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OZET

OZDEMIR C. §. Siirdiiriilebilirlik Anlayisinda Yesil Nesil Restoranlar, Miisteri
Yorumlarinin Analizi ve Diger Ulkelerdeki Uygulamalarin Kiyaslamasi. Baskent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim

Dali, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Tezli Yiiksek Lisans Program, 2022.

Diinya genelinde niifusun ve sanayilesmenin hizli artis1 beraberinde ¢evresel sorunlari
getirmistir. Tiketicilerin ¢evre bilincinin artmasi buna bagl olarak isletmelerin cevre
koruma konusuna daha fazla énem vermesini saglamistir. Tirkiye’de yiyecek igecek
hizmetleri endiistrisinin daha siirdiiriilebilir hale getirmek ve bu olguya onciilik etmek
amactyla Bogazigi Universitesi ve WWF- Tiirkiye isbirligi ile olusturulan Tiirkiye’ye dzgii
bir sertifikasyon programi gelistirilmistir. “Yesil Nesil Restoran” seklinde ifade edilen bu
hareket hem tliketenlerin hem de iirlin/hizmet sunan isletmelerin benzer bilgi ve biling
seviyelerinde oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismanin amac1 istanbul’da faaliyet gdsteren
yesil nesil restoranlara yonelik Tripadvisor.com platformu {izerinden yapilmis miisteri
yorumlarinin incelenerek, yesil nesil restoranlara yonelik miisterilerin bilincini ortaya
koymak ayrica Istanbul’da ve Ispanya’da faaliyet gosteren iki yesil nesil restoranin

gerceklestirdikleri yesil uygulamalarin kiyaslamasini yapmaktir.

Elde edilen veriler MAXQDA 2022.3 nitel veri analizi program1 kullanilarak kodlamalar
yapilmustir. Veri analizi yapildiktan sonra miisteri yorumlarinin “menii zenginligi, miizik,
lezzet, dekorasyon, hijyen, servis, ortam, sunum, fiyat ve hizmet kalitesi” temalarina
yogunlastig1 tespit edilmistir. Yesil nesil restoranlara yonelik miisterilerin yorumlari
incelendiginde “yesil” kavramina deginilmedigi yogunlukla restoranin lezzet ve ortam
Ozelliklerine yonelik yorum yapildig: tespit edilmistir. Yapilan litaratiir taramasi sonucunda
yesil nesil restoran uygulamalar1 agisinda drnek olarak dikkat ¢eken Ispanya’daki T2
restorani ile tilkemizde faaliyet gosteren T1 restoraninda gerceklestirilen yesil uygulamalar
kapsaminda karsilastirilmast sonucunda; T2 restoranin yesil uygulamalar ¢er¢evesinde T2

restoranin daha giiclii oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yesil nesil restoranlar, Siirdiiriilebilirlik, I¢erik analizi, Yiyecek icecek

isletmeleri



ABSTRACT

OZDEMIR C. S. Green Generation Restaurants In The Understanding Of
Sustainability, Analysis Of Customer Comments And Comparison Of Practices In
Other Countries. Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Tezli Yiiksek Lisans

Programu, 2022.

The rapid increase in population and industrialization around the world has brought
environmental problems. The increase in environmental awareness of consumers has led
businesses to attach more importance to environmental protection. In order to make the food
and beverage services industry in Turkey more sustainable and to lead this phenomenon, a
Turkey-specific certification program was developed in cooperation with Bogazici
University and WWEF-Turkey. This movement, which is expressed as “Green Generation
Restaurant”, emphasizes that both consumers and businesses offering products/services have
similar knowledge and awareness levels. The aim of this study is to examine the customer
comments made on the Tripadvisor.com platform for green generation restaurants operating
in Istanbul, to reveal the awareness of customers for green generation restaurants, and to
compare the green practices of two green generation restaurants operating in Istanbul and

Spain.

The obtained data were coded using the MAXQDA 2022.3 qualitative data analysis
program. After the data analysis, it was determined that the customer comments focused on
the themes of "menu richness, music, taste, decoration, hygiene, service, environment,
presentation, price and service quality”. When the comments of the customers for the green
generation restaurants are examined, it has been determined that the concept of "green" is
not mentioned, and comments are made mostly on the taste and ambient characteristics of
the restaurant. As a result of the literature review, the T2 restaurant in Spain, which draws
attention as an example in terms of green generation restaurant practices, and the T1
restaurant operating in our country, as a result of the comparison of green practices; T2

restaurant was found to be stronger within the framework of green practices.

Keywords: Green restaurants, Sustainability, Content analysis, Food and baverage business
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1. GIRIS

Diinyanin temel sorunlarinin basinda ¢evresel sorunlar gelmektedir. Diinya genelinde
niifusun ve sanayilesmenin hizli artisina bagl olarak asir1 tiretim ve tliketim ortaya ¢ikmis
bu durum diinya i¢in bir tehdit haline gelmistir (Kizilcik ve Akytirek, 2021). 21. Yiizyilda
enerji kaynaklarinin hizla tilkenmesi, gelecek nesillere daha yasanilabilir bir ¢evre sunma
amacin1 onemli hale getirmistir. Bu baglamda ¢evre bilincinde olan bireyler yeni arayislara
yonelmektedir (Sahingéz ve Giileg, 2019). Cevresel kaygilar ve endiseler tiiketicilerin
tercihlerini 6nemli Olglide etkilemektedir. Bununla birlikte gectigimiz on yil igerisinde
yapilan akademik calismalarda cevre dostu iiriinlere olan talepte artis goriilmektedir (Ipar,
Babag ve Kok, 2020).

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusundaki miicadeleyi desteklemek amacina
yonelik Kyoto Protokolii bildiriminden bu yana kurumsal politikalar olusturulmus ve
yonetimde siirdiiriilebilir gelisme diinya genelinde 6nem kazanmistir (Yazicioglu ve Aydin,

2018).

Uretim ve tiiketimdeki artis, enerji kaynaklarmin tiikenmesi, gelecek nesillere
yasanabilir bir ¢evre birakmanin Onemini arttirmustir. Insanlarin temel ihtiyact olan
beslenmeye yonelik hizmet veren yiyecek icecek hizmetleri isletmeleri agisindan ¢evresel
biling, 6nemli bir olgu haline gelmistir. Uretim, satin alma, yiyeceklerin islenmesi, enerji
tiketimi, su tiiketimi, atik yOonetimi siirecine sahip restoranlarda ‘yesil kavram’ 6nem
kazanmistir (Ipar ve diger., 2020). Yeme- i¢gme sektdriinde atik {iretiminin yogun olmasi,
atik liretimini azaltmak ve bilingli tiiketim anlayis1 kazandirmak icin atik miktarini azaltip
olusan atig1 doniistiirme ve enerji verimliligi saglamak amaciyla yesil nesil restoran

diisiincesi olusmaya baglamistir (Cetinoglu, Mesci ve Mesci, 2017).

Yesil restoran hareketi 1990 yilinda Amerika Bilesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan bir
kavramdir ve yesil nesil restoran hareketi, standartlar ve kriterlere dayali bir belgelendirme
sistemidir. Yesil restoran hareketinin temel amaci her alanda siirdiiriilebilirligi saglamaktir.

(Enderoglu,2022).

Dijitallesmenin artmasi, geleneksel olan agizdan agiza iletisimin degismesine sebep

olmustur. Internet kullaniminin daha az oldugu ddnemlerde tiiketiciler sadece sosyal

1



cevresindeki insanlardan tirlinler ve hizmetlerle ilgili tavsiye alirken, internet kullanimindaki
artigla birlikte bu durum tanimadiklari insanlarin iiriin ve hizmetlerle ilgili diisiincelerine,
yorumlarina ve deneyimlerine de ulasabilmektedir (Akkilic ve Ozbek, 2012). Tiiketiciler
Ozellikle satin alma Oncesinde yeterli bilgi sahibi olabilmek icin diger tiiketicilerin

deneyimlerine daha ¢ok dnem vermektedir (Akdeniz ve Ozboliik, 2019).

Teknolojideki bu hizli gelisim, sosyal medyaya olan ilginin artmasina sebep olmustur.
Glinimiizde giderek yasamimizda Onemli bir yer alan sosyal medya, tiiketicilerin
bilinglenmelerine ve alacaklar iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi almalarinda da 6nemli bir
rol oynamaktadir (Battallar ve Comert, 2015). Tiiketiciler sadece isletmelerin olusturdugu
bilgiler ile yetinmeyerek o iiriin ya da hizmeti kullanmis, deneyimlemis veya incelemis olan
tilkketicilerin sosyal medya platformlar1 araciligtyla bilgi sahibi olabilmektedir. Bu sayede
tilkketiciler deneyimlenen {iriin ya da hizmet hakkinda giiven duyacag: bilgilere sahip olarak,
satin alma niyetleri degistirebilmektedir (Baskol ve Kiranoglu, 2020). Diinyada en ¢ok
ziyaret edilen sosyal medya siteleri ise sirasiyla; Facebook, YouTube, Whatsapp, FB
Messenger, Wechat, Instagram, Douymn/Tiktok, QQ, Qzone, Weibo, Reddit, Snapchat,
Twitter, Pinterest’tir (Pamukgu, 2020). Facebook, Twitter, instagram gibi sosyal medya
platformlarinda tiiketiciler bir yemegin fotografini, yemegin lezzet degerlendirmesini, servis
kalitesi gibi goriislerini diger kullanicilarla paylasmaktadirlar. Bu kapsamda tiiketicilerin
isletmelere yorum yapabildigi, puanlayabildigi ve fotograf paylasabildigi Tripadvisor.com,
tiiketicilerin seyahatler planlamasina ve rezervasyon yaptirmasina olanak saglamaktadir

(Ipar ve diger., 2020).

Tripadvisor.com’da yorumda bulunan kullanicilar, tiim tiiketicilere isletme hakkinda
bilgi saglamaktadir. Bu sitede paylasimda bulunan kisiler o konuyu 6nceden deneyimlemis

ya da o konuda bilgi sahibi olan kisilerden olusmaktadir (Aydin, 2016).

2022 yili sonu itibari ile elde edilen verilere gore diinyanin en biiyiik seyahat olan
Tripadvisor.com platformu, diinyanin dort bir yanindaki gezginler, bu siteyi kullanarak 8,6
milyon konaklama yeri, restoran, deneyim, hava yolu sirketi ve gemi seyahati hakkinda 859
milyonu agkin yoruma ve gorlise goz atmaktadir. Aymi zamanda Tripadvisor.com, 49

pazarda ve 28 dilde hizmet vermektedir (Tirpadvisor.com.tr, 2022).



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Istanbul’da “Yesil Nesil Restoran” smiflandirilmasina sahip olan
yiyecek icecek isletmelerine yonelik Tripadvisor.com platformu iizerinde yer alan miisteri
yorumlarinin incelenerek miisterilerin yesil nesil restoranlara yonelik farkindaliklarini ve
yesil nesil restoranlardan beklentilerinin karsilanma durumunu igerik analizi ile inceleyip
ortaya koymaktir. Ayrica Ispanya’da faaliyet gdsteren “Yesil Nesil Restoran” sertifikasina
sahip olan bir restoran ile lilkemizde “Yesil Nesil Restoran” sertifikasina sahip bir restoran
secilerek bu iki restoran hakkinda bilgiler verilerek, isletlemelerin faaliyetlerinde
gerceklestirdikleri yesil uygulamalar karsilagtirilarak siirdiiriilebilir restoran hareketi olan

yesil nesil restoran kavraminin durumunu belirtmektir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Uslu ve Gedikli (2017) siirdiiriilebilirlik kavramin1 “Insanlarin kendi ihtiyaglarm
karsilarken gelecek nesillerin ihtiya¢ ve gereksinimlerini tehlike altina almadan mevcut

zamana ait ihtiyaclarin kargilanmas1” olarak tanimlamistir.

Yiyecek icecek isletmeleri goz oniinde bulunduruldugunda siirdiiriilebilirlik; gida atik
azaltimindan, etkili enerji kullanimina kadar genis bir kavram olarak degerlendirilmektedir
(Tas ve Olum, 2020). Yiyecek igecek isletmelerinde siirdiiriilebilirligi artirmak amaciyla
restoranlarda birtakim yesil uygulamalar hayata gegirilmektedir. Yesil nesil restoranlar,
stirdiirtilebilir restorancilik anlayisiyla son yillarda diinyanin farkli bolgelerinde kurulan
kuruluglar ile ytriitiilen restorancilik anlayisidir (Kizileik ve Akyiirek, 2021). Yiyecek
icecek isletmelerindeki iiretim, isleme, depolama gibi asamalarda ortaya ¢ikan gida
atiklarinin her gecen yil artmasi nedeniyle siirdiiriilebilirlik gida sektoriinde iizerinde

durulmasi gereken 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikarilmistir (Tas ve Olum, 2020).

Cok sayida miisteri kendilerini yesil restoranlar1 tercih eden, g¢evreye duyarlh
tiiketiciler olarak nitelendirmektedir. Bu miisteriler yemek yediklerinde, iyi bir yemek
yemenin yaninda, ¢evre igin iyi bir sey yaptiklarini hissetmeyi de arzulamaktadir (ipar ve

diger., 2020).

Dijitallesmenin kiiresellesmesiyle birlikte sosyal medya kullanimi artmaktadir. Sosyal
medya bilginin iiretilmesini, aktarilmasini, tiiketilmesini saglayan, etkilesimli bir iletisim

ortamin1 olanakli kilan, insanlarin markalar konusundaki deneyimlerini bagkalariyla
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paylagmalarinda bir ara¢ gorevi goren bir kitle iletisim araci olarak ortaya ¢ikmistir (Cankiil,
Metin ve Ozvatan, 2018). Kisiler Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya
platformlarin1 kullanmaya baglamistir. Bu platformlarla arkadas edinme, iletisim kurma,
triinler hakkinda bilgi edinme ve fikirlerini kolayca paylasma ayricaliklarindan

faydalanmaktadir (Pekersen ve Kaplan, 2020).

TripAdvisor.com platformu, gezginlerin seyahat planlamalar1 ve rezervasyon
yaptirmasina olanak saglamaktadir ve sosyal ag siteleri igerisinde diinyanin en biiyiik
seyahat sitesidir. Bu sosyal ag platformu tasidigr ozellikler nedeniyle bu calismanin

konusunu olusturmustur.

Nitel olarak yapilmis bu ¢aligmada bitakim sinirliliklar mevcut olsa da elde edilecek
verilerle nicel arastirmalarin da yapilmasina olanak saglayabilecegi, ilerideki arastirmalara

nicel ve nitel yaklagimlara bir kaynak olabilecegi diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Kapsam ve Stmirhiliklar:

Bu ¢alismada Tiirkiye’ de bulunan Yesil nesil restoranlara yonelik 2018-2022 yillari
arasinda yapilan yorumlar “Lezzet, Dekorasyon, Fiyat, Miizik, Hijyen, Dizayn, Ortam,

Hijyen, Menii Zenginligi, Sunum” temalarina gore incelenmistir.

Bu ¢alismada zaman simirlilig1 vardir. Miisteri yorumlari dijital ortamdan alindig igin
yilizylize goriisme saglanamamistir. Bu sebepten miisteri yorumlairimin demografik

bilgilerine ulagilamamistir. Aragtirma kapsamina sadece tiirkge yorumlar dahil edilmistir.

Tripadvisor.com fiizerinden yesil nesil restoranlara yapilan yorumlar incelenirken
pandemi donemi (2019-2022)’nde bulunan yorum sayilart azalmistir bu yiizden

gruplandirma yapilamamuistir.

Bu c¢alismada “Yesil Nesil Restoran” Orneklerinden segilen iki isletmenin
faaliyetlerinde gergeklestirdikleri yesil uygulamalar karsilastirilma yapilmistir. Isletmeye ait
veriler isletmelere ait resmi web sitesi iizerinden ve yesil nesil restoranlara yonelik yapilan

caligmalardan elde edilmistir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Yiyecek I¢ecek Hizmetleri

Yiyecek icecek hizmetleri, insanlarin beslenmesini karsilamak amaciyla, mal ve
hizmet saglayan kurumsal ve ticari girisimlerin biitiiniidiir. Yiyecek icecek hizmetleri
sektoriinii diger sektorlerden ayiran en 6nemli unsur, sundugu iirlinlerin ¢ogunlugunun
hizmet triinii olmasidir (Yaris, 2018). Agirlama endiistrisinin alt siniflarindan birisi olan
yiyecek igecek isletmeleri konaklama, turizm, eglence dinlenme sektorlerinin biitiinciil
tanimlayici 6zellikleridir. Yiyecek igcecek isletmeleri sektorii, donanim ve hizmet kalitesi ile
miisterilerinin yiyecek igecek gereksinimlerini karsilayan, dinlenme ve biraz da eglenme

hizmeti sunan isletmelerdir. (Hanger, 2017).
2.1.1. Yiyecek icecek hizmetleri tanim ve ozellikleri

Insanligin temel ihtiyaglarindan olan yeme ve igme gereksiniminin insan hayatindaki
onemi herkes tarafindan bilinmektedir (Giillii ve Yaman, 2018). insanligin varolusundan bu
yana en temel gereksinim olan beslenme ihtiyacini saglayan yemek yeme olgusu, gocebe
hayattan yerlesik hayata, tarih oncesi caglardan giiniimiize siirekli olarak gelismis ve
degismistir (Seker ve diger, 2019).

Yiyecek-igecek hizmetleri endiistrisi, insanlarin beslenme ihtiyacin1 karsilayarak
hayati fonksiyonlarin1 siirdiirebilmek amaciyla gereksinim duyduklar1 yiyeceklerin ve
igeceklerin hazirlanip, s6z konusu olan hizmeti sunabilmek amaciyla bir sistem gelistiren,
sunan ve giinden giine gelisim gosteren bir endiistri olarak kabul edilir (Karadeniz ve Beyaz,
2018). Gliniimiizde insanlarin disarda yemek yeme aligkanliklar1 artmistir. Bununla birlikte,
temel gereksinim olan yeme ve igme davranisi, yiyecek icecek isletmeleri endiistrisinde
tiikketicilerin istek ve arzularmma cevap vermek amaciyla cesitli isletme yapilar1 ortaya
cikarmustir (Okat, Kocak ve Bulut, 2019). Insanlarin istekleri ve ihtiyaglari cogu zaman
soyut olan faydalarla karsilanmaktadir. Bu sebeple yiyecek-igecek hizmetleri endiistrisi
“Hizmet isletmesi” olarak kabul goriir (Yaris, 2018). Bu baglamda yiyecek-icecek hizmetleri
sektoriinii digerlerinden ayiran temel 6zellikler asagida kisaca bahsedilmistir.

Soyutluk: Uriin ve hizmetler arasindaki en temel fark soyutluk (fiziksel olmama)
ozelligidir (Yaris, 2018). Hizmetler bes duyu organiyla algilanamaz ve fiziksel boyutlar



olmayan {irlinlerdir yani hizmet bir performans sonucunda ortaya konulan bir faaliyettir
(Eleren, Bektas ve Gormiis, 2007).

Heterojenlik: Hizmetler ¢ogunlukla insanlar tarafindan tiretilen performanslar olmasi
sebebiyle iki ayr1 sunumun olmasi miimkiin degildir (Aytag, 2015). Hizmet kalitesi ve
hizmet igerikleri, hizmeti sunan farkli insanlara gére ve hizmet alan miisterilere gore degisim
gostermektedir (Zaric ve Yavuz, 2019). Misterilerin tecriibeleri hizmet algilarini
etkilemekte ve miisteri mevcut hizmeti aldiginda benzer hizmetlerle kiyaslama yapmaktadir.
Sonu¢ olarak hizmetin basarisi, hizmeti sunan ve hizmeti satin alan miisteri arasindaki
etkilesimin tiirii ve giicline gore degislik gostermektedir (Eleren, Bektas ve Gormiis, 2007).

Dayaniksiz olma: Hizmetler bir performans iirlinii olmasi sebebiyle saklanamaz,

stoklanamaz, tekrar satin alinamaz ve degistirilemezler (Aytag, 2015). Bir 6gle yemeginde
ya da bir aksam yemeginde satilamayan kuver ve bos kalan sandalyeler isletme i¢in zarardir
(Yaris, 2018). Talepte olusan bu degisimler de sunulan hizmetin dayaniksizligini arttirir

(Zarig ve Yavuz, 2019).

Eszamanlilik: Yemek servisi yapan bir restoranda, miisteri yemek hizmeti igin
beklemekte daha sonrasinda yemek miisteriye servis edilmekte ve yine ayni ortamda
tiketilmektedir (Yaris, 2018). Bu baglamda iirtin iiretildigi anda tiiketilip depolanabilmekte,
bagka bir yerde muhafaza edilebilmekteyken hizmet tiretildigi anda tiiketilmektedir (Eleren,
Bektas ve Gormiis, 2007).

2.1.2. Yiyecek icecek hizmetlerinin tarihi

Yeme- igme gereksinimi insanlarin yagamini devam ettirebilmesini saglayan temel
ihtiyagtir ve toplum devamlilig1 igin temel bir gerekliliktir. Insanligin var oldugu giinden
itibaren beslenme ihtiyaglarini saglamak en temel gereksinimleri olmustur ve bu sayede
gelismis, cogalmis ve giiniimiize gelebilmistir.

Insanlar, beslenme gereksinmelerini sirasiyla; toplayicilik, aveilik ve sonraki
donemlerde tarimsal iiretimle evlerde pisirme ile devam etmistir. Beslenme big¢imleri ise
donemde yasayan topluluklarin cografi, ekolojik, ekonomik, kiiltiirel ve tarihsel siirece gore
sekillenmistir (Yaris, 2018).

Yiyecek-igecek hizmetlerinin tarihi arastirildiginda antik ¢aga dayandif
goriilmektedir. Milattan Once 10.000°li yillarda Danimarka ve Orkney Adalarinda
kabilelerin yemek hazirliklarii biiyiik mutfaklarda yaptiklari, topluca yemek yediklerini,

milattan &nce 5000°li yillarda ise Isvigre Golleri etrafinda yemeklerin toplu olarak
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yenildigini kanitlayan kayitlar bulundugu belirtilmistir (Bayraktar, 2006). Bing6l (2015)
milattan onceki kayitlara dayanan, Cin toplumunda gezginlerin yol {izerinde bulunan
hanlarda yemek ihtiyag¢larini karsiladiklarini, biiyiik sehirlerde bulunan icki ve yemek satilan
glinimiizdeki restoranlarin ilk ornekleri sayilabilecek diikkanlarin yine aymi kayitlarla
giiniimiize ulastigini belirtmistir. Kilig ve Cavus (2010) ise yiyecek-i¢cecek hizmetlerindeki
temelleri atan toplumlarin Misirlilar, Stimerler, Helenler, Romalilar ve Hititler oldugunu
belirtmistir.

Olver (2015) ise Larousse Gastronomique’de ilk kafelerin 1550°de istanbul’da
kuruldugunu ve bu isletmelerin “kahvehane” olarak adlandirildigini, “kafe” kelimesinin
buradan geldigini belirtmistir. Bu egilimi Avrupalilar 17. Yiizyilda yakalamis ve Fransa’da
kafeler isletilirken, kahvenin yaninda sekerli sarap ve likor de satildigini belirtmistir.
Kaynaklarda ilk restoranin kimin tarafiindan acildigi bilinmemekte fakat Paris’te agildigi
belirtilmektedir.

Aristokrat giiclerinin zayiflamasi ile saraylardaki iscilerinden olan asgilarin para
kazanma hedefiyle Fransiz devriminden sonra restoran agma girisiminde bulunduklari
belirtilmistir. Bununla birlikte Paris’e ziyarete gelen isadamlari, devrimci delegelerinde
yemek yeme gereksinmeleri restoran sayisinin artmasina neden olmustur (Symons, 2003).

Fransa’da kurulan restoranlardan degisik olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
Endiistri Devriminden sonra Amerika’da bulunan restoranlar sistematik bir bi¢imde
cogalmistir. Ulkede calisan sayist artmistir. Buna bagli ¢alisan toplumun yemek yeme
ithtiyacin1 karsilamak amaciyla Amerika’da restorancilik kavrami gelismistir. Boylelikle
Fransa’da baglayan restorancilik kavrami diger tilkeleri de etkilemistir. Osmanli Devleti de
restorancilik akimindan etkilenmis ve Miisliiman bir Tiirk tarafindan Istanbul Galata’da

“Victoria” isimli restoran agilmistir (Bingdl, 2015).

2.1.3. Cesitli yiyecek icecek hizmetlerinin 6zellikleri

Yiyecek icecek hizmetleri sektorii, insanlarin yasamsal fonksiyonlarin siirdiirmeleri
icin beslenme ihtiyaci olan yiyecek ve icecekleri hazirlayan, sunan buna bagli olarak zaman
gectikce gelisen bir sektor olarak kabul edilir (Karadeniz ve Beyaz, 2018). Giiniimiizde ise
yiyecek-i¢ecek hizmetleri beslenme ihtiyacinin yaninda dinlenme ve eglenceyi de kapsayan
sosyallesme ihtiyacini da hizmete dahil eden isletmelerdir (Yaris, 2018). Her bir isletme,
miisterilerin isteklerine ve arzularina gore hizmet tiiriinii belirlemektedir (Okat ve ark.,
2019).



Yiyecek icecek isletmeleri cesitliligi kefelerden, gece kuliiplerine kadar genis
yelpazesi olan bir sektordiir. Asagida yiyecek-icecek hizmetleri 6rnekleri hakkinda bilgiler

verilmigtir.
Liiks (Fine-Dining) Restoranlar

Fransiz mutfag ile bir tutulan kaliteli yemek anlayis1, ispanyol yemek devrimi olarak
goriilen molekiiler gastronomi ile birlikte yon degistirerek son yillarda geleneksel kurallart
degistirip bir¢ok olgu ortaya ¢ikmistir. Bu durumla birlikte “Fine-dining” restoranlara olan
ilgi cogalmistir (Altunel ve Ciftei, 2021).

Akyliz (2020) gastronomi sozliigiinde fine-dining restoranlar; “Yiiksek gelirli kisilere
hitap eden ve miisterilere birinci simif hizmetin verildigi restoranlardir” seklinde
tanimlamigtir. Bu tiir restoranlarda sunulan hizmetin 6nemi, yemegin lezzeti kadar
onemlidir. Bu restoranlarin tercih edilme sebebi, yiiksek gelirli miisterilerin sosyal deger

saglamasi ve kaliteli hizmet sunulmasi olmustur (Wolker, 2011).

Liiks restoranlarda tecriibeli sefler ve personeller bulunmaktadir. Bu personellere
yiiksek ticret 6denmektedir. Bunun yaninda bu isletmeler pahali mimar1 dekorasyona
sahiptir (Kogbek, 2005). Bu tiir restoranlarda masa basina devir kimi zaman birin altina
diiser. Menii fiyatlandirmasi diger restoranlara kiyasla daha yiiksektir ve bu isletmelerde
gelirin bir kismui alkollii igeceklerden saglanir. Liiks restoranlarda ¢ogunlukla ayri bir igecek

meniisii hazirlanmaktadir (Wolker, 2011).
Zincir Restoranlar

Tarihgiler, “Harvey Houses¢€” isletmelesinin, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ilk
fast food zinciri oldugunu belirtmektedirler. 1879’da Santa Fe Demiryolunun 6nemli
noktalarinda konumlanan bu isletmelerin, hizli bir sekilde hazirlanan ve lezzetli yemekler
oldugu belirtilmistir. Hizmet bekleyen miisteri sayisinin fazla olmasi da fast food kavramim

olusturmustur (Olver, 2015).

Zincir isletmeler genis bir organizasyonun parcasi halinde hizmet sunmaktadir. Zincir
isletmelerde hizmet bedelinin nakit, kredi ve finansal gerekliliklerin saglanmasi konularinda
alaninda uzman kisileri isttihdam edilmesi ve teknik gelismelerin yakindan takip edilmesi

gibi bircok konuda da isletme sahibine avantaj sagladig1 goriilmiistiir (Ozata, 2010).



Cabuk Hizmet Sunan Restoranlar

Bu tiir hizmet saglayan restoranlarda genellikle self servis yontemi uygulanir. Miisteri
tezgahtan tercih ettigi meniiyli almadan 6nce 6demesini yapar ve masada yemek yiyebilir.
Bu igletmelerde servis ve 6deme hizlidir. Personeller miisteri gittikten sonra temizligi saglar.
Hizli ilerleyen bir hizmet tiirii oldugu i¢in miisteri devir oran1 buna bagl olarak oldukca
yiiksektir. Bu tiir isletmeler genellikle zincir restoranlara bagh faaliyet gosterir (Cevizkaya,

2015).

Cabuk hizmet sunan restoranlarin mdsterilerini, ¢alisan ebeveynlerin gocuklar1 ve
kisitlh zaman yemek molasina sahip calisanlar olusturmaktadir. Bu tiir hizmet veren

restoranlarin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

Sinirli Menii,

Hizl1 Servis,

Uygun Fiyat (Yavuz, 2019).
Geleneksel Restoranlar

Geleneksel restoranlarin asil hedefi farkli icerik, 6zgiin sunum sekilleri ve icecek
cesitleriyle miisterileri memnuniyetini saglayarak farkli yemek kiiltiirlerini ve sunum
tekniklerini tecriibe etmelerini saglamaktadir. Geleneksel restoranlarin faaliyet alanlari;

biiyiik isletmeler ve otellerle birlikte bolgede canli olan yerlerdir (Sevim, 2019).
Barlar ve Publar

Barlar ve publar, alkollii igecek ve eglence hizmeti veren isletmeler olsa da gercek su
ki aslinda yiyecek igecek sektorli pastasindan pay almaya galisan isletmelerdir. Bazi
isletmelerde alkollii icecek hizmetinin yaninda ek olarak tecriibeli bir sef tarafindan
hazirlanan basit meniiler bulunur ve bu yan isletmelere “Gastro Pub” adi verilir. Bu tiir
isletmeler satiglarinin %70’ini alkollii iceceklerden saglarlar ve genelde bu isletmelerin
tirtinlerinin kar marj1 yiliksektir. Genellikle servisin hizli ve miisteri sayisinin fazla olmasi

sebebiyle tecriibeli personeller istihdam edilir (Yaris, 2018).



Temali Restoranlar

Belli bir konsepti bulunan ve o konsepti yansitan bir ortamda miisterilerine hizmet
veren restoranlardir. Balik restoranlari, hard rock cafe gibi restoranlar temali restoranlara

ornek olarak verilebilir (Cullu, 2021).

Ozellikle son yillarda restoranlarin dekorasyon, miizikler, menii, atmosfer gibi
miisterinin farkl1 deneyim isteginin olmas1 bu tiir isletmeler olusmasini saglamistir. insanlar
yemek yemenin bir ihtiya¢ olmasinin yaninda farkli bir deneyim yasamak igin belirli bir
temasi olan restoranlari tercih etmektedir (Akkus, 2019). Temal1 restoranlar; belirlenen bir
olay konsept ya da olay1 temsil etmek iizere dekore edilmis restoranlardir. Bu restoranlar su

sekilde smiflanabilir:

Ozel Yiyecek Uzerine

Etnik Temali

Film/Dizi Temali Restoranlar
Dini Temal1 Restoranlar

Spor Temal1 Restoranlar (Yaris, 2018).

2.1.4. Insanlar yiyecek icecek hizmeti almaya iten etmenler

Glinlimiiz toplumlari, genis yelpazelere ulasan yiyecek i¢ecek hizmetleri endiistrisinin
iiretmis oldugu hizmet ve tiriinleri glinden giline artarak tiilketmekte olup, bu tiiketim, cagdas
tiiketicilerin disarda yemek yeme davramsinin bir sonucudur (Ozdemir, 2010). Yiyecek
icecek hizmetleri sektoriiniin gelismesi ve biiylimesinin temel sebeplerinin iginde;
sosyallesme, artan gelir diizeyi, calisan sayisindaki kadin niifus oranin artmasi, teknolojideki
olumlu degisim, ulusal ve uluslararasi seyahatlerin kolaylasmasi gibi etkenler yer
almaktadir. Bu biliylimenin en biliylik sonuglarindan biri ise disarda yemek yeme
aligkanliginin gelismesidir (Bekar ve Donmez, 2016).

Yiyecek icecek hizmetleri hizmeti alan tiiketicilerin eskiden amaglari beslenme
ihtiyacin1  karsilamak iken, giiniimiizde bu ihtiyact karsilamanin yaninda eglenmek,
sosyallesmek, ozel giinleri kutlamak, aile ile vakit gecirmek, hayatin monotonlugundan
cikmak, degisik lezzetler aramak, yogun i hayat1 sebebi ile yemek yemeye ayrilan zamanin
ve enerjinin yetersiz kalmasi gibi bir¢ok neden tiiketicileri disarda yemek yeme olgusuna
itmektedir (Ertiirk, 2018).
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Nisanct ve ark. (2018)’e gore tiiketicilerin disarda yemek yeme davranisini;
“psikolojik faktor, durumsal faktor, itibar ve sosyallesme faktor” gibi etkenlerin etkiledigi
tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda bu etkenler arasinda en 6nemlisinin de “psikolojik
faktor” oldugunu tespit etmislerdir. Tiiketicilerin bu faktorler arasinda en ¢ok “psikolojik
olarak rahatlama” degiskenine vurgu yaptigim tespit edilmistir (Nisanci, Ozdagan ve

Boliiktepe, 2018).

Tiketicilerin disarda yemek yemeye iten ¢ok sayida ve farkli motivasyon oldugu
diisiiniilmektedir. Bunlar arasinda; kutlamalar, is amacgli yemekler, evde yemek yapmanin
yaninda disarda yemek yemenin kolayligi, 6zel giinlerde sosyal ¢evre ile bir araya gelme,
keyif, farkl1 lezzetler arama seklinde siralanabilir (Ozdemir ve Sahin, 2021). Bu baglamda
Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada glinlimiizde 6zellikle yasam tarzindaki degisim ve zincir
restoranlara olan talebin artis1 da dikkate alindiginda ev dis1 tiiketim pazarimin hizla
biiyiidiigiinii ve gelismis tilkelerdeki tiiketim egilimini lilkemizin de takip ettigi tespit
edilmistir. Bu degisimi etkileyen faktorler ise ¢ocuklu g¢ekirdek aile yapisi, ailedeki birey
sayisi, ailedeki caligan sayisi, aile gelirinin yiiksek olmasi disarda yemek yemeyle pozitif

yonde bir iliski saptanmistir (Demirel ve Hatirli, 2020).

Stinnetgioglu ve Dogbugday (2017)’1n tiiketicilerin yiyecek igecek hizmetlerini tercih
etme sebepleri ve yemek yeme deneyimlerinin arastirildigi calismada tliketicilerin hizmet
tercih etme sebebinin ana faktoriiniin “Lezzet” oldugu sonucuna varilmistir. Sunulan yemek
hizmetinde ise estetik boyut, i¢ kaynak boyutu ve yemegin verdigi duyusal tatmin boyutu

isletmenin se¢iminde 6nemli oldugu saptanmaistir.

2.2. Siirdiiriilebilir Yiyecek icecek Hizmetleri: Yesil Nesil Restoran Hareketi

Bu bolimde yesil hareketin olusumuna ve siirdiiriilebilirlik kavramina kisaca
deginilmistir. Sonrasinda yiyecek icecek hizmetleri endiistrisinin c¢evresel etkilerine

deginilmigtir.
2.2.1. Yesil ideoloji

Insanligin varolusundan giiniimiize kadar olan siiregte insan dogaya hiikmetme
cabasinda olmustur. Tarihin her déneminde de insanlarin doga iizerinde olumsuz etkileri
olmustur. Sanayi devrimi ve diinya savaslar1 dogaya verdigi zararla birlikte diinyay:

kirletmistir. Bunun sonucu olarak cevre kirliligi ve dogaya verilen zararlarla ilgili
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miicadeleler baglamis ve bu konular insanligin giindemine gelmistir. 1960’11 yillarda ¢evreye
yonelik kaygilarin artmasi sonucu ekolojik diisiince gelisimi, yeni kavramlar ve diisiincelerin
dogusunu da beraberinde getirmistir (Sipahi ve Dinger, 2019). Bu kavramlara asagida kisaca
deginilmistir.

Ekofasizm

Ekofasizm, bireylerin c¢ikarlarinin, doganin sagliginin toprak refahinin {stiinde
tutmamasi gerekliligine dayanan bir hiikiimet anlayisidir. Bu baglamda toprag: kirletmek,
dogaya zarar vermek devletin istikrarini ve giivenligini tehdit edecegini belirten bir anlayistir
(Zinnerman, 2018).

Ekofasist diislincenin temelinde, bireylerin ¢evreye zarar vermelerini ve dogayi
kirletmeleri durumuna karsi ¢evrenin korunma gereksinimi ile hareket etme anlayist yer
almaktadir (Sipahi ve Dinger, 2019).

Ekofeminizm

Ekofeminizm anlayist 1970’lerde ortaya ¢ikmis ve doga iizerine kurulan zorbaligin
getirdigi ekolojik yikimin, kadin iizerindeki ataerkil zorbalik arasinda iligki oldugunu
savunan, kiiltiirel, liberal ve sosyalist bir diisiince akimidir. Ekofeminist yaklasim, dialistligi
reddetmektedir. Bu yaklasim aslinda erkegin akilla, kadinin ise doga ile 6zdestirilmesini
elestirmektedir (Olgun, 2017).

Ekososyalizm

Yesil diistincenin temelinde, sosyalist bir egilim oldugu kanist bulunmaktadir. Bu
kapsamda ekososyalizm yaklagiminin ana temasi1 dogaya verilen harabiyetin merkezinde
kapitalizm oldugudur (Sipahi ve Dinger, 2019).

Ekososyalist yaklasim iki temel alt baglhiga dayanir:

Birincisi mevcut kapitalist iilkelerde kaynak israfinin, artmis tiikketim aligkanliginin ve
doga harabiyetinin gozle goriiliir bir sekilde artmasi,

Ikincisi dogaya verilen bu harabiyete karsin gergek bir otorite inga edilmek isteniyorsa

dogal cevrenin korunmasi konusuna da 6nem verilmesi gerekliligidir (Lowy, 2015).

2.3. Cevre ve Cevrecilik Kavram

Cevre; canlilarin yasamsal faaliyetlerini, biyolojik, fizyolojik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel hayatlarin1 idame ettirdikleri ortamdir (Senocak ve Bursali, 2018). Bozkir (2018)
cevre kavramini “Iginde yasadigimiz diinyaya baktigimiz da gérdiigiimiiz insanlari, bitkileri,

hayvanlari, daglari, dereleri, denizleri, okyanuslari, topragi, suyu, havayi kisacasi diinyada
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ki tlim canli ve cansiz varliklarin yasadig: tiim ortamlar” seklinde tanimlamistir. Torunoglu
(2013)’ e gore gevre; canli ve cansiz biitiin varliklar1 yasamlari boyunca karsiliklt fiziki,
biyojik, kiiltiirel ve sosyal etkilesimde bulunulan ortam seklinde tanimlamastir.

Cevrecilik kavraminin temelinde, daha iyi bir yasam siirmenin formiiliinii aramak
vardir. Bu yaklasimin temeli, bireylerin ¢evreye verdikleri zararin bilincinde olmalar
gerektigi, cevrenin de degerli oldugu yoniinde farkindalik yaratmak, insanoglunun var
oldugu andan itibaren giinlimiize kadar olan siiregte sanayilesme ile birlikte ¢evrenin
ugradig1 harabiyet nedeninin sorgulanmasi sekilde 6zetlenebilir (Turgut, 2009). Cevrecilik

kavraminin ortaya ¢ikis sebebinin temeli tiikketim toplumuna tepkidir (Kayaer, 2013).

2.3.1. Cevrecilik anlayisinin ortaya ¢ikma ve siyasallasma siireci

Cok eski zamanlardan bu yana doganin yapisi ve biitiinliigiindeki insanin yeri, insanlik
tarihi boyunca mesgul oldugu konulardan birisi olmustur (Kili¢ ve tok, 2013). Heywood
(2013) Paganizm, Hinduzm ve Taozim gibi dinlerde “Cevrecilik” kavramina yer verildigini
belirtmistir.

Cevrecilik hareketinin gelisme temelinde iki 6nemli dalga vardir. Birinci dalga 19.yy
sonlarindan 20. yy ortalarina kadar siiren ve devam eden “doga korumacilik” yaklagimidir.
Bu dénemde bir¢ok ¢evreyi koruma orgiitii kurulmustur. 1960°da modern ¢evre hareketi
bugiinkii adiyla ¢evreci orgiitler kurulmustur. Ikinci dalga ise ekoloji hareketidir. Ikinci
dalgada asil tepki endiistri devriminden ortaya ¢ikan ¢evresel zararlara kasi yapilmaktadir
(Bozkir, 2018). Endiistriyellesmenin etkisi ile g¢evreye verilen zarar giiniimiizde hala
diinyanin her yerinde devam etmektedir (Kili¢ ve Tok, 2013).

Bir diisiince toplulugu olan Roma Kuliibii’nlin 1972 senesinde biiylimenin sinirlari
raporunu yayinlamasi, es zamanli olarak Birlesik Milletler1 “Stockholm Konferansi’nda”
gerceklesmistir. Bu organizasyonda c¢evre-siyaset-ekonomi tgliisiinii  degerlendirmesi,
diinya giindemine ¢evre sorunlarinin oturmasina sebep olmustur (Oztiirk, 2018).

ABD, Almanya, Fransa gibi lilkelerde ilk olarak ¢evreci hareketler ortaya ¢ikmuistir.
Avrupa’da sosyalist partiler ve bu diisiincenin altinda orgiitlenen gruplar ¢evreci yaklagim
hareketlerini biinyeleri kapsamina alarak yesil partiler kurulmasini saglamislardir (Bozkir,

2018).
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2.4. Siirdiirilebilirlik Kavrami

“Suirdiiriilebilirlik” kavramimin diisiinceden kavrama gegme siireci, 20. yiizyilda
ekonomik ve sosyal gelismeler sonucunda cevreye verilen zarar ve bu zararin farkina
varilacak diizeye gelmesi, zararlarin fazlalagsmasi, katlanilmasinin zor hale gelmesi
sonucunda bu konudaki énem anlasilmistir. Son zamanlarda “Siirdiiriilebilirlik” kavramina
bakildiginda c¢evre, kalkinma ve biiylime hareketlerinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir
(Uslu ve Gedikli, 2017).

“Siirdiirtilebilirlik” kavrami genis bir ¢ercevede degerlendirilirse, bireylerin dogaya
saygili, gelecek nesillerin de gereksinimlerini diisiinerek hareket edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda ¢evre duyarliligi ile siirdiirilebilirlik kavramlari,
kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda isletmeler, toplumlar ve iilkelerin hayatta
kalmasini ve kalkinmasini saglayacak énemli bir konudur (ibar, Babag ve Kok, 2020).

Son yillarda bireylerde artan ¢evre dostu hareket, siirdiiriilebilirlik kavraminin
toplumsal ve politik seviyede giderek dnemsenmesi, bir rekabet unsuru olarak yiyecek
icecek isletmelerini gevre dostu politikalar izlemeye yonlendirmektedir (Yazicioglu ve
Aydin, 2018).

Birlesmis Milletler cevre konferansinda ekoloji ve kalkinma arasindaki dengeyi
vurgulayan “eko-kalkinma” politikas1 kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinmanin iki temel
unsuru olan “insan ve merkezlilik” ve “gelecek nesillerin kaynaklarinin korunmasi”
basliklar1 glindeme getirilmistir (Alagdz, 2007).

“Stirdiirtilebilirlik”  kavramimin ortaya ¢ikist Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun 1987 yilinda gerceklestirilen toplantida sunulan “Ortak Gelecegimiz” adli
raporda bahsedilmistir. Brundtland raporu olarak da adlandirilan raporda stirdiiriilebilirlik
kavrami “Gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilmelerini tehlikeye sokmaksizin
bugiiniin kusaklarinin ihtiyacini karsilayabilecek kalkinma” olarak tanimlanmistir (Yaris,
2018). Raporda sunuldugu sekli ile siirdiiriilebilir kalkinma; “Bugiiniin gereksinimlerini,
gelecek nesillerin  kendi gereksinimlerini karsilama olanaklarini tehlikeye atmadan
karsilayan kalkinmadir” (Giines ve Kiiciik, 2013).

“Stirdiiriilebilir kalkinma” ekolojik denge ile ekonomik biiylimeyi birlikte ele alip,
hem kaynaklarin ¢evresel faktorlere dnem vererek etkin kullanimini saglayan ve hem de
gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilmelerini tehlikeye atmadan, mevcut neslin
ihtiyaglarini karsilayabilen bir kalkinma modelidir (Alagdz, 2007). Siirdiiriilebilirlik Sekil
1’de goriildiigii gibi temelinde ii¢c kaynaktan olusmaktadir (Akgiil, 2010).
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SURDUROLEBILIRLIK

Sekil 1: Siirdiiriilebilirligin ii¢ ana kaynag1 (Akgiil, 2010).

2.5. Siiriidiiriilebilirlik ve Yesil Yaklasim Arasindaki iliski

Yesil yaklagim ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin birbirlerini etkiledigi ve birlestirdigi,
isletmelerin rekabet edilebilirligini sagladigi o6ne siiriilmektedir. Siirdiiriilebilirligin
temelinde yatan anlam, siirekli devam etme durumlar olarak ifade edilebilir. Temelinde
stirdiiriilebilirlik kavrami, ¢evresel anlamda dogal kaynaklarin tiikketimi, ¢evrede olusan
atiklar, hava kirliligi, ekonomik kalkinma gibi birbiri ile baglantili konularla alakali olarak
kullanildiginda daha dogru bir sekilde ifade edilebilir (Akgiil, 2010).

Cevresel siirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasi, kaynaklarin
kullanimimin kontrollii olmasi ve yenilebilir kaynaklarin kullanilmasinin isleme tabi
tutulmasini savunan bir kavramdir (Kaypak, 2011).

Cevre ile siirdiiriilebilirligi etkileyen {i¢ ana etmen bulunmaktadir. Bu etmenler; hizl
niifus artis1, sanayilesme ve kentlesmedir. 18 yy. baslarinda baslayan hizli niifus artisi
beraberinde ¢evresel problemler getirmistir. Dogal kaynaklarin kullanimindaki artig
teknolojinin gelismesinden kaynaklanmaktadir. Eskiden simirsiz ve bedeli olmadigi
varsayllan dogal kaynaklar, ¢agdaslasmis topluma bakildiginda, liretim faaliyetlerinin
artisiyla birlikte kisith bir sermaye haline gelmistir (Hancioglu ve ark., 2018).

Isletmelerin destegi olmadan siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ne yazik ki basarisiz
olur. Bunun sebebi, isletmelerin biitiin tiretken kaynaklar1 ¢ok iyi temsil ediyor olmasidir.
Bu nedenden dolay1 isletmelerin temel amact yalnizca hizmet sunmak degil ayn1 zamanda
sunduklar1 hizmetten kaynaklanan sosyal ve ¢evresel sorunlari minimalize etmeye

cabalamasi gerekmektedir (Hahn ve Scheermesser, 2006).
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Gelismis tilkelere bakildiginda o iilkede yasayan vatandaslar ¢cevreye duyarli mal ve
hizmetleri talep etmeye yatkin bireylerdir. Cevre dostu iiretim yapan isletmeler gelirden daha
yiiksek oranda pay alirlar (Hancioglu ve ark., 2018).

Strdirebilirlik, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin gelisimine engel olmamakta,
bu iilkelerin siiriindiirebilir ve ol¢iili bir diizeyde ekonomik kalkinma i¢in bir motivasyon
kaynagi olusturmaktadir. BM liderliginde ekonomik kalkinma ve c¢evre temali
gergeklestirilen biitlin toplantilarda, ekonomik kalkinma ve ¢evre uyumunun saglanmasi
hedefiyle kiiresel, bolgesel ve yoresel anlamda multidisipliner bir biitliniin olusturulmasi ve
toplumun kesimlerinin katiliminin zorunlu olmasi gerektigi 6nemle vurgulanmaktadir

(Tras, 2014).

2.6. Isletmeler ve Yesil Yaklasim

Gegmiste ¢evre kavrami isletme yoneticileri i¢in yalnizca rekabet ¢evresi veya daha
genis anlamda sosyal, politik, kiiltiirel ve teknolojik ¢evre s6z konusuyken, bugiin artik
stirdiiriilebilir kalkinma felsefesinin benimsenmesi ile dogal ¢evre de isletmelerin 6nem
vermesi gereken bir faktor olarak ¢ikmigtir (Siinnetgioglu ve Yilmaz, 2015).

Diinya genelinde hizla artan ¢evre sorunlari, tiiketicilerden, topluluklara hatta
hiikiimete kadar birgok birimde endise uyandirmaktadir. Hiikiimet hem hizmet veren
isletmelerden hem de tedarik saglayan firmalardan ¢evre dostu iriinler yapmalarini talep
etmektedirler. Cevre bilincinin arttigi bu dénemde bu konuda isletmeleri daha g¢evreye
bilingli olmas1 gerektigini hissettirmektedir (Seman ve ark., 2012).

Isletmeler devamliligmi siirdiirmek, rekabete uyum saglamak, verimli olmak ve kar
oranlarini arttirmak i¢in yurittiikleri faaliyetlerle, ¢evreyi olumlu veya olumsuz etkileme
durumundayken ayni zamanda ¢evreden de etkilenmektedir (Akatay ve Aslan, 2018).

Tiketicilerin ¢evre korumasma yonelik bilincinin artmast buna bagli olarak
isletmelerin ¢evre koruma konusuna daha fazla 6nem vermesini saglamistir. Bunun
sonucunda “yesil isletmecilik” ya da * ¢evreye duyarl isletmecilik” olarak ifade edilen yeni
bir kavram olusmustur. Yesil isletmecilik kavraminin temelinde “ ekolojik dengeye verilen
zararl minumum seviyeye indirmek, hatta bu zarar1 tamamen ortadan kaldiracak alternatif
diizenlenmelere odaklanmak, tedarik¢ilerini de bu diisiince ile se¢gmek, yesil iiriin ya da
hizmeti bir pazarlama stratejisi olmaktan dteye gotiirmek ve yesil yasam kalitesinin yaraticisi

olmak” olgusu vardir (Hancioglu ve ark., 2018).
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Yesil uygulamalara yonelen isletmeler, verdikleri hizmetin her adiminda
stirdiiriilebilirlik stratejilerine yer vermektedir. Yesil hareketi benimseyen bir isletmelerde

yonetimin her kademesinde radikal degisiklikler gerceklestirmektedir (Ozkaya, 2010).

2.7. Yesil Nesil Restoran Hareketi

21.yy insanligin en biiyiik problemlerinin basinda c¢evresel problemler gelmektedir.
Artan niifus ve sanayilesmedeki hiz ile birlikte asir1 iiretim ve tiiketim artmis, bu durum
cevre icin tehlike haline gelmistir. Insanoglunun temel gereksinmesi olan beslenme
faaliyetleri ekosistemi ve ekolojik doniisiimii etkilemistir. Artan ¢evre sorunlari ile birlikte
bu sorunlarini azaltmak i¢in yiyecek i¢cecek hizmetlerinde de yenilige gidilmis siirdiiriilebilir
girisimler ortaya ¢ikmistir (Kizilcik ve Akyiirek, 2021).

Cevresel sorunlarin son donemlerde giindeme gelmesi, insanlarin artan ¢evre bilinci
ile birlikte tliketicilerin ¢evre dostu gida tiiketimine yonelimi biiyiikk Olgiide Snem
kazanmistir (Kurnaz ve Ozdogan, 2018; Ipar, 2018).

Siirdiiriilebilir faaliyetler kapsaminda hem kar odakli hem de sorumluluk bilincinde
olan igletmeler bu durumu pazar rekabetinde firsata doniistiirmiis ve “yesil” kavramini
benimsemislerdir. Yesil uygulamalarin 6n plana ¢ikma sebebinin temelinde, tiiketici talebini
karsilamak oldugundan dolay1 bu olgu adi altinda yeni iiriin ve hizmetler ortaya ¢ikmistir
(Wan, 2007).

Lorenzini (1994), yesil restoran1 “gevre dostu ve enerjinin verimli kullanacak sekilde
tasarlanmig, insa edilmis, isletilmis ve yikilmis yeni veya yenilenmis yapilara sahip bir
restoran” olarak tanimlamaktadir. Ne yazik ki, Lorenzini (1994)’nin taniminin kapsam
yetersiz kalmistir daha da dnemlisi, yesil restoranlarin siirdiiriilebilir gida saglamadaki rolii
acikca belirtilmemistir (Hwang ve Lee, 2019).

Jang ve digerleri (2011) yesil restoran kavramini “yerel olarak yetistirilen, yesil gida
triinlerinin kullanilacak sekilde meniide yer veren veya organik gida ve geri doniisiim
programi, enerji ve suyun verimli kullanimi ve kat1 atigin azaltilmasi gibi yesil uygulamalari
uygulayan bir restoran” olarak tanimlamistir. Bu tanim yesil gidanin yesil restoranlarin
meniilerinin bir parcasi haline gelen yerel, siirdiiriilebilir ve organik giday: ifade ettigini
savunurken, yesil restoranlarin, gida hizmeti sektoriindeki miisterilere sunulan yesil
iriin/hizmetlerin bir pargasi olarak yesil gida saglamasi gerektigini One siirmiistiir. Bu
restoranlarin verimli enerji ve su kullaniminin yani sira azaltma, yeniden kullanim yani geri

dontisiim dahil olmak iizere yesil uygulamalar1 benimsedigi gz oniine alindiginda (yesil
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restoranlarin tanimi miisterilerine yesil gida tedarikini saglamasi gerektigini agik¢a
belirtmislerdir.

“Yesil restoran” kavrami kapsaminda ilk kurulus 1990 yilinda Amerika’da kurulan
“Yesil Restoranlar Birligi”dir (Green Restaurant Association-GRA). Uluslararasi diizeyde
olan bu kurulusun amaci, kar amaci glitmeyen, bilime dayali bir sertifikasyon standartlari
kullanarak yesil restoranlari tesvik etmekdir. GRA nin uygulamis oldugu sertifika programi
sayesinde binlerce restoran ¢evresel siirdiirebilirligi saglayan uygulamalar yapmis ve yesil
restoran olmaya hak kazanmistir (Kurnaz ve Ozdeogan, 2017).

Ingiltere’de yapilan benzer bir uygulama ise “Sustainable Restaurant Association
(SRA)” ismiyle aktif calismalarina 2010 yilinda baglamistir. SRA, restoranlarin
faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir forma getirecek genel ve giiclii bir ¢ergeve ¢izmek, sektore
bagli standartlar1 kullanarak siirdiiriilebilirlik degerlendirmelerini yapilabilecegi bir eylem
plan1 olusturmak, yapilan iyi uygulamalari desteklemek, diizeyli bir rekabet ortami
olusturmak, restoranlar1 siirdiiriilebilir uygulamalara tesvik ederek restoranlara egitim,
danismanlik hizmeti sunan bir kurulustur. Benzer bir uygulama Kanada’da “Green Table
Network”, Avusturalya’da “Green Table Australia” adiyla kurulmustur (Pekkiiciiksen ve
Yigit, 2019).

Tiirkiye’de yiyecek igecek hizmetleri endiistrisinin daha siirdiiriilebilir hale getirmek
ve bu olguya onciiliik etmek amaciyla Bogazici Universitesi ve WWF- Tiirkiye isbirligi ile
olusturulan Tiirkiye’ye Ozgii bir sertifikasyon programi gelistirilmistir. “Yesil Nesil
Restoran” seklinde ifade edilen bu hareket hem tiiketenlerin hem de {iriin/hizmet sunan
isletmelerin benzer bilgi ve biling seviyelerinde oldugunu vurgulamaktadir. Bu etmenlerin
iiretim Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda dikkatle ele alindiginda restoranlarin, daha diisiik
enerji tilketimi, isletme maliyetlerinde diisiis, kamuoyunda bilinirlik/itibar artis1, sektore
onciiliik, liderlik, calisanlarin ise bagliliginin artmas: gibi Ozellikler kazanmasi ile

siirdiiriilebilir bir hizmete kavusmasi saglanmis olacaktir (Kurnaz ve Ozdogan, 2017).

2.8. Yesil Nesil Restoran Olma Kriterleri

Yesil nesil restoran hareketin kapsaminda sertifika programinda restoranlar
basvurularini Turizm Restoran Yatirimcilari ve Isletmecileri Dernegi (TURYID) ya da

http://yesilnesilrestoran.org web sitesi tizerinden WWF-Tiirkiye_(Dogal Hayati Koruma

Vakf1) iizerinden bagvuru talebinde bulunmaktadir. WWEF-Tiirkiye bagvuru yapan

restoranlari ziyaret ederek oncelikli olarak durum tespiti yapmakta daha sonra diizenlenmesi
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gereken noktalart belirlemekte bu konular iizerine egitim vermektedir. Bagvuru talebinde
bulunan restoranlar bu siirecte siirekli olarak denetimlere tabi tutulmaktadir. Bogazici
Universitesi ve WWEF-Tiirkiye tarafindan gerekli denetimler yapildiktan sonra hak eden
isletmeler “Yesil nesil restoran sertifikas1” belgesine sahip olmaktadir. Sertifikalandirma
programi 95 ayri kriterden olusmakla beraber %100 atik yonetimi uygulanmasi, personellere
periyodik egitimler verilmesi, kazan ve boru yalitimlarinin yapilmasi, enerji tasarruflu
1siklandirma  yapilmasi gibi bazi temel kriterleri kapsamaktadir. Sertifikalandirma
temellerinin genel basliklar sekilde sema tize edilmistir (Pekkiigiiksen ve Yigit, 2019). Yesil
restoranlar ii¢ R (reduce-reuse-recycle, azalt-yeniden kullan-geri doniistiir) ve iki E (energy
and efficiency - enerji ve verimlilik) {izerine kurulmus restoranlardir (Kizilcik ve Akyiirek,

2021).

Yesil Nesil Restoran olma

Kriterleri
Enerji Su Atik \z'm}’rﬁﬂ( Siirdiiriilebilir | | Siirdiriilebilir | | Stirtidiiriilebilir
Tiketimi | |kullanimi| | Yénetimi Azaltimi Gida Mobhilya Yap1

Sekil 2: Yesil Restoran Olma Kriterleri Ana Bagliklar1 (Pekkii¢iiksen ve Yigit, 2019).

Stirdiiriilebilir restoran hareketi olan “Yesil Nesil Restoran” uygulamasinin

sertifikasyonu yedi alt grup olusturularak agiklanmistir (Sekil 2)

2.8.1. Enerji tiiketimi

Diinya enerji ihtiyacinin %87’sini petrol, dogalgaz ve komiir gibi fosil yakitlarindan
saglamaktadir. Fosil yakitlarinin yenilenemez enerji kaynaklarindan olmasi nedeniyle
stirekli fiyatta artiga giden fosil yakitlarinin, enerji krizine, enerji tiiketimindeki artisa bagli
olarak c¢evre kirliliginde de aym artisin goriilmesi, kiiresel i1sinma tehdidine neden

olmaktadir. (Oztiirk ve ark., 2018). Kaynaklara gore enerji tiiketimi sekil 3°de verilmektedir.
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Sekil 3: Kaynaklara Gore Enerji Tiiketimi (Tirkiye petrolleri, 2015).

Enerji tikketiminden olusan problemlere karsi alinabilecek en iyi 6nlemlerden birisi
yenilenebilir enerji kaynaklarin kullanilmasidir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
stirdiiriilebilir olmas1 ayn1 zamanda diinyanin her bolgesinde bulunabilmesi biiyiik 6nem arz
eder. Cevreyi ve gevresel kaynaklar1 korumak yasam kalitesini arttirmak icin geleneksel
kaynaklara alternatif cesitli yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi ile miimkiin
olacaktir (Avcilar ve Agar, 2019).

Yenilenebilir enerji kaynaklar: dogal yontemlerle ede edilir ve adindan da anlagilacagi
tizere kendi kendini yenileyebilen kaynaklardir. Yenilenebilir enerji kaynaklari hemen
hemen smirsiz diizeyde olup, tekrardan enerji dontisimii saglar. Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan en Onemlisi tiikenmeyen gilines enerjisidir. Cevreyi olumsuz yonde
etkileyen ve tiiketilmesi neredeyse kacginilmaz olan birincil enerji kaynaklarmin yerini
doldurabilecek yenilebilir enerji kaynaklar ¢evre kirliligine neden olmaz daha saglik bir
diinya ve daha ekonomik ayn1 zamanda da zengin enerji kaynaklaridir (Giimiis ve Orgev,
2018).

Yesil nesil restoran kriterleri adi altinda enerji kullanimi kriteri adi altinda
restoranlarin konu basliklar1 altinda 26 adet 6lgiitii yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu

kriterler yedi ana baslik halinde sekil 4’te belirtilmistir (Cetinoglu, Mesci ve Mesci, 2017).
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Isitma-Sogutma- Havalandirma (11 adet)
Vi
Su Isitma (1 adet)
Vi
Aydinlatma (8 adet)
Vi
Mutfak Ekipmani (2 adet)
Vi
Ofis Ekipman(1 adet)
Vi
Yenilebilir Enerji (2 adet)
\/

Diger Ekipmanlar (1 adet)

Sekil 4: Enerji Kullanim Kriterlerinin Olgiitleri (Cetinoglu, Mesci ve Mesci, 2017).

2.8.2. Su tiiketimi

Insanlarin yasamina devam ettirmeli i¢in en dnemli gereksinmelerinden olan su, insan
hayatinin saglikli bir sekilde devamini saglamasi sebebiyle 6nemli bir role sahiptir (Alas ve
ark,2009). Su diinyada bulunan temel kaynaklardan birisidir. Yeryiiziiniin 2/3’si su ile
kaplidir. Su insanin yagsamini1 devam ettirmesi i¢in gerekli oldugu kadar, ¢evre icin de elzem
bir kaynaktir (Aliagaoglu ve Miroglu, 2019).

Son yillarda hizli niifus artis1, artan sanayilesmenin kisitli bulunan su kaynaklarini
olumsuz etkilemesi ve degisen iklim kosullar1 ne yazik ki su kaynaklarini olumsuz
etkileyerek giiniimiizde su kitligi sorunun bag gostermesine neden olmaktadir (Alas ve ark.,
2009). Eger mevcut durum devam edecek olursa, diinya niifusunun yaklasik olarak 2/3’nin
2025 yilina kadar 6nemli boyutta su kithig1 ya da su yoksunlugu problemi ile kars1 karsiya
kalacag ifade edilmektedir (Yazic1 ve Koger, 2020). Yeryiiziinde bulunan suyun beste birini
endiistri kullanmaktadir. Su pay1 %70-80 araliginda degisen ve suyu en fazla kullanan sektor
tarimdir (Y1lmaz, 2009).
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Mutfakta gidalarin yikanmasi, genel hijyenin saglanmasi vb. durumlarda oldukga fazla
kullanilan diger bir endiistri de yiyecek igecek isletmeleri endiistrisinin oldugu belirtilmistir.
Su tiiketiminin %40’1 gidalarin temizlenmesinde, iriinleri hazirlanmasinda ve pisirme
alaninda kullanilmakta oldugu ifade edilmektedir (Kirazci, 2021).

Gereginden fazla kullanilan su isletmelere gider olarak geri donmektedir. Yesil
restoran kapsaminda su kullanim kriterleri restoranlarin dort ana unsur altinda on iki 6l¢iiti
yerine getirmeleri ile belirlenmektedir. Bu kriterler sekil 5’de belirtilmistir (Cetinoglu ve
ark., 2017).

Bahgede ve Catida (1 adet)

NS

Mutfak (4 adet)

NS

Tuvaletler (6 adet)

NS

Diger (1 adet)

Sekil 5: Su Kullanim Kriterlerinin Olgiitleri (Cetinoglu ve ark., 2017).

Su kullanimina yonelik belirlenen uygulamalarin su tasarrufuna az ya da c¢ok etkisi
olmakla beraber bunun igin en 6nemli 6l¢iit personellerdeki duyarli ve bilingli davranisin
sergilemesidir. Isletmeler boyutunda bakildiginda, yiyecek isletmelerinde su tasarrufu
saglamak adina personelin ve tiiketicilerin bu konuda bilgilendirilmesi, bilingli su tiiketimi
uygulamalarina uyum saglamasi ve bahsedilen uygulamalar hususunda personellere hizmet

ici egitimler verilmesi kritik 6nem tagimaktadir (Hilalogullari, 2022).

2.8.3. Atik yonetimi

Sanayilesmedeki artis, niifustaki artisa bagli olarak kaynaklarin bilingsiz tiiketimi ve
bu tiiketimin sonucunda ortaya ¢ikan atiklar globallesen diinyada bir sorun haline gelmistir
(Giindiizalp ve Giiven, 2016). Siirdiriilebilir Kalkinma ve ¢evrenin ayni dogrultuda

yonetilmesi hususunda, kat1 atiklarin tekrardan kazandirilmasi ve ayrica ¢evreye zararin
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azaltilmasi1 giinlimiiz kosullarinda alinabilecek Onlemlerle mimkiindiir (Solak ve
Pekkiicliksen, 2018).

Atik Yonetimi Yonetmeligine gore atik kelimesinin tanimi; “lireticisi veya fiilen
elinde bulunduran gergek veya tiizel kisi tarafindan ¢evreye atilan veya birakilan ya da
atilmast zorunlu olan herhangi bir madde veya materyal” olarak ifade edilir (Cirisoglu ve
Akoglu, 2021). Gida atig1 literatiide ii¢ sekilde tanimlanmustir.

Gida kaybi: Tedarik zincirinden baslayan hatta tarimsal siireglerde ya da depolama,
paketleme gibi siireclerde meydana gelen teknik hatalar sonucunda istenmeyen kayiplardir
(Lipinski, 2013).

Gida Atiklari: Perakendecilerin ve tiiketicilerin tutumuyla ilgili tedarik zinciri sonunda
meydana gelen gida kayiplarii ifade eder. Diger bir deyisle tedarik zincirinin sonraki
asamalarinda gida terimi kullanilir ve atiga sebep olan genelde insan davranisidir (Parfitt,
2010).

Gida Israfi: Bozulma ile kayba ugrayan besini ifade eder. Israf kavrami aslinda hida
kaybini ayn1 zamanda gida atifi kavramini kapsamaktadir. Uretim, dagitim, depolama
asamalarinda ne yazik ki gida israfi olugsmaktadir (FAO, 2022).

Glinlimiiziin en 6nemli problemlerinden birisi de atik konusudur. Restoranlarda olusan
atig1 minimalize etmek geri doniisime kazandirmak amaciyla yesil nesil restoran
sertifikasinda sahip olma siirecinde atik yonetimi 3 ana baglikta 31 adet kriter olugsmaktadir

(Cetinoglu ve ark., 2017). Bu basliklar ve kriterler sekil 6’da belirtilmistir.

Atik Azaltimi (22 adet)

1 L

Geri Doniisiim ve Kompostlama (8 Adet)

1 L

Tehlikeli Atik (1 adet)

Sekil 6: Atik Yonetimi Kriterleri (Cetinoglu ve ark., 2017).
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2.8.4. Kimyasal kullaniminin azaltilmasi

Kimyasal maddelerle Calisma Saghk ve Giivenlik Onlemleri Y®netmeliginde
kimyasal madde; “dogal halde bulunan, iiretilen, herhangi bir islem sirasinda kullanilan ya
da atiklar da dahil olmak iizere meydana gelen, bizzat iiretilmis olup olmadigina ve piyasaya
arz edilip edilmedigine bakilmaksizin her tiirlii element, bilesik ya da karisim” seklinde
tanimlanir. Bu tiir maddeler, toksik, tahrig edici, alerjenik etkilerinin yaninda yanici,
patlayici gibi etkileri ile saglig1 tehlikeye atar. Bunun yani sira tiretim ve tiiketim sonucunda

meydana gelen atik maddelerin ¢evreye de olumsuz etkisi vardir (Kirazei, 2022).

Kimyasal kullaniminin meydana getirdigi kirliligi azaltmak oldukca onemli bir
husustur. bu konuda yesil nesil restoranla ilgili kritikler belirlenmis. GRA (Green Restaurant
Association)’nin kimyasal kullanimi1 azaltmaya 6nemle vurguladigi kritik noktalar asagidaki

gibidir:

e Temizlik triinlerinde ve ilaglamada eko-etiketli, ¢evreye duyarli ve konsantre
urtinler kullanilmasi,

¢ Bulasik makinelerinde kimyasal dezenfektan kullanilmamasi,

e Odun ve komiir yakan isletmeler i¢in partikiil madde filtreleme sistemi kullanilmasi,

e Personel kiyafeti, onliikler, pegeteler, masa oOrtiileri i¢in siirdiiriilebilir tekstil tirlinleri
kullanilmasi,

e Toksik olmayan mum kullanilmasi,

e (dalarda yerel ve organik triinlerin tercih edilmesi ve

e Hava kirliligini engellemek adina personelin bisiklet kullanimina veya arag

paylagimi, toplu tasima kullanimina tesvik edilmesidir (GRA, dinegreen.com).

Tirkiye’de yesil nesil restoranlara yonelik belirlenen 12 olgiitte kritik noktalar
bulunmaktadir. Bu kritik noktalarin tamaminin yapilmasi zorunludur (Cetinoglu ve ark.,

2017).

2.8.5. Siirdiiriilebilir gida

Gidada siirdiiriilebilirlik yalnizca gidanin tiretimi ve tiiketimi ile iligkili degil, tiretim
ve tiiketim boyunca yer alan biitiin asamalarla ilgilidir. Dzene ve Eglite (2012) siirdiiriilebilir
gida kavramimi “Insan viicudu i¢in saglikli, tercihen organik, iiretimi sirasinda ¢evreye zarar

verilmemis, gevreci ambalaja sahip ve bunlara ilave olarak gida iiretim siirecinde emek veren
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calisanlarin insani kosullarda calisabilecekleri ve adil sekilde emeklerinin karsiligini

alabilecekleri bir siirecte iiretilmis iirlinlerdir.” Seklinde tanimlamaktadir.

Siirdiiriilebilir gida zinciri kavramu ise tireticiden tiiketiciye kadar zincir boyunca kar
edilmesi, toplum i¢in fayda saglayan ve kalict olarak dogal kaynaklar tiiketilmemesi
diistincesinden hareketle, belirli tarimsal uygulamalarin yapilmasi, bu uygulamalarin gida
maddelerine doniistiiriilerek tiiketicilere sunulmasi ve atiklarin yonetilmesi asamasina kadar
birbirini takip eden koordineli faaliyetlerdir. Sekil 7’de siirdiiriilebilir gida zinciri

modellenmistir (Adanacioglu, Saner, Agir, 2018).

T
_ Ekonomik _
ﬁ Hizmet

Dagitim tedarigi

: Cevresel
Dogal Etmenler

—ll

(LSS

Toplumsal

Sosyokditarel
unsurlar

|

isleme Finans

| Toplama I
. Girdi
Uretim tedarigi

' Ana Deger Zinciri
k Genigletilmis deger zinciri

Ulusal Destekleyici Cevre
S --»;4--;'- TS p ‘e

Organizasyonel

unsuriar

. Endastriyel ]
unsurlar J

Yonetim

AL AN
wum 13

Sekil 7: Siirdiiriilebilir Gida Deger Zinciri Sistemi (Adanacioglu, Saner, Agir, 2018).

Siirdiiriilebilir gida uygulamalarina yonelik bazi uygulamalar asagidaki gibidir:

Menii Uygulamalari:

Organik Uriinlerle Hazirlanmis Yemek
Vejetaryen Yemek Secenegi

Organik Kurutulmus Yerel/Bolgesel Gida
Organik ve Yerel/Bolgesel Siit Uriinii
Yerel/Bolgesel Et Kullanimi

Satin Alma Uygulamalar1:

Yerel/Bolgesel Uriin Satin Alma
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Mevsimsel Gida Satin Alma

ITU Sertifikal1 Uriin Satin Alma

1380 Sayil1 Kanuna Uygun Balik

ASC ve MSC2 Sertfikal1 Balik(Yaris, 2018).

2.8.6. Diger Siirdiiriilebilir uygulamalar

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ¢evreye insanlar tarafindan yapilan zarar1 en az seviyeye
indirmek olarak ifade edilmektedir. Siirdiriilebilirlik kavrami her ne kadar amag olsa da,
tiiketicilerin yapmis olduklari bilingsiz uygulamalar maalesef ¢evreye ve eko-sisteme zarar
verir. Mobilya iiretim malzemesi olan bambu, lojistik yoniinden degerlendirildiginde kolay
taginabilir, cok hizli biiyiir, gelisir ve bir¢ok enerji igerigi nedeniyle tercih edilmektedir.
Bambu yetisen ekosistemlere bakildiginda bambularin kesilmesi orada yasamini siirdiiren
pandalarin habitatina zarar vererek hayatini kaybetmelerine sebep olmakta ve bu durum da
pandalarinin neslinin tiikenmesi tehlikesini giiclendirir (Moxon, 2012).

Yesil nesil restoranlara yonelik diger siirdiiriilebilir uygulamalara 6rnek olarak, tek
kullanimlik {irtinler yerine tekrar kullanilabilir iirinlerin tercih edilmesi, personellere
periyodik hizmet i¢i egitim verilmesi, miisterilerle olan iletisim ve siirdiiriilebilir mobilya
olarak kullanilmasi siralanabilir. Restoranlarda kagit havlular yerine, yikanabilir havlu
kullanimi tekrar kullanilabilen {iriinlere 6rnektir. Personellere yonelik yapilan egitimlerin
amaci ise stirdiiriilebilir uygulamalar ile ¢evreye verilen zarar1 azaltmaktir. Miisteri ile olan
iletisim, restoranda gerceklestirilen siirdiiriilebilir uygulamalar hakkinda bilgi verilmesini

kapsamaktadir (Yaris, 2018).

2.9. Tiiketicilerin Restoran Se¢ciminde Sosyal Medyanin Onemi

Internet kullaniminmn yayginlasmasinda bagl elektronik agizdan agiza iletisimin de
yayginlagsmasina sebep olmustur. Elektronik agizdan agiza iletisim, tiiketicinin hizmete
yonelik deneyimlerini, diisiincelerinin internet ortaminda bulunan kanallar araciligr ile
paylasarak diger kullanicilara bu siire¢ hakkinda bilgi vermesidir. Bu siirecte ¢ogunlukla
kullanilan iletisim kanal1 online tiiketici yorumlaridir. Online tiiketici yorumlari, isletmelere
ait olan web sitelere olan ilgiyi arttirmaktadir (Ozbay, 2013).

Internet ortaminda {iriin ve hizmet satin alan tiiketiciler geleneksel perakende

alisverisindeki gibi dokunabilme ve deneyimleme olanaklarinda sahip degillerdir. Internet
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ortamindan aligveris yapan tiiketiciler satin alma davranisinda c¢evrim i¢i yapilan
yorumlardan faydalanmaktadir (Akkili¢ ve Ozbek, 2012). Tiiketici tarafindan yaratilan bu
yorumlar, iirlinlerle ilgili dolayli deneyimler sagladigindan, satin alma kararlarinin
verilmesinde yardimci olur (Park, Lee ve Han, 2007).

Tiiketiciler ¢evrimi yapilan yorumlari okurken, bir kullanicinin bakis agisindan {iriin
ozelliklerini, kullanim durumunu ve iiriin performansini 6grenebilmektedirler. Elestirilerin
diger tiiketicilerden geldigi goz Oniine alindiginda, tiiketiciler yapilan miisteri yorumlarina
saticilarin beyanlarindan daha fazla giivendikleri goriilmektedir (Weisstein ve ark., 2017).

Baskol ve Kiranoglu (2020) medya yorumlarinin tiiketiciler {izerindeki etkilerini
aragtirdiklar1 calismada; sosyal medyada yapilan yorumlara, yorum yapan insanlara
giivenmesi sonucunda, satin alma davranisini etkiledigi tespit etmislerdir. Tiiketicilerin,
sosyal medyada yapilan yorumlarin satin alma niyeti lizerine etkisi oldugu sonucuna
varilmistir.

Elektronik agizdan agiza iletisim ortamina 6rnek olarak Amazon gibi ticaret siteleri,
Facebook, Instagram veya Twitter ve TripAdvisor gibi platformlar verilebilir. Giiniimiizde
tiiketiciler eskisinden daha zengin bilgi ortamina sahiptirler. Uriinler, hizmetler hakkindaki
goriislerini iletmek ve satin alma karar1 vermeden Once satin alma deneyimlerini paylagmak
i¢in gevrimigi sosyal platformlar1 kullanmaktadirlar. (Reyes-Menendez, Saura ve Martinez-
Navalon, 2019). Bu yeni platformlar isletmeler ve tiiketiciler arasinda bir baglanti
saglayarak, tiiketiciler arasinda oldugu kadar isletmeler ve tiiketiciler arasinda da bilgi ve
goriislerin paylasilmasint miimkiin kilmaktadir (Litvin, Goldsmith ve Pan, 2008).

Elektronik agizdan agiza iletisimin diger kullanicilar tarafindan yapilmasina ve gézden
gecirilmesine izin veren tiim platformlar arasinda, seyahat ve isletmeler konusunda diinyanin
en popiiler toplulugu olan TripAdvisor.com platformudur (Hussain ve ark., 2017).

Tripadvisor.com platformundaki bilgilerin ¢ogu iiyeler tarafindan olusmaktadir.
Uyeler; restoran, otel ve baska bir turizm hizmetleri hakkindaki bilgilerini, deneyimlerini ve

puanlarini bu platform {izerinden olusturmaktadir.

2022 yili sonu itibari ile elde edilen verilere gore diinyanin en biiyiik seyahat platformu
olan Tripadvisor.com’da diinyanin dort bir yanindaki gezginler, bu siteyi kullanarak 8,6
milyon konaklama yeri, restoran, deneyim, hava yolu sirketi ve gemi seyahati hakkinda 859
milyonu askin yoruma ve goriise goz atmaktadir. Ayni zamanda Tripadvisor, 49 pazarda ve

28 dilde hizmet vermektedir (Tirpadvisor.com.tr, 2022).
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3. YONTEM

Bu boélimde aragtirmanin nasil tasarlandigi, asamalari, aragtirmanin sorulari, veri
toplama teknikleri, verilerin degerlendirme yontemleri arastirmanin modeli, evreni ve

orneklemi, toplanan verilerin analizleri ve analiz yontemleri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Arastirma 1i¢ asamali olarak tasarlanmistir. Arastirmanin birinci asamasinda
Tiirkiye’de bulunan yesil nesil restoranlara ait yazili kaynaklar ve web siteleri incelenerek
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda yesil nesil restoran 6rneklerinin
sadece Istanbul’da bulundugu, bu sebeple calisma dort yesil nesil restoran iizerinden

yiirtitilmustiir.

Arastirmanin ikinci asamasinda belirlenen dort yesil nesil restoran isimleri
verilmeyerek; N1, N2, N3, N4 ifadeleriyle kodlanmistir. Analiz siirecinde miisteri isimleri
belirtilmemis; K1, K2, K3, K4, K5 vb. ifadeleriyle kodlanmustir. Tripadvisor.com web sitesi
lizerinden yesil restoranlara yonelik yapilan miisteri yorumlari incelenerek, miisterilerin
siklikla yesil restoranlart1 hangi Ozellikleri ile degerlendirdiklerine yonelik veriler
gruplandirilmigtir. Maxqda 2022.3 nitel veri analizi kullanilarak 10 farkli ana tema

belirlenmistir.

Arastirmanin li¢iincii asamasinda Tiirkiye’de ve Diinya’da faaliyet gdsteren en
taninmus iki yesil nesil restoran segilmistir. Etik sebeplerden dolayi isimleri belirtilmeyerek
T1 ve T2 seklinde kodlanmigtir. T1 Tiirkiye’de bulunan isletmeyi ve T2 Ispanya’da bulunan
isletmeyi ifade etmektedir. T1 ve T2 restoranlar1 hakkinda genel bilgiler verilmis ve iki

restoran uyguladiklari yesil uygulamalar ¢ergevesinde kiyaslanmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmistir. Aydin (2018)’e gore nitel arastirma;
“Nitel aragtirma, gézlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma tiiriidiir” olarak ifade etmistir. Nitel
arastirmalar bir problemin ¢ézliimiinii ele alarak, goriisme, gézlem ve dokiiman analizi gibi

nitel veri topla yontemlerini kullanarak, oncesinde bilinen ya da fark edilmeyen bir
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problemin anlasilmasinda, probleme yonelik olgularin realist bir tutumla ele alinmasina

yonelik bir siireci ifade eder (Baltac1,2019).

Nitel aragtirmalar, biitlinciil bakis agisin1 esas alir bu kapsamda arastirma problemini
yorumlayici bir bakis agisi ile benimseyen bir yontemdir. Arastirmanin yapildigi olgu ve

olaylarin insanlar iizerine yiiklenen anlamlar bakimindan yorumlanir (Karatag,2015).

Nitel arastirma, olgular1 ve olaylar1 tiimevarimci bir yaklasimla tanimlamayi
benimseyerek arastirmaya katilan katilimcilarin bakis agilariyla olaylar1 anlamlandirmaya
odaklanir (Aydin,2018). Nitel aragtirma sosyal olaylar1 incelerken “Ne kadar, ne miktarda,

ne kadar sik ve yaygin” sorularina cevap aramaktadir (Karatas,2015).

Bu arastirma, olgu bilim desen kullanilarak yiiriitiilmiis nitel bir ¢aligmadir. Olgu bilim
desenini kullanilarak yiiriitiilen ¢aligmalarda temel amag bireylerin bir olguya iliskin
yasantilarini, algilarini ve bunlara yiikledikleri anlamlar1 ifade etmektir (Yildirim ve Simsek,
2016). Olgu bilim aragtirmalari ilk olarak olgunun temelinde yatan ortak ifadeleri kesfetmek
icin bireyler tarafindan deneyimlenmis durumu tanimlamaya ve yasanmis deneyimlerin

Oziinii aciklamaya ¢aligmaktadir (Kocabiyik, 2015).

Arastirmanin birinci asamasinda, Istanbul’da faaliyet gosteren restoranlar tespit
edilmistir. Yesil nesil restoranlara yonelik Tripadvisor.com platformu iizerinden yapilan
2018-2022 yillar1 aras1 Tiirk¢e miisteri yorumlari taranmig ve veriler elde edilmistir. Yapilan

miisteri yorumlar1 1 Haziran- 30 Agustos 2022 tarihleri arasinda incelenmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda yesil restoranlara yonelik miisteri yorumlar1 Maxqda
2022.3 programi kullanilarak veri girisleri yapilmis ve temalar belirlenmistir. Veriler analiz
edilirken bilgisayar istatistik programlarindan yararlanilmasi arastirmanin giivenirliligini
arttirmasint desteklemistir (Aslan,2021). Belirlenen temalara gére yapilan yorum sayisi
belirlenmistir. Yesil restoranlara yonelik yapilan yorumlar igerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Igerik analizi, katilimcilarla yapilan goriismelerin nicellestirilmesi olarak
tanimlanir. Bu yontemin temelinde yazilan ve sdylenenlerin kategorilestirilmesi ve ne

siklikta oldugunun sayilmasi s6z konusudur (Hepkul, 2002).

Aragtirmanin {i¢iincii asamasinda Istanbul’da ve Ispanya’da faaliyet gosteren yesil

nesil restoran 6rneklerinden iki isletme se¢ilmistir. Etik nedenlerden dolayi igletmeler T1 ve
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T2 ifadeleri ile kodlanmistir. T1 ve T2 isletmeleri hakkinda bilgiler verilmistir. Isletme

faaliyetinde gerceklestirilen yesil uygulamalar karsilastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin c¢alisma evrenini, Tiirkiye’de bulunan yesil nesil restoran hareketi
kapsaminda belirli bir sertifikalandirma sistemi ¢ercevesinde istenilen kriterleri karsilamak
kosulu ile “yesil nesil restoran” olmaya hak kazanan restoranlar olusturmaktadir. Nitel
aragtirmalarda amagli 6rnekleme yontemleri nicel yaklasimda onerilen olasilikli olmayan
ornekleme yontemine karsilik gelmektedir. Amaclh 6rneklemede bu ¢aligmada oldugu gibi;
arastirmact uygun gordiigii kiimeleri, gruplar1 ve birimleri aragtirmanin amaci dogrultusunda

uygun olarak belirler (Kogak ve Arun, 2006).

Arastirmanin li¢lincli asamasinda amacgli 6rnekleme yontemi ile Tiirkiye’de ve
Ispanya’da olmak iizere yesil uygulamalar1 agisindan taninmis iki yesil nesil restoran

belirlenmistir.

3.3.Veri Toplama Araglar: ve Veri Analizleri

Yesil nesil restoranlara yonelik Tripadvisor.com iizerinden yapilan miisteri
yorumlarinin  incelenmesine iliskin, miisterilerin yesil uygulamalara yo6nelik
farkindaliklarinin tespit edilmesi amaciyla bu calismada nitel arastirma yaklagimlarindan
yararlanilmistir. BoOylece miisterilerin yesil nesil restoranlara yonelik farkindaliklari,
yorumlarda yesil uygulamalara yer verip vermedikleri hususunda ayrintili bilgiye

ulasilabilecegi diistiniilmiistiir.

Tripadvisor.com iizerinden yesil nesil restoranlara yonelik yapilan yorumlardan elde
edilmesi hedeflenen, miisterilerin yesil uygulamalar1 nasil degerlendirdikleri, farkindalik

durumlar1 ve memnuniyet durumlarinin tespit edilmesidir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda verilerinin degerlendirilmesinde, Maxqda 2022.3 nitel
veri analizi programi kullanilmistir. Elde edilen veriler kodlanarak, temalar olusturulmus ve
olusturulan bu temalar diizenlenerek bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi yapilmigtir.
Bilgisayar destekli nitel veri analizi, analiz zamanin1 kisaltir, gereksiz yiikleri azaltir, islem
sirasin1 daha sistematik ve acik hale getirebilir, analizde gelismisligi garantiler ve analiz

stireclerinde esneklige ve revizyona izin verir. Nitel veri ¢dziimleme yazilimlarinin en biiyiik
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katkis1 birbirinden farkl tiirlerdeki verilerin birlikte ¢dziimlenebilmesini saglamasidir (Ilgar
ve Ilgar, 2014). Bu arastirmada kullanilan Maxqda 2022.3, ayrica islemleri hizli ve kolay
kilarak da gecerlilige katki saglamaktadir (Kus, 2006).

Arastirmanin tiglincli asamasinda ikincil veri ve bilgi kaynaklar1 incelenmistir. T1 ve
T2 restoranlarinin resmi web sitelerinde yesil uygulamalara ait veri kaynaklar1 ve yesil nesil
restoranlara ait bilimsel ¢alismalar incelenmistir. Yesil restoranlari konu alan aragtirmalar

incelenmistir.
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4. BULGULAR

Istanbul’da faaliyet gdsteren “Yesil Restoran” siiflandirmasina sahip olan yiyecek
icecek isletmelerine yonelik tripadvisor.com iizerinden yapilmis miisteri yorumlarinin
siniflandirilmas1 ve analizini amaglayan arastirmanin bu bdliimde yorumlarin belirli
temalara dagilimlarini, yesil harekete olan bilince yonelik yorumlarini, restoranlara yonelik

dagilimlarina dahil edilen sonuglar sunulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen yorumlar ¢ergevesinde tespit edilen yesil nesil

restoranlarin bulundugu semtlere goére dagilimi Tablo.1’de sunulmustur.

Istanbul’da Bulunan Yesil Restoranlarin Semtlere Goére Dagilimi

Tablo 1: istanbul’da Bulunan Yesil Restoranlarin Semtlere Gore Dagilimi

Restoran Kodu Bulundugu il Bulundugu Semt
N1 Istanbul Sartyer

N2 Istanbul Sisli

N3 Istanbul Levent

N4 Istanbul Ulus

Tablo.1 incelendiginde Istanbul’da faaliyet gosteren dort yesil restoran oldugu
belirlenmistir. Restoranlarin adi etik nedenlerden dolayr belirtilmemistir. N1 kodu ile
belirtilen restoran Sartyer’de; N2 koduyla belirtilen restoran Sisli’de; N3 koduyla belirtilen

restoran Levent’te; N4 koduyla belirtilen restoran Ulus’ta oldugu belirtilmistir.
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Aragtirmada yesil nesil restoranlara yonelik yapilan miisteri yorumlarinin restoranlara

gore dagilimi Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2: Yesil Restoranlara Yonelik Yapilan Misteri Yorumlarinin Dagilimu

Restoran Kodu Yorum Sayisi
N1 43

N2 40

N3 31

N4 188

Toplam 302

Tablo.2 incelendiginde N1 kodu ile belirtilen restorana yapilan yorum sayisi 43; N2
kodu ile belirtilen restorana yapilan yorum sayis1 40; N3 kodu ile belirtilen restorana yapilan
yorum sayist 31; N4 kodu ile belirtilen restorana yapilan yorum sayis1 188 olmak {izere

toplam 302 yorum yapildig: tespit edilmistir.

Arastirmada N1, N2, N3, N4 ifadeleriyle kodlanan yesil restoranlara yonelik yapilan

miisteri yorumlariin kod dagilimlart Tablo 3° de sunulmustur.

Tablo 3: Yesil Restoranlara Yonelik Yapilan Miisteri Yorumlarinin Kod Dagilimi

Restoran Kodu Yorumlarin Kod Dagilimm
N1 K1 - K43

N2 K44 - K83

N3 K84 - K114

N4 K115 - K302

Tablo 3’te goriildiigii tizere N1°nin miisteri yorumlarini K1’den K42’e; N2 nin miisteri
yorumlarii K44 ’ten K83’e; N3 lin miisterileri yorumlarin1 K84’ten K114 e; N4 {in miisteri

yorumlarini K115’ten K302’e kadar olan miisteri yorum kodlar1 temsil etmektedir.

Aragtirmada, yesil restoranlara yonelik yapilmis olan miisteri yorumlarinin bulundugu
Tripadvisor.com sayfasindan orneklemi olusturulan yorumlarin incelenmesi sonucu,

misterilerin en ¢ok hangi kriterlere gore yesil restoranlar1 degerlendirdiklerini belirlemek
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amactyla veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler kapsaminda yapilan 1694 kodlama;
“Hijyen”, “Dekorasyon”, “Menili Zenginligi”, “Fiyat”, “Servis”, “Miizik”, “Sunum”,

“Ortam”, “Lezzet”, “Hizmet” olmak iizere kategorize edilmistir.

MAXQDA 2022.3 nitel veri analizi kullanilarak belirlenen temalar kapsaminda
miisterilerin yapmis olduklar1 yorumlar “Olumlu” ve “Olumsuz” olmak iizere alt kategoriler
olusturulmustur. Arastirmada yesil restoranlara yonelik yapilan miisteri yorumlarinin

belirlenen temalara dagilimi Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Yesil Restoranlara Yonelik Yapilan Miisteri Yorumlarinin Temalara Dagilimu

N1 N2 N3 N4
_ % N=1 % N=7 % N=4 %
N=169 34 0 73

Olumlu - - 2 %1,3 2 %2,8 3 %0,6
Hijyen

Olumsuz - < 2 %1,3 2 %2,8 7 %1,4

Olumlu 19 %112 10 %7,4 - - 33 %6,9
Dekorasyon

Olumsuz - - - - 1 %1,4 3 %0,6
Menii Olumlu 12 %7,1 7 %5,2 6 %8,5 32 %6,7

enu

Zenginligi

Olumsuz - - 1 %0,7 - - 4 %0,8

Olumlu 2 %1,1 2 %1,3 1 %1,4 26 %5,4
Fiyat

Olumsuz 7 %4,1 14 %10,4 5 %7,1 33 %6,9

Olumlu 18 %106 8 %5,9 8 %114 40 %84
Servis

Olumsuz 3 % 1,7 8 %5,9 10  %14,2 18 %3,8

Olumlu 17 %10,0 15 %11,1 - - 13 %2,7
Miizik

Olumsuz 3 % 1,7 2 %1,4 - - 1 %0,2

Olumlu 8 % 4,7 1 %0,7 1 %l4 12 %25
Sunum

Olumsuz 3 % 1,7 1 %0,7 1 %1,4 5 %1,0
Ortam Olumlu 30 %17,7 21 %15,6 8 %114 70 %147
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Olumsuz 3 % 1,7 3 %2,2 - - 6 %1,2

Olumlu 27 %159 20 %14,9 11 %157 96  %20,2
Lezzet

Olumsuz 3 % 1,7 5 %3,7 8 %114 16  %3,3

Olumlu 11 % 6,5 8 %5,9 2 %2,8 37 %7,8
Hizmet

Olumsuz 3 % 1,7 6 %4,4 4 %5,7 18 %3,8
Toplam 169 134 70 473

Tablo 4. incelendiginde N1 kodlu restorana yonelik dekorasyon kategorisinde %11,2
(n=19) olumlu; menii zenginligi kategorisinde %7,1, (n=12) olumlu; fiyat kategorisinde
%1,1 (n=2) olumlu, %4,1 (n=7) olumsuz; servis kategorisinde %10,6 (n=18) olumlu, %1,7
(n=3) olumsuz; miizik kategorisinde %10 (n=17) olumlu, %1,7 (n=3) olumsuz; sunum
kategorisinde %4,7 (n=8) olumlu, %1,7 (n=3) olumsuz; ortam kategorisinde %17,7 (n=30)
olumlu, %1,7 (n=3) olumsuz; lezzet kategorisinde %15,9 (n=27) olumlu, %1,7 (n=3)
olumsuz; hizmet kategorisinde %6,5 (n=11) olumlu, %1,7 (n=3) olumsuz yorum ile
degerlendirildigi tespit edilmistir. Hijyen kategorisine ait yorum yapilmadigl tespit

edilmistir.

N2 kodlu restorana yonelik hijyen kategorisinde %1,3 (n=2) olumlu, %1,3 (n=2)
olumsuz; dekorasyon kategorisinde %7,4 (n=10) olumlu; menii zenginligi kategorisinde
%5,2 (n=7) olumlu, %0,7 (n=1) olumsuz; fiyat kategorisinde %1,3 (n=2) olumlu, %10,4
(n=14) olumsuz; servis kategorisinde %5,9 (n=8) olumlu, %5,9 (n=8) olumsuz; miizik
kategorisinde %11,1 (n=15) olumlu, %1,4 (n=2) olumsuz; sunum kategorisinde %0,7 (n=1)
olumlu, %0,7 n=134 (n=1) olumsuz; ortam kategorisinde %15,6 (n=21) olumlu, %2,2 (n=3)
olumsuz; lezzet kategorisinde %14,9 (n=20) olumlu, %3,7 (n=5) olumsuz; hizmet
kategorisinde %5,9 (n=134) (8) olumlu, %4,4 (n=6) olumsuz yorum ile degerlendirildigi
tespit edilmistir.

N3 kodlu restorana yonelik hijyen kategorisinde %2,8 (n=2) olumlu, %2,8 (n=2)
olumsuz; dekorasyon kategorisinde %1,4 (n=1) olumsuz; menii zenginligi kategorisinde
%8,5 (n=6) olumlu; fiyat kategorisinde %1,4 (n=1) olumlu, %7,1 (n=5) olumsuz; servis

kategorisinde %11,4 (n=8) olumlu, %14,2 (n=10) olumsuz; sunum kategorisinde %1,4 (n=1)

35



olumlu, %1,4 (n=1) olumsuz; ortam kategorisinde %11,4 (8) olumlu; lezzet kategorisinde
%15,7 (n=11) olumlu, %11,4 (n=8) olumsuz; hizmet kategorisinde %2,8 (n=2) olumlu, %5,7
(n=4) olumsuz yorum ile degerlendirildigi tespit edilmistir. Miizik kategorisine ait yorum

yapilmadig1 tespit edilmistir.

N4 kodlu restorana yonelik hijyen kategorisinde %0,6 (n=3) olumlu, %1,4 (n=7)
olumsuz; dekorasyon kategorisinde %6,9 (n=33) olumlu, %0,6 (n=3) olumsuz; menii
zenginligi kategorisinde %6,7 (n=32) olumlu, %0,8 (n=4) olumsuz; fiyat kategorisinde %5,4
(n=26) olumlu, %6,9 (n=33) olumsuz; servis kategorisinde %8,4 (n=40) olumlu,%3,8 (n=18)
olumsuz; miizik kategorisinde %2,7 (n=13) olumlu, %0,2 (n=1) olumsuz; sunum
kategorisinde %2,5 (n=12) olumlu, %1,0 (n=5) olumsuz; ortam kategorisinde %14,7 (n=70)
olumlu, %1,2 (n=6) olumsuz; lezzet kategorisinde %20,2 (n=96) olumlu, %3,3 (n=16)
olumsuz; hizmet kategorisinde %7,8 (n=37) olumlu, %3,8 (n=18) olumsuz yorum ile

degerlendirildigi tespit edilmistir.

Arastirmada yesil restoranlara yonelik Tripadvisor.com iizerinden yapilan miisteri
yorumlari kelime ya da kelime gruplarina (hijyen, miizik, servis, hizmet, lezzet vb.) iliskin
inceleme sonuglari iizerinden gergeklestirilen kodlamalardan olusmaktadir. Her sonug tek
tek incelenerek, yesil restoranlara yapilan yorumlarin olumlu ve olumsuz &zellikleri kod
kategorilerine dagitilmistir. N1 restoranlaria yonelik yapilan miisteri yorumlariin kodlara

dagilimi ve alt kodlara dagilimi Sekil 9°da sunulmustur.
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Dekorasyon (19) MenuZenng\g\ (12) Flyat(g) Sems (21) Mizik (20) Sunum(ﬂ) Ortam (32) Lenet 30) Hizmet (14)
Olumlu (19) @ @
0Ium|u(12) /
umlu (2) Olumlu (18) Olumlu Olum\u Olumlu (30)  Olumly (27) Olumlu (1)
Olumsuz{‘f) @ @ Olumsuz(3) Olumsuz(3)
O\umsuz(S) Olumsuz(3) Olumsuz (3) OIumsuz(B)

Sekil 8: N1 Restoranina Yapilan Miisteri Yorumlarinin Hiyerarsik Kod-altkod Modeli

Sekil 9°da goriildiigii tizere dekorasyon kodu altinda toplamda 19 olumlu yorum; menii
zenginligi kodu altinda 12 olumlu yorum; fiyat kodu altinda 2 olumlu, 7 olumsuz olmak
tizere 9 yorum,; servis kodu altinda 18 olumlu, 3 olumsuz olmak iizere 21 yorum; miizik kodu
altinda 17 olumlu, 3 olumsuz olmak {izere 20 yorum; sunum kodu altinda 8 olumlu, 3
olumsuz olmak tizere 11 yorum; ortam kodu altinda 30 olumlu, 3 olumsuz olmak iizere 33
yorum; lezzet kodu altinda 27 olumlu, 3 olumsuz olmak iizere 30 yorum, hizmet kodu altinda

11 olumlu, 3 olumsuz olmak iizere toplamda 14 yorum yapilmustir.

N2 restoranlarina yonelik yapilan miisteri yorumlarinin kodlara dagilimi ve alt kodlara

dagilimi Sekil 10°da sunulmustur.
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Hijyen (4) Dekorasyon (10) Menil Zenginligi (8 Fiyat (16) Sends (16) Mizik (17) Sunum (2) Ortam (24) Lezzet (24) Hizmet (14)

] /e /e @]

ol 2 Olumlu (7) Olumlu (2) Olumlu (8) Olumlu (15) Olumlu (8)
umsuz(2) Olumlu (10) Olumlu Olum\u (21) Olum\u (20) um U(
Olumsuz (14 ::I OIumsuz 5 O\umsuz 6
Olumlu (2) Olumsuz(1) (14) Olumsuz (8) Olumsuz(2) Olumsuz(1 O\umsuz(:}) (5) (6)

Sekil 9: N2 Restoranina Yapilan Miisteri Yorumlarinin Hiyerarsik Kod-altkod Modeli

Sekil 10’da goriildiigii tizere hijyen alt kodu altinda 2 olumlu, 2 olumsuz olmak iizere
4 yorum; dekorasyon kodu altinda 10 olumlu yorum; menii zenginligi kodu altinda 7 olumlu
yorum, 1 olumsuz yorum olmak iizere 8 yorum; fiyat kodu altinda 2 olumlu, 14 olumsuz
olmak tiizere 16 yorum; servis kodu altinda 8 olumlu, 8 olumsuz olmak iizere 16 yorum;
miizik kodu altinda 15 olumlu, 2 olumsuz olmak {izere 17 yorum; sunum kodu altinda 1
olumlu, 1 olumsuz olmak iizere 2 yorum; ortam kodu altinda 21 olumlu, 3 olumsuz olmak
lizere 24 yorum; lezzet kodu altinda 20 olumlu, 5 olumsuz olmak iizere 24 yorum, hizmet

kodu altinda 8 olumlu, 6 olumsuz olmak {izere toplamda 14 yorum yapilmistir.

N3 restoranlarina yonelik yapilan miisteri yorumlarinin kodlara dagilimi ve alt kodlara

dagilimi Sekil 11°de sunulmustur.
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Hijyen (4) Dekorasyon (1) Menu Zenglnhgl F\yat Senis (18) Sunum Ortam (8) Lezzet (19) Hizmet (6)
Olumlu (2) ! / / Olumlu (2)
OUITI u (| Olumlu ( O\um\u 8) Olumlu(l) OIuqu (8) Olumlu(11)
Olumsuz(2) @
Olumsuz (1) O\umsuz(s) O\umsuz (10) Olumsuz (1 Olumsuz(a) Olumsuz (4)

Sekil 10: N3 Restoranina Yapilan Miisteri Yorumlarinin Hiyerarsik Kod-altkod Modeli

Sekil 11°de goriildiigii tizere hijyen alt kodu altinda 2 olumlu, 2 olumsuz olmak {izere
4 yorum; dekorasyon kodu altinda 1 olumlu yorum; menii zenginligi kodu altinda 6 olumlu
yorum; fiyat kodu altinda 1 olumlu, 5 olumsuz olmak iizere 6 yorum; servis kodu altinda 8
olumlu, 10 olumsuz olmak {izere 18 yorum; sunum kodu altinda 1 olumlu, 1 olumsuz olmak
lizere 2 yorum; ortam kodu altinda 8 olumlu yorum; lezzet kodu altinda 11 olumlu, 8
olumsuz olmak iizere 19 yorum, hizmet kodu altinda 2 olumlu, 4 olumsuz olmak iizere

toplamda 6 yorum yapilmustir.

N4 restoranlarina yonelik yapilan miisteri yorumlarinin kodlara dagilimi ve alt kodlara

dagilimi Sekil 12°te sunulmustur.
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Hijyen (10) Dekorasyon (36) Menu Zenglnl|g|(36) F\yal(SQ) Ssr\ns(SB) Mazik (14) Sunum(ﬂ) Ortam (78) Lezzet (112) Hizmet (55)
Olumlu (3) Olumlu (33) Olumlu 32) Olum\u(zs) O\umlu (40) Olumlu (12) Olumlu (70) Olumlu (96) Olumiu (37)
] oum @ ] ]
Olumsuz(7)  Olumsuz(3) Olumsuz(4) Olumsuz(33 Olumsu2(18) Olumsuz (1) Olumsuz (5) Olumsuz(g) Olumsuz(16)  Olumsuz(18)

Sekil 11: N4 Restoranina Yapilan Miisteri Yorumlarinin Hiyerarsik Kod-altkod Modeli

Sekil 12°de goriildiigii tizere hijyen alt kodu altinda 3 olumlu, 7 olumsuz olmak {izere
10, yorum; dekorasyon kodu altinda 33 olumlu yorum, 3 olumsuz yorum olmak iizere 36
yorum menil zenginligi kodu altinda 32 olumlu yorum, 4 olumsuz yorum olmak iizere36
yorum; fiyat kodu altinda 26 olumlu, 33 olumsuz olmak {izere 59 yorum; servis kodu altinda
40 olumlu, 18 olumsuz olmak iizere 58 yorum; miizik kodu altinda 13 olumlu, 1 olumsuz
olmak iizere 14 yorum; sunum kodu altinda 12 olumlu, 5 olumsuz olmak {izere 17 yorum,;
ortam kodu altinda 70 olumlu, 6 olumsuz olmak iizere 76 yorum; lezzet kodu altinda 96
olumlu, 16 olumsuz olmak iizere 112 yorum, hizmet kodu altinda 37 olumlu, 18 olumsuz

olmak tizere toplamda 55 yorum yapilmstir.
4.1. Yorumlarin Analizi
Miisterilerin yesil restoranlara yonelik Tripadvisor.com iizerinden yapmis olduklar

toplam 302 yorum tespit edilmistir. Bu boliimde yapilan yorumlarin temalara gére sunulmasi

hedeflenmistir.

4.1.1. “Hijyen” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Hijyen” temasina iligkin olarak asagidaki yorumlar1 yapmistir.

K46 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin hijyen temasina ait yorumunda su sekilde
ifade etmistir
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“Ben 16.12.2019 da gece 2:30 sularinda ates ve mide bulantist ile uyandim. 3:30 gibi

’

de hastaneye gittim ve gida zehirlenmesi teshisi koyuldu.’

K47 kodlu miisteri katilimec1 N2 kodlu restorana iligkin hijyen temasina ait yorumunda

su sekilde ifade etmistir
“Dort arkadas gittik ii¢ kisi ayni yemegi yedik ve iigctimiiz de zehirlendik.”
K66 kodlu miisteri ise N2 kodlu restorana iliskin yorumunu su sekilde ifade etmistir:
“Mekan ¢ok temiz ve ¢ok zevkli.”

K47 kodlu miisteri katilimct N2 kodlu restorana iliskin yorumunu su sekilde ifade

etmistir:

“ Buraya sadece firinlanmis domates ¢orbasi igmeye gidiyorduk ama diger yemekleri

de kaliteli temiz ve lezzetli bir yer.”

K115 kodlu miisteri katilimec1 N3 kodlu restorana iliskin yorumunu su sekilde ifade

etmistir:
“Bir girip baktigimizda igne atsaniz yere diismeyecek ve sagliksiz bir ortam.”

K126 kodlu miisteri katilimc1 N4 kodlu restorana iligkin yorumunu su sekilde ifade

etmistir:

“Pandemi kurallari higce sayimus, tuvaletleri agzina kadar insan dolu, hi¢ bir onlem
alinmamug. Servis ettikleri tempura shrimp sayesinde dogum giiniimii besin zehirlenmesi
atlatarak gegirdim, konuyu kendilerine ilettigimde ise, o yemekten yiyen diger misafirlere
bir sey olmadigim belirterek konuyu gecistirdiler. Kesinlikle bir daha gitmeyecegim veya

kimseye onermeyecegim bir restoran.”

K240 kodlu miisteri katilimci N4 kodlu restorana iligskin yorumunu su sekilde ifade

etmistir:

Ne yazilabilir ki miikemmel. Yillardir ¢izgisini hi¢ bozmadi. Ilgi alaka ortam lezzet

temizlik sahane! "

K242 kodlu miisteri katilime1 N4 kodlu restorana iligkin yorumunu su sekilde ifade

etmistir:
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“Sarabimi yudumlarken, icinde kiiciik bir sinekle karsilastim.”

4.1.2. “Dekorasyon” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Dekorasyon” temasina iligkin olarak asagidaki yorumlar1 yapmistir.

K9 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin dekorasyon temasina iligkin yorumunda

su ifadede bulunmustur:
“Ortam 1k, 1siklandirma, detaylar harika.”

K12 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin dekorasyon temasina iligkin yorumunda

su ifadede bulunmustur:

“Etiler'de Nispetiye caddesinin gobeginde konumlanan restoran, 6zgiin i¢ dizayni ile

Avrupai bir hava yaratmig durumda.”

K16 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iligskin dekorasyon temasina iliskin yorumunda

su ifadede bulunmustur:

“Dekorasyon insana kendini Istanbul un ortasinda ama Cuba’da bir Restoran hissi

veriyor, ambiyans ¢ok ¢ok hos miizikler biraz nostaljiyle birlikte giiniimiiz iin miizikleri

’

esligin de hos vakit gecirmemizi sagliyor.’

K17 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin dekorasyon temasina iliskin yorumunda

su ifadede bulunmustur:
“Oldukga giizel dekorasyona sahipti.”

K22 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin dekorasyon temasina iligkin yorumunda

su ifadede bulunmustur:

“Ortam ve dekor ¢ok giizel, biraz tikis tikis, birka¢ masa eksilebilir.’

K38 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iligskin dekorasyon temasina iliskin yorumunda

su ifadede bulunmustur:

“Liiks bir atmosfer, canli ve havali yerine sessiz bir yemek icin bir yer.”
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K58 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligkin dekorasyon temasina iliskin yorumunda

su ifadede bulunmustur:

“Otelin en iist katinda yer alan restoran harikulade manzarasi, sik dekorasyonu ile

’

girer girmez ¢ok etkileyici.’

K65 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligkin dekorasyon temasina iliskin yorumunda

su ifadede bulunmustur:

“Manzarasi ve dekorasyonu ile ¢ok sik bir mekan.’

K116 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligkin dekorasyon temasina iligkin

yorumunda su ifadede bulunmustur:
“Manzara ve dekorasyon ¢ok giizeldi.”

K119 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin dekorasyon temasima iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Sandalyeleri gormeniz lazim bordo yesil yani gidin siradan bir esnaf lokantasina

oradaki i¢ dizayn bile bundan bin kat giizeldir. Sandalyeler les gibi vasat.

K190 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin dekorasyon temasia iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Kapali yerinde oturmasini tavsiye ederim daha stk bence. A¢ik havadaki lale seklinde

uzun aydinlatmalar ise simge haline gelmis.”

K192 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin dekorasyon temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Ben ve konuklarimin muhtesem bir ambiyansta aldigimiz lezzetler hepimizi olduk¢a

da keyiflendirdi."

K202 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligkin dekorasyon temasina iligkin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Miikemmel konumu dekoru ve manzarasiyla géz dolduran restorandi.”
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K209 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligkin dekorasyon temasina iligkin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Tabak servis araglari, masa sandalye dekorasyon her sey ¢ok normal geldi bana.

’

Fark yaratan bir sey géremedim.’

K217 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligkin dekorasyon temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Ulus’ta denize karsi yesilin i¢inde ¢ok kaliteli bir mekandi. Mekanin dekorasyonu da

cok tarz. Bitkileri var yetistirdikleri.”

K243 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin dekorasyon temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Sayet davet ettiginiz kisileri miikemmel bir sekilde agirlamak istiyorsaniz. Bu

restoran aradiginiz ¢ok hos dekorasyona sahip bir mekan!"

4.1.3. “Menii Zenginligi” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Menii Zenginligi” temasina iligkin olarak asagidaki yorumlar1 yapmustir.

K27 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin menii zenginligi temasina iligkin

yorumunda su ifadede bulunmustur:
“Menii, ambiyans, kalabalik, her sey miikemmeldi! Ziyaret etmeyi kagirmayn.”

K29 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iligkin dekorasyon temasina iliskin yorumunda

su ifadede bulunmustur:

“Cok cesitli bir grupla yemek vardi, fiizyon meniisii herkese wygun iyi bir ¢esitlilik

sundu ve yemeklerin kalitesi miikemmeldi.”
K84 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iligskin dekorasyon temasina iliskin yorumunda
su ifadede bulunmustur:

’

“Zengin bir meniisii var.’

K87 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iliskin menii zenginligi temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:
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’

“Is toplantilar icin idealdir. Makul menii secenekleri, havadar, ferah ortam.’

K89 kodlu miigteri N3 kodlu restorana iliskin menii zenginligi temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:
“Uriin cesitliligi ¢ok iyi ama lezzet vasat iistii ve konforlu bir ortam.”

K106 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iligkin menii zenginligi temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Fiyat olarak biraz yiiksek olsa da dekorasyonu ve menusu ile iyi bir yemek yemek

icin ideal.”

K139 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin menii zenginligi temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:
“Manzarasi, hizmet kalitesi ve sarap meniisii ¢ok iyiydi.”

K168 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligkin menii zenginligi temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Meniileri zengin ve lezzetli, alkollii veya alkolsiiz kokteyllerini denemenizi tavsiye

ederim.”

K170 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin menii zenginligi temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Zengin mutfagi ve yelpazesi genis alkol secenekleri ile miithis bir deneyim sunuyor

bizlere. Sarap alternatifleri miikemmel. *

K187 kodlu miister1 N4 kodlu restorana iliskin menii zenginligi temasina iligkin

yorumunda su ifadede bulunmustur:
“Sarap markalarindaki segcenek zenginligi onemli bir ayricalik.”

K227 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin menii zenginligi temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Cok giizel atmosfer, kaliteli yemekler ¢cok genis bir sarap meniisii ve giizel ortamiyla

>

Istanbul'un en iyi restoranlarindan biri...’
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K241 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin menii zenginligi temasina iligkin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“...sarap konusuna gelince, ciddi bir menusu var. Cok keyif alacaksiniz.’

K132 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin menii zenginligi temasina iliskin

yorumunda su ifadede bulunmustur:

“Birde asil bir sorun kendi memleketinizde nereye giderseniz gidin konseptinize Tiirk
mutfagimi almissaniz miisteri alkol almiyorsa ayran istemigse ayran yok diyemezsiniz

dememelisiniz hele ki hizmet sektoriindeyseniz.”

4.1.4. “Fiyat” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Fiyat” temasina iligkin olarak asagidaki yorumlar1 yapmistir.

K3 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Fiyatlar ¢ok hesapli degil ama ortam icin degebilir.”

K54 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligkin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Mekanmmn fiyat seviyesi yiiksek ona gore gidilmesi lazim bir tercih meselesidir

konumlandirma mevzusudur elestiri konusu olamaz.”

K60 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Fiyatlar mutlaka ortalama restoranmin iizerinde olacaktir hem mevkii hem isletme

olarak kaliteli olduklari igin, lakin bence gerektiginden de fazla pahali.”

K61 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin fiyat temasina iligkin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Odedigimiz hesap aldigimiz hizmete gore son derece dengeliydi. Kisacasi siz

iyiyseniz mekan son derece iyi.”
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K63 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Fiyatlar da eglence i¢in uygun ancak yemek icin yiiksekti.”

K71 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligkin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Fiyatlar i¢in layiginin biraz iistii denilebilir, ancak hala degdigini diistiniiyorum.”

K87 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iligkin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Makul menii secenekleri, havadar, ferah ortam. Fiyat ortalamanin biraz tistiinde.”

K106 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iliskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Fiyat olarak biraz yiiksek olsa da dekorasyonu ve menusu ile iyi bir yemek yeme i¢in

ideal.”

K111 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iliskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Bence Istanbul’da gidilebilecek kendini rahat hissedebilecegin aym zamanda ¢ok

para harcamadan ¢ikabilecegin bir yer."

K123 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iliskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Her sey miikemmel olunca fiyat da diisiik degil ama deger.”

K136 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Ne kadar karst olsak da burast biraz iist sunif bir yer, ticretler ¢ok pahali, ¢ok zengin

degilseniz gitmeyin, zaten her kes gelemesin diye fiyatlar yiiksek tutulmus.”

K187 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
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“Zaman zaman fiyatlarin yiiksekliginden yakinilsa da hi¢cbir ziyaretimizde Dbir
rahatsizlik yasamamis olmamiz, kalite ve hizmet ¢izgisinin standardina duyulan giivenin ve

hem kendimiz hem konuklarimiza yasattigt memnuniyetin bedeli ucuz olmamali

)

fikrindeyim.’

K188 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Fiyatlar simdiye dek gordiigiim fiyatlarin en iistiinde. Her cesit mekanlara gittim

buradaki yiiksek fiyatlari daha once gormemistim.”

K191 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Fiyatlar biraz yiiksek ama paranizin karsiligini sonuna kadar aliyorsunuz.”

K209 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin fiyat temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Yemek fiyatlar: degisken oldugu icin net bir sey séylemek dogru degil. Onemli olan

bu iicrete deger mi sorusu olabilir. Ben degecek bir sey oldugunu diistinmiiyorum.”

4.1.5. “Servis” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Servis” temasina iligkin olarak asagidaki yorumlar1 yapmistir.

K18 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Ordek gayet lezzetli ve servis ¢ok iyiydi.”

K20 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Arkadaglarla yemege gittik. Servis miikemmeldi.”

K21 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
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“Servis yapanlar biraz ukala, miisteri gibi goriiyorlar kendilerini. Bunun disinda en

iyi yerlerden biri Istanbul'da."”

K39 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Restoramin canli, harika bir atmosfer, servis ¢ok ozenliydi ve yemekler

miikemmeldi.”

K60 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Servis iyi, yemekler lezzetli ve kaliteli idi.”

K69 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Servis yapan garson iyi, igini gayet iyi bilen ama giiler yiiz ictenlik hi¢ yok, robot bir

garson profili ¢izdi.”

K73 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Servis ¢ok kotii. Garsonlar ilgisiz. Bir siparisi bes kere tekrar ediyorsun iistelik ii¢

ayrt kisiye soyledigin halde geg geliyor.”

K89 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Servis ve hizmet gercekten ¢cok basarisiz.”

K96 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Cok kotu bir i¢ecek siparisi verdim ve oturdugum andan itibaren 22 dakika ge¢misti

’

ve hala ortada igecek yoktu.’

K143 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
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“Oncelikle, susi siparisinin diger yemeklerden ¢ok sonra (vaklasik 1,5 saat)gelmesi

nedeni ile misafirlerimiz ile ayni anda yemege baslayamadik.”

K163 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su
ifadede bulunmustur:

Gergekten her sey inanilmazdi. Servis, hizmet, lezzet, ambiyans her sey

miikemmeldi.”

K263 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
“Konum miikemmel, yemekleri ¢ok iyi, servis vasat.”

K302 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Servis:  profesyonel personel vardi, ihtiyaciniz oldugunda her zaman

yvanmnizdalardi.”

4.1.6. “Miizik” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Miizik” temasina iliskin olarak asagidaki yorumlar1 yapmuistir.
K12 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iligkin servis temasina iliskin yorumunda su
ifadeyi kullanmaktadir:

’

“Yemek esnasinda ¢alan hafif miizik yerini commercial tarza birakiyor.’

K22 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iligskin servis temasina iligkin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Yemekler, servis ve miizik ¢ok iyi ancak miizigin sesi fazla yiiksek, birbirimizi

duymakta zorlandik.”

K44 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Yemekle beraber kulagi sagir etmeyen canli miizik yemeginizi unutulmaz bir geceye

dontistiiriiyor.”
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K55 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Ilk defa geliyorum, mekan cok giizel. Miizikler sahane bana 20’li yaslarimi hatirlatti.

’

Eski sarkilar ve yeniler karma yapiliyor solist sahane ekip de oyle.’

K71 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligkin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“ziyaretinizi ozellikle canli miizik olan gecelere denk getirmenizi tavsiye ederim,

gercgekten ¢ok keyifli."

K181 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Bir kez gittim ve biiyiilendim cok kaliteli birinci suif bir yer garsonlar, ¢ok ¢ok

kaliteli yemekler ambiyans, miizik dekor her sey harika kusur bulmak imkdnsiz bu mekana.”

K187 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligkin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Belki manzaradan daha énemli olan miizige gelince; DJ miizik konusundaki kalite ve

’

miizik ¢izgisi benim icin en degerli kilan ozelligi; her donem muhtesem.’

K271 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligkin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Konum, miizikler, yemekleri ile Istanbul'un en klas yerlerinden biri ambiyansi

miithig."

K290 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iligskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Harika DJ miizigi esliginde kaliteli yemek ve iyi saraptan hoslaniyorsaniz,

gitmelisiniz.”
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4.1.7. “Sunum” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Sunum” temasina iliskin olarak asagidaki yorumlar1 yapmustir.

K2 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Yemeklerinizi ¢cok begeniyorum hizmetiniz ¢ok giizel, bazi kétii sunumlariniz vardi.

Meyve tabag gibi o ¢ok kétiiydii.”

K4 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Bu kurulusa hi¢ yakistiramadigim iki bardak cesidi vardi. Birincisi masadaki su
bardaklar: gayet genis, siradan ve adeta 3.sinif restoranlarda yer alan bir bardak ¢esidi idi.

Masaya hi¢ yakismryordu.”

K16 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Yemekler gayet lezzetli ve sunumu istah acici. Servis gayet giizel, nazik ve hassas

yvapiliyor.”

K18 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Peynir tabag tarzinda bir seyler istedik sunum ¢ok zayif geldi. Evde bile ¢ok daha
fazla ozeniyorum ayrica tabakta ceviz vardi. Sarap yaninda gelen ceviz kétii sarap tadin

bastirmak i¢in yenir. Yani aslinda ceviz servis edilmez.”

K21 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Is yemegi icin bir 6glen gittim. Salatalar:, ana yemekleri ¢ok farkli ve lezzetli bir

sekilde sunuyorlar.”

K105 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligkin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
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“Ozenli sunumla gelen Ogiinler, égiinden once gelen nefis mini ekmekler ile bir

ziyafete doniistiyor yemeginiz.”

K169 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Yemekler garnitiiriiz geliyor. Alisilmisin disinda bir uygulama sunum o yiizden

Zayzf: 2

K192 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Muhtesem bogaz manzarasi esliginde Fransiz ve Japon seflerinin lezzeti, sunumu ve
odiillii sarap kavi ile keyifli ve romantik bir atmosferde yemek yer, misafirlerinizi muhtesem

bir sekilde agirlayabilirsiniz.”

4.1.8. “Ortam” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Ortam” temasina iliskin olarak asagidaki yorumlar1 yapmustir.

K9 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iligkin servis temasina iligkin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Ortam sik, 1s1klandirma, detaylar harika. Konum ¢ok kullanisli ve hemen Etilerin

merkezinde. Bazen el altinda iyi bir mekan lazim insanlara, iste orasi burasi.”

K11 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina yorumunda su ifadede

bulunmustur:

“Gergekten kaliteli bir insan profilinin oldugu giizel miizik keyifli ickiler. Burasi
restoran modunda baglayan daha sonra bara déniisen bir butik yer. Bu kadar sirin samimi

’

kaliteli bir yer olmasina ¢ok mutlu oldum acikc¢asi. Kesinlikle tavsiye ederim’

K23 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Arkadaglarla harika bir gece gecirdik, iyi bir ortam, harika miizik, giizel barmenler,

harika servis. Yiyecekleri ve atistirmaliklar: denemedim!”
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K44 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Manzarasi, hizmet kalitesi ile Istanbul'da ender lezzet noktalarindan biri fiyat, kalite

ve ortam dengesi orantili bu mekan 6zel giinleriniz igin tercihleriniz i¢inde mutlaka olmali.”

K87 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Is toplantilart icin idealdir. Makul menii secenekleri, havadar, ferah ortama sahip

’

bir mekan.’

4.1.9. “Lezzet” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Lezzet” temasina iliskin olarak asagidaki yorumlari yapmustir.

K8 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Benim yedigim ii¢ yemek de kotiiydii kinoali kegi peynirli salatanin hi¢ bir 6zelligi
olmayan yavan bir lezzetti, kuzu etli taco benim gibi Adana kuzu etine ve kuyruk yagina
aligkin biri i¢in bile ¢ok kotii kokuluydu. Son olarak jumbo karidesli fettucini kotiiydii, pisme
derecesi miikemmeldi ama gsekerli aromasini dilimde hissedemedigim siwradan bir

makarnaydi.”

K14 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Yemekler muhtesem. Baglangi¢lardan kuskonmaz salata, ahtapot, karides popcorn,

california roll tadr damagimda.”

K44 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Etini Giresun'dan, Mantar1 Manisa'dan, balik Ciftlik degil dogal olta olursa bir de
buna dogal ot ve sosla harmanlarsaniz lezzetin gelmemesi neredeyse imkansiz. Yemegin
malzemesi igin gosterilen ozen, miikemmel agilikla birleserek size miithis bir lezzet

sunuyor.”
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K62 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Basaril bir sef, kaya levrek 1zgara gercekten miithisti, soslar ¢ok basarili, gercek
deniz levregi hi¢ kurutmadan 1zgara edilmis, esim dana kaburga yedi, oda ciddi anlamda

glizeldi, ¢itir karides salatasini da tavsiye edebilirim.”

K68 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Restoranda miikemmel yemekler yiyebilirsiniz. Dana kaburga, ekmek ¢esitleri, ozel

corbasi, salatasi ve tatlisi ¢ok basariyydi.”

K69 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Risotto, Yunan Salatasi ve kegi peynirli kis giizeldi. Ana yemek olarak Dana kaburga
siparis ettim, tabak son derece giizel hazirlanmig, lezzet giizel ama tek kritigim pisme
derecesi, iyi pismisin biraz iistii. Sectigimiz sarap giizeldi. Ekmek cesitleri ¢ok lezzetli,

Pancarli ekmek favorimdi.”

K77 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Aksam yemegi icin 20 kisilik bir gruptuk. Corba, kegi peynirli salata ve balik yedim
ve hepsi ¢ok lezzetliydi.”

K86 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Bu restoran her zaman lezzet ve servis endisesi yasamadan i¢inde kendimi rahat
hissettigimiz keyifli bir restorandir. Hem yemek hem tatli hem icecek hem de servis kalitesi

)

hic sasmaz.’

K90 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
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“Lezzetsiz bir pilav herhangi bir konserve domates sosundan farki olmayan bir S0S ve
son derece siradan kofte ve iyi pismis ile yanmis kofte arasindaki farki bilmeyen bir mutfak

arryorsaniz dogru yerdesiniz.”

K98 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Et yemegim balik kokuyordu. Sanirim et ile baligi ayni 1zgarada pigirmisler. Etin
yanmindaki sebzeler de kokuyordu ve tam haglanmamisti. Bence fiyatlarina ve bu kadar iinlii

’

bir mekan olmasina ragmen ¢ok otii bir et yemek yapmalar: beni ¢ok tizdii.’

K99 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iligkin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Is cikist ugradigimiz mekanda, Pizza Club sandvi¢ ve limonata tercih ettim. Not
diismek gerekirse sandvi¢ porsiyonuyla basta géz doyuruyor. Malzeme olarak fiime et,
jambon ve tavuk kullanilmis. Mozarella peyniri ise yiyecegin tuzu biberi olmug. Yogun
malzemeye ragmen tadi giizel ve lezzetliydi. Yaninda ayrica baharati sahane bir parmak
patates servis edilmisti. Limonata ise maalesef hayal kirikligiydi. Bardagin igine
doldurulmus kiip buzlar limonata tadint almig sanki bir bardak soguk suya doniigtiirmiistii.

’

Bir daha deneyecegimi sanmvyorum.’

K105 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iliskin servis temasina iligskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Bugiin simdiye kadar yedigim en lezzetli bonfile salatalardan birini yedim, salata
severler bilirler her yerde doyarak kalkmaniz miimkiin olmaz ¢iinkii malzemeler géniilsiizce
bir araya getirilmis gibi sunulur ve iizerinde de hafif protein serpistirip koyarlar oniiniize.
Oysa gergek salatada biitiin lezzetlerin birbirine ge¢mesi, harmanlanmas: ve taze taze
sunulmasi gerekir. Kanyon’da yedigim salatada etler tam kivaminda pismisti, sebzeler gayet
tazeydi, parmesan peyniri comertge serpistirilmisti. Salatami hazirlayan sefe tesekkiir

ediyorum, ben bu lezzeti her yerde bulamiyorum.”

K137 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligkin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
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“Harika bir deneyimdi, baslangic olarak aldigimiz ordek cigeri ve sashimi
miikemmelin otesindeydi, ana yemek de tercih ettigim kirmizi et tam olarak olmadi gerektigi

1

gibi pismisti servis ve ambiyans da miikemmeldi ¢ok tesekkiir ediyoruz.’

K147 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Fine-dining restoranlar kategorisinde. Tattigim en leziz lezzetler ve aldigim en iyi

1

hizmetler arasindadir.’

K147 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Burrata soéyledik yaminda gelen rokalar sararmisti. Izgara kalamar yenmeyecek
kadar ¢igdi gelen zeytinyagh tabaginda bir tane yaprak sarma ser¢e parmaktan kiigiiktii.
Biber dolmasi dolapta durmaktan kurumusg bir haldeydi. Ana yemekte bonfile soyledim orta
iyi istedigimi belirtmeme ragmen pismemis geldi asparagus ve patates te soguk geldi. San

Sebastian cheescake o kadar pismis ki ozelligi kalmamisti."”

K154 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Deniz tirtinlerinin ¢ok iyi oldugu bilgisini alip gitmistim. Karisik deniz tiriinleri

)

tabagi ve sushisini ¢ok begendim.’

K198 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iligkin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Susiler bir harika ordek cigeri ilk defa denedim ve miikemmeldi kalamar kizartma
seklinde ve sosu basarisizdi, salata ¢cok zayifti antrikot miikemmeldi hizmet kalite

miikemmeldi.”

4.1.10. “Hizmet” temasina iliskin yesil restoranlara yapilan yorumlar

Miisteriler “Hizmet” temasina iliskin olarak asagidaki yorumlar1 yapmustir.

K29 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:
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“Cok cesitli bir grupla yemek; fiizyon meniisii herkese uygun iyi bir ¢esitlilik sundu ve
vemeklerin kalitesi miikemmeldi. Sessiz yemek i¢in bir yer yerine liiks bir atmosfer, canli ve

}

havali. Hizmetten cok memnun kaldim.’

K44 kodlu miisteri N1 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Manzarasi, hizmet kalitesi ile Istanbul'da ender lezzet noktalarindan biri fiyat, kalite

ve ortam dengesi orantili bu mekan 6zel giinleriniz igin tercihleriniz iginde mutlaka olmali.”

K59 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Kaliteli hizmet veren profesyonel bir isletme. Valesinden, karsilayan personeline,
vestiyerinden icki yemek servisine kadar her seyi tam anlamiyla oturtmayr basarmislar. Sik
bir dekor, Bununla birlikte iyi bir sefin elinden ¢ikan lezzetli yemeklere, giiler yiizlii kibar

1

personelin servisi eklenince bize yiyip icip keyif almaktan baska bir sey birakmadilar.’

K72 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Maalesef kotii isletiliyor. Umarim diizelir. Fiyatlart o bélgeye manzaraya gére
makul. Yemekler vasat iistii. Ama hizmet anlayis sifir. 45 dakika rezervasyonumuz oldugu

halde beklettiler. Olabilir tabii boyle seyler ama tavir ¢ok yanlis.

K79 kodlu miisteri N2 kodlu restorana iligskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Aksam yemegi icin geldim ve icecekler icin kaldim. Hizmet iyiydi. Giizel bir
mahallede modaya uygun bir yer. Tiirk yemeklerine biraz ara vermek ve giizel bir restoran

’

istiyorsaniz burayi deneyin.’

K89 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Servis ve hizmet gercekten ¢ok basarisiz. Uriin cesitliligi cok iyi ama lezzet vasat iistii

)

yine de konforlu bir ortam.’
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K109 kodlu miisteri N3 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Calisanlar oldukca ilgiliydi ozellikle yonetici seviyesinde oldugunu tahmin ettigim
kisi her masayla bir ev sahibi gibi ilgilendi. Garsonlar meniiye kériine koriine baglanmadi
ve bana kiiciik kahvalti tabagi ve yamnda nutella getirdi. Ustelik bunu ben talep etmeden
kendi onerdi. Soguyan ¢ayimi yine kendi degistirdi. Kendimi bir miisteriden ¢ok bir misafir
gibi hissettigimi soyledim, kendilerinin de asil amaglarinin tam da bu oldugunu ifade etti.

’

Hizmetten cok memnun kaldim.’

K115 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Daha once de gittigim ¢ok sevdigim mekanlardan biri Fakat iceriye girdiginizden
itibaren ilgisiz ve ¢ok vasat bir karsilama ile beraber masaniza oturdugunuzda da devam

ediyor. Yemek siparis etmek i¢cin on takla atiyorsunuz.”

K153 kodlu miisteri N4 kodlu restorana iliskin servis temasina iliskin yorumunda su

ifadede bulunmustur:

“Giristen itibaren ilgiyle karsilandik. Bize ayirilan deniz manzarali masamizda ¢ok iyi
hizmet aldik. Biiyiik bir itina ile hazirlanan Susi tabagindaki iiriinler nefisti. Sonrasinda
aldigimiz deniz Uriinleri de taze ve tadi harikaydi. Arkadaslarinizi agirlayabilecek ¢ok giizel

bir mekan. Tavsiye edilir.”

4.2. Yesil Nesil Restoran Uygulamalarinin Karsilastirilmasi

Aragtirmanin bu boliimiinde, yesil nesil restoran uygulamalari 6rneklerinden olan
Istanbul’da faaliyet gosteren T1 ve Ispanya’da faaliyet gdsteren T2 isletmeleri hakkinda

bilgiler verilmis ve isletmelerde uygulanan yesil uygulamalar karsilastirilmigtir.
T1 restoranina ait genel bilgiler:

T1 isletmesi, 25 yildir cazibesini ve popiilerligini yitirmemistir. Hem yemekleri hem
de miithis manzarasi ile is yemeklerinin ve 6zel kutlamalarin vazgecilmez mekani olmaya
devam etmektedir. Ik agildiginda Kaliforniya mutfagiyla ve dekorasyonunda kullanilan
tasarim objeleri, sanat yapitlari, 6zenli servis takimlar1 ve sosyal sorumluluk projeleriyle

tinlenen restoran zaman i¢inde meniisiinii ¢esitlendirmistir. Akdeniz ve Tiirk mutfaklarindan
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cesitlerde meniiye eklenmistir. Glinlimiizde ise adinin en ¢ok anildigi tema ise sarap kavi

olmustur.

2000’lerin basinda Londra’daki iinlii Japon restoran1t Nobu’nun kurucu sefi Hiroki
Takemura’nin 6zel meniisiiyle isletmenin mutfagi daha da giiclenmistir. 2015 yilinda
mekanin meniisiine eklenen ‘Brasserie’de ise daha basit ve kolay hazirlanan yemekler ve
atistirmaliklar sunmaktadir. Isletmenin basarisinda mutfak inovasyon direktdrii, iinlii Fransiz
Sef Fabrice Canelle yonetiminde mutfak ekibinin siirekliliginde de pay1 biiyiiktiir. Kapidan
her gireni giler yiizle karsilayan deneyimli yOnetim ve servis ekibinin de bu

siirdiiriilebilirlikteki katkis biiyiiktiir (Incili Gastronomi Rehberi, 2020).

T1 restoram1 Istanbul’da faaliyet gosteren bir isletmedir. “Yesil Nesil Restoran”
sertifikasin1 2015 senesinde almistir. Cevreci uygulamalardan en 6nemlisi; biitiin enerji
ihtiyacim1  riizgar enerjisinden elde etmesidir (Sunset, 2022). T1 restoran1 bogaz
manzarasina hakim bir alanda konumlanmaktadir. Kislik salonu 150, yazlik teras1 300 kisi
kapasiteli, yaklasik 500 siseden olusan bir kavi bulunmaktadir. Ug degisik yerli firmanim
tirettigi 35 gesit yerli sarap servisi yapilmaktadir (Gurmeler, 2005).

T1 restoraninin ¢evreci uygulamalarina bakildiginda:

e (Gida maddeleri aynstirilmakta miimkiin oldugunca atitk miktan
azaltilmaktadir,

e Tiim isletmenin aydinlatmasi, enerji verimli ayarlanabilir ekipmanlarla elde
edilmektedir.

e Sise su yerine filtre su kullanarak sise atigin1 azaltilmaktadir,

e (ida atigin1 azaltmak icin miisteriye garnitiir sectirilmektedir, taleplerine gore
garnitiirler yarim porsiyon olarak sunulmaktadir,

e Olusan atiklar kompostlama yapilmaktadir, yag geri doniisiim sistemi
bulunmaktadir. Isletmenin bagh oldugu belediye ile yaptigi anlasma
kapsaminda ¢op ayristirma standartlar1 kullanmaktadir (Kurnaz ve Ozdogan,

2018).
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T2 restoranina ait genel bilgiler:

T2 restoran1 Ispanya’ da faaliyet gostermektedir. Ozellikle gevresel siirdiiriilebilirlik
ile yaptig1 uygulamalarla adin1 duyurmakta olan isletme, 2018 yilinda ikinci kez Diinyanin
en iyl 50 restoranindan en siirdiiriilebilir restoran odiiliinii almistir. T2 restoran1 bir ¢ok
proje’ de calismis ve cevreci uygulamalara da destek vermektedir. T2 restoranina ait bazi

cevreci uygulamalar asagidaki gibidir:

e Isletme organik atik iiretmektedir. 2016 yilinda olusan atiklart kompost haline
getirerek civardaki kasaba tarafindan desteklenen girisim ile bolgedeki
ciftcilerin ortaya ¢ikan giibreyi kullanmasina olanak tanimaktadir.

e Isletme biyoiklimsel binaya sahiptir. Yenilenebilir enerjinin en verimli sekilde
kullanabilmek i¢in en ileri teknoloji yontemlerinin bulundugu yapida; cam
catida gilines panelleri, akiimiilatorler ve jeotermal enerji kullanabilen kontrol
sistemleri bulunmaktadir.

e Bu sistemlere bitki drenaj sistemleri de dahil edilmistir. Isletmede temizlik,

sulama vb. gibi ihtiyaglar i¢in yagmur suyu kullanilmaktadir (Sekil 13.)

Rt T il

Sekil 12: T2 restoranina ait yagmur suyunun kullanim plani (Sunstaniable Azurmendi, 2022).

e Binanin ¢atisinda sebze bahgeleri, aromatik bitkiler ve sera alan1 bulunmaktadir.

Bitki ortiisii binanin dekorasyonunun aktif bir pargasidir.
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Bina da bulunan sera giineye, yemek yeme alani kuzeye bakmaktadir. Bu iki alan
arasinda capraz havalandirma bulunmaktadir. Bu sistem capraz havalandirmanin
yani sira 1sinin birikimini saglar ve yazin golgelendirme ihtiyacin1 ortadan
kaldirmaktadir.

Binada suni aydinlatma azaltilarak mutfagin dogal aydinlatilmasini1 saglayan i¢
bahgeli bir atriyum organize edilmistir.

Binanin termal gereksinimlerinin (hem sicak hem de soguk) %90'1 jeotermal tesisata
dayanmaktadir.

Restoranin en 6nemli yaptig1 uygulamalardan birisi bolgedeki birkag iireticiyle yakin
isbirligi icinde calismasidir. Her {iretici bir alanda uzmanlagmaktadir. Bu igbirliginin
en Oonemli faydasi yok olma esigindeki bazi iriinlerin geri kazanilmasi ve bu

triinlerin  degerlenmesini saglayarak tiiketimlerini tesvik etmektedir. Ayrica

restoranin ¢evresinde yetisen Uriinlerin sergilendigi bir bah¢e bulunmaktadir (Sekil
14).

Sekil 13: T2 restoranina ait sebze bahgesi (Sustaniable Azurmendi, 2022).
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e Restoranin tedarik zincirinde olusturulan operasyonda ayr1 iireticilerin ayr1 araglarla
lojistigi saglamasi yerine tek bir aragla lojistik saglanmaktadir. Boylelikle atmosfere
CO; salinimini azaltmaktadir.

e T2 isletmesi bir enstitii ile olusturdugu ve ar-ge ¢aligmalarina devam ettirdigi tohum

bankasina sahiptir (Sustaniable Azurmendi, 2022).

T1 ve T2 restoranlarinin gergeklestirdikleri yesil uygulamalarin karsilastirilmasi

tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: T1 ve T2 Restoranina Ait Yesil Uygulamalarin Karsilagtirilmasi

T1 Restorani

T2 Restorani

Biitiin enerji ihtiyacini
etmektedir (Sunset, 2022).

riizgdr enerjisinden elde

Bina yapisinda geri doniistiiriilmiis malzemeler
kullanilmigtir: seramik doseme, cam, aliiminyum vb
(Sustaniable Azurmendi, 2022).

Gida maddeleri ayristirilmakta, miimkiin oldugunca
atik miktar1 azaltilmaktadir (Kurnaz ve Ozdogan,
2018).

Isletmeye ait sebze bahgesinin ve seramin sulama
ihtiyacinin ~ %100'{ini  an suyu ile
kargilanmaktadir.

yagmur

Ayrica tuvaletler i¢in ihtiyag¢ duyulan suyun %100"ini
karsilayan bir yagmur suyu deposu bulunmaktadir
(Sustaniable Azurmendi, 2022).

Tim igletmenin aydmlatmasi, enerji verimli
ayarlanabilir ekipmanlarla elde edilmektedir (Kurnaz
ve Ozdogan, 2018).

Isletme tiim atiklarini geri doniistiirmektedir. Ayrica,
olusan organik atiklardan kompost yapmak icin
bulundugu bolge Belediyesi tarafindan desteklenen bir
girisime de katilmustir.

Bolgedeki ciftgiler, elde edilen kompostu yerel meyve
bahgelerini  gilibrelemek kullanmaktadir
(Sustaniable Azurmendi, 2022)

igin

Sise su yerine filtre su kullanarak sise atigini
azaltilmaktadir (Kurnaz ve Ozdogan, 2018).

Isletme, iireticilerle isbirligi icinde bir toplama sistemi
olusturmustur. Uriinlerin her bir {iretici tarafindan
taginmast yerine, her sevkiyati tek seferde toplayan tek
bir ara¢ saglamaktadir. Bu, ara¢ sayisini azaltarak
atmosfere daha az CO2 salimi yaparak iireticiler ve
restoran  igin  operasyonu
(Sustaniable Azurmendi, 2022).

kolaylastirmaktadir

Gida atigmi  azaltmak ig¢in miisteriye garnitiir
sectirilmektedir, buna ek garnitiirler yarim porsiyon

sunulmaktadir (Kurnaz ve Ozdogan, 2018).

Isletme 400'den fazla yerel tohumlu sebze gesidine ev
sahipligi yapmaktadir ve genetik ¢esitliligi korumanin
O6nemini gOstermeyi amaglamaktadir (Sustaniable
Azurmendi, 2022).

Olusan atiklar kompostlama yapilmaktadir, yag geri
doniistim sistemi bulunmaktadir. Belediyenin ¢6p
ayristirma ile ilgili standartlart kullanilmaktadir,
isletmenin  bulundugu belediye

ile anlagsmasi

bulunmaktadir (Kurnaz ve Ozdogan, 2018).

Alan, suni aydinlatma talebini azaltarak mutfagin
dogal aydinlatmasini saglayan i¢ bahgeli bir atriyum
tarafindan organize edilmistir (Sustaniable Azurmendi,
2022).

Kaynak: (Sunset, 2022; Kurnaz ve Ozdogan, 2018; Sustaniable Azurmendi, 2022)
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5. SONUC VE TARTISMA

Siirdiiriilebilirlik ~ kavraminin ~ temelinde  kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlik bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir restoran hareketi olan “Yesil nesil
restoranlar” temelinde yerel gidaya yonelmektedir. Yerel gidaya yonelim bolgedeki tireticiyi
kalkindirmaktadir. Yesil restoran hareketinin diger kriterlerinden olan atik yonetimi, geri
doniisiim, enerji yoOnetimi, su yonetimi, siirdiiriilebilir yapt ve diger siirdiiriilebilir
uygulamalarin temel amaci insanoglunun varolusundan giiniimiize kadar geldigi siirecte
cevreye verilen zarari1 azaltmaktir.

Giliniimiizde temel gereksinim olan yemek yeme davranisi, bir ihtiyacin yani sira
sosyallesme, eglence aract olmustur. Tiiketicilerdeki artan g¢evre bilinci yemek yeme
ihtiyacin1 karsilarken ayni zamanda g¢evreye yararli bir davranista bulunma egiliminde
oldugu goriilmiistiir. Schubert ve diger. (2010)’lerinin yesil restoranlara yonelik tiiketici
tutumlar1 ve bu uygulamalara olan niyetlerinin arastirildigir ¢alisgma 455 katilime ile
gerceklestirilmistir. Tiketicilerin yesil uygulamalar1 destekleyen restoranlari 6nemsedigi,
yesil uygulamalara iligskin hizmet i¢in daha fazla 6deme yapmakta istekli olduklar tespit
edilmistir. ABD’de iiniversite 6grencileri ile gerceklestirilen benzer bir ¢calismada ise yiiz
yiize yapilan anketler sonucu katilimcilarin yesil restoranlara yonelik davranigsal
niyetlerinde gevre dostu uygulamalara olan niyetleri anlamli bulunmustur (Jang, Kim ve
Bonn, 2011). Bu c¢alismalarda yapilan sonuglarda miisterilerin yesil uygulamalar
onemsedigi, yesil uygulamalar yapan isletmelere daha fazla 6deme yapmakta istekli
olduklar1 goriilmiistiir. Istanbul’da dort yesil nesil restorana yonelik Tripadvisor.com
tizerinden yapilan miisteri yorumlar1 incelendiginde, miisterilerin yesil nesil restoranlara
yonelik “yesil uygulamalar” kapsaminda yorum yapmadiklari tespit edilmistir. Miisterilere
yonelik bilgilendirme ve yesil uygulamalarla ilgili reklam yapilmas1 yesil nesil restoran
hareketi i¢in 6nemli olacaktir.

Sirdiiriilebilirlik kavramimnin 6neminin artmast miisterilerinde ¢evre bilincinin
artmasina sebep olmustur. Bunun sonucu olarak ¢evre dostu tiiketim aligkanlar1 sergileyen
misterilerin yesil restoranlar tercih etme olasilig1 da buna bagli artmistir.

“Yesil Nesil Restoran” hareketi 2015 yilinda Istanbul’da iki restoran ile pilot
uygulama olarak baslamig daha sonra bu say1 2021 yilina kadar altiya ulagabilmistir. Yiiz
restorana ulagilmasi hedeflenen bu proje ne yazik ki 2022 yilinda sadece dort restoran ile

sinirli kalmastir.
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Yazicioglu ve Aydin (2018)’nin yesil nesil restoran uygulamalarina iligkin
isletmecilerin algilarin1  belirlemek {izere siirece iliskin goriislerinin, motivasyon
kaynaklarinin, siireg kapsaminda gergeklestirdikleri uygulamalarin ve karsilastiklari
engellerin saptanmasin1 amaglayan calismalarinda yaptiklar1 goriismeler sonucunda,
restoranlarin yesil uygulamalart benimsemelerini zorlagtiran en biiyiik engelin maliyet
kaygist oldugu, motivasyon unsuru olarak degerlendirilebilecek sosyal baski ve miisteri
talebinin lilkede heniiz olusmadigi, bu bilincin gelistirilmesinde en 6nemli unsurun
miisterilerin egitimi oldugu sonucuna varmiglardir. Stinnet¢ioglu ve Yilmaz (2015) benzer
bir ¢alismada, Izmir ilindeki restoran isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
restoran isletmeciligi kavramina yaklasimlarinin ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda yiyecek ve
icecek isletmelerindeki uygulamalarin degerlendirilmesi amaclanan arastirmada yaptiklar
goriismeler sonucunda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve ¢evre yonetimi konusunda bilgi
eksikligi oldugu goriilmiis, bazi uygulamalarda maliyet ve devlet diizenlemeleri gibi
unsurlarin etkili oldugu anlasilmistir. Cevre uygulamalari igin devlet diizenlemelerine, sivil
toplum orgiitlerine ise isletmecileri bilinglendirmek ve yonlendirmek adina biiyiik is diistiigii
anlagilmistir.

Yesil nesil restoran hareketinde hedeflenen sayiya ulasilmamasindaki baslica sebepler,
yapilan caligmalardan da goriildiigii iizere isletmecilerin maliyet kaygisi, yapilan hizmete
olan talep eksikligi, devlet diizenlemeleri, toplum bilinglendirilmesi gibi unsurlardir.

Yesil nesil restoranlara yonelik Tripadvisor.com iizerinden yapilan Tiirk¢e yorumlar
incelendiginde en 6nemli bulgulardan biri; miisterilerin “yesil uygulamalar” ile ilgili yorum
yapma gereksinimi duymadigidir. Miisteriler daha ¢ok menii zenginligi, miizik, lezzet,
dekorasyon, hijyen, servis, ortam, sunum, fiyat ve hizmet kalitesi hakkinda yorum
yapmiglardir. Yorumlarda bahsedilme sikligi, ana temalar1 belirlemistir. Calisma sonucunda
yesil nesil restoranlara yonelik yapilan yorumlarda en ¢ok bahsedilen tema lezzet olmustur.

Yesil nesil restoranlara yonelik miisteri yorumlar1 incelendiginde genel anlamda
yemekler lezzetli bulunmustur. Dekorasyonu genel anlamda begenen miisteriler fiyat ve
hizmet kalitesi temalarinda olumsuz yorumlar agirliklidir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren T1 isletmesine ait gerceklestirilen yesil uygulamalar
incelendiginde, enerji tliketimi, atik yonetimi kriterlerinin saglandigi goriilmiistiir. Su
tilketimi, kimyasal kullanimi, siirdiiriilebilir gida kullanimi, kriterleri ile ilgili veriler elde
edilememistir. Ispanya’da faaliyet gdsteren T2 isletmesine ait gergeklestirilen yesil

uygulamalar incelendiginde ise enerji tiiketimi, su tiiketimi, atik yonetimi, siirdiiriilebilir
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gida kullanimi, stirdiiriilebilir yapt ve mobilya kullanimi kritierlerini sagladigi ancak
kimyasal kullanimu ile ilgili veriler elde edilememistir.

T2 restoranin yesil uygulamalar ¢ercevesinde T1 restoranindan daha giiclii oldugu
gorilmiistiir. Bunun sebebi ¢alisma kapsaminda incelenen T1 restorani yesil nesil restoran
hareketinde pilot restoran olmasi ve Tiirkiye’deki ilk yesil restoran 6rneklerinden olmasi, T2
restoraninin ise uzun yillardir yesil nesil restoran olarak faaliyet gostermesi olabilecegi

diistintiilmektedir.
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6. ONERILER

Bu arastirmanin sonuglarina gore olusturulan oneriler su sekildedir;

e Yesil nesil restoranlarin meniilerinde bulunan yiyeceklerin yeni bir alan olan “ menii
mihendisleri” tarafindan belirlenmesi ve siirdiriilebilir gida tedarigi zinciri
olusturulmasi,

e Restoran dekorasyonunda; atiklardan elde edilmis ve geri doniistiiriilmiis, ¢evreye
zarar vermeyen, kanserojen olmayan hammaddelerden iiretilen siirdiiriilebilir
mobilyalar kullanilmasi,

e Restoranlarda g¢alan miiziklerin miisterilerin anlik deneyimlerini etkilemeyecek
sekilde, diisiik sesli ve tercihen s6zsiiz miizikler tercih edilmesi,

e Hijyen faktoriine dikkat edilerek, yesil nesil restoranlarin her alaninda “gida
giivenligi egitimi ve denetimi” yapilarak bu faktoriin saglanabilmesi,

e Yesil uygulamalarin agirlikta oldugu miisterilere yonelik tanitict  reklam
uygulamalarindan faydalanmalari,

e Restoranlarin internet sitelerinde siirdiirtilebilirlik ile ilgili yapilan uygulamalarin
oldugu bir blog olusturmalari,

e (Cevreye duyarli altyapinin olusturulmasi, siirdiiriilebilir ortamlarin yaratilmasi,

e Calisanlarin bu konuda daha bilingli olmalarmin saglanmasi ve egitilmesi,

caligmanin Onerilerini olusturmaktadir.

Yesil nesil restoran hareketi kriterlerinden olan siirdiirtilebilir gida kullanimu,
isletmelerin yerel triinlere yonelmesini saglar. Boylelikle isletme siirdiiriilebilir gida
kullanirken ayn1 zamanda yerel halk da ekonomik olarak kalkinmis olur. Bu durum dongiisel
ekonominin Ornegidir. Siirdiriilebilirlik kapsaminda baslamis olan yesil nesil restoran
hareketi ayn1 zamanda siirdiiriilebilir meniiyli de desteklemektedir. Bu kapsamda yesil nesil
restoranlar ¢cevreye fayda saglarken gastronomi bilimine de menii ¢esitliligi sunmaktadir. Bu

tiir isletmeler gastronominin temel 6gesi olan iiriinlerin de israfin1 6nlemis olur.

Yesil nesil restoran projesi 2015 yilinda baslamistir. Aradan gegen yedi yillik siirede
ne yazik ki beklenen sayiya ulasilmamistir oncelikli olarak yerel ve merkezi yonetimler
olmak iizere restoranlara yonelik destek verilmelidir. Restoranlarda yesil uygulamalar
gelistirmek i¢in yoneticilerin niyetlerini ve diislincelerini arastiran c¢aligmalar olmasina

ragmen, tiiketicilerin restoranlarda sunulan yesil mal ve hizmetlere yonelik tutum ve
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davraniglarint 6lgen sinirli sayida arastirma mevcuttur. Uluslararasi yapilan ¢aligmalar ise
miisterilerin ¢evreyi koruyan restoranlari dnemsemesi ve "yesil" uygulamalarla iliskili
herhangi bir ek maliyeti dengelemek i¢in daha fazla 6demeye istekli olmasi1 nedeniyle, "yesil
nesil restoranlar” doldurulmamais bir pazar boslugu oldugunu gostermektedir.

Cevreye verilen zararin artisgina bagli ¢evreci hareketin artmasi beklenirken
stirdiiriilebilirlik anlayisin1 benimseyen yesil nesil restoran hareketinde hedef ne yazik ki
beklenildigi gibi olmamistir. Yesil nesil restoran hareketinde Tiirkiye’de gelistirilmesi
gereken bazi politika araclarinin da varligi mevcuttur. Cevre egitimi ve g¢evre bilincinin
artirllmasi bunlardan en Onemlisidir. Ciinkii biitiin araclarin etkinligi ancak bilingli bir
toplumla saglanabilir. Cevre bilincinin halk tarafindan gelistirilmesi egitimlerle
miimkiindiir. Sosyal medya basta olmak iizere okullarda, is yerlerinde, televizyon ile ilgili
bilgilere daha ¢ok yer verilmelidir. Bilgi beraberinde sorumlulugu getirirken, ¢evre bilinci
konusunda halk dogrudan bilinglenerek maliyeti diisilk ama etkisi biiyiik olan egitim bir
politika araci olacaktir.

Bu sebeple gelecek arastirmalarda miisterilerin ¢evreci uygulamalara ve yesil nesil

restoranlara yonelik satin alma tercihleri arastirilabilir.
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