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Ozet

COVID-19 pandemisinin, siyasi, ekonomik, diplomatik ve sosyolojik agilardan kiiresel
capta etkileri olmustur. Pandeminin dogurdugu kriz ortaminda, iilkeler aras1 diplomatik temaslar
pandemi Onlemleri nedeniyle asgari diizeye inmis, kit olan medikal malzemelere yonelik
rekabetci politikalarda artis gbzlemlenmistir. Bu gibi olaganiistii kriz anlarinda, uluslararasi
siyasette is birligi ve yardimlagmaya ihtiya¢ artmaktadir. Ulkelerin insani degerlere atifla
gerceklestirdikleri dis yardimlar araciligiyla, lilke adina olumlu bir imaj olusturulmaya ve boylece
(yumusak) gilic elde edilmeye calisilmaktadir. Bu ¢alismada yumusak gii¢ araci olan kamu
diplomasisi ve ulus/lilke markalama faaliyetleri pandemi krizi ¢ergevesinde ele alinmaktadir.
Calismanin temel meselesi, pandemi krizi esnasinda yiiriitiilen kamu diplomasisi ve ulus/iilke
markalama faaliyetlerinin, faaliyetleri yiiriiten iilkelerin ulus marka algilarinda, imajlarinda ve
yumusak giiclerinde nasil degisimler meydana getirdigidir. Vaka analizi yontemiyle Cin ve
Tiirkiye 6rnekleri iizerinden bu degisimler incelenmektedir. iki iilkenin uygulamis oldugu kamu
diplomasisi ve ulus/iilke markalama faaliyetlerinin Oncelikle hedef {ilkelerin elitleri ve
kamuoylar {izerinde, genel manada ise uluslararasi arenada olusturdugu yansimalara ek olarak
Anbholt-Ipsos ve Brand Finance Kiiresel Marka Endekslerindeki siralamalarinin mukayesesi,
incelenen degisimi hem nitel hem de nicel olarak 6lgmeyi miimkiin kilmaktadir. Buna gore,
viriisiin ¢ikis yeri olmasi nedeniyle imaji zedelenmesine ragmen Cin’in yumusak giiciinii olumlu
etkileyen kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriittiigii, Tirkiye’nin ise yogun faaliyetleriyle
yumusgak giiclinii artirdigi halde ulus marka algis1 Ol¢iimlerinde marka algisini artiramadigi
goriilmektedir. Bu durum ulus/iilke markalamasit acgisindan eksikligin oldugunun bir

gostergesidir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak Giic, Kamu Diplomasisi, Ulus Markalama, Ulke
Markalama, COVID-19 Pandemisi, Maske Diplomasisi, Ast Diplomasisi, Cin, Tiirkiye



Abstract

The COVID-19 pandemic has had effects on a global scale in political, economic,
diplomatic and sociological terms. Diplomatic contacts between countries were reduced to a
minimum due to pandemic measures, and an increase in competitive policies for scarce medical
supplies has been observed in the crisis environment caused by the pandemic. In such
extraordinary moments of crisis, the need for cooperation and solidarity in international politics
increases. Countries try to create a positive image and thus gain (soft) power via foreign aid with
references to humanitarian values. This study discusses public diplomacy and nation branding
activities as a soft power tool within the framework of the pandemic crisis. The main focus of the
study is the changes caused in nation brand perceptions, images, and soft power of the countries
that carry out public diplomacy and nation branding during the pandemic crisis. These changes
are examined through the cases of China and Turkey with the case study method. In addition to
the effects of the public diplomacy and nation branding activities of the two countries primarily
on the target countries' elites and public opinion and generally in the international arena, a
comparison of the rankings of the two countries in Anholt-Ipsos Nation Branding and Brand
Finance Global Indexes makes measuring the examined change both qualitatively and
quantitatively possible. Hence, the study finds out that China's public diplomacy activities
positively affect its soft power despite its damaged image being the virus's origin. And Turkey
could not improve its brand perception in nation brand perception indexes, although it enhanced
its soft power with its intense activities. This situation indicates a deficiency in terms of

nation/country branding.

Key Words: Soft Power, Public Diplomacy, Nation Branding, Country Branding, COVID-
19 Pandemic, Mask Diplomacy, Vaccine Diplomacy, China, Turkey
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1 GIRIS

Uluslararasi iliskiler disiplininde, gii¢ kavramu, ¢esitlere ayrilan ve pek ¢cok olgunun
¢dziimlenmesinde basvurulan bir kavram olma 6zelligi tasimaktadir. Ulkeler degisen
zamana ve meydana gelen olaylara gore giiclin farkli boyutlarini kullanmaktadir. Giiciin
farkli boyutlar1 kullanilirken hedef, degisen kosullara uyum saglayarak mevcut durumdan
gii¢ ve itibar kazanarak ¢ikmaktir. Gii¢ kimi zaman, kaba kuvvet olarak askeri anlamda
kendini gosterebilecegi gibi kimi zaman da kiiltiir, degerler ve dis politika kaynaklarina
hayran kalman bir devlet olunmasi suretiyle kendini gdstermektedir. Giiciin kendini
gosterdigi ilk durum, uluslararasi iliskiler teorilerinden realizm ile iliskilendirilir.
Realizmde askeri ve ekonomik boyutlariyla birlikte giiclin caydiriciligi {izerinde
durulmaktadir. Diger yaklagimlarda ise kaba kuvvet yerine fikirlere ve kiiltiirel 6gelere

daha fazla yer verilmektedir.

Gliciin g¢esitlerinden olan sert giic (hard power); baski, zorlama, dayatma ve askeri
somut gii¢ kullanilarak bir devletin baska bir devleti yonlendirme yetenegi bigiminde
ifade edilmektedir (Keohane & Nye, 1998, s. 86). Sert giiciin aksine giiclin bir ¢esidi
olarak yumusak gii¢ (soft power), bagkalarinin sizin arzu ettiginiz seyleri istemesini
saglama kabiliyeti seklinde belirtilmektedir (Nye, 2002, s. 9). Gii¢ kaynaklarinin kullanim
farkliliklarin1 ve tlkelerin is birligine olan yaklagimlarini ele alan liberal teorilerde ise
askeri gii¢ kullanimindan ziyade ekonomik is birligine vurgu s6z konusudur. Baglantili
olarak, karmagik karsilikli bagimlilik kavraminda uluslararasi aktorlerin birbirine sosyal
ve siyasal iligkilerle bagl oldugu, gii¢ kullaniminin ikinci planda oldugu belirtilmektedir.
Uluslararas1 ortamda ortaya ¢ikan olaganiistii durumlarda devletler arasi iligkilerin
karmagikliginin belirginlesmesi ve devletlerin birbirine karst daha hassas olmalari

karmagik karsiliklt bagimlilik durumunu olusturmaktadir.

Kiiresellesme sonucunda artan iletisim kanallariyla devletler ve toplumlar
birbirileriyle daha fazla temas etmektedir. Bu durum kamu diplomasisinin yeni diplomasi
anlayisinin bir uzantis1 olarak 6ne ¢ikmasiyla sonuclanmistir. Kamu diplomasisi, bir
uluslararas1 aktoriin, iilkesi haricindeki kamuoylari ile etkilesim kurarak uluslararasi
ortam1 yonlendirme gayreti bi¢iminde ifade edilmektedir (Cull, 2009, s. 12). Belirtilen
tanimindan hareketle, kamu diplomasisi, dis iilke kamulari ile koordine edilen stratejik

bir iletisim niteligindedir. Kamu diplomasisinin genis ¢ergevesi igerisinde, degisim



programlari, uluslararas1 kiiltiir ve egitim faaliyetleri, dernekler, iilkeler arasi resmi
temaslar, ticari ig birlikler, sanatcilar, spor faaliyetleri ve dig yardimlar gibi pek cok
faaliyet yer almaktadir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinden olan dis yardimlar,
uluslararasi alanda is birligine ve insani degerlere vurgu yapmaktadir. Tiim bu kamu
diplomasisi faaliyetleri etkili uygulandig1 ve uygulanan iilkede kabul gordiigii takdirde
yumusak giicii pozitif etkilemektedir. Ayrica baglantili olarak, faaliyette bulunan iilkeye
yonelik aginaligi artirmak, olumlu bir imaj olusturmak kamu diplomasisinin

amaglarindandir.

Kamu diplomasisi ile iligkili olarak, imaj yOnetimi, planl yiiriitilen eylemler
biitiiniinii kapsamaktadir. Ulkeler de markalar gibi uluslararasi kamuoyunda, giiglii
yonlerinden beslenerek imaj olusturmakta ya da var olan imajlarin1 korumayi
amaglamaktadir. Bu noktada ulus/iilke markalama kavramina deginmek gerekir. Ulus
markalama, tilke hiikiimetlerinin belirli bir ulus devlet imaj1 saglamaya matuf planl
faaliyetler yiiriitmeleridir (Bolin & Stahlberg, 2010, s. 82). Ulus markalama, kamu
diplomasisi ile benzesen kisimlara sahip olup, yumusak gii¢ politikalarmin ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinin aktif bir sekilde yonetilmesi i¢in dnemli bir vasita olarak
tanimlanmaktadir (Anholt, 2007, s. 12). Kamu diplomasisi ve ulus markalama es glidiimii
araciligiyla hedeflenen amaglara yonelik sistematik kampanyalar yiirtitiilmesi, yumusak
giicii artirarak iilkelerin marka farkindaliklarini saglayabilir. Ornegin bir iilke herhangi
bir olaydan dolay1 zarar géren imajini reaktif kamu diplomasisi ve ulus markalama es
giidiimil ile artirabilir. Bu baglamda uluslararasi kriz anlar1 ya da olaganiistii donemler,
kamu diplomasisi ve ulus markalama faaliyetlerinin uygulanan iilkede kabul gérmesi
agisindan uygun zemini olusturmaktadir. Ulkelerin, COVID-19 pandemi krizinde
sagladiklar1 dig yardim faaliyetleri ve is birligine yaptiklar: vurgu bu duruma 6rnek olarak

verilmektedir.

Pandemi, bir salginin belirli bir bolgenin de disina tasarak biiyiik bir niifusu ve hatta
diinyanin tamamini etkisi altina almaya baslamasi olarak ifade edilmektedir (Aslan, 2020,
s. 36). Pandeminin baslamasiyla karantina Onlemleri nedeniyle {iilkeler arasi sinirlar
kapatilmigtir. Ulkeler, ekonomik gelismislik diizeyine bakilmaksizin medikal malzeme
konusunda tedarik sorunlar1 yasamistir. Bu sebeple, siire¢ icerisinde, iilkelerin
birbirleriyle tecriibe paylasimi ve acil yardima ihtiyaci olan iilkelere yonelik yardimlar

ehemmiyet kazanmistir. Bu bicimdeki kriz zamanlarinda {ilkeler, acil insani yardima



mubhtag bir haldedir. Yardimlarin vakit ge¢irilmeksizin bu iilkelere ulastirilmasi oldukga
kritiktir. Uluslararas1 ortamin karsi karsiya kaldigr kritik durum bazi ilkelerin dig
yardimlar vasitasiyla kamu diplomasisi faaliyetlerinde bulunmalarina zemin
hazirlamistir. Bu donemdeki kamu diplomasisi faaliyetleri sirasiyla maske diplomasisi ve

as1 diplomasisi adlariyla uluslararast medyada giindeme geldi.

"Umitsizligin ardinda nice iimitler var, karanligmn ardinda nice giinesler var." sdzii
Tirkiye’nin COVID-19’1a miicadeleye yonelik uluslararasi alanda uyguladigi kamu
diplomasisi ve ulus/iilke markalama kampanyalar1 kapsaminda yardim sevkiyatlarinin
tizerinde, bagisc1 ve alici iki iilke bayraginin altinda yer almistir. Hz. Mevlana’ya ait olan
bu soz ile Tiirk kiiltiiriine yaslanan bir mesaj verme kaygisi 6n plana ¢ikmaktadir. Cin’in
sagladig1 kamu diplomasisi ve ulus/iilke markalama faaliyetlerinin genelinde de “China
Aid For Shared Future” (ortak gelecek i¢in Cin yardimi) ifadesi yer almistir. Dolayisiyla
kamu diplomasisi faaliyetlerinin mesajli bir sunum 6zelliginde olmasi, kamu diplomasisi
ve ulus/iilke markalamas1 kavramlariin birlikte ele alindig1 bir ¢aligmada dikkat ¢ekici

ve bir o kadar da ¢aligmay1 destekleyici bir detay olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada, Cin ve Tiirkiye nin uygulamis oldugu kamu diplomasisi ve ulus/iilke
markalama faaliyetlerine verilen geri bildirimlere ek olarak Anholt-Ipsos ve Brand
Finance Kiiresel Marka Endekslerindeki siralamalar: yer almaktadir. Cin ve Tiirkiye’nin,
gelismekte olan iilkelere yonelik olan yumusak giic faaliyetlerinin benzerligi so6z
konusudur. Ayrica iki lilkenin, COVID-19 pandemisi doneminde en ¢ok yardim yapan
ilk ¢ tilke igerisinde yer almalari, yardim sagladiklar iilke gesitliligi ve yardimlarda
mesaj iceren sunum sergilemeleri benzerlik icermektedir. Cin’in ekonomik gelismislik
diizeyi, 2020 yilinda gelisme gosteren tek diinya ekonomisi olmasi hususu Tiirkiye ile
farklilagan bir noktadir. Cin’in pandemiyi kontrol altina aldigin1 duyurmasiyla dis yardim
faaliyetlerine baslamasi, Tiirkiye'nin ise pandemiyle miicadele ederken faaliyetlerine
baslamasi farklilasan bir diger noktay1 olusturmaktadir. Tiim bu benzerlik ve farkliliklar

15181nda ¢alismada Cin ve Tiirkiye iilkeleri ele alinmastir.

Calismada yumusak gilic unsuru olan kamu diplomasisi ve ulus/lilke markalama
faaliyetleri pandemi krizi gercevesinde ele alinmaktadir. Calismanin temel meselesi,
pandemi krizi esnasinda yiiriitilen kamu diplomasisi ve ulus/iilke markalama

faaliyetlerinin, faaliyetleri yiiriiten iilkelerin ulus marka algilarinda, imajlarinda ve



yumusak giiclerinde nasil degisimler meydana getirdigidir. Caligmanin amaci
kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasi iligkilerin ve is birliginin énemini gozler Oniine
sermek, yumusak giic unsuru olarak kamu diplomasisi ve ulus/iilke markalama
caligmalarinin ne tiir etkiler gosterdigini ortaya koymaktir. Ayrica COVID-19 pandemi
krizi 6zelinde, kamu diplomasisi faaliyetlerinin iglerliginin ve bu faaliyetlerin doniistiigii
noktanin belirtilmesi de hedeflenmektedir. Calismanin amaglart dogrultusunda belirtilen
hususlar, gelecege yonelik pandemi senaryolarinin oldugu bir ortamda énemlidir. Ayrica
potansiyelinden dolayi, yumusak gii¢, kamu diplomasisi ve ulus markalama kavramlarini
birbiriyle iliskili olarak incelemek de olduk¢a miihimdir. Ciinkii bu kavramlar
birbirleriyle eklemlenmistir. Birlikte ele alindiginda 6nemli ¢iktilar sunmaktadir. Bu
kavramlar1 ayr1 ayri inceleyen caligsmalar, kavramlar birlikte inceleyen calismalardan

fazladir. Belirtilen nedenler ¢aligmanin 6nemini gozler 6niine sermektedir.

Calisma, pandemi doneminde diplomatik faaliyetlerin doniisiimiiniin nasil oldugu,
maske diplomasisinin ne anlama geldigi, pandemi ile azalis gosteren herhangi bir iilke
marka degerine kamu diplomasisi ve ulus/lilke markalama caligmalarinin nasil etki
edecegi sorularma odaklanmaktadir. Pandemi krizi esnasinda, kamu diplomasisi ve
ulus/lilke markalama faaliyetleri ytirtiten tlilkelerin ulus marka algilarinda, imajlarinda ve
yumusak giiclerinde bu faaliyetlerin pozitif etki olusturup olusturmadigr hususu
calismanin temel meselesidir. Calismada vaka analizi yontemi kullanilarak COVID-19
pandemisi, yumusak giic, kamu diplomasisi, ulus markalama, dig yardimlar konu
basliklar1 altinda Cin ve Tiirkiye 6zelinde pandeminin basladigi 2020°den etkilerinin
devam ettigi 2022’yekadar igerik taramasi yapilmistir. Bu yolla ilkelerin pandemi
siirecini nasil ele aldiklar1 incelenmistir. Ek olarak, belirtilen iki {ilkenin pandemi
donemindeki kamu diplomasisi ve ulus/iilke markalama faaliyetlerine ve ulus marka
algis1 Ol¢limlemelerine yer verilmistir. Ulus marka algisindaki degisimler ve etkiler,
Anholt-Ipsos ve Brand Finance Kiiresel Marka Endekslerindeki iilke siralamalari
kisminda incelenmistir. Belirtilen endeksler, ulus markalama calismalarinda basvurulan
kaynaklardir. Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi ulus markalama kavramini ileri siiren
Simon Anholt’un kurdugu ve gelistirdigi bir endeks olmasi nedeniyle Onemlidir.
Belirtilen endeksler her yil diizenli olarak ger¢eklestirdikleri ¢aligmalarin1 kamuoyu ile

paylasmaktadir. Bu durum her iki endeksin calismada ele alinmasinda belirleyici



olmustur. Endeksler iilke incelemelerinde yer alan basliklarla birlikte ele alindiginda

destekleyici mahiyette ipuclari sunmaktadir.

Calisma, giris ve sonug¢ boliimii de dahil olmak tizere dort boliimden olusmaktadir.
Calismanin giristen sonraki boliimiinii kavramsal c¢erceve olusturmaktadir. Kavramsal
gergeve bollimiinde, ¢alisma icerisinde yer alan yumusak gii¢, kamu diplomasisi ve ulus
markalama kavramlar1 ele alinmakta, kavramlar arasindaki iliskiler incelenmektedir.
Ayrica, ¢alismada ele alinan yumusak gii¢ ve ulus marka 6l¢iimii yapan endeksler
hakkinda teferruath bilgi verilmektedir. Calismanin ii¢lincli boliimiinde, COVID-19
pandemisi doneminde kamu diplomasisi faaliyetlerinin doniisiimii analiz edilmektedir.
Bu doénemde yapilan kamu diplomasisi faaliyetlerinin ulus markalama ile desteklendigi
Cin ve Tiirkiye 6rnekleri {izerinden ortaya konmaktadir. Ulke analizleri bashg altinda
Cin ve Tiirkiye’nin pandemi yonetimi, pandemi donemi kamu diplomasisi ve ulus-iilke
markalama faaliyetleri ve wulus marka o6l¢imlemelerindeki siralamalarina yer

verilmektedir



2 KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Gii¢ Kavramm

Glig, insan varliginin temel bir unsuru olarak kisiler arasi iligskilerden ekonomik
islemlere, dini ve siyasi tartismalara kadar toplumsal yasamin her boyutunda yer
almaktadir. Dolayisiyla bir¢ok akademik disiplinde gii¢ kavramina denk gelinmesi
olagandir. Gli¢ kavramu, tiim olgular hakkindaki anahtar kavramlardan biri olup 6nemi ve

genis cercevesi nedeniyle farkli tanimlara sahiptir.

Max Weber (1947), giicii, bir toplumsal iligki i¢indeki aktoriin, sonuglari ne olursa
olsun direnise ragmen kendi iradesini yerine getirebilecek durumda olma olasilig1 olarak
tanimlamaktadir (s. 152). Robert Dahl (1957), The Concept of Power (Gli¢ Kavrami) adli
eserinde, bir aktoriin aksi takdirde yapamayacagi seyi bagka bir aktore yaptirabilme
kapasitesini gii¢ olarak tanimlamstir (s. 202). Steven Lukes (1974) ise, mevcut iliskinin
giic odakl1 gerceklestigini soylemek icin bir aktoriin bir bagka aktoriin davraniglarini ikna
yontemi kullanmadan kendi ¢ikarlarina ters diisecek sekilde degistirebilmesi gerektigini

belirtmistir (s. 32-33).

Glig, siyasi analizlerde ve uluslararasi iliskiler teorilerinde sik¢a bagvurulan bir
kavram olma 6zelligindedir. Ana akim uluslararasi ilisgkiler teorileri, agiklamalarinda gii¢
kavramina merkezi bir rol vermektedir. Joseph Nye (1990) giicli tanimlanmasi agisindan
hava durumuna benzetmis; herkesin glic hakkinda konustugunu ancak ¢ok az kisinin,
giiclin isleyis mantigin1 kavradigini belirtmistir (s. 177). Genellikle yiizeysel bir bigimde
realist yaklagimla iliskilendirilen gii¢ kavrami, aslinda diger ana akim teorik yaklagimda
da 6nemli bir konumdadir. Diger yaklagimlar zorlama kuvvet yerine fikirlere ve kiiltiirel
ya da kurumsal unsurlara yaptiklar1 vurgu nedeniyle realizmden farklilasmaktadir

(Ozdemir, 2008, s. 114).

Uluslararasi iligkiler alaninda cesitli teorilerin giic kavraminin tanimina ve igerigine
katki sagladig1 goriilmektedir. Realizm teorisinin, 6zellikle giic kavraminin altinin
doldurulmasinda 6nemli bir yeri vardir. Realizm, uluslararasi siyaset ¢ercevesinde gii¢
kavramini caydiricilik kabiliyeti olarak ifade etmektedir. Klasik Realizmin dnciilerinden

sayilan Edward Hallet Carr (2015), 1939 yilinda kaleme aldig1 eserinde, giiciin siyaseti



tanimlamada tek basina tatmin edici bir unsur olmadigini, siyasetin ise temel olarak “gii¢

siyaseti” oldugunu belirtmistir (s. 147).

Realizmde, askeri giice daha fazla vurgu yapilmis, giic ve giivenlik kavramlari
benzer anlamlarda belirtilmistir. Klasik realizmin bir diger 6nciisii olan Hans Morgenthau
(1985) giicti, digerlerinin diislince ve hareketleri tizerindeki kontrol olarak belirtmistir (s.
32). Morgenthau (1985) giiciin dogal kaynaklar, cografya ve endiistriyel kapasite gibi
diger maddi unsurlarini giicle iliskilendiren asil unsurun askeri hazirlik derecesi oldugunu
belirtirmis, boylelikle caydiricilik kapasitesinin gii¢ a¢isindan 6nemini vurgulamstir (s.
139). Ozetle, realizme 6zgii olan esas varsayim, giiciin salt kaba ve somut uygulamalar

yoluyla sonug¢ dogurabilecek oldugu yoniindedir (Wendt, 1999, s. 97).

Neorealizm, giiciin amag olarak degil gerektiginde ara¢ olarak kullanilmasi ve insan
dogasindan ziyade uluslararasi sistemden kaynaklanmasi gibi nedenlerle klasik
realizmden farklilasmaktadir. Neorealizm'in 6nde gelen savunucularindan olan Kenneth
N. Waltz (1979) uluslararast sistemin adem-i merkeziyet¢i ve anarsik bir durumda
oldugunu belirterek, anarsik sistemde devletlerin gayesinin yasamlarini idame ettirmek
oldugunu ifade etmektedir. Uluslararas1 sistemin anarsik yapisi, devletlerin bagka
devletleri kaygi ve korku potansiyeli olarak gormelerine dayanmakta olup, giiven

ortaminin olugmasi i¢in araglara veya diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (s. 108-191).

Neoliberaller, is birligine ulagsmada sistemin anarsik yapisini biiyiik bir engel olarak
gormeyerek, devletler arasinda, 6zellikle ekonomik konularda karsilikli bagimliligin artis
gosterdigini ve devletlerin giiciiniin askeri boyutundan ziyade ekonomik boyutuna
ehemmiyet vermeye baslandigini, bu sebepten de ekonomik konularda is birligi
gayretlerinin daha yogun ve basarili oldugunu savunmaktadir. Neoliberaller, bir devletin
giiclii olmasimin diger devletin gii¢siizliigli olarak ifade edilemeyecegi belirtmektedir
(Bozdaglioglu ve Ozen, 2004, s. 63-64). Liberal teorilerle baglantili olarak, Robert
Keohane ve Joseph Nye, 1998 yilinda, donemin realist diisiincesindeki cesitli eksikliklere
cevap olarak karmagsik karsilikli bagimlilik teorisini ileri siirmiiglerdir. Bazi iilkelerin
neden birbirleriyle bariscil iligkiler icerisinde yer aldiklarini agiklamaya ¢alismislardir.
Calismalartyla birlikte, simetrik olmasa da islemlerin karsilikli maliyetli etkilerinin
oldugu yerde karsilikli bagimliligin var oldugu sonucuna varmislardir (Keohane & Nye,

2012 s. 8).



Karmasik karsilikli bagimlilik teorisi, temel argiiman olarak uluslararasi aktorlerin
birbirlerine sosyal ve siyasi iliskilerle bagli oldugu, gii¢c kullanim1 ve giivenligin ikincil
seviyede 6nemli oldugu goriisiinli icermektedir (Keohane & Nye, 1998, s. 94). Karmasik
karsilikli bagimliligin ortaya ¢ikmasinda dort siyasi siire¢ vardir. Bunlar; baglanti
stratejileri, glindem belirleme, hiikiimetler arasr iligkiler ve uluslararasi orgiitlerin roliidiir.
Keohane ve Nye (2012)’a gore karmasik karsilikli bagimlilik durumunda, giic kavrami
kismen etkisini yitireceginden giiclii devletler tarafindan baglanti kurmak daha zor olacak
ve zayif devletlerin uluslararasi orgiitler araciligiyla kurduklar1 baglantilar, hiyerarsinin
asinmasinda belirleyici faktor olacaktir (s. 31). Ozetle, uluslararas1 toplumda meydana
gelen olaganiistii durumlarda devletler arasi iligkilerin karmasikliginin 6n plana ¢ikmast
devletlerin birbirine karsi daha hassas ve savunmasiz olmalari, karmasik karsilikli
bagimlilik durumunu olusturmaktadir. Iletisim kanallarmin artmasiyla toplumlar arasi
mesafenin azaldigi, gelisen sorunlar karsisinda hiyerarsinin kayboldugu, askeri giiciin

minimize edildigi bir siyasi ortam tasvir edilmektedir.

Uluslararasi iliskiler disiplini igerisindeki gii¢ ¢esitleri sert gii¢, yumusak gii¢ ve
akillh giictlir. Gii¢ kavraminin cesitleri, Amerika Birlesik Devletleri’nin degisen gii¢

kullanimi karakteristiklerini ifade etmeye yonelik ileri siiriilmiistiir.

2.1.1 Sert Giic

Sert gii¢ kavramu, bir uluslararas aktoriin askeri ve ekonomik imkanlar vasitasiyla
baska bir aktor veya aktorlerin tutum ve davranislarinda degisiklik olusturabilme veya
niifuz saglayabilme kabiliyeti seklinde ifade edilmektedir (Nye, 2005, s. 14). Sert giic,
giiclin ¢ok basit ve sezgisel bir sekli olup sert giiciin goriilmesi ve etkilerinin dl¢giilmesi
daha kolaydir. Sert glic kavrami, biiyilik 6l¢tide somut kaynak tabanlidir. Bu anlamda, bir
aktoriin kendi iradesini dayatmak icin gerekli oldugu kadar ¢ok kaynak biriktirme
kapasitesine dayanan bir giic bicimi olarak goriildiigii i¢in diger gii¢ tiirlerinden
ayrismaktadir. Askeri, ekonomi kaynaklar gibi sert gii¢c kaynaklar1 kullanma tehdidinde
bulunma kapasitesi, sert giiclin kendini gosterdigi kilit bir unsurdur. Bu tehdit tutumu,
sert giliciin mevcut oldugunun isareti olup tehdit edenin tehdit icerigini uygulayabilecegi

varsayimi tizerine kuruludur. Sert giic kavrami, realizm teorisi ile iligkilidir. Realistler,



uluslararasi toplumu devletlerin rol aldig1 anarsik bir ortam olarak tasvir ederek, her
devletin giivenligini en iist diizeye ¢ikarmaya calistigini ve bu durumun rekabete yol
actigim1 savunmaktadir. Ayrica devletlerin kendi bekalarmi diisiindiiklerini ve hayatta
kalmak i¢in goreli gliclerini artirmanin bir yolu olarak saldirgan askeri yeteneklerini

gelistirmeye yoneldiklerini belirtmektedir (Pallaver, 2011, s. 81-85).

Askeri glic ve ekonomik gii¢, sert giic kavraminin ¢ergevesini olusturmaktadir.
Herhangi bir iilke askeri giicline bagvurmasa bile rekabette oldugu iilkeler {lizerinde
caydiricilik saglayabilmektedir. Sait Yilmaz (2008), bir iilkenin askeri giiciiniin
uluslararasi arenadaki etkinligini bes faktoriin olusturdugunu o6ne siirer. Bu faktorleri
niikleer silahlara sahip olma, baska iilkelerde askeri varlik konumlandirma, stratejik
kuvvet ulastirma ve takviye yetenegi, stratejik haberlesme kabiliyetleri, modern
teknolojinin keskin uglarini kullanan cevik ve etkili destegi ile takviye edilmis manevra
kabiliyetleri, zamaninda ve emniyetli bir sekilde kuvvetlerinin barinma ve idamesini
saglayacak kabiliyetler olarak belirtmektedir (s. 51). Sert giiclin bir diger uygulama alan1
ekonomik gii¢ olup bu uygulama alani, hedefilkelere bir dizi ekonomik yaptirimlar tatbik
ederek onlarin tutum ve davraniglarini etki altina almayi icermektedir. Ekonomik

yaptirimlar ¢ogunlukla ambargo, boykot ve abluka bi¢iminde goriilmektedir.

Giicti kullanmanin dolayl yollar1 ve yontemleri s6z konusudur. Gii¢ ¢esitlerinden,
sert giiclin kullaniminin uluslararas1 kamuoyu tarafindan 1yi karsilanmamasi ve
maliyetinin giderek artmasi gibi nedenler, devletlerin sert giic uygulamalarindan bagka
alternatiflere yonelmesini saglamistir. Bu alternatiflerden baglicas1 ikna ve cazibeye
dayali yumusak gii¢ faaliyetleridir. Nye (2003), sert giicle yumusak giicii birbirleriyle
yakindan iligkili kavramlar olarak niteleyerek iki gii¢ ¢esidinin farkliliginin kullanilan

gereclerden kaynaklandigini belirtmektedir (s. 12).

2.1.2 Yumusak Gii¢

Yumusak gii¢ kavrami, Joseph Nye tarafindan, ilk kez 1990 yilinda, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nin kiiresel giiciiniin diisiis gosterdigi iddiasini ele alan Bound
To Lead: The Changing Nature Of American Power (Liderlige Bagli: Amerikan Giicliniin
Degisen Dogasi) adli kitabinda giindeme gelmistir (Nye, 2005, s.7). Daha sonrasinda



ABD’nin 11 Eylill saldirilarina maruz kalmasinin nedenlerinin sorgulanmaya basladigi
bir zeminde yumusak gii¢ hakkindaki diisiinceler paylasiimaya baslanmistir. Ozellikle
2003 yilindan itibaren ABD’nin ¢ekiciliginin azalis gosterdigi iddialarinin bir nedeni
olarak ABD’nin sert giic faaliyetleri gdsterilmistir. Devam eden bu dogrultudaki
tartismalar sonucunda Nye, ABD’nin uluslararasi siyasetteki gii¢lii ve 6nemli konumunu
stirdiirmeye devam etmesinin yumusak giice dayandigini1 giindeme getirmistir. Bu olay
sonrasinda yumusak giiclin bilinirliligi artmis, yumusak giic Agustos 2005°te arama
motorlarinda 60 bin kez aranirken Aralik 2006’da 67 milyon kez aranmistir (Sancak,
2016, s. 67). Giiciin bir ¢esidi olarak yumusak gii¢, bagkalarinin sizin istediginiz seyleri
istemesini saglama kabiliyeti seklinde nitelendirilmektedir (Nye, 2002, s. 9). Calisma,
yumusak giic kavrami olarak Nye’nin bu tanimini temel almaktadir. Bir bagka tanimda
Alexander L. Vuving (2009), Nye’nin taniminda belirttigi baskalariin isteginin giiglii bir
istek ya da pasif bir kabullenmemi olacagini vurgulamak amaciyla ‘baskalarinin,
istedigimiz yonde istemelerini saglama veya kabul etmelerini saglama’ seklinde olmasi

gerektigini ifade etmistir (s. 9).

Nye (2005), daha kapsamli bir sekilde yumusak giicii, baskalarinin tercihlerini
sekillendirebilme becerisi, tartisma yoluyla ikna ve ayni zamanda cezbetme yetenegi
olarak tanimlamaktadir (s. 15-17). Ayrica yumusak giicli, istenilen sonuglara somut para
ya da tehdit kullanmadan erisebilme yetenegi ve ortak degerlere ¢cekerek bu degerlere
katkida bulunma mesuliyeti hissettirme yetenegi olarak agiklamaktadir (Nye, 2005, s. 15-
17).

Nye, sert gilicle yumusak giicii iligskilendirerek aralarindaki farkin, kullanilan
kaynaklarinin somutlugu ve yontem oldugunu belirtmektedir. Sert gii¢ icin askeri ve
ekonomik gii¢ kullanilirken, yumusak gii¢ i¢in iilkeleri etkilemeye yonelik cazibe kaynag:
unsurlar kullanilmaktadir. Aksine bazi durumlarda giiclii bir tilke ayni esnada bir cazibe
merkezi de olabilmekte, askeri ve ekonomik yonden gerilemede olan bir {ilke uluslararasi
giindemi tasarlama yetenegini kaybedebilmektedir (Nye, 2003, s. 12). Ancak sert gii¢
araclarini tercih eden bir devlet, karsi tarafin hem devletinin hem de halkinin kin ve
nefretini iizerine ¢ekebilmekte veya onlarin direnciyle karsilagsabilmektedir. Yumusak
gii¢ ise belirtilen durumun tam olarak zit etkisini meydana getirerek nefret, kin ya da

mukavemet olugmamasini saglamaktadir. Sonu¢ olarak yumusak gii¢ kavrami ikna,

cazibe ve baglanma gibi kelimelerle aciklanmaktadir (Giinek, 2018, s. 252). Boylelikle
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yumusak giic; istenileni goniillii olarak yapmaya yonlendirerek ¢ikar catigmasini daha aza

indirgemektedir (Gallarotti, 2011, s. 35).

Geun Lee’ye gore, genel olarak bagvurulan yumusak gii¢ stratejileri, giivenlik
ortaminin genislemesi icin llkelerin kendi imajlarin1 olusturmasi veya manipiile etmesi,
baskalarinin imajin1 diisiirme yoluyla alici iilkelerden destek saglama, ag etkisi stratejisi
ile bir {ilkenin alic1 (hedef) ilkelerin de aliskin oldugu, baska bir deyisle kabul ettigi
normlar, hareket davramislar1 yaymak ve kahraman ve {inliilerin kullanilmasidir.
Bagkalarinin imajimi1 diisiirme yoluyla alic1 lilkelerden destek saglama stratejisine 6rnek
olarak, ABD’nin Sovyet Rusya’sin1 ‘diisman imparatorlugu’, iran, Irak ve Kuzey Kore’yi
ise ‘seytan iicgeni’ olarak adlandirmasi verilmektedir. Ayrica ag etkisi stratejisine drnek
olarak, ABD’nin Ingilizce dilini evrensellestirmesi, iilkelerin neoliberal, demokrasi

unsurlarini kullanmasi verilebilmektedir (Lee, 2009, s. 9-10).

Yumusak giiciin 6l¢iimlerine yonelik ¢aligmalar yapan endeksler s6z konusudur.
Bu endekslerden birisi Brand Finance Kiiresel Yumusak Gii¢ Endeksi’dir. Brand Finance,
yaklasik 20 yildir diinyanin en degerli ve en giiglii 100 ulusal markasina iliskin bir
aragtirma olan yillik Ulus Marka Endeksi’ni yayinlamaktadir. Brand Finance, 2020
senesinden baglamak tlizere diinyanin dort bir yanindan 100 ulus markanin algilar {izerine
calismas1 olan Kiiresel Yumusak Gii¢ Endeksi’ni tasarlamistir. Kiiresel Yumusak Gii¢
Endeksi, 100'den fazla iilkede 75.000'den fazla kisiden toplanan yanitlarla, genel
kamuoyunun yani sira uzman Kkitleleri arastiran saha calismasina dayanmaktadir.
Diinyanin tiim kitalarin1 ve bolgelerini temsil eden 102 iilkeden 75.000'den fazla sakini
kapsayan bir kamuoyu arastirmasi olarak nitelendirilmektedir (Brand Finance Kiiresel

Yumusak Gii¢ Endeksi, 2021).

Kiiresel Yumusak Gii¢ Endeksi, bir arada uluslarin diinya sahnesindeki yumusak
giiciiniin dengeli ve biitiinciil bir degerlendirmesini saglayan genis olgiiler yelpazesini
icermektedir. Bu yelpazede yumusak giiciin; i§ ve ticaret, yonetim, uluslararasi iliskiler,
kiltlir ve miras, medya ve iletisim, egitim ve bilim, insanlar ve degerler olmak {izere yedi
boyutu 6l¢iilmektedir. (Brand Finance Kiiresel Yumusak Gii¢ Endeksi, 2020). 2021 yili
yayinlanan rapor ile birlikte yumusak giic Ol¢climlenmesinde COVID-19 salginiyla
miicadele performansinin da yer aldig1 goriilmektedir. Bu eklemeyle birlikte; ekonomi,

saglik ve refah, uluslararasi yardim ve is birligi degerlendirme boyutlar1 da getirilmistir
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(Brand Finance Kiiresel Yumusak Gii¢ Endeksi, 2021). Katilimcilar, uluslarin COVID-
19 pandemisini nasil ele aldigin1 ve iilkeleri ekonomi, saglik ve refah, uluslararast yardim

ve is birligi kistaslarinda degerlendirmislerdir.

Endekste %90 oraninda halkin goriislerine, %10 oraninda da uzman goriislerine
agirlik verilmektedir. Endeks icindeki her bir dlgiiye verilen agirliklar kapsamli bir
literatiir taramas1 ve uzman danigsma siirecinden gelen uzman goriisii ile degerlendirme
boyutlar1 performansinin ne derece iliskili oldugunu degerlendiren istatistiksel analizin
bir kombinasyonuna dayanmaktadir. 102 iilkede 18-75 yaslari arasindaki 75.000'den fazla
yetiskin arasinda c¢evrimigi anket gerceklestirilmistir. Kotalar yasa, cinsiyete ve panel
pazarlarda bolgeye gore her iilkenin g¢evrimici niifus profillerine gore uygulanmistir

(Brand Finance Kiiresel Yumusak Gii¢ Endeksi, 2021).

Brand Finance Kiiresel Yumusak Gli¢ Endeksi, diinya sahnesindeki yumusak giiciin
biitiinsel bir degerlendirmesini saglamak adina birtakim Olgiitleri baz almaktadir. Bu
olgiitler Endeks siitununda yer almaktadir. Ik 6lgiit asinaliktir. Asinalik siitununda
bilinirlik ve zihinsel olarak tahayyiil edilebilirlik Sl¢iimlenmektedir. Ikinci &lgiit ise
itibardir. Itibar siitununda gegmisten giiniimiize kadar gelen imaj birikimi
dlgiimlenmektedir. Ugiincii 6lgiit, etkidir. Etki siitununda iilkelerin, diinya sahnesinde
niifuz sahibi olma goriiniirliigii Olclimlenmektedir. Sonrasinda gelen yedi temel
performans siitununda is ve ticaret, yonetim, uluslararasi iligkiler, kiiltiir ve miras, medya
ve iletisim, egitim ve bilim, insanlar ve degerler yer almaktadir. Bu siitunlarda her biri
icin lilke performans verileri yer almaktadir. Endekste 2021 yili itibariyle yer alan
COVID-19 salginiyla miicadele performansi siitunu, iilkelerin COVID-19 ile miicadelede
ekonomi, saglik ve refah, uluslararasi yardim ve is birligi performans gostergelerini veri

olarak sunmaktadir (Brand Finance Kiiresel Yumusak Gii¢ Endeksi, 2021).

Nye yumusak giicii kiiltiirler, fikirler ve politikalarla iliskili ¢ekiciligin giicii olarak
belirtmektedir (Nye, 2003, s. 70). Calismanin sonraki baglhiklarinda yumusak gii¢

kaynaklar1 olan kiiltiir, siyasi degerler ve dis politikaya deginilmistir.
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2.1.2.1 Kiiltiir

Yumusak giiciin kaynaklarindan ilkini kiiltiir kavrami olusturmaktadir. Temel
olarak, bir iilkenin kurulusundan itibaren benimsedigi ve gelistirdigi degerler biitlinii
olarak tanimlanabilen kiiltiir, yumusak giiciin kaynaklarindan biridir. Ancak kiiltiir, diger
iilkelerin kamuoylar1 tarafindan 6ziimsendigi 6l¢iide bir yumusak gii¢ aract islevi
gormektedir (Nye, 2004, s. 11). Herhangi bir iilkenin kiiltiiriniin uluslararas1 degerler
icermesi, politika yapicilarin buna miinasip politikalar iiretmesi, diger lilkelerle paydas
degerler ve ¢ikarlarla desteklenmesi gibi faktorlerin beraberinde getirecegi sorumluluk
duygusu ve cazibe iligkileri, istenilen sonuglara ulasmanin ihtimalini artirmaktadir (Nye,
2005, s. 14-37). Dolayistyla yumusak gii¢, kiiltiir kaynagindan belirtilen sekilde

beslenmektedir.

Nye, kiiltiirti tst kiiltiir ve popiiler kiiltiir olarak ikiye ayirmistir. Sanat, edebiyat ve
egitim gibi dallar1 iceren belirli bir birikimden sonra olusan kiiltiire st kiiltiir, hizl
tilketime dayal1 olan ve kalic1 olmayan kiiltiire ise popiiler kiiltiir denilmektedir. Kiiltiiriin
tanimina ek olarak, 21. ylizyilda ortaya ¢ikan popiiler kiiltiir, kiiltiiriin bir par¢as1 oldugu
i¢in bazi1 akademisyenler tarafindan bir yumusak gii¢ kaynagi olarak belirtilmistir (Norris,
2010, s. 1). Popiiler kiiltiir, diger toplumlar iizerinde bir cazibe olusturabildigi dl¢ilide bir

yumusak gii¢ aract kaynagi olarak nitelendirilmektedir.

Sinema filmlerinden sosyal medya paylasimlarina kadar pek cok igerik popiiler
kiiltiir tirinlerine 6rnek olarak verilmektedir (Karaduman, 2017, s. 10). Popiiler kiiltiir
kaynaklart olarak film, miizik, spor sayilabilir. Glinlimiizde spor karsilagmalar1 internet
vasitastyla diinyanin her tarafindan izlenmektedir. Ayrica bir iilkenin kiiltiiriinii yansitan
herhangi bir film bir¢ok iilkede izlenmekte ve iilkeler arasi etkilesim meydana
gelmektedir. Uluslararasi markalar da bu baglamda 6rnek verilebilir. Bu sebeple 6zellikle
popiiler kiiltiiriin yayilmasinda, deneyimleyen kitle olarak yeni nesillerin olmasi1 olduk¢a
onemlidir. Kiiltiirel degerlerin diger iilkelere tasinmasinda turizm, ticaret ve egitim

onemli bir islevi yerine getirmektedir.

Ulkeler, elde edilecek faydalar acisindan kiiltiirel calismalara ilave ehemmiyet
gostermektedir. Ancak edebiyat, dil, sinema ve egitim gibi zengin bir icerige hitap eden

kiltiirel degerler her iilkede es deger seviyede olmamaktadir. Dolayisiyla iilkelerin
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ekonomi, bilim ve kiiltiir gibi alanlarda dikkat c¢ekici bir farklilik ortaya koymasi ve
bunlarla 6n plana ¢ikmasi gereklidir. Bu nedenle iilkelerin kendi degerlerini uluslararasi
kamuoyuna nasil sundugu ve bunlar1 ne gibi farkliliklarla ileri stirdiigii 6nemli hale

gelmektedir (Demirtepe ve Ozertem, 2013, s. 99).

2.1.2.2 Siyasi Degerler

Kiiresellesme ile beraber toplumlar, diger toplumlarin sahip oldugu degerleri takip
etmekte ve degerlerin iyi yonlerini kendi toplumlari i¢in uyarlamaktadir. Tiim insanligin
evrensel olarak onay verdigi degerlere sahip ¢ikan ve bunlart kendi siyasi degerlerine
ilave eden iilkeler, yabanci kamuoyu ve iilke hiikiimetlerince takip edilmekte, ¢ekici ve
rol model {ilkeler olarak goriilmektedir. Bahsi gegen bu durum iilkelerin yumusak
giiciiniin bir kaynag1 olarak gosterilmektedir. Ulkeler evrensel olarak kabul edilmis siyasi
degerlere sahip oldugunda veya siyasi degerlerini evrensel degerlere gore
sekillendirdiginde bu durum onlarin siyasi giiciinii artirabilirken, tam tersi durumda ise
iilkelerin yumusak giiciinii olumsuz etkileyecektir (Nye, 2004, s. 13). Dolayisiyla, bir
hiikiimetin i¢ politikada demokrasiyi, dis politikada baris1 ve insan haklarini
destekleyerek savundugu degerler, diger hiikiimetlerinin tercihlerini 6nemli Olciide

etkilemektedir (Nye, 2005, s. 14-37).

Siyasi degerler denildiginde demokrasi, insan haklari, hukukun istiinliigii, sosyal
haklar gibi bir {ilkenin siyasetinin merkezinde yer alan degerler kastedilmektedir.
Bunlarin yaninda din ve ibadet 6zgiirliigli, ekonomik firsatlar, diisiince 6zgiirliigi,
sanatsal cesitlilik gibi hak ve degerler bir iilkenin siyasi degerleri olarak yumusak gii¢
kaynagint meydana getirmektedir. Bir devletin bahsi gecen siyasi degerlerinin {ist
seviyede olmasi ve bunun ¢esitli araglar vasitasiyla yabanci lilke halklar1 agisindan cazibe
kaynagi olusturmasi yumusak giicii artiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna
ornek olarak, ABD’deki ortalama yasam siiresi, ilkdgretim, is glivenligi, saglik bakimi
hakki, gelir esitligi, cinayet isleme ve suclu sayilarindaki yliksek oranlar gibi meselelerin

ABD’nin yumusak giiciinii azalttig1 belirtilmektedir (Nye, 2005, s. 61).
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2.1.2.3 Das Politika

Yumusak giiciin kiiltiir ve siyasi degerlerden sonra gelen bir diger kaynagi dis
politikadir. Nye, bir yumusak giic kaynagi olarak dis politikanin belirlenmesinde
mesruiyet ilkesini 6n planda tutarak, bir iilkenin dig politikasinin diger tilkeler tarafindan
mesru gorildigii ve kabul edildigi takdirde yumusak gii¢ kaynaklarindan biri
olabilecegini belirtmistir. Devletlerin, ¢atismalarda ve anlasmazliklarda is birligini
secmesi, sert giic unsurlarini son c¢are olarak goérmesi ve diplomatik kanallar
kapatmamas1 gibi durumlar dis politikanin yumusak gii¢ kaynaklarindan biri olarak

anilmasini saglamaktadir (Nye, 2004, s. 13).

Dis politikanin yumusak gii¢ kaynagi olabilmesi icin iilkelerin gii¢ kullaniminin
mesruiyet sinirlart i¢inde olmamasi ve iilkeleri ikna etmeden tek tarafli olarak giic
kullanilmamasi gerekmektedir. Devlet ¢ikarlarin1 gerceklestirmek i¢in yalnizca sert giic
unsurlarina dayali tiim dis politika hamleleri, yumusak giicii de azaltmaktadir. Devletlerin
dis politikayr yumusak gii¢ olarak kullanabilmeleri i¢in sert giiciin unsurlarini salt
uluslararas1 hukukun 6ngoérdiigi mesruiyet sinirlar icinde kullanmasi gerekmektedir

(Nye, 2004, 5. 7).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin az gelismis tllkelere dis politikalarinin bir
ciktis1 olarak yaptiklari kalkinma yardimlari, yardimi saglayan iilkeler adina yumusak
giicii artiran bir uygulama olarak sayilmaktadir. Devletler, dis politika araci olarak insa
edilen kurumlar sayesinde cesitli kalkinma yardimlari, egitim programlari, kolluk
egitimleri saglamaktadir. Ayrica hastane ve saglik ocagi gibi saglik binalar1 insa ederek
az gelismis veya gelismekte olan iilkelere tibbi ekipman yardimi sunmaktadir. insani
yardimlar, yumusak giiciin bir uygulama alani olarak iyi niyeti kars: tarafa sunmanin,
kars1 tarafla etkilesime girmenin bir baska yolu olmustur. Ancak yalnizca bu sekilde
degil, askeri kaynaklar1 kullanan birlikler araciligiyla da yapilmaktadir. Ornegin 2004
yilinda Endonezya’daki tsunami felaketinden sonra ABD’nin tsunamiden etkilenen
iilkelere yardim etmesinin, bir sene Once Irak miidahalesiyle zarar goren imajini

tyilestirmesine katki sagladigi belirtilmistir (Vuving, 2009, s. 14).

Dis politikanin bigimlendirilmesinde kaynaklarin yumusak gii¢ iiretebilmesi, karsi

tarafa yoOnelik giliven saglayacak bir tavrin sergilenmesi ile imkan dahilinde
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olabilmektedir. Ekonomik destekler, dis yardimlar, terérizmle miicadele, egitim
programlari, saglik yardimlari konularinda etkin, sistematik planlar yumusak giice 6nemli
katki olusturmaktadir. Glivenden yoksun ve samimiyet tasimayan politikalarla yumusak
giic saglama ihtimali daha diisiiktiir. Bu nedenle iilkenin, i¢ politika ile dis politika

arasindaki uyumu 6nemli bir konumdadir.

2.1.3 Akilli Gii¢

Akilli giic (smart power) kavrami, ilk kez 2004 yilinda Suzanne Nossel’in
yayinladigi, liberalizm anlayisinin yenilenmesi iizerine Onerilerde bulundugu bir
makalede ileri siiriilmiistiir. Bahsi gecen makalede ABD’nin uluslararasi giindemlerde tek
basimna aksiyon almamasi, bunun yerine cok tarafliligi one c¢ikarmasi gerektigi

belirtilmistir (Nossel, 2004, s. 131-142).

Akilli giiciin agik tanim1 Nye tarafindan yapilmig, akilli giiclin ne yumusak gii¢ ne
de sert gii¢ oldugu, bu gii¢ tiirlerinin kabiliyetli bir sekilde kullanilmasiyla alakali oldugu
belirtilmistir. ABD 6zelinde ileri siiriilen bu kavramla, ABD’nin hedeflerine ulagmasi i¢in
yumusak ve sert giicli kullanarak kaynak temelli, biitlinlesmis stratejiler gelistirmesinin
gerekliligi belirtilmistir. ABD'nin giiclinii siirdiirebilmesi i¢in 6fkeyi ve korkuyu bir
kenara birakarak iyimserligi yaymasinin faydali olacagi ileri siiriilmiistiir. [laveten, akilli
giic kapsaminda ABD’nin yumusak giice yatirim yapmasina, askeri ve ekonomik giice
ise sadece tamamlayici bir gii¢ olarak bagvurmasina matuf onerilerde bulunulmustur
(Armitage & Nye 2007, s. 7). ABD’nin 2000’11 yillarin baslarinda uygulamis oldugu sert
gii¢ faaliyetleri, imajinin diismesine sebep olmus bu nedenle daha sonraki donemlerdeki

yumusak gii¢ faktorlerine olan vurgu artmistir. Yumusak giic ile paralel olarak sert giiclin

yerinde kullanimi akilli gli¢ kavramini ortaya ¢ikarmaistir.

ABD Ulusal Giivenlik Konseyi’nde c¢esitli gorevlerde yer almis olan Ernest J.
Wilson akilli gii¢ lizerine bir yazi kaleme almis, Nye’e benzer sekilde ABD’nin akilli gii¢
olmasi igin ii¢ temel konunun gelistirilmesi gerektiginden bahsetmistir. Ilki akill1 giiciin
kavramsal boyutunun {zerinde durularak hedefinin, kullanilacak araglarin ve
sinirliliklartyla birlikte taniminin yapilmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Ikinci olarak, sert

giic uygulayan kurumlar ile yumusak gilic uygulayan kurumlarin esgiidiimiinii
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saglayabilecek bir organizasyonun olusturulmasi gerektigini ifade etmistir. Ugiincii
olarak, akilli gii¢ politikalarina uygun hareket edebilecek iradeye sahip politikacilarin
yetkili kurumlarda olmas1 gerektigini belirtmistir (Wilson, 2008, s. 114).

2.2 Kamu Diplomasisi

2.2.1 Diplomasi Kavram

Calismanin bu boliiminde kamu diplomasisi kavramina deginmeden Once
diplomasi kavrami agiklanmaktadir. Diplomasi, uluslararasi iligkileri diizenleyen
antlagsmalar biitiinii, yabanci bir {iilkede ve uluslararasi toplantilarda, toplu
organizasyonlarda iilkesini temsil etme isi ve sanati olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2021). Diplomasi kelimesinin kdkeni Yunancada ‘diploun’ veya ‘diploma’ kelimeleridir
ve bu kelimeler ikiye katlanmis belge manasina gelmektedir. Diploma kelimesi, Yunan
devletlerinde mesaj iletmekle gorevli olan elgilerin yaptiklar1 faaliyetlerle, ilerleyen

zaman dilimlerinde diplomasi olarak degisme gostermistir (Tuncer, 2009, s. 5).

ABD'li diplomat ve politikact Henry Kissinger, diplomasinin yeni bir diinya diizeni,
savasg ve baris taraflar1 arasindaki giic dengesi anlamina geldigini ifade etmistir. Gliniimiiz
diplomasisinin temel nitelikleri, karsilikli iligkiler kurma, temsil sistemi ve miizakerecilik
olarak kabul edilmektedir (Unal, 2017, s. 87). Geoff Berridge ve Alan James'e (2003)
gore diplomasi, devletler sisteminin iiyeleri tarafindan kullanilan resmi iletisim
kanallarim1 ve egemen devletler arasindaki iletisimin ge¢ici unvana sahip yetkililer
aracilifiyla yiiriitilmesini tanimlayan bir kavramdir. (s. 70). Bu anlamda diplomasi,
devleti uluslararas1 kuruluslarda temsil etmek {izere personelin yerlesim yerlerine

yerlestirilmesini icermektedir.

Diplomasi, iinlii Ingiliz diplomat Ernest M. Satow'a gore, bagimsiz devletlerin
hiikiimetleri arasindaki resmi iligkilerin yiiriitiilmesinde rol oynamaktadir (Neumann,
2005, s. 72-93). Modern diplomasi anlayisi, diplomasiyi, asil olarak egemen devletler
arasindaki iligkilerin yiirtitilmesinde kullanilan bir arag¢ olarak kabul etmektedir.

Diplomasi, sinirlamalara ve i¢ siyasi baskilara ragmen devletlerin birbirleriyle 6zerk bir

17



sekilde miizakere ve iletisim kurma olanagini saglar (Bloom, 1990, s. 154). Christer
Jonsson ve Martin Hall’in (2005) deyisiyle, farkli kimliklere sahip, bir tiir degisim
iliskileri kurma ihtiyacini géren ve karsilikli bagimliliklarini olusturan yonetim bigimleri
ne zaman ve nerede olursa olsun, diplomatik kurallar ve diplomatik rollerin ortaya
¢ikmasint miimkiin hale getirmektedir (s. 26). Bu tespitten hareketle ¢aligmanin tiglincii
boliimiinde yer alan kamu diplomasisi alt bagliklar1 daha anlamli bir hale gelmektedir. Bu
anlamda diplomasi ve diplomatik kurallarin toplumsal ihtiyaglardan ve karmasik

uluslararasi iligkilerden kaynaklandiginin altini ¢izebiliriz.

Geleneksel diplomasi “farkli uluslarin hiikiimetleri arasinda siyasi iliski kurmak
suretiyle dis siyasetin hayata gegirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Tiedeman, 2004, s.
4). Giiniimiize dogru gelindiginde, resmi siyasi iliskiler ve etkilesimler artik tek basina
ulusal hiikiimetlerden ziyade ilave aktorlerle de saglanmaktadir. Devletler diizeyindeki
geleneksel diplomasiden vatandas-halk diizeyindeki diplomasiye dogru bir gegis
stirecinin oldugu ifade edilmektedir. Hiikiimetler aras1 gorlismeler ve etkilesimler yerini
hiikiimetler ile yabanci hiikiimetlerin halklarina birakmistir (Botan & Hazleton, 2006, s.
436). Geleneksel diplomasi, genellikle kapali kapilar ardinda ytiksek diizeydeki hiikiimet
yetkilileri arasinda gergeklestigi varsayillan bir kavramdir. Gelisen teknoloji ve
iletisimdeki  ilerlemenin geleneksel diplomasisinin  yOntemlerinin bir kenara
birakilmasina, yeni iletisim kanallar1 ve sektorler ile diplomasisinin gelisiminin ivme

kazanmasina yol act1g1 ifade edilmektedir (Tiedeman, 2004, s. 4).

Kiiresellesme ile gelisen diplomasi kavrami, ge¢gmiste uygulanma siireclerinden
farkli olan yontemlere basvurmus, degisen sartlara uyum saglamaya ¢alismistir. Tiim bu
degisimler ve gelismeler 1s183inda kamu diplomasisi kavrami ortaya konmus ve bu
kavrama yonelim gerceklesmistir. Geleneksel diplomasiden farkli olarak kamu

diplomasisi yabanci kamuoyu ile olan iligkilerde 6nemli rol oynamaktadir.

2.2.2 Kamu Diplomasisi Kavram

Kamu diplomasisinin giiniimiiz anlam ile ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullion
tarafindan kullanildig1 goriisii yaygin olmakla birlikte, Gullion’un kullandig1 sekliyle

kamu diplomasisi, 0zii itibariyle dig politika ajandasinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesinde
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kamuoyu eylemlerini etkileme ve yonlendirme gayretidir. Bu gayret, geleneksel
diplomasinin &tesine gecerek uluslararasi iliskilerin apayr1 boyutlarini ele almaktadir.
Geleneksel diplomasiden farkli olarak; diger iilkelerdeki kamuoyunun etkilenmesi,
iilkelerdeki ¢ikar gruplarinin etkilesimi, bilginin ve fikirlerin akisini kapsamaktadir. Ayni
zamanda kamu diplomasisi, bagka iilkelerdeki kamuoyunun goriislerini etkilemeye
yonelik ¢aligmalar1 ve bir iilkedeki 6zel gruplarin ¢ikarlarinin diger tilkelerdekilerle olan
etkilesimini kapsamaktadir (Szondi, 2008, s. 2). Bir bagka anlatimla kamu diplomasisi,
bir hiikiimetin kendi iilkesinin fikirlerini, ideallerini, kurumlarini, gelenegini, kiiltiirline
ek olarak tilke hedeflerini ve halihazirdaki siyasetini yabanci kamuoyuna ifade etmek i¢in

girdigi bir iletisim siirecidir. (Tiedeman, 2004, s. 6).

Kamu diplomasisinin ¢oklu sosyal bilim disiplini i¢eren dogasi, farkli disiplinlerin
kamu diplomasisini 6zel baglaminda yorumlamasina yol agmistir. Bu sebeple kamu
diplomasisinin  akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan uygulanmasinin,
tanimlanmasinin ve anlasilmasinin bir¢ok yolu vardir. Kamu diplomasisi c¢alisan
aragtirmacilar genellikle kamu diplomasisinin kapsadigi faaliyetlerin ¢esitliligini ve buna
dahil olan aktdrleri incelemeye odaklanmistir (Dolea, 2015, s. 277). Kamu diplomasisi,
Cull (2010) tarafindan “kaygan bir terim” olarak tarif edilmektedir (s. 48). Bu anlamda
kamu diplomasisi kavrami farkli anlamlarda kullanilabilen farkli disiplinlerin ilgilendigi

bir kavramdir.

Kamu diplomasisi kavrami geleneksel ve yeni olarak ikiye ayrilmaktadir. Kamu
diplomasisinin geleneksel tanimlarma bakildiginda 6rnegin, ABD Baskani Franklin
Pierce’in 1856 yilinda bir gazetede kamu diplomasisi kavramini “nezaket” sozciigiiniin
es anlamlisi olarak kullandig1 goriilmektedir (Cull, 2009, s. 19). Birinci Diinya Savasi
sirasinda da yeni diplomatik pratikleri tanimlamak amaciyla agik diplomasi kavramui ile
yan yana kullanilmistir. Soguk Savas doneminde kamu diplomasisi kavramini tanimlama
caligmalar1 hizlanmistir. Cilinkii Soguk Savas donemi, sert giic unsurlarinin bir tarafta
hazir halde tutulup kamuoylarini, diisiinceleri etkileyerek imaj olusturmaya calisilan bir
donem olma ozelligindedir. Bu bashik altinda ilk olarak yer alan yaygin tanim da bu
donemde ortaya ¢ikmistir. Kamu diplomasisinin geleneksel tanimlar1 genellikle hiikiimet
katilimiyla birlikte hiikiimetlerinin politikalarini etkilemek amaciyla yabanci halklarla
dogrudan iletisimi vurgulamaktadir (Malone, 1985, s. 199). Michael Waller (2007)

hiikiimet politikalarinin yani sira uluslararasi algi, tutum ve politikalar etkileme ¢abasin
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da tanima dahil etmektedir (s. 19). Kamu diplomasisi, Jarol B. Manheim (1990)’a gére,
bir devletin ¢ikarlar1 dogrultusunda uluslararasi kamuoyu ya da elitlerin diistincelerini
etkileme gayretlerinin tamamidir (s. 4). Evan Potter (2003) da benzer bir goriisii
tekrarlamaktadir (s. 46). Paul Sharp (2005)’a gore kamu diplomasisi, bir iilkedeki
insanlarla dogrudan iligkilerin, temsil edilenlerin faydalarini ilerletmek ve degerlerini
artirmak i¢in takip edilen bir siirectir (s. 106). Geleneksel olarak kamu diplomasisi,
devletlerin kiiresel kamuoylariyla konusmasiyla birlikte bilgilendirme, etkileme ve ilgi
cekmeye yonelik faaliyetleri icermektedir (Snow, 2009, s. 6). Biraz farkli bir sekilde
Manuel Castells (1997) halklar arasi iletisimi temel alarak kamu diplomasisini
kamuoyunun diplomasisi yani halkin degerlerinin ve fikirlerinin uluslararas1 alana
yansimast seklinde tanimlamistir (s. 91). Kamu diplomasisinin zikredilen tanimlarda
vurgulanan ortak 6zelligi, hedef kitlesi olarak yabanci kamuoylarini segmesidir. Ayrica
hedef kitle lizerinde alg1 olusturulmasi, degerler iizerinden etkileyerek iletisim kopriisii

kurulmasi amaglanmaktadir.

Calismada su ana kadar deginilen kamu diplomasisi tanimlarinda genelde temel
aktor devlettir. Salt devlet, yabanci kamuoylar1 ile iletisim kurarak onlar
bilgilendirmektedir. 21. yiizyildan itibaren kamu diplomasisi kavramini tanimlama
gayretleri artmis ve aktorler, amaglar, hedefler ve araclar agisindan bazi farkliliklar
meydana gelmistir. Onceki donemlere gore belirgin farklihk kamu diplomasisi
uygulayicisi, yani aktorii olarak yalnizca devleti goren anlayistan devlet dis1 aktorleri de
basrol oyuncusu konumuna getiren tanimlamalarda goriilmektedir. Geleneksel
diplomaside yer alan catisma, ikna, tek yonlii iletisim, ¢ikarlar, geleneksel kitle iletisim
araclar yerini sirasiyla degerler, baris, iligki ve teknolojik iletisim araglarina birakmustir.
Hiikiimetin tek basina aktor roliinde olmamasi, elektronik haberlesmenin yayginlagmasi,
kamuoylariyla daha kolay iletisim kurulmasma yol agarak yeni kamu diplomasisi
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin; Nicholas J. Cull (2009), kamu diplomasisini, bir
uluslararas1 aktoriin yabanci kamuoylariyla iliski kurmak suretiyle uluslararasi ortami
idare etme gayreti olarak tanimlamistir (s. 12). Bu tanimda uluslararas1 aktor kavramina

yer verilmesi dikkat cekmektedir.

Uluslararas1 giindemde, Soguk Savas donemi sirasinda uluslararasi giivenligin
askeri boyutu 6ne ¢ikarken, 11 Eyliil sonras1 artan teror saldirilar1 ve kiiresel 1sitnmanin

sebep oldugu cevre felaketleri gibi kiiresel sorunlarin diinyay: etkilemesi uluslararasi
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giivenlige insani bir boyut kazandirmistir (Coskun, 2012). Savas gibi uluslararasi toplumu
etkileyen olaylardan ziyade insani boyutlara ve ig birligine yapilan vurgular artig
gostermistir. Ayrica artan teknolojik gelismelerle birlikte kamu diplomasisi faaliyetleri

cesitlenmistir.

Glinlimiizde uygulanan kamu diplomasi faaliyetlerinin ¢ogunlugu yeni kamu
diplomasisine denk gelmektedir. Giiniimiizdeki kamu diplomasisi anlayisi, yumusak gii¢
temelinde 20. yiizyillda ortaya ¢ikmis yeni bir diplomasi ¢esidi olup uluslararasi
sisteminin Soguk Savas déneminde' sekillenmesi sonrasinda degisen uluslararasi siyasete
adapte olabilmek i¢in devletler ve arastirmacilar kamu diplomasisi kavramini
gelistirmislerdir. Bu sebeple kamu diplomasisi kavrami sert gii¢ unsurlarinin aksine
yumusak gii¢ kaynaklarina ve metotlarina dayanan 21. ylizyill diplomasisi olarak

tanimlanmaktadir (Eksi, 2014, s. 21).

Calismada yumusak gii¢ unsuru olarak, yukarida bahsi gecen Cull (2009) ve Waller
(2007) kamu diplomasisi tanimindan hareket edilmektedir. Kamu diplomasisinin
uluslararas: algilari, tutumlar1 ve politikalar1 etkilemesi amaciyla uygulanmasi hususu
calismanin bir diger kavrami olan ulus markalama ile yakindan iliskilidir. Bahsedilen
kamu diplomasisi tanimlarindan yola ¢ikarak, kamu diplomasisi faaliyetlerinin iletisime
onem verdigi goriilmektedir. Iletisim kanallartyla iilkeleri dinleme, ihtiyaglarini tespit
etme, kiiltlirlinii tanima amaclanmaktadir. Ayrica kamu diplomasisi faaliyetlerinin
basartya ulagsmasi i¢in bu faaliyetlerin uygulandigi iilke hiikiimeti ve kamuoyu nezdinde
kabul edilmesi gereklidir. Olaganiistii kriz donemleri nedeniyle olusan acil ihtiyaglar

faaliyetlerin kabul gérme olasiligin1 artiran bir faktordiir.

Kamu diplomasisi faaliyetleri reaktif ve proaktif olarak siniflandirilmaktadir
(Signitzer & Coombs, 1992, s. 140). Proaktif kamu diplomasisi, uygulanan faaliyetlerinin
adim adim yapildig1 diplomatik faaliyetlerin zaman aldig1 faaliyetlerden olugsmaktadir.
Proaktif kamu diplomasisinde kullanilan enstriimanlar genellikle burs, proje, yatirim,
degisim programi gibi yumusak gii¢ araglaridir. Bu kapsamdaki kamu diplomasisi
faaliyetleri belli bir donemin dahilinde olmayip bazen on yillar bazen ise daha uzun

stirelerle ifade edilebilecek bir yapiya sahiptir. Proaktif kamu diplomasisinde amaglanan,

!'fkinci Diinya Savas1 sonrasindan Sovyetler Birligi’nin dagilimina kadar iki siiper giic Amerika Birlesik
Devletleri ve Sovyetler Birligi arasinda cereyan eden ideolojik kutuplasma donemidir.
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ittifaklarin, i birliklerinin ve ortakliklarin gelistirilerek ortak politikalar ¢evresinde bir
araya gelecek zemini olusturmaktir. Reaktif kamu diplomasisinde ise ani gelisen kriz
durumlarina aninda cevap verebilmek amaciyla diplomatik hazirlik asamasi hizli bir
sekilde tamamlanmaktadir. Herhangi bir olaganiistii durumla kars1 karsiya kalindiginda
gerceklesen diplomatik faaliyetlere 6rnek verilebilir. Nakli ve nakdi yardimlar, lojistik
faaliyetler bu kapsamda 6n planda yer almaktadir. Diplomatik faaliyetlerin agamalar1 hizli

gelistiginden sonugclar1 da hizli gergeklesmektedir (Koyuncu, 2021, s. 932-933).

Kamu diplomasisi, herhangi bir iilke liderinin bagka bir iilkeyi ziyaretindeki tilke
gazetecileriyle diizenledigi basin toplantisi, tiniversiteler arasindaki 6grenci ve 0gretim
gorevlisi degisim programi, uluslararast yayincilik, burslar, sanatcilarin ve
entelektiiellerin diger bir lilkede programlara katilmasi, ticari is birligi, ortak derneklerin
kurulmasi, bir dilin 6gretilmesi, kiiltiirel merkezlerin kurulmasi gibi pek c¢ok farkl
faaliyeti iceren genis bir yelpazede icra edilmektedir. Ayrica, diger iilkeye yonelik sivil
toplum kuruluslan etkinlikleri, dis yardimlar, iilkelerle is birligine yonelik faaliyetler
tanim1 geregi kamu diplomasisi faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Gilboa, 2006, s.

717).

Calismada kamu diplomasisi faaliyetleri incelenen iki iilke Cin ve Tiirkiye’dir.
Cin’in yeni kamu diplomasisi anlayisi; yerel halka 1yi bir gelecek sunmak i¢in izlenilen
politikalarin daha iyi bir sekilde anlasilmasini saglamak, korku uyandiran bir ekonomik
giic olmaktan ziyade istikrarli, giivenilir, sorumlu bir ekonomik ortak ve uluslararasi
arenada diinya barigina aktif olarak katkida bulunan sorumluluk sahibi bir iilke olarak
goriilmektir. Ayrica kadim gecmisine ve Kkiiltiirline saygi gosterilmesini  de
amaclamaktadir. Cin’in kamu diplomasisi faaliyetlerinde kullandig1 araglar; iiretim,
ekonomi, teknoloji, medya, organizasyonlar, egitim, internet, twitter, facebook, devlet
organlari, enstitiiler, dis yardimlar, 06zel sirketler ve wvakiflardir. Cin’in yaptig
faaliyetlerde devletin 6nemli bir pay1 olsa da giinlimiize dogru geldikce 6zel sirketlerin
ve vakiflarin da bu faaliyetlerdeki pay: artig gostermistir. Cin’in kamu diplomasisindeki
siirliliklarina yapilan faaliyetlerin kabul gérmemesi, yerel ve uluslararasi politikalardaki
celigkiler, Tibet ve Sincan Uygur Boélgesinde yasanan insan haklari ihlalleri 6rnek
verilebilir. Ek olarak, Cin’in otoriter rejimlere destegi ve Tayvan konusunda gerekirse
giic  kullanmaktan ¢ekinmeyecegine iliskin agiklamalar1 kamu diplomasisi

faaliyetlerindeki sinirliliklarindandir (Lejli, 2011, s. 6).
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Ibrahim Kalin? (2011), Tiikiye nin kamu diplomasisi anlayisini, tarihinden miras
kalan birikimin 6neminden hareketle, Tiirkiye nin yeni hikayesinin etkin ve kapsamli bir
sekilde diinya kamuoyuna anlatilmasi olarak tarif etmistir (s. 12). Bu faaliyetlerin
icerigini belirleyen, Tiirkiye’nin tarihinden ve cografyasindan elde ettigi birikimdir.
Adalet, paylasim, mesruiyet, temsilde esitlik, seffaflik, farkliliklara saygi, erdemli
toplum, din ve vicdan hiirriyeti, insan onurunun korunmasi, temel hak ve hiirriyetlerin
anayasal giivence altina alimmasi Tiirkiye’nin yeni toplumsal giiciiniin kurucu
unsurlaridir. Kamu diplomasisi faaliyetlerini devlete bagl kuruluslar yiiriitmektedir.
Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi faaliyetlerindeki sinirliliklara 6rnek olarak Tiirkiye
hakkindaki olumsuz algilar, insan haklar1 ihlalleri, dini azinliklar, algilar1 degistirmede
gecmisten gelen problemler, diisiince ve inang Ozgiirligi ve benzeri sorunlar
gosterilmektedir (Kalin, 2011, s. 12-20). Son donemlerde Tiirkiye nin sinir hattindaki
teror tehditlerinden dolayr giivenlik odakli bir yaklagima kaymasi ve smnir otesi
harekatlarda bulunmasi uluslararasi kamuoyunda sert gii¢ kullanim1 seklinde algilanmis
bu durum kamu diplomasisi faaliyetlerinde sinirlilik olusturmustur. Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetleri Cin’in faaliyetleri ile kiyaslandiginda Cin’in teknoloji, ekonomi,
medya, 6zel sektdr ve vakiflar agisindan 6n planda oldugu sdylenebilir. Iki iilke de
kiltiirel baglarindan ilham alarak kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriiterek yabanci
kamuoylarinin benimseme potansiyeli olan faaliyetler yiirlitmeye yonelik planlama

yapmaktadir.

Calismada kamu diplomasisinin dis yardimlar boyutu ele alinmistir. D1 yardim,
kisa bir ifadeyle bir lilke veya uluslararasi kurulusun bir baska {ilkeye tavizli kredi veya
hibe seklinde aktardigi kaynaklar seklinde tanimlanabilmektedir (Birtek, 1998, s. 2).
Ayrica, dis yardimlar kapsam olarak sadece maddi nitelikteki yardimlari icermeyip; proje,
hibeler, finansal yardimlar, teknik yardimlar, gida yardimlari, saglik ve sosyal hizmetler
(okul, cami, hastane vb.), askeri yardimlar, insani miidahaleler, kosullu yardimlar ve acil
durum yardimlar1 vb. gibi ¢ok ¢esitli yardimi icerisinde barindirmaktadir (Saray, 2014, s.
3). D1s yardimlarla amaglanan {ilkeler aras1 ve kiiresel is birligine olan vurgudur. Ayrica

dis yardimlarla insani degerlere yapilan atiflarin dogal sonucu olarak yumusak gii¢

2 fbrahim Kalin 2014 yilindan beri Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlhig1 sozciiliigii, 2018 yilindan
itibaren ise Cumhurbagkanligi Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu baskan vekilligi ve Cumhurbaskanligt
basdanismanlik gorevini de yiiriitmektedir.
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meydana gelmektedir. Caligmanin bir sonraki basliginda kamu diplomasisi ve yumusak

giic iligkisine yer verilmistir.

2.2.3 Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig iliskisi

Bu boliimde calismanin temelini olusturan yumusak giic kavrami ile kamu
diplomasisi kavraminin iliskisi incelenmektedir. Kamu diplomasisi, direkt olarak bir
kavram ve teori 0zelinde tanimlanmis bir akademik alan olmamasina ragmen igerigi ve
yumusak giic kavramimi ileriye siiren Joseph Nye'nin tanimlarina olan paralelligi
nedeniyle yumusak giic kavrami ile yakinlagtirllmaktadir. Akademisyenler ve
uygulayicilar, kamu diplomasisinin yumusak giici kamu diplomasisi girisimlerinin
etkinligini artiran bir arag olarak kullanilip kullanilmayacagini veya kamu diplomasisinin
yumusak giic kaynagi olarak hizmet edip etmedigini ve bunun olusumuna katkida

bulunup bulunmadigini siklikla tartismaktadir (Rugh, 2009, s. 3-21).

Yumusak gii¢, dis politika hedeflerinin kamu diplomasisi araciligiyla basarili bir
sekilde uygulanmasi i¢in stratejik bir varlik islevi gormektedir. Kamu diplomasisi
girisimleri, daha 6nemli sonuglar elde etmek i¢cin mevcut yumusak gilicten yararlanabilir.
Nye'nin formiilasyonunda yumusak gii¢c, hem ulusal ¢ikarlar1 ilerletmek i¢in kullanilacak
bir ara¢ hem de gelistirilecek bir varliktir. Bir {ilkenin dis politika hedeflerine ulagsmak
icin kamu diplomasisi, yumusak giici ve onun bir¢ok kaynagini kaldira¢ olarak
kullanmaktadir (Hayden, 2012, s. 8-10). Baska bir deyisle, savunucu bir tilkenin yumusak
giiciiniin giiclendirilmesi, kamu diplomasisi ¢abalarinin bir sonucu ve basarisinin bir

Olciisii olarak ele alinabilir.

Kamu diplomasisi kavrami temel olarak, faaliyet bakimindan uluslararas1 arenadaki
devletleri temel hedef olarak goriip, onlar1 etkilemeye calisirken, yumusak gii¢ kavrami
ise bu devletlere matuf bir ¢ekim gilicli olusturma amagh politikalar1 igermektedir.
Dolayistyla kamu diplomasisi, dis politika hedefleriyle ilgili olarak, bir iilke i¢in istenen
siyasi sonuclar1 ortaya cikarma potansiyeline sahip c¢ekici giicii ifade etmektedir.
Kisacasi, kamu diplomasisi, yumusak gii¢c kaynaklar1 olan kiiltiir ve degerleri siyasete

dontistiirmektedir. Yani kamu diplomasisi, yumusak gii¢ kaynaklarindan yararlanmaktir.
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Kamu diplomasisinin amacimi ve etkinligini  gerekg¢elendirmeye ve
degerlendirmeye yonelik ihtiyag, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ terimlerinin
kavramsal olarak birlestirilmesiyle sonu¢lanmistir. Calismanin bu kismina kadar kamu
diplomasisinin bir iilkenin yumusak giiciiniin korunmasina ve gelistirilmesine katkida
bulunan devlet ve devlet dis1 aktorler tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri icerdiginden sz
edilmektedir. Son olarak Nye, yumusak gii¢ davraniglarini yeni bir diplomasi tiirii olarak
sunmustur. Bu meyanda kamu diplomasisini, yumusak giicii eyleme geciren bir metot ve
ara¢ olarak belirtmektedir. Nye’a gore uluslar i¢in giig, bir iilkenin aradigini elde etme

kabiliyeti bi¢iminde tanimlanmaktadir (Nye, 2008, s. 97-99).

Belirtilenlerden ¢ikarilacagi lizere kamu diplomasisi, yumusak giic unsurlarindan
biri olup, uluslararasi kamuoyuyla olan iletisimde kullanilmaktadir. Kamuoylar1 yerel ve
kiiresel politikalarin sekillenmesinde giderek daha merkezi bir rol listlenmektedir. Ulusal
ve uluslararasi siyasi siiregler, medya araciligiyla diinyaya duyurulmaktadir. Giliniimiiz
sartlarinda kamunun onay1 olmaksizin yerel siyaset, ekonomi, dis politika, enerji veya
cevre ile ilgili bir politikanin ileri siirliliip tatbik edilmesi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Yumusak gii¢ ve is birligi gibi giiclii degerlere yapilan vurgular kamu
diplomasisi faaliyetlerine etkinlik kazandirmaktir. Tehdit, siddet, isgal gibi gayrimesru
yontemleri uygulamak veya tesvik eden politikalar1 6ziimsemek, diinya kamuoyuna
aciklamak yersiz bir ¢cabadir. Kamu diplomasisinin amaglarina ulagabilmek i¢in uyumlu
ve tutarli faaliyetler yiiriitmek gerekmektedir. Yumusak gii¢ unsuru olarak kamu

diplomasisi faaliyetlerini olusturabilmek i¢in amagclara yonelik siire¢ yonetmek gerekir.

2.2.4 Kamu Diplomasisinin Amaclari

Kamu diplomasisi kavrami, hem Soguk Savas sirasinda, hem de giinlimiizde diger
ilkelerin halklarima etki etmek adina, temel uluslararasi politika gayelerini
gerceklestirebilme yolunda onemli 6l¢iide kullanilmis ve dis politikanin elzem bir
yiiriitme aracina doniismiistiir (Koksoy, 2014, s. 213). Iletisim kanallarinin ¢esitlenmesi
diinyanin farki yerlerinde yasayan insanlar arasindaki etkilesim ve iletisimi artirmaktadir.
Bununla baglantili olarak kamu diplomasinin énemi giin yiiziine ¢ikmaktadir. Devletler

ve aktorler, dis politikada istedikleri amaclara erismek i¢in yabanci kamuoylarma
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ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu anlamda faydalanilan bir arag olarak kamu diplomasisi, dis
politikanin ~ yumusak  giic  kullanan  bir  parcast  olarak,  dis politika

hedeflerinin gergeklestirilmesine katki saglamaktadir.

Kamu diplomasisi, stratejik bir iletisimi ifade ederek kamuoyunun anlasilmasi,
bilgilendirilmesi ve etkilenmesi faaliyetlerinin biitiinlinii yansitmaktadir. Kamu
diplomasisinin gayesi; kamuoylarin1 anlamak, onlarla empati kurmak ve onlari
etkilemekten olugmaktadir. (Krause & Evera, 2009, s. 4). Kamu diplomasisinin temel

amacinin, karsilikli anlayis vasitasiyla tilkelerin imajini ve itibarini gelistirmek oldugu

ifade edilmektedir (Simonin, 2008, s. 24).

Nye, kamu diplomasisini {i¢ boyutta ele almaktadir. Bu boyutlarin kendine 6zgii
amaglar1 vardir. Bu dogrultuda kamu diplomasisinin ilk boyutu giinliik iletisimdir. Bu
boyut ile medyaya agik olmak amaglanmaktadir. Giinliik iletisim ile birlikte yerli ve
yabanci medya aglarinda yer alma ya da kriz yonetimi gerektiren durumlarla basa
cikmaya yonelik adimlar atilir. Kami diplomasisinin ikinci boyutu olan stratejik iletigim
ile mesajlarin  stirekliligi ve tutarliligmin saglanmasi amaglanmaktadir. Kamu
diplomasisinin  i¢linci  boyutunda uzun zamanhi iligkilerin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Uzun zamanl iligkilerin gelistirilmesinde degisim programlari,
egitimler, burslar, konferanslar ve medya kullanilmaktadir (Nye, 2008, s. 101-102).
Kamu diplomasisinin {i¢ boyutu, uluslararasi kamuoyu nezdinde etkin faaliyetlerle

desteklendiginde faaliyette bulunan iilkenin imajin1 pozitif etkilemektedir.

Markalar araciligiyla bir iilkeye ulagma, bir tilkenin kiiltiirlinii yayma faaliyetleri
saglanmaktadir. Ornek olarak, Amerikan kiiltiiriinii yayan Mc Donald’s ve Hollywood
gibi markalarin kamuoyu iizerinde etkileri s6z konusudur. Televizyon yayinlar1 da
kamuoyuna etki ederek dis politikayr yonlendirmede etkili yollardan biridir. Her ne kadar
kamu diplomasisi sloganlara ve imajlara indirgenemese de, “nation branding” (ulus
markalama) kavrami da kamu diplomasisi boyutlarna ilave edilebilmektedir (Oztiirk,

2009, s. 7).

Kamu diplomasisi faaliyetleriyle ulagilmak istenen bazi amaglar s6z konusudur:
Insanlarin iilkeye karsi asinaligimi artirmak, karsit goriisleri doniistiirmek, algilarmi
giincellemek, kiiresel Onemdeki meseleleri sizinle ayni perspektiften gormelerini

saglamak, insanlarin iilkeye olan bagliligin1 artirmak, turizmde ragbet goren iilke
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konumunda olmak, uluslararasi sirketlerin yatirim yapmasini ve siyasilerin miittefik

olmasini saglamak (Leonard Stead, & Smewing, 2002, s. 9-10).

Ozetlemek gerekirse, kamu diplomasisi tamimlar1 genellikle islevini ulusal
hiikiimetlere atfederek yabanci lilke halklarini hedef kitle olarak gérmektedir. Kamu
diplomasisi faaliyetlerine hem devlet hem de devlet dis1 aktdrlerin katilimini varsayarak
kamu diplomasisi faaliyetlerinin dis politikay1 etkiledigini savunmaktadir. Siklikla dig
politika hedeflerine ulasmay1 kamu diplomasisinin stratejik bir amaci olarak goriir. Kamu
diplomasisinin bir¢ok tanimu, siklikla onu yumusak giicle iliskilendirir ve halkla iliskilere
benzeterek, kamu diplomasisinin, dis politika hedeflerine ulagmak i¢in stratejik bir
hedefle yabanci niifusun eylemlerini etkilemek i¢in mevcut araglari kullanmakla ilgili

oldugu fikrini vurgular (Fisher, 2008, s. 130).

Calismanin bu baslig1 altinda bahsedilenlerden yola ¢ikarak, kamu diplomasisinin
amagclarindan birinin iilke imajiyla ilgili konulara dair bilgi aligverisinde bulunmak ve
tilke imajin1 artirmak oldugunu sdyleyebiliriz. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin dogal bir
sonucu olarak, devletler ulusal politikalarin lehine olacak sekilde diger devletleri
etkilemek istemektedir. Ayrica kamu diplomasisiyle herhangi bir iilkenin uluslararasi
arenadaki konumunun acgiklanmasi, carpitmalara ve bilgi kirliligine karst koymasi,
iilkenin imajin1 ve prestijini artirarak mevcut yumusak gii¢ yonlerini ortaya ¢ikarmasi soz
konusudur. Kamu diplomasisi, hedef kamularla iliski gelistirerek, kiiltiirel etkilesim ve
iletisim sayesinde imajin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Calismanin bir
sonraki basliginda imaj ile ilgili ulus markalama-iilke markalama kavramma yer

verilmistir.

2.3 Ulus Markalama

2.3.1 Marka Kavrami

Calismanin bu boliimiine kadar, kamu diplomasisinin, reklama ve hatta
markalamaya kadar yayilan, genis yelpazedeki alanlara dahil olmasi ve bu alanlarda

yetkinlesmesi i¢in koordineli bir sekilde ¢alismasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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iliskisel baglam cercevesinde calismanin ana kavramlarindan olan ulus markalama

kavramini daha iyi anlamak i¢in marka kavramina bakmak fayda saglayacaktir.

Amerikan Pazarlama Dernegi’nin yapmis oldugu marka taniminda, marka bir
saticinin ya da saticilar toplulugunun, mal ve hizmetlerini ifade eden ve onlar
rakiplerinden ayirt etmeyi hedefleyen bir igaret, isim, terim, sembol, sekil ya da bunlarin
biitiiniidiir (Kotler, 2003, s. 418). Marka, tiiketici ve miisterilerin olusturdugu, onlarin
zihin diinyasinda algilanan duygusal ve islevsel getirilere dayanan, farkli bir konum

olusturan biitiin izlenimlerin 6ziimsenmis bir 6zetidir (Kirdar, 2004, s. 234).

Philip Kotler ve Waldemar Pfoertsche markayr dort boyutta ele almis ve
tanimlamistir. flk olarak, marka bir vaattir. Ikinci olarak, marka bir iiriin, isletme, hizmet
hakkindaki algilarin tiimiinii olusturmaktadir. Ucgiincii olarak, marka kavrami
iliskilendirmeler, deneyimler ve gelecek beklentiler temelinde tiiketicinin zihninde ayirt
edici bir yer tutmaktadir. Son olarak marka, farkindaligi olusturan, karigiklig1 ortadan
kaldiran ve karar verme siirecini kolaylastiran nitelikler, yararlar, inanglar ve degerlerin

kisa yoludur (Kotler & Pfoertsch, 2006, s. 5).

Kiiresellesme, devletlerin fikirlerini ve savundugu degerleri deklare etmek, daha
fazla goriintirliik saglamak iizere diinyanin geri kalanina kendilerini tanitmalart i¢in
rekabet dinamiklerini beraberinde getirmistir. Bu nedenle c¢esitli devletler siyasi,
ekonomik avantajlar elde etmek ve uluslararasi siyasetlerini duyurmak amaciyla
markalama faaliyetleri yiiriitmektedir. Planl bir siire¢ ile marka olusturmaya markalama
denilmektedir. Markalama veya marka yoOnetimi, farkliligi ortaya koyarak tercihleri
yonlendirip marka ismi verme, tiiketicinin zihninde canlandirma, konumlandirma ve
saglamak suretiyle iirline deger katma siirecini olusturmaktadir (Blythe, 2001, s. 55).
Markalama faaliyetinde bulunan aktorlerin veya organizasyonlarin marka olusturmadaki
gayesi Oncelikle kendi kimligi ile taninmak istemesidir. Bu hususa ek olarak,
markalamanin diger amaclar1 ise markalamaya s6z konusu iirlin ile ilgili kontrolii
saglamak, iirline art1 deger yiikleyebilmek, {iriine daha fazla talep olusturarak daha fazla
fayda elde etmektir. Ulke acisindan ele alindiginda Jan Melissen’e (2005) gore
markalama kavrami, bir {ilkenin kendi imajini1 deklare etmesi ve kimligine bigim
vermesidir (s. 8). Marka kavrami imaj ile yakindan iliskilidir. Imaj, kisilerin bir varhga

yonelik gelistirdigi goriisleri, hisleri, inanglar1 ve ortak izlenimlerin birlesimi sonucunda
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ortaya ¢ikmaktadir (Akyol Akin, 2018, s. 97). Hitap edilen kesimlerin zihninde istenilen

algilama ve miispet temsil olusturma agisindan imaj kavrami 6nemli bir yere sahiptir.

Uluslararasi sistemde one ¢ikan stratejik iletisim, algi, imaj, itibar ve giiven gibi
kavramlar nedeniyle iilkeler de tipki ticari markalar gibi, kendilerini kamuoyunun
gbziinde yeniden yapilandirma, konumlandirma arayisi igerisindedir (Unal Erzen, 2012,
s. 115). Kisaca, firmalar gibi iilkelerin de markalarini olusturmaya, yonetmeye ve koruma
altina almaya ihtiyac1 vardir (Fetscherin, 2010, s. 468). Ulke imaj1, uluslararasi alanda
rekabet istiinliigli elde etmeye yarayan bir degiskendir. Bdoylelikle imaj basit bir

diisiinceden daha fazlasidir (Kotler, Haider & Rein, 1993, s. 141).

Uluslararas1 sistemde {ilkelerin sahip olabilecegi en degerli algi itibarli, giicl,
saygin, giivenilir ve diiriist lilke imajidir. Bu alg, iilkeler i¢in son derece stratejik deger
ve Onem tastyan bir markadir. Bir milletin birden fazla imaj1 vardir. Mesela Cin’in imajin1
olusturan 6gelere baktigimizda; Cin’in kadim kiiltiirii, Konfiicyiis 6gretileri, 1,5 milyar
niifus, Cin Seddi, ucuz Cin mallar1, ekonomik gelismislik, panda, kungfu, SARS ve son
olarak COVID-19 gibi basliklar akla gelebilmektedir. Ayrica ger¢eklesen olaganiistii
durumlar {ilkelerin ve insanlarin algilarini belirlemede onemli bir faktér olmaktadir.
Ornegin; Cin, 2003 baharinda SARS salginiyla, 2008°de olimpiyat oyunlariyla ve 2020
yilinda koronaviriisle iligkilendirilmistir. Bu noktada iilkelerin uluslararasi siyaset
acisindan 6nem verdigi unsur, konjonktiire bagli imaj yonetiminin saglanmasidir. Olumlu
ve olumsuz olarak degisen imajin kontrol altinda tutulmasi ve kamu diplomasisi
aracilifiyla tilkelerin uluslararasi siyasette imajlarin1 yansitmalari ulus markalama

faaliyetleriyle desteklenmektedir.

2.3.2 Ulus Markalama Kavrami

Ulus markalama kavraminin 1996 yilinda Simon Anholt tarafindan ileri siirtildigi
kabul edilmektedir. Sovyetler Birligi’nin dagilma siirecinde popiiler hale gelerek Ingiliz
Ajanslari tarafindan 6zellikle bagimsizliklarini yeni kazanmis Dogu Avrupa tilkeleri igin
uygulanmistir. Ulus markalamanin onceki uygulamalari, stratejik olarak planlanmais,
biitiinciil ve tutarl bir faaliyetten 6te taktik olarak kabul edilmektedir (Szondi, 2008, s. 2-

4). 21. ylizyilda 6nemi giderek artan ulus markalama kavrami, 2005 yilinda New York
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Times tarafindan yilin en dikkat ¢ekici fikirleri arasinda yer almigtir (Kaneva, 2011, s.
117). Pek cok tilke, fazla goriiniirlikk saglamak i¢in ulus markalama kampanyalari
diizenlemektedir. Bu kavram temelde bir ulusu ekonomik, politik ve kiiltiirel yonleriyle

markalastirmak suretiyle islevsellik kazanmaktadir.

Imaj yonetimi ile baglantili olarak ulus markalama kavramini ileri siiren Simon
Anholt (2007), “itibarin olusturulmasi veya yonetilmesi i¢in kimligin olusturulmasi,
planlanmasi ve iletilmesi siireci” olarak ¢ergevesini ¢izdigi markalama kavramindan yola
cikarak iilke ve uluslarin da markalanabilecegini belirtmistir (s. 4). Calismada temel
alan ulus markalama kavraminin tanimi bu sekildedir. Ayrica pek ¢ok yayinda ulus

markalama yerine iilke markalama da kullanilmaktadir.

Simon Anholt, ulus markalama kavramini alt1 boyutta ifade etmektedir. Bu boyutlar
turizm, kiiltiir, yatirm ve go¢, ihracat, yonetim ve insanlardan olugmaktadir. Ulus
markalama kavraminin ihracat boyutunda mensei iilke etkisi s6z konusu olup bu etki ile
markalarin iretici ililke aracilifiyla taninmasi saglanmaktadir. Kiiltiir boyutunda ise,
kiiltiirel faaliyetlerin, iilke imajia sagladigi olumlu katki s6z konusudur. Bu baglamda
bir iilkenin sinema, miizik, edebiyat, spor, mutfak kiiltiirii vb. alanlarda begeni oram
artikca kiiresel ¢apta ¢cok daha olumlu geri doniisler almaktadir. Ulus markalamanin bir
diger boyutu olan turizm ise diger iilkelerdeki insanlarin bizzat deneyimleyecegi bir alan
olmast acisindan 6nemlidir. Etkili bir ulus markalama stratejisi ile iilkeye daha fazla turist
gelebilecegi belirtilmektedir. Ulus markalamanin deneyimleme acisindan benzer olan bir
baska boyutu ise yatirimlar ve goctiir. Bir lilkenin ne kadar ¢ekici ve yasanabilir olduguna
dair algilar1 yansitan bir diger noktadir. Yonetim boyutunda bir iilkenin siyasi yonetim
imaj1, demokrasi, adalet, kalkinma ve g¢evre konularma verilen 6nem, bir iilke i¢in
devletin atmasi1 gereken en 6nemli adimlardir. Yonetim faktorii ne kadar iyi ve giigliiyse
o lilkenin iyi ve gii¢lii bir ulus markasi haline gelmesi o kadar kolaydir. Buradan hareketle
diyebiliriz ki iilkelerin olaganiistii anlardaki yonetim kabiliyetleri markalara katki
saglamaktadir. Son olarak insanlar boyutunda, bir {ilke insanlarinin alanlarinda elde
ettikleri basarilar nedeniyle, kiiresel veya bolgesel bir iine sahip olmalari, ulus marka

imajinin goriiniirliigiine ve degerlenmesine katki saglamaktadir (Anholt, 2004, s. 14-16).

Keith Dinnie (2008), ulus markalamay1 pratikteki uygulamalarin sayisi ile teorik

caligmalarin sayisinin ters orantili olabilmesi nedeniyle heyecan verici, geleneksel marka
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stratejilerinin ~ farkli  disiplinlerden  beslenmesi  yonliyle karmasik  olarak

nitelendirmektedir (s. 13).

Aragtirmacilar ulus markalama kavramini ¢ok yonlii olarak ele almistir. Somogy
Varga' ya (2013) gore, ulus markalama, ulusal kimligin belirli bir imajin1 olusturmak ve

iletmek icin dis pazarlar1 hedefleyen bir politik pazarlama stratejisidir (s. 3).

Ulus markalama, ulusa kiiltiirel temelli farklilasma ve tiim hedef kitleleri igin
uygunluk saglayan cok boyutlu unsurlarin bir araya gelmesi olarak tanimlanmistir
(Dinnie, 2008, s. 15). Ulus markalama, kurumsal marka yonetimi diinyasinin teknikleri
ve araclari vasitasiyla ulusal kimligin olusturulmasini ve iletisimini igermesi bakimindan
stratejik siyasi potansiyelleri igermektedir (Aronczyk, 2013, s. 15). Yer veya destinasyon
markalagmasindan ayr1 olarak ulus markalama ekonomik kalkinma ve kamu diplomasisi
uygulayan hiikiimetlerin siyasi ve ekonomik amaglariyla yakindan baglantilidir. Ulus
markalama, devletler icin hiikiimetlerin belirli bir ulus devlet imajin1 olusturmay1
amaglayan bilingli faaliyetlerde bulunduklar1 bir aygit olarak kullanilmaktadir (Bolin &
Stahlberg, 2010, s. 82). Ulus markalama, bir hiikiimet ya da 6zel kurulusun ulusun imajini
yonetme kabiliyeti i¢in kullandig etkileme giiclidiir. Tutumu, davranisi, kimligi ya da bir
ulusun imajini olumlu yonde seyretmesine katkida bulunmak i¢in kullanilan markalama

araclarini olusturmaktadir (Gudjonsson, 2005, s. 285).

Ulus markasi bir iilke hakkinda uluslararasi aktorlerin o tilkenin turistik yerleri,
sehirleri, insanlar, kiiltiirii, dizileri, egitimi, dili, tarihi, yemekleri, {inlii simalari, kiiresel
markalar gibi kiiltiirel ve iletisimsel faktorlere gore bicimlenen algilarinin birlesimdir.
Ulus markalama, bir iilkenin kimligi baz alinarak yasamini, degerlerini yansitmaktadir.
Bu sebeple var olan siyasal ve sosyal gercekligin otesine gecememektedir. Wally Olins
(2002)’e gore ulus markalama, kurumu markalamakla ayni1 sey olmamakla birlikte salt

tekniklerin benzer oldugu bir kavrami icermektedir (s. 241-248).

Ozetlersek; ulus markalamasi, bir iilkenin uluslararas1 goriisiinii yansitmasi i¢in
markalasma ve pazarlama iletisimi tekniklerinin uygulanmasiyla ilgilidir. Ulus
markalamasi alg1 ve imaj yonetimini hedef alan reklam siirecine ¢ok benzeyen kiiltiirler
arasi bir iletisim siirecidir. Amag¢ farkindalik, ¢ekim ve tercih olusturmaktir. Hangi
mesajlarin hangi kosullarda gonderildigi, kimler tarafindan alindig1 ve mesajlarin nasil

yorumlandig1 6nemlidir (Fan, 2008, s. 8).
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2.3.3 Ulus Markalama ve Yumusak Giic Tliskisi

Yumusak giic ve ulus markalama birbiriyle yakindan iliskili iki kavramdir. Ulus
markalamada, markalama faaliyetlerinin i¢erigi cogu zaman yumusak gii¢ bilesenleri olan
kiiltiir, deger ve siyasi politikalar aracilifiyla olugsmaktadir. Bagarili bir ulus markalama
kampanyasi, uluslararasi izleyiciler arasinda daha olumlu bir imaj yaratilmasina yardimci
olmaktadir. Boylece bir iilkenin yumusak giiciinii artirmaktadir. Bir ulusu markalamak,
sadece dikkat cekici bir slogan ya da vitrin siisii bulmaktan ¢ok daha fazlasidir. Her
iilkenin yumusak giic stratejisi, amaglarina ve kaynaklarina bagli olarak
degisebilmektedir. Bununla birlikte son stratejiler bilgi ve teknoloji odakli ilerlemektedir.
Ulusal imaj1 etkin bir sekilde kullanmak ic¢in o ulusun yumusak giic kaynaklarindan

destek almak gereklidir (Fan, 2008, s. 17).

Uluslararasi arenada s6z sahibi olabilmek icin tilkeler kendilerini siirekli yenileme
egilimindedir. Bu sebeple iilkeler kiiresel rekabette farklilagmalarini saglayan araglar ve
stratejiler gelistirmektedirler. Bu araglarin en onemlileri tlilkenin yumusak giiciinii
olusturan unsurlar ve iilkenin markasidir. Bir diger deyisle iilkelerin olumlu imajlar
iilkelere ekonomik ve siyasi avantajlar saglayarak uluslararasi siyasette gii¢lii olmalarina
katki saglamaktadir. Bu baglamda tilke markasi 6nemli bir yumusak gii¢ araci héline
gelmektedir. Ulkelerin marka degerleri ve yumusak giigleri birbirini dogrudan
etkilemektedir. Marka degeri yiiksek olan iilkeler ayn1 zamanda etkin yumusak giice de

sahip olabilmektedir.

Devletler kiiltiirii, politikalari, ve degerleri vasitasiyla ¢ekicilik olusturmakta olup,
cekiciligi olan devletler de hedefledigi neticelere daha kolay ulasabilmektedir. Cekicilik
saglayabilmenin yolu da iyi bir imaja, olumlu bir itibara ve giivenilir bir markaya sahip
olmaktir (Nye, 2004, s. 6). Bu sebeplerle yumusak gii¢ ile ulus markalama arasinda
benzerlikler s6z konusudur. Her iki faaliyetin de gayesi belirlenen bir kitleye yonelik
cazibe yaratarak o kitle iizerinde niifuz olusturmaktir. Bu konu ile ilgili karsilastirma
yapan Szondi (2008), Nye’in yumusak giic kavramsallastirmasinda, ulus markalamanin
yumusak giicii ifade etmek i¢in daha miinasip bir kavram oldugunu, bu durumun ise her

iki kavramin ¢ekime yonelik olmasindan kaynaklandigini belirtmistir (s. 8).
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Ulus markalama faaliyetlerinin hedefi olan, uluslararasi arenada bilinir, giivenilir
ve itibar goren bir lilke olmak yumusak gii¢le iligkilidir. Bir {ilkenin yumusak giicii ile
verimli ¢iktilar almasi olumlu bir ulus imaj1 ve itibari ile miimkiin olabilmektedir. Anholt
(2003)’a gore, “Bir ulus marka, yumusak giiciin modern bir 6rnegidir; ¢linkii iy1 bir
marka, llkenin basarilartyla g6z Oniine gelebilmekte ve Ozellikleriyle ilgili gliven
kazanmaya yardimci olabilmektedir (s. 13). Ozetle, ulus markalama kavrami, devlete
uluslararasi arenada arzu ettigi uluslararasi etkiyi olusturmak i¢in faydali bir yumusak
giic yaklasimi ortaya koyarak bir iilkenin yumusak giiciliniin gelismesinde 6nemli bir arag

olmaktadir.

2.3.4 Ulus Markalama Amaglan

Uluslarin imaj yonetimi, olumlu ¢agrisimlari olan bir iilke markasi insa etmeleri,
uluslararasi siyasette onemli bir yer teskil etmektedir. Ulus markalama i¢in ulus kimligi
olusturmak ve var olan kimligi giiclendirerek, onyargilarla miicadele etmek algilar

diizeltmek i¢in elzem olan bir mihenk tasidir (Szondi, 2008, s. 5).

Ulus markalama faaliyetleri, hiikiimetlerin belirli imajin1 ve itibarini iletmek icin
kamu diplomasisi faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Bdylelikle hiikiimetlerin
politikalarim1 ve ulusal kimliklerini uluslararas1 arenada daha genis kitlelere iletmeyi
amaglamaktadir (Jordan, 2014, s. 284). Hiikiimetlerin kendilerini kiiresel pazarda ve
uluslararas: siyasi iligkilerde farklilagtirma big¢imleriyle yakindan alakali olarak, ulus

markalamanin temel gayesi daha fazla goriiniirliik olusturmaktir.

Ulus markalamaya politik agidan bakan aragtirmacilar, ulus markalama
faaliyetlerini hiikiimetlerin yatirim, turizm ve dis iliskilerini gliglendirme gayreti seklinde
belirtmektedir. Ulus markalamanin detayli amaclari, yabanci yatirimei ve turistleri
cekmek, ithracati genisletmek, uluslararasi kuruluglarin iiye devletleri arasinda bir ulusun
jeopolitik profilini gelistirmek, milli gurur ile i¢ dayanisma olusturmak, zarar gormiis
itibar1 onarmaktir (Jansen, 2008, s. 124). Ulus markalama, bir iilkenin ger¢ek¢i, ikna edici
ve rekabet¢i bir vizyon planlamasini saglayarak es zamanli olarak iilke ve diinya
arasindaki iletisim siireglerinin tiimiinde s6z konusu vizyonun uygulanmasi ve

gelistirilmesini amaglamaktadir (Anholt, 2003, s. 11).
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Uluslar hakkindaki 6n yargilarin yonetilmesi de yine ulus markalama vasitastyladir.
Janine Widler (2007)’e gore onyargiya karsit ulus markalama kullanilmalidir ¢iinkii bir
ulusun karakterinin ¢izilmesi, bilgilendirme ve duyurma girisimlerinden olusan ulus
markalama araciligiyla saglanmaktadir (s. 148).Ulke imaji bazen herhangi bir durum
karsisinda diger lilke hiikiimetlerinin ya da halklarinin kararsiz kaldiklar1 ya da kafa
karisiklig1 yasadiklari bir durumda 6nemli yol gdsterici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sebeple kamu diplomasisi faaliyetleri yoluyla diisiincelerdeki simgeler olarak imajlarin

yenilenmesini hedeflenmektedir (Cull, 2009, s. 9-10).

Ozetle, calismanin bu boliimiine kadar bahsedildigi iizere ulus markalamanin
belirgin amaci iilke hakkinda olumlu bir alg1 olusturmak ve bunu yonetmektir. Daha iyi
bir markaya ulasildiginda, daha fazla cazibe ve daha ¢cok yumusak giic, kitleler nezdinde
daha iyi bir imaj ve itibar elde edilecektir. Ancak ortada ilk dnce bir iiriiniin olmasi
gerekmekte olup, bu tiriin somut teknolojik iiriin olabilecegi gibi soyut herhangi bir deger
de olabilmektedir. Ornegin, bir iilke otomotiv endiistrisiyle marka olabilecegi gibi bir
baska iilke kiiresel iklim krizine yapici yaklasimiyla marka olabilir. Ayn1 zamanda bir
tilkenin marka algis1 pandemi gibi kiiresel bir olayla iliskilendirilmesi sebebiyle zarar da

o5

gorebilir. Jansen (2008)’in ifadesiyle “zarar goren itibar1 onarmak™ ulus markalama
kavrami i¢in oldukca 6nemlidir. Bu durum calismada ulus markalama kavraminin neden

ele alindigina dair ipucu sunmaktadir.

2.3.5 Ulus Marka Algis1 Olciimlenmesi

Calismanin iclinci boliimii olan vaka analizi kisminda, Cin ve Tiirkiye’nin
Anbholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi ve Brand Finance Ulus Marka Endeksi siralamalarina
yer verilmistir. Bu sebeple ¢calismanin bu boliimiinde, iilke analizlerinde ele alinacak olan
ulus marka algis1 Ol¢lim araglari sirasiyla incelenmistir. Bu baslik altinda incelenen
Anbholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi ve Brand Finance Ulus Marka Endeksi ulus marka

algisinin ve degerinin 6l¢iimiinde baglica referans alinan endeksler olma 6zelligindedir.
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2.3.5.1 Anbholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi

Ulus markalama literatiirii aragtirildiginda tanimlamalarda ve yapilan ¢alismalarda
Simon Anholt’un adimi gérmek olasidir. Simon Anholt, 2005 yilinda Ulus Marka
Endeksi’ni tasarlamistir. Diinya ¢apinda 6nemli marka danismanlari arasinda ismi gegen
Anholt, Ipsos adli kurumla is birligi halinde Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi
caligmalarini siirdiirmektedir. Siyaset Bilimi alaninda profesér olan Anholt, ulusal imaj
konusunda diinyanin 6nde gelen otoritelerinden biri olarak taninmaktadir. Bir miiddet,
Birlesik Krallik Disisleri Bakanligi Kamu Diplomasisi Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gorev yapan Anholt ayrica lilkeleri insanliga ve diinyaya katkilarina gore siralayan bir
anket olan Good Country Index (Iyi Ulke Endeksi)'ni de yayinlamaktadir. Ipsos ise 90
pazarda faaliyet gosteren ve 18.000'den fazla ¢alisan1 olan diinyanin en biiyiik ii¢lincii

pazar arastirma sirketi olarak belirtilmektedir (Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi, 2021).

Ulus Marka Endeksi, diinya uluslarinin imajini, itibarint 6lgmede alti farkl
kategoriden yararlanmaktadir. Bu kategoriler aciklamalariyla birlikte asagida
stralanmugtir. Kategorilerden ilki ihracattir. Thracat kategorisi ile tiiketicilerin her bir
mengei tilkesindeki iirlinleri proaktif olarak arama veya kaginma derecesi dl¢iilmektedir.
Kategorilerden ikincisi yonetimdir. Y6netim kategorisi ile ulusal hiikiimetin yetkinligi ve
adaleti hakkindaki algilarmin haricinde barig, gilivenlik, adalet, yoksulluk ve cevreyi
koruma gibi kiiresel konulara olan baghlig1 dlgiilmektedir. Ugiincii kategori kiiltiirdiir.
Kiiltiir kategorisinde film, miizik, sanat, spor ve edebiyat dahil olmak {izere her ulusun
mirasina ve ¢agdas kiiltiirline iligkin kiiresel goriisler olclilmektedir. Kategorilerden
dordiinciisii insanlardir. Insanlar kategorisinde yeterlik, agiklik, dostluk ve hosgérii gibi
nitelikler agisindan her ulusun halkinin itibar1 dl¢iilmektedir. Besinci kategori olan turizm
kategorisinde bir iilkeyi ziyaret etmenin ilgi diizeyi Ol¢lilmektedir. Son olarak altinci
kategori yatirim ve gogtiir. Bu kategoride iilkelerin insanlar1 yasamaya, ¢alismaya veya
okumaya ¢ekme giiciinii ve lilkedeki yasam kalitesinin ve ig ortaminin nasil algilandigini
Ol¢iilmektedir. Belirtilen kategorilerdeki derecelendirmeler, her ulusun itibar giiclinii
belirlemek icin genel bir Ulus Marka Endeksi skorunda toplanmaktadir (Anholt-Ipsos
Place Brand Research, 2021).

Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi, 2020 yili i¢in yapilan arastirmalarda saha

calismasinin 7 Temmuz - 31 Agustos 2020 tarihleri arasinda gerceklestirildigini
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belirtmektedir (Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi, 2020). 20 panel iilkesinde 18 yas ve
tizeri yetigkinlerle ¢evrimigi olarak 20.000 goriisme gerceklestirildigi ve verilerin ilgili
iilkenin niifusunun yasi, cinsiyeti ve egitimi gibi temel demografik 6zelliklerini
yansitacak sekilde agirliklandirildigi bilgisine yer verilmistir. 2021 yilinda ise Ulus
Marka Endeksi’ne 10 iilke eklenmesiyle birlikte ilk kez iilke siralamalarinin ve
puanlarinin tam listesi yaymlanmigtir. Kiiresel orneklem biyiikliigii, yilda 20.000
goriismeden 60.000 goriismeye genislemistir. Her bir panel tilkesinde, 1.000 gériismeden
3.000 goriismeye karsilik gelmektedir. Anketin Olgtiigii lilkeler Kuzey Amerika
bolgesinde Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri’dir. Bati Avrupa’da odlgiilen tilkeler
Avusturya, Belgika, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Izlanda, Irlanda, Italya,
Hollanda, Kuzey irlanda, Norveg, Iskogya, Ispanya, Isvec, Isvicre, ingiltere ve Galler’dir.
Orta/Dogu Avrupa’da olgiilen iilkeler ise Cekya, Macaristan, Letonya, Polonya, Rusya,
Slovakya, Tiirkiye, Ukrayna’dir. Asya-Pasifik bolgesinde odlciilen iilkeler Avustralya,
Cin, Hindistan, Endonezya, Japonya, Mogolistan, Yeni Zelanda, Singapur, Giiney Kore,
Tayvan, Tayland’dir. Latin Amerika’da Arjantin, Brezilya, $ili, Kolombiya, Dominik
Cumbhuriyeti, Ekvador, Meksika, Panama, Peru’dur. Orta Dogu/Afrika’da ise Ol¢iilen
iilkeler Botsvana, Misir, Israil, Kenya, Fas, Nijerya, Filistin, Suudi Arabistan, Giiney

Afrika, Katar, Tanzanya, Birlesik Arap Emirlikleri’dir.

2.3.5.2 Brand Finance Ulus Marka Endeksi

Brand Finance, 1996 yilinda pazarlama ve finans alaninda faaliyet vermek iizere
kurulmus Londra merkezli bir sirket olup her yil diinyanin en biiyiik 5000 markasini
incelemektedir. Markalari tiim sektorler ve iilkeler arasinda siralayarak yilda yaklasik 100
rapor yaymlayan Brand Finance, markalarin finansal degerini hesaplama faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Pazarlama, pazar arastirmasi, marka stratejisi, gorsel kimlik, vergi ve
muhasebeye kadar ¢ok cesitli disiplinlerde ¢alisan Brand Finance, marka degerleme —
ISO 10668 ve marka degerlendirme — ISO 20671 konusunda uluslararasi kabul gérmiis

standartlarin olusturulmasinda rol almistir (Brand Finance Ulus Marka Endeksi, 2021).

Brand Finance adli kurulus da Anholt-Ipsos gibi marka, pazarlama ve yatirim

alaninda danigsmanlik hizmeti sunmaktadir. Arastirmalarinda bagimsizlik, teknik
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giivenilirlik, seffaflik, uzmanlik olmak {izere dort temeli baz alarak her yil diinyanin en
biiyiikk binlerce markasini test ederek, hangisinin en giiglii ve en degerli oldugunu

belirlemeye ¢alismaktadir (Brand Finance Ulus Marka Endeksi, 2019).

Brand Finance Ulus Marka Endeksi Olgiimleme siireci bes farkli adimdan
olusmaktadir. ilk adim ulus marka giiciidiir. Ulus Marka Giicii, marka yatirimini, marka
degerini ve marka performansini degerlendiren dengeli bir metrik puan kartiyla
belirlenmektedir. Ulus Marka Giicii, yatirim, insanlar, iirlin ve hizmetlerin altinda yer alan
yiizlerce alt siituna yonelik veri noktalari baz alinarak olusturulmaktadir. Tiim bu alt
gruplar da kendi i¢indeki parametrelere gore 100 iizerinden degerlendirilir ve toplam
marka giicii endeksini olusturur. ikinci adim marka imtiyaz oramdur. ikinci adimda ulus
markalarin imtiyaz oranlar1 6l¢lilmektedir. Bu adimda varsayimsal bir deger belirlenerek
ulus markalar degerlendirmeye alinmaktadir. Siralama, aldiklar1 imtiyaz oranina gore
belirlenmektedir. Uciincii adim gelirlerdir. Uluslararas1 para fonlariyla saglanan gelirler
istatistiksel degerlendirilerek ol¢iimlenmektedir. Bu dlglimler marka gelirleri bashig
altinda incelenmektedir. Tkinci adimda hesaplanan gegerli imtiyaz orani, markayla ilgili
GSYIH akislari belirlemek igin iilkenin GSYIH'sine uygulanir. Dérdiincii adim
ortalama sermaye risk oranidir. Bu adimda ise gosterimde elde edilen ulus marka
gelirlerine dair riskler hesaplanir ve ulus marka varliklarinin giiniimiiz degeri ortaya
konur. Her bir ulusal ekonomideki riski hesaba katmak i¢in bir iskonto orani hesaplanur.
Bu, bir markanin finansman kaynaklarinin ortalama maliyetini ve marka varlig1 icin
gereken minimum getiriyi temsil eder. Iskonto orani, gelecekteki marka kazanglarinin
bugiinkii degerini hesaplamak i¢in kullanilir (Brand Finance Ulus Marka Endeksi, 2020).
Besinci adim marka degerlemesidir. Son adimda ise ulus markalarin hesaplanan marka
degerlerinden ileri gelen imtiyaz oranlarinin, ulus marka gelirleri baglaminda gelistirilen
istatistiksel formiiller araciligiyla hesaplanmasiyla ulus marka deger endeksi ortaya

cikmaktadir (Nas, 2017, s. 143).

Ozetle; ulus marka algisim dlgiimlemeye yarayan endeksler mevcut olup bu
endekslerin olglimlemelerde kullandiklar1 yontemlerde farkliliklar s6z konusudur.
Calismanin bu boliimiine kadar kamu diplomasisinin, yumusak gii¢ kaynaklarindan
bliyiik 6l¢lide faydalanmasi ve ulus markalamanin da kamu diplomasisiyle ortiisen pek

¢ok noktay1 barindirmasi bu iki kavramin beraber ele alinmasin1 miimkiin kilmistir.
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2.3.6 Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalamanin Iliskisel Cercevesi

Calismanin onceki basliklarinda kamu diplomasisi ve ulus markalamanin ayr1 ayr1
olmak iizere amaglarina ve yumusak gii¢c kavramu ile iligkilerine deginilmistir. Bu baglik
altinda iki alan arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar belirleyerek kamu diplomasisi ve

ulus markalama arasindaki potansiyel iligkileri kesfetmek amag¢lanmustir.

Melissen, ulus markalama faaliyetlerinin daha kapsamli bir yiiriitme gerektirdigini
belirterek imaj yonetimi slirecinde iilkenin tiim kaynaklarini kullanmaya ¢alistigini, kamu
diplomasisinin ise uygulayicilar eli ile harekete gegirildigini ileri siirmektedir. Kamu
diplomasisinin ilk hedefi, uluslararasi iligkileri desteklemektir (Melissen, 2005, s. 19-20).
Kamu diplomasisinde kisa ve orta vadeli hedefler var iken ulus markalamada orta ve uzun
vadeli hedefler s6z konusudur. Ulus markalama faaliyetleri icerisinde yer alan imaj
yonetimi, kismen kisa vadeli ¢aligmalarla desteklenmektedir. Ayrica Ying Fan (2008),
ulus markalama bir ulusun bir biitiin olarak kendisini diger uluslara nasil sundugu ve
temsil ettigi ile ilgilenirken kamu diplomasisi bir ulusun siyasi markasina odaklanan ulus
markasinin bir alt kiimesidir, diyerek iki kavram arasindaki farklilig1 ortaya koymustur
(s. 19). Bu durumdan farkli olarak ¢alismada kamu diplomasisi ve ulus markalamanin
farkli kiimelerden olustugu ancak kesisen yonlerinin oldugu goriisiinden hareket
edilmektedir. Eytan Gilboa (2008) ise iki kavram arasindaki farkliliklari; amaclar,
sonuglar, yontemler, dis politika, iletisim yontemleri, yonetim, dil ve kiiltiir gibi alanlarda
izlenen teknikler olarak siralamaktadir (s. 68). Kavramlar arasindaki iliskiler
incelendiginde literatiirde farkliliklarin olmasi kavramlarin farkli disiplinlerden dogmus

olmastyla aciklanabilir.

Kitle iletisimi perspektifinden bakildiginda iletisim sorunlarinin biiyiik 6l¢iide
yeterli ve dogru bilgi eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sorunlarin
giderilmesi i¢in uluslararas: kitle iletisim organlarina yonelik aksiyonlar ve diger
enformasyon girisimleri kamu diplomasisinin temel unsurlar1 olarak kabul edilmektedir.
Kamu diplomasisi, ulus markalamada ara¢ olarak kullanildig1 senaryoda uluslararasi
giindem olusturmaya yonelik stratejik bir unsur olarak nitelendirilmektedir (Sheafer &

Gabay, 2009, s. 448).
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Her iki kavramin ortak noktalari, yumusak gii¢, imaj ve itibar yonetimi olarak
Ozetlenebilir. Ulus markalama, kamu diplomasisi bakimindan en temelde iki noktada
kritik bir degeri ifade etmektedir. Bunlar, yumusak gii¢ liretmesi ve uluslararasi imaj ve
itibarina dis politika hedefleri dogrultusunda katki saglamasidir. Anholt’un ulus
markalama yaklagiminda yer alan dort temel referans noktasindan birisi de kamu
diplomasisidir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinde dinleme ¢ok énemlidir. Hedef kitlelerin
1yi anlasilmasi ve bu kitlelerle is birligi kurabilmek icin hedef kitleyi dinlemek oncelikli
bir fonksiyondur. Ulus markalama icin de iletisime gegilecek dis kamularla ilgili ¢gevrenin
analizi baslangi¢ noktasini olusturmaktadir (Kaefer, 2020, s. 131). Melissen (2005)’e
gore, ulus markalama ve kamu diplomasisi biiylik 6l¢iide birbirini tamamlamakta olup

her ikisi de dis kamulara yoneliktir (s. 20).

Kamu diplomasisi, faaliyetleri itibariyle, olagan dis1 durumlarda afet yardimlari,
burslar, degisim programlari, seminerler, konferanslar, askeri diyaloglar, yayincilik
faaliyetleri vb. ilave olmak tlizere hem devlet hem de devlet dis1 aktorlerce kullanilan
cesitli tamamlayic1 Oonlemleri igermektedir. Stratejik olarak yonetildiginde, politik bir
yonii de bulunan bu 6nlemler, tutarl bir kiiresel itibar olarak algilanabilecek bir ulus
markasinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir. Ulkelerin uluslararasi arenada itibar
gormesi ve imaj sahibi olmast; iilkenin g¢ekiciligi, insan haklar1 gibi normlara baglilik,
misafirperverlik, kiiltiir ve kiiltiiriin kiiresel boyutta ilgi gormesi gibi ¢esitli faktorlerle
dogru orantilidir (Anholt, 2006, s. 116).

Szondi (2008)’e gore kamu diplomasisi ve ulus markalama arasindaki iliskiyi ifade

eden bes farkli gorlis bulunmaktadir. (s. 13-28).

ULUS
MARKALAMA
ULUS
RKALAMA
ULUS
MARKALAMA
2 3 4

Gorsel 1. Kamu Diplomasisi ile Ulus Markalama Arasindaki Iliski
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Ik goriise gore kamu diplomasi ve ulus markalama tamamen farkli kavramlardir.
Bu goriis, ulus markalasmasi ve kamu diplomasisinin farkli amaglari, stratejileri, araglari
ve aktorleri oldugunu savunmaktadir. Soguk Savas'in sona ermesinin ardindan kamu
diplomasisinin yeniden tanimlanmasi doneminde ulus markalama kavrami yeni ortaya
cikmigtir. Bu goriise gore o donemden gilinlimiize pek cok iilke daha verimli olabilmek
icin hem kamu diplomasisi hem de ulus markalamasi ile ugragsmaktadir ancak iki konsepti
entegre bir sekilde yiirliten iilke sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu goriise gore ulus
markalama, agirlikli olarak gorsellere dayandigindan daha fazla goriiniirliige sahiptir.
Sembol ve gorsellerden daha ¢ok davranisa dayanan daha incelikli bir operasyon olan
kamu diplomasisinde durum tam tersidir. Belirli kosullar altinda ulus markalamasi, kamu

diplomasisinden daha seffaf ve 6lg¢iilebilirdir (Szondi, 2008, s. 16).

Ikinci goriise gore, kamu diplomasisi, ulus markalamanin bir pargasidir. Bu goriise
gore ulus markalamanin kisa vadeli etkileri devlet i¢in gercek¢i olmayabilir. Ulus
markalama imaj odakli oldugu i¢in gergekten ziyade imajlara asir1 vurgu yapilabilir
(Szondi, 2008, s. 19-23). Bu goriise gore kamu diplomasisine marka odakli bir yaklagimi
benimsemek birtakim avantajlar1 beraberinde getirir. Bu avantajlar; kamu diplomasisini
daha stratejik hale getirmek, stratejik planlama ve koordinasyonu kolaylastirmak, yabanci
kitlelere yonelik iletisimi saglamak, kamu diplomatlarinin iletisim becerilerini ve
yeterliliklerini gelistirmek, kiiresellesen diinyada ulusun rekabet giiciinii artirmak,
markalagma girisimi adina iilke i¢in ek yerel ve uluslararasi medyada yer almak, kamu
diplomasisini gorsellestirmek, pazar aragtirmasi yoluyla kamu diplomasisi programlari

i¢in girdi ve geri bildirim saglamak seklinde siralanabilir (Szondi, 2008, s. 19-23).

Bu goriisiin dezavantajlar1 yatirnm getirisi diisiincesine dogru ilerlemek, ¢abalar
sonucu ulus markalagmasinin kisa vadeli etkileri sonucu gergek¢i olmayan beklentilere
kapilmak, ulus markalamaya yonelik basitlik ve ylizeysellik, sembolizme asir1 gliven ve
gerceklikten ziyade imgelerin roliiniin asir1 vurgulanmasi seklinde belirtilebilir. (Szondi,

2008, s. 18-23).

Ucgiincii  goriis, ulus markalamanin kamu diplomasisinin bir pargast oldugu
seklindedir. Ulus markalama bu yaklasimla yabanci halklara ulasmada dinamik olan bir
kamu diplomasisi araci olarak nitelendirilmektedir. Bu manada ulus markalama kavrami,

kamu diplomasisinin ekonomik boyutunu ortaya koymaktadir. Bu yaklasimin
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uygulanmasinda belli bashikli zorluklar vardir. Ornegin; resmi yetkililerin ulus
markalamay1 propaganda ya da reklam olarak noksan ya da yanlis algilamasi s6z konusu

olabilir (Szondi, 2008, s. 22-26).

Ulus markalamanin kamu diplomasisinin i¢inde yer aldigini one siiren yaklasimi
benimsemenin olumlu yansimalari olarak, biiyiikelgilikler agina giivenmek ve bunlardan
yararlanmak, elgilikler vasitasiyla hedeflenen kamuoylarinin 6zelliklerini dikkate alarak
hedef iilke ile ilgili lilke markalamaya odaklanma kolayligi, markalamada istikrar
getirmek, gerekli liderligi ve koordinasyonu saglamak, herhangi bir olay ve uluslararasi

aktorden kaynaklanan olumsuz algilar1 diizeltmek sayilabilir (Szondi, 2008, s. 22-26).

Bu goriisiin olusturabilecegi olumsuz etkileri ise; ulus markalamanin, reklam veya
propaganda olarak algilanarak hiikiimet temsilcileri tarafindan yanlis anlasilabilmesi,
ulus markalama girisiminin yavas karar alma siiregleri ve biiylik bir sorumluluk igermesi
nedeniyle biirokraside kaybolabilmesi, ulus markasinin yerel siyasi kavgalarin kurbani
olabilmesi, ulus markalamasinin gizli devlet tesviki olarak yorumlanabilmesi ve son

olarak siyasi istikrarin olmadig1 ortamlarda siirekliligin olmamasidir (Szondi, 2008, s. 22-

26).

Doérdiincti goriis kamu diplomasisi ve ulus markalamanin farkli fakat ortiisen
kavramlar oldugu seklindedir. Melissen bu yaklasimin 6nde gelen savunucusudur. Ona
gore her iki kavram farklhidir fakat ortak noktalara sahiptir. Bu yaklagimda en iyi
pozisyon, iki konsept entegre bir sekilde calistiklarinda ortaya g¢ikmaktadir. Ulke
markasinin gelistirilmesi ve yonetimi, stirekli olarak uyumlu eylem gerektirir. Bu sebeple
iki kavram birlikte uyumlu sekilde yiiriitiildiigiinde olumlu sonuglar verebilmektedir.
Imaj olusturma her iki kavram tarafindan da paylasiimaktadir ancak hem ulus
markalagmasinin hem de kamu diplomasisinin nihai hedefi olarak olumlu bir imaj
olusturmay1 tanimlamak, her iki kavramin da 6ziinii ciddi sekilde azaltabilmektedir.
Ancak pozitif imajlar her iki faaliyetin de hayati yan iriinleridir. Kimlik, hem ulus
markalasmasinda hem de kamu diplomasisinde genetik olarak kodlandigindan veya
kodlanmasi gerektiginden, kimlik de iki alan1 birbirine baglayabilir. Ulusal kimlik insas1

ve tanitimi da ortak kamu diplomasisi hedefleridir (Szondi, 2008, s. 26-29).

Sonuncu goriis ise, ulus markalama ve kamu diplomasisinin tamamen ayni

kavramlar oldugu yoniindedir. Bu goriisin ¢ok az yarart olan bir yaklasim oldugu,
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farkliliklarin g6z ardi edilmesi ile potansiyellerinin dogru degerlendirilemeyecegi
diisiincesi vardir. Bu goriisli savunan bazi akademisyenler, hem kamu diplomasisini hem
de ulus markalagsmasin1 propagandanin es anlamlisi olarak goérme egilimindedirler

(Szondi, 2008, s. 29-30).

Calismada esas alinan kamu diplomasisi ve ulus markalama kavramlarinin iligkisi,
her iki kavramin birbirinden farkli kavramlar oldugu ancak ortak, kesisen yonlerinin
oldugu seklindedir. iki kavramin birbiriyle es giidiim icerisinde hareket ettigi senaryo
yani kamu diplomasisi faaliyetlerinde markalama, pazarlama ve imaj yonetimi adina
faaliyetler yiiriitiilmesi ve bu faaliyetlerin giindeme gelmesi, ¢calismada ele alinmaktadir.
Yumusak gii¢, kamu diplomasisi ve ulus markalama kavramlarina toplu bir sekilde
bakildiginda da kamu diplomasisi, ulus markalama kavramlarinin yumusak gii¢ araci
oldugundan so6z edilmektedir. Kamu diplomasisi ve ulus markalamanin amaglarina
bakildiginda yumusak gii¢ olusumu ile ilgili paralel noktalar bulunmaktadir. Sonug olarak
calismada ana kavram olarak kamu diplomasisi ve ulus markalama birbirinden farkli ama
kesisen yonlere sahip olarak diger ana kavram olan yumusak giiciin alt kiimesinde yer

almaktadir.

Ulkelerin itibarinda kamu diplomasisi vizyonu énemli bir etkendir. D1s politika ve
dis iligkiler, dil, sanat, kiiltiirel miras, ekonomi politikalari, turizm ve imaj iilkelerin itibar
yonetimini  olugturan unsurlar olarak siralanabilir (Kdksoy, 2013, s. 460).
Kamu diplomasisi, sahip oldugu ara¢ ve tekniklerle iilkelerin markalarin1 olusturmada
cok onemli bir paya sahiptir. Kamu diplomasisi vasitasiyla iilke markalarini olusturan
tilkeler uzun ve kalic1 bir iligkinin temelini atmakta, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel

alanlarda 6nemli kazanimlar elde etmektedir (Ozkan, 2014).

Diplomatik iletisim ¢ok boyutlu ve katmanli, genis bir siireci igerisinde barindirarak
birbiriyle baglantili araglar kullanmaktadir. Kamu diplomasisi ve ulus markalamasinin
hem akademik literatiirde hem de uygulamada giderek artan bir sekilde ayni baglamda
kullanilmasmma ragmen, aralarindaki iligkiyi aciklayan calisma sayist azdir. Kamu
diplomasisi ve iilke markalamasi pek c¢ok noktada benzesmekte, cogu noktada
birbirleriyle esgiidiimlii faaliyet gostermektedir. Ancak bu iki kavramin ayn1 oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Literatiir gostermektedir ki iki farkli kavram olan kamu

diplomasisi ve ulus markalamanin benzer yonleri bulunmakla beraber iki kavram, eg
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giidiimlii bir sekilde hedeflenen amaclara hizmet ettiginde ve sistematik kampanyalar
yiriitildiglinde yumusak giicii artiran stratejik bir ehemmiyete sahip olabilmektedir.
Boylece iilkeler yumusak giic ve marka farkindaliklarini artirarak uluslararasi arenada

imajlarii kuvvetlendirmektedir.
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3 COVID-19 PANDEMIiSi DONEMINDE KAMU DiPLOMASISi VE ULUS
MARKALAMADA CiN VE TURKIYE

Calismanin bu boliimiinde, COVID-19 pandemisiyle birlikte kamu diplomasisi
faaliyetleri saglik, maske ve as1 diplomasisi basliklar1 altinda ele alinacaktir. Ayrica Cin
ve Tiirkiye’nin COVID-19 pandemisi donemindeki kamu diplomasisi ve ulus markalama

faaliyetleri incelenecektir.

3.1 Pandemi (COVID-19) Diplomasisi

3.1.1 Pandemi

1828 yilinda sézliik bilimci olan Noah Webster (1828) tarafindan salgin kelimesiyle
es anlaml olarak kullanilmaya baslanan pandemi kelimesi, 2020 yilinin baslangicindan

itibaren haberlerde, giinliik hayattaki konusmalarda sikca karsimiza ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde pandemi teriminin tekil olarak tanimlanmasina yonelik caligmalar
artmistir. David Morens, Gregory Folkers ve Anthony Fauci (2009) pandemiyi; genis
cografi yayilma, bir yerden bir yere izlenebilen bulagsma yoluyla yayilma, yiiksek yayilma
oranlarl, minimum niifus bagisiklig1, yeni goriilen hastaliklar olmasi ve 6nem derecesi
ozellikleriyle baglantili olarak nitelendirmistir (s. 1019-1020). Tirk Dil Kurumu
sozliigiinde ise heniliz pandemi kelimesinin karsiligi yer almamakta olup Kurum
tarafindan kelimeyi tanimlama calismalar1 stirmektedir (Isik, 2021). Tiirk Dil Kurumu
Bilim Kurulu liyesi olan Hayati Develi (2020), pandemiyle salgin kelimesinin birebir ayni
anlama gelmedigini, salginin karsiliginin epidemi oldugunu belirterek pandemiyi salginin
birden fazla iilkeyi etkisi altina almas1 durumu, yani genel salgin olarak tanimlamaktadir
(s. 8). Ozetle, epidemi bulasic1 bir hastaligin belirli bir bolge igerisinde salgin haline
dontigsmesi olarak ifade edilirken, pandemi ise bir salginin belirli bir bolgenin de disina
tasarak, biiyiik bir niifusu ve hatta diinyanin tamamini etkilemeye baglamasi olarak

tanimlanmaktadir (Aslan, 2020, s. 36).
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Insanlik tarihinde veba, kolera, cicek, tifiis ve grip olmak iizere bircok hastalik
tarihin ¢esitli donemlerinde salginlara neden olarak milyonlarca kisinin 6liimiine yol
agmis, devletlerin pandemilerden dolayr yikildigi donemler olmustur. Geg¢misten
giinimiize salgin hastaliklara baktigimizda, 6. yiizyilda baglayan ve en biiylik
salginlardan biri olan veba salgininin etkilerinin yiizyillar boyunca devam etmesi
sebebiyle kitlesel Sliimlere neden oldugu goriilmektedir. Ornegin, 14. yiizyilda Avrupa
vebadan ¢ok olumsuz etkilenmis, hastalik18. yiizyilda da niiksetmis ve 14. yilizyildaki
kadar etkili olmasa da diinya niifusunun %10 ila %20’sinin 6liimiine neden olmustur

(Varlik, 2015).

Savas donemlerinde bulasici hastaliklarin biiyiik ¢apta dliimlere yol actig1, cephede
Olen asker sayisindan daha fazla insanin salgin hastaliklardan dolay1 yasamini yitirdigi
bilinmektedir (Daglar Macar ve Asal, 2020, s. 225). Birinci Diinya Savagi esnasinda tifiis
ve Ispanyol gribi salgin1 genis capta dliimlere neden olmustur. Nitekim diinyanm en
biiyiik pandemisi olarak tarih sayfalarinda yer alan Ispanyol gribi, 1. Diinya Savasi’nin
bitimine yakin meydana gelerek diinya niifusunun beste birinin enfekte olmasina ve 50-
100 milyon kisinin vefatina neden olmustur (Yolun, 2020, s. 74). Zayif, yash ve
cocuklardan ¢ok, saglikli genc eriskinleri 6liimciil etkilemis olan ispanyol Gribi, 1. Diinya
Savasi’nin son gilinlerinde diinyay1 etkisi altina almig, dort yil siiren savasin sona
ermesinde &nemli bir etken olmustur. Salginin ilk defa Ispanyol basininda duyurulmasi
ve Ispanya’nin 1. Diinya Savasi’na katilmamis olmasi nedeniyle hastaliga Ispanyol Gribi
denilmektedir (Aslan, 2020, s. 37). Ge¢misten giiniimiize viriislerin adlandirilmasinda
¢ikis yeri, tespit edilen y1l gibi farkli hususlarin temel alindig1 goriilmektedir. COVID-19
viriisii buna bir 6rnek teskil etmektedir. Zira sonundaki 19 sayisinin, tespit edildigi yil

olan 2019’a dayanarak verildigi hususu bilinen bir durumdur.

Glintimiize geldik¢e sirastyla, SARS (2003), Kus Gribi (2007), Domuz Gribi
(2009), MERS (2012), influenza A H7N9 (2013), Ebola (2014), ZIKA (2015) ve COVID-
19 (2019) salginlar1 ortaya c¢ikmis, saglik alaninda yasanan gelismelere ragmen
hastaliklarin goriilme sikliginda artis yasanmigtir. Tarihsel olarak baktigimizda hemen
hemen her yiizyilda bir pandeminin meydana geldiginden s6z etmek miimkiindiir (Daglar
Macar ve Asal, 2020, s. 225-227). Bu baglamda goriilen en son pandemi heniiz etkileri
devam etmekte olan COVID-19 pandemisidir.
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3.1.2 COVID-19 Pandemisi

Koronaviriisler hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olan biiyiik bir viriis
ailesidir. Insanlarda soguk alginhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve
Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum
yolu enfeksiyonlarina neden olduklar1 tespit edilmistir (T.C. Saghik Bakanligi, 2021).

COVID-19 virtsu de bir koronavirus turudur.

Diinya Saglik Orgiitii Cin Ulke Ofisi, 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei
eyaletinin Wuhan sehrinde, nedeni bilinmeyen zatiirre vakalarinin7 Ocak 2020 tarihinde
ise, daha Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriisiin ortaya ¢iktigini
duyurmustur. Salgin baslangicta bu bolgedeki deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda
bulunan kisilerde tespit edilmis olup daha sonrasinda insandan insana bulasarak Wuhan
basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger
eyaletlerine yayilmistir (Verma, 2020, s. 1). Hastalik Cin’de ortaya ciktiktan sonra, {i¢ ay
gibi kisa bir siire icerisinde hizli bir sekilde Avrupa, Kuzey Amerika, Asya-Pasifik
iilkeleri dahil olmak iizere tiim diinyay:1 etkisi altina almistir. Vakalarin artmasi ve
yayilmast nedeniyle COVID-19 salgin1 11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan edilmistir
(DSO,2020). COVID-19’un ortaya c¢iktii giinden ilk alti ayma kadar gecen zaman
diliminde yasanan énemli gelismeleri pandeminin boyutunu gézler oniine sermek adina,

ay bazli kronolojik olarak siralamak miimkiindiir.

31 Aralik 2019°da Cin’de zatiirre vakalar1 bildirildikten sonra Ocak ayinda Diinya
Saglik Orgiitii bu yeni hastaligi ilk defa salgin olarak adlandirmuis, akabinde 10 Ocak’ta
SARS ve MERS gibi virlislere atifta bulunarak, yeni viriisle ilgili ilk rehber kitapgik
yayimlanmigtir. 11 Ocak’ta Cin, viriisle ilgili bulgular1 kamuoyuyla ilk kez paylasmis ve
bu hastaliktan kaynakli ilk 6liim, Cin’de 11 Ocak’ta ger¢eklesmistir. Ocak ortasinda ilk
kez Cin disinda bir iilkede, Tayland’da COVID-19 vakas1 goriilmiis, takip eden giinlerde
Amerika Birlesik Devletleri’nde de vakaya rastlanmistir. Ocak ayinin sonuna dogru
Wuhan sehri karantinaya alinmis, sehre giris ¢ikislar kapatilmistir. 31 Ocak’ta ABD, son
iki hafta i¢inde Cin’den ABD’ye seyahat eden kisilere seyahat kisitlamasi uygulayacagini
aciklamistir. Seyahat engelleri ve karantina uygulamalar1 bu ay itibariyle baglamis olup,
devam eden aylarda iilkeler arasi fiziki etkilesimler durma noktasina gelmistir (Budak ve

Korkmaz, 2020, s. 66).
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Subat ayinda ise Cin disindaki COVID-19 viriisii kaynakli resmi kayitlara gegen ilk
6lum Filipinler’de ger¢eklesmistir. Yine Subat basinda uluslararasi seyahat gemisinde on
kisinin testinin pozitif ¢ikmasi tizerine, gemi 3 bin 700 yolcusu ve miirettebat ile
Yokohama’da karantinaya alinmistir. Ayni giinlerde viriisii ilk duyuran kisi olarak bilinen
Dr. Li Wenliang, viriis nedeniyle vefat etmistir. 9 Subat 2020 itibariyle COVID-19
kaynakli toplam Oliim sayisi, SARS sebebiyle gergeklesen toplam olim sayisini
gecmistir. 11 Subat’ta hastalik, COVID-19 olarak adlandirilmis, takip eden giinlerde
Masir, ilk vakay1 duyurarak Afrika kitasinda viriisiin tespit edildigi ilk lilke olmustur. Yine
ayni tarihte, Asya disinda ilk Olimiin Fransa’da gerceklestigi bildirilmistir. Subat
ortasinda, Diinya Saglik Orgiitii, toplu alanlarda bir araya gelinmemesi hususunda
kamuoyunu uyarmis ve takip eden giinlerde Iran, ilk COVID-19 vakasimi uluslararasi
kamuoyuna duyurmustur. Yine Subat ay1 igerisinde Diinya Saglk Orgiitii Afrika
Direktorii, COVID-19’a kars1 strateji toplantisi ¢agrisinda bulunmustur. Vaka sayilarina
bakildiginda Subat sonu itibariyle, italya, Avrupa’da en cok etkilenen iilke olarak liste
basinda yer almistir. Brezilya’da tespit edilen COVID-19 viriisii, Latin Amerika’da ilk
goriilen vaka olmus akabinde 29 Subat’ta, Amerika Birlesik Devletleri seyahatlerde ucus
yasaklarinin uygulanma alanini genisletmeye baslamistir (Budak ve Korkmaz, 2020, s.

66-67).

2020 Mart ayi1 itibariyle yasanan gelismelerin ilki, koruyucu kiyafet ve saglik
cihazlarindaki eksikligi gidermek igin Diinya Saghk Orgiitii’niin bu {iriinleri iireten
tireticilere, liretimi %40 artirma ¢agris1 yapmasidir. Belirtilen bu durum, o dénemdeki
saglik {lriinlerine olan talebin boyutlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Diinya genelinde
vaka sayilarindaki artis devam etmektedir. 7 Mart’ta hastaligin 100 tilkeye yayildigi ilan
edilmistir. 11 Mart’ta Diinya Saglik Orgiitii, yeni gelisen viriisiin bir pandemi oldugunu
aciklamig, akabinde ABD ugus yasaklarini, Avrupa’yr kapsayacak sekilde genisletmistir.
13 Mart itibariyle Birlesmis Milletler, Dayanigma Miidahale Fonunu duyurmus,
pandemide toplamda 5 bin insanin yasamini yitirdigini ve pandeminin yeni merkezinin
Avrupa olarak giincellendigini belirtmistir. Mart ortasinda Ispanya’daki vaka sayisinda
rekor bir artis yasanmig ve iilkede karantina uygulamasina gidilmistir. Almanya ve
Kanada, smirlarin1 komsu {ilkelere kapatmis, Fransa bu siliregte onlemleri daha da
artirarak iki hafta boyunca zorunlu durumlar disinda evden c¢ikilmamasi, kalabalik

ortamlarda bulunulmamas1 yoniinde karar almigtir. Devam eden giinlerde Avrupa Birligi,
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30 giinliik seyahat kisitlamasim yiiriirliige koymus, Italya, Fransa ve Ispanya’dan sonra
ilke genelinde karantina karar1 alan dordiincii lilke Belgika olmustur. ABD’de, seyahati
ve ekonomiyi etkileyen degisiklikler meydana gelmistir. Kanada ve ABD, ortak
sinirlarinda seyahat kisitlamasina gitmis, Amerikan Borsasi iki hafta icinde dordiincii kez
gecici siireyle islem durdurmustur. Avustralya kitasinda Mart ay1 ortasi itibariyle,
Avustralya ve Yeni Zelanda, smirlarim kapatma karar1 almistir. Bu siirecte, Italya
pandemiden kaynakli 3 bin 405 oliimlii vaka ile Cin’i geride birakan iilke konumuna
gelmistir. Mart ayinm sonunda Sri Lanka ve Urdiin iilke genelinde sokaga ¢ikma yasagi
ilan etmistir. Wuhan’da ii¢ giin iist liste yeni vaka tespit edilmemesi lizerine, bazi
isletmelerin agilmasina izin verilmis, ancak eyalet disina seyahat yasagi uygulamasi
devam etmistir. 22 Mart’ta Singapur’da yasanan ilk vefat, seyahat kisitlamalarini da
beraberinde getirmistir. Devam eden siirecte Birlesik Arap Emirlikleri, Giiney Afrika ve
Birlesik Krallik karantina uygulamalarina yonelik planlarini agiklamistir. Asya kitasinda
yer alan Hong Kong hiikiimeti, tespit edilen vakalarin ¢cogunun yakin zamanda seyahat
eden kisilerde ortaya ¢iktigini belirtmis, bu nedenle de seyahatlerde kisitlamalara
gidilmistir. Siiregelen kisitlamalarin ardindan Diinya Saglik Orgiitii, diinya ¢apinda
vakalarin toplaminin 300 bini astigin1 duyurmus, ilk 100 bine 67 giinde, ikinci 100 bine
11 gilinde ulagilmigken, {i¢iinci 100 bine ise yalmzca 4 giinde ulasilmis oldugunu
belirtmistir. Aym sonuna dogru olan gelismelerde diinya capindaki kisitlamalarda artig
yasanmig, Hindistan ve Misir’da sokaga ¢ikma yasagi, Fransa’da iki aylik olaganiistii hal
ilan edilmistir. Pandemi uluslararasi organizasyonlar:1 da etkilemis, 2020 Tokyo
Olimpiyatlar’’nin 2021 yazina ertelendigi duyurulmustur. 30 Mart itibariyle Nijerya ve
Rusya’da da sokaga ¢ikma yasaklari ilan edilmistir. Mart ay1 sonunda Ispanya, ABD ve
Italya pandeminin ¢ikis noktasi olan Cin’i vaka sayilarinda gecmistir (Budak ve

Korkmaz, 2020, s. 67-68).

2020 yili Nisan aymnda COVID-19 pandemisini kontrol altina almaya yonelik
olarak teknoloji, saglik, yonetim alanlarinda ¢ok yonlii ¢alismalar siirdiiriilmiistiir. Nisan
ayt basinda Avrupa genelinde uluslararast saglik kurumlarinin pandemiyi nasil
yonettigine dair takip etme amagl Saglik Sistemi Miidahale Monitorii devreye alinmistir.
Asya kitasindaki bir bagka iilke olan Japonya’da yayginlasan vaka sayilar1 nedeniyle bir
ay sliresince olaganiistii hal ilan edilmistir. Nisan ortasina gelirken, Avrupa’ya

bakildiginda Fransa’da ve ABD’de, giinliik en yiiksek 6liim sayis1 goriilmiis, ayn1 giin
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salginin ilk ortaya ¢iktigi Wuhan kentinde ise karantina uygulamalar1 kaldirilmigtir. Nisan
aymin ilk haftasindan sonra Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan, COVID-19
pandemisi nedeniyle, kiiresel ekonomik biiylimenin negatif yonde olacagi agiklanmistir.
Nisan ay1 ortasinda Diinya Saglik Orgiitii, Afrika iilkelerine tibbi malzeme teminine
baslamistir. Dénemin ABD baskani Trump, ABD’nin Diinya Saglik Orgiitii’'ne fon
aktarimini durdurma planim agiklamistir. 15 Nisan’da diinyadaki toplam vaka sayisi, 2
milyonu asmis olup, ABD ve Avrupa ililkelerinde sokaga ¢ikma kisitlamalarina karsi
protesto gosterileri diizenlenmistir. Birlesmis Milletler, Orta Dogu’da 74 milyon insanin
viriisle miicadele i¢in Onemli olan temiz su ve hijyen malzemelerine erisiminin
olmadigini gdsteren bir rapor yayimlamistir. Ay son haftasina girerken ABD, viriisten
korunmak ve hizla yiikselen issizligi onlemek adina gé¢men kabul etmeyi durdurdugunu
aciklamis, bir yandan da diinyada normallesme planlar1 c¢ercevesinde Diinya Saglik
Orgiitii Avrupa Ofisi, alinan 6nlemlerin kademeli olarak azaltilmasina yonelik bir kilavuz
yayimlamistir. AB iilkelerinden Fransa, 11 Mayis’tan itibaren 6nlemlerin hafifletilecegini
duyurmus, Almanya kiliselerin, miizelerin, hayvanat bahcgelerinin a¢ilmasina karar
vermis, Italya’da ise karantina dnlemlerini azaltmaya yonelik kararlar alinmistir. Nisan
ayinin son haftasinda Birlesik Krallik’taki 6liim sayis1 20 bini asmis, ABD’de tespit
edilen vaka sayis1 1 milyonun, diinyada ise toplam vaka sayist 3 milyonun iizerine
ctkmistir. Bunun {izerine Diinya Saglik Orgiitii, pandeminin sonuna heniiz gelinmemis

oldugunun altin1 ¢izmistir (Budak ve Korkmaz, 2020, s. 68-69).

Mayis ay1 basinda Afrika kitasindaki vaka sayis1 40 bini agmus, Cin, ABD, Ingiltere
ve Almanya’da COVID-19 viriisiiniin neden oldugu hastaliga yonelik on bire yakin as1
caligmasinin deney asamasinda oldugu bildirilmistir. Birlesik Krallik, 30 binden fazla
6liimle, Avrupa’daki COVID-19 kaynakli en yiiksek vefat sayisina ulasan iilke olmustur.
10 Mayzs tarihinde ise Cin ve Giiney Kore, yeni vakalar oldugunu rapor ederken, Gliney
Kore'nin baskentinde 34 yeni vaka tespit edilmistir. 11 Mayis tarihinde Ingiltere
bagbakan1 Boris Johnson, iilkedeki kisitlamalarin hafifletilecegini duyururken, John
Hopkins Universitesi ise ABD’de, COVID-19 viriisii nedeniyle 80 binden fazla vefat
oldugunu belirtmistir. 12 Mayis itibariyle ise diinya genelindeki COVID-19 kaynakli
toplam vaka sayis1 4 milyon 88 bin 848, toplam vefat sayisi ise 283 bin 153 olarak ifade
edilmistir. 18 Mayis’ta Diinya Saglik Orgiitii, dijital ortamda diizenlenen genel kurul

toplantisinda, COVID-19 pandemisini nasil ydnettigine iliskin bagimsiz sorusturma
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cagrilarma olumlu yanit vermis, ayrica toplantida Cin, Diinya Saglik Orgiitii’ne 2 milyar
dolar bagis soziinde bulunmustur. Ayni1 tarihlerde BM uluslararasi ekonominin 2020 yili
igerisinde yiizde 3,2 oraninda kiiciilecegini, pandeminin diinyaya 8 trilyon 500 milyar

dolar kaybettirecegini dngordiiklerini agiklamistir (Budak ve Korkmaz, 2020, s. 69-70).

Haziran ayinda ise vaka sayilarindaki artis kismen diger bolgelere sicramis
hastaligin yeni merkez iissii Latin Amerika’da, COVID-19 viriisiiniin yol ag¢ti§i can
kayiplar1 100 bini, vaka sayisiysa 2 milyon 160 bini asmistir. Haziran ay1 itibariyle
baslamis olan as1 calismalar hiz kazanmis, Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 agisinin
milyonlarca dozunun 2020 y1l1, 2 milyar dozunun ise 2021’in sonuna kadar tiretilmesini
umdugunu bildirmistir. Haziran ay1 sonunda diinya genelinde COVID-19 viriisiine bagl
vaka sayis1 10 milyonu asmis vaka sayisinin 2 milyon 500 bini gectigi ABD, salgindan
en fazla etkilenen tlilke konumunda olmustur. 1.2 milyon vakayla ikinci sirada Brezilya
yer alirken, Rusya 600 bin vakayla en fazla etkilenen iigiincii lilke olmustur. Avrupa
Birligi, COVID-19 salgini nedeniyle kapattigi sinirlarini, 1 Temmuz'dan itibaren 15
iilkeye agmis buna gore, COVID-19 salgin1 nedeniyle kapatilan Schengen siirlarinin
Avustralya, Kanada, Giiney Kore, Japonya, Yeni Zelanda, Ruanda, Tayland, Uruguay,
Cezayir, Tunus, Fas, Giircistan, Karadag ve Sirbistan’a agilmasi kararlastirilmigtir

(Timogin, 2020).

COVID-19 pandemisi tiim diinya iilkelerinin kars1 karsiya kaldig: kiiresel bir kriz
donemini beraberinde getirmistir. Baslangicta, bu krizin ¢éziimlenmesinde uluslararasi
kurum ve kuruluslar ve iilkeler yetersiz kalmislardir. Pandemi baslangicinda, ingiltere
Basbakan1 Johnson, iilkesinde siirii bagisikliginin kazanilmasi gerektigini, stirii
bagisikligi kazanilana kadar kayiplarin olacagimi belirtmistir. Almanya Sansolyesi
Merkel ise, “Alman niifusunun %60-70 oraninda bu salgina kesin yakalanacagini ve
yiizbinlerce insanin belki de hayatini kaybedecegini” dile getirmistir (Solty, 2020, s. 89).
Bu pandemi siirecinde tilkeler birbirini su¢lamis, 6zellikle ABD ve Cin arasinda COVID-
19 kaynakli tartismalar meydana gelmistir. Sinirlarin kapatilmasiyla diplomatik temaslar
durmus, tiim {ilkeler kendi sinirlarina ¢ekilmis, ekonomik faaliyetler oldukca
zayiflamistir. Acil ihtiya¢ duyulan maske, kisisel koruyucu ekipman gibi medikal
malzeme sevkiyatlarina iliskin havaalanlarinda kiyasiya rekabet, el koyma gibi girisimler

s0z konusu olmustur. Halbuki uluslararasi toplumun tam da bu dénemde is birligi ve
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dayamgmaya ihtiyaci vardir. Is birligi ve dayanisma araciligiyla iilkelerin yumusak

giiclerini ve iilke marka imajlarin1 artirabilme firsatt dogmustur.

Ozetle, COVID-19 pandemisinin tiim diinyay1 etkilemesi sonucunda smirlar
kapatilmis, lilkeler aras1 diplomatik faaliyetlerin dis yardimlar araciligiyla saglik, maske,
as1 diplomasisi gibi alanlara kanalize olmasina neden olmustur. COVID-19 pandemisinin
ciktig1 ve yayginlastigl ilk donemlerde iilkeler pandemiyle miicadelede cesitli araglara
ihtiya¢c duymusglardir. Bunlar maskeler, ilaclar, saglik ekipleri, solunum cihazlari,
koruyucu ekipmanlar, asilar, ates Ol¢clim cihazlari, hastaneler, hastalik hakkinda
bilgilendirmeler gibi saglik alaninda 6ne ¢ikan ihtiyaglardir. 2020 yilinin ilk 6 ayinda
pandeminin yayginlagsmasi, sinirlt olan kaynaklara olan talebi daha da artirmais, tilkelerin
bu kaynaklara olan arayisini hizlandirmistir. Viriis tiim diinyay1 etkisi altina almis ve
devletler mali kapasitelerine bakilmaksizin gerekli malzemeleri temin etmekte sorun

yasamislardir.

Bununla birlikte, COVID-19 pandemisi bolgesel ve kiiresel diizeylerde daha yakin
is birligi icin baslangic olusturmaktadir. Ayrica pandemi nasil tepki verildigine bagh
olarak, firsatlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle mevcut krizi yonetmek,
tiim iilkelerde en yiiksek siyasi ve diplomatik deste§i saglamay1 gerektirmektedir. Bu
durum tlkelerin dis yardimlar araciligiyla kamu diplomasisi faaliyetleri yliriitmesine
zemin hazirlamistir. Ulkelere gonderilen yardimlar iilke kamuoylariyla paylasilmus,
tilkeler arasinda yeni etkilesimler meydana gelmistir. Kamu diplomasisi bu noktada genel
bir terimdir ve pandemiyle birlikte alt baslik olarak COVID-19 diplomasisi, saglik

diplomasisi, maske diplomasisi ve as1 diplomasisi gibi kavramlari beraberinde getirmistir.

Kamu diplomasisi ¢ogunlukla uzun vadeli girisimleri kapsamasina ragmen,
ozellikle devletlerin beklenmedik olaylarla kars1 karsiya kalmas1 durumunda, potansiyel
zorluklara veya tehditlere cevap vermenin gegici araglar1 olarak da algilanabilmektedir.
Beklenmedik olaylar, pandemi veya dogal afetler gibi krizler olup, bu durumlarda
saglanan genis kalkinma yardimi gecici araglara 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Dolayistyla yapilan yardimlarin krizin boyutunun yumusamasina katki saglayabilecegi
belirtilmistir (Kobierecka & Kobierecki, 2021, s. 5). Diplomatik faaliyetler sonucu,

krizin kontrol altina alinmasiyla birlikte ulus marka imajinin iist seviyeye cikarilmasi
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amaglanmaktadir. Calismanin bir sonraki bagliginda saglik diplomasisi kavramina yer

verilmektedir.

3.1.3 Saghk Diplomasisi

2020 yili baglangici itibariyle uluslararasi iliskilerin yeni giindemi COVID-19
pandemi krizi olmus, kriz karsisinda kimi tlkeler salt kendi ihtiyaglarini 6nceleyerek
maske ve diger tibbi malzemelerin elde edilmesinde agresif tavir gosterirken, bazi
devletler ve uluslararasi kurumlar ortaya ¢ikan ihtiyaglarin tiim insanliga ulastiriimasina
yonelik siyaset izlemislerdir. Uluslararasi is birligine olan vurgu artmig, kimi tlkeler
kamu diplomasisi politikalarin1 pandemi kosullarinda degistirerek sunmuslardir. Kamu
diplomasisi kapsaminda bilgi paylasimi ve medikal yardimlar vasitasiyla saglik

diplomasisi kullanimi yayginlagsmustir.

Saglik diplomasisi, yumusak giiciin olumlu bir {ilke imaji olusturmaya
odaklanmastyla, uluslararasi vatandaslhigin insani dogas1 nedeniyle saglik yardimlariyla
baglantilidir (Bier & Arceneaux, 2020, s. 9). Fidler (2013)’e gore saglik diplomasisi,
tanim1 geregi ciddi saglik sorunlarina veya tehditlerine kars1 koymak icin hiikiimetler,
uluslararasi kuruluglar ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi ve miizakere siire¢lerini
kapsamaktadir (s. 1-2). Bu tiir diplomatik faaliyetlerin ilk 6rnegi olarak 1851 yilinda
Paris’te gerceklestirilen Uluslararast Saglik Konferans: gosterilmektedir. 1948 yilinda
Diinya Saglk Orgiitii’niin kurulmasiyla saglik konularimin ve dolayisiyla saglhk
diplomasisinin yelpazesi ¢esitlenmistir (Ersoy, Gungor & Akpinar, 2011, s. 56). Saglik
diplomasisi ¢ercevesinde 1978 yilinda Peter Bourne saglik ve tibbin uluslararasi iliskileri
tyilestirmenin bir aract olarak 6nemli bir rol oynayabilecegini, 6zellikle saglik basta
olmak {izere belirli meselelerin, diyalog kurmanin ve diplomatik engeller arasinda koprii
olusturmanin temeli olabilecegini savunmustur (s. 121). Saglik diplomasisi, kiiresellesen
diinyada bulasic1 hastaliklarin siyasi, ekonomik ve sosyal istikrar i¢in bir tehdit
olusturmas1 nedeniyle ihtiyaci olanlara yardim etmek i¢in tibbi bakim, uzmanlik ve
personel ihra¢ ederek yoksul iilkelerdeki insanlarin kalplerini ve zihinlerini kazanmak ile
ilgilidir. Gelismis iilkeler ve uluslararasi kuruluslar, saglik alaninda artan acil durumlar
nedeniyle tibbi yardimlar saglayarak kiiresel saglik diplomasisini giderek daha fazla

uygulamaktadir (Fauci, 2007).
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Saglik diplomasisi, giderek artan saglik sorunlar1 ve bunlarin genis siyasi, sosyal ve
ekonomik sonuglarinin artik ulusal sinirlart agtiginin daha fazla farkina varilmasiyla
yayginlasan bir ¢calisma alan1 haline gelmistir (Kickbusch, Silberschmidt & Buss, 2007).
Tarihsel olarak devletlerin saglik diplomasisi, hastaliklarin yayilmasinin neden oldugu
ulusal, ticari ve insani ¢ikarlart korumak icin uluslararasi is birligine odaklanan bir
yapidadir (Gauttam, Singh, & Kaur, 2020, s. 322). Diger bir deyisle saglik diplomasisi
terimi, karsilikli bagimlilik, is birligi ve karsilikli yarar temel yapilarinda olusum
saglayabilmektedir. Salginlar ve pandemiler devletlerin politik, ekonomik ve sosyal
faaliyetlerinin birgok farkli boyutunu etkilediginden dolayr bu tiir hastaliklarin
uluslararasi yayilma potansiyeli, birgok devletin ¢ikarlari i¢in tehdit olusturabilmektedir.
Bu noktada Chattu ve Knight (2019)’a goére, modern anlaminda saglik diplomasisi,
uluslararas: iliskileri siirdiiriirken ve giiglendirirken sagligi ilgilendiren alanlari
iyilestirmeye yonelik ikili hedefleri karsilayan siyasi bir faaliyettir (s. 151). Kiiresel
anlamda toplumsal saglig1 tehdit eden krizlerle miicadele etmek, saglik dis1 politik ve
ekonomik hedeflere ulagmak icin saglik diplomasisi kullanilabilmektedir. Saglik
diplomasisi, devlet, saglik veya tibbi durumdan kaynaklanan karsilikli tehditlere karsi
koymak veya diger iilkelerle olan baglarin1 giiglendirmek ve gelistirmek i¢in yardim
saglayabilmektedir (Fidler, 2013, s. 2). Ornegin, 21. Yiizyilin basinda Sahra alt1 Afrika’da
on binin Ustiinde Cinli doktor ¢aligmistir (McCormick, 2008). 2007 yilina ait bir baska
ornekte, Kiiba 32.000’den fazla saglik calisganin1 76 {ilkeye gonderirken, Kiibali
profesorler 126 {iilkeden 47.600’den fazla yabanci 6grenciyi egitmektedir (Berman,
2008). Kiiba saglik diplomasisinin arka planinda, Kiiba’nin ihtiya¢ i¢inde oldugu
donemlerde yardim aldig1 devletlere yonelik yardim etme minnettarligi duygusu oldugu
belirtilmektedir (Feinsilver, 2008). Bu baglamda diplomasi araciligiyla olusan yumusak

gii¢c olusumundan s6z etmek miimkiindiir.

Uluslararasi is birligi ve kiiresel uyum COVID-19 krizinin ¢6ziimiinde etkili
olabilecek faktorlerdir. Uluslararasi is birligi, kiiresel ekonomi, saglik giivenligi, saglik
sistemlerinin giiclendirilmesi, saglik alanindaki esitsizliklerin ele alinmasi agisindan
saglik diplomasisi tilkeler adina krizi firsata doniistiirebilecek unsurlardir. Bu nedenle,
saglik diplomasisi, saglik, kalkinma, giivenlik ve barisin yolunu agarak c¢ok kutuplu
diinyadaki gesitli karmasik konularla basa ¢ikabilmektedir.
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Ozetle, saglik diplomasisinde dis politika hedeflerine ulasmak igin saghkla ilgili
konular kullanilmaktadir. Bu anlamda, COVID-19 diplomasisi, prensipte saglik
diplomasisinin bir par¢asi olma 6zelligindedir. Cin de dahil olmak tizere bir¢ok yayinda,
koronaviriis diplomasisi, Cin’in kiiresel krizleri siyasi olarak kullanma girisimine atifta
bulunmasi olarak tanimlanmistir. Devletlerin pandemi zamanindaki kamu diplomasi
faaliyetlerine akademik arastirmalarda genellikle COVID-19 diplomasisi ad1 verilmeye
baslanmistir. Bu yeni kamu diplomasisi uygulamasi sirasiyla pandeminin seyrindeki
Oonemli unsurlar olan maske ve as1 tibbi ihtiyaglarin adinm alarak ilkin maske diplomasisi

sonrasinda da as1 diplomasisi adlariyla giindeme gelmistir.

3.1.3.1 Maske Diplomasisi

COVID-19 pandemisinin yayginlagmasiyla birlikte uluslararasi sistemin tiim
aktorlerini etkileyen bir slire¢ meydana gelmis, tibbi yardim malzemelerinin diger
devletlerle paylasimi dikkat ¢cekmis ve yeni diplomasi tiirleri ortaya ¢ikmistir. Maske
diplomasisi kavramini ilk olarak Cin, 2009°da Meksika’da HIN1 gribi sirasinda
yardimsever iilke imajin1 artirmak i¢in kullanmistir (Verma, 2020, s.206). COVID-19
pandemisi esnasinda 9 Mart 2020 tarihinde ise Cheng Li ve Ryan McElveen (2020)
kavramu tekrar giindeme getirmistir. ikili, yazdiklar1 makalede Japonya’dan Cin’e yapilan
yardimlar1 konu almis, maske diplomasisinin iki iilke arasindaki tarihsel diigmanliklar
tersine cevirebileceginin ve llkelerinin krizlerde ortak ¢oziimlere gidebileceginin bir
ornegi oldugunu belirtmistir. Cin’in Japonya’dan tibbi ekipman almasindan sonra, iki
iilke arasindaki ikili iligkilerin ve karsiliklt sempati ifadelerinin gelistigi fark edilmistir
(Lam, 2020). Maske diplomasisi bir kavram olarak yayginlagsmis, diplomatik hedeflere
ulasmak amaciyla saglik alaninda ihtiya¢ duyulan maske vb. malzemeleri saglama

baglaminda kullanilmistir.

Maske diplomasisi diger diplomasi tiirlerine gére nispeten yeni bir insani yardim
bicimini temsil etmektedir (del Alamo & Lim, 2021, s. 32). Kalpleri ve zihinleri
kazanmak suretiyle yumusak giicli harekete gecirmek maske diplomasisinin bir amacidir
(Verma, 2020, s. 206). Bu nedenle, bagis torenlerinden gelen alici iilke temsilcilerinin

tesekkiir iceren ifadeleri, yardimlarin arkasindaki temel etken olarak goriilmektedir
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(Kowalski, 2021, s. 209). Bu baglamda, maske diplomasisi, yurticinde ve yurtdisinda
pandemi ¢abalarina iliskin kamuoyu sdylemini sekillendirme ve imaj yonetimi ¢abalarini

icermektedir.

Pandemi sirasinda, gelismis iilkelerin ¢ogu ve uluslararasi kuruluslardan AB, DSO
saglik yardimlari araciligiyla maske diplomasisi faaliyetlerinde bulunmuslardir. COVID-
19°un neden oldugu krizin yayginlastig1 anlarda maske diplomasisini yiiriiten tilkelerin
onde geleni Cin olmustur. Salgin hastaligi duyurmak konusunda ge¢ kaldig1 yoniinde
olumsuz elestiriler alan Cin, ABD Baskani Donald Trump’in 2020 Mart ayinda yaptigi
Twitter paylasiminda Cin Viriisii ifadesini kullanmasiyla kiiresel hedef haline gelmistir.
Belirtilen durumlar Cin tarafindan COVID-19 ile uluslararasi miicadele kapsaminda tibbi
yardim malzemelerinin gonderilmesini hizlandirmistir. Fakat salginin iilkede kontrol
altina alinmasi Cin i¢in firsatlar1 beraberinde getirmis, Cin hiikiimeti ve 6zel sirketleri
Italya, Sirbistan, Cekya, Ispanya, Polonya, Macaristan, Irak, iran, Kambogya, Filipinler,
Slovakya basta olmak tizere pek ¢ok devlete maske ve koruyucu ekipman igeren tibbi

yardim malzemeleri ile uzman saglik personeli gdndermistir (Ozdal, 2020, s. 4).

3.1.3.2 As1 Diplomasisi

COVID-19 pandemisinde devletlerin saglik alaninda artan ihtiyaglari maske
diplomasisi ve as1 diplomasisini beraberinde getirmistir. Pandemi ile 2020 yilinin ilk 6
ayinda maske diplomasisi hiz kazanmis, daha sonrasinda hem ulusal hem de uluslararasi
arenada kit olan kaynaklarin ¢ogalmasiyla maske diplomasisi, as1 diplomasisi ile birlikte
ele alinmaya baglanmistir. Uluslararast pandemi krizini giderebilmek i¢in asilama
calismalarina hiz verilmesi ve iiretilen asilarin adil dagitimi gibi konular 6nem
kazanmistir. Bu baglamda devletler, kendi halklarinin bagisiklik kazanabilmesi igin
asilara ihtiya¢c duymus ve bu sebeple as1 iireten iilkelerle diplomatik girisimlerde

bulunmustur.

As1 diplomasisi kavramina bakildiginda, Hotez (2014) as1 diplomasisini daha genis
kiiresel saglik hedeflerine ve ortak dis politika hedeflerine erismek i¢in asilarin
kullanimin1 ve dagitimini motive eden saglik diplomasisinin bir dal1 olarak tanimlamistir

(s. 43). As1 diplomasisinin tarihgesinin asilar kadar eski oldugu belirtilmektedir. Ingiliz
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doktor Edward Jenner’1n ¢igek hastalig1 asisinin, 1800’ lerin baslarinda Ingiltere ve Fransa
arasinda siirekli bir savasin oldugu donemde Fransa'ya gonderilmesi buna bir 6rnektir

(Hotez, 2014).

Hotez (2014) ayrica as1 diplomasisinin alt kiimesi olarak as1 bilimi diplomasisini de
tanimlamaktadir. Saglik diplomasisi ve bilim diplomasisinin 6zelliklerini temsil eden as1
bilimi diplomasisi, hayat kurtaran asilarin ve ilgili teknolojilerin bilim adamlari ile ortak
gelistirilmesi anlamina gelmektedir. As1 bilimi diplomasisi tanimi, saglik diplomasisi
cergevesine, Ozellikle bilim diplomasisinin unsurlariyla birlikte bilimsel etkilesimlere

dayanan saglik diplomasisi kategorisine uymaktadir (Hotez, 2014, s. 123).

Saglik diplomasisinin igerisinde asilarin kullanimina veya dagitimma dayanan
kurum ve kuruluslari arasinda Gavi, As1 ittifaki ve Diinya Saglik Orgiitii sayilabilir. Gavi,
As1 Ittifaki, kamu ve 6zel sektorleri ve onlarmn UNICEF ve DSO ortaklarmi yoksul
tilkelerde asilara esit erisim saglama ortak hedefiyle bir araya getirmek i¢in 2000 yilinda
kurulmustur. Bu noktada as1 diplomasisi asilarin dagitimi konusunda da rol
oynamaktadir. As1 esitsizligini ahlaki basarisizlik olarak nitelendiren BM, Subat 2021
itibariyle 10 tlkedeki sakinlerin diinyadaki COVID-19 asisinin %80’ini aldigin1 tespit

etmis ve yeni bir kiiresel kampanya baslatacagin1 duyurmustur (Lee, 2021, s. 2).

COVID-19 pandemisine kars1 en etkin miicadele araci olarak as1 6ne ¢ikmaktadir.
Bu nedenle iilkelerin uygulayacagi as1 diplomasisi faaliyetleri 6nem kazanmaktadir ve
asilarin esit paylasimi pandeminin seyrini etkilemektedir. COVID-19 pandemisi
doneminde as1 milliyet¢iligi konusunda arastirma yapan Baris Esen, asi diplomasisi
kapsaminda COVAX gibi, az gelismis iilkelerin asiya erismesi amaciyla kurulan
programlarin yetersiz kaldigin1 belirtmis, Batili gelismis {ilkelerin, as1 arastirma
calismalarinda as1 milliyetciligi politikalarina bagvurdugunu ve asiy1 bir diplomasi araci
olarak kullanmak konusunda ge¢ kaldiklarini yazmistir. Rusya ve Cin ise pandeminin
basindan beri as1 diplomasisini yumusak gii¢ unsuru ve uluslararasi iliskiler araci olarak

kullanmay tercih etmislerdir (Esen, 2021, s.10).

COVID-19 agilarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, devletlerin iirettigi asilar tiim
diinyaya dagitildiginda yumusak giiciin projelendirilmesi agisindan ulus markalamada rol
oynayabilmektedir. Asilarin iretici ve dagitici devlet agisindan imaj onariminin,

ekonomik ve jeopolitik firsatlardan yararlanmak, mevcut yumusak gii¢ programlarini
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giiclendirmek i¢in onemli oldugu da belirtilmektedir. Asi diplomasisi bir kamu
diplomasisi aracidir ancak her ulus devlet, etkiyi yansitmak i¢in as1 diplomasisini ayni
derecede uygulayamamaktadir (Lee, 2021, s. 1-5). Anholt (2007) ulus markalamanin,
iilkelerin kendilerine daha iyi bir itibar kazandiracak gii¢lii yonleri iizerine insa edilmesi
ve ulus markalama faaliyetlerinin bu yonde tasarlanmasi gerektigini belirtmistir (s. 7-10).
COVID-19 viriisiiniin ortaya ¢ikisindan itibaren diinya tilkeleri as1 konusunda arastirma
gelistirme faaliyetlerine baslamislardir. 2021 Mart ayi itibariyle tedarik kapasitesinin
giiciine dayanarak, dokuz iilke Cin, ABD, Rusya, Birlesik Krallik, AB, Isvicre, Hindistan,
Giliney Kore aktif olarak COVID-19 asilan iiretmektedir (Lawler, 2021). Tirkiye de
arastirma gelistirme ¢alismalarini tamamlayarak COVID-19 asis1 iireten {ilkeler arasina
dahil olmustur. Ast iireten tilkeler acisindan bakildiginda as1 liretme kapasitesi tilkelerin
giiclii yonii olarak ele alinabilmektedir. As1 iiretimi, asilarin gelismekte olan iilkelere
insani zeminde temini, stratejik diplomatik iligkileri yeniden yapilandirmak i¢in bir hedef
olabilmektedir. Ulkelerin COVID-19 asilarini elde etme yarisi stratejik avantaj saglamak,

uluslararasi prestij saglamak ve yumusak gii¢ kullanmakla iliskilendirilmektedir.

3.2 Ulke Analizleri

Calismanin bu béliimiinde iilke analizlerine yer verilmistir. Ulke analizleri olarak
Cin ve Tiirkiye iilkeleri secilmistir. Cin ve Tiirkiye’nin COVID-19 pandemisi esnasinda
diinyada en ¢ok dis yardim yapan ii¢ iilkeden ikisi oldugu belirtilmektedir (Koyuncu,
2021, s. 941). Gelismekte olan iilkelere yonelik yumusak gii¢ politikalar1 agisindan Cin
ve Tiirkiye’nin benzer noktalar1 bulunmaktadir. ilave olarak Cin ve Tiirkiye, pandemi
doneminde yapmis olduklar1 kamu diplomasisi faaliyetlerinde mesaj ve gorsellige 6nem
vermis, aragtirmalara konu olmus ve giindeme gelmistir. Ayrica maske ve as1 diplomasisi
kapsaminda yapilan dis yardimlarin, {ilke ¢esitligi, yardimlarin boyutlar1 ve duyurulmasi
konusunda sistematik faaliyetlerde bulunulmasi yapilan yardimlarin uluslararasi iliskiler
acisindan incelenmesini beraberinde getirmistir. Bu sebeplerle ¢alismada, Cin ve Tiirkiye
ilkeleri ele alinmis, iilkelerin pandemi ydnetimine deginildikten sonra pandeminin
baslamasiyla birlikte 6ne ¢ikan kamu diplomasisi faaliyetleri incelenmistir. Faaliyetlerin

pandemi krizi doneminde en ¢ok ihtiya¢ duyulan zamanda yapilmasi, sunum ve mesaj
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icermesi lilkenin yumusak giic ve marka imaji agisindan ele alinabilirligini ortaya
cikarmistir. Faaliyetlerin boyutlari, faaliyetlere olan olumlu-olumsuz tepkiler incelenmis,
analizin en sonunda, iki kiiresel ulus marka endeksindeki Cin ve Tiirkiye’nin

siralamalarina yer verilmistir.

3.2.1 Cin

Calismada ele alinan Cin; pandemi yonetimi, pandemi dénemi kamu diplomasisi
ve ulus ve ulus markalama faaliyetleri, faaliyetlerin yankilar1 ve son olarak yumusak gii¢
ve ulus marka algis1 Ol¢iimleme endeksleri bagliklart olmak flizere {i¢ baslikta

incelenmistir.

3.2.1.1 Pandemi Yonetimi

Calismanin bu béliimiinde Cin’in pandemi dénemindeki kamu diplomasisi ve ulus
markalama faaliyetlerini incelemek amaciyla, ilk olarak Cin hiikiimetinin, COVID-19

pandemi siirecini nasil yonettigine deginilmistir.

27 Aralik 2019°da ilk COVID-19 vakasinin Wuhan kentinde goriiliip yayilmaya
baslamasiyla Cin hiikiimeti, ¢esitli sert gii¢ onlemleri uygulayarak COVID-19 sorununu
kontrol altma almaya c¢alismistir. ilk olarak viriisiin, bulasici hastalik olarak
simiflandirilmasina, sonrasinda Onleme ve kontrol Onlemlerinin diizeyine karar
verilmistir. Bu durum hastanelerin kanunlara uygun olarak COVID-19 hastalarini,
siipheli tasiyicilar1 ve enfekte hasta ile yakin temasta bulunan kisileri zorunlu izolasyon

veya karantina ve tedavi altina almasina olanak saglamistir (Zhang, 2020).

Virlislin ortaya ¢iktig1 ii¢ hafta icinde vaka sayis1 2.000’in iizerine ¢ikmis, vaka
sayis1 egrisi katlanarak artmistir (DSO, 2021). Bu nedenle Cin hiikiimeti, havalimani ve
tren istasyonlarinin kapatilmasi ve toplu tasimanin askiya alinmasi da dahil olmak {izere
Wuhan ve Hubei Eyaletlerinde karantina uygulamaya karar vermistir (SCIO, 2020a).

Karantina uygulamasi kamuoyunu panige siiriikleyerek insanlarin test ve tedavi igin
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hastanelere akin etmesine neden olmus, Cin hiikiimetinin halk saghigi krizi igin
tarihindeki en biiyiik saglik kaynaklari ve insan giicii seferberligini baslatmasina yol
agmistir (Caballero & Gong, 2020, s. 161). Mevcut kriz, bilginin yayilimi ve karar alma
siireci acisindan Cin hiikiimetinin belli bagh idari politikalar olusturmasina neden olmus,

2020 Ocak ay1 sonunda Cin hiikiimeti, bu politikalar1 izlemeye yonelik adimlar atmistir.

25 Ocak’ta Xi Jinping, Bagbakan Li Keqiang ve Cin hiikiimetinin yumusak giic
mimart Wang Huning’dan olusan COVID-19 ile miidahale i¢cin Merkezi Yonlendirme
Grubu olusturulmustur. Bunun sonucunda Xi Jinping’in Subat ay1 baglarindaki talimatlar
dogrultusunda Merkezi Yonlendirme Grubu’nun direktiflerini uygulamaktan sorumlu
cesitli birimler {tlkenin farkli bolgelerinde kurulmus ve sonucunda pandemiye
miidahaleyi harekete gecirmistir. Daha sonra tiim yerel yonetimlere kopyalanan bir
merkezi komuta yapist olusturulmustur (Jingwei, Shi & Liu, 2020, s. 246). Cin
hiikiimetinin belediye baskanlar1 kendi yetki alanlarinda karar verme ve gorev yiiriitme
sorumlulugu tistlenmiglerdir. 25 Ocak 2020°de Baskan Xi Jinping konuyla ilgili sert gii¢
onlemlerini daha belirginlestirmek ic¢in kesinlikle emirlere uyulmasi gerektigini, tiim
siirecin hiikiimetin sorumlulugu altinda oldugunu belirtmistir (Xinhua, 2020a). Kamu
Giivenligi Bakanligi’na gore, kamu giivenligi departmanlari, 24 Subat 2020 itibariyle
salginla ilgili yaklasik 22.000 ceza davastyla ilgilenip 4260 kisiyi salgin kontroliinii
engelledigi i¢in gozaltina almistir (Cui, 2020). Ancak COVID-19 sirasinda yapilan bir
ankette, ankete katilanlarin neredeyse yilizde 50’sinin salgindan bu yana hiikiimetlerine

daha fazla giivendiginin ortaya ¢iktigiaciklanmistir (Wu & Gelineau, 2021, s. 11).

2020 Subat ay1 icerisinde vaka sayilarindaki artig, insan giicii, yatak ve tibbi
malzeme sikintisina yol agmistir (Fifield, 2020). Bu nedenle Cin hiikiimeti, karantina
politikasini desteklemek i¢in kaynaklar1 hizli bir sekilde harekete gegirmistir. 43.000’den
fazla saglik ¢alisan1 Wuhan ve Hubei’ye gonderilmis iki gecici hastane ve 16 gecici tedavi
merkezi kurulmugtur (Xinhua, 2020b). 11 Subat 2020°den itibaren Hubei’ye tibbi giysiler
ve ekipmanlar gonderilmistir. Ayrica, devletin Hubei’de tibbi ekipler, ekipman ve diger
gerekli malzemeleri saglamak i¢in Hubei’deki sehirlerle bire bir eslestirilmis yardim
programi olusturulmustur. Diger bazi iilkelerden farkli olarak, Cin devleti pandemi
boyunca maddi kaynak sikintisiyla ¢ok daha az miicadele etmistir. Bu, 6zellikle {iretim
temeli saglayan devlete ait isletmelerden kaynaklanmaktadir. Bu isletmeler tibbi maskeler

gibi ¢esitli tibbi malzemeler iireterek ve giinliik tiretimi 130.000°den 2020 Subat basinda
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5.85 milyona ve Nisan 2020’nin sonunda 200 milyona ¢ikarmay1 bagarmistir. Cin’deki
isletmeler stratejik endiistrilere hakim olma egiliminde olduklarindan dolayr kriz
yonetimine yonelik biiylik tedarikler organize edebilmislerdir (SCIO, 2020a). Bu durum
da Cin’in COVID-19’la miicadeleye yonelik politika uygulamalarin1 destekleyen bir

faktor olmustur.

Diinya Saglik Orgiitii’niin rakamlarina gore, Cin 13 Subat 2020°de 15.152 vaka
kaydetmistir (DSO, 2020). Bununla birlikte, Cin’in COVID-19 meselesini kontrol altina
alma cabalarinin sonuglari, Subat ortasindan sonra kendini gostermeye baslamistir. Subat
ay1 sonunda giinde 4.600 olan vaka sayis1 330’a, Mart ortasinda ise vaka sayilar1 tek
haneli rakamlara diismiistiir (Ritchie ve diger., 2020). Uc ay i¢inde Cin saglik krizinin

etkilerini azaltabilmistir.

8 Nisan 2020’de Cin devleti karantina 6nlemlerini kaldirmis ve iki haftadan kisa bir
stire sonra Wuhan’daki son COVID-19 hastas1 ikinci bir dalga yasamadan taburcu
edilmistir (SCIO, 2020a). Boylelikle Cin, COVID-19 pandemisiyle miicadelesinde belli
bir seviyeyi yakalamasi, liretim hacmini ihracat amaglarina tahsis etmesine olanak
saglamigtir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (2020) nden alinan rakamlara gore,
Cin’1n ihracati, kiiresel saglik krizine ragmen Ekim 2019°dan Ekim 2020’ye kadar %10,5
artmistir. Sonug olarak i¢ durumunun istikrara kavusmasiyla Cin’in yumusak gii¢

stratejileri yoluyla maddi avantajlardan yararlandigindan s6z edilebilmektedir.

Cin, pandemi esnasinda stratejik miicadeleyi desteklemek icin sadece
fabrikalarindan degil ayn1 zamanda teknolojik faaliyetlerinden de yararlanmistir. Biiyiik
veri sistemi, salgin kontroliiniin bir parcas1 olarak kullanilmistir. Viris risk kontroliinde,
risk altindaki gruplarin belirlenmesinde, yiiksek riskli bolgelerin belirlenmesinde ve
digerlerinin yani sira Cin hiikiimetinin gerektiginde kisitlamalar1 hizli bir sekilde
diizenlemesini saglamak i¢in kullanilabilecek veri hizmetleri saglamak i¢in bir veri tabani
olusturmustur. Ayrica Cin hiikiimetinin, halkin erisebilecegi bir salgin haritasi
olusturmasini da saglamistir. Bu, bildirilen vakalarin belirli adlarin1 ve yerlerini
gostererek halkin enfeksiyondan kagimmasini kolaylastirmigtir. Ek olarak, saglik QR
kodlar1 ve dijital seyahat kayitlari, 6rnegin geziler yapmak, belirli halka a¢ik mekanlara
erismek ve daha fazlasi adina izin islevi gordiikleri i¢in Cin halkinin yasamlarinin

uygulanan bir pargasi haline gelmistir (SCIO, 2020a). Cin hiikiimeti propaganda yoluyla
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i¢ ve dis kamuoyuna yonelik duyurularini, 6nlemlerini ve yardimlarini artirmis takip eden

aylarda pandemiyi kontrol altina almistir.

Baska agilardan oOzetle, COVID-19’un ilk biiyiik merkez iissii olarak Cin,
uluslararasi toplumda 6zellikle de Bat1 diinyas1 tarafindan viriisiin yayilmasi konusunda
cesitli elestirilere maruz kalmistir (Lau & Wong, 2020). Cin hiikiimeti tarafindan Diinya
Saglik Orgiitii’niin Cin subesine 31 Aralik 2019°da pandemik olusumun meydana geldigi
bilgisini verilmistir. Ancak koronaviriisiin ortaya ¢ikmasina iliskin resmi bilgiler Cin’in
merkezi medyasinda bu gelismenin 3 hafta sonrasinda yani 20 Ocak’ta duyurulmustur
(Lai ve diger., 2020, s. 2). Cinli yetkililerin bu siire zarfinda herhangi bir resmi islem
yapmamasi, ihbarcilar1 sansiirlemesi ve ilgili bilgileri kendi vatandaglarindan ve kiiresel
kamuoyundan gizlemesi olumsuz tepkileri beraberinde getirmistir (Zhu, 2020, s. 1-2).
Ancak elestirilere ragmen Cin hiikiimeti, 22 Ocak 2020’den itibaren Wuhan’1 karantinaya
alarak verdigi bu kritik kararla saglik krizini olduk¢a hizli bir sekilde kontrol altina almay1
basarmigtir (Bak, 2021, s. 1-24). Wuhan karantinaya alindiktan sonra Cin yerel
yonetimleri, sosyal kontroliin kapsami dahilinde viriisle savagmak icin acil durum
moduna girmistir (Jingwei, Shi & Liu, 2020, s. 243). Cin’in kriz yaniti, viriisiin kontrol
altina alinmasinda 6nemli sonuclar ortaya koyarak iilkenin kiiresel olarak ¢ogu tilkeden

¢ok daha kisa siirede normal duruma donmesine izin vermistir.

Salginin Wuhan’da ilk patlak vermesi ve Cin’in diger bolgelerine ve diinyaya
yayilmasiyla Cin pandemi krizinin merkezi olmustur. Daha sonrasinda ihtiya¢ duyulan
Cin tibbi malzemelerinin bagislar1 ve satiglari, bilgilendirme faaliyetleri ve pandeminin
siyasi sorumlulugu gibi nedenlerle Cin krizin bas aktorlerinden olmaya devam etmistir.
Bu sebeple Cin salgin1 kontrol ettikten sonra maskeler, tibbi ekipler ve test kitleri
gondererek kendisini kiiresel bir saglik lideri olarak markalamak i¢in Nisan 2020°de bir
kamu diplomasisi kampanyas1 baslatmistir (Lancaster, Rubin & Rapp-Hooper, 2020).
Cin, pandemi krizini kontrol altina alarak yumusak giiciinii artirmak amaciyla dis
yardimlarda bulunmus, pandemi sirasinda degisime ugrayan ulus marka imajini1 artirmayi

hedef almistir. Bu faaliyetler kamu diplomasisi basliga altinda incelenmektedir.
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3.2.1.2 Pandemi Donemi Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama
Faaliyetleri

Caligmanin bu boliimiinde 2020 yili igerisinde pandemiyle ilgili gelismelerin
artmasiyla birlikte Cin’in 6ne ¢ikan kamu diplomasisi ve ulus markalama faaliyetleri
incelenmektedir. Ayrica bu faaliyetlerin uluslararasi hiikiimetler, kuruluslar ve toplumlar
nezdinde basin agiklamalari, haberler, kamuoyu arastirmalari, sosyal medyadaki

yansimalar1 ve yiiriitiilen faaliyetlere yonelik geri doniisler incelenmistir.

Cin'in gayri safi yurt i¢i hasilada Japonya'y1 geride biraktigi 2010 yilindan bu yana,
Cin hiikiimeti daha 0zgiivenli hale gelmistir. Bu durumun da etkisiyle, Cin Disisleri
Bakanligi, son donemlerde ABD ve Avustralya basta olmak iizere bazi iilkelere karsi
giderek sertlesen bir tavir takinmaya baglamistir. Cin'in dis politikasi, iilke igerisinde
yiikselen milliyetcilik ile birlikte kurt savasci diplomasisi (wolf~warrior diplomacy) ne
dontismiustiir (Zhu, 2020). Kurt savas¢1 diplomasisi, Cinli diplomatlarin Cin'in ulusal
cikarlarin1 savunmak icin genellikle ¢atigsmaci olan yaklasimlarini ifade etmektedir. Son
yillarda Baskan Xi Jinping, askerlerle ve parti yetkilileriyle olan konugsmalarinda ¢esitli
vesilelerle savasgr sdylemlerde bulunmustur. Bu sdylemlerin Cinli yetkililerin ve
diplomatlarin moralini yiikselttigi ve daha iddiali bir tarz1 tesvik ettigi belirtilmektedir
(Zhu, 2020, s. 1-2).

COVID-19 pandemisinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte tlkeler, COVID-19 ile
miicadelede sorunlarla karsilasmislardir. Cin, pandemiyi kontrol altina almasiyla birlikte
pandemiyle olan kiiresel miicadelede proaktif bir rol oynamis, pandeminin kaynagi olarak
belirtilmesine ragmen mevcut durumu uluslararasi imaji baglaminda kullanmaya
calismistir (Lee, 2021, s. 1). Cin, salgin1 yurt i¢inde kontrol altina aldiktan sonra maske,
as1, saglik, Twitter diplomasisini igerisinde barindiran COVID-19 diplomasisi diye de
adlandirilan kamu diplomasisi atag1 yiiriitmeye baslamistir (Wolf, 2020, s. 1). Ozellikle,
Cinli yetkililer, Twitter’t imaj kaybi tehlikelerinden korunmak icin bir ara¢ olarak
kullanmiglardir. Twitter, Cin’in kiiresel bir izleyici kitlesine ulasirken, gercek zamanh
olarak hizli1 ve hedefe yonelik itirazlar1 gerceklestirebilecegi bir platform olarak hizmet
etmis ve Twitter diplomasisinin kullanimi, Cin hiikiimeti i¢in etkin bir kriz mesaj1 aract

olarak goriilmiistiir (Alden & Chan, 2021, s. 7-10).
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Pandemi donemindeki kamu diplomasisi faaliyetlerinin odak noktasi, yiiksek
sayida enfeksiyon ve tibbi ekipman kitlig1 gibi bir¢ok zorlukla miicadele eden iilkelere
yardim etmektir. Uluslararas1 alanda gbdze carpan sorunlardan biri, tibbi maskeler,
eldivenler, liniformalar ve solunum cihazlar1 gibi tibbi ekipman eksikligiyle ilgilidir.
Tibbi ekipman kitliginin diinyada bu denli goriilmesinin nedeni olarak, isgiiciinden dolay1
tibbi malzeme yerli iiretim kapasitesinin sinirli olmasi goriilmektedir (Yu, 2020). Siyasi
baglamda bu durumun Cin’in uluslararasi topluma yardimini igeren kamu diplomasisi
faaliyetleri icin elverisli kosullar sagladigi diistintilmektedir. Cin, bu tiir iirlinlerde tiretim
kapasitesi biiyiik olan bir iilkedir. Ote yandan diinyanin geri kalan1 enfeksiyon sayisinda
hizl1 bir artigla miicadele ederken, resmi verilere gore Cin, kriz {izerindeki kontroliinii
saglamis ve yavas yavas normale donmiistiir. Cin, hem bagis hem de diizenli ticari
islemler seklinde aktarilan stratejik 6neme sahip tibbi malzemelerin dagitiminda kilit iilke
haline gelmistir (Kowalski, 2020, s. 1-4). Bu da COVID-19 diplomasisi diyecegimiz bir
kamu diplomasisi ataginin zeminini hazirlamistir (Wolf, 2020, s. 1). COVID-19
diplomasisi de igerisinde maske diplomasisi ve as1 diplomasisi gibi kavramlari

barindirmaktadir.

2019 yilinin sonlarinda COVID-19 viriisiiniin ortaya ¢ikmasindan bu yana, saglik
sistemlerinin, hatta gelismis tilkelerin bile COVID-19’un olusturdugu zorluklara yanit
vermeye hazir olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica sadece gelismekte olan tilkelerin degil,
cok zengin ve geligsmis lilkelerin de saglik sistemleri ¢cokmiis ve hastalara yeterli saglik
hizmeti veremez hale gelmistir. Donemin ABD Baskani Trump, pandeminin kaynag:
olarak Cin’1 gostermis, COVID-19 viriisiinii Cin viriisii olarak adlandirmistir (Anadolu
Ajanst, 2020). Cin, kiiresel saglik durumundan yararlanmak etkisini diinyaya yaymak i¢in
yumusak gili¢ aract olarak saglik diplomasisini kiiresel diizeyde harekete gegirmek
istemistir. Bu baglamda Cin’in, kalpleri ve zihinleri kazanmak i¢in maske diplomasisini
kullandig1 belirtilmektedir. Cin, Avrupa’nin tamam kilit altindayken neredeyse tiim
Avrupa ilkelerine koruyucu ekipman tedarik etmis ve belirli miktarlarda bagista
bulunmustur. Cin’in COVID-19 krizini bir yumusak gii¢ araci olarak saglik diplomasisi
yoluyla etkisini genisletmek icin kullandig1 ve Asya’da oldugu kadar Afrika ve Latin
Amerika tlilkelerinde de yardimsever bir imaj olusturan stratejik bir firsat olarak gordigi
belirtilmektedir (Verma, 2020, s. 206). COVID-19 pandemisinin patlak vermesinden bu
yana Cin, diinya capinda ve hatta ABD ve AB’ye biiylik miktarlarda tibbi yardim
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saglayarak saglik diplomasisi yoluyla sorumlu ve yardimsever bir imaj inga etmektedir
(Wolf, 2020, s. 1). Mart 2020’den itibaren Cin, diinya iilkelerine yardim kampanyasi
baslatmistir. Baslangicta yardimlar, test kitleri, solunum cihazlari, maskeler gibi COVID-
19 pandemisiyle miicadelede gerekli olan {iriinlerin gonderilmesini i¢ermektedir. Bunun
disinda belirli tilkelere saglik personeli de gondermistir. 31 Mart itibariyle Cin Disisleri
Bakanligi, 120 iilkeye maske yardimi saglandigini belirtmistir. Cin Disisleri Bakanligi’na
gore, yardim dort kanal araciligiyla saglanmis olup bunlar; hiikiimetten hiikiimete yardim,
saglik teknolojisi konusunda is birligi, yerel yonetimler tarafindan saglanan ulus alt1
diizeyde yardim ve Cinli sirketlerden ve sivil toplum kuruluslarindan hiikiimet dis1

yardimlar seklindedir (Cin Disisleri Bakanligi, 2020a).

COVID-19 pandemisinin kriz zamanlarinda uluslararasi is birligine yapilan vurgu
artmakla birlikte Cin lideri Xi Jinping’in Mart ay1 sonlarinda G20 Olaganiistii Zirvesi
sirasinda, Cin’in diger iilkelere yardim saglamaya ve istikrarli bir diinya ekonomisine
katkida bulunmaya hazir oldugunu belirtmistir (Cin Polonya Cumhuriyeti Biiyiikel¢iligi,
2020). Cin yetkilileri tarafindan uluslararasi i birligine yapilan vurgu, Cin’in son on
yildir kamu diplomasisi kanallar1 araciligiyla génderdigi genel mesajlarla daha once
vurguladig is birligi yapan, barisi seven ve uluslararasi politikada yapici bir rol oynamak
isteyen bir devlet imajiyla uyumlu oldugundan s6z edilebilmektedir. Bu durum genel

kamu diplomasisi stratejilerine uyumunu gostermektedir.

Cinli 6zel sirketler tarafindan yapilan bagislara bakildiginda, 6rnegin; Huawei,
Ispanya, italya ve Hollanda’ya ¢ok miktarda yiiz maskeleri génderirken ayni sekilde
Alibaba Vakfi ise Italya’ya 1 milyon koruyucu maske géndermistir (Braw, 2020; Peel ve
digerleri, 2020). Ote yandan Cin’in yardim kampanyalar1 sirasinda, teslim edilen
malzemelerin bircogunun bagislanmak yerine satildigi i¢in elestiri aldigi durumlar da
meydana gelmistir. Ornegin, Hirvatistan, gelecekteki yardimim da duyurulmasina ragmen
Cin’den tibbi malzeme almistir. Yasanilan durum ftizerine Cin hiikiimeti, Hirvatistan’
salginla miicadelede desteklemek i¢in elinden geleni yapacagini ve ticari yollarla tibbi
malzeme satin almasini kolaylagtiracagini belirtmistir (Cin Disisleri Bakanligi, 2020b).
Bu nedenle Cin yardiminin tam boyutunu tahmin etmek zordur. Ote yandan, bazi iilkeler
diplomatik kanallar1 kullanarak Cin hiikiimetinden bu tiir alimlarin diizenlenmesinde

yardim talebinde bulunmuslardir.
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Gorsel 2. Cin’in Sirbistan’a yardimi. (Havarenamedya / Twitter)

Cin’in gerceklestirdigi yardimlarda, malzemelerin yer aldig1 paketlerin tizerinde iki
tilke bayraginin yer almasi ve mesaj icermesi cogunlukla gézlemlenmis bir durum olup,
Gorsel 1’de yer almaktadir. Avrupa iilkeleri s6z konusu oldugunda, 17 Mart 2020°de
Sirbistan ilk parti tibbi yardimimi Cin’den almis ve Sirp hiikiimeti, Cin hiikiimetinin
deneyimleriyle, COVID-19 ile basaril1 bir sekilde basa ¢ikacaklarini belirtmistir (Xinhua
2020c). 21 Mart 2020 tarihinde ise COVID-19 deneyimine sahip Cinli doktorlardan
olusan bir ekip, solunum cihazlari, tibbi maskeler, test kitleri ve 16 ton tibbi malzemelerle
birlikte Sirbistan’in baskenti Belgrad’a inmistir (Li, 2020). Belgrad’a inen ucak, Cin
Biiyiikelgisi Chen Bo ve Sirbistan Cumhurbaskan1 Alexander Vuci¢ tarafindan
karsilanmis, karsilama esnasinda Sirbistan Cumhurbaskani Cin bayragini 6pmiis ve bu an
haberlere yansimistir (CGTN, 2020a). Sirbistan Baskan1 Vuci¢ yaptig1 agiklamalarda,
Sirbistan’in COVID-19’la olan miicadelesinde Cin modelini takip edecegini belirtmistir
(Albert, 2020). Ayrica Baskan Vuci¢’in, zor bir donemde Sirbistan’a yardim
saglayabilecek tek iilke olarak Cin’den yardim talebinde bulunduguna da medyada yer
verilmigtir (Han, 2020, s. 17). Vuci¢ konusmasinda, Cin’in yardimseverligini dverek
Sirbistan’in bir dostu ve kardesi olarak adlandirdigi Xi Jinping’e yardim talebinde
bulunmak igin mektup gdnderdiginden bahsetmistir. Iki giin sonra Vuci¢ ile bir araya
gelen Cin Biiylikel¢isi Chen Bo tarafindan Vuci¢’in konugmasi takdir edilmis ve Chen

Bo, Vuci¢’e, konusmasinin 800 milyondan fazla tiklanma ile Cin’in sosyal medyasinda
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genis capta yayildigini sdylemistir (CHC Biiyiikelgiligi Sirbistan, 2020a). Bir bagka
aciklamada ise Sirbistan Bagbakani Brnabi¢, Pekin’in yardimlari hakkinda “Cin bizim
islerimizi kurtardi, simdi de hayatlarimiz1 kurtariyor” diyerek pandemi sona erdiginde
Belgrad’da Cin adina bir siikran anit1 dikilecegini duyurmustur (Milenkovig, 2020). Sirp
hiikiimeti tesekkiirlerini ifade etmek i¢in Belgrad’daki kopriileri ve binalar1 kirmiziyla
aydinlatmis sehir merkezindeki hiikiimetin kontroliinde olan biiyiik reklam panosunda Xi
Jinping’in hem Sirp¢a hem de Cince sloganli bir fotografi gdsterilmistir. Sloganda
“Tesekkiirler, Kardes Xi.” ifadesi yer almistir (Giines, 2020). Tiim bu gelismeler, Cin
hiikiimeti ve devlet medyas: tarafindan takip edilmis ve degerlendirilmistir (Hu, 2020).
Ayrica, Sirp makamlari tarafindan kamusal alanlarin yaygin olarak kullanilmasini maske
diplomasisinin basaristyla miimkiin oldugu belirtilmektedir (Vuksanovic, 2020). Cin’in,
2020 yilinin sonuna kadar Sirbistan’in kurtaricis1 konumunu daha da saglamlastirmak
amaciyla saglik diplomasisinin bir parcasi olarak Sirbistan’a tibbi yardim gondermeye
devam ettigi belirtilmistir (Burazer ve digerleri, 2021, s. 25). Cin ¢esitli asilar gelistirerek
Kasim 2020’de acil asilama faaliyetlerine baglamistir. Bu siirecte Cin, ‘as1 diplomasisi’
olarak adlandirilan uygulamanin bir parcasi olarak Sirbistan’a bir milyon as1 gondermis
ve Cin’in bu faaliyetlerinin, Sirbistan halkinin zihnindeki ‘kurtaric1” konumunu daha da

saglamlastirdig belirtilmistir (Bak, 2021, s. 30-36).

Sirbistan medyasinda sik¢a yer alan Cin’in maske diplomasisi, Avrupa Birligi ile
kiyaslandiginda Cin’in en biiyiik bagis¢1 oldugu izlenimi yayilmistir (Bak, 2021, s. 37).
Mart 2020°de yapilan bir ankete gore Sirplarin neredeyse yiizde 40’1 {ilkeye en fazla
yardimi Cin’in sagladigin1  diistinmiistiir. Avrupa Birligi’nin yardim sagladigini
belirtenlerin orani ise ylizde 17,6’dir (Conley ve digerleri, 2020, s. 4). Cin’in yumusak
giic stratejileri sayesinde, Cin’in Sirp halkinin goziinde imajin1 iyilestirdigi anketlere
yansimistir. Bu hususta Cin ve iilke basininda yer alan yardim sevkiyatlarina dair haberler

ve goriintiiler, yerel halki bilgilendirme agisindan 6nemli rol oynayabilmektedir.

Avrupa’nmn pandemiden en ¢ok etkilenen iilkelerinden biri olan Italya da, Cin
hiikiimetinden, sirketlerinden, sivil toplum kuruluslarindan yardim alan {iilkeler arasinda
ilk siralarda yer almaktadir. Mart 2020°de Italya Disisleri Bakam Di Maio ile Cinli
mevkidast Wang Yi arasindaki bir telefon goriismesi sirasinda Cin, Italya’daki acil
duruma yardimei olmak i¢in tibbi ekipman génderme s6zl vermistir. 12 Mart’ta, 9 tip

uzmanindan olusan bir ekibin yan1 sira solunum cihazlari, yiiz maskeleri ve diger tibbi
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malzemelerden olusan bir ucak Cin’den italya’ya gonderilmistir (Agenzia Nova, 2020).
Baz1 Avrupa tlilkelerinde oldugu gibi Cin yapimi maskelerin ve test kitlerinin kalitesiyle
ilgili sorunlar giindeme gelse de COVID-19 ile ilgili bu yardimlar, italyan politikacilar
tarafindan Svgiiyle karsilanmistir. Italya Disisleri Bakani1 Luigi Di Maio, Facebook’ta
canli yayinda Cin’e tesekkiir ederek ve dayanismasini 6verek, “dayanigsma dedigimiz sey
bu, eminim daha fazlas1 olacaktir” demistir (Chen, 2021,s. 5-6). 15 Mart’ta yayinlanan
bir makalede, uzman ekip, yarim milyondan fazla yiiz maskesi, 4 ton tibbi malzeme,
18.000 koruyucu giysi ve 150.000 eldivenden olusan Cin yardiminin geldigi bildirilmistir
(Lo Conte, 2020). Italya’daki gazetelerin geneli Cin yardiminin gelisini olumlu bir
sekilde tasvir etmistir (Chen, 2021, s. 5). Ayrica sinirh diizeyde ve miktarda da olsa,
Cin’in Italya’daki yardim seklini elestiren ve Cin’in yardimu iicretsiz yapmadigini belirten
goriisler de mevcuttur (Pompili, 2020). Pandemi dénemi, ideoloji ve siyasi sistemlerdeki
rekabeti artirmis ve ayrica Cin’i uluslararasi imajinin gelistirmesine daha fazla 6nem
vermeye itmistir (Zhang, 2020). Cin’in Italya’daki yardimi, dayanismanin yani sira siyasi
hedeflere ulasmaya yonelik oldugunu belirten Cuscito (2020), Cin’in viriisiin ortaya
ciktig1 iilke olmadigr imajimi olusturarak yumusak giiclinii gelistirmek istedigini
belirtmistir. Ayrica Cin Devlet Baskam Xi Jinping, Italya Basbakan1 Giuseppe Conte ile
gerceklestirdigi telefon goriismesinde, Cin’in, Kusak Yol Projesi’nin bir parcasi olarak
bir ‘Saglik Ipek Yolu’ kurmak istedigini belirtmistir (Cin Disisleri Bakanligi, 2020c). Bu
baglamda yapilan yardimlarin iki iilke arasinda koprii kurarak cok yonli iligkileri

gelistirebilmesi s6z konusudur.

Bir bagka Avrupa iilkesi Fransa, pandemi doneminde Cin’den yardim alan tilkeler
arasinda yer almaktadir. Sokaga ¢ikma yasagini ilan ettikten birkag¢ giin sonra Fransa,
Cin’den maskeler, koruyucu giysiler ve bir milyon yiliz maskesinden olusan ilk sevkiyati
almistir. Fransiz hiikiimetinden yapilan agiklamaya gore Fransa Disisleri Bakani Jean-
Yves Le Drian sevkiyatlar geldikten kisa bir siire sonra Cinli mevkidasi Wang Yi ile
gorlisiip kendisine dayanigsma jesti i¢in tesekkiir etmistir (Fransa Disisleri Bagkanlig,
2020). Cin pandemiyi kontrol altina aldiktan sonra kendisini, saglik krizinde yardim
saglayici tilke olarak yansitmistir. Fransiz hiikiimetinin, 30 Mart’tan itibaren Cin’den 100
ton tibbi ekipmanli ithalat yaptigr belirtilmistir (Hansrod, 2020). Pandeminin
yayginlagmasi, Fransa’nin Nisan 2020’nin baslarinda Cin’den iki milyara yakin maske

siparis etmesine neden olmustur (Seaman, 2020, s. 22). Ilk iki ayda medyada olumlu
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hiikiimet tepkileri almasina ragmen, olumlu Cin anlatisinin Fransa’da 2020 Nisan
baslarindan itibaren degisim gosterdigi belirtilmektedir (Bak, 2021, s.38). 23 Nisan
2020’de Fransa’nin en biiyiik gazetelerinden biri, Cin’in maske diplomasisinin diistiiglinii
ve Cin’in imajim1 degistirmedigini belirten bir makale yayinlamistir (Frachon, 2020).
Avrupa Dis Iliskiler Konseyi tarafindan 2020 baharinda yapilan bir anket, Cin’in pek de
iyi karsilanmayan yumusak gii¢ stratejilerinin etkilerini gostermistir. Ankete cevap veren
Fransizlarin yiizde 62’si Cin’e bakislarinin kriz sirasinda kétiilestigini bildirmistir
(Krastev & Leonard, 2020, s. 16). Ancak Cin’in hem anlatisin1 sekillendirme hem de
Fransiz algisin1 etkileme ¢abalari devam etmistir. Cin medyasinda yer alan makalelerde,
Xi Jinping’in Fransa ve Cin’in, Cin agisinin hazir olduktan sonra dagitilmas1 asamasinda
birlikte ¢aligmasini Onerdigi belirtilmistir (Lu, 2020). Yine, Eylil 2020°de Fransiz
katilimcilarin yiizde 52,6’s1 Cin hakkindaki goriislerinin son ii¢ yilda kotiilestigini
belirtmistir (Julienne ve digerleri, 2020). Cin’in yumusak gii¢ stratejileri araciligiyla
olumlu bir imaj olusturmaya yonelik ¢abalarina ragmen, bahsedilen analizde bu ¢abalarin
Fransiz alicilar1 arasinda pek yanki uyandirmadigi belirtilmistir (Bak, 2021, s. 39-40).
Fransa’da Cin’e karsi elestirel goriisler ifade eden arastirmacilar ve parlamenterler
cogunluktadir. Fransa’daki Cin biiyiikel¢isi pandemi krizine yonelik savunmaci
tutumuyla basinda sik sik diplomatik olmayan biiylikel¢i seklinde giindeme gelmistir
(Malo, 2020). Belirtildigi iizere Italya ve Fransa orneklerinde yardimlara gosterilen

tepkiler farklilik gostermistir.

Cinli sirketlerinden, sivil toplum kuruluslarindan gelen yardimlarda iilkeler arasi
kiiltiirel baglarin sembolik mesajlar1 vurgulanmigtir. Ornegin, Cinli bir teknoloji
firmasinin Italya’ya yapti§1 yardim icin sirket, filozof Seneca’nin bir siirini alintilamistir.
Fransa’ya gelen Cin yardimlarinda ise, Fransiz yazar Victor Hugo’nun iinlii “Birlikte
istesinden gelecegiz” szl kullanilmig, bir baska 6rnekte ise Cin’in Belgika’ya yaptigi
yardimlarda, Belgika’nin ulusal slogani kullanilmistir (Chen, 2021, s. 12). Ayrica yapilan
sevkiyatlarin bircogunda Cin’in yardim paketlerinin dis kisminda ‘China Aid For Shared

Future’ (ortak gelecek i¢in Cin yardimi) ibaresi bulunmaktadir.

Cekya’ya yonelik yardimlara bakildiginda Avrupa’da salgmmin patlak verdigi
esnada, 20 Mart’ta Babis, Biiyiikel¢i Zhang ve Igisleri Bakan1 Jan Hamacek ile birlikte,
Cin’den satin alinan koruyucu ekipmanin Prag havaalanindaki ilk tibbi nakliyesini

karsilamistir (Kowalski, 2020, s. 12-17). Bakanlik diizeyinde gergeklestirilen bu téren
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yardimlara gosterilen 6nemi de beraberinde getirmektedir. Cin’den yapilan nakliyeler
tiim ana Cek medya kuruluslarinda rapor edilmis ve sosyal medya, yardimlari nedeniyle
Cin’e yonelik siikran ifadeleriyle dolmustur (Yu, 2020). Cin, maske diplomasisinin
Cekya’daki etkilerinin 6nemli oldugu bazi anketlerde ortaya ¢ikmistir. Yapilan bir ankete
gore, Cekya vatandaglarinin yiizde 45’1 pandemi sirasinda Cin’den yardim geldigini kabul
ederken sadece yiizde 32’si yardimin AB tarafindan saglandigini diistinmektedir. Cin’den
gelen tibbi malzeme transferlerini iicretsiz yardim olarak algiladigindan dolayr Cek
halkinin, Cin’e bakisindaki olumluluk diizeyi artabilmektedir (Palata, 2020).
Romanya’da da Cin, Diinya’nin geri kalaninda oldugu gibi ayn1 diplomasi faaliyetlerini
uygulayarak, Cin’in viriise tepkisinin zamaninda oldugunu, pandemi ile savasmak i¢in
kullanilan yontemlerin dogru oldugunu, Cin’e yonelik Bati saldirilarinin ideolojik olarak
yonlendirildigini ve Cin’in ihtiyact olan {ilkelere hayirsever bir yardimci oldugunu
gostermek istemistir. Ancak belirttigi gibi, ¢ogunlukla hicbir iist diizey Rumen yetkilinin
yardimlar1 karsilama torenleri sirasinda Cin biiyiikelgiligi temsilcilerine eslik etmeyi
kabul etmemesi nedeniyle Cin propaganda ¢abalarinin etkileri sinirli olmustur (Prisacariu
& Ozon, 2020). Polonya’da ise iist diizey yetkililerin ayn1 sekilde Cin biiytikelciligi
temsilcileriyle ortak torenlere katilmaktan kagindigi gozlenmistir. 14 Nisan’da Cin’den
Varsova havaalanina ilk biiyiik tibbi malzeme partisi Cin biiyiikel¢isinin olmadigt bir
ortamda Basbakan Mateusz Morawiecki tarafindan sahsen kabul edilmistir. Bu durum
Polonyal1 yetkililerin Cin yardimint mesrulastirmamak konusunda dikkatli davrandigini
gostermektedir. Bu amagla havaalaninda diizenledigi basin toplantisinda Morawiecki,
Cin’den gelen yardimi hizlandiran Devlet Bagkant Andrzej Duda’ya tesekkiir etmistir
(Kowalski, 2020, s. 10). Polanya Devlet Bagskani Duda’nin Cin’in viriisiin yayilmasini
etkili bir sekilde kontrol altina almak i¢in zamaninda ve kararli dnlemler aldigini belirttigi
25 Mart tarihli bir telefon goriigmesi medyada genis bir sekilde yer bulmustur. Ayrica
Baskan Duda, Xi Jinping’e bir sempati mektubu gondermistir. Cin medyasinda genis
capta dolasan mektupta, “Siiphesiz Cin hiikiimetinin aldig1 tedbirler hizli ve kesin oldu
ve salginin yayilmasini engelledi. Sadece Cinlileri kurtarmakla kalmadi ayn1 zamanda
diger iilkelerin insanlarini da kurtardi. Polonya bunu cok takdir ediyor!” ifadeleri yer
almistir (CHC nin Polonya Biiyiikel¢iligi, 2020). Perde arkasindaki bu cabalara ragmen,
yabanci kamuoylarini ikna etme agisindan Polonya 6rnegi diger iilkelere nazaran kismen

olumsuz ¢ikmis, bu durum verilere yansimistir (Krastev ve Leonard, 2020, s. 15-16). Bu
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baglamda diplomatik faaliyetlere verilen tepkilerin iilkeden iilkeye degiskenlik gosterdigi

goriilmektedir..

Cin Dasisleri Bakan1 Wang Yi, Portekiz hiikiimeti bakan1 Augusto Santos Silva ve
Liiksemburg Disisleri Bakan1 Jean Asselborn ile yaptig1 goriismede Cin’in ¢abalarini
destekledikleri i¢in tesekkiir edip yardimlarin gelecegine yonelik soz vermistir (Cin
Disisleri Bakanligi, 2020d). Benzer konular Cin Basbakani Li Keqiang ve Avusturya
Sansolyesi Sebastian Kurz ile olan gériismede de giindeme gelmis, Avusturya hiikiimeti,
Cin’den yardim talebinde bulunmustur. Ayni1 sekilde Avrupa Komisyonu Baskani Ursula
von der Leyen, Cin’in pandemi konusunda AB’ye yardim sozii verdiginden bahsetmistir

(Valero, 2020).

2020 Mayis ayinda Cin hiikiimeti tarafindan Hirvatistan’a bagislanan 60 ton tibbi
ekipman iilkeye ulastirilmistir. Hirvat hiikiimeti, devlete ait Cinli ila¢ sirketleri Mehec ve
Sinopharm ile is birligi yaparak, Hirvatistan’da pandeminin patlak vermesinden bu yana
Cin’den yapilan en biiyiik tibbi malzeme sevkiyati olarak biiyiik miktarlarda COVID-19
hastalik koruma ekipmani tedarik etmistir (Stojanovic, 2020). Cinli girisimciler de
bagislara katilmistir. Ornek olarak Jack Ma Vakfi Hirvatistan’a 300 bin maske, 30 bin
test ve 10 solunum cihazi1 gonderdigini belirtmistir. Ayrica Cinli Jack Ma Vakfi, COVID-
19 viriisiiniin yay1lmasina kars1 miicadelede diinya ¢apinda yaptig1 bagislart DSO’ye 100
milyon yiiz maskesi ve bir milyon COVID-19 testi, Asya ve Afrika’da milyonlarca
maske, test ve yiizlerce solunum cihazi, ABD’de New York Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezi, Latin Amerika ve Asya’da tibbi giysiler olarak siralanmaktadir (Krasnec, 2020).
Ote yandan Cin, Avrupa’da Belgika, Ispanya, Slovenya, Danimarka, Almanya, irlanda,
Hollanda, Isveg, Isvi¢re, Norveg, Portekiz, Birlesik Krallik ve Karadag’a bagislarda

bulunmustur.

Ozetle, belirtilen iilkelerin disinda Ispanya, Hollanda ve Slovakya’da da Cin’in
tibbi yardiminin takdir edildigini belirten goriisler dile getirilmistir (Gauttam, Singh &
Kaur, 2020, s. 326). Diger Avrupa lilkelerine baktigimizda, Cin’in Macaristan, Letonya
ve Slovakya’daki halkla olan iletisimi nispeten diisiikk seviyededir. Bu {ilkelerde
gorevlendirilen Cinli yetkililerin bazi kamu agiklamalar1 yapmasina veya yerel
medya/sosyal medya ile etkilesime gecmesine ragmen, bu iletisimlerin hem siklig1 hem

de goriintirligii disiik seviyede kalmistir (Jerdén ve digerleri, 2021, s. 19). Cin’in kamu
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diplomasisi, pandemi siirecinde Italya, Polonya ve Ispanya’da medya etkilesimi,
kamuoyu aciklamalar1 ve sosyal medya aktifligi agisindan bakildiginda goriiniir bir
yapiya sahiptir. Ornegin, Cin’in Polonya Biiyiikel¢isi Liu Guangyuan Twitter hesabindan
iilkeler adina olumlu tweetler atarak goriiniirliik saglamis ve mesajlarin iletiminde rol
oynamigtir. Macaristan’da elestiri noktasi ise bu defa AB olmus, Macaristan Bagbakani1
Viktor Orban Cin’i takdir ettikten sonra COVID-19 pandemisine yonelik miicadelesinde
AB’yi elestirmistir (Stojanovic, 2020). Cin’in yardimlarina yonelik olumlu olumsuz

elestiriler tilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir.

Pandemi 6ncesindeki Cin algisina yonelik yapilan arastirmalara 6rnek olarak 2016,
2017 ve 2018’de AB iilkeleri arasinda yapilan Eurobarometer anketleri verilebilir
(Eurobarometer, 2017). 2018°de, yanit verenlerin ylizde 36’sinin Cin hakkinda olumlu,
yiizde 53’iinlin ise olumsuz bir goriise sahip oldugu verilere yansimistir (Jerdén ve
digerleri, 2021, s. 11). Almanya, Liikksemburg, Fransa, Danimarka, Cekya, Hollanda ve
diger birkag iilkede katilimcilarin ylizde 60’indan fazlasi olumsuz goriis bildirirken en
yiiksek olumsuz goriis oranma sahip olan iilke yiizde 72 ile Isveg¢’tir. Olumlu goriis
bildirenlerin en yiiksek orani yilizde 65 ile Romanya’dir. Pandemi 6ncesi Cin’e yonelik
Avrupa algis1 anketlere belirtilen sekilde yansimig, olumsuz goriislerin ¢ogunlukta

oldugu gozlemlenmistir.

Pandemi esnasinda, Eyliil ve Ekim 2020°de gerceklestirilen Sinophone Borderlands
Avrupa Anketi’yle Avrupa kamuoyunun Cin hakkindaki analizi tespit edilmeye
calistlmistir. Bu analiz, Cekya, Almanya, Fransa, Macaristan, italya, Letonya, Polonya,
Slovakya, Ispanya ve Isve¢ olmak iizere on AB iiye iilkesine odaklanan nitel ve nicel
arastirma yontemlerinin karisiminin kullanildigi bir arastirmay igermektedir. Avrupa’nin
Cin hakkindaki popiiler goriislerini tespit etmek amagli olusturulan bu kamuoyu
aragtirmasinda anket yonetimi kullanilmigtir. Anket verilerinin toplanmasi Eyliil ve Ekim
2020’de cevrimigi paneller araciligiyla gergeklestirilmistir. Ankete katilan on AB
iilkesinde Cin’in genel goriinimii agirlikli olarak olumsuzdur. Toplamda, ankete
katilanlarin yalnizca yiizde 22’si olumlu veya ¢ok olumlu duygulara sahipken, yaklasik
yiizde 45’1 Cin hakkinda olumsuz veya ¢ok olumsuz goriislere sahiptir. Cin’i ve kamu
diplomasisi faaliyetlerini en yiiksek oranda olumsuz goren lilke ylizde 60’1 asan oranla
Isveg’tir. Diger ugta Letonya, diger iilkelerle karsilastirildiginda Cin’in kamu diplomasisi

faaliyetlerini acik ara en olumlu goren iilkedir. Letonya’da ankete katilanlarin yiizde 20°’si
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Cin hakkinda olumsuz goriise sahipken, yiizde 40’tan fazlas1 ise olumlu ya da ¢ok olumlu
goriislere sahiptir. Daha sonra, Polonya, Slovakya, italya, Ispanya ve Macaristan
iilkelerinde Cin hakkinda olumlu veya ¢ok olumlu goriislere sahip olanlarin orani yiizde
20’yi gegmekte, 6te yandan olumsuz veya cok olumsuz goriise sahip olanlarin orani

yiizde 30’dan fazla olarak ortaya ¢ikmaktadir (Jerdén ve digerleri, 2021, s. 22-31).

Sinophone Borderlands’in bir baska anketinde Cin, AB, Amerika Birlesik
Devletleri ve Rusya’nin pandemi sirasinda iilkelerine ne kadar yardim ettigi sorulmustur
(Turcsényi & Sedlakové, 2020). Italya ve Cekya’daki katilimcilarin Cin’in yardiminin
AB’den daha fazla oldugunu belirtmeleri sonuglara yansimigtir. COVID-19’un kitlesel
olarak vurdugu ilk AB iilkesi olan Italya’da, yanit verenlerin yiizde 63’iinden fazlas
Cin’in iilkelerine yardim ettigini kabul ederken, yalnizca ylizde 45’1 AB’nin yardiminin
geldigini belirtmistir. Cekya’daki katilimcilar yiizde 46’dan fazla bir oranla Cin'in yardim
sagladigin belirtirken, yiizde 34,5’1 AB’nin yardim sagladigini belirtmistir. Slovakya’da
yaklagik olarak ayni oranda katilimci Cin ve AB’nin yardim sagladigi konusunda
hemfikirdir. Anketteki iilkelerden Macaristan’da yiizde 56, Ispanya’da yiizde 49,
Polonya’da yiizde 35 ve Fransa’da yiizde 31 oranlarla Cin’in yardim sagladigi
belirtilmistir. Belirtilen anketler ile 2020’nin ilk yarisindaki COVID-19 krizinin ilk
dalgas1 sirasinda Cin’in kamu diplomasisi faaliyetlerinin on AB iilkesindeki etkileri
Olclilmeye c¢alisilmistir. Cin’in kurt savasgr diplomasi yaklagimini benimsedigi
ilkelerdeki kamuoyunun goriisleri diger iilkelere gore daha olumsuz olmustur. Bu
iilkelere 6rnek olarak Fransa, Isve¢ ve Almanya verilebilmektedir. Cin’in aktif oldugu
ancak kamu diplomasisinde ¢atismaci olmadig: Italya, Polonya ve Ispanya’da kamuoyu
nispeten daha dengeli goriis belirterek Cin’in viriisle miicadele ¢abalarini daha fazla kabul
etmistir (Turcsanyi & Sedlakova, 2020). Cin’in kamu diplomasisinin mesajlartyla birlikte
catigmasiz politikalar izledigi Letonya’da, Cin’e yonelik olumlu kamuoyu da en yliksek
seviyededir. Letonya’y1, Macaristan ve Slovakya takip etmektedir. Ayrica bu ¢calismanin
zamansal kapsami disinda kalan, yani COVID-19 krizi 6ncesinde uygulanan kamu
diplomasisi de bir etkendir. Cekya ve Isve¢’in Cin ile yasadig1 bazi sorunlar buna drnek
olarak gosterilmektedir. Analizden ¢ikan bulgular, yabanci devlet aktorleri tarafindan
yapilan kamuya agik mesajlarin, 6zellikle bir kriz zamaninda, s6z konusu iilkenin

gorislerini sekillendirmede 6nemli oldugunu gostermektedir ancak bu asamada neden ve
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sonucu dogrulamadan yalnizca agik korelasyon tespit edilmektedir (Jerdén ve digerleri,

2021, s. 21-31).

Asya kitasindaki yardimlarina bakildiginda Cin, COVID-19 yardimii Asya’ya
ulagtirmaya Subat 2020°nin baslarinda, heniiz kendi sinirlar1 iginde COVID-19 tehdidiyle
miicadelenin yogun oldugu bir donemde baglamistir. Cin’in Giineydogu Asya’ya yaptigi
yardimlar komsuluk diplomasisinin ayrilmaz bir pargasi olarak nitelendirilmektedir.
Cin’in Asya iilkelerine yaptigt COVID-19 yardimi, diger iilkelere yapilan yardima
kiyasla nispeten sorunsuz olmasina ragmen yapilan yardimlara daha az ilgi gosterilmistir.
Giiney Dogu Asya Ulkeleri Birligi iiye devletleri, Cin’den tibbi malzeme ve ekipman gibi
maddi yardimlar almistir. Yapilan yardimlarda Asya iilkelerinden Filipinler, Kambogya
ve Myanmar ilk siralarda yer almistir. Bunun nedeni olarak bu iilkeler ile Cin arasindaki
yakin iliskiler gosterilmektedir. (Fook, 2020, s. 1-2). Bununla birlikte, Cin’in Gilineydogu
Asya da dahil olmak iizere diinyanin geri kalanina yaptig1 yardim, 6zellikle Cin Devlet
Bagkani Xi Jinping’in 10 Mart’ta Wuhan’a yaptig1 ziyaretten bu yana ivme kazanmistir.
Cin’in maddi yardimlarinin diizeni ve 6l¢egi agisindan nispeten 6ne ¢ikan diger Asya
iilkeleri Laos, Tayland, Malezya ve Endonezya’dir. Sadece 141 COVID-19 vakasi olan
Brunei, Mayis 2020 sonu itibariyle, Cin’in resmi ve 6zel sektdr yardiminin alicisi
konumunda olmustur (Quanlin & Ruipeng, 2020). Asya iilkelerine bakildiginda diger
iilkelere nazaran Vietnam ve Singapur sinirli miktarda tibbi malzeme almistir. Singapur,
Cin’den 600.000 maske almistir (Clement, 2020). Vietnam’a gelince, Cin Kamu
Giivenligi Bakanligi, Mayis 2020°de Vietnam’a maske, gozliik, eldiven ve koruyucu
giysiler de dahil olmak iizere bir grup tibbi malzeme ve ekipman bagislamistir. Yapilan
bagis, Cin devlet medyasi tarafindan genis ¢apta bildirilmesine ragmen, Vietnam’in resmi

medyasinda bagistan neredeyse hi¢ s6z edilmemistir (Fook, 2020, s. 3).

Cin’in Gilineydogu Asya’ya yaptigi yardimin igerigi iki genis kategoriye
ayrilabilmektedir. Ilk kategori, tibbi malzeme ve ekipman seklindeki maddi yardimlar
olup bunlar yiiz maskeleri, cerrahi maskeler ve KN95 solunum cihazi, test kiti, ates 6l¢iim
cihazlari, inflizyon pompalar1 ve kisisel koruyucu ekipmanlar olarak eldiven, yiiz siperi,
gozlik, izolasyon onliigili, koruyucu elbise ve tibbi bot kiliflaridir. Maddi yardimin
disinda kalan diger yardim tiirlerini ise, onleme ve kontrol, test, teshis, tedavi ve tibbi
ekiplerin egitimi gibi alanlarda pandemi ile miicadele konusundaki deneyim ve uzmanligi

paylasmaktir. Cinli tip uzmanlar1 Endonezya, Malezya, Filipinler, Tayland, Kambogya,
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Laos ve Myanmar gibi bircok ASEAN {ilkesini ziyaret etmis tibbi uzmanlik bilgileri
video konferans yoluyla ASEAN iilkeleriyle paylasilmistir. ASEAN Genel Sekreteri
Dato Lim Jock Hoi, Cin ve ASEAN iilkeleri arasindaki destek ve is birligine vurgu
yapmistir (ASEAN, 2020). Tibbi ekip yardiminda, yedi kisilik bir ekip alan ilk tilkelerden
biri Kambogya olmustur. Kambogya’nin COVID-19 salgiiyla savagsmasina yardimci
olmak i¢in Cin hiikiimeti Kambogya’ya bir tip uzmani ekibi gondermeye karar vermis ve
ekip 23 Mart’ta Kambogya’ya gitmistir (Cin Disigleri Bakanligi, 2020e). Cin, yardimin
Kambogya’nin daha onceki yardimlarina karsilik oldugunu vurgulamanin yani sira,
yardimin iki iilke arasindaki dostlugu gosterdigini belirtilmistir (Fook, 2020, s. 5-6).
Saglik uzmanlarimin gonderildigi bir diger ililke de Pakistan olmustur. Pakistan’in
COVID-19 pandemisiyle miicadelesine yardimci olmak i¢in Cin hiikiimeti 28 Mart’ta
Pakistan’a bir tibbi ekip gondermistir. (Cin Disisleri Bakanligi, 2020f). Ayn1 dogrultuda
Filipinler’e de 5 Nisan’da uzmanlardan olusan saglik ekibi gonderilmistir (Cin Disisleri
Bakanligi, 2020g). Saglik ekiplerinin gonderildigi diger Giiney Asya iilkeleri Laos,
Myanmar, Malezya olmustur. Ayrica bir baska Asya iilkesi olan Kazakistan’a da uzman

saglik ekibi gonderilmistir.

Gorsel 3. Cin’in 18 Afrika iilkesine gonderdigi tibbi malzeme 6 Nisan 2020’de Gana’nin bagkenti
Akra’daki Kotota Uluslararasi Havalimani’na ulasti. (SCIO, 2020b)

COVID-19 pandemisinden etkilenen bolgelerden biri de Afrika olmus, Cin bu
kitada da kamu diplomasisi faaliyetleriyle ulus markasini artirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmustur. Sahra Alt1 Afrika’si, hiikiimetler ve ekonomiler iizerinde ciddi bask1

olusturan COVID-19 pandemisinin etkisiyle 2020 yilinda uzun yillarin ardindan ilk kez
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iktisadi kiigiilme yagamasi Afrika devletlerinin pandemi krizinden ¢ikis yolu bulmak i¢in
uluslararasi platformlarda destek arama yoluna gitmesine neden olmustur. Bu noktada
Cin, Afrika’ya bliyiik 6l¢ekli yatirimlar1 olan ve Afrika iilkelerine destek saglayan bir
iilke konumunda olmasiyla birlikte pandemi doneminde deiilkelere yardimlarda
bulunmustur. COVID-19 pandemisi Afrika’da yayilmaya basladiginda Cin, yardim
olarak 120 parti acil miidahale malzemesini 53 Afrika iilkesine ulastirmig, Afrika
Birligi’ne de 180 milyon doz as1 saglamistir. As1 diplomasisi kapsaminda Cin Devlet
Bagkan1 Xi Jinping, Cin’in Afrika’ya 1 milyar doz as1 daha tedarik edecegini, bunun 600
milyon dozunun iicretsiz, 400 milyon dozunun da Cinli isletmeler ve ilgili Afrika tilkeleri
arasindaki ortak iiretim yoluyla saglanacagini duyurmustur. Afrika’ya gonderilen asilarin
c¢ogunun bagis yoluyla verildigi duyurulmustur. Cin hiikiimetinin rehberliginde Cinli
sirketler as1 iretmek i¢in Misir, Cezayir, Fas ve diger Afrika iilkeleri de dahil olmak {izere
19 iilke ile is birligi yapmustir. Cin ayrica Afrika iilkelerine 10 tip ve saglik projesini
uygulamak i¢in yardim saglayarak ayrica Afrika’ya 1.500 tibbi ekip tiyesi ve halk sagligi
uzmani génderecegini belirtmistir (Xiaodong, 2021). Bu dogrultuda Afrika’ya yapilan
yardimlar genellikle belli merkezlerden yonetilmis ve dagitilmis, as1 calismalarinda

iiretim acisindan bolgesel is birligi icerisinde ¢alismalarin yiiriitiilecegi belirtilmistir.

Cin, salgin oncesinde Afrika’daki devletlere diisiik faizli borg¢ kredisi ve borg affi
gibi destekler saglamistir. Salgin doneminde ise Afrika iilkelerinde bulunan Cin
biiyiikelgilikleri uhdesinde Cin sirketlerinin ve sivil toplum kuruluslarinin destekleriyle
bolgeye sosyal ve insani yardim olarak tibbi malzeme ve saglik ekipleri gondermistir. 7
Nisan 2020°de Cin, 18 Afrika iilkesine yonelik yardimda bulunmak {izere tibbi
malzemeler tasiyan ucagini Gana’ya gondermistir. Yardim saglanan iilkeler Gana,
Nijerya, Senegal, Gabon, Sierra Leone, Gine-Bissau, Gine, Fildisi Sahili, Gambiya,
Liberya, Mali, Burkina Faso, Kongo Cumbhuriyeti, Ekvator Ginesi, Togo, Benin, Cape
Verde, yani sira Sao Tome ve Principe olarak siralanmistir. Yardim igerigi ise kisisel
koruyucu ekipmanlar, N95 maskeler, tibbi koruyucu giysiler, gozliikler, eldivenler,
temporal arter termometreleri ve ventilatdrlerden olusmaktadir. Cin’in Gana Biiyiikelgisi
Wang Shiting, Cin’in COVID-19 pandemisinde sinirli tibbi malzeme stogunun olmasi
sebebiyle pandeminin iistesinden gelmek i¢in Afrika’ya yardimda bulunmanin énemli
oldugunu kaydederek “Bu ¢aba, Cin’in Cin-Afrika iliskilerine olan siki bagliligini

gosteriyor ve Cin ile Afrika arasindaki giiclii tarihi baglar1 daha da gii¢lendiriyor”
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demistir. Egyalar1 teslim alan Gana Disisleri ve Bolgesel Entegrasyon Bakani Shirley
Ayorkor Botchwey, bagisin, Afrika iilkelerinin pandeminin yayilmasini engellemek i¢in
ihtiya¢ duydugu kritik bir zamanda geldigini belirtmistir. Yardim alan Afrika iilkeleri
adina Botchwey, Cin hiikiimetine ve halkina sonsuz siikranlarini dile getirerek Cin’in
Afrika’nin bir dostu oldugunu yaptig1 yardimlarla sergiledigini de sozlerine eklemistir
(SCIO, 2020). 11 Mayzs tarihinde Zimbabve’ye de tibbi ekipmanlarin oldugu bir yardim
sevkiyati diizenlenmistir. Cin, ayrica pandemi doneminde Afrika lilkelerine verilmis olan
bor¢larin bir yil ertelenmesi hususunda G20 {ilkeleri basta olmak iizere uluslararasi
kamuoyunu, kurum ve kuruluslar tesvik etme yoluna gitmistir. Ayrica Cin, COVID-19
pandemisinin Afrika ekonomilerinin iizerindeki negatif etkisini azaltmak i¢in 15 iilkeyi
2020’nin sonunda vadesi gelen faizsiz kredilerden muaf tutmus, 11 Afrika ilkesinin Cin

Bankasi’na olan borglarini erteleme adina anlasmalar diizenlemistir (Sun, 2020).

Cin yardimlar1 genellikle Cin Biiytikelgilikleri nezdinde koordine edilmis olup
Cin’in Zimbabve Biiyiikel¢iligi, COVID-19 hastalarin1 tedavi etmek icin ana merkez
olarak belirlenen hastanelerden birini yenilemek amaciyla ¢alismalar yiirlitmistiir. Bir
baska sekilde, Uganda’da bulunan Cin Biiyiikel¢iligi ve Cin sirketleri 250 bin maske ve
tibbi gozliik ile ates Olglim cihazi dagitmistir. Cin Biiyiikelgiliklerinden ziyade Cinli
sirketlerin salt kendi biinyelerinde ger¢eklestirmis oldugu yardimlar da s6z konusudur.
Cin sirketlerinin Afrika iilkelerine yaptiklar1 yardimlara 6rnek olarak, 2020°de Jack Ma
Vakfinin, 54 Afrika iilkesine, 500 vantilator, 260 bin koruyucu maske, 2 milyon 100 bin
test, 6 milyon yliz maskesi bagislamasi 6rnek verilebilmektedir (Soumaré, 2020). Cezayir
de Cin’den yardim alan iilkelerden biri olmustur. Cin, Cezayir’e 450 bin dolar degerinde
icinde solunum cihazlar1 da olan tibbi ekipman destegi saglamis, bir saglik ekibi
gondererek bir tibbi merkez insa etme sozii vermistir. Huajian Grubu sekiz Afrika
tilkesine bir milyondan fazla maske saglamis ayrica, Afrika’da stratejik oneme sahip
Giiney Afrika’ya, Huawei sirketi 1 milyon rand; yaklasik 70 bin dolar, Cin destekli cok
uluslu bir sirket olan Naspers ise 83 milyon dolar yardimda bulunmustur. Ayakkabi
imalatgis1 olan Cinli bir sirketin de Etiyopya hiikiimetine 100 binden fazla genel koruyucu
maske gondererek Bagbakan Abiy Ahmed’in takdirini kazandig1 belirtilmektedir (Y1ldiz,
2021). Cinli teknoloji sirketi Huawei ise Etiyopya Bilim ve Egitim Bakanligina 10 bin
cerrahi maske, 20 kizil6tesi termometre ve 100 sise dezenfektan bagislamistir. COSCO

Shipping, Giiney Afrika’nin ulusal nakliye ve lojistik grubu Transnet’e yerel liman
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isletmelerini desteklemek i¢in 10 bin tibbi maske ve 200 sise el yikama jeli bagista
bulundugunu belirtmistir (Soumaré¢, 2020). Yapilan yardimlarin ¢ogunun igeriginde tibbi
maskeler yer almakta, bu durum da Afrika’daki maske diplomasisinin boyutunu gozler

Oniine sermektedir.

2020 yilinin basindan bu yana COVID-19 pandemisinin meydana gelmesi ve
yayilmasi, diinyadaki iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasini ciddi sekilde etkilemis
ve uluslararasi is birligini de kesintiye ugratmistir. Pandeminin boyutlar1 géz oniine
alindiginda, diinyanin dort bir yanindaki {ilkeler sinir kontrollerini sikilastirmistir.
Bununla birlikte, 1100°den fazla Cin is birligi projesi Afrika’da faaliyet gostermeye
devam etmis ve ¢ok sayida Cinli teknisyen ve is¢i Afrika’daki faaliyetlerini stirdiirmiistiir.
Cin, 2020°de Afrika’daki iilkelerle zirve diizenleyen sayili iilkelerden biri olmus, “Cin-
Afrika COVID-19’a Kars1 Dayanigma Konulu Olaganiistii Cin-Afrika Zirvesi” Haziran
2020’de yapilmistir. Afrika Birligi, Cin’in pandemi ile miicadele ¢abalarina verdikleri
destegi saglamlagtirdigini belirtmistir Cin, COVID-19 ile miicadelede deneyimlerini
paylasmak icin 16 Afrika iilkesine sekiz tip uzmani grubu ve saglik ekibi gondermis, 42
Afrika iilkesindeki 46 hastaneyle eslestirme is birligi mekanizmalar1 kurmustur. Cin
ayrica Afrika iilkelerine toplamda 184 kisilik tibbi uzman ekip gondermis, saglik
ekiplerinden bircogu Afrikalilara yardimci olmak i¢in Afrika’da kalmay1 se¢mistir. 2020
yilinin ikinci yarisinda Cin-Afrika Genglik Bulusmasi, Cin-Afrika Diisiince Kurulusu
Forumu ve Cin-Afrika Ozel Sektor Is Birligi Forumu gibi etkinlikler art arda
diizenlenerek Cin-Afrika dostlugu siirdiiriilmeye ¢alisilmistir (Zefei, 2020).

COVID-19 pandemisi sirasinda Afrika’nin Cin’e yonelik olumsuz algisini gésteren
ornekler olarak pandeminin Cin’de oraya c¢ikmasi sebebiyle Nijerya ve Kenya
kamuoyunun Cin’den gonderilmis olan saglik ekibi ve tibbi malzemelere tepki
gostermesi, Afrika’da yer alan Asya kokenlilerin Cinli olarak algilanip iilkelerine giris
yapmalarinin istenmemesi gibi durumlar sayilabilir. Nijerya halki Cin’den gonderilen
tibbi malzemelerin viriislii ve kalitesiz oldugu seklinde elestirilerde bulunarak yardim i¢in
gonderilen ekiplere olumsuz tepkiyle karsilik vermiglerdir. Diger bir elestirel husus
olarak Afrika iilkeleri, Cin’i salgini erken duyurmamak ve seffaf davranmamakla itham
etmis olsa da Cin’in salgini iilkesinde etkisiz hale getirmesini ve bu donemde yiiriittiigii
yardim politikalarini takdirle karsilamistir (Yildiz, 2021). Yapilacak bir borg affi veya

borcun yeniden yapilandirilmas: ile ekonominin canlanmasi saglanarak, Afrika

77



tilkelerinin Cin’e olan borglarimi1 erken 6deme yoluna gidebilecegi diislincesi kabul
gormiistiir (Caslin, 2020). Ayrica COVID-19 pandemisi doneminde Cin’in Afrika’ya
daha az 6nem verdigi ve Cin-Afrika is birliginin bu nedenden dolay1 geriye gittigine
yonelik varsayimlar giindeme gelebilmektedir. Ancak COVID-19 pandemisinin
baslangicindan bu yana Cin ve Afrika {ilkeleri arasindaki yardim sevkiyatlari, verilen
mesajlar, yatirimlarin siirdiiriilmesine yonelik politikalar diizenlenen zirveler ve
toplantilar nedeniyle pandemi déneminde Cin-Afrika is birliginin basarilar elde ettigini

belirten yorumlar da s6z konusudur (Zefei, 2020).

Cin, Amerika Kitasindaki iilkelere de COVID-19 pandemisiyle miicadeleye
yonelik yardimlarda bulunmus, 2020 Mart ayi itibariyle baslayan sevkiyatlar takip eden
aylarda da devam etmistir. Amerika kitasinda Cin’in sevkiyatlarinin yapildig: iilkeler
olarak Arjantin, Bolivya, Brezilya, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Kiiba, Dominik
Cumbhuriyeti, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Jamaika, Meksika, Panama, Peru,
Uruguay, Venezuela sayilabilir. Cin’deki vakiflardan da Amerika kitasindaki iilkelere
yardim saglanmis olup, 23 Mart 2020 itibariyle Jack Ma Vakfi COVID-19’1a olan
miicadelede yardimci olmak i¢in Arjantin, Brezilya, Sili, Kiiba, Ekvador, Dominik
Cumhuriyeti ve Peru dahil olmak iizere 24 iilkeye toplam iki milyon maske, 400.000 test
kiti ve 104 solunum cihaz bagislanacagini duyurmustur (Xinhua, 2020d).

Arjantin’in Cin biiylikel¢isi Sabino Vaca Narvaja, Bagskan Alberto Fernandez ile
Cinli meslektas1 Xi Jinping arasindaki iyi uyumun is birligini beraberinde getirdigini,
pandeminin baglangicindan bu yana Cin’den Arjantin’e yaklagitk 1.500 ton tibbi
malzemenin ve bir milyon doz aginin geldigini belirtmistir. 42 seferde gelen sevkiyatlarin
iceriginde solunum cihazlari, ¢ene bantlari, koruyucu giysiler, gozliikler, eldivenler,
vantilator, mobil hastane ve bir milyona yakin as1 bulunmaktadir (Télam, 2021).
Sevkiyatlarin ¢ogunlugu bagis, az bir kismi1 da satin alma seklinde gerceklesmistir.
Bolivya’ya yonelik ilk bagislardan biri de Cinli teknoloji sirketinden Pekin’deki Bolivya
Biiyiikel¢iligi'ne teslim edilen 10.000 maskedir. Bolivya COVID-19 ile miicadele de 1
yilda bagis olarak iki ton ekipman ve malzeme tedarik etmistir. Bolivya’ya gonderilmis
olan tibbi malzemeler Bolivya’nin salginla miicadele i¢in asilar da dahil olmak iizere
malzeme tedarikinin ana yoneticilerinden biri olan Dis Ticaret Bakan Yardimecisi
Benjamin Blanco baskanligindaki bir toplantida katilimcilara sunulmustur (Delacroix,

2021).
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Cin’in Amerika kitasinda 2020 yilinin Mart aymdan beri yardim sagladigi
tilkelerden biri de Venezuela’dir. 30 Mart 2020°de Cin tibbi heyeti ve ekipmanlari tagiyan
ucak Venezuela’ya gelmistir. Ugak havalimaninda Venezuela Disisleri Bakan1 ve Cin
Venezuela Biiylikelgisi tarafindan karsilanmis, karsilama toreninde elinde Venezuela ve
Cin bayraklari tagityan gorevliler hazir bulunmustur. Venezuela Baskani1 Nicolas Maduro
hem de Disisleri Bakani Jorge Arreaza Cin hiikiimetine tesekkiir ederek bu misyonla “pek
¢cok Venezuelalinin hayatinin kurtarilacagina” dair agiklamalarda bulunmustur. Ayrica
Maduro, resmi Twitter hesabindan 8 Cinli saglik uzmani, ekipman ve tibbi malzeme,
COVID-19’u kontrol altina almak i¢in tilkede bulundugunu bu sebeple “Venezuela halki
adina, Baskan Xi Jinping’e ve Cin halkina siikranlarini ilettigini” belirtmistir (Milenio,
2020). Cin’in Venezuela biiyiikel¢isi Li Baorong, “Cin’den gelen uzman grubunun bu
Oonemli gorevi her tiirlii ¢abayla yerine getirecegine inantyoruz” demistir. Yapilan
sevkiyat ile birlikte uzman ekibin yan1 sira misyonla birlikte 500.000 hizli test, ventilator,
biyogiivenlik koruyucu giysiler, gozliik, maske ve eldiven de dahil olmak iizere 22 ton
tibbi malzeme geldigi belirtilmistir. Bir diger Gliney Amerika tilkesi olaran Sili’ye ise 1,6
milyon maske bagislanmistir (Milenio, 2020). Venezuela, Amerika kitasinda yapilan Cin
yardimlarinin, yardim yapilan iilke hiikiimetleri nezdinde ve iilke basininda genis yanki

buldugu tilkelerden biridir.

Yapilan yardimlar {ilkelerin Cin biiytikelciligi resmi Twitter hesabindan
duyurulmustur. Ornek olarak, Arjantin’de bu durumla alakali dayanisma temal: tweetler
paylasilmistir (Arjantin Cin Biyiikelgiligi, 2020). Arjantin Savunma Bakanligi, resmi
Twitter hesabindan Cin’den COVID-19 pandemisiyle miicadeleye yonelik bagis
aldiklarini video iceren bir tweet ile duyurmustur (Arjantin Savunma Bakanligi, 2020).
Kolombiya Saglik Bakanligi da bu yonde gonderiler paylasmistir. 7 Mayis 2020°de
Kolombiya Saglik Bakanligi Twitter resmi hesabinda Cin Hiikiimeti’nden 1,5 milyon
dolar degerinde 30.000 test kiti, 680.000 yiliz maskesi, gozliik, eldiven, koruyucu giysi,
kizil6tesi termometre ve solunum cihazi bagist aldigini duyurmustur. Yapilan bagislar
icin diizenlenen térende Kolombiya Saglik Bakani, iki {ilke arasinda silirmesi gereken
dostluk mirasinin bir parcast olarak goriilen yardimlar i¢in Cin hiikiimetine tesekkiir
etmistir. Bunun karsiliginda Cinli biiyiikel¢i Lan Hu ise katkilarinin “kii¢iik ama igten”

oldugunu belirtmistir (Kolombiya Saglik Bakanligi, 2020).
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Meksika, Cin’den maske ve tibbi malzeme alan iilkelerden biri olup yapilan
yardimlarin bir kismi Meksika Cin Biiyiikelgiligi internet sayfasinda duyurulmustur.
2020 Nisan’da bagislanan 20.000 N95 yiiz maskeleri 6niinde Meksikali ve Cinli yetkililer
poz vermistir (Meksika Cin Biyiikelgiligi, 2020). 2021 yilinin Subat ayinda ise as1
diplomasisi kapsaminda Pekin merkezli ilag sirketi Sinovac tarafindan gelistirilen
yaklagik 800.000 doz COVID-19 asis1t Meksika’ya ulastirilmis, havalimaninda Meksika
Disisleri Bakani ve Cin Biiylikel¢isi hazir bulunarak sevkiyatlarin 6niinde poz vermistir.
As1 sevkiyatim karsilayan Meksika Disisleri Bakan1 Marcelo Ebrard, asilar1 gonderen
Cin’e tesekkiir ettikten sonra asinin gelisinin hiikiimetin ag1 kampanyasini siirdliirmesine
yardimct oldugunu belirtmis, Cin’in “Meksika’yr destekleme taahhiidiinii yerine

getirdigini” sOylemistir (CGTN, 2021).

Amerika Kitasinda Cin Biiyiikelgilikleri, yardim sevkiyatlar1 koordine etmenin
yant sira artan elestiri ve su¢lamalara yonelik savunma merkezi olarak kullanilmistir. Bu,
biiyiikelgilik bildirileri, televizyon rdportajlari, basin toplantilari, Cin biiyiikelgileri
tarafindan yazilan ve yerel medya kuruluglarinda yayinlanan kdse yazilar1 ve Twitter
gonderileri dahil olmak iizere cesitli yaym organlar aracilifiyla gerceklestirilmistir.
Arjantin, Bahamalar, Kiiba ve Peru’daki Cin biiyiikelcilikleri salgimin ilk aylarinda
Twitter hesaplar1 agmistir. Yapilan sevkiyatlar hiikiimetten hiikiimete, Cinli sirketlerden
biiyiikelgiliklere, Cin sehirlerinden yardim alan iilke sehirlerine vb. olmak {izere ¢esitlidir.
Nitekim Urdinez (2021) tarafindan Cin’in maske diplomasisi, bagis merkezi ve bagis
tiirleri agisindan karmasik bir eylem olarak tanimlanmustir (s. 21). Ornegin, Venezuela
hiikiimetine Mart 2021°de Cin’den 500.000 adet as1 bagislanmistir. Ayrica Cin tarafindan
Kolombiya’ya 100.000 ABD Dolar1 degerinde malzeme bagislanip Kiiba’ya 100.000
ABD Dolar1 nakit verilmistir (Myers, 2021). El Salvador’a kasirga ve pandemiyle ilgili
yardim saglanmistir. Huawei, Mart ayinda Kolombiya’ya 150.000 yiiz maskesi
bagislamistir. Cin’in Jiangsu eyaletindeki Suzhou sehri, ayni1 ay i¢inde Panama
hiikiimetine 20.000 yiiz maskesi ve 200 tehlikeli madde giysisi bagislamig, Nanjing sehri
ise Kolombiya’ya 30.000 yiiz maskesi bagislamistir (Pumarejo, 2020). Latin Amerika
iilkelerindeki Cin kamu diplomasisini arastiran Margaret Myers (2021), Cin’in
pandeminin baslangicindaki bir imaj krizinden kagmmmada maske, as1 ve kamu

diplomasisinin kombinasyonu yoluyla basarili oldugunu belirtmistir (s.16-17).
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Ortadogu {ilkelerinden Irak’a COVID-19’la miicadele kapsaminda tibbi yardim
saglanmis, Irak’in baskenti Bagdat’taki Cin biiyiikelciliginde diizenlenen torende Cin’in
Irak Biiyiikel¢isi Zhang Tao, Cinli uzman ekibin, Cin deneyimini Iraklt mevkidaslariyla
paylasacagini ve yeni bir laboratuvar kurulacagini belirtmistir (CGTN, 2020b). Irak’a
olan teslimatlar devam etmis ii¢lincii sevkiyat Nisan ayinda yapilmistir. Cin, Filistin’e de
ast yardimi yapmis, 2021 yili Mart ayinda Cin Halk Cumhuriyeti Filistin Devleti Ofisi
Direktoriic Guo Wei ve Filistin Saglik Bakani Mai al-Kaila, Sinopharm COVID-19
astlarinin devir teslim torenine katilmistir. Filistin Saglik Bakani Mai al-Kaila, Cin
hiikiimetine ve halkina Filistin’in as1 kampanyasina katkida bulunduklar i¢in tesekkiir
etmis, Cin’den gelen sevkiyatin Filistin’in simdiye kadar aldig1 en biiyiik COVID-19 as1
bagisi oldugunu belirtmistir (Xinhua, 2021).

Tiirkiye, Afganistan, Suudi Arabistan, Mynmar, Liibnan, Misir, Urdiin ve birgok
iilke Cin bagis1 almistir. fran’da artan vaka sayilar1 sonrasinda ordu, yerel ydnetim ve
vakiflar dahil olmak iizere ¢esitli Cin kaynaklarindan on binlerce maske, koruyucu giysi
ve test ekipmani bagist almis, ayrica Cin’in Guangzhou belediyesinden iran’in Gorgan
kasabasina 300.000 maske bagislanmistir (Segev & Lavi, 2020, s. 2). Biitlin bunlara
ilaveten Cin hiikiimetinin, 400.000°’den fazla maske ve tip uzmanlart yardimlar
gonderdigi belirtilmektedir (Stojanovic, 2020). iran’mn Cin Biiyiikelcisi, bu cémertliklere
karsilik olarak, Cin’in COVID-19’a yonelik miicadelesini ve yardimlarini vurgulayan
tweet atmistir. Tiirkiye’ ye bakildiginda ise Pekin, COVID-19 pandemisiyle miicadele
kapsaminda Tiirkiye’ye 50.000 hizli tespit kiti saglamis, ayrica video konferanslar
aracilifiyla Tiirkiye’deki yetkililerle tibbi bilgiler paylagilmistir (Gupta & Singh, 2020).
Ancak Cin hiikiimetinin génderdigi defolu maske ve ekipmanlardan dolay: Tiirk saglik
uzmanlar1 ve halki nezdinde elestirilerle karsilastig belirtilmektedir (Gauttam, Singh &

Kaur, 2020, s. 316).

Cin’in as1 diplomasisi, Cin siirlart diginda ilk as1 denemesinin Brezilya’da
yapilmastyla birlikte Temmuz 2020°de baslamistir (Lee, 2021, s. 1). Mart 2021 itibariyle
Cin hiikiimeti, 69 iilkeye milyonlarca iicretsiz as1 dozu saglamis ve 28 iilkeye daha
fazlasini ticari gelir saglamak iizere ihra¢ etmistir (Huang, 2021). 26 Ekim 2021°deki
duyuruya gore de 2021 basindan itibaren de Cin’in 106 iilke ve dort uluslararasi kurulusa
1,5 milyar dozdan fazla as1 sagladigi belirtilmistir. Cin’in as1 diplomasisi uygulamasinda,

yani COVID-19 agilarinin iiretimi, pazarlanmasi ve dagitiminda, hiikiimetin bizzat
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katilim1 gozlemlenmistir (Lee, 2021, s. 2-8). Hem 0zel isletmelerden hem de devlet
kurumlarindan gelen Cin bagislarinin, 6zellikle Asya, Avrupa ve Afrika’daki bircok
iilkeye dagitildigi belirtilmektedir. Cin’in as1 diplomasisinin incelenmesi, yumusak giig,
kamu diplomasisi ve ulus markalamas1 arasindaki kavramsal iliskileri ve baglantili

noktalar1 belirgin hale getirmektedir.

Cin Devlet Konseyi Bilgi Ofisi (SCIO), 26 Ekim 2021’de Pekin’de Cin’in
COVID-19 yardimi1 ve uluslararas1 kalkinma is birligi hakkinda bir basin toplantisi
diizenlemigtir. SCIO sdzciisii Shou Xiaoli yaptigi konusmada, Cin’in kurulusundan bu
yana en uzun siireli ve en genis acil insani yardim operasyonunu gergeklestirdiklerini
belirterek 2020 y1l1 igerisinde Cin’in, 150 iilke ve 13 uluslararasi kurulusa koruyucu giysi,
maske ve solunum cihazi gibi ¢ok sayida pandemiyle miicadeleye yonelik malzeme
sagladigin1 aciklamistir (SCIO, 2021). Ancak faaliyetlerinin kapsamini siyasi amaglara
yonelik kullanmak ve 6zellikle ABD ile olan rekabetinin bir pargasi olarak kendini
konumlandirmak i¢in maske diplomasisini benimsedigi sug¢lamasiyla Cin Bati’da yogun
elestirilere maruz kalmistir (Verma, 2020, s. 206). Ayrica virlisiin ilk merkez {issii olmas1
nedeniyle iilkelerin Cin hakkindaki algilar1 kismen olumsuz yonde etkilenmistir. Bu
noktada Cin’in saglik liderligini desteklemek ve uluslararasi imajini kurtarmak i¢in saglik
diplomasisi altinda maske diplomasisi ve as1 diplomasisi faaliyetlerini uyguladigi belirten
goriisler s6z konusudur (Huang, 2021). Pandemi krizi, Cin uzmanlig1 ve malzeme tedarigi

acisindan tilkenin imajin1 ve yumusak giiciinii artirmak i¢in firsat sunmaktadir.

Cin’in pandemiyi kontrol altina alarak yaptigi kapsamli kamu diplomasisi
faaliyetlerinin {ilkenin yumusak giiciine olan katkis1 merak konusudur. Bu konuda
arastirma yapan yumusak gii¢ endeksleri bulunmaktadir. Giincel olan ve 2020 yilindan
beri her sene verilerini yayinlayan yumusak giic endekslerinden biri de Brand Finance
Yumusak Gii¢ Endeksi’dir. Brand Finance Yumusak Gii¢ Endeksi 2020, 2020 Subat
aymda yayinlanmistir. Arastirma verileri 2019 yilina aittir. Cin, 2020 yilinda yayinlanan
Brand Finance Yumusak Gii¢ Endeksi’nde 58,7 puanla 5. sirada yer almistir. Diinyanin
en biiyilk niifusuna ve 2. ekonomisine sahip olan Cin’in 1970’lerin sonlarindaki
uluslararas1 agilma politikasindan bu yana iilke ekonomisi hizli bir sekilde gelisme
gostermektedir (Brand Finance Yumusak Gili¢ Endeksi, 2020). 25 Subat 2021°de
yayinlanan Kiiresel Yumusak Gii¢ Endeksi 2021°de Cin, 2020°de yer aldig1 besinci

siradan {i¢ sira gerileyerek sekizinci siraya diismiistiir. Cin’in bu performansinin tilkedeki
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COVID-19 vakalarinin kiiresel medyada yer almasindan etkilenmis olabilecegi
belirtilmektedir. Sonuclara gore, bir dnceki yila kiyasla itibar, etki, i ticaret, yonetim,
uluslararasi iligkiler, kiiltiir ve miras, insanlar ve degerler 6l¢giim kirilimlarinda diisiis
gorilmektedir. Medya iletisimde degisiklik olmamis asinalik ve egitim-bilimde ise artis
meydana gelmistir. Cin’in siyasi sistemine iliskin Avrupa ve Amerika’da olusan algilar,
yonetimde az miktarda diisiise neden olduguna yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.
Cin as1 gelistirme konusunda 6nemli bilimsel adimlar attigindan dolay1 egitim ve bilim
puaninda iyislesme gbézlemlenmistir (Lee, 2021, s. 5). 2022 yilinda yayinlanan Kiiresel
Yumusak Gii¢ Endeksinde ise Cin, puanini 9,9 artirarak 64,2 yapmis, 8 olan siralamasini
4’e yiikseltmistir. Cin’in, ekonomik biliylime gostermesi, pandemiyle basarili miicadelesi,
as1 diplomasisi ve medikal ekipman yardimlarinin yumusak giiciindeki artisin nedenleri
olabilecegi belirtilmistir. Ayrica Endeks’te Olgiilen COVID-19 detayinda Cin’in bu
alanda puanini artirdig1 géze carpmaktadir (Brand Finance Yumusak Gii¢ Endeksi, 2022).

Ozetle, sirastyla 2020, 2021, 2022 yillarinda yayinlanan endekste Cin’in siralamasi
ilk y1l 5, ikinci y1l 8, tigiincii y1l da 4 olarak Ol¢lilmiistiir. Arastirma yillari, kisa vadede
pandemi Oncesi ve sonrasi olusan tabloyu gostermemizi saglamaktadir. Siralamalara
bakildiginda pandemi baslangici ile Cin’in yumusak giiciiniin diislis géstermesi ardindan
toparlanip ilk yilin siralamasini gectigi goriilmektedir. Pandeminin baslangicinda diisen
Cin algisinin ve yumusak giicliniin, dis yardimlar aracilifiyla yiiriitilen maske
diplomasisi, as1 diplomasisi gibi kamu diplomasisi faaliyetleriyle artirildigi hususu bu

verilerle desteklenmektedir.

3.2.1.3 Ulus Marka Algis1 Ol¢iimlemelerinde Cin

Bu bagslik altinda Cin’in, Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi ve Brand Finance
Ulus Marka Endeksi’ndeki siralamalarina yer verilmis, endekslerdeki Cin iilke siralamasi
hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmustur. Direkt olarak nedensellik igermeyen veriler,

caligmanin sorular1 hakkinda bize ek bilgiler sunmaktadir.

3.2.1.3.1 Anbholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi
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COVID-19 pandemisi esnasinda 2020°de dl¢limlenen ve agiklanan verilere gore
Cin, siralamada belirgin bir diislise sahiptir. 2020 yilindan 6nceki son 4 yilda 23. sirada
sabit kalan Cin, 2020 yilinda 12 basamak diiserek 35. sirada yer almistir. Bu siralama
Cin’in, 2009 yilindan beri kaydedilen en diisiik ulus marka siralamasidir. Ozellikle
yOnetim, insanlar, turizm, yatirim ve go¢ alanlarinda diisiis goriilmektedir. Cin’in Anholt-
Ipsos Ulus Marka Endeksi’ndeki siralama disiisiiniin nedenleri olarak, ticari
gerilimlerden ve COVID-19 pandemisinden kaynaklanan itibar kayiplar1 sunulmaktadir

(McGrath, 2020).

Anbholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi, 2021 yilinda arastirma yaptig: iilkelerin tam
listesini ilk kez yaymlamistir. Endeks yil igerisinde topladigi verileri ayni yilin sonunda
yayinlamaktadir. 2021 yil1 6ncesinde yayinlanan endeks raporlarinda, puan siralamasina
gore ilk 5 veya ilk 10 tlilkeye yer verilmektedir. 2021 yil1 itibariyle aragtirma yapilan tiim
ilkelerin sira ve puan bilgileri paylasilmistir. Tablo 1’de Cin’in ve siralamadaki ilk 5
ilkenin 2020-2021 arastirma puanlar1 ve siralamalar1 yer almaktadir. Cin 2020 yili
verilerine gore ulus marka endeksinde 54 puanla 35. sirada yer alirken, 2021 yih
verilerine gore ise 57,93 puanla 31. siradadir. Bu kapsamda 2021 yili itibariyle Cin,

puanini 3,93 artirarak 4 basamak atlamig ve 31. siraya ylikselmistir.

Tablo 1. Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi (2021) Cin’in Siralamasi

| |
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§ §
< = . 2020 2021
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35 85 ULKE | pUANI | PUANI
(o) (o)
wn wn

Almanya | 69.12 71.06
Kanada 67.86 70.64
Japonya 67.81 70.52

N[~ |W|—
DNl [Ww| | —

Italya 67.11 70.23
Ingiltere | 68.15 70.08
35 | 31 |Cin 54.00 57.93

Genel olarak listeye bakildiginda her iki senede de Almanya liderligini
korumaktadir. Almanya 2021 yilinda 71,06 puan almistir. Cin ise Almanya’nin yaklagik
13 puan gerisinde 31. Siradadir. Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi’ nin inceledigi 6
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kategori olan yatirnm ve go¢, turizm, insanlar, kiiltiir, yOnetim, ihracat agisindan
bakildiginda Cin’in 2020 yilina gére konumunu 4 sira yiikseltmistir. Kategorilerde
COVID-19 pandemisine yonelik ozellestirilmis bir kategori olmasa da belirtilen alt1
kategori, 2020 ve 2021 yil1 igerisinde yani COVID-19 pandemisi doneminde incelenmis

olma 6zelligi tasimaktadir.

Ozetle, Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi’ne gore, pandemi baslangici itibariyle
Cin’in ulus marka imajinda gerileme s6z konusu olmustur. COVID-19 viriisiiniin
duyurulmasinin ardindan Cin yetersiz Onlemler aldigi, viriisiin ¢ikis noktasi oldugu,
uluslararas1 kamuoyunu ge¢ bilgilendirdigine yonelik elestiriler almistir. Tim bu
elestiriler ve ‘Cin Viriisii’ tartismalariyla kurt savas¢ir diplomasisinin benimsenmesi,
Cin’in uluslararas1 alanda imaj kaybi yasamasina neden olmustur. Endeksteki 2020
siralamasiyla birlikte siralamadaki diisiis bu durumu desteklemektedir. Bir sonraki yilda
Cin siralamasi, 35’ten 31°e ¢ikmis, Cin ulus marka imajinda artis gozlemlenmistir.
Pandeminin yayginlasmasi ve Cin’in pandemiyi kontrol altina aldiktan sonra sagladigi
dis yardimlar araciligiyla yiirlitilen maske diplomasisi, as1 diplomasisi gibi kamu

diplomasisi faaliyetleri bu siralamadaki artisa bir neden olarak gosterilebilmektedir.

3.2.1.3.2 Brand Finance Ulus Marka Endeksi

2019 yilinda yaymnlanan Brand Finance Ulus Marka Endeksinde Cin 2. Sirada yer
almaktadir. 2020 yilinda yapilan arastirmada da bu sira degismemistir. Cin hiikiimetinin
COVID-19 pandemisine kars1 tepkisi lilkenin pandemiden kurtulan ilk biiyiik ekonomi
haline gelmesine ve biiylime gosteren tek G-20 ekonomisi olmasina zemin hazirlamistir
(Brand Finance Ulus Marka Endeksi, 2020). Tablo 2’de de goriildiigii tizere 2019-2020
yillart baz alindiginda Cin’in marka degeri diger lilkelere nazaran daha az azalma

gostermistir.
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Tablo 2. Brand Finance Ulus Marka Endeksi (2020) ilk 5 Ulke Siralamas1
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1 1 ABD $23,738 | -14,50% | $27,751 AAA- | 82.8
2 2 Cin $18,764 | -3,70% | $19,486 AA 71.1
3 4 | Japonya $4,261 | -6,00% $4,533 AA+ 79.5
4 3 Almanya | $3,813 | -21,50% | $4,855 AAA 84.9
5 5 Ingiltere $3,315 -14% $3,851 AAA- | 83.0

Diinyanin en degerli ulus markalar1 siralamasinda Cin, Amerika Birlesik

Devletleri’nin gerisinde kalmistir. 2020 y1l1 bir tilkenin ekonomik performansinin 6nemli

bir etken oldugunu kanitlayarak Cin’in pandemiyle miicadelesiyle birlikte, toparlanmanin

kiiresel sahnede de gerceklesebilecegine dair bir umut 15181 sagladigi belirtilmektedir

(Brand Finance Ulus Marka Endeksi, 2020). Bu bilgiler dogrultusunda 2020 yili i¢in

Cin’in pandemiyi erken kontrol altina almasi1 ve daha sonrasinda ihracat faaliyetlerini

artirmast 6nemli bir faktor olmustur. Bu faktor ile Cin diger iilkelere nazaran daha az ulus

marka degeri kayb1 yagamustir.

Tablo 3. Brand Finance Ulus Marka Endeksi (2021) ilk 5 Ulke Siralamasi
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=
1|1 |ABD $24,811 | 4,50% |$23,738 | AA+ | 75.1 | AAA-| 82.8
2 | 2 |Cin $19,851 | 5,80% | $18,764 | AA- | 68.4 | AA | 71.1
3 | 4 |Japonya $4,424 | 3,80% | $4,261 | AA+ | 76.7 | AA+ | 79.5
4 | 3 |Almanya | $4,335 |13,70% | $3,813 | AAA-| 82.6 | AAA | 84.9
5 | 5 |ingiltere $3,729 |12,50% | $3,315 | AA+ | 77.4 | AAA-| 83.0

Tablo 3’te Brand Finance Ulus Marka Endeksi 2021 verileri verilmistir. Bu verilere

bakildiginda Cin’in  bir

yil

onceki

siralamast  olan

ikinciligini

korudugu

gozlemlenmektedir. Cin’in pandemiyi kontrol altina almasiyla birlikte pandemideki
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kamu diplomasisi faaliyetleri 2020 ve 2021 yillarin1 kapsamaktadir. Cin’in 2020 yilinda
71,1 olan puan1 2021 yilinda 68,4 oldugu gbzlenmektedir. Cin’in marka degeri de yiizde
5,8’lik bir artigla 19,851 dolar olarak 6l¢iimlenmistir. Sonug olarak verilere gore, yillara
bakildiginda Cin’in ulus marka algis1 siralamasinda bir diisiis olmamis, 2021 yili

itibariyle Cin, birinci siradaki ABD’ye kars1t marka degerini daha fazla artirmistir.

3.2.2 Tiirkiye

3.2.2.1 Pandemi Yonetimi

Calismanin bu boliimiinde Tirkiye’nin COVID-19 pandemisi donemindeki kamu
diplomasisi ve ulus markalama faaliyetlerine yer vermeden once ilk olarak Tiirkiye

hiikiimetinin, COVID-19 pandemisine baslangicta nasil tepki verdigine deginilmistir.

COVID-19 viristiniin duyurulmasinin ardindan, Tiirk hiikiimeti gelismeleri takip
etmis, 10 Ocak 2020 tarihinde Saglik Bakanligi’na bagli Bilim Kurulu kurulmustur.
Ayrica salgma yonelik bilgilendirme ¢abalar1 baglamis, hastalikla ilgili bilgilerin toplu
olarak yer aldig1 bir COVID-19 rehberi olusturulmustur. Ocak ay1 sonuna dogru Saglik
Bakanligi, Bilim Kurulu tavsiyesi ile Wuhan’a yonelik olan uguslart durdurmus, Cin’den
gelen tim yolculart termal kameralarla takip etme yontemi kullanilmistir (Budak ve
Korkmaz, 2021, s. 72). Bu baglamda Tiirkiye hiikiimeti, Saglik Bakanlig1 6nderliginde
COVID-19 virlistine bagli hastaligin duyurulmasi akabinde, heniiz iilkede vaka

goriilmemesine ragmen Onlemler almaya baslamistir.

Tirkiye’de, COVID-19 vakalarinin duyurulmasindan 6nce Cin’e yapilan uguslar
durdurulmus, iran sinirindaki kara yolu giimriik kapilart bir siireligine kapatilmus,
havalimanlarinda termal kamera ile izleme noktalar1 kurulmustur. Diinyada COVID-19
virlisliniin neden oldugu vakalarin ortaya ¢ikmasindan iki ay1 gegen bir siire sonrasinda
Tiirkiye’deki ilk COVID-19 vakasi, 11 Mart 2020 tarihinde duyurulmustur (T.C. Saglik
Bakanlig1, 2020a). Aym tarihte de Diinya Saglik Orgiitii COVID-19 bagl vakalarim artis
gdstermesiyle bu hastalig1 pandemi olarak ilan etmistir (DSO, 2020).
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Tiirkiye’de duyurulan ilk COVID-19 vakasindan sonra COVID-19 pandemisinin
yonetiminde seyahat, saglik, egitim, ekonomi, turizm, glivenlik, uluslararas: iliskiler
alanlar1 6n plana ¢ikmistir. Tespit edilen vakalarin hastanelerde tutulmasi, pandemi
hastanelerinin kurulmasi, testi pozitif ¢ikan hastalarin izolasyonu, temasli takibi,
karantina ve seyahat kisitlamasi gibi ¢esitli dnlemler hayata gegirilmistir. Pandeminin
yerel diizeyde kontrol altina alinmasina yonelik kararlar, Bilim Kurulu’nun tavsiyesi,
Saglik Bakanligi’nin 6n hazirligt ve Cumhurbaskanligi Kabinesi’nin agiklamasiyla
almmistir (Koca, 2020, s. 57-62). Pandeminin baslangicindan itibaren kamuoyunu

bilgilendirme amaciyla Saglik Bakani belirli araliklarla basin toplantilari diizenlemistir.

Saglik politikalarinin uygulanmasinda koordinasyonun 6nemi artmis, liderlik ve
yonetim siiregleri agisindan farkli mekanizmalar gelistirme ihtiyaci daha belirgin hale
gelmistir (Koca, 2020, s. 58). Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakas1 goriildiigii zamandan
baslamak iizere hem vaka hem de temasli takibinin yapildigi Halk Sagligi Yonetim
Sistemi kullanilmaya baglanmigtir. Halk Sagligi Yonetim Sistemi, COVID-19 ile
miicadele baglaminda belirti gosteren kisinin test yaptirmasiyla birlikte sisteme
kaydedilmesi ya da pozitif bir vaka ile temas etmesi sonucunda doktorlarin klinik
caligmalarinin temel kayit sistemi ve tedavisinin izlenmesine yonelik tiim verilere
ulasabildigi, evde izolasyonda olan vakalarin izlenebildigi, giinliik olarak takiplerinin
yapildigi, tiim tedavi bilgilerinin yer aldigi, pandeminin ana bilgi kaynagi olma
ozelligindedir. Halk Sagligi Yonetim Sistemi, pandemi ile miicadelede Saglik
Bakanliginin sistem mimarisinin ¢atisini1 olusturmaktadir. Saglik bakanligina bagl birgok
uygulama ile entegre olan sistem, COVID-19 testi pozitif olan kisileri takibe alirken ayni1
anda temash kisileri de sisteme ekleyerek bulas kaynagi ve temas agaci grafikleri
olusturmaktadir. Bodylece kapsamli bir takip sistemi hayata gegirilmistir
(Cumhurbaskanhigi Iletisim Baskanligi, 2021, s. 72-73). Tespit edilen vakalara,
temaslilara ve karantinaya almmus kisilere iliskin Filyasyon ve Izolasyon Takip Sistemi
kurulmustur. Yapilan uygulamalar, kurulan sistemler, vatandaslar1 bilgilendirme

faaliyetleri, destek hatlar1 gibi faaliyetler pandemiyle miicadelede kullanilmigstir.

Bilim Kurulu, Saglik Bakanligi, Cumhurbaskanlig1 arasindaki koordinasyona bagl
karar alma mekanizmas1 gelistirilmistir. Saglik Bakanligi’na bagl Il Saglik Miidiirliikleri,
vaka tespiti ve tedavi slireglerini yiiriiterek vakalarin tedavisini pandemi hastanesi olarak

belirlenmis hastanelerde ya da hastanelerin pandemiye ayrilan boliimlerinde hastalari

88



izole ederek siirdiirmiistiir. Bilim Kurulu tarafindan belirlenen COVID-19 viriisiine
yonelik tedavi amaci tasiyan ilaglar, Saglik Bakanligi tarafindan temin edilerek COVID-
19 hastalarina ticretsiz olarak dagitilmistir. Tirkiye’de yasayan tiim bireylerin, sosyal
giivenlik kapsaminda olsun ya da olmasin, iicretsiz teshis, tedavi, takip ve yogun bakim

tedavisine iligkin haklardan yararlanmasi saglanmistir (Koca, 2020, s. 57-64).

Pandemi siirecinde daha once var olan e-Devlet ve e-Nabiz gibi uygulamalar
giincellenmis, bu uygulamalara COVID-19 test sonuglari, pandemi sosyal destek
basvurusu, iicretsiz maske dagitimi, seyahat izinleri gibi 6zellikler eklenmistir. Ayrica,
COVID-19 vakalarinin takibini saglamak amaciyla Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi
olusturulmustur. Kisilerin ailelerindeki risk durumunu takip edebilmeleri, yiiz maskeleri
talep edebilmeleri ve yasadiklari alanlarin risk durumunu kontrol edebilmeleri bu
uygulama sayesinde saglanabilmektedir. Uygulamada ayrica, kamusal alanlara giriste
risk durumunu tespit etmek iizere kod alinmasi islemi olusturulmustur. Boylelikle HES
kodu risksiz olan kisiler seyahat edebilmekte ya da kamusal alanlara girebilmektedir.
HES kodu alimmasindaki bir diger amag herhangi bir COVID-19 vakasi tespit edilmesi
halinde yakin temasl kisilerin de saglik durumunun kontrol edilebilmesidir (Koca, 2020,

5. 59-61).

Tirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti var olan saglik altyapisina ek olarak pandemiyle
miicadele etmek i¢in Istanbul’da, sehrin Avrupa yakasinda ve Anadolu yakasinda 45 giin
icerisinde toplamda iki hastane insa etmistir (Koca, 2020, s. 63). Pandemiyle miicadele
kapsaminda Tiirkiye’de saglik alt yapisinin gelistirilmesinin yani sira kisisel koruyucu
ekipman agisindan gelismeler olmustur. Hastaligin duyuruldugu ilk donemler maske
kitligindan kaynakli ellerinde maske bulunduran firmalarin yiiksek fiyatli maske satmasi
tizerine Tirk hiikiimeti maske {iretimini artirma karar1 almistir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 bilinyesinde tutulan Sanayi Sicil Bilgi Sistemi’ndeki kayitlardan maske ve
maske kumas iireticilerinin bilgilerine ulasilmis, sirketler ve kapasiteleri tespit edilerek
bu sirketlere gerek stok gerekse satis konularinda uyarilar yapilmistir. Tiirkiye’nin en
biiyilik tekstil firmalar1 {iretim tezgahlarini maske iiretimine ¢evirmis, Milll Savunma
Bakanlig1 Askeri Fabrikalar Genel Miidiirliigii tarafindan 2020 yili igerisinde 8 adet
otomatik maske iiretim tezgahi tedarik edilerek giinliik iiretim kapasitesi 500.000 adete

cikarilmistir (Cumhurbaskanligs Iletisim Baskanligi, 2021, s. 103-108).
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COVID-19 pandemisi ile miicadelede kritik adimlardan biri as1 ve ilaclarin
gelistirilmesi olup, bu baglamda Tiirkiye diger tilkelerle es zamanli ¢calismaya basglamistir.
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) koordinasyonunda ast
projeleri ile ilag gelistirme projeleri duyurulmustur. Diger taraftan pandemiyle
miicadelede belirleyici rol oynayan bir diger unsur saglik calisanlar1 olup, Tiirkiye bu
dogrultuda saglik calisan1 kapasitesini desteklemek i¢in Nisan 2020°de 32 bin ek saglik
personeli istihdam etmistir. COVID-19 pandemisi sirasinda Avrupa iilkeleri ve Cin’deki
yogun bakim {initelerinde ortaya ¢ikan solunum cihazi ihtiyaci, Tiirkiye’yi yerli solunum
cihaz1 iiretimini hizlandirma yoluna itmistir (Koca, 2020, s. 61-62). Tirkiye, Saglik
Bakanligi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin koordinasyonunda o&zel sektor
firmalarinin bir araya gelmesiyle kisa zamanda iiretici ve ihra¢ eden bir iilke konuma
gelmistir. Hiikiimet nezdinde girisimlerin ve tiretimlerin tesvik edilmesiyle birlikte bu
stiregte, USHAS Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S. tarafindan yaklasik 5.000 ventilator
teslim edilmis olup, yaklasik 4.000 ventilator de 20 iilkeye ihra¢ edilmistir. Ayrica
pandemiyle miicadele kapsaminda Milli Egitim Bakanligina bagli mesleki ve teknik
egitim okul ve kurumlarinda, cerrahi maske, solunum cihazi, N95 standardinda maske
makinesi, yogun bakim yatagi gibi ¢ok sayida {irlin {iretilmis ve saglik kuruluslarina

teslim edilmistir (Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi, 2021, s. 99).

Tiirkiye’de 11 Mart 2020°de COVID-19 vakasinin goriilmesi iizerine ilk alinan
onlemlerden biri egitim-6gretime ara verilmesi olmustur. Insanlarin bir arada
bulunduklar1 ortamlara kisitlamalar getirilmis, insanlarin bir araya geldigi toplu
organizasyonlar durdurulmustur. Vaka sayilariin yiikselme egiliminde oldugu iilkelere
olan karsilikli uguslar durdurulmustur. COVID-19 viriisii kaynakli ilk 6lim 17 Mart
tarihinde gerceklesmis, akabinde COVID-19 viriisiiniin tedavisinde gerekli donanima
sahip olan ve yogun bakim yatagi bulunan hastaneler, Saglik Bakanlig1 tarafindan
pandemi hastaneleri olarak ilan edilmistir. Mart ayinin son haftasinda, 65 yas iistii ve
kronik hastaligi olan kisilere sokaga ¢ikma smir1 getirilmis, ‘Hayat Eve Sigar’
kampanyasiyla evden c¢ikmasina gerek olmayan herkesin evde kalarak evden
calisabilenlerin evden caligmasi yoniinde ¢agrilarda bulunulmustur. Saglik Bakanligi, 27
Mart tarihi itibariyle Tiirkiye’deki COVID-19 verilerini giinliik tablolar halinde kamuoyu
ile paylagsmaya baslamig, Mart ayinin sonunda toplam test sayisini, 92 bin 400, toplam

vaka sayisint 13 bin 533, toplam vefat sayisin1 214 ve toplam iyilesen hasta sayisini ise
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243 olarak agiklamistir. Nisan ay1 basindan itibaren sehirler arasi hareketlilik azaltilmaya
calisilmis, giris ¢ikislar 6zel izinler haricinde kisitlanmistir. Alinan kararlar geregi, 20 yas
altindaki vatandaslar i¢in de sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmis, 20-65 yas arasindaki
vatandaslar i¢in {icretsiz maske dagitilmasi kararlastirilmistir. Hastaliga yonelik tan1 ve
tedavi hizmetleri, acil durum kapsaminda hastanelerin COVID-19 tedavisinde katilim
pay1 ve ilave licret alamayacagi seklinde diizenlenmistir. Vaka sayilarina bakildiginda 19
Nisan tarihi itibariyle Tiirkiye’deki vaka sayist 86.306 olarak belirlenmis, Tiirkiye bu
saytyla Cin’i geride birakmistir. 24 Nisan tarihinde ise Tiirkiye’deki vakalarda ilk defa
giinliik bazda iyilesen hasta sayisi, vaka sayisin1 geride bakmistir. Tiirkiye, pandeminin
artis egiliminde oldugu bu donemde diinyanin dort bir yanindaki vatandaglarina tahliye
operasyonlari diizenlemis, yurt disinda tedavisi gergeklestirilmeyen vatandaglarini tedavi

etmek suretiyle lilkeye getirmistir (Budak ve Korkmaz, 2021, s. 71-74).

Tiirkiye’de pandemi donemindeki Mart, Nisan, Mayis aylarina baktigimizda
hastalikla aktif miicadele donemi, enfeksiyonun yayilmasini kontrol altina almaya, teshis
ve tedaviye odaklanan bir stratejinin benimsenmesiyle baglamistir (Koca, 2020,s. 57).
Tiirkiye’deki normallesme takvimi 2020 Mayis ayr itibariyle baslamistir.
Cumhurbagkanligi tarafindan agiklanan normallesme takvimi ile birlikte bazi illerde
seyahat simirlamast kaldirilmis, alisveris merkezlerinin, kuafor ve berberlerin agilacagi
duyurulmustur. Mayis ay1 igerisinde COVID-19’den kaynakli vefat eden kisi sayisi
50’nin altina diismiis, DSO’niin Avrupa Bélge Temsilcisi, Tiirkiye nin uluslararasi is
birligine yaptig1 katkidan dolayi ilgililere tesekkiir etmistir (Budak ve Korkmaz, 2021, s.
71-74). Mayis ayi itibariyle aciklanmaya baslayan normallesme takvimine ek olarak
Haziran ay1 baglarinda “Kontrollii Sosyal Hayat” olarak adlandirilan geg¢is donemi
baslamistir (Koca, 2020, s. 57). Tiirkiye Cumbhuriyeti hiikiimeti hem normallesme
takviminin a¢iklanmaya bagladig1 zamanlarda hem de pandeminin diinyada ortaya ¢iktig
ilk zamanlarda uluslararasi yardim hareketlerine baslamis, pek ¢ok iilkeye maske ve tibbi
ekipman yardiminda bulunmustur. Ayrica, as1 ¢alismalarina da onem vermis ve yerli
asinin iiretimi konusunda arastirma faaliyetlerine baslamistir. Ast yoluyla bagisikligin
kazanilmas1 i¢in Biontech ve Sinovac markalar1 basta olmak {izere as1 tedarik boyutunu

artiran anlagmalara imza atmistir.
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3.2.2.2 Pandemi Donemi Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama
Faaliyetleri

Calismanin bu boliimiinde 2020 yili igerisinde pandemi ile ilgili gelismelerin
artmasiyla birlikte Tiirkiye’nin 6ne ¢ikan kamu diplomasisi ve ulus markalama
faaliyetleri incelenmektedir. Ayrica bu faaliyetlerin uluslararasi hiikiimetler, kuruluslar
ve toplumlar nezdinde basin agiklamalari, haberler, kamuoyu arastirmalari, sosyal

medyadaki yansimalar1 ve yliriitiilen faaliyetlere yonelik geri doniisler incelenmistir.

Tiirkiye, 2002 yil1 itibariyle, tarihi ve kiiltiirel baglar1 olan devletlere ve cevre
bolgelere karst merkez devlet olabilmek adma uluslararast iligkilerde kamu
diplomasisinde yumusak gii¢ faktoriine 6nem vermistir. Bu donemde Tiirkiye, denge
politikas1 uygulayarak Ortadogu ve Asya’daki imajini1 tekrardan olusturmaya ¢alisirken,
Bati ile iliskilerini siirdiirmeye devam etmistir. Ilerleyen doénemlerde, Tiirkiye nin
uluslararas: iligkiler politikalarinda sert giic uygulamalar1 da goriilmistiir. Tiirkiye’nin
sert glic uygulamalarinin olugsmasina yol agcan bazi gelismeler meydana gelmistir. Komsu
iilkelerdeki i¢ ¢ekismeler, Arap Baharinin baslamasi, sinirlarin korunmasina ve giivenli
bolgelerin olusturulmasina yonelik harekatlarin yapilmasi, ulusal ¢ikarlar1 olusturmada
varligim siirdiirebilme siyasetinin benimsenmesi, Temmuz 2016’da yasanan basarisiz
darbe girisimi ile baslayan donem Tiirkiye nin sert giice yonelimini yansitmaktadir
(Ozerdem ve Barlas, 2021, s. 85). Bu sebeple Tiirkiye, COVID-19 pandemisi déneminde
yapmis oldugu kapsamli dis yardim faaliyetleri ile diinya c¢apinda son yillarda artma
egiliminde olan sert gii¢ imajim1 yumusak giice ¢ekmeye calismak i¢in bir firsat alani

bulmustur.

Olumlu bir imaj ¢izebilmek ve negatif diislinceleri yikmak kamu diplomasisinin en
onemli gayelerindendir. Tiirkiye bu zaman diliminde yumusak giicli kullanma ve artirma
imkani1 yakalayabilmistir. Dis yardimlar, daha 6nceki donemlerde devam eden diplomatik
iligkilerin 1yi oldugu tilkelere ek olarak bir¢ok farkli iilkeye ulastirilmis ve bu sekilde yeni
etkilesimler saglanmistir. Tiirkiye ’nin pandemiyle miicadele kapsaminda yapmis oldugu
dis yardimlar, girisimci ve insani kamu diplomasisi faaliyetlerinin bir yansimasi olarak
goriilmektedir. Bu cercevede diinyanin her kitasindan yardim talepleri alindigi, alinan
taleplerin de imkanlar dahilinde karsilandig1 belirtilmektedir. Siire¢ igerisinde Disisleri

Bakanlig1, Saglik Bakanligi ve baglantili kurumlariyla birlikte calismis, gelen talepleri
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degerlendirmistir. Yardim yapilan iilke sayisina bakildiginda 2021 Mart ayi itibariyle;
Avrupa’da 41, Asya’da 33, Afrika’da 49, Amerika’da 21, Okyanusya’da 15 iilke olmak
lizere toplam 157 iilkeye yardim yapildig1 belirtilmektedir. Ulkelere ek olarak, yardim
talebinde bulunan 20 uluslararasi kurulugun 12’sine tibbi malzeme destegi saglanmistir.
Yardimlar, tibbi malzeme yardimi, kisisel koruyucu ekipman, yerli solunum cihazi,
hijyen malzemeleri ve gida yardimlarindan olugmaktadir. Yapilan yardimlar Saglik
Bakanlig1, Milli Savunma Bakanlig1, Disisleri Bakanlig, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 Bagkanlig1 (TIKA), Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD), Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) ve bazi sivil toplum kuruluslart
koordinasyonuyla saglanmistir. TIKA, Orta Asya’dan Balkanlara, Afrika’dan Latin
Amerika’ya kadar farkli cografyalarda bircok iilkede pek cok proje ve faaliyet
gerceklestirmistir. YTB, tibbi ekipman yardimindan ziyade goniillii faaliyetler, tilkedeki
saglik calisanlarina yonelik destekleyici faaliyetler, salginla miicadeleye iligkin yeni
fikirler ve projeler gerceklestirmistir. “COVID-19 ile Miicadele Kapsaminda Uluslararasi
Ogrencilerle Dayamgma Projesi’’ ¢ergevesinde 70 farkl iilkeden Tiirkiye’ye lisans ve
lisansiistii alanda egitim gérmeye gelen ve bircok farkli ilde okuyan ihtiya¢ sahibi
1.200’{in lizerinde uluslararasi 6grenciye yardim saglanmistir. Bu 6grenciler pandemiden
dolay1 tilkelerine donemeyen, karantina altinda bulunan, Tiirkiye’de kendi imkanlariyla
egitim alan uluslararas1 6grencilerden olugmaktadir. Ayrica YTB tarafindan Diaspora
COVID-19 Is Birligi ve Destek Programi ad1 altinda bir ekonomik destek kampanyasi
gelistirilmis, yurt disgindaki Tirk STK’larmma duyurusu yapilmistir. Kampanya
kapsaminda Almanya, Avustralya, ABD, Avusturya, Fransa, Ingiltere, Hollanda, Belcika,
Isvigre, Italya, Danimarka, Finlandiya, KKTC, Isve¢ olmak iizere 14 iilkede 74 proje
gerceklestirilmis, bu kapsamda 200 binden fazla kisiye ulasilmistir (Cumhurbagkanligi
Iletisim Bagkanlig1 2021, s. 29-442).

Tirkiye’nin COVID-19 pandemisi donemindeki dis yardimlarimin dagilimlarini
inceleyen Bugra Giingdr, analizinde, ortak dil, Osmanli Imparatorlugu gegmisi, yiiksek
bebek 6liim orani, ihracat ortagi olmak gibi faktorlerin dis yardim almada etkili oldugunu
belirtmistir. Osmanli gegmisine sahip tilkelerin pandemi sirasinda Tiirkiye’den medikal
yardim alma olasiligi daha yiiksek olmustur. Bu iilkelerden Ermenistan, Misir,
Yunanistan yardim almayan tilkelerdir. Tiirkiye’nin bu iilkeler ile olan mevcut iliskileri,

tibbi yardimin yoklugunu aciklamaktadir. Yunanistan, Tiirkiye’nin komsu iilkesi
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olmasina karsilik, iki iilke arasinda ge¢misten giliniimiize kadar siiren ¢alkantili iligkiler
ve anlagsmazliklar bu durumu agiklayabilmektedir. Benzer sekilde, Ermenistan-Tiirkiye
iliskileri, soykirim iddialarinin taninmasi konusunda problemli bir noktadadir. Giiniimiiz
meselelerine bakildiginda, Tiirkiye’nin, Ermenistan ile Azerbaycan arasindaki tartismali
Daglik Karabag bolgesine Ermenistan’in silahli miidahalesini elestirmesi ve
Azerbaycan’a destekte bulunmasi da yardim yapilmamasinda etkili olmustur. Ayrica bir
diger yardim yapilmayan iilke olan Misir ile Tirkiye’nin iliskileri, Misir’daki 2013
darbesinden bu yana gergin bir haldedir. Tiirkiye’nin ihracat potansiyelinin yiiksek
oldugu ilk 20 iilkeden ¢oguna yardim sagladigi goriilmektedir. Bebek 6liim oranindaki
artis ise saglik konusunda ihtiya¢ sahibi bir iilke olmanin gostergesidir. Bu anlamda
ihtiyag sahipligi ile Tiirkiye’den yardim alma ihtimali arasinda bag kurulmustur. Ozetle,
Giling6r’tin (2021) de ileri stirdiigii sekilde, Tiirkiye dis yardimlarinin saglanmasinda
alicilarin  ihtiyaglarinin 6nemli etkisi vardir ve Tiirkiye yardim sunacag tilkeleri
belirlemede hassas bir denge siirdiirmektedir (s. 343). Thracat ortaklariyla dayanisma
gosterirken, yardima ihtiyaci olan iilkelere de cevap vermektedir. Ayrica, Tirkiye’ nin dis
yardim politikasinin, pandemi déneminde Tiirkiye’nin yumusak giicliniin dnemli bir araci
olarak kullanildig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’nin yardim stratejisinin altinda,
ekonomik pragmatizm ile insani degerler arasinda acik bir etkilesim goriilmektedir

(Gilingor, 2021, s. 343-348).

Yapilan yardimlarin ilki, 2020 Ocak ay1 sonunda Cin’e yapilmis, askeri kargo
ucaklarmin yaptig1 sevkiyat paketlerinin iistiinde iki iilke bayragi ve TIKA nin amblemi
yer almistir. Yardim sevkiyatt 1000 biyolojik tehlike tulumu, 1000 tek kullanimlik
koruyucu kiyafet, 93 bin 500 koruyucu filtreli maskeden olugsmaktadir. Cin’in Halkin
Gilinligii adli yerel gazete, yardim faaliyetini “Tiirkiye, Cin’e tibbi malzeme yardimi
sagliyor.” basligiyla okuyucularina duyurmus, Tiirkiye’nin salgindan koruyan maske ve
tibbi elbiseler gonderdigini okuyucularina aktarmistir. Ayrica Tirkiye’nin Pekin
Biiytiikelgiligi sosyal medya hesabindan yardim sevkiyatlar1 ile ilgili igeriklere sahip
paylasimlara Cinli sosyal medya kullanicilarina tesekkiirlerini ilettigi bilgisi haberde yer
almaktadir (TRT Haber, 2020a). Ayrica, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan
Cin’e koruyucu maske, koruyucu gozliik, eldiven ve dezenfektan olusan takribi 200 bin
medikal malzeme ulastirilmistir. Bir sonraki yardim saglanan iilke Iran olmus karsilikli

hibe anlagmasiyla birlikte 20 bin 6nliik, 4 bin 715 tulum, 2.004 gozliik, 4 bin N95 maske
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ve 78 bin ii¢ katl maske yardimi saglanmigtir. Yapilan yardimlar sonrasinda iran’mn
Ankara Biiyiikelcisi Ferazmend, yardimlarindan otiirti Tiirkiye’ye tesekkiirlerini

iletmistir (Sametli ve Ahishali, 2020).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC), Cin ve Iran’dan sonra Tiirkiye’den
yardim alan ilk iilkelerdendir. . KKTC’ye pandemi ile miicadeleye yonelik yapilan
yardimlar, 11 ve 13 Mart tarihindeki hibe anlagmalar ile birlikte baslamis, yardimlarda
120.000 tibbi maske, 53.000 N95 ve benzeri maske, 100 kisisel koruyucu elbise, 100 adet
koruyucu gozliik, 20.000 tulum, 5 ambulans, 10 ventilator ve test kitleri gdnderilmistir.
llerleyen aylarda yardimlar siirmiis ve yardimlara ek olarak gida ve hijyen malzemeleri
gonderilmistir. Mayis 2020°de KKTC’deki Engelliler Dayanigma Dernegi’ne hijyen
malzemesi yardimi yapilmistir. Ayrica Tiirkiye tarafindan Lefkosa’da yaptirilan Acil
Durum Hastanesi’nin tibbi malzemeleri bolgeye 2020 Ekim’de ulastirilmis, 15 Kasim
2020 tarihinde de KKTC’yi ziyaret eden Cumhurbagskan1i Erdogan ile KKTC
Cumbhurbagskani Ersin Tatar’in katilimiyla diizenlenen térenle hastane hizmete agilmigtir

(Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi, 2021).

Tiirkiye’nin 2020 yili Nisan ay1 sonunda Filistin’e yapmis oldugu yardimlarin
iceriginde, 100.000 N95 maske, 40.000 PCR tanm kiti, 40.000 tulum, 100.000 eldiven,
2.000 oksijen maskesi, 2 ton el dezenfektani ve 20.000 siperden olusan 15 tonluk
malzeme yer almaktadir. Yardimlar ilerleyen aylarda da devam etmistir. Benzer sekilde
Azerbaycan’a da ¢ok sayida tibbi malzeme gonderilmistir. Yardimlarin farkli boyutu
olarak Azerbaycan’da, saglik calisanlarmin egitim gdrmesi amaciyla DSO’niin girisimi
ve Azerbaycan makamlarinin is birliginde baslatilan bir proje kapsaminda, Azerbaycanl
Doktorlar Dernegi’'nin duyurusuyla secilen 19 doktor Ege Universitesi’nde egitime
alinmistir. Egitimlerini  tamamlamalarmin  ardindan 14 Nisan’da bu doktorlar
Azerbaycan’da hizmete baslamislardir. Suriye’ye de cesitli yardimlarda bulunulmus,
ayrica yerel imkanlarla kisisel koruyucu malzeme/hijyen malzemesi iiretimi i¢in egitim
programlar1 olusturmustur. Ayrica Tiirkiye nin yerli markalar1 da Tirkiye nin miittefik
tilkelerine yardimlarda bulunmustur. Yaklasik olarak, 50’nin iizerinde Tiirk firmasi 30’u

askin dost iilkeye yardim saglamistir (Cumhurbaskanlig: fletisim Baskanligi, 2021).

Tirkiye’nin dis yardimda bulundugu iilke listesinde Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) de yer almistir. ABD’ye yapilan yardim Tiirkiye’de ulusal basinda 6n plana
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¢ikmig, ABD Disisleri Bakan1 Mike Pompeo twitter adresinden Tiirkiye’ye tesekkiirlerini
iletmistir. Pompeo, yaptigi paylasimda yardim ucaginin fotografini paylasarak,
“Amerikalilar, ortaklifiniz ve desteginiz i¢in minnettarlar” ifadelerini kullanmistir
(Pompeo, 2020). Yapilan yardim sevkiyatini tasiyan ucak 29 Nisan 2020 tarihinde
Andrews Hava Ussii’ne inmis, sevkiyatin igerisinde 400 bin 6nliik, 500 bin maske, 500
yiiz koruyucu, 2 bin litre dezenfektan ve 400 N95 tipi maske ile 1500 koruyucu gozliikk
yer almistir. Ayrica ugagi, ABD Disisleri Bakanligi Avrupa ve Avrasya’dan sorumlu
Miistesar Yardimcist ve Tiirkiye’nin Washington Biiyiikelgisi birlikte karsilamistir
(Cumhurbagkanhi@: Iletisim Baskanligi, 2020, s. 250-251). Tiirkiye’nin Rusya’ya yaptigi
yardimlarda ise ihracat izni verilerek sevkiyatlar diizenlenmis, bu sevkiyatlardan dolayi
Rusya Saglik Bakani, Tiirkiye’deki mevkidasina video konferans yoluyla tesekkiirlerini
iletmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b).

E'IE

Umitsizligin ardinda nice imitler var,..
Karanllgln ardinda nice giinesler var...

Tlrkive’'den italyan halkina sevgilerie.

e T
Dietro i momenti Privi di speranza, cj SONno tante speranze '
Dietro il buio, ci sono tanti sofi... eranze...

B
Gorsel 4. Tiirkiye’nin Italya’ya COVID-19 yardim sevkiyat1 (Cumhurbaskanhig: iletisim
Bagkanligi, 2020, s. 261)

“Umitsizligin ardinda nice {imitler var, karanligin ardinda nice giinesler var.” Hz
Mevlana’ya ait oldugu belirtilen bu s6z Tirkiye’nin yapmis oldugu COVID-19 dis
yardimlarinda sevkiyat paketlerinin iizerinde bagisci ve alici iilkelerin dillerine terciime
edilmis bir sekilde yer almaktadir. Bu s6z ile birlikte Tiirkiye’nin, yumusak gii¢
unsurlarindan kiiltiirel degerlere atifta bulundugu goriilmektedir. Ayrica gorsel 4’te
“Tiirkiye’den Italyan halkina sevgilerle.” ifadesi yer almis, bu ifadeyle yardimlarin, kamu

diplomasisi niteligi 6n plana ¢ikmustir. Tirkiye’nin yapmis oldugu COVID-19 dis
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yardimlarinin cogunun Cumhurbagkanligi forsuyla birlikte tek elden yapilmasi ve yapilan
yardimlarda gorsellige, mesaja onem verilmesi yumusak giic unsuru olarak kamu

diplomasisi baglaminda iilke markalamasinin yapildigina dair bir géstergedir.

Avrupa’ya yapilan yardimlar incelendiginde italya ve Ispanya iilkeleri &ne
¢ikmaktadir. Italya’nin uluslararasi kuruluslar kanaliyla ilettigi yardim talebi iizerine,
200.000 medikal maske, 250 N95 maskesi, 750 g6z koruyucu maske, tulum ve
dezenfektanlar 1 Nisan 2020 tarihinde Italya’ya teslim etmistir. Ayrica Italyan
Kizilha¢’in talebi tizerine, Tirk Kizilayr da yardimlarda bulunmustur. Yapilan yardim
sevkiyat1 sonrasinda Italya Disisleri Bakani Luigi Di Maio Tiirkiye’den gelen yardimin
onemini belirterek tesekkiirlerini iletmis, yardim sevkiyati yapan ugagin fotograflarini
Twitter hesabindan paylasarak Tiirkiyenin, “Bugiin Tiirkiye’den italya’ya yénelik biiyiik
bir dayanigsma jesti geldi.” mesajin1 génderi olarak paylagmistir. Tiirkiye Disisleri Bakani
Mevliit Cavusoglu da mevkidasina, “Dostlar kara giinler i¢indir” mesajini iletmistir
(Kaya, 2020). Ispanya’ya 1 Nisan 2020 tarihinde yapilan yardimlarda maske, koruyucu
kiyafet ve anti bakteriyel dezenfektan gibi binlerce medikal yardim malzemesi
gonderilmistir. Yardim sevkiyatinin igeriginde 250.000 maske, 750 g6z koruyucu maske,
250 N95 maske, 2.000 tulum ve 1000 It dezenfektan yer almaktadir (Cumhurbaskanlig:
Iletisim Baskanligi, 2021, s. 385). Ayrica ihracat izni verilmesiyle birlikte solunum
cihazlar1 da gonderilmistir. Yapilan yardimlarin ardindan Ispanya Disisleri Bakani
Arancha Gonzalez Laya, Ispanyol televizyon kanalina yaptigi agiklamada, “Dost ve
ortagimiz Tiirkiye, comertlik gostererek solunum cihazlarinin ispanya’ya gonderilmesi
kararini almustir.” demistir. Ispanya Disisleri Bakan1 Laya, sahsi Twitter hesabindan da
Tirkiye’ye ve Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’na tesekkiir ederek, “Dost ve miittefik
Tiirkiye’nin jestine tesekkiir ediyoruz.” paylasiminda bulunmustur (Bolelli, 2020).
Ayrica, tesekkiir igeren ifadelerden bir digeri NATO Genel Sekreteri Jens Stoltenberg
tarafindan da gelmis, Tiirkiye’nin Italya ve Ispanya’ya olan yardim sevkiyatlari
sonrasinda  NATO  Genel Sekreteri, Tiirkiye’ye tesekkiirlerini  iletmistir
(Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanligi, 2020, s. 27).

Avrupa iilkelerinden Birlesik Krallik’a yapilan yardimlar da hiikiimet yetkililerinin
tesekkiir iceren ifadeleriyle karsilik bulmustur. Hibe Anlagmasi kapsaminda 100.000
cerrahi maske, 50.000 N95 maske, 100.000 koruyucu tulum gonderimi yapilmis, ayrica
bir baska sevkiyatta cesitlilik gosteren 250 bin adet medikal koruyucu ekipman
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gonderilmistir. Bahsi gegen tibbi malzeme yardiminin ilk kismu Tiirk Hava Kuvvetleri’ne
ait ucakla 10 Nisan 2020 tarihinde, ikinci parti ise 12 Nisan 2020 tarihinde THY ’ye ait
bir ugakla Ingiliz yetkililere teslim edilmistir (Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig,
2021, s. 385). Birlesik Krallik Ulusal Saglik Servisi Bagkani ise tedavi operasyonlarinin
stirdiiriilebilirliginin Tiirkiye’den gelecek olan yardimin zamanlamasina baglh oldugunu
belirtmistir (Dagli, 2020). Medikal ekipman yardimi yapilan bir diger iilke irlanda’dur.
Tiirkiye’nin Irlanda’da yaptig1 yardim, yerel spor kuliibii olan Droghea United tarafindan
Twitter’da duyurulmus, 1847 yilinda da aym sekilde Osmanli Imparatorlugunun
yardimda bulunduguna dair atifa ve tesekkiir ifadelerine yer verilmistir (Esen, 2020).
Almanya’ya yapilan yardimlar diger iilkelere yapilan yardimlardan farkli bir sekilde
giindeme gelmistir. Bazi kaynaklarda Almanya’nin, yapilan milyonlarca maske

yardiminin gizli kalmasini istedigi iddialari ileri siirtilmistiir (Samar, 2020).

Karadag, 8 Nisan 2020°de, Tiirkiye’den 50.000 maske, 1.000 tulum ve 1.000 tani
kiti yardim almistir. Pandemi ile miicadelede dis yardim taleplerini siirdiiren Sirbistan
Tiirkiye’den yardim alan iilkeler arasindadir. Sirbistan’in Cin’den de ¢ok sayida medikal
ekipman yardimi aldigin1 hatirlatmak yerinde olacaktir. Temin edilen 100.000 maske, 500
test kiti, 2.000 tulum ve 1.500 tan1 kiti 8 Nisan 2020 tarihinde Sirbistan’a gonderilmistir.
Ayrica Sancak bolgesine, Krnyaga miilteci kampina, Yeni Pazar Devlet Hastanesine;
kisisel koruyucu ekipman, gida, teknolojik medikal alet, dezenfektan yardimi 2020
Temmuz aymda yapilmistir. Ayrica Tiirkiye tarafindan Sirbistan Igisleri Bakanligina, 9
ve 13 Agustos 2020 tarihlerinde iki parti halinde toplamda 200.000 maske hibe edilmistir
(Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi, 2021,s. 385). Bolgedeki bes Balkan iilkesinin
yardim taleplerine karsilik veren Tiirkiye, yardim alan {ilkelerle hibe anlagmas1 imzalayip
sevkiyatlarin1 ~ gerceklestirmistir. Ik sevkiyatim 8 Nisan 2020’de Sirbistan’a
gerceklestiren kargo ugagi, Sirbistan’in ardindan Bosna Hersek, Karadag, Kuzey
Makedonya ve Kosova’ya da Tiirkiye’nin yardimlarini ulastirmistir. Sirbistan’a tibbi
yardim malzemelerini tasiyan ugak baskent Belgrad’daki Nikola Tesla Havalimani’nda
Sirbistan Savunma Bakani Aleksandar Vulin ile Tiirkiye nin Belgrad Biiyiikelgisi Tanju
Bilgi¢ tarafindan karsilanmistir. Sirbistan Savunma Bakani, sevkiyatlari karsilama toéreni
esnasinda yaptig1 agiklamada, “Boyle en zor zamanlarda, biz gelecek politikamizi da insa
ediyoruz. Sirbistan, ona yardim edenleri, onun yaninda olanlari her zaman

hatirlayacaktir.” ifadelerini dile getirmistir. Ayrica zamaninda ulasan yardim igin

98



Cumhurbaskan1 Erdogan’a tesekkiir etmistir. Tiirkiye Belgrad Biiytikelcisi ise, “Dost kara
giinde belli olur” atasoziinii dile getirerek yapilan yardimlarin Sirbistan’daki tiim saglik
sorunlarini ¢ozemese de Tirkiye’nin bu zor anlarda Sirbistan’in yaninda oldugunu

gosterdigini belirtmistir (TRT Avaz, 2020).

Avrupa iilkelerinden bir digeri Bulgaristan ise uluslararasi kurumlara yardim
talebinde bulunmus, Tiirkiye komsusu Bulgaristan ile hibe anlagmasi imzalamistir.
Bulgaristan Bagbakani Borisov ve Cumhurbagkani Erdogan arasinda varilan hibe
anlagsmasi neticesinde Bulgaristan’a, medikal malzemelerden olusan sevkiyatlar
diizenlenmistir. Bulgaristan Savunma Bakani Karakacanov, COVID-19 viriisiiyle
miicadelede kullanilacak medikal ekipmanlar ile ilgili olarak Bulgaristan’a Avrupa
iilkelerinden herhangi bir yardim gelmedigini, yapilan yardimlarin Tiirkiye’den geldigini
belirtmistir (Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, 2020, s. 371). Bulgaristan 6rneginde,
yardim sevkiyatlar1 diizenlenmesinde Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerinden daha hizli hareket

ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin Ukrayna’ya 2020 yili Nisan aymda yaptifi yardimla, 100 cerrahi
onliik, 3.500 cerrahi maske Odessa Dogum Hastanesi’ne verilmek {izere sevk edilmistir.
Ayrica 8 Mayis 2020 tarihinde, bir diger sevkiyatta 100 yliz koruyucu, 150.000 maske,
200 goz koruyucu, 50 adet N95 maske, 500 tulum ve 300 It dezenfektan Kiev’e
ulastirilmistir  (Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhg, 2021, s. 385). Yardimlar
sonrasinda Ukrayna Daigsisleri Bakani, Twitter hesabindan yardim goriintiilerini

paylasarak yardimlar i¢in Tiirk¢e olarak tesekkiir etmistir (Haber Global, 2020).

COVID-19 pandemisi siirecinde Tiirkiye’nin dis yardimlarinin, ge¢misten
giiniimiize rutin bir sekilde az gelismis ve gelismekte olan iilkelere yapilan yardimlara ek
olarak gelismis tlilkelere de yapildig1 gozlemlenmektedir (Sen, 2020, s. 146). Tiirkiye nin
giiniimiize kadarki dis yardimlarinda, i¢ savas ve miilteci krizi (Suriye 6rnegi), yoksulluk
(Somali 6rnegi), azinlik haklar1 (Arakan Miisliimanlar1 6rnegi), politik izolasyon (Filistin
ornegi) gibi nedenlerin disinda COVID-19’un neden oldugu pandemiye bagli kriz
nedeniyle gelismis iilkelere yapilan yardimlar afet yardimmin tanimina uyan bir 6rnek
olarak karsimiza cikmaktadir. Daha once Ebola salgini nedeniyle Tiirkiye Bati
Afrika’daki bazi iilkelere afet yardimi1 gondermis olsa da COVID-19 salgininda gelismis

iilkelere yapilan yardimlar hem {ilke sayisi olarak hem de yapilan yardim miktar1 olarak
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Tiirk dis yardimlarinda tiliriiniin yeni bir 6rnegi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dig
yardimlar daha énceki dénemlerde oldugu gibi genellikle Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 Baskanlhign (TIKA) koordinasyonunda diizenlenmis, COVID-19 pandemisi ile
birlikte yardim igerigi ve yardim verilen iilkeler acgisindan ¢esitlenmistir (Sen, 2020, s.

146).

Tiirkiye’nin COVID-19 pandemisiyle birlikte yaptig1 dis yardimlara bakildiginda
iilke sayis1 agisindan Afrika onde gelmektedir. Afrika kitasinda yapilan yardimlarda 49
iilkeye yardim edildigi yardimlarin diger kitalarda oldugu gibi nakdi yardim, hibe, satin
alma ve ihracat izni sekilde gergeklestigi belirtilmektedir. Tiirkiye, COVID-19 pandemisi
kapsaminda 2021 yili Mart ay1 itibariyle, Afrika kitasinda 49 iilkeye yardimlarda
bulunmustur. Yardimlarin 6ne ¢iktigi iilkeler Somali, Libya, Cad, Gine, Sudan, Liibnan,
Tunus, Cezayir ve Namibya’dir. Cezayir ile COVID-19 pandemisi ile miicadele
kapsaminda 48 vilayetle esgiidiimii saglamak amaciyla, telekonferans ve interaktif egitim
birimi kurulmustur. Tirkiye Cezayir’e 80.000 cerrahi maske, 30.000 test kiti, 50.000 N95
maske, 25.000 tulum gondermistir. Cad’a 25 solunum cihazi, test kiti, 100.000 cerrahi
maske, sabun ve on binlerce kisisel koruyucu ekipman génderimi saglanmistir. Libya’ya
toplamda 350.000 maske ve binlerce kisisel koruyucu tibbi ekipman goénderilmis, 6
Agustos 2020 tarihinde de 3 solunum cihazi hibe edilmistir. Namibya’ya 60.000 3 katl
maske, 30.000 N95 maske, 20.000 koruyucu tulum ve 10 solunum cihazi1 25 Haziran 2020
tarithinde torenle teslim edilmistir. Somali de partiler halinde yardim almis, yapilan
yardimlarin cesitlerinde artis gdzlemlenmistir. ilk olarak 17 Nisan 2020 tarihinde 50.000
adet 3 katl1 cerrahi maske, on binlerce kisisel koruyucu medikal ekipman, 100.000 cerrahi
maske, test kiti ve ilaclar Somali’ye ulastirilmistir. Bir sonraki sevkiyatta 2 Mayis 2020
tarihinde, 100.000 adet N95 maske, 10 solunum cihazi, 20.000 koruyucu tulum sevkiyati
yapilmistir. Ayrica 100 adet yogun bakim yatagi Somali Saglik Bakanligi’na teslim
edilmistir. Mayis ay1 baslarinda bir baska sevkiyatta 340.000 maske, on binlerce
koruyucu malzeme, test kiti ve dezenfektan Somali’ye hibe olarak verilmistir. Sudan’a
yapilan yardimlar diger iilkelerle kiyasla daha sonra gerceklesmis, 22 Agustos 2020
tarithinde 50 ventilator, 100.000 cerrahi maske, binlerce koruyucu ekipman goénderimi
yapilmistir. Ayrica Tiirkiye’nin katkilariyla Sudan’da maske ve siperlik {ireten bir {iretim
merkezi kurulmustur. (Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi, 2021, s. 385). Belirtilen

hususlara gore yardim boyutlarinin Afrika kitasinda yogunlastigi goriilmektedir. Yapilan

100



yardimlara karsilik alinan reaksiyonlar havaalaninda karsilama ve tesekkiirlerini iletme

seklinde gerceklesmistir.

Tirkiye’nin yardim ugagi Libya’ya da sevk edilmistir. Tiirkiye’nin yeni tip
COVID-19 pandemisiyle miicadele amaciyla Libya’ya gonderdigi medikal malzemeler,
Trablus Biiylikelgisi tarafindan, Libya Ulusal Mutabakat Hiikiimeti Saglik Bakani
Yardimcisi’na teslim edilmistir. Tiirkiye’nin tibbi yardimlarini gotiiren Tirk Silahli
Kuvvetleri'ne ait kargo wugagmin ikinci adresi Somali olmustur. Somali’ye
gerceklestirilen ilk yardimlar 2020 Nisan ve Mayis aylarinda gergeklestirilmis, yardim
iceriginde test tan1 kiti, koruyucu ekipman ve yerli solunum cihazlar1 yer almistir. Yapilan
yardim sevkiyatinin fotograflar1 Somali Daisisleri Bakanligt Twitter adresinden
paylasilmis, Tiirkiye’den kardes iilke olarak bahsedilmistir (Somali Disisleri Bakanligi,
2020). Tirkiye’nin Afrika’ya olan yardimlarinin bazilarinin sosyal medyada duyurularak
Tiirkiye’de ulusal medyada giindeme gelmis, ancak uluslararas: alanda goriiniirliik pek

saglanamamustir.

Afrika’nin hijyen sorunlari, tibbi ekipman eksiklikleri ve her tiirlii yardima agik bir
konumda olmasi uluslararasi kurum ve kuruluslart Afrika’ya yardim sdyleminde
bulunmaya yoneltmistir. Tiirkiye de pandemiyle miicadele ederken bir taraftan da
Afrika’ya yardimda bulunan sayili iilkelerden biri olmustur. Tiirkiye’nin Afrika’ya olan
yardimlar1 diger bolgelere olan yardimlardan kismen farkli olarak salt devlet
makamlarinca degil 6zel sektor, vakiflar, sivil toplum kuruluslarinca da siirdiiriilmiistiir.
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi kurulusu olan TIKA aracihigiyla yapilan kalkinma
yardimlar1 diger bolgelerde oldugu gibi Asya-Pasifik bolgesinde de Tiirkiye nin
goriintirliigiine katki saglamaktadir. Tiirkiye, kalkinma yardimlarinin yani sira, COVID-
19 salgmi siirecinde gelen talepler dogrultusunda bolge iilkelerine tibbi malzeme ve

techizat yardiminda da bulunmustur.

Gelismis iilkelerin tibbi ekipman destegi talep ettigi COVID-19 pandemisinde,
Afrika tilkeleri saglik alaninda daha fazla uluslararasi is birligine ve destege ihtiyag
duymustur. Tiirkiye’nin Afrika iilkelerine yapmis oldugu yardimlar, , Afrika ile yirtitiilen
stratejik ortakligin zaruri bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Tirkiye, ayrica,
saglamis oldugu yardimlar ile BM tarafindan duyurulan ve kiiresel yonetisim anlayisinin

tatbiki olarak sayilabilecek olan BM Kiiresel insani Yardim Plani neticesinde Afrika
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ilkeleri icin yapilan yardim cagrilarina cevap verdigini de uluslararasi kamuoyuna
gostermektedir. Tiirkiye, saglik alanindaki tecriibelerini ve imkanlarini bolge tilkelerine
aktararak hem kriz zamanlarinda acil ihtiyaglarinin karsilanmasina hem de bdlgenin
kendi saglik altyapisimi gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bir sonraki adim, sadece
COVID-19’pandemisi ile degil her tiirlii salgin ve bulasici hastaliklarla etkin miicadelede
yirlitilmesine yonelik Afrika iilkeleri ile zaten var olan is birligini daha da ileriye
tasimaktir. Boylelikle, Tiirkiye ve Afrika tilkeleri arasindaki is birliginin kuvvetlenecegi

belirtilmektedir (Ogurlu, 2021, s. 10-11).

Tiirkiye’nin Asya kitasinda yapmis oldugu yardimlar 2021 Mart ayi itibariyle 33
tilkeye ulasmistir. Bu kapsamda Tiirk Konseyi iilkelerine yardim gonderilmistir.
Yardimlarin ¢ogu pandeminin kitada yayginlagsmaya basladigi zamanlarda yapilmuas,
yapilan yardimlara pek c¢ok tilke yetkilileri slikran ifadeleriyle karsilik vermistir. Yapilan
yardimlarda Banglades, Tiirkmenistan, Pakistan, Ozbekistan, Kirgizistan éne ¢ikan
iilkeler olmustur. Ornegin; 2020 nin Nisan ayinda Kirgizistan’a génderilen yardimlara
Kirgizistan Digigleri Bakani, COVID-19’la miicadeleye yonelik yardimlari igin
Tiirkiye’ye tesekkiirlerini iletmistir (Tayfur, 2020). Kirgizistan’a 20.000 adet tibbi maske,
200 adet Tam Kiti, 100 adet koruyucu elbise, 100 adet gozlikk, 100 adet N95 maske
ulastirilmistir (Cumhurbaskanligr Iletisim Baskanligi, 2020, s. 259). Bir baska Asya
ilkesi olan Tiirkmenistan’a 20 ventilatdr ekran ve {nitesi, 20 ventilator ayak seti, 20
ventilator aksesuar seti, 100.000 cerrahi maske, 50.000 adet N95 maske, 10.000 tulum
Temmuz 2020 sonunda gonderilmistir. Yardim boyutlari a¢isindan 6ne ¢ikan iilkelerden
bir digeri Pakistan olmus, 300 bine yakin medikal koruyucu ekipman 2020 Nisan ayinin
iki parti seklinde Pakistan’a ulastirtlmistir. Tiirkiye tarafindan, 2020 Nisan ayinda
Banglades’e 3.000 gida kolisi hibe edilmis, May1s 2020°de Arakanli Miisliimanlara 70
ton gida, 5.000 hijyen paketi yardimi1 yapmistir. 7 Haziran 2020 tarihinde, 5.000 adet
ameliyat maskesi, 1.000 adet tibbi tulum, 1.000 adet N95 maske ve 2 adet solunum
cihazindan olusan destek paketi, Banglades Disisleri Bakanligi Genel Sekreter
Yardimcis1 Khalil Rahman’in katildig: torenle Banglades Devlet Konuk Evinde teslim
edilmistir (Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2021, s. 399).
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Tiirkiye’nin 2019 Aralik ayinda gergevesi belirlenen Yeniden Asya Politikasi®
jeopolitik girisiminin COVID-19 pandemisinden dolay1 yavasladigi goriilmektedir. Fakat
pandemi siirecinde Tiirkiye bircok {lilkeye dis yardimlarda bulunmustur. Yardim
faaliyetlerine yonelik sdylemler bilhassa Asya’da genis bir sekilde yer aldigi belirtilmis,
dolayisiyla pandemi siirecinde Asya kitasinda Tiirkiye’ nin dig politikasini destekleyecek
pozitif bir alginin gelistigi ileri siiriilmiistiir. Ayrica Karabag Zaferi*, pandemi siirecinde
Tirkiye’nin ortaya koydugu insani yardim misyonu ve diger basarili dig politika
adimlariyla birlikte, son donemde Tiirk Cumhuriyetleriyle beklenenden ¢ok daha iist

diizeyde bir yakinlik olustugunun alt1 ¢izilmektedir (Buyar, 2021).

Tiirkiye’nin Amerika kitasinda yardimda bulundugu 21 iilkeden, yardim boyutu ve
goriiniirliik agisindan 6ne ¢ikan tilkeler ABD, Venezuela, Kolombiya, Paraguay, Brezilya
ve Meksika’dir. Paraguay, Amerika kitasindaki yardimlarda 6n plana ¢ikan iilkelerden
biri olmustur. Yardimin, Paraguay Devlet Baskani’nin esinin, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkani’nin esine gonderdigi mektupla yardim talebinde bulunmasi iizerine
gerceklestigi belirtilmektedir. COVID-19 pandemisiyle miicadeleye yonelik gonderilen
281 binden fazla tibbi malzemenin degeri, Paraguay Halk Sagligi Bakanlig: tarafindan
1.4 milyon dolar olarak aciklanmistir. Tiirkiye’den Paraguay’a gonderilen yardim 29 bin
700 N95 maske, 100 bin tibbi maske, bin 995 koruyucu gozliik, 50 bin koruyucu tulum,
50 bin eldiven ve 50 bin galostan olusmaktadir. Paraguay Devlet Baskanlig1 konutunda
diizenlenen teslim etkinligine Paraguay Devlet Baskaninin esi, Tiirkiye’nin Asuncion
Biiytikelcisi, Paraguay Disisleri Bakan1 ve Saglik Bakani katilmistir. Paraguay Saglik
Bakani, Tiirkiye nin diinyaya yardim eden bir dayanigma iilkesi oldugunu hatirlatarak,
“Bu bagisin etkisi olduk¢a dnemli. Ciinkii COVID-19’a kars1 miicadeleyi giiclendiriyor.
Paraguay’in halen bekleyen eksikliklerinin giderilmesine yardimci oluyor” demistir

(IHA, 2020).

3 Yeniden Asya politikasi, Tiirkiye nin 2013 yilinda diyalog ortag: olarak katildigi Sangay Is Orgiitii’yle
iligkilendirilmektedir. Asya iilkeleriyle is birligi yapmanin kiiresel siyasette ve ekonomide etkin rol
oynamaya katki saglayacag: diisiincesi Tiirkiye’yi, Asya agilimini gergeklestirmeye itmistir (Deveci ve
Giilli, 2021, s. 774).

4 Azerbaycan ve Ermenistan arasinda olan 2020 Daglik Karabag Savasi, Azerbaycan’in zaferi ile tarihe
gecen bir savag olmustur. Bahse konu olan savas, Azerbaycan’in dost ve miittefik {ilkeleri tarafindan
Karabag Zaferi olarak adlandirilmaktadir (Kisi, 2022, s. 7).

103



Gorsel 5. Tiirkiye’nin Venezuela’ya COVID-19 yardim sevkiyat: (Cumhurbaskanlig
Iletisim Baskanlig1, 2021, s. 400).

Venezuela yardim alan iilkeler arasinda 6ne ¢ikan bir diger iilkedir. Yardim boyutu
acisindan bakildiginda, tilkeye 25 ventilator, 100.000 cerrahi maske, 50.000 N95 maske,
35.000 tulum, 200.000 eldiven, 40.000 PCR test kiti ve ¢esitli medikal ekipmanlar
gonderilmistir. Yardim sevkiyati Temmuz 2020 tarihinde askeri ucakla ulastirilmas,
Venezuela Disisleri Bakan1 Jorge Arreaza, Saglik Bakani Carlos Alvarado ve Disisleri
Bakan Yardimcisi Yvan Gil’in katildigi, televizyonlarda canli yaymlanan bir torenle
yetkililere teslim edilmistir (Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlhigi, 2021, s. 400-401).
Venezuela Disisleri Bakani, malzeme ve ekipman yardimi igin Tiirkiye’ye tesekkiir

etmistir (TRT Haber, 2020b).

Arjantin’e yapilan yardim kapsaminda Tiirkiye’nin Buenos Aires Biiyiikelgisi,
Tirkiye’den gonderilen maskeleri hastane yetkililerine ulastirmistir.  Biiyiikelei,
maskelerin teslimi sirasinda yaptig1 konusmada, pandeminin kiiresel ¢oziime ihtiyaci olan
bir problem oldugunu belirterek, “Tiirkiye ile Arjantin arasindaki fiziki mesafe ¢ok biiyiik
olabilir ama kalplerimiz sizlerle. Verdiginiz miicadeleyi destekliyoruz. Bu kapsamda
yapabilecegimiz daha fazla sey varsa onlar1 da yapmaktan mutluluk duyacagiz.” demistir.
Buenos Aires eyaleti Uluslararasi Iliskiler Miistesar1 da iki iilke arasindaki dayanismaya

deginerek yardim dolayisiyla Tiirkiye’ye tesekkiirlerini iletmistir (Canik, 2020).
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Tiirkiye’de ilk vaka goriildiikten hemen sonra 23 Mart 2020 tarihinde COVID-19
asis1 gelistirmeye yonelik arastirmalara baslanmis, proje ¢agrisi yapilmustir. ilerleyen
donemlerde caligmalar gelistirilmis, yerli as1 Turkovac’in faz asamalar1 i¢in Pakistan,
Azerbaycan, Arjantin, Kolombiya ve Polonya basta olmak iizere pek ¢ok iilke ile de Faz
3 ¢alismalarmnin yiiriitiilmesi konusunda goriismeler gergeklestirilmektedir. Tiirkiye, yerli
as1 ¢aligmalarina ek olarak Biontech ve Sinovac markalari basta olmak iizere ¢ok sayida
asinin tedarikini saglamak i¢in anlasmalar imzalamistir. Tiirkiye’nin pandemi
donemindeki as1 bagislari, medikal ekipman yardimlariyla kiyaslandiginda daha azdir.
Ancak, Tiirkiye as1 tedariki konusunda oncii iilkelerden biri olmus, Bosna-Hersek,
Filistin, Giircistan, Karadag, Kirgizistan, KKTC, Kosova, Mogolistan, Moldova, Kuzey
Makedonya Tiirkiye’den as1 talebinde bulunmustur. Tiirkiye, KKTC’ye 80.000 doz
Sinovac asis1 gondermis, ayrica {iretilen yerli asilarimin Afrika’ya gonderilecegi

belirtilmistir (Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, 2021, s. 259).

Tiirkiye’nin as1 diplomasisi faaliyetlerinin, saglik diplomasisi ve maske diplomasisi
alaninda yapmis oldugu kapsamli faaliyetlerden uzak oldugu ve yetersiz kaldigina
yonelik yorumlar vardir (Esen, 2021, s. 10). Pandeminin baglangicinda, gelisme diizeyine
bakilmaksizin pek ¢ok ililkeye COVID-19 ile miicadelede kullanilmak iizere ekipman
yardimi gonderen Tiirkiye’nin, yeterli as1 tedariki konusunda gecikmeler yasadigindan
dolayr as1 yardimlar1 ve as1 diplomasisi faaliyetlerinde ge¢ kaldigi belirtilmistir.
Tiirkiye’nin sinirli sayida yapmis oldugu as1 yardimlarinda siyasi iligkiler ve askeri is
birliklerinin etkisi goze carpmaktadir. Nitekim Tiirkiye’den as1 yardimi alan baslica
iilkeler KKTC ve Libya olmustur. Bu iilkeler, Tiirkiye’nin Akdeniz’de izlemis oldugu
siyasette onemli rolii olan iilkelerdir. Tiirkiye’nin yerli as1 lretimiyle birlikte asi
diplomasisi faaliyetlerinde artis goriilme ihtimali vardir. Tiirk hiikiimet yetkilileri
tarafindan yapilan agiklamalarda Turkovac’in diger iilkelerle paylasilacagi sdylemi

dikkat cekmektedir (Esen, 2021, s. 10-11).

Pandemi ddéneminde yapilan yardimlar Tirkiye’nin 2000’li yillardan bu yana
yogunlagan insani yardimlarinin bir tezahiiriidiir (Yazar, 2021, s. 123). Tiirkiye
GSMH’ye gore en fazla yardim saglayan iilkeler arasinda bir¢ok geligmis iilkeyi geride
birakarak yer almaktadir. Tirkiye’nin yapmis oldugu dis yardimlar kamu diplomasisi
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Faruk Yazar, Tiirkiye’'nin COVID-19 pandemisi

donemindeki dis yardimlarmin 6zellikle Avrupa ve ABD yaym organlarinda nasil
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algilandig1 ve nasil karsilandigina dair bir inceleme yapmistir. Caligmada yedi yayin
incelenmis, dort yaymn olumsuz, {i¢ yayin nispeten olumlu olarak degerlendirilmistir.
Olumsuz igeriklerde 6n yargilar, ideolojik tutumlar kusku ifadeleri etkili olmustur.
Ornegin; The Financial Times’da ve Telegraph’ta benzer sekilde ‘kirilgan ekonomi’ ve
‘sorunlu iilke’ ifadeleriyle, Tiirkiye’nin imajimi1 artirmak amaciyla pandemiyi
kullandigia yonelik kusku dolu sdylemler ortaya atilmis, ideolojik tutumlar 6n plana
cikmistir. Reuters’daki yazida Tiirkiye’nin ABD’ye yapmis oldugu yardima yer verilerek
iki lilke arasindaki sorunlara deginilmis, yardim faaliyetlerinin yetersiz ¢aba icerdigi ve
sembolik oldugu belirtilmistir. The Guardian’daki icerikte ise Avrupa’ya yapilan
yardimlarda Ingiltere 6rneginde yapilan yardimlarin Tiirkiye tarafindan engellendigi
belirtilmektedir. Orneklemde yer alan yayinlarin yarisindan fazlasinin olumsuz etkenlerle
ele alindig belirtilmelidir. Kiiresel bir krize doniisen salgin siirecinde Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinin 6zellikle Bati kamuoyunda fikir olusturacak nitelikte
haberlerin yaymnlanmasinda yeterince dikkate almmadigi goriilmektedir. Kamu
diplomasisi baglaminda dis yardimlarin yarattigt yumusak gii¢ etkisinin arzu edilen
diizeyde olmadig1 bir gergektir. Tiirkiye, dis yardimlarda lider {ilkelerden biri olmasina
ragmen, bu faaliyetlerle tirettigi yumusak gii¢, Avrupa ve Amerika medyasinda kendine

¢ok az yer bulmaktadir (Yazar, 2021, s. 123).

Tirkiye’nin COVID-19 pandemisinin baslangic donemlerinde, yiirlitmiis oldugu
kamu diplomasisi faaliyetlerini inceleyen Koyuncu, Tiirkiye’nin faaliyetlerini kamu
diplomasisi acisindan basarili bulmus, Twitter’in kamu diplomasisi aracit olarak
kullanildigini, yapilan paylasimlarin ve ikili diyaloglarin somut gostergesi oldugunu
belirtmistir (Koyuncu, 2021, s. 945). Paris Siyasal Bilimler Enstitiisii’nde Tiirk Diplomasi
uzmani olan J. Jabbour ise Tiirkiye’nin attig1 adimlarin yeni bir sey olmadigini belirterek,
Tiirkiye nin yardimsever politikalar1 oldugunu belirtmistir (Alan, 2020). Tiirkiye salginla
miicadele siirecinde, siirekli dis yardimda bulundugu iilkelere, yakin komsularina,
miittefik oldugu {ilke toplumlarima COVID-19 ile miicadelede giiclii ve bagisc1 bir iilke
olduguna yonelik bir goriiniirlik olusturmaya ¢alismistir. Tirkiye COVID-19
pandemisiyle miicadeleye yonelik yaptigi dis yardimlardan dolay1 olumsuz elestiri de
almistir. Yurt iginde pandemiden kaynakli sorunlarin devam ettigi gerekgesiyle bagka

iilkelere yapilan yardimlari elestiren kesimler olmustur.
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Tiirkiye’nin pandemi donemindeki yapmis oldugu yardimlar {ilkenin yumusak
giiciine olan katkis1 agisindan 6nemlidir. Yardim alan iilkelerin Tiirkiye’ye olan tesekkiir
ifadeleri, Tirkiye’nin yaptig1 yardimlar sayesinde kiiresel is birligine vurgu yapmasi,
yardim sevkiyatlarinda kendi kiiltiirel degerlerine vurgu yapmasi yumusak giicii harekete
geciren unsurlardir. Bu baglamda iilkelerin yumusak giicline yonelik arastirma yapan
kiiresel endeksler bulunmaktadir. Bunlardan biri de ilk olarak 2020 yilinda yayinlanmaya
baslayan Brand Finance Yumusak Gli¢ Endeksi’dir. Endeks’in 2020 yilinin basinda
yayinladigt veriler 2019 yilinda yapilan arastirmalar sonucunda elde edilmistir (Brand
Finance Yumusak Gii¢ Endeksi, 2020). Tiirkiye’nin, ilgili yumusak giic endeksindeki
2020, 2021, 2022 yillar1 siralamast, sirastyla 30, 27, 22°dir. Brand Finance Yumusak Giig
Endeksi’ne gore Tirkiye'nin yumusak giicli pandemi doneminde artis gostermistir.
Ayrica Tiirkiye, Endeks’teki COVID-19 yanit1 6l¢tim kategorisinde 2021 yilinda 3,5 olan
puanini 2022 yilinda 4.4’e yiikseltmistir (Brand Finance Yumusak Gii¢ Endeksi, 2020).
Sonug olarak Endeks, Tiirkiye’nin pandemi déneminde siirdiirmiis oldugu kapsamli kamu
diplomasisi faaliyetlerinin iilkenin yumusak giiclinii artirdigi hususunu verilerle

desteklemektedir.

3.2.2.3 Ulus Marka Algis1 Ol¢iimlemelerinde Tiirkiye

Yukarida da belirtildigi gibi {ilkelerin marka algisin1 dl¢iimleyen kiiresel endeksler
bulunmaktadir. Bu baslik altinda Tiirkiye’nin Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi ve Brand
Finance Ulus Marka Endeksi’ndeki siralamalarina yer verilmistir. Endekslerdeki veriler,
caligma sorularina yonelik direkt olarak bir nedensellik iligkisi ortaya ¢ikarmasa da ipucu

sunmaktadir.

3.2.2.3.1 Anbholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi

Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi, 2021 yilinda arastirma yaptigi 60 iilkenin
listesini ilk kez yaymlamistir. 2021 yilinda yayinlanan listede ayrica iilkelerin 2020
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siralamasina yer verilmistir. 60 iilkenin siralamalarinin ilk defa yaymlanmasiyla birlikte

Tiirkiye’yi siralamada gormek miimkiin hale gelmistir.

Tablo 4. Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi (2021) Tiirkiye nin Siralamasi

[ gl

7 )

| 2
o -
AR - 2020 | 2021
25 25 ULKE | pyaNI | PUAN
L o

7 n

1 1 | Almanya 69.12 | 71.06
3 2 | Kanada 67.86 | 70.64
4 3 |Japonya 67.81 | 70.52
6 4 |italya 67.11 | 70.23
2 5 | ingiltere 68.15 | 70.08
37 38 | Tiirkiye 53.87 | 56.38

Tablo 4’de goruldiigii lizere, Tiirkiye 2020 yili verilerine gore ulus marka
endeksinde 53,87 puanla 37. sirada yer alirken, 2021 yil verilerine gore ise 56,38 puanla
38. siradadir. Bu kapsamda 2021 yili itibariyle Tiirkiye, puanim 2,51 puan artirmasina
karsin 1 basamak diiserek 38. siraya gerilemistir. Yine tabloda goriildiigii izere, 2021 yili

siralamasindaki ilk 5 tilkenin de puani artis géstermistir.

Pandeminin 2020 baglangici itibariyle duyurulmasi ve 2020 yilinda etkisini
gostermesi sonucu ayni yil igerisinde iilkelerin dis yardimlar araciligiyla kamu
diplomasisi faaliyetleri baglamistir. Tirkiye de pandemi donemi kamu diplomasisi
faaliyetlerine Subat ayinda baslamis, Nisan-Mayis aylarinda bu faaliyetlerini
yogunlastirmistir. Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi, sene icerisinde dl¢limledigi verileri
sene sonuna dogru agiklayan bir endekstir. Bu baglamda 2020 ve 2021 senelerine iliskin
veriler, bu sene igerisindeki ulus markalarinin degisimlerine yonelik olarak calismada

baglayici olmayan ama ek olarak gosterilebilecek olan ipuglar verecektir.

Tiirkiye’nin Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi’ndeki siralamasina bakildiginda
kayda deger bir degisikligin olmadig1 ve siralamada bir ytikselis goriilmedigi bulgusu
ortaya ¢ikmaktadir. Yakin vadede ortaya ¢ikan bu sonug, ilerleyen yillardaki konjonktiir

hesaba katilarak ayrica degerlendirmelidir.
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3.2.2.3.2 Brand Finance Ulus Marka Endeksi

Brand Finance Ulus Marka Endeksi’nde senelere bagh olarak ilk 10-15 iilkenin
detayli marka degeri verilmekte, diger iilkelerin sadece siralamasi paylasilmaktadir.
Tiirkiye’nin ilk 15 iilke arasinda olmamasindan dolayr Tablo 5°te salt Tirkiye
siralamasina yer verilmistir (Brand Finance Ulus Marka Endeksi, 2021). Bu baglamda

iilke siralamasindaki degisiklikler incelenecektir.

Tablo 5. Brand Finance Ulus Marka Endeksi 2019-2021 Y1l Aralig1 Tiirkiye’nin
Siralamasi

SIRA NO 2019 2020 2021
Tiirkiye 31 30 32

Tiirkiye’nin endeksteki siralamasina bakildiginda 2019 yilinda 31 olan siralama,
2020’de bir basamak yiikselerek 30 olmustur. Takip eden 2021 yilinda Tiirkiye iki
basamak gerileyerek 32. sirada yer almistir. Tablo 5’ten anlasilan, Tiirkiye’nin 2019-2021
yillar1 arasinda azalan-artan bir grafige sahip oldugudur. Artis ve azalisa yonelik siirekli
bir egilimin olmadig1 goriilmektedir; ancak 2021 itibariyle Brand Finance Ulus Marka
Endeksi’ndeki ulus marka siralamasinin azalmasi, Tiirkiye’nin diger iilkelere nazaran
marka algisinin az da olsa geriledigini gdstermektedir. Bu durum Tiirkiye nin ekonomik
dalgalanmalarina yonelik bir sonucun yansimasi olabilir; zira Brand Finance Ulus Marka

Endeksi, ekonomik verilere agirlik veren bir ulus marka endeksidir.

Tiirkiye’nin Brand Finance Ulus Marka Endeksi’ndeki siralamasina bakildiginda
siralamada bir yiikselis goriilmemektedir. 2019 yili siralamasi pandemiden hemen 6nce
tilke siralamasini gostermesi agisindan 6nemlidir. Miiteakip2020 ve 2021 yillart COVID-
19 pandemisi donemini kapsamaktadir. Ozellikle 2021 yili siralamasi kiimiilatif bir veri
sunmaktadir. 2020 ve 2021 yillar1 Tirkiye i¢in de pandemi ile miicadele igerisinde
geemis, bu baglamda uluslararasi alanda dis yardimlarda bulunulmustur. Ancak
Tiirkiye nin yardim faaliyetleriyle ilgili olarak, yardim ulastirilan taraflarin kamuoyuyla
paylastiklar ifadelerde kendini gdsteren olumlu séylemin ulus marka siralamasinda bir

artisla neticelenmedigi goriilmektedir..
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4 SONUC

Uluslararas1 iliskilerde iilkelerin giice sahip olma istekleri, giiciin degisen
cesitlerine adaptasyon saglamalarina ve bu dogrultuda politikalar iiretmelerine yol
acmaktadir. Giiniimiizde somut kaba kuvvet iceren sert giic yerine, fikir ve degerlere
vurgu yapilan yumusak giic kavraminin kullaniminda artis s6z konusudur. Yumusak
giictin kiltiir, siyasi degerler ve dis politikadan beslendigi sonucundan hareketle,
tilkelerin dis politika glindemlerinde, diger iilkelere yonelik dis yardimlara yer vermesi,
yumusak gilic elde edilmesi agisindan onemlidir. Yumusak giic aracit olarak kamu

diplomasisi ve ulus-iilke markalama kavramlari, ¢galismada birlikte ele alinmistir.

Kamu diplomasisi, yabanci kamuoylarinin tutum ve davraniglarini etkileyerek iilke
hiikiimetlerini de dolayli yonden etkilemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda bir baska
acidan bakildiginda, iilke liderlerinin veya elitlerinin ifadelerinin kamuoylarinda
goriintirliiliik oraninin fazla olmasi iilke kamuoylarini dolayli yonden etkilemektedir. Bu
sebeple calismada, iilke liderlerinin yapilan yardimlara ve faaliyetlere yonelik tesekkiir

ifadeleri ve olumlu geri dontisleri yer almaktadir.

Kiiresellesme ve artan iletisim kanallariyla birlikte uluslararasi giindemlerdeki
degisimler ani ve etkili olabilmektedir. Reaktif kamu diplomasisiyle, herhangi bir
olaganiistii durumda, asamalar1 ve sonuglari hizli gelisen diplomatik faaliyetler
yiritilmektedir. Bu faaliyetlere O6rnek olarak acil insani yardimlar verilmektedir.
Faaliyetlerin zamansal 6nemi, mesaj iceren sunumunun olmasi ve insani degerler tagimasi
uluslararast arenada glindeme gelmesiyle sonuglanmaktadir. Yapilan dis yardim
faaliyetleri, yardim yapan iilkenin dis politika anlayisinda insani degerlere ve
yardimseverlige verdigi Onemi gostermesi itibariyle o iilkenin pozitif bir imaj

olusturmasina zemin hazirlamaktadir.

Imaj yonetimi “marka” ve “markalama” kavramlarini beraberinde getirmektedir.
Sirketlerin markalar1 oldugu gibi iilkelerin de giiclii yonlerini, degerlerini 6n plana
cikardiklart markalar1 vardir. Buradan hareketle ulus-iilke markalama kavrami
kullanilmaktadir. Calismada kamu diplomasisi ve ulus markalama, bir iilkenin
uluslararasi iletisiminin tamamlayicilar1 ve birbirlerini karsilikli olarak giiglendiren

temelleri olarak sunulmustur. Kamu diplomasisi ve ulus markalama, modern tarihin
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sosyal agidan en yikici olaylarindan biri olan COVID-19 pandemisinde, birbirine bagl
ancak rekabetci bir diinyada, karmasik karsilikli bagimliligin  dinamiklerini ve
gerilimlerini anlamamiza yardimci olmaktadir. COVID-19 pandemisinin neden oldugu
olaganiistii kriz doneminde, kamu diplomasisi ve ulus-lilke markalama kavrami, “zarar

gormiis itibarlar1 onarmanin” bir yolu olarak goriilmiistiir.

COVID-19 krizini firsata ¢evirme baglaminda, iilkelerin kendilerine 6zgii iilke
markalarina sahip oldugu fikri ileri siiriilebilir. Ornegin uluslararasi toplumun zihninde X
iilkesi, COVID-19’la miicadelesindeki pandemi yOnetimi, ast iiretimi, dis yardimlar
cesitliligi, is birligine 6nem verme basliklar ¢ercevesinde basar1 dykiisii olabilirken, Y
tilkesi zayif simirlama onlemleri, is birligine kayitsiz kalma, agresif politikalar izleme,
yiiksek 6liim oranlar1 gibi nedenlerden dolay1 basarisiz olarak goriilebilir. Bu sebeple
markalama acisindan iilkelerin pandemi yoOnetimine ve is birligine 6nem vermesi
gereklidir. Calismada, Cin’in ve Tiirkiye nin kamu diplomasisi ¢atis1 altindaki dis yardim
faaliyetlerinde vesevkiyatlarinda sunuma yer verilmesi ve sunumun mesaj igermesi
markalama boyutunun énemini gozler 6niine sermistir. Imaj ve marka yonetimi agisindan,
uygulayict iilkelerin sunum odakli faaliyetlerinin sonucu olarak itibar kazanmasi, ulus-

ilke markalamas1 ve kamu diplomasisi entegre ortakligiyla meydana gelmektedir.

Diinya, 2020 y1l1 baslangici itibariyle COVID-19 pandemisi sinavi ile karsi karsiya
kalmistir. Pandemi krizinin baslangicinda, bazi uluslararasi kurumlar ve iilkeler
pandemiyle miicadelede basarisiz olmustur. Ekonomik gelismislik diizeylerine
bakilmaksizintim {ilkeler, pandeminin sebep oldugu sosyal, siyasi, ekonomik
problemlerden etkilenmistir. Ancak bazen kitalar bazense lilkeler bazinda bu etkilerin
yansimalar1 degiskenlik gostermistir. Gelismekte olan Asya iilkelerinin saglik sistemleri
daha iyi durumdayken gelismis Avrupa iilkelerinin saglik sistemleri yetersiz kalmistir.
Kimi {ilkeler kati onlemler alirken kimi iilkeler siirii bagisikligin1 savunmustur.
Pandeminin yayginlasmaya baslamasuyla, lilkelerin birbirini suglayan yaklasimlari, artan
medikal malzemelere olan taleplerin kiyasiya yaris halini almasi, havalimanlarinda tibbi
sevkiyatlara el konulmasi gibi olaylar giindeme gelmistir. Halbuki diinya, bdylesine

olagantistii bir durumda is birligine ihtiya¢ duymaktadir.

COVID-19 pandemisi ilk kiiresel salgin degildir ve son da olmayabilir. Pandemi

diinya ¢apinda iilkelerin saglik sistemlerine ciddi bi¢cimde meydan okumus, krizler
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sirasinda ulusal, bolgesel ve uluslararasi is birliginin degerine vurgu yapanbir bakis agist
one cikmistir. Ulkeler arasinda farkli diizeylerde is birliginin giiclendirilmesi ve saglikls,
ekonomik ve gilivenli ortamin gerekliligi hususlar1 glindeme gelmistir. COVID-19
pandemisi, uluslararas1 aktorler icin gelecekteki benzer krizleri koordine etmede bir
mihenk tas1 olma potansiyeline sahiptir. Uluslararast is birligi pandemi krizinin
¢oziilmesinde etkili bir yoldur. Bu bakis acis1 ile kamu diplomasisi faaliyetleri catisi
altinda yer alan saglik diplomasisi, maske diplomasisi ve as1 diplomasisi bir firsat olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gelismeler cergevesinde COVID-19 pandemisi donemiyle

diplomatik siireglerin doniisiimii daha net bigimde anlasilmaktadir.

Pandemi doneminde simirlarin kapatilmasi, karantina 6nlemlerinin alinmasi gibi
durumlar her ne kadar diplomatik temaslar1 asgari diizeye indirse de uluslararasi alanin
ithtiya¢ duydugu dis yardim faaliyetlerinin zeminini olusturmustur. Pandemi 6ncesi ¢esitli
yontemlerle uygulanan kamu diplomasisi ve ulus-iilke markalama faaliyetleri, pandemi
doneminde iilkeler arasi bilgi alisverisi ve dis yardimlarla kendini gostermistir. Ozellikle
maske diplomasisi, “tarihsel diismanliklar1 tersine ¢evirebilmenin, iilkelerin krizlerde
ortak c¢cozlimlere varabilmesinin® ve “kalpleri kazanmanin” bir ydntemi olarak
gorilmiistlir. As1 diplomasisiyle de, as1 iiretim ve tedarik kapasitesinin var olusu, mevcut
giiclii yon olarak {ilke markasia olumlu etki saglamistir. Tiim bu faaliyetler dolayh

olarak yumusak gii¢ elde edilmesinde rol oynamaktadir.

Calisma pandemi krizi esnasinda, kamu diplomasisi ve ulus-iilke markalama
faaliyetleri yiiriiten iilkelerin, ulus marka algilarinda, imajlarinda ve yumusak giiclerinde
meydana gelen degisimi incelemektedir. Calismada vaka analizi metoduyla Cin ve
Tirkiye’ye odaklanilmistir. Cin ve Tiirkiye’nin, 150’yi askin iilkeye diplomatik kanallar
aracilifiyla yardimda bulunmasi, yapilan faaliyetlerin boyutlarinin benzerligini gozler
ontline sermektedir. Tiirkiye ve Cin, yardimlarin insani boyutu nedeniyle pek ¢ok kitaya
ve pek cok iilkeye yardim etmesine karsilik, agirlikli olarak yumusak gii¢ potansiyeli
nedeniyle dost ve miittefik {ilkelere yardimlarini artirmistir. Ayrica, her iki iilkenin imaj
arayislari, dis yardimlarin giindeme gelme olasiliginin daha fazla oldugu yardima muhtag
gelismis tilkelerde yogunlasmistir. Cin’in kadim kiiltiirii ve gegmisten gelen yumusak giic
faaliyetlerinin canlandirilmasinin karsisinda Tiirkiye’ nin 21. yiizyil ile baslayan yumusak
gii¢ politikasinin son donemlerde giivenlik odakli bir yaklasima doniismesi gelinen

noktada iki iilkeyi farklilastirmaktadir.. iki iilke arasindaki ekonomik diizey farklilig1 da
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oldukca belirgindir. Ayrica Cin’in yardim sevkiyat paketlerinin {izerinde, yardim alan
niilkenin kiiltlirline damga vurmus simge isimlerin sozlerine yer verilirken Tiirkiye’nin
yardimlarinda ise kendi kiiltiir ve medeniyetinin evrensel manada simgelesmis ismi,
mutasavvif Hz. Mevlana’nin bir séziiniin yer almasi iki iilkenin yardim sevkiyatlarindaki
dikkat ¢ekici farkliliktir. iki iilkenin kullandig1 benzer birlik ve dayanisma mesajlarina ek
olarak Cin’in yardimda bulundugu iilkenin kiiltiiriine atifla bunu yapmasi yardimlarin

benimsenmesini kolaylastiran bir faktor olabilir.

Cin, pandeminin basladig1 yer olmasiitibariyle, pandeminin merkez iissii oldugu,
pandemiyi ge¢ duyurdugu ve pandemi verilerinde seffaf olmadigi gerekceleriyle ¢ok
sayida olumsuz elestiri ile karsi karsiya kalmistir. Donemin ABD Baskant Trump
tarafindan pandemiye neden olan virlis, “Cin Viriisii” olarak adlandirilmistir. Cin’in,
kiiresel elestirilere kurt savas¢1 diplomasi anlayisiyla uyumlu ¢atigmact bir dille karsilik
vermesi, Cin’in elestirilen sdylemlerle giindeme gelmesiyle sonuclanmistir. Cin ve
ABD’nin birbirlerini suglamalari, uluslararasi kamuoyunda COVID-19 ile miicadeleye
yonelik ¢coziime ulagsmayan talihsiz bir tabloyu olusturmustur. Tiim bu durumlar Cin’in

ilke imajin1 ve yumusak giiciinii hizli bir sekilde olumsuz etkilemistir.

Cin pandemiye yonelik yerel onlemlerini sertlestirmesiyle birlikte yaklasik 45 giin
icerisinde viriisiin yayilmasin1 smirlandirmistir. Cin’in  gegmis salgin tecriibeleri,
teknolojik altyapisi, iiretim kapasitesi bu durumda etkin rol oynamistir. Cin, pandemiyi
kontrol altina almasiyla, kurt savas¢1 diplomasisi yerine yumusak gii¢c unsuru olan saglik
diplomasisi, maske diplomasisi, as1 diplomasisi ¢calismalarina baglamistir. Sistemli olarak
yiiriitiilen bu ¢alismalar, Cin’in kiiresel elestirilerle birlikte gittikce kotiilesen imajin
vemarka algisini diizeltmeye ve yumusak giiciinii artirmaya yonelik ulus-iilke markalama
calismalariyla desteklenmistir. Cin’in pandemiyi kontrol altina almis olmasin ragmen
tim diinyada pandeminin neden oldugu hasarlar artarak devam etmistir. Cin
alcakgoniilll, yardimsever ve yiice goniillii imajin1 olusturmak i¢in bu donemde daha

fazla imkan elde etmistir.

Cin, pandemi siiresince 150’yi askin {ilke, kurum ve kurulusa yardimda
bulunmustur. Cin’in sagladigi yardimlar bilgi aligverisi, nakdi yardim, hibe, satin alma,
hastane yapma, uzman ekip génderme, medikal malzeme bagisinda bulunma, borg affi

gibi pek cok farkli sekilde gerceklesmistir. Biiylik iiretim kapasitesine sahip olan Cin,
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maske diplomasisi kapsaminda pek ¢ok iilkeye maske yardiminda bulunmustur. Ayrica
pandeminin ilerleyen donemlerinde as1 iiretimi yapan Cin, pek ¢ok iilkeye as1 diplomasisi
kapsaminda as1 tedariki saglamistir. Cin’in yapmis oldugu yardimlarin ¢ogunlugu
hiikiimet kanallar1 araciligiyla saglanmis olsa da 6zel sektér de yapilan yardimlarda rol
oynamistir. Cin’in yapmis oldugu yardim faaliyetleri, yerel ve uluslararasi basinda yanki1
uyandirmis, bazi hiikiimet yetkilileri dis yardim sevkiyatlarinda hazir bulunmuslardir.
Yapilan yardimlarin boyutlar1 ve giindeme gelmesi agisindan Sirbistan, italya,
Venezuella, komsu Asya llkeleri ve Afrika llkeleri 6ne ¢ikmaktadir. Cin’in yapmis
oldugu yardimlarin ¢ogu, hiikiimet temsilcilerinin tesekkiir ifadeleriyle karsilik
bulmustur. Bu olaylar sosyal medya ve haber kanallar1 araciligiyla diinya giindeminde
yer almistir. Cin’in pek ¢ok sosyal medya hesabinin, pandemi basinda kurt savasci
diplomasisi kapsaminda elestirilere cevap vermek araciligiyla acgildig: belirtilmis, daha
sonrasinda bu hesaplar yapilan yardimlarin duyuruldugu mecralar haline gelmistir. Cin’in
gondemis oldugu yardim sevkiyatlarinin ¢ogu havalimanlarinda torenle karsilanmistir.
Hiikiimet yetkililerinin tesekkiir belirten ifadeleri, Sirbistan Bagbakanmin yardim
sevkiyatlarin1 karsilama toreninde, Cin bayragini Opmesiyle iist seviyede kendini
gostermistir. Cogu iilke yetkilisi COVID-19 ile miicadelede Cin destegini 6nemli
bulmustur. Avrupa tilkelerinin goguna, Avrupa Birligi’nden 6nce, Cin’den yardim geldigi
belirtilmistir. Afrika kitasinda, Cin, yapmis oldugu medikal malzeme desteklerine ek
olarak borg affi gibi desteklerle de glindeme gelmistir. Afrika’daki saglik alt yapisinm
giiclendirme adina tesis yapimi ve uzman ekip eslestirme programi diizenlenmistir. Cin’in
Vietnam’a yaptig1 yardimin Vietnam hiikiimeti tarafindan duyurulmadigi ve boylelikle
yank1 uyandirmadig: belirtilmistir. Bu drnekteki gibi iilkeler de s6z konusudur. Ozetle,
birka¢ ililkede Cin’den gelen medikal malzemelerin kalitesiz ya da viriislii oldugu
gerekcesiyle Cin’e tepkiler gelse de Cin’in yapmis oldugu kamu diplomasisi ve ulus/iilke

markalama faaliyetleri ¢ogu tlilkede olumlu kargilanmastir.

Ulus marka algis1 6lgiimlemelerine bakildiginda, Cin, Anholt-Ipsos Ulus Marka
Endeksi’nde 2020 yilinda 35 olan siralamasini 2021 yilinda 31°e ¢ikarmistir. Brand
Finance Ulus Marka Endeksi’nde ise 2019, 2020, 2021 yillar1 siralamasinda ikincidir.
Cin’in yaptig1 kamu diplomasisi ve ulus-iilke markalama faaliyetleri ve Cin’in pandemi
donemindeki ekonomik biiyiime gosteren tek G-20 iilkesi olmas1 bunda rol oynamistir.

Ayrica Cin, yumusak gilic endeksi olan Brand Finance Kiiresel Yumusak Endeks’i
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verilerinde 2020 yilinda, 5, 2021 yilinda 8, 2022 yilinda da 4. Sirada yer almistir. Bu
endekste baz alman veriler bir 6nceki yila aittir. Ornegin 2020 olarak duyurulan galisma
2019 yilina ait verileri kapsamaktadir. Cin’in yapmis oldugu kamu diplomasisi ve ulus-
iilke markalama kampanyalarina iilkelerin ¢ogunlugunun olumlu olan yaklasimlari

endeksteki veriler araciligiyla desteklenmektedir.

Bir diger lilke olan Tiirkiye’de pandemi yonetimi agisindan ge¢mis donemlerde
saglik altyapisina yapilan yatirimlar belirleyici olmustur. Tiirkiye, yerli solunum
cthazinin {retilmesi, medikal malzemelerin {retiminin tesvik edilmesi, geg¢ici
hastanelerin inga edilmesi v.b. konularda ilerleme kaydetmistir. Bu nedenle Tiirkiye,
ulusal capta pandemi ile miicadele halindeyken dahi yardim talebinde bulunan iilkelere
yonelik kamu diplomasisi ve ulus-iilke markalama faaliyetlerinde bulunmustur.
Faaliyetlerin ¢ogunlugu Cumhurbaskanligi tarafindan gerceklestirilmis, yardimlarda
devlete baghh kurumlar, 6zel sektdor ve dernekler de yer almistir. Tirkiye’ nin
gerceklestirdigi ilk yardimin 2020 Subat basi itibariyle Cin’e yapilmis olmasi yardim
faaliyetlerinde hizli aksiyon alindigimin gostergesidir. Tiirkiye pandemi ddéneminde
yaklasik 1,5 yil igerisinde 150°yi askin iilkeye yardimda bulunmustur. Bu durum Cin ile
olduk¢a benzerdir. Tiirkiye’nin dis yardim sevkiyatlar1 Afrika ve Avrupa odaklh
seyretmis, ortak dilin konusuldugu, tarihsel kiiltiirel baglarin oldugu ve ihracat ortagi
olunan tlkelerde yogunlagsmistir. Bu yogunlagsma Tirkiye’nin yumusak giic elde etme
potansiyelinin bu iilkelerde daha fazla olmasiyla yakindan ilgilidir. Ayrica, ABD’ye
yapilan yardimin dénemin ABD Daisisleri Bakani tarafindan Twitter’da paylasiimasi,
yardimlarin giindeme gelmesine neden olmustur. Avrupa iilkelerine yapilan yardimlarin
cogu da bu sekilde giindeme gelmistir. Yapilan yardimlar, tilkelerin tesekkiir ve is birligi
mesajlar1 ile karsilik bulmustur. Italya’min Tiirkiye’nin dayanisma jestine tesekkiir
etmesi, Tirkiye’nin de “Dostlar kara giinler igindir.” mesajin1 vermesi olaganiistii
donemdeki bu faaliyetlerin dnemini gozler dniine sermektedir. Ayrica Ingiliz yetkililerin
yerel tedavi operasyonlarmin siirdiirebilirligini Tiirkiye’den gelecek olan sevkiyatlara

baglamasi yardimlara olan ihtiyaci gostermektedir.

Tiirkiye’nin ulus marka algisini 6l¢iimleyen endekslere goz gezdirildiginde
siralamasinda pandemi doneminde tetiklendigi ileri siiriilebileek bir yiikselme
goriilmemektedir. Anholt-Ipsos Ulus Marka Endeksi’nde 2020°de 37 olan siralamasi,

2021 yilinda 38 olmustur. Bu endekste Tiirkiye nin puaniartmis ancak siralamasi bir sira
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diisiis gostermistir. Tiirkiye, Brand Finance Ulus Marka Endeksi’nde ise 2019’da 31,
2020’de 30, 2021°de 32. swrada yer almistir. Yillara goére bir yiikselis trendi
gorilmemistir. Bu durumda Tiirkiye adina, yapilan faaliyetlerin ulus marka endekslerinde
iilke siralamasi agisindan pozitif bir yansimasi oldugu sdylenemez. Tiirkiye’nin kirillgan
ekonomisi ve Tiirkiye hakkindaki ideolojik 6n yargilar, iilkenin yaptig1 bu faaliyetler
hakkinda kusku dogurmustur. Ayrica, Tiirkiye’nin son yillarda uygulamakta oldugu ve
halen devam eden, iilkenin ulusal ¢ikarlarin1 korumak ve sekillendirmek icin yaptigi
uluslararasi harekatlar sert gii¢ aktrii olma konumunu beraberinde getirmis, Tiirkiye nin
yumusak glic unsuru olarak kamu diplomasisi ve iilke markalamasi faaliyetlerinde 6n
yargilar olusturmus ve beklenen pozitif netice alimamamistir. Ayrica faaliyetlerin
goriintirliigiiniinn saglanamamasi ve kendine medyada fazlaca yer bulamamasi hususu da
bu durumda belirleyici olmustur. Tiirkiye’nin Brand Finance Kiiresel Yumusak Gii¢
Endeksi’ndeki siralamasina bakildiginda, 2020 yilinda 20, 2021 yilinda 27, 2022 yilinda
da 22. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Sonug olarak bu verilere gore, Tiirkiye, belirtilen
donemlerde yumusak giiciinii artirmistir. Tlirkiye nin yumusak giiciinii artirip ulus marka
algis1 6l¢limlemelerinde marka algisini artiramamast, ulus/iilke markalama agisindan bir
eksikligin oldugu kanaatini uyandirmaktadir.. Markalama ¢aligsmalarina 6nem verilmesi,
uluslararas1 medyada goriiniirliglin saglanmasi ve akademik c¢aligmalarin artmasi

buradaki eksiklikleri gidermede faydali olacaktir.

Tiirkiye’nin dis yardimlarmin etkisi, yabanci iilke yetkililerinin minnet igeren
ifadelerini kapsamasi agisindan Cin ile benzerlik gostermesine ragmen, Tiirkiye’nin
faaliyetleri uluslararasi alanda Cin’in faaliyetleri kadar giindemde yer almamis, medyada
kendine fazlaca yer bulmamistir. Yapilan aragtirmalarda da Tiirkiye’nin yapmis oldugu
yardimlara pek fazla yer verilmemis, yer verilen haberlerde de olumsuz igeriklerde
bulunulmustur. Bu baglamda Tiirkiye nin yabanci kamuoylariyla etkilesim kurma adina
basini, sosyal medyay1 aktif bicimde kullanmasi gereklidir. Uluslararas1 kamuoyu ile
ortak dilin kullanilmas1 yumusak gii¢ unsurlarinin 6n plana ¢ikartilmasi agisindan
onemlidir. Ayrica Tiirkiye, Cin’in yardim yaptig1 iilke sayisina yakin iilkeye yardim
saglamis olmasma ragmen Cin’in yardiminin boyutlar1 Tirkiye ninkinden fazladir.
Cin’in maske diplomasisi ardindan as1 diplomasisi faaliyetlerine agirlik vermesi ve dis
yardimlara biiylik miktarlarda as1 tedariki saglamasi1 Tiirkiye’den ayristigi noktadir.

Tiirkiye’nin yerli as1 iiretimi ve dis yardimlarla olan as1 tedariki, Cin ile kiyaslandiginda

116



diistik kalmigtir. Tiirkiye’nin bu tarz olaganiistii durumlara yonelik arastirma-geligtirme

faaliyetlerini yogunlastirmasi dnemlidir.

Calisma, pandemi donemindeki dis yardimlar aracilifiyla yiriitiilen kamu
diplomasisi ve ulus/iilke markalama es giidiimiiniin iilkelerin ulus marka algilarina ve
yumusak giiclerine olan etkisini goz dniine sermektedir. Bu ¢ergevede literatiire miitevazi
bir katki sunmaktadir. Cin ve Tiirkiye, ¢caligmanin genelinde islendigi lizere pandemi
siiresince kamu diplomasisi baglaminda oOnemli faaliyetler yiirlitmiistiir. Elbette
meselenin c¢aligmanin ele alamadigi baska boyutlart da mevcuttur. Cin’in pandemi
doneminde biiyiiyen tek G-20 iilkesi olmast dnemli bir veridir ve bu verinin {izerine
kiiresel politik ekonomi perspektifinden yaklasan bir ¢aligma yapilabilir. Ayrica Cin ulus
marka algis1 ve yumusak giic verilerinin artis gostermesinin bu durumla ilgili olup
olmayacagi konusu da kiiresel politik ekonomi odakli bir ¢alismada test edilebilir.
Caligmada belirleyici olan ve ileriye doniik potansiyeli bulunan as1 diplomasisi, bilim

diplomasisi konularinda derinlesecek caligsmalara ihtiya¢ vardir.
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