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OZET

UNUTULMA HAKKI

Insan hayatindaki degisim, teknolojinin geometrik sekilde ilerlemeye baslamasiyla birlikte hizlanmustir.
Insanlarin giinliik ritiielleri de bu kapsamda degisime ugramistir. Internet de bu cercevede insan
hayatinin odak noktas1 olmaya baslamistir. Ozellikle sosyal medyanin son yirmi yil igerisinde
hayatimiza girmesi ile insanlarin ve hayatlarindaki yeri daha da artmistir. Tim bunlar neticesinde
insanlar, internet 6ncesinde fiillerine veya sozlerine yazili olsa dahi belirli bir stire gegtikten sonra diger
insanlar tarafindan ulasilmasi olduk¢a mesakkatliydi. Fakat artik internet igerisinde yer alan bu
etkilesimlere ulasim herkes tarafindan birkag saniye igerisinde erisilebilmektedir. Bu durum da kisinin
kendini maddi ve manevi olarak gelistirmesine engel olabilecek niteliktedir. Ciinkii kiginin yapmig
oldugu fiilin, paylasimin veya etkilesimin iizerinden belirli siire gectikten sonra, o kisinin yapilmig olan
paylasim da etkilesim de ya da fiil de var olandan tamamen farkli bir kisi haline doniismiis olmasi
olasidir. Insanligin gelisimi ile paralel sekilde sorunlara ¢oziim iireten hukuk, bu konuda da bir gelisim
gostermekte ve kisilerin gegmiste yer alan bilgilerinin unutulmasina, bir diger ifadeyle kisiye yeni bir
sayfa acmasina imkan tanimaktadir. Bu cercevede de bu tezin konusunu unutulma hakki
olusturmaktadir. Tezin amaci ise, internet icerisinde yer alan kisilere ait bilgilerin gerektiginde
unutulmasinin ne sekilde miimkiin oldugunun ve nasil kullanilacaginin hukuken incelenmesidir. Tezin
bu amacimi gergeklestirirken mukayeseli hukuklar incelenip iilkemiz agisindan da giiniimiiz mevzuat
hiikiimlerinde unutulma hakkinin dolayli olarak yer almasi iizerinde durulup ilerleyen siirecte atilmasi
gereken adimlardan bahsedilecektir. Ayrica bu tez kapsaminda unutulma hakki ile ifade 6zgiirliigiliniin
ve basin 6zgiirligiiniin ¢atigmasi giindeme gelebilecegi i¢in bu konularda da hangi sinirlarin ne sekilde

cizilebilecegi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Unutulma Hakki, internet, Sosyal Medya, ifade Ozgiirliigii, Kisisel Verilerin
Korunmas1 Hakk1, Ozel Hayatin Gizliligi.



ABSTRACT

RIGHT TO BE FORGOTTEN

The change in human life has accelerated with the geometrical progress of technology. People's
daily rituals have also changed in this context. In this context, the Internet has become the focal
point of human life. Especially with the introduction of social media into our lives in the last
twenty years, the place of people and their lives has increased. As a result of all these, even if
people's actions or words were written before the internet, it was very difficult to be reached by
other people after a certain period of time. However, access to these interactions, which take
place in the internet, is within a few seconds' reach by everyone. This situation can prevent a
person from developing himself materially and spiritually. Because after a certain period of
time has passed after the action, sharing or interaction that the person has made, it is possible
that that person has turned into a completely different person from the one in the sharing,
interaction or act. The law, which produces solutions to problems in parallel with the
development of humanity, also shows a development in this regard and allows people to forget
their past knowledge, in other words, to open a new page for the person. In this context, the
subject of this thesis is the right to be forgotten. The aim of the thesis is to legally examine how
it is possible to forget the information of the people on the internet when necessary and how it
can be executed. While achieving this aim of the thesis, comparative laws will be examined and
the indirect involvement of the right to be forgotten in the current legislation provisions in
Turkey will be emphasized and the steps to be taken in the following process will be mentioned.
In addition, within the scope of this thesis, since the conflict between the right to be forgotten
and the freedom of expression and freedom of the press may come to the fore, it will be

discussed how and what boundaries can be drawn on these issues.

Keywords: Right to be Forgotten, Internet, Social Media, Freedom of Speech, Right to

Protection of Personal Data, Right to Privacy.



ONSOZ

“Unutulma Hakki” baslikli tezimin yazilma amaci hem literatiiriin genis olmamasi hem de yeterli
mevzuat hiikkmii bulunmamasi sebebiyle 6gretiye bir katki sunmasidir. Bu konunun segilmesindeki bir
diger faktor ise; internet, diinyadaki en az 5 milyar insanin bilgilerini iceren ve bu insanlar1 birbirine
baglayan bir platformdur. Bu yiizden interneti kullanan ve kullanacak olan tiim insanlign ileriki yillarda
daha ¢ok ihtiya¢ duyacagi bu tez konusunun, ulusal ve uluslararasi alanda akademiye bir katki sunmasi

bunun sonucunda da temel insani haklarin internet ortaminda da korunmasi1 amaglanmaktadir.

Bu amaglarla baslayarak yazdigim tezimin, yazim siireci boyunca zamanini, ilgisini ve bilgisini benden
higbir zaman esirgemeyen tez danismanim Prof. Dr. Ipek Saglam’a tesekkiir ederim. Tez ¢alismasini
ylriittiiglimiiz slire boyunca her zaman destekleyici olup tezimin eksiklikleri konusunda beni
yorumlariyla yonlendirmesi bu tezin yazilmasi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica tez jlirimde
yer alan Dr. Ogretim Uyesi Basak Gorge¢ ve Dog. Dr. Memet Erdem Aybay’in yaptiklari
degerlendirmeler ve sormus olduklar1 sorular ile tezimin daha da olgunlasmasini saglamis olduklari i¢in

tesekkiir etmek isterim.

Bu tez calismasi kapsaminda TUBITAK 2210-A Genel Yurtigi Yiiksek Lisans Burs Program
cercevesinde maddi destekte bulunan TUBITAK ’a da tesekkiir ederim.

Tezimi yazmam konusunda evimizin her yerine notlar birakan, cesaretlendiren, stresli donemlerim basta
olmak iizere her daim yanimda olan maddi ve manevi destegi hicbir zaman esirgemeyen canim esim ve

hayat arkadasim Kevser Koksal Yasak’a minnettarim.

Sadece tez yazim siirecimde degil, hayatim yasadigim her zorlukta yanimda olup maddi manevi destek

veren anneme, babama ve kardesime tesekkiir ederim.

Son olarak tezimin yazim siireci boyunca her konusmamizda beni cesaretlendiren ve destekleyen degerli
dostlarim Ahmet Burak Tokmak, Oguzhan Solak, Yahya Cakal, Ramazan Furkan Tiirkan’a da tesekkiirii

borg¢ bilirim.
ILYAS ATAKAN YASAK

istanbul, 2022



ICINDEKILER

Sayfa No.
OZET ... i
ABSTRACT ..o i
ON SO Z ..., iii
ICINDEKILER. ... ..o, iv
KISALTMALAR . ..., ix
TABLOLARLISTESI...........cooo Xi
GIRISYh..... ... d0°.. . 40 .48 4&F. ... 1

BIiRINCi BOLUM

UNUTULMA HAKKININ TARIHSEL GELIiSiMi, HUKUKIi TANIMI, DiGER
HAKLARLA ILiSKiSi VE UNSURLARI

l. UNUTULMA HAKKININ TARIHSEL GELISIMI...........oocooiii 4
A. Internet Oncesinde Unutulma Hakkinin Tarihsel Gelisimi........................... 5
B. Internetin Gelisimi Sonucunda Unutulma Hakkinin Zorunlulugu.................. 6

. UNUTULMA HAKKININ TANIMI, AMACI VE KORUDUGU HUKUKI

DEGERLER........uutiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 10

A. Unutulma Hakkinin Tanimi, Amaci ve Temellendirilmesi .......................... 10
1. Unutulma Hakkinin Tanimi..............ooiiiiiiiii e 10

2. Unutulma Hakkinin Amaci ve Temellendirilmesi.....................oooooennt. 11

B. Unutulma Hakkinimn Korudugu Hukuki Degerler ve Diger Haklarla Iliskisi...... 18
1. Unutulma Hakkinin Korudugu Hukuki Deger.................coooviiiiinnn.s 18

a.  Unutulma Hakki ve Insan Onuru....................ooeeiiiiiiniiininn.., 18

b. Unutulma Hakki ve Insanin Kendini Gerceklestirme Hakki................ 19

C. Unutulma Hakki ve Kisilik Hakki...................oooiii 21



d. Unutulma Hakki ve Sozlesme Ozgiirliigii.............cooovviviiiinnininn.., 21

2. Unutulma Hakki ile Ozel Yasamin Korunmasi Hakki Arasindaki

T < 23

3. Unutulma Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmas1 Arasindaki Iliski............ 25

UNUTULMA HAKKIUNSURLARI. ... 27

Unutulma Hakkinin OZnesi..............ccooveiiiiiiiiiiiiieiieece e 27

1. Gergek Kisilerin Unutulma Hakki.................ooo 27

2. Tiizel Kisilerin Unutulma Hakka.................o . 30

. Unutulma Hakkinin YUkGmIUst. ..., 32

1. Unutulma Hakkinda Igerik Ureticisi veya Saglayicimin Yiikiimliliigi. ........ 32

2. Unutulma Hakkinda Arama Motorlarimin Yikimlaliga......................... 34

. Unutulma Hakkimnin Bilgi Unsuru............cooiiiiiiiiiiii 35

D. Unutulma Hakkinin Zaman UnSurtl.............coooeiiiiiiiiiiiiiiiieieie e 36

. Unutulma Hakkinin Mekan Unsuru.............coooiiiiiiiiiiiieea 37
IKINCI BOLUM

UNUTULMA HAKKININ ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUATTAKI YERI

VE MAHKEME KARARLARININ INCELENMESI

UNUTULMA HAKKININ ULUSAL MEVZUATTAKI
TEMELLERI. ... ..ot 39
A. Unutulma Hakkinin 1982 Anayasasi Cergevesinde Incelenmesi................... 39

B. Unutulma Hakkinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Cergevesinde

INCEIENMES. ... 40
1. Genel Bilgiler ... 40
2. Kisisel Verilere Iliskin Temel Kavramlar..................ccooooviiiiiiiininn... 41
A Kisisel VeIl ..o 41
D, HASSAS VeI . .. 42
C. VI SOTUMIUSU ...oveii e, 43
Ao VeriISleyen. . ..o 44



3. Kisisel Verilerin ISIenmesi...........ooueuien et 44

a. Kisisel Verileri Isleme Sartlart..............ooooieeeiie il 45
4. Kisisel Verileri Islenmesi TIKeleri............oueiniuei e 47
5. KVKK Kapsaminda Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim

Hale Getirilmesi... ... 49
C. Unutulma Hakkinn Tiirk Medeni Hukuku Cercevesinde Incelenmesi............. 50
D. Unutulma Hakkinin Adli Sicil Kanunu Cercevesinde Incelenmesi................... 51
E. Unutulma Hakkimnin 5651 Sayili Kanun Cergevesinde Incelenmesi.................. 53

. UNUTULMA HAKKININ ULUSAL MAHKEMELERIN KARARLARINDAKI

GORUNUMU . ...ttt e, 58
A. Anayasa Mahkemesi Kararlar1 Cergevesinde Unutulma
Bkl ... W . G AR R 58

1. 2014/1808 Basvuru  Numarali ve  03.03.2016  Tarihli  Karan
Degerlendirilmesi........o.oouiiniinii 59
2. 2014/18260 Basvuru  Numarali ve  04.10.2017 Tarihli = Karar
Degerlendirilmesi.........ovuiineiii 63
3. 2014/1808 Basvuru  Numarali ve  04.10.2017  Tarihli  Karan
Degerlendirilmesi........c.ovuiiniii e 65
4. 2014/19685 Bagvuru Numarali ve 15.03.2018 Tarihli Karart ve
Degerlendirilmesi.........ooueieiii 67
5. 2014/17943 Basvuru Numarali ve 05.10.2017 Tarihli Karar1 ve
Degerlendirilmesi........c.oouiiniiii 69
6. 2014/16026 Basvuru Numarali ve 05.10.2017 Tarihli Karar1 ve
Degerlendirilmesi.........ooueiniiii 70

7. 2014/16026 Basvuru Numarali ve 04.10.2017 Tarihli Karar1 ve

Degerlendirilmesi........c.oouiiniiii 71

B. Yargitay Kararlar1 Cercevesinde Unutulma Hakkr ................o.coo. 72

. UNUTULMA HAKKININ BIRLESMIS MILLETLER SOZLESMELERINDEKI
GORUNUMU . ..., 76
IV. RUS HUKUKU ve AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI HUKUK SISTEMI
CERCEVESINDE UNUTULMA HAKKI. ...ttt 79

V. AVRUPA BIRLIGI HUKUKU CERCEVESINDE UNUTULMA HAKKI........... 85

Vi



A. Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Sahislarin
Korunmasina Dair 108 sayil1 Avrupa Konseyi S6zlesmesi” (108 sayil1 sozlesme) ve
“Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina Dair Bireylerin
Korunmasina Mliskin 95/46 sayill AB Y Onergesi
[ ) 115 (<) TSP PR PPPTRPPRRRUPRRPPP ¢ 1+

B. Avrupa Birligi Adalet Divani’nin Agencia Espafiola De Proteccion De Datos,
Mario Costeja Gonzalez V. Google Spain Sl, Google Inc. Karar1 (Google
GG 1 1 87

C. Genel Veri Koruma Tiziigi (GVKT) Cercevesinde Unutulma Hakkinin

Degerlendirilmesi.........ouinii i 91

UCUNCU BOLUM

UNUTULMA HAKKININ UYGULANMASI

I, GENEL OLARAK - .. e 93
II. UNUTULMA HAKKININ TALEP EDILEBILECEGI
YONTEMLER . ... ..ot 93
A. Unutulma Hakkinin Silme Yo6ntemi ile Kullanilmast .............................. 93
B. Unutulma Hakkinin Sildirme Yo6ntemi ile Kullanilmasi........................... 95
C. Unutulma Hakkinin Anonimlestirme Yontemi ile Kullanilmasi.................. 100
D. Unutulma Hakkinin Listelenmeme Yontemi ile Kullanilmasit.................... 102
1. UNUTULMA HAKKININ KULLANILMASININ TURK MEDENI HUKUKU
KAPSAMINDA TALEP EDILEBILECEGI
YONTEMLER. ...ttt 103
IV. ARAMA MOTORLARINA VE ICERIK SAGLAYICIYA BASVURU YOLUYLA
UNUTULMA HAKKININ KULLANILMASI YONTEMI...............cooeen. 103
V. UNUTULMA HAKKI BASVURUSUNUN DEGERLENDIRME ASAMASINDAKI
TEMEL ILKELER VE DENGE TESTI.........ocooiiiiiiiiiiie 110
AL Bilginin NItelii. . ...oouoinii e 111
B. Kisinin Toplumdaki Konumu. ..., 112

vii



C. Bilginin Amaci ve Zaman UNSUIU..........oouieiiiiiiniiniiieiieeiieeiieeneeannenns 113

D. ifade ve Basin Ozgiirligiiniin Rolii..............coooviiiiiiiiiiiie 114

VI. UNUTULMA HAKKINA YONELIK ELESTIRILERIMiZ, ONERILERIMiZ VE
SONUC . oo 115
KAY N AR C A e e e e e 120

viii



KISALTMALAR
ABAD

ABD

ATHM

AIHS

AK

AYM

bkz.

BM

CD

HGK
GDPR

GVKT

[HEB

KURUM
KVKK
No

OECD

TBK
TMK
TUIK

vb.

Avrupa Birligi Adalet Divani
Amerika Birlesik Devletleri
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi
Avrupa Konseyi

Anayasa Mahkemesi

Bakiniz

Birlesmis Milletler

Ceza Dairesi

Esas

Hukuk Genel Kurulu

General Data Protection Regulation
Genel Veri Koruma Tiiziigi

Internet Protokolii

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
Karar

Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Numara

Ekonomik Kalkima ve Isbirligi Orgiitii

Sayfa

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu
Tiirk Medeni Kanunu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ve Benzeri



Yonerge

Yonetmelik

108 Sayil1 Sézlesme

5651 Sayili Kanun

Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolagimina

Dair Bireylerin Korunmasina iliskin 95/46 sayili AB Yonergesi

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi Hakkinda Y Oonetmelik

Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi
Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair 108 sayili Avrupa Konseyi

Sozlesmesi

Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar

Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Diinya internet Kullanim Orani (bkz. Ekler 1)
Tablo 2: Tiirkiye Internet Kullanim Orani (bkz. Ekler 2)
Tablo 3: Diinya Sosyal Medya Kullanim Orani (bkz. Ekler 3)

Tablo 4: Diinyadaki internet Sitesi Sayis1 (bkz. EKler 4)

Xi



“Unutma olmadan hayat; en erdemli ve uyumlu

niteliklerimizden bazilarini feda etme riski tasir’*

GIRiS
Insan hayatindaki degisim, teknolojinin geometrik sekilde ilerlemeye baslamasiyla birlikte
hizlanmustir. Insanlarin giinliik ritiielleri de bu kapsamda degisime ugramustir. internet de bu cercevede
insan hayatinin odak noktasi olmaya baglamistir. Giiniimiizde Diinya Bankas1 verilerine gore diinya
niifusunun yarisindan fazlasi internet erisimine sahip olup bircok ihtiyacini interneti arag¢ olarak
kullanarak gidermektedir?. Tiirkiye icin de durum farkli olmayip Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore 2021 yilinda internete erisim orami ylizde 92 ve internet kullanim orami yiizde 82,6
diizeyinde gerceklesmistir®. Aligveristen sosyal hayata, egitimden eglenceye kadar birgok alanda
internet bir¢ok insan igin vazgecilmez bir konuma ulasmustir. Ozellikle sosyal medyanin son yirmi yil
icerisinde hayatimiza girmesi ile insanlarin hayatlarindaki yeri daha da artmistir. Sadece gercek kisiler
icin dnemli olmay1p ayni1 zamanda bircok tiizel kisiler i¢in de sosyal medya 6nemli hale gelmistir. Ticari
sirketler reklam amaciyla sosyal medya hesaplar1 kullanmakta, isveren konumunda olduklarinda da aday
is¢ilerin sosyal medya platformlarini incelemektedir. Sadece ticari sirketler degil gercek kisiler de kendi
hayatlarinin bir¢ok anini bu sosyal medya platformlarinda fotograf veya video olarak paylasmakta,
fikirlerini ifade etmekte, birbirleri ile iletisime gegmektedir. Bir diger ifadeyle sosyal medya icerisinde
yer alan insanlarm biiyiik ¢ogunlugu giinliik hayattaki tiim faaliyetlerini sosyal medya araciligiyla da
yapmaktadir. Bu faaliyetler zaman gegtikte hem daha ¢ok kisi tarafindan kullanilacagi hem de daha
cesitli platformlar araciligiyla yapilan faaliyetlerin cesidi artacagi tahmin edilmektedir. Istatistiklere de
bakildiginda 2025 yilinda 4,5 milyar insanin sosyal medya kullanilacag: tahmin edilmektedir?. insan
hayatinda internetin ve 6zellikle sosyal medyanin hem dezavantaji hem de avantaji olarak goriilebilecek
bir sonug da yapilan her paylasim veya begeni ifade eden ve etmeyen etkilesimler internetin igerisinde
yer bulmaktadir. Internet 6ncesinde insanlarin fiillerine veya sozlerine yazili olsa dahi belirli bir siire
gectikten sonra diger insanlar tarafindan ulasilmasi olduk¢a mesakkatli bir siire¢ gerektirmekteydi.
Fakat artik internet icerisinde yer bulan bu etkilesimler, herkes tarafindan birka¢ saniye icerisinde
erigilebilecek mesafededir. Bunun sonucunda da yillar 6ncesinde bir kisi tarafindan yapilmig olan bir
paylagim veya etkilesim o kisi tarafindan unutulsa dahi bagkalari tarafindan arastirildiginda giindeme
gelebilecektir. Bu durum da kisinin kendini maddi ve manevi olarak gelistirmesine engel olabilecek

niteliktedir. Ciinkii kisinin yapmig oldugu fiilin, paylasimin veya etkilesimin iizerinden belirli siire

! Fawecett, J. M., & Hulbert, J. C. (2020), “The many faces of forgetting: Toward a constructive view of forgetting in everyday
life”, Journal of Applied Research in Memory and Cognition, 9/1: s.1.

2 https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2020&start=2000&view=chart Erisim Tarihi: 24.04.2022.
3https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2021-37437. Erisim
tarihi: 11.02.2022 (Tablo 1).

“https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/ Erisim tarihi: 24.04.2022.

1


https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2020&start=2000&view=chart
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2021-37437
https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/

gegtikten sonra, o kisinin yapilmis olan paylasimda, etkilesimde ya da fiiilde var olandan tamamen farkli
bir kisi haline doniismiis olmasi olasidir. Fakat diger insanlar internette yer olan o bilgilere gore kisiyi
degerlendirilebilecek ve o kisi degerlendirenlerin goziinde adeta o zamana hapsedilmis olacaktir.
Insanlhigin gelisimi ile paralel sekilde sorunlara ¢dziim iireten hukuk, bu konuda da bir gelisim
gostermekte ve kisilerin gecmiste yer alan bilgilerinin unutulmasina, bir diger ifadeyle kisiye yeni bir
sayfa agmasina imkan tamimaktadir. Bu ¢ercevede de bu tezin konusu unutulma hakki olup hukuki
yonleriyle incelenmeye g¢alisacaktir. Tiim bu agiklamalar 15131nda genel bir degerlendirme yapilmasi
gerekirse, bu tezin konusu olan unutulma hakkinin ilerleyen yillarda hayatimizin igerisinde ¢ok daha
fazla yer alma ihtimali yiiksektir. Ozellikle son zamanlarda metaverse®, web 3.0° gibi teknolojik
ilerlemeler neticesinde kisiler interneti artik sadece bir ara¢ olarak kullanmayacak, internetin i¢inde
soyut olarak yasayacaklardir. Bunun sonucunda da unutulma hakkinin hukuki durumu daha da 6nemli
hale gelecektir. Ayrica hukuki diizenlemelerin teknolojinin gelismesine paralel olarak ilerlemesi
saglandiginda hem kisilerin kendilerini gelistirmesi oniindeki engeller kalkmig olacak hem de kisilerin
bilgilerinin korunmasi saglanacaktir. Bu ¢ercevede de unutulma hakki tek basina hukuki kavram olarak
aciklanmayacak olup diger hukuki kavramlar ile degerlendirilecektir. Bu degerlendirme tezin iig
boliimiinde yapilacaktir. ilk boliimde unutulma hakkinm tarihcesinden bahsedilecektir. Unutulma
hakkinin ilk olarak giindeme gelmesi her ne kadar internet ile olmus olsa da “benzer” hukuki kurumlarin
geemiste de olduguna deginilip internet sonrast unutulma hakkinin gelisimi incelenecektir. Ardindan
unutulma hakkiin hukuki olarak tanimi, amaci ve korudugu hukuki degerler incelenecektir. Bu
incelemenin sonrasinda ise diger haklar ile iligkisi kisaca bahsedilecek benzerlikleri, farkliliklar1 ve
catisma noktalar1 ortaya konacaktir. ik béliimiin son kisminda ise unutulma hakkinin unsurlarindan
bahsedilecektir. Bu kapsamda da unutulma hakkinin 6znesi olmasi konusunda tereddiit olmayan ger¢ek
kisiler anlatilacak olup tiizel kisilerin de unutulma hakkinin 6znesi olabilecegi iizerinde durulacaktir.

Sonrasinda da unutulma hakkinin ylikiimlisiiniin kimler olabilecegi tizerine degerlendirmede

5 Metaverse hem teknolojinin gelismesiyle (sanal gerceklik gozliikleri vb.) hem de Web 3.0’1n giindeme gelmesiyle giiniimiizde
lizerine akademik ¢alismalarin yogunlastigi bir alan olmustur ve bu ¢alismalar giderek artmaktadir. Bu kapsamda da meta Antik
Yunanca bir kelime olup 6tesi anlamina gelmekte, verse ise evren anlamini kargilamaktadir. Her ne kadar anlam1 evren 6tesi
olsa da sanal evren olarak Tiirkgeye gevrilebilir. Tanimina bakildiginda ise sanal ortam igerisinde insanlarin sinir tanimaksizin
ekonomik ve sosyal her tiirlii etkilesimde bulunabilecegi internet alan1 olarak ifade edilebilir.

Celik, R. (2022), “Metaverse Nedir? Kavramsal Degerlendirme ve Genel Bakis”, Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler
Dergisi, 8/1: s.68.

6 Her ne kadar tanimi iizerinde net bir goriis birligi bulunmasa da Web 3.0; Web 1.0 ve Web. 2.0 ardindan ortaya gikmuis
merkeziyetsiz sekilde insanlarin iletisim kurabilecegi teknolojik gelisimin adidir. Sadece iletisim kurma konusunda degil ayni
zamanda yapay zeka kullanilarak kisilerin tercihleri dogrultusunda toplanan verilerin analizi yapilarak her kullanicinin 6zgiin
internet kullaniminin 6nii agilmasi saglanmaktadir. Semantik web ad1 verilen bu veri toplama ve kategorilestirme islemine ek
olarak yapay zeka kullanilarak da bu toplanan veriler igerisinden anlamli ve yeni sonuglar ¢gikartilmaktadir. Tiim bu agiklamalar
1s181nda Web 3.0 kisilerin merkezi bir yapilanma olmadan birbiri ile her tiirlii etkilesimi saglayabildigi ve daha fazla verinin
internette anlamli sekilde bulunup sonuglar iiretebildigi yeni ve gelismekte olan bir alandir.

Ersoz, B. (2020), “Yeni Nesil Web Paradigmasi: Web 4.0”, Bilgisayar Bilimleri ve Teknolojileri Dergisi, 1/2: s. 61.

Nath, K. (2015),“What Comes after Web 3.0? Web 4.0 and the Future”, International Conference on Computing and
Communication Systems (I3CS’15), 2, s. 338.



bulunulacaktir ve unutulma hakkinin mekan, zaman ve bilgi unsurundan bahsedilecektir. Bu kisimda da
ozellikle zaman konusunda genel goriisiin aksine daha kisa siireler gectikten sonra unutulma hakkinin
kullanilmasinin 6niiniin agilmasi gerektigi detayli sekilde agiklanacaktir. Tezin ikinci boliimiinde ise
ulusal ve uluslararasi alanda unutulma hakkiin mevzuat temeli ve 6greti bakis agilar1 sunulacak ve
mahkeme kararlar1 degerlendirilecektir. Bu kapsamda da ozellikle Avrupa Birligi Adalet Divani
(ABAD) kararlar1 6nem arz edecektir. Ayrica unutulma hakki konusunda birbirinden oldukga farkli
bakis agilarina ve diizenlemelerine sahip Rus Hukuku ve Amerika Birlesik Devletleri hukuk sistemleri
incelecektir. Bu boliimde ayrica Tiirk hukuku g¢ergevesinde unutulma hakkinin mevzuat temelinin ne
oldugu, Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarin ne yonde oldugu ve Yargitay kararlari incelenerek
degerlendirmelerde bulunacaktir. Tezin son kismi olan iiglincli bolimde ise unutulma hakkinin
uygulanmasinin ne sekilde olacagi anlatilacaktir. Bu ¢er¢evede de unutulma hakkinin hangi yontemlerle
kullanilacag, Tiirk hukuku bakimidan unutulma hakkinin uygulamasinin kisiler bakimindan nasil talep
edilebilecegi, igerik saglayicilarina veya Treticilerine ne sekilde bagvuru yapilacagi ve arama
motorlarma bagvuru ydnteminin nasil oldugu anlatilacaktir. Ardindan bu basvurularin
degerlendirmesinin sinirlarmin ne oldugu catistigr diger haklarla dengelenmesinin hukuki olarak nasil
yapilmasi gerektigi ortaya konup talebin sonucunun ne olabilecegi anlatilacaktir. Tezin sonug kisminda
da daha yeni bir alan olan unutulma hakkinin uygulanmasi konusundaki elestirilerimiz ve 6nerilerimiz

olacaktir.



BIRINCIi BOLUM

UNUTULMA HAKKININ TARIHSEL GELIiSiMi, HUKUKi TANIMI, DiGER
HAKLARLA ILiSKiSi VE UNSURLARI

l. UNUTULMA HAKKININ TARIHSEL GELISIiMi

“Hukuk devlet tarafindan yiiriirliige sokulan, bireylerce uyulmasinin maddi olarak zorunlu
kilindig1 kurallarla, toplumsal iliskileri diizenleyen ve bireylerin toplumsal davraniglarini kontrol eden,
adaleti saglamay1 amaglayan gegerli kurallar sistemidir (diizenidir).”” Antalya’nin bu tanimindan da yola
¢ikarak hukukun fonksiyonlarindan birinin de bireylerin toplumsal davranislarini kontrol etmesi oldugu
gortilecektir. Bir arada yasayan bireyler de mutlaka birbirleri ile iletisimde olup bu iletisim igerisinde
hem kendisi hem de bagkalar1 hakkinda bilgi paylasimi yapmaktadirlar.® Bilgi paylasgimlari teknolojik
gelismeler cercevesinde de degismekte toplumsal iligkiler de bu teknolojik ilerlemelere ayak
uydurmaktadir. Ornek vermek gerekirse; mesafe agisindan birbirinden uzakta olan insanlar mektup ile
haberlesirken su an internet sayesinde goriintiilii konusma programlari® ile iletisim kurabilmektedirler.
Bu iletisim yontemleri de ge¢mise gore insanlarin daha kolay bilgi paylasimi yapmalarina olanak
saglamaktadir. Her ne kadar bu kolayliklar olsa da gegmiste de insanlar bilgi edinme, sosyallesme gibi
amaglarla kendileri ve baskalar1 hakkinda iletisim araglari kullanarak etkilesim saglamaktaydi. Herhangi
bir gazetenin haberinde, bir kitabin boliimiinde veya devletin arsiv kayitlarinda kendileri veya baskalar1
hakkinda bilgilere insanlar ulasabilmekteydi. Bagkalar1 hakkinda bilgiye ulasabilme, insanlar hakkinda
o bilgiler silinmedigi veya ulagma imkani engellenmedigi miiddet¢e imkan dahilindeydi. Her ne kadar
bilgiye erisim hakki, ifade 6zgiirliigii gibi haklar bakimindan bu durum hukuki olarak miimkiin olsa da
belirli bir siire gegtikten sonra bilgilerin giincelligi, dogrulugu veya gerekliligi bilginin ilk islendigi
tarihe gore farkli olabilmektedir. Ozellikle de internetin icad: ile insanlarin her tiirlii bilgisi internet
ortaminda kalic1 olarak bulunabilmektedir. Bu durum insanlarin ge¢misteki iletisim araglar1 veya bilgi
paylasim ¢esitlerine gore ¢ok daha kolay bir sekilde baskalar1 hakkinda bilgiye ulagabilme ve bu bilgileri
paylasabilme imkani tanimaktadir. Bu tezin de konusunu olusturan unutulma hakki internet ortaminda

yer alan kisisel bilgilerin unutulma hakki kapsaminda degerlendirilmesi iizerine olacaktir.

" Antalya, G. O. (2020), “Hukuk Bilimine Katki Olarak” Hukuk Teorisi ve Hukuk Metodolojisi (2.Baski) Hukuk Teorisi Cilt 1,
Seckin Yayincilik, s.149.

8 “Bilgi” kavram konusunda daha detayl bilgi i¢in bkz: Birinci Boliim, 111, C.

9 Gériintiilii konusma programlari 6zellikle COVID-19 salgmi ile birlikte insanlar tarafindan tercih edilmekte olup ZOOM,
FaceTime, Skype gibi uygulamalar iizerinden yapilmaktadir.



Fakat konunun net bir sekilde anlasilabilmesi ve neden sadece internet ortaminda yer alan bilgilerin
unutulma kapsaminda oldugunun agiklanabilmesi amaciyla ilk olarak internetin icadindan 6nceki durum

aciklanacak olup ardindan internet ile unutulma hakkinin geligimi agiklanacaktir.
A. Internet Oncesinde Unutulma Hakkinin Tarihsel Gelisimi

Internetin tiim diinyada yaygin olarak kullanilmasindan énce de kisilerin bilgilerinin isteyerek
veya istemeyerek diger insanlarin ulasabilecegi yerlerde bulunabilmekteydi. Ozellikle toplum nazarinda
popiiler hale gelen davalarin televizyonlarda, basili gazetelerde veya dergilerde bulunabilmekteydi.
Sadece davalar degil, inlii kisiler basta olmak iizere bazi kisilerin giindelik bilgileri bile dergilerde veya
kitaplarda kendilerine yer bulabilmekteydi. Bu kapsamda da unutulma hakkinin internet 6ncesinde ilk
goriiniimiinii rehabilitasyon hakki olarak gérebilmekteyiz!®. Ciinkii internet éncesi ddnemde insanlar
hakkindaki kayitlar genellikle devletin organlari vasitasiyla tutulmaktaydi. Toplumsal giivenligi
saglama amactyla su¢ kaydi olanlarin kayitlari ¢esitli stirelerle tutulmasi cogu iilkede yapilmaktaydi ve
bu durum halen devam etmektedir. Bu kayitlarin belirli siire gegtikten sonra silinerek kisilerin topluma
tekrardan uyum saglamasi da rehabilitasyon hakki ile saglanmistir. Bir diger ifadeyle genel olarak ceza
hukuku agisindan devletler kisilerin kayitlarin1 tutmaktaydi ve bu kayitlarin belirli siireyle silinmesi
kisilerin topluma adapte olmasi agisindan 6nem tasimaktaydi. Tiirkiye agisindan da Adli Sicil Kanunu!!

cercevesinde bulunan diizenleme bu konuda 6nem arz etmektedir.

Adli sicil kayitlarinin diginda insanlar kendilerinin bilgilerinin gegtikleri ¢esitli yerlerden de
bilgilerinin silinmesini talep edebilmektedir. Ornek vermek gerekirse Yargitay Hukuk Genel
Kurulu’nun 6niine gelen bir dosyada “Dért yil 6nce gergeklesen bir olayin magduru olan kisinin adinin
acik bir sekilde yazilarak kitapta yer almast halinde unutulma hakkinin bunun sonucunda da davacinin
ozel hayatimin gizliliginin ihlal edildigi kabul edilmelidir. Avrupa Birligi Adalet Divani'nin “Google
Karart'nda agikladigi gibi ilgili verinin kamu hayatinda oynadigr onemli rol ve halkin ilgili veriye
yonelik yogun ilgisi seklinde, tistiin bir kamu yararin ortaya koyan ozel sebepler bulunmadigina gére
bilimsel esere alinan kararda kisisel veriler agik bir sekilde yer almamalidir. O halde davacinin isminin
rumuzlanmadan kitapta yer almasimin unutulma hakkini ve bunun neticesinde ozel hayatin gizliligini
ihlal ettigi dikkate alindiginda davaci lehine manevi tazminat kosullarinin gerceklestiginin kabulii
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zorunludur.**” seklinde karar vermistir. Bu karar her ne kadar igerisinde unutulma hakki gegse de

10 Tyrgut, C. (2021), Kisilik Hakkinin Bir Gériiniimii Olarak Unutulma Hakki, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.44.

11 Adli Sicil Kanunu. Erigim Tarihi: 22.05.2022. www.mevzuat.gov.tr Bu kanunun 9.maddesi adli sicil kayitlarinin
“silinmesini” diizenlemektedir.

12 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 17/06/2015, 2014/56 E., 2015/1679 K.,
https://ea70330bbfe919e2312426¢c9be35e661274d7d97.vetisonline.com/belgely-hgk-e-2014-56-k-2015-1679-t-17-06-2015-
dort-yil-once-gerceklesen-bir-olayin-magduru-olan-kisinin-a/1516907/kitap+ki%c5%9fisel+bilgi Erisim Tarihi: 23.05.2022.

5


http://www.mevzuat.gov.tr/
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https://ea70330bbfe919e2312426c9be35e661274d7d97.vetisonline.com/belge/y-hgk-e-2014-56-k-2015-1679-t-17-06-2015-dort-yil-once-gerceklesen-bir-olayin-magduru-olan-kisinin-a/1516907/kitap+ki%c5%9fisel+bilgi

internet ile alakali olmayan bir sekilde kisinin bilgilerinin bir kitapta yer almasinin neticesinde 6zel
hayatin gizliligi, mahremiyet haklar1 gibi konularda degerlendirme yaparak hak ihlalinin meydana
geldigi konusunda karar verilmistir. Her ne kadar unutulma hakki ile mahremiyet hakki veya 6zel
hayatin gizliligi hakk iliskili olsa da birbirileri yerine kullanilabilecek haklar degillerdir. Ozellikle
internet igerisinde yer almayan bilgilerin unutulmasi talepleri bu haklar ¢erg¢evesinde istenebilir
durumda olup unutulma hakkinin konusunu olugturmamaktadir. Bu karar unutulma hakkinin gelisimi
icin her ne kadar faydali olmus olsa dahi unutulma hakkinin internet oncesi gelisimi igerisinde

degerlendirilebilecek bir karardir.

Unutulma hakkinin mekan unsurunda detayli sekilde anlatilacak olsa da tiim bu anlatilanlar
1s181inda kisilerin internet disinda basili veya yazili kaynaklar araciligiyla diger kisilerin bilgilerine
ulagmasi internete gore ¢ok daha zor olmasi, insanlarin artik bilgiye ulasim araci olarak interneti
kullanmasinin yukarida agiklandig1 iizere baskin olmasi sebebiyle internet 6ncesinde yer alan kisilerin
unutulma talepleri unutulma hakkinin konusunu olusturmamadir. Ciinkii giincel mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda bu haklar koruma saglayabilmektedir. Bu yiizden internet oncesi unutulma hakki
unutulma hakkinin gelisimine katki saglamis olup unutulma hakkinin mekan unsurunu asil olarak

internet olusturmaktadir.
B. Internetin Gelisimi Sonucunda Unutulma Hakkinin Zorunlulugu

Internet, insanlarn aligveris kiiltiirlerinden sosyallesme imkanlarina bilgi edinme
aliskanliklarindan giindelik hayatta verdikleri tepkilere kadar her alanda yasam bigimini degistirmistir.
Bu degisiklik insanlarin hayatlarini her ne kadar kolaylastirmis olsa da birtakim sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Bunlardan bir tanesi de insanlarin bilingli veya bilingsiz sekilde internet ortamina aktardigi
bilgilerin®® hayatlar1 boyunca silinmemesi sonucunda meydana gelen sorunlardir. Bu ¢ergevede de her
ne kadar yukarida agiklandigi iizere internet dncesi ¢agda insanlar kendileri hakkinda bilgiler iceren
yazili metinlere veya gorsellere karsi sildirme hakkini kullantyor olsa da bu hakki unutulma hakki olarak
nitelendirmemiz mimkiin degildir. Ciinkii binlerce yildir devam eden yazili ve gorsel metinlerin
silinmesini talep etmek mevcut hukuki yollarla miimkiindiir. Fakat ¢ok yeni bir teknolojik gelisme olan
internetin  hukuki olarak her yoniiyle diizenlenmesi mimkiin olmamistir. Bu kapsamda da
savundugumuz goriise gore unutulma hakki, sadece internetin arag¢ olarak kullanilarak insanlarin

bilgilerinin ¢evrimici sekilde bulundugu®* internet ortami {izerine olacag: igin dncelikle internetin ne

182021 tarihi itibariyle internet sitesi sayist giliniimiizde 1.88 milyar civarindadir. Bkz: Tablo 4.
https://www.statista.com/chart/19058/number-of-websites-online/ Erisim Tarihi: 10.05.2022.

14 Unutulma hakkinin unsurlarmdan olan mekan unsurunu sadece internet olarak kabul edecegimizden 6tiirli daha detayh bilgi
i¢in bkz: Birinci boliim, 111, E.


https://www.statista.com/chart/19058/number-of-websites-online/

oldugu ve gelisim siirecinden bahsedilmesi elzemdir. Ciinkii bir hakkin kullanilmasi i¢in Oncelikle
sinirlarinin iyi ¢izilmesi gerekmektedir.

Tarihsel olarak internetin gelisimine bakildiginda; Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Sovyetler Birligi’'nin soguk savas doneminde oldugu siiregte, iletisim araglarmi gelistirmesini
amaglanmis ve ABD’nin Advenced Research Project Agency adiyla kurdugu dairenin ARPANET
adiyla sivil kullanima 1980 yilinda agtig1 ilk bilgi paylasimini saglayan icadi internetin temelini
olusturmus olup sadece bilim insanlar1 veya belirli bir grubun kullandig1 bir teknoloji olarak
bulunmaktaydi. Sonrasinda ise 1990 yilinda hyper text transfer protocoliiniin icadiyla birlikte gliniimiiz
internetine doniistiigii siire¢ meydana gelmistir®®. Bu gelismeler ile birlikte artik sadece bilim insanlari
degil aym1 zamanda da kisiler arasinda eglence, ticaret, sohbet etme amaciyla da kullanim
yayginlasmaya baslamistir'®. O tarihten bugiine diinyanimn yarisinin kullandig1 bir iletisim aygiti halini
alan internet; bilgisayar, telefon ve tablet gibi bircok teknolojik alet ile kisileri birbirine baglamaktadir.
Kelime manasi olarak uluslararasi ag ve genel ag'’ manasma gelen internet binlerce ag1 birbirine
baglamaktadir. Bu aglarin da bagli bulundugu binlerce bilgisayar1 veya diger teknolojik aletleri de
birbirine baglamaktadir. Backbone(omurga) adi verilen ana iletisim hatlan ile bilgisayarlar arasinda
baglantilar aracilifiyla saglanmaktadir. Baglantilarin ortak bir dil kullanilarak, belli kurallara gore
yapilmasi gerekmektedir. Bu ortak dil giinimiizde ¢ok fazla telaffuz edilen “Internet Protokold”
(TCP/IP, Transmision Control Protocol/ Internet Protocol) olarak adlandirilmaktadir.’® Her bilgisayar
kendine ait [P bulundurmaktadir. Bu IP adresleri hangi bilgisayardan internete girildigi konusunda 6nem
tasimaktadir. Kanuni olarak net bir tanimi1 bulunmasa da Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarmn
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da da
internetin tanimlar kisminda diizenlendigi goriilecektir.!® Kisaca internet diinyadaki herhangi bir insanin
elinin altinda bulundurdugu bir teknolojik alet ile kendine has dili olan bir baglanti kullanarak diger
baglantilarla iletisime gegebilmesini saglayan uluslararasi ag biitlinline verilen addir. Bu sekilde tanimi1
yapilan internetin islevi ise insanlarin, devletlerin, kurumlarin ve kuruluslarin siklikla kullandigr bir
iletisim arac1 haline gelmistir. Internet sayesinde kisiler sinavlara bagvuru yapabilmekte, online sekilde
devletin ¢esitli kurumlarina ulasabilmekte, ticaret gergeklesebilmekte, birbirleri ile iletisim halinde
olabilmekte, bilgilere daha hizli ve kisa siirede ulasabilmektedir. Genel olarak bu sekilde islevlere sahip
olsa da 6zel olarak asagidaki islevlerin de taniminin yapilmasi unutulma hakki agisindan 6nem arz

etmektedir:

15 Ekici, S. (2022), “Bilisim ve Teknoloji Hukuku ", Seckin Yayincilik, s. 54-55.

16 Saglam, 1. (2003), Elektronik Sozlesmeler, $.33.

7 Tiirk Dil Kurumu Tiirkge sdzIiigii. https://sozluk.gov.tr Erigim tarihi: 15.04.2022.

18 Breetingdz S. E. (2019) Internet Ortaminda Seref ve Haysiyetin Korunmasinda Uygulanacak Hukuk, Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 45.

19 5651 Kanun numarasina sahip Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un tanimlar kismini diizenleyen 2.maddenin g bendinde internet ortami:
Haberlesme ile kisisel veya kurumsal bilgisayar sistemleri disinda kalan ve kamuya agik olan internet iizerinde olusturulan
ortami1 seklinde tanimlanmaktadir.


https://sozluk.gov.tr/

Elektronik posta: Internetin yayginlagmasiyla birlikte insanlar geleneksel posta yontemi yerine
elektronik posta yontemini tercih etmeye baslamislardir. Elektronik posta ile hizli ve birden fazla kisi
ile iletisime gegme imkan1 dogmustur. Elektronik posta glinlimiizde bazi konularda tebligat yerine bile
gecmekte ve kisilerin hukuki olarak yapacaklari islemleri de etkilemektedir. Hem gercek kisilerin hem
de tiizel kisilerin elektronik posta kullanmasi, bir¢ok bilgi alisverisinin elektronik postayla olmasi ve bu
elektronik postalarin kisiler tarafindan gonderildikten sonra silinememesi sebebiyle unutulma hakkinin

icerigini olusturabilmektedir.

Sosyal medya: Sosyal ag siteleri, medya paylasim siteleri ve bloglar gibi ¢esitli siniflandirmalara
tabi tutulan sosyal medya zaman veya mekan fark etmeksizin insanlarin birbirleri ile ¢oklu sekilde
diyaloglarin, paylasimlarinin yer aldig1 insanlarin kendi igeriklerini belirledigi, yaymladigi ve paylastigi
internet siteleri olarak tanimlanabilir?®. Ozellikle son 10 yilda popiiler hale gelen sosyal medyanin
insanlarin kendi istekleriyle bir¢cok bilgisini paylasmasi sebebiyle unutulma hakkinin odak noktasi

olmaktadir.

World Wide Web: Giiniimiizde insanlar internetin sadece www olarak bilinen world wide
web’ten olustugunu diisiinse de internetin sadece bir kismi www’den olusmaktadir. Tanim olarak
diinyay1 saran ag olarak tanimlanmakta ve internet ulasim araglarindan olan web’in her sayfanin HTML
dili olarak bilinen bilgisayar dilini kullanilarak web sunucularina servis edilmesiyle insanlarin
kullanimima sunulmaktadir. Bu sunulma islemi de tarayicilar araciligiyla yapilmaktadir?. Internetin bir
kismini olusturan world wide web herkes tarafindan kolayca kullanabilmesi sebebiyle unutulma hakki

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Burada internetin en 6nemli islevlerinden olan arama motorlarina deginilmesi gerekir. Ciinkii
giinliik olarak arama motorlarinda milyonlarca arama yapilmakta ve her kisi digerleri hakkinda hizli bir
sekilde bilgiye ulasabilmektedir. Bir bagka ifadeyle arama motorlar1 internet ortamindaki bilgileri,
siteleri kullanarak otomatik olarak bir dizin olusturur ve kisiler arama yaptiklarinda en uygun sonuglari
kullanicilara sunar??, Bunun sonucunda da kisiler istemedikleri bilgilerin arama motorlarindan
cikarilmasini veya goriinmemesini isteyebilmektedir. Arama motorlar1 da bu g¢ercevede kisilerin
taleplerini degerlendirerek aramalarda goériinmemesini veya tamamen silinmesini yahut daha ileri
sayfalarda goriinmesini saglayabilmektedir. Unutulma hakkinin yiikiimliisii olarak arama motorlari
ilerleyen kisimlarda daha detayli anlatilacak olup ¢ogu tlilkede oldugu gibi lilkemizde de yiikiimlii olarak
degerlendirilen arama motorlarinin boyle bir yetkiye sahip oldugunu kabul etmek kanaatimizce dogru

degildir.

2 Ergetingdz, “Internet Ortaminda Seref ve Haysiyetin Korunmasinda Uygulanacak Hukuk”, s. 54.
2 Ergetingdz, Internet Ortaminda Seref ve Haysiyetin Korunmasinda Uygulanacak Hukuk, s. 53.
2 Ozbakir, A. F. (2019), Sosyal Medyada ve Internette Sorumluluk, Adalet Yayinevi: s.145.
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Internetin giiniimiizdeki en énemli islevlerinden birisi de satis pazarlama konusudur. internetin
diinya ¢apinda kullanilmaya baslamasi ile kii¢iikk esnaflardan uluslararasi sirketlere kadar herkes
interneti ticaret icin kullanmaya baslamistir. Bu kullanimin sebebi ise hem kendi pazarlamalarini
yapabilmek icin hem de daha fazla bilgiye sahip olarak ticari yontemlerini sekillendirmektir. Bu
cercevede de bilginin degerini anlayabilmek i¢in 6zellikle bilgi ¢agimi ve bilgi toplumunu anlamak
gerekir. Bilginin ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel olarak degisime etki eden en 6nemi 6ge oldugu ve
sanayi toplumu igin sermaye ne ise bilgi toplumunda da bilginin o oldugu®® gercegi her gegen giin

24 jle iiriinlerin pazarlanarak

dogrulanmaktadir. Bilgiye sahip olma 6zellikle “hiper kisisellestirme
satilmas1 konusunda kendini gostermektedir. Bilgiye sahip olma ise kisilerin biiyiik cogunlukla kendi
istekleriyle verdigi internette yer alan bilgilerden olusmaktadir. Herhangi bir internet haberciligi yapan
bir sitede hangi sayfada ne kadar siire gecirildigi, hangi sosyal medya hesabinda video izlerken ne tarz
videolarda daha fazla vakit gecirildigi, bir yazi i¢eren paylasim yapildiginda hangi kelimelerin fazla
kullanildig1 gibi binlerce bilgiyi internet ortamina aktarmis bulunmaktayiz. Sirketler ozellikle satig
pazarlama konusunda sirketler bu bilgileri kullanmaktadir. Son yillarda da biiyiik veri (big data) seklinde
duydugumuz bu bilgilere sahip olmanin amaci internette yer alan neredeyse sinirsiz sayida olan bilginin
en anlamli ve kullanigli hale getirilmesine olanak saglayacak sistemlerin gelistirmesini saglamaktir®.
Bu agiklamalardan da anlasilacagi iizere internet {izerinden satis yapan sirketler veya kisiler ne kadar
fazla bilgiye sahip olursa o kadar dogru ve uygun pazarlama yontemleri gerceklestirebilecektir. Tiirkiye
agisindan bakildiginda da 2021 yilinda Tiirkiye’de e-ticaret yiizde altmis dokuz oraninda artmistir®®, Bu
oranlar aym sekilde diinyada da biiyiimektedir?’. Bu sekilde biiyiiyen sektdre kisilerin bilgileri de
geometrik sekilde artarak biiylimektedir. Bu bilgilerin her ne kadar tilkemizde Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK)? gibi mevzuat hiikiimleri ile ne sekilde kullanlacagi agiklanmis olsa da

hukuka uygun sekilde islenmis olan verilerin de silinmesini talep hakki bulunmaktadir. Bu noktada da

unutulma hakki uygulama bulacaktir.

Tim bu agiklamalar sonucunda internetin hayatin her alaninda aktif olarak yer aldigi
anlagilacaktir. Bu ¢erceve de her ne kadar internetin toplum nazarinda kullanilmaya baglamasi ¢ok daha
Oncelerine dayanmig olsa da unutulma hakkinin internet ile giindeme geldigi ilk ses getirebilen dava

ABAD’1n 13 Mayis 2014 tarihli Agencia Espafiola De Proteccion De Datos, Mario Costeja Gonzalez

23 Yesilorman, M. ve Kog, F. (2014), “Bilgi Toplumunun Teknolojik Temelleri Uzerine Elestirel Bir Bakis”, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 24/1, s.118.

2 «Klasik sadece demografik ve web verilerine degil, yapay zeka araciligiyla, {iriin ihtiyac1 igin dogru zamanlama, kisiye dzel
mesaj ve tahminler, taahhiitleri yansitacak sekilde kisisellestirme, cihazlar arasinda ¢ok kanalli pazarlama ile birlestirme gibi
pazarlama faaliyetlerini igermektedir.”

Akyilmaz, B. (2022), “Pandemi Sonrasi Tiiketicilerin Teknoloji Kullanim1”, Tor Kadioglu, C. (Ed.), Pandemi Sonras: Tiiketim
Arastirmalary, S. 13.

% Ekici, S. (2022), Bilisim ve Teknoloji Hukuku, Segkin Yaymcilik: s. 292.
Zhttps://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay#:~:text=2021%20y%C4%B11%C4%B1nda%20%C3%BClkemizde%20e
%?2Dticaret,%17%2C7%200larak%20ger%C3%A7ekle%C5%9Fti. Erisim Tarihi 17.05.2022

272020 yilinda kiiresel olarak e-ticaret hacmi 4.2 trilyon dolara ulagmustir:
https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/sayilarla-dunyada-e-ticaret-21 .

28 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf Erisim Tarihi: 17.05.2022
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V. Google Spain Sl, Google Inc. davasidir.?® Bu davanin ardindan hem devletler hem de arama motorlari
cesitli diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemelerin detayli bilgisi agagidaki ikinci ve tigiincii bolimde
detayl sekilde incelenecektir. Her ne kadar bu dava gibi gesitli gelismeler olsa da giiniimiizde higbir
devlet tam manasiyla internetin getirmis oldugu siiresiz ve neredeyse sinirsiz bilgi sayesinde/yiiziinden
kisilerin bilgilerinin ne sekilde korunabilecegi, kisa siire igerisinde etkisini, giincelligini kaybedecek
bilgilerin kisilere verebilecegi zararlarin ne sekilde engellenebilecegi belirsizdir. Bu tez ¢ergevesinde de
genel kaninin aksine tiizel kisiler dahil olmak iizere tiim kisilerin bilgilerinin unutulabilmesinin
saglanmasinin, zaman acgisindan da kisilerin bilgileri unutturmasimin yillar degil giinler iginde
yapabilmesinin diger haklar1 tamamiyla engellemedigi ve belirleyecegimiz diger sartlarin da

gerceklesmesi durumunda miimkiin olmasi gerektigi savunulacaktir.

1. UNUTULMA HAKKININ TANIMI, AMACI VE KORUDUGU HUKUKI
DEGERLER
A. Unutulma Hakkinin Tanimi, Amaci ve Temellendirilmesi

1. Unutulma Hakkinin Tanim

Tirk Dil Kurumu (TDK)’nin tanimina gore unutulma “unutulmak durumu” seklinde
tanimlanmigtir. Unutulma hakki da bu tanimda oldugu gibi kisilerin internet ortamindan kendisini ¢esitli
yontemler araciligiyla unutturmasi anlamina gelmektedir. Yargi kararlarina bakildiginda da Yargitay;
“Unutulma hakka; iistiin bir kamu yarart olmadig siirece, dijital hafizada yer alan ge¢miste yasanilan
olumsuz olaylarin bir siire sonra unutulmasini, baskalarimin bilmesini istemedigi kigisel verilerin
silinmesini ve yayimasinin énlemesini isteme hakki olarak ifade edilebilir®®.” seklinde ifade etmistir.
AYM’de aym sekilde hakkin tanimi yapmaktadir®:. Bir bagka tamima gére de “unutulma hakki gegmiste
yasadig1 bir olayi, sergiledigi bir davranisi yahut ge¢mise ait bir bagka kisisel bilgisini kapsayan
iceriklerin daha istliin bir menfaat olmadig1 takdirde diger kisiler tarafindan siirekli
erisebiliyor/ulasilabiliyor olmasimin 6niine gegme menfaatidir”®2,

Tanim konusunda kanaatimizce yargi kararlarinda yer alan kisisel veriler ifadesi tam olarak
unutulma hakkini tanimlamamaktadir. Ciinkii kisisel verilerden daha genis kapsamli olarak kisilere ait

tiim bilgiler unutulma hakkinin konusunu olusturabilmektedir. Ornek vermek gerekirse internet

29 Daha detayli bilgi igin bkz: Tkinci Béliim, V, B.

Avrupa Birligi Adalet Divani, 13.05.2014, C-131/12. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/2uri=CELEX%3A62012CJ0131 Erisim Tarihi: 12.04.2022.
30 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 17/06/2015, 2014/56 E., 2015/1679 K.,

https://ea70330bbfe919e2312426c9be35e661274d7d97.vetisonline.com/belge/y-hgk-e-2014-56-k-2015-1679-t-17-06-2015-
dort-yil-once-gerceklesen-bir-olayin-magduru-olan-kisinin-a/1516907/kitap+ki%c5%9fisel+bilgi Erisim Tarihi: 23.05.2022.
31 Anayasa Mahkemesi, N.B.B. Bireysel Bagvurusu, 03.03.2016, Resmi Gazete Sayisi: 29811, Resmi Gazete Yaymn Tarihi:
24.08.2016.

% Turgut, C. s.18.
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ortaminda yer alan pasif veriler olarak adlandirilan kisilerin internet sitelerinde gecirdikleri stireler,
begendikleri fotograflar gibi birgok bilgiyi de unutulma hakk: icerisinde barindirmaktadir. Ayrica
ogretideki cogunluk goriis ve yargi kararlart unutulma hakkini sadece gergek kisilerin kullanabilecegi
bir menfaat olarak tanimlasa da kanaatimizce tiizel kisilerin de unutulma hakkini kullanabilmesinin 6nii
agilmalidir®, Bir diger husus ise hem 6greti hem de yargi kararlarina bakildiginda kisilerin gegmiste
internet ortaminda yer alan bilgileri ibaresi gegmektedir. Fakat kanaatimizce ge¢miste ibaresi gliniimiiz
diinyasinin hizi karsisinda gegerliligini koruyabilecek bir husus degildir. Bu ylizden gegmiste ibaresinin
unutulma hakki tanimi igerisinde yer almamasi gerektigini diisiinmekteyiz**. Tiim bu agiklamalar
cergevesinde bir tanim yapilacak olursa; unutulma hakki, kisilere ait her tiirlii bilginin daha iistiin bir
menfaat bulunmadigi durumlarda diger haklarla en az catisabilecek yontemlerden baslamak iizere

internet ortaminda erigiminin oniine gecilmesini amaglayan bir haktir.

2. Unutulma Hakkinin Amaci ve Temellendirilmesi

Tanmmi yapilan unutulma hakkinin amacinin ve temellendirmesinin de yapilmasi konunun
anlagilmasi acisindan Onem arz etmektedir. Bunun igin insan psikolojisinin isleyisinin incelenmesi
zorunludur. Ciinkii insan siirekli degisim igerisinde olsa bile, insanin degisim hizi ile teknolojinin
degisim hiz1 artik birbirine ayak uyduramamaktadir. Bir bagka ifadeyle teknolojinin gelisim hizi insanin
biyolojik ve psikolojik olarak degisim hizindan daha fazla oldugu icin insanlarin bireysel olarak
kendileri ve genel anlamda da toplum, bu hiza uyum saglayamamaktadir. Unutulma hakki da bu uyum
saglayamamay1 diizenlemeyi hedeflemektedir. Bu uyum saglamamanin sebepleri tam olarak
anlasildiginda unutulma hakkinin neden olmasi gerektigi net bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii
hukukun amacma bakildiginda genel olarak insanlarin giivenligini, toplumsal diizen ve barisi,
ozgiirliigii, toplumsal gereksinimleri, esitligi ve adaleti saglama olarak goriilebilir®. Bu amaglarin
hepsinin odak noktasinin insan oldugu ve hukukun insanlarin bir arada yasamasini saglayan bir arag
oldugu goriilecektir. Insan1 odak noktasina alan hukukun da ilerleyebilmesi insana ve topluma hizmet
edebilmesi icin diger bilimlerden de faydalanmak gerekmektedir. Bu noktada da unutulma hakki da
psikoloji biliminden faydalanarak temellendirilmesi 6nem arz etmektedir. Soyle ki;

Insam diger canlilardan ayiran en 6nemli dzelligi anlayabilen, 6grenebilen, degerlendirebilen,
sorgulayabilen ve gerektiginde diizeltebilen bir zihne ve beyne sahip olmasidir. Bu becerilerimizin
olusumunda hem sosyokiiltiirel faktorler hem de beyinin yapis1 gibi biyolojik ve dolayistyla psikolojik

faktorler yer almaktadir. Beyin ve ilgili sosyal islevlerin temel ¢alisma alani da bilissel psikoloji

33 Daha detayl bilgi igin bkz: Birinci Béliim, III, A, 2.
34 Daha detayl bilgi igin bkz: Birinci Béliim, III, D.
3 Anayurt, O. (2021), Hukuka Giris ve Hukukun Temel Kavramlar: (21.Bask1), Seckin Yaymcilik, s. 51.
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olusturmaktadir®. Bilissel psikolojinin ¢alisma alaninda bir hayli yer kaplayan alt alan ise 6grenme,
insan hafizasi ve igleyisi alanlar1 olmaktadir. Unutulma hakkinin amaci agisindan da 6nem arz eden konu
insan hafizasmin nasil isledigine iliskin béliimiidiir. Insan hafizasi ve dgrenmeyi ilk calisan isim olan
Ebbinghaus, 2300 adet anlamsiz heceyi insanlarin nasil ezberledigini, ezberledikten sonra nasil
hatirladigin1 ve nasil unuttugunu calismistir. Buldugu 6grenme ve daha sonrasinda unutma siirecine
Unutma Egrisi ismini vermis, anlaml kelimelerin anlamsiz kelimelere gore daha kolay hatirlandigini ve
farkl1 ya da ayiric1 dgelerin daha siradan 6gelere gore daha gok akilda kaldigimi bulmustur®’. Bu noktada
farkli ve ayirici ogelerin siradan ogelere gore daha ¢ok akilda kaldigi konusunda dikkat cekici bir
calisma alani da flas bellektir, Ingilizce literatiirdeki adiyla “flushbulb memory”dir. Flas anilar, duygusal
bilesenleri ¢ok yogun, duyuldugunda sok etkisi yaratan, ¢ok giindemde olan, su an dogru kabul edilmese
de ozellikle canli ve dogru hatirlandig1 varsayilan anilardir ve bu anilarin daha iyi hatirlanmasinin
nedeninin onlarin daha ¢ok tekrarlanmis/yinelenmis oldugu sdylenmektedir®®, Bu amilarm ilk
caligilmaya baslandigindaki gibi canli ve dogru olmadigi, hatta bozulmaya ve degistirilmeye ¢ok agik
oldugu carpict bir arastirma tarafindan kamitlanmistir. Bu aragtirma, biitiin diinya tarafindan flag ant
olarak degerlendirilebilecek eski futbolcu, yayinci ve aktor olan OJ Simpson’in cinayetten suglandigi
davasinin karar giiniinde katilimcilarin haberi duyduklarinda ne yapiyor olduklarina dair toplanan anilar
lizerine yapilan bir arastirmadir®®. Katilimcilardan haberi duyduklarindan 3 giin sonra, 15 ay sonra ve
32 ay sonra olmak iizere ii¢ kez haberi duyduklarinda ne yaptiklarini anlatmalar1 istenmistir. 15 ay sonra
toplanan anilarin sadece %11’inde biiyiikk bozulmalar goriiliirken 32 ay sonra toplanan anilarin
%40’mdan fazlasinda ¢ok ciddi bozulmalar meydana gelmistir. Ornek olarak verilen bir anida,
katilimcilardan birisi haberi duyduktan 3 giin sonra o sirada ne yaptigini "Revelle'deki [Universite]
Banliyé Salonundaydim ve televizyonda gordiim. Saat 10:00'a yaklastik¢a odaya daha fazla insan girdi.
Sesi agmak zorunda kaldik, ama bu biraz havalrydi. Herkes konusuyordu.” seklinde rapor ederken 32
ay sonra o sirada ne yaptigin1 “Ilk kez evde oturma odamda televizyon seyrederken duydum. Abim ve
babam yammdaydi. Ozellikle hicbir sey yapmiyorduk, yemek yiyor ve haber istasyonunun farkli izleyici
gruplarin nasil kapsadigint izliyorduk...” seklinde rapor etmistir®’, Buradan da agik¢a goriildiigii gibi

flag anilar ayn1 diger anilar gibi biitiin olarak korunmazlar, unutmaya kars1 bagisik degillerdir, ciddi bir

36 Smith, E. E., & Kosslyn, S. M. (2014), Bilissel psikoloji. (Cev. Ed.: M. Sahin). Ankara: Nobel Yaymevi.

$’Ebbinghaus, H. (1913), Memory: A contribution to experimental psychology (Cev: H. A. Ruger & C.E.Bussenius), New York:
Teachers College, Columbia University. (Orijinal galisma, Uber das Geddchtnis, yayn tarihi:1885).

3 Neisser, U., ve Harsch, N. (1992), “Phantom Flashbulbs: False Recollections Of Hearing The News About Challenger”,
Winograd E. ve Neisser, U. (Ed.), Affect And Accuracy In Recall: Studies Of “Flashbulb” Memories New York: Cambridge
University Press: 9-31.

39 Schmolck, H., Buffalo, E. A., ve Squire, L. R. (2000), “Memory Distortions Develop Over Time: Recollections Of The O.
J. Simpson Trial Verdict After 15 And 32 Months”, Psychological Science, 11: 39-45.

40 Schmolck, H., Buffalo, E. A., ve Squire, L. R. (2000), “Memory Distortions Develop Over Time: Recollections Of The O.
J. Simpson Trial Verdict After 15 And 32 Months”, Psychological Science, 11: s.41.
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seviyede yanlis hatirlaniyor olabilirler fakat diger anilarla kiyaslandiginda ¢ok ciddi ve kritik sonuglara
neden olabilecek dnemli bir farkliliklar1 da bulunmaktadir: insanlar bu anilarin tam olarak hatirladiklar
sekilde olduklarina tamamen ve kendilerinden son derece emin bir sekilde inanmaktadirlar. Halka mal
olmus, duygusal yiikii agir bu tiir toplumsal ya da bireysel olaylarin sosyal medya ve internet haberciligi
araciligiyla cok daha hizli yayildigi ve yeniden giindeme cok kolay getirilebilmektedir. Insanlar
gercekten kotlii niyetli olmadan dogru olduklarina inandiklar bilgilerini ve anilarini tekrardan
paylagmaktadirlar. Her ne kadar hukuka uygun sekilde bir anisini1 yaziyor olsa dahi, {izerinden zaman
gectikten sonra giivenilirligi azabilecek bilgileri paylagsma ihtimali meydana gelecektir. Bunu fark
ettiklerinde ise kisa siire i¢erisinde bu bilgiyi internet ortamindan unutulma hakkini kullanma yontemleri

ile ortadan kaldirma sansina sahip olabileceklerdir.

Unutulma hakkiyla alakali sadece flag anilar degil, ayn1 zamanda unutulma hakki insan
hafizasiyla alakali oldugu icin insan hafizasi konusunda da belirli siniflandirmalarin agiklanmasi
gerekmektedir. Bu smiflandirmalar da unutulma hakkinin zorunlulugu konusunda yol gésterici
olacaktir. Bu kapsamda, insan hafizas1 giinimiizde duyusal, kisa stireli (¢alisma), uzun siireli bellek;
acik ve ortiik bellek; semantik ve episodik bellek gibi alt yapi taslarina ayrilarak siniflandirilabilir bir
hale gelmistir®. Ilk olarak, kisa siireli bellek kapasitesi iizerine ¢alisan Erricson iiniversite dgrencilerini
230 saat boyunca egiterek en basta 7 hane olan kisa siireli hatirlama kapasitesini haneleri anlamli bir
sekilde gruplayarak 79 haneye kadar artirmistir®?. Normalde kisa siireli/calisma belleginin gelen bilgiyi
akilda tutma siiresi 30 saniye civaridir ve kapasitesi egitimle yiikseltilebiliyor olsa bile sinirh
seviyededir. Calisma belleginde islenmesi gereken ne kadar ¢ok girdi olursa, islemi tamamlama yani
aslinda gelen bir bilgiyi dogru bir sekilde anlamlandirma basarimiz da o kadar azalmaktadir*®. Bu basit
bilgiyi giiniimiiz diinyasinda hem hizin hem de teknolojinin katkisiyla maruz kalinan girdi ve bilgi
yigmini goz oniinde bulundurarak degerlendirildiginde; her an, her sekilde ve hep birlikte ulagiminin
olmasi ya da bunlarin kisilere ulagtirilmasi, alinan bilgileri basarili ve mantikli bir sekilde isleme
alinmasini zorlastirtyor denilebilir. Bu girdilerin kapsami kisa bir ciimlelik bilgiden, kisilere ya da
olaylara kadar genisletilebilir ve zorlagan isleme alma becerileri insan olarak insana ait oldugundan en
cok etkilenen yine insan olacaktir. SOyle ki; internet ortaminda kisa siireli hafizaya siirekli sekilde
girebilecek bilgiler bulunmaktadir. Ornek olarak Twitter {izerinden on saniye igerisinde gériilen bir
gorselin bir tik ile tekrardan paylasilmasi olasidir. Bu paylasimi yapacak kisi kisa siireli hafizasini

kullanarak yeterince anlamlandirmadan belki de istemedigi bir paylasim yapmis olabilecektir. Bu

41Goldstein, E. B. (2014), Cognitive psychology: Connecting mind, research and everyday experience, Belmont: Cengage
Learning.

42 Ericsson, K. A., Chase, W. G. ve Falloon, F. (1980), “Acquisition Of A Memory Skill”, Science, 208:.1181—1182.

43 Baddeley, A. D. (2000), “The Episodic Buffer: A New Component Of Working Memory?”, Trends In Cognitive Sciences,
4: 417-423.
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paylagimi yapmasi hukuken herhangi bir engel teskil etmese de aradan bir giin gegtiginde yapmis oldugu
paylasimin aslinda istemedigi bir paylasim oldugunu fark edebilir. Kisa siireli hafiza sonucunda yapmis

oldugu bu paylagimi internetten kaldirmak istediginde unutulma hakkini kullanmasi gerekebilecektir.

Kisa siireli hafiza ile unutulma hakki iliskisi yukaridaki gibi olmakla birlikte ayni1 zamanda uzun
stireli bellek ile unutulma hakki da iliskilidir. Bu ¢ergcevede uzun siireli bellek; acik¢a anlatilabilen
anilardan, kisisel deneyimlerden ya da giinlik hayattan olusan bellegi de igermekte ve beynin
hipokampiis olarak adlandirilan boélgesinin aktif olarak kullanildigi bir ¢alisma alam1 oldugu
soylenebilmektedir*. Uzun siireli hafiza veya bir diger ifadeyle hatirlamay1 test etmenin de ii¢ yolu
bulunmaktadir. Bu yollar unutulma hakki ile de baglantilidir. En basit fakat en zor olan uzun siireli
bellegi test yollarindan birincisi serbest hatirlamadir, 6rnegin sinavlarda paragraf seklinde cevaplari
beklenen klasik sorular buna girmektedir. Bir digeri ise anilar1 hatirlamak igin kullanilan farkl
ipuclarimin oldugu ipucu hatirlamadir, 6rnek olarak bosluk doldurma sorular verilebilir. Son olarak ise
bir liste igerisinden tanima ile hatirlamadir ve buna da drnek olarak ¢oktan segmeli sorular verilebilir®,
En basit fakat en zor olan hatirlama tiirii olan serbest hatirlama aslinda bellegi aktif kilan ve 6grenmeyi
destekleyen bir yol olmasina ragmen giiniimiizde sahip olunan imkanlarin genisligi serbest hatirlamay1
¢ogu zaman islevsiz ve tercih edilemez kilmaktadir ve 6rnek verildigi gibi daha kolay alternatifler
sunmaktadir. Yani, aslinda iizerinde diisiinmeye firsat vermeyecek hizda kisilere bazen bir haber kanali
araciligiyla bazen kulaktan kulaga bazen de sosyal medya ile gelen bilgilerin, insan hafizasinin bilgiyi
isleme yonteminin dogal bir sonucu olarak anlamlandirilamamais, derin isleme alimamamis ve eger bir
sekilde uzun siireli hafizaya girdiyse bile asil anlamindan uzak bir sekilde sadece belirgin bazi
ozelliklerine dayanarak hatirlanmis olacagini varsaymak akla yatkindir. Buna kanit olabilecek ve
unutulma hakkiyla dogrudan ilgili olan 1957’te yapilmis bir deneye bakildiginda katilimcilardan bir
listedeki kelimeleri ii¢ farkli sekilde calismalar istenmistir: yapisina gore (biiyiik harf mi/kiigiik harf
mi?), sesbilgisine gore (kopek kelimesiyle kafiye olusturuyor mu?) ve anlamima gore (kelime bu
ctimledeki bosluklu yere uyuyor mu?). Sonrasinda katilimcilara tanima testi verilmis ve hangi tiir bilgiyi
islemenin en iyi uzun siireli hafizayla sonuglandigi test edilmistir. Bulunan sonuglarda istatistiksel
olarak anlamli bir bi¢imde anlamina gore calisilan kelimelerin diger iki gruptaki kelimelere gore daha
iyi ve dogru hatirlandig1 bulunmustur®®. Bu deneyin sonuglar1 unutulmanin neredeyse olmadig dijital

diinyay1 géz Oniine alimarak degerlendirildiginde, dijital olarak var olan her seyin bir siire sonra

4 Goldstein, E. B. (2014), Cognitive psychology: Connecting mind, research and everyday experience, Belmont: Cengage
Learning.

4 Earhard, M. (1967), “Cued recall and free recall as a function of the number of items per cue”, Journal of Verbal Learning
and Verbal Behavior, 6/2: 257-263.

% Craik, F. I. M. ve Tulving, E. (1975), “Depth of processing and retention of words in episodic memory”, Journal of
Experimental Psychology: General, 104: 268-294.
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anlaminin ya da anlamli bir sekilde hatirlanmasinin kayboldugu ve sadece yapisal bir boyut kazandig:
one stirtilebilir. Anlamindan arindirilmis sekilde varligini siirdiiren bilgilerin, bazen bilingli bazen de
bilingsiz bir sekilde oldugundan farkl bir sekilde hatirlanmasi ve o sekilde aktarilmasi da sadece giiglii
bir olasilik degil, teknoloji kadar hizli degismeyen insan beyninin ¢alisma seklinin muhtemel bir sonucu
olacaktir. Bunun sonucunda da kisiler kendi istekleri ile paylasmis olsalar dahi ¢ok kisa bir siire
gectikten sonra aslinda istemedikleri yanlis hatirladiklar: bir paylasim yapmis olma ihtimalleri meydana
gelebilecektir. Bu da unutulma hakkinin insanin sadece biyolojisinden dolay: bile olmasi zorunlu

oldugunu ortaya koymaktadir.

Unutulma hakki ve insan hafizasi ile alakali bir diger konu ise agik ve ortlik bellektir. Agik
bellek yukarida uzun siireli hafiza altinda da tanimlanmis olan semantik ve episodik bellegi iceren,
kisinin bilingli olarak bilip beyan edebilecegi gercekler ve olaylardan olusan bellektir. Ortiik bellek ise
bilmedigi halde bir eylemi 6grenmek ya da bildigi seyi tam olarak deklare edemedigi durumlarda aktif
olan hazirlama (priming) etkisini de iceren bellek tiiriidiir*’. Ingilizce literatiirde priming olarak bilinen
hazirlama etkisi herhangi bir uyarana maruz kaldiginda bilingli bir karar olmaksizin bilingsiz bir sekilde
o uyarana verilen tepkiye denir ve belli bir yonde tepki verilmesi i¢in o uyaranla istenen tepkinin
eslestirilebildigi de bircok deney ile kanitlanmistir®®. Ornegin bir kisinin okul kelimesini gordiigiinde
ogretmen demesi gibi birbiriyle alakali bir hazirlama etkisi olabilecegi gibi birbiriyle alakali olmayan
konularda da hazirlama etkisi yaratilabilir ve bu ikinci tiir hazirlama aslinda siklikla reklamecilikta
kullanilmaktadir®®. Bu da insanlar ¢ok gordiikleri, gok maruz kaldiklar1 ve onlarla eslestirilen bilgileri
cok sdylemeye ve tekrar hatirlamaya meyilli olduklarimi gostermektedir. Sosyal medya ve haberciligin
gelmis oldugu noktada herhangi bir bilginin ¢ok sik olarak giindemde olmasi olumlu konular igin iyi
sonuclar dogursa da bireyler nezdinde oldugunda 6rnegin ad1 gecen kisilere dair iyi veya kotii olan diger
tiim gilincel olmayan eslestirilmis bilgilerin yeniden hatirlanmasi aslinda 6rtiik hafizanin normal isleyis
bicimidir. Halbuki sadece kdotii veya zarar verici bilgiler igin degil, bazen iyi olan bilgilerin bile
unutulmasi gerekebilir fakat mevcut sartlarda bu pek de miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden de unutulma

hakki 6zellikle ¢ok tekrar eden paylasimlar i¢in Uygulama alani bulabilecektir.

Unutulma hakki ve beyin ile alakali son konu ise neden unutuyoruz sorusunun cevabidir.

Yukarida bahsedilmis diger arastirmalardan da anlasabilecegi {izere ‘normal’ unutma, aslinda uyum

47 Rovee-Collier, C. K., Hayne, H. ve Colombo, M. (2001), The development of implicit and explicit memory (24 Bask1), John
Benjamins Publishing.

48 Hermans, D., De Houwer, J. ve Eelen, P. (2001), “A time course analysis of the affective priming effect”, Cognition &
Emotion, 15/2: 143-165.

49 lyengar, Shanto, Donald R. Kinder, Mark D. Peters ve Jon A. Krosnick, (1984), ‘‘The Evening News and Presidential
Evaluations’,” Journal of Personality and Social Psychology, 44/4: 778-87.
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saglayan mekanizmalarin bir {liriinlidiir ve aslinda olan her seyi kesinlikle hatirlamak ciddi sekilde

bunaltici ve gligten distirticti bir durum meydana getirebilmektedir.

Unutmaya katki saglayan {i¢ ana faktor ise ilk olarak bilgiyi ilk alirken yanlis bir sekilde
kaydedilmesinden kaynaklanan kodlama hatalari, ikinci olarak bilgiyi hatirlamaya/geri ¢agirmaya
calisildiginda meydana gelen, araya giren engellemelerden kaynaklanan geri cagirmalar, araya girmeler
ve son olarak var olan bilginin ya da aninin orijinal halinden bagka bir sekle degismesinden kaynaklanan
bozulmadir®. Burada dikkat ¢ekici olan husus anilarda bozulma sayesinde gerceklesen unutmaya
yanlilik, yanlis atif ve telkin edilebilirlik etkileri hususudur. Yanlilik olarak tanimlanan kavram kisisel
yanliliklardan ya da 6n yargilardan kaynaklanan anilarin bozulmasi halidir. Yanlig atif olarak tanimlanan
kavram sahip oldugumuz bir aniya, bilgiye ya da inanca dair kaynagin yanlis tanimlanmasi, bir seyi
duydugunu hatirlamak ama onu nereden nasil duydugunu hatirlamama halidir. Ornegin, bazen bir sugu

islememis bir kisinin o sugu isledigine gercekten inanip sugu itiraf etmesine bile neden olabilir.

Telkine agiklik olarak tanimlanan kavram ise iistii kapali bir telkin yoluyla kisinin hafizasinin
yaniltilabilecegini ve gercek bilginin unutulmasmi saglamay1 ifade eder. Ornegin bir sugta taniklik
yapmak i¢in ¢agrilan taniklara 6 kisi gosterilip ‘Bunlardan hangisi sugu igledi?” seklinde soruldugunda
orada duran 6 kisiden birisi o sucu islememis olsa bile o sugu isledigi telkin edilmis olur ve tanigin
aralarindan bir tanesi segme olasilign ciddi sekilde artar®’. Bu gercevede de unutulma hakkinin
merkezinde olan kisinin kendi istegiyle dijital ortamlarda paylastiklari ya da onun hakkinda
paylasilanlarin istenildigi takdirde kaldirilmasinin gerekliligi bahsedilen gercek bilginin unutulmasini
saglayan hafiza hatalarinda net bir sekilde goriilebilir. Bir insan islemedigi bir sugu kendi istegiyle itiraf
edebilirken ya da gordiigii su¢lu orada olmasa bile bunlardan bir tanesi suglu denildiginde baska birisini
suclu olarak secebilirken, bir kisi hakkinda toplum nazarinda kayda deger sayilmayacak ama kisi
nazarinda onemli ya da rahatsizlik verici herhangi bir bilginin kaynaginin yanlis hatirlanmasi, telkin
yoluyla degistirilmesi ya da tamamen kisisel On yargilardan kaynaklanan bireysel faktorlerle
degistirilmesi son derece miimkiindiir. Bilginin yayilma hizi g6z o6niinde bulunduruldugunda ise

gerektiginde ‘unutulma’ yoluyla miidahale edilerek olasi problemlerin 6niine gecilmelidir.

Unutma ve hafizadaki bozulmalara verilen en ¢arpici 6rnekler ve arastirmalar sahte anilar (false
memory) ilizerine yapilan ¢aligmalardir. Bir deneyde katilimcilara ‘yatak, dinlenme, uyanik, yorgun,
rliiya uyanmak, gece, battaniye, uyuklamak, uyumak, horlama, yastik, huzur, esnemek, uykulu’ seklinde

15 kelimeden olusan ve ‘uyku’ kelimesiyle alakali fakat onu icermeyen bir liste gosterildiginde ve

50 Schacter, D. L. (2001), The seven sins of memory, New York: Houghton Mifflin.

51 Henkel, L. A. ve Coffman, K. J. (2004), “Memory distortions in coerced false confessions: A source monitoring framework
analysis”, Applied Cognitive Psychology, 10: 567-588.

52 Ross, D. F., Ceci, S. I., Dunning, D., ve Toglia, M. P. (1994), “Unconscious trans ference and mistaken identity: When a
witness misidentifies a familiar but innocent person”, Journal of Applied Psychology, 79: 918-930.
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sonrasindan listedeki kelimelerden hatirladiklarimi séylemeleri istendiklerinde katilimeilarin %55’ inin
listede olmayan ‘uyku’ kelimesini kendilerinden emin bir sekilde rapor edildikleri gozlenmistir®,
Zihinde ve beyinde sahip olunan dogru anilar oldugu kadar yanlis veya unutulmus anilarin da insan
hafizasinda varliginin kanitt mevcuttur. Bir bilginin olma olasiligi miimkiinse ve bilginin kaynag:
belirlenemiyorsa, hayal mi yoksa gergek mi olduguna karar verilemiyorsa o bilgi ger¢ekten var olmamis

olsa bile olduguna inanmak gayet miimkiin goriinmektedir.

Sonu¢ olarak, Ogrenme, hafiza ve tiirleri, unutma ve unutmaya etki eden faktorler
degerlendirildiginde insan hafizasinin unutmaya ve bozulmaya c¢ok elverisli oldugu, hatta hem
biyolojisinin hem de psikolojisinin bu sekilde gelistigi gdzler dniine serilmistir. Insanlarin gergekten de
hi¢ yasanmamuis olaylar1 bile hatirlayabiliyor olusu bir yana, yasanmis olaylari yanlis, yanli, kasten veya
kasitsiz bir sekilde degismis olarak hatirlamalarindaki yiksek ihtimal diger yana koyuldugunda
unutulma hakkimin olmadigi bir dijital diinyanin insan tarafindan yine insana karsi yarattigi ya da
yaratabilecegi tehlikeler ve zorluklar meydana gelecektir. Goriintirde son derece net olarak goriinen bir
bilgi, bir ani, bir haber, bir toplumsal olay biitiiniiyle ya da bazi kisimlariyla bozulmus ya da yanlis
olabilmektedir. Insanin zihnindeki bosluklar1 doldurabilmesi ve hayatta kalmasi i¢in bazi zamanlarda
faydali olabilen ‘hatirlamadigimizda bosluklar1 doldurma’ egilimi, konu toplumsal olaylar ya da
bireylerle ilgili oldugunda zarar verici sonuglar dogurabilmektedir. Unutulma hakkinin gerekliligi
baglaminda insanlarin 6zgiir iradeleriyle paylastigi seyleri yine 6zgiir iradeleriyle kaldiramamalarmin
neticesinde dijital diinyada anlamlarmi yitirmis, sadece bazi goriiniir 6zellikleriyle bilinen yanlig
bilgiler, hazirlama etkisiyle birbiriyle bilingsizce iliskilendirilen baglantisiz olaylar, sadece kisisel
onyargilardan bile kaynaklanabilecek yanlis suglamalar ya da etiketlemeler meydana gelebilecektir.
Telkin ya da yonlendirici sorularla orijinal olayin kendisinin oldugundan daha farkli sekilde olduguna
Kisilerin inandirilmasi, sadece olma ihtimali oldugu ve insanlara oldugu sdylendigi i¢in kabul edilen
bilgilerin olmasi ya da sadece toplumsal duygusal yiikii ve medyatik giicii fazla oldugu i¢in sahit olanlar
tarafindan tamamen dogru hatirlandigi/hatirlatildigi sanilan ama aslinda tamamen degismis olabilecek

bilgi kirliligi yigininda kaybolmanin meydana gelmesi de muhtemeldir.

Unutmak, insanin uyum saglamasinin ve tazelemesinin bir yolu olarak insan beyninde
bulunurken, dijital dilnyada bunun miimkiin kilinmamas1 insanin kendi biyolojisine uygun olmayan bir
uygulama olacaktir. Bu yiizden unutulma hakkinin yeknesak sekilde tiim diinyada uygulanabilir sekilde

diizenlenmesi ve insan ile uyumlu hale getirilmesi elzemdir.

53 Roediger, H. L. ve McDermott, K. B. (1995), “Creating false memories: Remembering words not presented in lists”, Journal
of Experimental Psychology: Learning, Memory, and Cognition, 21: 803-814.
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B. Unutulma Hakkinin Korudugu Hukuki Degerler ve Diger Haklarla iliskisi

Insanlarn fiziki diinyadaki sosyallikten ticarete kadar tiim etkilesimlerinin neredeyse tamaminimn
sanal olarak internet ortaminda goriilebildigi giiniimiiz diinyasinda; unutulma hakki da insanlarin
belirtilen bu internet ortaminda kendiligini gerceklestirmesinin en 6nemli araglarindan bir tanesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda da insana ait birtakim hukuki degerler unutulma hakki
yardimiyla korunmaktadir. insan hakki olarak insamin onurunun korunmasi hakki, insanin maddi ve
manevi varligini gelistirebilmesi haklar1 basta olmak {izere 6zel yasamin korunmasi hakki, mahremiyet
hakki, lekelenmeme hakki, seref ve itibarini koruma hakki gibi bircok hukuki degeri barindiran haklarin
korunmasi konusunda unutulma hakki basat rol oynamaktadir. Bu roliinii yerine getirirken diger haklarla
da hem olumlu hem de olumsuz bir iligki igerisine girmektedir. Tezin bu bolimiinde de unutulma
hakkinin korudugu hukuki degerlerin neler oldugu ve hangi haklar ile catisma igerisinde oldugu

aciklanacaktir.

1. Unutulma Hakkinin Korudugu Hukuki Degerler

a. Unutulma Hakki ve insan Onuru

Unutulma hakkinin korudugu hukuki degerlerin en iistiinde insan onuru gelmektedir. Diger
tim haklarin iilkeden lilkeye farklar1 bulundugu i¢in ilk olarak evrensel bir hak olan insan onuru
hakkinin unutulma hakki kapsaminda irdelenmesi tarafimizca tercih edilmistir. Bu ¢ercevede unutulma
hakki ile insan onuru birbiriyle siki bir iligki igerisinde olup bu iliskiyi agiklayabilmek i¢in insan onuru

kavraminin degerlendirilmesi gerekir.

Insan onuru tarihsel olarak Antik Yunan déneminde aristokratik olarak kullamlmis, giiniimiiz
anlamiyla anlagilan insan onuru yerine hiyerarsik ve ayricalikli bir anlam ifade etmisti. Orta Cag’da ise
insanin diger canlilardan ayiran ve bu anlamda onu onurlu kilan hususun Tanr1’nin bir sureti olmasiyla
aciklanmis. Aydinlanma doneminde Kant ile birlikte ise modern insan onuru kavraminin temelleri
atilmis olup 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda insan onuru kavrami insan hakki olarak karsimiza
¢tkmistir®. Insan onurunu gelisimini devam ettirdigi giiniimiiz evrensel hukuku kapsaminda tanimlamak
gerekirse de insan onuru kavraminin kisitlama ve yetkilendirme seklinde iki farkli kullanimi
bulunmaktadir. Konumuzla alakali olan yetkilendirme seklindeki insan onuru kavrami insan haklarinin

temelini teskil etmektedir. insan1 diger canlilardan ayiran ve sirf insan oldugu igin bir degere sahip

54 [spir, Z. (2017) insan Haklarmm Temeli Olarak insan Onuru Kavrami, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, S 26-46.

Gliniimiizde insan onurunu korumak igin kisisel verilerinin de korunmasi gerektigine iliskin goriisler de bulunmaktadir.
Kalabalik, H. (2017), Insan Haklart Hukuku (5.Baski), 5.462.
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oldugunu sdylemeyen bu tanim, insanin kendisinden bile korunmasimn gerekliligini ifade etmektedir®.
Ornek vermek gerekirse ciice firlatma yasagina kars1 bir ciicenin agmis oldugu davada BM Insan Haklari
Konseyi kararimi su sekilde vermistir: “Ciice firlatma yasaginin koétii niyetli bir 6nlem teskil etmedigini,
ancak kamu diizenini korumak i¢in gerekli oldugunu ve bunun da insan onuruna iliskin hususlar
giindeme getirdigini gosterdigi kanaatindedir.*®”. Bu durumun unutulma hakkiyla olan baglantisi ise
acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisinin kendi istegiyle olsa bile insan onuruna yakigsmayacak
sekilde kamu diizenini bozucu islemleri yapmasi yasaklanabilirken bir kisinin kendi istegiyle hukuka

uygun olarak yapmis oldugu paylagimlarin yine kendi istegiyle unutulmasini isteme hakkina evleviyetle

sahip olmalidir.

Insan onuru kavrami konusunda Insan Haklar1 Arap Sart:®’ gibi uluslararas1 bir¢ok belgede ve
anlasmada yer almaktadir. Ornek olarak Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde; “Biitiin insanlar hiir,
haysiyet ve haklar bakimindan egit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler ve birbirlerine karsi kardeslik
zihniyeti ile hareket etmelidirler.”, “Herkes her nerede olursa olsun hukuk kisiliginin tanminmast hakkin
haizdir.”, “Her sahsin, cemiyetin bir iiyesi olmak itibariyle, sosyal giivenlige hakki vardwr; haysiyeti
icin ve sahsiyetinin serbestce gelismesi i¢in zaruri olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin milli
gayret ve milletlerarast igbirligi yoluyla ve her devletin teskilati ve kaynaklariyla miitenasip olarak

>

gerceklestirilmesine hakki vardir.” seklinde maddeler bulunmaktadir®®. Tiim bu agiklamalardan
anlagilacag1 lizere tiim insanlar sirf insan olduklart igin insan onuruna sahip olup kendilerini
gerceklestirebilecek sekilde yasama hakkina sahiptir. Insan onurunun korunabilmesi i¢in unutulma
hakki1 zorunludur. Ciinkii kisinin internet ortaminda bulunan bir bilgisinin ¢ok kisa bir siire sonra bile
biligsel olarak o kisiyi yansitmama ihtimali bulunmaktadir. Bunun sonucunda da kisinin sirf insan
olmasi sebebiyle sahip oldugu ve onu diger canlilardan ayiran insan onuru kavramina aykiri bir durum
ortaya ¢ikacaktir. Kiginin kendisiyle aslinda alakasi olmayan bir bilginin sonsuza kadar internet

ortaminda bulunmasinin o kisinin onurunu, sahsiyetini ve itibarin1 zedeleyecek oldugu agik oldugundan

o bilginin unutulmasi kisinin insan onuru kapsaminda sahip olmasi gereken bir haktir.

b. Unutulma Hakk: ve Insanin Kendini Gerceklestirme Hakk:

Unutulma hakkinin korudugu hukuki degerler konusundaki bir diger husus ise insanin kendini

gerceklestirmesi hakkidir. Insanm kendini gergeklestirilebilmesi hem maddi hem de manevi sekilde

55 Ergiin, F. K. (2019) Benzersiz Olma Hakk1, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, s.49-51.

%United Nations Human Rights Committee, Manuel Wackenheim v  France, CCPR/C/75/D/854/1999,
https://juris.ohchr.org/Search/Details/1010 Erigim Tarihi: 05.10.2022.

57 Arab Charter on Human Rights. https:/digitallibrary.un.org/record/551368. Erigsim Tarihi: 05.10.2022.

% Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, www.hsk.gov.tr Erisim Tarihi: 05.10.2022.
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olabilmektedir. Unutulma hakki da insanin hem maddi hem de manevi sekilde kendini
gergeklestirmesinin Oniinii acabilen bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu cercevede ilk olarak
kisinin kendini gergeklestirmesinin taniminin yapilmasi énem arz etmektedir. Insanin maddi olarak
kendini gergeklestirebilmesi diger canlilarda oldugu gibi olup ge¢im ve giivenlik hususlarinda
toplanmaktadir®®. Diger husus ise insanin kendini manevi olarak gelistirmesiyle alakali olan kisimdir.
Insam diger canlilardan ayiran nokta insanin kendini manevi olarak gelistirebilmesidir. Insanin
diisiinebilmesi, anlam verebilmesi, akil yiiriitebilmesi insanin manevi yoniinii olusturmaktadir®. insanin
kendisini manevi olarak gelistirebilmesi de bu cergevede insan hakkinin temeli olan ve yukarida da
aciklanan insan onuru ile alakalidir. Insan kendini manevi olarak gelistirebilme hakkina sahip oldugu

miiddetce insan onuruna sahip olabilecektir.

Uluslararas1 hukukta kendini maddi ve manevi olarak gerceklestirebilme konusu AIHS’in
8.maddesi kapsaminda ele alinmaktadir. Tirk Hukuku’nda da 1982 Anayasasi’nin 17.maddesinde

78162 seklinde

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.
aciklanmigtir. Hem uluslararasi metinlerden hem de Tiirk Hukuku’ndan anlasilacag iizere kisinin
kendini hem maddi hem de manevi olarak gerceklestirebilme hakkinin bulundugu agiktir. Bu belirtilen
hakkin gergeklesebilmesinin saglanabilmesi bir¢ok faktorle birlikte unutulma hakkinin uygulanmasina
da baglidir. Ornek vermek gerekirse bir kisinin bir is basvurusu yaptiginda ekonomik olarak kendini
gergeklestirme amaci bulunmaktadir. Kisinin internet ortaminda bulunan bir bilgi sebebiyle ise
almmamas1 sonucunda bu durum gerceklesmeyebilecektir. Unutulma hakk: sayesinde kisinin aslinda
artik olmadig1 bir kisi sebebiyle maddi anlamda kendini gergeklestirmesinin engellenmesinin Oniine
gegilebilecektir. Bu husus glinlimiiz diinyasinda ¢ok énemli bir yer kaplamaktadir. Ciinkii artik 6zellikle

igverenler tarafindan ise alim yapilirken kisilerin internet ortamindaki profilleri de dikkate alinmaktadir.

ABD’deki sirketlerin yiizde doksan sekizi sosyal medya sitelerini kontrol etmektedir®?,

Bir diger husus ise kisinin manevi olarak kendini gerceklestirebilmesidir. Kisinin manevi olarak
kendini gergeklestirebilmesinin yolu da =zihinsel olarak kendi istekleri dogrultusunda hareket
edebilmesinden ve ge¢misinin kendisine bir bag olmamasini saglamaktan gecer. Burada hatirlatilmasi
gereken husus ise unutulma hakkinin temellendirilmesi yapilirken psikolojik agidan

degerlendirildiginde kisilerin bir giin 6nce yapmis olduklart paylagimlarin bile unutulma hakki

% Giimiis, A. T. (2005), “Tiirk Anayasasinda Kisinin Maddi ve Manevi Varhigini Koruma ve Gelistirme Hakki”, Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 13/2, 5.136. https://doi.org/10.15337/SUHFD.2017.183.

60 Giimiis, A. T. s. 137.

61 1982 Tiirk Anayasasi, Madde 17.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 Erigim Tarihi: 05.10.2022

62 Unutulma hakkinin ulusal mevzuattaki diizenlemeleri konusunda daha detayl bilgi igin bkz: Tkinci Boliim, I.

83 Ciilciiloglu, E. (2013), “Insan Kaynaklarinda Yakin Dénem”, Bilisim Dergisi, 41/153, s.18.
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kapsamina girebileceginden s6z edilmis olmasidir. Bu agidan bakildiginda kisinin internet ortaminda
yer alan bilgisi sebebiyle kendini manevi olarak gergeklestirmesinin oniinde bir engel olusabilecektir.
Ornek vermek gerekirse kisi yasamis oldugu birtakim sorunlari internet ortaminda paylastiginda aradan
belirli bir siire gegip sorunlarin1 ¢ézdiigiinde bile o bilgilerin internette halen yer almasi o kisinin manevi
gelisimine engel olusturabilecektir. Bu engelin olusmamasinin yolu unutulma hakkinin uygulanarak

kisiye genis alan saglanmasi araciligiyla manevi gelisiminin engellenmesinin 6nlenmesidir.
Cc. Unutulma Hakki ve Kisilik Hakki

Unutulma hakkinin korudugu hukuki degerlerden diger bir tanesi de Tirk Medeni
Kanunu®(TMK)’un 24.maddesinde yer alan kisilik haklarim korucuyu hiikiimdiir®. Kisilik haklarinimn
korunmasi hem maddi hem de manevi sekilde olabilmektedir. Bu yiizden yukaridaki agiklandigi iizere
manevi sekilde de kisilik haklar1 ihlal edilebilecektir. Unutulma hakk: da kisilik hakkinin &zellikle

manevi sekilde ihlal edilmesini engelleyici bir yoldur.
d. Unutulma Hakk ve Sézlesme Ozgiirliigii

Unutulma hakkinin korudugu hukuki degerler ile alakali bir bagka husus ise Tiirk Borglar
Kanunu®® (TBK)’dur. Tiirk Borglar Kanunu’nun 26.maddesi kapsaminda taraflar sdzlesmelerini zgiirce
belirleyebilir. Fakat sdzlesme 6zgiirliigiiniin sinirlarinin da kanunda 6ngériilen sinirlar igerisinde olmast
gerekmektedir®. Sozlesme o6zgiirliigii kapsammda unutulma hakkinin konusunu olusturan husus
sozlesmenin igerigi hususudur. Sozlesmenin igerigi de objektif esasl unsurlarindandir®. internet
ortamindan 6rnek vermek gerekirse bir kisinin sosyal medya hesabi agabilmesi igin sosyal medya
sitelerinin sdzlesmelerini kabul etmesi gerekmektedir®®. Bu sdzlesmeler kabul edilmeden belirtilen
internet siteleri kullanilamamaktadir. Bu yiizden kullanic1 ve igerik saglayici olarak sosyal medya
platformlar1 aralarinda kurduklar1 s6zlesme ile kullanicinin sosyal medya platformunu kullanmasini
saglamaktadir. Bu cercevede asagida icerik saglayicist ve unutulma hakkinin yiikiimlisii olarak
aciklanacak olan sosyal medya platformlari kendilerine bagvurulmasi halinde unutulma hakkinin

uygulanmasi konusunda yiikiimlii olacaklardir. Cilinkii hukuken kullanici ile aralarinda bir sézlesme

644721 Sayili, 08.12.2001 Resmi Gazete tarihli, Tiirk Medeni Kanunu. Erigim Tarihi: 06.10.2022.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf.

% Bilgi icin bkz. Ugiincii Boliim, II1.

86 6098 Sayili, 11.01.2011 tarihli, 04.02.2011 Resmi Gazete tarihli, Tiirk Borglar Kanunu Erigim Tarihi: 06.10.2022.
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf.

87 TBK Madde 26: “Taraflar, bir sézlesmenin i¢erigini kanunda éngériilen surlar icinde ézgiirce belirleyebilirler.”
8 Oguzman, M. K.,, Oz, M. T. (2020), Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt I, s. 5.

89 Facebook kullamim s6zlesmesi: https://www.facebook.com/legal/terms.

Twitter kullanim sozlesmesi: https://help.twitter.com/tr/rules-and-policies.

Linkedin kullanim s6zlesmesi: https://tr.linkedin.com/legal/user-agreement. Erisim Tarihi: 06.10.2022.
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kurulmus olmaktadir. Bu sozlesmenin igeriginde TBK bakimindan kisinin paylagmis oldugu
paylasimlarin siiresiz sekilde internet sitesi igerisinde yer almasi ibaresi bulunmamaktadir. Boyle bir
ibare bulunmus olsa dahi Tiirk Borglar Kanunu’na aykiri olacaktir. TBK’nin 27.maddesi “Kanunun
emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykiri veya konusu imkansiz olan
sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir.” seklinde kanun koyucu tarafindan kanunlastirilmistir. Bu
kapsamda 6zellikle de kisilik haklarin1 korumay1 amag edinen Kurallar emredici hukuk kurallari olup bu
konuda yapilan sdzlesmeler kesin hiikiimsiiz olacaktir ve bu konuya iliskin TMK ’nin 237%.maddesinde
yer alan hiikiim unutulma hakki ve TBK ile oldukea iliskilidir™®. Ciinkii bir kisinin kendi kisilik
degerlerinin bir kisminin siiresiz bir sekilde bir internet sitesinin igerisinde bulunmasina riza gostermesi,
o haktan vazge¢cme anlami tagiyacaktir. Bir diger ifadeyle sanal ortamda da olsa, kisinin kendisine ait

bilgilerin silinememesi bir sozlesmeyle kararlagtirilamaz.

Unutulma hakkinin internet ortaminda talep edilmesi s6z konusu oldugundan sosyal medya
sitelerini kullanirken kullanim sézlesmelerine iliskin bir diger konu da tezin kapsamini genisletmemesi
adma kisaca deginilecek olan genel islem sartlaridir. Genel islem sartlar1 TBK’nin 20.maddesinde
diizenlenmistir.”? Internet sitelerinin sunmus oldugu kullamim kosullar1, TBK ’nin belirtilen maddesine
gore ileride ¢ok sayidaki benzer s6zlesmede kullanmak amaciyla, 6nceden, tek basina hazirlayarak karsi
tarafa sundugu sozlesme hiikiimleri olan genel islem kosullar1 tanimina uymaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta sézlesme ozgiirliigiiniin daha giigsiiz konumda olan tiiketicinin korunmasi1”
amactyla kisitlanmasi hususudur. Internet sitelerinin daha giiclii konumda ve kullanicilarin genellikle
tiketici konumunda oldugu sosyal medya sitelerinin kullanicilari ile yapmis oldugu bu sézlesmelerin
genel igslem kosullar1 kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi aciktir. Bu baglamda bakildiginda
kullanim s6zlesmelerinde kisilere ait bilgilerin internet ortamindan kaldirilmasi talep hakkinin s6zlesme
ile kaldirilamayacag1 agiktir. Ciinkii TBK’nin 25.maddesi’ geregi kullanicinin aleyhine diiriistliik

kurallarina aykiri olacak hiikiimler konulamayacaktir. Daha agik bir ifadeyle, kigilerin unutulma hakki

0 “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez. Kimse ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlart hukuka ya
da ahldka aykirt olarak simirlayamaz ”. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf. Erisim tarihi: 06.10.2022.

" Oguzman, M. K.,, Oz, M. T. s. 57.

2 TBK madde 20: “Genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sézlesmede
kullanmak amaciyla, énceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridiv. Bu kosullarin, sézlesme
metninde veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve sekli, nitelendirmede énem tasimaz.”. Erigim tarihi: 11.10.2022.

73 6502 sayili, 07.11.2013 tarihli Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un besinci maddesi: “Haksiz sart; tiiketiciyle
miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilen ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina
aykiri diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridir.” Erisgim Tarihi: 11.10.2022
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf.

74 TBK madde 25: “Genel islem kosullarmna, diiriistlik kurallarina aykirt olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu
agirlastirict nitelikte hiikiimler konulamaz”. Erigim tarihi: 11.10.2022.
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taleplerini karsilayacak olan kisi veya kurumlardan olan internet sitelerinin, kisilerin unutulma hakkin

onleyici hiikiimleri kullanicilara dayatmasi kesin hiikiimsiiz olacaktir’.

Sonug olarak, unutulma hakki insan psikolojisi ile yakindan alakali oldugundan, insan da hem
maddi hem de manevi agidan bir biitiin teskil ettiginden 6tiirii unutulma hakki insan onurunu korumakta,
kendini gergeklestirmesi igin yeni bir sayfa acarak olanak saglamakta ve kisiligini korumaya yardimci
olmaktadir. Unutulma hakki 6zel yasamin korunmasi ve mahremiyet hakkiyla da yakindan iliskili

oldugu i¢in bir sonraki boliimde bu husus irdelenecektir.
2. Unutulma Hakki ile Ozel Yasamin Korunmas1 Hakki Arasindaki Tliski

Unutulma hakki, esasinda insanin kendisine ait bilgilerinden hangilerinin sanal ortamda
bagkalar1 tarafindan goriiliip hangilerinin goriilmeyecegine karar vermesi hakkidir. Bu durum bir diger
ifadeyle agiklanacak olursa; unutulma hakki bir kisiye ait bilginin o kisi tarafindan talep edilmesi halinde
sanal ortamdan tamamen yok edilmesi, goriiniirliigiiniin azalmasi, listelenmemesi gibi yontemlerin
kullanilarak kisinin istedigi bilgilerin digerleri tarafindan ne sekilde ulasilmayacagina sahip olma
hakkidir. Her ne kadar unutulma hakki sadece kisinin 6zel yasamina ait bilgiler i¢cin kullanilmasa da
unutulma hakkinin diger haklar ile ¢atismasi durumunda, 6zel yasamin korunmasi hakki s6z konusu
oldugu zaman unutulma hakkiin kullanilmasi talebinin kabul edilebilirligi artmaktadir. Ayrica

unutulma hakkinin var olma sebeplerinden birisi de 6zel yasamin korunmasidir.

Ozel yasamin unutulma hakki agisindan incelenebilmesi igin oncelikli olarak taniminin

yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda kamusal alan, 6zel alan ve sir alan1 olarak {iglii bir ayrim

S Genel iglem kosullarinin hiikiim ifade edebilmesi igin birtakim denetimlerden gegirilmektedir. Bu denetimlerden bir tanesi
de konumuzla alakali olarak icerik denetimidir. Igerik denetimi bir tarafin aleyhine olacak sekilde bir hitkkmiin bulunmasi ve bu
hiikmiin aym1 zamanda da diiriistliik kuralina ters diismesi gerekecektir. Oguzman, M. K.,, Oz, M. T. s. 175. Daha detayli
aciklama yapilacak olursa igerik denetimi yiiriirliik denetimden sonra gelen sozlesme adaletini saglamay1 amaglayan bir
denetim mekanizmasidir. Genel islem kosullarinin, yan edim yiikiimliiliikleri kapsaminda zayif konumda bulunan kisinin
aleyhine hiikkiimler getirilebilmektedir. Aleyhe olan hususlar her zaman igerik denetimden gegememesi gibi bir durum s6z
konusu olmayip ¢esitli sartlarin bir arada saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlarmn ilki ise getirilmis olan hiikmiin taraflardan
birinin “6l¢iisiiz” sekilde aleyhine olmasi durumudur. Tiim s6zlesme hiikiimlerine bakarak bu durumun tiim s6zlesme agisindan
da o kisinin 6lgiisiiz sekilde aleyhine oldugunun kabulii gerekir. Ikinci sart ise kabul edilmis olan sartin kisi tarafindan makul
olmayacak derecede risk altina girmesidir. Bir diger sart ise sozlesmenin konusunun belirli olmasidir. Edim ve karsi edim
dengesinin incelenmesi sonucunda dengesizligin meydana gelmesi de bir baska sart olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak tiim
bu sartlarinin degerlendirilmesi diiriistlik kurallari goz 6niinde bulunarak degerlendirilmelidir. Eger icerik denetimden
gecemeyen bir husus s6z konusu oldugunda kismi butlan yaptirimi s6z konusu olacaktir. Tuzcuoglu, T. (2020), Avrupa Birligi
Normlart ve 6998 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri Isiginda Genel Islem Sartlari, 5.160-183. Yargitay’da benzer sekilde
icerik denetimi tanimini yapmaktadir: “Sozlesmede, yiiriirliik denetiminin asilmasi ve yorumu gerektirecek bir belirsizligin
bulunmamasi veya bulunsa bile diizenleyen aleyhine yorum yapilmis olmasindan sonra, sézlesmenin bir de “icerik” denetimine
tabi tutulmas: gerekmektedir. Icerik denetimi yapilirken, genel islem kosulu oldugu ileri siiriilen hiikmiin “diiriistliik kurali”
na aykirt olup olmadigi, karsi tarafin aleyhine ve onun sartlarint agirlastirici nitelikte olup olmadigina bakilacaktir. Hangi tiir
sozlesme hiikiimlerinin diiriistliik kuralina aykiri ve diger tarafin sartlarmm agirlastirict nitelikte oldugu hususu Kanunda
diizenlenmemis olup, mahkemece her somut olayda bu durumun tartisilmasi ve degerlendirilmesi gerekir.” Yargitay 11.H.D.
2016/4676 E. 2017/3160 K. ve 29.05.2017 tarihli karar1 vetisonline.com Erisim Tarihi: 24.10.2022.
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yapilarak konunun anlasilmasi saglanacaktir’®. ilk olarak, kamusal alan kisilerin 6zel yasami disindaki
herkes tarafindan izlenebilen belli bir élgiide aleni olan yasam alanidir’’. Ornek vermek gerekirse bir
kisinin sinemaya gitmesi, toplu tagima araclarini kullanmasi, aligveris merkezinde aligveris yapmasi
kisinin kamusal alandaki yasamina 6rnektir. Bu alan hem ulusal hem uluslararasi diizenlemelerle 6zel
yasama gore daha az korunmaktadir. Ikinci olarak, 6zel yasam alan1 ise sadece kisinin ailesi veya yakin
arkadaslar1 gibi belirli birkag kisi ile paylastigi, toplumun tamamina agmadigi alani ifade etmektedir.
Ozel hayat ile kamusal hayatin farki konusunda dikkat edilmesi gereken nokta kisilerin kendilerine ait
bilgileri kamuya tam manasiyla agip agmamasidir’®. Bu nokta unutulma hakki agisindan
degerlendirilmesi gereken bir 6zellik arz etmektedir. SOyle ki; kisiler internette, 6zellikle de sosyal
medya platformlarinda kendi profillerini kilitleyerek kimin takip edecegini, paylasmis olduklar bilgileri
kimin gorebilecegini diizenleyebilmektedir. Bunun sonucunda da eger bir kisinin kilitli hesab1 var ise
bu onun 6zel yasami olarak degerlendirilerek kisinin unutulma hakki talebinin degerlendirilmesinde goz
Oniline alinacaktir. Tanim agisindan son olarak Kkisilerin sir alani bulunmaktadir. Sir alan kisinin
kendisinin bildigi ve kisi tarafindan tercih edilen sadece birkag kisiye kendisi hakkinda cinsel yasam,
duygular, diistinceler, saglik ve korkular gibi konularin bir boliimiinii aktardigi objektif (sadece kisi ve
birkag kisi tarafindan bilinebilir olmasi) ve subjektif (kisinin iradesi ile gizli tutulmasi) sartlar1 saglayan
alandir’®. Bu alamn internet 6zelinde degerlendirilmesi giictiir. Ciinkii internetin bilgiye ulasimi
kolaylastirmasi 6zelligi sebebiyle kisilerin sir alanini bu agidan internet ortaminda paylagmasi, bu alanin
onun sir alam1 olma iradesinden ¢iktiginin gostergesi olacaktir. Bir baskasinin onun sir alanim
paylagmasi ise unutulma hakkinin kullanilmasindan ziyade o6zel yasami koruyucu diger hukuki

diizenlemelerden faydalanarak ¢ozebilecegi bir husustur.

Ozel yasamin korunmasina mevzuat ¢ergevesinde bakildiginda ilk olarak Anayasa’da yer alan
ozel hayatin gizliligine iliskin maddeler giindeme gelecektir®. Bu maddelerden de anlasilacag: iizere
kanun koyucu 6zel olarak 6zel hayatin gizliligine 6nem vermistir. Bu maddelerden olan en dikkat ¢ekici
boliim ise ilgili maddenin ii¢iincii fikrasinda yer alan diizenlemedir. Bu diizenleme; “Herkes, kendisiyle
ilgili kigisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kiginin kendisiyle ilgili kigisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigme, bunlarmn diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve

amaglart dogrultusunda kullanilip kullanimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak

76 Giintiirk, S. M. (2012), Ozel Hayatin Gizliligin Korunmasz, s. 49-53.

7 Okur, N. (2010), Anayasa Hukuku Agisindan Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.6.

8 Bozlak, Ay. (2013), Avrupa insan Haklari Mahkemesi Kararlar1 Cercevesinde Tiirk Ceza Hukukunda Ozel Hayatin
Korunmasi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisi, s. 31.

 Biiyiik, S. (2019), Ozel Hayatin Gizliligini Thlal Sucu: Avrupa insan Haklari Mahkemesi ve Yargitay Kararlar1 Isiginda,
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 11-12.

80 1982 Anayasasi’nin 20.maddesi: “Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel
hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz”.
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kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasvyla islenebilir. Kigisel verilerin korunmasina iliskin
esas ve usuller kanunla diizenlenir.” seklinde yer almaktadir. Tarafimizca her tiirli kisisel verinin
unutulma hakki kapsaminda oldugu fakat unutulma hakkinin sadece kigisel verilerden olusmadigi
serhini distiiglimiiz bu hususta, kanun koyucunun kisilere kendilerine ait verilerin silinmesi talep etme
hakki verdigi acikca goriilecektir. Kanun koyucu Anayasa’nin bu bdliimde 6zel olarak bu hususu
diizenlemistir. 07.05.2010 tarihinde Anayasa’ya eklenen bu hiikiim, bilingli olarak Anayasanin bu
maddesine eklenmistir. Ciinkii kisinin 6zel yasami ve kendisine ait kisisel veriler birbiriyle ayrilmaz
sekilde iliski icerisindedir. Ozel yasamin korunmasina iliskin bir baska hiikiim ise AIHS’in
8.maddesinde® yer almaktadir. AIHM unutulma hakkim &zel hayatin korunmasi, kisisel veriler
iizerinden degerlendirmekte ve AIHM de AIHS’nin 8.maddesi iizerinden Kararlar vermektedir®. Bir
diger diizenleme ise BM’nin Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde gecmektedir. Bu diizenleme “Hi¢
kimse ozel hayati, ailesi, meskeni veya yazismasi hususlarinda keyfi karismalara, seref ve séhretine
karsi tecaviizlere maruz birakilamaz. Herkesin bu karigma ve tecaviizlere karsi kanun ile korunmaya
hakk vardir.®” seklindedir. Mevzuat hiikiimlerine ek olarak Yargitay’m unutulma hakki konusunda
vermis oldugu ilk kararlardan bir tanesinde de “Kisisel verilerin korunmasi insan haklariyla yakindan
iliskilidir. Ciinkii kigisel verilerin a¢iklanmasi oncelikle ozel hayatin gizliligini ihlal edilebilecegi gibi

784 seklinde karar verilmistir. Tiim bu diizenlemeler

bir takim diger baglantili haklar: da zarar gérebilir.
ve yargl kararlart birbiriyle benzer olup kisilerin 6zel yasamini korumaya yonelik hiikiimler
icermektedir. Internet ortaminda yer alan kisilere ait bilgilerin, kisilerin 6zel yasaminin korunmasi

konusunda daha ¢ok korunmaya muhtag¢ oldugu agiktir.

Sonug olarak; kisiye duyulan sayginin bir {irlinii olan 6zel hayatin gizliligi hakkinda aslinda en

onemli nokta, kisinin paylasacag1 veya saklayacag: seyleri kisilerin belirlemesi 6zgiirliigiidiir®.
3. Unutulma Hakki ve Kisisel Verilerin Korunmas: Arasindaki iliski®®

Kisisel veriler hukuku ile unutulma hakki birbiri ile baglantili kavramlar olup 6greti tarafindan

da unutulma hakkinin konusunu kisisel verilerin olusturdugu konusunda goriis birligi bulunmaktadir®’.

81 ATHS’nin 8.maddesi: “Herkes ézel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.” Erisim
Tarihi: 11.10.2022 https://www.echr.coe.int/documents/convention_tur.pdf.

8 Turgut, C. s.139.

8 https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-8ch1ld7eeae05.pdf Erisim Tarihi: 12.10.2022.

8 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 2014/56 E., 2015/1679 K. 17.06.2016.
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erisim Tarihi: 13.10.2022.

8 Kaya, M. (2015), Elektronik Ortamda “Elektronik Haberlesme-Internet-Sosyal Medya) Kisilik Haklarimin Korunmast
(1.Bask1), Ankara, Seckin Yayincilik, s. 41.

8 Kigisel veriler hukuku konusunda daha detayli bilgi igin bkz: Tkinci Béliim, I, B.

8 Turgut, C. s. 133.

Turan, M. (2021), Karsulastirmali Hukukta Kisisel Verilerin Korunmast (4.Basku), s.120.

Istisnai olsa da tiizel kisilerin de unutulma hakkindan faydalanmas: gerektigine iliskin goriis: Yavuz, C. (2020), Internet 'teki
Arama Sonuglarmdan Kisisel Verilerin Kaldirilmas1 Unutulma Hakk: (3. Baski), s.57.
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Bu goriislerden ve hem ulusal hem uluslararasi yargi kararlarindan anlasilacagi tizere kisilerin unutulma
hakkini kullanabilmesi i¢in ortada kisisel verilerin olmasi 6n sarttir. Fakat kanaatimizce bu goriis dogru
degildir. Kisisel veriler unutulma hakkinin konusunu olusturmakla birlikte unutulma hakkinin bilgi
unsurunu sadece kisisel veriler olusturmamaktadir. Kisisel verilerin igerisinde tiizel kigilerin verileri
kabul edilmemektedir. Halbuki internetin ¢ok fazla gelistigi ve neredeyse biitiin fiziksel ortamin sanal
ortama aktarabildigi giiniimiizde, tiizel kisilerin unutulma hakkinin olmadigmin savunulmasi
kanaatimizce dogru degildir. Bu husus unutulma hakkinin 6znesi boliimiinde tarafimizca detayli sekilde
aciklanacak olup bu kisimda bir 6rnek verilerek dile getirilecektir. Giiniimiizde sosyal medya hesaplart
tizerinden bir¢ok kisi hem ulusal hem de uluslararas1 anlamda ticaret yapabilmektedir. Bu ticaret fiziken
bir {irliniin satis1 olabildigi gibi aym zamanda kisilerin trettikleri igeriklerin igerisinde reklam ¢alismasi
yapmasi®, eglence sektoriine ait igerikler iiretmesi veya bilgilendirici podcastler yapmasi® seklinde de
olabilmektedir. Kisiler bu tiir faaliyetler ile ticari bir is yapmakta olup bu is i¢in de kendi sosyal medya
hesaplari icin sahis sirketleri veya genellikle limited sirket®™® kurmaktadir. Bu sirketlerin bir kisminin
tiizel kisilige™ sahip oldugu agiktir. Fakat sirketler genellikle bir veya birkag kisiden olusmakta olup bu
kisi sahis sirketi ad1 altinda sosyal medyada islemlerini yapmaktadir. Bu kisinin tiizel kisiligi ile gercek
kisiligi arasinda bag, fiziki diinyadaki sirketler ile sirketlerin organlari arasindaki bagdan giigliidiir.
Sirketi veya bir bagka ifadeyle sosyal medya hesab1 hakkinda yorum yapildiginda aslinda sadece sirketi
icin degil kendi sahsi i¢in de yapilmis olmaktadir. Bu yiizden tiim tiizel kisilerin unutulma hakkina sahip
olmadigini savunmak internetin insanlarin hayatlarinda geldigi bu noktada dogru olmayacaktir. Gergek
kigilerin unutulma hakki béliimiinde detaylica anlatilacak olan bir diger husus ise, unutulma hakk:
sadece kisisel verilerden ibaret oldugunda belli ve belirlenebilir gergek kisiye ait verilerin unutulmasinin

kigiler tarafindan talep edilebilecegi fakat anonim kisiler tarafindan yapilan bu talebin

Unutulma hakkimin konusunun kigisel verilerden olustugu hakkindaki goriisler i¢in: Y1lmaz, C. (2019), Kisiligin Korunmasinda
Unutulma Hakki, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi, Lisansiistii Programlar1 Enstitiisii, s. 8.

Tekin, G. (2020), Anayasa Hukuku Acisindan Unutulma Hakki, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 52.

Daha detayl bilgi icin bkz: Ikinci Boliim, V.

Avrupa Birligi Adalet Divani, 13.05.2014, C-131/12. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131 Erigim Tarihi: 12.10.2022.

8 https://www.youtube.com/watch?v=C19Sce74yxw Bu igerikten anlagilacag iizere Youtube gibi platformlarda kisiler reklam
geliri elde edebilmektedir. Erisim Tarihi: 12.10.2022.

8 https://fularsizentellik.com/podcast Anonim sekilde belirtilen linkte goriildiigii iizere kisiler bilgilendirici igerikler iiretmekte
ve bunun kargiliginda ¢esitli yollarla para kazanmaktadir. Erisim Tarihi: 12.10.2022.

9 12.01.2022 tarihli Hazine ve Maliye Bakanhig Gelir Vergisi Genel Teblig
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220112-4.htm bu tebligden de anlasilacag: tizere kisilerin internet
iizerinden kazanglari vergilendirilmekte fakat istisnadan yararlanmaktadirlar. Erigim tarihi: 12.10.2022.

91 Limited sirketlerin tiizel kisilige sahip oldugu hakkinda: Bahtiyar, M. Ortakltklar Hukuku (15.Bask1), s.3. Ayrica tiizel kisi
tanimi yapilacak olursa igerisinde siirekli bir amag barindiran, bu amaci gerceklestirmek igin organizasyona ve bagimsizliga
sahip olan hukukun tamdig1 ve iradenin bulundugu bir topluluktur. Erdogan, 1., Keskin, A. D. (2019), Tiirk Medeni Hukuku
Baslangi¢ Hiikiimleri Kisiler Hukuku (2.Bask), s.338. Bu cergevede limited sirketlerde tiizel kisilige haizdir. Erdogan, I.,
Keskin, A. D. s. 81. Benzer sekilde tiizel kisilerin hak ve fiil ehliyetlerine sahip oldugu ag¢iktir. Ayan, M., Ayan N. (2016),
Kisiler Hukuku (16.Baski), s.201. Sonug olarak agiklandig: iizere internet ortaminda 6zellikle gelir eden kisiler tiizel kisilige
sahip sirketleri {izerinden tiim hukuksal iglemlerini yapmaktadirlar.
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karsilanamayacagi hususudur. Artik sosyal medya sayesinde insanlar anonim sekilde de kendi
goriiglerini ifade etmektedir®?. Eger sadece belli veya belirlenebilir kisilerin unutulma hakki oldugu
savunulursa anonim hesap kullanan milyonlarca insanin unutulma hakkini kullanamamasi sonucu ortaya

cikacaktir,

Sonug olarak unutulma hakkinin konusunu olusturan bilgi unsurunun énemli bir kismini kisisel
veriler olusturmakta olup unutulma hakkiyla yakindan iliskilidir. Kisisel verilerin korunmasi agisindan
tezin ilerleyen kisimlarinda anlatilacak olan kisisel verileri isleme ilkeleri, kisisel verilerin silinmesi gibi
konular unutulma hakkiyla bagdasmaktadir. Fakat kanaatimiz unutulma hakkinin hem tiizel kisiler
tarafindan da talep edilebilirligi hem de anonim hesaplarin da unutulma hakkini kullanabilirligi

sebebiyle unutulma hakkinin bilgi unsurunu daha genis perspektiften degerlendirmektir.

1. UNUTULMA HAKKI UNSURLARI
A. Unutulma Hakkinin Oznesi
1. Gercek Kisilerin Unutulma Hakki
Unutulma hakkinin asil 6znesini tartisma olmaksizin gergek kisiler olusturmaktadir. Gergek kisi
ise hakkin siijesi olarak haklara ve borglara ehil olan insanlardir®®. Genel olarak bakildiginda da hem
Avrupa Birliginde hem de iilkemizde unutulma hakkinin konusunu gergek kisilere ait kisisel veriler
olusturmaktadir. Ornek vermek gerekirse; Google Spain SL and Google Inc. v Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos (AEPD) and Mario Costeja Gonzdalez Kararinda da Avrupa Birligi Adalet Divani
gercek kisilerin unutulma hakkindan faydalanacagmi belirtmistir. Ilgili karar detaylica asagida
aciklanacak olup kararin ¢esitli yerlerinde gercek kisilerin unutulma hakkindan faydalanacag:
tekrarlanarak dile getirilmistir. Kararin dordiincii paragrafinda acik sekilde kisisel verilerin gercek
kisilere ait olabilecegi iizerinden unutulma hakkinin 6znesi belirlenmistir®. AYM’nin unutulma hakkina
iliskin vermis oldugu ilk karar olan NBB kararindan da agik¢a anlasilacagi lizere gergek Kkisilerin
unutulma hakkina sahip oldugu goriilmektedir®.
Yukaridaki agiklanan hususlarda fikir birligi bulunsa dahi anonim hesaplarin ne sekilde

degerlendirilecegi konusunda heniiz bir tartisma yapilmamistir. Internet ortaminda yer alan sosyal

92 Anonim hesap sayisi ile alakal1 net bir bilgi olmamakla birlikte milyonlarca takipgisi olan anonim hesaplar bulunmaktadir.
Kirmizi, O. (2022), “Dijital Kiiltiir Ortamimda Mizahm Yeni Bir Mecrast: Twitterdaki Anonim Hesaplar”, Kiiltiir Arastirmalart
Dergisi, 12-1, s.3.

9 Akipek, J., Akmtiirk, T., Ates, D. (2021), Kisiler Hukuku, s. 239.

9 “Personal data” shall mean any information relating to an identified or identifiable natural person (“data subject”) seklinde
ifade edilmistir. Kararin tamamu igin: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131 Erisim
Tarihi: 13.10.2022.

% Anayasa Mahkemesi, 03.03.2016, 2013/5653 Bagvuru Numarasi. https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2013/5653
Erigim Tarihi: 13.10.2022.
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medya platformlarda gergek kisiler anonim® profiller olusturarak kendi duygu ve diisiincelerini ifade
etmekte; hatta ylizleri belli olmaksizin gesitli fotograflar1 internet ortamina yiiklemektedirler. Bu
bakimdan incelendiginde kisiye ait verilerin oldugu agik olup bu verilerin belli veya belirlenebilir gercek
kisiye ait olmasi konusunda netlik bulunmamaktadir. Belirli gergek kisinin anlami kiginin adi soy adi
gibi direkt olarak kisinin belirlenebilecegi verileri ifade etmektedir. Ornek vermek gerekirse kisinin
sosyal medya hesabini kendi ad1 ve soy adiyla kullanmasi, adresinin ve fotograflarinin bulunmasi kisinin
belirli oldugunun gostergesidir. Belirlenebilir kisi ise yardimci birtakim bilgiler ile kisinin tespit
edilebilmesi seklinde olabilir. Bir 6rnekle agiklamak gerekirse hapishanede kisilerin isim ve soy isimleri
yerine kisilere bir kod atanmaktadir. Bu kod ile kisiler belirlenebilmektedir. Bu yiizden bu kodlar kisisel
veri olabilmektedir®”. Bu 6rnekler agisindan degerlendirme yapildiginda anonim profil kullanan kisilerin
kullanmis olduklari bilgisayarlarin IP tespiti yapilabilmekte, bu sayede de hangi bilgisayardan paylasim
yapildig1 tespit edilebilmektedir. Eger bu tespitin belirlenebilir ger¢ek kisi olarak degerlendirilmesi
yapilirsa anonim hesaplarin paylasmis oldugu bilgiler kisisel veri olabilecek ve agiklandigi iizere
unutulma hakkini kullanmalarinda bir engel bulunmayacaktir. Ancak tarafimizca internet ortaminda
paylasilan ve kisiye ait olan verinin hangi bilgisayardan paylasildig1 bilinse dahi gercek kisinin tespiti
yapilamayacaktir. Ciinkii bilgisayardan bir¢ok kisi faydalaniyor olabilir. Bu yiizden belirlenebilir gergek
kisi hususunda internet ortamindaki anonim hesaplar dahil olmayacaktir. Buna ragmen kanaatimizce
anonim hesaplarin unutulma hakkini kullanabilmesinin 6niinde bir engel bulunmamaktadir. Soyle ki,
kisiler kendilerine ait bilgileri internet ortaminda paylagmaktadir. Bu bilgiler ile belki de senelerce bir
anonim hesab1 kullanmis ve fikirlerini ifade etmis olabilirler. Ornek vermek gerekirse bircok kisi
gliniimiizde Spotify adi verilen bir uygulamada podcastler yiikleyerek kendi diisiincelerini ifade
etmektedirler®. Bu diisiinceleri aslinda gercek kisiliklerinden ayirmak imkansizdir. Ciinkii sadece bu
kigilerin kim oldugunun belirlenmesi hususunda bir sorun s6z konusudur. Bunun diginda fikirlerini,
duygularim1 veya baska herhangi bir bilgisini kendi gercek kisiliginden ayirmadan paylasim
yapmaktadirlar. Bu paylagimlarin da unutulma hakkina dahil olmasi gerekir. Unutulma hakkinin
temellendirmesi yapilirken psikolojik altyapisi kisminda aslinda insanlarin bagta kendilerinin
unutulmaya ihtiya¢ duydugu agiklanmisti. Bir kisinin bir platforma onlarca podcast yiikleyerek
diistincelerini ifade etmesinin ardindan bir siire sonra o kisinin fikirleri tamamen degismis olabilir. Bu
degisim sonucunda da bu diislincelerinin internet ortaminda bulunmamasimi istemesi ihtimal
dahilindedir. Bir bagka sekilde ifade edilecek olursa; unutulma hakkinin korudugu hukuki degerler ve

temeli a¢isindan bakildiginda, kisinin kendi i¢ huzuru, gegmisinden kurtulma duygusu, kendisini manevi

9 Anonim profil: Gergek kisilerin internet ortaminda kendi kimliklerini gizleyerek olusturmus olduklari profillere verilen addir.
Giindelik kullanim olarak miistear/takma ad olarak nitelendirilebilir.

9 Ozkan, O. (2020), Kisisel Verilerin Korunmasi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, s.19.

% https://open.spotify.com/show/2hC1h1LKSFSZKqFogeDk8y Erisim Tarihi: 13.10.2022.
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olarak gerceklestirme diisilincesi ile gergek kisiliginden higbir sekilde ayiramayacagimiz anonim hesabin
da unutulma hakki bagvurusu yapabilme imkani bulunmalidir.. Sonug olarak anonim hesaplarin ister
belirlenebilir gercek kisi olsun ister belirlenemez olsun unutulma hakkini kullanabilmesi gerekir.

Fakat tiim bu agiklamalarda dikkat edilmesi gereken husus gercek belirli kisilerin unutulma
hakki bagvurulari ile anonim olarak unutulma hakkina bagvuru yapacak kisilerin arasinda degerlendirme
acisindan bir fark olacagidir. Burada denge testi yapilacagi zaman anonim hesaplarin kabul edilebilirligi
oldukga diisecektir. Ciinkii unutulma hakkimin kullanilmasi neticesinde verilecek olan kararm neticesi
sadece kisiye ait bilginin direkt silinmesi degil, anonimlestirme, listeden kaldirma gibi diger yontemlerin
de kullanilarak kisinin unutulma hakkini kullanmast ile diger haklara verilecek zarar1 en aza indirmektir.
Kanaatimizin anonim hesaplarin da unutulma hakkini kullanma hakkinin olmasindaki temel gaye
kisilerin anonim hesap kullandiginda higbir sekilde unutulma hakkina sahip olmamasi diisiincesinin
oniline gegmektir. Diger bir ifadeyle kisiler anonim olsalar dahi unutulma hakkimi kullanma hakkina
sahip olabilecekler ama bu hakkin kullanilmasi neticesinde denge testi diger kisilerde oldugu gibi
uygulanacak; anonim profil olmalar1 sonucunda da hak taleplerinin basariya ulasma olasiliginin
diismesine sebep olacaktir.

Bir bagka husus ise 6li kisilerin unutulma hakkimin olup olmadigi hususudur. TMK’nin
28.maddesi “kisilik, cocugun sag olarak tamamiyla dogdugu anda bagslar ve oliimle sona erer.” seklinde
diizenlenmistir. Bu bakimdan 6liim kisinin kisiligini hukuken sona erdirmektedir®®®, Bu agidan
bakildiginda olen kisinin kigisel veriler lizerinde herhangi bir tasarrufu olamayacagi disiincesi
olugabilmektedir’®, Fakat bu mutlak bir kural degildir. Séyle ki bu konuda iki husus giindeme
gelebilmektedir'®?. Birinci olarak 6len kisinin unutulma hakk: kapsaminda bir talebi bulunuyorsa ve bu
talep dogrultusunda manevi tazminat talebi varsa TMK nin 25.maddesi geregince mirasgilari bu davaya
devam edebilecektir. Fakat unutulma hakki sadece dava agilarak degil ayn1 zamanda arama motorlarina
bagvuru, icerik iireticisine bagvuru seklinde de olabilmektedir. Bu acgidan mirascilar evleviyetle bu
basvuruyu 6len kisi 5lmeden dnce yaptiysa devam ettirebileceklerdir. ikinci husus ise 6len kisinin hicbir

bagvuru yapmamasi veya dava agmamast durumunda mirascilarin veya ilgili diger kisilerin

9 Akipek, J., Akntiirk, T., Ates, D. 5.248.

100 Bliim ile kisilik sona ermektedir. Kisi 6ldiikten sonra borglara veya haklara ehil olma ehliyetini yitirmektedir. Ayan, M.,
Ayan N.s. 171.

Yargitay’da ayni sekilde “HMK 114. maddesine gore taraflarin, taraf ve dava ehliyetine sahip olmalari; kanuni temsilin sz
konusu oldugu hallerde, temsilcinin gerekli nitelige sahip bulunmasi, dava sartlan arasindadir. Oliim ile kisilik sona
erdiginden, olii kisinin taraf ehliyeti ortadan kalkar.” Karar vererek haklara ehil olma imkanimnin ortadan kalktigini belirtmistir.
Yargitay 4.H.D. 2014/89 E. 2014/3297 K. ve 27.02.2014 tarihli karar1. vetisonline.com/belge/y-4-hd-e-2014-89-k-2014-3297-
t-27-02-2014. Erisim Tarihi: 24.10.2022

101 KVKK nin 7.maddesinde “Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hdlinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan
silinir, yok edilir veya anonim hdle getirilir.” diizenleme yer almaktadir. Bu agidan 6len kiginin kisisel verileri kisisel verileri
isleyen tarafindan resen de silinebilecektir.

102 By noktada bazi durumlarda bazi haklar mirasgilara gecebilecektir. Ornegin kisinin dliimiinden énce agmis oldugu manevi
tazminat talepli davay1 miras¢ilar1 devam edebilecektir. Serozan, R. (2006), Kisiye Siki Bi¢imde Bagli Sayilan Manevi
Haklarin Mirasgtya Gegebilirligi, Prof. Dr. Ozer 40 Seli¢i'ye Armagan, S. 561
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durumudur®®, Mirascilar veya diger kisilerin, eger 6len kisiye ait kisisel verilerin igerisinde kendileri
hakkinda da bir kisisel veri bulunuyorsa bu durumda unutulma hakkini kullanmalarinin 6niinde bir engel
bulunmamaktadir. Iki 6rnek ile bu durum agiklanabilir. Birincisi bir hastaliga sahip kisinin 6lmesi
tizerine ¢ocuklarinin da o hastaliga sahip oldugu diisiincesinden kurtulmak amaciyla kisiler 6len kisi
hakkinda yer alan hastaligin kaldirilmasini talep edebilecektir. Bir bagka 6rnek ise mirascilarin veya
ilgili kisilerin 6len kisinin sosyal medya platformlarinin silinmesi talebidir. Bu talebin karsilanmasi, 0
kisilerin kendilerini psikolojik olarak etkileyen 6liim gibi bir olay1 atlatmalarina faydal olacaktir. Bir
bagka faydasi ise ilerleyen yillarda milyonlarca veya milyarlarca hesaba ulasacak olan oliilerin
hesaplarmin durumudur. Ciinkii sosyal medya platformlarinin tiim diinya tarafindan kullanmilmaya
baglamas1 yaklasik on yildir siiregelen bir durumdur. Giiniimiizden 50 yil sonra tiim sosyal medya
platformlarinin veya yeni olusturulacak platformlarin yarisi 6liilerin hesaplarindan olusacaktir. Hem veri
isleme faaliyetlerinin sihhati hem de kisilerin psikolojik durumlarina katki ic¢in o6len kisilerin
mirasc¢ilarinin veya ilgili kisilerin 6len kisinin profillerini kaldirabilmesi talebinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirme yine denge testinin sonucunda unutulma hakki lehine olmasi
durumunda olumlu sonuglanacaktir.

2. Tiizel Kisilerin Unutulma Hakki

Tiizel kisi, TMK kapsaminda 47. Ila 55.maddeler arasinda diizenlenmistir. 47.maddeye gore
tiizel kisi “Baslibasina bir varligi olmak iizere orgiitlenmis kisi topluluklart ve belli bir amaca
ozgiilenmis olan bagimsiz mal topluluklari, kendileri ile ilgili 6zel hiikiimler uyarinca tiizel kisilik
kazamirlar.” seklinde diizenlenmistir. Tanim seklinde ifade edilecek olursa belirli bir amag¢ ugruna ve
basli bagina bagimsiz bir varliga sahip olmak amaciyla 6rgiitlenmis ve hukuk diizenin kendilerine hak

104 Ogretide tiizel kisi cesitli teoriler ile

ve borglara ehil olma hakki tanidigi topluluklardir denilebilir
aciklanmaya calisilmig, bu teorilerin ¢ozmeye ¢alistigi problemler giiniimiizde ¢oziilmiistir fakat
teknolojik gelismelerle birlikte farkli sorunlar ortaya ¢ikmustir. Ornek vermek gerekirse azinhigin
korunmas Ve tiizel kisilerin vatandaslig1 giiniimiizde 6nem arz eden sorunlardandir'®. Bu sorunlara ek
olarak unutulma hakkiin tiizel kisiler tarafindan kullanilip kullanilamayacagi hususunda da tartisma
bulunmaktadir. Genel goriis tiizel kisilerin kisisel verilere sahip olamadiklart i¢in unutulma hakkina

sahip olamayacag: iizerinedir. Fakat italya ve Avusturya &zelinde kisisel verileri koruma kanunlari

kisisel verilerin sadece gercek kisileri degil tiizel kisileri de kapsamas: iizerinedir'®. Tiizel kisilerin

108 Bu husus agisindan ise kisiler len kisiye karsi saldirilarda bu saldirilarin sona erdirilmesini talep edebilirler. Bu aslinda
6len kisinin hatirasina saygi ve yakinlarinin da bu sebeple kisilik haklarinin ihlal edilmesine dayanmaktadir. Helvaci, S. (2016),
Gergek Kisiler, $.166.

104 Akipek, J., Akintiirk, T., Ates, D. s. 511.

105 Akipek, J., Akmntiirk, T., Ates, D. 5.519.

106 yayuz, C. s. 54.
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kisisel verileri olabiliyorsa bu durumda unutulma haklarmin da olabilecegi bu iilkeler i¢in
sOylenebilecektir. Bir bagka tiizel kisilerin unutulma hakkina sahip olabilmesiyle baglantili dava ise
AIHM’nin Bernh Larsen Holding AS ve Digerleri v. Norveg davasidir'””. Bu dava kapsaminda Bernh
Larsen Holding tarafindan vergi incelemesi igin bilgisayarlarindaki tiim verileri talep eden kurum
sikayet edilmisti. AITHM’de AIHS’nin 8.maddesi cercevesinde degerlendirme yaparak basvuran
sikayetcileri hakli bulmustur'®®, Bu davadan direkt olarak tiizel kisilerin unutulma hakkina sahip olmasi
gerektigi sonucu ¢ikmasa bile, unutulma hakki konusunda agiklandigi iizere 6zel hayatin gizliligi 6zel
bir yer tutmaktadir. Bu yiizden tiizel kisiler 6zel yasamin korunmasi hakkina sahip olabiliyorlarsa

unutulma hakkina da sahip olabilmelerinin 6niinde engel bulunmamaktadir.

Tiizel kisilerin unutulma hakkina sahip olabilmesi ile alakali bir diger konu ise TMK
48.maddesindeki “tiizel kisiler, cins, yas, hisimlik gibi yaradilis geregi insana ozgii niteliklere bagl
olanlar disindaki biitiin haklara ve bor¢lara ehildirler” diizenleme geregi, tiizel kisilerin belirli haklar

109 {nsana 6zgii olmayan biitiin haklara ehil olabilen

disinda gercek kisilerden ayr1 olmamasina iligkindir
tiizel kisiler kendilerini koruyucu hiikiimlerden faydalanmasi gerekecektir. Yargi kararlarinda da bu
durum s6z konusudur. Yargitay Hukuk Genel Kurulu da “Bu kapsamda, tiizel kisinin ekonomik
faaliyetini yiiriitiirken kazandigi sayginlik, onun kisisel degerleri icinde yer alir. Ticari seref ve
haysiyetin ¢ignenmesi, onun ekonomik yasam i¢indeki yerini ve durumunu sarsabilir. Tiizel kiginin
kisilik haklarindan olan onur ve sayginligi onun korunan degerlerinin basinda gelir. Bu nedenle tiizel
kisi onur ve sayginligindan vazgecemeyecegi gibi, bu degerlerini hukuka ve ahlaka aykiri olarak da

110 seklindeki kararinda tiizel kisilerin kisilik haklar1 oldugu konusunda net bir sekilde

stirlayamaz.
karar vermistir. Sadece insana dair kigilik haklar1 diginda tiim kisilik haklarina sahip olan tiizel kisilerin
unutulma hakkina sahip olamamasi dogru olmayacaktir. Ciinkii unutulma hakki sadece insana 6zgii
hususlar1 igermemektedir. Her ne kadar unutulma hakki insan onuru gibi kavramlarla i¢ i¢e olsa da, 6zel

yasamin korunmasi gibi konularda tiizel kisileri de ilgilendirdigi agiktir.

Tiim bu agiklamalardan da anlasilacagi lizere tiizel kisilerin unutulma hakkina sahip olmayacagi

genel goriis olarak kabul edilse de tiizel kisilerin de istisnai olarak gercek kisilerin kullanabilecegi belirli

107 ATHM, 14.3.2013, 24117/08, Bernh Larsen Holding AS and Others v. Norway
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22002-7514%22]} Erisim Tarihi: 14.10.2022.

108 Kararmn sonug¢ kisminda yazisma ve konut 6zgiirliigiiniin ihlal edildigine karar verilmistir: “In sum, despite the lack of a
requirement for prior judicial authorisation, the Court found that effective and adequate safeguards against abuse had been
in place and a fair balance had been struck between the companies’ right to respect for “home” and “correspondence” and
their interest in protecting the privacy of persons working for them on the one hand, and the public interest in ensuring efficient
inspection for tax assessment purposes on the other”. Erigim tarihi: 14.10.2022.

109 TMK 48.madde: “Tiizel kisiler, cins, yas, hisimlik gibi yaradilis geregi insana 6zgii niteliklere bagh olanlar disindaki biitiin
haklara ve borglara ehildirler”.

110 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 22.01.2016, 2014/213 E., 2016/70 K.
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erisim Tarihi: 14.10.2022.
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haklar1 kullanabilecegi ifade edilmistir. Ifade edilen birtakim yargi kararlarinda veya belirli iilkelerdeki
kanunlarda, tiizel kisilerin de adeta gergek kisi gibi Ozel hayata saygi maddesi kapsaminda
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu agidan kanaatimiz, unutulma hakki konusunda tiizel kisilerin
istisnai olarak degerlendirilmeleri degil, adeta gergek kisiymis gibi bagvuru yapabilmeleri, gercek
kisilerin unutulma hakki taleplerinin degerlendirilmesi denge testinde ne sekilde oluyorsa ayni sekilde

degerlendirilmeleri lizerinedir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken ayr1 bir husus, tiim tiizel kisilerin bu hakki kullandiginda
sonug¢ alamayacagina iliskindir. Cilinkii gii¢lii bir konumda olan tiizel kisilige sahip bir¢ok sirket
bulunmaktadir. Kanaatimizce, sirketler unutulma hakki bagvurusu yaptiklarinda yukarida agiklandigi
iizere gercek kisilere de uygulanan denge testinden gegmelerinin imkani bulunmamaktadir. Ozellikle
giiclii olan sirketlerin biitlin bilgilerinin kamu tarafindan bilinmesi gerekir. Bu agidan da eger bir sirket
unutulma hakki talebinde bulunuyorsa kamu yararinin iistiin olmasi sebebiyle unutulma hakki talebi
reddedilme olasilig1 yiiksek olacaktir. Fakat bu durumun s6z konusu olmasi her tiizel kisiligin unutulma

hakkinin reddedilecegi anlamina gelmemektedir.

B. Unutulma Hakkinin Yiikiimliisii
1. Unutulma Hakkinda I¢erik Ureticisi veya Saglayicimin Yiikiimliiliigii

Unutulma hakkinmn yiikiimliisiinin ABAD’in 13 Mayis 2014 tarihli Agencia Espafiola De
Proteccion De Datos, Mario Costeja Gonzalez V. Google Spain Sl, Google Inc davasinda arama
motorlari oldugu konusunda karar verilmistir. Her ne kadar arama motorlarinin yiikiimli oldugu
tarafimizca kabul edilse de birden fazla yiikiimlii bulunmaktadir. Bu yiizden ilk olarak internetin
siijelerinin anlasilmasi gerekir. Internet, tek basina faaliyette olabilecek bir teknolojik gelisim olmay1p
bazi1 sujeler vasitasiyla islevlerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda da aktorlerin teknik boyutuna

deginilmeyecek olup kisaca tanimlanacaktir.

Telefon/telekomiinikasyon idareleri, var olan telefon hatlarindan 6zel hatlar1 internet baglantisi
hizmetine sunmaktadir ve bu hatlar internet servis saglayicilarina tahsis edilmektedir''!. Internet servis

saglayicilar ile telekomiinikasyon idareleri arasinda dzel hukuk iliskisi kurulmaktadir'?

. Bu gercevede
sorumluluk hukuku agisindan idarenin sadece teknik altyap1 sunma sorumlulugu bulunmakta olup kisilik
haklar1 agisindan bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu ac¢idan da unutulma hakki talepleri

telefon/telekomiinikasyon idareleri tarafindan yerine getirilemeyecektir.

11 Demir, E. (2014), internet Araciligi ile Kisilik Haklarma Saldiri, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Kiiltiir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 45.
112 Saslam, 1. (2007), Elektronik Sozlesmeler, s.36.
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Bir diger tanim ise internet servis saglayicilaridir. Internet servis saglayicilari, kendi
bilgisayarlarini kullanicilarin internete ulasabilmeleri i¢in bir giris kapisi olarak hizmete sunan gercek

ya da tiizel kisilerdir'*3

. Bir diger ifadeyle modem denilen aletler kullanilarak telefon sinyallerini bilgiye
cevirmede insanlarin internete baglanmasim saglayacak omurgay1 olusturmaktadirlar''4, Internet servis
saglayicilar1 da bu acidan kisilik haklari ile dogrudan ilgisi olmayan kurumlar olup unutulma hakkinin
kullanilmasinda yiikiimlii konumunda degillerdir. Bir diger tanim olan internet erisim saglayicilart da
5651 sayili kanunda “kullanicilarina internet ortamina erisim olanagi saglayan her tiirlii gergek veya
tiizel kisileri” seklinde ifade edilmistir'®®. Internet servis saglayicilarinda da oldugu gibi depolama
benzeri hizmetleri yerine getirmemekte, sadece erisim saglamakta ve unutulma hakkinin yiikiimliisii

olmamaktadirlar.

Unutulma hakkinin yiikiimliisii olarak internet igerik saglayicilar1 5651 sayili kanundal!®

internet ortami lizerinden kullanicilarina sunulan her tiirlii bilgi veya veriyi {ireten, degistiren ve
saglayan gercek veya tiizel kisiler olarak nitelendirilen, tiizel veya gergek kisi fark etmeksizin web
sayfasi igerigi hazirlayan, internete yiikleyen, bilgiyi iireten her gesit kisiye verilecek sifat olarak

tanimlanmigtir'!’

. Somutlagtirilacak olursa, internet igerik saglayicilari internetteki bilgiyi lireten
kisilerdir. Bir diger ifadeyle sosyal medya hesaplarinda duygularini, diigiincelerini veya fotograflarini
paylasanlar; internet haber sitelerine kose yazisi yazanlar veya internet aligveris sitelerine satacaklari
{iriiniin tanitimin1 yapanlar internet igerik saglayicilardir. internet igerik saglayicilar1 hem unutulma
hakkinm yiikiimliisii hem de unutulma hakkinin 6znesi konumundadirlar. Ornek vermek gerekirse bir
kisinin kendi sosyal medya hesabinda arkadaslariyla paylasmis oldugu fotografin sosyal medya sitesine
bagvuru yaparak kaldirilmasini talep etmesi onu unutulma hakkinin 6znesi konumuna getirirken;
paylasim yapan kisinin arkadasinin sosyal medya platformuna bagvuru yapmasi sonucunda sosyal
medya platformu tarafindan paylasim yapan kisi ile iletisime gecerek fotografin kaldirilmasini
saglanmasi durumunda aymi kisi unutulma hakkimin yiikiimliisii olacaktir. Bir diger igerik saglayici
konumda olan yiikiimlii ise haber siteleridir. Haber siteleri hem yer saglayict hem de igerik saglayici
konumunda olabileceklerdir. Bu g¢ercevede icerik saglayicit oldugu konum kendilerinin iirettigi ve
internet sitesine koymus oldugu haberler olacaktir. Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse; giiniimiizde bir¢ok
haber kaynagi sadece internet haberciligi yapmaktadir. Bu haberlerin de bir kismi1 unutulma hakki

bakimindan kisilerin talepleri dogrultusunda kaldirilabilecek haberlerdir. Ciinkii internet haber

113 Demir, “Internet Aracilign ile Kisilik Haklarina Saldir1”, s. 46.

114 Saglam, 1. s.36.

115 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf Erigim Tarihi: 06.10.2022.

116 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf Erisim Tarihi: 06.10.2022.

117 Demir, “Internet Aracilig ile Kisilik Haklarma Saldir1”, s. 50.
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sitelerinde yer alan haberler kendi sitelerinin arsivlerinde yer almakta, aradan ¢ok uzun bir zaman gegse
bile silinmemektedir. Bu yiizden kisilerin talepleri dogrultusunda internet igerik saglayicisi olarak haber

siteleri unutulma hakkini kullanacak olan bu kisilere kars1 yiikiimlii olacaklardir.

Dijital bir depo olan internet yer saglayicis1 5651 sayili kanunda, hizmet ve igerikleri barmdiran,
sistemleri saglayan veya isleten gercek veya tiizel kisileri ifade eder seklinde tanimlanmaktadir. Internet
yer saglayict unutulma hakki agisindan Onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii kanun metninden de
anlasilacag iizere internet yer saglayiciyr Twitter, Facebook gibi internet siteleri olusturmaktadir. Bu
internet siteleri ayn1 zamanda sosyal ag saglayici*® da olabilmektedir. Bu siteleri milyarlarca insan
icerik dreticisi olarak kullanmaktadir. Ayni zamanda bu siteler igerisinde arama bdliimlerinin olmast,
birgok kisinin diger kisiler hakkinda ¢esitli bilgilere ulasmasinda kolaylik saglamaktadir. Bu yiizden, bu
sitelerin unutulma hakkini talep edecek kisiler bakimindan unutulma hakkinin yiikiimliisii olacagi

aciktir,

Tiim bu agiklamalar 1s181inda; unutulma hakkinin yiikiimliisiiniin kim olacagi konusunda hem
tilkemizde hem de uluslararasi alanda yeknesak bir diizenleme olmamasi sebebiyle net bir cevap
bulunmamaktadir. Ozellikle hukuka uygun sekilde paylasilmis olan bilgilerin, kisilerin talepleri
dogrultusunda kullanilmasi konuyu daha da cetrefilli hale getirmektedir. Bu yiizden kisilerin unutulma
hakki taleplerini kullanmalarini sadece arama motorlariyla sinirlandirmak dogru olmayacaktir. Ciinkii
arama motorlarinin yapmis oldugu islevlerin bir kismini hem igerik saglayicilar hem de yer saglayicilar
karsilamaktadir. Bu yiizden unutulma hakki taleplerinin kisiler tarafindan hem igerik saglayicilara hem

de yer saglayicilara yoneltilebilmesi gerekmektedir.

2. Unutulma Hakkinda Arama Motorlarimin Yiikiimliiliigi'*®

ABAD’n 13 Mayis 2014 tarihli Agencia Espanola De Proteccion De Datos, Mario Costeja
Gonzalez V. Google Spain Sl, Google Inc kararinda arama motoru tarafindan gerceklestirilen s6z
konusu isleme, amaglariyla ilgili olarak yetersiz, alakasiz veya artik ilgili olmayan durumda olmasi s6z
konusu oldugunda sonug listesindeki ilgili bilgi ve baglantilar silinmelidir seklinde diyerek arama
motorlarinin net sekilde yiikiimlii oldugu konusunda karar verilmistir. Her ne kadar tarafimizca arama

motorlarmin bdyle bir yetkisi olmasinin olumsuz sonuglari olacag diisliniilse de giiniimiiz uygulamasi

U8Sosyal ag saglayici ise “sosyal etkilegim amactyla kullanicilarin internet ortaminda metin, goriintii, ses, konum gibi icerikleri
olusturmalarina, goriintiilemelerine veya paylasmalarina imkan saglayan gercek veya tiizel kisileri tanimlamaktadir: 5651
sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf Erisim Tarihi: 14.10.2022.

119 Daha detayl bilgi igin bkz: Ugiincii Boliim, 1V.
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acisindan arama motorlart unutulma hakki konusunda yiikiimlii kabul edilerek unutulma hakki

taleplerini karsilamalar1 gerekmektedir.

C. Unutulma Hakkinin Bilgi Unsuru

Unutulma hakkinin bilgi unsuru kisilerin unutulma hakk: taleplerinin konusunu olusturan
husustur. Bilgi unsurunun tanimi ise TDK agisindan “insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkeler

129 seklindedir. Internet ortamindaki bilgi unsuru da internet ortaminda yer alan kisiye ait her

biitiin
tirlii icerik denilebilir. Bu igerik kisinin diisiincesi olabilecegi gibi fotografi, meslegi, hiikiim giymis

oldugu bir davanin haberi olabilecektir.

Bu tanimlamadan sonra, unutulma hakki bakimindan bilgi unsurunda iizerinde durulmasi
gereken husus bilginin dogru olmasidir. Bir diger ifadeyle bilginin hukuka uygun olmasi gerekmektedir.
Bir bilgi eger hukuka aykir sekilde internet ortaminda bulunuyorsa bu durumda hukuka aykirt olmasi
sebebiyle icerigin yayindan kaldirilmas: talep edilebilecektir'?!. Kisilerin bilgilerinin hukuka aykir
sekilde internet ortaminda yer almasina bir ornek, kisilerin agik rizalari olmaksizin kendi kisisel
verilerinin islenmesidir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus a¢ik riza olmaksizin da kisilere ait
baz1 bilgiler internet ortaminda yer alabilecegidir. Ornek vermek gerekirse, kisisel verilerin bazi
istatistiki amaclar dogrultusunda iglenmesi veya sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da

ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesidir'??

. Bu husus unutulma hakki konusunda denge testi yapilmast
ve kisisel verilerin iglenmesi bolimi ile yakindan alakali oldugu i¢in kisisel verilerin islenmesi

bolimiinde detayli sekilde agiklanacaktir.

Unutulma hakkinin bilgi unsurunda, bilginin dogru olmasina ek olarak bu bilginin alenilesmis
olmasi gerekmektedir. Alenilesme ise kisinin bilgisinin internet ortaminda yer almasi neticesinde
isteyen kisilerin kolay bir arama ile o bilgiye ulasabilmesidir. Eger bir bilgi alenilesmemisse, bu

durumda o kisinin unutulma hakkini kullanmasinin bir anlami1 kalmayacaktir.

120 https://sozluk.gov.tr/ Erigim Tarihi: 14.10.2022.

121 5651 sayili Kanun’un 9.maddesi: “Internet ortammnda yapilan yaymn icerigi nedeniyle kisilik haklarimn ihlal edildigini iddia
eden gercek ve tiizel kisiler ile kurum ve kuruluslar, icerik saglayicisina, buna ulagamamasi hdlinde yer saglayicisina
bagvurarak uyari yontemi ile igerigin yayindan ¢ikarilmasmni isteyebilecegi gibi dogrudan sulh ceza hdkimine bagvurarak
icerigin ¢ikarilmasini ve/veya erisimin engellenmesini de isteyebilir.” seklinde diizenlenmistir. Bu diizenlemeden de
anlagilacagi iizere bilginin kisilik haklarina aykir1 olmasi sebebiyle erisim engellenebilecektir. Erigim Tarihi: 14.10.2022.

122 Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 28.maddesi: “Bu Kanun hiikiimleri asagidaki héllerde uygulanmaz: a) Kisisel
verilerin, tictincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan
tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi. b) Kisisel verilerin resmi
istatistik ile anonim hdle getirilmek suretiyle aragtirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi. ¢) Kisisel verilerin
milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, ozel hayatin gizliligini veya kisilik
haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade ozgiirliigii
kapsaminda iglenmesi.... " Erisim Tarihi: 14.10.2022.
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Unutulma hakkinin bilgi unsuru bu sekilde olup, ek olarak bir baska husus 6nem arz etmektedir.
Bu husus ise internet sitesine kullanici tarafindan girildiginde kisilerin birakmis oldugu izlerin rakam ve
harflerden olusan isaretleri seklinde tanimlanan gerez bilgilerdir'?. Bu bilgiler yine kisilere ait olup
sirketler tarafindan 6zellikle pazarlama ve reklam amaciyla kullanilmaktadir. Neredeyse her internet
sitesinde ¢erez bilgilerin ne oldugu, kullanicilardan hangi bilgilerin igerik ve yer saglayicilar tarafindan
toplanacag: belirtilmektedir. Bu bilgilerin iceriginde, kisilerin hangi linke tikladigindan kag saniye
sayfanin hangi boliimiinde kaldigina kadar bir¢ok bilgi olabilecektir. Bilgi kisiye ait tiim bilgileri
kapsadigina goére, unutulma hakkinin bilgi unsuru denildiginde ¢erez bilgilerin de unutulma hakki
kapsaminda oldugu asikardir. Bir ornek ile agiklamak gerekirse; iki cocuklu bir kisi internet
kullaniminin biiyiik bir kismini ¢gocuklarinin gereksinimleri i¢in kullanmaktadir. Bu kiginin ¢ocuklariin
olimi durumunda dahi internette halen gerez bilgileri bulunmasi sebebiyle reklam ve pazarlama
acisindan siirekli gocuk gereksinimleri karsisina gikacaktir. Bu kisinin tiim ¢erez bilgilerinin unutulmasi
talebi arama motorlari veya internet yer/igerik saglayicilari tarafindan karsilanmalidir. Ciinkii unutulma
hakk1 ge¢cmisi gegmiste birakabilmeyi saglamaktadir. Benzer senaryodaki bir kisi gegmisindeki olumsuz
bir olay1 atlatmig olsa dahi karsisina ¢ikacak olan bir reklam ile tekrardan o duygular yasayabilecektir.

Bu yiizden gerez bilgiler de unutulma hakki kapsaminda degerlendirilmelidir.

Sonug olarak hukuka uygun sekilde internet ortaminda yer alan kisiye ait her tiirlii igerik

unutulma hakkinin bilgi unsurunu olugturmaktadir.

D. Unutulma Hakkinin Zaman Unsuru

Unutulma hakkinin zaman unsuru konusunda kabul edilmis olan goriis, hukuka uygun sekilde
alenilesmis bilgilerin, tizerinden ancak belirli bir zaman gectikten sonra kisiler tarafindan unutulma
hakkinin talep edilebilecegi iizerinedir. ABAD, Ispanya v. Google kararinda, internette yer alan bilginin
on alt1 yil 6nceye dayanmasini kararinda zaman unsuru olarak kullanmig ve giincelligini yitirdigini

124

belirtmigtir Ogreti tarafindan da aradan belirli zaman gegmesi unutulma hakkinmn

degerlendirilmesinde 6nemli bir kriterdir'?.
Kanaatimizce unutulma hakki kiginin gegmis ile baglantisini en aza indirmeye yarayan, kisilerin
geemislerinin geleceklerini belirlememesi agisindan 6nemli bir yere sahip olan bir haktir. Bu bakimdan

zaman unsuru konusunda hem 6gretide hem de yargi kararlarinda kabul edildigi sekliyle ancak uzun bir

123 Keser, Y. (2020), “Tiiketicinin Kisisel Verilerinin Islenmesinde Riza”, Sel¢uk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2813,
s.1196.

124 Agencia Espafiola De Proteccion De Datos, Mario Costeja Gonzélez V. Google Spain Sl, Google Inc. Paragraf 98.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131 Erisim Tarihi: 14.10.2022.

125 Yavuz, C. s. 253.
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stire gectikten sonra unutulma hakkinin talep edilebilmesi dogru degildir. Ciinkii isbu tezde unutulma
hakkinin temellendirilmesi yapilirken de aciklandigi iizere kisilerin bir giin oncesinde bile yapmis
oldugu bir faaliyetin unutma veya unutulmaya acik oldugu asikardir. Hatta Onemli bir olaym
hatirlanmasi dahi aradan ¢ok kisa bir siire gegtikten sonra bile ilk giinkii gibi olmayacaktir. Bu yiizden,
hem insan psikolojisinin bu durumu g6z oniine alindiginda hem de teknolojik gelismelerle birlikte insan
hayatinin sosyolojik olarak asir1 hizlandigi su donemlerde, unutulma hakki agisindan kisilerin talepleri
sadece zaman unsuru sebebiyle reddedilmemelidir. Hatta yargi kararlarindan da anlasilacag: iizere
giincelligini yitirmis olan bilginin tanim1 muglaktir. Giincelligini yitirme kisiye, bulunulan iilkeye ve
konuya gore degismektedir. Bu agidan kisilerin talepleri degerlendirilmeli, bu degerlendirmede zaman
unsuru yine énemli bir yer edinmis olsa dahi kisa zaman ge¢mis olan fakat unutulma hakkinin diger

sartlarin1 saglayan unutulma hakki talepleri kabul edilmelidir.

E. Unutulma Hakkinin Mekan Unsuru

Unutulma hakkinin mekan unsuru mecburi olarak internet ortamidir. Ciinkii unutulma hakkinin
ortaya ¢ikig siireci boliimiinde anlatildigi gibi teknolojik gelismeler neticesinde giindeme gelmistir.
Insanlarmn bilgilerinin unutulmasini istemesi ge¢miste bu kadar giindemde olmayan bir konudur.
Insanlarin bilgilerinin yer aldig: fiziki ortamda koruyucu mekanizmalar yer almaktadir. Buna ek olarak
da fiziki ortamda yer alan bilgilerin ulagilmas: oldukga giigtiir. Bir diger husus ise fiziki ortamda yer
alan bilgilerin yanma, kaybolma, yirtilma gibi bir siirii sebep ile yok olma imkani bulunurken internet
ortaminda yer alan bilgiler bu tiir durumlardan etkilenmemektedir. Bir baska husus ise fiziki ortamda
yer alan bilgilerin yayilim hizi ile internet ortaminda yer alan kisilere ait bilgilerin yayilim hiz1 arasinda
biiyiik farklarin bulunmasidir. Bu sebeple unutulma hakkinin talep edilebilecegi ortam sadece internet

olacaktir. Fakat Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun kararinda

“Davaci, ge¢miste yasadigi kotii bir olayin toplum hafizasindan silinmesini istemektedir.
Unutulma hakki ile ge¢cmisindeki yasanan talihsiz bir olayin unutularak gelecegini
serbestce sekillendirmek, diger bir deyisle hayatinda, yeni bir sayfa agma olanag
istemektedir. Kaldi ki, davaci da yargilama sirasinda verdigi dilek¢elerinde bu istem
tizerinde 1srarla durmustur. Davact unutulma hakki ile ozel hayatina iliskin kisisel
verilerinin ti¢iincii kigiler tarafindan bilinmemesini, aradan gegen siire nedeniyle toplum
hafizasindan silinmesini istemektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde; 4 yil once
gergeklesen bir olayin magduru olan kiginin adinin agik bir sekilde yazilarak kitapta yer
almast halinde unutulma hakkinin bunun sonucunda da davacinin 6zel hayatimin
gizliliginin ihlal edildigi kabul edilmelidir. Avrupa Birligi Adalet Divani’nin “Google
Karart’nda agikladigi gibi ilgili verinin kamu hayatinda oynadigi 6nemli rol ve halkin

ilgili veriye yonelik yogun ilgisi seklinde, iistiin bir kamu yararmm ortaya koyan ozel
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sebepler bulunmadigina gore bilimsel esere alinan kararda kisisel veriler agik bir sekilde

yer almamaldi®”

seklinde karar vermistir. Bu karara gore kitap igerisinde yer alan kisiye ait bilginin de unutulma
hakki kapsaminda oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Fakat kararin igerisinde ABAD’in Google kararina
gonderme yapilmakta, ABAD’in kararinda da agik¢a sadece internet ortaminda yer alan bilgilerin
unutulma hakki kapsaminda oldugu anlasilmaktadir. Kanaatimiz ABAD’1n ve 0gretinin kabul ettigi

sadece internet ortaminda yer alan bilgilerin unutulma hakki kapsaminda oldugu diisiincesidir.

126 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 17.06.2015, 2014/56 E., 2015/1679 K.
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erisim Tarihi: 14.10.2022.
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IKiNCi BOLUM

UNUTULMA HAKKININ ULUSAL VE ULUSLARARASI MEVZUATTAKI YERI
VE MAHKEME KARARLARININ INCELENMESI

I. UNUTULMA HAKKININ ULUSAL MEVZUATTAKI TEMELLERI

A. Unutulma Hakkinin 1982 Anayasasi Cercevesinde incelenmesi

Anayasa, normlar hiyerarsisinin en istiinde bulunmasi sebebiyle ilk olarak ulusal mevzuat
kapsaminda unutulma hakkinin 1982 Anayasasi bakimidan incelemesi yapilacaktir. ilk olarak 1982
Anayasasi’nin 17.maddesine gore herkesin maddi ve manevi varligimi1 koruma ve gelistirme hakkina
sahip oldugu goriilecektir'?’. Insanlarm bilgilerinin internet ortaminda unutulmasini talep etmesi de bu
bakimdan kisilerin maddi ve manevi varligin1 gelistirmesine katkida bulunmaktadir. Kisilerin gecmise
bir siinger ¢ekerek yeni bir sayfa agmasina fayda saglayacak olan unutulma hakki kisilerin maddi ve

manevi varligini gelistirmesine imkan taniyacaktir.

Anayasa agisindan bir bagska madde ise Anayasa’nmin 20.maddesinde yer alan 6zel hayatin gizliligi
ve korunmasi maddesidir. Bu madde unutulma hakkinin da bir bakima 6ziinde bulunan ve yargi
kararlarina da yansiyan unsurlardan birini icermektedir. Unutulma hakki, 6zel hayatin gizliligi bagligi
altinda hem yukarida hem de ABAD’n kararinda agik¢a degerlendirilmis, ayrica AYM’nin unutulma
hakkina iligskin bagvurularinda da bu konu Anayasa’nmin 17. ve 20.maddesinde kapsaminda
degerlendirilmistir. AYM Kararlar1 ulusal yargi kararlari bolimiinde incelenecek olup, AYM bir
kararinda her ne kadar tiim hukuk yollari tiiketilmedigi i¢in kabul edilemezlik karar1 vermis olsa da kars1
oy yazisinda unutulma hakki ve anayasa iliskisi agiklanmistir: “Unutulma hakki Anayasa'mizda agik¢a
diizenlenmemis olmakla birlikte Anayasa'min "Devletin temel amag¢ ve ddevieri” bashgr altinda
diizenlenen 5. Maddesinde "insanin maddi ve manevi varliguin gelismesi icin gerekli sartlart
hazirlamaya ¢aliymak” ifadesi ile devlete pozitif bir yiikiimliiliik yiiklenmigtir. Bu yiikiimliliik
baglaminda Anayasa'min 17. maddesinde diizenlenen kisinin manevi biitiinliigii baglaminda seref ve
itibarimin korunmasi hakki ve Anayasa'min 20. maddesinin tigiincii fikrasinda giivence altina alinan
kisisel verilerin korunmasint isteme hakki ile birlikte diisiiniildiigiinde, devietin bireye ge¢miste

yasadiklarimin baskalari tarafindan ogrenilmesi engellenerek "yeni bir sayfa agma" olanagr verme

1271982 Anayasas1 17.madde: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varhigim koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf Erisim Tarihi 15.10.2022.
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hususunda bir sorumlulugu oldugu actktir.”®”. Anayasanin 20.maddesinin 3.fikrasinda yer alan kisisel

verilerin silinmesi konusu ise detayli sekilde yukarida anlatilmistir.

Unutulma hakki ile alakali olan bir diger madde ise Anayasa’nin 25.maddesinin birinci ve ikinci
fikralaridir. Birinci fikrada herkesin diisiince ve kanaatin hiirriyetine sahip oldugu sdylenmektedir®,
Bu bakimdan ifade hiirriyeti ve unutulma hakkinin ¢atismasi s6z konusu olmaktadir. Bu maddeye gore
degerlendirilme yapildiginda, kisilerin 6zellikle de baskalarinin paylasmis oldugu kendilerine ait
bilgileri {izerinden unutulma hakkini kullanmasi ifade Ozgirliigiinii sinirlamaktadir. Bu yiizden
unutulma hakkinin kullanilmasi ile sinirlandirilan haklardan olan ifade 6zgiirliigiiniin dengelenmesi igin
unutulma hakkmin uygulanmasi kisminda deginilecek olan denge testi giindeme gelecektir. Denge
testinin esas olarak dayandigi husus mevzuat agisindan bu nokta olmaktadir. Bu maddeye iliskin bir
diger husus ise ikinci fikrada yer almaktadir. ikinci fikraya gdre kimsenin diisiince ve kanaatini
aciklamaya zorlanamayacag belirtilmistir*®®. Bu fikra da unutulma hakkini desteleyen bir sekilde
anayasada yer almaktadir. AYM’nin kararlarinda da diisiince ve kanaatlerin aciklanmaya zorlanmasi
anayasaya aykir1 bulunmustur’®. Unutulma hakki da kisinin kendi diisiincesini, duygusunu veya
kanaatini agiklamasinin ardindan artik o duygu, diisiince ve kanaatini agiklamama talebini de igerisinde

barindirmaktadir. Bu sebeple de kisilerin unutulma hakki taleplerinin ifade etmeme hiirriyeti agisindan

da degerlendirilmesi gerekir.

B. Unutulma Hakkinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Cerc¢evesinde
incelenmesi

1. Genel Bilgiler

Giiniimiizde 6zellikle de son yirmi yilda kisisel veri hukuku biiyiik bir gelisim gdstermistir.
Bunda giris boliimiinde agiklandigi iizere internet kullaniminin biiyiik pay1 bulunmaktadir. Unutulma

hakkinin tam manasiyla algilanmasi i¢in kisisel veri hukukunun temel 6zelliklerinden de bahsedilmesi

128 Anayasa Mahkemesi, 17.05.2018, 2014/19685 Bagvuru Numarasi, C.K. Bagvurusu. vetisonline.com/ Erisim Tarihi:
14.10.2022.

129 Anayasa’nin 25/1: “Herkes, diigtince ve kanaat hiirriyetine sahiptir”.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 Erigim tarihi: 15.10.2022.

180 Anayasa’nin 25/2: “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir.” Anayasa madde 25 birinci fikra “Her ne sebep ve
amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
sug¢lanamaz”. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 Erigim tarihi:
15.10.2022.

131 Her ne kadar unutulma hakkiyla dogrudan ilgili olmasa da kanunlarm diisiinceleri ve kanaatleri agiklama konusunda
insanlar1 zorlamasi anayasaya aykirt olacagi igin ilgili karar tezin bu kismina eklenmistir. Ciinkii unutulma hakkini kullanilamaz
hale getiren herhangi bir kanunun anayasa ile bagdasmamasi neticesinde de iptali gerekebilecektir: “Kaldi ki, bir anket
kapsaminda bireyleri belli konularda sorulacak sorulara cevap vermeye zorlamak herkesin ézel hayatina ve aile hayatina saygt
gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu; herkesin vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahip oldugu ve bu dini inang
ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamayacagi; herkesin diisiince ve kanaat hiirriyetine sahip oldugu, her ne sebep ve amagla
olursa olsun kimsenin diisiince ve  kanaatlerini a¢iklamaya zorlanamayacagina iliskin -~ yukarida belirtilen  Anayasa
hiikiimlerine aykiridir. Zaten kanunlar Anayasaya aykirt olamayacagina gore belirtilen sebeplerle Anayasaya aykirt olan séz
konusu Kanun hiikmiiniin iptali gerekmektedir.” Anayasa Mahkemesi, 12.10.2011, 2010/12 E., 2011/135 K. vetisonline.com
Erigim Tarihi: 13.10.2022.
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elzemdir. Ciinkii kisisel verilerin korunmasi hakki ile unutulma hakki birbirleriyle baglantili kavramlar
olup her iki hakkin 6zlinde de bireyin onurlu yasamasi, kisiligini serbestce gelistirmesi, kisisel verileri
lizerinde serbestge tasarrufta bulunabilmesi ve gegmiste kalmis ancak tekrar glindeme gelmesi
rahatsizlik olusturabilecek kisisel verilerin kisi aleyhinde kullanilmasinin 6niine ge¢ilmesi diistinceleri

yatmaktadir!®

. Bir diger ifadeyle, kisisel verisinin unutulmasini isteyen kisinin amaci ge¢cmiste kalan
kisisel verilerinin hatirlanmasini istememektir. Bu kapsamda da unutulma hakkinin temellerinden olan
kisisel verilere iligskin temel kavramlarin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus ise sudur: her kisisel veri unutulma hakkinin konusunu olusturabilirken her bilgi kisisel veri

degildir fakat kigisel veri olmamasina ragmen unutulma hakkinin konusunu olusturabilecektir.

Bir baska husus ise Kisisel verilerin islenmesiyle birlikte bilgilerin hafizalarda yer edinmesi
unutulma hakkinin kullanilmasina ortam saglamaktadir. Bu ylizden bu boliimde kisisel verilere iligkin
temel kavramlar agiklanacak olup kisisel verilerin islenmesi anlatildiktan sonra bu bélimiin son
kisminda unutulma hakkinin talep edilebilmesi igin kisisel veri ilkelerinden de yararlanildigindan dolay1

kisisel veri ilkeleri anlatilacaktir.

2. Kisisel Verilere Iliskin Temel Kavramlar

b. Kisisel Veri

Ogretide cesitli tanmimlar1 yapilmakla birlikte kisisel veri AK’ nin 108 sayil1 sdzlesmesinde!™

kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisi hakkindaki tiim bilgileri ifade eder tanim1 dogrultusunda
KVKK®#nin 3. Maddesinde yer alan tanimlar bashiginin d bendinde de kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi seklinde tanimlanmistir. Ogretiye bakildiginda ise kisisel veri,
kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait fiziksel, fizyolojik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya
sosyal kimligine 6zel verilerin tamamidir™®. Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak kisisel veri sadece

gergek kisiye ait bilgilerden olugsmaktadir. Tiizel kisiler bu bakimdan kisisel veri sahibi olarak

132 Elmalica, H. (2016), “Bilisimin Caginin Ortaya Cikardig1 Temel Bir insan Hakk: Olarak Unutulma Hakki”, Ankara Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 65/4, s.1608. Benzer sekilde kisisel veriler gesitli kategorilere ayrilabilmektedir. Bunlar kisisel kimlik
bilgileri olarak ad,soyad telefon numarasi olabilir. Bir diger kategori kisisel 6zellik olarak cinsiyet olabilmektedir. Bir bagka
kategori ise kredi karti bilgisi gibi finansal belirleme unsurlari olabilir. Lisans bilgileri gibi akademik hususlar da kigisel veri
olabilmektedir. Baska bir kisisel veri ise adli sicil bilgileri olabilmekte, ¢ocuklarinin bilgileri de ayni1 sekilde bir bagka kategori
olan aile iiyelerine iligkin bilgiler olabilmektedir. Saglik ve bilisim ortamlart da kisilerin kisisel verisi olabilmektedir. Turan,
M. (2021), s.35. Bu ¢ergevede 6nemli olan husus kisisel verilerin aslinda gercek kisiye ait belirlenebilir verilerin sinirli sayida
olmaksizin neredeyse tiim verileri kapsayabilecegidir. Baysal, M. (2022), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu El Kitabt
(5.Basku), s.30. Bir baska sekilde ifade edilecek olursa kisisel verilerin bu sekilde sinirli olmamasi kanun koyucunun bilingli
bir tercihinin sonucu olup ilerleyen yillarda teknolojinin de gelisimi ile birlikte yeni kisisel veri kategorilerinin ¢ikabilmesi
ihtimalinin bulunmasidir. Celikel, S. (2022), Kisisel Verileri Koruma Hukuku Kapsaminda Veri Sorumlusu ve Veri
Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri, s.56.
133https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2016/03/29/Kisisel VerilerinOtomatiklslemeTabi TutulmasiKarsisind
aBireylerinKorunmasiSozlesmesi.pdf Erigim Tarihi: 11.09.2022.

134 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf Erisim Tarihi: 10.09.2022.

135 Bozkurt, H. (2009), Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Boyutu, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 3.

Baysal, M. (2022), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu El Kitab: (5.Baski).
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degerlendirilmemektedir. Unutulma hakki kapsaminda da tiizel kisilerin unutulma hakkina sahip
olmadigi genel olarak bu yiizden kabul edilmektedir. Cilinkii unutulma hakki yukarida unutulma
hakkinin 6znesi boliimiinde agiklandig tizere, sadece kisisel veriler {izerinde olabildigi savunulmakta
ve bu kapsamda tiizel kisilerin kisisel veriye sahip olabilecegi kanun kapsamina alinmadigi igin
unutulma hakkinin kullanilmasinin miimkiin gériinmedigi savunulmaktadir. Kanun her ne kadar agik
sekilde bunu ifade etmis olsa da giiniimiiz diinyasinda teknolojinin gelismesiyle birlikte tiizel kisilerin
de internet iizerinden bir¢ok islemi yaptiklar1 asikardir. Hatta bazi sirketlerin internet iizerinden yapmis
olduklar islemler fiziki aligveris oranlarindan daha fazla diizeye erismistir. Bu kapsamda tiizel kisiler
acisindan da internetin ne kadar 6nemli oldugu goriilecektir. Eger tiizel kisilerin hicbir sekilde unutulma
hakkina sahip olmadig diisiiniiliirse hakkaniyetli bir yaklagim sergilenmis olmamaktadir. Sonug olarak
hem ulusal hem de uluslararasi diizenlemeler bakimindan gercek kisilerin kimligi belirli veya
belirlenebilir her tiirlii kisisel verisi unutulma hakkinin konusunu olusturabilecektir. internet ortaminda
paylasilmig bir fotograf, ses kaydi, video goriintiileri gibi gergek kisi hakkinda her tiirlii belirli veya

belirlenebilir veri bu ¢ercevede degerlendirilmektedir.
c. Hassas Veri

Gegmisten gliniimiize birtakim kigisel verilerin diger verilere gore daha iyi korunmasi énem arz
etmektedir. KVKK’nin 6. maddesinin birinci fikras1 kapsaminda kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi
diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakifya da sendika
iyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik

ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veri olarak tanimlanmaktadir?®

. Unutulma hakk1 kapsaminda
bakildiginda verilerin bu sekilde tasnif edilmesi pratik bir 6énem kazanmaktadir. Unutulma hakki
glindeme geldiginde genel veri ile hassas veri arasindaki fark iyi tespit edilirse, kisilerin unutulma
taleplerinin degerlendirilmesi sirasinda diger haklar ile denge testi yapilirken g6z Oniine alinarak
unutulma hakkinin kabul edilme ihtimalini arttiracaktir. Ciinkii unutulma hakkinin diger haklar ile
catigmasi s6z konusu oldugunda, kisisel veri ile hassas veri arasindaki farka gore genel kisisel verilerin
denge testinden gegemeyecegi fakat hassas kisisel verilerin gegebilecegi durumlar meydana
gelebilecektir. Ornek vermek gerekirse kisinin hassas nitelikteki verisi kilik ve kiyafeti olabilmektedir.
Kisinin paylasmis oldugu bir sosyal medya paylasiminda giymis oldugu kiyafet neticesinde bir ise

girememe tehlikesi ortaya ¢ikabilecektir. Her ne kadar ayrimcilik yasagi kapsaminda isverenin giymis

136 Hassas veri olarak belirtilen bu veriler tahdidi olarak sayilmistir. Altindere, M. (2020), Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku
ve Uygulanmasi, $.51.

KVKK kapsaminda bu sekilde tanimlanan hassas veriyi, Yargitay’da aynit sekilde kararlarinda kullanmaktadir “Buna gére
kisilerin ki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, dernek, vakif ya da sendika
uyeligi, saghgi veya cinsel hayati ile ilgili verilerinin kaydi, bir baskasina verilmesi veya ele gegirilmesi bunlar hassas
veriler olduklar: i¢in mutlak olarak cezai yaptirimlarla korunmalari gereken kisisel verilerdir.” Yargitay 12. C.D. 2014/607
E. 2014/16665 K. ve 07.07.2014 tarihli karar. vetisonline.com Erigim Tarihi: 24.10.2022.
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oldugu kiyafeti baz alarak degerlendirme hakki genel olarak bulunmasa bile is¢inin bu konuda unutulma
hakki talebi oldugunda genel nitelikteki verilerine oranla daha dikkatli inceleme yapildiginda unutulma
hakkinin kabul edilme olasilig1 artacaktir. Bu hususu bir diger 6rnek ile agiklamak gerekirse bir kiginin
siyasi diigiincesi sebebiyle ayrimciliga maruz kalamayacagi agik¢a korunan bir haktir. Fakat bu kisi
kendi siyasi goriislinii zaman igerisinde degistirebilecektir. Bunun sonucunda da kendi i¢sel huzuru
acisindan bile olsa internet ortaminda yer alan kendisinin siyasi goriisiine ait verilerin unutulmasini talep

edebilecektir. Dikkat edilmesi gereken husus ise bu kisinin siyasi bir figiir olmamasidir™®’,
d. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu KVKK’nin 3. maddesinin 1 bendinde diizenlenmis olup kisisel verileri igleme
amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir®, Arama motorlar1 da bu bakimdan veri sorumlusu olarak
degerlendirmektedir. Kurul**un karar1 “arama motorlarimn, iiciincii taraflara ait internette
topladiklary verilerin iglenmesinin amag ve vasitalarin belirledikleri goz oniinde bulundurularak
Kanunun 3 iincii maddesinde yer verilen tanim ¢ercevesinde veri sorumlusu olarak kabul edilmesine”"**
seklindedir. Burada da agik¢a arama motorlarinin veri sorumlusu oldugu kabul edilmektedir. Fakat
sadece arama motorlari veri sorumlusu olmay1p baska veri sorumlulari da bulunmaktadir. Bu bakimdan
unutulma hakki talebi her ne kadar arama motorlari {izerinden gergeklestirilse de baska veri sorumlulari
ile iletisime gegilerek unutulma hakki talebi 0 veri sorumlusuna da yapilabilecektir. Bir 6rnek tizerinden
aciklamak gerekirse, kisinin bir internet sitesinde fotografinin veya bir bagka bilgisinin yer almasi
durumunda veri sorumlusu olarak o internet sitesine talepte bulunularak internet sitesinde yer alan
verilerin silinmek suretiyle unutulmas: talep edilebilir. Bunun saglanmasi durumunda arama motorlari
iizerinden talepte bulunulmasinin hukuki yarar1 bulunmayacaktir. Bir baska sekilde ifade edilecek
olursa, bir sirketin internet sitesi internet yer saglayici veya internet igerik saglayici olabilecektir. Bu
bakimdan da kendisine unutulma hakki konusunda bagvuru yapilabilecektir. Ornegi daha da
ozellestirecek olursak, is¢i A’nin 2002-2008 yillar1 arasinda ¢alistigi isyerinde isverenine agik rizasi ile
vermis oldugu kisisel verilerinden olan ve dini goriislinii yansitan bir fotografin 2021 yilinda
kaldirilmasini talep ettiginde unutulma hakkinin veri sorumlusundan talep edilmesi ile gerceklesme
ihtimali s6z konusu olacaktir. Bu cer¢evede veri sorumlusu unutulma hakkinin talep edildigi kisi

olabilecektir. Burada dikkat edilmesi gereken hususlardan bir tanesi de veri sorumlusunun gergek kisi

137 Unutulma hakkinin siyasi figiirlerin kullanmas1 konusunda daha detayl: bilgi igin bkz: Ugiincii Béliim, V.

138 Veri sorumlulari olarak bu sekilde adlandirilan kisilerin kisisel verilerin korunmasi amaciyla her tiirlii 6nlemi almalari ve
islemis olduklar kisisel verileri kisisel verileri igleme amaci diginda bagkalari ile paylasmamalar1 gerekir. Bu ger¢evede de bu
sorumluluklari da veri isleme faaliyeti sona ermis olsa dahi devam etmektedir. Dogan, B. Karsilastirmali Hukukta Anayasal
Bir Hak Olarak Kisisel verilerin Korunmasi, S.55.

139 Kisisel Verileri Korumu Kurumu, Kurul Kararlar. kvkk.gov.tr Erisim tarihi: 15.10.2022.

140 23.06.2020 tarih ve 2020/481 Kurul Karar1. ttps://www.kvkk.gov.tr Erisim Tarihi: 15.10.2022.
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olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilmesidir. Bu kapsamda unutulma hakki talebinde bulunulan kisi

genellikle tiizel kisilige sahip gazete, sirket veya arama motorlar1 olacaktir.
e. Veriisleyen

Veri isleyen, KVKK’nin 3. maddesinin g bendi kapsaminda veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir. Veri isleyene
ornek is¢i olabilecegi gibi ayn1 zamanda veri sorumlusunun kendisi de veri isleyen olabilmektedir. Bir
is yerinde igveren tarafindan is¢ilerin 6zliikk dosyalarini tutmakla gérevlendirdigi kisi bu kapsamda veri

isleyen olabilecektir. Veri igleyenin unutulma hakki kapsaminda énemli bir konumu bulunmamaktadir.
3. Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin duragan bir sekilde kisi lizerinde viicut bulmasi bir anlam ifade etmemektedir.
Ayrica kisisel verilerin yukarida deginildigi lizere kisisel veriler hukuku anlaminda islenmeden
unutulma hakkina konu olabilmesinin imkani bulunmamaktadir. Bu bakimdan kisisel veriler islenmesi
hukuken incelenmesi gereken bir konudur. Kisisel verilerin iglenmesi, KVKK’nin 3. maddesinin e
bendinde kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, smiflandirilmast ya da kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler iizerinde

gerceklestirilen her tiirlii islemi seklinde tanimlanmistir'#!

. Bu tanimdan da yola ¢ikarak kisisel veriler
iki sekilde islenebilmektedir. Bunlardan ilki tamamen veya kismen otomatik sekildedir. Diger igleme
sekli ise veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollardan islenmesidir. Veri
islenmesi i¢in kanun metninde yazili olan islemler tahdidi olarak sayilmayarak teknolojik gelisim
dogrultusunda olusabilecek isleme cesitlerine agik kapi birakilmistir. Bu kapsamda ilk veri islemeye
ornek olarak bir is¢inin is bagvurusu esnasinda internet lizerinden 6zge¢mis adi altinda fotografini,
adresini, egitim durumunu ve ge¢cmis is tecriibelerini igverenin sistemine kaydettirmesi durumunda is¢i
adaymin kisisel verilerinin islenmesi gerceklesmis olacaktir. ikinci duruma &rnek ise is¢i adaymin is
bagvurusunu yiiz yiize yaparken isverenin notlar alarak otomatik olmayan yollarla veri islemesi
gerceklestirmesi durumudur. Bu iki Ornegin verilmesinin nedeni unutulma hakkinin ne zaman
istenebilecegi ile yakindan alakali olmalaridir. Bu kapsamda eger kisisel verilerin islenmesi otomatik

olmayan yollardan yapilmis ise bu cergevede kisinin unutulma hakk: cercevesinde talebi olumsuz

degerlendirilecektir. Ciinkil internet ilizerinden bir kisisel veri bulunmayacak, bagka hukuki yollar

141 Kigisel verilerin islenmesi bu kapsamda tahdidi olarak sayilmadig1 agiktir. Ornek vermek gerekirse Kisilerin telefonlart
aracihigtyla reklam ile bilgilendirilmesi veya bir sinav sonucunun agik sekilde ilan edilmesidir. Oztiirk, B., Caligkan E. A.,
Seyhan, S. (2022), Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Teorik ve Pratik Calisma Kitabi, $.57.
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kullanilmasi gerekecektir. Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse, is¢i internet iizerinden ig bulma amaciyla
aract kuruma yiiklemis oldugu kisisel verilerinin unutulma hakki kapsaminda silinmesini talep
edebilecekken onceki isverenin internet ortamina yiiklememis oldugu, bir diger ifadeyle otomatik

olmayan yollardan islemis oldugu kisisel verilerinin silinmesini talep edemeyecektir.
a. Kisisel Verileri isleme Sartlar

Kisisel veriler kisilik hakki kapsaminda olup islenmeleri kanun koyucu tarafindan birtakim
sartlara baglanmistir. Sartlarin saglanmamasi durumunda unutulma hakkinin giindeme gelmesi s6z
konusu olmayip hukuka aykir kisisel verilerin iglenmesi sebebiyle KVKK kapsaminda bagvurular
yapilarak kisisel verilerin kaldirilmasi talep edilebilecektir. O yiizden sartlarin neler oldugu hususu
onemlidir. Bu sartlar genel anlamda KVKK’nin 5. maddesinde genel nitelikteki verilerin islenmesi ve

6. Maddesinde hassas nitelikte verilerin islenmesi seklinde diizenlenmistir.

Kisisel verilerin iglenmesi iki baglik altinda toplanabilmektedir. Birincisi genel kisisel verilerin
islenmesidir; ikincisi ise hassas nitelikteki kisisel verilerin islenmesidir. Genel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi sartlar1 su sekilde aciklanabilir. Ilk olarak kisinin acik rizasi ile kisisel veriler
islenebilmektedir. A¢ik rizamin unsurlari ise belirli bir konuya iliskin olmasi**?, aydinlatilmis olmasi,
ozgiir irade iiriinii olmasi ve belirsizlige yer vermeyecek sekilde agikga ifade edilmis olmasidir’®,
Kisiler belirli sebepler ile karsisindaki kisiye kisisel verilerin islenmesi konusunda agik riza verdigini
ifade etmis olabilir. Ama bu rizanin ger¢ek manada olmasi gerekir. Ciinkii belirli durumlarda daha
glicsiiz olan tarafin daha giiclii olan tarafa acik riza vermesi detayli sekilde incelendiginde aslinda agik
rizanin verilmedigi ortaya cikabilecektir. Eger agik riza hukuka uygun bir bigimde alinmadiysa,
unutulma hakki talep eden kisi unutulma hakki incelemesine gegilmeden hukuka aykiri sekilde islenen
kisisel veriler sebebiyle kisisel verilerinin kaldiriimasim talep edebilecektir. Ornek vermek gerekirse,
A’nin is¢i olarak calistigi ve internet sitesi de bulunan B sirketinin talebi {izerine A’nin ge¢miste
yayimlanmis tiim makalelerinin adlarin1 ve yayim tarihini sirketin internet sitesinde yayinlayabilir.
Fakat A acik riza vermesini igsverenin terfi baskisi yliziinden oldugunu kanitlanmasi durumunda agik
riza gecerli olmayacaktir. Asagida agiklanacag iizere, agik riza bulunmasa bile bazi durumlarda kisisel
verilerin iglenebilmesi s6z konusu olacaktir. Burada iizerinde bir daha durulmasi gereken husus eger
acik riza olmamasina ragmen diger kanuni sebepler sebebiyle islenen kisisel veriler var ise bu durumda

hukuka uygun olsa dahi unutulma hakkinin konusunu olusturabilecektir.

142 Bu hususta kisisel veriler islenirken ilk olarak bir bilgilendirme yapilmadan agik rizanin varhgmdan sz edilemez. Agik
rizanin varlig1 i¢in yapilacak olan bu bilgilendirmenin kisisel verilerin iglenmesinin amacinin, hangi verilerin isleneceginin, ne
kadar siire islenmeye devam edeceginin, gibi konularda kisisel veri sahibine bilgi verilmesidir. Keklikkiran, D. A. (2021),
“Genel Ilkeler Baglaminda Kisisel Verilerin Islenmesi”, Kisisel Verilerin Korunmasi Alaninda Yeni Gelismeler Sempozyumu,
s.25.

143 Ozkan, O. s. 120-125.
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Agik rizanin aranmadig1 bazi durumlarda kisisel veriler islenebilmektedir. Bu durumlardan ilki
kanunun acikca 6ngdrdiigii durumlardir. Ornek olarak Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun'** 40.
maddesinin 5. fikrasina gore havayolu sirketleri seyahat edecek kisilerin bazi bilgilerini toplayabilir.
Diger bir durum ise kisinin kendisinin veya bir baskasinin hayatinin ya da beden biitiinliigiiniin

korunmasi i¢in olan durumlar olabilmektedir!4546.

Acik rizanin aranmadigi iiglinci durum ise
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi durumudur. KVKK’nin 5.
maddesinin ¢ bendinde yer aldig1 lizere “bir sézlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydwyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” seklinde
diizenlenmistir. Bu konuya bir egitim kurumuna kayit yaptirilirken kisinin kimlik bilgilerinin ve adres
bilgisinin alinmasi ile kigisel verilerinin iglenmesi 6rnek verilebilir. Kisinin bu bilgileri vermesi ve karsi
tarafin bu verileri iglemesi her ne kadar hukuka uygun olsa da unutulma hakkina konu olabilecektir.
Ornek vermek gerekirse bir kisinin kaydolmus oldugu iiniversitede belirli bir engeli olmas: sebebiyle
liniversitenin mevzuat hikkmii gergevesinde!*’ bu bilgiyi alip kisiye daha iyi imkanlar sunmasi miimkiin
olabilecektir. Fakat kisi bu hukuka uygun verinin de silinmesini unutulma hakki kapsaminda talep
ederek sildirebilecektir. Diger durum ise veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirirken
zorunlu olarak veri islemek durumunda olmasidir. Bir ig¢inin 6zliik dosyasinin tutulmasi da bu konuya
ornektir'®®. Bir hakkin kullanilmasi, tesisi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi genel
nitelikli kisisel verilerin agik riza olmaksizin islenmesinin bir diger durumudur. Son olarak veri
sorumlusunun mesru menfaatleri ig¢in veri islemenin zorunlu olmasi agik riza olmaksizin islenebilen
genel nitelikli verilerdendir. KVKK kapsaminda genel nitelikli verilerin bu sekilde islenmesi

zorunludur.

Kisisel verilerin islenmesi ile alakali bir diger husus ise hassas verilerin islenmesidir. Hassas

nitelikte kisisel veriler ise iki boliime ayrilmaktadir.’*® Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler,

144 Havayolu ile seyahat edecek kisilerin bilgileri kisilerin seyahatini kolaylastirmak veya giivenlik ve risk degerlendirmesi
yapmak amaciyla 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu g¢ergevesinde toplanabilir,
kaydedilebilir, iglenebilir, paylasilabilir, havacilik giivenligi ve emniyetini saglamak {izere degerlendirilerek gereken tedbirler
alinabilir. Bu kapsamda, talep halinde yolcu bilgileri havayolu isletmeleri veya kurumlar tarafindan iigiincii iilkelerle Igisleri
Bakanligmm uygun goriisii ile paylasilabilir. Icisleri Bakanlig1 degerlendirme esnasinda ilgili tiim kurum ve kuruluslar ile
koordine saglar ve miitekabiliyet ¢er¢evesinde karar verir. Bknz: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2920.pdf

145 Avey, Y. (2019), “Kisisel Verilerin Korunmas1”, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s. 66.

146 Ornek vermek gerekirse bir iscinin hayati tehlike yasadig1 bir durumda veya bilinci kapali oldugunda zorunlu olarak kisisel
verilerin islenmesi s6z konusu olabilecektir. Uncular, S. (2018), Is liskisinde Kisisel Verilerin Korunmast, s.149.
147.14.08.2010 tarihli Yiiksekdgretim Kurumlar1 Engelliler Danisma ve Koordinasyon Ydnetmeligi. Erisim tarihi: 24.10.2022.
148 {sveren calistirdig1 her isci igin bir 6zliik dosyasi diizenler. Isveren bu dosyada, is¢inin kimlik bilgilerinin yaninda, bu Kanun
ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tiirlii belge ve kayitlar1 saklamak ve bunlari istendigi zaman yetkili
memur ve mercilere géstermek zorundadir. Isveren, isci hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallar ve hukuka uygun olarak
kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikart bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir.

149 Hassas nitelikteki kisisel verilerin islenmesi konusunda Kurum veri isleyen 6nlemlerinin ne olacagmna iliskin karar
yayimlanmistir. Detayh bilgi i¢in bkz. "'Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken
Yeterli Onlemler” ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurumunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karart
https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/4110/2018-10 Erigsim Tarihi:24.10.2022.
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sadece kisilerin acik rizasi ile islenebilmesine baglidir. Bunun istisnasi ise KVKK’nin 6. Maddesinin 3.
fikras1 cergevesinde “kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tbbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amactyla, sir
saklama yiikiimliliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik
rizast aranmaksizin islenebilir” diizenlenen hiikiimdiir. Saglik ve cinsel hayata iliskin olmayan diger
hassas nitelikteki veriler kanunlarda Ongoriilen hallerde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin
islenebilmektedir. Ayrica agik rizaya iliskin yukarida anlatilan hususlara dikkat edilmesi gerekir. Hassas
nitelikteki kisisel veriler hukuka uygun olarak islenmis olsa dahi kisilerin unutulma hakkini talep etmesi

durumunda talebin olumlu degerlendirilmesi agisindan avantaj saglamaktadir.
4, Kisisel Verileri islenmesi Tlkeleri

Kisisel verilerin iglenmesine iligkin ilkeler KVKK’nin 4. maddesinde diizenlenmistir. Kisisel
verilerin iglenmesi ilkeleri unutulma hakki ile dogrudan alakalidir. Ciinkii unutulma hakki talep
edildiginde inceleme yapilirken konunun bir kismi kisisel verilere iliskin oldugu i¢in kanunlarca
diizenlenmis ilkeler yol gosterici olmaktadir. Bazi ilkeler de dogrudan unutulma hakk: talebi

incelenirken mahkemeler tarafindan dikkate alinmaktadir.

Kisisel verilerin islenmesi ilkelerinden ilki hukuka ve diriistlik kurallarina uygun olma
ilkesidir. Bu ilke KVKK’nin 4. maddesinin 2. fikrasinin a bendinde diizenlenmistir. Kisisel verilerin
islenmesi bakimindan hukuka uygun olma konusunda sadece KVKK veya 6zel hukuk kanunlar1 akla
gelmemelidir ¢linkii tim hukuk diizeni bakimindan islemenin gegerli olmasi gereklidir. Diiriistliik
kuralina uygun olma ise TMK’nin 2. maddesi kapsaminda herkes, haklarini kullanirken ve borglarini
yerine getirirken diiriistliitk kurallarina uymak zorundadir seklinde ifade edilen kapsamda
degerlendirilmelidir. Kisisel veriler agik riza veya kanundaki diger sartlari saglasa bile diiriistliik

kuralina uygun olarak islenmezse kisisel verilerin islenmesi hukuka aykir1 olacaktir'®.

Kisisel verilerin islenmesi ilkelerinden bir digeri ise KVKK’nin 4. maddesinin 2. fikrasinin b
bendinde yer alan gerektiginde giincel ve dogru olmasi hususudur®™!. Kisisel veriler kisilerin dogru
bilgilerini icermek zorundadir. Dogru bilgi icermemesi yukarida deginilen ilkelerden hukuka ve
dirtistlik kuralina uygun olma sartin1 saglamayip ayni zamanda Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda da sug
teskil edebilecektir. Gerektiginde giincel olmasi gereken kisisel verilerin bu kapsamda unutulma hakki
ile birebir Ortiistiigli goriilmektedir. Dogru bilgilerin yer almamasi bash basma kisisel verilerin

kaldirilmasi sebebi olusturup unutulma hakkinin konusuna girmemektedir. Giincel olmama ise unutulma

150 Kaya, I. S., Tolun, Y. (2022), Tiirkiye 'de, Avrupa’da ve California’da Kisisel Verilerin Islenmesi (2. Bask1), 5.63.

151 Bu hususu bir 6rnek ile agiklamak gerekirse; kisinin bir bankaya kredi almak i¢in basvuru yaptiginda yapilacak olan kisisel
veri isleme faaliyeti finansal verilerin islenmesi olacaktir. Giincel ve dogru bilgiler olmas1 gerekir ki kisinin kredibilitesi
oOlgiilebilsin, bunun sonucunda da hem kisi hem de banka adina dogru sonuglar aliabilsin. Keklikkiran, D. A. 5.27
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hakkinin sebebini de olusturmaktadir. Bir diger ifadeyle unutulma hakkinda zaman unsuru béliimiinde
de aciklandigi lizere aradan uzun siire gectikten sonra hukuka, diiriistlik kuralina ve mevzuat

hiikiimlerine uygun olsa da kisinin unutulma hakki talep edebilmesi miimkiin olacaktir.

KVKK’nin 4. maddesinin 2. fikrasinin ¢ bendinde yer alan belirli, agik ve mesru amaglar'® igin
islenme kisisel verilerin bir diger islenme ilkesidir. Bu ilke kisisel verilerin iglenmesi agisindan 6nem
arz etmektedir. Clinkii sadece halkin merak duygusunu gidermek amaciyla yapilan kisisel verilerin
islenmesinin mesru bir ama¢ dogrultusunda yapildigi net olarak séylenemez. Bu kapsamda da kisisel
verileri islenen kisi unutulma hakki talep ederek verisinin yayindan kaldirilmasini saglayabilecektir.
Ornek vermek gerekirse diinyaca iinlii B sirketinin ydneticisi A nin 6zel yasantisinin medya kurumlari
araciligiyla giindeme getirilmesi, A agisindan unutulma hakkini talep edebilmesinin temelini
olusturabilir. Fakat burada tekrar etmek gerekir ki unutulma hakk: talebi degerlendirildiginde halk
acisindan onemli goriilen kisilerin unutulma hakkini kullanmasi talebinin kabul edilebilirligi daha az

olmaktadir.

Kisisel verilerin islenmesi ilkelerinden bir digeri ise KVKK’nin 4. maddesinin 2. fikrasinin ¢
bendinde islendikleri amaglarla baglantili, sinirli ve 6lgtilii olma ilkesidir. Kisisel veriler iglenirken veri

+153

sorumlusu tarafindan bir amagla islenmekle ve bu ama¢ dogrultusunda smirli ve 6lgiil olmasi

gerekmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi ilkelerinden besincisi ise KVKK’nin 4. maddesinin 2. fikrasinin d
bendinde yer alan ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilmesidir. Bu kapsamda da kisisel veriler hukuka ve kanuna uygun olarak iglenmis olsa dahi
kigisel verilerin ilelebet islenmeye devam edilmemesi gerekir. Kigisel verilerin bir kism1 mevzuatta
ongoriilen siire kadar muhafaza edilmek zorundadir. Ardindan mevzuat ¢ercevesinde gerekli islemlerin
yapilmasi gerekir. Bu bakimdan unutulma hakki ile benzerlik gostermektedir. Fakat burada unutulma
hakkinin kullanilmasi hukuka uygun bilgilerden olusmasi ile ayrilik gostermektedir. Hukuka uygun
sekilde kisisel veriler islendikten sonra belirli bir siire gegmesi tizerine 0 Vverilerin silinmemesi hukuka

aykir1 veri isleme anlamina gelecektir.

152 Kisisel verilerin belirli, agik ve mesru amaglar dogrultusunda islenmesi ilkesinin temel amac1 denetimin azalmasinin éniine
gecmektir. Ayrica agik sekilde veri isleyen tarafindan verisi islenecek olan kisiye verilen bilgilendirme sonucunda alinan agik
riza disinda diger konularda da veri igleme faaliyeti yapilamayacagi anlamina da gelmektedir. Uyarer, S. G. (2020), Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Kigisel Verilerin Korunmasi, $.126.

153 Bu husus aslinda genel olarak hukuk devleti olmanin getirmis oldugu bir sonugtur. Temel haklarmn smirlanmasi hususunda
da bir orantililik olmasi gerekir. Bu yiizden de amag ve arag arasinda bir 6lgiiliiliik ilkesi olmasi zorunludur. Ozdemir, H.
(2021), Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Alaninda Yeni Gelismeler Sempozyumu, S.154.

48



Son olarak; Kurul ayn1 zamanda unutulma hakkina iliskin rehber ilkeler de yaymlamistir'™>4. Bu
rehber ilkeler icerisinde de “Kisisel Verileri Koruma Kurulu Tarafindan Kisilerin Ad ve Soyadi ile
Arama Motorlart Uzerinden Yapilan Aramalarda Cikan Sonuclarin Indeksten Cikarilmasina Iliskin
Degerlendirmede Dikkate Alinacak Kriterler” boliimii yer almaktadir. Bu boliimde yer alan kriterler ise
“ilgili kisinin kamusal yasamda onemli bir rol oynamasi, arama sonuglarinin oznesinin ¢ocuk olmasi,
icerigin dogrulugu, kisinin ¢caliyma hayati ile ilgisi, ilgili kisi hakkinda hakaret, onur kirici, iftira
niteligine sahip olmasi, ozel nitelikli kisisel veri niteligi tasimasi, giincelligi, kisi hakkinda onyargiya
sebep olmasi, kisi agisindan risk dogurmasi, kisinin kendisi tarafindan yayimlanma durumu, gazetecilik
faaliyeti kapsaminda islenen verileri kapsamasi, yayinlanmasinda yasal zorunluluk olmasi, ceza
gerektiren bir su¢la ilgili” olmasidir. Bir baska sekilde ifade edilecek olursa; kisiler, ad ve soyadi ile
arama motorlarinda arama yaptifinda c¢ikan sonuglarin listelenmemesini talep ettiginde Kurul’un

aciklamis oldugu bu ilkeler dogrultusunda karar verilmesi gerekecegini belirtmistir.

5. KVKK Kapsaminda Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi

KVKK’nin 7.maddesinde kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
konusunda madde diizenlenmistir. Bu madde metni su sekildedir: “Bu Kanun ve ilgili diger kanun
hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmas1 halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan silinir,
yok edilir veya anonim hdle getirilir”’. Madde metninden anlasilacagi iizere hukuka uygun sekilde
islendikten sonra isleme sebepleri ortadan kalktiginda kisisel verilerin resen veya ilgilinin talebi lizerine
silinmesi gerekecektir. Bu hususta énemli olan nokta, isleme sebeplerinin ortadan kalkmasinin anlami
veri isleme faaliyetinin hukuka aykirt hale gelmis olmasidir. Hukuka aykir veriler de agiklandigi tizere
unutulma hakkinin konusunu teskil etmemektedir. Fakat internet ortamindan silinmesi, yok edilmesi

veya anonim hale getirilmesi unutulma hakki sonucunda meydana gelen durum ile aym olacaktir.

Bu konuda deginilecek bir diger kisim ise verilerin silinmesinden, yok edilmesinden veya
anonim hale getirilmesinden ne anlasilmasi gerektigidir. Ciinkii unutulma hakki talebi sonucunda
kisilere ait bilgiler silinmeyebilip anonimlestirilebilecektir. Bu konuda yol gosterici olmasi agisindan
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik!®®’in
tanimlar kisminmin incelenmesi gerekir. Kigisel verilerin silinmesi ilgili yonetmelige gore “Kisisel
verilerin silinmesi, kigisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz

hale getirilmesi islemidir. ” seklinde tamimlanmistir. Kisisel verilerin yok edilmesi ise “kisisel verilerin

154 https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/11b6fd99-d42a-45b1-a009-21f2d36ded21.pdf ~ Erisim  Tarihi:
15.10.2022.

155 28.10.2017 tarihli Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y®netmelik.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm Erisim Tarihi: 15.10.2022
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yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hi¢bir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi igslemidir.” ifadeleriyle aciklanmigtir. Son olarak anonim hale getirme de
“kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.” seklinde

yonetmelikte diizenlenmistir.

C. Unutulma Hakkinin Tiirk Medeni Hukuku Cercevesinde incelenmesi’®

Unutulma hakkinin kapsami; tanimindan da anlasilacagi tizere hukuka uygun sekilde internet
ortaminda bulunan kisilere ait bilgilerden olusmakta fakat ayni zamanda TMK’nin kisilik haklarin
koruyucu hiikiimleri ile unutulma hakki arasinda da benzerlik bulunmaktadir. Bu bakimdan tarafimizca
her ne kadar hukuka aykirt bilgilerin internetten unutulmasini talep etme imkani unutulma hakki
araciligryla miimkiin olmasa da aralarinda bulunan benzerlikten 6tiirii unutulma hakkinin Tiirk Medeni
Hukuku gergevesinde incelenmesi gerekmektedir. Bu boliimde detayli sekilde inceleme yapilmayacak
olup tezin iiclincii boliimiinde unutulma hakkinin kullanilmasinin Tiirk Hukuku kapsaminda
degerlendirilmesi yapilirken ayrintili agiklama yapilacaktir. Ciinkii Tirk Hukuku’nun yiirtirlikteki
mevzuati agisindan unutulma hakki 6zelinde bir diizenleme bulunmamakta, icerdigi bazi hiikiimler
bakimmdan unutulma hakkinin korudugu hukuki degerleri koruyan birtakim diizenlemeler
bulunmaktadir. Bu diizenlemelerden bir tanesi de TMK’de bulunan kisiligi koruyucu hiikiimlerdir.

Kisiligin korunmasi konusunda TBK’**"de haksiz fiil hiikiimleri diizenlense de kisilik zarar1 s6z
konusu oldugunda ilk olarak uygulanmas1 gereken hiikiimler TMK nin 24. ve 25.maddeleridir'*®, Bu
konuda kisiligi koruyucu gesitli imkanlar bulunmaktadir. Bu imkanlar saldiriya son verme davasi, saldiri

159 Unutulma hakkinin

tehlikesinin dnlenmesi davasi, saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davasidir
Tirk Hukuku bakimindan uygulanma yontemleri boliimiinde detayli sekilde bu davalarin sartlarinin
neler olduguna deginilecegi i¢in bu boliimde sadece birer drnek vererek acgiklamak yerinde olacaktir.
Saldiriya son verme davasi unutulma hakkiyla da baglantili olarak bir kisi hakkinda bir gazetenin

internet arsivinde seref ve itibarin1 hukuka aykir sekilde zedeleyecek bir igerigin yer almasidir. Saldirt

156 Bilgi i¢in bkz: Ugiincii Bolim, III.

157 TBK nin 49.maddesi ve devamimda haksiz fiile iliskin hiikiimler bulunmakta olup TMK ’nin 58.madde kisilik hakkinin
zedelenmesini diizenlemektedir: “Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara karsilik manevi
tazminat adi altinda bir miktar para ddenmesini isteyebilir. Hdkim, bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim bigimi
kararlastirabilir veya bu tazminata ekleyebilir,; ozellikle saldiriyr kinayan bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina
hiikmedebilir.” https://lwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf Erisim Tarihi: 03.11.2022.

158 TMK’nin 24.maddesi: “Hukuka aykir olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldirida bulunanlara kars
korunmasm isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun
verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikea, kisilik haklarina yapilan her saldirt hukuka aykiridir.”
TMK’nin 25.maddesi: “Davaci, hdkimden saldiri tehlikesinin 6nlenmesini, stirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona ermig
olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya
kararin iigiincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat
istemleri ile hukuka aykiri saldut dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekdletsiz is gorme hiikiimlerine gore kendisine
verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklhidir. Manevi tazminat istemi, karsi tarafca kabul edilmis olmadikca
devredilemez; miras birakan tarafindan ileri siiriilmiis olmadikca miras¢ilara ge¢mez. Davaci, kisilik haklarinin korunmasi
icin kendi yerlesim yeri veya davalinin verlesim yeri mahkemesinde dava acgabilir.”
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf Erigim Tarihi: 03.11.2022.

159 Akipek, J., Akintiirk, T., Ates, D. 5.397-400. Ayan, M., Ayan N. s. 110.
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tehlikesinin 6nlenmesi davasina ise rnek olarak bir gazetenin bir sanat¢i hakkinda yayinlayacagr ilging
resimlerini duyurmasina kars1 agilacak dava verilebilir'®, Tespit davasi ise hukuka aykiri davranisin
tespitine iligkin olup internet ortaminda yer alan kisiye ait bir bilgi silinmis olsa dahi bu dava

acilabilecektir.

D. Unutulma Hakkinin Adli Sicil Kanunu®®! Cercevesinde incelenmesi

Lekelenmeme hakkinin ve rehabilitasyon hakkinin tarihsel olarak unutulma hakkinin temellerini
olusturmus olmasi unutulma hakkinin tarihsel gelisimi boliimiinde agiklanmustt. Adli Sicil Kanunu
kapsaminda da 6zellikle rehabilitasyon hakki énem arz eden bir kavramdir. Bu sebeple ilk olarak
lekelenmeme hakki, ardindan rehabilitasyon hakki agiklanacak olup ardindan Adli Sicil Kanunu ve
unutulma hakki iligkisi degerlendirilecektir.

Lekelenmeme hakki, masumiyet karinesinin bir goriiniisi olup kisinin toplum go6ziinde
itibarinin korunmasini amaglayan, insan onuru ile iligkili olan, ulusal ve uluslararasi hukuk tarafindan
korunan bir haktir'®2, Bir baska sekilde ifade edilecek olursa lekelenmeme hakki, bir kisi {izerinde
sugsuzluk Karinesi teskil etmekte, kisinin sug¢ islediginin kesin olarak tespit edilmesine kadar kisinin
sugsuz oldugu karine olarak kabul edilmektedir'®®. Bu cercevede lekelenmeme hakkinin unutulma
hakkiyla baglantili oldugu goriilmektedir. Kisinin ister kendi yapmis oldugu bir fiil olsun isterse baskas1
tarafindan ona atfedilen bir husus olsun, kiginin bu prangadan kurtulmasini, seref ve itibarin1 korumasin
amaglamaktadir. Burada unutulma hakkindan ayrildigi nokta, lekelenmeme hakkinin sadece ceza
hukukunun bir konusu olmasidir fakat unutulma hakki ¢ok daha kapsamli bir sekilde kisinin onurunu,
itibarin1 ve agiklandig1 {izere manevi olarak kendini ger¢eklestirmesinin Oniinii a¢maktadir.
Rehabilitasyon hakki ise bir kisi hakkinda ceza mahkumiyeti karar1 verilmesi ve kararin tizerinden uzun
zaman gegmesi neticesinde, ayni unutulma hakkinda oldugu gibi yeni bir sayfa agmasina imkéan taniyan
bir hak olmasidir’®®, Rehabilitasyon hakkmin bir bakima Tiirkiye’deki karsihgi da Adli Sicil
Kanunu’ndaki gesitli hiikiimlerde goriilmektedir.

Bu agiklamalarin ardindan ilk olarak Adli Sicil Kanunu’nun 2. maddesinde “Hakkinda Tiirk
mahkemeleri veya yabanci iilke mahkemeleri tarafindan kesinlesmis ve Tiirk Hukukuna gore taninan
mahkiimiyet karart bulunan Tiirk vatandaslart ile Tiirkiye'de sug islemis olan yabancilarin kayitlart da
dahil tiim adli sicil bilgileri; mahallinde bilgisayar ortamina aktariimasim takiben, Adalet Bakanlig
Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigiindeki Merkezi AdIi Sicilde tutulur.” seklinde diizenleme
bulundugu goriilmiis, Adli Sicil Kanunu’nun 4.maddesinde ise hangi bilgilerin tutulacagi yazilmistir.

Buna gore, adli sicilde yer alan bilgiler, kisilerin kisisel veri olarak adlandiracagimiz bilgilerinden

160 Akipek, J., Akintiirk, T., Ates, D. 5.399.

161 5352 Sayili 25.05.2005 Tarihli, Adli Sicil Kanunu. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5352.pdf Erigim Tarihi:
30.10.2022.

162 Akinet, F. (2020), “Lekelenmeme Hakki”, TAAD, 11/43: 5.177-199.

163 Durmaz, B. Z. (2021), “Ceza Muhakemesi Hukukunda Ispat Bakimindan Ifade ve Sorgu”’, $.31-33.

164 Turgut, s.23-25.
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olusmaktadir. Unutulma hakkinin bilgi unsuru ile tamamen Ortiisen bir durum bulunmaktadir. Bu
noktada 6nemli olan bir diger husus, adli sicil kayitlarinin Adli Sicil Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca
“ligili kisive veya vekdletnamede acik¢a belirtilmek kosuluyla vekiline”, “Kamu kurum ve
kuruluglarina, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina” ve “Yabanci devletler tarafindan
istenilen adli sicil bilgileri miitekabiliyet esasina gére” verilebilmesidir. Bu ¢ercevede adli sicil kayitlart
toplumun tamamina acik bilgilerden olusmamaktadir. Bu durumu destekleyen bir diger husus ise “AdI7
sicil ve arsiv bilgileri gizlidir. Bu bilgiler, goreviilerce aciklanamaz ve bu Kanun hiikiimlerine gére
verilen kisi, kurum ve kuruluslarca verilis amaci disinda kullanilamaz.” seklinde diizenlenen Adli Sicil
Kanunu’nun 11. maddesidir.

Unutulma hakkiyla baglantili olan bir diger konu ise adli sicil kayitlarinin silinmesinin Adli Sicil
Kanunu’nun 9. maddesinde diizenlenmis olmasidir. Buna gore “(1) Adli sicildeki bilgiler, a) Cezamin
veya giivenlik tedbirinin infazimin tamamlanmasi, b) Ceza mahkiimiyetini biitiin sonuglariyla ortadan
kaldiran sikdyetten vazge¢me veya etkin pismanlik, ¢) Ceza zamanasimimin dolmasi, d) Genel af,
Halinde Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigiince silinerek, arsiv kaydina alinir. (2) Adli sicil bilgileri,
ilgilinin 6liimii tizerine tamamen silinir. (3) Tiirk vatandaslar: hakkinda yabanct mahkemelerce verilmig
olup 4’iincii maddenin birinci fikrasimin (f) bendine gore adli sicile kaydedilen hiirriyeti baglayict
cezaya mahkiimiyet hiikiimleri, kesinlestigi tarihten itibaren mahkiimiyet kararinda belirtilen siirenin
gecmesiyle, Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigiince adli sicil kayitlarindan ¢ikartilarak arsiv
kaydina alimir. AdIi para cezasina mahkimiyet hiikiimleri ile cezanin ertelenmesine iligkin hiikiimler,
adli sicil kaydina alinmadan dogrudan arsive kaydedilir.” seklinde diizenlenmis olup ayni kanunun 12.
maddesinde!® silinme siireleri ayrica diizenlenmistir.

Adli Sicil Kanunu kapsaminda kisilerin bilgilerinin silinmesi, agiklandig1 iizere her ne kadar
talep edilebilecek olsa da bu bilgilerin internet ortaminda yer almamasi veya internet ortaminda yer
almis olsa bile topluma agik olmamasi sebebiyle Adli Sicil Kanunu unutulma hakkindan ayrismaktadir.
Unutulma hakkinin mekan unsuru bdliimiinde agiklandigi iizere de unutulma hakki sadece internet
ortamimda yer alan bilgilerden olugmaktadir. Unutulma hakkinin bilgi unsuru da “alenilesmis”
bilgilerden olusmaktadir. Sonug olarak Adli Sicil Kanunu, insanin unutulma ve yeni bir sayfa agma
ihtiyacinin sadece internetle birlikte ortaya ¢ikmadigini kamitlamaktadir. Fakat internetle birlikte bu

ihtiya¢ yeni bir hak olan unutulma hakkini ortaya ¢ikartmistir.

165 “Madde 12- (1) (Degisik: 5/4/2012-6290/2 md.) Arsiv bilgileri; a) Ilgilinin 6liimii iizerine, b) Anayasanin 76 nci maddesi
ile Tiirk Ceza Kanunu disindaki kanunlarda bir hak yoksunluguna neden olan mahkiimiyetler bakimindan kaydin arsive alinma
kosullarmin olustugu tarihten itibaren; 1. Yasaklanmis haklarin geri verilmesi karari alinmasi kosuluyla onbes yil gegmesiyle,
2. Yasaklanmig haklarin geri verilmesi karari alinmasi kosulu aranmaksizin otuz yil ge¢cmesiyle, ¢) Diger mahkiimiyetler
bakimindan kaydin arsive alinma kosullarinin olustugu tarihten itibaren bes yil ge¢cmesiyle, tamamen silinir. (2) Fiilin kanunla
su¢ olmaktan ¢ikarilmasi halinde, bu sugtan mahkiimiyete iliskin adli sicil ve arsiv kayitlari, talep aranmaksizin tamamen
silinir. (3) Kanun yararina bozma veya yargilamanin yenilenmesi sonucunda verilen beraat veya ceza verilmesine yer olmadigi
kararimin kesinlesmesi halinde, onceki mahkimiyet kararmma iliskin adli sicil ve arsiv kaydi tamamen silinir. (4) (Ek:
24/11/2016-6763/40 md.) Akil hastaligi nedeniyle hiikmedilen giivenlik tedbirlerine iliskin kayitlar, infazinin tamamlanmasiyla
tamamen silinir.” https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5352.pdf Erigim Tarihi: 30.10.2022.
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E. Unutulma Hakkinin 5651 Sayih Kanun Hiikiimleri'® Cercevesinde Incelenmesi

5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un 6zellikle 9. maddesi unutulma hakkiyla
dogrudan baglantilidir. Bu maddenin basligi icerigin yayindan ¢ikarilmasi ve erisimin engellenmesidir.
Unutulma hakki da genel olarak internette yer alan bilgilerin unutulmasi amaci tagimasi sebebiyle bu
kanunun ozellikle 9. maddesinin incelenmesi gerekmektedir. Kanunun 9. maddesinin 1. fikrasina
bakildiginda “Internet ortaminda yapilan yaywn icerigi nedeniyle kisilik haklarinin ihlal edildigini iddia
eden gercek ve tiizel kisiler ile kurum ve kuruluslar, icerik saglayicisina, buna ulasamamasi halinde yer
saglayicisina basvurarak uyarit yontemi ile icerigin yayindan ¢ikariimasini isteyebilecegi gibi dogrudan
sulh ceza hdkimine bagvurarak icerigin ¢ikariimasim ve/veya erisimin engellenmesini de isteyebilir.”
seklinde bir diizenleme yapildig1 goriilecektir. Bu diizenlemeye gore, kisilik haklarinin ihlal edildigini
iddia eden kisiler igerigin kaldirilmasini ve ¢ikarilmasini talep edebileceklerdir. Bu hususta tezin ilgili
boliimleri ile alakali ¢esitli konular dikkati ¢ekmektedir. Agiklandigi {izere unutulma hakkinin
kullanilmas1 sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel sonuglar ilgili Kanun hitkmii ile paralellik
gostermektedir. Ayn1 zamanda korudugu hukuki degerler iki kurum agisindan da benzerdir. Bu ylizden
iki kurumun birbirinden ayrildigi nokta kisilik haklarinin ihlali noktasinda toplanmaktadir. Unutulma
hakki daha genis sekilde, kisilik haklar1 yiirtirliikteki hukuk bakimindan ihlal edilmese bile talep
edilebilirken icerigin yayindan ¢ikarilmasi ve erisimin engellenmesi kisilik haklari ihlalinde s6z konusu
olacaktir. Bunun diginda, birbiriyle benzerlik gosteren ve bu iki kurum agisindan dikkat ¢eken ilk husus
tiizel kisilerin de bu talepte bulunabilecegine iliskindir. Savundugumuz goriise gore, unutulma hakkinin
tiizel kisiler tarafindan da talep edilebilmesi kanunun bu maddesi ile paralellik gostermektedir. Bir diger
husus ise igerigin yayindan ¢ikarilmasi talebi igerik saglayicisina da iletilebilecektir. Bu noktada
unutulma hakki konusunda da yol gosterici olmustur. Bu yiizden unutulma hakki talepleri de benzer
kurum olan igerigin yayindan kaldirilmasinda oldugu gibi icerik saglayicisina da basvuru yapilarak
kullanilabilecektir.

Ilgili Kanunun 9. maddesinin ilk fikrasinin uygulanabilmesi igin prima facie (ilk bakista ihlal)
durumu s6z konusu oldugunda, bagvurucuya olumlu karar verilmesi gerekir. Ogretiye gére de ilk bakista
ihlal oldugu durumlarda ancak Kanun’un 9. maddesi uygulanmalidir ¢iinkii eger ilk bakista ihlal durumu
disindaki diger durumlar i¢in de bagvurular kabul edilirse bilgiye erisim hakkinin orantisiz sekilde

167

engellenmesi giindeme gelecektir™’. Zaten kisilik haklarmin ilk bakista ihlal edilmedigi durumlar

166 5651 Sayili 04.05.2007 Tarihli Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun https://www.mevzuat.gov.tr/Mevzuatmetin/1.5.5651.Pdf  Erisim
Tarihi:03.11.2022.

167 Turgut, s.372.
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bulunuyorsa TMK 'nin kisiligi koruyucu hiikiimlerine bagvurulabilecektir. AYM® de benzer sekilde
“Bu sebeplerle genel olarak koruma tedbirlerinin ve ézel olarak da basvuruya konu Internet yayinina
erigimin engellenmesi tedbirinin alinmasimin hakliligi, ancak bir goriiniiste haklilik veya "ilk bakigta"
(prima facia) haklilik olarak nitelendirilebilir. Baska bir deyigsle mevcut basvuruya konu erisimin
engellenmesi kararmin dayanagi olan 5651 sayili Kanun'un 9. maddesinde ongoriilen sulh ceza
hakiminin yirmi dort saat i¢inde durusma yapmaksizin, karst tarafi dinlemeksizin, delil toplamaksizin,
talepte bulunan tarafindan kendisine sunulan delillerle simirli bir inceleme sonunda erisimin
engellenmesine karar vermesi wusuliiniin istisnai oldugunun kabul edilmesi gerekir. Bu usul ancak
Internet yayimmn kisilik haklarini apagik bir sekilde ihlal ettiginin daha ilk bakista anlasildigi
durumlarda isletilebilir. Bir kimsenin ¢iplak resimlerinin veya video goriintiilerinin yayimlanmasi gibi
kisilik haklarimin ihlal edildiginin daha ileri bir inceleme yapmaya gerek olmaksizin ilk bakista
anlasilabildigi hallerde 5651 sayili Kanun'un 9. maddesinde ongériilmiis olan istisnai usul isletilebilir. ”
seklinde karar vererek ilk bakista ihlalin s6z konusu oldugu durumlarda ancak bu madde uygulanmalidir
demektedir.

flgili Kanun’un 9. maddesinin 4. fikrasina gére “Hdkim, bu madde kapsaminda verecegi
erigimin engellenmesi kararlarim esas olarak, yalnizca kisilik hakkimin ihlalinin gerceklestigi yayn,
kisim, boliim ile ilgili olarak (URL, vb. seklinde) icerige erisimin engellenmesi yontemiyle verir. Zorunlu
olmadik¢a internet sitesinde yapilan yayimin tiimiine yonelik erigimin engellenmesine karar verilemez.
Ancak, hdkim URL adresi belirtilerek icerige erigimin engellenmesi yontemiyle ihlalin
engellenemeyecegine kanaat getirmesi hdlinde, gerekcesini de belirtmek kayduyla, internet sitesindeki
tiim yayina yonelik olarak erisimin engellenmesine de karar verebilir.” seklinde diizenleme yapilmistir.
Bu noktada hem unutulma hakki hem de igerigin yayindan kaldirilmast veya erisimin kaldirilmasi
acisindan iki tarafli bir sorun s6z konusu olacaktir. ilk olarak, basvurucu tarafindan yapilan bagvurular
mutlaka URL belirterek yapilmak zorundadir. Bu durumda bagvurucu kendi kisilik haklarini ihlal eden
URL adreslerini tek tek tespit etmek durumunda kalacaktir. Bu durum ise kisilik haklarini ihlal eden
tim URL’lerin tespitinin zor olmasi sebebiyle hakkin kullanimimi zorlagtirmaktadir. Kanun’un 9.
maddesinin 9. fikras1 her ne kadar bu durumu kolaylastirmak i¢in “Bu madde kapsaminda hdkimin
verdigi icerigin ¢ikarilmasi ve/veya erigimin engellenmesi kararina konu kisilik hakkinin ihlaline iligkin
yayun baska internet adreslerinde de yayinlanmasi durumunda ilgili kigi tarafindan Birlige miiracaat
edilmesi halinde mevcut karar bu adresler i¢in de uygulanir.” seklinde bir hitkiim getirmis olsa da biitiin
URL’lerin tespiti internet ortaminin genisligi karsisinda zor goziikmektedir. Ikinci olarak, Kanun’un 9.

maddesi incelendiginde erisimi engellenen kimsenin ifade 6zgiirliigii son derece kisitlanmis olacaktir.

168 Anayasa Mahkemesi, 2014/5552 Bagvuru Numarali, 26/10/2015 Karar Tarihli, 14/12/2017 Resmi Gazete Tarihli bagvuru.
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/5552 Erigim Tarihi: 03.11.2022.
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Ozellikle ilgili Kanun’un 9. maddesinin 2. fikrasina ve 6. fikrasina gore igerik veya yer saglayic talebi
cevaplandiracak yahut hakimin 24 saat i¢inde karara baglayacak olmasi ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi
durumunu daha da agirlastirmaktadir. Bu yiizden Kanun’un ifade o0zgiirliigini de koruyucu
mekanizmalar getirmesi daha yerinde olurdu. Kanun’un 9. maddesinin 6. fikrasina gore her ne kadar
itiraz usulii 6ngoriillmiis olsa bile bu usul aciklandigi tizere sadece ilk bakista ihlalin var olup olmadigin
inceleyecektir. Itirazin olumsuz sonuglanmasi sonucunda genel mahkemelerde dava agilmasi s6z konusu
olup yargilama siirecinin uzun olmasi sebebiyle ifade 6zglrliigii zarar gorebilecektir. Tezin Oneriler
kisminda detayli sekilde agiklanacagi {izere hem kisilik haklarmin ihlalinde hem de ihlal durumu s6z
konusu olmasa bile unutulma hakki bagvurularinda yeknesak ve catisan haklar1 dengeleyen bir
diizenlemenin getirilmesi bu bakimdan mecburidir.

flgili Kanun’un 9/A maddesi de 6zel hayatin gizliligi nedeniyle igerige erisimin engellenmesi
hususunu diizenlemektedir. Bu maddeye gére “Internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle ézel
hayatimin gizliliginin ihlal edildigini iddia eden kisiler, Kuruma dogrudan bagvurarak icerige erigimin
engellenmesi tedbirinin uygulanmaswn isteyebilir.” seklinde diizenleme yapilmis olup Kurum da Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'®®dur. Kurum Birlige bildirir ve 24 saat i¢inde erisim saglayicilar
tedbirin uygulanmasini yerine getirir. Birlik de Erisim Saglayicilar Birligini'” ifade etmektedir. Ayni
zamanda bagvuru yapan kisi ilgili Kanun’un 9/A maddesinin 5. fikrasina goére 24 saat i¢ince sulh ceza
hakimligine basvurusunu sunmak durumundadir. Hakimlik 48 saat i¢erisinde sonuca baglamaktadir. Bu

madde agisindan da yukarida agiklandig tizere iki tarafli sorunlar bulunmaktadir.

S6z konusu Kanun’un incelenmesi bu sekilde olup AYM’nin bu konu hakkinda vermis
oldugu bir karar 6nem arz etmektedir. Cilinkii Kanun’un uygulanmasi agisindan agiklandig iizere
birtakim haklarin ihlali s6z konusu olabilecektir. Ayrica bahsedilen karar, unutulma hakkinin talep
edilmesi sonucunda talebin degerlendirilme asamasina da faydali olacak detaylar barindirmaktadir.
Ilgili karar AYM’ye yapilmis olan 2014/5552 basvuru numarali Ali KIDIK basvurusudur®™.
AYM’ye yapilan bireysel bagvuru incelenmesine bakildiginda ilk olarak somut olayin agiklanmasi
gerekir. Bagvurucu 1989 yilindan itibaren gazeteci olarak ¢alismakta olup bir internet sitesinin sahibi
konumundadir. 2014 yilinda da sahibi oldugu internet sitesinde Tiirk Hava Kurumu’nun (THK)
bagkanligini yapan bir kisi hakkinda bes ayr1 yazi yayimlamistir. Yazilar ilgili kisinin bagvurusu
iizerine yayimdan kaldirilmigtir. Yazilarm igerigine bakildiginda ilk yaz1 “THK’y1 batirirsan 20
Tirnagimla Yakana Yapisirrm” bashgi tasiyan THK’nin iranlilara satilmasimin hata oldugunu

belirten yazidir. Ikinci yaz1 ise “Bu Belge Sok Edecek” bashgiyla THK nin borglarini igermektedir.

169 https://www.btk.gov.tr/ Erisim tarihi: 03.11.2022.

170 https://www.esb.org.tr/ Erisim tarihi: 03.11.2022.

171 Anayasa Mahkemesi, 2014/5552 Basvuru Numarali, 26/10/2015 Karar Tarihli, 14/12/2017 Resmi Gazete Tarihli bagvuru.
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/5552 Erigim Tarihi: 03.11.2022.
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Ugiincii yazi “Ye Babam Ye! Ne Zaman Doyacaksmiz” bashigina sahip igerisinde igerigi kaldirtan
kisi hakkinda THK {izerinden haksiz kazang sagladigini belirten ifadeler yer almaktadir. Dordiincii
yazi ise “Tirk Hava Kurumu Ugurumun Esiginde” bashigiyla okuyuculara sunulmus, haberin
icerigine bakildiginda da icerigi kaldirtan ve THK nin o dénem bagkani olan kisiye karsi akrabalarini
yliiksek maaslarla ise aldigiyla alakali iddialara yer verilmistir. Bu yazilar iizerine THK yd&neticisi
Ankara 5. Sulh Ceza Mahkemesine basvuruda bulunmus ve igerigin kaldirilmasinmi saglamigtir.
Mahkeme yapilan haberlerin ifade ve haber verme sinirim1 agtigini, hakaret boyutuna ulastigini,
masumiyet karinesinin ihlal edildigini belirterek kisilik haklarinin ihlal edildigine karar vermistir.
Ardindan bireysel bagvuruda bulunan kisi tarafindan yayimlanan diger yaz1 da THK ydneticisi
tarafindan talep edilen igerigin kaldirilmasi talebinin Ankara 5. Sulh Ceza Mahkemesi tarafindan
kabul edilmesiyle kaldirilmistir. Bu kararlara karsi itirazlar da Ankara 14. Asliye Ceza Mahkemesi
tarafindan gerekgesiz olarak reddedilmistir. Somut olay bu sekilde olup AYM tarafindan ilk olarak
5651 sayili Kanun’un 9. maddesi belirtilmistir. Ardindan da ifade 6zglirligiiniin demokratik
toplumdaki 6nemine iliskin uluslararasi hukuktan &rnekler verilmistir. Ifade 6zgiirliigii ve itibarin
korunmasi hakkinda da AIHM kararlar1 érnek gosterilerek bir dengelenmenin olmasi gerektigine
deginmistir. AYM ayn1 zamanda gazetecilere iddialarin1 savunma imkaninin da verilmesi gerektigini
onemle belirtmistir. Ardindan, AYM degerlendirmesini Anayasanin 26. ve 28. maddelerinde
diizenlenen diisiinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti ve basin hiirriyeti agisindan yapacagina karar
vermistir. Bu hiirriyetlerin kisitlanmasi ise Anayasanin 13. maddesinde yer alan hususlara gore
olabilecektir. Bu konuda AY M basin 6zgiirliigiiniin sinirlandirilmasini demokratik toplum diizeninin
gereklerine uygunluk ve 6lgiiliilikk esas1 kapsaminda degerlendirmistir. AYM bu noktada unutulma
hakkiyla da baglantili olarak internet haberciligini de basin 6zgiirliigii kapsaminda degerlendirmistir.
Ifade ozgiirliigii kapsami kisminda da AYM “siyasetcilerin, kamuoyunca tammnan kisilerin ve
kamusal yetki kullanan goreviilerin gordiikleri iglev nedeniyle daha fazla elestiriye katlanmak
durumunda oldugunu ve bunlara yonelik elestirinin simirlarimin ¢ok daha genis oldugunu her zaman
vurgulamistir” seklinde ifade ederek ifade oOzgiirliigiiniin simirlarmin kisiye ve duruma gore
degiskenlik gosterecegini belirtmistir. Bu husus 6zellikle unutulma hakki taleplerinde énem arz
etmektedir. AYM ardindan basinin 6dev ve sorumluluklari oldugunu, 6zgiirliigiin sinirsiz olmadigini
ve iyi niyetli sekilde hareket edilerek gercegin carpitilmasinin kabul edilebilir elestiri sinirlarini
asabilecegini de belirtmistir. S6z konusu bagvurunun incelenmesinde de Anayasanin 17. maddesinde
koruma altina alinan kisilerin seref ve itibari ile belirtilen basin ve ifade 6zgiirligiiniin dengelenmesi
gerektigini 6nemle ifade etmistir. Bu noktada AYM gesitli kriterler belirleyerek bu dengenin

saglanacagini sdylemistir. Bu kriterler AYM’ye gore su sekildedir:

“1. S6z konusu yaymmin gercek olup olmadig
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ii. Yayinda kamu yarart bulunup bulunmadigi, genel yarara iliskin bir tartismaya katk

saglayip saglamadigi

iii. Toplumsal ilginin varligi ve konunun giincel olup olmadigt

iv. Haber verilirken ozle bicim arasindaki dengenin korunup korunmadigt
v. Haber veya makalenin yayimlanma sartlar:

vi. Haber veya makalenin konusu, bunlarda kullanilan ifadelerin tiirii, yayimin icerigi, sekli

ve sonuclart

vii. Habere yonelik kisitlamalarin niteligi ve kapsami

viii. Haberde yer alan ifadelerin kim tarafindan dile getirildigi

ix. Hedef alinan kiginin kim oldugu, vinliiliik derecesi ile ilgili kiginin énceki davranmiglar

x. Kamuoyu ile diger kisilerin kullamilan ifadeler karsisinda sahip olduklar: haklarin

agirligi”.

Belirtilen bu kriterler ayni zamanda unutulma hakki taleplerinin degerlendirilmesi
konusunda 6nem arz etmektedir. Ozellikle kamu yararmin bulunup bulunmamasi, genel yarara iliskin
bir tartismaya katkinin olup olmamasi, toplumsal ilginin varligi, iinliiliik derecesi kriterleri tamamen

unutulma hakkinin kabul edilebilirligi ile baglantilidir.

AYM ayni zamanda 5651 sayili Kanun’un 9. maddesi degerlendirmesini yaparak somut
olay1r degerlendirmistir. Bu kapsamda da erisimin engellenmesinin bir koruma tedbiri karari
oldugunu belirtmistir. Bu tedbir karar1 tarafimizca da agiklandigi tizere siiresiz sekilde
uzayabileceginden, iretilen igerige karsi yapilan basvurularda karsi tarafin savunma imkaninin
bulunmadigini ve bu sebeplerle ilk bakista haklilik durumu s6z konusu oldugunda kanunun ilgili
maddesinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Tiim bu agiklamalar sonucunda AYM bahsedilen

ilkeleri de baz alarak yerinde olarak yapilan bireysel bagvuruya kabul edilebilir karart vermistir.

Yargitay, 5651 sayili Kanun’un degerlendirmesini de igeren bir¢ok karar vermistir. Bu
kararlardan bir tanesinde giincelligin erisimin engellenmesi talebine ret karar1 verilmesi i¢in énemli bir
kriter olduguna karar vermistir. Yargitay’in vermis oldugu kararin igerigine bakildiginda, yapilmis olan

haberin internet arsivinde yer almasindan sonra haberin igerigine iliskin yeni gelismelerin eklenerek
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tekrardan haberlestirilmesi haberin giincel oldugunun géstergesi olarak kabul edilmistir'’2. Bu noktada
konunun unutulma hakki ile benzerligi olmasi sebebiyle su hususa dikkat edilmesi gerekir. Kisilerin
unutulma hakki talebi oldugunda, talep ettikleri iceriklerin siire a¢isindan degerlendirilmesi yapilirken
ilgili icerik konusunda en son yapilan diizenleme tarihi iizerinden degerlendirme yapilmalidir. Ornek
vermek gerekirse birgok sosyal medya platformu kisilerin paylasimlart sonrasinda kisilere o paylagimi
diizenleme imkani tanimaktadir. Bunun sonucunda kisiler 6rnegin 5 yil once yapmis olduklar
paylasimlar1 dahi diizenleme imkani bulmaktadirlar. Eger kisilerin o paylasimlart agisindan unutulma
hakki talebi s6z konusu olursa, bu durumda diizenleme tarihi tizerinden degerlendirme yapilmasi yerinde
olacaktir.

Sonug olarak unutulma hakk ile 5651 sayili Kanun her ne kadar i¢ ice goziikse bile hukuka
aykirilik ve kisilik haklarimin ihlali konularinda aralarinda ayrilik bulunmaktadir. Kisilik haklar1 ihlal
edilmeden de unutulma hakkina bagvuru yapilabilmektedir. Bu yiizden eger kisilerin kisilik haklar1 ihlal
ediliyorsa 5651 sayili Kanun’un yontemi kullanilarak internet ortaminda yer alan bilgilerinin silinmesi
talep edilebilecektir. Fakat bu durum miimkiin degilse, bu durumda unutulma hakki talebinin giindeme
gelmesi s6z konusu olacaktir. Ayrica belirtilen husus disinda iki kurum da birbiri ile benzerlik
gostermekte, bu yiizden kanun koyucu tarafindan hem unutulma hakki hem de internet iceriklerinin
kaldirilmas1 veya engellenmesi hususunda yeknesak bir diizenleme yapilarak diger haklarla da

catigmalarinin dengelenmesi gerekmektedir.

Il. UNUTULMA HAKKININ ULUSAL MAHKEMELERIN
KARARLARINDAKI GORUNUMU

A. Anayasa Mahkemesi Kararlar1 Cerc¢evesinde Unutulma Hakki

Bireysel bagvuru Tiirk Hukuk’una 12.09.2010 tarihli referandumla birlikte girmistir. Buna gore
5982 sayili Kanun'’®’un 18. maddesi Anayasamin 148. maddesini degistirmistir!™. Bu degisiklikle
kigilerin belirli sartlar alinda AYM’ye bireysel basvuru yaparak temel hak ve hiirriyetlerinin daha iyi
korunmasi amaglanmistir. AYM’ye bireysel bagvuru yapilabilmesi i¢in de hem usule hem esasa iliskin
birtakim sartlarin birlikte saglanmasi gerekir. Unutulma hakki agisindan dnemli olan ise esasa iliskin

sartlardir. Bu sartlara bakildiginda basvurucu tarafindan yapilan bagvurunun anayasada giivence altina

12 Yargitay 4. H.D.,, 2016/13753 E, 2018/6374 K. 22.10.2018 Karar Tarihi.
https://ea70330bbfe919e2312426¢c9be35e661274d7d97.vetisonline.com/ Erigim Tarihi: 03.11.2022.

173 13.05.2010 resmi gazete yaym tarihli 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/05/20100513-1.htm Erigim Tarihi: 20.10.2022
1741982 Anayasasi 148.maddesinin bireysel basvuru ile alakali olan 3.4. ve 5.fikralar1 su sekildedir: “Herkes, Anayasada
giivence altina alinmig temel hak ve 6zgiirliiklerinden, Avrupa Insan Haklar: Sézlesmesi kapsamindaki herhangi birinin kamu
giicii tarafindan, ihlal edildigi iddiasiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilir. Bagvuruda bulunabilmek icin olagan kanun
yollarimin tiiketilmis olmast sarttir. Bireysel basvuruda, kanun yolunda gozetilmesi gereken hususlarda inceleme yapilamaz.
Bireysel basvuruya iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.” https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
Erigim Tarihi: 20.10.2022.
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alimmis temel hak ve ozgiirliklerden olmasi veya AIHS ve buna ek Tiirkiye’nin taraf oldugu
protokollerde yer alan hak ve 6zgiirliikler kapsaminda yer almasi, yapilmis olan bagvurunun kamu giicii
islemlerine kars1 olmasi (kamu giicli genis bir kavram olup yargi kararlar1 da kamu giicii kavraminin
igerisinde yer almaktadir), basvuran kisinin ihlal edilen giincel ve kisisel bir hakkinin dogrudan
etkilenmesi ve son olarak basvurudan énce olagan kanun yollarinin tiiketilmis olmasi gereklidirt™,
Unutulma hakki da ilk olarak anayasada giivence altina alinmis olan temel hak ve 6zgiirliiklerden olup
aym zamanda AIHS kapsaminda da yukarida agiklandig1 iizere korunmaktadir. Bir baska husus ise
bagvurucu kisiler tiim yargi yollarin1 kullandiktan sonra eger halen belirtilen haklarin ihlal edildigini
diisiiniiyorlarsa bu durumda AYM’ye usul sartlarina da uyarak basvuru yapabilmektedirler. Bu
ger¢evede de unutulma hakki talebiyle AYM’ye birgok bagvuru olmustur. Bu basvurularin siradaki
boliimde kronolojik olarak degerlendirilmesi yapilacaktir.

1. 2013/5653 Basvuru Numarah 03.03.2016 Tarihli Karari ve Degerlendirilmesi
AYM’nin unutulma hakk: konusunda vermis oldugu ilk karar N.B.B. basvurusu hakkinda
vermis oldugu karardir!’®, Karara konu olan olayin dzeti su sekilde yapilabilir: Bagvurucu hakkinda
ulusal gapta yayin yapan bir gazetenin internet arsivinde 1998 yilina ait 2 ve 1999 yilina ait 1 haber
olmak iizere toplamda 3 adet igerik bulunmaktadir. Bu igerikler bagvurucunun uyusturucu kullanma
iddiasiyla yapilan bir ceza yargilamasi neticesinde almig oldugu adli para cezasina iliskindir. Bagvurucu
haber sitesinin internet arsivinde yer alan ve kendisi hakkinda bilgiler igeren bu igeriklerin kaldirilmasini
02.04.2013 tarihinde basin kurulusuna ihtar cekerek talep etmistir. Igeriklerin internet sitesinin
arsivinden kaldirilmamasi iizerine Istanbul 36. Sulh Ceza Mahkemesine bagvuru yapilmis, mahkeme
bagvuruyu kisilik haklarinin ihlal edildigini belirtilerek kabul etmistir. Ardindan yapilan itiraz
neticesinde istanbul 2. Asliye Ceza Mahkemesi 28.05.2013 tarihli 2013/235 degisik is karar ile sulh
ceza mahkemesinin vermis oldugu karari kisilik haklarinin ihlal edilmedigi gerekcesiyle kaldirmistir.
AYM kararm ilgili hukuk béliimiinde oncelikle Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi Ve Bu Yaywnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’un 9.
maddesine, sonrasinda ise Basin Kanun’un 3. maddesiyle birlikte Yargitay HGK ’nin 7/6/2015 tarihli ve
E.2014/4-56, K.2015/1679 sayili kararina atif yapmistir. AYM degerlendirme boliimiinde ilk olarak
AYM’ye basvuru yapabilmek icin olagan hukuk yollarin tiiketilip tiiketilmedigini tartigmistir. Bunun
sonucunda da bagvurucunun internet sitesine bagvurmasini ve ardindan sulh ceza hakimligine bagvuru
yapmasini yeterli olarak kabul etmistir. Bu konuda kararin ilgili boliimiinde yer alan “bu yayinin bir an

once kaldirilmast ile saglanacagi”™'" seklinde ifadesi de bunu kanitlar niteliktedir. Bir baska ifadeyle,

175 Hamdemir, B. (2018), Anayasa Mahkemesi’'ne Bireysel Basvuru (2.Bask1), s. 179-254.
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https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2013/5653 Erigim Tarihi: 20.10.2022.
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unutulma hakki taleplerinin internet ortaminda yer alan bilgilerden olustugu, bu bilgilerin kolayca
herkes tarafindan ulagilabilecegi ve internette yer aldigi siirece miidahalenin devam ettigini belirtmistir.
Buradan haber niteliginde olmayan bilgilerin de unutulma hakki kapsaminda degerlendirebilecegi
sonucu ¢ikmaktadir. Bu durum ise savundugumuz gériis agisindan isabetlidir'’®. AYM ardindan konuya
iligkin ilkeleri agiklamis, Anayasanin 20. maddesinin {igiincii fikrasiyla baglantili olarak Anayasanin 17.
maddesi birinci fikrasi bakimindan degerlendirme yapmistir. Bu noktada unutulma hakkiyla alakali
olarak kanaatimizce dogru bir degerlendirme yapmustir. Bu degerlendirme ise “seref ve itibara yénelik
bir miidahalenin Anayasa'nin 17. maddesinin birinci fikrast kapsaminda incelenebilmesi igin gerekli
olan belirli bir agirlik esigini asmasi ve miidahalenin ongoriilebilir sekilde kisinin kendi eylemleri
sonucu ortaya ¢itkmamasi on kosullar: Internet iizerinden uzun siiredir devam eden yayinlar agisindan
farkli degerlendirilmelidir. Internet ortamimin sagladigi ulasilabilirlik, yayginlik, haber ve fikirlerin
depolanmasindaki ve muhafazasindaki kolaylik dikkate alindiginda yayimlandig: tarihte belirli agirlik
esigini asmayan veya kisinin kendi eylemlerinden kaynaklanan haberlerin Internet ortaminda uzun siire

179 geklindedir. Bu noktada kisinin kendi

erisebilir kalmas: kisilerin seref ve itibarint zedeleyebilir.
eylemlerinden kaynaklanan hususlarin ifade edilmesi 6nem arz etmektedir. Cilinkii unutulma hakkinin
kullaniminin bir kismini da kisilerin kendi rizalari ile paylasmis oldugu sosyal medya paylasimlari
olusturmaktadir. Bir diger husus ise; AYM, kisisel verilerin korunmasi ile de konunun yakindan alakali
oldugunu belirterek Anayasanin 20. maddesinin {iglincii fikrasina atif yapmustir. AYM, kisisel verilerin
korunmasinin kisinin onurunun korunmasi ve kisiligini serbestce gelistirmesiyle alakali oldugunu
belirtmis, kisisel verilerin islenmesinden sonra da kisilerin kisisel verilerinin silinmesini talep etme
hakki olduguna deginmistir. Bu konuda, unutulma hakkinin ilgili oldugu diger haklar ve korudugu
hukuki deger bolimiinde agiklandigi iizere, AYM kanaatimizce isabetli degerlendirmelerde
bulunmustur.

AYM, kararda unutulma hakkinin yeni bir sayfa agma anlamma geldigini belirtmis, ayni
zamanda unutulma hakkini Anayasanin 5. maddesinde diizenlenen devletin temel amag ve gorevleri ile
iliskilendirerek devlete pozitif bir yiikiimliiliik*® yiiklendigini belirtmistir. Bu husus unutulma hakkinin

uygulanmasina iligkin 6nerilerimizde detayl sekilde anlatilacak olan konu ile yakindan ilgilidir. Ciinkii

unutulma hakk1 konusunda devletin pozitif bir yiikiimliliigii bulunmakta, bu yiikiimliiliik sonucunda da

178 Turgut, C. s.160. Benzer sekilde unutulma hakkmin sadece internette yer alan haberlerin degil ayn1 zamanda baska
paylasimlarinda unutulma hakkina girebilecegi seklinde karar verilmesinin dogru oldugu goriisiinii desteklemektedir.
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haklar ifade etmektedir.
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kisilerin unutulma hakkin1 kullanabilecegi uygun oOnlemlerin alinmasi gerekmektedir. AYM’nin
kararinda da devlete pozitif ylikiimliiliik yiiklemesi bu bakimdan 6nem arz etmektedir.

AYM, kararda unutulma hakki konusunda birtakim ilkeler de belirtmistir. Bu ilkeler AYM’ye
gore; “bir Internet haberinin unutulma hakki kapsaminda Internet'ten ¢ikarilabilmesi icin yayimin
icerigi, yayinda kaldigi siire, giincelligini yitirme, tarihsel bir veri olarak kabul edilememe, kamu
yararina katkist (toplumsal agidan haberin degeri, haberin gelecege 151k tutan niteligi) habere konu
kiginin siyaset¢i veya tinlii olup olmadigi, haber veya makalenin konusu, bu baglamda haberin olgusal
gercekler ya da deger yargisi icerip icermedigi, halkan ilgili veriye yonelik ilgisi gibi”*®" seklindedir.
Kanaatimizce haberin yayinda kaldigi siire her ne kadar denge testinde 6nemli olmus olsa bile her zaman
tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Hatta yayinda az siireyle kalmis olsa bile baz1 durumlarda
unutulma hakk: kisiler tarafindan kullanilabilmelidir. Bu kapsamda, somut olayda 14 yillik siire
konusunda da agikea bir degerlendirme yapilmasi yerinde olurdu. Diger bir ifadeyle, AYM her ne kadar
sonug¢ kisminda 14 yillik siirenin yeterli bir siire oldugunu belirtmis olsa da yeterli bir siirenin ne oldugu
konusunda degerlendirme yapmamistir. Somut olaydaki kiginin siyasi veya medyatik kisi olmamast,
haberin igerik olarak uzun siireli internet haber arsivinde kalmasi, kamunun haber alma hakkini tam
manasiyla desteklememesi, istatistiki veya bilimsel ¢alismalar i¢in kullanilacak bilgileri igermemesi ve
son olarak internet tizerinden haber almanin yayginlastigi ginimiizde bilgilerin giincelligini ¢ok daha
kisa siirede yitirmesi nedenlerinden dolay1 Somut olayda 5 yil gibi bir slirenin ge¢mis olmasi bile
unutulma hakkinin kullanilmasimi engellemeyecekti. AYM somut olaya yiiriirlitkkteki hukuku
uygulamadan 6nce, unutulma hakkiyla ¢atisan diisiinceyi agiklama ve yayma ozgiirligii ile basin
ozgurligi. konusunda bir denge mekanizmasi olusturabilmesi amaciyla degerlendirmelerde
bulunmustur. Bunu da ilk olarak anayasanin 26. ve 28. maddelerinden baslayarak yapmuis; internet
icerisinde yer alan bilgilerin de anayasanin bu maddelerinin korumasindan faydalandigini belirtmistir.
Ozellikle internet haber arsivinin de bu korumalardan yararlanacagini ifade etmistir. Bunun simirinin da
anayasa ¢ergevesinde "baskalarinin séhret veya haklarinin, ozel veya aile hayatlarinin" olduguna dikkat
¢cekmistir.

AYM somut olay bakimindan da ifade 6zgiirliigii, basin 6zgiirligii, kisilerin haber alma ve
fikirlere ulagma ozgiirliigiiyle kisilerin manevi varliklarim gelistirebilmeleri arasinda dengenin
saglanmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu dengenin olusturabilmesi i¢in de her somut olayda farkli
degerlendirme yapilmasi gerekir. AYM’de somut olaydaki ceza yargilamasinin haberini “haberin

konusunun, haberin arsivde kolaylikia ulasilabilir kilinmast icin gerekli toplumsal agidan haber

181 2013/5653 Basvuru Numarali, 03.03.2016 karar tarihli, 24.08.2016 Resmi Gazete tarihli N.B.B. basvurusu.
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degerinin devam ettigi veya haberin gelecege 151k tutacak nitelikte bir haber oldugu séylenemez. ™®

seklinde ifade etmistir. Son olarak AYM 14 yil 6ncesinin bir haber olmasi sebebiyle haberin giincel
olmadigim, istatistiki veya bilimsel amaglar ile kullanilamayacagini, bagvurucunun Siyasi veya
medyatik kisi olmamasini da géz dniinde bulundurarak bagvurucunun talebini kabul etmistir.

AYM Kkararinda kanaatimizce dikkat gekici olan bir baska husus “yapilacak degerlendirme
sonucunda unutulmayt etkin kilacak farkli yontemler benimsenebilir. ” seklinde ifade edilen bolimdiir.
Bu boliim agisindan ileride unutulma hakkinin uygulanmasi konusunda agiklayacagimiz iizere unutulma
hakkinin kullanilmas1 sadece bir sekilde olmamaktadir. Catisan haklarin dengelenmesi agisindan da en
uygulanabilir, diger haklara en az zarar veren ve kisinin menfaatini en iyi sekilde koruyacak yontemin
uygulanmasi gerekecektir. AYM’nin de bu konuda vermis oldugu ilk kararda bu hususun 6niinii agmis
oldugu goziikmektedir. Cilinkii unutulma hakkinin sadece internette yer alan kisiye ait bilginin silinmesi
seklinde kullanilmasi kabul edildiginde ya diger haklar ile ¢atismasi sonucunda unutulma hakkinin
kabul edilebilirligi uygulanamayacak diizeyde azalacak ya da diger haklarin 6ziine zarar verilecektir. Bu
bakimdan da unutulma hakkinin, aciklanacagi iizere internet platformlarindan kaldirma disindaki
yontemlerin de uygulanarak kullanilmasi saglanacaktir.

Bir bagka husus ise kararda da ifade edildigi iizere bagvurucunun ceza yargilamasi haberinin
gercegi yansitmadiginin iddia edilmemesi durumudur. Bu yiizden unutulma hakkinin gercegi yansitan
dogru bilgilerden olustugu sonucu da ¢ikmaktadir. Cilinkii gercegi yansitmayan bir haber s6z konusu
oldugunda unutulma hakkimin kullanilmasi s6z konusu olmayacak, kisilerin kisilik haklarmin ihlal
edilmesi sebebiyle diger araglar kullanilacaktir.

Bu karar i¢in yapilacak bir bagka degerlendirme ise bu kararin unutulma hakkina iliskin ilk karar
olmasidir. Ciinkii bu karardan 6nce AYM nin kararlarinda unutulma hakkinin dogrudan kararlara konu
oldugu goriilmemistir. Bunun sebebi ise unutulma hakkinin mekan unsuru béliimiinde de agiklandig
tizere unutulma hakkina sadece internet ortaminda yer alan bilgiler i¢in bagvurulabilmesidir. AYM de
bu konuda kararinda “Internet'in yaygin kullamimi ile ortaya ¢ikan bu durum basimin Internet'i etkin
olarak kullanmasiyla beraber ifade ve basin ozgiirliikleri ile seref ve itibarin korunmasi arasindaki
dengeyi ilkinin lehine bozmustur. Ifade ve basin Ozgiirliigii ile seref ve itibarin korunmasi hakku,
esit diizeyde koruma gerektiren temel hak ve ozgiirliiklerdir. Bu nedenle bozulan dengenin her iki temel

2,183

hak arasinda tekrar kurulmasi zorunluluk olmugtur. > seklinde ifade ederek internetin getirdigi bir hak

olarak unutulma hakkini tanimlamaktadir.
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2. 2014/18260 Basvuru Numarahh ve 04.10.2017 Tarihli Karann ve

Degerlendirilmesi'®

AYM’nin kabul edilemez seklinde vermis oldugu kararin ilk olarak olay ve olgularina
bakildiginda bir 6gretmenin bagvurucularin evinde 6lii bulunmast iizerine iki bagvurucudan birine beraat
digerine ise mahkmiyet hikkmii kurulmus oldugu goriilmektedir. Karar Yargitay 1. Ceza Dairesi
tarafindan 12.11.2012 tarihinde onanarak kesinlesmistir. Somut olay internet haber sitelerinde "Yasak
ask cinayetine 10 yil hapis", "Bir¢ok kez cinsel iliskiye girdim", "Yasak ask cinayetinin zanlilari hakim
karsisinda", "Ogretmenin katili sevgilisinin esi ¢iktr", "Cinsel iliskive girdim, dost hayati yasamadik"
seklinde basliklar kullanilarak haberlestirilmistir. Bu haberlerin ardindan 2014 tarihinde bagvurucular
haberlerin kaldirilmas: amaciyla Adana 5. Sulh Ceza Hakimligi’ne bagvuruda bulunmus, hakimlik
16/9/2014 tarihinde basvurucularin talebine ret karar1 vermistir. Hakimlik, kararini yapilmis olan
haberin kamunun faydasina olacagi, topluma mal olan kisilerin toplumu ilgilendirdigi ve bu sebeple de
ilging haber baglig1 kullanilabilecegi seklinde gerekcelendirmistir. Bagvurucular karara itiraz etmis olsa

da Adana 1. Sulh Ceza Hakimliginin 13/10/2014 tarihli karart ile itiraz reddedilmistir.

AYM’nin Oniine agiklandigi sekilde gelen bagvurunun AYM tarafindan degerlendirilmesine
bakildiginda da AYM ilk olarak Anayasanin 17. maddesi g¢ercevesinde kisilerin seref ve itibarinin
korunmasint manevi varlik olarak degerlendirmistir. Ardindan Anayasanin 26. maddesinde yer alan
“Diisiinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti” kapsaminda internet {izerinden yapilan paylasimlarin da ifade
Ozgiirliigiinden yararlanacagini belirtmistir. Bu agidan AYM haberlere ve fikirlere ulagsma 6zgiirliigiinii
de kapsayan bir sekilde ifade Ozgiirligiini degerlendirmistir. Ayni zamanda AYM, basinin
gozetleyicilik faaliyetini de yerine getirdigini ve basin faaliyeti icerisinde yer alan internet arsiv
bilgilerinin internetten kaldirilmasinin basin 6zgiirliigiine miidahale edecegini ifade etmistir. Diger
yandan, basin Ozgirliginin  "baskalarimin  séhret  veya  haklarimin, dzel veya  aile
hayatlarmmin” korunmasi séz konusu oldugunda sinirlandirabilecegini belirterek unutulma hakki ile
ifade 0zgiirliigii ve basin 6zgiirliigii arasinda bir dengenin kurulmasi gerektigi konusunda degerlendirme
yapmistir. AYM N.B.B. kararina da atif yaparak unutulma hakki konusunda devletin pozitif bir
yiikiimliliigii oldugunu, kisilerin yeni bir sayfa agma ihtiyacinin unutulma hakki ile saglanip
Anayasanin korudugu manevi varlig1 gelistirme hakkindan kaynaklandigim belirtmistir. AYM ardindan
unutulma hakkinin uygulanmasi konusunda her tiirlii talebin kabul edilemeyecegini ve belirli kriterlerin
oldugunu ifade ederek N.B.B. kararina atif yapmistir. Buna gére AYM bu kriterleri “yayinin icerigi,

yayinda kaldigi siire, giincelligini yitirme, tarihsel bir veri olarak kabul edilememe, kamu yararina
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katkist (toplumsal agidan haberin degeri, haberin gelecege 151k tutan niteligi) haber veya yaziya konu
kisinin siyaset¢i veya iinlii olup olmadigi, haber veya yazinin konusu, bu baglamda haber ya da yazinin
olgusal gercekler veya deSer yargisi icerip icermedigi, halkin ilgili veriye yonelik ilgisi”*® seklinde
ifade etmistir. AYM somut olay bakimdan da basvurucular hakkinda yapilan haberin arsiv niteliginde
ve cinayete iliskin oldugunu, haberle kamuoyunun ilgilendigini belirtmistir. AYM ayni zamanda
bagvurucularin olayin gergegi yansitmadigi iddiasinin olmadigini dile getirmistir. Son olarak AYM
bagvurunun haber yapildiktan 5 yil 3 ay sonra olduguna dikkat ¢ekip sugun infazinin halen devam
ettigini ifade ederek yeterli siirenin gegmedigini, haberin giincelligini korudugunu belirtmis ve kisilerin
kimliklerini de dikkate alarak bagvuruya kars1 kabul edilemez karar1 vermistir. Bir diger ifadeyle AYM

denge testine tabi tuttugu basvuruyu basin ve ifade Ozgiirliigliniin daha agir oldugundan bahisle

unutulma hakki talebini kabul etmemistir.

Kanaatimizce AYM’nin vermis oldugu karar yerinde olup birtakim eksiklikleri de icinde
barindirmaktadr. ilk olarak, AYM’nin unutulma hakki bagvurusu konusunda denge testinin yapilmasi
gerektigini ve bu kriterleri N.B.B. kararinda oldugu gibi belirtmesi hukuki belirlilik agisindan 6nemlidir.
Bir baska husus ise karar 6zelinde kisilerin kimliklerinin énemine deginerek degerlendirme yapmasi
kanaatimizce yerindedir. Fakat AYM’nin N.B.B. kararinda oldugu gibi unutulma hakki konusunda
yapilmis olan basvurunun siire konusundaki degerlendirilmesi yeterli degildir. Bu ac¢idan siire
konusunda sadece yeterli siirenin ge¢medigi belirtilmis ve toplumsal ilginin devam ettigi iizerinden
karar verilmistir. Fakat siire konusunda kanaatimizce daha detayl agiklama yapilmasi yerinde olurdu.
Ayrica N.B.B. kararinda oldugu gibi unutulma hakkinin sadece internetten kaldirma agisindan degil
bagka yontemler araciligiyla kullanilmasiin miimkiin oldugu dile getirilebilirdi. AYM’nin vermis
oldugu karara denge testi agisindan bakildiginda; ifade ve basin 6zgiirliigiiniin somut olay bakimindan
internetten igerik kaldirllmasina oranla daha baskin oldugu ag¢iktir. Fakat unutulma hakkinin sadece
internetten igerik kaldirilma olarak diisiiniilmemesi gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse bir kisinin
arama motoruna adinin yazilmasi neticesinde c¢ikacak olan haberin ilk sayfalarda ¢ikmamasi da
unutulma hakkinin, bir diger ifadeyle yeni bir sayfa agma hakkinin karsilanmasi anlamina gelebilecektir.
Ozellikle toplumun ilgisine mazhar olmus bir olaym zaman gegtikten sonra giincelligini yitirmesi
muhtemeldir. Bunun sonucunda da somut olayda oldugu gibi {izerinden yeterli zaman geg¢medigi

kanaatinde olundugunda icerik kaldirmadan daha ziyade icerigin goriiniirliigii zaman degerlendirilmesi
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yapilarak azaltilabilecektir. Buna 6rmek de agiklandigi {izere igerigin arama motorlarinda ilk sayfalarda

ctkmamasi olabilir. AYM kararinda bu konuda degerlendirme yapilmamasi bir eksikliktir.

Kanaatimizce AYM’nin vermis oldugu kararda kisilerin kimliklerinin daha detayli sekilde
incelenmesi gerekirdi. Karar agisindan basvurucularin 6gretmen olmasi toplumsal olarak bilgi edinme
konusunda bagvurucularin aleyhine bir durum meydana getirmektedir. Fakat bu hususta da sinirin net
olmasa bile kriter ve ilke olarak ¢izilmesi gerekirdi. Ciinkii kisilerin 6gretmen olmasinin her unutulma
hakki taleplerinin reddedilecegi anlamina gelmemesi gerekir. Ayrica 6gretmen ve bir siyaset¢inin de
unutulma hakki taleplerinin degerlendirilmesi ayni sekilde olmayacaktir. Bu agidan AYM’nin bu
konuda da bir degerlendirme yapmasi yerinde olurdu. Kanaatimizce de dgretmen olan kisilerin kamu
gorevlisi olmasi sebebiyle unutulma hakki taleplerinde aleyhlerine bir durum olmus olsa dahi unutulma
hakkindan faydalanmalar1 gerekir. Ciinkii kisilerin 6gretmen olarak meslek yapmalari, 6zellikle de
devlet kurumlarinda c¢aligmalar1 cesitli sartlara baglanmistir. Bu sartlarin igerisinde ceza
mahkumiyetinin olmamasi da yer almaktadir'®®. Bu agidan zaten kisiler belirli suglar bakimindan memur
olup kamu gorevi yapamamaktadirlar. Bir diger husus ise Adli Sicil Kayitlarinin silinmesi boliimiinde
de detaylica agiklandig1 tizere kisilerin sicillerinde islenmis olan suglar ilelebet yer almamaktadir.
Internet ortaminda kisilerin bilgilerine tiim toplumun ulasabilmesi sebebiyle unutulma hakki taleplerinin

zaman unsurunun daha kisa siirelerde olmasi gerekir.

Bir baska husus ise her meslegin kendi 6zelinde degerlendirilmesi gerekliligidir. Ornek vermek
gerekirse bir doktor ile bir 6gretmenin unutulma hakki talepleri ayni sekilde degerlendirilmeyecektir
veya ayni meslek grubunda hiyerarsik olarak farkli konumlarda bulunan kisiler yine aym sekilde
degerlendirilemeyecektir. Ciinkii toplumun haber ve bilgi edinme Ozgiirligi ¢ercevesinde verilen
orneklerdeki kisiler ayr1 konumlarda yer almaktadir. Ust diizey bir biirokrat ile meslege yeni baslamis
ayn1 kurumdaki bir memurun unutulma hakki talepleri, toplum nazarinda basin ve ifade 6zgiirliigii
agisindan aymi diizeyde olmadigindan 6tiirti degerlendirme de buna gore yapilacaktir. Sonug olarak,
kanaatimizce AYM’nin vermis oldugu karar her ne kadar dogru olsa da siire ve kisilik konusunda daha

detayl degerlendirme yapilmasi daha yerinde olurdu.

3. 2014/1808 Bagvuru Numarah ve 04.10.2017 Tarihli Kararimin Degerlendirilmesi‘®’

186 657 Sayili 14.07.1965 tarihli Devlet Memurlari Kanunu 48.madde 5.fikra: “Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolayi bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikdp,
riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karigtirma, sucgtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagak¢ilik suglarindan mahkim olmamak.”
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.657.pdf Erisim Tarihi:27.10.2022.

187 Anayasa Mahkemesi, 2014/1808 Basvuru Numarali, 04.10.2017 tarihli karar1.
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/1808 Erisim Tarihi: 30.10.2022.
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AYM’nin unutulma hakkina iligkin vermis oldugu bu kararin 6zelligi ise bagvurucunun kisiligi
ile alakali olmasidir. Bu bakimdan 6ncelikle karara konu olayin 6zeti anlatilacak, ardindan AYM’nin
olaya iligkin vermis oldugu karar ve bu karara iliskin degerlendirmemiz agiklanacaktir.

AYM’ye yapilan bireysel basvuru, ulusal yayin yapan iki gazetenin internet arsivinde yer alan
eski Esenyurt Belediye Bagkani hakkinda yapilan haber ile alakalidir. Bagvurucunun belediye eski
bagkaninin kardesinin oldugu bu haber igeriginde, bagvurucunun orgiit iiyesi olmasi sebebiyle on ay
hapis cezasma hikkmedildigi yazilmigtir. Bagvurucu da Yargitay’in bu hiikkmii bozdugunu ve haber
iceriginin kaldirilmasini Biiyiilkgekmece 3. Sulh Ceza Mahkemesi’nden talep etmis, mahkeme
18/11/2013 tarihinde ret karar1 vermistir. Ret kararina iliskin yapilan itiraz da Biiyiikgekmece 6. Asliye
Ceza Mahkemesi tarafindan reddedilmistir.

AYM de diger unutulma hakki kararlarinda oldugu gibi Anayasanin 17. maddesi kapsaminda
kisinin manevi varligini gelistirmesi ve Anayasanin 26. maddesi ¢ergevesinde diisiinceyi agiklama ve
yayma hiirriyeti tizerinden somut olay1r degerlendirmistir. Bu degerlendirme yapilirken de ifade
Ozgiirliigiiniin igerisinde haber ve fikirlere ulagma hiirriyetinin de oldugu yine vurgulanmistir. Bu
hiirriyetin de sinirlamasi yine bagkalarinin sdhret veya haklarimin, 6zel veya aile hayatlarinin korunmasi
olarak belirtmistir. Bunun i¢in de unutulma hakki talebi ile ifade 6zgiirliigii arasinda bir dengenin
olusturulmasi gerektigi konusunda degerlendirme yapmistir. Dengenin saglanmasinda da diger
kararlarda oldugu gibi temel ilkeler tekrar edilmistir’®, Bu ilkelerden sonra somut olay
degerlendirmesinde AYM, basvurucunun haberin gergegi yansitmadigi iddiasinin olmadigini, s6z
konusu haberin tizerinden 4 y1l 8 aylik bir siire gegtigini, Yargitay’in vermis oldugu karar ile bireysel
bagvuru tarihi arasinda 1 yil 5 aylik bir siirenin oldugunu ve son olarak bagvurucunun kimliklerinin
onemli oldugunu belirtmistir. Bu yiizden de ifade ve basin 6zgiirliigii ile unutulma hakki arasindaki
catismanin degerlendirilmesinde; ifade ve basin Ozgiirliiglinlin somut olay agisindan denge testi
sonucunda tercih edilmesi gerektigine karar vererek bireysel bagvuruyu reddetmistir. Ayrica AYM tiim
karar boyunca unutulma hakki konusunda vermis oldugu ilk karar olan N.B.B kararma atiflarda
bulunmustur.

Kanaatimizce, AYM’nin vermis oldugu karar yerindedir. Bu karar 6zelinde dikkat edilmesi
gereken husus bagvurucunun siyasi bir kisilige sahip olmasidir. Gliniimiiz diinyasinda, 6zellikle internet
ortaminda yer alan bilgiler ile halk demokratik haklarini daha islevsel kullanabilmektedir. Bu yiizden
siyasi kisiler hakkinda yapilmig olan haberler halkin bilgi alma 6zgiirliigii agisindan degerlendirilerek

siyasi kisilige sahip olan kigilerin unutulma hakki taleplerinin kabul edilmesi zorlastirilmalidir. Fakat

188 “Bir haber veya yazinin unutulma hakki kapsaminda Internet'ten ¢ikarilabilmesi icin yaywn icerigi, yayinda kaldigi siire,
giincelligini yitirme, tarihsel bir veri olarak kabul edilememe, kamu yararina katkisi (toplumsal agidan haberin degeri, haberin
gelecege 151k tutan niteligi) haber veya yaziya konu kisinin siyasetgi veya iinlii olup olmadigi, haber veya yazinin konusu, bu
baglamda haber ya da yazinin olgusal gercekler veya deger yargisi icerip icermedigi, halkin ilgili veriye yonelik ilgisi”.
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bu degerlendirme yapilirken kisilerin bagvuru aninda ve sonrasinda siyasi kisiliklerinin devam edip
etmedigi de incelenmelidir. Bagvurucunun siyasi kisiliginin devam edip etmemesi de basvurunun kabul
edilebilirligi agisindan 6nem arz edecektir. Bir diger husus ise haberin iceriginin degerlendirilmesidir.
Somut olay bakimindan degerlendirme yapilacak olursa, haberin ilk verilis tarihinde Yargitay karar
olmadigi icin verilmis olan mahk{imiyet karar1 olay1 dogru yansitmaktadir. Fakat eger kisi hakkinda ilk
derece mahkemesi mahkiimiyet karar1 verirse ve ardindan verilen karar bozularak kesinlesirse bu
durumda haberin dogrulugu konusunda bir tartigma yapilmasi gerekebilecektir. Bu durumda da haberin
eger dogruyu yansitmadigi soylenebilecekse, konu unutulma hakkinin disina ¢ikip baska hukuki
yontemlerin kullanilmasi tartigilacaktir.

4, 2014/19685 Basvuru Numarahh ve 15.03.2018 Tarihli Karann ve
Degerlendirilmesi'®

AYM’nin unutulma hakki konusunda vermis bir diger karar ise C.K. bagvurusu hakkindadir.
Somut olaya bakildiginda bagvurucu bir mankenlik ajansi sahibidir. 2004 yilinda ajansin biinyesinde
bulunan bir manken asirt doz uyusturucu sebebiyle hayatini kaybetmistir. Bunun {izerine yapilan
haberlerde; ajansin sahibinin tamik olarak agilmis olan ceza dosyasinda dinlenildigi, 6len kisinin
akrabasinin ajans sahibini 6liimden sorumlu tuttugu, mankenin ajans sahibinin asistani ile iliskisi
oldugu, 6len mankenin Ve ajans sahibinin ortak arkadaslar1 olan bir transsekstiel ile para karsiligi iligskiye
girdigi ve son olarak ajans sahibinin 6len esinin de asir1 doz uyusturucu kullanimdan 61diigii yer almustir.
Bu haberlerin internet ortamindan kaldirilmasi amaciyla bagvurucu istanbul 2. Sulh Ceza Hakimligi’ne
bagvuruda bulunmus, 30/9/2014 tarihinde basvurusu reddedilmis ve ardindan yapmis oldugu itiraz da
Istanbul 3. Sulh Ceza Hakimligi tarafindan reddedilmistir.

AYM aciklandig1 sekilde olan olayin ilgili hukuk béliimiinii ilk olarak 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun’un 9. maddesi iizerinden yapmustir. Ardindan olayin degerlendirilmesine
gecildiginde, AYM diger unutulma hakki kararlarinda oldugu gibi olayr Anayasanin 17. maddesi
iizerinden kisinin maddi ve manevi varligini gelistirme hakki ile iligkilendirmistir. Ardindan bu hakkin
somut olay bakimindan catistig1 diger hak olan ifade ve basin hiirriyeti konusunda degerlendirmelerde
bulunmus ve yerinde olarak internet icerisinde yer alan bilgilerin de ifade ve basin 6zgiirliigiine girdigini
belirtmistir. Bu degerlendirmenin ardindan AYM 5651 Sayili Kanun'un 9. Maddesi Kapsaminda
tespitlerini su sekilde ifade etmistir: internet ortaminda yer alan bilgilere erisimin engellenmesinin
istisnai bir yol olup internette islenen suglarla etkin sekilde miicadele edilmeye yardimci oldugunu fakat

basin ve ifade Ozgiirliigiiniin orantisiz sekilde kisitlanmasinin da Oniine gecilmesi gerektigini

189 Anayasa Mahkemesi, 2014/19685 Basvuru Numarali, 15.03.2018 Karar Tarihli, 17.05.2018 Resmi Gazete Tarihli Karar1.
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/19685.
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belirtmistir. Bu baglamda, ilk bakista acik sekilde hukuka uygun olmayan kisilik haklarina zarar veren
bir durum s6z konusu oldugunda yapilan basvuruya olumlu yanit verilmesi gerektigini belirtmistir. Bu
konuda AYM’nin degerlendirmesi yerinde olup detayl agiklama unutulma hakkinin 5651 sayili Kanun
kapsaminda degerlendirilmesi boliimiinde verilmistir. AYM bu agiklamasinin ardindan seref ve itibara
iliskin bir miidahale yapildiginda TMK’nin 24. ve 25. maddelerine dayanilarak dava acilabilecegini ve
bu dava igerisinde ihtiyati tedbir karar1 alinabilecegini belirtmis, ayrica sebepsiz zenginlesme
hiikiimlerine dayanarak da dava agilabilecegini belirtmistir. Ayn1 zamanda, basvuruda bulunan kisi
kendisine kars1 sug islendigini disiiniiyorsa kisinin Cumhuriyet savciligina basvuruda bulunabilecegini
aciklamistir.

AYM somut olay degerlendirmesinde ise unutulma hakki konusunda inceleme yapmaksizin
yukarida agiklandigi {izere diger hukuki yontemlerin kullanilmamasi sebebiyle basvuru yollarinin
tiketilmemesi iizerinden kabul edilemezlik karar1 vermistir. Bu kadar, asagida agiklanacagi iizere
kanaatimizce yerinde bir degerlendirme olmamustir.

AYM’nin vermis oldugu kabul edilemezlik kararina iki iiye katilmamistir. Bu konuda karsi oy
gerekgesine bakildiginda iyeler, unutulma hakkinin Anayasanin 5. maddesi, 17. maddesi ve 20.
maddesinin sonucu olarak kisilerin yeni bir sayfa agma ihtiyact sonucunda ortaya g¢iktigini
belirtmiglerdir. Ardindan N.B.B. kararina atif yapilarak denge testinin uygulanmasi gerektigini
aciklamiglardir. Bu agiklamaya ek olarak da AYM’nin vermis oldugu basvuru yollarinin tiikketilmemesi
konusunda makul bir basar1 sunacak, ¢oziim iiretebilecek, kullanilabilir ve etkin bir yolun olmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bagvurucunun sulh ceza hakimligine bagvurmasinin olagan basvuru
yollarini tiikettiginin gostergesi olarak degerlendirmislerdir. Sonugta, yerinde bir sekilde AYM nin
N.B.B. kararinda oldugu gibi kabul edilebilir karar1 verilmesi gerektigini savunmusglardir.

AYM’nin vermis oldugu kabul edilemezlik kararinin yerinde oldugu fakat farkli bir gerekge ile
karar verilmesi gerektigi konusunda da bir iiyenin ayr1 bir degerlendirmesi bulunmaktadir. Bu iiyeye
gore degerlendirmenin Anayasanin 17. maddesi iizerinden degil anayasanin 20. maddesi iizerinden
yapilmasi gerekirdi. Cilinkii Anayasanin 17. maddesinin 6zel hayatin korunmasini degil tiim haklarin
Oztinii diizenledigini, Anayasanin 20. maddesinin ise 6zel olarak kisinin serefini ve itibarini korudugunu
belirtmistir. Kanaatimizce bu degerlendirme dogru olmay1p unutulma hakkinin, tezin unutulma hakkinin
iliskili oldugu haklar ile ilgili boliimiinde de agiklandig {izere, Anayasanin 17. maddesi kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigini ve bu yiizden karar agisindan Anayasanin 17. maddesi iizerinden yapilan
degerlendirmenin yerinde oldugunu diisiinmekteyiz.

AYM’nin oy c¢okluguyla vermis oldugu kabul edilemez kararimin ise yerinde olmadigi
goriisiindeyiz. Clinkii AYM degerlendirme yaparken hukuki yontemlerin tiiketilmemesi tizerinden karar

vermistir. Fakat kars1 oy gerekgesinde de agiklandigi iizere i¢c hukuktaki yontemlerden en etkin, en hizli
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ve ¢Oziim lireten yola bagvuru saglanmis ve sonucunda ret karar1 alinmistir. AYM’nin kararinda agik
sekilde sulh ceza hakimligine basvurunun en hizli sonu¢ veren yontem oldugu belirtilmesine ragmen
kararinda bagvuru yontemlerinin tiiketilmemesi iizerinden kabul edilemezlik karar1 vermesi hukuken
yerinde bir karar degildir.

5. 2014/17943 Basvuru Numarahh ve 05.10.2017 Tarihli Kararn ve

Degerlendirilmesi*®

AYM unutulma hakki konusunda bireysel basvuruda bulunan Fahri Goncii’niin basvurusu
hakkinda kabul edilemez karari vermistir. Kararin incelemesine ge¢meden Once somut olaya
bakildiginda; ulusal 6lgekte yayin yapan bir gazetenin internet arsivlerinde Yargitay’dan Polislere
Gozaltt Uyarist adi altinda 18.12.2003 tarihinde bir haber yayinlanmistir. Bu habere gore gozaltina
alinan sahislarin ifadesi dahi alinmadan sahislar 20 saat gozaltinda tutulmus, saniklardan olan ve ayni
zamanda bagvurucu da olan Fahri Goncii’niin beraatine karar verilmistir. Bagvuruda kisi is adami
oldugunu sdylemis, yapilan haberlerin maddi ve manevi varligina zarar verdigini ifade ederek icerigin
engellenmesi talebinde bulunmus, Bakirkoy 5. Sulh Ceza Hakimligi ise 21/8/2014 tarihinde talebi
reddetmistir. Yapilan itiraz da Bakirkdy 1. Sulh Ceza Hakimliginin 22/9/2014 tarihli karar ile
reddedilmistir.

AYM degerlendirilmesine bakildiginda ise; AYM unutulma hakki konusunda yerinde olarak
Anayasanin 17. maddesi lizerinden degerlendirme yapmis, kisinin maddi ve manevi varligini gelisme
hakkindan bahsetmistir. Ayn1 zamanda diger unutulma hakk: kararlarinda oldugu gibi Anayasanin 26.
maddesinde yer alan disiinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti tizerinden denge testinin yapilacagini
belirtmistir. Bu denge testinin yapilmasindan 6nce N.B.B. kararina atif yaparak internet ortaminda yer
alan bilgilerin de ifade ve basin hiirriyetine girdigi degerlendirmesini tekrarlamigtir. Ardindan denge
testinde diger kararlarinda oldugu gibi 6zellikle N.B.B. kararinda kullanilmis olan ilkelere atif yapmustir.
Son olarak AYM somut olaya iliskin degerlendirmesinde, yapilmis olan haberin amacinin polisin gézalti
tedbiri konusunda Yargitay’in goriigiinii halka anlatmak ve bilgilendirmek oldugunu belirtmistir.
Haberin {izerinden 10 yili askin siire gegmis olsa dahi, kisilerin 6zgiirliigiine ve giivenligine iliskin
icerige sahip olan bir haberin giincelligini yitirmedigini, bagvurucunun beraat karar1 aldiginin da haberde
gectigini belirterek bagvurunun reddine karar vermistir.

Kanaatimizce AYM’nin vermis oldugu karar kismen yerindedir. Yukarida agiklanan kararlarda
da belirtildigi lizere unutulma hakk: sadece igerigin kaldirilmasi seklinde uygulanmamaktadir. Bu
yiizden internette yer alan kisiye ait bilgilerin, kisilerin maddi ve manevi varliginin gelismesi agisindan

sorun teskil ettigi durumlarda ifade ve basin 6zgiirliigiine zarar vermeyecek bircok yontemin ayni anda

190 Anayasa  Mahkemesi, 2014/17943 Basvuru ~ Numarali, 05.10.2017  Karar  Tarihli = Karar.
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/17943.
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diistiniilmesi gerekmektedir. Somut olayda internette yer alan bu bilgilerin tamamen silinmesinin ifade
ve basin Ozgiirliigline net bir sekilde zarar verecegi agiktir. Bunun yerine; AYM’nin de kararinda
belirttigi lizere haberin igerigi Yargitay’in yaklasiminin ne sekilde oldugunu halka yansitmak ve
bilgilendirmek oldugu i¢in kisinin ilgili haberde yer almasi halkin bilgilenmesi agisindan 6nem arz
etmemektedir. Bu yiizden kisinin isminin anonimlestirilmesi ve haberin sadece isminin bulundugu
kisminin diizeltilmesi saglanirsa hem unutulma hakkinin amagladigi hukuki korumaya ulagilmig olacak
hem de ifade ve basin 6zgiirliigii zarar gérmeyecektir. AYM’nin kararinin son boliimiinde yer alan ve
tarafimizca dogru bir tespit olmayan husus ise kisinin beraat aldigina iligkin bilginin belirtilmesi
noktasindadir. Yapilan haberde zaten dogru bilgiler yer almak zorundadir. Dogru bilgilerin yer almadigi
bir durum s6z konusu oldugunda unutulma hakk: degil diger hukuki yontemlerin kullanilmasi gerektigi
defalarca agiklanmistir. Bu ylizden, AYM’nin dogru olan bir bilginin varligimi unutulma hakkinin kabul
edilmemesine gerekge gostermesi hukuken dogru olmamustir. Bir bagka husus ise AYM’nin
bagvurucunun kimligi iizerinden degerlendirme yapmamasidir. Somut olayda bagvurucunun is insani
olmast, unutulma hakkinin diger haklarla ¢atismasi durumunda yapilan denge testinde 6nemli olacaktir.

Bu konuda AYM’nin degerlendirme yapmasi da yerinde olurdu.

6. 2014/16026 Basvuru Numarahh ve 05.10.2017 Tarihli Karan ve
Degerlendirilmesi®®!

AYM unutulma hakki konusunda vermis oldugu bu kararda ise agikca dayanaktan yoksun
olmasi sebebiyle kabul edilemez karari vermistir. Somut olaya bakildiginda ise bagvurucu siyasi bir
kisilige sahip olup basvurucu hakkinda bir internet sitesinde 28.06.2010 tarihinde Dede Zora Giriyor
baglikli bir yazi yayinlanmistir. Yazi igeriginde bircok akrabasinin kamu kurumlarinda ise
baglamasindan bahsedilmis ve belediye degil aile sirketi seklinde yazi bitirilmistir. Aynt zamanda
internet sitesinde 20/5/2013 tarihinde "Biiyiik Sehrin Yeni Yildizi", 24/5/2013 tarihinde G. Hamm Dava
Agabilir, 25/5/2013 tarihinde Sabuktay G.'yi Savunuyor ve 26/5/2013 tarihinde Kocaoglu Yemeklere

192

Sap Koydursun baglikli haberler yayinlanmistir=. Haber iceriklerine bakildiginda ise akrabalik iliskileri

belirtilip akrabalarinin gérev aldigi konumlardan bahsedilmistir. Ayn1 zamanda internet haberi yapan
gazeteci Facebook sayfasinda da ilgili haberlere iliskin yorum yaparak internet sitesinin URL’sini'%

vermistir. Bagvurucu da haberin gercegi yansitmadigini belirtmis, seref ve itibarinin zedelendigini

191 Anayasa Mahkemesi, 2014/16026 Basvuru Numarali ve 05.10.2017 Tarihli Karar1 (G.Y. Bagvurusu).
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/16026

192 Anayasa Mahkemesi, G.Y. bagvurusu, paragraf 10.

193 URL “Bir web sitesinin veya dosyanmn Internet {izerindeki konumu” seklinde tamimlanmaktadir.
https://support.google.com/google-ads/answer/14095?hl=tr

Erigim Tarihi: 30.10.2022
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belirterek Izmir 2. Sulh Ceza Hakimligi’ne bagvurmustur. 20/8/2014 tarihinde basvurusu reddedilmis,
itiraz iizerine Izmir 3. Sulh Ceza Hakimligi 01.10.2014 tarihinde itiraz1 reddetmistir.

AYM ise incelemesine Anayasanin 17. maddesi kapsaminda kiginin manevi varligin
gelistirmesi agisindan degerlendirme yapmustir. Yine ayni sekilde Anayasanin 26. maddesi ¢er¢evesinde
kisilerin ifade 6zgiirliiglinii belirterek internet izerinden yapilan haberlerin veya paylasimlarin da ifade
Ozgiirliigiinden faydalanacagini agiklamistir. Ayrica AYM basin ve ifade 6zgiirliigii ile unutulma hakki
taleplerinin birbirleri ile catistigindan bahisle dengeleme faaliyetinin yapilmasi gerektigini ve bu
faaliyetin de belirli ilkeler dogrultusunda olacagini N.B.B. kararina atif yaparak ifade etmistir. AYM
son olarak somut olayin degerlendirmesini yaptiginda yapilan haberlerin halki bilgilendirme amaci
tagidigini, haberin iceriginde bagvurucunun siyasi kisiliginin 6n planda oldugunu Ve siire olarak 4 yil 3
aylik bir slirenin gectigini belirtmis, bu ylizden de bagvurunun agikca dayanaktan yoksun olmasi
sebebiyle kabul edilemez olduguna karar vermistir.

Kanaatimizce AYM’nin vermis oldugu karar yerindedir. AYM’nin degerlendirmesinde haberi
yapilan Kisinin siyasi bir kisilige sahip olmasiin tlizerinde durmasi da olduk¢a dogrudur. Fakat
AYM’nin bagvuruyu unutulma hakki kapsaminda incelemeden Once bagvurucunun haberin gercegi
yansitmadig1 hususu lizerinde de degerlendirme yapmasi daha yerinde olurdu. Sdyle ki; eger gergegi
yansitmayan bir haber iddiasi sz konusu ise bu durumda unutulma hakki degil baska hukuki
yontemlerin kullanilmasi s6z konusu olacakti.

7. 2014/16026 Basvuru Numarahh ve 04.10.2017 Tarihli Karan ve
Degerlendirilmesi‘®

AYM’nin unutulma hakki konusunda verdigi ve yaymladigi kararlardan incelenecek olan son
karar Asim Bayar ve Veysel Bayar Bagvurusu kararidir. Kararin incelenebilmesi amaciyla ilk olarak
somut olaya bakilmasi gerekmektedir. Somut olayda ulusal yayin yapan bir haber sitesinin internet
arsivinde 16.02.2007 tarihli “Mimar ve Miithendis Yumruk Yumruga” seklinde bir haber yayimlamistir.
Haber igeriginden ise bir kiginin bir siyasi partinin il¢e belediyesi bagkan vekili, digerinin ise baska bir
siyasi partinin ilge yonetim kurulu tiyesi oldugu ve is iliskisi sebebiyle kavga ettikleri anlagilmaktadir.
Bagvurucular da yapilmis olan haberin iizerinden zaman gegmesi ve itibarlarinin zarar gérmesi sebebiyle
icerigin yayindan kaldirilmasi amaciyla Kayseri 5. Sulh Ceza Mahkemesi’ne bagvuru yapmiglardir fakat
basvuru 21.01.2014 tarihinde reddedilmistir. Bagvurularin itiraz1 neticesinde de Kayseri 3. Asliye Ceza
Mahkemesi itirazi reddetmistir.

AYM diger unutulma hakki kararlarinda oldugu gibi Anayasanin 17. maddesi, Anayasanin 26.

ve 28. maddeleri iizerinden agiklamalarda bulunup bu haklar arasinda belirli ilkeler kullanilarak

194 Anayasa Mahkemesi, 2014/16026 Bagvuru Numaral1 ve 04.10.2017 Tarihli Karar:.
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/4141 Erisim Tarihi: 30.10.2022.
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dengeleme yapilmasi gerektigini belirtmistir. Somut olay degerlendirilmesinde ise AYM,;
bagvurucularin ger¢egi yansitmayan bir haber oldugu iddiasinda bulunmadigini, haberin igeriginin
kamuoyunu bilgilendirmek oldugunu, kisilerin siyasi figlirler oldugunu, haberin giincelligini
yitirmedigini ve son olarak kisilere ait bilgilerin gizlendigini belirterek basvuruyu agik¢a dayanaktan
yoksun olmasi sebebiyle reddetmistir.

Kanaatimizce AYM’nin vermis oldugu karar yerindedir. AYM’nin 6zellikle kisilere ait kisisel
verilerinin gizlenmis olmasi iizerinde durmasi da hukuken dogrudur. Ciinkii unutulma hakkinin
kullanilma yontemlerinden bir tanesi de kisilerin isimlerinin gizlenmesi olabilecektir. Bu kararda AYM
siyasi figlir olmalarinin 6nemine dikkat ¢ekerken yapilan haberin igerigi {izerine ¢ok durmamistir. Bu
noktada kanaatimizce siyasi figiirlere ait her tiirlii haberin halk bilgilendirme amaci tastyip tasimadigi
konusunda tartisma yapilmasi gerekir. Clinkii amag halkin bilgilendirilmesi veya halkin ilgisine matuf
olan haberlerin halka ulastirilmasidir. Bu noktada, halki bilgilendirme amaci tasimayan, halkin ilgisini
cekmeyen haberlerin siyasi kisiler hakkinda olmas1 &nem arz etmeyebilecektir. Ornek vermek gerekirse
bir siyasi figiiriin 6zel yasamu ile alakali olarak tek basina bir kafede kahve i¢gmesi haberi ile ayn siyasi
kisiligin bir kafede baska bir siyasi kisilik ile bir arada olmasi unutulma hakki acisindan ayni
degerlendirilemeyecektir.

B. Yargitay Kararlar1 Cercevesinde Unutulma Hakki

Unutulma hakki konusunda sadece AYM’nin degil Yargitay’in da birgok karar1 bulunmaktadir.
Bu boliimde Yargitay’in unutulma hakki konusunda vermis oldugu kararlarinin incelemesi tarafimizca
yapilacaktir. Bu inceleme yapilirken ilk olarak Yargitay’in 6niine gelmis olan somut olaylar agiklanacak
ardindan Yargitay’in vermis oldugu kararin ne oldugu, unutulma hakki konusundaki tanimi ve goriisii
aciklanacaktir. Son olarak da Yargitay’in vermis oldugu kararlarin tarafimizca degerlendirilmesi

yapilacaktir.

Yargitay’in unutulma hakki konusunda vermis oldugu ilk kararlardan olan karar, Yargitay
Hukuk Genel Kurulu’nun 17.06.2015 tarihli, 2014/56 E. ve 2015/1679'*® kararidir. Karara konu olay
incelendiginde davaci cinsel taciz sugundan bir dosyada sikayet¢i olmus, ardindan Yargitay davacinin
sikayet¢i oldugu dosya konusunda karar vermistir. Bu karar, davalilara ait olan Yorumlu-Uygulamali
Ceza Hukuku kitabinda davacinin ismi agik sekilde yazilarak yayimlanmistir. Davaci da bu sebeple
kisilik haklarina saldirt oldugu gerekgesiyle manevi tazminat talep etmistir. Davalilar ise ATHM’in bile
davacilarin ismiyle davalar1 adlandirdigi, toplumun tamamina hitap eden bir eser olmadigr ve kitapta

ismin gegmesinin hukuka aykir1 olmadigi savunmasini yapmislardir. Mahkeme tarafindan ise ismin

195 yargitay Hukuk Genel Kurulu, 17.06.2015 tarihli ve 2014/56 E., 2015/1679 K.
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/hukuk-genel-kurulu-e-2014-56-k-2015-1679-t-17-6-2015.Erigim Tarihi:
02.11.2022.
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yazilmasinin kitabin igerigine bir katkisinin olmadigi, ilgili olaym toplum yapisi itibariyle kisilik
haklarina zarar verebilecegi ve kitabin yurt ¢apinda satis1 yapilmasi sebebiyle dava kismen kabul
edilmistir. Fakat Yargitay’in ilgili dairesi Anayasanm 27. maddesi'®® ve AB Temel Haklar Bildirgesinin
13. maddesine!® dayanarak diisiince Ozgiirliigii ve bilim ozgirliigiiniin somut olayda kisilik
degerlerinden daha tistiin oldugunu kabul ederek karar1 bozmus, ilk derece mahkemesi ise vermis oldugu
kararda direnmistir. Tiim bunlarin sonucunda Yargitay HGK, oniine gelen davaya iligkin ilk derece
mahkemesinin vermis oldugu kararin yerinde olduguna hilkmetmistir. Yargitay HGK, gerekg¢esinde ilk
olarak olay1 6zetlemistir. Ardindan Yargitay HGK isin esasma girdiginde AIHS’in 6zel hayata saygi
maddesini'®®, Anayasa’nin ilgili maddeleri olan 27. ve 20. maddelerini ve TMK’nin 24. maddesini
belirtmistir. Bunun ardindan Yargitay HGK konunun temelinin unutulma hakki olduguna ve bu hak ile
bilim ve sanat 6zgiirliigli arasinda adil bir dengenin kurulmasi gerektigine karar vermistir. Bu dengenin
kurulmasi i¢in oncelikle unutulma hakkinin temelini kisisel verilerin olusturdugunu belirterek kisisel
verilerin tanimini1 yapmustir. Bu tanimi yaparken de kisisel verilerin korunmasinin amaglarindan bir
tanesinin de 6zel yasamin giivence altina alinmasina dayanmistir. Bu noktada da Anayasa’nin 20.
maddesine dayanmustir. Yargitay HGK ayni zamanda kararda unutulma hakkinin tanimim “iistiin bir
kamu yarart olmadig siirece, dijital hafizada yer alan ge¢miste yasanilan olumsuz olaylarin bir siire
sonra unutulmasini, baskalarimin bilmesini istemedigi kisisel verilerin silinmesini ve yayimasinin
onlemesini isteme hakki” seklinde yapmistir. Bu noktada Yargitay HGK unutulma hakkimin tanimi
acarak kiginin gegmisini kontrol edebilmesini sagladigina, kisilerin {igiincii kisilerden kendilerine ait
bilgileri silmelerini talep edebilecegine ve bu sayede de 6zel hayatin gizliliginin korunacagina iligskin
aciklama yapmistir. Son olarak da somut olay bakimindan Yargitay HGK, davacinin kisisel verisinin
rizast olmadan davalilarin kitabinda bulunduguna, unutulma hakki her ne kadar dijital hafizada yer alan
kaynaklar acisindan kabul edilse de kamunun kolayca ulasabilecegi bir yerde olan kisisel veriler
acisindan da kabul edilmesi gerektigine, olayin tizerinden 4 y1l ge¢mesinin yeterli olduguna, iistiin kamu

yarariin olmadigina, kisinin adinin rumuzlanma seklinde kitabin igeriginde yer almasi gerektigine ve

196 Anayasa’nin 27.maddesi: “Herkes, bilim ve sanati serbestce 6grenme ve 6gretme, aciklama, yayma ve bu alanlarda her
tirlii arastirma hakkina sahiptir. Yayma hakki, Anayasanin 1 inci, 2 nci ve 3 iincii maddeleri hiikiimlerinin degistirilmesini
saglamak amaciyla kullanilamaz. Bu madde hiikmii yabanci yayinlarin iilkeye girmesi ve dagitimimin kanunla diizenlenmesine
engel degildir.” https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf Erisim Tarihi: 02.11.2022.

197 AB Temel Haklar Sarti’nin 13.maddesi: “Sanat ve bilimsel arastirma, kisitlamaya tabi olmamahdir. Akademik ozgiirliige
saygi gosterilmelidir.” https://www.ab.gov.tr/. Erigim Tarihi: 02.11.2022.

198 AIHS’in 8.maddesi: “I. Herkes Ozel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.2.
Bu hakkin kullaniimasina bir kamu makamimin miidahalesi, ancak miidahalenin yasayla éngoriilmiis ve demokratik bir
toplumda ulusal giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, sug islenmesinin énlenmesi, saghgin
veya ahlakin veya baskalarinin hak ve ézgiirliiklerinin korunmast icin gerekli bir tedbir olmasi durumunda soz konusu
olabilir”.
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tim bu sebeplerle unutulma hakki kapsaminda 6zel hayatin gizliliginin ihlal edildigine iligkin karar

vermistir.

Yargitay’in vermis oldugu karar kanaatimizce yerinde degildir. Ciinkii unutulma hakkinin
mekan unsurunda agiklandig1 iizere kisilerin ancak internet ortaminda yer alan bilgileri unutulma
hakkinin konusu olabilecektir. Bu ¢er¢evede, Yargitay HGK kendi kararinda tanimlama yaparken bile
unutulma hakkinin dijital hafizada yer alan kisisel verilerden olustugu konusunda bilgi vermesine
ragmen Yargitay HGK’nin kararin ilerleyen boliimlerinde her ne kadar boyle olmus olsa da kamunun
kolayca ulagabilecegi yerde tutulan kisisel verilerin de unutulma hakki kapsamina alinmasina karar
vermesi dogru degildir. Soyle ki, agiklandigi iizere kamunun kolayca ulagabilecegi yer olan
gintimiizdeki tek yer internet ortamidir. Hatta unutulma hakkinin ortaya ¢ikis siireci de internet ile
birlikte olmustur. Bu ¢er¢evede de Yargitay HGK ’nin konuyu unutulma hakki kapsaminda degil sadece
0zel hayatin gizliligi kapsaminda degerlendirmesi gerekirdi. Ayrica, Yargitay HGK somut olay
acisindan dengeleme faaliyeti yapilacagini belirtmesine ragmen ilke belirtmemesi de bir diger eksiklik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yargitay HGK Kkararin igerisinde denge kurulmasi gerektiginden
bahsettikten sonra bu dengenin ne sekilde saglanacagini agiklasaydi daha yerinde olurdu. Son olarak
Yargitay HGK’nin unutulma hakkini sadece 6zel hayatin gizliliginin bir goriiniimii olarak ele almas1 da
unutulma hakkinin kapsamini son derece kisitlamaktadir. Halbuki tarafimizca agiklandigi iizere
unutulma hakkinin her ne kadar 6zel hayatin gizliligi ile iliskili oldugu kisimlari bulunsa da 6zel hayatin

gizliliginin ihlal edilmedigi durumlarda dahi kisiler unutulma hakkini kullanabileceklerdir.

Yargitay HGK’nin vermis oldugu kararin unutulma hakki konusunda yol gosterici olabilecek
boliimi ise rumuzlanma yapilmasinin daha dogru olacagina iliskin boliimidiir. Cilinkii unutulma hakki
kigilerin bilgilerinin sadece silinmesiyle degil ayni zamanda anonimlestirilmesi veya Kkisilerin
rumuzlanmasiyla da kullanilabilmektedir. Bu konuda Yargitay HGK’nin bu sekilde karar vermesi,
unutulma hakkinin kullanilma yontemlerinin ¢esitlendirilmesinin de oniinli agmistir. Ayni zamanda,
Yargitay HGK’nin siire konusundaki 4 yil gibi bir siirenin yeterli olacagina dair belirtmis oldugu
goriisiiniin dogru oldugu kanaatindeyiz. Bu ¢ercevede, Yargitay HGK nin unutulma hakki konusunda
vermis oldugu ilk kararlardan olan bu kararin belirli noktalarda eksiklikleri bulunmaktadir fakat karar

ayn1 zamanda bazi noktalarda da agiklandigi tizere yol gosterici olmaktadir.

Yargitay’in unutulma hakkina iligkin vermis oldugu diger kararlar genellikle Yargitay Ceza

Dairelerinin vermis oldugu kararlardan olusmaktadir. Bu kararlardan bir tanesi Yargitay 19. Ceza
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Dairesinin vermis oldugu karardir’®. Yargitay’m ilgili kararinin incelenebilmesi amaciyla ilk olarak
somut olayin acgiklanmasi gerekmektedir. Somut olaya gore bir internet sitesinde yer alan igeriklerin
engellenmesine dair davaci tarafindan yapilan bagvuru reddedilmistir. Haberlerde ise davacinin nitelikli
dolandiricilik ve 6zel belgede sahtecilik suglart bakimindan yiiriitiilen sorusturma ve kovusturma
asamasina iliskin igerikler vardir. Davaci hakkinda yapilan kovusturma neticesinde beraat karari
verilmistir. Yargitay’in Oniine gelen dosya ise erisimin kaldirilmasi talebinin reddine iliskin kararin
hukuka aykir1 olduguna iligkindir. Yargitay ilk olarak unutulma hakkinin tanimim yukarida agiklanan
Yargitay HGK kararina atif yaparak agiklamistir. Ardindan 5651 sayili Kanun’un 9. maddesi iizerinden
degerlendirmelerde bulunmustur. Buna gore basin ve ifade 6zgiirliigii ile icerigin yayindan kaldirilmasi
arasinda denge saglanmasi gerekmektedir. Ayrica Yargitay erisimin engellenmesini veya yayindan
kaldirilmasini bir tedbir olarak degerlendirmistir. Sonrasinda ise Yargitay tekrar unutulma hakkinin
igerigine iliskin su sekilde degerlendirmelerde bulunmustur: “Unutulma hakki, Anayasa'mizda veya
Kanunlarda agik¢a diizenlenmis bir hak degildir. Bununla birlikte Anayasa'min "Devletin temel amag
ve ddevieri” basligi altinda diizenlenen 5. maddesinde "insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi
icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak” ifadesi ile devlete pozitif bir yiikiimliiliik yiiklenmigtir. Bu
yiikiimliiliik baglaminda Anayasa'min 17. maddesinde diizenlenen kisinin manevi biitiinliigii kapsaminda
degerlendirilen seref ve itibarimin korunmast hakki ve Anayasa'mn 20. maddesinin iigtincii fikrasinda
giivence altina alinan kisisel verilerin korunmasini isteme hakk: ile diisiiniildiigiinde, devletin, bireye -
gecmiste yasadiklarinin baskalar: tarafindan 6grenilmesinin engellenerek “yeni bir sayfa agma”
olanag: vermesi- yoniinde bir sorumlulugu oldugu agiktir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasi hakki
kapsaminda kisisel verilerin silinmesini talep edebilme hakki, kisilerin gegcmiglerinde yasadiklart
olumsuzluklarin unutulmasina imkan tammayr kapsamaktadir. Dolayisiyla Anayasa'da  agikca
diizenlenmeyen unutulma hakki, Internet vasitasiyla ulasiimasi kolay olan ve dijital hafizada bulunan
haberlere erisiminin engellenmesi icin Anayasa'mn 5., 17. ve 20. maddelerinin dogal bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan unutulma hakkinin kabul edilmemesi, Internet vasitasiyla kolayca
ulasilabilir ve uzun siire muhafaza edilebilir kisisel veriler nedeniyle baskalari tarafindan kisiler
hakkinda on yargt olusturabilmesine yol agmast nedeniyle, kisinin manevi varliginin gelistirilmesi i¢in
gerekli olan onurlu bir yasam siirdiirmesine ve manevi bagimsizligina miidahaleyi  siirekli
kilabilecektir.”®. Yargitay, AYM’nin yukarida incelenen kararlarina da atif yaparak unutulma hakk1
taleplerinin degerlendirilme hususunda hangi kriterlerin esas alinacagina deginmistir. Yargitay kararin

sonu¢ boliimiinde ise yapilan haberde basvuruda bulunan kisinin hedef alict olmadigi, somut olgulara

19 vYargitay 19. Ceza Dairesi, 10.03.2021 tarinli ve 2020/6232 E., 2021/2772 K. sayih karar.
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/19-ceza-dairesi-e-2020-6232-k-2021-2772-t-10-3-202 1 Erisim Tarihi: 02.11.2022.
20 yargitay 19. Ceza Dairesi, 10.03.2021 tarihli ve 2020/6232 E. 2021/2772 K. sayih Kkarar.
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/19-ceza-dairesi-e-2020-6232-k-2021-2772-t-10-3-202 1 Erisim Tarihi: 02.11.2022.
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dayali, glincel, halkin ilgisine mazhar bir haber oldugu, haberin {izerinden uzun bir siire gegmedigi ve
kamunun menfaatiyle iliskili oldugu gerekgeleriyle unutulma hakkinin kullanilmasi talebini

reddetmistir.

Kanaatimizce Yargitay’in vermis oldugu karar yerinde degildir. Yargitay’in oniine gelmis olan
bu uyusmazlikta Yargitay, kurumlar1 birbirilerine karistirmis olarak gdziikmektedir. Ozellikle 5651
sayilh  Kanun’un degerlendirilmesinin mi yapilacagi yoksa unutulma hakki talebinin
degerlendirilmesinin mi yapilacagi konusunda bir belirsizlik s6z konusudur. Soyle ki; eger Yargitay’in
ontine gelmis olan dosyada kisilik haklarinin ihlal edilmesi veya hukuka aykiriligin incelenmesi séz
konusu oluyorsa, bu durumda degerlendirmenin TMK’nin 24. ve 25. maddeleri veya 5651 sayili
Kanun’un 9. maddesi agisindan olmasi gerekirdi. Fakat bu durumda da igerikten kaldirmanin veya
erisimin engellenmesinin Yargitay ceza dairelerinin gorev alanina girmesi sdz konusu olurdu. Diger bir
konu ise Yargitay’in unutulma hakkinin kapsaminin hukuka aykiri sekilde internette yer alan bilgilerden
olustugu konusundaki degerlendirmesidir. Ag¢iklandigi {izere unutulma hakkinin konusunu internette
hukuka uygun sekilde yer alan bilgiler olusturmaktadir. Bu agidan da Yargitay yerinde bir degerlendirme

yapmamistir.

Son olarak, unutulma hakki konusunda Tiirk yargisinin vermis oldugu kararlara bakildiginda
hem Yargitay HGK hem de Yargitay Ceza Daireleri tarafindan unutulma hakkinin degerlendirilmesi s6z
konusu olup; hakkin kapsami, igerigi, basvuru yontemi veya kararlarin degerlendirilmesi hususlarinda

tutarlilik bulunmamaktadir.

I11.UNUTULMA HAKKININ BIRLESMIiS MILLETLER SOZLESMELERINDEKI
GORUNUMU

Unutulma hakkinin hem ulusal hem de uluslararasi diizenlemeler bakimindan tanimi net bir
sekilde yapilmamistir. Fakat unutulma hakkimin ilgili oldugu haklara iliskin birgok diizenleme
bulunmaktadir. Ozellikle 6zel hayatin, seref ve itibarm korunmasi unutulma hakki ile dogrudan
alakalidir. Tezin bu bolimiinde Birlesmis Milletler (BM) nezdinde yapilmis olan diizenlemeler
unutulma hakki bakimindan incelenecektir. Bu cergcevede ilk olarak Insan Haklari Evrensel

Beyannamesi?®’nin (IHEB) 12. Maddesi unutulma hakkiyla iliskilidir. Bu maddenin diizenlemesi ise

201 16.12.1966 tarihli BM Genel Kurulu’nun 2200 A (21) sayili karar1 https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-
of-human-rights. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 12. madde Ingilizce metin: “No one shall be subjected to arbitrary
interference with his privacy, family, home or correspondence, nor to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the right
to the protection of the law against such interference or attack” Erigim Tarihi: 08.11.2022.

06.05.1949  tarih, 9119 Sayih Bakanlar Kurulu, 27.05.1949 tarih ve 7217 Sayili Resmi Gazete.
https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/7217.pdf Erigsim Tarihi: 08.11.2022.
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su sekildedir: “Kimsenin oOzel yasamina, ailesine, konutuna ya da haberlesmesine keyfi olarak
karisilamaz, seref ve adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi karisma ve saldirilara karsi yasa tarafindan
korunmaya hakki vardir”. 1lgili béliimde agiklandigi iizere 6zel hayatin korunmasi bir anlamda
unutulma hakkimin kullanilmasi sonucu ortaya g¢ikacak olan hukuki yararlardan bir tanesidir. Bu
diizenlemenin ardindan bu konuya iliskin benzer ifadelerle yapilmis bir diger diizenleme 16.12.1966
tarihinde BM Genel Kurulu kararryla kabul edilen Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Sézlesmedir.?> Bu
sOzlesmeyi Tiirkiye ii¢ beyan ve bir ¢ekince ile 04.06.2003 tarihinde 4868 sayili Bakanlar Kurulu
karartyla onaylamistir. S6zlesmenin unutulma hakki ile alakali olan diizenlemesi sozlesmenin 17.
Maddesidir. Diizenleme ise su sekildedir: “Hi¢ kimsenin 6zel ve aile yasamina, konutuna veya
haberlesmesine keyfi veya hukuka aykiri olarak miidahale edilemez, onuru veya itibart hukuka aykirt
saldirilara maruz birakilamaz.”, “Herkes bu tiir saldirilara veya miidahalelere karst hukuk tarafindan
korunma hakkina sahiptir”. Unutulma hakki ile 6zel yasamin korunmasi hakkinin birbiriyle iligkili
oldugu aciklanmisti. isbu s6zlesmenin belirtilen maddesine gore kisilerin dzel yasaminin koruma altina
alindig1 goriilmektedir. Bu korumanin da 6zellikle kisilerin onurunu ve itibarini1 koruma konusunda olan
kismi unutulma hakkinin dogrudan korudugu haklardandir. Bu bakimdan her ne kadar unutulma hakkini
dogrudan diizenleyen bir madde olmasa da unutulma hakkinin korudugu hukuki degerler ile i¢ ice bir
diizenleme s6z konusudur. Bu sebeple unutulma hakkinin uluslararasi alandaki goriiniimlerinden birini
de isbu diizenleme olusturmaktadir. Bu maddenin dikkat g¢ekici diger bir boliimii ise herhangi bir
saldirinin  engellenmesi konusunda devletin pozitif yiikiimliiliigiiniin bulunmasidir®®, Bu bdliim

tarafimizca da kabul edilen goriis ile ortiismektedir.

Ayrica, insan Haklar1 Komitesi vermis oldugu bircok kararda yorum yoluyla maddenin

genisletilmesini saglamigtir®®

. Unutulma hakki da bu genisletmeden evleviyetle faydalanmalidir. Clinkii
aciklandigi lizere unutulma hakki kisilerin 6zel yasaminin ve itibarinin korunmasini internet ortaminda
yer alan bilgilerin gesitli yontemlerle unutulmasim saglayarak yapmaktadir. Her ne kadar unutulma
hakkinin konusunu hukuka uygun sekilde internette yer alan bilgiler olustursa da maddenin genis

yorumlanarak bu maddenin korumasindan unutulma hakkinin da yararlanmasi gerekir.

202 Medeni ve Siyasi Haklara iliskin S6zlesmenin 17. maddesinin Ingilizce metni: “No one shall be subjected to arbitrary or
unlawful interference with his privacy, family, home or correspondence, nor to unlawful attacks on his honour and reputation.
Everyone has the right to the protection of the law against such interference or attacks.”
https://treaties.un.org/doc/Publication/UNTS/Volume%20999/volume-999-1-14668-English.pdf Erisim Tarihi: 08.11.2022.
Tiirkge Metin i¢in bkz:
https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/08/03/MedeniVeSiyasiHaklaralliskinSozlesme.pdf Erigim
Tarihi: 08.11.2022.

203 [g1k, S. K. (2022), “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’'nde Ozel Yasam ve Kavraminin Sonraki Insan Haklar1 Belgelerine
Etkisi”, Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 10/1, s. 228.

24151k, S.. K. s. 229.
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Insan Haklar1 Komitesi cesitli sebeplerle kaldirilarak 2006 yilinda Insan Haklari Komisyonu
kurulmustur®®. Bu komisyonun insan haklarinin gelistirilmesi konusunda Genel Kurul’a tavsiyeler
verme ve evrensel diizeyde insan haklarin1 koruma gibi gérevleri bulunmaktadir?®. Oneriler ve
elestiriler kisminda deginilecegi tlizere bu tavsiyelerden bir tanesi de unutulma hakki konusunda

uluslararasi alanda gerceve sdzlesmenin yapilmasi olmalidir.

Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin S6zlesme’nin unutulma hakki ile dolayl olarak alakali olan
bir diger maddesi ise 19. Maddedir. Bu maddeye gore “Herkes, kimsenin miidahalesi olmaksizin istedigi
diistinceye sahip olma hakkina sahiptir. Herkes diisiincelerini agiklama hakkina sahiptir; bu hak,
herkesin, iilkesel sinirlara bagli olmaksizin her ¢esit bilgiyi ve fikri, s6zlii, yazili ya da basili bi¢imde,
sanat eserleri biciminde ya da kendi segecegi herhangi baska bir bigimde arastirma, edinme ve iletme
ozgiirliigiinii de icerir. Bu maddenin 2. fikrasinda éngoriilen haklarin kullanilmasi, 6zel bazi gorev ve
sorumluluklart da beraberinde getirir. Dolayistyla, bunlara bazi simirlamalar da konulabilir, ancak, bu
sumirlamalarin yasalarda ongériilmiis olmast ve; a) baskalarmmin haklarina ve séhretine saygi
bakimindan ve; b) ulusal giivenligin, kamu diizeninin ya da kamu saghgi ve genel ahlakin korunmasi
bakimindan gerekli olmasi zorunlu olmalidir.” Bu diizenlemenin 6zellikle 3. Fikrasimin “a” bendi
onemlidir. Clinkii baskalarinin haklarina ve sohretine saygi s6z konusu oldugunda ifade ve diistince
hiirriyeti kisitlanabilecektir. Unutulma hakki da ifade ve diislince hiirriyetini kisitlayict bir hak olarak
hukuk diizeninde yer almaktadir. Diizenlemeyle baglanti olarak unutulma hakkinin bir islevinin de
kisilerin itibarlarinin korunmasi oldugu aciktir. Bu agidan bakildiginda BM’nin Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesi’nin 19. Maddesinin 3. Fikras1 unutulma hakki konusunda bir koruma saglamaktadir. Ayrica
unutulma hakki taleplerinin degerlendirilmesi asamasinda ifade 6zgiirligii ile unutulma hakki arasindaki

denge testi acisindan da bu madde 6nem arz etmektedir.

Birlesmis Milletler 6zelinde deginilmesi gereken bir diger husus ise BM Insan Haklari
Komitesi’nin 1988 tarihli 16. Genel yorumudur. Bu hususun unutulma hakkiyla ilgili olan kismini ise

16. Genel yorumun 7%, ve 10. Maddeleri olusturmaktadir. Bu maddelere gore ilk olarak devletlere

205 BM Insan Haklar1 Komisyonu’nun kurulusu ile ilgili olarak BM nin resmi internet sitesinde yer alan bilgi su sekildedir:
“The Council was created by the United Nations General Assembly on 15 March 2006 by resolution 60/251. Its first session
took place from 19 to 30 June 2006. ’https://lwww.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/about-council Erigim Tarihi: 19.11.2022.
Ayrica bkz: http://cenevreofisi.dt.mfa.gov.tr/Mission/ShowInfoNote/353798 Erisim Tarihi: 19.11.2022.

206 Calik, T. (2015), “Birlesmis Milletler Organlarimin Insan Haklar ile Iliskisi”, fnonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
2,5.1115.

207 BM Insan Haklar1 Komitesi’nin 16. genel yorumunun 7. maddesinin ingilizce metni: “As all persons live in society, the
protection of privacy is necessarily relative. However, the competent public authorities should only be able to call for such
information relating to an individual’s private life the knowledge of which is essential in the interests of society as understood
under the Covenant. Accordingly, the Committee recommends that States should indicate in their reports the laws and
regulations that govern authorized interferences with private life.”

10. maddesi: “The gathering and holding of personal information on computers, data banks and other devices, whether by
public authorities or private individuals or bodies, must be regulated by law. Effective measures have to be taken by States to
ensure that information concerning a person’s private life does not reach the hands of persons who are not authorized by law
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kisilerin 6zel hayatina iligkin miidahalelere karsi koruma mekanizmalari getirmesi tavsiye edilmektedir.
Ayrica kisisel veriler konusunda diizenleme yapilmasi gerektigi sdylenmektedir. Unutulma hakkiyla
daha ilgili olan kismu ise kisilerin bilgilerinin kimin elinde oldugunu 6grenmesine imkén saglanmasi
gerektigi kismidir. Bu noktada unutulma hakkinin kullanilabilmesi i¢in zaten ilk olarak kisilerin
kendileri hakkinda internet ortaminda yer alan bilgilerin neler oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle bahsi gegen Genel yorum da dolayli olarak unutulma hakkinin kullanilmasini destekler

niteliktedir.

BM nezdinde iizerinde duracagimiz bir diger konu ise 1990 tarihli “Bilgisayara Gegirilmis
Kisisel Veri Dosyalarmin Diizenlenmesine iliskin Rehber2%dir. Bu rehber ilkeler genel olarak birgok
iilkede diizenlenen kisisel verileri koruma kanunlarina rnek olmustur. Ornek vermek gerekirse bu
ilkelerden ilki kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde toplanmamasi, ikincisi verilerin dogrulugu ve
hukuka uygunlugu konusunda diizenli kontrollerin yapilmasi gerektigine iligkindir. Unutulma hakkiyla
iligkili olarak rehber ilkelerin 3. Maddesinin ¢ bendi 6nem arz etmektedir. Bu bende gore kisisel verilerin
saklama siireleri belirlenmelidir. Bu noktada da unutulma hakki taleplerinin degerlendirilmesinde siire
konusu 6nemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikmakta, BM’nin rehber ilkelerinde de siire konusunun 6nemi
vurgulanmaktadir. Son olarak ise BM’nin kisisel veriler konusunda diizenledigi ilk belge olmasi
acisindan 6nemli olan bu rehber mesruluk, dogruluk, amacin belirliligi, ayrimcilik yasagi, giivenlik,

denetim, yaptirim, kisinin verisine erigsebilmesi ilkelerini igermektedir®®.

Tiim bu agiklamalar 1s18inda bakildiginda, BM’nin uluslararasi alanda kisisel veriler basta
olmak iizere internet ortaminda yer alan bilgiler tizerinde devletlere diizenleme yapmasi konusunda yol
gosterici ve tavsiye edici bir konumu bulunmaktadir. Ozellikle giiniimiizde yeni bir hak olarak karsimiza
cikan unutulma hakki konusunda da BM ’nin gerekli ¢aligmalar1 yaparak kiiresel diizeyde bir korumanin

saglanmasi agisindan gerekli adimlar1 atmasi elzemdir.

IV. RUS HUKUKU VE AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI HUKUK SIiSTEMi
CERCEVESINDE UNUTULMA HAKKI

to receive, process and use it, and is never used for purposes incompatible with the Covenant. In order to have the most effective
protection of his private life, every individual should have the right to ascertain in an intelligible form, whether, and if so, what
personal data is stored in automatic data files, and for what purposes. Every individual should also be able to ascertain which
public authorities or private individuals or bodies control or may control their files. If such files contain incorrect personal
data or have been collected or processed contrary to the provisions of the law, every individual should have the right to request
rectification or elimination.” https://www.refworld.org/docid/453883f922.html Erisim Tarihi: 19.11.2022.

208 BM Genel Kurul’u tarafindan “Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data Files Adopted by General
Assembly” adiyla 1990 tarihinde diizenlenmistir. https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=3ddcafaac Erisim
Tarihi: 19.11.2022.

209 Diilger, M. “insan Haklari ve Temel Hak ve Ozgiirliikkler Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi”, Istanbul Medipol
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 5/1, 5.86.
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Uluslararas1 alanda her ne kadar birgok farkli iilkede unutulma hakkina iligkin diizenlemeler
veya kararlar olsa da tezimizin bu kisminda ABD hukuk sistemi icerisindeki unutulma hakkinin
goriiniimii ve Rus Hukuku agisindan unutulma hakkinin mevzuat hiikiimleri incelenecektir. Unutulma
hakkini bir¢ok agidan farkli sekilde degerlendiren bu iki {lilkenin degerlendirilmesi elestiriler kisminda
deginecegimiz iizere uluslararasi diizenlemelerin yetersizligi ve yeknesak bir diizenleme olmamasinin
getirdigi sorunlar {izerine yerinde iki 6rnek iilke degerlendirmesi olacaktir. Ayrica ABD hukuk sistemi
ve Rus Hukuku agisindan unutulma hakkina bakildiginda bu iki iilkenin konumu belirli istisnalar diginda
birbirleriyle tamamen zit konumlardadir. Unutulma hakki birgok hakki korumaya imkan tanirken diger
yandan ifade ve basin Ozgiirliigiine zarar verebilme ihtimali de bulundurmasi sebebiyle iilkelerin
diizenleyecegi mevzuat hiikiimlerine faydali olmasimi saglamak amaciyla her iki {ilkenin unutulma
hakkina iliskin bakis agisinin agiklanmasi tarafimizca tercih edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Rus
Hukuku’nda unutulma hakkina iligkin diizenlemeler anlatilacak olup ardindan ABD hukuk sisteminin
unutulma hakkina iliskin gortisleri incelenecektir.

Rusya acisindan bakildiginda; Rusya’da unutulma hakkina iligkin dogrudan diizenleme
bulunmaktadir. Bu diizenleme ise 01.01.2016 tarihinde yiiriirliige giren 13.07.2015 tarihli unutulma

hakkini da barindiran kanundur?®.

Ilgili Kanun’un 20. Maddesi arama motorlarim tamimlamaktadir. Bu tanima gére “arama
motoru- kullanicimn istegi iizerine, Internet'te belirli bir icerige iliskin bilgi arayan ve Internet'teki
sitelerde bulunan istenen bilgilere erismek icin kullaniciya Internet'teki site sayfa dizini hakkinda bilgi
saglayan sistemdir "?**, Bu tanim yerinde olmus olup OECD’nin taniminda da internet adreslerinin ve
igeriklerinin kapsamli veri tabanini olusturup kolayca aranabilir bir formatta sunuldugu internet

siteleri?*? olarak tanimlanmaktadir.

Unutulma hakkiyla ilgili olan kistim Kanun’un 10.3. Maddesidir. Bu maddenin basligi ise arama
motorlarinin  sorumlulugudur®®, Bu noktada kanaatimizce yerinde olmayan husus sadece arama
motorlarin sorumlu oldugu bir hak tanimlamasi yapilmasidir. Bu yiizden sorumluluk kapsaminin

genisletilmesi daha yerinde olurdu. Bu maddenin birinci fikrasinda ise Rusya Federasyonu’nda faaliyet

210 | aw 264-FZ in Russia, “““On amendments to the Federal law “On information, information technologies and protection of
information”: https://wipolex.wipo.int/en/text/580944 Erisim tarihi: 19.11.2022.

211 | aw 264-FZ Kanun’un 20. Maddesi Rusc¢a metni “nouckosas cucmema - ungpopmayuonnas cucmema, ocyuecmensionast
no 3anpocy noavzoeamens nouck 6 cemu "Hnmepnem" ungopmayuu onpeoeieHno2o cooepiicanus u npedocmasisiouds
nonv3oeamento ceedenusi 00 ykazamene cmpanuysl catima ¢ cemu "Humepnuem" 0ns 0ocmyna K 3anpawiusaemoil ungpopmayuu,
pacnonodicennoll Ha caumax 6 cemu "Hnmepnem"”, npunaonexdcawjux uHoIM JTUYAM, 3 UCKTIOYEHUEM UH@DOPMAYUOHHBIX
cucmem, UCNONL3YEMbIX OISl OCYWeCMBIIeHUsl 20CYOAPCMBEHHBIX U MYHUYUNATbHBIX (DYHKYULL, OKA3AHUSL 20CYOAPCMBEHHbIX U
MYHUYUNATLHBIX YCIIYe, d MaKdice OAsi OCYWEeCMELeHUs. UHbIX NYOIUYHBIX NOTHOMOYUL, YCMAHOBNIEHHbIX (hedepalbHbIMU
saxonamu.” Erisim Tarihi: 19.11.2022.

212 https://www.oecd.org/digital/ieconomy/44949023.pdf Erisim tarihi: 20.11.2022.

23 Law 264-FZ Kanun’un 10.3. bashig Rus¢a metni “O6s3aHHOCTH omnepaTopa MOMCKOBOM cucTembr” Erigim tarihi:
19.11.2022.
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gbsteren arama motorlarinin sorumlulugu tanimlanmistir?®, Ikinci fikrada ise arama motorlarina
bagvuru yapacak kisinin bagvuru yapabilmek i¢in adi, soyadi, kimlik numarasi, iletisim bilgileri, hangi

sebeple bagvuruyu yaptig1, hangi bilgilerinin kaldirilmasini talep ettigi, kisisel verilerin islenmesine dair

215

rizasinin yer almasi gerektigi diizenlenmektedir®™. Belirtilen Kanun’un tiglincii fikrasina gore ise arama

motorlart 10 is giinii icerisinde eksik bilgi veya belge oldugunu basvurucuya gonderebilecektir. Burada

elestirilmesi gereken husus arama motorlariin eksik bilgi oldugunda 10 is giinii icerisinde gonderim

216

zorunlulugunun bulunmasidir*®. Bu siirenin konulma amac1 her ne kadar kisilerin hak ihlallerinin en

kisa siirede sona erdirilmesi olsa da arama motorlarinin bu siire igerisinde eksik bilgi veya belgeyi tespit
edip bildirimde bulunmasi uygulama agisindan miimkiin goéziikmemektedir. Ayn1 Kanun’un 10.5.
Maddesine gore ise de arama motorlarinin 10 is giinii i¢erisinde talep edilen karar1 onaylayip erisimi

217

durdurmast veya gerekceli sekilde ret bildirimi yapmasi gerekmektedir’. Ayni zamanda basvuru

sahibine arama motoru tarafindan ret karar1 alirsa bu durumu mahkemeye tasiyabilme hakki da
tanmmgtir?®, Ayrica tiim Kanun kapsamindan uygulamamn kiiresel sekilde olmasi gerektigi de

goriilmektedir®'®.

214 Law 264-FZ Kanun’un 10.3.1. Rus¢a metni “Onepamop nouckoeoii cucmembt, pachpocmpansiowuii 6 cemu "Humeprnem"
peKnamy, Komopas Hanpasiena Ha npusiedeHue SHUManus nompebumenei, HaxoO0awuxcs Ha meppumopuu Poccutickoil
Dedepayuu, no mpebosanuro epaxicoanuna (Qusuyeckoeo auya) (daiee 6 Hacmoswen cmamve - 3as6umenv) 0053aH
npexpamumu 6b10auy ceedenuli 0o ykazameie cmpanuywl cauma ¢ cemu "Humeprem" (Oanee maxaice - CCbLIKA), NO360NAIOUUX
noyuums 00CMyn K umgpopmayuu o 3aseumeine, pAcnpoCMpanaeMoll ¢ Hapyuienuem 3axonodamenvcmea Poccutickoil
Dedepayuu, asrAOWelcs HEOOCMOBEPHOU, A MAKdiCe HeaKmyaavbHou, ympamueuiell 3HaueHue Ol 3aA6umens 8 CUly
HOCNeOVIOWUX COOLIMULL U OCUCMBUTL 3AA6UMENs, 30 UCKTIOYEHUEeM UHGOPMAayuu 0 cOOLIMUAX, COOEPIHCAUUX NPUSHAKU
V20/108HO HAKAZYEMBIX OesHUlL, CPOKU NPUBTEUEHUS K Y2O0TI08HOU OMEEMCMBEHHOCHIU NO KOMOPLIM He UCMeKTU, U UHopmayuu
0 cogepuienul SparcOaHUHOM NpecmynieHus, no KOMOpoMYy He CHAmA uiu He no2auieHa cyoumocms’ Erigim tarihi:
19.11.2022.

215 |_aw 264-FZ Kanun’un 10.2 maddesi Rus¢a metni “2. Tpebosanue 3aasumens 0ondicHo codepiicamn.

1) pamunuio, uma, omuecmeo, nacnopmuvie OaHHble, KOHMAKMHYIO UHPOPMayuio (Homepa meneghpona u (unu)

¢haxca, adpec 31eKMPOHHOU NOUMbL, NOYMOBbLIL Adpec),

2) ungpopmayuio o 3aasumene, ykazanuylo ¢ yacmu 1 nacmosweti cmamol, 6b10a4a CCblIOK HA KOMOPYIO

NOONENHCUM NPEKPAUEHUIO,

3) yrazamenv cmpanuysl catima ¢ cemu "Humepuem", Ha komopoil pazmewjeHa uH@Gopmayus, YKA3aHHas 8 yacmu

1 nacmosuyeii cmamou;

4) ocnosanue 03 npekpaujeHus 8b10a4U CCbLIOK HOUCKOBOU CUCTEMOU;

5) coenacue 3aseumens Ha 06pabomky e2o nepconanvuvix oannwix.” Erigim tarihi: 20.11.2022.

216 |_aw 264-FZ Kanun’un 10.3 maddesi Rus¢a metni: “B ciyuae obHapysicenus HenoaHomvl céedeHull, Hemoynocmeii ui
ouuboK 6 mpebosanuu 3as6umens ONePamop NOUCKOBOU CUCHEMbl 8Npase HANPAGUMb 3As6UMeNIo 8 meuenue oecamu
paboyux Oneil ¢ MOMEHMA NOJYYeHUs YKA3AHHO20 mpeDosanus yeedoMaeHue 00 YMoYHeHUY NPeOCMABIEHHbIX C8e0eHUl.
Onepamop nouckosoil cucmemvl Maxdice 6npase HANPASUNTL 3AAGUMENIO Y8EOOMILEHUe O He0OX0OUMOCHU NPEeAOCMABNEHUs.
O0OKyMeHma, yOOCmogepsawe2o TUUHOCHb. YKazanHoe yge0omieHue Modicem Oblms HanpaesieHo 3aaeumenio 0OHOKpamuo.”
Erigim tarihi: 20.11.2022.

217 Law 264-FZ Kanun’un 10.5 maddesi Rus¢a metni: “B Teuenue necsaty pabounx AHEH ¢ MOMEHTA MOJIyYeHUs TPeOOBaHHUs
3asBUTEIIS] WIM YTOUHEHHBIX 3asBUTENIEM CBEJCHHH (B Cllydae HAlpaBJICHHs 3asBUTEIIO YBEIOMIICHHS, YKa3aHHOTO B 4acTH 3
HACTOSIIIEH CTAaThM) OINEpaTop MOMCKOBOW CHUCTEMBI 00s3aH HPEKPaTHTh BBIIA4y CCHUIOK Ha MH(OpPMAIMIO, YKa3aHHYIO B
TpeOOBaHUHU 3asBUTEINS, NIPU MOKa3e PEe3yJbTaTOB MMOUCKA IO 3alpocaM I0JIb30BaTEeNeH MOMCKOBOW CHCTEMBI, COMIEPIKAIINX
UM U (W) (aMUITHIO 3asIBUTEISI, yBEAOMUTD 00 3TOM 3asBUTEIIS MIIM HAITPAaBUTh 3asIBUTENIO0 MOTHBUPOBAHHBIH 0TKa3.” Erigim
tarihi: 20.11.2022.

218218 | aw 264-FZ Kanun’un 10.7 maddesi Rus¢a metni “3asBUTeNs, CYMTAONMN OTKa3 OMEPATOPa TTOMCKOBOM CHCTEMBI
HEOOOCHOBAHHBIM, BIIPaBEe 00pPAaTHTHCS B CyJl C MCKOBBIM 3asBJICHHEM O IPEKPALICHWH BbIAAYH CCHUIOK Ha WH(OPMAIIHIO,
yKa3zaHHYI0 B TpeOoBanuu 3assutens.” Erigim Tarihi: 20.11.2022.

219 yavuz, C. 95.
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Sonug olarak her ne kadar bir sonraki boliimde aciklanacak olan Mario Costeja Gonzales’in
AIHM davas1 sonrasinda ¢ikan bir Kanun olsa da davayla birgok konuda ayrismaktadir®®. Oncelikle
evrensel bir sekilde unutulma hakkimin kullaniliyor olmasi gerektiginin savunulmasi konusunda
aralarinda fark bulunmaktadir. Bir bagka husus ise Rusya’da uygulamaya konulmus olan unutulma hakki
goriilecegi tlizere basin ve ifade Ozgiirliigiinden daha baskin olacak sekilde kurgulanmistir. Bunun
sonucunda da denge testinin dikkate alinmamasi s6z konusu olup ifade ve basin 6zgiirliigline zarar verici

durumlar meydana gelebilecektir.

Elestirdigimiz bir diger kisim ise arama motorlarina biiyiik bir sorumluluk yiiklenmis olmasidir.
Bu sorumluluga ek olarak da arama motorlarinin yargi mercii gibi hareket etmelerinin 6nii agilmustir.
Tim bu sebeplerle uygulama ag¢isindan unutulma hakkinin kullanilmasindan daha c¢ok ifade ve basin

Ozgirliigini kisitlamaya arag olmaya acik bir Kanun oldugu sdylenebilir.

ABD hukuk sistemi agisindan degerlendirmelere ge¢meden 6nce, ABD hukuk sisteminin
bilindigi tizere tek bir diizene sahip olmadigini ve eyaletten eyalete gére kanunlarin, kurallarin veya
mahkemelerin uyusmazliklara iliskin bakislarinin farklilik gosterebildigi bir hukuk sistemi oldugunu

hatirlatmakta fayda vardir?®

. Bu kapsamda ilk olarak ABD’deki ¢esitli kanunlar incelenecek, ardindan
da baz1 mahkeme kararlar1 anlatilacaktir.
ABD hukuk sisteminin mevzuat hiikiimlerine bakildiginda ilk olarak ABD Anayasasi’nin ilk

maddesi 6nem arz etmektedir???

. Bumaddeye gore ifade 6zgiirliigii koruma altina alinmistir. Unutulma
hakkinin ifade 6zgiirliigiinii sinirlamasi s6z konusu oldugu i¢in bu madde ABD’nin genel olarak
unutulma hakki konusundaki bakis agisini ortaya koymaktadir. Ayrica bu maddenin metninde ifade
ozgiirliigiinii kisitlayici bir durum olmadig1 goriilecektir??, Fakat milli giivenlik durumu sdz konusu
oldugunda yargi kararlarindan anlasilacagi iizere bazi kisitlamalarin olabilecegi goriilmektedir?®*. Fakat
aciklandigi lizere unutulma hakki hukuka uygun sekilde internet ortaminda yer alan bilgilerin kisilerin
talepleri dogrultusunda internet ortamindan unutulmasinin saglanmasidir. Bu bakimdan ABD agisindan
ifade 6zgiirliiglini istisnai olarak kisitlayict bir durum olan milli giivenlik hususu ile unutulma hakki

arasinda anlaml bir iliski bulunmadig i¢in ifade 6zgiirliigliniin unutulma hakkina oranla daha fazla

tercih edildigi sdylenebilir.

220 Nurullaev, R. (2015), “Right To Be Forgotten in the European Union and Russia: Comparison and Criticism”, Pravo.
Zhurnal Vysshey shkoly economici, 3, s. 192.

221 Balo, Y.S. (2012), “Amerika Birlesik Devletleri Mahkeme Teskilat1”, AUFHD, 61/3, s. 975.

222 1791 tarihli ABD anayasasinin ilk maddesi Ingilizce metni: “Congress shall make no law respecting an establishment of
religion, or prohibiting the free exercise thereof; or abridging the freedom of speech, or of the press; or the right of the people
peaceably to assemble, and to petition the government for a redress of grievances” https://billofrightsinstitute.org/primary-
sources/bill-of-rights. Erigim tarihi: 20.11.2022. Ayrica bkz: https:/tr.usembassy.gov/wp-content/uploads/sites/91/abd-
anayasasi.pdf Erigim tarihi: 20.11.2022.

23 Akgiil, M. E. (2012), “ifade Ozgiirliigiiniin Tarihsel Siireci ve Milli Giivenlik Gerekgesiyle ifade Ozgiirliigiiniin
Kisitlanmasi1”, AUHFD, 61/1, s. 11.
24 Akgiil, M. E. 5.12.
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Unutulma hakki agisindan ABD hukuk sistemindeki bir diger mevzuat hitkmii ise Bilgi Edinme
Kanunu’dur?®, Bu kanun unutulma hakkimin kullanilmasi yoniinde aleyhe hiikiimler igermektedir.
Cinki ozellikle devletin sahip oldugu bilgilerin kisiler tarafindan talep edilmesi durumunda bu
taleplerin karsilanmasi {izerine diizenlemeler bulunmaktadir. Fakat bunun istisnalar1 da bulunmaktadir.
Bu istisnalar; ulusal savunma igeren bilgiler, diger yasalar kapsaminda muaf tutulan bilgiler, ticari sirlar
ve gizli ticari bilgiler, tibbi kayitlar, kolluk kayitlari, banka denetimi ile ilgili bilgiler, jeolojik bilgiler,
yasal imtiyazlarla korunan kurumlar arasi bilgiler, personel kurallar1 ve uygulamalar1 igeren
bilgilerdir?®®. Bu istisnalar disinda genel olarak bakildiginda seffafligin saglanabilmesi ve kisilerin
bilgiye Ozgiirce ulagabilmesi amaciyla getirilmis olan bu kanunun unutulma hakkiyla catistigt
gorilecektir.

ABD hukuk sistemi agisindan unutulma hakkiyla baglantili olan bir diger kanun ise 1974 Tarihli

Ozel Yasamin Gizliligi Kanunu’dur?’

. Aciklandig1 iizere unutulma hakkinin korudugu hukuki
degerlerden bir tanesi 6zel yasamin korunmasi hakkidir. Her ne kadar ABD hukuk sistemi ifade
ozgirliigiine unutulma hakkina oranla daha fazla 6nem verse de, bu kanun bireysel olarak kisilerin 6zel
alanmin veya giz alaniin korunmasim da korumaya calismaktadir. Ilgili kanun kapsaminda kisilerin
rizast olmaksizin kisilere ait bilgilerin ifsas1 belirli istisnalar disinda yasaklanmistir®?®, Bu noktada
unutulma hakki ile tamamen ortiismese bile kisilerin 6zel yagamlarinin korunmasi diisiincesi sonucunda
birtakim taleplerin kabul edilebilirligi giindeme gelebilecektir. Ozellikle kisilerin 6zel yasamlarina ait
bilgilerin kendi rizalar1 olmaksizin paylasilmasinin sartlarma bakildiginda kismen unutulma hakki
taleplerinin degerlendirilme kriterlerine benzedigi goriilmektedir. Bu sartlardan ikisi istatistiki veriler
icin tutulan bilgiler veya mahkeme kararlaridir®®®.

ABD hukuk sistemi agisindan unutulma hakki konusunda en 6nemli kanunlardan olan biri olan
kanun ise Megan Kanunlari’dir’®®. ABD’de Megan Kanunu’ndan 6nce 1994 tarihli Jacob Wetterling

Yasasi®!

uygulanmaktaydi. Bu yasaya gore her eyalet ¢ocuklara karsi islenen suglara dair sicil
tutmaktaydi ve bu sicil sadece kolluk kuvvetlerine kars1 agikti. Fakat Megan Kanunlariyla birlikte cinsel
suclara yonelik hiikiim giymis kisilerin halk tarafindan bilinebilmesinin 6nii a¢ilmistir. Bu noktada

deginilmesi gereken konu ise adli sicil kayitlarinin silinmesinin unutulma hakkinin temelleri oldugu ve

25The Freedom of Information Act. https://foia.state.gov/learn/foia.aspx Erisim tarihi: 20.11.2022. Ingilizce tam metin igin:
https://www.justice.gov/oip/freedom-information-act-5-usc-552. Erisim tarihi: 20.11.2022.

226 https://foia.state.gov/learn/foia.aspx Erigim tarihi: 20.11.2022.

227 The Privacy Act. https://www.justice.gov/opcl/overview-privacy-act-1974-2020-edition Erigim Tarihi: 20.11.2022.

28 fngilizce tam metni: ““No agency shall disclose any record which is contained in a system of records by any means of
communication to any person, or to another agency, except pursuant to a written request by, or with the prior written consent
of, the individual to whom the record pertains [subject to 12 exceptions].” https://www.justice.gov/opcl/overview-privacy-act-
1974-2020-edition/disclosures-third-parties#consentrules Erisim tarihi: 20.11.2022.

229 https://www.justice.gov/opcl/overview-privacy-act-1974-2020-edition Erisim tarihi: 20.11.2022.

230 https://www.thoughtco.com/history-of-megans-law-973197 Erigim Tarihi: 15.11.2022.

21 TheJacob Wetterling Crimes Against Children and Sexually Violent Offender Registration Act.
https://www.govtrack.us/congress/bills/103/hr324/summary Erisim tarihi: 20.11.2022.
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insanlarin yapmis olduklari fiillerin sonuglarina hayatlar1 boyunca katlanmalarinin anlamli olmadigidir.
ABD hukuk sistemi acisindan Megan Kanunlari, unutulma hakkinin temellerinin olugmasini bile
engelleyecek sekilde ABD hukuk sistemi igerisinde yer almaktadir.

ABD’de unutulma hakkina iligkin taleplerin kabul edilmemesi agiklandig: {izere her ne kadar
dogal olsa da bazi kanunlari kisilerin yeni bir sayfa agmasina imkan saglama konusunda hiikiimler
barindirmaktadir. The California Rights for Minors in the Digital World Act unutulma hakkiyla birebir
ilgili olmasa da ABD agisindan unutulma hakkmin tamamen yok sayilmadigini gdstermektedir.?*2 Bu
kanun 18 yasindan kiiciik kisilerin internet ortaminda korunmasin1 amaclamakta, 6zellikle 18 yasindan
kiigiik ¢ocuklarin paylasmig olduklar1 bilgilerin ilerleyen yillarda internet ortamindan
kaldirilabilmesinin 6niinii agmakta ve unutulma hakkiyla bu konuda paralellik gostermektedir. ABD’de
ayrica “Restatement of the Law” adhi diizenleme bulunmaktadir’3, Bu diizenlemede, 6zel hayat
mahremiyetinin ihlali s6z konusu oldugunda kisilerin bu ihlalden sorumlu oldugu belirtilmistir.

Unutulma hakkina iliskin dolayl1 olarak verilmis en énemli karar Melvin v. Reid davasidir?,
1931 yilinda goriilen davada davaci eskiden seks isgisi olarak ¢alisan Melvin’dir. Melvin’in talebi ise
cinayet ile yargilanip beraat ettikten sonra gegmisini geride birakip yeni bir hayat kurmak istemesidir.
Fakat yeni bir hayat kurarken gecmisine dair bilgileri yeni ¢evresine sdylememistir. Davaya konu olan
husus Melvin’in hayatini anlatan bir filmin?*> Melvin’in rizas1 olmadan ¢ekilmis olmasidir. Bu nedenle
Melvin, 6zel hayatinin ihlal edilmesi basta olmak tizere gesitli sebeplerle film yapimecilarina karst maddi
ve manevi tazminat davasi agmustir. Yerel mahkemece Melvin’in talebi reddedilmistir. Temyiz
mahkemesinde ise Melvin’in talepleri kismen kabul edilmistir. Karar’da 6nemli olan kisimlar “su anda
olusturuldugu sekliyle toplumun ve ceza sistemimizin idaresinin ana hedeflerinden biri, rehabilitasyon

29236

ve suclularin 1slahidir.”*® ve “...kendini iyilestirdigi ve toplumun saygin ve onurlu bir {iyesi olarak

yerini aldig1 sonucuna varmaliy1z”%’

kisimlaridir. Her ne kadar internet ortaminda yer alan bilgilerin
unutulmasi konusu olmasa da bu karar, ABD hukuk sistemi icerisinde de bu tiir kararlarin var

olabilecegini gostermektedir.

Tim bu agiklamalardan da anlasilacagi izere Avrupa hukukunun ABD hukuk sistemine gore

unutulma hakkina daha ilml yaklastigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise gegmislerinde yasamis

232 privacy Rights for California Minors in the Digital World.
http:/leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?division=8.&chapter=22.1.&lawCode=BPC Erigim Tarihi:
15.11.2022.

233 Restatement of the Law, Ingilizce metni: ““One who gives publicity to a matter concerning the private life of another is
subject to liability to the other for invasion of his privacy, if the matter publicized is of a kind that (a) would be highly offensive
to a reasonable  person, and (b) is not of  legitimate concern to the  public.”
https://cyber.harvard.edu/privacy/Privacy R2d_Torts_Sections.htm Erisim tarihi: 20.11.2022.

234 Melvin v. Reid, 112 Cal.App. 285, 297 S. 91 (1931) https://casetext.com/case/melvin-v-reid Erisim tarihi: 15.11.2022.

235 The Red Kimono isimli filmin igerigi i¢in bkz: https://www.imdb.com/title/tt0016276/ Erisim tarihi: 20.11.2022.
236 https://casetext.com/case/melvin-v-reid Erigim tarihi: 20.11.2022.
237 https://casetext.com/case/melvin-v-reid Erisim tarihi: 20.11.2022.
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olduklar soykirim gibi su¢lardan 6tiirii insanlarin kisisel verilerine kolayca ulagmanin getirmis oldugu
birtakim sorunlarin farkinda olmalaridir?®,

Sonug olarak, ABD’de diisiince ve basin 6zgiirliigii unutulma hakkina oranla daha agir sekilde
kabul edilmektedir. Bu yiizden unutulma hakki taleplerin kabul edilebilirlik oranlar1 diigmektedir. Fakat
burada bir husus bulunmaktadir. Unutulma hakk: talepleri konusunda Google bir arama motoru
olmaktan ziyade daha ¢ok yargi mercii gibi hareket etmektedir. Bunun sonucunda ABD vatandaslarinin
unutulma hakki taleplerini Google degerlendirebilmektedir. Bu da ABD vatandaglari i¢in bir avantaj
olarak goriilebilir. Fakat eger unutulma hakki talebi Google tarafindan reddedilirse, ABD’nin g¢esitli
eyaletlerine gore bagvurucular tarafindan agilacak olan davalarda verilecek kararlar degiskenlik

gosterecektir.
V. AVRUPA BIRLiGi HUKUKU CERCEVESINDE UNUTULMA HAKKI

Unutulma hakkinin gelisim siireci agisindan AB hukuku 6nem arz etmektedir. Ozellikle Google
davast unutulma hakki agisindan doniim noktasi olmustur. Bu yiizden tezin bu bdliimiinde AB hukuku
kapsaminda unutulma hakki incelenecektir. Bu incelemede unutulma hakkinin diger haklarla iliskisi
boliimiinde incelenen ATHS’in 8. Maddesi kapsaminda 6zel hayatin gizliligi hususuna detayl sekilde
deginilmeyecektir. Ilk olarak tarihsel olarak daha erken doneme denk gelen 108 sayili sdzlesme
aciklanip ardindan unutulma hakkinin giindeme gelmesinde rolii olan ABAD’1n Agencia Espafiola De
Proteccion De Datos, Mario Costeja Gonzalez V. Google Spain Sl, Google Inc. Davasi hakkinda vermis
oldugu kararin igerigini olusturan Yonerge incelenecektir. Ardindan ABAD’in Google davasi
incelenecek ve son olarak AB Genel Veri Koruma Tiizigiiniin 17. Maddesi 6zelinde unutulma hakki

anlatilacaktir.

A. “Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
Sahislarin Korunmasina Dair 108 sayih Avrupa Konseyi Sozlesmesi?®®” (108 sayih
sozlesme) ve “Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimima
Dair Bireylerin Korunmasina fliskin 95/46 sayih AB Yonergesi (Yonerge)”2*
Avrupa Konseyi tarafindan 28.01.1981 tarihinde “Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme

Tabi Tutulmas: Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair Sozlesme” diizenlenmistir. AB  hukuku

acisindan baska diizenlemeler bu s6zlesmeden 6nce de bulunmaktaydi fakat 108 sayili sézlesme ile veri

238 yavuz, C. s.79.

2% 2801.1981 tarihli Avrupa Konseyi 108 sayili sdzlesme. Sozlesmenin tam metni igin  bkz:
https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2712020140848108_tur.pdf Erigim tarihi:22.11.2022.

240 24 Ekim 1995 tarihli Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiirdeki Verilerin Serbest Dolasimi Baglaminda Bireylerin
Korunmasma iliskin 95/46 sayih AB Yonergesi. Ingilizce metni igin bkz: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:31995L.0046 Erisim tarihi: 20.11.2022.
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hukukuna iliskin korumanin ve sorumlulugunun kapsami genisletilmistir?!. Bir diger nokta ise her ne
kadar sdzlesmenin diizenlenmesinden sonra agagida incelecegi lizere farkli diizenlemeler yapilmis olsa
da AB hukuku agisindan kisisel verilere yonelik ilk kapsamli diizenleme olmasi incelenmesini
gerektirmektedir. Ayrica 108 sayili sozlesme Tiirkiye’de 17.03.2016 tarihinde yiiriirliige girmistir?*2,

108 sayili s6zlegme; kisisel verilerin tanimi, s6zlesmenin kapsami, kisisel verilerin islenmesinin
temel ilkeleri, 6zel verilerin neler oldugu, veri giivenliginin nasil saglanacagi gibi hususlarda
diizenlemeler igermektedir. 108 sayili sdzlesmenin unutulma hakkiyla ilgili olan kismi ise 8.
Maddesinde yer almaktadir. Bu maddenin ¢ ve d bendine gore; “Herkes, gerekli durumlarda, bu verileri
diizelttirmek veya bunlarin, isbu Sozlesmenin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen temel ilkelere iglerlik
saglayan i¢ hukuk hiikiimlerinin ihlali suretiyle igslenmis olmasi halinde, soz konusu verileri sildirtmek;
Isbu maddenin b ve c fikralarinda éngoriilen teyit talebinin veya duruma gore bildirim, diizeltme veya
silme talebinin yerine getirilmemesi halinde bir basvuru yolundan yararlanmak hakkina sahiptir %
Bu fikralardan anlagilacagi izere unutulma hakki isim olarak dogrudan diizenlenmiyor olsa da kisilerin,
kigisel verilerini sildirebilme talebinin 6nii agilmistir. 8. Maddesinde gegen 5. ve 6. Maddesinde
belirtilen ilkeler konusu ise unutulma hakki1 agisindan da yol gosterici olacak sekilde diizenlenmistir. Bu
ilkelerin tezin kapsaminin genisletilmemesi amaciyla sadece unutulma hakkiyla ilgili olan kisimlarina
deginilecektir. Ilgili maddelerde “kisisel verilerin gerektiginde giincellenmesi”®** ve ‘“kaydedilme
amaglarim gergeklestirmek icin gerekli stireyi agsmayacak sekilde ilgili kisilerin kimliklerini belirlemeye
yarayan bir bicimde saklanir” seklinde diizenlemeler bulunmaktadir. Her ne kadar unutulma hakk1
sadece kisisel verilerden olusmasa da bu maddeler unutulma hakkiyla ortiismektedir. Kisisel verilerin
giincellenmesi aslinda verilerin zaman igerisinde giincelligini yitirebilecegi, bu agidan da giincel
olmayan verilerin silinebilecegi anlamini tasimaktadir. Unutulma hakki da tez boyunca agiklandigi
iizere kisilerin internet ortaminda yer alan bilgilerini silerek, sildirerek, anonimlestirerek veya
listelenmemesi saglayarak giincellemesinden olusmaktadir. Bir diger dikkat edilmesi gereken husus ise
verilerin bir son kullanma tarihi oldugu anlami ¢ikartabilecek olan gerekli siireyi agsmayacak sekilde
ibaresidir. Unutulma hakki insanlarin bilgilerinin internet ortaminda sonsuza kadar yer almamasini
saglayan bir ara¢ olarak bu madde ile de ortiismektedir.

AB hukuku agisindan bir diger 6nemli diizenleme ise 24.10.1995 tarihli “Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina Dair Bireylerin Korunmasina Iliskin 95/46 sayili AB

Yonergesi”’dir. Yonerge GVKT ’iin diizenlemesiyle birlikte miilga olmus olsa da incelenmesi 6nem arz

241 Hosnut, Y. (2019), “Uluslararast Diizenlemelerde ve Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmas1”, Yeni Medya, 6, s. 37.

24217 Mart 2016 Tarihli ve 29656 Sayili Resmi Gazete. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317.htm Erisim
tarihi: 22.11.2022.

243 108 sayil1 sozlesmenin 8.maddesinin ¢ ve d fikralari.
https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2712020140848108_tur.pdf Erisim tarihi: 22.11.2022.

244 108 say1l1 sdzlesmenin 5.maddesinin d fikrast.

https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2712020140848108_tur.pdf Erisim tarihi: 22.11.2022.
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etmektedir. Ciinki 6zellikle ABAD’1n Google karari agisindan Yonerge 6zel bir yere sahiptir. ABAD
Google kararinda Yonerge hiikiimleri tizerinden karar vermistir. Y&nergenin unutulma hakki ile alakali
olan kisimlarinin ilki ise 108 sayili s6zlesmede oldugu gibi ilkeler kismidir. Yonergenin 6-1-d fikrasina
bakildiginda kisisel verilerin gerektiginde giincel olmasi diizenlenmistir. 108 say1li sézlesme kisminda
agiklandig1 iizere kisilere ait bilgilerin gerektiginde giincel olmasi?*® unutulma hakkiyla da paralellik
gostermektedir. Ayrica aymi fikrada verilerin gerektiginde silinmesi veya diizeltilmesi®*® gerektigi de
belirtilmistir. Bu cercevede internet ortaminda yer alan bilgilerin silinmesi veya diizeltilmesi ayni
unutulma hakkinda oldugu gibi saglanabilecektir. Yonerge’de ayrica 6zel nitelikli verilerin tanimi da
yapilmistir ve bu verilerin ne sekilde islenebilecegi anlatilmistir. Unutulma hakkiyla baglantisi ise
unutulma hakkinin konusunu 6zel nitelikli bilgiler olusturdugunda denge testinde 6zel nitelikli bilgilerin
diger bilgilere gore daha farkli degerlendirilmesi gerekecektir. Ciinkii AB hukuku agisindan birtakim

verilerin 6zellik arz ettigi bu madde kapsaminda diizenlenmisgtir?*’

. Unutulma hakkiyla birebir ilgili olan
kism1 ise Yonerge nin 12. Maddesinde yer alan diizenlemedir?*, 12-1-b fikrasina gore kisilerin 6zellikle
eksik veya yanlis sekilde islenen verileri varsa bu verilerin diizeltilmesi, silinmesi veya bloke edilmesi
saglanacaktir. Bu durum da unutulma hakkiyla kismen paralellik gostermektedir.

B. Avrupa Birligi Adalet Divani’’nin Agencia Espaiiola De Proteccion De Datos,

Mario Costeja Gonzalez V. Google Spain Sl, Google Inc. Karari1 (Google Karari)

ABAD’1n 13.05.2014 tarihinde vermis oldugu karar unutulma hakki bakimindan bir doniim

noktasi olugturmaktadir. Bu kararin incelemesine gecgilmeden 6nce ilk olarak olay 6zetinin anlatilmasi

25 Yonerge'nin 6-1-d fikrasi. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX:31995L.0046 Erisim Tarihi:
22.11.2022.

26 Yonerge'nin 6-1-e fikrasi. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX:31995L0046 Erisim Tarihi:
22.11.2022.

27 Yonerge'nin  8.maddesi. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX:31995L.0046 Erisim Tarihi:
22.11.2022.

28 Ynerge’nin 12.maddesi Ingilizce metni: “Right of access

Member States shall guarantee every data subject the right to obtain from the controller:
(a) without constraint at reasonable intervals and without excessive delay or expense:

- confirmation as to whether or not data relating to him are being processed and information at least as to the purposes of the
processing, the categories of data concerned, and the recipients or categories of recipients to whom the data are disclosed,

- communication to him in an intelligible form of the data undergoing processing and of any available information as to their
source,

- knowledge of the logic involved in any automatic processing of data concerning him at least in the case of the automated
decisions referred to in Article 15 (1);

(b) as appropriate the rectification, erasure or blocking of data the processing of which does not comply with the provisions of
this Directive, in particular because of the incomplete or inaccurate nature of the data;

(c) notification to third parties to whom the data have been disclosed of any rectification, erasure or blocking carried out in
compliance with (b), unless this proves impossible or involves a disproportionate effort.” https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:31995L.0046 Erisim tarihi: 22.11.2022.
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gereklidir. Bagvurucu olan Avukat Costeja Gonzalez hakkinda 1998 tarihinde La VVanguardia Ediciones
SL gazetesinde 2 adet haber yapilmig ve 2008 tarihinde de haber sitesinin arsivine bu haberler
eklenmistir. Bu haberlerin igerigi basvurucunun adinin gegirilerek bor¢larinin tahsili amaciyla haciz
islemlerinin yapildigina iliskindir®®®. Bu haberler Google arama motoruna basvurucunun ismi
yazildiginda listelenmektedir. Bagvuran talebini haber sitesinin reddetmesinin ardindan basvurucu haber
sitesinin, Google Inc. ve Google ispanya sirketlerinin aleyhine 05.03.2010 tarihinde Ispanya Kisisel
Verileri Koruma Kurumu?®na basvuruda bulunmustur. ispanya Kisisel Verileri Koruma Kurumu ise
s6z konusu bilgilerin yayinlanmasi Calisma Bakanlhigi'nin emriyle gergeklestigi icin gazetenin yasal
olarak hakli oldugu gériisiinden hareketle sikayeti reddetmistir®!. Fakat somut olay bakimmdan Google
Inc. ve Google Ispanya’y1 veri sorumlusu olarak kabul edip bagvuruyu kabul etmistir?®2. Bagvurunun bu
sekilde kabul edilmesinin ardindan Google ispanya ve Google Inc. Ispanya Ulusal Mahkemesinde dava
acmustir®s, Ispanya Ulusal Mahkemesi de goriis bildirmesi amaciyla ABAD’a basvuru yapmustir®®.
Ispanya Ulusal Mahkemesinin goriis talep ettigi konular kapsaminda ABAD somut uyusmazliga iliskin
degerlendirmelerde bulunmustur. Bu degerlendirmelere gegcmeden 6nce ABAD’in degerlendirmesini
Yonergeye gore yaptigini belirtmek gerekir. Ciinkii karar verildigi sirada GVKT yiiriirliikte degildir.
ABAD’n degerlendirmesinde ilk deginilecek husus arama motorlarinin yapmis olduklari faaliyetin
hukuksal tanimlamasina iliskindir. Bir bagka sekilde ifade edilecek olursa, arama motorlarinin yapmis
olduklar1 islemin veri isleme faaliyeti olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegine iliskindir. Bu da
arama motorlarinin veri sorumlusu olup olamayacag1 sonucunu dogurmaktadir®®, Buna iliskin olarak
Google yapmis olduklar1 faaliyetin veri isleme faaliyeti olmadigini; veri isleme faaliyeti olarak
degerlendirilse dahi bu veriler tizerinde hakimiyetleri olmadiklarini ve bu yiizden denetleyemediklerini
ifade etmislerdir®®. ABAD bu konuda hem veri isleme faaliyeti oldugu hem de Google’in veri
sorumlusu oldugu gériisiinde bulunmustur®’. Bunu da Yénerge’nin 2(b) maddesiyle iliskilendirmistir.

Unutulma hakkina iliskin olarak ise Ispanya Ulusal Mahkemesi, Yonerge nin 12. ve 14. Maddelerine

249 Google Karar1. Paragraf 15. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erigim tarihi:
22.11.2022.

250 https://www.aepd.es/es Erisim tarihi: 22.11.2022.

%1 Google Karar1. Paragraf 16. https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erisim tarihi:
22.11.2022.

22 Google Karar1. Paragraf 17. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erigim tarihi:
22.11.2022.

23 Google Karar1. Paragraf 18. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erigim tarihi:
22.11.2022.

254 Google Karar1. Paragraf 19. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erigim tarihi:
22.11.2022.

25 Google Karari. Paragraf 20/2. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erisim
tarihi: 22.11.2022.

256 Google Karar1. Paragraf 22. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erigim tarihi:
22.11.2022.

B7Google Karar1. Paragraf 23,24,25,26. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erisim tarihi: 22.11.2022.
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gore gorlis talep etmistir. Yukarida agiklandigi tizere Yonerge’nin 12. Maddesine gére bagvurucularin

silinme talebinde bulunma hakk: vardir.

ABAD unutulma hakk: konusunda degerlendirmesini yaparken Avrupa Birligi Temel Haklar
Sarti’na atif yapmustir. Bu atiflar Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin 7. Maddesinde®®® yer alan 6zel
hayatin gizliligi ve 8. Maddesinde bulunan kisisel verilerin korunmast ile ilgilidir®°. Yonergenin de bu
diizlemde diizenlendigini belirtmistir. Diger bir sekilde ifade edilecek olursa, unutulma hakkinin
kullanilmas1 ayn1 zamanda 6zel hayatin gizliligini ve kisisel verilerin korunmasini saglayacaktir. Bu
koruma saglanirken diger kisilerin haber alma o6zgiirliigii ile aralarinda bir dengenin kurulmasi

gerektigine de deginmistir®,

ABAD’1n unutulma hakkina iliskin degerlendirmesinin énemli olan bir diger kismi1 da internet
ortaminda yer alan bilgilerin zaman igerisinde hukuka aykir1 hale gelebilecegine iliskindir. Internet
ortaminda yer alan bilgiler tarihsel, istatistiksel veya bilimsel amaglarla saklanmiyorsa ve giincelligini
yitiriyorsa, bu durumda internet ortamindan silinme taleplerinin kabul edilebilmesi gerektigine karar
vermistir?®®!, ABAD, internet ortaminda yer alan bilgilerin ilk islendikleri zaman hukuka uygunluklari
olsa bile zaman igerisinde giincellikten uzak, ilgisiz ve yetersiz bir hale gelebileceklerini de

belirtmigtir?2,

ABAD’1n vermis oldugu kararda bir baska degerlendirilen husus ise stire konusuna iligkindir.
ABAD bagvurucunun yapmis oldugu bagvuruya konu haberlerin tizerinden 16 yil ge¢mis oldugunu

belirterek arama sonuglarinda bagvurucunun listelenmemesi gerektigine karar vermistir?,

ABAD’1n degindigi bir diger konu ise Google ispanya’nm sorumlu tutulup tutulamayacagina
iliskindir. Google Ispanya’nin ticari bir kurulus olarak ispanya’da var olmast, ayr1 bir tiizel kisiligi olsa

bile Google Inc.’e ayrilmaz sekilde baglh olmasi, Google’in faaliyetlerinin Google Ispanya araciligiyla

258 Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 7. madde ingilizce metni “Everyone has the right to respect for his or her private and
family life, home and communications”. 8. madde Ingilizce metni: “1. 2. Everyone has the right to the protection of personal
data concerning him or her. Such data must be processed fairly for specified purposes and on the basis of the consent of the
person concerned or some other legitimate basis laid down by law. Everyone has the right of access to data which has been
collected concerning him or her, and the right to have it rectified. 3. Compliance with these rules shall be subject to control by
an independent authority.” https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/08/01/AB_TemelHaklarSarti.pdf
Erigim tarihi: 22.11.2022.

29 Google Karari. Paragraf 68,69. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erisim
tarihi: 22.11.2022.

260 Google Karar1. Paragraf 81. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erigim tarihi:
22.11.2022.

21 Google Karar1. Paragraf 92. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ013 1Erisim tarihi:
22.11.2022.

262 Google Karar1. Paragraf 93. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erigim tarihi:
22.11.2022.

263 Google Karari. Paragraf 98. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A62012CJ0131Erisim tarihi:
22.11.2022.
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yapilmas1 gibi sebeplerle Google’in sorumlu olacagia karar vermistir?®*, Eger boyle bir degerlendirme
yapilmazsa sirketlerin kisilerin mahremiyet ve verilerinin korunmasindan kaginabilecegini belirterek

dar yorum yapilmamas: gerektigine karar vermistir?®,

Kanaatimizce ABAD’in vermis oldugu karar kismen yerindedir. Unutulma hakki konusunda
AB hukuku agisindan verilmis olan ilk karar olmasi sebebiyle ayrica 6neme de sahiptir. Bu karar
sonucunda GVKT’iin asagida agiklanacagi tizere 17. Maddesinde unutulma hakki diizenlenmistir. Fakat
kararda birtakim eksiklikler de bulunmaktadir. ilk olarak, degerlendirmesini baslangicta hukuka uygun
sekilde islenmis veriler olsa dahi zaman igerisinde hukuka uygunluk sebeplerinin ortadan kalkmasi
sonucunda artik verilerin internet ortaminda bulunmamasi gerektigi ilizerinden yapmistir. Fakat
giiniimiiz diinyasinda, bir bilgi hukuka uygun sekilde islenmis olsa ve halen hukuka uygun sekilde
internet ortaminda bulunsa dahi unutulma hakkindan faydalanabiliyor olmasi1 gerekmektedir. Bir baska
sekilde ifade edecek olursak, unutulma hakk: adi altinda bir hakkin olmasimin temel sebebi hukuka
uygun verilerin internet ortamindan unutulmasini saglamaktir. Eger internet ortaminda hukuka aykiri
sekilde bulunan bilgiler s6z konusu ise bu bilgilerin talep olmasa dahi internetten kaldirilmasi
gerekmektedir. Bu yiizden degerlendirmenin hukuka uygun sekilde internet ortaminda bulunan bilgiler

tizerinden yapilmasi daha yerinde olurdu.

Ikinci olarak, eksiklik olarak degerlendirilebilecek diger konu ise siire konusunda gerekli
kriterlerin belirtilmemis olmasidir. Ciinkii sadece 16 yillik siirenin gegmesinin Yyeterli olduguna
hiikkmedilmistir. Fakat bazi durumlarda 16 yillik siirenin ge¢gmis olmasi dahi yeterli olmayabilir veya 1
yillik siirenin gegmis olmasi bile yeterli olabilir. Bu ytizden, bu konuda degerlendirme yaparak daha

yonlendirici bir karar verebilirdi.

Son olarak, Google Inc. ve Google Ispanya’nin sorumlulugunu degerlendirirken internet
ortaminda yer alan bilgilerin tiim internet kullanicilar1 tarafindan goriilebilmesi {izerine yorum
yapmamasi bir eksikliktir. Unutulma hakkinin Rus Hukuku kapsaminda degerlendirmesi yapilirken
Rusya Federasyonu’na gore kabul edilen unutulma hakkinin evrensel olmasi gerektiginin savunuldugu
aciklanmigti. Bu hususta, unutulma hakkimimn bolgesel diizeyde uygulanmasinin yol agabilecegi

sorunlara dair yorumda bulunmamasi yerinde olmamustir.

264 Google Karar1. Paragraf 52. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131Erisim tarihi:
22.11.2022.
265 Google Karari. Paragraf 53. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A62012CJ0131Erisim tarihi:
22.11.2022.
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C. Genel Veri Koruma Tiiziigii (GVKT)?® Cerc¢evesinde Unutulma Hakkinin

Degerlendirilmesi

Internetin insan hayatinda oldukca fazla yer almasiyla birlikte birtakim ihtiyaglar da
degismektedir. Hukuk da bu konuda devamli degisim gostermektedir. Genel Veri Koruma Tiiziigii 2016
yilinda bu ¢ercevede AB tarafindan kabul edilmistir. Her ne kadar kigisel veriler unutulma hakkini
tamamen kapsamasa da yine de ortiisen yanlart oldugu i¢in bu tiiziik de tarafimizca incelenecektir. Bu
incelemenin kapsami GVKT’iin 17. Maddesi iizerinden olacaktir. Ilgili maddenin bashig “Right to
Erasure (Right to be Forgotten)?®” seklinde diizenlenmis olup unutulma hakkini dogrudan diizenledigi
diistiniilmektedir. Fakat unutulma hakki sadece silinmeyi igermedigi i¢in unutulma hakkina daha genis
sekilde bakilmalidir®®®, Fakat yine de unutulma hakkini dogrudan diizenleyen bir hiikiim oldugu igin yol

gosterici bircok hususu icerisinde barindirmaktadir.

Ilk olarak, GVKT’iin 17. Maddesine gore 6 durumda veri sorumlusunun verileri silmesi
gerekecektir. Bu durumlardan ilki kisisel verilerin islenmesinin veya toplanmasinin belirli amaglar
dogrultusunda yapilmasi s6z konusu oldugu icin bu amaclar sona erdiginde veri sorumlusu kisisel
verileri silmekle sorumlu olacaktir?®. ikinci durum ise riza ile ilgilidir. Kisisel verilerin islenmesinde
rizanin 6nemi KVKK béliimiinde agiklanmisti, GVKT ¢ergevesinde de a¢ik riza 6nem arz etmektedir.
Eger kisi rizasini geri aldiysa ve veri isleyenin kisisel verileri islemesi i¢in baska herhangi bir dayanagi
bulunmuyorsa verilerin silinmesi gerekecektir?’®. Ayrica riza geri alindiginda verilerin silinmesi veri
sorumlusu tarafindan yapilacaktir, diger bir ifadeyle silinme talebi olmasa dahi bu durumu veri

r?"*, Ugiincii durumda ise veri sahibinin veri isleme faaliyete iliskin

sorumlusu kendisi degerlendirecekti
bir itiraz1 s6z konusu oluyorsa ve bu itiraz kisisel veri isleme faaliyetine gore daha agir mesru gerekgeler
barmdiriyorsa, bu durumda kisisel verilerin silinmesi zorunlu olacaktir.?”? Bu husus dzellikle unutulma
hakkinin 6ziinii de olusturabilecek sekilde diizenlenmistir. Dordiincii silinme sebebi ise kisisel verilerin

hukuka aykir1 sekilde islenmis olmasidir?”. Besinci durum ise veri sorumlusunun tabi oldugu iilkenin

veya Birligin kurallar1 geregi kisisel verileri silmesinin zorunlu olmasi seklinde diizenlenmistir?’*. Son

266 27.04.2016 tarihli, 2016/679 sayili General Data Protection Regulation. Ingilizce metni igin bkz: https://gdpr-info.eu/ Erisim
tarihi: 20.11.2022.

267 GDPR’1n 17. Maddesinin baghg1. https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/ Erisim Tarihi: 22.11.2022.

268 Dijlger, M. V. (2019), “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmas1”, Yasar Hukuk
Dergisi, 1/2 s. 156.

269 GDPR’1n 17-1-a fikras1. https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/ Erisim Tarihi: 22.11.2022.

270 GDPR’1n 17-1-b fikras.. https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/ Erigim Tarihi: 22.11.2022.

211 Selek. O. (2019), “Genel Veri Koruma Tiiziigii Isiginda Kisisel Verilerin Islenmesinde Agik Riza”, Dokuz Eyliil Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2112, 5. 941.

272 GDPR’1n 17-1-c¢ fikras1. https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/ Erisim Tarihi: 22.11.2022.

273 GDPR’1n 17-1-d fikras1. https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/ Erigim Tarihi: 22.11.2022.

274 GDPR’1n 17-1-¢ fikras. https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/ Erisim Tarihi: 22.11.2022.
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olarak da kisisel verilerin Tiiziigiin 8 (1)°”® Maddesine gore bilgi toplumu hizmetlerinin saglanmasi

amactyla toplanmis olmas silinme sebebidir?’®.

GVKT’iin 17. Maddesinin 3. Fikrast da unutulma hakki taleplerinin degerlendirilme asamasinda
dikkate alinacak hususlart diizenlemektedir. Bu fikraya gore cesitli durumlarda unutulma hakki
kullanilamayacaktir. Bu durumlardan bir tanesi ifade ve basin 6zgiirliigii kapsaminda yer alan bir kisisel
verinin silinmesinin miimkiin olamayacak olmasidir. Bir diger durumda ise veri sorumlusunun yasal
yukiimliiliiklerini yerine getirmesi amaciyla islenmeye devam eden verilerin silinmesi talebi
karsilanmayacaktir. Halk sagligi kapsaminda kamu yararmin gerektirdigi durumlarda da silinme
talebine olumlu cevap verilemeyecektir. Bir bagka husus ise yasal iddialar kapsaminda bu iddialarin
uygulanmasi veya savunulmasi amaciyla gerekli olan durumlarda silinme talebinin karsilanmayacak
olmasidir. Son olarak, istatistiki, tarihsel veya bilimsel amaglarla islenen veriler konusunda da silinme

s6z konusu olmayacaktir?”’,

GVKT’iin agiklandigr tizere unutulma hakkini dogrudan diizenleyen bu hilkmii barindirmasi
olumlu olsa bile birgok eksikligi icerisinde barmndirmaktadir. ilk olarak, unutulma hakkinin konu
acisindan kapsamini sadece kisisel veriler olarak degerlendirmek yerinde degildir. Ciinkii unutulma
hakkinin konusunu sadece kisisel veriler olusturdugunda tiizel kisilerin ve anonim hesaplarin unutulma
hakki talebi s6z konusu olamayacaktir. Bu da kanaatimizce dogru bir degerlendirme degildir. Bir diger
husus ise unutulma hakkinin sadece silinme agisindan degerlendirilmesinin yerinde olmamasidir. Clinkii
unutulma hakk: ifade ve basin 6zgiirliigii gibi haklarla ¢atisabilmektedir. Bu ¢atisma sdz konusu
oldugunda; unutulma hakkinin sadece kisilerin bilgilerinin silinmesinden ibaret olmamasi, ¢atismay1 en
aza indirerek hem unutulma hakkinin kullanilmasini saglayabilecek hem de diger haklarla olan gatisma
sonucunda diger haklarin kullanilmasinin engellenmesini en aza indirecektir. Bu yiizden silinme disinda
da diizenlemelerin yapilmasi daha yerinde olurdu. Silinme sebebi olarak kiigiikler konusunda da
diizenlemenin yer almas1 6énemlidir. Unutulma hakkinin uygulanmasina iligkin elestiriler ve oneriler
kisminda agiklayacagimiz iizere unutulma hakkina ozellikle ilerleyen yillarda giiniimiizde ¢ocuk olan

kisilerin bagvurmasi s6z konusu olacaktir. Bu ylizden diizenlemenin bu kismi1 yerinde olmustur.

275 GDPR 8(1) maddesi Ingilizce tam metni: "Where point (a) of Article 6(1) applies, in relation to the offer of information
society services directly to a child, the processing of the personal data of a child shall be lawful where the child is at least 16
years old. 2Where the child is below the age of 16 years, such processing shall be lawful only if and to the extent that consent
is given or authorised by the holder of parental responsibility over the child.” Erisim tarihi: 22.11.2022.

276 GDPR’1n 17-1-f fikras1. https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/ Erisim Tarihi: 22.11.2022.

27T GDPR’1n 17-3 fikras. https://gdpr-info.eu/art-17-gdpr/ Erisim Tarihi: 22.11.2022.
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UCUNCU BOLUM

UNUTULMA HAKKININ UYGULANMASI

I. GENEL OLARAK

Unutulma hakki cesitli sekillerde uygulanabilmektedir. Bu uygulama yontemleri kisilerin
taleplerine gore degisebilecegi gibi talebi degerlendirecek olan kurumlara veya yargi mercilerine gore
de degisebilmektedir. Bu boliimde ilk olarak unutulma hakkinin kullanilma yontemleri anlatilacaktir.
Bu cercevede de kisilerin internette yer alan bilgilerini kendilerinin silmesi, kisilerin talebi izerine ilgili
kurum veya yargi kararlari ile sildirme, anonimlestirme veya listelenmeme yontemleri agiklanacaktir.
Ardindan Tirk Hukuku kapsaminda bu ydntemlerin ne sekilde uygulanabilecegi incelenecektir.
Sonrasinda arama motorlarina ve igerik saglayiciya bagvuru yontemi ile unutulma hakkinin kullanilmasi
iizerine bilgiler verilmeye ¢aligilacaktir. Bu taleplerin degerlendirilmesinin hangi kriterlere gére oldugu
ve diger haklarla ¢atisma durumunda ne sekilde degerlendirme yapilmasi gerektigi de sonraki bolimde
aciklanacaktir. Tezin son boliimiinde ise unutulma hakkinin uygulanmasina iliskin elestirilerimiz ve

oOnerilerimize yer verilecektir.
I1.UNUTULMA HAKKININ TALEP EDILEBILECEGIi YONTEMLER

Unutulma hakkinin kullanilmas1 konusunda tez boyunca ¢esitli yontemlerin oldugu tarafimizca
dile getirilmistir. Ozellikle yarg1 kararlarinda unutulma hakkinimn talep edilebilecegi yontem; sadece
kisilerin talepleri dogrultusunda internet ortamindaki igeriklerin kaldirilmasi olarak algilanip buna gore
karar verilmistir. Halbuki unutulma hakkinin tezin giris boliimiinde agiklandigi lizere amaci, kisilerin
internet ortaminda yer alan bilgilerinin hem kendileri hem de bagkalar1 tarafindan yeni bir sayfa
agmasina engel olarak bulunmamasinin saglanmasidir. Bir diger sekilde ifade edilecek olunursa kisilerin
unutulma hakkini kullanmalari sonucunda internet ortaminda yer alan bilgilere kendileri dahil herhangi
bir kisinin ulagsmasinin Oniine gegilmesi saglanacak ve kisiler gecmisinin iistiine bir silinger
cekebilecektir. Bu da sadece kisilerin belirli kurumlara unutulma hakki talebini iletmesi ile degil diger
yontemlerle de karsilanabilir. Bu yontemler sirasiyla kisilerin kendi istegiyle internet ortamindaki
bilgilerini silmesi veya goriiniirliigiinii kisitlamasi, cesitli kurumlara veya yargi mercilerine bagvuru

yaparak bilgilerin sildirilmesi, anonimlestirilmesi veya listelenmemesidir.

A. Unutulma Hakkinin Silme Yontemi ile Kullanilmasi
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Unutulma hakkinin baslica kullanilma yontemlerinden bir tanesi silme yonteminin kullanilarak
unutulma hakkinin uygulanmasidir. Silme ise internette yer alan bir kisiye ait bir bilginin kisinin kendi
istegiyle kendi bilgilerini internet ortamindan kaldirmas: ile saglanmaktadir. ilk olarak silme cesitli
sekillerde uygulanabilmektedir. Kisiler internette yer alan bilgilerin yer aldigi profilleri tamamen
silebilme imkanma sahiplerdir. Ornek vermek gerekirse sosyal medya platformu Facebook’ta kisiler
profillerini tamamen silebilmektedir?®, Bu silme islemi sonucunda profilin icerisinde yer alan
kullaniciya ait tiim bilgiler silinmektedir. Bir bagka sosyal medya platformu olan Twitter’da da

profillerin silinebilecegini belirten bilgilendirme metni yer almaktadir®™

. Bu bilgilendirme metnine goére
hesap kullanici tarafindan silinse bile arama motorlarinda bazi durumlarda kullanicilarin bilgilerinin
goziikmeye devam edebilecegi belirtilmigtir. Twitter, arama motorlarinin gilincelleme yapmasi
durumunda kisilerin profillerinin silinebilecegini veya diger kisilerin arama motorunda ¢ikan linke
tikladiklarinda bdyle bir sayfa yok ibaresiyle karsilasacaklarini belirtmistir?®. Bu bilgilendirme metni
yerinde olup kisilerin sosyal medya platformlarini silmelerinin ardindan belirli bir siire gectikten sonra
arama motorlarinda da kisilerin profillerinin gozilkmemesi unutulma hakkinin kullanilmasim
saglayacaktir. Unutulma hakkinin silme yontemiyle kullanilmasini bir diger yontemi ise kullanicilarin
profillerini tamamen silmesi ile degil, internet ortamindaki belirli bilgilerin silinmesi ile olabilmektedir.
Bu duruma 6rnek ise Twitter adli sosyal medya platformunda paylasilmis olan bir tweet’in kullanicinin
istegi dogrultusunda kendisi tarafindan silinmesidir. Bir baska 6rnek ise Instagram adli fotograf

paylagimi yapilan sosyal medya platformunda paylasilmis olan fotografin kullanici tarafindan

silinmesidir.

Silme yontemi yukarida agiklandigi tlizere kisilerin kendi bilgilerini internet ortamindan
kaldirmasi anlamina gelmektedir. Bunun sonucunda da diger kisilerin internet ortaminda yer alan 0
kigiye ait bilgiye ulasma imkan1 biiyiik 6l¢iide azalacaktir. Bu yontemin amacina bir bagka yontem olan
goriniirliigiin kisitlanmasi yontemiyle de ulasilabilecektir. Gortiniirliigiin kisitlanmasi, profillerinin
icerisinde yer alan bilgilerinin gértniirliigiinii ¢esitli platformlarda kisitlayarak kisilerin internette yer
alan bilgilerinin hatirlanmaya mahal vermeyecek sekilde engellenmesidir. Bu yontemin kullanilmasi
sonucunda unutulma hakkinin hem diger haklarla ¢atismasinin 6niine gegilmesi saglanacak hem de

unutulma hakkinin getirmis oldugu hukuki koruma olusacaktir. Bu yontem igin gesitli 6rnekler

218 Facebook’un kullanicilarin profillerini silmeye imkan tantyan bilgilendirme metni:
https://www.facebook.com/help/224562897555674 Erisim tarihi: 25.11.2022.

278 Twitter’in kullanicilarin hesaplarini silmeleri konusunda bilgilendirme metni igin: https://help.twitter.com/tr/managing-
your-account/how-to-deactivate-twitter-
account#:~:text=%6C3%9Cst%20men%C3%BCde%2C%20gezinti%20men%C3%BCs%C3%BC%20simgesini,Devre%20d
9%C4%B1%C5%9F%C4%B1%200%C4%B1rak%20%C3%B6%C4%9Fesine%20dokunun. Erigim tarihi: 25.11.2022.

280 https://help.twitter.com/tr/safety-and-security/remove-twitter-profile-from-google-search Erisim tarihi: 25.11.2022.

94


https://www.facebook.com/help/224562897555674
https://help.twitter.com/tr/managing-your-account/how-to-deactivate-twitter-account#:~:text=%C3%9Cst%20men%C3%BCde%2C%20gezinti%20men%C3%BCs%C3%BC%20simgesini,Devre%20d%C4%B1%C5%9F%C4%B1%20b%C4%B1rak%20%C3%B6%C4%9Fesine%20dokunun
https://help.twitter.com/tr/managing-your-account/how-to-deactivate-twitter-account#:~:text=%C3%9Cst%20men%C3%BCde%2C%20gezinti%20men%C3%BCs%C3%BC%20simgesini,Devre%20d%C4%B1%C5%9F%C4%B1%20b%C4%B1rak%20%C3%B6%C4%9Fesine%20dokunun
https://help.twitter.com/tr/managing-your-account/how-to-deactivate-twitter-account#:~:text=%C3%9Cst%20men%C3%BCde%2C%20gezinti%20men%C3%BCs%C3%BC%20simgesini,Devre%20d%C4%B1%C5%9F%C4%B1%20b%C4%B1rak%20%C3%B6%C4%9Fesine%20dokunun
https://help.twitter.com/tr/managing-your-account/how-to-deactivate-twitter-account#:~:text=%C3%9Cst%20men%C3%BCde%2C%20gezinti%20men%C3%BCs%C3%BC%20simgesini,Devre%20d%C4%B1%C5%9F%C4%B1%20b%C4%B1rak%20%C3%B6%C4%9Fesine%20dokunun
https://help.twitter.com/tr/safety-and-security/remove-twitter-profile-from-google-search

verilebilir. Tlk olarak sosyal medya platformu olan Facebook bu imkani1 kullanicilarina saglamaktadir??,

Bu boliim sayesinde kullanicilar Facebook’ta kimlerin onlari aratabilecegini diizenleyebilmektedir?®?,
Aym zamanda Facebook kullanicilar1 yapmis olduklar1 paylagimlarin kimler tarafindan goriilebilecegini
de diizenleyebilmektedir?®. Bu béliimde Facebook ile alakali en énemli kisim ise arama motorlarinda
Facebook profilinin gériinmesinin engellenebilmesidir?®. Bir diger sosyal medya platformu olan

LinkedIn’da da kullanicilar goriiniirliik ayarlarim diizenleyebilmektedir?®,

Sonug olarak unutulma hakkinin silme yontemiyle kullanilmasi kisilerin profillerini silerek,
profillerindeki bilgileri kaldirarak veya goriiniirliik ayarlarimi degistirerek olmaktadir. Unutulma hakki
tanimi geregi hukuka uygun sekilde internette bulunan bilgilerin kaldirilmasini igerdigi i¢in en kullanigh

yontemin unutulma hakkinin silme yéntemiyle kullanilmasi oldugu da agiktir.
B. Unutulma Hakkinin Sildirme Yontemi ile Kullanilmasi

Unutulma hakkinin sildirme yontemi ile kullanilmasi da bir diger yontemdir. Bu yontemi diger
yontemlerden ayiran husus unutulma hakkinin gatistigi diger haklari en fazla smirlandiran yontem

olmasidir. Ciinkii internet ortaminda yer alan bir bilginin sildirilmesi sonucunda diger kisilerin ifade

%1 Sosyal medya platformu  Facebook’un  kullanicilara  sundugu  goriiniirlik  ayarlart  boliimii:
https://www.facebook.com/help/392235220834308 Erisim tarihi: 25.11.2022.

282 Facebook’un bilgilendirme metni su sekildedir: “Facebook, arama hareketlerinizin séz konusu oldugu durumlar dahil
olmak iizere gizlilikle ilgili endiseleri ciddiye alir. Engellediginiz kisiler haricinde herkes sizi aratabilir ve profilinize
tiklayabilir ancak arama sonuglarinda sizin haklkinizda neler gérebilecekleri kendileriyle neler paylagtiginiza gore degisir.
Arama sonuglart bizzat sizin paylastiginiz bilgiler veya baskalarmin paylastigi etiketlendiginiz gonderiler fark etmeksizin,
gizlilik ayarlariniza tabidir. Baskalariin profilinizde ve zaman tiinelinizde neleri gorebilecegini ve paylastiklarinizi kimlerin
gorebilecegini ayarlayabilirsiniz. Génderileri ve fotograflart zaman tiinelinizde gizleseniz de bunlarin Haber Kaynagi ve
arama gibi Facebook'taki diger yerlerde paylasildigi hedef kitle tarafindan gériilebilecegini unutmaym. Profilinizde ve zaman
tiinelinizde  insanlarin  neler  gorecegini  nasil  kontrol  edebileceginiz  hakkinda daha fazla  bilgi  alin.”
https://www.facebook.com/help/392235220834308 Erigim tarihi: 25.11.2022.

83 “Jeeriklerinizi (Or. durum giincellemeleri, fotograflar, begenmeler) paylasmayi segtiginiz kisiler, bu icerikleri arama
sonucglarinda govebilir. Ornegin, herkese acik paylastigimz seyler herkesin arama sonuclarinda ¢ikabiliv, ancak
arkadaslarmizla paylastiginiz seyler sadece arkadagslarmizin arama sonuglarinda ¢ikabilir. Bir gonderide telefon numaranizi
veya e-postanizi paylagirsaniz insanlarin e-postanizi veya telefon numaranizi kullanarak génderinizi aratabilecegini aklinizda
bulundurun. Paylastiginiz seyleri gorebilmesini istediginiz kigileri segmek i¢in hedef kitle seciciyi kullanin. Zaman tiinelinizde
gizlediginiz gonderileri gormek i¢in Hareketler Ddokiimiiniize gidin.” https://www.facebook.com/help/392235220834308
Erigim tarihi: 25.11.2022.

84 “Facebook'un disindaki arama motorlarimin dogrudan profilinize baglanti vermesini istemiyorsaniz bu ayart gizlilik
ayarlarmizdan degistirebilirsiniz. Bu ayart agmak veya kapatmak icin: Facebook'un sag iist kismundaki profil resminize
tiklaymn. Ayarlar ve gizlilik'i segin ve sonra Ayarlar'a tiklayin. Sol siitunda Gizlilik'e tiklayin. Facebook'un disindaki arama
motorlarmin, profiline baglanti vermesini istiyor musun? segeneginin yanindaki Diizenle've tiklayin. Mevcut ayarlarinizi
gozden gegirin ve se¢iminizi yapin. Bu ayart degistivdiginizde sunlar: aklimizda bulundurun: Bu ayari kapattiginizda sadece
bir arama motorunun kendi arama sonuglarinda profilinize baglanti verip vermeyecegini kontrol etmis olursunuz. Hayir'
segseniz bile profilinizdeki bilgiler ve paylastiginiz bazi seyler (herkese agik bilgiler gibi) yine de arama motoru sonuglarinda
goriinebilir. Bunlar hedef kitlesini herkese ac¢ik yaparak paylastiginiz icerikler, Sayfalardaki ve herkese acik gruplardaki
gonderi ve yorumlar ile Yardim Merkezi'nin Topluluk Forumu kismindaki gonderiler gibi bilgileri igerir.”
https://www.facebook.com/help/392235220834308 Erisim tarihi: 25.11.2022.

85 inkedin internet sitesinde kullamicilarm  goriiniirliik ayarlarim1  yapabilecekleri internet sekmesi  boliimii:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a518980?lang=tr Erisim tarihi: 25.11.2022.
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Ozgirliigi, basin 6zgirliigii veya haber alma 6zgiirliigii kisitlanmis olacaktir. Bu yiizden tarafimizca en

son tercih edilmesi gereken yontemin sildirme yontemi ile unutulma hakkinin kullanilmasidir.

Unutulma hakkinin uygulanmasina yonelik tartigmalara bakildiginda unutulma hakkini silme
hakki olarak da nitelendiren birtakim goriisler oldugu gibi?®® listeden gikarma hakki veya unutma hakki
olarak da nitelendiren goriisler bulunmaktadir?®®’. Tarafimizca sildirme yontemi internet ortaminda yer
alan bilgilerin diger kisiler tarafindan ulagilma imkanin ortadan kaldirildigi yontemdir. Asagida
aciklanacag: tizere kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi yahut i¢erikten kaldirilmasi bu bakimdan

unutulma hakkinin sildirme yéntemiyle kullanilmas1 anlamini tagimaktadir.

Sildirme yonteminin mevzuat bakimidan diizenlenmesine bakildiginda hem Tiirk Hukuku’nda
hem de Avrupa Birligi Hukuku’nda diizenlenmis bir yontem oldugu goriilecektir. Her ne kadar kisisel
verilerin silinmesi unutulma hakkinin kullanilmasini tam manasiyla saglamadigi agiklanmis olsa da bu

yontem yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde bulundugu icin tarafimizca agiklanacaktir.

[k olarak Tiirk Hukuku'na bakildiginda KVKK’nin % 7. Maddesinde diizenlenen hiikiim
kigisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesine ragmen aradan gegen siire ile bu sebeplerin ortadan
kalkabilecegi, bunun sonucunda da veri sorumlular: tarafindan re’sen veya kisilerin talebi iizerine kisisel
verilerin silinebilecegi, yok edilebilecegi veya anonimlestirilebilecegi iizerinedir. KVKK’nin bu
maddesi tizerine ¢ikarilan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik?®®’te de kisisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine iliskin hiikiimler
bulunmaktadir. Bu hiikiimlere bakildiginda Yonetmeligin 8. Maddesinde kisisel verilerin silinmesinin
diizenlendigi goriilecektir. Bu maddeye gore “kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili
kullanicilar icin highir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi®® seklinde
tanimlanmugtir. Kisisel verilerin yok edilmesi de Yonetmeligin 9. Maddesinde “kisisel verilerin yok
edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi®'” seklinde tammlanmustir. Bu iki hiikmiin arasindaki fark; kisisel
verilerin silinmesinde ilgili kullanicilar kisisel verilere erisememekteyken, kisisel verilerin yok
edilmesinde ise hi¢ kimse kisisel verilere erisememektedir. Bu noktada kanun koyucu tarafindan kisisel

verilerin silinmesinin ve yok edilmesinin ayr sekilde diizenlenmesi unutulma hakkinin kullanilmas bir

anlam ifade etmemektedir. Her iki hikiim de aslinda unutulma hakkinin sildirilmesi anlamini

286 GDPR’1n 17.maddesi right to erasure (right to be forgotten) seklinde diizenlemektedir: https:/gdpr-info.eu/art-17-gdpr/
Erigim tarihi: 25.11.2022.

287 Oksiizoglu, S. (2019), “6998 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve Avrupa Birligi Hukukunda Kisisel Verilerin
Silinme ve Diizeltilmesi”, Bilisim Hukuku Dergisi, 1, 199.

288 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf Erisim tarihi: 25.11.2022.

289 Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan cikarilan 28.10.2017 tarihli 302224 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
yonetmelik. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm Erisim tarihi: 25.11.2022.

290 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm Erisim tarihi: 25.11.2022.

291 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm Erisim tarihi: 25.11.2022.
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tagimaktadir. Ciinkii sildirme yontemiyle unutulma hakkinin kullanilmasi sonucunda kisinin internette
yer alan bilgilerine diger kisilerin ulasamamasi saglanacaktir. Bu husus kisisel veriler hukuku agisindan
Onem arz edebilecek olsa da unutulma hakki agisindan agiklandigi iizere bir fark olusturmamaktadir. Bu
uygulama KVKK ve Yonetmelik agisindan kisilerin talebiyle veya re’sen veri sorumlusu tarafindan
yapilacaktir. Ornek vermek gerekirse isciye ait bilgiler internet ortaminda ilk basta hukuka uygun
sekilde islenerek yer alabilmektedir. Iscinin sirket ile aralarinda olan is sézlesmesinin feshedilmesinin
ardindan hukuka uygunluk sebebi ortadan kalkabilecektir. Bu noktada da is¢inin talebiyle veya sirketin

re’sen harekete gecerek isciye ait bilgilerin internet ortamindan kaldirilmasi s6z konusu olacaktir.

Yonetmelik agisindan unutulma hakkiyla ilgili olan bir diger maddesi ise YOnetmeligin 11.
Maddesidir. Bu madde “kisisel veri saklama ve imha politikast hazirlamis olan veri sorumlusu, kigisel
verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktig1 tarihi takip eden ilk
periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir”. Belirli bir siire
gectikten sonra yapmasi gerekir. 2. fikrasi “Periyodik imhanin gergeklestirilecegi zaman araligi, veri
sorumlusu tarafindan kisisel veri saklama ve imha politikasinda belirlenir. Bu siire her halde alti ay
gecemez.*” seklinde diizenlenmistir. Kisilerin talebi dogrultusunda veri sorumlusunun yiikiimliiliigiinii
diizenleyen madde de Yonetmeligin 12. Maddesidir. Bu maddeye gore “a) Kisisel verileri isleme
sartlarvmn tamami ortadan kalkmissa; veri sorumlusu talebe konu kisisel verileri siler, yok eder veya
anonim hale getirir. Veri sorumlusu, ilgili kiginin talebini en ge¢ otuz giin icinde sonug¢landirir ve ilgili
kisiye bilgi verir. b) Kisisel verileri isleme sartlarimin tamami ortadan kalkmug ve talebe konu olan kigisel
veriler iiciincii kisilere aktarilmissa veri sorumlusu bu durumu iiciincii kisiye bildirir; iiciincii kigi
nezdinde bu Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapiimasini temin eder. c) Kisisel verileri igleme
sartlarimin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep veri sorumlusunca Kanunun 13 iincii maddesinin
tictincii fikrast uyarinca gerekgesi agiklanarak reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en geg¢ otuz giin

293> Her iki madde de dikkat ¢eken husus siirenin

icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.
Onem arz etmesidir. Bu noktada unutulma hakkini tamamen kapsamasa bile kanun koyucu internette yer
alan bilgilerin sonsuza kadar internette yer almamasi gerektigi konusunda bir irade gostermistir. Bu da

tarafimizca unutulma hakki konusunda yerinde bir diizenleme olarak goriilmektedir.

Tiirk hukuku agisindan unutulma hakkinin sildirme yontemiyle kullanilmasina iliskin bir diger
yontem ise 5651 sayili Kanun’dur. 5651 sayili Kanun’un iki maddesi internette yer alan bilgilerin
sildirme yontemiyle internette ulasgiminin engellenmesini saglamaktadir. 5651 sayili Kanun’un 9. ve

9/A. Maddeleri kisilik haklar1 ihlal edildigi durumlarda s6z konusu olmaktadir. Bu durum unutulma

292 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm Erisim tarihi: 25.11.2022.
293 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm Erisim tarihi: 25.11.2022.
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hakkiyla bagdasmasa bile?®* internette yer alan bilgilerin sildirilmesine iliskin oldugu igin bu bdliimde
aciklanacaktir. 5651 sayili Kanun’un 8. ve 8/A. Maddeleri ceza hukukunu ilgilendiren diizenlemeler
barindirdig1?®® ve kisilerin internette yer alan bilgileri kaldirma taleplerini diizenlemedigi i¢in tezin

kapsami diginda birakilmistir.

Belirtilen bu iki maddeye goére igerigin ¢ikarilmasi ve erisimin engellenmesi ayri iki tedbir
olarak diizenlenmistir. Erisimin engellenmesi 5651 sayili Kanuna goére “alan adindan erisimin
engellenmesi, IP adresinden erisimin engellenmesi, icerige (URL) erisimin engellenmesi ve benzeri
yontemler kullanmilarak erisimin engellenmesini” ifade ederken icerigin ¢ikarilmasi “igcerik veya yer
saglayicilar tarafindan icerigin sunuculardan veya barmdwrilan icerikten ¢ikarilmasu” ifade
etmektedir. Unutulma hakki agisindan kisisel verilerin yok edilmesi veya silinmesi nasil ki unutulma
hakkinin sildirme yoluyla kullanilmas1 yontemi anlamina geliyorsa; erisimin engellenmesi ve igerigin
kaldirilmas1 da ayni sekilde tarafimizca yerinde olmasa da uygulama agisindan unutulma hakkinin
sildirme yontemiyle kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu iki hilkmiin amaci, kisilik haklar: ihlal
edilen kisilerin dava yoluyla uzun siirecek olan hak ihlalini sonlandirmasimnin daha hizli sekilde

kullanilmasidir.?.

5651 say1l1 Kanun’un 9/1. Maddesinin lafzina bakildiginda®” “Internet ortaminda yapilan yayin
icerigi nedeniyle kisilik haklarmin ihlal edildigini iddia eden gercek ve tiizel kisiler ile kurum ve
kuruluglar, icerik saglayicisina, buna ulagamamasi halinde yer saglayicisina basvurarak wyar: yontemi
ile icerigin yayindan ¢ikarimasini isteyebilecegi gibi dogrudan sulh ceza hakimine bagvurarak icerigin
ctkariimasini ve/veya erigimin engellenmesini de isteyebilir” seklinde diizenleme yapildig1 goriilecektir.
Bu diizenlemeye gore kisiler, kisilik haklar1 ihlal edildiginde icerik saglayicisina veya buna
ulasamadiklar1 durumlarda yer saglayicisina uyari yontemini kullanarak igerigin yayindan ¢ikarilmasini
talep edebileceklerdir. Bu taleplerinin basvurduklar1 kurulus tarafindan yirmi dort saat iginde

cevaplandirilmas: gerekmektedir.

Unutulma hakki internette yer alan hukuka uygun bilgilerden olustugu igin bu noktada ayrim

oldugu goze g¢arpmaktadir. Cinkii hukuka uygun sekilde internette bulunan bilgilerin incelenip

2% Her ne kadar unutulma hakkini da dolayli olarak diizenledigi sdylense de idarenin keyfi olarak begenmedigi
hususlarda engelleme karar1 getirmesi Anayasanin 22. ve 26. Maddelerine aykir1 olabilecegi konusundaki goriisler
icin bkz: Arslan, C., Ozel, K. C. (2021), "Dillere Pelesenk Bir Tartigma: “Sosyal Medya Diizenlemeleri” (Diinii, Bugiinii ve
Yarin1)", Ankara Barosu Dergisi, 79,: s. 272.

295 Ozkaya, Y. (2022), "5651 Sayili Kanun Kapsaminda Sug Islenmesinin Onlenmesi Amaciyla internet Erigiminin
Engellenmesi", Bilisim Hukuku Dergisi, 4, 5.141-190

2% Dogan, A. S. (2020), "Kisilik Hakkinim 5651 Sayili Kanun’un 9. Maddesi Kapsaminda Korunmast", Biligim Hukuku Dergisi,
2,s.154.

297 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf Erisim tarihi: 25.11.2022. Ayn1 zamanda 5651 sayili Kanun 7253
say1li say1li Kanun’un 5. maddesiyle agiklanan halini almistir. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf. Erisim
tarihi: 25.11.2022.
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degerlendirilip cevaplandirilmasi i¢in bu kadar kisa siirenin ongoriilmesi yerinde degildir. Ancak
hukuka aykir1 sekilde veya diger bir sekilde ifade edilecek olursa kisilik haklari ihlal edildiginde hizli
sekilde hareket edilmesi gerekir. Bu yiizden de unutulma hakkindan ayrilmaktadir. Dikkat ¢ekilmesi
gereken husus, kisilerin bilgilerinin internet ortaminda sonsuza kadar kalmamasi ama degerlendirme
stirecinin de bu kadar hizli yapilarak diger haklara zarar vermemesidir. Diger bir konu ise icerik veya
yer saglayiciya bagvuru yonteminin diizenlenmis olmasi, kisilerin unutulma hakk: talebini arama
motorlarina iletebilme diizenlemesinin oldugunu gostermektedir. Bagvurucular ayni zamanda sulh ceza
hakimine de bagvuru yapabileceklerdir. Bu bagvuruda arama motorlarina bagvuru yapilirken oldugu gibi
kisilerin kisilik haklarinin ihlal edildigini diisiindiigii URL’leri belirterek bagvuru yapmasi gerekecektir.
Hakimin karar vermesi de yine yirmi dort saat i¢inde olacaktir. Bu durum agiklandigi iizere unutulma

hakkiyla ayristigi noktalardan biridir.

Unutulma hakkiyla dolayli olarak ilgili olan diger madde 5651 sayili Kanun’un 9/A-1
Maddesinde®® yer alan “Internet ortaminda yapilan yaywn icerigi nedeniyle ozel hayatinin gizliliginin
ihlal edildigini iddia eden kisiler, Kuruma dogrudan bagvurarak icerige erisimin engellenmesi
tedbirinin uygulanmasint isteyebilir” seklindeki diizenlemedir. Bu maddeye gore kisiler BTK’ye
dogrudan bagvuru yapabilmektedir. Burada unutulma hakkiyla dogrudan ilgili olan husus 6zel hayatin
gizliligini ihlal ettigi hususudur. Unutulma hakkiyla ayni hukuki degeri koruyan 5651 sayili Kanun’da
yer alan bu diizenlemenin unutulma hakkindan ayristigi nokta yine yirmi dort saat igerisinde basvurucu

tarafindan sulh ceza hakimligine talebin sunulmasinin gerekmesidir.

Hem KVKK hem de 5651 sayili Kanun agisindan bakildiginda veri sorumlusu olarak igerik
saglayictya veya yer saglayiciya bagvuru yaparak unutulma hakkinin sildirme yontemiyle kullanilmasi
saglanabilecektir. Fakat aciklandig1 iizere uygulama bu sekilde olmus olsa dahi unutulma hakkini tam
manastyla karsilamayan bu hiikiim hem ifade 6zgiirliigiine hem de basin 6zgiirliigline zarar verici
nitelikte sonuglara yol acabilecektir. Bu yiizden unutulma hakkinin tanimi tezimizde agiklandig iizere

hukuka uygun veriler {izerinden yapilmali ve ayr1 bir bagvuru yontemi diizenlenmelidir.

Unutulma hakkinin sildirme yontemiyle kullanilmasi AB Hukuku’nda da diizenlenmistir. Bu
yontem de GVKT kapsaminda Avrupa Birligi Hukuku’na girmistir. GVKT’iin 17. Maddesi agiklandigi
lizere unutulma hakkini diizenlemektedir. Tezin Avrupa Birligi Hukuku Kapsaminda Unutulma

Hakki’nin degerlendirilmesi bdliimiinde tarafimizca bu konu detayl sekilde agiklanmistir. Bu yiizden

298 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf Erisim tarihi: 25.11.2022. Ayn1 zamanda 5651 sayili Kanun 7253
say1li say1li Kanun’un 5. maddesiyle agiklanan halini almistir. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf. Erisim
tarihi: 25.11.2022.
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bu husus agiklanmayacak olup GVKT’iin unutulma hakkinin sildirme yontemiyle kullanilmasini

icerdigini belirtilmek yeterli olacaktir.

Son olarak sildirme yontemi igerisinde deginilmesi gereken husus silme yontemi kullanildiktan
sonraki durumdur. Silme yontemi ile unutulma hakkinin kullanilmasi sonucunda internette yer alan bilgi
tamamen yok olmayabilir. Ornek vermek gerekirse sosyal medya platformu olan Facebook’ta bir
paylasim yapan kisinin o paylasimi silmeden 6nce diger kisilerin ekran goriintiisii alarak?® o bilgiyi
paylasabilmesinin oniinde bir engel bulunmamaktadir. Eger kisiler o paylagimi silmesine ragmen diger
kisilerin profillerinde kendilerine ait bilgiler bulunuyorsa asagida agiklanan sildirme yontemi ile
unutulma hakkmin kullanilmasii saglayabileceklerdir. Ozellikle unutulma hakk: talebinin
degerlendirmesi asamasinda kisilerin kendi profilinden silme tarihi 6nem arz edecektir. Ciinkii kisi artik
internet ortaminda kendisine ait o bilginin yer almamasini istemekte ve bunu bir fiil ile gdstermektedir.
Bunun aleyhine bir durumun bulunuyor olmasi unutulma hakkinin sildirme yontemi ile kullanilmasi
konusunda basvurucu lehine olumlu etkiye sahip olacaktir. Fakat dikkat edilmesi gereken husus kisilerin
profillerinden sildigi bilginin bagkalari tarafindan paylasiima durumu s6z konusu oldugunda unutulma
hakkinin kesinlikle kabul edilemez olmadigi gerektigi hususudur. Bu durumu bir 6rnek ile agiklamak
gerekirse aktif siyasetin icerisinde yer alan bir kisinin goriislerini degistirmesi neticesinde ge¢misinde
paylasmis oldugu bilgileri internet ortamindan sildikten sonra diger kisilerin o bilgileri ekran goriintiisii
alarak kendi profillerinde paylagsmasimi siyaset¢inin unutulma hakki kullanarak engelleyememesi
gerekmektedir. Denge testinde de agiklanacagi tizere kisilerin siyasetgi olmast o kisiler hakkinda
kamunun diger kisilere oranla daha c¢ok bilgi edinme hakkinin oldugu anlamina gelmektedir. Bunun
sonucunda da siyasetgilerin 6zellikle kendi goriislerini ifade ettigi paylagimlari i¢in unutulma hakkinin
sildirme yoOntemiyle kullanilmasi talebinin olumlu sonuglandirilmamast kamu yarar1 agisindan

Oonemlidir.
C. Unutulma Hakkinin Anonimlestirme Yontemi ile Kullanilmasi

Unutulma hakkiin kullanilmasi yontemlerinden bir tanesi de anonimlestirmedir. Unutulma
hakki talebi sonucunda eger unutulma hakkindan beklenen hukuki sonuglar saglanabiliyorsa ilk olarak
tercih edilmesi gereken yontemin listelenmeme yontemiyle birlikte anonimlestirme yontemi olmasi
gerekmektedir. Cilinkii sildirme hakkinin bir iistteki boliimde agiklandigi tizere diger haklarla gatigmasi
imkan dahilinde oldugundan, anonimlestirme yonteminde diger haklarla unutulma hakkinin gatismasi

daha az olmaktadir.

29 Ekran goriintiisii iki farkli sekilde olabilmektedir. Bu iki farkli durumun birincisi ekranin sayisal giktist olarak
adlandirilabilecek olup tezin bu béliimiinde agiklanan ekran gériintiisii ile ilgisi bulunmamaktadir. Ikinci husus ise teknolojik
aletlerin ekraninda yer alan o anki bilgilerin yer aldig1 gériintiilerdir. Gedik, D. (2019), “Bilisim Suglarinda IP Tespiti ile
Ekran Gériintiileri Ciktilarinin Ispat Degeri”, Bilisim Hukuku Dergisi, 1/1, s. 69.
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Anonimlestirme ile unutulma hakkinin kullanilmasi agiklamadan 6nce bir hususun tarafimizca
aciklanmasi gerekmektedir. Kisisel veriler hukukunun tamamen unutulma hakkini kapsamadigini
aciklayan sebeplerden biri anonim hesaplarin da unutulma hakkina sahip olmasidir®®, Anonim hesaplar
olusturan kisiler, internet ortaminda olusturduklari anonim profilleri sayesinde internet ortam1 disindaki
kisilikleri ile anonim profilleri arasinda baglanti kurulmasini engellemektelerdir. Bir diger sekilde ifade
edilecek olursa, anonim hesaplarin sahipleri, hesap isimleri®®, paylastiklar1 paylasimda yer alan bilgiler
gibi hususlarda gercek kimliklerini gizlemeye calismaktadir. Fakat IP adresinin tespit edilebilmesi,
anonim hesap sahiplerinin kendi istegiyle kendi kimligini agiklamasi, ¢evresindeki kisilerin anonim
hesap sahibinin gergek kimligini ifsa etmesi gibi sebeplerle anonimlik durumu son bulabilmektedir.
Ayrica, hukuken de anonim hesaplarin anonim olarak adlandirilmas: yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri
acisindan dogru bir tanimlama olmamaktadir. Ciinkii anonimlestirme faaliyeti Yonetmeligin 10/1.
Maddesine gore “kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerile eslestirilse
dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi”®ni ifade etmektedir. ilgili maddenin ikinci fikrasinda ise “kisisel verilerin anonim hale
getirilmis olmast igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu, alici veya alict gruplar tarafindan geri
dondiirme ve verilerin baska verilerle eglestirilmesi gibi kayit ortamu ve ilgili faaliyet alami a¢isindan
uygun tekniklerin kullanmilmast yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemez hale getirilmesi” seklinde diizenleme bulunmaktadir. Bu iki fikradan da anlagilacag:
{izere anonim hesaplar ile anonimlestirme arasinda fark bulunmaktadir. Ozellikle ikinci fikrasinda
diizenlenmis olan kisinin verileri anonimlestirildiginde teknik imkanlar kullanilsa dahi kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemez durumuna gelmesi bu farki net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ayrica anonimlestirme yonteminin uygulanmasinin da bir¢ok yontemi bulunmaktadir. Bu

yontemlerin bir¢ogu teknik imkanlar kullanilarak yapilmaktadir.3%

Anonimlestirme yonteminde sildirme yonteminde oldugu gibi siire 6nem arz etmektedir.
Yonetmeligin 11. Maddesinde siire konusunda diizenlemeler getirilmistir. Buna gore veri sorumlusunun
belirli siireler igerisinde kisilere ait verileri anonimlestirmesi gerekmektedir. Bu durum re’sen veri
sorumlusu tarafindan yapilabilecegi gibi kigisel veri sahibinin talebi dogrultusunda da
yapilabilmektedir*®, Sonug olarak yiiriirliikteki uygulama her ne kadar kisisel verilere iliskin olsa dahi

unutulma hakki ve kisisel verilerin kesistigi birgok durumda anonimlestirme yontemiyle unutulma

300 Daha detayh bilgi igin bkz: Birinci Boliim, 111, A, 1.

301 Genellikle sosyal medya hesaplarinda kisiler takma ad kullanarak anonim hesaplar agmaktadir. Ornek vermek gerekirse
Donald Trump’in saglari adi altinda Twitter’da bir hesap agilabilmektedir: https://twitter.com/TrumpsHair Erigim tarihi:
27.11.2022.

302 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm Erisim tarihi: 27.11.2022.

303 Afyonluoglu, M. (2019), “Kisisel Verilerin Anonimlestirilmesinin Iyilestirilmesine Yénelik Bir Model Gelistirilmesi ve E-
Devlet Alaninda Uygulanmasi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara, Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, s. 88.
304 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm Erisim tarihi: 27.11.2022.
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hakkinin kullanilmas1 miimkiindiir. Bu yontem de hem kisilere unutulma hakkindan beklenen fayday:

saglamakta hem de basin ve ifade 6zgiirliigiiyle ¢atismay1 asgari diizeye indirmektedir.
D. Unutulma Hakkinmin Listelenmeme Yontemi ile Kullamilmasi

Unutulma hakkinin hem ulusal hem uluslararasi alanda giindeme gelmesi Google karar1 ile
birlikte olmustur. Google karar1 aciklandigi {izere®® basvurucunun Google arama motorunda
listelenmemesini istemesi ilizerine verilmistir. Bu yiizden unutulma hakkinin giindeme gelmesini
saglayan husus da arama motorlarindaki listelenmenin engellenmesinin yapilmasi iizerinedir.
Listelenmenin ne sekilde oldugunu Google arama motoru kendi internet sitesinde agiklamaktadir®®.
Buna gore kisiler Google gibi arama motorlarii kullanirken ilk olarak arama boliimiine aramak
istedikleri bilgiyi yazarak arama tusuna tiklamaktadirlar. Bunun sonucunda da Google algoritmalar

307

yardimiyla liste halinde sonuglart getirmektedir®’. Unutulma hakkinin kullanilmasiyla olusturulan

arama listesinden kaldirilma islemi yapilmaktadir®®.

Bu konuya iliskin bir diger husus ise listelenmeme yonteminin Google kararinda agiklandigt
tizere bolgesel diizeyde yapilmasi tercih edilmistir. Hem Google arama motoru hem de Avrupa Birligi
Hukuku agisindan unutulma hakkinin uygulanmasi bu sekildedir. Bu durumda Italya’daki**® Google
listesinden kaldirilan bir igerige Tirkiye’den ulasilabilecektir. Unutulma hakkinin bolgesel sekilde

kullaniliyor olmasi unutulma hakkinin ortaya ¢ikaracagi fayday1 son derece azaltmaktadir.

Bir bagka husus ise listelenmeme yonteminde arama sonuglarindan kaldirilan igerik liste olarak
gbzikkmese de asil kaynak durmaktadir. Arama motorlarinda arama faaliyetinde bulunan kullanicilar
listeden ¢ikarilan bilgileri gorememekte! fakat igerigin kendi internet sitesinin URL’si yazildiginda

icerige ulagabilmektedirler.

Tiirk Hukuku’nda da listelenmeme yontemi diizenlenmistir. 5651 sayili Kanun’un 9. Maddesine

10. Fikra hitkmii eklenmis bu fikra “internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklar

305 Daha detayl bilgi icin bkz: ikinci Boliim, V.
308https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works?hl=tr&visit_id=638051484378591112-
174019898&rd=1 Erigim tarihi: 27.11.2022.

807 “Kullanici bir sorgu girdigi zaman, makinelerimiz, dizinde eslesen sayfa olup olmadigini anlamak i¢in arama yapar ve
kullaniciyla en alakali oldugunu diisiindiigiimiiz en yiiksek kaliteye sahip sonucglart dondiiriiv. Alaka diizeyi belirlenirken
kullanicimin konumu, dili ve cihazi (masaiistii veya telefon) gibi bilgileri icerebilen yiizlerce faktérden yararlanilir. Ornegin,
"bisiklet tamircisi" aramasi, Paris'teki bir kullaniciyla Hong Kong'daki bir kullaniciya farkly sonuclar gosterecektir.”
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works?hl=tr&visit_id=638051484378591112-
174019898&rd=1 Erigim tarihi: 27.11.2022.

398 Daha detayli bilgi igin bkz: Ugiincii Boliim, IV.

309 Jtalya’da listeden kaldirilmast talep edilen bir igerik olarak basvurucu “Popiiler bir italyan modacisindan, aile hayatiyla
ilgili bir anlasmazligi konu edinen 2009 tarihli bir makaleyi Google Arama'dan kaldirilmasi ydniinde bir talep”te
bulunmustur. Google arama motoru da &zel hayatin gizliligi s6z konusu oldugu icin talebi kabul etmistir.
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?impacted_sites=country:1T&lu=impacted_sites Erisim tarihi:
27.11.2022.

310 Turgut, C. s.36.

102


https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works?hl=tr&visit_id=638051484378591112-174019898&rd=1
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works?hl=tr&visit_id=638051484378591112-174019898&rd=1
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works?hl=tr&visit_id=638051484378591112-174019898&rd=1
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works?hl=tr&visit_id=638051484378591112-174019898&rd=1
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?impacted_sites=country:IT&lu=impacted_sites

ihlal edilenlerin talep etmesi durumunda hakim tarafindan, basvuranmin advun bu madde kapsamindaki
karara konu internet adresleri ile iliskilendirilmemesine karar verilebilir. Kararda, Birlik tarafindan

311> seklinde diizenlenmistir. Bu fikraya gore,

hangi arama motorlarina bildirim yapilacagi gosterilir.
kisilik hakki ihlali s6z konusu oldugunda talep dogrultusunda internet adresleri ile kisilerin
iliskilendirilmemesi saglanacaktir. Bu yontemin ise arama motorlart ile yapilacagi diizenlenmistir. Tiirk
hukukundaki bu diizenleme her ne kadar yerinde olsa da diizenlenmenin kullanilmasi kisilik haklarinin
ihlal edilmesiyle sinirlandirilmistir. Unutulma hakki ise tez boyunca agiklandigi iizere kisilik haklart

ihlali durumunda kullanilabilecek bir hak degildir.

1. UNUTULMA HAKKININ KULLANILMASININ TURK MEDENIi
HUKUKU KAPSAMINDA TALEP EDILEBILECEGi YONTEMLER

Tiirk hukuku agisindan unutulma hakkinin kullanilabilecegi yontemler genel olarak yukarida
aciklanmisti. Bu boliimde sadece TMK kapsaminda unutulma hakkinin talep edilebilecegi yontemler
anlatilacaktir. TMK acisindan da degerlendirmemiz ilk olarak saldiriin 6nlenmesi davasi, ikinci olarak
saldirtya son verme davasi ve son olarak da hukuka aykiriligin tespiti davasi lizerinden olacaktir. Fakat
bu noktada aciklanmasi gereken, TMK kapsaminda degerlendirmenin yapilabilmesi igin TMK’de
korunan ve unutulma hakkiyla dolayli sekilde ilgili olan konu sadece gercek Kkisilere ait verilerin
TMK de diizenlenen korumadan faydalanacagi hususudur. Ciinkii TMK Kkisiligi koruyucu davalari®?
diizenlemektedir. Kisisel verilerin KVKK ¢ergevesinde sadece gergek kisilere ait olabilecegi, bu yiizden
TMK kapsaminda sadece gercek kisilere ait kisisel verilerin korunabilecegi unutulmamalidir®®®. Ayrica
TMK’nin diizenlemesine gore kisiligi koruyucu davalarin agilabilmesinin sarti hukuka aykir
davraniglarin mevcut olmasidir. Bu hususlar kanaatimizce yerinde olmamasina ragmen yiirtrlikteki

mevzuat hiikiimleri bu dogrultuda oldugu i¢in agiklamamiz da bu yonde olacaktir.

[1k olarak saldirmin 6nlenmesi davast ile unutulma hakki dolayl olarak ilgilidir. Bu dava, heniiz
hukuka aykiri fiil bulunmamakla birlikte hukuka aykiri sekilde bir davranista bulunma ihtimali pek olasi
ise acilabilecektir®®. Unutulma hakki konusunda her ne kadar yerinde bir 6rnek olmasa da
yayimlanmamis bir kitabin internet ortaminda yayimlanacag bilgisi iizerine kisinin bu davayi agmasi

ornek verilebilir?®®. Bu dava sonucu ile ileride meydana gelecek hukuka aykiri saldirilarin niine

311 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf Erisim tarihi: 27.11.2022.

312 TMK 25. maddesi: “Davaci, hikimden saldirt tehlikesinin énlenmesini, stirmekte olan saldwriya son verilmesini, sona ermig
olsa bile etkileri devam eden saldirmin hukuka aykirihiginin tespitini isteyebilir.”
/https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4721.pdf

313 Yiicedag, N. (2017), “Medeni Hukuk Acisindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun Uygulama Alani ve Genel
Hukuka Uygunluk Sebepleri”, [UHFM, 75/2, s. 766.

314 Dural, M., Ogiiz, T. (2022), Kisiler Hukuku, s. 148.

315 Turgut, C. s. 401.
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gecilmis olunmaktadir®®®, Bu durum unutulma hakki agisindan makul bir durum olusturmamaktadir.
Ciinkii unutulma hakki kisinin hali hazirda internette yer alan hukuka uygun bilgilerinden olustugu icin
internet ortaminda yer almayan bir bilgi i¢in unutulma talebinde bulunulmas1 yerinde géziikmemektedir.

Bu ylizden tarafimizca bu durum unutulma hakki yéntemi olarak goériilmemektedir.

Ikinci olarak ise saldiriya son verme davasi, hukuka aykir1 sekilde gerceklesen bir davramisin
dava agildig1 tarihe kadar siirmesi sonucunda kisilerin bu davayr acarak saldirimin durdurulmasim
sagladig1 dava tiiriidiir®?’. Bu dava ayn1 zamanda durdurma davasi olarak da isimlendirilebilmektedir®®,
Bu davanin sartlar ise kisilik haklarina saldir1 olmasi, saldirinin hukuka aykirt olmasi ve saldirinin halen

319

siirmekte olmasidir*™. Eger saldir1 sona erdiyse acilmasi gereken dava agiklanacak son dava tiirii olan

hukuka aykiriligi tespiti davasidir®®

. Buiki dava tiiriiniin unutulma hakkiyla ilgili olan kismi1, unutulma
hakkinm korudugu hukuki degerler ile ortak paydaya sahip olabilme ihtimalleridir. Ornek vermek
gerekirse, kisinin 6zel hayatina, mahremiyet hakkina veya insan onuruna aykiri sekilde internette yer
alan bir bilgisinin bu davalar ile internet ortamindan kaldirilmasi saglandiginda unutulma hakkinin
korudugu hukuki degerler de korunmus olacaktir. Ugiincii olarak TMK kapsaminda tespit davasi

acilabilecek olsa da unutulma hakkinin kapsaminda yer almamaktadir.

Sonug olarak bu davalar sonucunda tazminat istenebilmesi durumu s6z konusu olacaktir®?,

Unutulma hakki agisindan ise tazminat isteme durumunun s6z konusu olmamasi gerekmektedir. Clinkii
hukuka uygun sekilde internet ortaminda yer alan bilgilerin unutulmasi unutulma hakkiyla talep
edilmektedir. Bu durumda hukuka uygun sekilde diger kisilerin bilgilerini internet sitesinde bulunduran
veri sorumlusunun tazminat sorumlusu olma ihtimali dogacaktir. Bu yiizden unutulma hakkinin kabul
edilmesi sonucunda ayrica tazminata hitkmedilmemesi gerekir. Tezin elestiriler ve oneriler kisminda
aciklanacagi iizere, unutulma hakkiyla alakali getirilmesi tarafimizca 6nerilen diizenlemenin igerisinde
unutulma hakki talebinin veri sorumlusu tarafindan hukuka aykiri sekilde reddedilmesi sonucunda

bagvurucu lehine tazminata hiikmedilmesi diizenlemesi yer almalidir.

V. ARAMA MOTORLARINA VE iCERIK SAGLAYICIYA BASVURU
YOLUYLA UNUTULMA HAKKININ KULLANILMASI YONTEMI

Unutulma hakki talepleri hem ulusal hem uluslararas1 mevzuat hiikiimleri ve yargi kararlarn

kapsaminda tarafimizca degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede dikkat ¢ekici kisim arama motorlarmin

316 Akipek, J., Akmtiirk, T., Ates, D. s. 400.
817 Akipek, J., Akintiirk, T., Ates, D. s. 398.
318 Dural, M., Ogiiz, T. (2022), Kisiler Hukuku, s. 156.
319 Akipek, J., Akintiirk, T., Ates, D. s. 398.
320 Akipek, J., Akintiirk, T., Ates, D. s. 400.
821 Akipek, J., Akintiirk, T., Ates, D. s. 405.
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adeta bir yargi merci gibi unutulma hakki taleplerini degerlendirip sonuglandirabilecegi tizerinedir. Bir
bagka sekilde agiklanacak olursa Google karar1 unutulma hakki konusunda bir déniim noktas1 olarak
goriilmektedir. Bu karar neticesinde Google’in unutulma hakki talepleri konusunda degerlendirme
yapabilmesinin onii agilmigtir. Ayrica, hem KVKK hem GVKT kapsaminda arama motorlarinin kisisel
verileri igledigi ve bunun sonucunda da veri sorumlusu olarak kabul edilmesi gerektigi agiklanmistir.
Bu yiizden arama motorlarina bagvuru yontemiyle unutulma hakki talep edilebilmektedir. Tarafimizca
bu durum hukuk giivenligi agisindan elestirilse de yiiriirliikkteki uygulama bu sekilde oldugu i¢in arama
motorlarina bagvuru yontemi degerlendirilecektir. Ardindan da igerik saglayicilara bagvuru yontemi ile

unutulma hakkinin kullanilmasi agiklanacaktir.

Ik olarak Google arama motoruna yapilacak unutulma hakki talepleri incelenecektir. Google
unutulma hakki konusunda ayri bir bilgilendirme metni ve videosu hazirlayarak kigilerin ne sekilde
unutulma hakkini kullanacagini agiklamistir®?2, Google bu bilgilendirme metninde ilk olarak ABAD’1n

kararina atif yaparak "hatali, yetersiz, alakasiz veya olgiisiiz"™?

sekilde internet ortaminda yer alan
bilgileri liste dis1 birakabilecegini belirtmistir. Ardindan GVKT iizerine bilgilendirme yaparak
GVKT’in 17. Maddesi kapsaminda unutulma hakk: kullanilacagini agiklamistir. Google’in
aciklamalarina bakildiginda, Google sadece kisisel verilerin unutulma hakkinin konusunu
olusturabilecegini ve bu yiizden kurumlarin veya tiizel kisilerin unutulma hakki talebinde
bulunamayacagini belirtmistir®?*. Kanaatimizce Google’m bu yaklasimi ulusal ve uluslararasi
kararlardan da anlasilacag: iizere unutulma hakkinin kisisel veriler acgisindan kabul edilme goriisii
iizerine sekillendirilmistir. Bu diisiince de agikladigimiz sebeplerden 6tiirii yerinde degildir.

Google unutulma hakkini agikladig bilgilendirme sayfasinda ayrica kisilerin unutulma hakki
taleplerini iletmeden Once kendilerinin silme imkani1 varsa kendilerinin silmesini veya dogrudan o
sayfayla iletisime gecerek icerigin kaldirilmasinin talep edilmesini agiklamaktadir®®. Eger bu yontemi

kullanmak yerine kisiler dogrudan Google aramalarinda bilgilerinin listelenmemesini veya

kaldirilmasim talep ediyorsa Google iizerinden form doldurmalari gerekmektedir®®. Bu formu

$2Google arama motorunun unutulma hakki konusundaki bilgilendirme sayfast:
https://support.google.com/legal/answer/10769224?hl=tr#zippy=%2Cyayg%C4%B1n-ara%C3%A7lar%C4%B1n-bir-
listesini-burada-bulabilirsiniz Erigim tarihi: 23.11.2022.
323https://support.google.com/legal/answer/10769224?hl=tr#zippy=%2Cyayg%C4%B1n-ara%C3%A7lar%C4%B1n-bir-
listesini-burada-bulabilirsiniz.
324https://support.google.com/legal/answer/10769224?hl=tr#zippy=%2Cyayg%C4%B1n-ara%C3%A7lar%C4%B1n-bir-
listesini-burada-bulabilirsiniz “Genel olarak veri koruma kurallart yalnizca sahislarla ilgili kisisel verilerin islenmesini
kapsar. Genellikle kurumlarin ve diger tiizel kisilerin, kurumsal adlarwla ilgili aramalarda listelenen igerikleri liste dist
bwraktirma haklart bulunmaz.” Erigim tarihi: 23.11.2022.
325https://support.google.com/legal/answer/10769224?hI=tr#zippy=%2Cyayg%C4%B1n-ara%C3%A7lar%C4%B1n-bir-
listesini-burada-bulabilirsiniz “Igerigi kendiniz yayimladiysaniz web'den kaldirmaniz veya arama sonuglarinda gériinmesini
engellemeniz miimkiin olabilir. Cogu sosyal agda, olusturdugunuz igerikleri koruyan gizlilik denetimlerinin yani sira
basgkalarinin yayimladig: koétiiye kullanim amach igeriklerin kaldirilmast i¢in izleyebileceginiz yollar mevcuttur.” Erigim
tarihi: 23.11.2022.

326 Google’dan igerik kaldirma formu: https://reportcontent.google.com/forms/rtbf Erigim tarihi: 23.11.2022.
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doldurmadan 6nce Google c¢esitli bilgileri kullanicilara sunmustur. Bunlar arasinda en Onemlisi
Google’n “Talepte bulundugunuzda, gizlilik ve veri koruma haklariniz ile bilgilere erigim
konusunda kamu yarart olup olmadig1 ve baskalarinin bu bilgileri dagitma hakki arasinda denge
olustururuz. Ornegin, mali dolandiricilik, mesleki uygulama hatasi, cezai hiikiim veya kamu
yetkililerinin kamusal alandaki davranislar: hakkindaki bazi bilgileri kaldirmay: reddedebiliriz”
seklindeki agiklamasidir. Bu agiklamaya gore kendisinin denetleyici bir kurum oldugunu ve
taleplerin cesitli sebeplerle reddedebilecegini agiklamaktadir. Ardindan form igin ¢esitli bilgilerin
talepte bulunacak kisi tarafindan doldurulmas: gerekmektedir. ilk olarak hangi iilkenin yasalarina
tabi oldugu bilgisi Google tarafindan istenmektedir. Bu noktada sadece Avrupa Birligi’nden

%27 Bu da kanaatimizce yerinde olmayan bir uygulamadir. Ornek

bagvurular yapilabilmektedir
vermek gerekirse KVKK kapsaminda da kisilerin verilerin silinmesini, anonimlestirilmesini isteme
hakki bulunmaktadir®?®, GVKT’iin 17. Maddesi kapsaminda unutulma hakki nasil kullaniliyorsa ayni
sekilde KVKK c¢ergevesinde de Tiirkiye’den basvuru alinmasi gerekirdi. Google ardindan basvuruda
bulunacak olan kisinin yasal ad, soy ad ve iletisim bilgilerini talep etmektedir. Esasinda yapilan bu
islem veri isleme faaliyetidir. Ayni zamanda Google kisilerin kendilerinin disinda yasal
temsilcilerinin de talepte bulunacak kisi adina basvuru yapabilecegini belirtmistir®?, Sonrasinda
unutulma hakk: talep formu icin kaldirilmasi istenen URL’lerin yazilmasi gerekmektedir. URL
bulma konusunda da Google’1n yénlendirici sayfas1 bulunmaktadir®®, Bu URL ’lerin neden kaldirilmasi
gerektigini de agikladiktan sonra Google’da arama boliimiine ne yazildiginda kaldirilmasi istenen
bilgilerin arama sonucunda ¢iktiginin belirtilmesi gerekmektedir. Son olarak Google cesitli kutucuklarin

331

onaylanmasini istemektedir’***. Bu islemin de ardindan gonder baglantisina tiklanildiginda talep

327 https://reportcontent.google.com/forms/rtbf Erisim tarihi: 23.11.2022.

328 KVKK MADDE 7- “(1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hdlinde kisisel veriler resen veya ilgili kiginin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan
silinir, yok edilir veya anonim hdle getirilir. (2) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hdle getirilmesine iligkin
diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir. (3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hdle getirilmesine
iliskin usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.” https://lwww.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf Erisim tarihi:
23.11.2022.

329 https://reportcontent.google.com/forms/rtbf Erisim tarihi: 23.11.2022.

330 “Bir gorselin URL'sini alma; bilgisayarmizda images.google.com adresine gidin, gérseli arayin, gérsel arama sonuglarinda

gorseli tiklayn, sag panelde Diger R paylas' < tiklayin, baglantiy1 kopyalamak i¢in tiklayin" segeneginin altindaki
URL'yi tiklaym. Ipucu: Gorsel URL'si, https://images.app.goo.gl/ veya https://www.google.com/imgres?imgurl seklinde
baglar.”

“Kopyalanan URL'yi ekleme; kopyaladiginiz URL, cihazimizin panosuna kaydedilir, URL'yi eklemek veya kopyalamak igin:
metin alanini sag tiklayin, yapistir'a dokunun”, “Bir sayfanin URL'sini alma; bilgisayarinizda google.com adresine gidin,
sayfay1 arayin, arama sonuglarinda sayfanin basligini tiklaym, URL'nin tamamini segmek icin tarayicinizin ist tarafindaki

adres cubugunu tiklayin, secilen URL'yi sag tiklayin ? Kopyala'y secin”.
https://support.google.com/websearch/answer/118238 Erisim Tarihi: 23.11.2022.

331 1k onaylanmasi1 gereken husus: “Gonderdigim kisisel bilgilerin islenmesi ile ilgili, asagida ana hatlariyla belirtilen
agiklamayt okudum ve kabul ediyorum: Google LLC bu formda sagladiginiz kisisel bilgilerin (e-posta adresiniz ve tiim
kimlik bilgileriniz dahil) yani sira, talebinizin isleme alinmasi ve yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmemiz amaciyla
daha sonraki yazigmalarimizda géndereceginiz tiim kisisel bilgilerinizi kullanacaktir. Talebinizle ilgili ayrintilari, veri
koruma yetkilileriyle paylasabiliriz. Ancak bu sadece, yetkililerin, aldigimiz bir karar: sorusturmak veya inc elemek iizere
50z konusu ayrintilara ihtiya¢ duyduklarinda yapilir. Talebiniz iizerine URL'lerin Arama sonuglarimizdan kaldirildig
durumlarda, ayrintilar, kaldirilan URL 'lerin ilgili web yoneticilerine verebiliriz.”
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Google’a ulasacaktir. Bu sekilde Google’a basvuru yaparak kisiler unutulma hakki taleplerini
kullanabilmektedir.
Google kendisine unutulma hakk: talepleri geldiginde ise cesitli kriterlerle degerlendirme

yapmaktadir. Bu degerlendirmeler her olayin 6zelinde degismektedir®®?

. Bir bagka husus ise Google bazi
kararlarini seffaflik raporu sayfasinda yayinlamaktadir. Bu kararlari da {ilkeler bazinda aramaya imkan
tanimaktadir.

Ornek vermek gerekirse Almanya’dan Google’a gelen bir talepte iki resmin arama motorlarinda
listelenmemesi talep edilmistir. Bu iki resmin igerigini ise basvurucunun 2016’da Berlin’de Yahudi
karsit1 gosterilerde olmasi ve siyasi gegmisi hakkinda bilgiler i¢eren blog yazisina baglanti vermesi
olusturmaktadir.’®* Bu talebi degerlendiren Google unutulma hakki basvurusunu olumlu
sonuglandirmigtir. Sebebini ise basvurucunun artik siyasette aktif sekilde rol oynamamasi olarak
gostermistir. Bu konuda 6zellikle dikkat ¢eken husus 2016 gibi yeni tarihli igerigin de yayindan
kaldirilabilecegidir.

Bir baska talep ise Yunanistan’dan bagvuran basvurucunun cinsel saldir1 sorusturmasina konu
olan 36 adet haberin listelenmemesini igermektedir.** Bu talebi Google igeriklerin yeni tarihli olmas1
sebebiyle kabul etmemistir. Ayni zamanda Google reddetme sebeplerini de su sekilde aciklamistir:
“Sayfalarin arama sonuglarindan kaldirimamast kararlarinda etkili olan bazi genel faktorler
sunlardir: alternatif ¢oziimlerin olmasi, teknik nedenler veya yinelenen URL'ler. Ayrica, sayfanin
icerdigi bilgilerin kamu yarart icin énemli oldugunu belirleyebiliriz. Icerigin kamu yararina olup
olmadiginin belirlenmesi karmasik bir siirectir ve talepte bulunan kiginin mesleki yasami, eski bir su¢
olup olmadigi, siyasi mevkisi, kamu hayatindaki konumu veya icerigin ilgili kiginin kendisi tarafindan
yazumis olup olmadigi, devlet belgelerinden olugmasi ya da gazetecilik niteligi tasimast gibi ancak
bunlarla sinirli olmaksizin bir¢ok farkly etkenin dikkate alinmast anlamina gelebilir.”%*®

Google’a Birlesik Krallik’tan gelen ve 6zellikle denge testi acgisindan dikkate alinmasi
gereken bir baska karar su sekildedir: Ingiltere’de bir siyasi kurulusun iist diizey biirokrat1 2004
yilinda ABD’de yayimlanan bir haberin kaldirilmasini talep etmistir. Bu haberin i¢eriginde basvurucu

icin diploma fabrikasi seklinde ifadeler kullanilarak para karsiligi diploma dagittigi sylenmistir. Ayni

zamanda haber igeriginde basvurucunun profesér oldugu ve sahte egitim kurumlari actigi

ikinci onaylanmasi gereken durum: “Isbu talepteki bilgilerin dogru oldugunu ve bu talebi géndermek icin yetkili
oldugumu onayliyorum.”

Ugiincii onaylanmasi gereken nokta: “Formun uygun sekilde doldurulmamasi veya talepte eksiklik olmast durumunda
Google LLC'nin talebimi isleyemeyecegini anliyorum.” https://reportcontent.google.com/forms/rtbf Erisim tarihi:
23.11.2022.

332 Google Seffaflik Raporu: https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr Erisim tarihi: 23.11.2022.
333 https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr Erisim tarihi: 23.11.2022.
334 https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr Erisim tarihi: 23.11.2022.
335 https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr Erisim tarihi: 23.11.2022.

107


https://reportcontent.google.com/forms/rtbf
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr

yazmaktadir. Son olarak bagvurucunun bir kilisede dini karakteri oldugu belirtilmistir. Google kisinin
meslegini, toplum hayatindaki roliinii dikkate alarak talebi kabul etmemistir.

Son 6rnek ise Finlandiya’dan gelen bir bagvuru ile alakalidir. Bu bagvuru talebinin igerigini
bagvurucunun aile kurmayla ilgili bir réportajinda kii¢iik cocuklariin fotograflarinin yer aldig: bir blog
yazisi olusturmaktadir.**® Google bu talebi 6zel hayatin gizliligi, siirenin uzun siire gecmis olmas1 ve
kamuyu ilgilendirmedigi gerekgeleriyle kabul etmistir.

Tim bu kararlardan anlagilacagi tizere Google, kisilerin unutulma hakk: taleplerini
degerlendirirken kisilerin taleplerine konu olan igeriklerin ne olduguna dikkat ederek karar vermektedir.
Google her olayn 6zelinde degerlendirme yaparak karar vermeye calismaktadir. Bu noktada da kamu
yarariin gerektirdigi konularda talepleri reddetme egilimi gdstermektedir. Bir kisinin meslegi bu
konuda 6nemli yer tutmaktadir. Bir baska degerlendirme kriteri ise kisilerin bagvuru yaptiklari igerigin
tizerinden gegen siiredir. Fakat bu konuda net bir c¢izgi ¢izmeyip yeni tarihli igerikleri de
kaldirabilmektedir. Son olarak Google bagvurucularin 6zel hayatinin diger kisilerin ifade 6zgiirliigiinden
daha baskin oldugu durumlarda unutulma hakki taleplerini olumlu sonuglandirmaktadir.

Google arama motorunun unutulma hakkiyla alakali bir¢ok raporu da bulunmaktadir. Bu
raporlar1 Google Seffaflik Raporu adi altinda belirli araliklarla kamuoyu ile paylasmaktadir. Bunlardan
bir tanesi “Avrupa gizlilik yasasi kapsaminda icerik kaldirma talepleri” baslikli rapordur.®’ Bu rapora
gore 2014-2022 yillar1 arasinda 1.345.767 igerik kaldirma talebi dogrultusunda 5.234.521 URL’nin
kaldirilmasi talep edilmistir. Sadece Avrupa’dan bagvurularin alindig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda

bu saymin ¢ok yiiksek oldugu anlagilacaktir33®

. Google’in seffaflik raporunda goriilecegi tizere gelen
taleplerin ylizde 50,8’i olumsuz sonuglandirilmig, ylizde 49,2’si ise olumlu sonuglandirilarak listeden
kaldirilmigtir.®*® Google ayni zamanda resmi makamlarin taleplerini igeren verilerin sonuglarini da
yaymlamigtir®®, Google Seffaflik Raporunda igerik kategorisine gére de URL’den kaldirma oranlarini
paylasmustir. Buna gore Google hassas bilgilerin yer aldigi URL kaldirma taleplerini yiizde 90 oraninda
kabul etmektedir®*!, Bu da tarafimizca tezimizin hem KVKK hem de GVKT béliimiinde agiklandigi

iizere kisilere ait hassas verilerin unutulma hakki taleplerinde daha ¢ok kabul edilebilir oldugu goriisiinii

destekler niteliktedir. En diisiik kabul edilme oraninin ise yiizde yirmi oraniyla siyasi i¢erikli URL’lerin

336 https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr Erisim tarihi: 23.11.2022.

337 Google Seffaflik Raporu: https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr Erigim tarihi: 23.11.2022.

338 Avrupa’nin niifusu 513 milyon oldugu agiklanmistir. Bu noktada her 400 kisiden birisi unutulma hakki talebinde bulundugu
goriilecektir. Ilerleyen yillardan bu saymin geometrik sekilde artarak ilerleyecegi tarafimizca tahmin edilmektedir.
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/abnin-nufusu-447-7-milyona-geriledi/1905893 Erigim tarihi: 23.11.2022.

339 https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr Erisim tarihi: 23.11.2022.

340 https://transparencyreport.google.com/government-removals/overview?hl=tr  “Icerik kaldirma talepleri bize cesitli
yerlerden ve resmi makamlarin her seviyesinden (6r. mahkeme emirleri, ulusal ve yerel devlet kurumlarindan yazili talepler ve
kolluk kuvveti memurlarinin talepleri) gelir. Bazen kullanicilar, belirli bir igerigin yasa dist oldugunu gésteren bir mahkeme
emrinin eklenmesi gibi resmi kaldirma taleplerini bize iletirler. Bazi taleplerde, birden cok icerik parcasimin kaldwrilmast talep
edilirken, bazen de birden ¢ok talepte ayni icerik parcasinin kaldirilmast talep edilebilmektedir.” Erigim tarihi: 23.11.2022.
341 https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr Erisim tarihi: 23.11.2022.

108


https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/abnin-nufusu-447-7-milyona-geriledi/1905893
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr
https://transparencyreport.google.com/government-removals/overview?hl=tr
https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr

olmasi kamu yarari agisindan yerinde olmustur®#?

. Ozellikle denge testinde aciklanacag: iizere kamunun
siyasi kisilikler hakkindaki igerikler konusunda bilgi edinme hakki, o kisilerin unutulma hakki
taleplerinden daha fazla korunmasi gerektigi igin bu sekilde kararlarin olmasi dogru olmustur.

Google arama motoru disinda diger arama motorlar da cgesitli sekillerde unutulma hakk:

33 Kisisel verilerin arama

talepleri konusunda ¢aligma yiiriitmektedir. Ornegin Bing arama motoru
sonuglarindan kaldirilmasi i¢in talep almaktadir. Fakat Google’da oldugu gibi unutulma hakki talebi
konusunda daha iyi bir sonu¢ alinabilmesi icin ilk olarak igerik yoneticisiyle iletisime gegilmesi
gerektigini belirtmektedir**. Bagvurucunun gesitli sebeplerle kendilerine basvuruda bulunabilecegini
belirtmis olup aym Google arama motorundaki oldugu gibi bagvurulari kabul etmektedir. Bir bagka
arama motoru olan Yandex’te de unutulma hakkina iliskin ¢esitli caligmalar bulunmaktadir®®,

Unutulma hakki sadece arama motorlarina bagvuru yontemiyle kullanilmiyor olup yukarida
aciklandigi tizere icerik saglayicilara basvuru yaparak da kullanilabilmektedir. Bu konuda, arama
motorlariin bilgilendirme metinlerinden de anlasilacagi iizere, kisilerin arama motorlarinda
listelenmesinin kaldirilmasi her ne kadar belirli oranda bir koruma saglasa da icerigin kaldirilmasi igerik
saglayici araciligiyla yapildiginda hem arama motorlarindan listelenmesi kaldirilmis olacak hem de
diger kisilerin igerik saglayan internet sitesine giris yaparak kisilerin bilgilerine ulagmasi
engellenecektir. Bu konuda KVKK3#* kapsaminda internet siteleri gerekli bilgilendirme metinlerini
sitelerine koymaktadirlar. Bu bilgilendirme metni kapsaminda internet siteleri, kisilerin verilerini
silmelerine olanak taniyan gerekli imkanlar1 sunmaktadirlar.

Bu boliimde ii¢ farkli alanda 6rnek verilerek kisilerin ne sekilde igerik saglayiciya bagvuru
yapabilecegi anlatilacaktir. Ik 6rnek bir haber sitesi iizerinden olacaktir. Hiirriyet Gazetesi’nin haber

sitesinde yer alan bilgilendirmede kisilerin silme bagvurusu talebi yapabilecegi belirtilmistir.3*” Bunun

icin ayrica basvuru formu boliimiinii sitelerinde olusturmuslardir®®. Ikinci 6rnek ise sosyal medya

342 https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview?hl=tr Erisim tarihi: 23.11.2022.

343 https://www.microsoft.com/tr-tr/concern/privacy Erisim tarihi: 23.11.2022.

344 “Bing'in web sitelerinin yaymladigi veya arama sonu¢larinda goriintiilenen icerigi kontrol etmedigini liitfen unutmayin.
Bir web sitesi, arama sonuglarindan kaldirildiginda, icerik web'den kaldirilmaz. Siteye gidilerek icerige erisilebilir. Bir web
sitesinden icerigi kaldirmak igin en iyi secenek genellikle sitenin web uzmaniyla goriisiip igerigin silinmesini veya
kaldirilmasini istemektir.” https://www.microsoft.com/tr-tr/concern/bing Erisim tarihi: 23.11.2022.

345 https:/lyandex.com.tr/support/abuse/troubleshooting/search/personal.html Erisim tarihi: 23.11.2022.

346 KVKK MADDE 10 “(1) Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere; a)
Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, c) Islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan
diger haklari, konusunda bilgi vermekle yiikiimliidiir.” https://lwww.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6698.pdf Erigim tarihi:
23.11.2022.

347 “Kisisel Veri Sahibi kisisel verileri tizerinde; Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme, Kisisel veriler islenmisgse buna
iliskin bilgi talep etme, Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt
icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme, Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi
halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel
verilerin aktarildig1 Gigiincii kigilere bildirilmesini isteme,” https://www.hurriyet.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi/ Erigim
tarihi: 23.11.2022.

348 https://www.hurriyet.com.tr/ilgili-kisi-basvuru-formu/ Erisim tarihi: 23.11.2022.
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platformu olan Facebook’tur. Facebook da igerikten kaldirma taleplerini kabul etmektedir. Fakat
Facebook tarafindan yapilan bilgilendirmeye bakildiginda bunun sadece telif hakk: ihlali durumu
oldugunda s6z konusu oldugu gériilmektedir®?®. Facebook, icerik kaldirma konusunda igerigi kisilerin
kendilerinin silebilecegini belirterek tezin unutulma hakkinin silme yontemiyle kullanilmasi béliimiinde
aciklandig1 boliime yonlendirme yapmaktadir. Ugiincii drnek ise aligveris sitesi olan Trendyol’dur.
Igerik saglayictya basvuru imkani taniyan Trendyol, kisisel verilerin islenmesi konusunda sitesinde
bulundurdugu aydinlatma metni igerisinde kisisel veriler konusundaki bagvurulari aldigini belirtmistir.
Bunlarin igerisinde kisisel verilerin silinmesi talebi de yer almaktadir®®°.

Arama motorlarina ve igerik saglayicilara yukarida agiklandigi sekilde bagvuru yapilarak
unutulma hakki talebinde bulunulabilecektir. Fakat goriilecegi lizere hem arama motorlart hem de igerik
saglayicilar kendi inisiyatiflerinde olarak cesitli sekillerde unutulma hakki taleplerini almaktadir. Diger
bir sekilde ifade edilecek olursa, internet sitelerinde bilgileri yer alan kisilerin her internet sitesi igin
veya her arama motoru i¢in ayri bir bagvuru yapmasi gerekecektir. Bu bagvurularin ne sekilde olacagi
da her internet sitesine gore degismektedir. Yeknesak bir diizenlemenin olmamasi sebebiyle kisilerin
hak kaybina ugramasi bu durumda olasidir. Ozellikle igerik saglayicilarmin veya arama motorlarinin
talepleri kendilerinin degerlendirmesi zarar verici sonuglara yol agabilecektir. Bu durum hem basvurucu
acisindan hem de igerigi kaldirilabilecek kisi agisindan soz konusu olabilecektir. Bir yandan ifade
Ozglrliigli veya basin Ozgirligi kisitlanabilirken diger yandan kisilerin unutulma hakkini
kullanamamas1 sonucunda unutulma hakkinin korudugu hukuki degerler zarar gorebilecektir. Hukuki
giivenlik acisindan da bu durum tehlike arz etmektedir. Ayn1 bagvurunun bir arama motorunda kabul
edilip diger arama motorunda kabul edilmeme ihtimali bulunmaktadirs?,

V. UNUTULMA HAKKI BASVURUSUNUN DEGERLENDIRME
ASAMASINDAKI TEMEL ILKELER VE DENGE TESTI

Unutulma hakkinin konusunu hukuka uygun sekilde internette yer alan bilgiler olusturdugu igin
diger hukuki taleplerden ayr1 bir degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu degerlendirmenin

cesitli kriterleri bulunmaktadir. Hem Google Kararinda hem de AYM’nin N.B.B. kararinda yerinde

349 https://www.facebook.com/business/help/288857145107870?id=708699556338610 Erisim tarihi: 23.11.2022.

350 Trendyol’un kisisel verilerin islenmesi konusunda aydinlatma metni igeriginde yer alan kisisel verileri islenen kisilerin
haklarimi belirten boliimii: “Bu Aydinlatma Metni'nin "Hak ve Talepleriniz I¢in Iletisim" bolimiinde yer alan yontemlerle
Sirketimize bagvurarak, kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel
verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt i¢inde veya yurt disinda
aktarildig vigiincii kisileri bilme, kigisel verilerin eksik veya yanhs igslenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
KVKK'da dngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, Yukarida belirtilen
diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarmca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi iiciincii kigilere
bildirilmesini isteme, islenen kisisel verilerinizin miinhasiwran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme, Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
hdlinde zararmmizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.” https://lwww.trendyol.com/kisisel_verilerin_korunmasi
Erisim tarihi: 23.11.2022.

31 Daha detayh bilgi i¢in bkz: Ugiincii Boliim, V1.
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olacak sekilde unutulma hakkinin degerlendirmesinde gesitli kriterlerin olmasi gerektigi agiklanmustir.
Bu kriterler sirasiyla asagida agiklanmaya calisilacaktir. Bu Kriterlerin belirlenmesi hususunda Google

arama motoru danmisma kurulunun yapmis oldugu ¢alisma da 6nemli yer tutmaktadir®?,

A. Bilginin Niteligi

[k olarak unutulma hakki internette yer alan kisilere ait bilgilerden olustugu icin bilginin ne
oldugu 6nem tasimaktadir. Eger bilgiler kisilerin 6zel hayatiyla alakali olup bilgilerin unutulmasi
korunmasi gereken daha istiin haklara hizmet ediyorsa, bu durumda unutulma hakk: talebi kabul
edilmelidir. Bu noktada unutulma hakkinin korudugu hukuki degerlerden olan 6zel hayatin gizliligi
onem tagimaktadir®. Ornek vermek gerekirse kisilerin cinsel hayatina, banka hesaplarma, kimlik
numaralarina iligkin bilgiler bu degerlere girmektedir. Ama unutulma hakkinin konusunun bu belirtilen
hususlardan olusmasi talebin kabul edilecegi anlammna gelmemektedir. Ornek vermek gerekirse bir
siyasetg¢inin servetiyle alakal1 bir bilgi, banka hesaplar ile ilgili olsa da kamunun bilgi alma ihtiyac1 ve

yarar1 neticesinde unutulma hakki talebi reddedilmelidir.

Bir bagka konu ise KVKK’nin ve GVKT’1n 6zel olarak diizenledigi hassas verilerdir. Kisilerin
irkinin, etnik kokeninin, dini veya felsefi inanglarinin bu diizenlemeler kapsaminda degerlendirildigi
tarafimizca agiklanmistir. Bu degerlendirmenin sinirlarinin iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Bir kisinin
siyasi sOylemlerinin internet ortamindan kaldirilmasi demokrasi agisindan olumsuz bir durumdur. Bu
ylizden kisinin yapmis oldugu talebin konusunu olusturan igerigin bir siyasi yorum mu oldugu yoksa
felsefi veya dini bir goriis mii belirttigi konusunda ayrim yapilmasi gerekmektedir. Bir bagka diizenleme
ise cocuklara iliskin bilgileri iceren taleplerin kabul edilebilirliginin daha yiiksek olmas1 gerektigine
iliskindir®®,

Bir bagka konu ise unutulma hakkinin konusunu olusturan bilginin igerigindeki kisinin suglu
veya magdur oldugu durumlarin degerlendirilmesidir. Bu noktada magdurlarin unutulma hakki
taleplerinin daha kabul edilebilir olmasi1 gerekir. Google arama motoruna Belgika’dan gelen bir
bagvuruda istismara maruz kalan bir kisi internette yer alan bu haberin listelenmemesi talep etmis ve

Google tarafindan bu talep kabul edilmistir®®®. Fakat her suglunun da unutulma hakki talebinin

352 The Advisory Council to Google on the Right to be Forgotten
https://static.googleusercontent.com/media/archive.google.com/tr//advisorycouncil/advisement/advisory-report.pdf (Danisma
Kurulu) Erigim tarihi: 27.11.2022.

353 Danisma kurulu, s. 9.
https://static.googleusercontent.com/media/archive.google.com/tr//advisorycouncil/advisement/advisory-report.pdf Erisim
tarihi: 27.11.2022.

354 Danigma kurulu, s. 10.
https://static.googleusercontent.com/media/archive.google.com/tr//advisorycouncil/advisement/advisory-report.pdf Erigim
tarihi: 27.11.2022.

355 https://transparencyreport.google.com/eu-
privacy/overview?impacted_sites=country:IT&lu=privacy_requests&privacy_requests=country:BE;year:;decision: Erisim
tarihi: 27.11.2022.
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reddedilmemesi elzemdir. Agiklandig lizere rehabilitasyon hakki veya adli sicilden bilgilerin silinmesi
unutulma hakkinin internet 6ncesi donemdeki temellerini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede Google yerinde
olarak bdyle kararlar vermektedir. Ornek vermek gerekirse Google arama motoruna gelen bir bagvuruda
“yash kigilerin banka hesaplarindan para ¢alma su¢undan mahkum edilen eski bir banka veznedari,
mahkumiyetiyle ilgili 2008 yilina ait haber makalelerinin arama sonuglarindan kaldiriimasint istedi.

Mahkumiyeti, Ingiliz yasalarina gére 2013'te sona ermis.>*®”

seklinde alinan talebi Google olumlu
yanitlamigtir. Son olarak unutulma hakki talebinin konusunu olugturan bilgi tez boyunca defalarca
aciklandig1 tizere istatistiki, bilimsel veya sanatsal amaglar iceriyorsa unutulma hakki talebinin

reddedilmesi gerekmektedir.
B. Kisinin Toplumdaki Konumu

Ikinci olarak unutulma hakk: kisiler tarafindan talep edildigi icin kisilerin kim oldugu da
unutulma hakki agisindan 6nem arz etmektedir. Kisilerin toplum hayatindaki rolleri unutulma hakki

talebinin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir®’

. Ciinkii talepte bulunan kisilerin kamu
gorevlerinin olmasi veya siyaset¢i olmasi, o kisiler hakkinda toplumun geri kalaninin daha ¢ok bilgi
edinme hakkina sahip oldugu anlamma gelmektedir. Google arama motoruna Isvec’ten yapilan bir
bagvuruda, basvurucu parti Tlyelerine cinsel tacizde bulundugu hakkindaki iddialarin
haberlestirilmesinin listelenmemesi talebinde bulunmustur. Google ise eski meclis {iyesi olmasina
ragmen 6nemli bir konumda olmas1 sebebiyle talebi reddetmistir®®®. Fakat bu durumun her siyasetgi
veya her kamu 6ntinde 6nemli bir figiire sahip olan kisi bakimindan uygulanacagini diisiinmek dogru
degildir. Ctnkii denge testinin ilk bolimiinde agiklandigi tizere unutulma hakkinin bilgi unsuru da
degerlendirmeye katilacaktir. Bu ylizden bir siyaset¢i veya kamu i¢in 6nemli bir figlir hakkinda

kamunun bilgi alma hakkiyla ilgisi olmayan bir konunun sirf kisi unsuru sebebiyle reddedilmesi yerinde

olmayacaktir.

Google arama motoruna Ispanya’dan gelen bir basvuruda, basvurucu eski bir sporcu olup

partnerine saldirida bulundugu hakkindaki haberlerin listelenmemesini talep etmistir. Google bu talebi

kisinin eski bir sporcu olmasi ve artik {inlii bir figiir olmamasi sebebiyle kabul etmistir®*°.

356 https://transparencyreport.google.com/eu-
privacy/overview?impacted_sites=country:IT&lu=privacy_requests&privacy_requests=country:BE;year:;decision: Erisim
tarihi: 27.11.2022.

357 Danigma kurulu, s. 7.
https://static.googleusercontent.com/media/archive.google.com/tr//advisorycouncil/advisement/advisory-report.pdf Erigim
tarihi: 27.11.2022.

358 https://transparencyreport.google.com/eu-
privacy/overview?impacted_sites=country:IT&lu=privacy_requests&privacy_requests=country:SE;year:;decision: Erisim
tarihi: 27.11.2022.

359 https://transparencyreport.google.com/eu-
privacy/overview?impacted_sites=country:IT&lu=privacy_requests&privacy_requests=country:SE;year:;decision: Erisim
tarihi: 27.11.2022.
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Bu nokta tiizel kisiler i¢in ayr1 baglik agmak gerekmektedir. Ciinkii tiizel kisilerin de agiklandigi
iizere unutulma hakkina sahip olmasi gerekmektedir. Fakat tiizel kisilerin sahip olduklar1 ekonomik gii¢
sebebiyle yapmis olduklari bagvurularin degerlendirme kriterlerinin daha agir olmasi gerekmektedir.
Ciinkii 6zellikle ekonomik amaglarla kurulmus olan tiizel kisilerin unutulma hakki taleplerinin gergek
kisiler gibi degerlendirilmesi gergek kisilerin bu tiizel kisiler hakkinda bilgi edinmesine ciddi zararlar
verebilecektir. Ornek vermek gerekirse, gercek kisinin yatirrm yapmayi diisiindiigii bir sirketin olumsuz
gecmisi ile ilgili tim konularda unutulma hakkini kullanarak internet ortaminda yer alan bilgilerini
kaldirmasi, bu gergek kisiye ekonomik olarak zarar verebilecektir. Bu yiizden tiizel kisilerin
degerlendirilmesinde talepte bulunan tiizel kisinin ekonomik biiytikligi, bilginin diger insanlar
tarafindan ne derece elzem oldugu gibi konular derinlemesine incelenmelidir. Bir bagka ifadeyle,
Instagram adli sosyal medya platformunda yasal gerekliliklerden &tiirti birden fazla kisi ile kurulan bir
sirketin unutulma hakki talebi ile borsada islem goren bir sirketin unutulma hakki talebinin

degerlendirilmesinin ayni kriterlerde olmamasi gerekir.
C. Bilginin Amaci ve Zaman Unsuru

Ucgiincii olarak internette yer alan bilginin amaci, unutulma hakki talebinin degerlendirmesinde
onemli yer tutmaktadir. Daha farkli sekilde ifade edilecek olursa, internet ortaminda bilginin bulunma
amac1 gazetecilik veya haber verme faaliyeti ise bu durumda unutulma hakki talebinin kabul edilme
intimali diisecektir®®®. Son olarak unutulma hakkinin degerlendirilmesinde denge testinde dikkate
almacak husus zaman olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®l. Hem AYM’nin N.B.B kararinda hem de Google
Karari’nda aradan gecen zaman ibaresi defalarca kullanilmistir. Tezin AYM kararlar1 incelemesi
bolimiinde de AYM biitiin kararlarinda zaman unsurunu dikkate alarak karar vermistir. Unutulma hakki
konusunda doktrinde de bu husus kabul edilmistir®®. Fakat tarafimizca zaman unsurunun unutulma
hakkinin denge testinde kriter olarak degil yardimci unsur olarak bulunmasi gerektigidir. Ciinkii
aciklandig1 {izere insan psikolojisi geregi, bir insan bir giin 6ncesinde bile yapmis oldugu paylasimi
internetten kaldirma ihtiyaci duyabilmektedir. Bu durumda denge testi agisindan sadece zaman unsuru
saglanmiyor diye unutulma hakki talebinin reddedilmesi hak kayiplarina yol agabilecektir. Bu yilizden
unutulma hakkinin zaman unsurunda eger aradan dikkate deger bir zaman ge¢misse unutulma hakki

talebini olumlu sekilde etkilemesi fakat kisa zaman gegmisgse olumsuz sekilde etkilememesi gerektigi

360 Danigma kurulu, s. 13.
https://static.googleusercontent.com/media/archive.google.com/tr//advisorycouncil/advisement/advisory-report.pdf Erigim
tarihi: 27.11.2022

361 Danigma kurulu, s. 14.
https://static.googleusercontent.com/media/archive.google.com/tr//advisorycouncil/advisement/advisory-report.pdf Erisim
tarihi: 27.11.2022.

362 Ayrica bkz: Yavuz, C. s. 139. Turgut, C.
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goriisiindeyiz. Agiklanan kriterlerden basarili sekilde denge testini gegebilecek taleplere, kurumlardan

veya mahkemelerden olumlu sekilde yanit gelmesi gerekmektedir.
D. Ifade ve Basin Ozgiirliigiiniin Rolii

Unutulma hakki taleplerinin degerlendirilmesinde denge testi agiklandigi sekilde olup bu
taleplerin degerlendirilmesinde 6zellikle deginilmesi gereken konu unutulma hakki ile ifade 6zgiirliigi
catigmasi durumudur. Cilinkii unutulma hakki talebi kabul edildiginde internette yer alan bir bilgi
silinecek, sildirilecek, anonimlestirilecek veya listelenmeyecektir. Bu durumda ifade ozgiirliigii
sinirlandirilmis olacaktir. ifade 6zgiirliigiiniin unutulma hakkiyla siirlandiriimas: miimkiin olup bunun

sinirlarinin dogru sekilde ¢izilmesi gerekir.

[lk olarak ifade 6zgiirliigii Anayasanin 25. ve 26. Maddelerinde®®® koruma altina almmustir. Bu
korumanin gesitli durumlarda sinirlandirilmasi s6z konusu olabilir. Bu sinirlandirma ise Anayasanin 13.
Maddesinde diizenlenmistir. “Temel hak ve hiirriyetler, ozlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin
ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinwrlanabilir. Bu sumirlamalar,
Anayasamn séziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve ldik Cumhuriyetin gereklerine ve

%4> Buna gore simrlama kanuni sekilde olmali, demokratik toplum

Olgiiliiliik ilkesine aykirt olamaz.
diizeni gereklerine aykir1 olmamal, 8l¢iilii ve hakkin 6ziine miidahale etmemelidir. 11k olarak, kanunilik
konusu incelenecek olursa kanunla yapilmayacak bir sinirlama hukuka aykiri olacaktir. Bir diger sekilde

diizenleyici islemler®®®

ile ifade 6zgiirliigli sinirlandirilamayacaktir. Bu noktada tezin oneriler kisminda
da aciklanacag: iizere unutulma hakkiyla alakali yapilacak olan diizenleme mutlaka kanun ile yapilmasi

gerekmektedir. Kanun ile yapilmayacak bir diizenleme Anayasaya aykirt olacaktir.

Diger deginilmesi gereken sinirlandirma olgiitii ise olgiluliik ilkesidir. Bu ilke konusunda birgok
AYM karar1 bulunmaktadir. Bu kararlarin bir tanesinde AYM “Anayasa Mahkemesinin kararlarina
gore Olgiiliiliik, temel hak ve ozgiirliiklerin smirlanma amaclart ile ara¢ arasindaki iliskiyi yansitir.

Olgiiliiliik denetimi, ulasilmak istenen amactan yola ¢ikilarak bu amaca ulasiimak icin segilen aracin

363 1982 Anayasasi 25. ve 26. maddeleri: “Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz; diisiince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz” ve “Herkes, diistince ve kanaatlerini soz, yazi, resim
veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet Resmi makamlarin
miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu fikra hiikmii, radyo, televizyon, sinema
veya benzeri yollarla yapilan yayimlarin izin sistemine baglanmasina engel degildir. Bu hiirriyetlerin kullanilmasi, milli
giivenlik, kamu diizeni, kamu giivenligi, Cumhuriyetin temel nitelikleri ve Devletin iilkesi ve milleti ile boliinmez biitiinliigiiniin
korunmast, suglarin énlenmesi, su¢lularin cezalandwrilmasi, Devlet sirri olarak usuliince belirtilmis bilgilerin agiklanmamasi,
baskalarinin sohret veya haklarinin, ézel ve aile hayatlarinin yahut kanunun éngordiigii meslek sirlarinin korunmasi veya
yargilama gorevinin geregine uygun olarak yerine getirilmesi amaglaryla ssmrlanabilir. 15 (Miilga fikra: 3/10/2001-4709/9
md.) Haber ve diisiinceleri yayma araglarimin kullanilmasina iliskin diizenleyici hiikiimler, bunlarm yayimini engellememek
kaydiyla, diisiinceyi aciklama ve yayma hiirriyetinin simwrlanmast sayimaz. (Ek fikra: 3/10/2001-4709/9 md.) Diisiinceyi
agiklama ve yayma hiirriyetinin kullanmilmasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunla diizenlenir” Erisim tarihi:
27.11.2022.

364 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf Erisim tarihi: 27.11.2022.

365 [darenin diizenleyici islemleri ile sinirlamalarin getirilemeyecegine iliskin bkz: Ozbudun, E. (2021), Tiirk Anayasa Hukuku,
s. 113.
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denetlenmesidir. Bu sebeple ifade 6zgiirliigii alaminda getirilen miidahalelerde, hedeflenen amaca
ulagabilmek icin  secilen miidahalenin  elverisli, gerekli ve orantili olup olmadig

366 sekilde ifade etmistir. Bu ifadeye gore, anlasilacag: iizere amag ile arag

degerlendirilmelidir
arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. Olgiiliiliik kriteri ise, ulasilmak istenen amagc ile
kullanilan arag arasindaki dengedir. Unutulma hakki agisindan da kanuni diizenlemenin zorunlu oldugu
belirtilmisti. Bu diizenlemenin ayni zamanda olgiliiliikk kriterini kargilayabilmesi i¢in mutlaka

yukaridaki boliimde agiklanan denge testi unsurlarina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Basin ozgiirliigii konusunda da yukarida agiklanan sinirlama 6lgiitlerine uygun sekilde
degerlendirilme yapilmasi gerekmektedir. Bu husus konusunda ifade 6zgiirliigiinden ayrilan bir noktaya
deginilmesi gerekmektedir. Internet ortaminda gazetecilik faaliyeti giiniimiizde artarak devam
etmektedir. Bu konuda yukarida agiklanan 5661 sayili Kanun’da veya baska bir kanunda dogrudan ve
net bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu yasal boslugun doldurulmasi hem basin 6zgiirliigii agisindan

hem de unutulma hakki agisindan énemlidir®®’.

Ifade 6zgiirliigii ve basin 6zgiirliigii ile bu sekilde catismasi bulunan unutulma hakkina baska
bir acidan da bakilmasi gerekmektedir. Aciklandig1 iizere denge testinden gegebilen unutulma hakki
talebi s6z konusu oldugunda, unutulma hakki bu ¢atisan haklardan daha baskin konumda bulunacaktir.
Fakat ifade 6zgiirliigii konusunda bir hususa daha deginilmesi gerekmektedir. Ifade dzgiirliigii sadece
bir diisiinceyi agiklama hiirriyetini icermemekte, ayn1 zamanda bir diislinceyi agiklamama hiirriyetini de
i¢inde barindirmaktadir®®®. Unutulma hakki da tam bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin bilgilerinin
internet ortaminda yer almasi kisiler tarafindan saglanmis olabilir. Kisiler internet ortaminda yer alan o
bilgiyi artik digerleriyle paylasmamay1 tercih edebilmelidir. Bu da unutulma hakkiyla korunmus
olacaktir. Bir diger sekilde ifade edilecek olursa unutulma hakkinin ifade 6zgiirliigiinii koruyucu yan

da bulunmaktadir.

VI, UNUTULMA HAKKINA YONELIK ELESTIRILERIMIZ,
ONERILERIMIiZ VE SONUC

Unutulma hakki, tez boyunca agiklanmaya calisilmis ve bu agiklama yapilirken 6gretiden ve
yargl kararlarindan faydalanilmig, tarafimizca da yerinde olan veya olmayan hususlar iizerine

degerlendirilmelerde bulunulmustur. Tezin bu boliimiinde, unutulma hakkinin hem uluslararas: alandaki

366 AYM 2013/1821 Bagvuru Numarali, 05.11.2014 tarihli, 30/01/2015 Resmi Gazete tarihli Ozkan Kart Basvurusu:
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2013/1821 Erisim tarihi: 27.11.2022.

37 Ozirmak, M. (2021), “Tiirkiye’deki Internet Gazeteciligin Etik Degerleri: 5651 ve 7253 Sayili Kanunlarin Incelenmesi”,
Kesin Akademi Dergisi, 7/27, s. 361.

368 Zarifoglu, A. E. (2019), “Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Kararlar1 Isiginda Tiirk Hukukunda Internet Ozgiirliigii”,
Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, s. 90.
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hem de ulusal alandaki eksiklikleri tespit edilmeye ¢alisilip elestirilecek hem de dnerilerimiz sunularak

tez sonlandirilacaktir.

Unutulma hakki konusunda devletin hem pozitif yiikiimliiliigii**® hem de negatif yiikiimliiliigii®™
bulunmaktadir. Bu da ancak devletlerin diizenleme yaparak yerine getirebilecekleri yiikiimliiliiktiir. {1k
elestiri unutulma hakkina iliskin yeknesak bir diizenlemenin bulunmamas: iizerine olacaktir. Ulkemiz
adma ulusal bir diizenleme getirilmelidir. Bu diizenleme de kanun yolu ile olmalidir. Ciinkii ifade
Ozgiirliigii ve basin 6zgiirliigii gibi unutulma hakkiyla ¢atisan haklarin sinirlandirilmasi Anayasanin 13.

Maddesine gore ancak kanun yoluyla olabilecektir.

Bu kanun gergevesinde diizenlenmesi gereken hususlar da diger elestirimizi olusturmaktadir.
Unutulma hakki agiklandigi iizere hem arama motorlarina hem mahkeme kararlarina hem de uluslararasi
mahkemelerin kararlarina gore degiskenlik gostermektedir. Bu noktada tezin giris boliimiinde
aciklandig1 tizere unutulma hakkinin taniminin yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii tanimi1 dogru ve net
sekilde yapilmayan bir hakkin kullanim1 miimkiin olmayacak veya miimkiin olsa dahi diger haklara daha
¢ok zarar verecektir. Bu ¢ergevede unutulma hakkinin taniminin kisilere ait her tiirlii bilginin, daha iistiin
bir menfaat bulunmadigi durumlarda diger haklarla en az catisabilecek yontemlerden baslamak {izere
internet ortamindan erisiminin Oniine gecilmesini amaglayan bir hak seklinde yapilmasi yerinde
olacaktir.

Bir baska 6nerimiz ise kanun ile getirilecek olan diizenlemenin igerisinde Kurum c¢atisi altinda
unutulma hakkina iligkin taleplerin ve degerlendirmelerin yapilacagi bir birimin olusturulmasidir. Bu da
hem hukuki gilivenligin saglanmasint hem de organizasyonun daha kolay yapilmasini saglayacaktir.
Ayrica bu birimin kurulmasindaki bir diger amag, Google gibi arama motorlarinin yargi mercii gibi
davranmalarinin 6niine gegilmesidir. Gliniimiizde hizl1 ve etkin bir yol olarak arama motorlarina bagvuru
ile unutulma hakkinin kullanilmasi kabul edilse de arama motorlarinin bu islevi tarafimizca hukuki
bulunmamaktadir. Bu yiizden olusturulacak birim Google’in yapmis oldugu yargi faaliyetinin aynisini

yaparak hukuki giivenligi de saglamis olacaktir.

Unutulma hakkina yoneltilen bir diger elestiri ise igerige sahip olan kisilerin kendilerinin haberi
olmaksizin ifade 6zgiirligiinii sinirlayarak bilgilerinin internetten kaldirilmasidir. Bir baska sekilde
ifade edilecek olursa, eger kisilerin unutulma hakki talebi dogrultusunda igerikler unutulursa, kaldirilan
icerikleri paylasan kisilerin haberleri dahi olmamakta, bildirim yapilmamaktadir. Kanun ile

olusturulacak birimin igerigi kaldirilan kisilere icerigin kaldirildigina dair bildirim yapmasi uygun

369 Devletin pozitif yiikiimliiliigii oldugu konusunda bkz: Kaya, K. (2022), “Ozel Hayatin Gizliligi Hakki ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakki Baglamin Ortaya Cikan Bir Olarak Unutulma Hakkinin Degerlendirilmesi”, TITHEK, 5/8, 5.181.

370 Sultanly, 1. (2021), “Anayasal Bir Hak Olan Kisisel Verilerin Korunmasi Hakki ve Mahremiyet il liskisi”, SUAMYOD, 4/1,
s.28.
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olacaktir. Bu noktada ayrica, olusturulan bu birime igerigi kaldirilan, silinen, anonimlestirilen veya
listelenmeyen kisiler bagvuru yapabilecekler, itiraz edebilecekler ve hizli sonug alabileceklerdir. Son
olarak bu birim aym Google’in seffaflik raporlarinda oldugu gibi raporlar hazirlayarak toplumu
bilgilendirecek, hangi bagvurulara ne sekilde cevap verildigi gibi hususlar agiklanacaktir. Bu da hukuki

belirlilik ilkesini unutulma hakk: agisindan saglayacaktir.

Bir bagka elestirimiz ve dnerimiz uluslararasi alan kapsaminda unutulma hakkinin uygulanigina
iliskin olacaktir. Unutulma hakki aciklandigi iizere birgok kararda ve mevzuat hitkkmiinde bolgesel
olarak uygulanmaktadir. Her ne kadar Rus Hukuku ag¢isindan uluslararasi koruma saglanmasi gerektigi
kabul edilse de tiim diinyada bdyle bir uygulamanin olmamasi sonucunda unutulma hakki sadece
bolgesel diizeyde bir koruma saglamaktadir. Bir diger ifadeyle basvuru olumlu sonuglansa bile sadece
o lilkede veya bolgede bagvurunun sonuglart uygulama bulacaktir. Bunun sonucunda unutulma hakki
ile talep edilen hukuki koruma saglanamamis olacaktir. S6yle ki agiklandigi {izere internet kullanimi
tiim diinyada artarak devam etmektedir ve internetin en dnemli 6zelliklerinden bir tanesi de sinirsiz bir
bilgi paylasimi ortaminin bulunmasidir. Bu simirsizliktan anlagilmasi gereken kelime anlamiyla da
smirlarin olmadigidir. Bir iilke vatandasi diger iilke vatandaslarinin paylasimlarina ulasabilmektedir.
Karsilastirma yaparak anlatilacak olursa su an bu tezin yazimi sirasinda kullanilan bir¢ok kaynak baska
bir lilkede iretilmis ve o iilkenin kurallarina gore olusturulmus sitelerden alinmigtir. Ayrica kisiler
internete baglandiklari iilke konumlarini bile degistirebilmektedirler. Internet olmamis olsayd: bu imkan
¢ok sinirh sekilde olacakti. Iste bu noktada internetin ortaya ¢ikmasi bu pozitif durumu ortaya ¢ikarmis
olsa da unutulma hakkini doguran sebepleri de meydana getirmistir. Bu ¢ergevede unutulma hakkinin
uygulamasimin cografi olarak bir sinir igerisinde yapilmasi bir anlam ifade etmemektedir. Diger bir
sekilde ifade edilecek olursa, unutulma hakkinin ortaya ¢ikisinin temel sebebi fiziki ortama kiyasla
kisilerin diger kisiler hakkinda daha ¢ok bilgiye daha hizli sekilde internet ile ulasabilmeleridir. Cikis
sebebi bu olmasina ragmen unutulma hakkinin cografi olarak sinirlandirilmas: hakkin kullanim alanin

fazlasiyla daraltmaktadir.

Unutulma hakkinin cografi olarak siirlandirilmasina karst 6nerimiz, nasil ki ulusal diizenleme
yapilmasi elzemse; uluslararasi diizenleme yapilmasi da ayni sekilde elzem oldugundan bu konuda
diizenleme yapilmasidir. Bu diizenleme unutulma hakkinin evrensel sekilde uygulama alani bulacag:
sekilde olmalidir. Daha detayli sekilde agiklanacak olursa, gercevesi olusturulmus bir uluslararasi
anlagma ile tiim iilkelere yol gosterici sekilde bir diizenleme getirilebilir. Bu diizenlemenin her iilkeye
gore farkli olabilecek yanlari olsa da unutulma hakkinin kullaniminin evrensel olmasi genel kural olarak
kabul edilebilir. Bu noktada bu 6neriye iliskin bir hususun netlestirilmesi gerekmektedir. Bir {ilkenin
kanunlar ile diger {ilkenin kanunlar1 ayni olmayip iilkelerin rejimleri bile farkli olabilecek ve bunun

sonucunda da demokratik olmayan bir iilkede unutulma hakk: adr altinda gelen talepler kabul edilerek
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evrensel diizeyde ifade ve basin 6zgiirliigii kisitlanabilecektir. Bu tehlikeli durumu engellemenin yolu
ise unutulma hakkinin kullanildigr iilke agisindan bolgesel koruma saglandiktan sonra evrensel diizeyde
korumanin yine iilkelerin kanunlarina gére olmasidir. Kisilerin unutulma hakkina bagvuru yapmasi ve
bu bagvurunun kabul edilmesi sonucunda bdlgesel koruma saglanmis olacaktir. Ardindan baska
tilkelerin kurumlari araciligiyla bu bagvuru degerlendirilip o tilkelerde de unutulma hakki talebinin kabul
edilmesi sonucunda evrensel koruma saglanacaktir. Bu durumun iilkemiz agisindan kargiigi ise;
aciklandig1 iizere kurulacak olan birimin arama motorlar1 ile devamli sekilde bir iletisim kanalinin
bulunmasi ile saglanabilecektir. Unutulma hakki talebinin kabul edilmesi ile unutulma hakki
yontemlerinden biri kullanilarak arama motorlarindan bilgiler silinebilecek, listelenmeyecek veya
anonimlestirebilecektir. Bu bagka iilkede yapildiginda arama motorlari, kurulacak olan birime kabul
edilen unutulma hakk: talebini aktaracaktir. Bu birim gerekli incelemeleri yapip unutulma hakki
talebinin sonucunda verilen kararin iilkemizde de uygulanip uygulanmayacagina karar verecektir. Bu
birim aynm1 zamanda diger iilkedeki unutulma hakki talebinin hangi yontemle kullanildigina bagl
olmadig1 i¢in baska bir yontem ile de unutulma hakkini kullandirabilecektir. Ornegin bir iilkede sildirme
yontemi ile kullanilan bir unutulma hakki listelenmeme yontemi ile kullandirilabilecektir. Agiklanan bu
oOneri giliniimiiz sartlarina bakilarak degerlendirildiginde uygulanmasi zor goziikse de gliniimiizden yirmi
yil dnce bir¢ok tilkede kisisel verilerin korunmasi amaciyla kurumlarin olusturulacag: fikri de ayni
sekilde zor goziikkmekteydi. Tarafimizca tahminimiz, ilerleyen yillarda unutulma hakki konusunda da

birgok iilke tarafindan bir birim olusturularak sorunlarin ¢éziimiine yonelik adimlar atilacag iizerinedir.

Bir diger deginilmesi gereken nokta ise unutulma hakkinin ilerleyen yillardaki durumuna iliskin
ongoriilerde bulunularak diizenleme yapilmasidir. Bu konuda iki durum o6zellikle unutulma hakki
acisindan 6nem arz etmektedir. Bunlardan ilki ¢ocuk yastaki kisilerin kendi rizalar1 olup olmadigina
bakilmaksizin internet ortamina yiiklenen bilgilerinden olugmaktadir. Giliniimiizde bir¢ok aile 6zellikle
maddi kazang elde edebilmek amaciyla bebeklikten itibaren ¢ocuklarinin bilgilerini internet ortamina
yiiklemektedirler. Bu bilgilerin ilerleyen yillarda o ¢ocugun maddi ve manevi gelisim hakkina etki
edecegi aciktir. Bu kapsamda unutulma hakk: talebinin konusunu bu tiir bilgilerin olusturmasi
durumunda, kriterlerin daha az zorlayici olmasi gerekmektedir. Degerlendirme asamasinda bu konuya

dikkat edilerek talebin sonuclandirilmasi daha dogru olacaktir.

Ikinci durum ise internet ortaminda yer alan profillerin kullanicilar1 61diikten sonra ne olacagina
iliskindir. Clinkii bu durum dogrudan unutulma hakkiyla ilgilidir. Bu noktada sosyal medya platformu

olan Facebook’un anitlagtirma®” veya hesabi silme ayarlar1 bulunmaktadir. Fakat bu durum her ne kadar

371 Facebook’un vefat eden kisiler i¢in anitlastirma talebi igeren bir linki bulunmaktadir. Bu linkin igerigi su sekildedir:
“Kaybimizi duydugumuz icin ¢ok iizgiiniiz ve sikayetinizin incelendiginden emin olmak i¢in ¢alistyoruz. Koronaviriis (COVID-
19) salgini nedeniyle sikayetleri inceleyen ¢alisan sayimizin azaldigini ve dolayisiyla talep ettiginiz hesabi anitlastirmamizin
veya silmemizin daha uzun siirebilecegini liitfen unutmaymn. Oziir diler ve kaybiniz i¢in taziyelerimizi sunariz. Amitlastirma ve
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¢ozlim sunuyor olarak goziikse de birgok insan bu ayarlar1 yapmamaktadir. Ayrica unutulma hakkinin
konusunu sadece Facebook gibi sosyal medya platformlarinin igerisinde yer alan bilgiler degil internet
ortaminda yer alan tiim bilgiler olusturmaktadir. Bu ¢er¢evede yapilacak olan diizenlemeye 6lii kisilerin
hesaplar1 konusunda bir madde getirilerek birinci dereceden yakinlarinin unutulma hakki talebinde

bulunmasinin éniiniin agilmasi gerekmektedir®’2,

Bir diger oneri ise getirilecek olan diizenlemenin igerik ve yer saglayicilara iligkin olmasi
iizerinedir. KVKK kapsaminda agiklandig1 tizere bilgilendirme metni neredeyse tiim internet sitelerinde
bulunmaktadir. Unutulma hakk: konusunda tarafimizca yapilmasi dnerilen kanun metninin igerisinde,
icerik ve yer saglayicilarin internet sitelerinde unutulma hakkina iliskin bir sekmenin bulunmasidir. Bu
sekme ile kisiler, kisisel veriler konusunda oldugu gibi unutulma hakki konusunda da bilgilenebilecek
ve 0 sekme araciligiyla kanun ile olusturulacak olan birimden o sitede yer alan bilginin unutulmasini

talep edebileceklerdir.

Bir bagka husus ise unutulma hakki konusunda denge testi boliimiinde anlatilan kriterlerin
diizenlenecek olan kanun metninde yer almasina iliskindir. Burada birkag nokta 6nem arz etmektedir.
Diizenlenecek olan kanun ile unutulma hakki, agiklandig iizere, kisisel veriler hukukundan ayrilmalidir.
Bunun sonucunda da tiizel kisiler ve anonim hesaplar unutulma hakkini kullanabilecek sekilde kanun
metninde yer almalidir. Ayrica, gerez bilgiler unutulma hakkinin konusunu olusturan bilgilerdendir. Bu
yiizden ¢erez bilgiler de kanun kapsamina alinmalidir. Bir baska nokta, degerlendirme kriterlerinden
olan siire konusunda net bir simirlamanin yapilmamasi gerektigidir. Unutulma hakki talebine karsi tiim

kriterler birlikte degerlendirilerek karar verilmesi gerekir.

Sonug olarak, unutulma hakki heniiz ¢ok yeni bir hak olmasi sebebiyle iizerinde yeterince
caligma bulunmamaktadir. Mevzuat hiikiimleri dogrudan unutulma hakkini diizenlememektedir. Bu
sebeple, onerilerimizi de igeren bir kanunun diizenlenmesiyle unutulma hakkinin hem diger haklarla

catigmasi en aza indirilebilecek hem de sinirlar belirlenmis bir insan hakki meydana getirilebilecektir.

hesap silme taleplerini gondermeye iligkin en giincel bilgiler icin lLitfen Yardim Merkezimizi ziyaret edin. Birisi vefat ettikten
sonra, kiginin hesabina ne olacagina iligkin isteklerine saygi duymak isteriz. Vefat eden kisinin bir aile iiyesi veya arkadagi bu
formu kullanarak basvuruda bulunursa ve kisi vefat ettikten sonra hesabinin kalict olarak silinmesini talep etmediyse hesabi
anmitlastirilir. Amitlagtirmanin 6nemli bir karar oldugunu liitfen aklinizdan bulundurun. Vefat eden kisinin akrabasi ya da yakin
arkadasi degilseniz anmitlastirma talebinde bulunmadan once kiginin ailesiyle iletisime geg¢menizi tavsiye ederiz. Bir
hesabin anitlastirllmasi hesaba giris yapilmasint engelleyerek hesabin giivende tutulmasini saglar. Hesap Facebook'ta
goriinmeye devam eder ancak anitlastirilmis bir hesabt yonetebilecek tek kisi hesap sahibinin belirledigi bir hesap varisidir.
Hesap sahibi yasal bir varis belirlemediyse anitlastirma talebinden sonra hi¢ kimse hesapla aktif olarak ilgilenemez. Hesap
sahibi vefat ettikten sonra hesabinin kalici olarak silinmesini talep ettiyse kiginin vefat ettigi bilgisi elimize ulastiginda hesab:
kaldiracagimizi aklmizda bulundurun. Bir hesabinin anitlagtirdmaswn istiyorsaniz liitfen bu formu kullanarak bize bildirin.
https://www.facebook.com/help/contact/651319028315841%locale2=tr_TR Erigim Tarihi: 13.11.2022.

3.72 Olen kisilerin kisisel verileri hakkindaki 6neriler icin bkz: Ugak, M. (2021), “Kisisel Verilerin Oliimden Sonra Korunmas1”,
IMHFD, 6/10, s. 111. s.
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EKLER

Ek1 : Tablolar

Tablo 1: Diinyada internet kullanim sayisin1 gostermektedir.

(O LABEL

Tablo 2: Tiirkiye’de internet kullanim oranlarin1 gostermektedir.
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=== [nternet erigim imkani olan haneler =—Bireylerde internet kullamm

Tablo 3: Diinyada sosyal medya kullanin insan sayisin1 géstermektedir.
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4.4
4.27

3.96
3.6
3.4
3.14
2.86

billions

Number of users in

2017 2018 2019 2020 2021* 2022* 2023* 2024* 2025*

Tablo 4: Kag adet internet sitesi oldugunu gostermektedir.

I How Many Websites Are There?

Number of websites online from 1991 to 2021

World Wide Web Project
T Notable website launches 1.88b
1.5b
3 YouTube @
1.0b
YAHOO! Google facebook
0.5b
0.0b —
1991* 2000

2021*
* As of August 1, 1991.

** | atest available data for 2019: October 28, for 2020: June 2, for 2021: August 6.
Source: Internet Live Stats

©@®G statista Za
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