SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLERI ENSTITUSU
BANKACILIK VE FINANS ANABILiM DALI

TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNDE INTERNET VE
MOBIL BANKACILIGIN BANKA PERFORMANSI iLE ILISKiSi

Hatice AKKOC
1830246056

YUKSEK LiSANS TEZI

DANISMAN
Prof. Dr. Serpil SENAL

ISPARTA-2022



TEZ SAVUNMA SINAV TUTANAGI



T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miudiirlugii

YEMIN METNI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Tiirkive 'de Bankacilik Sektoriinde Internet
ve Mobil Bankaciligin Banka Performans: ile Iliskisi” adli ¢alismanimn, tezin proje
sathasindan sonug¢lanmasina kadar ki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin
Bibliyografya’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanimisg

oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.

Hatice AKKOC
08/11/2022



T.C.

SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU
BEYAN BELGESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BILGILERI
Adi-SOYADI Hatice AKKOC
Ogrenci Numarasi 1830246056
Enstitii Ana Bilim Dah Bankacilik ve Finans Anabilim Dal
Program Bankacilik ve Finans Tezli Yiiksek Lisans Program
Programin Tiirii ( X ) Tezli Yiiksek Lisans () Doktora

Damismanimin Unvam, Adi-SOYADI | Prof. Dr. Serpil SENAL

TI"JRKiYE’DE BANKACILIK SEKTORUNDE iNTEl_zNE_T VE
MOBIL BANKACILIGIN BANKA PERFORMANSI iLE iLiSKiSi
Turnitin Odev Numarasi 92377581

Tez Bashg

Yukarida basghigt belirtilen tez ¢alismasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana Boliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 185 sayfalik kismina iligskin olarak, 08/11/2022 tarihinde tarafimdan Turnitin adli intihal
tespit programindan Universitemiz Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonergesininin 14 iincii maddesinde yer alan
filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve ekte sunulan rapora gore, tezin/dénem projesinin benzerlik orant;

Kaynakgalar harig, alintilar dahil, 10 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig;

% 16°dir.

Danigman tarafindan uygun olan secenek isaretlenmelidir:

(x) Benzerlik oranlari belirlenen limitleri agmiyor ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligsmasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylarim.

() Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri agiyor, ancak tez/donem projesi danigmant intihal yapilmadigi kanisinda ise;

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylar ve
Uygulama Esaslari’'nda 6ngoriilen yiizdelik simirlarinin asilmasma karsin, asagida belirtilen gerekge ile intihal
yapilmadigi kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekge:

Benzerlik taramas yukarida verilen dlgiitlerin 15181 altinda tarafimca yapilmustir. Tlgili tezin orijinallik raporunun
uygun oldugunu beyan ederim.

08/11/2022
Prof. Dr. Serpil SENAL




(AKKOC, Hatice, Tiirkiye'de Bankacilik Sektoriinde Internet ve Mobil
Bankaciligin Banka Performanst ile Iligkisi, Yiksek Lisans Tezi, Isparta, 2022)

OZET

Finans sektoriinde yer alan bankacilik alani ge¢misten giiniimiize teknolojik
gelismeler ile pazardaki paymnin etkisini artirmistir. Internet ve mobil bankacilik
alanindaki gelismeler bankalar agisindan olumlu yonde performans ve karlilik diizeylerini
etkiledigi gozlenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde bankacilik alaninin gegmisten giinlimiize gelisimi,
bankacilik alanlar1 ve alternatif dagitim kanallarmna yer verilmistir. Ikinci béliimde
dijitallesmenin tarihsel gelisimi ve Tiirk bankacilik alanindaki 6rneklerine yer verilmistir.
Calismanin son boliimde ise dijital bankaciligin bankacilik sektoriindeki etkilerinin analiz
edilmesi amaglanmistir. Analiz de Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden MAIRCA
ve ROV yontemi kullanilarak performans degerlendirilmesi yapilmis ve agirliklandirma
yontemi olarak ise SD yontemi tercih edilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin raporlarina
gore Aralik 2014 ve Aralik 2020 donemlerine ait internet ve mobil bankacilik
kullanicilarinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel ve kamu mevduat bankalari, Tiirkiye’de
kurulmus yabanci sermayeli bankalar ve katilim bankalar1 grubunda yer alan 10 bankanin
degerlendirilmesi yapilmistir. Analizde yer alan kriterlere gore bankalarin performans
siralamalar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Dijital Bankacilik, Banka Performansi, Internet ve
Mobil Bankacilik



(AKKOC, Hatice, Internet and in the Banking Sector in Turkey Relationship of
Mobile Banking with Bank Performance, Master’s Thesis, Isparta, 2022)

ABSTRACT

The banking field in the financial sector has increased its share in the market with
technological developments from past to present. It has been observed that the
developments in the field of internet and mobile banking have a positive effect on the
performance and profitability levels of the banks.

In the first part of the study, the development of banking from past to present,
banking areas and alternative distribution channels are given. In the second part, the
historical development of digitalization and its examples in Turkish banking are given. In
the last part of the study, it is aimed to analyze the effects of digital banking on the
banking sector. In the analysis, performance evaluation was made by using MAIRCA and
ROV methods, which are among the Multi-Criteria Decision Making methods, and the
SD method was preferred as the weighting method. According to the reports of the Banks
Association of Turkey, 10 banks in the group of private and public deposit banks
operating in Turkey, foreign banks established in Turkey and participation banks of
internet and mobile banking users for the period of December 2014 and December 2020
were evaluated. The performance rankings of the banks were evaluated according to the
criteria included in the analysis.

Keywords: Banking, Digital Banking, Bank Performance, Internet and Mobile Banking
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GIRIS

Teknolojik geligsmeler ile birlikte bankacilik alaninda dijitallesme donemine
gecilmistir. Dijitallesmenin yasanan toplumda tercih edilen uygulamalar1 ve kullanim
boyutlarini, kullanicilarin yas, cinsiyet ve egitim diizeylerini, bankacilik sektoriinde

calisan portfoyiinii sekillendirmistir.

Dijitallesme siirecinde etkilenen internet ve mobil bankacilik alanindaki
bliylimeler, islemlerin daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklesmesinin yaninda
bankacilik sektdriinde karlilig1 artirmaktadir. Isletmelerin maliyetlerinin azalmas, {iriin
ve hizmet kalitelerinin artmasi, bankalarin performanslarinin ve verimliliginin artmasina

etkiler yaratmigtir.

Tez calismasinda ge¢misten giinlimiize finans alaninda yer alan bankacilik
sektoriinlin gelisimi ve bankacilik tiirleri, bankacilik alaninda tercih edilen alternatif
dagitim kanallar1 incelenmistir. Dijitallesmenin Diinya’da ve Tiirkiye’de tarihsel gelisimi
ile birlikte uygulama 6rneklerine yer verilmistir. Bankacilik alanin dijitallesmenin etkisi
arastirilmak istenerek bankalar lizerindeki performansi degerlendirilmistir. Calismanin
amacit Tirkiye Bankalar Birligi'ne iiye olan 6zel ve kamu sermayeli mevduat
bankalarindan yer alan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi,
Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Akbank, Tiirkiye Ekonomi Bankasi, Tiirkiye Is Bankas1 ve
Yap1 ve Kredi Bankasi, Tiirkiye’de kurulmus olan yabanci sermayeli bankalarindan ING
Bank, Tiirkiye Garanti Bankasi yer alirken Birlige iiye olmayan Tiirkiye katilim bankalari
grubundan Albaraka Tirk Katiim Bankasi’nin performanslari degerlendirilmek
istenmistir. Verilerin devamlhilig1 goz onilinde bulundurulmasi nedeniyle 2014 yili Aralik
donemi ile 2020 y1l1 Aralik donemi dahil edilmistir. Performansin 6l¢iilmesine etki etmesi
diisiiniilen kriter olarak dijital kullanici sayilari, faaliyet gelirleri ve giderleri, banka

likiditeligi, krediler, aktif karlilig1, 6zkaynak/aktif toplam1 belirlenmistir.

Analiz calismasinda belirlenen 10 bankanin performanst CKKV yontemlerinden
MAIRCA ve ROV yontemi tercih edilerek degerlendirme yapilmistir. Kriterlerin
agirliklandirilmasinda SD yontemi kullanilarak 6nem agirliklarina gore yillar bazinda

kriterler belirlenmistir.



Calismanin sonucunda performans siralamasina gore belirlenen olan bankalar
arasinda 2014 ve 2017 yillar1 da dahil olmak {izere en iyi performansa sahip olan banka
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi1 olmustur. 2018 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi, 2019
yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi ve 2020 yilinda Albaraka Tiirk Katilim Bankasi en iyi
performansi sergilemistir. En az iyi performansa sahip bankalar arasinda devamli sekilde
performans gosteren bankalar ise Tiirkiye Ekonomi Bankasi ile Yap1 ve Kredi Bankasi

olmustur.



1. BOLUM

BANKACILIK SEKTORU

1. DUNYA’DA BANKACILIK

Banka kelimesi Italyan kokenli ‘banco’ kelimesinden tiireyerek dilimize
gecmistir. Banco kelimesi Italya’da bir masa iizerinde para ticareti yapilarak ifade
edilmistir. Gilinlimiizde ise banka tanimi olarak ‘Bankalar, faiz karsiligi ile para
aligverisinde bulunan, kasalarinda para vb. gibi degerli esya saklayan, kredi islemleri,
ticaret ve ekonomik gibi faaliyetlerde bulunan kuruluslardir’ seklinde tanim yapilabilir

(Ayanoglu, ve digerleri, 2013, s. 3).

Bankacilik faaliyetlerinin  ortaya ¢ikist paranin  olmadigi  donemlere
dayanmaktadir. Yapilan kazi c¢alismalarinda ortaya ¢ikan tapinaklar arasinda
Mezopotamya’daki “Kizil Tapinak” (MO 3400-3200) en eski banka olarak bilinmektedir.
Babil Hammurabi yasalarinda bankacilik ile ilgili mevduat toplama, kredi verme,
komisyon sozlesmeleri gibi hiikiimler yer almaktadir. Babil uygarligina ait olan kil
levhalarda kredi verme islemleri ile ilgili senet seklinde ¢aligmalar yapilip bu levhalardan
birden fazla yazilip bir niishanin saklanmasi diger niishasinin ilgili kisilere verildigi
bilinmektedir. Babil donemlerinde arazi, arsa ipotek islemleri ve kefalet karsiliginda borg
verme siireglerinin gergeklestigi bilinmektedir. Modern anlamda bankacilik faaliyetleri
veren ilk banka 1609 yilinda kurulan Amsterdamsche Bank (Amsterdam Bankasi)’dir.
15. ve 16. yiizyillarda sarraf diikkanlar1 ve kasalarin gelisimi ile baslamis ve 17. ylizyilin
baslarindan bugiine dek bugiinkii anlamda bankacilik baslamistir (Acar Boyacioglu &
Takan, 2013, s. 2-3).

[Ik bankacilik islemlerinin Babillerde basladigi, ilk banka tapinaklarinin var
oldugu ve rahiplerin de ilk bankaci olduklar1 sdylenmistir. Mabetlerin rahiplerinin ilk
bor¢ verenler oldugu, bankalarin en giivenilir yer olarak goriiliip degerli esyalarin, para
degerinde nesnelerin tapinaklara birakilmasi ve bu birikimleri de rahiplerin ihtiyag¢ sahibi
olanlara vermesi, hediyesi ile (faizi ile) beraber geri aldigi bilinmektedir. Ciftcilere
harman zamaninda 6denmek tizere hammadde ve teghizat alimlari i¢in ilk baslarda fiziki

olarak kredi verilmesi ve daha sonralarda da parasal olarak kredi verildigi yapilan kazilar



sonucu ortaya ¢ikmistir. Bulunan belgeler 6diing ve mevduat kabulii, mal belgelerinin
talimatlarinin var oldugu, tediye ve teslim emirlerinin gerceklestigi, hesaplar arasinda
transferlerin yapildig1 gibi islemlerin diizenli bir sekilde olusturuldugu gostermektedir

(Ozbay, 2014, s. 2-3).

Tarihte faizsiz (katilim) bankaciligi Babil Krali Hammurabi donemine denk

gelmektedir ve yapilan islemlerin Hammurabi Kanunlarinin maddelerinde yer aldigi

belirtilmistir (Bozkurt, 2019, s. 19).

Diinyada katilim bankaciligi anlaminda; faizsiz bankaciligi temelleri insanlik
tarihine kadar dayandig: bilinmektedir. Tarihte tiim kredi kuruluglarinin ilk zamanlarda
faizsiz ¢alisma prensibi ile kurularak faaliyet gosterdikleri goriilmiistiir. Modern anlamda
katilim bankacilig1 ilk kez 1955 yilinda Pakistanli Muhammed Uzeyr tarafindan ortaya
cikarilmis ve 1963 yilinda ilk katilim bankasi olan Mit Gamr Misir’da kurulmustur
(Cinbas, 2018, s. 16).

Banka sisteminin hizla ilerlemesini ve bankalarin parasal iligkiler de 6nemli
kurumlar1 haline gelmesi Merkez Bankaciligini ortaya ¢ikarmustir. 1k merkez bankalar
Stockholm Bankasi (Isvec Merkez Bankasi) ve Bank of England (Ingiltere Bankasi)
olarak bilinmektedir (Erol, 2006, s. 13-14).

2. TURKIYE’DE BANKACILIK

Tiirkiye’de bankacilik tarihi Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrast seklinde
ifade edilebilmektedir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda ilk 4 biiylik banka kurulmus ve
devam eden donemlerde yerel bankalarin sayisi artarken zamanla yabanci sermayeli

bankalarin sayilarinda da degisimler meydana gelmistir (Bozkurt, 2019, s. 8-12).

Cumbhuriyet doneminde devlet destegi ve 6zel sermaye ile 26 Agustos 1924
yilinda ilk biiyiikk banka olan Tiirkiye Is Bankasi kurulmustur. 1924 yilinda Ziraat
Bankasi’nin tarimsal kredi hizmeti verme disinda ¢alisma alanlar1 gelistirilerek diger
bankacilik hizmetlerinin sunulmasima da olanak saglanmistir. Sanayi sektoriine destek
saglanmasi ve ortakliklarin kurulmasi amaci ile 19 Nisan 1925 yilinda Sanayi ve Maadin
Bankas1 kurulmustur. Bir diger biiyiik devlet bankas1 olan Emlak ve Eytam Bankasi da

aym dénemde kurulmustur (Ozer, 2012).



Cumhuriyet’in ilk yillarinda bankacilik alanindaki gelismelerden biri de Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin kurulmasidir. Tiirk parasinin istikrarinin saglanmasi ve
degerinin korunmas1 amaciyla 1715 sayili Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Kanunu
ile Resm1 Gazete de yayinlanmis ve 1931 yilinda faaliyete baslamistir. Boylelikle Merkez
Bankasi, diger kamu kurumlarindan ayri ve bagimsiz bir statii kazanmistir (TCMB,

2019).

1999 yilinda 4389 sayili1 Bankalar Kanunu ile bankacilik sektoriiniin yapilanmast
ve denetlenmesi amactyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu kurulmus ve

2000 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir (BDDK, 2019).

2005 yilinda Bankacilik Kanununda ‘Ozel Finans Kurumu’ unvani ‘Katilim
Bankas1’ seklinde degistirilmistir. Boylelikle Tiirkiye Katili m Bankalar1 Birligi’nin
kurulmasina onciiliik saglanmis ve 2006 yilinda Resmi Gazetede yayinlanarak faaliyete

gecmistir (TKBB, 2016).

Bankacilik sektoriiniin yapisal olarak giiglendirilmesi 2000’li yillarda biligim
teknolojilerinin ilerlemesi ile ‘internet bankaciligi’ gibi yeni hizmetlerin olusmasina
olanak saglamistir. Teknolojik gelismelerin Orneklerinden biri de zamanla ATM
kullanimlar1 ile bankacilik islemlerinin arttig1 goriilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi ve
alt yap1 sistemlerinin gelistirilmesi, para ile ilgili olan her tiirlii islemin elektronik ortamda
yapilmasint saglayan Merkezi Kayit Dairesinin kurulmasina ve 2009 yilinda Bankalar
aras1 Kart Merkezinin kurularak kart sahibi olan herkesin korunmasina olanak saglamigtir

(Yaman, 2018, s. 31-33).

2.1. Temel Bankacihk Islemleri

Banka; mevduat toplayan ve toplanan mevduati verimli bir sekilde g¢esitli
alanlarda kredi olarak kullandirmay1 amacglayan bir kurum olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir ifade ile banka; para, kredi ve sermaye konular1 dahil her tiirlii islemleri
gerceklestiren, 6zel ve kamu alanlardaki kisiler ile igletmeler arasindaki faaliyetleri
karsilikli olarak yiiriiten ve bu konudaki tiim gereksinimleri yerine getiren kurum olarak
tanimlanmaktadir. Bankalar mevduat toplar, kredi verme islemlerini gergeklestirir,

aracilik faaliyetleri yapar, istirak iglemlerini yerine getirir, sanayi kuruluslarina destek



verir, kiralik kasa islemleri gerceklestirir, kurum kurulus ve iilke kalkinmasina destek olur

(Acar Boyacioglu & Takan, 2013, s. 2).

Bankalar ticari isletme olarak kar etme amaciyla ile faaliyetlerini yerine getirirken

birden fazla ekonomik faaliyetleri de gerceklestirirler. Bankalar, fon talep ve arz edenler

arasinda finansal aracilik ederler, kredi taleplerini degerlendirme, likidite saglama,

asimetrik problemleri ¢c6zme, para politikalarinin etkinligini artirma, ekonomik istikrari

etkileme ve Olgek ve kapsam ekonomilerinden yaralanma gibi fonksiyonlar1 yerine

getirirler (Yagcilar, 2010, s. 5).

Bankalarin finansal sistem igerisindeki fonksiyonlari agagida siralanmistir (Calik,

2016, s. 58):

X/
L X4

*

Hizmet fonksiyonu; bankalarin faaliyetleri arasinda c¢ek islemleri, senet
tahsilatlari, dis ticaret islemleri, bireysel emeklilik hizmetleri, yatirirm amagli alim

satim iglemleri, para transfer islemleri vb. hizmetleri sunulmaktadir.

Fon saglama ve fon kullandirma fonksiyonu; bankalarin temel fonksiyonlarindan
biri fon toplamak, digeri ise fon kullandirmaktir. Atil fonlar1 bir havuz seklinde
toplayarak fonlarin yatirim/tiretim gibi kullanilmasini saglamaktadir. Boylece fon
ithtiyaci olanlarla, fon fazlasi olanlar1 bir araya getirerek diizenli bir sekilde fon

aligverisi saglamaktadir.

Gelir ve servet dagilimmi etkileme fonksiyonu; bankalar misterilerine kredi
olanaklar1 saglayarak yatirim yapabilme imkani sunmaktadir. Bu hizmet
verilirken gelir seviyesi diisiik kesimlere ayrimcilik yapilmaksizin olanaklara
uygun sekilde gayrimenkul kredi saglayarak miisterilerinin arsa, ev, araba vb.

yatirim ihtiyacina imkan1 olusturabilmektedir.

Dis ticarette fonlama ve giiven saglama fonksiyonu; bankalar ithalat ve ihracat
islemlerinde giiven saglama fonksiyonu olustururlar. Boylece sdzlesme geregince
ithalat¢1 adina 6deme yapilmasini ve ihracatginin mallarinin génderilmesinde de

giiven ortami olustururlar.

Para politikasinin yonetilmesine katki saglama fonksiyonu; merkez bankasi ve
bankalar para politikasi araglarinin uygulayicilaridir. Merkez bankasi bankalarin

uyguladig1 faiz oranlarina miidahale ederek piyasada olusan tasarruflarin



bankalara yonlendirilmesi veya bankalarda olusan mevduatin ¢ekilmesi seklinde
uygulama yaparak para arzinin dolasimmi kontrol eder. Para arzinin
genisletilmesi istendigi zaman merkez bankasi, zorunlu karsilik oranlarini,
disponibilite oranlar1 ve reeskont oranlarini diisiirerek bankalardan tahvil ve bono
alarak bankalarin kredi hacimlerinin genislemesini saglamaktadir. Béylece para

politikalarinin yonetilmesi saglanmis olur (Coskun, 2008, s. 14).

% Kaydi para yaratma fonksiyonu; bankalar, hesaplarina yatirilan mevduatlardan
kanuni karsilik miktar1 (merkez bankasina verilmesi zorunlu olan karsilik tutari)
diisiildiikten sonra mevduati tekrar kredi olarak bir baska miisteriye kullandirma
faaliyetidir. Ornegin karsilik oran1 %20 oldugunda ve mevduat olarak 100 TL
yatirtlmas1 durumunda banka 20 TL merkez bankasi1 biinyesine ayirir ve 80 TL

kredi kullanimi saglar (Acar Boyacioglu & Takan, 2013, s. 46).

+¢ Uluslararas1 mali piyasalarda risk yonetimine etki etme fonksiyonu; finansal
piyasalarda dalgali kur sistemine ge¢ilmesi doviz kurlarinin dalgalanmasina ve
diinya ticaretinin yavaslamasina neden olmustur. Doviz kurlarindaki riski
yonetmek amaciyla da finansal teknikler gelistirilmistir. Bu teknikler; future ve
forward anlagsmalar, opsiyonlar sozlesmeleri, swap sozlesmeleri ve bunlarin

tiirevleri olarak siralanabilir (Coskun, 2008, s. 16).

*» Kaynaklarm etkin kullanimimi saglama fonksiyonu; bankalar kredi olanaklarim
saglarken riskten kacinmak amaciyla en karli yatirimlara kaynak saglamaya
calisirlar. Bankalar boylelikle en karli ve en verimli alanlara kaynak aktarimi

yaparak lilke ekonomisinde ekonomik kalkinmaya da katki saglamaktadir.

Ekonomide bankacilik sektdrii birikimleri bir araya toplama, kredi kullandirma,
kaynaklar arasi akicilik saglama, kisa siireli fonlarimi uzun siireli fonlar haline

dontisiimiine olanak saglama gibi islevleri yerine getirmektedir (Glindogdu, 2014, s. 32).

Bankalar temel islevinin disinda miisterilerine verdigi hizmetler karsilig1 olarak
masraf ve komisyon gibi iicretler talep ederler. Bankalar i¢in en biiyiik gelir kaynagi fon

aktarimi islemlerinde faiz geliri elde etmektir (Yilmaz O. , 2018, s. 5-6).

Finansal sistem igerisinde bankacilik sektdriiniin 6nemi yillar igerisinde daha da

artmistir. Ekonominin zamanla ¢esitlenmesi bankacilik sektoriine de yansimakta olup



bankalarin fonksiyonlar1 ve islevlerinin de ayni hizla degisiklik gdsterip ¢esitlenmesine

yol agmustir (Ustasiileyman, 2011).

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’na gore iilkemizde bankalarin hangi faaliyetleri

yerine getirilebilecegine dair hiikkiimlere gore siralanmistir ve faaliyet konular1 asagidaki

gibidir (Bankacilik Kanunu, 2005, s. 9539):

X/
°

X/
°

Mevduat kabuli,
Katilim fonu kabulii,
Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri,

Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek

hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri,
Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri,
Saklama hizmetleri,

Kredi kartlar1, banka kartlar1 ve seyahat cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve

bunlarla ilgili faaliyetlerinin yiirtitiillmesi islemleri,

Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglari, mal, kiymetli maden ve

taglarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi iglemleri,

Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayali; vadeli islem soOzlesmelerinin, opsiyon
sOzlesmelerinin, birden fala tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki

finansal araglarin alimi, satim1 ve aracilik iglemleri,

Sermaye piyasasi araglarinin alim satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidii

islemleri,

Sermaye piyasast araglarimin ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina aracilik

islemleri,

Daha 6nce ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla

alim satiminin yiiriitilmesi islemleri,

Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair ylikiimliiliiklerinin tistlenilmesi islemleri

gibi garanti islemleri,



X/
L X4

X/
L X4

Yatirim danigsmanligi islemlerti,
Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

Hazine miistesarligt veya merkez bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir s6zlesme kapsaminda tistlenilen yiikiimliiliikler ¢cer¢evesinde alim

satim islemlerine iliskin piyasa yapiciligi,

Faktoring ve forfaiting islemleri,

Bankalararasi piyasada para alim satim islemlerine aracilik,
Finansal kiralama islemleri,

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.



2.2. Tiirkiye’de Banka Simiflandirilmasi

Tirkiye’de kurulmus olan bankalar sermaye kaynaklarina ve faaliyet alanlarina
gore siralanmaktadir. Sermaye kaynaklarina gore; kamusal sermayeli, 6zel ve yabanci
kaynakli sermayeli bankalar olarak, faaliyet alanlarina gore ise merkez bankalari,
mevduat bankalari, yatirim ve kalkinma bankalar1 ve katilim bankalar1 olarak

siralanmaktadir (Bankalar Sektor Arastirma Raporu, 2020, s. 9).

2.2.1. Faaliyet Alanlarina Gore Bankacilik Tiirleri

Ulkemizde faaliyetlerine gore merkez bankasi, kamu/6zel/yabanci sermayeli
mevduat bankalar1 ve yatirim ve kalkinma bankalari ile beraber katilim bankalar1 yer

almaktadir (Yilmaz O. , 2018).

2.2.1.1. Merkez Bankalar

Merkez bankalar1 diinyada ilk olarak Ingiltere ve Isve¢’te kurulmustur. Fransa
1800, Hollanda 1814, Danimarka 1818, Rusya 1860, Almanya 1876, Isvicre 1907
yillarinda merkez bankalar1 kurulmustur. Ilk kurulan merkez bankalar1 bugiinkii tanimini
ifade etmese de para basma yetkilerine sahip olmalari, bankalar iizerinde diizenleyici
araclarin kullanilmasi ve finansal sistemin temeli olmasi olarak kabul edilmistir. Parasal
islemlerin yonetim sorumlulugu merkez bankalar1 tarafindan yiriitilmektedir.
Ulkelerinin kendilerine ait merkez bankasi kurmalari para arzi kontroliinii tekelinde
bulundurma ve senyoraj geliri (paranin liretim maliyeti ile yazili deger arasindaki fark)
elde etmek istemeleridir. Her iilke bagimsizlig1 i¢in ulusal para birimine ve merkez
bankasina sahip olmak ister. Merkez bankalar1 diger bankalar gibi kar amaci
giitmemektedir. Merkez bankalar1 para ve kredi sisteminin diizgiin islemesini saglamay1
amaclamaktadir. Merkez bankasinin en temel amaci fiyat istikrarini saglanmasidir. Fiyat
istikrarin1 saglamak i¢in uygulanacak para politikalarint ve para araclarini kendisi
belirlemektedir. Tiirkiye’de merkez bankasi kurulmadan once Ingiliz ve Fransiz
sermayesi ile kurulmus olan Bank-I Osmani Sahane faaliyet gostermekteydi. Devletin
haznedar1 sifati ile gelir tahsil etmek, 6deme islemleri yapmak, i¢ ve dis bor¢lanmalarin
anapara ve faizini 6demek ve 30 yillik banknot gikarma hakkina sahipti (Oztiirk, 2014, s.
72).
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Osmanl1 bankasi ile Tiirkiye Cumhuriyet hiikiimeti arasinda Osmanli Bankasinin
30 yillik banknot ihra¢ imtiyazi 10 yil uzatilarak, karsiliginda ulusal bir merkez bankasi
kurulmasi i¢in anlagsma yapilmistir. Boylelikle 1715 sayili kanun ile Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas1 Anonim Sirket’i seklinde 15 milyon sermaye ile 3 Ekim 1931 tarihinde
resmen faaliyete baglamistir (Acar Boyacioglu & Takan, 2013, s. 17).

Giliniimiizde Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi temel faaliyetleri; para
politikasi, piyasa islemleri, hazine islemleri, doviz kuru politikalari, rezerv yonetimi,

O0deme sistemleri ve banknot basimi seklinde tanimlanabilir (TCMB, 2019).

Cumhuriyet Donemi Kurulus Kanunu’na gore merkez bankasinin temel amaci

iilke ekonomisinin kalkinmasini desteklemektir ve bu amag i¢in alinan yetkiler asagida

siralanmigtir (TCMB, 2019):

% Temel politika araci olan reeskont oranlarini belirlemek,
¢ Para piyasasini ve para dolasimini diizenlemek,
+ Hazine islemlerini gerceklestirmek,
¢ Tirk parasinin istikrarina yonelik 6nlemler belirlemek,
¢ Banknot basimini tekelden yiiriitmek,

¢ Devletin hazinedarlik gorevini tistlenmek, seklindedir.

Yasanan savaglar nedeniyle Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin etkinligini
artirmak amactyla 14 Ocak 1970 yilinda 1211 sayili Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
kanunu kabul edilmis ve yeni bir donemde merkez bankaciligi alaninda yenilikler
yansitilmigtir. Daha sonra yasanan krizler nedeniyle kanun hakkinda yeniliklere

gidilmistir ve asagida siralanmaktadir (TCMB, 2019):
¢ Finansal istikrar1 saglamak bankanin temel amaci olmustur,
¢ Bankanin para politikasi ve araglari i¢in ara¢ bagimsizligina kavugmustur,

¢ Fiyat istikrarin1 saglama amaci ile ¢elismemek igin hiikiimetin biiylime ve

istihdam politikalarina destek verecegi belirlenmistir, seklindedir.

TCMB’nin temel gorev ve yetkileri kanun maddesinde agiklanmigtir. 1211 say1ili
kanunun 25/04/2001 tarihli ve 4651 sayili kanun ile degistirilen temel gorevleri 4.
Maddede soyle siralanmaktadir (TCMB, 2020, s. 2-3)
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X/
L X4

*

X/
°

Bankanin temel gorevleri sunlardir;
Acik piyasa islemleri yapmak,

Hiikiimetle birlikte Tiirk lirasinin i¢ ve dis degerini korumak icin gerekli tedbirleri
almak ve yabanci paralar ile altin karsisindaki muadeletini tespit etmek i¢in kur

rejimleri belirlemek,

Bankalarin ve bankaca uygun goriilen diger mali kuruluslarin bilango ici veya dis1
uygun goriilen kalemleri esas alarak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile

ilgili esaslar1 belirlemek,
Reeskont ve avans iglemleri yapmak,
Ulke altin ve ddviz rezervlerini ydnetmek,

Tiirk lirasinin hacim ve tedaviiliinii diizenlemek, 6deme ve menkul kiymet
transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, 6demeler i¢in elektronik ortam da dahil

olmak tizere kullanilacak yontemleri ve araclar1 belirlemek,

Finansal sistemde istikrar1 saglayici para ve doviz piyasalari ile ilgili diizenleyici

tedbirler almak,
Mali piyasalari izlemek,

Bankalarin mevduatin vade ve tiirleri ile 6zel finans kurumlarindaki katilim

hesaplarinin vadelerini belirlemektir.
Bankanin temel yetkileri sunlardir;
Tiirkiye’de banknot ihraci imtiyazi tek elden Bankaya aittir,

Banka, hiikiimet ile beraber enflasyon hedefi belirler ve hedefe yonelik para

politikas1 uygular. Banka, para politikasi uygulamada tek yetkili ve sorumludur.

Banka fiyat istikrarin1 saglamak amaciyla kanunda belirtilen para politikasi

araglarini kullanmaya, dogrudan belirlemeye ve uygulamaya yetkilidir,

Banka olaganiistii hallerde TMSF kaynaklarinin ihtiyaglar1 karsilayamamasi

durumunda fona avans vermekle yetkilidir,

Banka nihai kredi mercii olarak bankalara kredi verme iglemleri yapmaktadir,
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+ Banka, mali piyasalar1 izlemek amaciyla banka ve diger mali kurumlari
diizenlemek ve denetlemekle gorevli olan kurumlardan gerekli bilgileri istemeye
ve istatistik bilgileri toplamaya yetkilidir. (17/07/2019 tarihli 7186 sayili kanun
ile eklenmistir.) Banka talepleri gercek ve zamanli olarak karsilanir. Taleplerin
karsilanmasi amaciyla Bankaca kurum ve kuruluslarin bilgi islem sistemlerine

erisim saglanabilir. Uygulamaya yonelik her tiirlii usul ve esas bankaca belirlenir.

2.2.1.2. Mevduat Bankalari

5411 sayilh Bankacilik Kanunu’na gore mevduat bankalari; “Kendi nam ve
hesabina kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar
ile yurt disindaki kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini ifade eder.”
seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

Mevduat bankalari, ticari bankalar (geleneksel bankalar) olarak da
adlandirilmaktadir. Giliniimiizde ticari bankalar modern toplumlarin en 6nemli parasal
kurumlarini olugturmaktadir. Mevduat bankalari topladiklar1 mevduatlar1 kredi vererek,
para kullandirma karsiliginda para kazanmaktadirlar. Ticari bankalar, vadeli ve vadesiz
olarak mevduat toplamaktadir ve vadeli/vadesiz olarak da kredi kullandirmaktadir
(Oztiirk, 2014, s. 85).

Ticari bankalarin islevlerinin arasinda en 6énemlisi halkin tasarruflarin1 mevduat
olarak toplayip, miisterilerine kredi olarak kullandirmaktir. Fon agiginin olusmasi halinde
fon fazlaliginin kullanilmasi ile fon agigmi kapatma seklinde bir uygulamadir. Ticari
bankalarin asil amaglar1 kar etmek olup, iilke i¢erisinde ticaretle ugrasmak, yurt disindan
fon aligverisi yapma ve ulusal uluslararasi ticari amaclara yonelik finansal faaliyetler
gostermektir. Ticari bankalarin fonksiyonlari; fon saglama, fon kullandirma, kaydi para

yaratma ve hizmet saglama olarak siralanabilir (Takan & Acar Boyacioglu, 2013, s. 41).

Tiirkiye’de 2022 itibari ile toplam 35 tane mevduat bankas1 bulunmaktadir ve 9

bin 630 tane yurti¢i subesi, 71 tane yurtdis1 subesi bulunmaktadir (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2019).
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Tirkiye’de faaliyet gdsteren mevduat bankalar1 asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1.Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalari

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankasi
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1
Akbank T.A.S.

Anadolubank A.S.

Fibabanka A.S.

Sekerbank T.A.S.

Turkish Bank A.S.

Tirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar
Alternatifbank A.S.

Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Bank of China Turkey A.S.
Burgan Bank A.S.

Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Deutsche Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.

ING Bank A.S.

MUFG Bank Turkey A.S.
Odea Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.
Rabobank A.S.

Turkland Bank A.S

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Tiirkiye'de Sube Acan Yabanci Sermayeli Bankalar
Bank Mellat

Habib Bank Limited

Intesa Sanpaolo S.p.A.

JPMorgan Chase Bank N.A.

Société Générale (SA)

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp
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2.2.1.3. Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1

5411 sayili kanun ile Yatirnm ve Kalkinma bankalar1 "mevduat ve katilma fonu
kabul etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren ve/veya 6zel
kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu
bu nitelikteki kuruluslarin  Tiirkiye’deki subelerini ifade etmektedir” seklinde
tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

Ulkelerin gelismislik diizeyleri Kalkinma ve Yatirim bankalarmin arasindaki en
belirleyici 6zelliktir. Gelismekte olan {ilkelerde sermayenin var olma durumu yatirim
bankalarinin etken oldugunu gosterirken; gelismekte olan iilkelerde ise kalkinma
bankalarinin etken oldugu goériilmektedir (Karaduman, 2016, s. 10).

Yatirim bankalari, genel olarak uzun vadede finansal ihtiyaglari olan kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslarin ihtiyaclarini saglamay1 amaglamaktadir. Yatirim bankalar1 sadece
aracilik yapmaktadir. Olusan fonlarin aktarimini saglamaktadir. Boylelikle mevduat elde
etme faaliyeti ve fonlar1 yatirnma doniistiirme faaliyetleri bulunmamaktadir (Sungur,
2010, s. 29).

Kalkinma bankalar1, sermaye piyasasinin gelismedigi iilkelerde ekonomiye destek
olma amaciyla sanayi ve ticari amaclarla fon kaynaklar1 gerceklestiren bankalardir.
Kalkinma bankalar ticari bankalar gibi mevduat toplama yetkisine sahip degilken tahvil
cikararak ya da uluslararasi piyasalardan kredi saglayarak fon ihtiyacini karsilamaktadir.
Geri kalmus tilkelerin kalkinmasini amag edinerek yatirim projelerinin hazirlanmasina ve
uzun vadeli kredi ve istirak saglama seklinde yardimda bulunmaktadir (Oztiirk, 2014, s.
91).
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2022 itibari ile Tiirkiye’de 16 tane Yatirim ve Kalkinma bankasi bulunurken

yurti¢i sube sayis1 71°dir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2019).

Tablo 2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

Iller Bankas1 A.S.

Tirk Eximbank

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S.

Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalar

Aktif Yatirim Bankasi A.S.

D Yatirim Bankasi A.S.

Destek Yatirim Bankasi A.S.

Diler Yatirim Bankasi A.S.

Golden Global Yatirim Bankasi A.S.
GSD Yatirim Bankasi A.S.

Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
Nurol Yatirim Bankasi A.S.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Bank of America Yatirnm Bank A.S.

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.

Pasha Yatirim Bankas1 A.S.

Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk A.S.

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube bilgileri.asp

2.2.1.4. Katihm Bankalari

Katilim bankalar1 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplari araciligiyla fon toplama
ve kredi kullandirma seklinde faaliyetlerini yurt i¢i ve yurt disinda subeleri sayesinde
gerceklestirme, seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2005)

Katilim bankalar1, mevzuatta belirtildigi gibi her tiirlii zirai-ticari faaliyetlerin,
ithalat ve ihracat faaliyetlerine, yatirim yapmak isteyen sahis veya sirketler i¢in yatirim
araclariin taksitle satilmasi ya da kiralanmasi faaliyetleri gibi konulara finansman
saglayan mali kuruluglardir. Katilim bankalar1 fon toplarken kar ve zarara katilma esasina
dayanan 6zel cari hesaplar1 kullanmaktadir (Bozkurt, 2019, s. 18).

Faizsiz bankacilik, paranin toplanmasi ve kullanilmasi siireclerinde faiz yasagi

kurallarina bagl kalarak yapilan bankacilik sistemidir. Faizsiz bankacilik sisteminin tam
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olarak uygulanabilmesi i¢in yapilan biitiin islemlerin temel ilkesi olarak Islami ilkeler
dogrultusunda yapildiginda bankacilik ve yatirim islemlerin yiiriitiilmesi seklinde
denebilir (Kelleroglu, 2017, s. 10).

Katilim bankaciligi, faizsiz prensiplere uygun halde kar ve zarara katilma
hesaplari ile toplanan fonlari, ticaret, sanayi ve ortaklik gibi bankacilik islemlerini fon
kullandirarak bankacilik islemlerini gergeklestirmektir. Katilim bankaciliginda kullanilan
‘katilim’ kelimesi kar ve zarara Katilma prensibinden kaynaklanmaktadir. Prensipler
dahilinde katilma hesaplarindan olusan kar ve zarar durumlar1 hesap sahipleri ile
paylasilmaktadir. Katilim bankaciliginda alkol ve tiitiin {iriinleri, sans oyunlar1 gibi
konular i¢in bankacilik hizmetleri verilmemektedir (Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi,
2016).

Bir borg alacak iligskisinde borcun olustugu tarihten itibaren, 6demenin yapilmasi
gereken tarihe kadar bor¢lunun kanun veya yapilan sozlesme/akit geregince belli
oranlarda olmak tizere 6demesi gereken paraya faiz denir (Kaymaz, 2016, s. 19).

Tiirkgedeki karsilign ‘faiz’ olan Arapga da ise ‘riba’ anlamina gelen kelime
fazlalik, ¢ogalma, artma anlamlar1 tasimaktadir. Fikih kaynaklarina gore riba; ‘borg
verilen paranin veya malin belli bir siirenin sonunda fazlalikla geri alinmas1 veyahut borg
iligkisinde siiresinde ddenemeyen alacaga ek bir siire koyarak siireye karsilik alacagin
fazlalikla geri alinmas1’ seklinde tanimi yapilabilir (Ozsoy, s. 110).

Faizsiz bankaciligin en 6nemli ilkesi faiz yasaginin olmasidir. Katilim bankacilig
tamamen Islami esaslara uygun sekilde ve Islami inanglara inanan insanlara dzellikle
hizmet edildigi ve faiz yasagina hassasiyetlik gosteren bir kurumdur. Bankacilik
sektoriinde faiz ile ilgili bir¢ok faaliyet olmasi ve faizin Kuran-1 Kerim’de yasaklanmasi;
katillm bankalarinin dikkat etmesi gereken en onemli hususun faiz yasagi olmasini
saglamstir (Ozen, 2019, s. 110).

Kuran-1 Kerim’de Bakara Suresi’nin 275. ayeti ile aligveris helal, riba (faiz) haram
kirilmistir (Diyanet Isleri Bagkanlhigi, 2019).

Katiim bankaciliginda mevduat bankaciligindan farkli olarak faizsiz finans
iirlinleri olarak katilim endeksi, murabaha, sukuk ve tekafiil ile miisterilerine katilim

bankacilig1 prensipleri ¢ercevesinde hizmet etmektedir (Tiirkiye Katilim Bankalar Birligi,

2016).
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2022 itibari ile Tiirkiye’de Katilim Bankalar1 olarak 6 adet banka olmakla beraber
toplamda bin 324 adet sube faaliyet gostermektedir (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi,
2022).

Tablo 3. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Bankalari

Ziraat Katilim Bankasi A.S.
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.

Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.S.

Vakif Katilim Bankasi A.S.
Kaynak: https://tkbb.org.tr/banka-bilgileri#1703

2.3. Kapsamlarina Gore Banka Tiirleri

Kapsamlarina gore bankacilik tiirleri olarak 6zel bankacilik, perakende
bankacilik, toptanct bankaciligi, uluslararas1 bankacilik, holding bankaciligi, evrensel

bankacilik ve kiy1 bankaciligi tanimlanmaktadir.

2.3.1. Ozel Bankacihk

Ozel bankacilik, miisterilerin varliklarinin kisilerin belirledigi risk ve beklentilere
gore Ozel olarak yonetilen bir bankacilik hizmet tiiriidir. Bu hizmette banka
miisterilerinin profilini belirleyerek, ihtiya¢ ve yatirim tercihlerine gore kisiye 6zel olarak
sunulan iriinler vardir. Bankalar 6zel bankacilik hizmetini bu faaliyet i¢in 6zel olarak
hazirlanan subeler aracilig1 ile gerceklestirirler. Miisteri profilleri, yatirnm konusunda
uzman temsilciler ve portfoy yonetmenlerin yardimiyla finansal hedefler ve gelir gider
durumlarma dikkat edilerek degerlendirmeler yapilir. Ozel bankacilikta her tiirlii standart
bankacilik, kiralik kasa ve gise hizmetleri; repo islemleri, sabit getirili menkul kiymetler
ve yurt i¢i hisse senetleri alim satim gibi yatirim hizmetleri; tiirev iirlinlerde yatirim;
kisiye 6zel tasarlanmis olan kredi kartlar1 ve mevduat iiriinleri, 6zel fonlar gibi {iriin ve

hizmetler yer almaktadir (https://www.tuketicifinansman.net/ ).

Ozel bankacilik(private banking)hizmetinden yararlanmak igin, banka

miisterisinin birikim miktari, hizmet alinan bankalara gore farklilik gosterebilir. Banka
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hesabinda genellikle 500 bin ile 1 milyon TL gibi yiiksek tutarli birikimlere sahip olan
miisteriler, ozel bankacilik hizmeti faaliyetinden yararlanabilirler

(https://www.gnbfinansbank.enpara.com/bilgi-bankasi/ozel-bankacilik ).

Ozel bankacilik uygulamasi miisterinin profiline uygun olacak sekilde
varliklarinin risk ve beklentiler dogrultusunda olusan tercihlere gore miisteriye 6zel
alternatif iiriinler ile islemlerin gerceklestirilmesidir. Ozel bankacilik hizmetleri,
miisterilerin birikim diizeyleri, yatirim tercihleri, finansal hedef ve beklentileri, gelir ve
gider durumlart dikkate alinarak uzman ekiplerce gizlilik c¢ergevesi seklinde
sunulmaktadir. Ayrica bankalarin hizmet bi¢cimleri farkli olsa da 6zel bankacilik icin
miisterilere sunulan hizmetler; bireysel bankacilik ve yatirnm bankacilig1 hizmetleri,
danismanlik hizmetleri ve varlik yonetim hizmeti olarak siralanabilir (Vurucu & Ari,

2017).

2.3.2. Perakende Bankacihik

Perakende bankacilig1 bireyler ve kiigiik isletmeler i¢in mevduat kabulii ve kredi
saglama faaliyetlerini kapsayan bankacilik tiiriidiir. Islemler kii¢iik tutarlarda olup genis

hacimlidir (Kent Matthews, 2005, s. 55).

Perakende bankacilik, yaygin subelesme esasina dayanarak kiiciik, orta ve biiytlik
Olcekli igletmeler icin kredi ve mevduat ihtiyaglarmma cevap vermek icin hizmet
sunmaktadirlar. Vadeli, vadesiz mevduat hesaplari, para transfer islemleri, fatura
tahsilatlari, menkul kiymet alim satim islemleri, kredi karti 6demeleri, personel iicret
odemeleri gibi bankacilik islemlerini gerceklestirmektirler. Bireylere ve KOBI’lere
hizmet veren perakende bankalar, yapilan islemler karsiliginda masraf bedeli, faiz ve

islem komisyonlar1 gibi gelirler elde edilmektedir (Bozkurt, 2019, s. 8-12).

Perakende bankacilik, ticari bankacilik, mevduat bankacilig1 ve sube bankacilig1
seklinde de adlandirilabilir. Perakende bankalar, vadeli veya vadesiz mevduat hesaplari,
kredi islemleri, banka ve kredi kartlar1 ve kambiyo islemleri gibi her tiirlii bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Perakende bankalar genis alanlarda kurulduklari i¢in her tiirlii

kiigtik, orta ve biiyiik firmalarin islemlerini gergeklestirirler (Parasiz, 2009, s. 136).

19


https://www.qnbfinansbank.enpara.com/bilgi-bankasi/ozel-bankacilik

2.3.3. Toptanc1 Bankacilik

Toptanci bankacilik, perakende bankaciliga gére daha az sayida miisteriye fakat
hesap bakiyesi olarak daha biiyiik tutarlara hizmet vermektedir. Genellikle mevduat
biiyiikliigii 250 bin iken kredi hacmi 500 bin tutarindadir. Toptan bankalarin, perakende
bankalardan farkliliklar1 siralanabilir; 6deme mekanizmast olmadigi icin toptan
bankalarin merkez bankalarinda nakit bakiyeleri daha diisiiktiir. Toptan bankalarin
yabanci para ticareti kullanimi daha fazladir. Perakende bankalara gore daha az tutarda
mevduata sahiptir. Menkul kiymetlerin islem varliklari daha biiytiktiir. Toptan bankalar
fonlar1 elde etmek i¢in bankalar arasi piyasalari perakende bankalardan daha fazla
kullanirlar. Toptan bankalar fonlarinin yetersiz oldugu durumlarda bankalar arasi
piyasalardan bor¢lanarak para toplayabilirler. Fazla fona sahip olduklarinda da bankalar
arasi piyasalara yatirabilirler. Boylece ‘bor¢ yonetimi’ mekanizmasi gergeklestirirler. Bu
durum tiim mevduatlar i¢in gecerli oldugundan bankalar arasi piyasalara bor¢lanma
maliyetleri, mevduatlara uygulanan faiz oranlarim1 yiikseltme maliyetinden daha

avantajlidir (Kent Matthews, 2005, s. 56-57).

Toptanci bankacilik, kurumsal bankacilik hizmetlerini gergeklestirir. Finansal
nitelikteki isletmeler (sigorta kuruluslari), finansal olmayan isletmeler, banka dis1
finansal kurum niteliginde leasing, fortaiting ve factoring kuruluslar1 devlet kurumlarinin

bazi faaliyetleri i¢in hizmet vermektedir (Yagcilar, 2010, s. 9).

Toptanci bankacilik kuruluslar arasi ¢ift yonlii hareketleri ifade eder. Avrupa
Kitasinin agirlikli finansal sisteminde evrensel banka gruplari arasinda likidite aktariminm
saglar ve finansal hizmetlerin kontroliinii de gergeklestirir (By Ines Cabral, 2002, s. 11-
16).

2.3.4. Evrensel Bankacilik

Tarihsel gelisimde, evrensel bankalar organizasyon yapisi ve stratejik yoniinden
finansal hizmetler sektoriinde fazla iirlin iireten firmalar1 olusturur. Evrensel bankalar
kendi iilkelerinde miisteri segmentlerinin ¢ogunu etkilemeyi hedefler ve her biri igin
uygun finansal hizmetleri eksiksiz bir seklide yerine getirmeye calisirlar. I¢ piyasalarin

disinda ¢ogu faaliyetlerini uluslararasi bankacilik, toptanci bankacilik ve menkul kiymet

20



faaliyetleri i¢in genellikle sinirli bir rekabet profili benimsemektedir (Walter, 2003, s.
207).

Evrensel bankacilik, ticari ve yatirim bankaciliginin birlesimi olarak bankacilik
hizmetleri sunmaktadir. Bundan dolay1 genis {irlin ve hizmet yelpazesi bulunur. Ayrica
evrensel bankalar muhasebe, sigorta ve danigmanlik hizmetleri de sunabilmektedir.
Almanya’da bulunan Deutsche Bank bir evrensel banka 06rnegi olabilmektedir

(https://tr.coin-investments.com/).

Evrensel bankalar, kredi, varlik yontemi, yatirrm danismanligi, menkul kiymet
islemleri, taahhiit ve finansal analiz hizmetleri sunabilir. Evrensel bankalara Deutsche
Bank, HSBC ve ING Bank, Amerika var olan Bank of America, Wells Fargo ve
JPMorgan Chase bankalar1 6rnek olarak verilebilir

(https://tr.nesrakonk.ru/universalbanking/).

2.3.5. Uluslararasi Bankacihik

Uluslararas1 bankacilik, miisteri kitlesi oldukca genis olan; yabanci iilkelerdeki
miisterilerine, perakende ve toptan bankacilik, yerli ve yabanci bankacilik hizmetlerinin
gerceklestirilmesidir. Yabanci iilkelerde sube ve temsilcilikler agma ve konsorsiyum
olusturma seklinde faaliyette bulunmaktadir. Uluslararasi bankacilik hizmeti alan kisiler
daha az vergi Odeme, yiiksek faizli mevduat hesaplarindan faydalanma ve faiz

dalgalanmalarindan daha az faydalanirlar (Bozkurt, 2019, s. 8-12).

Diinyada uluslararas1 bankacilik hizmeti veren bankalar genellikle Paris, Ziirih,
Amsterdam, Londra ve New York gibi merkezler de kurulmustur. Merkezlerde genellikle
yerli ve yabanci yatirimcilar arasinda fon transferleri gerceklestirilir. Fon transferlerinin
disinda, mevduat kabul etme, kredi verme islemleri, doviz ve dis ticaret islemleri

gerceklestirilir (Ayanoglu, ve digerleri, 2013, s. 214)

2.3.6. Holding Bankaciik

Holding bankacilig1, bir bankanin dogrudan ya da dolayli olarak birden fazla
bankaya sahip olmasi, kontrol etmesi veya bir bankanin sermayesinin ¢ogunlugunun

holding biinyesinde yer almasini ifade eder (Yagcilar, 2010, s. 9).
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5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda finansal holding sirketi; i¢lerinde en az bir
tanesi kredi kurulusu olmak satiyla bagli oldugu ortakliklarinin tiimii veya ¢ogunlugu
kredi kurulusu veya finansal kurulus olan sirket olarak ifade edilmektedir (Resmi Gazete,
2005).

Holding bankaciliginin temelinde, grup ve holdinglerin bankay: ellerinde
bulundurarak daha kolay kaynak kullaniminin saglanmasi yatmaktadir. Holdingler
faaliyetlerini yerine getirirken, yeni faaliyetleri i¢inde kaynak arayisina girerler.
Boylelikle bir bankaya sahip olmak daha kolay kaynak temininden dolay1 holdinglerin
itibarlarmin yiikselmesine de aracilik saglanir. Ulkemizde Sabanci grubunun biinyesinde

olan Akbank holding bankaciligi 6rnegidir (Calik, 2016, s. 44-45).

2.3.7. Kiy1 Bankacihigi

Kiy1 bankacilig1 “off-shore banking” adiyla iilke disinda saglanan fonlarin iilke
disinda kullandirilmasin1 amaglayan ve serbest bankacilik (yasa ve yonetmenliklerin

disinda) olarak tanimlanmaktadir (Ziibeyir Turan, 2014, s. 42)

Kiy1 bankacilig1 bir veya birka¢ yabanci banka ya da kiy1 bankacilig islemleri
yapmaya yetkili yerel banka olan yabanci kisi veya kuruluslarin yabanci para ile

yaptiklar1 bankacilik faaliyetlerini yerine getiren kurum olarak tanimlanir (Tiryaki, 1990,
s. 1).

Kiy1 bankaciligi, euro-kredi sendikasyonlari, faiz ve para swaplari, fon yonetimi,
leasing, forfaiting, factoring, yabanci tahvil ihraglari, altin ve doviz islemleri yapma gibi

faaliyetleri yerine getirirler (Yagcilar, 2010, s. 9).

Kiy1 bankacilig1 serbest bolgelerde bankacilik hizmetleri sunarak, iilkelerin
bankacilik sistemlerinden, hukuki sinirlamalardan, vergi yikiimliliiklerinden ayri
tutularak uluslararast bankacilik hizmetlerini genisletebilme, para ve sermaye
piyasalarina girebilme agisindan 6neme sahiptir. Kiy1 bankalarini diger bankalardan
ayiran baslica 6zelliklere bakildiginda; kiy1 bankalar1 bulunduklar iilkeden bagimsiz bir
para birimi ile islem yaparlar, kiy1 bankalar1 faiz oranlarini belirleme de serbesttir, gelir
ve kurumlar vergisinin ¢ok az diizeyde olmasi veya tamamen kaldirilmasi, yurtici
bankalarda olan kambiyo sinirlamalarindan muaf olmasi ve benzeri hizmetler olarak

sinirlanabilir. Bu ozelliklerin var olmast kiy1 banklarinin daha diisiikk maliyetler ile
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miisterilerine hizmet vermesini saglar. Kiy1 bankalari, diger bankalar gibi kisa vadeli
islemler yapabilmekte olup altin ve doviz islemlerinde, forward, future ve opsiyon
islemlerinde yogunluk goéstermektedir. Kiy1 bankaciligi merkezlerinde, bir yildan uzun
olarak kredi ve tahvil ihraglar1 olugsmakta olup ayrica yabanci tahvil ve eurotahviller de
thra¢ edilebilir. Kiy1 bankaciliginin hizmet olarak verdigi bir diger islem ise ‘trust
islemi’dir. Miisteri ile Trustee ad1 verilen sozlesme geregince, miisteriye ait olan menkul
ve gayrimenkul kiymetlerin korunmasi, saklanmasi ve isletilmesi gibi islemlerin
yapilmasini saglar. Ayrica miisterinin vefat etmesi durumunda sézlesme devam ederek
vasiyetname hiikiimlerine goére islemler yapilmaktadir. Diinyada bulunan kiy1
bankaciligina bakildiginda; Aruba’ da kambiyo sinirlamalarindan muaf olarak kiy1
bankacilig1 hizmeti sunulmaktadir. Bahama adalarinda kurumlar vergisi ve gelir vergisi
gibi vergi uygulamalari olmamakla beraber kiy1 bankalarinin denetimi merkez bankasina
baghdir. Bahreyn’de halen 75 kiy1 bankacili§i hizmeti sunan banka bulunmaktadir.
Iclerinde Tiirk bankalarma ait olan Yap1 Kredi ve Pamukbank adina iki sube de hizmet
vermektedir. Ayrica Bahreyn Para Otoritesi’ne bankalarin faaliyetleri ile ilgili mali
tablolarin verilmesi zorunludur. Uruguay ‘vergi cenneti’ olarak taninmakta olup kiy1
bankacilig1 islemlerini Arjantin ve Brezilya ile beraber gerceklestirmektedir. Kiy1
bankalarinin Uruguay’da biiro bulundurmak ve merkez bankasinin denetimine tabii olma
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu merkezlerin disinda Singapur, Malta, Dublin, Cayman

Adalari’nda da kiy1 bankaciligr hizmetleri sunulmaktadir (Cimat & Tas, 2004).

Tiirkiye’de kiy1 bankacilig1 faaliyetleri, serbest bolgelerde bankacilik ve kiiresel
kiy1 bankacilifi merkezlerinde bankacilik olarak hizmet verilmektedir. Tiirkiye’de
yerlesik olan bankalarin iilke sinirlarmin disinda kiy1 bankaciligi faaliyetlerini, var olan
merkezlerde sube agma veya yeni bir banka kurma yolu ile gergeklestirebilirler. Serbest
Bolgelerde, bankacilik mevzuati icin BDDK’dan ve serbest bolgeler mevzuati i¢in
Ekonomi Bakanligi’ndan kurulus ve faaliyet izni almak kosulu ile serbest bolgelerdeki
yerli ve yabanci bankalar tarafindan bolgelerde bulunan yerlesik firmalara bankacilik

hizmeti verilmektedir (Vurucu & Ari, 2017, s. 142-143).

3. BANKACILIKTA ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Teknolojik gelismeleri etkisi zamanla bankacilik alaninda da yer bulmustur.

Bankacilik ile ilgili islemlerin subeler araciligi ile yapilmasi bankacilik islemlerinin
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klasik olarak yapilmasi anlamina gelmektedir. Teknolojinin gelismesi ile bankacilik
sektoriinde klasik bakis acinin yerini alternatif dagitim kanallar1 almaya baglamistir.
Banka ve kredi kartlarinin kullanima baslanmasi, ATM kullanimini artmasi, pos cihazlari
ile 6demelerin gergeklestirilmesi, telefon vb. cihazlarin kullanimi ile ¢agr1 merkezlerinin
hizmet vermesi, internet aglarinin kullanimi ile internet bankaciliginin artmasi gibi olugan

uygulamalar ile bankacilik sektoriinde alternatif dagitim kanallar1 olarak sayilabilir

(Demirel, 2017, s. 20).

Alternatif dagitim kanallarinda kullanilan iiriinlerin; miisterilere sunulan mal ve
hizmet c¢esitliliginde artis yaratmasi banka agisindan islem maliyetlerini diistirdiigii i¢in
karliligin artmasini saglamaktadir. Degisik kanallarin kullanimu (telefon, internet vb.) ile
miisterilere ulasip bireysel iirlin tanitim, pazarlama ve satis imkanlarmi artirmistir.
Alternatif kanallarin kullanim sikilig1 arttigindan miisterilere daha fazla noktadan hizmet
verilmesi subelerde olusan yogunluklar1 azaltmis ve bdylelikle ¢alisan personellerin

calisma planlar1 degismistir (Coskun O. , 2012, s. 34).

Banka miisterilerinin isteklerindeki degisimler bankalarin alternatif kanallara
yonelmesine neden olmustur. Elektronik bankacilik icerisinde dagitim kanallar
bankalarin iiriin ve hizmetlerinin igerisinde yer almaya baslamistir. Alternatif dagitim
kanallari; ATM, POS cihazlari, telefon bankaciligi, ¢cagri merkezleri, banka ve kredi
kartlar1, akilli kartlar, internet bankaciligi, mobil bankacilik seklinde siralanabilmektedir

(Mikhaylichenko, 2015, s. 17).

Diinya ekonomisinin degisimi banka miisterilerinin de gereksinimlerine etki
etmistir. Miisterilerin ihtiyaglarinin artmasi, bankacilik alaninda yeni sistemlerin
kurulmasina olanak saglamistir. Tiirkiye’de alternatif dagitim kanallari, elektronik fon
transferi sistemi (EFT), otomatik vezne makineleri (ATM), satis noktasindan elektronik
fon transferi (EFTPOS), banka ve kredi kartlar1 gibi plastik kartlar, ofis bankaciligi,
telefon bankaciligi, internet bankaciligi, kiosk bankaciligi, televizyon bankaciligi
seklinde siralanabilir (Korkmaz & Govdeli, 2004).

3.1. Para Transferleri

Para transfer islemleri para almak veya para gondermek olarak iki farkli islemle

kabul edilir. Bu islemlerden biri havale islemleri digeri ise EFT iglemleridir.
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EFT, Merkez Bankasi aracilig1 ile yapilan farkli bankalarin farkli subeleri arasinda

gerceklestirdikleri para transferi olarak tanimlanir (Aligil, 2010, s. 45).

Para transfer islemleri TL ve yabanci para cinsinden yapilmaktadir. TL para
transferlerinde, alicinin adi soyadi ile banka hesap numarasimi bilinmek zorundadir.
Gonderen banka miisterisinin hesabindan para tahsilati yapilir ve bilgi mesaji EFT
sistemine iletilir. Merkez bankasi tarafindan alic1 ve gonderici hesaplar1 arasinda para
transferi gerceklestirilir ve transfer mesaji alict bankaya iletilir. Yabanci para
transferlerinde ise lilkemizde bulunan bankalar ile yurt disindaki bankalar arasinda ya da
tilkemizde bulunan bankalar arasinda SWIFT (Society For Worldwide Interbank
Financial Telecommunications) sistemi {izerinden ger¢eklestirilmektedir (Kog, 2015, s.
7).

SWIFT merkezi Belgika da bulunmakla birlikte 1989 Mart ayindan beri
Tiirkiye’de de kullanilmaktadir (Bayoglu, 2010, s. 52).

Tirkiye’de elektronik fon transfer sistemi (EFT) Merkez Bankasinin
biinyesindedir. Diinya da ise en yaygim olarak kullanilan CHIPS (Clearing House In
Interbank Payment System) ve FEDWIRE (Federal Rezerv Bankalar1 Fon Transfer
Sistemi) fon transfer sistemleri Amerika biinyesinde gelistirilmistir. Amerika Merkez
Bankasinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri takas hizmetlerini ve fon transferlerini

saglamaktir. Bu fonksiyonu da Chips ve Fedwire ile ger¢eklestirmektedir (Akcan, 2013).

ABD’de merkez bankalar ve subeler, finansal kuruluslara elektronik olarak
FEDNET iletisim ag1 ile baglanmaktadir. Fedwire fon transfer sistemi, transfer
mesajlarin1 bu ag iizerinden gerceklestirmektedir. Chips sistemi, giiniin baslangicinda
merkez bankasinda bulunan Chips hesaplarina 6n fonlama ile baglamaktadir. Katilimcilar
New York Federal Reserve Bank’taki kendi Chips mutabakat hesaplarmma Fedwire
araciligl ile 6n fonlama gergeklestirirler. Hesaba gonderilen fonlar giin boyu fonlama
islemleri ve mutabakatlar i¢in kullanilir. Giin igerisinde fonlara ekleme ya da fondan geri
cekme islemleri yapilamaz ama fazla fonlar is glinli sonunda Fedwire araciligi ile iade
edilebilir. Yaklasik 9500 katilimc1 fon transferlerini Fedwire araciligr ile gerceklestirir.
Fedwire fon transfer sistemi 00.30 ile 18.30 arasinda islem yapar. Acilis pozisyonlari i¢in
Chips hesabina Fedwire 00.30 ag1lis saatinden sonra her an transfer islemleri yapilabilir

(Kirdaban, 2005, s. 77).
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Para transfer islemlerinden biri de havale islemleridir. Havale, ayn1 bankadaki
baska bir hesaba para aktarma islemi olarak tanimlanabilir. Banka hesabina havale
islemleri sube araciligiyla oldugu gibi dijital kanallar (internet ve mobil) iizerinden de

talimat verilerek gergeklestirilebilir (Para Transferi Cesitleri, 2020).

Transfer islemleri IBAN veya hesap numarasi lizerinden gergeklesir. Havale
islemi ve EFT islemi de para transferi olarak kabul edilir. Fakat iki islem arasinda
farkliliklar bulunur. Havale iglemi, tek bir banka tizerinden gergeklesirken EFT islemi iki
banka arasinda gerceklesir. Havale iglemleri, 7 giin 24 saat yapilmasina ragmen EFT
islemleri sadece hafta igi belirli saatlerde gerceklesir (Havale Nedir, Nasil Yapilir?,
2019).

Bankalar tarafindan islemler gergeklestirilirken miisterilerden izinler alinmakta
olup herhangi bir yanhslikta diizeltmeler yapilabilmektedir. islemler bittiginde islem
sonucu olan dekontlar miisterilere e-posta yolu ile aninda iletilmektedir (Ercisli, 2007, s.
61).

Bankalar miisterilerine internet bankaciligi ile kendi hesabindan baska hesaba
havale ya da isme havale, bagka hesaba ve isme EFT, kendi hesaplar1 arasinda para
aktarimi yapma gibi islemlerin yapilmasina olanak saglamaktadir (Kurban Mermeroglu,
2015, s. 10).

Bankalar para transfer islemlerini hizli ve hatasiz bir sekilde gerceklestirmek igin
banka miisterilerine ait uluslararasi standartlara sahip olan ‘International Bank Account
Number’ olup Tiirk¢e karsili§i ‘Uluslararas1 Banka Hesap Numarast® olarak IBAN
kisaltilmasi ile tanimlanmaktadir. IBAN Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tebligi ile
1.1.2010 tarihinden itibaren kullanilmasi zorunlu kilinmisti. Banka miisterilerinin para
transferine konu olan hesaplar1 i¢in bir IBAN’1 bulunmasi gerekmektedir (Tiirkiye

Bankalar Birligi, 2009).

3.2. Banka ve Kredi Kartlan

Banka kartlari, mevduat hesaplart veya ozel cari hesaplarin kullaniminda
bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 amaglayan kartlar olarak kullanilmaktadir. Kredi

kartlar1 ise nakit kullanimin1 gerektirmeden mal ve hizmet alimi i¢in veya nakit ¢cekme
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imkan1 saglayan basili kart veya fiziki varli§i bulunmayan kart olarak kullanilmaktadir

(Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 2006).

Kredi kart1; kart sahibine belirli is yerlerinde nakit ddeme zorunlulugu vermeden
mal ve hizmet satin almasini saglayan ve banka subeleri ve ATM’ler araciligiyla nakit
para, kredi gekme imkan1 sunan kart seklinde tanimlanmaktadir. Kredi kartlari, nakit para
O0deme ihtiyaci duymadan ve sonra 6deme imkaniyla aligveris yapabilme de kullanilabilen

bir 6deme araci olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2009, s. 5-6).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde hizmet sunan kredi kartlar1 diinyada gegerliligi
olan ve yaygin kartlar olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de kabul goren ve yaygin ag
yapisina sahip olan kartli 6deme sistemleri bulunmaktadir; Visa, Dinners Club, American
Express, Japan Credit Bureau (JCB) ve Master Card olarak siralanabilir. Kredi kartlar1 ile
nakit gerektirmeden mal ve hizmet satin alabilmek i¢in POS cihazlarina ve nakit ¢cekme

imkani sunan ATM’lere gereksinim duyulmaktadir (Kaya, 2009, s. 51).

Odeme sistemlerinde 3D Secure sistemi, elektronik ticaret islemlerinin
giivenliginin saglanmasi1 amaciyla Visa ve MasterCard tarafindan gelistirilen bir
sistemdir. Bu sistem sayesinde hem kart sahibi hem de {iye is yeri olabilecek
sahtekarliklara kars1 korunmaktadir. Tercih edilen bankanin web sitesinden 3D Secure
sistemine kayit islemi yapilarak internet ortamindan daha giivenli alisveris vb. islemler
gerceklestirilebilir. Isyerleri acisindan da giivenli internet alisverisleri c¢oziimleri
sayesinde dolandiricilik faaliyetlerine karsilik olarak daha giivenli 6deme yapmay1

desteklemektedir (Bankalararas1 Kart Merkezi, 2019).

GO Giivenli Ode sistemi, e-ticaret islemleri gergeklestirilirken kart semalarina ait
kartlar i¢in kart hamilinin dogrulanmasini saglayan bir sistemdir. Kart kullanicilar1 igin
ddeme sayfalarinda kart bilgilerini girerek satin al denildikten sonra GO Giivenli Ode
Dogrulama sayfasina yonlendirilip cep telefonuna gelen SMS ile giivenli aligveris

yapmay1 saglar (Bankalararas1 Kart Merkezi, 2019).

Genel olarak plastik kart seklinde tanimlanan kredi kartlar1, banka kartlari, akill
kartlar, sanal kartlar vb. kartlar belirli 6zellikler sayesinde farkli iglevler ile bankalarin
misterilerine sundugu alternatif hizmetlerindendir. Plastik kartlarin kullanimi ATM
cihazlar1 ile gerceklestirilir. Banka ve kredi kartlarmin sifre degisiklikleri, kartlarin

ozelligine gore kredi kart1 ise taksit yatirma, bakiye sorgulama, ekstre bilgisi alma veya
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banka karti ise para yatirma, para ¢gekme, doviz alim satim vb. bir¢cok islemin yapilmasi
saglanir. Kartlarin kullaniminin bir diger yolu da EFTPOS cihazlari ile nakit kullanmaya
gerek kalmadan yapilan 6deme seklidir (Korkmaz & Govdeli, 2004).

Banka kartlar1 ile kredi kartlar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Banka kartlari
bankaya gitmeden para ¢ekme, para yatirma, havale, EFT gibi bankacilik islemlerin
gerceklesmesini saglar. Banka kartlar ile yapilan harcamalar hesapta var olan hesaptan

diiserken kredi kart1 ile yapilan harcamalar geri 6deme sart1 ile kullanilir (Varici, 2015, s.
78-79).

Akialli kart olarak tanimlanan tizerinde mikrogip tasiyan plastik kartlara da banka
kartlar1 denilmektedir. Akilli kartlar 6zel bir sifreleme yetenegine sahip oldugundan
giivenilirlikleri yiiksektir. Miisteriler agisindan sanal magazalarda akilli kartlart
kullanmak daha giivenilir olmaktadir. Akilli kartlarin 6zelligi olan mikrogiplere farkli
alanlardaki bilgilerin yiiklenmesi sayesinde kredi kartlari ile ayn1 amaglar dogrultusunda
kullanilmasin1 saglar. Ulkemizde 2007°den itibaren kredi kartlarinin Chip&P1n 6zelligi
ile kullanilmasi akilli kart kapsaminda sayilmasini saglamaktadir (Uzundag, 2013, s. 43).

Tiirkiye’de kredi kartlarinin takibi ve gelisimi Bankalararasi Kart Merkezi
tarafindan gergeklestirilmektedir (Bankalararas1 Kart Merkezi).

Tablo 4. Banka ve Kredi Kartlar1 Sayisi

Banka Kart1 Sayisi Kredi Kart1 Sayisi

Yillar

2021 150.099.166 83.791.396
2020 144.743.198 75.697.214
2019 133.199.632 69.825.826
2018 120.486.669 66.304.603
2017 112.134.456 62.453.610
2016 100.654.261 58.795.476
2015 98.977.422 58.215.318
2014 96.329.365 57.005.902

Kaynak: https://bkm.com.tr/kart-sayilari/

Tiirkiye’de banka kart sayisinda 2014 yilinin 4. doneminde 2021 yilinin 4.
donemine gore %55,81 oraninda artis olurken ayn1 donemlerde kredi kart1 sayisinda ise

%46,98 oraninda artis yasanmustir.
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Internet araciligi ile yapilan online alisveris/ddeme gibi islemlerin tahsilatinin
gerceklesmesi sanal pos ile yapilmaktadir. Odeme islemi gerceklestirmek igin internet
tizerinden kart bilgileri girildikten sonra sanal pos’a ait olan bankaya yonlendirilip islem
onay1 almir. Islem sonras1 ddenmis olan tutar alicinin banka hesabina otomatik olarak
diismektedir. Sanal Pos isleminin, fiziksel olarak kullanilan Pos cihazlarindan farki

bulunmamaktadir (Eminoglu, 2020).

Tablo 5. Sanal POS Islem Adetleri ve islem Tutarlar

Yillar islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)
2021 138.563.031 50.647,00

2020 89.298.413 27.227,98

2019 57.365.044 17.083,37

2018 43.602.206 12.272,67

2017 32.343.358 8.859,07

2016 23.092.430 6.077,93

2015 20.876.989 5.009,11

2014 17.339.967 3.913,15

Kaynak:https://bkm.com.tr/secilen-aya-ait istatistikler/?filter _year=2020&filter_month=1&L ist=L istele

Sanal POS islem aracilig1 ile internetten kartli 6deme islemlerinde; yillara gore
islem adedinde ve iglem tutarlarinda artislar yaganmistir. 2014 yilinda 2021 yilina dek
Sanal POS kullanimu ile yaklasik 47 milyon TL islem tutar1 kazanilmistir.

3.3. Elektronik Satis Noktas1 Terminalleri

Banka ile liye is yeri arasinda baglantinin kurulmasini saglayan elektronik satig
cihazlar1 telefon baglantisinin var olmasi ile kurulumu yapilmaktadir. POS cihazlar
banka kart1 ya da kredi karti kullanimi ile gergeklesebilmektedir. Kartin cihazlarda
taninma Ozelligi ile kredi kartlarinda bulunan ¢ipler sayesinde kart cihaza okutulduktan
sonra sifre bilgileri girilerek 6demenin yapilmasini saglamaktadir. POS cihazlar1 6deme
noktalarindan biri olmasinin disinda kullanilan kartin dogru, giivenilir olup olmadigini
kontrol etmeye ve kartin gegerli olup kullanima agik ya da kapali oldugunu gosteren bir

cihazdir (Yavuz, 2017, s. 64).
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Ilk POS sistemi 1973 yilinda IBM tarafindan gelistirilmistir. 1974 yilinda da
ABD’nin New Jersey eyaletinde market zincirlerinde kullanilmaya baslanmistir (Kaya,
2009, s. 15).

EFTPOS, kredi kart1 ve banka kartlartyla yapilan mal ve hizmet aliminda alic
tarafindan 6demenin alict hesabindan satic1 hesabina transferi saglayan 6deme yontemi
seklinde tanimlanabilir. Satis noktasinda elektronik fon transferinin gergeklesmesi icin
bir banka hesabmin bulunmasi ve banka kartina sahip olunmasi gerekmektedir. islem
stireci, alic1 banka kartin1 ¢ikis bankosunda ibraz eder ve banka karti {izerinde bulunan
bilgilerin dogru olup olmadigini, kartin gecerli olup olmadigin1 ve bakiye yeterlilik
durumunu kontrol ettikten sonra havale islemi i¢in mesaj gonderilerek gerceklestirilir.

Islemin ayrintilarini gdsteren makbuzu da cihazdan alma imkan1 miimkiindiir (Tuncer,

2004, s. 19).

EFTPOS kullanim1 ile saglanan faydalar arasinda banka kart1 ile yapilan
aligverislerde islemler nakit ile olmadigi i¢in daha hizli ve rahat saglanmasi hata yapma
riskini, sahte para durumunu ortadan kaldirir, sistem sayesinde kart sahibinin finansal

durumunu daha kolay kontrol etmesine olanak saglar (Tuncer, 2004, s. 38).

Tiirkiye’de 1987 yilinda uygulanmaya baglayan EFTPOS sistemi, banka ve kredi

kartlariin kullaniminin artmasina neden olmaktadir (Bayoglu, 2010, s. 54).

Tiirkiye’de yillar itibari ile POS cihazlarinin kullanim sayilar1 agsagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 6. POS Sayisi

Yillar POS Sayisi
2021 1.754.697
2020 1.686.009
2019 1.599.481
2018 1.586.747
2017 1.656.999
2016 1.746.220
2015 2.158.328
2014 2.191.382

Kaynak:https://bkm.com.tr/secilen-aya-ait istatistikler/?filter_year=2020&filter_month=1&List=Listele
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3.4.ATM

Otomatik vezne makineleri (ATM), banka miisterilerine araliksiz olarak hizmet

sunmay1 saglayan cihazlardir (Korkmaz & Govdeli, 2004).

Otomatik vezne makineleri, 1969 yilinda ilk defa New York Chemical Bank
tarafindan kullanilmigtir (Kaya, 2009, s. 15).

Tiirkiye’de ilk defa 1982 yilinda iIs Bankasi tarafindan Bankamatik ismi ile
kurulmustur. (ATM Nedir?, 2016).

ATM’lerde para ¢ekme islemleri, hesapta bakiye sorgulama, hesaba para yatirma,
hesaplar arasinda para transferi yapma, kredi basvurularinin kabul edilmesi gibi
islemlerde yapilmaktadir. Bankalar birleserek ortak ATM kullanimi ile birden fazla
bankacilik islemi gergeklesmesini saglamaktadirlar. Ortak ATM kullanimi, iilke
ekonomisine ve kart sahibinin sadece kendi bankasina degil tiim bankalarin tasarruflarina

etki etmektedir (Isin, 2006, s. 111).

ATM hizmeti 7 giin 24 saat hizmet verme islevi sayesinde banka miisterileri
tarafindan kolaylikla ulagilmay1 ve bankacilik islemlerini yapilmasini kolaylastirmistir.
Niifusun yogun oldugu bolgelerde daha ¢ok subelerin islem yiikiinii azaltmak, siire kisidi

yasatmadan bir¢ok bankacilik islemlerini yapilmasini saglamaktadir (Giinay, 2013, s. 16).

Bank Sepah arastirma departmaninda yapilan bir ¢alismada, Tahran sehrinde
abonelik fatura 6deme islemlerinin ATM ve sube araciligi (geleneksel olarak sube
kullanimi, elektronik 6deme olarak atm kullanimi) ile karsilastirilmasi yapilmistir. Sonug
olarak ATM kullanim1 yaklagsik 894 bin 526 saat yani 111 bin 816 giin tasarruf saglamistir
(Rajae1 & Amini Lari, 2015, s. 3774).

Bankalar miisterilerine nakit para ¢ekme ve yatirma diginda hesap bakiyelerini
sorgulama, yapilan islemlerle ilgili dokiim alma ve transfer islemlerinin kendi
kullanimlarina sunulmasi amaciyla ATM kullanimi ile miisterilerine hizmet vermektedir

(Erding, 2002, s. 57).

Ortak ATM, bir bankaya ait olan ATM’nin baska banka miisterilerinin farkli
ozellikteki kartlar ile kullanimi seklinde tanimlanir. Para yatirma ve ¢ekme, borg

sorgulama ve 6deme gibi islemlerin limitleri olmaktadir. Bankalar arasi anlagsma yapilmis
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ise ATM kullanimu ticretsiz gergeklesir. Eger anlasma yok ise yapilan islemlerden belirli

diizeylerde iicret alinmaktadir (Ortak ATM Nedir?, 2019).

1 Ekim 2009 tarihinden bugiine kadar Tiirkiye’de Bankalar Aras1 Kart Merkezi
nezdinde biitiin bankalar ortak ATM kullanimina gegmistir. Ortak ATM kullaniminda
biitlin banka kartlar1 ile hesap bakiyesi sorgulayabilme ve para ¢ekebilme gibi islemlerin

yapilmasi saglanmaktadir (Bayoglu, 2010, s. 53).

Tiirkiye 2022 yilinda islem limitine gore sinirsiz iglem gergeklestirebilen devlet
bankalar1; Ziraat Bankasi, Vakifbank, Halkbank, Ziraat Katilim, Vakif Katilim, Emlak
Katilim ve PTT olarak siralanirken, TEB, QNB Finansbank ve Denizbank her ay 3 defa
licretsiz sekilde islem yapilabilen bankalar olarak siralanir

(https://www.kredibankalar.com/haberler/ortak-atm).

Bankalararasi kart merkezi istatistiklerine gore de gegmisten giiniimiize ATM

kullanimin da artiglar yasanmistir ve asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7. ATM Sayis1

Yillar ATM Sayisi
2021 52.237
2020 52.798
2019 53.024
2018 51.941
2017 49.847
2016 48.421
2015 48.277
2014 45.576

Kaynak: https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/

3.5. Kiosk Bankacilig1

Bankalar, internet bankaciliginin gelismesi ve yayginlagsmasi iizerine kisisel
bilgisayar ortamindan internet bankaciligi hizmetinden faydalanamayan kisileri hedef
alarak PC bankacilig1 uygulamasini edinmek istemislerdir. Bankalar bu hizmeti saglamak
adma sube igerisinde ya da farkli hizmet alanlarina bilgisayarlar kurarak miisterilerin

islemlerini gergeklestirmesine olanak saglamislardir. Zamanla bilgisayarlarin daha
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kullanisl hale gelmesi ‘kiosk’ olarak adlandirilip bir kabin igerisine alinmistir (Bugdayci,

2007, s. 41).

Kiosk bankacilig1, hos goriiniimlii ve kullanigh kabinlerin icerisine yerlestirilmis
olunan bilgisayarlar araciligi ile giivenli sartlar altinda bankacilik islemlerinin
gerceklestirilmesidir. Kabin igerisinde bilgisayar yardimcist mouse ve klavye ile beraber
banka web sitesi ziyaret edilmektedir. Kullanici, internet bankaciligi miisterisi ise
kullanict ad1 ve sifresi ile internet bankaciligi hizmeti alabilir ya da kullanict internet
bankacilig1 miisterisi degil ise banka ve kredi kart bilgileri ile kart sifresini girdikten sonra
hesaplar1 hakkinda islem yapabilir. Kiosk’larda kart okutularak, hesap hareketlerini
goriintiiliime, vadeli/vadesiz hesap a¢gma islemleri, virman, yatirirm fonu alim-satim
islemleri, ekstre goriintiileme, kredi kart1 borcu 6deme, doviz alim-satim islemleri, ¢ek-
senet islemleri, kurum 6demeleri ve sifre islemleri yapilabilir. Glivenli islemler olmasi
nedeniyle Kiosk’larda kullanicinin sinirli sayida islem yapilmasina izin verilir, diger
bankacilik islemleri i¢in ise sisteme kayith telefona gelen sifreler ile islem yapilabilir

(Denizbank, 2019).

Kiosk sistemi, ATM goriiniimiinde dokunmatik ekranli olarak kabin icerisinde
tasarlanmistir. Kiosk araciligr ile internet erisimi, alternatif bankacilik, karth islemler,
online islemlerin yapilmasi saglanmaktadir. Baglanti ve haberlesme imkani sunan
Kiosk’larin kullanimi, sanal ortamda bireysel liriinlere, hizmetlere ve bilgilere dogru ve

hizl1 ulagimi saglamaktir (Korkmaz & Govdeli, 2005).

3.6. Televizyon Bankacilig

Televizyon bankacilig1 da telefon ve internet bankaciligi islemleri gibi miisteri ile
yapilan bir sozlesme cergevesinde gerceklesir. Mevduat sahibine s6zlesme geregi bir
miisteri numarasi ve sifre verilmektedir. Diger islemlerden farkli olarak, mevduat sahibi
televizyon bankacilik hizmetini kablolu bir yayin aracina bagli kanala giris yaparak
hizmet alabilmektedir (Yilmaz, 2007, s. 21).

Televizyon bankaciligi, bankalar tarafindan hazirlanmis bir kanala, miisterilerinin
dijital televizyon hatti ile baglanip televizyonun tuslari sayesinde komutlar vermesiyle
bankacilik islemlerinin ger¢eklesmesini saglar. Verilen komutlar bankaya telefon hatti ile

ulagir. Bu sistemi televizyona baglayan ve adina STB baglayict kutu denen dijital
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sinyalleri analog haline ¢eviren elektronik alettir. Miisterilere kullanici numarasi ve sifre
verilmektedir. Bu durumda televizyon bankaciligi elektronik bankaciligin bir dali
olmaktadir. Bu bankalarin internet subelerinin kullanan miisterileri bir ek islem
yapmadan internet subesi hesap bilgileri ve sifrelerini kullanarak televizyon bankaciligi

hizmeti almis olurlar (Savas, 2011, s. 141).

Televizyon bankaciligi ile hesap bilgilerinin kontrol edilmesi, kredi karti
islemlerinin yapilmasi, telefon, internet, elektrik ve su gibi ¢esitli fatura 6demelerinin
gerceklestirilmesi, havale islemlerinin yapilmasi, hisse senedi ve doviz alig satig

islemlerinin yapilmasi gibi bankacilik hizmetleri ger¢eklesebilir (Korkulu, 2017, s. 21).

Tiirkiye’nin ilk bankacilik televizyon uygulamasi isTV, Nisan 2011 yilinda
teknoloji firmas1 Samsung ve Is Bankas1 aracilig1 ile hayata gegirilmistir. Samsung’un
Smart TV o6zellikli televizyonlar i¢in gelistirilmis bir uygulamadir. Smart TV’lerde
bulunan SamsungApps iizerinden iicretsiz olarak indirilebilir. Televizyon kumandasi ile
Is Bankasi uygulamasina giris yapilarak istenilen bankacilik hizmetlerine ulasilabilir

(Milliyet Basinda Giiven, 2011).

Yap: Kredi bankasi, yap1 kredi smart TV finans uygulamas: ile miisterilerine
televizyon bankaciligi hizmeti sunmustur. Argelik, Beko ve Grundig akilli
televizyonlarda uygulama markete giris yapilarak Yap1 kredi smart TV finans uygulamasi
indirilebilir. Uygulama tizerinden doviz kurlari, mevduat oranlari, hisse senetleri ve BIST

endeksleri takip edilebilir (Yap1 Kredi Bankasi, 2020).

3.7. Ev ve Ofis Bankacilig1

Alternatif bankacilik hizmetleri subelerin disinda da kullanilmaya devam ederken
bir diger uygulamasi ofis bankaciligidir. Miisteriler, kendi sahsi bilgisayarlarindan
internet ve telefon hatlar1 ile bankalara ait ana bilgisayarlara baglanabilir ve o anda
bankanin sundugu biitiin bankacilik hizmetlerinden yararlanabilirler. 1990 yilinda Tele
Isletmesinin TeleROM uygulamas: ile Yap: Kredi bankasi ofis bankaciligi hizmeti
sunmaya baslamistir. Bu uygulama ile hesap bakiyelerini hareketlerinin kontrol etme,
para transferleri yapabilme ve cek senet islemlerinin goriintiileyebilme hizmetleri

gerceklesmistir. {1k kullanimindan bu yana ofis bankacilig1 devam etmis ve daha sonra da
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Akbank Aklink ile, Is bankasi Interaktif PC gibi sistemler ile hizmet vermeye baslamistir
(Korkmaz & Govdeli, 2004).

Ev ve ofis bankaciligi misterilerin evlerinde veya isyerlerinde banka
bilgisayarlarina dogrudan baglanma imkani sunan bir bankacilik hizmetidir. Miisteriler
kendi bilgisayarlari ile banka bilgisayarlarina elektronik bir hat araciligi ile baglanabilir
ve banka hesaplarindan bilgi alabilir, hesaplar1 arasinda transferler yapabilir ve bankaya
islemler icin talimatlar verebilirler (Yilmaz, 2007, s. 21). Elektronik hat sayesinde
miisteriler glinliik bankacilik islemlerini zaman ve mekan zahmetine girmeden kendileri

halledebilir ve giiven konusunda da endiseye diismemeleri saglanir.

Tirkiye’de ev ve ofis bankaciligi sunan bankalara 6rnek olarak, Yapir Kredi
Bankas: (Tele Firma), Garanti Bankas1 (Siiper Firma), Tiirkiye Is Bankasi, Tiirk Dis
Ticaret Bankasi, Egebank, iktisat Bankas1 ve Vakifbank olarak siralanabilir. Bu islemler
i¢cin bankalar miisterilerine 24 saat hizmet sunmay1 amagladiklari islemler; bakiye sorma,
havale yapma, fatura 6deme, faiz hesaplama, déviz kurlar1 ve faiz gibi piyasa oranlarini
o6grenme, kredi kart1 islemleri ve banka hakkinda bilgi edinme seklinde siralanabilir (Kog
K., 2010, s. 24).

3.8. Telefon Bankacilig1

Telefon bankacilig1 7 giin 24 saat seklinde banka miisterilerine ¢agri merkezleri
aracilifiyla bankacilik islemlerinin yapilmasini saglamaktadir (Erol, Cinar, & Duramaz,

2015, s. 4).

Bankalarin ‘Cagr1 Merkezi’ olarak adlandirdiklari alternatif dagitim kanallarindan
biri olarak kabul edilir. Cagr1 merkezleri telefon bankacilig1 hizmeti olarak kullanilabilir.
Cagr1 merkezinde calisan banka personeli ile yapilan telefon goriismesinde bankacilik
islemlerinin gergceklesmesi i¢in kurulan bir sistemdir. Telefon bankaciligi ile yapilan
bankacilik islemleri ya telefon tuslari ile banka bilgisayarina komutlar vererek yapilabilir

ya da personel ile canli halde goriisiilerek gergeklestirilir (Mikhaylichenko, 2015, s. 17).

Telefon bankaciligi, bankalarin daha az maliyetle ve daha hizli islem aracilig1 ile
banka miisterilerine hizmet saglamaktadir. Bankalarin, ¢agri merkezi sistemlerinde,

disariy1 arayan ve disaridan gelen c¢agrilara cevap veren kisilere ‘miisteri temsilcisi’
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denilmektedir. Miisteri temsilcisi ile canli goriismeler saglanarak bankacilik islemleri

gergeklestirilir (Kog K. , 2010, s. 25).

Cagr1 merkezi ile aym: hattan ve ayr1 hattan yapilan gelen c¢agri1 hizmetleri;
bankacilik hizmetleri, kart hizmetleri, basvuru (kredi karti, banka karti, ek kart vb.)
islemleri, hisse senedi hizmetleri, capraz satis islemleri, 6zel bankacilik hatti, sigorta/BES
hatti, ATM-POS destek hatti, sube destek hatti, miisteri memnuniyet / sikdyet hatti,
yatirim hatti, kobi / isletme bankaciligi hatti, kurumsal bankacilik islemleri, mortgage
hatti ve internet bankaciligi destek hatti seklinde siralanabilir. Cagr1i merkezlerinde
misteri temsilcileri, destek hizmeti veren personeller ve yoneticiler ¢alismaktadir (TBB,

2019).

Telefon bankaciligi hizmeti ile insanlar telefona ¢ikan personel ile bilgisayar
ortaminda interaktif sekilde birden fazla bankacilik islemi yapabilmekte ve bu sayede
banka hizmetlerinde hizli ve daha kolay islemler yapilmasi saglanmaktadir (Isin, 2006, s.

112).

Teknolojinin  geliserek  bankacilik  islemlerinde  kullanilmas:  telefon
bankaciliginda da gelismelere etki olmustur. Insanlarin bulunduklar1 ortamlardan telefon
bankacilig1 ile hesaplarindan para yatirma veya para ¢cekme islemleri haricinde diger

bankacilik islemlerini ger¢eklestirmelerine olanak saglamaktadir (Kogasli, 2017, s. 388).

Banka miisterilerinin telefon bankaciligi ile gergeklestirdikleri islemleri talepleri
dogrultusunda miisteriye dekont olarak elektronik posta yolu ile iletilmesi miimkiin
kilinmaktadir. Yapilan her islem de miisteri profiline ve islem boyutuna bagli olarak

diisiik maliyetli islem ticretleri ve komisyonlar alinmaktadir (Korkulu, 2017, s. 16).

Tiirkiye’de telekomiinikasyon alt yapisinin gelismesi ile 444 numarasiyla
baslayan hatlar, subesiz bankacilik olan telefon bankaciligina hizmet sunmaktadir

(Korkmaz & Govdeli, 2004).
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Tablo 8. Telefon Bankaciligr Ile Cagr1 Merkezi Sayilart

Calisan Sayisi Cagr1 Adedi
Dénem
2021 10.157 112.703,362
2020 9.851 115.792.336
2019 8.712 116.456.049
2018 8.806 123.123.401
2017 9.303 124.102.317
2016 8.971 117.235.534
2015 8.398 117.217.448
2014 7.961 100.337.698

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

24 bankanin 2014 yilinda verinin toplanmasiyla ¢agri merkezi ¢alisanlar1 ve cagri
merkezi Ozellikleri belirlenmistir. 2014 yilinda calisanlarin yaklagik %71,2°si kadin,
%28,8’si erkek personel olarak hizmet sunmustur. Personellerin 135’1 lisans tistii, 3 bin
231’1 lisans, 2 bin 847’s1 0n lisans ve bin 748’1 lise mezunudur. 2021 yilinda ¢alisanlarin

%28’s1 erkek personel, %631 lisans mezunu olarak hizmet sunmaktadir.

3.9. internet Bankacihg

Internet bankacilig1 bir bilgisayar kullamimi ile yer ve zaman smiri1 olmadan
internet erigimi ile 24 saat boyunca diinyanin her yerinden ulagimi saglanan bankacilik

hizmeti sunulan bir alternatif dagitim kanalidir (Korkmaz & Govdeli, 2004).

Teknolojik gelismeler ile yeni bir dagitim kanali olarak sayilan internet
bankaciligi, bankalar tarafindan iki temel amag olarak tercih edilmektedir. Yer ve zaman
sinir1 olmadan ulasim kolaylig1 saglamak ve bankanin potansiyel miisterilerine daha
diisiik maliyetler ile benzer nitelikte olan {irtinleri sunabilmektedir (Okumus, Bozbay, &

Dagli, 2010, s. 92).

Internet bankacilig1, bankalarin uzaktan erisim ile bankacilik hizmetlerini internet

aracilig1 ile sunmasidir (Toraman, 2002).

Internet bankacilig1 sayesinde internet {izerinden yapilan islemlerin maliyetleri,
sube araciligi ile yapilan iglem maliyetlerinden daha da ucuz oldugu kabul edilmektedir

(Isler, 2015, s. 28).
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Internet bankacilig, gelisen teknoloji ve bilgisayarlarla beraber internet erisimi
saglanan tablet, akilli telefonlar sayesinde bankacilik hizmetlerine zaman ve mekan sinir1
yasamadan bankacilik alaninda alternatif dagitim kanali seklinde tanimlanmaktadir

(Dikkatli, 2016, s. 41).

Internet bankacilig, internet iizerinden gerceklestirilen bankacilik hizmetlerinin
yani sira miisterilerine ¢oziimleme odakli islemlerde sunmaktadir. Subede
gerceklestirilen islemleri gergeklestirmemekte olup bankacilik hizmetlerini dogrudan
cevrimigi ile saglanmaktadir. internet bankaciligmin son yolu olarak kabul edilen sosyal
medya ile gergeklestirilen bankacilik islemleri yani sosyal ag egiliminde ytlikselme olarak

kabul edilmektedir (Zeybek, 2018, s. 85).

Tiirkiye’de bankalar teknolojik gelismelerin ana kaynagi olarak goriilmektedir.
Bilgisayarlarin ilk etkin kullanimi ve ilk parasal bilgilerin dogru ve yaygin kullanim
bankalar tarafindan saglanmistir. Tiirkiye’de bankalarin interneti kullanma nedenleri

asagida siralanmistir (Tuba Ozkan, 2017).

<> Gelisen teknolojiyi yakindan tanima istegi,

<> Rutin islerin internet subeleri ile yapilmastyla subelerin is ylikiinde azalma
beklentisi,

<> Is giicii nedeniyle yeni sube agma, personel masraflari, yonetim ve hizmet

giderleri ve benzeri giderlerin maliyetlerinden kaginma istegi,

<> Internet araciligi ile bankalarin yenilenmesine destek veren miisteri
potansiyeli,

<> Internet bankaciliginin diger bankacilik kanallarina gére daha uygun olma
istegidir.

Tiirkiye’de bankacilik hizmeti sunan bankalar bireysel ve kurumsal
miisterilerine internet aracilig1 ile bankacilik hizmeti sunmaktadir. Internet bankacilig
ile yapilan islemler; para transferleri, diizenli / talimatli 6demeler, yatirim iglemleri,
kredi karti islemleri, yatirim fonlari, doviz, vadeli hesap, repo, hisse senedi, altin
islemleri, kredi kart1 veya ek kart basvurulari, kredi bagvuru iglemleri seklinde

siralanabilir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2021).
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Tiirkiye’de internet bankacilig1 ilk kez 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankas tarafindan
kullanilmaya baslanmis ve ayni yil Garanti Bankas1 da hizmete baslamistir. Ileriki
yillarda Osmanli Bankasi, Akbank, Yap1 ve Kredi Bankasi, Esbank ve Pamukbank
internet bankacilig1 hizmetini miisterilerine sunmaya baslamistir. Akbank 1999 yilinda
ilk kez bireysel miisteriler i¢in internet bankacilig1 hizmeti sunmustur (Emre Pala, 2010,
S. 46).

Internet teknolojisinin gelismesinden sonra interneti ilk online bankacilik olarak
kullanan Amerikan Bankast Well Fargo 1995 yilinda internet bankacili§i hizmeti
sunmustur. Sunulan internet bankaciligr hizmeti sinirli olmakla beraber sadece bakiye
goriintiileme ve hesap hareketlerinin kontroliinii saglama seklinde olmustur. Ayni yil
icerisinde tiim bankacilik hizmetlerini internet iizerinden sunan ilk banka Security First
Network Bank olmustur. 1999 yilinda ABD’de bulunan NetBank, internet bankacilig1
sunarak ilk kara gegen banka olmustur. (Tuba Ozkan, 2017, s. 650).

1998 yilinda Finlandiya da bulunan Merita Nord Bankasi internet bankacilig
kullanarak 550 bin kisiye bankacilik hizmeti sunmustur (Korkmaz & Govdeli, 2005).
Tiirk bankacilik sisteminde internet bankaciliginin hizlanmasi ile 2001 yilinda 5

bankanin toplam 384 bin internet miisterisi olmustur (Hiirriyet.com.tr, 2001).

Tiirkiye Bankalar Birliginin yayinlamis oldugu internet bankaciligi istatistiklerine
gore 2005 yilinda 3 milyon 200 bin kisi internet bankaciligi hizmeti alirken 2021 yilinda
77 milyon 932 bin kisi hizmet almaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2021).

Tirkiye Bankalar Birligi’ne iiye olan bankalarin verileri toplanarak, Birlik
tarafindan dijital, internet ve mobil bankacilik Istatistikleri raporlar1 yaymlanmaktadir.
Caligmamizin amacina yonelik internet bankacilig1 miisteri sayilarinin degerlendirilmesi
icin tablo 9°da 2014 ve 2020 yillar1 arasinda internet bankacilig1 hizmeti sunan 2014 ve
2015 yillarinda 28, 2016 ve 2020 yillar1 arasinda 27 bankanin verileri toplanarak

hazirlanmustir.
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Tablo 9. internet Bankaciligi Kullanan Miisteri Sayisi

Bireysel (Bin) Kurumsal (Bin) Toplam (Bin)
Sistemde | Sistemde . Sistemde Sistemde | Sistemde
kayitl kayitl 1 Sistemde kayitl 1 kayitl kayitl 1
ayith, en | kayitli, son . ayitl, son . ayith, en | kayitl, son .
i i Aktif | Kayitl, en | Y Aktif It i Aktif
Dénem az bir kez | yil icinde en L . yil icinde en .. . | az bir kez | y1l icinde en .
. . miisteri | az bir kez . miisteri . . miisteri
login az bir kez . az bir kez login az bir kez
) say1si login olmus ) sayisl ) sayisl
olmus login olmus iisteri login olmus olmus login olmus
miisteri
miisteri miisteri i miisteri miisteri miisteri
Aralik 2014 | 28.590 17.462 12.039 2.086 1.272 1.066 30.677 18.734 13.105
Aralik 2015 | 37.651 20.802 14.229 2.493 1.427 1.178 40.145 22.229 15.407
Aralik 2016 | 45.701 24.905 17.231 2.856 1.594 1.280 48.557 26.498 18.511
Aralik 2017 | 50.752 22.770 12.576 3.018 1.617 1.250 53.771 24,387 13.825
Aralik 2018 | 55.894 21.907 12.232 3.356 1.701 1.294 59.250 23.608 13.527
Aralik 2019 | 62.328 21.694 11.119 3.737 1.754 1.297 66.065 23.448 12.416
Aralik 2020 | 74.817 24.061 11.074 4.669 1.892 1.369 79.486 25.952 12.444

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

2014 Aralik doneminde bireysel ve kurumsal aktif miisteri sayisinin toplaminda
2013 yilina gore %17,01 artis goriilmiistir. Bu yilin bireysel ve kurumsal miisteri
portfoyiine bakildiginda internet bankaciligin1 daha aktif kullanan miisteriler cogunlukla
bireysel miisterilerdir. Kurumsal ve bireysel miisterilerde en fazla miisteri sayisi sistemde

kayitlt olan, en az bir kez login olmus miisterilerdir.

2015 yilinda bir 6nceki yil gibi bireysel ve kurumsal aktif miisteri sayisinda
yaklasik %17,57 oraninda artis yaganmis ve aktif miisteri sayis1 15 milyon 407 bin kisiye
ulagsmistir. Y1lin sonunda sistemde kayitli, en az bir kez login olan bireysel miisteri sayisi
37 milyon 651 bin kisi olurken, kurumsal miisteri sayis1 2 milyon 493 bin kisi olmus ve

toplamda en fazla miisteri sayisina ulasilmistir.

2016 yilinda da toplam aktif miisteri sayisinda %20,15 oraninda artis yaganmaistir.
Yasanan miisteri sayisindaki artis bir onceki yillarda oldugu gibi ¢cogunlugu sistemde

kayitli olan, en az bir kez login olmus bireysel miisteri sayisidir.

2017 aralik doneminde toplam aktif miisteri sayisinda bir onceki yillara kargin
%25,31 oraninda azalis yasandigi goriilmiistiir. Yilsonunun miisteri sayilarina
bakildiginda bireysel internet bankaciligi kullanan son 1 yil igerisinde en az bir kez login
olmus miisteri sayisinda diisiis olmus ve aktif miisteri sayis1 azalarak 12 milyon 576 bin
kisidir. Kurumsal miisterilerde en az bir kez login olan miisterilerde azalis olmamasina
ragmen aktif miisteri sayis1 %2,41 oraninda azalmistir. 2017 y1linin toplam miisterilerinde
sistemde kayitli olan ve son 1 yil igerisinde en az bir kez login olmus miisteri sayisi

azaldigindan aktif miisteri sayis1 da azalarak 13 milyon 825 bin kisi olmustur.
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2018 yilsonunda bir 6nceki yila gore toplam aktif miisteri sayis1 %2,16 azalmistir.
Y1l i¢inde kurumsal miisteri sayilarinda hicbir azalis goriilmemisken bireysel
miisterilerde sistemde kayitli olan son 1 yil icerisinde en az bir kez login olmus ve aktif

miisteri sayisinda diislisler yasanmustir.

2019 yilinda aktif miisterilerde %8,21 azalis yasanmistir ve bunu etkileyen

miisteri portfoyii bir 6nceki yil gibi bireysel miisteriler olmustur.

2020 Aralik sonunda ge¢mis ii¢ yila nazaran bireysel ve kurumsal toplam aktif
miisteri sayis1 %0,22 artis géstermistir. Toplam miisteri sayisinda en az bir kez login olan
veya son 1 yil igerisinde en az bir kez login olan miisterilerde artis yasandigindan ve
miisterilerin ¢ogunlugunun bireysel miisteri olmasindan ve bireysel aktif miisterilerdeki

azalis olmasina ragmen 2020 yilinin sonunda artig yasanmistir.

Yillar bazinda verilere bakildiginda sisteme kayit olan ve en az bir kez login olan
miisterilerde hi¢bir azalma goriilmemistir. Bireysel ve kurumsal miisteriler sisteme kayit

olduklar1 anda en az bir kez internet bankacilig1 hizmeti almiglardir.

2017,2018 ve 2019 yillarinda toplam miisterilerin i¢erisinde ¢ogunluga sahip olan
bireysel miisterilerin son bir y1l i¢erisinde en az bir kez login olmalarindaki azalis ve aktif

miisteri sayilarinda da azalis1 y1l bazindaki diisiislere neden olmustur.

Internet bankacilig1 araciligs ile yapilan finansal olmayan islemlerde;

X Kredi karti, ek kart ve sanal kart basvurular1 da dahil olmak tizere islemler
gergeklesir.

<> Kredi bagvuru islemleri gergeklesir.

X Fatura 6deme talimatlar1 ve diizenli 6deme talimatlar1 olarak aidat ddeme

islemleri, ileri tarihli havale ve EFT islemleri gerceklesebilir.

<> Finansal olmayan islemler olarak halka arz talep girisi, hazine ihale
islemleri, vadesiz hesap acilis islemleri, bilgi sorgulama (vadeli/vadesiz, hesap bakiye,
kredi kart1 ekstresi, vb.) islemleri, kisisel bilgi sorgulama ve degisiklik (sifre, telefon vb.)
islemleri siralanabilir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020).
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Tablo 10. Internet Bankaciligi Aracilifiyla Yapilan Finansal Olmayan Islemler

Islem Adedi (Bin)
. Diizenli . Finansal
. Kredi karti ve ek | Kredi . Fatura 6deme N
Donem odeme . olmayan diger | Toplam
kart bagvurusu basvurusu . talimati .

talimati isl.
Aralik 2014 | 192 518 2.158 1.147 767.765 771.780
Aralik 2015 | 186 1.557 2.598 961 778.964 784.267
Aralik 2016 | 290 1.051 2.813 1.011 857.378 862.543
Aralik 2017 | 550 1.231 1.541 919 851.792 856.033
Aralik 2018 | 934 696 1.333 762 795.333 799.058
Aralik 2019 | 330 1.203 1.321 737 733.974 737.565
Aralik 2020 | 378 820 1.123 630 X 2.951

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 10’da belirlenen yillar bazinda internet bankacilig1 aracilifiyla yapilan
finansal olmayan islemler gosterilmistir. Yillarin toplamina bakildiginda finansal
olmayan diger islemler en biiyiik paya sahiptir. Toplam bazinda ikinci en biiyiik paya
sahip olan iglem diizenli 6deme talimati, ligiincii sirada ise kredi karti, banka kart1 ve kredi
basvurusu olmustur. Yillar i¢erisinde en fazla azalis fatura 6deme talimati islemlerinde
olmustur. Kredi kartlarinin artmasi ve ddemelerin azalmasi ekonominin o dénemdeki
etkileri olarak goriilebilir ya da bir diger sebep olarak ayn1 donem igerisinde 6deme

talimatlarinin mobil bankacilik kullanilarak verilmesi kabul edilebilir.

Internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerde para

transferleri islemlerinde;

<> Miisterilerin kendisinin internet {izerinden yaptigt EFT islemleri

gercgeklestirilir. Diizenli ve ileri tarihli talimatlar dahil edilmemektedir.

<> Yabanci para ve Tiirk parasi tizerinden yapilan havale islemlerinde, banka
ici yapilan tiim havale islemleri sayilabilir. Miisterilerin yatirnm hesaplarina yapilan
havale islemleri ve otomatik talimat verilen havale islemleri hari¢, kendi hesaplari

arasinda yapilan havale iglemler gerceklesebilir.

<> Miisterilerin yapmis oldugu doviz transfer islemleri olarak Swift,
MoneyGram, Western Union, vb. édeme sistemlerine yapilan transferler gerceklesir
(Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020).
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Tablo 11. Internet Bankacilig1 Araciligiyla Yapilan Finansal Islemlerde Para Transferleri

islem Adedi (Bin)

Havale Doviz Transferleri

Kendi Uciincii Diger
Dénem EET hesaplar1 | sahislara (Western Toplam

arasmda yapilan Toplam SWIFT | Union, Toplam

Moneygram

Toplam Toplam b))
Aralik 2014 | 35.990 6.272 20.861 27.133 X X 159 63.281
Aralik 2015 | 38.447 6.515 23.337 29.852 X X 235 68.534
Aralik 2016 | 40.148 6.444 30.163 36.608 X X 335 77.091
Aralik 2017 | 36.936 6.451 27.253 33.704 355 94 449 71.089
Aralik 2018 | 36.309 8.126 26.524 34.650 276 70 346 71.305
Aralik 2019 | 33.281 8.778 24.051 32.829 290 74 364 66.474
Aralik 2020 | 32.528 5.216 24.405 29.620 322 114 436 62.584

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 11°de internet bankacilig1 araciligiyla 2014 ile 2020 yillarinda arasinda EFT
islemleri, Tiirk liras1 ve yabanci para cinsinden kendi hesaplar1 ve tiglincii sahislara
yapilan havale islemleri, Swift, Western Union vb. doviz transferleri islemleri

gosterilmistir.

2014 yilinda bir 6nceki yila gore transfer islemlerinde %3,70 artis ve 2015 yilinda
da bir onceki yila gore %8,30 artis yasanmistir. Bu iki yilda yapilan biitlin transfer

islemleri artig gostermistir.

2016 yili para transferler islemlerinde %12,49 orani ile en biiylik artig yilidir.
Yilsonunda toplam islem adedi 77 milyon 91 bin adet olurken bu islemlerin %52,08’1
EFT’dir. Kendi hesaplar1 arasinda ve ti¢lincii hesaplara yapilan Tiirk liras1 ve yabanci para
havale islemleri ikinci sirada yer almaktadir. Tirk lirast cinsinden kendi hesaplari
arasinda havale islemlerinde bir 6nceki yila gore %1,09 oraninda azalis olmustur ve
yapilan transferlerde 155 bin adet islem azalirken islem tutar1 15 milyar 382 milyon TL
artis yaratmistir. Ugiincii sahislara yapilan havalelerde Tiirk lirasinin islem adedi toplam
havale islem adedinin %80,52’si oldugunda kendi hesaplar1 arasindaki Tiirk lirasi havale

islemlerinin azalmasi yi1l igerisine etki yaratmamustir.

2017 yilinda bir onceki yila gore %7,79 oraninda islem adedinde azalmalar
goriilmiistiir. Y1l igerisinde toplam havale islem adedi bir dnceki yila gore %7,93 azalis
gostermistir. Havale islemlerinde kendi hesaplar1 arasinda yabanci para transfer islem

adedinde %40,82 azalig, 12 milyar 726 milyon TL azalisa, iiglincii sahislara yapilan Tiirk
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liras1 transfer islem adedinde %9,94 azalis, 46 milyar 125 milyon TL artisa neden
olmustur. Toplam havale islemlerinde yasanan azaliglarinda kendi hesaplarinda yabanci
para transferi iglem tutar1 olarak azalis neden olurken fiiciincii sahislara Tiirk parasi

transferleri islem tutarinda artis yaratmistir.

2018 yilinda bir y1l aradan sonra tekrar para transfer islem adet toplaminda artiga
gecerek 71 milyon 305 islem adedi ile 1 trilyon 53 milyar 105 bin TL islem tutar1 elde
edilmistir. Yilsonuna bakildiginda EFT islemlerinde diger yillara gore ilk defa islem
adedinde 627 bin azalis goriilmiis fakat islem tutar1 yaklasik 20 milyar TL artis
yaratmistir. 2018 yilinda diger yillarda hi¢ azalis gostermeyen transferlerden doviz
transferleri %22,93 oraninda azalig gostermis, Swift transferleri 78 bin islem azalirken,
diger doviz transferleri 25 bin islem azalmistir. Doviz transfer islem adedi azalis

yasamasina ragmen islem tutarinda %14,82 artig gostermistir.

2019 yil1 bir 6nceki yila gore islem adedinde %6,78 oraninda azalisa gegmistir.
2017 yil1 gibi kendi hesaplar1 arasinda yabanci para transfer islem adedi, tigiincii sahislara
yapilan Tiirk liras1 transfer islem adedinde azalig goriilmiistiir. 2017 yilindan farkli olarak
2018 yili gibi EFT islem adedi azalisa gegmis ve 3 milyon 28 bin daha az EFT islemi
yapilmistir.

2020 yilinda yapilan para transfer islem adetlerinin toplaminda 3 milyon 890 bin
adet azalig goriilmustiir. Yilsonunda bakildiginda ti¢lincii sahislara yapilan yabanci para
ve kendi hesaplarinda yapilan yabanci para islem adedi ile kendi hesaplar1 arasinda
yapilan Tiirk lirasi transfer iglemler adedinde azalis yasanmistir. Toplam islem adedinde
havale islemlerinin pay1 %47,33 oldugunda azalisa neden olan transfer olarak

degerlendirilebilir.

2014 ile 2020 yilsonlarinda degerlendirilen Tablo 11°de devamli olacak sekilde
2019 ve 2020 yillar1 toplam islem adet sayisinda azalig goriinmiistiir. EFT ve toplam
havale islemlerinin etkisi oldukca biiyiik olmustur. Islem adetlerinde azalis olmasina
ragmen 2019 ve 2020 yillarinin islem tutarlarinda hi¢bir azalma yasanmamistir. Bu

demektir ki islem hacmi daha biiyiik transferler gergeklestirilmistir.
Internet bankacilig1 hizmeti kullanilarak yapilan ddeme islemlerinde;

7/

<> Fatura 6demeleri gerceklestirilir.
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<> Vergi 6deme islemleri olarak giimriik vergisi, kurumsal vergiler, belediye
O0demeleri vb. biitliin vergi 6demeleri dahil olmak {izere, motorlu tasitlar vergisi harig¢

odemeler gergeklestirilir.

<> Kredi 6deme islemleri gergeklestirilir.

RS

X2 Motorlu tasitlar vergi ddeme islemleri gerceklesebilir.

<> Diger odemeler, egitim ve pasaport har¢ Odemeleri, sigorta polige
O0demeleri, OGS ve HGS 6demeleri, bagis ddemeleri ve egitim ddemeleri gibi 6deme

islemleri siralanabilir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2020).

Tablo 12. internet Bankacili1 Araciligiyla Yapilan Finansal islemlerde Odemeler

islem Adedi (Bin)

SSK/ .
. . . Trafik .
. Fatura | Vergi |Bagkur | Kredi TL Sans Diger
Dénem . . . A MTV | para . . Toplam
odeme | ddeme |prim odeme Yiikleme | Oyunu | 6demeler
cezasl

o0deme
Aralik 2014 | 32.245 |5.500 |2.095 2.166 X X X X 6.743 48.748
Aralik 2015 | 27.748 |6.032 |2.536 2.603 X X X X 6.693 45.612
Aralik 2016 |26.359 |6.532 |2.158 2.939 X X X XX 6.457 44.445

Arahk 2017 |21.177 |6.575 |2.742 2166 |239 (211 2.747 1.849 |2541 40.246

Arahk 2018 |19.600 |6.285 |2.705 1672 |173 |283 1.728 1.229 |3.026 36.702

Arahk 2019 |14.558 |5.615 |2.230 1434 |218 |341 867 1.256 |3.108 29.627

Arahk 2020 |14.336 |4.338 |2.246 1301 |187 |296 646 1.302 |3.051 27.703

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

2014 yil1 2020 yillart arasinda internet bankaciligi kullanilarak yapilan finansal
islem 6demeleri tablo 12’de gosterilmistir. Sadece 2014 yilinda diger yillara gore yapilan
O0deme igslem adedinde artig goriilmiis ve %16,92 oraninda olmustur. 2015 ve 2020 yillar1
dahil olmak {iizere tiim yillarin islem adetlerinde azaliglar yasanmis ve en yliksek azalig
2019 yilinda %19,28 ile olmustur. 2018 yilindan itibaren fatura O6demeleri, vergi
o0demeleri, kredi 6demeleri, TL para yiiklemesi ve sans oyunlari 6demesi devamli sekilde
son 3 yilda azalig gostermistir.

Internet bankaciligi ile yapilan ddemelerin azalmasinda, ddeme talimatlarinin
verilmig olmasi, mobil bankacilik uygulamasi yolu ile 6denmis olmasi veyahut donemlere
iliskin ekonomik sorunlarin var olmasi neden olabilir.

Islem adetlerindeki azalis sebeplerinden 2017 yilinda internet bankacilig

kullanan aktif miisteri sayisinin %35 azalis olmasidir. 2019 yilinda 2016 yilina gére SSK
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ve Bag-kur odemelerinde %3 artis yasanirken, vergi odemelerinde %14 ve kredi
O0demelerinde %51 azalig yasanmustir.

Vergi 0demeleri 6zel ve kamu bankalarinin internet ve mobil bankaciligi
uygulamalari lizerinden rahatlikla 6denmektedir. 2020 yilindan itibaren 6zel bankalarin,
merkez, sube, internet bankaciligi, ATM, telefon bankaciligi dahil her tiirlii dagitim
kanallarin araciligiyla vergi tahsilatlarinin yapilmayacagi belirtilerek yalnizca kamu
bankalarinin internet bankaciligi, ATM, telefon bankaciligi, sube ve merkez, araciligiyla
tahsilatlarin yapilacagi Hazine Ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan
aciklanmistir (Bogazi¢i Bagimsiz Denetim Ve YMM A.S., 2019). Bu diizenleme ile vergi
O0demelerinin internet ve mobil bankacilikta yapilan islem adet ve hacimlerinin
etkilenmesi beklenmektedir.

Internet bankacilig1 aracigiyla yapilan finansal islemlerde yatirim islemlerine

bakildiginda;

X Yatirim islemleri sadece miisterilerin fon alis ve satis yaptig1 islemlerdir.
Sistem tarafindan otomatik olarak gerceklestirilen fon alis ve satis islemleri dahil degildir.

<> Déviz islemleri, miisterilerin doviz alis ve satis islemleridir. Arbitraj®
islemi olarak dovizden dovize gecis, tek islem sayilir.

X Vadeli hesaplarin acilis sayis1 ve kapanis sayisi islemleri gergeklesir.

/7

X Repo? islemleri gergeklestirilir.

X/

X/

X3 Tahvil ve bono islemleri olarak Eurobond dahil olmak iizere alis ve satis
islemleri gerceklestirilir.

X Altin  islemleri olarak miisterilerin altin alis ve satislarinin
gerceklesmesidir.

<> VIOP? islemleri olarak, girilen VIOP islem emirleri ve gerceklesen VIOP
islemleri seklinde siralanmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020).

! Arbitraj, farkli piyasalarda islem goren ayni menkul kiymetin, paranin veya kiymetin fiyatinin farkli oldugu
durumlarda es zamanli olarak diisiik fiyatli olan piyasadan alip, yiiksek fiyatli olunan piyasada satilarak, risksiz
sekilde kar etmektir, seklinde tanimlanabilir. QNB FINANSINVEST Forex Egitim, Arbitraj Nedir?,
https://www.gnbfi.com/forex/forex-terimler-sozlugu/arbitraj-nedir

2 Repo, 6nceden belirlenmis bir tarihte, belirlenmis bir fiyat lizerinden geri satin alinacagi taahhiit edilen bir menkul
kiymetin satis1 seklinde tanimlanabilir., Akbank T.AS., Repo Hesaplama ve Repo Islemleri,
https://www.akbank.com/tr-tr/urunler/Sayfalar/Repo.aspx

3 Vadeli Islem Ve Opsiyon Piyasasi (VIOP), Borsa Istanbul biinyesinde bulunan bir piyasadir. Vadeli olarak finansal
tiriinlerde islem yapmak isteyen bireysel veya kurumsal yatirimcilarin islem yaptigi tiirev piyasadir. Piyasada, hisse
senetleri, hisse senet endekslerine, déviz, emtia gibi varliklara dayali tiirev sézlesmeler islem gérmektedir.
INVESTAZ, VIOP Nedir?, https://www.investaz.com.tr/viop-vadeli-islemler/viop-nedir
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Tablo 13.

Internet Bankacilig1 Araciligiyla Yapilan Finansal Islemlerde Yatirim islemleri

islem Adedi (Bin)
Hisse senedi islemleri VIiOP islemleri
o : Tahvil ve

Dénem Yatirim | Doviz Vadeli Repo bono Altin

fonlar1 | islemleri | hesaplar | islemleri | Emirler | Gergeklesen islemleri islemleri | Emirler | Gerceklesen
Aralik 2014 | 2.092 | 2.519 850 115 6.766 |3.938 52 442 198 749
Aralik 2015 | 1941 |3.271 934 100 6.401 |4.146 58 230 160 132
Aralk 2016 | 1.731 | 3.247 1.045 110 6.466 |4.289 38 438 156 213
Aralik 2017 | 1.544 | 3.047 911 111 8.621 |6.519 79 327 236 333
Aralik 2018 | 1.366 | 2.996 905 97 6.034 |6.787 186 414 254 367
Aralik 2019 | 1.543 | 2.308 724 84 7.241 | 7.740 82 482 210 216
Aralik 2020 | 1.469 |2.198 826 70 0 16.120 131 755 0 568

Kaynak:https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 13°de internet bankacilig1 araciligi ile 2014 ve 2020 yillar1 yapilan yatirim

islemlerin adet sayilar1 gosterilmistir.

2014 yilinda yatirim islemleri arasinda en ¢ok hisse senedi emir islemleri verilmis
ve emir islemleri ger¢eklesmistir. Verilen emir islemlerinin %58,21°1 gergekleserek 25
milyar 590 milyon TL hacmi yaratilnstir. Ikinci sirada en ¢ok déviz islem adedi olarak
2 milyon 519 bin toplam islem gerceklesmistir. DOviz yatirim islemlerinin portfoyt;
doviz alig, doviz satis ve arbitraj islemlerinden olusmaktadir. Bu yil i¢in toplam déviz
islem adedinin %60,29’u doviz satisidir ve 15 milyar 561 milyon TL elde edilmistir. Bir
onceki yila gore %22,8 oraninda azalarak en az islem adedi tahvil ve bono alis satig
islemidir.

2015 yilinda bir 6nceki yila gore hisse senetleri gerceklesen islemleri, doviz alis,
satig ve arbitraj islemleri, tahvil -bono alis satis islemleri, vadeli hesap ac¢ilis kapanis
islemleri artiglar gosterirken; fon islemleri, repo islemleri, hisse senedi emirleri, altin alig
satig islemleri ve VIOP islemleri diisiis gOstermistir. Bir onceki yila gére en az hisse

senedi emir iglemleri, en ¢cok ise VIOP gerceklesen islemler adedi azalmstir.

2016 yilinda bir 6nceki yila benzer sekilde fon alis ve satis islemleri, VIOP emir
islemleri azalmis, son iki yildan farkli olarak déviz islemlerinde ve tahvil- bono alis satig

islem adedinde azaliglar olmustur.

2017 yilinda fon alis ve satis iglemlerinde, vadeli hesaplarda acilis kapanis

islemlerinde ve altin alis satis islemlerinde diisiisler toplam da diislise neden olurken;
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doviz islemlerinde arbitraj islem adedinin artmasina ragmen doviz alis ve satig
islemlerinin azalmamasi, doviz toplaminda agirliga neden oldugundan toplam islemlerde

azalis olmamustir.

2018 yilinda bir onceki yila gore %136,6 oraninda en ¢ok artis gosteren islem
adedi tahvil ve bono alis satis islemleri olmustur. Tahvil ve bono alislar1 %93,21 artip, 2
milyar 154 milyon TL, satislar1 ise %190 artarak 1 milyar 881 milyon TL yaratmistir. En
cok azalan islem adedi ise bir dnceki yila gére %30 oraninda hisse senedi emir

islemlerinde olmustur ve 15 milyar 317 milyon TL azalmistir.

2019 yilinda son 6 yila gore ilk defa fon alis satis islemlerinde artis yasanarak 1
milyon 543 bin islem gerceklesmis ve 24 milyar TL elde edilmistir. Y1l sonunda fon

islemleri gibi altin alis satis islemleri ve hisse senedi islemlerinde artiglar yasanmustir.

2020 yilia bakildiginda yatirim fon islem adedinde %4,8 islem adedi azalirken 7
milyon TL islem hacmi artmistir. Doviz islemlerinde doviz satis ve arbitraj islemlerinin
azalmas1 %4,8 diisiis yaratirken 18 milyon TL hacmi elde edilmistir. Repo islem adedi

%16 azalirken islem hacmi hi¢ degismemistir.

Bireysel ve kurumsal internet bankaciligi kullanan miisterilerin kredi kart1 ile

yaptiklari islemlere bakildiginda;
< Kredi kartindan nakit avans* kullanma islemi,

<> Taksitli nakit avans, bir plana bagli olarak geri 6demesi taksit ile ¢ekilen
avans tiirii islemi gerceklesebilir.

®,

- Miisterilerin kendi kredi kartlarina ait borglarin1 6deme islemleri
gerceklesebilir.

/7

<> Baska sahislara ait olan kredi kart1 bor¢ 6deme islemleri gergeklesebilir.
Burada ddenecek tutar1 EFT islemi ile transfer edilmesi harigtir, seklinde siralanabilir

(Tirkiye Bankalar Birligi, 2020).

4 Nakit avans, kredi kartimn limiti dogrultusunda karttan nakit olarak kullanilan bir kredi bi¢imidir. Genellikle
kullanilan nakit avans limitleri kredi kart1 limitinin %251 kadar olabilir. Paratic, Kredi Kartindan Nakit Avans
Nedir? Nasil Yapilir?, https://paratic.com/kredi-kartindan-nakit-avans-nedir-nasil-yapilir/
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Tablo 14. Internet Bankacili Araciligiyla Finansal Islemlerde Kredi Kart: Islemleri

Islem Adedi (Bin)
. . Taksitli Nakit | Kendi  kartina  bor¢ | Baskasimin Kkartina ait
Dénem Nakit Avans . -
Avans odeme bor¢ 6deme
Aralik 2014 | 701 0 10.107 903
Aralik 2015 | 820 0 10.479 877
Aralik 2016 | 899 0 10.874 825
Aralik 2017 | 308 371 8.080 645
Aralik 2018 | 327 268 7.574 525
Aralik 2019 | 246 191 6.698 422
Aralik 2020 | 306 135 5.967 325

Kaynak:https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 14°de internet bankacilig1 kullanan bireysel ve kurumsal miisterilerin kredi

kart1 ile yaptiklar1 islemlerin adetleri gdsterilmistir.

Nakit avans islem adetleri 2017 ve 2019 yillarinda bir 6nceki yillara gére %65,70
ve %?24,68 oranlarinda azalirken islem tutarlar1 2017 yilinda %73,75 azalmis, 2019
yilinda ise %393,93 oraninda artarak en ¢ok artis gosterdigi yil olmustur.

2016 yilindan sonra miisterilerin kendi kredi kartlarina olan borglar1 6deme islem
adedi azalirken iglem tutarlarinda artislar yasanmistir. 2020 sonunda kendi kredi kart
borglarinin 6denme hacmi 22 milyona ulagsmistir. Burada islem hacminde artis yasanirken
islem adedinde azalis yasanmasinin bir sebebi belki de diizenli talimatlarin verilmis
olmasi olarak degerlendirilebilir. Baskasinin kredi kartina yapilan 6deme islem adetleri
her y1l azalmasina ragmen 2018 ve 2019 yilinda sadece islem hacminde artiglar goriilmiis,
2020 yilinda tekrar islem hacmi azalmistir. Bu durumda 2018 ve 2019 da yasanan

ekonomik olaylar degerlendirilebilir.

Internet bankaciligi aracihigiyla yapilan finansal islemler para transferleri,
odemeler, yatirim islemleri seklinde siralanmistir. Islemlerin bankalar igin yarattiklari
hacimlere bakildiginda 2014 yilindan 2020 yilina kadar yapilan her islemde hacim

kazanmustir.
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3.10. Mobil Bankacihik

Tirkiye’de teknolojik yatirimlarin en 6ncii sektorlerinden biri bankacilik alanidir.
Teknolojinin gelisimi bankalarin miisteri i¢in yapmis olduklar1 yenilik¢i hizmet
sunumlaria imkan saglamaktadir. Subesiz bankacilik anlayisini benimseyerek internet
bankaciliginin dijital ortamda yayilmasindan sonra mobil cihazlarin kullanimi da

benimsenmeye baslanmaktadir (Yavuz, 2017, s. 102).

Mobil bankacilik hizmeti sunan bankalar uygulamalar ile yer ve zaman siiri

olmadan islem yapma imkani sunmaktadir (Kogasli, 2017, s. 388).

Mobil bankacilik farkl iilkelerde farkli sebeplerle kullanici sayis1 artarak tercih
edilen dagitim kanallarindan biri olmustur. Kullanilan diger dagitim kanallarinin
yetersizligi, erisime ulagim imkan1 ve sunulan hizmetin kolaylig1 ile mobil bankaciligin
tercih edilme nedenlerinin basinda gelmektedir. Miisterilerinin ¢okga tercih edilmesinin
yani sira bankalar agisindan diisiik maliyetleme ve hizli pazarlama avantaj1 saglamaktadir

(Kog B., 2015, s. 26).

Mobil bankacilik, akilli telefonlarin kullanilmaya baglanmasi ile alternatif dagitim
kanal1 olarak mekan ve zaman sinir1 olmadan tercih edilen kanal olmustur. Bankacilik
hizmeti ii¢ farkli sekilde sunulmaktadir. Yontemlerden ilki, kisa mesaj servisi (SMS)° ile
miisterilerin bilgilendirilmesi, ikincisi WAP® destekleyici cep telefonlar1 kullanilarak
internet lizerinden mobil uygulamaya giris yapmak ve ii¢iinciisli ise palmtop (avug ici)
adi verilen bilgisayar aracilifiyla internet iizerinden mobil bankacilik uygulamasina giris

yaparak bankacilik igslemlerinin yapilmasidir (Demirel, 2017, s. 26).

Mobil bankacilik, miisterilerine SMS yolu ile hesap bakiyelerini sorgulamada
yardimct olmaktadir. GPRS ve yeni WAP ve Java 6zellikli cep telefonlar1 sayesinde
hesaplar arasinda fon transferleri, hisse senedi alim satimi ve telefon iizerinden 6deme
yapilabilmesi gibi ¢esitli bankacilik hizmetlerine olanak saglamaktadir. Bazi Avrupa

bankalar1 mobil finans servisleri agisindan cep telefonlarini basarili bulmusken baz1t ABD

5 Kisa mesaj servisi (SMS), telefon, internet ve mobil cihaz sisteminin bir metin mesajlasma hizmetidir. SMS?
https://en.wikipedia.org/wiki/SMS

& Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolii), (WAP), cep telefonu ya da avug i¢i bilgisayarlar
gibi mobil iletisim araglarimin internet erigimini saglayan sistemdir. WAP Nedir?
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kablosuz_uygulama_protokol%C3%BC
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bankalar1 mobil bankacilig1 kullanicilar1 eksikliginden dolayr mobil servisleri kapatmayi1

tercih etmistir (Mallat, Ross1, & Tuunaien, 2004, s. 44).

Mobil bankacilik olarak diger bir uygulama olan WAP bankaciliginda bankanin
web sitesine mobil tarayicisindan ulasim saglanmaktadir. Boylelikle internet bankaciligi
sayesinde yapilabilen para transferleri, fatura 6demeleri, kredi kart1 6demeleri ve yatirim
islemleri gibi bir¢cok bankacilik islemlerini bilgisayar yerine mobil gibi akilli cihazlar ile
yapmak miimkiin olmaktadir. Mobil uygulamalarin daha da tercih edilmesine cep
telefonu gibi cihazlara indirerek kullaniminin kolay olmas1 bankacilik islemlerinin daha

hizli ve kolay yapilmasini saglamaktadir (Seyrek & Aksahin, 2016, s. 49).

ABD’de mobil bankaciliina olan ilgi 2007 y1linda i-Phone teknolojisinin tanitimi
ve kullanimi ile olmustur. Apple kullanan miisteriler cep telefonlar1 ile bankacilik
hizmetlerini 3 farkli yontemle kullanmiglardir. SMS bankaciligi, tarayici araciligi ile
bankacilik ve akilli telefonlara indirilen uygulama araciligiyla bankaciliktir. ABD’nin en
bliyiik bankalarindan olan Chase, Citicorp, Bank Of America ve Well Fargo bankalar bu
yontemleri kullanarak bankacilik hizmetleri sunmuslardir. Bu bankalar i-phone, i-Pad,
Android ve Blackberry i¢in uygulamalar hazirlayarak miisterilerine, hesaplarinin
kontrollerini izleme, transfer islemlerini gerceklestirebilme ve hesap 6zetlerini kontrol
edebilme gibi hizmetleri sunmaktadir. HSBC Brezilya, miisterilerine mobil bankacilik
hizmeti sunan ilk banka olmustur. Banka miisterileri, bakiye goriintiileme, para
transferleri, kredi islemleri ve hesap ekstrelerini goriintileme islemlerinden
faydalanmislardir. Mobil bankacilik uygulamasinin giivenli bir sekilde indirilerek
kullanilmasi i¢in Digipass olarak adlandirilan tek seferlik mobil sifre gelistirilmistir.
Indirilerek kullanilan mobil uygulama tiim cep telefonu modellerine uyumlu olarak
gelistirilmistir. Hindistan’da State Bank of India, Union Bank of India, Punjab National
Bank ve Axis Bank gibi bazi bankalar mobil bankacilik hizmeti sunmaktadir. Cin’de
Deloitte tarafindan yapilan arastirmaya gore, Tinkoff Credit System Bank mobil
bankacilik uygulamasi alaninda en iyi uygulama sec¢ilmistir. Miisteriler uygulamay1
kullanarak mevduat ve kredi gibi finansal iiriinler hakkinda islem yapabilme ve hesaplar

arasinda para transfer islemleri yapmay1 saglamistir (Kog B. , 2015, s. 30-36).

Tiirkiye’de Isbank ilk mobil bankacilik alaninda 2003 yilinda IsCep uygulamasi

ile mobil banka sitesi kurarak miisterilerine hizmet sunmaya baslamistir. Ik Java tabanli
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mobil bankacilik uygulamasini 2007 yilinda hayata gecirerek bankacilik hizmetlerine

devam etmistir (Giileryiiz, 2013).

Isbank’1, Garanti Bankasi takip ederek 2004 yilinda SMS uygulamas: ile
misterilerine hizmet vermeye baslamistir.2007 yilinda WAP uygulamasi teknolojisini
gelistirerek mobil bankacilik sitesini kurmustur. Akbank, 2005 yilinda SMS ile tiiketici
kredisi basvurular1 toplamaya baglamistir. 2008 yilinda mobil bankacilik hizmetini

sunmustur (Cetin, 2014, s. 10).

Tiirkiye’de Yap1 Kredi bankasi mobil bankacilikta bir ilk olan “Yap1 Kredi mobil
ile Ford SYNC3’ 6zellikli araglar i¢in uygulama gelistirmistir. Araglarda bulunan SYNC3
Ozellik ile sesli komutlar vererek; piyasa bilgileri hakkinda bilgi alma, déviz kurlar1 ve
BIST bilgileri edinme gibi hizmetler sunmaktadir. Yap1 Kredi Mobil uygulamas: yiiklii
olan akilli cihazi Ford SYNC3 aracina kablo araciligi ile baglayarak uygulama
kullanilabilir (Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., 2020).

Mobil bankacilik hizmeti veren bankalarin islem gruplarina bakildiginda; para
transfer islemleri, 6demeler, yatirim, kredi kart1 islemleri, yatirim fonlar1, doviz islemleri,
vadeli hesaplar, altin hesaplari, hisse senet igslemleri, doviz islemleri, kredi kart iglemleri,

kredi bagvuru islemleri vb. islemler siralanabilir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2021).

2021 yil1 i¢in Tiirkiye Bankalar Birligi istatistik raporuna gére mobil bankacilik

hizmeti veren bankalarin uygulamalari;

X/

X8 N Kolay Mobil Uygulamasi,

<o DenizKartim, DenizTrader,

X HSBC Mobil Bankacilik,

<> QNB Finansbank Cep Subesi ve enpara.com Cep Subesi,
<> CEPTETEB mobil uygulama ve Pratik Borsa,

<> Ziraat Mobil, Ziraat Tablet Ve Ziraat WAP,

<> Halkbank Mobil Uygulamasi,

> IsCep Ve Maximum Mobil,

X Vakifbank Mobil Bankacilik,
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X Yap1 Kredi Mobil, Word Mobil,

o ING Mobil, Paramara,

X Odeabank Mobil Uygulama,

<> Garanti Cep, BonusFlag

<> Seker Mobil Sube, seklinde siralanabilir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022).

Tablo 15°de Tirkiye Bankalar Birligi dijital, internet ve mobil bankacilik
istatistikleri Aralik donemlerine ait veriler bulunmaktadir. Birlige tiye olan ve 2014 ile
2020 yillar1 arasinda mobil bankacilik hizmeti sunan banka sayisinda yillara gore artislar
olmustur. 2014 yilinda 15, 2016 yilinda 18, 2020 yilinda 21 banka mobil bankacilik

verileri toplanarak Tablo 15 hazirlanmistir.

Tablo 15. Mobil Bankaciligi Kullanan Miisteri Sayisi

Bireysel (Bin) Kurumsal (Bin) Toplam (Bin)
Sistemd Sistemd Sistemd
Sistemde stemee Sistemde L Sistemde Istemee
kayith, son kayith, son kayith, son
kayith, en 1 vil icind kayith, en 1 vil icind kayith, en 1 vil icind
1l igin 1l igin 1l icin
az bir kez | " ¢ I Aktif | az bir kez| Y T C | Aktif  |az bir kez| " TCC | Aktif
Di loain en az bhir iisteri | login en az bir iisteri | login en az bir fisteri
nem m r m r m r
one 9 kez  login A 4 kez  login N g kez  login ustert
olmus sayisi olmus sayisi olmus sayis1
. . olmus . . olmus . . olmus
miisteri . . miusteri . . miusteri . .
miisteri miisteri miisteri
sayisi sayisi sayisi
sayisi sayisi sayisi
Aralk 2014 10.753 8.743 6.711
Arahk 2015 | 18.383 15.002 11.778 | 629 530 386 19.012 15.531 12.164
Aralk 2016 | 29.765 23.745 18.649 | 985 749 569 30.751 24.494 19.218
Arahk 2017 | 43.436 35.227 28.712 | 1.415 1.067 829 44.851 36.295 29.541
Arahk 2018 | 59.282 46.796 38.385 |2.039 1.498 1.167 61.320 48.294 39.552
Arahk 2019 | 75.141 57.272 47.799 | 2.897 1.907 1.479 78.039 59.180 49.279
Arahk 2020 | 93.974 71.743 60.334 | 4.087 2.813 2.166 98.061 74.556 62.500

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 15° de 2014 yil1 2020 yil1 arasinda mobil bankacilik kullanan miisteriler

gosterilmistir.

2014 yilinda mobil bankacilik aktif miisteri sayis1 bir dnceki yila gore %108
oraninda artig gostermistir. 2015 yilinda aktif miisteri sayis1 %81,25 artarak 12 milyar
164 bin kisi olmustur ve bu miisterilerin %96,8°1 bireysel kullanicilardir. 2016 ve 2017
yillarinda da bir onceki yillar gibi aktif miisteri sayisinda artiglar goriilmiistiir. 2018
yilindan itibaren aktif miisteri sayisindaki artis orani %50’den daha az olmustur.
Miisterilerin aktif toplamini bireysel kullanicilar olusturmustur. 2020 yilinda da 6nceki

yillar gibi aktif misterilerin %97’si bireysel kullanicilardir ve kullanicilar sistemde
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kayitli, en az bir kez login olmustur miisterilerdir. 2015 yi1lindan 2020 yilina aktif bireysel
miisteri sayis1 48 milyar 556 milyon, kurumsal miisteri sayis1 1 milyar 780 milyon kisi

artmistir.

Mobil bankacilik uygulamasinda finansal olmayan islemler hesap bakiyelerinde

degisiklik yaratmayan islemler olmaktadir ve bu islemler;

X Kredi karti, ek kart ve sanal kart bagvuru islemleri,
X Kredi basvuru islemi,
<> Donem igerisinde yapilan diizenli 6demeler ve talimat islemleri, fatura

O0deme talimat islemleri,

<> Finansal olmayan diger islemler olarak da vadesiz hesap acilislari, bilgi
sorgulama, hesap makinesi, mesaj panosu gibi islemler olarak siralanabilir (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2020).

Tablo 16. Mobil Bankacilik Araciligiyla Yapilan Finansal Olmayan Islemler

Islem Adedi (Bin)
Kredi .
. Diizenli . Finansal
. kart1 ve ek | Kredi . Fatura 0deme .

Donem o6deme . olmayan diger | Toplam

kart basvurusu . talimati .

talimati isl.

basvurusu
Arahk 2014 58 497 723 78 466.620 467.976
Aralik 2015 263 1.804 1.464 437 1.106.356 1.110.324
Aralik 2016 634 2.941 2.259 854 1.817.078 1.823.767
Aralik 2017 1.008 5.193 4.914 1.642 2.641.013 2.653.770
Arahk 2018 2.462 7.168 6.612 2.346 3.270.748 3.289.337
Aralik 2019 3.539 12.438 8.683 3.562 3.803.502 3.831.723
Aralik 2020 5.064 14.649 21.144 6.197 47.054

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 16’da 2014 yilindan 2020 yilina kadar mobil bankacilikta yapilan finansal
olmayan islemler gosterilmistir. 2014 yilinda 467 milyar 976 milyon islem
gerceklesmistir. Bu islemlerin cogunlugu finansal olmayan diger islemler olurken diizenli
O0deme talimatlar ikinci sirada gelmektedir. 2016 ve 2017 yilinda finansal olmayan
islemlerde ikinci sirada kredi bagvurusu ve son sirada kredi kart1 ve ek kart bagvurusu yer
almaktadir. 2017 yilinda toplam finansal olmayan islemlerde %45,51 oraninda artig
oldugu goriilmiistiir. 2018 yilinda ise kredi bagvurusu ikinci sirada yer alirken kredi karti

ve fatura 6deme talimat islemleri son sirada yer almistir. 2020 yilinda 2014 ve 2015 yili
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gibi en ¢ok islem adetine sahip olan islem diizenli 6deme talimati olmustur. Kredi karti
basvurusunda bulunan her 3 kisiden 2’si diizenli 6deme talimati ve fatura talimati

verebilmektedir.

Mobil bankacilik ile finansal islemlerde para transferleri islemlerinde;

R

> EFT; EFT araciligiyla baska bankaya yapilan tiim para transferleri,

7/

> Havale (Tiirk parasi ve yabanci para); kendi hesaplar1 arasinda yapilan

havaleler ve liglincii sahislara yapilan havaleler,

X Doviz transferleri; Swift ve benzeri 6deme islemleri (MoneyGram,

Western Union vs.) ile yapilan déviz transfer islemleridir.

Tablo 17. Mobil Bankacilik Araciligiyla Yapilan Finansal islemlerde Para Transferleri

Islem Adedi (Bin)

Havale Doviz Transferleri

Kendi Uciincii Diger (West
Dénem EFT hesaplar1 | sahislara lg,er estern Toplam

Toplam SWIFT | Union, Toplam
arasinda yapilan
Moneygram,vb)

TOPLAM | TOPLAM
Aralk 2014 8.199 2.288 7.040 9.328 1 17.528
Aralk 2015 17.414 4.337 15.407 19.743 4 37.162
Aralik 2016 30.086 7.541 30.551 38.092 15 68.194
Aralik 2017 54.239 13.337 49.831 63.167 27 18 45 117.451
Aralk 2018 77.376 21.608 64.359 85.967 37 32 69 163.412
Aralik 2019 107.233 | 32.042 89.438 121.480 57 45 102 228.815
Aralik 2020 183.131 |43.359 141.789 185.148 105 188 293 368.572

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 17°de goriildiigli iizere mobil bankacilik kullanilarak yapilan para
transferleri incelendiginde 2014 yilsonunda islem adetlerine bakildiginda havale grubu
en fazla iglem adedi gergeklestirerek 19 milyar TL tutar ger¢eklestirmistir. Toplam havale
islem grubunda tli¢iincii sahislara yapilan Tiirk parasi havale islem adeti yaklasik 7 milyon
hacmi ise 14 milyar TL’dir. Y1l sonunda ikinci grupta EFT islem adeti yer almaktadir.

Toplam para transfer islemlerinin %46,78 oraninda yer almaktadir.

2015 yilinda toplam transfer islem adedi bir dnceki yila gore %112 oraninda artis
yasamistir. Bir onceki yil gibi en ¢ok islem adedi toplam havale grubuna aittir ve tigiincii
sahislara yapilan Tiirk parasi cinsinden havale islemidir. En az islem adedi ise bir 6nceki

yil gibi toplam doviz transfer iglemleridir.
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2016 yilinda toplam 68 milyon islem adedi ve 197 milyar TL islem hacmi
olmustur. En fazla islem adedi ii¢lincii sahislara yapilan Tiirk parasi ve yabanci para
havale islemleri olup bir 6nceki yila gére %92,94 oraninda artarak 86 milyar TL islem
hacmi olmustur. En fazla hacim yaratan islem ise 110 milyar TL ile EFT islemleri
olmustur. Mobil bankacilik kullanilarak finansal islemler arasinda islem hacmi olarak

gerceklesen en fazla islem para transferleri olmustur.

2017 yilinda mobil bankacilikta aktif 29 milyon kisi, yaptig1 para transferlerinde
en fazla islem hacmi 212 milyar TL ile EFT islemi yapmustir. Havale islemlerinde toplam
159 milyar TL islem hacmi yapilan islemler ikinci sirada yer almstir. Islem adetlerinde
2017 yilinda 2016 yilina gore EFT islem adedinde %80 artis, kendi hesabina ve iigiincii
sahis hesaplarina yapilan havale islem adedinde %65 artis ve SWIFT ve diger doviz

transferlerinde ise %189 oraninda artis yasanmustir.

2018 yilinda yapilan toplam para transfer islem adedi 163 milyon islem hacmi ise
yaklasik 553 milyar TL’dir. Bir 6nceki yila gore EFT islemleri adedi %42,66, islem hacmi
303 milyar TL ile islem hacim biiyiikliigiinde ilk sirada yer almistir. Doviz transfer islem
adedi %54,76 artarken, Western Union ve MoneyGram vb. islemlerin hacmi 1 milyar 165

milyon TL artmustir.

2019 yilsonunda mobil bankacilikta toplam para transferlerinde 880 milyar TL
islem hacmi ile 228 milyon islem adedi gergeklesmistir. Yilsonunda miisterilerin kendi
hesaplar1 arasinda yapilan havale islemleri %48,29 oraninda artarak en ¢ok yapilan islem
olmustur. Yapilan islemlerin hacimlerine bakildiginda 494 milyar 362 milyon TL EFT
islemleri, 383 milyar 435 milyon TL havale islemleri, 2 milyar 296 milyon TL ile doviz
transfer islemi gergeklesmistir. Havale islemlerinin %70,65°1 tiglincii sahislara yapilan

islemlere aittir.

2020 yilina bakildiginda bir 6nceki yillar gibi en ¢ok islem hacmine sahip EFT
islemidir. %70,78 oraninda islem adedi artarak islem hacmi 383 milyar TL artmistir. En
cok islem adedi artan doviz transferleri olmustur. Bir 6nceki yila gére Swift islem adedi
%84,84 oraninda Western Union, Moneygram vb. iglemleri ise %314,45 oraninda artmis

ve toplam da 7 milyar TL islem yapilmistir.
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Mobil bankacilik bireysel ve kurumsal aktif miisterileri 2014 yilindan 2020 yilina

kadar her y1l arttigindan mobil bankacilikta para transfer islem adetleri de hacim artirarak

yiikselmistir.

Mobil bankacilik finansal islemlerde yapilan 6demelere bakildiginda;

7
L X4

7/
°0

Fatura 6demeleri,

Vergi Odemeleri; motorlu tasitlar vergisi hari¢ glimrik 6demeleri,

kurumsal vergi vb 6demeler,

X/
o

7
L X4

7/
°0

7/
A X4

SSK ve Bagkur prim édemeleri,
Kredi 6demeleri,
Trafik para ceza 6demeleri,

Diger 6demeler; harg, egitim, sigorta police, OGS, HGS ve igerisinde vergi

ifadesi gegmeyen diger kamu 6demeleri vb. islemler seklinde siralanmaktadir (Tiirkiye

Bankalar Birligi, 2020).

Tablo 18. Mobil Bankacilik Araciligiyla Yapilan Finansal Islemlerde Odemeler
islem Adedi (Bin)
SSK/ .
. - .| Motorlu | Trafik .
" Fatura | Vergi Bagkur Kredi TL Sans Diger
Dénem . . . . Tagitlar | para N N Toplam
odeme | 6deme | prim odeme L. Yiikleme | Oyunlar1 | 6demeler
. ) Vergisi | cezasi
odemeleri
Aralik 2014 | 8.611 97 38 1155 | X X X X 5.459 15.361
Arahk 2015 | 17.683 | 236 142 2358 | X X X X 9.839 30.258
Aralik 2016 |32.123 | 408 326 4517 | X X X X 15.275 52.648
Arahk 2017 | 51518 |678 752 7.642 | 522 242 9.969 17.975 1.697 90.996
Aralik 2018 | 71.198 | 1.122 1.215 10.705 | 678 409 11.438 18.460 3.036 118.261
Arahk 2019 | 93.793 | 1.964 1.746 13.518 | 1.234 750 10.832 34.528 4.505 162.869
Arahk 2020 | 134.746 | 4.252 2.851 21.950 | 1.114 1.559 9.856 47.690 6.085 230.103

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 18’de mobil bankacilik araciliiyla finansal islemlerde yapilan 6demeler

gosterilmistir.

2014 yilinda toplamda islem adedinin %56,06’s1 fatura 6deme islemleridir. En

cok iglem hacmi ise 794 milyar ile kredi 6demeleri olmustur. SSK ve Bagkur 6demeleri

mobil bankacilikta yapilan finansal islemlerde 2014 yilinda hizmet vermeye baslamig bir

yeniliktir.
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2015 yilinda bir 6nceki yila gére %273 oraninda en ¢ok islem adedi olarak artan
SSK-Bagkur 6demeleri olmustur. 2015 yilinda yapilan finansal 6demelerde en ¢ok fatura

O0demeleri islem olarak yapilmistir.

2016 yilinda toplam islemin %61,02’si fatura 6demelerine aittir ve bir 6nceki yila
gore %81,66 oraninda artarak 3 milyar 137 milyon TL hacim kazanmustir. Bir 6nceki yila

gore islem adedi en ¢ok artan 6deme islemi SSK/ Bagkur 6demeleri olmustur.

2017 yilinin mart doneminde mobil bankacilik kanali ile ilk defa motorlu tasit
vergisi, trafik cezasi, telefon hatlarina TL yiikleme ve sans oyunlart 6deme islemleri
yapilmaya baslanmistir. 2017 yilinin ¢eyrek donemlerinde motorlu tasit vergisi mart ve
eyliil doneminde en fazla isleme sahip olurken trafik cezasi, TL yiikleme ve sans oyunlari
O0deme islemleri her g¢eyrekte artmistir. Aralik 2017 donemine bakildiginda islem
adedinin %56,61°1 fatura 6demelerine aittir ve 5 milyar 332 milyon TL hacim ile ikinci
bliyiik hacim yaratan islem olmustur. %19,76 oraninda ikinci sirada en ¢ok islem adedine
sahip sans oyunlar1 olmustur ve 1 milyar 472 milyon TL ile ii¢lincii sirada hacim

kazanmustir.

2018 yilina bakildiginda bir dnceki yila gore %78,87 oraninda egitim, pasaport,
sigorta poligeleri, leasing 6demeleri, ticaret odas1 6demeleri gibi diger 6demeler artmustir.
%68,90 oraninda en ¢ok islem adedi artan trafik para cezasi 6deme islemleri olmustur
fakat 78 bin TL islem hacmi ile en az hacime sahip islemdir. Vergi 6demeleri, yapilan
islemlerin %65,45°1 giimriik vergileri, kurumsal vergiler, belediye 6demeleri gibi vergi

O0demelerine aittir (motorlu tasitlar vergisi dahil degildir).

2019 yilinda bir onceki yila gore en ¢ok islem adedinde artis olarak %87,04
oraninda sans oyunlar1 olmustur. Ikinci sirada en ¢ok islem adedi artan trafik para cezast,
{iciincii sirada ise motorlu tasit vergisi olmustur. Islem hacmine bakildiginda en gok
hacim yaratan islem kredi 6demeleri olmustur ve bir onceki yila gore yaklasik 7 milyar
300 milyon TL artis yasanmustir. Islem hacminde en az artis yasanan islem ise TL

yiikleme islemleri olmus ve bir nceki yila gore 36 milyon TL artis olmustur.

2020 yilina gelindiginde bir onceki yila kiyasla %116,50 oraninda artis yasanan
islem adedi vergi odemeleridir ve ikinci sirada trafik para cezast 60deme islemleri
olmustur. Motorlu tasit vergisi 6deme islemlerinde %9,70 oraninda azalis yasanmis ve

ayni sekilde 9%9,01 oraninda TL yiikleme islemlerinde azalis olmustur.
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Cesitli vergi 6demeleri ve har¢ 6demelerinin vergi dairelerine gidilerek, internet

vergi dairesinden kredi kart1 bilgileri girilerek, bir banka subesine gidilerek ya da e devlet

sisteminden vergi dairesine baglanilarak 6deme yapmak yerine mobil bankaciligini tercih

etmek zaman, mekan ve ulasim acisindan daha kolay kabul edildigi i¢in artiglar

yasanmistir.

Mobil bankacilik kullanilarak yapilan yatirim islemleri asagidaki tabloda
siralanmugtir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020);

X/
o

7
L X4

*

7/
X

K/

Yatirim fonlart; fon alis ve fon satis i¢in yapilan iglemler,

Doviz islemleri; doviz alis ve satis islemleri ve arbitraj islemleri,

Vadeli hesaplarin agilis ve kapanis islemleri,

Hisse senedi islemleri i¢in girilen hisse senesi emirlerin toplam islem

sayist ve gergeklesen hisse senedi islem sayisi,

o
%

Repo islemleri,

Eurobond dahil olmak iizere tahvil ve bono alis ve satis islemleri,

Altin alis ve satis islemleri,

VIOP; girilen islem emirleri ve gerceklesen islem emirleri, seklindedir.

Tablo 19. Mobil Bankacilik Araciligiyla Yapilan Finansal Islemlerde Yatirim Islemleri

islem Adedi (Bin)

Hisse senedi islemleri VOB islemleri
o . Tahvil ve
Dénem Yatirnm | Doviz Vadeli Repo bono Altin
fonlar1 | islemleri | hesaplar |islemleri | Emirler Gergeklesen | .| islemleri Emirler | Gerceklesen
islemleri

Aralik 2014 | 573 751 221 3 2.592 894 8 119 24 118
Aralik 2015 | 893 1.858 413 6 2.979 1.780 15 127 27 30
Aralik 2016 | 1.174 2.955 796 10 4.680 2.924 17 566 33 41
Aralik 2017 | 1.693 5.684 1.803 6 10.348 | 7.771 31 999 46 103
Aralik 2018 | 2.289 9.195 3.047 21 13.154 |10.333 52 2.000 109 231
Aralik 2019 | 3.619 9.866 3.992 28 19.842 | 16.057 123 3.332 249 567
Aralik 2020 | 4.790 13.056 7.023 39 X 53.517 340 8.972 X 1.307

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tablo 19°da mobil bankacilik ile yapilan yatirim islemleri gosterilmistir.
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2014 yilinda listelenen her yatirim islemleri bir 6nceki yila gore artis gosterirken
sadece vadeli islem ve opsiyon borsasinda yapilan islem adetlerinde azalig yasanmustir.
Islem hacimlerine bakildiginda ise verilen emirler 156 milyar TL islem azalirken

gerceklesen iglemlerin hacmi 394 milyar TL kazang yasanmustir.

2015 yilina bakildiginda bir onceki yildaki islem adetlerine gore %147,58
oraninda en ¢ok artis yasanan islem doviz islemleri olmustur. Do6viz islemlerinin
grubunda en ¢ok artis1 doviz alis islemi yapilmistir ve 5 milyar TL hacim kazanmustir.
Doviz satis islemleri en az islem adedi artan olmasina ragmen yaklasik 8 milyar TL ile en

¢ok hacim kazanan islem olmustur.

2016 yilina gelindiginde %345,17 oraninda en ¢ok artan islem adeti altin islemleri
olmustur. Altin alis ve satis islem adetlerine bakildiginda bir 6nceki yila gore altin alis
islem adedi %372, satis islem adedi %309 oraninda artarak toplamda 3 milyar 400 milyon
TL hacim kazanilmistir. Bu yilsonunda 2 milyon islem adedi artarak en az azalan islem

tahvil ve bono islemleri olmustur.

2017 yil1 bir 6nceki yila gore kiyaslandiginda gergeklesen hisse senedi islemleri
%165, gerceklesen vob islemleri %151, vadeli hesaplar %126 ve hisse senetlerinde
verilen emirler %121 oraninda en yiiksek artis gosteren islemler olmustur. Repo islemleri

takip edilen yillar i¢ginde ilk kez bu y1l %36 oraninda islem adetlerinde azalis yasamustir.

2018 yilina bakildiginda hem bir 6nceki yila gére hem de diger yillara gére repo
islemleri bu y1l %242 oraninda iglem adedinde artis yasamistir. VOB islemlerin emirleri
858 milyon TL artarken, gerceklesen islemler 1 milyar 700 milyon TL azalmistir. Yatirim
islemlerinde hacim olarak bir dnceki yila gore azalan islemler repo islemleri ve VOB
islemlerinde gergeklesen islemler olmustur. Repo islem adetlerinin artmis olmast ayni
etkiyi hacim olarak yakalayamamistir fakat VOB islemlerindeki azalis ayni sekilde hacim

olarak azalis yakalamistir.

2019 yilinda gergeklesen VOB islemleri bir dnceki yila gore %145,32 oraninda
artis yasarken 19 milyar TL islem hacmi yakalamigtir. VOB islemlerine verilen emirler
%128,18 oraninda artig yasamis 10 milyar 100 milyon TL artmigtir. D6viz islem grubuna
bakildiginda bir onceki yila kiyasla doviz satis islemleri artarken, doviz alis ve arbitraj
islemleri azalmistir. Doviz satis islemleri 3 milyar 400 milyon TL artis, doviz aliglar1 5

milyar 500 milyon TL azalig ve arbitraj islemleri de 236 milyon TL azalis yasanmasina
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ragmen doviz grubunda islem adedinin artis yogunluguna ragmen islem hacmi 2 milyar

274 milyon TL azalmustir.

2020 yilinda bir 6nceki yila gore yapilan yatirim iglemlerinde gergeklesen hisse
senetleri 37 milyon 500 bin islem adedi artarak en ¢ok yapilan islem olmustur. Tahvil ve
bono islemleri % 176 orani ile ikinci sirada, altin islemleri de %169,23 orani ile {i¢lincii
sirada yer almistir. Tahvil ve bono islem grubuna bakildiginda alis islemleri 92 milyon,
satig islemleri ise 125 milyon adet artis yasamistir ve toplamda 17 milyar TL hacim
kazanmigtir. Altin islem grubuna bakildiginda altin alis islemleri %188,76 oraninda, satis

islemleri ise %141,88 oraninda artisg yaparak toplamda 70 milyar TL hacim kazanmustir.

2014 yilindan 2020 yilina dek mobil bankacilik kullanicilari ile yapilan yatirim
islemleri tablo 19°da gosterildigi gibi anlatilmistir. Yapilan yatirnm islemlerin
adetlerindeki artig ve azalislarin ayni iglemlerin internet bankaciligi kullanan miisteriler
tarafindan da yapilmasi nedeniyle cok fazlaca degiskenlik gostermistir. Kullanicilarin
yani sira incelenen yillar igerisinde yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal cevre

etkenleri de ¢ok biiyiik rol oynamaktadir.

Tablo 20’de mobil bankacilik ile yapilan kredi kart1 iglemleri incelenmistir ve

asagida siralanmistir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2020);

X Nakit avans islemi,
X Geri 6deme kosulu ile taksitli nakit avans islemleri,
X Miisterilerin kendilerine ait kart borcu ve tgiincii sahislara ait kart borcu

O0deme islemleri yapilabilir.

Tablo 20. Mobil Bankacilik Araciligiyla Yapilan Finansal Islemlerde Kredi Karti

Islemleri
islem Adedi (Bin)
Do .
onem Nakit Avans Taksitli Nakit Avans {(endl kartina borg B.askasutm kartina
odeme ait bor¢ 6deme

Arahk 2014 307 X 5.918 339

Arahk 2015 654 X 11.080 621

Aralik 2016 1.072 X 18.434 856

Aralk 2017 1.698 678 31.949 1.131

Arahk 2018 2.486 1.139 46.880 1.291

Aralik 2019 3.804 1.735 63.201 1.578

Aralik 2020 8.610 2.287 87.383 1.914

Kaynak:https://www.thb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
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Tablo 20 mobil bankacilikta kredi karti1 kullanicilarinin yaptigi islemler

gosterilmistir.

2014, 2015 ve 2016 yillarinda kredi karti ile kendi borcunu 6deme, diger kisilerin
kredi kart borcunu 6deme ve nakit avans kullanma hakk1 taninmustir. 2017 yilinda mobil
bankacilik hizmeti sunan 18 bankanin verisine gore taksitli nakit avans kullanim1 Mart

doneminde baslamistir.

2014 ve 2018 yillar1 arasinda kullanicilarin kendi ve diger kisilerin kredi kart
bor¢larini 6deme hacimleri ilk sirada yer almistir. 2019 yilinda 70 milyar TL kendi kredi
kart bor¢larint 6deyen kullanicilar hacim yaratirken 3 milyar TL de taksitli nakit avans
kullanim1 gergeklestirmistir. 2020 yilinda ise 103 milyar kendi kart borglarin1 6deyen
kullanicilar 4 milyar TL taksitli nakit avans kullanimi, 6 milyar TL nakit avans kullanimi

gerceklestirmistir.

Nakit avans kullanimi 2017 ve 2018 yilindaki kullanimlar1 azalarak artmistir. En
fazla 2020 yilinda %126,37 oraninda kullanimi tercih edilmistir. Taksitli nakit avans
kullanim1 2017 yilinda kullanmaya baglanmig ve yillar bazinda azalarak artmistir. Kredi
kart kullanicilarinin kendi borglarin1 6demeleri yillar bazinda diger kisilerin kredi kart
borglarina 6deme oranlarina gore daha fazladir. 2015 yilinda baskasinin kredi kart1 borcu
6deme orani %82 olmustur ve yillar itibariyle azalmalar goriilmiistiir. Kendi kredi karti
borcunu 6deyen kullanicilara bakildiginda ise en ¢ok 2019 yilinda azalarak artis

goriilmiistir.

2014 yilindan 2020 yilma dek kredi karti1 kullanimi %350 oraninda aris
yasanmisken, kredi kartinda yapilan en fazla islem kullanicilarin kendi borg¢larin1 6demesi

olmustur. Tkinci sirada en ¢ok yapilan islem ise nakit avans kullanimi gergeklesmistir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; 2014 ve 2015 yillarinda internet
bankacilig1 aktif miisteri sayis1t mobil bankacilik miisteri sayisindan daha fazladir. 2016
ve 2020 yillarinda mobil bankacilik aktif miisterisi daha fazladir. Finansal olmayan
islemler de 2014 yilinda internet bankaciligi daha ¢ok tercih edilmistir. 2015 ve 2016
yillarinda diizenli 6deme talimatlar1 ve fatura 6deme talimatlar1 internet bankacilig ile
daha ¢ok yapilmistir. 2015 ve 2016 yillarinda kredi kart1 ve kredi bagvurulart mobil
bankacilik kanali ile tercih edilirken 2017 yilindan 2020 yilina dek tiim islemler mobil

kanallar {izerinden gerceklesmistir.
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Para transferlerinde 2014 yilindan 2020 yilina kadar yapilan SWIFT ve Western
Union gibi doviz transfer islemlerinin hepsi internet bankaciligi ile yapilmistir. 2014 ve
2015 yillarinda EFT, Tik liras1 cinsinden ve yabanci para cinsinden yapilan havale
islemleri internet bankacilig1 kanali ile tercih edilmistir. 2016 yilinda EFT islemleri
internet kanali ile daha ¢ok tercih edilirken havale islemleri mobil kanallardan tercih
edilmistir. 2017 yilindan 2020 yil1 aralik donemlerinde EFT ve havale islemleri mobil

kanallarindan tercih edilmistir.

2014 ve 2015 yillarmin aralik donemlerinde fatura 6demeleri, vergi ve Ssk-
Bagkur 6demeleri vb. diger 6deme islemleri internet bankaciligi tercih edilmistir. Vergi
O0demeleri 2014 yilindan 2020 yilina kadar internet kanali ile 6denirken Ssk ve Bagkur
prim 6demeleri 2014 yilindan 2019 yilina kadar internet kanali ile ddenmistir. Fatura
O6demeleri, kredi 6demeleri, motorlu tasit vergi ddemeleri, trafik cezas1 6demeleri ve TL
yilikleme 6ddemeleri gibi 6demeler 2016 yilindan 2020 yilina dek mobil bankacilik kanali
ile daha ¢ok tercih edilmistir.

Yatirim iglemlerine bakildiginda repo islemleri, VIOP emirleri ve VIOP
gerceklesen islemleri 2014 yilindan 2020 yilina kadar internet bankaciligi araciligr ile
islem gormiistiir. Yatirim fonlari, doviz islemleri, vadeli islemler, hisse senedi emirleri ve
gerceklesen iglemleri 2016 yilina kadar internet bankaciligi kanali ile yapilmistir. Tahvil
ve bono islemleri ise 2018 yilina kadar internet bankacilig1 ile tercih edilmistir. 2017

yilindan sonra yatirim iglemleri genel olarak mobil bankacilik kanali ile yapilmustir.

2014 yilinda tiim kredi kart1 islemleri internet bankacilig ile tercih edilirken 2015
yilinda nakit avans islemleri ve baskasmin kart 6deme islemleri internet bankaciligi
araciligiyla tercih edilmis miisterilerin kendi kart bor¢larini 6deme islemleri mobil
bankacilik kanali ile tercih edilmistir. 2016 yilindan itibaren kredi karti ile yapilan

islemler mobil bankacilik araciligi ile devam etmistir.

Genel degerlendirme de bankalarin internet ve mobil uygulamalarinda sunulan
hizmetlerin hangi kanallar iizerinden gergeklestigine bakildiginda miisterilerin geneli
2016 yilindan itibaren mobil bankacilik kanallarini tercih ederek bankacilik hizmetlerini

kullanmiglardir.
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3.11. Engelsiz Bankacihk

Tirkiye’de 2020 Haziran donemine iliskin bankacilik sektoriinde mevduat
bankalar: ile yatirim ve kalkinma bankalari da olmak {izere 25 banka miisterisi olan
engelli vatandaglara bankacilik hizmeti vermektedir. Bankacilik sektoriinde ortopedik
engellilere, gorme engellilere ve isitme engellilerine hizmetler 6zel olarak verilmektedir

(Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020).

Gorme engellilere yonelik engelsiz ATM’ler, gérmeyen veya gorme gii¢liigii olan
kisiler i¢in sesli islem yapma 6zelliklerine sahiptir. Gorme engellilere yonelik yaziy1 sese
ceviren teknoloji ile gérme engelli miisterilerin piyasadaki anlik degisimler hakkinda sesli
olarak bilgi almalar1 saglanmaktadir. Ortopedik engellilere yonelik hizmetlerde sube
giriglerinde seyyar veya kalict rampa uygulamasi ile tekerlekli sandalye kullanan

misterilere kolaylik saglanmaktadir (Yap1 Kredi Bankasi, 2019).

Bankalar miisterileri icin ATM, sube ve POS aracilig1 ile hizmet sunmaktadir.
ATM hizmetinde ortopedik engelliler i¢in; klavye yiiksekligi 90-95 santimetre civarinda
olmali, tekerlekli sandalye kullanan miisteriler i¢in ATM’ye kolay yaklagabilmesi ve
islem yapabilmesi i¢in yeterli alana sahip olunmalidir. Gérme engelliler i¢in ise agiklama
etiketleri Braille alfabesi ile donatilmali, sesli veya kulaklik takilarak islem yapilabilmeli
ve yapilan islemlerde klavye (pinpad) kullanilarak yapilmalidir. Ortopedik engelli
miisterilere hizmet veren subelerde; sube girisinde basamak olmast durumunda
standartlara uygun bir sekilde rampa konumlandirilmali ve hizmet sunum alaninda tekerli
sandalyenin gecisine genis sekilde uygunluk saglanmalidir. G6rme engelliler i¢in ise;
sube giris yolunun yeterli sekilde genislik ve goérme engelli miisteriler icin tehlike
olusturmayacak sekilde konumlandirilmalidir. Engelli miisteriler i¢in POS cihazlarinin
harcama tutarinin sesli mesaj ile veya aninda SMS ile bildirilmesi ve POS cihazindaki
“5” rakamu lizerinde ayirt edici bir isaret bulunmas1 gerekmektedir (Tiirkiye Bankalar

Birligi, 2020).

Engellilere bankacilik hizmeti sunan banka sayisi; 2018 Haziran déneminde 26,
2019 Haziran doneminde 27 ve 2020 Haziran déneminde 25, 2021 Haziran doneminde
ise 25°dir. Haziran 2021 doneminde ortopedik engellilere sunulan ATM sayis1 4.979,
sube sayis1 5.808, POS sayis1 ise 1.423.220 olurken gorme engelliler icin ATM sayist
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31.836, sube sayis1 6.485 ve POS sayis1 2.749.852 olmustur. Isitme engellilere uzaktan

destek hizmeti sunan banka sayis1 ise 18°dir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020)

Tablo 21. Dijitallesmeye Yonelik Engelli Banka Miisterilerine Hizmet Veren Banka
Sayis1
Mevcut Uygulama (Banka sayisi)
) internet subesi
“SMS” ile
Kullanilan .. . . icinde isitme
gonderilen tek . Yeni o
uygulama  ve Mobil bankacihik | engellilerin
N . “Mouse” kullammhk iiriin/kampanya
iceriklerin . ) uygulamalarinin aninda  yardim
. velveya sifrelerin, ekran . . .| tamtiminda . .
Donem ekran okuyucu ses cevirici . . ... | alabilecekleri
“tab” okuyucu engellilere yonelik .
programlar uygulamalara . cevrimici
kullanilmas1 | programlar . ozel tamitimlar
tarafindan uygunlugu yazisma
. . tarafindan yapilmasi
okunabilmesi . . uygulamasi
okunabilmesi )
(internet sohbet)
Haziran 2014 | 11 16 14 0 7
Haziran 2015 | 12 15 13 8 0 6
Haziran 2016 | 11 19 15 11 0 5
Haziran 2017 | 14 19 19 12 1 8
Haziran 2018 | 19 21 24 15 4 11
Haziran 2019 | 21 23 24 15 7 11
Haziran 2020 | 20 22 24 17 6 10

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Engellilere yonelik internet ve mobil bankacilik hizmetleri ve uygulamalar

incelendiginde, 2020 yi1linda SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifreleri, ekran okuyucu

programlarla okutulabilen banka sayisi1 24, Mouse veya tab kullandiran banka sayist 22,

mobil bankacilik uygulamalarinin ses ceviri uygulamalari ile kullandirilan banka sayis1

17°dir. 2017 yilinda yeni kampanyalarin engellilere yoOnelik tanitim yapilmasini

baslanmistir ve diger uygulamalar gibi yillar bazinda artiglar yaganmustir.
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2. BOLUM

DIJITAL BANKACILIK

1. DIJITALLESME

1990’1 yillarda internet ve mobil teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi
sadece bilgisayar ortaminda degil, tim ekonomik ve sosyal gibi bir¢ok alanda biiyiik
etkiler yaratmistir. Yenilikler ile beraber bir¢ok tanimlamalar ve kavramlar gelismistir.
Yeni ekonomi, ag ekonomisi, dijital ekonomi, sanal ekonomi, sanayi sonrasi toplum,
tekno-kapitalizm, sanayi 4.0 gibi kavramlar ortaya g¢ikmistir. Doniisiim siirecinin
yayginlagmasi ile beraber teknolojik gelismelerle birlikte, yapay zeka, akilli sistemler,
nesnelerin interneti, siber giivenlik ve bulut bilisim gibi etkenler teknolojide belirleyici
olmustur. Birbirinden farkli goriilen ve farkli alanlarda kullanilan bu teknolojilerin ortak
yapist temel girdi ve ciktilarin ‘bilgi’ olmasidir. Bu nedenle biiyiik doniisiimlerin
tanimlanmasinda yaygin olarak ‘bilgi’ ve ‘bilisim’ kavramlari kullanilmaktadir. Bilgi; her
zaman iiretim siirecinin bir girdisi olmustur. Yeni donemlerin énemli 6zelligi, bilginin
dijital formatlarda kodlanabilmesidir. ‘Bilgi’nin ayni formatta kodlanma bi¢imi farkli
alanlarda ve faaliyetlerde de bilginin toplanmas1 ve saklanmasi, islenmesi ve iletilmesi
gibi siirecleri de kolaylastirmistir. Benzer nitelikteki teknolojiler farkli alanlarda hizlica
yayginmig ve tiim sektorlerde verimlilige ve yenilige sahip olmustur. Bu nedenle
‘Dijitallesme’ kavrami, sadece bilginin artan dnemine degil, saglanan formata da vurgu
yaptig1 i¢in gerceklesen doniisiim siirecini diger tanimlamalara gore daha iyi ortaya

koymustur (Taymaz, 2018, s. 12).

Dijital doniisiim, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar
ve degiskenlik gosteren ihtiyaglar dogrultusunda, daha etkin, verimli ve memnuniyet
saglamak iizere insan, i siire¢leri ve teknolojik unsurlarda gerceklestigi biitiinciil

doniisiim olarak tanimlanabilir (Dijital Doniisiim Nedir?, 2019).

Dijitallesme, bilgi kaynaklarinin korunmasi ve erisilebilirlik seviyesinin artmasi
icin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiinlesmis halidir. Dijitallesme, yeniden
iretim, erisim ve siire¢ seklinde olugmaktadir. Dijitallesmenin yarattig1 doniisiim yeni

uygulamalarin varligini ortaya c¢ikarmistir. Bu konudaki en 6nemli degisim verilerde
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olmustur. Dontisiimden dnce envanter araciligi ile bilgiyi saklamak ve takip etmek zordu
ama giinlimiizde teknoloji ile bu durum daha kolay ve hizli hale gelmistir. Hem bireyler
hem de topluluklar agisindan hizli bir seklide {iretilip, saklanmasi1 ve depolanmasi i¢in

bulut tabanli teknolojiler gelismistir (Ogiitcii, 2019, s. 1).

Bankacilik alaninda dijitallesmenin avantajlar1 oldukca fazladir. Elektronik
cihazlarin kullanimi azalmis bdylelikle enerji tasarrufu saglanmaktadir, miisterilerin
banka aracilig1 ile yaptiklar1 her islemde kagit vb. malzemeler kullanilirken dijitallesme
diizeyinde elektronik ortam kullanilmaktadir. Fazla subelesmeden kaynaklanan miilk
gideri, vergiler gibi giderler azalarak subesiz bankacilik alanima dogru yonelme
saglanmaktadir. Dijital bankacilik ile miisterilere bireysel alanda daha kaliteli hizmet
saglandiginda miisteri odakl indirim, kampanya, 6zel teklif ve tirlinler gibi planlamalara
olanak saglanirken karlilik oranlarinda artiglar yaganmaktadir. Dijitallesme 7/24 ulasim
saglama olanagini internet bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik ile
sagladigindan subeye gitmeye gerek kalmadan bankacilik islemlerini daha kolay ve hizli

gerceklesmesini saglamaktadir (Tekin, 2019, s. 34-35).

Bankacilik iglemlerinin subeye gitmeden dijital ortamda yapilmasi banka
acisindan subede calisan personel fazlaligi olarak goriiliip isten ¢ikartma durumunda
personeller i¢in maddi ve manevi zararlara yol agabilmektedir. Issizlik oranlarinin

artmasina ve lilke ekonomisinin etkilenmesini de saglamaktadir (Tekin, 2019, s. 35).

2. DiJITAL BANKACILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

1980’lerin sonunda “cevrimic¢i bankacilik” terimi popiilerlik kazandiginda sabit
telefon kullanarak bir banka hesabina ulagmak igin bir terminal, televizyon veya
bilgisayar monitorii kullanilmasi gerekmekteydi. Giinlimiizde ise ¢evrimici bankaciligin
tanimi, bir finansal kurumun internet aracilifiyla kurulmus web sitesi veya uygulamasi

ile finansal islemlerin yapilmasini saglayan sistemi kapsamaktadir (Zeybek, 2018, s. 83).

Ik dijital bankacilik uygulamasi1 ABD’nin New York eyaletinde 1981 yilinda
“evde bankacilik” hizmeti olarak baglamigtir. Evde bankacilik, banka miisterilerinin
evlerinde banka hesaplari ile islem yapabilmelerini saglayan banka bilgisayari ile baglanti
hat kullanim1 sonucunda ger¢eklesmesidir. Diger bir uygulama da banka miisterilerinin

kendi bilgisayarlariyla iglemlerini dogrudan gerceklestirilmesidir. Bu uygulama igin ilk
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calismalar 1981 yilinda Chase Manhattan Bank ve 1983 yilinda Chemical Bank
tarafindan yapilmistir. Teknolojik gelismeler ile birlikte internet kullaniminin artmasi ve
internet araciligiyla hizmet veren bankalarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Internet
tizerinden tiim bankacilik hizmetlerini sunan ilk banka da ABD’de 1995 yilinda kurulmus

olan “Security First Network Bank” olmustur (Demirel, 2017, s. 27).

1983 yilinda ilk kez Ingiltere de Homelink adi ile miisterilerine internet
bankacili1 sunan Iskogya Bankasi olmustur. Banka miisterilerine sistem sayesinde para
transferleri ve fatura 6deme iglemleri icin televizyon ve telefon araciliiyla internete
baglanmalarina olanak saglanmistir. ABD’de Stanford Federal Kredi Birligi, finansal
kurulusu Ekim 1994°de tiim miisterilerine internet bankacilig1 hizmeti veren ilk kurulus
olmustur. Banka, bir y1l sonra miisterilerine, hesaplara ¢evrimici olarak erisim saglama
hizmeti de sunmustur. 1996 yilinda kurulan ve 2007°de kapatilan ilk internet bankasi
NetBank olmustur. Temmuz 1999’da Bank Of Internet USA, kurulmus ve Amerika’nin
en eski bankasi olmustur. Internet bankaciliinin kolayliklarini ve avantajlarini
miisterilerine sunmus ve geleneksel bankalara gére daha yiiksek ¢evrimi¢i faiz oranlari
vererek daha fazla miisteriye odaklanmay1 hedeflemistir. 2000°1i yillarin basinda internet
bankacilig1 popiilerligi e-ticaret ile devam ettirmistir. Bankalarin sundugu c¢evrimigi
hizmetleri, miisteriler de benimsemis ve ABD’deki bankalarin %80’1 internet bankacilig1
hizmeti sunmustur. 2001°de 3 milyondan fazla ¢evrimic¢i bankacilik miisterisi ile Bank

Of America ilk finansal kurum olarak tarihe gegmistir (Zeybek, 2018, s. 83).

AB’deki dijital uygulamalar diger iilkeler gibi hizli bir sekilde yayginlasmistir.
1987 yilinda Norveg’te %10 olan elektronik 6deme oran1 1996 yilinda %40 seviyesine
ulasmistir. 2016 yilinda AB iilkeleri (Fransa, Almanya, Italya, Polonya, Ispanya,
Ingiltere) arasinda aktif kullanic1 sayis1 en fazla olan iilke Almanya olmustur. Niifus
oranina gore %89 internet kullanicisi, %20 mobil bankacilik kullanicisi vardir. En az aktif
internet kullanici sayisi olan iilke ise Polonya olmustur. 1998 yilinda kurulan ve ¢evrimigi
bankacilik hizmetleri sunan bir Ingiliz sirketi olan Egg, bankacilik hizmetlerinin yaninda
miisterilerine sigortacilik hizmetleri de sunmaktadir. Faaliyetlerine dijital ortamda devam
eden sirket, Ingiltere’nin en biiyiik bankalarindan olan Yorkshire Building Society’in
catis1 altinda faaliyet gostermektedir. Banka miisterilerinin tamamen dijital ortamlarda

kisisellestirilmis ¢evrim ici bankacilik platformlar ile giivenli 6deme yapmalart igin
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gelistirilmis olan bankacilik sistemi 2014 yilinda MyBank tarafindan gelistirilmistir
(Demirel, 2017, s. 54-58).

Cin’de ilk dijital bankacilik uygulamasi 1997 yilinda China Merchant Bank
tarafindan hizmet verilmeye baslanmistir. 2001 yilindan sonra elektronik ticaretin
artmasi, elektronik ticarete gegis saglamis ve yatirimlar: artirmistir. 2008 yilinda yapilan
arastirmaya gore, niifusun %?20’sinin, sirketlerin %40’mnin elektronik bankacilik

kullandig1 ortaya ¢ikmustir (Kurnia, Peng, & Liu, 2010, s. 3).

Kore 1999 yilinda internet bankaciligr hizmeti verilmeye baslannmis ve 2000
yilinin sonunda tiim yerli bankalar internet bankacilig1 hizmeti sunmustur. 2001 yilinda
Citibank ve HSBC, yurt i¢i subelerinde internet bankaciligi hizmeti vermeye baslamistir.
1999 yilindan 2002 sonlarina kadar internet bankaciligi hizmeti alan miisteri sayisi

yaklasik 17 milyon kisi olmustur (Kim & Park, 2003).

Finlandiya’da internet bankacilig1 kullanim orani %65 olarak en sik kullanilan
dijital uygulamalar arasinda {igiincli olmustur. Nordea Bank’in dijital bankacilik
hizmetleri en yiiksek kullanim orani, toplam miisterilerin igerisinde %40’1 ve aktif
misterilerinin %75°1 Finlandiya’dadir. Baltik bolgesindeki Hansabank, bolgenin en
bliyiik bankalarindandir. Estonya’daki bireysel bankacilik miisterilerinin %70’ine sahip
olan banka, miisterilerinin %37’sine internet bankaciligi hizmeti sunmaktadir (Centeno,

2004, s. 308).

Diinya’da 2021 yili Ocak ayi itibari ile 7.87 milyar kisi bulunmaktadir ve diinya
niifusunun internet kullanan insan sayis1 gegen yila gore ¢ceyrek milyardan fazla artarak
yillik yiizde %6 oraninda biiylime yakalamistir. Niifusun %60,9’u internet kullanicisi,
%66,9’u ise mobil kullanicisi oldugu gézlemlenmistir. Bu oranlara bakildiginda diinyanin
dijital doniisimden etkilenip hizlica ayak uydurmaya calistigini goriiliir. Bankacilik
sektoriinde de subesiz bankacilik ile interneti aktif kullanan insanlar1 banka miisterileri
arasina katabilmek i¢in teknolojik yatirimlara 6nem gosterilmektedir. Diinya genelinde
2021 Ocak donemindeki verilere gore 4.80 milyar kisi internet kullanicis1 bulunmaktadir.
Bu kullanicilarin %92,1°1 mobil cihazlar araciligiyla internete erisim saglamaktadir.
Insanlar gevrimi¢i olmak istediklerinde telefonlarina ulasma ihtimali oldukea yiiksektir
ve insanlar internet erisimi s6z konusu oldugunda telefonlarini bir bilgisayar veya tablete

oranla segme ihtimali beg kat fazladir (We Are Social, 2021).
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3. TURKIYE’'DE DIJITALLESME VE DIiJITAL BANKACILIK
UYGULAMA ORNEKLERI

Tiirkiye’de dijital kalkinmaya onciiliik etmek amaciyla 2017 yilinda Dijital
Kalkinma Dernegi (Dijikad) kurulmustur. Tiirkiye’ nin rekabet giiclinli artirmak, dijital
dontistimiin  iilke c¢apinda yayginlagsmasini, iilkedeki kurum ve kuruluslarinin
dijitallesmeye katilimin1 saglamak amaglanmistir. Bu anlamda her tirli egitim,
konferans, seminer, arastirma ve proje hazirlamak, gelistirmek, organize etmek ve hayata
gecirmek suretiyle iilke ekonomisinin gelisimine katki saglanmaktadir (Dijital Kalkinma

Dernegi, 2013).

‘Dijital Sistem Gelistiricileri Dernegi’ 2015 yilinda dijital ortamda hizmet ve iiriin
gelistiren, hizmet sunan bir dernektir. DSDER’ in temel gorevi; dijital iirlinler gelistirme
konusunda destekgilerine yardimei olmak, sektoriin gelismesini ve dijital pazarda oncii
bir merkez olmasidir. ‘Dijital Doniisiim Dernegi’ toplumsal fayday1 saglamak amaciyla
Tirkiye’nin rekabet giiclinii artirmak ve iilkenin dijital doniisiimiine Onciiliik etmeyi
amaglayan bir dernektir. Dijitallesme ile ilgili proje, seminer ve organizasyonlari

diizenleme ve egitimlerini vermeyi hedeflemektedir (Ogiitcii, 2019, s. 17-18).

TUSIAD, Samsung Electronics, Deloitte ve GFK (Growth From Knowledge)
ortakliginda “Dijital Degisime CEO Bakis1” adli ¢alisma ile 6nde gelen sirketlerin iist
diizey yoneticileri ile gorlismeler yapilmis ve Tiirkiye’deki dijital degisim siireci ortaya
konmustur. Dijital degisim tiiketici ve miisteri davranislari, teknolojinin ilerleme hizi ve
artan dijitallesme, iirlin ve hizmetlerin is yapis sekillerini de etkilemektedir. Dijital
degisim sektdr ayrimi yapmadan hizla olgunluk gdstermektedir (TUSIAD, Samsung
Electronics, Deloitte, GFK, 2016).

Dijital degisimi etkileyen baslica faktorler;
<> Tiketici / miisteri davranisi; miisteri deneyimi, mobile gecis, sosyal
medyaya gecis, giiclendirilmis miisteri,

<> Dijitallesme & analitik; internete bagli cihazlar (nesnelerin interneti),

tiiketici cihazlari, kitle kaynak ve sermaye kullanimu, kisisel veri analitigi, hizmet olarak

platform,

< Pazar,
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<> Ussel biiyiiyen teknolojileri; yapay zeka, 3 boyutlu baski, robot
teknolojileri, sensorler, artirilmis gerceklik, nanoteknoloji, DNA siralama, No6ro &

Biyoteknoloji, Yeni enerji seklinde siralanmistir (TUSIAD, Samsung Electronics,

Deloitte, GFK, 2016).

Tirkiye’de dijital degisime diger sektorlerden daha erken adim atan bankacilik
sektorii bircok agidan kendini ayristirmistir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii dijital

degisiminde belirli etkenler ele alinarak degerlendirilmistir;

<> Dijital kanallarin pay1; 2019 yilinda bankalarin yarisindan fazlas1 mevduat
ve kredi gelirleri igindeki dijital kanallarin paymin %30 ve istiinde gerceklesmesini

beklemektedir.

<> Dijitallesmeyi tesvik eden sebepler olarak rekabet avantaji (%36),
verimlilik artig1 (%20), miisteri ihtiyaglarina hizli cevap verebilmek (%18), karlilik
(%16), misteri bagimhilig1 ve yeni miisteri kazanimi (%16) olarak ilk siralarda yer
almustir.

7/

- Dis gelismelerin bankacilik iizerindeki etkisinde en 6nemli ilk 3 dis etken
olarak makroekonomik faktorler (%26), mevzuata iliskin konular (%19) ve dijital

teknolojiler (%19) olarak goriilmiistiir.

<> Bankalarin %45°1 dijital olgunluk seviyelerini ‘gelisen’ olarak, %551 de

‘olgunluk’ seviyesi olarak degerlendirmektedir.

<> Dijitallesmeye uyum saglamada bankalarin %64’ son yillik raporlarinda
dijitallesmeye genis verirken, %100’ti sosyal medya {izerinden miisterilerine
ulasabilecegini ve %73’ ¢alisanlarinin sirket hakkinda paylagim yapildigini géstermistir.

/7

<> Dijitallesme ile yatirim arasindaki bag, 2016-2018 donemlerinde mobil
teknoloji, e-ticaret, dijital pazarlama (sosyal medya, vs.), giyilebilir teknoloji vb., gibi

etkenlerle %100 artig gdstermis ve daha da artacagi degerlendirilmistir.

<> Dijital teknolojilerin gelisimini yavaslatan en onemli unsur %73 ile

mevzuat goriiliirken, %45 ile glivenlik sorunlari takip etmektedir.

We Are Social 2020 “Tiirkiye Internet Kullanimi1 Sosyal Medya, Mobil Kullanim
ve E-Ticaret Istatistikleri” raporunda yaklasik 84 milyon niifusa sahip oldugumuz

tilkemizin %74 linili olusturan 62 milyon kisi internet kullanicisi, %64 {inii olusturan 54
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milyon kisi sosyal medya kullanicisi ve 77 milyon kisi ise %92 oraninda mobil
kullanicidir. Tiirkiye de internet kullanicilar1 giinde ortalama 7,5 saat internette vakit
gecirmektedir. Mobil telefon kullaniminin %74,8 oraninda olmasi, bilgisayar ve tablet
gibi diger araclarin kullanimini ciddi oranda azaltmistir. Sosyal medya kullanimi iilke
niifusunun %64°1 olusturmaktadir ve bu grubun yas ortalamasi 25 ile 34 araliginda
oldugu goriilmiistiir. E-ticaret aktivitelerine bakildiginda, 16-64 yas arasindaki niifusun
internet kullanicilarinin %81°1 online iirlin aramasi, %84°li online magaza ziyareti
yapmaktadir. Mobil cihazlar {izerinden satin alim yapma orani bilgisayarlara gore daha
fazla olmasi, 6deme sayfalarinda 6zellikle mobile 6demeye oncelik verildigi goriilmiistiir.
Tiirkiye’deki e-ticaret kullanicilart harcamalarinin %701 kredi kart1 ile 6derken, %12 ise

nakit 6deme segenegi kullanmaktadir (We Are Social, 2020).

Tiirkiye’de ise Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore 2020 yilsonunda 65
milyon 677 bin aktif dijital miisteri bulunmaktadir. Aktif misterilerin 53 milyon 234 bin
kisisi sadece mobil bankacilik kullanict iken 3 milyon kisisi sadece internet bankaciligi
kullanan miisterisidir. Hem internet hem de mobil bankacilik kullanici sayisi ise 9 milyon
267 bin kisidir. Kullanicilarin yaklasik %65,2’si erkek miisterilerdir (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2020).

3.1. Enpara.com

Enpara.com 2012 yilinda QNB Finansbank biinyesinde kurulan Tiirkiye’ nin ilk
dijital bankasidir. Enpara, subesiz bankaciligin yarattigi maliyet avantajin1 masrafsiz ve
avantajli bankacilik anlayisiyla miisterilerinin tiim islemlerini dijital kanallar araciligi ile
gerceklestirir. Enpara, QNB Finansbank’a ait olan belirli bir sube kodu ile faaliyetlerini
gerceklestirirken, bankalarin tabi oldugu diizenleme ve denetleme kanunlarini da
kapsamaktadir. Enpara.com vadesiz TL hesabinda yeterli bakiye bulunmadig: acil
durumlarda “Ekpara” hizmeti ile belirli bir giin ve faiz karsiliginda ihtiya¢ olunan
bakiyeyi saglama hizmeti sunmaktadir. Ekpara, vadesiz TL hesabina bagli olarak ¢alisan
kredi limitidir ve kisa dénemli nakit ihtiyacin1 giderir. Ornegin; vadesiz TL hesabiizda
bakiye olmadigi bir giin acil 1500 TL’ye ihtiya¢ oldugunda 1500 TL ekpara tutari,
kullanim siiresi 30 giin, aylik faiz oran1 %1,60, isletilen faiz ve vergi borcu 28,80 TL
olarak toplam geri 6denecek tutar 1.528,80 TL hesaplanir. Enpara.com hesabiniza Ekpara

limit teklifi verir ve siz onayladiktan sonra hesaplanan tutar aninda hesabiniza aktarilir.
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Enpara miisterilerine bankamatik kart1 ile QNB Finansbank ATM’lerini {icretsiz olarak
kullanabilme hakkinin yaninda Denizbank ve TEB ATM’lerini bir ayda 3 defa {icretsiz
kullanma hakki taninir. Enpara. com ile tiim fatura 6demeleri, kredi kart1 bor¢ 6demeleri,
trafik ceza 6demeleri, sans oyun ddemeleri internet ve cep subeleri araciligi ile hizli ve
ticretsiz bir sekilde gerceklestirilirken; cep telefonuna TL yiikleme, SGK 6demeleri ve
motorlu tasit vergisi ve gelir vergisi 6demeleri, trafik cezas1 ve Istanbulkart bakiye
yiikleme islemleri cep subelerinden ticret 6demeden gerceklestirilebilir. Enpara. com’da
TL cinsinden yapilan tiim para transfer iglemleri {icretsizdir. EFT/Havale islemleri cep
sube ve internet bankacilifi araciligiyla gercgeklestirilir. Enpara.com veya QNB
Finansbank biinyesindeki hesaplar arasinda yabanci para transferleri de iicretsizdir

(Enpara.com, 2019).

3.2. iGaranti — GarantiOne- UGI

[Garanti, Garanti Bankasimin 2013 yilinda subesiz bankacilik dijital kanallarinin
arasindan gelistirip sundugu dijital bankacilik hizmetidir. iGaranti, mobil éncelikli olarak
gelistirilen her an kullanima hazir ve kullanicilarinin hayatina entegre olmus bir
bankacilik sunumudur. IGaranti kullanimi igin Garanti Bankas1 miisterisi olma sart:

gerektirmemektedir (Garanti Bankasi, 2013).

[Garanti 2015 yilinda kullanicilarina zaman ve mekan yonlendirmeleri yapan ve
teklifler sunan mobil bankacilik platformu haline gelmistir. IGaranti, dogal konusma ile
sesle para transferi yapmaya, doviz alis satis islemleri gergeklestirmeye baslamigtir

(Garanti Bankasi, 2015).

Garanti Bankas1 2016 yilinda 18-25 yas araligindaki gen¢ miisteri kitlesine
odaklanarak GarantiOne uygulamasini hayata gec¢irmistir. GarantiOne, genglerin hayat
tarzlarina gore O6zel fonksiyonlar ve kampanyalar sunan mobil bankacilik platformu
olmustur. Kullanicilarindan havale, EFT, kart aidat1 ticretleri talep etmemektedir (Garanti
Bankasi, 2016).

Garanti Bankas1 miisterilerine aktif haldeyken ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in
sesli komutlarla gerceklestirilen sanal asistan olan mobil islem asistan1 UGI’yi 2018
yilinda gelistirilmistir. Bankacilik hizmetlerinde ilk olan bu hizmet ile kullanicilar farkl

ve karmasik durumlarda bile yénlendiriliyorlar. UGI’nin miisterilerinin dogal dilini
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algilayabilmesi sayesinde kayitli para transfer islemlerinin, misterilerinin sesi ile

gerceklestirilmesi saglanabilmistir (Garanti BBVA, 2018).

3.3. NUVO

Yap1 Kredi Bankasi tarafindan baglatilan nuvo.com.tr tiim bankacilik hizmetlerini
dijital bankacilik platformu olarak miisterilerine sunmustur. Bankacilik hizmetleri

internetten, cepten ve tablet ortaminda gergeklestirilir (Demirel, 2017, s. 20).

NUVO, ozellikle ¢alisan gengler, tiniversite 6grencileri ve teknolojiyi her an tercih
eden kullanicilar i¢in tasarlanmistir. NUVO sayesinde miisteriler subeye gitmeye gerek
kalmadan internet ve mobil iizerinden basvurularini yaparak tiye islemlerini
gerceklestirirken avantajli  faiz oranlar1 ve {icretsiz bankacilik hizmetlerinden

faydalanirlar (Zengin, 2019, s. 105).

Subesiz dijital bankacilik uygulamasi NUVO, Yapi1 Kredi Mobil’e entegre
edilerek 2017 yilinda kapatilmaya gidilmistir. Nuvo’nun eski kullanicilari i¢in yine hesap
isletim icreti, havale ve EFT islem {icretlerini de iicret 6demeyecegi belirtilmistir

(Digitalage, 2017).

3.4. CepteTEB

Tiirkiye Ekonomi Bankasi tarafindan hizmete sunulan CepteTEB, tiim bankacilik
islemlerini subeye gitmeye gerek kalmadan sunan dijital bankacilik uygulamasidir.
CepteTEB uygulamasi internet subesi, mobil bankacilik uygulamasi, telepati kisisel
bankacilik asistan1 ve ATM kanallar1 ile kullanicilarina hizmet sunmaktadir. Sube
faaliyeti olmadig i¢in kullanicilarina masrafsiz {iriin ve hizmetler sunan ve ayrica faiz
oranlar1 ve kampanyalar ile miisteri memnuniyetlerini st seviyede tutmaya
odaklanmustir. CepteTEB uygulamasi tiriinleri; vadeli hesap, CepteTEB marifetli hesap,
CepteTEB hesap, ihtiyag¢ kredisi, kredi karti, banka kart1, kredili mevduat hesabi, hisse
senedi yatirim iglemleri seklinde siralanabilir (CepteTEB, 2019).

3.5. Dijital Deniz

Denizbank 2014 yilinda tiim dijital {riinlerinin tek ¢ati altinda toplandig1 yeni

nesil bankacilik platformu “Dijital Deniz’i hizmete sunmustur. “Dijital Kredi” ve “Dijital
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Mevduat” gibi iirtinlerine de oncelik kazandirmistir. Dijital Deniz {izerinden kazanilan
yeni miisterilerine 6zel Paracard banka kartin1 sunmus ve tiim bankacilik hizmetlerini
yapabilmenin yaninda aligverislerde bonus kazanma firsati yaratmistir. Dijital Deniz’i

tanitmak i¢in “Paran Ayagina Gelsin” slogani kullanilmistir (Denizbank, 2014).

Dijital Deniz uygulamasi, internet bankaciligi, mobildeniz, fastpay, denizkartim,
telefon bankaciligi, ATM bankacilig1 hizmetlerine ulasim olanagi saglamustir. internet
bankaciliginda hesap yonetim islemleri, para transfer iglemleri ve kart islemleri hizli ve
kolay bir sekilde yapilmaktadir. Mobildeniz uygulamasinda diigiik masrafli para transfer
islemleri, vadeli ve vadesiz hesap acma kapama islemleri, fatura 6demeleri, repo ve
bono/tahvil yatirim islemleri, otomatik 6deme talimat igslemleri gibi bankacilik islemleri

gerceklestirilir (Denizbank, 2019).

3.6. Senin Bankan

Kuveyt Tiirk bankasi, miisterilerine subeye gitmeden faizsiz, dijital subesiz
bankacilik hizmetlerini Senin Bankan uygulamasi ile sunmaktadir. Kuveyt Tiirk Senin
Bankan dijital bankacilik hizmetini ilk defa 2015 yilinda baglatmistir (Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.S., 2019).

Senin bankan platformu subeye gitmeden miisterilerine hesap agma, kredi karti,
ihtiyag kart iiriinleriyle birlikte ara¢ finansmani imkani sunmustur. Tiirkiye’nin ilk online
ara¢ finansman kullanimi bu platformdan gerceklestirilmis olup Senin Bankan
biinyesinde 23 bin yeni miisteri kazanimi saglamistir (Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S.,

2015).

Senin Bankan da kosulsuz sartsiz hesap isletim iicreti yoktur, havale ve EFT
islemleri iicretsizdir, tiim banka ATM’lerinden bir ayda 3 defa {icretsiz para ¢ekebilme
hakki tanir. Senin Bankan miisterileri i¢in cari hesap, katilma hesabi, altin hesabi, mobil
sube ve internet subesi gibi ¢esitli lirlin ve hizmetler sunmaktadir (Kuveyt Tiirk Katilim

Bankasi A.S., 2019).
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4. DIJITAL BANKACILIGIN BANKALARIN UZERINDEKI ETKIiSININ
LITERATUR CALISMASI

Bilgi sistemleri ve teknoloji yatirimlari, hizmet sektorii agisindan arastirmalara
konu olmustur. Portekiz bankalarmin bilgi sistemleri ve teknolojiye yapilan yatirimlari
oldukca ytiksektir ve beraberinde miisteriler ve ¢alisanlar tarafindan da benimsenmistir.
Teknoloji yatirimlar1 bankalar agisindan idari personel ylizdelerini azaltmis, fonksiyonel
alanda uzman teknik isgiicli yiizdesini ve yonetim personelini artmigtir. Bilgi teknoloji
yatirimlarmin bankalar tizerinde verimlilik ve rekabet giiciinde olumlu yonde etkileri
olmustur. Emek yogun faaliyetlerinin azalmasi, hizmetlerin azaltilarak islem
maliyetlerinde azalma ve iiretkenlik hacminin artmasi seklinde etkileri siralanabilir

(Pereira, 2004, s. 60).

Ulkemizde yapilan teknolojik yatirimlar bankacilik sektériinde etkiler yaratmistir.
Teknolojik yatirimlar ile toplam aktif iligskisine bakildiginda, 2003 yilinda bankalarin
toplam aktifinde %17,4 oraninda artis olmus ve 1 trilyon aktif {iretmek i¢in teknolojik
yatirimlarda %?20,6 oraninda azalis oldugu goriilmiistiir. 2004 yilinda bankalarin aktif
biiyiikliigii %23 artarken, 1 trilyon aktif i¢in yapilan teknolojik yatirimlar %25 oraninda
azalmistir. Bu sonuca bakilarak ayni1 hizmeti sunmak i¢in daha az isletme gideri olmasi
gerektigini gosterir. Boylece banka verimliliginin pozitif yonde etkilendigini ortaya
koymaktadir. Ayn1 mantik kurularak net kar ile teknolojik yatirimlarin etkisine
bakildiginda; 2003 yilinda net kar yaklasik %138 oraninda artmis, teknolojik yatirimlarin
tamamu kar etmek i¢in kullanildiginda %60 oraninda azaldig1 goriilmiistiir. 2004 yilindaki
duruma bakildiginda net kar %15 oraninda artarken, 1 trilyon net kar iiretmek i¢in
kullanilan teknolojik yatirim harcamalarinda %20 oraninda azalmalar olmustur. Sonugta,
bankanin net karindaki olumlu etki, verimliligin pozitif yonde etkilemesini dogrulamistir

(Ozkan, 2007, s. 129-130).

Gelisen teknoloji her sektore etki ettigi gibi bankacilik alaninda yeniliklere ve
degisikliklere sebep olmustur. Elektronik bankacilik uygulamalarini, hizmetin
cesitlendirilmesini ve kalitesini etkilemistir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda; internet
bankacilig1 aktif kullanici sayisindaki degisim ve islem hacimleri, bankanin toplam
gelirini artirmaya yonelik etki etmistir. Internet bankaciligi kullamminin artmasi

bankalar1 olumlu yonde etkilemekte ve banka performansi lizerinde pozitif etkiye sahip
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olmaktadir. Internet bankaciligmin, banka likiditesi i{izerindeki etkisi incelendiginde;
aktif kullanicilarinin banka likiditesini etkilemedigi goriilmiistiir. Ancak internet
bankaciligi islem hacminin, banka likiditesi tizerinde pozitif yonli etki ettigi tespit

edilmistir (Uzun & Berberoglu, 2018, s. 59).

Yapilan calismalar sonucunda banka karlilig1 ile sube personel iligkisinin ters
yonlii oldugu ve bu durumunda teknoloji yatirimlari, banka karliliginin artmasina neden
olmustur. Bu sayede banka subesinde saglanan verimlilik daha da katma degerli islere
yonelmeye sebep olur. Bunun yani sira giivenlik konusu dijital kanallarin riskli oldugunu
ve bankalarin giivenligi saglamasi agisindan ¢alismalar yapmasi gerektigini

gostermektedir (Kendir, 2019, s. 80).

Banka miisterilerinin internet bankaciligina kars1 tutumlari incelenmis ve ti¢ grup
olusturulmustur. internet bankacilig1 kullanan miisteriler; lisans ve iistii egitim diizeyine
sahip erkek miisterilerden olusmakta ve ¢ogunun 6zel sektorde ¢alistigi, orta ve yiiksek
gelir diizeyine sahip oldugu gériilmiistiir. Internet bankacilig1 hizmetini higbir cekinti
olmadan kullanma ve tamamen internet bankaciligina giivenmektedirler. Telefon
bankacilig1 veya banka subesinden hizmet almak yerine dnceliklerini internet bankaciligi
olarak tercih etmektedirler. Internet bankaciligina uzak olan miisteriler; lise ve alti egitim
diizeyine sahip, serbest veya kamu caligsani olan geneli kadin miisterilerden olusmaktadir.
Bankalar agisindan internet bankacilig1 miisterisi olmasi i¢in ikna edilebilecegi zor olan
ve internet bankaciligi hakkinda bilgisi olmayan kesimdir. Bu miisteriler i¢in internet
bankaciligi uzak ve tehlikelidir. Internet bankaciligindan c¢ekinmektedirler, subeye
giderek yliz yiize hizmet almay1 daha ¢ok tercih ederler. Ve internet bankaciligina uzak
olan bu miisterilerin, internet bankaciligina ihtiyaglar1 olmadigi belirtilmistir. Internet
bankaciligina yakin olan miisteriler toplulugunu ise internet bankaciligini kullanip
kullanmama konusunda kararsiz olan miisteriler olusturur. Internet bankaciligia
ihtiyaglar1 olmasmma ragmen tam olarak giivenli olmadigini diislinerek kararsiz
kalmaktadirlar. Bu miisteriler internet bankaciligi konusunda ikna edilmesi gereken
miisterilerdir. Clinkii internet erisim sikintis1 yasadiklari i¢in giiven konusunda da
eksiklik yasamaktadirlar. Bankalar burada tanitim ve yeni miisteri kazanma amach
calismalara yonelmelidirler. internet bankaciligi kullanan miisteriler igin ise miisteri
baglilig1 konusunda 6zel caligmalar yapmalar1 gereklidir (Okumus, Bozbay, & Dagli,
2010, s. 104).
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Bankalarm Insanlar igin banka subelerine gitmeden dijital bankacilik ile fatura
0demek, havale islemleri yapmak veya yatirimlar1 hakkinda islemler gergeklestirmek
vazgecilmez bir kolaylik olarak kabul edilmektedir. Internet ve mobil bankacilik
hizmetleri bankalarin islem maliyetlerini olaganiistii sekilde azalmaktadir. Yaratilan bu
maliyet karliliklar1 miisterilere hizmet olarak sunulmasi ve yansitilmasi, web sitelerinin
daha kolay kullanimi i¢in tasarimlar yapilmasi gibi islemler, miisteriler agisindan daha

cok tercih edilmeye sebep olmustur (Cakmak, Giineser, & Terzi, 2011, s. 11)

Dijital bankacilik hizmeti alindiktan sonra belli tutarlarda iicret 6denmektedir.
Kullanicilarin 6dedigi masraflara, erkek miisteriler kadin miisterilere gore daha fazla
itiraz etmektedir. Internet bankaciligi kullanicilarinin  egitim seviyesi arttik¢a
kullanicilarin, masraf 6demekten daha fazla kagindiklar1 goriilmiistiir. Kamu bankalarinin
dijital kullanicilari, 6zel bankalarin dijital kullanicilarina oranla islemler masraf 6demeye
daha olumsuz baktiklar1 goriilmiistiir. Bu degerlendirmelere bakildiginda bankalar dijital
kanallardan karlilik ve verimlilik saglarken, miisteri odakli fiyatlandirma yaparak ¢ikar
iliskisinin karsiliklt olmas1 gerektigi bakisini ortaya koymalidir (Keskin, 2018, s. 197-
201).

Bankalarin sundugu dijital kanallardan biri olan mobil bankacilik alaninda yapilan
bir anket c¢alismasinin sonuglarmma bakarak, genel olarak kullanicilarin mobil
bankaciliktan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Miisterilerin kalite faktoriine daha fazla
onem verdikleri gozlenmistir. Yapilan analize goére Onemlilik siralamasi, kalite
faktorlerine gore islevsellik, icerik, miisteri hizmeti ve ara yiiz tasarimi olmustur.
Bankalar agisindan mobil bankacilik {izerine iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalarinda belli
konular tizerine yogunlagma ve miisteri memnuniyetine gore gergeklesmelidir (Seyrek &

Aksahin, 2016, s. 59).

Internet bankacilig1 yeni bir kanal olarak hizla degisim gdsteriyor. Bu nedenle
internet bankacilig1 {izerinde yapilan c¢aligmalarin sonuglarinda da biiylik farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Caligsmalardan iki tanesi ‘klasik bankacilik ve internet metodu’ ile
klasik sube bankaciliginin karsilagtirilmasidir. Bu ¢aligsmalarin birincisi, hesap uzmanlari
tarafindan digeri de Kansas City Merkez Bankasi tarafindan yapilmistir. Calismalarin
sonucunda benzere yakin sonuclar elde edilmistir. Sonug olarak banka karlilig1 internet

ve internet disi bankalar igin ayni sonugtadir. Internet bankaciligi kullanan kiigiik
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bankalar i¢in 6zkaynak karlilig1 daha diistik, biiyiik bankalar i¢in daha yiiksek olmustur.
Internet bankaciliginda karlilik, orta ve uzun vadede, klasik sube bankaciligindaki karlilik

oranindan daha yiiksektir (Sullivan, 2000, s. 15).

Online bankaciligin, ABD bankalarinin finansal performansi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Cevrimi¢i bankacilik, bankalar acisindan miisteriler i¢in rekabet
ortamindadir. Web tabanli bankacilik hizmetleri, miisterilerin ilgi diizeylerini artirirken,
bankalarin da finansal performanslarini 6nemli Ol¢lide etkilemistir. Bankalar hizmet
cesitlendirmesi yaparak miisterilerindeki verimliligi artarken, beraberinde banka

verimliligini ve karliligin1 da artirabilirler (Acharya, Kagan, & Lingam, 2008, s. 435).

Vietnam’da ticari bankalar, 2004 yilindan beri internet bankaciligi dagitim
kanallarini kullanmaya baglamiglardir. Yapilan calisma, 2009 ile 2014 dénemleri arasinda
internet bankaciliginin banka performansi iizerindeki etkinin degerlendirilmesidir.
Sonuca bakilacak olursa gelismekte olan iilkelerde, internet bankacigi gibi dagitim
kanallar1 benimsenmesi isletme giderlerinin azalmasina, faiz dis1 gelirlerin artmasina ve
banka karliliga pozitif yonde etki etmektedir. Vietnam’da ise isletme maliyetlerinde etki
etmemekte, faiz dis1 gelirler de artis yaratmakta ve banka karliligin1 artirmaktadir. Bu etki
Vietnam’da gecikmeli olarak ortaya ¢ikmaktadir ¢ilinkii internet bankaciliginin

benimsenmesi ge¢ olmustur (Van Dinh, 2015).

2015 yilinda Avrupa Birligi tiyesi olan ve olmayan 30 {ilkenin banka karlilik
performansi ile internet bankacilig1 arasindaki iliski aragtirllmigtir. Avrupa tilkelerindeki
daha gelismis internet bankaciligi uygulamalari ile bankalar daha gii¢lii performans
gostermektedirler. Avrupa iilkelerinde internet bankaciligi banka karliligini pozitif yonde
etkilemistir. Avrupa Birligi iiyesi olmayan iilkelerde pozitif yonlii etki goriillememistir.
Bunun nedeni olarak gelisim diizeyinin, altyap1 eksikliginin ve miisteri aligkanliklarinin

etkili oldugu disiiniilmektedir (Tunay, Tunay, & Akhisar, 2015, s. 367).

Kuzey Kibris’ta internet bankaciligi hizmetini kullanan miisterilerin 6zellikleri
aragtirtlmak istenmis ve 2016 yilinda internet bankaciligi kullanan ve kullanmayan
toplam 483 katilmciya anket c¢alismasi yapilmigtir. Katilanlarin %52’si internet
bankacilig1 kullanmakta ve %47’s1 erkek miisterilerdir. Kullanicilarin cinsiyetleri, egitim
durumlari, medeni halleri, gelir diizeyleri ve mesleki durumlari, internet bankaciligi

kullaniminin etkenlerinden birkagidir. Sonug olarak, yetiskinlerin 18-25 yaslar1 arasinda
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internet bankacilig1 kullanimi diisiiktiir, evli ve erkek kullanicilarin, internet bankaciligi
kullanim olasiliklar1 da diisiik goriilmistiir. Yiiksek lisans ve doktora derecelerinden

mezun olan ve yiiksek gelirli bireylerin internet bankaciligi kullanimi yiiksektir (Serener,

2016, s. 652).

5. DIiJITAL BANKACILIKTA COVID-19 PANDEMI SURECININ ETKIiSI

Pandemi, bir hastaligin etkilerinin tiim diinya genelinde ¢ok genis alanlara
yayilmast seklinde tanimlanmaktadir. COVID-19 viriisii lilkemizde 11 Mart 2020
tarihinde ilk vakanim goriinmesi ile Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan

edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Bankacilik sektoriindeki dijital altyapinin pandemi déoneminde olumsuz sonuglari
azaltmaya etki ettigi goriilmustiir. Dijital bankacilik olarak adlandirilan internet
bankaciligi, mobil bankacilik, POS cihazlar1 ve ATM kullanimlar1 tercih edilerek covid-
19 bulasic1 hastaligina alinan Onlemlere destek saglanmistir. Pandemi doneminde
bankacilik sektoriinde yasanan etkileri azaltmak icin dijital bankacilik alanina egilim
artarak onlemler alinmistir. Dijital bankacilik kullaniminin artmasi ile viriisiin bulasicilik
etkisinin azalmasinin hedefleyen onlemler asagida siralanmistir (Beybur & Cetinkaya,

2020);

Pandemi doneminde bankalarin ¢cogunlugu ATM’lerini licretsiz kullanima agarak

insanlarin temastan kaginmasini ve daha hizli hizmet almasini saglamistir.

Subelerde kredi bagvurularinin olusturacagi yogunluk nedeniyle 10.000 TL’ye
kadar ihtiyag¢ kredileri i¢in internet ve mobil bankacilig1 kanallar1 ile kredi bagvurularin

yapilmasina imkéan saglanmustir.

Kredi kart kullanimlarinda temassiz islem limitlerinin BDDK tarafindan 250
TL’ye yiikseltilmesi belirlenmis olan limitlere kadar kullanimda temastan kaginilmasina

olanak saglamistir.

Bankalar miisterilerin yaptiklar1 para transferlerindeki islem {icretlerinin
kaldirarak internet ve mobil bankaciligi, telefon bankaciligi ve ATM cihazlar tizerinden
gerceklestirilen EFT ve havale gibi bankacilik islemlerini miisterilerin daha kolay islem
yapabilmelerini saglayarak bankalar ile olusan temas seviyesini en aza indirmeyi

amaglamistir.
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Bankalarin pandemi 6ncesi, pandemi dénemi ve pandemi sonrasi olarak yasanan

donemlerde bankacilik faaliyetlerinde ve performanslarinda etkiler yasanmistir.

Pandemi oncesi olan 2019 donemi ile pandemi dénemi olan 2020 yilinda dijital
bankacilik islemlerinde miisteri sayilar1 ve islem hacimlerinde pandemi etkisinin var
oldugu gériilmiistiir. Internet bankacilig1, mobil bankacilik, ATM kullanim1 ve telefon
bankaciliginin tercih edilme oranlarinda artis yasandigi fark edilmistir. Artiglarin
igerisinde en ¢ok mobil bankacilik hizmetinin tercih edilmesi 6ne ¢ikmistir. Pandemi
siirecinde insanlarin sosyal hayatlarindan uzaklasarak akilli telefon kullanimlarinin
artmasi veya kisitlamalar nedeniyle online platformlarda zaman gegirme siirelerinin

artmasi olarak degerlendirilmistir (Demirel S. , 2021).

BIST bankacilik endeksinde yer alan mevduat bankalarinin likidite ve karlilik
diizeyleri pandemi doneminde etkilendigi gdzlemlenmistir. Pandemi 6ncesine gore 2017
ve 2018 yillarina goére mevduat bankalarinin pandemi donemindeki karliliklar
etkilenmistir. 2017 yilinda mevduat bankalarinin likiditesi ile pandemi dénemindeki

likidite oranlarinin etkilendigi goriilmistiir (Calis & Sakarya, 2022).

Pandemi siirecinde katilim bankalarinin karlilik diizeyleri, pandemi 6ncesine gore
olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir. Pandemi 6ncesi ve pandemi sonrasi katilim
bankalarindaki karlilik ilk ¢eyrekte diisiik seviyede, son ¢eyrekte en yiiksek seviyede
olarak ayn1 degerler ile karsilastirilmistir. Pandemi siirecinde katilim bankalarinin karlilik

seviyelerinin donemsel olarak etkilenmedigi goriilmiistir (Mustafa, 2021).
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3. BOLUM

DIiJITAL BANKACILIGIN BANKACILIK UZERINE ETKIiSi iLE
ILGILIi UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bankacilik alaninda bilgisayarlarin gelismesi ve yayginlagsmasi ile birlikte bilginin
korunmasi ve islenmesi, islerin daha planl sekilde ytirtitiilmesi verimliligi etkilemektedir.
Ciinkii yeni teknolojilerin kullanimi ¢aligsanlar i¢in is yogunlugunu azaltmakta ve bireysel
islerini kendileri yapabilmektedir. Boylece islerin daha hizli ve kolay yapilmasi, banka

verimliligini olumlu yonde etkiler (Yildirim, 2006, s. 18).

Gelismis ekonomilerde oldugu gibi yeni teknolojiler de gelismekte olan
piyasalardaki bankacilik sektdriiniin yapisini ve performansint maliyetler iizerinde
etkilemektedir. Sube bazli islemler, alternatif dagitim kanallarindan daha ¢ok pahalidir.
Bu maliyet avantajlar1 daha cok destekleyici neden olarak goriiliir, ¢linkii mevduat
cekmek veya internet lizerinden bankacilik hizmeti sunmak geleneksel bir sube kurma

maliyetinden oldukga diistiktiir (John Hawkins, 2001, s. 4).

Dijital bankaciligin, bankaya ve miisterilerine sundugu bir¢cok faydalar1 vardir.
Bankalarin gelir yaratmasi, operasyonel ve islemsel maliyetlerini azaltmasi, iiretkenligi
arttirmasi ve yeni miisteri potansiyeli gibi durumlar avantajlaridir. Bankalar sitelerini
kullandirarak kendi {iriinleri kadar tgiincii kisilerin {irtinlerini de miisterilerine
sunmaktadir. Degisik {irlin ve hizmetlerin satilmasi bankalarinin gelirlerini artirip yeni
miisteri potansiyelini de yiikseltmektedir. Dijital bankacilikta para kazanma durumunun
yaninda para biriktirme ve islem maliyetlerini azaltma da s6z konusudur. Dijitalde
yapilan islemlerin operasyonel maliyetleri diislirdiigii, geleneksel subelerde maliyetler
gelirin, %60’m1 alirken internet bankacilifinda %15’ini almaktadir. Teknolojiye ilgisi
olan ve yiiksek gelirli miisterilere, bankalarin ytiksek teknoloji sunmasi karli miisterilerin
bankanin miisterisi olma ihtimalini artirir ve boylece banka karliligina etki eder (Erding,

2002, s. 65-67).

Dijital bankacilikta her tiirlii hesap islemleri, dekont, kredi kart1, fatura 6demeleri

ve kagit dagitimindan kaynaklanan yogunlugun ortadan kalkmasi operasyonel

82



maliyetlerin azalmasina sebep olurken verimliligi artirmaktadir. Boylece banka
personelinin is yiikii azalmakta olup diger miisteriler i¢in ¢calismalar yaparak pazarlama

faaliyetlerini de artirilabilir (Uysen, 2003, s. 53-54).

Tiirkiye’de dagitim kanallarinin maliyetleri incelendiginde subelerde yapilan
islem maliyetleri ile internet lizerinden yapilan islem maliyetleri arasinda ¢ok biiyiik
farklar oldugu goriilmektedir. Subeden gergeklesen islem maliyeti $2,10, telefon
bankaciligin da $0,90, internet bankaciliginda $0,10 ve gelisen mobil bankacilikta
internet bankaciligindan daha da diisiik maliyet gostermektedir. Bankalar bu ylizden
miisterilerinin dijital dagitim kanallarinin kullanmasina olanak saglamaktadir (Bayoglu,

2010, s. 54).

Bankacilik alaninda subelerden daha az maliyetli boyuta sahip olan dijital
kanallara gecis etki etmektedir. Dijitallesmenin artmasi, maliyetleri azaltma da ve kar1
artiracak sekilde seyir etmektedir. En yiiksek maliyete sahip olan sube kanali, mobil
bankacilik kanalina gore 42 kat, internet bankaciligina gore ise 22 kat daha yiiksektir
(Demirhan, 2021).

Dijital bankaciligin kullanimimin artmasini fiziksel olarak sube ve calisan
personellerin sayisinda azalmalara neden olmustur. Aralik 2020 tarihi itibari ile
bankacilik alaninda 9.939 sube ve 186.612 banka ¢alisan1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de son
yedi yilda banka sube sayis1 1.284, calisan sayis1 ise 14.274 kisi azalmistir (Tirkiye
Bankalar Birligi, 2022).

Internet bankacilig1 icin sistemsel altyap: kurmak, sistemi 6grenme maliyetlerine
katlanmak, miisterilerin 6grenmesi ve adaptasyonunu beklemek banka karlilig1 agisindan
karlilik durumunu negatif etkilemektedir. Diger taraftan bakilacak olursa da internet
bankaciliginin, 7/24 bankacilik islemlerinin yapilmasina olanak saglamasi, sube ve
personel acisindan azaltmaya gidilmesi, cografi agidan sinir1 olmamasi ve farkli {iriin ve
hizmetler sunmasiyla banka karliligina pozitif yonde etki etmektedir (Kogoglu, 2017, s.
32).

Internet bankacilig1 kullanimimin, miisteriler ilk tercih edilmesinin nedeni olarak
zaman tasarrufu saglamasidir. Subede sira bekleme veya mesai kavraminin olmamasi
miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Miisterilerin hesaplarini kendileri bizzat kontrol

edebilmeleri, komisyon {icretlerinin ¢ok az olmasi, ¢ok sik araliklarla bankalar tarafindan
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bilgilendirilmeleri gibi hususlar internet bankacilig1 kullaniminda 6n plana ¢ikmaktadir.
Bankalar agisindan bakildiginda ise subelerde yapilan islemlere gore, internet bankaciligi

oldukga tasarruflu islemlerdir (Savas, 2011, s. 145).

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Finans alaninda faaliyet gosteren bankalarin, dijital bankacilik hizmetleri ile
calisma alanlarina yenilik katarak bankalarin performans diizeylerinde ilerledikleri
goriilmiistiir. Calismamizda bankalarin internet ve mobil bankacilik hizmetini alarak

kullanicilarin, bankalarin performans diizeylerine etkisini arastirmak istenmistir.

Calismanin kapsamini ve zaman dilimini olusturacak sekilde arastirmalar
yapilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin faaliyet raporlari incelenerek
bankalarin dijital kullanic1 sayilar1 arastirilmistir. Bankalar arasinda kullanici sayilarini
sunan bankalar belirlenmis ve ortak olacak sekilde zaman dilimi de belirlenmistir; faaliyet
gosteren bankalar arasindan kamusal sermayeli mevduat bankalarindan; Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O., 0zel sermayeli mevduat bankalarindan; Akbank T.A.S., Tirkiye Ekonomi
Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., Tiirkiye’de kurulmus
yabanc1 sermayeli bankalardan; ING Bank A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye
katilim bankalarindan; Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., belirlenmistir. Belirlenen

bankalar kullanici sayilarini 2014 ile 2020 yillar1 arasinda verilerini sunmustur.

Bankalarin karlilik ve performans diizeylerinde etki ettigi diisiiniilen; bankalarin
aktif karlilik diizeyleri, 6zkaynak / aktif toplami, faaliyet giderleri, banka likiditeligi,
krediler ve faaliyet gelirleri olarak kriterler belirlenmistir. Kriterlerin verileri, se¢ilmis
olan bankalarin bilango ve gelir tablolarindan elde edilmistir. Bankalarin dijital kullanici
sayilarinin belirlenmis olan kriter ile arasindaki iligki belirlenerek kullanicilarin bankalar
tizerindeki etkisi agik¢a Olgiilmek istenmistir. Bankalarin dijital kullanici sayilar1 ve
belirlenen kriterler Ek 1°de sunulmustur. Ek 1’de sunulmus olan tablo da belirlenen
kriterlerin verileri elde edildikten sonra yildan yila degisimleri hesaplanarak, veriler
analize uygun olacak sekilde revize edilmistir. Analizde kriterlerin degisim yiizdelik

verileri kullanilmistir.
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3. COK KRIiTERLi KARAR TEKNIiGi

Karar verme asamasinda birden fazla alternatifin olmasi1 karar vermenin daha
karmasik bir hale donlismesine sebep olmaktadir. Karar vermenin zor oldugu durumlarda
cok kriterli karar verme yontemleri dogru ve etkin ¢oziimlere ulasilmasi bilimsel olarak
saglanabilmektedir. Bu yontemde birden fazla alternatifin var olmasi problemlere karsin
en uygun ve elverisli olan alternatifin tercih edilmesine yol gostermektedir (Kurtul,
2021).

Karar verme agsamasinda istenilen hedefe ulasmak igin alternatiflerin her birinin
bir avantaj durumu yaratmasi karar verme durumunu zorlastirmaktadir. Bu asamada Cok
Kriterli Karar Verme yontemleri 1960’11 yillarda gelistirilmeye baslanmistir. CKKV
yontemlerindeki amag alternatif ve kriterlerin fazla oldugu durumlarda karar verme
asamasinin daha kontrollii, dogru ve hizli sonu¢lanmasidir (Subasi, 2011).

Cok kriterli karar verme yontemleri, karmasik karar problemlerin var oldugu
durumlar da karar vericilere bilimsel ve ¢Oziimsel alternatifler sunarak karar verici

acisindan en dogru alternatifin tercih edilmesine imkan sunmaktadir (Gok, 2015).

3.1.Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Problemlerin alternatiflerinin degerlendirilmesinde kriterler belirlenmektedir.
Kriterlerin belirlenmesinde agirliklar1 kadar, karar vericilerin bakis agis1 da etkilidir.
Karar vermede bu tiir 0znel sonuglarin var olmasi tercih edilen alternatifin
giivenilirliginde stipheye yol agmaktadir. Bu nedenle nesnel agirliklandirma yontemi olan
CRITIC yéntemin kullanilmast tercih edilmektedir (Kazan & Ozdemir, 2014).

CKKYV yontemleri arasinda TOPSIS (Technique For Order Of Preference By
Similariy To Ideal Solution) yontemi, en sik tercih edilen yontemdir. Yontemde
alternatifler arasinda en iyi sonuca en yakin olan ve en kotii sonuca en uzak olan mesafeyi
hesaplamaktadir. TOPSIS yontemi hem iyi alternatiflerin hem de kotii alternatiflerin
degerlendirilmesi ve performans Ol¢iimlerinde pozitif ve negatif sekilde siralama
yapmaktadir (Cetinbas, 2017).

MAIRCA yontemi, farkli kriterlerin normallestirilmesinin sebebiyle ELECTRE
veya TOPSIS yontemleri gibi diger yontemlerden daha kararli oldugu kanitlanmustir.
Y 6ntemlerde normallestirme modelinin kullanilmas1 yontemlerin, daha tutarl ve kararl

sekilde siralandigini gostermektedir. MAIRCA yontemi dogrusal normalizasyon
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modelini kullanmaktadir. MAIRCA yo6nteminin sonucunda kriterlerin ideal agirliklarina
gore en yakin degere sahip olan alternatif, en kii¢iik degere sahip olan alternatiftir
(Gigovic, Pamucar, Bajic, & Milicevic, 2016).

Ortalama Coziim Uzakligina Dayali Degerlendirme olarak adlandirilan EDAS
(Evaluation Based On Distance From Average Solution) yontemi, en iyi alternatifin
ortalama ¢0ziim uzakligin1 temel alarak belirlenmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Keshavarz Ghorabaee, Zavadskas, Olfat, & Turkish, 2015).

MABAC yonteminde alternatiflere iliskin degerlendirmeler yapilirken, her bir
alternatifin sinir yaklasim alanina olan uzakliklarina dikkat edilmistir (Dragan Pamucar,
2015).

COPRAS (Complex Proportional Assessment) yontemi 1996 yilinda Vilnius
Gediminas Teknik Universitesi arastirmacilar tarafindan gelistirilen Cok Kriterli Karar
Verme yontemlerinden biridir. Karmasik orantisal degerlendirme yontemi
olusturulmustur. Yontemde maksimize ve minimize kriterler, ¢ok kriterli degerlendirme
icin kullanilir ve ayr1 ayr1 degerlendirilir, siralanir ve sonucunda etkileri ayr1 ayri
gozlemlenir (Podvezko, 2011). Yontem diger CKKV yontemlerine gore daha basit
islemler icererek ¢Oziim asamasinda kriterleri ayri ayri degerlendirilir. Yontemin en
onemli Ozelligi ise degerlendirilen kriterlerin birbirleri ile karsilastirilarak diger
kriterlerden ne kadar iyi ya da ne kadar kotli oldugunu yiizde olarak ifade etmesidir
(Arslan & Bircan, 2018).

DEMATEL yontemi CKKV yontemlerinden biridir. Yontemde kriter agirliklar
hesaplanarak 6nem agirliklarina gore kriterlerin siralanmasi yapilmaktadir. Bu yontem de
problemlerde var olan karisikliklarin analiz edilmesi saglanir. Problemlerin sebep sonug
iliskisi ile sonu¢lanmasini saglayarak ¢oziime daha kolay ulasiimasimi saglar (Unal &
Ipekgi Cetin, 2020).

MOORA yontemi, bir hedef iizerindeki alternatifin, her yanitinin o hedef ile ilgili
tiim alternatifleri temsil eden bir payda ile karsilagtirildig1 bir oran sistemidir. Yonteme
farkli kriterler ile farkl alternatiflerin olusturdugu matris ile baslamaktadir (Willem Karel
M. Brauers, 2006). MOORA yonteminde diger CKKV yontemleri gibi kriterlerin ve
alternatiflerin karar vericiler tarafindan belirlenmesi ile karar matrisi olusturulur. Daha
sonraki adimlar da Moora- Oran yontemi ve Moora- Referans Nokta yontemi olarak

farklilik gosterir (Sevgin & Kundaket, 217).
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Cok kriterli karar verme tekniklerinden bir digeri olan Analitik Network Prosesi
(ANP), sosyal ve kamu gibi alanlarda karar alma asamasinda kullanilan bir yontemdir.
ANP yonteminde kriterler ve alt kriterleri iliskilendirilerek sonuca ulasilmaya
calisilmaktadir. Problemler tek yonlii etkilesimde olmayip karsilikl olarak iliskilendirilir.
ANP yonteminde problemlerin bilesenleri arasindaki iliskilerini ve yonlerini belirterek
bir giris yoniinii ifade etmektedir. Iliskilendirilmeler sonucunda dolayli sekilde
iligkilendirilmis problemler arasinda olusabilecek etkilesim ve geri bildirimler dikkate
almir (Aslan, 2005).

AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) yontemi CKKV yodntemlerinden biridir. Zor
problemlerin ¢éziimlenmesinde nicel ve nitel 6zellikleri bir arada degerlendirerek daha
kolay ve anlasilabilir sonuglar ortaya koymaktadir. Yontemin kullanimi kriterlerin
agirliklandirilmast  ve  degerlerlendirilmesi  sonucu 6nem derecelerine  gore
karsilagtiriimasidir. Onem agirliklarma gore karsilastirilan degerler e en iyi ¢oziime
ulagmaktadir (Cetinbas, 2017).

SAW yontemi, Agirhikli Toplam Model olarak adlandirilan CKKV
yontemlerinden biri olarak tanimlanmistir. Yontemde alternatif degere ulasmak icin fayda
kriterlerin her bir alternatif kriter acisindan aldigi degerin maximum degere boliiniip
kriter agirligr ile ¢arpilmasi sonucunda elde edilir. Maliyet kriterleri agisindan ise
alternatif degere ulagmak icin alternatiflerin her bir kriter acgisindan aldigi degerin
minimum degere béliiniip kriter agirhg: ile carpilmasi sonucunda elde edilmesidir (Unal
& Ipekei Cetin, 2020).

Cok ozellikli Fayda teorisi olan MAUT, karar vericinin karmasik halde olan
problemlerini basit bir hiyerarsik diizene koyarak nicel ve nitel olarak degerlendirmesine
imkan tanimaktadir. Bu yontem hem belirli hem degisken yontemlerle karar verme ortami
olusturan bir tekniktir (Amir Sanayei, 2008). MAUT yo6ntemi birbiri ile ¢atisan birden
fazla oOlgiite sahip olan problemler de maksimum faydanin elde edilmesi i¢in kullanilan
CKKYV yontemlerinden biridir (Kul, 2012).Y 6ntemde niteliksel ve niceliksel kriterler ele
almarak en faydali olan alternatif degere ulasilmaya ¢alisilmaktadir. Oznel olan veriler
kullanilarak en faydali alternatiflerin hesaplanmas1 amaglanmaktadir. (Kenger, 2017)

Additive Ratio Assement (ARAS) yonteminde karar secgeneklerinin fayda

fonksiyonu deger oranli karar segeneklerindeki optimum deger ile karsilastirilir (Shahram
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Shariati, 2014). Yontemde, alternatifin performans diizeyinin belirlenmesini ve her bir
alternatifin ideal alternatife oranini gosterilir. (Akdeniz, 2020)

ROV (Range of Value — Deger Aralig1) yontemi, birden fazla kritere sahip olan
problemlerde her bir alternatif i¢in en iyi ve en kotii fayda degerinin hesaplanmasiyla her
alternatifin siralanmasini saglamaktadir. Y ontem kullanilirken var olan veri setinin yeterli
sayida var olmasi ya da eksik olmasi durumunda kriterlerin agirliklariin

hesaplanmasinda faydalanilir (Akin, 2019).

3.2.Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri Literatiir Calismasi

Cakir ve Percin’in 2013 yilinda yaptiklar1 ¢alisma da Fortune 500 firmalar
arasinda yer alan 10 tane lojistik firmasinin kiyaslama yoluyla performans ol¢iimleri
yapilmistir. Analizde c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden faydalanilmistir. Kriter
agirliklarinin belirlenmesinde CRITIC yontemi kullanilmistir. Uygulamanin devaminda
CKKYV yontemlerinden her birinin avantajli yonlerinden yararlanilmis ve sonuglarina
gore de karsilastirilmalar yapilmistir (Cakir & Pergin, 2013).

Giiler ve Can 2020 y1linda mikroserit anten tasariminda uygun malzeme se¢iminin
uygunlugu amaciyla CKKV yontemi olan CRITIC ve MAIRCA yontemi tercih
edilmistir. CRITIC yontem ile kriterlerin agirliklar1 hesaplanmistir. Agirliklara gore
alternatifleri siralamak i¢in MAIRCA yontemi kullanilmigtir. Sonug olarak ise dokme
form, mikroserit anten {iretimi i¢in en iyi malzeme olarak belirlenmistir (Saraloglu Giiler
& Can, 2020).

Akcakanat 2021 yilindaki ¢alismasinda Tiirkiye’de bulunan dort biiyiik bagimsiz
denetim firmasimmin 2015- 2019 yillar1 arasindaki seffaflik raporlarinin verileriyle
performanslarinin karsilagtirilmasini amaglamistir. CKKV yontemlerinden CRITIC ve
MAIRCA yontemleri tercih edilmistir. Kriter agirliklarin hesaplanmasi amaciyla CRITIC
yontem, performans degerlendirmesi amaciyla ise MAIRCA yontemi kullanilmistir.
Yillar bazinda sonuca bakildiginda ise 2019 yilinda en iyi performans gosterilmis ve
firmalar PWC, Deloitte ve KPGM olurken 2018 yilinda sadece E&Y firmasi en iyi
performanst gostermistir. Analizin sonucunda 2015-2019 yillar1 arasinda dort biiyiik
denetim firmasinin en iyi performans gostereni Deloitte oldugu goriilmiistiir (Akgakanat,

2021).
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Cinaroglu 2021 yilinda Avrupa Birligi iiye {ilkelerinin yasam kalitesini 6lgmek
icin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden CRITIC, CODAS ve ROV yontemlerini
kullanmigtir. 2020 yilmin Kasim ay1 degerleri alinarak kriter agirliklarinin
belirlenmesinde CRITIC y&ntemi kullanilmistir. Ulkelerin yasam kalitelerini 6lgmek icin
CODAS ve ROV yontemleri kullanilmis olup, her iki yontemde en yiiksek yasam
kalitesine sahip iilke Danimarka, en diisiik yasam kalitesine sahip olan iilke ise
Yunanistan olmustur (Cinaroglu, 2021).

Simsek, Catir ve Omiirbek (2015) yaptiklar1 ¢alismada bir otel isletmesinin en
uygun tedarik se¢iminin belirlenmesini amaglamistir. Tedarik se¢iminin belirlenmesinde
TOPSIS ve MOORA yontemleri tercih edilmistir. Kriter 6nem agirliklar1 ve alternatif
tedarikgilerin kriterleri belirlenerek sonug¢ elde edilmistir. MOORA ve TOPSIS
yontemleri ile kriterler degerlendirilerek en uygun tedarik¢i se¢imi yapilmistir (Simsek,
Catir , & Omiirbek, 2015).

Kurtul’ un ¢alismasinda 2015-2019 yillar1 arasinda BIST 100 endeksindeki imalat
sektoriinde faaliyet gosteren 36 isletmenin finansal performanslart CKKV yontemleri
kullanilarak analiz edilmesi istenmistir. Analiz i¢in kriterlerin agirlandirilmasinda
CRITIC yontem tercih edilmistir. TOPSIS, MAIRCA, MABAC, COPRAS ve ARAS
yontemleri kullanilarak en iyi performansa sahip sirketler siralanmistir. 5 yillik zaman
diliminde MABAC ve MAIRCA yonteminde EGEEN sahip firma yer aldig1 goriilmiistiir.
Analizin sonucunda ise her bir yonteme gore en iyi performansa sahip olan EGEEN,
AYGAZ ve BAGEFS kodlu isletmeler olmustur (Kurtul, 2021).

Topal 2021 yilinda g¢alismasinda isletmelerin varliklarinin siirdiiriilmesinde
miisteri memnuniyeti 6nem arz etmektedir. Calismada miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin 6l¢iimii saptanmaya g¢alisilmistir. Belirlenen problemlerin ¢éziimiine yonelik
kriterler ve alternatifler belirlenmistir. Miisteri memnuniyetini olusturmak i¢in hizmet
kalitesinin ol¢iimii CKKV yontemlerinden AHP yontemi tercih edilmistir. AHP yontemi
ile agirliklandirma yapilarak miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi yapilmistir. Belirlenen
alternatiflerden ii¢ilinciil alternatif, biiylik ve orta ol¢ekli isletmeler i¢in faydali olan en iyi
paket olarak se¢ilmistir (Topal, 2021).

Melek 2017 yilinda yaptig1 calismada Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden
AHP, ANP, TOPSIS, MAUT, DEMATEL ve SAW gibi yontemleri Excel uygulamasi

yaparak karar vermenin riskli oldugu durumlar1 ve bu riski en aza indirmek igin
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yontemleri kullanilarak birden fazla kritere sahip olan problemlerin ¢oziimiinii sunmaktir.
Calismada CKKYV yontemlerinin hangi konularda kullanildigi, gelistirilmesi ve faydalari
tizerinde durulmustur. Excel uygulamasinda her yontem adimlari ile anlatilmis ve
siralamalar yapilmistir. CKKV yontemlerinin alternatifleri siralanmig olup karar vericiler
tarafindan tercih edilmesi sonucuna varilmistir (Cetinbas, 2017).

Necip 2005 yilinda ¢alismasinda oncelikle ANP uygulamasini tanimlamis ve
herhangi bir karar verici probleminde ANP yonteminin nasil uygulanacag, karar verme
asamasinda kolaylik saglanacagini tanimlamistir (Aslan, 2005).

Unal ve Cetin 2020 yilinda Antalya da faaliyet gdsteren bir isletmenin miisteri
iliskileri yonetimi yazilimi se¢imi i¢in 3 asamali bir calismay1 ele almistir. Calisma igin
degerlendirme yontemi olarak Delphi teknigi kullanilmistir. Delphi tekniginde kriter
agirliklarinin belirlenmesi i¢gin CKKV yontemlerinden olan DEMATEL ydnteminin
kullanilmasia karar verilmistir. Yontem kullanilarak kriter agirliklar1 belirlenmistir.
DEMATEL yo6netiminden sonra TODIM yontemi kullanilarak alternatiflerin
degerlendirilmesi yapilmistir. DEMATEL yontemi ile elde edilen agirliklarin TODIM
yontemi ile siralanarak en iyi 5 alternatif miisteri iliski yonetimi isletmeye sunulmustur
(Unal & Ipekgi Cetin, 2020).

Kenger Hatay ilinde var olan 6zel ve kamu bankalarinda c¢alisan 94 personelin
anket calismasi ile personellerin niteliklerinin 6nem derecelerine gére personel segimine
yol gostermek istemigtir. Calismada Entropi yontemi ile belirlenmis olan kriterler
agirliklandirilmis ve 6nem dereceleri belirlenmistir. MAUT yontemi, ARAS ve Gri
Iliskisel Analiz yontemi ile en iyi tercih siralamas1 yapilmistir. Kullanilan {i¢ ydntem
karsilagtirilarak en uygun alternatif secilmistir (Kenger, 2017).

Bayrake¢1 ve Aksoy (2019), ¢alismalarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bireysel
emeklilik sirketlerinin performanslarint Cok Kriterli Karar Verme yontemlerini
kullanarak karsilastirmistir. Belirlenen kriterlerin agirliklandirmasinda Entropi yontemi
kullanilmigtir. Sirketlerin performans siralamast COPRAS ve ARAS yontemi ile
yapilmistir. Her iki yontemde de ilk sirada Anadolu Hayat Emeklilik, ikinci sirada Allianz
Yasam ve Emeklilik ve lclincii sirada Avivasa Emeklilik ve Hayat en 1yi performans
gosteren sirketler olmustur (Bayrak¢1 & Aksoy, 2019).

Yazgan ve arkadasi 2021 yilinda yaptiklart caligmada katilim bankacilig

sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulusun gise yetkilisi pozisyonuna basvuran bes aday

90



personel icerisinden, belirlenen kriterler ¢er¢evesinde, kurulus siirecindeki {i¢ yonetici
tarafindan bankaya en uygun personelin se¢iminin yapilmasi i¢in CKKV yontemlerinden
SWARA ve MAIRCA yontemi tercih edilmistir. Uygulamada ©ncelikle kriter
agirliklandirma yontemi olan SWARA yoOntemiyle kriterlerin 6nem diizeyleri
hesaplanmistir. Daha sonra 5 aday personel arasindan en iyi1 alternatifi bulabilmek i¢in
MAIRCA yontemi analiz edilmistir. Sonug olarak siralama belirlenmis ve en uygun aday
secilmistir (Yazgan & Agamyradova, 2021).

Ay¢in ve Orgun (2019), yaptiklar1 calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin performanslarinin  ENTROPI ve MAIRCA yontemleri ile
degerlendirilmesi amaglanmistir. Tiirkiye’ de faaliyet gosteren ve sube sayisi bes yliziin
tizerinde olan 10 tane mevduat bankalarinin 2016 ve 2017 yillarina iliskin performanslari
degerlendirilmistir. Performans kriterlerine iliskin kriter agirliklar1 degerleme yontemi
olan ENTROPI kullanilmustir. 2016 ve 2017 yillar1 igin hesaplanan kriter agirliklari,
MAIRCA yonteminde performans analizi yapilmistir. 2016 yilinda en iyi performans
gosteren ilk ii¢ banka Ziraat Bankas1, Is Bankasi ve Garanti Bankasi olurken 2017 yilinda
en iyi performans gdsteren ilk {i¢ banka sirayla Ziraat Bankasi, Is Bankasi1 ve TEB
Bankas1 olmustur (Ay¢in & Orgun, 2019)

Tirkmen ve Demirel (2022), caligmalarinda biyogaz enerji liretimi sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin tedarik se¢im siireclerinde karar verme asamasinda CKKV
yontemlerinden SWARA ve Bulanik COPRAS yontemleri kullanilmigtir. Tedarikgi
secimindeki kriterler belirlenerek SWARA yontemi ile kriterlerin énem dereceleri
belirlenmistir. Kriter agirliklar1 belirlendikten sonra Bulanik COPRAS yo6ntemi ile de
tedarikgileri siralama yapilmigtir. En iyi tedarik¢i se¢imi A3, A2, A4, Al seklinde
siralanmistir (Ay Tiirkmen & Demirel, 2022).

Mercan ve Cetin’in (2019), calismalarinda BIST elektrik endeksinde bulunan 7
firmanin 2014-2018 yillarindaki finansal performanslar1 degerlendirilmek istenmistir.
CKKV yontemlerinden COPRAS yontemi ile kriterlerin fayda ve maliyet yonleri
belirlenerek VIKOR yontemi ile degerlendirilmistir. Her iki yontemde de finansal
performansi en iyi sahip olan firma ENJSA olarak belirlenmistir (Mercan & Cetin, 2020).

Aygin ve Giiglii (2020), calismalarinda Borsa Istanbul ticaret endeksinde bulunan
isletmelerin finansal performanslarini analiz etmek icin CKKV yo6ntemlerinde olan

MAIRCA yéntemi kullanilmustir. Isletmelerin finansal performans degerlendirmeleri igin
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finansal oranlar belirlenmisti. ENTROPI yontemi kullanilarak kriterlerin  dnem
agirliklar1 belirlenmistir. Onem agirliklarma gore MAIRCA yontemi kullanilarak
isletmelerin performans siralamasi yapilmigtir. Siralama da finansal performansi en
yiiksek olan isletme MILPA Ticari ve Sanayi Uriinler Paz. San. Tic. A.S. oldugu
sonucuna varilmistir (Ay¢in & Giigli, 2020).

Ulutag 2020 yilinda yaptig1 calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerini
karsilagtirmistir. Daha 6nce MAUT yontemi kullanilan bir calismayt MOOSRA ve ROV
yontemi ile ¢ozmiis ve sonuglarini karsilagtirmak istemistir. Kullanilmis olan ii¢ yontemin
sonuclarinda kiiclik degisiklikler goriilmiistiir. Degisikliklerin sebebi normalizasyon
adimlarindan kaynaklandigi belirlenmistir. Normalizasyon adimlarini farkli olmasinin
sebebi MAUT ve ROV yontemlerinde dogrusal normalizasyon yaklasimi, MOOSRA
yontemi ise vektor normalizasyon yaklagiminin kullandigir seklinde belirlenmistir
(Ulutas, 2020).

Atmaca ve Aksoy 2021 yilinda yaptiklar1 ¢alismada tilkelerin lojistik performans
endeksi ile ekonomik ve finansal gdstergelerin beraber degerlendirmesi amaclanmigtir.
CKKYV yontemlerinden ROV yo6ntemi tercih edilmistir. 25 iilkenin analize dahil edildigi
caligsmada kriterlerin agirliklandirilmasinda SD yontemi tercih edilmistir. ROV yontemi
ile analizin siralama sonucunda birinci lilke ABD, olurken ikinci sirada Japonya ve
ticiincii sirada ise Almanya yer almistir (Atmaca & Aksoy , 2021).

Kosaroglu *nun 2020 yilinda yaptig1 calismada BIST’ te islem géren mevduat
bankalarinin performanslart CKKV yontemi ile analiz edilmek istenmistir. Segilen
performans kriterlerinin agirliklarinin hesaplanmasinda SD yontemi kullanilmistir. SD
yontemi ile 2015-2019 yillarmin énem agirliklarinin farkliliklar: ortaya konmustur. Onem
agirliklart farkli donemlerde farklilik oldugunu gostermistir. EDAS yontemi ile analizin
tamamlanmas1 sonucunda; BIST ‘te islem gdren bankalar arasinda en basarili banka
Akbank’1n oldugu ortaya konmustur (Kosaroglu, 2020).

Isik 2020 yilinda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan kamu sermayeli
kalkinma ve yatirim bankalarinin 2014-2018 yillar1 arasindaki performansini 6l¢mek i¢in
SD, MABAC ve WASPAS vyontemlerini kullanmistir. SD yoOntemini kriterlerin
agirliklarin1 siralama amaciyla kullanmistir. SD  yontemi, WASPAS yontemi ile

bankalarin performans siralamasi yapmasinda dncelik saglamigtir. WASPAS yontemi ile
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yapilan analiz de Tiirk Eximbank analiz doneminde en yiiksek performans gosteren banka
olmustur (Isik, 2020).

Unal 2019 yilinda yaptig1 ¢alismada Tiirk bankacilik sektdriinde bulunan mevduat
bankalarinin performansini SD ve WASPAS yontemi ile degerlendirmistir. 2014-2018
yillar1 arasinda aktif biyiikliigii agisindan ilk sirada yer alan bankalarin finansal
performanslar1 degerlendirilmistir. SD yontemi ile kriterlerin yillar bazindaki siralamasi
yapilmistir. WASPAS yontemi ile de agirliklar: belirlenen bankalarin analiz edilmesi
sonucunda en iyi performans gosteren 6zel sermayeli bankanin Akbank oldugu tespit

edilmistir (Aydim Unal, 2019).

4. ARASTIRMANIN YONTEMLERI

Calismamizda 2014 — 2020 yillar1 arasinda belirlenmis olan bankalara dijital
kullanicilar ile beraber diger kriterlerin bankalarin performanslar {izerindeki etkisi
degerlendirilmistir.

Calismanin performans kriterlerine ait agirlik katsayilarinin SD (Standart
Deviation) yontemi ile objektif olarak belirlenmesi amaciyla yontem tercih edilerek ilk
adimda kullanilmistir. SD y6ntemi ile kriterlerin yillar bazinda 6nem agirligi
belirlenmistir.

Cok Kriterli Karar Verme yontemleri arasindan MAIRCA (MultiAtributive
Ideal-Real Comparative Analysis) yontemi ile kriterlerin degerlerine gore bankalarin
siralamasi yapilmistir. MAIRCA yo6nteminde, farkli kriterlerin normallestirilmesi,
yontemi diger yontemlere gore daha tutarli ve kararli sekilde siralama elde etmesine
olanak saglanmaktadir. Calisma da en kii¢lik degere sahip kriter ideal degerlere en yakin
deger olarak kabul edilmistir.

ROV (Range of Value - Deger Araligi) yontemi kullanilarak, kriterlerin
degerlerine gore bankalarin siralamasi yapilmistir. Yontemde birden fazla kriterin var
oldugu problemlerde her alternatif i¢in en iyi ve en kotii siralama elde edilmesi
nedeniyle kullanilmistir. Her iki yontemde kriterlerin birden fazla olmasi ve en iyi
performansi sergileyen bankanin daha tutarh sekilde degerlendirilmesi amaciyla tercih
edilmistir.

Calismanin uygulama bdliimiinde; aragtirmaya dahil edilen kriterlerin

agirliklandirilmasi igin ilk adim olarak SD yontemi kullanilmistir. Bankalarin, SD
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yontemi ile y1l bazinda 6nem agirliklarina gore kriterleri belirlenmistir. Uygulamanin
ikinci adiminda MAIRCA yo6ntemi ile her yil i¢in bankalarin performans siralamasi
yapilmistir. Son adimda ROV yontemi ile aynt MAIRCA yontemi gibi performans

diizeylerine gore bankalar siralanmigtir.

4.1. SD Yontemi

Standart Sapma (SD) yontemi Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis tarafindan
1995 yilinda degerlendirme kriterlerine iliskin 6nem agirliklarinin belirlenmesinde
gelistirilmis bir yontemdir. Onem agirliklari, karar matrisindeki her kriterin kendi standart
sapmasinin nesnel bir sekilde hesaplanmasidir (Isik, 2020).

SD ydntemi, veri setinin onem agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilir. Yontem,

3 adimda uygulanmaktadir ve adimlar asagida siralanmistir (Isik, 2020):

1. Adim; Karar matrisi X olusturulur. Esitlik (1)’de gdsterilmistir.
c, c, c,
A1 Xll X12 Xln
X — A2 X21 X22 X2n (1)
Am Xml Xm2 an
2. Adim; Karar matrisinde yer alan kriterler i¢in normalizasyon islemi

gerceklestirilir. Normalize edilmis karar matrisinde karar vericilerin fayda ve maliyet
durumu belirlenir. Normalizasyon islemi uygulanirken kriterlerin fayda yonlii oldugu

durumda Egsitlik (2), maliyet yonlii oldugunda ise Esitlik (3) kullanilir.

min
rij — )::;x_ Xj min (2)
X — X
J J
max
1) Xr_nax . Xmln
J J
3. Adim; Her kritere ait énem agirliklarinin belirlenmesinde Esitlik (4) ve

Esitlik (5) kullanilir. Burada gjj. kriter i¢in hesaplanan standart sapma degerine sahiptir.
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k —
E(Yij - yJ')Z (4)
=\ K

O .
W. =—34 J=12,.m

J n
=191 (5)

4.2. MAIRCA Y ontemi

Yontem ideal c¢oziimler ile elde edilen gercek sonuglar arasindaki farkin
belirlenmesi  prensibine  dayanmaktadir. MAIRCA  yontemi altt  adimda
gerceklesmektedir ve asagida siralanmistir (Ecer, 2021):

1. Adim; Karar matrisi X olusturulur. Esitlik (1)’de gdsterilmistir.
ci C, C
Al Xll X12 Xln
X — A2 X21 X22 X2n (1)
Am Xml Xm2 an
2. Adim; Alternatif kriterlerinin belirlenmesinde karar vericilerin tarafsiz

olmasi1 ve belirlenen alternatiflerin her birinin esit 6neme sahip olmasi gerekmektedir.
Karar vericilerin herhangi bir alternatif secim i¢in olasilik degeri atamamis olmasi
yontemin bir varsayimidir. Dolayisiyla, m toplam alternatif sayist olmak iizere mevcut

alternatiflerden herhangi birinin tercihi Esitlik (6) kullanilarak belirlenir.

1. & .
P . :—; E P i :1,| :1,2 ..... m
Ai m — Al (6)

3. Adim; Teorik degerlendirme matrisinin belirlenmesinde n kriter sayisini,

m ise toplam alternatif sayisini ifade etmektedir. Teorik degerlendirme matrisi Tp Kriter

agirliklar ile alternatif tercih degerlerinin ¢carpimi sonucu elde edilmektedir.
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W, W, W, W, W, W,

Pultor tho - ton Py | PuW, Pyw, ... Pyw,
T = Pas tp21 tp22 tp2n . Pao| PaaWy  Pyow, o Pywy,
5 = =
I:)Am t pml t pm2 o t pmn I:)Am I:)Am 'Wl I:)Am -Wz e I:)Am 'Wn
()
4, Adimm; Gergek derecelendirme matrisinin elde edilmesinde karar

matrisinde normalizasyon islemi yapilmaktadir. Normalize edilmis karar matrisi ile bir

onceki adimda elde edilen Teorik degerlendirme matrisi ¢arpilir.

¢ G .. G,
Al trll tr12 tr1n
T — A2 tr21 tr22 tr2n
Am trml trm2 trmn (8)
Standartlasmada fayda kriterleri i¢in Esitlik (9), maliyet kriterleri i¢in ise Esitlik
(10) kullanilmastr.
X, — Xr_nin
L = Lo mI;x ' min
X — X
trlj - tpij rrI1J|n Jmax
Xjm =% (10)

Xj™ kriterin alternatiften aldig1 en biiyiik degeri (xj™ = max (X1 Xz, ... ,Xm) ),
XiM" ise kriterlerin alternatiften aldig1 en kiigiik degeri (xjmin= min (x1,X2, .... ,

Xm)) ifade edilmektedir.

5. Adim; Fark bosluk matrisinin elde edilmesinde 3. adimda olusturulan
Teorik degerlendirme matrisi ile 4. adimda olusturulan Gergek derecelendirme matrisinin

birbirinden ¢ikarilarak toplam fark matrisine ulagilmaktadir.
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911 91, - Oy L P e D LT

1921 922 - O Coor —tor Toon =t oo T, — Ly,
Om 9mz -+ Om tpml_trml tpmz_trmz pmn — trmn (11)

6. Adim; Kiriter fonksiyon degerlerinin Esitlik (12) formiilii kullanilarak
hesaplanmas1 ve siralamasi olusturulur. Her alternatifin Q; degeri, fark matrisinin satir

toplamlar1 sonucunda bulunur.

Qi Z_angij i=12,....,m (12)

Analizin sonucunda belirlenen alternatifler arasinda tercih yapilirken hesaplanan
Q; degerleri kiiclikten biiylige dogru siralanmaktadir. Q; degeri, en kii¢iik olan alternatif,

gercege en yakin olan alternatif oldugundan en kiiciik Q; degeri tercih edilir.

4.3. ROV Yontemi

ROV yontemi, karar problemlerinde verilerin sinirlt oldugu durumlarda karar
kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesinde yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in en sik
kullanilan yontemdir (Akin, 2019).

ROV yontemi asagidaki ii¢ adimda siralanmistir (Ulutas, 2020):

1. Adim; Karar matrisi X olusturulur. Esitlik (1)’de gosterilmistir.
c, C, C,
Al Xll X12 Xln
x — AZ X21 X22 X2n
1)
Arn Xml Xm2 an
2. Adim; Karar matrisinde yer alan kriterler i¢cin normalizasyon islemi

gerceklestirilir. Normalize edilmis karar matrisinde karar vericilerin fayda ve maliyet
durumu belirlenir. Normalizasyon islemi uygulanirken kriterlerin fayda yonlii oldugu

durumda Ejsitlik (2) , maliyet yonlii oldugunda ise Esitlik (3) kullanilir.

min
o ST X )
1 max min
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oo N T (3)
1 max min

Xj =X
3. Adim; alternatiflere ait en iyi gf ve en kotii §; fayda fonksiyonlar elde

edilmistir. En iyi fayda fonksiyonu gi* elde edilmesi icin Esitlik (13), en koti fayda

fonksiyonu 0; elde edilmesi i¢in Esitlik (14) kullanilmustr.

9; :Zri;ij (13)
j=1

g =2t xw, (14)
j=1

Her bir alternatif igin toplam skor {; Esitlik (15)’de gosterildigi gibi elde
edilmistir.

_ 97 +9i
9; = 5 (15)

(9; > 0;) oldugu durumda ise Esitlik (15)’in kullamlmasma gerek yoktur. Bu

durumda i alternatifi i " alternatifinden daha iyi performans gosterdigi sylenebilir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tiirkiye’de faaliyet gosteren finans sektoriine ait bankalarin performans 6l¢timleri
calismamizda analiz edilerek en 1yi performansa ait bankalar siralanmistir.

Uygulamada SD yontemi ile kriterlerin yillar bazinda onem agirliklar
belirlenerek degerlendirilmesi yapilmstir.

MAIRCA ve ROV yontemi ile bankalarin kriterlere gore siralamalart elde
edilmistir. Her y1l i¢in en iyi performanstan en kotli performansa gore bankalarin

degerlendirilmesi yapilarak goriisler bildirilmistir.

5.1. 2014-2020 Yillar: icin SD Yéntemi

Uygulamanin ilk adiminda SD y6&ntemi ile kriterlerin agirliklandirilmasi

yapilarak dnem agirliklar1 belirlenmistir.

98



Yontemin ilk adiminda Ek 1°deki tablodan belirlenmis olan kriter i¢in karar
matrisi olusturulmus ve Ek 2’de sunulmustur. Karar matrisi olusturulurken Esitlik (1)
formiilii kullanilmastir.

Esitlik (2) ve Esitlik (3) formiilii kullanilarak her yil i¢in olusturulan karar matrisi
normalize edilmistir. Normalize edilen karar matrisi Ek 3’de sunulmustur.

SD yonteminin son adiminda her bir karar Kriterine ait standart sapmalar ve kriter
agirliklan Esitlik (4) ve Esitlik (5) formiilleri kullanilarak hesaplanmistir ve elde edilen
degerler Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22. SD Yéntemi ile 2014-2020 Yillarmin Kriterleri i¢in Qi Degerleri Ve Onem

Agirlik Degerleri
. . Dijital Aktif OZk_aynak/ Faaliyet . Banka Faaliyet
Yillar QI/Wj| Kultanicr Karlhihg Al Giderleri p' Likiditeligi | Gelirleri
Sayisi Toplam

2014 Qi 0,28 0,31 0,31 0,31 0,35 0,30 0,31
Wj 0,13 0,14 0,14 0,14 0,16 0,14 0,14
2015 Qi 0,36 0,28 0,32 0,35 0,35 0,29 0,30
Wj 0,16 0,12 0,14 0,16 0,15 0,13 0,13
2016 Qi 0,35 0,28 0,26 0,33 0,32 0,30 0,30
Wj 0,16 0,13 0,12 0,16 0,15 0,14 0,14
2017 Qi 0,29 0,31 0,34 0,29 0,36 0,30 0,28
Wij 0,13 0,14 0,16 0,13 0,17 0,14 0,13
2018 Qi 0,28 0,33 0,35 0,34 0,38 0,39 0,28
Wj 0,12 0,14 0,15 0,14 0,16 0,17 0,12
2019 Qi 0,32 0,28 0,36 0,31 0,28 0,30 0,32
Wj 0,15 0,13 0,17 0,14 0,13 0,14 0,15
2020 Qi 0,34 0,27 0,27 0,30 0,29 0,32 0,32
Wj 0,16 0,13 0,13 0,14 0,14 0,15 0,15

Tablo’da belirlenen kriterlerin 6nem agirlik degerleri hesaplanarak gosterilmistir.
Tablodaki degerlendirmeye gore; kriterlerin agirliklart her yil degismekte ve en 6nemli
kriter de farklilik g&stermistir.

Genel olarak bakildiginda 2014 yilinda kredi kalemi digerlerine gore bankalar
acisindan daha Onde olmustur. 2015 ve 2016 yillarinda bankacilik sektoriinde
dijitallesmenin artmasi dijital kullanici sayilarin artirmis ve faaliyet giderlerinde diistisler
yaratmistir. Bunun gostergesi olarak da bu yillarda kalemler en 6nemli agirliga sahip
olmustur. Calismaya dahil edilen bankalarin verilerine bakildiginda 2015 ve 2016

yillarinda dijital kullanicilar ortalama olarak %50 civarinda artis gostermistir.
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Kullanicilarin banka performans ve maliyetlerine olan etkisi faaliyet giderlerini azaltma
yoniinde goriilebilir.

2017 yilinda kredilerdeki degisime bakildiginda se¢ilmis olan bankalardan
Albaraka Tiirk, Yapikredi ve Garanti bankasinin kalemleri dnceki yila gore azalarak
artmis olsa da, y1l bazinda diger bankalar ile beraber krediler kalemi en 6nemli agirliga
sahip olmustur. Kredi kalemi bankalar i¢in karlilik diizeylerinde belli bir etki
gostermektedir. Fon saglama ve fon kullandirma hizinin etkin olmasi bankanin tercih
edilmesinde, performans gosteriminde ve vade donemleri ile elde edilen gelirler karlilik
diizeylerine etki ettigi diistiniiliir.

2018 yilinin belirlenen bankalarda en Onemli agirliga sahip kalemi banka
likiditeligi olmustur ve krediler kalemi en 6nemli ikinci kriter olmustur. Banka likiditeligi
bankalarin krediler ile aktifler arasindaki iliskisini 6l¢mektedir. Bu yilda kriter genel
olarak azalarak devam etmistir. Bankalarin likidite diizeylerinin krediler karsiliginda
azalarak devam ettigi seklinde degerlendirilebilir.

2019 yilinda bankalarin 6zkaynaklar1 ve toplam aktiflerinde artiglar yasanmigtr.
Diger kriterlere gore agirlik hesaplamasinda en 6neme sahip kalem olmustur. Dijital
kullanicilarin bu yil igerisindeki artiglar1 ve yaptiklari bankacilik islemleri sayesinde
faaliyet gelirlerinin de yiiksek olmasi bankalarin aktif toplamlarina etki etmektedir.
Dolayisiyla kullanicilarin yarattiklart gelirler beraberinde 6zkaynaklara etki ettigi
goriilmiistir.

2020 yilinda segilen bankalarin dijital kullanicilar1 bir 6nceki yila gore ortalama
%30 oraninda artis gostermistir. Kullanicilarin artmasi diger kriterlere gore en dnemli
kritere sahip oldugunu gostermistir. Pandemi siirecinde bankalarin miisterileri yasanan
sikintili durumlardan daha az etkilenmek i¢in bankacilik islemlerini internet ve mobil
kanallan tercih ederek gerceklestirmislerdir. Boylece dijital kullanicilarin sube yiikiini
azaltmis olmas1 bankalarin faaliyet giderlerindeki azalisa etkisi ile beraber gelirleri de

artiglara da etkisi oldugu diistinilmiistiir.

5.2. 2014- 2020 Yillar1 icin MAIRCA ve ROV Analiz Cahismasi

2014 Y1l I¢in MAIRCA Yontemi;
Yo6ntemin adimlarina gore Esitlik (1) kullanilarak karar matrisi olusturulur ve EkK

2’de gosterilmistir.
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Alternatiflerin tercih degerlerinin belirlenmesinde, her alternatifin esit 6neme
sahip olmasi diisiiniiliir. Dolayisiyla alternatif sayis1 Esitlik (6) ‘daki formiil kullanilarak

0,10 olarak hesaplanmustir.

Tablo 23. 2014 Yili MAIRCA Yo6ntemi Teorik Degerlendirme Matrisi

Aktif Ozkaynak/ Faaliyet ) . ... |Faaliyet
Dijital . . . Kredi Banka Likitligi L
Karhhik Aktif Toplam | Giderleri Gelirleri
Kullamel
0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01

Teorik degerlendirme matrisi, Esitlik (7) de gosterildigi gibi bir dnceki adimda
hesaplanan 0,10 degeri ile her bir kriter agirliklarinin ¢arpilmasi sonucu hesaplanir ve

Tablo 23’de gdsterilmistir.

Yontemin 4. adiminda gercek derecelendirme matrisinin elde edilmesi i¢in karar
matrisinin fayda 6zelligi tasiyan kriterler i¢in Esitlik (2), maliyet 6zelligi tastyan kriterler
i¢in Esitlik (3) kullanilarak normalize edilmesi gerekir. Normalize edilen karar matrisi Ek
3’de gosterilmistir. Normalize edilmis matris ile teorik degerlendirme matrisinin

carpilmasi sonucu gercek degerlendirme matrisi elde edilerek Tablo 24’de gosterilmistir.

Tablo 24. 2014 Yili MAIRCA Yo6ntemi Gergek Degerlendirme Matrisi

Ozkaynak/

Dijital Aktif Aktif Faaliyet Banka Faaliyet
2014 Kullanier | Karhhk Toplam Giderleri | Kredi Likitligi Gelirleri
ISBANKASI 0,0049 0,0125 0,0080 0,0142 0,0038 0,0042 0,0000
YAPIKREDI 0,0059 0,0000 0,0007 0,0140 0,0133 0,0089 0,0055
GARANTI 0,0037 0,0144 0,0055 0,0143 0,0000 0,0041 0,0016
VAKIFBANK 0,0045 0,0133 0,0051 0,0138 0,0076 0,0076 0,0071
AKBANK 0,0010 0,0141 0,0062 0,0140 0,0028 0,0076 0,0047
ING BANKASI 0,0062 0,0112 0,0000 0,0139 0,0028 0,0051 0,0142
HALK BANKASI 0,0000 0,0071 0,0062 0,0139 0,0076 0,0139 0,0024
ZIRAAT BANKASI | 0,0015 0,0133 0,0142 0,0139 0,0152 0,0127 0,0047
ALBARAKA TURK | 0,0129 0,0084 0,0000 0,0000 0,0161 0,0000 0,0087
TEB BANKASI 0,0040 0,0136 0,0022 0,0142 0,0047 0,0043 0,0110
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Tablo 25°de gdsterilmis olan fark matrisi Esitlik (11) kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 25. 2014 Yili MAIRCA Y ontemi Fark Matrisi

Dijital Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet
2014 Kullaniar | Karhilik Aktif Toplam | Giderleri | Kredi Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0080 0,0019 0,0062 0,0001 0,0123 | 0,0098 0,0142
YAPIKREDI 0,0070 0,0144 0,0134 0,0003 0,0028 | 0,0051 0,0087
GARANTI 0,0092 0,0000 0,0087 0,0000 0,0161 | 0,0099 0,0126
VAKIFBANK 0,0083 0,0011 0,0091 0,0005 0,0085 | 0,0063 0,0071
AKBANK 0,0118 0,0003 0,0080 0,0002 0,0133 | 0,0063 0,0095
ING BANKASI 0,0067 0,0033 0,0142 0,0004 0,0133 | 0,0089 0,0000
HALK BANKASI 0,0129 0,0073 0,0080 0,0004 0,0085 | 0,0000 0,0118
ZIRAAT BANKASI |0,0114 0,0011 0,0000 0,0003 0,0009 |0,0013 0,0095
ALBARAKA TURK | 0,0000 0,0060 0,0142 0,0143 0,0000 |0,0139 0,0055
TEB BANKASI 0,0089 0,0008 0,0120 0,0001 0,0114 | 0,0096 0,0032

Fark matrisindeki kriterlerin satir toplamlar1 alinarak MAIRCA yontemine gore
Qi degerleri elde edilir. Qi degerleri kiiglikten biiylige dogru siralanarak degerlendirmeler

yapilmistir.

Tablo 26. 2014 Yili MAIRCA Yoéntemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

Siralama Qi Banka

1 0,0245 ZIRAAT BANKASI
2 0,0410 VAKIFBANK

3 0,0460 TEB BANKASI

4 0,0467 ING BANKASI

5 0,0490 HALKBANK

6 0,0494 AKBANK

7 0,0518 YAPIKREDI

8 0,0525 ISBANKASI

9 0,0539 ALBARAKA TURK
10 0,0566 GARANTI

MAIRCA yonteminin son adiminda Esitlik (12) kullanilarak secilmis olan
bankalarin alternatif degerlerinin hesaplanmasi sonucunda siralama yapilmistir. Tablo
26’da 2014 yilinda belirlenen bankalarin kriterlerin alternatif degerlerine gore siralanmasi
sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi diger bankalar arasindan en iyi
performansa sahip banka olarak belirlenmistir. Ziraat bankasinin bu yilsonunda diger
bankalara gore O0zkaynak oranindaki artisinin %53 civarinda olmasi bankanin en iyi

performansa sahip oldugunun nedeni olarak degerlendirilebilir.
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MAIRCA yonteminin sonucunda Vakifbank ve Tiirkiye Ekonomi bankasi ikinci
ve ligiincii sirada yer almistir. MAIRCA ydnteminde belirlenen kriterlere gore en koti
performansa sahip banka Garanti Bankas1 olmustur. Garanti Bankasin yilsonunda diger
bankalara gore faaliyet giderlerinde ve krediler kaleminde en diisiik seviyeleri

sergilemistir. Bu nedenle en kotii performansa sahip oldugu diisiiniilebilir.

2014 Yili Icin ROV Yéntemi;

Uygulaminin ti¢lincii boliimiinde yer alan ROV ydntemine gére bankalarin kriter

degerlerine gore siralanarak degerlendirilmesi yapilmistir.

Ek 2’de yer alan karar matrisi yontemin birinci adimini olusturur.

Yontemin ikinci adiminda yer alan formiilasyon ile elde edilen normalize karar

matrisi Ek 3’de yer almistir.

Yontemin son adiminda Esitlik (13) ve Esitlik (14)’de gosterildigi gibi her

alternatife yonelik en 1yi fayda gf ve en kotii §; degerleri hesaplanmustir.

+

Tablo 27. 2014 Y1l ROV Yéntemi 9 : Ji ve gi Degerleri ve Kriterlerin Siralanmast
Dijital Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet

2014 Kullanmier | Karhihik | Aktif Toplam | Giderleri | Kredi Likitligi | Gelir. G+ G- G

ISBANKASI 00443 | 01225 |0,0835 01438  |00382 |00496 |0,0000 |03381 |0,1438 |0,2409
YAPIKREDI 00539 | 0,000 |0,0076 01418  |01335 |01052 |0,0469 |03472 |0,1418 |0,2445
GARANTI 00334 | 01412 |0,0569 0,449 | 0,0000 |00481 |0,0134 |02930 |0,1449 |0,2189
VAKIFBANK 00415 | 0,1305 |0,0531 0401 | 00763 |00902 |0,0603 |04520 |0,1401 |0,2960
AKBANK 0,095 | 0,1385 |0,0645 01426 | 00286 |00902 |0,0402 |03716 |0,1426 |0:2571
ING BANKASI 0,0563 | 0,1092 |0,0000 0,406 | 0,0286 |00601 |0,1206 |03749 |0,1406 | 02577
HALK BANKASI | 0,0000 | 0,693 |0,0645 0409 | 00763 |01654 |0,0201 |03956 |0,1409 |0,2682
ZIRAAT BANKASI | 00133 | 0,1305 |0,1480 01415  |01526 |01504 |0,0402 |06350 |0,1415 |0,3883
ALBARAKA TURK |0,1177 | 0,0826 | 0,0000 00000  |01622 |00000 |0,0737 |04362 |0,0000 |0,2181
TEB BANKASI 00362 | 01332 |0,0228 01438  |00477 |00511 |0,0938 |03848 |0,1438 |0,2643
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Her bir alternatif i¢in Esitlik (15) kullanilarak kriterlerin degerleri siralanmustir.

Tablo 28’de gdsterilmistir.

Tablo 28. 2014 Yili ROV Yontemi Kriter Degerlerinin Siralanmast

SIRALAMA G BANKA

1 0,38826 ZIRAAT BANKASI
2 0,29601 VAKIFBANK

3 0,26824 HALK BANKASI

4 0,26430 TEB BANKASI

5 0,25774 ING BANKASI

6 0,25711 AKBANK

7 0,24447 YAPIKREDI

8 0,24094 ISBANKASI

9 0,21895 GARANTI

10 0,21810 ALBARAKA TURK

ROV yontemine gore 2014 yilinda en iyi performansa sahip olan banka Ziraat
Bankas1 olurken, ikinci sirada Vakifbank ve {iclincii sirada Halkbank yer almistir.

En i1yi performansa sahip olan banka her iki yontemde de Ziraat Bankas1 olarak
belirlenmistir. Bankanin karliliginin siirdiiriilebilir olmasin1 amaglayan net karin bu yil
%22 oraninda artarak 4.051 milyon TL’ye ulagsmasini saglamistir. Kredilendirme
faaliyetlerine agirlik verilerek yilsonunda toplam krediler %28 oraninda artarak 141,9
milyar TL olmus ve toplam aktifte %57’lik paya sahiptir. 2014 yilinda gergeklestirilen
kredi faaliyetlerinden alinan faizlerin, toplam faiz gelirlerinin igerisindeki pay1r %70’e
ulagsmistir. Bankanin kendi biinyesindeki karlilik etkilerinin verilerine gore banka kendi
hedeflerine ulagsmis ve sec¢ilmis bankalar arasindan en iyi performansa sahip oldugu
gozlenmistir.

Yontemin deger siralamasina gore Albaraka Tirk Katilim Bankasi en koti
performans degerine sahip olmustur. Albaraka Tiirk katilim bankasi bu yil i¢in en yiiksek
dijital kullanici oranina sahip olmasina ragmen bankanin performansina kullanici kriteri
etki etmedigi goriilmiistiir. Bankanin toplam aktiflerinin diger bankalara gore en yiiksek
oranda artig gostermesine ragmen Ozkaynak degisim oranmin sektore gore diisiik
seviyede kalmasi bankanin 6zkaynak / aktif toplam oranini diisiirdiigiinden, bankanin
kotii performansa sahip olma nedeni olarak diisiiniilebilir. Ozkaynak artis oran1 sektor

oranlarina gore bankay1 geride birakmustir.
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2015 Yili Icin MAIRCA Yéntemi;

Yontemin adimlarina gore Esitlik (1) kullanilarak karar matrisi olusturulur ve Ek
2’de gosterilmistir.

Alternatiflerin tercih degerlerinin belirlenmesinde, her alternatifin esit 6neme
sahip olmasi diisiiniiliir. Dolayisiyla alternatif sayis1 Esitlik (6) ‘daki formiil kullanilarak

0,10 olarak hesaplanmustir.

Tablo 29. 2015 Yili MAIRCA Yo6ntemi Teorik Degerlendirme Matrisi

Aktif Oz kaynak/ Faaliyet Banka Faaliyet
Dijital Kullamer | Karhlik Aktif Toplami Giderleri Krediler | Likitligi Gelirleri
0,02 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01

Teorik degerlendirme matrisi, Esitlik (7) de gosterildigi gibi bir 6nceki adimda
hesaplanan 0,10 degeri ile her bir kriter agirliklarinin ¢arpilmasi sonucu hesaplanir ve

Tablo 29°de gosterilmistir.

Yontemin 4. adiminda gercek derecelendirme matrisinin elde edilmesi i¢in karar
matrisinin normalize edilmesi gerekir. Normalize edilen karar matrisi Ek 3’de
gosterilmistir. Normalize edilmis matris ile teorik degerlendirme matrisinin ¢arpilmasi

sonucu ger¢ek degerlendirme matrisi elde edilerek tablo 30°da gdsterilmistir.

Tablo 30. 2015 Yili MAIRCA Yo6ntemi Gergek Degerlendirme Matrisi

Dijital | Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka Faaliyet
2015 Kullanic1 | Karliik | Aktif Toplami | Giderleri | Kredi Likitligi Gelirleri
ISBANKASI 0,0055 0,0060 0,0051 0,0106 0,0016 |0,0037 0,0080
YAPIKREDI 0,0017 0,0053 0,0051 0,0000 0,0065 | 0,0065 0,0133
GARANTI 0,0056 0,0076 0,0142 0,0147 0,0049 |0,0102 0,0047
VAKIFBANK 0,0155 0,0081 0,0081 0,0074 0,0041 |0,0074 0,0067
AKBANK 0,0044 0,0067 0,0031 0,0155 0,0000 |0,0037 0,0000
ING BANKASI 0,0014 0,0000 0,0071 0,0123 0,0146 | 0,0037 0,0060
HALK BANKASI 0,0000 0,0069 0,0100 0,0049 0,0097 |0,0084 0,0100
ZIRAAT BANKASI | 0,0160 0,0124 0,0000 0,0074 0,0154 |0,0130 0,0107
ALBARAKA TURK |0,0021 0,0096 0,0020 0,0016 0,0057 | 0,0000 0,0127
TEB BANKASI 0,0097 0,0112 0,0122 0,0131 0,0016 |0,0084 0,0087
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Tablo 31’de gosterilmis olan fark matrisi Esitlik (11) kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 31. 2015 Yili MAIRCA Y ontemi Fark Matrisi

Dijital Aktif Ozkaynak / Faaliyet Banka Faaliyet
2015 Kullameir | Karhlik | Aktif Toplam | Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0105 0,0064 0,0092 0,0049 0,0138 |0,0093 0,0053
YAPIKREDI 0,0144 0,0072 0,0092 0,0155 0,0089 |0,0065 0,0000
GARANTI 0,0104 0,0048 0,0000 0,0008 0,0106 |0,0028 0,0087
VAKIFBANK 0,0006 0,0043 0,0061 0,0082 0,0114 | 0,0056 0,0067
AKBANK 0,0116 0,0057 0,0112 0,0000 0,0154 |0,0093 0,0133
ING BANKASI 0,0146 0,0124 0,0071 0,0033 0,0008 |0,0093 0,0073
HALK BANKASI 0,0160 0,0055 | 0,0043 0,0106 0,0057 |0,0047 0,0033
ZIRAAT BANKASI | 0,0000 0,0000 |0,0142 0,0082 0,0000 |0,0000 0,0027
ALBARAKA TURK |0,0139 0,0029 |0,0122 0,0139 0,0097 |0,0130 0,0007
TEB BANKASI 0,0063 0,0012 | 0,0020 0,0025 0,0138 |0,0047 0,0047

MAIRCA yonteminin son adiminda Esitlik (12) kullanilarak secilmis olan

bankalarin alternatif degerlerinin hesaplanmasi sonucunda siralama yapilmistir.

Tablo 32. 2015 Yili MAIRCA Yo6ntemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA Qi BANKA

1 0,0251 ZIRAAT BANKASI
2 0,0351 TEB BANKASI

3 0,0380 GARANTI

4 0,0427 VAKIFBANK

5 0,0501 HALK BANKASI

6 0,0549 ING BANKASI

7 0,0594 ISBANKASI

8 0,0617 YAPIKREDI

9 0,0663 ALBARAKA TURK
10 0,0666 AKBANK

Tablo 32°de 2015 yilinda belirlenen bankalarin kriterlerin alternatif degerlerine
gore siralanmast sonucunda Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi diger bankalar
arasindan en 1yi performansa sahip banka olarak belirlenmistir. Ziraat bankasinin kriter
verileri sektorde yer alan diger bankalara gore en iyi orandadir.

Tiirkiye Ekonomi Bankasi ve Garanti Bankasi diger en iyi bankalar olarak
secilmigtir. En kotii performansa sahip olan banka ise Akbank olarak belirlenmistir.
Akbank yilsonunda diger bankalara gore kredi degisim oraninin en diisiik seviyede
oldugu banka olarak goriilmiistiir. Kredi kaleminin diisiik seviyede kalmasinin bankanin

likiditeliginin diisiik olmasina sebep olmustur. Ayni sekilde faaliyet gelirlerindeki
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diisiistin de kredi kaleminin yaratamadig: faiz gelirleri olarak diisiiniilebilir. Bu yil i¢in

banka biinyesinde dijital kullanicilarin %50 oraninda artmis olmasi bankanin kredi

faaliyetlerinden ve faaliyet giderlerindeki diisiislere karsi etki etmedigi goriilmiistiir.

2015 Yili ROV Yontemi;

ROV yo6ntemi uygulamanin ii¢lincii béliimiinde yer almaktadir. Yontemin birinci

adiminda yer alan karar matrisi Ek 2’de, ikinci adimda yer alan normalize edilmis karar

matrisi Ek 3’de yer almistir. Yontemin son adimindaki Esitlik (13) ve Esitlik (14) dahil

edilerek her alternatife yonelik en iyi fayda ; ve en kotii §; degerleri hesaplanmustir.

Tablo 33’de gosterilmistir.

Tablo 33. 2015 Yili ROV Yoéntemi gi ,

+

Y ve gi Degerleri ve Kriterlerin Siralamasi

Dijital Aktif Ozkaynak Faaliyet Banka | Faaliyet

2015 Kullamer | Karhlik | /Aktif Toplam | Giderleri | Kredi Likitligi | Gelir. G+ G- G

ISBANKASI 0,0406 0,0679 | 0,0529 0,0992 0,0171 |0,0473 |0,0724 |0,2980 |0,0992 |0,1986
YAPIKREDI 0,0122 0,0597 | 0,0529 0,0000 0,0683 |0,0827 |0,1206 |0,3964 |0,0000 |0,1982
GARANTI 0,0414 0,0869 | 0,1480 0,1373 0,0512 |0,1299 |0,0422 |0,4997 |0,1373 |0,3185
VAKIFBANK 0,1137 0,0923 | 0,0846 0,0686 0,0427 |0,0945 |0,0603 |0,4881 |0,0686 |0,2783
AKBANK 0,0325 0,0760 | 0,0317 0,1449 0,0000 |0,0473 |0,0000 |0,1875 |0,1449 |0,1662
ING BANKASI 0,0106 0,0000 |0,0740 0,1144 0,1536 |0,0473 |0,0543 |0,3397 |0,1144 |0,2271
HALK BANKASI 0,0000 0,0787 |0,1036 0,0458 0,1024 |0,1063 |0,0905 |0,4815 |0,0458 |0,2636
ZIRAAT BANKASI | 0,1177 0,1412 | 0,0000 0,0686 0,1622 |0,1654 |0,0965 |0,6830 |0,0686 |0,3758
ALBARAKA TURK | 0,0154 0,1086 | 0,0211 0,0153 0,0597 |0,0000 |0,1146 |0,3195 |0,0153 |0,1674
TEB BANKASI 0,0715 0,1276 | 0,1268 0,1220 0,0171 |0,1063 |0,0784 |0,5277 |0,1220 |0,3249

Esitlik (15) uygulanarak kriterlere gore bankalarin siralamasi yapilmistir ve

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 34. 2015 Yili ROV Yontemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA G BANKA

1 0,37581 ZIRAAT BANKASI
2 0,32487 TEB BANKASI

3 0,31847 GARANTI

4 0,27835 VAKIFBANK

5 0,26365 HALK BANKASI

6 0,22706 ING BANKASI

7 0,19859 ISBANKASI

8 0,19818 YAPIKREDI

9 0,16738 ALBARAKA TURK
10 0,16619 AKBANK
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ROV yontemi ile belirlenen bankalar arasinda en iyi performansa sahip olan banka
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi olarak belirlenmistir. Ziraat bankasimi Tiirkiye
Ekonomi Bankasi ve Garanti Bankasi Takip etmektedir. 2015 yilinda secilmis olan
kriterlere gore en kotii performansa sahip olan banka Akbank olmustur.

2015 yilinda her iki yontemde de bankalarin performanslarina iliskin siralama
aym sekilde listelenmistir. Ziraat Bankasi1 yilsonunda diger bankalara sahip en yliksek
dijital miisteriye sahip olarak Onciilik etmistir. Miisterilerin yarattiklar1 islemler
sonucunda bankanin net karindaki artig aktif karliligini etkilemistir. Bankanin dijital
kullanicilari ile beraber kredi kalemindeki artislar ve bankanin likidite seviyesinin ytiksek
olmas1 bankayi1 sektor bazinda en iyi performans konumuna getirdigi goriilmiistiir.

2016 Yily Igin MAIRCA Yéntemi;

MAIRCA yonteminin ilk adiminda karar matrisi Esitlik (1) formiilii kullanilarak
elde edilir ve Ek 2’de yer almustir.

Esitlik (6) formiilii kullanilarak alternatiflerin sayisi 0,10 olarak hesaplanmistir.

Tablo 35. 2016 Yili MAIRCA Yo6ntemi Teorik Degerlendirme Matrisi

Dijital Aktif Ozkaynak/Akti | Faaliyet Banka Faaliyet
Kullanici Karhhk f Toplami Giderleri Krediler Likitligi | Gelirleri
0,02 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01

Teorik degerlendirme matrisi, Esitlik (7) kullanilarak hesaplanmistir.

Y ontemin dordiincii adiminda gergek derecelendirme matrisinin elde edilmesi igin
kriter degerlerinin yer aldig1 karar matrisi normalize edilmistir ve Ek 3’de gosterilmistir.

Adimin diger formiilleri kullanilarak matris olusturulmus ve Tablo 36°de gosterilmistir.

Tablo 36. 2016 Yili MAIRCA Yo6ntemi Gergek Degerlendirme Matrisi

Dijital Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka Faaliyet
2016 Kullanic1 | Karliik | Aktif Toplami | Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0063 0,0025 0,0064 0,0024 0,0072 | 0,008 0,0053
YAPIKREDI 0,0081 0,0026 0,0057 0,0042 0,0072 | 0,008 0,0021
GARANTI 0,0058 0,0024 0,0092 0,0014 0,0079 |0,013 0,0085
VAKIFBANK 0,0163 0,0024 0,0064 0,0018 0,0093 | 0,009 0,0064
AKBANK 0,0004 0,0025 0,0064 0,0120 0,0079 | 0,006 0,0064
ING BANKASI 0,0000 0,0130 0,0120 0,0030 0,0000 | 0,006 0,0000
HALK BANKASI 0,0027 0,0009 0,0000 0,0000 0,0136 | 0,008 0,0107
ZIRAAT BANKASI |0,0161 0,0016 0,0085 0,0014 0,0150 | 0,014 0,0139
ALBARAKA TURK | 0,0094 0,0000 0,0057 0,0156 0,0086 |0,014 0,0032
TEB BANKASI 0,0058 0,0020 0,0078 0,0013 0,0000 | 0,000 0,0043
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Tablo 37’de gosterilmis olan fark matrisi Esitlik (11) kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 37. 2016 Yili MAIRCA Y ontemi Fark Matrisi

Dijital | Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet
2016 Kullanmier | Karhiik Aktif Toplanm | Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0100 0,0105 0,0057 0,0132 0,0079 | 0,0065 0,0085
YAPIKREDI 0,0081 0,0104 0,0064 0,0114 0,0079 | 0,0065 0,0117
GARANTI 0,0105 0,0106 0,0028 0,0141 0,0072 | 0,0013 0,0053
VAKIFBANK 0,0000 0,0106 0,0057 0,0138 0,0057 | 0,0052 0,0075
AKBANK 0,0159 0,0105 0,0057 0,0035 0,0072 | 0,0079 0,0075
ING BANKASI 0,0163 0,0000 0,0000 0,0125 0,0150 | 0,0080 0,0139
HALK BANKASI 0,0136 0,0121 0,0120 0,0156 0,0014 |0,0065 |0,0032
ZIRAAT BANKASI | 0,0002 0,0114 0,0035 0,0141 0,0000 |0,0000 |0,0000
ALBARAKA TURK | 0,0069 0,0130 0,0064 0,0000 0,0064 |0,0000 |0,0107
TEB BANKASI 0,0105 0,0110 0,0042 0,0143 0,0150 |0,0142 |0,0096

MAIRCA yonteminin son adiminda Esitlik (12) kullanilarak secilmis olan

bankalarin alternatif degerlerinin hesaplanmasi sonucunda siralama yapilmaistir.

Tablo 38. 2016 Yili MAIRCA Yo6ntemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA Qi BANKA
1 0,0292 ZIRAAT BANKASI
2 0,0433 ALBARAKA TURK
3 0,0484 VAKIFBANK
4 0,0518 GARANTI
5 0,0582 AKBANK
6 0,0621 ISBANKASI
7 0,0624 YAPIKREDI
8 0,0644 HALK BANKASI
9 0,0657 ING BANKASI
10 0,0789 TEB BANKASI

Tablo 38’de MAIRCA yontemine gore belirlenen bankalarin kriterlerin alternatif
degerlerine gore siralanmasi sonucunda Ziraat bankasi diger yillar gibi 2016 yilinda da
en iyi performansa sahip banka olarak belirlenmistir.

2016 yilinda en kotili performansa sahip olan banka ise Tiirkiye Ekonomi Bankast
olarak belirlenmistir. Tiirkiye Ekonomi Bankasi sektdrde bu yilsonunda en diistik kredi
degisim oranina sahiptir ve beraberinde bankanin likidite oranindaki diisiisii de
getirmistir. Bankanin sektordeki en kotii performansa sahip olmasi kredi kaleminden
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bankanin dijital kullanici oranindaki artis bankalar arasinda

altinci sirada yer almasina ragmen sektdrde en iyi performansi sergileme de yetmemistir.
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2016 Yili Icin ROV Yéntemi;

ROV yontemi ii¢ adimda uygulanmistir. Birinci adiminda olusturulan karar
matrisi EK 2’de yer almaktadir. Matriste yer alan fayda 6zelligi tasiyan kriterler igin
Esitlik (2), maliyet 6zelligi tasiyan kriterler i¢in Esitlik (3) kullanilmistir. Normalize

edilen karar matrisi Ek 3°de gdsterilmistir.

.o
Tablo 39. 2016 Yili ROV Yéntemi Ui : Ui ve gi Degerleri Ve Kriterlerin Siralamasi

Dijital Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka Faaliyet

2016 Kullamar | Karhihg | Aktif Toplam | Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri | G+ G- G

ISBANKASI 0,063 0,025 0,064 0,024 0,072 | 0,078 0,053 0,355 | 0,024 |0,189
YAPIKREDI 0,081 0,026 0,057 0,042 0,072 {0,078 0,021 0,335 (0,042 | 0,188
GARANTI 0,058 0,024 0,092 0,014 0,079 {0,129 0,085 0,467 |0,014 |0,241
VAKIFBANK 0,163 0,024 0,064 0,018 0,093 {0,091 0,064 0,498 (0,018 | 0,258
AKBANK 0,004 0,025 0,064 0,120 0,079 | 0,063 0,064 0,298 | 0,120 | 0,209
ING BANKASI 0,000 0,130 0,120 0,030 0,000 | 0,062 0,000 0,312 (0,030 |0,171
HALK BANKASI 0,027 0,009 0,000 0,000 0,136 |0,078 0,107 0,356 (0,000 |0,178
ZIRAAT BANKASI | 0,161 0,016 0,085 0,014 0,150 | 0,142 0,139 0,693 |0,014 |0,354
ALBARAKA TURK | 0,094 0,000 0,057 0,156 0,086 | 0,142 0,032 0,411 (0,156 | 0,283
TEB BANKASI 0,058 0,020 0,078 0,013 0,000 | 0,000 0,043 0,198 | 0,013 | 0,106

Yontemin son adiminda Esitlik (13) ve Esitlik (14) kullanilarak her alternatife
yonelik en iyi fayda §; ve en koti 0, degerleri hesaplanmustir. Tablo 39’de

gosterilmistir.

Tablo 40. 2016 Yili ROV Yontemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA G 2016

1 0,35387 ZIRAAT BANKASI
2 0,28326 ALBARAKA TURK
3 0,25803 VAKIFBANK

4 0,24096 GARANTI

5 0,20914 AKBANK

6 0,18949 ISBANKASI

7 0,18823 YAPIKREDI

8 0,17803 HALK BANKASI

9 0,17135 ING BANKASI

10 0,10555 TEB BANKASI

Esitlik (15) kullanilarak her bir kriter i¢in gi degeri hesaplanmistir. Hesaplanan
degerler siralamasi gosterilecek sekilde Tablo 40°da listelenmistir. ROV yontemine gore
belirlenmis bankalarin arasinda yapilan degerlendirme sonucunda 2016 yilinda en iyi

performansa sahip olan banka Tiirkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi olmustur. En iyi
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performansa sahip ikinci banka Albaraka Tiirk olurken, ti¢lincii sirada Vakifbank yer
almistir. 2016 yilinin en kotii performansina sahip banka ise Tiirkiye Ekonomi Bankasi
olmustur.

MAIRCA yonteminin ¢aligmasinin sonucunda belirlenen 10 banka arasindan en
iyl performansa sahip olan banka Ziraat Bankasi olmustur. ROV yonteminde de
MAIRCA yontemi gibi Ziraat Bankasi en iyi performansa sahiptir. MAIRCA yontemi ve
ROV yontemine gore 2016 yilinin banka performanslarina gére degerlendirilmesi her iki
yontemde de ayn1 siralamadadir.

Ziraat Bankasi y1lsonunda diger bankalara gore dijital kullanic1 degisiminde ikinci
sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bankanin kaynak c¢esitliligine agirlik vererek kredi
kalemlerinde, uluslararast kurulus ve bankalardan alinan krediler, post finansman
kredileri, tahvil ve bono ihraglarina yonelik kaynak cesitliligindeki ¢calismalarina devam
etmis olmasi bankanin Kkredi kalemi sayesinde en iyi performansa sahip oldugu
degerlendirilebilir. Banka verimlilik alaninda da faaliyetlerine devam etmis olup, var olan
hizmet agmin etkinligini ve verimliligini artirmaya yonelik sube ve ATM hizmet
aglarinda diisiik maliyetli gelir rasyosunu saglamak amaciyla ¢alismalarina devam
etmektedir. Faaliyet gelirleri kalemi en iyi performansi sergilemesinde destek olmustur.

2017 Yili I¢in MAIRCA Yéntemi,

Yontemin ilk adiminda yer alan karar matrisi Ek 2’de gosterilmistir. Esitlik (6)

kullanilarak alternatif sayis1 0,10 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 41. 2017 Yili MAIRCA Yo6ntemi Teorik Degerlendirme Matrisi

Ozkaynak/ Faaliyet Banka Faaliyet
Dijital Kullamier | Aktif Karlilik | Aktif Toplamm | Giderleri | Kredi Likitligi Gelirleri
0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01

Teorik degerlendirme matrisi, Esitlik (7) kullanilarak Tablo 41°de gosterilmistir.
Gergek derecelendirme matrisinin formiile siirecinde elde edilen normalize karar
matrisi Ek 3’de yer almigtir. Tablo 42°de yontemin dordiincii adiminda yer alan matris

gosterilmistir.
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Tablo 42. 2017 Yili MAIRCA Yontemi Gergek Degerlendirme Matrisi

Dijital | Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet
2017 Kullamer | Karhihik | Aktif Toplanm | Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0020 0,0000 0,0065 0,0122 0,0079 | 0,008 0,0056
YAPIKREDI 0,0025 0,0004 0,0065 0,0111 0,0031 | 0,000 0,0061
GARANTI 0,0016 0,0023 0,0102 0,0126 0,0039 | 0,005 0,0065
VAKIFBANK 0,0027 0,0038 0,0037 0,0117 0,0126 | 0,003 0,0117
AKBANK 0,0003 0,0015 0,0157 0,0000 0,0063 | 0,007 0,0089
ING BANKASI 0,0000 0,0143 0,0157 0,0128 0,0000 | 0,008 0,0065
HALK BANKASI 0,0014 0,0068 0,0000 0,0110 0,0157 | 0,003 0,0131
ZIRAAT BANKASI | 0,0132 0,0008 0,0093 0,0115 0,0165 |0,014 0,0103
ALBARAKA TURK |0,0027 0,0000 0,0130 0,0126 0,0024 | 0,007 0,0061
TEB BANKASI 0,0010 0,0015 0,0148 0,0134 0,0024 (0,011 0,0000

Tablo 43’de gosterilmis olan fark matrisi Esitlik (11) kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 43. 2017 Yili MAIRCA Yontemi Fark Matrisi

Dijital | Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet
2017 Kullamer | Karhihik | Aktif Toplanm | Giderleri | Kredi Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0113 0,0143 0,0093 0,0012 0,0086 0,0055 |0,0075
YAPIKREDI 0,0107 0,0139 0,0093 0,0023 0,0134 0,0137 |0,0070
GARANTI 0,0116 0,0120 0,0056 0,0008 0,0126 0,0087 | 0,0065
VAKIFBANK 0,0106 0,0105 0,0120 0,0017 0,0039 0,0110 |0,0014
AKBANK 0,0129 0,0128 0,0000 0,0134 0,0102 0,0069 | 0,0042
ING BANKASI 0,0132 0,0000 0,0000 0,0006 0,0165 0,0055 |0,0065
HALK BANKASI 0,0119 0,0075 0,0157 0,0024 0,0008 0,0110 |0,0000
ZIRAAT BANKASI | 0,0000 0,0135 0,0065 0,0019 0,0000 0,0000 |0,0028
ALBARAKA TURK |0,0105 0,0143 0,0028 0,0008 0,0141 0,0069 |0,0070
TEB BANKASI 0,0123 0,0128 0,0009 0,0000 0,0141 0,0027 |0,0131

MAIRCA yo6nteminin son adiminda Esitlik (12) kullanilarak fark matrisindeki
kriterlerin satir toplamlar1 alinarak Qi degerleri elde edilir ve degerlere gore kiiclikten

biiyiige dogru siralanarak Tablo 44°de gosterilmistir.

Tablo 44. 2017 Yili MAIRCA Yoéntemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA Qi BANKA

1 0,0248 ZIRAAT BANKASI
2 0,0424 ING BANKASI

3 0,0494 HALK BANKASI

4 0,0511 VAKIFBANK

5 0,0559 TEB BANKASI

6 0,0564 ALBARAKA TURK
7 0,0576 ISBANKASI

8 0,0578 GARANTI

9 0,0604 AKBANK

10 0,0703 YAPIKREDI
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Tablo 44’de 2017 yilinda belirlenen bankalarin kriterlerin alternatif degerlerine
gore siralanmasi sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi diger bankalar
arasindan en iyi performansa sahip banka olarak belirlenmistir. ING Bankasi ikinci sirada
en iyi performansa sahip banka olurken Halkbank {igiincii sirada yer almistir. En kot
performansa sahip olan banka ise diger yillardan farkli olarak Yapikredi bankasi
olmustur.

Ziraat bankas1 secilen bankalara gore dijital kullanici sayilarinda bu yilsonunda
en yiiksek seviyeye yiikselmistir. En iyi performansi sergilemede en yiiksek kriter olarak
degerlendirilebilir. Kullanict sayilarinin yaninda bankanin kredi kalemindeki yiikseklik
ve bankanin likidite seviyesinin yiiksek olmasi en iyi performans gdsterimini
desteklemektedir. Bankanin, 2017 yilinin en énemli gelir kalemi 35,5 milyar TL ile faiz
gelirleri olmustur. Krediler sonucunda alinan faizler, toplam faiz gelirlerinin igerisinde
%80 seviyesine ulagmuistir.

2017 Yili Icin ROV Yéntemi;

ROV yonteminin adimlarinin uygulanmasinda karar matrisi Ek 2’de yer almustir.
Ikinci adimdaki normalize edilmis karar matrisi Ek 3’de gosterilmistir. Yontemin son

adimindaki formiiller kullanilarak Tablo 45’de gosterilmistir.

.o
Tablo 45. 2017 Yili ROV Yéntemi Ui : Ji ve gi Degerleri ve Kriterlerin Siralamasi

Dijital Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka Faaliyet

2017 Kullamier | Karhlik | Aktif Toplamm | Giderleri | Kredi Likitligi Gelirleri | G+ G- G

ISBANKASI 0,020 0,000 0,065 0,122 0,079 0,082 0,056 0,3014 |0,1223 |0,2119
YAPIKREDI 0,025 0,004 0,065 0,111 0,031 0,000 0,061 0,1857 |0,1113 |0,1485
GARANTI 0,016 0,023 0,102 0,126 0,039 0,051 0,065 0,2962 |0,1258 |0,2110
VAKIFBANK 0,027 0,038 0,037 0,117 0,126 0,027 0,117 0,3711 |0,1175 |0,2443
AKBANK 0,003 0,015 0,157 0,000 0,063 0,069 0,089 0,3960 | 0,0000 |0,1980
ING BANKASI 0,000 0,143 0,157 0,128 0,000 0,082 0,065 0,4481 |0,1279 |0,2880
HALK BANKASI 0,014 0,068 0,000 0,110 0,157 0,027 0,131 0,3966 |0,1099 |0,2532
ZIRAAT BANKASI | 0,132 0,008 0,093 0,115 0,165 0,137 0,103 0,6377 |0,1147 |0,3762
ALBARAKA TURK | 0,027 0,000 0,130 0,126 0,024 0,069 0,061 0,3097 |0,1258 |0,2178
TEB BANKASI 0,010 0,015 0,148 0,134 0,024 0,110 0,000 0,3065 |0,1341 |0,2203
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Tablo 46. 2017 YILI ROV Yoéntemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA G BANKA

1 0,37621 ZIRAAT BANKASI
2 0,28800 ING BANKASI

3 0,25324 HALK BANKASI

4 0,24431 VAKIFBANK

5 0,22029 TEB BANKASI

6 0,21776 ALBARAKA TURK
7 0,21187 ISBANKASI

8 0,21099 GARANTI

9 0,19799 AKBANK

10 0,14846 YAPIKREDI

Esitlik (15) kullanilarak her bir kriter i¢in gi degeri hesaplanmistir. Hesaplanan
degerler siralamasi gosterilecek sekilde Tablo 46°da listelenmistir.

ROV yontemine gore belirlenmis bankalarin arasinda yapilan degerlendirme
sonucunda 2017 yilinda en iyi performansa sahip olan banka Ziraat Bankas1 olmustur.
Yéntemin siralanma sonucuna gore ING Bankasi ikinci sirada en iyi performans
gosterirken Yapikredi Bankasi en kotli performansa sahiptir.

Her iki yontemde de bir 6nceki yil gibi bankalarin degerlerine gore ayni siralama
elde edilmistir. Yapikredi bankasinin kriterine bakildiginda; bankanin aktif karliliginda
yilsonunda diisiisler var oldugu, 6zkaynak degisim oranlarinda %15 civarinda diislis
yasanmasi bankanin en az iyi performansi sergilemesine neden olurken bankanin likidite
seviyesinde yasanan diisiisler en kotii performansa sahip olarak belirlenmesinde ana
neden olmustur.

2018 Yily Igin MAIRCA Yéntemi;

Yontemin adimlarina gore Esitlik (1) kullanilarak karar matrisi olusturulur ve Ek
2’de gosterilmistir.

Alternatiflerin tercih degerlerinin belirlenmesinde, her alternatifin esit dneme
sahip olmasi diisiiniiliir. Dolayisiyla alternatif sayis1 Esitlik (6) ‘daki formiil kullanilarak

0,10 olarak hesaplanmustir.

Tablo 47. 2018 Yili MAIRCA Yo6ntemi Teorik Degerlendirme Matrisi

Dijital Aktif Ozkaynak/Aktif | Faaliyet Banka Faaliyet
Kullanicl Karhhk Toplami Giderleri Krediler | Likitligi Gelirleri
0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01
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Teorik degerlendirme matrisi, Esitlik (7) de gosterildigi gibi hesaplanir ve Tablo
47°de gosterilmistir. Ek 2°de yer alan karar matrisinin Esitlik (2) ve Esitlik (3) formiilleri
kullanilarak Ek 3’de yer alan normalize edilmis karar matrisi yer almaktadir.

Normalize edilmis matris ile teorik degerlendirme matrisinin ¢arpilmasi sonucu

gercek degerlendirme matrisi elde edilerek Tablo 48°de gosterilmistir.

Tablo 48. 2018 Yili MAIRCA Yo6ntemi Gergek Degerlendirme Matrisi

Dijital Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet
2018 Kullanicir | Karlihk Aktif Toplanm | Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0048 0,0098 0,0051 0,0134 0,0074 |0,0129 0,0059
YAPIKREDI 0,0079 0,0132 0,0116 0,0099 0,0095 |0,0142 0,0097
GARANTI 0,0046 0,0093 0,0051 0,0110 0,0068 |0,0145 0,0086
VAKIFBANK 0,0096 0,0091 0,0046 0,0014 0,0142 |0,0145 0,0121
AKBANK 0,0053 0,0087 0,0071 0,0092 0,0000 |0,0110 0,0069
ING BANKASI 0,0000 0,0141 0,0148 0,0124 0,0020 |0,0055 0,0059
HALK BANKASI 0,0040 0,0000 0,0000 0,0000 0,0162 |0,0165 0,0103
ZIRAAT BANKASI | 0,0072 0,0073 0,0043 0,0053 0,0162 |0,0165 0,0086
ALBARAKA TURK |0,0118 0,0002 0,0148 0,0145 0,0034 |0,0000 0,0000
TEB BANKASI 0,0055 0,0075 0,0019 0,0099 0,0014 |0,0000 0,0048

Tablo 49’da gosterilmis olan fark matrisi Esitlik (11) kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 49. 2018 Yili MAIRCA Y ontemi Fark Matrisi

Dijital | Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka Faaliyet
2018 Kullanic1 | Karhilik Aktif Toplamu | Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0070 0,0043 0,0097 0,0011 0,0088 |0,0037 0,0062
YAPIKREDI 0,0039 0,0009 0,0032 0,0046 0,0068 |0,0024 0,0024
GARANTI 0,0072 0,0048 0,0097 0,0035 0,0095 |0,0020 0,0034
VAKIFBANK 0,0022 0,0050 0,0102 0,0131 0,0020 |0,0020 0,0000
AKBANK 0,0064 0,0055 0,0077 0,0053 0,0162 |0,0055 0,0052
ING BANKASI 0,0118 0,0000 0,0000 0,0021 0,0142 |0,0110 0,0062
HALK BANKASI 0,0077 0,0141 0,0148 0,0145 0,0000 |0,0000 0,0017
ZIRAAT BANKASI | 0,0046 0,0068 0,0105 0,0092 0,0000 |0,0000 0,0034
ALBARAKA TURK | 0,0000 0,0139 0,0000 0,0000 0,0128 |0,0165 0,0121
TEB BANKASI 0,0063 0,0066 0,0129 0,0046 0,0149 |0,0165 0,0072
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MAIRCA yonteminin son adiminda Esitlik (12) kullanilarak secilmis olan

bankalarin alternatif degerlerinin hesaplanmasi sonucunda siralama yapilmaistir.

Tablo 50. 2018 Yilt MAIRCA Yo6ntemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA ol BANKA

1 0,0241 YAPIKREDI

2 0,0345 VAKIFBANK

3 0,0346 ZIRAAT BANKASI
4 0,0401 GARANTI

5 0,0407 ISBANKASI

6 0,0453 ING BANKASI

7 0,0518 AKBANK

8 0,0529 HALK BANKASI

9 0,0553 ALBARAKA TURK
10 0,0690 TEB BANKASI

Tablo 50°de MAIRCA yontemine gore 2018 yilinda yapilan ¢calismada Yapikredi
bankasi en iyi performansa sahip olan olarak belirlenmistir. Onceki yillara gore 2018
yilinda en iyi performansa sahip olan banka da degisiklik gozlenmistir. Yapikredi
bankasini, Vakifbank ve Ziraat Bankasi en iy1 performansi gostererek takip etmektedir.
Tiirkiye Ekonomi Bankasi bu yilda en kotii performansa sahip olan banka olmustur.

Tirkiye Ekonomi Bankasina bakildiginda yilsonunda diger bankalara gore
6zkaynak degisim oraninin en az oldugu ve net kardaki degisim oranin gecen yila gore
-3% olmasi en kotili performansi sergilemede neden olarak degerlendirilebilir.

2018 Yili Icin ROV Yontemi;

Yontemin ilk iki adiminda yer alan karar matrisi ve normalize edilmis karar

matrisi Ek 2 ve Ek 3°de gosterilmistir.

.
Tablo 51. 2018 Yili ROV Yontemi gi , gi ve gi Degerleri ve Kriterlerin Siralamasi

Dijital Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet

2018 Kullamer | Karhihik | Aktif Toplanm | Giderleri | Krediler | Likitligi | Gelirleri G+ G- G

ISBANKASI 0,05 0,10 0,05 0,13 0,07 0,13 0,06 0,4588 |0,1343 | 0,2965
YAPIKREDI 0,08 0,13 0,12 0,10 0,09 0,142 0,10 0,6596 |0,0990 |0,3793
GARANTI 0,05 0,09 0,05 0,11 0,07 0,1452 | 0,09 0,4897 |0,1096 |0,2997
VAKIFBANK 0,10 0,09 0,046 0,01 0,14 0,145 0,12 0,6408 |0,0141 |0,3275
AKBANK 0,05 0,09 0,07 0,09 0,00 0,110 0,07 0,3898 |0,0919 |0,2409
ING BANKASI 0,00 0,14 0,15 0,12 0,02 0,055 0,06 0,4232 |0,1237 |0,2734
HALK BANKASI 0,04 0,00 0,00 0,00 0,16 0,165 0,10 0,4714 |0,0000 |0,2357
ZIRAAT BANKASI | 0,07 0,07 0,043 0,05 0,16 0,17 0,09 0,6014 |0,0530 |0,3272
ALBARAKA TURK | 0,12 0,00 0,15 0,14 0,03 0,00 0,00 0,3018 |0,1449 |0,2234
TEB BANKASI 0,06 0,08 0,02 0,10 0,01 0,00 0,05 0,2114 |0,0990 |0,1552
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Yontemin son adiminda kriterlerin siralamasi igim Esitlik (15) kullanilarak elde

edilmistir. Tablo 52°de gosterilmistir.

Tablo 52. 2018 Yili ROV Yontemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA G BANKA

1 0,37928 YAPIKREDI

2 0,32745 VAKIFBANK

3 0,32723 ZIRAAT BANKASI
4 0,29965 GARANTI

5 0,29654 ISBANKASI

6 0,27343 ING BANKASI

7 0,24087 AKBANK

8 0,23571 HALK BANKASI

9 0,22335 ALBARAKA TURK
10 0,15518 TEB BANKASI

ROV yontemine gore belirlenmis bankalarin arasinda yapilan degerlendirme
sonucunda 2018 yilinda MAIRCA yodntemi ile bankalarin performans siralamasi ayni
sekilde listelenmistir.Sonugta en iyi performansa sahip olan banka Yapikredi bankasi
olurken Vakifbank ikinci sirada Ziraat bankast ise ti¢lincii sirada yer almistir. Tiirkiye
Ekonomi Bankasi en kotii performansa sahip olan banka olarak belirlenmistir.

Yap1 ve Kredi bankasi bu yilsonunda dijital kullanici miisterilerinin en ¢ok arttig1
liclincii banka olarak belirlenmistir. Dijital kanallardan gerceklesen nakit dis1 islem orani
%295,8 oraninda yiikselmesi dijital degisim siirecine banka miisterilerinin uyum
sagladigini gostermistir. Bankanin diger bankalara gore net kar orani gegen yila gore %29
oraninda bu yilda ise net karin1 4,66 milyon TL’ye yiikseltmistir. Ozkaynaklarindaki
degisim oran1 %30 oraninda artarak yilsonunda 6zkaynak karlihigimi %14,2 seviyesine
cikarmay1 bagarmistir. Ayni1 dénem iginde aktif biiytikliigiinii %17 seviyesine ¢ikararak
373,4 milyar TL’ye ulagsmis ve 6zel bankalar grubunda {igiincii sirada yer almistir.

2019 Yili Icin MAIRCA Yéntemi;

MAIRCA yonteminde olusturulan karar matrisi Ek 2’de gosterilmistir. Alternatif

say1si ikinci adimda 0,10 olarak hesaplanmustir.

Tablo 53. 2019 Yili MAIRCA Yo6ntemi Teorik Degerlendirme Matrisi

Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka Faaliyet
Dijital Kullaniex | Karhhik Aktif Toplamm | Giderleri Kredi Likitligi Gelirleri
0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
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Teorik degerlendirme matrisi, Esitlik (7) de gosterildigi gibi bir 6nceki adimda
hesaplanan 0,10 degeri ile her bir kriter agirliklarinin ¢arpilmasi sonucu hesaplanir ve
Tablo 53’de gosterilmistir. Yontemin dordiincii adiminda fayda 6zelligi tasiyan kriterler
icin Esitlik (2), maliyet 6zelligi tasiyan kriterler i¢in Esitlik (3) kullanilarak karar matrisi
normalize edilir ve Ek 3’de gosterilmistir. Gergek degerlendirme matrisi elde edilerek

Tablo 54°de gosterilmistir.

Tablo 54. 2019 Yili MAIRCA Yo6ntemi Gergek Degerlendirme Matrisi

Dijital | Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet
2019 Kullanic1 | Karhihik Aktif Toplanm | Giderleri | Kredi Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0043 0,0062 0,0093 0,0104 0,0063 0,0053 0,0067
YAPIKREDI 0,0046 0,0031 0,0037 0,0110 0,0057 0,0052 0,0041
GARANTI 0,0048 0,0054 0,0105 0,0110 0,0063 0,0116 0,0036
VAKIFBANK 0,0146 0,0019 0,0011 0,0040 0,0129 0,0139 0,0148
AKBANK 0,0000 0,0053 0,0149 0,0144 0,0057 0,0067 0,0020
ING BANKASI 0,0011 0,0127 0,0167 0,0104 0,0000 0,0000 0,0000
HALK BANKASI 0,0041 0,0032 0,0000 0,0046 0,0104 0,0112 0,0128
ZIRAAT BANKASI | 0,0082 0,0024 0,0069 0,0000 0,0104 0,0093 0,0102
ALBARAKA TURK |0,0121 0,0000 0,0019 0,0075 0,0091 0,0053 0,0087
TEB BANKASI 0,0089 0,0068 0,0006 0,0133 0,0053 0,0040 0,0046

Tablo 55’de gosterilmis olan fark matrisi Esitlik (11) kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 55. 2019 Y1ili MAIRCA Yontemi Fark Matrisi

Dijital Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet
2019 Kullamer | Karhlhik | Aktif Toplamm | Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0102 0,0065 0,0074 0,0040 0,0066 |0,0085 |0,0082
YAPIKREDI 0,0100 0,0096 0,0130 0,0035 0,0072 |0,0087 |0,0107
GARANTI 0,0098 0,0073 0,0062 0,0035 0,0066 |0,0023 |0,0113
VAKIFBANK 0,0000 0,0108 0,0157 0,0104 0,0000 |0,0000 |0,0000
AKBANK 0,0146 0,0074 0,0019 0,0000 0,0072 |0,0072 |0,0128
ING BANKASI 0,0134 0,0000 0,0000 0,0040 0,0129 |0,0139 |0,0148
HALK BANKASI 0,0105 0,0095 0,0167 0,0098 0,0025 |0,0027 |0,0020
ZIRAAT BANKASI |0,0064 0,0103 0,0099 0,0144 0,0025 |0,0045 |0,0046
ALBARAKA TURK | 0,0025 0,0127 0,0149 0,0069 0,0038 |0,0085 |0,0061
TEB BANKASI 0,0057 0,0059 0,0161 0,0012 0,0075 |0,0099 |0,0102
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MAIRCA yonteminin son adiminda bankalarin alternatif degerlerinin
hesaplanmasi sonucunda siralama yapilmistir. Bankalar en iyi performanstan en koti

performansa dogru siralanmastir.

Tablo 56. 2019 Yili MAIRCA Yoéntemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

Siralama Qi Banka

1 0,0369 VAKIFBANK

2 0,0469 GARANTI

3 0,0511 AKBANK

4 0,0515 [SBANKASI

5 0,0526 ZIRAAT BANKASI
6 0,0537 HALKBANK

7 0,0554 ALBARAKA TURK
8 0,0565 TEB BANKASI

9 0,0590 ING BANKASI

10 0,0627 YAPIKREDI

2019 yilinda MAIRCA yontemi ile siralanan bankalara bakildiginda en iyi
performansa sahip olan banka Vakifbank olmustur. izlenen yillarda bu yil ilk kez en iyi
banka performansini gostermistir. Yapikredi bankas1 2017 yil1 gibi en kotii performansa
sahip banka olmustur.

Yap1 ve Kredi bankas1 2017 yilinda en kotii, 2018 yilinda en iyi ve 2019 yilinda
en kotli banka performansini sergileyen banka olmustur. Bankanin son ii¢ donem
icerisinde dijital kullanici sayilar1 azalarak devam etmistir. Bankanin net kar seviyesinde,
aktif karlilik oranlarinda, 6zkaynak degisimlerinde ve faaliyet giderlerindeki oranlarda
net sekilde diisiik seviyeler goriilmiistiir. Bankanin 2018 yilinda en iyi performansi
sergilemis olmasi bu yilsonunda ilk ii¢ sirada yer almasima imkan saglayamazken
gergeklesen diigiisler de bankanin son sirada yer almasina neden olmustur.

2019 Yili Icin ROV Yéntemi;

ROV yonteminde bankalarin siralanmasi i¢in ilk adimda karar matrisi
olusturulmus ve Ek 2°de gosterilmistir. Ikinci adiminda olusturulan normalize karar

matrisi ise Ek 3’de gosterilmistir.
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.
Tablo 57. 2019 Yili ROV Yontemi gi , gi ve gi Degerleri ve Kriterlerin Siralamasi

Dijital Aktif Ozkaynak/ Aktif | Faaliyet Banka | Faaliyet

2019 Kullamer | Karhihik | Toplami Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri | G+ G- G

ISBANKASI 0,043 0,062 0,093 0,104 0,063 | 0,053 0,067 0,381 | 0,104 |0,2424
YAPIKREDI 0,046 0,031 0,037 0,110 0,057 | 0,052 0,041 0,263 | 0,110 |0,1864
GARANTI 0,048 0,054 0,105 0,110 0,063 | 0,116 0,036 0,422 | 0,110 |0,2657
VAKIFBANK 0,146 0,019 0,011 0,040 0,129 | 0,139 0,148 0,591 | 0,040 |0,3156
AKBANK 0,000 0,053 0,149 0,144 0,057 | 0,067 0,020 0,345 | 0,144 |0,2447
ING BANKASI 0,011 0,127 0,167 0,104 0,000 | 0,000 0,000 0,306 | 0,104 |0,2048
HALK BANKASI 0,041 0,032 0,000 0,046 0,104 {0,112 0,128 0,417 | 0,046 |0,2316
ZIRAAT BANKASI | 0,082 0,024 0,069 0,000 0,104 | 0,093 0,102 0,474 | 0,000 |0,2372
ALBARAKA TURK | 0,121 0,000 0,019 0,075 0,091 | 0,053 0,087 0,371 | 0,075 |0,2228
TEB BANKASI 0,089 0,068 0,006 0,133 0,053 | 0,040 0,046 0,302 | 0,133 |0,2173

Yontemin son adiminda kriter degerlerinin siralamasi1 Esitlik (15) formiilii

kullanilarak hesaplanmigtir ve Tablo 58’de gdsterilmistir.

Tablo 58. 2019 Yili ROV Yontemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA G B

1 0,31564 VAKIFBANK

2 0,26569 GARANTI

3 0,24467 AKBANK

4 0,24244 ISBANKASI

5 0,23716 ZIRAAT BANKASI
6 0,23156 HALK BANKASI

7 0,22282 ALBARAKA TURK
8 0,21734 TEB BANKASI

9 0,20477 ING BANKASI

10 0,18644 YAPIKREDI

ROV yoOntemine gore belirlenmis bankalarin arasinda yapilan degerlendirme
sonucunda 2019 yilinda en iyi performansa sahip olan banka Vakifbank olmustur. Garanti
bankas1 ve Akbank diger en iyi performansa sahip banka olarak belirlenmistir.

MAIRCA yonteminde belirlenmis bankalar arasinda en iyi performansa sahip
olan banka Vakifbank olmustur. En kotii performans: sergileyen banka ise Yapikredi
olmustur. ROV yo6ntemindeki banka siralamasina bakildiginda MAIRCA ydntemini
destekleyici sekilde en iyi performansa ait banka Vakifbank olmustur.

Yontemlere gore Vakifbank bu yilin en iy1 banka performansini sergilemistir.
Banka yilsonunda diger bankalara gore %60 oraninda en ¢ok dijital kullanici miisterisi
olan banka olmustur. Dijital bankaciligin benimsenmesi ve hizmetlerinin artmasi

bankanin verimliligine ve kaynak kullamindaki tasarruf diizeyine de etki etmistir.
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Bankacilik islemlerinin miisteriler tarafindan dijital kanallar tercih edilerek islemlerin
%94°1i sube dis1 kanallar ile gergeklesmistir.Miisteriler ile faaliyet gelirleri %30 oraninda
artmis, beraberinde krediler kalemi yaklasik %30 oraninda artarken bankanin likidite
diizeyi de ayn1 oranda artig gostermistir. Banka 2019 yilinda faiz getirili aktiflerin toplam
aktiftekini paymi %87 seviyesinden tutarak bor¢ Odeyebilme giiciinii korumayi
basarmistir.Bankanin kriterleri diger bankalara gore ayni yilda artmis olmasinin bankanin
onde oldugunu gostermistir.

2020 Y1l I¢in MAIRCA Yontemi;

MAIRCA yonteminin ilk adiminda olusturulan karar matrisi Ek 2’de
gosterilmistir. Yontemin ikinci adiminda alternatif sayis1 Esitlik (6) formiili kullanilarak
0,10 olarak hesaplanmistir. Y6ntemin iiglincii adiminda yer alan Esitlik (7) formiilii ile

Tablo 59 olusturulmustur.

Tablo 59. 2020 Y1l MAIRCA Yontemi Teorik Degerlendirme Matrisi

Aktif 0Oz kaynak/ Faaliyet Banka Faaliyet
Dijital Kullanmie1 | Karhhik AKktif Toplami Giderleri Kredi Likitligi Gelirleri
0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02

Normalizasyon siirecinde fayda 6zelligi tagiyan kriterler icin Esitlik (2), maliyet
ozelligi tastyan kriterler igin Esitlik (3) kullanilmigtir. Normalizasyon sonucunda elde
edilen normalize degerler Ek 3’de gosterilmistir.

Normalize edilmis matris ile teorik degerlendirme matrisinin ¢arpilmasi sonucu

gercek degerlendirme matrisi elde edilerek Tablo 60°da gosterilmistir.

Tablo 60. 2020 Yili MAIRCA Yo6ntemi Gergek Degerlendirme Matrisi

Ozkaynak

Dijital Aktif /Aktif Faaliyet Banka Faaliyet
2020 Kullanic1 | Karhiik | Toplam Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0032 0,0024 0,0044 0,0051 0,0100 |0,015 0,0145
YAPIKREDI 0,0034 0,0044 0,0080 0,0077 0,0057 |0,011 0,0082
GARANTI 0,0055 0,0020 0,0049 0,0098 0,0071 | 0,009 0,0094
VAKIFBANK 0,0096 0,0039 0,0024 0,0017 0,0140 | 0,000 0,0148
AKBANK 0,0014 0,0029 0,0062 0,0085 0,0063 | 0,008 0,0094
ING BANKASI 0,0000 0,0000 0,0128 0,0140 0,0000 | 0,008 0,0000
HALK BANKASI 0,0146 0,0038 0,0040 0,0000 0,0129 | 0,007 0,0152
ZIRAAT BANKASI | 0,0160 0,0025 0,0032 0,0034 0,0103 | 0,002 0,0152
ALBARAKA TURK |0,0089 0,0127 0,0000 0,0077 0,0103 | 0,010 0,0121
TEB BANKASI 0,0059 0,0023 0,0044 0,0085 0,0054 | 0,001 0,0066

121



Tablo 61’da gosterilmis olan fark matrisi Esitlik (11) kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 61. 2020 Yili MAIRCA Y ontemi Fark Matrisi

Dijital Aktif Ozkaynak /Aktif | Faaliyet Banka Faaliyet
2020 Kullanicr | Karlihk | Toplamm Giderleri | Krediler | Likitligi | Gelirleri
ISBANKASI 0,0128 0,0103 0,0084 0,0089 0,0040 0,0000 0,0008
YAPIKREDI 0,0126 0,0082 0,0049 0,0064 0,0083 0,0043 0,0070
GARANTI 0,0105 0,0107 0,0080 0,0043 0,0069 0,0067 0,0059
VAKIFBANK 0,0064 0,0088 0,0104 0,0123 0,0000 0,0152 0,0004
AKBANK 0,0146 0,0098 0,0066 0,0055 0,0077 0,0070 0,0059
ING BANKASI 0,0160 0,0127 0,0000 0,0000 0,0140 0,0068 0,0152
HALK BANKASI 0,0014 0,0089 0,0089 0,0140 0,0011 0,0084 0,0000
ZIRAAT BANKASI | 0,0000 0,0102 0,0096 0,0106 0,0037 0,0134 0,0000
ALBARAKA TURK |0,0071 0,0000 0,0128 0,0064 0,0037 0,0048 0,0031
TEB BANKASI 0,0100 0,0103 0,0084 0,0055 0,0086 0,0144 0,0086

MAIRCA yonteminin son adiminda alternatif degerlerinin hesaplanmasi

sonucunda siralama yapilmis ve Tablo 62’de gosterilmistir.

Tablo 62. 2020 Y11 MAIRCA Yontemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

Siralama Qi Banka

1 0,0379 ALBARAKA TURK
2 0,0427 HALK BANKASI

3 0,0452 ISBANKASI

4 0,0476 ZIRAAT BANKASI
5 0,0517 YAPIKREDI

6 0,0528 GARANTI

7 0,0535 VAKIFBANK

8 0,0571 AKBANK

9 0,0647 ING BANKASI

10 0,0658 TEB BANKASI

Tablo 62’de 2020 yili i¢in banka siralamasinda Albaraka Tiirk bankasi en iyi

performansa sahip olan banka olarak belirlenmistir. Calismanin yapildigi yillarda ilk kez

s0z konusu yilda en iyi performansa sahip olan banka Katilim Bankasi grubundan

olmustur. Albaraka Tiirk Bankasi’ni, Halkbank ve Isbankasi en iyi performanslari

gostererek takip etmektedir. Tiirkiye Ekonomi Bankasi son sirada yer alarak en kot

banka performansini sergileyen banka olarak yer almistir.

2020 Yili Icin ROV Yéntemi;

ROV yonteminin adimlarinda yer alan formiiller ile karar matrisi Ek 2’de,

normalize edilmis karar matrisi Ek 3’de gosterilmistir. Yontemin son adiminda
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bankalarin kriter degerleri belirlenmis ve siralamasi Esitlik (15) ile formiile edilerek

Tablo 63’de gosterilmistir.

.
Tablo 63. 2020 Y1l ROV Yontemi gi , gi ve gi Degerleri ve Kriterlerin Siralamasi

Dijital Aktif Ozkaynak/ Faaliyet Banka | Faaliyet

2020 Kullamer | Karhihk | Aktif Toplam | Giderleri | Kredi | Likitligi | Gelirleri G+ G- Gi

ISBANKASI 0,032 0,024 0,044 0,051 0,100 | 0,152 0,145 0,497 | 0,051 | 0,274
YAPIKREDI 0,034 0,044 0,080 0,077 0,057 | 0,109 0,082 0,407 | 0,077 | 0,242
GARANTI 0,055 0,020 0,049 0,098 0,071 | 0,085 0,094 0,374 | 0,098 | 0,236
VAKIFBANK 0,096 0,039 0,024 0,017 0,140 | 0,000 0,148 0,448 | 0,017 | 0,233
AKBANK 0,014 0,029 0,062 0,085 0,063 | 0,082 0,094 0,344 | 0,085 | 0,214
ING BANKASI 0,000 0,000 0,128 0,140 0,000 | 0,084 0,000 0,213 | 0,140 | 0,177
HALK BANKASI 0,146 0,038 0,040 0,000 0,129 | 0,068 0,152 0,573 | 0,000 | 0,286
ZiRAAT BANKASI | 0,160 0,025 0,032 0,034 0,103 | 0,018 0,152 0,490 | 0,034 | 0,262
ALBARAKA TURK | 0,089 0,127 0,000 0,077 0,103 | 0,104 0,121 0,544 | 0,077 | 0,310
TEB BANKASI 0,059 0,023 0,044 0,085 0,054 | 0,009 0,066 0,256 | 0,085 | 0,171

Tablo 64. 2020 Yili ROV Yontemi Kriter Degerlerinin Siralamasi

SIRALAMA g BRI

1 0,310401 ALBARAKA TURK
2 0,286445 HALK BANKASI

3 0,274059 ISBANKASI

4 0,262249 ZIRAAT BANKASI
5 0,235964 GARANTI

6 0,232515 VAKIFBANK

7 0,241603 YAPIKREDI

8 0,214439 AKBANK

9 0,176501 ING BANKASI

10 0,170755 TEB BANKASI

ROV yontemine 2020 yilinda en iyi performansa sahip olan banka Albaraka Tiirk
olurken, en kotii performansa sahip olan banka Tiirkiye Ekonomi Bankasi olmustur.

Yapilan analiz ¢aligmamizin son yili1 degerlendirilmek istenildiginde; MAIRCA
yontemi ve ROV yOntemine gore bankalarin performans siralamalart yapildiginda her iki
yontemde de en iyi banka performansini Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, en kotii banka
performansinmi Tiirkiye Ekonomi Bankasi sergilemistir.

2020 y1linda 2014 y1l1 gibi her iki yontemde de en iyi banka hari¢ diger bankalarin
performans siralamalar farkli olarak listelenmistir.Bu yilda her iki yontemde de en kotii
banka performansini Tiirkiye Ekonomi Bankas1 sergilemistir.

2020 yilinda yasanan pandemi siirecinde banka miisterileri bankacilik hizmet ve

iriinlerini dijital kanallar lizerinden tercih etmeye baglamistir. Dijitallesmenin etkisi 2020
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yilinin ilk ¢eyrek déneminden itibaren pandemi etkisi ile artmaya baslarken bankalarin
da performans gosterimlerinde etki etmeye basladig1 diisiiniilmektedir. Calismamiza
dahil bankalar arasindan katilim banka grubunda yer alan Albaraka Tiirk Katilim bankas1
ilk defa bu yilda en iyi performansini géstermistir. Bankanin bu yil i¢in dijital kullanici
sayilarimin artig1 dordiincii sirada yer almasina ragmen aktif karliligindaki %149
oranindaki artis performans gosteriminde etki etmistir. Banka aktiflerini bir 6nceki yila
gore %34,9 oraninda artirarak 69 milyar TL’ye ulagmistir. 2020 yilbasinda
gerceklestirilen 450 milyon TL bedelli sermaye artis1 ile banka 6zkaynak yapisini
giiclendirmistir. Banka bu yilda 255 milyon TL ner kar elde etmis ve gecen yila gore

%236 oraninda olumlu yonde degisim yaratmustir.

Tablo 65. 2014-2020 Yillart MAIRCA ve ROV Yontemine Gore Bankalarin Performans

Siralamast

YONTEM SR. | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
MAIRCA ZIRAAT ZIRAAT ZIRAAT ZIRAAT YAPIKREDi | VAKIF %EQRAKA

1
ROV ZIRAAT ZIRAAT ZIRAAT ZIRAAT YAPIKREDI | VAKIF %IEQRAKA
MAIRCA VAKIF TEB %EQRAKA ING VAKIF GARANTI HALKBANK

2
ROV VAKIF TEB %EQRAKA ING VAKIF GARANTI HALKBANK
MAIRCA 3 TEB GARANTI VAKIF HALKBANK | ZIRAAT AKBANK ISBANKASI
ROV HALK GARANTI VAKIF HALKBANK | ZIRAAT AKBANK ISBANKASI
MAIRCA 4 ING VAKIF GARANTI VAKIF GARANTI ISBANKASI | ZIRAAT
ROV TEB VAKIF GARANTI VAKIF GARANTI ISBANKASI | ZIRAAT
MAIRCA 5 HALK HALKBANK | AKBANK TEB ISBANKASI | ZIRAAT YAPIKREDI
ROV ING HALKBANK | AKBANK TEB ISBANKASI | ZIRAAT GARANTI
MAIRCA AKBANK ING ISBANKASI %EE:QRAKA ING HALKBANK | GARANTI

6
ROV AKBANK ING ISBANKASI %EQRAKA ING HALKBANK | VAKIF
MAIRCA YAPIKREDI |ISBANKASI | YAPIKREDI |ISBANKASI |AKBANK %EQRAKA VAKIF

7
ROV YAPIKREDI | ISBANKASI | YAPIKREDI |ISBANKASI |AKBANK %IEQRAKA YAPIKREDI
MAIRCA 8 ISBANKASI | YAPIKREDI | HALKBANK | GARANTI HALKBANK | TEB AKBANK
ROV ISBANKASI | YAPIKREDI | HALKBANK | GARANTI HALKBANK | TEB AKBANK

ALBARAKA | ALBARAKA ALBARAKA
MAIRCA . TORK TORK ING AKBANK TORK ING ING
. ALBARAKA ALBARAKA

ROV GARANTI TORK ING AKBANK TORK ING ING
MAIRCA GARANTI AKBANK TEB YAPIKREDI | TEB YAPIKREDI | TEB
ROV 10 %EQRAKA AKBANK TEB YAPIKREDi | TEB YAPIKREDI | TEB

2014 ve 2020 yillar1 da dahil olmak {izere belirlenen yillarda segilmis olan

bankalarin arasindan en iyi performanstan en az iyi performansa sahip olan bankalar
siralanmak istenmistir. Bankalarin performans o6l¢iimlerinde 6nem kriterleri olarak

bankacilik dijital kullanic1 sayilari, bankalarin aktif karliliklar1, 6zkaynak / aktif toplama,
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faaliyet giderleri, banka likiditeligi, krediler ve faaliyet gelirleri seklinde belirlenmistir.
Calismadaki her y1l dncelikle SD agirliklandirma yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklar
belirlenmis, MAIRCA yontemi kullanilarak bankalarin performans degerlendirilmesi
yapilmis ve siralama elde edilmistir. ROV yontemi ile de MAIRCA ydnteminin sonuglari

desteklenmistir.

Analiz ¢alismasinin siralamasina genel olarak bakildiginda 2014 yilinda her iki
yontemde de en iyi banka performansin1 Ziraat Bankasi sergilemistir. Banka 6zkaynak /
aktif toplam kriteri ile yilsonunda en iyi performansi sergileyen banka olarak
belirlenmistir. Banka 6zkaynak %53 oraninda artirarak aktif karliligin1 yiiksek tutmus ve
en 1yi performansini gostermistir. 2014 yilinda en yiiksek dijital kullanici degisim oranina
sahip olan Albaraka Tiirk Katilim Bankast MAIRCA yontemine gore dokuz, ROV
yontemine gore onuncu sirada yer almistir. Bu yil i¢in dijital kullanicilar bankalarin

performans gosterimlerinde etki etmedikleri gortilmiistiir.

2015 yilinda her iki yontemde de Ziraat Bankasi en iyi, Akbank en kotii banka
performansina sahip oldugu belirlenmistir. Ziraat bankas1 yilsonunda en yiiksek dijital
kullanic1 degisim oranina sahip olan banka olarak belirlenmistir. Bankanin en iyi
performansi sergilemesinde dijital kullanic1 kriteri ile beraber kredi kriteri, bankanin
siralamasina etki ettigi diisiiniilmiistiir. Ziraat Bankas1 i¢in dijital kullanici ve kredi kriteri
bankanin belirleyici kriteri olmustur. Akbank, dijital kullanic1 kriterinin bir 6nceki yila
gore %50 oraninda artmig olmasi bankanin en kotii performans: sergilemesine engel
olamamustir. Bu nedenle dijital kullanici kriteri Akbank ic¢in belirleyici o6zellikte

degerlendirilemez.

2016 yilinda da her iki yontemde ayni1 siralama elde edilmis, Ziraat Bankasi en iyi
banka performansina sahip olurken, Tiirkiye Ekonomi Bankasi en kotii banka
performansina sahip oldugu goézlenmistir. Bu yilda Ziraat Bankasi dijital kullanicilar
diger bankalara gore en yiiksek ikinci sirada yer almistir. Bankanin kullanici Kriteri en iyi

banka performansi sergilemesinde etki ettigi diisliniilmektedir.

2017 yilinda Ziraat Bankasi onceki yillar gibi en iyi banka performansini
sergilemistir. Ziraat bankasi bu yilsonunda diger bankalara ve kriterlere gore en iyi banka

performansin dijital kullanici ile kredi kriteri ile sergiledigi goriilmiistiir.
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2018 yilinda yontemlere gore en iyi banka performansini Yap1 ve Kredi Bankasi
sergilerken en kotii banka performansimi Tiirkiye Ekonomi Bankasi sergilemistir.
Yapikredi bankas1 dijital kullanict kriterinde ii¢lincii sirada yer almasina ragmen dijital
kanallar ile yapilan islemlerin %96 oraninda olmasi bankanin en iyi performans

sergilemesine etki ettigi diisiilmektedir.

2019 yilinda Vakifbank en iyi banka performansina sahip olan banka olarak
belirlenmistir. Bankacilik islemlerinin miisteriler tarafindan dijital kanallar tercih edilerek
islemlerin %94°1 sube dis1 kanallar ile ger¢eklesmistir. Yilsonunda diger bankalara gore
Vakitbank, en yiiksek dijital kullanict kriterine sahiptir. Kullanicilarin yaptiklar: islem
boyutlar1 ile bankanin aktif biliyiikliigiine etki etmis olmus 6zkaynak / aktif toplam kriteri

ile iliskili olup en iyi performans gosteriminde bankanin belirleyicisi olmustur.

2020 yilinda Albaraka Tiirk Katilim Bankasi en iyi banka performansina sahip
olan banka olarak belirlenmistir. Bankanin dijital kullanici kriteri diger bankalara gore
dordiincii sirada yer almasina ragmen bu yilin en 6nemli kriteri olan dijital kullanicilar
banka tizerinde direk olarak etki etmedigi goriilmiistiir. Bankanin en iyi performansa

sahip olmasina etki ettigi diisiiniilen kriter aktif karlilik olarak belirlenmistir.
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SONUC ve ONERILER

Gelisen teknoloji ve degisen miisteri beklentileri finans sektoriinde son yillarda
daha fazla dijitallesme egilimine neden olmaktadir. Dijitallesme gegmisten bugiine kadar
her alanda yenilikler getirirken 6zellikle finans sektoriinde var olan bankacilik alaninda
da fark yaratmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi yeniliklere bankacilik sektdrii uyum
saglayarak iiriin ve hizmet kalitelerinde gelismeler yaratirken kullanicilarin ulagim
kolayligin1 saglamak amaciyla da etkiler yaratmistir. Dijital banka kullanicilarinin
bankalarin karlilik ve verimlilik oranlar1 ile beraber performans gosteriminde olumlu
yonde etkiler yaratirken, bankalarin dijital alanlara agirlik vermesi sube ve ¢alisan

oranlarinda olumsuz yonde etkiler yaratmistir.

Calismamiz da alternatif dagitim kanallarinin bankacilik alaninda yarattig: etkiler
incelenmistir. Alternatif dagitim kanallar1 olarak internet ve mobil bankacilik alanindaki
kullanicilarin yaptiklari bankacilik islemlerinin incelenmesi degerlendirilmis. 2014 yili
ve 2020 yil1 dahil olmak iizere internet ve mobil bankacilik kullanicilarinin profilleri ve
islem boyutlarina bakildiginda ¢aligmanin ilk yillarinda internet bankaciligir daha aktif
olurken son yillarda mobil kullanim cihazlarinin da artmasi ve kolaylik olmasi nedeniyle
mobil bankacilik alaninda artislar yasanmustir. Internet ve mobil bankacilik araciligi ile
yapilan her bankacilik isleminin hacmi bankalarin karlhiliklarinda ve verimlilik

oranlarinda biiyiik etkiler yaratarak ekonomi alaninda biiyiik 6l¢iiler kazanmigtir.

Calismada kamusal ve 6zel sermayeli mevduat bankalari, Tiirkiye’de kurulmus
yabanci sermayeli bankalar ve katilim bankalar1 arasindan 2014 ve 2020 yillarinda
kriterler verilerinin devamliligi olan 10 bankanin belirlenen kriterleri dijital kullanict
sayilar, aktif karlilik, 6zkaynak/aktif toplamu, faaliyet gelirleri, krediler, banka likiditeligi
ve faaliyet giderleri olarak degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda 2014 yilinda SD yontemi ile agirliklandirilan kriter arasindan
en iyi kriter krediler olurken MAIRCA ve ROV yontemine gore en iyi performansa sahip
olan banka Ziraat Bankasi olmustur. En az iyi performansa sahip banka ise MAIRCA
yontemine gore Garanti Bankasi, ROV yontemine gore katilim bankalar1 grubuna dahil
olan Albaraka Tiirk Bankasi’dir. 2014 yilinin en 6nemli kriteri kredi kalemi bankanin en

1yi performansi sergilemesinde etki ettigi goriilmiistiir.
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2015 yilinda kriterler arasindan dijital kullanici sayisi ile beraber faaliyet giderleri
en 6nemli kriter olurken yontemlere gore bir 6nceki yil gibi en iyi performansi Ziraat
Bankasi sergilemistir. En az iyi performansa sahip banka her iki yontemde de Akbank
olmustur. Bu yilsonunda en iyi banka performansini sergileyen bankanin dijital kullanici

kriterinden etkilendigi goriilmiistiir.

Secilen agirliklandirma yontemine gore 2016 yilinda da bir 6nceki yil gibi en
onemli kriterler dijital kullanicilar ile faaliyet giderleri olurken her iki yonteme gore de
en iyi performansa sahip banka Ziraat Bankasi, en az iyi performansa sahip banka Tiirkiye
Ekonomi Bankasi’dir. Ziraat bankasi en iyi performansini sergilerken dijital kullanici

kriteri en yliksek olan ikinci banka olarak kriterden etkilendigi goriilmiistiir.

2014 yil1 gibi 2017 yilinda da en énemli kriter krediler olarak belirlenmistir. Her
iki yontemde de en iyi performans diger yillar gibi Ziraat Bankasi olurken en az
performansa sahip banka Yapi ve Kredi Bankasi’dir. 2017 yilinda en 6nemli kriter olan
dijital kullanicilar Ziraat Bankasinin en iyi performansi géstermesinde biiytik rol oynadigi

gOriilmiistiir.

Agirliklandirmalarda diger yillardan farkli olarak 2018 yilinda en 6nemli kriter
banka likiditeligi olmustur. MAIRCA ve ROV yontemlerinde 2018 yilinda en 1yi sekilde
performansini sergileyen banka Yap1 ve Kredi Bankasi olurken en az iyi performans
Tiirkiye Ekonomi Bankas1 olmustur. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin dijital kullanic1 artist
liclincli sirada yer almasina ragmen kullanicilarin %98 oraninda dijital kanallar
araciligiyla yaptiklar1 igslemler bankanin en iyi banka performansina sahip olmasina etki
ettigi goriilmiistiir.

2019 yilinda belirlenen en 6nemli kriter 6zkaynak/aktif toplamidir. MAIRCA
yonteminde en iyi performansi1 Vakifbank sergilerken, en az iyi performansi bir dnceki
yil en iy1 performansa sahip olan banka Yap: ve Kredi Bankasi sergilemistir. ROV
yontemi ile de 2019 yili degerleri desteklenmistir. 2019 yilinda Vakifbank en yiiksek
dijital kullanici oranina sahip olarak kriterden etkilenip en iyi performansi gosteren banka

olmustur.

2020 yilina bakildiginda en 6nemli kriter dijital kullanici sayilart olmustur.
MAIRCA yonteminde katilim bankalar1 grubundan Albaraka Tiirk Katilim bankasi en iyi

performansi gosterirken, ROV yontemi ile de ayn1 sonug elde edilmistir. Albaraka Tiirk
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Katilim Bankas1 dijital kullanici kriterinden etkilenmeyerek aktif karlilik diizeyi ile en 1yi

banka performansini gostermistir.

Yapilan ¢alismamizda banka performansini en etkin sekilde etkileyen kriterin
dijital kullanicilar oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarin yani sira bankalar i¢in en iyi
performansi sergileme de kredi kalemi ile beraber bankanin aktif ve 6zkaynak degisimleri
de etkileyici Ozellik olarak tespit edilmistir. Dijitallesmenin gelismeye basladigi ve
giiniimiize kadar ilerledigi diizeylerde bankacilik alaninda yapilan yeniliklere
miisterilerin uyum sagladig1 ve yasanan pandemi siireci gibi olumsuz durumlarda da
zorunlu olarak uyum saglandigi goriilmiistiir. Bu stireglerde bankalarin dijital kanallar
tizerinden karlilik ve verimlilik boyutlarina dogrudan ve dolayl olarak etki ettigi tespit

edilmistir.

Calismamiz, dijitallesmenin finans sektoriinde yer alan bankacilik alanma etki
ettigi goriilmiis ve devaminin da daha etkin sekilde stirecegi tahmin edilmektedir. Calisma
sonuglarinin yapilacak olan diger arastirmalara yararli olacagi diisiiniilmektedir.
Bankacilik ve finans alaninda dijitallesme- teknolojik gelismeler — alternatif dagitim

kanallar1 gibi diger ¢alisma alanlarina da faydali olacag diistiniilmektedir.
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https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5464.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5411.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2014_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2014_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2015_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2015_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2016_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2016_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2017_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2017_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2018_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2018_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2019_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2019_akbank_faaliyet_raporu.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2020_akbank_faaliyet_raporu_.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2020_akbank_faaliyet_raporu_.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/albaraka-2014-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/albaraka-2014-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/2015-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/2015-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/albaraka-turk-2016-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/albaraka-turk-2016-faaliyet-raporu.pdf
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Yili  Faaliyet Raporu, Albaraka Tiirk Katillm Bankast A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-
raporlari/2017-faaliyet-raporu.pdf

Yili  Faaliyet Raporu, Albaraka Tirk Katilm Bankasi A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-
raporlari/albaraka-turk-2018-faaliyet-raporu.pdf

Yii  Faaliyet Raporu, Albaraka Tiirk Katillm  Bankast A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-
raporlari/albaraka-turk-2019-faaliyet-raporu-new.pdf

Yili  Faaliyet Raporu, Albaraka Tirk Katilm Bankasi A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-
raporlari/2020-faaliyet-raporu.pdf

Yilh  Finansal  Hizmet  Grubu  Faaliyet ~ Raporu,  Denizbank,
https://www.denizbank.com/medium/document-file-3357.vsf

Yili Faaliyet Raporu, Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S.,
https://www.teb.com.tr/Yatirimci/interaktif_2014/tr/index.htm

Yili Faaliyet Raporu, Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S.,
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015 Faaliyet Raporu%20 TR_1403
16.pdf

Yili Faaliyet Raporu, Tiirkiye Ekonomi Bankasi AS.,
https://www.teb.com.tr/upload//PDF/faaliyet%20raporu/TEB%20FAAL%C4%B
O0YET%20RAPORU.PDF

Yili Faaliyet Raporu, Tiirkiye Ekonomi Bankasi AS.,
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/faaliyet%20raporu/2017_faaliyet raporu_02
032018.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, Tiirkiye Ekonomi Bankast AS.,
https://www.teb.com.tr/Yatirimci/interaktif_2018/tr/index.htm

Yilt Faaliyet Raporu, Tiirkiye Ekonomi Bankasi AS.,
https://www.teb.com.tr/Yatirimci/interaktif_2019/tr/index.htm

Yilt Faaliyet Raporu, Tiirkiye Ekonomi Bankas1 AS.,
https://www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/2021/TEB-Faaliyet-Raporu-
2020 _final.pdf

Y1l Faaliyet Raporu, Garanti Bankast,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Faaliyet_Raporu.pd
f
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https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/2017-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/2017-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/albaraka-turk-2018-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/albaraka-turk-2018-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/albaraka-turk-2019-faaliyet-raporu-new.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/albaraka-turk-2019-faaliyet-raporu-new.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/2020-faaliyet-raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporlari/2020-faaliyet-raporu.pdf
https://www.denizbank.com/medium/document-file-3357.vsf
https://www.teb.com.tr/Yatirimci/interaktif_2014/tr/index.htm
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/TEB_2015_Faaliyet_Raporu%20_TR_140316.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/faaliyet%20raporu/TEB%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.PDF
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/faaliyet%20raporu/TEB%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.PDF
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/faaliyet%20raporu/2017_faaliyet_raporu_02032018.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/faaliyet%20raporu/2017_faaliyet_raporu_02032018.pdf
https://www.teb.com.tr/Yatirimci/interaktif_2018/tr/index.htm
https://www.teb.com.tr/Yatirimci/interaktif_2019/tr/index.htm
https://www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/2021/TEB-Faaliyet-Raporu-2020_final.pdf
https://www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/2021/TEB-Faaliyet-Raporu-2020_final.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Faaliyet_Raporu.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Faaliyet_Raporu.pdf
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Yih Faaliyet Raporu, Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet ra
poru2014.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, Tiirkiye Garanti Bankasi AS.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-
2015-Faaliyet-Raporu.pdf

Y1l Faaliyet Raporu, Tiirkiye Garanti Bankasi AS.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-
2016-Faaliyet-Raporu.pdf

Yili  Entegre Faaliyet Raporu, Tiirkiye Garanti Bankast A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/GBFR17_tr_FULL.
PDF

Yii  Entegre Faaliyet Raporu, Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-
2018/default.aspx

Yili Entegre Faaliyet Raporu, Tiitkiye Garanti Bankast A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-
2019/default.aspx

Yih Faaliyet Raporu, Tiirkiye Garanti Bankasi AS.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2020/

Yili  Faaliyet Raporu, Kuveyt Tirk Katillm  Bankast A.S.,
https://www.kuveytturk.com.tr/medium/document-file-376.vsf

Yih Faaliyet Raporu, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-
raporlar%C4%B1/2014FaaliyetRaporu.pdf

Yih Faaliyet Raporu, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-
raporlar%C4%B1/2015FaaliyetRaporu.pdf

Yih Faaliyet Raporu, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-
raporlar%C4%B1/2016FaaliyetRaporu.pdf

Yih Faaliyet Raporu, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-
raporlar%C4%B1/2017FaaliyetRaporu.pdf
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_faaliyet_raporu2014.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2015-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti-Bankasi-2016-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/GBFR17_tr_FULL.PDF
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/GBFR17_tr_FULL.PDF
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2018/default.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2018/default.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2019/default.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2019/default.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2020/
https://www.kuveytturk.com.tr/medium/document-file-376.vsf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2014FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2014FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2014FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2015FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2015FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2015FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2016FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2016FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2016FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2017FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2017FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2017FaaliyetRaporu.pdf
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Yih Faaliyet Raporu, Tirkiye Halk Bankas1 A.S.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-
raporlar%eC4%B1/2018FaaliyetRaporu.pdf

Yih Faaliyet Raporu, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-
raporlar%C4%B1/2019FaaliyetRaporu.pdf

Yih Faaliyet Raporu, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-
raporlar%C4%B1/2020FaaliyetRaporu.pdf

Yih Faaliyet Raporu, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet Ra
porlari/2014/FaaliyetRaporu2014.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet Ra
porlari/2015/INGBANK _2015.pdf

Yih Faaliyet Raporu, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/FAALIYET _RAPORU_INGBANK 2016
.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/ING_Bank_31 Aralik_2017_ Faaliyet Ra
poru.pdf

Yih Faaliyet Raporu, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/assets/INGBank2018FaaliyetRaporu.pdf

Yih Faaliyet Raporu, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet Ra
porlari/2019/ING_BANK _Faaliyet_Raporu_2019.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet Ra
porlari/2020/ING_FR20_TR_Final.pdf

Yih Faaliyet Raporu, Tiirkiye Is Bankas1 AS.,
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancial Documents/Y %
C4%B111%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporl
ar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2014.pdf

Yih Faaliyet Raporu, Tiirkiye Is Bankas1 A.S.,
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancial Documents/Y %
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https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2018FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2018FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2018FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2019FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2019FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2019FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2020FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2020FaaliyetRaporu.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlar%C4%B1/2020FaaliyetRaporu.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet_Raporlari/2014/FaaliyetRaporu2014.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet_Raporlari/2014/FaaliyetRaporu2014.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet_Raporlari/2015/INGBANK_2015.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet_Raporlari/2015/INGBANK_2015.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/FAALiYET_RAPORU_INGBANK_2016.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/FAALiYET_RAPORU_INGBANK_2016.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/ING_Bank_31_Aralik_2017_Faaliyet_Raporu.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/ING_Bank_31_Aralik_2017_Faaliyet_Raporu.pdf
https://www.ing.com.tr/assets/INGBank2018FaaliyetRaporu.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet_Raporlari/2019/ING_BANK_Faaliyet_Raporu_2019.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet_Raporlari/2019/ING_BANK_Faaliyet_Raporu_2019.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet_Raporlari/2020/ING_FR20_TR_Final.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Yillik_Faaliyet_Raporlari/2020/ING_FR20_TR_Final.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2014.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2014.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2014.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2015.pdf
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C4%B111%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporl
ar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2015.pdf

Y1l Faaliyet Raporu, Tiirkiye Is Bankasi AS.,
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancial Documents/YY %
C4%B111%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporl
ar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2016.pdf

Y1l Faaliyet Raporu, Tiirkiye Is Bankas1 AS.,
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancial Documents/Y %
C4%B111%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporl
ar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2017.pdf

Y1l Faaliyet Raporu, Tiirkiye Is Bankas1 AS.,
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancial Documents/Y %
C4%B111%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporl
ar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2018.pdf

Y1l Faaliyet Raporu, Tiirkiye Is Bankas1 AS.,
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancial Documents/Y %
C4%B111%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporl
ar%C4%B1/pdf/2019faaliyet.pdf

Y1l Faaliyet Raporu, Tiirkiye Is Bankas1 AS.,
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancial Documents/Y %
C4%B111%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporl
ar%C4%B1/pdf/faaliyet2020.pdf

Y1l Faaliyet Raporu Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O,,
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/2014_faaliyet_raporu.pdf

Y1l Faaliyet Raporu Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O,,
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/2015_faaliyet_raporu_V3.pdf

Y1l Faaliyet Raporu Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O,,
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/2016 _faaliyet_raporu_v2.pdf

Y1l Faaliyet Raporu Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O,,
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/VakifBank 2017 _Yili_Faaliyet
_Raporu.pdf

Yilt Faaliyet Raporu Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O,,
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/\VVak%C4%B1fBank-2018-
Y%C4%B11%C4%B1-Faaliyet-Raporu.pdf

Yili Entegre Faaliyet Raporu Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.,
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/VKF_ENTEGRE_FRAT_MTB
_uyg_92_.pdf
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https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2015.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2015.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2016.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2016.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2016.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2017.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2017.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2017.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2018.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2018.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/FaaliyetRaporu2018.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/2019faaliyet.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/2019faaliyet.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/2019faaliyet.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/faaliyet2020.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/faaliyet2020.pdf
https://www.isbank.com.tr/contentmanagement/IsbankFinancialDocuments/Y%C4%B1ll%C4%B1k%20ve%20Ara%20D%C3%B6nem%20Faaliyet%20Raporlar%C4%B1/pdf/faaliyet2020.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/2014_faaliyet_raporu.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/2015_faaliyet_raporu_V3.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/2016_faaliyet_raporu_v2.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/VakifBank_2017_Yili_Faaliyet_Raporu.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/VakifBank_2017_Yili_Faaliyet_Raporu.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/Vak%C4%B1fBank-2018-Y%C4%B1l%C4%B1-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/Vak%C4%B1fBank-2018-Y%C4%B1l%C4%B1-Faaliyet-Raporu.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/VKF_ENTEGRE_FRAT_MTB_uyg_92_.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/VKF_ENTEGRE_FRAT_MTB_uyg_92_.pdf
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Yili Entegre Faaliyet Raporu Tiirkiye Vakiflar Bankasi

T.A.O,

https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/VKF_FRAT 2020 UYG__uyg

_65_SPREADS_NY.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, Yap1 Ve Kredi Bankasi
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-
raporlari/2014/yk_faaliyet_raporu_2014.pdf

Y1l Faaliyet Raporu, Yap1 Ve Kredi Bankasi
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-
raporlari/2015/yk_faaliyet_raporu_2015.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, Yap1 Ve Kredi Bankasi
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-
raporlari/2016/yk_faaliyet_raporu_2016.pdf

Yih Faaliyet Raporu, Yap1 Ve Kredi Bankasi
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-
raporlari/2017/yk_faaliyet raporu_2017.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, Yap1 Ve Kredi Bankasi
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-
raporlari/2018/yk_faaliyet raporu_2018.pdf

Y1l Faaliyet Raporu, Yap1 Ve Kredi Bankasi
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-
raporlari/2019/yk_faaliyet_raporu_2019.pdf

Yili Entegre Faaliyet Raporu, Yapt Ve Kredi Bankasi
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-
raporlari/2020/yapi_kredi_2020_entegre_faaliyet_raporu.pdf?v4

Yih Faaliyet Raporu, T.C. Ziraat Bankasi
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2014.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, T.C. Ziraat Bankast
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2015.pdf

Yih Faaliyet Raporu, T.C. Ziraat Bankasi
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2016.pdf

Yilt Faaliyet Raporu, T.C. Ziraat Bankast

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2017.pdf
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https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/VKF_FRAT_2020_UYG__uyg_65_SPREADS_NY.pdf
https://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/VKF_FRAT_2020_UYG__uyg_65_SPREADS_NY.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2014/yk_faaliyet_raporu_2014.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2014/yk_faaliyet_raporu_2014.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2015/yk_faaliyet_raporu_2015.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2015/yk_faaliyet_raporu_2015.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2016/yk_faaliyet_raporu_2016.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2016/yk_faaliyet_raporu_2016.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2017/yk_faaliyet_raporu_2017.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2017/yk_faaliyet_raporu_2017.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2018/yk_faaliyet_raporu_2018.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2018/yk_faaliyet_raporu_2018.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2019/yk_faaliyet_raporu_2019.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2019/yk_faaliyet_raporu_2019.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2020/yapi_kredi_2020_entegre_faaliyet_raporu.pdf?v4
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/faaliyet-raporlari/2020/yapi_kredi_2020_entegre_faaliyet_raporu.pdf?v4
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2014.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2014.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2015.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2015.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2016.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2016.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2017.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/FaaliyetRaporu2017.pdf

2018

2019

2020

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2014

2015

Yih Faaliyet Raporu, T.C. Ziraat Bankas1 AS.,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/Documents/faaliyet-raporu-2018.pdf

Yilt  Entegre  Faaliyet Raporu, T.C. Ziraat Bankasi A.S.,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/Documents/2019 entegre faaliyet raporu_46E51.pdf

Yih Faaliyet Raporu, T.C. Ziraat Bankasi A.S.,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/Documents/2020_entegre_faaliyet _raporu.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Albaraka Tiirk Katillm Bankasi A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-
raporlari/konsolide/31.12.2014-konsolide.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-
raporlari/konsolide/31.12.2015-konsolide-final.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Albaraka Tiirk Katillm Bankasi A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-
raporlari/konsolide/ALBARAKA-TURK-31-12-2016-TR-KONS.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-
raporlari/konsolide/ALBARAKA-TURK-31-12-2017-TR-KONS.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Albaraka Tirk Katillm Bankasi A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-
raporlari/konsolide/31-12-2018-Bagimsiz-Denetim-Raporu-Konsolide.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Albaraka Tiirk Katililm Bankasi A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-
raporlari/konsolide/31-12-2019-Bagimsiz-Denetim-Raporu-Konsolide.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.,
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-
raporlari/konsolide/31-12-2020-bagimsiz-denetim-raporu-konsolide.pdf

Y1l Konsolide Finansal Tablolar, Akbank T.A.S.,
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-raporlar/4c14_akbank konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Akbank T.A.S.,
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-raporlar/4c15_akbank_konsolide finansal tablolar_ve_dipnotlar.pdf
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https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/faaliyet-raporu-2018.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/faaliyet-raporu-2018.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/2019_entegre_faaliyet_raporu_46E51.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/2019_entegre_faaliyet_raporu_46E51.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/2020_entegre_faaliyet_raporu.pdf
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-bilgiler/Documents/2020_entegre_faaliyet_raporu.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31.12.2014-konsolide.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31.12.2014-konsolide.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31.12.2015-konsolide-final.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31.12.2015-konsolide-final.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/ALBARAKA-TURK-31-12-2016-TR-KONS.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/ALBARAKA-TURK-31-12-2016-TR-KONS.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/ALBARAKA-TURK-31-12-2017-TR-KONS.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/ALBARAKA-TURK-31-12-2017-TR-KONS.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31-12-2018-Bagimsiz-Denetim-Raporu-Konsolide.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31-12-2018-Bagimsiz-Denetim-Raporu-Konsolide.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31-12-2019-Bagimsiz-Denetim-Raporu-Konsolide.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31-12-2019-Bagimsiz-Denetim-Raporu-Konsolide.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31-12-2020-bagimsiz-denetim-raporu-konsolide.pdf
https://www.albaraka.com.tr/documents/yatirimci-iliskileri/bagimsiz-denetim-raporlari/konsolide/31-12-2020-bagimsiz-denetim-raporu-konsolide.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c14_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c14_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c15_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c15_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
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Yihi Konsolide Finansal Tablolar, Akbank T.A.S.,
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-raporlar/4c16_akbank konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Akbank T.A.S.,
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-raporlar/4c17_akbank_konsolide finansal tablolar_ve_dipnotlar.pdf

Yih Konsolide Finansal Tablolar, Akbank T.A.S.,
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-raporlar/4c18 akbank konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Akbank T.A.S.,
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/4c19_akbank_konsolide
_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf

Y1l Konsolide Finansal Tablolar, Akbank T.A.S.,
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-raporlar/4c20_akbank konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.,
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/ozgun/bddk/TEBNK%20Konsolide%2031.
12.2014.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S.,
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/tebnk/TEBNK%?20Konsolide%2031.12.201
5.pdf

Yii Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S.,
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/finansal%20sonuclar/ TEBNK%20Konsolid
€%2031%2012%202016%20FINAL.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S.,
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/bagimsiz_denetim_raporu/2018Subat/TEB
NK_Konsolide_31 12 2017.pdf

Yii Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Ekonomi Bankast A.S.,
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/ceyreksonuclari2018/yeni/TEBNK _konsoli
de 31122018 final_imzasiz.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S.,
https://www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/bagimsiz_denetim_raporu/2020/TEBNK
_Konsolide_31-12-2019.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S.,
https://www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/tebnk/TEBNK_Konsolide_31.12.2020_F
inal.pdf
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https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c16_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c16_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c17_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c17_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c18_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c18_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/4c19_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/4c19_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c20_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/4c20_akbank_konsolide_finansal_tablolar_ve_dipnotlar.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/ozgun/bddk/TEBNK%20Konsolide%2031.12.2014.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/ozgun/bddk/TEBNK%20Konsolide%2031.12.2014.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/tebnk/TEBNK%20Konsolide%2031.12.2015.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/tebnk/TEBNK%20Konsolide%2031.12.2015.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/finansal%20sonuclar/TEBNK%20Konsolide%2031%2012%202016%20FINAL.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/finansal%20sonuclar/TEBNK%20Konsolide%2031%2012%202016%20FINAL.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/bagimsiz_denetim_raporu/2018Subat/TEBNK_Konsolide_31_12_2017.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/bagimsiz_denetim_raporu/2018Subat/TEBNK_Konsolide_31_12_2017.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/ceyreksonuclari2018/yeni/TEBNK_konsolide_31122018_final_imzasiz.pdf
https://www.teb.com.tr/upload/PDF/ceyreksonuclari2018/yeni/TEBNK_konsolide_31122018_final_imzasiz.pdf
https://www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/bagimsiz_denetim_raporu/2020/TEBNK_Konsolide_31-12-2019.pdf
https://www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/bagimsiz_denetim_raporu/2020/TEBNK_Konsolide_31-12-2019.pdf
https://www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/tebnk/TEBNK_Konsolide_31.12.2020_Final.pdf
https://www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/tebnk/TEBNK_Konsolide_31.12.2020_Final.pdf
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2018

Yili  Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31_12 2014 bddk _
konsolide_mali_tablolar_dipnotlar.pdf

Yili  Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/2015 12 13 bddk_
konsolide_finansal_tablo_ve aciklamalar.pdf

Yili  Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/BDDK_Konsolide
Finansal_tablo_dipnotlar_4C16.pdf

Yili  Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk_konsolide_fin
ansal_tablo_dipnotlar_4C17.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk_konsolide_fin
ansal_tablo_dipnotlar_4C17.pdf

Yii Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31_12 2019 BDD
K_Konsolide_finansal_tablo_ve dipnotlar.pdf

Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31122020 BDDK _
Konsolide_Finansal_Rapor.pdf

Yili Konsolide Bilanco, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-
tablolar/2014/4c2014konsolidemalitablolar.pdf

Yili Konsolide Bilanco, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-
tablolar/2015/4c2015konsolidemalitablolar.pdf

Yili Konsolide Bilanco, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-
tablolar/2016/4c2016konsolidemalitablolar.pdf

Yili Konsolide Bilanco, Tiirkiye Halk Bankasi AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-
tablolar/2017/4c2017konsolidemalitablolar.pdf

Y1l Konsolide Bilango, Tiirkiye Halk Bankast AS.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31_12_2014_bddk_konsolide_mali_tablolar_dipnotlar.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31_12_2014_bddk_konsolide_mali_tablolar_dipnotlar.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/2015_12_13_bddk_konsolide_finansal_tablo_ve_aciklamalar.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/2015_12_13_bddk_konsolide_finansal_tablo_ve_aciklamalar.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/BDDK_Konsolide_Finansal_tablo_dipnotlar_4C16.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/BDDK_Konsolide_Finansal_tablo_dipnotlar_4C16.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk_konsolide_finansal_tablo_dipnotlar_4C17.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk_konsolide_finansal_tablo_dipnotlar_4C17.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk_konsolide_finansal_tablo_dipnotlar_4C17.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk_konsolide_finansal_tablo_dipnotlar_4C17.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31_12_2019_BDDK_Konsolide_finansal_tablo_ve_dipnotlar.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31_12_2019_BDDK_Konsolide_finansal_tablo_ve_dipnotlar.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31122020_BDDK_Konsolide_Finansal_Rapor.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31122020_BDDK_Konsolide_Finansal_Rapor.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2014/4c2014konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2014/4c2014konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2014/4c2014konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2015/4c2015konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2015/4c2015konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2015/4c2015konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2016/4c2016konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2016/4c2016konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2016/4c2016konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2017/4c2017konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2017/4c2017konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2017/4c2017konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2018/4c2018konsolidemalitablolar.pdf

iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-
tablolar/2018/4c2018konsolidemalitablolar.pdf

2019 Yili Konsolide Bilanco, Tiirkiye Halk Bankasi A.S.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-

bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2019/4c2019konsolidemalitablolar.pdf

2020 Y1l Konsolide Bilango, Tiirkiye Halk Bankasi A.S.,
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-
iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-
tablolar/2020/4c2020konsolidemalitablolar.pdf

2014 Yih Konsolide Finansal Tablolar, ING Bank A.S.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Deneti
m_Raporlari/Konsolide/2014/Konsolide_Bagimsiz_Denetim_Raporu_31122014
pdf

2015 Y1l Konsolide Finansal Tablolar, ING Bank A.S.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Deneti
m_Raporlari/Konsolide/2015/Konsolide_Bagimsiz_Denetim_Raporu_31122015
_2.pdf

2016 Yih Konsolide Finansal Tablolar, ING Bank A.S.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Deneti
m_Raporlari/Konsolide/2016/ING_Konsolide_Finansal_Tablo__Dipnotlar_3112
2016.pdf

2017 Yih Konsolide Finansal Tablolar, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Deneti
m_Raporlari/Konsolide/2016/ING_Bank-

Konsolide_Finansal_Tablo_ve Dipnotlar-31_Aralik_2017.pdf

2018 Yili Konsolide Finansal Tablolar, ING Bank A.S.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Deneti
m_Raporlari/Konsolide/2018/ING_Bank-

Konsolide_Finansal_Tablo_ve Dipnotlar-31_Aralik_2018 Final.pdf

2019 Yih Konsolide Finansal Tablolar, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Deneti
m_Raporlari/Konsolide/2019/ING_Bank-
Konsolide_Finansal_Tablo_ve Dipnotlar_ 31 12 2019-FINAL.pdf

2020 Yih Konsolide Finansal Tablolar, ING Bank AS.,
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Deneti
m_Raporlari/Konsolide/2020/ING_Bank-

Konsolide_Finansal_Tablo_ve Dipnotlar_31122020_Final.pdf
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https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2018/4c2018konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2018/4c2018konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2019/4c2019konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2019/4c2019konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2019/4c2019konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2020/4c2020konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2020/4c2020konsolidemalitablolar.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/finansal-bilgiler/finansal-tablolar/2020/4c2020konsolidemalitablolar.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2014/Konsolide_Bagimsiz_Denetim_Raporu_31122014.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2014/Konsolide_Bagimsiz_Denetim_Raporu_31122014.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2014/Konsolide_Bagimsiz_Denetim_Raporu_31122014.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2015/Konsolide_Bagimsiz_Denetim_Raporu_31122015_2.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2015/Konsolide_Bagimsiz_Denetim_Raporu_31122015_2.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2015/Konsolide_Bagimsiz_Denetim_Raporu_31122015_2.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2016/ING_Konsolide_Finansal_Tablo__Dipnotlar_31122016.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2016/ING_Konsolide_Finansal_Tablo__Dipnotlar_31122016.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2016/ING_Konsolide_Finansal_Tablo__Dipnotlar_31122016.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2016/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar-31_Aralik_2017.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2016/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar-31_Aralik_2017.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2016/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar-31_Aralik_2017.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2018/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar-31_Aralik_2018_Final.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2018/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar-31_Aralik_2018_Final.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2018/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar-31_Aralik_2018_Final.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2019/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar_31_12__2019-FINAL.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2019/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar_31_12__2019-FINAL.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2019/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar_31_12__2019-FINAL.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2020/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar_31122020_Final.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2020/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar_31122020_Final.pdf
https://www.ing.com.tr/F/Documents/pdf/Yatirimci_iliskileri/Bagimsiz_Denetim_Raporlari/Konsolide/2020/ING_Bank-Konsolide_Finansal_Tablo_ve_Dipnotlar_31122020_Final.pdf

2014 Yii Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye 1Is Bankas1 A.S.,
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

2015 Yii Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye 1Is Bankas1 A.S.,
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

2016  Yii  Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Is Bankas1 A.S.,
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

2017 Yii Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Is Bankast A.S.,
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

2018 Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tirkiye 1Is Bankas1i A.S.,
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

2019 Yii Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Is Bankas1 A.S.,
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

2020 Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye 1Is Bankast A.S.,
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

2014 Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.S.,
https://www.vakifbank.com.tr/konsolide-raporlar.aspx?pagelD=2533

2015 Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.S.,
https://www.vakifbank.com.tr/konsolide-raporlar.aspx?pagelD=2533

2016 Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.S.,
https://www.vakifbank.com.tr/konsolide-raporlar.aspx?pagelD=2533

2017 Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.S.,
https://www.vakifbank.com.tr/konsolide-raporlar.aspx?pagelD=2533

2018 Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.S.,
https://www.vakifbank.com.tr/konsolide-raporlar.aspx?pagelD=2533

2019 Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.S.,
https://www.vakifbank.com.tr/konsolide-raporlar.aspx?pagelD=2533

2020 Yili Konsolide Finansal Tablolar, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.S.,
https://www.vakifbank.com.tr/konsolide-raporlar.aspx?pagelD=2533

2014 Yihh Konsolide Finansal Raporu, Yap1 Ve Kredi Bankasi A.S.,
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-
raporlar/2014/konsolide_finansal_raporlar_31 aral%C4%B1k 2014.pdf

2015 Yihh Konsolide Finansal Raporu, Yap1 Ve Kredi Bankasi A.S.,
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
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https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/2014/konsolide_finansal_raporlar_31_aral%C4%B1k_2014.pdf
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-finansal-raporlar/2015/konsolide_finansal_raporlar_31_aral%C4%B1k_2015.pdf

finansal-
raporlar/2015/konsolide_finansal_raporlar_31 aral%C4%B1k 2015.pdf

2016 Yili Konsolide Finansal Raporu, Yapt Ve Kredi Bankast A.S.,
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-
raporlar/2016/imzal%C4%B1_konsolide_finansal_raporlar_31 aral%C4%B1k
2016.pdf

2017 Yii Konsolide Finansal Raporu, Yapt Ve Kredi Bankasi A.S.,
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-
raporlar/2017/konsolide_finansal_raporlar_31_aral%C4%B1k 2017.pdf

2018 Yili Konsolide Finansal Raporu, Yapt Ve Kredi Bankasi A.S.,
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-
raporlar/2018/konsolide_finansal_raporlar_31 aral%C4%B1k 2018.pdf

2019 Yihh Konsolide Finansal Raporu, Yapt Ve Kredi Bankast A.S.,
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-
raporlar/2019/konsolide_finansal_raporlar_31_aral%C4%B1k 2019.pdf

2020 Yilh Konsolide Finansal Raporu, Yapt Ve Kredi Bankasi A.S.,
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/images/pdf/bddk-konsolide-
finansal-raporlar/2020/31122020_konsolide_finansal_rapor.pdf

2014 Yili, Konsolide Bilangosu, T.C. Ziraat Bankasi A.S.,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/DenetimRaporuMaliTablo/TCZB-KonsolideFinansalTablolar-31-12-
2014.pdf

2015 Yili, Konsolide Bilangosu, T.C. Ziraat Bankasi A.S.,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/DenetimRaporuMaliTablo/KonsolideMaliTablo31122015.pdf

2016 Yili, Konsolide Bilancosu T.C. Ziraat Bankasi AS., ,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/DenetimRaporuMaliTablo/TCZB-KonsolideFinansalTablolar-
Aralik2016.pdf

2017 Yili Konsolide Bilancosu, T.C. Ziraat Bankasi AS.,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/DenetimRaporuMaliTablo/TCZB-Konsolide-Finansal-Tablolar-
Aralik2017.pdf
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2018 Yili, Konsolide Bilangosu T.C. Ziraat  Bankasi A.S., ,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/DenetimRaporuMaliTablo/denetim-raporu-konsilde-31122018.pdf

2019 Yil, Konsolide Bilangosu, T.C. Ziraat Bankasi A.S.,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-

bilgiler/DenetimRaporuMaliTablo/TCZB-KONS-TMS%2031122019-denetim-
raporu-konsolide.pdf

2020 Yili, Konsolide Bilangosu, T.C. Ziraat Bankasi AS.,
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri-ZB/finansal-
bilgiler/DenetimRaporuMaliTablo/TCZB-KONSTMS-31122020.pdf
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EKLER

EK 1: Analize Dahil Edilen Bankalarin 2014-2020 Yillar1 Arasi Belirlenmis Olan Kriterin Verileri

Dijital . Donem  Net . . Aktif .. ..

. Dijital Kullanic1 | Donem  Net e . .. | Toplam Aktif | Aktif . Ozkaynak Ozkaynak

ISBANKASI | Kullanici . Kar1 Degisimi | Toplam Aktif . . Karlihig: e

Degisimi % Kan Degisimi % Karhhg: e Toplami Degisimi %

Sayilari % Degisimi %

2020 9.000.000 |[0,15 7.751.752 0,10 718.152.263 0,27 0,01079 -0,13 74.861.720 0,14

2019 7.800.000 |[0,16 7.031.631 0,05 565.051.838 0,13 0,01244 -0,07 65.701.467 0,18

2018 6.700.000 |0,29 6.671.823 0,10 499.907.357 0,14 0,01335 -0,04 55.614.893 0,16

2017 5.200.000 |0,44 6.067.645 0,21 437.757.415 0,17 0,01386 0,03 48.124.615 0,15

2016 3.600.000 |0,50 5.010.481 0,50 373.820.264 0,15 0,01340 0,31 41.811.167 0,14

2015 2.400.000 |0,60 3.330.740 -0,05 325.498.972 0,17 0,01023 -0,20 36.683.526 0,11

2014 1.500.000 | 1,06 3.523.719 0,06 277.073.232 0,15 0,01272 -0,08 33.004.566 0,27

2013 727.000 3.325.921 240.619.140 0,01382 25.894.626
Ozkaynak | Ozk Faaliyet Banka .

. 0z z_‘yna 0z _aynak/ Faaliyet z?a ve . . Krediler Banka . . Gelir

ISBANKASI | /Aktif Aktif  Toplam| _. . Giderleri Krediler . e Likitligi Gelirler .

. Giderleri . Degisimi % Likitligi . Degisimi %

Toplam Degisimi % Degisimi % Degisimi %

2020 0,10424 -0,10 -33.776.227 -0,11 446.634.898 0,36 0,621922287 | 0,07 64.614.319 0,01

2019 0,11628 0,05 -37.915.264 0,09 328.239.867 0,08 0,580902220 |-0,04 64.008.488 0,14

2018 0,11125 0,01 -34.646.730 0,19 303.756.933 0,13 0,607626451 |-0,01 55.955.654 0,38

2017 0,10993 -0,02 -29.139.408 0,22 268.022.666 0,19 0,612262995 | 0,02 40.608.032 0,20

2016 0,11185 -0,01 -23.954.022 0,08 225.295.662 0,16 0,602684455 | 0,01 33.926.536 0,17

2015 0,11270 -0,05 -22.151.394 0,18 193.937.827 0,15 0,595817018 |-0,02 29.084.661 0,19

2014 0,11912 0,11 -18.781.659 0,21 168.328.088 0,16 0,607522014 | 0,003 24.367.853 0,16

2013 0,10762 -15.480.253 145.736.271 0,605671980 20.938.265

devami agagidadur...
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Dijital

Donem  Net

Aktif

. Dijital Kullamici | Dénem  Net A | Toplam Aktif | Aktif . Ozkaynak Ozkaynak
YAPIKREDI | Kullamci . Kar1 Degisimi | Toplam Aktif . . Karlihig: e
Degisimi % Kan Degisimi % Karhhg: e Toplami Degisimi %
Sayilari % Degisimi %
2020 7.308.000 |0,16 5.079.683 0,41 486.489.679 0,18 0,01044 0,19 47.568.366 0,15
2019 6.300.000 (0,17 3.600.186 -0,23 411.195.020 0,10 0,00876 -0,30 41.191.580 0,05
2018 5.400.000 |0,46 4.667.426 0,29 373.376.254 0,17 0,01250 0,11 39.109.703 0,30
2017 3.700.000 |0,54 3.614.081 0,23 320.066.118 0,18 0,01129 0,04 30.101.826 0,15
2016 2.400.000 |0,60 2.932.795 0,54 271.134.590 0,15 0,01082 0,33 26.121.153 0,13
2015 1.500.000 | 0,25 1.908.683 -0,07 235.267.932 0,21 0,00811 -0,23 23.086.402 0,14
2014 1.200.000 |1,26 2.056.015 -0,44 194.958.705 0,22 0,01055 -0,54 20.213.705 0,11
2013 530.000 3.658.952 160.309.844 0,02282 18.285.510
Ozkaynak | Ozk Faaliyet Banka )
. 0z ?yna 0z _aynak/ Faaliyet a_la ve . . Krediler Banka . . Gelir
YAPIKREDI |/Aktif Aktif  Toplam| _. . Giderleri Krediler . e Likitligi Gelirler .
. Giderleri . Degisimi % Likitligi . Degisimi %
Toplam Degisimi % Degisimi % Degisimi %
2020 0,09778 -0,02 -22.038.109 -0,17 300.869.898 0,21 0,618450732 | 0,025 42.355.664 -0,06
2019 0,10018 -0,04 -26.590.334 0,08 248.049.598 0,06 0,603240764 | -0,041 44.873.830 0,09
2018 0,10475 0,11 -24.645.307 0,29 234.967.956 0,16 0,629306105 | -0,003 40.999.849 0,49
2017 0,09405 -0,02 -19.070.651 0,38 201.998.787 0,13 0,63111581 -0,04 27.444.626 0,21
2016 0,09634 -0,02 -13.844.229 -0,03 178.664.422 0,16 0,65895105 0,01 22.633.596 0,14
2015 0,09813 -0,05 -14.199.460 0,31 154.017.989 0,21 0,65464931 0,01 19.768.035 0,27
2014 0,10368 -0,09 -10.806.956 0,28 126.807.109 0,26 0,65043061 0,04 15.598.714 0,23
2013 0,11406 -8.430.074 100.623.990 0,62768441 12.713.917

devami agagidadur...
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Dijital . Donem  Net . . Aktif .. ..
. Dijital Kullanic1 | Donem  Net . | Toplam Aktif | Aktif . Ozkaynak Ozkaynak
GARANTI Kullamic1 . Kar1 Degisimi | Toplam Aktif . . Karhhg .
Degisimi % Kan Degisimi % Karhhg: . . Toplami Degisimi %
Sayilar % Degisimi %
2020 9.600.000 |0,25 6.385.163 0,02 540.912.805 |0,26 0,01180 -0,19 62.409.195 0,15
2019 7.700.000 (0,18 6.241.390 -0,07 428.554.148 | 0,07 0,01456 -0,13 54.050.747 0,15
2018 6.536.014 | 0,28 6.706.605 0,05 399.153.601 |0,12 0,01680 -0,06 46.886.842 0,13
2017 5.087.521 |0,38 6.387.974 0,24 356.331.667 | 0,14 0,01793 0,09 41.606.001 0,16
2016 3.683.684 | 0,47 5.147.759 0,42 312.121.939 0,12 0,01649 0,28 35.795.907 0,15
2015 2.504.845 |0,62 3.615.114 -0,02 279.647.178 | 0,13 0,01293 -0,13 31.203.756 0,17
2014 1.547.579 |0,84 3.684.547 0,10 247.051.091 0,12 0,01491 -0,01 26.627.069 0,16
2013 842.191 3.338.793 221.482.286 0,01507 23.016.169
Ozkaynak | Ozkaynak/ Faaliyet Banka :
. g ?yna “ .ayna Faaliyet . v . . Krediler Banka e . Gelir
GARANTI |Aktif Aktif  Toplam| _. . Giderleri Krediler . . Likitligi Gelirler .
e . Giderleri e Degisimi % Likitligi e Degisimi %
Toplam Degisimi % Degisimi % Degisimi %
2020 0,11538 -0,09 -21.467.788 -0,22 350.233.129 | 0,26 0,64748537 -0,0001 52.531.049 -0,03
2019 0,12612 0,07 -27.493.285 0,08 277.506.599 |0,08 0,64754151 0,007 53.996.072 0,08
2018 0,11747 0,01 -25.492.801 0,26 256.548.861 | 0,12 0,64273217 -0,001 49.866.139 0,46
2017 0,11676 0,02 -20.297.556 0,17 229.353.285 | 0,14 0,64365114 -0,003 34.163.067 0,22
2016 0,11469 0,03 -17.394.914 0,14 201.409.096 |0,17 0,64528978 0,05 28.006.925 0,20
2015 0,11158 0,04 -15.292.898 0,13 171.755.183 | 0,19 0,61418529 0,05 23.419.982 0,14
2014 0,10778 0,04 -13.503.166 0,17 144.037.686 |0,12 0,58302793 0,002 20.582.269 0,18
2013 0,10392 -11.576.495 128.885.058 0,58192039 17.513.552
devami agagidadur...
Dijital D6 Net . . Aktif .. ..
I Dijital Kullanic1 | Donem  Net onem . e. . | Toplam Aktif | Aktif . Ozkaynak Ozkaynak
VAKIFBANK | Kullanici e . Kar1 Degisimi | Toplam Aktif . . Karhhg: .
Degisimi % Kan Degisimi % Karhhg e Toplami Degisimi %
Sayilar % Degisimi %
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2020 7.833.862 (0,43 6.407.380 0,83 712.090.517 |0,64 0,00900 0,11 47.152.087 0,41

2019 5.482.338 | 0,61 3.508.829 -0,24 433.041.129 | 0,26 0,00810 -0,39 33.552.290 0,15

2018 3.400.000 |0,55 4.604.478 0,15 344.638.460 |0,23 0,01336 -0,07 29.105.703 0,23

2017 2.200.000 |0,57 4.017.346 0,44 280.859.006 | 0,27 0,01430 0,13 23.662.965 0,21

2016 1.400.000 |1,05 2.792.446 0,49 220.671.000 (0,16 0,01265 0,28 19.607.472 0,15

2015 684.000 1,50 1.873.913 0,03 189.585.558 | 0,16 0,00988 -0,11 17.002.755 0,14

2014 274.000 1,00 1.813.843 0,11 163.551.462 | 0,17 0,01109 -0,05 14.960.523 0,20

2013 1.628.179 139.787.582 0,01165 12.470.958

VAKIFBANK ;),O\ZI:(:;cy e 2ilt(i?yna'll'(c/)plam Fa_laliyet . g?::alzlztri Krediler Krvefji.ler. B.an-kri. E?l?ilt(l?gi Gelirler Gelvi.r. .
Toplam Degisimi % Giderleri Degisimi % Degisimi % | Likitligi Degisimi % Degisimi %

2020 0,06622 -0,145 -33.443.362 -0,03 440.852.026 | 0,50 0,61909549 -0,089 59.067.058 0,11

2019 0,07748 -0,083 -34.488.776 0,20 294.282.215 |0,29 0,67957105 0,024 53.320.957 0,30

2018 0,08445 0,002 -28.797.749 0,53 228.650.201 | 0,23 0,66344946 -0,001 41.053.734 0,56

2017 0,08425 -0,05 -18.807.452 0,29 186.548.784 | 0,25 0,66420795 -0,02 26.365.974 0,33

2016 0,08885 -0,01 -14.634.660 0,12 149.575.269 | 0,19 0,67782023 0,02 19.881.008 0,18

2015 0,08968 -0,02 -13.055.242 0,22 125.959.679 | 0,18 0,66439491 0,02 16.880.409 0,17

2014 0,09147 0,03 -10.713.349 0,34 106.355.671 | 0,20 0,65028872 0,03 14.458.771 0,25

2013 0,08921 -7.991.213 88.673.058 0,63434145 11.534.804

devami agagidadur...

AKBANK ID(I1J1:I::11C1 Dijjfa.l K.ullamc1 Dénem  Net igl:llr)legi;i\llz; Toplam Aktif TOE).Ia.m .Aktif Aktif ) 2:::]1@1 Ozkaynak (")zl(.a?fnz.lk
Sayilar Degisimi % Kan % Degisimi % Karhhg: Degisimi % Toplami Degisimi %

2020 5.500.000 |0,08 6.259.648 0,17 478.316.575 |0,24 0,01309 -0,05 62.924.057 0,16

2019 5.100.000 |-0,03 5.352.339 -0,06 387.172.437 | 0,09 0,01382 -0,14 54.362.453 0,24

2018 5.280.000 |0,32 5.709.153 -0,05 354.681.610 |0,04 0,01610 -0,09 43.787.041 0,08
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2017 4.000.000 |0,14 6.020.282 0,24 341.609.957 0,16 0,01762 0,07 40.613.572 0,25

2016 3.500.000 (0,17 4.854.179 0,50 294.500.823 0,17 0,01648 0,29 32.492.267 0,16

2015 3.000.000 |0,50 3.229.366 -0,04 252.467.180 0,15 0,01279 -0,17 28.014.891 0,07

2014 2.000.000 (0,33 3.378.646 0,10 218.696.598 0,12 0,01545 -0,02 26.140.044 0,18

2013 1.500.000 3.077.181 195.482.263 0,01574 22.134.979

AKBANK ;)Azli(t?:, - Ziﬁ?yna'llféplam Féaliyet . (F;ai::alrlztri Krediler Kr?lei.ler' Bfm.ki, E?l?ilt(l?gi Gelirler Gelvi.r. .
Toplam Degisimi % Giderleri Degisimi % Degisimi % | Likitligi Degisimi % Degisimi %

2020 0,13155 -0,06 -19.495.123 -0,19 279.233.234 0,23 0,58378331 -0,003 41.072.956 -0,03

2019 0,14041 0,14 -23.973.965 0,02 226.776.298 0,06 0,58572428 -0,03 42.312.273 0,05

2018 0,12345 0,04 -23.464.696 0,31 213.936.744 0,02 0,60317969 -0,02 40.253.347 0,41

2017 0,11889 0,08 -17.975.962 1,99 209.478.389 0,17 0,61320926 0,01 28.599.396 0,27

2016 0,11033 -0,01 -6.006.253 -0,52 178.893.233 0,17 0,60744561 0,00 22.438.499 0,18

2015 0,11096 -0,07 -12.624.173 0,12 153.466.496 0,13 0,60786711 -0,02 18.955.906 0,07

2014 0,11953 0,06 -11.276.743 0,25 136.131.400 0,15 0,62246693 0,03 17.761.188 0,22

2013 0,11323 -9.039.010 118.009.505 0,60368395 14.543.561

devami agagidadir...

ING 12:::::1&1 Dijjfa.l K.ullamc1 Dénem  Net Ei:frl;legi;;z: Toplam Aktif TOEJ.Ia.m .Aktif Aktif ] 2:::]1@1 Ozkaynak (")zl(.a?fnz‘lk
Sayilar Degisimi % Kan % Degisimi % Karhhg Degisimi % Toplami Degisimi %

2020 98 0,01 768.136 -0,50 66.188.150 0,01 0,01161 -0,51 9.412.248 0,10

2019 97 0,02 1.541.866 0,35 65.433.814 -0,04 0,02356 0,41 8.538.541 0,12

2018 95 0,03 1.140.634 0,28 68.412.082 0,11 0,01667 0,15 7.657.612 0,29

2017 92 0,08 888.155 0,50 61.523.925 0,06 0,01444 0,41 5.914.400 0,15

2016 85 0,15 591.906 3,24 57.987.223 0,06 0,01021 2,99 5.142.567 0,13

2015 74 0,23 139.621 -0,26 54.565.343 0,33 0,00256 -0,45 4.536.732 0,30
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2014 60 1,31 188.938 -0,004 40.927.187 0,15 0,00462 -0,13 3.496.192 0,03

2013 26 189.663 35.697.624 0,00531 3.409.408

iNG /?::;:’ e Xilt(i?yna'llféplam Fe.laliyet . Z?Z%eetri Krediler Kruefji.ler. Bian,k{i, E?l?ilt(l?gi Gelirler Ge[i.r. .
Toplam Degisimi % Giderleri Degisimi % Degisimi % | Likitligi Degisimi % Degisimi %

2020 0,14220 0,09 -3.501.837 -0,32 42.013.324 0,01 0,63475598 -0,001 6.180.607 -0,27

2019 0,13049 0,17 -5.181.036 0,09 41.557.525 -0,12 0,63510779 -0,08 8.516.612 0,01

2018 0,11193 0,16 -4.743.293 0,22 47.219.634 0,05 0,69022361 -0,05 8.410.850 0,38

2017 0,09613 0,08 -3.895.303 0,14 44.867.688 0,09 0,7292722 0,02 6.098.885 0,22

2016 0,08868 0,07 -3.423.026 0,04 41.305.711 0,06 0,71232435 -0,002 4.994.703 0,12

2015 0,08314 -0,03 -3.277.666 0,16 38.935.934 0,31 0,71356528 -0,02 4.451.100 0,16

2014 0,08542 -0,11 -2.831.877 0,32 29.726.665 0,15 0,72633052 0,01 3.828.824 0,34

2013 0,09551 -2.141.367 25.794.235 0,72257568 2.864.262

devami agagidadur...

HALKBANK E::::Lm Dijital Kullamer | Donem  Net g:: III)IegisliVni: Toplam Akif | | OPlam AKUT | Aktf 2:::]121 Ozkaynak OZEa,ynf‘k
Sayilan Degisimi % Kan % Degisimi % Karhhg: Degisimi % Toplam Degisimi %

2020 3.800.000 |0,65 3.684.642 0,62 696.214.650 | 0,49 0,00529 0,09 42.778.901 0,33

2019 2.300.000 |0,15 2.267.608 -0,15 468.631.827 |0,21 0,00484 -0,29 32.197.388 0,09

2018 2.000.000 0,25 2.656.647 -0,34 388.221.676 | 0,24 0,00684 -0,47 29.541.240 0,16

2017 1.600.000 |0,33 4.038.239 0,59 312.219.756 | 0,31 0,01293 0,21 25.528.689 0,19

2016 1.200.000 |0,30 2.533.607 0,09 237.726.267 | 0,24 0,01066 -0,12 21.369.520 0,11

2015 925.000 0,10 2.317.984 0,02 191.001.490 |0,21 0,01214 -0,16 19.166.674 0,21

2014 844.000 0,13 2.270.398 -0,20 157.354.261 |0,11 0,01443 -0,28 15.817.408 0,18

2013 750.000 2.842.698 141.536.282 0,02008 13.371.015
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Ozkaynak | Ozkaynak/ . Faaliyet . Banka .
. . Faaliyet : . . Krediler Banka . . Gelir
HALKBANK | /Aktif Aktif  Toplam| _. . Giderleri Krediler . o Likitligi Gelirler .
.. il Giderleri - Degisimi % | Likitligi e Degisimi %
Toplam Degisimi % Degisimi % Degisimi %
2020 0,06144 -0,11 -39.947.512 0,01 457.210.226 | 0,46 0,65670871 -0,018 59.439.192 0,12
2019 0,06871 -0,10 -39.570.053 0,19 313.394.677 | 0,21 0,6687439 0,004 53.005.459 0,26
2018 0,07609 -0,07 -33.221.355 0,57 258.709.268 | 0,26 0,66639573 0,01 42.011.408 0,51
2017 0,08177 -0,09 -21.194.980 0,40 205.552.595 | 0,29 0,65835871 -0,02 27.742.786 0,36
2016 0,08989 -0,10 -15.112.134 0,23 159.323.159 | 0,25 0,67019586 0,01 20.427.220 0,22
2015 0,10035 -0,002 -12.244 911 0,25 127.219.551 |0,25 0,66606575 0,03 16.744.150 0,22
2014 0,10052 0,06 -9.798.999 0,31 101.831.153 | 0,20 0,64714582 0,08 13.763.317 0,19
2013 0,09447 -7.482.787 84.968.927 0,60033319 11.606.299
devami agagidadur...
Dijital D6 Net Aktif .. ..
. ) Dijital Kullanici | Donem  Net onem . e. .. | Toplam Aktif | Aktif . Ozkaynak Ozkaynak
ZIRAAT Kullamci . Kar1 Degisimi | Toplam Aktif . . Karlihg: T
Degisimi % Kan Degisimi % Karhhgi e Toplami Degisimi %
Sayilari % Degisimi %
2020 24.000.000 |0,71 9.651.452 0,31 1.018.532.921 | 0,47 0,00948 -0,11 95.073.553 0,28
2019 14.000.000 | 0,33 7.356.825 -0,21 693.721.225 | 0,22 0,01060 -0,35 74.227.502 0,23
2018 10.500.000 | 0,42 9.343.637 0,05 568.386.996 | 0,24 0,01644 -0,15 60.128.975 0,24
2017 7.400.000 |2,52 8.884.119 0,29 456.926.129 | 0,23 0,01944 0,05 48.483.156 0,25
2016 2.100.000 |1,04 6.884.924 0,28 371.881.925 |0,20 0,01851 0,07 38.911.797 0,23
2015 1.030.000 |1,55 5.377.791 0,31 310.267.818 | 0,23 0,01733 0,07 31.752.942 0,11
2014 404.000 0,41 4.110.255 0,13 253.009.191 | 0,20 0,01625 -0,05 28.617.032 0,53
2013 286.000 3.624.229 211.603.479 0,01713 18.667.339
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ZIRAAT ;):I:(t?? p 2i§?yna'llf(/)plam Fa_1a|iyet . (':Baizle?llztri Krediler Kr?fji.ler' B:cm.k?“ IB,?l?iIt(lEiigi Gelirler Gelvi.r. .
Toplam Degisimi % Giderleri Degisimi % Degisimi % | Likitligi Degisimi % Degisimi %

2020 0,09334 -0,128 -45.315.847 -0,07 657.509.974 | 0,37 0,64554612 -0,07 83.954.387 0,12

2019 0,10700 0,011 -48.505.645 0,27 480.985.890 |0,21 0,69334175 -0,01 75.122.571 0,21

2018 0,10579 -0,003 -38.252.859 0,42 399.057.879 | 0,26 0,70208833 0,01 62.279.540 0,46

2017 0,10611 0,01 -26.959.287 0,33 317.020.488 |0,30 0,69381125 0,06 42.786.047 0,30

2016 0,10463 0,02 -20.259.128 0,14 244.074.345 |0,27 0,65632215 0,06 32.990.021 0,25

2015 0,10234 -0,10 -17.773.770 0,22 192.508.396 | 0,32 0,62045879 0,08 26.316.297 0,23

2014 0,11311 0,28 -14.529.667 0,29 145.521.903 | 0,28 0,57516449 0,07 21.473.850 0,22

2013 0,08822 -11.224.016 113.368.659 0,5357599 17.618.308

devami agagidadir. ..

ALBARAKA Dijital Dijital Kullanic1 | Donem  Net Donem . I.Vef __ | Toplam Aktif | Aktif Akif . Ozkaynak Ozkaynak

TURK Kullamer Degisimi % Kan Kart Degisimi | Toplam Aktif Degisimi % Karhhg: Kaf.m.lgl, Toplami Degisimi %
Sayilan % Degisimi %

2020 271.250 0,40 302.304 2,36 69.520.011 0,35 0,00435 1,49 4.348.936 0,08

2019 193.750 0,50 90.045 -0,43 51.475.968 0,22 0,00175 -0,53 4.031.266 0,14

2018 129.425 0,67 158.014 -0,37 42.221.947 0,16 0,00374 -0,46 3.551.582 0,34

2017 77.500 0,58 250.239 0,14 36.331.707 0,11 0,00689 0,03 2.645.215 0,16

2016 49.117 0,67 219.607 -0,27 32.799.853 0,11 0,00670 -0,34 2.273.171 0,08

2015 29.337 0,29 300.843 0,21 29.517.447 0,28 0,01019 -0,05 2.096.028 0,17

2014 22.800 2,60 248.147 0,03 23.014.485 0,34 0,01078 -0,23 1.786.005 0,19

2013 6.327 240.973 17.216.117 0,01400 1.496.832
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ALBARAKA |O7kaynak | Ozkaynak/ Faaliyet oo el _ Krediler Banka Banka _ Gelir

TURK [Aktif Akfl.f. 'Toplam Giderleri Glcjtiariler.l Krediler Degisimi % | Likitligi Lllil'ﬂ.lgl. Gelirler Degisimi %
Toplam Degisimi % Degisimi % Degisimi %

2020 0,06256 -0,20 -2.459.031 -0,17 42.055.804 0,37 0,6049453 0,02 4.493.614 0,04

2019 0,07831 -0,07 -2.980.243 0,14 30.637.193 0,17 0,59517468 -0,04 4.332.219 0,18

2018 0,08412 0,16 -2.624.307 0,16 26.184.989 0,07 0,62017483 -0,08 3.668.784 0,21

2017 0,07281 0,05 -2.253.748 0,17 24.456.382 0,12 0,67314156 0,01 3.027.102 0,21

2016 0,06930 -0,02 -1.929.873 -0,74 21.843.075 0,18 0,66595039 0,06 2.504.374 0,15

2015 0,07101 -0,08 -7.504.976 0,29 18.557.965 0,20 0,62871172 -0,06 2.182.237 0,26

2014 0,07760 -0,11 -5.827.101 5,25 15.474.046 0,29 0,67236117 -0,03 1.726.541 0,27

2013 0,08694 -932.561 11.987.580 0,69629987 1.357.347

devami agagidadur...

TER E:;::l:“c] Dijjfa.l K.ullamcl Dénem  Net ﬁgl:lll)legi;:;; Toplam Aktif To;}!:;l.m 'Aktif Aktif ] ﬁzt'llflhgl Ozkaynak (")z!(.a.ym:lk
Sayilart Degisimi % Kan % Degisimi % Karhhg: Degisimi % Toplami Degisimi %

2020 1.900.000 |0,27 1.262.755 0,12 142.729.767 | 0,31 0,00885 -0,14 11.689.673 0,180

2019 1.500.000 |0,36 1.124.966 0,07 109.214.433 | 0,11 0,01030 -0,03 9.909.908 0,00

2018 1.100.000 |0,33 1.052.717 -0,03 98.659.376 0,12 0,01067 -0,14 9.872.627 0,08

2017 830.000 0,26 1.088.168 0,15 87.769.834 0,08 0,01240 0,07 9.101.860 0,16

2016 660.000 0,47 944.065 0,30 81.390.937 0,11 0,01160 0,17 7.862.446 0,12

2015 450.000 0,98 726.080 0,13 73.212.488 0,11 0,00992 0,02 7.021.507 0,13

2014 227.000 0,89 641.546 0,13 65.691.862 0,17 0,00977 -0,04 6.194.560 0,11

2013 120.000 568.816 56.204.256 0,01012 5.569.119
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(0 Ozkaynak/ Faaliyet Banka .

OZkz_‘ynak 4 _ayna Faaliyet ; v . . Krediler Banka e . Gelir
TEB [Aktif Aktif  Toplam| _. . Giderleri Krediler e e Likitligi Gelirler e

.. il Giderleri - Degisimi % | Likitligi e Degisimi %

Toplam Degisimi % Degisimi % Degisimi %
2020 0,08190 -0,10 -7.109.784 -0,19 82.761.835 0,20 0,57984986 -0,08 12.913.572 -0,10
2019 0,09074 -0,09 -8.805.279 0,04 69.059.806 0,05 0,63233223 -0,05 14.319.654 0,10
2018 0,10007 -0,04 -8.475.579 0,29 65.678.669 0,04 0,66571138 -0,08 12.995.934 0,35
2017 0,10370 0,07 -6.576.844 0,05 63.325.131 0,12 0,72149084 0,04 9.658.133 0,08
2016 0,09660 0,01 -6.235.711 0,15 56.393.201 0,06 0,69286831 -0,05 8.931.176 0,16
2015 0,09591 0,02 -5.409.447 0,15 53.299.102 0,15 0,72800561 0,03 7.703.762 0,20
2014 0,09430 -0,05 -4.703.741 0,21 46.509.188 0,17 0,7079901 0,004 6.440.212 0,30
2013 0,09909 -3.881.967 39.643.348 0,70534424 4.966.372

devami agagidadur...
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EK 2: 2014- 2020 Yillar1 Aras1 Olusturulan Karar Matrisi

Dijital Ozkaynak/Aktif Faaliyet Banka Faaliyet
2014 Kullanici Sayist | Aktif Karliligi Toplamu Giderleri Krediler | Likiditeligi Gelirleri
ISBANKASI 1,06 -0,08 0,11 0,21 0,16 0,003 0,16
YAPIKREDI 1,26 -0,54 -0,09 0,28 0,26 0,04 0,23
GARANTI 0,83 -0,01 0,04 0,17 0,12 0,002 0,18
VAKIFBANK 1,00 -0,05 0,03 0,34 0,20 0,03 0,25
AKBANK 0,33 -0,02 0,06 0,25 0,15 0,03 0,22
ING BANKASI 1,31 -0,13 -0,11 0,32 0,15 0,01 0,34
HALK BANKASI 0,13 -0,28 0,06 0,31 0,20 0,08 0,19
ZIRAAT BANKASI 0,41 -0,05 0,28 0,29 0,28 0,07 0,22
ALBARAKATURK 2,60 -0,23 -0,11 5,25 0,29 -0,03 0,27
TEB BANKASI 0,89 -0,04 -0,05 0,21 0,17 0,004 0,30

Dijital Ozkaynak/Aktif Faaliyet Banka Faaliyet
015 Kullanicr Sayist | Aktif Karliligt Toplamu Giderleri Krediler | Likiditeligi Gelirleri
ISBANKASI 0,60 -0,20 -0,05 0,18 0,15 -0,02 0,19
YAPIKREDI 0,25 -0,23 -0,05 0,31 0,21 0,01 0,27
GARANTI 0,61 -0,13 0,04 0,13 0,19 0,05 0,14
VAKIFBANK 1,50 -0,11 -0,02 0,22 0,18 0,020 0,17
AKBANK 0,50 -0,17 -0,07 0,12 0,13 -0,02 0,07
ING BANKASI 0,23 -0,45 -0,03 0,16 0,31 -0,02 0,16
HALK BANKASI 0,10 -0,16 -0,002 0,25 0,25 0,030 0,22
ZIRAAT BANKASI 1,55 0,07 -0,10 0,22 0,32 0,08 0,23
ALBARAKATURK 0,29 -0,05 -0,08 0,29 0,20 -0,06 0,26
TEB BANKASI 0,98 0,02 0,02 0,15 0,15 0,03 0,20

devami agagdadir...
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Dijital Ozkaynak/Aktif Faaliyet Banka Faaliyet
2016 Kullanicr Sayis1 | Aktif Karlilig Toplamu Giderleri Krediler | Likiditeligi Gelirleri
ISBANKASI 0,50 0,31 -0,01 0,08 0,16 0,01 0,17
YAPIKREDI 0,60 0,33 -0,02 -0,03 0,16 0,010 0,14
GARANTI 0,47 0,28 0,03 0,14 0,17 0,0500 0,20
VAKIFBANK 1,05 0,28 -0,010 0,12 0,19 0,020 0,18
AKBANK 0,17 0,29 -0,01 -0,52 0,17 -0,001 0,18
ING BANKASI 0,15 2,99 0,07 0,04 0,06 -0,002 0,12
HALK BANKASI 0,30 -0,12 -0,10 0,23 0,25 0,010 0,22
ZIRAAT BANKASI 1,04 0,07 0,020 0,14 0,27 0,0600 0,25
ALBARAKATURK 0,67 -0,34 -0,02 -0,74 0,18 0,0600 0,15
TEB BANKASI 0,47 0,17 0,01 0,15 0,06 -0,05 0,16

Dijital Ozkaynak/Aktif Faaliyet Banka Faaliyet
2017 Kullanici Sayist | Aktif Karliligi Toplami Giderleri Krediler | Likiditeligi Gelirleri
ISBANKASI 0,44 0,03 -0,02 0,22 0,19 0,02 0,20
YAPIKREDI 0,54 0,04 -0,02 0,38 0,13 -0,04 0,21
GARANTI 0,38 0,09 0,02 0,17 0,14 -0,0030 0,22
VAKIFBANK 0,57 0,13 -0,05 0,29 0,25 -0,020 0,33
AKBANK 0,14 0,07 0,08 1,99 0,17 0,01 0,27
ING BANKASI 0,08 0,41 0,08 0,14 0,09 0,02 0,22
HALK BANKASI 0,33 0,21 -0,09 0,40 0,29 -0,020 0,36
ZIRAAT BANKASI 2,52 0,05 0,01 0,33 0,30 0,06 0,30
ALBARAKATURK 0,58 0,03 0,05 0,17 0,12 0,01 0,21
TEB BANKASI 0,26 0,07 0,07 0,05 0,12 0,04 0,08

devami asagidadir...
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Dijital Ozkaynak/Aktif Faaliyet Banka Faaliyet
2018 Kullanicr Sayis1 | Aktif Karlilig Toplamu Giderleri Krediler | Likiditeligi Gelirleri
ISBANKASI 0,29 -0,04 0,01 0,19 0,13 -0,01 0,38
YAPIKREDI 0,46 0,11 0,11 0,29 0,16 -0,003 0,49
GARANTI 0,28 -0,06 0,01 0,26 0,12 -0,0010 0,46
VAKIFBANK 0,55 -0,07 0,002 0,53 0,23 -0,001 0,56
AKBANK 0,32 -0,09 0,04 0,31 0,02 -0,020 0,41
ING BANKASI 0,03 0,15 0,16 0,22 0,05 -0,050 0,38
HALK BANKASI 0,25 -0,47 -0,07 0,57 0,26 0,010 0,51
ZIRAAT BANKASI 0,42 -0,15 0,00 0,42 0,26 0,01 0,46
ALBARAKATURK 0,67 -0,46 0,16 0,16 0,07 -0,08 0,21
TEB BANKASI 0,33 -0,14 -0,04 0,29 0,04 -0,08 0,35

Dijital Ozkaynak/Aktif Faaliyet Banka Faaliyet
2019 Kullanici Sayist | Aktif Karliligi Toplami Giderleri Krediler | Likiditeligi Gelirleri
ISBANKASI 0,16 -0,07 0,05 0,09 0,08 -0,04 0,14
YAPIKREDI 0,17 -0,30 -0,04 0,08 0,06 -0,04 0,09
GARANTI 0,18 -0,13 0,07 0,08 0,08 0,0070 0,08
VAKIFBANK 0,61 -0,39 -0,08 0,20 0,29 0,024 0,30
AKBANK -0,03 -0,14 0,14 0,02 0,06 -0,030 0,05
ING BANKASI 0,02 0,41 0,17 0,09 -0,12 -0,080 0,01
HALK BANKASI 0,15 -0,29 -0,10 0,19 0,21 0,004 0,26
ZIRAAT BANKASI 0,33 -0,35 0,011 0,27 0,21 -0,01 0,21
ALBARAKATURK 0,50 -0,53 -0,07 0,14 0,17 -0,04 0,18
TEB BANKASI 0,36 -0,03 -0,09 0,04 0,05 -0,05 0,10

devami asagidadir...
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Dijital Ozkaynak/Aktif Faaliyet Banka Faaliyet
2020 Kullanicr Sayis1 | Aktif Karlilig Toplamu Giderleri Krediler | Likiditeligi Gelirleri
ISBANKASI 0,15 -0,13 -0,10 -0,11 0,36 0,07 0,10
YAPIKREDI 0,16 0,19 -0,02 -0,17 0,21 0,025 -0,06
GARANTI 0,25 -0,19 -0,09 -0,22 0,26 -0,0001 -0,03
VAKIFBANK 0,43 0,11 -0,145 -0,03 0,50 -0,089 0,11
AKBANK 0,07 -0,05 -0,06 -0,19 0,23 -0,003 -0,03
ING BANKASI 0,01 -0,51 0,09 -0,32 0,01 -0,001 -0,27
HALK BANKASI 0,65 0,09 -0,11 0,01 0,46 -0,018 0,12
ZIRAAT BANKASI 0,71 -0,11 -0,128 -0,07 0,37 -0,07 0,12
ALBARAKATURK 0,40 1,49 -0,20 -0,17 0,37 0,02 0,04
TEB BANKASI 0,27 -0,14 -0,10 -0,19 0,20 -0,08 -0,10
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EK 3: 2014- 2020 Yillar: Arasi Olusturulan Normalize Edilmis Karar Matrisi

2014 Dijital Kullanic1 Sayisi Aktif Karlilig1 Ozkaynak/Aktif Toplami Faaliyet Giderleri Krediler Banka Likiditeligi Faaliyet Gelirleri
ISBANKASI 0,38 0,87 0,56 0,99 0,24 0,30 0,00
YAPIKREDI 0,46 0,00 0,05 0,98 0,82 0,64 0,39
GARANTI 0,28 1,00 0,38 1,00 0,00 0,29 0,11
VAKIFBANK 0,35 0,92 0,36 0,97 0,47 0,55 0,50
AKBANK 0,08 0,98 0,44 0,98 0,18 0,55 0,33
ING BANKASI 0,48 0,77 0,00 0,97 0,18 0,36 1,00
HALK BANKASI 0,00 0,49 0,44 0,97 0,47 1,00 0,17
ZIRAAT BANKASI 0,11 0,92 1,00 0,98 0,94 0,91 0,33
ALBARAKATURK 1,00 0,58 0,00 0,00 1,00 0,00 0,61
TEB BANKASI 0,31 0,94 0,15 0,99 0,29 0,31 0,78
2015 Dijital Kullanici Sayisi Aktif Karlilig Ozkaynak/Aktif Toplami Faaliyet Giderleri Krediler Banka Likiditeligi Faaliyet Gelirleri
ISBANKASI 0,34 0,48 0,36 0,68 0,11 0,29 0,60
YAPIKREDI 0,10 0,42 0,36 0,00 0,42 0,50 1,00
GARANTI 0,35 0,62 1,00 0,95 0,32 0,79 0,35
VAKIFBANK 0,97 0,65 0,57 0,47 0,26 0,57 0,50
AKBANK 0,28 0,54 0,21 1,00 0,00 0,29 0,00
ING BANKASI 0,09 0,00 0,50 0,79 0,95 0,29 0,45
HALK BANKASI 0,00 0,56 0,70 0,32 0,63 0,64 0,75
ZIRAAT BANKASI 1,00 1,00 0,00 0,47 1,00 1,00 0,80
ALBARAKATURK 0,13 0,77 0,14 0,11 0,37 0,00 0,95
TEB BANKASI 0,61 0,90 0,86 0,84 0,11 0,64 0,65

devami agagidadir. ..
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2016 Dijital Kullanici Sayist Aktif Karlilig1 Ozkaynak/Aktif Toplam Faaliyet Giderleri Krediler Banka Likiditeligi Faaliyet Gelirleri
ISBANKASI 0,39 0,20 0,53 0,15 0,48 0,55 0,38
YAPIKREDI 0,50 0,20 0,47 0,27 0,48 0,55 0,15
GARANTI 0,36 0,19 0,76 0,09 0,52 0,91 0,62
VAKIFBANK 1,00 0,19 0,53 0,11 0,62 0,64 0,46
AKBANK 0,02 0,19 0,53 0,77 0,52 0,45 0,46
ING BANKASI 0,00 1,00 1,00 0,20 0,00 0,44 0,00
HALK BANKASI 0,17 0,07 0,00 0,00 0,90 0,55 0,77
ZIRAAT BANKASI 0,99 0,12 0,71 0,09 1,00 1,00 1,00
ALBARAKATURK 0,58 0,00 0,47 1,00 0,57 1,00 0,23
TEB BANKASI 0,36 0,15 0,65 0,08 0,00 0,00 0,31
2017 Dijital Kullanici Sayist Aktif Karlilig1 Ozkaynak/Aktif Toplam Faaliyet Giderleri Krediler Banka Likiditeligi Faaliyet Gelirleri
ISBANKASI 0,15 0,00 0,41 0,91 0,48 0,60 0,43
YAPIKREDI 0,19 0,03 0,41 0,83 0,19 0,00 0,46
GARANTI 0,12 0,16 0,65 0,94 0,24 0,37 0,50
VAKIFBANK 0,20 0,26 0,24 0,88 0,76 0,20 0,89
AKBANK 0,02 0,11 1,00 0,00 0,38 0,50 0,68
ING BANKASI 0,00 1,00 1,00 0,95 0,00 0,60 0,50
HALK BANKASI 0,10 0,47 0,00 0,82 0,95 0,20 1,00
ZIRAAT BANKASI 1,00 0,05 0,59 0,86 1,00 1,00 0,79
ALBARAKATURK 0,20 0,00 0,82 0,94 0,14 0,50 0,46
TEB BANKASI 0,07 0,11 0,94 1,00 0,14 0,80 0,00

devami asagidadir. ..
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2018 Dijital Kullanici Sayist Aktif Karlilig1 Ozkaynak/Aktif Toplam Faaliyet Giderleri Krediler Banka Likiditeligi Faaliyet Gelirleri
ISBANKASI 0,41 0,69 0,35 0,93 0,46 0,78 0,49
YAPIKREDI 0,67 0,94 0,78 0,68 0,58 0,86 0,80
GARANTI 0,39 0,66 0,35 0,76 0,42 0,88 0,71
VAKIFBANK 0,81 0,65 0,31 0,10 0,88 0,88 1,00
AKBANK 0,45 0,61 0,48 0,63 0,00 0,67 0,57
ING BANKASI 0,00 1,00 1,00 0,85 0,13 0,33 0,49
HALK BANKASI 0,34 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,86
ZIRAAT BANKASI 0,61 0,52 0,29 0,37 1,00 1,00 0,71
ALBARAKATURK 1,00 0,02 1,00 1,00 0,21 0,00 0,00
TEB BANKASI 0,47 0,53 0,13 0,68 0,08 0,00 0,40
2019 Dijital Kullanici Sayist Aktif Karlilig1 Ozkaynak/Aktif Toplam Faaliyet Giderleri Krediler Banka Likiditeligi Faaliyet Gelirleri
ISBANKASI 0,30 0,49 0,56 0,72 0,49 0,38 0,45
YAPIKREDI 0,31 0,24 0,22 0,76 0,44 0,38 0,28
GARANTI 0,33 0,43 0,63 0,76 0,49 0,84 0,24
VAKIFBANK 1,00 0,15 0,06 0,28 1,00 1,00 1,00
AKBANK 0,00 0,41 0,89 1,00 0,44 0,48 0,14
ING BANKASI 0,08 1,00 1,00 0,72 0,00 0,00 0,00
HALK BANKASI 0,28 0,26 0,00 0,32 0,80 0,81 0,86
ZIRAAT BANKASI 0,56 0,19 0,41 0,00 0,80 0,67 0,69
ALBARAKATURK 0,83 0,00 0,11 0,52 0,71 0,38 0,59
TEB BANKASI 0,61 0,53 0,04 0,92 0,41 0,29 0,31

devami asagidadir. ..
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2020 Dijital Kullanici Sayist Aktif Karlilig1 Ozkaynak/Aktif Toplam Faaliyet Giderleri Krediler Banka Likiditeligi Faaliyet Gelirleri
ISBANKASI 0,20 0,19 0,34 0,36 0,71 1,00 0,95
YAPIKREDI 0,21 0,35 0,62 0,55 0,41 0,72 0,54
GARANTI 0,34 0,16 0,38 0,70 0,51 0,56 0,62
VAKIFBANK 0,60 0,31 0,19 0,12 1,00 0,00 0,97
AKBANK 0,09 0,23 0,48 0,61 0,45 0,54 0,62
ING BANKASI 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,55 0,00
HALK BANKASI 0,91 0,30 0,31 0,00 0,92 0,45 1,00
ZIRAAT BANKASI 1,00 0,20 0,25 0,24 0,73 0,12 1,00
ALBARAKATURK 0,56 1,00 0,00 0,55 0,73 0,69 0,79
TEB BANKASI 0,37 0,19 0,34 0,61 0,39 0,06 0,44
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OZGECMIS

Ad Soyad : Hatice AKKOC
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