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OZET

Kiiresellesmenin 21. yiizyilda siyasi, sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel vb. toplumsal
konularda yarattig1 degisimlerin etkileri tiiketim iliskilerine de yansimaktadir. Kiiresellesmenin
yarattigl bu degisimler her ne kadar olumlu sonuglar yaratmis olsa da giintimiizde ekonomik,
sosyolojik, Kkiiltiirel ve etnik kutuplasmanin olusumunda da etkili olmaktadir. Toplumsal
yasamda gerc¢eklesen bu degisimlerin birbirinden farkl uluslarin birbirleriyle olan iligkilerini ve
dolayisiyla tiiketim davranislarini da dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Tiiketici irkeilig1 da
¢ogunluk ve azinlik etnik gruplar arasindaki toplumsal etkilesimin ekonomik sonuglarindan biri
olarak giindeme gelmektedir. Bu arastirmada da tiiketim davranislarinda yasanan bu degisimler
dogrultusunda Tirk tiiketicilerin Suriyelilerin sundugu saglik hizmetlerini nasil
degerlendirdiginin, bu hizmetleri satin alma istekliliklerinin ve genel olarak Suriyelilerin
sundugu hizmetlere kars tiiketici irkeilig1 diizeyinde egilimleri olup olmadiginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Arastirma kapsaminda tiiketici irkeiligi, satin alma istekliligi ve hizmet
degerlendirmesi degiskenleri belirlenmistir. Arastirma verileri Mersin ilinin Yenisehir
ilcesindeki 302 katilmcidan kolayda ornekleme yontemiyle toplanmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezler yapisal esitlik modeli ve hiyerarsik regresyon analizi
uygulanarak test edilmistir. Sonuglara gore tiiketici irk¢iliginin hizmet degerlendirmesini ve
hizmet satin alma istekliligini olumsuz y6nde, hizmet degerlendirmesinin ise hizmet satin alma
istekliligini olumlu ydnde etkiledigi goriilmistiir. Tiketici irk¢ilifl ve hizmet satin alma
istekliligi arasindaki iliskide hizmet degerlendirmesi ve sonucun 6nemi degiskenlerinin aracilik
rolii oldugu, etkilesim dizeyi degiskeninin ise bu iliskide diizenleyici roliiniin olmadigi
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici irk¢iligl, Tiiketici davranisi, Hizmet pazarlamasi, Satin alma
istekliligi, Hizmet degerlendirmesi.

Danmisman: Prof. Dr., Ayse Sahin, Isletme Anabilim Dali, Mersin Universitesi, Mersin.
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ABSTRACT

The effects of changes in the 21st century that globalization created in social issues such
as political, sociological, economic, cultural and etc. are also reflected in consumption relations.
Although these changes created by globalization have created positive results, they are also
effective in the formation of economic, sociological, cultural and ethnic polarization nowadays.
It is seen that these changes in social life directly affect the relations of different nations with
each other and therefore their consumption behaviors. Consumer racism is also on the agenda
as one of the economic consequences of social interaction between majority and minority ethnic
groups. In this study, it is aimed to determine how Turkish consumers evaluate the health
services provided by Syrians in line with these changes in consumption behaviors, their
willingness to purchase these services, and whether there is a consumer racism tendency
towards the services provided by Syrians in general. Within the scope of the research, the
variables of consumer racism, willingness to buy and service evaluation were determined.
Research data were collected from 302 participants in Yenisehir district of Mersin province by
convenience sampling method. The hypotheses developed within the scope of the research were
tested by applying the structural equation model and hierarchical regression analysis.
According to the results, it was seen that consumer racism affects service evaluation and
willingness to purchase services negatively, while service evaluation positively affects service
willingness to purchase. It has been determined that the variables of service evaluation and
importance of outcome have a mediating role in the relationship between consumer racism and
willingness to purchase services, while the level of interaction variable has no moderator role in
this relationship.

Keywords: Consumer racism, Consumer behavior, Services marketing, Willingness to buy,
Service judgment.

Advisor: Prof. Dr., Ayse Sahin, Department of Business, Mersin University, Mersin.
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1. GiRiS

Tiiketici davranislari, pazarlama literatiiriinde uzun stredir tartisilan, arastirilan ve
genisletilen bir alt dal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Solomon'un (2018:28) da kapsayic bir
tanimla dile getirdigi gibi tliketici davranisi “bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin kendi
ihtiyaclarini ve isteklerini tatmin etmek amaciyla mallari, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri
nasil sectigi, satin aldigi, kullandig1 ve bunlari tiikettigiyle” ilgilenir. Schiffman ve Wisenblit
(2019:3) ise tiiketici davranisini, “tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamasini bekledikleri {iriinleri
ve hizmetleri arastirirken, kullanirken, degerlendirirken ve tiiketirken sergiledikleri
davranislar1” arastiran bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda da ifade edildigi lizere
tiiketicilerin iirtinleri, hizmetleri, fikirleri ve deneyimleri hangi kriterlere gore secip secmedigi
konusunda farkli goriisler mevcuttur. Gajjar’a gore (2013:11-12) tiiketicilerin bir iirlin veya
hizmeti tercih etmesini dogrudan etkileyen bazi faktérler vardir. Bunlar kiiltiirel (kultiir, alt
kiltiir, sosyal sinif), sosyal (referans gruplari, aile, toplumsal roller ve statii), kisisel (yas,
meslek, ekonomik durum, hayat tarzi vb.) ve psikolojik (motivasyon, algi, inanglar ve tutumlar)
faktorlerdir. Ramya ve Mohamed Ali (2016:76) ise bu faktorlere ekonomik faktorleri de
eklemistir. Bu faktorler tiiketici davranislarinda satin alma davranislarini etkileyen faktorlerin
arastirildig ilk yillardan beri genel kabul gérmiis basliklar olmakla birlikte giiniimiiziin degisen
sosyoekonomik ve kiiresel yapisi sebebiyle giincellenme ihtiyaci duymaktadir.

Ozellikle 1990'1 yillardan sonra iki kutuplu ve hakim ekonomik sisteme sahip diinyanin
¢oziiliip liberal, biitiinlesik ve kiiresel bir ekonomik sisteme gegisiyle birlikte kiiresel pazarlarda
yeni firsatlarin, tehditlerin ve daha da 6nemlisi, yeni ve kiiresel bir ortak kiiltiiriin yeserecegi
beklenmistir. Bu kiiresel kiiltiir sayesinde diinyanin her tarafindaki tiiketicilerin birbirinden
farkl iilkelerin ftriinleriyle karsilasacagl, iriin degerlendirme ve satin alma davranislari
acisindan yabanci menseli Uriinlerin milli menseli triinleri bircok kosulda geride birakacagi
tahmin edilmistir. Fakat son 30 yilda ulusal ve kiiresel capta degisen siyasi yonelimler, kitle
gocleri, finansal durgunluk vb. gibi kaotik olaylardan dolay1 bu tahminler de tam olarak
gerceklesmemistir. Bu tiir siyasi, ekonomik, demografik ve kiltiirel degisimlerin tiiketim
davranislarina yansimasi da tiiketicilerin vatandaslari olduklari tilkelerin cesitli tarihi, giincel ve
ideolojik sebeplerden dolay1 farkli milletlere karsi irkel bir yonelime sahip olup, bu itilkelerin
trinlerini almay1 reddetmeleri anlamina gelen tiiketici irkeiligi kavraminin gitgide giicli bir
paradigma haline geldigi olgusu iizerinden olmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici
diismanligl kavramlari ise tiiketici irk¢iliginin 6nctlleri olarak literatiirde yerlerini almaktadir.

Bu tir siyasi, ekonomik, demografik ve kiiltlirel degisimlerin tiiketim davranislarina
yansimasinin sonucunda tiiketicilerin satin alma asamasinda irrasyonel davranabildikleri

goriilmektedir. Tiketicilerin bir iirlin veya hizmeti satin alma asamasinda sadece triiniin
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ozelliklerine, faydasina, kalitesine vb. boyutlarina bakarak degerlendirme yapmadigy; iirtiniin
mengsei, Urinin iretildigi lilkeye karsi beslenen tarihi ve giincel duygular gibi faktoérlere
dayanarak da irrasyonel bir yonde satin alma karar1 verebildigi bilinmektedir. Glinlimiiziin
kiiresel sosyoekonomik kosullar1 bircok ulusu daha otoriter bir ekonomik ve siyasi bir yapiya
zorlarken Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yasanan ekonomik ve sosyolojik calkantilar
sebebiyle tiiketici davranislar1 da dogrudan etkilenebilmektedir. Fakat tiiketici davranislarinin
tiiketici irkeilif1 agisindan Tiirkiye 6zelinde degerlendirilmesinden 6nce tiiketici irkeiliginin ve

onciillerinin kavramsal olarak tartisilmasi gerekmektedir.
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2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Etnosentrizm ve Onciilii Teoriler

Etnosentrizm kavrami temel olarak antropoloji ve sosyoloji alaninda karsimiza
cikmaktadir. Ilk olarak sosyolog Ludwig Gumplowicz'in (1881) yaptigi tanimla ortaya ¢iktig
diisiiniilen etnosentrizm, jeosentrizme (Diinya'nin evrenin merkezinde oldugu goriisii) ve
antroposentrizme (insanlarin Diinya’'nin merkezinde oldugu goriisii) benzer bir kavramdir.
Fakat etnosentrizm, bu iki analojiden farkli olarak bireyin ait oldugu etnik grubun diger tiim
etnik gruplardan daha iyi oldugu varsayimina dayanir.

En genel tanimiyla etnosentrizm, bireylerin herhangi bir etnik gruba (asiret, kabile, boy
vb.) karsi gelistirdigi baghlik duygusu ile 6zdeslesmesi, bir kimsenin kendi kiltiriini temel
olarak almasi ve diger kiiltiirleri kendi kiltiirt ile karsilastirarak degerlendirmesi ile ortaya
¢ikan duygu ve diisiincelerdir (Andersen, Taylor & Logio, 2017:29). McCornack ve Ortiz'in
(2017:109) tanimina gore ise etnosentrizm, “dil, davranis, gelenekler ve din boyutlar1 esas
alinarak kendi deger ve inanglar sisteminin diger kiiltiirlerden daha iistlin oldugu inancidir”.
Sumner’a gore (1906:27-28) etnosentrizm, bireyin ait oldugu grubun (i¢ grup) her seyin
merkezinde oldugu ve diger tiim grup disi unsurlarin da bireyin kendi grubuna gore o6l¢iildigi
ve degerlendirildigi (LeVine & Campbell, 1972:8) fikrini yansitan teknik bir tabirdir. Baska bir
ifadeyle etnosentrizm, i¢ grubun ¢ikarlarina karsi herhangi bir dis gruba karsi i¢ grupta ortaya
cikan baglilik, dayanisma ve adanmishk duygularinin biitiiniidiir. Mihalyi (1984:99) ise
etnosentrizmin insanoglunda biyolojik bir giidii oldugunu ve kiiltiirel etkilesim sonucunda
ortaya ciktigini ifade etmektedir. Etnosentrizmin her kiiltiirde olan, evrensel bir olgu oldugu ve
yabancilara karsi olumsuz duygular beslenmesine yol actigi ile ilgili bazi arastirmalarda
vurgulanmaktadir (Lewis, 1985; Lynn, 1976; Rushton, 1984).

Sumner (1906:12), sinirh kaynaklar i¢in ortaya cikan gruplar arasi rekabetin gruplar
arasi diismanliga ve catismaya yol actig1 goriisiiyle etnosentrizme sosyal Darwinist bir yaklasim
getirmektedir. Buna gore etnosentrizm, etnik gruplarin ve kiiltiirlerin diismanlarin tehditlerine
kars1 var olmasini destekleyen bir unsurdur ve dis gruplara karsi duyulan olumsuz veya
diismanca duygularin (Cunningham, Nezlek & Banaji, 2004:1333; Hammond & Axelrod,
2006:927) ic grup tlyelerine karsi beslenen olumlu duygulardan daha agir basmasina neden
olmaktadir (Catton, 1960:206; Sumner, 1906:12-13). Bu sosyal Darwinist bakis agisina gore
toplumlar da insanlar gibi evrim geciren organizmalardir ve bir toplumdaki esitsizlik ne kadar
siddetliyse o toplum da sadece giiclii bireyler sayesinde ilerleyebilir (Pettigrew, 2004:6).

Hammond ve Axelrod’a gore (2006:927) etnosentrizmin bazi temel 6zellikleri vardir.
Bunlar, dis cevrede gerceklesen olaylari grubun ekonomik, toplumsal ve siyasi ¢ikarlarina gore

algilayip yorumlamak, dis gruplara karsi siiphe duymak, grup ici liyelerini iistiin gérmek ve
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buna karsin dis gruplari da zayif ve sorun ¢ikartan unsurlar olarak géormek gibi 6zelliklerdir.
Murdock’tan (1931) aktaran Sharma, Shimp ve Shin ise (1995:27) etnosentrizmin sadece
kabileleri ve uluslar ilgilendiren bir kavram olmadigini, etnosentrizmin dini 6nyargi,
vatanseverlik ve irk ayrimciligi gibi durumlarda da mevcut oldugu fikrini 6ne siirmektedir.

Grup ici ve grup disi olarak iki temel boyutta incelenmesinden sonra etnosentrizm
kavrami, Gi¢ 6nemli teoriyle birlikte literatiirde daha genis bir tartisma ve genisleme imkéani
bulmustur. Bu teoriler T. W. Adorno’nun Otoriter Kisilik Teorisi (1950), Donald T. Campbell’in
Gergekei Grup Catismasi Teorisi (1972) ve Henri Tajfel’in (1972) Toplumsal Kimlik Teorisidir.

2.1.1. Otoriter Kisilik Teorisi

Adorno’nun gelistirdigi Otoriter Kisilik Teorisi'ne gore bireyin ait oldugu grubun disinda
kalan tiim grup disi olusumlar reddedilir ve ait olunan grup ile kiltiirel benzerlik gostermeyen
tlim gruplara karsi genel bir diismanlik hissedilir. Bu noktada bu teorinin etnosentrizm ile yakin
iligkili oldugu belirtilmektedir. Bu iliski, etnosentrizmin, bireylerin etnik kokenlerini merkeze
koymalar1 ve kiiltiirel yakinlik hissettikleri bireyleri olumlu degerlendirip ve uzak olanlar
yadirgamasi egilimi olarak tanimlanmasina dayanmaktadir. Baska bir ifadeyle, bu teoriye gore
etnosentrizm i¢ grup ve dis grup ayrimi ile tanimlanmaktadir (Adorno, Frenkel-Brunswik,
Levinson & Sanford, 1950:102-104). Cunningham ve digerlerine (2004:1333-1334) gore ise
etnosentrizm birtakim irrasyonel 6nyargilara dayanmaktadir ve bunun sonucunda da dis
gruplara karsi onyargilar gelistirilir. Christie’nin (1991) arastirmasi da bu disiinceyi
desteklemektedir. Otoriter Kisilik Teorisi'ne gore etnosentrizm otoriterlikle yakindan ilgilidir.
Buna gore, otoriter kisiliklere sahip bireylerin etnosentrik egilimleri de ytiksektir (Meloen,
1983; akt. van [jzendoorn, 1989:39).

Adorno ve digerlerinin (1950), Sumner’in i¢ grup-dis grup teorisinden esinlenerek
yaptiklar1 arastirma etnosentrizm ve oOnyargl kavramlariyla ilgili o6nemli bulgular
gostermektedir. Amerikan toplumuna yonelik yapilan bu arastirmalarinda gelistirdikleri
etnosentrizm, oOnyargl ve otoritecilik oOlcekleri arasinda yiliksek derecede korelasyon
saptanmistir. Arastirmanin bulgularina gore beyaz Amerikalilar (baskin etnik grup), Yahudilere
ve siyahilere (azinlik etnik grup) karsi ényargili yaklasmaktadir ve bu gruplarin kontrol altinda
tutulmalar1 gerektigini ifade ederek otoriter tutum ve davranislarin1 da ortaya koymaktadir
(Pettigrew, 2004:8-10). Bu sonuclardan yola ¢ikarak degersiz goriilen bir gruba karsi olumsuz
tavirlarda bulunan bireylerin, degersiz goriillen diger gruplara karsi da olumsuz tavirlar
gostermeye egilimli olduklar1 saptanmistir. Shoham ve Gavish (2016:297) ise otoriter bireylerin
azinliklara ve onlarin iirettikleri mallara ve hizmetlere karsi daha etnosentrik ve dnyargil
davranabildikleri fikrini 6ne siirip otoriterligin tiiketici irkeihigiyla yakindan ilgili oldugunu

aciklayarak bu teoriyi pazarlamayla iliskilendirmektedir. Bu olgularin 6zellikle de iilkemizde
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son yillarda Tirk niifusu ve miilteci azinlik niifuslar1 arasindaki sosyolojik c¢atismanin

yorumlanmasi agisindan da olduk¢a 6nemli olabilecegi diistiniilebilir.

2.1.2. Toplumsal Kimlik Teorisi

Tajfel'in (1972) Toplumsal Kimlik Teorisi (social identity theory) ise i¢ gruplar ve dis
gruplar arasindaki iliskinin sonucunda bireylerin toplumsal kimliklerini yaratma siirecini
aciklar. Bu teoriye gore (Turner vd., 1987; akt. Lee, Klobas, Tezinde & Murphy, 2010:451)
bireyler, kendilerini yakin hissettikleri diger bireyleri i¢ grup olarak siniflandirir; kendisinden
farkli olanlar1 ise dis grup olarak smiflandirir. Bunun sonucunda da etnosentrizm ortaya
cikmaktadir. Bu teori, bireylerin i¢ grup-dis grup ayrimi yaparak 6z saygilarini ve 6z imajlarini
gelistirdikleri fikrini 6ne siirer (Huddy, 2001:135; Tajfel, 1974:4). Bu teoriye gore bireyin ait
oldugu tiim gruplar o bireyin toplumsal kimligini olusturmaktadir ve ayni zamanda bu
gruplarda nasil davranmasi, hissetmesi ve diisiinmesi gerektigini de belirlemektedir (Hogg,
Terry & White 1995:260; Stets & Burke, 2000:232). Grup tyeleri, i¢ grup-dis grup
karsilastirmasinda kendi gruplarinin kazanmalarini saglamak icin davranissal stratejiler
gelistirmeyi amaglar ciinkii bu sayede kendi benlikleri kazanch ¢ikmaktadir. Bireyler, toplumsal
kimliklerini i¢ gruplarinin olumlu taraflariyla eslestirip dis gruplarin olumsuz taraflarindan
farklhlastirarak olusturur. Bu sayede bireyler kendilerini dahil olduklar1 gruplarla
ozdeslestirerek ve dahil olmadiklar1 gruplart dislayarak bir toplumsal kimlige sahip olurlar
(Gagnon & Bourhis, 1996; akt. Perreault & Bourhis, 1999:93; Hogg vd., 1995:260; Supphellen &
Rittenburg, 2001:910). Bu dislamanin beraberinde getirdigi etkilesimsizlik, i¢ gruptaki tiyelerin
dis grubu kendilerine goére daha homojen bir yap1 olarak degerlendirmelerine neden olmaktadir
(Messick & Mackie, 1989:55).

Bu teorinin en Onemli 6zelliklerinden biri ise toplumsal kimliklerin temelde bir
miicadelenin sonucunda ortaya ¢iktig1 diisiincesidir. Buna gore, bu teorinin gelismesini saglayan
bir deneyde (Turner, 1987:27), aralarinda herhangi bir etkilesim olmayan ve tiim iiyeleri
anonim olan gruplara ekonomik acidan degerleri baz1 kaynaklar verilerek bunlarin i¢ ve dis
gruplara dagitilmasi istenmistir. Deneyin sonucunda da bireylerin kaynaklari i¢ gruplarina daha
¢ok, dis gruplara ise daha az ayirmak istedigi gortilerek gruplar arasinda “biz ve onlar” gibi bir
ayrimciligin oldugu disiincesine varilmistir (Diehl, 1990:267). Toplumsal Kimlik Teorisi bu
noktada ayrimci davranislarin, bireylerin i¢ gruplarla kendini 6zdeslestirme derecesine bagh
(Tajfel, 1981:140) oldugunu belirtmektedir. Buna gore bireyler, toplumsal hayatlarinda olumlu
bir toplumsal kimlige sahip olmak ve benliklerini olusturmak icin kendi gruplari ile dis gruplar
arasinda kendi gruplarinin lehine olacak sekilde bir farkliigin veya avantajin olmasini
beklemektedir (Hogg & Abrams, 1988:23; Perreault & Bourhis, 1999:92). Grup lyeleri olarak

bireyler, kaynak paylasiminda kendi gruplarinin lehine ayrimcilik yaparak toplumsal



Avni Can Yagq, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

kimliklerinin olusmasina katki saglarlar ve bunun sonucunda da benliklerinin bir pargasi olan
ozgiivenleri de artmaktadir (Rubin & Hewstone, 1998:41). Gagnon ve Bourhis'in (1996) ve
Turner’in (1987) arastirmalar1 da, ait olduklar1 gruplarla gii¢lii baglar1 olan bireylerin diger
gruplara kars1 ayrimci tutum ve davranislarda bulundugunu saptamaktadir.

Toplumsal Kimlik Teorisi sadece gruplar arasi iliskiler diizeyinde incelenmekle
kalmayip etnik gruplar diizeyinde de incelenebilmektedir. Bu dogrultuda yapilan bazi
arastirmalar, etnosentrizm ile otoriterlik degiskenlerinin 6énemli derecede iliskili oldugunu
(Altemeyer, 1988:27; Eckhardt, 1991:100) ve buna gore etnosentrik bireylerin ait olduklari
etnik gruplar1 olumlu degerlendirirken iilkelerindeki azinliklari olumsuz degerlendirdigini
saptamaktadir (Perreault & Bourhis, 1999:94). Baska bir ifadeyle, etnik gruplar acisindan
yapilan ayrimin temeli i¢ grup-dis grup paradigmasina dayanmaktadir. Etnosentrizm ve
otoriterlik degiskenleriyle birlikte, Neuberg ve Newsom’un (1993) tanimladig: kisisel diizen
ihtiyac1 degiskeni de grup-i¢i kimligin tigclincii boyutu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kisisel diizen
ihtiyaci, bireylerin riskten ve belirsizlikten olabildigince uzak bir sekilde kendi hayatlarini
diizenleme ve yasama arzusu olarak tanimlanabilir. Kisisel diizen ihtiyaci yiiksek diizeyde olan
bireyler giindelik hayatlarinda riskli ve belirsiz olaylarla karsilastiklarinda bir diizenin ve
netligin olmasmi istemektedir. Dolayisiyla, bu bireylerin karsilastiklar1 kaotik olaylar
alisilagelmis yontemlere ve stereotiplere basvurarak olabildigince basit yontemlerle ¢6zmeye
egilimli oldugu disiiniilmektedir (Neuberg & Newsom, 1993:114-115).

Bu noktada kisisel diizen ihtiyacinin Tirk toplumu 6zelinde de dikkate deger bir kavram
olma o6zelligini tasidig1 disiniilebilir. Clinkii Tirkiye'nin son yillarda Suriyeli miiltecilerle
birlikte deneyimledigi demografik degisim siireci, ekonomik kogsullarin istikrarsizligi ve
siyasetin topluma olumsuz yansimasi gibi bircok sosyoekonomik, kiiltiirel ve siyasi nedenlerden
dolay1 vatandaslarin 6nemli bir kisminin bireysel ve sosyal hayatlarinin belirsizliklerle ve
risklerle karsi karsiya oldugu diisliniilebilir (Kiiciikkémiirler, 2017:335). Bundan dolay1 da Tiirk
toplumunda bireylerin kisisel diizen ihtiyaclarini karsilayamadiklar1 durumlarda bu diizeni
saglayabilmek icin kimliklerini tanimladigini diisiindiikleri kultiirel, alt kiiltiirel, yerel ve milli
aidiyetlere daha siki baglanmaya calisirken kimlikleriyle uyumlu olmadigini diistindiikleri dis
unsurlara karsi da olumsuz (Van den Bos vd. 2007; akt. Kiiciikkomiirler, 2017:334)

(etnosentrik, otoriter, ayrimci, 6nyargili vb.) yaklasimlarda bulunabilecegi diisiiniilebilir.
2.2, Tiiketici Etnosentrizmi

Toplumsal Kimlik Teorisi'nin (Tajfel, 1974) ve etnosentrizm kavraminin o6ziinii
olusturan i¢ grup-dis grup ayrimi, tiiketici etnosentrizmine de yerli liriinler (i¢ grup) ve yabanci
trilinler (dis grup) seklinde yansimaktadir (Shankarmahesh, 2006:148). Sharma vd. (1995:26),

tiiketicilerin yerli {liriinleri tercih etme egilimini veya ithal {riinlere karsi ényargi beslemesi
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durumunu ekonomik milliyetgilik veya tiiketici etnosentrizmi olarak tanimlamaktadir. Bu
egilimlerin kokeni de daha genel bir kavram olan etnosentrizme dayanmaktadir. Toplumsal
Kimlik Teorisi'ne gore bireyler milli kimlikleri nedeniyle i¢ gruplarina karsi sadakat ve baglilik
duygusu gelistirebilir. Tiiketicilerin yerli triinleri (i¢ grup) yabanc liriinlere (dis grup) tercih
etmesi de bu durumun tiiketici etnosentrizmiyle sonuclandigini géstermektedir (Zeugner-Roth,
Zabkar & Diamantopoulos, 2015:26). Diger bir tanima gore tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin
yabanci menseli iriin satin alma konusunda benimsedigi ahlaki yargilarin etnosentrik
tutumlarla bir araya gelerek ortaya cikarttifi ekonomik bir davranistir (Shimp & Sharma,
1987:280). Shimp ve Sharma (1987:280), etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerin
yabanc Uriinler almay1 vatansever ve ahlakl bir eylem olarak bulmadigini, ¢iinkii bu durumda
milli iiretime, isttihdama ve ekonomiye katkisi olan vatandaslarin olumsuz etkilenecegini
disinduklerini  vurgulayarak  ekonomik  milliyetgiligi  tiiketici  etnosentrizmiyle
iliskilendirmektedir. Etnosentrik tiiketiciler, yerli liriinler satin alarak ulusal ekonomiye katki
sagladiklarini ve issizligi engellediklerini diisiiniirler ve bu durum, onlarin i¢ gruplar1 lehine
olacak davranislarda bulunduklarini géstermektedir (Zeugner-Roth vd. 2015:28). Klein ve
Ettenson (1999) da yaptiklar1 arastirmada etnosentrik egilimlerin tiiketici davranislarina
yansiyabilecegini belirterek etnosentrizm ile pazarlama arasindaki baglantiya deginmektedir.
Buna gore, giiclii etnosentrik egilimleri olan tiiketiciler i¢cin yabanci triinleri satin almak,
ekonomik bir mesele oldugu kadar ahlaki bir sorun yaratmaktadir (Klein & Ettenson, 1999:6).
Baska bir tanima gore, tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yerli iirtinlere karsi olumlu egilimler
gostermesi ve yabanci lilkelerin iirettigi liriinleri reddetmeleri durumudur. Buna gore tiiketici
etnosentrizmi egilimi giiclii olan tiiketiciler lriinlerin mense iilkesi gibi 6zelliklerine dikkat
ederken, tiiketici etnosentrizmi egilimi zayif olan tiiketiciler iiriinleri kalite, fayda vb. gibi
fonksiyonel 6zelliklerine gore degerlendirmektedir. Tiiketici etnosentrizmi egilimi giiclii olan
tiiketiciler, yerli iiriinlerin 6zelliklerini oldugundan fazla tahmin etme/yabanci iiriinlerin
ozelliklerini oldugundan az tahmin etme, yerli iirtinleri satin almayi tercih etme ve yerli iirtinleri
satin almay1 ahlaki bir gereklilik olarak gérme gibi tutum ve davranislar gelistirmektedir
(Ouellet, 2007:115). Shimp ve Sharma (1987:280), tiiketici etnosentrizminin 1) yabanci
trinlerin kisinin kendi iilkesindeki vatandaslara getirebilecegi zarar i¢cin duydugu endiseden, 2)
yabanci lriin almanin vatandaslarin is ve ekonomik yasami icin risk olusturmasi ve bundan
dolay1 ahlaki olmadig1 diisiincesinden ve 3) c¢ocukluk doéneminde kazanilan davranis
kaliplarindan kaynaklandigini belirtmektedir. Ouellet (2007:115), tiiketici etnosentrizminin
sadece llkeler arasinda birbirinden farkl etnik gruplar diizeyinde incelendigini ve belli bir
tilkedeki etnik gruplar diizeyinde de tiliketici etnosentrizminin oldugunu ifade ederek etnik-
temelli etnosentrizm (ethnic-based ethnocentrism) kavramini giindeme getirmektedir. Bu

diisiinceye gore etnik-temelli etnosentrizm egilimi gilicli olan tiiketiciler, kendi etnik
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gruplarinin irettigi irtnleri olumlu degerlendirirken iilkelerindeki diger etnik gruplarin
Urettigi trlinleri olumsuz degerlendirmektedir. Etnik-temelli etnosentrizm egilimi giiclii olan
tiiketiciler benzer sekilde, kendi etnik gruplarinin iirettigi tiriinlere karsi ytliksek satin alma
istekliligi gosterirken iilkelerindeki diger etnik gruplarin irettigi triinlere karsi diigiik satin
alma istekliligi gostermektedir (Ouellet, 2007:116). Etnik-temelli etnosentrizmin, belli bir
tilkedeki etnik gruplar diizeyinde ve triin degerlendirmesi ile satin alma istekliligi acisindan
incelenmesi bakimindan tiiketici irkecilifina benzer; ¢ogunluk-azinlik etnik gruplar diizeyinde
incelenmemesi bakimindan ise tlketici 1rkeciigindan farkli bir kavram oldugu
soylenebilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmini olgmek amaciyla Shimp ve Sharma (1987) tarafindan
olusturulan CETSCALE (Consumer Ethnocentrism Scale) dl¢egi 17 ifadeden olusmaktadir. Fakat
sonradan 10 ifadeye diisiiriilen CETSCALE o0lcegi de literatiirde kullanilmaktadir. Bu 6lgegin
gecerliligini, bir¢cok iilkede giivenilir bulundugunu ve i¢ tutarliligin1 destekleyen c¢ok sayida
arastirma mevcuttur (Balabanis, Diamantopoulos, Mueller & Melewar, 2001; Clarke,
Shankarmahesh & Ford, 2000; Durvasula, Andrews & Netemeyer, 1997; Good & Huddleston,
1995; Huddleston, Good & Stoel, 2001; Hult, Keillor & Lafferty, 1999; Kamaruddin, Mokhlis &
Othman, 2002; Kaynak & Kara, 2000; Klein & Ettenson, 1999; Netemeyer, Durvasula &
Lichtenstein, 1991; Sawyer & Ball, 1981; Sharma vd., 1995; Watson & Wright, 2000).

Tiiketici etnosentrizminin hangi kosullarda ortaya c¢iktigi sorusu ise tiiketici
etnosentrizminin Onciilleri ile yanitlanmaktadir. Bu 6nciiller demografik ve sosyopsikolojik
faktorler olarak iki ana baslikta toplanmaktadir. Yas, gelir diizeyi, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi
faktorler tiketici etnosentrizminin demografik onciilleri olarak tanimlanir. Kiiltiirel agiklik,
kolektivizm-bireyselcilik, vatanseverlik, muhafazakarlik, dogmatizm vb. gibi faktorler de
tiiketici etnosentrizminin sosyopsikolojik 6énciilleri olarak tanimlanir. Uriin gerekliligi algis1 ve
ekonomik tehditler de tiiketici etnosentrizmine araci olarak etki eden faktorler olarak
tanimlanir. Tim bu dogrudan ve dolayl etkilerin sonucunda da tiiketici etnosentrizminin
bireylerin ithal ve yerli iiriinlere karsi tutumlarini sekillendirdigi fikri one strilmektedir
(Sharma vd., 1995). Tiiketici etnosentrizminin gen¢ yas (Bannister & Saunders, 1978; Schooler,
1971; Wang, 1978), yiiksek gelir diizeyi (Sharma vd., 1995; Wall & Heslop, 1986), yliksek egitim
diizeyi (Anderson & Cunningham, 1972; Ray, 1990; Wall & Haslop, 1986; Watson & Johnson,
1972), yliksek triin gerekliligi algis1 (Huddleston vd., 2001; Sharma vd., 1995) ve kiiltiirel
aciklik (Howard, 1989) gibi onciillerle olumsuz iliskili oldugu saptanmaktadir. Tiiketici
etnosentrizminin yiiksek yas (Han, 1988; McLain & Sternquist, 1991), ekonomik tehdit algisi
(Polhemus, 1988; Rosenblatt, 1964), vatanseverlik (Batra, Venkatram, Alden, Steenkamp &
Ramachander, 2000; Han, 1988; Kiiciikemiroglu, 1999; Supphellen & Rittenburg, 2001; Wang,
Chen, Chan & Zheng, 2000), muhafazakarlik (Anderson & Cunningham, 1972; Javalgi & Khare,
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2005; S. K. Jain & R. Jain, 2013), milliyetcilik (Kiigikemiroglu, 1999), diinya gorusliilik
(Rawwas, Rajendran & Wuehrer, 1996; Shankarmahesh, 2006) ve kolektivizm (Nishina, 1990;
Triandis, Brislin & Hui, 1988) gibi 6nciillerle de olumlu iliskili oldugu saptanmaktadir.

2.3. Onyarg ve Onciilii Teoriler

Bireyler bireysel ve sosyal yasantilarinda edindikleri deneyimlere, maruz kaldiklari
algilara ve toplumun gelenek, gorenek ve yasayis sekillerine gore baska bireyler veya gruplar
hakkinda 6nyargilara sahip olabilirler. Bu 6nyargilar olumlu veya olumsuz olabilir. Allport
(1958:10), onyargiy1 “hatali bir genelleme sonucu gelisen antipati” olarak tanimlamaktadir.
Onyarginin hatali genelleme ile birlikte gelismesi onun irrasyonel kismini, antipati ise
onyarginin duygusal kismini temsil etmektedir (Quillian, 1995:587). Pettigrew ve Meertens
(1995:58), iistii kapali 6nyargi (subtle prejudice) ve acik dnyarg: (blatant prejudice) olmak
lizere 6nyarginin iki boyutu oldugu fikrini éne siirmektedir. Ustii kapali ényargi dolayh ve pasif
bir yapiya sahipken, a¢ik onyargi dogrudan ve aktif bir yapiya sahiptir. A¢ik 6nyargi, dis grubun
tehdit olusturdugu diistincesi ve bunun sonucunda dis grubun dislanmasi gibi gelismelerin
sonucunda ortaya cikmaktadir. Ayrica, dis grubun genetik acidan i¢ gruba gore daha zayif
oldugu inanci ve dis gruplarla yakinlik kurma karsithig1 da acik ényargiy1 belirleyen unsurlardir.
Ustii kapali 6nyarginin ise geleneksel degerlerin korunmasy, kiiltiirel farkhliklarin abartilmasi ve
dis gruplara olumlu duygusal tepkiler vermeyi reddetme olmak iizere l¢ boyutlu olarak
degerlendirilmektedir. Bireyler, dis gruplarin toplumda kabul edilemeyecek sekilde veya o
toplumun geleneksel degerlerine aykir1 davrandigini diisiinerek bu gruplari kendi i¢ gruplarinin
deger yargilarina gore degerlendirirler ve suglarlar. Dis gruptakilerin kiiltiirlerin ig
gruptakilerin kiltiirleriyle farklilasmasi nedeniyle i¢ gruptakilerin dis gruptakilerin kiiltiirel
ozelliklerini stereotiplestirmesi, kiiltiirel farkliliklarin abartilmasi1 boyutunu temsil etmektedir
(Pettigrew & Meertens, 1995:58).

Quillian (1995:587) ise 6nyargiyi irk temelli incelemektedir ve bu incelemeyi bireysel
diizey ve grup diizeyi olmak flizere iki diizeyde yapmaktadir. Fakat bireysel diizeyde
onyargilarin farkl bolgelerde ve zaman araliklarinda var olan 6nyargilar a¢iklamada yetersiz
kalmas1 ve grup diizeyindeki oOnyargilar1 degerlendirmemesi nedeniyle o©nyargiy1 grup
diizeyinde incelemeye agirlik vermektedir.

Grup diizeyinde 1rksal onyargilar, baskin grup ve alt grup acisindan incelenmektedir.
Blumer’den (1958) aktaran Quillian (1995:588) grup diizeyinde irksal ényargilar1 baskin grup
tiyelerinin davranislar1 lizerinden agiklamaktadir. Buna gore, baskin grubun iiyelerinin bazi
hisleri ve disiinceleri 1rksal 6nyargiya zemin hazirlamaktadir. Bu his ve diisiinceler, 1) alt
grubun 1rksal olarak daha diisik oldugu disiincesi, 2) baskin grubun ayricaliklara ve

avantajlara sahip oldugu diisiincesi, 3) alt grubun irksal olarak baskin gruptan farkl ve yabanci
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oldugu diisiincesi ve 4) alt gruba karsi duyulan korkular ve siipheler olarak tanimlanmaktadir.
Quillian (1995:589), grup diizeyindeki 6nyargilarin alt grubun biiyiikliigii ve ekonomik kosullar
olmak tizere iki farkli nedene gore sekillendigini ve bu nedenlerin baskin grupta (dominant
group) alt gruptan (subordinate group) kaynakl grup tehdidi algisi yarattigini belirtmektedir.
Alt grubun (1rk) biyiikligi, kisith ekonomik kaynaklar i¢in verilen baskin grup ile alt grup
arasinda verilen micadelede baskin grup (irk) icin tehdit (Bobo, 1983:1197) olarak
algilanabilmektedir. Clinkii alt grubun nicel bliyiikliigii arttikca baskin grubun tizerinde hak ve
ayricalik iddia ettigi ekonomik kaynaklar azalma riskiyle karsi karsiyadir. Ayrica alt grubun
nicel olarak biiytkliigiiniin onlara ayn1 zamanda siyasi gii¢ kazandiracag: diisiincesi de baskin
grup icin bir tehdit olarak algilanmaktadir (Quillian, 1995:589). Bir tlkenin ekonomik
kosullarinin belirsiz, istikrarsiz ve kotiilesmekte olmasi, o tilkedeki baskin grubun alt grubu bu
kosullara neden olduklar1 gerekgesiyle suglamasina ve alt gruplara karsi ekonomik avantajlarini
kaybetme endisesiyle Onyargili yaklasmalarina neden olmaktadir. Ayrica, bir {ilkenin
zenginliginin o tilkedeki gruplar aras1 ekonomik rekabet ile ters orantili oldugu belirtilmektedir.
Buna gore, zengin iilkelerde baskin gruplar ile alt gruplar arasinda meslek ve yetenek
farkliliklar: belirgindir ve bundan dolay1 da alt gruplar o iilkelerde ekonomik rekabete daha az
girerek baskin gruplarin yapmaktan kacindiklar isleri yapabilirler (Quillian, 1995:591-592).
Turkiye gibi yliksek yetenek gerektirmeyen ve diisiik maasli is alanlari icin rekabetin ¢ok oldugu
bir iilkede baskin grup olan Tiirkler ile alt grup olan Suriyeliler arasindaki ekonomik rekabetin
Tiirkler i¢in tehdit algis1 yarattig1 diisiiniilebilir. Her grubun kendi 6zelliklerini diger gruplara
karsi 6zglin ve Ustiin kilmaya calistig1 disiiniilen bir konjonktiirde gruplarin bu tir tutum ve
davranislar: 1rksal 6nyargilara da zemin hazirlamaktadir (Blascovich, Wyer, Swart & Kibler,
1997:1364; Masson & Verkuyten, 1993:157). Tiim bu diisiincelerden yola ¢ikarak alt grubun
biiytikligiinden ve ekonomik kosullardan dogan tehdit algisinin grup-tehdit teorisi (group-
threat theory) olarak da adlandirilabilecegi, bu teorinin daha gelistirilmis halinin ise Gergekgi
Grup Catismasi Teorisi oldugu ifade edilmektedir (Quillian, 1995:588). Baska bir ifadeyle, irksal
onyargilar1 Gergeki Grup Catismasi Teorisi ve Giic-Tehdit Teorisi olmak tlizere iki teori ile

aciklamak miimkiindiir. Bu teoriler asagida aciklanmaktadir.
2.3.1. Gergekgi Grup Catismasi Teorisi

Grup-tehdit teorisinin gelistirilmis hali olan Gerg¢eke¢i Grup Catismasi Teorisi'ne gore dis
gruplara karsi sergilenen dnyargili ve ayrimci tutum ve davranislar, i¢ gruplarin hayatta kalma
gidiisiine karsi algilanan tehditler sonucu gelismektedir. Dis gruplara karsi gelistirilen bu
ayrimct tutum ve davraniglar, gruplararasi diismanligl arttirmakla birlikte i¢ grup
dayanismasini da giiclendirmektedir (Terhune & Matusitz, 2016:140). Bu noktada ekonomik

glvenlige karsi tehdit algisinin 6ne ciktig1 gériilmektedir. Buna gore, dis grubun her kazancinin
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ic grup icin aym1 oranda kayip anlamina geldigi sifir-toplamli bir ekonomik rekabet ortami
vardir. Bu tiir bir ekonomik kosulda i¢ gruplar, dis gruplarin ekonomik c¢ikarlarinin kendi
cikarlariyla ters diistigli ve bundan dolay1 ekonomik tehdidin olustugu diistincesinde olduklari
icin ve hayatta kalma icgiidilerinden dolay1 dis gruplara karsi diismanca ve oOnyargil
yaklasimlar sergileyebilir (Correll & Park, 2005:342; King, Knight & Hebl, 2010:447; LeVine &
Campbell, 1972:30-31; M. Sherif, Harvey, White, Hood & C. W. Sherif, 1961:10; Sidanius &
Pratto, 1999:19; Terhune & Matusitz, 2016:139). Bu teoriye gore grup disi olusumlardan gergek
veya hayali anlamda zarar géren bireyler, bu olumsuz deneyimini i¢ grubuna kars: bir tehdit
olarak algilayip bu dis gruplara karsi bir dnyargi beslemeye baslar. Bu teoriye gore, belirli bir
grubun iiyeleri olan bireyler kisisel ve i¢ grup ¢ikarlariyla uyumlu olan politikalar1 desteklerken,
rekabet halinde olduklari dis gruplarin tyelerinin c¢ikarlariyla uyumlu olan ve ekonomik
givenliklerini tehdit eden politikalara karsi diren¢ gostermeye meyillilerdir (King vd,
2010:447-448).

Zarate, Garcia, Garza ve Hitlan ise (2004) gruplar arasi c¢atismanin ekonomik yapisi
hakkindaki bu temel teorinin lizerine 6nemli bir eklemede bulunmaktadir. Buna gore, rakiplerin
kaynaklara ulasabilmesi i¢in i¢ grupla benzer veya kiyaslanabilir o6zellikler tasimasi
gerekmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak verdikleri 6rnege gére herhangi bir yerli halk,
gocmenlerden dolayi islerinin ellerinden alindig1 algisina kapilarak gécmenlere karsi olumsuz
tutumlar sergileyebilmektedir. Yerli halkin gocmenlerden kaynakli algiladig tehdit, kendi is
yeteneklerinin go¢cmenlerle benzer diizeyde olduguna inandiklar1 derecede biliyiimektedir
(Zarate vd., 2004:100). Sidanius ve Pratto (1999:17) da ekonomik kaynaklar icin gerceklesen
gruplararasi rekabetin bu gruplardaki bireylerin kendilerini irklar {izerinden tanimlamalarina
ve bunun sonucunda dis gruplara karsi irk temelli bir diismanlik gelistirebilecegini
vurgulamaktadir. Jackson’dan (1993) aktaran Terhune ve Matusitz’e (2016:141) gore i¢ grup-
dis grup arasindaki bu rekabet sadece ekonomik kaynaklarla sinirlandirilmayip yasam stilleri ve
siyasi gii¢ lizerinden de ortaya c¢ikabilmektedir ve bunun sonucunda gruplararasi diismanlik
duygular gelisebilir. Tiim bu diisiincelerin dogrultusunda bu teoriler, iilkemizde Tiirk halkinin
ozellikle de isgiiciinde gittikce cogalan bir azinlik etnik grup olan Suriyelilerle olan iliskisinde

onemli bir boyut olabilir.
2.3.2. Gii¢-Tehdit Teorisi

Grup-tehdit teorisine benzer ve tiliketici irk¢iliginin temelinin dayandigi bir diger
kavram ise gii¢-tehdit teorisidir. Blumer (1958) ve Blalock’'un (1967) gelistirdigi bu teoriye gore
azinliktaki gruplar ile ¢ogunluktaki gruplar arasinda bir catisma vardir. Bu ¢atisma, azinlik
grubun biytikligiinin c¢cogunluk grup icin dogurdugu tehdide gore artmaktadir (King &
Wheelock, 2007:1255). Glig-tehdit teorisine gore bireyler, bir veya birden fazla grubun parcasi
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olarak bu gruplar arasindaki ¢ikar uyusmazliklari nedeniyle birbirlerine karsi olumsuz tutumlar
sergilemektedir. Bu ¢atisma durumunda da ¢ogunluktaki grup, azinliktaki grubun biiytkligi ve
kendi statiilerine, giiclerine ve ayricaliklarina karsi algiladiklar1 tehdit nedeniyle grup
statiilerini korumak icin azinlhktaki gruba karsi irksal onyargilar gelistirebilir. Cogunluktaki
gruplarin algiladig1 bu tehditler sonucunda azinliktaki gruplara karsi gelistirdikleri gocmen
veya yabanci karsit1 tutumlar gilig-tehdit teorisinin etnisite ve go¢gmenlik gibi konularla da iliskili
oldugunu goéstermektedir (Chiricos, Pickett & Lehmann, 2020:70). Blalock’tan (1967) aktaran
Hjerm’e (2007:1255) gore ¢ogunlugun azinhga karsi ayrimcilik yapmasinin iki temel nedeni
vardir. Bunlar, ekonomik kaynaklar ve siyasi gii¢ icin rekabet etme olarak tanimlanmistir. King
ve Wheelock’a gore (2007:1257) is gibi ekonomik kaynaklarin kithigi1 durumunda sifir toplamh
bir durum s6z konusudur. Buna gore, bir grup bu islere ulasabilirken diger grup
ulagsamamaktadir ve bundan dolay iki grup arasindaki rekabet yogunlasmaktadir. Is bulmak
icin azinliktaki gruplarla rekabet eden ¢ogunluktaki gruplar, bu rekabeti giiclendirdigi takdirde
azinhktaki gruplara karsi go¢men veya yabanci karsiti tutumlar gelistirmektedir (Hjerm,
2007:1254-1255). Garcia-Faroldi (2017:13) ise go¢men karsiti tutumlarin ekonomik durgunluk
veya Kkriz zamanlarinda ve gé¢men niifusu arttiginda gliclendigini belirterek gii¢-tehdit teorisini
genel hatlariyla ele almaktadir. Fakat Papademetriou’dan (1998) aktaran Markert (2010:315),
ABD toplumu 6zelinde yapilan arastirmada go¢menlerin (Hispanikler) neden oldugu diisiiniilen
ekonomik endiselerin gercekei olmaktan ¢ok algisal oldugu ve sanilanin aksine gd¢menlerin
sayica daha fazla olan azinliktaki ve cogunluktaki gruplarin (beyaz ve siyahi Amerikalilar)
yapmaktan ka¢indigi isleri yaparak ABD ekonomisine katki sagladiklarini ifade etmektedir.
Tiirkiye’deki Suriyelilerin gercekte istihdam ag¢igin1 kapatarak ekonomiye olumlu katkida
bulunduklar1 diisiincesiyle birlikte (Aslantiirk ve Tung, 2018:173) durgunluk ve issizlik gibi
ekonomik nedenlerden otiirii ekonomik ve giivenlik acisindan tehdit olarak goriilmeleri
(Erdogan, 2014b:69), karsilastiklari olumsuz tutumlar ve yasanilan ekonomik zorluklar
nedeniyle Suriyelilere karsi tliketici diismanligi temelli egilimlerin gelisme ihtimali de bu

teorinin Tiirkiye kosullarindaki 6nemini ortaya koymaktadir.
2.4. Tiiketici Diismanhgi

Klein ve digerleri (1998:90) tiiketici diismanhigl kavramimi “tiiketicilerin yabanci
Urinleri satin alma niyetlerini etkileyen, giiniimiizde yasanmaya devam eden veya gecmiste
yasanan askeri, siyasi ve ekonomik olaylarla ilgili antipatinin kalintilar1” olarak agiklamaktadir.
Diger bir tanima gore ise tiiketici dismanligi, hakkinda olumsuz duygular beslenen bir iilkenin
tirettigi mallara karsi yogun derecede olumsuz duygular besleme egilimidir (M. Rose, G. Rose &
Shoham, 2009:330). Baska bir ifadeyle, tiliketicilerin belli bir tlkeye karsi duyduklar:

diismanligin bu tilkenin {rettigi iirtinleri satin almama kararina yansimasi tiiketici diismanligi
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olarak adlandirilir. Ulkelerin gerceklestirdigi siyasi ve askeri politikalardan etkilenen
tiiketicilerin s6z konusu liilkelerin mallarina veya hizmetlerine karsi tiiketici diismanligi
gelistirebilecegi ve bu diismanhgin satin alma istekliligi gibi tliketim davranislarina
yansiyabilecegi diisiiniilmektedir (Leong, Ang, Tan, Kau, Cote, Jung & Pornpitakpan, 2008:996).
Tiiketici dismanhgiyla ilgili literatiirdeki bazi arastirmalar tiiketici diismanliginin iiriin
degerlendirmesine etki etmedigini (Ettenson & Klein, 2005; Klein, 2002; Klein, Ettenson &
Morris, 1998), satin alma istekliligine ise olumsuz etkide bulundugunu (Rose vd., 2009; Nes,
Yelkur & Silkoset, 2012) gostermektedir. Tiiketici diismanlhigi, yabanci tiim iirtinlere stipheyle
yaklasmaya neden olan tiiketici etnosentrizminden ayrilarak belirli bir tilkenin tiriinlerine karsi
diismanca tutumlar gelistirmeye neden olmaktadir (Ang, Kwon, Ah, Siew, Pornpitakpan & Soo,
2004:192). Etnosentrik tiiketiciler yabanci tiriinleri timden olumsuz degerlendirirken, tiiketici
diismanlhigl egilimli tiiketiciler diisman olduklar: tilkenin triinlerini olumlu degerlendirse bile
s6z konusu lriinliin mensesinden 6tiirt satin almamay1 tercih etmektedir (Klein vd., 1998:92).
Dolayisiyla, etnosentrik tiiketiciler yabanci mal ve hizmet almaktan tiimden kaginirken, tiiketici
diismanlhgr egilimli tiiketiciler belli iilkelerin mal ve hizmetlerini almaya devam ederken
dismanlik duydugu iilkelerin mal ve hizmetlerini almayr reddedebilir (Riefler &
Diamantopoulos, 2007:88).

Tiiketici dismanligl, diplomatik anlasmazliklar, ekonomik miidahaleler, gecmisteki veya
giinlimuizdeki toprak miicadeleleri ve savaslar sonucunda ortaya ¢cikmaktadir (Leong vd., 2008;
Rose vd., 2009:331). Huang, Phau ve Lin’e (2010:910) gore gecmiste yasanan veya etkisi halen
devam eden bu tiir gerginlikler tiim bunlardan zarar géren halkin toplumsal hafizasinda uzun
stire kalabilir. Klein ve digerleri (1998) tiiketici diismanlig1 kavramini literatiire kazandirdiklari
arastirmalarinda tiiketici diismanligini ekonomik ve savas nedenli olmak iizere iki boyutta
incelemektedir. Ekonomik diismanlik, somtrt, baski ve yaptirimlar gibi bunlara maruz kalan
halk tarafindan affedilmesi kolay olmayan faaliyetlere dayanir. Savas nedenli diismanlik ise
savas, askeri midahale ve savas esnasinda islenen cesitli savas suclar1 gibi olaylar nedeniyle
belli bir iilkeye karsi beslenen diismanligi ifade eder (J. P. Little, Cox & E. L. Little, 2012:33). Bu
iki boyut birbirleriyle karsilastirildiginda savas nedenli diismanligin ekonomik diismanliga gore
daha uzun siireli ve akilda kalic1 oldugu, bundan dolay:1 da tiiketici diismanligina ekonomik
diismanliktan daha gliglii bir etkide bulundugu belirtilmektedir (Little vd., 2012:31).

Nes ve digerleri (2012) de tiiketici diismanligini daha genis acidan ele alarak dort
baslikta incelemistir. Bunlar 1) ekonomik diismanlik, 2) insanlara karsi duyulan diismanlik, 3)
hiikkiimetlere karsi duyulan diismanlik ve 4) savas-ordu kaynakli diismanlik boyutlaridir.
Olumsuz algilanan iilkenin yeterli tretkenlikte olmamasi, fakirligi, ekonomik izolasyonu ve bu
tilkeden gelen yasadisi go¢menlerin vatandaslarin islerini ellerinden aldiklar1 algis1 gibi

durumlar “ekonomik diismanligin” olasi nedenleri olarak gosterilmektedir. Olumsuz algilanan
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tilkedeki halkin dini inanci, sug¢ oranlari, medyada yansitilma sekilleri, politik egilimleri ve tarihi
suclar1 gibi durumlar “insanlara karsi duyulan diismanhgin” olast nedenleri olarak
gosterilmektedir. Olumsuz algilanan iilkenin otoriter ve teokratik bir yapiya sahip olmasi, dis
politikalari, insan haklarin1 ve o6zgiirliikleri ihlal etmeleri gibi durumlar “hiikiimetlere karsi
duyulan diismanligin” olasi nedenleri olarak gosterilmektedir. Olumsuz algilanan iilkenin askeri
tehdit olusturmasi, niikleer tehdit unsuru olmasi ve isgalci politikalar1 gibi durumlar “savas-
ordu kaynakli diismanhigin” olasi nedenleri olarak gosterilmektedir (Nes vd., 2012:754).

Jung ve digerlerinden (2002) aktaran Hoffmann, Mai ve Smirnova'ya (2011:237) gore
ise tiiketici diismanlhig1 “kisisel sabit diismanlik” ve “kisisel durumsal diismanlik” iki alt boyuttan
olusmaktadir. Kisisel sabit diismanlik, diismanlik duyulan iilkenin ekonomik, siyasi ve askeri
acidan kisinin kendi iilkesine verdigi zararlardan otiirii gegmisten beri siiregelen diismanligi
ifade etmektedir. Nazi zulmiine maruz kalmis Hollandalilarin Alman iriinlerine (Nijssen &
Douglas, 2004), Nanking Katliami'nda Japonlarin soykirimina ugrayan Cinlilerin (Klein vd.,
1998) ve Pearl Harbor saldirisindan dolayr Amerikalilarin Japon triinlerine karsi diismanlik
duymasi (Klein vd., 1999) ve icinde Suriyelilerin de oldugu Araplarin Birinci Diinya Savasi’nda
Batil sémiirgeci giiglerle isbirligi yapip Osmanl imparatorlugu’'nun yikiisin1 hizlandirdiklari
algis1 sonucu Tiirklerde olusan dnyargi kisisel sabit diismanhiga 6rnek olarak verilebilir (Kaya,
2017:60). Kisisel durumsal diismanlik ise giincel ekonomik, siyasi vb. olaylardan dolay1 ortaya
¢ikan kisa siireli olumsuz duygulardan dogan diismanlik tiirtidiir. Tiirkiye-Fransa iliskilerinin
gerginlesmesinden otlru Turkiye’de Fransiz mallarini boykot karar1 bu tiir diismanliga 6rnek
olarak verilebilir.

Huang ve digerleri (2010) de tasarladiklar tiiketici diismanligi modelinde tiiketici
diismanhgini etkileyen faktdrleri incelemistir. Ekonomik zorluk faktord, bu modelde tiiketici
diismanhgini etkiledigi ongoriisiiyle 6ne c¢ikan bir faktérdir. Ekonomik zorluk, yasam igin
ihtiyac duyulan gereklilikleri alma, finansal yilikiimliiliikleri karsilama, giderleri azaltma ve
gelirleri arttirma yetersizligidir ve bu yetersizlikler tiiketicilerde gelecege dair umutsuzluga
neden olmaktadir (Barrera, Caples & Tain, 2001:495). Ekonomik zorluk faktoriine gore finansal
kaynaklarin ve istihdam olanaklarinin yabancilar tarafindan ele gecirildigi algisi, ekonomik
refahin ve yasam standartlarinin azalmasi ve ekonomik belirsizligin ortaya cikmasi ihtimallerini
de beraberinde getirir. Dolayisiyla tiliketiciler ekonomik zorluk yasadiklari algisina kapilir.
Bunun sonucunda da tiiketiciler, Toplumsal Kimlik Teorisi'nin ve Gergek¢i Grup Catismasi
Teorisi'nin de 6ngordiiglu sekilde, kendilerine ekonomik zorluk ¢ikaran herhangi bir iilkenin
Urinlerine karsi diismanlik beslerler (Huang vd., 2010:913). Saracoglu ve Belanger'e
(2019:365) gore Tirkiye'deki Suriyeli Kkarsiti tutum ve davranislarin nedenlerinin
aciklanabilmesi ic¢in; Suriyelilerin gelmesiyle birlikte ortaya ciktifi veya kontrolden c¢iktigi

diistinililen ekonomik sikintilarin, hiikiimet politikalarinin ve iki toplum veya devlet arasindaki
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tarihi uyusmazliklarin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Suriyeli karsiti tutum ve
davranislarin sadece kitlesel goce karsi ortaya cikan tepkilerle olciilemeyecegi diisiincesinde
olan Saracoglu ve Belanger (2019:365), Tiirkiye’'nin son yillarda icinde bulundugu dénemsel
ekonomik, siyasi, sosyokiiltiirel ve demografik sorunlarin yarattigi belirsizligin ve endisenin de

bu olumsuz tutum ve davranislari aciklamada 6énemli bir roliiniin oldugu goriisiindedir.
2.5. Stereotiplestirme

Stereotiplestirme, “bir bireye karsi, o bireyin ait oldugu gruplar/kategoriler iizerinden
yaratilan inanglar” olarak tanimlanmakadir (Fiske, 1993:623). Daha genel bir tanima gore
stereotiplestirme, bir grubun liyelerine genel ve basit 6zellikler atfetme ve o grubun iiyelerine
atfedilen bu o6zelliklere gore davranma egilimidir (Vinacke, 1949:265). Stereotiplestirme,
herhangi bir grubun tiyeleri hakkinda bu gruptaki rolleri, davranislari, diisiinceleri ve kendi
aralarinda paylastiklar1 tipik o6zellikleri konu alarak s6z konusu grup hakkinda bilgi
toplanmasini saglar (Dovidio, Hewstone, Glick & Esses, 2010:7).

Stereotiplestirmenin pazarlama baglaminda da incelenen bir konu oldugu bilinmektedir.
Mense iilke stereotipleri (COO stereotypes) dolayli veya dogrudan deneyimler sonucunda
(Maheswaran, 1994:354) bir iilkenin ve o tlkenin ulusunun 6zellikleri hakkinda olusan genel
inanislan ifade etmektedir (Halkias, Davvetas & Diamantopoulos, 2016:3623-3624). Fiske, Xu,
Cuddy ve Glick (1999:475), bireylerin uluslar hakkindaki diisiincelerinin yeterlilik ve yakinlik
olmak tzere iki farkl stereotiplestirme boyutu lizerinden sekillendigini ifade etmektedir.
Mensge iilke yeterliligi (COO competence), bir iiriiniin mense iilkesinin teknolojik, inovatif,
ekonomik ve siyasi gelismisliginin o lilkenin kapasitesini, yeterliligini ve verimliligini belirledigi
goriisii olarak tanimlanmaktadir. Mense tlke yakinligi (COO warmth) ise tiiketicinin kendi
tilkesiyle bir triiniin menge iilkesi arasindaki ge¢cmis ve giincel ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
iliskiler sonucunda mense ililkeye karsi hissedilen giiveni ve yakinhigi temsil etmektedir
(Barbarossa, De Pelsmacker & Moons, 2018:364). Bireyler, tilkeleri farkli diizeylerdeki yeterlilik
ve yakinlik boyutlarina goére algilar (Cuddy, Fiske & Glick, 2008:63) ve bu iilke algilari
stereotipleserek {lriinlere ve markalara istemsiz bir sekilde yansitilir (Barbarossa vd.,
2018:364; Herz & Diamantopoulos, 2013:401). Ahmed ve digerleri (2004:104-105) de
tiiketicilerin lrtin degerlendirme siirecinde stereotiplere basvurup belli bir iilkenin
trinlerinden elde ettigi deneyimlere gore genel bir kalite algisina vararak ve bu algilar
sayesinde o lilkeye ait lirtiinlin diger 6zelliklerini tahmin ederek genel bir {iriin degerlendirmesi
yaptigini vurgulamaktadir.

Li ve Wyer'den (1994) aktaran Ahmed ve digerleri (2004:107) ise bu noktada mense
tilke stereotiplerinin diisiik ve yiiksek ilgilenim {rilinleri a¢isindan degisebilecegini

belirtmektedir. Buna gore, tiiketiciler diisiik ilgilenim {riinlerini (low involvement products)
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satin almadan dnce degerlendirirken diisiik risk ve fiyat algis1 nedeniyle mense tilkesine ¢ok
dikkat etmemektedir. Fakat tiiketiciler yiiksek ilgilenim {iriinlerini (high involvement products)
satin almadan once degerlendirirken yiiksek risk ve fiyat algisi nedeniyle mense iilke
stereotiplerinin ve tiiketici irk¢ilig1 gibi etkenlerin bu iirtinleri degerlendirme ve satin alma
siirecinde daha etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Ouellet, 2007:117). Ilgilenilen hizmete dair
deneyimsizlik, giivensizlik ve bilgisizlik gibi durumlardan dogan yiiksek risk algis1 nedeniyle
mense llke stereotiplerinin hizmetleri degerlendirme ve satin alma siirecinde de etkili
olabilecegi ifade edilerek mense iilke stereotiplerinin hizmetler icin de gecerli oldugu
vurgulanmaktadir (Berentzen, Backhaus, Michaelis, Blut & Ahlert, 2008:393).

Stereotiplestirme kavrami sosyolojik baglamda incelendiginde bireylerin, kendilerini i¢
gruplariyla 6zdeslestirmeleri ve aidiyet hislerinin gliclenmesi nedeniyle dis gruplar hakkinda
olumsuz Kkliseler yaratarak i¢ grup baghligini arttirdig goriilmektedir (Herbst & Glynn, 2004;
akt. Gen¢ & Ozdemirkiran, 2015:107). Gégmenlerin veya miiltecilerin suca meyillilik, tembellik,
egitimsizlik, saygisizlik, uyumsuzluk vb. kotii o6zelliklere sahip olduklari inanci olumsuz
stereotiplestirmenin 6rnekleri olarak degerlendirilebilir. Erdogan’in (2014b:71) bulgularina
gore Turk toplumunun biiyiik bir kisminda Suriyelilerin tembellik, kabalik, giirtiltiiciiliik vb. gibi
olumsuz stereotipik 6zelliklere sahip oldugu diisiinceleri hakimdir. Bu tiir olumsuz basmakalip
inanglarin gé¢cmenler, miilteciler, siginmacilar vb. gibi azinlik etnik gruplar hakkinda irkei
soylemlerin olusmasina zemin hazirladigi, bu tir kiiltiirel stereotiplestirmelerin bireylerin
bilinglerine yerlesip yerlesmemeleri fark etmeksizin o gruba karsi stereotipiklesmis inan¢lara
neden olabilecegi (Banaji, Hardin & Rothman, 1993:278) ve bu olumsuz yargilardan etkilenen
etnik gruplarin sundugu 6nemli iiriin ve hizmetlerin de olumsuz stereotiplerden dolay1 olumsuz
degerlendirilebilecegi (Ouellet, 2007:117) diistntlebilir. Dolayisiyla, bir tlkenin azinliktaki
etnik gruplar1 hakkinda yaratilan ve yayilan bazi irksal veya Kkiiltiirel stereotipler de bu
gruplarin uyum saglamaya calistiklar1 toplumlarda kiiltiirel, toplumsal, siyasi ve ekonomik vb.
acilardan zorluk yasamalarina neden olabilmektedir (Edo, Ragot, Rapoport, Sardoschau &

Steinmayr, 2018:26).
2.6. Gog

Insanlik tarihinin basindan beri gociin var oldugu bilinmektedir. Insanlar, tarihin ilk
zamanlarindan giiniimiize kadar savas, olumsuz doga kosullari, yeni firsatlar arama, iskan vb.
gibi nedenleri one siirerek Kkendilerine o6nceki topraklarindan daha verimli bir yasam
sunabilecek topraklara go¢ etmislerdir. Kitleler, ekonomik ve giivenlik temelli kaygilar basta
olmak iizere bircok nedenden dolay1 dnceden yasadiklar: yerleri topluca terk etmek zorunda
kalmistir (Ekici & Tuncel, 2015:10). Gog, bir cografi mekdndan baska bir cografi mekana

gecilmesiyle birlikte siyasi, kiiltlirel, toplumsal ve ekonomik degisiklikler yaratan niifus
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hareketliligi olarak tanimlanmaktadir (Ozer, 2004:11). Baska bir tanima gore gog, kisilerin
ekonomik, dini, siyasi ve sosyal nedenlerden dolay1 yerlesmek amaciyla bir yerden baska bir
yere gitmeleri hareketidir (Kaypak & Bimay, 2016:88). Birlesmis Milletler (BM) Niifus Biirosu
ise gocli “kisinin koken yerinden baska bir yere giderek orada kalic1 yerlesmesi ve boylece
ikamet yerinin degismesi” olarak tanimlayarak go¢ilin uzun vadeli ve kalic1 bir hareket oldugunu
belirtmektedir (UNHCR, 2015; akt. Kaypak & Bimay, 2016:88). “Kendi tilkesi disinda bulunan,
irky, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi goriisii sebebiyle zuliim
gormekten hakli nedenlerle korku duyan ve iilkesinin korumasindan yararlanamayan ya da
yararlanmak istemeyen veya zulim korkusu nedeniyle oraya donmek istemeyen Kkisi”
(Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi [BMMYK], 1998:68) tanimina giren Suriyeli
miiltecilerin bircogunun Tiirkiye’ye gelisi de uzun vadeli ve kalic1 oldugu varsayildigi i¢in gog
olarak kabul edilebilir. Gogler, goc veren ve goc alan yerleri demografik, kiiltiirel, siyasi,
ekonomik vb. bir¢ok alanda etkisi altina almaktadir (Sayin, Usanmaz ve Aslangiri, 2016:2).

21. yuzyin ilk ceyregi kitlesel gog, tecrit, siirgiin, savas vb. kaotik ve Kkitlesel birgok
olaya taniklik etmistir ve bu dénem “go¢ cag1” olarak da tanimlanmistir (Castles & Miller, 1998).
Sayin ve digerlerine gére (2016:5) bu uluslararasi go¢ ¢aginda birbirinden farkl topluluklar
birbirleriyle etkilesime gecerek birlikte yasamaya calismaktadir. Ama bu etkilesim siirecinde
topluluklar arasi kiiltiirel uyum konusunda zorluklar yasanabilmektedir (Sayin vd. 2016:5).
Gogcmenler, goc ettikleri yerlerde toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yasamdan dislanma ve
ayrimcl politikalara maruz kalma riskiyle karsi karsiyadir (Simsek, 2017:16-17). Yerli halkin
gocmenler yiziinden istihdam ve gelir dizeyi acisindan zorluk yasayacagi algisiyla birlikte
kultiirel agidan da yerli halk ile uyumlu olamayacagl endisesi, asir1 sag hareketlerin
gliclenmesine ve dolayisiyla gogmenlige karsi olumsuz tepkilere neden olmaktadir (Edo vd.,
2018:4).

Gocler, goc edilen yerlerin ekonomilerine dnemli derecede etki etmektedir. Bir yere
gerceklesen goc sonucunda o ekonomide 1) kamu harcamalarinda artis, 2) issizlikte artis, 3)
vergi artisi, 4) gayrimenkul ve kira fiyatlarinda artis, 5) kayit dis1 istihdamda artis ve 6)
maaslarda azalma gibi sonuclar ortaya ¢ikmaktadir (Ekici & Tuncel, 2015:17). Go¢menlerin gog
ettikleri iilkelerin ekonomilerindeki degisimler hakkinda yapilan bazi arastirmalar (Borjas,
Freeman, Katz, DiNardo & Abowd, 1997) bu ekonomilerin yeni go¢cmenlere karsi kirilgan oldugu
ve direnmeye calistig1 fikrini 6ne siirmektedir. Bu ekonomilerin kirilganligi, mali yiikler ve pazar
rekabeti olarak iki farkli temel nedene dayandirilmaktadir. Mali yiikler, gécmenlerin go¢
ettikleri iilkelerin sosyal devlet harcamalarinda, vergilerinde, temel ihtiya¢ giderlerinde ve
cesitli altyap1 maliyetlerinde artisa neden olduklar: diisiincesini ifade etmektedir (Hainmueller
& Hiscox, 2010:64). Pazar rekabeti ise bazi sektorlerdeki calisanlarin is gilivencelerinin,

gocmenlerle birlikte yeni istihdam olanaklarinin ortaya c¢ikmasiyla artan pazar rekabeti
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nedeniyle risk altinda olmasini ifade etmektedir (Valentino, Brader & Jardina, 2013:150). Buna
gore, gocmen Kkarsithginin, is givenceleri riskli olan bireylerde is giivencesi risksiz olan
bireylere kiyasla daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Ciinkii islerini kaybetme riski olan
bireyler go¢menleri bu kayiplarinin sorumlusu olarak goérmektedir (Andersson & Dehdari,
2021:1160). Andersson ve Dehdari (2021:1161), go¢menlerin gelmesiyle birlikte yerli halkin
barinma, isttihdam vb. gibi temel ihtiyaclar icin gocmenlerle rekabete girme korkusunu i¢ grup-
dis grup catismasi baglaminda aciklayarak Etnik Rekabet Teorisi'ni Gergek¢i Grup Catismasi
Teorisi ile birlestirmektedir. Valentino ve digerlerine (2013:151) gore de olumsuz ekonomik
kosullar ve smirli kaynaklar, toplumsal dinamikleri olumsuz etkileyerek bir grubun digerine
kars1 onyargisini veya etnosentrik tutum ve davranislarini arttirabilir. Bunun sonucunda da
gocmen karsithig artabilir.

Suriyelilerin basta Tirkiye olmak tizere Orta Dogu’'nun ve Avrupa’nin gesitli yerlerine
olan kitlesel gocleri ve siginmalari da diinya tarihindeki en 6nemli kitselel yer degistirmelerden
biri olarak degerlendirilebilir. 2011’de Suriye’de ¢ikan etnik ve dini temelli i¢ savastan dolay1
tilkelerini terk eden Suriyeli siginmacilar 6zellikle Tiirkiye'nin uyguladigi “acik kap1” politikasi
sayesinde niifus acisindan en ¢ok Tiirkiye’ye siginmislardir (Akcapar & Simsek, 2018:176). 1951
tarihli Cenevre Sozlesmesi'nde alinan karara gore Tiirkiye'nin sadece Avrupa’dan gelen
insanlar1 “miilteci” olarak kabul etmesinden dolay1 2014 yilinda “gecici koruma” statiisii
kapsamina alinan Suriyeliler, bu statii sayesinde Tiirkiye’de c¢alisma, egitim alma, saghk
hizmetlerine ulasma ve konaklama haklarina kavusmustur (Ozerim & Tolay, 2020:7).
Tiirkiye’deki Suriyeli siginmaci sayisi hakkinda aciklanan en giincel istatistikler de sekillerdeki
gibidir:

YILLARA GORE GECiCi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILER

3.576.370
3.641.370
3.737.369
3.750.462

o~
]
=
o
~
=
o

3.426.786

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 10.03.2022

*10.03.2022 tarihi itibariyle

Sekil 2.1. 2011-2022 Yillar1 Arasinda Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Sayisi
Kaynak: Goc idaresi Genel Miidiirliigii, Mart, 2022 (www.goc.gov.tr)
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GECICI KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN
ILK 10 iLE GORE DAGILIMI

538,968

461.817

iSTANBUL GAZIANTEP HATAY SANLIURFA ADANA MERSIN BURSA izmir KONYA KiLis

433182
429.235

256.182
241,394

184.080

149,756

*10.03.2022 tarihi itibariyle

Sekil 2.2. Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gére Dagilimi (10.03.2022
itibariyle)

Kaynak: Gog idaresi Genel Miidiirliigii, Mart, 2022 (www.goc.gov.tr)

Sekil 2.2'de goriildiigii tizere Suriyelilerin en yogun nifusu, Tiirkiye’de hizmet
sektoriiniin en yogunlastifl sehir olan Istanbul’dadir. Gaziantep, Hatay, Sanlurfa, Adana ve
Mersin gibi sehirlerin Suriye sinirina daha yakin olmasy, ticarette ve farkli hizmet sektorlerinde
canliliga sahip olmast bu sehirlerde o6nemli bir sayida olmalarinin nedeni olarak
degerlendirilebilir. Mersin’deki kayithh Suriyeli siginmaci niifusu ise 241.394 olarak
hesaplanmistir. Mersin’in toplam niifusuna bakildiginda (1.891.145) Suriyelilerin Mersin’in
toplam niifusuna oraninin %12.76 oldugu goriilmektedir. Bu oran, Suriyelilerin Mersin’'de ciddi
diizeyde bir azinlik niifus olusturduguna isaret etmektedir.

Sayin ve digerleri (2016:9), Suriyelilerin Turkiye’'ye go¢ etmesinin Tiirk ekonomisine
yansimalarim1 1) konut kiralarinda artis, 2) yasam pahaliligt ve 3) ucuz isgiicii olarak
ozetlemektedir. Ornegin, Suriyelilerin yogun olarak yasadigi sehirlerden biri olan Mersin’de
Suriyelilerin gelmesiyle birlikte kiralarin % 20 ila 30 oraninda zamlandig1 (Karaca & Dogan,
2014:63), tarim ve tarima dayali sanayiler ile insaat sektorlerinde ucuz isglicli olarak istihdam
edilmeleriyle birlikte yerel issizlik oranini arttirdiklar1 ifade edilmektedir (Karaca & Dogan,
2014:35-36). Bircok malda ve hizmette talep artisi sonucunda 6zellikle Suriye sinirindaki illerde
gerceklesen yliksek enflasyon ve yasam pahaliligi ile Suriyelilerin kacak yollarla ¢alistirilarak

yerli isgiiciine ve istihdama zarar verdigi algis1 (Togral Koca, 2016:68), go¢iin olumsuz sonugclari
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olarak degerlendirilerek go¢men karsithigi ve toplumsal ¢atisma gibi asir1 tepkilere neden
olabilir (Geng ve Ozdemirkiran, 2015:107; Karasu, 2018:34-35; Kaypak ve Bimay, 2016:97-98).
Gogmenlerin ekonomik refahi, halk saghigini ve toplumsal diizeni bozdugu algis1 tehdit olarak
algilanmalarina neden olup ¢atisma riskini arttirmaktadir (Rumelili & Karadag, 2017:70).
Tesfahuney (1998:502), glinlimiizde kitlesel go¢ilin goc alan iilkelerde sosyoekonomik ve
politik acidan degerlendirildigini ve 6zellikle de Avrupa’nin kitlesel goclerden etkilendigini
aciklamaktadir. Avrupa’'nin kitlesel gocler icin cazip bir merkez olarak goriilmesinin sonucunda
Avrupali devletlerin bu hareketlerin olabildigince durdurulmasi veya ciddi 6nlemlerle giivenlik
altina alinmasi gerektigi goriisiinde oldugu belirtilmektedir. Fakat bu tiir ciddi 6nlemlerin veya
yasaklarin da goc alan tilkelerdeki milliyetci, go¢ karsiti ve zenofobik egilimleri de beraberinde
getirdigi (Andersson & Dehdari, 2021:1161) ve bu egilimlerin gd¢cmenlerin yeni yerlerinde
ekonomik, kiiltlirel vb. alanlarda hayatta kalabilmesi icin yerli halk ile giiclii bir dayanisma

halinde olmasina (Ekici & Tuncel, 2015:15) engel olabilecegi diisiiniilmektedir.
2.7. Zenofobi

Erdogan’a (2014b:69) gore Suriyeli siginmacilar Tiirk toplumu tarafindan belli bir
oranda kabul gorse de halen toplumun biiytlik cogunlugu agisindan kontrol edilmesi gereken bir
glvenlik sorunu olarak algilandiklar1 ve kendileri i¢cin en iyi ¢6ziimiin kamplarda yasamalari
oldugu diisiincesi bir gercektir. Suriyelilere karsi ¢esitli sehirlerde tanik olunan ling girisimleri,
yagmalamalar ve saldirilar Tiirkiye'deki gocmen karsithginin vardigi ciddi boyutlarin ve
sigimmaci sorununun Tiirkler ve Suriyeliler olarak iki taraf icin de dikkatlice ¢oziilmesi gereken
bir konu haline geldiginin gostergeleridir. Bu noktada zenofobi kavrami 6nem kazanmaktadir.

Zenofobi (yabanci diismanlig1), “bireyin kendisinden veya ait oldugu gruplardan gercek
veya hayali nedenlerden otiirii farkli olan bireylere veya gruplara karsi gelisirdigi olumsuz
tutumlar veya korkular” olarak tanimlanmaktadir (Hjerm, 2001:43). Ozmete, Yildirnm ve
Duru'ya gore (2018:194-195) zenofobi, vatandas olmayan gruplara karsi yabanci etnik
kokenlerinden dolay1 olumsuz algilarin ve eylemlerin gelistirildigi bir tiir ayrimciliktir ve
gocmenler, siginmacilar, miilteciler vb. gibi tanimlanan tiim bireyler bu ayrimciligin hedefinde

olabilmektedir. Bagka bir tanima gore ise zenofobi, “bir toplumda yerli olmayanlara karsi
diismanlik temelli tutumsal egilimler” olarak tanimlanmaktadir ve bu baglamda zenofobi,
“irkin esas alinmadig bir tir irkgiliktir” (Boehnke, Hagan & Hefler, 1998:586). Harris ise
(2002:170) zenofobi kavraminin yeniden tanimlanmasi gerektigini 6ne siirerek bu kavramin
yabancilara karsi olumsuz tutum ve davranislarla sinirlh kalamayacagini, “zenofobinin fiziksel
zararla sonuclanan bir siddet eylemi” oldugunu 6ne siirmektedir. “Xenos” (yabanci) ve “phobia”

(fobi/korku) kelimelerinin birlesiminden tiireyen “xenophobia” (zenofobi) kelimesi bir fobiyi
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ifade ettigi icin bu korkunun rasyonel oldugu kadar irrasyonel kokenlerinin de oldugu
anlasilmaktadir. Yabancilara karsi duyulan bu irrasyonel korku da onlara karsi 6fke, igrenme,
nefret ve hatta irkeilik gibi duygular1 ve davranislari da beraberinde getirmektedir (Demirel,
2017:505; Karatas & Glizel, 2020:504). Zenofobik bireyler, yabanci olarak tanimladiklar1 diger
bireyleri dislama, onlarla ortak yasam alanlarini paylasmaktan kacinma ve onlari istilaci olarak
gorme egilimlerindedir (Eser & Cicek, 2020:128).

Goc eden kitleler, goc ettikleri yerlere kendi kiiltiirel 6zeliklerini de getirerek fiziksel
hareketliligin yani sira kiiltliirel ve ekonomik hareketlilife de neden olmaktadir. Bunun
sonucunda go¢ edilen yerin toplumsal yapisi degismektedir ve bu degisiklikler gocmenlerin
uyum siirecinde goé¢menler ile yerli halk arasinda celiskilere neden olmaktadir (Kaldik,
2021:71). Harris’in (2002) degindigi goreceli-yoksunluk teorisi (relative-deprivation theory) ve
Petersson’un (2003) iizerinde durdugu giinah Kkecisi teorisi (scapegoat theory) bu noktada
onem arz etmektedir. Goreceli-yoksunluk teorisine gore bir toplumdaki bireyler, kendilerinde
daha fazla olmasi gerektigini diisiindikleri kaynaklarin yabancilarin gelmesiyle birlikte
azalmasi sonucunda hayal kirikligina ugrayip yabancilara karsi o6fke hissetmektedir. Giinah
kecisi teorisine gore de bir topluma yeni dahil olan veya olmaya ¢alisan yabancilar, s6z konusu
toplumdaki toplumsal sorunlarin asil sorumlusu olarak suclanarak siddete veya diismanca
tutum ve davranislara maruz kalabilmektedir. Bu teorilerin 6ne siirdiigu fikirler Rekabet Teorisi
(Bobo & Hutchings, 1996) ve Toplumsal Kimlik Teorisi (Tajfel, 1982) ile de paralellik
gostermektedir. Goreceli-yoksunluk ve giinah kegisi teorilerinin ortaya koydugu ekonomik
kayip ve buna neden oldugu diistiniilen yabancilara karsi 6fke duyulmasi gibi sonuglar, sadece
yabancl karsit1 tutumlarla sinirli kalmayip yabanci karsiti siddet eylemleri gibi davranislara da
neden olabilmektedir (Ozmete vd., 2018:195).

Ozellikle go¢ hareketinin yogun olarak etkilendigi yerlerde yabancilar sadece ekonomik
tehdit olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal ve siyasi tehdit olarak da algilanmaktadir (Misago,
Freemantle & Landau 2015:18). Tiirkiye’de zenofobi, 6zellikle son yillarda yasanan Suriyeli
goci nedeniyle giiclenmistir ve halk arasinda yayginlasmistir. Tiirkiye’de yapilan bir ankete
gore katilimcilarin %76’sinin Suriyelilerin Tirkiye'ye alinmasinin iilke icinde ciddi sonuglar
dogurabilecegi goriisiinde oldugu goriilmektedir (Erdogan, 2014a:20-34). Kdse, Sunata ve
Deniz’'in (2018) yaptig1 arastirma Tirklerin Suriyelileri toplumsal, ekonomik ve siyasi tehdit
olarak gordiiklerini vurgulamaktadir. Saracoglu ve Belanger’'in (2019) Suriyelilere karsi
zenofobik tutum ve davraniglar hakkinda yaptiklar1 ¢alisma da Tiirkiye'deki Suriyeli karsiti
egilimler konusunda o6nemli bulgular sunmaktadir. Bu teorilerle de uyumlu olan temel
iddialarina gore Tiirkiye’deki Tiirkler, Suriyelilerin gelmesiyle birlikte bazi kayiplar yasadiklari
algisina kapilmaktadir. Bunun sonucunda da toplumsal bir hayal kirikligi, Suriyelilere kars: 6fke

ve zenofobik tutum ve davranislar ortaya cikmaktadir. Ekonomik kayiplar, yasam alani kaybi ve
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milli veya kiltiirel birligin zayifladig1 algis1 bu kayip algilarin1 yansitmaktadir (Saracoglu &
Belanger, 2019:363). Yazarlar, Suriyelilerin kiltiirlerinin Tirk vatandaslar tarafindan milli
kiltirti zedeleyici bir unsur olarak algillandigini belirtmektedir (Saragoglu & Belanger,
2019:379). Yazarlara gore Suriyelilerin kiltiirel yasamlari, degerleri ve gelenekleri Tiirkler
tarafindan Tiirk kiiltiiriinden uzaklasip Araplasma, laik yasam tarzindan uzaklasip islamlasma
olarak algilanmaktadir (Saragoglu & Belanger, 2019:379; Ulu, 2016). Bu algilarin sonucunda
Suriyelilerin, milli kiilttirel varlig1 tehdit ettigi ve Turklerin yasam alanini kisitladig: disiincesi
dogup giiclenebilmektedir. Getmansky, Sinmazdemir ve Zeitzoff (2018:494) de go¢cmenlerin
tilkenin ekonomik yiikiinii arttirdigl, etnik dengesini bozdugu ve gd¢menlerin geldikleri
tilkelerdeki radikal gruplarla baglantili oldugu algilarinin Suriyelilere karsi zenofobik tutum ve
davranislar1 pekistirdigi fikrini 6ne stirmektedir. Demirel (2017:509) ve Man (2016:1162),
Suriyelilerin genc issizliginde ve yiiz kizartic1 suglarda artisa neden oldugu diisiiniildiigii i¢in
onlara karsi zenofobik tutum ve davranislarin giiclendigini ve bunun bazi durumlarda toplumsal
siddete kadar varabilecegini ifade etmektedir. Televizyon, gazete, sosyal medya platformlari,
bloglar vb. gibi geleneksel ve sosyal medya araglari aracilifiyla Suriyeliler hakkinda paylasilan
cesitli haberler ve kampanyalar da Suriyelilere karsi zenofobik tutum ve davranislarin
olusmasinda etkili olmaktadir (Yanik, 2017:373).

Suriyelilerin  Tiirk iscilere karsi1 daha wucuz isgiici potansiyeli olarak
degerlendirilmeleriyle birlikte isc¢i-isveren iliskilerinin Tiirklerin aleyhine bozuldugu algisi,
ekonomik kayip ve zenofobik tutumlar arasindaki iliskiyi aciklamada 6nemli bir olgu olarak one
stiriilmektedir. Ozellikle Suriyeli iscilerin Tiirkiye'deki isgiicii piyasasina dahil edilmeleri
(Ceritoglu, Yiinciiler, Torun ve Timen, 2017:2) ve bununla birlikte Tiirkiye'deki Suriyelilere
verilen “gecici koruma statlisii” nedeniyle egitim, istihdam, sosyal giivenlik ve saglhk hizmetleri
gibi alanlarda Suriyelilere saglanan olanaklar Tiirkler acisindan bu alanlarda ekonomik kayiplar
oldugu algisini yaratmaktadir. Bu tir ekonomik kayip algilariyla birlikte Suriye sinirindaki
sehirlerde kira fiyatlarinin ve elverissiz yasam kosullarinin Suriyelilerin gelmesiyle birlikte
arttig1 disiincesi de (Altundeger & Yilmaz, 2016:295; Azevedo, Yang & Inan, 2016:3; Erdogan,
2014b:70) Suriyeli karsit1 zenofobik tutum ve davranislarin ortaya cikmasinda énemli olgular
olarak belirtilmektedir.

Fekete’'nin (2001) de calismasinda degindigi kitlesel go¢ kaynakli paranoya ve korku
hali Tiirkiye'deki Suriyelilerin kiiltiirel farkliligi ve yayilmasi konusunda da kendini gosterebilir.
Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilere karsi toplumun 6nemli bir béliimiinde goriilebilen olumsuz
tutum ve davranislar da Fekete'nin (2001:39) “siginmacilara karst yeni irkeilik” olarak
tanimladig1 zeno-irkgilik (xeno-racism) kavramiyla agiklanabilir. Zeno-1rkeilik, ekonomik refahi,
ulusal kimligi ve kiiltiirii korumak amaciyla siginmacilar: 6tekilestiren yeni bir irk¢ilik anlayisi

olarak tanimlanmaktadir (Fekete, 2001:23). Bu anlayis, yerlerinden edilmis ve zuliime ugramis
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insanlar1 dislayarak ve karalayarak eski irk¢1 anlayisin izlerini tasidigi i¢in 6ziinde 1rkei, yoksul
ve yabanci olduklarindan dolay1 o insanlara karsi korku duyulmasina neden oldugu icin sekil
olarak zenofobik bir yeni tiir irk¢ilik anlayisidir (Sivanandan, 2001; akt. Fekete, 2001:23-24).
Sivanandan’dan (2001) aktaran Di Masso, Castrechini ve Valera'ya (2014:343) gore 1rk¢iligin,
zenofobinin ve sosyoekonomik kosullarin birlesmesi sonucunda zeno-irk¢ilik kavrami ortaya
cikmaktadir. Buna gore zeno-irkeilik, irk olarak ¢ok farkli olmasa bile sosyoekonomik acidan
dezavantajli ve yabanci insanlara karsi gelisen bir tutumdur (Di Masso vd. 2014:343). Bu
yabanci karsit1 tutum, pargasi olunan halkin yasam standartlarini, kiiltiirlerini ve hatta irklarini
korumak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda zeno-irkeilik, yabancilari ekonomik olarak
dislarken, onlari irk¢i sdylemlerle hedef haline getirmektedir (Alietti & Padovan, 2013:587).
Siginmacilarin veya miiltecilerin yerli halk ile entegre ve uyumlu olabilmesi i¢in uygulanan
politikalar da bu Kkitlelerin yerli halk tarafindan dislanip 1rker tutum ve davranislarla
karsilasmasina neden olabilmektedir (Simsek, 2017:12). Avrupa’da yiikselen miilteci
karsithiginin ve zeno-irkeiligin Tiirkiye kosullarinda Tirklerle Suriyeliler arasindaki toplumsal,
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik iliskilere de etkide bulundugu diistiniilebilir. Bu kapsamda Suriyeli
karsithiginin Turklerle Suriyeliler arasindaki ekonomik iliskilere de tiiketici irk¢ilig1 acisindan
yansidigi fikri one siiriilebilir. Dolayisiyla zeno-irkeilik, kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal irk¢iligi
kapsadigr icin irkciik kavramini ve bu alanlarda uygulanan irkciligin tiiketim iliskilerine
yansimasiyla ortaya cikan tiiketici irk¢iligi kavramini tartisma ihtiyaci dogmaktadir.
2.8. Irkecilik

Irkgilik kavrami, etnosentrizm ile zenofobi kavramlarinin ardili ve nihai asamasi olarak
degerlendirilebilir (Fredrickson, 2011:193). Irkeilik kavrami antropoloji, sosyoloji, biyoloji,
siyaset bilimi vb. bir¢ok sosyal ve pozitif bilimler alani kapsaminda arastirilmis ve halen
tartisilmakta olan bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir. Pozitif bilim dallar1 irk¢iligi temel
olarak fizyolojik ve biyolojik farkliliklar lizerinden incelerken sosyal bilim dallar1 ise irkeiligi
sosyolojik, ekonomik, siyasi, hukuki ve beseri bir olgu olarak degerlendirmektedir. Britannica’ya
gore de 1rkeilik sadece biyolojik kapsamda incelenmeyip ekonomi, hukuk, kamu yonetimi vb.
alanlar agisindan da incelenen bir kavramdir. Buna gore 1irkeilik, “insanlarin dogustan gelen
fiziksel 6zelliklerinin karakterlerini, ahlaki degerlerini ve zeka diizeyini etkileyen ve bu nedenle
insanlar birbirinden farkli biyolojik canlilar olarak ayiran bir anlayistir” (Britannica, 2020).
Marriam-Webster’'in tanimina gore ise “dogustan gelen irksal farkliliklarin belirli irklarin
tistlinliigiini ortaya koydugu ve insan yeteneklerini belirleyen temel faktoérlerden biri oldugu
diistincesidir” (Marriam-Webster, 2020). Sumbas (2009:263), irke¢ilig1, “hiyerarsik bir siniflama
icinde asag1 goriilen 1rka karsi glidiilen, siddet ve asagilama dolu davranis ve diisiinceler” olarak
tanimlamaktadir. A. Smedley ve B. D. Smedley (2005:22) ise irkeiligin insanlar1 toplumsal

statlilerine ve davranislarina gore stereotiplestirip siniflandirmaya neden oldugunu
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vurgulamaktadir. Irk¢iligin ideolojik ve bilimsel temelleriyle ilgili bir baska diisiinceye gore
irkeilik biyoloji, genetik, sosyoloji, din vb. ¢esitli bilim dallar1 arasinda, bilimsellige dayanmayan
nedensellik baglantilar1 bulmaya ¢alisan bir sézdebilimler biitiintdiir (Claussen, 1994:5; akt.
Wodak & Reisigl, 1999:178). Wodak ve Reisigl (1999:178) irk¢iligin giintimiizde bircok farkl
bilim dali agisindan degerlendirilip pratikte de farkl sekillerde uygulanabilmesi tespitinden
yola cikarak tek bir mutlak taniminin olmadigi goriisiindedir. Yazarlarin tanimina gore irkeilik,
toplumsal ve Kkiiltiirel yasamda ve siyasi ve hukuki diizende uygulanabilen kapsayici bir
ideolojidir. Yazarlarin ortaya koydugu daha genel bir tanima gore irkeilik, insanlar belirli ve
mutlak biyolojik, kiiltiirel, geleneksel ve dilsel 6zelliklere gore simiflandirarak irkin temel
alindig1 bir hiyerarsik diizeni toplumsal yapinin merkezine koymaktadir (Wodak & Reisig],
1999:181). Rodat (2017:133) ise wrk¢iligin sadece duygusal, tutumsal ve davranissal bir siire¢
olmadigini, ayni zamanda bir doktrin haline gelebilecek kadar ideolojik bir boyutunun oldugu
belirterek 1rkeiligin  bu noktada etnosentrizmden ve zenofobiden farklilastigini
vurgulamaktadir. Grosfoguel’e (2016:10) gore irkeilik, ten rengi, dil, etnisite, kiiltiir, din vb. gibi
ozelliklere bagh olarak ortaya cikmaktadir. Sumbas (2009:65), irk¢iligin tarihsel gelisimini
inceleyerek klasik irkeilik (biyolojik irkeilik) ve yeni irkeilik (kiiltiirel irkeilik) olmak tzere
irkeiligin eski ve modern zamanlardaki degisimini vurgulamaktadir.

Irkciligin, on binlerce yil dncesinde farkl insan tiirleri arasinda yasanan kaynak ve
yasam alan1 hakimiyeti miicadeleleriyle ortaya ¢ciktig1 tezlerinin (Diamond, 1992/2020; Harari,
2011; Pinkstone, 2020) yam sira, M. O. 4. yiizyllda ve daha sonrasinda sekillenen irksal
anlayislar irkeiligin ilkel halini (proto-racism) olusturmaktadir. Antik Yunan’'da Platon ve
Aristoteles gibi filozoflarin da benimsedigi temel anlayisa gore Antik Yunan medeniyetinin
disindaki tiim irklar barbar ve medeniyetten uzak olarak kabul edilir. Buna gore, Antik
Yunanlilar disindaki herkes, dogduklar1 iklim ve kiltlriin o6zellikleri gibi kendi iradeleri
disindaki determinist faktorlerden etkilenmektedir (Ogunnaike, 2016:794). Fakat Antik
Yunanlilar disindaki herkesin barbar olarak kabul edilmesi herhangi bir biyolojik iistiinliik
iddiasina dayanmayip tamamen kiiltiirel ve linguistik iistiinliik iddiasina dayanmaktadir
(Ogunnaike, 2016:786).

Irk kavramimin ilk kez 16. yiizyllda Avrupa’min cesitli dillerinde (Ingilizce’de race,
Ispanyolca’da raza, Fransizca'da race, italyanca’da razza vb.) ortaya ciktign diisiiniilmektedir
(Rattansi, 2007:23). 16. yiizyilda Ispanya’nin, sémiirgelestirdigi Giiney Amerika kitasinda irk
temelli kast sistemi uygulamasi o donemdeki antropolojik irk¢ilik anlayisina 6rnek olarak
verilebilir (Acufia, 2010). 16. yiizyillda Ispanya, Hollanda, ingiltere ve Fransa gibi iilkelerin
kolonyal politikalar1 ve buna bagh olarak ortaya cikan kolelestirme politikalar: irkeiligin ilk
uygulamalar: olarak degerlendirilebilir (Santas, 2000:355). 16. yiizyila kadar goriilen ilkel ve

antropolojik 1irke¢iligin yani sira din temelli irk¢iligin da oldugu bilinmektedir. O zamana kadar
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Yahudilerin dogustan kétii oldugu inanciyla desteklenen ve pogromlarla belirginlesen anti-
semitizm anlayis1 da o yillarda yasanan din temelli irke¢ihigin gostergelerinden biridir
(Fredrickson, 2002:19).

Irkgiligin 17. yiizyilda ilk kez kavramsallasmasindan sonra 18. ve 19. yiizyilda bilimsel
irkeiligin temelleri atilana kadar biyolojik bir temelinin olmadigl, sadece antropolojik bir temeli
oldugu ve medeniyet temelli bir istlinlik iddiasina gore sekillendigi (Liu & Robinson,
2016:137) bilinmektedir. 18. ve 19. yiizyillarda ise irkeilik, Kant, Hume, Hegel, Montesquieu ve
Locke gibi Bat’'nin 6nde gelen bazi diistiniirleri tarafindan rasyonel bir zemine oturtulmaya
calisilmistir (Sumbas, 2009:265). Bu diisiiniirlerin de ifade ettigi irkcilik anlayisina gore
insanlarin ahlak ve entelektiiel kapasiteleri ten renklerine gore degiskenlik gdstermektedir ve
buna gore beyazlar diger tiim irklardan daha iistiin kapasiteye sahiptir (Rattansi, 2007:27). Bu
acidan 18. ytizyildaki irk¢ilik anlayisinin insan irklarinin biyolojik ozellikleri ile manevi
ozellikleri arasinda iliski oldugu diisiincesine dayandigi soylenebilir (Ogunnaike, 2016:794).

19. yiizyila gelindiginde ise 1irk kavraminin genetik ve biyolojik baglamda degerlendirilip
irklar arasinda bir hayatta kalma miicadelesinin oldugunu, Spencer’in (1874) bu miicadeleden
sadece yasamaya en uygun irklarin ¢ikabilecegi ve irklarin toplumsal yasami da etkiledigini
savunan Sosyal-Darwinist goriistiniin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dénemlerde farkl irklara
ait kemik kalintilar1 ve viicut pargalar1 bilimsel olarak ilk kez 1rksal olarak siniflandirilmistir ve
biyolojik rk¢ihigin ortaya ciktign goriilmiistiir. Onceki donemlere gére daha bilimsel bir temel
kazanan biyolojik 1rkeiik  paradigmasinin  Avrupali bilim adamlar1 tarafindan
kavramsallastirilmas1 da Avrupali irklarin diger irklardan iistiin oldugu goriisiine mesruiyet
kazandirilmaya calisildiginin gostergesidir (Rattansi, 2007:31). Irksal smiflandirmay1
(taksonomi) bulan Linne’nin ve ayrica Buffon'un insan irklarini deri renklerine gore
siniflandirmasi, Gobineau’nun irklar arasi miicadelenin ve bu miicadelenin kazananinin insanlk
tarihini belirledigi diisiincesi ile birlikte kafataslarini incelemesi sonucunda Avrupalilarin diger
irklardan daha fstiin bir beyin yapisina sahip oldugu diisiincesi gibi tezler 19. yiizyildaki
sahtebilimsel irkeciligin bazi 6rnekleridir (Rattansi, 2007:32). Spencer, Darwinizm’in ilkelerinin
biyolojiyle sinirli kalmayip sosyolojiye de uyarlanabilecegini diisiinerek toplumsal ilerlemenin
irklar arasi miicadeleye bagh oldugunu ve giiclii olanin bu miicadeleyi kazanarak medeniyete
ulasacagini belirtmektedir (Dennis, 1995:244). 19. yiizyildaki biyolojik irkeilik anlayisina gore
1) wklar arasindaki farkhliklar dogustan gelmektedir; 2) irklar arasindaki farkliliklar biyolojik
tistlinliige gore belirlenmektedir; 3) asagi goriilen irklarin toplumsal haklar1 yoktur ve iistiin
irklara uyum saglayamayacag diisiiniiliip her alandan dislanir; 4) irksal biitiinligiin oldugu
homojen bir toplum yapisi ideali vardir (Kleinpenning & Hagendoorn, 1993:24). Irk kavrami
tanimi lizerinde bir uzlasinin olmamasi, diinya genelinde sadece {i¢ veya dort tane irkin oldugu

diisiincesinin yanlishgl, antropolojik baglamin disinda siyasi amaclar icin kullanilmasi ve bir
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irktan gelen her insanin ayni biyolojik 6zelliklere sahip olmasimin miimkiin olmamas1 gibi
nedenlerden dolay1 irk kavrami bilim diinyasinda eskisi kadar kullanilmamaktadir (Lieberman,
1997:1).

Fakat 20. yilizyila yaklastik¢a irke¢iligin irklar arasi biyolojik temelli bir miicadele
olmaktan ¢ikarak ekonomi, siyaset bilimi, sosyoloji vb. sosyal bilim dallar1 tarafindan incelenip
sistematik bir anlayisla uygulandig1 goriilmektedir. Bu sistematik ve sosyal bilimsel anlayisla
diinya tarihinde farkli yonetim sekillerinde, farkli cografyalarda, farkli milletlere karsi irkei
politikalar uygulanmistir ve uygulanmaya devam etmektedir. 20. yiizyilda 1930’lu yillardan
1940’1 yillarin ortalarina kadar devam eden Nazi Almanyasi doneminde Nazi Partisi'nin ac¢ik¢a
savundugu anti-Semitizm, iistiin 1rk, irksal saflik, etnik temizlik, Volk vb. gibi Sosyal-Darwinist
bir yaklasimla biyolojik, sosyolojik ve politik anlayislar bir araya getirilip yeni bir irk¢ilik
anlayis1 yaratilmistir (Haas, 2008:332). 19. ylzyilda irklar aras1 miicadele ve hayatta kalmaya
uygun genlerin ortaya c¢ikmasi gerektigi (6jeni) fikrini savunan Galton’dan etkilenen Nazi
ideolojisi, rklar arasi miicadelede zayif olan irkin yok edilmesinin bir zorunluluk oldugunu
savunarak Cermen ve Anglo-Sakson irklarin1 kapsayan Aryan irki idealini uygulamaya
calismistir (Haas, 2008:333). Slavlarin, Yahudilerin, Afrikalilarin vb. irklarin asagi irk kabul
edilerek soykirima ugramasi o déonemdeki Nazi irk¢iliginin en belirgin sonuclarindan bazilaridir
(Connelly, 1999:1-3). Bilimsel irkeiligin bir irtini olan o6jeni ve 1irksal saflik fikirlerinin
uygulamaya gecilmesi sonucunda asagi 1rk olarak gorilen 1rklara mensup insanlar
kisirlastirllmistir ve bu insanlarin en az 6 milyonunun soykirima ugradigi bilinmektedir
(Jackson & Weidman, 2005:66). Ayn1 dénemde Mussolini italya’sinin anti-semitist diisiince
yapisi ve Afrika’da gergeklestirdigi soykirimlar (De Grand, 2004:131-132) irk¢iligin o kosullarda
ideolojik, askeri ve ekonomik gerekcelerle mesrulastirildigini gostermektedir (Bernardini,
1977:432). 2. Diinya Savasi’ndan sonra ve oOzellikle 20. ylzyilin sonlarina dogru irkeilik,
sosyolojik, siyasi, hukuksal vb. alanlarda farkli cografyalarda ve kosullarda var olmaya devam
etmistir. Hintlilerin bir kesiminin baska irka mensup bireyleri komsu olarak kabul etmek
istememeleri (Washington Post, 2013) ve Hindistan'in kuzeydogu bdlgelerinden gelen
vatandaslarin biiyliik ¢ogunlugunun ayrimciliga ve irksal profillemeye maruz kalmasi; Irak’ta
1970’den 2003’e kadar uygulanan Anfal kampanyasi sonucunda Kiirtlerin ve Siilerin soykirima
ugratilmas1 (Gokcan, 2014; Kelly, 2007) ile 1988’'de gerceklesen Halepc¢e Katliami (Szanto,
2018) ve Myanmar’da Arakan Mislimanlarina karsi uygulanan politikalar sonucunda
vatandasliklarinin  kaldirilmasi, ulusal bir azinlik olarak taninmamalarnt ve seyahat
ozgurliiklerinin kisitlanmasi gibi uygulamalar (Atikur Rahman, 2015) sirasiyla sosyolojik, siyasi
ve hukuksal irkeiligin 20. yiizyilda irkeiligin farkli boyutlara evrildigini géstermektedir.

21. yuzyilda ise 1rkeilik, pozitif bilimler baglaminda degerlendirilmekten ¢ikip cok

kiltirlilige, gocmenlere ve gesitli milli ve dini azinliklara karsi ekonomik, kiiltiirel ve politik
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cercevede degerlendirilmektedir (Virdee & McGeever, 2018:1807-1808). Bu yiizyillda yasanan
kitlesel go¢ hareketleri sonucunda bir¢ok iilkede uygulanan go¢ politikalarina bagh olarak
ortaya c¢ikan yabanc dismanhg klasik irkeiligin yeni bir irkeilik tiirtine evrildigini
gostermektedir (Sumbas, 2009:262). Graves (2015:1475), irkeiligin biyolojik 6zelliklerden ¢ok
toplumsal stireclerin sonucu oldugunu belirtmektedir. Buna gore, irklarin biyolojik ve sosyolojik
acilardan ele alinisi birbirinden farklidir ve sosyolojik baglamda irklar toplumsal, tarihi ve
kiiltiirel faktorlere goére tanimlanmaktadir (Graves, 2015:1475). Bu baglamda ele alinan yeni tiir
irkeilik, “kiltirel irke¢ilik” olarak da nitelendirilebilir. Erden Kaya ve Durgun (2020:79), 20.
ylzyilin ikinci yarisindan sonra “irksiz irk¢ilik” olarak da tanimlanabilecek yeni bir irkeilik
anlayisinin gelistigini, bu anlayisa gore kiiltiirel farkliliklarin ayrimcilik ve o6tekilestirmede
oldukca dnemli bir rol oynadigini ifade etmektedir. Bir etnik grubun dili, gelenekleri, normlari,
toplumsal davranislar1 vb. gibi kiltiirel unsurlarin asagilanmasi veya dislanmasi kiiltiirel
irkegiliga zemin hazirlamaktadir (Goldberg, 1993:70). Cakir (2019:15) ise kiiltiirel irkeiligin
uluslararasi go¢ hareketlerine bagh olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Asil olarak Avrupa kiiltiiriiniin diger tiim kiltiirlerden istiin oldugunu ve Avrupali
olmayan kiiltiirlerin geri kalmis kiiltiirler oldugunu savunan kiiltiirel irkgilik, cesitli Avrupa
tilkelerinin gé¢men almasiyla birlikte gd¢menleri hedefine alan bir diisiince yapis1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Wren, 2001:143-144). Kiiltiirel irkcilik, gogmenlerin farkl kiiltiirlerden
geldikleri ve bunun sonucunda toplumsal zararlara neden olacaklar1 diisiinildigi icin
toplumdan dislanmalar1 gerektigi diisiincesini 6ne stirmektedir. Gogmenlerin veya yabancilarin
toplumsal dokuya zarar verecegi ve kiiltiirel farkliliklarindan dolay1 dislanmalari gerektigi algisi
da goc ettikleri toplumda ekonomik ve toplumsal esitsizlige maruz kalmalarini
mesrulastirmaktadir (Wren, 2001:144). Kiltiirel irk¢iliga gore, milli kiiltiiriin korunmasi adina
gocmenlere, siginmacilara, miiltecilere vb. yabanci topluluklara karsi ayrimcilik uygulanmasi
dogal bir eylemdir (Duffield, 1984:32). Bu irk¢ilik anlayisina gore, yabancilar “isgalci” olarak
degerlendirilir ve sonradan bir pargasi olduklar1 toplumlarin kiiltiirleriyle tamamen zit
durumda olduklar1 icin o toplumlardan dislanmasi gerekmektedir. Topluma dahil edilmelerinin
milli birligi ve kultiirii bozacag algisy, kiiltiirel irkcilig1 pekistiren ve mesrulastiran unsurlardir
(Ben-Eliezer, 2004:249). Kiiltiirel irkeilik, gercekei grup catismasi ve giic-tehdit teorilerinin
temel savlariyla paralel olarak, smirli kaynaklarin olmasi durumunda bu kaynaklarin
yabancilarla paylasiimamasi1 gerektigi diisiincesini ifade etmektedir (Wren, 2001:144).
Gogmenlerin veya yabancilarin ortak dil, gelenekler ve yasam tarzi gibi kiiltiirel dgelere,
dolayisiyla ulusal kimlige zarar verecegi algis1 nedeniyle bu Kkitleler siyasi tehdit olarak da
degerlendirilirler (Stolcke, 1995:8). Kiiltiirel irkegilik, yerli halkin yabancilar1 etnik ve kiiltiirel
kokenlerine gore marjinallestirmesi ve dislamasi durumudur (Taguieff, 2005:499; akt. Rodat,

2017:134). Buna gore, kiiltiirel irkeilik bir topluluga ait insanlar1 bireysel ve kolektif acidan
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mutlak, homojen ve dogustan gelen o6zelliklere sahip olarak kabul eder. Dolayisiyla, kiiltiirel
irkeilik, gdemenlerin veya yabancilarin hepsinin aym 6zelliklere sahip oldugu, sonradan dahil
olduklar:1 toplumlarin kiltiirlerine ve siyasi yasamina uyum saglayamayacagi ve yerli halkla
kiiltlirel anlamda biiytiik 6l¢lide ters diistiikleri 6nyargisiyla hareket etmektedir (Blum, 2020:11;
Rodat, 2017:135). Baska bir ifadeyle, azinlik etnik gruplar ¢ogunluk etnik gruplara kiyasla
biyolojik acidan asag1 veya zayif olduklari icin degil, kiiltiirel olarak farkl olduklari i¢in kultiirel
irkeilik ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2019:17). Tirkiye'de Suriyelilere karsi dijital irkeiligin
uygulandigl bulgusuna varilan bir arastirmada Suriyelilerin yasam stillerinin ve toplumsal
davranmislarinin Tirk toplumuna uyum saglamadiginin diisiiniildiigii ve bunun sonucunda
Suriyelilere kars1 kiiltiirel irkgih@im gelistigi ifade edilmektedir (0. Ozdiizen, Korkut & C.
Ozdiizen, 2021:3359). Tiirk-Suriyeli iliskileri iizerine yapilan baska bir arastirmada da
Suriyelilerin yasam stili, aile yapis1 ve maddi agidan Tiirklerden farkli olmalar: gibi durumlar
sonucunda Tiirklerin Suriyelilerle toplumsal ve ekonomik iliskiler kurmaktan kagindigi
bulgusuna varilmaktadir (Yasar, 2014:99). Cakir (2019:21), kiiltiirel irke¢iligin kiiltiirel olarak
dislanan ve asag1 goriilen her gruba karsi her alanda uygulanabilecegini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, cogunluktaki etnik grup azinliktaki etnik gruplar1 ekonomik olarak da dislayabilme
veya onlarla ekonomik iligkiler kurmaktan kacinma potansiyeline sahiptir. Cogunluktaki grubun
azinliktaki grubu ekonomik olarak dislama ve onlardan kag¢inma davranislarinin tiiketici

davranislarina yansimasi da tiiketici irk¢ilig1 kavramina 1sik tutmaktadir.
2.9. Tiiketici Irk¢ilig:

Son yillarda gelen yogun go¢ dalgasi nedeniyle Tiirkiye’'de kiiltiirel ¢esitliligin arttig1 ve
dolayisiyla alt kiiltiirlerin de yeni geldikleri toplumlara bir¢ok sekilde hizmet saglamaya calistig1
gorilmektedir. Aciklanan giincel istatistiklere gore Tiirkiye’deki Suriyeli ntiifusunun 3,8 milyon
civarinda olmasi ve Tiirk niifusuna oranlarinin %4,43 olmasi (Go¢ Idaresi, 2022) bu kiiltiirel
cesitlilige ve etkilesime isaret etmektedir (Roberts & Hart, 1997:91). Bir¢ok iilkede kiiltiirel
cesitliligin artmasi ve bu kiiltiirlere sahip insanlarin da ayni zamanda birer tiiketici olmalar:
nedeniyle bu iilkelerdeki yerli triin ve hizmetlere karsi farklh kiiltiirel gruplarin trettigi rakip
liriin ve hizmetler de ortaya ¢ikmaktadir (Burton, 2005:151). Istatistiklere gére Suriyeliler
Tiirkiye’de 10 binden fazla isletme kurmustur (Giiven, Kenanoglu, Kadkoy ve Kurt, 2018:23) ve
Tiirkiye’de kurduklar1 bu isletmelerin %71'lik kismi ¢esitli hizmet sektdrlerinde faaliyet
gostermektedir (Giiven, Kenanoglu, Kadkoy ve Kurt, 2018:22). Tim bu istatistikler dikkate
alindiginda Suriyeli isletmelerin sundugu cesitli hizmetlerin Tiirk isletmelerin sundugu cesitli
hizmetlere karst dnemli bir alternatif olma yolunda ilerledigi ve Tiirk tiiketicileri yerli ve

Suriyeli menseli hizmetler arasinda bir satin alma tercihine yoneltebilecegi gériilmektedir.
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Ouellet (2007), tiiketicilerin yerli {driinleri alma tercihlerinin sadece tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici diismanligl ile agiklanamayacagi fikrini 6ne stiriip bu iki kavramdan da
u¢ noktada olan tiiketici irk¢iligi kavramina dikkat ¢ekmektedir. Gliniimiizde irkeiligin biyolojik
bir anlayistan ¢ikip kiltiirel baglamda degerlendirildigi olgusuna dayanarak tiiketici irkeiligi,
“belirli bir etnik gruba karsi ayrimcilifin sembolik bir yolla gosterilerek antipati duyulmasi”
olarak tanimlanmaktadir (Ouellet, 2007:115). Abdul-Latif ve Abdul-Talib’'in (2017:616)
tanimina gore tiiketici irkeiligy, “kiiltiirel veya etnik kdken farkliliklarina bagh olarak gelisen
satin alma ayrimciligidir”. Buna gore, tiiketiciler kendi etnik grubundan farkli veya azinlik bir
etnik grubun sundugu irtnleri ve hizmetleri degersiz gorerek ve bunlar1 satin almayarak irkei
olabilmektedir (Abdul-Latif, 2016:59-60). Modern toplum yapisinda bireyler, ilgi duyduklari
Uriinlere ve hizmetlere sembolik anlamlar yiikleyerek kendi degerler biitlintinii ve kisiliklerini
yansitirlar. Dolayisiyla, bireyler, tiiketici roliine biiriindiiklerinde ilgilendikleri triinlere ve
hizmetlere 1rk¢i degerlerle ve davranislarla da yaklagabilmektedir (Kennedy, 2001:286). Bu tiir
tutum ve davranislarin sonucunda da tiiketici irke¢ilig1 kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Ouellet (2007), tiiketici 1irkeiligini kavramsallastirdigl ¢alismasinda etnik etnosentrizm,
etnik tiiketici diismanligr ve tiiketici irk¢ilign kavramlari arasindaki temel farklara dikkat
cekmektedir. Klein ve digerlerinin (1998) tartistif1 tiketici diismanliginin farkli milletler
arasinda (Amerikan-Japon, Polonyali-Alman vb. gibi) degerlendirildigini 6ne siiren Ouellet
(2007), tiiketici diismanligini herhangi bir ulusun icindeki alt etnik gruplar agisindan
inceleyerek etnik diismanlik kavramini gelistirmistir. Buna gore, tiiketici diismanligini etkileyen
tim nedenler etnik diismanlik icin de gecerli olmakla birlikte etnik diismanlik, tiiketici
irkciliginin aksine baskilanan etnik gruplarin baskilayan etnik gruplara karsi diismanligini
aciklamaktadir.

Tiiketici etnosentrizmi ise farkhi milletler arasinda (Alman, italyan, Amerikali vb.)
degerlendirilirken etnik etnosentrizm herhangi bir ulusun icindeki alt etnik gruplar
(siyahi/beyaz/Meksikali Amerikal1 vb.) analiz diizeyi olarak degerlendirir. Dolayisiyla etnik
etnosentrizm, bu baglamda tiiketici irkciliginin alternatifi olarak da degerlendirilebilir (Ouellet,
2007:115). Bu arastirmada Tiirkler ile Suriyeliler olmak tzere iki alt etnik grubun etnik
etnosentrizm baglaminda birlikte ele alinmasi goz 6niinde bulunduruldugunda Suriyelilerin
lirettigi hizmetleri satin alma niyetinin 6l¢iilmesi bu kavramin 6nemini agiklayabilmektedir.

Ozetle, tiiketici etnosentrizmi, tiiketici diismanhg ve tiiketici 1rk¢ihgl kavramlarinin
temel farki tiiketici diismanliginin sadece satin alma istekliligini etkilemesine (Sutikno & Chang,
2011:16), tiiketici etnosentrizminin ve tiiketici irk¢iliginin ise satin alma istekliliginin yani sira
Urlin/hizmet degerlendirmesini de etkilemelerine dayanmaktadir (Hill & Paphitis, 2011:60;
Ouellet, 2005:422). Bir iilkenin ¢ogunluk etnik grubundaki tiiketicilerin o iilkenin azinlik etnik

grubundaki treticilerin sundugu iiriinleri/hizmetleri olumsuz degerlendirmesi ve bu etnik
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gruba ait hizmetleri satin alma isteklerinin diisiik olmasi gibi durumlar, tiiketici 1rk¢iliginin
diger kavramlardan farkhlastigi durumlar olarak belirtilmektedir (Ouellet, 2007:116). Tiiketici
irkeiligl kavrami, bir irliniin veya hizmetin etnik kokenine gore degerlendirme yapilmasini
(Abdul-Latif & Abdul-Talib, 2017:619) ve o etnik kokene karsi beslenen uzun siireli
hosnutsuzlugu ifade etmektedir (Hill & Paphitis, 2011:59). Giintimiizde 1rkeilik, gecmisteki
durumuna kiyasla daha dolayl veya gizli yollarla yapildigi icin (Dovidio & Gaertner, 2000:315)
tiiketici irkcilifinin da antipati duyulan bir etnik grubu ekonomik firsatlardan yoksun birakma

gibi dolayl sekilde ortaya cikabilecegi belirtilmektedir (Shoham & Gavish, 2016:299).
2.9.1. Yaklasma-Ka¢inma Catigsmasi

Tiketici davranislarini ve dolayisiyla tiriin degerlendirmesini ve satin alma istekliligini
etkiledigi disiliniilen yaklasma-kacinma teorisine gore tiiketicilerin cevrelerine karsi
sergiledikleri tiim davranislar veya tepkiler bir tiir yaklasma-kaginma davranislar1 olarak
aciklanabilir.  Yaklasma-kaginma c¢atismasi pazarlama agisindan dort temel baslikta
degerlendirilmektedir. Bunlar fiziksel yaklasma veya kaginma, kesifsel yaklasma veya kaginma,
iletisimsel yaklasma veya kacinma ve performans ve memnuniyet agisindan yaklasma veya
kacinma basliklaridir (Donovan & Rossiter, 1982:37).

Fiziksel yaklasma/kaginma, hizmet verilen mekanda bulunma veya bu mekandan
kacinma istegi baglaminda degerlendirilmektedir. Kesifsel yaklasma/kacinma, hizmet verilen
mekanda sunulan tiim tekliflere/hizmetlere maruz kalma ve bu uyaricilara tepki verme veya
tepki vermekten kaginma istegi baglaminda  degerlendirilmektedir. Iletisimsel
yaklasma/ka¢inma, hizmeti sunan veya hizmetin sunuldugu ortamda yer alan insanlarla iletisim
kurma istegi veya iletisimden kaginma istegi baglaminda degerlendirilmektedir. Performans ve
memnuniyet acisindan yaklasma/ka¢cinma ise verilen hizmetten alinan memnuniyete bagh
olarak ilerleyen zamanlarda bu hizmete daha ¢ok zaman, para ve emek harcama istegi veya
bunlardan kaginma baglaminda degerlendirilmektedir. (Donovan & Rossiter, 1982:37)

Yaklasma-kacinma catismasinin tiim bu 06zellikleri ve pazarlama baglaminda
degerlendirilmesi géz oniine alindiginda tiiketici irkeiliginin araci degiskenlerinden biri olan
etkilesim diizeyinin bu catismayla ayni temellere dayandigi diisiiniilmektedir. Buna gore
tiiketiciler, azinlik etnik kokenli bir hizmet sunucuyla ne kadar etkilesim kurmasi gerekirse 1rke¢i
tutum ve davranislarda bulundugu bu etnik kokenli hizmet sunucudan o kadar kaginmak
isteyecektir. Bunun sonucunda da tiiketici irkeilig1 bu yaklasma-kaginma ¢atismasinin siddetine
bagli olarak artacaktir (Ouellet, 2007:117). Yaklasma-kacinma c¢atismasi teorisi de bu
arastirmada Tirk tilketiciler ile Suriyeli hizmet sunucular1 arasindaki etkilesim diizeyleri

baglaminda degerlendirmektedir.
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2.9.2. Etkilesim Diizeyi (Level of Interaction)

Giriste de deginildigi lizere hizmetler insan lizerinde yapilan islemler, mal lizerinde
yapilan islemler, beyinsel diirtii islemleri ve bilgi islemleri olmak {izere dort kategoride
siniflandirilir. Bu kategorilerde yer alan tiim hizmetler, hizmet sunucu ile misteri/tiiketici
arasinda farkh etkilesim diizeyleri yaratmaktadir. Irkeilik baglaminda ise bireyler, irk¢1 tutum
ve davranislar gelistirdigi gruplara karsi mesafeli olup bu gruplarla etkilesim kurmaktan
olabildigince kacinmaktadir (Mocan & Raschke, 2016:6). Etkilesim diizeyi, bir iirtiniin alicisi ile
saticis1 arasinda gerceklesen temas diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Hill & Paphitis, 2011:60).
Bu olguya ve yaklasma-kac¢inma teorisine dayanan Ouellet (2007:117), farkh etnik gruplarin
birbiriyle etkilesimini gerektiren ekonomik islemlerin tiiketici 1rkeiligin1 siddetlendirerek
azinlik etnik gruptakilerin irettigi trlnlerin degerlendirilmesine ve bu friinleri satin alma
istekliligine olumsuz etki edecegini 6ne siirmektedir. S6z konusu hizmetler oldugunda ise alict
ile saticr arasindaki ayrilamazlik ilkesinden dolay1 hizmet alim-satiminda taraflar arasinda
kurulmasi gereken temas olduk¢a Onemlidir (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1985:33-34).
Dolayisiyla, tiiketicilerin bir hizmet satin alirken satici ile kurmalar: gereken etkilesim diizeyi ile
tiiketici irk¢iliginin ters orantili oldugu, bu negatif iliskinin de hizmet degerlendirmesine ve

satin alma istekliligine olumsuz yansiyacagi soylenebilir.

2.9.3. Sonucun Onemi (Importance of Outcome)

Hizmetten elde edilen sonucun 6nemi de tiiketicilerin bir Uriinii/hizmeti satin alma
istekliligini etkileyen degiskenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Sonucun Onemi,
tiiketicilerin bir iiriini satin aldiktan sonra elde edecekleri sonuca atfettikleri 6nem diizeyini
ifade etmektedir (Hill & Paphitis, 2011:60-61). Ouellet’e gore (2007:117-118) tiiketici irk¢ihigy,
tiiketicilerin 6nemli gordiikleri Uriinleri degerlendirme siirecini ve satin alma istekliliklerini
olumsuz etkileyebilir. Buna gore tiiketiciler, daha onemsiz gordiikleri iirlinleri ise olumsuz
degerlendirmelerine ragmen azinlik etnik gruplardan almayi tercih edebilmektedir. Fakat
tiiketiciler, satin aldiklarinda elde edecekleri sonucun daha 6nemli oldugunu diisiindiikleri

trinleri antipati besledigi etnik gruplardan almaktan kaginabilir.
2.9.4. Hizmet Degerlendirmesi

Hizmetler, satici ile alic1 arasinda kurulan ekonomik iliskilerin sonucunda alicinin fayda
saglayabildigi ve taleplerini karsilayabildigi her tiirli soyut ¢ikti olaraklar tanimlanmaktadir
(Lovelock & Wright, 1999:6). Hizmet islemleri genel olarak somut ve soyut ozellikler

tasimaktadir. Tiiketicilerin bedenleri veya sahip olduklar1 mallar:1 tizerinde gergeklestirilen
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islemler hizmetlerin somut 6zelliklerini temsil etmektedir. Tiiketicilerin zihinleri veya sahip
olduklar: soyut varliklarin tizerinde gerceklestirilen islemler de hizmetlerin soyut 6zelliklerini
temsil etmektedir (Miller & Foust, 2003:38). Hizmetlerin iliretiminin, tiiketicilere/miisterilere
sunulmasinin ve tiiketilmesinin es zamanli yapilmasi durumu olan ayrilmazlik ilkesine
dayanarak hizmetlerin mallara kiyasla iireticiler ve tiiketiciler arasinda daha cok etkilesim

kurmaya yonelttigi bilinmektedir (Zeithaml vd., 1985:34).

Hizmetler
Insan iizerinde Beyinsel diirtii Mal tizerinde Bilgi islemleri
yapilan islemler islemleri yapilan islemler

Sekil 2.3. Hizmetlerin Siniflandirilmas: (Wirtz & Lovelock, 2016:61)

Sekil 2.3’te goriildigi gibi hizmetler, insan lizerinde yapilan islemler (tibbi hizmetler,
spor salonlari, kuaférler vb.), mal lizerinde yapilan islemler (araba, beyaz esya, ev dekorasyon
hizmetleri vb.), beyinsel diirtii islemleri (egitim, danismanlik, bilisim hizmetleri vb.) ve bilgi
islemleri (bankacilik, hukuk, sigortacilik hizmetleri vb.) olarak doért temel kategoride
siniflandirilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda incelenecek olan dis ¢cekimi ve cilt alerjisi
tedavileri gibi insan lizerinde yapilan islemlerin (hizmetler) nasil degerlendirilecegi ve satin
alinip alinmayacag gibi durumlarin etkilesim diizeyi, sonucun dnemi ve tiiketici irke¢ilig1 gibi

degiskenlere bagh olarak degiskenlik gdstermesi beklenmektedir.
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3. YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya ait model ve modele bagh olarak gelistirilen
hipotezler, arastirmanin evreni ve orneklemine ait bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere yer
verildikten sonra, ¢alisma kapsaminda belirlenen veri toplama ara¢ ve teknikleri ile veri
toplama siirecine ve verilerin analizine iliskin detayl bilgiler verilmektedir. Arastirmanin genel
amacina uygun olarak tiiketici irk¢iligi, hizmet degerlendirmesi ve satin alma istekliligi 6lcekleri
kullanilarak, Mersin il merkezindeki Tiirk tiiketicilerin Suriyeli dis hekimlerinin ve
dermatologlarin sundugu saglik hizmetlerini nasil degerlendirdigi, bu hizmetleri satin alma
isteklilikleri ve genel anlamda Suriyelilerin sundugu hizmetlere karsi irke1 egilimlerde olup
olmadiklari arastirilmistir. Etkilesim diizeyi ve sonucun 6nemi gibi araci degiskenlerin tiiketici
irkeiligl ve hizmet degerlendirmesi degiskenleri iizerinde araci ve diizenleyici etkilerinin olup
olmadigi da calisma kapsaminda arastirilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezleri olusturulmustur. Arastirma
kapsaminda incelenen degiskenlerin ve aralarindaki iligkilerin 6zgiin ve saglikli sonuglar
vermesi amaglanarak arastirmanin belirli bir hizmet sektorii 6zelinde tasarlanmasina karar
verilmistir. Cesitli hizmet sektorleriyle ilgili literatiir incelemesi sonucunda arastirmanin saglik
sektorii kapsaminda yuriitiilmesi tercih edilmistir. Saglik sektoriiniin segilmesinin baslica
nedenleri su sekilde siralanabilir:

o Cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim diizeyi vb. gibi demografik degiskenlerin tamami
acisindan tim tiliketicilerin/miisterilerin ihtiyac duydugu ve yararlandig1 bir genel
hizmet alani olmasi

o Etkilesim diizeyi ve sonucun 6nemi degiskenlerinin daha kolay manipiile edilebilecegi
diistincesinden yola c¢ikarak insan bedeni iizerinde yapilan hizmetlerden saglk
hizmetlerinin bu degiskenlerin 6l¢iilmesine uygun bulunmasi

e Yaklasma-ka¢inma teorisinin (Donovan & Rossiter, 1982:37) Tiirk hastalar ile Suriyeli
saglikgilar 6zelinde gecerli oldugu ve bunun sonucunda etkilesim diizeyi, sonucun énemi

ve tliketici irkeilig1 gibi unsurlarin olumlu veya olumsuz etkilenebileceginin 6n kabulii.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Son yillarda Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de artan niifusu ve iki niifusun birbirleriyle
kiltlirel, siyasi, ekonomik vb. etkilesimleri iizerine yapilan calismalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirk ve Suriyeli niifuslarin entegrasyonu ve kiiltiirel, siyasi, ekonomik vb.
aligverislerinde ciddi farkliliklar ve celiskiler oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin temel
amaci, tiim bu olgulardan ve gelismelerden yola ¢ikarak Tiirk tiiketicilerin Suriyelilerin sundugu

saglik hizmetlerini (dis cekimi ve cilt alerjisi tedavisi) nasil degerlendirdigini, bu hizmetleri
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satin alma istekliliklerini ve genel olarak Suriyelilerin sundugu hizmetlere kars tiiketici irk¢iligi
diizeyinde egilimleri olup olmadigini saptamaktir.

Yaklagsma-kaginma c¢atigsmasi teorisi ve hizmetlerin tiiketiciler ile treticiler arasinda
yiksek diizeyde etkilesim gerektirdigi olgusu birlikte ele alindiginda irkei egilimleri olan
tiiketicilerin azinlik etnik kékenlere sahip hizmet sunucularla etkilesime girmekten kacindigi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, tiiketici irk¢iliginin Tiirk tiiketicilerin azinlik etnik kokenlere
sahip hizmet sunucularin iirettigi hizmetleri degerlendirme siirecinin ve bu hizmetleri satin
alma istekliliklerinin ttketici irkcilig1 tarafindan ne derecede etkilendigi arastirilmaktadir.
Etkilesim diizeyi ve sonucun 6nemi gibi araci degiskenlerin hizmet degerlendirmesi ve satin

alma istekliligi gibi degiskenlere etkileri de bu arastirmanin amaglari arasinda yer almaktadir.
3.2. Arastirmanmin Onemi

Irkeilik, son yillarda kiiresel ¢apta yasanan siyasi ve sosyolojik degisimlerin de etkisiyle
halen biiyiik bir sorun olma niteligini korumaktadir. Gegmise kiyasla giiniimtizde daha siyasi ve
sosyoloji temelli bir kavram olmasi ve Kkitlesel goclerden dolay1 bir¢cok toplumun demografik ve
sosyolojik yapilarinin degisime ugramasi nedeniyle irkeiligin toplumlar ve bireyler lizerindeki
etkileri farkh sekillerde aciga c¢ikabilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’deki gocmen ve miilteci
sayisinin artmasiyla birlikte bu kitlelere karsi ayrimci ve irkel olarak degerlendirilebilecek
tutum ve davranislarin uygulandigl algisinin yilksek diizeylerde oldugu tespitinde
bulunulmaktadir (Ozatalay ve Dogus, 2018:20). Yogun goce ugrayan iilkelerdeki azinlhiklarin
kurdugu isletmelerin bu ekonomiler icin gittikce artan 6neminin ve etnik cogunluktaki
tiiketicilerin bu yabanci isletmelerden hizmet alma tercihlerinin piyasadaki tiim unsurlari
etkileyecegi bilinmektedir (Ouellet, 2007:114).

Tiiketici davranislarinin da toplumlardaki bu tiir sosyolojik degisimlerden ve 6zellikle
de kiiltiirel veya irksal tartismalardan etkilendigi olgusu goéz oniinde bulunduruldugunda
irkeciligin tiiketici davraniglarina, iiriin/hizmet degerlendirmelerine, satin alma davranislarina
vb. siireclere etki ettigi goriilebilmektedir. Tiiketici irk¢iligi kavrami da giinlimiizde tiim bu
tartismalarin sonucunda ortaya ¢cikmaktadir ve literatiirde yeteri kadar arastirilmayan bir konu
olmasit nedeniyle de literatiire oOnemli derecede katkilarda bulunacagi goéz oOniinde
bulundurulmalidir. Bu arastirmanin 6nemi de bu tespite bagh olarak Tiirkiye’de tiiketici irkeiligi
kavraminin daha onceden arastirilmamis olmasindan ve Tirk tiiketicilerde bu kavramin
ozellikle de Suriyelilerin irettigi lirtin ve hizmetleri satin alma niyeti lizerinde ne diizeyde bir

etkiye sahip oldugu sorusunun ilk defa tartisilacak olmasindan kaynakhdir.
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3.3. Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirmanin Mersin ili merkezindeki Tirk tiiketicileri iizerinde kolayda ornekleme
yontemiyle ve saglik hizmetleri baglaminda uygulanmasi ile pandemi nedeniyle anketlerin
internet iizerinden ve belirli bir etnik azinlik grubunun sundugu hizmetler varsayiminda

uygulanmasi da arastirmanin sinirliliklarindandir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismanin amaci dogrultusunda ilgili literatiir incelenmis, arastirmanin model ve
hipotezleri olusturulmustur. Hizmet degerlendirmesi, satin alma istekliligi ve tiiketici irk¢iligi
degiskenleri arastirma modelinin temel degiskenleri, etkilesim diizeyi ve sonucun 6nemi
degiskenleri de arastirma modelinin aract degiskenleri olarak belirlenmistir. Hizmet
degerlendirmesi degiskeni 5’li Likert dlgegi derecelendirmesinin temel alindigi alt1 maddeden
olusan bir o0lgcek (Darling & Arnold, 1988:63) iizerinden bu deneye uyarlanarak
degerlendirilmektedir. Satin alma istekliligi degiskeni 5’li Likert dlgegi derecelendirmesinin
temel alindig1 alti maddeden olusan bir 6lgek (Klein vd., 1998:98-99) iizerinden bu deneye
uyarlanarak degerlendirilmektedir. Tiiketici irk¢iligr degiskenini 6lgmek amaciyla Ouellet’in
(2007:120) gelistirdigi dokuz maddelik 6lcekten yararlanilmistir. Katilimeilara sunulan iki farkh
saglik hizmetinden yararlanmak icin bu hizmetleri sunan saglik uzmanlariyla kurmalar1 gereken
etkilesim diizeyleri, 5’'li Likert 6lcegi lizerinden (1=Cok diisiik, 5= Cok yiiksek) sirali dlgek
araciligiyla olciilmiistir. Sunulan bu iki farkli saglik hizmetinden elde edilecek sonuglarin
katilimcilar agisindan ne derecede O6nemli oldugunu 6l¢mek amaciyla da 5’li Likert odlcegi
tizerinden (1=Hi¢ 6nemli degil, 5= Cok dnemli) katilimcilardan siralama yapmalari istenmistir.
Arastirma sorularini yanitlamaya yonelik, degiskenler arasi iliskileri belirtecek sekilde
olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1.’de goriilmektedir. Model arastirmaci tarafindan

gelistirilmistir.
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Hizmet
/v Degerlendirmesi \

H1 Ha
(Hizmet

Degerlendirmesinin
Aracilik Rolt)

H2

Tiiketici
Irkcihig:

H3

‘ Satin Alma
istekliligi

Sonucun onemi Etkilesim diizeyi

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Ortaya ¢ikmis veya cikmasi beklenen belli olaylar, olgular ve olaylar hakkinda varsayim
niteligi tasiyan agiklamalar olan hipotez, arastirmacinin belirledigi arastirma problemine iliskin,
degiskenler arasinda ne tiir bir iliski oldugu konusundaki beklenti ve yargilarini ifade etmekte,
degiskenler arasinda var oldugu diisiiniilen iliskilere dair onseziler anlamina gelmektedir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012:20). Literatiir taramasi dogrultusunda ve

arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma Hipotezleri

ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Hj: Tiiketici irkeilig1 hizmet degerlendirmesini olumsuz yonde etkiler.

H;: Hizmet degerlendirmesi hizmet satin alma istekliligini olumlu y6nde etkiler.

H3: Tiiketici irke¢ili81 hizmet satin alma istekliligini olumsuz yonde etkiler.

H.: Tiketici irk¢ilig1 ve hizmet satin alma istegi arasindaki iliskide hizmet degerlendirmesinin
aracilik rolii vardir.

Hs: Tiiketici irkeilign ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki iliskide sonucun 6éneminin
diizenleyici rolii vardir.

He: Tiiketici irkeilig1 ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki iliskide etkilesim diizeyinin
O6neminin diizenleyici rolii vardir.

3.5. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonugclarinin genellenebildigi, arastirma kapsaminda yer alan ortak
ozelliklerin tiimiini ifade etmektedir (Bastiirk & Tastepe, 2013:132). Evren bir arastirmada
sorular1 cevaplamak icin ihtiya¢ duyulan verilerin elde edildigi canli ya da cansiz varliklardan
olusan biiyiik gruptur. Evrenin tiimiine yonelik arastirma yiiritilmesine genel veri toplama,

evrenin bir kismina yonelik arastirma yiiriitiilmesine ise kismi veri toplama denmektedir. Genel

36



Avni Can Yagq, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

veri toplama evren hakkinda tam ve kesin bir bilgi vermesi nedeniyle kismi veri toplamaya gore
daha iistlin 6zelliklere sahiptir. Ama bu yontemin zaman ve maliyet gibi kisitlarindan dolay1 bu
arastirmada 6rneklem grubunun kullanilmasi kararlastirilmistir (Kurtulus, 2010:54).
Arastirmanin sahip oldugu belirli kisitlari, arastirmanin tim Tirkiye genelinde
uygulanmasina izin vermemektedir. Bu sebeple calismanin gercek evrenini Mersin il
merkezinde yasayan Tiirk tiiketiciler olusturmaktadir. Ornekleme ise evrenin ozelliklerini
belirlemeye, tahmin etmeye ve temsil etmeye uygun bireyleri secmeye kapsayan bir alt kiimedir
(Ural & Kilig, 2011:23). Orneklem &zellikleri hakkinda bilgi toplamak icin calisilan evrenden
secilen onun smirh bir pargasidir (Bastirk & Tastepe, 2013:131). Arastirma kapsaminda
evrenin tiimiine ulasmak i¢in gereken zaman ve biitce kisitlar1 nedeniyle kolayda 6rnekleme
yontemi uygulanmistir. Kolayda Ornekleme yonteminde amag, isteyen herkesin ve
arastirmacinin  kolaylikla ulasabilecegi kisilerin o6rnekleme dahil edilmesidir (Marczyk,
DeMatteo & Festinger; 2005:84; Ural & Kilig, 2011:44). Arastirmanin evrenini Mersin'de
yasayan 1946-2000 ve sonrasindaki yillar arasinda dogan Tirk tiiketiciler olusturmaktadir.
Yapilan ¢alismada anket uygulanan 302 kisi Mersin il merkezinde ankete katilmay1 kabul etmis
kisilerden olusturulmustur. Dolayisiyla oérneklemin Mersin il merkezindeki toplam 302

katilimcidan olustugu sdylenebilmektedir.
3.6. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Pandemi sartlari
nedeniyle anketler ¢evrimici olarak uygulanmistir. Cevrimici anket formu Google Formlar ile
hazirlanmistir. Katilimcilara iki farklh saglik hizmeti i¢in iki ayr1 anket sunulmustur ve her
anketin katilimcis1 sadece kendisine sunulan saghk hizmetiyle ilgili olan anketi
yanitlandirmistir.

Arastirmada kullanilan ilgili senaryolar ve anket formlar1 Ekler kisminda yer almaktadir.
Ankette katilimcilara yoneltilen her bir soruya kendileri i¢cin en uygun gordiikleri ¢oktan
se¢meli yanitlardan birini segmeleri istenmistir.

Anket formu toplam ii¢ boliim halinde tasarlanmis olup 28 sorudan olusmaktadir. Anket
formunun ilk boliimiinii alt1 ifadeyle olciilen satin alma istekliligi, alt1 ifadeyle ol¢iilen hizmet
degerlendirmesi ve dokuz ifadeyle olgiilen tiiketici irk¢iligi olusturmaktadir. Ikinci boliimde
katilimcilardan kendilerine sunulan iki farkli saglik hizmetini (dis ¢ekimi tedavisi ve cilt alerjisi
tedavisi) etkilesim diizeyleri ve sonuglarinin 6nemi acisindan degerlendirmeleri istenerek iki
soru yoneltilmistir. Anket formunun ilk iki kisminda 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir ve ifadeler;
5= Kesinlikle Katiliyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2=

Kismen Katilmiyorum ve 1= Kesinlikle Katilmiyorum seklinde derecelendirilmistir. Ugiincii ve
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son boliimde ise katilimcilarin demografik bilgilerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi) elde etmeye yonelik bes soru yer almaktadir. Anketin son hali
kararlastirilmadan 6nce yanlis anlasilan veya anlasilamayan ifadelerin diizeltilmesi amaciyla
110 katihmciyla 6n test yapilmistir. Kiiltiirel veya etnik stereotiplestirmenin bireylerin tutum ve
davranislarini, dolayisiyla tiiketici davranislarini da etkiledigi bilinmektedir. Bu tiir
stereotiplestirmelere konu olan etnik koékenlerden/kiltlirlerden gelen {reticilerin
Urettigi lirlin ve hizmetlerin degerlendirilmesi ve tiiketicilerde yarattif1 ¢agrisimlar bu etnik
kokenlerden/Kiiltlirlerden etkilenmektedir (LeClerc, Schmitt & Laurette Dubé, 1994:263-264).

Bu deneyde katilimcilara sunulacak olan senaryolarda yer alan saglik hizmetlerini
sunan saglikcilarin isimleri iizerinden manipiilasyon yapilarak bu isimlerin etnik (Suriyeli)
cagrisimlarda bulunup bulunmadigl 6n testte oOl¢iilmiistiir. Deneyde varsayimsal bir isim
yaratilip bu ismin bir Suriyelinin ismini ¢agristirip ¢agristirmadigl olglilmiistiir. Bu 6lglim,
Olcekte yer alan “Bu isim (Sayyid Jamal) bir Suriyelinin ismini ¢agristirmaktadir.” sorusu
lizerinden yapilmistir. Yaratilan bu varsayimsal isim, 6n test icin uygun goriilen 110 katilimciya
sunulup 5’li Likert 6lcegi lizerinden (5= Kesinlikle Katiliyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum ve 1= Kesinlikle Katilmiyorum) verilen
yanitlarin ortalamasina gore (3,56) ilerleyen asamalarda da katilimcilara sunulacak olan iki
farkli senaryolarda kullanilmasina karar verilmistir.

On test sonucunda katihmcilar tarafindan anlasilmayan ifadeler diizeltilerek daha genis
kapsamli uygulama i¢in son halini almistir. Nihai anket formu 9 Eylil 2021 - 9 Ekim 2021
tarihleri arasinda cevrimici olarak 302 kisiye dagitilmistir. Katilimcilardan 128’i dis ¢ekimi
tedavisi anketini, 174’ de cilt alerjisi tedavisi anketini yanitlamistur.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerini 6lgmeye yonelik tasarlanan arastirma

Olcekleri asagida yer alan Tablo 3.2.'de gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Arastirma Olcekleri

_ HIZMET _
DEGERLENDIRMESI
(HIZDEG)

HIZDEG1. Suriyeliler, iirettikleri saghk hizmetlerini dikkatlice iiretirler ve
uzmanliklari iyidir.

HIZDEG2. Suriyelilerin iirettigi saglik hizmetleri, diger etnik gruplarin
lirettigi benzer hizmetlerden genellikle daha diisiik kalitededir.

HIZDEG3. Suriyeliler, iirettikleri saglik hizmetlerinde ileri teknoloji
kullanmaktadir.

HIZDEG4. Suriyelilerin iirettigi saghk hizmetleri Tiirk tiiketicilerin
ihtiyaclarina genellikle uymaktadir.

HIZDEGS. Suriyelilerin iirettigi saglik hizmetleri son yillarda Tiirk
tiiketicilerin ihtiyaclariyla daha uyumlu hale gelmistir.

HIZDEG6. Suriyelilerin iirettikleri saghk hizmetlerinde kullandiklari
ekipmanlar genellikle giivenilirdir ve bu hizmetlerin etkileri uzun stire
devam etmektedir.

SATIN ALMA
ISTEKLILIGI
(SATIST)

SATIST1. Suriyelilerin tirettigi bir saghk hizmetini satin aldigimda kendimi
suclu hissederim.

SATIST2. Suriyelilerin iirettigi saghk hizmetlerini asla satin almam.

SATIST3. Suriyelilerin iirettigi saghk hizmetlerini satin almaktan miimkiin
oldugunca kacinirim.

SATIST4. Suriyelilerin iirettigi saglik hizmetlerini bulabildigim siirece satin
almay1 tercih ederim.

SATISTS5. Suriyelilerin iirettigi saghk hizmetlerinden yararlanma
diisiincesini begenmiyorum.

SATIST6. Tiirklerin ve Suriyelilerin iirettigi ayn1 kalitede iki saghk
hizmetinden Tiirklerin iirettigini satin almak i¢in %10 daha fazla
O0deyebilirim.

DEGISKENLER

MADDE

TUKETICI IRKCILIGI
(TUKIRK)

TUKIRK1. Suriyelilerin irettikleri hizmetleri satin alarak, tilkemizde basarili
isletmeler kurma c¢abalarini destekleyebiliriz.

TUKIRKZ2. Suriyelilerin yerine bagkalarinin hizmetlerini tercih etmemizden dolay1
onlarin hayal kirikligini anlayabiliyorum.

TUKIRK3. Bu iilkede hizmet sunan Suriyeliler, tiiketicilerden simdiye dek hig
olmadig1 kadar destek gérmektedir.

TUKIRK4. Suriyelilere kars1 ayrimcilik, Suriyelilerin kendi hizmetlerini
liretmelerini ve bizim de bu hizmetleri satin almamizi zorlastirmistur.

TUKIRKS. Eger Suriyeliler biraz daha ¢abalasalar, onlarin hizmetleri de bizimkiler
kadar iyi olur ve ben de Tiirklerden aldigim hizmet kadar onlarinkinden de alirim.

TUKIRKG6. Ulkemizde, diger azinliklar 6nyargilarin iistesinden gelmisler ve karli
isletmeler kurmuslardir. Suriyeliler de aynisini basarabilirler.

TUKIRK?. Bu iilkede Suriyelilerin sahibi oldugu isletmelerin biiyiimelerini ve
basarili olma sansini sinirlandiran bir ayrimcilik vardir.

TUKIRKS. Hizmet sunan Suriyeli isletmeler, son yillarda hak ettiklerinden daha az
is yapmuslardir.

TUKIRKO. Hizmet sunan Suriyeli isletmeler, son yillarda hak ettiklerinden daha
fazla miisteri elde etmislerdir.

3.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler analiz edilmeden 6nce eksik veya hatali veriler

veri setinden cikartilmistir. Oncelikle arastirmanin giivenilirligini ve gecerliliini tespit etmek

amaciyla giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Yapisal dogrulugu tespit etmek

amaciyla dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Sonraki asamada verilerin analiz edilmesi icin

yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Arastirmada verilerin analiz edilmesi amaciyla cesitli
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yontemlerden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan bu analiz yontemleri; frekans dagilim,
aritmetik ortalama, standart sapma, hiyerarsik regresyon, regresyon analizi ve dogrulayici
faktor analizidir. Analizler SPSS 25.0 ve LISREL paket istatistik programlar1 kullanilarak
yapilmistir. Analizler ve yorumlari arastirma modeli ¢cergevesinde alt basliklar halinde asagida

siralanmistir.
3.7.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ornekleme dahil olan katiimcilarin demografik o6zellikleri ayr1 ayri frekanslar ve

ylzdeler halinde asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 3.3. Orneklemin Demografik Bilgileri

Degiskenler (n=302) Degiskenler (n=302)
Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 155 51,3 18 - 29 158 52,3
Erkek 147 48,7 30-41 108 35,8
Egitim n % 42 -53 33 10,9
{lkokul 4 1,3 54 - 65 2 0,07
Ortaokul 28 9,3 65 + 1 0,03
Lise 114 37,7 Gelir n %
On Lisans 48 15,9 3000 TL ve alt1 171 56,6
Lisans 89 29,5 3001 TL -
5000 TL 80 26,5
Lisansusti 19 6,3 5001 TL -
7000 TL 39 12,9
7001 TL -
9000 TL 7 23
9001 TL -
11000 TL 2 0,07
11091 T.Lve 3 0,01
lizeri

Tablo 3.3'te katiimcilarin demografik bilgileri goriilmektedir. Buna gore arastirma
ornekleminin  %51,3’Unlin  kadin, %48,7’sinin ise erkek katilimcilardan olustugu
gozlemlenmektedir. Egitim dizeyleri acisindan katilimcilarin %1,3’lintin ilkokul, %9,3’iiniin
ortaokul, %37,7’sinin lise, %15,9’unun on lisans, %29,5’inin lisans ve %#6,3’linlin lisansiistii
mezunu oldugu goriilmektedir. Yas araliklarina gore incelendiginde katilimcilarin %52,3'tintin
18-29, %35,8’inin 30-41, %10,9’unun 42-53, %0,07’sinin 54-65 ve %0,03’linlin 65 yas ve lizeri
yas araliklarinda oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyleri agisindan ise katilimcilarin % 56,6’sinin
3000 TL ve alt1, %26,5’inin 3001 TL - 5000 TL, %12,9’unun 5001 TL - 7000 TL, %2,3’liniin
7001 TL - 9000 TL, %0,07’sinin 9001 TL - 11000 TL ve %0,01’inin 11000 TL ve lzerinde

gelirleri oldugu goriilmektedir.
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Arastirma modelinin araci degiskenleri olan etkilesim diizeyi ve sonucun Onemi

degiskenlerinin manipiilasyon kontrolleri asagida yer alan Tablo 3.4."te goriilmektedir.

Tablo 3.4. Sonucun Onemi ve Etkilesim Diizeyi Manipiilasyon Kontrolleri

Manipiilasyon (n=302)
n Ortalama Std. Sapma P
Sonucun Onemi Dis 128 3,75 0,611 ,000
Cilt 174 2,64 0911
Etkilesim Diizeyi Dis 128 3,80 0,628 ,000
Cilt 174 2,67 1,020

Tablo 3.4.te goruldiigi lizere dis ¢ekimi tedavisi sonucun 6nemi ve etkilesim diizeyi
manipiilasyonlar1 agisindan yiiksek olarak, cilt alerjisi tedavisi ise iki agidan da diisiik olarak
manipiile edilmistir. Dolayisiyla katimcilarin dis cekimi tedavisi alirken bu tedaviyi sunan
saglikel ile yliksek diizeyde etkilesim kurmalar: gerektigi ve bu tedavinin kendileri i¢in ytliksek
derecede 6nemli oldugu algisi ortaya cikarilmistir. Katilimcilarin cilt alerjisi tedavisi olurken ise
bu tedaviyi sunan saglikei ile goreceli olarak diisiik diizeyde etkilesim kurmalari gerektigi ve bu
tedavinin kendileri i¢in goreceli olarak diisiik derecede 6nemli oldugu algisi ortaya ¢ikarilmigtir.

Manipiilasyon kontrolii sonug¢larindan anlasilacagi lizere sonucun 6nemi manipiilasyonu
dis cekimi tedavisi i¢in 3,75 olarak algilanirken; cilt alerjisi tedavisi icin 2,64 olarak
algilanmistir. Etkilesim diizeyi manipiilasyonu ise dis ¢ekimi tedavisi i¢in 3,80 olarak
algilanirken cilt alerjisi tedavisi icin 2,67 olarak algillanmistir. iki farkh saghk hizmeti icin
yapilan bu manipiilasyonlar arasindaki farkin da istatistiksel olarak anlamh oldugu
belirlenmistir (p=0,00). Dolayisiyla arastirmada ongoriildigli tizere iki farkl saglik hizmeti
arasinda etkilesim diizeylerine ve sonuglarinin 6nemine gore yiiksek ve diistiik olmak tizere bir
siralama yapilabilmektedir.

Sonuc¢ olarak etkilesim diizeyi ve sonucun 6nemi manipiilasyonlarinin basarili bir

sekilde saglanmaktadir.
3.7.2. Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirmanin genel olarak giivenilir ve gecerli oldugunu kanitlamak i¢in arastirmada

test edilen ol¢eklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir.
3.7.2.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, bir 6l¢lim aracinin farkl kosullarda, farkli zamanlarda, farkl kisiler
tarafindan ol¢iildiigiinde ayni sonuclari verme tutarliligl olarak tanimlanmaktadir (Drost,

2011:106). Giivenilirlik analizinin en ¢ok tercih edilen ydntemlerinden biri i¢sel tutarhlik

41



Avni Can Yagq, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2022

(internal consistency) testidir. i¢ tutarhlik, bir élcekte yer alan ifadelerin belirli bir 6zelligi ne
derecede tutarh dl¢tiiglint ifade etmektedir. Cronbach Alfa katsayisi (Cronbach’s Alpha) sosyal
bilimler arastirmalarinda igsel tutarliligl 6l¢mek icin en ¢ok tercih edilen yontemdir (Drost,
2011:111). Kullanilan 6l¢egin Cronbach Alfa katsayis1 degerinin 0,60 ila 0,70 degerleri arasinda
olmasi bu odl¢egin i¢ tutarhliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu, 0,70 ila 0,95 degerleri
arasinda olmasi ise i¢ tutarliligin oldukga iyi veya giivenilir oldugunu géstermektedir. Baska bir
deyisle, 6lcekteki ifadelerin tutarli oldugu ve ortak bir 6zelligi 6lctiigii anlasilabilmektedir (Hair,
Anderson, Tatham & Black, 2019:775).

Arastirma kapsaminda anketler ilizerinden elde edilen veri setlerinin giivenilirligini
6lcmek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Cronbach Alpha katsayisi
dikkate alinmistir. Arastirmada ol¢tilen ii¢ temel degiskenin Cronbach Alpha katsayilar1 ve bu
degiskenleri Olcen oOlceklerdeki ifadelerin toplam korelasyon katsayilar1 Tablo 3.5.'te

sunulmustur.

Tablo 3.5. Arastirma Olgeklerine iliskin Giivenilirlik Analizi

DEGISKENLER MADDE D. Top. K.* Cronbach Alfa

Tiiketici Irk¢gihig: TUKIRK1. 0,525 0,793
(TUKIRK) TUKIRK2. 0,523
TUKIRKS. 0,566
TUKIRKS. 0,532

Hizmet HIZDEG1. 0,644 0,873
Degerlendirmesi HIZDEG2. 0,288
(HIiZDEG) HiZDEG3. 0,658
HiZDEG4. 0,718
HIiZDEGS5. 0,673
HIZDEG®6. 0,716

Satin Alma istekliligi SATIST1. 0,705 0,915
(SATIST) SATIST2. 0,816
SATIST3. 0,847
SATISTS. 0,794

*Degiskenin ilgili 6lgek ile korelasyonu.

I¢c tutarlilk testi sonucunda veri setinin giivenilirli§ini diisiiren bazi ifadeler veri
setinden c¢ikartilmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerden Cronbach Alpha katsayisi 0,50’den
diistik olanlarin anketten cikartilmasi kararlastirilmistir. Bunun sonucunda tiiketici irkeilig
6lceginden “Bu lilkede hizmet sunan Suriyeliler, tiiketicilerden simdiye dek hi¢ olmadig1 kadar

destek gormektedir.”, “Suriyelilere karsi ayrimcilik, Suriyelilerin kendi hizmetlerini iiretmelerini
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» o«

ve bizim de bu hizmetleri satin almamizi zorlastirmistir.”, “Bu iilkede Suriyelilerin sahibi oldugu
isletmelerin biiytimelerini ve basarili olma sansini sinirlandiran bir ayrimcilik vardir.”, “Hizmet
sunan Suriyeli isletmeler, son yillarda hak ettiklerinden daha az is yapmislardir.” ve “Hizmet
sunan Suriyeli isletmeler, son yillarda hak ettiklerinden daha fazla miisteri elde etmislerdir.”
ifadeleri anketten cikartilmistir. Hizmet degerlendirmesi olceginden sadece “Suriyelilerin
trettigi saglik hizmetleri, diger etnik gruplarin trettigi benzer hizmetlerden genellikle daha
diisiik kalitededir.” ifadesi anketten ¢ikartilmistir. Satin alma istekliligi oOlgeginden de
“Suriyelilerin trettigi saglik hizmetlerini bulabildigim siirece satin almayi tercih ederim.” ve
“Tiirklerin ve Suriyelilerin tlrettigi ayni kalitede iki saglik hizmetinden Turklerin lirettigini satin
almak icin %10 daha fazla 6deyebilirim.” ifadeleri anketten cikartilmistir. Bu ifadelerin
disindaki tiim Cronbach Alpha katsayilar1 0,50'nin yukarisinda oldugu i¢in yer aldiklari
Olceklerin kendi i¢lerinde gilivenilir ve tutarli oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda Tablo
3.5.'te goriilecegi lizere tiiketici 1rk¢iligi, hizmet degerlendirmesi ve satin alma istekliligi
Olgeklerinin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,793, 0,873 ve 0,915 olarak tespit edilmistir.
Uc degiskenin de Cronbach Alpha katsayilar1 0,70 ila 0,95 degerleri arasinda yer aldig1 icin
Olgeklerin i¢ tutarhliklarinin oldukea iyi ve glivenilir oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
tespit etmek icin Olcek ifadelerinin basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri ile

kullanilan élcek ifadelerinin ortalama degeri ve standart sapmasi Tablo 3.6."da gdsterilmistir:

Tablo 3.6. Arastirma Olgek Puan Degerleri

DEGiISKENLER MADDE n=302

Ort. S.S. Kurtosis Skewness

Tiiketici Irkqilig TUKIRK1. 3,60 1,367 -0,920 -0,551

(TUKIRK) TUKIRK2. 3,02 1,363 -1,129 0,073

TUKIRKS. 3,46 1,328 -1,053 -0,308

TUKIRKS6. 3,07 1,389 -1,203 0,001

Hizmet HIZDEG1. 2,72 1,158 -0,479 0,081

Degerlendirmesi HIZDEGS3. 2,43 1,050 -0,363 0,159

(HIZDEG) HIiZDEG4. 2,68 1,146 -0,513 0,180

HIZDEGS5. 2,43 1,081 -0,384 0,268

HIZDEG6. 2,63 1,098 -0,311 0,147

Satin Alma istekliligi SATIST1. 3,23 1,595 -1,463 -0,266

(SATIST) SATIST2. 3,13 1,604 1,527 -0,168

SATIST3. 2,90 1,640 -1,614 0,057

SATISTS5. 2,84 1,660 -1,638 0,120

ifadelere bakildiginda en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifadenin 3,60 ile tiiketici
irkeiliginin ilk ifadesi olan “Suriyelilerin iirettikleri hizmetleri satin alarak, iilkemizde basarili
isletmeler kurma cabalarini destekleyebiliriz.” ifadesi oldugu goriilmektedir. En diistik aritmetik

ortalamaya sahip ifadelerin ise 2,43 ile hizmet degerlendirmesinin 3. ve 5. ifadeleri olan
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“Suriyeliler, urettikleri saglik hizmetlerinde ileri teknoloji kullanmaktadir.” ve “Suriyelilerin
Urettigi saglik hizmetleri son yillarda Tiirk tiiketicilerin ihtiyaglariyla daha uyumlu hale
gelmistir.” ifadeleri oldugu goriilmektedir. Basiklik ve carpiklik, bir veri setindeki verilerin
dagiliminin normal bir dagilimla karsilastirildiginda sivriligi, diizliigii ve normal dagihm
gosterip gostermedigi gibi dagilim o6zelliklerinin anlasilmasi i¢in uygulanan bir 6l¢lim
yontemidir (Hair vd., 2019:48; Joanes & Gill, 1998:183). Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,96
ve +1,96 arasinda bir deger almasi test edilen 6lcegin normal dagilima uygun oldugu anlamina
gelmektedir (Can, 2016:85). Tablo 3.6.’da belirtilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerine
bakildiginda basiklik degerlerinin -1,638 ila -0,311, carpiklik degerlerinin ise -0,551 ila +0,268
arasinda oldugu goriilmektedir. Tiim ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1,96 ila +1,96
arasinda yer aldig icin verilerin normal dagildig1 anlasilmaktadir. Verilerin normal dagilmasi
nedeniyle hipotezler parametrik testler araciligiyla incelenmistir.

Tablo 3.6’dan ¢ikan genel sonuca gore Tirk miisterilerin/hastalarin Suriyeli
saglikeilarin sundugu saglik hizmetlerini genel anlamda olumsuz degerlendirdigi, bu saghk
hizmetlerini onlardan satin alma istekliliginin diisiik oldugu ve saglik hizmetlerinden bagimsiz
olarak da Suriyelilerin trettigi liriinlere ve hizmetlere karsi genel anlamda tiiketici irkeiligi

egilimleri oldugu yorumu yapilabilir.
3.7.2.2. Kesifsel Faktor Analizi

Faktor analizi, bir 6lcekteki cok sayida ifadeleri aralarindaki iliskilere gore az sayida
gruplandirmaya ve bunlarin bir araya geldigi faktorlerin olusturulmasi amaciyla yapilan bir
analiz tliridir (Sahin & Kartal, 2011:365). Baska bir deyisle, faktér analizi sayesinde bir veri
matrisinin temel yapisi tanimlanabilir ve bu yapiy1 olusturan her bir boyut ayri1 ayr tespit
edilebilir (Hair, Anderson, Tahtam & Black, 1998:90). Kesifsel faktor analizi yapilmadan 6nce
degiskenler arasinda bir iliski oldugu 6n kabulili, 6rneklem biiyiikliigiiniin 6lcekteki ifade
sayisinin 10 kati olmasi ve en az 300 katilimcidan olusan bir drneklem hacmi gibi 6n kosullar
saglanmalidir (Hair, Anderson, Babin & Black, 2010:102; islamoglu ve Alnmiagik, 2014:396). Bu
kosullar bu arastirma kapsaminda 302 katiimcidan toplanan verilerle ve toplamda geriye kalan
13 ifadeden olusan 6lcekle saglanmaktadir. Orneklem yeterliliginin 6lciilmesi amaciyla da KMO
(Kaiser-Meyer-0Olkin) degeri incelenir. Bu deger 0 ila 1 arasinda bir deger alir ve 0,5’ten kii¢lik
cikmasi halinde 6rneklemin yeterli olmadig1 ve faktor analizinin yapilamayacagi, 0,6 ila 0,7
arasinda bir deger almasi halinde kabul edilebilir, 0,7 ila 0,8 arasinda bir deger almasi halinde
iyi, 0,8 ila 0,9 arasinda bir deger almasi halinde ¢ok iyi ve 0,9 ila 1 arasinda bir deger almasi
halinde oOrneklem yeterliligi acisindan miikemmel olarak degerlendirildigi bilinmektedir

(islamoglu & Almagik, 2014:403). Bu arastirmada elde edilen 0,90 degerindeki KMO degeri
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arastirma 6rnekleminin miikemmel diizeyde oldugunu géstermektedir. KMO degerinden sonra
modelin gecerliliginin test edilmesi amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi uygulanir. Bu testin
sonucunda 0,05’ten daha diisiik bir degerin ¢ikmasi, belli sayida degiskenler arasinda istatiksel
olarak anlaml korelasyonlar oldugunu gosterir (islamoglu & Almacik, 2014:403). Bu
arastirmada elde edilen 0,000 (p<0,05) degerindeki Bartlett Kiiresellik Testi sonucu,
degiskenler arasinda faktor analizi icin uygun korelasyonlarin oldugunu géstermektedir. Bu 6n
kosullarin saglanmasiyla birlikte bu arastirmanin kesifsel faktor analizi i¢cin uygun oldugu

gorilmiistir.

Tablo 3.7. Kesifsel Faktor Analizi

HIiZDEG1 815
HIiZDEG3 791
HIiZDEG4
HIZDEG5
HIiZDEG6
SATIST1
SATIST2
SATIST3 831
SATIST5 827
TUKIRK1 759
TUKIRK2 746
TUKIRKS 714
TUKIRK6 704

0Z DEGER 5,664 2,127 1,233
ACIKLANAN VARYANS 25,522 24,764 19,127
(%)
TOPLAM ACIKLANAN 69,412
VARYANS (%)

,787
772
,732

,898
,887

Bu amagla SPSS 25.0 istatistik paket programi iizerinden temel bilesenler ile varimax
rotasyon yontemleri kullanilarak kesifsel faktor analizi yapilmistir. Bu analizde faktorlerin
1’den biiylik 6zdegere sahip olmasi ve ifadelerin faktor yiiklerinin 0,40’tan biiyiik olmasi kosulu
aranmistir. 0,40'tan diisik faktor yiikiine sahip faktorlerin elenmesine karar verilmistir.
Analizin sonuclari yukarida yer alan Tablo 3.7.’de goriilebilmektedir.

Onceki asamalarda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda toplamda geriye kalan 13
ifade lizerinden analiz yapilmistir. Yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda bu 13 ifade ait
olduklar1 tc¢ boyutta toplanmistir. Bu ii¢ boyutun 6z degerlerinin 1'den fazla oldugu
goriilmektedir. Sosyal bilimler arastirmalarinda toplam agiklanan varyans degerinin %60’tan

ylksek olmasi beklenmektedir. Bu boyutlarin agikladig1 toplam varyans ise %69,412 olarak
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hesaplanmistir. Agiklanan toplam varyans degerine en ¢ok etkide bulunan boyut, %25,522 ile
hizmet degerlendirmesi boyutu olmustur. A¢iklanan toplam varyans degerine en ¢ok etkide
bulunan ikinci boyut ise %24,764 ile satin alma istekliligi boyutu olmustur. A¢iklanan toplam
varyans degerine etkide bulunan iigiincii boyut ise %19,127 ile tiiketici irkeiligi boyutu
olmustur. Hizmet degerlendirmesi 6lgeginde yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,732 ila 0,815
arasinda degerlere sahiptir. Satin alma istekliligi 6l¢ceginde yer alan ifadelerin faktor yiikleri
0,827 ila 0,898 arasinda degerlere sahiptir. Tiiketici irkecilig1 6lceginde yer alan ifadelerin faktor
yukleri ise 0,704 ila 0,759 arasinda degerlere sahiptir. Kesifsel faktor analizi sonucunda bu ii¢
farkli boyutun da literatiirle uyumlu oldugu ve bu 6lgeklerin belirli bir yapiy1 él¢tiigl icin

yapisal gecerlilige sahip oldugu soylenebilir.
3.7.2.3. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik, olglilen seyin dogru bir sekilde Ol¢iilmesi olarak tanimlanabilir (Heale &
Twycross, 2015:1). Baska bir tanima gore gecerlilik, bir 6l¢iim aracinin 6l¢meyi iddia ettigi bir
ozelligi ne derecede 6lgebildigidir (Kimberlin & Winterstein, 2008:2278). Sencan (2005:2) ise
gecerliligi “6l¢lim amacina uygunluk ve 6lciim yapilan ana kiitleye genelleme yapabilme” olarak
tanimlamaktadir. Verilerin gecerliligi incelenirken genellikle ¢ kriterin saglanip
saglanmadigina bakilir. Bunlardan ilki 6l¢iim icin kullanilan aracin 6l¢iilmek istenen seyi
6lcmeye uygunlugudur. Ikincisi, él¢iimiin tutarh ve kuralli bir sekilde yapilmasidir. Aragtirma
kapsaminda yararlanilan olcekler pazarlama alaninda uzmanlasmis ii¢c akademisyenin onayi
alinarak Tiirkceye uyarlanip uygulanmistir. Uglinciisii de dl¢iilen verilerin 6lciilmesi planlanan
ozellikleri ne derecede yansitabildigidir (Sencan, 2005:724). Bu noktada yap1 gecerliligi kavrami
one cikmaktadir.

Yap1 gecerliligi Ol¢iim gecerliliginin tespit edilmesi i¢in saglanmasi gereken bir
unsurdur. Yapi gecerliligi, bir 6lcegin 6l¢cmesi hedeflenen kavrami dogru bir sekilde temsil etme
derecesi olarak tanimlanir. Gegerliligi 6l¢mek icin en sik kullanilan yoéntemler yakinsama
gecerliligi (convergent validity) ve ayrisma gecerliligidir (discriminant validity). Yakinsama
gecerliligi, bir yapiy1 6lcen bir alt boyutun bu yapiy1 élgcen diger alt boyutlarla yiiksek diizeyde
iliskili olmas1 olarak ifade edilmektedir. Ayrisma gecerliligi ise bir degiskeni 6lcen ifadelerin
toplandiklar1 faktor disindaki faktorlerle disik diizeyde iliskili olmasi gerekliligi olarak
tanimlanmaktadir (Hair vd., 2006:776-778; Hair vd., 2019:162). Bu yontemler araciligiyla yap1

gecerliliginin test edilmesi icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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3.7.3. Dogrulayici Faktoér Analizi

Dogrulayic1 faktor analizi, teori liretmeye yarayan kesfedici faktor analizinden farkli
olarak teori test eden bir model olarak degerlendirilmektedir (Stapleton, 1997:6). Baska bir
deyisle, dogrulayic1 faktor analizinde, “bir teorinin {lizerine kurulmus faktér yapilar1 test
edilmektedir.” (Sahin & Kartal, 2011:120). Kesfedici faktér analizi sonucunda tanimlanan
faktorler arasinda yeterli diizeyde iliski olup olmadigini, bu faktérlerin birbirilerinden farkh
olup olmadigini, faktorlerin arastirma modelini ag¢iklayabilme giiciinii ve hangi degiskenlerin
hangi faktorlerle iliski oldugunu ve gizli degiskenleri (Brown & Moore, 2012:2) tespit etmek icin
dogrulayic1 faktor analizinden yararlanilir. Dogrulayici faktor analizi sayesinde faktor yiikleri,
faktorler arasi korelasyonlar, karsilastirmali modeller ve her bir modelin uyum derecesi analiz
edilebilmektedir (Filiz & Kaya, 2013:97).

Olgek giivenilirligini, gizli degiskenleri ve yap1 gecerliligini tespit etmek, dogrulayici
faktor analizinin temel amaglar1 olarak tanimlanmaktadir (Brown & Moore, 2012:3).
Dogrulayici faktor analizinin amaci, 6nceden test edilmis bir faktor modelinin incelenecek olan
veri seti ile ne derecede uyumlu oldugunu tespit etmektir (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar
ve Sanisaoglu, 2013:211-212).

Arastirma hipotezlerinin analizinden 6nce arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ceklerin
yap1 gegerliligini test etmek ve arastirma modelinin iyi uyum degerlerine sahip olup olmadigini
analiz etmek icin LISREL istatistik programi araciligiyla dogrulayici faktér analizi yapilmigtir. ilk
asamada dogrulayic1 faktér analizinde parametre degerlerinin anlamli olup olmadig:
incelenmistir. Sonraki asamada ise modelin bir biitiin olarak kabul edilebilmesi icin uyum iyiligi
endeksleri g6z Onilinde bulundurularak uyum iyiligi analizi yapilmistir. Gozlemlenen
degiskenlerin gizli degiskenleri ne derecede ag¢iklayabildiginin kesfedilmesi i¢cin standart yiik ve
hata degerleri incelenmistir. Yakinsama gegerliliginin tespiti i¢in ise birlesik giivenilirlik (CR) ve
aciklanan varyans (VE) degerleri incelenmistir. Yapilan analizin sonucu asagida yer alan Tablo

3.8.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.8. Dogrulayic1 Faktér Analizine iliskin Parametre Tahminleri

DECiSKENLER MADDE n=302
R2 S.R.K.* CR** VE***
Tiiketici Irk¢ilig: TUKIRK1. 0,51 0,71 0,797 | 0,497
(TUKIRK) TUKIRK2. 0,36 0,61
TUKIRKS. 0,59 0,77
TUKIRK®6. 0,53 0,72
Hizmet HiZDEG1. 0,38 0,61 0,833 | 0,502
Degerlendirmesi HIZDEGS3. 0,38 0,68
(HIiZDEG) HIiZDEG4. 0,53 0,73
HIZDEGS. 0,56 0,75
HIZDEG6. 0,58 0,76
Satin Alma istekliligi SATIST1. 0,59 0,77 0,912 | 0,723
(SATIST) SATIST2. 0,80 0,89
SATISTS3. 0,87 0,93
SATISTS5. 0,64 0,80
*Standard yiik ve hata degerlerinin tamami 0,05 diizeyinde anlamhlidur.
**CR = Birlesik Giivenirlik
**VE = Aciklanan Varyans

Tablo 3.8.de ii¢ degiskenin standart yiik ve hata degerleri (SRK), birlesik giivenilirlik
(CR) ve agiklanan varyans (VE) degerleri incelenmistir. Yakinsama gecerliliginin saglanmasi icin
AVE degerinin 0,50’den, CR degerinin ise 0,70’ten biiylik olmasi gerekmektedir (Fornell &
Larcker, 1981:45-46; Hair vd., 2010:666). Tablo 3.8.’de tiiketici irkeiligi, hizmet degerlendirmesi
ve satin alma istekliligi boyutlarinin birlesik gilivenilirlik ve aciklanan varyans degerleri
goriilmektedir. Tabloda goriildiigi tizere tiiketici irke¢iligl, hizmet degerlendirmesi ve satin alma
istekliligi boyutlarinin birlesik giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0,797, 0,833 ve 0,912 olarak
tespit edilmistir. Bu ti¢ katsayinin da birlesik giivenilirligin saglanmasi i¢in ulasilmasi gereken
0,70 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayni tabloda aciklanan varyans degerlerine
bakildiginda {i¢ boyutun agiklanan varyans degerlerinin sirasiyla 0,497, 0,502 ve 0,723 oldugu
goriilmektedir. Bu ii¢ degerin de yakinsama gecerliliginin saglanmasi icin gereken aciklanan
varyans siniri olan 0,50’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Tablo 3.8."deki sonuglara
gore tiiketici 1rkeiligi, hizmet degerlendirmesi ve satin alma istekliligi 6lgeklerinin yapi
gecerliligi yakinsama gecerliligi agisindan saglanmaktadir.

Dogrulayici faktor analizinde parametre degerlerinin anlamliliginin tespit edilmesinden
sonra modelin bir bitiin olarak kabul edilebilmesi amaciyla uyum iyiligi analizi yapilmistir. Elde
edilen verilerle arastirma modelinin uyumunu analiz etmek icin bazi uyum iyiligi
indekslerinden yararlanilmaktadir. Bu endeksler ve tanimlari asagida 6zetlenmistir:

o Ki-karenin serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen deger (X2/df): Ki-kare endeksi
orijinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkliligini tespit etmek icin kullanilir.

Modelin tamaminin dogrulugunun ol¢iilmesine yarar. Bu endeksin normal ki kare
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testinin aksine miimkiin oldugunca diisiik olmasi beklenir (Ayyildiz, Cengiz ve
Ustasiileyman, 2006:31). Bu degerin genellikle 3’ten diisiik olmasi uygun goriilmektedir
(Hair vd., 2010:641). Bu degerin 0 ila 2 arasinda olmasi miikkemmel uyum, 2 ila 3
arasinda olmasi iyi uyum anlamina gelmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Blyiikozturk,
2012:307).

o Kestirim hatasi kareler ortalamasinin karekokii (RMSEA): Modelden elde edilecegi
tahmin edilen kovaryans matrisinin gézlenen kovaryans matrisiyle ne derecede uyumlu
oldugunu bulmak i¢in test edilir (Erkorkmaz vd., 2013:216). RMSEA degeri 0,05 ve 0,08
arasi iyi uyum olarak belirtilmekte olup (Cokluk vd., 2012:271).

e Karsilastirmali uyum indeksi (CFI): Degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin
olmadigint  o6ne siirmek amaciyla kurulan modelin yokluk  modeliyle
karsilastirilmasindan ortaya ¢ikan farktir (Capik, 2014:200). 0,90 ve altinda bir deger
model i¢in kabul edilebilir uyumun gostergesi, 0,95 ve {istii iyi bir uyum indeksi olarak
kabul edilmektedir (Hu & Bentler, 1999:4).

e Goreceli uyum indeksi (RFI): 0,90 ve 0,95 arasindaki degerler kabul edilebilir uyum
Olciitleri, 0,95 ve 1 arasindaki degerler miikemmel uyum Olgiitleri olarak
siniflandirilmaktadir. (Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, 2003:52)

e Artirmali uyum indeksi (IFI): 0 ila 1 arasinda bir deger alir. 0,90’1n tizerindeki degerler
kabul edilebilir uyumu ifade ederken 0,95 ve tlizerindeki degerler iyi uyumu ifade eder.

e Normlastirilmis uyum indeksi (NFI): Varsayllan modelin temel (Ho) hipoteziyle olan
uyumunun test edilmesine yarayan bir indekstir. 0-1 arasi deger alir. 0,90'1n lizerindeki
degerler kabul edilebilir uyumu ifade ederken 0,95 ve tlizerindeki degerler iyi uyumu
ifade eder (Schermelleh-Engel vd., 2003:40).

e Normlastirllmamis uyum indeksi (NNFI): Varsayllan modelin serbestlik derecesiyle
birlikte bagimsiz modelin de serbestlik derecesini dikkate alir. 0,95’'in iizerindeki
degerler kabul edilebilir uyumu ifade ederken 0,97 ve tlizerindeki degerler iyi uyumu
ifade eder (Hu & Bentler, 1999:4; Schermelleh-Engel vd., 2003:40).

e Standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii (SRMR): 0,10 ve altindaki degerler
kabul edilebilir uyumu temsil ederken 0,5 ve altindaki degerler iyi uyumu temsil
etmektedir. Bagka bir deyisle, bu indeks degeri sifira yaklastikca modelin iyi uyum
iyiligine sahip oldugu goériilmektedir (Erkorkmaz vd., 2013:215).

Asagida yer alan Tablo 3.9.’un solundaki siitunda arastirma modeli izerinde uygulanan
dogrulayic1 faktor analizi uyum skorlari, sagindaki iki siitunda ise iyi uyum ve kabul edilebilir

uyum araliklari ifade edilmektedir.
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Tablo 3.9. Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum lyiligi Sonuglar

Uyum indeksi Uyl;nm_s;:)()zr)larl Iyi uyum? Kabul edilebilir uyum?
Ki-kare (X?) 81,02
X2/df 1306 0= X?/df<2 2< X2/df<3
RMSA 0,032 0 < RMSA £,05 ,05 < RMSA < ,08
CFI 0,99 ,97 <CFI < 1,00 ,95 < CFl < ,97
RFI 0,97 ,95 <RFI < 1,00 ,90 < RFI < ,95
IFI 0,99 ,90 <IFI =< 1,00 ,85 < AGFI =< ,90
NFI 0,98 ,95 <NFI < 1,00 ,90 < NFI < ,95
NNFI 0,99 ,97 <NNFI < 1,00 ,95 < NNFI < ,97
GFI 0,96 ,95 < GFI < 1,00 ,90 < GFI < ,95
SRMR 0,036 0 <SRMR <,05 ,05< SRMR < ,10

Kaynak: Schermelleh-Engel, Helfried Moosbrugger, Hans Miiller, Evaluating the Fit of Structural Equation
Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures, Methods of Psychological
Research Online 2003, Vol. 8, No. 2, pp. 23-74, p. 52.

Tablo 3.9.da dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi sonuglar1 yer almaktadir. Uyum
iyiligi analizi kapsaminda X2/df, RMSA, CFI, RFI, IFI, NFI, NNFI, GFI ve SRMR gibi ¢esitli uyum
indeksleri degerlendirilmistir. X2/df degeri 1,306 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0 ila 2
arasinda oldugu i¢in iyi uyum deger araligi icerisinde yer almaktadir. RMSA degeri 0,032 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 0 ila 0,05 arasinda oldugu i¢in iyi uyum deger araligi icerisinde yer
almaktadir. CFI degeri 0,99 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,97 ila 1 arasinda oldugu icin iyi
uyum deger aralig1 icerisinde yer almaktadir. RFI degeri 0,97 olarak hesaplanmistir. Bu deger
0,95 ila 1 arasinda oldugu ic¢in iyi uyum deger araligi icerisinde yer almaktadir. IFI degeri 0,99
olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,90 ila 1 arasinda oldugu i¢in iyi uyum deger araligi icerisinde
yer almaktadir. NFI degeri 0,98 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,95 ila 1 arasinda oldugu igin
iyi uyum deger aralif1 icerisinde yer almaktadir. NNFI degeri 0,99 olarak hesaplanmistir. Bu
deger 0,97 ila 1 arasinda oldugu i¢in iyi uyum deger aralig1 icerisinde yer almaktadir. GFI degeri
0,96 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,95 ila 1 arasinda oldugu i¢in iyi uyum deger araligi
icerisinde yer almaktadir. SRMR degeri 0,036 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0 ila 0,05
arasinda oldugu icin iyi uyum deger aralig: icerisinde yer almaktadir. Tablo 3.9.dan ¢ikan
sonuglara gore olciim modelinde yer alan tiim maddelerin model ile iyi uyumlu oldugu
gorillmektedir.

Elde edilen sonuglara gore yapi gecerliliginin ilk kosulu olan yakinsama gecerliligi
saglandiktan sonra tiiketici 1rkeiligl, hizmet degerlendirmesi ve satin alma istekliligi
degiskenleri icin ayrisma gecerliligi analizi yapilmistir. Ayrisma gecerliligi, bir degiskeni olcen
her alt boyutun tek baslarina var olabilmeleri i¢in birbirlerinden ayrismalar1 kosulunun
saglanmasi olarak tanimlanabilir (Biilbil ve Demirer, 2008:192). Ayrisma gecerliliginin
saglanmasi icin aciklanan ortalama varyans degerinin degiskenler arasi korelasyon

degerlerinden yiiksek olmasi kosulu aranmaktadir (Fornell & Larcker, 1981:42) Asagida yer
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alan Tablo 3.10.’da degiskenler arasi korelasyonlar ve modelin ayrisma gecerliligi test

edilmistir.

Tablo 3.10. Yapilar Arasi Korelasyonlar ve Ayrisma Gegerliligi

TUKIRK HIZDEG SATIST VVE

TUKIRK 1 0,74

HIZDEG 0,375* 1 0,71

SATIST -0,493* -0,458* 1 0,85
*Korelasyon katsayis1 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.10.’da yer alan tiiketici irk¢iligi, hizmet degerlendirmesi ve satin alma istekliligi
degiskenlerinin ac¢iklanan ortalama varyans degerleri sirasiyla 0,74, 0,71 ve 0,85 olarak
hesaplanmistir. Bu agiklanan ortalama varyans degerlerinin degiskenler arasi korelasyon
degerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasi1 korelasyon degerlerinin 0,01
diizeyinde anlaml oldugu goriilmektedir. Satin alma istekliligi degiskeninin diger iki degiskenle
olan korelasyonlarinin negatif degerde olmasi, bu degiskenlerle negatif yonli bir iliskiye sahip
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Tablo 3.10.’da goriildiigii tizere degiskenler arasi korelasyon
degerlerinin timi 0,80’den diisiik ¢ikmistir. Bu da degiskenler arasinda coklu baglanti
(multicollinearity) sorunu olmadigini gostermektedir. Tim bu degerlendirmelerden yola
¢ikarak bu calismanin ayrisma gegerliliginin de saglandig1 ve dolayisiyla yapi gecerliliginin tiim

kosullar acisindan saglandigi anlasilmaktadir.
3.7.4. Yapisal Esitlik Modeli ile Hipotezlerin Test Edilmesi

Yapisal esitlik modeli, karmasik modellerin testinde basarili oldugu, bir¢ok analizi bir
defada yapmaya, aracilik ve dizenleyicilik etkilerinin arastirilmasina, 6lglim hatalarinin
saptanmasina ve genel olarak modellerin ve teorilerin test edilip gelistirilmesine olanak
saglayan bir veri analizi teknigi olarak bilinmektedir (Dursun & Kocagoz, 2010:2). Yapisal esitlik
modeli, ¢cok sayida bagimli ve bagimsiz degiskenler ve gézlenen ve gizli degiskenler arasindaki
iliskilerin faktor, varyans, kovaryans ve coklu regresyon analizleri sayesinde ayni anda
sistematik bir sekilde modellenmesini saglayarak arastirma problemlerinin daha kolay
degerlendirilmesine yardimci olmaktadir (Anderson & Gerbing, 1988:422; Ullman, 2006:35; Lei
& Wu, 2007:33; Dursun ve Kocagoz, 2010:3).

Dogrulayici faktér analizi sonuclarinda da belirtildigi lizere arastirma modelinin
uygunlugunu test etmek icin uyum iyiligi skorlar1 incelenmelidir. Bu ama¢ dogrultusunda
yapisal esitlik modellemesi aracilifiyla arastirma modeli ile elde edilen veriler arasinda uyum
olup olmadigin1 tespit etmek icin uyum iyiligi analizi yapilmistir. Uyum iyiligi analizi

kapsaminda arastirma modeli ile elde edilen veriler arasindaki uyumu tespit etmek amaciyla ki-
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karenin serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen deger (x2/df), ortalama hata karekok
yaklasimi1 (RMSA), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), goreceli uyum indeksi (RFI), artirmal
uyum indeksi (IFI), normlastirilmis uyum indeksi (NFI), normlastirlmamis uyum indeksi
(NNFI), uyum iyiligi indeksi (GFI) ve standartlastirilmis ortalama hatalarin karekoéki (SRMR)
indeksleri incelenmistir. Bu indekslerin iyi veya kabul edilebilir uyum degerleri araliklarinda

cikip citkmadigina iliskin sonuglar asagida yer alan Tablo 3.11.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.11. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Sonuglar1

Uyum indeksi Uyl;nm_ssl:)ozr)larl Iyi uyum? Kabul edilebilir uyum?
Ki-kare (X2) 81,02

X2/df 1,306 0< X?/df<2 2< X?/df<3

RMSA 0,032 0 < RMSA £,05 ,05< RMSA < ,08
CFI 0,99 ,97 <CFI < 1,00 ,95< CFI< 97
RFI 0,97 ,95 <RFI< 1,00 ,90 < RFI < ,95
IFI 0,99 ,90 <IFI < 1,00 ,85 < AGFI < ,90
NFI 0,98 ,95 < NFI < 1,00 ,90 < NFI < ,95
NNFI 0,99 ,97 <NNFI < 1,00 ,95 < NNFI < ,97
GFI 0,96 ,95 < GFI < 1,00 ,90 < GFI < ,95

SRMR 0,036 0 < SRMR £,05 ,05< SRMR < ,10

Tablo 3.11.’den ¢ikan sonugclara gore x2/df degeri 1,306 olarak hesaplanmistir ve 0 ila 2
arasinda yer aldigi icin iyi uyum araligindadir. RMSA indeksi 0,032 olarak hesaplanmistir ve 0
ila 0,05 arasinda yer aldigi1 icin iyi uyum araligindadir. CFI indeksi 0,99 olarak hesaplanmistir ve
0,97 ila 1 arasinda yer aldigi icin iyi uyum araligindadir. RFI indeksi 0,97 olarak hesaplanmistir
ve 0,95 ila 1 arasinda yer aldigi icin iyi uyum araligindadir. IFI 0,99 olarak hesaplanmistir ve
0,90 ila 1 arasinda yer aldigl i¢in iyi uyum araligindadir. NFI indeksi 0,98 olarak hesaplanmistir
ve 0,95 ila 1 arasinda yer aldig1 icin iyi uyum aralifindadir. NNFI indeksi 0,99 olarak
hesaplanmistir ve 0,97 ila 1 arasinda yer aldig icin iyi uyum araligindadir. GFI indeksi 0,96
olarak hesaplanmistir 0,95 ila 1 arasinda yer aldigi icin iyi uyum araligindadir. SRMR indeksi ise
0,036 olarak hesaplanmistir ve 0 ila 0,05 arasinda yer aldif1 icin iyi uyum araligindadir.
Incelenen tiim indekslerden cikan sonuglar arastirma modeli ile verilerin arasinda uyum
oldugunu ortaya koymaktadir. Uyum iyiligi analizinden sonra yapisal esitlik modeli analiz

sonuglar1 parametre tahminleri asagida yer alan Tablo 3.12.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.12. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar1 Parametre Tahminleri

Hip. iligki (n=302)
Std. t _ ) 5
p Hata degeri Anl. Hip. Testi R
TUKIRK—H ) 031
Hi iZDEG -0,56 0,078 -7,12 | p<0,01 | Desteklendi
HIZDEG-S .
H; ATIST 0,16 0,074 0,15 | p<0,05 | Desteklendi
TUKIRK-S . 0,66
Hs ATIST -0,51 0,079 -6,51 | p<0,01 | Desteklendi
Hizmet
Degerlendirmesi 5
R =0,66
-0,56* 0,16%*

R’=0,66

Tiiketici

Irkeilig1 Satin Alma

istekliligi

-0,51*

A 4

*p<0,01, ¥*<0,05
Xz/df: 1.306; RMSA: 0,065; CFl: 0,99, IFI:0,99; NFI:0,98; GFI:0,96
Sekil 3.2. Yapisal Esitlik Modeli ve Iligkiler

Arastirmaya iliskin gelistirilen yapisal esitlik modelinde tiiketici irk¢iliginin hizmet
degerlendirmesine etkisi, hizmet degerlendirmesinin hizmet satin alma istekliligine etkisi ve
tiiketici irkgih@inin hizmet satin alma istekliligine etkisi goriilmektedir. Ol¢iim modelinde test
edilen iligkiler yukarida yer alan Sekil 3.2.’de goriilmektedir. Sekil 3.2.deki yapisal esitlik
modelinden ¢ikan sonuglara gore; tiiketici irkeiliginin hizmet degerlendirmesi iizerinde negatif
(-0,56, p<0,01) etkisi, hizmet degerlendirmesinin hizmet satin alma istekliligi iizerinde pozitif
(0,16, p<0,05) ve tiiketici irk¢iliginin hizmet satin alma istekliligi {izerinde negatif (-0,51, p
p<0,01) etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla, elde edilen bu sonuglara gore sirasiyla Hi, Hz ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Hi ve Hsz hipotezleri 0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edilirken H
hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Hizmet degerlendirmesi degiskeninin
hizmet satin alma istekliligindeki degisimin %66’sin1 agikladig1 gorilmektedir. Tiiketici irkegiligi

degiskeninin de hizmet satin alma istekliligindeki degisimin %66’sin1 acikladig1 goriilmektedir.
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Hizmet
Degerlendirmesi

Model 1

-0,56* 0,16**

Satin Alma
istekliligi

Tiiketici
Irkeilig:

-0,51*(Toplam Etki)

*p<0,01, **<0,05
X2/df: 1.306; RMSA: 0,065; CFI: 0,99, IF1:0,99; NFI:0,98; GFI1:0,96

Model 2

Satin Alma
istekliligi

Tiiketici
Irkeilig:

-0,60* (Dogrudan Etki)

*p<0,01
X*/df: 1.563; RMSA: 0,043; CFI: 0,99, IF1:0,99; NFI:0,98; GFI:0,98

Sekil 3.3. Tiiketici Irkcilig1 ve Satin Alma Istekliligi Arasindaki iliskide Hizmet
Degerlendirmesinin Aracilik Rolii

Tablo 3.13. Tiiketici Irkgihigl, Hizmet Degerlendirmesi ve Satin Alma Istekliligi Arasindaki

Iliskilere Ait Parametre Tahminleri

HiP. iliski (n=302)
B li:t::a tdegeri Anl.
( Ar:/(l:?l?z: del) Hi TUKIRK—HIZDEG 0,56 o7g | 712 | peoot
H: HIZDEG—-SATIST 0,16 074 2,15 p<0,05
Hs Tg,;(;sﬁ;s;g? -0,51 o79 | 651 | p<001

Tiiketici irkeilig1 ve satin alma istekliligi arasindaki iliskide hizmet degerlendirmesinin
aracilik rolii yukarida yer alan Tablo 3.13.te yansitilmaktadir. Araci ve bagimsiz degiskenler
modele birlikte dahil edildiklerinde yordayici ve yordanan arasindaki iliskinin var olup olmadigi
veya iliskinin derecesinin azalip azalmadig1 degerlendirilerek araci etkinin varligindan

bahsedilebilir. Tablo 3.13.te yansitilan analiz sonuclarina gore, tiiketici irk¢iligi (yordayici) ve
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hizmet degerlendirmesi (araci) arasinda (a=-0,56, p<0,01); hizmet degerlendirmesi (araci) ile
satin alma istekliligi (yordanan) arasinda (b=0,16, p<0,05) ve tiiketici irk¢ilig1 (yordayici) ile
satin alma istekliligi (yordanan) arasinda (c=-0,51, p<0,01) istatistiksel olarak anlaml iliskiler
oldugu goriilmektedir. Tiiketici irk¢ilig1 (yordayici) ile hizmet degerlendirmesi (araci) modele
birlikte dahil oldugunda yordayici ve yordanan arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz
(c1 =-0,60, p>0,10) oldugu goriilmektedir. Sonuc¢ olarak hizmet degerlendirmesinin tiiketici
irkeiligy ile hizmet satin alma istekliligi arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu

gorillmektedir.

Tablo 3.14. Sonucun Oneminin Tiiketici Irk¢ihigl ve Hizmet Satin Alma Istekliligi Arasindaki

iliskide Diizenleyici Etkisine liskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

. Model 1 Model 2
Degiskenler {] t- degeri B t- degeri
Tiiketici Irkeilig -0,713*  -9,802 -0,707*  -9,877
Sonucun 6nemi 0,009 0,122 0,007 0,094
) . Tiiketici irkeilig1* Sonucun i 166* 3230
onemi

R2 0,238 0,261

AR? ,026

F 48,056* 36,526*

Bagimli degisken: Satin alma istekliligi

*p<.001

Sonucun Oneminin ve etkilesim duzeyinin, tiiketici irkeciigi ve hizmet satin alma
istekliligi arasindaki iliskide diizenleyici rollerini incelemek icin gelistirilen Hs ve Hg
hipotezlerini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Diizenleyici etki
hipotezlerini test etmek i¢in uygulanan hiyerarsik regresyon analizinin ilk kisminda (model 1)
bagimli ve diizenleyici degiskenin standardize edilmis z degerleri eszamanl olarak analize dahil
edilmistir. ikinci kisimda (model 2) ise olusturulan bagimli ve bagimsiz degiskene ait
standardize z degerlerinin ¢arpilmasiyla olusturulan etkilesim degiskeni analize dahil edilmistir
ve R2 degerindeki degisim gozlemlenmistir.

Sonucun 6neminin, tiiketici 1irkeiligl ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki iliskide
diizenleyici roliinii incelemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizine iliskin sonuglar
Tablo 3.14.'te yer almaktadir. Bu sonuglara gore, ilk regresyon modelinde tiiketici irkeiliginin (3
=-0,713, p <,001) ve diizenleyici degisken olan sonucun 6éneminin (§ = 0,009, p <,001) satin
alma istekliligi tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu gorilmiustiir (R? = 0,238, p < ,001).
Birinci modele gore sonucun oneminin, tiiketici irk¢iligi ve hizmet satin alma istekliligi
arasindaki iliskideki diizenleyici etkisi bu iliskiyi %23,8 oraninda agiklamaktadir. Ikinci
modelde ise tiiketici irkeilifl ve sonucun 6nemi degiskenlerinin ¢arpimindan olusan etkilesim

degiskeni denkleme dahil edilerek etkilesim degiskeninin satin alma istekliligi tizerinde anlaml
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ve pozitif bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir (R2 = 0,261, = 0,166, p < ,001). ikinci modele
gbre sonucun O6neminin, tiikketici irk¢ilig1 ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki iliskideki
diizenleyici etkisi bu iliskiyi %26,1 oraninda agiklamaktadir. Bagka bir ifadeyle, toplam
aciklanan varyans, etkilesim degiskeninin modele girmesiyle %23,8'den %26,1’e ylikselmistir.
Dolayisiyla tiiketici irkeilig1 ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki iliskide sonucun 6neminin

diizenleyici bir roliiniin bulundugu tespit edilerek Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.15. Etkilesim Diizeyinin Tiiketici Irk¢ilig1 ve Hizmet Satin Alma Istekliligi Arasindaki
lliskide Diizenleyici Etkisine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degiskenler Model 1 Model 2

B t- degeri B t- degeri
Tiiketici Irkgilig -0,711*  -9,786 -0,707*  -9,721
Etkilesim diizeyi 0,066 0,903 0,068 0,930

s S TRl s
Tiketici irkgiligr* Etkilesim i g 0,062 0,855

diizeyi
R?2 0,245 0,247
AR? ,002
F 48,585* 32,604*
Bagimli degisken: Satin alma istekliligi
*p<.001

Etkilesim diizeyinin, tiiketici irk¢iligl ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki iliskide
diizenleyici roliinii incelemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizine iliskin sonuglar
Tablo 3.15.'te yer almaktadir. Bu sonuglara gore, ilk regresyon modelinde tiiketici irk¢iliginin (8
=-0, 711, p <,001) ve diizenleyici degisken olan etkilesim diizeyinin ( = 0,066, p <,001) satin
alma istekliligi tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu goériilmiistiir (R2 = 0,245, p < ,001).
Birinci modele gore etkilesim diizeyinin, tiiketici irkeciligt ve hizmet satin alma istekliligi
arasindaki iliskideki diizenleyici etkisi bu iliskiyi %24,5 oraninda agiklamaktadir. Ikinci
modelde ise tiiketici irkeiligl ve etkilesim diizeyi degiskenlerinin ¢arpimindan ortaya ¢ikan
etkilesim degiskeni denkleme dahil edilerek etkilesim degiskeninin satin alma istekliligi
lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Rz = 0,247, =0, 062, p <,001).
ikinci modele gére sonucun o6neminin, tiiketici irk¢ihgi ve hizmet satin alma istekliligi
arasindaki iliskideki diizenleyici etkisi bu iliskiyi %24,7 oraninda agiklamaktadir. Baska bir
ifadeyle, toplam aciklanan varyans, etkilesim degiskeninin modele girmesiyle %Z24,5’ten
%?24,7’ye yiikselmistir. Dolayisiyla tiiketici irk¢ilig1 ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki
iliskide etkilesim diizeyinin diizenleyici bir roliiniin bulunmadig: tespit edilerek Hs hipotezi
reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlere uygulanan analizlerden sonra hipotez

sonuglarina iliskin genel bir degerlendirme asagida yer alan Tablo 3.16."da gosterilmektedir:
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Tablo 3.16. Arastirma Hipotezleri Sonuglari

ARASTIRMA HiPOTEZLERI SONUC
H;: Tiketici irk¢ilig1 hizmet degerlendirmesini olumsuz yonde DESTEKLENDI
etkiler.
Hz: Hizmet degerlendirmesi hizmet satin alma istekliligini olumlu DESTEKLENDI
yonde etkiler.
Hjs: Tiiketici irk¢iligl hizmet satin alma istekliligini olumsuz yonde DESTEKLENDI
etkiler.
H,: Tiiketici irk¢iligl ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki DESTEKLENDI
iliskide hizmet degerlendirmesinin aracilik rolii vardir.
Hs: Tiiketici irk¢iligl ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki DESTEKLENDI
iliskide sonucun 6neminin diizenleyici rolii vardir.
He: Tiketici irk¢ilig1 ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki DESTEKLENMEDI

iliskide etkilesim diizeyinin diizenleyici rolii vardir.
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4. SONUCLAR ve ONERILER

Tiiketicilerin satin alma davranislar: psikolojik, toplumsal, kiiltiirel, kisisel ve ekonomik
faktorlere bagl olarak gelismektedir. Bir toplumdaki bireylerin inan¢ ve degerler bitiinii
sonucu ortaya c¢ikan kiltiirler, her toplumda cesitli sosyal siniflara 6zgii alt kiiltiirlerin
olusmasina ve o kiiltiirlerin bir parcasi olan tiiketicilerin tiiketim davranislarinin sekillenmesine
zemin saglamaktadir. Bu alt kiiltiirler bir toplumun parcasi olan bir ulusun, dinin, 1irkin veya s6z
konusu toplumun bir kesiminin yasadig1 bir boélgenin inanclarina, degerlerine ve tarihsel
gelisimine gore sekillenmektedir. Tarih icerisinde cesitli ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve psikolojik
faktorlerden etkilenen alt kiiltiirler de zaman igerisinde esas kapsayici Kkiiltiirle ters diisebilen
tiketici davranislar1 gelistirebilir. Son yillarda kiiresellesmenin ve kiiresellesme karsiti
akimlarin eszamanlh olarak gergeklestigi bir konjonktiirde iilkeler arasi simirlarin kalktigy,
herkesin kiiresel bir toplum olusturabilecek diizeyde bir iletisim olanagina kavustugu
diistintilse bile kitlesel gog, ekonomik zorluklar ve asir1 ugta politakalar gibi gelismelerin
sonucunda etnosentrizmin, zenofobinin ve irk¢iligin arttig1 gercegi de goz ardi edilmemelidir.
Sosyolojik ve Kkiiltiirel anlamda deneyimlenen bu gelismeler tiiketim davranislarina da
“etnopazarlama” (Badot & Cova, 1995; Pires, Stanton & Cheek, 2003; Tréguer & Segati, 2003),
tiiketici etnosentrizmi (Shimp & Sharma, 1987), tiiketici diismanlig1 (Klein vd., 1998) ve tiiketici
irkeilign  (Ouellet, 2007) gibi cesitli boyutlarda yansimistir. Kiiltlirler arasi alisverisin
gerceklestigi ulusal pazarlarda cogunluktaki milliyete ait tiiketicilerin azinliktaki milliyetlere ait
treticilerin sundugu iiriinlere ve hizmetlere karsi tutumlar1 ve davranislari son yillarda
pazarlama arastirmacilarinin dikkatini ¢eken bir arastirma alani olmustur. Yerli iiriinleri ve
hizmetleri yabanci iiriinlerden ve hizmetlerden iistliin gorme ve ulusal ve ekonomik ¢ikarlar i¢in
bu yonde satin alma davranislarinda bulunma olarak tanimlanabilen tiiketici etnosentrizmi
tilkeler arasi baglamda incelenen tiiketim davranislarindan biridir. Benzer olarak, kisisel ve
tarihi gecmislerden otiirii belirli bir ililkenin {irettigi iirlinlere ve hizmetlere karsi diismanlik
duyup bu ydnde satin almama davranislarinda bulunma olarak tanimlanabilen tiiketici
diismanligr da iilkeler arasi baglamda incelenen tiiketim davranislarina baska bir 6rnektir. Bu
iki kavram, tiiketici irkeiliginin alt boyutlar1 olup iilkeler arasi baglamla sinirlandirilmaktadir.
Tuketici rk¢iligr ise tulke ici baglamda, ¢ogunluktaki milliyetin azinliktaki milliyetlerle olan
tilkketim iliskileri temel alinarak incelenmektedir. 2011’den beri devam eden Suriye i¢
Savasi’ndan dolay1 Tiirkiye'ye siginip isletmeler kurarak Tiirk pazarina etki eden 6nemli bir
azinlik grup olan Suriyelilerin {rettigi irilinlerin/hizmetlerin ¢ogunluktaki etnik grup olan
Tiirkler agisindan nasil degerlendirildigi ve bu iirlinlere/hizmetlere karsi tutumlari da tiiketici

irkeiliginin Tirkiye sartlarinda incelenmesi i¢in firsat yaratmaktadir.
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Bu calismanin amaci da ilk olarak Tiirk tiiketicilerin Suriyelilerin sundugu hizmetlere
karsi genel anlamda tiiketici irk¢ilig1 egiliminde olup olmadigini tespit etmek, 6zel olarak ise
Tiirk tiketicilere sunulan varsayimsal senaryolardan yola ¢ikarak Suriyeli dis hekimlerinin ve
dermatologlarin sundugu iki farkhi saglik hizmetine karsi satin alma istekliliklerini ve bu
hizmetleri nasil degerlendirdigini bu hizmetleri satin alirken kurmalar1 gereken etkilesim
diizeylerine ve bu hizmetlerin sonuclarinin 6nemine bagh olarak tespit etmektir. Bu amaclara
bagh olarak katilimcilara tiiketici irkeiligi, satin alma istekliligi ve hizmet degerlendirmesi
degiskenlerinin 6lceklerinde yer alan ifadeler yoneltilerek bu degiskenleri 6lgmeye yonelik
hipotezler gelistirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini 6l¢mek icin
carpiklik ve basiklik degerlerinin incelendigi normal dagilim analizi uygulanmistir.
Arastirmanin giivenilirligini ve gecerliligini tespit etmek icin giivenilirlik analizi, agiklayici
faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve uyum iyiligi testi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen dis ¢ekimi tedavisi ve cilt alerjisi tedavisi olmak tizere iki
farkli hizmet, etkilesim diizeyi ve sonucun oOnemi degiskenleri agisindan siralanmistir.
Katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamalarina gore dis cekimi tedavisi, etkilesim diizeyi ve
sonucun O6nemi acisindan cilt alerjisi tedavisi ile karsilastirildifinda daha yiiksek cikmistir.
Katilimcilarin, dis ¢ekimi tedavisi alirken bu tedaviyi sunan dis hekimiyle kurmalar1 gereken
etkilesimin ve bu tedaviden elde edecekleri sonucun kendileri acisindan dneminin, cilt alerjisi
tedavisinde kurmalar1 gereken etkilesime ve bu tedaviden elde edecekleri sonucun énemine
gore daha agirlikli oldugu goriilmistiir. Yapisal esitlik modeli ve hiyerarsik regresyon analizleri
uygulanarak regresyon, araci rol ve diizenleyici rol hipotezleri test edilmistir.

Bu analizlerden elde edilen genel sonuglara gore tiiketici 1irkeilignt hizmet
degerlendirmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Buna gore Tiirk tiiketicilerin Suriyelilerin
sundugu hizmetlere kars1 tiliketici 1rkeiligit temelli egilimleri, bu hizmetleri olumsuz
degerlendirmelerine neden olmaktadir. Arastirma kapsaminda hizmet degerlendirmesinin
hizmet satin alma istekliligini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna gore Tirk tiiketiciler
Suriyelilerin sundugu hizmetleri olumsuz degerlendirdiginde bu hizmetleri Suriyelilerden satin
almak istememektedir. Arastirma kapsaminda tiiketici irk¢iliginin hizmet satin alma istekliligini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna gore Tiirk tiiketicilerin Suriyelilerin sundugu
hizmetlere karsi genel anlamda besledigi tiiketici irkeiligr temelli egilimleri bu hizmetleri
Suriyelilerden satin almak istememelerine neden olmaktadir. Bu sonuclarin elde edildigi Hi, H»
ve Hs hipotezleri literatiirdeki bulgularla paralellik gostermektedir (Ouellet, 2005; Ouellet,
2007; Hill & Paphitis, 2011: Shoham & Gavish, 2016; Abdul-Latif, 2016).

Tiliketici 1rk¢iligt ve hizmet satin alma istekliligi arasindaki iliskide hizmet

degerlendirmesinin aracilik roliintin olup olmadig1 Hs hipotezi ile test edilmistir. Elde edilen
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sonuca gore hizmet degerlendirmesi, tiiketici irkeiligi ile hizmet satin alma istekliligi arasindaki
iliskiye kismi araci olarak etki etmektedir. Bu bulgu, literatiirdeki bulgularla da uyum
gostermektedir (Hill & Paphitis, 2011). Tiiketici irk¢iligi ve hizmet satin alma istekliligi
arasindaki iliskide sonucun 6neminin diizenleyici rolii olup olmadigi Hs hipotezi ile test
edilmistir. Elde edilen bulgulara goére sonucun énemi degiskeni, tiiketici irk¢iligi ve hizmet satin
alma istekliligi arasindaki iliskide diizenleyici rol oynamaktadir. Buna gore Tiirk tiiketicilerin
Suriyelilerin sundugu hizmetlere karsi tiiketici irkeilig1 temelli egilimleri ve bu hizmetleri satin
alma isteklilikleri, bu hizmetlerden elde edecekleri sonuglarin kendileri acisindan énemine bagh
olarak olumlu yonde etkilenmektedir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki bulgularla da paralellik
gostermektedir (Ouellet, 2007). Son olarak, tiketici irk¢iligi ve hizmet satin alma istekliligi
arasindaki iliskide etkilesim diizeyinin diizenleyici rolii olup olmadigi He hipotezi ile test
edilmistir. Elde edilen bulgular, etkilesim diizeyi degiskeninin tiiketici 1irk¢ilig1 ve hizmet satin
alma istekliligi arasindaki iliskide diizenleyici rol oynamadigini gostermektedir. Yaklasma-
ka¢inma teorisinden (Donovan & Rossiter, 1982; Mocan & Raschke, 2016) yola ¢ikarak tiiketici-
tretici iliskileri baglaminda incelenen etkilesim diizeyi degiskeninin tiiketici irk¢iligi ile hizmet
satin alma istekliligi arasinda diizenleyici rol oynamamas literatiirdeki bulgulardan (Ouellet,
2007) farkl bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla He hipotezi reddedilmistir.

Bu arastirmadan c¢ikan genel sonuclara gore Tiirk tiiketiciler Suriyelilerin sundugu
hizmetlere genel anlamda tiiketici rkeiigr egilimindedir. Tirk tiliketiciler, bu egilimin
sonucunda Suriyelilerin sundugu hizmetleri genel ve 6zel olarak (dis ¢ekimi tedavisi ve cilt
alerjisi tedavisi) olumsuz degerlendirip satin almaktan kacinmaktadir. Turk tiiketicilerin
Suriyeli dis hekimlerinin ve dermatologlarin sundugu saglik hizmetlerini degerlendirmeleri ve
satin alma isteklilikleri, bu hizmetlerden elde edecekleri sonucun énemine baglh olarak olumlu
yonde etkilenmektedir. Baska bir ifadeyle, Tiirk tiiketiciler dis ¢ekimi tedavisi ve cilt alerjisi
tedavisi olmadan 6nce bu iki farkli saglik hizmetinin kendileri acisindan doguracagi sonucun
biytikligini diisiinerek Suriyeli dis hekimlerinden ve dermatologlardan bu hizmetleri
almaktan kacinmaktadir ve bu hizmetleri olumsuz degerlendirmektedir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar, yonetimsel acidan da isletmeler i¢in 6nem
tasimaktadir. Tiirkiye gibi yogun siginmaci ve miilteci hareketliligi yasayan iilkelerde s6z
konusu niifusun yillar i¢ginde o iilkelerin ekonomisine dahil olup bircok sektorde yer alarak iiriin
ve hizmet sundugu bilinmektedir. Fakat sigindiklari iilkelerde birka¢ nesil sonra kendi
yasamlarin1 kuran ve o iilkelerin piyasasinda rekabet edip yasamlarim siirdiirmek isteyen bu
niifuslar, sigindiklar1 iilkelerde ¢ogunluktaki etnik gruba ait tiiketicilerin 6nyargilariyla ve
irkeiliklariyla karsilasabilmektedir. Bu tutum ve davranislarin sonucunda da azinliktaki
siginmaci isletmeciler ciddi bir ekonomik kayip yasayabilmektedir. Bu dezavantajin Oniine

gecilmesi icin bazi 6nerilerde bulunulabilir.
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Tiirkiye 6zelinde Suriyeli siginmaci sorununun Kkiiltiirel, siyasi, demografik, ekonomik
vb. bir¢ok alanda 6nem arz etmesinden ve bu alanlarda Tiirklerle Suriyeliler arasinda yasanan
sorunlarin Suriyelilerin ekonomik hayatina da etki etmesinden dolay1 her iki toplum da siginma,
goc, iltica, adaptasyon vb. gibi sosyolojik konularda g¢esitli projeler ve politikalar araciligiyla
egitilebilir ve bu iki toplum arasindaki baglarin giliclenmesi saglanabilir. Bu sayede en basta
zenofobinin ve irk¢iligin 6niline gecilerek ekonomi de dahil olmak iizere toplumsal yasamin
bircok alanina daha kolay katilmalar1 saglanabilir. Suriyeli isletmeciler, isletmelerinde
calistirdiklar1 Suriyeli iscilere dil, is etiketi, misteri iliskileri vb. gibi konularda egitim vererek
Tiirk tiiketicilerin olasi dnyargilarinin yikilmasina zemin hazirlayabilir. Suriyeli isletmeciler,
Tiirk tiiketiciler tarafindan tiiketici irk¢iligiyla karsilasmaktan kacinmak amaciyla, tirettikleri
trilinleri ve hizmetleri sunarken bu iiriinlerin ve hizmetlerin etnik kékenlerini veya mense
tilkelerini vurgulamaktan kacimip Tirk tiiketicilerin algilarina uygun marka isimlerine,
sembollerine ve kimligine sahip {riinler ve hizmetler sunabilirler. Bu sayede Suriyeli
isletmeciler, sadece kendi topluluklarina yonelik tiriin ve hizmet sunmakla sinirlanmayip Tiirk
tiiketicilere de hitap ederek pazar paylarini arttirabilir ve adaptasyon siirecglerini
hizlandirabilirler. Ayrica, isletmelerinde Tiirk kiiltiirtiyle de uyumluluk gésteren tiriin ve hizmet
secenekleri sunabilirler. Suriyeli isletmeciler, Tiirk pazarinda taninmak ve yer edinmek icin
yerel, bolgesel ve ulusal medya kanallarina reklam verme, halkla iliskiler, dijital pazarlama, satis
promosyonlari vb. gibi secenekleri kapsayan etkili bir tutundurma kampanyasi baslatabilir ve
ayrica da kurumsallasmaya oncelik vererek marka giiveni olusturabilirler. Ayni sekilde saglik
sektoriinde de Suriyeli hekimlerin sundugu saglik hizmetlerinin karsilasabilecegi olumsuz
hizmet degerlendirmesi ve satin alma istekliligi gibi sonuglardan kag¢inmak i¢in Suriyeli
hekimler, agizdan agiza iletisim, billboard, gazete ve dergi reklamlar1 ve sosyal medya iletisimi
gibi se¢eneklere basvurabilir. Suriyeli hekimlerin calistiklar1 mevcut saghk kuruluslarn da
olumsuz hizmet degerlendirmesi ve satin alma istekliligi durumlariyla karsilastiklarinda bu
hekimlerin yeterliliklerini, deneyimlerini ve profesyonelliklerini yazili ve s6zlii a¢iklamalarla
kamuoyuna duyurabilirler.

Bu arastirmada 6rneklemin sadece Mersin'de yasayan Tiirk tliketicilerden olusmasi,
nicelik acisindan sinirhligl ve arastirmanin saglik sektérii 6zelinde yapilmasi arastirmanin
kisitlar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu kisitlar sonraki arastirmalar i¢in yeni olanaklar
saglamaktadir. Suriyelilerin yogun olarak yasadigi ve ekonomik faaliyette bulundugu biiyiik
sehirlerden daha c¢ok sayida drneklem alinip o sehirlerin farkli dinamikleri kapsaminda bir
arastirma yapilabilir. Arastirma kapsaminda test edilen tiiketici irkeilig1 degiskeni sosyoloji ve
pazarlama arasinda kopri kurabilecek baska degiskenlerle birlikte arastirilabilir. Saglik sektorii

haricinde farkli hizmet sektorlerinde ve mal {iretim sektorlerine uyarlanarak arastirmanin
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kapsami genisletilebilir. Ayrica, Tiirkiye’de niifus yogunlugu artan ve ekonomik faaliyetlerde

bulunan diger siginmaci ve gogmen gruplar kapsaminda yeni arastirmalar tasarlanabilir.
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EKLER
Bu béliimde arastirma kapsaminda kullanilan anket formlarina, ol¢iilen degiskenlerin
6lceklerine, etik kurul onay formuna ve yazarin 6zge¢misine yer verilmektedir.

EK 1. Dis ¢cekimi tedavisi anketi

Bu anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Tezli
Yiiksek Lisans programi kapsaminda yazmakta oldugum tez icin veri toplamak amaciyla
gelistirilmistir. Elde edilecek veriler, yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak olup; kesinlikle
gizli tutulacaktir ve hicbir kisiyle veya kurumla paylasilmayacaktir. Yanitlarimizin dogru, acik ve
samimi olmasi, sonuglarin gilvenilirligi acgisindan son derece Onemlidir. Arastirmama

gosterdiginiz ilgi, bilime sagladiginiz katki ve ayirdiginiz zaman icin simdiden tesekkiir ederim.

Avni Can Yagci Prof. Dr. Ayse Sahin
Mersin Universitesi, SBE, isletme Bolumu Tezli YL Mersin Universitesi, [IBF

Isletme Boliimii

Anketteki sorular1 asagidaki senaryo dogrultusunda yanitlayiniz.

Bir veya birden fazla disinizin ¢iiriik oldugunu ve bundan dolay1 dis agris1 yasadiginizi
varsayin. Dis fircalama ve agr1 azaltici etkileri oldugu diistiiniilen diger yontemlere basvurmaniza
ragmen dis agriniz azalmiyor. Dolayisiyla siradan bir dis ¢cekimi i¢in bir dis hekimine bagvurma ihtiyaci
hissediyorsunuz.

Fakat yasadiginiz yerde kaliteli ve giivenilir dis hekimlerinin az sayida oldugu yorumlarini ve
dis cekimi tedavisinin yanlis yapilmasi halinde ne tir olumsuz sonuglarin dogabilecegine dair
cevrenizden oldukcga kotii deneyimler duymaktasiniz.

Siz de hizmet alabileceginiz bir dis hekimi bulmak icin cesitli medya araglarinda yayinlanan
yerel ilanlara bakmaya karar veriyorsunuz ve yasadiginiz sehirde hizmete yeni baslayan bir dis
hekiminin ilaniyla karsilasiyorsunuz:

Dis hekimi Dr. Sayyid Jamal yeni muayenehanesini agmistir ve ekibiyle birlikte hasta kabuliine
baslamistir. Gen¢ doktor, Sam Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi'nden onur derecesiyle mezun
olmustur.

Liitfen asagidaki sorular::

5) Kesinlikle katiliyorum,

4) Kismen katiliyorum,

3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
2) Kismen katilmiyorum,

1) Kesinlikle katilmiyorum,

seklinde degerlendirerek yanitlayiniz.
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Suriyeli bir dis hekiminin
sundugu dis ¢ekimi
tedavisinden
yararlandigimda kendimi
suclu hissederim.

Suriyeli dis hekiminin
sundugu dis ¢ekimi
tedavisinden asla
yararlanmam.

Suriyeli bir dis hekiminin
sundugu dis cekimi
tedavisinden
yararlanmaktan miimkiin
oldugunca ka¢inirim.

Suriyeli bir dis hekiminin
sundugu dis cekimi
tedavisini bulabildigim
strece bu tedaviden
yararlanmayi tercih
ederim.

Suriyeli bir dis hekiminin
sundugu dis cekimi
tedavisinden yararlanma
diisiincesini
begenmiyorum.

Tiirk ve Suriyeli dis
hekimlerinin sundugu
ayni kalitede iki dis
cekimi tedavisinden,
Tirklerin sundugunu
satin almak icin %10
daha fazla 6deyebilirim.

Suriyeli dis hekimleri,
sunduklari dis cekimi
tedavilerini dikkatlice
sunarlar ve uzmanliklari
iyidir.

Suriyeli dis hekimlerinin
sundugu dis ¢ekimi
tedavileri, diger etnik
gruplarin sundugu
benzer hizmetlerden
genellikle daha diistiik
kalitededir.

Suriyeli dis hekimleri,
sunduklari dis ¢ekimi
tedavilerinde ileri
teknoloji kullanmaktadir.

Suriyeli dis hekimlerinin
sundugu dis ¢ekimi
tedavileri Tiirk
tiiketicilerin ihtiyaclarina
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genellikle cevap
vermektedir.

Suriyelilerin sundugu dis
¢ekimi tedavileri, son
yillarda Tiirk tiiketicilerin
ihtiyaclarini daha iyi
karsilamaktadir.

Suriyeli dis hekimlerinin
dis ¢cekimi tedavilerinde
kullandiklar1 ekipmanlar
genellikle glivenilirdir ve
bu tedavilerin etkileri
uzun slire devam
etmektedir.

Suriyelilerin irettikleri
hizmetleri satin alarak,
tilkemizde basarili
isletmeler kurma
¢abalarini
destekleyebiliriz.

Suriyelilerin yerine
baskalarinin hizmetlerini
tercih etmemizden dolay1
onlarin hayal kirikligini
anlayabiliyorum.

Bu ulkede hizmet sunan
Suriyeliler, tiiketicilerden
simdiye dek hi¢c olmadigi
kadar destek
gormektedir.

Suriyelilere karsi
ayrimcilik, Suriyelilerin
kendi hizmetlerini
liretmelerini ve bizim de
bu hizmetleri satin
almamizi zorlastirmistir.

Eger Suriyeliler biraz
daha c¢abalasalar, onlarin
hizmetleri de bizimkiler
kadar iyi olur ve ben de
Turklerden aldigim
hizmet kadar
onlarinkinden de alirim.

Ulkemizde, diger
azinliklar 6nyargilarin
tistesinden gelmisler ve
karl isletmeler
kurmuslardir. Suriyeliler
de aynisini basarabilirler.

Bu tilkede Suriyelilerin
sahibi oldugu
isletmelerin
biiylimelerini ve basarili
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olma sansini
siirlandiran bir
ayrimcilik vardir.

Hizmet sunan Suriyeli
isletmeler, son yillarda
hak ettiklerinden daha az
is yapmiglardir.

Hizmet sunan Suriyeli
isletmeler, son yillarda
hak ettiklerinden daha
fazla misteri elde
etmislerdir.

Asagida yer alan saglik hizmetlerinden alacaginiz sonuglari, sizin aginizdan énem
derecesine gore (5= Cok 6nemli, 4= Kismen 6nemli, 3= Ne 6nemli ne 6nemsiz, 2= Kismen

6nemsiz, 1= Hi¢ 6nemli degil) yanitlayiniz.

5 4 3 2 1

Dis cekimi
tedavisi

Cilt alerjisi
tedavisi

Asagida yer alan saglik hizmetlerinden yararlanmak icin bu hizmetleri sunanlar ile
kurmaniz gereken etkilesim diizeylerini (5= Cok yiiksek, 4= Kismen yiiksek, 3= Ne yiiksek

ne diisiik, 2= Kismen diisiik, 1= Cok diisiik) degerlendiriniz.

5 4 3 2 1

Dis cekimi
tedavisi

Cilt alerjisi
tedavisi

Cinsiyetiniz?

()Kadin () Erkek

Medeni durumunuz?

()Evli () Bekar

Yasimiz?

()18-29 ()30-41 ()42-53 ()54-65 ( )65+

Egitim diizeyiniz?

() ilkokul mezunu ( ) Ortaokul mezunu ( ) Lise mezunu ( ) Onlisans mezunu (2 yil)
( ) Lisans mezunu (4 y1l) ( ) Yiiksek lisans mezunu ( ) Doktora mezunu

Bireysel aylik gelir diizeyiniz?

( )3000 TLvealt ()3001TL -5000TL ( ) 5001 TL - 7000 TL ( ) 7001 TL - 9000 TL
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()J9001TL-11000TL ( ) 11001 TL ve tlizeri

EK 2. Cilt alerjisi tedavisi anketi

Bu anket, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal Tezli
Yiiksek Lisans programi kapsaminda yazmakta oldugum tez icin veri toplamak amaciyla
gelistirilmistir. Elde edilecek veriler, yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak olup; kesinlikle
gizli tutulacaktir ve hicbir kisiyle veya kurumla paylasilmayacaktir. Yanitlarinizin dogru, a¢ik ve
samimi olmasi, sonuclarin gilvenilirligi acisindan son derece oOnemlidir. Arastirmama

gosterdiginiz ilgi, bilime sagladiginiz katki ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Avni Can Yagci Prof. Dr. Ayse Sahin
Mersin Universitesi, SBE, Isletme Boliimii Tezli YL Mersin Universitesi, [IBF

Isletme Boliimii

Anketteki sorular1 asagidaki senaryo dogrultusunda yanitlayiniz.

Bir cilt alerjinizin (giines yanigi, kasint1 vb.) oldugunu varsayin. Bu alerjinizin, arkadaslarinizin
tavsiye ettigi basit bir merhemle gecebilecegini diisiiniiyorsunuz. Ama yine de bir dermatologun (deri ve
zlihrevi hastaliklar doktoru) alerjinizin oldugu bolgeyi incelemesi gerektigini diistinerek danisma ihtiyaci
hissediyorsunuz.

Siz de hizmet alabileceginiz bir dermatolog bulmak i¢in ¢esitli medya ara¢larinda yayinlanan yerel
ilanlara bakmaya karar veriyorsunuz ve yasadiginiz sehirde hizmete yeni baslayan bir dermatologun ilaniyla
karsilasiyorsunuz:

Dermatolog Dr. Sayyid Jamal yeni muayenehanesini agmistir ve ekibiyle birlikte hasta kabuliine
baslamistir. Gen¢ doktor, Sam Universitesi Tip Fakiiltesinden onur derecesiyle mezun olmustur.

Liitfen asagidaki sorular::

5) Kesinlikle katiliyorum,

4) Kismen katiliyorum,

3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
2) Kismen katilmiyorum,

1) Kesinlikle katilmiyorum,

seklinde degerlendirerek yanitlayiniz.
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Suriyeli dermatologlarin
sundugu bir cilt alerjisi
tedavisinden
yararlandigimda kendimi
suclu hissederim.

Suriyeli dermatologlarin
sundugu bir cilt alerjisi
tedavisinden asla
yararlanmam.

Suriyeli dermatologlarin
sundugu bir cilt alerjisi
tedavisinden
yararlanmaktan miimkiin
oldugunca ka¢inirim.

Suriyeli dermatologlarin
sundugu bir cilt alerjisi
tedavisini bulabildigim
strece bu tedaviden
yararlanmayi tercih
ederim.

Suriyeli dermatologlarin
sundugu bir cilt alerjisi
tedavisinden yararlanma
diisiincesini
begenmiyorum.

Tiirk ve Suriyeli
dermatologlarin sundugu
ayni kalitede iki cilt
alerjisi tedavisinden,
Tirklerin sundugunu
satin almak icin %10
daha fazla 6deyebilirim.

Suriyeli dermatologlar,
sunduklari cilt alerjisi
tedavilerini dikkatlice
sunarlar ve uzmanliklari
iyidir.

Suriyeli dermatologlarin
sundugu cilt alerjisi
tedavileri, diger etnik
gruplarin sundugu
benzer tedavilerden
genellikle daha diisiik
kalitededir.

Suriyeli dermatologlar,
sunduklari cilt alerjisi
tedavilerinde ileri
teknoloji kullanmaktadir.

Suriyeli dermatologlarin
sundugu cilt alerjisi
tedavileri, Tirk
tiiketicilerin ihtiyaclarina
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genellikle cevap
vermektedir.

Suriyeli dermatologlarin
sundugu cilt alerjisi
tedavileri, son yillarda
Tiirk tiiketicilerin
ihtiyaclarini daha iyi
karsilamaktadir.

Suriyeli dermatologlarin
cilt alerjisi tedavilerinde
kullandiklar1 ekipmanlar
genellikle glivenilirdir ve
bu tedavilerin etkileri
uzun siire devam
etmektedir.

Suriyelilerin tirettikleri
hizmetleri satin alarak,
tilkemizde basaril
isletmeler kurma
cabalarini
destekleyebiliriz.

Suriyelilerin yerine
baskalarinin hizmetlerini
tercih etmemizden dolay1
onlarin hayal kirikligini
anlayabiliyorum.

Bu lilkede hizmet sunan
Suriyeliler, tiiketicilerden
simdiye dek hi¢ olmadig1
kadar destek
gormektedir.

Suriyelilere karsi
ayrimcilik, Suriyelilerin
kendi hizmetlerini
liretmelerini ve bizim de
bu hizmetleri satin
almamizi zorlastirmistir.

Eger Suriyeliler biraz
daha ¢abalasalar, onlarin
hizmetleri de bizimkiler
kadar iyi olur ve ben de
Tirklerden aldigim
hizmet kadar
onlarinkinden de alirim.

Ulkemizde, diger
azinliklar 6nyargilarin
listesinden gelmisler ve
karli isletmeler
kurmuslardir. Suriyeliler
de aynisini basarabilirler.

Bu tilkede Suriyelilerin
sahibi oldugu
isletmelerin
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biiylimelerini ve basarili
olma sansini
sinirlandiran bir
ayrimcilik vardir.

Hizmet sunan Suriyeli
isletmeler, son yillarda
hak ettiklerinden daha az
is yapmuslardir.

Hizmet sunan Suriyeli
isletmeler, son yillarda
hak ettiklerinden daha
fazla miisteri elde
etmislerdir.

Asagida yer alan saglik hizmetlerinden alacaginiz sonuglari, sizin ag¢inizdan 6nem
derecesine gore (5= Cok 6nemli, 4= Kismen 6nemli, 3= Ne 6nemli ne 6nemsiz, 2= Kismen

onemsiz, 1= Hi¢c 6nemli degil) yanitlayiniz.

5 4 3 2 1

Dis ¢cekimi
tedavisi

Cilt alerjisi
tedavisi

Asagida yer alan saglik hizmetlerinden yararlanmak icin bu hizmetleri sunanlar ile
kurmaniz gereken etkilesim diizeylerini (5= Cok yiiksek, 4= Kismen yiiksek, 3= Ne yiiksek

ne diisiik, 2= Kismen diisiik, 1= Cok diisiik) degerlendiriniz.

5 4 3 2 1

Dis cekimi
tedavisi

Cilt alerjisi
tedavisi

Cinsiyetiniz?

()Kadin () Erkek

Medeni durumunuz?

( YEvli () Bekar

Yasimiz?

()18-29 ()30-41 ()42-53 ()54-65 ( )65+

Egitim diizeyiniz?

() ilkokul mezunu ( ) Ortaokul mezunu ( ) Lise mezunu ( ) Onlisans mezunu (2 yil)
( ) Lisans mezunu (4 y1l) ( ) Yiiksek lisans mezunu ( ) Doktora mezunu

Bireysel aylik gelir diizeyiniz?
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(13000 TLvealtt ( )3001TL - 5000 TL ( ) 5001 TL - 7000 TL ( ) 7001 TL - 9000 TL

()J9001TL-11000TL ( ) 11001 TL ve lizeri

EK 3. Tiiketici Irkcilig1 Olgegi

Suriyelilerin tirettikleri
hizmetleri satin alarak,
tilkemizde basaril
isletmeler kurma
cabalarini
destekleyebiliriz.

Suriyelilerin yerine
baskalarinin hizmetlerini
tercih etmemizden dolay1
onlarin hayal kirikligini
anlayabiliyorum.

Bu iilkede hizmet sunan
Suriyeliler, tiiketicilerden
simdiye dek hi¢ olmadig1
kadar destek
gormektedir.

Suriyelilere karsi
ayrimcilik, Suriyelilerin
kendi hizmetlerini
liretmelerini ve bizim de
bu hizmetleri satin
almamizi zorlastirmistir.

Eger Suriyeliler biraz
daha ¢abalasalar, onlarin
hizmetleri de bizimkiler
kadar iyi olur ve ben de
Tiirklerden aldigim
hizmet kadar
onlarinkinden de alirim.

Ulkemizde, diger
azinliklar 6nyargilarin
listesinden gelmisler ve
karli isletmeler
kurmuslardir. Suriyeliler
de aynisini basarabilirler.

Bu iilkede Suriyelilerin
sahibi oldugu
isletmelerin
biiylimelerini ve basarili
olma sansini
sinirlandiran bir
ayrimcilik vardir.

Hizmet sunan Suriyeli
isletmeler, son yillarda
hak ettiklerinden daha az
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is yapmuslardir.

Hizmet sunan Suriyeli
isletmeler, son yillarda
hak ettiklerinden daha
fazla misteri elde
etmislerdir.

EK 4. Hizmet Degerlendirmesi Olcegi

Suriyeli dis
hekimleri/dermatologlar,
sunduklari dis ¢ekimi/cilt
alerjisi tedavilerini dikkatlice
sunarlar ve uzmanliklari
iyidir.

Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
sundugu dis ¢ekimi/cilt
alerjisi tedavileri, diger etnik
gruplarin sundugu benzer
tedavilerden genellikle daha
diisiik kalitededir.

Suriyeli dis

hekimleri/dermatologlar,
sunduklari dis ¢ekimi/cilt
alerjisi tedavilerinde ileri
teknoloji kullanmaktadir.

Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
sundugu dis cekimi/cilt
alerjisi tedavileri, Tiirk
tiiketicilerin ihtiyaclarina
genellikle cevap vermektedir.

Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
sundugu dis cekimi/cilt
alerjisi tedavileri, son yillarda
Tiirk tiiketicilerin ihtiyaglarini
daha iyi karsilamaktadir.

Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
dis cekimi/cilt alerjisi
tedavilerinde kullandiklari
ekipmanlar genellikle
giivenilirdir ve bu tedavilerin
etkileri uzun siire devam
etmektedir.
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EK 5. Satin Alma istekliligi Ol¢egi

Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
sundugu bir dis ¢cekimi/cilt
alerjisi tedavisinden
yararlandigimda kendimi
suclu hissederim.

Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
sundugu bir dis cekimi/cilt
alerjisi tedavisinden asla
yararlanmam.

Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
sundugu bir dis cekimi/cilt
alerjisi tedavisinden
yararlanmaktan miimkiin
oldugunca ka¢inirim.

Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
sundugu bir dis cekimi/cilt
alerjisi tedavisini bulabildigim
siirece bu tedaviden
yararlanmayi tercih ederim.

Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
sundugu bir dis ¢ekimi/cilt
alerjisi tedavisinden
yararlanma diisiincesini
begenmiyorum.

Tiirk ve Suriyeli dis
hekimlerinin/dermatologlarin
sundugu ayni kalitede iki dis
cekimi/cilt alerjisi
tedavisinden, Tirklerin
sundugunu satin almak i¢in
%10 daha fazla 6deyebilirim.
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