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OZET

IS DOYUMU VE MOBBINGIN DEPRESYONLA ILiSKIiSIi:
ORDU iLi ORNEGI

Bu arastirmada is doyumu ve mobbingin c¢alisanlarin depresyon diizeyiyle olan
iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Bu ana amag¢ dogrultusunda ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerinin ¢alisanlardaki is doyumu, mobbing ve depresyon dizeyiyle
iligkisi incelenerek, bu iliskilerin neler oldugunun bulunmasi alt amaglar olarak
belirlenmistir. Bu tez calismasi betimsel tarama tipinde nicel bir arastirma olarak
tasarlanmigtir. Betimleyici arastirmalar arastirma konusunu olusturan olay, olgu veya
Ogeleri tamimlayarak aciklayan aragtirmalardir. Arastirmada arastirma Ornekleminin
demografik 6zellikleri ile i3 doyumu, mobbing ve depresyon ozelliklerinin taranmasi
yoluyla veri elde edilecegi icin aragtirma ayni zamanda bir tarama aragtirmasidir.
Arastirma verilerinin sayisallastirilacak analiz edilecek olmasi, aragtirmayr ayni
zamanda nicel bir ¢alisma yapmaktadir. Arastirma kapsaminda evren olarak Ordu ili
secilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Ordu ili organize sanayi bolgesinde bulunan
fabrikalar olusturacaktir. Organize sanayi fabrika ¢alisanlarinin yas, egitim, meslek, is
ortamindaki pozisyon vb. ozelliklerine gore, is doyumu ve mobbingin depresyon ile
olan iligkisi, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler ile tespit edilecektir. Ordu’da
bulunan Organize Sanayi Bolge Midiirliigiinden alinan giincel bilgilere gore fabrika
calisanlarinin sayis1 11.950°dir. Arastirmanin evreni dogrultusunda segkisiz 6rneklem
yoluyla ulasilmasi planlanan minimum 6rneklem sayist 300’ diir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Mobbing, Depresyon



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF JOB SATISFACTION AND
MOBBING TO DEPRESSION: THE EXAMPLE OF ORDU
CITY

In this study, it was aimed to examine the relationship between job satisfaction
and mobbing and the depression level of employees. In line with this main purpose, the
relationship between the demographic characteristics of the employees and the level of
job satisfaction, mobbing and depression in the employees was examined, and it was
determined as the sub-objectives to find out what these relationships are. This thesis
study was designed as a descriptive survey type quantitative research. Descriptive
studies are studies that describe and explain the events, phenomena or elements that
constitute the subject of the research. Since data will be obtained by scanning the
demographic characteristics of the research sample and the characteristics of job
satisfaction, mobbing and depression in the research, the research is also a screening
research. The fact that the research data will be digitized and analyzed also makes the
research a quantitative study. Within the scope of the research, Ordu province was
chosen as the universe. The sample of the research will be the factories located in the
organized industrial zone of Ordu province. Age, education, occupation, position in the
business environment, etc. of the employees of the organized industry factory.
According to the characteristics, the relationship between job satisfaction and mobbing
with depression will be determined by the scales used in the research. According to the
current information received from the Organized Industrial Zone Directorate in Ordu,
the number of factory workers is 11,950. The minimum number of samples planned to
be reached by random sampling in line with the universe of the research is 300.

Keywords: Job Satisfaction, Mobbing, Depression
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BOLUM 1 GIRIS VE AMAC

Orgiitlerdeki rekabet ortamimin gelismesi, bilginin ve bilgi {iretme yaraticiligmnin
olmus oldugu 21. yy. olusmakta olan degisim ve rekabet ortamlarinda farkli bir yontem
kullanilarak, 6ne ¢ikilabilme amaci ile yonetim anlayisini devamli olarak gelistirmek
mecburiyetindedir. Isletmelerdeki yonetim anlayislarmi gelistirebilmek amaci ile,
degisimi yakalayabilmek ve mevcut rekabet kosullarindaki siirekliligi koruyabilmek
icin kaynaklarin1 verimli ve etkin bir bigimde kullanarak performanslarini arttirmalari
gerekmektedir. Bu hususta, insan kaynaklarinda rekabet¢i ortamlarin 6ne ¢ikmasiyla,
belirlenmis olan hedeflere ulasmak ve bu faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesinin Oonemi ¢ok agiktir. Baska bir deyisle, isgorenlerin performansi,
kuruluglarinin basarilarin1 negatif ya da pozitif yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin
islerinden mutlu olduklarinda performanslar1 artis gostermektedir ve dolayisi ile
organizasyon bagarilar1 artis gostermektedir. Calisan kisilerin yiiksek performanslar
elbette kuruluslarin basarilarinda tek faktor degildir. Fakat 6nemli faktorlerin arasinda
yer almaktadir. Bu diislincelere dayandirilarak, c¢alisanlarin is doyumlarinin neler
oldugu ve c¢alisanlarin i3 doyumlarinin nasil arttirilacagina yonelik ilgi ve alaka artig

gostermistir.

Calisanin is doyumunu etkileyen etmenlerden en biyukleri mobbing ve
depresyondur. Bu sebeple her seyden 6nce ¢alisanlarin is doyumunu saglayabilmek igin
mobbing ve depresyon davranislarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Baska bir ifade ile
yoneticiler ¢alisan kisileri sadece finansal varliklar olarak degil ayrica sosyal yonlerinin
oldugu ve finansal beklentilerin 6tesinde gesitli psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin belli bir organizasyonda ¢alismis olduklarini diistinmelidir. Calisanlarin is doyumu

ve mobbing davranislarini belirlemek kuruluslarin ana gérevidir.



Firmalar yogun rekabet ortamlarinda ayakta kalabilmek ve siirdiiriilebilir
rekabetin {istlinliigiinii saglayabilmek amaci ile faaliyetlerde bulunabilmektedir.
Isletmeler yogun rekabet kosullarinda hayatlarin1 devam ettirebilmek icin ok faktorli
olarak ©on plana c¢iksalar da insan kaynaklarinin en basinda rol oynadiklar
yadsinamayan bir gercektir. Insan kaynaklarinin nicel ve nitel olarak yeterli oldugu,
yuksek performans gosterebildigi isletmelerin rakiplerine gore avantajli duruma
gecebildigi, bu firmalarin verimliliklerinin de aynm1 bigimde yiikselebildigi
gorulmektedir. Mobbing (psikolojik yildirma); c¢alisanlarin, firmalarinda yasamis
olduklar1 sorunlarin en baslarinda gelebilmektedir. Insanlar mobbinge maruz kaldiklari
zamanlarda ylksek performansta ¢aligmalarina engel olabilmektedir. Firmalar isletme
icindeki iliskilere zarar verebilmektedir. iletisim kanallarmin da zarar gdrmesiyle
firmalar yoniinden ciddi zararlar olusabilmektedir. Mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin
ruhsal durumlart bozulur ve depresyona girerler. Bu durum bazi olumsuzluklara yol
acabilmektedir; ise devamsizlik, hata sorunlarini ¢oziime kavusturabilecek, isletme
yoniinden nitelikli insan kaynagini kaybedebilmek ve dolayisi ile bos pozisyonlarda
yeni calisanlart doldurabilmek, beraberinde birgok negatif sonug istenilmeyen bir
durumlar getirir. Bu nedenle firmalar, nitelikli ¢alisanlarimi elde tutabilmek ve bu
calisanlarin yiiksek bir performans sergileyebilmelerini saglamalidirlar. Depresyon
calisanlarin yasadiklar1 6nemli sikintilardan biridir ve ¢alisanlarin hem is hayatlarinda
hem de 6zel hayatlarinda problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Depresyonun
en yikict ve etkili 6zelliklerinden birisi de galigsma istegini yok etmesidir. Calisanlarin
performanslarinin ve iiretkenliklerinin diismesine neden olabilmektedir. Bu kapsamda

bu arastirmanin amaci; is doyumu ve mobbingin depresyona iligkisini tespit etmektir.



BOLUM 2 GENEL BILGILER

2.1. ISDOYUMU

2.1.1. Is Doyumunun Tanimi

En genel sekliyle is doyumu, kisilerin calisma yasantilarindan elde ettikleri
mutluluk, haz seklinde ifade edilmektedir. Daha genis bir cer¢eveden bakildiginda ise
kigilerin isleri, isyerleri ve c¢alisma arkadaslar1 ile ilgili toplam algmin igsel
degerlendirmesi ve buna bagl tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Kanbur vd., 2017 :
129).

Kavramin ortaya c¢ikist 1920°1i yillara rastlamaktadir ve calisan insanlarin
islerine yonelik duygularini ifade etmek amaciyla kullanilmistir. 1940’lara gelindiginde
ise i$ doyumu {izerinde 6nemle durulan bir kavrama doniismiistiir. Ciinkii i doyumunun
hem insanlarin sagligin1 fizyolojik ve biyolojik acgidan ciddi diizeyde etkiledigi
anlasilmis ve yasam doyumu ile arasindaki bag one c¢ikmis hem de is yasaminda
performans ve verimlilikle olan iligkisi oénemini daha da artirmistir. Is doyumunun
diisiik olmasinin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkisinin orgiite ve orgiit verimliligine

de olumsuz olarak yansidig1 bilinmektedir (Asik, 2010: 32).

Is doyumu kavrammin ¢ok sayida tanimi vardir ve bu tammlarin ortak
noktalarindan hareketle is doyumunu; calisanlarin yaptiklar: isten beklentilerinin
karsilanmasina bagli olarak ortaya ¢ikan duygusal tepki ve is yasaminin kisiye sagladigi
mutluluk olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu noktada is doyumunun artmasi bireyin
beklentileri ile yapilan isin uyumu oraninda miimkiindiir. Beklentilerine uygun islerde

calisan bireylerin i3 doyumunun daha yiiksek olmasi beklenmekte ancak diizeyine etki
3



eden bagka etkenler de bulunmaktadir. Genel olarak yapilan isten duyulan memnuniyet

is doyumunu ifade etmektedir (Akkog vd., 2012: 107).

Orgiit ve oOrgiit yonetimi ile ilgili yaklasimlar da zaman iginde degisiklik
gostermistir. Yeni yaklagimlarda insan unsuru basarinin olmazsa olmazi olarak kabul
edilmekte ve insan unsurunun etkinligine yonelik arastirmalarin sayis1 giderek
artmaktadir. Bu arastirmalarin odagindaki degiskenlerden biri is doyumu kavramidir ve
i$ doyumu diizeyinin is performansina dogrudan etkisi oldugu bilinmektedir.
Arastirmalar i3 doyumunu ele alirken bireysel ve Orgutsel etkenler Gzerine
odaklanmakta, bireylerin saygi, destek ve adalet gibi beklentilerinin yaninda oOrgiit
verimliligi ve bagaris1 gibi konularda bu kapsam i¢inde yeniden irdelenmektedir. Cok
sayida tanim olmakla birlikte Hoppock’un is doyumu kavramu ile ilgili olarak 1935’ de
ortaya koydugu tanim en fazla kabul gorenidir. Hoppock, kiside yaptigi isle ilgili ortaya
cikan duygusal tepkiyi is doyumu olarak tanimlamistir (Tagsdan & Tiryaki, 2008: 57).
Yine kabul goren bir baska is doyumu tanimi Locke tarafindan 1976 yilinda; kisinin
yaptig1 is ve bu ise dair sahip oldugu tecriibesi ile ilgili olarak yaptig1 degerlendirme
sonucunda hissettigi olumlu duygular ve yasadigi tatmin seklinde yapilmistir (Sarikaya,

2019: 8).

Son c¢eyrek yiizyilin popiiler arastirma konular1 arasinda yer alan is tatmini,
motivasyonun performansa etkisi ve verimliligin yiikseltilmesi odaginda ele alinmakta
ve arastirilmaktadir. Tanimi noktasinda kimi arastirmacilar “Farklilik Teorisi”
uzerinden giderek is doyumunu; ¢alisan beklentileri ile beklentilerin karsilanma diizeyi
arasinda ortaya cikan fark olarak ifade ederken, kimi arastirmacilar da g¢alisanlarin
yaptiklar1 igin farkli boyutlarma karsi gelistirdikleri davraniglarin bir biitiinii olarak
ifade etmektedir (Tetik vd., 2008: 1).

Yapilan isin kisinin bireysel degerlendirmesine gore kisiye hosnutluk vermesi ya
da tam tersi sekilde hosnutsuzluga neden olmasi is doyumu olarak ifade edilmekte,
yapilan isin niteliklerinin bireyin beklentileriyle uyumlu olmasi durumunda bireyin is
doyumunun yiikseldigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda is doyumunun diisik ya da
yiiksek olmasinin yapilan isin zaruri ihtiyaclara cevap verme diizeyi ile iligkili olduguna

dikkat cekilmektedir (Keser, 2005: 78).



Is bireylerin yasamlarin1 strdirmeleri icin kazang elde etmelerine yarayan
isleviyle son derece dénemli bir yere sahiptir. Is doyumu ise bireylerin isleriyle ilgili
memnuniyet diizeylerini tanimlamaktadir. Bireyin yaptig1 isten elde ettigi doyum hem
gudilenmesi ile hem kendi kisisel ozellikleri ile hem de diger ¢evresel unsurlar ile
ilgilidir. Dolayisiyla bireylerin islerinden ne diizeyde doyum sagladiklarinin 6l¢iilmesi
de cok kolay degildir. Kavramsal olarak ortaya c¢ikisi 1920’lerde olan is doyumu o
yillarda da arastirmalara konu olmus ancak 1940’11 yillardan itibaren 6nemi kavranarak

daha fazla tstiinde durulmaya baglamistir (Eginli, 2009: 35-36).

Kavramin ortaya cikisindan bu yana cok cesitli sekillerde ve acilardan
tanimlandig1 goriilmektedir. Ancak tiim tanimlayanlarin hem fikir olduklar ortak nokta
is doyumunun bireylerin isleri hakkinda sahip olduklar1 algilamanin bir sonucu oldugu
seklindedir. Is, cok boyutlu ve ¢ok fazla unsurdan etkilenen bir olgudur. Dolayisiyla isle
ilgili alg1 da ortaya ¢ikan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumu da tek boyutlu
degildir ve bir¢ok unsurdan etkilenmektedir. Bu baglamda is doyumunun kisinin isiyle

ilgili alg1 ve degerlendirmelerinin bir toplami oldugu goriilmektedir (Y1lmaz, 2012: 3).
2.1.2. Is Doyumunun Onemi

Hem giindelik yasam hem de insan 6mrii agisindan diisiiniildiigiinde, is insan
yasaminin olduk¢a 6nemli bir boliimiinii kapsamaktadir. Hal boyleyken bireyin mutlu
bir yasam siirdiirebilmesi i¢in yaptigr isten memnun olmasi, doyum elde etmesi
gerekmekte, psikolojik ve fizyolojik saglik da bunu gerektirmektedir. Is yasamindan
elde edilen tatminin bireyin tiim yasaminm etkiledigi diislintildigiinde kavramin 6nemi
daha iyi anlasiimaktadir. Insanlar ortaya koyduklar: tiim faaliyetlerle yasamlarin1 daha
anlamli kilmaya ve bdylece bir deger olusturmaya calismaktadirlar. Bu baglamda
yapilan is, ise yiiklenen anlam ve o isi yapiyor olmaktan duyulan tatmin de ayni sekilde
insan yasamina anlam katan degerler arasinda yer almakta ve yasamin tamamini

etkilemektedir (Keser, 2005: 78).

Is giiniimiizde insanlar icin ekonomik kazang kapisi olmanin Stesinde bir isleve
sahiptir. Clnku bireyler bir yandan kazang elde ederken diger yandan tecriibe
kazanirlar, is yasantilariyla ilgili duygu ve diisiinceler biriktirirler ve bunlara bagh

olarak tutumlar, davranislar sergilerler. Is ve isle ilgili unsurlarin tiimii ile ilgili kiside
5



ortaya ¢ikan duygusal tepki olumlu ya da olumsuz olmakta ve kisinin hem is yagamini
hem de genel iyi olusunu etkilemektedir. Dolayisiyla is doyumu, kisileri yalnizca
islerinde ya da is ortamlarinda etkilemekle kalmamakta, psikolojilerinde ve

yasamlarinin geri kalaninda da bir sekilde etkili olmaktadir (Eginli, 2009: 36).

Bu konuda yapilan arastirmalar ¢alisanlarda verimliligi ve is doyumunu 6rgiitiin
calisanlara sundugu fiziki kosullardan ¢ok sosyal unsurlar ve kosullarin sagladigimi
ifade etmektedir. Calisanlara motivasyonlarini artiracak pozitif bir ortamin sunulmasi
basarmin ve emegin ddiillendirilmesi dogrudan verimlilik oranlarina yansimaktadir.
Nitekim giintimiizde is doyumu bir liiks degil ihtiyagtir ve bu ihtiyacin karsilanmasi
hem c¢alisan motivasyonu hem de oOrgiitiin devamlili1 icin gereklidir (Karcioglu &

Akbas, 2010: 144-145).

Bireylerin isten beklentileri en basta hayatta kalmalarin1 saglayacak olan geliri
elde etmektir. Sadece bu yoniiyle bile is, insan yasaminda hayati bir 6nem tagimaktadir.
Bu beklenti neredeyse tiim yasam boyunca devam ettiginden ve ¢aligsma kavrami insan
yasaminda uzun yillar boyunca var oldugundan hem bireysel hem de 6rgutsel boyutuyla
cok sayida arastirmanin da konusudur. Bireysel boyutta kisinin memnuniyeti temel
aliirken, orgiitsel boyutta insan faktoriiniin basaridaki rolii iizerine odaklanilmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde rgiitlerin devamliligi rekabet kabiliyetleri ile dogru orantilidir.
Beseri sermaye ise hem rekabetin hem de devamliligin odagindadir. Calisanlarin
orgiitleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri bir yoniiyle orgiitiin verimliligini artirirken,
diger taraftan hem maddi hem de manevi ihtiyaglar1 karsilanan calisanlarin yasam

kalitelerini artirmaktadir (Asik, 2010: 31-32).

Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde “calisan” faktorii kilit
rol oynamaktadir. Ciinkii kisisel hizmetin 6n planda oldugu sektérde hizmet kalitesi
dogrudan ¢alisan performansi ile ilgili bir durumdur. Calisan performansi ise bireylerin
isten elde ettikleri doyum ile yakindan iliskilidir. Bir baska deyisle is doyumu ne kadar
fazlaysa c¢alisanin verimliligi de o kadar fazladir ve hizmet kalitesi de buna paralel
olarak artmaktadir. Calisandan yiiksek verim ve dolayli olarak yiiksek kalitede hizmet
sunumu bekleyen isletmelerin, calisanlarinin is doyumunu ylikseltmeleri ve bunu

saglamak i¢in gerekli kosullari olusturmalar gerekmektedir (Tengilimoglu, 2005: 24).



2.1.3. is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Gunumuzde orgutler rekabetin olduk¢a yogun oldugu bir ortamda varliklarini
devam ettirmeye caligmaktadirlar ve bu nedenle orgiit dis1 unsurlar kadar orgiit ici
unsurlar1 da dikkate almak zorundadirlar. Orgiit ¢alisanlar1 bu anlamda en hayati unsur
olarak goriilmekte, ¢alisanlara O6nemli sorumluluklar yiklenmektedir. Ancak
calisanlarin bu beklentileri karsilamalar1 i¢in, Orgiitsel vatandaslik davranisinin
gelismesi icin de Orgiitlerin gerekli kosullar1 saglamalar1 gerekmektedir. Calisana bu
anlamda emek ve destek verilen orgiitlerde calisanlarin psikolojik dayanikliliklarinin
daha yiiksek oldugu bilinmekte, bunun da pozitif psikolojik sermaye anlamina geldigi
diistiniilmektedir. Psikolojik olarak direngli, Orgiitsel vatandashik algisina sahip
calisanlarin i doyumlarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Ayrica yaptig: isten haz
ve gurur duyan, psikolojik olarak direngli ve is doyumu diizeyi yliksek olan bireylerin
orgiitsel vatandaglik diizeylerinin de daha yiiksek oldugu, dolayisiyla bu unsurlarin

birbirlerini besleyen bir iliski i¢inde olduklart gériilmektedir (Kanbur vd., 2017: 128).

Giliniimiiz diinyasinda is yeri kavrami ge¢imin saglanmasi i¢in gidilen yer
olmaktan daha fazlasidir. Insanlar is yerlerine ekonomik gereksinimlerini saglamanin
yaninda sosyal gereksinimlerini de saglamak ve psikolojik olarak kendilerini daha 1yi
hissetmek i¢in de gitmektedirler. Bir bagka deyisle ise ve is yerine yiiklenen anlamlar ve
bu baglamda ortaya cikan beklentiler ¢ok yonliidiir. Yapilan isin, igyeri ortaminin
calisanda yaratti§1 duygu ve diisiinceler yapilan isin niteligini belirledigi kadar ¢alisanin
is doyumunu da etkilemektedir. Isiyle ve is ortamiyla ilgili olumlu duygulanimlari olan
calisanlarda i3 doyumunun daha yiiksek oldugu yapilan arastirmalarla da ortaya
konulmaktadir. Is doyumu 6rgiite bagliligm da en dnemli yordayicilarindan birisidir

(Tengilimoglu, 2005: 24-25).

Son zamanlarda Orgiitsel verimliligin artirilmasi i¢in yeni stratejiler
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye de bu baglamda gokga
zikredilen kavramlar arasindadir. Insan davranislarmmn 6rgiit kiiltiirii, stratejisi ve verimi
Uzerindeki etkileri, orgiitlerin insan kaynaklarma bakisini degistirmistir. Cilinkii beseri
sermayenin potansiyellinin Sl¢iilebilir ve artirilabilir olmasi, ¢alisanlarin tutumlarinin bu

baglamda yonlendirilebilir olmasi, orgiitlerin pozitif psikolojik sermaye kavramina olan
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ilgisini artirmis ve stratejiler arasinda yer almaya baslamistir. Yapilan cok sayida
arastirmada is doyumunun, performansin ve orgiitsel vatandaglik tutumunun pozitif
psikolojik sermaye kavrami i¢inde ele alindigini ve aralarindaki iliskinin incelendigi
goriilmektedir. Dolayisiyla giliniimiizde is doyumu, isletmelerin pozitif psikolojik
sermaye stratejileri ile yakindan iliskili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keles,

2011: 343).

Her ne kadar teknolojik anlamda ¢ok fazla gelisme yasansa da orgiitlerin kiiresel
rekabet kosullarinda ayakta kalmalari i¢in Ozellikle nitelikli ¢alisan ihtiyact daha da
artmakta ve basariin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
orgiitlerin  beseri kaynaklar1 olan c¢alisanlara yaklagiminin onlarin  duygu ve
diisiincelerini, taleplerini ve sorunlarmi dikkate alacak sekilde olmasi, kariyer
planlamalarina ve potansiyelleri kullanmalarina olanak saglanmasi gerekmektedir.
Gunumuzde insanlar islerine artik yalnizca bigimsel bir olgu olmanin 6tesinde anlamlar
yiiklemekte, isleriyle goniilliiliik esasina bagl bir bag kurmay istemektedirler. Orgutsel
vatandaslik davranisi da bu bagliligin, goniilliiliiglin, glivenin ve bunlarin toplaminda
ortaya ¢ikan is doyumunun ¢alisan algisina ve tutumlarina yansimasidir (Glrbuz, 2006:

49).

Insanlarin igleriyle ilgili memnuniyet durumlarini ifade eden is doyumu, isin
sundugu kosullar ve isle baglantili unsurlar hakkinda kiside olusan pozitif ya da negatif
tutumlar oldugu i¢in, yiiksek diizeyde is doyumu demek kisinin bu kosullardan ve
unsurlardan memnun olmasi anlamma gelmektedir. Isle ilgili kosullarin ve karsilikl
sorumluluklarin belirlenmesi genel olarak yazili anlagmalarla veya karsilikli sozlerle
olsa da dogrudan konusulmayan, séze dokiilmeyen psikolojik anlagsmalar da s0z
konusudur. Calisanlar yazili olan ve olmayan bu anlagsmalardan kaynakli beklentilerinin
karsilanmamasi durumunda isleriyle ilgili olumsuz alg1 ve tutum gelistirebilmektedirler.
Dolayisiyla, is doyumunun gerceklesmesi beklentilerin karsilanma orani ile dogru
orantili olmaktadir. Ancak herkes farkli bireysel 6zelliklere sahiptir ve kosullar ya da
beklentilerden elde edilen doyum da kisiye gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
nedenle, Orgiitlerin kisisel farkliliklari da g6z Onilinde bulundurmalari, i doyumu
noktasinda her bireyin kendine 6zgii beklentileri ya da degerlendirmeleri olabilecegini

dikkate almalar1 gerekmektedir (Eginli, 2009: 37-38).
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Calisanlarda is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinda etkili oldugu
diisiiniilen bir diger degisken lider davranislaridir. Bu baglamda liderlerin c¢alisanlara
kars1 tutumlarinin performansa ve is doyumuna olumlu etkisinin oldugunu gosteren ¢ok
sayida uluslararast arastirma bulunmaktadir. Bazi arastirmacilara gore ise lider
performansinin degerlendirilmesinde en onemli kriterler calisanlarin is doyumu ve
orgiite baglilik diizeyidir. Bu tespitten de anlasilacagi gibi hem calisanlarin is doyumu
diizeyi, hem de lider performansi karsilikli olarak birbirini etkileyen ve birbirinden

etkilenen unsurlardir (Sahin, 2011: 84-85).

Yonetici davraniglarinin is doyumuna etkisi giiniimiizde bilinmektedir ve ¢aligan
motivasyonunun artirtlmasinda yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarina, ihtiyaclarina ve
performanslarina yonelik duyarliliklarinin - 6nemi {izerinde giderek daha fazla
durulmaktadir. Ayakta kalabilmek i¢in yogun rekabet kosullarina uyum saglamasi
gereken isletmelerde liderlik ya da yoneticilik her gegen gun daha énemli ve lzerinde
daha hassasiyetle durulan bir konudur. Yoneticilerin ¢alisanlari yonlendirme, motive
etme, takdir etme, takip etme ve giidilleme islevi, isletmenin menfaatleri kadar
calisanlarin is tatminini yuksek tutmada da en belirleyici faktordir (Tengilimoglu, 2005:
24).

Calisan performansina etki eden unsurlar arasinda sayilan gelisim kiiltiiriiniin
ayn1 zamanda is doyumu iizerinde de etkili oldugu diisiiniilmektedir. Clinkii gelisim
kiltlirii bireylerin calisma alanlari igindeki ve disindaki davraniglarina yon verirken hem
amaclart hem de tutumlar1 konusunda rehberlik rolii iistlenmektedir. Basarili bir is
yasaminin saglanmasinda katkisi olan gelisim kiiltiirii, bu basar1 iizerinden c¢alisanin is
doyumunu da yiikseltmekte, desteklemektedir. Gelisim kiiltiirii is yasaminda biiylimeyi,
yaraticiligl ve siirekli 6§renmeyi destekleyen bir unsur olarak ayni zamanda 6nemli bir
motivasyon kaynagidir. Pek ¢ok calismada gelisim kiiltiirinlin bu etkisine vurgu

yapilmaktadir (Akkog vd., 2012: 106).

Is doyumunu etkileyen unsurlardan bir digerinin de odiillendirme oldugu
diisiiniilmektedir. Baz1 kuramcilara (Porter- Lawyer 1968) gore performans ve buna
bagli olarak adil dagitilan 6diil, i3 doyumuna dogrudan etki etmektedir. En basit
anlatimiyla yliksek performansla ¢alisan bir birey bunun karsiligini 6diil olarak alirsa is

doyumu diizeyi de yiikselecektir. Bu ddiillendirmenin adil olarak yapilmasi, ¢alisanlarin
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orgiitle ilgili giiven algilarin1 da olumlu yonde etkilemektedir (Karcioglu & Akbas,
2010: 145).

Giliniimiiz modern yOnetim anlayisinda is doyumu gérmezden gelinebilecek bir
kavram degildir. Hem Orgiit sorumlulugu hem de etik sorumluluklar hayatin1 idame
ettirmek icin calisan ve zamaninin dnemli bir boliimiinii harcayarak emek veren
insanlara huzurlu bir ¢alisma ortami saglamayr ve emeklerini Odiillendirerek
motivasyonlarmi ve dolayisiyla is doyum diizeylerini yiikseltmeyi gerektirmektedir.
Yéneticiler bu noktada kilit rol oynamaktadir. Onyargisiz, hakkaniyetli, sorumluluk
sahibi bir yonetim anlayisiyla ¢alisma ortamlarinin gerekli kosullarda diizenlenmesi ve
calisanlarin uyumlarinin saglanmasi yoneticilerin gorevleri arasindadir. Yoneticilerin
insan unsurunu ekonomik amaglara yonelik kullanilan diger unsurlardan ayirmalart,
islerinden yalnizca ekonomik degil psikolojik ve sosyal tatmin duyma ihtiyacinda

olduklarini g6z ardi etmemeleri gerekmektedir (Asik, 2010: 33).

Hayatin1 devam ettirmek i¢in ¢ogu insan ¢alismak zorundadir ancak bazi islerde
insanlarla daha fazla iletisim halinde olmak gerekmektedir. Hizmet sektoriinde de bu
tarzda bir ¢alisma ortami s6z konusudur. Daha fazla iletisim demek daha fazla sikintiya
neden olabilmekte ve bu durum stres diizeyini artirirken is doyumunu da azaltmaktadir.
Ayrica is ortaminda yasanan bu tiirden sikintilar ve neden olduklar1 birikim kisilerin is
dis1 yasamlarina da olumsuz olarak yansimaktadir. Dolayisiyla, is doyumunu etkileyen
unsurlar arasinda isin kendisi de yer almakta, yapilan isin yiikiine gore is doyumu da
degiskenlik gostermektedir (Seker & Zirhlioglu, 2009: 2-3).

Bir calismaya gore liderin sahip oldugu kiiltiirel zeka c¢alisanlarin orgiitsel
vatandashik algilarim1 ve lidere baglh olarak is doyumu diizeylerini olumlu yodnde
etkilemektedir. Calismada liderlerin kiiltiirel zekaya bagl bilesenlerinin ve
motivasyonel tutumlarinin c¢alisanlar1 olumlu diisiinmeye sevk ettigi, Orgiitsel
vatandaslik diizeylerini ve is doyumu diizeylerini anlamli diizeyde artirdi1 sonucuna

vartlmstir (Sahin, 2011: 95-96).

Bir bagka calismada ise saglik calisanlarinin calistiklar1 ilde yerli veya yabanci
olma durumlarinin mobbinge maruz kalmakta etkili olup olmadigi arastirilmis, elde

edilen bulgular yabanci saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma oranlarinin yerli
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saglik c¢alisanlarina kiyasla anlamli derecede yiiksek oldugunu gostermistir. Arastirmada
demografik degiskenlerin etkisi de incelenmis, katilimecilarin yaglarinin, egitim
seviyelerinin, cinsiyetlerinin ve sahip olduklar1 unvanin mobbinge ugrama oranlarini
anlaml olarak etkiledigi, isteki tecriibe ve medeni durumunun ise fark yaratmadigi

sonucuna ulasilmistir (Kilig vd., 2016: 70-71).

Kamuda gorevli o0gretmenlerin katildigi bir arastirmada da mobbingin is
doyumuna etkisi incelenmistir. Arastirmada Ogretmenler kendilerine en yogun
uygulanan mobbing davranislarini; siirekli olarak izlenme, kapasitesinin {iistiinde
sorumluluk ytlikleme, sorumluluklarin geri alinmasi, s6z hakki taninmamasi olarak ifade
etmislerdir. Toplanan verilerden artan mobbingin iy doyumunu azalttifini sonucuna
varilmigtir. Ayrica mobbing ile demografik degiskenler arasinda bir iligkiye de

rastlanmamistir (Ogretmen, 2013: 87-92).
2.1.4. Is Doyumunun Etkileri ve Sonuclari

Is doyumu insanlar1 yalmzca is ortamlarinda degil yasamlarmin her alaninda
etkilemektedir. Ciinkii igsinden memnun olan, beklentileri karsilanan bir baska deyisle
isiyle ilgili olumlu degerlendirmeleri olan bireylerin daha mutlu, 6zgiivenli ve saglikli
olduklar diisiiniilmektedir. Bu durum sadece c¢aliganin yasamini degil orgiitii de olumlu
olarak etkilemekte, i doyumu yiliksek olan ¢alisanlarin is verimleri de yiiksek
olmaktadir. Ayrica bir orgiitsel baglilik da gelisecegi i¢in calisanin isi Onemsememe,

devamsizlik ya da is birakma davraniglari da en aza inecektir (Y1lmaz, 2012: 3).

Insan faktorii orgiit basarisinin en dnemli belirleyicilerinden biridir. Orgiitsel
faaliyetlerden verim alinmasi bireylerin elde ettigi i doyumu ile ve isleriyle ilgili
tutumlariyla dogrudan ilgilidir. Isiyle ilgili olumlu diisiinceleri bulunan ¢alisanlarm is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu ve daha yiiksek performanslar sergiledikleri
gorulmektedir. Diger yandan orgiitsel verimlilik anlaminda is doyumu sadece etkileyen
degil ayn1 zamanda etkilenen bir unsurdur. Calisanlarin is yasamlarinda orgiitlerinden
aldiklar1 destek ve hissettikleri gliven duygusu da is doyum diizeylerini etkilemektedir

(Sarikaya, 2019: 1).
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Akkog’a (2012) gore de orgiit ya da isletmelerin rekabet edebilmeleri ve
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in c¢alisan performansi kritik oneme sahip bir
unsurdur. Dolayisiyla ¢alisan performansinin yiikseltilmesi rekabette var olabilmenin ve
basarmin bir geregi olarak goriilmektedir. Calisan performansini etkileyen cok sayida
unsur arasinda is doyumu, algilanan oOrgiitsel destek ve orgiite yonelik giiven ilk
siralarda yer almaktadir. Giinlimiiziin degisen kosullar1 is hayatina da yansimakta bilgi
caginin bir geregi olarak calisandan beklenti de yiikselmektedir. Ancak bu beklentinin
gergceklesmesi icin Orgiitlere diisiin sorumluluklar bulunmaktadir ve bu sorumluluklarin
yerine getirilmesi  Ol¢iisiinde calisanlar sahip olduklar1 performansi ortaya
koyabilmektedirler. Is doyumunun, isletmeye duyulan giivenin ve algilanan destegin
yukseltilmesi dogrudan performansin belirleyicileri olarak kabul edilmektedir (Akkog
vd., 2012: 105-106).

Is, insan hayatmin énemli bir kismini kapsamakta ve etkilemektedir. insanlarin
yaptiklar isten elde ettikleri mutluluk ve tatmin duygular sadece is yasamlarinda degil
geri kalan tiim yasam alanlarinda da kendisini gostermektedir. Bir baska ifadeyle is
doyumu insanlarin yasamin tiim boyutlarindan elde ettikleri doyumla siirekli olarak
etkilesim halindedir. Bu baglamda is doyumu hem etkileyen hem etkilenen bir olguyu
temsil etmektedir. Yaptigi isle ilgili olumsuz duygulanimlar1 olan yani is doyumu diisiik
olan bireylerin performanslarmin da olmasi1 gerekenden diisiik oldugu ve devamsizlik
egiliminde olduklar1 bilinmektedir. Bu durum bireylerin genel yasam Kkalitelerine
yansimakta ve mutsuzluk is ortaminin disina da tasinmaktadir. Dolayistyla tatminsizlik

hangi alanda yasanirsa yasansin genel yasam kalitesini etkilemektedir (Keser, 2005 :
78).

Urdiinlii hemsireler iizerinde yiiriitiilen bir arastirmada 6zel hastanede calisan
hemsirelerle devlet hastanelerinde calisan hemsirelerin goriislerine bagvurulmustur.
Elde edilen sonuglar katilimcilarda i3 doyumunun orta diizeyde oldugunu ancak 6zel
hastanelerde gorevli hemsirelerin is doyumu diizeylerinin devlet hastanelerinde olanlara
kiyasla daha yiiksek oldugunu, 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin islerini koruma
egiliminin de devlet hastanelerinde ¢alisanlara gore daha yiliksek oldugunu ortaya
koymustur. Arastirma is doyumu ile isi koruma egilimi arasindaki iliskinin varligini

dogrulamaktadir (Mrayyan, 2005: 40).
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Is doyumu ile genel yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmanin
sonuglarina gore ikisi arasinda orta seviyede ve olumlu yonde bir iliski vardir. Otomotiv
sektoriinde calisan bireylerden toplanan veriler yas, cinsiyet, isgliciine baglh 6zellikler
ve medeni hal gibi degiskenlerin is doyumu diizeyi {izerinde bir etkisinin olmadigini
ancak egitim seviyesinin i$ doyumunu etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Buna
gore, liniversite mezunu katilimcilarin, orta dgretim ya da lise mezunu katilimcilara
oranla is doyumu diizeyleri daha diisiiktlir. Arastirma verileri is doyumu diizeyi ve genel
yasam doyumu diizeyleri arasinda karsilikli isleyen olumlu bir iliski oldugunu

gostermistir (Keser, 2005: 92).

2.2. MOBBING

2.2.1. Mobbingin Tanimi

Mobbing, ilk kez Avusturyali bilim insan1 Konrad Lorenz’in 1960’larda
kullandig1 bir terim olup, 1980’li yillarda da calisma psikolojisi literatiiriinde yer
almaya baslayan kavramdir. Latince kdkeni “mobile vulgus” olan ve “mob” kelimesinin
Ingilizcedeki karsilig1 kuralsizhgin ve siddetin hakim oldugu kalabalik olan mobbing
kavrami, i yagsaminda karsilasilan psikolojik terdr, kural dis1 ve sistematik bir sekilde
diismanca davraniglarla c¢alisan1 c¢aresiz ve zor durumda birakmak anlaminda
kullanilmaktadir. Cogunlukla belli bir kisiye yonelik olarak gerceklesen mobbing,
yildirmak, isten uzaklastirmak, itibarsizlastirmak ya da potansiyelin kullanilmasina
engel olmak amaciyla yapilmaktadir (Altuntas, 2010: 2995-2996); (Cevher & Oztiirk,
2015: 861-862), (Taskin Yilmaz vd., 2015: 66).

Her toplumun kendine 6zgii kiiltiirii i¢cinde ve farkli sekillerde de olsa giiniimiiz
diinyasinda mobbinge her yerde rastlanmaktadir. Literatiirde “bullying” olarak da gegen
mobbing kavrami, Ulkemizde yildirma ve c¢aligma ortaminda maruz kalinan psikolojik
siddetin karsihigin1 ifade etmektedir. Arastirmalarda psikolojik terdr, zorbalik ve
psikolojik taciz terimleri ile de ifade edilen mobbing, temelde is ortaminda yildirma

amagli uygulanan duygusal siddeti tanimlamaktadir (Cetin & Kurt, 2016: 30).

Konrad Lorenz, baz1 hayvan davraniglarindan esinlenerek mobbing terimini ilk

kullanan kisidir. Mobbing kavraminin literatiirde heniiz yeni olmasi ¢ok sayida mobbing
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tanimin1 da beraberinde getirmektedir. Mobbingin ifade ettigi anlam dilimizde de
cogunlukla is ortaminda psikolojik taciz olarak agiklanmaktadir. Mobbing ayrica
duygusal siddet, ¢alisana yapilan zorbalik, manevi taciz, psikolojik saldir1 ya da teror
olarak da ifade edilmektedir. Kasith bir sekilde belli bir calisana baska bir ¢alisanin ya
da yoneticinin sistematik olarak siirdiirdiigii saldirgan, kii¢iik diisiiriicii davraniglarin

tumadir (Gul & Ozcan, 2011: 108), (Cevher & Oztiirk, 2015: 862).

Mobbing ya da Tiirk¢e sOylenisiyle psikolojik taciz, calisma yasaminda, is
yerlerinde ve bireylerin diger sosyal alanlarinda da karsilasabilecegi sevimsiz bir
durumdur. Yipratict s6z ya da davranislar insan faktoriiniin oldugu hemen her yerde
karsilagilabilir olsa da ¢alisma ortamlarinda, belli bir kisiye karsi, zarar verme amaciyla
ve diizenli olarak sergilenen diismanca tavirlar mobbing kavrami ig¢inde kabul

edilmektedir (A. Oztlirk, 2020: 314).

Mobbing ya da dilimizdeki sik kullanimiyla psikolojik siddet, is ortaminda kisi
ya da kisilerin baska bir kisiye yonelik olarak ortaya koyduklar1 diigmanca, baskici ve
etige aykir1 davranislart tanimlamaktadir. Bu davranis sekli ayn1 zamanda sistematiktir
ve yildirma, sindirme amaci giidiilmektedir. Calisan performansi ile iliskisi artik daha
fazla bilinmekte ve Onemsenmektedir. Ancak tiim diinyada ¢ok sayida insanin
mobbbinge maruz kaldig1 da bilinmektedir (Akkoca vd., 2014: 2), (Ozmete & Laleoglu,
2013: 22-23). Korkmaz vd. (2016) mobbingi; ¢alisma ortaminda bazilarinin sahip
olduklar1 giicti veya bulunduklar1 pozisyonu bir bagkasini yildirmak ve sindirmek igin
kullanmalar1 olarak tanimlamaktadirlar. Bu kisiler hedef aldiklar1 bireyi kusatarak,
kiiglik diisiirerek ve baskilayarak psikolojik siddet uygulamakta, bu siddeti sistematik
olarak surdirmektedirler (Korkmaz vd., 2016: 91).

Gundmuzln modern diinyasinda bireylerin zamanlar1 kadar psikolojisini de
genis Olciide kaplayan calisma yasami ayni zamanda rekabetin, kariyerde yiikselme
cabalarinin ve stresin sinirlart zorladigi bir alana doniismiistir. Bu kadar baski
unsurunun Orgiit i¢i iligkilere yansimasi da olumsuz olmakta, hiyerarsik yapilanma ve
bireysel iligkiler ¢ikar miicadelelerinin, bireysel beklentilerin ve ego savaslarinin etkisi
ile bozulmakta ve mobbing kavrami ile ifade edilen psikolojik siddet ya da baska bir
ifade ile i1g terorii ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu unsurlarin tetikledigi c¢alisma

ortaminda bireyler birbirlerine kars1 yildirici, caydirict ve etik dis1 tutumlar sergileyerek
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mobbing uygulamaktadirlar. Mobbingin sistemli bir sekilde ve siirekli olmasit zaman
icinde magdurun kars1 koyma cabalarin1 azaltmakta, yilan ve yorulan magdur istifa
etme noktasina getirilmektedir. S6z konusu zarar ¢ogu zaman isin kaybindan da ote
sagliga ve psikolojiye yonelik olarak da ortaya ¢ikmaktadir (Asunakutlu & Safran, 2006
:112).

Mobbing, ¢alisma psikolojisi ya da idari alanlarda yiiriitiilen arastirmalarda da
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu arastirmalarda is yeri ile ilgili olarak ortaya c¢ikan ve
psikolojik boyutu olan, kisinin iginden, is yerinden uzaklagsmasini ifade eden durumlar
¢ogu zaman mobbingle iliskili olmaktadir. Gegmis donemlerde bu durum rekabete ve
rekabetin neden oldugu psikolojiye baglanarak aciklanmaya c¢alisiimis ancak zaman
icinde hem olgunun kendisi hem de boyutlar1 netlestirilerek mobbing ve calisana etkisi
konu edilmeye baslanmistir. Rekabetten 6te bir psikolojik terdr, bir psikolojik siddet
olan mobbing tehdit, asagilama, hakaret gibi her tirlii ahlak disi muameleyi
kapsamakta, c¢alisanlar1 islerinden uzaklastirmakta ve kimi zaman tamiri zor hasarlara

neden olmaktadir (Tmaz, 2006: 11-12).

Mobbing calisma hayatinin goériinmeyen riskleri arasinda yer almaktadir.
Nedenleri hem bireysel hem de toplumsal olabilen mobbingi, isyerindeki psikolojik
siddeti tanimlamak igin ilk kez kavramsallastiran kisi Heinz Leyman’dir (Cetin & Kurt,
2016: 31), (M. Kaya, 2015: 79). Leyman mobbingi ¢ok ¢esitli sebeplerle galisanlara
uygulanan psikolojik terdr olarak tamimlamaktadir. Bu nedenler inang¢ farkliliklari,
cinsiyetcilik, irk¢ilik ya da kiskanglik gibi kisisel diisiincelerden kaynaklandigi gibi
orgltsel ya da toplumsal kaynakli da olabilmektedir. Bireysellesme tim toplumlarda
giderek artmakta, kiresel rekabet olgusu orgutlerdeki mobbing davranislarinin
artmasina neden olmaktadir. Arastirmalar her gecen giin mobbingle karsilasan ve zarar

goren insanlarin arttigin1 gostermektedir (Kayhan, 2018: 39-40).

Orglit psikolojisi ile ilgili arastirmacilarm son donem (zerinde yogunlastigi
mobbing kavrami, yildirma, sindirme, asagilama ya da yok sayma gibi davranislarla
aciklanan psikolojik bir taciz tiiriinii ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bireylerin hem
ruh hem de beden sagliklarina zarar veren mobbing, sonunda bireylerin islerini
kaybetmesine kadar giden bir siirecteki her tiirli kaba ve haksiz davranislar

icermektedir. Mobbing ayni zamanda orgiit igi ¢atismanin, motivasyon kaybinin, diisiik
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i doyumunun ve dolayisiyla da verimsizligin baslica nedenleri arasinda

gosterilmektedir (Tutar, 2004: 101).

Mobbing aslinda isin ve ¢alismanin kendisi kadar eski tarihli bir davranis bigimi
olsa da kavram olarak litaratiirde yer almaya baslamasi yenidir. Mobbing kavrami,
calisma ortaminda belli bir kisiyi hedef alan sistematik, diglayici s6z ve tutumlarin
tamamini ifade etmektedir. Mobbing davranisi sergileyen Kisiler sézlerle ya da bir takim
davraniglarla hedef aldiklar1 kisiye asagilayic1 ve Ozgiivenini sarsici bir sekilde
psikolojik saldirida bulunarak onu yildirmay1 hedeflemektedirler. Buna maruz kalan kisi
icinse mobbing psikolojik olarak ¢ok tahrip edici ve ciddi sikintilara yol agan bir
durumdur. Ozellikle gelismis iilkelerde bu konu hakkinda ¢ok sayida arastirma
yapilmakta, konu ekonomik, hukuki ve toplumsal boyutlariyla ele alinmaktadir.
Ulkemizde de mobbing kavrami giderek daha fazla ciddiye alinmakta Ve arastirmalara

konu olmaktadir (Demircioglu, 2007: 113).

Is verenle isci, yonetenle yonetilen ya da aym pozisyondaki calisanlar arasinda
goriilen siddet, taciz, bunaltma, yildirma ya da kusatma seklindeki psikolojik taciz
davraniglari mobbing olarak kabul edilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgitiiniin
yaptig1 tanimlamaya gore psikolojik taciz; acimasiz bir sekilde, intikam ya da benzeri
olumsuz duygularla, onur kirict s6z ya da tutumlar sergileyerek, bir ya da birden fazla
calisana yonelik kot niyetli saldirgan tutumlardir. Tiirk Dil Kurumu’nun mobbinge
karsilik kullanilmasini énerdigi Tiirkce kelime ise “bezdiri” dir (Incirlioglu, 2013: 103-
104).

Cevher ve Oztiirk’e (2015) gore ise mobbing; etik dis1, diismanca tutumlarla kisi
ya da kisilere yonelik sistematik psikolojik taciz davramisidir. Mobbinge neden
olabilecek unsurlarin ¢ok c¢esitli ve ¢ok fazla olmasi bu konudaki arastirmalarin

kapsamini da genisletmektedir (Cevher & Oztlirk, 2015: 860).

Bir davranisin mobbing sayilabilmesi i¢in su kosullarda gerceklesmesi

gerekmektedir (Kayhan, 2018: 40-42).

v Davranisin is ortaminda gergeklesmesi gerekmektedir.
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v’ Hiyerarsik olarak yukaridan asagiya olabilecegi gibi asagidan yukariya
dogru da olabilir. Veya esit konumdaki kisiler arasinda ortaya ¢ikabilir.
Sistemli olmalidir.

Tekrarlanan bir devamlilikta olmas1 gerekmektedir.

Davranisin temelinde kasit bulunmalidir.

D N N NN

Calisan1 yildirmak, baskilamak ve isten ¢ikarilmasini saglamak amaciyla
yapilmalidir.
v' Ve bu amaglarla yapilan mobbing davranmiglar1 gizli olabilecegi gibi

gizlenmeden aleni olarak da yapilabilir.

Mobbingin en genel ayrimi yatay ve dikey mobbing seklinde iki sinifta
yapilmaktadir. Bu ayrim Orgiitlerdeki hiyerarsik yapi1 temel alinarak yapilmistir.
Hiyerarsinin yogun oldugu orgiitlerde cogunlukla dikey mobbing yasanirken, daha az
yogun olan oOrgiitlerde yatay mobbinge daha sik rastlanmaktadir. Dikey mobbing ast st
pozisyonuna bagli olarak hem yukaridan asagiya dogru hem de asagidan yukariya dogru
olabilmektedir. Bu mobbing tiirlerinin agiklamast su sekilde yapilmaktadir (Kili¢ vd.,
2016: 67).

v" Yukaridan Asagiya Gegeklesen Mobbing; Mobbingi gerceklestiren
kiginin hiyerarsik olarak {ist kademeden veya yonetici oldugu,
pozisyonundan aldig1 giicle astlarina kotii muamele ettigi mobbing
thradar.

v' Asagidan Yukariya Gergeklesen Mobbing; Genellikle yogun rekabet
ortammnin oldugu is yerlerinde rastlanmakta ve c¢alisanlarin gruplar
halinde verilen isi yerine getirmemesi ya da geciktirmesi seklinde ortaya
cikmaktadir. Caligsanlarin istemedikleri bir yoneticinin yonetimden
alinmasi ya da benzer gerekgelerle birden fazla ¢alisanin gergeklestirdigi
mobbing tlrudur.

v' Yatay Mobbing; Hiyerarsik olarak esit pozisyonda calisan bireyler
arasinda gercgeklesen mobbing cesididir. Dolayisiyla mobbingi yapan da

maruz kalan da esit kosullara ve olanaklara sahiptirler.

Temelinde yatan neden kiskanglik, inang ya da fikir ayrilig1 ya da daha baska

cok sayida sey olabilse de mobbing uygulamaktaki amag¢ hedefteki kisiyi korkutup
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yildirarak pasifize etmek ve basarisiz olmasini saglamaktir. Clinkii uzun dénem maruz
kalinan bu negatif tutumlar karsisinda direnme giiclinii kaybeden magdurlar hem
fiziksel hem de psikolojik olarak bir ¢okiis yasarlar. Arastirmalar mobbingin ¢ogunlukla
yukaridan asagiya yani yonetim kademelerinde gorevli kisiler tarafindan astlarina karsi
uygulandig1 gostermekte ancak tam tersi ya da esit hiyerarsik konumdaki kisi ya da
kisiler arasinda da olabilmektedir. Yine arastirmalara gére mobbinge bagvuran kisilerin
genellikle nevrotik, kontrol takintist olan, iktidar achig1 fazlasiyla yiiksek, kiskang ve

Ozgiivensiz kisiler olduklar1 diistiniilmektedir (Akkoca vd., 2014: 2).

Mobbing, gelismis lilkeler basta olmak iizere bugiin tiim diinyada is yasaminda
en fazla uygulanan taciz tiiriidiir. Etki alan1 ise kisi ya da kisilerle sinirli kalmayip tiim
toplumu icine almaktadir. Sik karsilasilir olmasi ve calisan sagligini ciddi diizeyde
etkilemesi nedeniyle hukuki agidan su¢ kapsamina da girmektedir (Karcioglu & Akbas,
2010: 140).

2.3. MOBBING DAVRANISLARININ SEBEPLERI VE
MOBBINGE NEDEN OLAN YONETSEL VE ORGUTSEL
FAKTORLER

Mobbing’in sebepleri literatiirde, kurumsal nedenler, sosyal nedenler ve kisisel
nedenler olarak tice ayrilmaktadir. Kurumsal Sebepler: Yetki devri, yani terfilerdeki
dengesizlikler, asir1 is yiikii ve / veya stres, yonetim ile ilgili zayifliklar veya
belirsizlikler, iletisim aglarindaki bosluklar, ¢alisma monotonlugu, liderlik stili, 6rgiit
kiltlirii veya orgilitsel degisim mobbingin Orgiitsel kaynaklar1 olarak belirtilmistir (Dufty
ve Sperry, 2007:398).

Sosyal Sebepler: Diismanlik, kiskanclik, asir1 rekabet ve hirs, grup baskisi, birini
asagilamak veya gilinah kegisi ilan etmek, sosyal degisimler ve kultirel Ozellikler
mobbingin toplumsal nedenleri olarak gosterilmektedir (Bilgel ve ark. 2006:226; Kok,
2006:433).

Kisisel Sebepler (Failler ve Magdurlarla Ilgili Faktorler): Kisilik, psikolojik

durum, kisilik bozukluklari, bireysel 6zellikler, sosyal beceriler, demografik 6zellikler
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ve algisal farkliliklar mobbingi tetikleyebilecek kisisel nedenler olarak sunulmustur
(Leymann, 1996:165).

Mobbing lizerine 6nemli sayida arastirmalar yapilmis olmasina karsin, nedenleri
tizerinde belirli bir anlagsma saglanamamistir. Bazi arastirmacilar, sebebin bazen direkt
magdurlardan kaynakli oldugunu, dokunakli davranislarinin veya dnceden var olan bir
bozuklugun, uygulayicinin zorbalifa basvurmasina neden oldugunu savunmustur
(Allen, 2005:11). Mobbingin ¢esitli olast nedenleri oldugu kabul edilmistir (Buttigieg
ve digerleri, 2011:22). Mobbingin yayginligi, zorbaligin ve kurumsal farkliligin
nitelikleriyle baglantilidir; mobbingin varsayilan 6zelliklerinin ¢ogunun da Orgiitsel

ozelliklerle iliskili oldugu soylenebilir (Buttigieg ve digerleri, 2011:23).

Baz1 arastirmacilar kisilerarasi saldirganligi motive eden faktorlere benzer
olarak, zorbalik ve mobbingi tesvik etme sebeplerini baskalarinin kontrolii, istiinliik,
ofke, intikam, gilic gdosterisi ve gelismis benlik imaji gibi durumlarin da
saglayabilecegini savunmuslardir. Digerleri, gegerli orglitsel degisim siireglerinin veya
performans yonetimi prosediirlerinin kullanilmasi gibi orgiitsel yapilart ve mobbingi
mimkiin kilan ve tesvik eden anahtar yapilari hala arastirmaktadir (Vickers, 2010:7).
Hizla biiyliyen rekabet ortaminda, bir isletme pazar paylarini ve kar marjlarin1 korumak
icin bliylik caba harcamaktadir. Bu baski genellikle kurumlar1 daha az ek yiikiin
kaybedilen gelirleri geri alacagi inanciyla kiiciiltmeye, yeniden sekillendirmeye veya
katmanlara ayirmaya karar vermesine yol agmaktadir. Bir diger deyisle, isten ¢ikarilma
korkusu, kendi Ustlinligiinii gosterip diger is arkadasinin daha az ise yaradigim
kanitlamak amaciyla da mobbing uygulanabilecegini anlamak miimkiindiir. Bu tiir
onlemler kuruluslar i¢in her zaman yararli degildir (Allen, 2005:24). Buttigieg ve
arkadaglar1 (2011:25), kisisel oOzelliklerinden kaynaklanan mobbing magdurlar
olmasma ragmen, organizasyon temelli faktorlerden kaynaklanan mobbingin kisisel

olanlardan daha yiiksek oldugunu savunmuslardir.

Buna ek olarak, mobbing sebepleriyle ilgili yapilan anketlere katilan
katilmcilarin  ¢ogu kotii  organizasyonel iklimin igyerinde bir sorun oldugunu
belirtmistir. Sonug olarak, mobbingin en 6nemli belirleyicileri, orgiitsel 6zelliklerin yan
sira, yapicilarin giicii ve belirli 6zelliklere dayali ayrimciliktir. Calisanin kisiliginin veya

kisisel 6zelliklerinin yildirma davranisinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu belirtilmistir
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(Buttigieg ve ark., 2011:26). Kuruluslarda mobbinge maruz kalan kisiler bu duruma
katlanirlar, clinkii dogasi geregi iyi liderin bir zorbalik 6zelligine sahip olduguna
inanirlar (Sloan ve digerleri, 2010:87). Diismanca ve asagilayict davraniglara hitap
etmeyen her kurulus, bu davranislarin kabul edilebilir olmadigini ¢ok etkili bir sekilde
ima eder. Calisanlar burada yapilanlarin boyle olduguna inandiginda, koti muamele
kurum kiiltiiriniin bir pargasi haline gelir (Allen, 2005:24). Liderlik, bir organizasyonda
mobbing sansimi iki yoldan biriyle etkileyebilir; ya ortaya ¢ikmama ya da yoOnetici
kisilerin davraniglariyla. Liderlik eksikligi, ¢calisanlarin neyin énemli oldugu, onlardan
ne beklendigi ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda tereddiit ettigi bir bosluk

yaratir (Allen, 2005:25).

2.4. MOBBING SURECINDEKI ASAMALAR

Mobbing sureci buna maruz kalan kisiler i¢in olduk¢a stresli ve {iziicii bir
durumdur. Yonetsel catigmalardan kaginma tacizin devam etmesini saglamaktadir.
Miidahale etmeme veya yetersiz miidahaleler muhalefeti tirmandirir. Mobbingi bir virus
olarak tahayyil edersek bunun zamanla insanlar arasinda yayilabilen bir mekanizma
oldugunu anlamak daha da kolaylasacaktir. Fakat bu durum bir anda ortaya ¢ikmaz.
Mobbing uygulamasinda birka¢ asama bulunmaktadir. Sosyal diglama olarak
adlandirilan asamada mobbing uygulanan birey ile alay etme, elestirme ve spesifik
olarak bir kisinin {izerine oynama gibi durumlar s6z konusudur. Bu olay sadece bir kisi
tarafindan degil en az iki kisi tarafindan ayn1 insana yapilir. ikinci asama kritik olaylarin
yasandigi asamadir. Mobbing uygulayanlar hedeflenen ¢alisanla bir dizi konuda
catismastyla bagslar. Yetki ve hari¢ tutma 6zgiirliigii gii¢lii glidiilerdir. Soylentilere uyma
hedefi g6z ardi eder ve asagilar. Amac agir suistimal kaniti toplamak veya
olusturmaktir. Kritik bir olay, hizli bir yonetim eylemi gerektiren ciddi haksizliklardan
suglu oldugunu kanitlamak i¢in ortaya g¢ikar. Mobbing failleri koklii aglar araciliiyla
ise almir. Gozdag1r verme ve psikolojik siddet, mobbing kurbanlarina uygulanan en

onemli silahlardan birisidir (Westhues, 2006:26).

Yargilama, mobbing siirecinin {ist yonetim ile yapilan arabuluculuk veya iki
tarafin da dinlenmesi sonucu durup durmayacaginin belirlendigi asamadir. Burada temel
motivasyon, kisinin giivenilirligini zedeleyerek bulundugu kurumdaki konumuna zarar
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vermektir. Yonetim tarafindan yapilan devaltasyon, geri tepmeyi 6nlemenin ve failleri
giiclendirmenin gii¢lii bir yoludur. Mobbing kiiltiirli, yetenekli ¢alisanlar1 ezip zorlar.
Hedeflenenler genellikle stres kaynakli fiziksel ve / veya psikolojik bozukluklar
yasarlar. Ust ydnetimin hesap verebilirlik eksikligi, diismanliktan kagmak igin istifa

eden hedef ve / veya sikintili ¢alisanlarin sayisi ile gézlemlenebilir.

Eliminasyon, dislanmis olanlarin cezasinin belirlendigi asamadir. Ust ydnetim,
faillerin suglamalar1 ile doludur. Mobbing siireci Dr. Westhues tarafindan sdyle
aciklantyor: “Hepsi baska bir ¢alisani hor géren ve ondan kurtulmak isteyen, iyi
gecinen ve oldukc¢a iyi ¢alisan bir grup astiyla karsi karsiya olan bir yonetici normalde
kolektif iradeyi destekliyor. Her yliksek otorite seviyesi, birbirini takip eden daha buyiik

alt gruplarin iradesini tersine ¢evirmekle karst karsiyadwr” (2006: 34).
2.4.1. Kritik Olaylar

Mobbingin bu asamasi ¢atismanin ortaya ¢ikmasma ve daha sonra tirmanigina
baglidir. Biitiin bunlar, mobbing’in gelisiminin temelini olusturan kisilerarasi iliskilerde
bozulmaya yol agar. Orijinal ¢atisma bile unutulmus olabilir, ancak saldirgan egilimler
kurbani agisindan daha tehlikeli olur ve keskinlesir. Kritik olaylar, damgalama asamasi
olan bir sonraki asamaya gecmeden Once ¢ok kisa bir siire siirer. Bu agamanin ana

ozelligi, resmi olarak mobbingin hala mevcut olmamasidir (Seydl, 2006:24).
2.4.2. Saldirgan Davramslar

Literatiirde mobbing ve damgalama asamasina siklikla hedeflenen mobbing
asamasi veya saldirganlik arttirma asamasi da denir. Bu asamanin 6zellikleri, zorbaligin
bastirilmis saldirganliginin  psikolojik terér bicimlerine tirmanmasiyla magdurun
secildigi ve damgalandigi durumdur (Seydl, 2006:24). Magdur benlik saygisini

kaybetmeye baslar ve daha az degerli hisseder.
2.4.3. YOnetimin Devreye Girmesi

Bir noktada, mobbing artik gizlenemeyecek bir diizeye ulagir. Yonetim

tarafindan gOriinlir hale geldiginde resmi hale gelir. Kurban zaten biyiik oOlciide
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damgalanmis ve izole edilmis ve siirekli taciz edilmektedir. Bu nedenle, bu asama igin
baska bir isim olan, giinah kegisi, olarak adlandirilan bir durum yaratilir (Williams ve
dig. 2002). Burada, kurbanin organizasyondaki tiim hatalar i¢in bir sorumlu olarak

alinip tamamen damgalanmasindan bahsedilmektedir.
2.4.4. Dislanma- Damgalanma

Dislanma, mobbingin son asamasi, yani gegici olarak isten uzaklastirilma veya
hatta bir igyerinden diglanma olarak kabul edilir, magdurun sorunla basa ¢ikmadaki
zay1flig1 nedeniyle kurulustan c¢ikarilir. Bu asamada, magdurun tibbi veya psikolojik
yardim aramasmma neden olan ciddi bozukluklarin ortaya ¢ikabilecegi fark edilir
(Williams ve dig., 2002:161). Hari¢ tutma, magdurun kalici baski ve stres altinda

kurumdan ayrilmasi durumu magdurun son ¢okiis agsamasi olarak da adlandirilir.

2.5. MOBBING TURLERI

Psikolojik siddet kavrami, cehaleti, iftira veya kotu niyetli soylentileri,
calisanlarin hor goriiliip hakarete ugramasini, sugluluk hissi olusturmayi, isini kaybetme
korkusu yaymayi, kiskang davranislari, dini ve cinsel yonelim nedeniyle magduriyete
ugratilmayi, cinsel taciz ve fiziksel saldir1 gibi durumlari kapsamaktadir. Isyerindeki
tim bu psikolojik siddet bigimlerine mobbing denebilir. Psikolojik siddet bir yerden
sonra patolojik hale gelmekte ve igyerinde ve sivil ¢evrede kisileraras iliskilerin ana

sorunu olmaktadir (Leymann, 2012: 512).

2.5.1. Yatay Mobbing ve Dikey Mobbing

Harald Ege (1996), iki tiir mobbing oldugunu sdylemektedir. Yatay Mobbing ve
Dikey Mobbing. Dikey mobbing, bir kisi kendinden alt pozisyondaki bir calisana
mobbing uyguladiginda olusan durumdur. Kontrol teknolojisi bunu birkag kisiyi sirayla
(seri mobbing) veya planlanmis olarak (stratejik mobbing veya patronaj) karalayan bir

sekilde yapmasina izin verir, ancak nadir durumlarda bir grup ast kisiye mobbing
uygular (Akt: Leymann, 2012: 513).
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Yatay mobbing’de ise, calisanlar siddetini kolektifin belirli {iyelerine
yonelttikleri zaman, genellikle bir grupta meydana gelen kurumsal psikolojik siddettir.
Kisiyle alay edilip, hakkinda iftira veya yalan bilgi yaymak ve bagka kotii niyetli
soylentiler yapmak yatay mobbing alanina girmektedir. Ozetle, dikey mobbing,
calisanini taciz etmek i¢in, st diizey kisinin kendi ayricalikli konumundan yararlandigi
durumda, mobbing yapan kisinin daha yiiksek bir konum olmasi durumunda meydana
gelirken, yatay mobbing, mobbing yapan kisi ve kurban is yerinde benzer pozisyonlara
sahip oldugunda ortaya ¢ikar, meslektaslar arasinda goriiliir ve duygusal diizeyde dikey

mobbinge gore daha ciddi sonuglar olabilir (Leymann, 2012: 513).

2.5.2. Esdegerler Arasinda Yasanan Mobbing

Calisma hayatinda sik sik karsilastigimiz mobbing, ¢esitli, planli, dogrudan ve
dolayl, bilingli, motive edilmis, saldirgan davraniglardan olusur. Bu davranislar bazen
bireylerin manevi birligini bozar ve aktif durumu pasif duruma doniistiirmelerini saglar.
Bu, calisanlarin performansini olumsuz yonde etkiler. Ote yandan, bu konuda
karsilasilan ciddi sorunlardan biri, zorbaligin bir isyeri davranisi olarak goériilmesi ve bu
davraniglarin hos goriilmesidir. Bu sorun, muhtemelen, yildirma olayimin varlig1 kadar
onemlidir. Aslinda sistematik bir sekilde daha gii¢lii insanlar tarafindan uygulanan baski1
olarak tanimlanan mobbing (Baldry & Farrington, 1993:17), zullim, terérizm, duygusal
olarak saldirmak (Leymann, 1990:119), bireysel, orgitsel ve sosyal sonuglara ek olarak,
kimsenin gormezden gelemeyecegi sonuglar iretebilir. Bu bilgiler 1s18inda
degerlendirildiginde, mobbing, bir isyerindeki belirli kisileri veya gruplar1 dogrudan
veya dolayl olarak hedefleyerek ve diismanca ve etik olmayan bir se¢im yaparak
duygusal saldirilar yoluyla yipratma hedefini takip eden kasith ve sistematik davranis /
davranig tiirli silirecidir. Bu hedefe uygun olarak bir kisi veya kisiler lizerindeki bu tiir
tutumlar, psikolojik ve / veya fiziksel hasara neden olur (YYavuz, 2007). Mobbing genel
olarak kuruluslarda ¢alisanlar arasinda goriiliir, bir diger deyisle ayn1 pozisyonda ¢alisan
kisiler arasinda. Cilinkili ayn1 pozisyonda calisan kisilerin alabilecegi terfiler de aynidir.
Bu tiir konularda daha hirsli olan taraf, diger c¢alisanin kendinden daha asagida
gorunmesi icin elinden geleni yapacak, ve mobbinge bagvuracaktir. Buradaki en 6nemli
unsur yonetimin bunu goriip zamaninda miidahale etmesidir. Aksi takdirde mobbinge

ugrayan ¢alisan bir siire sonra kurulusa da pek bir sey katamayacaktir.
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2.6. MOBBING SURECINDE BIREYLERIN TIPIK

OZELLIKLERI

Kisilik, birey icinde tutarli davranig kaliplarini agiklayan onemli, nispeten
istikrarli 6zelliklere igaret eder. Kisiligin boyutlar1 gdzlemlenebilir veya gozlemlenemez
ve bilingli veya bilingsiz olabilir. Kisilik, bir kisinin ¢esitli durumlarda bilislerini,
motivasyonlarii ve davraniglarini benzersiz bir sekilde etkileyen dinamik ve organize
bir 6zellikler dizisidir. Ayn1 zamanda psikolojik bir yapidir, kisinin benzersiz genetik
geemisini (tek yumurta ikizleri hari¢) ve O0grenme tarihini ve bu faktorlerin cesitli
ortamlara veya durumlara verdigi yanitlari nasil etkiledigini kapsayan karmasik bir

soyutlama olarak da diisiiniilebilir (Giilen, 2008:29).

Leymann, bir kisinin kisiliginin, magdur olmanin nedeni olabilecegi fikrine
siddetle karsidir, ¢iinkii magdurlar isyerinde mobbing nedeniyle kisilikte degisiklikler
gelistirir ve mobbingin belirtileri yanlis yorumlanir (Leymann, 1996:121). Leymann'a
gore mobbing i¢in kisilik dzellikleri 6nemli degildir. Catisma meydana gelirse mobbing
baglayacak ve bireylerin davranislar1 sekillenecektir. Yani ¢atisma anahtar faktordiir.
Leymann (1996), isyerinin hayattaki diger durumlarla karistirllmamasi gerektiginin de
altin1 ¢izer. Bir isyeri davranis kurallar ile diizenlenir. Bu kurallardan biri, denetim
otoritesi tarafindan kontrol edilen etkin isbirligi ile ilgilidir. Catismalar her zaman
ortaya c¢ikabilir, ancak bunlara goére davranis kurallarina uyulmalidir. Denetim
otoritesinin yiikiimliiliiglinden biri, bu tlir bir durumu yonetmektir. Bu ylikiimliiliigiin
yerine getirilmesiyle, bir denetimci ¢atismanin mobbing siireci yoniinde yiikselisini
tesvik eder. Ilk asamalarinda mobbing, ¢cogu zaman is gorevlerinin organizasyonu
etrafinda bir catismanin 6zel bir dokunusla gectiginin bir isaretidir. Bir c¢atisma
ozellestirildiginde veya daha fazla gelismesinin arkasindaki gii¢ iki kisi arasinda daha
derin bir hosnutsuzluga dayanmaya baslarsa, i gorevleriyle ilgili ¢catigma bir igverenin
durdurma yiikiimliiligl haline gelmistir. Bir ¢atigsma yiikseliste bu agsamaya ulastiginda,
birisini kisiligi i¢in suclamak anlamsizdir. Bir baska bir calismada Leymann, bireyin
kisiligini mobbing siirecinin bir nedeni olarak gorme goriisiine karsi oldugunu
belirtmistir. Leymann'a gore, travma sonrasi stres sendromu gelistiginde, birey yildirma

siirecine bagli olarak biiyiik bir zihinsel bozuklugun belirtisi olarak biiylik kisilik
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degisiklikleri gelistirebilir (Leymann, 1996:121). Ayrica Brodsky, kurumsal iklim izin
vermezse, isyerinde mobbing yapilamayacagini soyliiyor (Shin, 2005). Zapf'a gore;
hedefin tepkileri en azindan ¢atismanin ilk asamalarinda diisiiniilebilir, ancak kurbani

suclamamaya vurgu yapar (Zapf, 1999:70).

Bunlarin aksine, kisiligin zorbaliga maruz kalmayla etkili bir faktdr oldugu
diisiiniilmektedir. Einarsen'e (2007) gore, diger kurumsal faktorler dogal olarak
onemlidir, ancak resmin tamamini bireysel taraf olmadan agiklayamazlar. Hem
durumsal hem de kisilik degiskenlerinden etkilenen biligsel bir degerlendirme siireci
olan mobbing deneyimleri bulunmaktadir (Matthiesen ve Einarsen, 2007:735).
Einarsen, Raknes ve Matthiesen'e gore, Norveg’te yapilan bir ankette basa ¢ikma ve
catisma yoOnetimi becerilerinin kurbanlarda digerlerinden daha diisiikk oldugu ve
utangachigin mobbinge katkida bulundugu bulunmustur (Einarsen, Raknes ve

Matthiesen, 1994:185).

2.7. MOBBINGIN DERECELERI

Sirket i¢indeki mobbing tiirleri ve mobbing dereceleri Dilt piramidine
dayanmaktadir (Dilts, 1999:22). Model alt1 diizeyde yapilandirilmistir ve 2012-2016
yillarindaki mobbing konusundaki giincel literatiiriin ayrintili analizine dayanan bir
piramit olarak sekillenmistir. Piramitteki her seviye, kurum i¢indeki bireyin belirli bir
psikolojik yapisina karsilik gelir. Her seviye, orgiit icindeki mobbing kategorilerini ve
psikolojik siddete maruz kalan bireyin i¢ psikolojik yapisini igerir. Hiyerarsik piramidin
genisligi ve kademeli olarak azaltilmasi, en yliksek soyutlama seviyesini, bireydeki ve
sirketteki bilincin giiciinii (bireyin bireysel ve kolektif bilingaltin1) ve bireye yonelik bir
tehdidin etkisini temsil eder. Dilt’in piramidi, bireysel gerceklik algilarini uygulamak
icin kullanilan sistemin bir modelidir. Genisletilmis model, bir bireyin sirketteki
gerceklik algisina ve sirket diizeyinde bir kurum olarak ve sosyal grup diizeyinde
mobbing gercekligine iliskin olarak uygulanan sistematik olarak diizenlenmis bir
modeldir. Geniglemesinin nedeni, bireysel diizeyde, sirket diizeyinde, grup ve sosyal

diizeyde karmagsik bir mobbing algis1 olmasidir.

Piramidin ilk seviyesi ¢evre seviyesindeki mobbing uygulamalaridir. Isyerinde

taciz veya mobbing farkli kosullarla iliskilidir. Bunlarin arasinda bireylerin sagligi,
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sosyo-demografik durumlar ve ¢alisma kosullart ile ilgili olan en tipik olanlart vardir.
Mugla’da saglik ¢alisanlarinda mobbing ve acil saglik yardimi ile ilgili bir aragtirma
yapilmistir. Ankette 130 goniillii bulunmaktadir (cevaplarin % 91.5'1 dikkate alinmistir).
Calisma sosyo-demografik ozellikler, ¢alisma kosullar1 ve mobbing diizeyi arasindaki
baglantiy1 incelemistir. Bulgular sdyledir: Evli isgiler lizerinde, 6zellikle de 16 yildan
fazla bir suredir kurumun c¢alisanlari olanlarda, en yiiksek mobbing oranlarina
rastlanmistir. Bunu igyerinde psikolojik tacize tepki gosteren bireylere karst mobbing
izlemektedir. Acil tibbi yardimdaki ¢alisanlarin mobbing konusunda biiyiik toleranslari

vardir (Pigakgiefe ve ark., 2015:12).

1980°lerde ekolojik olarak bilingli psikologlar, sosyologlar ve filozoflar yeni bir
cevre bilinci modeli ortaya koymaya baslamislardir (Trstenjak, 1984:21). Sirketin
yoneticileri veya c¢aligsanlari, bireylerdeki duygusal durumlara ve faktOrlere daha fazla
dikkat etmelidir. Duygusal ajitasyon, iscileri birbirlerine karsi yonlendirerek, suc¢ ve
endise duygusuna neden olarak durumu kigkirtir ve belirsiz zamanlarda isini kaybetme
korkusunu artirir. Mobbing nedeniyle olumsuz psikolojik duygular, ¢alisanlar tarafindan
evlerinde ve iligkilerindeki ©6zel yasamlarina aktarilabilir. Cogu zaman mobbing,
bireysel olumsuz duygulara (korku, igrenme ve iiziintll) veya her zaman temel
duygularin (sikinti, ajitasyon, sinirlilik) arka planinda bulunan eslik eden olumsuz
duygulara odaklanir (Demasio, 2008:24). Cevre diizeyinde, ¢alisan bireylerin mobbingi
de biling ekolojisini kapsar (Kirn, 2004:26). Ekolojik diisiinen birey, c¢aligma
ortamindaki bir degisikligin tim sistemdeki bir degisikligi yansitabileceginin
farkindadir. Isyerinde psikolojik taciz yapanlar (isverenler, yoneticiler, baskanlar,
bireyler ve hatta bir grup), bunun tiim sistem, sirketler, kuruluslar, yani ¢alisma ortami
icin olumsuz, hatta patolojik sonuglara neden oldugunu bilmelidir. Yapay korku
Uretiminin ¢ok biiyiik oldugu modern diinyada, bir kisi, tek kisilik bir grup olarak veya
daha biyuk veya daha kucik bir grubun Gyesi olarak, her gun cevrenin istenmeyen
etkilerinin ¢esitli girisimlerini deneyimler. Bu o6zellikle kisinin zamaninin ¢ogunu

gecirdigi isyerinde gézlemlenen bir durumdur.

Birey, isyerinde mobbinge ugruyorsa, buna karst davranigsal savunma
mekanizmalar gelistirmelidir. Dilts’e (1990:21) gore, birey kendine asagidaki sorulari

sormalidir: Ne yapmam gerekir? Mobbinge maruz kalirken isyerinde nasil cevap
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vermeliyim? Mobbinge katlanmak igin nasil davranmaliyim? Ne tiir bir iletisim diger

calisanlarin veya liderlerin siddetli tepkilerini tetikleyebilir?

Bunun amaci, kurulustaki diger kisilere karsi davranis ve iletisim de dahil olmak
Uzere bir geri doniis mesaj1 olarak verdiginiz yanittir. Bu, tim so6zlii ve s6zsiiz iletisimi
icerir (Dilts, 1990:22). Sirketteki tist ve alt kisiler arasindaki iliskide bireysel davranig
diizeyinde mobbing goriilebilir. Calisma, mobbing insidansini ¢alisma ile ilgili farkl
yonetim bi¢imleri ve pozisyonlarina gore degerlendirmistir. Sonuglar, liderlik tiplerinin
siipervizorlerden (yani yukaridan asagi uygulanan/dikey mobbing) mobbing iizerindeki
etkilerine iligskin tahminleri dogrulamistir. Doniigiimcii ve islemsel liderlik yildirma
olasiligin1 azaltirken, otoriter liderlik biiylitmistiir (Ertureten, 2013:205). Modern
toplumda, kurumlarda ve disardan gelen istenmeyen etkiler Oncelikle diisiik benlik
saygisina sahip bireyler ve kendilerini glivensiz hissetmek i¢in dogru kalibre edilmis
teknikler kullanarak korkutulan bireyler avlanir. Sonug olarak, bir¢ok birey, neredeyse
hi¢ tutum ve cehalet olmadan, baskalariyla olan iliskilerini en aza indirerek istenmeyen
etkilere karsi savunmaya calisir. Bu aslinda en talihsiz yoldur, cilinkii birey dogal
zayifligindan kaynaklanan basarisizliga yonelir (Arnejci¢, 2008:857). Bireylerin beceri
ve yetenekleri diizeyinde mobbing, farkli psikolojik durumlar1 ve bireysel stratejileri
kapsar. Bir calisanin isten cikarilmasi bireyin yetenegini etkiler ve benlik saygisini
azaltir. Sonuglar sistem diizeyinde veya sirket diizeyinde goriilebilir. Sistemin bir
boliimiindeki davramis degisikligi, sistemin diger boliimlerindeki bireylerin davranig

degisikligine de yansir.

Bireyin sosyal ve diger becerileri, sirketteki cesitli mobbing tiirlerine karsi
korunmada énemli bir role sahiptir. Kanada Victoria Universitesi'nde, sirketteki sosyal
becerilerin ve ¢alisanlarin sosyal durumunun rolii iizerine bir ¢alisma yapilmistir.
Bireylerin becerilerindeki farkliliklarin, mevcut sosyal diizene farkli seviyelerde yanit
verdigi gézlemlenmistir. Sosyal etkilesim becerileri ve is¢inin sosyal durumu, kurumun
istikrart ve sirketteki degisiklikler i¢in ¢ok onemli olan farkl tiirde veya kategorilerde
yansimalara izin verir. Kurulus icindeki bir kisi yeterince duyarliysa, baskalarinin
gormedigi yerlerde degisiklikler goriilebilir. Bu tiir bireyler sirketteki degisikliklere
daha kolay uyum saglar. Bu yazarlar kurumsal sosyal becerileri belirler (Suddaby, Vials

ve Gendron, 2016:22). Sirketteki mobbing, bireyin ve kolektifin sagligini tehdit eder.
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En fazla risk altindaki gruplardan biri hemsirelerdir. Tiirkiye'de Erzurum
Universitesi'nden arastirmacilardan olusan bir ekip atilganlik egitiminin mobbing
tizerindeki etkisi lizerine ampirik bir ¢alisma yliriitmiis ve ¢calismaya 218 hemsire dahil
edilmistir. Ik grup atilganlik egitim programma katilan hemsirelerdi. ikinci grup s6z
konusu egitime dahil edilmemislerdir. Calismanin en Onemli sonucu, atilganlik
egitiminin i§ organizasyonundaki mobbingi azaltmada etkili olmasiydi. Mobbing
magdurlarina tavsiye ve destek saglayan, hemsirelerin kisisel gelisimini destekleyen
yeterli bir egitim programinin olusturulmasi gerekmektedir. Sonuglar soyledir:
Hemsireler arasinda mobbing c¢ok yaygindir ve ¢ogu hemsire bu fenomeni
desteklemektedir. Atilganlik egitimi alan tip hemsireleri 6zgliven ve yeni sosyal
beceriler gelistirmistir. Atilganlik egitimi 6zgiivenini arttirmis ve hemsirelerin igyerinde

zorbaliga direnme becerilerini gelistirmistir (Karakas ve Okanli, 2015:447).

Birey, calisma siirecinde uyumlastirilan inanglari ve degerleri, calisanlarin
inanglar1 ve degerleri ile ve 6zellikle de sirketin inancglar1 ve degerleri ile bagdasan bir
sirkete girer. Organizasyona girdikten sonra, birey ile sirket arasinda bir ¢arpisma ve
deger catismasi olabilir. Bu, degerler ve inanglar nedeniyle mobbing veya tacize yol
acar ve bireyin ¢alisma motivasyonuna karsi yonlendirilir. Kiskang davranis,
ikiytizliiliik, sirkette tek yonli iletisim (monolog); is arkadaslariyla agik iletisimi, dini
magduriyeti ve isyerinde cinsel tacizi sinirlamak i¢in etkili bir yontem degildir.
Kiskanclik, igsel zenginlik ve gii¢ algisina yeterince maruz kalmayan insanlarda da
gelisir. Bu nedenle, comertligin artmasini ¢o§u zaman asir1 tanima ve slikran ihtiyaci
takip eder (Klein, 1997:23). Konusma veya tartisma, muhataplarin hoggoriilii olmasi ve
bir bagkasinin elestirel goriislerini dinlemeye hazir olmasi kosuluyla gerceklesebilir.
Konusma catismasi bir monologdur. Burada, monolog, yiliksek sesle veya sessizce
konusmanin kendisinden daha ifade edici olarak algilanir. Genellikle, monologlarin
veya anlatilarin performanslari, c¢esitli nedenlerle baglaticiyr dinlemek istemeyen
bireyleri gosterir (Arnej¢i¢, 2014:20). Isyerinde mobbing ayrica kotii muameleyi
diisiindiiren farkli davraniglarla iligkili farkli goriisler ve davranigsal amaclar da igerir.
Sloven kamu arastirma kuruluglari tarafindan yapilan calismalar, isyerinde mobbing
deneyimlerinde farkliliklar gostermistir. Sorgulananlarin goriisleri biiyiik 6l¢iide
calisanlarin tutumlarina iliskin inanglarina dayanmaktadir. Calisanlar mobbing

bildirmek i¢in daha az istekliydi ve ¢alisanlar yumusak disiplin 6nlemlerinden ve yeterli
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organizasyon kurallarinin eksikliginden s6z etmektedirler. Bu, Sloven kamu arastirma
kuruluglarinda yildirma gelisimi i¢in elverisli kosullar yaratmistir (Horvat ve Pagon,
2012:159). Arastirmacilar, farkli pozisyonlarda olusan, is arkadaslar1 arasindaki
iletisimin azalmasina neden olan inang diizeyinde bazi mobbing bigimleri gérmiislerdir.
Orgiitsel psikoloji alaninda mobbing ile ilgili giincel arastirmalar, refah, ahenkli iliskiler
ve bireyin is organizasyonunda refahi gibi konulari ele almaktadir. Asagidakiler,
caligsanlara kars1 tutum ve sirkette isin uygulanmasi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Refah ve uyum, c¢alisan bir kurulusun arzu edilen degerleridir. Sirket, bir c¢alisanin
tatmin olacagi ve sonu¢ olarak daha iiretken olacagi bir ¢alisma alani saglamalidir.
Sadece mutlu c¢alisanlar {iretken olabilir. Bir¢ok is¢i, sermayenin sahiplerinin
acimasizlif1 nedeniyle, takintili bir ¢alisma tutkusu gelistirir. Obsesif tutku, yliksek
diizeyde tiikenmislik ile olumlu iligkilidir. Eger isciler ¢aliskan ve obsesif olarak giiclii
bir tutkuya sahiplerse, isyerindeki davraniglarini daha az taniyabi lir ve degistirebilirler.
Bu tutum calisma iligkilerini zayiflatir ve calisanlar arasindaki isbirligini azaltir. Bu

kisilerle is birligi ve iyi iliskiler bir risk haline gelir (Birkeland, 2014:8).

Psikologlar, patolojik ve siddet iceren kisiliklerin genellikle liderlik
pozisyonlarina ¢ekildigine inanirlar. Bu nedenle, bu kisilerin organizasyona ve kolektife
girdikten sonra psikolojik se¢im siirecinde zaten taninmasi ve ortadan kaldirilmasi
biliylik 6nem tasimaktadir. Empati, isbirligi ve isbirlik¢i konusma, gelismis duygu
kiiltiirti olan kisilikler, acik fikirli, cesaret, mesleki farkindalik ve meslektaslarla aktif
bir iliskiye duyulan giiveni giiclendirmek i¢in gorevlerin dogas1 olusturulmalidir. Orgiit
icindeki bireyin, belirli isleri yiiriitme giliveni ve iligki kurma gilivenini iceren kimligi
15181nda, lniversitelerdeki mobbing olgusu {izerine yapilan calismalarin bazi ilging
sonuglaridir. Arastirmacilar, en yiiksek egitim diizeyinin birlikte c¢alistigimiz kisilere
yuksek derecede giiven sagladigini varsaymiglardir. Arastirmalar, bu varsayimin
olmadigim kanitlamaktadir. Universite organizasyonu icinde mobbing genellikle bir
birey, herhangi bir manipiilasyona izin vermeyen, organize bir aile hayat1 ve mutlu ve
kendinden emin bir kisilige sahip giiclii bir kisilik gosterdiginde ortaya cikar. Bu tip
kisilik, meslektaglarin kiskan¢g davranmislarint  uyandirir. Bu  Ornekte, mobbing
meslektaslar1 ve is arkadaslar1 arasindaki yas farki, is tecriibeleri ve soruna tepki verme

bicimlerindeki farkliliklardan etkilenmektedir. Bazi bireyler zor calisma kosullarinda
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daha fazla kisisel hassasiyet sergiler ve daha dramatik tepki verirler. Mobbing ile iliskili
kosullar1 tanimlayan anahtar degisken duygusal zekadir (Manotas, 2015:1607).

Kurumun bireysel boliimlerindeki Kurum kiiltiirli, bireylerin ¢alisma iliskisine
sosyal katilimini, bireyin sirketin farkli diizeylerine daha genis bir sekilde
entegrasyonunu ve olumlu bir ¢aligma ortamina sahip olan sirkete tutarlilik ve baglilig
igerir. Saglikli olmayan kuruluslar veya sirketler en iist diizeyde, yani kurulus kiiltiirii
diizeyinde gozdag verirler. Bu tiir mobbing, calisanlar arasinda genellikle ¢ok kotii bir
calisma atmosferi olacak sekilde tasinir. Kotli bir ¢aligma atmosferi sessizlige neden
olan korkuyu salar, boylece c¢alisanlarin ¢ogu mobbing hakkinda konusmak yerine
sessiz kalmay1 tercih eder. Bir sirkette bu tiir davranislar icin farkli faktorler vardir:
islerini kaybetme korkusu veya fikirlerini yonetime bildirme firsatina sahip olmama
korkusu. iki yeni fenomen ise devir niyeti ve kurumsal sessizliktir. Devir niyeti kaygisi,
calisanlarin islerini veya organizasyonlarini kendi iradeleri ile terk etme sansidir. Devir
niyetini artirmak is yoklugunu artirir. Orgiitsel sessizlik, kisilerin sirket faaliyetlerini
tyilestirmek icin diislincelerini, goriislerini veya Onerilerini ifade etmedikleri bireysel
davraniglar1 tanimlayan terimdir. Mevcut arastirmalar, kurumsal sessizlik ve mobbingi
karsilastirdigimizda, mobbingin ¢alisanlarin devir niyetleri {izerinde daha giiclii bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Son olarak, tiim faktorler g6z 6niine alindiginda,

mobbing sadece kismi bir arabuluculuk rolii oynar (Elgi, 2014:455).
2.8. MOBBING SONUCLARI

Mobbing tiim toplumu etkiler. Mobbing ile ¢alisanin verimliliginin diisiiriilmesi,
bir biitlin olarak kurulusun genel verimliligini etkiler ve sonucta ulusal ekonomi
dizeyinde Uretkenligin azalmasina yol acar. Etkisi ayn1 zamanda issizligin artmasi ve
igsizlik  yardimlarimin  6denmesi yoluyla da algilanmaktadir. Tibbi tedavi ve
rehabilitasyon maliyetleri ve hastalik durumunda yapilan 6demeler de artmaktadir.
Saglik sistemi, saglik durumuna degil, hastalik durumuna odaklanir. Mobbing ayni
zamanda emeklilik sayisinda artisa, 6zellikle erken ve saglik problemlerinden kaynakli
emeklilik sayisinda artisa yol agar. Mobbingin etkileri, azalan verimlilik ve ek masraflar
nedeniyle maliyetlerde biiylik 6lgekli bir artisa yol agmak gibi birgok bakimdan zarar

olusturan bir durumdur. Calisanlarin isten ¢ikarilmasi sik goriiliir ve bu nedenle yeni
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calisanlar icin gereken uyum siiresi de sorun haline gelir. Ek olarak, motivasyonun
azalmasi ve c¢aligmaya daha az hazir olunmasi sorunlarin1 da beraberinde getirir.
Sirketlerin, c¢alisanlarin  hastalik iznini basarili  bir nihai ¢6ziim olmaksizin
kullanmalarina izin vermek yerine, profesyonel rehabilitasyon saglamalarinin daha

ekonomik oldugu kanitlanmistir.

2.9. MOBBING MAGDURUNA ILiSKIN SONUCLAR

Kendini su¢lama, yalnizlik ve kendini asagilama, yildirma magdurunun
psikolojik ve fiziksel durumunun ilk sonuglaridir ve bunu bir rahatsizlik durumu izler.
Bu, daha diisiik psikofiziksel giice sahip kisilerin kendilerini tamamen aileden ve sosyal
yasamdan soyutlayarak veya sadece kendilerine degil baskalarina da saldirgan hale
gelebildikleri en erken asamadir. Bu asamada, 6rnegin siirekli asagilanma, kiiciimseme,
alay etme ve reddetme nedeniyle ilgisizlik, agiklanamayan yorgunluk, tukenme, geri
cekilme ve demoralizasyon gibi zorluklar ortaya ¢ikmaya baslar. Diger belirtiler giinliik
aktivitelerde nese ve zevk kaybi1 ve ayrica gerginliktir. Mobbing saldirilarini takip eden
semptomlar depresyon, anksiyete, aglama, kisisellestirilmis hissetme, panik atak, sosyal
izolasyon, duygusal uyusma, bas agrisi, uyku bozukluklar1 olarak siralanabilir.
Mobbingin saldirganlik, pasiflik ve artan ilag kullanimi ve daha yiiksek alkol ve sigara

tiiketimi ile davranisi etkileyecegi de beklenebilecek sonuglar arasindadir.

2.10. MOBBINGLE MUCADELE VE ONLEME
METOTLARI

Mobbinge karsit koymak icin Onlemler secerken, mobbingin hangi evresinin
oyunda oldugunu belirlemek 6nemlidir. Mobbingin  durdurulmasi  gerekip
gerekmedigine veya magdurun yeniden yapilandirilmasinin gerekip gerekmedigine

bagl olarak farkli 6nlemler mevcut oldugu i¢in bu durum vurgulanmalidir.

Sorunun karmasiklig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, mobbing olaylarina kars1
koymak icin alinabilecek onlemler sadece yonetimsel yapilarin katilimini degil, ayni
zamanda sosyologlar, psikologlar, psikiyatristler, is sagligi gibi bu soruna bagli farkl

alanlardan profesyonelleri de icerebilir. Sorun Oncelikle dnleme ve yoOnetimin erken
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miidahalesiyle ele almmmalidir. Sonuglarin ortaya c¢iktigit durumlarda, profesyonel

rehabilitasyon ve mevzuata bagvurmak da yapilabilecek yararli seylerden olabilir.

Avrupa diizeyinde, isyerinde yildirma, zorbalik, taciz, sindirme ve ayrimcilik
olaylarinin olumsuz sosyal ve ekonomik etkilerinin kabul edilmesinden baslayarak, bu
fenomenleri 6nlemek ve bunlarla miicadele etmek i¢in bazi eylemleri tesvik etmek i¢in

caba gOsterilmistir.

1989 yilinda, Avrupa Konseyi Direktifi n0.89/391, Is saghg ve giivenligi
konularinda 6zel hiikiimler igermekte, isyerinde zorbaliga ugrama riski de dahil olmak
izere isyerinde calisanlarin saglik ve giivenliginden sorumlu oldugunu belirlemektedir.
Uye devletlerden bu direktifi, fenomeni ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in mevzuat
veya yasama dis1 onlemler gelistirerek uygulamasi istenmistir. Avrupa Birligi Temel
Haklar Sarti, madde no. 31, AB vatandaslarinin temel haklar1 hakkindaki boliimde “her
calisanin kendi saghigi, giivenligi ve haysiyetine uygun c¢alisma kosullarina hakki

vardir” diyerek mobbing yapmanin kanunen de bir sug oldugunu belirtmektedir.

2.10.1. Mobbing Ile Ferdi Miicadele Metotlar:

Mobbing Onlenebilir bir hastalik olarak kabul edilebildiginden, bu o6nemli
sorundan birincil, ikincil ve {¢iinclil 6nlemler hakkinda konusabiliriz (Hershcovic ve
dig., 2005). Birincil miidahale, ikincil miidahalelerin kurbanlarin basa ¢ikma stratejileri
oldugu mobbing Oncesi miidahaleler olarak sdylenebilir. Son olarak, iigiinciil olanlar
mobbing sonrasi zararli etkileri azaltan 6nlemlerdir. Sorun odakli basa ¢ikma stratejileri
(aktif basa ¢ikma, dogrudan basa ¢ikma gibi) duygu odakli olanlardan daha fazla basa
¢tkmanin etkili bir yolu olarak goriilebilir (kaginma, baskilama) (Wan den Brande ve
dig., 2016:61). Mobbingi dnlemek i¢in alinabilecek bazi 6nlemler, bireysel ve kurumsal

olmak Uzere iki grupta toplanabilir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2011):

Bir kisi psikolojik taciz hissediyorsa, mevcut kosullarin1 degerlendirmeli ve

asagidaki onlemleri almalidir:
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e  Oncelikle sakin olmal1 ve catismalardan kaginmalidir.

e Saldinn st yonetim kadrosundan geliyorsa, iist diizey yonetim dogru
sekilde bilgilendirilmelidir.

e Yazilar, notlar, mesajlar, e-postalar gibi kanitlar saklanmalidur.

e Tanik meslektaslari ile miizakere etmelidir.

Biitiin bunlarin ise yaramadigi bir durum ile kars1 karsiya olundugunda durumun
hukuki boyutlar1 ele alinmali ve gerekirse Calisma Bakanligi’na su¢ duyurusunda
bulunulmalidir. Yukarida verilen bilgiler 1s181inda, boyle bir durumda pasif davranip
ezilmenin ve mobbingin devam etmesine izin vermek olumlu sonuclar
dogurmayacaktir. Bundan otiirii ne kadar kisa siirede harekete gegilirse, birey icin o

kadar faydali olacaktir.
2.10.2. Mobbing'le Orgiitsel Miicadele Metotlar

Uretim kalitesi, miktar1 ve sektoriindeki farkliliklardan dolay1 ve ayrica yonetim
yontemlerinin ¢esitliligi, psikolojik istismar tekniklerinin de farklilasmasi anlamina
gelmektedir. Mobbing unsurlarinin ortaya ¢ikmasi durumunda kurumlar bilgi sahibi
olmal1 ve kurumsal yapilarini, kamu itibarlarin1 ve marka degerlerini korumak i¢in bazi
onlemler almalidir. Isyerinde psikolojik istismar / tacizi onlemek igin asagidaki

onlemler alinmalidir (Tiirkiye Ticaret Birligi Konfederasyonu, 2012):

e  Kurumlar, istismar / taciz gibi durumlar icin psikolojik 6nleyici politikalar
gelistirmelidir

e (Calisanlar hedefleyen bilgilendirme ve egitim faaliyetleri ve yoneticiler
olmalidir

e Disiplin cezalarinin belirlenmesi ve rehabilitasyon

e Tiim mobbing sikayetlerine ¢ozlimler gelistirmek, iddialar1 sorusturmak ve

ayn1 zamanda gizliligi korumak gerekir.

Yukaridaki &nerilerin yani sira, ulusal mevzuat da saglanmalidir. Is saghig ve
giivenligi saglamak ve baris¢il bir ¢alisma ortami olusturmak icin psikolojik istismar /
tacizin onlenmesi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, hiikiimet c¢alisanlar1 psikolojik istismar /

tacize karst korumak i¢in duruma uygun politikalar tretmelidir. Buna gore, tuim
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isverenler calisanlarini her tiirlii istismar ve tacizden korumak i¢in gereken tiim
onlemleri almak zorundadir. Tedavi etmekten ¢cok daha etkili, ucuz ve dnlenmesi kolay
bir durum olan mobbing, bir¢ok calisanin verimliligini azaltan bir durum oldugundan,
kurumun verecegi cevap ve takinacagi tutum cok biiylikk 6nem arz etmektedir. Eger
mobbingin amacina ulagsmasina izin verilirse bu hem bir ¢alisan kaybina mal olacak,

hem de kar marjlarinin azalmasina sebebiyet verecektir.
2.11. MOBBING ILE IS KAZALARI ARASINDAKI ILISKi

Emek kavrami iginde bulundugumuz tiiketici toplumda biiylik bir Oneme
sahiptir. Bir malin iiretiminde veya sonraki evrelerinde emegi gecen her caliganin hem
ruh hem fiziki sagligin1 koruyacak uygun ortamlarda g¢aligsabilmesi ¢alisan verimi
acisindan &nem arz etmektedir. Ulkemizde ve diinyada, ozellikle son yillarda, is
giivenligi ve is¢i haklar1 konular1 6nem kazanmis olup bu konuda politikalar ve kanun
tiretme c¢abalari hala devam etmektedir. Giigli (2007), is saglhigr ve giivenligi
konularinda dikkate alinmas1 gereken hususlari su sekilde siralamaktadir: Calisanlarin
hem fiziki hem ruhsal olarak rahat edecekleri pozisyonlara yerlestirilmeleri, is
kazalarini en aza indirgemek adina alinmasi gereken biitiin dnemlerin alinmasi, ruhsal-
fiziksel siddet, taciz ve i ylkiiniin kaldirilabilecek seviyelerden yiiksek olmasinin
engellenmesi, isyeri ortaminda bu cesit durumlarin olusacagi ortamlari ve zeminleri
ortadan kaldirmak ve bunlarin olmasina izin vermemek siralanan en 6nemli faktorler

arasindadir.

Giiniimiiz kosullarina kadar ¢aliganlarin is kazalarina ya da meslek hastaliklarina
maruz kalmalarinin nedenleri sadece ¢alisirken kullanilan maddeler, isyerlerinin fiziki
yapilarindaki uygunsuzluklar, yanlis kurallarin uygulanmasi ya da kurallarin uygulanip
uygulanmadiginin denetlenmemesinden olduguna inanilmistir. Ancak calisanlar eskiye
oranla artik ekonomik egilimleri fazla olan, ticretle motive edilebilecek bireyler
olmaktan ¢ikmis; sosyal haklara ve statiiye, kendini basarilariyla ve bilgisiyle tatmin

etmeye ihtiyag duyan varliklar haline gelmislerdir.

Ulkemizde mobbing kavrammin tanimi1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
tarafindan Mobbing Bilgilendirme Rehberi’nde su sekilde yapilmistir: Isyerlerinde bir

veya birden fazla kisi tarafindan diger Kisi ya da Kisilere yonelik gergeklestirilen, belirli
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bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten
uzaklastirmay1 amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; koti niyetli, kasitl,
olumsuz tutum ve davranislar biitiinidiir. (CSGB Mobbing Bilgilendirme Rehberi 2014:
9).

Is Saglig1 ve Giivenligi, calisanlarin isyerlerinde saglikli ve giivenli olmalarini
saglamak i¢in yapilan sistemli ¢alismalar biitiiniidiir. Dolayisiyla isyerinde bulunan her
faktor tek tek incelenerek analiz edilir ve olumsuz etkileri varsa bunlar ortadan kaldirilir
ya da ortadan kaldirmak miimkiin degilse en aza indirilir. Risk degerlendirmesi yontemi
ile isyerindeki her faktor her acidan degerlendirilir ve yasal uygunsuzluk varsa,
sagliksizliga ya da giivensizlige yol agiyorsa kontrol yontemleri uygulanarak miidahale
edilir ve ileride olusabilecek is kazalar1 ya da meslek hastaliklar1 meydana gelmeden
engellenir. Bu proaktif yaklasim ile bir¢ok c¢alisanin can gilivenligi saglanmakta ve

ailelere, isletmeye, tilkeye verecegi maddi ve manevi kayiplar ortadan kaldirilmaktadir.

2012 yilindan sonra tek basima bir yasa olarak Tiirk Hukuku’nda yerini alan Is
Giivenligi yasasinda da yer aldig1 iizere mobbing kanunen illegal bir suctur. Mobbing
uygulamasi calisana psikolojik olarak zarar verdiginden otiirii bu bir is kazasi olarak
sayilabilmekte ve cezai yaptirima da tabii tutulabilmektedir. Fakat buradaki asil mesele
15 kazas1 dendiginde fiziksel hasarin diisliniilmesi ve taciz, mobbing gibi durumlarin g6z
oniinde bulundurulmamasi 1di. Bundan dolay1 literatiire bakildiginda iscilerin
yasayacag1 herhangi bir psikolojik sorunun kendisinden kaynakli olacag: diisiiniilmekte
ve mobbing durumu bu 6l¢iimiin i¢ine katilmamaktaydi. Giiniimiizde mobbing, 6zellikle
sanayisi gelismis iiretim {ilkelerinde biiyiik bir problem haline geldigi i¢in, yasalarda da

yerini almigtir.

Meslek hastaligl veya is kazasinin neden ve nasil oldugunun yani sira neden o
yerde, neden o igyerinde oldugu da ayni sekilde 6nem arz etmelidir. Ciinkii asil sebep
igyerinin sundugu ortamdan kaynaklanacagindan, bu kaynagi bulup sorunun kdokiine
inilip aragtirmalara bu sekilde baslanmasi, i3 kazalarmin tekrarlanmasin
engelleyecektir. S6z konusu mobbing oldugunda, aslinda isyeri yOnetiminin tolere
etmemesi durumunda Onii alinabilecek bir problem iken, bazen dikey mobbing de

goriilmekte ve bundan oOtiirii de olaylarin {istii Ortbas edilebilmektedir. Yasadigi
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mobbing sonucu psikolojik bir magduriyet yasayan ¢alisanin ileride bu sebeplerden
dolay1 fiziksel bir problem yasamayacaginin da hicbir garantisi yoktur. Bu yilizden en

bastan alinacak onlemlerle bu sekilde kotii sonuglarin 6nii de alinmis olacaktir.

Mobbinge maruz kalan ¢aligan hem dogrudan hem dolayli maliyetlere katlanmak
zorunda kalmaktadir. Stres, ruhsal c¢okiintli, depresyon ve adaptasyon problemleri
yasayan bir c¢alisan bu sikintilar1 diizeltmek i¢in profesyonel yardim almak zorunda
kalmakta ve bunun igin ekstra bir harcama yapmak durumuna girmektedir. Bunlarin
iistiine bir de gelir kayb1 eklenmekte ve isini de kaybetmis olma durumu da

olusmaktadir.

Bu dogrultuda, bu tiir durumlar1 engellemek amaciyla Tiirkiye Devleti tarafindan
yapilan diizenlemeler 27879 Sayili Resmi Gazete’de 2011 yilinda yayinlanarak

yiirtirliige girmis olup, su sekilde siralanmaktadir:

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar1 icin gerekli biitiin
onlemleri alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tirli
eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarmin
yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen
gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek
ve onleyici politikalar tretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum
kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikaayetlerini titizlikle inceleyip en

kisa siirede sonuglandiracaktir.
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7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlariin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve
sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler

diizenleyeceklerdir.

Temel olarak, mobbing, calisanlarin asagilayici, utang verici olaylara maruz
kalmasi, sliren ve tekrarlanan, igyerinde rahatsizliga neden olan ve genellikle ¢alisanlari
islerinden ayrilmaya zorlayan olaylardan olusur. Calisanlarin fiziksel ve zihinsel
sagliklar1 lizerinde biiyiik sonuclara yol agan bir olgudur. ILO (International Labour
Organisation), Siddet ve Taciz Konvansiyonu calisma diinyasinda siddet ve tacizin bir
insan haklar1 ihlali veya kotiiye kullanimi olusturabilecegini ve siddet ve tacizin esit
firsatlar i¢in bir tehdit oldugunu, kabul edilemez oldugunu ve iyi islerle bagdasmadigini

belirtir.

Is kazasi is yaralanmasi ile karistirilmamahdir. Kaza, dogrudan veya dolayli
olarak fiziksel veya zihinsel mesleki yaralanmaya neden olan olaydir ve bunun
sonucunda c¢alisma kapasitesi kayb1 meydana gelir. Ayrica, bir is kazas1 neden oldugu
zararlarla sinirhdir. Son olarak, is kazasimin fiziksel bir dis olaydan kaynaklanmasi
zorunlu degildir, ¢linkii bir is kazasinin nedeni fiziksel olmayabilir. Birka¢ akademik
goriis, bir kazanin boyle diisliniilebilmesi i¢in ani olmasi gerektigini diisiinmektedir.
Diger bir deyisle, bazilar1 is kazasimin belirli bir siire i¢inde tespit edilebilmesi
gerektigini veya en azindan belirli ve smirli bir siireye sahip olmasi gerektigini
diistinmektedir. Bu anlayis1 paylasanlar bunu bir is kazas1 olarak ahlaki tacizin niteligi

onunde biylk bir engel olarak gérmektedir.

Ani bir olayin meydana geldigi bir is kazasinin tanimlanmasina ragmen, gri
alanlar, tipki bir ¢aligma baglaminda hastaliklarin gelismesi durumunda oldugu gibi,
kademeli bir evrimin oldugu bolgelerdir. 21 Kasim 2001'de Yiiksek Adalet Divani, is
kazasinin karakteristigi olan olaym aniden ortaya ¢ikma unsuru, mutlak olarak ele
alinmamali, anlik gercekler ve olaylarla sinirlandirilmali, daha ziyade su sekilde
yorumlanmalidir: belirli bir siire i¢inde meydana gelen ve etkilerinin kademeli olarak

gelisebilecegi  bir  yaralanma nedeni. Ayni  sekilde, belirli davranislarin
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gruplandirilabilecegi ve bir is kazas1 kavramiyla Ortlisen ahlaki taciz fenomenine neden
olabilecegi diisiiniilebilir. Ahlaki tacizi tek bir olay olarak ele alarak, muhtemelen bir is
kazas1 olarak nitelendirilebilir. Ahlaki tacizin, ¢alisanin ciddi sekilde yaralanmasina
neden olan slrekli ve sirali bir olaylar zinciri olduguna ve bunun tek bir olay olarak
kabul edilemeyecegine inanilmaktadir. ilgili 6zellik, bunun sonuglar1 veya fenomenin

ciddiyeti degil, bunun siirekliligidir.

Ayrica, bir is kazasi olarak ahlaki tacizin karakterizasyonunun kavramin
genisletilmesinde yattig1 da anlagilmaktadir. Aslinda, kavramin zaten kanunda oldugu
genislik géz Oniine alindiginda, bunun yeterli bir ¢éziim olmas1 gerekmektedir. Fakat
kanunlarin uygulamasinin denetlenmesi saglanmadig siirece isyerleri bu konuyu ihmal
edebilirler. Genellikle, is kazas1 olarak nitelendirilen durumlar, kesinlikle konusulan isin
yeri ve zamani ile yakindan baglantili degildir. Bu, bir is kazasi olarak ve is kazasi
rejimine tabi olarak ahlaki tacizin nitelendirilmesinin, igverenin igin dogasinda var olan
risk {izerinde hakli oldugu anlamma gelir. Ozetle, ahlaki taciz, calisan iizerinde
uygulanan, calisanlara kars1 tekrarlayan zarar davranislari dizisi, psikolojik yaralanmaya

neden olur ve bu da bir is kazasidir.
2.12. MOBBINGIN CALISANLARA ETKILERI

Mobing ¢ogunlukla siireklilik arz eden ve uzun dénem boyunca devam eden bir
davranistir. Hem sik tekrarlanmasi hem de uzun bir déoneme yayilmasi nedeniyle maruz
kalan kisilerde 6nemli psikolojik sikintilara ve tilkkenmislik duygusuna yol agar. Ayrica
mobbingten dolay1 bir¢ok kisinin uykusuzluk, depresyon, dtke, unutkanlik ve istahsizlik
gibi problemler yasadigi goriilmektedir. Psikolojik siddetin boyutuna gore intihar
diisiincesinin bile ortaya c¢ikabilmekte, mobing magdurlar1 tiikenmislik ve caresizlik
duygusuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Orgiitlerde mobbingin neden oldugu kronik
endise durumu, orgiitsel saglik agisindan da risk olusturmakta ve Orgiitiin tamamini

dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir (Altuntas, 2010: 2996).

Tanimlamasi yeni yapilmis olmakla birlikte ge¢cmisi ¢ok daha eskilere dayanan
mobbing, insanlarin is yasamlarinda motivasyonunu, potansiyelini, i doyumunu ve
sagligini negatif olarak etkilemektedir. Ciinkii bireye yonelik tiim olumsuz yaklagimlar

gibi mobbing de ahlaki olmayan, rencide edici ve diismanca tutumlarin bir toplami
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olarak bireyi derinden etkilemektedir. Mobbingde birey uzun dénem devam eden bu
sistemli yildiricr tutumlar karsisinda hem savunmasiz kalmakta hem de siirecin sonunda
gucunu vyitirerek caresizlik duygusu yasamaktadir. Boyle bir siirecin birey {izerinde
yarattig1 tahribat diisiiniildiigiinde mobbingin sadece sahislar1 degil gruplari, orgiitleri ve
toplumun tamamini etkileyen bir olgu oldugu anlasilmaktadir (Ozmete & Laleoglu,

2013: 23).

Mobbing is yasaminda karsilagilan fiziksel ya da cinsel taciz gibi calisanlari
tehdit eden bir olgudur ve arastirmalar mobbingin digerlerinden daha fazla karsilasilan
bir taciz tlirli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle calisan bireyler icin psikolojik
sagliklarini ciddi dizeyde etkileyebilen bir davranis tiiriidiir. Diger yandan bagka taciz
tirleriyle karsilastirildiginda tanist da adlandirilmasi da son derece giic oldugu igin
magdurun bu durumu izahi da ispati da ¢ogunlukla miimkiin olmamaktadir. Hatta
giiniimiiz ¢alisma ortamlarinda rekabetin varlig1 ve calisanlarin yiiklendigi yogun stres
arasinda bazen magdurun bile gérmezden geldigi hatta anlamlandirmakta zorlandig1 ve
hos gordiigii olmaktadir. Dolayisiyla farkina varma ve dnlemeye ¢alisma siirecine geg
gelinmekte, gelindiginde de bireyin gordiigii zarar artik kendini gdstermektedir

(Demircioglu, 2007:115).

Mobbingin hem caliganlara hem de orgiitlere verdigi zararin fark edilmesi, bu
konuda yapilan c¢alismalarin yogunluk kazanmasia neden olmus ve aslinda calisma
yasaminda mobbingin ne kadar yaygin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ve yine arastirmalara
gbre mobbingten en ciddi zarar1 gérenler mobbinge maruz kalan bireylerdir ve bu
zararin hem psikolojik hem de fizyolojik boyutlar1 sagligi tehdit edecek diizeyde
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Birgok kisi i¢in ise devamsizligin ya da isten
ayrilmanin nedeni olan mobbing kimi olgularda intihar sebebi bile olabilmektedir.
Mobbingin c¢alisanlarin sagligiyla iligkisini ele alan arastirmalarda, psikosomatik
bozukluklarla ilgisini ortaya koyan sonuclar elde edilmektedir. Psikosomatik bozukluk,
psikolojik rahatsizliklarin fizyolojik disa vurumu olarak tanimlanmaktadir ve bir nevi
zihnin bedenle olan iliskisini, bagini ifade etmektedir. Kisinin duygu diinyasinda
yasadig1 negatiflikler ve catigmalar fiziksel semptomlara doniismekte yani psikosomatik

bozukluk yasanmaktadir. Bu baglamda, mobbingin neden oldugu psikolojik rahatsizlik
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durumuna zaman icinde fizyolojik rahatsizliklar da eklenmekte, calisanlarin sagligi

ruhsal ve bedensel olarak topyekun olumsuz etkilenmektedir (Cetin & Kurt, 2016: 30).

Mobbinge maruz kalmak bireyleri her tirli olumsuz etkilemekte ancak
psikolojik etkilenmenin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii ¢ok sayida
calisma mobbing magdurlarinda en sik ortaya ¢ikan rahatsizliklarin depresyon, kaygi,
stres ve Ofke oldugunu ayrica Ozgiivende, benlik saygisinda diislis yasandigini,
mutsuzluk, huzursuzluk, kendine yonelik nefret ve boyun egme duygularinin yogun
oldugunu ortaya koymaktadir. Daha ileri boyutta intihar egilimi ya da yogun kabuslar

da ortaya ¢ikabilmektedir (Akkoca vd., 2014:2).

Huzursuz edici, rencide edici veya bir sekilde g¢alisani1 rahatsiz edici s6z ve
tutumlarla baslayan mobbing, siire¢ i¢inde sistemli bir saldiriya dontiserek diismanlik
boyutuna ulagmakta, hedefteki ya da mobbing uygulayan kisilerin sayilar1 arttik¢a da
orgiitsel boyutta bir psikolojik siddet s6z konusu olmaktadir. Mobbinge maruz kalan
calisan ya da calisanlar bu sistemli diigmanca yaklasimlar nedeniyle hem kendilerine
hem de ¢evrelerine yabancilagsmaktadirlar. Zaman ig¢inde yaptigi ise de yabancilasan
calisan, kayitsiz, yorgun ve yilgin bir psikoloji ile caligmakta, verimi ciddi oranda
diismekte ve stirec istifa ile neticelenebilmektedir. Mobbingin var oldugu orgiitlerde
calisanlarin is tatmininin ve Orgiite bagliliklarinin diisiik, Orgiitiin is giicli devir

seviyesinin ise yliksek oldugu dikkat gekmektedir (Tinaz, 2006: 12-13).

Mobbing calisanlarda yarattigi orgiite giivensizlik, motivasyon ve is doyum
diizeyinde diistikliik nedeniyle bash basina bir risk faktoriidiir. Psikolojik siddet olarak
da ifade edilen mobbing, fiziksel siddet gibi fiili ve somut gostergeleri olmasa da
psikolojik olarak hasara neden olmaktadir. Hatta fiziki siddetin neden oldugu hasarlara
kiyasla psikolojik siddetin neden oldugu hasar daha kalic1 olabilmekte bireyde yarattig
psikosomatik etkiler uzun zaman boyunca yasami etkileyebilmektedir. Clnku fiziksel
siddetin gozle goriilen hasarini teshis ve tedavi etmek daha kisa slirede miimkiinken,
psikolojik siddetin neden oldugu hasarin nedenlerinin de boyutlarmin da tam olarak
tespiti pek kolay olmamaktadir. Bu durum mobbingin énlenmesini de zorlastirmaktadir

(Tutar, 2004:101-102).
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Mobbing is yasaminda c¢alisan kadar oOrgiiti de olumsuz yonde etkileyen,
basarty1 ve verimi asagi c¢eken, etik olmaktan uzak bir davranmig bigimidir. Birgok
istifanin arkasindaki esas neden olan mobbing, ayni zamanda Orgiitiin yetismis
deneyimli ¢alisanlarinin kaybedilmesine zemin hazirlamakta, bu durum diger ¢alisanlar
tizerinde negatif bir etki yaratarak orgiitsel baglilik diizeyini ve ¢alisan motivasyonunu
diisiirmektedir. Yapilan aragtirmalar da orgiit ¢alisanlarinin ortalama %70’inin istifalarla
mobbing davranmis1 arasinda iliski kurdugunu, mobbing magdurlarinin islerini
kaybetmemek i¢in ilk olarak birim degistirmeyi denedikleri yoniinde bir inang¢larinin
oldugu ve devamsizlik davraniglarinin arkasinda da biiyiik Olglide mobbing
uygulamalarinin oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir (Asunakutlu & Safran,
2006:125).

Calisanlarin is yerlerinde ugradiklari psikolojik taciz, devam eden siirecte kronik
strese neden olmakta, bu stres birikiminin yarattig1 tahribat sadece fiziksel degil ruhsal
olarak da olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Magdurlarda siklikla depresyon, duygu
durum bozukluklar, post-travmatik stres bozukluklar1 ve benzer psikolojik
rahatsizliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bir bagka deyisle kisi hastalanmaktadir ve is
verimliligi diiserken, depresyon da derinlesmektedir (Incirlioglu, 2013:105).

Mobbingin maruz kalan bireylerde neden oldugu rahatsizliklarin hem fiziksel
hem de psikolojik oldugu bilinmektedir. Asir1 stres yiikii depresyonla birlikte korkuya,
otkeye, kaygi ve umutsuzluga neden olurken, bir siire sonra kisi fizyolojik
rahatsizliklarla da karsilasmakta ya da bir takim fizyolojik tepkiler meydana
gelmektedir. Tasikardi, deri dokiintiisii, istahta azalma, bas agrisi, kasint1 ve kas agrilar
bu fizyolojik belirtilerden en sik rastlananlardir. Zarar sosyal yasami ve aileyi de
etkilemektedir. Mobbing magduru birey yasadigi yogun baski ve psikolojik fizyolojik
rahatsizliklar nedeniyle uyum sorunlar1 yasarken, esiyle ve aile iiyeleri ile olan iletisimi
bozulmaktadir. Ciinkii ¢alisma ortaminda yalniz birakilan ve 6zgiiveni yara alan bireyin
sosyal imaji da yara almakta tim bu olumsuzluklar ailesine ve sosyal cevresine de
olumsuz olarak yansimaktadir (M. Oztiirk & Sahbudak, 2017: 206-207).

Is yerlerinde uygulanan mobingden en ciddi zarar1 alan kisi mobbingin
hedefindeki magdur ya da magdurlardir. Bu tutumun kasitli olmasi, devamli olmasi ve

manevi biitiinliigli yaralayici nitelikte olmasi kisi iizerinde tahribata neden olmaktadir.
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Mobbingin magdurlar tizerindeki etkileri hem ekonomik boyutta hem de sosyal boyutta
ortaya ¢ikmaktadir. Bir yandan kisinin ruhsal ve bedensel saglig: zarar goriirken diger
yandan bu zarar1 6nlemek i¢in hastanelere ve ilaglara 6demeler s6z konusu olmaktadir.
Ve yine buna paralel olarak issiz kalmanin neden oldugu imaj zedelenmesi, kisiyi hem
sosyal hem de psikolojik olarak zora sokmakta, dolayisiyla mobbingin neden oldugu

zararin boyutlar1 da biiyiimektedir (Gil & Ozcan, 2011: 110).

Mobbing kavrami artik daha fazla bilinen ve tartisilan bir kavram olmasina
ragmen, neden olabileceklerinin daha fazla ciddiye alinmasi ve rekabet ya da gegici
catismalardan ayirt edilmesi gerekmektedir. Ciinkii hangi cinsiyet, yas ya da egitim
grubuna dahil olursa olsun herkesin mobbing magduru olma olasiligi bulunmaktadir ve
sonu intihara kadar giden mobbing olgularmin oldugu bilinmektedir. Oncelikle
mobbing kasitl olarak, bilerek ve isteyerek kisi ya da kisilere diismanca davraniglarla
uygulanan siddettir. Uzun stireli olmasi, sistemli olmasi, kasitli ve yildirict olmasi
mobbingin ¢alisanda yarattig1 tahribati fazlasiyla artiran unsurlardir (M. Kaya, 2015:
77-78).

Mobbingin ¢alisanlar iizerinde yarattigt bir baska etki ise duygusal
tikenmisliktir. Asr1 bir sekilde kendisine yiiklenilen kisinin duygusal kaynaklarinda da
O6nemli oranda tikenme yasanirken bu tabloya artmis stres diizeyleri de eslik etmektedir.
Bu konuda yapilmig galismalara bakildiginda, mobbing davranisina maruz kalan
bireylerin kendilerini kimliksiz, 6zgiivensiz ve yalmiz hissettikleri goriilmektedir.
llerleyen siirecte psikolojik yogun stres ve baskinin psikolojik sonuglariin yaninda
fizyolojik bazi sonuclar1 da ortaya c¢ikabilmekte, kisi hem ruhen hem de bedenen
hastalanmaktadir. Arastirmalarda magdurlar ortaya ¢ikan psikolojik semptomlar1 6fke,
kaygi, giivensizlik, odaklanma sorunu ve kayitsizlik seklinde ifade etmektedirler.
Ortaya c¢ikan fiziksel semptomlart ise uyku sorunlari, titreme veya terleme seklinde
siralamaktadirlar. Mobbingin amaci da esasen c¢alisan1 yildirip tiiketerek isten
uzaklagsmasini saglamak oldugu icin ortaya ¢ikan duygusal tilkenmislik, beklenen bir

durumdur (A. Oztiirk, 2020: 315).

Mobbingin uygulandig: is yerlerinde calisanlarin diisiik diizeyde motivasyona ve

i3 doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin orgiitlerine kars
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baglilik diizeyleri de disiiktiir ve kendilerini giivende hissetmedikleri igin Orgutleriyle
bir 0zdeslesme de yasanmamaktadir. Bunlar c¢alisan acisindan ortaya ¢ikan
olumsuzluktur. Mobbing esasen orgutleri de etkilemekte, mobbingin oldugu ortamlarda
catisma, verimsizlik ve is goren devrinde artis yasanmaktadir. Nedeni ne olursa olsun
hem calisan hem de igveren agisindan mobbing, mutsuzluk, tatminsizlik, verimsizlik ve

catisma nedenidir (Cevher & Oztiirk, 2015:861).

75 kamu gorevlisinin katilimct oldugu bir arastirmada, kamu gorevlilerinin fazla
yiiksek olmasa da kismen mobbing davranisina maruz kaldiklar1 ve orta dizeyde
orgiitsel sessizligin hakim oldugu goriilmiistiir. Arastirmada mobbinge maruz kalma
diizeyinin isteki tecriibeyle, cinsiyetle, yasla ve egitim seviyesiyle bir iligkisinin

olmadig1 sonucuna varilmistir (Gl & Ozcan, 2011:130-132).

2.13. DEPRESYON KAVRAMI

2.13.1. Depresyonun Tanimi

Kelime anlami olarak keder, mutsuzluk, ¢okkiinliik ve giindelik aktivitelerde
azalma gibi duygusal durumlar ifade etmek icin kullanilan depresyon, tekrarlanma
egilimi yliksek olan psikolojik bir sendrom, bir duygu durum bozuklugudur. Latince
“depress” kokiinden tiiremis olan terim, “bastirma, dipte olma” duygularini tanimlamak
icin kullanilan “depressus” sozciiglinden gelmektedir. Depresyon, kisilerin maruz
kaldiklar1 olumsuz yasantilara gosterdikleri tepki olarak da kabul edilmektedir. Diger
yandan olusan her tepki ya da benzer olumsuz duygulanimlar depresyon degildir. Bu
duygulanimlarin depresyon olarak nitelendirilebilmesi i¢in uzun siireli, yogun, bireyin
islevselligini ve yasam Kkalitesini diisiirecek boyutta olmasi gerekmektedir (Celik &
Hocaoglu, 2016: 52).

Depresyon bireyin ¢okkin ve mutsuz bir duygudurum halinde olup
diisiincelerinde, hareketlerinde kisacas1 islevselliginde gerilemenin yasandigi,
karamsarlik, degersizlik ve eskiye oranla belirgin bir isteksizligin eslik ettigi belirtilerle
karakterize bir sendromdur. Bir bagka ifadeyle ise depresyon “psikomotor inhibasyon”
durumudur. DSMI-IV’te Major Defressif Bozukluk, Bipolar Bozukluk, Distimik

Bozukluk, Madde Kullanimina Bagli Duygu Durum Bozuklugu, Diger Tibbi
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Rahatsizliklarin  Neden Oldugu Duygudurum Bozuklugu ve Adlandirilamayan
Duygudurum Bozuklugu seklinde bir siniflama bulunmaktadir. Bunlar i¢inde 6zellikle
major depresyon ve bipolar bozukluk ciddi tablolarla ortaya g¢ikabilmekte ve bireyin
yasamini tehdit edici boyutlara varabilmektedir. Dolayisiyla depresyon hem teshisi hem

de tedavisi bakimindan ciddiye alinmasi gereken bir sendromdur (Duran, 1999:93).

Depresyon esasen mutsuz ve keyifsiz olma, bireyin kendisini karamsar ve
umutsuz hissetme durumudur. Depresyonda olan kisi onceleri daha istekle ve kolayca
yaptig1 seyleri yapmakta zorlanmakta ve isteksizlik yasamaktadir. Odaklanmakta
zorlanma, 6zgliven kaybi, dalginlik ve unutkanlik da depresyonda ortaya ¢ikan belirtiler
arasindadir. Kisi son derece basit kararlar1 bile kolayca alamamakta, zorlanmaktadir.
Depresyon yasayan bireylerin giigsiizliik, halsizlik, uykusuzluk ve beslenme sorunlar

gibi ortak sikayetler bildirmektedirler (Mete, 2008: 4).

Depresyonda ortaya cikan patolojiyi diger duygulanim bozuklularindan ayiran,
bu i¢sel duygu durumunun gegici olmayip siireklilik arz etmesidir. Bir baska deyisle
belli bir nedenden dolay1 yasanan gegici bir hayal kirikligi ya da mutsuzlukla,
depresyonda yasanan mutsuzluk ayni degildir. Bu ayrimi1 yapmada en sik kullanilan tani
kriteri Amerikan Psikiyatri Birligi’nin DSM-IV el kitabidir. Depresyon DSM-1V te”
belirti kiimelerinin bir araya gelerek olusturdugu sendrom” seklinde ifade edilmektedir.
Duygu durum bozuklugu depresyon belirtilerinden biri kabul edilmekte ancak tani
konabilmesi i¢in bireyin en az iki hafta boyunca eski islevselliginde azalma, ilgi kaybi
ve cokkinlik gibi belirtilerin de tabloya eslik etmesinin gerektigi belirtilmektedir
(Orsel, 2004:17).

Depresyon tablosunda tipik sendromlara birtakim sanrilarin da ilave oldugu
durumlar “psikotik 6zellikli depresyon” olarak tanimlanmaktadir. Klinik tablolarda
yogun olarak karsilagiimakta ve bilinenden daha yaygin bir depresyon tiirii oldugu
sanilmaktadir. Psikotik depresyonda belirtilerin daha aralikli ve fazla belirgin olmamasi,
ilaveten hastalarin bu semptomlar1 saklama tutumlar1 taniy1 geciktirmekte hatta dogru
tanty1 engellemektedir. Mortalite ve morbidite oranlarinin depresyondan daha yiiksek

oldugu bilinen psikotik 6zellikli depresyonun tanist son derece énemlidir (M. C. Kaya
& Bez, 2011: 68).
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Depresyon oldukca sik goriilen bir psikiyatrik bozukluktur ve tiim diinyada
depresyon goriilme oranlar1 hizli bir sekilde artmaktadir. Gelismis iilkelerde daha yogun
oldugu bilinen depresyonun yasam boyu yayginlik orant %15 civarindadir. Kadinlarda
bu oranin daha da yukarilara c¢ikabildigi ve o6zellikle orta yas civarinda daha sik

karsilasildigi bildirilmektedir (Demirbag, 2013: 1-4).

Celik ve Hocaoglu (2016)’nun c¢alismasinda da 6nemli ve yaygin bir saglik
sorunu olan depresyonun yasam boyu ortaya ¢ikma orami %1.5 - %19 olarak
belirtilerken, tanit konulmadig1 ve tedavi edilmedigi durumlarda ileriki siireclerde ¢ok
daha yuksek maliyetli rahatsizliklarla sebebiyet verdigi ifade edilmektedir. Aymni
zamanda kroniklesme egilimi olan depresyon, zaman iginde bireyin islevselligini
kaybetmesine neden olurken uzun vadede isinden ve sosyal yasamindan da kopmasina
neden olmaktadir. Nitekim yeti kayb1 bakimindan yapilan siralamada tibbi hastaliklar
listesinde depresyon 4. sirada bulunmaktadir (Celik & Hocaoglu, 2016: 52).

2.13.2. Depresyona Etki Eden Faktorler

Depresyon ya da duygu durum bozukluklarinda rahatsizlig1 ortaya ¢ikaran ¢ok
saylida unsurdan soz edilmekte, bu unsurlarin hastalifa yakalanma riski agisindan
belirleyici oldugu diislinlilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalar da bireylerin
cinsiyetinin, karakter Ozelliklerinin, baglanma stillerinin, aile hikayesi ya da islev
bozukluklarinin, erken c¢ocuklukta ebeveyn bakiminin yetersiz olmasimin, fiziksel
rahatsizliklarin ve olumsuz, stresli yagsam deneyimlerinin depresyon gelismesinde risk
faktorii olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Tiim bu unsurlar hastalik i¢in hem
onciil etkiye hem de hastaligin seyrini ve sonucunu belirleyecek etkiye sahiptirler (Unal

vd., 2002: 8-9).

Depresyon c¢ok yaygin goriilmekle birlikte tanisi genellikle zor ya da geg
olmaktadir. Cilinkii belirtiler daha ¢ok soyut oldugu i¢in ciddiye alinmama endisesi
tasiyan hastalar bu soyut belirtilerden ziyade fiziksel semptomlarini 6ne ¢ikararak
hekimlere basvurmaktadirlar. Hatta baz1 hastalar hi¢c hekime bagvurmayarak
uyusturucuyla, alkolle veya agr kesiciyle sikintilarii hafifletmeye g¢aligmaktadirlar.
Eger ciddi bir bagka rahatsizlik durumu s6z konusu ise depresyon gelisme ihtimali de

artmaktadir. Boyle durumlarda hastaliktan dolay1 yasanan iiziintii ile depresyon sinirini
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birbirinden ayirmak zorlagsmaktadir. Ancak hem risk faktorlerinin dikkate alinmasi ile
hem de semptomlarin iyi analiz edilmesi ile depresyon tanist konulabilmektedir.
Ornegin gecmiste depresyona yatkinlik, aile Oykiisiinde depresyon varligi, madde
bagimhilig, c¢ok yogun mutsuzluk, yogun agri ve aile desteginden mahrumiyet

depresyonu akla getirmektedir (Mete, 2008:25).

Depresyona tam olarak neyin ya da nelerin neden oldugu kesin olarak
bilinememektedir. Bugiine kadar yapilan ¢ok sayida calismada, hastalifin psikolojik ve
fizyolojik alt yapisi belirlenmeye c¢alisilsa da elde edilen bulgular kesinlik
icermemektedir. Diger yandan hastaligin etiyolojisine bakildiginda serotonin,
monoamin, dopamin ve norepinefrinin depresyon gelisiminde etkili olan aktorler olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica hipertansiyon tedavisinde kullanilan ilaglarin da
depresyon nedeni olabilecegi, bu tiir ilaglarin bireylerin serotonin diizeylerini

distirmesine bagli olarak iddia edilmektedir (Duran, 1999: 94).

Depresyonun tanis1 gibi tedavisi de kimi zaman karmasik bir hal alabilmektedir.
Dogru bir taninin ardindan buna uygun dogru bir tedavinin baslatilmasi son derece
onemlidir. Clnki depresyon olgularinin yaklasik olarak %25’inin antidepresanlarla
yuritilen tedavilere kargi direng gosterdigi ya da tam diizelmenin saglanamadigi
bilinmektedir. Bu nedenle tanida veya tedavide yapilan yanlighklar, hastanin tedaviye
direncli oldugu gibi yanlis bazi degerlendirmelere sebep olabilmektedir. Baska
hastaliklarin da eslik etti§i depresyon vakalarinda ise semptomlarin ayristirilmas: pek
kolay olmadig1 gibi hastalarin hem depresyon tedavisi i¢in hem de diger rahatsizliklar
icin farkli ilaglar kullanmalar1 ila¢ etkilesimi gibi sikintilar1 da beraberinde

getirmektedir (Yazici, 1999: 68-69).

Mobbing, calisani, orgiitii, toplumu ve hatta iilke ekonomisini olumsuz etkileyen
bir surectir ve is yasaminda herkesi hedef alabilecek olan bir tehdittir. Etkisinin ve
zararinin boyutlar1 bugiin i1yi bilinse de en biiylik tahribatt dogrudan magdurun
bedeninde ve ruhunda yaratmaktadir. Mobbinge maruz kalmis olan calisanlarda
mobbingin siddetine bagli olarak agir depresyon goriilebilmekte, magdurlar

yasadiklartyla bas edemeyerek intihara bile kalkisabilmektedirler (M. Kaya, 2015: 81).
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Mobbing sadece maruz kalani1 degil gergeklestigi orgiitii ve dolayl bir sekilde
toplumun geri kalanini da etkilemektedir. Mobbingi bizzat gerceklestiren kisilerin bile
zaman icinde bu etkiden nasibini almalar1 muhtemeldir. Ancak mobbingin hedefinde
olan kisiler buna maruz kaldiklar siire i¢inde siirekli olarak zarar goriirler. Sistematik
taciz nedeniyle magdurlarin en fazla yasadiklar1 psikolojik sikintinin depresyon oldugu
ifade edilmektedir. Bunun disinda ortaya ¢ikan diger psikolojik sikintilar umutsuzluk,
mutsuzluk, endise, caresizlik, ofke ve travma olarak siralanmaktadir (M. Oztirk &

Sahbudak, 2017: 200).

Unal vd. (2002)’nin depresyon tanis1 bulunan 214 hastadan topladiklar1 verilerle
yiirtittiikleri calismada, depresyona neden olan risk faktorleri incelenmistir. Elde edilen
sonuclar; ailesel yiikliliik durumunun, cinsiyetin ve yas faktoriiniin depresyon
gelisiminde etkili oldugunu, kadmlarin ve 25-44 yas araliginda olan bireylerin
depresyon gelisimi agisindan daha fazla risk tasidiklarini gostermistir (Unal vd., 2002:
13-14).

2.13.3. Depresyonun Etkileri ve Sonuclari

Depresyon, bireylerde yogun olarak mutsuzluk ve karamsarlik duygularina,
isteksizlige, unutkanliga ve bireylerin giinlik yagamlarini olumsuz etkileyen bir¢ok
duruma neden olmaktadir. Bu psikolojik etkilerin yani sira bedensel bazi problemlere de
neden olmakta, tansiyonda ve kan sekerinde diizensizlikler yaratmaktadir. Hatta kronik
seyreden ¢ogu hastaligin depresyon siirecinde ortaya ¢iktigi disiiniilmektedir. Burada
dikkat ¢ekici olan bir baska nokta, depresyonun hem neden hem de sonug olabilmesidir.
Ciinkii kimi zaman kronik hastaliklarin sonucunda depresyon goriiliirken kimi zaman
depresyon nedeniyle kronik rahatsizliklarin seyri daha kotliye gidebilmektedir (Mete,
2008: 4).

Depresyon tanisinda duygu durum bozuklugu ve islevsellik diizeyinde gegmise
oranla azalma en belirleyici semptomlardir. Diger yandan bu semptomlar oldukca agir
seyredebildigi gibi siirece ¢okkiinliik, enerji kaybi, odaklanma zorlugu, yeme ve uyku
bozukluklari, sosyal geri ¢ekilme ve mesleki islevsellikte azalma gibi semptomlar da
eslik edebilmektedir. Hatta baz1 vakalarda depresyonun intihar diisiincesine bile sebep

oldugu bilinmektedir. Depresyonun neden olabilecegi olumsuz sonuglar yalnizca ruhsal
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ve bedensel yakinmalardan ibaret degildir. Yapilan arastirmalar depresyonun
iyilesmelerle ve tekrarlamalarla siireklilik gosterebilen, tedavi edilmediginde tekrarlama
orant %15 olan bir rahatsizlik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle tanisi ve tedavisi
bireylerin uzun dénem saglikli kalmalar1 ve yasam kalitelerini siirdiirmeleri agisindan

onemlidir (Orsel, 2004:17).

Depresyon, sadece tan1 koymada belirleyici olan bir takim sendromlardan ibaret
bir hastalik degildir. Kisinin islevselligini, ruh halini, sosyal iliskilerini ve yasam
kalitesini ciddi oranda etkileyen gerileten bir hastaliktir. Baz1 aragtirmacilar depresyon
ile bireyin 6znel yasam kalitesi arasinda kesin ve dogrudan bir bag olmadigini ve
dolayistyla ciddi bir etkilenmenin s6z konusu olmadigini iddia etse de daha fazla
arastirmact depresyonun 6znel yasam kalitesi, giinlilk yasam ve islevselligi dogrudan
etkiledigini savunmaktadirlar. Tedavi siirecinde de antidepresanlarla elde dilen sonuglar
hastaligin akut doneminde gozle goriiliir diizelmeler ve islevsellikte geri doniistimler
saglamakta ancak hastaligin tekrarlama egilimi depresyon tedavisini ¢ogunlukla daha

uzun vadeli karmasik siireglere tasiyabilmektedir (Aydemir vd., 2011: 211).

Hemgirelik boliimiinde okuyan iiniversite Ogrencilerinin  katildigr  bir
arastirmada, depresyon ile Ogrencilerin problem c¢ozme becerileri arasindaki iliski
incelenmistir. Ogrencilerde orta seviyede problem ¢6zme becerisi ve hafif seviyede
depresyonu Ol¢iilmiis, arkadas sayisinin problem ¢dzme becerisini, arkadas grubuna
dahil olmanin ise depresyon seviyesini etkiledigi goOriilmiistiir. Arastirmaya gore;
depresyon ile problem ¢6zme becerisi arasinda anlamli bir iliski bulunmakta,

ogrencilerde depresyon seviyesi arttikga problem ¢ozme beceresi azalmaktadir (Tezel
vd., 2009: 9).

Bir bagka aragtirmada kemoterapi alan 130 kanser hastasinin depresyon ve
yasam kalitesi diizeyleri incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, kemoterapi
alan hastalarin %83.1’inde depresyon gelistigini, depresyon ile hastalarin yasam kalitesi
arasinda orta diizeyde ve olumsuz bir iligki bulundugunu goéstermistir. Bir baska deyisle
depresyon diizeyleri arttik¢a yasam kalitesi azalmaktadir. Ayrica hastalarda ileri yasin,
hastalik siiresinin, hastalarin dul ya da bekar bireyler olusunun, diisiik gelir seviyesinin
ve bagka hastaliklarinin da olmasinin depresyon diizeylerini artirarak yasam kalitesini

diistirdiigii tespit edilmistir (G61 & Asilar, 2017: 37).
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2.14. IS DOYUMU VE MOBBINGIN DEPRESYONA
ETKISI ILE ILGILi ARASTIRMALARIN BULGULARI

Mobbing her ne kadar bireyi, gruplari ve drgiitleri etkileyen ¢cok boyutlu bir olgu
olsa da en fazla etkilenen ve zarara ugrayan kisi mobbing magduru c¢alisan olmaktadir.
Uzun vadeye yayilan mobbing davranisinin zaman iginde calisanda yarattigi birikim,
ekonomisini, psikolojisini, sosyal yagamini ve fiziksel sagligini bozarak ciddi zararlar
vermektedir (M. Kaya, 2015, s. 81). Isini kaybeden magdur, kazancindan olmakta, aile
iliskileri, sosyal imaj1 ve sagligi bu durumdan yara almaktadir. Ciinkii ekonomik olarak
c¢ikmaza diismenin yaninda is yerinde dislanmislik duygusu, asagilanma ve toplamda
icine diislilen caresizlik psikolojik olarak bireyi ¢okertmekte ve dogal olarak hem ruhsal
hem de bedensel saglik sorunlart agiga ¢ikmaktadir. Bu siirece yasadiklarina, maruz
kaldiklarina bir anlam verememe, kendini su¢lama, ise yaramaz hissetme ve
yalnizlasma duygular1 da eslik etmekte ve birey agir bir depresyon, anksiyete ve benzer
duygudurum bozukluklar1 yasayabilmektedir. Bu psikolojik rahatsizliklara fiziksel
semptomlar da eslik etmekte ve tedaviyi zorunlu kilan bir netice ortaya ¢ikmaktadir

(Tmaz, 2006: 17-18).

Universite ogrencisi olup aym zamanda calisan bireylerin katildig1 bir
arastirmanin sonuglarina gore; mobbing ile depresyon arasinda anlamli bir iliskinin
varlig1r s6z konusudur. Ciinkii arastirma verileri mobbbing yasamis olan 6grencilerin
%355.3’linlin ayn1 zamanda orta ve ileri seviyede depresyon yasadiklarini gostermistir.
Arastirmaya gOre depresyon belirtisi gosteren Ogrencilerin %57 sinin bir haftalik
caligma siiresi en az 40 saat olup daha uzun siireli ¢alisan 6grenciler de bulunmaktadir.
Arastirmada mobbing maruziyetinin Ogrencilerin psikolojik sagligi {izerinde etkisi
oldugunu ve depresyon gelismesine neden oldugunu destekler veriler elde edilmistir

(Akkoca vd., 2014: 3-4).

Mobbing ile depresyon iligkisini inceleyen bir baska arastirmada ise 100
katilimcidan elde edilen veriler analiz edilmistir. Katilimeilarin - %43 {iniin  is
ortamlarinda mobbinge maruz kaldiklar1 bu kisilerin %98’inde ise depresyon gelistigi
gorlilmiistiir. Arastirma verileri depresyon goriilmeyen katilimcilarda mobbing

puanlarinin 1.51+0.53, diisiik seviyede depresyon goriilen katilimcilarda 2.28+0.42, orta
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seviyede depresyon goriilen katilimcilarda 2.07+0.70, ylksek diizeyde depresyon
goriilen katilimcilarda ise 2.58+0.70 civarinda oldugunu gostermistir. Toplamda elde

edilen sonu¢ mobbing ile depresyon arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir (Korkmaz vd.,
2016: 94).

Akademisyenlerin gorev yerlerinde algiladiklar1 mobbingin i doyum
diizeylerine etkisinin arastirildigi bir ¢alismada tiikenmenin bu ikisi arasindaki araci
rolii de incelenmistir. Calismanin sonuglari, mobbing ve is doyumu diizeyleri arasindaki
iligki ile tiikkenmisligin aract roliinii dogrular niteliktedir. Akademisyenlerin ¢alisma
ortamlarinda algiladiklar1 mobbing onlar1 olumsuz yonde etkileyerek tiikkenmislik

diizeylerini yiikseltmekte, akademisyenlerin yiikselen tiikkenmislik duygusu nedeniyle is

doyumlar1 da azalmaktadir (A. Oztlrk, 2020: 321-323).

Is doyumunun mobbingle iliskisini ele alan bir baska ¢alismada, bir Universitede
arastirma gorevlisi olarak c¢alisan 147 kisiden elde edilen veriler incelenmistir.
Sonuglara gore, aragtirma gorevlilerinin ¢aligma ortamlarinda algiladiklart mobbing orta
dizeyde bulunurken, is doyumu diizeylerinin ise diisiik oldugu goriilmiistiir. Arastirma,
elde edilen veriler 15181inda mobbing ile i doyumu arasinda olumsuz ve orta seviyede
bir iligkinin olduguna gdstermektedir. Psikolojik siddet diizeyinin artmasi i doyumunun

azalmasina neden olmaktadir (M. Oztiirk & Sahbudak, 2017: 216-217).

Saglik calisanlart lizerinde yliriitiilen bir bagka ¢alismada is tatmini ve mobbing
iligkisi arastirilmistir. Sonuclar mobbingin is doyumunu olumsuz yonde ve anlamli
diizeyde yordadigimi gostermistir. Katilimcilarin psikolojik siddet yasama diizeyleri
arttikga buna bagli olarak is doyumlar1 azalmaktadir. Arastirmada cinsiyetin psikolojik
siddetle iliskisi oldugu, erkeklerin psikolojik siddet yasama oraniin kadinlardan daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Is doyumu boyutunda ise cinsiyet bir farklilik
yaratmamaktadir. Aragtirmada ayrica yas ve medeni durum degigkenlerinin psikolojik
siddete ugramada bir fark yaratmadigi ancak egitim seviyesi boyutunda doktora
diizeyinde egitimi almis olan saglik ¢alisanlarinin diger tiim gruplardan daha fazla
psikolojik siddete maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir (Karcioglu & Akbas, 2010:
155-158).
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Kamu kurumunda gorevli 182 calisanla yiiriitiilen bir baska arastirmada ise
calisanlar kendilerine mobbing uygulandigini, %16-18 oraninda ¢alisan kotii muamele
gordiigiinii, s6z haklarinin bulunmadigini ve kendilerine anlamsiz goérevlerin
yiiklendigini belirtip uyku sorunu yasadiklarini ifade etmislerdir. %10-12 oraninda
calisan ise caligma arkadaslarinin arkalarindan konustugunu, kirici espriler yaptigini,
siyasi goriisleri ve inancglart nedeniyle hedef alindiklarini, yeteneklerine uygun olmayan
gurur kirici isleri yapmaya mecbur birakildiklarini belirtmis, son zamanlarda daha sik
hastalandiklarini, isyerinde daha ¢ok yalmiz olmay1 sectiklerini ve kendilerine
depresyonda olduklarinin empoze edilmeye g¢alisildigini ifade etmislerdir. Arastirma
sonuglari, uygulanan mobbingin siddetine paralel olarak ¢atismanin da siddetlendigini
ve bu durumun calisanlarin hem beden hem de ruh sagligin1 olumsuz etkiledigini ortaya

koymustur (Asunakutlu & Safran, 2006: 125-126).

Cetin ve Kurt’un (2016) calismasinda ise 360 kamu c¢alisanindan elde edilen
veriler incelenmis ve mobbingin psikosomatik belirtilerle iligkisi arastirilmistir. Yapilan
analizler kamu c¢aliganlarinin mobbinge ugrama oranlarmi %66 olarak bulurken
mobbing maruziyeti ile psikosomatik belirtilerin yiiksek oranda iligkili oldugunu
gostermistir. Arastirmada mobbing yasayan bireylerde goriilen psikosomatik belirtiler;
depresyon, obsesif-kompulsif bozukluk, anksiyete, psikotizm ve ikili iliskilerde
duyarhilik olarak belirlenmistir. Mobbingin diizeyi arttik¢a psikosomatik belirtiler de
artmaktadir (Cetin & Kurt, 2016: 42-43).

Bir bagka ¢alismada Ozmete ve Laleoglu (2013), insani hizmet veren orgiitlerde
calisan 228 sosyal calismaciyla yiiriittiikleri arastirmada mobbingin is tatminine ve
calisan sagligina olan etkisini incelemislerdir. Elde edilen sonuglar; mobbinge hedef
olan calisanlarin yoneticileri ve is arkadaslar1 ile olan iliskilerinin olumsuz sekilde
etkilendigini, mobbingin is doyumunu diisiirdiiglinii ve mobbing magduru ¢alisanlarin
fiziksel saglik problemlerine ek olarak depresyon ve baska psikolojik-duygusal
problemlerle miicadele ettiklerini gdstermistir (Ozmete & Laleoglu, 2013: 39-42).

Bir bagska arastirmada Ozmete ve Laleoglu (2013), sosyal calismacilarla
yurittiikleri ¢aligmalarinda 228 katilimcidan topladiklart verileri degerlendirmis ve
mobbinge maruz kalmanin is doyumuna ve saglik problemlerine olan etkisini

incelemiglerdir. Elde edilen sonuclar mobbinge maruz kalmanin, calisanlarin is
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yerindeki diger ¢alisanlarla olan iligkilerini ve isin kalitesini olumsuz yonde etkiledigini,
is doyumu diizeyini diisiirdiiglinii ve ¢alisanlarin depresyon ve benzer psikolog sikintilar

yasadiklarim, fiziksel sorunlarin da artis oldugunu gostermistir (Ozmete & Laleoglu,
2013: 39-43).

52



BOLUM 3 YONTEM VE BULGULAR

3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma kapsaminda evren olarak Ordu ili secilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise, Ordu ili organize sanayi bolgesinde bulunan fabrikalar olusturacaktir.
Organize sanayi fabrika calisanlarinin yas, egitim, meslek, is ortamindaki pozisyon vb.
ozelliklere gore, i3 doyumu ve mobbingin depresyon ile olan iligkinin, arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgekler ile tespit edilecektir. Ordu’da bulunan Organize Sanayi
Bolge Midirliigiinden alinan giincel bilgilere gore fabrika calisanlariin sayisi
11.950°dir. Arastirmanin evreni dogrultusunda segkisiz orneklem yoluyla ulasilmasi

planlanan minimum 6rneklem sayis1 300’ diir.
3.2. YONTEM

Bu arastirmada verilerin analizleri i¢in “Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS)” 22.0 surumu “IBM Corporation, Armonk, New York, US” programindan
faydalanilmistir.  Arastirma verilerini  degerlendirebilmek amact ile tanimlayici
istatistiklerinin ortalamalari, frekanslari, standart sapmalar1 ve yilizdeleri kullanilmistir.
Devamli degiskenlerin tanimlayici istatistiklerinde ise, ortalama + standart sapmalar
kullanilmis, Kategorik degiskenlerdeyse yilizde ve sayr olarak ifade edilmektedir.
Devamli olarak elde edilen verilerin degerlendirilebilmesi ic¢in  Oncelikli
olarak “Skewness, Kurtosis degerleri ve Kolmogrov-Smirnov” testi kullanilarak normal

dagilima uygunlugu degerlendirilmis ve verilerin normal dagildig: tespit edilmistir.
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Normal dagilima uyum saglayan niceliksel verilerin degerlendirilmesindeyse “bagimsiz
orneklemlerde t-testi ve tek yonlu varyans analizi (ANOVA)” testi kullanilmistir. leri
diizey analizlerde ise “post hoc testlerden Bonferroni testi” gruplarin arasindaki anlamli
farkliligin hangi gruplardan kaynaklanmis oldugu tespit edilmistir. Biitiin bu testlerin
istatiksel yonden 6nem seviyesi 0.05 olarak alinmaktadir. Kullanilmis olan 6lgekler ile
alt boyutlarinin arasindaki iliskileri belirleyebilmek i¢in “Pearson Korelasyon analizi”
yapilmistir. Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirma
kullanilmis olan verilerin analizleri, kullanilmis olan istatiksel yontemlerden
bahsedilecektir. Arastirma “COVID-19” pandemisi nedeniyle online ortamda

yapilmistir. Arastirmaya 300 katilimer katilim saglamistir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Yapilan bu calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir.
Calismamizda dort farkli 6lgek kullanilmustir. Bunlar “Is Doyumu Olgegi, Mobbing
Davranislar Olgegi, Beck Depresyon Olgegi ve Demografik Bilgi Formu”dur. Bu baslik
altinda kullanilmis olan 6lgekler ile ilgili kisa bilgiler verilecektir ve daha sonra

bulgular bélumiine gegilecektir.

Is Doyumu Olgegi: Arastirma verilerinin elde edilmesinde, is doyumuyla ilgili
yapilan arastirmalarda yaygin bir bi¢imde kullanilmakta olan “Minnesota Is Doyumu
Olgegi’nin 20 ifadesinden olusmakta olan kisa bir form kullanilmaktadir. “Minnesota Is
Doyumu Olgegi”nin birisi 100 maddelik uzundur ve digeri kadarda kisa olmak suretiyle
iki ayr1 form bi¢iminde kullanilmistir. Uzun bir formdan, kisa bir forma kadar yer alan
ve her bir isinde doyumun c¢esitli bir niteligine yonelik doyumuyla ilgili 12
maddesinden olusmaktadir. Bir digeri ise isin dissal 6zelligiyle ilgili 8 maddesinden
olusan iki alt boyutu yer almaktadir. “Minnesota Is Doyum Olgegi” 5°1i likert tipinde bir
Olgektir. Bu 0Olgekte; “1 puan hi¢ memnun degilim; 2 puan memnun degilim; 3 puan
kararsizim; 4 puan memnunum; 5 puan ¢ok memnunum” bi¢iminde degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Bu 6lcekte ters puanda herhangi bir madde yer almamaktadir. Olgekten
elde edilmis puanlarin ortalamalar {stiinden degerlendirildigi gibi toplam puanlarin
iistinden de degerlendirme yapilabilir. Ortalamalar {stiinden degerlendirme

yaptigimizda; bes besli 6l¢ek dereceleri, 0,80 (5-1=4; 4/5=0,80) oraninda esit araliklara
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bolinerek elde edilen puanlar daha saglikli yorumlanabilmektedir (Weiss, Dawis,
England ve Lofquist, 1967).

Mobbing Davramslar Olgegi: Bu c¢alismada kullanilmis olan “Mobbing
Olgegi” Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede tarafindan (2008) yilinda “Orgiitsel
Cevrede Mobbing Riskinin Degerlendirilmesi” adli arastirma igin gelistirilmistir. Bu
Olcek, kisiler arasindaki iligkilere dayali olarak, kisinin mobbing davranislarini tespit

edebilme hedefinde sorulardan olusmaktadir.

Olgekte calisan kisilerin is arkadaslariyla olan iliskilerinin hangi seviyede
oldugu, kisinin psikolojik, fiziksel siddet ile ve tacize maruz kalip kalmadiklarini,
yaptiklar isler ile ilgili geri bildirimlerinin hangi seviyede oldugu, kisinin bireysel
olarak kendini ilgilendirme hususlarinda goriislerinin alinip alinmadiklarini, isleriyle
ilgili degisiklikten haberdar edilip edilmedikleri vb. hususlari tespit edebilmeye yonelik
problemler yer almaktadir. Olcekte belirtilmis olan ifadeler ile, kisilerden “Tamamen
katiliyorum — 77, “Kesinlikle katilmiyorum — 17 olmak iizere yedi derecede goriis
bildirmeleri istenmistir. Boylelikle en yiiksek puanin daha ¢ok mobbing davranisina
maruz kaldig1 agiklanmasi beklenilmektedir. Olgekten ve maddelerden alinan puanlarin

daha ¢ok mobbing davranislarinda maruz kalindig1 ifade edilmistir.

Beck Depresyon Olcegi: Beck Depresyon Olgegi veya bir diger ismiyle
envanteri, Beck ve arkadaslar1 (1961) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek depresyonun
semptomlarin1 ve karateristik 0Ozelliklerini degerlendirmekte olan bir 6lgektir.
Gelistirilmis oldugu giinden bugiine kadar, cesitli giincellemelerde bulunulmustur.
Olgekteki sorular1 birey kendi kendine doldurmaktadir ve “Self-Report” bir dlcektir.
Olgegin uygulanabilmesi igin 6zel bir uygulayici klinik doktor gerekmemektedir. Olgek
21 maddeden olusmaktadir ve tamamlanabilmesi yaklasik olarak on dakika stirmektedir.
Her bir madde 0 ile 3 arasinda goktan segmelidir. “Olgekten aliabilecek en diisiik puan
0, en yiiksek puani ise 63”tiir. Ortaya ¢ikan toplam puana gore; “yok-hafif, hafif-orta,

orta-siddetli ya da siddetli oldugu” sonucunu vermektedir

Demografik Bilgi Formu: Bu arastirmaya ozel gelistirilen sosyodemografik
ozelliklerle ilgili “Veri Toplama Formu” ile katilimcilarin “cinsiyeti, yasi, medeni

durum, ogrenim durumu, mesleki kidem, mevcut gorevinizdeki pozisyonunuz, aylik
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gelir” ilgili problemlerin oldugu arastirmaci tarafindan hazirlanmis toplam 7 sorudan

olusmaktadir.

3.4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Ilgili alan yazin incelemesi sonucunda asagidaki hipotezler test edilmek iizere

gelistirilmistir.

H1: Calisanlarin yasadiklari is doyumu ve karsilastiklart mobbing, depresyon

diizeyleri ile iligki var midir?
Alt hipotezler;

H1la: Calisanlarin yasadiklari is doyumu, karsilagtiklart mobbing ve depresyon

diizeyleri demografik 6zelliklerine gore, iliski var midir?

H1b: Is doyumu ve mobbingin depresyonla iliskisinde ¢aliganlarin demografik

ozelliklerine gore, iliski var midir?

Depresyon

@bbing

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Kurgusunun Model Uzerinde Gosterimi
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3.5. BULGULAR

Tablo 3.1: Sosyo-Demografik Ozellikler

Ozellikler Say1 (n) Frekans (%)
Kadin 47 15,7
Cinsiyet Erkek 253 84,3
Toplam 300 100,0
25 ve alt1 25 8,3
26-30 96 32,0
31-35 34 11,4
Yasiniz
36-40 18 6,0
41 ve lzeri 127 42,3
Toplam 300 100,0
Bekar 62 20,7
Evli 224 74,7
Medeni Durum
Bosanmis 14 14,6
Toplam 300 100,0
Hkégretim 8 2,7
Lise 51 17,0
Ogrenim Durumu Onlisans 19 6,3
Lisans 172 57,3
Yiksek Lisans 46 15,3




Doktora 4 1,3

Toplam 300 100,0
0-5yil 185 85,0
6-10 y1l 6 2,0
11-15 y1l 9 3,0
Mesleki Kidem
16-20 y1l 60 6,0
21 ve tizeri y1l 40 4,0
Toplam 300 100,0
Meveut Madar 91 23,7
Gorevinizdeki
_ Sef 106 31,3
Pozisyonunuz
Kordinator 26 14,7
Idari Personel 27 14,8
Emek Iscisi 28 15,0
Toplam 300 100,0
Aylik Gelir
1000-3000 96 32,0
3000-5000 104 48,0
5000 ve sonrasi 100 20,0
Toplam 300 100,0

Tablo 3.1’de arastirmamiza katilim saglayan kisilerin, betimsel istatiksel
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dagilimlar verilmistir. Aragtirma kapsaminda drneklemin 253’1 erkek (84,3%), 47’si
kadin (15,7%) katilimcilardan olustugu tespit edilmistir. Aragtirmamiza katilim
saglayan katilimcilarin yaslarima gore dagilimlarina baktigimizda; 25 ve alti 25 kisi
(8,3%), 26-30 96 kisi (32%), 31-35 34 kisi (11,4%), 36-40 18 kisi (6,0%), 41 ve Uzeri
127 kisi (42,3%)’diir. Katilimeilarin Medeni Durumlarina gore dagilimina baktigimizda
bekar 62 kisi (20,07%), Evli 224 kisi (74,7%), bosanmis 14 kisi (14,06%) kisidir.
Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore dagilimima baktigimizda ilkogretim 8 kisi
(2,7%), lise 51 kisi (17%), Onlisans 19 kisi (6,3%), Lisans 172 kisi (57,03%), Y ksek
Lisans 46 kisi (15,023%) ve Doktora 4 kisi (1,03%)’dir. Katilimcilarin mesleki kideme
gore dagilimlarina baktigimizda 0-5 yil arasinda 185 kisi (85%), 6-10 y1l 6 kisi (2%),
11-15 9 kisi (3%), 16-20 yil 60 kisi (6%), 21 ve iizeri 40 kisi (4%)’dir. Mevcut
gorevdeki pozisyona gére Mudur 91 kisi (31,3%), Sef 106 kisi (23,7%), Kordinator 26
kisi (14,7%), idari Personel 27 kisi (14,8%), Emek Iscisi 28 kisi (15%)’dir.
Katilimcilarin aylik gelire gore demografik dagilimina baktigimizda 1000-3000 96 kisi
(32%), 3000-5000 104 kisi (48%), 5000 ve sonrasi 100 kisi (20%) seklinde oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin analiz kisminda bu demografik degisken ve dagilimlara

gore analizler yapilacaktir.
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Tablo 3.2: is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarina Ait Tanimlayici Istatistik ve Normallik Dagilim1 Analizi

Mean

SE

Min.

Max.

Skewness

Kurtosis

Kolmogorov Smirnov

Test
istatistigi

Is Doyum

Olceg Toplam 300 66,58 9,72 42 85 -,044 -,212 2,322 ,072
I¢ Tatmin 300 19,25 7,12 8 35 433 -,826 2,322 ,000
Di1s Tatmin 300 14,36 8,83 6 45 -,537 -,025 1,496 ,003
[c Tatmin ve

Di1s Tatmin 300 28,24 8,91 6 40 -,466 -,939 1,617 ,028

Ortalamasi

Tablo 3.2°de Is doyumu dlgegi ve alt boyut puanlarina ait tanimlayici istatistik ve normallik dagilimi analizi verilmistir. Katilimcilarm is
doyumu dlgegi puan ortalamasi 66,58dir. I¢ tatmin alt boyutu ortalamasi 19,25, dis tatmin alt boyutu ortalamasi 14,36 ve I¢ Tatmin ve Dis
Tatmin Ortalamas alt boyutu ortalamasi 28,24 tiir. Is doyumu &lgegi 6lgeginin toplam puanindaki normallik dagilimlari “Kolmogorov-Smirnov
testi” ile degerlendirilmesi yapildiginda verilerin normal bir sekilde dagilmis oldugu gézlemlenmistir (p>0.05). Fakat Olcegin alt boyutlarina

baktigimizda verilerin normal bir sekilde dagilmadigi goriilmektedir (p<0.05). Normal dagilimdaki varsayimdan 6rneklemimizdeki hacmin n>30
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olmastyla ve basiklik/carpiklik degerlerinin £1.5 araliginda olmasi1 dolayistyla 3 boyutlu baglanma stillerindeki 6lgeklerin alt boyut puanlarina ait

verilerin normal bir sekilde dagilmis oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3.3: Mobbing Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut Puanlarma Ait Tanimlayici Istatistik ve Normallik Dagilimi1 Analizi

Kolmogorov Smirnov

Mean SS Min. Max. Skewness Kurtosis Test
istatistigi b

Mobbing Davranislari
,, 300 125,24 25,41 87 184 ,057 ,035 1,643 ,000
Olcegi
Is arkadaslari ile iliskiler 300 32,23 7,08 17 44 -,97 ,182 3,086 ,000
Tehdit ve taciz 300 20,36 3,12 08 25 -,438 -,455 1,521 ,009
Is ve Kkariyer ile ilgili

300 34,07 5,32 12 23 -,369 -,427 1,558 ,002
engellemeler
Ozel yasama miidahale 300 22,30 4,41 07 22 ,155 ,105 3,774 ,000
Ise baglilik 300 20,28 4,89 03 24 ,150 241 3,302 ,001

Tablo 3.3’de Mobbing Davramslar1 Olgegi ve alt boyut puanlarina ait tanimlayici istatistik ve normallik dagilimi analizi verilmistir.
Mobbing Davranislar1 Olgegi ortalamasi 125,24 bulunmustur. Ancak; Is arkadaslar ile iliskiler 32,23, Tehdit ve taciz 20,36, is ve kariyer ile ilgili
engellemeler 34,07, 6zel yasama miidahale 22,30 ve ise baglilik boyutu 20,28 seklinde bulunmustur (p<0.05). Normal dagilim varsayiminda
orneklem hacminin n>30 olmasi sebebiyle, ¢arpiklik/basiklik degerlerinin de £1.5 araliginda olmas1 sebebiyle Mobbing Davramislar1 Olgegi alt

boyut puanlarina ait verilerin normal bir sekilde dagildig1 kabul edilmektedir.
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Tablo 3.4: Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarina Ait Tanimlayici Istatistik ve Normallik Dagilimi Analizi

Kolmogorov
Mean SS Min.  Max. Skewness Kurtosis Smirnov
Test
istatistigi
Beck Depresyon Oleegl 500 13520 2541 &7 184 057 035 1,643 000
Minimal depresyon 300 52,23 7,08 17 44 -,97 ,182 3,086 ,000
Hafif Depresyon 300 31,36 3,12 08 25 -,438 -,455 1,521 ,009
Orta Depresyon 300 40,07 5,32 12 23 -,369 -,427 1,558 ,002
Siddetli Depresyon 300 42,30 441 07 22 ,155 ,105 3,774 ,000

Tablo 3.4’de Beck Olgegi ve alt boyut puanlarina ait tanimlayic istatistik ve normallik dagilimi analizi verilmistir. Beck Depresyon Olcegi
ortalamast 135,22 bulunmustur. Ancak; Minimal Depresyon 52,23, Hafif depresyon 31,36, orta depresyon 40,07 ve Siddetli depresyon 42,30
olarak tespit edilmistir (p<0.05). Normallik dagilimindaki varsayimlarin orneklem hacminin n>30 olmasi nedeniyle, carpiklik/basiklik

degerlerinin de £1.5 araliginda olmasi sebebiyle Beck Depresyon Olgegi alt boyut puanlarina ait verilerin normal bir bigimde dagilmis oldugu

kabul edilmistir.
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Tablo 3.5: Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Cinsiyet .
Istatistiksel Analiz
Kadin (n=47) Erkek (n=253)
ORT. SS ORT. SS t test p

Is Doyumu Olgegi 46,91 7,57 44,78 8,23 -1,427 228
i¢ Tatmin 11,81 516 11,76 4,02 -,980 757
Dis Tatmin 1507 593 2201 572 -0,880 071
le Tatmin ve Dis 1995 678 1800 558 090 947

Tatmin Ortalamasi

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, Bagimsiz 6rneklem t testi

Tablo 3.5°de is doyum 06lgegi ve alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
karsilastirilmast yapilmigtir. Kadin katilimeilarin 6lgek ortalamasi 46,91+7,57, erkek
katilimcilarin 6lgek ortalamasi 44,78+8,23 seklinde bulunmustur. Fakat, hem dl¢eklerin
toplam puanlar1 hem de alt boyutlarin cinsiyet degiskenleriyle pozitif yonde bir fark
tespit edilmedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 3.6: Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmnin Yasa Gére Karsilastirilmasi

YAS
81-35 41 ve Uzeri [statistiksel Analiz
25 vealt1 (n=25)  26-30 (n=96) 36-40 (n=18)
_ (n=127)
(n=34)
ORT SS  ORT  SS ORT SN ORT sS ORT sS F test p
Iy Doyumu ;66 951 4582 788 5635 952 5207 517 51,72 8,09 641 527
Olgegi
i¢ Tatmin 0082 422 2223 405 26,35 394 1043 532 1218 412 1153 053
DisTatmin 2575 972 2391 517 25,14 569 2449 542 2313 642 1240 278
[¢ Tatmin ve
Dis Tatmin 0986 773 9215 522 27,92 478 2123 446 1732 552 554 508

Ortalamasi

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 3.6’da is doyumu 6lgegi ve alt boyut puanlarinin yas sayisina gore karsilastirilmasi verilmistir. Katilimcilardan 25 ve alti 6lgek
toplam puan ortalamasi 47,66+9,51, 26-30 yasinda olanlarin 6lgek puan ortalamasi 45,82+7,88, 31-35 yasina sahip olanlarin yas ortalamasi
56,35+9,52, 36-40 yasina sahip olanlarin yas ortalamasi 52,07+5,17, 41 ve {izeri yasa sahip olanlarmn 6lgek ortalamast 51,72+8,09°dir. Is doyum

Olgegi ve alt boyutlari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 3.7: Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Medeni Duruma Gore

Karsilagtirilmasi
Medeni Durum )
Istatistiksel
) Bosanmis .
Bekar (n=62) Evli (n=224) ) Analiz
Aile (n=14)
ORT SS ORT SS ORT SS F test p
Is Doyumu
,O_Sl v 5292 873 57,08 84l 5050 691 997 (57
cegi
f¢ Tatmin 1155 5,03 12,71 526 11,72 214 674 510
Dis Tatmin 1425 6,02 12,16 6,64 1357 159 1,887 ,153
I¢ Tatmin ve
Dis Tatmin 19,11 554 17,19 591 2414 508 4,942 ,007*

Ortalamasi

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA),

*p<0.05

Tablo 3.7°de Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Medeni Duruma Gére

Karsilastirilmas: yapilmistir. Is doyum &lgek puan ortalamasi

puan ortalamas1 11,55+5,03; dis tatmin ise 14,25+6,02°dir. Is doyum 6lgegi, i¢ tatmin

52,92+8,73; i¢ tatmin

alt boyutu ve dis tatmin alt boyut 6lgek puanlart ile medeni durum arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Fakat, karsilagtirma neticesinde, i¢

ve dis tatmin ortalamasi ile medeni durum arasinda pozitif yonde anlamli birer farklilik

gozlemlenmistir (F=4,942; p=,007).
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Tablo 3.8: Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Ogrenim Durumuna Gore Karsilastiriimasi

Ogrenim Durumu Istatistiksel
Analiz
[kogretim Lise (n=51) On Lisans Lisans (n=46)  Yiiksek Lisans  Doktora (n=4)
(n=8) (n=19) (n=172)
ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS F test p

Is Doyumu Olgegi 53,12 530 4525 8,69 4285 5,18 48,40 8,20 46,30 7,28 46,76 14,05 1,186 ,045*
I¢c Tatmin 20,23 4,10 24,00 4,02 12,74 3,39 11,20 556 11,63 434 1200 359 2,186 ,326
Dis Tatmin 2030 2,68 12,10 444 1338 534 15,22 6,34 14,70 598 11,00 8,45 2,055 ,060
[c Tatmin ve Dis 21,37 4,49 1725 4,62 1444 3,64 19,60 75 19,76 6,82 1473 9,15 2,689 ,015

Tatmin Ortalamasi

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05
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Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Ogrenim Durumuna Goére Karsilastirilmas: Tablo 3.8°de verilmistir. Ogrenim durumu

tutumuna sahip olan katilimcilarin 6lgek toplamindan elde ettigi puan ortalamasi 53,12+5,30 ile en yiiksek puan; i¢ tatmin alt boyutuna sahip

olan katilimcilarin dlgek toplamindan aldig1 puan ortalamasi da 20,23+4,10 ile en diisiik puandir. Is doyum 6lcegi toplam puaniyla dgrenim

durumu grubu arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F=1,186; p=,045).

Tablo 3.9: Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlariin Mesleki Kidem Gére Karsilastirilmasi

Istatistiksel
Mesleki Kidem ]
Analiz
0-5 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Y1l 21 ve Uzeri
6-10 Y1l (n=6)
(n=185) (n=9) (n=60) (n=40)
ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS F test p
1$ Doyumu OIGGQi 43,12 4,30 36,29 7,59 52,75 6,17 47,30 7,20 32,23 6,28 3,286 ,065*
1(; Tatmin 25,23 5,10 25,00 4,12 13,64 3,40 10,30 8,46 12,56 5,24 2,286 316
Dls Tatmin 30,30 1,68 13,12 4,34 14,45 5,24 14,12 5,44 13,60 4,78 2,155 ,050
[¢c Tatmin ve Dis
Tatmin Ortalamasi 19,17 6,59 16,26 452 16,45 3,54 18,50 6,55 18,75 5,82 1,689 ,026

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Y6nlu Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05
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Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Mesleki Kideme Gore Karsilastirilmas: Tablo 3.9°da verilmistir. Mesleki Kidem tutumuna

sahip olan katilimcilarin 6lgek toplamindan elde ettigi puan ortalamasi 52,75+6,17 ile en yiksek puan; i¢c tatmin alt boyutuna sahip olan

katilimeilarm Slgek toplamindan aldig puan ortalamasi da 25,23+6,10 ile en yiiksek puandir. Is doyum &lgegi toplam puaniyla mesleki kidem

durumu grubu arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F=3,286; p=,065).

Tablo 3.10: Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Mevcut Gérevdeki Pozisyona Gére Karsilastirilmasi

Mevcut Gorevdeki Pozisyon Istatistiksel Analiz
Miudiir (n=91) _ Kordinator Idari Personel Emek Iscisi
Sef (n=106) (n=26) (n=27) (n=28)

ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS  Ftest p
Is Doyumu Olgegi 4540 723 2618 649 42,65 5,07 45,20 6,10 29,13 528 2,216 065
[¢ Tatmin 10,56 4,02 25,12 511 12,54 4,30 11,40 7,36 11,46 4,14 1,216 316
D1s Tatmin 13,24 5,00 12,11 524 1535 4,44 15,32 4,34 12,50 5,68 1,255 ,050
I¢ Tatmin ve Dis

16,19 6,59 1426 432 17,35 3,34 17,40 5,45 17,65 4,22 3,842 005*

Tatmin Ortalamasi

Tablo 3.10°da is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Mevcut Gérevdeki Pozisyona Gére Karsilastiriimasi yapilmustir. Is doyum

dlgek puan ortalamas1  45,40+7,23; i¢ tatmin puan ortalamasi 10,56+4,02; dis tatmin ise 13,24+5,00’dir. Is doyum &lgegi, i¢ tatmin alt boyutu ve
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dis tatmin alt boyut 6lgek puanlar ile mevcut gérevdeki pozisyona gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=3,842;

p=,005).

Tablo 3.11: Mobbing Davranislar Olcegi ve Alt Boyut Puanlarmin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet

Kadm (n=47) Erkek (7=253) Istatistiksel Analiz

ORT. SS ORT. SS t test p
Mobbing Davranislar Olgegi 56,81 6,47 35,68 7,13 -1,327 ,128
is Arkadaslari fle iligkiler 12,11 3,12 10,74 3,04 -580 657
Tehdit ve Taciz 14,06 4,83 21,05 4,72 -0,680 072
Is ve Kariyer Ile Ilgili Engellemeler 13,23 5,48 17,21 4,23 070 847
Ozel Yasama Miidahale 16,53 4,38 17,21 5,58 069 765
ise Baglihik 12,93 5,78 14,01 472 075 814

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, Bagimsiz 6rneklem t testi

Mobbing Davramslar Olcegi ve Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmas: Tablo 3.11°de verilmistir. Kadin katilimcilar
Olgegin toplam puanindan 56,81+6,47 puan, erkek katilimcilar 35,68+7,13 puan almistir. Mobbing Davranislar 6lgegi ile cinsiyet degiskeni
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arasinda negatif yonde farklilik oldugu belirlenmistir (t=-1,327; p=,128). Is arkadaslan ile iliskiler boyutu (t=-,580; p=,657) ve Tehdit ve taciz
boyutu (t=-0,680, p=,072) degiskeni arasinda da negatif bir fark tespit edilmistir.

Tablo 3.12: Mobbing Davranislar1 Olcegi ve Alt Boyut Puanlarmin Yasa Gore Karsilastirilmasi

YAS
31-35 41 ve Uzeri [statistiksel Analiz
25 ve alt1 (n=25) 26-30 (n=96) 36-40 (n=18)
_ (n=127)
(n=34)
ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS F test p
Mobbin
J 56,59 10,51 35,92 8,87 59,40 10,54 53,09 9,14 50,65 9,05 741 627

Davramslar1 Olgegi

Is Arkadaslan ile
11,72 5,44 24,14 5,16 15,44 4,95 11,42 4,32 11,19 511 1,253 ,054

Mliskiler
Tehdit ve Taciz 2765 10,73 22,80 4,27 26,15 9,39 23,22 5,32 22,12 5,21 1,140 ,250
Is ve Kariyer ile
, 12,21 6,45 15,22 7,12 25,24 5,73 19,22 3,45 12,22 4,32 ,444 ,408
Ilgili Engellemeler
Ozel Yasama

11,22 15,24 102,12 4,21 25,16 3,65 20,22 5,36 16,24 4,26 442 ,409
Mudahale
Ise Baglilik 12,56 6,53 90,05 4,21 25,22 4,68 19,21 5,36 15,31 4,41 ,458 521
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ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yo6nlu Varyans Analizi (ANOVA)

Mobbing Davranislart Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Yasa Gore Karsilastirilmas: Tablo 3.12°de yapilmistir. Mobbing Davranislari
Olgegi Katilimcilardan 25 ve alti dlgek toplam puan ortalamasi 56,59+10,51, 26-30 yasinda olanlarin Slgek puan ortalamasi 35,92+8,87, 31-35
yasina sahip olanlarin yas ortalamasi1 59,40+10,54, 36-40 yasina sahip olanlarin yas ortalamasi 53,09+9,14, 41 ve iizeri yasa sahip olanlarin 6l¢ek
ortalamast 50,65+9,05 dir. Mobbing Davranislar1 Olgegi alt boyutlar: ile yas degiskeni arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).
Yapmis oldugumuz ileri analizler sonucunda yapilan “post hoc Bonferroni testi” anlamli farkliligin bulunmamasinin sebebi, tehdit ve taciz alt

boyutundan kaynaklandigi tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda istatiksel yonden fark bulunmustur (F=,741; p=,627).
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Tablo 3.13: Mobbing Davramslar Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Medeni Duruma
Gore Karsilastirilmasi

Medeni Durum .
Istatistiksel

] Bosanmis Aile )
Bekar (n=62)  Evli (n=224) Analiz
(n=14)

ORT SS ORT SS ORT SS F test p

Mobbing
Davranlslarl 42,91 9,73 37,09 8,40 42,47 7,92 2 821 061

Olgegi

I Arkadaslan 1954 605 1473 620 1275 219 74 410
Ile Tligkiler ’ ’

Tehdit ve
Taciz 13,40 6,11 12,21 6,72 1367 1,60 1,923 253
Is ve Kariyer
Ile Ilgili 18,12 565 1820 523 29,17 512 3,005 ,005*
Engellemeler

Ozel Yasama

Miidahale 1457 510 1281 536 11,80 229 774 910

Ise Baglilik 1520 6,09 1320 6,74 1360 158 1,900 ,140

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yo6nli Varyans Analizi (ANOVA),
*p<0.05
Tablo 3.13°de Mobbing Davranis Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Medeni
Duruma Gore Karsilastirilmasi yapilmistir. Mobbing 6l¢ek puan ortalamasi 42,914+9,72;
Is Arkadaslar1 Ile Iliskiler alt boyutu puan ortalamasi 12,54+6,05; tehdit ve taciz
13,40+6,11; Is ve Kariyer Ile Ilgili Engellemeler 18,12+5,65; Ozel Yasama Miidahale
14,57+5,10; Ise Baglilik 15,20+6,09. Mobbing Davranis Olgeginin alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Ancak, is ve kariyer ile ilgili engellemeler alt

boyutuyla pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (F=3,005; p=,005).
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Tablo 3.14: Mobbing Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gore Karsilastiriimasi

. Istatistiksel
Ogrenim Durumu )
Analiz
[kogretim _ On Lisans _ Yiiksek Lisans
Lise (n=51) Lisans (n=46) Doktora (n=4)
(n=8) (n=19) (n=172)

ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS F test p
Mobbing
Davranisglari 45,14 6,40 35,23 9,54 60,25 4,20 38,30 7,30 55,20 6,30 52,44 25,07 2,175 ,035*
Olgegi
Is Arkadaslar
. 18,22 4,20 21,00 4,12 12,66 3,56 11,40 5,60 11,50 4,80 12,30 3,59 2,159 ,826
Ile Tliskiler
Tehdit ve
Taci 15,40 2,78 12,24 4,51 13,45 5,44 15,32 6,44 14,80 5,53 12,22 7,35 2,120 ,072

aciz

Is ve Kariyer
ile Tlgili 19,32 4,53 17,35 4,83 14,54 3,52 17,30 6,85 22,36 6,35 23,53 18,22 2,853 ,012
Engellemeler
Ozel Yasama

19,13 421 17,00 4,05 11,83 3,45 11,42 5,61 11,71 4,32 12,21 3,71 2,326 ,626
Mudahale
Ise Baglihk 15,35 1,68 14,11 3,45 12,27 4,44 16,28 6,35 13,52 4,62 10,21 8,36 2,121 ,052

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p=<0.05.
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Mobbing Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Ogrenim Durumuna Goére Karsilastirilmas: Tablo 3.14’de verilmistir. Ogrenim
durumu tutumuna sahip olan katilimcilarin dlgek toplamindan elde ettigi puan ortalamas1 45,14+6,40 oldugu goriilmektedir. Is Arkadaslar Ile
Iliskiler alt boyutu puan ortalamasi1 18,22+4,20; tehdit ve taciz 15,40+2,78; Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler 19,32+4,53; Ozel Yasama
Miidahale 19,13+4,21; ise Baglilik 15,35+1,68. Mobbing davranislar 6lgegi alt boyutlari ile pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (F=2,175; p=,035). Olgegin alt boyutlar1 ile aralarindaki anlamhilig1 belirleyebilmek icin post hoc testlerden Bonferroni testi
kullanilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda 6l¢eklerin alt boyutlart ile 6grenim durumu tutumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).

Tablo 3.15: Mobbing Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut Puanlariin Mesleki Kidem Gére Karsilastirilmasi

Mesleki Kidem Istatistiksel Analiz
0-5 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Yil 21 ve Uzeri
6-10 Y1l (n=6)
(n=185) (n=9) (n=60) (n=40)
ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS F test p
Mobbing
Davranislari 36,14 3,32 40,21 7,39 44 81 5,20 41,22 5,21 35,21 5,19 2,146 ,005*
Olgegi
Is Arkadaslar
o 15,14 7,21 17,19 3,23 13,72 2,44 12,32 7,52 11,66 4,34 2,445 ,217
Ile Tliskiler
Tehdit ve
Taci 32,40 1,79 13,19 3,43 15,47 6,34 19,11 4,34 13,72 4,88 2,229 ,042
aclz
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Is ve Kariyer
ile flgili 21,23 5,72 15,36 4,62 17,90 4,60 19,44 6,49 19,82 5,63 1,723 ,018
Engellemeler

Ozel Yasama

14,22 5,21 17,13 4,36 13,72 3,60 11,40 8,90 11,36 6,32 2,192 ,213
Mudahale

Ise Baglilik 30,54 1,74 13,58 4,23 13,28 5,14 16,14 6,44 12,58 4,92 2,229 ,005

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05

Mobbing Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Mesleki Kideme Gore Karsilastirilmas: Tablo 3.15°de yapilmistir. Mobbing
Davranislar1 Olgegi 6lgek toplam puan ortalamasi 36,14+3,32 seklinde bulunmustur. Is arkadaslan ile iliskiler 15,14+7,21; Tehdit ve Taciz
32,40+1,79; Is ve Kariyer Ile Tlgili Engellemeler 21,23+5,72; Ozel Yasama Miidahale 14,22+5,21 ve Ise Baglilik 30,54+1,74 tespit edilmistir.
Mobbing Davranislar1 Olgegi alt boyutlari ile mesleki kidem tutumuna gore, alt boyutlar arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (p>0,05).
Yapmis oldugumuz ileri analizler sonucunda yapilan “post hoc Bonferroni testi” ile anlamli farkliligin bulunmasinin sebebi, ise baghlik basta

olmak tizere diger alt boyutlardan da yonteme uygun olarak, anlamli sonuglar tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda istatiksel yonden anlamli bir
fark bulunmustur (F=2,146; p=,005).
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Tablo 3.16: Mobbing Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut Puanlarimin Mevcut Gorevdeki Pozisyona Gore Karsilastirilmasi

) ) ) [statistiksel
Mevcut Gorevdeki Pozisyon ]
Analiz
- Kordinator ~ idari Personel Emek Isgisi
Midur (n=91) Sef (n=106)
(n=26) (n=27) (n=28)

ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS F test p
Mobbing Davranislari
. 35,39 6,13 24,17 6,53 39,36 5,28 37,11 7,09 19,12 5,13 2,125 ,048
Olgegi
Is Arkadaslari ile
. 11,54 5,09 14,16 7,12 10,34 4,28 10,35 6,35 08,38 6,14 1,018 412
Miskiler
Tehdit ve Taciz 12,28 4,39 11,08 5,35 17,29 3,62 17,21 5,32 11,52 4,93 1,354 ,047
Is ve Kariyer Ile Ilgili

12,14 4,39 12,15 3,58 18,29 3,25 16,52 4,51 17,35 4,15 2,540 005*
Engellemeler
Ozel Yasama Miidahale 29,17 5,52 13,15 3,31 15,29 2,24 14,52 4,90 12,19 4,39 2,272 005*
Ise Baglilik 12,19 4,24 14,12 5,23 14,19 4,28 14,71 4,24 12,40 4,53 1,192 ,043
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Mobbing Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmas: Tablo 3.16°da verilmistir. Mevcut
Gorevdeki Pozisyon tutumuna sahip olan katilimcilarin 6lgek toplamindan elde edilen puanin ortalamasina baktigimizda 35,39+6,13 oldugu
goriilmektedir. Is Arkadaslar ile iliskiler alt boyutu puan ortalamasi 11,54+5,09; tehdit ve taciz 12,28+4,39; Is ve Kariyer Ile ilgili Engellemeler
12,14+4,39; Ozel Yasama Miidahale 29,17+5,52; Ise Baglilik 12,19+4,24 seklinde oldugu gériilmektedir. Mobbing Davranmis Olgeginin alt
boyutlarindan sadece is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve 6zel yasama miidahale alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir (F=2,540; p=,005; F=2,272; p=,005). Olgegin alt boyutlar: ile aralarindaki anlamlili1 belirleyebilmek icin post hoc testlerden
Bonferroni testi kullanilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda 6l¢egin sadece 2 boyutunun mevcut gorevdeki pozisyon ile bir iligskinin oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).
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Tablo 3.17: Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi
Cinsiyet . .
Kadin (m=47) Erkek (1=253) Istatistiksel Analiz
ORT. SS ORT. SS t test p
Beck Depresyon Olgegi 56,84 6,37 3767 711 -1117 118
Hafif Depresyon 12,14 317 11,65 315 482 395
Orta Depresyon 1412 473 21,12 415 0578 065
Siddetli Depresyon 13,12 5,52 17,14 417 062 425

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, Bagimsiz 6rneklem t testi

Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin  Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi Tablo 3.17°de verilmistir. Kadin katilimcilar 6lgegin toplam puanindan
56,84+6,37 puan, erkek katilimeilar 37,67+7,11 puan almustir. Beck Depresyon Olgegi
ile cinsiyet degiskeni arasinda negatif yonde farklilik oldugu belirlenmistir (t=-1,117;
p=,118). Kadin katilimcilar 6lgek toplam puani ve alt boyutlarindan da erkeklere gore
daha yiiksek puan aldig1 tespit edilmistir. Beck Depresyon Olgeginin hafif depresyon
boyutu (t=-,482; p=,355) ve Orta Depresyon boyutu (t=-0,578, p=,065) cinsiyet

degiskeni arasinda da negatif bir fark tespit edilmistir.
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Tablo 3.18: Beck Depresyon Olcegi ve Alt Boyut Puanlariin Yasa Gore Karsilastirilmasi

YAS
1- . [statistiksel
25 ve alt1 31-35 41 ve uzeri .
A 26-30 (N=96) 36-40 (n=18) 17 Analiz
n= n=
(n=25) (n=34) (n=127)
ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS F test p
Beck Depresyon
. 52,54 10,48 37,93 8,76 54,44 11,55 54,21 9,25 54,67 9,21 ,647 ,523
Olgegi
Hafif Depresyon 14,16 5,28 28,23 5,21 15,55 4,83 11,21 4,28 11,25 5,26 1,224 ,043
Orta Depresyon 20,67 10,53 21,54 4,28 22,12 9,41 21,21 4,29 21,19 5,10 1,135 ,219
Siddetli Depresyon 11,11 5,35 14,27 6,15 23,22 5,78 16,27 3,48 11,28 3,29 ,458 421

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Yasa Gore Karsilastirilmas: Tablo 3.18°de yapilmistir. Mobbing Davranislar1 Olgegi
Katilimcilardan 25 ve alt1 6l¢ek toplam puan ortalamasi 52,544+10,48, 26-30 yasinda olanlarin 6l¢ek puan ortalamasi 37,934+8,76, 31-35 yasina
sahip olanlarin yas ortalamasi1 54,44+11,55, 36-40 yasina sahip olanlarin yas ortalamasi 54,21+9,25, 41 ve {lizeri yasa sahip olanlarin olcek
ortalamasi 54,67+9,21°dir. Beck Depresyon Olgegi alt boyutlari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 3.19: Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Medeni Duruma Gére

Karsilastirilmasi
Medeni Durum .
Istatistiksel
) Bosanmis Aile .
Bekar (n=62) Evli (n=224) Analiz
(n=14)
ORT SS ORT SS ORT SS F test p
Beck Depresyon 3597 10,72 36,21 850 4548 7,82
Olocgi ’ ’ ’ ’ : ’ 2121 065
Hafif Depresyon 13,52 12,53 514 14,82 2,24 655 312
11,05 ' '
Orta Depresyon 15,42 5,14 12,18 580 12,13 1,65 2,127 ,005*
Siddetli
Depresyon 1513 575 1721 528 2425 511 665 315

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yo6nli Varyans Analizi (ANOVA),

*p<0.05

Tablo 3.19°da Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Medeni Duruma

Gore Karsilagtirilmasi yapilmistir. Beck Depresyon 6lgek puan ortalamasi 35,92+10,72;

Hafif Depresyon alt boyutu puan ortalamasi 13,52+11,05; Orta Depresyon 15,42+5,14

ve Siddetli Depresyon 15,13+5,75 seklinde tespit edilmistir. Beck Depresyon Olgeginin

alt boyutlarinda sadece orta depresyon boyutu ile arasinda anlamli bir fark tespit

edilmistir (F=2,127; p=,005).
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Tablo 3.20: Beck Depresyon Olcegi ve Alt Boyut Puanlarmim Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

" [statisti
Ogrenim Durumu )
ksel Analiz
[kogretim _ On Lisans _ Yiksek Lisans
Lise (n=51) Lisans (n=46) Doktora (n=4)
(n=8) (n=19) (n=172)
ORT SS ORT SS  ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS F test p
Beck  Depresyon
. 49,21 5,52 38,22 9,46 51,73 6,21 35,23 8,35 48,22 7,32 35,36 38,21 2,221 ,005*
Olgegi
Hafif Depresyon 19,21 4,28 1800 321 1352 2,44 09,39 4,51 10,36 4,71 13,35 3,38 2,159 ,893
Orta Depresyon 16,41 2,92 1339 456 12,47 5,39 15,21 6,45 13,90 5,39 12,12 7,21 1,129 ,083
Siddetli Depresyon 18,36 4,32 16,22 325 14,25 3,29 16,21 5,55 20,11 5,12 21,25 17,29 2,956 014

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05

Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasi Tablo 3.20°de verilmistir. Ogrenim durumu
tutumuna sahip olan katilimcilarin 6lgek toplamindan elde ettigi puan ortalamasi 49,2145,52 oldugu goriilmektedir. Hafif Depresyon alt boyutu
puan ortalamas1 19,21+4,28; orta depresyon 16,41+2,92 ve Siddetli Depresyon 18,36+4,32 seklinde bulunmustur. Beck Depresyon Olgeginin alt
boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Beck Depresyon 6l¢egi alt boyutlart ile pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit

edilmigtir (F=2,221; p=,005). Olgegin alt boyutlar1 ile aralarindaki anlamliligi belirleyebilmek icin post hoc testlerden Bonferroni testi

kullanilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda dlgegin alt boyutlar ile 6grenim durumu tutumu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir

(p<0,05).
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Tablo 3.21: Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Mesleki Kidem Gére Karsilastirilmasi

[statistiksel
Mesleki Kidem .
Analiz

0-5Yil (n=185)  6-10 Yail (n=6)  11-15 Yil (n=9)  16-20 Y1l (n=60) 21 ve Uzeri (n=40)

ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS ORT SS F test P

Beck Depresyon

Olcegi 39,13 3,25 29,32 8,40 42,70 5,35 48,21 5,12 30,20 9,17 2,125 ,005*
Hafif Depresyon 19,12 9,13 12,15 3,14 12,50 2,30 11,40 7,50 10,90 4,25 2,300 ,119
Orta Depresyon 31,30 1,80 16,17 3,46 15,48 5,29 18,10 4,27 29,71 4,89 2,335 ,030
Siddetli Depresyon 15,23 5,97 17,28 4,41 17,93 4,40 19,40 6,25 19,72 5,43 1,721 ,011

ORT.: Ortalama, SS: Standart Sapma, F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), *p<0.05

Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Mesleki Kideme Gére Karsilastirilmas: Tablo 3.21°de yapilmistir. Beck Depresyon
Olgegi 6lgek toplam puan ortalamast 36,14+3,32 seklinde bulunmustur. Olgegin alt boyutlaridan Hafif depresyon 19,12+9,13; Orta Depresyon
31,30+1,80; Siddetli Depresyon 15,23+5,97 oldugu tespit edilmistir. Beck Depresyon Olgegi alt boyutlar1 ile mesleki kidem tutumuna gore, alt
boyutlar arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 3.22: Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmin Mevcut Gorevdeki Pozisyona Gore Karsilastiriimasi

Mevcut Gorevdeki Pozisyon Istatistiksel
Analiz
W Kordinator Idari Personel oo
Muaddr (n=91 f (n=1 Emek I =2
udar (n=91) Sef (n=106) (n=26) (n=27) mek Is¢isi (n=28)
ORT SS ORT SS  ORT SS ORT SS ORT SS F test P
Beck Depresyon Olgegi 40,41 25,11 26,14 7,52 32,33 6,21 30,09 6,03 14,04 5,06 2,140 021
Hafif Depresyon 08,42 5,03 14,11 7,05 10,07 4,06 10,04 6,32 08,11 6,03 1,112 419
Orta Depresyon 11,21 4,25 11,22 5,20 16,12 3,41 10,09 4,21 10,16 3,21 1,228 ,035
Siddetli Depresyon 12,07 4,21 12,10 3,38 17,09 2,14 15,30 4,25 17,21 4,04 2,100 005*

Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarmim Ogrenim Durumuna Gore Karsilastirilmas: Tablo 3.22°de verilmistir. Mevcut Gorevdeki

Pozisyon tutumuna sahip olan katilimcilarin 6lgek toplamindan elde edilen puanin ortalamasma baktigimizda 40,41+25,11 seklinde tespit

edilmistir. Olgegin alt boyutlarindan alinan ortalamalar ise; Hafif Depresyon boyutu 08,42+5,03; orta depresyon 11,22+4,25 ve Siddetli

Depresyon 12,07+4,21 seklindedir. Beck Depresyon Olgeginin alt boyutlarindan sadece Siddetli depresyon alt boyutuyla anlamli bir iliskinin

oldugu goriilmektedir (F=2,100; p=,005). Olgegin alt boyutlari ile aralarindaki anlamlili1 belirleyebilmek igin post hoc testlerden Bonferroni

testi kullanilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda 6l¢egin sadece 1 boyutunun mevcut gorevdeki pozisyon ile anlamli bir iligkisinin oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).
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Tablo 3.23: is Doyumu Olgeginin Alt Boyutlar1 ile Mobbing Davranislar1 Olgeginin Alt

Boyutlartyla Olan iliskisinin Korelasyon Analizi incelenmesi

Mobbing Davramslar1 Olgegi Boyutlar

Is Doyum : : -
. Is ) Is ve Kariyer Ozel .
Olcegi Tehdit ve L Ise
Arkadaslari ) Ile Tlgili Yasama
Boyutlar: o Taciz Baglilik
Ile Iliskiler Engellemeler Miudahale
) r -,299** ,214%* ,075 ,121* -,065
I¢ Tatmin
p ,002 ,000 ,143 ,024 ,194
r ,104 ,211%* -,059 ,213 -,004
Di1s Tatmin
p ,055 ,000 ,206 ,051 ,670

*#p<0.01 6nem diizeyinde anlamli

Is Doyumu &lceginin alt boyutlar: ile mobbing davramslar1 6lgeginin alt
boyutlartyla olan iliskisinin korelasyon analizi tablo 3.23’te verilmistir. Is doyumu
Olceginin i¢ tatmin boyutu ile Mobbing davraniglar 6l¢eginin is arkadaslar ile iligkiler
(r=-.299, p<.002) boyutu ile negatif yonlii anlamsiz bir iliski, bulunurken tehdit ve taciz
boyutu ile pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.214, p<.000), is ve Kkariyer ile ilgili
engellemeler boyutu ile pozitif yonlii anlaml (r=.075, p<.143), 6zel yasama miidahale
pozitif yonlii anlamli (r=.075, p<.143), ise baglilik boyutu ile (r=-.065, p<.194), negatif
yonlii anlamsiz bir iliski tespit edilmistir. Is doyum o6lgeginin dis tatmin boyutu ile
mobbing davraniglar 6l¢eginin alt boyutlari ile olan iliskisine baktigimizda; dis tatmin
ve is arkadaglarn ile iliskiler boyutu ile (r=.104, p<.055) pozitif yonlii anlamli, tehdit ve
taciz boyutu (r=.211, p<.000) pozitif yonlii anlamli, is ve kariyer ile ilgili engellemeler
(r=-.059, p<.206) negatif yonlii bir iliski, Ozel yasama miidahale (r=.213, p<.051)
pozitif yonlii anlaml1 ve ige baglilik boyutuyla (r=-.065, p<.194) negatif yonde anlamsiz
bir ilisgki tespit edilmistir (p>0.05). Yukaridaki analiz tablosundan da goriildigii gibi, is
doyumu artis gosterdikce, c¢alisanlarin mobbing davranislarindan tehdit ve taciz
boyutunun artig gosterdigi goriilmektedir. Boylece is doyumu ve mobbing 0&lgegi
arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu sdyleyebiliriz (r=.214, p<.000; (r=.211, p<.000).
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BOLUM 4 SONUC VE ONERILER

Ulkemizdeki tiim firmalar 2012 senesinde kabul edilmis olan “6331 sayili Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu”nda ve 5510 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu”nda da bulundugu haliyle, yalnizca bedensel ve fiziki yonden degil,
ruhsal ve psikolojik yonden de koruma yiikiimliiliiklerinin altinda bulunmaktadir. Tiim
firmalar, ¢alisanlarin ruh sagligini koruyabilmek her ne kadar da hukuki yonden birer
yliklimliilik olsa da, calisanlarin ruh sagliklarinin gérmezden gelinmesi firmalarda
bir¢ok olumsuzluga yol agmistir. Bu arastirmada da yakin zamanda iistiinde ¢ok fazla
durulmayan bir konu olan ancak, calisan kisilerin konuya iligskin sikayetlerinin artis
gostermesi, firmalarin negatif sonuclar ile karsilasmasi1 ve yarg kararlar ile varliklarini
belirgin hale gelen mobbing, olduk¢a sik c¢alisilmig bir konu olan is doyumu ve
isletmeler tarafindan ele alinmayan depresyon kavrami, arastirma cergevesinde
incelenmesi yapilmistir. Mobbingin 13 doyumu ve depresyon {stiindeki etkisi
depresyonun araci rollerini temel olarak incelemis oldugumuz bu calismada, ayni
zamanda iggorenlerin ¢alismis olduklari son 6 ay i¢inde mobbing davranislarina hangi
siklikla maruz kaldiklari, isten doyumu niyetlerinin ve depresyon seviyelerini ortaya
koymalar1 ve yine mobbingin, i doyumu niyetlerinin ve depresyonun c¢alisanlarin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amag
edinmigtir. Isgdrenlerin psikolojik saglhiklarini etkilemekte olan mobbingin, is
doyumunun ve depresyonun etkilerini ortaya konulmasiyla, firmalar yoéninden yol
acmis oldugu negatif sonuglardan birisi de vurgulanmak istenmistir. Bu boélimde
arastirmadan elde edilen bulgular, literatiirde yapilan c¢alismalar ile tartismasi

yapilacaktir.
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Aragtirmamiz kapsaminda is doyum Olgegi ve alt boyut puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore karsilagtirilmasi yapilmistir. Kadin katilimcilarin 6lgek ortalamasi
46,91+7,57, erkek katilimcilarin 6l¢ek ortalamasi 44,78+8,23’seklinde bulunmustur.
Fakat, hem Ol¢eklerin toplam puanlart hem de alt boyutlarin cinsiyet degiskenleriyle
pozitif yonde bir fark tespit edilmedigi tespit edilmistir (p>0,05). Gozoglu (2018)
yapmis oldugu arastirmasinda Ogretmenlerin i doyumu psikolojilerini cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterdigini ve cinsiyete gore anlamlilik diizeylerinin
degisiklik gosterdigini tespit etmistir. Varli (2015) ise, is doyumu algisin1 cinsiyet
degiskenine gore erkeklerin is doyum algilarinin kadinlara gére daha diisiik oldugunu
tespit etmistir. Kars (2017) cinsiyet degiskenine gore, kadmlarmn is doyumunun
erkeklere gore daha fazla oldugunu bulmustur. Karaca (2017), yapmis oldugu
calismasinda erkeklerin ve kadinlarin is doyum algilarinin, cinsiyete gore farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Uzun (2017) cinsiyete gbére medeni erkeklerin ve
kadinlarin is doyumlarinin farklilik gostermedigini tespit etmistir. Canbolat (2016) is
doyumu algisinin cinsiyete gére anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bayir
(2016), yapmis oldugu arastirmasinda cinsiyete gore, erkek ve kadinlarin is doyum
algilarinin farklilik gosterdigini tespit etmistir. Kokay (2007)'1in gergeklestirmis oldugu
arastirmasinda, kadinlarin is doyumunun erkeklere gore daha cok oldugunu tespit
etmistir. Ballica (2010) gergeklestirmis oldugu arastirmasinda, erkeklerin is doyum
algilarinin kadimlara gore daha fazla oldugunu bulmustur. Sevimli, F. ve Iscan, O. F.
(2005) yapmis olduklari arastirmalarinda ise, Kkisilerin cinsiyet faktoriiniin hem
erkeklerde hem de kadinlarda, is doyumlarinin degismedigi gozlemlenmistir. Bu
arastirmada elde etmis oldugumuz bulgular ile literatiirdeki sonuglar bazi ¢aligmalar ile

uyusmakta oldugu gibi bazi ¢caligmalar ile de uyusmadigini sdyleyebiliriz.

Is doyumu &lgegi ve alt boyut puanlarinin yas sayisina gore karsilastirilmasi
yaptigimizda, Katilimcilardan 25 ve alt1 6lgek toplam puan ortalamasi 47,66+9,51, 26-30
yasinda olanlarin 6lgek puan ortalamasi 45,82+7,88, 31-35 yasina sahip olanlarin yas
ortalamasi1 56,35+9,52, 36-40 yasina sahip olanlarin yas ortalamas1 52,0745,17, 41 ve
{izeri yasa sahip olanlarin Slgek ortalamasi 51,72+8,09°dir. Is doyum &lcegi ve alt
boyutlari ile yas degiskeni arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Yerli
(2016), yapmis oldugu arastirmasinda ise yas gruplarina gore anlamli bir farklilik

gostermedigi neticesine ulagsmistir. G6zoglu (2018), yapmis oldugu arastirmasinda ise,
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bizim bulmus oldugumuz sonuglarin tam tersine bir sonuca ulagsmistir ve yas gruplarina
gore, i3 doyumunun anlamli farklilik gosterdigi sonucuna varmistir. Colak (2018),
yapmis oldugu arastirmasinda ise yas gruplarina goére is doyumunun farklilik
gostermedigi sonucuna varmistir. Bu arastirmada elde etmis oldugumuz bulgular ile
literatiirdeki sonuglar bazi ¢aligsmalar ile uyusmakta oldugu gibi bazi ¢alismalar ile de
uyusmadigim  sdyleyebiliriz.  Yenihan, B., Mert, Oner., & Balci, B. (2016)
gergeklestirmis oldugu calismasinda, kadinlarin yasa gore is doyumlarinin erkeklere
gore daha fazla oldugunu tespit etmistirler. Iris ve Barret (1972), yapmis oldugu
calismasinda ise, erkeklerin yas degiskenine gore is doyumlarinin kadinlarinkine gore

daha fazla oldugu bulmustur.

Is doyumu &lgegi ve alt boyut puanlarinin medeni duruma gore karsilastirilmasi
yapmis oldugumuz arastirmamizda, is doyum Ol¢ek puan ortalamasi 52,92+8,73; ic
tatmin puan ortalamas1 11,55+5,03; dis tatmin ise 14,25+6,02°dir. Is doyum &lgegi, ic
tatmin alt boyutu ve dis tatmin alt boyut 6lgek puanlari ile medeni durum arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Fakat, karsilastirma
neticesinde, dis tatmin alt boyutuyla ile medeni durum arasinda pozitif yonde anlaml
birer farklilik gozlemlenmistir (F=4,942; p=,007). Yilmaz (2018) yapmis oldugu
aragtirmasinda katilimcilarin medeni durumlarina gore, is doyumlarimin etkilenmedigi
sonucuna ulagmistir. Jafarova (2018) yapmis oldugu calismasinda arastirmasinda
katilimcilarin medeni durumlarina gore, anlamhi bir farklilik gostermedigi sonucuna
varmistir. ' Yigit (2018) ise yapmis oldugu arastirmasinda, katilimcilarin medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmstir. Bekar olanlarin is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmustir. Ertirk (2018) gerceklestirmis
oldugu calismasinda ise, katilimcilarin i doyumunun medeni durumlar ile aralarinda
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varmistir. Aslan (2018) gerceklestirmis
oldugu arastirmasinda ise, ¢alisanlarin medeni durum gruplar1 arasinda anlamli bir iliski
olmadigi sonucuna varmistir. Punch, Keith (1998), gergeklestirmis olduklar
arastirmalarindaysa, c¢alisan bireylerin medeni durumlarinin arasinda pozitif yonde bir
iliskinin oldugunu tespit etmistir. Arastirmamizda elde etmis oldugumuz anlamlilik
diizeyinin literatiirdeki caligmalar ile dogru orantida sonug¢ verdigini sdyleyebiliriz.
Bireylerin medeni durumlarina gore, is doyumlarmin anlamli bir farklilik gostermedigi

gorulmektedir.
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Is doyumu olgegi ve alt boyut puanlarmin &grenim durumuna gore
karsilastirilmast yapmis oldugumuz bu ¢alismada; 6grenim durumu tutumuna sahip olan
katilimcilarin 6lgek toplamindan elde ettigi puan ortalamasi 53,12+5,30 ile en yiiksek
puan; i¢ tatmin alt boyutuna sahip olan katilimcilarin 6lgek toplamindan aldigi puan
ortalamas1 da 20,23+4,10 ile en diisiik puandir. Is doyum &lgegi toplam puaniyla
o6grenim durumu grubu arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F=2,286; p=,046).
Aradaki anlamlihigin belirlenmesi i¢in post hoc testlerden Bonferroni testi
kullanilmistir.  Analiz ~ sonucunda aradaki anlamli  farkliligimn  demokratik-
mitkemmeliyetci aileler arasinda ve miikemmeliyetci ilgisiz aileler arasinda oldugu
goriilmistir (p<0,05). Karadavut (2018) gerceklestirmis oldugu arastirmasinda,
O0grenim durumu gruplarindan iiniversite ve yliksek lisans seviyesinde olanlarin is
doyumlarimin daha yiiksek oldugu, ancak yiiksek lisans ve iiniversite mezuniyetinin
altinda olanlarin is doyumlarinin diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Sar1 (2018) yapmis
oldugu arastirmasinda 6grenim diizey gruplarinin mezuniyete gore anlamli ve anlamsiz
bir farklilik gostermedigini, yani 6grenim diizeylerine gore bir farklarinin olmadigi
sonucuna varmistir. Yazict (2018) yapmis oldugu arastirmasinda is doyum puanlarinin
Ogrenim seviyesine gore, anlamli bir farkin olmadigini tespit etmistir. Bu sonuglar ile
bizim buldugumuz sonuglar paralellik gostermektedir. Bunun nedeni ise evren ve

orneklemin farkli olmasindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Is doyumu &lgegi ve alt boyut puanlarinin mesleki kideme gore karsilastirilmasi
calismamiz geregince yapilmistir. Mesleki Kidem tutumuna sahip olan katilimcilarin
6l¢ek toplamindan elde ettigi puan ortalamasi 43,12+4,30 ile en yliksek puan; i¢ tatmin
alt boyutuna sahip olan katilimcilarin 6lgek toplamindan aldigi puan ortalamasi da
25,23+6,10 ile en yiiksek puandir. Is doyum &lgegi toplam puaniyla mesleki kidem
grubu arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F=3,286; p=,065). Yilmaz (2018) yapmis
oldugu arastirmasinda is doyum puanlarint mesleki kideme gore karsilagtirmasini
yapmustir ve kideme gore is doyumunun anlamli bir farklilik gdstermedigini tespit
etmistir. Jafarova (2018)’da yapmis oldugu arastirmasinda ise, is doyum puanlarinin
mesleki kideme gore, anlamli farklilik géstermedigi sonucuna varmistir. Yilmaz (2017)
arastirmasinda ise ¢alisanlarin mesleki kidemlerinin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigini, bulunmus oldugu kurumlardaki ¢aligma siirelerinin 1 yildan ve

daha az olan calisan kisilerin i¢sel doyum seviyeleri olan kurumlarda on seneden daha
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cok siiredeki ¢alisanlara gore, pozitif seviyede daha fazla oldugu sonucuna varmistir. Bu
aragtirmada elde ettigimiz bulgularin, literatiirdeki bulgular ile paralellik gosterdigini

sOyleyebiliriz.

Is doyumu &lgegi ve alt boyut puanlarinin mevcut gorevdeki pozisyona gore
karsilastirilmasi yapilmustir. Is doyum 6lgek puan ortalamasi  45,40+7,23; i¢ tatmin
puan ortalamasi 10,56+4,02; dis tatmin ise 13,24+5,00°dir. Is doyum o6l¢egi, i¢ tatmin
alt boyutu ve dis tatmin alt boyut 6l¢ek puanlar1 ile mevcut gérevdeki pozisyona gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=3,842; p=,005). Sogiit (2018)
yapmis oldugu arastirmasinda is doyumu puanlarinin mevcut gorevdeki pozisyona gore
hem anlamli hem de anlamsiz bir sekilde degistigini tespit etmistir. Aslan (2018) ise
calismasinda mevcut gorevdeki pozisyonlara gore, bireylerin is doyum seviyelerinin
anlamli  bir sekilde farklilik gosterdigini tespit etmistir. Tatar (2016) yaptigi
calismasinda, is doyumunun is gorenlerin pozisyonlarina gore, arttirict bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagsmustir. Marek (2001), Orpen (1978) ve Chacko (1983)
gerceklestirmis olduklar1 ¢aligmalarinda, ¢alisanlarin pozisyonlarina gore, katilimeilarin

is doyum diizeylerinin farklilik gdsterdigini tespit etmistirler.

Mobbing davraniglar 0Olgegi ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore
karsilastirilmast arastirmamiz  kapsaminda yapilmistir. Kadin katilimcilar 6lcegin
toplam puanindan 56,81+£6,47 puan, erkek katilimcilar 35,68+7,13 puan almistir.
Mobbing Davraniglar 6lcegi ile cinsiyet degiskeni arasinda negatif yonde farklilik
oldugu belirlenmistir (t=-1,327; p=,128). Kadin katilimcilar 6l¢ek toplam puanm ve alt
boyutlarindan da erkeklere gore daha yiiksek puan almislardir. Is arkadaslari ile iliskiler
boyutu (t=-,580; p=,657), Tehdit ve taciz boyutu (t=-0,680, p=,072), is ve kariyer ile
ilgili engellemeler boyutu (t=0,70; p,847), 6zel yasama miidahale boyutu (t=-0,69,
p=,765) ve ise baglilik boyutu (t=0,075; p,814) ile cinsiyet degiskeni arasinda da negatif
bir fark tespit edilmistir. Sakaci (2019). Psikolojik siddetin is doyumu {iizerindeki
etkisini incelemis oldugu arastirmasinda, cinsiyet degiskenine gore kadin katilimeilarin
erkek katilimcilara gore daha fazla etkilendiklerini goézlemlemistir. Baltag (2002)
yapmis oldugu caligmasinda, erkeklerin mobbing davraniglarinin kadin katilimcilara
gore, daha anlamli oldugu sonucuna ulasmustir.  Efeoglu ve Ozgen (2007)

gerceklestirmis oldugu arastirmasinda kadin katilimcilar ile erkek katilimcilarin
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mobbing davraniglarinda anlamsiz bir iligki tespit etmistir. Izgar (2008) Mobbing
davraniglart ile i doyumu arasindaki iligkiyi incelemis oldugu arastirmasinda, 2
degisken arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmistir. Aras (2012)’de ayni sekilde
negatif yonlii bir iligki saptamistir. Civildag (2011) gergeklestirmis oldugu
arastirmasinda kadinlarin mobbing diizeylerinin erkeklere gore daha diisiikk oldugu
sonucuna ulagmistir ve erkeklerin mobbingle iligkisini anlamli, kadinlarin ise anlamsiz

bulmustur.

Mobbing davraniglar1 dlgegi ve alt boyut puanlarinin yasa gore karsilastiriimasi
arastirma kapsaminda gerceklestirilmistir. Mobbing Davranislar1 Olgegi Katilimcilardan
25 ve alt1 6lgek toplam puan ortalamast 56,59+10,51, 26-30 yasinda olanlarin dlgek
puan ortalamasi 35,92+8,87, 31-35 yasina sahip olanlarin yas ortalamas1 59,40+10,54,
36-40 yasina sahip olanlarin yas ortalamasi1 53,09+9,14, 41 ve {izeri yasa sahip olanlarin
oleek ortalamasi 50,65+9,05°dir. Mobbing Davranislar1 Olgegi alt boyutlari ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Yapmis oldugumuz
ileri analizler sonucunda yapilan “post hoc Bonferroni testi” anlamli farkliligin
bulunmamasinin sebebi, tehdit ve taciz alt boyutundan kaynaklandig: tespit edilmistir.
Alt boyutlar arasinda istatiksel yonden fark bulunmustur (F=,741; p=,627). Sakaci
(2019), Baltas (2002) Efeoglu ve Ozgen (2007), lzgar (2008), Aras (2012) ve Civildag
(2011) gergeklestirmis olduklari arastirmalarinda, katilimcilarin yaslarina gére mobbing
diizeylerinin degiskenlik g0sterdigini ve belli bir standardinin olmadigini tespit
etmiglerdir. Bu arastirmalarinda yas gore mobbing tutumlarinin anlamsiz gelisim

gosterdigini belirtmistirler. Bu sonuglar aragtirmamizin sonucu ile ortiismektedir.

Mobbing davranmis Olcegi ve alt boyut puanlarmin medeni duruma gore
karsilastirilmasi yapilmistir. Mobbing dlgek puan ortalamasi 42,91+9,72; Is Arkadaslar:
Ile iliskiler alt boyutu puan ortalamasi 12,54+6,05; tehdit ve taciz 13,40+6,11; Is ve
Kariyer Ile Ilgili Engellemeler 18,12+5,65; Ozel Yasama Miidahale 14,57+5,10; Ise
Baglilik 15,20+£6,09. Mobbing Davranis Olgeginin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Ancak, is ve kariyer ile ilgili engellemeler alt boyutuyla
pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (F=3,005; p=,005). Sakac1
(2019) yapmis oldugu arastirmasinda, mobbing davranislarinin medeni duruma gore

anlamsiz bir sekilde gelisim gosterdigini belirtmistir. Bu ¢alismasinda bekar olanlarin
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mobbing ile biraz daha anlamli gelistigini belirtmektedir. Baltag (2002) ise, medeni
durumun mobbing davranislarini tamami ile negatif yonde etki ettigini belirtmektedir.
Efeoglu ve Ozgen (2007) gerceklestirmis oldugu arastirmalarinda, kadin bekarlarin
mobbingle daha anlamli iligkisinin oldugunu, erkek bekarlarin ise daha anlamsiz bir
iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir. I1zgar (2008) arastirmasinda medeni duruma gore,

bireylerin mobbing diizeylerinin anlamsiz bir sekilde gelistigini tespit etmistir.

Mobbing davranislar1 6lgegi ve alt boyut puanlarinin 6grenim durumuna gore
karsilastirilmasi yapilmistir. Ogrenim durumu tutumuna sahip olan katilimeilarm 6lgek
toplammdan elde ettigi puan ortalamasi 45,14+6,40 oldugu goriilmektedir. Is
Arkadaslar1 Ile Iligkiler alt boyutu puan ortalamas: 18,22+4,20; tehdit ve taciz
15,40+2,78; Is ve Kariyer Ile Ilgili Engellemeler 19,32+4,53; Ozel Yasama Miidahale
19,13+4,21; Ise Baglilik 15,35+1,68. Mobbing Davranis Olgeginin alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Mobbing davranislar Slgegi alt boyutlar ile
pozitif yénde anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (F=2,175; p=,035). Olgegin
alt boyutlar1 ile aralarindaki anlamliligi belirleyebilmek igin post hoc testlerden
Bonferroni testi kullanilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda 6l¢eklerin alt boyutlart ile

O6grenim durumu tutumu arasinda anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Mobbing davranislar1 6lgegi ve alt boyut puanlarinin mesleki kideme gore
karsilastiriimasi yapilmistir. Mobbing Davranislar1 Olgegi 6lgek toplam puan ortalamasi
36,14+3,32 seklinde bulunmustur. Is arkadaslari ile iliskiler 15,14+7,21; Tehdit ve
Taciz 32,40+1,79; Is ve Kariyer Ile Ilgili Engellemeler 21,23+5,72; Ozel Yasama
Miidahale 14,22+5,21 ve Ise Baglilk 30,54+1,74 tespit edilmistir. Mobbing
Davranislar1 Olgegi alt boyutlar1 ile mesleki kidem tutumuna gore, alt boyutlar arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmistir (p>0,05). Yapmis oldugumuz ileri analizler sonucunda
yapilan “post hoc Bonferroni testi” ile anlamli farkliligin bulunmasinin sebebi, ise
baglilik basta olmak iizere diger alt boyutlardan da yonteme uygun olarak, anlaml
sonuglar tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda istatiksel yonden anlamli bir fark
bulunmustur (F=2,146; p=,005). Sakact (2019) gerceklestirmis oldugu arastirmasinda,
mesleki kideme gore is gérenlerin mobbing davraniglarinin kideme gore ¢ok fazla ve az
olarak gelisim gosterdigini tespit etmistir. Mobbing davranislarin ile mesleki kidem

iliskisinin anlamli oldugu sonucuna varmustir. Baltas (2002) gergeklestirmis oldugu
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arastirmasinda, mesleki kidem ile mobbing davraniglari arasinda anlamsiz bir iliski
saptamistir. Efeoglu ve Ozgen (2007) yapmis oldugu arastirmasinda ise, mesleki kidem
ile mobbing davranislarinin pozitif yonde anlamli bir sekilde gelisim gosterdigini tespit
etmistir. Kidemi yiiksek olanlarin mobbing davramiglarinin anlamli, kidemi diistik

olanlarin ise anlamsiz iliskide oldugunu belirtmektedir.

Mobbing Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinin Ogrenim Durumuna
Gore Karsilastirilmasi Tablo 3.16’da verilmistir. Mevcut Gorevdeki Pozisyon tutumuna
sahip olan katilimcilarin 6lgek toplamindan elde edilen puanin ortalamasina
baktigimizda 35,39+6,13 oldugu goriilmektedir. is Arkadaslar: ile liskiler alt boyutu
puan ortalamasi 11,54+5,09; tehdit ve taciz 12,28+4,39; Is ve Kariyer Ile ilgili
Engellemeler 12,14+4,39; Ozel Yasama Miidahale 29,17+5,52; ise Baglilik 12,19+4,24
seklinde oldugu goriilmektedir. Mobbing Davranis Olgeginin alt boyutlarindan sadece is
ve kariyer ile ilgili engellemeler ve 6zel yasama miidahale alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu goriilmektedir (F=2,540; p=,005; F=2,272; p=,005). Olcegin alt
boyutlari ile aralarindaki anlamlilig1 belirleyebilmek i¢in post hoc testlerden Bonferroni
testi kullanilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda 6l¢egin sadece 2 boyutunun mevcut

gorevdeki pozisyon ile bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Beck Depresyon Olgegi ve Alt Boyut Puanlarnin  Cinsiyete Gore
Karsilagtirilmasi Tablo 3.17°de verilmistir. Kadin katilimeilar 6l¢egin toplam puanindan
56,84+6,37 puan, erkek katilimcilar 37,67+7,11 puan almistir. Beck Depresyon olgegi
ile cinsiyet degiskeni arasinda negatif yonde farklilik oldugu belirlenmistir (t=-1,117;
p=,118). Kadin katilimcilar dlgek toplam puani ve alt boyutlarindan da erkeklere gore
daha yiiksek puan aldig1 tespit edilmistir. Beck Depresyon Olgeginin hafif depresyon
boyutu (t=-,482; p=,355), Hafif Depresyon boyutu (t=-0,578, p=,065) ve siddetli
depresyon boyutu (t=,062; p,425) cinsiyet degiskeni arasinda da negatif bir fark tespit
edilmistir. Ilgaz (2015) ve Kizilgok (2018) gergeklestirmis olduklar1 arastirmalarinda
depresyon boyutlar1 ile cinsiyet diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit
etmislerdir. Dogan ve ark. (1994)’nin iiniversite egitimi goéren 6grencilerin depresyon
seviyelerini belirlemek amact ile yaptiklar1 arastirmalarinda, erkek Ogrencilerin
depresyon seviyelerinin kiz 6grencilere gore diisik oldugunu tespit etmislerdir.

Ozdemir (2007)’in dgrencilerin depresyon diizeylerini incelemis oldugu arastirmasinda,
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kiz 6grencilerin depresyon diizeylerinin erkek 6grencilerin depresyon diizeylerine gore,
daha fazla diisiik oldugu sonucuna varmiglardir. Bu sonuglar aragtirmamiz ile benzer
sonuglarin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglarin aksine Ay (2018) calismasinda,
kadin ve erkek Ogrencilerin depresyonla olan iligkisinde puan ortalamalarinin arasinda
manidar birer ¢esitlilik olmadiginmi tespit etmistir. Ding ve ark. (2019) cinsiyet
degiskenine gore anlamli birer farkliligin oldugunu tespit etmistirler. Alfadhil (1996)
tarafindan gergeklestirilmis olan ¢alismada ise, cinsiyet faktoriine gore depresyonun
daha fazla artis gosterdigini tespit etmistir. Gller ve ark. (2019) cinsiyet degiskenine

gore depresyon alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadigini tespit etmislerdir.

Beck depresyon Olcegi ve alt boyut puanlarinin yasa gore karsilastirilmasi
arastirmamiz kapsaminda yapilmistir. Beck depresyon olgegi katilimcilardan 25 ve alti
Olcek toplam puan ortalamast 52,54+10,48, 26-30 yasinda olanlarin dlgek puan
ortalamast 37,93+8,76, 31-35 yasina sahip olanlarin yas ortalamas1 54,44+11,55, 36-40
yasina sahip olanlarin yas ortalamasi1 54,21+9,25, 41 ve lizeri yasa sahip olanlarin 6lgek
ortalamas1 54,67+9,21°dir. Beck Depresyon Olgegi alt boyutlar1 ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Yapmis oldugumuz ileri analizler
sonucunda anlamli farkliligin bulunmamasi “post hoc Bonferroni testi” ile saglanmistir
(F=,647; p=,523). Eyiipoglu (2009) gerceklestirmis oldugu arastirmasinda ergen
bireylerin depresyonu daha ¢ok yasamis olduklarini, Otacioglu (2008) ve Kog¢ (2008)
bireylerinde depresyon seviyelerinin yaslarina gore degisim gostermedigi, Yigit (2008)
ve Bingdl ve ark. (2010) yaslar1 arttikca depresyon seviyelerinin artis gosterdigini
belirtmistirler (Dashdamirov, 2013). Cebeci ve Aydemir (2001) ve Ozmen (1996)
depresyon olgusunun kisinin yasaminda yirmili yaslardan sonra ortaya ¢ikacagini ifade

etmektedir. Balc1 (2003) da bu sonuca benzer sonuglar1 bulmustur.

Beck depresyon oOlgegi ve alt boyut puanlarimin medeni duruma gore
karsilagtiritlmast yapilmistir. Beck Depresyon 6lgek puan ortalamast 35,92+10,72; Hafif
Depresyon alt boyutu puan ortalamas: 13,52+11,05; Orta Depresyon 15,4245,14 ve
Siddetli Depresyon 15,13+5,75 seklinde tespit edilmistir. Beck Depresyon Olgeginin alt
boyutlarinda sadece orta depresyon boyutu ile arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir
(F=2,127; p=,005). llgaz (2015) gergeklestirmis oldugu arastirmasinda depresyon

boyutlariyla medeni durum arasindaki iliskinin depresyonu nasil etkiledigine bakmaistir.
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Aragtirma sirasinda bekar ve evli olanlarin anlamsiz bir sekilde etkiledigini bulmustur.
Alfadhil (1996) tarafindan yapilmis olan arastirmada, medeni durum faktoriiniin
depresyon diizeyini yliksek diizeyde etki ettigini bulmustur. Giiler ve ark. (2019)
medeni durum degiskenine gore, depresyon diizeyinin ¢ok fazla etkilendigini tespit

etmistir.

Beck depresyon oOlgegi ve alt boyut puanlarmin 6grenim durumuna gore
karsilastirilmasi yapilmistir. Ogrenim durumu tutumuna sahip olan katilimcilarin lgek
toplamindan elde ettigi puan ortalamast 49,21+5,52 oldugu goriilmektedir. Hafif
Depresyon alt boyutu puan ortalamasi 19,214+4,28; orta depresyon 16,41+2,92 ve
Siddetli Depresyon 18,36+4,32 seklinde bulunmustur. Beck Depresyon Olceginin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Beck Depresyon olgegi alt
boyutlar1 ile pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (F=2,221;
p=,005). Olgegin alt boyutlar: ile aralarindaki anlamlilig1 belirleyebilmek igin post hoc
testlerden Bonferroni testi kullanilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda o6lgegin alt
boyutlar1 ile 6grenim durumu tutumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Kizilgdk (2018) yapmis olduklar1 arastirmalarinda, depresyon
boyutlariyla 6grenim diizeyi arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Dogan
ve ark. (1994) nin {liniversite 6grencilerinin depresyon diizeylerini tespit etmek amaci ile
gerceklestirmis olduklar1 calismalarinda, erkek ve kiz Ogrencilerin depresyon
diizeylerinin farkli oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonugla anlamsiz bir iligkinin
oldugunu tespit etmistir. Ozdemir (2007)’in {iniversite Ogrencilerinin depresyon
seviyelerini inceledikleri caligmasinda, erkek ve kiz Ogrencilerin depresyonlarinin

negatif yonde oldugu sonucuna ulagmaistir.

Beck depresyon oOlcegi ve alt boyut puanlarmin mesleki kideme gore
karsilagtirilmast yapilmigtir. Beck Depresyon Olgegi 6lgek toplam puan ortalamasi
36,14+3,32 seklinde bulunmustur. Olgegin alt boyutlarindan Hafif depresyon
19,1249,13; Orta Depresyon 31,30+1,80; Siddetli Depresyon 15,23+5,97 oldugu tespit
edilmistir. Beck Depresyon Olgegi alt boyutlar1 ile mesleki kidem tutumuna gore, alt
boyutlar arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (p>0,05). Yapmis oldugumuz ileri
analizler sonucunda yapilan “post hoc Bonferroni testi” ile anlamli farkliligin

bulunmasinin sebebi, ise baglilik basta olmak iizere diger alt boyutlardan da yonteme
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uygun olarak, anlamli sonuglar tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda istatiksel yonden

anlamli bir fark bulunmustur (F=2,125; p=,005).

Beck depresyon oOlgegi ve alt boyut puanlarinin 6grenim durumuna gore
karsilagtirilmast yapilmistir. Mevcut Gorevdeki Pozisyon tutumuna sahip olan
katilimcilarin = 6lgek toplamindan elde edilen puanin ortalamasina baktigimizda
40,41+25,11 seklinde tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlarindan alinan ortalamalar ise;
Hafif Depresyon boyutu 08,42+5,03; orta depresyon 11,224+4,25 ve Siddetli Depresyon
12,07+4,21 seklindedir. Beck Depresyon Olgeginin alt boyutlarindan sadece Siddetli
depresyon alt boyutuyla anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (F=2,100; p=,005).
Olgegin alt boyutlari ile aralarindaki anlamlilig: belirleyebilmek icin post hoc testlerden
Bonferroni testi kullanilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda 6l¢egin sadece 1 boyutunun

mevcut gorevdeki pozisyon ile anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Is Doyumu &lgeginin alt boyutlar1 ile mobbing davranislari Slgeginin alt
boyutlartyla olan iliskisini tespit etmek amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Is
doyumu 6l¢eginin i¢ tatmin boyutu ile Mobbing davranislar 6l¢eginin is arkadaslari ile
iliskiler (r=-.299, p<.002) boyutu ile negatif yonlii anlamli bir iligki, bulunurken tehdit
ve taciz boyutu ile pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=.214, p<.000), is ve kariyer ile ilgili
engellemeler boyutu ile pozitif yonlii anlaml (r=.075, p<.143), 6zel yasama miidahale
pozitif yonlii anlamli (r=.075, p<.143), ise baglilik boyutu ile (r=-.065, p<.194), negatif
yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Is doyum &lgeginin dis tatmin boyutu ile
mobbing davraniglar 6l¢eginin alt boyutlari ile olan iliskisine baktigimizda; dis tatmin
ve is arkadaglar ile iligkiler boyutu ile (r=.104, p<.055) pozitif yonlii anlamli, tehdit ve
taciz boyutu (r=.211, p<.000) pozitif yonlii anlamli, 1s ve kariyer ile ilgili engellemeler
(r=-.059, p<.206) negatif yonlii bir iliski, Ozel yasama miidahale (r=.213, p<.051)
pozitif yonlu anlamli ve ise baglilik boyutuyla (r=-.065, p<.194) negatif yonde anlamsiz
bir iligki tespit edilmistir (p>0.05). Yukaridaki analiz tablosundan da goriildiigii gibi, is
doyumu artis gosterdikce, c¢alisanlarin mobbing davranislarindan tehdit ve taciz
boyutunun artis gosterdigi goriilmektedir. Boylece is doyumu ve mobbing Olcegi

arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu sdyleyebiliriz (r=.214, p<.000; (r=.211, p<.000).
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Oneriler:

1. Is doyumu ve mobbingin depresyonla iliskisine baktigimizda, ¢alismalarin
genellikle oOrgiitlerde yapildig1 goriilmektedir. Bu c¢alismalardan dogru
sonuglarin almabilmesi i¢in, klinik ortamlarda 6zel olarak yapilmasi
onerilmektedir.

2. Is Doyumu, Mobbing ve Depresyon anketleri sonucunda genel olarak
anlamsiz bir iliski bulunmustur. Bu O0lgekler arasinda olumlu ¢ikan
calismalar da bulunmaktadir. Ancak, literatiirde bu konuya iligkin ortak bir
yargi bulunmamaktadir. Bu nedenle de, ortak bir yarginin olusturulmasi igin
daha fazla aragtirma yapilmasi 6nerilmektedir.

3. Yapmis oldugum bu arastirma Ordu ilinde ilk kez yapilmistir. Calisanlarin
i doyumu, mobbing ve depresyonla olan iliskisinin varligini tespit
edebilmek icin, Ordu ilinde konuya iliskin daha fazla arastirma yapilmasi

gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1: Demografik Bilgi Formu

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Yasiniz: a. 25 ve alt1 b. 26-30 c¢. 31-35 d. 36-40 e. 41 ve (izeri

Cinsiyetiniz: a. Kiz b. Erkek

Medeni Durumunuz: a. Bekar b. Evli ¢. Bosanmis

Ogrenim Durumunuz: a. {lkdgretim b. Lise c. On Lisans d. Lisans e. Yiiksek
Lisans/Doktora

Mesleki Kideminiz: a. 0-5 yil b. 6-10 yil ¢. 11-15 yil d. 16-20 yil e. 21 yil ve
uzeri

Mevcut Gorevinizdeki Pozisyonunuz: a. Miidiir b. Sef c. Koordinatér d. Idari
Personel e. Emek iscisi

Aylik Geliriniz: a. 1000- 3000 b. 3000- 5000 c. 5000 ve sonrasi
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Ek 2- is Doyumu Olgegi

MESLEGIMDEN

Hi¢c Memnun
Degilim

Memnun
degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok memnunum

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmast
bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani
bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini
bana vermesi bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki  kisileri  iyi
yonetmesi bakimindan

6. Yoneticinin karar verme yetenegi
bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini1 bana
vermesi yonunden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi
yoénunden

9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi
hissetmem yoninden

10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi
yoénunden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sans1 vermesi yoniinden

12. Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya
konmas1 yoniinden

13. Yaptigim is karsihiginda aldigim {icret
yoniinden

14. Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca kullanma
imkan1 vermesi yoniinden

16. Caligma sartlar1 yoniinden

17. Calisma arkadaslarinin  birbirleriyle
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anlagmalar1 yoniinden

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
yonunden

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissi yoniinden

20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme imkani1 vermesi agisindan
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Ek-3: Mobbing Davramslari Olcegi

Mobbing
Davranislan

Tamamen

Katiltyorum

Katiliyorum
Biraz

Katiliyoru m
Katilmiyo rum
Katilmiyo rum

Kesinlikle

Katilmiyo rum

Kararsizi m
Biraz

1) Is
arkadaglarimi
n ben
yokmusum
gibi

davranirlar

2) Is
arkadagslarim
benimle
yuksek ses
tonuyla
konusurlar

3) s
arkadaslarim
arkamdan
konusur

4) is
arkadaslarim
ile diismanca
iligkilerim
vardir

5) Is
arkadagslarim
bana kars1
diismanca
iligkiler
icerisindedirle
r

6) Is
arkadaslarimi
n beni boykot
ettiklerini
disiiniiyorum

7) 1s
arkadaslarimi
n beni
reddettigini ve
bana
arkadasca
olmayan
tavirlarla
yaklagtiklarini
diisiiniiyorum
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8) Is
arkadaslarimd
an yazil

9) Iste asagilayici
sOzlerin hedefi haline
geldigimi
diisiiniiyorum

10) Cevremde
diismanca bir havanin
oldugunu
hissediyorum

11) Calisirken
kendimi c¢cok kaygil
hissediyorum

12) Is arkadaslarim
tarafindan izlendigimi
diistinliyorum

13) Is arkadaslarimin
benimle ilgili olarak
dedikodu yaptiklarim
diisiiniiyorum

14) Saygisizca
davraniglarin  hedefi
haline geldi gimi dii
suntlyorum

15) is arkada slar 1m
tarafindan giinah
kegisi ilan edildi gimi
dii siinliyorum

16) Is arkada slar 1 m
in siirekli bana bakt 1
g 1 izlenimine kap 1 1
1yorum
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17) Molalarda yalniz
kaliyorum

18) Kimsenin beni
dinlemedigini
diisiiniiyorum

19) Hafif derecede
fiziksel siddete maruz
kaliyorum

20) Cinsel tacize
maruz kald 1 § 1 m 1
dii siinliyorum

21) Cinsel icerikli
kabaca sakalara
maruz kalryorum

22) D 1 s gorlini siim
ile dalga gegiliyor

23) Siyasi gorii slerim
ele stiri oda g 1 haline
geliyor

24) Is arkada slar 1m
ki sisel e syalar 1ma
zarar veriyor

25) Is arkada slar 1 m
m Ozelime girdi gini
du

suntiyorum
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26) Is arkada slar 1m
benim 0Ozel ya sam
mla ilgili  olarak
gereksiz ele stirilerde
bulunuyorlar

27) Is arkada slar 1m
benim dini inanclar
mmla ilgili olarak ele
stirilerde
bulunmaktad 1rlar

28) Is arkada slar
1mdan telefonla
tehditler al 1 r 1m

29) lisimi de g i
stirmek istemiyorum

30) isim benim icin
her seyden once gelir

31) Oncelikli
ihtiyaglarimin baginda
isin gelmesi yanlis bir
sey degildir. Oncelikli
ithtiyaglarimin baginda
isin gelmesi yanlis bir

sey degildir
32) Is icin
kullandigim arag

gerecler bana haber
verilmeden kaldirilir

33) Benim uzmanlik
alanima uygun
olmayan igler bana
verilir
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34) Aldigim ficrete
uygun olmayan isler
bana verilir

35) Gereksiz isler ile
ilgili

olarak calismam
istenmektedir

36) Is ile ilgili ve is
disindaki
toplantilarina
cagrilmam

37) Yetenek

gerektirmeyen  isler
bana veriliyor

38) Kariyer
gelisimimim  kasten
engellendigini
diistinliyorum
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EK-4: Beck Depresyon Olcegi

Bu form son bir (1) hafta igerisinde kendinizi nasil hissettiginizi arastirmaya
yonelik 21 maddeden olusmaktadir. Her maddenin karsisindaki dort cevabi dikkatlice
okuduktan sonra, size en ¢ok uyan, yani sizin durumunuzu en iyi anlatani isaretlemeniz
gerekmektedir.

Soru 1)
(0) Uzgiin ve sikintili degilim.
(1) Kendimi {iziintiili ve sikintili hissediyorum.
(2) Hep tiziintiili ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.
(3) O kadar iizgiin ve sikintiliyim ki, artik dayanamiyorum.
Soru 2)
(0) Gelecek hakkinda umutsuz ve karamsar degilim.
(1) Gelecek i¢in karamsarim.
(2) Gelecekten bekledigim higbir sey yok.
(3) Gelecek hakkinda umutsuzum ve sanki higbir sey diizelmeyecekmis gibi geliyor.
Soru 3)
(0) Kendimi basarisiz biri olarak gérmiiyorum.
(1) Baskalarindan daha basarisiz oldugumu hissediyorum.
(2) Gegmise baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu gériiyorum.
(3) Kendimi tiimiiyle basarisiz bir insan olarak gériiyorum.
Soru 4)
(0) Herseyden eskisi kadar zevk aliyorum.
(1) Birgok seyden eskiden oldugu gibi zevk alamiyorum.
(2) Artik higbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
(3) Herseyden sikiliyorum.
Soru 5)
(0) Kendimi herhangi bir bicimde suclu hissetmiyorum.
(1) Kendimi zaman zaman suclu hissediyorum.
(2) Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum.
(3) Kendimi her zaman suglu hissediyorum.
Soru 6)
(0) Kendimden memnunum.
(1) Kendimden pek memnun degilim.
(2) Kendime kizginim.
(3) Kendimden nefrete ediyorum.
Soru 7)
(0) Baskalarindan daha kétii oldugumu sanmiyorum.
(1) Hatalarim ve zayif taraflarim oldugunu diigiinmiiyorum.
(2) Hatalarimdan dolay1 kendimden utaniyorum.
(3) Herseyi yanlis yapryormusum gibi geliyor ve hep kendimi kabahat buluyorum.
Soru 8)
(0) Kendimi 6ldtrmek gibi dusiinciilerim yok.
(1) Kimi zaman kendimi 6ldiirmeyi diisiindigiim oluyor ama yapmiyorum.
(2) Kendimi oldirmek isterdim.
(3) Firsatin1 bulsam kendimi 6ldiirtirtim.
Soru 9)
(0) Igimden aglamak geldigi pek olmuyor.
(1) Zaman zaman i¢imden aglamak geliyor.
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(2) Cogu zaman agliyorum.
(3) Eskiden aglayabilirdim ama simdi istesem de aglayamiyorum.
Soru 10)
(0) Her zaman oldugumdan daha can1 sikkin ve sinirli degilim.
(1) Eskisine oranla daha kolay canim sikiliyor ve kiziyorum.
(2) Hersey canimu sikiyor ve kendimi hep sinirli hissediyorum.
(3) Canimu sikan seylere bile artik kizamiyorum.
Soru1l)
(0) Bagkalartyla goriisme, konusma istegimi kaybetmedim.
(1) Eskisi kadar insanlarla birlikte olmak istemiyorum.
(2) Birileriyle goriisiip konusmak hig igimden gelmiyor.
(3) Artik ¢evremde higkimseyi istemiyorum.
Soru 12)
(0) Karar verirken eskisinden fazla giiclik cekmiyorum.
(1) Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.
(2) Eskiye kiyasla karar vermekte ¢ok gii¢liik ¢ekiyorum.
(3) Artik higbir konuda karar veremiyorum.
Soru 13)
(0) Her zamankinden farkli goriindiigiimii sanmiyorum.
(1) Aynada kendime her zamanklinden koétu goriniyorum.
(2) Aynaya baktigimda kendimi yaslanmis ve ¢irkinlesmis buluyorum.
(3) Kendimi cok ¢irkin buluyorum.
Soru 14)
(0) Eskisi kadar iyi is gii¢ yapabiliyorum.
(1) Her zaman yaptigim isler simdi goziimde biiyiiyor.
(2) Ufacik bir isi bile kendimi ¢ok zorlayarak yapabiliyorum.
(3) Artik higbir is yapamiyorum.
Soru 15)
(0) Uykum her zamanki gibi.
(1) Eskisi gibi uyuyamiyorum.
(2) Her zamankinden 1-2 saat O6nce uyaniyorum ve kolay kolay tekrar uykuya
dalamiyorum.
(3) Sabahlar1 ¢ok erken uyaniyorum ve bir daha uyuyamiyorum.
Soru 16)
(0) Kendimi her zamankinden yorgun hissetmiyorum.
(1) Eskiye oranla daha ¢abuk yoruluyorum.
(2) Her sey beni yoruyor.
(3) Kendimi higbir sey yapamayacak kadar yorgun ve bitkin hissediyorum.
Soru 17)
(0) Istahim her zamanki gibi.
(1) Eskisinden daha istahsizim.
(2) Istahim ¢ok azaldh.
(3) Higbir sey yiyemiyorum.
Soru 18)
(0) Son zamanlarda zayiflamadim.
(1) Zayiflamaya ¢alismadigim halde en az 2 Kg verdim.
(2) Zayiflamaya ¢alismadigim halde en az 4 Kg verdim.
(3) Zayiflamaya ¢alismadigim halde en az 6 Kg verdim.
Soru 19)
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(0) Sagligimla ilgili kaygilarim yok.
(1) Agrilar, mide sancilari, kabizlik gibi sikayetlerim oluyor ve bunlar beni
tasalandiriyor.
(2) Sagligimin bozulmasindan ¢ok kaygilaniyorum ve kafami baska seylere vermekte
zorlantyorum.
(3) Saglik durumum kafama o kadar takiliyor ki, bagka higbir sey diisiinemiyorum.
Soru 20)
(0) Sekse kars1 ilgimde herhangi bir degisiklik yok.
(1) Eskisine oranla sekse ilgim az.
(2) Cinsel istegim ¢ok azaldi.
(3) Hig cinsel istek duymuyorum.
Soru 21)
(0) Cezalandirilmasi gereken seyler yapigimi sanmryorum.
(1) Yaptiklarimdan dolay1 cezalandirilabilecegimi diistiniiyorum.
(2) Cezam1 ¢ekmeyi bekliyorum.
(3) Sanki cezam1 bulmusum gibi geliyor.
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