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BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum “Blokzincir Teknolojisinin
Afetlerin Kriz Yonetimi Evresinde Ortaya Cikan Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
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kullanicis1 oldugu intihal yazilim programi ile Lisansiistii Egitim Enstitlisii’niin
belirledigi kistaslara uygun olarak raporladigimi taahhiit ederim. Tezimin kagit ve
elektronik kopyalarmin Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii arsivinde
saklanmasina izin verdigimi onaylarim.
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OZET

Afetler sonucunda meydana gelen olumsuz kosullarda, afetzedelerin ihtiyag
duyduklar1 yardimlarin kisa bir zamanda tedarik edilip, afet bolgesine ulastirilmasi
onemlidir. Bundan dolay: siirdiiriilebilir tedarik zincirinin kriz anlarinda etkili bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Afetler ile miicadele ederken bir¢ok organizasyon is
birligi igerisinde olmali, olay ile ilgili bilgiler seffaf bir sekilde paylasilmalidir.

Ilk kez 2008 yilinda kullanilan blokzincir teknolojisi; bir kisi, kurum, topluluk
veya devletin otoritesine ihtiya¢ duymadan blokzincir tiyeleri arasinda paylasilan dijital
etkinlik kayitlarinin var oldugu, ¢evresel, ekonomik ve sosyal acidan siirdiirtilebilirligi
saglayabilecek glivenilir bir veri tabani olarak ifade edilmektedir. Afet alaninda
kullanimi yeni bir teknolojidir.

Calismanin amaci, krizlerde tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan sorunlarin
ortadan kaldirilmasinda blokzincir teknolojisinin etkisinin biitiinlesik DEMATEL (The
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory)-ELECTRE (Elemination and Choice
Translating Reality) yontemi ile degerlendirilmesidir. ilk asamada blokzincir
teknolojisinin faydalart DEMATEL yéntemi ile dnceliklendirilmistir. ikinci asamada ise
blokzincir teknolojisinin kriz yonetiminin hangi sathasinda etkili olacagina ELECTRE
yontemiyle karar verilmistir. Onem diizeyi en yiiksek kriter Giivenlik, bu kriterin kriz
yonetimi evresine entegrasyonunda en etkili oldugu safhanin ise Yeniden Yapilanma

oldugu sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir Teknolojisi, DEMATEL, ELECTRE, Kriz

Yonetimi, Siuirdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Vi



SUMMARY

In adverse conditions that occur as a result of disasters, it is important that the aids
needed by the disaster victims are provided in a short time and delivered to the disaster
area. Therefore, the sustainable supply chain needs to be managed effectively in times
of crisis. While fighting disasters, many organizations should cooperate and information
about the event should be shared transparently.

Blockchain technology, which was first used in 2008; It is expressed as a reliable
database where there are digital activity records shared among blockchain members
without the need for the authority of a person, institution, community or state, which
can ensure environmental, economic and social sustainability. Its use in disaster area is
a new technology.

The aim of the study is to evaluate the effect of blockchain technology in
eliminating the problems encountered in supply chain management in crises with the
integrated DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory)-
ELECTRE (Elemination and Choice Translating Reality) method. In the first stage, the
benefits of blockchain technology were prioritized with the DEMATEL method. In the
second stage, it was decided by the ELECTRE method at which stage the blockchain
technology would be effective in crisis management. It has been concluded that the
most important criterion is Security, and the most effective phase in the integration of

this criterion into the crisis management phase is Restructuring.

Keywords:  Blockchain ~ Technology, DEMATEL, ELECTRE, Crisis

Management, Sustainable Supply Chain Management
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1. GIRIS

Afet, toplumlar etkileyen, kayiplar olusturan veya normal akisin disna ¢ikan,
yerel kaynaklar kullanilarak savusturulamayan olaylarin bir sonucudur. Kriz esnasinda
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimi siirecinde engeller ortaya c¢ikmakta, kriz
yoneticileri birgok bilinmeyen durumla kars1 karsiya kalmaktadir.

Afetlerde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetim stireci afetlerde gerekli olan
yardim malzemelerinin tedarik edilmesi ile baslayip akabinde tedarik zincirinde gorev
alan kuruluslarin yardimi ve koordinasyonuyla lojistik operasyonlarin gerceklestirilmesi
ile sonlandirilmaktadir. Tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda meydana
gelebilmesi muhtemel bir sorun biitiin zincir boyunca olusabilecek degeri yani tedarik
zinciri performansini olumsuz yonde etkileyecektir. Tedarik zinciri riskini yok etmek
icin olast bir ¢oziim olarak gelisen teknolojilerin tedarik zincirine entegre edilmesi
gerekmektedir.

Gelisen teknolojiler ile afete yonelik hazirligin gii¢lendirilmesi, afet yonetimi ile
kapasite gelistiriminin dogru orantili olmasi1 olumsuz etkilere karsi koyabilmekte ve
afetlere yanit vermede kilit rol oynamaktadir. Blokzincir teknolojisi, iiriinlerin ilk
iiretim noktasindan son tiiketiciye ulastigi siirecin yani {iriin izlenebilirliginin her aninin
paylasilabilir olmasini saglamaktadir. Bu teknoloji, islem siireglerini ve verilerin
degisiklilerini hemen paylasabilmekte boylelikle siire¢ ve iirlinlerin hizli bir sekilde
organize edilmesini saglamak ile birlikte siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine
alisilmisin disinda spesifik ¢oziimler sunmaktadir.

Bu dogrultuda calismanin amaci, kriz yonetimi ¢ergevesinde siirdiiriilebilir tedarik
zinciri siirecinde ortaya ¢ikan engellerin asilmasinda blokzincir teknolojisinin etkisini
ortaya koymaktir. ilgili literatiirde afet yonetim siirecinde blokzincir teknolojisinin
etkisini kriz sathasi icerisinde degerlendiren ilk arastirma olmasiyla mevut ¢alismanin
literatiire Onemli bir katki sunacag disiiniilmektedir. Diger katkilr ise; blokzincir
teknolojisinin afetlerde kriz anlarinda hangi asamada daha etkin rol alacaginin tespit
edilmesi, blokzincir teknolojisinin afetlerde meydana gelen siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimindeki engellerin ortadan kaldirilmasina olan etkisi, tedarik zincirinde
blokzincir teknolojilerinin kullanimi, kriz yonetiminde tedarik zincirinin isleyisi ve kriz
yonetiminde blokzincir teknolojilerinin kullanimini konu edinen caligmalara yonelik

mevcut literatiiriin kapsamli analizi, CKKVT ile blokzincir teknolojisinin etkisinin



DEMATEL- ELECTRE yo6ntemi ile degerlendirilerek kriterlerin énem agirliklarinin
belirlenmesidir.

Ik boliim afet ve afet yonetimi, blokzincir teknolojisi ve siirdiiriilebilir tedarik
zincirine yonelik kavramsal cerceveyi icermektedir. Ikinci boliim, tedarik zincirinde
blokzincir teknolojilerinin kullanimi, kriz yonetiminde tedarik zincirinin isleyisi ve kriz
yonetiminde blokzincir teknolojilerinin  kullanimina yonelik literatlir taramasin
icermektedir. Ugiincii boliimde arastirmanin énemi ve amacina yer verilerek
DEMATEL ve ELECTRE yontemlerinin isleyis adimlarina ve uygulama boliimiine yer
verilmistir. Calismanin sonug ve degerlendirme boliimiinde ise elde edilen bulgular
yorumlanarak ¢alismayr yaparken karsilagilan kisithiliklar ve gelecekte yapilacak

calismalar i¢in ¢esitli Onerilere yer verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Afet ve Afet Yonetimi

2.1.1. Afet Kavram

Afet; toplumlar icin psikolojik, fiziksel ve ekonomik kayiplar meydana getirerek
insan hayat1 lizerinde kritik yansimalara neden olan, hiikiimet, topluluklar, sivil toplum
kuruluglar1 gibi temel paydaslarin is birligine ihtiya¢ duyuldugu, savunmasizligin
azaltilmasi gercken doga, insan ve teknoloji kaynakli olaylardir (Tsai vd., 2022: 1-2).

Bir bagka tanima gore afet, toplumlar1 etkileyen, yerlesim alanlarinda kayiplar
olusturan veya normal akisin disina ¢ikan, yerel kaynaklar kullanilarak
savusturulamayan olayin beklenen ya da ani bir sonucudur (Kadioglu, 2008: 2).

Bir afet sadece tek bir olaydan ibaret degildir, {ic asama olarak
degerlendirilmektedir: afet olmadan Onceki asama, afet an1 ve afet sonrasi agamadir
(Tzeng vd., 2016: 38).

Olaym afet olarak nitelendirilmesinde, bolgenin az gelismis bir yapiya sahip
olmasi, tehlikeli olarak belirlenen bdlgelerdeki planli olmayan kentlesme, olayin
yerlesim yerine olan mesafesi ve fiziksel biytkligi, alinan-verilen egitimlerin
eksikligi, yetersiz bilgi, ¢cevrenin tahrip edilmesi ya da kullaniminin yanlis olmasi ve
toplumun afetlere kars1 aldigi onleyici faaliyetlerin ulasabildigi seviye gibi faktorler
etkilidir (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 149).

Afetler hakkinda Ongoriilerde bulunmanin giiglesmesi ¢evredeki dinamik
degisimlerden kaynaklanmaktadir (Yu vd., 2018: 1). Ekolojik bozulmanin sonucu olan
afetlerin siklig1, bliylikliigi ve ¢esitliligi giderek artmakta bu durum gerek insan yasami
gerekse doga icin zararli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Gunn, 2003: 159).

Bu bilgiler 15181nda afetlerin toplum ve doga iizerindeki muhtemel zararlarinin en
aza indirgenmesi ve Onleyici yaklasimlarin gelistirilmesi igin etkin ve verimli afet

yonetimi planlanmalidir (Peker vd., 2016: 83).

2.1.2. Afet Yonetimi Kavram

Modern afet yOnetimi sisteminde, risk yonetimi: Kayip ve Zarar Azaltma,
Hazirlik, Tahmin ve Erken Uyari, Afetlerin farkina varmak gibi afet dncesinde yapilan
calismalar1 icerirken; kriz y&netimi ise Miidahale, lyilestirme, Yeniden Yapilanma

alaninda afet sonrasinda yapilacak faaliyetleri icermektedir (Kadioglu, 2008: 4)



Toplumun biitiin kesimlerini igerecek sekilde afet 6ncesinde hazirlik, zarar ve risk
azaltma caligmalarimin yapilmasina, afet anindaki etkin miidahale caligmalar1 ve
akabinde afet sonrasindaki iyilestirme c¢alismalarina, kesintisiz koordinasyonun
saglanmasina, politikalarin gerceklestirilmesine ve gerektiginde revize edilmesine, tiim
kurum ve kuruluslarin kaynaklarini paylasarak is birligi yapmasi gerektigi topyekiin
miicadele siirecine afet yonetimi denilmektedir (Kadioglu, 2008: 7). Afet yonetimi
cergevesinin temel asamalarini temsil eden bu evreler gelismekte olan teknolojilerin
islevleri sayesinde afetlerden etkilenen kisilerin basa ¢ikma kapasitelerini arttirmaktadir
(Sawalha, 2020: 479). Afetin etkilerinin minimize edilmesi ya da 6nlenmesi i¢in afet
yonetimi evrelerinin tiimiinlin biitiinlesik olarak ele alinmasi gerekmektedir (Sahin,
2019: 188). Afet yonetimi kapsaminda, bircok alana entegre edilebilecek planlar
gelistirilmeli, bu hususta arastirmalar yapilmali, toplumda bulunan fertler yasadiklar
bolgenin afetselligi hakkinda detayli bilgi sahibi olmali ve bunlarin uygulanmasi i¢in
calismalar yapilmalidir (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 151). Ciinkii; afetleri yonetirken
uygulanacak prosediirlerin, sorumluluklarin sayis1 arttik¢a, zorluklari kontrol etmek
giiclesmektedir (Sawalha, 2020: 471).

Afetlerin ¢esitli asamalarinda verilecek olan etkinin azaltilmasi i¢in; dnleme veya
azaltma, hazirlik, miidahale, iyilesme ve yeniden yapilanma veya rehabilitasyon da
olmak tizere birden ¢ok alanda yapilacak faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Tzeng vd.,
2016: 38).

Sonug olarak diinya lizerinde yasayan toplumlar farkli nedenlerden otiirii yerel
imkanlar ile bas edilemeyen kii¢iik veya biiylik 6l¢ekli afetlere maruz kalmaktadir.
Kiiltiirel korumalarin ¢okiisii olan afetler ihtiyag ve talepler arasindaki acigin paralel bir
sekilde artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda gelisen teknolojiler ile afete yonelik
hazirhigin giiclendirilmesi, afet yonetimi ile kapasite gelistiriminin dogru orantili olmasi

olumsuz etkilere kars1 koyabilmekte ve afetlere yanit vermede kilit rol oynamaktadir.

2.2. Kriz ve Kriz Yonetimi Kavram

2.2.1. Kriz Kavram

Kriz: “bir tlilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda
goriilen giic donem, bunalim, buhran.” seklinde tanimlanmaktadir (URL-1, 2022).

Bir bagka tanima gore ise; zaman baskis1 faktoriiniin olmasindan G&tiirii karar
verme silirecinin giliclestigi, stres seviyesinin arttigi, belirlenen hedefleri, sosyal ve

kiiltirel hayati, ekonomiyi etkileyen bir kargasa siirecidir (Biiyiikkaracigan, 2016: 198).



Culebro vd. (2019) ifade ettigi iizere kriz, kaos evrelerinin yasanmasina sebebiyet
veren, sistemlerin gergeklestirdigi performanlarin ve faaliyetlerin iizerinde etkiler
yaratan belirsizlik durumudur (Culebro vd., 2019: 49).

Kriz, hayatin olagan akisinda degisiklikler meydana getiren, rutini bozan,
yasantiy1 negatif yonde etkileme potansiyeli bulunan, sosyal, ekonomik, politik ve
fiziksel olaylarin meydana gelmesi durumudur.

Karmasik bir siire¢ olan krizlerin sik araliklar ile goriilmesi her tiirlii etkinliklerin
sekteye ugramasina, operasyonlarin engellenmesine ya da bozulmasma, fayda
saglanamamasina, potansiyel kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilamamasina
sebebiyet vermektedir (Unlu, 2010: 156-157).

Krizler kisileri, gruplar1 ve kuruluslari etkileyerek olumsuz sonuglara neden
olmaktadir (Culebro vd., 2019: 49).

Onlem almabilen fakat tiimiiyle engellenemeyen krizler topluluklar ve ydneticiler
tizerinde belirsizlik ortami olusturarak muhtemel kayiplar meydana getirmekte, harekete
geemek icin gerekli olan bilgi, kaynak ve zaman iizerinde problem yaratmakta ve bu
tehditlerin olusturdugu zararlar halkin tepkisine, krizin olusumuna, kriz anindaki
duruma ve kriz tiirlerine gore kapsam ve biiyiikliik yoniinden farklilik géstermektedir
(Biiyiikkaracigan, 2016: 198).

Hizla degisen cevresel faktorlerin farkli disiplinler ve kuruluslar ile olumsuz
etkilesimi, kamu giivenliginin bozulmasi, koordinasyonun saglanamamasi, bilgilerin
revize edilmemesi, planlarin var olmamasi ya da basarili bir sekilde uygulanamamasi
krize neden olmaktadir (Scholtens, 2008: 197).

Kriz ¢esitli evreleri bilinyesinde bulunduran, ongdriilmesi zor degisimler ve
bilinmezlikler ile dolu bir siiregtir. Krizlerin farkina varilmasi, daha biiyiik felaketlere
yol agmadan 6nlenmesi ve bertaraf edilmesi, koruyucu degil onleyici yaklagimin esas
almmas1 i¢in boliimlere ayrilip detayli incelemesinin yapilmasi1 gerekmektedir
(Biiyiikkaracigan, 2016: 198).

Bu agamalar kriz meydana gelmeden onceki ani, kriz anini ve kriz sonrasini
olusturmaktadir (Unlu, 2010: 157).

Kriz oncesi, varlik ve amaclarin tehdit altinda oldugunun sinyalleri ortaya
c¢ikmaktadir (Demirtas, 2000: 361). Fakat goziiken bu belirtiler yeterince
algilanamamaktadir (Sari, 2020: 53). Krizlerde en 6nemli agsamalardandir ve kriz
meydana gelmeden Once hazirlik yapmay1 ve dnlem almay1 icermektedir. Dogabilecek

kriz hesaplanarak kriz planlar1 yapilmali, kriz ekipleri kurulmali ve revize edilmelidir



(Sezgin, 2003: 189). Kriz an1 meydana gelmeden 6nce proaktif yaklasim benimsenerek
olasiliklarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kriz ani, krizin vermis oldugu sinyaller fark edilip, degerlendirilmeli ve saglikli
tepkiler verilmelidir (Demirtas, 2000: 361). Olusabilecek hasarin azaltilmasi veya
sinirlandirilmasina yonelik faaliyetlerin yapildigi bir siire¢ olarak adlandirilmaktadir.
Tiim etkilerin ortaya ¢iktig1, vatandas ve yoneticiler ilizerinde baskinin arttigi, stresin
yogun bir sekilde yasandigi krizin patlama donemidir (Sar1, 2020: 53). Belirsizligin
hakim oldugu, diizenin bozuldugu bir kargasa ortami mevcuttur. Krizin ilerleyisinin
durdurulmasi ve gerileme asamasinin baslatilmasi esas alinmalidir. Bu donemde panige
kapilmamali, sogukkanli olunarak krizin boyutu ve biylikligii objektif olarak
degerlendirilmelidir (Sezgin, 2003: 189).

Kriz sonrasi, kriz kontrol altina alinir, krizin siddeti azalir, iyilestirme ¢alismalari
baslar boylelikle gerileme asamasi baslar. Krizin etkilerinin sona erdigi bu dénem alinin
tedbirlere gore farklilik gostermektedir (Biiylikkaracigan, 2016: 200). Bu donemde
krizin denetim altinda tutulup analizi yapilmali ve zaman igerisinde meydana
gelebilecek benzeri krizler i¢in inceleme yapilmali, eksikliklerden ders ¢ikarilmalidir
(Biiylikkaracigan, 2016: 200; Sari, 2020: 53).

Sonu¢ olarak, kriz yasanip bittikten sonra olusan hasarlar diizeltilmelidir.
Etkilenen kisiler 6ngéremedikleri degisimler i¢in fonksiyonlarini revize etmeli, etki ve
performans iyilestirmesi yapmali, yerel ve bolgesel sorumluluklarini incelemeli ve etkili

olduklar1 unsurlardaki rollerini i¢sellestirmelidir.

2.2.2. Kriz Yonetimi Kavram

Kriz yonetimi, olusabilecek kriz durumlarina yonelik 6nceden 6nlem alma, kriz
meydana geldikten sonra zararlarini minimize etmeye caligma, sonraki asamada ise
yeniden yapilanma safhasi i¢in hazirlik faaliyetlerini uygun hale getirme, stirekli olarak
kontrolii saglama gibi gorevleri iceren bir yonetim modeli olarak tanimlanmaktadir
(Biiyiikkaracigan, 2016: 201).

Baska bir deyisle, karmasa durumunu ifade eden, baski altinda kalinan bu siirecte
icinde bulunulan bozulma durumunu iyilestirmeyi amag edinen gegici bir yonetim, karar
verme siirecidir. Birden fazla asamadan meydana gelen kriz yonetimi disiplinler arasi
bir yaklagimdir.

Kriz yonetimi; yerel yonetimler ve alt sistemler, goniillii kuruluglar ve hiikiimetler
tarafindan yapilan kurtarma, hazirlik, hasarlarin azaltilmasi ve esneklik faaliyetlerinden

olusan bir kavramdir (Petak, 1985: 3-7).



Tirkiye’de Kriz Yonetim Sistemi, bircok bakanligin ve kuruluslarin aktif
katilimina ve entegrasyonuna baglidir (Unlu, 2010: 169).

Kriz yOnetiminin temelini, varliklar1 tehlikeye atacak durumlar1 6ngoriip,
potansiyel basarty1 bulmak ve buna paralel olarak gelistirmek sonrasinda ise sonuglarin
analizinin yapilmasi olusturmaktadir (Zincir ve Yazici, 2013: 66).

Krizin ilk sinyallerinin alinip, hazirlik yapilmasi ve korunma saglanmasi, denetim
sisteminin devreye girmesinin ardindan normal siirece gegis ¢alismalarinin yapilmasi ve
sonuglarin degerlendirilip ders ¢ikarilmasi kriz yonetim silirecini meydana getirmektedir
(Biiyiikkaracigan, 2016: 201).

Bagarilt bir kriz yonetimi faaliyetleri olumlu yonde etkileyebilmekte, altyapiy1
koruyabilmekte ve kisiler iizerinde kaybedilen giivenilirlik faktoriinii geri
kazanabilmektedir (Culebro vd., 2019: 50).

Basarisiz bir kriz yonetimi ise bazi sorunlar yasanmasina sebep olmaktadir.
Ornegin; is birliginin verimli bir sekilde yapilamamasi, koordinasyon eksikligi, sinirh
iletisim ve kaynaklarin etkili yOnetilememesi trajik sonuglara yol agmakla birlikte
yasanan sorunlarin farkli zaman dilimlerinde ayni yerde tekrarlanmasi insan kaybi ve
maddi hasar meydana getirmektedir (Unlu, 2010: 155-170).

Krizlere yanit vermede kilit unsur olan koordinasyon, hiyerarsik yapilar iizerinde
ve kriz yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir bu sebepten 6tiirli, kuruluslar ve
bireysel aktorler arasinda koordinasyonun stirekli hale gelmesi gerektirmektedir
(Culebro vd., 2019: 51). Koordinasyon gili¢liikleri, fikir birliginin orgiitler arasinda
eksik olmasindan kaynaklanmakla birlikte herhangi bir afette yonetim sorunu olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Quarantell1 1988: 373).

Basarili veya basarisiz kriz yonetimi krizin nasil yonetildiine, yasanan
olumsuzluklar1 azaltmak ya da hafifletmek amaciyla aradiklar1 gareye bagli olarak
degisiklik gostermektedir (Zincir ve Yazici, 2013: 66).

Afetlerde yapilan kriz yonetimi, afet planlamasindan birebir takip edilmez,
onceden yapilmis olan planlar yonetim zorluklarii sinirlayabilir fakat tamamen ortadan
kaldiracak giice sahip olmayabilir, karsilasilan durum nispeten spesifik olarak
degerlendirilmelidir (Quarantell1, 1988: 373).

Kriz Yonetiminin Evreleri: Kriz yonetimi evreleri olan miidahale, iyilestirme ve
yeniden yapilanma diizeltme faaliyetlerine yonelik ¢alismalar1 ifade etmektedir.
Calismalar olaganiistii kosullar cer¢evesinde uygulanacagindan miimkiin mertebe en

kisa stirede miidahale edilmeli ve evreler iyi planlanmalidir.



Miidahale Evresi: Afetin olusumu ile baslayan ilk evreye miidahale adi
verilmektedir. Afetin meydana gelisinden sonra yasanan afetin biiyiikliigline gore iig
giin ve bir, iki aylik siire i¢indeki normale déonme g¢abalarinin baslamasini, toplumun
uyarilmasini, bilgilendirilmesini, personelin belirlenmesini, barinma gibi ¢aligmalarin
yapildigi, kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmaya calisildigi evreye miidahale
denilmektedir (Kadioglu, 2008: 23).

Afetzedelerin tahliyelerinin  gerceklestirilmesi, ihtiyag duyulan ekipman
tedariginin saglanmasi, kullanilacak olan ve alternatif yollarin tespiti, hasara ugramis
alanlarin belirlenmesi i¢in yapilan c¢alismalar, hizmet verecek olan noktalarin
belirlenmesi, planlarin uygulamaya koyulmasi, ¢éziim ortagi olan kurumlarin harekete
geemesi miidahale asamasinda meydana gelen etkilerin {istesinden gelmek igin
amagclanan faaliyetler biitiintidiir (Caglayan vd., 2018: 1-11).

Afet sonrasinda gerceklesen miidahale faaliyetlerinin etkin ve hizli bir sekilde
uygulanma potansiyeline sahip olmast gerekmektedir (Yu vd., 2018: 13). Caligsmalar
gerceklesirken bazi noktalar 6nem kazanmaktadir: Olusan sorunlar tanimlanmali,
oncelikler belirlenmeli ve belirlenen sorunlara yanitlar aranmali, {izerinde anlasma
saglanan ¢éziimler uygulanmali, izleme ve gbzden gegirme faaliyetleri siirekli kontrol
edilmeli, alian kararlarin ve bu hususta gergeklestirilen eylemlerin detayli bir sekilde
kayitlart tutulmalidir. Siirecin kesintisiz ve etkili ilerleyebilmesi adina veri elde etmek,
verilerin analizini saglamak, bilgileri yonetmek ve kaynak kontrolii kiymetlidir. Bu
baglamda, afet miidahalesi belirtilmis olan hususlarin belirli bir kismini veyahut
tamamini biinyesinde barindiran hayati 6neme sahip dinamik bir yapidir.

Canlilar ve mallar iizerinde tehditlerin var oldugu boylelikle koruma ve kurtarma
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yapilmasi gereken, kamu hizmetlerinin verimli
caligmasini saglamak adina canli hayati agisindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahip olan
miidahale faaliyetleri; profesyonel gorevliler, goniilliler veya halkin katilimi ile
yapilmaktadir (Biiyiikkaracigan, 2016: 202; Macit, 2019: 177). Bir afet meydana geldigi
zaman, yerel yOnetimlerin bazi gorevleri vardir. Bunlar; kisilerin yer tespiti ve
giivenliginin teyit edilmesi, merkezlerin kurulmasi, yardim malzemelerinin yonetilmesi
vb. gorevlerdir (Sakurai ve Murayama, 2019: 2).

Faaliyetler gerceklestirilirken bircok unsur etkili oldugundan dolay1 fayda
saglanamamasi, esgiidiimsiizliiglin olmasi ¢esitli gii¢liiklerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
vermektedir. Operasyon merkezlerinin kurulumu esnasinda yasanan aksakliklar, gérevli
kurum ve personelinin kisith imkanlara sahip olmasi, iletisim problemleri, miidahale

ekipleri arasindaki koordinasyonun yeterli olmamasi1 miidahale evresinde yasanan



sorunlardan bazilaridir (Ulugergerli, 2016: 268). Bu baglamda afet miidahalesinde
gorevli personel ve kurumun tutumu 6nemli role sahiptir (Raich vd., 2014: 1).

Olaylarin afete doniistiigii durumlarda yapilacak faaliyetlerin ana hedefi can ve
mal kayiplarinin olabildigince minimize edilmesi, olumsuz etkilerin degerlendirilmesi
ve giderilebilmesi, miidahalenin sistemli olarak yapilmasidir (Memis ve Babaoglu,
2020: 782). Afet alaninda biitiin kaynaklarin ve gii¢lerin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmast ana hedefi desteklediginden dolay1 miidahale evresinde gerceklestirilecek
performanslarin ve faaliyetlerin koordinasyonu iyi saglanmalidir (Gokge ve Tetik, 2012:
14). Afetlerde miidahale yerelden genele dogru en kisa siirede olmalidir. Afeti yasayan
kisiler ve yakin g¢evresi daha sonra ise toplumun ihtiyaglarin1 karsilayacak hizmetleri
yerine getirecek ekipler miidahale ¢alismalarim gerceklestirmelidir. Iletisimin ¢ift yonlii
olmasi, gereksinimlerin hizl tespit edilmesi, zaruri ihtiyaglarin karsilanmasi gereken bir
siirectir.

Miidahale evresi kapsaminda afetin gergeklestigi konumdan siirekli olarak
gelismekte olan teknolojiler aracigiyla haber alinmakta, bu teknolojiler onciiliigiinde
elde edilen veriler, olusan afetin dogrudan veya dolayli bir sekilde ger¢eklesen olumsuz
etkilerini azaltmak, miicadeleyi etkin kilmak, miidahale faaliyetlerinin islevselligini
arttirmakta ve bu baglamda iyi bir biitiinciil plan ve bir¢gok unsurun etkin rol oynamasi
ile birlikte ihtiyaglar tespit edilmektedir (Macit, 2019: 176-178). Bu asamada, afet
tipleri benzerlik gosterse dahi her afetin miidahale plan1 farkli perspektiflerden
incelenerek, meydana gelmesi muhtemel durumlarin planlarinin olusturulmasi ve
ithtiyaclara cevap verebilen sistemlerin ve uygulamalarin kullanilmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ornegin modern teknolojiler sayesinde birgok bilgi sisteminden alinan
verilerin islenmesiyle birlikte acil miidahale ekipleri en uygun rota belirlenerek
yonlendirilmektedir (Chatrapathi vd., 2015: 1-7).

Dyilestirme Evresi: Cok yonlii ¢alismalar1 kapsayan iyilestirme evresi;
tekrarlanmas1 muhtemel afet tehlikelerine kars1 standartlarin gelistirilmesi i¢in yapilan
calismalarin ve alinan kararlarin tiimiidiir (Gokge ve Tetik, 2012: 15).

Afet sonrasinda gerceklesen iyilesme asamasi, insanlarin yasamlarindaki genel
kosullarin daha iyi bir duruma getirilmesi ¢abalarin1 kapsamaktadir (Yu vd., 2018: 14).
Toplumda yasamini idame ettiren tiim kesimin, gecimlerini sagladiklar1 kaynaklar
korumak i¢in caba sarf ettigi, afetin zararli sonuclar1 ile basa g¢ikmaya calistigi,
psikolojik, sosyal ve ekonomik yonden yasanan kayiplarin etkilerini gidermeye yonelik
faaliyetlerin yapildigt ve muhtemel tehlikelere karsi tedbirler alinan bir siirectir.

Iyilestirme, toplumun ve personelin motivasyonunun gerekli oldugu, sistemlerin



caligmalarin1 asgari standartlara dondiirmek i¢in yapilan ¢alismalara rehberlik eden
faaliyetlerdir (Shaluf, 2008: 123).

Maruziyet yasayan topluluklarin acil ihtiyaglarina verilen yanitlar ile iyilesme
evresindeki faaliyetlerin bir biitiin i¢inde olmasi siirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve
glivenlik acigini azaltmak agisindan elzemdir (Garnett ve Moore, 2010: 14). Afetin
biiytlikliigiine paralel olarak uzun ve kisa vadeli biitiin faaliyetler bu evrenin pargasidir
(Coetzee ve Niekerk, 2012: 6). Ornegin, afetin meydana geldigi yerlesim yerlerinde
muhtemel riskler tanimlanarak {ist yapilarin ve altyapilarin iyilestirilmesi ya da afet
olmadan 6nceki durumdan daha iyi hale getirilmesi; sanayi, saglik, ticaret, hayvancilik,
tarim gibi alanlarda yardim saglanarak dayanikliligin arttirilmasi, canlilik
kazandirilmasi, gelismis ve giivenilir ¢evre olusturulmasina yonelik faaliyetleri
icermektedir (Erkan, 2010: 11).

Iyilestirme calismasinda ana hedef, afete maruz kalmis topluluklarin gereksinim
duydugu hayati aktivitelerinin karsilanmasi, diizenlemelerin yapilmasi ve gelecek
donemlerde gelistirilerek bu aktivitelerin devaminin saglanmasidir (Coban, 2019: 241).

Afetlerde ilk miidahale gergeklestikten sonra yerel yonetimler afetten etkilenen
kisilerin yasamlarina geri doniisiin saglanmasi i¢in destek olmalidir (Sakurai ve
Murayama, 2019: 2). Bu evre, afete maruz kalan bireylerin ve topluluklarin
yasamindaki kosullar1 yeniden olusturmak, toplumsal rehabilitasyon saglamak ve ileride
benzer afetlerle karsilasmamak icin afet zararlarini azaltacak sistemli ve kapsamli bir
calisma yapilmasini ifade etmektedir.

Disiplinler arasi olan iyilestirme faaliyetleri; degisen cevre kosullarini, farkli
ozellik ve islevleri biinyesinde barindirmakta, etkili kararlar alabilmek i¢in dinamik
yapida olan destek sistemlerinin tasarlanmast ve gelistirilmesi hususlarimi
kapsamaktadir (Asghar vd., 2006: 10-11).

Faaliyetleri asgari caligma diizeyine dondiirmek i¢in gerekli olan bu evrede
yapilacak olan calismalar 6zenli ve diizenli bir sekilde gergeklestirilmelidir (Petak,
1985: 3). Bu baglamda temel sistemler ve islevlerin siirekliligini saglanmalidir (Unlu,
2010: 158).

Yeniden Yapilanma Evresi: Dogas1 geregi karmasik olan ve yasam kosullar
nedeniyle degiskenligi ve karmasiklik diizeyi giderek artan afetlerden dolayr kriz
yonetiminin en uzun siiren evresi sayilabilecek olan yeniden yapilanma, ekonomik ve
sosyal yoOnden yasamim normal akisinda ilerlemesi i¢in yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir (Sahin 2019: 191). Afetler nedeniyle zarar goren, kullanilamaz bir hale

gelen altyapr ile mekanlarin tadilatinin ve yeniden yapilanmasmin yapildigi afet
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yonetiminin Onemli pargasi olan, afete direngliligin arttirilmasi amaglanan safhadir
(Ozger, 2019: 340). Meydana gelen degisim durumlarinda topluluklar afetin izlerini,
yasadiklar1 alanlar1 kendi ihtiyaclarina uygun olarak yeniden yapilandirmayla asmaya
cabalamaktadir (Arslan ve Unlii, 2010: 46). Afet sonras1 yeniden yapilanma calismalari,
yerel topluluklar1 giiclendirmek ve afetten etkilenen kisilerin uzun siireli iyilesme
asamasi lizerinde etkileri olabileceginden onemlidir (Tsai vd., 2022: 2).

Genellikle beklenmedik gecikmelere sebebiyet veren engeller yeniden yapilanma
evresinde hassas bir sekilde yonetilmeli ve engellerin meydana getirdigi olumsuzluklar
basarili bir sekilde azaltmali, engellerin etkileri anlagilmali ve stratejiler belirlenmelidir
(Rouhanizadeh ve Kermanshachi, 2020: 1). Bu sebepten otiirii, yeniden yapilanma
siirecini zaman alict ve karmagik hale getiren engeller ile afete maruz kalmis alana
yonelik ¢ok yonlii ve kapsamli ¢aligmalar dikkate alinarak proaktif bir plan yapilmalidir
(Arslan ve Unlii, 2010: 45; Orabi vd., 2010: 237).

Sonu¢ olarak afet yonetimi asamalart birbirleri ile siirekli iletisimde
bulunduklarindan dolay1 birbirlerinden bagimsiz olarak ele alinmamalidir. Bu
asamalarin ayr1 bagliklar altinda agiklanmasinin nedeni ise her bir asamaya 6zenle
odaklanmak, ayrintili planlar yaparak evrelerin daha iyi anlagilmasini saglamak ve
afetlerin olumsuz sonuglarint minimize etmek i¢indir (Shaluf, 2008: 124). Geg¢mis
afetsellik g6z oOnlinde bulundurularak ve deneyimlerden yararlanarak iyilestirmeden
sonra kilavuzlara uygun olarak dongii tekrar etmeli, hazirlik ve zarar azaltma evreleri
disiplinli bir sekilde uygulanmalidir. Krizlerde yasanan maddi ve manevi kayiplarin
etkisini azaltmak i¢in etkilenen kisi, kurum ve kuruluslar zincirin halkasi olarak goérev
almalari, yonetme becerisinin de dogru orantili olarak artis gostermesi gerekmektedir.
Birden ¢ok faktoriin etkisi ile karmasik hale gelen kriz yonetimi ¢alismalarinin daha
verimli yapilabilmesi igin gelisen teknolojilerden faydalanmak bir gereklilik haline

geldigi kanisina varilmistir (Tungkanat vd., 2005: 1).

2.3. Blokzincir Kavrami

Blokzincir, kripto para sisteminde bulunan islem verilerinin biitiinliigiinii koruyan,
halka agik defterken zamanla belirteglere ya da kripto para birimine gerek duymadan
yapilan islemleri depolamak ve dogrulamak amaciyla kullanilmak iizere dagitilmig
defter durumuna getirilmistir (Xu vd., 2016: 183). Geleneksel olarak kullanilan veri
tabanlarindan farkli olarak bir kisi, kurum, topluluk veya devletin otoritesine ihtiya¢

duyulmamaktadir (Notheisen vd., 2017: 426).
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Bir bagka tanima gore, blokzincir teknolojisi, blokzincir {iyeleri arasinda
paylasilan ve yiiriitiilen dijital etkinlikler kayitlarinin var oldugu, ¢evresel, ekonomik ve
sosyal agidan siirdiiriilebilirligi saglayabilecek bir veri tabani oldugu ifade edilmektedir
(Saberi vd., 2019: 2). Blokzincir teknolojisi, islem siireglerini ve verilerin degisiklilerini
hemen paylasabilmekte boylelikle siire¢ ve iirlinlerin hizli bir sekilde organize edilmesi
saglanmaktadir (Saberi vd., 2019: 6).

Nesnelerin Interneti gibi bircok teknolojilerle birlikte uygulama alani olan
blokzincir teknolojisi, tirtinlerin ilk iiretim noktasindan son tiiketiciye ulastigi siirecin
yani iiriin izlenebilirliginin her aninin paylasilabilir olmasini saglamaktadir (Wang vd.,
2019: 62). Blokzincir teknolojisi, iiriin gegmisinde seffaf bir kayit olusturarak alicinin
satin almig oldugu mallarin giivenilir kaynaklardan geldigini gostermektedir (Saberi vd.,
2019: 6).

Bilgi teknolojisi olan blokzincir, 4.Sanayi Devriminin (Endiistri 4.0) yap1 tasi
sayilan bir yenilik olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Turgut, 2019: 121).

Gilivenlik, izlenebilirlik ve seffaflik saglayan blokzincir teknolojisinin amaci,
ticlincii taraf kuruluslarin verileri ve islemleri kontrol altina alamadig1 merkezilesmemis
bir ortam olusturmaktir (Yli-Huumo vd., 2016: 1). Veriler, kriptografik yontemlerle
yapilmasi muhtemel sahtekarliklara karsi korunmaktadir (Tonnissen vd., 2019: 2)
Blokzincir, i¢inde yer alan diigiimler arasindaki etkilesimlerden olugmaktadir (Xu vd.,
2016: 183). Bu anonim diigiimler tarafindan onaylanan, giin gectikge biiyliimeye devam
eden, veri kayitlarini tutan veritabani sistemidir (Yli-Huumo vd., 2016: 1).

Blokzincirin ilkelerinden olan dagitilmis veri tabani 6zelligi sayesinde agda yer
alan taraflar veritabani ge¢misine bilgi erisimi saglamaktadir. Bu sistem erisime agik ve
seffaftir (Dobrovnik vd. 2018: 3). Yapilan islemleri dogrulamak ve zincirin
degismezligini korumak adma agda bulunan her bir diigiim zincirin bir kopyasini
kaydetmektedir. (Wang vd., 2019: 63). Bu tliyeler arasindaki islemler kronolojik olarak
saklamaktadir (Tonnissen vd., 2019: 1).

Blokzincir teknolojisi dijital verileri dagitma Ozelligi sayesinde verilerin
cogaltilmasin1 Onlemektedir (Kaya ve Turgut, 2019: 122). Bdylelikle hicbir taraf
bilgileri veya verileri kontrol altina alamamaktadir. Ayrica, veri tabaninda bir islem
yapildiktan ve giincellendikten sonra, kayitlar geri dondiiriilememektedir (Dobrovnik
vd. 2018: 3).

Blokzincirin temelindeki iki unsur; Bloklar ve islemlerdir (Xu vd., 2016: 183).
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2.4. Blokzincir Teknolojisinin Tarihi

Blokzincir, 30 Ekim 2008 tarihinde ortaya c¢ikmistir (Nakamoto, 2008: 1).
Blokzincir teknolojisi ilk kez kripto para birimi olan Bitcoin tanitiminda kullanilmistir
(Yli-Huumo vd., 2016: 2). Bitcoinlerden giivenli veri bloklar1 olarak bahsedilmektedir
(Aggarwal ve Kumar, 2020: 1). Blokzincir tabanli Bitcoin, para birimi sisteminde
yasanan gliven problemine ¢6ziim Onerisi olarak sunulmustur (Aste vd., 2017: 18).
Bitcoin'in 6nemli bilesenlerinden bir tanesi olan blokzincir, bitcoin islemlerinin
kaydedildigi giivenilir bir defterdir (Narayanan vd., 2016: 2). Araci finans kurulusu ve
merkezi sistem olmaksizin ¢ift harcamalar1 6nlemek adina ¢evrimi¢i 6deme yapilmasina
izin veren esler arast elektronik nakit 6deme sistemi oldugundan bahsedilmistir
(Nakamoto, 2008: 1).

Bitcoinlerin piyasaya Sunulmasindan beri var olan blokzincir yirmi birinci
yiizyilin teknolojik yeniligi olarak nitelendirilir (Notheisen vd., 2017: 425). Ethereum
ve Ripple da blokzincir platformu olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Unal vd.,
2020: 171)

Yakin zamanda kripto para birimlerinin dogrulayicisi olarak kullaniminin 6tesine
gecerek ticari uygulama alanda kendine yer edinmistir (Notheisen vd., 2017: 425).

Blokzincir teknolojisi Bitcoin’de kullanilmasinin yani sira finans, tarim, egitim,
saglik, ulasim, tedarik zinciri ve lojistik gibi farkli alanlarda da uygulanmistir (Ozdemir
vd., 2020:5).

Modern ekonomide yeni bir bakis a¢is1 olan blokzincir teknolojisi veri islemenin
giivenilirligi ve seffaflik gibi farkl tiirdeki problemlerin ¢6ziime kavusturulmasinda bir
etkendir (Golosova ve Romanovs, 2018: 1)

Swan (2015) blokzincir teknolojisinin potansiyel faaliyetlerinin diizenlenmesi igin
blokzinciri 1.0, 2.0 ve 3.0 kategori olacak sekilde incelemistir. Blokzinciri 1.0, dijital
para evresidir. Dijital 6deme sistemleri ve para transferleriyle ilgili uygulamalarda
blokzincir tabanli kripto paralar ifade etmektedir (Gerdan vd., 2020: 11). Blokzinciri
2.0, dijital ekonomidir. Finansal ve ekonomik uygulamalari (krediler, ipotekler, akill
sozlesmeler, hisse senetleri vb.) kapsamaktadir (Tanriverdi vd., 2019: 205). Blokzincir
3.0 ise dijital toplum olarak da adlandirilmaktadir. Ozellikle saglik, hiikiimet, bilim ve
diger alanlarda finans, para ve piyasalarin Otesindeki blokzinciri uygulamalarinda
kullanilmak i¢indir (Wang vd., 2019: 70). Blokzincir 3.0, blokzincir 1.0 ve 2.0'a
istinaden daha fazla giivenlik sunmakla birlikte yiiksek oranda uyarlanabilir,

stirdiirtilebilir ve 6l¢eklenebilirlik saglamaktadir (Sarmah, 2018: 26).
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2.5. Blokzincir Teknolojisinin Ozellikleri

Blokzincir  teknolojisinin  temel  Ozellikleri arasinda;  denetlenebilirlik,
izlenebilirlik, anonimlik, seffaflik, giivenlik ve merkezi bir otoriteye bagli olmayan
yapist gosterilebilir. Bu ozellikler sisteme fayda veya avantaj saglayabilmektedir
(Ozdemir vd., 2020: 6).

Denetlenebilirlik: Blokzincir teknolojisi agdaki biitiin islemleri dogrulamak ve
kaydetmek icin dijital zaman damgasi ve dijital dagitilmis defter kullanmakta boylelikle
agdaki diigiimlerden birine erisim saglandiginda 6nceki kayitlar denetlenebilmektedir.
Blokzincirde yapilan islemler dogrulandigindan ve sonrasinda sisteme kaydedildiginden
dolay1 kullanicilar daha once kayitli olan verilere agdaki diigiimler sayesinde erigim
saglayarak kolaylikla diigiimii izleyebilir ve dogrulayabilir (Zheng vd., 2018: 357).
Kaynak takibi saglayan blokzincir teknolojisi kullanicilarina denetlenebilir hizmet
imkani1 sunar (Ozdemir vd., 2020: 7).

Adem-i Merkeziyet¢ilik: Blokzincir teknolojisinin merkeziyet¢i yapisi karar verme
ve planlama siirecinde giivenilir bir yetkili olarak adlandirilan {igiincii tarafa gerek
olmadan iglemlerin tutarliligmi ve biitlinliigiinii saglamaktadir (Anjum vd., 2017 :86;
Rajasekaran vd., 2022: 4). Blokzincirde bulunan veriler bir sunucuda toplanmamis olup
farkli olan diuglimler arasinda dagitilmistir (Kamble vd., 2020: 4). Merkezi ¢oziimler
maliyetlidir ve giiven problemi olusturur bunun aksine ademi merkeziyette sistem
esnek, glivenilir ve verimlidir (MacDonald vd., 2016: 283-284).

Azaltlmis  Islem  Maliyetleri:  Blokzincir teknolojisi sayesinde islemler
gerceklesirken geleneksel uygulamalarin aksine ilgili gider maliyetlerinde 6nemli
Olclide diisiis meydana gelmektedir (Iansiti ve Lakhani, 2017: 5).

Izlenebilirlik: Uriinlerin kaynagina yonelik ayrintilara ulasma imkani tanimakta ve
her bir blok izlenebilmektedir. Bu teknoloji giivenilir bir veritabani kullanarak siirekli
izlenebilirlik saglamakta bdylelikle triinler hakkinda karar alinirken kalitelerinin
degerlendirilmesine ve bilgilerin dogrulugunun test edilmesine yardimci olmaktadir
(Yousefi vd., 2022: 6).

Anonimlik: Blokzincir teknolojisi ti¢iincii bir tarafa ihtiya¢ durmadigindan otiirii
merkezi otorite kullanicilarin bilgilerini kaydedemez ve izleyemez (Gad vd., 2022: 5).
Diigiimlerin gizliligi énemli bir husustur ve korunmasi amaglandigindan anaonim bir
kimlik olusturulmaktadir. Sistem kriptografik ©6zel anahtar olusturarak anonimlik
saglanmakta ve kullanicilar 6zel bilgilerini aciklamadan ag igerisinde karsilikli olarak

etkilesimde bulunabilmektedir (Yousefi vd., 2020: 6).
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Gizlilik: Blokzincir teknolojisi kullanicilara ait verilerin gizliliginden 6diin
vermeyen bir ¢ergceveye sahiptir (Yue vd., 2016: 217). Kullanicilar verilerini kontrol
edebilmekte ve ag iizerinde islem yapabilmektedir.

Grivenlik: Blokzincir teknolojisi mevcut ¢ozlimlere kiyasla verilerin glivenligini
kriptografik olarak korumaktadir. Cihazlar arasinda yapilan biitiin etkilesimler giivence
altina alinmistir ve bu sayede blokta kayitli olan veriler manipiile edilememektedir
(Pavli¢ Skender ve Zaninovi'c, 2020: 80). Ayrica, koruma giicii daha yiiksek olan ortak
anahtar yapisinin kullanilmasi ve merkezi bir sunucunun var olmamasi aga karsi
yapilmast muhtemel saldirilar1 zorlastirmakta ve giivenilir bir ¢ergeve sunmaktadir
(Atlam vd., 2020: 10).

Giiven: Yapilan islemlerin uygunlugu ve gecerliligi sisteme kayit yaptiran
kullanicilara ifade edilmektedir (Ozdemir vd., 2020: 79). Blokzincir teknolojisi
degismez ve dogru veri saglandigindan ydnetim sistemine giiven duyulmaktadir.

Seffaflik: Biitiin erisim ve verilerin kontroliiniin merkezi sunucuya ait olan
merkezi modellere karsin, blokzincir teknolojisi gergeklesen islemlerin ayrintili
bilgilerine ve paylasilan veri kiimelerine erisim saglanan seffaflik imkani sunmaktadir
(Atlam vd., 2020: 9). Bu seffaflik durumu blokzincirde gerceklesen dijital islemlerin
kurcalanmaya karst korumaktadir (Aoun vd., 2021: 6). Blokzincir teknolojisi
diiglimlerde agin bir kopyasini saklamakta ve depolamakta bdylelikle veriler
kullanicilara goriiniir kilinmaktadir (Pavli¢ Skender ve Zaninovi’c, 2020: 79).

Esneklik: Blokzincir teknolojisi, akilli sdzlesmeler ile esnekligi iyilestirmektedir.
Bu sayede, katilimcilar ile is birligi yaparak stratejiler ve kaynaklar yeniden
yapilandirilabilmektedir (Yousefi vd., 2022: 6).

Degismezlik: Her bir blok i¢in sifre mevcuttur ve islem kaydi tutulmaktadir
(Pavli¢ Skender ve Zaninovi'c, 2020: 79). Islem basladiktan ve veriler deftere
eklendikten sonra diizenleme islemi yapilmamakta ve kayitlar silinmemekte boylelikle
kalic1 ve degistirilmez bir yap1 olugsmaktadir. Degismeyen defterler sayesinde islemlerin

biitiinliigli saglanmaktadir (Atlam vd., 2020: 9).

2.6. Blokzincir Teknolojisinin Tedarik Zincirindeki Zorluklar1 Ortadan

Kaldirmasi

Tedarik zincirinde meydana gelen sorunlar cesitli faktorlerin etkisiyle siireci
karmagik bir hale getirmistir. Bu siiregte bir¢ok kisi, kurum ve kurulus yer almakta olup
blokzincir teknolojisi herhangi birinin kontroliinde degildir (Notheisen vd., 2017: 425).

Mevcut zincir siirecinde olusan her asamada entegrasyonun karisik olma durumu so6z
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konusudur. Tedarik zincirinin yonetilmesi kompleks bir durumda oldugundan {iyeler
cesitli sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlara verimsizlik, siire ve maliyet
konulart 6rnek gosterilebilir. Ek olarak islemler gerceklestirilirken belgeleri takip
etmek, paydaglar arasindaki is ve fikir birligini gelistirmek, taraflar arasi giiveni
saglamak, tirlinlerin kokeninin seffaf bir sekilde bilinmesi olduk¢a mesakkatlidir.

Bu bilgiler 1s181nda tedarik zincirinde yasanan ¢esitli sorunlarin ¢éziimii olarak;
giivenlik, seffaflik, siire¢ biitiinliigli ve dayaniklilik saglayan geleneksel yontemlere
oranla daha teknolojik ve organizasyonel olan, dinamik ¢oziim Onerileri getiren
blokzincir teknolojisi goOsterilmektedir (Saberi vd., 2019: 2). Tedarik zincirine
blokzincir teknolojisinin entegre edilmesiyle bu sorunlar ¢éziime kavusturulmasinin
yani stra tedarik zincirinin giiven, geri doniisiim, maliyet, hiz, seffaflik ve hizli aksiyon
alinmas: gibi hedeflere ulasilmaya ¢alisiimaktadir (Irak ve Topcu, 2020: 174). Tedarik
zincirinde meydana gelen sorunlarin ¢éziilmesine blokzincir teknolojisi, daha hizl
islem kaydi yapilabilmesi ve kayitlarin giivenilir hale getirilme siirecinde 6nemli bir
ilerleme saglanmasina destek olup (Apte ve Petrovsky, 2016: 78) onleyici ve proaktif
bir yaklasim sergileyerek olusan aksakliklarin etkilerini azaltmakta ve direncliligi
arttirarak koruma saglamaktadir. Katilimcr listesi, iiriinlerin bulundugu konum,
nitelikleri ve performanst hakkindaki verilere blokzincir teknolojisi sayesinde
ulagilabilmekte ve denetlenebilmektedir (Wang vd., 2019: 72). Blokzincir teknolojisinin
Ozellikleri arasinda bulunan akilli s6zlesmeler ile tigiincii taraflarin katilimi olmaksizin
islemlerin giivenilir bir sekilde ger¢eklesmesini saglanarak tedarik zincirindeki zorluklar
kaldirilmaktadir (Saberi vd., 2019:2). Siirdiiriilebilir operasyonlar olusturularak
potansiyel iyilestirme saglamaktadir (Dutta vd., 2020: 13). Disiik, uygunsuz kalitedeki
irtin ve hizmetlerin olmasi, otomatik olmayan islemlerin varligi, zincire kayith tiyeler
arasinda giiven probleminin yasanmasi, veri sisteminde yasanan giivenlik problemleri,
adaptasyon siirecindeki eksiklikler, bilgi akisinin ¢ift yonlii olmamasi1 durumu, denetim
stireglerinin eksik olmasi ve yahut yeterli olmamasi, izlenebilirligin olmamasi, zincir
stirecinde yasanan gecikmelerin var olmasina karsin blokzincir teknolojisinin potansiyel
etkisi, tedarik zincirinde olduk¢a etkin bir faktordir (Kaya ve Turgut, 2019: 131).
Tedarik zincirine entegre edilmis olan blokzincir teknolojisi, iiriin gegmisinde seffaf bir
kayit olusturarak, alicilarin satin almis oldugu mallarin saglamligin1 dogrulamakta,
sahte triinlerin tespitini yapmakta ve tedarik zincirinin giivenilir seklide yonetilmesine

olanak saglamaktadir (Saberi vd., 2019: 6).
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2.7. Blokzincir Teknolojisinin Tedarik Zincirine Potansiyel Faydalar

Tedarik zincirine blokzincir teknolojisinin entegre edilmesi girdilerin ¢iktilara
doniistiiriilmesi ve ardindan tiiketim yapilacak yere taginmasina kadar olan asamalar
kalic1 Uiriin gegmisi olusturularak bir belge seklinde sunulmasina olanak saglamaktadir.
Bu sayede iiyeler islemleri seffaf bir sekilde géormektedir. Yenilik¢i bir teknoloji olan
blokzincir teknolojisi tedarik zincirinde yapilan islemlerin biitiinligtini ve gizliligini
koruma altina alan, verilere zarar vermesi muhtemel olan miidahaleyi azaltan, riski
minimize eden, esneklik saglayan, iirtinlerin kdkenini ve orijinalligini belgeleyen bir
yapiya sahip oldugundan 6tiirii zincire birgok fayda saglamaktadir.

Blokzincir teknolojisi, zincirde meydana gelen hatalar1 ve sorunlari basta
tanimlayarak siirecin verimli olmasina, dinamik ve ger¢ek zamanl ¢aligsarak kaynaklarin
daha iyi kullanilmasina, meydana gelen degisikliklerde fikir birligi olusmasina,
kesintisiz islem siirecine ve paydaslar arasindaki gilivenin artmasina olanak
saglamaktadir (Dutta vd., 2020: 7). Bu bilgilere paralel olarak blokzincir teknolojisi
tarafindan desteklenen islemler, siirdiiriilebilir tedarik zincirinde seffaflik ve
izlenebilirligi saglayarak kullanilan kaynaklar1 destekler nitelikte performans
sergileyebilmesi, standartlara uyum saglayabilmesi ve siirdiiriilebilirligin gelisimine
katki sunmas1 acisindan Onemli bir role sahiptir (Yousefi vd., 2021: 1). Ayrica
erisebilirlik 6zelligi sayesinde agdaki katilimcilara zincirde yer alan bilgilere erisim
saglama imkaninin yani sira bilgi giivenligi ve dogrulamasi imkani sunmaktadir.

Tedarik zincirlerinde miidahalenin hizli olmasini, maliyetlerin diisiiriilmesini ve
zincirdeki islemlerin otomatiklesmesini destekleyen akilli s6zlesmeler zincirde yer alan
katilimcilara uygulanacak kurallar i¢in kosullar1 bilinyesinde barindiracak sekilde
kodlanmakta olup iiretici ve tiiketicilerin aract olmadigi bir ortamda islem
yapilabilmesine olanak saglamaktadir (Queiroz vd., 2020: 241).

Paradigmalar degisiklik gosterdikce cesitli bozulmalara sebebiyet vermekte olup
blokzincir teknolojisi bu olumsuz durum sonucunda gerceklesen dalgalanmalarin
etkisini veri yonetimi teknikleri, ugtan uca seffaflik, operasyonel verimlilik sayesinde en
aza indirgemeye calisarak zincire pozitif yonde etki etmektedir (Queiroz ve Wamba
2019: 70).

Verilen bilgilere ek olarak; stratejik faydalara, sisteme kaydedilen verilere
miidahale edilmesini, verilerin degistirilmesini engelleyen depolama islemi,
organizasyonel faydalara islem ge¢misinin takip edilmesi, veriler lizerindeki kontroliin
saglanmas1 ve glivenilirligin artmasi, ekonomik faydalara bir kurum ya da merkeze

gereksinim duyulmadigindan otiirii maliyeti diistiriilmesi, teknolojik faydalara giivenlik,
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kalic1 ve degistirilemez yapi, bilgisel faydalara ise yliksek veri kalitesinin olmasi ve
verilerin bir biitlin seklinde saklanmasi, bilgiye ulasimin kolay olmasi, sifrelenmis
anahtarlar sayesinde gizliligin saglanmasi (Yavuz ve Avunduk, 2021: 42-43), insan
kaynakli hatalarin minimum seviyeye indirgenmesi 6rnek verilebilmektedir (irak ve
Topcu, 2020: 172).

Sonug olarak, blokzincir teknolojisi tedarik zincirine kendi kendini yonetebilen bir
yap1 olanagi sunmakta olup iiriin bilgilerinin sertifikalandirilabilmesi, dogrulanabilmesi,
izlenebilmesi ve bilgilerinin senkronizasyonunun saglanmasi agisindan oldukg¢a 6nemli

katki sunmaktadir.

2.8. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Kavram

Dogal kaynaklarin bilingsiz tliketilmesiyle birlikte meydana gelen zararlardan
otlirii toplumsal farkindalik olusmaya baslamistir, boylelikle siirdiiriilebilir tedarik
zincirinin  6nemi artmistir. Lojistik, pazarlama, tedarik, bilgi yonetimi gibi is
uygulamalar1 ile siirdiiriilebilirligin ti¢ temel boyutu (¢evresel, ekonomik ve sosyal) bir
araya getirilerek siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ortaya ¢ikmistir (Morali ve
Searcy, 2013: 637).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi; paydaslarin beklentilerine cevap verebilen,
bilgi, sermaye ve malzeme akisinin 6zenli sekilde yapilmasini saglayan, sosyal refahi,
performansi iist diizeylere cikarmaya, ¢evresel faktorleri aza indirgemeye calisan,
tedarik zinciri kaynaklarinin yonetimi olan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Seuring ve
Miiller, 2008: 1700; Taticchi vd., 2013: 783). Siirdiiriilebilir tedarik zinciri, hayatin
normal akisinda isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmelerinin yani sira basarili olmak,
basarmin devamini saglamak ve kurulusun uzun vadede deger yaratmasi i¢in yapilmasi
gerekenlere yanit veren bir yonetimdir (Gedik, 2021: 839).

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini destekleyen dort etmen vardir (Carter ve
Rogers, 2008: 365). Bunlar; belirlenen amaca ulagmak i¢in uygulanan yontem olan
strateji kavramini, ortaya ¢ikmast muhtemel risklerin ayritili bir sekilde tanimlandigi
risk yOnetimini, eylemleri gerceklestirirken hesap verilebilirligin agik bir sekilde
miimkiin oldugu seffaflik kavramini ve organizasyon kiiltiiriinii ifade etmektedir (Carter
ve Easton, 2011: 49).

Tedarik zincirinin siirdiiriilebilir olmast bazi faktére baglhidir. Bunlar; tedarik
zincirinin uyumlu bir sekilde calismasi i¢in bilgi ve malzemenin akisini kolaylastiran

entegrasyon, inovasyon ve verimliligi arttirmak i¢in operasyonlarin entegrasyonunu
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gergeklestiren, yenilige olanak saglayan is birligine ve bu faktorlerin birbirleriyle olan
iliskileridir (Silvestre, 2015: 2).

Malzemelerin tekrardan kullanilabilecek potansiyele sahip olmasi, {riinlerin
teslimat siliresinin kisa olmasi, {riinlerin  kalitesindeki 1iyilestirme calismalari,
kapasitesinin giliclendirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi hususunda etkili olmasi
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin avantajlar1 arasinda yer almaktadir.

Siirdiiriilebilir tedarik zincirinin avantajlarinin aksine birden ¢ok kisit, amag ve
paydasi da biinyesinde bulundurmaktadir. Karmasik bir yapiya sahip olsa da isletmeler
icin zorunluluk haline gelmistir. Bu olguya istinaden paydaslar siirdiiriilebilirligin {i¢
boyutu olan ¢evresel, ekonomik ve sosyal sorumluluklar1 dikkate alarak varliklarini
idame ettirmeli ve silirdiirtilebilirlik gostergelerini tanimlamalidir (Carter ve Rogers,
2008: 361). Ayrica siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi kapsaminda faaliyetler
gerceklesirken paydaglar arasindaki veri akisi olduk¢a dnemlidir (Seuring ve Miiller,
2008: 1706).

Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin etkili uygulanabilmesi i¢in zincirde yer alan
paydaslarin siirdiiriilebilirlige katki saglamast muhtemel olan yenilikleri ve yeni
yetenekleri tanimlayabilmesi, anlayabilmesi, degerlendirebilmesi, planlara entegre
edebilmesi, siirekliligi saglamasi ve kullanabilme potansiyeline sahip olmasi
gerekmektedir (Silvestre, 2015: 6). Sonug olarak, siirdiiriilebilir tedarik zincirinin temel
amaci, verilen hizmetteki etkinlik ile operasyonel verimliligi artirmak, genel maliyetleri
diistirerek kari st seviyelere ¢ikartmaktir (Bello vd., 2004: 57; Hall vd., 2012: 1332).
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

Teknolojide yasanan son gelismeler tedarik zinciri yonetiminin daha etkili bir
yapida olmasi gerekliligini gostermektedir. Blokzincir teknolojisi tedarik zincirine kendi
kendini yonetebilen bir yapi olanagi sunmaktadir. Bu kapsamda, mevcut calismada
blokzincir teknolojisinin  afetlerde kriz aninda siirdiriilebilir tedarik  zinciri
yonetimindeki engellerin ortadan kaldirilmasma olan etkisi degerlendirilmistir. Bu
amagcla literatlir boliimii; tedarik zincirinde blokzincir teknolojilerinin kullanimi, kriz
yonetiminde tedarik zincirinin igleyisi ve kriz yonetiminde blokzincir teknolojilerinin
kullanimin1 konu edinen ¢alismalar seklinde ii¢ baslikta incelenmistir.

Literatiir incelemesi yapilirken caligmalara Giimiishane Universitesi Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’na ait Veri Tabam Uzaktan Erisim ve Istatistik
Sistemi, Scopus, Science Direct, Web of Science, Semantic Scholar, Dergipark,
Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi, Google Akademi gibi veri tabanlarindan
yararlanilarak ulagilmistir.

Kullanilan veri tabanlarinda tarama esnasinda; “blockchain technology”, “disaster crisis
management”, “blockchain and disaster”, “blockchain and crisis”, “supply chain
management’” “blok zincir teknolojisi”, “tedarik zinciri yonetimi”, “blok zincir ve kriz
yonetimi”, “kriz yOnetimi” anahtar kelimeleri kullanmilmistir. Kullanilan anahtar
kelimelerle literatiir incelemesinde toplam 66 ¢alismaya ulagilmistir. Calismanin veri
tabanlarima gore dagilimi Sekil 1°de yer almaktadir. Buna gore en ¢ok c¢alismaya

ulagilan veri taban1 Google Akademiktir.
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Sekil 1. Literatiir taramas1 veri tabanlar1 dagilimi
Sekil 2 incelendiginde, literatiir taramas1 kapsaminda degerlendirilen ¢aligsmalarin

%356’sm1n tedarik zincirinde blokzincir teknolojilerinin ve %27 sinin kriz yonetiminde

blokzincir teknolojilerinin kullanimina dair oldugu goriilmektedir. Ayrica literatiir



taramas1 kapsaminda en az calismanin %17 ile kriz yonetiminde tedarik zincirinin

isleyisine yonelik ¢alismalarda oldugu ifade edilebilir.

Sekil 2. Literatiir taramas1 konu dagilimi
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Sekil 3. Literatiirde kullanilan ¢aligmalarin yillara gére dagilimi

Sekil 3°’te literatiir aragtirmasinda faydalanilan ¢aligmalarin yillara gore
dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore ilgili ¢aligmalarin 2019 yili ve sonrasinda

yogunlastigr goriilmektedir.

3.1.Tedarik Zincirinde Blokzincir Teknolojilerinin Kullamimmna Dair
Literatiir Taramasi

Tian (2016) calismasinda, Cin’de gida giivenligi alaninda geleneksel olarak
kullanilan yoOntemlerin talepleri karsilayamamasindan otiirli  tedarik  zincirinde
izlenebilirlik sistemi olusturmanin gerekliliginden bahsedilmistir. Sistem igin blokzincir
teknolojisi kullanarak pozitif ve negatif yonler analiz edilmistir. Sonug olarak blokzincir
teknolojik alt yapisina sahip bir sistem olusturulmustur. Teknolojinin kullaniminin

artmasiyla iirlinlerin tedarik zinciri siire¢lerinde daha anlagilabilir, kontrol edilebilir,
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giivenilebilir ve tasinabilir olduguna deginilmistir. Bdylelikle iirtinlerin giivenlik ve
kalitesinde verimli bir sekilde artis gozlemlenmistir.

Nakasumi (2017) aragtirmasinda, blokzincir teknolojisine dayali tedarik zinciri
yonetimi  i¢in  bilgi paylagiminin 6neminden bahsedilmistir. Tedarik zinciri
karmasikliginin artmasiyla birlikte bilgi koordinasyonunun da giderek zorlastigi ifade
edilmistir. Calismada tedarik zincirinin sorunlarini ele alarak tedarik zinciri yonetimi
alaninda bir¢ok fayda saglayacagi diisiliniilen blokzincir tabanli bir ¢6ziim Onerilmistir.
Onerilen ¢dziimiin gereksinimleri karsiladigi ve denetlenebilirligin kolaylastirdig
sonucuna ulasilmistir. Ayrica firmalarda blokzincir teknolojisini kullanmaya ydnelik
tesviklerin arttirtlmasi gerekliliginin farkina varilmistir.

Notheisen, Cholewa ve Prasad Shanmugam (2017) c¢alismalarinda, blokzincir
teknolojisinin kripto para birimlerinden farkli olarak tedarik zincirleri gibi ticari
uygulamalarda deger yarattigini, blokzincir alt yapisina sahip sistemlerin potansiyeline
dikkat ¢ekerek ticari uygulamalar igin zorluklardan ve teknolojik eksikliklerden
bahsedilmistir. Bu ¢alismanin literatiire {ic énemli katkis1 oldugu savunulmustur. ilk
olarak, islemlerin riskini azaltmak admna bir mekanizma olusturulmustur. Ikinci olarak,
giivenilir bir islem ve kayit siirecine sahip olan veri tabani sisteminden bahsedilmistir.
Uciinciisii ise, seffaf bir kayit saglayarak piyasalardaki olumsuz etkileri azaltmak adima
yaklasim Onerilmistir. Bu arastirma sonucunda, geleneksel kayitlarin aksine blok zincir
alt yapisina sahip sistemin olumlu etki gosterdigi gézlemlenmistir.

Kshetri (2018) calisma cergevesinde blokzincir teknolojisinin tedarik zinciri
yonetimi hedeflerinden olan maliyet, hiz, kalite, risk azaltma, giivenilirlik, esneklik ve
stirdiiriilebilirligi ne yonde etkileyecegi incelenmistir. Hesap verebilirligi ve seffafligi
maksimum degerlere ¢ikarmak i¢in tedarik zincirine blokzincir teknolojisi entegre
edilmis ¢aligmalar sunulmustur. Tedarik zincirinde kullanilan blok zincir teknolojisiyle
ilgili galismalarin pratik ve teorik 6nemi incelenmistir. Blokzincir teknolojisinin tedarik
zinciri performansmi olumlu ydnde etkiledigine ulasilmistir. Incelenen vaka
calismalarinin sonucunda blokzincir agisindan etkilenme olasilig1 diger vakalara oranla
en yiiksek olan alanin gida endiistrisi oldugu gozlemlenmistir. Blokzincir teknolojisinin
siber gilivenlik Onlemleri agisindan olduk¢a etkin ve verimli oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Treiblmaier (2018) c¢alismasinda, tedarik zinciri yonetimi iizerindeki blokzincir
teknolojisinin mevcut etkileriyle ilgili arastirma agigin1 dort ekonomik teori (asil-vekil
sorunu, kaynak tabanli goriis, islem maliyeti analizi ve ag teorisi) tabanl bir ¢ergeveyle

inceleyerek etkileri minimize etmeyi amaglamistir. Bunun yani sira bu ¢alisma, tedarik
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zincir yonetimine blokzincir teknolojisinin entegre edilmesiyle birlikte tetiklenen
yonetsel ve yapisal degisimlerin teoriye ve sistematige dayali olarak tanimlanmasi ve
akademik acidan blokzincir teknolojisinin potansiyel etkilerine yonelik bir tartisma
ortami hazirlamay1 amaclamistir. Tedarik zinciri yonetimi aragtirmalarinda kullanilmis
teoriler tanimlanmis daha sonra arastirma sorular1 olusturulmustur. Sonug¢ olarak,
blokzincir teknolojisi, tedarik zincirini etkileyebilecek glice sahip oldugu
gbzlemlenmistir.

Casado-Vara vd. (2018) calisma kapsaminda, blokzincir teknolojisinin tedarik
zincirini nasil gelistireceginden bahsedilmektedir. Gelistirilen model 6nerisiyle birlikte,
tedarik  zincirinin mevcut dezavantajlarindan  bir¢cogunu ortadan kaldirilmasi
saglanmistir. Tarim tedarik zinciri alanina odaklanan, gidalarin takip siirecini koordine
etmek adina vaka calismasi yapilmistir. Blokzincirin entegre edildigi tedarik zincirleri
merkezsizlestirilmis ve yapilan biitiin islemler blokzincire kaydedilmistir. Sonug olarak,
blokzincir teknolojisinin tedarik zincirinde kullanimi ile birlikte trtinlerin kokenleri,
satig agamasi ve geri doniisiim siire¢leri izlenebildigi gozlemlenmistir.

Verhoeven vd. (2018) calismasinda, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alaninda
blokzincirin potansiyel kullanimi agiklanmistir. Bu alanlarin teknoloji  kullanimi
ilkelerine dayandirilarak analiz edilmesi amaglanmistir. Vakalarin ¢ogu yiiksek oranda
teknoloji ile etkilesim gostermistir. Bu arastirmada, sorunlari anlamak ve ¢6zmek adina
teknolojiler arasinda dogru se¢im yapma gereksinimini vurgulanmigtir. Teknolojinin
kuruluslarin hedeflerine ulagmak i¢in dogru olup olmadigini incelemek adina, teorik
temel saglayabilecek calismalara odaklanilmistir. Vaka ¢alismalarindan faydalanilarak
nitel bir aragtirma yapilmigtir. Farkliliklari olan ve on dort vaka igeren listeden
blokzincirin kullanildig1 bes vaka incelenmis ve analiz edilmistir. Sonug olarak, vakalar
teknoloji ile etkilesim, yerel baglam bilinci, teknolojik yenilik arayisi, alternatif
teknolojilerin farkindaligi ve teknoloji degisikligi beklentisi olmak iizere bes boliime
ayrilmistir. Bes olgunun degerlendirilmesi ile birlikte, sorunlara yonelik vakalarin
olumlu yo6nde anlasildigi sonucuna ulasilmigtir. Yonetsel ve teorik sonuglar elde
edilmistir. Yonetsel sonug olarak, bazen kuruluslarin 6nce teknolojiyi segtigini daha
sonra sorunun blokzincire entegre edildigi gozlemlenmistir. Arastirma da bir problemin
blokzincir ya da herhangi bir teknoloji igin uygun olup olmayacagini belirlemeye cevap
vermedigini fakat problemi ¢6zmek i¢in ilk adimin problemi anlamak ve kullanilacak
teknolojinin 6zellikleriyle ¢oziime kavusturmak oldugu 6ne siiriilmiistiir. Teorik sonug

olarak, blokzincir teknolojisini anlamli sekilde uygulamak i¢in kurulusun goérevleri ve
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teknoloji ile uyumu, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde problemlerin iyi anlagilmasi
gerekliligi vurgulanmustr.

Bakan ve Sekkeli (2019) calisma kapsaminda, blokzincir teknolojisinin tedarik
zinciri  yonetimi kapsamindaki uygulamalar1 ile ilgili olarak bilgi verilmesi
amaclanmustir. Ulusal ve uluslararasi ¢ergcevede dergiler kitaplar internet kaynaklar1 gibi
cesitli kaynaklardan literatiir taramas1 yapilmis ve blokzincir teknolojisinin saglayacagi
yararlar teorik agidan agiklanmistir. Sonug olarak blokzincir teknolojisinin tedarik
zinciri alanindaki potansiyel etkilerinin yetersiz oldugundan ve sorunlarin daha iyi
belirlenmesi i¢in daha ¢ok ampirik ¢alisma yapilmasindan bahsedilmistir.

Blossey vd. (2019) ¢alisma dahilinde, blokzincir teknolojisini ve bu teknolojinin
tedarik zinciri yonetimindeki potansiyel uygulama alanlarin1 ve faydalarini arastirmayi
amaglanmistir. Bu teknolojinin ayirt edici Ozellikleri arastirilarak tedarik zinciri
yonetiminin genis ¢apli kullanim durumuna entegre edilen bir ¢ercevesi gelistirilmistir.
Arastirma, literatiir taramasindan ve tedarik zinciri yonetimindeki blokzincir odakli
gelismelerin ikincil veri kiimesinden ortaya ¢ikan 53 uygulama analizinden olusmustur.
Sonu¢ olarak bu arastirmanin, tedarik zinciri yonetiminin blokzincir teknolojisi
kapsaminda 6nemli uygulama alani olarak goriildiigii gézlemlenmistir.

Cole vd. (2019) calisma kapsaminda, operasyonlar ve tedarik zinciri yonetimi
alaninda blokzincir teknolojisinin potansiyel kullanimi incelenerek, tedarik zinciri
hedeflerine yonelik uygulama alanlarinin belirlenmesini amaglanmistir. Blokzincir
teknolojisinin operasyonlar ve tedarik zinciri yonetiminde kullanim durumunun ortaya
cikardigr etkilerin neler oldugunu analiz etmek admna blokzincir teknolojisi hakkinda
bilgi verilmesi ve analiz yapilmasi saglanmistir. Sonu¢ olarak, tedarik zincirleri
yonetiminde seffaflik saglanmasinin ¢6ziimii olarak blokzincir teknolojisi gosterilmistir.
Yoneticilerin, blokzincir teknolojisinin potansiyel faydalarimi kullanip kullanmama
durumunu belirlemek admna hizmetlerinin, tedarik =zincirlerinin ve {rtinlerinin
ozelliklerini analiz etmesi gerekmekte ve bu baglamda kuruluglar bu teknolojiyi
kullanarak fayda saglamasi gerekliligine ulasilmistir.

Helo ve Hao (2019) calisma kapsaminda, blokzincir teknolojisinin tedarik
zincirindeki etkisinden, muhtemel kullanim alanlarindan ve uygulamalarindan
bahsedilmistir. Blokzincir entegre edilmis lojistik izleme sisteminin yapisint analiz
etmek icin Ethereum tabanli bir uygulama programlanmistir. Yazilim bilesenleri
kullanilarak blokzincirin tedarik zinciri alanindaki uygulamasi gdsterilmistir. Sonug
olarak bu calismada, blokzincirin yaygilastirilmasini artirmak amaciyla blokzincir

entegreli lojistik izleme sistemi gelistirilmistir.
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Hald ve Kinra (2019) calisma kapsaminda, blokzincir teknolojisinin tedarik zinciri
yonetimindeki performansin1 nasil aktif hale getirdigi, is uygulamalarinda bu
teknolojisinin etkileri ve kisitlar1 incelenmistir. Teori odakli yaklasim ve literatiir
taramasi kullanilmistir. Sonug olarak, blokzincirin tedarik zincirine entegre edildiginde
uyarlanabilirlik, maliyet, inovasyon, siirdiiriilebilirlik, esneklik ve yanit verme gibi
tedarik zinciri hedeflerinin etkileri gozlemlenmistir. Tedarik zinciri ydneticilerinin
blokzincir teknolojisinin kisitlayict olan yetkilerini minimize etmeye ¢alismasi
gerekliligi sonucuna ulasilmstir.

Imeri vd. (2019) calismasinda, tedarik zinciri yOnetimi operasyonlarinda
kullanilan sistemlerin giivenilirligini yiiksek seviyelere ¢ikarmak i¢in uygun teknolojiyi
belirlemek ve yeni modellerin tasarimina katkida bulunmak amaciyla giiven
sorunlariin incelenmesi amag¢lanmistir. Tedarik zinciri yonetimi sorunlari ele alinarak
dort soru olusturulmustur. Sorular1 yanitlamak i¢in tehlikeli madde tasimacilig
orneklendirilmesi kullanilmigtir. Sonug¢ olarak, tedarik zinciri yonetiminde yagsanan
giiven sorunlarina yonelik iyilestirme olanaklar1 degerlendirilmistir. Yapilan dl¢glim ve
analizlerin, blokzincir teknolojisinin bu sorunlart ¢ozmek igin temel olusturdugu
sonucuna varilmistir.

Kaya ve Turgut (2019) yapilan ¢alisma kapsaminda, blokzincir teknolojisinin
tedarik zincirinde kullanilmasindan bahsedilmistir. Bu arastirmada; dagitik bir defter
olan blokzincir teknolojisinin tedarik zincirindeki paydaslara ve tedarik zinciri siirecine
saglayacagi katkilar amaglanmistir. Bu kapsamda, literatiir taramasi yapilmigtir.
Calisma kapsaminda elde edilen sonuglara bakildiginda blokzincir teknolojisinin tedarik
zincirine uygulanmasinin yani sira diger sektorler ile de entegre oldugunu, bu
entegrasyonun faaliyetleri daha seffaf ve giivenilir hale getirdigini, insan faktoriinlin
sebep oldugu hatalar1 minimize edebilecegi gdzlemlenmistir.

Kim ve Shin (2019) c¢alismasinda, tedarik zinciri etkinliklerinde blokzincirin
ortaklik biiylimesini ve verimliligini yiikseltip ylikseltemeyecegini bdylelikle tedarik
zinciri performansi iizerindeki sonuglarini ne yonde etkileyebileceginin arastirilmasi
amaclanmistir. Farkli endiistri alanlarinda bulunan 306 tedarik zinciri uzman ile
goriisme yapilarak Ol¢glim ve yapisal denklem modeli dogrulanmistir. Bu arastirma,
blokzincir teknolojisinin tedarik zinciri ortakligindaki faaliyetlerinin, ¢alisma
verimliliginin {izerinde yarattig1 etkiyi ampirik ¢aligmalar ile ortaya c¢ikarilmasinm
saglamistir. Sonug olarak; bilgi seffafligi, akilli sozlesmeler, bilgi degismezligi
ortakligin biiylimesinde pozitif yonde etki gosterirken ortaklik verimliligi agisindan

sadece akilli sozlesmeler ve bilgi seffafligi pozitif etki gosterdigi gozlemlenmistir.
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Firma performansinda ortaklik biiylimesi pozitif yonde etki gostersede, ortaklik
verimliliginin negatif etki gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Longo vd. (2019) ¢alisma kapsaminda, blokzincir teknolojisini isletmelerin bilgi
sistemlerine entegre ederek, giiven ve dogruluk saglayarak sirket ortaklar1 ile blokzincir
tizerinden bilgi paylasimma ve verinin biitiinliigiini, degismezligini, gercekligini
kontrol etmelerini miimkiin kilacak boylelikle bir giiven ortami olusturacak yazilim
baglayicist gelistirmeyi amaglanmistir. Bu arastirmada, simiilasyon modeli gelistirilmis
ve senaryo istatistiksel incelemesi yapmak {iizere blokzincirle entegre edilmistir.
Blokzincir teknolojisinin avantajlarinin, tedarik zincirindeki olumsuzlari minimize
etmeye yonelik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Abou Maroun ve Daniel (2019) calismasinda, tedarik zincirlerinde kullanilan
blokzincir teknolojisinin Kkullanim olanaklarini ve bu teknolojinin tedarik zinciri
yonetiminde kullanilirken nereye entegre edilebilecegi arastirilmistir. Tedarik zincirinin
cesitli seviyelerinde seffaflik saglanmasi adina blokzincir teknolojisinin kullanilmasi
onerilmistir. Tedarik zinciri yOnetimine odaklanan vaka ¢aligmasi yOntemi
kullanilmistir. Sonu¢ olarak, kuruluslar bilgilerin gercekligine, seffafligina ve
izlenebilirligine yardimer olmak i¢in farkli blokzincir ¢o6ziimlerinden ve
uygulamalarindan yararlanmasi gozlemlenmistir. Bu teknolojinin  kullaniminin
paydaslar arasinda is birligi kiiltiirii olusturdugu sonucuna varilmstir.

Queiroz ve Wamba (2019) ¢alisma kapsaminda, ABD ve Hindistan’daki tedarik
zincirinin ve lojistik alanindaki blokzincirin ¢dziimlenmesi ve benimsenmesinden
bahsedilmistir. TAM ve uzantilari, blokzincir teknolojisi, tedarik zinciri yonetimi ve ag
teorisi ile ilgili olan literatiir incelenerek UTAUT (Unified Theory Of Acceptance and
Use of Technology/ Birlesik Kabul Teorisi ve Teknolojinin Kullanimi) teorisinin biraz
degistirilmis versiyonu kullanilarak bir model gelistirilmistir. Modelin uygulanmasi
sonucunda, ABD ve Hindistan’daki profesyoneller arasinda blokzincir teknolojisinin
farkli benimseme davranislarinin oldugu elde edilmistir. Buna ek olarak bulgular
blokzincirin  benimsenmesinin tedarik zinciri ve blokzincirin literatiire katki
saglayacagini gozlemlenmistir. Blokzinciri benimseme konusunda incelenen iilkelerde
onemli farkliliklar ortaya ¢iktigi gorilmistiir. Sonug olarak, blokzincir teknolojisi
sundugu katkilar ile tedarik zinciri maliyetlerini minimize edecegi ve verimlilik artiginin
saglayacagina ulagilmistir.

Rozman vd. (2019) ¢alisma kapsaminda, tedarik zinciri faaliyetlerine nesnelerin
internetini ve blokzinciri entegre etmeye yonelik olan bir yaklasim ortaya ¢ikartilmistir.

Tedarik zincirinde ortaya ¢ikan karmagsikligin azaltilmasi i¢in yeni bir platform
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onerisinde bulunulmustur. Sonug¢ olarak, onerilen konsept, tedarik zinciri sorunlarini
dagitilmig diigiim agiyla ¢6ziime kavusturulmasi saglanmistir. Bu baglamda platformun
temeli olarak kullanilan blokzincir teknolojisi, yalnizca anlasma yapmak i¢in degil buna
ek olarak bilgilerin ve hizmetlerin giivenilir olmasi i¢in kullanilmistir.

Saberi vd. (2019) calisma kapsaminda, kiiresellesen tedarik zincirine giivenlik
saglayan blokzincir teknolojisi uygulanarak tedarik zinciri yonetiminde meydana gelen
sorunlarin azaltilmasindan bahsedilmistir. Arastirma cergevesinde blokzincir, akill
sozlesmeler ve tedarik zinciri yonetimi elestirel sekilde ele alinmustir. Tiiketici, topluluk
ve hiikiimet baskilari, blokzincir teknolojisinin tedarik zinciri alaninda siirdiirtilebilirlige
etki eden potansiyel engelleri nasil ortadan kaldiracagi konusunda arastirma yapilmasini
gerektirmistir. Blokzincir teknolojisinin entegre oldugu tedarik zinciri tasariminin, iiriin
akisinin ve faaliyetlerin nasil degistirebileceginden bahsedilmistir. incelenen literatiiriin
sonucunda ¢ogunluk olarak blokzincirin kripto para birimleri alaninda incelendigi
gozlemlenmistir. Kuruluslarin karsilastiklart oportiinizm sorununa karsi blokzincir
teknolojisinin denetlenebilirlik, seffaflik ve giivenilirlik 6zelligi ile ¢oziim bulunulmus
ve ticareti kolaylastirdigi sonucuna ulasilmistir.

Sheel ve Nath (2019) ¢alisma kapsaminda, tedarik zinciri uyumunun, ¢evikliginin
ve uyarlanabilirli§inin blokzincir teknolojisi kullanilarak nasil gelistirebilecegi
konusunun arastirilmas1 amaglanmistir. Literatiir kapsamli bir sekilde taranarak gerekli
incelemeler yapilmistir. Arastirma icin veriler Hindistan'da bulunan tedarik zinciri
uygulayicilarin 397’sinden toplanilmistir. Calisma sonucunda, blokzincir teknolojisinin
tedarik zincirindeki uyumu, cevikligi ve uyarlanabilirligi olumlu yonde etkiledigi,
gelistirebilecegi ve iyi bir performans yaratabilecegi kanisina varilmistir. Blokzincir
teknolojisinin giiven vermesi firmanin performansini arttirdig1 sonucuna varilmistir.

Tonnissen ve Teuteberg (2019) ¢alisma ¢ercevesinde, tedarik zinciri yonetimine
blokzincir teknolojisinin uygulanmasiyla birlikte olusan etkilerin analizi vaka ¢alismasi
yapilarak incelenmistir. Bu duruma ilaveten blokzincir teknolojisinin hangi gérevlerin
yerine gecebilecegi ve nasil bir etki yaratacagini arastirilmistir. Sonug olarak, tedarik
zinciri yonetimine blokzincirin uygulanmasiyla birgok olanak ortaya g¢ikmakta ve
beraberinde ¢ok sayida uygulama getirilmistir.

Di Vaio ve Varriale (2019) ¢alisma kapsaminda, tedarik zinciri yonetiminin karar
alma siirecine siirdiiriilebilir performans agisindan inceleyerek blokzincir teknolojisinin
operasyon yoOnetimini nasil etkiledigi arastirilmistir. Arastirma siireci iki boliimden
olusmaktadir; Teorik ve pratik. Oncelikle blokzincir teknolojisiyle ilgili genis capli bir

literatiir taramas1 yapilmistir. Nitel arastirma cercevesinde blockchain teknolojilerinin
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Italyan havaalan1 altyapisima entegre edildigi temel uygulamalar belirlenmistir.
Calismanin ikinci kisminda vaka g¢alismasit metodolojisi baz alinarak ampirik analiz
gelistirilmistir. Sonug¢ olarak, Italyan havaalaninin yeni teknoloji olan blokzincir
uygulamasi olarak kabul goren Havaalani Isbirlik¢i Karar Verme Sisteminden 6nemli
Olclide etkilendigi gozlemlenmistir. Bdylelikle; hava tasimaciligi alaninda etkin,
stirdiiriilebilir ve verimli bir performans sergileniilmistir.

Wamba ve Queiroz (2019) c¢alismasinda, Brezilya’da bulunan tedarik
zincirlerindeki blokzincir benimseme davranisini anlamay1 ve bu alanda galisan is¢ilerin
sosyal etki potansiyelini giindeme getirmek amaglanmistir. UTAUT yapilar1 kullanan
model Onerilmistir. Sonug olarak, tedarik zincirlerindeki sosyal etkinin blokzincir
benimsenmesine olumlu katki sagladigi gézlemlenmistir. Performans beklentisinde ise
is¢ilerin blokzincir uygulamalarinin verimlilik ve is gelistirme artisindan emin
olmadiklar1 sonucuna varilmuistir.

Wang vd. (2019) c¢alisma ¢ergevesinde, tedarik zinciri ve blokzincir
teknolojisinden bahsedilmistir. ilerleyen zamanlarda blokzincir teknolojisinin tedarik
zinciri uygulamalarini, politikalarini ve isleyisini nasil sekillendirecegini literatiir
taramasi yapilarak incelenmesi amaglanmistir. Yapilan literatiir taramasi; tedarik zinciri
uygulamalarmin blokzincir entegrasyonu ile politikalarini nasil etkileyecegi, deger
sagladig1 alanlarin, zorluklarin ve engellerin neler oldugu, bu entegrasyonun gelecekte
yapilacak bir arastirma i¢in saglayacagi yararlarin ne gibi etkisi olacagi sorularini
cevaplamaya yonelik oldugu goézlemlenmistir. Tasarim agisindan bakildiginda
blokzincir uygulanan tedarik zincirinin yapilandirilmasi incelenmistir. Tedarik zinciri
yonetimi i¢in blokzincir teknolojisinin; akilli sozlesmeler, genisletilmis izlenebilirlik ve
goriintirliik, araciliktan vazgegme ve tedarik zinciri dijitallestirme son olarak gelismis
veri giivenligi alanlarinda 6nem kazandig1 sonucuna ulagilmistir.

Wu vd. (2019) ¢alismasinda, kurumsal tabanli tedarik zinciri yonetim ¢éziimlerini
cevrimi¢i izleme cercevesi sunulmustur. Bu teknoloji ile lojistikte seffaflik saglamakta,
izlemeyi gelistirmekte ve bunlarin sonucunda gelismis teslimat dongilisii ortaya
¢ikartlmistir. Bu ¢alismanin ana hedefi, tedarik zincirinin dagitim sirasinda dogrulanmis
ve c¢evrimi¢i gonderi izleme imkanin olusturulmasidir. Tedarik zinciri yonetiminde
karsilagilan engeller i¢in ¢oOziim saglanmasi amaglanmistir. Dagitim asamasinda
yonetimi desteklemek icin blokzincir teknolojisi kullanilmistir. Bu makalede veri
modeline odaklanilmis ve test senaryosu kullanarak mevcut gergeveyi calisir vaziyette
orneklendirilmistir. Sonug¢ olarak, Onerilen ¢o6ziim sayesinde kritik karar alma

siireglerinde tedarik zinciri goriiniirligli saglanirken gizlilik ilkeleri de dikkate
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alinilmistir. Belirlenen hedefler arasinda yer almasa da onerilen modelin karbon ayak
izini belgeleyebilecek durumda oldugu kanisina varilmistir.

Alazab vd. (2020) c¢alisma kapsaminda, blokzincir teknolojisini benimseyen
alanlardan biri olan tedarik zinciri yonetiminden bahsedilmistir. Bu alanda blokzincir
teknolojisini etkileyen unsurlarin analiz edilmesi amaglanmistir. Veri toplama siirecinde
Avustralya'daki 449 endiistriyi kapsayan anket temelli yaklagim kullanilmistir. UTAUT,
TTF ve ISS modellerinin yani sira giivene dayali bilgi teknolojisi inovasyonu modeli
kullanilmistir. Sonug olarak, kurumlar arasi giivenin blokzinciri benimseme ile UTAUT
boyutlar1 arasindaki iliskide onemli bir faktor oldugu gézlemlenmistir. Sosyal etki
faktoriiniin blokzinciri kabullenme asamasinda 6nemli bir faktér olmadigi sonucuna
varilmigtir.

Calik (2020) calisma kapsaminda, gelisen teknolojinin tedarik zincirine
yansidigindan, blokzincir teknolojisinin 6zelliklerinin, tedarik zincirinde bilgi akisini
dogru bir sekilde yonlendireceginden bahsedilmistir. Bu ¢alismada, blokzincir
teknolojisini tedarik zincirine entegre eden 11 sirkette durum calismasi incelenmis olup
sirketlere blokzincir teknolojisinin saglamis oldugu yararlar arastirilmistir. Yapilan
caligmanin sonucunda, blozincir teknolojisinin zor ve karmasik hale gelen tedarik
zinciri sorunlarina ¢oziim oldugu goézlemlenmistir. Blokzincir teknolojisi sayesinde
tedarik zincirinde gerceklesen faaliyetler ¢cevrimigci izlenebilmekte ve bilesenler tek bir
zincirde toplanabildigi sonucuna ulasilmistir. Zincir iyelerinin izni olmadan veri
degisikligi yapilamayacag1 gozlemlenmistir. Blokzincir tabanli tedarik zincirinin, bilgi
akisinda dijitallesmekte ve standardizasyon saglamakta oldugu belirlenmistir.

Dutta, Choi, Somani ve Butala (2020) ¢alisma ¢ergevesinde, tedarik zincirine
blokzincir kullantminin entegrasyonuyla birlikte yaymlanmig literatiirii bir araya
getirmeyi amaglayarak mevcut literatiir boslugundan anlamli verileri yakalamaya
calistimistir. Merkezi olmayan degismez yapisi nedeniyle bir¢cok sektorde etkisini
artirmaya devam eden blokzincir tabanli bir tedarik zincirinin daha hizli, verimli ve
giivenli olacagindan bahsedilmistir. Calisma, blokzincirin tedarik zinciri performansini
nasil arttirdi@ini, blokzincir teknolojisinden en ¢ok etkilenen sektorlerin hangileri
oldugunu, cesitli sektorlerdeki tedarik zincirlerinde blokzincirin farkli uygulamalarinin
neler oldugunu, tedarik zincirinde blokzincir uygulamasinin zorluklar1 ve gelecekteki
arastirma kapsaminin neler oldugu agiklanmaistir.

Irak ve Topcu (2020) ¢aligma kapsaminda gelisen teknolojinin tedarik zinciri
tizerinde olumlu bir etki birakacagini savunulmustur. Blokzincir teknolojisinin tedarik

zincirine entegrasyonuyla, tedarik zincirinde ne gibi olumlu etkiler elde edilecegi ve bu
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etkinin maliyetleri ne yonde degistireceginin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu
kapsamda, literatiir taramasi yapilmistir. Bu c¢alisma sonucunda tedarik zincirinin
verimli ve daha az maliyetli bir yap:1 kazanacagi durumu tespit edilmistir. Uriiniin,
imalatindan satisina kadar mevcut olan her asamasi sabit bir {iriin gecmisi yaratilarak
belgelenebildigi sonucuna varilmistir.

Kog¢ (2020) arastirmasinda, tedarik zinciri siirdiirtilebilirligi ve izlenebilirligi bu
calismada blokzincirin teknolojik altyapisiyla birlikte degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda sosyal bilimlerde giin gectikge kullanimi artan 6rnek olay yontemi
kullanilmistir. Tedarik zincirinde blokzincir teknolojik altyapisinin kullanilmasi tedarik
zincirinin  seffafligini; siirdiiriilebilirlik ve izlenebilirlik a¢isindan pozitif yonde
etkileyecegi diistiniilmiistiir.

Ozdemir vd. (2020) ¢alisma kapsaminda, insani tedarik zinciri ydnetiminde ortaya
¢ikan engellerin olasi etkilerinin minimize edilmesinde blokzincir teknolojisinin gorevi
aragtirilmigtir. Insani tedarik zinciri yonetimindeki engellerin listesi ¢ikarilarak IF—
DEMATEL ve IF-ANP teknigi kullanilmistir. Bu ¢alisma ile birlikte, karar verecek
kisiler tarafindan blokzincir entegre edilmis uygulamalar kullanarak engellerin en aza
indirilmesini saglanabilmistir. Bundan 6tiirii, yapilan bu entegrasyonun insani tedarik
zinciri yOnetimi siirecine yarart olacagi savunulmustur. Sonug olarak, tedarik zinciri
yonetimindeki engellerin etkisini azaltmak i¢in giiven, degismezlik, giivenlik en 6nemli
kriterler arasinda yer aldig1 gozlemlenmistir.

Queiroz vd. (2020) ¢aligmasinda, tedarik zinciri yonetimine entegrasyonu yapilan
blokzincir teknolojisinin uygulama alanlarini, tedarik zincirindeki zorluklar1 incelemeyi
ve bu hususta diizeltmeler yapmay1 amaglanmistir. Konu ile ilgili literatiirii incelemek
ve sentezlemek adina sistematik gézden gegirme yaklasimi kullanilmistir. Sonug olarak,
geleneksel yontemden farkli bir bakis agisina sahip blokzincir teknolojisinin gesitli
sektorlerde kullanilma potansiyelinin giderek arttig1 kanisina varilmistir.

Van Hoek (2020) c¢alisma dahilinde, tedarik zinciri alaninda blokzincir
teknolojisini 6nceden benimseyenlerin karsilagtiklart durumlart arastirmak adina ABD
ve Avrupa’da olan ¢esitli sektorlerde ii¢ vaka calismasi yapilmistir. Sonug olarak, bu ii¢
vaka calismasmin, farkindalik ¢abalar1 icin nispeten daha genis bir cercevede
aragtirilmasini miimkiin - kildigi  goézlemlenmistir. Blokzincir teknolojisini tedarik
zincirine entegre ederken mevcut teknolojiye ve blokzincir teknolojisinin tedarik
zincirlerine uymasi gerekliligi ortaya koyulmustur.

Zelbst vd. (2020) calisma gergevesinde, tedarik zinciri seffafliginin iizerinde

RFID, blokzincir ve nesnelerin interneti olmak kaydiyla bu ii¢ teknolojinin nasil bir
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etkisi oldugunun incelenmesi amaclanmistir. ABD'li 211 yoneticiden veri toplanarak
kovaryansa dayali yapisal denklem modelleme kullanilmistir. Teorik model, ilgili
literatiiriin incelemesine ve genel sistem teorisine dayanilmistir. Sonug olarak nesnelerin
interneti ve blokzincir teknolojilerine temel olarak RFID teknolojisinin uygulanmasi
gerekliligi  savunulmustur. RFID teknolojisi; nesnelerin interneti ve blokzincir
teknolojilerinin ikisini de pozitif yonde ve dogrudan etkilerken, gerek nesnelerin
interneti gerekse blokzincir teknolojisinin aracit olmasiyla tedarik zinciri seffafligini
dolayli yoldan etkiledigi gozlemlenmistir. Bu {i¢ teknolojiyi igermekte olan tedarik
zinciri bilgi sistemlerinin uygulanmasi ile birlikte bilgi paylasiminin giigclendigi
sonucuna varilmistir.

Cerny vd. (2021) ¢alismada, tedarik zincirinin karmasikliginin zincirdeki bozulma
riskini de tetikleyeceginden tedarik zinciri riskini yok etmek icin olas1 bir ¢6ziim olarak
blokzincir teknolojisinin tedarik zincirine entegre edilmesinden bahsedilmistir.
Geleneksel tedarik zinciri ve blokzincir tabanli tedarik zinciri karsilastirilmistir. Sonug
olarak, blokzincir teknolojisinin, tedarik zincirinin seffafligin1 ve giivenilirligini pozitif
yonde etkilediginden, hammaddelerin ve sevkiyatlarin izlenebilirlik diizeyini
arttirdigindan boylelikle sahtecilik olasiliginin azaldigindan bahsedilmistir.

Yavuz ve Avunduk (2021) calisma gergevesinde, kiiresellesmekte olan tedarik
zincirinin  ¢oziilmesi gereken izlenebilirlik ve giivenilirlik gibi bircok sorunu
beraberinde getirdigini savunulmustur. Bu arastirmada blokzincirinin altyapisindan ve
gelisiminden bahsedilmistir. Isletmelerin blokzincirini ve tedarik zincirini bir arada
kullandiklarinda biitiinlesik tedarik zincirine daha c¢abuk adapte olacagr sonucu

gozlemlenmistir.

3.2.Kriz Yonetiminde Tedarik Zincirinin isleyisine Dair Literatiir Taramasi

[lhan (2009) c¢alisma kapsaminda, afet dénemlerinde tedarik zinciri stok
yonetiminden ve Kizilay dernegindeki uygulamasindan bahsedilmistir. Bu ¢alismanin
temel amaci olarak, insanlarin afetlerden etkilenmelerini minimize etmek, en kisa
siirede afetzedelere ulasarak acilarin1 dindirmek ve tedarik zinciri iginde siirdiiriilebilir
ve etkin stok yonetimi olusturulmasi gosterilmistir. Calismanin birinci boéliimiinde,
tedarik zinciri ve stok yonetimi incelenmistir. Ikinci boliimde ise Tedarik Zinciri
Operasyon Referans Modeli (SCOR) tamtilmistir. Uglincii boliim kapsaminda; kar
amaci giitmeyen Orgiitlerden ve afet olaylarindan bahsedilmistir. Dordiincii boliimde ise

bu orgiitler tarafindan ytriitiilen stok yonetimi literatiir destekli ele alinmistir. Sonug
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olarak, stok yonetimi c¢ergevesinde performans Olgiitleri ve gostergelerinin
gelistirilmesine ulasilmistir.

Glenn Richey (2009) arastirmasinda, tedarik zinciri felaketi ve yoneticilerin
yasadiklar1 karmasikli§i yapilandirmaktan bahsedilmistir. Gelecekteki arastirmalarin
temellendirilmesinde ¢ergeve saglamak tlizere dort 6nemli teorik bakis agisini bir araya
getirilmesi amaglanmustir. iletisim teorisi, iliski yonetimi teorisi, rakip degerler teorisi
ve firmanin kaynak temelli bakis acisindan literatlir taranilmistir. Bu arastirmada,
tedarik zinciri kriz ve afet piramidi olarak bir g¢ergeve gelistirilmistir. Sonug olarak,
tedarik zinciri yoneticilerinin insanlarin zarar gérmesini en aza indirmek ve etkilenen
bolgelere yardim yapmak i¢in planlar gelistirilmesi gerekliligine ulasilmistir.

He ve Hu (2014) ¢alisma ¢ercgevesinde, afet bolgelerindeki belirsizlikleri olan acil
durum tedarik zinciri sistemi alaninda c¢oklu kurtarma modelinden bahsedilmistir.
Calismada Sanghay'da bulunan bu sisteminin bir vaka ¢alismasi tartisilmistir. Afetlerde
hizli miidahale imkani sunan acil servis tedarik zinciri modeli gelistirilmesi gerekliligi
Ongoriilmiistiir. Sonuglar, Onerilen modelin saglamhigini  ve uygulanabilirligini
gostermistir.

Raich, Adler, Kirschenbaum, ve Duschek (2014) calisma kapsaminda tiim
diinyada, niifusun doga ve insan yapimi felaketlere maruz kaldigini ve bu afetler
esnasinda, kriz yoneticilerinin durumun ne oldugu, afetlerden kimin etkilendigi, hasarin
ne kadar yikici etkiye sahip oldugu bilinmedigi i¢in belirsizlikler ile kars1 karsiya
kalindigindan bahsedilmistir. Calismada, uzman goriismeleri, gézlem ve belge analizleri
dahil ¢ok yontemli bir yaklagimla vaka caligmasi kullanilmistir. Sonug olarak, engel ve
zorluklarin 1y1 tanimlanmasi ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin verimli olmasi
gerekliligi ortaya konulmustur. Erken agamalarda psikososyal destek verilmesi kurtarma
personeli agisindan biiylik 6nem tasidig1 sonucuna varilmastir.

John ve Ramesh (2016) calisma kapsaminda, Hindistan'daki insani tedarik zinciri
yonetiminin engellerini belirlemeyi ve siralamayi, belirlenen engeller arasinda iligki
kurmay1, arastirma kapsaminda yonetsel etkileri tartismayir amaglamistir. Caligmada
yardim malzemelerinin yeterli seviyede tedarik edilememesi ve uygun sekilde
yonetilmemesi, tedarik edilecek kaynaklarin yanlis belirlenmesi, yikim 6l¢egi hakkinda
bilgi eksikligi, merkezi otoritenin eksik olmasi, bilgi eksikligi, finansmanin uygun
olmamasi, paydaslar arasi koordinasyon eksikligi gibi engeller saptanmistir. Coziim
Onerisi olarak Yorumlayic1 Yapisal Modelleme sunulmustur. Bu modelde, tedarik
Zincirinde faaliyet gosteren lojistik¢ilerin yardim programi ile kriz anlarinin yonetimi

arasindaki baglant1 ortaya koyulmustur. Sonug olarak bu c¢alismada, bu model tedarik
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zincirindeki karmasik zorluklar1 c¢oziimlediginden dolayr operasyonel hedeflerin
belirlenmesine ve stratejik planlarin olusturulmasina yardimer olunmustur.

Ulugergerli (2016) c¢alisma kapsaminda, iilkemizde yasanan Van Depreminin
tedarik zinciri yOnetimi ¢ercevesinden bakildiginda giiniimiizde devam eden
eksiklerinin oldugundan bahsedilmistir. Calismanin amaci, afetlerde tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin afet yonetimindeki Oneminin anlasilmasi olarak ifade
edilmistir. Sonug olarak caligmada, sivil toplum ve kamu kuruluslarinin afet tedarik
zinciri yonetiminin nasil etkin uygulandigin1 ve toplumlarda afet kiiltiirii olusturulmasi
gerekliligini  vurgulanmistir.  Global c¢ercevede afet tedarik zinciri yOnetimi
incelendiginde kamu ve 0zel sektoriin tedarik zincirinin birlikte yoOnetilmesi ve
calismasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Yadav ve Barne (2016) ¢alisma dahilinde, insani yardim zincirlerinde afet sonrasi
zorluklarimin modellenmesi gerekliligi ortaya koyulmustur. Bu calismada zorluklar
tespit etmek, yapilacak yardimlarda stirdiiriilebilirligi saglamak, hiyerarsik bir yap1
onermek, baglamsal faaliyetleri gelistirmek, afet alaninda yonetsel etkiler onermek
amaglanmistir. Bu arastirmada, toplam yorumlayici yapisal modelleme, yorumlayici
yapisal modelleme teknigi ve secilen on bes zorluk arasindaki iliskiyi kuran agiklayan
model gelistirilmistir. Sonug olarak, toplum, ¢evre ve ekonomi iizerinde bulunan afet
zararli etkilerinin azaltmasi i¢in insani yardim kuruluslari, uzun dénemli siirdiiriilebilir
kalkinmaya odaklanmaigtir.

Armani vd. (2020) calisma ¢er¢evesinde COVID-19 tedarik zinciri kriz an1 i¢in
diisiik teknolojili ¢oziimleri ele almiglardir. Covid-19 salgininin kiiresel tedarik zinciri
tizerindeki etkisi nedeniyle, kisisel koruyucu donanim stoklari birden c¢ok bolgede
azaldigindan ve bazi hastaneler ve kliniklerin ¢aresiz kaldigindan, tek kullanimlik
tirtinlerin tekrar kullanildigindan bahsedilmistir.

Cao, Liu, Tang ve Gao (2021) calismada, tedarik zincirlerinde afet sonrasi
yardimlarin dagitimi ele alinmistir. Doga kaynakli afetlerden sonra tedarik zincirinde
cesitli sorunlarin olustuguna ve bu sorunlarin insani tedarik zincirinin performansini
engelledigine dikkat cekilmistir. 1Ilgili literatiir sorunun siirdiiriilebilirligine,
belirsizliklerine ve iligkilerin hiyerarsik yapisina odaklanmigtir. Literatiir taramasi li¢
boliime ayrilmistir. Ik boliimde siirdiiriilebilirligin formiilasyonuna odaklanilmistir.
Ikinci bolimde afet sonrasinda yapilan yardim dagitimi  ve 6zelliklerinden
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise afet baglaminda iki seviyeli optimizasyon
modelleri ve stratejilerle ilgili ¢oziimden bahsedilmistir. Sonu¢ olarak, acil durum

maliyetlerini, ¢evresel riskleri minimize etmek ve hayatta kalanlarin maksimum yarar
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saglamalar1 i¢in model gelistirilmistir. Calisma sonuglarinda, tedarik zinciri
yonetiminde ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik alanlarina daha ¢ok dikkat edilmesi
gerekliligi vurgulanmustir.

Pilikoglu (2021) c¢alisma kapsaminda, bir afet olan COVID-19 pandemisinin
olumsuz etkilerinden, teknolojik gelismelerin ve dijitale gecisin tedarik zincirine katki
saglayacagindan bahsedilmistir. Bu ¢alismanin amaci; COVID-19 salgininin etkisiyle
birlikte endiistri 4.0 devriminin lojistik sektoriine saglayacagi yeniliklerin
vurgulanmasidir. Sonug¢ olarak, sirketler ileride COVID-19 ve benzeri salginlarin
istesinden gelebileceklerinden, tedarik zincirinde yasanan sorunlar1 asabilmek ve bu
alanda ilerleyebilmek icin yapay zeka, nesnelerin interneti, 5G ve robotik teknolojilerin
gelistirilmesi vurgulanmustir.

Senir (2021) calisma kapsaminda, Covid-19, gb¢, afet ve benzeri insani krizler
yardim faaliyetlerine olan ihtiyacin artis gosterdigi ifade edilmistir. Caligmanin amaci
ise Covid-19 pandemisinin afet donemlerindeki (tedarik zinciri yonetimi- insani yardim
lojistigi faaliyetleri-afet siniflandirmasi konularinda) Oneminin agiklanmasi ile
Tiirkiye’nin Covid-19 pandemisinde yardim gonderdigi {ilkeler hakkinda bilgi
verilmesidir. Bu ¢alismada Covid-19 siirecinde karsimiza ¢ikan tedarik zincirlerindeki
aksakliklarin, daha esnek ve kisa bir zincire ihtiyag oldugu gosterilmistir. Bu ¢er¢evede

esnek tasarimlara duyulan thtiyacin artacagi sonucuna varilmistir.

3.3.Kriz Yonetiminde Blokzincir Teknolojilerinin Kullanimma Dair
Literatiir Taramasi

AlQahtani vd. (2019) calisma dahilinde, afetten etkilenen kisilerin kimlik
belirleme stirecine katki saglayacak, daha az zaman alic1 bir sekilde ve daha verimli
miidahale yapilabilmesi adina blokzincir tabanl diinya ¢apinda dis veri ¢eviri ekosistem
tasarimindan bahsedilmistir. Bu ¢alismada nitel ve nicel ve yontemler karma bir sekilde
uygulanmistir ve sistem tasarim modeli dnerilmistir. Onerilen bu sistemin afet yonetimi
alaninda yerel ve kiiresel ¢ergevede biiyiik etkisi oldugu gozlemlenmistir. Caligmanin,
miidahale ekibinin afet magdurlarin1 geleneksel yontemlerin aksine verilerin blokzincir
tabanli bir deftere kaydedileceginden otiirii daha 1yi tanimlamasina olanak sagladigi
sonucuna varilmistir.

Chakrabarti, Basu (2019) calisma kapsaminda, iletisim altyapisinin islevsiz hale
geldigi, yetersiz kaldig1 afet ve acil durum sonrasinda iletisim aglarinin kurulumunda
blokzincir teknolojisinin entegre edildigi tesvik planindan bahsedilmistir. Onerilen

semanin ag mimarisi barinak, kontrol, iletici ve goézlemci diiglimden olugmaktadir. Bu
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semada, iletisim yapisinda bulunan diigiimlerin is birligi yapmasi ve mesajin iletilmesi
icin odiil stratejisi uygulanarak (Bitcoin) iletime katki sunulmasi saglanmistir. Sonug
olarak, eger iletici diiglimlerin internet baglantisina erigimi yoksa gozlemci diiglimler
kullanilarak blokzincir agina katilim saglanabilecegi gézlemlenmistir.

Nawari ve Ravindran (2019) ¢alisma dahilinde, afetlerden sonra kriz anlarinda
yasanan kurtarma cabalarinin genellikle binalarin ve altyapilarin yeniden yapilanma
alanina odaklanildigindan bahsedilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda; olasi bir
afet durumunda ortaya ¢ikan yeniden yapilanma problemlerini inceleyerek Bina Bilgi
Modellemesine entegre edilmis blokzincir teknolojisinin incelenmesi ve kullanilan bu
teknolojinin potansiyel uygulamasi arastirilmistir. Calisma geriye doniik prospektif
olarak tasarlanmigtir. Arastirma yaklasimi, blokzincir teknolojisinin gelisiminin
incelenmesine ve afetlerden sonra yeniden yapilanma siirecine katkida bulunmak adina
miihendislik uygulamalarina dayandirilmistir. Sonug olarak, dnerilen bu ¢ergeve bir afet
sonrast kurtarma c¢alismalarii pozitif yonde etkileme potansiyeline sahip oldugu
gozlemlenmistir. Blokzincir entegrasyonunun giivenligi ve verimliligi arttiracagi
sonucuna varilmistir.

Samir vd. (2019) calisma kapsaminda, son zamanlarda yasanilan afetlerin yikici
sonuglar1 baz alindiginda afet yonetiminin buna bagli olarak da yardim taleplerinin
yonetilmesi ve kaynak kullanilabilirliginin 6neminin ortaya ¢iktigindan bahsedilmistir.
Bununla birlikte, bilgi saglayicilar ve yardim talep edenler-verenler arasinda giiven
iligkisi kurmak ve veri paylasiminin 6nemi vurgulanmistir. Bu aragtirma yasanmasi
muhtemel felaketler i¢in kriz aninda afetten etkilenen topluluklara yardim saglanmasini
kolaylastirmak adina blokzincir entegre edilmis bir yonetim saglamak amaglanmistir.
Afet yonetiminde kriz anlarinda afetlerden etkilenen kisilerin yakinlariyla iletisim
kurmalarin1  saglayacak, bilgi paylasiminda bulunabilecekleri merkezi olmayan
blokzincir tabanli Hibrit Afet Miidahale Sistemi 6nerilmistir. Sonug olarak, onerilen bu
sistem afet ve acil durum anlarinda yardim saglayabilecegine ulasiimistir.

Alsalamah ve Nuzzolese (2020) c¢alisma cergevesinde, afet magdurlarim
tanimlarken kimlik bilgilerinin yetersiz oldugundan, geleneksel araglarin Gtesine
gecilmesinden bu yiizden de blokzincir tabanli bir sistemin gerekliliginden ve bu
teknolojinin adli bilimler alaninda 6ncii olmasi hedeflenmistir. Afetlerden etkilenen ve
bulunamayan kisilerin verilerinin yonetilmesinin ve uzun siire saklanmasinin
zorlugundan ve buna ek olarak teknik sorunlardan bahsedilmistir. Blokzincir tabanli bir
sistemin: kay1p kisilerin listelerinin yonetilmesi, yasayan insanlarin verileri, 61ii bulunan

kisilerin verilerinin depolanmasi agisindan biiyiik 6neme sahip oldugu belirtilmistir.
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Mevcut kullanilan sistemin eksik donanimda oldugundan, verileri yonetmekte yetersiz
kalindig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmada tartisilan durumlar yetkililere, magdur
durumda olan kisilere, onlarin ailelerine ve topluma fayda saglayacagi kanisina
vartlmistir. Geleneksel yontemlerin 6tesinde gelisen teknoloji takip edilerek giivenilir
bir ekosistemin olusturulmasi ve is birligi yapilmasi gerekliligi ortaya koyulmustur.

Badarudin, Wan ve Phon-Amnuaisuk (2020) c¢alisma kapsaminda, blokzincir
tabanli yardim dijital modelini afet miidahale ve kurtarma alaninda ilk miidahaleciler ve
acil durum goniilliileri i¢in tasarimindan bahsedilmistir. Bu makalede blokzincir tabanl
bir dijital yardim oOnerisi vurgulanmistir. Blokzincir teknolojisinin materyallere ve
hizmet saglayicilara dijital varliklarin kullanimi yoluyla fon 6demesi, parasal tazminat
veya tesvik i¢in bir bagis mekanizmasi dahil ederek finansal islemleri giivenli ve seffaf
bir sekilde sagladigindan bahsedilmistir. Sonug¢ olarak, afet miidahale ve kurtarma
alanindaki yanit verenler ve toplum goniilliileri, yardimlari blokzincir teknolojisinin
sagladigr imkanlar ile hizli bir sekilde dogru alicilara teslim edebilecegi kanisina
vartlmistir. Blokzincir tabanli yardim dijital modeli, finansal islemleri giivenli ve seffaf
bir sekilde sagladigi sonucuna ulagilmistir. Blokzincir saglam mali ge¢misi sayesinde
uluslararasi is birligine genisletilecegi gdzlemlenmistir.

De vd. (2020) ¢alisma gercevesinde, Covid-19 ‘un sosyal yapinin degismesinden
dolay1 dijital teknolojilerin kullaniminda artis goriildiigiinden ve bu baglamda blokzincir
teknolojisinin 6n plana ¢ikacagindan bahsedilmistir. Salginin yayilmasma ek olarak
iletisim kurmak icin internet ve internet tabanli uygulamalar1 kullanmaya baglanmistir.
Bu calismada, salgin sirasinda ve sonrasinda bilgi teknolojisi kullanimindaki bu artisin
olas1 senaryolarini incelenmistir. Ornegin: video ve sesli konferans araglarinin kullanimi
onemli oOlciide arttikga, kuruluslarin dalgalanmayi1 hesaba katmak i¢in teknoloji
altyapilarmi artiracagindan bahsedilmigtir.  Sonug¢ olarak Covid-19 pandemisi igin,
dijital kullanimda 1s ve yasamin tiim y6nlerini etkileyen bir degisim ongoriilmiistiir.

Demir, Turetken ve Ferworn (2020) ¢alisma dahilinde, afet yardiminin, afetlerde
is birligi yapan kisilerin (hayir kurumlari, sigorta sirketleri, bagis¢ilar, afet magdurlari,
ve devlet kurumlar1 da dahil olmak iizere farkli hiyerarsilerdeki ¢ok sayida katilimci)
giicii lizerine kuruldugundan, bu yardimlarin afetlerde muhtag¢ kalinan anlarda faaliyet
gosterildiginden bahsedilmistir. Blokzincir entegre edilmis ekosistem Onerilmistir. Bu
ekosistemde afetlerde kurtarmanin, sadece afet yardiminda temel siiregler ile sinirh
kalmadigindan, ayn1 zamanda seffaflik sunacagindan ve olusabilecek sahtekarliklari

onleyeceginden bahsedilmistir. Sonu¢ olarak, blokzincir ile geleneksel yontemlerin
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gelistirilebilecegi kullanim 6rnegi sunulmustur. Sistemin basarili olmasi i¢in bir¢ok
katilimcinin destegine ihtiya¢ duyulduguna ulasilmistir.

Hau vd. (2020) calisma kapsaminda, COVID- 19’un diinya genelinde krize sebep
oldugundan ve bu zorlugun ¢oziime kavusmasini saglamak, COVID-19 ile etkin bir
sekilde miicadele etmek adma saglik bilgi teknolojisi yakinsamasinin ne sekilde
uygulanabileceginden bahsedilmistir. COVID-19 salgininin etkilerini gidermek igin iki
temel ¢oziim vardir. Bunlar; COVID-19 ig¢in ilag gelistirmek, salginin hizla yayilmasini
onlemektir. Bu ¢oziimlere blokzincir teknolojisi ile entegre edilerek yanit aranabilecegi
kanisina varilmistir.

Marbouh vd. (2020) ¢alismasinda, COVID-19 salgini ile miicadelede blokzincir
teknolojisinin  kullanim alanlarmin  degerlendirilmesi ve temelini  blokzincirin
olusturdugu raporlamada giivenlik ve gizlilik saglayan veri izleme sistemi gelistirmek
amaglanmistir. Farkli senaryolar test edilerek dogrulanmistir. Sonu¢ olarak Onerilen
blokzincir temelli ¢6ziim izlenebilirlik, giiven ve seffaflik sundugu gézlemlenmistir.
Blokzincir teknolojisinin saglik alaninda hizmet veren sektorlerde tedarik zincirinin
katilimcilar1 arasinda bulunan iletisimi koordine ettigi sonucuna varilmstir.

Mashamba-Thompson ve Ellen Debra Crayton (2020) calisma kapsaminda,
bulasict hastaliklar ve COVID-19 icin yapay zekaya ve blokzincire bagli izleme
sistemleri ve test imkani dnerilmistir. Onerilen bu sistemin uygulanmasi, laboratuvar
kullanim imkanmi1 kisith olan ortamlarda COVID-19 ve oliimlerin 6niine gegme
potansiyeline sahip oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak Onerilen sistemin
blokzincir teknolojisi sayesinde degismez ve giivenli veriler saglayacagina ulasilmistir.
Bu teknoloji, COVID-19 salginin ortaya c¢ikarabilecegi tiiberkiiloz, bagisiklik
yetmezIligi ve sitma gibi bulasici olan ikincil olaylarin vaka tespitinde kullanilmasi i¢in
yararli olabilecegi sonucuna varilmistir.

Resiere vd. (2020) calisma kapsaminda, kapasitenin gelistirilmesi, kaynaklarin
paylasimi ve bilgi adina uluslararast tibbi ve bilimsel is birligi konusuna dayali bir
yaklasimin ortaya ¢ikmasi gerekliligi savunulmustur. Bu arastirmada, Karayipler'de
COVID-19 salgmi ile miicadele ve genel saghigi iyilestirmek adina blokzincir
teknolojisini kullanima entegre ederek, yeni imkanlar sunan ve hastanin G6zel
durumlarim1 koruyan tip alaninda is birligine dayanan uygulamalardan bahsedilmistir.
Sonug olarak, yiiksek gizlilik ve giivenlik saglayan blokzincir teknolojisi ile birlikte
doktorlar, ilag ve tedavi islemlerini kolaylastirmak i¢in paylasim yapabilecek ve daha
verimli ¢alisma imkani sunulacagina ulagilmistir. Blokzincir teknolojisinin sagladigi

olanaklardan biri olan akilli s6zlesmeler sayesinde doktorlarin laboratuvar sonuglarina

37



ulasacak ve tibbi aragtirmalar1 verimli bir sekilde gergeklestirebilecegi gdzlemlenmistir.
Cerrahlar, kardiyologlar ve bulasici hastalik uzmanlar1 gibi saglik ¢alisanlari arasinda is
birligine ihtiya¢ duyuldugu ve blokzincirinin bir¢ok soruna ¢éziim olacagi sonucuna
varilmstir.

Sun vd. (2020) ¢alisma kapsaminda, blokzincir teknolojisinin temel 6zellikleri
tanitilarak blokzincirin acil durum yonetimi alanindaki talepler ile baglantis1 analiz
edilmistir. Acil durum yonetimi kapsaminda blokzincir entegre edilmis uygulamay1
incelemek adina senaryolar olusturulmustur. Sonu¢ olarak, blokzincir entegre
edilmemis bir uygulamada etkili bir ag sisteminin olmadigi, acil durum yonetiminin
verimsiz oldugu, bilgilerin yonetilemedigi gézlemlenmistir. Gelismekte olan blokzincir
tabanli uygulamalarin ise acil durumlarda kaynak paylagim platformu olusturarak
kaynak israfin1 6nleyebilecegi, yonetim maliyetlerini azaltabileceginden bahsedilmistir.

Bhat (2021) ¢alisma ¢ergevesinde, afetten etkilenen insanlara bir afet aninda temel
bilgi saglamay1 ve blokzincir tabanli bir mobil uygulama veya web araciligiyla yardim
malzemelerini dagitmayr hedefleyen kaynak yonetim sistemi olusturulmasini
amaglanmistir. Afetten etkilenen kisilere yardim etmek isteyen halkin, yardimlarini
bagislayabilecekleri giivenilir olan bir portala ihtiya¢ duydugu gozlemlenmistir. Bu
nedenle blokzincir tabanli akilli sozlesmeler kullanilarak yapilan bir model 6nerisinden
bahsedilmistir. Sonug¢ olarak, onerilen modelde herhangi bir istek i¢in yanitin hizh
verildigi, taraflar arasinda fonlar ve mallarin hizli bir sekilde aktariminin saglanacagi
gozlemlenmistir. Kaynaklar blokzincirde herkes tarafindan izlenebildiginden dolay:
goniilliilerin gliveninin kazanilacagi sonucuna varilmstir.

Mallikarjuna vd. (2021) c¢alismasinda, COVID-19 salgininda ve saglik
hizmetlerinde derin 6grenme modiilii (DNN) analizinin 6nemini vurgulamakta ve
halihazirda bulunan verilere dayali akilli s6zlesme prosediiriinden bahsedilmistir. Veri
biitiinliiglinlin korunmasi, veri miktarinin azaltilmasi, 6nemli verileri kaybetmeden
yapilan veri aktarimi bu makalenin ana amaglar1 arasinda gosterilmistir. Bu makalede,
blokzincire dayali saglik kayitlarimi ve bilgilerini giivenilir sekilde yoneterek, son
kullanicilara dogru verileri isleyerek analiz etmek Onerilmistir. Blokzincir teknolojisi
saglik hizmetlerinde elektronik saglik kayitlarini giivenilir bir sekilde saklamak icin
kullanilabilmektedir. Derin 6grenme modiilii tabanli tahmin yaklasimi endeksli
hesaplama modeli gelistirmek adina Hindistan’da bulunan farkli kullanicilardan elde
edilen veriler 15181nda anket yoluyla sonuglar islenmis ve analiz edilmistir. Sonug olarak
Onerilen bu metodolojinin, hasta kayitlarinin tutuldugu asamalar1 geleneksel olan

yontemden blokzincirine donilistimiinii  saglayabilmekle birlikte veri iletimin
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dogrulugunu ve bitinliginii saglayacagi kanisina varilmistir. Bunlara ilaveten,
getirilen bu yeniligin gelecekteki hastaliklarin analizi icin faydali olacagindan
bahsedilmistir.

Sarbajna (2021) calisma kapsaminda, afet sonrasi etkilenen bdolgenin kitle
kaynakli haritasini olusturmak i¢in DEIMOSBC (Dogal Afetlerden Sonra Kitle Ol¢iimii
Icin Blokzincir Tabanli Bir Sistem) adli merkezi olmayan sistem sunulmustur.
DEIMOSBC' nin amaci, nesnelerin interneti &zelligine sahip cihazlar ile goniilliilerin
topladig1 verileri kullanarak afetten etkilenen bolgelerde bulunan yollarin eksiksiz bir
grafigini olusturmasi olarak belirtilmistir. Ornek uygulama senaryosu kullanilmustir.
Izleme yonetim sistemine ve veri dzetleme sistemine dayanan bu sistemin merkezi
otoriteye giivenmeden elde edilen veriler ile haritalama islemi gerceklestirebilecegi
sonucuna ulasilmistir. Onerilen g¢ergevenin, kurtarma ekiplerine degisen kosullarda
yardimci olacag1 gozlemlenmistir.

Sreedevi (2021) calismasinda, afetlerin olasi zararlarini en aza indirmek, afet
aninda tiim kuruluslarin is birligi yapmasimi saglamak ve afetleri verimli bir sekilde
yonetmek icin tek c¢ati altinda entegre olan bir platform sunulmustur. Bu calisma,
Blockchain, Cloud & IOT gibi son teknolojileri kullanarak afetleri yonetmeyi
amagclamustir. Onerilen bu platform ile ihtiyag sahiplerine yardim saglayabilmekte ve
afet yardimlarinin kolayca yonetebilmesi sonucuna varilmaistir.

Wang (2021) calisma kapsaminda, karasal iletisim altyapilar1 ¢oktiigli zaman afet
olan bolgelere insansiz hava araglarinin (IHA), giivenilir acil durum aglarmin
kurulmasmi sagladigindan bahsedilmistir. Acik erisimli IHA ag1 ve giivensiz ortam
dolayisiyla veri aktarimi saglanirken g¢esitli giivenlik sorunlar1 olusabilecegi
gozlemlenmistir. IHA nin destekledigi afet kurtarma ¢aligmalar1 icin enerji tasarruflu ve
giivenilir veri paylasim planma sahip kurtarma zinciri gelistirilmesi amaclanmigtir.
Blokzincir tabanli model 6nerisi sunulmustur. Sonug olarak, blokzincirdeki konsensiis
verimliliginin, kullanict 6demelerinin etkin bir sekilde arttirilabileceg§i ve veri
dagitiminda yasanan gecikmeyi azaltabilecegi gozlemlenmistir.

llgili literatiir ~ degerlendirilmesi  yapildiginda, blokzincir teknolojisinin
giivenilirlik, seffaflik, verimlilik gibi 6zelliklerinin tedarik zinciri alaninda firmanin
performansin1  arttirdigini, ticareti kolaylastirdigi, maliyetleri minimize ettigini,
paydaslar arasinda is birligi kiiltiirii olusturdugunu vb. bircok alanda faaliyet gosterdigi
gozlemlenmistir. Buna ek olarak, gelismekte olan bu teknolojinin afet yonetimi alaninda
yerel ve kiiresel Olcekte cevap verilebilirligi arttirdigi, potansiyel fayda sagladigi

sonucuna ulasilmistir. Literatiir arastirmasmin sonunda afetlerde kriz siiregleri
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kapsaminda siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetiminde ortaya ¢ikan engellerin
kaldirilmasina Blokzincir teknolojisinin etkisini degerlendirmeye yonelik ¢alismaya
rastlanilmamigtir. Literatiirde tespit edilen bu eksiklik c¢alismanin motivasyonunu
olusturmustur. Bu dogrultuda mevcut calisma ile afetlerde yasanan kriz anlarinda
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimindeki sorunlara denetlenebilirlik, izlenebilirlik
gibi bir¢ok 6zelligi bulunan blokzincir teknolojisinin ne yoniiyle katki saglayabilecegini

belirleyebilen bir arastirma gergeklestirmek amaglanmaistir.
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4. UYGULAMA

Bu boliim dahilinde oncelikle ¢alismanin 6nemi ve amaci detayli bir sekilde
aciklanmaktadir. Sonraki asamada DEMATEL (The Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory) ve ELECTRE (Elemination and Choice Translating
Reality) yontemleri ve asamalar1 agiklanmaktadir. Ayrica, blokzincir teknolojisinin
afetlerin kriz yonetimi evresi kapsaminda siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimindeki

engellerin ortadan kaldirilmasi siirecindeki uygunlugu degerlendirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Blokzincir teknolojisi; bir kisi, kurum, topluluk veya devletin otoritesine ihtiyag
duymadan blokzincir iiyeleri arasinda paylasilan ve yiiriitillen dijital etkinliklerin
kayitlarmin var oldugu, cevresel, ekonomik ve sosyal acidan siirdiiriilebilirligi
saglayabilecek gilivenilir bir veri tabani olarak ifade edilmektedir. Afet alaninda
kullanim1 yeni bir teknolojidir. Bu kapsamda gelisen teknolojiler ile afete yonelik
hazirligin giiclendirilmesi, afet yonetimi ile kapasite gelistiriminin dogru orantili olmasi
olumsuz etkilere kars1 koyabilmekte ve afetlere yanit vermede kilit rol oynamaktadir.
Teknolojide yasanan son gelismeler tedarik zinciri yonetiminin de daha etkili bir yapida
olmas1 gerekliligini gostermektedir. Blokzincir teknolojisi tedarik =zincirine kendi
kendini yonetebilen bir yapi olanagi sunmaktadir. Bu kapsamda, mevcut calismada
blokzincir teknolojisinin  afetlerde kriz aninda siirdiiriilebilir tedarik  zinciri
yonetimindeki engellerin ortadan kaldirilmasma olan etkisi degerlendirilmistir. Bu
amagtan yola ¢ikarak tezin literatiire 6nemli katkilar1 mevcuttur. Bunlar;

1. Blokzincir teknolojisinin afetlerde kriz anlarinda hangi asamada daha etkin rol
alacaginin tespit edilmesi,

2. Blokzincir teknolojisinin afetlerde meydana gelen siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimindeki engellerin ortadan kaldirilmasina olan etkisi,

3. Tedarik zincirinde blokzincir teknolojilerinin kullanimi, kriz yonetiminde
tedarik zincirinin isleyisi ve kriz yonetiminde blokzincir teknolojilerinin kullanimini
konu edinen ¢aligmalara yonelik mevcut literatiiriin kapsamli analizi,

4. CKKVT ile blokzincir teknolojisinin etkisinin DEMATEL- ELECTRE
yontemi ile degerlendirilerek kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesidir.

Calismada kullanilan yontemlere iligskin aciklamalar agsagidaki gibidir:



4.2 DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory)

Cok kriterli karar verme tekniklerinin (CKKV) temelleri 1950°de atilmistir. Risk
yonetimi, teknoloji yonetimi, bilgi yonetimi, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri
yonetimi gibi alanlarda siklikla kullanilmaktadir (Mardani vd., 2015: 516). CKKV
yontemleri, karar verme silirecinde ¢ok sayida uzmanin aktif rol oynadigi analitik
yontemlerdir. CKKVT’den biri olan DEMATEL yo6ntemi karmasik olan sorunlara yanit
ararken kullanilmaktadir.

DEMATEL yontemi ilk kez 1972 yilinda Gabus ve Fontela tarafindan yapisal bir
modelde karmagsik olan faktorler arasindaki nedensellik baginmi1 kuran, analiz eden ve
karmagik olan problemler kiimesine ¢6ziim Onerisi sunmaya calisan ¢ok kriterli karar
verme yaklagimidir. Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii’niin ¢alismalar1 sonucu
gelistirilmistir (Tzeng vd., 2007: 1031). Yontemin amaci, kompleks yapida bulunan
degisken iliskilerini grafik temelli sunmaktir. (Hsu vd., 2013: 165). Graf Teorisi temelli
yaklasim olan bu yontemde uzmanlarin bilgisi yapisal modelin diizenlenmesi igin
kullanilmakta ayrica yontem direkt etkilerin yani sira dolayl etkilesimleri de inceleme
firsat1 saglamaktadir (Falatoonitoosi vd., 2013: 3476). DEMATEL yontemi ile birlikte
problemlerin belirlenmesi tlizerine ve problemlere yonelik entegre ¢oziimler iiretilmeye
calistlmistir (Wu, 2008: 830). DEMATEL yontemi, belirlenen faktorler arasindaki
iligkilerin yorumlanmasinda yol gosterici nitelikte olup uzman kisiler tarafindan
faktorlerin nasil gelisim saglamas1 gerektigi analiz edilebilmektedir. DEMATEL
yonteminde kriterlerin dncelik ve tlir bakimindan birbirleri tizerinde gdstermis oldugu
etkiler onem derecesine gore siralanmasi yontemin en Onemli avantaji olarak
gosterilmektedir (Peker, 2016: 33). Bu sebeplerden otiirii yapilan bu calismada
DEMATEL yo6ntemi uygulanmigtir. Diger CKKVT’de oldugu gibi kullanilan bu
yontemde de degerlendirme yapilirken veriler uzman kisilerin goriis ve deneyimlerinden
faydalanilarak elde edilmistir (Tzeng vd., 2007: 1031). Cesitli disiplinlerde oldukca
yaygin bir sekilde kullanilan bu yontem, bir¢ok ¢alismada basartyla uygulanmistir (Hsu
vd., 2013: 166). Bu yontem ile birlikte uzmanlarin goriisleri dikkate alinarak analizler
gerceklestirilmekte, ekonomik, bilimsel ve politik birgok karmasik sorun ¢oziime
kavusturulmakta ve karar verme siireci daha giivenilir hale getirilmektedir. Sisteme
yaptig1 etki derecesine gore dagitict ve alict olarak adlandirilmaktadir. DEMATEL,
kriterlerin etkileri ve nedenleri arasinda olusan bagi yapisal modele doniistiirme
Ozelligine sahiptir (Falatoonitoosi vd., 2013: 3476). DEMATEL yontemi kriter
agirliklarinin belirlenmesinde ve 6nem derecelerine gore siralanabilmesinde oldukca

etkin bir yontemdir (Tzeng vd., 2007: 1031). Bu bilgilere ek olarak mevcut kriterlerin
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diger kriterlerden etkilenen bir kriter mi veya diger kriterleri etkileme potansiyeli
bulunan bir kriter olup olmadigi kanisina da varilabilmektedir. Yani her bir faktoriin
etki derecesi sayisal olarak bulunmakta ve secili faktoriin diger faktorler iizerinde sahip
oldugu etki Olgiilmeye calisilmaktadir. Personel se¢imi problemlerinde, kritik basari
faktorlerinin degerlendirilmesinde, kaynak segimlerinde, se¢imleri etkileyen kriterlerin
degerlendirilmesinde, lojistik kriterlerin belirlenmesinde, performans kriterlerinin
onceliklendirilmesinde, performans degerlemesinde vb. alanlarda kritik basari
faktorlerinin analiz edilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. DEMATEL
yontemi asagida belirtilen bes adimdan olusan bir siiregtir (Aksakal ve Dagdeviren
2010:907-908; Falatoonitoos vd., 2013: 3477- 3478; Hsu vd., 2013: 166-167; Peker,
2016: 33; Tzeng vd., 2007: 1032; Wu, 2008: 830-831; Zhang ve Deng, 2018: 8209-
8210).

Adim 1: Dogrudan Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Cok kriterli problemlerde uzman
kisiler tarafindan degerlendirme yapilarak dogrudan iliski matrisi olusturulur. Belirtilen
kriterler dogrudan iliski diizeyinin ikili sekilde karsilagtirmalar1 yapilarak kriterlerin
birbirlerini ne derece etkiledigi puanlanmaktadir. Sayisal degerlendirme esnasinda
cogunlukla yapilan puanlama igin 5'li 6lgek kullanilmasi tercih edilmektedir (Aksakal
ve Dagdeviren 2010:907).

Tablo 1. DEMATEL metodu karsilastirma skalasi

Sayisal Deger Tanim

0 Etkisiz

1 Diisiik etki

2 Orta etki

3 Yiiksek etki

4 Cok yiiksek etki

Tablo 1’ e gore karsilastirmasi yapilan kriterlerin, birden fazla karar verici olmasi
durumunda ortalamasi alinmakta ve uzmanlarin verdikleri cevaplar 1s181nda, kosegenleri
sifir olacak sekilde bir matris elde edilmektedir.

Adim 2: Normalize Edilmis Dogrudan Iliski Matrisinin Olusturulmasi: (1) ve (2)’
de belirtilen denklemlerden hesaplamalar yapilarak Normalize Edilmis Dogrudan Iligki

Matrisi’ne ulasilmaktadir.
D =2zxA (Esitlik 1)

max max } (Esitlik 2)

z= 1/max{1 <i<nZimtW 1 <j<nli=1dj
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Adim 3: Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Normallestirilmis direkt-iliski
matrisin olusturulmasindan sonra, (3) numarali denklem kullanilarak Toplam etki
matrisi olusturulmaktadir. Denklemde belirtilen I, birim matrisi ifade etmektedir.
Normalize edilmis dogrudan iliski matrisi birim matristen ¢ikartilmaktadir. Daha
sonrasinda ise bulunan matrisin tersinin alinmasi islemi gerceklestirilmekte ve ardindan
normalize edilmis dogrudan iligki matrisi ile ¢arpilmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda

yapilan islemlerin sonucunda “toplam iligki matrisi” ortaya ¢ikmaktadir.

T=D+D?+-++D¥—o00 =D({—-D)*! (Esitlik 3)

Adim 4: Etki Yénlerinin Belirlenmesi Olarak Etki-Iliski Diyagraminin
Olusturulmast: Etkilenen- etkileyen kriter tespiti yapilmaktadir. T matrisinde degerlerin
hesaplamas1 yapilirken ri satirlarin toplami ve cj siitunlarin toplami olacak sekilde
degerlendirilmektedir. ri - cj kriterin sistemdeki toplam etkisini ri + cj ise Kriterin
sistemdeki 6nemini gostertmektedir. ri - ¢j degerinin pozitif olmasi durumu etkileyen,
negatif olmas1 durumu ise etkilenen olarak ifade edilmektedir. Etki yonlii dagilim grafik
ciziminden sonra diger kriterler tarafindan etkilenen kriterler belirlenmektedir. Kriter
agirliklarinin tanimlanabilmesi i¢in i + Cj “nin karesinin rj - Cj’nin karesinin ile toplami
kok icine alindiktan sonra her bir agirligin agirliklarin toplamina bdliinmesi islemi
gerceklestirilmektedir. Bu durumda kriterlerin agirliklar1 bulunmus olmaktadir.

DEMATEL yonteminde kriterler arasindaki iligkileri ifade eden etki-iliski diyagrami

olusturulmaktadir.
T = [t;j]nxn, i,j=12,..,n (Esitlik 4)
r =Xt tijnxl = [r]nx1 (Esitlik 5)
c= [Z?zl tl-jJnxl = [¢;]nx1 (Esitlik 6)

4.3. ELECTRE (Elemination and Choice Translating Reality)

ELECTRE yontemi, bir firmada ¢alisan Roy ve arkadaslari tarafindan 1960’h
yillarda Onerilmistir (Govindan ve Jepsen, 2016: 2). Mevcut durum hakkinda bilgi
uireterek tutarli karar vermeye calisan yontemin temelinde degerlendirme kriterlerinin
her biri icin ikili istiinlik karsilagtirmasini alternatifler arasinda yapilmasi yer

almaktadir (Peker, 2016: 34). Uretim, hizmet gibi bircok sektorde problemlerin
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¢Oziimiinde aktif ve basarili bir sekilde kullanilan bu yontemin amaci, verimliligi
artirmak icin belirlenen alternatifler i¢in en uygun secene8i ya da seceneklerin
belirlenmesini saglanmasidir (Chatterjee, Athawale ve Chakraborty, 2010: 485).
ELECTRE yonteminde alternatifler arasinda en 1iyisini bulmak i¢in karar verme
safhasinda yer alan tiim kriterlerin agirliklarinin bilinmesi gerekmektedir.

ELECTRE yontemi asagida belirtilen alt1 adimdan olusan bir siirectir (Roy,
1990:163; Wang ve Triantaphyllou, 2008:46-47; Ozdemir, 2016: 34; Figueira vd., 2016;
161-163).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi. Uzman kisiler tarafindan objektif bir
sekilde baslangi¢ matrisi olusturulmaktadir. Karar matrisinin satirlari, birbirlerine 6nem
derecelerine gore siralanmak istenilen alternatifleri, siitunlar ise karar verme asamasinda
kullanilacak olan kriterleri temsil etmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda karar matrisi asagida gosterilen denklem (7) gibi ifade

edilir:

(Esitlik 7)

Belirtilen m alternatif sayisini temsil ederken, n ise kriterleri ifade etmektedir.
Alternatifler giderek artan bir skalada, 1: en diisiikk potansiyele sahip, 7: en yiiksek
potansiyele sahip olacak sekilde uzman kisi tarafinda degerlendirilmektedir.

Adim 2: Normallestirilmis ve Agwlkli Normallestirilmis Karar Matrisinin
Olusturulmasi: Karar matrisinin normalize edilme islemi, siitunlarda yer alan degerlerin,
ilgili siitundaki tiim degerlerin kareleri toplaminin karekokiine boliinmesi islemidir.

Karar matrisinin normallestirme islemi yapildiktan sonra denklem (8) ve (9)

kullanilarak matris olusturulur. Matrisin siitunlar1 karar kriterlerinin agirliklariyla

carpilmaktadir.
vij = aij/ (2?21 a‘gj)llza (1: 152935' L) naJ = 15293- . '5m)5 (E$1thk 8)
1ii=wivj, (1,23, .ong j= 1,2,3, ..., m). (Esitlik 9)

Adim 3: Uyumluluk ve Uyumsuzluk Matrislerinin Olusturulmasi: Bu adimda
uyum matrislerinin olusturulabilmesi i¢in agirliklandirilmis karar matrisinden

faydalanilmaktadir. Alternatifler birbirleriyle kriterler agisindan kiyaslanmaktadir.
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Uyum ve uyumsuzluk matrislerinin olusturulabilmesi i¢in denklem (10) ve (11)

kullanilmaktadir.
C(i, k) = Zfi(i)ij(k) W] , (Z,k = 1,2,3,. . I’l) , (ESlthk 10)

max
i fi Go>f i) FiU=1;D) N
o ] Esitlik 11
(i, k) ={ m;lx(lfj(k)—fj(i)l) (Es )

Adim 4: Ustiinliik Karsilastirmas:  Yapma: Elemanlardan baskin olanlar
belirlemeye yonelik istiinlilk karsilastirmasi yapilmasi gerekmektedir. Denetleme

islemi yapilarak uygun goriilmeyen alternatif elenmektedir.

AL Ao c(ik) =cved(i k) <d, (Esitlik 12)

Adim 5: Net Uyumluluk ve Net Uyumsuzluk Endekslerinin Hesaplanmasti: Birden
cok alternatif olmasi halinde net uyumluluk ve net uyumsuzluk endekslerinin
hesaplanarak se¢imin nasil yapilacagi belirlenmektedir. Boylelikle alternatifler arasi
baskinlik derecesi bulunmaktadir. C6zlim kiimesini, net uyumluluk endeks degeri en
yiiksek olan, net uyumsuzluk endeksi ise en diisiik olan alternatif olusturmaktadir.

Adim 6: Karar Noktalarinin Onem Swrasimin Belirlenmesi: 5. adimda yer alan

bilgilerden elde edilen verilere gore alternatifler siralanmaktadir.

4.4. Uygulama

Blokzincir teknolojisinin afetlerin kriz yonetimi evresinde ortaya ¢ikan
sirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimindeki engellerin ortadan kaldirilmasina olan
etkisinin degerlendirilmesine yonelik yapilan bu calisma cergevesinde DEMATEL ve
ELECTRE yontemleri kullanilmistir. Arastirma siirecinin akis diyagrami Sekil 4’te

goriilen asamalardan olugmaktadir.
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Blokzincir Teknolojisinin Afetlerin Kriz Yonetimi Evresinde Ortaya
Cikan Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimindeki Engellerin Ortadan
Kaldirilmasma Olan Etkisi

Karar Probleminin
Belirlenmesi

$

Kriterlerin Belirlenmesi - Kriterler, literatiir taramasi
araciligiyla belirlenmistir.

Alternatiflerin Belirlenmesi - Kriz yOnetiminin siirecleri
alternatifler olarak secilmistir.

Uzman Grubunun
Olusturulmasi -

Anket calismasina Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanhgi,
Tiirk Kizilay ve
akademisyenlerden olusan
uzman Kisiler katki saglammstir.

Kriterlerin Agirhklandirnlmas: - DEMATEL Yéntemi
Alternatiflerin Siralanmasi H ELECTRE Yontemi

Sekil 4. Arastirma siirecinin akis diyagrami

Karar probleminin ¢oziimiinde Microsoft Excel Office paket programi

kullanilmistir.

4.4.1. Karar Probleminin Tanimlanmasi

Yontemlerin ilk asamasi c¢ozililmesi gereken problemin belirlenmesidir. Bu
kapsamda problem, “Blokzincir teknolojisinin afetlerin kriz yonetimi evresinde ortaya
cikan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi kapsaminda potansiyel fayda kriterlerinin
onem agirliklariin belirlenmesi ve kriz yonetimi siirecindeki roliiniin etkinliginin tespit

edilmesi” olarak belirlenmistir.

4.4.2. Kriterlerin Belirlenmesi
Literatiir aragtirmast kapsaminda blokzincir teknolojisinin tedarik zinciri

baglaminda 11 6nemli kriteri belirlenmistir. (MacDonald vd., 2016: 283-284; Yue vd.,

47



2016: 217; Anjum vd., 2017:86; lansiti ve Lakhani, 2017: 5; Zheng vd., 2018:357;
Atlam vd., 2020: 9-10; Kamble vd., 2020: 4; Ozdemir vd., 2020:7-79; Pavli¢ Skender
ve Zaninovi’c, 2020:79-80; Aoun vd., 2021: 6; Gad vd., 2022: 5; Rajasekaran vd., 2022:
4; Yousefi vd., 2022:6). Bunlar:

K1: Denetlenebilirlik

K2: Adem-i Merkeziyet¢ilik

K3: Azaltilmis Islem Maliyetleri

K4: Izlenebilirlik

K5: Anonimlik

K6: Gizlilik

K7: Giivenlik

K8: Giiven

K9: Seffaflik

K10: Esneklik

K11: Degismezlik

o

Literatiir arastirmasit sonucunda ilgili kriterler belirlenmis olup tezin birinci

boliimii dahilinde detayli bir sekilde agiklanmustir.

4.4.3. Alternatiflerin Belirlenmesi

Afetlerde kriz yonetimi evreleri alternatifler olarak degerlendirmeye katilmustir.
Kapsamli literatiir taramas1 sonucunda belirlenen kriz yonetimi evreleri 3 asama olarak
belirlenmistir (Kadioglu, 2008). Bunlar;

Al: Miidahale

A:2 Iyilestirme

A3: Yeniden yapilanma

Degerlendirmeye katilan afetlerde kriz yonetimi evreleri literatiir taramasi
yapilarak belirlenmistir. Tezin birinci boliimii ¢ercevesinde yukarida belirtilen evreler

detayl1 bir sekilde agiklanmustir.

4.4.4. Uzman Grubun Olusturulmasi

Uzman kisilerin dogru insanlardan olusmasi, CKKVT’nin kullanildig
caligmalarda sonuglarin giivenilirlik diizeyinin yiliksek c¢ikmasi ile direkt olarak
iligkilidir. Kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar yapilabilmesine yonelik bu ¢alismada
bahsi gecen uzman kisilerin, gerek siirdiiriilebilir tedarik zinciri gerekse blokzincir

teknolojisi alaninda yeterli donanim ve bilgiye sahip olan ya da bu alanda calisma
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yapmis 3 paydas grubundan 10 karar verici belirlenmistir. Paydaslar arasindaki dagilim;
akademisyenler (4), Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig (3) ve Tiirk Kizilay’1 (3)
seklinde gerceklesmistir. Anketlerin doldurulmasinda 5 uzman kisiye mail yoluyla

ulasilmig olup diger 5 uzman kisiyle ise yiiz yiize goriisme yapilmistir.

4.4.5. Kriterlerin Agirhklandiriimasi

DEMATEL yonteminin uygulanabilmesi ve uygulamadan verimli bir sonug
cikarilabilmesi igin 11 kriter belirlenmistir. ikili iliskiler matrisinden yararlanilarak, ikili
karsilastirma formlar1 hazirlanmistir. Boylelikle kriterler arasinda karsilastirma
yapilmasi saglanmistir. Uzman kisilere anket uygulanmistir. Yukarida belirtilen
paydaslara uygulanan anketler sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
DEMATEL yonteminde belirtilen basamaklar sirasiyla takip edilerek gerekli islemler
yapilmustir. Ilk olarak dogrudan iliski matrisi olusturulmustur. Uzman kisilere anketler
yapilirken “DEMATEL metodu karsilagtirma skalasi” ndan yararlanilmistir (Aksakal ve
Dagdeviren 2010:907). Yapilan anketlerin bir 6rnegi asagida yer alan Tablo 2’de
belirtilmistir.

Tablo 2. ikili karsilastirma anketi 6rnegi

Denetlenebilirlik 4 3 2 1 1 2 3 4 Azalulmiylslem
Maliyetleri

Ornege gore, yapilan ikili karsilastirmada denetlenebilirlik kriterinin azaltilmig
islem maliyetleri kriterine gore hi¢ etkisi olmadigini diisiiniilmektedir. Benzer sekilde
uzman kisilerden kriterlerin birbirlerini etkileme diizeylerini g6z 6nilinde bulundurarak
diger ikili karsilagtirmalarin yapilmasi istenmistir. Anketi cevaplayan uzman kisilerin
ikili karsilagtirmalara vermis olduklar1 cevaplar Microsoft Excel Office programinda
¢coziimleme yapilmistir.

Uzman kisilerin anket sorularina vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi alinarak
hesaplama yapilmistir. Boylelikle kosegenleri sifir olacak sekilde bir matris elde
edilmektedir. Dogrudan iliski Matrisi olusturulduktan sonra, matriste bulunan her bir
satir ve siitun toplamindaki en biiyiik degerin en yliksek olan deger belirlenir. Bu deger
elde edilen sonuglara gore 10.900’tir.

Normalize edilmis dogrudan iligki matrisi elde edilirken 6ncelikle dogrudan iliski
matrisinde bulunan tiim degerlerin satir ve siitun toplamlar1 belirlenmektedir. Ardindan
matrisin elemani belirlenen degere boliinerek normalize edilmis dogrudan iliski matrisi

olusturulmustur.
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Tablo 3. Normalize edilmis dogrudan iliski matrisi

V.B

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K1

0.000

0.101

0.118

0.053

0.136

0.112

0.065

0.053

0.059

0.095

0.136

K2

0.059

0.000

0.089

0.065

0.077

0.089

0.012

0.006

0.024

0.083

0.083

K3

0.030

0.047

0.000

0.030

0.112

0.059

0.030

0.036

0.041

0.041

0.089

K4

0.047

0.065

0.059

0.000

0.112

0.065

0.012

0.018

0.024

0.071

0.077

K5

0006

0.018

0.024

0.018

0.000

0.024

0.018

0.024

0.030

0.036

0.030

K6

0.030

0.030

0.083

0.059

0.053

0.000

0.036

0.047

0.059

0.065

0.107

K7

0.059

0.095

0.112

0.095

0.101

0.095

0.000

0.130

0.083

0.107

0.124

K8

0.071

0.089

0.107

0.077

0.095

0.041

0.024

0.000

0.077

0.107

0.107

K9

0.047

0.077

0.095

0.053

0.089

0.065

0.030

0.053

0.000

0.101

0.112

K10

0.030

0.047

0.077

0.018

0.089

0.024

0.006

0.000

0.018

0.000

0.077

K11

0.000

0.030

0.036

0.012

0.059

0.024

0.000

0.012

0.030

0.041

0.000

kosegen degerlerinin 1

olusturulmaktadir.

Sonraki asamada toplam iligki matrisi elde edebilmek igin Oncelikli olarak

ve kalan diger degerlerin 0 oldugu birim matris

Birim matristen normalize edilmis dogrudan

iliski

matrisi

cikarilmaktadir. Ardindan yeni olusturulan matrisin tersi alinmaktadir. Tersi alinan

matris ile normalize edilmis dogrudan iliski matrisi ¢arpilmakta olup bdylelikle toplam

iliski matrisi elde edilmektedir. Toplam iliski matrisine ait veriler Tablo 4’ te yer

almaktadir.

Tablo 4. Toplam iliski matrisi

VB K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 KI11
K1 0.056 0.182 0.231 0.122 0.273 0.196 0.098 0.106 0.127 0.202 0.271
K2 0.089 0.054 0.158 0.104 0.166 0.140 0.036 0.039 0.066 0.146 0.169
K3 0.059 0.093 0.066 0.068 0.185 0.105 0.049 0.065 0.079 0.102 0.162
K4 0.076 0.111 0.124 0.039 0.190 0.114 0.033 0.047 0.063 0.131 0.155
K5 0.022 0.042 0.056 0.037 0.039 0.047 0.027 0.038 0.047 0.065 0.068
K6 0.064 0.086 0.154 0.100 0.145 0.057 0.057 0.080 0.100 0.133 0.191
K7 0.122 0.191 0.242 0.170 0.261 0.191 0.041 0.182 0.157 0.229 0.279
K8 0.116 0.161 0.204 0.132 0.219 0.120 0.055 0.044 0.131 0.197 0.225
K9 0.089 0.141 0.182 0.105 0.199 0.132 0.057 0.091 0.054 0.182 0.217
K10 0.048 0.078 0.117 0.043 0.141 0.059 0.021 0.021 0.044 0.042 0.127
K11 0.014 0.050 0.064 0.029 0.093 0.045 0.009 0.024 0.045 0.067 0.035

Toplam iliski matrisinin ortalamasi olan 0.1378 esik degeri olarak belirlenmistir.

Bu sonuglar kriterlerden hangisinin 6teki kriter veya kriterler lizerinde yapmis oldugu

etkiyi ifade etmektedir. Etkileyen ve etkilenen gruplarin belirlenebilmesin ardindan net

olarak etki derecelerinin hesaplanabilmesine yonelik toplam iligki matrisinin satir ve

stitun toplami1 alinmaktadir.

Elde edilen bu veriler her bir kriter igin;
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Her bir satirin toplami (Ri), mevcut kriterlerin diger kriterleri dogrudan/dolayh
etkilemesini ifade etmektedir.

Her bir siitunun toplami (Ci), kriterin oOteki kriterlerden dogrudan/dolayli
etkilemesini ifade etmektedir.

Her bir kriter i¢in toplam (Ri+Ci), gonderilen ve alinan toplam etki degeriyle
belirlenmis olan kriterin 6nemini temsil etmektedir.

Her bir kriter igin fark ise (Ri-Ci), belirlenmis olan kriterin yapmis oldugu toplam
etkiyi temsil etmektedir.

Ek olarak, bulunan sonucun (Ri-Ci) negatif olmasi durumu etkilenen, pozitif
olmasi durumu ise etkileyen olarak adlandirilmaktadir. Daha sonraki asamada ise kriter
agirliklarinin - tanimlanabilmesine yonelik karekdk islemi yapilmaktadir. Bdylece

kriterlerin agirliklart bulunmustur.

Tablo 5. Kriterlerin dnem dereceleri

KRITERLER SIRALAMA AGIRLIKLAR
Giivenlik 1 0.107
Denetlenebilirlik 2 0.101
Anonimlik 3 0.099
Degigmezlik 4 0.098
Azaltilmis Islem Maliyetleri 5 0.096
Gliven 6 0.089
Seffaflik 7 0.086
Gizlilik 8 0.084
Esneklik 9 0.084
Adem-i Merkeziyetcilik 10 0.084
Izlenebilirlik 11 0.072

Analiz sonucunda elde edilen verilere gore 6nem diizeyi bakimindan en yiiksek
ilk ¢ kriter; Giivenlik (0.106), Denetlenebilirlik (0.101) ve Anonimlik (0.099)’tir. Bu
kriterleri Degismezlik, Azaltilmis Islem Maliyetleri, Giiven Kriterleri takip ederken, en az
onem diizeyine sahip kriter olarak Izlenebilirlik belirlenmistir.

4.4.6. Alternatiflerin Siralanmasi

Alternatiflerin belirlenmesinden sonra uzman kisilerin anket sorularina vermis
olduklar1 cevaplar ile gerekli adimlar takip edilerek ve ELECTRE Yontemi kullanilarak
onem diizeyi en yiiksek alternatif bulunulmaya calisgilmigtir. Yontemin uygulama
adimlarina ait bilgiler detayl bir sekilde 4.3’te anlatilmistir.

3 alternatif ve 11 kriter ile 3x11°lik karar matrisi olusturulmustur. Ardindan Tablo

5’te belirtilen normalize karar matrisi olusturulmustur.
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Tablo 6. Normalize karar matrisi

KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Al 0.534 0.573 0.454 0.558 0.474 0.411 0.554 0.561 0.541 0.577 0.525
A2 0.573 0.562 0.594 0.581 0.670 0.610 0.594 0.590 0.580 0.577 0.586
A3 0.622 0.596 0.664 0.592 0.572 0.677 0.584 0.580 0.609 0.577 0.617

Toplam agirliklart 1 olan 11 kriter ile normalize matrisi elemanlarinin ¢arpimi

yapildiktan sonra agirlikli normalize karar matrisi elde edilmistir.

Tablo 7. Agirlikli normalize karar matrisi
Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Al  0.054 0.048 0.043 0.040 0.047 0.035 0.059 0.050 0.047 0.048 0.052
A2 0.058 0.047 0.057 0.042 0.066 0.051 0.063 0.052 0.050 0.048 0.058
A3 0.063 0.050 0.063 0.043 0.057 0.057 0.062 0.052 0.052 0.048 0.061

Uyumluluk ve uyumsuzluk matrisleri olusturulduktan sonra {stiinliik
karsilastirilmast yapilmistir. Ardindan net uyumluluk ve net uyumsuzluk endeksleri

hesaplanmustir.

Tablo 8. Toplam baskinlik matrisi

Al A2 A3
Al - 0.000 0
A2 0 - 0
A3 0 1.000

Toplam baskinlik matrisine ait bilgiler Tablo 8’de yer almaktadir.

A1l: Miidahale

7 A Iyilestirme

A3: Yeniden Yapilanma

Sekil 5. Karar noktalarinin 6nem sirasinin belirlenmesi

En uygun alternatif olarak uzman kisiler tarafindan yeniden yapilanma

belirlenmistir.
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5. SONUC VE DEGERLENDiRME

Meydana gelen afet ve acil durumlarin karmasikligi, kapsami ve sayisinda ciddi
artislar gozlemlenmektedir. Yerlesim alanlarinda kayiplar meydana getiren, normal
akisin disina c¢ikan ve bu kapsamda topluluklar etkileyen afetler savusturulamayan
olaylarin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu duruma paralel olarak afetler yerel
kapasiteleri asarak kisi, kurum ve kuruluglari olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
nedenden dolay1 afet yonetiminin tamaminda yapilan ¢alismalar 6nemli bir yere sahip
olmakla birlikte biitiinlesik olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, gelismekte
olan teknolojiler, gerek yerel gerekse kiiresel boyutta herhangi bir afet ve acil durumda
kullanilmastyla birlikte olusabilecek sorunlara ¢6ziim bulmak konusunda oldukca
onemli bir yere sahiptir. Blokzincir teknolojisi tedarik zincirine kendi kendini
yonetebilen bir yapi olanagi sunmaktadir. Bu nedenden o&tiirii ¢alismanin amaci Kriz
yonetimi ¢ercevesinde stirdiiriilebilir tedarik zinciri siirecinde ortaya ¢ikan engellerin
asilmasinda blokzincir teknolojisinin etkisini ortaya koymaktir.

Bu ama¢ dogrultusunda ilk olarak literatiirlin derinlemesine analiziyle 11 kriter, 3
alternatif olusturulmustur. Devaminda uzman kisilerle goriismeler yapilmistir.
Kriterlerin agirliklandirilmasinda DEMATEL yontemi, alternatiflerin siralanmasinda
ELECTRE yonteminden yararlanilmustir. Ilgili literatiirde afet ydnetim siirecinde
blokzincir teknolojisinin etkisini kriz safhasi igerisinde degerlendiren ilk aragtirma
olmastyla mevcut calismanin literatiire 6nemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir.

STZY, paydaslarin entegre bir sekilde ¢alisma yapmasi gerekli kilmaktadir. Bu
durum siirdiiriilebilirlik ~ yoniinden birgok sorun teskil etmektedir. Kontrol
mekanizmalarinin yeterli olmamasi ya da bulunmamasi, denetim eksikligi gibi
stirdiirtilebilir tedarik zinciri sorunlarina ¢éziim yolu olarak verilere yonelik olan zararin
azaltilmasi, kalic1 {iriin ge¢misi olusturabilmesi, yapilan islemlerin biitiinliigiini
koruyabilmesi, tedarik zincirine kendi kendini yonetebilen bir yapi olanagi sunmasi
blokzincir teknolojisinin potansiyel faydalari arasinda siralanabilmektedir. Nitekim
yapilan caligmalar (Seuring ve Miiller, 2008; Nakasumi ,2017; Queiroz ve Wamba
2019; Queiroz vd., 2020; Dutta vd., 2020; Yousefi vd., 2021) kiigiik farkliliklar olsa da
bu bilgiler ile paralellik gostermektedir. Arastirmacilar tedarik zincirinde blokzincir
teknolojilerinin kullanimina yonelik yapilan ¢aligsmalarinda (Tian, 2016; Kshetri, 2018;
Saberi vd., 2019; Ozdemir vd., 2020) giivenilirligin énemini vurgulamistir. STZY *nin



gelistirilmesi  afetlerde kriz yOnetimi evresinde meydana gelen aksakliklarin
onlenmesini destekler niteliktedir.

Calismada STZY sorunlarina Giivenlik (0.106), Denetlenebilirlik (0.101) ve
Anonimlik (0.099) kriterlerinin etkili oldugu bulgular1 elde edilmistir.  STZY
sorunlarinin asilmasinda en yiiksek etkili blokzincir teknolojisinin 6zelliginin Giivenlik
olmasi tiim etkilesimlerin gilivence altina alinmasint ve bu sayede manipiile
edilemeyecegini gostermektedir. En ¢ok Oneme sahip alternatif ise Yeniden
Yapilanma’dir. Calismadan elde edilen verilere gore onem diizeyi en yiiksek kriterin
Giivenlik oldugu ve kriz yoOnetimi siirecinde Yeniden Yapilanma asamasinda
entegrasyonunun uygun oldugu kanisina varilmistir. Bdylelikle, blokzincir
teknolojisinin afetlerde kriz yOnetimi evresi olan yeniden yapilanma asamasi
kapsaminda ortaya c¢ikabilecek maliyet, bilgi eksikligi, otomatik olmayan islemlerin
varlig1, uygun olamayan kalite standartlarindaki iiriin gibi siirdiirtilebilir tedarik zinciri
sorunlarima blokzincir teknolojisiyle ¢oziim olabilecegine ulasilmistir. Yeniden
yapilanma, kriz yonetiminin en uzun siiren evresi olmasi bakimindan afete direngliligin
arttirllmas1 gerekmektedir. Yeniden yapilanmanin yani sira kriz yonetiminin diger
sathalar1 da g6z Onilinde bulundurularak tiim siireglerde blokzincir teknolojisinin
kullanim1 miimkiindiir.

Aga katilan tiim kullanicilarin yapmis olduklart kayitlarin agik bir platformda
diger kullanicilar tarafindan goriilmesi yani herkese erisim hakkinin sunulmasi seffaflik
kriterini tanimlamakla birlikte kullanicilar tarafindan giivenlik kriterine oranla daha az
oneme sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin mahremiyet kavrami ile ters
diismesi oldugu kanisina varilmistir. Blokzincir teknolojisi kullanarak sorunlara ¢6ziim
tiretme esnasinda gilivenlik olusturmak icin {ist diizey seffaflia ihtiyacin olmadig:
uzman kigiler tarafindan disiiniilmektedir. Toplumda olusan giivensizlik nedeniyle
kontrole 6nem verilmesi ve bu nedenden otiiri seffaflik kavraminin ortaya ¢iktigini,
urin ~ kaynaginin  seffaflik  ile  Olciilebileceginden  fakat  giivenilirliginin
saptanmayabilecegini, seffafligin uzun vadeli planlama ve diisiinmeyi imkéansiz hale
getirdigini, gecici bir durum sagladigini, yonetimlerde diizeltici getirici bir etki
yaratarak tek bicimlilige yol actigini, iletisim ve Ozgiirliigii topyekiin bir gézetim ve
kontrol mekanizmasina doniistlirdiigiinii ve bu nedenlerden o6tiirii kullanicilarin anonim
kalmak istemesi uzman kisilerin goriisiidiir. Bu bilgilere paralel olarak giivenlik ve
anonimlik kriteri seffaflik kriterine oranla daha ¢ok 6neme sahiptir.

Covid-19 pandemisinin meydana gelmesinden dolayr anket formunun

doldurulmas stirecinde konu ile ilgili bilgisi bulunan uzman kisiler ile mail ve yiiz ylize
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goriismeler yapilmistir. Fakat zaman kisitliligi, ¢calisma saatlerindeki degiskenlik, temas
riskinin olmasi nedeniyle mevcut sayida artis saglanamamigtir. Bu duruma ek olarak
afetlerde blokzincir teknolojisinin kullanimi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri alaninda
calisma yapmis uzman Kkisilerin azligi calismanin bir bagka kisiti olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Calismanin kisithliklarinin olmasinin yani sira biinyesinde olumlu yonleride
barindirmaktadir. Gelecek ¢alismalarda, afetlerde kriz anlarinda siirdiiriilebilir tedarik
zinciri problemlerinde blokzincir teknolojisinin etkisi degerlendirilirken AHP, VIKOR,
TOPSIS, AAS gibi ¢ok kriterli karar verme teknikleri tek basina ya da birlikte
kullanilarak degerlendirilebilir ve gelistirilmesi saglanabilir. Farkli bir bakis agisi
sunularak siirdiiriilebilir tedarik zinciri Oniindeki engeller arastirilarak farkli ¢6ziim
yollar1 gelistirilebilir. Ek olarak, elde edilen bulgularin mevcut c¢alismayla
karsilastirilmast yapilabilir. Ayrica gelismekte olan blokzincir teknolojisinin farkl
ozellikleri kriter olarak degerlendirmeye alinabilir. Daha sonra elde edilen veriler ile
birlikte ¢oziimleme islemi yapilarak kriter agirliklarinda degisiklik saptandik¢a sonugta
herhangi bir degisiklik olup olmadigina bakilabilir. Blokzincir teknolojisinin giivenlik
0zelliginin yeniden yapilanma evresinde kullanimina yonelik uygulamalar farkli bir

¢alismanin konusu olabilir.
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