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OZET

Duygusal Bagllik ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliskide Psikolojik
Giiglendirmenin Araci Rolii

Esma UZ

Hizla degisen, gelisen diinya diizeni ve kiiresellesmenin de etkisiyle orgiitlerin en
biiylik hedeflerinden biri varligini siirdiirmektir. Bu devamlilik, 6rgiitii rakiplerine karsi 6n
plana gecirecek olup, pazarda da onemli bir yer edinmesinde rol oynamaktadir. Sinirsiz
tiikketimin, kisitl hammaddeyle sinirlandig1 gliniimiizde, orgiitlerin elindeki kaynaklari verimli
bir sekilde kullanmasinda ¢alisanlar oldukga 6nemlidir. Performansi ve verimliligi yliksek olan
calisanlar orgiit i¢in kiymetlidir. Calisanlarin performans ve verimligini etkileyen etmenler
arasinda c¢alisanlarin orgiite olan bagliligt ve psikolojik giiclendirme algis1 yatmaktadir.
Caliganlarin 6rgiite olan duygusal bagliliklar1 ve psikolojik giiglendirme algilar1 6rgiit igindeki
davranmiglarim etkilemektedir.

Bu aragtirmanin amaci caliganlarin duygusal bagliligin ile orgiitsel vatandaslik
davranigina etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisini incelemektir. Bu amag
baglaminda 207 katilimcidan veri toplanmistir. Bu siirecte elde edilen verilerin analizinde
SPSS-25 istatistik programi kullanilmugtir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri ile orgiitsel
vatandagliga iligkin boyutlar1 (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, sosyal erdem) arasinda
pozitif yonde ve anlamh diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir. Fakat katilimcilarin duygusal
baglilik diizeyleri ile nezaket boyutu arasinda anlaml iliski bulunamamistir. Katilimeilarin
duygusal baglilik diizeyleri ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif yonde ve anlamli
diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada duygusal baglilik ile 0&zgecilik arasindaki iliskide psikolojik
giiclendirmenin tam aract degigsken roliiniin oldugu bulunmustur ve duygusal baghlik ile
orgiitsel vatandaglik davranisinin vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 arasindaki
iliskide psikolojik giiclendirmenin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmstir.
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ABSTRACT

The Mediation Role of Psychological Empowerment the Relationship Between Affective
Commitment And Organizational Citizenship Behavior

Esma UZ

With the effect of the rapidly changing and developing world order and globalization,
one of the biggest goals of the organizations is to continue their existence. This continuity will
bring the organization to the forefront against its competitors and plays a role in gaining an
important place in the market. In today's world, where unlimited consumption is limited by
limited raw materials, employees are very important for organizations to use their resources
efficiently. Employees with high performance and productivity are valuable to the
organization. Among the factors affecting the performance and productivity of the employees
are the employees' commitment to the organization and the perception of psychological
empowerment. Employees' affective commitment to the organization and their perceptions of
psychological empowerment affect their behavior in the organization.

The main purpose of this study was to investigate the mediation role of psychological
empowerment the relationship between affective commitment and organizational citizenship
behavior. For this purpose, data were collected from 207 participants. SPSS-25 statistical
program was used in the analysis of the data obtained in this process.

According to the results of the research, it was determined that there was a positive
and significant relationship between the affective commitment levels of the participants and
the dimensions of organizational citizenship (altruism, conscientiousness, sportsmanship,
social virtue). However, no significant relationship was found between the affective
commitment levels of the participants and the coursety dimension. It has been determined that
there is a positive and significant relationship between the affective commitment levels of the
participants and psychological empowerment.

In addition, in the study, it was found that psychological empowerment had a
mediating variable role in the relationship between affective commitment and altruism and It
has been concluded that psychological empowerment has a partial mediating role in the
relationship between affective commitment and the dimensions of conscientiousness,
sportsmanship and civic virtue of organizational citizenship behavior.

Key Words: Affective Commitment, Organizational Citizenship Behavior,
Psychological Empowerment

ScienceCode:



1. GIRIS

Hizla degisen, gelisen diinya diizeni ve kiiresellesmenin de etkisiyle orgiitlerin
en biiyiik hedeflerinden biri varligini stirdiirmektir. Bu devamlilik, 6rgiitii rakiplerine
kars1 6n plana gecirecek olup, pazarda da 6nemli bir yer edinmesinde rol oynayacaktir.
Sinirsiz tiiketimin, kisith hammaddeyle siirlandigi giiniimiizde, orgiitlerin elindeki

kaynaklart verimli bir sekilde kullanmasinda igsgdrenler biiyiik bir rol oynamaktadir.

Performanst ve verimliligi yiliksek olan c¢alisanlar Orgiit icin oldukca
kiymetlidir. Ancak ¢alisan performans ve verimligi tek bir dncele bagli olmamakla
beraber orgiit i¢i ve dis1 pek cok faktdrden etkilenmektedir. Orgiitler calisanlar1 iicret
ve kariyer anlaminda desteklemek disinda, orgiitlerin ¢alisanlar i¢in gerekli fiziksel
kosullar1 saglamalari, ¢alisana gerekli kaynaklar1 sunmalari, bilgiyi ulasilabilir hale
getirmeleri gerekmektedir. Ayni1 zamanda Orgiitiin iklimi ve kiiltiirti, 6rgiitte hakim

olan liderlik tarzi1 da ¢alisani destekler nitelikte olmalidir.

Orgiitiin calisana saglamis oldugu destekleyici yapi calisanin orgiite olan
bagliligint arttiracak ve bu durum oOrgiitiin ¢alisandan bekledigi performans ve
verimliligi almasma yardimci olacaktir. Ayni1 zamanda orgiit igerisinde c¢alisan
tarafindan olumlu sekilde sergilenen orgiitsel vatandaslik davranislarinin da artmasina

yardimci olacaktir.

Bu calismada duygusal baghlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide psikolojik giiglendirmenin aracilik rolii incelenmistir. Aragtirma kapsaminda
calisanlara anket uygulanmis ve anket sonuglari analiz edilmistir. Katilimcilarin
duygusal baghliklarinin 6rgilitsel vatandaslik davranisini nasil etkiledigi incelenmis ve

psikolojik giiclendirmenin diger degiskenler arasindaki araci roliine bakilmistir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Baghhk

Stirekli degisen, gelisen diinya diizeni ve kiiresellesmenin de etkisiyle
orgiitlerin en biiylik hedeflerinden biri varligini siirdiirmek olmustur. Bu devamlilik,
Orgiitii rakiplerine karst on plana gegirecek olup, pazarda da Onemli bir yer
edinmesinde rol oynayacaktir. Orgiitlerin elindeki kaynaklari verimli bir sekilde

kullanmasindaki 6nemli faktorlerden biri de isgdrenlerdir.

Isgorenlerin, orgiitin amac¢ ve hedeflerini gerceklestirmek icin gdsterdigi
emek, yetenek, bilgi, orgiitlerin varliklarin siirdiirmesinde 6nemli bir etken olsa da
isgoOrenin Orgiite, isine, caligma arkadaslarina olan tutumu da orgiitiin gliglenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Performansi yliksek ¢alisanlarin orgiitte kalmasi, orgiitiin
verimliligini arttirmaktadir (C6l, 2006). Bundan dolay1 oOrgiite, isine ve calisma
arkadaslarina kars1 olumlu olan tutumlar, orgiitsel baglilik kavramina atfedilen 6nemi

de agiklamaktadir (Bolat ve Bolat, 2008).

Orgiitsel Baglilik kavrami giiniimiizde literatiirde sik¢a yer alsa da temelleri
1950’11 y1llara dayanmaktadir (Becker, 1960; Gouldner, 1960). 1950’lerden giinlimiize
kadar orgiitsel baglilik kavrami psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, orgiitsel davranig
alanlarindan pek cok arastirmacinin ¢alisma konusu olmustur (Becker, 1960; Etzioni,
1966; Kanter 1968; Buchanan, 1974, Mowday, Steers ve
Porter, 1979; Allen ve Meyer, 1990).

Becker (1960) orgiitsel bagliligi, ¢alisanin ortaya koydugu emek ile elde edilen
faydanin birlesmesi olarak tanimlarken, Etizoni (1966) orgiitsel baglilig1 “orgiitsel
katilim” olarak tanimlamig ve orgiitiin degerleriyle bireyin temel amag ve hedeflerinin

0zdeslesmesi olarak aciklamistir.

Kanter’e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin deneyimlerinden elde

ettikleri tecriibeler ile orgiitlerin hedeflerinin birlesimidir. Bagka bir deyisle



bireylerin, oOrgiitlin sistemine uyum saglamasi Orgiitsel baghiligin artmasinda

Onemlidir.

Luthans (1992) orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin bir organizasyonun {iyesi olarak
kalmaya olan istekleri, bir orgiit adina yiiksek diizeyde caba gosterme egilimi ve

organizasyonun amag ve degerlerini benimsemesi olarak agiklamistir.

Allen ve Meyer (1996) orgiitsel bagliligi, calisanin bulundugu orgiit ile
arasindaki psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel bagliligi, calisanin

bulundugu orgiitte devam etme ve ¢aligsma istedigi olarak agiklamistir.

Literatiirde orgiitsel bagliliga iliskin bu farkli tanimlarin nedeni, Orgiit ile
calisanlar arasindaki iligkinin yapisi ve bu iligskinin nasil gelistigidir (Mathieu ve Zajac,

1990).

2.1.1. Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Orgiitsel Baglilik iizerinde yapilan tiim tamimlarin ortak noktasi baglihig,
“Tutumsal Baglilik” ve “Davranigsal Baglilik olmak iizere iki boyutta ele almalaridir.
Bunun nedeni sosyal psikologlarin ve orgiitsel davranis alaninda ¢alisanlarin konuya
farkl1 yaklagimlaridir. Orgiitsel davranis alaninda ¢alisanlar daha ¢ok tutumsal baglilik
kavrami tlizerinde dururken, sosyal psikologlar davranigsal bagliligi ele almislardir

(Giil, 2003).

Bu iki baglilik kavramina yeni bir boyut kazandiran Allen ve Meyer’in “Ug
Boyutlu Baglilik Modeli” literatiirde 6nemli bir yere sahiptir (Mete, 2021). Allen ve
Meyer’in bu modeli hem tutumsal baglilik hem de davranigsal baglilik yaklagimlarini

kapsayan bir model ortaya koymustur (Ozutku, 2008).

Bu arastirmada Allen ve Meyer’in modelinin kullanilmasinin nedeni, bu
siniflandirmanin giiniimiiz literatiiriinde kabul gérmesi ve pek ¢ok arastirma tarafindan

bu modelin esas alinmasidir.

2.1.1.1. Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Bakis Acisi

Tutumsal baglhlik, calisanin orgiitle olan iliskisine odaklanir ve bireyin kendi amag ve
hedeflerini, 6rgiitiin amag ve hedefleriyle karsilagtirmasi olarak tanimlanir. Tutumsal
baghlik yaklasimi, Sekil 2.1’de ozetlenmektedir. Calisanin bulundugu kosullar

psikolojik durumunu etkilemekte ve ¢alisanin psikolojik durumu da



davranigina yansimaktadir. Sekil 2.1°de gorildigl tizere diiz cizgiler Orgiitsel
bagliligin sebep — sonug iliskisini, kesikli ¢izgiler ise baglilig: siirekli hale getirmeye

yardimei1 olan degiskenleri géstermektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

Psikolojik
Durum

Kosullar > Davranig

Sekil 2.1 Orgiitsel baglilikta tutumsal bakis agis1
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991

Kanter (1968) orgiitsel bagliligi, devamlilik bagliligi, kontrol baghligi ve
kenetlenme baglilig1 olmak {izere {i¢ grupta incelemistir. Devam bagliligi, ¢alisanin
orgiitin  devamliligi saglamak i¢in kendini isine adamasi olarak tanimlanir.
Kenetlenme baglilig1, isgorenler 6rgiitii olusturan takim tiyeleri arasindaki bagliliklarla
orgiitiiyle 6zdeslesir. Kontrol baghiliginda ise orgiitiin liyesi olan ¢alisanin Orgiitlin
kurallarina uymasi, orgiitiin istedigi dogrultuda davranislarini sergilemesidir. Kanter
(1968), bu ii¢ baghlik tipinin birbiriyle etkilesim halinde oldugunu 6ne siirmektedir
(S1gr1, 2007).

Etizoni (1960) orgiitsel baglilig, ¢cikara dayali, ahlaki agidan ve yabancilastirici
baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir. Ahlaki baglilik, isgdrenin orgiite olan
bagliligin sadece 6diil yoluyla olmadigi, orgiitiin degerlerini igsellestirdigi baglilik
tiriiyken, cikara dayali baglilikta calisanin verdigi emek karsisinda aldigi degere
baktig1, ihtiyaglarinin ne derece karsilandigini hesaba kattig1 baghilik tiiriidiir. Ugiincii
baglilik tiirli olan yabancilastiric1 baglilik ise isgdrenin psikolojik olarak orgiite bagli

olmamasina ragmen ise zorunlu olarak devam etmesidir (Balay, 2000).

O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore Orgiitsel baghlik, caliganin Orgiite
psikolojik olarak baglanmasidir. Psikolojik baglanmayi, ¢calisanin bulundugu 6rgiitiin
degerleri, Ozellikleri, hedefleri ve amaglar1 ile 6zdeslesmesi olarak aciklamistir.
Orgiitsel baglilig1; uyum — uyma, 6zdeslesme ve i¢sellestirme olarak sinifa ayirmistir.
Uyum — uyma boyutunda calisanin asil amaci 6diile ulagsmaktir. Bireyler odiilleri elde
etmek, cezalar1 ise bertaraf etmek icin ¢alismaktadir. Ozdeslesme boyutu, bireyin

kendini ifade etmesi ve orgiitiin diger tiyeleri ile etkilesime girerek,



tutum ve davranislarii doyum saglama amaciyla kullanmasidir. Igsellestirme ise

tamamen bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumuna dayanmaktadir (Balay, 2000).

Penley ve Gould’in (1988) orgiitsel bagliligi siniflandirmasina bakildiginda
Etzioni’nin (1975) modeline benzemektedir. Penley ve Gould’un (1988) modelinde
orgiitsel baglilik ahlaki ve yabancilastirma olarak iki duygusal modele dayanmaktadir.
Ahlaki baghlik, oOrgiitiin hedeflerinin benimsenmesi ve igsellestirilmesi olarak
tanimlanirken, Yabancilasmaya dayali baglilikta, ¢alisanin Orgiite karsi olan
beklentileri oldukga azdir asil amaci drgiite olan iiyeliginde devamlilik saglamaktir

(Stirticti ve Maslake1, 2018).

Allen ve Meyer’in orgiitsel bagliligi, duygusal baglhlik, normatif bagllik ve
devam baglilig1 olarak ii¢ grupta toplamistir. Duygusal baglilik, bireyin kendini orgiitle
0zdeslestirmesi ve Orglitiin liyesi olmaktan hosnut olmasi olarak tanimlanir (Allen ve
Meyer, 1990). Normatif baglhlik, orgiite kars1 sorumluluk duygusu iizerine kuruludur.
Normatif bagliliga sahip ¢alisanlar, kisisel yarar1 i¢in degil, orgiitte kalmanin ahlaki ve
dogru olduguna inandiklari i¢in devamlilik gosterirler. Devam bagliliginda ise ¢alisan
orgiitten ayrilmanin maliyetlerini géz Oniinde bulundurmalari ve oOrgiitte kalmay1

ihtiyac olarak gérmelidir (Meyer ve Allen, 1991).

2.1.1.2. Orgiitsel Baghihkta Davramssal Bakis Acis

Davranigsal baglilik, bireyin orgiitte kalma siirecine ve sorunlarla nasil bag
ettigine odaklanir (Mowday vd., 1982). Davranigsal baghlik orgiitlerden daha ¢ok
calisanlarin davranislarina odaklanir. Calisan bir davranisi gerceklestirdikten sonra
olumlu tepkiler aliyorsa bu davranisi pekistirmekte ve ilerleyen zamanlarda da
davranis1 siirekli hale getirmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Davranigsal baglilik
yaklagimi Sekil 2.2°de de goriildiigli ilizere davraniglart bazi kosullarda siireklilik
kazanmakta, bu siireklilikte ¢alisanin 6rgiite bagliligini saglamaktadir (Dogan ve Kilig,

2007).
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Sekil 2.2 Orgiitsel baglilikta davranissal bakis agis1
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991

Becker (1960) orgiitsel bagliliga ¢alisanlarin isten ayrilmasi durumunda ortaya
cikacak avantaj ve dezavantajlarin karsilagtirmasi olarak bakmig ve calisanlarin bu
durumun maliyetlerini g6z 6nilinde bulundurarak orgiite baglandigini 6ne stirmiistiir
(Becker,1960). Becker’in bu yaklasimi “Yan Bahis Teorisi (Side Bets Theory)” olarak
da bilinmektedir (Cohen, 2007). Becker’e (1960) gore bu yan bahislerin olusmasinda;
biirokratik diizenlemeler, kiiltiirel beklentiler, uyum, kendini ifade etme problemi, is

dis1 endise uyandiracak etmenler gibi ¢esitli unsurlarin rolii vardir (Aksoy ve Yilmaz,

2016).

Salancik’in (1977) yaklasiminda orgiitsel bagliligin gerceklesmesi i¢in tutum
ve davranislarin uyumlu olmasi gerekmektedir. Isgéren orgiit icindeki davranislara
uyum saglayarak baglilik gostermektedir. Bu yaklagimin temelinde ¢alisanin ge¢cmis
tecriibelerine dayanarak orgiit icinde uyumlu hareket etmesi vardir, aksi bir durumda
olusacak uyumsuzluk calisan ilizerinde psikolojik baski yaratacak ve uyumsuzluga

neden olacaktir.

2.1.2. Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Yaklasimi

Allen ve Meyer’in orgiitsel bagliligi, duygusal baglilik, normatif baghlik ve
devam baglilig1 olarak ele almistir. Duygusal baglilik, bireyin kendini Orgiitle
Ozdeslestirmesi ve Orglitiin liyesi olmaktan hosnut olmasi olarak tanimlanir (Allen ve
Meyer, 1990). Normatif baglilik, orgiite kars1 sorumluluk duygusu iizerine kuruludur.
Normatif bagliliga sahip calisanlar, kisisel yarar1 i¢in degil, orgiitte kalmanin ahlaki ve
dogru olduguna inandiklari i¢in devamlilik gosterirler. Devam bagliliginda ise ¢alisan
Orgiitten ayrilmanin maliyetlerini gz Oniinde bulundurmalar1 ve oOrgiitte kalmay1

ihtiyac olarak gérmelidir (Meyer ve Allen, 1991).



Orgiitsel baglhilik Meyer, Allen (1990) tarafindan duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmistir. Literatiire
bakildiginda Allen ve Meyer’in bu ii¢ boyutunun kavramsallagtirmasindan 6nce diger
arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar yapilmistir. Bu tamimlar Tablo 2.1°de

verilmistir.

Tablo 2.1 Bagliligin tanimlar1

Duygusal Baghhk

Bir bireyin duygusal anlamda bir gruba baglanmasidir (Kanter, 1968).

Bireyin kimligini ve 6rgiitii birbirine baglayan, orgiite kars1 tutum ve yonelimlerdir
(Sheldon, 1977).

Bireyin orgiitiin amaglariyla biitiinlesmesidir (Hall, Scheinder ve Nygren, 1970).

Bireyin kendi hedefleri ve degerlerinden farkli olarak 6rgiitiin belirledigi hedeflere
ve degerlerine olan bagliligidir (Buchanan, 1974).

Belirli bir orgiitiin {iyesi olan bireylerin 6rgiite katilim giicii (Mowday, Porter ve
Steers, 1982).

Devam Baghhg

Orgiit ve birey arasinda devam eden maliyet ve kar ortaklig1 (Becker, 1960).
Bireyin yan haklarin bir faaliyete bakarak ortaya ¢ikarmasidir (Kanter, 1968).

Birey ve orgiit arasindaki etkilesimde zamanla ortaya ¢ikan bir durumdur (Hrebiniak
ve Alutto, 1972).

Zorunlu (Normatif) Baghhk

Davranis olarak baglilik, baglilik nesnesiyle iliskili zorunlu beklentiyi asan sosyal
davraniglardir (Wiener ve Gechman, 1977).

Orgiitiin calisana yillar icinde ne kadar statii yiikseltme imkani sagladigina
bakilmaksizin, drgiitte bagli kalmay1 ahlaki olarak dogru oldugunu diisiiniir (Marsh ve
Mannari, 1977).

Orgiitiin amaglarim ve ¢ikarlarii karsilayan seylerde icsellestirilmis normlarin
toplamdir (Wiener, 1982).

Kaynak: (Meyer ve Allen, 1997)



2.1.2.1. Devam Baghh@

Bazi yazarlara gore duygu, bagliligin olusmasinda diger etkenlere nazaran daha
kiiclik bir rol oynar (Allen ve Meyer, 1990). Devam bagliliginda isgdren, orgiitten
ayrilmanin maliyetlerine odaklanir. Ekonomik mantiga dayana bu baghlik orgiitten
ayrildiktan sonra kaybedecegi yan faydalar1 kaybedecegini diislincesi ve is
alternatifinin az olmas1 isgorenin oOrgiitte devam etmeye zorlar. Diger bir deyisle
calisanin Orgiite yaptig1 yatirimlar ile alternatif is olanaklar1 azalmasi arasinda pozitif
bir iligski vardir. Yapilan yatirimlarin artmasi ve ig olanaklarinin az olmasi devam

bagliligini arttirmaktadir (Egilmezkol, 2011).

2.1.2.2. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, bireyin orgiite karst sorumluluguna dair inang geligtirmesi
olarak tanimlamistir (Allen ve Meyer, 1990). Normatif baglilik, calisanin Orgiitiin
sunmus oldugu imkanlara karst minnet duymasi ve bu duygunun bagliliga
dontismesidir. Normatif baglilik temelinde, orgiitten ayrilma durumda yoneticileri ve
caligma arkadaslarmi hayal kirikligina ugratma korkusu yatmaktadir. Bu diisiince
calisanlarin, yaptigi isi ve orgiitte kalmayi ahlaki bir gore olarak gérmesine ve orgiitten
ayrilmamasi gerektigine inanmasina neden olmaktadir. Normatif baglilig: yiiksek olan

calisanlar, inanglar1 nedeniyle orgiitteki gorevlerine devam ederler (Atli, 2021).

2.1.2.3. Duygusal Baghhk

Allen ve Meyer’e (1990) gore duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin duygusal
bilesenidir. Diger bir deyisle duygusal baglilik, calisanin orgiitle 6zdeslesmesi ve
orgiite giiclii bir sekilde baglanmasidir. Bagka bir tanima gore ise duygusal baglilik,
isgorenlerin Orgiitlerinin amag, hedef ve degerlerini i¢sellestirmesi ve orgiit ¢ikarlari

i¢in fazla ¢aba gosterme davranisidir (McGee ve Ford, 1987).

Duygusal bagliligin temelinde, calisanin amag ve hedeflerinin 6rgiitiin amag ve
degerleri ile Ortiismesi ve calisanin Orgiitiin yarari i¢in ¢alismaya istekli olmasi yatar.
Duygusal baghlig1 giiglii olan ¢alisanlar ihtiyaci oldugu ic¢in degil, istedikleri igin
orgiitte devamlilik gosterirler (Balay, 2000).



Sengiin’ e (2016) gore duygusal baglilik siirecinin ilk adimi ¢alisanin isi cazip
bulmasi ve ige girmek istemesiyle baslar. Calisanin orgiitte yasadigi olumlu olaylarin
tekrarlanmas1 is tatminini arttirir ve bireyin Orgiite karst duygusal bagliliginin
gelismesinde rol oynar. Ancak burada diger bir énemli unsur kisi- is uyumudur.
Yapilan igin, ¢alisanin degerlerine ve hedeflerine uygun olmasi duygusal baglilig

etkilemektedir (Temirhan, 2016).

Literatiire bakildiginda duygusal baglilig1 etkileyen ¢ok sayida etken vardir. Bu
faktorler; orgiitiin Ozellikleri, is deneyimleri ve kisisel Ozelliklerdir. Orgiitsel
ozellikler, orgiit kiiltiirii ve orgiit politikalarini igerir. Is deneyimleri ise is ile ilgili
ozellikleri kapsamaktadir. Verilen isin zorlugu, calisanin verilen iste otonomi sahibi
olmasi, bireyin yetenek ve becerilerini kullanabilmesi is deneyimi kapsaminda
incelenmektedir (Alrowwad vd., 2019). Yapilan arastirmalarda kisisel 6zellikler;
demografik ozellikler ve kisilikle iliskili o6zellikler olarak iki grupta toplanmistir
(Fakhreeva, 2008). Literatiire bakildiginda duygusal baglilik ile demografik 6zellikler
arasindaki iligkiyi inceleyen bazi arastirmalar, degiskenler arasinda iliski oldugunu
ortaya koyarken, bazi calismalarda iliski bulunamamistir. Ozkaya ve arkadaslari
(2006) tarafindan yapilan c¢alismada Orgiitsel baghlik ile demografik o6zellikler
arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirma sonucunda, devam baglilig1 ve normatif
baglilik gosteren calisanlarin egitim diizeyleri arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir ancak duygusal baglilik ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Duygusal baglilik ile cinsiyet de§iskeni arasindaki iliskiyi 6l¢en arastirmalara
bakildiginda birbirinden farkli sonuglara ulasildigi goriilmiistiir. Kiigiikozan’1n (2015)
orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceledigi g¢alismasinda Orgiitsel
baglhiligin boyutlart ile c¢alisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmigtir. Yapilan aragtirma sonuglarima goére kadin calisanlarda duygusal
baghligin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Durna ve Eren’in 2005 yilinda yapmis
oldugu calismada ise duygusal baglhlik ile cinsiyet arasindaki iliskide anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Duygusal baglilik ile ¢alisanin yas1 arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar,
yas arttikca Orgiitsel bagliliginda arttigina iligkin bulgular elde etmistir (Solmus,
2004:217; Siirgevil, 2007; Albayrak, 2007; Kiiciikozan, 2015). Bayer ve Ozkan



(2018) tarafindan yapilan c¢alismada duygusal baglilik ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma sonuglari, 21-30 yas araligindaki calisanlarin
31-40 yas ve 41-50 yas araligindaki calisanlara gére daha fazla duygusal bagliliga
sahip oldugunu gostermistir. Kanbay (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
sonuglara ulasilmis ve hemsirelerin yaslari ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Literatiirde duygusal baglilik ile yas degiskeni
arasindaki iliskinin anlamli ¢ikmadig1 ¢alismalarda mevcuttur (Cetin, 2006; Ozutku,

2008).

Duygusal baghligi etkiledigi diisiiniilen bir diger faktdor medeni durumdur.
Calisanlarin ailelerine veya yakinlarina karsi sorumluluk hissetmesi, orgiite olan
bagliliklar1 {izerinde rol oynar. Calisanin sorumluluk hissi arttikca, 6rgiite baglilig: da
artacaktir. Yapilan arastirmalarda evli olan calisanlarin bekar olan caligsanlara gore
devam bagliligin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (S1gr1 ve Basim, 2006).
Duygusal baglilik, medeni duruma gore farklilik gostermis ve evli calisanlarin
duygusal bagliligin bekar ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Durna ve Eren, 2011).

Duygusal baglilik ile egitim diizeyi arasindaki ¢alismalara bakildiginda Col ve
Giil (2005) tarafindan 403 akademisyen ve 222 idari personelin arastirmaya dahil
edildigi ¢alismada, egitim diizeyi artan ve akademik kariyerinde yiikselen
akademisyenlerde duygusal baghiligin azaldig: tespit edilmistir. Egitim diizeyi artikca
orgiite olan bagliligin azalmasinin nedeni, ¢alisanin egitim diizeyine bagl olarak isten
ve Orgiitten beklentilerinin artmasi, ayni zamanda alternatif i imkanlarinin egitim
diizeyi yiikseldikce artmasidir (Dagh ve Gengdal, 2018). Tayfun ve arkadaslar1 (2010)
tarafindan turizm sektoriinde yapilan arastirmada ise egitim diizeyi ile duygusal

baglilik arasinda bir iligki bulunmamustir.

Rendall’in (1987) orgiitsel baghlik diizeyi ile isgdren tutumlarini inceledigi
caligmasinda, orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu orgiitler, isgdrenlerin islerini tutkuyla
yapmasina yardimci olmakta ve bdylece oOrgiitiin giivenli ve istikrarli bir sekilde
bliylimesine, performansi yiiksek ¢alisanlar sayesinde orgiitsel amaclara ulasilmasina
yardimc1 olmaktadir. Orgiitsel bagliligim diisiik oldugu 6rgiitlerde, is performansinda

azalma, orgiit icinde dedikodularin artmasi1 ve bu dedikodularin yol
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actig1 bireysel maliyetlerin, diisiik is kalitesi ve orgiite kars1 yasa disi1 faaliyetlerin

arttig1 goriilmiistiir (Dogan ve Kilig, 2007).

2.1.2.3.1. Duygusal baghhgin oncelleri

Uzun yillardir duygusal bagliligin oncellerini bulmak amaciyla ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Bu nedenle yapilan arastirmalar sonucunda duygusal bagliligin
oncelleri ile ilgili farkli sonuclar bulunmustur (Steers, 1977; Meyer ve Allen, 1997;
Mowday vd., 1982; Mathieu and Zajac, 1990; Meyer vd., 2002).

Meyer ve Allen’e (1997) gore orgiitsel bagliligin arka planinda kisisel faktorler,
is deneyimleri ve oOrgiitsel faktorler bulunmaktadir. Meyer ve arkadaglari (2002)
yaptig1 arastirmada ise duygusal bagliligin arkasinda yatan nedenleri kisisel faktorler

ve i deneyimleri olmak {izere iki grupta ele almistir (Meyer vd., 2002).

Orgiitsel baghlig etkileyen kisisel faktorler; basar1 giidiisii, baglilik egilimi ve
0z yeterliliktir. Kaya ve Selcuk’un (2007) bireysel basar1 giidiisiiniin orgiitsel bagliliga
etkisinin arastirlldig1 ¢aligmada, basar1 giidiisii yiiksek olan calisanlarin duygusal
bagliliklarinda yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Oz yeterlilik, kisinin sahip
oldugu bilgi ve yetenekler ile verilen isi yapabilecegine olan inancidir. Yapilan
arastirmalar 6z yeterlilik diizeyi arttikga duygusal baglihiginda arttigin1 ortaya
koymustur (Giiney vd., 2007; Ayik vd., 2015). Duygusal baglilig1 etkileyen tigiincii
kisisel faktor ise baglilik egilimidir. Baghilik egilimi, ¢alisanin baska bir orgiite
gegmeden, bulundugu Orgiitte devam etmesidir (Pasa, 2018). Cohen’in (2007)
teorisine gore calisanlarin oOrgiite baglilik gosterebilmesi i¢in Orgiitten birtakim
beklentileri vardir. Calisanin kisisel inang ve degerleri, beklentileri, is ile ilgili
deneyimleri orgiite olan baghligimi etkilemektedir. Tiim bunlar ¢alisanin tutum ve
davraniglarina da yansimaktadir. Mowday (1982), Pierce ve Dunham (1987), Lee vd.
(1992) tarafindan yapilan caligmalar ¢alisanin bu tutumlarini baglilik egilimi olarak

adlandirmistir.

Kili¢ ve Bozkaya (2014) tarafindan ortaya konulan ve kisilik ozellikleri ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismanin sonuglarina gére disadoniik,
uyumluluk, sorumluluk deneyime agik kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin duygusal

bagliliklarinin ytliksek oldugunu bulunmustur.
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Duygusal baghlig1 etkiledigi diisiiniilen bir diger faktor is deneyimidir. Is
deneyimleri, calisanin is yerinde yasadig1 olaylar olarak tanimlanir. Is deneyimleri
calisanin orgiitte aktif rol almasinda ve orgiite devam etmesinde rol oynar. Is
deneyimleri ¢alisanin orgiite olan duygusal bagliligin1 da etkilemektedir (Meyer ve

Allen, 1991).

Is tecriibesi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara
bakildiginda bazi arastirmalar ¢alisma siiresi ile duygusal baglilik arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki saptarken bazi aragtirmalarda pozitif iliski bulunmustur.
Becker’in orgiitsel baglilik modeline gore calisanlarin orgiitte kalma stiresi arttik¢a
orgiite olan bagliliklar1 da artmaktadir ancak Allen ve Meyer’in (1984) yaptigi
calismada Becker’in aksine calisma siiresi arttikca Orgiitsel baghilik azalmaktadir.
Allen ve Meyer’e gore, yeni ige baslayan calisanlar daha az tecriibeye sahip olduklari
icin i imkanlarinin az oldugunun farkindadir. Bu nedenle bulunduklar1 6rgiite daha
fazla baghlk gosterme egilimindedirler (Kogak, 2017; 43). Grusky (1966)
calismalarinda, c¢alisanlarin orgiitte gecirdikleri yil ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelemis ve calisanin Orgiitte calisma siiresi arttik¢a bagliliginda da artis
oldugunu tespit etmistir. Esen (2015) Istanbul’da faaliyet gdsteren 15 farkli firmada
yaptig1 arastirmada is tecriibesi ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki

bulmustur.

Duygusal baghlik {izerine yapilan diger caligmalara bakildiginda orgiitsel
baglilik ile psikolojik giiclendirme, algilanan orgiitsel destek, liderlik tarzlari, orgiit
iklimi, i tatmini, algilanan Orglitsel adalet ve mobbing ile iliskili ¢aligmalarda

bulunmaktadir.

Ozdevecioglu’nun (2003) duygusal baglilik ile drgiitsel destek arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda, algilanan orgiitsel destek arttik¢ca duygusal bagliliginda arttigi

sonucuna ulagmustir.

Bayer ve Ozkan (2018) 200 hemsire ile yaptig1 orgiitsel destek ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile
duygusal baghlik diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki

saptamistir.
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Kim ve arkadaglarinin (2006) yaptig1 arastirmada orgiitsel destek algisi ile
duygusal baglilik arasinda gii¢lii bir iliski bulunmustur. Calisma bulgularina gore

algilanan Orgiitsel adalet arttik¢a ¢alisanlarin duygusal bagliligi da artmaktadir.

Elmal1 ve Ozakar (2021) psikolojik giiclendirme ve orgiitsel destegin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirma sonucunda algilanan orgiitsel
destegin duygusal bagliligi pozitif olarak etkiledigi goriilmistiir. Psikolojik
giiclendirmenin duygusal baghilik {zerine etkisine bakildiginda, psikolojik

giiclendirme ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Tolay ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilan 243 arastirma gorevlisinin
katildig1 ¢alisma, psikolojik giiclendirmenin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Kaynak (2021) 6zel sektdrde calisan saglik
calisanlariyla yaptigi psikolojik giiclendirmenin duygusal bagliliga etkisini ve bu
etkide ticretin roliinii inceledigi arastirmasinda psikolojik gili¢clendirmenin duygusal

baglilig1 pozitif yonde etkiledigini bulmustur.

Duygusal baglilik ile liderlik tarzlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalara
bakildiginda; insan odakli liderlik tarzinin duygusal bagliligi yiiksek diizeyde
etkiledigine dair ¢calismalar mevcuttur (Doganay ve Sen, 2007; Cekmecelioglu, 2014).
Eryesil ve Iraz (2007) tarafindan banka calisanlari iizerinde yapilan ve liderlik tarzlari
ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmada, dontisiimcti liderlik algisi
ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii iliski, serbest birakict liderlik algist ile

duygusal baglhlik arasinda negatif yonlii iligki bulunmustur.

Orgiit ikliminin duygusal bagliliga etkisini inceleyen ¢aligmalarda, calisanlarin
orgiit iklimi algisinin duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi bulunmugstur (Tastan
ve Yurtkoru, 2018). Cekmecelioglu’nun (2006) yaptig1 arastirma, orgiit ikliminin
orgiitsel cesaretlendirme boyutu — yeni ve farkh fikirlerin desteklenmesi- arttikca,

duygusal bagliliginda arttigin1 gostermistir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin
bazilarinda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda iliski bulunmazken (Mowday
vd.,1982; Lok ve Crawford, 2001), baz1 arastirmalar is tatminin orgiitsel bagliligin
onceli oldugunu ortaya koymustur (Testa, 2001; Eslami ve Gharakhani, 2012; Igbal
vd., 2014). Tekingiindiiz ve Tengilimoglu'nun (2013) c¢alismasinda hastane

calisanlarinin orgiitsel baglilig ile is tatmini arasindaki iligskiye bakildiginda, en
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yiiksek iligkinin duygusal baglilik ile is tatmini arasinda oldugu gorilmistir.
Markovits (2007) yaptig1 arastirmada is tatmini ve duygusal baglilik arasinda giiclii bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Karatas ve Giiles’in (2010) 6gretmenler lizerinde
yapmis oldugu arastirmada da benzer sekilde, 1s tatmini arttik¢ca duygusal bagliliginda

arttig1 sonuca ulagilmistir.

Algilanan oOrgiitsel adalet ve duygusal baglilik arasindaki iliskilerin incelendigi
arastirmalarda, dagitimsal ve etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif
iliski oldugunu ortaya koyan caligmalar mevcuttur (Barling ve Phillips, 1993;
Yildirim, 2003; Heffernan ve Dundon, 2016; Oz ve Saglam, 2019).

Mobbing, uluslararast anlamda is yerinde giderek biiyiiyen ciddi bir problem
olarak tamimlanmaktadir. Mobbing, c¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligini,
performansini, is tatminini ve orgiite olan baglhiligini olumsuz olarak etkilemektedir.
Literatiire bakildiginda da pek ¢ok arastirmada mobbing ve duygusal baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (Demirgil, 2008; Tengilimoglu ve Mansur,

2009; Yiiksek ve Tungsiper, 2011; Giilli vd., 2020).

2.1.2.3.2. Duygusal baghhgin sonuglari

Gilinlimiizde yasanan teknolojik geligsmeler, kiiresellesme ve orgiitlerin siirekli
degisim ve yenilenme ihtiyaci orgiitsel bagliliga verilen 6nemi giderek arttirmistir. Bu
dontisiim eski yonetim tarzindaki kati dikey hiyerarsinin, yatay yapilasmaya
doniismesine neden olmustur. Bunun nedeni otoriteyi tamamen yok etmek degildir. Bu
doniisiimiin nedeni ¢alisanlarin aidiyet duygularini beslemek ve orgiitte daha fazla
kalmalarini saglamaktir. Orgiitsel bagliligi diisiik olan bireylerde; ise devam etmede
isteksizlik, ise gec¢ kalma, is devamsizligi, isten ayrilma, davraniglar goriiliir (Randall,

1987). Meyer ve arkadaslar1 (2002) duygusal bagliligin sonuglarini;

e Isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri,

e Is Davramslar (devamsizlik, orgiitsel vatandashk davranislar,

performans)

e (Calisanlarin saglig1 ve refahi olarak siralamstir.

Duygusal baglilik ile isten ayrilma davranisiyla ilgili literatiirde ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin pek ¢ogunda duygusal baghlik ile isten

ayrilma davranigi arasinda negatif bir iliski bulunmustur (Angle ve Perry, 1981;
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Mathieu and Zajac, 1990). Porter, Crampon ve Smith (1976), orgiitsel bagliligin isten
ayrilmay1 nasil etkiledigini arastirdig1 calismasinda 15 aylik siire boyunca 212 yonetici
adayini incelemis, arastirmanin sonunda orgiite karsi olumlu tutum sergilemeyen
calisanlarin orgiitten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve “hosnutsuzluk”
duygusunun da isten ayrilmayi tetikledigini ortaya konmustur. (Mercurio, 2015). Polat
(2005) hemsireler iizerinde yaptig1 caligmada, hemsirelerin duygusal bagliliklar

zayifladikg¢a ve Orgiitten ayrilma niyetlerinin arttigini tespit etmistir.

Devamsizlik, ¢alisanin igse diizenli olarak gelmesi ve sorumluluklarini belirli
bir plan gergevesinde devam ettirmesi i¢in 6nemlidir. Orgiite baghilig1 yiiksek olan
calisanlarin is devaminin da yliksek olacagi 6ngoriilmektedir. Bundan dolay1, baglilik
arttikga devamsizlik davranisinin da azalmasi beklenmektedir. Literatiire bakildiginda
pek cok arastirma bu &ngoriiyii destekler niteliktedir. Ise devamsizlik ve duygusal
baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin sonuglarina bakildiginda, duygusal
baglilik arttikca ise devamsizligin azaldigi goriilmiistiir (Randall, 1987; Mathieu ve
Zajac, 1990). Angel ve Perry 1981 yilinda yapmis oldugu arastirmada devamsizlik

davranisi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligski olmadigini 6ne stirmiistiir.

Giirbiiz’tin  (2006) orgiitsel vatandaslik davranist ve duygusal baglilik
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, duygusal baghiligin orgiitsel vatandaslhk
davranigini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Yilmazer (2010) tarafindan yapilan
orgiitsel baglilik ve ekstra rol davranisi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmada,
calisanlarin duygusal baglilig1 arttikca ekstra rol davranislar sergilemeye daha istekli

olduklar1 goriilmuistiir.

Mowday (1984) gore, orgiite duygusal baglilikla is performansi arasinda pozitif
bir iligki vardir. Somers ve Birnbaum (1988) Orgiitsel baglilik ve is performansi
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu
ile i3 performans: arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Literatiire
bakildiginda diger arastirmalarda (Burgess ve Turner, 2000; Allen ve Grisafe, 2001)
duygusal baglhilikla oOrgiitsel performans arasinda giiclii bir iliski oldugunu

desteklemistir (Kaya ve Selcuk, 2007).
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Meyer ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda stres
kaynaklarinin c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz etkiledigi ve bu

kaynaklarin yalnizca duygusal baglilik ile azaltilabilecegini 6ne stirmiistiir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk

Stirekli gelisim ve degisimle karsi karsiya kalan glinlimiiz isletmeleri igin
onemli faktorlerden biri de calisanlardir. Calisanlarin, is tatminleri, motivasyonlari,
isletmeye olan baghliklar1 performansini da etkilemektir. Performans bugiin
bakildiginda, calisanin sadece verilen is tanimlarini ve rollerini yerine getirmesi degil,
bununda 6tesinde bir kavramdir. Isletmelerin calisandan bekledigi bigimsel rollerin -
oOrgiitiin ¢alisandan bekledigi zorunlu gorevler- 6tesinde, is taniminda bulunmayan,
calisanin istegine bagli orgiit icin faydali olan davramiglara Orgiitsel vatandaslik

davranisi olarak tanimlanir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi en genel anlamiyla, ¢alisanin isletmenin verdigi
rol ve gorevlerin 6tesine gecerek orgiite fayda saglamasidir. Bu tanimin temelleri
1930’1u yillara dayansa da 6zellikle 1980 ve sonrasinda literatiirde ¢cokca arastirilan

bir kavram haline gelmistir (Brief ve Motowidlo, 1986; VVan Dyne ve Lepine, 1998).

Ilk ¢aligmalar, 1938’de Chester Barnard tarafindan yapilmis ve Barnard
orgiitsel vatandashk davranisin1 (OVD) “rol dis1 davranislar” olarak tanimlanmustir.
Barnard’a gore orgiitler, is birligi izerine kurulu sistemlerdir. Bu sistem, bi¢gimsel yap1
ve kontrollerden olusmaktadir. Bigimsel yap1 ve kontroller, orgiit tarafindan ortaya
koyulan roller ve gorevlerdir. Ancak orgiitsel sistemi agiklamak i¢in bicimsel yap1 ve
kontrollerin yeterli olmadigmni diistinen Barnard, goniillik kavramini ortaya
koymustur. Goniilliik kavramini “katilim saglamaya istekli olmak™ olarak agiklayan
Barnard, goniilliik davranisinin arkasinda yatan nedenlerin sdzlesmenin vermis oldugu
sorumluluk, yoneticiye itaat, alinan iicret gibi faktdrlerin oOtesinde oldugunu

diisinmektedir (Urek, 2015).

Barnand’tan sonra Katz ve Kahn tarafindan yapilan ¢alismalar orgiitsel vatandaslik
davranisi kavramimin tanimlanmasinda rol oynamistir. Katz ve Kahn (1966) rol
tanimlarini, “rol davranis1” ve “ekstra rol davranisi” olarak iki gruba ayirmisladir. Rol

davraniglari, orgiit tarafindan belirlenen rolleri kapsarken, ekstra rol davraniglari
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formal rol gerekliliklerin Gtesindeki davraniglari da kapsamaktadir. Katz ve Kahn
(1966) yaptig1 caligmalarda oOrgiitlerin verimli ve etkili bir sekilde faaliyetlerini
gosteren bir kurulus olmalar1 icin is birligine ihtiyacit oldugunu, belirli roller ve
sorumluklarla olusan sistemin bir siire sonra son bulacagin1 6ne stirmiislerdir. Bir
Orgiitiin ihtiyaglarimi karsilamasi ve istedigi biiyiimeyi gerceklestirmesi igin rol
davraniglarinin Gtesine gecen ekstra rol davraniglar sergileyen calisanlara ihtiyaci
vardir. Katz ve Kahn (1966) orgiitlerin bu ihtiyaci karsilamalar1 i¢in {ic adim

belirlemislerdir;

e Birinci adim, orgiitler ¢calisanlar1 sisteme ¢ekmeli ve sistemde tutmalidir.

e Ikinci adim, calisanlara verilen roller, calisanlar tarafindan yerine
getirilmelidir.

e Ugiincii adim, orgiitsel gorevlerin basarist icin roliin dtesinde yenilikgi

davranis performansi sergilemelidir (Uniivar, 2006).

1980 ve sonrasi doneme bakildiginda, Organ ve arkadaglar1 Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerine caligmalara baslamustir. Orgiitsel vatandaslik davranist
kavrami 1983 yilinda Bateman ve Organ tarafindan yapilan ¢alismada kullanilmis ve
bu kavram “siradan rolleri disindaki eylemleri de igeren, Orgiitiin sosyal
mekanizmasinin giiglenmesine yardimci olan davraniglar” olarak tanimlanmistir (akt.

Urek, 2015).

Organ ve arkadaslarinin 1988 yilinda yapmis oldugu ¢alismada ise orgiitsel
vatandaslik davranisi, resmi 6diil sistemince net bir sekilde anlasilmayan ve bir biitlin
olarak ele alindiginda orgiitiin etkinligini arttiran, istege bagli bireysel davranislar
olarak tanimlanmistir. Bu davranislar emir vermeye dayali olmayan, 6rgiit icin faydal

davranislardir (Uniivar, 2006).

Moorman (1991) o6rgiitsel vatandaslik davranisini, 6rgiitiin faaliyetlerini etkili
bir sekilde siirdiirmesine yardimci olan, resmi 6dil sisteminden bagimsiz goniilli
davraniglar olarak tanimlamistir. Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) orgiitsel
vatandashik davranigini, tamamen goniilliikk esasina dayanan ve sergilenmediginde
calisana cezai bir yaptirnmin uygulanmadigi davraniglar olarak agiklamiglardir.
Podsakoff, Ahearne, MacKenzie (1997) gore ise orglitsel vatandaslik davranisi, orgiit
icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine firsat taniyan

davraniglardir. Lepine, Erez, Johnson’a (2002) gore orgiitsel vatandaslik davranisi,
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calisanin 6diil beklentisi i¢ine girmeden goniillii olarak sergiledigi davraniglardir (akt.

Koksal, 2012).

Karaaslan ve arkadaglar1 (2009) orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine yapilan

tanimlarin ortak 6zelliklerini su sekilde siralamiglardir;

e Bicimsel 6diil sistemine dogrudan bagl olmayan davranislardir.

e Orgiitiin islevselligini arttiran ve orgiitiin faaliyetleri arasinda yer alan
davraniglardir.

e s ve gorev taniminda olmayan, yapilmadig: takdirde ceza gerektirmeyen
ancak buna ragmen c¢alisanlarinin kendilerinden beklenenlerinin daha
fazlasini ortaya koymasidir.

e Hem calisana hem de orgiite fayda saglayan davranislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kisaca, drgiitiin calisana verdigi belirli rollerin
Otesinde, calisanin kendi inisiyatifi ile istenilenden daha fazlasini yapmasi olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel vatandashk davramslari; calisanin fazla mesai yapmasi,
arkadasinin gelmedigi giinlerde onun islerini listlenmesi, yeni ise baslayan calisma
arkadagima Orgiite ve ise uyum saglamasi i¢in yardimei olmasi gibi orgiite fayda
saglayacak davranislari kapsamakla birlikte (Cingi, 2015), Bateman ve Organ’a (1983)
gore diger calisanlarin hatalarin1 bulmak, ¢calisma arkadaslarini sikayet etmek, diger
calisanlarla tartismak, Onemsiz sorunlar1 biiylitmek gibi Orgiite zarar veren

davraniglardan kaginmay1 da kapsamaktadir.
2.2.2.Orgiitsel Vatandashk Davramsiyla lgili Teoriler
Orgiitsel vatandaslhk davranisi ile ilgili teorileri dort baslik altinda toplanir.
e Sosyal degisim teorisi
e Lider — liye miibadele teorisi
e Esitlik teorisi
e Beklenti teorisi
2.2.2.2. Sosyal Degisim Teorisi

Blau (1955, 1960, 1964) tarafindan ortaya konulan “sosyal degisim teorisi” de
orgiitsel vatandaglik davranisi kavraminin ortaya ¢ikmasinda rol oynamistir. Sosyal

degisim teorisi, calisan ve igveren arasinda karsilikli beklenti ve odiillerin
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bulundugunu o6ne siirer. Bu teoriye gore calisan verdigi emek sonucunda
odiillendirilmeyi (terfi, licret, saygi, otonomi...) beklemektedir. Blau’ya (1960) gore
sosyal degisim gerceklestikce ¢alisanda beklentiye girmektedir ve bu beklentileri 6diil
olarak kazanmay1 hedeflemektedir. Bu ddiiller ¢alisan ve oOrgiit arasinda gilivenin ve
bagliligin temellerinden biri olacaktir (Blau, 1964). Ayni durum isveren iginde
gecerlidir. Isveren ise verdigi iicret karsiliginda ¢alisanin drgiitiin islevselligine fayda
saglamasini beklemektedir. Bu teori Blau ile baslamis olsa da Gouldner (1960),
Emerson (1962), Homans (1958) ve Thibaut ve Kelley (1959) ‘in sosyal degisim

teorisi ilizerine ¢aligmalar1 olmustur.

Sosyal degisim kuraminda c¢alisanlar durumu kar ve zarar agisindan
degerlendirir. Sosyal degisim teorisinin altinda ekonomik miibadeleye benzer olarak
calisanlarin vermis olduklari emek karsisinda belirli ddiiller alma istegi yatar, ancak
ekonomik miibadeleden farki sosyal miibadele de calisanin ortaya koydugu emegin
karsiligin1 alma garantisi yoktur. Calisanlar ge¢mis deneyim ve tecriibelerine

dayanarak bu inanca sahip olur (Bolat vd., 2009).

Keles (2009) ‘e gore sosyal miibadele teorisinin temelinde 6rgiitiin ¢alisanlara
adil davranmasi, bunun sonucunda da ¢alisanlarin orgiite goniillii olarak ekstra fayda
saglamas1 yatar. Bu teoriye gore calisanlar, orgiitiin sundugu imkanlara bakar ve
degerlendirir. Eger ¢alisanin orgiit tarafindan beklentileri karsilaniyorsa, ¢alisan orgiite

kars1 baglilik davranisi gosterir (Gokdere, 2020).

2.2.2.3. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider — iiye etkilesimi teorisine gore yoneticilerin her calisaniyla iliskisi
farklidir. Yoneticinin bazi calisanlar ile iligkisinin temelinde saygi, giiven, adalet
yatarken, bazi ¢aliganlar ile iligkilerinin niteligi daha diisiik olabilir. Ydneticinin her
calisana ayni sekilde zaman ve kaynak ayirma imkani da zor oldugu igin, iistler bazi
calisanlara daha yakin olabilirken, bazi ¢alisanlar ile daha diisiik kalitede iletisime

sahip olabilir (Ulker, 2015).

Lider — tiye miibadele teorisinin temelinde Blau’nun (1964) sosyal miibadele
teorisi ve Katz ve Kahn (1978) tarafindan gelistirilen rol teorisi yatmaktadir. Sosyal
miibadele teorisine gore calisanlar ekonomik degisimlere benzer olarak sosyal
degisimlerde de karsilikli beklenti igine girerler. Bu beklenti gelecege yonelik bir

beklentidir. Calisanin beklentileri karsilandik¢a orgiite fayda saglama egilimi de
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artmaktadir. Katz ve Kahn’in (1978) ortaya koydugu rol teorisine gore rol yapma bir
stirectir ve bu siire¢ sadece liderin, drgiitiin iiyesine vermis oldugu resmi rollerin ¢cok
daha 6tesindedir. Bu roller calisanin, orgiit icerindeki diger ¢alisanlara olan tutum ve

davraniglarini kapsamaktadir (Y1lmaz ve Atakay, 2020).

Wayne ve Green (1993) lider — iiye etkilesimini, lider ve tiye rollerin yerine
getirilmesi siirecindeki etkilesime dayali sosyal liderlik modeli olarak agiklamislardir.
Literatiirde lider — iiye etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine etkisinin
incelendigi aragtirmalarda, lider- iiye etkilesiminin kalitesi ylikseldik¢e Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin da artacagimi ortaya koymustur (Manogran ve Conlon,

1993; Wayne ve Graen, 1993; Cevrioglu 2007; Tekin, 2018).

Ilgin’1n 2013 yilinda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin olusumunda lider — iiye
etkilesiminin niteligini inceledigi arastirmasinda, lider- iiye etkilesimini yiiksek olarak
algilayan calisanlarin orglitsel vatandaslik davranislart gosterme egiliminin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Cekmecelioglu ve Ulker (2014) tarafindan yapilan
arastirmada, lider- iliye etkilesiminin kalitesinin artmasinin, ¢alisanlarin tutum ve

davraniglari izerinde olumlu etkisinin olacagi ortaya konulmustur.

2.2.2.4. Esitlik teorisi

Esitlik teorisinin temelleri 1963 yilinda Johns Adams tarafindan atilmistir
(Igerli, 2010). Esitlik teorisine gére ¢aliganlar, drgiite sunduklar girdiler (egitim,
deneyim, zeka...) ile orgiitiin kendisine saglamis oldugu ciktilar1 (iicret, terfi, yan
haklar...) karsilastirir. Calisan ayni1 zamanda kendine verilen 6diil ile kendi ile ayni isi
yapmakta olan diger calisma arkadaslarina verilen ddiilleri karsilastirma egilimindedir.
Diger calisanlarin 6rgiite sunmus oldugu fayda ile karsiliginda aldigi 6diilleri, orgiit
tarafindan kendisine sunulan o6diiller ile karsilastirir. Bu karsilagtirmanin tamamen
siibjektif oldugunu diisiinen Adams, esitlik anlayisinin calisanin algisina gore

degisecegini 6ne siirmektedir.

Mormann’a (1991) gore calisan, Orgiitiin kendisine adil ve calisanlara esit
davrandigini disiindiigiinde, orgiitsel vatandaslik davraniglar sergileyecektir. Ancak
calisan eger Orgiitte adaletin olmadigini, firsatlarin esit olarak sunulmadigini
diistindiigii takdirde orgiitsel vatandaslik davranislar1 gostermeyecektir (Giirbiiz vd.,

2016).
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Esitlik teorisi orgiitsel adalet algisinin temelinde yatan teorilerden biri oldugu
icin Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalarda sik¢a karsimiza cikmaktadir.
Literatiire bakildiginda orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar siklikla yer almaktadir (Greenberg, 1993; Niehoff ve
Moorman, 1993; Sesen ve Basim, 2010; Giirbiiz vd., 2016; Karaca ve Ozmen, 2018).

Bu ¢alismalarin sonucu, orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algis1 diisiik olan c¢alisanlara gore Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileme
olasiliginin daha fazla oldugunu gostermektedir (Organ, 1988; Organ ve Ryan, 1995;
Uniivar, 2006; Giirbiiz, 2007).

2.2.2.5. Beklenti teorisi

Ik olarak Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin’in (1938) temelini attig1 ve
1964 yilinda Victor Vroom tarafindan ortaya konulmustur. Bkalisanlarin
motivasyonlarinin, sergiledigi davraniglarla ilgili beklentilerinden olustugunu ortaya
koyan kuramdir (ilgiin, 2010). Bir ¢alisan bir 6diilii ne kadar ¢ok isterse, o ddiilii
kazanmak ic¢in daha fazla giidiilenecek ve sonucunda daha fazla performans

sergileyecektir.

Vromm’un teorisine gore ¢alisan bir 6diil beklentisi i¢inde olup performansini
ortaya koyar. Bu performansin karsiliginda istedigi odiili alamadiginda
performansinda azalma gozlemlenir. Ancak ¢alisan performansinin karsiligr olarak
istedigi odiilii alirsa motivasyonu artacak ve bu durum calisanin performansina da
olumlu yansiyacaktir. Bu teoride de calisanin algist 6n plandadir. Bunun nedeni orgiit
tarafindan verilen 6diiliin ¢alisan i¢in anlamli olmasi ve 6diiliin anlamlilig1 ¢calisandan

calisana degismesidir.

Literatiire bakildiginda calisan motivasyonu ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir iligski oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalar,
calisanlarin motivasyonlari arttikca orgiitsel vatandaslik davranisi gésterme egiliminin
artacagini ortaya koymuslardir (Sener, 2010; Iyidemirci ve Aydintan, 2018; Aycan,
2020; Ozdemir ve Kis, 2022).
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2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Literatiire bakildiginda orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili pek ¢cok tanim
yapildig1 ve oOrgilitsel vatandaslik davranisinin arasgtirmacilar tarafindan farkl

boyutlarda ele alindig1 goriilmiistiir.

Podsakoff ve arkadaglar1 (2000) orgiitsel vatandaslik davranising
yardimseverlik, centilmenlik, orgiitsel sadakat, orglitsel uyum, bireysel inisiyatif,

tiyelik erdemi, kendini gelistirme olmak iizere yedi boyutta incelemislerdir.

Yardimseverlik, calisanin ¢alisma arkadaglarina yardim etmesi ve is birligi
halinde olmasi, is ile ilgili ortaya ¢ikacak problemleri 6nlemesidir. Schnake ve Dumler
(2003) centilmenligi, ¢calisanin orgiitte sorun yaratacak durumlar sikayet etmeden ve
yakinmadan bertaraf etmeye ¢alismasi olarak tanimlamuslardir. Orgiitsel sadakat, drgiit
icin sorumluluk almayi, orgiitiin ylikselmesi amaciyla orgiite katkida bulunmayi
amaglamaktir. Aynm1 zamanda Orgiitsel sadakat, orgiitii dis ¢evreye kars yiikseltmeyi,
cevreden gelen tehditlere kars1 Orgiitii korumayr ve Orgiite baghh kalmayi
kapsamaktadir (Acar, 2006). Orgiitsel uyum, ¢alisanlarin orgiitiin koymus oldugu

kurallara uymasi, bu kurallar1 benimsemesi ve i¢sellestirmesidir (Karaaslan vd., 2009).

Bireysel inisiyatif, calisanin verilen gorevleri yerine getirmesi olarak
tanimlanir. Bireysel inisiyatif boyutu c¢alisanin, problemleri ¢6zmek i¢in yeni yontem
ve teknikler gelistirmesi, girisimci ve yenilik¢i olmasi, risk alarak yeni seyler ortaya
koymasi gibi davranislar1 icermektedir (Bozlagan, 2009). Uyelik erdemi, orgiit
igerisindeki yeni gelismeler ve is politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve bu
konularda kendini gelistirerek, toplantilarda bilgi ve fikir paylasimi yapmay1 bdylece
orgiitiin isleyisine aktif bir sekilde katilmay1 ifade etmektedir. Orgiit toplantilarinda
yer almak, degisimlere ayak uydurmak, is ile ilgili konular {izerine akil yormak ve
diisiincelerini ¢alisma arkadaglariyla paylagsmak gibi davraniglar iiyelik erdemi

boyutunda yer alan davraniglara 6rnektir (Polat, 2007).

Kendini gelistirme diger adiyla bireysel gelisim, calisanin kendisine verilen
gorev ve rollerin Gtesinde orglite fayda saglayacak, kendi bilgi, beceri ve yetenegini
arttiracak eylemlerde bulunmasidir. Calisanin kendini eksik ya da yetersiz gordiigii
konularda, egitimler alarak bu eksikligi doldurmak istemesi gibi davranislar bireysel

gelisime drnek verilebilir (Sani, 2013). Giinlimiiz isletmelerindeki hizli degisim ve

22



yenilikler ve siirekli rekabet halinde olan isletmeler goz Oniine alindiginda, hevesli,
merakll ve kendini gelistirmeye istekli ¢alisanlara olan ihtiyacin artmaktadir bundan

dolay1 bu boyut bugiinde 6nemini korumaktadir.

Graham (1991) orgiitsel vatandaslik davranisinin; Orgiitsel itaat, Orgiitsel
sadakat ve orgiitsel katilim olarak ele almistir. Graham (1991) orgiitsel itaati, orgiitiin
yapist ve oOrglitsel siirece saygi duymak ve bunlar1 kabul etmek olarak tanimlarken;
orgiitsel sadakati, calisanin orgiitiin yoneticilerine, liderlerine ve calisma arkadaslarina
baghligr olarak aciklamistir. Orgiitsel katilimi ise c¢alisanin Orgiitiin siire¢ ve
faaliyetlerinde aktif olarak rol almasi seklinde ifade etmistir. Calisanin toplantilara

katilip, fikirlerini beyan etmesi orgiitsel katilima 6rnektir (akt. Acar, 2006).

Williams ve Anderson (1991) orgiitsel vatandaslik davranigimi iki gruba
ayirmistir. Bunlardan ilki bireye yonelik orgiitsel vatandaglik davraniglaridir. Bireye
yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglari, 6rgiit icerisinde yer alan ¢aliganlara yonelik
davraniglart igcermektedir. Bu davranislar, ¢calisma arkadaslarina ilgi gosterme, ise
gelmeyen calisma arkadasina yardim etme gibi 6zgeci davranislar1 kapsamaktadir.
Ikincisi ise drgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranislaridir. Orgiite yonelik drgiitsel
vatandashik davramiglar, orgiitle ilgili ve Orgiit icin faydali olan davranislar
kapsamaktadir. Orgiitiin diizenini korumak icin &rgiit i¢i kurallara uyum saglamak,
calisanin ige gelemeyecegi zaman haber vermesi gibi davraniglar orgiite yonelik

orgiitsel vatandaslik davraniglarina 6rnek verilebilir (Sancar ve Bekaroglu, 2020).

2.2.3.1. Dennis Organ’in Orgiitsel Vatandashk Boyutlar

Alanyazinda en ¢ok kabul goren ve pek ¢ok arastirmada kullanilan 6rgiitsel
vatandaglik davranisi tanimi ve boyutlar1 Organ (1983) tarafindan ortaya konulmustur
(MacKenzie vd. 1993; Allison vd. 2001; Kése vd. 2003; Ozdevecioglu 2003). Organ
(1983), orgiitsel vatandaglik davranisini ilk olarak genel uyum ve 6zgecilik olmak
tizere iki boyutta incelemistir. Daha sonraki ¢alismalarinda ise orgiitsel vatandaslik
davranigini; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere

bes boyutta ele almistir (Organ, 1988).
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2.2.3.1.1. Ozgecilik

Organ (1988), calisanlarin orgiit ile ilgili bir sorun veya oOrgiitte olusan bir
problemde, orgiitiin diger iiyelerine tamamen kendi istegiyle yardim etmesi davranisini
ozgecilik olarak adlandirmustir. Ise yeni baslayan calisma arkadasina is ile ilgili bir
konuda yardimei1 olmak, 6grenmesi gereken program varsa onun nasil kullanildigini
ogretmek, ofisi gezdirmek ve diger ¢aligma arkadaslarini tanitmak, hasta olan ¢aligsma

arkadaslarinin islerini iistlenmek gibi davranislar 6zgecilige 6rnektir (Unal, 2003).

Ozgeci davranislar orgiitlerin etkinligini arttirir. Aym zamanda orgiit igerisinde
yasanacak catisma ve gerginlikleri azaltarak, oOrgiitte daha is birlik¢i bir ortam
olugmasina yardimci olur. Bir davranisin 6zgecilik boyutunda ele alinabilmesi i¢in
yardim gerektiren konu, orgiit ile ilgili olmalidir. Bundan dolay1 6zgecilik kavrami
sadece calisma arkadaslartyla kisitli olmayip, miisterileri, satict ve tedarikgileri de

kapsamaktadir (Isbasi, 2000).

2.2.3.1.2. Vicdanhhk

Vicdanlilik, c¢alisanin oOrgiitiin  vermis oldugu rollerin Gtesine gecerek,
kendisinden beklenilen davranislardan daha fazlasimi ortaya koymasidir (Organ,
1988). Ise devamsizlik yapmamak, diizenli ve planli calismak, is ile ilgili konularda
dakik olmak, verilen mola ve dinlenme aralarindan suiistimal etmemek gibi

davranislar1 kapsamaktadir (Unal, 2003).

Ozgecilik ve vicdanlhilik birbirinden farkli kavramlardir ve bu kavramlar
arasindaki en biiyiik fark, vicdanlilik genel olarak organizasyona kars1 yardim etmeyi
kapsarken, 6zgecilikte tek bir kisiye karst yardim davranisi s6z konusudur (Isbasi,

2000).

Ise devamsizik yapmamak ¢alisanin sdzlesmesinde yazan zorunlu bir
yukiimliilik olsa da zorunlu olmayan durumlar (hava sartlar1 kotii olunca ise
gelmemek, Onemsiz hastaliklarda ise devamsizlik yapmak, 6zel hayatiyla ilgili
problemlerde ise bir siire ara vermek) yoneticiler tarafindan bir siire anlayis ile
karsilanir fakat bu siire¢ sinirlidir. Vicdanlilik diizeyi yiiksek ¢alisanlarin devamsizlik

yapma davranig1 daha azdir. Bir galisanin ise ara vermesi ya da siirekli devamsizlik
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yapmast organizasyondaki siirecin genel olarak aksamasina neden olabilir. Bundan

dolay1 vicdanlilik diizeyi yiiksek ¢aligsanlar, orgiit icin 6nemlidir.

2.2.3.1.3.Centilmenlik

Literatiirde sportmenlik olarak da karsimiza g¢ikan centilmenlik, ¢alisanlarin
orgiitte karsilastiklar1 problemler ve zorluklarla sikayet etmeden, olumlu bir tutum
cercevesinde bag etmesidir. Centilmenlik boyutuna sahip ¢aliganlar, kii¢lik problemleri

biiylitmez ve var olan gerginlikten kaginmaya ¢alisir (Tokgdz ve Seymen, 2013).

Centilmenlik tutumu, isteki sikintili durumlara karsi hosgoriili olmak, sikayetci
olmadan pek ¢ok sikinti ve zorluga katlanmak anlamina da gelmektedir (Sezgin, 2005).
Calisanin olumsuz durumlarinin {istesinden gelmesi, zorluklar ve problemlere karsi

gelistirdigi olumlu bakis agisi, isi daha istekli yapmasina yardimci olacaktir.

2.2.3.1.4.Nezaket

Nezaket, problemlerin ortaya ¢ikmasini 6nlemede baskalarina yardim etme
amaci tastyan tiim tutum ve davranislar1 kapsamaktadir (Polat, 2009). Nezaket tutumu,
calisanlara islerini etkileyecek bir eylemde bulunmadan Once diisiinerek
davranmalarint ve adim adim hareket etmelerine yardimci olmay1 amaglar. Nezaket
tutumu igerisinde nezaket tutumlu bilgilendirmeyi de i¢inde barindirir. Nezaket tabanl
bilgilendirme, baskalarinin isleri ile ilgili hareket etmeden ya da karar vermeden 6nce
bu kisilere 6n bilgi verilmesidir. Nezaket bilgilendirmesinin temelinde orgiitte ortaya

¢ikmas1 muhtemel bir problemi gergeklesmeden 6nlemek yatmaktadir (Sezgin, 2005).

2.2.3.1.5. Sivil Erdem

Organ (1988) sivil erdemi orgiite kars1 yiiksek diizeyde ilgi ve sadakat olarak
tanimlamistir. Allison ve arkadaglar1 (2001) sivil erdemin, orgiitiin ¢ikarlarim1 kendi
c¢ikarlarinin iizerinde tutmak, orgiitii siirekli olarak desteklemek ve orgiit i¢in goniillii
olarak ¢alismak gibi davranislari icerdigi ileri siirmiislerdir. Orgiitte diizenlenen
toplantilara katilmak, bu toplantilarda fikirlerini agik¢a dile getirmek, orgiitiin
politikalarin1 benimsemek ve igsellestirmek, orgiitiin diizenledigi sosyal etkinlik ve
faaliyetlere katilim saglamak, oOrgiit i¢in tehlike olusturacak durumlardan ka¢inmak

sivil erdem boyutundaki davranislar arasinda yer almaktadir.
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2.2.4. (")rgiitsel Vatandashk Davramisimin Oncelleri

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davraniginin dncelleri ile arasindaki iliskiyi
inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramisinin tek bir
tanimi olmadig1 gibi, oncelleri ile ilgili bir fikir birligi yoktur. Van Dyne (1974)
orgiitsel vatandaglik davranisinin oncellerini, kisisel faktorler (Orgiitsel sinizm, is
tutumu), durumsal faktorler (isyeri degerleri, motive edici is 6zellikleri) ve konumsal
faktorler (calisma siiresi, i seviyesi) olmak iizere ii¢ grupta incelemistir. Dede (2019)
calismasinda oOrgiitsel vatandaslik davraniginin 6ncellerini bireysel 6zellikler (6rgiitsel
baglilik, orglitsel adalet ve giiven algisi, kisilik ozellikleri...), is ile ilgili 6zellikler
(gorevin Onemi, gorevin Ozerkligi, is rutini...), orgit ile ilgili 6zellikler (liderlik
ozellikleri, kiiltiirel 6zellikler) olmak iizere dort baglikta ele almistir. Organ ve Ryan
tarafindan 1995 yilinda yapilan meta analiz ¢alismasinda; orgiitsel baglilik, is tatmini,
algilanan Orgiitsel adalet, lider destegi, Orgiitsel vatandaslik davranisinin baslica

oncelleri arasinda yerini almigtir.

Orgiitsel baglilik ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalara bakildiginda, genel olarak oOrgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslhik
davranis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve 6rgiitsel baglilik orgiitsel vatandaslik
davraniginin bir onciilii olarak kabul edilmistir. Schappe’nin (1998) yapmis oldugu
aragtirmanin sonuglari, orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandashik davranisinin onciilleri
arasinda yer aldigimi ortaya koymustur. Dyne, Cummings ve Parks’ a (1995) gore
orgiitsel baglilik orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen en 6nemli degiskenlerden
biridir. Aryee ve Heng’in ¢alismalar1 da diger arastirmalarla benzer sekilde 6rgiite olan
baglilik arttik¢a, ¢alisanin ekstra rol {istlenme davranisinin da arttigin1 bulmustur (akt.

Giirbiiz, 20006).

Moorman (1991) ve Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen
faktorler arasinda en cok vurguyu algilanan orgiitsel adalet kavramina yapmaktadir.
Literatiire bakildiginda da algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda oOrgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel
vatandaslhik davranislar1 arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Iplik’in (2009)
yapmis oldugu calismada, calisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin tiim boyutlariyla (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil

erdem) arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Locke (1976) is tatminini ¢alisanin isine veya ise yonelik deneyimlerine
dayanan olumlu tutumlar1 olarak tanimlamigtir. Williams ve Anderson (1997) is
tatmininin, Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumunda onemli bir role sahip
oldugunu, isinden memnun olan ¢alisanlarin organizasyonda da olumlu tutum ve
davranislar sergileyecegini one siirmiistiir. Organ ve Ryan (1995) ¢alismasinda benzer
sekilde is tatmini ile calisanin ekstra rol davraniglar sergilemesi arasinda kuvvetli bir

iliski oldugunu ortaya koymustur (akt. Karaalioglu, 2019).

Algilanan orgiitsel destek ile Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki
calismalar incelendiginde ¢alisanlarin Orgiitsel destek algist arttikga Orgiitsel
vatandaslik sergileme davranisinda da artis oldugu bulunmustur (Giinbay1 vd., 2013;
Wang, 2014). Akgiindiiz ve Cakic1 (2015) tarafindan bes yildizli otel isletmelerinde
470 calisan ile yapilan arastirmada orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davraniglar

tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Timuroglu ve Cokgdren’in (2019) orgiitsel giiven algis1 ve orgiitsel vatandaglik
davranig1 iliskisini inceledigi aragtirmada, Orgiitsel giiven algisi arttikca Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme olasiliginin da arttig1 ortaya konmustur. Tokgdz ve
Aytemiz Seymen’in (2013) saglik sektoriinde 220 ¢alisanla yaptig1 arastirma sonuglari
da benzer sekilde orgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif

yonli anlamli bir iliskinin oldugu ortaya koyulmustur.

Liderlik tarzlar1 ve orgiitsel vatandaslik davranigi1 arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalar, liderlik tarzlari ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Kuruscu ve Yenilmez (2019) tarafindan 295 6gretmen ile
yapilan ¢alismada yoneticinin liderlik tarzi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Déntisiimcii liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar ise doniisiimcii liderlik tarzinin orgiitsel
vatandaslik davranisini olumlu onde etkiledigini ortaya koymustur (Arslantas ve
Pekdemir, 2007; Cetin vd., 2012). Karizmatik liderligin o&rgiitsel vatandaslik
davranigina etkisini inceleyen arastirmalarda benzer olarak iki degisken arasinda
pozitif anlamli bir iliski bulunmustur (Podsakoff vd., 1990; Aslan, 2009). Aksoy
(2012) etik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi incelemistir.
Calisma sonucu, etik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir

iliski oldugunu ortaya koymustur.
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2.2.5. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Literatiire bakildiginda yapilan ilk ¢caligsmalar 6rgiitsel vatandaslik davraniginin
oncelleri lizerinde daha ¢ok durmus olsa da sonraki caligsmalarin orgiitsel vatandaslik

davraniginin sonuglar1 izerinde durdugu goriilmiistiir.

Podsakoff ve arkadaslar1 (2009) orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglarini
ti¢c kategoride toplamistir. Bunlardan ilki olan o6rgiitsel etkinlik, calisma arkadaglarinin
iretkenligine katki saglamak, kit kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina
yardimci olmak, Orgiit performansinin siirekliligini saglamak, takim arkadaslar ile
koordinasyonlu bir sekilde hareket etmek gibi davranislar1 kapsamaktadir. Diger
O6nemli unsur ise miisteri memnuniyetidir. Literatiire bakildiginda 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarin
sonuglari, orgiitsel vatandaslik davranisi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir
iliski oldugunu ortaya koymustur (Demirel ve Giiner, 2015). Ugiincii unsur ise grup ya
da birim devri oranidir. Diger unsurlarin tersine, grup veya birim devri arttikca orgiitsel
vatandaslik davranis1 azalmaktadir diger bir deyisle grup devri ile orgiitsel vatandagslik

davranig1 arasinda negatif bir iligski vardir (Dede, 2019)

Organ’a (2006) gore orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiite katkilart oldukga

fazladir. Orgiitsel vatandaslik davranisi;

e Grup ve takim siirekliligin saglanmasina yardimer olur.

e (Calisanlarin iiretkenliginin arttirir.

e Ekip iiyelerinin koordinasyonlu bir sekilde ¢alismasinda etkilidir.
e Orgiitsel performansin siireklilik kazanmasina yardimei olur.

e Cevresel degisimlere uyum saglamaya destek olur.

e Yonetsel iiretkenligin gelisiminde rol oynar (akt. Karaalioglu, 2019).

Cohen ve Vigoda’ya (2000) gore ise orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin
ve orgiitiin verimliligini arttirir. Orgiitiin {iyesi olan bireylerin koordineli bir sekilde
caligmasini destekler. Ayn1 zamanda Orgiit performansinin siireklilik kazanmasina,
orgiitiin diger rakiplerine ve ¢evreye uyum saglamasina, yenilikleri takip etmesine

yardimci olur (akt. Glirbiiz, 2006).
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Ozdevecioglu (2003) orgiitsel vatandaslik davranisinin, drgiitsel yasami ii¢
noktada etkileyecegini 6ne slirmiistiir. Bunlardan ilki, orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyen caligsanlar arttik¢a, Orgiit ici yardimlagsma artacak, boylece organizasyon
icerisindeki bilgi akis1 da yiikselecektir. Ikinci énemli etkisi, drgiitsel vatandaslik
davranig1 temelinde orgiit icin digiinmeyi, gerektiginde Orgiitiin yaninda olmay1
gerektirir. Bu temele dayanan orgiitsel vatandaglik davraniglari, ¢alisanda sorumluk
duygusunun gelisimine de yardimci olur. Sorumluluk sahibi ¢alisanlara sahip bir
orgiitte, calisanlarin kendi 6z denetimi yiiksek oldugu icin, yoneticilere diisen kontrol
ve denetim gorevi azalacaktir. Son 6nemli nokta ise ¢alisanlarin ise ve Orglite karsi
pozitif tutumlaridir. Pozitif tutuma sahip olan ¢alisanlarin, is basarim diizeyleri yiiksek,

takim arkadaglar1 ve yoneticilerle iletisimi kuvvetlidir.

Arastirmalar genel olarak 6rgiitsel vatandaslik davraniginin olumlu sonuglarina
odaklansa da literatiire bakildiginda oOrgiitsel vatandaslik davranisinin olumsuz
sonuclart oldugu da goriilmiistiir. Bolino ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan
calismada, ¢alisanlarin 6rgiitiin vermis oldugu bigimsel roller ile orgiitsel vatandaslik
davraniglarint ayirt edememesi durumunda, orgiitsel vatandaslik davranislarinin rol
davraniglarinin 6tesine ge¢cmesine ve c¢alisanlarin verilen rol tanimlarini tam olarak

yerine getirememesine sebep oldugu bulunmustur.

Calisanin enerji ve motivasyonunun ¢ogunu oOrglitsel vatandaslik davraniglarina
harcamas1 asil gorev ve sorumluklarinda hatalara veya aksamalara yol acabilir.
Orgiitiin ¢alisana vermis oldugu rollerin yerine getirilmemesi organizasyon siirecinde
bozulmalara sebep olurken, diger yandan ¢alisanin kendi rollerinin 6tesine gecerek
ekstra rol davraniglar sergilemesi, calisanda birtakim beklentiler olusturabilir. Bu
beklentilerin Orgiit tarafindan karsilanmamasi1 veya calisanin sergiledigi davranig
sonrasinda ddiillendirilmemesi, ¢alisanin orgiite karst olumsuz tutum sergilemesine

neden olabilir.

2.3. Gii¢lendirme

Is diinyasindaki rekabetin artis1 érgiit icerisindeki hiyerarsinin ve karar alma
mekanizmalarin esnetilmesini beraberinde getirmistir. Organizasyonun ihtiyaci olan
istekli, motivasyonu yiiksek calisanlardir. Isveren kendisinde bulunan giicii,

motivasyonu, ¢alisma istegi yiiksek ve grubun diger iiyelerini etkileme giiciine sahip
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bir lidere aktarir. Liderin diger takim {iiyelerini etkileyebilme, onlara rol model olma
kabiliyeti zamanla doniisiim yasar ve takimin diger iiyelerine aktarilmaya baslar.
Takimin iiyesi olan motivasyonu ve istegi yiiksek calisanlar onlara verilen giicii,
orgiitlin istek ve amaclar1 dogrultusunda kullanabilir fakat ¢alisanlarin elindeki giicii
ne dogrultuda kullanacagi orgiit veya lider tarafindan nasil giiglendirildigine de
baghdir. Ozellikle son donemlerde yasanan hizli degisim ve doniisiimler
gliclendirmeye olan ihtiyact da beraberinde getirmistir. Spreitzer, (1992)

gliclendirmenin nedenlerini alt1 baslik altinda toplamistir:

e Orgiitlerin bilgi ¢agina uyum saglamak istemesi,
e Rekabet ortaminin kiiresel pazara taginmasi,

e Teknolojideki hizli degisim ve doniisiimler,

e Paydaslar arasindaki farkliliklar,

e Miisteri beklentilerin artmasi,

e Uriin yasam egrisinin kisalmasidir.

Bowen ve Lawler (1922) giiclendirmeyi, calisanlarin isleri hakkinda karar
verme yetkisine sahip olma hakki olarak tanimlarken, Erstad’a (1997) gore
giliclendirme, calisanlarin kendi kararlarini almalarina imkan sunmak veya onlara
kendi yaptiklar1 faaliyetlerin sorumluluklarini almasina izin vermek olarak
tanimlamistir. Blanchard, Carlos ve Randolph (1995) gii¢lendirmeyi, ¢alisanlarin isleri
ile ilgili karar verirken 6zgiirce davranabilmesi ve yaptigi davranislardan sorumlu
olmast durumu olarak tanmimlamiglardir. Moorhead ve Griffin’e (1995) gore
giiclendirme, orgiitteki calisanlarin orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasini saglamak
icin giidiilenmesidir. Giiglendirme bazi arastirmacilar tarafindan iistlerden astlara gii¢
aktarimi olarak tanimlanirken (Kogel, 2005), bazi arastirmacilar giiclendirmeyi,
calisanlarin karar alma siirecindeki otonominin, yoneticiler tarafindan c¢alisana
verilmesi olarak tanimlamislardir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1995). Kisaca
giiclendirme, lider tarafindan ¢alisana verilen, ¢alisanin kendi isi ile ilgili sorumluluk
almasi, is1 lizerinde s6z hakki olmasi ve is ile ilgili kararlar1 alirken inisiyatifin
kendinde olmasit durumudur. Gili¢lendirme, calisanlarin isteki gorevleri iizerine
diistinmelerini ve bu gorevleri tam olarak yerine getirmelerine yardimci olur. Ayni
zamanda isteki zorluklarla nasil bas edilmesi gerektigi ve inisiyatif alma gibi

davraniglar1 6grenmeyi igerir (Laschinger vd., 2004).
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Giliglendirme kavraminin tek bir tanimi yoktur. Bununla birlikte yazarlar
tarafindan farkli boyutlarda ele alinmistir. Giiglendirme, yapisal yaklasim ve psikolojik
(motivasyonel) yaklasim olmak iizere iki temele dayanmaktadir (Conger ve Kanungo,
1988). Yapisal yaklasima gore gii¢, takim liderinin elindedir. Lider giicii, istedigi
kisilere uygun gordigi sekilde dagitir. Yapisal yaklasim gii¢lendirmeyi, karar verme
giicliniin devredilmesi olarak agiklar (Menon, 2001). Yapisal giiclendirme modelini
benimseyen liderler, c¢alisanlarin oOrgiitsel silirece katilmasini destekler, orgiitsel
araclar kullanirken ya da orgiitsel amaglara ulasirken ¢alisanlara kaynaklari kullanma
ve denetleme giiclinii verir. Bu anlayis, giiciin orgiit i¢inde yeniden dagitilmasina
olanak tanir. Yapisal giiclendirmenin dayandigi, oOrgiitte var olan giic miktarinin
degismeyecegi diisiincesi ve giiclendirmenin sadece karar verme yetkisinin calisana
verilmesi oldugu anlayis1 iliskisel/yapisal giliglendirme modeline elestirileri
beraberinde getirmistir. Bu durum psikolojik giiclendirme kavraminin dogmasina

zemin hazirlamigtir (Sen, 2008).

2.3.1. Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik giiclendirme, calisanin is ile ilgili konularda kontrol sahibi
hissetmesi i¢in gerekli olan psikolojik durumlarin ifadesidir (Spreitzer, 2007). Tekiner
(2014) psikolojik gii¢lendirmeyi, c¢alisanin yaptigi ise motive olmasi, igin
gerekliliklerini diigiinebilmesi ve is ile ilgili iizerine diisen rol ve gorevleri yerine
getirmesi, hatta beklenenden fazla rol istli performans sergilemesi olarak
tanimlamistir.  Arslantas (2007) psikolojik gliclendirme kavraminit calisanin

giiclendirilip, giiclendirilmedigine dair algis1 olarak tanimlamistir.

Psikolojik giiglendirme kavrami1 Conger ve Kanungo’nun (1988) caligmasina
dayanmaktadir. Conger ve Kanungo’ya (1988) gore giiglendirme motivasyonel sekilde
olmalidir. Bagska bir deyisle giiglendirme, ¢alisanlarin kendini i¢sel olarak motive
etmesi durumudur. Bu sebeple gii¢ dedigimiz olgu motivasyonel bir unsurdur. Conger
ve Kanungo’nun ardindan Thomas ve Velthouse (1990) giiclendirme kavramini benzer
sekilde motivasyonel bir kavram olarak ele almislardir. Thomas ve Velthouse’un,
Conger ve Kanungo’dan farki gii¢lendirme kavrami i¢in biligsel bir model gelistirmis

olmalandir.

Thomas ve Velthouse’a gore (1990) giiglendirme kavrami ¢alisanlarin algilar

tizerine odaklanmaktadir. Thomas ve Velthouse’un (1990) bilissel modeline gore
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Giiglendirmede, yonetimin sadece giiglendirmeyi hedefleyip, ¢alisana uygun ortam
saglamasi yeterli olmayacaktir. Bunun nedeni ¢alisanin bir durumu kendi bilissel

siireci ile yorumlamasidir. Giiclendirme, ¢alisanin algisi ve biligsel durumuna baghidir.

Sekil 2.3’te goriildiigii lizere bilisgsel model alti asamadan olusmaktadir.
Modelin 6ziinde, cevresel olaylar, gérev degerlendirmeleri ve davranig dongiisii vardir.
Modelin ilk asamasi olan g¢evresel olaylar, calisanin simdiki ve gelecekteki
davraniglariyla ilgili bilgi verir. Bu bilgi, anlam, etki, yeterlilik ve se¢im ile ilgili gérev
degerlendirmelerin yer aldig1 ikinci agamay1 yonlendirmektedir. Anlam, ¢alisanlarin
isin amacina veya hedefine yiikledigi anlamdir. Etki, ¢alisanin yaptig1 ¢aligmalar
sonucunda fark yaratma istegidir. Yeterlilik, bireyin verilen gorevleri kendi yetenek ve
becerisiyle gerceklestirecegine olan inancidir. Se¢im boyutu ise bireyin yapacagi
faaliyetlerde 6zgiir olmasini ve yapacagi isin sorumlulugunu almasini ifade eder

(Thomas ve Velthouse, 1990).

Uciincii  asama ise bu gorev degerlendirmelerinin calisan davranisini
giiclendirmesidir. Gii¢lenen bu davranig ¢evresel olaylar1 etkilemekte ve bu dongiiyti
siirdiirmektedir. Modelin dordiincii asamasi, calisanin genel degerlendirilmesidir.
Birey, ge¢mis gorev degerlendirmelerinden yola ¢ikarak tlimevarim seklinde
genellemeler yapar. Besinci asamada aciklayici tarzlar, gérev degerlendirme ile ilgili
yetersiz bilgi oldugu durumlarda bilgi iiretmek i¢in dissal olaylari ele alir. Modelin son
asamast ise miidahale asamasidir. Calisanin gorev degerlendirmesini arttirmak igin

modelde yer alan degiskenler i¢in alternatif aranir (Thomas ve Velthouse, 1990).

5
4

Yorumiama
tarzlan Genel

Vasiflandirma degerlendirme
Degerlendirme Etki
- Goruntuleme Yeterlilik

- Anlam

Gorev
Degeriendirmeleri
Etki

VI Cevresel Olaylar 1 2

a Yeterfilik
Anlam
Davranis Segim

Faaliyet
Konsantrasyon
- Insiyatif
Toparlanma/
Dayamkhlik
- Esneklik

Sekil 2.3 Bilissel giiclendirme modeli

Kaynak: Thomas ve Velthouse, 1990



Thomas ve Velthouse’un (1990) bilissel modeline gore;

e Giglendirme, bireyin isteki roliinii nasil algiladigiyla ilgilidir.
Gii¢lendirmenin amaci ¢alisanin ise karsi olan beklentilerini karsilamaktir.

e Biligsel model, bir biitlinliik arz eder. Bu modeli olusturan boyutlardan
birinin eksik olmasi durumunda, giiclendirme de olmayacaktir.

e “Giiclendirilmis calisan” veya “giiclendirilmemis ¢alisan” kavramlari
dogru degildir. Bunun nedeni, giiclendirme kendi i¢inde siireklilik,
dinamizm ve degiskenlik barindirir.

e Giiglendirme evrensel bir yaklasim degildir. Calisanin algisina gore

degiskenlik gosterir.

Daha sonraki yillarda Thomas ve Velthouse tarafindan ortaya konulan bu
model Spreitzer tarafindan is yeri ortaminda test edilmis ve Thomas ve Velthouse’un
bilissel modeline benzer yeni bir psikolojik model ortaya konulmustur. Psikolojik
giiclendirmeyi dort boyutta inceleyen bu model literatiirde kabul gérmiis ve siklikla

kullanilmuastir.

2.3.2. Psikolojik Giiglendirmenin Boyutlar:

Spreitzer’a (1995) gore gii¢, calisanlarin kendini giiclii hissetmesi, ortaya
koydugu islerde etkili oldugunu diisiinmesidir. Spreitzer’in yaklasimi giicii, psikolojik
bir unsur olarak ele alir. Spreitzer (1995) psikolojik giiclendirmeyi, i¢sel motivasyon
stireci olarak tanimlar ve gelistirdigi psikolojik giliglendirme modelinde gii¢lendirmeyi

anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik, etki olmak tizere dort boyutta ele alir.

2.3.2.1. Anlam

Anlamlilik, ¢alisana verilen gorevin amaclariyla, calisanin kendi deger ve
inang¢larinin uyusmast durumudur (Lee ve Koh, 2001). Spreitzer’e (1995) gore
anlamlilik, calisanin sahip oldugu deger, inan¢ ve amagclarin, orgiitiin ve igin amag ve
hedefleriyle uyusmasi durumudur. Anlamliligin diisiik diizeyde olmas, kisinin 6nemli
durumlar karsinda duyarsiz kalmasina neden olurken, yiiksek diizeyde anlamlilik
calisanin baglhiligin artmasina, ise katilim saglamasina yardimci olmaktadir (Thomas

ve Velthouse, 1990).
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2.3.2.2. Yeterlilik

Calisanin igin gerektirdigi yeteneklere ve sonuca ulastiracak performansa sahip
olmasidir (Spreitzer, 1995). Yeterlilik, calisanin is ile ilgili konularda 6z yeterlilige
sahip olma inancidir (Spreitzer, 1996). Polat¢1 ve Ozgalik’a (2013) gore yeterlilik,
calisanin isini en 1yi sekilde yapacagina dair inancidir. Arslantas (2007) ise yeterliligi,
bireyin kendi yetenegine inanmasi ve is ile ilgili durumlarda inisiyatif kullanmast
olarak tanimlamistir. Yeterliligi yliksek olan calisanlar, sorunlar ve engellerle
karsilastiginda bunlarla bas etmek i¢in ¢aba sarf edecektir. Calisan bir is konusunda ne
kadar yeterli oldugunu hissediyorsa, o denli becerilerini kullanacagi etkinliklere

katilma olasilig1 artacaktir (Emet, 2006).

2.3.2.3. Ozerklik

Spreitzer (1995) 6zerkligi, ¢alisanin isi lizerinde karar verme hakkina sahip
olmas1 olarak tanimlamstir. Ozerklik, bireyin bir isi baslatma, siirdiirme ve diizeltme
ile ilgili konularda otonomi sahibi olmasi durumudur (Karakas ve Sercek, 2014).
Thomas ve Velthouse tarafindan se¢im olarak adlandirilan bu boyut, ¢alisanin kendi
davraniglar1 lizerinde denetime sahip olmasi olarak tanimlanmistir. Se¢im algisina
sahip calisanlarin, esneklik, yaraticilik ve girisimciligi daha yiiksektir. Bireylere
otonomi verilmemesi durumu, g¢alisanlarin ruh halini daha olumsuz etkileyecek ve

calisanin 6z saygisini diisiirecektir (Thomas ve Velthouse, 1995).

2.3.2.4. Etki

Calisganin orgiit igerisindeki sonuglar1 etkileyebilmesi, isletmeye deger
kattigimma ve fayda sagladigina inanmasidir (Spreitzer, 1995). Bu boyut yeterlilik
boyutuna benzer sekilde ¢alisanin is ile ilgili kontrol duygusundan ziyade orgiitsel
sonuclar iizerinde kontrol sahibi olmasidir. Yeterlilik ise katilimi vurgularken, etki

orgiitsel katilimi gerektirmektedir (Spreitzer vd., 1997)

Psikolojik giiglendirmenin gergeklesmesi igin tek bir boyutun olmasi yeterli
degildir. Psikolojik giiclendirmenin olusabilmesi i¢in bu boyutlarin (anlam, yeterlilik,

ozerklik ve etki) ¢alisanlar tarafindan yiiksek diizeyde algilanmas1 gerekmektedir.
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2.3.3.Psikolojik Giiclendirmenin Oncelleri

Psikolojik giiclendirmenin Oncelleri pek cok arastirmaci tarafindan farkl
sekillerde ele alinmistir. Conger ve Kanungo (1988) psikolojik giiclendirmeyi
etkileyen degiskenlerden orgiit ii faktorler {izerine odaklanmustir. Orgiit i¢i faktorleri
de kendi i¢inde; Orgiitse faktorler, yonetsel tarzlar, is tasarimi ve 6dil sistemleri olmak

tizere dort grupta ele almistir.

Conger ve Kanungo’ya (1998) gore calisan1 psikolojik olarak calisam
giicstlizlestiren orgiitsel faktorler; onemli Orglitsel degisim ve transferler, orgiitiin
rekabetci tavrindan dolay1 calisana uyguladigi baski, orgiit icindeki iletigsimin sinirlt
olmasi, riskli girisimler, biirokratik orgiit iklimi ve asir1 merkeziyetciliktir. Calisan
izerinde otorite kurma istegi, calisanlarin hatalarina odaklanma, faaliyet ve sonuglarda
nedensizlik gibi davranislar yonetsel tarzlar arasinda yerini alir ve bu tarz yaklagimlar
calisanin gii¢lendirilmesini olumsuz etkiler. Is tasarimi icerisinde yer alan; is taniminin
net olmamasi ve bu sebeple olusan rol belirsizligi, teknik ve egitim eksikligi, gercek
dist amaglar, otoritenin yetersiz kalmasi, rutin islerin yogunlugu, kuralci yapi,
toplantilara sinirli katilim, 6rgiitsel iletisimde eksiklik, kaynaklarin eksikligi, ilerleme
firsatinin az olmasi, anlamsiz is ve gorevler gibi nedenler psikolojik giiclendirme
algisin1 olumsuz etkilemektedir. Ayn1 zamanda c¢alisan motivasyonu i¢in gerekli olan
odiil sistemlerindeki adaletsizlikler ve odiillerin azlig1 gibi nedenler de psikolojik

gliclendirme tizerinde negatif etkiye sahiptir (akt. Bozkurt, 2012).

Spreitzer (1985) psikolojik giiclendirmenin ¢aligsan tarafindan algilanmasinin
bazi bireysel ve digsal faktorlere bagli oldugunu 6ne siirmiis ve psikolojik giiclendirme
algist olusan calisanlarda birtakim davraniglar sergiledigini ortaya koymustur. Sekil
2.4’ te goriilen modelde kontrol, 6z saygi bireysel faktorleri, bilgiye erisim, odiiller ise

orgiitsel faktorleri de kapsamaktadir.
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I¢sel kontrole sahip olan galisanlar islerini ve is ¢evresini gelistirme yetenegine
sahiptir. Igsel kontrole sahip calisanlarin denetlenmeye ve kontrol edilemeye
gereksinimi yoktur. Bu kisiler bu sayede kendilerini giiclendirilmis hissederler. Onlar
deneyim ve kontrolden uzakta verilen isleri en iyi sekilde yapamaya calisirlar

(Aydogmus, 2011).

Brockner (1988) 6z saygiy1, bireyin kendi kisisel gelisiminin farkinda olmasi
olarak tamimlamustir. Spreitzer (1995) calismasinda yiliksek 0z saygiya sahip
calisanlarin giiclendirmeyi daha fazla hissettigini ortaya koymustur. Gist, (1987) 6z
saygis1 yiiksek olan calisanlarin sorumluluk diizeylerinde yiiksek oldugunu One

strmiistiir.

Lawner (1922) bilgiyi misyon hakkinda ilgi ve performans hakkinda bilgi
olmak iizere iki grupta incelemistir. Orgiitiin misyonu ile ilgili bilgili bilgi, 6rgiitiin
misyonu ile ¢alisanin amacinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Performans hakkinda
bilgiyi ise Kanter (1989), giiclendirme algisinin olusabilmesi i¢in orgiitlerin bilgi
erisim araglarin1 kullanmas1 olarak ifade etmistir. Kouzes ve Posner (1997) bilgiye

erisimin olmamasi halinde bireylerin yaraticiliklarinin azalacagini 6ne siirmiistiir.
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Bowen ve Lawler’a (1992) gore bilgiye erisim, ¢alisanlarin biiyiik resmi gérmelerinde

orgiitteki rollerini kavramasi i¢in 6nemlidir (C61, 2006).

Psikolojik gliglendirme siirecini etkileyen bir diger faktdr odiillendirme
sistemidir. Calisan kendi performansi ile ilgili geri bildirim almak, ortaya koydugu
emegin karsiligim olumlu bir sekilde almak ister. Odiiller her zaman maddi deger
tasimak zorunda olmamakla birlikte, c¢alisanlarin takdir edilmesi ve G&viilmesi
psikolojik giiglendirme i¢in etkili bir yontemdir. Y &netim tarafindan takdir edilmek ve

oviilmek ¢alisanin kendine olan giivenini arttirmaktadir (Oztuna, 2010).

Spreitzer’a (1995) gore bu dort kosulun saglanmasi sonucunda caligsanlar
psikolojik olarak giiclendirilmis hisseder ve psikolojik olarak giiclendirilmis hisseden

calisandan beklenen davranis yonetsel etkinlik ve yenilikgiliktir.

Robins ve arkadaslarinin (2002) psikolojik gii¢lendirme siirecini acikladiklari
modelde, giiclin ve yetkinin transferi ve kaynak ve bilginin paylasimini kapsayan is
cevresinin, egitim ve performans degerlendirmeyi iceren insan kaynaklar
faaliyetlerinin ¢alisanlarinin algi ve tutumlarin1 olumlu yonde etkileyerek psikolojik
giiclendirme algisinin olusumunda rol oynayacagini One stirmiistiir (akt. Bozkurt,

2012).

2.3.4.Psikolojik Giiclendirmenin Sonuclari

Orgiitlerin ¢alisanlar1 giiclendirmek igin ortaya koydugu uygulamalar,
giiclendirmenin pek ¢ok faydasi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Giiclendirmenin oldugu
orgiitlerde, astlarin karar alma siirecine katilimi, g¢alisanlarin verimliliginde artis,
maliyette azalma, karar alma siirecinde hizlanma goriiliir. Bu durum dis ¢cevreye daha
hizli adapte olmaya yardimci olur (Geng, 2004). Ayni zamanda giiclendirme,
miisteriye 1yi bir hizmet sunmak, denetleme ve kontrollerin azalmasina bagli olarak
zaman ve maliyetin azalmasi, isletmenin karinda arti, isletmenin 6grenen bir yapiya
dontigsmesi, orglitsel giiven ve orgiitsel bagliligin isletme icerinde tesis edilm

esi, Orgiit i¢i iletisimin artmasi bakimidan da 6nemlidir (Dogan, 2003).

Gliglendirme, calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmesine ve boylece ise karsi
sahiplik hissi duygusunun olusmasina yardimci olmaktadir. Isi ile ilgili konularda

yluksek sahiplik hissi duyan calisanlar, is ile ilgili sorumluluk alirlar ve
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islerini anlaml1 bulurlar. Islerini anlamli bulan ¢alisanlarin is tatmini daha yiiksektir.
Is tatminin yiiksek olmasi da ise devamsizlik ve is devrini azaltmaktadir (Salazar vd.,
2006). Bowen ve Lawler’de (1992) benzer sekilde calisanlara sorumluluk verip isleri
ile ilgili karar almalarina izin vermenin ¢alisanlarin ise sahipligini arttiracagini ve isini

daha anlamli bulacaklarini 6ne stirmiistiir.

Baltas (2001) psikolojik gliclendirme algisinin isletme agisindan faydalarinm

su sekilde siralamistir:

e s veriminin ve performansin yiikselmesi,

e (Calisanlarin is ile ilgili sorumluluklar: tistlenmesi ve daha kaliteli is
ciktisi,

e (Calisanin daha fazla sorumluluk sahibi olmasi ve inisiyatif kullanmasi,

e Takim i¢inde yardimlasma ve ekip ¢alismasinin artmasi,

e Yiiksek is tatmini,

e (Calisanlarin yenilik ve yaraticiliklarini daha fazla ortaya koymasi,

e Isletme i¢in maliyet tasarrufu ve rekabet avantaji.

Psikolojik giiclendirme ve c¢alisgan performansi arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar, calisanlarin psikolojik giiclendirme algis1 arttikca performansinin da
arttigini, giiclendirildigini hisseden calisanlarin verimliliginin, gili¢lendirmeden
yoksun ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur (Spreitzer, 1995; Sigler ve
Pearson, 2000).

Psikolojik gii¢lendirme algist is tatminini de etkilemektedir. Ozdemir ve Atan
(2020) tarafindan beyaz yakalilar iizerinde yapilan c¢alismada psikolojik
giiclendirmenin is tatminini pozitif olarak etkiledigi ortaya konmustur. Isin (2009)
tarafindan yapilan ¢alismada da psikolojik gliclendirme algisi arttikga, is tatmininin de

arttig1 tespit edilmistir.

Conger ve Kanungo (1988) ¢alismasinda psikolojik giiclendirmenin yeniligi ve
yaraticiligr tetikledigini ortaya koymus, benzer sekilde Thomas ve Velthouse (1990)
da yonetim tarafindan giiclendirilmis calisanlarin orglitsel veya cevresel engellere
ragmen daha yaratic1 oldugunu ortaya koymustur. Simsek ve Oztiirk (2020) tarafindan
yapilan calismada da psikolojik giiclendirme arttik¢a yaraticiliginda arttigini ortaya

konulmustur.
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Glinlimiiz is diinyasinin kiiresel bir yapida olmasi, isletmelerin rekabet icindeki
durumu psikolojik giiclendirme kavraminin dogmasina ve igletmelerde uygulanmasina
neden olsa da bu kavram oldukca yenidir. Yoneticilerin psikolojik giiglendirmeyi
dogru anlayip bu siireci uygun adimlarla tamamlamasi gerekmektedir. Bu kavram her
ne kadar faydalari ile 6ne ¢iksa da isletmenin yOnetim tarzina ve yapisina uygun

olmamasi durumda birtakim maliyetleri ve riskleri beraberinde getirecektir.

Psikolojik giiclendirme silireci uzun vadeli bir uygulama oldugu i¢in
yoneticilerin kontrol ve denetimleri elden birakmasi bazi olumsuzluklara neden
olabilir (Dogan, 2003). Psikolojik gii¢clendirme siirecinin yonetim tarafindan dogru
algilanmamasi, yoneticilerin bu konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalari,
psikolojik giiclendirmenin saglanmasi i¢in isletmenin gerekli yatirimlari sunmamasi

bu siirecin tamamlanmamasina neden olacaktir.

Isletmede var olan 6diil sisteminin giiclendirmeyi desteklememesi, is
tasariminin psikolojik giliclendirme i¢in uygun olmamasi, giiclendirme kavraminin
calisanlar ve yoneticiler tarafindan iyi kavranamamis olmasi (Barutgugil, 2004),
olusacak yonetsel hatalarin maliyeti arttirma olasilig1, ¢alisanlarin degisiklige istekli
olmamasi, ¢alisanlarin egitim ve gelisim siirecinin belirli maliyet getirmesi,
miisterilere sunulan hizmette bozulmalarin olma olasilifi, yoneticilerin ellerinde
bulunan kontrol ve denetim giiciinii kaybetme korkusu, orgiit icinde var olan gii¢
dengesinin degismesi gibi nedenler psikolojik giiclendirme siirecinde ortaya

cikabilecek istenilmeyen durumlardir (Kogel, 2005).

2.4. Degiskenler Aras iliskiler

Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar i¢in orgiit biiyiik bir anlam ve 6neme
sahiptir. Duygusal bagliliga sahip c¢alisanlar Orgiitte zorunda olduklart igin degil,
kendileri istedikleri i¢in kalmaya devam ederler. Orgiite kars1 duygusal baglilig: giiglii
bireyler kendi istek ve ¢ikarlarindan 6zveride bulunarak orgiitiin i1yiligi i¢cin hareket
ederler. Bu sebeple duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar bulunduklar 6rgiitte daha
fazla ekstra rol davranislar sergilerler (Bolat ve Bolat, 2008). Duygusal baglilik ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda,

calisanlarin orgiite olan duygusal baglilig
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arttikca orglitsel vatandaslik davranisi sergileme ihtimalleri de artmaktadir (Organ ve
Knovsky, 1989; Moorman vd., 1993; Meyer, 2002; Uniivar, 2006). Yapilan
arastirmalardan bazilar1 sadece oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iligki oldugunu bulmuslardir (Organ ve Ryan,
1995; Podsakoff, 2000). Meyer ve digerleri (2002) yaptigi ¢alismada orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Akbas’in (2010) mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren bliyiik 6lgekli isletmeler ile yapmis oldugu arastirma sonuglarinda da benzer
sekilde duygusal bagllik arttik¢a Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egiliminin
de arttigin1 gostermistir. Bu calismanin sonuglari duygusal baglilik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu

sonug literatiirde yer alan ¢alismalar ile uyumludur (Kése vd., 2003; Uniivar, 2006).

Psikolojik gliglendirme ile duygusal baglhilik arasindaki iligskiyi inceleyen
calismalara bakildiginda psikolojik giiglendirmenin duygusal baglilig1 pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur (Joo ve Shim, 2010; Jha, 2011). Akglin (2015) tarafindan
yapilan arastirma sonuglar1 da calisanlar psikolojik olarak giiclendirildikge, Orgiite
kars1 olan duygusal bagliliklarinin artacagini ortaya koymustur. Balgik ve Ordu (2019)
tarafindan yapilan arastirmada psikolojik giiclendirme ile duygusal baghlik arasinda
olumlu iligki tespit etmis ve ¢alisanlar islerini anlamli buldukga, verilen goérevlerde
ozerklik saglandik¢a, ise yonelik yetenek, bilgi ve beceriye sahipse ve bu isin
sonucunda iz birakabiliyorsa orgiite olan duygusal bagliliginin da yiikselecegini 6ne

surmustir.

Psikolojik giiclendirme ile orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iligkiyi
inceleyen caligmalar, psikolojik giiclendirme arttik¢a calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin da artacagini ortaya koymustur (Yiicel ve Demirel, 2012; Atalay,
2010). Cavusoglu ve Giiler (2016) tarafindan yapilan 434 ¢alisana uygulanan ankette,
kendisini gili¢lendirilmis hisseden ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
olasiligmin daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Turhan ve Helvact (2020)
tarafindan 219 o6gretmenin katilimiyla olusturulan arastirma sonuglar1 da benzer
sekilde psikolojik gliclendirme algisina sahip calisanlarin daha fazla orgiitsel

vatandaslik davranisi sergiledigini ortaya koymustur.
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Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin birinci hipotezi agagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Duygusal baghhik ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif

yonlii iliski vardir.

Hla: Duygusal baghhk ile orgiitsel vatandashk davranmisi arasindaki

iliskide psikolojik gii¢clendirmenin araci rolii vardir.

Duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik alt boyutu olan 6zgecilik davranisi
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarda, duygusal baglilik arttikga calisanlarin
diger calisanlara karsiliksiz yardim etme, is ile ilgili bilgilendirmeler ve hatirlatmalar
yapma gibi 6zgeci davranislarin arttigir goriilmiistiir. Tarcan ve arkadaglar1 (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada ¢alisanlarin duygusal bagliliklari ile 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin bir alt boyutu olan 6zgecilik davranisi ile arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Altag ve Cekmecelioglu (2007) tarafindan yapilan
aragtirmada da benzer sekilde duygusal baghiligin 6zgecilik davranisini pozitif
etkiledigi goriilmiistiir. Gautam ve arkadaslari (2005) tarafindan yapilan arastirma
sonuclari da benzer sekilde duygusal baglilik ile 6zgecilik boyutu arasinda anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Shore ve Wayne, (1993) tarafindan ortaya koyulan
calismada da duygusal baglilik ile orgiitsel 6zgecilik davranisi gosterme egiliminin

arttig1 gorilmistiir.

Sen (2008) yilinda yapmis oldugu calismada psikolojik giiglendirmenin
duygusal bagliligi olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya koymustur. Asforth
(1990) yapmis oldugu calismasinda psikolojik olarak giliclendirilmis, yaptigi isi
anlamli bulan ¢alisanlarin daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi

oldugunu 6ne slirmiistiir.
Bu bilgiler 15181nda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:
H2: Duygusal baghlik ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H2a: Duygusal baghhk ile ozgecilik arasindaki iliskide psikolojik

giiclendirmenin araci rolii vardir.

Vicdanlilik, ise erken gitme, uzun siire mola vermekten kacinma, verilen
gorevleri zamaninda yerine getirme, kaynaklart koruma gibi davranislar1 kapsayan,
calisanin kendisinden beklenen sorumluluklarin 6tesine gecerek, bulundugu orgiit i¢in

daha fazlasini1 yapmasidir (Allison vd, 2001). Bolat ve Bolat (2008) tarafindan
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283 otel g¢alisan1 calisan ile yapilan aragtirma sonuglari duygusal bagliligin, tim
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarini pozitif etkiledigini ortaya koysa da en fazla

vicdanlilik boyutunu etkiledigini tespit etmistir.

Turnipseed ve VandeWaa (2020) tarafindan yapilan calisma, psikolojik
gliclendirme ile vicdanlilik davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir
ve c¢alisanlarin kendini isinde yeterli gérmesi vicdanlilik davranislar1 sergilemesine

neden olacagini ortaya koymustur.
Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin tigiincii hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:
H3: Duygusal baghlik ile vicdanhlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H3a: Duygusal baghhk ile vicdanhhk arasindaki iliskide psikolojik

giiclendirmenin araci rolii vardir.

Glirbiiz tarafindan tekstil, gida ve otomobil sektoriinde galisan 136 katilimcinin
yer aldig1 aragtirma sonuglarina gore duygusal baglilikla en yiiksek iliskisi olan
orgiitsel vatandaglik davranisi boyutu centilmenliktir. Ar1 (2014) tarafindan yapilan
arastirma da duygusal baghlik ile centilmenlik arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Altinbas (2008) tarafindan Grgiitsel baglilik ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iligkiyi agiklanmak i¢in yapilan arastirma, duygusal
baglhlik arttikca calisanlarin daha fazla centilmenlik davranisi sergiledigini ortaya

koymustur.

Almohtaseb vd. (2023) tarafindan yapilan arastirma psikolojik giiclendirmenin
calisanlarin is motivasyonu ve becerisini arttirdigini ve bununda orgiitsel vatandaslik

davranigini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Bu bilgiler 15181nda arastirmanin dérdiincii hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:
H4: Duygusal baghlik ile centilmenlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H4a: Duygusal baghlik ile centilmenlik arasindaki iliskide psikolojik

giiclendirmenin araci rolii vardir.

Literatiire bakildiginda duygusal baglilik ile nezaket davranigi arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarda tutarsiz bulgular bulunmaktadir ancak duygusal

baglilik ile nezaket davranigi arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugunu ortaya
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koyan caligmalar daha fazladir. Giirbiiz (2006) yaptig1 arastirmada duygusal baglilik
ile orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarini ele aldigi ¢alismasinda sadece
duygusal bagliligin sadece nezaket boyutu ile arasinda iliski olmadigini, duygusal
baghiligin diger boyutlar1 etkiledigini tespit etmistir. Altinbas (2008) yapmis oldugu
arastirmada orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutunun oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarindan en fazla 6zgecilik ve nezaket boyutlarini etkiledigini bulmusg
ve Orgiite olan duygusal baglilik arttik¢a ¢alisanlarin orgiite katilimin artacagini, orgiit
icerisinde yasanacak olan olumsuz durumlardan kag¢inacagini, ¢alisanlardan
beklenenin tesinde bir performans ortaya koyacaklarini 6ne stirmiistiir. Emek (2014)
tarafindan yapilan calismada da duygusal baglilik ile nezaket davranisi arasinda

anlaml iliski bulunmustur.

Gozcii (2019) tarafindan 443 calisan ile yapilan ve psikolojik giiclendirmenin
orgiitsel bagliliga etkisinin incelendigi arastirmada, psikolojik giliclendirme algisi
yiiksek olan ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Taskiran (2019) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik gliglendirmenin
anlam alt boyutuyla, orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket alt boyutu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgudan yola ¢ikarak
yaptig1 isi anlamli bulan ¢alisanlarin daha fazla nezaket davranisi sergileyecegi

ongortilebilir.
Bu bilgiler 1s181nda aragtirmanin besinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:
HS: Duygusal baghlik ile nezaket arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

HSa: Duygusal baghhk ile nezaket arasindaki iliskide psikolojik

giiclendirmenin araci rolii vardir.

Organ (1988) sivil erdemi, orgiit i¢erisindeki kurallar pasif bir sekilde yerine
getirmek degil, orgiit i¢i siireclere aktif sekilde katilmak olarak tanimlamistir. Bu
tanimdan da yola ¢ikarak sivil erdem, orgiitiin diizenledigi etkinliklere, toplantilara
calisanin kendi istegiyle aktif olarak katilmasini i¢cermektedir. Ayni zamanda sivil
erdem oOrgiitli sarsacak ve olumsuz etki yaratacak durum ve olaylara karsi ¢alisanin
daha dikkatli olmasin1 gerektirir. Sivil erdem davranisini sergilemek yoneticilerin
tutumuna da bagli oldugu icin Organ’a (1998) gore orgiitsel vatandaslik davraniglar

arasindan sergilenmesi en zor davranistir (akt. Sert, 2013).
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Alanyazindaki duygusal baglilik ile sivil erdem davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarda, duygusal baglilik ile sivil erdem davranigi arasinda pozitif
yonlii iliski oldugunu gostermektedir. Dogrul (2013) tarafindan yapilan arastirmada
orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil
erdem boyutu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Tarcan ve arkadaslari (2019)
tarafindan yapilan aragtirmada duygusal baglilik ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii
zayif bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Tekin (2019) yapmis oldugu arastirmada
benzer olarak duygusal baglilik ile sivil erdem arasinda anlamli bir iligski oldugunu

tespit etmistir.

Turhan ve Helvact (2020) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik
giiclendirme algisina sahip calisanlarin sivil erdem davranisi sergileme egilimlerinin

daha fazla oldugunu ortaya koymustur.
Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin altinc1 hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:
H6: Duygusal baghlik ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hé6a: Duygusal baghhk ile sivil erdem arasindaki iliskide psikolojik

giiclendirmenin araci rolii vardir.

Aragtirma hipotezleri kapsaminda aragtirmanin modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Orgiitsel

Psikolojik
stololl Vatandaslik

Duygusal
vg Giiclendirme

Baglilik

Ozgecilik
Vicdanlilik

\ 4

Centilmenlik
Nezaket

Sivil Erdem

|

Sekil 2.5 Arastirmanin Modeli: Duygusal Baglilik, Psikolojik Giiglendirme ve

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliskiler
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3. YONTEM

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket
sorulart Google Forms yardimiyla katilimcilara ulastirilmis ve arastirmada kartopu
orneklem metodu kullanilmistir. Anket, sosyodemografik bilgi formu ve duygusal
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve psikolojik giiclendirmeye iliskin 6l¢ek

formlar1 olmak tizere iki bolimden olusmaktadir.

Sosyodemografik bilgi formunda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
mevcut kurumda ¢alisma siiresi, sektor, toplam g¢alisma siiresi olmak {izere toplam 7
soru bulunmaktadir. Duygusal bagliligin 6lgiimiinde kullanilan “Orgiitsel Baglilik
Olgeginin Duygusal Baglhilik Boyutu” 6 soruyla, orgiitsel vatandashk davraniginin
dlgiilmesinde kullanilan “Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi” 19 soruyla,
psikolojik giiclendirmenin dl¢iilmesinde kullanilan “Psikolojik Giiglendirme Olcegi”
12 soruyla oOl¢iilmiistiir. Arastirmada toplam 44 sorudan bulunmaktadir. Toplanan

veriler SPPS programina girilmis, analizler sonrasinda gerekli bulgular elde edilmistir.
3.1. Orneklem

Arastirmaninin ~ 6rneklemini, 18-65 yas araligindaki  “galisanlar”
olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 207 calisan katilmistir. Calisanlarin %70°1 kadin,
%30’u erkektir.

3.2.0lcme Araglari

3.2.1. Duygusal Baghhk Olgegi

Meyer ve arkadaslar1 (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ boyuttan

olugsmaktadir. Her boyut 6 madde ile 6l¢iilmiis olup, 6l¢ek toplam 18 maddeden
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olusan bu 6l¢egin i¢ tutarliligi kabul edilebilir diizeydedir (alfa=0,75). Bu ¢aligmada

Olcegin sadece “Duygusal Baglilik™ alt boyutuna ait boliim kullanilmastir.

Olgegin Tiirkge uyarlamast Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin toplam Cronbach Alfa katsayisi
.884’ tiir. Duygusal baglilik boyutunun i¢ tutarlilik kat sayisi ise .80’dir. Duygusal
baglilik 6l¢eginde “Meslek hayatimin geri kalan kismini bu okulda geg¢irmek beni ¢cok
mutlu eder.”, “Bu kurumun problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi
goriiyorum.” gibi sorular bulunmakla beraber “Kuruma karsi giiglii bir aidiyet
hissetmiyorum.”, “Bu kuruma karsi duygusal baglilik hissetmiyorum.” gibi ters

sorularda bulunmaktadir.

Olgek sorularinda yer alan ifadeler 5°1i Likert dlgegi ile diizenlenmistir. Buna
gore ifadeler 1: “Hicbir Zaman”, 2: “Nadiren”, 3: “Sik Sik”, 4: “Genellikle”, 5: “Her

Zaman” seklindedir.

3.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi

Arastirmada Konovsky ve Organ tarafindan (1996) gelistirilen ve Basim ve
Sesen (2006), tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi”
kullanilmistir (alfa=0.87). Orgiitsel Vatandashik Davramisi Olgegi, “Digerkamlik
(Ozgecilik)” (5 madde), “Vicdanlihik” (3 madde), “Nezaket” (3 madde),
“Centilmenlik” (4 madde) ve “Sivil Erdem” (4 madde) olmak iizere bes boyut, 19

maddeden olusmaktadir.

Olgek sorularinda yer alan ifadeler 5°1i Likert dlgegi ile diizenlenmistir. Buna
gore ifadeler 1: “Hicbir Zaman”, 2: “Nadiren”, 3: “Sik Sik”, 4: “Genellikle”, 5: “Her

Zaman” seklindedir.

Digerkamlik alt boyutunda “Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii iglerini ben
yaparim.”, Vicdanlilik alt boyutunda “Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan
malzemeleri digerleri ile paylasmaktan kaginmam.”, Nezaket alt boyutunda
“Zamanimin c¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle geciririm.”, Centilmenlik alt
boyutunda “Asir1 is yiikii ile ugrasan bir kurum calisanina yardim ederim.”, Sivil
erdem alt boyutunda “Onemsiz sorunlar i¢in sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam.”

gibi maddeler yer almaktadir.
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3.2.3. Psikolojik Gii¢clendirme Olgegi

Aragtirmada Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis olan; anlam, yeterlilik,
ozerklik, etki olmak iizere 4 alt boyuttan olusan “Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik diizeyi yiiksektir (alfa=0,89). Olgegin Tiirkce
uyarlamasi Siirgevil, Tolay ve Topayan (2013) tarafindan yapilmistir. Her boyut 3
maddeden olusmakla birlikte Ol¢ekte toplam 12 soru bulunmaktadir. Yapilan

giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi .794 olarak bulunmustur.

Olgek sorularinda yer alan ifadeler 5°li Likert dlgegi ile diizenlenmistir. Buna
gore ifadeler 1: “Hicbir Zaman”, 2: “Nadiren”, 3: “Sik Sik”, 4: “Genellikle”, 5: “Her

Zaman” seklindedir.

Anlam alt boyutunda “Yaptigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir.”, Yeterlilik alt
boyutunda “Isimi yapmak igin yeteneklerime giiveniyorum.”, Ozerklik alt boyutunda
“Isimi nasil yapacagimi belirlemede onemli &lciide dzerklige sahibim.”, Etki alt
boyutunda “Calistigim boliimde gergeklesen olaylar lizerinde kontrol sahibiyim.” gibi

ifadeler yer almaktadir.
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4. BULGULAR

Bu arastirma, duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik ile iliskisinde psikolojik
gliclendirmenin aracilik etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilmistir. Bu amag
baglaminda 207 katilimcidan veri toplanmistir. Bu siiregte elde edilen verilerin
analizinde SPSS-25 istatistik programi kullanilmistir. Yapilan her analiz, tablo

formatinda organize edilerek bu boliimde rapor edilmistir.

Yapilan analizlerde ilk olarak duygusal baglilik, orgiitsel vatandaglik ve
psikolojik giiclendirme diizeylerine iliskin elde edilen verilerin normal dagilim
varsayimini  karsilasama durumu degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde,
arastirma verilerine yonelik carpiklik ve basiklik degerleri referans alinmistir. Normal
dagilimin tespit edilmesi sebebiyle, arastirma analizlerinde parametrik yontemler

tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin duygusal baghilik, 6rgiitsel vatandaglik
ve psikolojik giiclendirme diizeylerine yonelik tanimlayici istatistikler (aritmetik
ortalama ve standart sapma) hesap edilmistir. Ayrica, duygusal baghlik, orgiitsel
vatandaslik ve psikolojik giiclendirme diizeyleri arasindaki iliski pearson korelasyon
analizi ile incelenmistir. Duygusal bagliligin orgiitsel vatandaglik ile iligkisinde

psikolojik giiclendirmenin araci etkisi incelenirken ise regresyon analizi kullanilmistir.

4.1. Arastirma Verilerinin Dagilimina Yénelik Bulgular

Katilimeilarin -~ duygusal baghilik, oOrgiitsel vatandaslik ve psikolojik
giiclendirme diizeylerine iliskin elde edilen veriler incelenmeden 6nce ilgili verilerin
normal dagilim varsayimini karsilama durumu degerlendirilmistir. Normallik
kontrolleri Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak yapilmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2010). Fakat sosyal bilimlerdeki normallik kontrolleri, yaygin olarak
carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi ile kontrol edilmektedir (Yalgintas,

2019). Carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim varsayimini karsilamasinda
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kullanilan farkli referanslar vardir. Biiylikoztiirk (2010)’e gore carpiklik ve basikligin
-1 ile +1; Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore -1,5 ve +1,5; George ve Mallery

(2010)’ye gore ise -2 ile +2 degerleri arasinda yer almasi normal dagilima isarettir.

Tablo 4.1 Duygusal baglhlik, érgiitsel vatandaslik ve psikolojik giiglendirme

diizeyine ait normallik kontrolleri

Carpikhik Basikhik

Degisken Boyut
Ist. St. Hata Ist. St. Hata

Duygusal Baglilik ~ Toplam -22 17 -.50 .34

Toplam -34 17 -.02 .34

Ozgecilik -42 17 -45 34
) Vicdanlilik -10 .17 -.59 34
Orgiitsel Vatandaslhk

Nezaket -1.11 .17 1.25 34

Centilmenlik -19 .17 .18 34

Sivil Erdem -33 .17 -.38 .34

Toplam -61 .17 .20 34

Anlam -1.29 .17 1.26 34
Psikolojik Yeterlilik 132 .17 174 34
Giiglendirme

Ozerklik -88 .17 .23 34

Etki -52 .17 -42 34

Tablo 4.1’e gore; katilimcilarin duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik ve
psikolojik giiclendirme diizeylerine iliskin elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri -2 ile +2 arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, arastirma verilerinin normal
dagildig1 kabul edilmistir. Verileri normal dagilim gdsteren arastirmalarin analizinde,
parametrik yontemler kullanilmaktadir (Kul, 2014). Bu sebeple arastirmaya pearson

korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi parametrik testler ile devam edilmistir.
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4.2. Sosyodemografik Degiskenlerin Dagilimina iliskin Bulgular
Tablo 4.2 Cinsiyetlere Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Kadin 145 70
Erkek 62 30
Toplam 207 100

Tablo 4.2° ye gore arastirma kapsamindaki katilimcilarin %70’ini kadin
calisanlar, %30 ’unu erkek calisanlar olusturmaktadir.

Tablo 4.3 Yas Grubuna Gore Dagilim

Frekans Yiizde
18-25 111 53,6
26-35 68 32,9
36-45 19 9,2
46-55 8 3,9
56-65 1 0,5
Toplam 207 100

Tablo 4.3’e gore lizere aragtirma kapsamindaki katilimcilarin yaslarina gére
dagilimi incelendiginde yarisindan fazlasinin 18-25 yas (53,6) araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 681 (32,9) 26- 35 yas, 19°u (9,2) 36-45 yas, 8’1 (3,9) 46-
55 yas ve 1 kisi ise 56-65 yas (0,5) araliginda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.4 Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Frekans Yiizde
Evli 51 24,6
Bekar 152 73,4
Bosanmis 4 1,9
Toplam 207 100,0
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Tablo 4.4’¢ go6re lizere arastirma kapsamindaki katilimcilarin medeni
durumlarina gore dagilimi incelendiginde, katilimeilarin %73,4 1 bekar, %24,6’s1 evli,
%1,9’u bosanmig calisanlardan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan grubun

bliyiik ¢ogunlugunu bekar ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 4.5 Egitim Diizeylerine Gére Dagilim

Frekans Yiizde
Lise 24 11,6
OnLisans/Lisans 153 73,9
Yiiksek Lisans 28 13,5
Doktora 2 1,0
Toplam 207 100,0

Tablo 4.5’¢ gore lizere arastirma kapsamindaki katilimcilarin egitim diizeylerine
gore dagilimi incelendiginde, %11,6°s1 lise, %73,9’u On lisans/lisans, %13,5’1 yliksek

lisans ve %1°1 doktora egitimine sahiptir.

Tablo 4.6 Sektorlere Gore Dagilim

Frekans Yiizde

Egitim/Danigmanlik 61 29,5
Finans 12 5,8
Tekstil 15 7,2
Hizmet 32 15,5
Pazarlama 15 7,2
Diger 72 34,8
Toplam 207 100,0

Katilimcilarin sektore gore dagilimi 5 ana kategoride incelenmis, geriye kalan
sektorler “diger” baslig1 altinda toplanmistir. Tablo 4.6’ya gore lizere arastirma
kapsamindaki katilimcilarin sektore gore dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%29,5’1 egitim ve danigsmanlik, %5,8’1 finans, %7,2’si tekstil, %15,5’1 hizmet, %7,2’si

pazarlama sektoriinde gorev alirken, %34,8°1 diger sektorlerde calismaktadir.
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Tablo 4.7 Mevcut Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
0-2 y1l 135 65,2
3-5y1l 41 19,8
6-9 yil 17 8,2
10-14 yil 7 3,4
15 yil ve iizeri 7 3,4
Toplam 207 100,0

Tablo 4.7’ye gore lizere arastirma kapsamindaki katilimcilarin mevcut kurumda

calisma siiresine gore dagilimi incelendiginde, katilimeilarin %65,2 ’si 0-2 yil, %19,8’1

3-5 yil arasi, %8,2’s1 6-9 yil arast, %3,4°1 10-14 y1l arasi, %3,4°1 15 y1l ve lizeri silirede

kurumda calistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 0-2 yil calisma

stiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.8 Toplam Calisma Siiresine Gére Dagilim

Frekans Yiizde
0-2 yil 72 34,8
3-5y1l 67 32,4
6-9 y1l 31 15,0
10-14 y1l 19 9,2
15 yil ve iizeri 18 8,7
Toplam 207 100,0

Tablo 4.8’e gore lizere arastirma kapsamindaki katilimeilarin toplam ¢aligma

stiresine gore dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %34,8°1 0-2 yil, %32,4°1 3-5 y1l

arast, %15,0’1 6-9 yil arasi, %9,2’si 10-14 y1l arasi, %8,7’°s1 15 yil ve lizeri siirede

kurumda calistiklar1 goériilmektedir. Katilimcilarin ¢gogunlugunun 0-2 yil calisma

stiresine sahip oldugu goriilmektedir.
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4.2. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Katilmeilarin -~ duygusal baglilik, orgiitsel vatandashk ve psikolojik
giiclendirme diizeyleri arasindaki iligki, pearson korelasyon analizi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde, toplam puan ile alt boyutlarin iliskisi
beraber verilmistir. Ayrica, Tablo 4.9’da katilimcilarin duygusal baglilik, orgiitsel
vatandaslik ve psikolojik giiclendirme diizeylerine yonelik tanimlayici istatistikler

(aritmetik ortalama ve standart sapma) de paylasilmistir.

Tablo 4.9 Duygusal baghlik, orgiitsel vatandaslik ve psikolojik giiglendirme

arasindaki iligki

XSS DB ov o} \Y N C SE PG

DB 322 100 1
OV 376 54 379~ 1

O 387 .63 183" 754" 1

V. 349 81 436" 770" 434" 1

N 433 .62 069  .690" 505 .391™ 1

C 348 .70 206" 741" 370" 476 460" 1

SE 370 .80 404" 832" 486" 641" 437" 513" 1

PG 413 .63 3907 4737 2297 3937 264" 4407 4567 1

DB: Duygusal Baglilik (Toplam); OV: Orgiitsel Vatandaslik; O: Ozgecilik; V: Vicdanlilik; N: Nezaket;
C: Centilmenlik; SE: Sivil Erdem; PG: Psikolojik Giiglendirme (Toplam)

Tablo 4.9a gore, katilimcilarin duygusal bagliliklari (3.22+1.00) orta; orgiitsel
vatandaslik (3.76+.54) ve psikolojik giiclendirme diizeyleri (4.13£.63) ise yliksek
diizeyde tespit edilmistir.

Tablo 4.9’a gore, katilimcilarin duygusal baghlik diizeyleri ile oOrgiitsel
vatandagliga iliskin toplam puan, 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir
(p<.05). Fakat katilimcilarin duygusal baghlik diizeyleri ile nezaket boyutu arasinda

anlamli iliski bulunamamustir (p>.05).
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Tablo 4.9’a gore, katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri ile psikolojik
giiclendirmeye iligskin toplam puan arasinda pozitif yonde ve anlaml diizeyde iliski

oldugu tespit edilmistir (p<.05).

Tablo 4.9’a gore, katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri ile orgiitsel
vatandasliga iliskin toplam puan, 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlari ile psikolojik giliglendirmeye iliskin toplam puan arasinda pozitif yonde ve

anlaml diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (p<.05).

4.3. Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Bu aragtirmanin ana amaci, duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik ile
iligkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisi incelemektir. Bu inceleme
yapilirken, Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen model temel alinmistir. Bu
model temelinde, 3 adim bulunmaktadir. Buna gore, 1. adimda bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisi, 2. adimda bagimsiz degiskenin araci degisken
tizerindeki etkisi ve 3. adimda ise bagimsiz degisken ile araci degiskenin bagiml

degisken tizerindeki etkisi degerlendirilmektedir.

Sekil 4.1°de aracit degisken analizlerinde izlenen 3 adimlik model yer

almaktadir.
Duygusal b Psikolojik c Orgiitsel
Baghlik » Giclendirme > Vatandaslik
a

Sekil 4.1 Arastirmanin modeli

Bu aragtirmanin modeli Sekil 4.1’de paylasilmistir. Buna gore; duygusal
baglilik bagimsiz degiskeni, orgiitsel vatandaslik bagimli degiskeni ve psikolojik

giiclendirme ise aract degiskeni temsil etmektedir.

Regresyon analizinin karsilanmas1 gereken sartlarindan biri olan ¢oklu baglant
sorununu Onlemek icin bagimsiz degisken (duygusal baglilik) ile aracit degisken

(psikolojik giiclendirme) arasindaki iliskinin gii¢lii bir iliski olmamasi
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beklenmistir. Korelasyon degerinin .70 ve {lizerinde yer almasinin giiclii iliskiye isaret
oldugu goz oOniline alindiginda (Biiyiikoztiirk, 2010), bagimsiz degisken (duygusal
baglilik) ile arac1 degisken (psikolojik giliclendirme) arasinda tespit edilen iliskinin
giiclii olmadig belirlenmistir (r=.390™"; p<.05). Bu bakimdan regresyon analizinin 6n

sartinin saglandigi soylenebilir (Tablo 4.2).

Regresyon analizinin karsilanmasi gereken sartlarindan bir digeri de tolerans
ve VIF degerlerinin uygun araliklarda yer almasi gerekmektedir. Regresyon analizinin
dogru yapilabilmesi i¢in tolerans degerinin .10’dan biiylik ve VIF degerinin ise 10’dan
kiigiik olmas1 gerekmektedir (Albayrak, 2005). Bu arastirmada da yapilan analizlerde
bu deger araliklar1 gozetilmistir.

Tablo 4.10 Duygusal Baghlik ile Orgiitsel Vatandaslk Arasindaki Iliskide Psikolojik
Gii¢lendirmenin Araci Roli

Bagimsiz
Adim Degisken Model B S.H. B t p
Sabit 3.11 A2 26.37 .000
! Duygusal Duygusal Baglilik .20 .04 .38 5.86 .000
Baglilik .
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaglik
R=.38; R%=.14; AR?=.14; F(1,205=34.30; p=.000
Sabit 3.33 14 24.30 .000
) Duygusal Duygusal Baglilik .25 .04 .39 6.07 .000
Baglilik
Bagimli Degisken: Psikolojik Gii¢lendirme
R=.39: R%=.15; AR%=.15; F(1,205=36.84; p=.000
Sabit 2.01 .22 9.36 .000
Duygusal Duygusal Baglilik 12 .04 .23 3.51 .001
Baglhilik
3 + Psikolojik Giiglendirme .33 .06 .38 5.90 .000
Psikolojik

Giiglendirme Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashk
R=.52; R2=.27; AR2=.26; F(2,204)=37.41; p=000

Tablo 4.10°da duygusal baghlik ile orgiitsel vatandaglik arasindaki iliskide
psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisine yonelik kuruluna model paylasiimistir.
Modelin 1. adiminda bagimsiz degisken olan duygusal bagliligin bagimli degisken

olan orgiitsel vatandaslik {izerindeki etkisi incelenmis olup regresyon modelinin
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anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu adimda, duygusal bagliliginin orgiitsel

vatandaslik varyansinin %14 iinii agikladig1 belirlenmistir.

Tablo 4.10’da paylasilan regresyon modelinin 2. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal bagliligin arac1 degisken olan psikolojik gii¢lendirme {izerindeki etkisi
incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu
adimda, duygusal bagliliginin psikolojik gili¢clendirme varyansinin %15’ini agikladigi

belirlenmistir.

Tablo 4.10’da paylasilan regresyon modelinin 3. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal baghlik ile aracit degisken olan psikolojik giliglendirme regresyon
modeline beraber sokulmustur. Burada, bagimli degisken olan orglitsel vatandaslik
tizerindeki etki incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<.05). Bu adimda, duygusal baglilik ile psikolojik giiglendirmenin oOrgiitsel

vatandaslik varyansinin %26’sin1 ac¢ikladigi belirlenmistir.

Regresyon modelinin 3. adiminda duygusal baghliginin anlamlhiligini
siirdlirmesine ragmen 1. adimdaki f katsayisinin .38’den .23’e diismiistiir. Bu sebeple,
duygusal baglilik ile 6rgiitsel vatandaslik arasindaki iliskide psikolojik gliclendirmenin
kismi araci degisken rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla Hy hipotezi kabul edilmis olup,

Hia hipotezi kismen destek gdrmiistiir.

Psikolojik Ao
Duygusal — 20 . . - 72 Orgiitsel
Baglilik -39, p<.0 Giiglendirme | £=:23, p<.05, Vatandaghk

$=.38; p<.05

Sekil 4.2 Duygusal Baglilik ile Orgiitsel Vatandaslhk Arasindaki Iliskide Psikolojik

Giiclendirmenin Aracilik Rolii
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Tablo 4.11 Duygusal Baglilik ile Ozgecilik Arasindaki Iliskide Psikolojik
Giig¢lendirmenin Aract Roli

Adim ggggi'ﬁ‘é'ﬁ Model B S.H. B t p
Sabit 3.49 15 23.95 .000
Baglilik 3
Bagiml Degisken: Ozgecilik
R=.18; R?>=.03; AR?*=.03; F1205=7.12; p=.01
Sabit 3.33 14 24.30 .000
) Duygusal Duygusal Baglilik .25 .04 .39 6.07 .000
Baglilik
Bagiml Degisken: Psikolojik Gii¢lendirme
R=.39; R?=.15; AR?=.15; F(1,205=36.84; p=.000
Sabit 2.89 .28 10.14 .000
Duygusal Duygusal Baglilik .07 .05 A1 1.50 14
Baglhlik ioloiik
3+ Psikallr 19 07 19 253 .01

Psikolojik ~ Gliglendirme

Giiclendirme r
Bagimlh Degisken: Ozgecilik

R=.25; R?=.06; AR?=.05; F(2.204=6.85; p=.001

Tablo 4.11°de, duygusal baglilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide psikolojik
giiclendirmenin aracilik etkisine yonelik kurulan model paylasilmistir. Modelin 1.
adiminda bagimsiz degisken olan duygusal bagliligin bagimli degisken olan 6zgecilik
tizerindeki etkisi incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<.05). Bu adimda, duygusal bagliliginin 6zgecilik varyansinin

%3’1inti acikladig: belirlenmistir.

Tablo 4.11°de paylasilan regresyon modelinin 2. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal bagliligin aract degisken olan psikolojik gii¢clendirme iizerindeki etkisi
incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu
adimda, duygusal bagliliginin psikolojik giiglendirme varyansinin %15’in1 acikladigi

belirlenmistir.

Tablo 4.11°de paylasilan regresyon modelinin 3. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal baglilik ile aract degisken olan psikolojik gliglendirme regresyon

modeline beraber sokulmustur. Burada, bagimli degisken olan 6zgecilik tizerindeki
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etki incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05).
Bu adimda, duygusal baglilik ile psikolojik giiglendirmenin 6zgecilik varyansinin

%5’1ni acikladigi belirlenmistir.

Regresyon modelinin 3. adiminda duygusal bagliliginin anlamliligini yitirmis
ve 1. adimdaki f katsayisinin .18’den .11°e diismiistiir. Bu sebeple, duygusal baglilik
ile 0zgecilik arasindaki iligkide psikolojik gii¢clendirmenin tam araci1 degisken rolii

bulunmaktadir. Dolayisiyla hem Hz hem de Haa hipotezleri kabul edilmistir.

Duygusal  |A=39ip<.0§|  PSNOIONK | pmnnipog)
Baghlik uclendirme Ozgecilik

$=.18; p<.05

Sekil 4.3 Duygusal Baghlik ile Ozgecilik Arasindaki Iliskide Psikolojik

Gii¢lendirmenin Aracilik Rolii

Tablo 4.12 Duygusal Baglilik ile Vicdanlilik Arasindaki Iliskide
Psikolojik Gii¢lendirmenin Araci Rolii

Bagimsiz
Adim Degisken Model B S.-H. B t p
Sabit 2.35 A7 13.68 .000
Duygusal Duygusal Baglilik .35 .05 44 6.95 .000
1 Baglihk

Bagimli Degisken: Vicdanlilik
R=.44; R?=.19; AR?=.19; F(1.205=48.21; p=.000

Sabit 3.33 14 24.30 .000
) Duygusal Duygusal Baglilik .25 .04 .39 6.07 .000
Baglilik
gt Bagimli Degisken: Psikolojik Gii¢lendirme
R=.39; R?=.15; AR?=.15; F(1205=36.84; p=.000
Sabit 1.23 .33 3.57 .000
Duygusal  pyygusal Baghlik 27 .05 33 5.06 .000
Baglilik
3 + Psikolojik Giiglendirme .34 .09 26 3.99 .000
Psikolojik

Giiglendirme Bagiml Degisken: Vicdanllik
R=.50; R?=.25; AR?=.24; F(2204=33.82; p=.000
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Tablo 4.12°de duygusal baglilik ile vicdanlilik arasindaki iliskide psikolojik
giiclendirmenin aracilik etkisine yonelik kurulan model paylasilmistir. Modelin 1.
adiminda bagimsiz degisken olan duygusal baghligin bagimhi degisken olan
vicdanlilik {izerindeki etkisi incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu
tespit edilmistir (p<.05). Bu adimda, duygusal bagliliginin vicdanlilik varyansinin

%19’unu agikladigi belirlenmistir.

Tablo 4.12°de paylasilan regresyon modelinin 2. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal bagliligin araci degisken olan psikolojik gii¢clendirme tizerindeki etKisi
incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu
adimda, duygusal bagliliginin psikolojik gliclendirme varyansinin %15’ini agikladigi

belirlenmistir.

Tablo 4.12°de paylasilan regresyon modelinin 3. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal baglilik ile araci degisken olan psikolojik gii¢clendirme regresyon
modeline beraber sokulmustur. Burada, bagimli degisken olan vicdanlilik tizerindeki
etki incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu
adimda, duygusal baglilik ile psikolojik giiglendirmenin vicdanlilik varyansinin

%24 tinti agikladigi belirlenmistir.

Regresyon modelinin 3. adiminda duygusal baghliginin anlamliligini
stirdiirmesine ragmen 1. adimdaki f katsayisinin .44’ten .33’e diismiistiir. Bu sebeple,
duygusal baglhlik ile vicdanlilik arasindaki iliskide psikolojik gii¢lendirmenin kismi
araci degisken rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmis olup, Hza

hipotezi kismen destek gérmiistiir.

Duygusal £=.39; p<.05 | I?,Sikom.jik S=.33; p<.05 Vicdanlilik
Baglilik Giiclendirme >

p=.44, p<.05

Sekil 4.4 Duygusal Baglihk ile Vicdanlillk Arasindaki Iliskide Psikolojik

Giiclendirmenin Aracilik Rolii
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Tablo 4.13 Duygusal Baglilik ile Nezaket Arasindaki Iliskide Psikolojik
Giig¢lendirmenin Aract Roli

Bagimsiz
Adim Degisken Model B S.H. B t )
Sabit 4.20 15 28.75 .000
1 Duygusal Duygusal Baglilik .04 .04 .07 1.00 32
Baglilik

Bagimli Degisken: Nezaket
R=.07; R?>=.01; AR?=.000; F1205=.99; p=.32

Tablo 4.13’te duygusal baglilik ile nezaket arasindaki iliskide psikolojik
giiclendirmenin aracilik etkisine yonelik kurulan model paylagilmistir. Modelin 1.
adiminda bagimsiz degisken olan duygusal bagliligin bagimli degisken olan nezaket
tizerindeki etkisi incelenmis olup regresyon modelinin anlamli olmadig1 tespit
edilmigstir (p>.05). Bu adimda, duygusal bagliliginin nezaket varyansinin %1 ini

acikladig1 belirlenmistir.

Duygusal baglilik ile nezaket arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin
araci roliine iligkin kurulan modelin 1. adiminda ulagilan bulgularin anlaml ¢tkmamasi

sebebiyle, geriye kalan 2 adima devam edilmemistir. Dolayisiyla, Ha ve Haa hipotezi

reddedilmistir.
Duygusal Psikolojik
Baglilik »  Giiclendirme > Nezaket
A
p=.07; p>.05

Sekil 4.5 Duygusal Baglilik ile Nezaket Arasindaki Iliskide Psikolojik

Giiclendirmenin Aracilik Rolii
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Tablo 4.14 Duygusal Baglilik ile Centilmenlik Arasindaki liskide Psikolojik
Giig¢lendirmenin Araci Rolii

Bagimsiz
Adim Degisken Model B S.H. p t p
Sabit 2.82 .16 18.00 .000
" Duygusal Duygusal Baglilik 21 .05 .30 4.44 .000
Baglilik
Bagimli Degisken: Centilmenlik
R=.30; R?=.09; AR?=.08; F(1205=19.70; p=.000
Sabit 3.33 14 24.30 .000
) Duygusal Duygusal Baglilik .25 .04 .39 6.07 .000
Baglilik
Bagimli Degisken: Psikolojik Gii¢lendirme
R=.39; R?=.15; AR?=.15; F(1205=36.84; p=.000
Sabit 1.41 .29 4.92 .000
Duygusal Duygusal Baglilik 10 .05 15 2.17 .03
Baglilik
3 + Psikolojik Giiglendirme .42 .07 .38 5.67 .000
Psikolojik

Giiglendirme Bagimli Degisken: Centilmenlik
R=.46; R?=.21; AR?=.20; F(2204=27.40; p=.000

Tablo 4.14’te duygusal baglilik ile centilmenlik arasindaki iligskide psikolojik
giiclendirmenin aracilik etkisine yonelik kurulan model paylagilmistir. Modelin 1.
adiminda bagimsiz degisken olan duygusal baghligin bagimhi degisken olan
centilmenlik {lizerindeki etkisi incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu
tespit edilmistir (p<.05). Bu adimda, duygusal bagliliginin centilmenlik varyansinin

%9’unu acikladig: belirlenmistir.

Tablo 4.14’te paylasilan regresyon modelinin 2. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal bagliligin arac1 de§isken olan psikolojik giiglendirme {izerindeki etkisi
incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu
adimda, duygusal bagliliginin psikolojik giiclendirme varyansinin %15’ini acikladig1

belirlenmistir.

Tablo 4.14’te paylasilan regresyon modelinin 3. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal baglilik ile aracit degisken olan psikolojik giiclendirme regresyon
modeline beraber sokulmustur. Burada, bagimli degisken olan centilmenlik iizerindeki

etki incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir
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(p<.05). Bu adimda, duygusal baghlik ile psikolojik giiglendirmenin centilmenlik

varyansinin %20’sini acikladigi belirlenmistir.

Regresyon modelinin 3. adiminda duygusal baghiliginin anlamliligini
siirdiirmesine ragmen 1. adimdaki f katsayisinin .30°dan .15’e diigsmiistiir. Bu sebeple,
duygusal baglilik ile centilmenlik arasindaki iliskide psikolojik gliglendirmenin kismi
arac1 degisken rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmis olup, Hsa

hipotezi kismen destek gérmiistiir.

) Psikolojik . . .
Duygusal = =
Baghlik PR30 P<03 Giiglendime 2= 12:P<03) - Centilmenlik
A
S=.30; p<.05

Sekil 4.6 Duygusal Baglilik ile Centilmenlik Arasindaki Iliskide Psikolojik

Gii¢lendirmenin Aracilik Rolii

Tablo 4.15 Duygusal Baglilik ile Sivil Erdem Arasindaki Iliskide Psikolojik

Giiclendirmenin Araci Rolii

Bagimsiz
Adim Degisken Model B S.H. p t p
Sabit 2.62 A7 15.37 .000
| Duygusal Duygusal Baglilik .32 .05 40 6.32 .000
Baghiik Bagimli Degisken: Sivil Erdem
R=.40; R?=.16; AR?=.16; F(1205=39.91; p=.000
Sabit 3.33 14 24.30 .000
Duygusal Duygusal Baglilik .25 .04 .39 6.07 .000
2 Bagllik y - o .
Bagimli Degisken: Psikolojik Gii¢lendirme
R=.39; R?=.15; AR?=.15; F(1205=36.84; p=.000
Sabit 1.17 .32 3.65 .000
Duygusal  pyygusal Baghlik 21 .05 27 4.09 .000
Baglilik
3 + Psikolojik Giiglendirme .44 .08 .35 5.42 .000
Psikolojik

Giglendirme  Bagimli Degisken: Sivil Erdem
R=.52; R2=.27; AR2=.26; F(2,204)=37.41; p=.000
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Tablo 4.15’te duygusal baglilik ile sivil erdem arasindaki iliskide psikolojik
giiclendirmenin aracilik etkisine yonelik kurulan model paylagilmistir. Modelin 1.
adiminda bagimsiz degisken olan duygusal baghiligin bagimli degisken olan sivil
erdem iizerindeki etkisi incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<.05). Bu adimda, duygusal baghiliginin sivil erdem varyansinin

%16’s1m1 acikladig belirlenmistir.

Tablo 4.15’te paylasilan regresyon modelinin 2. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal bagliligin arac1 degisken olan psikolojik gii¢clendirme {izerindeki etkisi
incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu
adimda, duygusal bagliligiin psikolojik giiclendirme varyansinin %15’ini agikladig1

belirlenmistir.

Tablo 4.15’te paylasilan regresyon modelinin 3. adiminda bagimsiz degisken
olan duygusal baglilik ile araci degisken olan psikolojik gii¢clendirme regresyon
modeline beraber sokulmustur. Burada, bagimli degisken olan sivil erdem tlizerindeki
etki incelenmis olup regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Bu
adimda, duygusal baglilik ile psikolojik gii¢lendirmenin sivil erdem varyansinin

%26’s1n1 acikladigi belirlenmistir.

Regresyon modelinin 3. adiminda duygusal baghliginin anlamliligini
stirdiirmesine ragmen 1. adimdaki f katsayisinin .40’tan .27 ye diismiistiir. Bu sebeple,
duygusal baglilik ile sivil erdem arasindaki iliskide psikolojik gu¢lendirmenin kismi
araci degisken rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla He hipotezi kabul edilmis olup, Hea

hipotezi kismen destek gérmiistiir.

Duygusal _ 20 Psikolojik — 97 .
Baghlik £=.39; p<.05 | Giiclendirme p=.27, p<.05; Sivil Erdem
S=.40; p<.05

Sekil 4.7 Duygusal Bagllik ile Sivil Erdem Arasindaki iliskide Psikolojik

Giiclendirmenin Aracilik Rolii
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Tablo 4.16 Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu

No Hipotez Durum
Duygusal baglilik ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda pozitif
1 yonl iheks vardi. ’ P Kabul
1a Duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkide K
psikolojik gii¢clendirmenin araci rolii vardir. tsmen
Kabul
2 Duygusal baglilik ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii iliski
vardir.
Kabul
2a Duygusal baglilik ile 6zgecilik arasindaki iliskide psikolojik
giiclendirmenin araci rolii vardir.
Kabul
3 Duygusal baglilik ile vicdanlilik arasinda pozitif yonlii iliski
vardir.
.« eqe . . .o KabUI
3a Duygusal baglilik ile vicdanlilik arasindaki iliskide psikolojik
giiclendirmenin araci rolii vardir.
Kismen
4 Duygusal baglilik ile nezaket arasinda pozitif yonli iliski Kabul
vardir.
4a Duygusal baglilik ile nezaket arasindaki iliskide psikolojik Ret
giiclendirmenin araci rolii vardir.
5 Duygusal baglilik ile centilmenlik arasinda pozitif yonlii iligki ~ Ret
vardir.
5a Duygusal baghlik ile centilmenlik arasindaki iliskide (apy
psikolojik giiclendirmenin araci rolii vardir.
5 Duygusal baglilik ile sivil erdem arasinda pozitif yonlii iliski ~ Kismen
vardir.
Kabul
6a Duygusal baglilik ile sivil erdem arasindaki iliskide psikolojik
giiclendirmenin araci rolii vardir. Kabul
Kismen
Kabul
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5. SONUC

Bu caligmanin amaci, c¢alisanlarin duygusal bagliliklart ile oOrgiitsel
vatandasliklar1 arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin aracilik etkisini

incelemektir.

Bu aragtirmanin bulgularina gore; katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri ile
orgiitsel vatandasgliga iliskin boyutlar1 (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, sosyal
erdem) arasinda pozitif yonde ve anlamh diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Fakat
katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri ile nezaket boyutu arasinda anlamli iligki

bulunamamastir.

Katilimeilarin duygusal baglilik diizeyleri ile psikolojik giiclendirme arasinda

pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; duygusal baglhlik ile 6zgecilik
arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin tam araci degisken roliiniin oldugunu
ortaya koyarken, duygusal baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin

kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Bu c¢alismanin sonucglarmma gore c¢alisanin duygusal baglilik o6zgecilik
davranigin1 pozitif yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda g¢alisanlar Orgiit igerisinde
psikolojik olarak gii¢lendirildikce, orgiite olan duygusal bagliliklar1 artacak ve bu
calisanin 6zgeci davraniglar sergilemesine neden olacaktir. Blau (1964) ortaya
koydugu sosyal degisim teorisinde agikladigi gibi calisana verilen ddiiller, ¢alisan ve
Orgiit arasinda giivenin ve bagliligin temellerini olusturur. Ayni zamanda calisanin
psikolojik olarak giiclendirilmesi (galiganin yaptigi isle ilgili gerekli yetenek ve
donanimlara sahip olmasi, isini anlamli bulmasi, yaptig1 is lizerinde s6z hakkina sahip
olmas1 ve ortaya koydugu isin sonucunda kendisine ve oOrgiite bir deger kattigini

hissetmesi) calisanin orgiite olan duygusal bagliligin arttirir (Jha, 2011).

Duygusal baglilik ile 06zgecilik davramisi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda, ¢alisanlarin duygusal baglilik arttik¢a takim arkadaslarina herhangi bir
beklenti olmadan karsiliksiz yardim etmesi, is ile ilgili konularda gerekli
bilgilendirmeleri ve hatirlatmalart yapmasi gibi 6zgeci davraniglarin  arttig

goriilmistiir. Literatiire bakildiginda da ¢alisanlarin duygusal bagliliklari ile 6zgecilik
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davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle,
yiiksek duygusal bagliliga sahip ¢alisanlarin 6zgeci davranislar sergileme olasiligi da
fazladir (Guatam vd., 2005; Tarcan vd., 2019). Altas ve Cekmecelioglu (2007) yapilan
calismada ¢alisanlarin duygusal bagliliklari ile 6zgecilik davranisi ile arasinda pozitif
yonlii iliski tespit edilmistir. Isbas1 (2000) dzgecilik ve vicdanlhilik davramislarinin
birbirinden farkli kavramlar oldugunu ortaya koymustur ve bu kavramlar arasindaki
farki, vicdanlilik genel olarak organizasyona karsi yardim etmeyi kapsarken,
Ozgecilikte tek bir kisiye karsi yardim davranisi kapsadigini belirmistir. Bu bulgudan
yola ¢ikarak c¢alisanlar arasi iligkininde ¢alisanlarin duygusal bagliligini etkiledigi ve
bunu orgiitsel vatandaslik davranisi olarak yansittiklart 6ngoriilebilir. Bu bulgulara
dayanarak psikolojik olarak gli¢lendirilmis c¢alisanlarin orgiite daha fazla duygusal
baglandiklarin1 ve bu bagliligin ¢alisanlarin 6zgeci faaliyetlerini arttirdigi sonucuna

ulasabiliriz.

Duygusal bagliligin vicdanlilikla iliskisini inceleyen arastirmalar, iki degisken
arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugunu, duygusal baghlik arttikca vicdanlilik
davraniginin da artacagini ortaya koymustur. Allison ve arkadaslar1 (2001) vicdanlilik
davranigini; is yerinde uzun soluklu mola vermekten kaginma, orgiitiin vermis oldugu
gorevleri yerine gitme, ise ge¢ kalmama, orgiitiin kaynaklar1 koruma gibi davraniglari
kapsayan, ¢alisanin kendisinden beklenen gorevlerin 6tesine gegerek, bulundugu orgiit
icin daha fazlasini yapmasi olarak tanimlamistir. Bolat ve Bolat (2008) tarafindan
yapilan arastirma sonuglari duygusal bagliligin, tiim orgiitsel vatandaslik davranigi
boyutlarin1 pozitif etkiledigini ortaya koysa da en fazla vicdanlilik boyutunu
etkiledigini tespit etmistir.

Duygusal baglilik ile centilmenlik davranisi arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalara bakildiginda duygusal baglilik arttik¢a centilmenlik davranisinin da arttig1
goriilmiistiir. Altinbasg (2008) tarafindan sanayi sektoriinde faaliyet gdosteren
caliganlara uygulanan ankette calisanlarin duygusal baglhiliklar1 ile vicdanlilik
davranig1 arasinda kuvvetli pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur. Tarcan ve
arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal baglilik ile vicdanlilik
davranig1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu bulunmustur. Giirbiiz (2006)
tarafindan tekstil, gida ve otomobil sektdriinde ¢alisgan 136 katilimcinin yer aldigi
aragtirma sonuglarina gore duygusal baghlikla en yiiksek iliskisi olan Orgiitsel

vatandaslik davranisi boyutu centilmenliktir.
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Duygusal baglilik ile sivil erdem davramisi arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalara bakildiginda iki degisenin birbirini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Sivil erdem, calisanin orgiit icindeki toplantilara, yemeklere, etkinliklere goniillii
katilim1 ve katildig1 ortamlarda kendi fikirlerini sunmasi olarak tanimlanir. Sivil
erdem, orgiit i¢in yapilan tehditlere karsi calisanin bulundugu orgiitii savunmasi

davramisini da igerir (Uniivar, 2006). Dogrul (2013) yaptig1 ¢alismada orgiitsel
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bagliligin duygusal baglilik boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem

boyutu arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagsmustir.

Psikolojik giiclendirmenin duygusal baglilik ile vicdanlilik, centilmenlik ve
sivil erdem davraniglar1 arasindaki iliskide kismi aracilik rolii vardir. Bunun nedeni
psikolojik gili¢lendirmenin duygusal baglilik ile vicdanlilik, centilmenlik ve sivil
erdem davraniglar1 arasindaki iliskide rol oynayan tek faktér olmamasidir. Organ
(1988) sivil erdemi orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda sergilenmesi en zor
davranig olarak tanimlamistir. Bunun nedenini yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutum ve
davraniglarina oldugunu belirtmistir. Bu bulgudan yola c¢ikarak yoneticilerin
calisanlara karsi olan tutumunun ve liderlik ozelliklerin duygusal baglilik ile
vicdanlilik arasindaki iliskiyi etkiledigi diistiniilebilir. Goksal’in (2022) 372 sif
Ogretmeniyle yaptig1 calismasinda, sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligskiyi incelemis ve arastirma sonucunda
ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin vicdanlilik boyutunu daha fazla etkiledigini ortaya
koymus ve bunun sebebini Tiirkiye’de 6gretmenlik mesleginin kutsal sayilmasina
dayandirilmistir. Bu calismadan yola ¢ikarak calisanlarin kisilik 6zelliklerinin de
orgiitsel vatandaslik davranisi etkileyebilecegi ve ayn1 zamanda toplumun mesleklere

atfettigi 6nemde calisanlarin isine olan tutumda etkili oldugu sdylenebilir.

Nezaket, problemlerin ortaya ¢ikmasini onlemede bagkalarina yardim etme
amaci tagiyan tutum ve davranislardir (Polat, 2009). Calisanin ortaya ¢ikacak sonucu
onlemek icin hatirlatmalar yapmasi, bilgi vermesi, dnceden haberdar etmesi, sorun ile
ilgili yapilacaklar1 danismasi gibi davraniglar1 igermektedir. Nezaket davranis: yiiksek
calisanlarda ¢caligma arkadaslarinin haklarini koruma ve problemlere yapici bir tutumla
yaklagtiklar1 goriiliir (Altinbas, 2008). Literatiire bakildiginda bazi ¢aligmalar duygusal
baglilik ile nezaket davranisi arasinda iliski oldugunu 6ne siirerken (Kilig, 2010) bazi
caligmalarda bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (Giirbiiz,
2006). Gok (2007) sorumluluk sahibi ve isinde uzman Kkisilerin nezaket davranisi
sergileyecegini diisiinmektedir. Bu gorlisten yola ¢ikarak c¢alisanlarin nezaket
davranis1 sergilemesi icin belirli bir tecriibe ve uzmanliga ayn1 zamanda kisiliginin de

bir parg¢asi olan sorumluluk duygusuna sahip olmasi1 gerekecegi yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilim saglayan goniilliilerin yarisindan fazlasinin 18-25 yas

araliginda oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin daha gen¢ yasta olmasindan
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dolayi is ile ilgili uzmanliga ve tecriibeye heniiz sahip olmamasi 6ngoriilebilir. Ayrica
arastirmaya katilan katilimcilarin yarisindan fazlasinin mevcut kurumda ¢aligma siiresi
deneyimi 0-2 yil oldugu ig¢in, calisanlarin isi ile ilgili sorumluluk almaktan

kaginabilecekleri bu bulgulara dayanarak sdylenebilir.

Arastirmanin bazi kisithliklar1 vardir. Arastirma 207 kisi ile siirli olup ayni
zamanda arastirmaya katilim saglayan calisanlarin yarisindan fazlasini 18-25 yas
grubu ve kadin katilimcilar olusturmaktadir. Gelecek aragtirmalarda farkli
orneklemlerle arasgtirma degiskenleri arasindaki iligkiler incelenebilir ve kiiltiirel
unsurlarinda etkisi gz Oniine alinabilir. Diger yandan gelecek arastirmalarin ayni
modelde; kisilik 6zellikleri, liderlik 6zellikleri, orgiitsel destek algisi, duygusal zeka
gibi farkl diizenleyici degiskenlerin etkisinin incelendigi caligmalar yarar saglayabilir.
Bu sayede modeldeki degiskenler arasindaki iligkilere dair daha kapsamli bilgiler

ortaya konabilir.
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EKLER
EK-1 Onam Formu

Bu calisma Istanbul Kiiltiir Universitesi Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Boliimii
yuksek lisans Ogrencisi Esma Uz tarafindan yiiriitilmektedir. Arastirmanin amaci,
calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki
iliskiyi incelemek ve psikolojik giliclendirmenin bu iliskideki arac1 roliinii

belirlemektir.

Arastirma i¢in tahminen 10 -15 dakikanmizi ayirmaniz beklenmektedir. Bu
calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina
ulasmas1 i¢in sizden beklenen, ankette verilen sorularin eksiksiz olarak
cevaplanmasidir. Bu ¢aligmadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile
kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci
ile kullanilabilir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir

anda calismay1 birakma hakkina da sahipsiniz.
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EK-2 Demografik Bilgi Formu

Cinsiyet:

Kadm () Erkek ()

Yas:

18-25() 26-35() 36-45() 46-55() 56-65()

Medeni Durum:

Bekar () Evli() Bosanmis ()

Egitim Durumu:

Lise () Universite ()  Yiiksek Lisans ()  Doktora ()

Sektor:

Egitim/Damgmanlik () Ozel Egitim ve Rehabilitasyon () Finans () Tekstil ()
Hizmet () Pazarlama () Diger ()

Mevcut Kurumda Calisma Siiresi:

0-2yil () 3-5yil() 6-9yil() 10-14wyil() 15yl ve tizeri ()
Toplam Calisma Siiresi:

0-2yil () 3-5yil() 6-9wyil() 10-14wyil() 15 yil ve tizeri()
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EK-3 Duygusal Baghlik Olcegi

[fadelerin karsisina size uygun katthm diizeyinizi asagidaki kutucuklara

isaretleyebilirsiniz. Higbir Zaman = 1, Nadiren = 2, Sik Sik = 3, Genellikle = 4, Her

Zaman =5
Madd § =
aaae - ) ]
Ifade S =
No N g L = £
5 = N K N
> B < & 5
T Z2 wn O I
Meslek hayatimin geri kalan kismini bu okulda
1. ) . 1 2 3 4 5
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.
Bu  kurumun problemlerini  gergekten  kendi
2. TR 1 2 3 4 5
problemlerim gibi gdriiyorum.
3. Kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet hissetmiyorum. 2 3 4 5
4. Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
5 Bu kg_rumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi 1 2 3 4 5
gérmiiyorum.
6. Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 1 2 3 4 5
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EK-4 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi

[fadelerin karsisina size uygun katilm diizeyinizi asagidaki

kutucuklara

isaretleyebilirsiniz. Higbir Zaman = 1, Nadiren = 2, Sik Sik = 3, Genellikle = 4, Her

Zaman =5
=
: .
. < 2 <
Madde jfade N 5 L = E
No £ £ 2 T N
.2 o] = ) (1)
T Z2 wn O I
1. Giinliik izin alan bir ¢aliganin o giinkdi islerini ben yaparim 1 2 3 4 5
2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum 1 2 3 4 5
3 Kurum iginde ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde aktif 1 2 3 4 5
rol alirim
4. Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimer olurum 1 2 3 4 5
5 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari 1 2 3 4 5
' zarar gdrmemeleri i¢in uyaririm
Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
6. .o ) 1 2 3 4 5
digerleri ile paylasmaktan kaginmam
Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje
7. L 1 2 3 4 5
gruplarinin igerisinde yer alirim
Gorev esnasinda sorunla karsilagan kisilere yardim etmek
8. . g 1 2 3 4 5
icin gerekli zamani ayiririm
9 Zamgmmm cogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle 1 2 3 4 5
gegiririm
Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa
10. SR 2 3 4 5
notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum
11 Kurumum igin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere 1 5 3 4 5
katilmak isterim
12. Aslr_l is yiikii ile ugrasan bir kurum ¢alisanina yardim 1 2 3 4 5
ederim
13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim 1 2 3 4 5
14. Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm 1 2 3 4 5
15 Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak o 3 4 5
' yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢alisirim
Kurumda gorev yaptigim diger calisanlar i¢in problem
16. . 1 2 3 4 5
yaratmamaya gayret ederim
17, Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi bosa 1 2 3 4 5
harcamam
18. Mesai igerisinde kigisel iglerim i¢in zaman harcamam 1 2 3 4 5
19, Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da 1 o 3 4 5

kizginlik duymam
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EK-5 Psikolojik Gii¢clendirme Olcegi

[fadelerin karsisina size uygun katthm diizeyinizi asagidaki kutucuklara

isaretleyebilirsiniz. Higbir Zaman = 1, Nadiren = 2, Sik Sik = 3, Genellikle = 4, Her

Zaman =5
: c
Madde S = g
No Ifade N S ;ﬁ =
5 = N Fety N
> 8B &4 & &
T Z wnn O T
1. Yaptigim is benim i¢in ¢ok dnemlidir. 1 2 3 4 5
2 Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana 1 2 3 4 5
' anlamli gelmektedir.
3. Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 1 2 3 4 5
4. Isimi yapmak icin yeteneklerime giiveniyorum. 1 2 3 4 5
Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye
5. . . .. 1 2 3 4 5
sahip oldugumdan eminim.
6. Isim icin gerekli olan becerilerimi gelistirdim. 1 2 3 4 5
7 ‘I‘simi 1:12}811 yapa}caglml belirlemede énemli dlciide 1 o 3 4 5
Ozerklige sahibim.
8. Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. 1 2 3 4 5
9 Isimi baglms.lz.ve Ozglir yapabilmek icin 6nemli 1 5 3 4 5
firsatlara sahibim
10. (;{:lllustlg'lm boliimde gergeklesen olaylar lizerinde etkim 1 o 3 4 5
biiytiktiir.
11 Calistigim  bolimde gergeklesen olaylar iizerinde 1 5 3 4 5

kontrol sahibiyim.
12 Calistigim bolimde gergeklesen olaylar iizerinde 1 5 3 4 5
' sOziim gecer.
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