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TWITTERDE OGRETMENLERIN ORGUTSEL MUHALEFET
DAVRANISLARI: TURKIYE ORNEGI

BERRIN BAYBURT

Sosyal bir varlik olan bireylerin icinde yasadigi ortama iliskin farkli gérus, fikir
vb sahibi olmasi olagandir. Bu noktada muhalif goris ve duslncelerin diger bireyler
tarafindan nasil karsilandigi ve farkliliklarin ifade edilmesine uygun atmosferin olup
olmamasi buyik dnem tasimaktadir. Farkliliklarin ifade edilmesi noktasinda mevcut
iklimin sahip oldugu nitelikler, muhalif olarak goértlen gorislerin ifade edilme seklini
ve muhalif davraniglari da etkilemektedir. Calisma hayatinda da bu surece yonelik
farkh dusdncelerin olmasi drgutsel muhalefet kavraminin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

Ogretmenlik mesledi bir meslek dali olmasindan &te egitimin (lkelerin
kalkinmasindaki roli nedeniyle 6nemli toplumsal rol ve sorumluluklari da
kapsamaktadir. Ulkelerin mevcut ve gelecekte olmasi beklenen piyasa kosullarinin
gerektirdigi niteliklere sahip bireyleri yetistirmesinde egitim, en &6nemli insan
yatirrmini olusturmaktadir. Bu bakimdan egitimin niteliginin arttinlmasinda firsat
esitliginin saglanmasi, fiziki kosullarin iyilestiriimesinin yani sira, 6gretmenlerin
istihdami, calisma kosullarinin iyilestiriimesi de egitimden beklenen kazanimlarin
gerceklestiriimesinde buyuk 6nem tasimaktadir. Egitim ve o6gretimin uygulayicisi
olan égretmenlerin géris ve dnerilerinin sisteme iligkin geribildirimin saglanmasinda
birinci derecede ©Onemli olarak goérulmesi, egitim ve &gretim sureglerinin
iyilestirimesinde son derece degerlidir. Bu bakimdan 6&gretmenlerin o6rgitsel
muhalefetlerinin ifade edilmesine olanak tanindigi demokratik iklimin saglanarak,
karar alma sureglerine 6gretmenlerin de dahil edilmesi Uzerinde durulmasi gereken

bir konudur.

Bu arastirmanin amaci twitter 6érnedinden hareketle 6gretmenlerin sosyal
medyadaki 6rgltsel muhalefetlerini konu, istihdam sekli, sosyal medyanin érgitsel
muhalefete etkileri bakimindan incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda twitterde 1
Mart-1 Eylul 2022 tarihleri arasinda 6gretmen etiketi ile paylasilan yirmi bin tweet

icerigi analiz edilmis ve arastirma sorulari elde edilen veriler dogrultusunda



cevaplandiriimaya c¢alisiimigtir. Calisma nitel arastirma cergevesinde planlanmis ve
yuratilmis olup, arastirma konusu ile ilgili literatlr taramasi gergeklestiriimis ve bu
dogrultuda calismanin mantiksal gergevesi olusturulmustur. Calisma kapsaminda
incelenen veriler, twitterde 6gretmenlerin paylasimlarinin istihdam edilme/edilmeme
durumuna gore konu bakimindan farkllastigini, sendikalarin 6gretmenlerin bu
paylasimlarina destek olduklarini, calisan 6gretmenlerin Ucret, ek ders gibi konulara
yonelirken calismayan 6gretmenlerin Ucretli 6gretmenlik, atama konularina dnem
verdiklerini gdstermektedir. Diger yandan sosyal medyanin 6gretmenlerin goérus,
talep ve Oonerilerini ilgili kurum ve yetkililere iletmede dogrudan iletisim olanagi
sagladigi; ayni konu etrafinda birlesen 6gretmenlerin twitterde forumlar, platformlar
olusturdugu gorilmektedir. Calismanin sosyal medya, egitim ve 06gretmenlik
konularina iligkin farkli alanlari bir araya getirmeyi amaclayan disiplinlerarasi bir

arastirma olmasindan hareketle literatire katki sunacagina inaniimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Orgitsel Muhalefet, Teknoloji, Sosyal
Medya, Twitter.



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL OPPOSITION BEHAVIORS OF TEACHERS
ON TWITTER: EXAMPLE OF TURKIYE

BERRIN BAYBURT

It is normal for individuals, who are social beings, to have different views,
opinions, etc. about the environment in which they live. At this point, it is of great
importance how opposing views and opinions are received by other individuals and
whether there is an atmosphere suitable for the expression of differences. At the
point of expressing the differences, the qualities of the current climate also affect the
way in which oppositional views are expressed and oppositional behaviors. The fact
that there are different thoughts about this process in working life has led to the

emergence of the concept of organizational opposition.

The teaching profession, beyond being a profession, includes important
social roles and responsibilities due to the role of education in the development of
countries. Education constitutes the most important human investment in raising
individuals with the qualifications required by the current and future market
conditions of the countries. In this respect, providing equal opportunities in
increasing the quality of education, improving physical conditions, employment of
teachers and improving working conditions are of great importance in realizing the
gains expected from education. Considering the opinions and suggestions of
teachers, who are the implementers of education and training, as the primary
importance in providing feedback on the system, is extremely valuable in improving
education and training processes. In this respect, the inclusion of teachers in the
decision-making processes is an issue that needs to be emphasized by providing a
democratic climate in which teachers' organizational oppositions are allowed to be

expressed.

The aim of this research is to examine the organizational opposition of
teachers in social media in terms of subject, employment type, and the effects of
social media on organizational opposition, based on the example of twitter. For this
purpose, the content of twenty thousand tweets shared with the teacher tag on

Twitter between March 1 and September 1, 2022 was analyzed and the research



guestions were tried to be answered in line with the data obtained. The study was
planned and carried out within the framework of qualitative research, a literature
review on the research topic was carried out and the logical framework of the study
was created in this direction. The data analyzed within the scope of the study show
that the teachers' posts on Twitter differ in terms of their employment/unemployment
status, the unions support these posts of the teachers, while the working teachers
focus on issues such as wages and additional lessons, the non-working teachers
attach importance to paid teaching and assignment. On the other hand, social media
provides direct communication opportunity for teachers to convey their opinions,
requests and suggestions to the relevant institutions and authorities; It is seen that
teachers who unite around the same subject create forums and platforms on Twitter.
It is believed that the study will contribute to the literature, as it is an interdisciplinary
research aiming to bring together different fields related to social media, education

and teaching.

Keywords: Teacher, Organizational Opposition, Technology, Social Media,

Twitter.



ONSOz

Bu calismada Turkiye’deki o6gretmenlerin, sosyal medyada o6rgutsel
muhalefet kapsamindaki paylasimlari incelenmistir. Teknolojinin gelismesi ve
internetin eskiye oranla daha fazla erisilebilir olmasi mekan ve zaman sinirliligini
ortadan kaldirdigi gibi bireysel ve toplumsal etkilesimi de hizlandirmistir. Kuskusuz
bu etkilesim sonucunda yeni davranis sekillerinin ortaya c¢ikmasi da kaginilmaz

olmus ve toplumsal hareketler de nitelik bakimindan degisim géstermistir.

Glnlimuzde dudnyanin bir ucunda meydana gelen bir degisimin yankilari
kilometrelerce uzaktaki insanlari etkilemekte ve buna bagl olarak ortak tepkiler,
duygular vb dile getiriimektedir. internet yayginlasmadan énce bireylerin temel haber
alma amaci geleneksel medya araglari olurken, ginimuzde dijital haber kaynaklari
bireylerin hayatinda temel yasam araglarindan birisi haline gelmis durumdadir.
Dolayisiyla bu durum kisa sure iginde bireylerin iletisime gegmeleri ve buna bagli
olarak toplumsal 6rgutlenmelerini sadlarken, toplumsal hareketlerin olusumunu da
kolaylastirmaktadir. Ogretmenlik meslegi, bireysel gelisimin yani sira toplumsal
acidan tasidigi 6nem bakimindan devletlerin vatandaslarina yaptigi yatirrmlarin

amacina ulasmasinda énemli rol ve sorumluluklari Gstlenmektedir.

Nitelikli ve iyi yetigtirilmis vatandaslarin Ulke kalkinmasina sagladig katki,
devletlerin egitim politikalarinin  ¢gaga uygun gsekilde ve surekli olarak
guncellenmesini gerekli kilmakta ve bu durum egitime ayrilan butgenin bu
dogrultuda planlanmasini gerektirmektedir. Egitim ve 0gretim sureci; 6gretmen,
ogrenci ve veliler arasindaki igbirligi ve koordinasyonun surekliligini gerekli kilmakta
birlikte, bu slirecin insan kaynagini olusturan 6gretmenlerin niteliklerinin arttirilmasi
ve cgalisma kosullarinin iyilestiriimesi egitimin kalitesinin arttirimasi bakimindan

onemlidir.

Ozellikle son yillarda énem kazanan 21.ylzyll 6gretmen becerileri
dogrultusunda ogretmenlerin mesleki ve Kkigisel gelisimlerine yonelik egitimlere
verilen énem artarken dgretmenlerin c¢alisma kosullarinin iyilestiriimesine ydnelik
calismalar da hiz kazanmistir. Her biri kendi icinde bir 6rgutsel yapi olusturan egitim
kurumlarinda, ydnetici-6gretmen iletisiminin  glglendirilmesi, saghkh  okul
atmosferinin olusturulmasi, édretmenlerin 6zIuk haklarinin iyilegtiriimesine yonelik

calismalar bu nedenle siklikla gindeme gelmektedir. Osmanl Devleti’nin son

Vi



dénemlerinde her ne kadar 6ncelikli olarak askeri amacli okullar aciimis olsa da;
devletin son dénemlerinde mesleki ve temel egditime yonelik ¢cok sayida adimlar

atilmis ve cumhuriyetin kurucu kadrolari bu okullarda yetismistir.

Milli Mucadele devam ederken 1921 yilinda Ankara’da Maarif Kongresi'nin
toplanmasi kurulacak olan yeni devletin egitime Onem verdiginin 6nemli
gostergelerinden birisidir. Bu bakimdan cumbhuriyetin ilaninin ardindan agilan
okullarin yani sira halka okuma-yazma 6gretme seferberliklerinin baslatiimasi bu
bakimdan onemlidir. Cumhuriyetin kurucusu M. Kemal Ataturk’n cumhuriyeti
emanet ettigi yeni nesli 6gretmenlerin eseri olarak gormesi de yeni donemde
o6gretmenlerden beklenen fedakarlik ve sorumluluklarin birer nisanesidir. Cumhuriyet
déneminde Koy Enstitlleri, egitim enstitlleri, 6gretmen okullari basta olmak Uzere
acllan ¢cok sayida ve turde okullarda 6gretmenler yetistirilmis olup; gunimuzde
Universiteler blnyesindeki egitim fakulteleri 6gretmen yetistiren kurumlar olarak
gbrev yapmaktadir. Egitim faklltesi mezunu olan &gretmenleri istihdam eden

kurumlar ise 6zel ve kamu okullaridir.

1999 yilinda Kamu Personeli Yasasi’'nda yapilan duzenleme ile 6ncesinde
Devlet Memurlugu Sinavi (DMS) olarak adlandirilan ve 2002’de Kamu Personeli
Se¢me Sinavi (KPSS) olarak adlandirilan sinavla birlikte, 6gretmenlerin kamu
okullarina atanmasi sinavla gergeklestirimeye basglamistir. Yeni acilan egitim
fakulteleri ve mevcut egitim fakultelerinde yeni bolumlerin agilmasi ve atama
kontenjanlarinin sinirlh olmasi 6gretmenlerin kamu okullarina atanmalari 6ninde
engel olustururken, bu noktada 6zel kurumlar 6gretmenler icin diger bir istihdam
alani olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Bu bakimdan egitim fakdiltesi 6gretmenlerin
istihdamlari, diger yandan calisan 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarinin ve 6zluk
haklarinin iyilestiriimesi zaman zaman o6gretmenlerin Ozellikle sosyal medyada
tepkilerini, gorus ve Onerilerini paylastiklari etkilesimlere zemin hazirlamaktadir.
Sosyal medyanin bu anlamda diger tim bireyler igin oldugu kadar égretmenler igin

de énemli bir ifade alani ve kolayligi sunmasi 6nem tasimaktadir.

Bu calismada dgretmenlerin, twitter 6rnedi cercevesinde sosyal medya
paylasimlari analiz edilerek, sosyal medyanin érgitsel muhalefet surecindeki etkileri
degerlendiriimektedir. Bu amagla da bu paylagimlar istihdam, icerik, konu,
paylagimin yoneldigi kisi ya da kurumlar gibi 6geler temelinde analiz edilerek elde

edilen veriler akademik veriler dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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GIRIS

Egitim ve 6gretim hizmetleri, Ulkelerin ihtiya¢ duyduklari ideal vatandaslar
yetistirebilmeleri igin gerceklestirdikleri sosyo-ekonomik bir yatirnm olarak buyik
onem tasimaktadir. Bu noktada egitim ve 6gretimin kendisinden beklenen hedeflere
ulasabilmesinde ve istenen niteliklere sahip vatandaslarin yetistiriimesinde, sistemin
tim paydaslari énemli rol ve sorumluluklar Ustlenmektedir. Egitim ve o6gretim
hizmetlerinin amaclari yazarlar tarafindan farkli sekilde yorumlanmaktadir. Nitekim
Gatto (2020) ABD’de 1905-1915 yillari arasinda yayginlasan zorunlu kitlesel
egitimden yola cikarak egitimin amacinin iyi insan ve iyi vatandas yetistirmek ve
herkesin yapabileceginin en iyisini yapmasini saglamak olarak belirtildigini ifade
etmektedir.! Diger yandan Althusser (2002) ise egitimin amacinin egemen

kesimlerin emek ihtiyaglarini karsilamak ve tretmek oldugunu ileri sirmektedir.?

Egitim ve 0&gretim hizmetlerinin yarataldagu kurumlar olan okullarin
kendilerinden beklenen akademik ve diger egitsel amaclara ulasmalar 6zelde
Ulkelerin genelde ise tum insanligin kisa ve uzun vadede yararina sonuglar ortaya
¢lkarmaktadir. Bu noktada her bir okulda verilen egitim —6gretim hizmetlerinin
¢arpan etkisi g6z énlnde bulunduruldugunda, okullarin yerel ve kiresel ortamdaki
igslev ve sorumlulugu daha fazla 6nem kazanmaktadir. Egitim-6gretim hizmetleri
kanun ve yonetmeliklerle belirlenen hususlar dogrultusunda farkli yas ve gelisim
Ozellikleri, uzmanlik alanlari vb bakimindan teskilatlandiriimis kurum ve okullarda
verilmektedir. Egitim kurumlarinin éncelikli paydaslari 6grenci, 6gretmen ve veliler
olmakla birlikte okullarin sosyo-ekonomik hayattaki islevleri gbz &énlinde
bulunduruldugunda toplum genelini hedefleyen kazanimlari gercgeklestirdikleri

g6rilmektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte bircok meslegin ortadan kalkmasi, yeni
mesleklerin ortaya ¢cikmasi ve bu gelismelere ayak uyduramayan islevsiz bir sinifin
ortaya c¢ikma ihtimali giderek giglenmektedir.® Bu bakimdan ulusal ve kiresel
alanda meydana gelen degdismeler ve gelismeler hayatin tim alanlarinda oldugu

gibi, toplumun ve ekonominin ihtiya¢c duydugu bireyleri yetistirmeyi hedefleyen egitim

! Gatto, J. T. (2020). Egitim Bir Kitle imha Silahi, Cev. Mehmet Ali Ozkan, istanbul, Edam Yayinlary, s.
21.

2 Althusser, L. (2002). ideoloji ve Devletin ideolojik Aygitlari, Cev. Yusuf Alp ve Mahmut Ozisik,
istanbul, iletisim Yayinlari, 22.

3 Harari, Y. N. (2018). 21. Yiizyil igin 21 Ders, Cev. Selin Siral, istanbul, Kolektif Kitap, 44.



ve Ogretim hizmetlerini de etkilemektedir. Yeni egitim ve oOgretim yaklagimlari,
ogretim metotlar gibi egitim alanindaki akademik galismalarin yani sira sosyo-
ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismeler de egitim ve dgretim hizmetlerinin surekli
olarak her bakimdan guncellenmesini gerekli kilmaktadir. Bu bakimdan dinamik bir
yaplya sahip olan egitim sistemi, tUm paydaslari ve yararlanicilari igin yeniliklerin
entegre edilmesi sirecinde topluma kilavuzluk eden bir itici gi¢c konumundadir.
Nitekim teknolojide meydana gelen gelismelerin bir sonucu olarak egitim araglarinin
dijitallesmesi, uzaktan ve hibrit uygulamalarin yayginlasmasi bu konuda
verilebilecek o6rneklerin basinda gelmektedir. Diger yandan bilimsel ve teknolojik
gelismeler ile degisen mesleki nitelikler ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi,
egitimden yetistirmesi beklenen ideal insan niteliklerinin de glncellenmesini gerekli
kilmaktadir. Ornegin Can (2018) farkli rapor ve arastirmalardan yola gikarak 21.yy.
becerilerinin daha c¢ok okuryazarlik ve temel beceriler Uzerinde odakladigini
belirtirken; bu beceriler arasinda finansal okuryazarlik, saglik okuryazarhgi, bilgi ve
iletisim teknolojileri okuryazarligi ile vatandaslik, anadil, sanat, ekonomi gibi temel
icerik bilgisine dayanan okuryazarlik vb nitelikleri dile getirmektedir.* Tim bu
degismeler egitim-dgretim hizmetlerinin verilmesinde temel etmen olan édretmen
nitelikleri ile ilgili kriterlerin de bilimsel ve teknolojik degisimlere bagli olarak surekli
olarak glincellenmesini zorunlu kilmaktadir. TC MEB 2023 Vizyonunda® da
o6gretmenlerin bu niteliklerle donatiimis olmalari igin yapilacak olan g¢alismalarin yer
almasi Turkiye’de de dinyada meydana gelen bu gelismeler neticesinde editim ve

6gretimde galismalar yapildigini géstermesi bakimindan énemlidir.

Egitim ve 6gretimin uygulayicisi olan dgretmenler alan bilgisinin yani sira
egitim bilimleri ile ilgili gerekli donanima sahip bireyler olarak calisma hayatinda yer
almaktadir. Ogretmenlerin bilimsel ve akademik donanimlari egitsel sireglerin
hedeflerine ulasmasinda 6nemli olmakla birlikte; diger tim kurumlarda oldugu gibi
o6gretmenlerin de galisma ortamina iliskin algi ve tutumlar ve galisma ortaminin
atmosferi dgretmenlerin  kendilerinden beklenen performansi 6énemli dlgide
etkilemektedir. Bu bakimdan saglikh ve olumlu bir okul ikliminin oldugu,
Ogretmenlerin kurumsal karar alma sireclerinde aktif yer aldigi, fikir ve gorislerini

ifade edebilecekleri demokratik okul ortaminin oldugu kurumlarda gorev yapan

4 Cansoy, R. (2018). “Uluslararasi Cercevelere Gére 21.Yizyll Becerileri ve Egitim Sisteminde
Kazandirilmasi”, insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar Dergisi, C. 7, No: 4, s. 3112.
>TC MEB (2018). 2023 Vizyonu, www.meb.gov.tr



ogretmenlerin  kurumlarina yonelik aidiyet ve baglliklarinin guglenmesi, ise
adanmiglik, is doyumu gibi duygusal kazanglarinin artmasi olagandir. Nitekim
Cekmecioglu (2006) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada &rgut ikliminin
cesaretlendirme, yonetim ve takim destegi ile yaraticihgi olumlu yonde etkiledigi;
diger yandan o6rgite olan duygusal bagliliginda c¢alisanlarin yeni bir is arayisina
girmelerinin énldne gecerek islerine odaklanmalarini sagladigini ve bdylece yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasina yani yaraticihiga pozitif etkisi oldugu gorilmistir.® Diger
yandan Mert ve Ozdemirin (2019) arastirmalarinda da, dgretmenlerin gorev
yaptiklari kurumlarin sahip oldugu psikolojik atmosferin is doyumunda pozitif etkisi
oldugu belirtiimektedir.” Dogru’nun (2018) arastirmasinda ise destekleyici Orgiit
havasi ile ise baglilik ve uyum performansi arasinda anlamli iliski bulundugu ortaya
konulmustur. Dolayisiyla ¢alisanlarin adaletli olarak takdir edildigi, onlarin yararinin
ve huzurunun 6nemsendigi, performans odakli degerlendirme sureclerinin oldugu
orgutlerde hem ise baghlik hem de bireysel uyum, performansi olumlu
etkilenmektedir.® Ogretmenler ve 6rgit iklimi ile ilgili olarak yapilan bir aragtirmada
ise orgut ikliminin 6gretmenlerin motivasyonlarina etki ettigi gorulmekle birlikte;
ogretmenlerin  kendi performanslarindan memnun olmadiklari ve is doyumu
yasamadiklari tespit edilmistir. Ancak bu noktada 6gretmenlerin calistiklar 6rgit
iklimi ile ilgili olarak olumsuz nitelendirmelerde bulunduklari goérulmekle birlikte,
yoneticilerinden adil olmalarini, takdir ve o&dullendirme yapmalarini, kendilerine
destek olmalarini, karar alma sureclerine katilmalarinin saglanmasini bekledikleri de
dikkati cekmektedir.®

Egitim ve o6gretim hizmetlerinin gerceklestirildigi kurumlar olan okullarda
kurum ici uygulamalardan kaynaklanan elestiri, goris ve fikirlerin dile getirilebildigi
bir okul ikliminin varligi, surec¢ ile ilgili geribildirimlerin alinmasi bakimindan
onemlidir. Ancak 6gretmenlerin kurumsal kararlara katiiminda gerekli demokratik
zeminin olugsmadigi okullarda bu durum 6gretmenlerin motivasyonlarinin azalmasina

ve kuruma karsi gelistirdikleri aidiyet duygusunun da zamanla zayiflamasina neden

6 Cekmecelioglu, H. G. (2006). “Orgiit iklimi, Duygusal Baghlik ve Yaraticilik Arasindaki iliskilerin
Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 20, No: 2), 5.308

7 Mert, A., Ozdemir, G. (2019). “Ogretmenlerin Psikolojik Okul iklimi Algilari ile is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki iliskinin incelenmesi”, insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, C. 8, No: 1, s. 103

8 Dogru, C. (2018). “Destekleyici Orgiit iklimi, ise Baglilik ve Bireysel Uyum Performansi Arasindaki
iliskilerin incelenmesi”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 8, No: 3, 5.2708.

° Cetinkaya, 1., Kosar, D. (2022). “Ogretmenlerin Orgit iklimine iliskin Gérisleri: Bir Durum
Calismasi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 42, No: 2, 5.1630.



olabilmektedir. Diger yandan egitim kurumlarinda verilen hizmetlerin, gerceklestirilen
is ve islemlerin planlama, uygulama ve denetimi ile ilgili olarak bagli olduklari
merkezi teskilat birimi olan Milli Egitim Bakanhgrnin kararlari, resmi dizenlemeleri
vb uygulamalar da calisanlarin elestiri, onay, énerileri vb ile karsilanabilmektedir.
Dolayisiyla egitim kurumlarinda c¢alisanlarin 6zelde okullar genel de ise bakanlk
calismalarina yonelik olarak gelistirdikleri muhalefet bir bakima egitime ydnelik

calismalarin geribildiriminin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Eroglu ve Alga (2017), muhalefeti herhangi bir durum ya da davraniga
yonelik olarak ilgisiz kalma, bu durum veya davranisa katilmama ya da karsi ¢ikma
olarak tanimlamaktadir.’® TDK Tirkge Sozlik incelendiginde muhalefet kelimesinin
bir tutum, goris ya da davranisa karsi olma durumunu, aykirihk; karsi goéris veya
goruste olan bireyler toplulugunu; demokratik yonetimlerde ise iktidar partisinin
disinda kalan parti(ler) olarak tanimlandigi goérilmektedir.!?  Muhalefet tanimi
kapsaminda 6zellikle son donemlerde giderek dnem kazanan kavramlarin basinda
drgltsel muhalefet gelmektedir. Orgiitsel muhalefet, 6rgltteki uygulama ve
politikalara iligskin olarak Ust idare ile farkhlasan yoénlerin ifade edilmesi ve diger
yandan bu farklilagsmanin bir haberlesme kanali olarak kullanildigi geribildirim olarak
tanimlanmaktadir.? Beldek, orgltsel muhalefet ile ilgili tanimlardan yola gikarak bu
kavramin ¢aligsanin 6rgut kosullarindan memnun olmama durumu, itiraz ve elestirinin
aclkga ifade edilmesi ve muhalefet konusunun prensiple ilgili icerige sahip olmasi
basta olmak lizere ¢ok sayida unsuru barindirdigini ifade etmektedir.’® ifade
edilenler kapsaminda diger kurumlarda oldugu okul ve merkezi teskilatlanmaya
yonelik olarak egitim-6gretimin planlanmasi, is bélimd vb konularda yénetimin
uygulamalarina yonelik elestiri veya farkli gérus ve onerilerin olmasi olagandir. Bu
noktada yoneticilerin 6gretmenlerin bu goris ve oOnerileri ile elegtirilerini ifade
edebilecekleri demokratik bir zemin olusturup olusturmadiklari ve &égretmenlere
kurumla ilgili karar alma slreglerine katilma olanaklarinin verilip verilmedigi énem

arz etmektedir.

10 Eroglu, S., G., Alga, E. (2017). “Orgiitsel Muhalefetin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Etkisi: Hizmet
Sektorii Orgitlerinde Bir Arastirma”, Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 3, No: 3, s. 144.
1 TDK. (2011). Tirkge Sozliik, Ankara, s. 1704.

2 ¥)ldirnm, A., Tokgdz, A. (2020). “Kayirmacilik Algisinin Orgiitsel Muhalefet Davranisi Uzerindeki
Etkisi”, Alanya Akademik Bakis Dergisi, C. 4, No: 3, s. 545.

13 Beldek, E. G. (2017). “Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel Muhalefet ile iliskisi:
Gorgll Bir Arastirma”, Orgiitsel Davranis Arastirmalari Dergisi, C. 2, No: 1, s. 26.



Calisanlarin mesleki ve teknik donanimlarinin yani sira is ortamina iligkin
niteliklerin ¢alisan performansina etkisi biylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
Ozellikle son dobnemlerde c¢alisanlarin kendilerinden beklenen gdrev ve
sorumluluklari en iyi sekilde yerine getirmeleri noktasinda c¢alisan performansini
etkileyen degiskenler ¢cok sayida arastirmaya konu olmaktadir. Diger kurumlarda
oldugu gibi egitim kurumlarinda da hedeflenen kazanimlarin gergeklestiriimesi,
hizmet kalitesinin arttirilmasi vb noktasinda calisanlari etkileyen i¢c ve dis etkenlere
yonelik arastirmalar gergeklestiriimektedir. Calisanlarin performanslarini ve yapilan
isin kalitesini etkileyen dis etkenlere yonelik yapilan arastirmalar diger etkenler gibi
(6rgut iklimi, mesleki gelisim vb) orgitsel muhalefet konusunun da giderek énem

kazanmasina zemin hazirlamistir.

Teknolojinin gelismesi ve 6zellikle son donemde endustrinin ulastigr Toplum
5.0 uygulamalari, yapay zeka ve robot teknolojisini hayatin her alanina tasirken,
dinya Uzerinde iletisim ve ulasim hizi ginden gline artmaktadir. Bu noktada
toplumlararasi etkilesim eskisine oranla daha hizli gergeklesmekte, Ulkeler arasi
iliskilerin ve iletisimin gerceklesmesinde sinirlar eski islevini kaybetmeye baslarken,
bu durum toplumlari ¢ok sayida faydanin yaninda sosyo-ekonomik ve siyasal
bakimdan dezenformasyona da acik hale getirmektedir. Nitekim Adigizel'in de
(2019) ifade ettigi gibi gelisen iletisim teknolojileri yeni toplumsal hareketleri dnemli
Olgude etkilerken, gelisen yeni medya uygulamalari ile sosyal medya toplum
yasaminda yerini almis ve bdylece yeni bir kamusal alan meydana gelmistir. Bu
gelismeler neticesinde yeni toplumsal hareketlerin etkinligi artarken, haklarin
savunulmasi ya da protesto amacli faaliyetler daha seri ve kolay bir sekilde
yayginlasmaktadir.** Gunimuzde 6zellikle farkl sosyal medya uygulamalari ile ortak
paydada bulusan bireyler, birbirlerinden fiziki olarak uzak mesafelerde bulunsalar
bile herhangi bir konuda ortak tepki, destek veya protesto icerikli paylasim ve
faaliyetlerde bulunabilmektedirler. Bu durum basta sosyo-ekonomik ve siyasal
problemler olmak lzere yasanan sorunlara dikkat cekmeyi daha kolay hale getiren
bir avantaj saglamakla birlikte, dogrulanmamig bilgilerden hareketle toplumda
olumsuz izler birakabilecek gelismeleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu noktada

Ozellikle son dénemde devletler tarafindan toplumsal vb olaylarin ardindan sosyal

14 Adigiizel, 0. H. (2019). “Yeni Toplumsal Hareketlerde Yeni Medya Etkisi: Kuzey Ormanlari

Savunmasi Ornegi”, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, C. 7, No:3, s.
1655.



medyada bant daraltiimasi uygulamasina gidilirken, hukuki bakimdan bu husus
haberlegsme harriyetinin ¢ignendigi seklinde yorumlanmaktadir. Dolayisiyla bu durum
yapay zeka ve diger dijital alanlara yonelik olarak yeni hukuki duzenlemelere
duyulan ihtiyacin gin gegtikce artmasina neden olmaktadir. Sonug¢ olarak
teknolojide meydana gelen geligsmeler tim alanlarda oldugu gibi iletigsim, kamuoyu

olusturma vb konularda da toplumsal dénlisimi beraberinde getirmektedir.

Bireyler ve gruplar sosyal medyayl sorunlara dikkat ¢cekme, kamuoyu
olusturma, dayanisma vb amaglarla gunimizde giderek artan bir oranda
kullanmaktadir. Nitekim sosyal medya araciligi ile kadinlara yonelik sorunlara dikkat
cekme amaciyla kuresel zeminde gerceklestirilien #metoo, #heforshe hastagh
paylasimlari sosyal medyanin bu amagla kullanimina ornek verilebilir.> Bu
bakimdan 6rgltsel muhalefet baglaminda c¢alisanlarin sorunlarini sosyal medya
araciligi ile dile getirmeleri, sosyal medyada gruplar olusturmalari, hashtag
faaliyetleri ile sorunlara dikkat cekmeleri de siklikla karsilasilan etkinlikler arasinda

yer almaktadir.

Orgitsel muhalefetin dile getirilmesinde sosyal medya araglarinin sagladigi
kolayliklar, tepkinin kisa strede dile getiriimesini saglamasinin yaninda birbirinden
uzak bireylerin ortak zeminde bulusarak seslerini daha gugli duyurmalarina da katki
saglamaktadir. Diger sektor ¢alisanlarin da oldugu gibi 6gretmenlerin de mesleki
konularda tepkilerini, goruslerini, sorunlarini dile getirmede ve kamuoyu olusturmada
sosyal medya araclarini kullanmalari olagan olmakla birlikte; bu noktada
ogretmenlerin  6rgutsel muhalefeti ifade etmelerinde sosyal medya araglarini
kullanmasi ve bunun o6rgitsel muhalefetin niteligine etkileri bu tez g¢alismasinin

mantiksal cergevesini olusturmaktadir.

Arastirma U¢ bdlimden olugsmaktadir. Birinci bolimde 6rgutsel muhalefet ile
ilgili literatirde yer alan arastirmalardan elde edilen veriler dogrultusunda konu ile
ilgili bilgiler verilmektedir. Arastirmanin ikinci bolimunde ise sosyal medya araglari
ve kullanimi ile ilgili tanim ve arastirma sonuglarina yer verilmektedir. Aragtirmanin
UgUncl boliminde ise calismanin amaci, yontemi, sinirhliklar ile 6gretmenler
baglaminda sosyal medya kullaniminin érgutsel muhalefete etkileri, 6gretmenlerin

sosyal medyadaki orgutsel muhalefet davranislarinin istihdam sekli ve atanma

5 Kaya, S., (2018). “Kadin ve Sosyal Medya”, Gaziantep University Journal of Social Sciences, C. 17,
No: 2, s. 569.



durumuna gore Ozellikleri, egitim sendikalari ve MEB’in sosyal medyada
ogretmenlerin  6rgltsel muhalefet davraniglarina yonelik geribildirimleri  ele

alinmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL MUHALEFET
1.1. ORGUTSEL MUHALEFETLE iLGILIi KURAMSAL
CERGEVE

Yasamin her alaninda bireylerin mevcut uygulamalara, kararlara vb her
zaman onay vermesi sosyal bir varlik olan insanin dogasina aykiri bir durum arz
etmektedir. Bireylerin farkl kisilik 6zellikleri, ideolojileri, fikirleri oldugu gerceginden
hareketle gorus ve dislince baglaminda da farkhliklarin olmasi kaginilmazdir. Bu
noktada muhalefet olarak adlandirilan bu olgu genel olarak her ne kadar sadece
siyaset ile ilgili bir kavram olarak degerlendirilse de siyaset disinda hayatin farkl
alanlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir.

Gegkil ve Tikici (2015), érgutsel demokrasinin boyutlarinin katihm, elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik, glic paylasimi oldugunu belirtmektedir.1®
Klasik yonetim yaklagimi ¢aligsanlarin yakindan gozetilmesi ve bdylece isin takibinin
saglanmasini amaglamasi ile yodneticiler ve c¢alisanlar arasindaki iliskinin kati
kurallara gére dizenlenmesine neden olmustur. Verimliligin én planda tutuldugu ve
kurallarin énemsendigi bu yaklagsim c¢alisanlarin is tatminini olumsuz yoénde
etkilerken, ginimuizde yoneticiler ve calisanlar arasindaki iliskinin bu denli kat
olmadigi soéylenebilse de yine de Ustlere karsi gelmenin ¢ok kolay olmadigi
ortadadir.’

GUnUmiz modern toplumlarinda demokrasi temel yasam bigimi olarak
benimsenmis olsa da, 6rglt i¢i uygulamalarda demokratik olmayan uygulamalara
rastlamak mimkinddr. Bu noktada yonetici veya yoneticiler ile orgut Gyeleri
arasindaki iligkinin niteligi 6nem kazanmaktadir. Yoneticilerin uygulamalarin
belirleyicisi ve temel karar alma mekanizmasini olusturdugu orgatler ile érgut
Uyelerinin goérus ve fikirlerinin 6nemsendigi ve Uyelerin karar alma sureglerinde aktif
rol aldigi orgutler arasinda muhalefet davraniglarinin  olusumu ve niteligi
degismektedir. Mevcut uygulamalari, kararlari vb elestirme, olumlu ya da olumsuz
goris belirtme ve bunun yani sira iyilestirmeye yonelik fikirler sunma gerek siyasette

gerekse diger alanlarda uygulama sureclerinin iyilegtirilmesi i¢in gerekli geribildirimi

16 Geckil, T., Tikici, M. (2015). “Orgiitsel Demokrasi Olcegi Gelistirme Calismasi”, Amme idaresi
Dergisi, C. 48, No: 4, s. 48.

17 Akdogan, A.A. ve Ata, A.C. (2022). “Orgiitsel Muhalefeti ifade Etmenin Bir Yolu Olarak Mizahi
Kullanma”, iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, C. 7, No: 19, s. 613.



saglayan avantaj olarak yorumlanmalidir. Ozellikle demokratik toplumlarda
¢ogulculuk ilkesinin bir geregi olarak siyasette 6n plana ¢ikan muhalefet olgusunun
sadece siyasetle sinirlh gértilmeyip aileden galisma hayatina kadar tum kurumlarda
geligtirici bir unsur olarak goériimesi 6zellikle son yillarda giderek énem kazanmaya

baslamistir.
1.1.1. Muhalefet Kavrami

Muhalefet genel anlamda, yaygin olan davranis bicimlerine yonelik ilgisiz
olma, bu davranis bigimlerine katilmama ya da karsi olma gibi farkli derecelerde
gerceklesen karsithgi ifade etmektedir. Diger yandan muhalefet kavrami, mevcut
egemen siyasal dinya goérustne karsi olan siyasal ya da ideolojik bakis agisini ifade
etmek amaciyla yaygin olarak kullaniimaktadir. Dolayisiyla karsitlik anlami ihtiva
ettiginden dolayr muhalefet kavrami, olumsuzluk c¢agristiran boyutuyla 6n plana

cikmaktadir.®

Yildirnm (2020), muhalefet kavraminin etimolojik kokeninden yola ¢ikarak bu
kavramin karsi cilkma ya da itiraz etme davranisindan ¢ok, anlami ve gerekgesi olan
tutarli 6neri sunma davranigi olarak tanimlamaktadir.’® Karalar ve Kara’nin (2020)
da ifade ettigi gibi siyasal bilimler alaninda ortaya ¢ikan muhalefet kavrami yénetim
ve calisma alanlarinda da arastirmacilarin ilgisini ¢eken konular arasinda yer
almaktadir. Her bir orgtt icinde g¢alisanlara yonelik olumsuz davraniglar, adaletsiz
uygulamalar, catisma ve o&rgite olan baglhhk duzeyleri c¢alisanlarin muhalif
davraniglar gostermelerine neden olan etmenler arasinda yer almaktadir. Bu
durumda yoneticilerin acik, adil ve egitlige dayanan is ortami inga etmeleri
muhalefetin kendisini ifade etmesi igin elverisli zemini saglayabilmekte ve karar alma

slreclerine galisanlarin da katilmasi igin gerekli 6rglt iklimini saglamaktadir.?°

Orglit iginde ydneticiler ve g¢alisanlar birbirleri ile yatay ve dikey olarak farkli
iletisim tarzlar gelistirmektedirler. Ancak bu iletisim her zaman onay verme, katilim
gOsterme seklinde olmamakla birlikte muhalefet etme seklinde de kendisini

gostermektedir. Bu noktada caliganlarin orgutun is ve islemleriyle ilgili olarak yanhsg

18 Eroglu, S., G., Alga, E. (2017). “Orgiitsel Muhalefetin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Etkisi: Hizmet
Sektorii Orgitlerinde Bir Arastirma”, Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 3, No: 3, s. 144.
¥ yildirim, A. (2020). “Orgiitsel Adalet Algisinin Orgilitsel Muhalefet Davranisina Etkisi, Egitim
Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C. 25, No: 2, s. 207.

20 Karalar, S., Kara, 1. U. (2020). “Katihmci iklim Algisi ile Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliskinin
incelenmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 22, No: 3, s. 714.



oldugunu ya da dogru bulmadiklarini dusindukleri ydnleri ifade etmeleri, bu ydnleri
iyilestirici oneriler getirmeleri orgut ¢calismalarinin niteliginin arttirimasi bakimindan
onemlidir. Bu nedenle muhalefet orgutler icin gerekli olmakla birlikte, bu durum
bazen karsit gorus bildiren 6rgat Uyelerinin negatif olarak etiketlenmelerine de

neden olmaktadir.%
1.1.2. Orgiitsel Muhalefet Kavrami

Orgiitsel muhalefet, érgiitsel sinizm ve haber ugurma kavramlari gogunlukla
birbiri ile karistirilan kavramlar olmakla birlikte, bu kavramlarin birbirlerine benzeyen
ve ayrilan yonlerinin belirlenmesi 6rgutsel muhalefet kavraminin anlagiimasini
kolaylastiracaktir.?? Orgltsel sinizm, ¢alisanin iginde yer aldigi érgite ya da orgite
iliskin bir nesneye yonelik olarak gelistirdigi tutumdur.?® Bu noktada cgalisanlar,
orgitlerindeki uygulamalardan rahatsiz olduklari takdirde, érgt iletisimini kétileme,
yoneticilerine olumsuz elestirilerde bulunma veya yonetime kargi guvensizlik ortami
yaratarak direnme davranigi gosterebilmektedirler.2* Dolayisiyla orgitsel sinizm
kavrami, orgute yonelik olumsuz nitelik tasiyan tutumlari ifade etmek igin kullanilan

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi ugurma ise (whistleblowing), érgatteki dogru olmayan, kétl davranis ya
da uygulamalarin agida c¢ikarilmasini ifade etmekte olup, ahlaki bir olgu olarak
degerlendiriimektedir.?® Baltaci (2017) arastirmasinda, egitim orgitlerinde bilgi
ucurma davranigl gosteren bireylerin bu davraniglarina sugu O6nleme, vatandaglk
gorevi olarak gorme ve dogrunun yerini bulmasini isteme etmenlerini neden olarak
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.?® Dolayisiyla dogru kavraminin etik boyutu
bakimindan bireylere gore degisilebilen niteligi g6z dninde bulunduruldugunda bilgi
veya haber ugurma davranisinin haklihk payinin goéreceligi tartigilir bir konuma

gelmektedir.

21 Acaray, A. (2018). “Orgiitsel Muhalefet Uzerine Pozitif Psikolojik Sermayenin Etkisi: Egitim
Sektoriinde Bir Calisma”, Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, No: 6, s. 88.

22 Eroglu, S. G., Alga, E. (2017). “Acik Sistem Acisindan Orgiitsel Muhalefet”, Yeni Fikir, No: 18, s. 78.
2 Yalcinkaya, A. (2014). “Tirkiye’de Orgiitsel Sinizm: 2007-2012 Yillari Arasindaki Calismalar Uzerine
Bir Degerlendirme”, isGii¢ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklan Dergisi, C. 16, No: 3, s. 109.

24 Demirtas, Z., Ozdemir, T. Y. ve Kiiciik, O. (2016). “Okullarin Biirokratik Yapisi, Orgiitsel Sessizlik Ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, C. 22, No: 2, s. 197-198.

%5 Akyirek, M. 1. (2020). “Ogretmenlerde Whistleblowing (Bilgi Ugurma): Bir Fenomenoloji
Calismasi”, Turrkiye Egitim Dergisi, C. 5, No: 11, s. 19.

2% Baltaci, A. (2017). “Egitim Calisanlarinin Bilgi Ucurma Davranisinin Nedenlerine iliskin Gorisleri:
Fenomenolojik Bir Yaklasim”, indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi, C. 4, No: 17, s. 20.
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Orgiitsel muhalefet kavraminin érgiitsel sinizm ve bilgi ugurma tanimlarindan
farkli bir anlama sahip oldugu, orgutsel muhalefet tanimlarindan da acikca
anlagiimaktadir. Nitekim Garner (2013), 6rgltsel muhalefeti, 6rgut Gyelerinin karsit
olan goruslerini Oneriler getirmek veya bu gorugleri ile ilgili farkh sekillerde
etkilesimler kurmak olarak tanimlamaktadir.?” Orgiitsel muhalefet, 6rgitlerdeki
sorunlarin ¢ézimu igin gerekli 6nlemlerin tespitini saglayarak ve bu tedbirlerin
alinmasina katki sunarak 6rgit ici demokratiklesmenin gerceklesmesinde énemli rol
oynamaktadir.?® Kassing ve Armstrong (2002), 6rglt idarecilerinin Gyelere yonelik
olumsuz tutum ve davraniglarini, karar alma sekillerini, érgutteki degisimi, gorev ve
kaynak dagilimindaki adaletsizligi, etik olmayan uygulamalari, adaletli olmayan

degerlendirmeleri 6rgiitsel muhalefeti baslatan etmenler olarak belirtmektedirler.?®

Orgitsel muhalefetin yonetici davranislari, liderlik tarzlari, érgit ikliminin
farkh unsurlari ile iliskisine yonelik olarak ¢cok sayida arastirma gercgeklestirilmistir.
Nitekim Sentlirk ve Coskuner (2018), o6rgit ici demokratiklesmede ve Kkarsit
goruslerin ifade edilmesinde farkl liderlik tarzlari ile muhalefet davraniglari arasinda
iliski oldugunu ifade etmektedirler. Bu noktada Ust yonetime surekli olarak muhalif
bilgi akisi ve calisanlarin kendi aralarindaki muhalif paylasimlari belli bir seviyeye
kadar faydali olabilirken, énemli olan 6rglt ici muhalefetin hangi etmenlere gore
degerlendirilecedinin belirlenmesidir.*° Diger yandan orgltsel erdemlilige sahip
calisanlarin fazla oldugu bir galisma ortaminda olumsuz davranislarla kargilasma
ihtimali azalacagd: gibi, érgutsel muhalefet seviyesi de degisebilmektedir. Cunku
orgitsel erdemliligin oldugu orgutlerde risvet vb olumsuz uygulamalarin gorilme

olasihgi azalmaktadir.®!

27 Garner, J. T. (2013). “Dissenters, Managers And Coworkers: The Process Of Co-constructing
Organizational Dissent And Dissent Effectiveness”, Management Communication Quarterly, C. 27,
No: 3.

28 Kassing, J. W. (1997). “Articulating, Antagonizing And Displacing: A Model Of Employee Dissent”,
Communication Studies, C. 48, No: 4.

2 Kassing, J. W., & Armstrong, T. A. (2002). “Someone’s Going to Hear About This; Examining the
Association Between Dissent-Triggering Events and Employees’ Dissent Expression”, Management
Communication Quarterly, C. 16, No: 1, s. 45.

30 sentiirk, F. K., Coskuner, M. (2018). “Liderlik Tiplerinin Orgiitsel Muhalefet Uzerindeki Etkileri”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 17, No: 68, s. 1717.

31 Doganay, A. ve Cop S. (2019). “Lider iletisim Tarzlar Baglaminda Aktif iletisim Tarzinin Orgiitsel
Muhalefete Etkisinde Orgiitsel Erdemliligin Diizenleyici Rolii: Otel isletmeleri Uzerine Bir Calisma”,
Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 12, No: 1, s. 171.
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Bilginoglu ve Yozgat (2020), is tatmini ve isten ayriima niyeti ile orgutsel
muhalefet arasindaki iligkiyi g¢alistiklari arastirmalarinda; is tatmininin muhalefetin
yoneticilere ifade edilebildigi dikey muhalefet sekli Uzerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulasirken; muhalefetin orgut ici dengelere etkisi olmayan Kkisilerle
paylasildi§i yatay muhalefet (zerinde ise etkisi olmadi§ini ortaya koymuslardir.®?
Kiling ve digerleri (2019) tarafindan saglik calisanlari ile gergeklestirilen bir baska
arastirmada ise orgltsel muhalefet ve prososyal davraniglar arasindaki iligki
arastirilmis ve elde edilen sonuglara goére saglik c¢alisanlarinin 6rgitsel muhalefet
seviyeleri ylUkseldikge o6rglt ici prososyal davranislarin dizeyinin  azaldigi

gorilmustar.®

Kassing (1998), érgutsel muhalefetin agik muhalefet, 6rtik muhalefet, digsal
muhalefet olmak Uzere Ug¢ sekilde gerceklestigini ve agik muhalefetin orgutte yer
alan kisilerin muhalif goruslerini orgutte etkili olan kisilere ilettikleri muhalefet tiru
oldugunu belirtmektedir.®* Bu noktada dikey muhalefet olarak da adlandirilan agik
muhalefette calisanlar yoneticilerine orgitle ilgili uygulamalar vb hakkindaki goérus
ve oOnerilerini direkt olarak iletebilmektedirler. Ag¢ik muhalefetin gerceklesmedigi
diger bir ifade ile yoneticilerin 6rgut i¢i sorunlari gérmedigi durumlarda ise ¢alisanlar
muhalif goéruslerini ifade etmek icin yatay muhalefete yani o6rtik muhalefete
yonelmektedirler. Yatay muhalefetin ortaya ¢iktigi érgitler bir bakima galisanlarin
fikirlerini ifade etmeleri icin demokratik bir atmosferin saglanmadigi érgutler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir.*® Genel olarak oOrgit yapisinin calisanlarin  muhalif
gorisglerini sunabilecekleri demokratik bir ortam saglamadigi érgitlerde ¢alisanlar bu
goruslerini 6rgutun isleyisinde etkili konumda olmayan ve genelde kendileri ile ayni
pozisyondaki diger ¢alisanlar ile paylasmaktadirlar. Diger yandan ¢alisanlarin kisilik
Ozellikleri, is tatmini, ise adanmislik gibi degiskenler de &rgitsel muhalefetin
sekillenmesinde etkili olmaktadir. Nitekim Ustin ve digerleri (2021) tarafindan

gerceklestirilen bir arastirmada calisanlarin Gstin niteliklilik algisi ile muhalefet

32 Bilginoglu, E., Yozgat, U. (2020). “is Tatmini, Orgiitsel Muhalefet ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi
Uzerine Bir Arastirma”, BMIJ, C. 8, No:1, s. 265.

3 Kiling, M., Yigit, V., Dogansah, Y. (2019). “Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel
Prososyal Davranislar Arasindaki iliskinin Tespit Edilmesine Yénelik Bir Arastirma”, Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Aragtirmalari Dergisi (ASEAD), No: 6, s. 155.

34 Kassing, J. W.(1998). “Development And Validation Of The Organizational Dissent Scale”,
Management Communication Quarterly, V. 12, No: 2, s. 191.

35 Oziiren, U., Paksoy, M. (2019). “isgérenlerin Nepotizm Algilarinin Orgiitsel Muhalefet Tutumlari
Uzerindeki Etkisi: istanbul’da Corap Sanayi Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma”, Selguk Un. Sos. Bil.
Ens. Dergisi, No: 41, s. 213.
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turleri arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu goértlmektedir. Diger yandan arastirma
sonuglar Ustin niteliklilik algisi yiksek dizeyde olan calisanlarin érgitsel muhalefet

davranig diizeylerinin de ylksek oldugu sonucunu goéstermektedir.3®

Diger bir muhalefet turd olan digsal muhalefet ise muhalif goruslerin 6rgut
disindaki arkadas cevresi, aile Uyeleri, akrabalar vb aktariimasi s6z konusudur.
Orgiit Gyeleri muhalif disiincelerini érgit digindaki kisilere aktararak muhalefeti
nedeniyle 6rgit icinden kendisine ydnelebilecek misilleme davraniglarini énlemeyi
amagclamaktadir.®” Yer degistirmis muhalefet olarak da adlandirilan dissal
muhalefetin en 6nemli dezavantaji, érgutiin geribildirim alma firsatini énlemesidir.
CUnkU bu érgitsel muhalefet tiriinde muhalif gérusler 6rgit disinda olan ve 6rgite
etkisi olmayan Kigilere aktarildigindan dolayr o6rgut i¢i uygulamalara yonelik
elegtirilerden o6rgut yoneticilerinin  ve Uyelerinin habersiz kalmasina neden

olmaktadir.®®
1.1.3. Orgiitsel Muhalefet Kuramlari

1900’'lG yillardan itibaren gercgeklestirilen bilimsel calismalar calisanlarin
goris ve Onerilerinin  dikkate alinmadigi orgutlerde beklenilen verimlili§inin
saglanamadigini ortaya koymaktadir. Bu durum Kkisa bir sldre sonra insan
kaynaginin anlasilmasinin 6énemini ortaya c¢ikarmis ve bu bakis agisi o6rgit
calisanlarinin 6neri ve gorugslerini 6nemseyen orgltlerin daha fazla basarili
oldugunu ortaya koyan calismalarla da guclenmistir.3® Orgiitsel muhalefet kuramlari
orgut Oyelerinin  muhalefet davraniglarini  agiklamada bir rehber gorevi

Ustlenmektedir.
1.1.3.1. Ayrilma, Dile Getirme ve Sadakat Kurami
Bu kuramin geligtirimesinde Hirscman’'in (1970) 6ne surduigu kagma,
konusma, sadakat kurami etkili olmakla birlikte; buna gére calisanlarin fikir ve

Onerilerine gereken deger verildiginde galigsanlarin érgite yonelik sadakat duygusu

artarken, tam tersi bir durumda ise c¢aligsanlar orgltten c¢ekilmeyi tercih

36 Ustiin, O., Kiling, M., Oztiirk, H., Kiling, S. (2021). “Saglik Calisanlarinda Ustiin Niteliklilik Algisi ve
Orgiitsel Muhalefet Davranislari iliskisi: Konya ilinde Bir Uygulama”, Uluslararasi Saglik Yénetimi ve
Stratejileri Arastirma Dergisi, C. 7, No: 3, s. 610.

37 Kogmar, S. (2019). Orgiitsel Kimlik Algisinin Orgiitsel Muhalefet ile iliskisi, Kisilik Ozelliklerinin
Diizenleyici Rolii, Trakya Universitesi Doktora Tezi, s. 35.

38 Oztiirk, 0. (2020). Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetin Nedenlerine iliskin Gériisleri (Sakarya ili
Ornegi), Sakarya Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, s. 19.

3% Ay, G. (2021). “Orgiitlerin Distince Rezervleri Orgiitsel Muhalefet". F. Ustiin, A. i. Koca Balli (Ed.).
Orgiitsel Davranis Simdi Bunlar Konusuluyor (s. 140-167). Detay Yayincilik, s. 146.
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edebilmektedirler. Bu noktada g¢aliganlar ilk etapta yasadigi adaletsiz duruma karsi
susmay! sonrasinda ise 6rgutliin aleyhine davranarak son agsamada isten ayriimayi

tercih etmektedir.*°

Shahinpoor ve Matt (2007) ise bu noktada orgutte yer alan muhalif Gyelerin
rahatsiz olduklari konularini dile getirmelerinde etkili olan faktérin sadakat duygusu
oldugu oOne surmekte ve Uyelerin sessiz kalmalarina vicdanlarinin musaade
etmedigini ve bu nedenle orgitten ayriimak istemedidi takdirde orgite ylksek

dizeyde sadakat duygusu gelistirdiklerini ifade etmektedir.*

1.1.3.2. Bagimsiz Disiinme Kurami

Bu kuram cercevesinde ifade etme 6zgurliginin sagladigi yararlar 6n plana
cikmakta ve uyelerin kendilerini ifade etme ihtiyaci duymalari ile goéris ve
dusuncelerini dile getirmelerinin hem 6rgut Gyelerine hem de orgilte olan faydalari
vurgulanmaktadir. Bu kurama gére muhalefet 6rgit acisindan istenmedik sonuglara
neden olabilecek bir davranis sekli degil, tam aksine olumlu sonuglara vesile

olabilecek bir durumu ifade etmektedir.*

Gorden ve Infante (1987) tarafindan gerceklestiriien bir arastirmada
galisanlarin sdzel saldirganlik seviyesi duslk olan yoneticileri kibar bulduklar tespit
edilirken; 6zglUr distinmeyi ise dogustan gelen; érgit icinde olmasini istedikleri bir
olgu olarak goérdiklerini ortaya koymaktadir.** Benzer sekilde bir bagka galismada da
orgut icinde calisan bireylerin ifade 6zgurliklerine dnem veren yoneticileri tercih
ettikleri, yéneticilerinden bu yénde karsilik géren c¢alisanlarin Gretken, yaratici ve is
tatmini bakimindan da olumlu etkilendiklerini belirtmeleri dikkati cekmektedir. Kuram

cercevesinde toplumun sahip oldugu degerlerin Orgutler tarafindan da tasdik

“OHijrschman, A. 0. (1970). Exit, Voice, and Loyalty: Responses to Decline in Firms,
Organizations, and States, Harvard University Press.

#“Shahinpoor, N. ve Matt, B. F. (2007). “The Power Of One: Dissent And Organizational
Life”, Journal of Business Ethics, V. 74, No: 1, s. 39.

42 Qztiirk, 0. (2020). Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetin Nedenlerine iliskin Gériisleri, Sakarya
Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, s. 9.

4 Infante, D. A.,, Gorden, W. I. (1987). “Superior and Subordinate Communication Profiles:
Implications for Independent-Mindedness and Upward Effectiveness”, Communication Studies, V.
38, No: 2, s. 75.
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edilmesi varsayllmakta ve tartisma ise ayni goruste olmamayi ve bu dogrultuda

karsi gorUsleri ifade etmeyi icermektedir.**
1.1.3.3. Ortiik Kontrol Kurami

Bu kuram 1985 yilinda Tompkins ve Cheney tarafindan gelistiriimis olup;
orgut iginde mevcut olan durumun planlar ile kiyaslanarak kontrollerin
gerceklestiriimesini ifade etmektedir. Bu kontrol mekanizmasinda idareciler kendi
degerlerinin ve godruslerinin 6rgut Gyeleri tarafindan kabul edilmesini 6n plana
¢ikararak; o6rgut tarafindan belirlenen sekilde karar almalarina ve davranmalarina

emin hazirlamaktadir.*®

Orglit iginde olusan galisma atmosferinde gogu kez ydneticilerin uygulama, is
ve iglemlere yonelik kontrol mekanizmasi gelistirdikleri bilinmektedir. Bu noktada
yoneticilerin izledikleri kontrol mekanizmasi o6rgut Uyeleri tarafindan baskici
algilanmalarina neden olabilmektedir. Ay ( 2021), Tompkins ve Cheney’in bu
noktada yoneticilerin kullandiklari Gg¢ kontrol teknigine vurgu yaptiklari belirtmektedir.
Bu teknikler glicin yoneticiler tarafindan keyfi ve acik olarak kullaniimasini ifade
eden basit kontrol; isletmenin sosyal 6rgiitlenmesine entegre olan burokratik teknik
ve Orgutun makine ve techizat ile butinlesmis teknik kontroldar. Bu kontrol teknikleri
yetersiz oldugu takdirde 6rgutin misyonu ile bagl olarak gelisen adanmislik, ekip
calismasi, yuz yuze etkilesim, ortak degerlerin 6n plana c¢iktigi ortuk kontrol

gelismektedir.46

1.2. OGRETMENLERIN ORGUTSEL MUHALEFET
DAVRANISLARINA YONELiK ARASTIRMALAR

Egitim ve 6gretim hizmetlerinin gerceklestirildigi kurumlarda diger oérgutlerde
oldugu gibi muhalif goéruslerin ortaya ¢ikmasi olagandir. Bu noktada egitim ve
ogretim hizmetlerinin uygulayicisi olan 6gretmenlerin, yurutilen is ve iglemlere
yonelik olarak olumlu ve olumsuz go6rus bildirmeleri sdrecin iyilestiriimesi

bakimindan dikkate alinmasi gereken dneriler olarak degerlendirilmelidir.

4 Kassing, J. W. (1997). “Articulating, Antagonizing And Displacing: A Model Of
Employee Dissent”, Communication Studies, V. 48, No: 4, s. 317.

45 Ugurlu, E. (2017). Ogretmenlerin Politik Yetileri ile Orgiitsel Muhalefet Diizeyleri Arasindaki iliski,
Usak Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, s. 25.

4 Ay, G. (2021). a.g.e., s. 147.
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Diger orgutlerde oldugu gibi egitim &rgutlerinde de &rgutsel muhalefetin
ortaya c¢ikmasi ve ifade edilme sekli yani 6rgutsel muhalefet tura 6rgut ikliminin
niteliklerine baghdir. Bucak’in (2002) da ifade ettigi gibi 6rgit iklimi ¢aliganlarin is
tatminini ve performansini etkileyen, caliganlarin tutum ve degerleri ile ilgili iglevi
ifade etmektedir.*” Dolayislyla diger orgltlerde oldugu gibi egitim orgitlerinde de
calisanlarin adil sekilde takdir edildigi, performanslarin objektif olarak
degerlendirildigi, c¢alisanlarin o6rgutin karar alma sulreglerine aktif katilabildigi
demokratik bir 6rgit ikliminin olusturuldugu calisma ortaminda 6rgitsel muhalefet
acik olarak ifade edilirken, bu goérusler yoneticiler tarafindan sireclerin iyilestiriimesi

icin veri kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir.

Egitim orgltlerinde drgutsel muhalefet davraniglarina iliskin olarak 6gretmen
ve yoOneticileri iceren ¢cok sayida arastirma gercgeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu
arastirmalarda 6gretmen ve yoneticilerin mesleki, kisilik 6zellikleri ve demografik
bilgileri ve diger orgutsel davranislar ile 6rgltsel muhalefet davranislari arasindaki
iliskiyi belirlemeye yoénelik calismalardir. Nitekim Agalday ve digerleri (2014)
tarafindan yoneticilerin 6rgitsel muhalefete yonelik algilarina iliskin gerceklestirilen
bir arastirmada, idarecilerin orgutsel adalete yonelik algilarinin dgdretmenlerin
muhalefetine neden oldugu tespit edilirken, 6gdretmenlerin is yerlerinde tasvip
etmedikleri bir durumla karsilastiklarinda yatay, dikey, haber ugurma ve digsal
muhalefeti tercih ettikleri gorilmistir.*® Yalgin ve Saygin’in (2021) arastirmasi ise
o6gretmenlerin genel olarak dikey muhalefet davranigi sergilediklerini ve 6zellikle
ogretmenlerin  psikolojik dayanikhlik dizeyi arttikga dikey muhalefet algilarinin

arttigina isaret etmektedir.*

Kadi ve Beytekin'in (2015) calismasinda ise ogretmenlerin en fazla
kendilerine verilen gorevlere muhalefet ettikleri, muhalefetlerine neden olan idareci
davraniglarina karsi ise kisme davranigini tercih ettikleri gorulmektedir.
Arastirmanin diger sonuglari arasinda ydneticilerin kurumlarindaki muhalefet

davraniglarindan rahatsiz olduklarini; ancak 6gretmenlerin muhalefet davraniglarina

47 Bucak, E. B. (2002). “Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiltesinde Orgiit iklimi: Yénetimde
Ast-Ust iliskileri”, Mugla Universitesi SBE Dergisi, No: 7, s. 3.

48 Agalday, B., Ozgan, H., Arslan, M. C. (2014). “ilkokul ve Ortaokullarda Gérevli Yoneticilerin Orgiitsel
Muhalefete iliskin Algilar1”, Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, C. 4, No: 3, s. 47.

4 Yalcin, S., Saygl, E. (2021). “Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Dayaniklilik,
Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Sessizlik Algilari Arasindaki iliskinin incelenmesi”, Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (AUJEF), C. 5, No: 4, s. 413.
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karsi onlara olumsuz tutum takinmadiklarini belirtmeleri dikkati cekmektedir.>® 2012-
2013 egitim dgretim yilinda Bolu merkez ilgesinde yer alan ilkokullarda gbrev yapan
171 sinif dgretmeni ile gerceklestirilen bir baska arastirmada ise 6gretmenlerin
orgitsel muhalefet algl dizeyinin disik oldugu tespit edilmigtir. Nitekim c¢alisma
grubundaki 6gretmenlerin 6rgltsel muhalefet algilarinin yasa goére farklilastigr;
ancak cinsiyet ve kideme gore ise farklilasmadigi gériilmistir.5* Gedik ve Ustliner’in
(2019) arastirmasi ise isbirlikli yonetim tarzi ve orgutsel sinizm arasinda negatif;
otoriter ve ilgisiz yonetim tarzi ve 6rgltsel sinizm arasinda ise pozitif dogrultuda iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada isbirlikli ydnetim tarzinin érgutsel sinizm
Uzerinde en fazla etkisi olan faktorlerden biri oldugu dikkati ¢ekerken; buradan
hareketle 6gretmenlerin orgutsel sinizmini azaltmada idarecilerin isbirlikli yonetim
tarzini benimsemelerinin tercih edilmesi gerektigi ortaya cikmaktadir. isbirlikli
yonetim tarzi demokratik bir karaktere sahip olup, 6gretmenlerin okul yonetimine
katiimalarinda, karar alma sureclerinde etkin olarak rol almalarina olanak saglayan
bir yonetim yaklasimidir.5? Yoneticilerin liderlik, iletisim tarzlari vb etmenler okullarda
o6gretmenlerin 6rgltsel muhalefetlerinin olusumunda son derece etkilidir. Bu noktada
yonetici davranis ve tutumlari yatay muhalefete zemin hazirlayabildigi gibi
ogretmenlerin fikir ve gorislerini ifade etmektense sessiz kalmayi tercih etmelerine

de yol agabilmektedir.

Eray, Kaya ve Karadas’in (2021) orgutsel sessizlige iligkin 6gretmen
algilarini inceledikleri arastirmalarinda; idarecilerin 6gretmenlere karsi olumsuz
tavirlarinin 6rgltsel sessizlige neden olan en 6nemli etken oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Egitim kurumlarindaki yoneticilerin ¢alisanlara guven duymamasi,
karar alma sureclerine 6gretmenleri dahil etmemesi, her seyi en iyi kendisinin bildigi
algisi gibi etmenler bu noktada 6gretmenlerin drgitsel sessizligini etkileyen ydnetici
davranis ve tutumlar arasinda yer almaktadir.>® Orgitsel sinizmle ilgili olarak
Bolu’nun Mudurnu ilgesinde ¢alisan ilk ve ortaokul égretmenleriyle gerceklestirilen

bir baska arastirmada da d&gretmenlerin idareye yonelik fikirlerini sdylemede

50 Kadi, A., Beytekin, O. F. (2015). “Okul Kiiltiiri ve Orgiitsel Muhalefet Davranislari Arasindaki
iliskinin Mesleki Degerler Araciligiyla Arastiriimasi”, Kalem Egitim ve insan Bilimleri Dergisi, C. 5, No:
1,s.91.

S1Yildiz, K. (2014). “Orgiitsel Muhalefet”, Akademik Bakis Dergisi, No: 43, s. 1.

52 Gedik, A., Ustliner, M. (2019). “Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Algiladiklari Midiir
Yénetim Tarzinin Etkisi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No: 37, s. 65.

53 Eray, G.., Kaya, A., Karadas, H. (2021). “Orgiitsel Sessizlige iliskin Ogretmen Algilar”, Siirt
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 9, No: 2, s. 234.
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¢ekingen olmadiklari, bu nedenle gelmesi muhtemel tepkilerden rahatsizlik
duymadiklari  goérulurken; diger yandan calistiklari kurumlarin  olumsuz
elestiriimesini hos karsilamadiklari ve kismi olarak da &rgutsel sinizim kaygisi

yasadiklari gorilmektedir.>*

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet davraniglarinin bazi demografik ve mesleki
Ozelliklere degisip degismedigine yonelik yapilan bir aragtirma, 6rgutsel muhalefet
davraniglarina yonelik algi duzeyinin 6gretmenlerin branslarina gore ele alindiginda
birbirine yakin dizeyde oldugu; ancak yas ve mesleki kideme gore ise farklilastigi
dikkati gekmektedir. Arastirma sonugclarina gére otuz yas Uzeri ve mesleki kidemi on
yilin Uzerinde olan dgretmenlerin 6rgutsel muhalefet davraniglarinin daha yuksek
seviyede oldugu goértlmektedir. Bu sonug¢ 6gretmenlerin yas ve mesleki kidemleri
arttikga Orgutsel muhalefet davranislarini daha fazla gosterdiklerini ortaya
koymaktadir.®®> Bu noktada 6gretmenlerin yas ve mesleki kidemleri arttikga orgitsel
muhalefet diizeylerinin artmasi, bir bakima ¢alisma hayati ile 6zlik haklarina yonelik
deneyim ve donanimlarinin artmasina baglanabilir. Ogretmenlerin géreve
basladiktan sonra adaylik slreci basta olmak Uzere aldiklari hizmetici egitimler,
adaylik editimleri ile bu konularda bilgilendirme yapilirken, &gretmenlerin
sendikalarda Uyeliklerinin olmasi da bu hak ve sorumluluklari konusunda biling ve

farkindalik kazanmalarinda etkili olmaktadir.

Bu arastirmalarin yani sira Turkiye'de ¢ok sayida lisansusti tezde
ogretmenlerin 6rgltsel muhalefet davranigina yonelik ¢gok sayida arastirmaya yer
verildigi gorulmektedir. Yakin dénemde okullarda érgltsel muhalefet konusunda
gergeklestirilen yliksek lisans tez galismalarina; Yol'un (2022) “Ogretmen Algilarina
Goére Orgitsel Muhalefet ile Orgiitsel Diglanma Arasindaki iliski”®® ve Enginarin
(2022) “Ogretmenlerin izlenim Yonetimi Taktikleri, Orgiitsel Muhalefet Diizeyleri ile
Oznel lyi Olug Durumlari Arasindaki iliski”>” baglikli calismalari érnek olarak

verilebilir. Diger yandan Gedik (2022)’in “Okul Mudurlerinin Otoriter Yonetim Tarzi

54 Nartgiin, §. S., Kalay, M. (2014). “Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel
Sinizm Diizeylerine iliskin Gérisleri”, Turkish Studies, C. 9, No: 2, s. 1373.

55 Dogan, U., Abdurrezzak, A., Yildizbas, S. ve Ozkul, R. (2021). “Uzaktan Egitim Sirecinde
Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yalnizlik Algi Diizeylerinin incelenmesi”, Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 7, No: 3, s. 1094.

56 Bkz. Yol, O. (2022). Ogretmen Algilarina Gére Orgiitsel Muhalefet ile Orgiitsel Dislanma Arasindaki
iliski, Firat Universitesi Yiiksek Lisans Tezi.

57 Bkz. Enginar, R. (2022). Ogretmenlerin izlenim Yénetimi Taktikleri, Orgiitsel Muhalefet Diizeyleri ile
Oznel lyi Olus Durumlari Arasindaki iliski, Ondokuz Mayis Universitesi Yiiksek Lisans Tezi.
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ile Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Orglitsel Muhalefet Algilari Arasindaki
iligkilerin Analizi”>® baslikli doktora tezi ilgili konuda doktora diizeyinde yapilan bir

tez calismasi olarak literatlirde yer almaktadir.

58 Bkz. Gedik, A. (2022). Okul Midiirlerinin Otoriter Yonetim Tarzi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
ve Orgiitsel Muhalefet Algilari Arasindaki iliskilerin Analizi, indnii Universitesi Doktora Tezi.

19



IKINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA ARAGLARI VE KULLANIMI
2.1. SOSYAL MEDYA ARAGLARININ GELISiMi ILE ILGILI
KURAMSAL GERGEVE

2.1.1.Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Gelisim Siireci

Bilim, baslangici insanlik tarihi kadar eski olan bir sirecin Grina olup birikimli
olarak ilerlemeye devam etmektedir. Bu agidan tim insanligin ortak mirasi olarak
degerlendirebilecegimiz bilimsel geligsmeler Cin, Misir, Anadolu gibi uygarliklarin
ardindan 15. yuzyildan sonra Avrupa merkezli olarak gelisimini devam ettirmistir. Bu
noktada 18. ylzyilla birlikte ortaya ¢ikan sanayi devrimi, gelisim slreci ve sonuglari
itibariyle giinimuzin sosyo-ekonomik hayatinin da sekillenmesinde etkilerini hala
devam ettirmektedir. Sanayi devrimi, birbirini izleyen slrecler halinde ve bazi
belirleyici unsurlar géz 6ntinde bulundurularak farkli evrelerde degerlendiriimektedir.
Farkli asamalarla ele alinsa da genel kapsamda sanayi devrimleri, kullanilan arac-
geregler ve uretim sureclerinde derinden degismelerin yasandigi, iletisim ve eneriji
alanlari basta olmak Uzere bireylerin hayat tarzlarini da etkileyen dénemler olarak
ifade edilmektedir. Sanayi devrimi suregleri bu bakimdan yalnizca ekonomik alanda
degil sosyal, kiltirel ve siyasal yasami da 6nemli dl¢clide etkileyen stregler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.>®

Birinci sanayi devrimi sureci su ve buhar guctinun makinelerde kullaniimasi
ile baslamis; ilk olarak ise dokuma endistrisinde gerceklesmistir.®® 1765'te
ingiltere’de James Watt dnciiligiinde buhar gliclyle ¢alisan makinelerin dokuma
endustrisinde kullaniimasiyla baglayan bu sirecte, Uretimde beden gucinln yerini
makinelerin almasi ile buylk fabrikalar kurulurken, bu fabrikalarda ¢alisan kesimin
olusturdugu isci sinifi ortaya ¢ikmis ve kirsal alanlardan kentlere gogler yasanmaya
baslamistir. Bu gogler neticesinde Paris, Londra gibi sanayi kentleri ortaya ¢ikarken,
yasanan gog¢ler demografik bakimdan yeni toplumsal ve kultirel normlarin da ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamistir.

%9 Kosti, G. (2020). “Sanayi 4.0 ve Teknoloji Bilesenleri”, Journal of Business, Innovation and
Govarnance, C. 3, No: 2, s. 134.

0 Qcal, F. M., Altintas, K. (2018). “Dérdiincii Sanayi Devriminin Emek Piyasalari Uzerindeki Olasi
Etkilerinin incelenmesi ve Céziim Onerileri”, OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, C. 8,
No: 15, s. 2069.
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1850’li yillar ise elektrik, komur, petrol gibi enerjiye dayali Gretim yapan
fabrikalarin ortaya ¢cikmasi ve yayginlagsmasi ile tarinteki yerini almigtir. Bu suregte
telefon ve telgraf gibi iletisim araclari geligtirilirken; otomobilin bireylerin hayatina
girmesi ile ulagsim sektérinde de devrim niteliginde gelismeler yasanmistir. Bu
surecin en énemli bir diger 6zelligi ise bir dnceki sanayi devrim surecinden farkl
olarak demir yerine ¢eligin kullaniimasi olup; bunun bir sonucu olarak da demiryolu
ulagiminin gelismesidir.6* Ulagim ve iletisimin gelismesi ve yayginlasmasi, sanayi ve
ticaret hacminin artmasi igin elverigli bir ortam olustururken; sanayinin gerektirdigi
pazar ve hammadde ihtiyaci ise ulkeler arasi siyasetin sekillenmesinde etkili
olmustur. Diger yandan petrol ve komur gibi enerji kaynaklarina duyulan gereksinim
bu kaynaklara duyulan talebi arttirmis, bu durum da gunimutzde de devam eden
enerji odakli politikalarin gelistiriimesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bitis tarihi olarak
II. Dinya Savasi gosterilen bu surecte yasanan |. Dinya Savasr’'nin ortaya
¢lkmasinda hammadde ve pazar rekabetinin oynadigi rol ile dzellikle Almanya ve
italya gibi milli birliklerini ge¢ tamamlayan iilkelerin sanayilerini kurmak icin bu
kaynaklara yonelmeleri sanayi devriminin siyasal yagsama etkilerine en iyi 6rnegi

olusturmaktadir.

II. Dinya Savasr’'nin ardindan baslangici tarihlenen Uglncl sanayi devrimi
ise bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle kendisini gostermektedir. Bu
dénemde savasin ardindan baglayan ABD ve SSCB endeksli iki kutuplu dinya ile
tanimlanan Soguk Savagin sona ermesi ile dinya artik tek pazar haline gelirken,
1980’lerin sonunda kiresellesme olgusu giderek daha fazla hissediimeye
baslamistir. Bu sanayi devrimi stirecinde dikkati geken en édnemli 6zelliklerden birisi
ise bireye 6zel Uretim, internetin yayginlagmasi, nitelikli ve ucuz tretim yaklagsiminin
benimsenmis olmasidir.®? Bu noktada kiresellesme olgusunun, ulagsim ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismelerden olumlu olarak etkilendigini séylemekle
birlikte; Ulkelerarasi sinirlarin hukuken ve fiziken var olmasina ragmen, bilgi ve
sermaye akigl karsisinda giderek etkisini kaybetmeye basladidini ifade edebiliriz.
Ozellikle sermaye akisi Ulkelerarasi ekonomik iligkileri birbirine daha bagh ve
bagimli hale getirirken, bu durum Ozellikle az gelismig Ulke ekonomilerinin daha

kirlgan olmasini tetiklemistir. Diger yandan bu gelismeler bilginin transferi

61 Tas, H. Y. (2018). “Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin (Endistri 4.0) Calisma Hayatina ve istihdama
Muhtemel Etkileri”, OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, C. 9, No: 16, s. 1821.
62 Ozsoylu, F. (2017). “Endustri 4.0”, Gukurova Universitesi iiBF Dergisi, C. 21, No: 1, s. 43.
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kolaylasirken, bilgi ve teknolojiyi tUreten ve diger Ulkelere transfer eden devletler igin

bu alana yonelik yatirrmlarin hiz kazanmasina ortam hazirlamistir.

Dorduncu sanayi devriminde yeni nesil olarak adlandirilan ve birbiriyle
iletisim kuran teknolojilerin bulundugu akilli fabrikalarin Gretimde yer almaya
basladigi ve bu fabrikalar araciligi ile seri ve ayni zamanda az maliyetli Uretimin
yapildigi dikkati ¢ekmektedir. Genel olarak nesnelerin interneti olarak da
adlandirilan bu sdrecte bilgi transferinin kolaylasmasi ile kisisellestirmeye olanak
saglayan tasarim, Uretim ve dagitim sistemlerinin gelistirildigi gortlmektedir.®®
Toplum 5.0 ise Japonya Is Federasyonu tarafindan 2016’da biitiin sanayilerde ve
sosyal alanda yeni nesil teknolojileri bir araya getirmeyi, Birlesmis Milletler
surdurulebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda ekonomik kalkinmayi ve toplumsal
problemlere ¢céziimler sunmayi1 amaglayan surdurulebilir vizyon olarak baslatiimistir.
Toplum 5.0 kurumlarin sosyal sorumluluk yonundeki calismalarina, is ve islemlerine
yeni bir yaklasim ve degisimler onermek dogrultusunda c¢agimiz modern
toplumlarinin kosullarinin taninmasina énem vermektedir.54 Bu dogrultuda yapay
zekd uygulamalari, bulut teknolojileri, robot, kodlama, yazilim, blok zincir
uygulamalarinin 6nem kazandi§i ve sosyo-ekonomik hayata entegre olmaya

basladigi dikkati cekmektedir.

Modern ve sanayilesmis toplumlarla giderek yaslanan nudfusun bakim
ihtiyaci, yogun calisma hayati icinde temel yasam faaliyetlerinin giderilmesi gibi
sosyal konular bu alanlarda robot teknolojisinin insanlarin yerini almasi ile
donusume ugramaktadir. Bu durum siklikla insan ve robot kiyaslamalarini gindeme
getirirken, is gucunde ve sosyo-ekonomik hayatin tum bilesenlerinde niteliksel
degisimlere yol agmaktadir. Nitekim Saykil’'nin da (2018) ifade ettidi gibi sanayi
oncesindeki toplumlardan sanayi donemi toplumlarina gegcis ile birlikte ihtiyac
duyulan bireylerin yeni bilgi ve becerilere sahip olmasinin beklenmesi kaginiimaz
olmustur. Bu durum egitimin daha fazla 6nem kazanmasini ve tim bireylerin egitime
ulagiminin  saglanmasini  gerektirmistir.5° Cunki ginimizde (retim slreci

degdisirken, bu degisim meslek ve gorevlerin de yeniden tanimlanmasini

8 Kilig, S., Alkan, R. M. (2018). “Dérdiincii Sanayi Devrimi Endustri 4.0: Diinya ve Tirkiye
Degerlendirmeleri”, Girisimcilik inovasyon ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, C. 2, No: 3, s. 32.
 Ari, E. S. (2021). “Super Akilli Toplum: Toplum 5.0”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C. 23, No: 1, s. 474.

85 Saykili, A. (2018). “Diinden Yarina Egitim Paradigmalari: Sanayi Modeli Egitim Dijital Cagda Yeterli
mi?”, Agikdgretim Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, C. 4, No: 2, 192.
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gerektirmekte; Gretimin buydk bir bdlimU yapay zeka, robotlar ya da otomasyon
suregleri ile gerceklestiriimektedir. Bu durumun issizligin artmasi, sendikalarin
etkililigini yitirmesi ve g¢alisma ile ilgili yasal mevzuatin yeniden duzenlemesine

yonelik sonuglarla kendisini géstermesi beklenmektedir.5®

Sanayi devrimleri birikimli olarak ilerlerken, sanayilesme sulreci sadece
uretim alaninda degil sosyo-ekonomik ve siyasal yasama yonelik olarak da énemli
degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Daha once de belirtildigi gibi ulasim ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, toplumlar arasi etkilegimi
arttirirken, kalttrlerarasi farkliliklarin ise giderek gérinurligini yitirmesine neden
olmaktadir. Diger yandan Ulkelerarasi ticaret, ulasim ve iletisim teknolojileri ile
birlikte daha hizli gergeklesirken, bu durum Glke ekonomilerinin birbirlerinden daha
fazla etkilenmesine yol agmaktadir. Ginimuzun gtcli devletlerinin daha ¢ok bilgi ve
teknoloji Uretimine ve ihracatina dayanan ekonomileri ile henuz dijital donisumuani
gerceklestirememis Ulke ekonomileri arasindaki makas ise bu nedenle giderek

aciimaktadir.

Sanayi devrimi sUregleriyle birlikte dénisen bilgi Uretme ve iletisim
teknolojileri ile ilgili birikim ve geligsmeler bilgi ve iletisim teknolojileri adi altinda ifade
edilmektedir. Yildiz (2020), bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) bireylerin ve
kurumlarin dijital alanda etkilesim gerceklestirmesine olanak saglayan teknolojileri
icerdigini belirtmektedir. Bu bakimdan bilgi ve iletisim teknolojileri, medya, gorsel ve
isitsel galismalar, telekominikasyon gibi faaliyetlerin gergeklestirimesini saglayan
teknolojiyi icermekte olup, sabit telefonlar, radyo ve televizyon gibi yayinlari igeren
uygulamalari da kapsamaktadir. GuUnumuzde ise yaygin olarak kullanilan bulut
uygulamalari, internet ve diger dijital islemler bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6ne
cikan bilesenleri arasinda yer almaktadir.®’ Dijitallesme ile iletisim alaninda kapasite
artis1 yasanirken, ses ve video gonderilmesi sureclerinde ise kalite dizeyi dnemli

Olclde artmistir. Diger yandan bu alanda yasanan dijitallesme ile birlikte ekonomik

% Yankin, F. B. (2019). “Dijital Déniisiim Siirecinde Calisma Yasami”, Trakya Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi, C. 7, No: 2, s. 1.

7 Yildiz, F. (2020). “Bilgi ve iletisim Teknolojileri (Bit) Yayginlasmasinin Vergi Gelirleri Uzerindeki
Etkisi: Oecd Ulkeleri Ornegi” , Vergi Raporu, No: 249, s. 194.

23



acidan verimlilik artisi gerceklesmis ve bilginin elde edilmesi, depolanmasi ve

hazirlanmasinda zaman ve is glicii bakimindan da 6nemli tasarruflar saglanmigtir.%®

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte sosyo-ekonomik hayat
basta olmak Uzere bu teknolojilerin bireylerin yasamina entegre olmasi yeni
becerilerin dnem kazanmasina neden olmustur. Randevularin g¢evrimigi olarak
olusturulmasi, uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlagsmasi, c¢evrimici aligveris
uygulamalarinin gelismesi, dijital oyun ve eglence platformlarinin ortaya ¢ikmasi,
dijital arsiv gibi bircok uygulama gunimuzde bireylerin yagamlarina kanalize olmusg
durumdadir. Tum bu gelismeler zaman ve mekén bakimindan bireylerin hayatlarini
kolaylastirirken, ndfusun  dijital  becerilerinin  arttirnlmasi  geregini  ortaya
clkarmaktadir. Ornegin, Kayaci (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
Turkiye’de faaliyet gosteren igletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri konusundaki
seviyelerinin arttikgca verimliligin dustk c¢iktigi tespit edilmistir. Kayaci (2022) bu
durumun isletmeler her ne kadar BiT alt yapisina yénelik yatirimlar gergeklestirse de
nitelikli isguct konusunda duyulan ihtiyacin karsilanamamasindan kaynaklandigini

belirtmektedir.®

Diger yandan BIT alaninda yaganan bu gelismeler ekonomik hayat lzerinde
de etkili olurken, dijital bankacilik uygulamalari, e-ticaret ve e-girket gibi
uygulamalarla ekonomilerde dijitallesme konusunda onemli niteliksel degisimlere
ugramistir.”® Bu noktada vergi 6demeleri, finansal 6demeler, bankacilik igslemleri gibi
daha oOncesinde belirli bir zaman ve mekén degisikligi gerektiren islemler
gunumuzde akilli telefon ve tabletler yoluyla kisa sure igcinde gergeklestirimektedir.
Ozellikle son dénemlerde giderek daha fazla ilgi géren dijital para ve yatirm
araglarina yoénelik uygulamalar da BiT'in ekonomik hayata etkileri arasinda yer
almaktadir. Tanriverdi, Uysal ve Ustiindag (2019), genel olarak dijital para ile
gundeme gelen blok zincir uygulamalarinin sadece bu alan ile sinirl olmadigina ve
veri glivenligi ile seffaflik gibi nitelikleri icerdigine dikkati gekmektedir.”* Ancak bu

uygulamalarin sagladigi avantajlarin yani sira ortaya cikabilecek guvenlik aciklari

% Vural, B. A. (2005). “Enformasyon liletisim Teknolojileri: Gelisimi, Dogasi ve Ahlaki Konular”, Yeni
Diigiinceler, No: 1, s. 130.

6 Kayaci, A. . (2022). “isletmelerin Bilgi ve iletisim Teknolojisi Diizeyinin Verimlilige Etkisi: isletme
Gruplari ve Uluslararasilasmanin Rolii”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 32, No: 1, s. 168.
70 Dikkaya, M., Aytekin, i. (2019). “Bilgi iletisim Teknolojileri Ve Dijital Ekonomi: Avrupa Birligi ve
Tirkiye Arasinda Bir Karsilastirma”, Uglincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, C. 54, No: 3, s. 1295.

1 Tanriverdi, M., Uysal, M., Ustiindag, M. T. (2019). “Blokzinciri Teknolojisi Nedir? Ne Degildir?
Alanyazin incelemesi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, C. 12, No: 3, s. 203.
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ise blylk maddi ve manevi kayiplara da neden olabilmektedir. Bu noktada siber
guvenlik alani gelisirken, bu alanda mevzuat degisiklikleri de bir ihtiyac olarak ortaya

¢cikmaktadir.

Dijitallesmeye bagh olarak bireylerin haber alma kaynaklari da artik ¢evrimigi
platformlara aktariimig durumdadir. Gazete ve dergilerin dijital alanda yerini
almasinin yani sira, teknolojinin bireylerin kendi kanallarini, blog veya internet
sitelerini kurma olanaklarinin saglanmasi ile ifade olanaklari da bireylerin lehine
olacak sekilde etkilenmistir. Ancak bu durum 0Ozellikle toplumun genelini ilgilendiren
konularda bazi yasal kisitlamalarin yapilmasini da ézellikle son dénemlerde birgok
Ulkede gliindeme getirmektedir. Basaran (2010), kendilerini dijital platformlarda ifade
etmek isteyen bireylerin her gecen gin arttigina dikkat ¢ekerken, bu durumun
etkilesimli gazetecilik, yurttas haberciligi, halk gazeteciligi gibi yeni ve alternatif

medya tartismalarini gindeme getirdigini belirtmektedir.”?

Ozetle, bilginin retimi, depolanmasi ve paylasiimasi noktasinda yeni
firsatlar sunan BIT teknolojileri birey ve toplumlarin yasaminda kéklii degisimlere
neden olan diger tim gelismeler gibi yeni uygulama ve tercihlerin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. BiT'in yasama daha fazla entegre olmasi ile bireylerin ve
toplumlarin zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin birbirleri ile etkilesime
girmesine olanak saglayan en 6nemli uygulamalarin basinda ise sosyal medya

araclari gelmektedir.
2.1.2.Sosyal Medya Araclarinin Geligimi

Teknolojide meydana gelen gelismeler, yasamin tim alanlarinda oldugu gibi
iletisim alaninda da koékli degismeleri beraberinde getirmistir. iletisimde dijitallesme
ile birlikte artik zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin dinyanin farkh
bdlgelerinden insanlar birbirleriyle iletisim kurabilmekte ve bilgi paylagsimi
yapabilmektedir. Bilginin paylasim ve yayginlasma hizi ginden gine artarken bu
durum avantajlarinin yani sira basta bilgi kirliligi, provokasyona acgik olma gibi
olumsuz sonuglari da ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu bakimdan devletler tarafindan
alinan yasal o6nlemlerin yaninda bireylerin dijital okuryazarlik farkindaliklarinin
arttirlmasi biylk 6nem tagsimaktadir. Ozellikle yakin bir zamandan beri hemen her

yas grubundan bireyin kullandigi sosyal medya araclarinin bireylerin ve toplumlarin

72 Basaran, F. (2010). “Yeni iletisim Teknolojileri, Alternatif iletisim Olanaklar”, Miilkiye Dergisi, C.
34, No: 269, s. 255.
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yasaminda giderek daha fazla yer almasi, bu arag¢larin olumlu ve olumsuz yonlerinin

incelenmesini gerekli kilmigtir.

internet teknolojileri aracih@i ile bireylerin iletisimine olanak saglayan
uygulamalar genel olarak yeni medya olarak adlandiriimaktadir. Yeni medya Uretim,
iletisim, paylasim vb olanak saglayan bloglar, internet siteleri, dijital oyunlar,
forumlar, sosyal aglar gibi uygulamalari icermektedir.”® Yeni medya kavrami 1970’li
yilllarda ortaya ¢ikmis ve Ozellikle 1990’li yillardan sonra internet ve bilgisayarin
yayginlagsmasi ile kapsami genislemigtir. Bilgisayarlarin depolama kapasitelerinin
artmasi, internet servis hizmet kalitesinin glinden gune iyilesmesi gibi gelismeler
yeni iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Ozellikle 2000l yillarla
birlikte web tabanli internet uygulamalari geligirken, sosyal medya olarak
adlandirilan ve bireylerin gorsel, isitsel vb paylasimlar yapmalarina olanak saglayan
yeni uygulamalar gelistiriimistir. Bu noktada bireylerin internet ortaminda birbirleri ile
gerceklestirdikleri paylasim ve diyaloglar sosyal medyayi olusturan bilesenler olarak
karsimiza g¢ikmaktadir.”* Genel olarak sosyal aglar konusunda yapilan galismalar
incelendiginde, sosyal medya, sosyal ag vb kavramlarin birbirlerinin es anlamlisi

olarak kullanildi§i gorilmektedir.”

Sosyal medya araglarinin temelinde internet teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler yatmaktadir. internette web tabanli uygulamalarin yayginlasmasi, sohbet
sitelerinin ve internet Gzerinden mesajlagsma servislerinin kurulmasi gibi uygulamalar
bireylerin iletisim olanaklarini arttirirken; bilgisayarlarin  teknik 6zelliklerinin
iyilestirimesi de bu bakimdan yeni medya kavraminin gelisiminde basat rol
oynamistir.”® Hazar'in (2011) aktardigina gore sosyal medyanin ilk adimlarinin
1979da Tom Truscott ve Jim Ellis dnculiginde makale gdnderme amaciyla
olusturulan Usenet oldugu, ardindan 1988’de dosya ve link paylasimina olanak
saglayan Internet Relay Chat'in kuruldugu bilinmektedir. Kullanicilarin aktif olduklari

sosyal medya ise 1997'de Six Degrees ile baslamistir. Profil olusturmaya ve

3 Erkan, G., Ayhan, A. (2018). “Siyasal iletisimde Dezenformasyon ve Sosyal Medya: Bir Dogrulama
Platformu Olarak Teyit.Org”, Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi (AKiL), No: 30, s. 205.

74 Vural, Z. B. A., Bat, M. (2010). “Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, C. 20, No: 5, s. 3372.

75 Kara, T. (2013). Sosyal Medya Endiistrisi, istanbul: Beta yayincilik, s. 52.

76 Yildirim, A. (2015). “Devlet-Vatandas iliskisinde Kamu Web Siteleri ve Sosyal Medyanin

Etkisi”, iletisim Calismalan Dergisi, C. 1, No: 1, s. 3.

26



arkadasliklar kurmaya uygun bir platform olan bu uygulama, kendi gibi sitelerle
rekabet edemeyince 2001°’de kapanmigtir. 1999'da ise blog uygulamasi olan Live
Journal, 1998’'de Move On, 2002'de bazi gevreler tarafindan sosyal medyanin ilk
ornegi olarak goriilen Friendster kurulmustur.”” Friendster, cyworld ve myspace gibi
sosyal ag siteleri bireylerin kendilerini tanitmalarina, bagka bireylerle iletisim
kurmalarina; linkedIn is hayatiyla ilgili baglanti kurmaya; myspace ise muzik ya da
siyasetle ilgili ortak ilgi alanlarina sahip bireylerin baglanti kurmalarina imkan

tanimaktadir.”®

Klresel ve ulusal dlgekte cokca tercih edilen sosyal medya uygulamasi
facebook, 4 Subat 2004 tarihi itibariyle Harvard Universitesi 6grencisi Mark
Zuckerberg tarafindan hayata gegcirilmistir. Uygulama 2000’li yillarin sonlarina dogru
blylk talep gérmekle birlikte, 6zellikle 2006'da 6drenci olma sarti olmaksizin tim
elektronik posta adresleri ile kullanima imkan tanimasi sonucu ¢ok sayida bireyin
yer aldigi bir platform olmayi basarmistir. Bu imkanin taninmasi ile Turkiye’deki
bireyler 2006 yilinda facebook platformunda yer almaya baslarken; 2012'de
instagrami da alan facebook grubu sosyal medya alaninda kiresel olgekte
blylimeye devam etmistir.”® 2010 yilinda kurulan instagram uygulamasi fotograf ve
video paylasimina dayanmakla birlikte kullanicilarin filtre uygulamalari da
yapabildikleri bir sosyal medya platformudur. Olusturulan ag ile instagram Gzerinden
yapilan bir paylagim facebook ve twitter gibi diger sosyal medya araglarinda da es

zamanli olarak paylagilabilmektedir.®°

San Fransisco'da on dort kisilik bir ekip ¢caligsmasiyla kurulan twitter ise 21
Mart 2006 saat 20:50'de ilk twitt atiimasi ile bireylerin hayatindaki yerini almigtir.5!
Belirli bir karakter sinirlamasi ile bireylerin yazili paylasim yapmasina, bagka
bireylerin yaptiklari paylagimlari kendi sayfalarinda yeniden paylasmalarina

(retweet), etiketleme, begenme ve yorum yapma etkilesimlerine olanak saglayan bu

7 Hazar, M. (2011). “Sosyal Medya Bagimlligi-Bir Alan Calismasi”, iletisim Kuram ve Arastirma
Dergisi, No: 32, s. 155.

78 Ellison, N. B., Steinfield, C., Lampe, C. (2007). “The Benefits of Facebook ‘‘Friends:” SocialCapital
and College Students’” Use ofOnline Social Network Sites”, Journal of Computer-Mediated
Communication, No: 12, s. 1143.

® www.sosyalmedyaofisi.com/facebook-ne-zaman-kuruldu, 21.09.2021, [Erisim Tarihi: 10.12.2022]
8 Yenigiktl, N. T. (2016). “Halkla iliskiler Araci Olarak Instagram: Sosyal Medya Kullanan 50 Sirket
Uzerine Bir Arastirma”, Selguk iletisim, C. 9, No: 2, s. 95.

8 “Twitter Ne Zaman Kuruldu? Twitter'in Kurulus Tarihi, Yan Kuruluslari Ve Uygulamalar”,
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/twitter-ne-zaman-kuruldu-twitterin-kurulus-tarihi-yan-
kuruluslari-ve-uygulamalari-42099517,11.07.2022, [Erisim Tarihi: 10.10.2022].
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uygulama SpaceX ve Tesla'nin Ust duzey yoneticisi Elon Musk tarafindan Ekim
2022°de satin alinmigtir. Bireylerin video paylasabilmelerine ve kendi kanallarini
kurabilmelerine iliskin imké&n saglayan youtube ise 2005 yilinda daha 6nceden
Paypal’de calisan ¢ kisi tarafindan kurulmustur. Kisa bir slre sonra Google
tarafindan satin alinan uygulama 2012 yiliyla birlikte Turkce icerik destegi vermeye
baslamistir. Paylasim yapan bireylerin izlenme sayisi gibi verilerine dayali olarak
gelir elde etmelerine de katki saglayan bu uygulama ile ginimizde “youtuber”
olarak adlandirilan igerik Ureticileri kisa sure iginde yerel ve kiresel diizeyde populer

olabilmektedirler.®?
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Sekil 2.1. Ekim 2022 itibariyle Diinyada En Fazla Kullanilan Sosyal Medya
Platformlari (Milyon)83
Ekim 2022 itibariyle dinya genelinde en fazla kullanilan sosyal medya
araglari Sekil 2.1’de yer almaktadir. Bu rakamlara goére klresel dlgekte en fazla
kullanilan sosyal medya uygulamasinin 2,934 milyon ile facebook oldugu
gorulmektedir. 2022 yih Global Dijital Raporu’na goére dinya nifusu 2022 yili Ocak
ayI itibariyle toplam 7.91 milyar olarak belirtiimistir. Bu kiresel nufusun %67,1’i cep

8 {lhan, E., Aydogdu, A. G. (2019). “Youtube Kullanicilarinin Kullanim Motivasyonlarinin incelenmesi”,
Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, C. 7, No: 2, s. 1131.
8 datareportal.com/social-media-users, October 2022, 19.10.2022, [Erisim Tarihi: 10.10.2022].
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telefonu kullanirken, tekil kullanici sayisi ise yine ayni ddénemde 5.31
milyara ulasmis durumdadir. Bu tarihte diinya genelinde toplam 4.62 milyar sosyal
medya kullanicisi bulunurken, bu rakam ise dinya nufusunun %58,4’Une igaret
etmektedir. Dinya ¢apinda 2021 yilinda sosyal medya platformlarinda yer alan 424
milyon yeni kullanici sayisiyla son bir yilda kullanici sayisinin %10’dan fazla artmasi

ise sosyal medya konusunun kiiresel diizeydeki 6nemine isaret etmektedir.®*

Ozellikle akilli telefonlara erigsim ve ulagim olanaklarinin artmasi ile her
yastan birey rahatlikla sosyal medya platformlarinda kullanici olarak yer
alabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda genel olarak alt yas siniri 13 olmakla
birlikte, Birlesik Krallik'ta yer alan Office of Communications tarafindan
gerceklestirilen bir arastirma 5-7 yaslarindaki ¢ocuklarin Ugte birinin bir sosyal
medya hesabi oldugunu ortaya koyarken, 8-11 yas araliginda ise her Ug¢ kisiden
birinin TikTok hesabinin oldugunu géstermistir.®®> Dolayisiyla bu rakamlar ve sosyal
medyanin kisa surede bireylerin hayatina bu kadar hizli entegre olmasi konunun

tim yonleriyle incelenmesi bakimindan dikkatleri Gzerine gekmektedir.

Tarkiye’de kullanim oranlari bakimindan 6ne gikan baslica sosyal medya
uygulamalari arasinda bloglar, podcastingler, twitter, youtube, instagram, facebook
yer almaktadir.8® TUIK tarafindan gerceklestirilen 2022 yili hane halki bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasina goére ise Turkiye'de en fazla kullanilan sosyal
medya ve mesajlasma uygulamalari arasinda %82 ile whatsapp, %67,2 ile youtube
ve %57,6 ile instagram ilk U¢ sirada yer almistir. Ayni arastirma sonuglarina gore
erkeklerin sirasiyla en fazla whatsapp, youtube ve facebook uygulamalarini,
kadinlarin ise yine sirasiyla en fazla whatsapp, youtube ve instagram uygulamalarini

kullandigi tespit edilmigtir.8”

84 “Dijital 2022: Another Year of Bumper Growth”, https://wearesocial.com/, 26.06.2022, [Erisim
Tarihi: 10.10.2022].

8 “Sosyal medya kullanim yasi 5’e kadar indi”, https://www.ntv.com.tr/teknoloji/sosyal-medya-
kullanim-yasi-5e-kadar-indi,h7xFZnzzDkmAZu6vU1Y1Mg, 31.03.2022, [Erisim Tarihi: 10.10.2022].

8 Yildirm, S., Kalender, M. (2018). “Sosyal Medyanin Universite Ogrencilerinin Satin Alma
Davranislarina Etkisi Uzerine Kavramsal Bir Bakis”, Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C. 6, No: 4, s. 573

87 “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmas!”, 2022,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2022-45587, 26.08.2022, [Erisim Tarihi: 10.10.2022].
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Sekil 2.2. Subat 2022 itibariyle Tirkiye’de En Fazla Kullanilan Sosyal Medya
Platformlar (Yizde)®®

Sekil 2.2'de Turkiye'de Subat 2022 tarihi itibariyle sosyal medya uygulama
ve mesajlasma araclarinin kullanim oranlari yer almaktadir. 2021 yilindan 2022
yilina kadar Turkiye'de sosyal medya kullanici sayisi 8,9 milyon artis gOstermistir.
Gerek Sekil 2.2'de yuzdelik olarak verilen dagilimlar gerekse yillik 8,9 milyon olarak
meydana gelen kullanici sayisi artigi yorumlanirken her bireyin farkli sosyal medya
platformlarinda hesaplarinin oldugu ve ayni sosyal medya araglarinda da birden
fazla hesabi olabilecedi g6z 6nunde bulundurulmahdir. Egitim Fakdltesinde egitim
gbren 225 JUniversite Ogrencisi gerceklestirilen bir arastirmada o6grencilerin
%96,4’Unin sosyal medya Uyeligi oldugu tespit edilmigtir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %60’Inin facebook, %16’sinin twitter, %12,9’unun youtube, %0.9’unun
da wikipedia sitesini kullandiklari goértlmustur. Diger yandan 6grencilerin %68.9’u
dort yildan daha fazla bir suredir sosyal medyayi kullandiklarini belirtirken; %63,1’i

ise glinde birden fazla kez bu uygulamalari kullandiklarini ifade etmislerdir.8°

Tum bu ifade edilenler 1s1ginda; bireysel ve toplumsal yasama getirdigi
kolayliklar ve riskler bakimindan sosyal medyanin etkileri hem kiresel hem de yerel

boyutlarda degerlendirmeli ve beraberinde getirdigi sosyo-ekonomik ve siyasal

8 recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi-verileri/, 19.04.2022, [Erisim
Tarihi: 10.10.2022].

8 (Ogzsari, I., Karaduman, G. B. (2016). “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimi ve
Yalnizliklarinin incelenmesi”, Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi, No: 5, s. 387.
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doénusumler neden ve sonuglari ile incelenmelidir. Dijitallesme ve internetin
yayginlagmasi ile bireylerin hayatina giren ve bireylerin de kendilerine ve ¢evrelerine
dair bilgi, gorsel ve isitsel paylasimlari kendi rizalari ile yaptiklari platformlar sunan
sosyal medya araglarinin kullaniminin etkilerinin arastiriimasi, bu araclarin daha

etkili kullanimini saglayacak veriler sunmasi bakimindan degerlidir.

2.2. SOSYAL MEDYA ARAGLARININ KULLANIMININ
GETIRDIKLERI

Siyaset, spor, iki yonlu iletisim vb sosyal konularin ele alindigi ortamlar
sunmasi, ¢ogunlukla Ucretsiz olmasi, geleneksel medyadan farkli olarak hemen her
yastan ve farkli sosyo-ekonomik niteliklere sahip bireylerin kullanabilmesi ile sosyal
medya araglari bireylerin ve kurumlarin yasamlarinin énemli bir parcasi haline
gelmistir.® Ozellikle 2000’li yillar ile birlikte farkli paylasim imkanlari taniyan sosyal
medya ve iletisim araglarinin gelistirimesi ve yayginlasmasi, bireysel ve toplumsal
hayatin tum alanlarinda 6nemli etkilerde bulunmaya devam etmektedir. Kiresel
Olgekte genis bir yas araliginda, farkli dil, egitim dizeyinden vb insanin bir araya
gelerek cevrimici de olsa iletisimde ve paylasimda bulunmasina firsat saglayan bu
aracglarin kullanimindan dogan olumlu ve olumsuz bazi sonuglar ginimiz

arastirmalarina konu olmaktadir.

Sosyal medya araglari bireylerin eglenceli zaman gecirmelerine ve es
zamanl olarak iletisimde bulunmalarina katkida bulunmakla birlikte 6zel hayatin ifsa
edilmesine yol acabilirken; diger yandan bireylerin davranisg kaliplarinin yeniden
sekillenmesine zemin hazirlamaktadir.®® Nitekim ticaretten egitime, eglenceden
ekonomiye kadar ¢ok fazla sayida alanda aligveris, tanitim, etkilesim, érgutlenme vb
iliskilerini derinden etkileyen sosyal medya platformlari bireylere ¢gok sayida sosyo-
ekonomik avantajlar sagladigi gibi bu is ve iliskilere iliskin norm ve degerlerin
yeniden duzenlenmesini de gerekli kilmaktadir. Kiling ve Kiling (2014), bu iletisim
araclarinin en buyik sorununun bireysel erisime kolaylik saglamasi ile kullanimina
engel olmanin mumkun olamayacagr sekilde yayginlasmasi ve kontrolden
cikabilmesi ile igeriginin glvenilmezligi oldugunu belirtmektedir. Cunku teknoloji

felsefesine gore yeni medya icerikleri egemenlerin ¢ikarlarina gore tasarlanmakta ve

% QOlcay, S. (2018). “Sosyallesmenin Dijitallesmesi Olarak Sosyal Medya ve Resimler Arasinda
Kaybolma Bozuklugu: Photolurking”, Yeni Medya Elektronik Dergi, C. 2, No: 2, s. 93.

91 Nair, G., Balta, E. (2017). “Bilgi iletisim Teknolojileri Kullaniminda Sinirlari Asan Bir Sosyal Sorun
Alani Olarak Unutulma Hakki”, CU Sosyal Bilimler Dergisi, C. 41, No: 2, s. 117.
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sunulmaktadir.®?> Bu nedenle dijital araglarin yayginlasmasi ile kisisel verilerin
bireylerin rizasi ve izni olmadan toplanmasi konusu sdrekli olarak gindeme
gelmektedir. Bu noktada haberlesme glvenlidi, kisisel verilerin korunmasi, ¢gevrimigi
dolasimin izlenmesi gibi genis bir alani iceren bu konu, toplumsal hayatin sadece
dijital araglara adapte olmasi bakimindan degil yeni toplumsal yapilagsmayi ortaya
cikararak yeni iligki sekillerinin gelismesine de zemin hazirlamaktadir.®® Nitekim
sosyal medyanin yayginlasmasi aile ici iligkileri de etkilemekte, eslerin birbirileri ile
gecirmeleri gereken strenin buydk bir boélimini sosyal medyada gegirmelerine
neden olabilmekte ve bu da esler arasi glveni ortadan kaldirabilecek sanal

aldatmalarin yagsanmasina kadar yol agabilmektedir.%

Sosyal medya araglarinin yayginlagsmasi ile etkilerinin en fazla hissedildigi
alanlarin basinda ekonomi gelmektedir. Ozellikle kiigiik élgekli Uretim yapan birey ya
da isletmelerin dogrudan tlketiciye ulasabilmelerinde, tanitim yapabilmelerinde
sosyal medyanin olumlu etkileri gorulmektedir. Nitekim influencer, icerik Ureticiligi,
youtuber, dijital pazarlamaci gibi yeni kazan¢ alanlarinin ortaya c¢ikmasi sosyal
medya araclarinin is glcune etkileri olarak degerlendirilebilir. Ancak bu gelisme bu
yeni kazang alaninin vergilendiriimesi ile ilgili yeni yasal duzenlemelerin yapilmasini

da glindeme getirmektedir.

Sosyal medyanin pazarlama alaninda kullaniimasi tedarik¢i kesim igin
masgteri iligkilerini gelistirmede dnemli rol oynarken; perakendeci kesim igin ise
musteri bagliligi olusturmada 6nemli katkilar saglamaktadir.®> Ancak diger yandan
¢ok fazla sayida reklama maruz kalmamak igin reklamlara bireylerin sinirlama
getirebilmesi ile bilingli tlketici sayisinin artmasi ve diger yandan reklamlari
engelleyen programlarin da yayginlagsmasi ile yeni bir reklam alani olan dogal
reklam anlayiginin tercih edilmeye baslandigi gérulmektedir. Bu reklam yaklasimi ile

reklamin, yayinlanmasi istenen platforma uygun olarak tasarlanmasi

2 Kiling, B., Kiling, E. P. (2014). “Medya Ortaminda Cocuk Birey: Yeni iletisim Teknolojileri ve Medya
Pedagojisinin Onemi”, Akdeniz iletisim Dergisi, No: 22, s. 14.

% Turan, S., Esenoglu, C. (2006). “Bir Mesrulastirma Araci Olarak Bilisim ve Kitle iletisim Teknolojileri:
Elestirel Bir Bakis”, Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi, C. 1, No: 2, s. 73.

% Dizman, Z. S. (2019). “Sosyal Medyanin Bosanmaya Etkileri”, Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi (ASEAD), C. 6, No: 4, s. 549.

% Alan, A. K., Kabadayi, E. T., Eriske, T. (2018). “iletisimin Yeni Yiizii: Dijital Pazarlama ve Sosyal
Medya Pazarlamasi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 17, No: 66, s. 501.
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amaclanmaktadir.®® Bununla birlikte bireylerin takip ettikleri sayfalar, begenileri vb
dikkate alinarak olusturulan verilerin reklam ve pazarlama amacgl olarak
paylasiimasi; Ozellikle son dénemlerde c¢evrimigi ortamlarda bireysel verilerin

guvenligi konusunu gtiindemde tutmaktadir.

Sosyal medya araclari bireylerin kendilerine 6zgl olarak paylasim vb
yapabilecekleri bir ortam sunmasinin yani sira benzer fikir ve goériglere sahip
insanlarin sanal ortamda bir araya geldikleri topluluklar olusturmalari i¢in de elverigli
bir zemin saglamaktadir. Bu noktada toplumsal, siyasal vb olaylara karsi tepkilerin
dile getirilmesi, bu amacla olusturulan etiketleme etkinlikleri, sohbet odalari gibi
uygulamalar sanal topluluk olusturmada birer ara¢ islevi gérmektedir. Dolayisiyla
sosyal medya mecrasi bireysel ifadeye olanak saglamasinin yani sira yeni nesil

sosyallesme bigimleri Gretmesi bakimindan énemli degismelere 6nculik etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile baslayan dedisim slreci
toplumsal hareketler bakimindan bazi énemli sonuglari ortaya ¢ikarmistir. Kiresel
Adalet Hareketi, Arap Bahari, Wall Street isgali gibi olaylarda internetin yaygin
olarak kullaniimasi, yerel ve kuresel dizeyde bu tarz olaylarin etki alanlarinin
geniglemesine zemin hazirlamistir. Dolayisiyla gelisen teknoloji ile siyasal ve
toplumsal mesajlarin kisa surede kitlelere yayllmasi ve destek bulmasi eskiye oranla
daha da kolaylasirken, geleneksel medyaya olan bagmliigi da ortadan
kaldirmaktadir. Ancak bu durum bireyleri ve toplumlari gercekligi kanittanmamis bilgi
kirliligi ile karg! karsiya birakma riskini de tagimaktadir.?” Bu nedenle sosyal medya
aracihgi ile yapilan yanlis ve kasitli bilgilendirmeler bireysel ve toplumsal alana zarar
verici nitelikte olabilecedinden dolay! bu araglarin en biylk dezavantajlarindan biri

olarak gorilmektedir.?®

Sanal ortamda bireylerin bir araya gelerek sosyal bir aj toplumu
olusturmalari, bilgi aligverisinin zaman ve mekan siniri olmaksizin hiz kazanmasi
fikirlerin herhangi bir sinir tanimaksizin yayilmasina zemin hazirlarken, bireylerin bu
bilgi akisi karsisinda nasil davranacaklari konusundaki problemleri de beraberinde

getirmektedir. Bu durum geleneksel medyadan farkli olarak iki yonlt bir bilgi akigini

% Arslan, E. (2019). “Sosyal Medyada Yeni Bir Reklam Modeli Olarak Kullanilan Native (Dogal)
Reklam”, PressAcademia Procedia, C. 9, No: 1, s. 269.

97 Atilla, H., Un, M. B. (2018). “Ulusal ve Ulusétesi Toplumsal Hareketler ve Yeni Bilgi ve iletisim
Teknolojileri”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, C. 73, No: 3, s. 788.

98 7zafer, C., Vardarlier, P. (2019). “Medya ve Toplum”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, C. 22, No: 2, s. 360.
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saglamasi ile ulusal sinirlari da asan bir sekil kazanmis durumdadir.®® Dolgun
(2015), bu sanal cemaatlerin sosyo-ekonomik ve siyasal konu basliklarinda kamusal
alan olusturmaktan ziyade farkli bir kimlik sergilediklerini; farkl ilgi alanlarina gére
internet Uzerinden her kesimden bireylerin bir araya gelebildigini ifade etmektedir.
Bu noktada orgutli eylemler agisindan ¢ok sayida potansiyele sahip olan bir ortam

beraberinde gbézetimi de getirmektedir.1®

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile dinyanin herhangi bir
bdlgesinde gerceklesen bir olayin yankilarinin ¢ok farkli tlkelerde karsilik bulmasi,
farkh Ulkelerde destek veya protesto etkinliklerinin yiratilmesi ginimuzde siklikla
yasanan bir durumdur. Ornedin Tunus’ta Muhammed Buazizi'nin tezgahina el
konulmasinin ardindan karsilastigi siddeti ve adaletsizligi protesto etmek icin
kendisini atese vermesi kisa sirede Misir, Ortadodu ve Kuzey Afrika, Avrupa’ya
kadar yayilan olaylara neden olmustur.’®® Sosyal medya araglarinin yayginlasmasi
ile toplumsal hareketlerin amag, igerik, anlamlarina yonelik netlik yerini belirsizlige
birakmaya baslamis ve kimliksiz bir sekil almistir. Turkiye’de Gezi Parki olaylarinda,
sureg ilerledikge hareketin amag¢ ve hedeflerinden sapmasi, bireysel ve kamusal
hayata zarar verebilecek siddet olaylarina donlsmesi yeni dénem toplumsal

hareketlerin dnemli ipuglari olarak degerlendiriimektedir.®

Tdm bunlarin yani sira sosyal medya araclarl siyasal partilerin, siyasal
aktorlerin siklikla kullandiklari bir alan olarak da politik yagsamda yerini almistir.
Ulusal veya kuresel boyutta meydana gelen gelismelerle ilgili siyasal otoriteler,
paylagimlari ile goérus, fikir vb paylasabildigi gibi, bireyleri ve toplumu ilgilendiren
duyurularin kisa zamanda ve mekan engeli olmaksizin aliciya ulastiriimasinda
sosyal medyadan yararlanmaktadirlar. Gunumizde hemen her siyasal liderin,
siyasal olusumun farkli sosyal medya platformlarinda sayfalari bulunmakta ve bu
hesaplar araciigi ile seg¢menlerle dogrudan iletisime gecebilmek muimkdn

olmaktadir.

9 Genger, Y. (2015). “Sosyal Medya Aglarinda Orgiitlenme: Dijital Aktivizmin Toplumsal Déniisiime
Yansimalari”, E-journal of Intermedia, C. 2, No: 2, s. 513.

100 polgun, U. (2015). Seffaf Hapishane Yahut Gézetim Toplumu, Ankara: Otiiken Nesriyat, s. 199.

101 Kiyan, Z.,(2019). “iletisim Teknolojileri ve Toplumsal Hareketler: Sistematik Bir Literatiir
incelemesi”, Gaziantep University Journal of Social Sciences, C. 18, No: 2, s. 760.

102 Babacan, M. E. (2014). “Sosyal Medya Sonrasi Yeni Toplumsal Hareketler”, Birey ve Toplum, C. 4,
No: 7, s. 156.
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Klresel dizeyde siyasal liderlerin sosyal medya araclarindaki takipgi sayilari
goreli de olsa politikaya ilgi ve siyasal katilm hakkinda bilgi vermektedir. Politik
liderler icin sosyal medya araglari politik amaglarin gergeklestirimesinde énemli bir
katki saglarken, secmenler igin ise ydneticilere dogrudan ulasma imkanini saglayan
bir vasita durumundadir. Se¢im kampanyalari, halkla iligkiler gibi suregler sosyal
medya platformlari ile eskisine oranla zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin daha
kolay gerceklestirimekte ve maliyet bakimindan da &nemli kolayliklar
saglamaktadir.l?® Haberlerde sosyal ag kullaniminin sosyal sermayenin gogalmasi,
cevrimicgi ve cevrimdisi siyasi katilim Uzerinde etkisinin arastirildigi bir ¢calismada;
sosyal aglarin bireylerin sivil ve politik eylemde bulunmay! amaclayan faaliyetleri
Uzerinde olumlu etkisi oldugu ortaya konulmustur. % Siyasal baglamda sosyal
medya araglarinin  kullanimi, geleneksel uygulamalardan farkli olarak siyasal
partilerin daha az emek ve zaman harcayarak, daha kisa slrede c¢ok sayida
segcmene ulasmasina yarar saglamaktadir.’® Dolayisiyla segim kampanyalarinin
yuritilmesinde sosyal medya araglarinin kullanimi siyasi tanitim, propaganda,
segmene ulasim konularinda eskiye oranla o6nemli Olgiude kolaylik saglarken;
se¢cmeninde siyasal aktorlere erisiminde karsilasabilecekleri iletisim engellerinin

onemli dlciide asilmasini saglamistir.

Ancak 6 Ocak 2021'de Amerikan Kongre Binasi baskini olarak anilan
olaydan sonra Donald Trump’in twitter hesabinin slresiz olarak askiya alinmasi
uluslararasi kamuoyunda ifade 6zgurligun kisittanmasi olarak tepki ¢ekmistir. Bu
tarihten 6nce benzer bir uygulama Ekim 2020 tarihinde o donem Demokrat aday
olan Joe Biden'in odlu Hunter Biden'a ait oldudu iddia edilen mail yazigmalarinin
New York Post gazetesinde yayinlanmasina karsi gergeklestirilen engelleme ile de
gorulmustur. Nitekim bu yayindan sonra twitter, New York Post gazetesinin resmi

hesabini askiya alirken; haberin linklerinin paylasiimasini da engellemistir.1%® Bu

103 Cihangir, M. (2020). “Sosyal Medya Devriminin Neo-Politik Boyutlari: Panoramik Bir inceleme”,
Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, C. 12, No: 22, s. 194.

104 Zuniga, H. G., Jung, N., Valenzuela, S. (2012). “Social Media Use for News and Individuals’ Social
Capital, Civic Engagement and Political Participation”, Journal of Computer-Mediated
Communication, No: 17, s. 331.

105 pari, A. B. (2018). “Sosyal Medya ve Siyaset: Tirkiye’deki Siyasi Partilerin Sosyal Medya
Kullanimi”, Al-Farabi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 1, No: 1, s. 9.

106 Baykan, D. “Trump-Twitter Savasinda Son Perde: Trump'in Hesabi Siiresiz Askida”, 12.01.2021,

https://www.aa.com.tr/tr, [Erisim Tarihi: 10.11.2022].
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ornekler sosyal medyanin siyasal alandaki hareket kabiliyetini engelleme ve

yoénlendirme glcu oldugunu gdéstermesi bakimindan son derece édnemlidir.

Sosyal medya kullanimi ile ilgili olarak bireylerin gindemine giren bir diger
konu ise teknoloji ve sosyal medya kullanimindan kaynaklandigi belirtilen fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklardir. Sosyal medya, dijital bagmmlilik, 6rdek sendromu,
siberkondri, ego sorflu gibi psikolojik teshislerin yani sira gérme ve vicut yapisini
ilgilendiren fiziksel rahatsizliklarin da nedeni olarak gosteriimeye baslamistir.
Ozellikle pandemi surecinde okul ¢agi cocuklarda karsilasilan gérme, durus
bozukluklarina ek olarak, bagimlilik diizeyine varabilen davranis bozukluklari tip

galismalarina konu olmaktadir.

Aktan (2018) tarafindan Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimliliklari
Uzerine gerceklestirilen bir calismada; katilimcilarin mesguliyet, duygu durum,
tekrarlama gibi davranislar acisindan orta dizeyde bagimliliklari oldugu
gorulmastur. Diger yandan ulasilan sonuglar arastirmaya katilanlarin sosyal medya
platformlarinda g¢atisma duygusunu fazla yasamadiklarini ortaya koyarken; bu
sonucun katilimcilarda sosyal medya araclarini  kullanirken g¢atismalardan
kaynaklanan olumsuz duygular yagamamalari nedeni ile olumlu bir etkide bulundugu
seklinde degerlendiriimektedir.’” Sosyal medya araglarini bagimlilik diizeyinde
kullanan bireylerin is ve akademik yasamlarinda performans azalmasi siklikla
yasanmaktadir. Ayrica bireyler sosyal medya profillerini istedikleri gibi
dizenleyebildikleri i¢cin olmak istedikleri bireyler gibi kendilerini bu platformlarda
ifade edebilmektedirler.’%® Ozellikle son dénemlerde sosyal medya platformlarinda
yasanan ve adli makamlara kadar ulasan olaylar bu araglarin sanal ortamda farkli
amaglarla kullanilabildigini ortaya koymaktadir. Nitekim Cihan ve Yildiz'in (2021)
calismalarinda; facebook, twitter ve instagram platformlarinda, gocugun nitelikli
cinsel istismari, cinsel saldir ve tehdit, 6zel hayatin gizliligini ihlal etme, verileri yok
etme ya da degistirme, santaj, hakaret, banka ve kredi kartlarina yodnelik

dolandiricilik suglart ile ilgili 6rnekler verilmektedir.1%°

107 Aktan, E. (2018). “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Bagimliik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore incelenmesi”, Erciyes iletisim Dergisi, C. 5, No: 4, s. 418.

108 Utma, S. (2021). “Sosyal Medya Bagimlihg Uzerine Kuramsal Bir Degerlendirme”, Sosyal, Beseri
ve idari Bilimler Dergisi, C. 1, No: 2, s. 126.

199 Cihan, M., Yildiz, S. (2021). “Sosyal Medya Aracilig ile islenen Suglar: Facebook, Twitter ve
Instagram Ornekleri”, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KUSBD), C. 11, No: 1, s. 145-147.
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Ozetle sosyal medya araglari bireylerin hayatina girmeye ve yayginlasmaya
basladigi giinden beri, bireysel ve toplumsal yasami derinden etkilemis; sosyal,
siyasal ve ekonomik yasamda yeni iligki ve davranis sekillerinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Ancak sosyal medya araclarinin ¢gok sayida faydasinin yaninda;
bu araclarin kontrolsiizce kullanimi ve siber alanlardaki bilgi ve tecribe yetersizligi
beraberinde bu alanda olumsuz ve istenmeyen sonugclarla karsilasiimasina neden
olmustur. Toplumsal etkileri g6z 6ninde bulunduruldugunda ozellikle iletisim ve
haber almada zaman ve mekan kisitliigini ortadan kaldirmasinin yaninda, sosyal
etkilesim ve orgltlenmelerin daha kolay gerceklesmesi, toplumsal tepkilerin dile
getiriimesine katki saglamasinda sosyal medya araglarinin rolli yadsinamaz. Ancak
Ozellikle sosyal orgltlenmeler ve toplumsal hareketlerin zaman ve mekana
bagimhliginin azalmasi diger yandan dogrulugu ispatlanmamis duyumlardan
hareketle ya da bilingli ve yanlis propagandalarla istenmeyen sonucglara neden
olabilen olaylari da beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle sosyal medya basta
olmak Uzere internet kaynakh bilgilendirmelerin dogrulanmadan sunulmasinin ortaya
cikarabilecegi olumsuzluklara karsi bireylerin bilinglendiriimesi  kadar dijital

okuryazarlik seviyelerinin arttirilmasi buyik énem tasimaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI, BULGULAR VE VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu kisimda aragtirmanin amaci ve Onemi, yontemi, arastirma sorulari ve
kisitlar ile Tarkiye'de twitter kullanimi ile dgretmenlerin twitter kullanimi Gzerinde
durulmakta ve calismanin mantiksal ¢ercevesini olusturan sorular kapsaminda elde

edilen verilere yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMA

3.1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tez calismasinin amaci; sosyal medya ve 6rgltsel muhalefet baglaminda
ogretmenlerin sosyal medya kullaniminin 6rgltsel muhalefete etkilerini incelemek ve
sosyal medyada oOgretmenlerin orgltsel muh57alefet faaliyetlerini konu, hedef
bakimindan ele alarak teknoloji, editim ve sosyolojik boyutlari olan disiplinler arasi

bir calisma ortaya koymaktir.

Glnumuzde hayatin her alaninda oldugu gibi arastirmalarda da cevrimigi
kaynaklar onemli bir veri kaynagini olusturmaktadir. Bireysel ve toplumsal ifade
alaninin ¢ogunlukla c¢evrimi¢i ortamlara tasinmasi, bu yeni slrece yodnelik
degerlendirmelerin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Orgiitsel muhalefet kavrami
cergevesinde Orgut ici uygulamalar ve bunlara yénelik muhalefet davraniglarinin
yani sira, érgute yonelik muhalif goruslerin ifade edilmesinde sosyal medya araglari
giderek 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan o&rgitsel muhalefet cergevesinde
gerceklestirilen bu arastirmanin icinde bulundugumuz dijitallesme surecinde 6rnek
teskil etmesi ve yeni yapilabilecek arastirmalar hususunda tesvik edici olmasi

beklenmektedir.
3.1.2.Arastirma Sorulari
Bu tez arastirmasi kapsaminda asagidaki sorulara cevap bulunmaya

calisiimis olup; sorulara yonelik olarak elde edilen veriler bulgular basligi altinda

incelenmistir.

1- Sosyal medya kullaniminin  6gretmenlerin  6rgutsel muhalefet
davraniglarina etkileri nelerdir?
2- Ogretmenlerin sosyal medyada 6rgiitsel muhalefet davraniglarina neden

olan konular nelerdir?
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3- Ogretmenlerin sosyal medyada érgiitsel muhalefet davraniglarina neden
olan konular istihdam sekillerine gore farkhlagmakta midir?

4- Ogretmenlerin sosyal medyada érgiitsel muhalefet davranislari 6gretmen
sendikalari tarafindan desteklenmekte midir?

5- Milli Egitim Bakanhgrnin sosyal medya hesaplari 6gretmenlerin sosyal
medyadaki orgutsel muhalefet davraniglarina geribildirimde bulunmakta
midir?

3.1.3.Arastirmanin Yontemi

Calisma nitel arastirma c¢ercevesinde gergeklestirilmistir. Bilindigi gibi insan
ve toplumlarin degisken bir yapiya sahip olmasi, bu konularda gergeklestirilen
arastirmalarda genelleme yapmay! zorlastirmakta ve bu nedenle genellemeden
ziyade incelenen olay ve olgulari anlamak daha fazla 6n plana cikmaktadir.
Dolayisiyla toplumsal olgularin 6zgln yapilar ile bitin olarak ele alinmasi nitel
arastirma yontemlerinin  6nem kazanmasina zemin hazirlamaktadir.'’® Nitel
arastirmalarda sosyal olaylar incelenmekle birlikte, bu olaylar zaman ve duruma
gore degisiklik arz etmektedirler. Diger yandan calisma gruplari ile gergeklestirilen
arastirmalarda ise evreni temsil edebilecek buyukllkte bireyi dérnekleme eklemek
mumkidn olmadidindan, genelleme yapmak zorlagsmaktadir. Bu durum nitel

arastirmalarda genelleme yapmayi sinirlayan en énemli husustur.!!

Arastirmada veri elde etmek amaciyla “Orgutsel muhalefet” ve “sosyal medya
araglar” ile ilgili yayinlanmis makale, kitap, dergi, tez, internet sitelerindeki yayinlar
gibi dokimanlar literatirde taranmistir. Kiral'in da ifade ettigi gibi dokimanlar nitel
arastirmalarin énemli bir parcasi olmakla birlikte, dokiiman analizi son dénemlerde
yontem bilim alaninda 6nemli yayinlara konu olmaktadir.!*? Arastirmada sosyal
medya verileri twitter uygulamasindaki paylagimlar ile sinirli olup, bu durum sosyal
medya araglarindaki veri yogunlugunu daha nitelikli incelemek i¢cin zaman ve sayi
bakimindan sinirlandirmak ihtiyacindan dogmustur. Clinkl sosyal medya kullanimi
beraberinde buylk boyutlarda veri olusmasina neden olmus ve bu durum verilerin

yonetilmesi, analiz edilmesi ve verilerden bilgi edinilmesi konulari dnemli hale

110 Karatas, Z. (2015). “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri”, Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Aragtirmalari Dergisi, C. 1, No: 1, s. 62.

111 Karatas, Z. (2017). “Sosyal Bilim Arastirmalarinda Paradigma Degisimi: Nitel Yaklasimin Yiikselisi”,
Turkiye Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi, C. 1, No: 1, s. 85.

12 Kral, B. (2020). “Nitel Bir Veri Analizi Yontemi Olarak Dokiiman Analizi”, Siirt Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, No: 15, s. 170.
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getirmistir.'®> Bu amagla Ogretmenlerin sosyal medyada o6rgitsel muhalefet
davraniglarina yonelik veri elde etmek amaciyla twitterde 1 Mart 2022 ile 1 Eylul
2022 tarihleri arasinda (6 ay) “#0gretmen” etiketi ile yapilan paylasimlar sayi ve
anlam bakimindan incelenmis ve icerik analizi yapiimistir. Arastirma kapsaminda
incelenen tweetlerin sadece “#6gretmen” etiketi ile sinirlandirilmasinin nedeni, konu,
istihdam vb nedenlere goére tweetleri siniflandirmak amaciyla olup; “#atama”,
“#maas” vb seklindeki taramanin konu analizini en bastan sekteye ugratabilecegi

nedeniyle elde edilen sonuclarin givenirligini tehlikeye ugratabilecegi sebebiyledir.
3.1.4.Arastirmanin Sinirhhiklari

Orgltsel muhalefet en genel ifade ile bir érgit icinde calisanlarin, érgit ici
uygulama, karar vb yonelik érglt Uyeleri veya yoneticilerden farkli géruslere sahip
olmalari, mevcut uygulama, karar vb yonelik goérUglere katilmamalari olarak
tanimlanabilir. Bu noktada ogretmen etiketi ile twitterde yer alan ve bu arastirma
kapsaminda incelenen tweetlerin herhangi bir yerde fiili olarak calismayan
ogretmenler tarafindan paylasilanlarinin orgitsel muhalefet kavrami gergevesinde
ele alinmasi kuramsal olarak mumkuin gérinmemektedir. Ancak twitterde yer alan
ve oOgretmen etiketi ile paylasim yapan hesaplarda calisma durumuna iligki veri
olmamasi da bu ayrimin yapilmasini guglestirmektedir. Bu nedenle 6zel okullarda
calismakta olup MEB’e atanma noktasinda &gretmen etiketi ile tweet atan
hesaplarin olmasi veya herhangi bir kurumda ¢alismayan hesaplarin da bu yénde
paylasim yapmasi muhtemeldir. Ancak arastirma kapsaminda belirlenen tarih
araliginda o6gretmen etiketi ile vyapilan twitter paylasimlari incelenerek
¢alisan/calismayan &gretmenlerin mevcut uygulama ve dlzenlemelere ydnelik
goriglerini iceren paylasimlarin incelenmesinin 6gretmenlerin istek ve 6nerilerinin

tespit edilmesi noktasinda faydali olmasi beklenmektedir.

113 jlhan, N., Sagaltici, D. (2020). “Twitter’da Duygu Analizi”, Harran Universitesi Miihendislik Dergisi,
C.5,No: 2, s. 146.

40



3.2. BULGULAR
3.2.1.Turkiye’de Twitter Kullanimi

Twitter, bir slire sonra sirketin CEO’su da olacak olan Jack Dorsey tarafindan
21 Mart 2006'da ilk tweetin atilmasi ile dijital diinyada yerini almistir.11* Kisa siirede
tim dinyada kullanimi yayginlasan twitter, Turkce dil desteginin geldigi 25 Nisan
2011 tarihi ile birlikte Turkiye'de de hizla tercih edilen bir sosyal medya araci
olmustur. Bu tarihten sonra Turkiye’de twitter kullananlarin sayisi glinden gine artis
gostermistir.1*> Ekim 2022 tarihi ile birlikte ise twitter 44 milyar dolara SpaceX ve

Tesla'nin kurucusu Elon Musk tarafindan satin alinmistir.116

Sosyal medya platformlarinda kitle iletisimi ve bireyler arasi iletisim i¢ ice
gecmis bir sekilde gerceklesirken; kullanicilarin iletilerini yazip yayinlamalari ile
iletilerin yayllma sudreci baslamaktadir. Twitter hemen hemen diger tim sosyal
medya araglari gibi mesajlarin yayllmasina ve yayinlanmasina imkan saglayan
potansiyel bir alan sunmaktadir.!?” Mikro blog olarak bilinen twitter platformu
kullanicilarina en fazla 140 karakter siniri ile paylasma ve yayinlama olanagi
saglamaktadir. Twitter ile yapilabilecekler arasinda tweet paylasmak, retweet
yapabilmek, mesajlasmak siralanabilir.*'® Twitter platformunda anlik olarak en fazla
Uzerinde durulan konu trending topic olarak adlandirilirken, retweet ise baska bir
kullanicinin paylasimini yeniden bireyin kendi sayfasinda paylasmasini ifade
etmektedir. Diger yandan etiketleme (hashtag) ile de etiket konusu ile ilgili yapilan
paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Twitter, kullanicilarina direct message olarak
adlandirilan ve diger kullanici hesaplarla mesajlasma imkanini da sunmaktadir. We

Are Social 2022 Turkiye sosyal medya kullanimi verilerine gore twitter kullanim orani %69,6

114 “Twitter'in Atilan ik Tweet'i Bir Tark Tarafindan Satin Alindi!”,
https://www.haberturk.com/twitter-in-atilan-ilk-tweet-i-bir-turk-tarafindan-satin-altindi-3014870-
teknoloji, 23.03.2021, [Erisim Tarihi: 15.10.2022].

15 Kogoglu, S. (17.02.2018). “Twitter Tarihi: Twitter Nedir? Nasil Kullanilir? Ne ise Yarar?”,
https://www.brandingturkiye.com/twitter-tarihi-twitter-nedir-nasil-kullanilir-ne-ise-yarar/,  [Erisim
Tarihi: 15.10.2022].

116 “Twitter Resmen Elon Musk'in: 44 Milyar Dolara Satin Aldr”,
https://www.ntv.com.tr/teknoloji/twitter-resmen-elon-muskin-44-milyar-dolara-satin-
aldi,XqYhuOiaHUutQPJ9yG86xg, 28.10.2022, [Erisim Tarihi: 15.10.2022].

117 polat, B., Dilmen, N. E. ve Siitci, C. S. (2021). “Turkiye’de Twitter Kullanicilarinin Retweet Pratikleri
Uzerine Kullanimlar ve Doyumlar Paradigmasi ile Bir Karma Arastirma”, Yeni Medya Elektronik
Dergisi, C. 5, No: 2, s. 117.

118 Bzer, 0. (2017). “Kullanimlar ve Doyumlar Kurami Cergevesinde Eskisehir Osmangazi Universitesi
i.I.B.F. Ogrencilerinin Twitter Kullanimi Uzerine Bir Analiz”, Intermedia International e-Journal, C. 4,
No: 6, s. 40.
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olup, 2022 yili baginda twitter kullanici sayisi ise 16,10 milyondur.'*® Yine ayni yilin
verilerine gore Turkiye'de en fazla takipgi sayisina sahip hesaplar ve takipgi sayilari
ise Tablo 1'de yer almaktadir.!?® Tablo 1'de de gorlldigli gibi en fazla takipgi
sayisina sahip 10 hesap incelendiginde, dort hesabin siyaset, iki hesabin spor, U¢
hesabin habercilik/basin, bir hesabin ise aktdr/komedyen alaninda etkili/etkin olan

kisi/kurumlara ait oldugu dikkati cekmektedir.

Tablo 3.1. En Cok Takipgisi Olan Turk Twitter Hesaplari (milyon)

Hesap Adi Takipgi Sayisi
1 Recep Tayyip Erdogan 19,6 milyon
2 Cem Yilmaz 18,9 milyon
3 Galatasaray SK 11,2
4 Fenerbahce SK 9,9
5 TC Cumhurbagkanhgi 9,2
6 Kemal Kiligdaroglu 8,9
7 Fatih Portakal 8,8
8  Abdullah Gl 8,2
9 NTV 7,8
10  Cineyt Ozdemir 7.3

Kaynak: https://gorselpencere.com/en-cok-takipcisi-olan-turk-twitter-hesaplari/,
28.12.2022, [Erisim Tarihi: 29.12.2022]

Tarkiye’de twitter ve facebook kullanicilarina yonelik olarak gergeklestirilen
bir arastirmada, twitter kullanicilarinin kendilerini daha seckin bulduklari, facebook
kullanicilarinin ise kendilerini daha merkezi olarak degerlendirdikleri gorulmustar.
Facebookta cogunlukla gérseller 6n planda iken twitterde ise okuma Uzerine
etkilesim s6z konusu olmaktadir. Daha ¢ok sayida insana erismek sdz konusu
oldugundan twitterin giindeme goére ve surekli degisen bir yapisi oldugu dikkati
cekmektedir. Bu bakimdan facebookta genel olarak herhangi bir gérsel paylagmak
isteyenler yer almakta, twitteri ise paylasacak s6zu bulunan kisiler daha c¢ok
kullanmaktadir.?* Dolayisiyla arastirmada elde edilen veriler facebookun gogunlukla
bireysel paylagimlara ydnelen kigiler tarafindan tercih edildigini gdstermektedir.
Turkiye’'de twitter kullaniminda gindeme ya da toplumsal ilgi ¢cekmeye yonelik

olarak toplumun genelini ilgilendiren konular 6n plana c¢ikmaktadir. Nitekim

119 https://recrodigital.com/we-are-social-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi-verileri/, 19.04.2022,
[Erisim Tarihi: 20.11.2022].

120 “en Cok Takipgisi Olan Tiirk Twitter Hesaplari”, https://gorselpencere.com/en-cok-takipcisi-olan-
turk-twitter-hesaplari/, 28.12.2022, [Erisim Tarihi: 29.12.2022]

121 Akkemik, S. (2012). “Sosyal Aglar: Tiirkiye’de Facebook ve Twitter Kullanici Profilleri”, MSGSU
Sosyal Bilimler Dergisi, No: 5, s. 26.
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Tarkiye’de kadin cinayetleri, hayvan haklari, emeklilikte yasa takilanlar vb toplumun
onemli bir kesimini ilgilendiren konularin uzun sire twitterde trend topic olarak
adlandirilan populer konular arasinda yer aldigi bilinmektedir. Tablo 2'de 31 Aralk
2022 tarihi itibariyle Turkiye’'de trend topic olan etiket konulari incelendiginde sosyo-
ekonomik konu bagliklarinin farkli ifadelerle de olsa ¢ogu kez yinelendigi dikkati
cekmektedir. Dolayisiyla bu veriler twitter platformu Uzerinden olusturulan
etkilesimlerin ¢ogunlukla sosyal ve ekonomik sorunlari dile getirmek ve farkindalik

olusturmak icin 6nemli bir islevi yerine getirdigini gdstermesi bakimindan énemlidir.

Tablo 3. 2. Tlrkiye'de Trend Topic Olan Konular (2022)*?2

Paylasim Sayisi Etiket Konusu
1 1.02m #YuzBinOgretmenBesiktasta
2 648k #Sira100BinOgretmende
3 600k #EYTyiMecliseGetirin
4 577k #EYTyiBekletmeyin
5 575k #YasayiSuratleBekliyoruz
6 495k #MemuraEK5Bin
7 491k #EYTertelenemez
8 476k #BuBekletmeNeden
9 460k #KefeniUstiindeKadrosuNerede
10 439k # Ronaldo
11 375k #Giindem100BinOgretmen
12 349k #EytOcaktaEmekliOlsun
13 329k # Galatasaray
14 308k #Cumhurdan100BinOgretmen
15 291k #MaliyedenYizBinOgretmen
16 279k #EytKomisyona
17 273k #Pele
18 272k # Mutlu
19 240k # Jesus
20 229k #FBVGS

Kaynak: https://www.twitter-trending.com/turkey/statistics, [Erisim Tarihi: 31.12.2022].

Kark¢l  (2017) tarafindan gerceklestiriien bir arastirma kapsaminda
degerlendirilen tweetler durum bildirme, ifsa etme, tepki ve nefret séylemi olarak dort
baslik altinda incelenmigtir. Durum bildirme baghgi altinda degerlendirilen tweetlerin
herhangi bir konuya ydnelik yorum ve gorus icermeyen bilgilendirme amagl olarak
paylasildigi goériimastir. Diger yandan ifsa etme bagshdi altinda yer alan tweetlerin
cinsel istismara yonelik olaylarin faillerinin kimlik bilgilerinin ¢ok sayida bireye
duyurulmak amagli paylasildigi tespit edilmistir. Son olarak tepki gésterme bagligi
altinda yer alan tweetlerde Turkiye’de kadin olmak, cinsel istismara yonelik caydirici

kanunlarin uygulanmamasi gibi konulara yer verilirken; nefret sGylemi bashgi altinda

122 https://www.twitter-trending.com/turkey/statistics, [Erisim Tarihi: 31.12.2022].
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yer alan tweetlerde ise cinsel suglara idam cezasinin getiriimesi gibi konulara

yonelik tepkilerin dile getirildigi dikkati cekmektedir.!??

Nitekim Tablo 2’de de goruldigu tzere 2022 yilinda Turkiye'de trend topic
olan konu etiketleri incelendiginde, sosyal ve ekonomik konularin én planda oldugu
dikkati cekmektedir. Bu bakimdan twitter bireylerin sosyal medyada organize olarak
sorunlarina dikkat cekmede ve tepkilerini ortaya koymada Turkiye'de aktif olarak
kullaniimakta olan bir sosyal medya araci olarak én plana ¢ikmaktadir. Ornegin;
Sahin’in (2021) uzun slre gindemde olan ve bosanmis ailelerin ¢ocuklarinin haciz
yoluyla ebeveynlerine verilmesine yoénelik tepkilerin dile getirildigi twitter
paylasimlarini inceledigi arastirmasinda duygusal ifadeler, metalastirilan ¢ocuk,
ekonomik sorunlar ile siyaset¢i ve kanunlara ydnelik tepkilerin tGzerinde duruldugu

tespit edilmistir.*>*

Toplumda yogun tepkilere neden olan bazi hukuki gelismelerin sonrasinda
twitterde baglatilan etkilesim ve paylasimlar, kamuda alinan kararlarin ve
gerceklestirilen is ve islemlerin yeniden gozden geciriimesine neden olabilmektedir.
Bu durum halk arasinda ¢ogu kez twitterin adalet saglamadaki etkinligini ifade eden

soylemleri gindeme getirmektedir.

Diger yandan dunyanin hemen her Ulkesinde oldugu gibi siyasal ve
yonetimsel alanlari ilgilendiren konularin dile getiriimesinde de twitter siklikla tercih
edilen bir sosyal medya aracidir. Goégoglu (2019) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada Turkiye’de bakanliklarin twitteri dncelikli olarak bilgilendirme amagl
kullandiklarini ortaya koymaktadir. Bu cercevede calismalar, yakin zaman ve
gelecekte gerceklestirilecek programlar, politikalarin duyurulmasi, bakanliklarin bu
sosyal medya aracini kullanma nedenleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir.!?®
Diger yandan Turkiye’de secim kampanyalari surecglerinde de twitter siklikla
kullanilan bir sosyal medya aracidir. Ornegin; 31 Mart 2019 yerel segimlerinde

Cumhur ve Millet ittifaki temsilcilerinin twitterde —yazi karakter sinirlamasindan

123 Kirkgli, D. D. (2017). “Twitter Kullanicilarinin Cinsel istismar Olaylarina Verdikleri Tepkiler:
Kullanicilarin Profili ve igerik Analizi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No:
30, s. 63.

124 53hin, H. (2021). “Cocuk Haczi Uygulamasina Yénelik Tepkiler: Twitter Ornegi”, Hafiza Uluslararasi
Sosyal Bilimler Dergisi, C. 3, No: ), s. 168.

125 Gagoglu, V. (2019). “Turkiye’de Merkezi Yonetimin Sosyal Medya Kullanimi: Bakanliklarin Twitter
Hesaplari Uzerine Bir Analiz”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, C. 2, No: 2, s. 443,
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dolayi- genellikle duygulara hitap eden, slogan agirlhkli ve ideolojik bir dil
kullandiklar dikkati gekmektedir.12®

Sosyal medya kullanimi konusunda Aralik 2019'da yapilan bir kamuoyu
arastirmasinda elde edilen verilere gore her G¢ katiimcinin ikisinin en az bir sosyal
medya hesabinin bulundugu goérilmustir. Diger yandan katihmcilarin en fazla
tercih ettikleri sosyal medya hesaplari ise sirasiyla facebook, instagram ve twitter
olmakla birlikte; arastirma sonugclari siyasal géruslere gére de incelendiginde ilging
sonugclarin ortaya ciktigi dikkati cekmektedir. Bu sonuglara goére 24 Haziran 2018
secimlerinde AKP’ye oy veren katilimcilarin %47,6’si instagram ve %42,3’si ise
facebook kullanmakta iken, CHP’ye oy verenlerin %59,1 oraninda instagram ve
%56,4 ile facebook kullandiklari gérilmektedir. Diger yandan ayni sonuglara goére
twitter ve linkedin isimli sosyal medya araclarini en fazla HDP secmenlerinin
kullandidi, tiktok kullanim oraninin ise en fazla MHP secmenleri arasinda oldugu
dikkati cekmektedir.1?’

Tarkiye’de twitterin yonetimsel slrecglerde kullaniimasi ile ilgili en iyi
orneklerin baginda kriz ve afet donemleri gelmektedir. Bu sureclerde halki
bilgilendirmek, suregle ilgili gincel verileri paylasmak hususunda twitter etkili ve hizli
imkan saglayan bir iletisim olanagdi sunmaktadir.'?® Ozellikle covid-19 pandemisi
surecinde viristn yayilimi, hayatini kaybeden, virise yakalanan ve entlbe olan
vakalarin her gin paylasilmasi, pandeminin ciddiyetinin ortaya konulmasinda ve
kisitlama tedbirlerinin duyurulmasinda Saglik Bakanhdi ve diger saghk kurumlari

tarafindan twitter sikhkla kullaniimistir.
3.3. TURKIYE’'DE OGRETMENLERIN TWITTER KULLANIMI

internetin yayginlasmasi ile sosyal medya araclarinin bireylerin hayatina
girmesi zaman ve mekan ayrimi olmaksizin iletisim ve etkilesim kurulmasina olanak
saglamaktadir. Diger yandan sosyal medya araglari bu kullanim alanlarinin diginda
editimsel amaclarla da kullanilabilmektedir. Nitekim sosyal aglar egitim o6gretim

sureglerinin daha yaratici, aktif, isbirligi icinde yUratilmesinde, 6grenci ve 6gretmen

126 Toy, M. E. (2021). “Sosyal Medyada Siyasal iletisim: 31 Mart 2019 Yerel Segimlerinde Ak Parti ve
CHP’nin Twitter Kullanim”, Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi (KiAD), No: 6, s. 20.

127 “sosyal Medya Kullanim”, https://turkiyeraporu.com/arastirma/sosyalmedyakullanimi-1766/,
18.12.2019, [Erisim Tarihi: 15.11.2022].

128 Canakgi, M., Oztiirk, S., Sasmazlar, C. (2022). “Afet ve Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin Kullanimi

Uzerine Bir Arastirma: Twitter Ornegi”, Glimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, C. 11, No: 3,
s. 895.
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iletisiminin arttinimasinda ve igeriklerin zenginlestiriimesinde égretmenler tarafindan
siklikla tercih edilmektedir.’?® Ozellikle mobil cihazlar ile uyumlu olarak calisan
sosyal medya aragclari, gorsel ve igitsel olarak sundugu avantajlarla egitim 6gretim
ortaminin zenginlegtiriimesine katki saglarken; paylagim yapma ve paylagimlara
hizli bir sekilde donut alma olanaklari ile egitim-6gretim sireglerinde onemli bir

yardimcidir.**

Tonbuloglu ve isman (2014) tarafindan gerceklestirilen bir arastirma
ogretmenlerin sosyal aglari genel olarak haberleri takip etme, gorsel igerikler
paylasmak icin kullandiklarini ortaya koymakta olup; &6gretmenlerin kullandiklari
sosyal aglarda siyasal konular, kisisel bilgiler ile argo konulari paylasmaktan
cekindiklerini gostermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, sosyal aglarin bilgi
paylasma ve bilgiye erisim noktasinda olumlu katkisi oldugunu belirtirken; bilgi
kirliligi ve zaman kaybina da neden olduklarini ifade etmektedirler. Genel olarak
incelendiginde ise ogretmenler kendi alanlar ile ilgili faaliyetleri sosyal aglar

Uzerinden takip etmektedirler.’!

Ross (2015) ve digerlerinin 32 egitimci ile gergeklestirdikleri gorismeler
sonucunda elde ettikleri veriler twitterin mesleki gelisim yéninden o6gretmenler
tarafindan siklikla tercih edildigini ortaya koymaktadir. Caligmaya gore twitter her
zaman ve her yerde bireysel 6grenme olanaklari saglamakla birlikte egitimcilerin
ihtivaclarini geleneksel mesleki egitimden daha fazla saglamaktadir. Diger yandan
egitimcilerin twitterde en fazla goéruntuledikleri arasinda egitim ve teknoloji ile ilgili
icerik ve etkilesimler ilk siralarda yer almaktadir.'3> Greenhalgh (2021) ise 2016'nin
ilk alti ayinda 60 bolgesel egditim twitter hashtagiyle iliskili verileri inceledigi
¢alismasinda bu hashtaglarin 6gretmenlerin mesleki gelisimleri icin degerli araclar

olarak hizmet edebilecegini ifade etmektedir.’>* Ogretmenler kendi alanlari ile ilgili

129 Giilbahar, Y., Kalelioglu, F., Madran, O. (2010). “Sosyal Aglarin Egitim Amach Kullanimi”, XV.
Tiirkiye'de internet Konferansi, C. 2, No: ), istanbul: istanbul Teknik Universitesi.

130 Aktulun, O. U., EImas, R. (2019). “21. Yiizyil Okul Oncesi Ogretmenleri icin Sosyal Medya Araclar:
Muhtemel Faydalar”, Temel Egitim Dergisi, C. 1, No: 4, s. 15.

131 Tonbulogluy, I., isman, A. (2014). “Ogretmenlerin Sosyal Aglari Kullanim Profillerinin incelenmesi”,
Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 3, No 1, s. 332.

132 Ross, C. R., Maninger, R. M., LaPrairie, K. N., Sullivan, S. (2015). “The Use of Twitter in the Creation
of Educational Professional Learning Opportunities”, Administrative Issues Journal, V. 5, No: 1, s. 73.
133 Greenhalgh, S. P. (2021). “Differences Between Teacher-focused Twitter Hashtags And
Implications For Professional Development, Italian Journal of Educational Technology, V. 29, No: 1,

s. 26.
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hashtagleri takip ederek mesleki ve kisisel gelisimleri icin gerekli iceriklere rahatlkla
ulagabilmektedirler. Bu bakimdan twitter diger sosyal medya araclar gibi egitim
alanindaki gelismelerin ulusal ve klresel boyutta takibinde son derece dnemli olup,
farkli Ulkelerde egitim ve 6gretim alanindaki gelismelerin takip edilmesinde, egitim
amacli duzenlenen yarigma ve etkinliklerin ulusal ve kuresel duzeyde duyurulmasi

ve yayginlastiriimasinda énemli roller tstlenmektedir.

Farkh sosyal medya platformlarinda 6gretmenlere, egitim-6gretim igerigi,
etkinlik ve plan Ornekleri saglayan, mevzuat kaynagi, 0Ozluk haklari ile ilgili
bilgilendirmeye yoénelik amagclarla paylasim yapan kullanici hesaplarinin oldugu
gorulmektedir. Bu hesaplar kigisel kullanici hesabi veya genel bir hesap adiyla
(6gretmenler platformu gibi ) paylasim yapmaktadir. Bu bakimdan farkli sosyal
medya araclari ile paylasim yapan bu sayfalarin Tlrkiye ve dinyanin farkl boélge ve
illerinde bulunan 6gretmenlerin bilgi ve tecribe paylasimina olanak saglamasinin
egitim ve 6gretim faaliyetlerinin iyilestiriimesinde 6nemli katkilarinin oldugu aciktir.
Asagidaki tabloda kullanici adinda “ddretmen” kelimesi olan twitter hesaplari,

kullanici sayilari ve hesap agiklamasi yer almaktadir.

Tablo 3.3. Twitterde Kullanici Adinda “Ogretmen” Kelimesi Bulunan Hesap

Ornekleri
Hesap Adi Takipgi Aciklama
Sayisi

1 Ogretmen TR 128.4 bin Bu hesap 6dretmenlerin mesleki talepleri igin tim
o6gretmenler adina aciimigtir. Ticari ya da maddi bir
amaci asla yoktur.

2 MEB Ogretmen Atama Platformu 21.8 bin (Meb Ogretmen Adanmislar Platformu)

3 Mevzu Ogretmen 3832 Ogretmenleri ilgilendiren birtakim mevzular

4 Ogretmen Miicadele Platformu 397 Ogretmenlere ve 6gretmen adaylarina 6zeldir.

5 Yeni Nesil Ogretmen Girigimi 3564 Yeni Nesil Ogretmen Girigimi, Tlrkiye'de
o6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin dijital
becerilerini gelistirmeyi hedefleyen bir sosyal
girisimdir.

6 EK Ogretmen Atama Miicadele 663 Ogretmenler, egitime adanmis hayatlar, son dakika

Platformu MEB haberleri

7 Ogretmen Teacher 338 Ogretmen ve 6gretmen adaylarina mesleki
gelisimde firsat esitligi saglayacak deneyim,
paylasim ve égrenme alanlari olusturur.

8 Ogretmen 6651 Ogretmenler igin bilgi, haber, yardimlasma
hesabidir.

9 Ogretmen Moap 3888 Egitim ve Bilim Emekgilerinin Sesi

10 Devrimci Ogretmen 16.4 bin Ogretmenlerin, meslektaglari ve farkli disiplinlerden

kisi ve kurumlarla bir araya gelerek gug¢lendigi
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paylasim ve isbirligi agidir.

11 Ogretmen Ag 1164 Ogretmenler arasinda dayanigma ag!

12 Ogretmen Dayanigmasi 1238 Tam badimsiz, siyaset Ustl sanal sendikaniz

13 Tweet-sen (Ogretmen Sendikasi) 1043 Ogretmen sorunlari

14 MEB Ogretmen Ogretmene Dair Her Sey *MEB Duyurular
*Qgretmen Haberleri *Mevzuat ve Ozliik Haklari
*Egitime Dair Ozgiin igerikler

15 Ogretmen MEB 1085 Gayesi 6gretmenligin onur ve liyakatini en
yukseklere tasimak, tartismak, fikir almak ve kulttr
hazinesini essiz micevherlerle doldurmak. Esasi
insan olmak.

16 Ogretmen Fikir ve Kiiltiir Kuliibii 758 Egitim Dunyasindan Son Dakika Haberler ve
Gelismeler! Egitim, Haber ve Odev Sitesi

17  Ogretmen Medya 895 60 BIN atama haktir.

18 Altmig Bin Ogretmen 3081 Sendikalardan ve siyasetten bagimsiz sadece
o6gretmen haklari. Higbir kurumu ve kisileri temsil
etmez

19 Ogretmen Haklar 2478 Ogretmen yalvarmaz, 6gretmen boyun egmez,
ogretmen el agmaz, 6gretmen ders verir.

20 Ogretmen Giindemi 11.9 bin Ogretmene dair ne varsa burada...

21 Ogretmen Diinyasi 8469 Ogretmenlerin Diinyasi

22 OgretmenX.com 725 Bu profil atanmis olmasina ragmen elinden
geldigince atama bekleyen 6gretmenlere destek
vermeye devam edecektir.

23 Girisimci Ogretmen 278 Girisimci Ogretmen, Ogretmenlerin Egitim Ile Iigili
Materyal Aligverisi Yapabilecekleri Dijital Egitim
Platformudur.

24 Ogretmen Atamasi 375 Etkinlik hesabi PDR

25  Ogretmen.com 384 MEB Giincel Haberler

26 Ogretmen Dayanisma Portal 320 2020 6gretmen atamalari igin gugli bir sesiz.

27 Ogretmen Portal 304 Atama etkinlikleri icin aciimigtir.

28 No Context Ogretmen 303 Ogretmenlerin Bulugma Noktasi (Aramiza katilin)

29 100bin 6gretmen hakkini ariyor 337 2023 Ogretmen il disi atamalarinda 3600 ile emekli
olan 6gretmenlerin bogslugu da gdsterilsin. Takvim
buna gére dizenlensin.

30 2023 Ogretmen il disi atamalarinda 159 Subat ayinda en az 40 bin atama duyurusu

3600 ile emekli olan 6gretmenlerin
boslugu da gdsterilsin. Takvim buna
gore dizenlensin.

yapilimalidir.

Tabloda ornek olarak verilen twitter hesaplari incelendiginde hesaplarin ilk
atama, il digi atama gibi 6zIUk alanini ilgilendiren konularin yani sira etkinlik, igerik
ve deneyim paylasimina yonelik amagclarla kullanildig1 gérilmektedir. Sosyal medya
araglarinin egitim ve 6gretim amagh olarak kullaniminin yaninda 6zlik haklarinin
hakkinda
bilgilendirme, sendikal faaliyetler, ortak talepleri dile getirme gibi mesleki amaglarla

korunmasi noktasinda danigsmanlik saglama, mevzuat degisiklikleri
da kullanildigi bilinmektedir. Nitekim Canturk (2020) tarafindan twitter platformunda
yapilan analiz sonucunda 6gretmenlik gérevini 6nemli bulan ¢ogunlugun yani sira
ogretmenlerin yaptiklari ise oranla fazla maas aldiklarini disinen bir kesimin oldugu

belirtiimektedir. Ogretmenlerin attigi tweetlerde ise bliylk bir kesimin maas artigi ve
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maaglarin azhgini dile getirdikleri, az bir kesimin ise maasglarini yeterli bulduklarini

belirttikleri gorilmektedir.t34

Tdm meslek dallarinda 6zlik haklarinin iyilestirilmesi, hak talepleri ve
sorunlarin dile getirimesinde sendikal olusumlar son derece Onemlidir. 1982
Anayasasinin Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler baglkli Gginci balimii
Calisma lle ilgili Hikimler baslikh C bendi 51.maddesinde (Degisik: 3/10/2001-
4709/20 md.) yer alan sendika kurma hakki basligi altinda bu konu agiklanmaktadir.

ilgili maddeye gore;
“C. Sendika kurma hakki

Calisanlar ve igverenler, lyelerinin ¢alisma iligkilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin énceden izin almaksizin sendikalar ve (st
kuruluglar kurma, bunlara serbestce lye olma ve lyelikten serbestge c¢ekilme
haklarina sahiptir. Hi¢ kimse bir sendikaya (ye olmaya ya da Uiyelikten ayrilmaya
zorlanamaz. Sendika kurma hakki ancak, milli givenlik, kamu dizeni, sug
islenmesinin énlenmesi, genel saglik ve genel ahlék ile baskalarinin hak ve
6zgdirliiklerinin korunmasi sebepleriyle ve kanunla sinirlanabilir. Sendika kurma

hakkinin kullanilmasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunda gésterilir. 35

Anayasanin verdigi bu hak kapsaminda egitim ve 0ogretim alanlarinda
¢alismakta olan bireyler de Uye olduklar sendikalar aracihdi ile hak taleplerini dile
getirmektedirler. T.C. icisleri Bakanh@: Sivil Toplumla iligkiler Genel Midirliigi
istatistiklerinde yer alan egditim sendikalari ile twitter hesaplarina ydnelik veriler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

134 Cantiirk, G. (2020). “Ogretmenlerin Karsilastiklari Ekonomik Sorunlar ve Maas Artisi Talepleriyle
ilgili Gorisleri: Twitter Analizi”, MM-Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi, C. 5, No: , s. 217.

135 TBMM Kanunlar ve Kararlar Baskanligi (2000). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi i¢ Tiiziigii, TBMM Basimevi, Ankara, s. 44.
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Tablo 3.4. Egitim Sendikalari Twitter Kullanimlarina Yénelik istatistikler

Sendika Adi Uye Twitter  Takipgi
Sayisi Hesabi Sayisi
1 Tim Ogretmenler Sendikasi 65 Yok X
2 Ogretim Elemanlari Sendikasi 594 Var 5941
3 Egitimci Kamu Calisanlari Sendikasi 416 Var 3768
4 Egitim ve Bilim Caligsanlarinin S6zi Sendikasi 24 Var 1756
5  Turkiye Egitim Ogretim ve Bilim Hizmetleri Kolu 251809 Var 125,7 bin
Kamu Calisanlari Sendikasi
6  Tum Egitimciler ve Egitim Mufettisleri Sendikasi 394 Var 16
7 Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi 78304 Var 123,3 bin
8  Egitimciler Birligi Sendikasi 429792 Var 181.8 bin
9  Anadolu Egitim Calisanlar Birligi Sendikasi 67 Yok X
10 Tum Egitim Calisanlar Sendikasi 9574 Var 3603
11 Ozgir Egitim ve Bilim Caliganlari Sendikasi 317 Var 342
12 Ata Egitim, Bilim ve Kultir Calismalari Sendikasi 21 Yok X
13  Egitim ve Bilim isgérenleri Sendikasi 77241 Var 55,2 hin
14  Bagimsiz Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmet Kolu Kamu 43 Yok X
Godrevlileri Sendikasi
15  Egitim Ogretim Bilim Calisanlari Hak Sendikasi 701 Var 692
16 Demokrat Egitimciler Sendikasi 87 Var 486
17  Mesleki ve Teknik Egitim Ogretim ve Bilim Kamu 277 Yok X
Calisanlari Hizmet Kolu Sendikasi
18 Bagimsiz Egitim Calisanlari Dayanisma Sendikasi 33 Var 10
19 Bilingli ve Gelisimci Egitim Calisanlari Sendikasi 49 Yok X
20  Yurt Egitim Calisanlari Sendikasi 951 Var 162
21 Tum Egitimciler Birligi Sendikasi 15 Yok X
22 Egitim Ogretim ve Bilim Hizmetleri Calisanlari Birligi 274 Var 142
Sendikasi
23 Tum Egitim ve Bilim Calisanlari Sendikasi 40 Yok X
24 llkeli Egitim ve Bilim Calisanlari Dayanisma 91 Var 2068
Sendikasi
25 Anadolu Egitim Kurumlari Caligsanlari Sendikasi 450 Var 47
26  Osmanl Egitim Calisanlari Sendikasi 30 Yok X
27 Engelsiz Egitim Calisanlar Sendikasi 544 Var 915
28  Egitim ve Ogretim Birligi Sendikasi 18 Yok X
29  Gazi, Gazi ve Sehit Yakinlari ile Vatansever Kamu 729 Var 290
Gorevlileri Sendikasi
30 Liyakatli Egitim ve Bilim Calisanlari Sendikasi 298 Var 47
31 Maarif Caligsanlari Sendikasi 633 4501
32  Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari Egitim 753 Yok X
Ogretim ve Bilim Hizmetleri Calisanlari Birlik
Sendikasi
33  Sehit Gazi ve Engelliler Egitim Kamu Kurulusu 29 Yok X
Sendikasi
34  Manevi ilkeli ve Liyakatli Egitim Calisanlari Sendikasi 87 Var 549
35 Tum Ogretmenler Birligi Sendikasi 289 Yok X
36  Egitim Manevi, ilkeli ve Liyakatli Caliganlar Sendikasi 191 Var 691
37 Vatansever Kamu Gorevlileri Egitim Sendikasi 221 Var 90
38 Tum Kamu Calisanlar Egitim Sendikasi 99 Yok X
39  Huzur Egitim Ogretim ve Bilim Hizmetleri Sendikasi 12 Yok X
40 Egitim ve Bilim Gucu Dayanisma Sendikasi 4739 Var 9259
41  Hurriyetci Egitim ve Bilim Calisanlari Sendikasi 5196 Var 9151
42  Yenilik¢i Egitim Calisanlar Sendikasi 19 Yok X
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43  Anadolu Egitim Sendikasi 1086 Var 18,7 bin

44  Egitim ve Bilim Caligsanlari Esit Haklar Sendikasi 80 Var 193
45 dealist Egitim ve Bilim Calisanlar Sendikasi 33 Yok X
46  Demokratik Egitim Calisanlari Sendikasi 2 Yok X
47 Egitimde Calisanlar Birligi Sendikasi 59 Var 2565

Kaynak: https://lwww.siviltoplum.gov.tr/sendikalara-iliskin-istatistikler,  [Erisim  Tarihi:
01.02.2023], https://sendikadata.com/iskolu/2-nolu-iskolu-22, [Erisim Tarihi: 01.02.2023]

Tablo 3.4. incelendiginde en fazla Uyesi olan Egitim Bir-Sen
(429.792/181.800) ile Tiurk Egitim-Sen (251.809/125.700) ve Egitim-is
(77.241/55.200) sendikalarinin Gye sayilarindan daha az sayida twitterde takipgileri
varken, Egitim-Sen sendikasinin ise twitterdeki takipgi sayisi toplam Uye sayisindan
(78304/123.625) fazladir (Sekil 3.1.).

500000
450000
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350000
300000

250000
200000
150000
100000 I I
ix B
X L]

Egitim Bir-Sen Turk Egitim-Sen Egitim-is Egitim-Sen
mUye Sayisi = Twitter Takipci Sayisi

Sekil 3. 1. En Fazla Uyesi Olan Egitimci Sendikalarinin Uye Sayisi/Twitter

Karsilastirmasi*3®

Turkiye’'de en fazla Uyesi olan egitimci sendikalarinin Uye sayisi ve twitter
takipgi sayisi kargilastirmasi Sekil 3. 1’de yer almaktadir. Sendikalarin Gye sayisi ve
twitter takipgi sayilarinin birbiri ile tutarli olmamasi Uyelerin sosyal medya kullanma
aligkanliklari, tek bir bireyin birden fazla twitter hesabi olma ihtimali gibi farkh

136 https://www.siviltoplum.gov.tr/sendikalara-iliskin-istatistikler, [Erisim Tarihi: 01.02.2023],

https://sendikadata.com/iskolu/2-nolu-iskolu-22, [Erisim Tarihi: 01.02.2023]
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degigkenlerle aciklanabilir. Ancak sendikalarin sosyal medya hesaplarinin olmasi
hak ve iyilestirme gabalarinda dayanismanin sadlanmasi, grev gibi etkinliklerin ve
gelismelerin duyurulmasinda zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirmasi
bakimindan 6énemlidir. Nitekim yakin zamanda o6gretmen kariyer basamaklarina
yonelik olarak tepki gdsteren sendikalarin 2 Kasim 2022’de gergeklestirdikleri grevin
duyurulmasinda, diger yandan yine ayni dizenlemeye yonelik diizenleme ve iptal
taleplerine yonelik ortak bir tepki olusturulmasinda diger sosyal medya araclarinda

oldugu gibi twitterde de hashtag etkilesimleri gerceklestirilmistir.

3.4. TWITTER ORNEGINDEN HAREKETLE SOSYAL
MEDYADA OGRETMENLERIN ORGUTSEL MUHALEFETI

Bu arastirmaya temel olan hipotez; sosyal medyada 6gretmenlerin 6rgitsel
muhalefet davraniglarinin niteligi ve nedenleri, 6gretmenlerin istihdam sekli ve
atanma durumuna goére degismektedir. Bu hipotez cercevesinde belirlenen
arastirma sorulari kapsaminda elde edilen veriler asadida basgliklar altinda yer

almaktadir.

3.4.1.Sosyal medya kullaniminin ogretmenlerin orgutsel

muhalefet davraniglarina etkileri nelerdir?

Sosyal medya kullanimi zaman ve mekandan bagimsiz olmay! saglayan
iletisim ve paylasim olanaklariyla bireyler ve toplumlar arasi etkilesimi
hizlandirmigtir. Bu bakimdan bireylerin érgutlenme, bir araya gelme, dayanigsma gibi
oncesinde belirli bir zaman ve emek gerektiren davraniglari sosyal medya araglari
ile birlikte daha hizli organize edilebilir dizeye gelmistir. Genger’in (2015) de ifade
ettii gibi internet ve sosyal medya bir yandan toplumsal iligkileri gtglendirirken,
diger yandan toplumsal konularda miicadele eden bireyleri iletisimin odagina alarak
onlara bilgi olusturma ve iletme olanagini da vermistir. Boylece bireyler sosyal
devinimleri olustururken toplumsal sistemlerin yonini belirleyen bir varliga

donismustir. 137

Sayimer (2014) sosyal konulara yonelik farkindalik olusturmak, sorunlara
yonelik mizakereleri baglatmak, genel olarak medyada yer almayan konulara dikkat

cekmek noktasinda yeni medya olarak adlandirilan araglar 6nemli roller Ustlendigini

137 Gencger, Y. (2015). “Sosyal Medya Aglarinda Orgiitlenme: Dijital Aktivizmin Toplumsal Déniisime
Yansimalari”, E-Journal of Intermedia, C. 2, No: 2, s. 520.
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belirtmektedir.’*® Bu bakimdan twitter 6gretmenlerin taleplerine ve sorunlarina
yonelik farkindalik olusturma noktasinda aktif olarak kullanilan bir sosyal medya
aracidir. Ornegin; atanma sorunu yasayan ogretmenlerin olusturdugu AYOP
(Atamasi Yapilmayan Ogretmenler Platformu) ideolojik bir hareket olmayip, atanma
hakkini savunan ve farkh gorislerden olup istihdam edilmeyen 6gretmenlerden
olusmus bir harekettir. Bu platform sosyal medya lizerinden bir araya gelirken, temel
amag¢ ekonomik nedenlere dayanmakta ve bu nedenle tim siyasal partilere esit
mesafede durmaktadir.’3® AYOP twittere Temmuz 2011 tarihinde katiimakla birlikte,
toplam 2339 takipgisi bulunmaktadir. Ek olarak twitterde Ek Ogretmen Atama
Miicadele Forumu (6297 takipgi), Ogretmen Atama Platformu (6333 takipgi), Ucretli
Ogretmen Bilgi Paylasim Forumu (528 takipgi), Ogretmen Atamalari ve
Yardimlasma Platformu (3076 takipgi), Ogretmen Miicadele Platformu (5230 takipgi)
basta olmak Uzere ve ayni soruna ¢O6zUm arayan c¢ok sayida Ogretmenin
olusturdugu hesaplar bulunmaktadir. Tim bunlar géz éninde bulunduruldugunda
cogu fiziksel olarak hi¢ bir araya gelmemis o6gretmenler herhangi kisi ve kurum
araciligi  olmaksizin  dogrudan twitter platformunda bulusarak seslerini

duyurabilmektedirler.

Diger yandan c¢alisanlarin ydneticilere ve ydnetime yonelik gorus, istek, dneri
vb iletmeleri noktasinda belirli resmi prosedurler gerektiren islemlerin sosyal medya
Uzerinden dogrudan dile getiriimesi ise eskisine oranla daha da kolaylasmaktadir.
Calisanlarin is yasamlarina iligkin is ve iglemleri genel olarak resmi prosedur
kapsaminda yuarutilmektedir. Bu noktada calisanlar yoOneticilere soézel iletigsim
yoluyla goérus, dusunce ve taleplerini iletebildikleri gibi genel olarak c¢alisanlarin
Ozluk vb gibi mevzuat kapsamindaki resmi iglemleri ise dilekce ve resmi
yazismalarla gergeklestiriimektedir. Tulrkiye'’de 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’'nun 3. bdéliminde yer alan genel haklar arasinda memurlarin uygulamayi
isteme hakki, guvenlik, emeklilik, cekilime ve mduracaat, sikayet ve dava agcma
haklari bulunmaktadir. iIgiIi kanunun 21.maddesinde devlet memurlarinin muracaat,

sikayet ve dava agma haklari séyle ifade edilmektedir.

138 Sgyimer, i. (2014). “Yeni Medya Ortamlarinda Aglar Olusturan Toplumsal Hareket Deneyimleri”,
Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi (EJOIR), No: 2 (Ozel Sayi), s. 102.

139 Kiraz, Z., Kurul, N. (2018). “Tirkiye’de Ogretmen issizligi ve Atamasi Yapilmayan Ogretmenler
Hareketi”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 14, No: 1, 297-298.
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“Madde 21 — (Degisik: 12/5/1982 - 2670/9 md.)

Devlet memurlari kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayi miiracaat; amirleri
veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi
sikayet ve dava agma hakkina sahiptirler. Miiracaat ve gikdyetler séz veya yazi ile en
yakin amirden baslayarak silsile yolu ile sikdyet edilen amirler atlanarak yapilir.
Miiracaat ve sikayetler incelenerek en kisa zamanda ilgiliye bildirilir. Miiracaat ve

sikayetlerle ilgili esas ve usuller Cumhurbaskaninca hazirlanacak bir yénetmelikle

diizenlenir,”**°

21.maddede de agiklia kavusturuldugu gibi bu kapsamda kamu kurumlarinda
¢alisan ogretmenlerin de silsileyi takip ederek taleplerinin, miracaatlarinin ilgili
birimlere iletimesi s6z konusu olmaktadir. TDK Tirkgce Soézlikte silsile kelimesi
“pbirbirine  bagh, birbiriyle ilgili seylerin olusturdugu dizi, sira” olarak
tanimlanmaktadir.'** Dolayisiyla bir 6gretmen oncelikle kendi c¢alistigi kuruma
dilekge ile basvurabilir, bu dilekge Ust yazi ile oncelikle ilge sonrasinda il ve
sonrasinda ise muhtevasina gore Bakanliga iletilebilir. Bu dogrultuda calisanlar
mesleki gelisim, kisisel gelisim, Ucretler, emeklilik vb konularda bu sekilde bilgi ve
gorus talep edebildikleri gibi mevcut c¢alisma sartlarinin iyilestiriimesi vb yonelik
taleplerinin dile getiriimesi ise genel olarak sendikalar araciligi ile yurutulmektedir.
Ancak yapilan bazi arastirmalar 6gretmenlerin sendikalara bakis acilari hakkinda

onemli sonuclari ortaya koymaktadir.

Kdéybasi ve digerleri (2016) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada
ogretmenler, sendikalarin siyasal goruslere gore gesitlendigini, sendikal ¢aligmalarin
yetersiz oldugunu, egitimciler arasinda dayanisma olmasi gerektigini belirtmisler ve
diger yandan sendikaya siyasete alet olmasi, sendikalarin yetersizligi nedeniyle tUye
olmadiklarini belirtmislerdir.'*> Benzer bir arastirmada Akcan ve digerleri de (2017),
sendikalara Uye olmak istemeyen Ogretmen ve idarecilerin sendikalar siyasal
yapilanma olarak goérduklerini ortaya koymaktadir.*** Ancak sendika Uyesi olsun ya
da olmasin ogretmenlerin taleplerinin dile getiriimesinde sosyal medya araglari

dogrudan ust yonetim ile iletisim kurma olanagi sunmasi, goruglerin, taleplerin vb

140 “657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu”, 14/07/1965, Resmi Gazete, C. 4, No: 12056, s. 4185

141 https://sozluk.gov.tr/

142 Koybasl, F., Ugurlu, C. T., Arslan, C. (2016). “Ogretmenlerin Sendikal Orgiitlenmeye iliskin
Gorisleri”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 9, No: 3, s. 119.

143 Akcan, E., Polat, S., Olgiim, D. (2017). Yonetici ve Ogretmen Goériislerine Goére Sendikal
Faaliyetlerin Okullara Etkisi, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17(3), s. 1114.
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herhangi bir silsile takip edilmeksizin iletiimesine olanak saglamasi bakimindan
onemli roller Ustlenmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen tweetler,
ogretmenlerin Ucret, atama, emeklilik gibi tim o6gretmenleri ilgilendiren genel
konulara dikkat ¢cekmede twitteri kullandiklarini, bu baglamda Bakanligi ya da
Bakani etiketleyerek tweetlerinin hitap ettigi kisi ya da kurumlar belirttiklerini

gOstermektedir.

3.4.2.0gretmenlerin sosyal medyada o6rgiitsel muhalefet

davraniglarina neden olan konular nelerdir?

Tum meslek dallarinda oldugu gibi egitim sektorl c¢alisanlarinin da galisma
kosullarinin, istihdam, maas, izin vb 6zlik haklarinin iyilestiriimesi gibi taleplerinin
olmasi calisma hayatinin olagan akisina uygundur. Habaci ve digerleri (2013),
ogretmenlik mesleginin sorunlarini meslek bilgisi ve donanim gibi nitelikleri iceren
kisisel sorunlar, 6gretmenlik mesledinin toplumsal sayginlik vb igeren toplumsal
sorunlar ve egitim ve okul politika ve uygulamalar vb igeren siyasal sorunlar olmak
Uzere Ug¢ baslik altinda ele almaktadir.’** Bu sorunlarin dile getiriimesi calisma
sureglerinin iyilestiriimesi ve bu sayede emekten beklenen verimin ylksek dizeyde
saglanmasi agisindan elzemdir. Dile getirilen sorunlarin yoneticiler tarafindan
dikkate alinmasi ¢alisan memnuniyetine katki sagladigi gibi surecin eksikliklerinin
tespit edilmesinde geribildirim goérevini de yerine getirmektedir. Turkiye’de 2022
yihinda twitter platformu Uzerinden iginde 6gretmen kelimesinin yer aldigi etiketler ile

paylasilan konular agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.5. Ogretmen Etiketiyle Paylagilan Tweet Sayilari ve Konulari (2022)

Hashtag Paylasim Konusu
Sayisi

1 #AnaokuluVarégretmenYok 54k Atama
2 #0gretmensizanaokullari 141k Atama
3 #memurdgretmeneatama 48k Atama
4 #o6gretmenlerglni - Anma
5 #o6gretmenleremaaszammi 61k Maas
6 #ylzbinégretmenmecliste 167k Atama
7 #6gretmeneylemde 94k Orgiitlenme
8 #o6gretmenlermeydanlarda - Orgitlenme
9  #BasogretmenimizATATURK - Anma
10  #6gretmenlerigbirakiyor 45k Orgiitlenme
11  #sOzlesmelidgretmenekadro 18k Atama

144 Habaci ve digerleri (2013). Ogretmenlerin Giincel Sorunlari, Turkish Studies, 8 (6), s. 273-274.
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https://archive.twitter-trending.com/turkey/03-11-2022?w=%23%C3%B6%C4%9Fretmeneylemde
https://archive.twitter-trending.com/turkey/28-10-2022?w=%C3%B6%C4%9Fretmenler+meydanlarda
https://archive.twitter-trending.com/turkey/22-10-2022?w=%23Ba%C5%9F%C3%B6%C4%9FretmenimizATAT%C3%9CRK
https://archive.twitter-trending.com/turkey/10-10-2022?w=%23%C3%B6%C4%9Fretmenleri%C5%9Fb%C4%B1rak%C4%B1yor
https://archive.twitter-trending.com/turkey/07-09-2022?w=%23s%C3%B6zle%C5%9Fmeli%C3%B6%C4%9Fretmenekadro

12 #dgretmenlerkabineyibekliyor 174k Atama

13  #engellibgretmen atamainsg - Atama

14 #ogretmeneyenidenildis - OzIik

15  #ogretmeneekildis - OzIuk

16  #o6gretmeneikinciildisi - Ozluk

17  #o6gretmenuzmandir 16k OzIik

18 #engelli6gretmeniata 18k Atama

19 #6gretmenesiddet - Calisma Kosullari

20  #ailesiz140806gretmen - Ozluk

21  #Ailesiz14086gretmen - Ozluk

22  #6gretmenailesizmeb - Ozluk
Kaynak: https://www.twitter-trending.com/turkey/statistics, [Erisim Tarihi:
09.01.2023]

Bu etiketleme bashklarinin  yani  sira 2023 yili  ile Dbirlikte

#ulusta100binégretmen (1.11milyon), #ylzbindgretmenbesiktasta (1.02 milyon),
#dogudanbatiya100binatama (870 bin), #sira100bindégretmende (648 bin),
#mecliste100bindgretmen (548 bin), #OyumAdil100BinAtamaya (174 bin),
#YaAdilAtamaYaOzeristifa (199  bin),  #AtamaYokOzeristifa (109  bin),
#BakanOzerAtamaNerede (42 bin), #HerBrangaAdilAtama (35 bin)**® seklinde
etiketlerle ¢ok sayida tweetleme etkinligi gerceklestirilmistir. Yukarida yer alan
tabloda goérildigu gibi etiketleme etkinliklerinde yer alan konularin basinda ilk
atama, il disiI atama, s6zlesmeli dgretmenlerin il digi atamalari, maas ve c¢alisma

kosullari gelmektedir.

Ogretmenlik lisansina sahip olan dgretmenlerin KPSS sinav sonucuna gore
MEB'’te istihdam edilmeleri ilk atama olarak adlandiriimakta olup; bu sire¢ mezun

o6gretmenlerin istihdam sorunlarinin basinda gelmektedir.

145 https://www.twitter-trending.com/turkey/statistics, [Erisim Tarihi: 09.001.2023]
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https://archive.twitter-trending.com/turkey/20-01-2022?w=%23%C3%B6%C4%9Fretmenailesizmeb
https://www.twitter-trending.com/turkey/statistics
https://archive.twitter-trending.com/turkey/04-02-2023?w=%23OyumAdil100BinAtamaya
https://archive.twitter-trending.com/turkey/26-01-2023?w=%23YaAdilAtamaYa%C3%96zeristifa
https://archive.twitter-trending.com/turkey/22-12-2022?w=%23AtamaYok%C3%96zeristifa
https://archive.twitter-trending.com/turkey/14-12-2022?w=%23Bakan%C3%96zerAtamaNerede
https://archive.twitter-trending.com/turkey/08-12-2022?w=%23HerBran%C5%9FaAdilAtama
https://www.twitter-trending.com/turkey/statistics
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Sekil 3.2. Ogretmen Atama Sayilari (2010-2022)46

Yukaridaki grafikte goruldigu Uzere 6gretmen atama sayilari yillara gore
surekli degisiklik gostermekte olup 2010'dan 2022 yilina kadar 6nemli oOlglide
azalma gostermistir. Buna karsilik sadece 2003-2016 yillari arasinda toplam
680.951 kisi egitim faklltesinden mezun olurken KPSS’ye bagvuran égretmen sayisi
ise 3.399.062’dir. Bu vyillar arasinda atanan 6gretmen sayisi ise toplam 435.156
olup!¥” aradaki fark bile heniiz atanmayi bekleyen 6gretmen sayisinin ciddi
boyutlarda oldugunu goézler dnine sermektedir. Bu rakamlarin sonucunda 6gretmen
intiyacinin giderilmesinde uygulanan Ucretli 6gretmenlik sistemi de ogretmenler

tarafindan ¢oziilmesi istenen bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.**®

Diger yandan 25/08/2011 tarihli ve 652 sayili Milli Egitim Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun kapsaminda yapilan degisiklik sézlesmeli
o6gretmenlik uygulamasi ve KPSS puani ile milakat sartini atanmada esas haline

getirmistir. Bu degisiklik dort yil slre ile s6zlesmeli 6gretmen olarak c¢alistiktan sonra

146 https://personel.meb.gov.tr/, [Erisim Tarihi: 01.01.2023].

147 Kiraz, Z., Kurul, N. (2018). “Tirkiye’de Ogretmen Issizligi ve Atamasi Yapilmayan Ogretmenler
Hareketi”, Mersin Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, C. 14, No: 1, s. 273.

148 yaras, Z., Turan, M. (2021). “Sorunlar ve Céziimler Baglaminda Ogretmenlik Meslegi”, Milli Egitim,
No: 50, s. 399.
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kadroya gegme hakki verirken, aile birligine dayali mazeret atamalarina da sinirlama

getirmektedir.'*® Dolayisiyla twitterde paylasilan atama ve aile birligine yonelik
etiketleme etkinlikleri Turkiye’deki 6gretmenlerin baslica sorunlarini dile getiren

paylasimlar olarak dikkati cekmektedir.

Diger yandan &6gretmenlerin twitterde vurguladiklari diger bir sorun olan
ekonomik sartlar da 6gretmen maaslarina yoénelik olarak gerceklestiriien calisma
sonuglari ile de tutarhihk gOstermektedir. Saglam ve Saglam’in (2005)
arastirmalarinda da Ogretmenlerin ekonomik sikintilar nedeniyle kendilerini
mesleklerine veremediklerine dikkat ¢ekilirken bu sorunlarin ortadan kaldiriimasi ve
ogretmenlik mesleginin sayginhdinin arttirilmasinin gerekliligi ifade edilmektedir.'*
Ogretmenlerin ekonomik sartlari ile ilgili yapilan galismalarda maaglar ile ilgili dnemli
veriler ortaya koymaktadir. Nitekim Anadolu Egitim Sendikasi tarafindan hazirlanan
veriler dogrultusunda asagidaki grafikte 9/1 derece/kademede c¢alisan bir

6gretmenin TL cinsinden maasi ile dolar cinsinden ederi karsilastiriimaktadir.
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Sekil 3.3. Ogretmen Maaglarinin Yillara Gore Degisimi (2011-2021)%5!

149 “Olaganiisti Hal Kapsaminda Alinmasi Gereken Tedbirler ile Bazi Kurum ve Kuruluslara Dair

Diizenleme Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname”, 27 Temmuz 2016, Resmi Gazete,
29783, s. 4.

150 gaglam, M., Saglam, A. C. (2005). “Ogretmenlik Mesleginin Maddi Yéniine iliskin Genel Bir
Degerlendirme”, The Journal Of Educational Sciences, C. 3, No: , s. 327.

151 https://www.ogretmenmeb.com, 16.10.2021, [Erisim Tarihi: 15.12.2021]
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Anadolu Egitim Sendikasi tarafindan paylasilan bu verilere gére 2013 yilinda
ogretmen maasi 14 ceyrek altina denk gelirken, 2018 yilinda 8 ceyrek altin
seviyesine gelmigtir. Diger yandan 6gretmen maaslari dolar karsisinda son 10 yilin
en disik dizeyine ulasmakla birlikte; 5,61 geyrek altina esitlenmigtir.*>? Bu noktada
twitter platformunda #6gretmenleremaaszammi basta olmak bu konuya vurgu yapan
etiketler altinda gerceklestirilen paylasimlar 6gretmenlerin ekonomik kosullarinin
iyilestiriimesi dogrultusunda maas ve ek ders Ucreti zammina yoénelik talepleri

icermektedir.

Nitekim 2018 yilinda MEB tarafindan 6gretmenlerin sorunlarinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen ¢alisma sonuglari arasinda mufredat, okullarin fiziki sartlari
gibi sorunlarin yaninda o6gretmen aciginin sozlesmeli ve Ucretli 6gretmenlerle
kapatiimaya calisiimasinin istihdam sekline gére 6gretmenler arasinda esitsizlige
neden oldugu vurgulandi§i gibi, 6gretmenlerin maaslarinin yetersiz oldugu ve bu
nedenle o6gretmenlerin birgcogunun ek is yapmak zorunda kaldiklari, buna bagl
olarak psikolojik problemler yasadiklari belirtiimistir.1>® Tasdemir (2015) tarafindan
ogretmen adaylarinin milli egitim sistemi ile ilgili olarak algiladiklari sorunlar Uzerine
gerceklestirilen bir calismada da egitim-6gretimin niteligini etkileyen sorunlarin yani
sira Ogretmenlere yonelik sorunlarin da ifade edildigi dikkati cekmektedir.®>*
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler de Tirkiye’de gindemde mevcut olan ilk
atama, 6zUr grubu atama, maas gibi sorunlarin 6gretmenler tarafindan siklikla
twitterde yer aldigini ve bu sorunlarin bu sosyal medya platformunda popduler

konular oldugunu gostermektedir.
3.4.3.0gretmenlerin sosyal medyada orgiitsel muhalefet

davraniglarina neden olan konular istihdam sekillerine gore

farklilagmakta midir?

Calisma kapsaminda incelenen tweetler istihdam edilme ve istihdam

edilmeme kriterine goére incelendiginde paylasimlarin %65,7’isinin kamu ya da 6zel

152 “Son 10 Yilda Ogretmen Maaslarinin Dolar ve Altin Karsihgl”,

https://www.ogretmenmeb.com/maas-ve-ek-ders/son-10-yilda-ogretmen-maaslarinin-dolar-ve-
altin-karsiligi-h292.html, 16.10.2021, [Erisim Tarihi: 15.12.2021]

153 Y|lmaz, A. B. (2018). “Bakan istedi, Ogretmenler Sorunlari Tespit Etti! Liste Uzun”, 14.09.2018,
https://www.milliyet.com.tr/gundem/bakan-istedi-ogretmenler-sorunlari-tespit-etti-liste-uzun-
2741860, [Erisim Tarihi: 11.09.2022].

154 Tasdemir, M. (2015). “Ogretmen Adaylarinin Tirk Milli Egitim Sistemi Uzerine Algiladiklari
Sorunlar”, Turkish Studies, C. 10, No: 7, 895-896.
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egitim kurumlarda istihdam edilmemis &gdretmenler tarafindan, %25,6’sinin hali
hazirda kamuda ya da 6zel egitim kurumlarinda (kadrolu, sdzlesmeli) calisan
ogretmenler tarafindan, diger %8,7’sinin ise o6gretmenler olmayanlar tarafindan

destek amacli yapildigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.4. istihdam Kriterine Gore Paylagim Sayilari ve Konulari
Karsilastirmasi*®®

Arastirma sonucunda belirlenen zaman araliginda incelenen tweetler
arasinda en fazla paylasimin 12.039 tweet ile istihdam bekleyen &6gretmenler
tarafindan yapildig1 dikkati ¢ekerken, istihdam edilen 6gretmenlerin ise toplamda
6.716 tweet attiklari gorilmektedir. Ogretmen olmayip destek amagh olarak
konulara dikkat cekmek icin ise 1.655 tweet paylasiimistir. istihdam edimis
ogretmenlerin twitterde en fazla paylasim yaptiklari konular ise sirasiyla 2.140 tweet
ile ekonomik konular (maas, ek ders, sinav Ucretleri), 2.101 tweet ile 6zltk haklari ve
1.249 tweet ile tayinlerdir (istege bagl, mazeret tayinleri). istihdam ediimeyen
ogretmenlerin ise twitterde en fazla paylasim yaptiklari konular da sirasiyla 5.203
tweet ile istihdam, 2.407 tweet ile yoneticiler ve 2.105 tweet ile meslek sayginhgidir.
Ogretmenlere destek olmak igin en fazla sayida paylagilan tweetlerin konulari ise

meslek sayginligi, istihdam ve 6gretmen nitelikleridir.

155 twitter.com
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istihdam edilmemis olan égretmenlerin genel olarak atama kontenjanlarinin
arttirlmasi, atama takviminin agiklanmasi, Ucretli &gretmenlik sartlarinin
iyilestiriimesi, mesleki sayginhgin arttirimasi, 6gretmen secim surecine yonelik
iyilestirme Onerileri Gzerinde durduklari dikkati cekmektedir. Diger yandan istihdam
edilen 6gretmenlerden 6zel egitim kurumlarinda calisanlarin maaglarinin disuk
olduguna vurgu yaptiklari ve bu dogrultuda iyilestirme talep ettikleri, kamuda c¢alisan
o6gretmenlerin ise maas, ek ders ve sinav Ucretlerinde iyilestirme yoninde taleplerde
bulunduklari goériimektedir. Diger yandan kamuda istihdam edilmis olan
ogretmenlerin 6zellikle mazeret durumu tayinlerden es durumu tayinlerine dikkat
cektikleri ve aile birligini saglamaya yonelik talepleri 6ne g¢ikmaktadir. Yoneticiler
konusunda atilan tweetlerde istihdam edilmis 6gretmenlerin yoneticileri tarafindan
takdir edilme noktasindaki sorunlara dikkat cektikleri, istihdam edilmemis
ogretmenlerin ise taleplerini Bakanlia yonelik gindeme getirmeleri 6n plana
¢lkmaktadir. Diger yandan 6gretmen olmamakla birlikte 6gretmenlere destek olmak
icin paylasilan tweetlerin ¢cogunlukla mesleki sayginliga ve égretmen niteliklerine
yonelik ifadelerde bulunmalarindan hareketle genel olarak egitim o6gretim
sureglerinin iyilestiriimesine vurgu yaptiklar dikkati ¢ekmektedir. Sonu¢ olarak
istihdam edilme kriterine goére &gdretmenlerin  paylasim yaptiklari  konular
farkhlasirken; ortak bazi temalarda yapilan paylasimlar da sayisi bakimindan
farklilik gostermekte ve bu da bu konularin istihdam durumuna gore Oncelik

durumunun farkhlastigina isaret etmektedir.

3.4.4.0gretmenlerin  twitterdeki etiketleme faaliyetlerine

egitim sendikalar destek vermekte midir?

Sendikalar, ¢alisanlarin is kosullarinin iyilestirimesi surecinde gerekli hak
arama c¢alismalarinin gergeklestiriimesinde; ¢alisanlarin sorunlarinin tespiti, hukuki
destek, isveren temsilcileri ile gérismelerin gerceklestiriimesi gibi 6nemli faaliyetleri
yuritmektedirler. Birer sivil toplum 6rgitl olan sendikalar, bu bakimdan yaruttikleri
calismalar ile sendika Uyesi olan ya da olmayan tim calisanlarin kosullarinin
iyilestiriimesinde o6nemli roller Ustlenmektedir. Asagida yer alan U¢ tabloda
Turkiye'de en fazla Uyesi olan ilk U¢ egitim sendikasinin paylastigi tweetlerden

ornekler ve bu tweetlerin ele aldigi konular 6zetlenmektedir.
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Tablo 3.6. Egitim Bir-Sen Ogretmen Sorunlarina Yénelik Twitter

Paylasimlarina Ornekler

Tweet Tarihi Konusu

1 Mazerete bagl yer degisikligi talepleri butinlyle karsilanmali, 18 Ocak Ozluk
dgretmenlerin magduriyeti il/ilge emriyle giderilmelidir 2023

2  Kamu gorevlilerine yapilan zam beklentilerin altinda kalmigtir 11 Ocak Ucret
Egitim-Bir-Sen Genel Baskan Yardimcisi 2023
@sukru_kolukisa ve @hasanyyayla, Denizli 1 ve 2 No’lu subelerin
duzenledigi genisletilmis il divan toplantisina katildi.

3 Egitim-Bir-Sen olarak, Milli Egitim Bakanligrna bagvurarak, alan 9 Ocak Ozluk
degisikligi konusunda somut adim atilmasini, alan degisikliginin 2023
2022-2023 egitim-6gretim yili ikinci yariyil baglamadan evvel
sonuglandiriimasini talep ettik.

4  Mucadelemizle Kamu Gorevlileri igin Ocak zammi %30a 4 Ocak Ucret
yukseltilmistir. Ne talebimizde ne guvenimizde yaniimadik. Memur- 2023
Sen varsa ¢dzim her zaman vardir. Hayirli ugurlu olsun.

5 %25 Zam beklentileri karsilamamistir. Memur-Sen Bagkanlar Kurulu 4 Ocak Ucret
olarak; %25’in beklentileri karsilamadigini ifade ediyor, “Seyyanen 2023
Ek Bir Adim” daha atiimasi gerekliligini hikimetin dikkatine
sunuyor, talebimizi kamuoyuyla paylasiyoruz.

6  Ogretmenlik Meslek Kanunu’nun gikmis olmasini énemsemeye, 18 Ozliik
toplu sozlesme teklifimizi icerecek, beklentileri tam olarak Kasim
karsilayacak bir kanun icin emek vermeye devam edecegiz.

7  Gelir vergisi kaynakli kayiplarin dnlenmesi icin toplu sbézlesme 16 Ucret
hikmimiz hayata gecirilmeli, harcirah tutarlari giinin kosullariyla Kasim
uyumlu hale gelecek sekilde en az yeniden degerleme orani kadar
artiriilmahdir.

8  Ogretmenlik Meslek Kanunu'nun bazi hiikiimlerinin iptali istemli 9 Kasim
davada Anayasa Mahkemesinin; Egitim-Bir-Sen’in ve en ¢ok Uyeye
sahip diger iki sendikanin gorislerini alma yénlinde karar almasi,
katihmci demokrasi ve hak arama o6zglrlugl adina olumlu bir
adimdir.

9  Milli Egitim Bakanhgina basvuruda bulundugumuz, 2 Kasim Mesleki
Ogretmenlerimizin  14-18 Kasim 2022 tarihlerinde yapacaklari Gelisim
mesleki calismalarini uzaktan egitim yoluyla yapmalari talebimiz
gerceklesti. Ogretmenlerimiz mesleki calisma programlarini OBA
Uzerinden gerceklestirebilecekler.

10 Ogretmenlik Meslek Kanunu Revize Edilmelidir 31 Ekim Ozliik
#OgretmenlikMeslekKanunu’nun ¢ikarilmig olmasi ¢ok énemli bir
adimdir. Fakat gelistiriimeli,kapsami  genislemeli,sinav maddesi
degismeli,toplu sézlesme teklifimiz esasinca yaptigimiz 6neriler ile
glclu bir kanun meydana getirilmelidir.

11 Ogretmenlik Meslek Kanunu, 6gretmenlik meslegini diizenleyen 20 Ekim Ozliik
mustakil bir kanun beklentisini karsilama yénunde olumlu bir adim
olmanin  6tesine  gecememis, dAgretmenlerin  beklentilerini
kargilayamamistir.

12 Ek géstergede torba kanunla diizenleme yapiimalidir Egitim-Bir-Sen 15 Eylil ~ Ozlik+Ucret

Genel Baskani
@_aliyalcin, ek gostergede torba kanun ile dizenleme yapilmasi
gerektigini ifade etti.

Kaynak: https://twitter.com/EgitimBirSen?s=20
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Tablo 3.7. Tirk Egitim-Sen Ogretmen Sorunlarina Yénelik Twitter

Paylasimlarina Ornekler

Tweet

Tarih

Konusu

Subatta En Az Ucretli Ogretmen Sayisi Kadar, Yani En Az
80.000 Atama Yapilacagi Duyurulmalidir.

25 Ocak 2023

istihdam

Ek ders (cretleri ile uzman ve basddretmen tazminatlari
emeklilige sayilsin. Maaglar sadece kira, yakit, elektrik ve aylik
ulagim giderleriyle kus olup buharlasan 10 yilin altinda hizmeti
olan meslektaslarimizin ekonomik kosullari iyilestirilsin.

22 Ocak 2023

Ucret

Turk Egitim-Sen olarak; 2023 yili yariyil tatili 6zir durumu yer
degistirmelerinde, kadro yetersizliginden dolayi yer degisikligi
yapamayacaklari i¢in magdur olacak o6gretmenlerimize il/ilge
emri hakki verilmesi hususunda, MEB’e talepte bulunduk.

13 Ocak 2023

Ozliik

Turk Egitim-Sen Genel Bagkani Talip Geylan, banka promosyon
o6demelerinde yasanan haksizliklara yénelik bir agiklama yapti.

11 Ocak 2023

Ucret

Turkiye Kamu-Sen Genel Bagkani Onder Kahveci, memur zam
oraninin yuzde 30’a yulkseltimesine iligkin olarak bir
degerlendirmede bulundu.

10 Ocak 2023

Ucret

Turk Egitim-Sen Genel Bagkani Talip Geylan, ¢akili s6zlesmeli
ogretmenligin tedavilden kaldiriimasini isteyerek, kamuda ayni
isi yapan memurlarin farkl statiilerde istihdam edilemeyecegini
soyledi.

5 Ocak 2023

istihdam

Turk Egitim-Sen, meslek kanunu sirecinin basladigi 23 Ekim
2018’den beri yurittigu gayretlerine kesintisiz devam ediyor.
OMK'nin,  meslektaglarimizin  ihtiyag  ve  beklentilerini
karsilayacak sekilde dizenlenmesine katki sunmak igin tim
paydaslarin katkisiyla ¢aligtay dizenliyor.

22 Aralik 2022

Ozlik

Turk Egitim-Sen Genel Baskani Talip Geylan, kamu
calisanlarinin neredeyse tamaminin yoksulluk siniri altinda bir
Ucretle galistigina dikkat cekerek, bu durumun kabul edilemez
oldugunu soyledi.

27 Kasim 2022

Ucret

Ogretmenlik Meslek Kanunu'nun igerigine dair 'ne olmali, neler
ihtiva etmeli' noktasinda bir g¢alistay yaparak hem Milli Egitim
Bakanligi'na hem de yasa koyucuya bir projeksiyon sunacagiz.

23 Kasim 2022

Ozliik

10

Ek ders Ucretleri %100 artirlarak, 6gretmelerin rahat bir nefes
almasi saglanmalidir. Bu oran Destekleme ve Yetistirme Kurs
Ucretlerine de ayni oranda yansitiimahdir. Calisanlarin Vergi
dilimi %15’e sabitlenmelidir.

30 Eylal 2022

Ucret

11

Bu minvalde; Kariyer basamaklarinda sinav sarti kaldiriimal, 10
yilini dolduran her 6gretmen uzman 6gretmen, 20 yilini dolduran
her o&gretmen basdgretmen olmaldir. Soézlesmeli atama
sonlandiriimali, Tum o6gdretmenler sadece kadrolu olarak
istihdam edilmelidir.

30 Eylal 2022

OzIiik

12

Banka Promosyon Anlagmalari Giincellenmeli, Kamu Calisanlari
Hak Kayiplarina Ugramamalidir.

12 Eylul 2022

Ucret

Kaynak: https://twitter.com/turkegitimsen?s=20
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Tablo 3.8. Egitim-Sen Ogretmen Sorunlarina Yénelik Twitter Paylagimlarina

Ornekler

Tweet Tarihi Konusu

1 Digen #enflasyon degil, alm giicimizdirl TUIKin sanal 3 Subat 2023 Ucret
rakamlarina gére artinlan ama tuketirken hayatin gergek
enflasyonuna maruz birakilan, gelir vergisi ile dilim dilim soyulan
emekgilerin yoksullugu gittikge derinlesmektedir.

2 Egitim emekgilerine yoksulluk siniri Gzerinde lcret artisi, Esitlik 26 Ocak 2023 Ucret
temelinde yeni bir meslek kanunu, Sézlesmeli degil, kadrolu is
ve guvenli gelecek, Esit ise esit Ucret istiyoruz! diyen egitim
emekgileri Egitim Sen'de birlesiyor! Birlesirsek kazaniriz!

3 Ogretmenleri ayristiran ve ‘esit ise esit iicret’ ilkesiyle gelisen 23 Ocak 2023 OzIiik
Ogretmenlik Meslek Kanunu'na karsi, ekonomik, sosyal ve 6zliik
haklarimizi koruyan ve gelistiren yeni bir meslek kanunu
istiyoruz!

4  Meslegimizi itibarsizlastiran, higbir sorunumuza ¢6zim 23 Ocak 2023 Ozlik
tretmeyen, ayrimcili§i ve esitsizligi derinlestiren Ogretmenlik
Meslek Kanunu'na karsi, “Ogretmenlerin Statiisii  Tavsiye
Karari”’ni temel alan yeni bir meslek kanunu istiyoruz!

5 Egitimde sozlesmeli ve (cretli istihdama son verilmesini, tim 23 Ocak 2023  Istihdam
egitim emekgilerinin kadrolu ve glvenceli istihdam edilmesini
istiyoruz!

6 Qgretmenlerin haklari ve talepleri dikkate alinmadan hazirlanan 23 Ocak 2023 Ozliik
Ogretmenlik Meslek Kanunu’na karsi esitlik temelinde yeni bir
meslek kanunu istiyoruz!

7 Ogretmenlik Meslek Kanunu ve Kariyer Basamaklari Sinavi 20 Ocak 2023 Ozliik+

sonucunda olusan Ucret esitsizliklerine karsi, “esit ise esit lcret” Ucret
talebimizle bugln alanlardayiz!
8 Tum egitim ve bilim emekgileri icin yoksulluk sinin Gzerinde 19 Ocak 2023 Ucret

Ucret artigi istiyoruz!

9 OMK ve KBS sonucunda olusan iicret esitsizliklerine vurgu 19 Ocak 2023 Ucret
yapmak ve yoksulluk siniri Gzerinde (Ucret talebimizi dile
getirmek igin, “Esit ise Esit Ucret Istiyoruz!” sloganiyla bugiin
tim is yerlerimizde kokart takma eylemi yapiyoruz.

10 TUIK'in agikladigi yilllk %64.27 enflasyon oraninin gergedi 5 Ocak 2023 Ucret
yansitmadigini beliten KESK Subeler Platformlari, "insanca
yasamaya yetecek bir Gcret, adil bir vergi sistemi, halk icin-emek
icin butce, guvenceli is, guvenli gelecek icin" talebiyle illerde
basin aciklamalari yapti.

11 Ogretmenlik Meslek Kanunu iptal edilsin! Anayasa Mahkemesi 15 Aralik 2022  Ozliik+U
sureci hizlansin! Esit ise esit Gcret! Yoksulluk sinir tzerinde cret
Ucret artisi istiyoruz! diyen egitim emekgileri Egitim Sen'de
birlesiyor! Birlesirsek kazaniriz!

12 Egitim Sen: "Egitimde soOzlesmeli ve (cretli istihdama son 8 Aralik 2022 istihdam
veriimeli, kadrolu ve glvenceli istihdam politikalan
benimsenmelidir"

Kaynak: https://twitter.com/egitimsen?s=20

Sendikalarin paylastigi tweetler incelendiginde genel olarak Ucretlerin
arttirlmasi (maas, ek ders, banka promosyonu vb), Ucretli 6gretmenlik, sdzlesmeli
dgretmenlik gibi istihdam sekilleri, OMK, mazeret atamalari, alan degisikligi gibi
ogretmenlerin 6zluk haklarina yonelik konular ile ilk atama kontenjanlarina yonelik

konularin ele alindigi gorilmektedir.
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https://twitter.com/hashtag/enflasyon?src=hashtag_click

Nitekim yakin zamanda 2023 yil igin ilk olarak %25 olarak belirlenen memur
maas zammi beklentileri kargilamayinca gerekli taleplerin iletiimesi ile Ocak zammi
orani %30 olarak glncellenmistir. Bu gelismelerin yasandigi gunlerde Egitim Bir-Sen
%25 zammin beklentileri karsilamadigini belirten tweetler paylasmis, ek zam talebi
Tark Egitim-Sen tarafindan da dile getirilirken twitterde “#ekzamsartoldu” etiketi ile
196 bin paylasim yapilmistir. Diger yandan memur maaslarina yapilan zammin
yetersiz bulunmasi ile birlikte Kamu Konfederasyonlari Platformu’na Uye olan
memurlar 12 Ocak 2023'te is birakma eylemi yaparak zammi protesto etme karari
almiglardir.® Egitim-Sen twitter hesabinda 10-13 Ocak 2023 tarihleri arasinda
alanda olacaklari yoniinde paylasim yaparken, diger yandan OMK kapsaminda esit
ise esit Ucret talebi ile ilgili etiketleme etkinligin 19 Ocak 2023 Persembe saat
15.00’te twitterde yapilacagi yoninde ¢agri da yapilmistir. Bununla birlikte OMK ve
KBS ile ortaya cikan ekonomik esitsizliklere karsi da 20 Ocak 2023 Cuma gunu

alanda olmaya yonelik ¢cagriya yonelik tweet paylasiimistir.t®’

Tablo 3.9. Sendikalarin Etiketleme Etkinliklerine Katilimlari
(1 Ocak 2022-30 Ocak 2023)

Etiket Egitim Bir-Sen  Turk Egitim-Sen Egitim-Sen
#alandegisikligi X
#s6zlesmeli X
#kpss2022 X X
#3600ekgbsterge X X
#ekders X

#Ogretmenesitlicretistiyor

#aclhksinirindayasiyoruz

#gecimbitcesi

OO N U WNFP

#buyukdgretmenboykotu

XXX XX

10  #yenidmkseyyanenzam

11  #ekzamsartoldu

12 #25yetmez

XX | X

13  #so6zlesmeliyekadro

Kaynak: twitter.com

Yukaridaki tabloda en fazla Uyeye sahip U¢ sendikanin ayni konulara
istinaden paylasim vyaptigi etiketlere yer veriimektedir. Sendikalarin bu etiket
faaliyetlerine yonelik katilimlari ¢ok az olmakla birlikte, sadece Egitim Bir-Sen ve
Tark Egitim-Sen’in ki etiket konusunda ortak paylagimlarda bulunduklari

gorulmektedir. Dolayisiyla bu veriler sendikalarin 6gretmenlere yonelik ayni

156 cakir, M., “Kamu Konfederasyonlari Platformu'na Uye Memurlar 12 Ocak'ta is Birakacak”, 7 Ocak
2023, [Erisim Tarihi: 17.01.2023].
157 Egitim Sen, https://twitter.com/egitimsen?s=20, 18 Ocak 2023
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sorunlarin ¢ézimunde ortak sosyal medya calismalarinda ¢ok fazla yer almadiklari,
ayni sorunlarla ilgili farkli etiketle paylasim yapmayi tercih ettikleri dikkati
cekmektedir. Bu durum her sendikanin farkl gorus, felsefe vb dayanmasinin dogal
bir sonucu olarak goérulebilir. Arastirma sorusu kapsaminda elde edilen bu veriler
twitterde dgretmenlere yonelik paylagimlarda sendikalarin farkli etiket vb ile de olsa

dayanisma ve destek icinde olduklarini gostermektedir.

3.4.5.Milli Egitim Bakanhgrnin twitter hesabi ogretmenlerin
sosyal medyadaki orgutsel muhalefet davranislarina

geribildirimde bulunmakta midir?

Kurumlarin sosyal medya platformlarinda yer almasi ve elektronik
uygulamalarinin olmasi, bireylerin birgok bilgiye ve hizmete erisiminde dnemli
kolayliklar saglamaktadir. Ozel kurumlarda oldugu gibi kamu kurumlarinin da sosyal
medya platformlarindaki hesaplari araciligi ile ayni anda ¢ok sayida vatandasa
ulagabilmesi verilen kamu hizmetlerinde zaman ve mekan engelini azaltmaktadir.
Warren ve digerlerinin de ifade ettigi gibi sosyal medya ile kamu kurumlarinin daha
seffaf olmasi gerceklesmekte ve boylece vatandaslarin bu kurumlara olan glveninin
artmasina da katki saglanmaktadir.’®* Diger yandan kamu kurumlarinin sosyal
medya araglari ile halkla dogrudan iletisim halinde olmasi bu kurumlar tarafindan
yurittlen politikalarin kamuoyu tarafindan kabulleniimesine de olumlu yonde etki
etmektedir.1>®

Tablo 3.10. MEB’e Yonelik Etiketleme Konulari ve Paylasim Sayilari (2022)

1 #MebSusmaTakvimiAgikla 95k
2 #MebSusma100biniAgikla 126k
3 #MebDkabaAdilKontenjan 33k
4 #MebinUtancGunu 12k
5 #MebSendikalariDinle 19k
6 #MebinatEtmeiptalEt 14k
7 #MebAYMkarariniBekle 27k
8 #MEBdenGorsele3000 13k
9 #mebdenedebiyatalObin 19k

158 Warren, A. M., Sulaiman, A., Jaafar, N. I. (2014). "Social Media Effects On Fostering Online Civic
Engagement and Building Citizen Trust and Trust In institutions". Government Information
Quarterly, No: 31, s. 292.

159 Bergquist, M., Ljungberg, J., Remneland, B. ve Rolandsson, B. (2017). “From e-government To E-
governance: Social Media And Public Authorities Legitimacy Work”, Proceedings of The 25th
European Conference on Information Systems (ECIS), s. 859.
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https://archive.twitter-trending.com/turkey/28-12-2022?w=%23MebSusmaTakvimiA%C3%A7%C4%B1kla
https://archive.twitter-trending.com/turkey/21-12-2022?w=%23MebSusma100biniA%C3%A7%C4%B1kla
https://archive.twitter-trending.com/turkey/02-12-2022?w=%23MebDkabaAdilKontenjan
https://archive.twitter-trending.com/turkey/19-11-2022?w=%23MebinUtancGunu
https://archive.twitter-trending.com/turkey/15-11-2022?w=%23MebSendikalar%C4%B1Dinle
https://archive.twitter-trending.com/turkey/12-11-2022?w=%23Meb%C4%B0natEtme%C4%B0ptalEt
https://archive.twitter-trending.com/turkey/10-11-2022?w=%23MebAYMkarar%C4%B1n%C4%B1Bekle
https://archive.twitter-trending.com/turkey/06-11-2022?w=%23MEBdenG%C3%B6rsele3000
https://archive.twitter-trending.com/turkey/24-10-2022?w=%23mebdenedebiyata10bin

10 #MebOgretmenGsBekliyor 13k

11 #mebogretmenidinle 212k
12 #mebitibarimadokunma 481k
13 #mebsinaviiptalet 59k
14 #mebsinaviptal 54k
15 #MEBMulakattaELEME 26k
16 #mebmulakattaeleme 30k
17 #MebSosyaliUnutma 11k
18 #MebHerOkulaPDR 15k
19 #MEBSInifOgrt6Bin 15k
20 #MEBVarDediCbhSessiz 56k
21 #MebOyalamaAcikla 98k
22 #MebYalanMiSoyledi 51k
23 #Meb50BinTakvimiNerde 11k
24 #MebAdilKarma 27k
25 #MEBranslaraAdilOl 164k
26 #MebYargida 26k
27 #Meb2020ileKarma 24k
28 #MebBekliyoruz 23k
29 #MEBilemriGecikmesin 15k
30 #MEBilemrivermeli 19k

Kaynak: https://www.twitter-trending.com/turkey/en, [Erisim Tarihi:
01.01.2023]

Yukarida yer alan tabloda 2022 yilinda MEB’in etiket icinde yer aldigi
paylasimlar ile paylasim sayilari yer almaktadir. Belirli araliklarla Bakanliga hitaben
¢ok sayida etiketleme etkinliginin gercgeklestirildigi goérilmekle birlikte; en fazla
paylasim 481bin ile “#mebitibarimadokunma” etiketiyle yapilmis ve bu etiketi
sirasiyla “#mebogretmenidinle” (212 bin), “4MEBranslaraAdilOl” (164 bin) ve
#MebSusma100biniAgikla (126 bin) etiketleri izlemigtir. Bu noktada twitterde
etiketleme etkinliklerinin dogrudan en ust kurumlara ulasma ve iletisim kurma
olanagi vermesi Ogretmenlerin sorunlarini dogrudan iletmeleri noktasinda da

gorulmektedir.

MEB resmi rakamlarina gore 2021-2022 egitim 6gretim yilinda 6rgin egitim
kapsaminda yer alan okullarda gorev yapan 6gretmen sayisi 1 milyon 139 bin 673
olurken; 6gretmenlerin 975 bin 698'i resmi okullarda, 163 bin 975'i 6zel okullarda
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https://archive.twitter-trending.com/turkey/10-10-2022?w=%23MebOgretmenGsBekliyor
https://archive.twitter-trending.com/turkey/28-08-2022?w=%23mebogretmenidinle
https://archive.twitter-trending.com/turkey/18-08-2022?w=%23mebitibar%C4%B1madokunma
https://archive.twitter-trending.com/turkey/07-08-2022?w=%23mebs%C4%B1nav%C4%B1iptalet
https://archive.twitter-trending.com/turkey/03-08-2022?w=%23mebs%C4%B1naviptal
https://archive.twitter-trending.com/turkey/05-07-2022?w=%23MEBMulakattaELEME
https://archive.twitter-trending.com/turkey/05-07-2022?w=%23mebmulakattaeleme
https://archive.twitter-trending.com/turkey/02-07-2022?w=%23MebSosyaliUnutma
https://archive.twitter-trending.com/turkey/29-06-2022?w=%23MebHerOkulaPDR
https://archive.twitter-trending.com/turkey/28-06-2022?w=%23MEBS%C4%B1n%C4%B1f%C3%96grt6Bin
https://archive.twitter-trending.com/turkey/22-06-2022?w=%23MEBVarDediCbSessiz
https://archive.twitter-trending.com/turkey/31-05-2022?w=%23MebOyalamaAcikla
https://archive.twitter-trending.com/turkey/12-05-2022?w=%23MebYalanMiSoyledi
https://archive.twitter-trending.com/turkey/13-04-2022?w=%23Meb50BinTakvimiNerde
https://archive.twitter-trending.com/turkey/23-03-2022?w=%23MebAdilKarma
https://archive.twitter-trending.com/turkey/18-03-2022?w=%23MEBranslaraAdilOl
https://archive.twitter-trending.com/turkey/16-03-2022?w=%23MebYarg%C4%B1da
https://archive.twitter-trending.com/turkey/03-03-2022?w=%23Meb2020ileKarma
https://archive.twitter-trending.com/turkey/02-02-2022?w=%23MebBekliyoruz
https://archive.twitter-trending.com/turkey/14-01-2022?w=%23MEBilemriGecikmesin
https://archive.twitter-trending.com/turkey/09-01-2022?w=%23MEBilemrivermeli
https://www.twitter-trending.com/turkey/en
https://archive.twitter-trending.com/turkey/28-08-2022?w=%23mebogretmenidinle
https://archive.twitter-trending.com/turkey/18-03-2022?w=%23MEBranslaraAdilOl
https://archive.twitter-trending.com/turkey/21-12-2022?w=%23MebSusma100biniA%C3%A7%C4%B1kla

gorev yapmistir.1%° Kasim 2022'de belirtilen rakamlara gore ise Tirkiye'de 6gretmen
sayisi 1 milyon 6 bin 75'i resmi okullarda ve 195 bin 63'U 6zel okullarda olmak Gzere
2022-2023 egitim égretim yilinda 1 milyon 201 bin 138’e ulagsmistir.26! Ozel ve resmi
okullarin bagli oldugu MEB'nin twitter sayfasinin 2.7 milyon takipgisi bulunmakta
olup; Bakanligin bu platformda yer almaya basladigi Ekim 2013’ten 21 Subat 2023’e
kadar toplam 9100 tweet atilmistir. Asagidaki tabloda MEB twitter sayfasinda

yapilan paylasimlara érnekler yer almaktadir.

Tablo 3.11. MEB Twitter Paylasimlarina Ornekler (1 Agustos 2022-15 Subat

2023)
1 Milli Egitim Bakanhginca OHAL Kapsaminda Deprem Bodlgesine 15 Subat
Yapilacak Gegici Goérevlendirme Basvurulari Yarin Basliyor 2023

2 Milll Egitim Bakanligina Bagh BILSEM’lere Ogretmen Almi lIgin 31 Ocak
Hazirlanan “2023 Yili BILSEM Ogretmen Segme ve Atama Kilavuzu” ve 2023
Kontenjanlar Yayimlandi Bagvuru 06-10 Subat 2023 Bagvuru Onay 06-

14 Subat 2023

3 MEB Yénetici ve Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine lliskin 10 Ocak
Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskani Karari, Resmi 2023
Gazete'nin Buglinki Sayisinda Yayimlanarak Yrirlige Girdi

4 Ogrenci / Ogretmen Destek Sistemi'ni (ODS) egitim sirecine katki 28 Aralik
sunmak amaciyla hizmete sunduk. Platform, 2023’te cok daha zengin 2022
iceriklerle egitime katki sunmaya devam edecek. S6z verdik, yaptik.

Simdi sira yeni hedeflerde...

5 Uzman ve Baségretmenlik Kesin Sinav Sonuglari Agiklandi 16 Ara
2022

6  Ogretmenlik Kariyer Basamaklari Yazili Sinavi Soru Kitapgigi ve Cevap 19 Kas
Anahtari Yayimlandi 2022

7  Bakanhigimiz, "Ogretmenlik Kariyer Basamaklari Sinavi" hakkindaki 12 Kas
kamuoyunu  yaniltici  iddialar nedeniyle = Ankara  Cumhuriyet 2022
Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulundu.

8 14-18 Kasim Tarihleri Arasindaki Ara Tatilde Ogretmenler Mesleki 2 Kas
Calisma Programlarini Ogretmen Bilisim Agi (OBA) Uzerinden Uzaktan 2022
Egitim Yoluyla Tamamlayabilecekler

9  Ogretmenlik Kariyer Basamaklari Yazili Sinavi ve Sinavdan Muaf 1 Kas

Olanlarin Kesin Basvuru Sonuglari Agiklandi 2022
10 Ogretmenlik Kariyer Basamaklari Yazili Sinavi Uygulama Kilavuzu 19 Eki
Yayimlandi 2022
11 Ogretmenlik Kariyer Basamaklari Sinav'na Yénelik ikinci Ornek Soru 14 Eyl
Kitap¢id! Yayimlandi 2022
12 Uzman Ogretmenlik Egitimleri, 9 Eyliil'e kadar uzatildi. Bagdgretmenlik 6 Eyl
Egitimleri ise daha 6nce belirtilen takvim dogrultusunda 19 Eylil'e kadar 2022
surecek.

160 T.C MEB Strateji Gelistirme Baskanlig (2022). Milli Egitim istatistikleri (Orglin Egitim 2021/2022),
Ankara.

161 Kasap, S., “Tirkiye'de 19 Milyonu Askin Ogrencinin Egitimi icin 1 Milyon 200 Bin Ogretmen Gérev
Yapiyor”, https://www.aa.com.tr/tr, 21.11.2022, [Erisim Tarihi: 15.12.2022].
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https://twitter.com/tcmeb/status/1625903385340784642
https://twitter.com/tcmeb/status/1620423596459061248
https://twitter.com/tcmeb/status/1603765817090494464
https://twitter.com/tcmeb/status/1603765817090494464
https://twitter.com/tcmeb/status/1593922576836952069
https://twitter.com/tcmeb/status/1593922576836952069
https://twitter.com/tcmeb/status/1591327044054704138
https://twitter.com/tcmeb/status/1591327044054704138
https://twitter.com/tcmeb/status/1587702465117446145
https://twitter.com/tcmeb/status/1587702465117446145
https://twitter.com/tcmeb/status/1587444012402745346
https://twitter.com/tcmeb/status/1587444012402745346
https://twitter.com/tcmeb/status/1582717535333384192
https://twitter.com/tcmeb/status/1582717535333384192
https://twitter.com/tcmeb/status/1570027459713572864
https://twitter.com/tcmeb/status/1570027459713572864
https://twitter.com/tcmeb/status/1567136399027048448
https://twitter.com/tcmeb/status/1567136399027048448
https://www.aa.com.tr/tr

13 Ogretmenlik Kariyer Basamaklari Sinavi Ornek Sorulari Yayimlandi 29 Agu
2022

14 Soézlesmeli Ogretmenlik Tercih Basvurulari Basladi Basvurular, 31 27 Agu
Agustos'a kadar e-Devlet Uzerinden yapilabilecek, Atamalar, 1 Eylul'de 2022
gerceklestirilecek.

Kaynak: https://twitter.com/tcmeb?s=11&t=yixfsIZZBRc4BhdAyTx2EQ

Yukaridaki tabloda yer alan Orneklerde de goéruldigu lGzere MEB twitter
hesabinda OMK, KBS, meslek ici egitim duyurulari vb yer almakta olup; bunun
disinda ilgili sayfa incelendiginde yine Bakanligin ¢alismalarina, ¢alisanlara yonelik
duyurulara yer verildigi dikkati cekmektedir. Kazaz ve Timen’in de (2013) ifade ettigi
gibi kamu kurumlari yeni medya araclarini kurumun kimligi, tanitimi, bilgilendirme,
haber verme gibi amagclarla halkla iliskiler cercevesinde kullanmaktadirlar.®?
Dolayisiyla MEB twitter hesabinda da bu ydnde paylagimlarin yapilmasi sosyal
medyanin kamu kurumlari tarafindan bilgilendirme amacgh olarak kullaniimasi
agisindan olagandir. Ancak arastirma sorusu kapsaminda incelenen veriler twitterde
ogretmenler tarafindan dile getirilen konulara ve gerceklestiriien etiketleme
faaliyetlerine yénelik olarak MEB twitter hesabindan bir paylasimin yapilmadigini ve
yapilan paylasimlarin Bakanlik galismalarina yonelik bilgilendirme ve 6gretmenlere

yonelik duyurular amacl oldugunu ortaya koymaktadir.

162 Kazaz, M., Tiimen, E. (2013). “Tanitim Amacli Sosyal Medya Kullanimi: Genglik Ve Spor Bakanlig

vy

Ornegi”. 1. KOP Bolgesel Sempozyum Kitabi, Konya, s.89.
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https://twitter.com/tcmeb/status/1564223786429317121
https://twitter.com/tcmeb/status/1564223786429317121
https://twitter.com/tcmeb/status/1563505896822833153
https://twitter.com/tcmeb/status/1563505896822833153
https://twitter.com/tcmeb?s=11&t=yixfslZZBRc4BhdAyTx2EQ

SONUG

Bireylerin fiziksel 6zellikleri kadar kisisel 6zellikler bakimindan da birbirinden
farkh olmasi disince ve ifade hurriyeti kadar hosgérl kultirinid de gerekli
kilmaktadir. Bu noktada bireylerin sosyal ve ekonomik hayata dahil olduklari tim
yasam sureglerinde hukuk cergevesinde bu haklarin kullanilabilir olmasi toplum
hayatinin gelisgtiriimesi icin de &nemlidir. Sireglere yodnelik degerlendirmelerin
yapilmasi ve bu dogrultuda gerekiyorsa iyilestirici dnerilerde bulunulabilmesi birey
ve toplum hayat kalitesinin arttirimasinda dnemli bir yere sahiptir. Bu nedenledir ki
demokrasilerde Uzerinde durulan hak ve hurriyetlerin basinda dislince ve kanaat
harriyeti gelmekte olup, diger hak ve hurriyetler gibi kanunlar ile glvence altina
alinmaktadir. Bu hak ve 6zglrlik cercevesinde bireysel ya da toplumsal olarak
dustncelerin ifade edilmesine yonelik olanaklar demokrasilerin énemli bilesenleri

arasinda yer almaktadir.

Sosyo-ekonomik bir varlik olan insanin, yasamini toplum i¢inde slrdidrmesi
ve gecimini mesledi araciligi ile elde ettigi gelir dogrultusunda saglamasi hayatin
olagan akisini 6zetlemektedir. Aile, grup veya herhangi bir toplumsal olusum iginde
(dernek, vakif vb) yer alan bireylerin gerek adaptasyonunda gerekse iginde yer
aldigi ortamlari benimsemesinde birey olarak varliginin kabul edilmesi kadar fikir ve
Onerilerinin dikkate alinmasi 6nemli bir psikolojik etkeni meydana getirmektedir.
Bireylerin yasadiklari sosyal ortama karsi aidiyet ve sadakat duygusu gelistirmeleri
kendilerinden beklenen sorumluluklari gergeklestirmede guduleyici  bir  rol
Ustlenmektedir. Bu bakimdan iginde yer alinan drguitlerin (sosyal, ekonomik amagli)
bireylere sundugu o6rgut ikliminin nitelikleri 6n plana g¢ikmaktadir. Gunimuizde
orgutlerin hedeflerine ulagsmalarinda 6rgut uUyelerinin performanslarini etkileyen
faktorlere yonelik arastirmalar kapsaminda galigilan konularin baginda 6rgut iklimi
gelmektedir. Nitekim iki girkette calisan 246 kigiyle gerceklestirilien arastirma
sonuglarina gore destekleyici 6rgit ikliminde calisanlarin iglerini sahiplendikleri ve
kendilerini surekli olarak gelistirme ihtiyaci duyarak degisen is hayati kosullarina

uyum sagladiklari gérilmektedir.'¢3

Dolayisiyla glnimizin artan rekabet ortaminda &rgutlerin  basaril

olmalarinda O&rgutlerin olanaklari kadar insan kaynaklarinin niteligine yonelik

163 Dogru, C. (2019). “Destekleyici Orgiit iklimi, ise Baglilik ve Bireysel Uyum Performansi Arasindaki
iliskilerin incelenmesi”, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, C. 8, No: 3, 2696.
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alinacak onlemlerin payl gun gegctikge artmaktadir. Bu nedenle artan rekabet
ortaminda genel olarak orgutlerin teknolojik alt yapilari birbirine benzer seviyelerde
olup; 6ne gegme hususunda yaratici, drgute aidiyet duyan ve yetenekli ¢alisanlarin
orgltte yer almasi son derece Onemlidir.?* Calisanlarin ekonomik olarak tatmin
olacaklari gelir elde etmeleri, yapici ve demokratik calisma atmosferi, calisanlara
kisisel ve mesleki gelisim olanaklari sunulmasi gibi nitelikler 6rgut calisanlarinin
calistiklari ortama adapte olmalari, érgit kaltirind benimsemeleri ve is tatmini

saglamalari bakimindan son derece énemlidir.

Uyeler, orgitte alinan Kkararlar, uygulamalar ve islemler vb hakkinda
yoneticiler veya diger Uyelerden farkh goris ve distincelere sahip olabildigi gibi, bu
goruslerin acikca ifade edilmesi noktasinda o6rglit atmosferinden kolaylikla
etkilenebilmektedirler. Genel tanimiyla o6rgutsel muhalefet, Uyelerin orgutle ilgili
uygulamalar, kararlar vb konusunda farkh fikirde olmalarini ifade etmektedir.
Demokratik orgut ikliminin oldugu ortamlarda calisanlar fikirlerini agik¢ca yoneticilere
ifade edebildikleri gibi demokratik olmayan o6rgitlerde ise bu fikirlerini ya &rgut
disindaki gevresine ya da orgut icinde kendileriyle ayni statldeki diger Uyelerle
paylasmayi tercih edebilmektedirler. Dolayisiyla 6rgut kaltlrd ve 6rgat iklimi érgltsel
muhalefet davraniglarinin sekillenmesinde son derece énemli rol oynamaktadir.
Demokratik ilkelere dayanan 6rgut kilttiri ve atmosferinin mevcut oldugu érgutlerde
Uyeler karar alma slreclerine aktif olarak katimakta, calisma strecine iliskin
Onerileri dikkate alinmakta ve deder gdérmekte, Uyeler arasinda adalet saglanmakta
iken; demokratik atmosferin olmadigi érgltlerde ise galisanlarin disik dizeyde ise
adanmiglik, aidiyet duygusuna sahip olmalari kaginilmaz olmaktadir. Sezgili'nin de
(2021) ifade ettigi gibi 6rgutsel destek ve 6rgltsel muhalefete yonelik olarak elde
edilen veriler calisma ortaminda olusturulan olumlu iklimin ¢alisan bireylerin olumlu

tutum ve davraniglar gelistirmelerinde etkili olmaktadir.®®

Diger yandan belirli amaclari gerceklestirmek icin olusan 6rgutlerde amaclari
ayni ve farkli olan Uyelerin farkli davranmalarini gerektiren suregler olmakla birlikte;

bu davraniglarin orgut yonunden onaylanma durumu vb ise 6rgutsel politikaya gore

164 Y{iceler, A. (2009). “Orgiitsel Baglilik ve Orgit iklimi iliskisi: Teorik ve Uygulamal Bir Calisma”,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No: 22, s. 455.

165 Sezgili, K. (2021). “Yénetici ve Muhalif: Algilanan Orgiitsel Destek ve Calisan Statiisiiniin Orgiitsel
Muhalefet Uzerindeki Etkileri”, Journal of Organizational Behavior Review, C. 3, No: 2, s. 218.
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anlam kazanabilmektedir.’®® Dolayisiyla o6rgitin nitelikleri, benimsedigi degerler,
izledigi politika, orgut kultard, yoneticilerin liderlik ve kisilik Ozellikleri gibi faktorler
muhalif davraniglarinin ortaya ¢ikmasi kadar bu davraniglarin yonini ve seklini de

belirleyici rol oynamaktadir.

Egitim ve dgretim hizmetlerinin gergeklestirildigi ve yonetildigi kurumlar diger
drgutler gibi amagclari dogrultusunda is ve islemlerini yirimektedirler. Ogretmenler,
ogrenciler ve veliler egitim ve 6gretim kurumlarinin paydaslari olmakla birlikte, egitim
ve o6gretim hizmetlerine yapilan yatinmlar, tlkelerin insan kaynagina yonelik olarak
uzun vadeli hedeflerinin gergeklestiriimesine katki saglamaktadir. Egitim ve 6gretim
hizmetlerinin uygulayicisi olan 6gretmenler, Bakanlik politika ve calismalari ile yasal
mevzuat dogrultusunda goérev yapmaktadirlar. Bu bakimdan o6gretmenlerin hem
calistiklari kurum hem de Bakanlik karar ve uygulamalarina yonelik farkh gorus,
Oneri ve fikirlerinin olmasi diger o6rgltlerde oldugu gibi olagandir. Bu noktada
ogretmenler de diger calisanlar gibi bu gorus, dusuncelerini sendikalar araciligi ile
ya da farkl etkinliklerle ifade edebilmektedirler. Ornegin; Arjantin’de égretmenlerin
uygulanmak istenen egitim reformlarina karsi direnis gosterdikleri; ¢ ABD’de ise
ogretmenlerin farkli maas 6denmesine yonelik uygulamaya NAACP calismalari

kapsaminda tepki gosterdikleri®® bilinmektedir.

Bu aragtirmada twitter érneginden hareketle 6gretmenlerin sosyal medyadaki
orgutsel davraniglari konu, istihdam, sendikalar ve yonetim acgisindan incelenmigtir.
Bu amacla twitterde “#6gretmen” etiketiyle yapilan paylasimlar incelenerek
arastirma konulari kapsaminda analiz edilmigtir. Sosyal medya araglari geleneksel
medyadan farkli olarak cift yonlu iletisime zaman ve mekan siniri olmaksizin olanak
saglayan gevrimici uygulamalardir. Cevrimigi olarak kullanilan ve bireylere istedikleri
zaman ve yerde yazili, gorsel ve isitsel paylagim yapma, bagkalarinin paylasimlarini
begenme ya da yeniden paylasma 0Ozellikleriyle etkilesim olanagi saglayan ve diger
yandan ortak yanlar oldugunu dusunen bireylerin sanal ortamda bir araya

gelmelerini saglayan bu uygulamalar birey ve toplumsal yasami farkh yonlerden

186 Aydin, M. A. (2015). Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Muhalefet, Orgiitsel Politika ve Politik
Davranis Algilari Arasindaki iliski, Abant izzet Baysal Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Bolu, s. 41.

167 Murillo, M. V., Ronconi, L. (2004). “Teachers' Strikes in Argentina: Partisan Alighments and Public-
sector Labor Relations”, Studies in Comparative International Development, V. 39, No: 1, s. 77.

168 Kirk, J. A. (2009). “The NAACP Campaign For Teachers’ Salary Equalization: African American
Women Educators And The Early Civil Rights Struggle”, Journal Of African American History, C. 94,
No: 4, s. 529.
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etkilemektedir. Sosyal medyada bireyler kisisel olarak kendilerini ifade etmenin
yaninda forum, platform veya grup adi altinda bir araya gelerek gevrimici etkinlikler
ve paylasimlar gercgeklestirebildikleri gibi sosyal medya Uzerinden haberleserek
belirlenen bir mekanda toplanip etkinlik yapabilmektedirler. Bu bakimdan sosyal
medya araglari ginimiz &rgutlenme davranislarini ve toplumsal hareketlerini

etkileyen etmenlerin basinda gelmektedir.

Nitekim sosyal medya araclari ile siyasal hareketler iktidarlari daha kolay
etkileyebilirken, bireylerin kendilerini inga etmelerinde yararlandiklari araglar da
farklilasmaktadir.’®® Sosyal paylasim araglari ¢ok sayida bireyi bir araya getirerek
muhalif gortslerin dile getirildigi alanlar ortaya ¢ikarirken; bu ortak alanlarda bireyler
iktidarlara seslerini duyurmaya calistiklari gibi kendi orgutlenmelerini  de
gerceklestirebilmektedirler. Dijital aktivizm olarak adlandirilan bu olgu belirlenen bir
otoriteye yonelik olarak ortak isteklerin dile getiriimesinde katilimci ve
destekleyicilerin dijital medyay! kullanmalarini iceren kamusal bir girisim olarak

tanimlanabilmektedir.t”®

Arastirma kapsaminda twitter oOrnedinden hareketle sosyal medyanin
ogretmenlerin o6rgltsel muhalefet davranislarina yonelik etkileri degerlendirildiginde;
sosyal medyanin dikey ve agik muhalefet davranislarinin sergilenmesi igin elverigli
bir zemin olusturdugu gortimektedir. Ogretmenlerin  sorunlarini, gérislerini,
Onerilerini dogrudan Bakanlik makamina yonelik olarak dile getirebilmeleri dikey ve
aclk muhalefet davraniginin sergilendigini géstermektedir. Karalar ve Kara (2020)
dikey muhalefete yonelik alginin katihmci iklim algisini olumlu olarak etkiledigini
belirtmektedir.’’* Diger yandan S$ahin ve YUrir (2020), cahsanlarin muhalif
davraniglar gosterdiklerinde baglarina bir sey gelmeyecegini dusunmeleri veya bu
davraniglar ile degisimi gerceklestirebileceklerine inanmalar 6rgute olan guven ve
aclk muhalefet arasindaki pozitif iliskinin sebebi olarak degderlendirmektedirler.’?

Dolayisiyla twitterde paylagimlarin Ust makamlara hitaben yapiimasinin temelinde

189 (3zcan, M., Keskin, B. (2020). “Dijitalizasyon Baglaminda Sosyal Déniisim”, Opus Uluslararasi
Toplum Arastirmalari Dergisi, C. 16, No: 29, s. 2214,

170 Bke, Y. C. (2018). “Alternatif Bir Medya Olarak Sosyal Medyanin Yeni Toplumsal Hareketler
Uzerindeki Etkisi”, Dérdiincii Kuvvet Uluslararasi Hakemli Dergi, C. 1, No: 1, s. 56-57.

71 Karalar, S. ve Usta Kara, I. (2020). “Katilimci iklim Algisi ile Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliskinin
incelenmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 22, No:, s. 725.

172 sahin, T., Ydrdr, S. (2020). “Orgiitsel Muhalefetin Anlasilmasinda Orgiitsel Giivenin Rolii ve
Onemi”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, C. 16, No: 1, s. 29.
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sosyal medyanin sagladigi bireysel paylasim alani kadar, bu paylagimlarin hitap
ettigi makamlarin bu sorunlari ¢bézecedine ydnelik guvenin etkili oldugu ifade
edilebilir.

incelenen tweetlerde “4MebSusmaTakvimiAcikla,
##MebSusma100biniAcikla, #mebogretmenidinle, #MEBMulakattaELEME,
#MebDkabaAdilKontenjan, #mebsinaviiptalet, #MebSendikalariDinle” vb seklinde
etiketleme etkinliklerinin  gerceklestiriimesi 6gretmenlerin  twitter aracihgr ile
sorunlarini ve isteklerini dogrudan en Ust makamlara iletme olanaklarina sahip
olduklarina isaret etmektedir. Ogretmenler genel konulari kapsayan bu etiketleme
¢alismalarinin yani sira bransglar bazinda sorunlara dikkat ¢ekmek icin de
“#MEBdenGorsele3000, #MebSosyaliUnutma” seklinde ifadeleri iceren etiketleme

paylasimlari da gergeklestirmislerdir.

Calisanlarin érgute ydnelik muhalif distince, gorus vb 6rgat digindan kigilerle
paylasmalari olarak tanimlanabilecek haber ugurma davranigi da karsilasilabilen
orgitsel muhalefet davraniglarindan biridir. Bu noktada géruslerin, taleplerin vb dile
getirilmesinde, kamuoyu olusturmada ve sorunlara dikkat cekmede sosyal medyanin
arag olarak kullaniimasi, haber ugurma davranigi kapsaminda de@erlendirilebilir.
Blenkinsopp ve digerlerinin de (2008) ifade ettigi gibi bilgi ugurmada bireyler
tanidiklar1 aracihgi ile st makamlara iletimde bulunduklari gibi 6rgit icinde veya
disindaki makamlarla da bilgi vb paylasabilmektedirler. Bu noktada bilgi ugurma
davranigi sergileyen birey ya da bireyler iletimde bulunduklari mercilerin durumu
degistirme bakimindan yeterli glice sahip olduklarina dlsinmektedirler.?’”?
Dolayisiyla sosyal medya araciligi ile 6gretmenlerin sorun ve taleplerine yonelik
paylasimlarda bulunmalari, bu paylasimlarda Bakanlik ve sendikalari etiketlemeleri,
talep ve isteklerinin karsilanmasinda etkili olabilecek kurumlarin farkindaliklarini

arttirmaya calistiklarini géstermektedir.

Calisma kapsaminda 6gretmenlerin twitter paylagimlari incelendiginde elde
edilen bir diger sonug¢ ise herhangi bir kurumda calismayan &gdretmenlerin ilk
atamaya yonelik olarak atama kontenjanlarinin arttirimasi, atama takviminin

aciklanmasi, Ucretli 6gretmenlik sartlarinin iyilestiriimesi, 6gretmen sec¢im sirecine

173 park, H., Blenkinsopp, J., Oktem, M.K., Omurgonulsen, U. (2008). “Cultural Orientation And
Attitudes Toward Different Forms Of Whistleblowing: A Comparison Of South Korea, Turkey and the
U.K.”, Journal of Business Ethics, No: 82, 929-939.
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yonelik talepler Uzerinde durduklari gérilmektedir. Kamuda goérev yapan
ogretmenlerin ise maag, ek ders ve sinav Ucretlerinin arttirlmasinin yaninda aile
birligi gibi mazeret atamalarina yonelik iyilestirmeleri iceren taleplerde bulunduklari
dikkati cekmektedir. Diger yandan o6zel kurumlarda calisan ogretmenlerin de
maasglarinin ve ¢alisma sartlarinin (agir ders yuku vb) iyilestiriimesi onerilerine dikkat
cektikleri 6n plana ¢cikmaktadir. Gurbey ve digerlerinin (2021) atanamayan fen bilgisi
ogretmenleri ile gerceklestirdikleri arastirmada da katilimcilarin Gcret, is glivencesi,
is kosullarindan memnun olmadiklari ve atama kontenjanlarinin arttirilmasi ile egitim
fakultelerinde ilgili bolimunin 6grenci kontenjaninin azaltilmasi yéniinde 6nerilerde
bulunduklari ifade edilmektedir.?’* Gaziantep Nizip'te 2015-2016 egitim Ogretim
yiinda godrev yapan o6gretmenlerle gergeklestiriien bir bagka arastirmada ise
katilimcilar gelirin az olmasi, 6zlik haklarindaki yetersizlikler ve olumsuz medya
yayinlari nedeniyle &gdretmenlik mesleginin statisinin olumsuz etkilendigini
belirtmislerdir.”> Bu noktada twitterde paylasilan sorunlarin akademik calismalarda
elde edilen sonugclarla tutarli oldugu ve o6gretmen sorunlarinin istihdam edilme

durumuna gore farkllastigi gérilmektedir.

Egitim sendikalari 6gretmenlerin ve diger egitim calisanlarinin maas, 6zluk
vb konularda sartlarinin iyilestiriimesi igin dnemli ¢calismalar gergeklestirmektedirler.
Gergeklestirilen calismalar kapsaminda elde edilen kazanimlar ise farkli sendika
Uyelerinin yani sira sendika Uyesi olmayan c¢alisanlar igin 6énemli katkilar
saglamaktadir. Twitterde 6gretmenlerin  bireysel paylagimlarinin  yani sira
sendikalarin da hesaplarindan o6gretmenlere yonelik sartlarin iyilegtiriimesi
noktasinda paylasimlar yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen tweetler
sendikalarin paylagimlarinin ayni konuya hitaben farkli etiketlerle paylasilabildigini
gOstermektedir. Sadece Turk EgJitim-Sen ve Egitim Bir-Sen’in iki etiketle ortak
paylasimlar yaptiklarini gostermektedir. Diger sendikalarda oldugu gibi egitim
sendikalari da sosyal medyanin zaman ve mekandan sagladigi avantaji kullanarak
calismalarina yonelik bilgilendirmeler ve cagrilarda bulunabilmektedir. Nitekim
Egitim-is, Egitim-Sen, Anadolu Egitim-Sen’in aralarinda yer aldigi on iki egitim
sendikasi 26-28 Ekim 2022 tarihlerinde isyerinde kokart takma, 2 Kasim 2022’de ise

174 Giirbey, S. K., Saragoglu, S. Biyik, U., Sahin, A. (2021). “Atanamayan Fen Bilgisi Ogretmenlerinin

Tirkiye’de Ogretmen istihdamina Bakisi: Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Maarif Mektepleri
International Journal of Educational Sciences, C. 5, No: 2, s. 167.

175 Bozbayindir, F. (2019). “Ogretmenlik Mesleginin Statiistini Etkileyen Unsurlarin Ogretmen
Gorisleri Temelinde incelenmesi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 18, No: 72, s. 2076.
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bir glinlik is birakma eylemlerini twitterde de paylagsmiglardir.r’® Ancak sendikalarin
o6gretmenlerin goruslerini dikkate alarak, 6zIUk haklarinin iyilestirilmesi ve korunmasi
noktasinda ortak hedefler dogrultusunda hareket etmelerinin daha fazla katki

saglayacagi agiktir.*”’

Sosyal medya araglarinin tim dldnyada oldugu gibi Tadrkiye’de de
yayginlasmasi ile birlikte 6zel kurumlarin yani sira kamu kurumlari da sosyal medya
hesaplarini aktif olarak kullanmaya baslamiglardir. Turkiye’'de tim Bakanlik ve genel
muddurldklerin yani sira il, ilge bazinda da yerelde hizmet veren kurumlarin sosyal
medya hesaplari duyuru ve haberler gibi paylasimlarda bulunmaktadirlar. Milli
Egitim Bakanligrnin twitter hesabinin 2.7 milyon takipgisi olmakla birlikte sayfada
yapillan paylasimlarda ogretmen, 6grenci ve egitim calisanlarina yonelik sinav
duyurulari, atama takvimi, Bakanligin c¢alismalarina yonelik bilgilendirmelerin
yapildigi gorulmekte olup; twitterde Ogretmenler tarafindan gerceklestirilen
etiketleme etkinliklerine yonelik geribildirim amacli paylasim yapiimadig: dikkati
cekmektedir. Arastirmada elde edilen bu sonuglar Gégoglu'nun (2019) Turkiye'deki
Bakanliklarin twitter hesaplari Uzerine gerceklestirdigi arastirma sonuglari ile
tutarlidir. Nitekim ilgili arastirma sonuglari da MEB’in tweetlerinin  kurumsal
bilgilendirme, bakanin ziyaretleri, toplantilari, ¢galismalarina yonelik iceriklere sahip
oldugunu ve retweetlerin ise diger Bakanliklara gbére daha az oldugunu ortaya

koymaktadir.'’®

Yapilan arastirma twitter 6rnedi ¢cergevesinde 6gretmenlerin, sosyal medyayi
seslerini duyurmak, egitime ydnelik politika ve ¢alismalara yénelik elestiri, 6neri ve
goriglerini agiklamak ve bu dogrultuda sanal mecrada bir araya gelmek igin siklikla
kullandiklarini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin yani sira diger sosyal medya
araglarinda 6gretmenlerin drgutsel muhalefet davranislarina yonelik aragtirmalarin
yapilmasi ve sosyal medya platformlari acgisindan karsilastiriimasi gelecekte
yapilabilecek arastirma Onerileri arasinda verilebilir. Diger yandan o6gretmenlerin
yani sira diger meslek gruplarinda da o6rgutsel muhalefet davraniglarinin sosyal

medya gergevesinde incelenmesi ve meslekler bakimindan kargilastiriimasi, sosyal

176 «“12 Egitim Sendikasindan 2 Kasim’da Is Birakma Karari: Ogretmenlik Meslek Kanunu iptal edilsin”,
https://sendika.org/, 14.10.2022, [Erisim Tarihi: 12.11.2022].
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medyanin diger alanlarda oldugu gibi 6rgitsel muhalefet davraniglarina yonelik

etkilerinin ortaya konmasina katki saglayacaktir.
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