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(Pivandina Siyanén Gihandiné

-Minak: Xwendekarén Zaningeha Dihoké-)
KURTE

Pévajoya gihandiné yek ji wan pévajoyén heri giring e ku mirov di jiyana xwe
de pék tine, ji ber ku her dem pék té dibe ku béyi réxistina bi kesén din re parv e
dibe. Mirov ji zindiyén mayi bi siyana G tégihistina wateyan bi zimané devki @ ne-

devki ve tine bi cih Kirin.

Taybetmendiyén takekesan di siyanén gihandiné yén xwendekaran de
rehwanlye wan a derbirrinan té derxistin G bi vi awayl siidek mezin ji pévajoya
gihandiné ya di navbera zaningehé 0 civaké re tine, giringiya paywendén civaki di
nav gelek komén ku ji bo pésbaziya kesane de hene, ji ber ku peyam bi eskere bi

tékiliyén civaki di gehijn kesan.

Gihandin ji bo ditina tégihistinek a hevpar kiryarek e pevguhertina raman @
agahiyan e. Ew Kiryara veguhastina agahiyan bi nisanén xwe yén ditbar di navbera
du an ¢end kesan de ji bo armancek taybet 1 bi rengek guncay. Gihandin, péwendiya
di navbera du an ¢end kesan de ye (sander 0t wergir) ku bi rén wé rénisandan

agahiy G nérin té€n veguhastin.

Hémanén gihandiné yén ku ji héla sander, peyam, wergir, hawirdora
gihandiné ve G hémanén wé G séweyén wé yén ku bi peywendi digel xwe de,
péwendyén kesanve tine, asteng G faktirén gihandiné G ¢ar siyanén wé (guhdari,
axaftin, xwendin, nivisandin) € G rola her sehrezay (ignakirin) G rola zimzné las di

prosesa gihandina ziman de 0 giringiya wé 0 péwendi di navbera wan de G ¢awa
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xwendekar dikare gavan bi havéje i séwazén hinkiriné yén nijen ji bo ku bi kar bine.

Xwendekar van siyanan kontrol dike 0 di pévajoya gihandiné de bi kar tine.

Vekolin 1i ser bingeha rébaza wesfiyi ye, siyanén gihandiné yén xwendekarén

zaningeha Duhoké bi formek taybet té€ pivandin G xwe dispére ¢end pivanan wek:
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(iletisim Becerilerinin Olgiilmesi

-Dihok Universitesi Ogrencileri Ornegi-)
OZET

Insanin kendi hayatinda gecirdigi en onemli siireclerden biri, biriyle
paylasmasa da siirekli gecirdigi iletisim siirecidir. Insan diger canlilardan sdzlii veya

s0zsliz olan bir dildeki mesajlar1 anlayabilme becerisiyle farklilasir.

Bireylerin o6zellikleri 6grencilerin iletisim becerilerinden ve onlarin ifade
etmedeki uzmanliklarindan anlasilabilir. Bu sekilde iiniversite ve toplum arasindaki
iletisim siirecinde biiyiik bir fayda saglanir. Cogu toplumda kisiler arasi iletisimde
toplumsal yazim kurallarinin 6nemi vardir ¢iinkii mesajlar ancak bu sekilde

toplumsal iligkilerle bireysel ferasete ulagir.

Iletisim ortak bir tefehhiimiin bulunmasi igin yapilan fikir ve bilgi
aligverisidir. Bu iki veya daha fazla kisi arasinda gizli veya acik bir sekilde 6zel bir
amag icin uygun bir sekilde bilginin aktarilmasidir. Iletisim iki veya daha fazla kisi
arasindaki (gonderici ve alic1) iliskidir ki bu sayede nasihat, bilgi ve bakis acisi

aktarilir.

Iletisim unsurlar1 alici, mesaj, gonderici, iletisim baglami, unsurlari ve
tarzlarinin birbiriyle olan iliskileri teker teker incelenerek bulunabilir: o iletisim
unsur ve faktorleri, dort becerisi (dinleme, konusma, okuma, yazma), her tiirlii ikna
etme kabiliyetinin rolii, beden dilinin rolii ve bunlar arasindaki iliskilerde, d6grenci
nasil adim atacag ve dili kullanmak i¢in gilincel 6gretim sekillerini nasil kullanacag:.

Ogrenciler bu becerileri kontrol eder ve onlari siirec igerisinde iletisimde kullanirlar.
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Calisma betimsel yonteme dayanmaktadir. Duhok Universitesi dgrencilerinin
iletisim becerileri bir form araciligiyla ifade etme, ikna etme, diiriistlikk, yumusaklik,

nezaket, saygi gibi ¢esitli parametreler baglaminda 6l¢iilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Iletisim becerileri, Olgme, Dihok Universitesi Ogrencileri
Sayfa Sayisi: 163

Tez Damismani: Dog. Dr. Kenan Bulut

vii
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(Assessment of Communication SkKills

- Example of Dihok University Students-)
ABSTRACT

The communication process is one of the most important processes that
people perform in their lives, because it is always conducted without the involvement
of the organization with others. Humans are distinguished from the rest of living
things with the ability to understand meaning through verbal and non-verbal

language.

Individual characteristics stand out in students' communication abilities and
their freedom of expression, and in this way there is a great benefit from the process
of communication between the university and society, and the importance of union
relations between the many groups that exist for personal competition, because the

message clearly reaches a personal understanding through social relations.

Communication is the process of exchanging ideas and information to find a
common understanding. It is the process of transmitting information through visible
and invisible signals between two or more people for a specific purpose and in an
appropriate manner. Communication is a connection between two or more people
(the sender and the receiver) through which instructions, information and ideas are

transmitted.

The elements of communication provided by the sender, the message, the
recipient, the communication environment and its elements and forms related to it,

personal communication, barriers and factors of communication, its four abilities
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(listening, speaking, reading and writing), the role of each skill (persuasion), the role
of body language in the language communication process, its importance and the
relationship between them, and how the student can take steps and use modern
teaching methods. Students control these abilities and, in the process use them in

communication.

The research is based on the descriptive approach, and the communication
skills of Duhok University students are measured in particular and depend on several
criteria such as: listening, expression, persuasion, honesty and integrity, gentleness,

respect.
Keywords: Communication skills, measurement, Dihok University students.
Quantity of Page: 163

Supervisor: Assoc. Prof. Kenan BULUT
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PESGOTIN

Péskeftina mezin a ku ro cthan sahidé wé ye, ferd xwe li ber késeyén mezin
dibine ku reftar 0 helwéstén nijen li ser wi ferz dikin, ku bi guhertina kesén ku bi
wan re danlstandiné dike, karé ku ew dike G sert {1 mercan diguherin, ku ew té de
diji, ku ew necar dike ku ji siyanén gihandiné siid werbigire ku dihéle ew bi sert 0

mercén xwe re abdét bibe G bi erkén xwe re pék bine.

Ji demén kevnar ve 1 ji kéliyén yekem én destpéka jiyana civaki ve, mirov
giringlya gihandiné ji bo xwe weki ferdeki ku dixwaze tistén di xwe de diyar bike an
ji dema ku bi kesén din re tevdigere da ku bi wan re, ra (i ramanan veguhezine bihéne
fém kir, handereke xurt ji bo pésxistina am@rén gihandiné G rébazén bikaraniné 0

parastiné G veguhestiné.

Gihandin di her péwendiyé de héza ajotiné ye, G ew jiyana civaké ye ji ber ku
takekes bi berdewami li mal 0 kar G dibistané G zaningehé dandstendiné dikin, bi
sandina G wergirtina peyaman ku wan bikaribe péwendiya agahly i zanin G helwest G

siyanan bide.

Pédiviya gihandiné pédiviyeke bingehin a derni G civaki ye ku ji ba mirov
péwiste, ji ber ku ji kéliyén destpéké yén jiyané de dest pé dike i bi berdewamiya
jiyané re berdewam dike, letra gihandin té wateya hebiina siyanén jiyané @i gesebiina
0 ramanan @ birtkeyan. Ji ber ku jiyana rojane li ser bingeha gihandiné ye, bi riya
saziyén xwe yén cyawaz, di nav de saziyén perwerdehyé G xwéndiné. Serkeftina
saziyan di gihandina armancén xwe de ji néz ve bi serkeftina pévajoya gihandiné ya
li hundur 0 derveyl wé girédayl ye. Gihandin di be alikar ku tékiliyén mirovi di

navbera serek G bindestén hevidu de ¢ébibin.

Siyanén bagén gihandiné yek ji pivan an pékhateyén bingehin én
serkirdayetya ye, gihandin ne tené pévajoyek gihandina agahiyan ji kesén din re 1€

péwendiya bi kesén din re 0 t€gihistina wan ji rewsa hev re ye.

Ji ber vé yeké, ramana vé vekoliné ew ku ronahiyé dide ser Pivandina

Siyanén Gihandiné yén Xwendekarén Zaningeha Dihoké.

Xiii



Li vir, di seri de ez spasiyén xwe ji séwirmendé xwe Do¢. Dr. Kenan Bulut ra
dikim ku ji despéka xebaté heya dawiyé pistgiri G zaninén xwe li ber min negirtin. U
di proseya amadekirina tez€ bi béhnfirehi G dilovani kémasiyén min diyar kirin @ ré€ li
ber min vekirin. Her wiha spasiyén mamosteyé Hindekar Dr. Abdulwahid Misir
Dizey dikem digel harikarya wi digel min da ku ¢avkaniyén xwe ji min ra vekir 0 di
serdema Tezé de min gelek sid jé wergirt. Ji bo Dr. Ismet Xabur re spasiyén xwe
dikim.

Ez vé tezé diyariya her kesi dikem, taybeti xwendekarén zaningeha Duhoké.

Xiv



DESTPEK

Ger hin li serkeftiné G pileya heri bilind bigerin, divé hiin pési zimané xwe
bas bizanibin, ji ber ku ziman pir giringe, ji ber vé yeké heke hlin tevahiya roja xwe
derbas bikin, htiné bibinin ku ji % 80 ji rojén we bi axaftina bi mirovan re derbas
dibe, ¢i bi tevrgrén les be, ¢i bi axaftiné be, ¢i bi sireteké be, ¢i bi fermané be, ¢i bi
bersefeké be, ¢i bi pirseké be... hwd. Bi kurti, hiin € bibinin ku hiin piraniya dema
xwe bi axaftiné derbas dikin, 0 hiin ¢iqas jir G pispor in, 0 dema ku hin bi eskereyi
béjin, da ku kesé din fém neke ka hlin ¢i dibéjin, hiiné di bandorkirina kesé din de
bétir serfiraz bibin (El-Feqi, 2012: 6). Her weha Gihandin pévajoyek e berdewam
dinamike ku bi pevguheriné ve té naskirin, G bi réya wé komek sembol G tégeh G rol
di navbera aliyén proseya gihandiné de, ¢i bi mebesti (qestl) 0 ¢i ne mebesti, téne
guhertin. Gihandin di navbera ciwan G mezinan de, di navbera dost 0 dijminan de, di
navbera jin G mér de G di navbera mirov G mexligén din de ¢édibe (El-Aliktirunye,
2012: 13). Naskirina cewhera gihandiné, binema, cure, taybetmendi, faktir, siyanén
gihandiné, astengl 0 amirén gihandiné di navbera gihandina zimané devki
gihandina zimani nedevki, t€geh G xwenaskirin 0, bidestxistina sarezatiya iqnakiring,
hunera ignakiriné bi hevpeyivinén kesane, i pésxistina siyanén kesane, wek siyanén
nivisandina, siyanén axaftin G siyanén gihdarikiriné siyanén xwendiné péskéskirina

bi bandor.

Gihandin pévajoyek bingehine ji ber ku civak li ser bingeha siyana mirov a ku
niyet, hest, agahdari i serpéhatiyén (zanyari 0t ezmiinén) xwe ji yeki din veguhezine
bingeh e, G giringiya gihandiné di siyana dandistendina bi kesén din re xuya dike, ku
ev yek sansé zindibana kesan zéde dike (Siléman, 2014: 148). U Li ber ronahiya
(risnay?) a péskeftinén teknolojiyé G réyén gihandiné G danlistendiné yén berdest én
bi civak 1 jingeha derdoré re ji bo kesan, hewcedariya lezgin bi yasayén bingehin G
bernameyén bingehin xuya dike ku xwendekar féri pésvec¢iin 0 pé€svectiné bibin da ku
xwe bi pés bixin, ji bo dahéneriyé 1 ji bo ku bikaribe bi pésvec¢iinan re bimese, ji ber
vé€ yeké, pédivi bl ku bername G armancek zelal were p€sve xistin da ku siyanén

xwendekar di waré gihandiné de G siyanén wi were pésve xistin.



Mijar

Bé guman hemi mirov ji riiyé siyana ve ji hev cuda ne, siyanén gihandiné ji
pist bestiné li ser pispori i rahénana dike, ji bo hindé gihandneka kariger bercav bike,
ji berko ziman keresté veguhastina hizir G bira ye, ji ber vé yeké ¢averé dihétekirin
ev lékline tistén ndy ber¢av bike wek veditna siyanén gihandina zimani yén
xwéndekarén zaningehé G el kem 1 kurtyén gihandiné yén dikevn di réya

xwéndekarén zaningeha Dihuké de
Armanca Vekoliné

Armanca vekoliné ev vekoline hindek ji taybetmendiyén takekesan ji siyanén
xwendekaran 0 zelaliya ifadeya bercav dike, bivi awayi mifayeké zor bas bo pirussya
gihandiné di gehinite di navbera zaningehé G civaki de. Her weha divé diyarkeyn eré
gihandinén zimani siyanin yan pispori ye? G bi ¢i away bikaribin gihandna me ya

kariger bit her weha ji bo gihandneka kariger péwistya me bi ¢i pispori heye.
Giringiya Vekoliné

Gihandin sedemek giring a réveberiya saziimaniyé ye. Gihandin xizmeta ¢end
armancén girin dike, wek: zédekirina raziblina bi rola réxistiné, papendbiina bi
armancén réxistiné 0 peydakirina zanyariyén péwist ji bo biryardané. Gihandin
bingeha jiyana rojane ye, serkeftina mirov di jiyana rojane de bi siyanén gihandiné
ve girédayi ye, 1€koleran destnisan kirye ku % 85 & serkeftina takekesan ji siyana

gihandiné 0 jéhatibina axaftvaniyé ye, % 15 ji li ser zanina kesan e.

Gihandin navginek e giringe ji bo bi destxistina armancén taybet 0
veguheztina agahiyan G téginan bi r€yén clda, ji bo révekirina tevgeran 0 helwéstén
kesan pir giring e 0 di heman demé de navginek e ji berhevkirina tékiliyén kesane

yén weki: evinyé, tékiliyén sozdaryé 0 hevalti...

Ev vekolin hewil dide ku siyanén gihandiné ye xwendekarén zaningeha
Dihoké bi pivandina siyanén gihandiné péskés bike da ku xalén bihéz 0 xalén béhéz

siyanén gihandiné yén xwendekarén zaningehé diyar bike. Di vé vekoliné de hin



taybetmendiyén kesan ji siyanén gihandiné yén xwendekaran 0 derbirina derlini ya

wan péskés bike, ku dé slideke mezin ji proseya gihandiné li zaningeh i civaké bide.
Sinor G Carc¢oveya Vekoliné

Ev Iéklline ji serenavé “Pivandina Siyanén Gihandina Zimani -Minak
Xwendekarén Zaningeha Dihoké-" Pasi bi kurte G destpék G du besan G encam péek
té. Di besa yeké de bi sernavé “Gihandin G Gihandina Kariger” wan babetan li xwe
digire: gihandin G binemayén gihandiné, gavén gihandiné, cur G astén gihanding,
gihandina fermi 0 gihandina ne fermi, astengén gihandiné, fakterén gihandiné
gihandin 0 awétebina civaki. U di besa duyem de: bi sernavé “Siyanén Gihandina
Zimani yén Xowéndekarén Zaningeha Dihoké” wan babetan li xwe digire: siyan 0
gihandin, sitraticiyatén gihandina kariger, gihandina rasteoxwe @ na rasteuxwe,
gihandin bi zimané las, siyan 0 razikirin (ignakirin) gihandiné, piveré siyanén

gihandiné bi réya formeka taybet.
Rébaza Vekoliné

Ev hewil dana me ku pivandina siyanén gihandiné ya xwendekarén zaningeha
Dihoké, li div réy 0 rébaza vé vekoliné, rébaza “wesfi-sikari” ye ku bi réya wé dé
behsa giringi ya peywendyén civaki di nevbera takén civakida diéxite pésg¢av. Her
wesa veloin di waré zanista zimanzaniya derQini u civaki ye, ku aramanc jé cawanya

siyanén gihandinén zimani ye.



1. GIHANDIN U GIHANDINA KARIGER

1.1. Gihandin G Binemayén Gihandiné
1.1.1. Cavkaniya Gihandiné

Di diréjahiya diroké de, mirov giringiya gihandiné nas kiriye 0 bi derbasbiina
demé re, hesta rola wéya giring di berdewamiya jiyané de z€éde biiye, ji bli pékanina
berjewendiyén curalicir U biréxistinkirina calakiyén xwe 0 bastirkirina kaliteya
jiyana xwe. Tékiliya di navbera ferdén civaké G komén cuda yén civaki de ji ba
bidestxistina daxwazén civaki yén mirovan giring G péwiste, gihandin yek ji sert G
mercén wateya civakén miroviye, ji ber ku mirov ji bo bicihanina pédiviyén xwe yén
curbecur hertim hewcedariya péwendiya bi hevre hebiiye. Vekoliner li ser destpéka
gihandiné ji hev cuda ne; 0 hinekén ji wan dizanin ku gihandin kevine, bi gesebiina
mirovanre derketiye ji ber ku bi xwezaya xwe civakiye, 0 hin ji wan tégihistin ku
gihandin n{jene, nexasme ku serdema ku em té de dijin serdema teknoloji G
gihandinéye. Xwediyén meyla yekem dibéjin: Péwendi ji destpéka jiyana li ser
cthané ve ¢éblye, mirov bi xwezayéve hinek curén ku ji bo rhbiriibina hézén
xwezayé€ U tégihistina xwe hewce dike ku bi endamén din €n curén xwe re tekiliyé
dene, di derbaré ré Gt awayén jiyané de, ji ber vé yeke, awayén gihandiné ji hev cuda
blin, ¢i bi nisanan, ¢i def G ¢i bi héman 0 ev yek nisana nézikblina metirsiyé an
amadekariya ser an réyén din én gihandiné yén ku di wé demé de serwer bln (El-
Séx, 2011: 13). Mirov bi xwezayé xwe civaki ye 11 ji zarokati (i xortaniya xwe de bi
kesén din re di tékiliy€ de ye, 11 wir bi hevalén xwe re, pistre bi hevkarén zaningehé
re, U pistre ji di xebaté de bi bindest, serwer G hevkarén xwe re tékildar dibe. Ji ber
ku xwezaya mirov diguhere, péwendiya wi bi kesén din re réyén diguhere, lewra ré 0
rébazén wi di vé tékiliy€ de yek gav nasopine, 1€ kaliteya gihandina civaki bi kaliteya
rébazén ku wi di dantstandiné de bi kar tine diyar dibe. Herwesa zimané las yek ji du
awayén gihandiné 0 péwendiya civaki ya di navbera kesan de ye, Ji ber ku em di
gihandina xwe de bi kesén din re du zimanén bi tevahi ji hev cihé bikar tinin, "tevi ku
ew temamker in, ew di peyamén ku carinan digihinin 0 carinan ji hev ctda dibin. Ew
zimané heri gelemperi ye 1 j€ re t€ gotin zimané lag (Body Language) e. Ku bé irade

té bikaranin 0 aliyén heri jidil 0 kiir én nefsa me, hest, hestén me, hewcedari



helwestén me ifade dike 0 ev ziman di tékiliyén mirovan de ya heri giringe (Fadil &

Nadir & Sarah, 2019: 55-56).
1.1.2. Pésveciiyna Gihandiné

Gihandin di diréjahiya diroké de gelek qonaxde derbas biiye, G vekoliner di
we baweriyé de ne ku qonaxén ku gihandiné t€ de derbas blye, dikarin li ser sé

gonaxan béne dabes kirin: qonaxa devki, qonaxa a niviski @i qonaxa elektroniki.

Di destpéké de, mirov zanyari di seride bi devki vedguhrtin, peyamén devki ji
héla bezvanén dir G diréjve dihatin sandin, i mirovan lédana defé G agir péxistin 0
isaretén dimané bikar anin da ku bi kesén din én ku sembolén bikar anine fam
dikirinre tékili daynin. Pistre nivisandin di cih de bl duyemin, pisti giftugoyé
dikaribQ mirov ji dir G diréjve peyaman biguhezinin, béyi ku xwe bispérin biranina
muxatab... Pasé capxane di sedsala hesdehan de a zayiné de belav b G pirtik 0
kovar (i rojnameyan yekem zanyari ji b xwendina bétir G bétir peyda kirin. U
mirovan bi réya peyaman nl¢eyan pevguhastin G gelek welat hatin damezrandin.
Sistema posta 0 di dawiya sedsala nozdehan a zayiné de makineya nivisandiné G
télefon hatin dahénan, ku t€ de serdema elektronik dest pé kir... . Di destpéka salén
hestéyi yén sedsala bistan de, Gelek companya dest bi kirind firGitina télefonan kirin,
@i pist re Internet ku bi navé Interneté té nasin derket hole (El- Alemiye, 1999: 140-
148). Serdema niha bi gelek navan té binavkirin, di nav wan de serdema gihandiné G
cthan niha rasti soreseke rasteqine di waré gihandiné de té, ku bi soresa teknolojik ku
taybetiyén wé kristalize kir 0 di niveka sedsala bistan de eskere bli. Gihandin bingeha
tekiliyén civaki temsil dike G ta radeya ku ferdek di gihandina bi yén din re biser
dikeve, di asta serfiraziya wi ya jiyané de ye, ji ber ku ev yek li ser tenduristiya wi ya
lagi 0 derinl heya radeya wi xuya dike, serkeftin di jiyané de @i bi qasi serkeftina
miletan di gihandiya bi rabirdiiya xwe re bi mirate i ¢anda xwe re 0 péwendiya bi
neteweyén din re, bi qasi serkeftina wan di jiyan, berdewami G gesepédané de
(Siléman, 2014: 148). Siyanén gihandiné, gihandin di jiyana kes G netewe G gelan de
rolek giring dilize, ji ber ku gihandin ji % 70 €&, jiyana me ya rojane temsil dike.
Gihandin bingeha jiyana me ya rojane ye, ji ber ku em ji bli gihandina ramanan @

pevguhertina hestan i nirxandina nliceyan, veguheztina nérinan, rastkirina rewsan,



agahdari, 0 gihandina ji bingehén jiyané ji bi kes G civakan pé ve girédayi ye. Mirov
nikare biji di veqetina ji mirovan de, 0 ji bl civakek iroj pir dijware ku ji civakén din
dar biji, nemaze dema ku em di serdema teknoloji 0 ragihandiné de ne ku cihan ne
veguherandiye gundek piclk, 1€ kiriye jireyek ku kapasiteya wé ji ¢end metreyan
derbas nabe. Mirovati di serdema dawin de di pésxistina makineyén ragihandiné yén
ji faks, mobil, internet i yén din de bi ser ket, heya serdema me ya ku em té de dijin
weki serdema gihandiné hate gotin i jiyana mirovan bi pésxistina amirén
ragihandiné gelek pésketiye, 1€ winda kiriye (Fadil & Nadir & Sarah, 2019: 58).
Vekoliner dibine ku gihandin di destpéde bi sade destpé kiriye G pasé hédi hédi aloz
blye Ji ber vé yeké gihandiné bi tené bi karanina am@rén hésan én weki peyvén
devki dest pé kiriye, pas€ wateyén weki tip G wateyén din én niviski G ¢apkiri, pasé
amrazén gihandiné G ragihandiné z€de blne. tevlihevi bi karanina teknolojiya niijen
én weki télefonén desta, internet 0 vidyoy€. Beré 1i gundeki di navbera du yan ¢end
kesan de tékili ¢édibln G pistre pés dich heta ku réyén gihandiné gundén ciran
girtibin, pasé ew xeleka fireh bl heta ku gihast hem( cthané G hem( dinya ba wek
gundeki biclik, y€ din j1 dizane ¢i ye, li her devereké li ser riiy€ erdé i di her kéliyé
de ku ew bixwaze dige. Ji ber vé yeké, péwendiya di waré amrazan ku hatine bikar
anin de, ji héla gada ku péwendiyé€ ve girédayi ye 1 ji héla hejmara kesén ku dikarin

besdari pévajoya gihandiné bibin pésketiye.
1. 1. 3. Zarav 0 Tégeha Gihandiné
1. 1. 3. 1. Zaravé Gihandiné

Peyva Ewropi ji eslé latini ya I€keré (Communication) hatiye, peyva
gihandiné té wateya wesan an bi parvekiriné belavkirin. Vekolin G Vekolinan
(Communicare) isbat kiriye (Ebdulfetah, 2013: 14). Wateya gistikirina tisteki G li
gori wé j1 gihandin té wateya parvekirina wateyé 0 gistikirina wé di navbera
mirovande du kes an komek kesan, gihandin diyardeyek civaki ye ku komé
diguherine ji statik ji bo livlivok, ber ku ew bingeha nézikbin 0 danistendina civaki
ye, ew binemayén sereke ye di jingeha mirovide ji bo kontrolkirina xwe G deliroberé
xwe gihandin di heman demé de endezyariya hemahengi ku ninerayeté diket di

pévajoya héza kari 0 xebata di réxistiné de 01 mesandina wé ber bi armancek gistive



té temsil kirin 0 bi vi rengi dikare were pénase kirin. Pévajoya gihandiné pévajoya
hilberandin, veguheztin, pevguhertin G tégihistina agahi @i biru 0 raman @ hestane, li
ser keseki ji keseki din re an ji komeke bo komeke din. Bi mebesta bandorkirin G
sedema bersiva péwist (Hantin, 2009: 19). Herwesa gihandin, ew pévajoyeke ku té de
kesek an komek (sander, sanderan) hin peyaman disine da ku bandoré li tevgera kes
an komén din bike (wergir, wergiran) G i gori daxwazek taybeti biguhezine (EI-

Cewabhiri, 1992: 18).

Peyva gihandin, di wateya xwe ya zimani de, t€¢ wateya kesé¢ ku berdewambe
U t& gotin ku gihistiye, tisté gihistiye wi, girédan G girédan berevajiyé veqetandinéye
peyva (gihandin) pevguherina peyvan nisan dide, yani qut nekirin ji ber ku tékiliya li
diji peve¢iinan (Nehir, 2003: 84). Ji héla zimani ve gihandin: Ew nézikbon
peywendi 0 girédan G hevgirtin G saxkirin 0 komkirin 0 agehdarkirin G temamkirin 0
ragihandin, ew té wateya afirandina peywendya ji hev ve girédayl 0 danistandin 0
gihandin (Mahir, 2001:12). U heke gihandina ziman{ bi ¢ar binemayén xwe (guhdari
- axaftin - xwendin - nivisandin) pévajoyek be ku té de wate G raman t€ veguheztin,
we demé gihandina devki (guhdari - axaftin) binemayeké heri giringe di vé prosesa
gihandiné de; ew karé bingehine pévajoya temamkirina peywendiyén civaki G
bidestxistina t€kiliya di navbera kesan de. Di seri de zimané dengi-devki, ev t&€ wé
maneyé ku di xwendin 0 hinkirina ziman de giringi bé guman divé aliyé devki be, ji
ber ku mirov ji nivisandiné béhtir axaftiné bi kar tine (Kebsat & Aya, 2021: 87). U ji
héla derinnasanve gihandin "gihandin pévajoyeke ku armanca wé guhertina reftar 0
helwéstén mirovane, di nav de! ew ji héla avakirina xweya wergir ve té
destnisankirin, da ku mirov tistan bibine, wan sirove bike, I wan bi rengek ku ji

tabloyé€ clida dinirxine (Huseyn, 2010: 29).

Gihandin zani ewe ku armanca wé veguheztin i wergirtina zanyariye G ew
péwendiya ku li ser aliyén zaniné G ¢avdérén wé radiweste, an bi gotineke din, li ser
berhemanin 0 sidmendiyé radiweste. Armanca vé€ gihandiné ewe ku pispori G
ezmlnan ji wergirire veguhezine 0 bi gelemperi awayén sazkiriné 0 sepané 1
tégihistiné 0 analiz 0 nirxandiné féri wi bike, armanc ewe ku ji wergirire zanyari
agahdariya watedar peyda bike. Ji ber vé yeké, ev tékili li ser pevguhertina ramanan

0 veguhestina zanin (i ezm{nén bav 0 kalan li ser pistéye (Hemdawi, 2006: 1).



Gihandin pévajoyek e ku t&€ wateya gihandina wateyén di navbera sanderan de
ji bo wergiré bi bikaranina zimén, dema ku mirov bi réya gihandina zimani bi kesén
dinre tekili daynin da ku xwe ifade bike i veghastina raman G hestan ragihine, ew an
axaftvane, an guhdareke, an ji niviskare, an ji xwendevane @ di van rewsan de mirov
di pévajoyén derinire derbas dibe, naverok (i materyalé wé tevliheve, ziman, navdér,

1€ker 1 tipan ji t&€ de ye. Mirov bi ziman difikire G bi ziman 1fade dike.
1. 1. 3. 2. Tégeha Gihandiné

Gihandin ji ¢end aliyan ve weki tégehek hatiye pénase kirin, weki: tégeha
danustandin 0 gihandiné dibe ku di nav gelek kesan de belav bibe, 1€ nayé famkirin
an nay¢ sepandin, ji ber ku ew bi héla teknikive an bi pisporiyek akademikek
teknikive girédaylye 0 dibe ku hewce bike ku di vekolina kir heya ku ew hésan
sepandin be (EbG Esed, 2009: 41). Gihandin weki pévajoyek berdewam té pénase
kirin ku té de pevglhartina ezmunan, rénisandan an zanyari di navbera du an ¢end
aliyande bi peyamén devki an ne devki ve té€ne dantstendin ku dibe sedema tékiliyek
zindi, tégihistin 0 tevlébling, lewra séwazén reftar an encamdané téne bandor kirin ji
bo mebasta gihistina armancek taybeti (El-Dais, 2009: 18).

Her wha Pévajoya gihandiné ji weki pévajoya “gihandin di navbera kesek an
komek kesan i kesek din an komek kesan de bi mebesta besdarblina ezmiinek ku di
encamé de guherinek di reftarén van kesan de ¢édibe” (Tewinat, 2009: 16). Sebaret
gihandina bi bandor, an bi gotineke din gihandina serketi, dema ku raman 0 zanin 0
sylan G hest ji sanderé té sandin 0 zindi 0 tam, rast G rast digihije wergir Qi bi vi rengi
gihandina di navbera kesan de di heman demé de kérhati 4 xwes dibe (Ekademiya
Erebi Britani, 1). Gihandina bibandor t€ wateya tégihistina wergir ji peyama ku wi
wergirtiye, 0 sirovekirina wé bi awayé ku ji héla sander ve hatl armanc kirin, 0
pévajoya gihandiné ya bibandor berpirsiyariya sander (i wergire, her ¢end girani bi
gelemperi 1i ser zelalbina tevahiya peyaméye, gihandin pévajoyek du-aliye,
gihandina yekali tune, ango sander tené gihandiné dike, divé sander ji wergir an ji
koma wergiran re zelal be. Ji aliyek din ve, wergir ne tené wergiré peyaman e, wergir
divé guh bide sander, di hisé xwe de siyana wi ya dantistendina bi bandor bi wi re he
be. Gihandina ji bi veguheztin (i wergirtina rast a peyamén ne devki yén bi peyamén

devkive girédayi ye. Di gihandin de dantistendin di navbera her du aliyan de bihevre



ye, an bi gotinek din ew veblina xwe ji yén dinre di tékiliyek zindide vedibéje ku
heya ku hiin disa venegerin qut nabe (Ebli Namera, 2001: 98-102).

Di pévajoya gihandinéde sander peyamé dirGst dike... 0 wergiré peyamé (bi
zimané beden€) ji rwangehé xwe ya kesane dibihise an ji dibine... Di gihandinén
serkeftl de, wergiré peyamé bertek 01 baweriya xwe ya derbaré peyamé de péskés
dike (Ellis, 2008: 51).

1. 1. 3. 3. Model ii Pivanén Pévajoya Gihandiné

Di nav vekolinerande du modelén gihandiné hene, ku ev in: modela tekniki,
0 modela psikososyal. Lé hinekan ditinén ditir dibéjin sé bes hene: pivanén derlnd,
pivanén civaki 0 pivanén perwerdehiyé, G hinekanji dibéjin ¢ar bes hene: aliyé
mekanik, aliyé derlini, aliyé perwerdeyé 0 aliyé civaki vekoliner bi hin hiirguli bi hin
ji van model 0 pivananre mijal dibe.

Yekem: Modela tekniki ya gihandiné: Ji rewangeha teknikive, t€kelyek di
navbera du aliyande ye ku mina listikvanén tenisa masé du rola dibine diguhezinin,
her aliyek di heman demé de du rola dilize: destpéker G wergir an sander, 0 wergir
her aliyek bandoré li ser yé din dike 0 jé bandor dibe, ev kare di encaméde,
vediguhere peyamek ku ji héla sanderé orijinal ve hati wergirtin, ku di encamé de
dibe wergir (EI-Tekwin, 2002: 4).

Duyem: Modela deriini-civaki ya gihandiné: Péwendi di modela dertini-
civaki de weki komek réyén ku téde pevguhertina agahi G tégehan di navbera kesén
di rewsek civaki de pék té, t€ pénase kirin 0 ev model giraniyé dide pivana tékiliyan,
weki gihandiné. Tékiliye: her bandor 0 bandorek ku di ré 0 tevgeré de guhertin 0
guherandinek encam dide. Gihandin péwendi: di navbera aktorén civaki de 0 bi vi

awayi girédanek civaki saz dike.

Gihandin sisteméke ¢endin kanalén, wek: derbirinén rlian / livin / pozisyona
las / clirén ziman bédengiya ku té€ bikar anin “hemd ji ji b( gihandiné téne bikar anin
0 sahidiya xwezaya girédana civaki dikin”. Gihandin tevgerek civakiye: ji ber ku

gihandin di nav rewsek civaki ya taybeti de pék té (El-Tekwin, 2002: 5).



Ji bl 1€kolerén ku ji s€ aliyan ve li gihandiné dinérin, wi cudahiya di navbera
pivana derinl 0 ya civakide, berevajl wan kesén ku wan wek modelek yekane
dihesibinin, fergkir G ev s€ ali ev in:

Pivana yekem: Tégeha deriini ya gihandiné: Pévajoyek subjektife ku di
nav mirovi bi G xwede di ¢arcoweya hest I ezmunén wide G dinav sinorén
taybetmendi G taybetmendiyén kesayetiya wi de digewime (Ebt Sayra, 2009: 76).

Pivana duyemin: Tégeha civaki ya gihandiné: Ew pévajoya ku té de
tekiliyén duali di navbera endamén komeke taybeti ya kesan de ¢édibin ku bi
taybetmendi 0 berjewendiyén hevparve girédayine, G bi riya wé endam agahdari,
raman, meyl 0 ezmlnén cihé digurenin.

Pivana séyem: Tégeha perwerdehiya gihandiné: Ew pévajoyén der(ini,
lasi, hestyari (i psikomotore ku di rewsa perwerdehiyé / férbinéde cih digirin 0 hemi
hémanén ciida yén rewsa perwerdehiyé t€ de besdar dibin da ku bigihijin, armancén
perwerdehiya behre pilankiri  armanckiri (El-Xetib, 1998: 58-59).

Li vir, gihandin dikare ji car aliyan ve were ditin: gihandina der(ini, ku ew
pévajoya ku di navbera mirovi G xo wi de pék té. Gihandina civaki pévajoya
pevguhertina raman 0 agahiyan di navbera kesan de ye, ku dibe sedema pékhatina
tekiliyén civaki di navbera wan de. gihandina tekniki an otomatiki, ku gihandiné
weki sistemek ku ji sander, wergir, peyamek, G vegerek an pévajoyek téketin, pévajo
0 encaman pékté, dihesibine 0 ev sisteme dibe sedema péwendiya di navbera kesan

de, wek faks, 0 Interneté.
1. 1. 4. Pénasekrina Gihandiné

Eristo di navbera (322-285 b.z) de jiyaye, G diyar kiriye ku pévajoya
gihandiné ji sé binemayén sereke pék té, (sander, mijar ku peyame, muxatab ku
wergire (Hemad, 2019: 1089). Gihandin 1i gori Eristo; ¢alakiya devki ya ku té de
axaftivan hewl dide ku kesén din razi bike 01 bi civakére bigihije armanca xwe, 0 ew
jiji héla huneri 0 xurte.

John Dewey, (1859-1952) ku pévajoya gihandiné yek ji karén mirovi yén heri
ecébe, G ku civak ne tené bi riya gihandinéye, belki di pévajoya gihandiné de ava
dibe 0 bi koka xweve girédayiye, 1€ tégeha gihandiné li gori tégina gihandiné

diguhere. Ji teoriyén clidahi dike én dertinnasire psikoloji, ew li pévajoya gihandiné
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bi riya diyardeyén derini yén mirovi dinére, ku bi aliyén tégihistin, raman, helwest 0
tevgeréve mijil dibe, Ji vi all ve gihandin pévajoyek derini ye ku dibe sedema
calakiya derGini G behreylya mirovi, her ku zanyarén perwerdehiyé, ew prosesa
gihandiné bi pivandina bandora bikaranina gelek awayén gihandiné rave dikin, ku di
pévajoya férbon G perwerdeyé weki civaknasan, ew pévajoya gihandiné weke
pévajoyeke civaki dibinin ku her caré di navbera endamén civakéde, béyi ku ferq
bike ji kesayeti G cihé kar, pévajoya gihandiné diyardeyeke miroviye ku xwezayeke
weé ya tevliheve, 0 piraliye, 0 ji valahiyé nayé (Hantn, 2009: 3-4).

Habermas (1987) gihandin weki "ew siyanén ku besdaran li hev dikin ku
planén xwe yén pratiki bi siyanén dertinire hevréz diken, G dema ku lihevhatinek pék
té, ku ji héla xwenaskirin 0 ji nlive pejirandiné ve téte destnisankirin, calakiya
gihandiné ji héla pergalén mirovi ve bi vi rengi téte diyarkirin, her kes bi réya
axaftiné yeki din motive dike ku bi awayeki hevbes tevbigere (Nujoom &Nadia &
Mi & Nora & Noha, 2020: 10).

Anderson G Nuttal (1987): Gihandin hewcedariyek giringa civaki 0
psikolojike ku ji holé rakirina wé dijware, Ji ber ku gihandin gelek hewcedariyén
mirovi pék tine (wek hewcedariya aidiyeté, hewcedariya pesindayiné, G hewcedariya
xwe-rastkirin€). Herwsa giringiya gihandina civaki ji b bidestxistina hevsengiya
kesayeti, G kémkirina nexwesiyén behréye. Vekoleran diyar kirin ku nexwesiyén
derlini di civakén nlijen de zéde dibin. Ev ji ji ber kémasiyén pévajoyén gihandiné,
izolasyon @i veqetiné i veguhertina van civakan bo civakén zanyariye (Mesariqget,
2013: 44).

Okun, (1991) ku siyanén gihandiné di kémkirina stiresé€ de faktorek giringe, ji
ber ku pirsgirékén kesan ji nefémkirina héviyén gihandiné derdikevin, dema ku kes
bi van pirsgirékanre ri bi ri diminin, ji ber ku ew siyan tune ne dest bi 1égerina
dermankiriné dikin. Rahénana li ser siyanén gihandiné hewleke ji b kémkirina asta
tansiyoné di navbera kesande, ji ber ku nakokiyén berdewam di navbera kesande
z&debilina asta stresa wan ji ber kémbiina siyanén gihandinéye (Hantlin, 2009: 4).

M. Weestroun (2007) gihandiné weha pénase dike: Veguheztina wateyan 0
pevguhertina wateya bi her awayé ku aliyén peywendidar bigihin G bi awayeki rast

tevbigerin... (El-Qerni, 2015: 9).
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Mc. Pheat, gihandin ji weki huner G pévajoya ditin @i pevguhertina ramanan té
pénasekirin, 0 gihandina bi bandor bi dewlemendiya van ramananve girédayiye (Mc
Pheat, 2010: 10). Gihandin dikare weki pévajoyek ku téde zanyari di navbera
kesande, bi réya sistemeké hevbesa héma 1 isaret G reftar t€ veguheztin were pénase
kirin (Rosenbaum, 2005: 1).

Burton G Dimbleby: Gihandiné weki pévajoya pevguherina bir, raman 0
birik i genaat i hestan di navbera kes Gt koman de bi réya medya devki 0 ne devki
pénase dikin. Div re ew té wateya besdarbling, ango gihandina pas 0 pas, mina ku di
nav mamoste 0l xwendekarén wi de di polé de ye, t€ wateya ku péwendiya bas té
wateya péwendiyek bas di navbera sander G yé ku vedigetine G berevaji (Burton &
Dimbleby, 2002:10).

Ebduleziz El,Sexsi derbaré gihandiné dibéjit: Gihandin ku pévajoyeke
berfireh ku té de pevguhertina bir, nerin G hestan di navbera kesan de bi ré G rébazén
cirbecir wek: nisan G isaret 0 derbirinén rG 0 tevgerén destan 0 derbirinén
sozdaryé.herweha ziman, 0 zimané axaftin€ (axaftin) yek ji wan s€weyén gihandiné
ye ku dihéle ku mirov bi awayeke rast @i bi hlirgili agahiyan ragihine (El-Sexis, 2006:
18).

Mihemed Reda El-Bexdadji, ji Eli (2009), bi gihandiné té naskirin, ew pévajo
an ji rébaza ku b1 wé zaniné ji keseki bo keseki din t€ veguhestine, an ji ji komek
(Tewinat, 2009: 15).

Stanley (2005) destnisan dike ku gihandin: pévajoyek pevguherina kartékera
di navbera komén kesande bi zimanek hevpar, ne kiryarek kesane. Tégihistina hevpar
a sembolén hevguhor, diyar dibe ku gihandin amireke girtina ferqa di navbera kesén
jijék cuda 0 adetén cihéde (El-Qerni, 2015: 155).

El-Bisri, (2007): vegohastina wateyane di navbera sander G wergir de bi kar
tine ziman. Madeya wi zimane 0 pirl caran proseya gihandina zimani bi réya
dantstandina hevbes di navbera her du aliyan de pék té: (sander) G (wergir) G di
navbera wan de peyamek (niviski) an (xwendin) zimani di kenaleke gihandiné de
digere, ku dibe sedema térkirina hewcedariyén gihandiné yén zimani yén weki

derbirin, tégihistin, an ignakiriné. axvér, guhdar, niviskar, yan ji xwendevan bi
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bikaranina yek yan c¢end siyaneke zimani, G di yek ji warén gihandina zimani
(niviski) yan (gotiné) de (EI-Bisri, 2007: 36).

El-Mesidi (2007) gihandné wiha pénase dike: pévajoya afirandina wateyan,
besdariya wé bi kesén dinre bi bikaranina sembolan, ev pévajo dema ku mirov,
pézanina i ramana 0 hestan bi hevre diguhezine yén din... ew 1€ z&€de dike G ev tené
bi zimané axaftiné an ji niviski ve sinordar nabe, 1€ di heman demé de zimané las,
séwaza mirov U away€ ku ew ji kesén dinre vedibéje ji vedihewine (El-Mesud],
2017: 4).

Ayza Selam: Gihandiné weke pévajoya di navbera du aliyan de pénase dike;
Sandkar G wergiré ku bi navginiya wan agahdari G siyan 0t meyl an raman ji wergir re
téne veguheztin, ¢i kes be an komek, bi awayén clrbeclr ji bo gihistina armancek
taybeti (Selam. 2007: 5).

Abulwehab xalid: Gihandin di waré bikaranina zimani ya rojane de ye G bi
réya wé wate U raman bi alikariya dengé axéver t€ teswigkirin ku were bihistin
(Xalid.2010: 90).

Hogir Mehmood Ferec, derbaré Pénasekirina gihandiné dibé&jit: Em dikarin
gihandiné weke pédiviyeke civaki ya ku ji her organizmaya zindire té€kildare pénase
bikin, ew di navbera mirovande bi heml séwe i armancén xwe bingehek ji bo
naskirin€ temsil dike 0 di heman demé de pévajoyek dinamike. Di zimané devki G ne
devki de di navbera sander 01 wergir de cih digire; Ji bli veguhestina naveroka
peyamek taybeti bi réya Kanalén guncav ji bo bidestxistina hin armancan (Xizir,
2013: 14).

Abdullwahid Misir Dizeyi, dibéjit: Gihandin navgineke ji bl bidestxistina
armancén taybeti 0 veguheztina agahdari G peyam bi kanalén ctida (Dizeyi, 2013: 1).

Cendin pénasén ditir derbarey gihandiné hatine kirin, li diiv van pénasén
seride gihandiné weha pénase dikem. Gihandin; ew pévajo an ji rébaze ku bi réya wé
zanin G nirx 0 helwest 0 siyan di navbera du an ¢end aliyan de téne veguheztin da ku
bandorée 1i ser yeké bike 0 di reftarén aliyén din de guhertinén xwesti pék bine. Yan
bi séweyakeé kurt gihandin: Té wateya parvekirin an ji peywendiya pas G pas de, wek

ku di dersxaneyé de di navbera mamoste i xwendekaran de ye.
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1. 1. 5. Binemayén Gihandiné

Ji bl ku pévajoya gihandiné bigedine, pédivi bi hejmarek binema 1
pé€khateyén bingehin én bi hev ve girédayi heye G hevdu temam dikin, 0 gelek
séweyén pévajoya gihandiné ¢i dibe bila bibe, siyan G gadén wé, Pékhateyén wé

hema béje sabit in wek:
1. 1. 5. 1 Sandkar

Sandkar Ew kes an saziye ku peyamé bi gotin an tevgerén an nisan an
weéneyan formule dike ji bo ku ew ji wergiri re veguhezine, dibe ku sander
mamosteyek be ku di pole de peyamek perwerdehiyé vediguhezine. Bi gelemperi, an
réveberek an serperestek perwerdehiyé ramanek an siyanek an tégehek ji mamosteyé
xwe re réve dike dinava dibistané da, an niviskarek an niviskareké pirtikan an
gotarek an mijareka zanisti an hunermendek, ¢i wénesazbe an stranbéjbe, an
temsilkarek, an péskésvané bernameyeké di radio 0 televizyoné de, an
perwerdekarek ku xwendekaran li ser syianeka taybeti, an kesek din ku ji naveroka
peyamé berpirsiyare li ser naveroka peyameké 0 jére disine kesek din an komek
kesan (El-Dais, 2009: 31). Di vé nuqteyé de sander an belavker biryara xwe li ser
hewcedariya gihandina bi aliyek din re dide. Pévajoya gihandiné béyi ku ferd
pédiviya xwe ya gihandiné nebine, pék nayé. Heskirina giringiya mesandina
pévajoyek gihandiné di encama hewcehiyek netemamkiri ya kesek an ji ji ber hebiina
armancek ku ew dixwaze bigihije derdikeve holé.

Herweha sandkar ew afirineré peyamé ye, G dibe ku ev be: Kesé ku diaxive,
dinivise, an perceyén lasé xwe bikar tine. Pévajoya gihandiné, Pir kes dema ku
cavkani weki hev dihesibinin sander i ¢cavkaniya peyamé tevlihev dikin disine, 1€
rastl eve ku sander ew kes an jina ye ku peyama ku ew dixwaze ragihine amade dike.
Ji bo wergiri (El-Dais, 2009: 31).

Cend Sert hene ku divé sander bi cih bine da ku ew peyamé veguhezine
bigihije armanca xwe ji. Naglaa Saleh; nisan dide ku wiha ye:

* Divé bi karé ku dike bawer bike.

* Pabendbiina bi prensibén kari.
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* Gihistina hemi wateya berdest da ku ew bikaribe peyamé bigihine
temasevanén mebest.

* Ji bl ku bi hin taybetmendiyén weki 1€burin 01 xosewstyé ve téte diyar
biken.

* Nasina tam bi réberre bi mesandina vekolinek berfireh ji bi hilbijartina tisté
ku jé re té ji wateya gihandiné.

* Divé zanina wi ya tam he be ku jére karibe kari xwe bike G bandoré li karé
wi bike bikarhénerén réberi ku pévajoya gihandiné bikar tinin (Salih, 2012: 30).

Bi gelemperi, wergir gava ku péwendiya di navbera wan de 0 kapasiteya wan
a térkirina yek ji hewcedariyén xwe fam dikin, giringiya peyamén ku ji wan re téne
gihandin his dikin. Herwiha dema ku péwendiya di navbera wé 0 rastiya xwe 1
jiyana xwe ya jiyani de pé dihesin 0l dema ku téra xwe balkési 0 seknek té de he be,

elegeya temagevanan ji peyamé re zéde dibe.
1.1.5. 2. Wergir

Armanca pévajoya gihandin 0 péwendiyée ye, G wergir dibe ku kesek an ji
Komeka kesekan be, (i wergir bi ¢areserkirina hémayén wé 0 tégihistina wateya wé,
peyamé vekolin dike, da ku bidestxistina ezmi@ina nii ku di rewsén jiyané yén nl de
were xebitandin, 0 serkeftina pévajoyek gihandin G péwendiy€ nayé€ pivandin, tisté
ku sander péskési dike, 1€ berevaji radeya ku wergir digihije armanca xwe, G heya ku
armancén pévajoya gihandiné neyén bidestxistin i gihandin, divé sander ku sander
tené bi pévajoya ispatkirin 0 ispatkiriné re sinordar nebe, belki divé ew rewsa ku pék
té amade bike. Pé€vajoya gihandiné G péwendiy€ bi hemi hémanén xweve dihewine,
ev dihéle ku peyama perwerdehiyé bigihije wergiri, 0 wergir divé ne tené guhdar be,
1€ divé besdar be, G divé ku Feedback ji bo ku pévajo 0 pévajoyek péwendiyé
gihandiné nebe yek ali, 0 dibe ku paseroj xwendekarek li ser kursiyek xwendiné,
guhdarek radyoyé, an temasevanek televizyon an sinema an listik an listikvan an
weéne an weki din... 0 wergir peyamé distine, wé nas dike G jé fam dike, ew bi
tégihistina peyaméve girédayi ye ji bo agahyan beré ya tékildari peyamé nfi, 0 ger
wergir karibe peyamé werbigire, 0 ew wé fém dike, peyam bi wi re rlnist G b
parceyek ji xwe, 0 ew dikare di rewsén nii de were xebitandin (El-Dais, 2009: 33).

Komek sert G pivan hene ku divé di wergir de béne bicihkirin, di nav de:
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* Rehetiya der(ini G lasi ya wergiri dema wergirtina peyamé.

* Cih 0 jingehek guncaw 0 hewalékirin 0 kursiyén rehet @i ronahi 0 germkirina
guncaw.

» Tégihistina wergir ya giringiya peyamé, bi raman an zanyari Gt ezmnén ku
té de hene.

* Divé wergir bibe besdarek eréni (Mensir, 1982: 106).
1.1.5. 3. Peyam

Peyam ewe ku raman 0 tégeh 0 hest i rénisandan G komek siyana G adet 0
nirx rastiyén ku sander ji bo bidestxistina wan ji wergiran re ragihine. Em dikarin
bibéjin ku peyam mijar an naveroka ku sander dixwaze ku ji wergir re bigihine,
rastiyén zanistl yén ku mamoste péskési xwendekarén xwe dike, weki peyamek téne
hesibandin, 0 hesta kéfxwesi, sahi I xemginiyé ya ku hunermend hewl dide téde
bike, temasevan wek peyamek té hesibandin, {i ramana nii ya ku em dixwazin
digihinin peyameke ku mirov tébigihe, an ji ew armance ku pévajoya gihandiné
armanc dike ku bigihije wé. U gihandina peyamé hewce dike ku ew bi peyvan an
weéneyan an nisanén dinén sembolik were formule kirin, ji ber cihé ku mimkune ku
sander hestek tirs bi tevgerén jék cuda ku ji wi derdikevin, an ji hestek dilxwesiyé
bigihine. G kéfa bi kenén ku bi zelali li ser wi xuya dike, i xwezaya mirov 0 meylén
ku wi c¢édike, girédayi ye, nérinén ku ew eskere dike 0 serkeftin an ték¢lina wi di
jiyané de girédayi sarezayiya wi ya di hunera gihandiné deye. Ji ber vé yeké divé

~

mirov ¢awa ku li ser vegotina rastiyan 0 ramanén xwe xem dike, hestén xwe 0

(e

héviyén xwe 0 tirsén xwe destkeftiyén xwe 0 dilgiraniyén xwe G evina xwe
xemginiyén xwe diyar bike. Nerastandina jiyané di pévajoya gihandiné de, dibe
sedema té€k¢lina lihevhatina civaki, ji bili perceblina kesayetiyé, ji ber ku ev yek
dihéle ku tak hest bi lawaziyé bike 0 nikaribe karén ku jé re té xwestin bi awayé
péwist bi cih bine (Nasirallah, 2001: 6). Pisti formulekirina sintaksi ya guncaw a
ramanan di nav form 0 rékGpékkirina guncaw de, divé sander biryaré bide awayé
veguhestina wan ji wergir re, 0 ev hewce dike ku ramanan veguherine form G formek
ku bi riya wan veguhezine wergir, G ev bi rasti t&€ wateya "xistina peyamé bi rengek
cker". Bi gotineke din, péngava sifrekirina peyameké bi temsilkirina ramanan bi

s€wazek zimani ya guncan, ku dibe ku forma peyvan, sembolan, sikilan, wéneyan an
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ji hejmaran bigire, vedihewine. Péwiste li vir balé bikisine ser wé yeké ku sander
formulén ramanén xwe ava dikin an ji peyamén xwe bi séweyén ciyawaz ku li gori
xwezaya peyamé 0 bi hewcedariyén ciyawaz én programén xwendiné re tékildar in 0
li gori asta xwendekaran. Her madeyaka férbin€ bi vegotin i ziman G sembolén xwe
hene. Berpirsiyariya sereke ya sanderé di vé gava gihandiné de ewe ku ji ba her

mijara ziman an sembolén guncaw nas bike an hilbijérin an j1 her peyamé ragihine.
1.1.5. 4. Kenal

Kanal an ji rébaza ku peyam ji sanderé digihine wergiyre, ew kanaleke ji bo
gihandin 0 veguheztina zaniné 0 wek zimané devki, nisan G tevger G wéne 0
temsilkirin 0 sinema hejmareke mezin ji kesan, ango bi navé ragihandina girseyi ku
té de amirén navbiri téne bikar anin G xwedi héz 0 siyana ku di heman demé de bi
gelek wergiran re tékili daynin, 0 ev clré gihandiné em jé re dibéjin gihandina
nerasterast. ji ber ku sander Gt wergir ne di heman cih @ dem @ pévajoya gihandiné de
ne, li vir bi navbeynkariyek pék t€ @i ev cure ne mina curé yekeme, ku sander 0
niviskaré peyamé rQ bi rl ne, té€kiliya ri bi wergirre 0 jé re gihandin rasterast té
gotin(Nasirallah, 2001: 8).

Di vi waride ji me re diyar dibe ku kenal réya ku peyam té de derbas dibe G
digihéje dawiyé ya din di forma yekeyén zimani an ne zimani deye, ji ber vé yeké
gava ku peyam ji hev clida dibe, kanal ji pére clida dibe. Dema ku em dipeyivin 1
guhdari dikin, ew kanalek denge, weki ku di diyalogé deye, {i gava ku em nigsanan an
ji dibinin wéneyén kanalek optikine, 1€ heke mijar tégihistinek bixwaze, wé hingé
kanal kanalek hesti ye wé hinge. Kanal her materyaleke ku ji bl sandina peyamé ji
sander heya wergir t€ bikar anin, 0 her kanal xwedan pivanek hesti, ya taybeti ye
ditini an dengi an bihisti an ji desti (Rays, 2014: 236). Di derbaré veguheztina
peyamé de, sander, pisti hilbijartina kanala péwendyén guncay, divé séwaza
péskéskiriné G leza radestkiriné ya heri guncaw diyar bike. Gelek gihandin ji ber leza
radestkirina neguncaw, an pir z{ an ji pir hédi t€k dicin. Pévajoya gihandina peyamé
ji dibe ku ji ber nehistina faktereke din a giring di pévajoya gihandiné de, ku faktora
bandorker a peyamé ye, weke hest (i helwésté, t€k bige. Sandkar carinan peyaman bi
rengek dinamik, an bi rengek dinamiki ya enerjik vediguhezinin, dema ku carinan ew

bi leztir peyaman disinin. Lébel€, sanderén ku di veguheztina agahyan de cosiyek
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mezin nisan didin bi gelemperi ji yén din serfiraztir in. Ev nisan dide ku genaeta
sanderan ji peyama ku ew vediguhezine astek bilind bandorek 1i ser bala wergir li ser

peyama ku té sandin heye.
1.1.5. 5. Bandor

Encama dawi ya peywendi kirné 0 gihandiné ye, 0t ew zanyari G helwest G
tevgeré diguherine wergir li gori armancén sanderé, ji bo ku sander bi bandor be,
divé ew wergiran peyda bike bi zanyarén rast, balé bikisinin ser xalén giring, li ser
armanceé taybeti bin, 1 ji bo xeletiyan l€boriné bixwazin ne mebesta wi ye, 0 ne ji bo
bersivdana pirsén ku bersiva wan tuneye, 1€ tené dibéje (ez nizanim), an ez€ li
bersivé bigerim, 0 radeya bandoré ji wergireké heya ji bo dawi, Gt dem bi dem, 1 ji
cthek bi cih diguhere, bandora kariger G serketi bi pirani bi wateya tevahi ya peyama
gihandinéya gihandiné ve girédayiye, ya ku armanca peyama peywendyé¢ 0 gihandiné

hildigire (Eba Erqib, 1993: 165).
1.1.5. 6 Armanc

Beri gihandiné divé em armanc dyarbikeyn 0 armancé nas bikin bo ¢i
mebeséke, bi gotineke din divé em ji xwe bipirsin ka ¢ima em vé tékiliyé ¢édikin. Ji
bo ku pasé bibinin ka ew di vé tékiliyé de gihistiye armanca xwe an na? Yan ¢ima

negihistiye armanca xwe? (Dizey, 2013: 16).
1. 1. 5. 7. Sifrekirin

Dema ku sander biryaré dide ku ew ji peyama xwe ¢i dixwaze, wek tené
nli¢eyek an fermanek radigihine, an ji bandora xwe li ser vé nligey€ an weki din roni
bike, divé ew wateya ku t€ xwestin di forma sembolan de bike (Ew wate werdigerine
peyv U raman G nerin G deng G ifadeyan lasi) ku hemi peyama ku ew ji aliyé dinre
disine péktine (Tirkistani, 2017: 6). Pévajoya dakésandin 0 analizé ji héla hest 0
tégeh 0 helwest G nirxén wergirtiné ve t€ bandor kirin. Pévajoya dakésandiné ji
hewceyé baldariyek domdare ku ji wergir re dibe alikar ku ramanén sereke yén
peyamé derxe G wan bi agahdariya beré ve girébide, G eve ya ku wergiré ¢alak ji
wergiré pasif cuda dike. Pévajoya wergirtina peyamé ya bi bandor, ji bo

asimilekirina peyaman 0 dayina wateyén kérhatl G watedar bi karanina pévajoyén
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derini G jorin-aqili dihewine. Operasyonén derlini t&€ wateya pévajoyén ramané yén
ku ji bl ¢areserkirina pirsgirékan hewce ne, G operasiyonén serhiski komek siyanan
in ku ji asta siyanén dertini bilindtir in, G ew dihéle ku mirov li tisté ku di his¢ wan de
ye bifikire G li ser wé bipirse G div re wé bikar bine. Pirsgirékek nenas careser bike,

gisti bike, an bi zanina beré€ an ni ve giré bide.
1.1.5. 8. Feedback

Pévajoyek vegotinéya gelek forma nisan dide ka ¢igasi wergir ji peyamén ku
ji héla sanderve bi ré G rébazén clrbeciir ji wi re téne sandin bandor dike, di heman
deméde ew navgineke ku sander bi qasi bandora ku peyama wi di wergirra kiriye nas
bike, ji ber ku wergir necare ku li ser raman i ezmilin 0 zanyarya ku distine de
helwestek diyar bigire, ango pévajoya ji nil ve sandina peyame ji wergir ji sander re 0
wergirtina wé 0 pistrast bike ku ew hatiye famkirin 0 di vé rewsé de sander guh dide
pejirandin an nepejirandina naveroka peyamé 0 té destnisan kirin ku leza bersivé li
gori rewsé diguhere. Bersiv yek an ¢end kesan digire, ji van awayan:

* Fémkirina peyamé 0 naveroka wé.

* Tégihistina peyamé 0 bandor kirin.

* Naveroka wé ¢i 0 kiryare ne tégihistina peyamé hewce dike ku ramanén wé
ji ntive were formulekirin 0 b1 awayek tégihisti were zanin.

» Peyamé fam bikin G li diji wé tevbigerin, ango ne qane kirin (Saadat, 2016:
22-23).

Feedbak dibe ku rasterast an nerasterast be, digel ku wergir carinan seri,
tevgerén sivik én seré, awirek tevlihev, an tewra cavek ji weki rengek bertek nisan
dide. Dibe ku wergir rasterast bi pirskirina pirsek an bersivdana pirsek ku ji héla
sander ve hati sandin ve bertek peyda bikin. Di her rewse de, ya ku ji sanderé re
giringe eve ku van peyaman (Feedbak) bi guncan i demki ji bo hihandiné pasin

analiz bike.
1. 1. 5. 9. Desifrekirin, Dekodkirin

Ew pévajoyeke ku ji héla aliyé dinve hati ku peyam wergirtiye, G ew tisté ku
di peyamé de heye 0 asta bersiv 0 tégihistina wi ya jé re rave dike. Ji ber ku peyam

her gav ji hemi wergiran re bi heman rengi nayé€ sirovekirin, her wergir dé peyamé di
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hisé xwe de bisopine 1 bide ber hev. Ew bi peyam 0 serpéhatiyén beré ve kifs dike ka
ew ji wi re té€ ¢i wateyé€. Li gori pasxane 0 serpéhatiyén wergiré€, ger van hémayan bi
serpéhatiyén sander an kesé bi aligirre neyén lihevkirin, wé hingé dibe ku
sirovekirina peyamé bi encamén nexwestire were (Siléman, 2014: 53). Di vé qonaxé
de, wergiré nl vedigere rola xwe ya orijinal weki veguhézkar, (. wergéra ni vedigere
rola xwe ya yekem weki wergir G bi vi rengi, prosesa gihandina pirs 0 bersivan
berdewam dike, bi awayeki interaktif dide i distine heya ku armanca gisti pék té.

Li dGv madél 0 ré G rébaza devizi binemayén gihandiné di wéné jérin de diyar

dibe:
Wéneyén hésan én pévajoya gihandiné:
Bandor Armanc
(8) 1)
wergir Dekodki Kenal | Peyam > Sifrekiri Sandkar
(7) rin (6) () (4) n(3) )
Feedback (9)
Bo pitir té€gehistiné ev her du xistén li xweré diyarkir dike ¢awa gihandiné
derdike ve:

Bavé Ehmedi ji kuré xwe Ehmed re peyamek WhatsAppé disine 0 jé dipirse ka ew li ku ye 0 jé
dixwaze ku beri ya saet 10 évaré were male ji bo kareké fer. Ehmed bi sandina koda jérin & - bersiva
bavé xwe dide

Sander Peyam Kenal Wergir Feedback Bandor Armanc
Bave Z vegere Serlédana Ehmed Koda Tesdiq | Kareké fer
Ehmed WhatsApp pejirandiné

Rézdar Mistefa, réveberé kiriné di sirketeké de, e-mailek ji réveberé firotiné sirketeke ku ew pé re
mijil dibe re disine G jé daxwaz dike ku ji % 10 erzaniy€ li ser fatlireya dawi bide wan. Révebiré
firotané bersiv dide ku ewé fermané bi réveberé gisti yé sirketeké re niqas bike, G pasé bersivé dide,
ko dé herznanken.
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Sander Peyam Kenal Wergir Feedback Bandor Armanc

Biréz Daxwaza E-mail Réveberé Daxwazé Dereng Herznankirin
Mistefa dakésané firotané niqas bikin kirin

1. 2. Gavén Gihandiné

Birkirin seklé heri bilindé xebata derini ya mirovi ye 0l ew diyariya mezine
ku xwedayé mezin daye mirov G heskirina wi li ser hemd mexltigén wi ye,
saristaniya mirov ji delila vé ramané ye (Ebl Jado & Eli & Bekir, 2007: 25). Ramana
ditiné an ji tégehi ji bl ¢areserkirina pirsgirékan péwiste, ji ber ku ew ré dide kesan
ku ji bo tégihistina wéneyén rast régezén fiziki bikar binin, G di waré zanistén mirovi
de minaki, pévajoya ditin an ditiné pédivi bi pékhatina wéneyan bi zanist 0 kaxezé
heye. U teknoloji yan ji derni ji ji bo ditin, vekolin @ vekoliné, zelalkirin @
eskerekirina tistekiye, 0 vekolinén dawi di waré gihandiné G hinblina perwerdeyé de
li ser bikaranina ravekirin 0 sirovekirina forman radiweste. li ser ramana devki 0 ne

devki jék clida diken weki:

. Siyanén nisandana peywendy¢ 0 girédana cihé G demi.
. Formén ditin yén temsilkiriné giringin 0 ne tené amirén réberiyé ne,

1€ weki amdrek ji bl encamdan @ derxistin 0 férblinéne 0 gihandiné.

Yek ji wan modelén férboné ku li ser bingeha régezén sistematik hatiye
avakirin, modela (Davis)e, ku bikaranina teknolojiyén nljen werdigirn, i ramana wé
ku mamoste dizainer férkirnéye 0 modela férkiriné 0 férbliné dipejirine 0 piraniya
pédiviyén péwist bi xwe digrit. hémayén ku besdari naveroka férboné dibin, 0 ev
model péwendiya di navbera pékhateyek 0 pékhateyén din én wé de rave dike, 0
séwazek rézdar peyda dike, ew dikare di stratejiyek perwerdehiyé de were pésve

xistin (Bran & Paul, 2006: 3).

Ji ber ku pévajoya gihandiné ne 1i gori dabeskirina beré ya hémanén
gihandiné péek t€, 1€ tené ji bo mebesta vekolina teorike, ji bo zelalkirina gavén
gihandiné ¢cend model hatine pésve xistin, t hémanén din hatine destnisan kirin - tevi
ku ew li ser hémanén beré ne - i yek ji van modelan herl navdar modela (Davis) e

(1997 ZN), ku dabes dike. Raman di nav sembolan de, pasé bi réya kanala gihandiné
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veguhestina peyamé, pas€ wergirtina peyamé, pasé sirovekirina sembolan 1
veguhestina peyamé, pasé calakiyek an kiryarek (El-Ezzawi & Zekeriya & Bilal &
Sefiq & Mihemed, 2010: 216).

1- Dirostblna fikré ji layé sanderve.

2- Veguherinin fikré bu hémaya.

3- Veguheztina peyamé bi riya kanala gihandiné.

4- Pasi wergirta peyameé.

5- Sembolan sirove bikin G wé disa veguherin bl peyamé.

6- Encamdana kareki yan ji kirina reftareké (Saadat, 2016: 23).

Modela (Davis) li ser bingeha teoriya pergalén gisti yén girédayi (ramankirin,
plansazkirin @ vekolina zanistl) ye G ji bo destnisankirina danfistendin, pévajo
encamén pévajoya hinkiriné dixebite ku ew bibe pévajoyek yekgirti ji bo
bidestxistina armancén diyarkiri, zédekirina bibandorblina xwendekar di rewsén
perwerdehiy€ de di waré pé€kanina calaki G biiyeran i pékanina operasiyonén deriini
0 bernamekirina hinkiriné 1i gorl hewcedari @ berjewendiyén wi, 0 balkisandina li ser
cawaniya férblin i pésxistina ramana xwe, giringi 0 cudahiyén takekesi bi réya
curbecur di modelén férboné gihandiné de li gori hewcedari G berjewendiyén
xwendekaran, xwazayén materyalé zanisti 0 siyanén xwazayé G maddi yén li
dibistanade G zaningehade hene, destnisankirina aliyén eréni G neréni G gareserkirina
kémasiyan bi péskéskirina nerinan. Ev rébaze ewe ku férkirin @i nirxandiné dike du
pévajoyén ku bi hev re dimesin. Ew li siina ku ew di dawiya dersé de c¢ébike,
form@lén nirxandina ¢€kerén ku bi wanegotiné digel wan digire, an ji dibe ku ew bi

away€ asayi neyé kirin (E1-Cebban, 1997: 109).

Egeré bikarinana vé modelé di hem@ qonaxén akademik de ji her modelek
gavén praktiki de ku dikare bi hev re tékili daynin G hin syian 0 raman 0 prensibén ku
dikarin di pévajoya gihandiné de encamén bas bi dest bixin pésve bibin.Ji ber vé

yeké vekoliner modela Davis hilbijart.

Her weha pirsgiréka herl mezin di gavén gihandiné de xeyale ku hiin bi rasti

bi yé din re gihandiné dikin, ji héla George Bernard Shaw (1856-1950) dibéje:
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Gihandin séweyek pevguhertina ramanén kare. Gihandin bag siyanén ku divé were

pésve xistin, hémanén we yén heri giring evin:

1- Avakirina baweriyé: Tisté ku hiin dixwazin bi zelali diyarbikin da ku
hlin pévajoya avakirina pé baweriy€ dest pé bikin, b&yi ku hiin bi tisté ku kesé
din difikire re mijll bibin. Hln dikarin yén din pistrast bikin ku hin ji wan re
ne xeternak in heke hiin heval G exlaqi 0 pispor i pébawer bin.

2- Guhdari krin: Guhdariya aktif baldari, librdey G hestiyariyé hewce
dike. Tené 11 ser tistén ku axaftvan dibéje bisekinin. Bila hisé we ji tisté ku yé
din re dibéje vekiri be, ne ku pési li wé hukmi bikin an bi berevaniyé re mijal
bibin.

3- Bi kurti G zelal biaxivin: Axaftina ne zelal dikare bibe asteng, ji ber ku
kes wexté xwe nagire ku axavtin an ferhenga xwe bastir bike. Hewil danek
hismendi bikin ku séwazek axaftiné ya guncan bikar binin.

4- Astengén gihandiné nas bikin: Astengén li pésiya gihandina bi bandor
dibe ku ziman 0 pésgotin, tehribkirina axaftiné, an urojandina bi gesti ku
karvedaneka neyini derxine holé. Carinan dibe ku tirane an henek bi siviki
were girtin U bibe sedema heqareté li y€ din.

5- Fémkirina zimané lag: Dema ku hiin dipeyivin, i nisanén tégihistiné,
tevlihevi, baldari, an béhntengiy€ ji temasevanén xwe bigerin 0 li gori tevgera
xwe eyar bikin. U heke hiin karvedan nayé fém k rin bibinin, ji hevpeyivina
xwe bipirsin ka wateya livinén w1 ¢i ye.

6- Béyi zelalkirin texminan dikin: Tu cari tistek texminén neke. Pir kes
tistan bi away€ ku hlin dibinin nabinin 0 hestén wan én weki we tune.
Texminén we ¢iqas hindik be, ew ¢étir.

7- Li ser pirsgirékén ku ji héla teknolojiyé ve téne ¢ékirin fér bibin: E-
name (email) ji bl gihandiné réyek tirsnake ji ber ku ew wateyek kiir an
sarkazmayé nagihinin, ne ji ¢avé xwe nagirin. Peyamén dengi dikarin sas
werin, 0 ré nadin zelalkirina ne-devki. Astengén din én ji bo gihandina bi
bandor pésdaraziyan didominin @ di navbera mirovan de li ser bingeha nijad,
zayend, temen, netewe, an ol cihékariyé dikin. Divé ji her mér an jineké re
derfet bé dayin ku li ser bingeha kirinén xwe xwe ispat bike (Xelife, 2012:
3733).
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Cewheré kar 0 erkén réveber ji yén din cuda ye, ji ber ku ew gelek caran ji
aliyén din zédetir bi aliyé mirovi ve mijil dibe 0 di gihandinén xwe de ji awayén din
(peyvén gotin€) zédetir wateyén devki bikar tine, ji ber vé yeké dikare were gotin, ku
pédiviya wi ya pésin di siyanén gihandiné de di siyanén guhdarikirin G axaftiné€ de ye
(El- Quiaaydi) ko ¢warde gavén réber destnisan kirine ku ji serkirdrki re an réveberek
re ... an her keseki re dibe alikar ku bibe gihandinek bibandor bi kesén beramber

civaki bigehine ev in:
1- Piskinina egeré péwendi i gihandiné

Berl ku hiin tékevin pévajoyek péwendiyé G gihanding, ji xwe bipirsin:
Armanca wé ¢i ye? Ger armanca wé zelale G héjayl sopandiné ye, péwendiya li vir

hewce ye, weki din ¢étire ku hlin dev j€ berdin.
2- Derdora bir (t ramana xwe fireh bike

Binin bira xwe ku peyv sembol in G her ku em li ser mijarén ku han li ser

dipeyivin bétir zanibin, ew qas bétir em dikarin bandor bikin 1 razi bikin.

3- Bi baldari guhdari bikin G peyama ku kesén din ji we re digihinin fém
bikin

Hemi wateyén wan bibinin, Gt xwe bi ¢end peyvan ji peyamé sinordar nekin,

wateya wan peyvan ji bo we dibe ku ji wateya wan ji bo kesek din clida be.

4- Her tim cavkaniya peyamé li ber ¢cavan bigire

>

Her kit hiin péwendikareke ¢étir nas bikin, hiiné ¢étir karibin peyamek

motivasyonén li pist sandina wé binirxinin.

5- Peyama xwe li gori temasevanan ¢ébike

=

* Peyv 0 tégeh i ramanén ku wan bi we re tékill daynin 1i gori pasxane

zanina wan hilbijérin

* Pirs bipirsin 0 pagé bihélin axaftvan we pistrast bike ku tisté ku we bi rasti

fém kiriye raste.
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7- bi zane ku hiiné qala ¢i bikin

Bandora 1i ser kesén din i qanihkirina wan bi tisté ku hiin dixwazin divé bi

zanina bas U serweriya xurta mijaré ve girédayi be.
8- Zelal 1 taybeti bin

Bi axaftinén gisti yén nezelal li dora mijaré negerin, heke hiin bi gelemperi

diaxivin, tigtek taybeti hebe ku mebesta we rave dike.
9- Netirse ku béje: Ez nizanim

Pir kes ji me di derbaré cihana ku em té de dijin ew qas hindik dizanin G

idiakirin an berhevkirina bersivé tené pirsgirékén nezaniyé€ tevlihev dike.
10- Binin bira xwe ku her tisté ku digihije kesén din amirek gihandiné ye

Aliyé ku disine zéde bi hirgiliyan ne eleqedare, balkisandina li ser
formaliteyén pejirandi 0 bé z&édegavi, awaza deng, bilindbln @ tundiya wé 0 bédengi,
hemi régezén gihandiné ne ku divé hln 1i ber ¢avan bigirin da ku hin nakevin wé

dubendiyé€ ku hiin bi peyamén ¢ewt bi béhemdi xitabi kesén derdora xwe bikin.
11- Ji rawestana di xefika hevoké de (yan/an) dir bisekine
Ev ji ber ku di jiyané de gelek tist ne di bin kategoriya tené res 0 spi de ne.
12- Bi tevayi bala xwe bidin wan &n ku hlin pé re dipeyivin

Ger hlin wexté xwe bigirin ku bi kesek re tékili daynin, bala wi bidin. Gava
ku hiin berjewendiya pévajoya gihandiné bibinin G ji sohbeta wi re bibin i besdari

weé bibin.
13- Gotina kesé din qut neke

Boykot weke ku ji aliyé din re bé gotin, "Ji kerema xwe re bédeng bike. Ya

ku ezé bib&jim ya heri giringe"
14- Hewil bide bir G fikrén xwe di cih G wexté rast de bi cth bikin
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Helwest G ¢ergoveya hisé ku hiin bi aliyé din re té€ de ne pir bandor dike ka

nérinén we ¢iqasi bas téne wergirtin 0 pejirandin.
15- Pistrast bike ku gihandina rii bi r(i pévajoyek berdewame

Li cihé ku vekolin destnisan dikin ku sandina yek peyamé t€ vé wateyé ku bi

kémi ve ses peyamén ciida hene, ku ev in:

* Mebesta te ji gotiné ¢i ye.

* Tu bi rasti ¢i dibéji.

* Yé din ¢i dibihize.

* Y& din ¢i difikire ku ew dibihize.

* Yé din ¢i dibéje.

» Hin ¢i difikirin ku yé din dibéje (El- Quaaydi, 1422 h :413-414)

1. 3. Cur i Astén Gihandiné
1.3.1. Cur i Formén Gihandiné

Péwistiya mirov bi pévajoya gihandiné bi hemi cure 0 séweyén wé heye, ku
té de gihandin yek ji pévajoyén giringe ji bl veguheztina zanyari ku taki karibl bi
kesane an komi bigihije wé, di heman demé de gihandiné weki pévajoyek giring di
navbera mirovan de destnisan dike. Wek diyardeyeke ku mirov di reftar G reftarén
xwe yén eskere 0 vesartl de bikartine were naskirin devki G ne devki. Herweha
gihandin di jiyana mirovide rolek bingehin dilize, bi térkirina hewcedariyén wi yén
xwezayl dest pé dike 0 bi dawi dibe. Nirxandin wekhevi 1€ xwe baweri tené bi
gihandiné bi kesén din re di malbat an dibistané de an zaningehéda an cihé kaerd....
té bidestxistin her ¢endi ku gihandin di her dem @ mekan de hebe ji, mirov wé dike bi
pirani bi Thtimaleke mezin an bi zikmaki, ¢i ji héla isareteké an ji zimani ve, i eve ya

ku wé ji xeleti 0 xeletiyé xeternak dike ya rast gihandina armancén xweye.

Kes di gihandina xwe de ¢end rébazan bikar tinin da ku armanc 0 raman @
hestén xwe ji kesén din re diyar bikin gava ku ew dengén taybeti bi wateyan re
digihinin yén din wateya mebesta peyamé fam dikin, 0 dibe ku isaretén lesi bikar

binin 0 fiziki G isaret an nisanén ku wateyén ku ji kesén din re téne fém kirin ji
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hildigirin, G ew dikarin peyvén niviski ji bo gihandiné bikar binin. Derbari kartékirna

axiftin€ liser pévajoya gihandiné de % 7 e 0 tona dengi % 38 e i bandora zimané lasg

0 isaretan % 55 € pévajoya gihandiné diket (E1-Mufileh, 2015: 31)

Hilbijartina régezén guncanén gihandiné bi kesén din re bi ¢end xalan ve

girédayi ye:

1- Giringiya peyamé.

2- Rastblina peyamé.

3- Cureyé peyama ku were gihandin.

4- Leza gihandiné ya péwist (dema ku ji ba sanderé heye.)

5- Leza péwist divé hebin.

tona
dengt
38%

axiftin
7%

6- Péwistiya bi belgeyan.

7- Mesrefa guncaw.

8- Wergir ¢iqas nézik an dire.

9- Hejmara wan kesén ku gihandié péra dike (Xizir, 2013: 31).

Cend awayén gihandiné hene, di wéneya jérin de form G cureyén gihandiné

yén heri giring nisan dide:

Gihandina Niviski

Gihandina Kesane yén Devki

Curén Gihandiné

Gihandina Elektronik

Gihandina Ne Devki




(Siléman, 2014: 83).

U 1i gori vé yeké gihandin li ser bingeha derxistina dengan @ karanina an
nebikaranina wan di pévajoya gihandiné de dikare li du clrén sereke were dabes

kirin
1. 3. 1. 1. Gihandina Devki

Gihandina devki peyv 1 rste 0 hevok 0 gistiyekan ji bl gihandiné bi kar tine,
di wateya ku gihandina devki veguheztina data i zanyari bi ré ve ye bikaranina
ziman, an ji peyvén axaftin 0 nivisandiné, t€ wateya ku gihandina té de téte kirin
forma devki, niviski, an elektroniki (Ebl El-Nasr, 2009: 28). Kerigera bi axaftiné,
bandore li %7 dike li ser gihandiné, her weha toné deng % 38 e bandoré li gihandiné
dike (El-Mufleh, 2015: 31). U gihandina devki bi girani bi peyvén devki an niviski re
tekildare, ji ber ku ziman yek ji giringtirin régezén gihandiné ye rewsén jék cuda ¢i
perwerdeyi an 1dari an sazi an girseyi, em clidahiyek dibinin gihandina devki ji kesek
ji kesek din re, t€ vé watey€ ku her kes dikare heman ramané ifade bike 1€ bikaranina
peyveén cuda (helbest, pexsan, zajal, zargotin) i ev dibe sedema pir rengi di pévajoya
gihandiné de (Siléman, 2014: 84). Mirov li ser bingeha gihandina devki li ser sé

nimineyén cuda téne dabes kirin:

* Nimineya yekem (sabloya ditbari): ku yeke Peyvén bikar tine mina: es
dibinim, Weke ku ez dibinim... ango, hevokan bi kar tine ku meyla ditiné
dikin.

* Nimineya duyemin (sabloya bihistin€): Ku yeke Peyvén bikar tine mina:
We bihist ku ¢i gewimi? Werin em bi dengeki bilind bi fikirin... Gotinén
ku tén bihistin bikar tine.

* Nimilneya séyemin (sabloya hesti): ku yeke Peyvén bikar tine mina: ez
hest dikim, hestek min heye ku... ew ifadeyén ku hest i hestan vedibé&jin

bikar tine (Siléman, 2014: 84).
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Gihandina kesane ya devki gelek mifa yén xwe hene: di nav de ew dem xilas
dike 0 ré dide danistendina kesane, ew ruhé hevaltl G hevkariyé diafirine, pirs 0
bersivan teswiq dike 0 fersend€ ji bo bersivdayiné peyda dike.
Siyanén gihandina navbeynkariya devki:
Siyanén axaftiné: Ev ji héla:
* Lezadengi
*  Astadengi
* Bilindbtna dengi
Siyanén bihistiné: Guhdari ¢end qonaxan derbas dibe:
*  Guhdarkirin
* Biranin

*  Sirovekirin

Nirxandin

*  Tégihistin

* Bersivdan (Siléman, 2014: 86).

Giringiya gihandina devki, gihandina devki yek ji kevintirin G giringtirin
pévajoyén gihandiné ye. Mirov ev yek dizanibl 0 giringiya wé fém kir Ji demén
kevnar ve, 0 bi gelemperi, gihandina devki ya rasterast ji héla taybetmendiyén

taybetive hati destnisan kirin, ku ya heri giring ev in:

» Réya heri kurt G hésane.
» Rébaza heri kém biha i béhéz.
* Li ser bingeha hevalti 0 zelaliyé.

* Bi dostani G diiri bandorblin formalite @ resmi t€ kirin (Xizir, 2013: 86-87).

Ji bo ku gihandina devki erka xwe ya bingehin pék bine, divé ¢end erkan ber

cavan bigirin:

* Asta guhdaran G berjewendiyén wan bihéte dan.
* Mijjara ramané diyar bike.

 Diyarkirina armancé.

* Organizekirina péskésiye.

* Ku ferd hestén xwe di deng 1 tégihistina xwe de derdixe pés.
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* Bi temasevanan re tékili daynin.

* Nermi 0 ¢avdériya note 1l bersivén din.

» Li gori berjewendiya gel biguhere.

» Kontrolkirina formulén besdariy€ 1i sina formulén xwe nisan dide (Xizir,

2013: 87).

Gihandina devki dabesi sé ciiran dibe
Gihandina kesane Yén Devki

Gihandina zareki pevguhertina raman 0 deta 0 zanyari di navbera sander G
wergir de ifade dike bikaranina peyvén axaftin€. Minakén vé gihandiné ev in:
gihandina rasterast di navbera du aliyan de, gihandina rl bi r hevditin G telefon G
gotibéj...heta dumahyé. Ev clré gihandiné dihéle ku meriv bertekén kesén ku
peyamé distinin nas bike, 0 biryar an rénmayen dikare tavilé were guheztin da ku li
gori rewsé pistl niqasé were guheztin, 1€ ji héla din ve dibe ku lé¢lin G hewldanek
bétir hewce bike, ji ber ku hewce dike veguheztina réveber an komek bindest bo cihé
civiné di heman demé de pédiviye ku réveber karibe bi rewsé re r( bi rii bimine 0 ji
bo tisté ku dibe ku ji nigasan derkeve amade be (Ebt EI-Nasr, 2009: 28). Gihandina

zareki ¢end clireka temsil dikin pék té:

* Hevpeyvinén sexsi.
* Niqas, seminer, ders i civin.

* Peiwendyén telefoné (Xizir, 2013: 28).

Kesé kerr 1 lal zimané 1€van bi kar tine, ku li ser bingeha xwendina 1€vane, G
girédayi siyana kerre ku li tevgerén dev 0l ziman G qiriké binere 0 van livinan bike
form. Ev rébaz bi girani bi radeya ku kesén astengdar ji teswiqén bihistiné fam dikin
ve girédayl ye. Axaftina pé re wek awirén r(, livina destan, leza axéveré, (i nasina
mijara axaftin€ ji bo kesén kémbihis, G tevgerén 1€van qonaxek péskefti ya héza
cavdériy€ ye. Peyv rasterast ji 1€van in, di heman demé de heywan, ¢lik i rewist bi

devki bi hev re diaxivin.
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Gihandina Niviski

Gihandina niviski bi peyvén niviski veguhestina raman @ deta 0 zanyaria
ifade dike. Nimlineyén vé gihandiné ev in: rapor, rénmay, t€bini, wesanén ¢apkiri,
peyamén ku bi réya torén kompituré tén sandin, peyamén faksé. Gihandina bi
nivisandiné an axaftiné t€ wateya gihandina devki, ji ber vé yeké péwendiya devki
her dem pédivi bi karanina zimén heye, mirov beri ku féri nivisandiné bibin dest bi

axaftin€ dikin, ji ber vé yeké gihandina devki bi gelemperi bi axaftiné dest pé dike.

Gihandina niviski ré dide ku zanyaryé ji hejmareke mezin ji kesan re were
sandin, bi siyana ku ew bi leza xwe wan bihelinin, ji bili wé yeké ku di wergiri de
ihtimala behskirina wé, i herweha bikaribe van zanyarian bi awayén cuda rave bike,
bi pesinkirina gelek hlirguliyan heke hewce be - minaki, raporta ya ku gelek hirguli
0 jimaran vedihewine, dibéje: Bi kerema xwe wé bi nivisandiné were gihandin. Ji bo
ku ev gihandin di gihandina deta i zanyarya de bi bandor be, divé nivisandin temam
be 0 hemi zanyaryén péwist peyda bike, 1€ kéleka zelalblna péskéskiriné G dir
girtina peyvén tevlihev an sas dibe sedema tégihistina xwendevan, ji bili
formulekirina bas G dirketina ji xeletiyén rastnivisé O rézimani...yéndin (EbG El-

Nasr, 2009: 28). Minakén vé cureyé€ ev in:

* Rapor @ ferman.

+ Talimat.
Ev cureyé gihandiné hind mifayén heri giring hene:

» Hésaniya tomarkirin 0 belgekiriné.

« Ihtimala wesan 0 sandina wé ji ba hejmara heri zéde ya kesane, béyi ku tu
destwerdana naveroka gistiye peyamé bikei.

» Di péserojé de imkana referansa belgeyan.

« Thtimala péskéskirina gelek hargili, delil 0 delilan di vé cure gihandiné de.

« Imkana bikaranina wéne, grafik, tablo 0 Yéndin (Xizir, 2013: 29).

Gihandina Elektronik
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Pésketinén teknolojiyé yén li pey hev hist ku gelek 0 clrbecir réyén
veguhestina raman, dane G agahyén di navbera mirovan de, G herweha bandor li
gihandiné bi gelek awayén nlijen én weki: toreyén kompituré, makineyén faksimilg,
posta deng, e-mail, kasetén vidyoyé€, torén televizyonén taybet, G teknolojiyén din én

péskefti ew di péserojé de siina régezén gihandiné yén kevnesopi digire.

Van peywendiyén nijjen ré didin ku hejmareke mezin a zanyari 0 agahdari
bileztir veguhezinin hejmareke mezin ji kesan, minaki, posta dengi dibe alikar ku
dema wendakirl di amadekirin G bersivdana bangén télefoné de xilas bike, G torén
konféransa télefoné di sandina peyamé de ji bo hejmareke mezin ji mirovan li cihén
clida béyi 1&€ctinén réwitiyé an dem. Tevi mifayén ku gihandina elektroniki di waré
bilez, hésan 0 bikérhati de, 0 kémkirina 1€¢cinén sandina agahdariyan péskési dike,
divé em ji bir nekin ku ew ji makine G amiran péve ne tistek din in, 0 agahdariya rast
0 guncaw 0 peyamek bas diyarkiri ne, her gav ji héla mirovan ve téne derxistin  ku
tu feyde tune ye Ji kerema xwe van awayén niijen bikar binin heya ku kesek nekare
wan bikar bine (EbG El-Nasr, 2009: 28-29). Ev cureyé gihandiné bi du awayan té
bikaranin: gihandina niviski (e-mail) 0 gihandina devki (konférans G vidyoyé).

Minakén vé cureyé€ ev in:

e Email, foksmail.
* Tomarén vidyoyeé.

* Peywandyén telefoné.
Taybetmendiyén gihandiné yén devki

Gihandina devki (devki 0 niviski G eliktirinl) girédayl bikaranina zimané
devki yan ji niviski yan ji eliktirGni ye, lewra taybetiyén wi ji taybetiyén ziman, di
waré peyv, tip, pékhate 0 candé de peyda dibin.Ji giringtirin taybetmendiyén

gihandina devki ev in:

* Nisanan weki peyvén gotini an niviski yén watedar bikar tine.
* Di war€ réziman 0 séwaz i pé€khate i binyaté de ji héla rézimané her

zimani ve té révebirin.
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* Ew tené bi yek ¢andé re sinorkiri ye, ew ji ¢anda zimané ku jé té, wate G
téginén xwe hildigire.

» Bandorek kémtir di péserojé de.

* Ew di qonaxek dereng a pésvecliné de, ku qonaxa axaftiné ya zaroké ye, té
bidestxistin.

+ Ji gihandina nedevki kémtir rastgo (El-Aliktirunye, 2012: 56).

1. 3. 1. 2. Gihandina Ne Devki

Ew péwendiya ku ne girédayi derketina dengan di pévajoya gihandiné de ye,
1€ bi tevgerén las di pévajoya gihandiné de G bi hémayén gihandiné yén péwendiyé
ve girédayi ye 0 bandora zimané las G isaretan % 55 € bandore di pévajoya gihandiné
diket. Gihandina nedevki ew hemi peyam an wateyén ku béyi wan téne bé, O
pevguhertin G t€ veguhestin 0 gihandina in bikaranina peyvan gihandiné, di navbera
sander 0 muxatab ne tené sistemeke rézimani ya devki bi kar tine Belé ew pergalek
nisan O tevger U 1saretan bikar tine ku dikevin nav tisté ku em jé re dib&jin gihandina
nedevki Ew gihandina ku di navbera mirovan de bi awayén ne devki pék té ye bersiv
dide organikén weki tevger, mina tevger G isaret 0 nisanan gihandina ne devki té
bikar anin. Ji b Tevger 0 las 0 régezén las O taybetmendiyén xwezayi an lasi yén las,
destnisan bikin. Bi saya zanyarya agahdari té radest kirin, ji dévla ku tist cawa téne
organizekirin (Dizeyi, 2013: 25-26). Herwesa ji z&de kirin Mistefa Hicazi weha bas
gihandina nedevki: Y€ ku ziman ji di nav de gelek form dihewine 0 dihejina 0

ifadeya tevger (i meylén me yén lasi ye (Hicazi, 1990: 30).

Gihandina nedevki, pévajoyeke ku té de fikir 0 wate di navberé de téne
guheztin Kesén béyl ku peyvan bikar binin, piraniya tevgerén mirovan dikarin
wateyek an wateyek nisan bidin ev jeste, livin 0 nisan dikarin bi peyvan werin

wergerandin.

Gihandina nedevki hemi rastiyén gihandinén mirovi ku ji peyvan derbas
dibin, axaftin an nivisandin 0 ku gelek tevgerén nedevki ji héla hémayan devki ve

téne xirab kirin (Siléman, 2014: 88).
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Ji ber vé yeké, ew di nav hemi clireyén gihandiné yén ku bi zimané ne devki
ve giré€dayi ye 1 jé re t€ gotin zimané bédeng, G hin zanyar péwendiya ne devki li ser

sé zimanan dabes dikin:

* Zimané isaretan: Ji nisaneyén sade yan aluz pék t€ ku Mirov wé bikar tinin
da ku bi kesén din re di tékiliy€ de ye.

* Ziman Tevger an Léker: Hemi tevgerén ku pé re tén dihewine. Mirov
tistén ku ji wate 0 hestan dixwaze ji yén din re digihine.

» Zimané tistan: Wateya ku ji bili nisané ji héla ¢avkaniya gihandiné ve té
bikar anin amir G tevgera ifadekirina wate an hestén ku ew dixwaze ji

wergir re digihine, weke minak cil i bergén (Siléman, 2014: 89).

Kérhati ye ku were zanin ku hin régez hene ku dikarin besdari bastirkirina

fakulteyén gihandina ne-devki bibin, di nav de:

+ Vekiribln Ji y€ din re, G p€sniyaran bi dilgermi gebtl bikin.

* Nermbtné di dema rinistiné de, ku nisana rézgirtina ji bo kesén dine.

* Dema ku pé re dan@istandiné dikin giringiya ditina li y€ din ji bir nekin.

* Beri 0 pisti pévajoya gihandiné bi nermi destén xwe bi aliyé din re
bihejinin.

* Guh bidin aliy€ din G aram bin (Esaf, 2016: 18).

Di rastiyé de, em her du clireyén gihandiné bi hev re bikar tinin ji ber ku ew
pistgiri didin hev di gihandina peyama gihandiné de, 0 di dema performansa peyama
gihandiné de di navbera her du clireyén gihandiné de qutblinek teqez 0 teqez tune ye,
1é em bi gelemperi 11 ser bala xwe didin, gihandina bi kesén din re li ser peyvan
hevok 1 hevokan ji em bétir li ser gihandina ne devki disekinin. Ji bl hésankirina
xwendiné, em € di vé yekineyé de bi hin hlrguli bi gihandina devki re mijdl bibin, 0
di besa pés de em € bi gihandina nedevki re mijil bibin.

Taybetmendiyén gihandina ne devki

Gihandina nedevki ji gihandina devki di gelek taybetmendiyan de cihé dibe,
ya heri giring ewe ku ew tisteke ku meriv jé dir nekeve, jé were dirxistin an ji jé
birevin. Ew ji héla cewhera wi ya mirovi ve ji mirov té @i taybetmendiyén heri giring

én gihandina nedevki weha téne kurt kirin:
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tine.

Ew ne girédayi qaideyén zimane

Bi derxistina amaseyan 0 isaret G livinén lasi ve girédayi ye.

Gelek caran girédayi hesta ditiné ye 0 nisan i nisaneyén watedar bi kar

0 ji ber ku tevi ziman G zaravayén cihé

yén weki ken 1 tirs G sermoki di karanina gistgirde ye.

Di qonaxén destpéké yén pésketina mirovi de hatiye bidestxistin, dibe ku

zarok bi giri an bi ken ji dayik bibe.

Ji gihandina devki li ser wergiri bandorek bihéztire, ji ber vé yeké ew

xwediy€ astek bilind a rastgotiné ye.

derketina dengan ve girédayi ye.

Dikare siklén ku bi peyvan vebé&ja wan zehmete diyar bike.
Bi gelemperi béyi ku zéde fikirin hewce bike, jixweber derdikeve.

Kémtir t€kclina dengé z&de dihén encam, li gori gihandina devki ya ku bi

Bi kurtahi 0 lezé ve girédayi ye (EI-Aliktirunye, 2012: 126-127).

Xisteyé€ jérin berhevokek di navbera gihandina devki G gihandina nedevki de

nisan dide:

Gihandina devki

Gihandina nedevki

Li gor qaideyén ziman té birévebirin

Ew faktorén biyolojiki kontrol dike

Tené ji héla candek ve té fém kirin

Tégihistina gerd(ni ¢iqas candén cuda
hene

Ji bo peyvén ku téne gotin wateyén
taybeti digire

Tevi yekbiina tevgeran ji gelek wateyén
xwe hildigire

Di gonaxek paserojé ya pésvectiné de fér
dibe

Di qonaxén destpéké yén pésveciné de
fer dibe

Bi civakibtiné fér bibin

Bi awayek xwezayi fér bibin

Bang li hestén mirovan dike

Teji ye ji hestén mirovane

Dibe ku di derbirinén hest G ramanan de
xeletiyan bike

Rasttirin di derbirinén hest . ramanan

Bi bihistin 0 bilévkirina ziman ve

Ew li ser hesta ditiné 0 hesté deslédané
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girédayi ye girédayi ye

(El-Aliktirunye, 2012: 65).

1. 3. 2. Cureyé Gihandiné li Gori Hejmara Besdaran di Pévajoya
Gihandiné de

1- Gihandina Xwe: Ew gihandina ku di hunduré kesan de, an ji di navbera
kes 0t wi de pék té. Ango ew gihandine ku di higsé mirov de pék t€ G raman
0 serpéhati G té€gihistina wi werdgire.

2- Gihandina Kesane: Ew gihandina rasterast, an gihandina rabira ye, ku té
de em dikarin pénc hestén xwe bikar binin, 0 ev tékili ré dide gihandin di
navbera du an bétir kesan de, di mijarek hevpar de, 0 herweha derfeté dide
ku z( 0 rasterast bandora peyamé nasbike, ku ferseteké dide gihandiné ku
peyama xwe biguhezine, bétir bibandor G bandor bibe.

3- Gihandina kolektif: Ew di navbera komek kesan de, weki endamén
malbaté, hevalén polé an kar, ku her kes destire ku besdari rewsa
gihandiné bibe de pék té.

4- Gihandina Gisti: Ew té wé wateyé ku bi komek mezin ji kesan re, weki ku
di seminer, ders 0l sanoyan deye 1 bersivek heye.

5- Gihandina gel: Ew pévajoya gihandiné ye ku bi karanina medyaya girseyi
pék té, 0 bi siyana wé ya gihandina peyaman ji temasevanek berfireh a
régez Ui astén cudare 1 ji kesén ku ji gihandinére nenas in, ku peyamé li ser
distinin té diyarkirin.

6- Gihandina navin: Ew di navbera gihandina rii-bi-ri G gihandina girseyi de
pozisyonek navin digire, 0 ew péwendiya tél ji xalek heya xalek din, wek

télefon 0 teleks, wrdigre (Hemdi, 2015: 15-18).
1. 3. 3. Astén Gihandiné

Di ¢arcoveya gihandinén mirovan de c¢end astén gihandiné hene, her ast

xwedan ¢argove 1l taybetmendiyén xwe yén ciyawaz hene, ev astan ev in:

36




1- Di hundiré mirov de: ango di asta mirov de (Diyaloga hundirin a di
navbera mirov U xwe de) (Intrapersonal Communication): Ev asta
gihandiné ya hundirin bi guhdarkirina wi dengé ku di his¢ we de diji, té
fam kirin. Ev deng dengé ramana te ye. Em her gav bi devki nafikirin, 1€
gelo em ramana xwe dibihizin an na, awayé ku mejiyé me agahdariya
pévajoyé dike bandoré li gihandina me ya bi kesén din re dike. Ji ber vé
yeké, her ¢end gihandina navxweyi di asta gihandina rabir de dernekeve
ji, 1€ bandoré 1i hemi dantistandinén me yén mirovi dike, lewra reftara me
bi awayeki di rewsén jiyané yén coralicor de, berhema wé diyaloga fikiri
ya hundirine ku 1i pésiya tevgeré ye (Adler & Ronald & Rodman, 2006:
7).

2- Gihandina Rasterast: Ev yek, di encamé de, li ser du astan té€ dabes kirin,
kuev in:

* Gihandina Du Ali (Dyadic / Interpersonal Communication): Civaknas vé
téginé ji bo ravekirina celebé tékiliya ku di navbera du kesan de ¢édibe
bikar tinin 0 ev asta gihandiné ya heri berbelave. Vekolinan destnisan kirin
ku péwendiya piraniya xwendekarén zaningehé duali ye ne pir-ferdi

(Wheeler & Nelek, 1977: 742).

Tébinyakan di ¢end rewsan de destnisan dikin; Li qada listiké, stasyonén
tréné, bazarén bazirgani, heta dumahiké, piraniya gihandina mirovi di asta duali de
pék té, 0 tewra di nav gihandina komé de j1 pék t€ (wek axaftinén duali li dersan an
di civinan de). Lébel€, héjayi gotiné ye ku ne her gihadinek duali di navbera du kesan
de dantstendinek rastine, ¢awa ku gihandina duali dibe ku di navbera kesek Gt komek
de be, dibe ku di navbera komek 0 kesek de be (Adler & Ronald & Rodman, 2006:
9).

* Gihandina di nav komén piclik de (Small Group): ku t€ de her endamek
komé bi komén mayi re gihandin @ danfistandiné dike 0 komén picik di
jiyana kesén weki malbat, timé werzisé, koma hevkaran de mijarek dubare
ye. bi hev re dixebitin, 0 komek xwendekar besdari projeyeké dibin.
Pékhateya vé koma picik c¢i dibe bila bibe, ew xwediyé taybetmendiyén ku
di gihandina duali de nayén ditin (Gillespie, 2005: 21).
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3- Gihandina nerasterast (Gihandina girseyi / komi) (Mass communication):
Té& wateya gihandina li ser asteke berfireh a gel bi réya medyayén coraticor
yén weki ¢apementi, radyo, televizyon G wébsayt vé... heta dawiyé. Tevi
ku di van demén dawin de eleqeya zéde di waré gihandin G siyanén
gihandiné de z&de blye, hin kes hin ji ji ber nekaribina ramanén xwe bi
zelali G bi rékpék ragihinin, 0 neblina wan siyanén bandoré li ser karinén
wan én fonksiyonel G civaki dike, héman G prensibén gihandina serketi, G
astengiyén li ber gihandina bi bandor (Adler & Ronald & Rodman, 2006:
26).

1. 4. Gihandina Fermi U Gihandina Nefarmi
1. 4. 1. Gihandina Fermi

Gelek régez hene ku di nav saziyén fermi de peywendi G gihandiné bi dest
bixin 0 ji bl ku réxistin bi bandor G bibandor be, divé di nav sazimana xwe ya
réxistini de ¢gwar régezén gihandina ferm1i bikar bine gihandina ber bi jér i gihandina
ber bi jor i gihandina asoyi @i gihandina maiil.

Ew bi riya kanal 0 rén gihandiné yén fermi té kirin, wek derxistina talimat,
ferman, biryar G rénimayén ji réveberiya jorin heya astén navin G jérin €n réveberiye,
an weki gili, pésniyar G daxwazkirin péskeftinén ku ji astén jérin ber bi jor ve 1 pistre
ber bi astén bilindtir G... hwd. Ev cureyé gihandiné bi yadast @i rapor 0 civinén ferm1i
ve girédayi ye, 0 dibe ku ew ber bi jor, ber jér an asoy be an bingehin 0 tékiliyén di
vé clre gihandiné de ji kesane dir in G bi hin rézikan ve girédayi ne (Assaf, 1999:
221).

Tora gihandiné ya fermi xet G riyén gihandina fermi dihewine ku piraniya
dantstendinén xebitandiné (navde G derve) diherikin, Ev ré i rézén fermi ji héla
siyaset, plan 0 strukturén réxistin yén réxistiné ve téne pejirandin G diyar kirin, 0 ev
tore ta radeyeki yé hésan 0 arame. U em dikarin zanibin ku gihandina fermi ew
kanalén fermi ne ku ji aliyé réveberiyé ve ji bo herikina agahiyan hatine
destnisankirin, 0 ew di pekhateya réxistiné de hene 0 ji hél G kanalan pék tén 1i gori
yasa 0 régezén réxistiné. Gihandina fermi jé re tégina gihandina réxistini t€ gotin 0

ev cure gihandiné bi karanina ré 0 kanalén gihandiné yén jék clida bi bandor di nav
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réxistin G saziyan de té kirin da ku alikariya wan bike ku bigihijin armancén xwe yén
réxistini, giringiya gihandina réxistini di sazl G réxistinén ku hewl didin tékiliyén
xwe bi gel re kiir bikin G jingehek bibandor ji bo péwendiya bi wan re peyda bikin,
zé&de dibe, nemaze ku em di serdema saziyan de dijin weki pergalek civaki ya vekiri
ku peyam G zanyari ya digihine 0 ji temagevanén xwe.

Gihandina réxistini ji héla danlstendina kesane an rabirG (rG bi-rd) ve t€
serdest kirin, gelo péwendiya kesane duali be wek diyalog G dantistendina di navbera
hevkarén 1i ser kar an bi réveber re, an ji gihandin bi kombin G civinén besé re be

(Salame & Elyan, 2002: 152-153). Gihandina fermi li ser ¢war cureyén bingehin té

dabeskirin:
Réveberé 1 Asoyi Réveberé 2
Jor Jér Maiil
Kirékar Réveberé Bes

1. Gihandina ji jér ber bi jor: Ev cureyé gihandiné bersiva mamosteyan ji
mudir re G herwiha pésniyar G nérina wan a li ser mijarén curbecur pé€k tine
(Tewinat, 2009: 33). Bi gelemperi ev curé gihandiné bi plansaziya
desthilatdariyé re hevahenge 0 bi gelemperi forma talimat G ferman G
réwerz U biryarén ku ji héla serek ve téne derxistin digire, an ji dibe ku wi
ew ji rayedarén bilind bi mebesta organizekirin G révebirina perwerdehiyé
werdigire. Pévajoya di nava zaningeh 0 dibistané de. Gihandina ber bi jér
bi pirani ji bo gihandina telimat 0 biryar G ferman @ rapor G ...hwd ji
asteke bilind a réveberiyé berbi astek jérin a réveberiyé ve té armanc kirin

(Diyab, 2001: 243).

U gihandina daketi di piraniya réxistinan de coré gihandiné yé heri té bikar

anine, 0 ew coré gihandiné y€ heri bi bandore. Kesé xwediyé hézén idari dikare
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hésane ku bikar bine, 1€ wergirtin G tégihistina gihandiné mijarek dine.

Kahn @ Katz pénc cureyén gihandina jérin destnisan kirin: (flyas & xelil,

1993: 83)

1- Rébernameyén taybeti yén kar - talimatén kar.

2- Zanyaryén ku ji bl tégihistina kar G gihandina wé bi erkénén din én

réxistiné re dibe alikar - rewakirina Kkar.
3- Zanyari li ser régez 0 pratikén réxistini.

4- Feedback ji bo karmendé 1i ser calakiya wi.

5- Zanyarya xwezaya 1deolojik a ku di gihandina hesta peyama gihandina

armancan de dibe alikar.

Bo pitir ber ¢cavbona gihandina ji jor ber bi jér di vi wéné jéri diyar dibe:

Seroké bes

Mamosta

Xweéndekar

2. Gihandina ji jor

A

ber bi jér ve: Li vir agahi,

raman, pésniyar, ferman 0 talimat ji serl heta bindestan (réveber heta

mamosteyan) téne dayin. Reftarén xwe araste bikin 0 plan i bernameyén

amadekiri pék binin (Tewinat, 2009: 33). Ev cure gihandiné rasti gelek

pirsgirék O astengiyan té, ji ber ku hin révebir gelek caran ré nadin ku

agahi bigihéje seroké payebilind, nemaze ku ew niiceyén ku réxistiné aciz

dike an ji dibe sedema nerehetiya wi hilgire (Selame & Elyan, 2002: 155).

Di nav astengiyén li pésiya gihandina jor ber bi jér de ev in:

* Dirahiya di navbera réveberiya jor (i astén réxistini yén jérin de.

* (Cewisandina agahiyé di dema veguheztina wé bl jor.

* Helwest 1 nirx G bihaén serperestyar G serperistan 11 hember bindestan.
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» Belavbina tirsé di nav bindestan de.

 Jikar avétina serokan (Xebas, 1989: 70-73).

Nimineyek ji gihandina hilkisiné ewe ku ji héla mamoste ve ji mudir re té

dayin, dema ku mamoste bixwaze bi hin agahdari, nerin an 1€pirsinén mudir re bibe

nas, di nav de té€kiliya ku di navbera xwendekar i mamosteyé¢ wi de ¢édibe dema ku

ev xwendekar. Dixwaze hin agahi G serp€hati, an rébazén careseri i sepané bipirse...

0 yén din (Diyab, 2001: 244).

Ev cureyé gihandiné di heman demé de alikariya réveber dike di standina

biryarén xwe de, Ui danina siyaset (i bernameyén péserojé ku té de ew xwe dispére

agahdari G statistikén ku ji xebatkarén wi diherike di derbaré hejmara xwendekaran,

réjeya dubarekirin i berdané, 0 pirsgirékén wan de. Di dema karén xwe yén cuda de

rudinistin.

Bo pitir ber ¢avbona gihandina ji jér ber bi jor di vi wéné jéri diyar dibe:

Seroké bes

Mamosta

Xwéndekar

3. Gihandina asoyi

\ 4

yan ji li ser hev: Minaka vé

yeké ew gihandina ku di navbera mamostayén heman babeté de, yan ji

midirén dibistanan 1i devereke taybet bi armanca hevrézkirina hewlan di

navbera wan de pék té (Tewinat, 2009: 33). Ev cureyé gihandiné pir

giringe ji ber ku ew dibe sedema kristalizekirin G té€gihistina talimat G

rénimayén ku ji héla astén bilindén idari ve téne derxistin G xurtkirina ruhé

xebata timé ku 1i wir séwirdari G hevrézi di mijarén cirbecir yén tékiliyén

hevparén di van astan de pék té, 0 herweha dikare di navbera dezgehén

perwerdehiyé yén di navbera xwe de an ji di navbera réveberiyén

dibistanan de di heman qonaxé de an ji besén mina heman saziyé bi

civinén komite an meclisén cida were sepandin (El-Exbari, 2000: 316).
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Gihandina asoyi hevkari 0 hevrézi G ¢areserkirina pirsgirék 0t pevguhertina
nl¢e 0 raman 0 hest i nérin, agahdari i ezmiinan di navbera kes an hevkarén heman
asté idari, kar 0 piseyé de armanc dike. Gihandina asoyi bi gelemperi devki 0
rasterast béyi ti aloziyén idari ye. Ew bi gelemperi bi civinan, danGistandina serdan
civin G komiteyan G séwazén clidayén tevgeré di dema xebaté de té kirin (Selame &

Elyan, 2002: 157).

Serok bes | €mmmm—3> | Serok bes

MamOSta ﬁ Mamosta

Xwendekar | e 5| Xwendekar

4. Gihandina Maiil (Eksial): Jé re té gotin tékiliya diagonal, hemi wateyek
wan heye, ew ji ewe ku di navbera kesén di astén cuda yén idari de ku di réxistiné de
teékiliyén wan én fermi ninin. Réveberé berheminané bi yek ji besén réveberiya

bazarkiriné ve girédaye (EI-Alilan, 2005: 244).

Serok bes

Xwendekar Xwendekar Xwendekar

Ji hemu tistén ku me ji cureyén gihandina fermi péskési me kiriye, dikare
giringiya her formek 0 sinorén wé yén bandorkirina li rewseka réxistini ji me re were
destnisan kirin G li gori vé yeké, bala xwe bide ser hemi cur 0 fermi yén ku beré

hatine behs kirin. Gihandina li ser bindestan dibe sedem ku bandorek bas ¢ébibe 1 bi
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téra xwe alikariya prosesa agahdarkiriné di ¢arcova 1dari G perwedey de bike. nerinén
wan di karé ku dikin de, 0 ev yek dibe alikar ji bo pésxistin 0 zédekirina mebestén
navxweyi yén aktoran, ku kar dike ji bo zédekirina hevgirtin G hevkariya wan 1 bi vi

awayi gihandina raziblna di karide.

Vekoliner di wé baweriyé de ye ku gihandin i gihandiné di réveberiya
dibistané de, mina qadén din én idari G régezén clida digire, mamoste an xwendekar
U carinan ji peyamén din ji bini ber bi jor ve ji mamosteyan ber bi midaré dibistané
ve derdikevin, G carinan ji tekili G péwendiya di navbera mamosteyek (i mamosteyek
din de, an ji di navbera midiré dibistané G midiré dibistanek din de, asolye, ku nisan

dide wéneyén pévajoya gihandiné G péwendiya gihandina hevbes G komel.

Wéneyén péwendiya kesane i pévajoyén gihandiné ji yek partiyek G kesane 0
komal a hevbes nisan dide, bi vi rengi ku réwerzén tiré réca veguheztiné an

veguheztin G péswaziya hevbes di navbera réveber . mamosteyan de destnisan dike.

Réveber Réveber Réveber

Mamost<€>Mamost<€d>»Mamost Mamost Mamost

1. 4. 2. Gihandina Ne Fermi

Ew 1i ser bingeha tékiliyén kesane G civaki di navbera kes 0 komén xebaté
yén jék clda de ye, G bi gelemperi di encama xetén diréj an kurt én gihandiné de di
pergala fermi de, an gesekirina tékiliyén civaki de diyardike, 0 tirsa ji gihandiné tune
ye, an ji gihandina nefermi heta ku ew nebin sedema berevajikirina zanyaryan ku ji
rastbina wé hati sandin, bandoriya wé sinordar dike 0 bi lawazyek di pergala fermi
ve ne girédayi ye (El-Bilawi, 2000: 53). Ev gihandine bi leza temambtina xwe 1i gori
gihandiné téne diyarkirin, gihandina fermi ji héla kontrol 0 prosedurén fermi yén
taybetl ve hatl destnisankirin (Mehmud, 2002: 124). Nimlneyén vé peywendiyé
axaftinén di navbera hevkarén kar de li ser mijarén ku hisé wan dikisine (Tewinat,

2009: 33).
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Ew gihandina ku bi berdewami dimese, nl dibe G diguhere, 0t ew bi régezén
ku li gelek ali G régezén jék ciida belav dibin pék t€, béyi ku réveberi mijar an rébaza
we diyar bike an j1 siyana kontrolkirina wé bi tevahi hebe. Ger hiin li ciheki hewl
bidin pési 1i wé bigirin, ji ber girédana wé ya bi xwezaya mirov 0 deworiberé
mirovre li cthek din xuya dike, lewra nikare bi tevahi were tepisandin (El-Hasemd,
2006: 237). Ji ber vé yeké, gihandina nefermi bi awayén bé kontrol i nekodkiri pék
té, 0 devki ye ku nay€ pejirandin an girédan, 0 ji mere xuya dike ku gihandina
nefermi giringiya xwe li ser bandora ezmln G ramanén ku ji héla pistgirén ve hati
péskéskirin derketiye hole, dibistana tékiliyén mirovan, ew li ser rola giring a ku

gihandina nefermi di gihandina armancén réxistiné de dilize tekez dikin.

Gihandina ji jor-bi jor biraman G agahdari G fermanén ku ji héla middr ve ji
mamosteyén xwe re téne derxistin, dema ku gihandina jérin bi pésniyar 0 gazinén
mamosteyan té€ne temsil kirin. Ji bo gihandina asoly G ew wekheviya aliyén
berdewam nisan dide; Ew her du ji di heman asté de ne, mina ku ew herdu mamoste
an réveber bin. Her weha bawer dike ku gihandina ne fermi li ser bingeha tékiliyén
kesane yén ne fermi ye, ango ne fermi ye. Ji bl gihandina cure 0 qalibén, vekoliner

hinek ji van cureyén, wek nimitine, 1€ ne bi sinor.
1. 5. Astengiyén Gihandiné

Pévajoya gihandiné bi armanca pevguhertina zanyari (i ramanan di navbera
sander ( wergir de bi hin kanal an forman pék té. Ji ber vé yeké normal e ku ev
pévajo di wateya xwe de berbi hinek xiravbiiné ve bibe, an ji béte asteng kirin, di

encamé de peyamé xelet té€gihistin, an neblina zelaliyé di péserojé de.

Astenga gihandiné wiha t€ pénasekirin: kémasiyek di siyana kesane ya ji bo
tekili 0 gihandina bi kesén din re, ku di encamé de ew nikaribe xwestekén xwe bibine
0 diyar bike, 0 ji ber vé yekeé di rewsek domdar a girédayibiina bi kesén din de ye, da
ku hewcedariya wi bi alikariya kesén din G ev kémasi di hem aliyén jiyana wi ya

der(ini G civaki de xuya dike (Siléman, 2014: 99).

Astengén gihandiné wiha téne destnigan kirin, Pirsgirék an pirsgirékén ku yek

ji hémanén gihandina r0 bi r( ne, G bandor li ser kaliteya pévajoya gihandiné dik"
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(Esaf, 2016: 19). Ev ji wek hatiye pénasekirin, Hemi guhérinén ku pési li pévajoya
pevguhertina zanyarya digirin, veguheztin an wergirtina wé dereng dixin, an ji
wateya wé berovaji dikin (EbQ Erqib, 2015: 1348). Ji ber vé yeké giringe ku
bizanibin Ev astengi, G hewildana kémkirina wan bi qasi ku pékane, ji bl
misogerkirina péskeftina pévajoyek gihandiné ku digihije armancén ku ji bl peyamé

hatine destnisan kirin:
1- Astengiyén Navxweyi

Wek nerina yekiyé bigliktir 0 ditina wi di asteke nizimtir de ji sanderé,
hestén kémtirxemi, ango neblina mitmana xwebaweriy€, ku dibe ku bi hestiyariya
z€de ya li hember kesén din, an j1 hewildana z&de ji bo isbatkirina jéhatibliné were

diyar Kirin, ku dibe sedema pesné xwe, pesné xwe 0 rexneyén zé€de yén kesén din.

* Fikr an zanyari péswext 0 ne rast di derheqé mijara gihandiné de, O
astengén nafxoyén xwezaya der(ni, ku ji héla komek faktorén dertini ve
téne komkirin, mina té€k¢lina wergiri ji bl desifrekiriné, wek clidahiya
referansé i clidabiina tégehan, di navbera wi (i sanderé de (Tewinat, 2009:
191-197).

* Yek ji astengén kesane yén li pésiya gihandiné neblina siyanén gihandiné
ye: Gihandina bi bandor hebiina hin siyanén hem ji bo sinder G hem ji ji
bo wergir hewce dike, wek siyanén nivisandiné, gihandina ramanan,
axiftina rewa, siyana xwendiné G siyanén guhdarikirin€, di ramina mentiqi
de sehrazayy @i siyana avakirina ramanan 0 girédana wan bi hev re.
Péwiste bi bernameyén perwerdeyé 1 besdarblina civin, konferans 1
komiteyan li ser pésxistina van sarezayan xebat bé kirin (Ereb, 1427h: 41).

2- Astengiyén Derve

* Wek astengén lasi: Amlr 0 kémasiyén tora gihandiné, faktorén lasi yén
vegohaztiné G wergirtin€ 0 sert I mercén xwezayi yén weki serma, germ,
gerebalix 0 deng vedihewinin.

* Hejarya zaninl yan zimanvani: Kontrolkirina ziman @ zanina ku té
veguheztin, di serkeftina gihandiné de faktoreke kritike, eger nebe

armanca wé dé berovajiyé wé bibe. U cihé ku té de gihandin ¢édibe, Cih ji
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héla derlini G fiziki ve her ku nerehettir be, ew qas gihandin di biné asta té
xwestin de be, G bandora wé ya eréni tune be, dem ne guncawe 0 mijar ne
li gori hewcedariyén wergirane.

3- Astengén Civaki

Mina rlnistina zéde an dest t€éwerdan, ku sander erékirina kesén din 1i ser
hesabé mijara rastin a gihandiné 0 hewcedariya kesén din bi wé re zéde dike ... G

nezanina taybetmendiyén wergiri.
4- Astengiyén Metodolojik 0 Pedagojik:

Di nav wan de ev in: Astengén ku ji peyamé téne, astengén ku ji réyén
metodolojik téne, yén ku ji sanderé téne, i asteng 0 astengén ku taybetmendiya

wergir in (Tewinat, 2009: 191-197).

Di nav astengén ku di yek an ¢end qonaxén pévajoya gihandné G péwendiyé
de radiwestin ev in Yén ku bandoré li sandin an wergirtina peyamé bi tevahi @t hemi

aliyén wé yén rewsenbiri dikin ev in:

1- Astengiyén Tekniki: Ev rasterast bi pévajoya amadekirina peyamé
gihandina wé ji serbixwe re té€kildar in, 0 ew j1 hene:

« Astengiyén li p€siya derketina peyamé, weki faktorén abori an sansir.

* Astengiyén ji bl gihandina peyamé bi rébazén kevnesopi (békérhatina ré 0
rébazén ku di gihandina peyamé de téne bikar anin) peyam.

+ Astengiyén ji bl veguhestina peyamé bi régezén nlijen én ragihandine, ji
ber ku pévajo pédivi bi veguhestin G veguherina peyamé heye. nav
sembolén ku amirén veguhestiné pisti desifrekirina wan 0 veguherina wan
di nav sinyalén bikar anine de dikarin hilgirin, di vé€ qonaxé de, wek
qutbiina telefoné an qutbina elektriké, gelek astengi derdikevin holé
Elektrik an ji destwerdana ji ber hewaya xirab 0 ... .

» Astengiyén ji bli analizkirina peyaman, hilanin G wergirtiné.

2- Ziman: Nivisandina peyaman bi zimaneki ku bi siyana paserojé ya ji bl
tégihistin O tégihistiné G pirsgiréké nagire dihewine. Pirjimariya zaravayén

devki, Pirsgiréka dijwariya zimané klasik 0 pirsgir€ka zimanén biyani.
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3- Pirsgiréka nexwendewariyé: Li pésiya bikaranina mafé xwe ya t&kill 0
dantstandina bi medyayé re ji aliyé takekesi ve weki asteng té ditin,
nivisandin 0 xwendin.

4- Astengén abori: wek xizani, ¢i di nav kesan de ¢i di nav welatan de, ku ré
li ber wan digire ku bi hev re mijal bibin. Bi navgin 0 teknolojiya péskefti
ya ragihandiné

5- Astengiyén psikolojik 0 ¢andi, di nav de:

* Peyama sas famkirin.

» Xwe hilbijartin 0 dirxistina hin peyaman.

* Gelek girédan 0 nézikblina komé (El-Dais, 2009: 58-59).

Li vir astengi bi sanderé re té€kildar in, wek minak neblina wi ya siyanén
gihandiné. Astengén bi wergirive girédayi hene, weki neblina wi ya guhdarikiriné an
gelsiya hin hestén wi, Astengén girédayi peyamé hene, weki ne zelali, rastbin,
yekparebilina zanisti 0 ne temambtina wé. 1i ser asta wergir G hewcedariyén wan, 0
astengiyén girédayi kanala gihandiné hene, wek ték¢lina wé an Ew ji bo peyamé ne
guncawe, 0 di dawiyé de astengi hene ku bi hawirdora derdoré G faktorén tevliheviya
hundurin ve girédayi ne. Ji bili hin rewsén awarte, péwist e ji bo astengiyén wiha
amadekari 0 perwerdekirin Révebir li ser awayén ribirGbiina wé 0 nehistina

bandorén weé yén neyini li ser pévajoya gihandina idari.

Astengiyén ji bl gihandiné dikarin li ser astengén ku bi sanderé ve girédayi,
astengén bi wergir, astengén bi peyamére 0 astengén bi hawirdora derdoré re tekildar

in werin dabes kirin.
Astengiyén ku bi sander€ re tékildar in, wek:

Cidahiyén candi G perwerdeyl, cudahiyén di adet, kevnesopi, nirx 1
baweriyan de, kémbiina eleqe an ji neblina xwestekén dayina dayiné, nebiina plana
bas ji bo c¢alakiyén ku hatine kirin... 0 lawazi siyanén gihandiné yan ji bi guncau

bikarneanina wan G yén tistan din.

Astengiyén bi wergir re tékildar in, wek:
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Kémasiya xwebaweriyé G mijilbin G serqalblin, desdana baweriya bi kesén
din, tirsa ji rexnekiriné 0 xwebaweriya zéde, ezmln G serpéhatiyén neryinyén bere,
siyanén nebas a gihandiné, astengiyén tékildari hestan én weki kémbiina bihistiné,

an pirsgirékén axafting, G tistén din.
Astengiyén tékildari peyamé, wek:

Ne zelalbiina peyamé, nebiina peyamé, neliheviya peyamé bi adet, kevnesopi
U nirxén ku di civaké de serdest in, heblina peyamén nakok i nakok 0 peyamén

tevlihev an tevlihev.
Astenglyén ku bi jingeha derdoré re tékildar in, wek:

Hilbijartinek neguncaw a dem, cih an ji ji bo amirén ku téne bikaranin

(Ekademiya, 2-4).

Vekoliner di wé baweriyé de ye ku eger niyet Gt xwestek hebe ku bi mudir G
mamosteyén wi re, ango bi (sander 0 wergir) re, peywendiyek serketi pék bine, ev
hemi astengi dikarin werin derbas kirin. Ger her du ali bi serkeftina pévajoya
gihandiné re eleqedar bin, sander (réveber) dé baldar be ku peyama wi zelal 0 hésan
be, (i ewé baldar be ku atmosfera ku té de pévajoya gihandiné té de derbas dibe,
atmosferek eréni 0 rehet be, ku di encamé de dé bandoré i mamosteyan, performansa
wan O razibina wan bike. Ji bu naskirina bandora ku gihandiné dikare li ser
performansa karmendan bike, vekoliner bandora gihandiné @ gihandiné li ser

performansé wiha destnisan dike:
Bandora gihandiné li ser performansé (Eday):

Elugori wate 0 zanyaryan pédiviyek mirovi ye G di réxistinan de ji bl
xebatkarén wé mijarek jiyani té hesibandin. U her gava ku péwendiyek hate asteng
Kirin, an kém kirin, an bi nezelaliyé ve hat xemilandin, ev yek bi neyini li ser
raziblina karmendan 0 baweriya wan a xebaté xuya dikir 0 sansé derketina wan zéde
dikir (Huseyn, 2004: 242). EI-Séx, performans asta qedandina kar nisan dide 1 ji ber
v€ yeké pir bandor li detirober G lasi ya kar dike, ku yek ji hémanén heri giringe.

Gihandinén ku rébazén xebaté hésan dikin, bi zédeblina daxwaziya karkeran a ji bo
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xebaté di encama bidestxistina meylén eréni de, wateya hané ji hésanblin 0 leza
kirina kar de ¢i destlré dide G div re helwéstén kesan li hember kar bandoré 1i asta
performansa wan dike, Kesé ku bi sidwergirtina ji mifayé gihandina bi bandor karibe
karé xwe bi hésani 0 rehet i z( bi cih bine, ji karé xwe hez dike i dixwaze t€ de
bimine 0 pasé asta performansa wi bastir dibe, ezmilina wi zéde dibe G xwesteka wi
ya ji bo xebaté zéde dibe. Roj bi roj, Kesé ku rébazén hédi, kevnesopi yén ku
béhntengiy¢ derdixe bi kar tine, li hember kar nihérinek neyini heye G dixwaze ji kar
derkeve, asta performansa wi dadikeve i ew kar nahesibine G napejirine. Giringiya
gihandiné di bandora wé ya rasterast de ye li ser helwéstén kesan, ku bi eréni an

neyini li ser reftarén wan xuya dike (EI-Séx, 2011: 31).

U hat ditin ku yén ku ji gihandiné serm dikin, zehmete ku bi mirovén ni re
biaxivin 0 ew ji digihinin ku ew zehmete ku bi reheti biaxivin G ku ew nikarin ditin G
nirxén xwe diyar bikin herweha ev dijwari bandoré 1i gihandina wan bi kesén din re
dike, 0 ev yek dibe sedema hestek depresyoné, i ew dibéjin ku ew hest dikin ku

civak bi baldari @ rexnegir 1i wan diner (Tewinat, 2009: 194).

U gava ku gihandin té asteng kirin, an kém kirin, an bi nezelaliyé ve girédayi
ye, gava ku ev yek neréni li ser raziblina karmendan (i baweriya wan a xebaté nisan
dide, G sansé derketina wan zéde dike ... Kesén ku imkanén besdarbiina di
biryardayina saziyén xwe de hebin, dé bibin xwedi motivasyon 0 zanina kurtir, ku dé
bandorek eréni li ser hilgirtina encamén van biryaran bike. Haw{irdorek demokratik
ku ji héla gihandiné ya bi bandor ve té serdest kirin, ku fersendén tevlébiina eréni ya

calak peyda dike.
1. 6. Faktorén Gihandiné

Faktorén ku bandoré li sarezayiya gihandiné dikin, siyanén gihandiné ew
siyene ye ku mirov bi riya wan di warén jiyana rojane de péwendiy€ bi hev re dikin,
U ew siyene ye ku hemt ¢in di civaké de bi hev re hevaheng dikin. Di heman demé
de ew alikariya civaké 0 hemi endamén wé dike ku bi cihana derve re gihandiné
bikin, ji ber vé yeké bipeyivin ka faktorén ku bandoré li siyanén gihandiné dikin ¢i

ne.
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Faktorén ku li ser siyanén gihandiné bandor dikin ¢i ne?

Gelek faktor 0 sinorkirinén corelicor hene ku rasterast bandoré 1i siyanén

gihandiné dikin, yén heri sereke G giring ev in:

1-

Deng

Tevlihevi yek ji faktorén heri giring t€ hesibandin ku bandorek pir xurt li

siyanén gihandiya di navbera kesan de dike, ji ber ku et li ser nebagblina agahdari G

peyv U wateyén ji cavkaniyé heya kesén ku agahiyé werdigirin kar dike, 0

destwerdaneke. li du cure dabes dibin: destwerdana navxweyi 0 derve.

1-

Destwerdana Navxweyi

Tevliheviya hundurin ew faktorén navxweyi ne ku bandoré li ferd bi xwe
dikin, wek faktorén deriini, bandorén deriini G faktorén din én hundurin.
Hin kes hene ku ji ber hin faktorén fizyolojik én ku bandoré li mirovan
dikin, di dema wergirtina peyamén cihé de nikarin balé biksinin.

Faktorén hundurin én ku ré nadin ku kes bi zelali agahiyé werbigirin, wek
kémbiina ¢cavan an kémbiina bihistiné an ji kémbiina kémya zirekyé an asta
kémbiina hizré.

Hin faktorén xwezayl yén din ji hene, wek guhiina bare derunyé movi,
xemgini, &, bir¢ibin, tiblin, an ji faktorén din.

Herweha dibe ku mirov ji ber hin bandorén psikolojik én ciyawazén ku
bandorée li rewsa kesane bi gelemperi dike, tevliheviyek navxweyi he be.
Destwerdana Derve

Destwerdana derve komek ji gelek faktorén derve ye ku bandoré 1i kesan
dike 0 ré i ber wergirtina agahiyan digire.

Cend faktorén derve hene ku ré li ber gihandina agahiyan ji kesan re
digirin, wek deng, ronahiya ne asayl 0 germahi 0 xwezaya cih i renge
boyaxayén cihé.

Cihén ku ji bo rlinistiné hatine destnisankirin G dengén pirjimar én li cth @

an hebilina hin kézikan an ji bandorén din li cih.
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» Tevahiya van faktor G bandorén derve bandoreke pir bergav 1i ser awayé
balkisandina kesan 0 tégihistina peyama ku ji aliyé mirovan ve ji wan re té

heye, ku bandorek pir neyini li ser siyanén gihandiné bi kesan re dike.

3- Di Gihandina Peyamé de Rastblin

. Her kesé ku bixwaze peyameké bigihine kesek an komek kesén din,
divé di hilbijartina naverok i naveroka peyamé de baldar be.

. Divé hemi kes ramanan biréklpék bikin G hin analojiyén realist bikar
binin G bi hin delil G delilén zelal ve girédayi bin, da ku bikarin wergiré peyamé bi
giringl G hewcedariya pabendbiina bi vé peyama hati radestkiri razi bikin.

. Divé girani li ser eskerekirina armanca peyamé be ku armanca sereke

ya peyamé di nav peyv 0 biwé€jén peyamé de winda ne be G wergir wé pé nehese.
4- Siyanén gihandiné

* Hin siyanén gihandiné hene ku bi awayeki xwezayi di hin kesan de hene,
1€ hin kes hene ku dixwazin jéhatiya xwe ya gihandiné xurt bikin @ serdest
bikin.

* Divé hemi mirov di waré gihandiné bi kesén din re bas werin perwerde
kirin da ku b1 tevahi pé bawer bin ku di dema dantistandina bi kesén din re
béyi kémasi 0 xeleti bi hemi mirovén bi mamelekirn bi hestan re mijil
dibin da ku ew xwe tenéti 0 otistik, an nexwesiyén der(ini yén din (Nasir,
2022).

Hin Faktorén ditir hene ku bandor li ser gihandiné dikin:

5- Kesayetiyén kesén ku di pévajoya gihandiné de besdar dibin, G té€gihistina
wan a rolén wan €n ragihandiné.

2- Bala kesén ku besdari pévajoya ragihandiné dibin, ji ber ku baldari sertek e
ku péwendiyek bi bandor ¢ébibe.

3- Hebina palneran di nav gihandinkaran de, ku li ser berdewamiya
gihandiné dixebite ku hewcedariyén wan tér bike G bigihije armancén xwe
(Ebi Namera, 2001: 114-116). Hin palnerén civaki hene ku di zédekirina

pévajoya gihandiné de dibin alikar, ev in: palnerén (Motifa) gihandiyé€ G ev
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té wateya daxwaza péwendiya di navbera aliyén pévajoya gihandiné de,
ew gihandina li ser bingeha hestén eviné 0 sozdaryé G hevsozyé 1
entegrasyoné ye. U palnerén destkeftiyé, ku pévajoya gihandiné aktiv dibe
dema ku et li ser bingehé bidestxistina ferd ji hemi siyan G potansiyelén
xwe U sert 1 mercén civaka derdoré ji bl avakirina tékiliyén pevgirédayi
yén pevgirédayi be, U bigihéje astek péskefti ya serkeftiné. Motifa
xwenaskirin€é, weke ku ferd ji bl xwenaskiriné motive dike ku xwe zéde
bike. Ew vé hewcedariyé tér dike, ji ber ku ew dikare di waré xebata xwe
de nidjen bike da ku potansiyel G siyanén xwe veguhezine encamén bas, 0
Xwe-razibln pisti térkirina hewcedariyén ku di nérga Maslow de hatine
destnisan kirin pék t€. Ku di hewcedariyén bingehin, hewcedariyén
ewlehiyé, hewcedariyén civaki 0 pédiviya nirxandiné de, ku hev temam
dikin de téne temsil kirin (Heriri, 2010: 87-91).

4- Hestkirin bi arami asays li suyna tirsé, hesta ewlehi i aramiyé, ji ber ku
hesta ewlehiyé ferd di hewldana gihandiné de bi aliyén besdar re wérektir
dike, G asankarya bo gihandina bi bandor hésan dike.

5- Sert G mercén civaki yén derdora aliyén gihandiné ar bi awayeki eskere
bandoré€ li gihandina wan dike.

6- Hebtlina zimaneki hevbes ku ji aliyé hema aliyén gihandiné ve té fémkirin
0 ziman li vir t€ wateya zimané axaftiné 0 ne devki. Di heman demé de
divé zimané ku té bikar anin ji, ji bo koma armancé guncaw be, hésan were
fam kirin, bi karanina guncaw a termén nl 0 ravekirina wan a pésin be. Ji
bili bi kar anina "zimané las" ku di pévajoya gihandiné de giringe,
balkisandina ser giringiya hilbijartina cil  bergén guncaw ji bo jingehé, 0
hem ji dema bikaranina raveyén rQi an tevgerén las, O tistén (Eb( Namera,

2001: 114-116).
1. 7. Gihandin it Awétebiina Civaki

Mirovan ji destpéka diroké 0 vir ve giringiya gihandiné fam kiriye 0 bi
derbasblina serdeman re, hesta rola wé ya giring di berdewamiya jiyana xwe de, bi
destxistina berjewendiyén xwe yén cihéreng, yekkirina hewlén xwe, hevgirtina

jiyana xwe. Kom, biréxistinkirina ¢alakiyén wan i pésxistina séwaza jiyana wan
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z&de biye. Tékiliya di navbera endamén civaké G komén cuda yén civaki de ji bl
bidestxistina pédiviyén civaka mirovi péwist e 0 ev yek ji sert 0 mercén jiyana

mirove.

U ji ber ku mirov ji hebiina xwe ya li ser riyé dinyayé pé ve hewce ba ku bi
mirovén din re tekill daynin, ji bo ku ew hewcedariyén xwe yén cirbecir tér bike,
Xwedé ji wi re naveki mezin daye "G hemi nav hini Adem kir", wek maddeya ku té
de ferhenga hebiin G jiyané té naskirin 0 p€éwendiya di navbera mirovan de pék té 0
régezén danlstandiné danine. Dema ku mirov hewce dike ku ji dir ve tékiliyé deyne,
hemsalén xwe, malbat G esira xwe, di rewsa awarte de an ji dema ku hewce bike, ji
ber sedemén tékildari higyarkirina li hember érisa dijmin an agahdarkirina hebtina av
an néc¢iré ji bo né¢iré bikar tine. Zirekiya xwe ji bl pésxistina alav i amirén

gihandiné.

Beriya ku em bahsa gihandina civaki bi kin, emé bi kurti behsa aqilé civaki
bikin... Aqilé civaki "siyana tégihistina peywendiyén civaki, tégihistina mirovan 0
péwendiya bi wan re, bas tevgerina di rewsén civaki de 0 serketina di jiyana civaki
ya ferdi de ye" (Siléman, 2014: 103), hemiiyan daye xwyakirin ku divé mirov di nav
civakek ku hevsalén wi t€ de bin de be 0 ku kesén din kesek bibinin ku pé re
biaxivin, 0 di nav wan de yén ku jiyana xwe bi wan re parve dikin 0 ji xemginiya
xwe xemgin dibin  bi wan re dijin hene. Ev hemu bi hev re gihandina ji bo mirov
vedihewine, di gihandina mirov de tékiliya bav bi zarokén xwe re, mér bi jina xwe re
bi hezkiriyé xwe re, bira bi birayé xwe re, kur bi dé an bavé xwe re G hwd....
Tékiliyén civaki giringtirin taybetmendiya péwendiya ye ji bo mirov G bandoré li
jiyana wi i rewsa wi ya der(ini G tistén ku di v€ jiyané de dikare bike G dike, G heke
em bala xwe bidin ku nebina peywendiya di navbera mirovan de an ji tékiliya di
navbera wan de dibe sedema gelek pirsgirékan ji bo gelek kesan. Her weha
derinnasan bi yekdengi 1i hev kirin ku izolasyon cthanek e ku tené nexwesi 1
depresyoné ¢édike G depresyon di serl de dibe ku di gelek caran de bibe sedema
xwekustiné. Péwendi navgina derbirina hest (i ramanén di navbera mirovan de 0

besdarbiina her tisti di nav wan de ye (Gabriel, 2021: 1).
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1. 7. 1. Bwarén Tékeliyén Civaki

Malbat: Malbat yekem gada ku ferd siyanén xwe yén civaki nisan dide, té
de bi détbav G xwisk G birayén xwe re diaxive 0 bi wan re besdari
calakiyén clirbectr dibe, wek karén male 0 piknik G nigas G ¢alakiyén din
én ku bandoré li ser bidestxistina kesan dike ji siyana axaftin G diyalogg, ji
ber vé yeké divé ferd besdari wé bibe da ku xwe li ser havsozi G dilovani G

hezkiriné di navén wateyén wan de perwerde bike.

Xizm: Peywendiyén xizmtiyé giringtirin peywendiyén nav malé ne 1
giringiya vé peywendiyé di wé de ye ku xizm amade ne ku dema hewce
bike alikariyé péskés bikin G réjeya gihandiné bi wan re pire, lewma divé
mirov bi hevre tevbigere. ji ber ku ew yekem kes in ku pisti malbaté

imkanén civaki yén takekesi kifs dikin.

Ciran: Ciran pir giring in, bi taybeti ji bo endamén malbaté ku piraniya
dema xwe li malé derbas dikin. Ji ber nézikbtna cihi, pédivi ye ku ferd bi
wanre derkeve i péskési alikariya wan bike G besdari organizekirina
(rékxistina) kolan i bax¢e I avdana giyayan bibe, ku ev yek réyeke ji bo

bidestxistina siyanén civaki @ gihandina bas.

4- Heval: hejmareke zéde ya hevalan dibe alikar ku demek zédetir di navbera

wan de derbas bibe G ev yek dibe sedema tevliblina takekes bi wan re G

besdarblina wan di ¢alakiyén civaki yén weke sahi 0 blyer G ... de.

Hevkar: Gelek wext bi hevkaran re derbas dikin, heke hiin bi dilxwesi
pejirandin G nigagén hevseng 0 hevkari G nézikbtiné bi wan re bi bandor i
bi bandor tékili daynin 0 i vir, ferdi ji bl serfiraziya civaki bi gelemperi

xwedi derfetek mezine.

Kesén xerib: Yén ku em wan nas nakin, wek minak dema em wan di
televizyoné de dibinin yan ji cara yekem di ré de dibinin, yan ji bi tesadufl
bi wan re diaxivin, di derbaré wan de tirs G guman hene G y€ din bi sarblin

an ji matmayi bersiv dide!! Bi taybeti di vé demé de ku girédanén tékiliyén
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civaki yén bas goman bine 0 helbet kesé xerib me eleqedar nake heya ku

hewcedariya me bi alikariya wi he be (Siléman, 2014: 104).
1.7. 2. Giringi @ Taybetmendiyén Gihandina Civaki

Gihandin ji bo mirov pédiviya psikolojik i civaki ya bingehin G péwiste, ji
kéliyén destpéké yén jiyana wi dest pé dike 0 bi berdewamiya jiyané re berdewam

dike. Giringiya gihandina civaki dikare bi kurtasi wiha were destnisan kirin:

1- Férkirin: Gihandin ji bo belavkirin 0 gistikirina zanina mirovi ya
armancdar kar dike, ji ber ku belavkirina zaniné his 0 kesayetiyé
dewlemend dike 1 alikariya sopandina siyanén mirov dike 0 karinén wi di
qonaxén gesekirina wi de zéde dike 0 wi dihéle ku rlbirtyé pirsgirékén

derketine bibe 0 derbas bibe.

2- Perwerde: Xebatén gihandiné ji bo belavkirina dahénanén huneri 0 ¢candi 0
parastin 0 pésxistina mirasé, ku dibe sedema berfireblina asoyén zaniné,
siyarkirina xeyal G jéhati i dahéneriyé i veguhestina serpéhati G raman G
nljeniyén mileteki ji bo mileteki din, ji nifseki bo nifseki din G ji komeke

komeke din.

3- Nézikblna civaki: Gihandin derfeté dide mirov ku di derdora xwe ya
civaki @ mirovi de nl¢eyén kesén din werbigire G ev ji sansé naskirina
civaki 0t nézikbln 0 tégihistina rews 0 mercén kesén din i hest bi wan zéde

dike.

4- Civakibin: Civakiblin weke pévajoyeke heyati ya ku mirov pé pivan, nirx

U reftarén civaki yén pejirandi bi dest dixe.

5- Pédiviya xwe erékiriné: Xwenaskirin bi bandor G bandora takekesi li ser
kesén din pék té, péwiste mirov bandoré li kesén din bike 0 bigihéje
serkefting. U ji bo ifadekirina tisté ku di dilé wi de ye, 0 nemine qadek ji
bo bandorkirina kesén din tené G bi gihandiné em kesén din dikin ku
besdarl mijarén ku wi eleqedar dikin, ji ber v€ yeké em ji wan bandor dibin

weki ku ew ji me (i ramanén me bandor dibin.
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6- Motivasyon (palner): Tisté ku bi ronikirina hézén serketi G destkeftén
bilind 0 zelalkirina faktor {i rébazén ku biine sedema wé yeké 0 handana
kesan 1 bilindkirina hévi Gt héviyén wan ji bo nimlneyé€, dantistandiné dike

sedemek ji bo gotlibéja rast it armanc ewan.

7- Kéfxwesi: Gihandin ji bl kémkirina &s G tansiyona ku mirové nijen di
encama zextén jiyané de his dike bi péskéskirina sano G dirama 0 hunerén
dans G stran 0t muzik G werzisé€ dixebite. Feyde zéde dibe ger sahi ava bike,
xwesteka kesan a guhdarikirina materyalén (keresteyén) péskéskiriné bikar
bine, G di heman demé de em féri tistén nl dibin ku dibin alikar da ku

nirxén heyi saz bikin an biguhezinin (Siléman, 2014: 104-105).
1. 7. 3. Qonaxén Pévajoya Gihandina Civaki

1- Qonaxa biryargirtiné: Di vé qonaxé de destpéker an sander, kesek an
komek, li ser péwistiya birévebirina proseya gihandiné, li ser hin faktor 0

armancan biryaré dide.

2- Qonaxa afirandiné: ku t€ de sander naveroka gihandiné diafirine 0
naveroka peyamé vediguherine kések an ji sembolén pé ve girédayl ku

béne sandin.

3- Qonaxa helbijartina peyamé: Di v€ qonaxé de sander rébaz 0 révebirina ku
dixwaze bikar bine hildibijére, awayén gihandiné dibe ku pirtiik an ders an
film an c¢alaki an proje...hwd. Serkeftina pévajoya gihandiné hewce dike
ku ew régezén ku dikarin werin bikar anin, ji allyé din re hésan @ zelal 0

bétevlihev bin.

4- Qonaxa wergirtina danistandiné: Di vé qonaxé de wergir, kesek yan
komek naveroka gihandiné distine G di derbaré peywendiyé de pasgeheké
(pasxaneyeke) werdigire 0 ev yek ré li ber ditina tégihistina hevbes di
navbera aliyén peywendidar de vedike, du ali li ser vé mijaré gihandiné
dikin.
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5- Qonaxa reaksiyoné (kardanewe) "Bersiv": Di vé qonaxé de wergir
naveroka peyamé dipejirine an red dike, li gori wergiri ¢andi G civaki 0
deriini ya wergiri, li gorl awayé gihandina naveroka peyamé, li gori
ezminén beré U li gori gelek faktorén din. ji héla bersivdayiné ve hati

eskere kirin.

6- Qonaxa pevguhertina gihandiné: Di vé qonaxé de péwendiyeke civaki di
navbera her du aliyan de heye “sander G wergir” ¢i gebulkirin G ¢i redkirin
0 dibe ku 1i ser dubare girédané yan pasxistina wé razi bin (Siléman, 2014:

105-106).

Hin pésniyarén ku divé werin sopandin, ku ji ba ji holé rakirina pirsgiréka

tirsa gihandiné G danfistandiné civaki kérhati ne:

1- Divé mirov vé pirsé€ bi xwe re gotlibéj bike 1 tiliya xwe deyne ser sedema
sereke ya wé rewsé Ul zanina sedemé alikariya careserkiriné dike 0 ji bir
neke ku gelek kes bi tena seré xwe derman dikin. Gelek minakén wan én

ku pisti ku ji rewsa ku xwe pé dikisinin bline navdarén cthané hene.

2- Sermbiin ne nexwesiyeke, 1€ ferd bi wan rewsén ku pé re rl bi rl dibe fér

dibe G nabe ferd derfeté bide xwe ku féri wé tirsa gihandiné bibe.

3- Divé ferd di gihandina civaki de perwerde bike 1 ji tirsa ku pési 1€ digire
xilas bibe. Mirovén ku téra wan tecrubeyén rewsan ninin i wana
neceribandine, pir caran tirsa wan heye. Kesén ku mijaré dizanin  xwedi
ezmin in an ji hewl didin ku sira wé eskere bikin, ji yén ku ne xwediyé wé

ezmuné ne kémtir ditirsin.

4- Em zanibin ku pirsgir€k ne bi dirketina ji wan, 1€ bi ribir(ibiina wan bi
biryardari G radeya xurt careser dibin. Di rastiyé de, divé em siyana
perwerdehiya di gihandiné de, bi kontrolkirina ramana ku em dixwazin
péskési kesén din bikin bi afirandina sert . mercén mina rewsa ku emé jé
re rabirG bibin, weki rawestana li ber neyniké ku pé re bipeyivin an
daxwaz ji kesén néziki me dikin ku guhdari bikin dema ku em gotinén xwe

bidin wan, da ku rews diiri rexneyan be.
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5- Divé em zimané ku em bi kes G koman re mijil dibin kontrol bikin, Ger
em di vi warl de lawaziké bibinin, divé em bétir ¢irokén ku
dewlemendiyek zimani ya mezin peyda bikin bixwinin. Ji bli xwendina
Qur’ana Kerim bi dengeki bilind, aramiya his peyda dike G bi bilévkirina

xwes adet dibe.

6- Divé ferd hewl bide ku 1i pésberi temasevanan biaxive, G bi wan re 1i ser
ramanén ku dixwaze péskési bike an ji beré daye pés, bi wan re niqas bike.
Gava ku ew dixwaze bi kesén din re bipeyive an ji hewl dide ku li ber

temasevanan tistek bixwine, divé bala wi neyé ku ew li ser wi difikirin.

7- Divé ew kes ji koma ku bi baweriya wi bi armanc meyl G meyla wi re
hevahenge be 1 bibe endameki calak di vé komé de, ji ber ku endambiina

komeke taybeti tené xwebaweriyé xurt dike.

8- Divé em helwést G armancén ku em ji pista wé€ gihandina civaki digerin

nas bikin.

9- Ku ferd ji hest i tansiyoné (zext€) dir bixin 0 di navbera xwe 0 kesén din

de bi aktif niqasé bikin G bi kesén din re jirbina danfistendiné hin bibin.

10- Ji bo ku ji tengezariyé (girsi) yé xilas bibin G bi awayén cirbecir xwe bi
istiraheté bi kar binin, rews girédayi terctha (arezliya) kesane ji bo her yek
j1 wan, weki ibadet, nimé&j G hizirkirina li ser siyana Xweday€ mezin, wek
minak, em di rewseke aram de rihet dibin. cih bikin 0 bifikirin ku Xwedé
jéhati 0 siyan G zirekiya me daye, ku ji me re dibe alikar ku em béhnvedan

0 xwebaweri 0 yén din bikin.

11- Rews bi tesbitkirina aliyén wé yén eréni G neyini bi awayeki rast (i zanisti
were analizkirin. Kesé ku tené 1i ser helwestén neyini difikire, bi
dijwariyén clrbeclr re rl bi rG dimine i divé ew ramané 1i ser aliyén eréni
vegerine, kesé ku di xwendina hevokeké de difikire ku ewé xeletiyek bike,

divé ramana xwe ya rast {t mentiqi béje biguherine.
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12- Gerek ferd xwe bi gotinén neyini ve neke, G nihérina xwe ya neyini li
hember xwe biguhezine pozitif, her wiha divé bi awayén curbecur vina

xwe xurt bike.

13- Teékiliya civaki ya eréni pévajoya gihandiné hésan dike 0 alikariya
kémkirina tirsa ji wé dike, ango her ku tékiliya civaki xurtir bibe, tirsa ji

gihandiné j1 kém dibe.

14- Eger ferd his dike ku kesek dixwaze wi tinazan (galtepékirin) bike yan ji
siyanén wi kém bike, gereké hewl bide ku ji wi diir bimine an ji tevgerén

wi li hember wi sinordar bike (Siléman, 2014: 109-110).

Sirosté gihandina

civaki

l l

Navbera serok 0 a0
Déubav Navbera hevkaran de

bindestan de

! ! ! !

Mamoste U Réveber U Navbera
Xwendekar Karmend hevalan de Li kar de
Bira Xwisik
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2. SIYANEN GIHANDINA ZIMANI YEN XWENDEKAREN
ZANINGEH DIHOKE

2. 1. Gihandin @ Siyanén Gihandiné

Siyan, ew siyana wergerandina zaniné bo tevger an reftareké, an kiryar an
kiryareke ku dibe sedema bidestxistina performansek (nimayseka) xwesti, it Siyana

bidestxistin 0 pésdebiriné té diyar kirin (El-Xesrom & Mursi, 1999:120).

Siyanén gihandiné ji aliyeki ve té wateya siyana nivisandin G axafting, 0 ji
aliyek din Siyana xwendin 0 bihistiné (EI-Abdullah, 2006: 99), G Siyana nivisandin G
axaftiné bi danina ramané di sembolek taybeti ve girédayi ye, 0 Siyana xwendin G
guhdarikirin€ bi desifrekiriné ve girédayi ye, koda sembolik a peyamé ji bl fémkirina

ramana ku té gihandin (Heblas, 2001: 101).

Gihandin sarezayeki aloz 0 tevliheve ku bi komek siyana pék té, gava yekem
di proseya gihandiné de ewe ku mirov hay ji zehmetiyén gihandina bandorker G
péwendiya gihandiné he be, pézaninén dantstendiné 0 gihandiné pés bixin, divé em

bala xwe bidin mijarén jérin (Mari, 1985: 72).
1- Pésxistina siyana devki ya sander 0 wergir.

2- Perwerdekirina herdu sander G wergir li ser karinén péwendi G gihandina bi

bandor.

3- Pésxistina siyaninén guhdarikiriné G ronikirina ramanan 0 gebtlkirina

nerinén komé 0 desnisankirn G naskirina zehmetiyan G késeyan.
4- Pésxistina siyana razikirina kesén din.

5- Perwerdekirina besdaran ji bl bi kar anina nézikatiya demokratik di
gihandiné de, ku dibe sedema negihistina wé, astengkirina pévajoya

gihandiné.

6- Pésxistin 0 bi kar anina awayén bihézkiriné.
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7- Teswiqgkirina motivasyoné (handan 1 palner) di nav wergiran de.
8- Pésxistina Siyanan karé hevahengiyé di navbera wergiran de.
9- Gihandin 0 dema dabinkirina wé ji bt wergiré.

10- Dabinkirina jingeheke lasi Gt dertini ku peywendiya vekiri di navbera
wergir O sanderén wan de misoger bike (Wandrews & Mohamed, 2000:
35).

Bi vi awayi, eskere dibe ku pévajoya gihandiné di ast 0 rewsén xwe yén
ciyawaz de, pédivi bi naskirina Siyanén bingehin én ku sander an wergir divé serdest
bin, ji bo ku proseya gihandiné bi serfirazi, bi bandor pék were G hewce dike. Dibe
ku hin kes bifikire ku ev Siyana mirasi ne, G rastl ewe ku ew té€ne bidest xistin 0
mirov dikare i ser wan perwerde bibe, (i ew bixwe ji bi xwendin 0 férblin 0 ezm(né
di rews 0 rewsén clyawaz de ku pédiviya gihandiné heye wan pés bixe, ji form 0

cureyén we.

Gelek Siyanén gihandiné hene, hin ji wan bi sanderé ve girédayi ne, 0 hin ji
wan j1 bi wergir ve girédayl ne. Hinek ji wan devki 0 hinek ji ne devki ne. Siyanén
gihandiné dikare weki, amGrén ku ji bo rakirina astengén li pésiya gihandina bi
bandor bikar anin (Rosenbaum, 2005: 11). An ji ew tevgerén mebest i armanc in ku
di danlstendina r( bi (i de bi armanca bidestxistina armancén eréni yén xwesti téne

bikar anin (Hayes, 2011: 28-29). Gihandiné gelek Siyan hene, di nav de:

1- Bikaranina ziman bi awayén xwe yén curalicur (devki, niviski, xwendin,

guhdarikirin).

2- Damezrandina peywendiyén dostane i nézik, ji ber ku ev péwendiya hané
ewe ku kanalén gihandiné dibin naven ji bo pevguhertina péwendiyan di

navbera aliyén besdar de.

3- Guhdarikirin 0 guhdan bi agadarya li her tisté ku té gotin, 0 dtv re li gori

meyl 0 hewcedari @i siyanén axaftvan bersiv dide.
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4- Bikaranina bibandor G bi bandora gihandina nedevki, di nav de clrbectir
teknikén pedagojik én ditbari G bihisti ji bo zédekirina gihandina devki

berbi armancén xwestiné ve.

5- Sarezaya Siyanén bihézkiriné ji b pistrastbona gihandina berdewama
watedar (Ebt Sayra, 2009: 86-87).

Sirove, dema ku mirov gotinén keseki din rave dike, kurteya peyama xwe bi
kurti tine ziman... ji bo ku peyva axéver 0 gotinén xwe wek nisana tégihistina xwe

bikar bine it wateya peyama ku ji her kesi re hatiye sandin zelal bike ji wanara.

Pskininén hestkirné, Ji ber ku ravekirin li pivana cognitive ya peyama
wergirti dinére, ceribandina tégihistiné 1i ser pivana hestyari radiweste. U wergiré
peyamé pir li peyvén wé nakole, 1€ wateya di navbera rézikan de kontrol dike 0
tégihistin dikare bi hevokén weki: ez li wé baweryéme ki to (Ebl Namera. 2001:

105).

Pearce i Robinson (1989), Siyanaén gihandiné yén ku divé her kesek di

jiyana xweda weha destnisankirin:

- Siyanén devki: Di nav xwe de rewanbilina ziman dihewine, nemaze eger ew
ne zimané esli yé dengdér be, her weha peyvsaziya zimani, siyana
xwendin O nivisandina zelal G bangkeré ku devki li ber ¢avan nagire.
Siyana kesé ku hewl dide pé re danlistendiné bike dibe ku peyama xwe bi

bandor rabigihine.

- Siyanén ne-devki: Kes di siyana sandina an wergirtina peyamén ne-devki de

ji hev cihé dibin ji ber ku hin kes dikarin rt bi r( bi bandortir bibin.

- Siyanén guhdarikiriné: Ew ji tené guhdarikirina peyamé wédetire, ew bala
xwe dide, sifrekirina kodan, wergerandina peyamén devki yén kesén din, 0
péskéskirina bersiv G bertekén ku dikarin péwendiyé hésan bikin (Pearce
& Robinson, 1989: 431).

Her wiha pévajoya gihandiné de di ast 0 rewsén xwe yén cuda de car siyanén

bingehin hewce dike ku (sander 0 wergir) divé xwediyé wan bin, mirov dikare li ser
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wan siyanan perwerde bibe (Alian & Selama & Abdal, 1999: 146). Béyi van
siyanaén pévajoya gihandiné sertén heri giring ji bo serketin an bibandorbiina wé
tune ye, 0 divé di révebirina zaningeh G dibistana de ji mudir re peyda bibe da ku di

gihandina bi kesén din re bi bandor be.
Her wesa El-Hariri ¢war siyanén gihandiné destnisan kirine dibin:
Yekem: Siyanén guhdarikirin @t guhdané.
Duyem: Siyanén axaftina devki.
Séyem: Siyanén xwendiné.
Carem: Siyanén nivisandin (Heriri, 2010: 106).

Bi vi awayi, eskere dibe ku siyanén gihandiné pirin @ curbecur in, di nav wan
de devki G nedevki ji hene, 01 Siyanén devki ew in ku ziman weki sarezatiya
guhdarikirin G axaftin, xwendin G nivisandiné bikar tinin. Zehmetiyén gihandina ne
devki ew in ku bi ziman ve girédayi ne, belku di dema gihandiné de zimané las bikar

tinin G nisan, livin 0 isaretan bikar tinin.
2. 1. 1. Siyanibiina Guhdarikiriné

Ev siyane ji bl her ferdeki hewce ye ku ji wi re bibe alikar ku kesén din di
réxistineké de fam bike (i ew ji raman G ramanan ¢i pésniyar dikin, 0 guhdarikirina
bas réyek bi bandore ku he ferdek ramanén bingehin 0 giring én kesén din fam bike,
guhdarkirin zédetire ji guhdarikirina peyamé werdigre, hiisderikirin, desifrekirin, G
wergerandina peyamén devki yén kesén din, G herweha dayina bersivén ku dikarin
danGistendiné hésantir bike. Bersiva ku ji héla guhdarvan ve té peydakirin dikare
axaftvan teswiq bike ku biaxive, ji ber ku ew bersivén ditbar 0 zelal dihewine béyi ku
guhdar di axaftin€ de dora xwe bigire, G di nebilina bersivdayiné de, axaftvan bétir dil
girane U peyamén wi bi réklipék nayén sandin bo guhdari (El-Anati & El-Ayasra,
2007: 125). Guhdarikirin dibine du Bes:

1- Bihistin
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Ew hesta guhe 1 tisté t€ de ye, yanl em carinan b&yi haydari vé hesté dikin,
lewra heke guhdarikirin bi hisyariyé re bibe yek, wé demé guhdari ye ku bihistina
guh 1 dile (Ebt Esed, 2009: 41).

Guhdari siyaneke bingehin a siyanén gihandiné ye, G ew pévajoya
guhdarikirina sembolén axaftiné 0 pasé€ sirovekirina wane, 0 ji ber vé yeké ew
siyaneke ... 0 guhdari arastekirina kesén din 0 ber bi tisté ku ew hewl didin ifade
bike, 01 guhdarikirin ji di nav xwe de bersivén ¢éker dihewine ku alikariya axéver
dike ku raman G hestén xwe b&je. Guhdarek bas ewe ku hewil dide ku her tisti
bibihize G tené bi guhdarikirina tistén ku dixwaze ne sinordar be, ctidahi di navbera
bihistin 0 bihistiné 0 Guhdarikirin @i guhdari de heye, ji ber ku bihistin bi fonksiyona
guh ve di wergirtina teswiqén dengi de tékildare, 1€ guhdarikirin bi wé radeyé ve
girédayi ye ku mirov bala xwe dide wateyén ku di nav tistén ku sander de dibéje, G
mirov guhdari dike. Bi qasi % 50 € wexté xwe 0l y€ may1 j1 ji bl nivisandin G axaftiné
xerc dike, 0 ji ber ku guhdarikirin bi guh pék t€, guhdarikirin bi hisé ku peyamé bi
cav U guh distine G pasé wateyén ku ji aliyé guh ve dihatin xwestin derdixe 0 dihese,
cavkani pisti analizkirina gihandina di navbera béjeyén devki G nedevki yén ku ji

héla ¢avkaniyé ve hatine wesandin (Heriri, 2010: 106-107).
2- Guhdar

Li gor teoriya gihandiné guhdér toxmeke bingehin a pévajoya gihandina
zimani ye G di neblina yek ji wan de peyama zimani ji aliyeki bh aliyeki din nayé
veguhestin G ne tené ew, l€ teoriyén nlijjen diyar dikin ku guhdar, wek wergiré
peyama zimani nayé ditin. U tisté ku ev péswazikirin tené hisyari G baldariyé hewce
dike, 1€ hiin wi weki hevparé axaftvan dibinin G guhdar ji paseroj G zanin 1 ¢and 1
ezmunan wi bi nivisa bihisti vediguhéze, ev ji peyama wergirtiné dike peyamek ku

dibe ku bibe, ji peyama ku axaftvan dixwaze cuda ye (Abdul Bari, 2010: 80).

Bi vi awayi, eskere dibe ku guhdar wek tlixmeké gihandiné di serkeftina
pévajoya gihandiné de xwedi role bi baldari guhdari bikin 1 bala xwe bidin tistén ku
axéver dib&je, Di waré révebirina dibistané 0 zaningehé de dibe ku guhdar bibe

mudir 0 mamoste yan ji xebatkar. Li jér ¢end taybetiyén guhdareki bas in.
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- Giringiya siyanén guhdarikiriné:

Guhdari siyaneke bingehine ji bo mirov, ku di qonaxén péskeftina xwe de fér
dibe, biclk bi bihistiné dest bi bersivdana cihana derve dike G zarok beril ku féri
axaftiné bibe férl guhdarikiriné dibe G beri férblina xwendiné féri axaftiné dibe...
Gulhdari siyaneke bingehine G bingehé siyanén din én gihandiné ye (Hicab, 2006:
12), Guhdarkirin bandoré li pesindana her tisti di jiyané de dike, G bandoré li tékiliya
kesan dike (Brownell, 1996. 6).

U siyana gihandiné dikare bi riya perwerdehiyé were pésve xistin da ku
guhdarén héja derxine, bi berdewamiya siyana guhdarikiriné tevi hebiina xwestekén
qutkiriné G ev ne kareki hésane, 1€ di dijwariya wé de sira serkeftiné ye gihandina bi

bandore (Fehmi, 1986: 109).
- Taybetmendiyén guhdarek bas:

Taybetmendiyén ku divé guhdareki bas hebin ji bl wergirtina vé Siyana ku

amrazeke gihandiné ye, ev in:
* Bi baldar 0 bi baldari guhdari dike.
* Di dema péskéskirina materyalén dengi de ji axaftvan re réz té girtin.
* Ew di rewsek guhdarikiriné de kevnesopi i edetén guhdarikiriné dike.
* Tisté ku dibihize di hisé xwe de diparéze.

* Ji astengiyén guhdarikiriné yén ku balé dikisinin dir bisekinin (Hasimi &

Ezzawi, 2005: 41).

Bi vi awayi, eskere dibe ku xwéndekarén zaningehé, ji bl ku bibe guhdareki
bas, divé bi baldari guh bide mamosteyan, i axaftina wan qut neke, G pistrast be ku

ew peyama ku jé re hatiye sandin, weki ku divé fém kiriye.

Bingaman G Aralph (1983), gelek bingehén ji bl guhdariya calak (bas) 1&

z€de dikin:
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* Dema guhdari dikin hay ji derdora xwe hebin 0 gelo hiin ji reaksiyonén
(karvedanén) derdora xwe (devki an nedevki) sid werdigirin, xalén héza

we ¢i ne? 0 hiin hewce ne ku kijan adetén xwe bi guherinin.
* Dev ji axaftiné berdin 1 (rége) bihélin kesén din biaxivin.
* Bir vekiribe ji aly€ higé yan aqlil berfereh be.
* Bersiva bersivén ¢ewt nedin G lez€ di hukomdenéde neke.

* Guh bidin ku hemi wateyé werbigirin, wateyén vesartl 0 semantik 1i pist
galtecari (tiranepékirin) a, aqil G tisté ku bé sirove t€ histin vesartiye ji ber

vé€ yekeé divé hin bala xwe bidin gihandina devki G nedevki.
* Bi axaftvan re bi xwe re li sina wi xeyal bikin.
» Wateyén bi hesti bidin.
* Her care car pirsan.
» Bédengiy¢ bi séweyek bandor bikar binin.
« Xwe mijll neken, guh bidin xalén sereke.
* Dema ku hiin hewceyé wan notan 0 t€bimyanin I€ bigirin.
* Bi baldari 0 bi guheki rexnegir guhdari bikin.
» Li xwe guhdari bikin G xwe rawestinin 0 binirxinin (Al-Tahan, 2003: 52).

Ev yeka hazirkirina jingeheke guhdarikirin€é ya bi bandor dike pédiviyeke
lezgin, G ev ji t€ de amadekirina atmosfera (kesé€ki) guncaw ji bo diyalogé, 1 ji bo ku
guhdar bersivdar be, 0 ji bo ku jingeh ji bo guhdarikirin€ guncaw be, pévajoya
gihandiné bi guhdarikirina bi réya ¢alak dest pé dike. Guhdari kirin, ya ku di clrén
reftarén devki G ne devki de té kirin, 0 reftarén ne devki bi bédeng rinistin G nelivin,
bi aktivi besdari axaftin€, neaxaftina bi kesén din re, guhdana 1i tevgera devki

bersivdayiné t€ xuyang kirin, bi réya diyalog 0 ravekirina rewsé pék té.
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2. 1. 2. Siyanibiina Axaftiné

Siyaniblina axaftiné siyana duyem a siyana gihandinya devki ye G "axaftin ne
pévajoyek sede G hésane weki ku hin kes xeyal dikin, ew pévajoyek pir tevliheve, ji
ber ku divé axéver beri ku bi yé din re biaxive xwedi mebestek be ku biaxive, an di
bi gotineke din ew divé (Ev an Ew) axaftin were heyecankirin, gelo ev heyecan
heyecaneke navxweyi ye ku ji ferd bixwe derdikeve, 0 dibe ku ev heyecan ji derve
be. Axaftvan beriya ku bi y€ din re biaxive, mijara xwe rast diyar dike, pistre peyv
hevok G biwej (destewaje), pékhateyén paragrafén ku mijaré ifade dikin hildibijére,
pévajoya axaftiné tené bi vé€ xalé re sinordar namine, aliyeki din ji dihewine G ev ali

di zimaneki ku jé re zimané las té gotin té temsilkirin (Abdul Bari, 2010: 137-138).

EZ dib¢jim ku axaftin huner 0 siyaneke, i divé sander di hilbijartina peyvén
guncaw de serwer be, wergiran bikisine ser tistén ku dibéje, G zimané las bi kar bine

ji ber ku ew gotina wi xurt dike.
Bingehén Siyanén Gotiibéja Bibandor

Mehmid (2002) destnisan kir ku car hémanén bingehin hene ku
hewcedariyén gotibéja bibandor temsil dikin, ji ber ku hebtina wan G hevgirtina wan
ji bo misogerkirina héza bandora gotlibéjé, i giringkirina wé ji guhdarén wé re,

pédivi ye ¢car héman ev in:

1- Zanin: bi wé watey€ ku hlin di derbaré got(ibéjé de zanyariyén tér 0 zelal
berhev dikin, ji ber ku ev yek pirbin G cihérengiya (firegejnya) ramanan

¢édike, li gori hémana nibln.

2- Dilsozi: Ji bl ku axiftina wi bibandor be, ne bese ku mirov di derbaré
mijara xwe de zanibe, belki divé baweri pé hebe, ji ber ku ev yek di

guhdaran de celebek bersivek eréni ¢édike.

3- Cos: divé mirov bi dilxwazi li ser babeta xwe biaxive, ji ber ku ev hez
cos li guhdarvan giringiya peyamé diafirine, G ev cos bi zanin an

cavdérikirina cawaniya tékili G danGistandina axéveré dikare were his kirin,
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bi reaksiyonén (karvedanén) guhdarén xwe, ku bi leza bersiva wi zelal

xuya dikin 0 siyana wi ya ku cos 0 hezjékiriné di nav wan de belav bibe.

4- Pratizekirin (mimarisekirin): Serkeftina di her tisti de té wateya
dubarekirina wé, ji ber vé yeké, ger axéver bixwaze bibandor be, divé li
pésberi kesén din biaxive, bi vi rengl benda tires bigskine G xwe bétir bawer

bike (Mehmud, 2002: 54).
Nisaneyén axaftiné
Nisaneyén bas axaftiné hene (Ebdul Bari, 2010) ji nisaneyén axaftiné ev in:
1- Derxistina tipan ji derketinén wan €n rast di dema axaftiné de.
2- Mijara ku hin dixwazin li ser biaxivin bi baldari hilbijérin.
3- Ifadekirina ramanén hatine wergirtin peyv 0 hevokan bi kar binin.
4- Hilbijartin 0 biréxistinkirina ramanan dema axaftiné.
5- Ramana xwe bi awayeki zelal ji guhdaran re ragihine.
6- Xwebaweri O siyana ribirtiblina kesén din.
7- Di dema axaftiné de bala guhdaran bikisine.
8- Siyana razikirina kesén din ji bl danina delil 0 belgeyan.
9- Kontrolkirina diyalogé i agehdarbon ku ji mijara axaftiné dernekevin.
10- Légerina rast G durusti di péskéskirina bir 0t ramanan de.
11- Bikaranina livin Gt dengé pésniyari di wateya mebesté de.
12- Cavdériya (recawkirina) edetén axaftiné G diyaloga ¢éker (binyatner).

13- Siyana derbrina bi devki be bi séweyeké rehwan.
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14- Di dawiya gutobéjé de fikrén sereke bi kurt bike (Abdul Bari, 2010: 145-
146).

Ji xeyni van nisanan, di hunera giitobéjé ¢end régez hene, ev ji

e LirGye muxatabé (axvér) xwe binére 0 di deng de nermiyé bigere.

e Kontrola leza axaftiné.

e Her ku guhdari bag bii, axaftin ¢étir dibe.

e Peyvén dijwar nenas, an ji peyvén biyani bikar neynin (Ayis, 2009: 225-
226).

Bi blcona min divé xwendekar di axiftétn xwe yén bi kesén din an
mamostayan re van edet 0 nisanan li ber ¢avan bigire; Ji bo ku axaftina wi di giyané
wan de rihek G rastiyek hebe, dema ku mierov dinihére, bi arami pé re diaxive,
gotinén wi hildibijére G di axaftina xwe de rastgo ye, bé sik peyama wi nagihije hisé

kesén din, 1€ bi heman séwe decéte dilé wi ji.
2. 1. 3. Siyanibiina Xwendiné

Xwendin s€yem siyana gihandina devki ye, 0 tégeha xwendiné gelek
pésketiye, ji ber ku di destpéka sedsala bistan de weki prosesa naskirina sembolén
niviski dihatin ditin, ¢i ev nisan herf (pit) bin, béje yan ji hevok. Thorndike bi
vekolinén xwe di dehsala duyemin a sedsala bistan de li ser xeletiyén xwendekaran
derket ku xwendin ne tené bi zanina sembolén curbicur ve sinordare, 1€ tisté ku ji
dervey wé werdigrit, tégihistina peyama zimani ya ku kesek dixwine dihewine, G bi
zanina wateya wé, yan ji ¢i behsa wé dike, wé demé ev tégeh ber bi tégeheke
berfirehtir G berfirehtir ve pésketitir dice, ew ji ewe ku dema xwendevan berhemeké
dixwine, ne tené tisté i ser rézan dixwine, 1€ klrahiya vé yeké ji dikole, an ji ew
nivisa ku tistén ku wi eskere nekirine eskere bike (Abdul Bari, 2010: 207-208).

Xwendin 1 analizkirina (sirovekirina) sembolén zimani yén niviski 0 ji nll ve
tégihistina wateya ku niviskar xiwestiye bigihine xwendevanan, xwendin di heman
demé de té wateya gihandina devki bi kesén din re bi xwendina ji wan re, ku di vé
rewsé de bi dengek bilinde, 1¢ xwendina bédeng i xwendina gerok du xwendin in ku

di gihandina devki de nayén bikar anin (Cemal & Hilalat, 2008: 217).
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Armanca xwendiné ewe ku z0 G bi hésani bigihije wateyé 1 li ser peyvsaziyé
bisekine, ji ber vé yeké em dibinin ku kesé ku z dixwine G tist€ ku dixwine fam
dike, bi gelemperi statiya wi weki (sander an wergir) binemayeké bi bandore di

bidestxistina wé de gihandiné bi bandor.
Giringiya Siyanén Xwendiné

1- Siyanén xwendiné hewcedariyén mirov tér dike, ramana wi ges dike,
serpéhatiyén (ezminén) wi dewlemend dike G di kontrolkirina pirsgirékén
jiyané de G avakirina kesayetiya xwe ya navdar de alikariya wi dike (Xatir,

1986: 7).

2- Crafton; di wé baweriy€ de ye ku xwendin yek ji riyén bi héz G bibandore
ji bl pésdebirina hevsengiya ezmiinan, 0 pésxistina planén wi yén derlini 0

pévajoyén rewsenbiri (Crafton, 1983: 86).

3- Ev hemt tistén ku li jor hatine gotin, siyaniblina xwendiné dike yek ji wan
Siyanén ku di qonaxén jiyané yén clrbicir de jé nayé destxistin, ew di
peydakirina hewcedariyén jiyana rojane i cawaniya dandistandina bi kesén

A

din re dibe alikar, xwendin, tégihistin, xeyalkirin, berawirdkirin 1

=

encamgirtin€, G bi vi awayl xwendin besdari péskeftina wi ya der(ini

hestyari dibe (Bowers, 2000: 1).
4- Bacon got: Xwendin miroveki kamil ¢édike (Seref, 2003: 184).

5-Aliyé der(ini yé xwendiné, xwendin diyardeyeke aloz a civaki-derlni ye, Qi
di esasé xwe de yek ji mijarén perwerdehiyé bi, 0 pirsgirékén bi xwendiné
ve ji bo demeke diréj di mafé perwerdekaran de mane bi tené, 0 tevi
pésketina nisbi ya giring ji aliyé vekolinén perwerdehiyé ve, diyardeya
xwendiné, ev diyarde ji her ali ve nedaye 1 ji her ali ve jé kém nekiriye, bi
taybetl zanistén derinnasi, wek psikolojiya zimannasi, psikolojiya

xwending, 0 zanistén din én derinnasiyé (Eyyun, 2007: 32).

Li vir, divé ku mirov vé yeké weréne ser ziman ku nivisandina wé ¢endé ku

bi séwaz O formulekirina wé G hwd, ku mirov bi wé re mijal dibé, ji sarezatiya
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xwandiné dernekeve, hinekén din xwendin wek kareki perwerdehiyé dihesibinin ku
cthaneka n( ji xwendevanan re vedike O firsendén (derfetén) nii vedike ku wan dihéle
ku zanyariyén nl bi dest bixin 0 ji edebiyaté kéfé bistinin, G hinkirina xwendiné divé
hewcedariyén xwendekaran G clidahiyén wan én takekesi 1i ber ¢avan bigire (Pang &
Elizabetbs & Muaka & Angaluki, 2003: 6). Ji ber ku xwendin rébazeke qebulkirin 0
wergirtina zimané niviski ye 0 siyana tégihistina peyamén niviski dihewine G bi vi
awayi bi siyanén din én gihandiné yén weki guhdarikirin G axaftin G nivisandiné ve
girédayl ye, ji ber vé yeké yek ji bingehén pésxistina siyanén xwendiné ev

péwendiya jérine, siyanén:

- Nivisin: Nivisin di nav xwe de siyana nisandana rast G rast formén zelal én
axaftiné wek tip i peyvan nagire, 1€ di heman demé de siyana derbirina ramanan bi

rékipek G hevgirti, ramanén ku ji bli nivisandina bi bandor hewce ne.

- Guhdarkirin: Divé bi réya guhdarikiring, sagird karibe di demeke kurt de
hevokeke diréj di zimané axaftin€ de ezber (jiber) bike 0 ji bo pésvebirina ferheng 0

awaza dengan ji bir be 0 ji carcoweya axaftiné wateyeké derxe.

- Axaftin: Siyanén axiftin 0 axaftiné yén bibandor i bibandor bilévkirina rast
a peyvan, bikaranina ferheng G rézimanén guncaw, 0 siyana bikaranina zimané ku li

gori carcoweya civaki li hev t&¢ (More, 2009: 1).

Bi vi awayi xwendin yek ji wan siyanén devki ye ku serek dikare bi kar bine,
0 siyanibona xwendiné pédivi bi zelalblina bilévkiriné, bijartina asteke guncaw a

dengi @i bercavgirtina qaideyén ziman heye.
2. 1. 4. Siyanibiina Nivisandiné

Bikaranina gihandina niviski vebijarkek héja ye ji bo parvekirina agahdariya
rékxiraw, ku bi hésani ji héla xwendevan bixwe ve té fam kirin, t€ vé wateyé ku
xwendevan dikare béyi agahdariya z€de ji ¢avkaniyek din peyamé bi zelali bixwine 0
bistine (Mc Pheat, 2010: 53). Dema ku hiirguli 0 prosedurén taybeti yén ku divé
werin sopandin, ev rébaz yek ji régezén heri bibandor té hesibandin, herweha divé

gelek hewldanén me yén di waré karsaziy€ i zaningehé 0 dibistana 0 karén 1dari de

71



bi niviski G pir caran di rewsén sopandiné de werin eskere kirin, axaftin an ji

belgekirina peymanan (Ellis, 2008: 56).

Beré gihndina niviski name G yadasit 0 heta notén niviski yén asayi ji di
hewand, di van salén dawi de, gihandina niviski ji faks G e-mail 0 rpelén webé pék
dihat, hin bingehén ku di karé nivisandiné de dibin alikar: nivisandina hésan,
nivisandin bikaranina forma erékiri, G nivisandina rast. Axaftina bi zimané
xwendevan prensibeke ku bi yek ji hémanén bingehin én pé€vajoya gihandiné ve
girédayi ye, zanina temasevanan s€éwaz¢ diyar dike. Divé dev ji gotinén nepéwist ji
berdin; Kurtkirina hevokén axaftiné 0 hésankirina nivisandiné mimkune G ev ne
zehmete. Pistl nivisandiné, divé bi ¢aveki rexnegir li peyv G hevokén nepéwist were
nihértin G ji peyv G hevokén neyini dir bikevin, nivisandina bi siklé eréni cétire,
rastnivisina rast 0 rast 0 bi karanina xalbendi y€ nisan dide ku niviskar niviskareki
baldare 0 kesé ku réz€ ji temasevan 0 xwendevanén xwe re digre, rastbiin nisan dide
ku niviskar bala xwe dide wéne y&€ xwe U réz ji temasevanén xwe re digir e

(Rosenbaum, 2005: 19-20).

Ev siyane ji ferdi re dibe alikar bl gihandina agahyan G bir Gt raman nerin
biryaran bi rengek zelal i tégihisti ragihine, amlrén nivisandiné pirtikén fermi G
belavok G ferman an ji talimatén niviski (Selame, 1989). Li vir, divé were zanin ku
nivisandin ne tené danina peyvan li ser rézan e, belki ew pir rast G giring e, G her
nivisek pédivi bi héman an xisletén nivisandiné heye da ku ew bibe materyalek

gihandiné ya serfiti.
Prensibén Nivisandina Bas

Gelek kes di nivisandina bas de bi zehmetin, 0 ji bl bastirkirina nivisandina

xwe ew dikarin ¢end prensibén bingehin bicih binin:

1- Bi qasi ku bitwani bi sade @i zelal binivisin { ji nivisandina bi awayé ku

tégihistiné zehmete dir bixin.

2- Teminkirina ku naverok guncawe; Divé dema xwendevan bi gihandina
agahdariya ku ji beré ve pé dizane winda neke, (i neyé texmin kirin ku ew

mijaré bi qasi ku révebir j1 pé dizane.
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3- Kontrolkirina ziman, dema ku komputerek bikar tine, fonksiyona
rastnivisiné dikare were bikar anin, Dema ku komputerek bikar neynin,

hiin dikarin ferhengé bigerin (Rue & Byars, 2005: 53).
Giringiya siyanén nivisandiné

a. Mirov heta ku féri guhdarikirin 0 axaftin @ pirskirin 0 xwendiné nebin, hini
nivisandiné nabin 0 bi destpéka tevliblina xwendegehan re dest bi hinblina
v€ jéhatibiiné dikin... tevi ku hema hema li hema welatén cihan bi taybeti
bala xwe dide férblina nivisandiné, 1€ ku gelek, tewra xwendekarén lisans
U lisansé ji, gili dikin ku nikarin ramanén xwe pé€skés bikin an binin ziman
(Hicab, 2006: 223).

b. Nivisin, taibeti (nemaze) destnivis, di derbaré sander (niviskar) de gelek
tistan radixe (déynte) ber ¢avan G aliyén kesayetiya wi nisan dide, ku
péwendiya bi yé din re ji bl gihandina peyamek taybeti pék té€ (Alian &
Selama & Abdal, 1999: 150).

c. Ji bo nirxandina nivisandiné du pivan hene, ya yekem: jé re hevréziya
zimani t€ gotin, 0 mebesta me bi wé yeké ye ku hevok ¢igas bi hev ve
girédayi ne ku hawirdorek zimani ya rast pék binin i yekeyén zimani (an
rézimani) pék binin, G ya duyemin: em jé re dibéjin hevréziya mentiqi, 0
ev t& wé wateyé ku awayé€ organizekirina (rékxistina) van hevokan ku
yekeyén watedar pék binin, wé hingé siyana gihandina wateyi gihistina
armancek taybeti bingeh e ji bo révebirina ¢alakiya niviski di nézikatiya

gihandiné de (Ti'ime, 2006: 190).
Bingehén Siyanén Nivisandina Bandorker

1- Temami: ango temambiina peyama gihandiné ku té de hemi agahdari an
rastiyén ku xwendevan hewce dike ji bl pékanina reaksiyona (karvedana)
caverékiri bihewine, G ber cavgirtina hjimara agahdariya ku ji bo her
xwendevanek téré dike G cldahiya di nav de siyanén der(ini yén

xwendevanan.
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2- Kurt: Kurtbn alikariya ronikirin @ ronikirina wateya mebesté dike,
Gihandina wateyan di bijartina réya heri kurit de ye ku ber bi wé ve dige,

ku qonaxeke navin e di navbera kurtkirin 0 diréjkirina bézar de.

3- Rasti: Yek ji babetén giring di nivisandina nivisé€ de, t€ wateya rastblin
taybetmendi ji, ku ji b zelalblna nivisandiné péwist 0 giringe, i régeza
bingehin ew e ku kesén ku ji xwe ne bawer in. agahi nikarin rastiyé bi

awayeki tégihistin G rast ifade bikin.

4- Objektif (Babetibon): Ewe ku bir G ramané ji rastiyé veqetinin 0 hevsengi
0 yekrézi bi dest bixin, bi dayina derfetén wekhev bl aliyén cuda ji bo

ragihandina ditinén xwe.

5- Sadebiin: Nivisandina sadekiri ne nivisandina sivikayi ye, nivisén heri basg

hésan in G peydakirina wan hésan in.
6- Zelalbln: Du cureye:

» Zeclaliya Gotiné: Wateya wé sadeblina avaniyé, zelalblina wé G azadblina
wé ji tevlihevi 0 xemilandanan e, ku bi riya rézimani 0 mentiqi 0 bi
xwezaya peywendiyén peyv U paragrafan 1 li pey hev berdewamiya wan di

nav peyve de pek t€, avakirina hevok 1 paragrafan.

* Zelalblina naveroké: TE wateya zelalblina wateya tam ya taybet G

ifadekirina wateyé€ bi xwe, ne ji wé z&detir G ne ji wé kémtir.

7- Blne: Lihevhatina bi berjewendiyén xwendevan re, hésankirina pékanina
tisté ku metn daxwaz dike ku bike, bala xwe bidin ser kiriné 1 li stina "ez"

1 "me" i ser "tu" bisekinin.

8- Teqezkirin: ango ronikirina hin wateyan, an ji xistina wateyén taybeti yén
watedar, 0l ev qayde divé bi higyari 0 ji bo bidestxistina armancén taybeti 0

bi rengeki ku karekteré bandorkiriné nede bikar anin (Hicab, 2006: 257).

Dibe ku mamustayé zaningehé dema rapor an ji bulteneké dinivise dibe ku

seri li peywendiya niviski bide 0 divé zelaliya rézé, rézikén ziman li ber ¢avan bigire
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0 heta ku dibe bila bibe ji gotinén nezelal dir bisekine, ku peyama wi bi hésani
zelal digihfje xwendekaran. Zehmetiya nivisandiné 0 axaftiné G guhdarikiriné hemi
Siyanén devki ne, G Siyanén din én ne devki hene ku vekoliner dé li ser wan biaxive

ji ber ku ew bi mijara gihandiné ve girédayi ne.
2. 2. Sitratejiyén Gihandina Bibandor

Gihandina bi bandor li ser bingehé ¢end stratejiyén giringe, ku divé di dema
gihandiné bi kesén din re li ber ¢avan bé girtin, ji ber ku serkeftina ku mirov di karé
xwe de bi dest dixe, % 85¢€ wé bi siyanén wi ya gihandiné ve girédayi ye 0 tené % 15
bi zanistl G zanisté ve girédayl ye. Siyan 0 siyanén pratiki, G siyana pékanina
armancan bi siyanén gihandina kesane ve girédayi ye, G di nav stratejiyén heri giring

én ku ji bo gihandina bi bandor divé béne hesibandin ev in:

1- Bala (serinca) xwe bidin ser tisté ku hiin dizanin: li stiina dadbarkirina
kesén din, li ser vegotina hestén xwe bisekinin. U tisté ku di xwe de
digewime ifade bi kin, 0 tist€ ku hin ji agahdari i ¢avdériyan dizanin béyi

texminkirin an bendewariyén beré peyda bikin.

2- Terkizé (Teqezi) 1i ser meselé (babeti) bike: bi dirketina ji kesanekirina
mijaran, xwe ji mijaran bi séweyeki ériskar G kesane dlr bixin G xwe O
tistén ku ji we re lazim in, bi hésani G bé ériskar ifade bikin, 1i slina

kontrolkirina kesén din hewl bidin ku pirsgirékan careser bikin.

3- Rasti bin: her kes xwedi taybetmendi i taybetmendiyén xwe ye, lewra bi
xwe re rastbin 0 dev ji xweperesti O durlitiyé berdin 0 hewl bidin ku bi

dilsozi G dilpakiyé bi kesén derdora xwe re bixebitin 0 reftara xwe yekgirti
bikin.

4- Karkirin digel kesén din G hevkariyé ji bikin: Dibe ku hin tékiliyén piseyi
hewce bike ku ji bo tékili i xwezaya wé sinor 0 kontrolé diyar bikin, 1&
giring e ku em hestiyar Qi eleqe nisani kesén ku hlin bi wan re kar dikin re

nisan bidin da ku gava hiin pé re bixebitin (El-Aliktirunye, 2012: 246).
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5- Nerm bin: Hewl bidin guh bidin raya kes€ din 0t nerm bin di gebtlkirina bir

0t ramanén cuda de (Dizeyi, 2013: 30).

6- Rézgirtina Kesan: Ji bl mirovi péwistiyeke cewheri ye, hemi mirov
dixwazin ku ji aliyé kesén din ve bén teqdirkirin. Rézgirtin dibe ku bi
xelatan maddi be, an ji bi peyvén pesndayiné, hevokén pesné, an

destewajén pesindayiné yén sembolik moral be.

7- Nefsbigliki (xwe mezin nekirin) bi mirovan re: ku mirov ji yén ku ji wan
mezintir in an ji navginek ji bili xwe diaxivin, ji bo ku wan xwe kém his
bikin, dar dikevin 0 di berdéla wan de mirov néziké kesén ku

danistandinén xwe bi wan re hésan dikin (El-Aliktirunye, 2012: 246).

8- Bersivén handané: Hebiina kesé din gebil bikin G han biden, G divé axéver
nisan bide ku sehrezay G pisporiya kesé din qebil dike G réz€ li ramanén

wi bigirin, her ¢end ew di gel te ji ne reng be (Dzeyi, 2013: 31).

9- Giringidana 1 eleqeya rast ji kesén din re nisan bidin: Bi qasi ku hin bala
mirovan dikisinin, bi qasi ku mirov ji we re eleqedar dibin, mirov 1i yeki
digerin ku bala wan dikisine, sert (. mercén wan kontrol dike G li wan
dipirse. Gava ku hin télefoné hildigirin ku li ser kesek bipirsin an j€ re
peyamek mobil biginin, hiin dibinin ku ew ji bo vé€ xéré ji we pir spasdare,
U giringidana G eleqeya we teqdir dike. Ji ber vé yeké hlin bala xwe bidin
mirov G sert t mercén wi kontrol dikin, i hiiné bibinin ku hiin di gihandina

bi wi re réyek diréj derbas kirin e.

10- Hezkiriné nisan bidin kesén ku hiin pé re tékili daynin: Li cihé ku kes
bala wan dikisine yén ku hezkirina xwe ji wan re nisan didin 0 diyar dikin
ku, bi tisteki hésan be ji, tené gotinek ji bo pistrastkirina kes 0 mercén wi

yén taybeti, an diyariyek sembolik ku hiin péskési wi dikin.

11- Di gotibéjé de bi kesén din re giringi bi pisporiya @ areziyén wan bide:
Mirov bi gelemperi bi wan re dipeyivin G di waré pisporiya wan de an ji
tisté ku ew jé re meyla dikin 0 jé re eleqedar dibin bi wan re niqas dikin.

Di be ku hin kes di waré werzisé€ de, hin ji di waré perwerdehé de eleqedar
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bibin, zanist, hinek di waré teknolojiya modern de, hinek di waré civaki de
0 hinek j1 di waré oli de, li vir, divé ku mirov di heman demé de bi komek
kesan re biaxive, divé qadén axavtina xwe clirawcur bike da ku piraniya

van destnisan biken.

12- Peyama xwe li gori guhdaran dabiréjin: ji héla temen 0 asta ¢andi 0
perwerdehiyé G xwezeya ¢andi G civaki ve, her yek ji wan axaftina Xwe ya
ku jé famdike heye, asta xwendekarén zaningehé ji asta pisporan ciida
dibe, G asté zarokén dibistana seretayi ji aliyé temen 0 xwendiné ve ji asta

der¢liyén zaningehé cuda ye 1... hwd.

13- Bastire bi kesén ku bi wan re di peyvi rézé ji hestén wan bigirin: Li vir,
divé ferd ne bi destdir¢jiy€, 1€ bi dilovaniyé re rlbirQ bimine, ji ber ku ev

yek dé tekiliyén gihandiné di navbera kesan de xurt bike.

14- Spasya mirovan bikin G heke genciyé kiribit pesné wan bidin: Pesn G
spaskirin bandorek mezin li ser derliniya mirovan dike, béyi ku ji temen G
kar be, G gelek kes bi qasi ku li benda pesnén xwes in li benda xelata madi
ne, di heman demé de destnisan dikin ku xwe ji xwe d{r bigirin, mezinblin

ji ber ku bandorek neyini li ser kesan dike, I pébaweriya axaftvan kém
dike.

15- Xwe ji né¢ira (qusiri G aébii) xeletiyén kesén din dir bixin: Ci mirovek
nine ku ji qGsiri G xeletiyan bépar nine, Xwe ji kolandina xeletiyén kesén
din dbr bixin, tu mirov ji xeleti 0 xeletiyan bépar nabe, mijllblina bi
xeletiyén kesén din bandoriya pévajoya gihandiné kém dike, 1€belé divé

mirov tené bi xeletiyén xwe mijil bibe (El-Aliktirunye, 2012: 247).

16- Guhdarya mirovan biken: ¢awa ku hiin dixwazin ku mirov li we guhdari
bikin ger hin diaxivin, mirov ji hez dikin ku guhdari bikin ger diaxivin, ji
ber ku ev yek wan néziki hev dike 0 réz G hurmeta wan zéde dike. U bila
xema te ew be ku gotinén te ji bédengiya te kémtir bin, ji ber ku axaftin
kesayetiya mirov, fikir 0 meylén wi nisan dide, ji ber ku mirov di bin

zimané xwe de vedisére 0 dema diaxive xuya dibe.

77



17- Gotinén devki bi isaretén ne devki re bikin yek: Carinan isaretén ne devki
ji peyamén devki yén eskere qanihtir in. Béyi dereng blina di wexté xwe de
ji wan re ¢étire ku ji wan re béje rast bin G 1€borina xwe ji derengbiiné

bixwazin.

18- Hevbes kirina xwesi (i nexwesyén mirovan: her yek ji me di sert it mercén
xwes U dijwar re derbas dibe, 0 her yek ji me hewcedariya me bi kesén din
heye ku rewsén xwe di waré€ hestyari i abori de parve dikin, ji ber ku ev
besdarbiin ji bo xurtkirina tékiliyan 0 baskirin it domandina gihandiné di

navbera kesan de dixebite.

19- Cire giringipédan bi agahdariya we: Divé mirov agahdari i zanina xwe
zéde bike da ku hay ji disiplin G saxén nil yén zanisté hebe, ku kar dike bi

zanyariyén xwe re bi kesén din re biaxive 0 gihandiné di navbera wan de

zéde bike.

20- Di jiyana xwe de zelal bin: Ew riya heri kurte ber dilé mirovan, ji bo
derew 0 sextekariy€ ji, béguman bi derbasbina demé re ewé werin

kifskirin G pasé kesén néziki we dé we ji hev dir bixin.

21- Parastina randeviyan (sivani): Rézgirtina randeviiyan beseke ji rézgirtina
we ji xwe U yén din re, 0 yén din dé heman hurmeté ji we re biguhezinin, G
péwendiya we ya gihandiné we bi wan re dé zéde bibe, 1 pistrast bikin ku

randeviiyén we bi dem 11 saeté ve rast téne diyar krin.

22- Demén guncav (guncaw) hilbijérin: Li seranseré dema rojane an dema
heftane, 0 bila randeviiyén we 1i gori péwendiya pésin bin, wé hingé

serdan an hevditin dé demek diréj nemine.

23- Xwe dir bixin Ji axaftiné z€de: Pistrast bikin ku axaftina we xwezayi be
béyi ku hevsengiyé winda bike, 0 beri axaftiné bifikire G lez neke, ji ber ku

hlin dikarin gotinén ku hiin € bibé&jin demek diréj pogman bibin.

24- Kémkirina henekan: Ne hewce ye ku hemi henek ji héla gelek kesan ve

were kirin, ji ber ku hiin xwezaya hemi kesan 0 asta ku ew henekén we
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gebil dikin nizanin, 0 heke wusa bl, dem G cthé guncaw jé re hilbijérin,

weki ne her dem an ji her cth ji heneké re guncan in.

25- Peyvén xwe hilbijérin: Di waré bedewi 0 zelaliyé de, piraniya peyvén
ziman ji yek wateyi zédetir in, ji ber vé yeké yén guncaw li gori dem 0
cithé guncaw hilbijérin, G xwe ji axaftinén nerehet én ku hestén kesén din
diésinin dir bigirin, axaftina we delilén kesayetiya we G asta berjewendiya

we ye (El-Aliktirunye, 2012: 248).

Li dimahiké her ferdek yan xwédekarek ev an ¢end sitratejiyén jorn bergav
bigrit, dé di jiyana xwe de bite keseké serkefti, @i di vé jiyana bi zehmet bi van

stratejiyén giring jiyan li ber wi bi asan G bi sinahi bit.
2. 3. Gihandina Rasterast (rii bi rii) @ Gihandina Nerasterast (ji diir ve)
2. 3. 1. Gihandina Rasterast (ri bi ri)

Gihandina rasterast cureyeki gihandiné ye ku armanca wé rabirtibliina kesane
bé navgin 0 bé amraze, yan ji di navbera du yan c¢end kesan de ye, giringiya vé
cureyé ewe ku bandoré li kesén din dike 0 wan razi dike, ji ber ku karvedan ré dide
besdaran ku zelal bikin, hin peyaman 0 helwesta xwe biguherinin (El1-Mazahre, 2012:
1).

Bi gelemperi, gihandina rasterast ewe ku "li vir it nuha" digewime. Lé ev té ¢i
wateyé? Dema ku em behsa gihandina rasterast dikin, em behsa celebek gihandina
mirovi dikin ku bi zimané xwezayi, devki an ji bi zimané isaretan (zimané isaretan)
pék té. Zimané xwezayi her cureyé zimane ku besek ji zimané mirovi ye 0 karé wi

gihandine.

Gihandina rasterast ji bi peyam an agahdariya ku di cih de ji sander ji wergir
re t€ sandin ve téte diyar kirin. Ji ber vé yeke, sandin 0 wergirtina peyamek bi pratiki
hevdeme. Bi séweyeke ideal, di vé cureyé gihandiné de, hem sander i hem ji wergir
tista ku ew difikirin O his dikin dibéjin, 0 di navbera wan de guhdarikirina ¢alak

heye, hem ji bertekek (feedback) calak heye.
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Ji aliyeki din ve, ev cureyé gihandiné t&€ wé wateyé ku peyamén ku téne
sandin xwedan pékhateyek taybeti ne G bi rengeki diyar téne diyar Kirin (cuda ji
awayé gihandina peyamé bi niviski, an peyama bi riya gihandina ne devki, ji bo

minak (Harris, 2022: 1).

Ew rasterast di navbera ¢avkaniya peyamé 0t wergiré wé rl bi ra de cih digire,

0 clrén wé ev in:

1- Gihandina di gel Xwe: Ew di navbera ferd G digel xwe de pék té, lewra ew
di heman demé de ¢avkani G wergire, G di pévajoyén derini 0 derini yén
ku di hunduré ferdi de ¢é€dibin de té temsil kirin dema ku ew bi tené bi

peyamé re gihandin dibe da ku xwe ava bike xwe fér dike 0 biryarén xwe
bide.

2- Gihandina rasterast a takekesi: Ew ri bi rG di navbera du kesan de,
réveberek G mamosteyek an ji di navbera mamoste G hejmarek sinordar a
mamosteyan de, ne ji pénc kesan pitir pék té, Ev cure forma heri bilind a
gihandiné di gihistina mebestén xwesti de t€ hesibandin, ji ber ku ew ré
dide zanina berteka (karvedana) peyamé @i destkarikirina wé 0 peydakirina

bertekén (feedback) guncay.

3- Gihandina komé ya rasterast di komén piciik de: Ew r bi ri di navbera
réveberek G komek ji 15 mamosteyan de p€k té, 0 pisti kesane di réza
duyemin de ye - hejmareke hindik a mamosteyan ji 5 kesan di waré

bandorkeriyé de ne.

4-Gihandina rasterast a komé di giripén mezin de: R bi rGi di navbera mudir
U giripeke mezin ji mamostayan pék t€ ku hejmara wan li gor kapasiteya
cih té diyarkirin, ji (30) mamostayan dest pé dike G dibe ku bigihéje bi
dehan kesan. di dersén zaningehé de, 0 ji ber hejmara mezin a
mamosteyan, zehmete ku réveber bala xwe bide her mamoste divé bandora
peyamé li ser xwe bizane (i nerinén guncaw j€ re peyda bike, ji ber vé yeké
ev clre, clireke heri kém bandor a gihandina rasteraste (Xemdis, 2003: 32).

Di vi wéneyé jérin gihandina rasterast pitir ber¢av di be:
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Gihandina

Rasterast
\
Gihandina Gihandina Xwe Gihandina Gihandina
Takekesi Komén Piclik Komén Mezin

Amiirén rasterast én gihandiné
1- Ji ba hevpeyivinén kesane gihandiné daynin

Ev gihandin bi rGbirabin @ gihandina takekesi ya di navbera kesan de té diyar
kirin, 0 ew kanalek gihandin€ ye ji yén din ji bo ¢areserkirina pirsgirékén kesane G
takekesi, ku kesé ku di réxistiné de kar dike dikare bi seré xwe bicive da ku agahdari
0l daneyan ragihine G wé rave bike da ku roni bike. Wéne ya rastin a xebata xebaté.
Her weha hevditinén kesane ji bo peydakirina hewcedariyén kesane ji bili bi

destxistina armancén saziye€.
2- Gihandin bi riya dersan

Ders: Dema ku kesek bi navé dersdér agahdari, raman 0 ramanén li ser

mijarek taybeti ji kesén din én ku li cthek diyar kom bine re radigihine.

Dema ku destiir ji wan re were dayin ku bi agahdari, raman  ramanén ku di
dersé de hatine péskés kirin, deqeyan nigas bikin, ders bi serfirazi di bidestxistina

gihandina bi begdaran re té tacidar kirin.
3- Gihandin bi réya semineran

Sempozyliim: Hevditineke vekiri ye di navbera pispor 0 karbidestan de 0 di
navbera kesén besdar di temasevanan de, sempozylm ji aliyé yek kesi ve té

birévebirin ku pirsan ji pisporan li ser podiumé bike G rolan di navbera wan de dabes
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bike. sebaret mijara ku di sempozyimé de hatiye raberkirin, derfeta pirsan ji pispor
an ji karbidestan heye (El-'llum, 2022).

2. 3. 2. Gihandina Nerasterast (ji diir ve)

Gihandina nerasterast réyeke ku meriv agahdariya ku kesek li ser tevdigere
radigihine da ku yén din fém bikin ka ew ¢i difikire an his dike ne ku rasterast b¢je.
Ew bi gelemperi weki hewldanek té bikar anin ku kesén din razi bikin ku bi awayé

we tevbigerin, her ¢end ne hewce ye ku ew her gav neyini be.

Di gihandina nerasterast de, mirov hémanén weki dengé xwe, isaret, tevgerén
r, helwést 0 zimané lag bikar tine da ku hevpeyivin fém bike ka ew dixwaze ¢i
ragihine. Bi rasti, di hin rewsan de, kesek dikare tistek bi tevahi nerasterast ji ya ku
ew bi dengek bilind radigihine ctida digihine, gihandina ne rasterast dikare ji ber
gelek sedemén clida ¢ébibe. Carinan mirov bi tené naxwaze xwe red bike 0 bawer
dike ku ger ew tisté ku jé bawer dike bi dengeki bilind bibéje, ewé bibe sedema
encamén neyini. Di rewsén din de, ferd xwedan séwazek gihandiné ya ériskar

(serang€z) - pasife, 0 bi pesendkirina vé rébaz¢€ bikar tine.

Gihandina ne rasterast bi gelemperi encamén neyini li ser tékiliyén kesane
yén kesén ku wé bikar tinin hene, ev ji ber ku dema ku w¢ bikar tine, muxatab nikare
bi rasti bizanibe ku kesé din dixwaze ¢i peyamé bide. Lébelé, ew dikare di hin

rewsan de pir mifa be (Howell, 2021).

Gihandina nerasterast, ew gihandineke ku di navbera ¢avkaniyek G wergirek
an komek wergiran de ji dir ve béyi ku rasterast rl bi rQ r bi rli were r0 bi G pék

were U cirén weé ev in:

1- Gihandina takekesi ya nerasterast: Di navbera ¢avkani 0t mamosteyeki de ji
dar ve béyi ribiriiblna rasterast (web-based) di navbera wan de ¢édibe,
wek ku di e-mail G férbina li ser webé de wiha ye. Cavkaniya peyamé dibe
ku kesek be an bernameyek, G her ¢end di navbera ¢avkaniya férbiné 0
wergir de tékiliyek hebe ji, ew tékiliyek nerasteraste @i di gihandina

rasterast a kesane de nagihije asta péwendiya kesane.
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2-

Gihandina komé ya nerasterast di komén piclik de: Ew di navbera ¢avkani
0 komeke piclik a mamosteyan de ¢édibe, ¢i li ciheki bin, ¢i li gelek xalén
ku ji hev dir in, ¢i ji di navbera endamén komé de ji hevidu re bin, mina
ku di mijara konféransén deng de, konferansén vidyoy€, 0 konferansén
kompituré G Web-based, ku tékiliya di navbera endamén komé de bi

rengek hevkariyé.

Gihandina komé ya nerasterast di komén mezin de: Ew di navbera ¢avkani
0 komek mezin a mamosteyén dir de c¢édibe, G dibe ku hejmara wan
sinordar be, weki ku di karanina televizyona dorhéla girti (CCTV) de ye, G
dibe ku bigihije hemi endamén mebesté grip, weki ku di qursén radyo,
televizyon O elektroniki de serhél (internet), Ji ber wé ji ev cure gihandine
komi, bi sedema z€édeblina hejmara mamosteyan, té gotin, ew péwendiya
nerasterast e, ji ber ku asta gihandiné t€ de sinordare, lewra ev cure ji aliyé

reftaré ve, asta her{lawaz a gihandiné t& hesibandin (Xemis, 2003: 33). Di
Gihandina nerasterast i be:

vi wéney¢ jérin gih

\

Gihandina Komén Gihandina Komén

Gihandina Takekesi
Pictk Mezin

Amirén gihandiné yén nerasterast

1- Gihandinén telefoni

Ew réyek bilez 0 erzane ku té de gelek karén ku di réxistiné de téne bidest

xistin G téne cibicikirin. Eger

telefona video télefoné were kirin, ku her du axaftvan

dikarin di dema télefoné de heviidu bibinin, mina ku gihandinek té de ye. ji

nerasterast vediguhere rasterast.
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2- Gihandinén Telex

* Ev amir gihandiné bilez peyda dike, ku bi pirani di karé ofis¢ de pé ve
girédayi ye.

= Ew zl bersiv dide

= Dikarin bi diréjahya rojé i bi séweyeké otlimatik peyaman wergirbigin.

= Agahiyén 0 zanyaryén rast dide.

= Ew fersendek peyda dike ku peyamé ji bir bike 0 ispat bike.

= Ew dikare beri sandina peyaman pés-¢ap bike.

= Di heman demé de dikare ji ¢end partiyan (layena) re peyaman bisine.
3- Gihandinén bi faksé

Ew amireke ku di nav ¢end saniyan de nivis i grafikan bi télén télefoné

disine, heman belgey€ li ser wergiré ¢édike.
4- Gihandina bi réya televizyona girti

Gihandin di navbera réveberé réxistiné U réveberén sax 0 besan de U

lidarxistina civinan, bi réya deng i dimenén rasterast.
5- Gihandinén Telegramé

Telegraf ji karsazan re li garaliyé cthané xizmetén mezin dikin, ji ber ku
parzemin (kisweran bi sistemek) bi pergalek telgrafik ve girédayl ne ku kar(ibarén
bilez p€k tine, 0 kabloyén (kébillén) telegrafé di kirahiya derya i okyan(isan de
hatine diréj kirin, 0 belavblna satelaytan cthan kiriye yekineya gihandina telegrafik
(El-'llum, 2022).

Iy

Bi bligona min gihandina di nava xwendegehé i zaningeha de navenda
proseya férbiiné ye, béyi gihandin G péwendiyée, férbln pek nayé 0 tevi wé yeké ji,
gelek xebatkarén di waré gihandiné de bi giringiya gihandiné nizanin, wek her
isareteke 1, cav, tevgera lag an ji guherin di rewsa mekani de 1 ¢i ji bo sander 1 ¢i
wergir U ¢i réveber I mamoste be, ¢i mamoste Gt xwendekar be, dema guncaw e ji bo
bikaranina peyamé, bikaranina deng @i bikaranina destan... Ev hem( bandorek xwe di

dema gihandina peyamé de di navbera wan de 0 berovaji vé yeké heye, 1 ji ber vé
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yeké pédivi ye ku péwendi G Siyanén gihandiné ya réveber t mamosteyan, mamoste

0 xwendekar were pésxistin.
2. 4. Gihandin Bi Zimané Las

Zimané las ku ji her yek ji perceyén las én cihé derdikeve li hev di keve, G
carinan dibe ku bi rengeki ducari derbikeve, sorblina riyé dibe ku bi tevgera las an
yek ji perceyén las re be, Ui bisirin dikare bi tevgera ber bi ferd G diréjkirina destan
ber bi wi ve, G bi vi awayi bandora gihandina zimané las té pistrastkirin G bandora wé
zéde dibe Bikaranina zimané las: Di dema gihandiné de, divé mirov bala xwe bide
nefesé, guhertinén di rengé (dema ¢ava) ri, tansiyona (girjya) léva jérin (bini) 0 leza
deng de, ji ber ku ew rasterast hesté nisan dide G ji me re hésantir dike.Gihandin tené
zimané axiftiné nine 1€ zimané las bandora xwe heye, lewra dudili nebin ku wé
gihandina bi lag @i ¢av G deng de bikar binin, ji ber ku ew peyama me zelaltir G bi

bandortir dike, nerin G hestén me bas vedigihine (Dizeyi, 2013: 33).

Mirov nikare gihandina bi kesén din re bine. Mirov bi gelemperi béyi
gotineké bi hev re diaxivin. Dema ku hiin bibisire mirov dizanin ku hiin kéfxwes in.
Dema ku hiin ryé xwe di€sinin mirov hérs i aciziya we his dikin, gava hlin axin
dikin mirov dizanin ku hiin bézar 0 sitres in, giringe ku meriv awayé gihandiné bi
tevgerén lag were fam kirin, ji ber ku ji % 55 e zédetir wateya peyama ku were
gihandin bi tevgerén las ve t€ gihandin (EI-Aliktirunye, 2012: 68). Her weha ¢end

blcun derbari zimané les G nedevki hene:

(Samovar & Porter, 1995: 171) destnisan kirin ku gihandin bingeha serkeftina
gihandinén kesane 0 gihandina zimané bedani giringe. Gelek vekolinan ispat kirine
ku tisté ku em ji gihandina devki distinin, tené€ % 7 e, 1€ % 93 e. Ji her du hémanén ri
% 55 e, awaza deng % 38 té veguheztin Ger mirov bédeng be ji ev yek séweyek

gihandiné ye.
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hestén may
93%

Ev yek ji aliyé Medhat EbG El-Nasr (Eba El-Nasr, 2006: 113), ve hatiye
pistrastkirin ku % 87 e ji wateyan bi ¢avan 0 % 13 e ji bi riya hestén mayi ve téne
gihandin. Ji ber ku ew di lag de xalek navendi ye, G ji ber ku sagirt ji kontrola
hismendi serbixwe tevdigere. Zimané axaftiné ne tené réya péwendiya di navbera
kesan de ye. Zimané las ji aliyé hem( mirovan ve té fémkirin. Di cthané de yekem
zimané gerdlini ye. Zimané gerdiini (Alan & Barbara, 2015: 166-184). Mirov di kare
xwe bastir bike U rastiya civaki ya ku té de diji, bi pévajoya gihandiné re ¢ébike,

civaki 0 bi gihandina sembolik (Zeyd, 2004: 456).

hestén mayl
% 13

wateyan bi gavan
% 87

Gihandin riya péwiste ku meriv tékevin nav yén din ji ber ku ew hewcedariya

hesta girédan G yekbiyi temsil dike. Gihandina ne devki ya serketi dibe sedema
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gihandinek serketi, 0 ev yek di encamé de dibe sedema lihevhatina gihanding, ji ber
ku xwezaya interaktif a gihandiné dike ku ew di nav gihandinek bandor G bandora
hevidu de, tékiliya bi gihandina re, ku di nav de té xuyang kirin. Diyarkirina cureyé

gihandiné U asta lihevhatin G lihevhatina di navbera wan de (Nasir, 2004: 19).

Gihandina bi tevgerén les ya li ser wergiré di pévajoya gihandin 0 tégihistina
peyaman de li gori gihandiné. Gihandina bi zimané les péwendiyek necare ku mirov
béyi ku xwe jé re amade bike, ¢é€dibe, ew ji hestiyariya derini ya bi peyvan an ji
rewsan bi awayek otomatik pék té. Ji ber vé yeké giringiya gihandina bi zimané les,
ji ber ku bi spontanetl (xwebixwe), eskerebiin 0 pébaweriyé té€ destnisan Kkirin,
beramberi navginén gihandiné yén devki. Gihandin zimanén lei dikare di gelek
mijarén giring de xwe spartiye 0 p€ ewle bibe, ji ber ku thtimala derewe di wé de ji

ihtimala derewan hem di gihandina devki 0 hem ji di gihandina sembolik de kémtire.
Zimane las ji ¢i pék té?

Zimangé las ji hevokén temamker pék té, wek nimiine: hevokén devki, ya din
tené bi yek peyvé nikare we fém bike, 1€ hevokek tam lazime, wek nimiine: emé di
vé yekineyé de bi hev re vekolin bikin: ka meriv derewan bi zimané las ¢cawa dibine.
0 wé demé hlin ¢u cari nikarin kesek ku derewan ji we re dipeyive ji yek tevgerek

ciida dadbar nekin, 1€ hevokek temam hewce ye.
Zimang las ji van pék te:
1- Tékiliya ¢avan
2- Tevgera dest
3- Tevgera seré
4- Awirén rl
5- Rawestandin
Tevgerén lag ev in: seri, ¢av, mil, 1&v, birQ, stli, ling, dest, tiliyén, isaret G

amaje, ku hemi dikarin nisan bidin ku em ¢iqas rehet G dilsad dibin, evin, fikar 0
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nerazi, G gelek peyamén din.... Heblina gelek endamén ku peyaman disinin, dibe ku

tevlihevi di tégihistina we de ¢ébibe Wateya peyamén negotl tené, li vir li ser

peyamén cyawaz €én ku di riyé mirov de ji dir G bi rawestanén cyawaz digihijin we,

bifikirin, 1i vir hiin dest bi karanina lagé xwe dikin da ku wateyé€ zelal bikin, G ev

ziman di nav xwe de gihandina wateyan bi tevger G bilévkirinén r, isaret, gemandin,

0 pozisyona lag, tevgerén dest, destlédan, G sekl an xuyabiina lag 0 ya heri giring

vedihewine. Seklén vé cureyé gihandiné bi kurti G ravekirinén jérin dikarin bén kirin:

1-

w
1

Nisan an sloganén gisti, ku ev in: sloganén ku civatek taybeti li ser
lihevkirine ji bo sGna peyvan, minak: bilindkirina tiliya tiliyé bo
ifadekirina daxwaza serkeftin€, i polis desté xwe yé rasté bi kefa diréjkiri

ji bo rawestandina trafikeé bilind dike.

Tevgerén nisandani: Ev tevgerén ku ji bo temamkirina wateya peyama
axaftin€ té€ne bikaranin. Ji ber ku ew pir caran bi wé re té, U di tevgerén
nisankirina tistan de ji t€ ninerayeti kiriné, minak: gava ku profesor
pirtiikek bi wi re nisan dide G dibéje: "Ev pirtlik ji we re hatl destnisan
kirin" an dema ku perwerdekar ji yeki re sirove dike. Ji xwendekaran
calakiyeke taybet cawa pék binin G jé re wiha dibéje: "rolekan bi vi rengi li

makiné da bine".

A

Tevgerén kontrolkiriné: Ev tevgerén ku armanca wan kontrolkirin 0
kontrolkirina gihandina devki ye, hejandina seri nisana erékirina wergir 0
sandiné dide ku axaftina xwe bidomine, an ji ¢avé xwe ji axaftvan
xwendekaran vediguhéze. lingén xwe li erdé xisandin ku xwestek nisan
dide, di dawiya axaftiné de an ji amadekirina kesé ku radibe ji bo
nisankirina dawiya civiné 0 danina tiliyén destan li ser dev di navbera
hevokén diyalogé de, ev nisana hesta zexta demari, bé ewlehi 1 tirsa ji
axaftin€, an j1 hesta ku axaftin bandoré 1i guhdarén w1 neke, ji ber vé yeké
tevgera ducari ku bi danina tiliyén destan 1i ser dev G seré poz, weki
astengiyek té sirove kirin, ji bo ku meriv ji gotina tistén ku xwediyé weé

téxe tengasiye an tengasiyé biparéze biparéze.
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4- Tevgerén hezkirin G rewsa sozdary€ ya di navbera her du aliyan de, ji ber
ku gelek tevger hene ku hezkirin, nefret, bézari, kéf i torayé nisan didin,
ne rlnistina di nav mirovan de bi lingén li ser hev re riniptine, ev ji nisana
sermoki G parézbendiyé di danlistandiné de ye yén din, G t€ zanin ku ev
tora gav bi gav ji hev vedigete her ku mirov hest bi nasin G pébaweriyé
bike. Her wusa, ger mirov di meclisé de bisekine 0 desté xwe diréji aliyé
xwe bike 1 desté din j1 li ber singé wi bigire, wé demé ev hesta xeribiyé G

xwesteka xwe ya xurtkiriné 1fade dike.

5- Tevgerén adaptasyona (glincandina) las, ew tevgerén ku em ji zarokatiya
xwe de fér dibin G bi awayeki nehigsmendi pék tinin, wek sustina poz G serd,

an ziwakirina ra bi destmaleké (Xizir, 2013: 108-110).
Giringiya gihandina zimang las

Rastgoy: Li cihé ku hest béyi derew G eskere téne diyar krin, 0 kes nikaribe

vesére, ev yek dibe sedema zEédeblina baweriyé di navbera her du aliyén gihandiné
de.

Bandor: Li gihandinén devki bihéztire, 0 dema ku gihandina devki bi

gihandina nedevki re nakok be, bandora gihandina ne devki xurtir dibe.

ifade (Derbirin): Gihandina ne devki dikare bi hésani hest, raman, helwest 0

baweriyan ifade bike.

Rastblin: Cihé ku gihandina nedevki hestan bi awayek rasttir ji gihandina

devki ifade dike, ku dibe ku were xézkirin G xeletikirin.

Réxistin: Giringiya gihandina ne devki di pévajoyén gihandina kolektif de di
waré biréxistinkirin G bi réktpékkirina gihandinén di navbera kesan de bi riya

gihandina ne devki bi Isaret an isaretan zéde dibe.

Lezbln: Li cihé ku ifadeya di gihandina nedevki de 1i gori gihandina devki
bilez e.
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Tesdigkirin: Giringiya gihandina ne devki di tesdigkirina naveroka peyama

devki de heke pé re tékildar be z&€de dibe.

Berdewami: gihandina ne-devki di biraniné de ji gihandina devki aramtire, ji

ber ku ew bi wéneyén ku téne ditin ve girédayi ye G ne bi peyvan.

Kurtekirin: Cihé ku gihandina ne-devki gelek peyvan di forma tevgerén hésan

an sembolén diyarker de kurt dike, yén ku hewceyé gelek peyvan in.

Kémkirina astengén gihandiné: Gihandina ne devki astengiyén gihandiné
faktorén tevliheviyé yén ku di gihandina devki de rli didin derbas dike, di nav de
astengiya cldahiya zimani di navbera her du aliyén gihandiné de (EI-Aliktirunye,
2012: 131).

Bi karanina zimané las ¢end siyanan hewce dike, wek:

1- Cihé rinistiné bandorek mezin li ser ignakiriné dike, wek nimtine rd bi ri
rinistina we hest dike ku hiin di ser de ne, azadiya tevgeré tune ye, ji ber
v€ yeké bastirin awayé rinistin€ ranistina li quncikeké ye, ew denistina bi
yek gosey (45) derecyan rlnistin réz dike, pas€ bi hev re rnin, ku hevalti

0 wekheviyé€ nisan dide.
2- Dabeskirina ditinén me bo mirovan, ne tené kesek an ¢end kesan.
3- Di dema ditiné de sandina ¢end peyamén fiziki.
4- Xwe ji tengezariy€ (girjy€) dir bixin, zédehye neke ji kefe.
5- Giringiya li ser paqijiya cilan 0 paqiji 0 bi helbijartina dirQst.

AAAAA

7- Livinén bi ciheki derbasi ciheki din encam bidin ji bu ¢alaki G pébaweri bi
xwe bln, nabit destén xwe ber bejna xwe sor bikey 1 yan destén xwe li

serek allini nabit 0 z&€de li jor G jér nenérin.
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8- Tékiliya bi destan, wek hejandina destan an danina destan li ser milé,
bandorek pir efsiini heye, nemaze ji bu mirovén hestiyar, ku reheti 0

ewlehiyé dide (Dizeyi, 2013: 31-32)51.

Niha han dikarin xislet G taybetmendiyén kesayetiya her kesi nas bikin, béyi
ku wi yek peyveké bipeyive, her cend we beré wi nas nekiribe ji, ji bo naskirina
niyeta kesén ku pé re diaxvin, ji ber vé yeké vekolinén derlini G civaki bi sirovekirina
sembolén tevgerén lag én ku gelek tistén ku mirov di singa xwe de vedisérin diyar
dikin, G bi vi zimani hiin dikarin réya xwe nas bikin, heta ku ew diaxivin Ev ziman
raman G rén kesane béyi bikaranina peyv G tipan digihine, @i bi heman awayi hiin
dikarin peyameké ji vi kesé ku hiin pé€ re mijil in, béyi ku yek gotiné bi béjin G vi
zimani bisinin. ji héla gelek psikologan ve hatiye bal kisandin ku bi gelek vekolinan
gihistine wé encamé ku ji % 55 € pirtir sohbeta di navbera mirovan de nerasterast, bi

nisan, tevger 0 pésniyaran pék té (Xidir, 2013: 107).
Formén zimané las @ giringiya zanisti
1- Bisirin, nisana bi
Raziblin an pesendkirin an raziblin.
Bi mamosteyé re bi péniis€ dinivisin:
Nisanek ku xwendekar heye:

Nérina xwe bidiné, bisopinin G guhdari bikin.

2- Dest li poz, ¢av, an guh didan.

91



Nisaneyén ku xwendekar:
Agahiyén nerast dibéje.

Figure 166

IN1IJAlICK ku”‘)&WUllUCl&dl .
Ew hewl dide ku pésiya peyvan bigire, ango ew dixwaze

Dibéjit, 1€ dudile.

4- Kulike (yaxa) cilé xwe bikisin
Nisana ku xwendekar:

Ew ji tisté ku guhdari dike rehet nabe, ji ber ku axaftin dibe ku serm bike.
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5- Bircén jor, bircén xwaré, bircén li pés.
Nisan dide ku mamoste:
Di derbaré van tevgerén las de fikra ké heye?

Axaftvan U pisporén afiriner kijan trendan bi kar tinin?

6- Tiliya xweya nisan dide binin da ku rave bikin an péskés bikin
Nisanek ku bikarhéneré wé pratik dike:
Gef, sticdarkirin.

U ¢i bétir mirov wé bikar tinin ji ber ku haya wan ji bandora wé ya neyini

tune.
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7- Dest an ¢engé li ser kulmé (aleké) danin

Nisana ku xwendekar:

Di haleki béhtengi i haleteké dertini deye.

8- Pelé h¢jiré, da ku dest li biné gada kemberé were danin

Nisana ku xwediyé wé ye:

Ji tisteki ditirse yan ji baweriya wi kém biiye.

-

A

9- helwesta parasting,
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Ew dorhéla ewlehiyé ye ku xwediyé wé di navbera xwe 0 yén li pésberl xwe

de datine 0 ev nisancke:

Bi yén li pésberi xwe razi nabe, ya ku heye qebil nake.

10- Li ser lingeki radiwestin, destén danite ser hev
nisane ji bo:

Razemendi bi tevahi ji bo beramber.

11- Lév xwar
nisane ji bo:

Tarebon, hérs an neriheti.
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12- Dema ku hiin bi vi rengi destén xwe bi xwendekarén xwe re dihejinin

Ev nisane:

Hez0 G hurmeta we ji bo beramber heye.

13- awira ¢avan
Tengbtina(tesikbina) ¢avan

Ne pejirandin an hestek neyini.

(Adham, 2023).

Her weha xistey€ jérin wateya hin nisanén lasi
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Zimané las

Wate

Dest liyek xisandin

Li bendé mayné digihine

Dest xistine ser romet

Nerin i raman digihine

Dest le poz dan G xwrandin dema axaftiné de

Redkirin 0 guman @ derewé
digihine

Xuriniya ¢avan di Di dema axaftiné de

Guman G baweri nebin

Tiliyén xwe li pist xwe diksindin

Toray 1 dudiliyé€ radigihine

Bisirin keni

Eviné digehint

Dest xistine ser ¢oké

Lezgin 0 dijminatiy€ digehinit

Lingé dani ser lingé xwe 1 bilivin

Bézarbiin digehinit

Runistin G durkeftina lingan

Xawbin kiranewe digehinit

Destén xwe deynin ser pista seré xwe 0 lingén
xwe bihejinin

Baweriy bi xwe bilin digihine

Ranistin G vekirina destén xwe

Rastgoy 1 rastbtn @ dilsoziyé
digihine

Pozé gosin G i ¢avén nigandin

Nirxandina xerab ya axaftinan

Dest li piré (pir¢é)kirin

Dudili bawer bi xwe nebin
digihine

Dest li ser milan

Hewl dide bo biryardané

Duyrketina ¢avan ji axivani

Bawer pénekirin digihine

Xwarina neyniikan

Hestén nereheti G hérsé tureboné
digihine

Dest li guhdan

Dt dili 4 dil rawké (waswas)é
digihine

Vekirina biskoka (qiimga) ¢akété

Reheti G hédiblin Gt nermi digihine

Diyrkirina destén li ser lag

Baweri bi xwe bln bo her kareki

Nivisandina dest bi lag

Xweparastin U tirs

Ser leqandin (hisandin)

Berdewami a bandor il
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guhdarikirin
Bawisik G bawiskdan Bézarbiin
Berdewam di danisiné de Baweri bi xwe blin
Biri heldan digel bisirin ne siristi Henek dikin
Dirf heldan 1 poz livandin Sersam blin bawer nekirin
Livinén zéde li ser kursiyé Dudilbiin, nereheti Gt westandin

(Dizeyi, 2013: 33-34).

Aliyén kesan dikarin li ser bingeha pévajoya gihandiné li ser ¢end polén jérin

werin dabes dikin

1- Riyén vekiri: Ew rayén ku bi pirani bisirin in, ew riyén dilges in ku
gihandiné teswiq dikin, di pévajoya gihandiné de rehetl G vebilina

psikolojik didin. Ev r(i di pévajoya gihandina bi kesén din re riiy€ ¢étirine.

2- Riyén bélayen: Ew riyén ku dikarin bi hésani 0 zG ji vekiribiiné ber bi
cidiyeté ve biguherin, dibe ku hiin wan bibisirin bibinin 0 di re ji niska ve
bizivirin germi¢i 0 kirét. Li vir, ferd dema ku bi wan re mijil dibe di ziraré
de ye, G divé ew li héviya wé veguheztiné be, ji ber vé yeké ew ji vé
veguheztina bilez a rewsa r0 bandor nabe heke ew bixwaze pévajoya

gihandiné bidomine.

3- Riyén cidi: Ew rliyén ku her dem bi ciddi ji kesén din re xuya dikin, gelo
rewsa gihandiné dibe sedema bisirin an cidiyet, 0 rewsa wan a psikolojik
bextewar be an weki din be, G ji ber vé yeké dijwariya insiyatifa kesan
heye ku bi wan re mijil bibin. Dibe sedem ku nérina destpéké ya derbaré
wan de ji gihandina bi wan re dir bikevin Ji ber rlyén wané giran, O
zehmetiya tégihistina rewsa wan di dema gihandina bi wan re (El-

Aliktirunye, 2012: 72).

Li ser zimané las henekek heye ku giringi 1 rastiya vi zimani nisan dide:
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Rojeké mamosteyeki zaningehé ders dide xwendekareki fit dike, mamoste 1i
pas xwe néri 0 j€ pirsl: ‘Ew ki ba?” L€ kesi bersiv neda. Pisti demeké mamoste disa
dest bi mamostetiy€ kir, her disa wi xwendekari fit kir. Mamoste pirsi ‘ka ew ki ye?’
Wek beré kesi bersiv neda, mamoste rinist G got: Ji xwendina iro bes e, ez dixwazim
ji we re serhatyeka xwe bibéjim, seveké dereng min otomobila xwe bir benzinxaneyé
da ku sotemeniyé bigirim, di vegeré de keceke bedew desté 1i otomobila min girt G
min desté wé girt 0 serim xist, pistl ku me hev dit, ke¢iké hejmara telefona xwe da
min U got birayé min xwendekaré te ye, min got ku yek ji wan xorteki xeberdare ku
pir caran fit dike, béyi ku haya wan jé hebe, xwendekarén polé yekser li wi
xwendekari ku fit kiriba néri. icar mamoste got: Rabe bira, séwi, min doktoraya xwe

belas negirt ye (Dizeyi, 2013: 32-33).
2. 5. Siyan @ fqnakirin (Razikirin) Gihandina bi Bandor

Iqnakirin siyana bandorkirina kesén dine ku bersivek ji wan bi dest bixe.
Iqnakirin pévajoyeke ku armanc dike ku aliyek din (kesek / kom /...) ramanek an
ramanek diyar qebill bike an ji ¢alakiyek diyar bike. Ango, razibin amrazeke ku
meriv bigihije armancek taybeti, ku dibe ku agahdariya / régez / tevgera laneyeké din

biguhezine.

Ignakirin yek ji siyanén péwist én her keseki ye, bi girani bi sarezayiya
gihandiné ve girédayi ye G di hevpeyivinén kesane G guftigoyén komé 0 civin,
danistinén danlstandinan i bernameyén hisyari 0t séwirmendiyé G axaftinén bi réber

0 berpirsan re té bikaranin (Ebx El-Nasr, 2009: 168).

Raziker: Kesé ku siidmend di qanihkirin€é de besdare G pir berpirsiyare G

hewceyé ¢end sahrezayye (El-Aliktirunye, 2012: 128).

Iqnakirin yek ji awayén axaftiné ye bi yé din re, 0 ew yek ji siyanén giringe
ku di diyaloga mirovi ya bi bandor de hewce dike, ev siyaniblin ji baweriya hundurin
a takekesi ya li ser giringiya razikirina kesén din li ser mijarek taybeti vedigere, . ew
rébazek bandorkere di gelek warén jiyané de, ¢i li ser astek kesane an ji komi.

Iqnakirin hewildananek ji aliyane ku di aliyek din de guherineké pék bine da ku bi
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delilén higsmend, arguman G delilén mentiqi raman G ramanén wi qebil bike 0 wi ber

bi xwe ve bibe, ¢i ev igna besek be an ji hemi be.

Pévajoya ignakiriné di dantstendinén hésan de derdikeve holé.Ji qonaxén
destpéké yén jiyana mirovi de, ev kome bi hev re dijin, bi hev re tevdigerin, ji bo ku
bandoré 1i hev bikin 0 bikevin bandoré. Pévajoyek ku té de guhertin, guherandin,
danin, an avakirina ramanek an rénisandanek diyar dibe. Li cihé ku aliyén
peywendidar di vi wari de giringiyek mezin didin firotina ganihkirina keltipelén xwe
di medyayé de, ji xeyni qadeke din a ku bi igna siyasi ve girédayi ye, ji ber ku ew ji
bili qada kampanyayén civaki, ji bili ku xwe bispérin G di mijarén kirtir de bi cih
binin, ji ber vé yeké 1 ji bo gihistina bi armanca vé pévajoy€, divé hewldan bén kirin,
di waré pékanina heri bas a her cure karvedana de 0t herwiha xwe pisit bestina bi delil

0 belgeyan de.

Ignakiriné weki pévajoyek, hémanén pévajoya ignakiriné G bingeh G teoriyén
we, herweha strateji, teori, model, teknik i rébazén heri giring binirxinin 0 herweha
giringiya razibln, 0 hémanén serkeftina wé, ji ber ku ew pévajoyek yekgirti ye ku

gelek faktor besdari serkeftina wé dibin.
Gelek pénaseyén zanisti yén ignakiriné hene, di nav de:

= Bikaranina axéver an ji niviskar ku layenek dikarit bandoré li guhertina
helwest, meyl 0 reftaran bikin.

= Piroseyeka fikrya ya ku té de yek ali hewl dide bandoré li yé din bike 0 wi
bike bindesté ramanek an bliconeké.

= Pévajoya veguherandin an veguheztina nerinén kesén din berbi nerinek

armanckiri (armancdar).

Bi van gotinén jorin, em gihistin vé encamé ku proseya iqnakiriné karek
yekgirtl ye ku ji wergirtin G wergirtina agahdari, ji bo sander (ignakar) siyaniblina

gihandiné hewce dike, 0 di encamé de gelek pékhate, siyan i rébazén razikirina

kesén din hewce dike (Berxous, 2005: 6).

fqnakirin weki pévajoyek
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Ger em ji néz ve li ignakiriné méze bikin, em dibinin ku ew pévajoyeke ku ji
héla ¢end qonaxan ve té parve kirin heya ku ew bigihije encamek té€ xwestin, ku
bandoré li tevgera kesan dike (Misbah, 2010: 244). Di helwést, baweri, niyet, mebest
an ji reftaran de, ku pévajoyeke ku armanc jé guhertina helwést G tevgera kesek an
komeké ye, 1i hember blyerek taybeti an kes an kesén din, 0 ev yek bi karanina
peyvén niviski an ji axaftiné p€k té. agahdari i hestan ragihine, i encamdan an
berhevokek wan, ku ew ji amireke ku pir caran ji bo peydakirina destkeftiyén kesane
yén weki: kampanyaya hilbijartin€, danlistandinén bazirgani, an yén din té bikar
anin, 0 armanca mebest di pévajoya ignakiriné de ji héla razberker ve t€ hesibandin,
¢i rasterast an ji nepeni, 0 vekoliner Pettingus ignakirin weki hewldanek bi mebest ji
allyé sanderé ve ji bo guhertina baweri an meyl 0 reftarén wergiri bi navginiya
sandina hin peyaman (El-Hadidi & Saad & Imam, 2004: 70), bi vi away, li vir
pévajoya ignakiriné bi qonaxan an rézek operasyonan pék té ku di xalén jérin de téne

nas Kirin:
1- Qonaxa hisyariyé

Ew qonaxe ku té de ferd an griip yekem car raman, tégihistin, an réyek nli
diceribine 0 di vé qonaxé de dibe ku ferd tista ku jé re hatiye gotin bihéle, an ji bi

tevahi red bike.
2- Qonaxa berjewendi G giringpédan

Di nav wan de, kes an kom hewil dide ku asta berjewendiya xwe di v€ mijaré
an régezé de bike, 0 ferd xwesteka xwe ¢édike ku rastiyén ramané bizane G li ser
bétir agahdari bigere, 0 ferd ji héla der(ini ve bétir t€ girédan ramana. Dibini ku ¢iqas
elegeya wi bi vé meselé€ an régezé re heye, G birike di wi de ¢édibe G ew li ser wé
bétir agahdari digere 0 ferd ji héla dertini ve bi ramané re bétir té girédan (Nezahet,
2008: 28).

3- Qonaxa Nirxandin 0 hevsengiyé

Di wé de, ferd hewil dide ku sodén ku ev mijar an meyla nii dikare jé re
péskés bike 0 sert 0 mercén wi yén heyi bi rasti péskési wi dike, di wateya

hevsengiya di navbera rewtan an guhertina raman 0 meylén kevn de i sodén an
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Berjewendiyén ku ji her vebijarki derdikevin, ¢i madi ¢i manewi (Misbah, 2010:

225).
4- Qonaxa Hewildan an Hilbijartiné

Hilbijartin, ceribandin, an hiskirina nebza tisteké ji héla kesek an komé ve ji
aliyeki ve 0 hewl dide ku nas bike ka meriv cawa jé siid werdigire ji héla din ve, an
heke ew ji kérhatiblina wé pistrast be, ew biryar dide ku wiya bipejirine, di asteke
mezin de bikarbéne, 1€ eger ew bi kérhatina wé ne bawer be, biryar dide ku wé red
bike (Nezahet, 2008: 28).

5- Qonaxa pejirandiné (isbatkirné)

Ku ferd an kom bi ramana nii bi devki 0 pratik digihije rewsa ignakirina tam
0 dibe besek ji pékhateya ¢andi an civaki ya kes 0t komé (Misbah, 2010: 225).

Giringiya iqnakiriné @ hémanén serkeftina wé

Heta ku ignakirin bi armanceké ve girédayi nebe, ne mimkin e ku meriv
bigihije giringiya iqnaeté, 0 giringiya iqnakirin, bandor G danistendiné di navbera
mirovan de heye, ji ber ku xwedé teala wan bi aqil ji hev cuda kiriye 0 kiriye mijara
erké G bi destxistina wé. ew debara jiyana xwe dikin, lewra bi hev re mijil dibin 0 bi
cirbeclr dandGstandin G gihandiné bi hev re dipeyivin, ¢cawa ku hestén wan hene ku
bersivé didin sedemén genciy€ G teswigén we, herwiha hisyariyé dide sedemén xirabi
0 xirabiyé. Encamén wé, 0t dema ev hestén hané rabin, wé bandor G bandir ¢ébibe
di hem@ warén jiyané G calakiyén wé yén curbecur de, wek bazirgani, perwerde,
siyaset U yén din, diyar dibe (El-Humeydan, 1426h: 18). Di van daniistendinan de té
pésbinikirin ku rastblin Gt pébaweri G herweha dirGistblin nisan bidin, weki mirovén ku
bi taybetmendiyén bas ve ne, nikarin bibin mijara pébaweriya kesén din, 0 ji ber vé
yeké 1i vir ték¢lina pévajoya ignakiriné G giringiya wé di nav de, jiyana me ya rojane

(Milar, 2001: 6).

Pévajoya ignakiriné ne tené bi kirin 0 firotiné, an di waré gihandiné 0 jiyana
rojane de, G di warén sazi 0 réxistinan de, ku ferd di jiyana xwe ya rojane de rasti bi

dehan hewldanén ignakiriné té, 0 helwesteke. Faktora giring di gihandinén mirovi 0
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dantistendina civaki de, ji bili ku kurtebiriya komek baweriyane, ji bo reftar i kirinén

kesan j1 ji bo spekulasyoné giringe (Rizk, 1994: 24).

Em dikarin bibéjin ku her aliyek di ¢alakiyek gihandiné ya taybeti de partiyek
gihandinek pék tine an temsil dike 0 ji ber vé yeké em délbav bi zarok 0 hevjinén
xwe re U herweha mamoste 0 bazirgan 1 bijisk G niviskar 0 bangxwaiz i em ji vir pé
ve tistek ji sedema berjewendiya neteweyén béhévi yén cuda fam dikin, G hejmareke
zé&de ya vekolinén ku di derbaré wé de serbixwe an di ¢ar¢oveyek ctida de téne kirin,
ew mijarek balkése di derdorén cilirbeclir yén zanist G disiplinan de, wek minak. Di
waré 1dari de, yan ji medyay€ bi taybeti Gt qada perwerdeyé i gada siyaseté G qada
axaftin€ 0 rewanbégjiyé 0... hwd. Ku ji aliyé Xwedayé mezin ve ji wan re hatiye
dayin G ew bi basi bi kar anina vé€ siyana xwe 0 bi révekirina wé de serketi ne (EI-

Humeydan, 1426h: 20).

Ji ber vé yeké, em dikarin bibéjin ku proseya razikiriné pévajoyek tevliheve,
ku gelek sedem 1 hiirguliyén pigiik hene ku di daniistandinén xwendekaran de xwedi
giringiyeke mezin G bingehek bingehin @i navendi ne, ji ber ku ev sedemén ignakiriné
dibin sedema afirandina an ji pratika gihandina bi bandor, ku ji aliyé xwe ve bi
faktorén derini 0 civaki yén kesé qanihker ve girédayi ye, herweha tisté ku bi
taybetmendiyén lasi ve ji té€kildar e, nexasim ku jé re t€ gotin aqilé ignakar
pébawerl G cidiyet 0 siyanén gihandiné G yén din, faktorén ku di aktivkirina

péwendiya navxweyi de xwedi rolek giring 0 pir giring in.
Ji ber vé yeke, em dikarin giringiya iqnakiriné bi stnordar bikin:

1- Ji ber ku mirov bi xwezayée civaki ye, li gerstéreke berfireh diji, 11 wir b1
gelé xwe 1 jingeha xwe re mijil dibe 0 bi wan re tékili datine G ev yek bi
awayén tekill 0 gihandina mirovi pék té, ku di encamé de gihandin 0

tekiliyén 0 dantistendiné pék teé.

2- Di rojeké de bi dehan operesyonén ganihkiriné té kirin, 1€ gelek ji wan bi
desté me nayén hiskirin, péwiste bi sir (nihéni) 0 mijar ( mercén vé were

zanin.
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3- Ji bu civakeke ku téra xwe bi hewcedariya bikaranina amiirén saristaniya
péskeftl yén weki teknolojiyén pisesazi G ¢andini G abori G piseyl nebine G

pé€sdecln U péskeftina wé ji dijware.

4- Serkeftin 0 berhemén me gelek bi siyanén me ya razikirina kesén din ve

girédayi ye (El-Alaq & El-Tayi, 2009: 122-125).

Tisteki xwezayl ye ku bi zelali gihandina xwestekén aliyé din 0 razikirina
wan bi wan yek ji armancén heri giringe ku mirov 1€ digere ku bigihije, ji ber ku em
ji ignakiriné sid werdigirin ku ew ji me re jingehek nasina bi wergir . pékaniné re

ava dike, ji hewcedari 0t danistandinén me yén rojane (Hebib, 2001: 18).

Di vekolina me de, ignakirin yek ji stinén giringe di rengvedanén zaningehé
yén rojane yén xwendekaran de, 0 di ¢calakiyén gihandiné de xwedi giringiyeke bilind
0 mezin 0 diyarker e, 0 besdariya wé di s€libln 0 aktivkirina gihandiné G rakirina
astengan 0 astengiyan de ye, astengén ku di hem@ qonaxén zaningehé de temsil dikin
0 pirsgirékan diafirinin, yén ku di seri de ji vé yeké wédetir di bin binpékirina
armancan de ne, ji bo projeya ignakirin 0 bandorkiring, li gori plansaziyeke stratejik
a ku li ser bingehén zanistl hatiye avakirin, gav bi gav pratikkirina ignakirin @

bandoreé.

Li vir mebest ewe ku y€ ku qanih dike, hédi hédi di tisté ku dixwaze pé razi
bike, dest bi mijarén hevpar én ku 1i ser 1i hev hatine kirin dest pé dike G herweha li
ser prensipa ku rasti dikare di gotinén yek ji aliyan de be, 0 derew ji G pilebedini di
mebesta iqnakiriné de, bandor @ gebiilkirina bersiva ku dikeve ser ya din, her ¢end

kém be ji.

Gelek héma hene, di nav wan de yén ku bi karanina zimané hestyari (hesté
mirov) ve girédayl ne, wek nimlne, wek rbiribina yé din bi héz 0 domdari
(xweragiri), G her weha rasibin di axaftiné de, kurtahi G arami di hestan de,
sopandina reftarén qanihker 0 dirketina ji tevgerén ku diyar dikin, balkisandina li ser
ifadekirina amadehiy€é an guhdarikirina peyvén axévere, 0 ifadekirina pé€baweriyé
(Milar, 2001: 77-78). Tégihistina rast G saxlem ji faktorén sedemi yén ku bi

destwerdana gihandiné ve dibin sedema guhertiné, G herweha nirxandina formén
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curbicur an alternatifén destwerdané bi armanca zanina ya heri bibandor,
destnisankirina kijan ji van faktorén sedemi dibe sedema guhertiné bi navbeynkariya
gihandiné. Her weha dema ku ji bo belavkiriné G sopandina ramana bas G sazkirina
we€, bijartina amrazén herl guncaw U hilbijartina pékhateya civaki ya ku li ser
hawirdora ku raman té de xuya dibe G t&€ wesandin serdeste hewce dike (Jad, 2003:

264).
Ré G rébazén ignakiriné

Ji bu ku ignakirin bandora xwe li ser kesén din bi dest bixe, gelek rébazan
bikar tine ku bandoré li ser xwe dike an ji wéneyé€ néziki his dike. Ji van ré G rébazan

ev in:
1- Delil G belge

Ji bu ku ew bétir bibandor be, divé ew delilek bihéz be ku cihé guman 0

dudiliyé nehéle, ji ber vé yeké divé ew bi his (eqili) re hevaheng be.
2- Gotinén normal (asayi)

Ew rébazén ku evin rézgirtin, bextewari G kéfé nisan didin, i minakén wan
bisirin (zerdexene), kéfxosya rl, rlnistina bi eleqeya ji bo aliyé beranber, 1saretén

diyarkirina nasiy¢ (asnabtiné), hejandina seri (i ifadeyén din én lasi yén eréni.
3- Bikaranina teknika ¢iroké

Li cihé ku ¢irok bi bandor ji bo razikirina kesén din t€ bikar anin, 0 ji bo ku
bandora ¢iroké li aliyé din bihéz be, dive ¢irok rast G realist be, 0 kurte¢irok ji ¢iroka

diréj bibandortir be, ji ber ku ders jé téne derxistin ew bi awayek z{tir.
4- Tecriibeyén pratiki

Ew delilén meydani ne ku rastiyek pratiki di sert G mercén wekhev de
bliyerén encam de diyar dikin, ji ber ku ew delilén ku bi rastiya cthana li dora me ve

girédayi ne, gelo ew delilén kesane ne an ji li ser mirovén din in.
5- Gotinén pésiyan
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Ew peyv an ji biwéjén (destewajen) sembolik in ku naverokek taybet diyar
dikin @ héza xwe ji ezm{nén beré di encama dubarekirina xwe de girtine 0 1i ber xwe
belav blne G bi ¢and G gelén cuda ve girédayi ne. Ji bo ronikirina wéneyg,
nézikkirina wé, hest 01 imaja teorik di stiretek parastiné de pir z€de gotinén pésiyan

téne bikar anin dersan bistinin.
Prensibén pévajoya iqnakiriné (razibiiné)

Komek régez G prensib hene ku divé di pévajoya ignakiriné de hebin, da ku

bigihijin armanca ignakiriné, di nav de:
1- Daxuyaniya zelala a peyamé

Yek ji tistén heri giring én ku di bin vé sernavé de ye, zelalblina zimané ku
peyam pé€ té€ formulekirin (daristin) e, bi karanina hevok G peyvén sadetir én ku ji
beramberi re nas dikin (Misbah, 2010: 22). Di heman demé de, ew naveroka
gihandiné ifade dike, G li vir pivana pejirandina vé peyamé derbasblina demé an
demek pisti wergirtina wé hewce dike (El-Serafi & Hemed, 2006: 100). Her weha di
nav zelalbina vé peyamé de nihérinén ku bi iman G baweriya wi ya rasteqin ve
girédayi naveroka ku ew radigihine ve girédayi ne (El-Hadidi & Saad & Imam, 2004:
77).

2- Tékiliya bi kesén din re 0t danina tékiliyan di navbera wan de

Li cihé ku sansé gebilkirina pésniyar an ramana guheriné zéde dibe, heke ew
li gori hewcedari, daxwaz i mebestén kesane yén endamén komé be 0 her ku dige
sans O Thtimala gebilkirina ramana guheriné zéde dibe, ew bi adet @i dilsoziya komé
re lihevhati ye, bi danina tékiliyan bi civaté re 0 lihevhatina di nav wé de (El-Serafl

& Hamid, 2006: 99).

3- Objektiv (babetiyet)

=

Té wateya helwesteke béalibtiné ya 1i hember guhdaran béyi ku aligir
pésdaraziyén ku ji esiri, mezhebi, herémi, netewey, ideolojik, an berjewendi 0

herweha bi aligiriyén hestyari derdikevin.
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4- Plansaziya bas ji bu pévajoya ignakiriné

Yek ji hémanén wé yén heri berbicav diyarkirina armanca rastin a pévajoya
ignakirina gihandiné, amiirén guncav i ramana di wexté rast de ji bl sandina peyamé

ye.
5- Hesasiyet bi reaksiyoné (karvedané)

Di gihandina bi aliyé din re, axéver b&yi ku bala xwe bide bersiv wergiri,

dikare ji rewsa xwenasiné dest pé bike G di nav ramanén taybeti de bihele (Misbah,

2010: 22).
6- Bersiva bag a guhdaran ji peyama ganihkeré

Ev ji ji ber serencrakésana wé yan ji gir€dana wé ya bi berjewendiyén xwe
yén rojane re ye, yan ji kéfa psikolojik 0 rizgarblina ji zextén jiyana civaki té de

dibine.

7- Guhdar ji pésdarazi (p€swexte) G tégihistinén paserojé yén der baré sanderé
de dir dikeve, t€ wateya neblina astengén dertini, zanini G civaki yén ku
rola peyamén gihandiné yén qanihker vediguherinin hisyari G psikolojiya

temasevanan.
8- Rewsa sindekari ya Civaki

Ya ku dirok G pasnavé wi ya piseyl di pévajoya qanihkirina gihandiné de 1

navdariya wi di nav temasevanén armanc de vedihewine.
9- Baweriya zanisti ya sanderé

Ya ku nirxa ku ji héla temagevanén armanc 0 péskeftinén naskiri G civaki yén
populer én di nav gada gihandiné de hati bidestxistin vedihewine (Misbah, 2010:
226-227).

Sitratejiya ignakiriné
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Iqnakiriné bi ¢end stratejiyan ve girédayi ye, di nav de:

1- Stratejiya dinamik a psikolojik ew e ku mirov bi his, wijdan G hisé kesé din

re biaxive, ¢i bi ziman 0 ¢i bi wéne.

2- Stratejiya ¢andi 0 civaki: Sandkar li gori adet (i ¢canda wergir bi wergir re

diaxive.

3- Stratejiya avakirina wate, ku hewl dide wate 0 tégehén nG bide nasin

(Dizeyi, 2013: 45).
Bingehén ignakiriné

Pévajoya ignakiriné li ser ¢end bingeh G hémanén ku alikariya karigeriya wé
dikin G digihéjin armanca ku bi aliy€ din re bi dest bixin G pék t€ G ji van bingehén

heri giring ev in:
* Dest ji narsisizmé berdidin an li kesén din yén ¢av dinerin.
 Baweriya bi azadiya birliblicon G raman 1 reftaran.

* Bergavgirtina bingehén hunera ignakiriné, ku ya heri giring ev in:
xwebaweri, arami @ hizirkirin, evin 0 rézgirtin, bikaranina hindik peyvan,

péskéskirina arglimanén xurt, lihevhatina ramanén péskéskiri.
* Naskirina cliré kesayetiya axéveré (bihisti, ditbari, hesti).
* Beriya ignakiriné diplomasiya ¢epik 1€dan 1 sitais bikar binin.
 Axaftina xwe ya bi muxatabé xwe re bi rengeki bijarte 0 bibandor bigedinin.

* Heger tu bigihi xirecireké (binbesteké), dev ji razikiriné berde i venegere

nigasé (El-Aliktirunye, 2012: 138).

Yek ji gotinén naskiri eve ku ji bl serketin€, ne giring e ku hin ¢i difikirin, bi
qasi ku hiin dikarin vé yeké bidin aliyeki G her roj bi kémani bi rewsek me re rl bi ri

dimine, ku ew té de ye. Divé hewl bidin ku kesek razi bikin ku di jiyana me de li
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male an li ser kar G bi kesén din re tisté ku ew dixwaze bike Ji bo ku hiin bikarin

kesén din raz1 bikin, divé hiin van ramanén jérin li ber ¢cavan bigirin:
1- Bandora bas li aliy€ din bihéle.
2- Xwendina aliy¢ din G naskirina séwaz 0 kesayetiya wi.
3- Di mijara ignakiriné de helwésta aliyé din bizane.
4- Guhdarikirina aliyé din.
5- Axaftin€ bi hev re ber bi aqil  hestan ve berin.

6- Bi awayeki mentiqi @i reklipék 0 balkés 0 bi baldari argimanén ganikiriné

péskés bikin.
7- Pabendbuina bi zelali i rastbliné.
8- Dilsozi rébaza heri kurt a iqnakiriné ye (Eba El-Nasr, 2009: 168-169).

Ali Barghout di pirtika xwe ya bi navé "gihandina ignakiriné" de balé
dikisine ser wé yeké ku xala destpéké di prosesa razikiriné de tisté heri giring e di
prosesa razikiriné de G 1i ser wé bingehé hlin di tisté ku hin dixwazin kesén din pé
razi bikin de biser dikevin (Misbah, 2010: 22). Bi heman awayi, di nav bingehén heri
giring €n serkeftina ignakiriné de, em dubarekirina peyamé, dubarekirina naskiri ya
peyamé dibinin, ku li ber cavén gelek pisporan, nemaze pisporén reklamé, rébazek
zengin, taktiki 0 serketi ya razikiriné ye. Ji bili hejmiina gisti ya agahdariy¢, ji ber ku
ya pasin 0 ¢arcoveya naveroka ku ev agahdariya ku di peyamé de ye, G heymiina
péwendiya ku kesek dikare werbigire dikare bandoré li bandora gihandiné li ser wi
bike (Talat, 1983: 19), Her weha faktorén girédayi sarezayén bingehin én gihandiné
0 axaftiné 0 du ji bi desifrekiriné ve girédayi ne, ango xwendin G guhdarikirin, her

weha siyana fikirin @ girankirina tistan (El-Hadidi & Saad & Tmam, 2004: 75).

Van bingehén hané pir bi mentiqé vekolina me re derbas dibin, ji ber ku
gihandina di zaningehé de régezén wé hene ji bo ku bigihije mebesté, ku ew ji

ignakirine, ji ber ku ev gihandine li ber astengén ku pési li wé digire. Di nav
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xwendekaran de di ¢argoveya bi heman séweyi G herwiha dabinkirina objektivbiné G
rola wé ya mezin di serkeftina gihandiné de ji bili pévajoyé 1li gor stratejiyeke
gihandiné ya taybet 0 1i gor merheleyek zaningehé G herwiha li gor gavén zanisti yén

vekolinkiri.
2. 6. Pivandina Siyanén Gihandiné Bi Rapirsyaka Taybet

Berya em dest bi forma repirsé bikeyin, pédifye em kurtyeké liser zaningeha
Dihoké behis bikeyn, zaningeha Duhoké li rékefti 31-10-1992 hate damezrandin.
Zaningeha Duhoké di destpéké de ji du kolején piziski G kolija perwerdeyé pék dihat
0 149 xwendekar hebtlin. Niha li zaningeha Duhoké 19 kolij hene ku ji 67 besan pék
t¢. U niha salane néziki 20.000 hata 30.000 xwendekar 18 derdikevin @ dibine
keresteyekeé bas ji bo pédivyén jiyané, 0 1.827 mamoste i 2.527 karmend hene. Li vir

pétivi dike em vekoliné liser zaningeha Dihoké bikeyn.

Di gori rupela Zaningeha Dihoké ya interneté, zaningeh endamé van

komeleyén xaré ne:

v" Komeleya Ewropi ji bo Perwerdehiya Bilind.
v" Yekitiya Zaningehén Cihané.

v" Yekitiya Zaningehén Erebi

v" Programa Erasmus Mundus

Bi vi séway jérin me ev rapirsiye aristey xwendekarén Zaningeha Dihoké

Kirye
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Xwendekarén héja,

Li jér ji bo we ¢end pirs hene. Ji kerema xwe yén rast ji bo we isaret

bikin. Pistrast bikin ku agahdariya ku hiin di dema nisankiriné de didin dé li

cihek neyé bikar anin.

Rapirsya - pivandina Siyanén gihandiné yén xwendekarén Zaningeha

Dihoké

Nisana (¢/) beramber bersiva rast debine

. . di Gel bé di Gel
| T2viggpendi Ninim | Layenim | da Me
Eré to bi séweyeké sereki guhdariya rastiyan
1 1
dikey?
2 | Eré to y€ guhdari bo biruke 1 hesté axaftinkeri?
Eré dema ku axaftinén axaftinkerl bi dilé te
3 | nebiin, dé axaftina wi biri G dé te bersva xwe
hebit beramber axaftina axaftinkeri?
Eré demé kesek di axafitin hizir 0 birén te di
4 | ¢ine tsiteké ditir, anko hizirek li def te peyda
dibit?
5 Eré demé guhdarikiriné de, to di kari tébini G
zaniyariyan bi deye axaftinkeri?
Eré to diyardikey ku yé guhdari axaftinén
axaftinkeri werdigri, bd nimiine seri xwe di
6 | hejini? Eré ser hejandina te derbrineka raste ji
guhdari kiriné, an bitiné bo blrandin
razikirina axaftinkeriye?
7 Eré réké bi kesén di tir didey didemé nigasé de
axaftinén te bibrit?
Eré hest 0 s0zén te di livin demé guh 1i peyivén
8 . 1r s
sozdari di bi?
9 Eré to di kari keseki bi réka cil G bergan

helbisenigini?
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10

Eré ji xwe pirsiyar dikey ki ew zaniyariyén
guh 1€ dibi yén nuyi G babetiyanene?

11

Eré to dikari bisinahi bandoré li kesén derdira
xwe bikey?

12

To dikari demé pédivi bi deye axaftinkeri bo
veguhastina hizir G bir G buginén wi?

13

Di demé guhdarikiriné da! to dikari ji
axaftinkeri bigehi O xwe bidanye cihé
axaftinkeri, anku bi rolé wi rabibi?

14

Demé kesek daxazé ji te diket guhdarbi bo arisa
wi, to dikari arisa wi parézi dako keseké ditir
guhlé nebit?

15

Eré to bizavé dikey bi réka cavi amajé
peywendiyé digel axaftinkeri di demé axaftiné
da bikey?

16

Eré dé daxazkey axaftinker peyiv G rstén xwe
dabare biketeve jibo hindé to t€ bigehi?

17

Eré hevok 1 riste 0 birukén kesén di tir timam
dikey di demé axaftiné da eger kémasi hebin?

18

Eré to zEdetir bi armancén kesén ditir ve dihéye
grédan?

19

Eré bage axaftinker di axaftin i gotara xwe de,
alavén serdem 1 tekineluciyayé bi karibinit ji
bo pitir gihandina armancé?

20

Eré to dikari bisinahi xwe bi her rewseké da bi
guncini?

21

Eré heker axaftinker keseké dev xwes bit, to
hez dikey digelda berdewambi heta dawiyé?

22

Demé kesek bu te di axafitin bi séweyeké gelek
hédi hizir G birén xwe dabréjit, eré 1i wi demi to
bé taget dibi?

23

Gava to xeletiyeké dikey, to danpédané bi
xeletiya xwe dikey?

24

Eré to dikari bi her keseki ra bisanahi dest bi
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sthbeta bikey?

25

Eré to zoriyé dideye keseki digel te bi axafitin?

26

Eré to dikari hizir G ramanén xwe bi devki bi
deye diyarkirin?

27

Di demé nigagséde! demé ku liser mijaré
nérineka te hebit, to her dem mafé axaftiné
werdigri G nérina xwe diyardikey?

28

Her ¢end kesén beramberi te 'acz bi bin, to
dikari gutinén xwe bi bé&;ji?

29

Eré to dikari bi rihetl xem G xemén xwe ji
kesén beramberi xwe bi deye diyarkirin?

30

Eré to di wé baweryé dayi ku demé xeletén
mirovan rast dikey, divét réz li kesayetiya wan
bihéte girtin?

Nav G nisanén zaningehé; Zaningeha Dihok; Besa

Regez: Neér D Mé

Xwecih: Parézgeh D Qeza, Nahiye, Gund D
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Di destpéké de heweyén héja agehder dikeyn ki ev rapirsye bi séweyeké
réjey di nav zaningeha Dihoké de hatye belavkirin, i ev bersivén hatine dayin ji
kome 22.000 xwendekarn me bi tene 200 xwendekar helbijartine bi séweyé Kithpir.
Pisti ev rapirs ye gehstine desté me de hid ji wan bersiv liser hemi pirsa ne dabln, 1&
me 178 xwendekar wergitl ne. Ji ber hindé di bit ev réje kém G kasi hebin G dibit
hemi xwendekar digel van pirsa i bersivdana nebin. Derbaryé pirsan me 1i jérin bi
weéne ve dayne diyarkirin, ka bo her pirseké réjeya wan diyarkirye G ke ji bl ¢i
xwendekaran ev bersivén hené dayne, derbaré pirsén me de, me sé reng digel sé
peyvan dayne diyrkirin ew reng evin rengé (Kesik + digelim) rengé ( Sin + digel

ninim) rengé (Sor + bé layenim).

1- Sebaret pirsa yeké de kG pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré to bi
séweyeké sereki guhdariya rastiyan dikey?” di bersivé de % 87 ji xwendekar bi
séweyeké sereki guhdariya rastiyan diken, beramber % 7 € xwendekar guhder ninin
bo rastyan, sebaret xwendekar din kil bé layenin % 6 ¢ ji xwendekarin e. Bi vi séwey
ew istiraticyén me beri nihe behis kirin, bi vi away xwendekarén zaningeha Dihoké
her xwendekarek xwedi taybetmendi xwe ye, lewra bi xwe re raste i xwe perest
ninin G bi dilsozi G dil paki bi xwendekarén ditir G kesén ditir dinava civaki derdora

xwe re xebité diken 0 reftarén xwe yekgirti dikin.

ml

m2

87%

2- Derbaré pirsa duyan de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré to yé

guhdari bo biruke 0 hesté axaftinkeri?” di bersivé de % 73 e ji xwendekaran di
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guhdarin bo biruke 0 hestén kesén beramber, ¢awa ku xwendekar dixwazin ku mirov
li we guhdari bikin, mirov ji hez dikin ku guhdari bike, ji ber ku ev yek xwendekaran
ji hev néziki dike G réz G hurmeta di nev bera wan zéde dike. Her weha % 12 e
xwendekar bi séweyeké sereki guhdar ninin bo biruke 0 hesté axaftinkeri, sebaret
xwendekarén bé layen ji % 15 e xwendekarin, bi vi awayi guhdari bo biruke 0 hesté

axaftinkeri ki réjeyaka bas ji xwendekaran digelin.

ml
m2

w3

3- Sebaret pirsa séyan de ki pirs ji xwandekaran hatye kirin “Eré dema ku
axaftinén axaftinkeri bi dilé te nebiin, dé axaftina wi biri i dé te bersva xwe hebit
beramber axaftina axaftinkeri?” di bersivé de % 38 ji xwendekarén zaningeha
Dihoké guhdarikirina nérinén kesén cyawaz G xwendekar dihélin ku kesén beramber
hizir & ramana xwe bi dene diyarkirin G qebal bikin, her weha xwendekarén
zaningeha Dihoké eli xwendekarén ku axaftina axaftinkeri di bibirin % 47 e, ev
réjeye ji zore & beramberi xwendekarén ki digel birina kesén ditir ninin, sebaret

xwendekarén bé layen réja wan ji % 15 e.
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m2

w3

4- Sebaret pirsa ¢aran ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré demé kesek di
axafitin hizir 0 birén te di¢ine tsiteké ditir, anko hizirek li def te peyda dibit?” di
bersivé de % 59 e, ji xwendekaran her zly hizir li cem xwendekarén zaningeha
Dihoké peyda dibin, 0 xwendekaré nisan didin ku sehrezay G pisporiya kesé din
gebul dike G rézé li ramanén wi digire, her ¢end ew di gel w1 j1 ne reng be, hizrén nly
li cem xwendekarén zaningeha Dihoké dirast in. Di beramberda % 25 e hizir li dev

wan peyde na bin. Herweha xwendekarén bé layen ji % 16 e.

ml
m2

w3

5- Sebaret pirsa péncan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Eré demé

Iy

guhdarikiriné da, to dikari tébini 0 zaniyariyan bi deye axaftinkeri?” % 55
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xwendekarén zaningeha Dihoké dikarin agehi @i zanyarén xwe bidene xweyakirin
beramberi axaftinkeri, xwendekar giringyé bi agahya dide 0 xwendekar agahi G
zanina xwe z€de dike da ku hay ji disiplin G saxén nil yén zanisté hene, ku kar dike bi
zanyariyén xwe re bi kesén din re bi axafe @i gihandiné di navbera xwe de zéde dike.
Di beramberda % 26 e ji xwendekaran nesén tébini 0 agehyén xwe bidene diyar
kirin. Sebaret xwendekarén bé layan réja wan % 19 e, bi vi away xwendekarén

zaningeha Dihoké siyanén derbirina té€bini i zanyarya hene.

ml
m2

w3

6- Sebaret pirsa sesan de kil pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré to diyar
dikey ku yé guhdari axaftinén axaftinkeri werdgri, bli nimine seré xwe di hejini? eré
ser hejandina te derbrineka raste ji guhdari kiriné, an bitiné bo burandin G razikirina
axaftinkeriye?” % 50 e ji xwendekarén zaningeha Dihoké siyanén zimané las di
basin, xwendekaran siyan hene bi zimané devki 0 1saretén ne devki bikin yek, sebaret
xwendekarén ku nikarin bi zimané isaretan derbiriné ji axaftina axaftinkeri werbigrin
Jji % 35 e, herweha réja xwendekarén bé layen ji %15 ye, bi vi séwey siyanén

gihandina zimané isaretan di nava xwendekarén zaningeha Dihoké de di basin.
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w3

7- Sebaret pirsa heftan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Eré réké bi
kesén di tir didey didemé niqaséda axaftinén te bibrit?” % 46 xwendekarén
zaningeha Dihoké réké bi kesén beramber neden ku axaftina wan bihéte birin didemé
niqaséde, di bit ev canda hené sirlisté xeliké Dihoké bivi away bit réké bi ksén
bermber nehéte dan di demé nigasé de axaftina wi bihéte birin ev ¢ena hené ji kareké
negitive liser siyanén gihandiné yén xwendekaran de, beramber ku ew xwendekarén
di gel hindédane didemé axaftiné de réké bikesén beramber diden ku wan bibirin bi
réjeya % 35 ji xwendekarane, evji dibit rézgirtine beramberi xwe digriti, di bit keseké
bi temen bit an keseké xwedi destalat bit dibit keseké zana bit. Sebaret xwendekarén
bé layen ji % 19 e, eve ji wé€ digehinit ku xwendekar bo vé pirsé di diliyek li cem

wan peyda bibitin.
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w3

8- Sebaret pirsa hestan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Eré hest G s0zén
te di livin demé guh li peyivén sozdari dibi?” % 59 é xwendekarén zaningeha Dihoké
dikarin xwedi hestén sozdarin e, xwendekarén zaningeha Dihoké hezkiriné nisani
kesén ku pé re tekill daynin diden li cihé ku kes bala wan dikisine yén ku hezkirina
Xwe ji wan re nisan didin G diyar dikin ku bi tisteki hésan be, tené eger gotinek ji be.
Lé ew xwendekarén hestén wan yén sozdari di kémin bi réjeya % 25 ye eveji di bit
jiber wi civaké kil ew té€de dijit ré pénehéte dan an xwendekar hest bi hindé diken ki
di bit serim be guhl wan cure peyvan bibin, sebarat xwendekarén bé layen % 16 ew ji

da dilin hember vé pirsé.

ml
m2

w3
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9- Sebaret pirsa nehan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Eré to di kari
keseki bi réka cil G berga helbisenigini?” di bersivé de % 53 ji xwendekarén
zaningeha Dihoké di gel hindé€ de ninin helsengandina kesan bi réka cilan bit eve wé
¢endé digehinit mirov xwedi rézeka mezine lelira xwendekarén zaningehe Dihoké ev
rézgirtine kirye binemayeké giring kit mirov nahéte beramber ¢i tisteki, 0 ew
xwenekarén ki meila wan bo hiné kes bi réka cilan bihéne pivan réjeya wan % 28 e,

her weha ew xwendekarén bé layen bi her egereké hebit réja wan % 19 e.

ml
m2

w3

10- Sebaret pirsa dehan de kG pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré ji xwe
pirsiyar dikeyi ki eli zaniyariyén guh I€ dibly yén nlly G babetiyanene?” di bersivé de
% 48 e ji xwendekarén zaningeha Dihoké teqezi li ser meselé (babetl) dike G bi
giringl bi agahiyan bi mirov agahdari G zanina xwe zéde dike da ku hay ji disiplin 0
saxén ni yén zanisté hebe. Herweha sebaret xwendekarén diji vé ¢cendé réjeya wan %
27 ye, ew xwendekarén bé layen bi réje ya wan % 25 e. Li vir xwendekerén

zaningeha Dihoké siyanén wan yén gihandiné sebaret babetén niy di basin.
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11- Sebaret pirsa yazdehan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Eré to
dikari bisinahi bandoré li kesén derdura xwe dikey?” di bersivé de % 47¢ ji
xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene bi sanahi bandoré li berember biken,
xwendekaran siyan hene bala mirovan bikisinin, bi qasi ku mirov ji re eleqedar bibin.
Her weha ew xwendekarén siyanén hindé ninin kG bi sanahi bandGré li kesén

beramber biken bi qasi % 31 é. Sebaret xwendekarén bé layen bi qasi % 22 e.

ml
m2

w3

12- Sebaret pirsa duwazdehan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Tu dikari
demé pédivi bideye axaftinikeri bu veguhastina hizir G bir G buginén wi?” di bersivé

de % 66 e ji xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene demén pédivi bidene kesén
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beramber herweha heblna kesé din qebil dikin, digel kesé din di nermin 0 digel
kesén din G hevkarin. Di beramberde ew xwendekarén din digel hindé de ninin ki
demé pédivi bidene kesén beramber bi réjeya % 17 e. 0 ew xwendekarén bélayen bi

qasi % 17 e.

ml
m2

w3

13- Sebaret pirsa sézdehan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Di demé
guhdarikiriné da! to dikari ji axaftinikeri bigehi 0 xwe béxiye cihé axaftinkeri, anku
bi rolé wi rabi?” di bersivé de % 56 ji xwendekarén zaningeha Dihoké Siyan hene
xwe bi axaftina kesén beramber bigehinin G dikarin bi role wan rabibin, sebaret
xwendekarén digel hindé ninin xwe bixine ¢ihé axiftinkeri % 27 in, her weha
xwendekarén bélayan bi qasi % 17 e. ev réjén hené wé g¢endé digehinitin ki
xwendekarén zaningeha Dihoké siyanén wan yén gihandiné G siyan hene xwe bixne

¢ihé axaftinkeri.
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14- Sebaret pirsa ¢ardehan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Demé kesek
daxazg ji te diket guhdarbi bo arisa wi, dikari arisa wi parézi dako kesén ditir guhlé
nebit?” di bersivé de % 74 e ji xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene arisén
hevel G xizmén xwe bi parézin 0 dilsozi G dil paki hember kesén derdora xwe,
herweha siyan hene hevbes kirina xwesi Gt nexwesyén kesén derdorén xwe hrewse di
zelal in bermber derdorén Xxwe. Sebaret xwendekaran ki nesén arisén hevkar
Ghevalén xwe bi parézin bi réjaya % 10 e. xwandekarén bé layen bi réjeya % 16 e. Li
vére em dikarin béjin; xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene ji bo parastina

axaftin 0 sir 0 arisén hevalén xwe.

ml

w3
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15- Sebaret pirsa pazdehan de ki pirs ji xwandekaran hatye kirin “Eré to
bizavé dikey bi réka ¢avi amajé peywendiyé digel axaftinkerl didemé axaftiné da
bikey?” di bersivé de % 59 ji xwandekarén zaningeha Dihoké siyan hene bi réka ¢avi
0 isaretan digel kesén beramber de biken. Herweha xwendekarén nikarin bi réke
isaretan U cavi xeberdané biken bi réjeya % 24 e. sebaret xwendekarén bé layen bi
réjeya % 17 e. i vir ev ¢ende hené bl me bergav diket kii xwendekarén zaningeha

Dihoké siyan hene bi réka cavi hest i bir (i ramanén xew amajé pé biden.

ml
m2

w3

16- Sebaret pirsa sazdehan de k@i pirs ji xwandekaran hatye krin “Eré dé
daxazkey axaftinker peyiv 0 rstén xwe dibare biketeve jibo hindé to tébigehi?” di
bersivé de % 62 ji xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene dexazé ji axaftinkeri
biken axaftinén xwe dlibare biket jibo ew tébigehitin, beramber ew xewndekarén
digel ninin ew kesén beramber peyv 1 ristén xwe dibare biken bi réjeya % 24 in. U
xwendekarén bé layen ji % 14 e. Li vir, xwendekarén zaningeha Dihoké siyanén

dexzkirina dibarekirin peyiv G ristan ji axatinkeri di basin.
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17- Sebaret pirsa hevdehan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Eré hevok G
riste 0 birukén kesén di tir timam dikey didemé axaftiné da eger kémasi hebin?” di
bersivé de % 58 ji xwandekarén zaningeha Dihoké siyan hene kémasyén kesén
beramber timamam biken bi séweyeké gincay G bi rézgirtina kesé berember, bi
séweyeki ki hesté wi nehéte sikandin, herweha xwendekar di nigasé de bi kesén din
re giringi bi pisporiya 0 areziyén wan didin G eger kemasyek ji hebit dikarin
kémasya wi timam diken. Herwesa xwendekarén digel timam kirina kemasyén kesén
ninin bi réjeya % 24 é. U ew xwendekarén bélayen % 18 & ji xwendekaran e. li vir

xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene kemasy én kesén beramber timam biken.

ml
m2

w3
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18- Sebaret pirsa hejdehan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Eré to
z&detir bi armancén kesén ditir ve dihéye grédan?” di bersivé de % 28 ji
xwendekarén zaningeha Dihoké xwe bi armancén kesén ditirve giré diden ev ré jeji
ye kéme di vére da diyar dibit kit xwendekar giringé bi armancén kesayeta xwe didet.
Beramber wan xweandekarén ku bi armancén xwo ve giréday ne réjaya wan % 52 ji
xwendekaran, xwendekarén zaningeha Dihoké duarketina ji armancén kesanén din
mijaran, xwe ji mijarén kesén din séweyeki €riskar i kesane dir dixin 0 xwe 1 tistén
ku ji wi re lazim in mijil dibin. Sebaret xwendekarén bé layen % 20 e. li vir

xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene xwe bi armancén xwe ve giré bidet.

ml
m2

w3

19- Sebaret pirsa nuzdehan de ki pirs ji xwendekaran hatye krin “Eré base
axaftinker di axaftin i gutara xwe da, alavén serdem 1 tekineluciyayé€ bikaribinit jibo
pitir gihandina armancé?” Di bersivé de % 53 ji xwandekarén zaningeha Dihoké
siyan hene alavén serdem U tekineluciyayé bi karibinin bl gihandina armanceé,
xwendekar agahi G zanina xwe z€de dike da ku ji disiplin G saxén ni yén zanisté zéde
bike. Ew xwendekarén nikarin alavé 0 serdemy 0 tekineluciyayé bi karibinin bi

réjeya % 26 in. sebaret xwendekarén bé layen % 21 e.
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20- Sebaret pirsa bisti de kil pirs ji xwendekaran hatye krin “Eré to dikari

bisinahi xwe bi her rewseké da bi guhrini?” di bersivé de % 56 ji xwendekarén
zaningeha Dihoké siyan hene bi her rewsekéra xwe bi gohrinit, xwe gohartin bo her
keseki péwistyeka cewheri ye. Sebaret xwendekarén nikarin xwe bi gohrinin di her

rewseké de bi réjeya % 27 & nikarin ber bi her arisyeké bigirin. U ew xwendekarén

m2
m3

21- Sebaret pirsa bist 0 yéké de kii pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré eger

bé layen % 17 € ye.

axaftinker keseké dev xwes bit, to hez dikey digelda berdewambi heta dawyé?” di

bersivé de % 55 ji xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene digel wan kesan
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berdewam bin yén dev xwes bi kesén ku bi wan re di peyvi rézé€ ji hestén wan
digirin, li vir, xwendekar bi dilovani rd bi rG dimine, ji ber ku ev yek dé tékiliya
gihandiné di navbera xwendekaran G kesan de xurt bike. Bermber wan xwendekaran
hez neken ki digel wan kesén pé ra dev xwes bin bi her séwyeki réjeya wan % 25 ye.

Ew xwendekarén kil bé layenin hember vé pirsé réjeya wan % 20 e ji xwendekaran.

ml
m2

w3

22- Sebaret pirsa bist G duyé de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Demé
kesek bu te di axafitin bi séweyeké gelek hédi hizir G birét xwe da bréjit, eré 1i wi
demi to bé taqet dibi? ” di bersivé de % 43 ji xwendekarén zaningeha Dihoké siyan
hene guhderya hizir 0 birén kesén beramber biken, ev c¢ende wé digehinit ki
xwendekar guhdarya kesén din diken, 0 ji héla temen 0 asta ¢andi G perwerdehiyé G
xwezeya ¢andi 0 civaki ve, her yek ji wan axaftina xwe ya ku jé fam dike heye, asta
xwendekarén zaningehé ji asta pisporan clida dibe, G asté zarokén dibistana seretayi
ji aliyé temen U xwendiné ve ji asta der¢liyén zaningehé cuda ye. Sebaret
xwendekarén ki bé taget dibin demé kesé beramber hédi bi peyvitin bi réjeya % 37

e. herwesa xwendekarén bé layen % 20 e.

128



ml
m2

w3

23- Sebaret pirsa bist 0 s€y€ de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Gava to
xeletiyeké dikey, t0 danpédané bi xeletiya xwe dikey?” di bersivé de % 60 ji
xwendekarén zaningeha Dihoké danpédané bi xeletiyén xwe diken, ¢i mirovek nine
ku ji q0sir] G xeletiyan bépar ninin, xwe ji kolandina xeletiyén kesén din dir dikevin,
leira xwendekarén zaningeha Dihoké den bi xeletén xwe diken. Sebaret
xwendekarén dan pédané bi xeletyén xwe diken bi réjeya % 23 ye. Sebaret
xwendekarén bé layen bi qasi % 17 €. Bi vi séwey xwendekarén zaningeha Dihoké

den bi xeletyén xwe diken.

ml
m2

w3
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24- Sebaret pirsa bist 0 caré de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré to
dikari bi her keseki ra bi sanahi dest bi suhbeta bikey?” di bersivé de % 38 ji
xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene bi her kesek re dest bi axaftiné biket,
dibit xwendekaran ji yén ku jé wan mezintirin. Sebaret ew xwendekarén digel hiné
ninin bi her keseki an her ¢iheki dest bi axaftiné biketin ki bi réjeya % 41 e digel

ninin. Sebaret xwendekarén bé layen % 21 e.

ml
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w3

25- Sebaret pirsa bist Gt péncé de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré to
zoriyé dideye keseki digel te bi axafitin?” di bersivé de % 30 ji xwendekarén
zaningeha Dihoké bi zori keseki didene axafitin ev ¢ene ji yek ji siyanén gihending,
di bit ev ¢enda hené réz G hirmeté bidin kesén beramber. Sebaret ew xwendekarén
meyla wan digel zor kiriné ninin % 55 e dibit ev siyanek bit li dev van xwndekaran.

Sebaret xwendekarén bé layen réja wan di gehite % 15 €.
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26- Sebaret pirsa bist 0 sesé de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré to
dikari hizir 0 ramanén xwe bi devki bi dey ye xwyakirin?” di bersivé de % 44 ji
xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene bi devki hizir I ramanén xwe xwya
biken, peyamén xwe li gori guhdaran dadiréjin. Sebaret ew xwendekarén nikarin
hizrén xwe diyarbiken réjeya wan % 32 ye. Sebaret xwendekarén bé layen % 24 e. li

vir xwendekarén zaningeha Dihoké siyanén wan yén devki di basin.

m1
m2

w3

27- Sebaret pirsa bist i hefté de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Di demé

niqaséde! demé ku liser mijaré€ nérineka te hebit, to her dem mafé axaftiné werdigri G

nérina xwe diyar dikey?” di bersivé de % 42 ji xwendekarén zaningeha Dihoké siyan
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hene mafé axaftiné bi dete xwe dekli nérin 0 bociinén xwe bi dete diyarekirin,
rézgirtina kesanén beramber ji bo xwenekarén zaningeha Dihoké péwistiyeke di ber
cav digrin. Xwendekar di nigasé de bi kesén din re giringé bi pisporiya @i arezliyén
wan dide xwendekar bi gelemperi bi kesén beramber di peyivin. Sebaret
xwendekarén digel hindé de ninin di demé mijaré de nerinén xwe bi dete diyrkirin bi

réjeya % 37 e. Sebaret ew xwendekarén bé layen % 21 e.

m1
m2

w3

28- Sebaret pirsa bist i hesité de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Her ¢end
kesén beramberi te 'acz bibin, to dikarl gutinén xwe bi bé&ji?” di bersivé de % 36 ji
xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene di her rewseké de gutinén xwe béji.
Sebaret ew xwendekarén nikarin beramber kesén din 'acz bibin bi réjeya % 43 e, ev
cende dibit xwendekar réz 0 teqdiré di kesén beramber digirin. Sebaret xwendekarén

bé layen ji % 21e.
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29- Sebaret pirsa bist 0t nehé de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré to
dikari bi riheti xem 0 xemén xwe ji kesén beramberi xwe bi deye diyarkirin?” di
bersivé de % 38 ji xwendekarén zaningeha Dihoké siyan hene xemén xwe bi kesén
berember bi dene diyarekirin, eve vé ¢ené di gehinit ku xwendekarén zaningeha
Dihoké nikarin bi her keseki re xem 0 xemén xwe bi dete dyer kirin. Sebaret ew
xwendekarén digel wé ¢endé ne xemén bi her keseki re diyarbiken bi réjeya % 43 e.

Sebaret xwendekarén bé layen % 19 e, ki bi her egereké hebit.

m1
m2

w3

30- Sebaret pirsa siyl de ki pirs ji xwendekaran hatye kirin “Eré to di wé

baweryé€ dayi ku demé xeletén mirovan rast dikey, divét réz li kesayetiya wan bihéte
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girtin?” di bersivé de % 65 ji xwandekarén zaningeha Dihoké siyan hene di nigasé de
bi kesén din re giringi didene pisporiya 0 areziyén wan, herwaha siyan hene spasya
kesén beramber biken, rézé li blcin G bir G ramanén wan bigirin. Sebaret
xwendekarén ki digel hindé ninin xelatiyén kesén di res bikey réjeya wan % 21 e.
Sebaret xwendekarén bé layen bi réjaye % 14 € bi her egereké hebit. Li vir
xwendekarén Zaningeha Dihoké siyan hene xeletén wan bi séweyeké ki réz li

kesayetya beramber bihéte girtin.

m1
m2

w3
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Derbaré xwendekarén siyana gihandiné bi jinan re % 97 ye ku bitin€ % 3 ye
jinan siyanén wan di lawazin, sebaret méran bi % 76 € ye ku % 24 ji méran siyanén
wan di lawazin, di zaningeha dihoké de diyar dibit ku siyana gihandiné yén jinan
zédetir e ji ber ku jin hestiyartir in, bétir guhdari dikin G bétir bi hevalén xwe re

diaxivin.

Jin Mer
3%
B siyanén S
. . M siyanén
gihandina . s
iind gihandiné
J méran
M lawazya
siyanén | Ia.awasza
gihandina siyanén
jiné gihandina
méran

» Derbaré siyana gihandiné di nav xwendekarén parézgehé de % 86 € di basin
bi tine % 14 ya xwendekarén parézgehé di lawazin, G gund % 70 € di basn G % 30 é
wan di lawazin, li vir diyar dibit ki xweandekarén di nava parézgehé dijin siyanén
wan yén gihandiné bastirin ji yén gundan, ji ber ku ew c¢alaktir in 0 xwedan

dorhéleke berfirehtir a tékiliyan in.

Parézgeh gond

M siyanén B siyanén
gihandiné gihandiné
parézgehan gondan

M siyanén M siyanén
gihandiné gihandiné
parézgehan gondan di
di lawazin lawazin
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Bi séweyeké gisti xwendekarén zaningeha Dihoké siyanén wan yén gihandiné
di basin, ev ¢enad hené bl asté xwendiné 0 mamisa G karmendén zaningehé di

zivritin.

3. ENCAM

1. Gihandin hem siyane ji ber ku bi yasa 0 régezén ziman giréday ye, G hem
pisporiyé ve girédayi ye i papende bi ¢alaki 01 dahénané ve girédayi ye, G

hem ji gelek caran yasayan ji derbaz dibit.

2. Gihandina me bi hindé ya bandor e? Em hewceyé cend stratejiyan in, yén

heri giring ev in:

» Xwe goncandin digel derdoran.

» Nermbin, ji ber ku mirovek nerm dikare xwe kontrol bike.
» Xwe baweri (baweri bixwebon).

» Zelalbln G dirusti.

» Hevsozi G derbirin.

» Rézgirtin 0 rasti.

» Guhdarikirin 0 axaftin pé€ ne birin

» Sehrezay zimané las.

3. Ji bl gihandina bi bandor, pédivi ya me bi sehreza ya séwazé axaftiné G

sehrezaya ¢andi, civaki, derlini G heta felsefl heye.

4. Dibinin ku ferd di gihandiné de ji hev cuda ne. Me dit ku sedema vé yeké ji
cudahi ya siyanén gihandiné ya regezi, temen, xwendewari, tékiliyén

civaki i perwerdehi ya malbaté ye.

5. Di pivandina siyanén gihandiné de di nav xwendekarén zaningeha Duhoké

de, me dit ku siyanén wan yén gihandiné di basin bi vi awayi:

» Derbaré xwendekarén siyana gihandiné bi jinan re % 97 ye ku bitiné % 3
ye jinan siyanén wan di lawazin, sebaret méran bi % 76 € ye ku % 24 ji

méran siyanén wan di lawazin, di zaningeha dihoké de diyar dibit ku
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siyana gihandiné yén jinan zédetir e ji ber ku jin hestiyartir in, bétir

guhdari dikin @ bétir bi hevalén xwe re diaxivin.

» Derbaré siyana gihandiné di nav xwendekarén parézgehé de % 86 € di
basin bi tine % 14 ya xwendekarén parézgehé di lawazin, G gund % 70 € di
basn 0 % 30 € wan di lawazin, li vir diyar dibit kii xweandekarén di nava
parézgehé dijin siyanén wan yén gihandiné bastirin ji yén gundan, ji ber ku

ew calaktir in 0t xwedan dorhéleke berfirehtir a tékiliyan in.
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