T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
SIYASET BILIMI VE KAMU YONETIMi ANA BiLiM DALI
YONETISIM VE SIVIL TOPLUM KURULUSLARI BiLiM DALI

YONETISIM VE DiJITALLESME

Yiiksek Lisan Tezi

NURAN CIiFTCi

ISTANBUL, 2023



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER FAKULTESI
SIYASET BILIMI VE KAMU YONETIiMi ANA BiLiM DALI
YONETISIM VE SIVIL TOPLUM KURULUSLARI BiLiM DALI

YONETISIM VE DiJITALLESME

Yiiksek Lisans Tezi

NURAN CIiFTCi

Damisman: PROF. DR. iCLAL ATTILA

ISTANBUL, 2023



GENEL BIiLGILER

Ad1 ve Soyadi : Nuran Ciftci

Anabilim Dali : Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
Programi : Yonetisim ve Sivil Toplum Kuruluslar
Tez Danismant : Prof. Dr. iclal Attila

Tez Tiirii ve Tarihi : Yiiksek Lisans — Subat 2023

Anahtar Kelimeler : Yonetisim, Dijitallesme, BIT, Yenilikgi

Y 6netisim, Bizlzmir

OZET

YONETISIM VE DIJITALLESME

Yonetisim ve dijitallesme uzun zamandir toplumsal, siyasal ve ekonomik kalkinmay1
yonlendiren iki Onemli paradigmadir. Kamu y0netiminde yeniden yapilandirma
uygulamalarina yon veren yonetisim, yeni dijital teknolojilerin etkisiyle doniligmiistiir.
Dijitallesen yonetisim, kamusal hizmet sunumunun ve vatandas-devlet arasindaki etkilesimin
yeni bigimlerini ifade etmektedir. Dijital yonetisim anlayis1 kapsaminda gelisen e-devlet ve e-
belediye uygulamalari, kamuda yenilik¢i uygulamalara ornektir. Bu ¢aligma ydnetisim ve
dijitallesme 1iliskisi iizerine hazirlanmistir. Calismanin igerigi literatiir taramasi ile

olusturulmustur.
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ABSTRACT

GOVERNANCE AND DIGITALIZATION

Governance and digitalization are two important paradigms that have long been directed by
social, political and economic development. The governance, which guides the restructuring
practices in public administration, has transformed under the influence of new digital
technologies. Digitalized governance refers to the new forms of public service provision and
interaction between citizen and state. E-government and e-municipality applications developed
within the scope of digital Governance understanding are examples of innovative practices in
the public sector.This study was prepared on the relationship between governance and

digitalization. The content of the study was created by literature screening.



ICINDEKILER

TABLO LISTESI ..ottt sttt sttt n et n et s st s e anens I
KISALTMALAR ...ttt ettt ettt ettt et e et e e be st e ebeete e st e st et e besbeebeetsenbeste st e sbesbeabesteenteseestesbens 1
SEKILLER LESTEST ..ot oottt ettt et et e e e et e e e et et e e e e et eeeeeeen 1l
T € 1 21 1PN 1
2. YONETISIM ...ttt n et s st 5
2.1. KAVRAMSAL CERCEVE ...ttiiutitiiiesttsssieessessstesssbessstessssesstessssesassssssssssssesssssssnsesssssssnsessnssssssesssssssnsessssnes 5
2.2. Y ONETISIM KAPSAMIVE OZELLIKLERT ...vv.veveeveveeeeteeeeeeteeeeeeeseeeeessasessssesessssasesssesesasesessesasessssasessasanenens 9
2.3. YONETISIM TURLERT ...ttt itttite ittt sttt ee ettt s sttt e e skt e e e st e e e st e e e et e e s enta e e e snts e e e s steeeennnaeeennneees 13
2.3.1. AG YOMELISIIMI ... e 13
2.3.2. IVE YONELISINN ...t ettt ettt a ettt 14
2.3.3. KUPUMSAL YON@LISIM ...ttt e e s e e e tte e e s bt e e e e anta e e e antaeeessabaeeeanteeeeans 16
2.3.4. KPS YONELISIM ...ttt sttt et b e b ettt ha e s b b e sbe e nbeenbeenbeenbennee e 17
2.3.5. COk DUZeYIT YONMELISIM ...ttt ettt sr e sb e n e e n e nne e 19
2.3.6. DeMOK ALK YONCLISIIM ..ottt ettt e e e e et e e st e e e snb e e e antae e e s sabaeeesnteeeeans 20

2.4, [N L= = N 0] ) 23 1] 1Y 2RSSR RTSRPIN 21

3. YONETISIM VE DIJITALLESME TLISKISI.........ccccoooiviiiiiiiieeece e 28
3.1 DITITALLESME ...ttt tttesitttestee ittt estee s siatestee e sbseesbse e sbaeesbae e ke e bae e b b e ekt e e s b b e e bt e e s bb e e b b e e ba e e bb e e bbeenbn e e s bbeenbbe e s 29
3.1.1. 27T [ I | U TR 32
3.1.2. BIOCK CRAIN ...ttt e b et e et e et eeba e ebe e sbeebeerbesraesbeesreennas 33
3.1.3. YAPAY ZEKA....ecueeieeiiteeete ettt sttt ettt ae et sae e are e te e beanteaneeareenteereetenraeas 34
3.1.4. INESTCICHIN THIEFNELT ...ttt ettt n et et enn e 34

3.2. DIJITALLESME SORUNLARI......ceittteiitteitteesittestteestaeessseestaeessseassssessssessssessseessssesssesssssesssesssssessesssssssseens 36
3.3. DIJITAL YONETISIM (E-YONETISIM) ..eetiiiteiiiecieitte st esteesteete e st steeste e e sneestaesta e teeaeenaesnaessaesneennas 38
3.3.1. Dijital DeVIEt (E-UEVIEL).....ccviiie ettt te e sneesae e e 48
3.3.2. E-dEMOKIASI . ..c.viiveciecieee ettt ettt s b et e et e et e et e e bt e b e e be e beerbeeraesreeereeanas 49
3.3.3. B-DEIBAIVE ... 52
3.3.4. Katilimer Yonetigim (E-KQIUIIN .........cccoiiiiiiiiiiiiiiii it 54

4. YENILIKCi YONETISIM UYGULAMASI OLARAK “BiZiZMiR’ ORNEK iNCELEMESI ........ 58
O R = 3 4 172 Y1) SRR 67

5. SONUC VE DEGERLENDIRMIE ...........cccccccoosiiiiiiiiiiieieeeseeee s eseses s enae s aenen o 76

KAYNALKCA ... bbb bbb e b e b e bbb 79



TABLO LIiSTESI

Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:

Tablo 5:

Nesnelerin interneti Mimari Modeller

1. ve 2. Dalga Yo6netisimin Sekillenmesi

E-yonetisim Inovasyonu Oniindeki Engeller
E-yonetisime Yonelik Teknolojik, Politik ve Uygulama
Gelismeleri

Rakip Paradigmalar: Yonetisim ve Kamu Y onetiminin
Degisen ideolojik Kavramlari



KISALTMALAR

AB

Al

AP

BIT

BM

BT

DB

DDO
DPT
IMF

loT
OECD
RFID
TODAIE
TUBITAK
UNDP
UNESCO
YKY

YYAEM

Avrupa Birligi

Yapay Zeka
Avrupa Parlamentosu

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Birlesmis Milletler

Bilgi Teknolojileri

Diinya Bankasi

Dijital Doniisiim Ofisi

Devlet Planlama Teskilati

Uluslararasi Para Fonu

Nesnelerin Interneti

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

Radyo Frekansi ile Tanima

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
Yeni Kamu Yo6netimi

Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1 Anasayfa

Sekil 2 Seffaf [zmir

Sekil 3 Haberler ve Duyurular

Sekil 4 Bizizmir

Sekil 5 Hizmetler

Sekil 6 Kayit Ol

Sekil 7 S6z Sende (E-katilim Butonu)

Sekil 8 Bizlzmir Yardimlasma (Biz Variz Biz Yaninday1z)

Sekil 9 Bagvuru Kayit Ekrani



1. GIRIS

1990’11 yillar ve 21. yiizyil, devlet sistemlerinin yeniden yapilandirildigi, kamu
yonetiminde demokratik, seffaf ve hesap verebilir idare anlayisini ve yonetisimi
gerceklestirmek icin gelistirilen politika ve girisimlerin 6n planda oldugu yillar olmustur.
Ozellikle refah devleti ve mali yonetim krizleri, devlet otoritesi veya miidahale araglarinin
etki etmedigi bir mekanizma arayisini tetiklemistir. Diger taraftan yeni ve karmasik
toplumsal sorunlara ¢6ziim liretemeyen devletlerin otoritesinin sorgulanmasi, Siyasete
katilim oraninin azalmasi ve temsiliyet krizleri yenilik ihtiyacini doguran diger dnemli
gelismelerden olmustur. Bu konjonktiirde ortaya atilan yonetisim, kurum ve kuruluslar
tamamlayict ve diizenleyici bir mekanizma olarak islev gormiistiir. Devletlerin ve
uluslararasi orgiitlerin giindemini mesgul eden ve kamu yonetiminde yogun etkisi 1990’11
yillarda goriilen yonetisim yaklagimi, donem dénem ¢esitli amaglarla kullanilmis olsa da
asil popiilerligini 20. yiizyilin son ¢eyreginde kazanmistir. Kavramsal agidan komplike
ve farkli bigimlerde tanimlanan yonetisim yaklasimi, ¢ok yonlii, degisken ve genis
kapsamli bir literatiiriin konusu olmaktadir. Teorik agidan ise gogunlukla ekonomik
yaklagimlar iizerinde temellendirilen yonetisim, 6zellikle neo-liberal politikalar ve yeni
kamu yonetimi uygulamalarinin ¢ikmazlarina ¢are olarak filizlenip geligmistir. Genel
olarak devletin is gorme big¢imi, ¢ok aktorlii yonetim siireci veya devletin tesinde yeni
bir mekanizma seklinde ifade edilmektedir. YOnetisim mekanizmasi, demokrasi, agiklik,
hesap verebilirlik, hukuk, adalet, a-demi merkeziyet ve etkin yonetim gibi birbiriyle

baglantil1 birgok denklemin birlikte islemesiyle miimkiin goriilmektedir.

Yonetisim anlayist ve uygulamalari, bilgi ¢agi, kiiresellesme, yerellesme ve
dijitallesme hareketlerinin etkisiyle yeni bigimler kazanmistir. Yeni yonetisim bigimleri
arasinda kendi kendine orgiitlenen ag yonetisimi, toplumsal kalkinmanin 6nkosulu olarak
iyi yonetisim, sirketleri yonlendirme ve kontrol mekanizmasi olarak kurumsal yonetisim,
devletler ve diger aktorlerin uluslararasi iligkilerini diizenleyen kiiresel yonetisim,
mekansal (yerel, ulusal veya bolgesel) diizeyleri birbirine baglayan ¢ok diizeyli
yonetisim, halk egemenligine dayanan demokratik yonetisim ve bilgi ve iletisim

teknolojileri kullanimina dayanan dijital yonetisim yer almaktadir.



Dijitallesme ve bilgi cagma gecis, yoOnetisim anlayisinin farkli yonlerini
gelistirmistir. Dijitallesen yonetisim, gelismis tilkelerin yonetisim diizenlemeleri tizerinde
en yaygin, etkili ve yapisal olarak belirgin etkiye sahip olan paradigma olarak
aciklanmaktadir. Dijital yonetisime gegis, sadece hiikiimetlerin kendi i¢cinde gerceklesen
teknolojik degisimlerle degil, ayn1 zamanda ¢ok ¢esitli siire¢lerin iglemesi sonucunda
miimkiin gériilmektedir (Dunleavy vd., 2006:479). Yonetisim, yerel, ulusal veya kiiresel
diizeyde bulunan herhangi bir organizasyonun genel islerini yonettigi otoriter normlar,
kurallar, kurumlar ve uygulamalar sistemi olarak ifade edilirken, dijital yonetisim ise
dijital teknolojilerin bu sistem fiizerindeki etkilerinin ifadesi olarak agiklanmaktadir
(Luna-Reyes, 2017:198). Kamu yonetiminde uzun siiredir dijital yonetisim modelleri
kullanilmasina ragmen dijital yonetisim kullanimi ve uygulanmasiyla ilgili ¢caligsmalar

Ozel sektor agirlikli gergeklesmistir (Westerberg, 2021:3).

Devletler, segime katilimi ve ilgiyi arttirmak, devlet giivenirliligini saglamak ve
temsili demokrasiyi iyilestirmek amaciyla internet tabanli teknolojileri kurumsal
stireclere entegre etmektedir. Bu baglamda ilk asamada temsili demokrasiyi
giiclendirmek amaciyla gergeklestirilen dijital doniisiimler, dogrudan ve miizakereci
demokrasi bigimlerinin dinamiklerini belirginlestirmistir (Atmaca ve Karagay,
2020:267). Kamu kurumlarinda dijital yonetisim, genel olarak e-devlet uygulamalari
lizerinden yayginlasan, demokratik yonetisim ve devlet-vatandas etkilesiminde yeni
katilime1 mekanizmalari tesvik eden (Ozer, 2017:469) bir seyir izlemektedir. Bilgi akisimi
saglayan ve sosyal baglantilarin kurulmasini kolaylastiran dijital teknolojiler, yerel ve
merkezi idarelerde kamusal hizmet sunumu, bilgi tiretimi-paylasimi ve karar alma
streglerine  bireylerin  dogrudan katilmimi saglayacak teknolojik altyapilarin
gelistirilmesi gerektirmektedir. Bu baglamda, subsidiyarite, a-demi merkeziyetgilik,
demokrasi ve hizmet yerinden yonetimle iligskilendirilen yerel yonetimler, 6zellikle yeni
teknolojilerin kamu hizmetlerine entegrasyonu noktasinda uygun alanlar olarak 6n plana

cikmustir.

Giintimiizde yerel yonetim birimleri arasinda daha etkin islev goren belediyeler,
toplumsal inovasyonu ve ekonomik biiylimeyi tasarlama, yonetme ve degerlendirme

noktasinda yonetisim ve teknoloji igbirligine dayanan dijital uygulamalar



gelistirmektedir. E-devlet hizmetlerinin uzantis1 olarak gelistirilen dijital belediye
uygulamalar1 (e-belediye veya m-belediye), belirli bir bolgeye ve sakinlerine yonelik
kamusal deger yaratma, yoOnetisimi uygulamak ve etkin kamusal hizmet sunumu
saglamak amaciyla hayata gegirilmektedir. Dijital belediye uygulamalari, ulagim, ¢evre,
imar ve sehircilik, kiiltlir, sosyal hizmetler, basvuru, beyanname, 6deme, sorgulama ve
¢oziim hizmetleri gibi ¢ok sayida hizmet tiirii icermektedir. Bu uygulamalar, kentsel
sorunlarin tespiti ve ¢6ziimii noktasinda internet tabanli e-belediye veya mobil belediye
platformlari tizerinden aktif vatandas modelini saglamay1 ve yenilik¢i idare anlayisi ve
yeni teknolojileri entegre etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda nesnelerin interneti, blok
zincir, yapay zeka, Big Data, arttirilmig gergeklik, mobil veya robot teknolojileri ve bulut
bilisim gibi yeni teknolojiler kullamilmaktadir. Gelistirilmis altyap:r ve uzmanlik bilgisi
gerektiren bu teknolojiler, fiziksel mekan algisim1 degistirerek kurumsal veya bireysel
islemlerin siber-fiziksel ortamlara aktarilmasini ve talimatlara uyan akilli (sehir, araba,
ev, telefon vb.) araglarin kullanimini miimkiin kilmistir. Bu asamada tilkeler, toplumsal
yasami iyilestirmek ve dijitallesen yenilik¢i sehirleri yonetmek icin katilimci vatandas
tipi ve teknoloji destekli sehir modelleri (Karaca ve Oztiirk, 2019:532-533) ve yenilikci

uygulamalar gelistirmektedir.

Yenilik¢i yonetisim, inovasyon kiiltiiriinii gelistirmek ve devamliligini saglamak
icin asagidan yukariya, yukaridan asagiya veya yatay diizlemde, kurumsal ve bireysel
Olcekte gerceklestirilen bir siirectir. Dijitallesme ve sivil toplumun geniglemesiyle
yonetisim stireclerine dahil olan yeni teknolojikler ve yeni aktor gruplari, yenilik¢i
yaklagimlar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle, verilerin internete tasindig1, kurumlarin
Oon-arka ofis islemlerinin teknolojik altyapiya uyarlandigi ve kiiresel sinirlarin
bulaniklastigi bir asamada yonetisim temelli, katilimci, etkin hizmet sunumunu
amaclayan, demokratik ag yapilar1 gelistiren ve liretim-tiiketim bandin1 dontistiiren dijital
uygulamalar yayginlasmstir. Ozellikle dijital ve yeni uygulamalarin hizmet sunumu ve
kurumsal yansimalarina odaklanan bu tezde, yerel ve merkezi yonetimin internet tabanl
uygulamalari ve projeleri yenilik¢i yonetisim bagligi altinda toparlanacaktir. Boylece alan
yazin dikkate alinarak dijital yonetisim uygulamalarimin yenilik¢i boyutunu vurgulamak

amagclanmaktadir.



Calismanin birinci boliimiinde yOnetisim kavraminin, anlam ve kapsamina
iliskin hatlar ¢izilmistir. Ikinci bélimde, bu calismanin bir diger basamagi olan
dijitallesme ve yonetisim iliskisi incelenecektir. Ikinci boliimde, dijitallesmeyle
evrimlesen yonetisim anlayisinin, demokrasiye, yerel yonetimlere ve 6zellikle kamusal
hizmet tiretimi ve sunumu siireglerine etkileri degerlendirilecektir. Yenilik¢i yonetisim
ve yenilik bigimlerinin agiklandig ii¢lincii baslikta Tiirkiye’de uygulamaya konulan ve
kamuda dijitallesmeyi yonlendiren cesitli inovasyon diizenlemeleri ve Bizizmir web
sitesi islenecektir. Tez ¢alismasimi yoOnlendirilen arastirma sorulart su sekildedir:
Dijitallesmenin yonetisim yaklasimina etkileri nelerdir? Yenilik¢i yonetisim nedir?
Tiirkiye’de yenilik¢i yOnetisim uygulamalar1 nelerdir? Yenilik¢i  yOnetisimin
uygulamalarinin  kamusal hizmet sunumuna Kkatkisi nedir? Bu ¢alismada, dijital
teknolojilerin ve yonetisimin kamusal hizmet sunumu ve gesitliligine yansimalart ve
dijital yonetisim arastirilacaktir. Calismaya iliskin igerik literatiir taramas1 ve Bizizmir

web sitesi igerik analizi yontemleriyle olusturulmustur.



2. YONETISIM

Yonetisim, ¢esitli disiplinlerde kullanilan ve farkli tanimlara sahip semsiye bir
kavram seklinde konumlanmaktadir. Sinirlart belirgin ve tizerinde anlasilmis kesin bir
tanim1 bulunmamaktadir. ilk kez Kuzey Avrupa’da kullanildig: belirtilen ydnetisim,
tarihsel olarak 16. yiizyila kadar geriye gotiiriilmektedir. Yonetisim yaklagimi, 17. ylizyil
Fransa’sinda hiikiimet-sivil toplum uzlasmasini saglamak i¢in “gouvernance” ifadesiyle
kullanmilmistir  (Korkmaz, 2021:76-83; Yiiksel, 2000:146-147). 1972°de Harlan
Clevelend’in, insanlarin daha az yonetim daha fazla yonetisim istedigini sdylemesiyle
“yoOnetigim” ifadesi, literatiire ilk kez yOnetim teriminin bir alternatifi olarak girmistir
(Korkmaz, 2021:76-83). Ilk etapta smurli bir etkiye sahip olan kavram, Oliver
Williamson’un 1979 tarihinde yayinladigi ve literatiiriin en ¢ok atif alan (%85 oranla)
‘Islem Maliyetleri Ekonomisi: Sozlesme Iliskilerinin Y®netisimi’ makalesiyle ilgilerin
odagi haline geldi. Aslinda makale, yeni kurumsal ekonominin ‘iglem maliyetleri’
teriminin ortaya ¢ikisini, sonuglarini ve dolayl olarak ‘yonetisim’ kavramiyla iligkisini
islemektedir (Levi-Faur, 2012:5). Ancak Williamson’un yayininin ardindan yonetisim

ifadesi dikkatleri tizerinde ¢ekmis, yaklagima yonelik literatiir ¢cesitlenmeye baslamistir.

2.1. Kavramsal Cergeve

Kavramsal kokenine bakildiginda, yonetisim terimi Yunanca’da rehberlik, sevk
ve idare anlamlarina gelen “kubernao”, Latince “gubernare” (Levi-Faur, 2012:4), eski
Fransizcada “governer” ve Arapga yakin anlamiyla “al-hakimiya” (Korkmaz, 2021:76-
83) kavramlarma karsilik geldigi goriiliir. Yonetisim, ilk sozliik kaydinda ve geleneksel
kullanimda ‘government’ terimi yani yonetimle es anlamli sekilde kullanilmistir (Stoker,
1998; Giiler, 2003:1). Ancak mevcut kullanimda, es anlamli olmaktan ¢ok, yonetim
(government) kavraminin anlaminda ve uygulanmasinda bir degisikligi, yeni bir yonetim
stirecini veya seklini ifade etmektedir (Rhodes, 1996:652-653. Gerry Stoker (1998) bu
ayrimi kenarda tutarak, yonetisimin de en nihayetinde diizenli yonetim ve toplu eylem
kosullarin1 saglamakla ilgili oldugunu ve sonuglarinin yonetim sonuglarindan farkli
olmayacagimi belirtmektedir. YoOnetisim ve yonetim kavramlarina iligkin ayrimin
detaylar1 ilerleyen boliimlerde incelenecektir. Caligmanin devaminda, belirsizliklere

ragmen yonetisim kavraminin anlam ve kapsam bakimindan ¢ergevesini olusturmak i¢in,



cesitli akademisyen ve arastirmacilarin yonetisim mekanizmasina yaklasimlarma yer

verilmistir.

20. ytizy1lin son ¢eyreginde herkesce bilinir hale gelen yonetisim, kiiresellesme,
demokratik uygulamalar ve bilgi toplumuna gegis dalgalarinin derin siyasal, ekonomik
ve toplumsal etkilerini anlamlandirmak i¢in kullanilmistir. Bu donemde 6zellikle Diinya
Bankasi’nin 1989 tarihli raporunda Sahraalt1 Afrika iilkelerinin sorunlarina iliskin yeni
kullanimiyla &ne gikmustir (Oztoprak, 2011:20). Diinya Bankasi, ‘iyi yonetisim’ terimini
kullandig1 raporla yonetisim yaklagimini ilk kez yonetim ve kalkinma politikalariyla
iliskilendiren kurum olmustur (Durgun ve Aydin, 2019:542). DB disinda IMF, BM gibi
bir¢ok uluslararasi kurulusun isledigi kavram; OECD c¢aligmalarinda ‘iyi yoOnetisim’,
UNDP tarafindan ‘saglam yodnetisim’ ve UNESCO biinyesinde ise ‘demokratik
yonetisim’ (Kazancigil, 1998:70) bi¢iminde, niteleyici bir 6n ekle kullanilmistir.

Yonetigim yaklagimi, kalkinma ¢aligsmalari, cografya, siyaset bilimi, planlama,
sosyoloji, kamu yonetimi, devlet politikalari, ekonomi, antropoloji ve uluslararasi iligkiler
gibi farkli disiplinlere konu olmaktadir (Bevir, 2011:1 ve Robichau, 2011:113). Teorik
kokleri cesitlilik gosteren ve ilk caligmalar1 korporatizm, siyaset topluluklar1 (policy
communities) ve ekonomik sistemlerin evrimi ile alakali bir takim ekonomik analiz
aragtirmalar1 kapsayan yonetisim, akademik literatiirii derleme (eclectic) ve nispeten
kopuk bir anlayigla geligsmistir (Stoker, 1998:18). Robbie W. Robichau (2011:113-114),
bu durumun yonetisimin belirsiz, karistk ve modaya uygun sorunlu mirasini
pekistirdiginin altin1 ¢izmektedir. Ustelik mevcut kullanimlar, sayica fazla olmalari
disinda yonetisimi ya ¢ok dar bir ¢ercevede tanimliyor olmalar1 ya da tanimlar1 sonsuz
sayida yoruma acik halde birakmalari nedeniyle sorunlu goriilmektedir (Ansell ve
Torfing, 2016). Robichau (2011), 6zellikle arastirmacilar agisindan engele doniisebilen

bu tanimlarin karmasikligin1 gidermek i¢in ortak noktalara odaklanilmasini 6nermektedir.

Robichau (2011:114), sadece Mark Bevir tarafindan yapilan elli tane yonetisim
tanimi oldugundan bahsetmektedir. Lutfor Rahman (2016:44) yalnizca kamu yonetimi
caligmalarinda yer alan, kurumsal yonetisim, yeni kamu ydnetimi, iyi yOnetigim,
uluslararasi karsilikli bagimlilik, sosyo-sibernetik sistemler, yeni politik ekonomi ve aglar

kavrami olmak tizere en az yedi farkli kullanimdan bahsetmektedir. Literatiirde yaygin



olan kullanimlara bakildiginda ii¢ farkli yonelim goriilmektedir. Buna goére yonetisim, (i)
‘government’/yonetim kavrami ile uygulamaya konulamayan politikalar1 gergeklestirme
aract, (i) eskinin yeni olana uyarlanmasi yani “moda” bir uygulama ve (iii) ‘co’ 6nekli
(co-regulation, co-production, co-menagement, vb.) birlikte veya ortaklasa

gerceklestirilen is siireclerinin toplami seklinde agiklanmaktadir (Giiler, 2003:2).

Yonetisim tizerinde ¢alisan bir diger arastirmaci R.A.W Rhodes (2007:1246),
kavrami kuruluslar arasi karsilikli bagimlilik, ag katilimeilart arasinda kaynak aligverisi
ve miizakereye dayanan devamli etkilesimler, aga dahil olan iiyeler arasinda giivene
dayali, lizerinde istisare edilen kurallara bagli iliskiler ve devletin disinda 6nemli 6l¢iide
ozerklik olarak tanimlamaktadir. Bu agidan bakildiginda yonetisim, aglarla ve aglar

araciligiyla yonetme fonksiyonuyla iliskilendirilmektedir.

Jan Kooiman (1999:68-69), yonetisim kullanimlarina kiiresel yonetigim,
ekonominin veya ekonomik sektorlerin yonetimi, yonetisim ve yonetimsellik disiince
okulu, hiikiimetlerin toplumsal sektorleri yonlendirme, rehberlik etme ve kontrol etme
rolinii ifade eden ‘steuerung’ (Almanya) veya ‘sturing’ (Hollanda) ifadelerini de
ekleyerek listeyi genisletmektedir. Ona goére bu kullanimlar, yonetisim yaklagiminin
dikkate alinma derecesine bagli olarak daha fazla veya daha az olabilir. Dolayisiyla
kullanimlarin sayica fazla olmasi sasirtici olmamalidir. Ote yandan Robichau ile ayni
fikirde olacak ki Kooiman (1999:69-70) da ‘sosyal-politik’ (veya kendi deyimiyle
‘etkilesimli’) agidan inceledigi yonetisimin tanimlarinda ortak kullanilan birtakim ifadeyi
siralamaktadir. Bu baglamda yonetisim, (i) sistemlerin kural ve nitelikleri, (ii) mesruiyeti
ve etkinligi artirmak igin isbirligi ve (iii) yeni siirecler, diizenlemeler ve yontemleri ifade

etmek i¢in kullanilmistir.

Yonetigim, hiikiimetin siyasi ve idari kurumlarini, bu kurumlar arasindaki
karsilikli iligkileri ve dezavantajli gruplar dahil toplumun her kesiminin devlet ile
etkilesimini konu edinir (Rahman, 2016:44). Yonetisim teorisyenlerine gore yonetisim
mekanizmasi, bir yandan mekansal diizeylerde (yerel-ulusal-uluslararasi) kamusal, 6zel
ve sivil toplum kurum ve pratikleri ile gerceklestirilirken diger yandan bu kurum ve
pratikler arasindaki yeni interaktif iliskileri anlamlandirmaktadir (Ozbek, 2018:17).

Yonetisim, politika siireglerinde devlet (kurumlar) ve paydaslar (vatandas, sivil toplum-



0zel sektor aktorleri) adina karar verme yetkisinin kim tarafindan nasil elde edildigini ve

yetkinin mesrulastirildigi kanallar tespit etmektedir (Argiiden vd., 2018:6).

David Levi-Faur (2012:9-10), yonetisimi islevsel agidan yapi, siire¢, mekanizma
ve strateji olarak dort farkli sekilde anlamlandirmaktadir. Bu baglamda, bir yap1 olarak
yOnetigim, resmi ve gayri resmi kurumlarin bigimlerini ifade ederken bir siire¢ olarak
yonetisim, devamli siiregelen politika olusturma siireclerinde yer alan dinamikleri ve
yonlendirme islevlerini agiklamaktadir. Ote yandan bir mekanizma olarak y&netisim,
karar verme, uyum ve kontrol asamalarinin prosediirlerini sekillendirirken bir strateji
olarak yOnetigim ise, se¢im ve tercihleri yonlendirmek tizere aktorlerin, kurumlarin ve
mekanizmalarin sekillenmesine etki etme ¢abalarini ifade etmektedir. Levi-Faur,
yonetisimin ne olmadiginin agiklanmasinda da fayda gormektedir. Bu baglamda
yonetisim, birlesik, homojen ve hiyerarsik bir yaklasim sunmamaktadir. Y 6netisimi
aciklamak i¢in yeni teorilere geresinim duyulmaz. Bu nedenle, yonetisim bir nedensel
iligkiler teorisi seklinde yorumlanmamalidir. En nihayetinde yonetisim, yonetim

(government) kavramiyla es anlamli gériilmemektedir.

Yonetisimin anlamindaki yanilgilar1 gidermek icin kavramin ne olmadigina
dikkat ¢eken bir bagka isim Erik Hans Klijn (2008:507-508), yonetisim algisindaki bazi
yanls anlasilmalara dikkat ¢ekmektedir. Ilk ve yaygmn bilinen yanlis yonetisimin her
yerde veya her sey oldugu ibaresidir. Klijn’e gore, degisime ve yeni organizasyon bigimi
yonetisime asir1 deger verme egilimi bu algmin 6niinii agmis bulunmaktadir. ikinci
yanilgi yonetisimin, yeni kamu yonetimi anlayisiyla es tutulmasidir. Yeni kamu yonetimi
teorileri, belirgin bicimde kamu kuruluslarinin mevcut biirokrasisini iyilestirmeyi
amacglamakta ve hatta merkezi yonlendirmeyi vurguladigi icin yonetisime zit bir
paradigma olarak da diistiniilmektedir. Oysa yonetisim, kamu ve diger aktorler arasindaki
yatay etkilesimleri konu edinmektedir. Ugiincii yanls yonetisimin, apolitik veya
teknokratik oldugu yoniindedir. Klijn’e gore, yonetisim her ne kadar hiikiimetin isini
yapmasinin bir yolu olsa da ayn1 zamanda farkli degerleri ve bu degerleri temsil eden
aktorlerin uzmanlagtirilmasiyla da ilgilidir. Bu nedenle, yonetisim siireclerinin dogast
geregi politik olduklari gergeginden uzaklagmamak gerektigini belirtmektedir. Son olarak

yonetisimin, kendi kendini yoneten aglardan olustugu ifadesi iizerinde duran Klijn, bu



fikri reddetmemekle beraber aglarin kendi kendini yonettigi konusunu kafa karistirict
bulmaktadir. Bir¢ok yazar, kendi kendini yoneten aglar ifadesinin kamu otoritesinin,
siyasi aktorlerin veya herhangi bir yonetim bigiminin miidahalesi olmaksizin yonetmeyi
kastettigi konusunda hemfikirdir. Ancak, kendi kendini yoneten aglara dogrudan veya
dolayli hiikiimet miidahalelerinin siklikla goriildiigiini belirten Klijn, ‘kendi kendini
yoneten’ ifadesi yerine, aglarin kendi dinamiklerini (stratejik kaliplar, ¢iktilar ve kurallar)

yarattiklarin1 gosteren ‘kendi kendini orgiitleme’ ifadesini dnermektedir.

Genel bir tanimla yonetisim mekanizmasi, ¢ok sayida aktdr ve kurulusun yer
aldig1 ve disardan miidahale edilmeyen etkilesim yollar1 olusturulan ortamlarda kolektif
karar alma pratikleriyle ilgilidir (Chhotray ve Stoker, 2009:3). Bu tanimdan da
anlasilabilecegi gibi yonetisim, geleneksel devlet yapisindaki merkezi otorite tekelini
reddeden, bunun yerine ¢ok merkezli, is birlik¢i ve karsilikli giiven esasina dayanan yeni

bir yonetim bigimidir.
2.2.  Yonetisim Kapsam ve Ozellikleri

Y onetisim yaklasimi, kendiliginden veya bir anda ortaya ¢iktig1 diisiiniilmemesi
gereken bir olgudur. Yonetisimin islemesi i¢in kosullar uygun olmali, insanlar alinan
kararlara katilimda istekli olmali ve sorumluluk alabilmeli, Orgiitlenmeye yonelik
egilimler ve is birligi aliskanliklar1 gelistirilmeli ve hazirlik-ortaya ¢ikma-evrim siiregleri
engellenmemelidir. Yonetisim, devam eden bir siiregte degisen kosullar ve 6zellikler
neticesinde diizen ve diizensizlik arasinda dalgalanan ve sabit olmayan bir kavramdir
(Rosenau, 2004:183-184). Bu baglamda yodnetisimi belirli bir unsura has tutarak

¢cozlimlemek yaniltict sonuglar dogurabilir.

Yirminci yiizyilin 6zellikle ikinci yarisinda, diinyada siyasi, ekonomik ve sosyal
sistemlerin is akiglarinda ve denetim mekanizmalarinda hizli bir degisim tetiklenmistir.
James Rosenau (2004:185-186), farkli dinamikleri barindiran bu degisimin fitilini
atesleyen gelismeleri siralamaktadir. Oncelikle Soguk Savas’tan sonra iki kutuplu
diizenin ve kisitlayict smirlarin yikilmasiyla yeni diizende degisim kolaylagmustir.
Teknolojik gelismelerle, sinirlar bulaniklasmis, yeni kiiresel diizene ve karmagsik

kosullara uyum saglayacak daha etkin siyasi Orgilitlenme tipleri arastirilmaya



baslanmistir. Ozellikle vatandaslari, gesitlenen ve karmasiklasan ihtiya¢ ve taleplerini
dile getirmeleri ve orgiitlii eyleme ge¢meleri i¢in genis anlamda bilinglendirme ve
giiclendirme girisimleri énemli dl¢iide arttirlmistir. Ote yandan ¢evre kirliligi, AIDS,
ekonomik krizler ve uyusturucu ticareti gibi kiiresel eylem ve karsilikli etkilesim
gerektiren global sorunlarin dogusu degisimleri hizlandirmis, karsilikli bagimlilik ve
gliven lizerinde temellenen yogun uluslararasi isbirligi bi¢imlerine ve degisimlerin
ulusotesi sonuglari olarak filizlenen toplumsal hareketlere onciiliik etmistir. Bu baglamda
yonetisim mekanizmasinin da kiiresellesme, demokrasinin gelisimi, teknolojik gelismeler
ve yerellesme hareketlerini doguran dinamiklerin etkilesiminden kaynaklandigi

anlasilabilir.

Yonetisimin bu kadar dikkat ¢ekmesinin nedenlerinden bir digeri de sonucu
oldugu degisimin bigim ve igerigine dair veriler tagidig1 yoniindeki goriislerdir. Ornegin
Rhodes yonetisimi tanimlarken kavrami ‘yenilik® ve ‘degisim’ ifadeleri ile
baglantilandirmaktadir. Bir degisim, doniisim ve paradigma degisikliginin karsiligi
sayllan yoOnetisim ayrica, otoritenin yukari (bdlgesel, ulusotesi, hiikkiimetlerarasi veya
kiiresel), asag1 (yerel, bolgesel veya metropol) ve yatay (6zel veya sivil yetki alanlarina)
yonde  kurumsallagtirllmasimi  agiklayan ~ ‘kayma’  (shifts)  etkisiyle de
iliskilendirilmektedir (Levi-Faur, 2012:7-8). Bu baglamda yonetisim, geleneksel

otoritenin doniisiimiinde itici gii¢ olarak rol almaktadir.

Yonetimin  parametrelerini  belirleyen (Rahman, 2016:40) yonetisim
mekanizmasinin degeri, degisen yonetim siireclerini anlamak i¢in diizenleyici bir ¢cergeve
sunmasinda yatmaktadir. YoOnetisim temelde, devlet otoritesine ve yaptirim giiciine
dayanmayan yOnetim mekanizmalarina odaklanmaktadir. Dolayisiyla yoOnetisim,
disaridan herhangi bir miidahalenin gergeklesmedigi, birbiriyle etkilesimde bulunan ¢ok
sayida aktoriin olusturdugu ¢ok merkezli bir diizenin agiklamasidir (Stoker, 1998:17-18).
Kooiman’a (1999:72-73) gore, yonetisimin ¢ok aktorlii olmasinin nedeni higbir aktoriin
(kamu, 6zel veya sivil toplumdan), birbirinden farkli karmasik sorunlar1 ¢dézmek igin
yeterli kaynaga ve giice sahip olmamasidir. Bu baglamda ydnetisim mekanizmasini,

merkezi otoritenin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde kamu, 6zel sektor veya sivil
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toplum aktorleriyle paylasildigi ve aktorler arasinda kaynak paylasiminin gerceklestigi

stirekli bir yap1 seklinde resmetmek miimkiindiir.

Y onetisim kavramu, hiyerarsik iligki yerine heterarsik iliskiyi yani karsiliklr iliski
ve bagimlilik i¢indeki aktivitelerin koordinasyonunu ve kisiler, orgiitler ve sistemler arasi
kendi kendine organize olma ¢abalarini ifade etmektedir (Yiiksel, 2000:146). Geleneksel
yonetim kaliplarina meydan okuyan yoOnetisim, amaclari, hedefleri ve yapilarn
bakimindan farklilasan aktorlerin miizakere ortamlarinda ortak karar almasi ve
uygulamasimni miimkiin kilan ve seffaflik, hesap verebilirlik ve hukukun istiinligi

ilkelerine dayanan c¢ok merkezli bir mekanizmanin ifadesidir (Durgun ve Aydin,
2019:539-540).

Uzun bir siire genel tanimlayici bir kavram olarak kullanilan yonetisimin
tanimlari, yapinin mantiksal sinirlarin1 zorlayan bir noktaya kadar ¢ogalmistir (Lynn,
2012:50). Bu nedenle kavramin yaygin bilinen 6zelliginin kavramin tanimindaki
cesitlilikten kaynaklanan belirsizligi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Vasudha
Chhotray ve Gerry Stoker (2009:3), bu kavramsal belirsizligin yonetisimin "basarisinin
sirr1" olabilecegini diigiinmektedir. Elbette, yonetisim kullanimlarinin sayica fazla olmasi
bu ifadelerin birbirinden tamamen kopuk oldugu anlamina gelmemelidir. Tanimlarin
birgogunda yonetisimi niteleyen dinamiklerin ve Ozelliklerin benzerligi tizerinde
durulmaktadir. Jan Kooiman, K van Kersbergen ve F van Waarden ve Gerry Stoker

tanimlardan yola ¢ikarak yonetisim mekanizmasina iliskin ti¢ farkli cergeve sunmaktadir.
Jan Kooiman’in (1999:69) sundugu g¢erg¢eveye gore yonetisim;

. Aile kurumundan uluslararas1 organizasyonlara kadar insan faaliyetinin
her seviyesindeki yonetim sistemleri,

. Birbiriyle catisan veya birbirinden farkli ¢ikarlarin uzlastirildigr ve
isbirligi yaptig: siirekli bir siireg,

. Barsilikli bagimlilik, kaynak degisimi ve devletten Onemli dlgiide
ozerklikle sekillenen kendi kendini orgiitleyen oOrgiitler aras1 aglar,

. Devlet ve toplumu i¢eren kamusal alanin mesruiyetini arttirmak i¢in rejim

yapilarinin bilingli yonetimi,
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. Devlete herhangi bir bagliligi bulunmayan mekanizmalar ve
. Sorun ¢6zme ve firsat yaratmaya yoOnelik yapisal ve siiregsel kosullar

olarak anlamlandirilmaktadir.
Kersbergen ve Waarden’in (2009) sundugu ikinci yonetisim ¢ergevesi:

. Cok merkezli bir yap1 ongormektedir.

. Organizasyonlar arast ve/veya organizasyon i¢i aglar Onemli rol
oynamaktadir. Bu aglar, nispeten 6zerk ve birbirine bagimli aktorlerin arasindaki iliskileri
diizenleyen; hiyerarsinin olmadigi ve hiikiimetin yalnmizca aktér olarak katilim
saglayabildigi bir mekanizmay1 ifade etmektedir.

. Geleneksel hiikiimet yapilarina karsi, miizakere, uzlagsma, uyum ve is

birligine dayanan yonetim siireglerine dikkat ¢gekmektedir.

Son olarak, kavrama yonelik genel bir ¢erceve ¢izen Gerry Stoker (1998: 18-24)
da birbirini tamamlayan bes 6nerme iizerinden yonetisim yaklagiminin bir dizi yoniini

degerlendirmektedir. Bu bes 6nermeye gore:

1-  Yonetisim, hikkiimet kurumlarmimn yani sira hitkimetin 6tesinde 6zel-sivil
sektor kurumlarinin veya aktorlerinin de stratejik karar alma ve kamu hizmet sunumu
asamalarinda yaygin sekilde bulunmalarinin gerekliligi ve 6neminin altin1 ¢izmektedir.

2-  Yonetisim, sosyal ve ekonomik sorunlarin iistesinden gelecek politikalarin
sinrialarini ve uygulamada yer alanlarin sorumluluklarini tanimlamaktadir. Burada amag,
sorumluluk iistlenebilen, hiikkiimetin resmi kaynaklarina dayanmadan kendi olgeklerine
gore katkida bulunan bir takim {igiincli sektér kuruluslarinin ve aktif vatandashigin
gelismesine Onciiliik etmektir.

3-  Yonetisim, kolektif eylemde bulunan kurumlar arasindaki iligkilerde giic
bagimliligimi tanimlamaktadir. Karsilikli giic bagimliligindan kasit, hicbir paydasin
kolektif sorunlarla tek basina bas edebilecek bilgi ve kaynaga sahip olmamasidir. Zaten
yonetisimin Ongordiigii yonetim sekli, tek merkezi giiciin olmadig1 ve her zaman
etkilesimli bir siire¢ olarak tasvir edilmektedir.

4-  Yonetisim, Ozerk, kendi kendini yOneten aktor aglariyla ilgilidir.

Yonetisim uygulamalarinda yer alan aktor ve kurumlar, is birliginde bulunduklari siire
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boyunca kendi amaglarini, kaynaklarmi ve becerilerini gelistirecek kivama
gelmektedirler.

5-  Yonetisim, hiikiimet giiciinii veya otoritesini kullanmadan is yapabilme
yetisini one ¢ikarmaktadir. Dahasi yonetisim, hiikiimeti yonlendiren, kilavuzluk eden,

yeni arag ve teknikleri kullanabilen aktor olarak gérmektedir.

2.3.  Yonetisim Tiirleri

Yonetisim yaklasimi, farkli ¢aligmalarda ¢esitli sekillerde kullanilmaktadir.
Ozellikle akademik ve siyasi cevrelerin yenilik¢i paradigmalari yonetisim iizerinden
farkli sekillerde yorumlamasi bir takim ydnetisim tiirevlerini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin
ulus-devlet etkinliginin tartigildigi, Siyasi otoritenin parcalandigi, dagitildigi veya
kisitlandig1 bir donemde etkili ve demokratik yonetimin nasil olacaginin sorgulanmasinin
ardindan, farkli disiplinlerin kendi i¢ dinamikleri dogrultusunda vermis oldugu cevaplar
da kendi i¢inde ¢esitli yonetisim anlayiglar1 tasimaktaydi. Bu cevaplar, yonetisimin farkli
boyutlarina veya oOzelliklerine dikkat ¢eken ve zamanla aralarinda gegirgenlik olusan
yonetigim tiirlerini bi¢gimlendirmektedir. Bu yOnetisim tiirlerinde ortak nokta, yonetimi
farkli sektorlerden ve yonetim diizeylerinden bircok paydasin katilim sagladig1 dagitilmis

bir siire¢ (a distributed process) olarak tasvir etmeleridir (Ansell ve Torfing, 2016:5-8).

Kooiman’a (1999) gore yonetisim tiirleri, toplumun farkli seviyelerinde uygun
ortam ve kosullarda uygulanabildigi siirece anlamli ve yararli olabilmektedir. Bu
baglamda tezin genel igerigiyle iliskili olarak ag yonetisimi, iyi yOnetisim, kurumsal
yoOnetisim, kiiresel yonetisim, ¢ok diizeyli yonetisim ve demokratik yonetisim tiirleri ve

uygulama alanlar1 aciklanacaktir.

2.3.1. Ag Yonetisimi

Ag terimi, yonetisim literatiiriiniin en ¢ok tartigilan temel kavramlarindandir.
Aglar, yonetisimin yenilik, karsiliklilik, giiven ve kendi kendini orgiitleme yontemlerini
ve ayn1 zamanda halihazirdaki yapilarin esitlik, hesap verebilirlik, demokratik mesruiyet
ve adalet sorunlarini ifade etme sekli olarak sunuldu. Ozet ve genel bir ifade ile, birbirine
bagl aktor gruplari ve aralarindaki mevcut etkilesimlerle iliskilendirilen aglar, literatiirde

karmasik olarak bilinen bir kavramdir (Robichau, 2011: 122-123). Aglar, ¢ok merkezli,
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kendi kendini orgiitleyen (self-organizing), devlet yonlendirmesine direnen ve kendi
politikalarin1  gelistirmek suretiyle c¢evrelerini sekillendiren, kaynak alisverisi ve
miizakereye dayali iliskiler gelistirilen, ag katilimcilarinin istisare ettigi ve ortak kararla
kabul edilen kurallarla diizenlenen yonetisim tiirii olarak nitelendirilmektedir
(Kersbergen ve Waarden, 2009: 148). Bir baska ifadeyle aglar, karsilikli iliskiler
gelistiren aktorlerin nispeten kurumsal kosullarda, kolektif karar alma, siyasi uzlasmaya
varma ve koordine hareket edebilme potansiyellerini 6ne ¢ikaran bir mekanizma

sunmaktadir (Robichau, 2011:122-123).

Klijn (2008:509-511), yazin ve teori bakimindan benzer olduklarini diisiindiigi
i¢in yOnetisim veya yonetisim aglari arasinda ayrim yapmamaktadir. Ancak yonetisim ve
aglara iligkin ii¢ temel goriis Sunmaktadir. Farkli ag bicimlerini igeren bu anlayislardan
ilki devlet ve ¢ikar gruplar1 arasindaki iliskiyi isleyen politika aglar1 gelenegi, ikincisi
hizmet sunumunu iyilestirme yontemlerini arastiran hizmet sunumu ve uygulama
gelenegi ve tgciinciisli ise kamu yonetiminin mesrulugunu arttiracak araglari inceleyen
yonetim aglar1 gelenegidir. Yonetisimi, (kamusal veya kamusal olmayan) yonetigim
aglar1 iginde gergeklesen bir siire¢ olarak ele almaktadir. Kamu, 6zel ve sivil toplum
sektorlerinin kamu politikasi olugturma ve uygulama faaliyetlerini de ‘yonetisim ag1’

terimiyle agiklamaktadir.
2.3.2. lyi Yonetisim

Avrupa’nin kamu yonetiminde, ‘Yeni Kamu Yonetimi® uygulamalarinin
krizlerine ¢oziim olarak kullanilan yonetisim (Ansell ve Torfing, 2016:7), modern
anlamda ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi’nin “Afrika’nin yonetisim krizi” {izerine
hazirlanan raporda, yonetim tekniklerini belirleyecek mekanizma olarak sunulmus ve “iyi
yonetisim” (good governance) ifadesiyle kullanilmistir. Diinya Bankasi, bir ulusun
islerini yonetmek icin siyasi giici kullanma bi¢imi olarak agikladigi iyi yonetisimin
belirleyici 6zelliklerini sundugu raporda siralamaktadir. Buna gore; (a) etkili bir kamu
hizmeti, (b) s6zlesmeleri (contracts) uygulamak icin bagimsiz bir yargi sistemi ve yasal
bir ¢ergeve, (¢) kamu fonlar1 yonetiminin hesap verebilirligi, (d) temsili yasama organina
kars1 sorumlu olan bir kamu denetgisi, (e) tiim hiikiimet diizeylerinde hukuka ve insan

haklarina saygi ve (f) ¢ogulcu kurumsal yap1 ve 6zgiir basin (iyi) yonetisimin belirleyici
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ozellikleridir. DB, genel olarak kalkinmanin islevsel ve kurumsal onkosullar1 olarak
sundugu bu ozelliklerin ayn1 zamanda liberal demokrasinin gereklerine de katkida

bulundugunu savunmaktadir (Leftwich, 1993:610).

Iyi yonetisim, ydnetisimin ekonomik, siyasi ve idari boyutlarmni kapsayan, kamu
kaynaklarmin sorunlarin ¢oziimii ve kritik toplum ihtiyaglart igin etkin ve verimli
kullanimin1 éngdren bir ydnetisim alt kiimesidir. Ozellikle Diinya Bankas1 ve IMF gibi
uluslararasi finans kuruluslar tarafindan ii¢lincii diinya iilkelerinin bor¢ alabilmelerinin
onkosulu olarak yaygin kullanilan iyi yonetisim, elde edilmesi zor bir ideal olarak
konumlandirilmaktadir. DB iyi yOnetisim tanimi {i¢ boyutlu sekillenmektedir; (i)
hiikiimetlerin secildigi ve degistirildigi siireg, (ii) hiikiimetlerin gii¢lii politikalari etkin bir
bicimde dizayn etmesi ve uygulamasi ve (iii) vatandas-devlet etkilesimini yiiriiten
kurumlara itibar edilmesi. lyi yénetisime baska agidan yaklasan UNDP (Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi) ise, kavrami siirdiiriilebilir insani gelismeyle
iliskilendirerek, hukukun istiinliigiine dayali bir kamu yonetimi, adil ve etkili bir adalet
sistemi ve karar alma ve yonetim siireclerine en yoksul ve savunmasiz kisiler dahil tiim

toplumsal gruplarin genis 6l¢iide katilimi ile tanimlanmaktadir (Rahman, 2016: 45-47).

Asya ‘kalkinma devletlerinin’ ekonomik yiikselisini yansitan ve 1980’lerin
sonlarinda Batinin gelisimi i¢in temel hukuki ve siyasi kurumlarin 6nemine dikkat ¢ceken
arastirmalar, etkin bir bicimde isleyen bir devletin ekonomik kalkinma i¢in 6nemli bir 6n
kosul oldugu goriisiinii destekleyen veriler sunmustur. Bu noktada DB’nin iyi yonetigim
anlayis1, kalkinmada basarisiz olunan birgok {iclincli diinya devletinde, zayif idari
kapasiteye ve derinlesmis yolsuzluk sorununa ¢6ziim getirmeyi vadetmektedir (Ansell ve
Torfing, 2016:7).

Ozellikle uluslararas1 kuruluglar, kalkinma tartismalartyla baglantili olarak,
yonetisim ve neoliberal ekonomik politikalarin uygulama alani olarak ii¢lincii diinya
tilkelerinde, yonetisim anlayisinin benimsenmesi i¢in birtakim kriterler ve 6n kosullarla
yakindan ilgilenmislerdir. Bu baglamda iyi yonetisim baslig1 altinda, mali titizlik, piyasa
odakli politikalar, kisitlanmisg hiikiimet rolii, seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik, hukukun
iistiinliigii, adalet, sosyo-ekonomik haklarin ve ademi merkeziyet¢iligin desteklenmesi

gibi devletin yonetim mekanizmasmi iyilestirici yonetisim ilkeleri gelistirilmistir
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(Kazancigil, 1998:70). Bir iilkenin ekonomik biiyiimesini saglayacak kurumlari
olusturmay1 ve tesvik etmeyi amaglayan iyi yonetisimin, biitiin bu dinamiklerin bir arada
var olmas1 halinde islerlik kazanacag diisiiniilmektedir. Iyi yonetisim ideali, uluslararasi
kuruluslar tarafindan yiiksek kaliteli yonetim elde etmenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin

tek degil ancak Kritik bir unsuru olarak gortilmektedir (Rahman, 2016:40-47).

2.3.3. Kurumsal Yonetisim

‘Kurumsal yonetigim’, 6zel sirketlerin yonlendirme ve kontrol etme siirecine
dahil olan hissedarlar, ¢alisanlar, misteriler, yonetim kurullari, finans kurumlar1 ve
diizenleyiciler gibi farkli paydaslar arasindaki kurumsal etkilesimi islemektedir (Ansell
ve Torfing, 2016: 2; Chhotray ve Stoker, 2009: 145). Bu yonetisim tiirevi, kuruluslarin
yonlendirme ve kontrol edilme bigimlerinin ¢ergevesini sunmaktadir. Yonetisim, sirket
islerinin yiiriitiilmesi haricinde kuruma genel bir yol ¢izmek, kurum idaresinin
faaliyetlerinin denetim ve kontroliinii saglamak, kurumsal sinirlar disinda menfaat
saglamaya yonelik hesap verebilirlik ve diizenleme beklentilerini karsilamak {izere islev
gormektedir. Ayni1 zamanda 6zel sektoriin idare pratiklerinin kamuya yansimalarin1 da
gosteren kurumsal yonetisim, geleneksel kamu hizmet anlayisinin 6tesinde farkli bir

kiiltiir ve iklimin kamuya uyarlanmasinin 6niinii agnmigtir (Rhodes, 1996: 654).

Klasik tanima gore sirketi finanse eden yatirimcilarin, yatirnmlarindan kar
etmeyi garantilemenin yolu seklinde agiklanan kurumsal yonetisim, iyi yonetisim igin
gereken kamu politikast ve diizenleyici yasal cerceve ile ilgilenmektedir. Kurumsal
yonetisim, bir firmanin mikro ekonomik verimliligini arttirma, sermaye piyasalarinin
isleyisini etkileme ve kaynak tahsisini yonlendirme pratikleriyle baglantilandiriimaktadir.
Kurumsal yonetisim sirketlerin nasil yapilandirildigir ve kimlerin ¢ikar1 dogrultusunda
hareket ettigi sorularina cevap bulmak ve yoneticilerin riskli girisimlerini 6nlemek i¢in
uygulanmaktadir (Chhotray ve Stoker, 2009: 144-147). Genel olarak ticari sirketlerin
yonlendirme ve kontrol sistemini ifade eden kurumsal ydnetigim, sirket yonetiminin
hesap verebilirligini ve seffafligini gelistirmeyi amaglamaktadir (Kersbergen ve

Waarden, 2004: 147).
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2.3.4. Kiiresel Yonetisim

Uluslararas1 iligskilerde, devletlerin ulusal siirlar  disindaki  karsilikli
etkilesimlerini diizenleyen, oOrtilk veya acgik kurallari, normlar1 ve karar alma
prosediirlerini igeren teorilerden duyulan memnuniyetsizlik, yonetisim kavraminin bir
baska tiirevinin yiikselisine neden olmustur. Ulusal merkezci devletleri oncelikli kilan
uluslararasi diisiince okullarina karsin yonetisim, uluslararasi arenanin sinirlarii devlet
dis1 aktorlere (piyasa aktorleri, sivil toplum kuruluslari, vb.), kiiresel konulara ve
devletlerarasi etkilesimin yani sira diger etkilesim diizeylerine agmaktadir. Bu acidan
bakildiginda yonetisim, kiiresel diizenin daha kapsayict bir ifadesini sunmaktadir

(Kooiman, 1999:70-71).

Kiiresellesme tartismalarinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, uluslararas: iligkiler
uzmanlari, kiiresel sorunlar1 yonetmede olusacak ciddi zorluklara dikkat ¢ekmeye
basladilar (Ansell ve Torfing, 2016:8). Coziim arayislar1 yeni kosullara uyumun, tek bir
diizenleme ilkesine dayanmayan, farkli tarih, hedef, yap1 ve siiregler tarafindan
yonlendirilen sayisiz kontrol mekanizmasmin bir biitinii olan kiiresel yonetisim ile
miimkiin olacagi sonucunu vermistir (Rosenau, 2004:182). Kiiresel yonetisim kavrami
Soguk Savas sonrast donemde, 6zellikle James Rosenau’nun c¢alismalarinda ortaya
cikmistir. Kavram, Birlesmis Milletler Kiiresel Yonetisim Komisyonu’nun 1995 yilinda
‘Our Global Neighbourhood’ raporunun ve akademisyenlerin olusturdugu ‘Global
Governance’ isimli derginin yayinlanmasiyla genel kabul gérmiistiir (Hall ve Bevir,

2011:352-366).

Kiiresel yonetisim, kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket eden devletlerin ve
diger aktorlerin smirsiz etkilesimde bulundugu, sorumluluklarini kabul ettikleri ve
bunlar1 bir dereceye kadar yerine getirmek zorunda olduklar1 bir mekanizmay1 meydana
getirmektedir. Daha ¢ok diizenleme ile iligkili olan kavram, merkezi bir otorite veya
mesru bir giice dayanan bir ’diinya devleti’ 6ngérmediginden sorumluluk iistlenebilecek
bir birimden yoksundur. Ulus-devlet siirlar1 disinda gergeklesen, uluslararasi,
hiikiimetler aras1 veya ulusotesi tiim kurumsal diizenlemelerin kiiresel yoOnetisim

yapilarint meydana getirdigi diistiniilmektedir (Ziirn, 2010:80-81).
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Kiiresel diizeyde uygulanan yonetisim mekanizmalari, dogas1 geregi daha
kirilgan, rastlantisal ve ¢ogu siyasi sistemde oldugundan daha farkli bicimlerde olugsmakta
ve kolektif yonetme aliskanliklarmi gelistirmektedir (Rosenau, 2004:185). Kiiresel
yonetisim; uluslararasi iligkiler ¢alismalarinda egemen olan teorik bakis agilarini yeniden
sekillendirmeyi; yeni uygulamalari ve siyasi yansimalarmi anlamlandirmay: ve
uluslararasi iligkiler uygulamalarinda uluslararasi orgiitlerin, devletlerin ve devlet dis1
aktorlerin glindemini belirlemeyi amaglamaktadir. Bagka bir deyisle geleneksel teoriler,
uluslararasi iliskileri genellikle anarsik bir sistem ya da ticaret, savas ve diplomasi yoluyla
etkilesime giren bir devletler toplumu seklinde resmederken; kiiresel yonetisim ise,
dikkatleri anarsik bir uluslararasi toplumun egemen devletlerinden kiiresel "yonetim
sistemlerinin" olusturulmasina, uygulanmasina ve degistirilmesine ¢gekmektedir (Hall ve
Bevir, 2011: 352-366). Uluslararasi iliskiler uzmanlar1 yonetisim yaklagimini, kiiresel
diizeni ‘anarsi’den ‘diizenleme’ye gegis ve daha gii¢lii kurumlarin olusturulmasi olarak
ifade etmektedirler (Levi-Faur, 2012:8). Rosenau (2004:179) ise, kiiresel yonetisimin,
uluslararas iligkilerin yonetiminde yer alan veya almayan resmi kurum ve kuruluslarin
dahil oldugu say1siz olusum ve siirecin toplami oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda
yonetisim siirecleri, kiiresel yonetisime ulus-devletlerin yani sira yeni aktér ve kurumlar
dahil ederek ulus-devletleri kiiresel yonetisim rehberliginde bir dizi degisime
yonlendirmektedir (Chhotray ve Stoker, 2009:79).

Global diizeyde siyaseti anlamak tizere kullanilan ve uluslararasi iliskilere
alternatif bir yaklasim sunan kiiresel yoOnetisim tartismalari; savasin Onlenmesi ve
sinirlandirilmasina ek olarak uluslararasi organizasyon, uluslararast politik ekonomi,
uluslararasi rejimler, uluslararasi hukuk ve uluslararasi giivenlik ¢aligmalari gibi her tiirlii
ulusotesi sorunu kapsamaktadir (Hall ve Bevir, 2011). Ulusotesi sorun alanlarinda, mesru
ve etkin yonetisim, ulusdtesi mesruiyetin taninmast, kiiresel platformlarda karar verilmesi
ve bu kararlarin ulusal yapiya uygulanmasini igeren farkli siyasi yapilarin etkilesimi ile
baglantilandirilir. Kiiresel yonetisim, diger yonetisim mekanizmalarindan farkli olarak,
hicbir aktoriin veya organizasyonun tek basina hareket edemedigi, farkli seviyelerde aktor
ve organizasyonlarin karsilikli etkilesimiyle bigim kazanmaktadir (Ziirn, 2010: 87).
Kiiresel yonetisim kisaca, ulusal devlet sinirlarin1 asan iliskilerin tek egemenin olmadigi

kolektif bir sistemle yonetilmesi bigimidir.
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2.3.5. Cok Diizeyli Yonetisim

Cok diizeyli yonetisim (multi-level governance), yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslartistii seviyelerde karsilikli bagimli hale gelen hiikiimetler arasindaki devamli
miizakere mekanizmalarinin bitiintidir (Ansell ve Torfing, 2016:2). Cok diizeyli
yonetisimin  gelistirilmesine, uluslararast iligkiler teorisinde ‘rejim’ teriminin
modernizasyonu ve AB entegrasyon teorisindeki devlet merkezli anlayisa yanit olarak
gelistirilen Avrupa kamu politikasinin karsilastirmali analizi onciiliik etmistir. Burada
‘cok diizeyli’ ifadesi farkli hiikiimet seviyelerine (ulusal, yerel, ulusdtesi gibi) ve bu
seviyelerde kamu-ozel aktor katilimlarina dikkat ¢ekerken, ‘yOnetisim’ ise bu farkli
seviyelerin etkilesiminden dogan gii¢ iliskilerini ve politikalarin i¢erigini agiklamaktadir

(Kersbergen ve Waarden, 2009: 149-150).

Kavram, 1993 yilinda Gary Marks tarafindan, Avrupa Birligi’nde bazi karar
verme dinamiklerini anlamlandirmak iizere kullanildiktan sonra bilinirliligi artmistir. AB
olusumunda ve gelisiminde hakim goriislerin ayn1 zamanda 6rgiitiin nasil isledigini de
aciklayacagl varsayimini sorgulayan Marks, ¢ok diizeyli yonetisimi agiklayict unsur
olarak one stirmektedir (Piattoni, 2009:164-165). Bu baglamda ¢ok diizeyli yonetisim,
Avrupa’nin bolgesel uyum politikalarini analiz etmek ve hiikiimetten yonetisime (hatta
‘meta-yonetisim’e) hizli gegisi yakalamak i¢in genel bir ¢er¢eve sunmustur (Stephenson,
2012:820). Avrupa Birligi’nin uluslariistii bir yonetim birimine doniisiim siirecini ve liye
devletlerin tek basina ¢6zemeyecegi konularda egemenliklerini devletler arasi organlara
veya uluslararas1 orgiitlere devrettikleri ve merkezi yonetimlerin diger aktorlerle
igbirlikleri iizerinde gelisen kurumsal doniisim ve uyum siireclerini aciklamaktadir

(Lynn, 2012:59).

Cok diizeyli yonetisim, mekansal veya cografi (kiiresel, ulusal ve yerel yetki
diizeyleri arasinda) ayrimlari ve bu seviyeleri birbirine baglayan baglanti bigimlerini ifade
etmektedir (Stephenson, 2012:817). Cok diizeyli yOnetisim anlayisi, geleneksel
hiyerarsik iligkilerden ziyade, bolgesel diizeyleri birbirine baglayarak merkez-cevre (ve
ayn1 zamanda i¢-dis, devlet-toplum) iligkilerini doniistiirmek, bolgesel ayrimlar ve yetki
alanlarin1 yeniden tanimlamak i¢in Avrupa Birligi tarafindan tesvik edilmistir. Teorik

olarak, ¢ok diizeyli yonetisimi bir siire¢ mi, olay mi1, yapt m1 yoksa strateji mi oldugunu
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belirtmek zor olmaktadir. Kavramin kendisi de farkli analitik agamalara gecis sagladigi
ve bunlar birbirine bagladigi i¢in arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde kullanilan

“cok seviyeli bir kavram” seklinde yorumlanmaktadir (Piattoni, 2009:164-172).

Y Onetisimin bu tiirevi, higbir faaliyet diizeyinin digerlerinden {istiin olmadigi ve
politika olusturma asamalarinda katilim, karsilikli bagimlilik ve etkililigin gecerli oldugu
bir yapt meydana getirmektedir (Stephenson, 2012:817). Cok diizeyli yoOnetisim,
karsilikli karmasik iligkilerde bulunan ve bu etkilesimleri uyum ve miizakere ile
sekillenen, yasal acidan bagimsiz ancak uygulamada karsilikli bagimli olan aktorler
arasindaki bir takim koordinasyon ve miizakere yontemini igermektedir (Piattoni, 2009).
Cok diizeyli yonetisimin Tip I ve Tip II olmak iizere iki farkli tiirii bulunmaktadir. Tip I,
her diizeyde yalnizca bir otoritenin oldugu, klasik devlet kontrolii ve giiciiniin uygulandig1
bir modelken, Tip Il, her biri hizmet saglayan, sorun ¢dzen ve bir arada var olabilen bir¢ok
islevsel otorite diizeyinin i¢ ige gegen kurumsal iliskilerini agiklamaktadir (Stephenson,
2012: 821).

2.3.6. Demokratik Yonetisim

Demokrasi genel olarak, halk tarafindan segilen, halka karst sorumlu ve yine
halk tarafindan se¢imle degistirilebilen, insan hak ve 6zgiirlerinin desteklenip korundugu
hiikiimet bigimlerine yonetilenlerin katilim sagladig1 sistem olarak ifade edilebilir. Klasik
insan hak ve ozgiirliikleri etrafinda sekillenen demokrasi algisi, 1. Diinya Savasi’ndan
sonra dogan bir takim yeni ihtiyaclara karsilik vermek iizere degismistir (Ozbek, 2018:4-
7). Ozellikle 1970’lerde, modern olusum, bir toplumun ortak yararina uyumlu galisacak
politikacilarin segildigi ve bunlarin hesap verebilir kilindig1 temsili demokrasi fikrinin
mesruiyetini sorgulayarak, temsili demokrasinin varsayimlarinda c¢atlaklar meydana
getirmistir. Buna karsilik, mesru kamu politikalarinin olusturulacagi yeni sistemler
gelistirilmistir (Bevir, 2011:6-10). Yeni alternatif arayislarinin sonucunda temsili
demokrasi krizinin ¢6ziimii i¢in sivil toplum temelli bir¢ok demokratik yaklasim
(miizakereci demokrasi, radikal demokrasi, giiclii demokrasi, iletisimsel demokrasi vb.)
One sirilmiis ve artik ‘demokrasi’den ziyade ‘demokrasiler’den s6z edilmeye
baslanmistir (Ozbek, 2018:13). Demokratik yonetisim de demokrasinin ydnetisime

eklemlendigi bir baska demokrasi veya yonetisim bigimini ifade etmektedir.
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Amit Ron (2012:473-475), demokratik yonetisim idealini, demokraside halkin
egemenligine dayandirmaktadir. Demokratik yonetisim, mesru kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi i¢in demokratik yontemleri kullanarak halkin katilimina alan yaratmaya
calismaktadir. Bu yaklasima gore, halkin sesi ve temsilcisi olarak hizmet veren
demokratik kurumlar, devletin yiiriitme erki {izerinde kontrol saglama giiciinii elinde
tutmaktadir. Bir yonetisim siirecinde karar verme mantigi, hiikiimet kurumlarinda
oldugundan farkl1 islemektedir. Demokratik karar almanin mesrulugu sadece se¢imlerden
degil, ayn1 zamanda mevcut sorunlar1 ve ¢atismalar1 ¢ozmek veya karara baglamak icin
miizakerelerin ve adil islemlerin yiiriitiildiigii kurumsal yapilardan kaynaklanmaktadir.
Bu baglamda, yonetisim siirecinde karar almanin ayirt edici 6zelligi, kararlar1 alma ve

uygulama yetkisine sahip tek bir kurumun veya aktoriin olmamasindan gelmektedir.

2.4, Neden Yonetisim?

Yonetigim, ikinci Diinya Savasi’nin ardindan hizlanan kiiresellesme ve
demokratiklesme hareketlerinin geleneksel siyasi, sosyal ve ekonomik anlayislari, ulus-
devlet ve ulusal egemenlik gibi Klasik paradigmalar1 sorgulatmasiyla giindem olmaya
baslamistir. Ozellikle ddnemin mali idaresi ve kamu yonetiminde yasanan krizler, mevcut
yapilarin tartisilmasina yol agmus, alternatif ¢6ziim ve yenilik arayislarini tetiklemistir.
Bu arayis ‘diizenleyici ve tamamlayict mekanizma’ olarak yonetisim yaklagiminin
yildizin1 parlatmigtir. Yonetisim ekonomik, sosyal ve siyasi alanlarda yasanan hizli
dontlistime karsin, biirokrasi ve hiyerarsiye dayanan miidahaleci geleneksel devlet
yapilarinin gelismelere ayak uyduramamasi sonucu girilen ¢ikmazdan ¢ikis bileti olarak
sunulmustur. Bu baglamda, tezin bu baslig1 yonetisim yaklagimina giden gelismeleri

incelemeye yonelik olacaktir.

Yonetim siireglerinden biri olan geleneksel kamu yonetimi, sanayi devrimi,
kiiresellesme ve teknoloji gelismelerinin beraberinde gelen yeni yonetim yaklasimlari
sonucu doniismiistiir. Yeni yonetim yaklasimlar1 ise BIT’in gelisimi, kiiresellesme,
ekonomik ve toplumsal degisimlerin olusturdugu dinamiklerdir ve {i¢ baslikta
incelenmektedir; (i) postmodernist goriisii benimseyen yaklasimlar, (ii) kurumsal yapiya
sosyo-ekonomik agidan bakan neoliberal anlatinin (yeni kamu yonetimi) yansimasi olan

yaklasimlar ve (iii) bilgi ¢aginin iiriinii olan stratejik yonetim, 6z yonetim, toplam kalite
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yonetimi, ag orgiitleri ve yonetigim gibi giiniimiiz yaklasimlari (Memduhoglu, 2017:1-6).
Bu durumda yeni yonetim yaklasimlar1 gergevesinde agilanacak olan ve tezin birinci
kisminda ana tema olan yoOnetisim yaklasimmin gelisimini detaylandirmak

gerekmektedir.

Ansell ve Torfing’e (2016) gore, yonetisim kavraminin ¢ikigini tek bir eyleme
baglamak, yonetisim yaklasiminin gelisimine katkida bulunan daha genis siyasi akimlari
ve teorik yaklasimlar1 gormezden gelmemize neden olacaktir. Ornegin kamu ydnetimi,
kamu hukuku ve kamu politikasi calismalarinda idari karmasiklik, zayif politika
uygulamalar1 ve mali kemer sikma politikalarindan kaynaklanan yonetisim, kalkinma
politikalar1 ve uygulamalarinda gelismekte olan iilkelerin basarisizligina neden olan zayif
ve yozlasmis idari yapilara care olarak gelistirilmistir. Avrupa birligi ¢aligmalarinda,
hiikiimet seviyeleri arasindaki yonetimin zorlugu asil nedenken, uluslararas iligkiler,
ekonomi ve g¢evre caligmalarinda toplu eylem sorunlari ve ortak fon kaynaklarinin
(common pool resouces) yonetimine iligkin sorunlar yonetisim ¢ikisini tetiklemistir
(Ansell ve Torfing, 2016:5). Dolayisiyla farkli disiplinlerin konusu olan yoénetisim, bir
taraftan kamu islerini yonetmenin bir araci, siyasi gelismenin bir 6l¢iisii veya kamusal
alanin mesruiyetini arttirmaya yarayan bir mekanizma olarak kullanilirken diger yandan
karsilastirmali siyaset, yonetim ve uluslararasi iligkiler i¢in analitik bir cerceve
sunabilmektedir (Rahman, 2016:44). Bu nedenle yoOnetisim mekanizmasini kesin bir
noktada sabitlemek olasi olmayacaktir. Dolayisiyla bu baglikta yapilmak istenen,
yirminci yiizyilin ikinci yarisinda bir mekanizma, slire¢ veya kavram olarak gelisen

yoOnetisimin baglant1 noktalarinin ¢ergevesini sunmaktir.

Yonetisim mekanizmasinin ¢ekiciligi bir bakima, devlet otoritesinin ve
toplumsal yonlendirme iglevinin son donemin ampirik ve ideolojik gelismeleri tarafindan
sorunsallagtirillmasindan kaynaklanmaktadir (Ansell ve Torfing, 2016:2). 1980°li
yillarda, yonetim bigimleriyle ilgili tartigmalarin yeni bir boyuta tasinmasiyla kamu ve
mali yonetim krizlerini agsmak i¢in se¢im yapmak gerekmis ve bu se¢im, degisen kosullar
altinda hangi yonetim yapisinin etkin bir performans gdsterecegini belirlemeye yonelik
olmustur (Rhodes, 1996:653). Bu nedenledir ki, 1980-2000 arasindaki dénem kamu

yonetiminde paradigma degisimlerinin yasandig1 yillar olmustur. Bu agidan bakildiginda
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yoOnetisime gecis 1i¢ asamali olarak incelenmektedir; neoliberal anlati (kamu

isletmeciligi), yeni kamu yonetimi/isletmeciligi ve yonetisim (Giiler, 2003:6-8).

Ilk asama olan 1980°li yillar, 1970’lerde yasanan kapitalist sistem, Keynesci
iktisat goriisleri ve refah devleti bunalimlarina ¢6ziim olarak neoliberal diisiince bi¢iminin
uygulanmasiyla baslamistir. Neoliberal yaklasimda, 0Ozellestirme, deregiilasyon
(kuralsizlastirma), liberallestirme ve piyasalastirma politikalariyla devlet yapisini
yeniden yapilandirmak, devlet giiciinii ve miidahale araglarini kisitlamay1 amaclanmistir
(Oztiirk, 2006:233-235). Neoliberal diisiince, devletin ‘kiirek cekme’ islevi iistlendigi
geleneksel biirokratik modeli yerinden etmektedir. Devleti sorunsallastiran bu yaklasim,
Ozel sektoriin isletmecilik unsurlarinin kamu yonetimine uyarlanmasini, yani ‘kamu
isletmeciligi’ modelini 6ngdrmektedir. Ozellikle, Ingiltere’de Thatcher ve Amerika’da
Reagan baskanliginda yildizlasan neo-liberal anlati, devletin islevi ve statiislinli yeniden

tanimlamay1 amaglamaktadir (Giiler, 2003:7).

Ikinci asamada 1980’li yillarin sonuna dogru, smirh kabul edilen ‘kamu
isletmeciligi’ anlayisin1 genigletmek i¢in yeni kurumcu iktisat politikalariyla, kamusal
hizmet sunumunu piyasa kosullarina, rekabete ve tiiketici dinamiklerine gore
sekillendirilmesini 6ngoren ‘yeni kamu yonetimi/isletmeciligi’ anlayis1 gelistirilmistir
(Giiler, 2003:8; Oztiirk, 2006:233-235). Yeni kamu yonetimi, dzel sektdr ve sivil toplum
aktorleriyle is birliginde bulunan etkin bir devlet mekanizmas1 6ngérmektedir. Bu anlay1s
baglaminda devlet, minimal devlet, yerellesme politikalari, etkin ve nitelikli hizmet
sunumu, miisteri odaklilik, katilim, seffaf ve hesap verebilirlik ilkeleri baglaminda

yonlendirme islevi iistlendigi yeni bir kaliba sokulmaktadir (Yildirim, 2018:277-280).

Son asamanin gergeklestigi 1990°I1 yillarda ise yeni kamu yonetimi,
Ozellestirmeler, yeni ihale sistemleri ve kurumlari bolerek o6zerklestiriyor olmasi
nedeniyle klasik isletmeciligin uygulanamayacagi yoniinde elestirilere maruz kalmistir.
Boylece yerini kamu yoOnetisimi paradigmasina birakacak olan yeni kamu yonetimi,
islevini ve statiislinli piyasa l¢eklerine gore yapilandirdig: ‘devlet’ unsurunu, yeni idare
bicimi olan yonetisime hazirlayan bir seyir izlemistir (Giiler, 2003). Yonetisim ise neo-
liberal diisiincenin ‘devlet bigimi’ni netlestiren veya olas1 kilan mekanizma olarak hizli

bir bigimde yayginlik kazanmistir (Oztiirk, 2006:233-235).
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Yonetisim, ¢ogunlukla dogasi degisen modern devletin kendi icindeki
‘yonetilebilirlik  krizi’ ile baglantilandirilmaktadir. Al Kazancigil (1998:70)
yonetilebilirlik krizini, devletin kiigiik sorunlar igin oldukea biiyiik, biiyiik sorunlar i¢in
ise oldukca kiiciik kalmasi sOylemiyle Ozetlemektedir. Devletin asir1 sorumluluk
yiiklenmesiyle dogan refah devleti krizi ve mali yonetim krizleri, ulusotesi dlgekte artan
sermaye hareketliligi, ulusétesi tiretime gegen yerli endiistrilerin rekabet edebilirlik
endisesi, vatandaslarin daha iyi hizmet, diisiik vergi ve bireysel hak talepleri ve
kiiresellesme gibi dinamikler devleti hem ulusal hem de uluslararasi anlamda yeniden
yapilandirmaya itmistir. Bu agsamada yonetisim, mevcut Krizlere ¢6ziim olmasi beklenen,
birbiriyle baglantili teoriler ve reformlar biitiinii olarak sunulmustur. Ancak bu noktada
asil soru, devletin bu karmasaya uyum saglamasi, devlet giiciine ve kurumlarina
dayanmayan yonetisimin uygulanmasi ve devlet otoritesinin gergevesinin ¢izilmesinin
nasilin1 anlamaya yénelik olmaktadir (Bevir, 2011:7-8). Oyle ki Rhodes (2007), 20.
ylizyil yonetisim literatiiriiniin, devlet ve yonetisim arasindaki gegisin dengesini ¢ozmek

tizerine oldugunu belirtmektedir.

Mark Bevir ve R.A.W. Rhodes (2011:203-211), devlet-yonetisim arasindaki
gecisin boyutunu ti¢ dalga halinde islemektedir. Birinci dalga, 1980°1i yillarin neoliberal
politikalart ve kamu yOnetimi yapilandirmasinin kurumsal etkilerinden yola cikarak
devlet yapisindaki degisimi inceleyen ag yonetisimi lizerinedir. Ag yonetisimi genel
olarak, i¢i oyulmus devlet (hollowing-out), kontrolii saglamaya ¢alisan ¢ekirdek yonetici
ve ozellikle aglarmn yayginlik kazanmasiyla nitelendirilmektedir. Ikinci dalga, ‘devletin
icinin oyulmas1’ argliimaninin elestirilerine dayanan meta-yonetisim tiizerinedir. Meta-
yOnetigim, yonetisim siirecinde organizasyonlar, devletler ve aglar dizisini yonlendirme
ve diizenlemedeki devlet roliinlii agiklamaktadir. Buna gore devletin i¢i bosaltilmis
degildir, aksine devlet, sadece biirokratik araglarla yonetmenin miimkiin olmadigi yeni
sisteme adapte olmaktadir. Uciincii dalga ise, devlet kurumlarmi, y&netimin her
asamasinda katilim saglayan bireylere bilgi sunan birimler olarak yeniden tanimlayan ve
devleti merkezi olmaktan ¢ikaran (stateless state) merkezsiz yonetisim iizerinedir.
Bireylerin kurumlar ve politikalar iizerindeki etkisini, bunlar slirdiirme veya degistirme
yontemlerini inceleyen iigiincii dalga, devletin donilislimiinii inanglar, uygulamalar,

gelenekler ve ikilemler {izerinden agiklamaktadir.
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Literatiirde hakim goriis ise bir dizi gelismenin devletin kendi biinyesindeki
degisimleri kontrol etme veya yonlendirme giiciinii zayiflattifin1i 6ne siirmektedir.
Modernlesmeyle beraber kiiresel pazarlarin yiikselisi, aglarin ve sosyal ortakliklarin
Oonem kazanmasi, bilgiye erisimin ve toplumsal karmasikliklarin artmasi, geleneksel
devlet otoritesinin kamu kurumlarindan ulusétesi kuruluslara ve diger paydaslara dogru
akigin1 tetiklemistir. Neticede devlet otoritesindeki bu kayma durumu ‘devletten
yonetisime gecis’ olarak ifade edilmektedir (Rahman, 2016:40). Bu baglamda asil
tartisma, gegisin boyutu, yonetisimin devletli mi devletsiz mi uygulanacagi ve devlet-

yonetisim iligkisinin dinamikleri iizerine ger¢ceklesmektedir.

Yonetisim temelde devlet otoritesi ve yaptirimlarina dayanmayan yonetim
bicimlerine dikkat ¢ekmektedir. Baska bir deyisle ‘yeniden icat edilmis’ ve daha iyi
yonetilen bir devlet mekanizmasinin ifadesi olan yonetisim yaklagiminin degeri, degisen
yonetim siire¢lerini anlamak iizere sundugu diizenleyici ¢ercevede yatmaktadir (Stoker,
1998:17-18). Dolayisiyla devlet otoritesinin ve kontrol giiciiniin disinda konumlanan
yonetisim, kamu kaynaklarinin kullanim alanlarini belirleme ve diizenlemede sivil
toplum roliinii arttirmay1 ve temsili demokrasi bi¢imlerinden bagimsiz, miizakereci
demokrasi mekanizmalarina giiveni inga etmeyi amaglamaktadir (Lynn, 2012:49). Genel
olarak bu perspektif, devleti, daha biiyiik toplumsal dinamiklerden 6zerk (stand alone) bir
kurum gibi ayiran geleneksel varsayimlara zit bir yonelim sunmaktadir (Stoker, 1998:
19).

Yonetisim, devletin yeniden yapilandirilmast gerektiginin anlasilmasiyla
denetlenebilir bir devlet idaresi i¢in hesap verebilirlik, mesruiyet, seffaflik, katilim ve
etkin ve kamusal hizmetlerin verimli bir bigimde sunulmasi esaslarini 6ne siirmektedir.
Bu esaslar, otoritenin kullanim seklini belirlemekten ¢ok, toplumlarin en iyi bigimde nasil
yonetilecegini Ol¢eklendirmeyi amaclamaktadir. Amag¢ devletin sinirlarini kiigtilterek
toplumdaki gii¢ dengesini sektorler arasinda paylastirmaktir (Yiksel, 2000:148-156). Bu
baglamda minimal devlet anlayis1 olarak da 6zetlenebilecek yonetisim, kamu miidahalesi
bicimini ve kapsamini belirlemeyi ve kamu hizmetleri sunumunda yeni hizmet

saglayicilarinin kullanilmasini saglamay1 amacglamaktadir (Rhodes,1996:653).
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Devletten yonetisime gecis diizenlemeleri, aglar araciligryla kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum aktorlerine etkilesimli iletisime gectikleri ve karsilikli bagiml iliskiler
kurduklar1 alanlar yaratmaktadir. Béylece kuruluslarin, koordineli ve kolektif yeni eylem
bicimlerinin olustugu kurumsal, sektorel ve hiikiimet diizeylerinde kendi kendini organize
etme ve diizenleme kabiliyeti kazanacagi diisiiniilmektedir (Rahman, 2016:41). Bu
asamada devlet ise, kendisi disinda hicbir aktoriin kilavuzluk etme ve diizenleme
yetkisinin olmadigi, resmi (governmental) ve toplumsal aktoérlerden olusan orgiitler arasi
(inter-organizational) aglarin toplami haline gelmektedir. Burada devlet i¢in temel zorluk,
bu aglar1 harekete gecirmek ve aralarinda yeni is birligi yontemlerini gelistirmek

olmaktadir (Rhodes, 1996:653-665).

Son olarak devletten yonetisime gegis siireci, devletin bu asamadaki konumu
nedeniyle elestirilmektedir. Ozellikle devletin koreltildigini ifade eden ‘devletin igini
bosaltmak olarak yonetisim’ (hollowing out) tabiri yaygin olarak irdelenen bir konu
olmustur. Buna gore devlet yerel, ulusal veya ulusotesi politika asamalarinda yerini
koruyor olsa da toplumun refahini yonetmek igin karsilikli giiven, bagimlilik ve
miizakereye dayanan ve biiyilkk oranda devletsizlestirilmis bir ydnetim bigimi
gerceklestirilmektedir.  ‘Hollowing out’ terimi, devletten ydnetisime gegisi
kavramsallastirmakta ve devlet otoritesinin yukari (gegis piyasalari ve siyasi kurumlara
dogru) ve asagi (yerel veya bolgesel birimlere, yerel is topluluklarina ve Sivil Toplum

Kuruluslarina dogru) diizeylere dagilimini ifade etmektedir (Levi-faur, 2012:10-11).

‘Hollowing out’, en sade anlatimla, yOnetisim yaklagimindaki ytkseligin
devletin hareket alanini kisitlamasi1 ve devleti mutlak yetki kullanimindan ziyade
diplomasiye bagimli kilmasinin ifadesi seklinde okunabilir (Rhodes, 2007:1248).
‘Hollowing out’ ayrica, politikalarin merkezi yapinin disinda tasarlanip uygulanmasini
ongoren bir dizi diizenlemeye, kamu hizmetlerinin ve hizmet sunumunun 6zellestirildigi
veya baska hizmet saglayici birimlere devredildigi yontemlere atifta bulunmaktadir
(Rahman, 2016:41). S6z konusu kavram genel olarak, devletin tamamen etkisiz kilindig:
veya devletsiz idare aligkanliklarinin gelistirildigi yoniindeki endiselerin ve elestirilerin

dillendirilme sekli olmustur.
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Kuskusuz, ozellestirme ve kamu hizmetlerindeki tekeline son verilmesiyle
devletin smirlarinda daralma yasanmistir. Ancak devlet yapisinin tamamen ortadan
kalktig1 yoniindeki anlayis gegerli goriilmemektedir. YoOnetisim arastirmacilari,
yonetisimin, devletin yerine gegmenin aksine devleti tamamlayici-doniistiiriici bir rol
oynadigmi belirtmislerdir (Ansell ve Torfing, 2016). Ote yandan Rhodes (1996)
yonetisim yaklasiminin, daha az devlet tercihinin yiiksek sesle ve siklikla dile getirildigi
yontem oldugunu sdylemektedir. Yonetisime, devleti etkisiz elemana doniistiirenden

ziyade olmas1 gerekene yonlendiren ve hatta aracilik eden bir fonksiyon ytliklenmektedir.

Rahman (2016), devleti kamu kurumlarmin yapisi ve iglevlerinin bir biitlind,
yonetisimi ise devletin isleri yliriitme bigimi olarak a¢iklamaktadir. S6z konusu doniisiim
hiikiimet gorevlerinin yeniden tanimi ve etki alaninin belirlenmesi ve diger toplumsal
aktorlerle is birligi icinde olmasi konusundaki bilin¢glenmeyle baslamaktadir. Y 6netisim,
devlet ve toplum arasinda degisen iliskiler ve politika araglarina artan giivenle
alakaliyken, devlet 6nemli bir siyasi giiciin merkezi olarak kalmaya devam etmektedir.
Bu baglamda, yonetisim devletin onciiliik ettigi siirecler olarak da diisiiniilebilir. Ancak,
devletin bu rolliniin, stireklilik arz etmeyen ve degisken yapida oldugunun alt1

cizilmektedir (Denters, 2011:313-329).

Devlet ve yonetisim arasinda, kamusal problem ¢6zme, toplumsal kontrol
sistemleri ve mevcut politika olusturma ve siyasi faaliyetler bakimindan paralellik
olmakla birlikte, yine bu kavramlar iizerinden farklilagsma s6z konusu olmaktadir. Ulus-
devletten, toplumun en kiigiik yapis1 aileye kadar herhangi bir sayida hiikiimetten,
otoriteden bahsetmek miimkiindiir. Yonetisim ise bir ‘hiikiimetin’ yaptig1 seydir. Bu
baglamda yonetisim, yonetim giicii ve politikasinin kinetik uygulamasi iken, government
(devlet veya hiikiimet) bunu yapan aragtir (Rahman, 2016:41). Yeni diizende devlet kendi
blinyesindeki ve kendisi disindaki kurumlara giivenmek durumundadir. Literatiirde, iki
hareket bi¢ciminin arasinda farkliliklarin bulundugu ancak, ikisinin bir arada var olmaya

devam ettigi konusunda fikir birligi bulunmaktadir (Rhodes, 1996).
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3. YONETISIM VE DIJITALLESME ILiSKiSI

Dijitallesme, sanayilesme degisiminin dogasini ve yonini degistiren bir
yirminci yilizy1l fenomenidir. Gliniimiizde her alanda baskin hale gelen dijital teknolojiler,
klasik orgiit yapilarini, biirokrasiye dayanan idare anlayigini, toplumsal, siyasi ve
ekonomik dinamikleri elektronik altyapiya uyarlayarak bilgi ¢agina hazirlamistir.
Dijitallesme, bireysel kullanicilar, kurumlar ve nesneler arasindaki iletisimi, ticaret ve
mal/hizmet saglama islemlerini, ¢evrimi¢i ortamda birbirleriyle baglantili aglar
araciligiyla dontistiirmiistiir. Kamu yonetiminde, 6zellikle hizmet sunumu ve yonetim
bicimlerinin iyilestirilmesi noktasinda 6n plana ¢ikan bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu
politikalarina veya karar alma siireclerine iliskin verileri erigimi miimkiin hale

getirmektedir.

Ozellikle dijital teknolojilerin gelismesi ve kullanimi konusundaki artis hiz,
dijital biiyiimeyi karmasiklastirmakta, devletler ve kuruluslar agisindan gelismelerin
takibini zorlagtirmaktadir. Bu baglamda dijitallesme siireglerinde olasi risk durumlarina
karsin teknolojik altyapry1 ve dijital siiregleri dengeli ve stirdiiriilebilir gergeklestirmenin

yolu yonetisim mekanizmalarinda aranmaktadir.

Devletler, dijitallesmenin avantaj ve dezavantajlarini yonetmek igin kendi
dinamikleri dogrultusunda gesitli yonetisim stratejileri gelistirmektedir. Diger yandan
benzer amagla OECD, 2017 Bakanlar Toplantisinda siirdiiriilebilir dijitallesme icin ii¢
kapsaml1 yonetisim segenegi sunmustur. IIk strateji bir piyasanm kendini organize etme
ve koruma yetenegine dayanan, disaridan miidahaleyi kabul etmeyen ve teknolojik
zorluklara piyasa ¢oziimleri sunan endiistri odakli birakiniz yapsinlar (laissez-faire)
yaklasgimidir. Tkinci segenek, dijitallesmenin geri doniisii olmayan sonuglarmdan
kaginmak i¢in sistemin kendi basina organize olmasina izin vermeyen, giivenli kullanim
stratejilerine bagl yeni teknolojiler benimseyen ve hiikiimet tarafindan uygulanacak
onleyici devlet stratejidir. Son strateji ise ilk iki yaklagimin ortasinda konumlanan, devlet
kurumlarinin riskleri onlemek i¢in stlendigi yonetim stratejisi ve ‘aktif denetim’

yaklasimidir (Linkov vd., 2018:4-5).
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Dijital yonetisimin arz tarafi devlet koordinasyonundan, talep tarafi ise dijital
ucurumdan etkilenmektedir (Erkut, 2020:5). Dijital yonetisim yaklasimlari, uygulamada
Ozel, akademik, kamu ve sivil toplum sektérlerinden paydaslarin, teknolojik
uygulamalarin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini dengelemek ic¢in yeni bilgi ve
deneyimlere dayanan kolektif eylem ve isbirligi i¢inde olmasini gerektirmektedir
(Linkov, vd., 2018:4-5).

3.1.  Dijitallesme

Bilgi ve teknoloji, ilk ¢aglardan beri toplumsal gelismelere yon veren iki 6nemli
unsur olarak bilinmektedir. Ozellikle bilgiye sahip olmak, bilgiyi iiretmek veya bilginin
islenmesini kontrol etmek, egemen gii¢lerin, uzun zamandir Stratejik gii¢ ve kontrol
kaynag1 olarak kullandig1 dinamiklerdir (Luna-Reyes, 2017:197). Dijital teknolojiler,

bilgiyi ve bilgiye dayanan otoriteyi doniistiiren araglar olmustur.

Dijitallesme genel anlamda, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi, mal
veya hizmet iiretimi icin bilgi edinme, analiz etme ve islemeyi ve bunun igin gereken
teknolojik uzmanliklar1 ifade etmektedir. Fukuyama (1999’dan aktaran Dawes,
2009:257), bu gecisi yirminci ylizyilin “biiyiik boliinmesi” (great disruption) olarak
aciklamakta ve bilgi toplumunu ¢ogunlukla, modern demokrasilerin 6zgiirliik ve esitlik
ilkelerini gelistiren bir asama olarak tanimlamaktadir (Dawes, 2009). Dijital topluma
gecis icin politika siireglerine genis Olglide katilim saglanmasi, dijital entegrasyon
diizenlemeleri, kurumsal veya bireysel dijital yeterliligin saglanmasi, dijitallesmenin
tesvik edilmesi, altyapimin olusturulmasi, veri kiimelerine dayanan yenilik, dijital

giivenlik ve biitlinliik gerekmektedir (Westerberg, 2021:1).

Dijital doniisiimiin basarisi, kuruluslarin = “dijitallesmeden yararlanabilme
kabiliyeti’ yani dijital yeterlilik veya olgunluklariyla planlanan ve yonetilen siireglere
baghidir. Bu baglamda, kurumlarin dijitallesme ve BT uygulamalarinda basarili olmak
icin yeni stratejiler, uzmanlik alanlar1 ve is yontemleri gelistirmesi ve orgiit yapisini
yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda dijital uygulamalar, artan
vatandas taleplerini karsilamak, dijital ¢éziimler ve ihtiya¢ odakli hizmet sunmaya

yonelik  gelistirilmektedir  (Westerberg, 2021:2-3). Ozellikle bireysel internet
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kullaniminin artmasiyla devletler, hizmet kalitesini, is yiiriitme bi¢imlerini ve yonetim
stireclerini gelistirmek ve ayn1 zamanda dijitallesme risklerini asgari seviyede tutmak i¢in
BIT temelli yatirimlara dncelik vermislerdir. Bu baglamda gelistirilen politikalar, daha
cok bilgi paylasimi, uyum ve birlikte ¢alisabilirlik, vatandas katilimi ve kullanicilarin

elektronik hizmet beklentileri tizerine olmustur (Dawes, 2009:258).

Dijital teknolojiler, kurumlar, bireyler veya nesneler arasinda iletisim, ticaret ve
hizmet gibi islemleri gergeklestirmek, bireysel ve toplumsal faaliyetleri ¢esitlendirmek,
stirdiirtilebilir biiytimeyi ve ¢evresel refahi saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Linkov,
vd., 2018:1). Dolayisiyla dijital uygulamalar gelistirildikge, s6z konusu doniisim BT
departmanlar1 veya kiiciikk birimlerle smirli kalmayarak organizasyon yapisinin ve

toplumun bir pargas1 haline gelmektedir (Westerberg, 2021:1).

Dijitallesme, kamu islerini diizenlemek ve yeniden yapilandirmak, bir hizmet
tiiriiniin tim yonleriyle tek bir kurum tarafindan karsilandig1 tek durak noktalari(one-stop
shops) olusturmak ve kurumlarin arka ofis islemlerini bilgisayarlastirmak i¢in 1990’larda
kullanilan, tek tarafli isleyen temel erisim ve iletisim araglar1 ve web sayfalarinin
gelistirilmesiyle hizlanan bir siiretir. Dijital teknolojiler gelistikge, BIT ler ¢ift yonlii
veri akis1 saglayan, daha esnek ve uyarlanabilir bir islev kazanmistir (Beschel, vd.,
2016:1). Bu asamada djjitallesme, paydaslarin devlet politikalarina dogrudan katilimi,
kamu islerinde azaltilmis veya sifirlanmis biirokrasi ve evrak isi, zaman-mekan kistasi
olmadan hizmet sunumu veya hizmete erisimi miimkiin kilmaktadir. Diger yandan dijital
veri gruplar1 devlete, halk saglig, trafik, iklim ve giivenlik gibi biiyiik 6l¢ekli uygulama
alanlarinda etkin politik kararlar alma ve verimli kaynak kullaniminmi saglama firsati
sunmaktadir. Bir baska a¢idan bakildiginda ise dijitallesme, devletin vatandaslarin
hayatlarina, kararlarina ve kisisel ¢ikarlarin belirledigi serbest piyasa diizenine miidahale
etmesi ve veri giivenliginin saglanamamasi gibi yoOnetimsel riskleri de beraberinde

getirmektedir (Erkut, 2020:2).

Teknoloji altyapisi, internet ve sosyal aglarin gelistirilmesiyle devasa bilgi
yigilart meydana gelmistir. Ozellikle internet, insan bilgisinin sistematigini (bilgi
edinme/iiretme, aktarma ve depolama big¢imlerini) ve dolayisiyla teknolojiyi

degistirmistir. Dijital caga gecisle, bilgi kiimeleri iizerindeki tekel gii¢ zayiflamasina
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ragmen giiniimiizde iilkelerin ekonomik ve siyasi perspektiflerine bagli olarak, teknolojik
dontisiim kapsayici, yenilik¢i veya somiirii anlayisina gore gergeklestirilebilmektedir.

(Erkut, 2020:1-3).

Dijitallesme siirecini dort dnemli teknolojik gelismeyle 6zetlemek miimkiindiir.
Ik olarak 1980’lerde bilgisayar sistemlerinin arziyla baslayan siire¢, 1990’11 yillarda
internet ve bilgisayar kullaniminin mekan-zaman algisini1 degistirmesiyle devam etmistir.
Ugiincii asamada, kablosuz ag baglantilartyla mekandan bagimsiz erisilebilen ve tagimr
duruma gelen internet, son asamada evler, nesneler ve tasitlar i¢in gelistirilen ‘akilli’
teknolojiler araciligiyla dijitallesmeye aracilik etmektedir (Gogoglu, 2020:618). Bu
baglamda ilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yayginlik kazanmasiyla hizlanan
dijitallesme, gorsel ve isitsel unsurlarin sayisallastirilarak bilgisayar sistemlerinin verileri
tanima, analiz etme ve depolama islemlerini kolaylastiran dijitallestirme islemlerini
kapsamaktadir. Bunun yani sira dijitallesme, toplumsal ve bireysel kullanimlara bagh
gelisen dijital beceri, bilgi teknolojisi ve dijital kiiltiir yonleriyle sayisallastirma

islemlerinden daha genis bir kapsami karsilamaktadir (Atmaca ve Karacay, 2020:263).

Dijitallesme son zamanlarda, sanal gercekligi arttiran, siber mekanlar gelistiren
teknolojik gelismelere konu olmaktadir. Biiyiik ve karmasik veri gruplarimi ifade eden
bliyiik veri (Big Data), akilli teknolojilerin gelistirildigi yapay zeka, kullanict komutlarina
uyan, ¢esitli akilli gerecler arasinda iletisim saglayan, internet ve yapay zeka ile ¢alisan
nesnelerin interneti ve bilgilerin farkli kiimelere ayristirildigr dagitik defter teknolojileri
veya blok zincir teknolojileri gibi yliksek hiz ve genis kapsamli erigimle iliskili yeni
teknolojiler yayginlasmustir. Yapay zeka (artificial intelligence-Al) ve dagitik defterler
(distributed ledgers-kullanicilar tarafindan bagimsiz olarak tutulan ve giincellenen
veritabani) dijital devletler acisindan giivenlik ve gizlilik riskleri tagiyan teknolojilerdir.
Yapay zeka, mekanik sistemlerin kendi kararlarim1 vermek igin bilgi edinmesi ve
islemesini saglarken, dagitik defterler, acik veya kapali aglar arasindaki islemlerin

bilgilerini merkezilestirmeyi amaglamaktadir (Erkut, 2020).
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3.1.1. BigData

Big Data (biiyiik veri), gelismis i¢gorii, karar verme ve siire¢ otomasyonu
saglayan ve diisiik maliyetli bilgi isleme yontemleri gerektiren genis hacimli, hizli ve gok
cesitli veri kiimelerinden olusmaktadir. Bu veriler, iligkileri belirlemek, davranig
bicimlerini ve olas1 sonuglarint 6ngdérmek ve baglantili degiskenler arasinda bagimliliklar
yaratmak i¢in kullanilabilmektedir. Big Data, bilgi {iretiminin pargali dijital, fiziksel ve
biyoteknolojik boliimlerini biitiinlestirerek, yeni bilgileri tiretmeyi ve bu bilgilere erigim
konusundaki kisitlamalar1 ortadan kaldirmayir amaglayan teknoloji  seklinde

tanimlanmaktadir (Linkov vd., 2018; Erkut, 2020:4).

Big Data, dijital devletler agisindan da énemli giicliikler yaratabilmektedir. Ug
farkli sekilde goriilen zorluklardan ilki ‘dijital yonetim’den ‘dijital yonetisim’e gecisin
saglanmasina yoneliktir. Bu asamada devletler, hiikiimet diizeyinde veriye dayali karar
alma kiiltiirii yaratmak ve cesitli veri kaynaklarini biitiinlestirmek i¢in farkli paydaslari
yonetmek durumundadir. Ikinci zorluk Big Data’min uygulanmasma yoneliktir. Big
Data’nin uygulanabilmesi, alaninda uzman bilim insanlarimin varligina, dijital beceri
kazanan personele ve uygun teknolojik kaynaklarin olusturulmasina baghdir. Ugiincii
zorluk gizlilik ve gilivenlik gibi risk durumlarmin yonetilmesi veya Onlenmesine
yoneliktir. Biiylik veri teknolojisindeki siber giivenlik aciklari, merkezi veri gruplari
kullanimindan dogan verilerin izinsiz veya kotiiye kullanim riskleriyle baglantilandirilir

(Erkut, 2020).

Gilinimiizde Big Dataya iliskin bir diger sorunun veri toplama, depolama ve
isleme stiregleri arasinda artan orantisizlik oldugu belirtilmektedir. Bu durum tiiketici-
kuruluglar ve devlet-isletmeler etkilesiminde gili¢ kaymasina ve gelismis ve gelismekte
olan {ilkeler arasinda bilgi ve enformasyon ugurumlarinin genislemesine neden
olmaktadir. Benzer bir orantisizlik, Big Data ve baglantili teknolojilerin etkin

kullaniminda da belirgin bigimde goriilmektedir (Linkov, vd., 2018).

Bu baglamda Big Data, bir yanda tiiketiciler i¢in verimlilik ve siirecleri

iyilestirme, sosyo-ekonomik gruplar arasinda adalet, esitlik ve veri biitiinliiglini
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saglamay1 amaclarken diger yandan uygulamada risk yonetimi i¢in yOnetisime ihtiyag

duymaktadir (Linkov, vd., 2018:3).

3.1.2. Block Chain

[k kez 2008 yilinda Bitcoin para biriminin tasariminda kullanilan Blockchain
teknolojisi, para basmanin 6tesinde teknolojik firsatlar dogurmustur. Blockchain (blok
zincir), merkezi olmayan ‘madenciler’ (islemleri dogrulamak i¢in kullanilan hesaplama
diigiimlerini kontrol edenler) aginin bilgisayar sistemleriyle giiclendirilen ve zaman
damgal1 islemlerin kamuya agik bir kaydi olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore blok
zincir teknolojisinin temel 6zellikleri kisilerin birbirleriyle sézlesme yapabildikleri dijital
ve halka acik bir defter olmasi ve dogrulanmis islem veya sozlesmelerin bilgisayar
sistemiyle denetlenerek merkezi olmayan sekilde uygulanmasi seklinde siralanabilir.
Herhangi bir blok zinciri, belirli bir zaman (Bitcoin i¢in 10 dakikada bir) damgasi tagiyan

dogrulanmis islem ‘bloklar’indan olusmaktadir (Reijers vd., 2016:134-135).

Dagitik defter teknolojileri (distributed ledger technology-dlt), diigiimler
(nodes) arasindaki islemlere ait bilgilerin kaydedildigi defterlerin merkezden
uzaklastiritlip dagitilmasiyla agik veya kapali bir agda bulunan diiglimler arasindaki
giiveni arttirmayr amaglamaktadir. Diger teknoloji bigimleri gibi dagitik defter
teknolojileri de kendi dogasindan kaynakli potansiyel riskler tagimaktadir. Yeterli
yonetisim ve diizenleme olmamasi1 dagitik defter teknolojilerinin getirdigi ademi
merkeziyet¢i modelin, piyasalart yasa dis1 faaliyetlerin yapilmasina karsi agik hale
getirmektedir. Bu durumda dikkatler devletlerin, blok zincir teknolojileri ve diger dagitik
defterlerin se¢imine, tasarimina ve kullanimina miidahale edip etmeyecegi ve miidahale

seklinin nasil olacagi konusuna ¢evrilmektedir (Linkov, vd., 2018:3).

Blockchain iizerinden islem goéren nesne, Bitcoin gibi para biriminin yani sira
metinler veya belirli kurala dayanan anlagsmalar da olabilir. Miilkiyet haklar1 rejimleri,
sigorta sdzlesmeleri veya merkezi olmayan 6zerk kuruluslar (decentralized autonomous
organizations-DAQOs) gibi yonetisim islemleri, blok zincir teknolojisi ile yeniden
organize edilebilir veya yonetilebilir. Blockchain teknolojisinin kamuya acik defter

seklinde islemesi, bu deftere kayitl sosyal etkilesimleri goriilebilir ve dolayisiyla
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denetlenebilir kilmaktadir. Geleneksel s6zlesmelerde taraflar1 baglayici olmasi igin
ticlincii bir kisiye yani bir hakeme ihtiya¢ varken, akilli s6zlesmelerinin baglayici olmasi
icin sozlesme maddelerinin dogrulanmasi, saklanmasi ve uygulanmasi islemleri insan
miidahalesi olmadan teknoloji tarafindan gergeklestirilmektedir (Reijers vd., 2016:136-
137).

3.1.3. Yapay Zeka

Yapay zeka (artificial intelligence-Al), bilgisayar biliminin insan gibi ¢alisan ve
karsilik veren mekanizmalar1 kodlamak i¢in olusturdugu algoritmalar ve yazilimlari ifade
eden ve gelisimi devam eden teknolojiler olarak tanimlamaktadir. OECD tanimina gore
yapay zeka, mekanizma ve sistemlerin bilgi edinme, uygulama ve akilli geri doniislerde
bulunma yetisidir. Mevcut mekanizmalar belirli insan davranislarini ve zeka gorevlerini
gerceklestirirken, Al teknolojisi gelistikge mekanizmalarin insanlardan bagimsiz bir
bicimde kendi deneyimlerinden &grenip buna gore kararlar verebilecekleri

diistiniilmektedir (Linkov, vd., 2018:3).

Yapay zekanin ger¢ek sonuglarini 6ngdrmek i¢in heniiz erken olmasina ragmen,
bu teknolojinin hem taraftarlart hem de karsitlari, gesitli endiistrilerin otomatiklestirilmesi
sonucunda belirli is tiirlerinde istihdam kayb1 ve dolayisiyla sosyal istikrarin bozulmasi

gibi gesitli risklerin varligina dikkat gekmektedir (Linkov, vd., 2018).

3.1.4. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti (Internet of Things, 10T), modern iletisim teknolojilerinin
saglik, lojistik, insaat, tarim, otomotiv ve bilisim iskollarinda kullanilarak nesne-nesne
veya nesne-insan etkilesimini miimkiin kilan bir ag teknolojisi seklinde
tanimlanmaktadir. 2025 yilina kadar akilli ev, akilli sehir, akilli araba ve telefon gibi

birbiriyle baglantili akilli sistemlerde bulunan 75,4 milyar nesnenin bu aga baglanacag:

tahmin edilmektedir (Oztiirk ve Zeybek, 2021:2).

Nesnelerin interneti ifadesi, ¢ok sayida kullanicit ve aygitin kendi aralarinda
baglant1 kurdugu, ¢esitli amaglarla bilgi depolanan ve islenen internet tabanli genis bir

ag1 aciklamaktadir. Nesnelerin interneti, mimari modeller, arama motorlari, ag ve iletisim
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teknikleri, uygulama ve endiistriyel dagitim islemleri, gizlilik ve giivenlik diizenlemeleri,
sosyo-ekonomik sistemlerin ve yoOnetisim teknolojilerinin tizerinde temellenmektedir.
Mimari modeller 10T teknolojisinin, teknik altyapisi ve uygulamasiyla alakali yatay ve
dikey yonlii slitunlart meydana getirmektedir. Bu siitunlar1 olusturan mimari modeller,
ayrica [oT teknolojisinin kamusal hizmetlerde kullanim bi¢imini belirleyen asamalari da

icermektedir (G6¢oglu, 2020:622).

Tablo 1:

Nesnelerin interneti Mimari Modelleri

Uygulama  Akilh trafik Cevre iiretimi Servis alt katmam
Katmam Gida izlenebilirligi Sektorii izleme

Akalli siireg, Servis destek Bulut teknolojisi, ara Destek alt

platformu katman teknolojisi katmam
Ag katmam  2.5G-3G-4G, Internet W-Lan, GPS IP
Algilama WSN, Ad-hoc sistemleri Koordinasyon Onaric1  Is birligi
Katmam Teknolojisi, Ara

Katman Teknolojisi

Sensor, RFID, URB NFC, Wifi, Kamera Bilgi Edinme
sistemleri
Kaynak: Zheng vd., 2011:142’den aktaran Gogoglu, V. (2020). Kamu hizmetlerinin
sunumunda dijital doniisiim: Nesnelerin interneti iizerine bir inceleme. MANAS Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 9(1), s. 622.

Tabloda mimari modellerin ilk asamasi olan uygulama katmaninda, IoT
teknolojisinin etki ettigi alanlardan iki 6rnek verilmis ve bu alanda kullanilan teknolojiler
vurgulanmustir. Akilli trafik ve gida izlenebilirligi gibi uygulama 6rnekleri, sehirler, evler,
iiretim-dagitim siirecleri, ulagim araglar1 ve tasimacilik gibi ‘akilli’ versiyonlari
gelistirilen birgok alanda, dijital teknolojilerin kullanimina bagli olarak ¢esitlenmektedir.
Mimari modellerin ag katmani, aygitlar arasinda iletisim agini olusturan internet baglanti
ve ag ¢esitlerini kapsamaktadir. Son olarak algilama katmani ise nesnelerin kendi
aralarinda olusturdugu veya kullanicilart tarafindan iletilen komutlar1 algilamak icin
sensor, WiFi, kamera, URB ve RFID gibi teknolojileri kullanmasiyla
iliskilendirilmektedir. Mimari modeller, IoT teknolojisinin genel bir ¢ergevesini
sunmaktadir (Gogoglu, 2020:623).
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IoT teknolojilerinin en Onemli 06zelligi, ortami ve olaylar1 c¢oziimleyen
sensorlerdir (algilayict). Nesneler, veri edinen ve depolayan sensorler araciliiyla ortama
ve olaylara 6zel bellek kazanarak, diger nesnelerle baglanti kurma ve karar alabilme
teknikleri gelistirmektedir. IoT teknolojilerinin bir diger 6zelligi, sensorlerin depoladigi
verilerle kullanict beklentilerine yonelik yeni uygulama ve hizmet tiirleri olusturulmasi

i¢in alan agmasidir (Oztiirk ve Zeybek, 2021:3).

IoT agina bagli sensor ve aygit sayist hizla arttik¢a kullanici bilgisi olsun veya
olmasin kisisel veri yiginlari meydana gelmektedir. Bu hizli genisleme, beraberinde
potansiyel riskleri ve kontrol ihtiyacini getirmektedir. Ozellikle gizlilik unsuru, bireysel,
toplumsal ve kurumsal bilgilerin yonetilmesini zorlastiran bir hal alabilmektedir.
Dijitallesme ve bilgi ¢ag1 daha seffaf ve agik sistemler gelistirdikce, toplumlar ve
ozellikle bireyler acisindan gizlilik zorlagmaktadir. Ortami taniyan ve yer tespiti
yapabilen akilli teknolojiler nedeniyle kullanici eylemlerinin takibi miimkiin olmaktadir.
Bu durum beraberinde 6zel hayati tehdit eden ¢esitli riskleri getirmektedir. Kimlik
saptama, yer tespiti ve takip, envanter saldirisi, yasam dongiisii gecisleri ve profil
olusturma gibi tehditler, gizliligi ihlal eden ve 6zel hayati tehlikeye sokan potansiyel
riskler arasinda yer almaktadir (Oztiirk ve Zeybek, 2021:4-7). Bu riskleri asmanin yolu
gizliligin korunmasma iliskin iyilestirmeler ve kullanici bireylerin farkindaligindan

gecmektedir.

3.2.  Dijitallesme Sorunlari

Dijitallesen ve aga baglh hale gelen toplumlar, karmasiklik, istikrar, gizlilik,
giivenlik ve idareye yonelik bir takim tehdit durumlartyla karsi karsiya kalabilmektedir
(Dawes, 2008). Dijitallesme siireglerinde, elektronik araglarin kullanimindaki artigtan
kaynakl1 karbon ayak izi, veri glivenligini saglamada goriilen siber glivenlik sorunlar1 ve
BiT’e erisim oranindan kaynakl dijital ugurum veya boliinme gibi internet ve teknoloji
kullanimindan kaynakli riskler, uygulayicilarin devamli karsilastiklart  konular
olmaktadir. Dijital teknolojilerin gevresel etkileri BM ve OECD gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan ¢ok az tartisiliyor olsa da dijital karbon emisyonlar1 oraninin,
kullanic1 sayist ve kullanim miktarinin artmasina bagl olarak ytikselecegi yoniinde

goriisler bulunmaktadir. OECD, yapay zeka, Big Data ve dagitik defter teknolojileri gibi
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gelismekte olan dijital yeniliklerin kiiresel agidan hem umut verici hem de potansiyel

yikicr etkiler tasidiklarini belirtmektedir (Linkov, v.d, 2018:2-5).

Internet, yarattig1 ag dissalliklari, diisiik islem ve is maliyetleri sonucu kurulmus
bir altyap: yeniligidir. internet erisim ve kullanimina iliskin orantisizlig1 ifade eden dijital
boliinme ise, kullanicilarin sosyo-ekonomik durumlari, internete ulagma ve dijital beceri
unsurlariyla iligkili bir kavramdir. Dijital beceri, kamusal hizmetlerde memnuniyet
derecesini etkileyen bir unsur seklinde tanimlanabilir. Dijital beceri esitsizligini ve dijital
ucurumu asmak i¢in devlet miidahalesi gerekmektedir. Dijital ugurum, dijital yonetimin
etkinligini ve dijital devletin olasi midahalelerini zayiflatan bilgi asimetrileri
dogurmaktadir. Dijital ugurumu ¢6zmenin yolu genel refah ve istihdam edilebilirlik
hedefiyle iliskilendirilmektedir (Erkut, 2020:5).

Bir diger risk durumu gizlilik, her tiirlii kisisel verinin korunmasini ifade
etmektedir. Fiziksel alanlara miidahaleyi reddeden kisi mahremiyeti ve bireysel bilgilerin
edinmesi, saklanmasi ve islenmesi siireclerinin kontroliinii iceren bilgi mahremiyetine
yonelik olan gizlilik, ulusal veya kiiresel diizeylerde sorun teskil edebilmektedir. Bu
nedenle gizliligin korunmasina yonelik birgok yasal ¢ergeve gelistirilmistir. Bu konuya
iliskin uluslararas1 ilk diizenleme, 1949 tarihli BM Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nde yer alan madde 12, takip eden diizenlemelere onciiliikk etmistir.
Devaminda diizenlenen 1950 yilinda Avrupa Konseyi’nin Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’'nde yer alan 8. Madde, 1966 yilinda BM Kisisel ve Siyasal Haklar
Sozlesmesi’ne eklenen ‘Mahremiyet Hakki’ni kapsayan 17. madde, OECD’nin
yayinladigr 1980°’li Mahremiyetin Korunmasi ve Smirasirt Veri Akisina Dair Rehber
Ilkeler ve 2016 yilinda AB’nin ‘Kisisel Verilerin Islenmesinde Gergcek Kisilerin
Korunmasi ve Bu Verilerin Serbest Dolasimi’ yonergesine bagli Avrupa Parlamentosu
(AP) tarafindan olusturulan ‘Genel Veri Koruma Tiziigli’ bireylerin 6zel ve aile
hayatlarina dair kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesini konu alan diizenlemeler

gizlilige iliskin temel ¢erceveyi olusturmustur (Yaman, 2020:74-76).

Gizlilige yonelik politikalar gelistiren OECD, kisisel verilerin korunmasi ve

islenmesi islemlerini belirli ilkelere baglamaktadir. Buna gore; sinirlilik, kalite, amaca
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Ozgilinliikk, kullanim sinirlamasi, giivenlik, agiklik, bireyin rizas1 ve hesap verebilirlik

kisisel verilerin korunmasinda uyulmasi gereken ilkelerdir (Yaman, 2020:76).

Ulusal diizeyde 2000’11 yillarda baslayan diizenlemeler, 7 Nisan 2016 tarihli
kanun c¢alismasinin tamamlanmasiyla sonuglanmistir. ‘6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’, 6zel hayatin gizliligini, bireyin temel hak ve ozgiirliikklerini
korumak amaciyla kisisel verileri kullanacak olan gercek veya tiizel kisilerin uymasi
gereken usul ve esaslar1 diizenlemektedir. 6698 sayili kanun ayn1 zamanda, ilgili bireye
kisisel verilere iliskin bilgi edinme, verileri isleyen kisileri veya paylasildigi iiglincii
kisileri 6grenme, verilerin silinmesini veya yanlisliklarin diizeltilmesini talep etme gibi

haklar tanimaktadir (Yaman, 2020:77).

3.3. Dijital Yonetisim (E-yonetisim)

Yonetisim, 1980°lerden itibaren tasarlanip uygulanan ve kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasini amaglayan stratejiler bitiiniidiir. Bu mekanizmaya yeni
teknolojiler, paydaslar, piyasalar ve ag sistemlerinin eklenmesiyle ‘yeni yonetisim’ olarak
da ifade edilen ‘dijital yonetisim’ anlayis1 gelismistir (Bilbil, 2019:24-25). Yo6netisim
kavramini yeni bir diizeye tagiyan yeni teknolojiler ve 6zellikle internetin dogusu, devlet-
vatandas etkilesiminde denge ve aciklik saglamay1 amaclayan, toplum merkezli bir
yonetim anlayisin gelistirilmesine ve dijital yonetisime aracilik etmistir (Demirel,
2010:69). Dijital yonetisim, ag, internet ve teknolojik araglarin kullanilmasiyla iligkili

olarak farkli bigimlerde tanimlanmaktadir.

Sandra Westerberg (2021:3), dijital yOnetisimi, bir kurulusun BT
uygulamalartyla iliskili yonetim siirecleri ve kararlarimi ve mevcut-gelecek BT
kullanimlarini kapsayan ‘BT yonetisimi’ seklinde tanimlamaktadir. Internet kullanimiyla
iliskili olarak dijital yonetisim, demokrasi ve iyi yonetisim ilkelerinin gegerli oldugu,
kaliteli hizmet sunumu, etkin kaynak yonetimi, genis 6l¢ekli katilim, bilgilerin etkin
yonetimi ve kolay erisimini internet ortaminda saglayan ‘elektronik ydnetisim’ (e-
yonetisim) mekanizmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda ise dijital
yOnetisim, tiim paydaslarin yerel bilgi aglar1 ve ag modelli organizasyonlar1 kullanarak

politika olusturma siireglerine katilim sagladigi, ag temelli bir iletisim sistemi olarak ‘ag
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yonetisimi’ seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda genel bir tanim yapmak gerekirse
dijital yonetisim, e-demokrasi, e-devlet veya e-is gibi yeni kavramlar gelistiren, bilginin
otomasyonu, paylasimi ve doniistiiriilmesiyle ilgilenen bir yonetisim anlayisi olarak ifade
edilmektedir (Ozer, 2017:466-468). Bu ¢alismanin devaminda, dijital yonetisim yani e-

yonetisim ifadesi kullanilacaktir.

Uluslararas1 kuruluslar ve devletler, dijitallesme firsatlarindan yararlanmak ve
bilgi ¢agina uymak i¢in BT politikalar1 ve yatirimlarini 6ncelikli giindemleri haline
getirerek, e-yonetisim stratejileri ve uygulama bigimleri gelistirmeyi hedeflemislerdir. Bu
noktada e-yonetisime dayanan yonetim anlayisi, devlet giivenirliligini, verimli kaynak
kullanimini, bilgiye esit erisimi ve politika olusturma siireclerine katilimi arttiran
yolsuzluk karsit1 bir mekanizma olarak biiyiik ilgi gérmektedir. E-yOnetisimin uygulama
arac1 olan ve belirli bir siyasi veya sosyal ¢evreye ait olmayan BIT ise, ‘deger nétr’ bir
ara¢ olarak hem otoriter hem de demokratik rejimler biinyesinde kullanilmaktadir

(Beschel, Kim and Choi, 2016:1-3).

1990’larin ortasinda baslayan ve 2000’li yillarin basinda hizlanan devletin
dijitallesme uygulamalari, yeni kamu yOnetimi anlayis1 icin birtakim sonuglar
dogurmustur (Dunleavy ve Margetts 2010:2). Ozellikle, dahili ve harici iletisimde e-
postaya gecis, kurumsal bilgi aglarinda Web siteleri ve intranetlerin (kurum igi ag)
kullanimi, farkli miisteri gruplart i¢in e-hizmetlerin gelistirilmesi, internet aligveris
sistemlerinin gelistirilmesi (e-ticaret) ve elektronik veri kaydinin tutulmasi gibi BT
yenilikleri, kamu kurumlarinin organizasyon ve yoOnetim yapisinin yeniden

yapilandirilmasinda 6nemli etkiler yaratmistir (Dunleavy vd., 2006:479).

Bu baglamda Patrick Dunleavy ve Helen Margetts (2010:2), dijital yonetisimi
iki dalga halinde incelemektedir; yeni kamu yonetimi (YKY) yaklasimina cevaben
gelisen ve 2002-2010 zaman aralifim1 kapsayan birinci dalga ve 2010°dan sonrasini
kapsayan ikinci dalga dijital yonetisim. Dijital yonetisimin birinci dalgasi, teknolojik ve
toplumsal degisimleri hizlandiran ve c¢evrimigi siire¢leri merkezilestiren ikinci nesil
internet (web 2.0) hizmetlerinin yayginlasmasiyla ikinci dalgaya evrilmistir. Ikinci dalga
dijital yonetisim, vatandasin devletin politika siire¢lerine dogrudan dahil olabildigi ve

toplumsal  yasami  dOniistiiren  ¢evrimi¢i  aglarin  kullanimindaki  artigla
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baglantilandirilmaktadir. Boylece ikinci nesil teknolojilerin ve ¢evrimi¢i medyanin ivime
kazandirdig1 gelismeler, devlet-vatandas etkilesiminde yeni bir anlayis tetiklemis ve
Ozellikle internet ortaminda ‘Orgiitsiiz Orgiitlenebilen’ yeni organizasyon bigimleri

olusturulmustur (Dunleavy ve Margetts, 2010:4-14).

Tablo 2:
1. ve 2. Dalga Dijital Yonetisimin Sekillenmesi

YKY, 1. dalga, 2. dalga,

. . 1985-2002 2002-10 2010 ve sonrasi
tarih aralidl « .o PP R— -

< 'sosyal' agin
gelisi

YK, yeni &
kamu ydnetimi

s kamu sektdrid gelisiminin sivil toplum
edilimleri tarafindan belirlenen simirlan

Kaynak: Dunleavy, P., & Margetts, H. Z. (2010). The second wave of digital era governance.
In APSA 2010 Annual Meeting Paper, s.3.

Dunleavy ve digerlerine gore (2006:467-468), yirmi yillik kamu ydnetimi
anlayisinin toplami olan YKM yaklasimi, yonetisim anlayiginin baskin gelmesiyle cansiz
bir fikirler setine donmiistiir. Yonetisim, YKM yaklasimini geri doniisii olmayan bir
degisime dahil etmistir. Yonetim mekanizmalar1 ve toplumsal aktorler arasindaki iletisim
kanallarinin desteklenmesinde ve biirokratik prosediirlerin yapilandirilmasinda bilgi
teknolojileriyle saglanan degisimin énemine dikkat ¢ekilmektedir. S6z konusu degisim,

bilgi sistemleriyle baglantili ¢ok c¢esitli kurumsal, politik ve kiiltiirel dontistimleri
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kapsayan genis bir yelpazeyi ifade etmektedir. Bu nedenle kamu yoénetiminde, son
donemin kurumsal ve yonetimsel yenilikleri belirleyen dinamikler BT sistemleriyle

baglantili gériinmektedir.

E-yOnetisim, ozellikle kamusal hizmetlerin sunumunda ve diizenlenmesinde,
vatandaslarin veya kurumlarin vergi, ceza, ihale ve ruhsat islemlerinde dijital
teknolojilerin kullanilarak organizasyon yapisini ve kamusal is akislarini baskalastiran
uygulamalar1 ifade etmektedir. Uygulayicilar, e-yOnetisim uygulamalariyla islem
maliyetlerini minimum seviyede tutmak ve etkin bir yOnetim tarzini gelistirmeyi
hedeflemektedir. E-yonetisim, bilgi edinme siirecindeki degisimi gosteren ‘otomasyon’,
bilginin toplum geneline sunuldugu ‘bilgilendirme’ ve yeni bilgi siireclerinin tesvik
edildigi ‘doniisiim’ asamalarina odaklanmaktadir. Yonetisimden e-yOnetisime gecisi ele
alan Demokaan Demirel (2010:69-72), e-yonetisim uygulamalarinin ortak ve belirleyici

yonlerine dikkat ¢gekmektedir. Buna gore uygulamalar dort noktada kesismektedir:

. Elektronik angajman; bilgi edinme ve bilgiyi aktarma islemleri arasindaki
stirecin hizli degisimini tanimlamaktadir.

. Elektronik danisma; kamu personelinin vatandaslar ve diger gruplarla
etkilesim ve iletisimini agiklamaktadir.

. Elektronik denetcilik; bir agin altyapist ve kapsamini yonetme islemidir.

. Agbaga sahip sosyal rehberlik; ozellikle internet ve sosyal medya
aracilifiyla hizli ve detayli bigimde bilgilerin aktarilmasini saglama bi¢imi olarak ifade

edilmektedir.

Dijital ¢ag yonetisiminin YKY yaklasimina etkilerini inceleyen Dunleavy vd.
(2006:480; 2010:3-4), bu etkileri ti¢ farkli baslikta sistematiklestirmektedir. Bunlardan
ilki, YKY yaklasimiyla zit olan yeniden biitliinlesme (reintegration) uygulamalaridir.
Amag, dijital teknolojilerin olanaklarin1 kullanarak yeni kamu yoOnetiminin pargali
kurumsal hiyerarsilere ayirdigi farkli unsurlari bir araya getirmek ve kamu hizmetleri
sunumunda paylasimli hizmetler (shared services) kullanarak hizmet organizasyonu ve
politikalarini radikal bicimde basitlestirmektir. Boylece, aktdrler arasinda is birligi ve
koordinasyonun saglanarak katilimi arttiracagy diisiiniilmektedir. Ikinci bashk ihtiyag

temelli biitiinsellik (need-based holism) uygulamalaridir. Biitiinsel reformlar, kurumlar

41



ve miisterileri arasindaki etkilesimi yeniden yapilandirarak, gereksiz iglemleri, uyum
maliyetlerini, denetim ve kaliplar1 gegersiz kilarak iliskileri sadelestirmeyi ve
degistirmeyi amaglamaktadir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in ger¢ek zamanli (real-time) hareket
eden ve vatandas ihtiyaglarina uygun karar alan ¢evik devlet yapilarin1 gerektiren
kapsamli bir agamadir. Son baslikta dijitallesme degisikliklerine (digitalization changes)
deginmektedir. Dijitallesme, kamusal is pratiklerinin merkezine itici gii¢ olarak
teknolojiyi yerlestiren ve biitiin kamusal birimlerin ve is akislarinin dijitale uyarlanmasina
yonelik bir asamadir. Bu baslik, teknolojinin doniistiiriicii yoniine odaklanmanin yani sira
dijitallesmenin toplum tarafindan benimsenmesi ve kiiltiirel etkilerini de incelemektedir.
Bu bilgiler 15181nda dijital yonetisimin, yeni kamu yonetimi pratiklerini farkli bir diizeye
gecirdigini ve tamamen olmasa da s6z konusu yaklagimin 6ldiiglinti sdylemek yanlis

olmayacaktir.

E-yOnetisim, ulusal veya uluslararasi kurumsal sistemlerin bilgisayarlastirildigi,
kamusal belge ve bilgi verilerinin ¢evrimigi erisime agildigi, ¢evrimig¢i hizmetlerin
gelistirildigi ve devlet-vatandas veya vatandas-vatandas arasinda ag baglantili iletisim
kanallarmin kuruldugu farkli ve birbiriyle baglantis1 bulunan siiregler biitiinli olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim baglaminda e-yonetisim siireclerinin, devlet bilgisayar
sistemleri, ¢evrimi¢i hizmet sunumu, islem idaresi (transaction handling) ve e-demokrasi
olmak {izere dort farkl faaliyet alaninda evirildigi s6ylenebilir (Fisher, 2012:571). Genel
olarak verimlilik ve etkililik ilkelerinin on plana ¢ikarildig1 e-yonetisim faaliyetlerini iKi
ana model altinda konumlandirmak miimkiin; devlet-vatandas birlikteligine dayanan
model ve hizmet sunumu modeli. Devlet-vatandas birlikteligi modeli, klasik siyasetin
sundugu otoriter ¢ercevenin diginda, miizakere ve etkilesimin 6n planda oldugu yeni bir
devlet-vatandas anlayis1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Hizmet sunumu modelinde ise, e-
yonetisim anlayisinin  benimsendigi etkin ve verimli kamu hizmeti saglamak

amaclanmaktadir (Demirel, 2010:71).

E-yOnetisimin gelisimine bakildiginda iki temel etken goéze c¢arpmaktadir;
teknolojik yenilikler ve uygulayicilarin ilgisi. Bu nedenle dijital yonetisim, birbiriyle
baglantili hedefler {izerinde ilerlemektedir; gelistirilmis kamu hizmetleri, politika

cercevesi, idari ve kurumsal reform, vatandas katilimi ve yiiksek kaliteli ve diislik
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maliyetli devlet icraatlari. Bir biitiin olarak e-yonetisim uygulamalarina bakildiginda,
hizmet ve idari iyilestirmelerin yan1 sira demokratik siiregleri ve vatandas, devlet, sivil
toplum ve 6zel sektor etkilesimlerini iceren, e-devlet, e-demokrasi, e-belediye, e-katilim
ve dijital vatandas tipi gibi boyutlarin biitiinii oldugu anlasilmaktadir (Dawes, 2008:86-
87).

Dijital uygulamalar, kurum i¢i veya kurumlar aras1 devamli iletisim kanallarini
ve igbirlikei iliskileri gelistirerek hem toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde hem de devlet
islemlerinde uzman, yetenekli ve orgiitlii kamuoyu olusturmaktadir. Teknolojinin temin
ettigi orgiitliiliik hali, durumlara 6zel ve gegici bir seyirde olsa da kolektif zekanin yikici
giiclinii ortaya g¢ikaran niteliktedir. Facebook, Twitter, LinkedIn ve akilli telefon gibi
araglar dijitallesmenin sagladig1 giicii kanalize etmektedir. Dijitallesme, yenilik ve
degisim talebi {lizerinden Ozgiirliigli, esitli§i ve dolayisiyla demokrasiyi

giiclendirmektedir (DeLone, 2018:211-212).

ABD eyaletlerinde ve yerel birimlerde dijital yonetisimin gelisimini arastiran
Sharon Dawes (2008:87-89), e-yonetisime iliskin teknoloji, politika ve uygulama
adimlarin1 donemsel olarak incelemistir. Ilk adimda e-ydnetisimi 1990 yili éncesi
teknolojik ve politik temelleriyle inceleyen Dawes, bilgisayar sistemlerinin kamu
yonetiminde hizli benimsenmedigini belirtmektedir. 1990’11 yillarin basinda adem-i
merkeziyetcilik ve hizmet yenilikleriyle gelisen e-yonetisim, kamu kurumlarinin sinirh
bilgi paylasimlar1 saglayan sistemlere entegrasyonunu saglamaktadir. 1990’larin
ortasinda gelismeler, genel olarak belirli kurum veya isleve 6zel kapsami genisleyen
aglar, yeniden tasarlanan hizmetler ve eski tip kamusal web siteleri ve e-posta
kullanimiyla kullanicilarin devlet kurumlariyla etkilesimi miimkiin hale getiren e-devlet

uygulama o6rnekleri yoniinde gerceklesmistir.

1990’11 yillarin sonuyla birlikte e-yonetisim uygulamalari, kamu yonetimi
diizeylerinde web kullaniminin yayginlik kazanmasi, bilgi talebini ve bilgi kaynaklarini
arttiran kablosuz aglar ve gelismis arama motorlari, bilgi yonetim stratejileri ve BT
yonetimini saglamlastirma girisimleriyle genislemistir. Bu donemde teknolojik risklerin
farkina varan bilingli uygulayicilar, egitime ve takip sistemlerine yonelerek

dijitallesmenin potansiyel risklerinden korunmayla ilgili yeni bir alan yaratmiglardir. Son
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olarak 2000 sonras1 gelismelere bakildiginda ise giivenlik, giiglendirme, bilgi paylasimi
ve depolanmasi ve sec¢imlere iliskin e-yonetisim inovasyonlart 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle 11 Eyliil saldirisindan sonra devletlerde dikkatler, e-yonetisim girisimlerinden
siber giivenlige yonelmis olsa da dijital hizmetler tekrar yatirimlarin odagi haline

gelmistir (Dawes, 2008:90-91).

44



Tablo 3:

E-yonetisime Yonelik Teknolojik, Politik ve Uygulama Konulari

Zaman Araligi Teknolojik Uygulama

Onaylanmis Kanun ve
Politikalar

Uygulama Konulari

1990 6ncesi * Anabilgisayar bilgi

sistemleri

* Bilgi Edinme
Ozgiirliigii

* Gizliligin Korunmasi
» Evrak Islerini Azaltma
* Bilgisayar Giivenligi

* Temel ilkeler

* Yiiksek hacimli
islemleri destekleyen
sistemler

* Vergi miikellefinin
yikiinii azaltmak

1990’larin bas1 » Masaiistii bilgisayar
kullanimi1
* Yerel aglar

» Internet tarayicisi

¢ Ulusal Performans
Degerlendirmesi

* Performans yonetimi
gereklilikleri

* Yeniden icat

« Dahili verimlilik ve
etkinlik

* Tedarik reformu
 Performans YOnetimi
* Vatandas hizmetleri

« Tahsisli sinirlar arasi
aglar

* Piyasada mevcut
Internet

* Erisilebilir e-posta

1990’larin ortasi

* Devlet BT yonetimi ve
liderlik gereklilikleri

* Cevrimigi hiikiimet
bilgilerinin
diizenlenmesi

* Telekomiinikasyona
erisim

* BT yatirim yonetimi
* Bas bilgi yoneticileri
(ClO)

» Web siteleri

* Cevrimigi bilgi

* Vatandas hizmetleri

+ Dijital boliinme

* Modernizasyon

1990’1arm sonu-2000  « Kablosuz Aglar * Altyap1 korumast * Vatandas hizmetleri
* Mobil bilgi islem ve * Devlet bilgilerinin + Dijital boliinme
iletigim erisilebilirligi * Mahremiyet
* Gelismis arama * Cevrimigi gizlilik * Ekonomik gelisme
araclari korumalar1 * Kurulug BT yonetimi
* Cografi mekan analizi  * Elektronik ticaretin * Modernizasyon
* Veri madenciligi etkinlestirilmesi * Y2K (2000 y1li) tarih
* Elektronik imzalar ve  + Ulke ¢apinda Y2K degisikligi
kimligin dogrulanmast (2000 y1l1) girisimi
* Viriis tespiti ve ag
korumasi i¢in araglar
* Giivenlik yazilimi
2000 sonrasi * Web 2.0 araglar1 * Cevrimigi korumalar * Giivenlik
* Genigletilebilir » Milli Giivenlik » Kurumlar arasi
bigimlendirme dili * Genis kapsamli e- sistemler
(XML) devlet yasalari * Bilgi paylagimi ve
* Acik belge formati * Demokratik siireglerde ~ entegrasyon
BT gereklilikleri * Kurumsal BT
e Cevrimigi tiiketici yoOnetimi
korumasti * Kimlik
* Elektronik ticaretin + Ozgiinliik

diizenlenmesi

* Ekonomik gelisme

* Elektronik kayit
yonetimi ve muhafazasi
* Oylama ve
kampanyalar

« Kullanici katkili
icerik

Kaynak: Dawes, S. S. (2008). The evolution and continuing challenges

Administration Review, s.88.
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Y Onetim siireclerini iyilestirme ve kamusal deger yaratma potansiyeline ragmen
yeni teknolojilerin ve dolayisiyla e-yonetisimin, devletler tarafindan benimsenmesinin
onlinde c¢esitli engeller belirmektedir. Yasal, sosyal, kurumsal veya teknolojik
denklemlerden kaynaklanan engeller, e-yonetisim uygulamalarinda ti¢ 6nemli agidan
sonu¢ dogurmaktadir. Bunlardan ilki, e-yonetisim ve kullanici iligkisinde caydirict ve
kisitlayic1 davranislarin taleplere set g¢ekmesiyle baglantilandirilir. ikinci bariyer, e-
yoOnetisim saglayicilar1 olan kamusal kuruluslarin caydirict ve kisitlayic1 davraniglar
neticesinde arzi kisitlamasiyla iliskilendirilir. Ugiincii set ise, bilgiye, kamu hizmetlerine
ve kullanicilara erigsim yollarinin yeni teknolojilerle iyilestirilmesinin sinirlandirilmasiyla

iliskilendirilir (Meijer, 2015:198-199).

E-yonetisim siiregleri Oniindeki engelleri detayli inceleyen Albert Meijer
(215:199), e-yonetisimin Oniindeki engelleri bes asama halinde incelemektedir. E-
yonetisim ilk agamada, yonetim siireglerini doniistiirme diisiincesiyle gelistirilmekte ve
degisime hazir olmayan uygulayicilarin statiikocu tutumuyla karsilasmaktadir. ikinci
asama Orgiitlerin, smirli kaynaklar1 nedeniyle e-yonetisim ve diger rekabetgi fikirler
arasindan se¢iminden kaynaklanan politik ve organizasyonel engelleri icermektedir.
Uciincii asamada, secilen fikrin pilot uygulamasinda gériilen teknolojik, orgiitsel ve
toplumsal engeller s6z konusu olmaktadir. Dordiincii agama 6rnek uygulamada basariya
ulagan fikrin, daha genis 6l¢ekli uygulamasinda olusan kapasite, altyap1 ve finansal
engelleri kapsamaktadir. Son olarak besinci asamada ise, teknolojik ve orgiitsel engeller
devam etmekle beraber giiclii teknolojik altyapi ve siireci benimseyen personel gerekliligi

gibi ¢esitli unsurlar etkili olmaktadir.

Meijer (2015:200-201) s6z konusu engelleri etki alanlarina (devlet-vatandas) ve
tirlerine (yapisal-kiiltiirel) gore ayrigtirarak birtakim stratejik ¢oziim Onerilerinde de
bulunmaktadir. Yapisal devlet engelleri icin e-yoOnetisim inovasyonunun degerini
gostermek (yatirnm getirisi), koordinasyonun saglanmasi ve devletin ¢esitli tesvik
paketleriyle uygulamay siibvanse etmesi gerekmektedir. Kiiltiirel devlet engelleri igin
teknolojinin negatif imajimin diizeltilmesi, orgiitsel degerlerin iyilestirilmesi ve personeli
ikna edecek liderlerin varligi onemli olmaktadir. Yapisal vatandas engellerine

bakildiginda ise gerekli teknolojiye erisimin saglanmasi ve genisletilmesi, dijital
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yeterlilik egitimleri ve programlari gibi uygulamalar gerekmektedir. Son olarak kiiltiirel
vatandas engellerini agmak icin teknolojik araclarin (e-yonetisimin) degerinin agiklamak

ve toplumsal yaklasimi degistirecek ikna edici stratejiler 6nem arz etmektedir.

Tablo 4:

E-yénetisim Inovasyonu Oniindeki Engeller

Devlet Vatandas

Yapisal Engeller ~ Yasal kisitlamalar, finansman Teknolojik programlarin
eksikligi, personel ve Dbeceri eksikligi, kisith bilgi ve yeterlilik,
eksikligi, smurli siyasi ve idari kisith zaman, yeniligin giinliik
destek, koordinasyon eksikligi, rutinlere entegre edilememesi
teknolojik kisitlamalar

Kiiltiirel Engeller ~ Degisime karst direng, yeniligin Ilgi eksikligi, devlete kars1 giiven

hiikiimetin saglamligin1  eksikligi ve olumsuz imaj,
baltalayacagi korkusu, biirokratik faydanin anlagilmamasi,
kiiltiire miidahale teknolojiye direng

Kaynak: Meijer, A. (2015). E-governance innovation: Barriers and strategies. Government
Information Quarterly, 32(2), s.200.

Dijital yonetisim sorunlari, giinlimiizde sosyal ve orgiitsel baglamda daha da
karmagik hallerde ortaya ¢ikan bir seyir izlemektedir. Dawes (2008:91-93), cesitli
kuruluglar1 baz alan g¢alismasinda e-yonetisime iliskin 6nemli sorunlarin giivenlik,
gizlilik, kimlik, BT yo6netimi, sayisal ugurum, bilgi paylasimi, igbirligi, uyum, elektronik

kayitlar ve arsiv konulariyla ilgili oldugunu belirtmektedir.

Dolayisiyla dijital doniisiimii gergeklestirme veya yonetmede basarisiz olmanin
nedenleri ¢esitlilik arz etmektedir. Oncelik belirlemede eksiklik (lack of urgency),
kurumsal doniisiime rehberlik edecek giiclii bir takim olusturamama, stratejik vizyon
belirleyememe, belirlenen vizyonu kurulus biinyesinde kabul ettirememe, yeni vizyona
ulagsmanin Oniindeki engellerin kaldirilamamasi, kisa donem hedefleri kagcirmak, erken
edinilen bagar1 nedeniyle nihai hedeften caymak ve orgiit kiiltlirlindeki degisimi
kurumsallagtiramama (DeLone vd., 2018:213) gibi durumlar siireci olumsuz anlamda

etkilemektedir.

Bu baglamda bir¢ok agidan ¢ikmaza girme olasiligi bulunan ve basaris1 ¢esitli

dinamiklerin bir aradaligini gerektiren dijital yonetisimin, olasiliklar1 uygulayici iilkelere
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gore degisecektir. Yine de genel bir tablo ¢izilecek olursa Dunleavy ve Margetts (2010:5),
dijital yonetisimin gelecegine yonelik {i¢ olas1 senaryo sunmaktadir. Buna gore; dijital
yoOnetisimin durmasina veya tersi yone ¢evrilmesine neden olabilecek bir kriz hali, dijital
yonetisimin gelisiminde gergeklesen bir duraklama asamasi veya kaynaklarin smirh
oldugu bir zamanda verimliligi saglayacak ara¢ olarak dijital yonetisime yoOnelimin
artmasi gidisat1 belirleyecektir. E-yOnetisim uygulamalarinin kurumsal basarisi ise,
idarenin gizlilik, biirokrasi, kirtasiyecilik, yozlasma, statilkocu ve yenilik¢i olmayan
organizasyon kiiltiiriinden kaynaklanan olasi ¢ikmazlarimi ¢ozmesinden ge¢mektedir

(Demirel, 2010:74-75).

3.3.1. Dijital Devlet (E-devlet)

1990’larda baslayan yeniden yapilandirma uygulamalari, devlet kurumlarini ig
akislarin1 yeniden diizenlemeye ve oOrglitsel ihtiyaclardan ziyade ‘miisteri’ ihtiyaglarina
odaklanan yeni teknolojik uygulamalara entegrasyona yoneltmistir. Bu esnada gelistirilen
‘elektronik devlet’ fikri, kamu politikalarimi ve devlet islerini iyilestirmek ve
desteklemek, katilim1 saglamak ve mal/hizmet gruplarma hizl ve kolay erisim igin BIT
kullanim1 tizerinde temellendirilmistir. OECD tanimina gore e-devlet, daha iyi kamu
yonetimi, daha kaliteli hizmetler, daha demokratik politika siiregleri, paydaslarla daha
genis etkilesim yollar1 saglamak ve kamu reformunu siirdiirmek icin internet ve BIT
kullanilmasidir. DB bu tanima ek olarak e-devleti, vatandasin katilim1 ve kamusal bilgiye

erisimi saglanarak giiclendirilmesi olarak tanimlamaktadir (Dawes, 2008:87).

E-devlet, hiikiimet uygulamalarinin teknolojiden etkilenme bic¢imidir.
Elektronik devlet, devlet-vatandas, devlet-isletme ve devlet-devlet etkilesiminin BIT’e
dayali uygulamalarla yeniden yapilandirilmasini ifade etmektedir. E-devlet, hiikiimet
uygulamalarinin internetteki seklinin, yoniiniin ve kapsaminin katilimci paydaslar
tarafindan belirlendigi ve isleyis bakimindan e-yonetisim siirecine dahil edilen bir

sistemdir (Erkut, 2020:4).

Dijital teknolojilerin kamu yonetimine uyarlanmasi, bilgilendirme, hizmete
erisim ve hizmeti saglama kanallarin1 hem doniistiiren hem de ¢esitlendiren bir siire¢

dogurmustur. Bu siirecle beraber gelistirilen e-devlet mekanizmasi, hem hizmet sunumu
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ve erisimi saglama hem de bilgilendirme islevi goren ¢ok yonlii bir dijital doniisiim araci
olarak islev goriilmektedir. Ozellikle hizmet kalitesini iyilestirmekle iliskilendirilen e-
devlet, merkezi ve yerel kurumlarin yer aldigi, ‘erisime acik kamusal bilgi’ (open
government data) platformu olarak da adlandirilan yenilik¢i bir uygulamadir (Gégoglu,

2020:619).

Dawes (2009:258) yaptig1 arastirmalarda e-devletin, tanimlanan bes hedefinden
(politika destegi, gelismis demokrasi, kurumsal reform) c¢evrimi¢i hizmetler ve
iyilestirilmis yonetimin daha fazla vurgulandigini belirtmektedir. Ayrica e-devletin BIT
altyapisinin yararli ve siirdiiriilebilir olmasi igin (i) ilgili tiim katman ve bilesenlerin bir
biitin halinde tasarlanip planlanmasi, (ii) uyarlanabilirlik (6lgeklenme, biiyiime ve
degisme), (iii) teknolojiyle ilgili insan ve siirecleri dikkate almasi1 ve (iv) acil ihtiyaclar

ve uzun vadeli hedefler arasinda denge kurulmasi gerektigini belirtmektedir.

3.3.2. E-demokrasi

E-demokrasi, demokratik is akislar1 ve demokratik kurumlar olusturmak ve
demokrasi anlayisini giiglendirmek icin BIT kullanimi iizerinde gelisen dijital yonetisim
stratejisi olarak ifade edilebilir. Iyi ydnetisim ilkelerinin 6n planda oldugu e-demokrasi
yaklasimi, devletin diger aktorlerle veya aktorlerin kendi arasinda is birligini gerektiren,
cevrimici miizakere, internet tabanli oylama, dilekce, cevre, yargi ve referandum gibi

katilimi arttiran ve ¢6ziim odakli yenilikleri kapsamaktadir (Toprak, 2013:89-91).

Temsili demokrasi ¢ikmazlarinin arttig1 ve temsil mekanizmasinin sorgulandigi
1990’larda devletler, siyasete giiveni saglamak, se¢imlere azalan ilgi ve katilim1 arttirmak
ve iyl yonetisim ilkelerinin benimsendigi yonetim bi¢imleri gelistirmek ic¢in yeni bir
yontem arayigina girmistir. Bu esnada e-yOnetisim, yonetim siire¢lerini daha verimli,
daha acik ve etkilesimli hale getiren, bilgiye kolay erisim saglamay1 amaclayan, yetkinin
vatandas diizeyine aktarilmasini ongdren ve dolayisiyla demokrasiyi gli¢lendirecek
sistem olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu baglamda e-yonetisimin, demokrasiye etki
diizeyi tartisilan bir konu olmustur. E-yonetisimin demokrasiye etkisi, ilk etapta iki model

tizerinden tartisilmaktadir. E-yOnetisimin e-demokrasiye Onciiliik ettigi diislincesiyle
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gelistirilen ‘evrimsel model’ ve ikisinin uyum igerisinde gelistigi fikrine dayanan
‘tamamlayic1 model’ (Fisher, 2012:570).

Scott Wright (2006:236-237), evrimsel ve tamamlayict modellere ek olarak etki
diizeyinin kontrol altinda tutuldugu {giincii bir perspektifle internet ve bilgi
teknolojilerinin demokratik yonetimlere yansima seklini detaylandirmaktadir. Ilk goriise
gore internet, demokratik sistemlerde devrim niteliginde degisiklikler yaratacak
potansiyeli tasimaktadir. Bu devrimci goriis, vatandasin politika siireglerine katilimi ve
bilgiye erisimi oniindeki engellerin yeni BIT ile kaldirildigi ve bdylece temsili
demokrasinin gecerliligini yitirdigini savunmaktadir. ikinci perspektif interneti, temsili
demokrasinin  goriiniimiinii  saglamlastiran, sorunlar1 ¢ézmek icin geleneksel
uygulamalar1 veya katilim ve miizakere uygulamalar1 gelistiren bir kolaylastiric1 veya
sabitleyici gii¢ olarak gdrmektedir. Ugiincii goriis ise degisime hem yon veren hem de
direnen yerlesik otoritenin, devrimei yonlerini kontrol altina almak amaciyla interneti ve
dolayistyla yeni teknolojileri potansiyelleri smirlandirilmis olarak benimsedigini

savunmaktadir.

E-demokrasi ve teknoloji iliskisini yansitan bir diger c¢aligma Avrupa
Konseyi’nin 2008 yilinda hazirladigi ve e-demokrasinin temel unsurlarinin siralandigi
‘Gelecegin Demokrasi Forumu’dur. Buna forumda e-demokrasi, demokrasiyi
giiclendirmek igin BiT’ten yararlanmak, demokrasi esaslarini gdzetmek, olasi riskleri
saptamak ve tedbir almak, kisisel verilerin gizliligini saglamak, politik ve demokratik
givenirliligi ve aktif vatandas katilimimi arttirmakla iliskili bir olgu olarak
sekillendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda e-demokrasi, herkesin esit sartlarda
erisebildigi internet ag1, bireysel ve kurumsal dijital olgunluk ve seffaf ve hesap verebilir
ylirlitme sistemi gibi denklemlerle baglantili gergeklesmektedir (Giiler ve Sahnagil,

2017:19-20).

Genel kaniya gore, genis Olgekli miizakere (consultation) ve danisma
(deliberation) gibi e-yonetisim yontemleri, katilimcilarin  gercek zamanli fikir
aligverislerinden dogacak mesaj ve temalarla alinan kararlarin kalitesini ve yerindeligini
arttirmaktadir  (Wright, 2006:240). Teknoloji tabanli uygulamalarin, yo6netim

prosediirlerini acik ve seffaf kilarak demokratiklesmeyi gergeklestirecek aliskanliklar
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dogurdugu ve bunun da genel anlamda daha demokratik bir devlet var ettigi
savunulmaktadir. Kamusal uygulamalarla devleti vatandas (veya tiiketici) odakli hale
getiren e-yonetisim, bireysel yetkilendirme, katilm ve etkilesim gibi demokrasiyi
giiclendiren dinamiklerin Onlini agmaktadir. Dolayisiyla, elektronik ortamda
demokrasiyi canlandirmay1 amaglayan e-yonetisimin, SONn asamasinda veya etkisinin
yiiksek oldugu noktada, her haliikirda e-demokrasiye aracilik ettigi diisiiniilmektedir
(Fisher, 2012:571-572). Bunun disinda BIT’in, iletisim ve siyaset iizerindeki merkezi
giicli baltalayan dogasi nedeniyle zaten demokratik oldugu diisiiniilebilir. Bu asamada
yonetisim mekanizmalari, BIT’in devrimci potansiyelini ortaya cikaran ve siireci
sekillendiren bir rol oynamaktadir. En nihayetinde e-demokrasi, e-yonetisimde

hedeflenen bir asama olarak goriilmektedir.

E-demokrasi, kurumlar ve siireglerin yani sira vatandaslar ve ydneticiler
acisindan da birtakim yenilik¢i uygulamalari getirmektedir. Zerrin Toprak (2013:86), bu
yenilikleri vatandas ve yonetici uygulamalar1 seklinde gruplandirmaktadir. Buna gore

inovasyon:

. Vatandaglar agisindan yerel, ulusal veya bolgesel diizeylerde kamusal
diizene iliskin ilgiyi ve katilim1 arttirmak ve klasik oy kullanma mekanizmalarinin yani
sira internet tabanli oy kullanma islemlerine yonelikken,

. Yoneticiler agisindan demokratik karar alma siireclerini veya demokratik
kurumlart seffaf kilmak, hesap verme mekanizmalar1 gelistirmek, kamu personeli ve
siyasi temsilciler arasinda tiim diizeylerde etkilesim ve iletisim kanallar1 kurmak, yeni
teknolojilere dayanan oy kullanma yollar1 gelistirmek ve bu araglara iliskin giiven, ilgi ve
katilim1 arttirmak ve personel-vatandas i¢in dijital beceri egitimleri planlamak gibi bir¢ok

konuda stratejik planlar1 kapsamaktadir.

E-demokrasi, oy kullanma islemlerinden politik karar siireclerine etki etmeye,
kamuoyu olusturmadan sivil toplum faaliyetleriyle entegrasyona, aktorler arasi iletisim
bigimlerinden aktif vatandas tipinin gelistirilmesine kadar genis bir yelpazede bilgi ve
iletisim teknolojilerin aracilik ettigi bir anlayistir (Atmaca ve Karagay, 2020:268). Ancak
e-demokrasi uygulamalarinda kilit bir noktada yer almasina ragmen teknoloji, tek basina

yeterli olmamaktadir. E-demokrasi, kurumsal veya bireysel kullanici yeterliligi,
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dijitallesmeyle uyumlu organizasyon yapisi ve gerekli teknoloji altyapisinin varligiyla

miimkiin goriilmektedir.

3.3.3. E-belediye

Kamu ifadesi, bir yanda toplumsal bir biitlinli diger yandan hizmet saglayici
devlet kurumlarini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kamu hizmeti ise, devlet veya diger
hizmet saglayici birimlerce (6zel veya sivil toplum aktorleri), kamu yarar1 gozetilerek
halka yonelik gerceklestirilen siirekli faaliyetlerin toplami seklinde tanimlanmaktadir
(G6goglu, 2020:616). Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamusal hizmet sunumunda esit
erisim saglama, kullanici ihtiyaclarina 6zel hizmet gelistirme, hizmet kapsamini
genisletme ve kamunun ilgisini arttirmak ve bilgi aktarimini saglamak amaciyla kamu

kurumlarina entegre edilen dijital araglardir (Toprak, 2013:85).

Dijitallesme, kamu hizmetlerini katilimci, stirdiriilebilir, seffaf, kisiye 6zel,
gelismelere duyarli ve is birligine dayanan yenilik¢i bir anlayisla yeni teknolojilere
uyarlamistir. Bu entegrasyon siireci énemli sonuclar dogurmustur. Oyle ki kamu
kurumlari, kamusal sorunlarin ¢6ziimiinii aramaktan ziyade, ¢6ziim iiretecek ilgili
birimleri bulusturarak ¢6ziim iiretmeye yoneltmektedir. Bunu takiben, 6zellikle yerel
birimlerde kisiye 0zel hizmet g¢esitlerinin gelistirilmesi, yoneticiler ve vatandaslar
arasinda sorumluluklarin paylasilmasin1 6ngéren dagitik yonetisim ve veri kiimelerini
kullanarak daha etkin ve verimli karar alan kurum anlayis1 gelistirilmektedir. Ayni
zamanda, kamu kurumunu finanse etmek tizere bir takim hizmetlerini ucretlendirme
segenekleri, ihtiyaca gore projeler arasinda insan kaynaginin yonetilmesi ve son olarak
veri edinme ve analiz etme yontemlerinin gelistirilmesiyle ulusal refahin yeni kosullar
neticesinde iyilestirilmesi gibi uygulamalar kamu hizmetlerini ve dolayisiyla kurumsal

kiiltiirii daha inovatif bir evreye tasimaktadir (Gég¢oglu, 2020:620-621).

Dijital doniisiim, tiim diizeylerde paydaslar arasi karsilikli etkilesimi ve
paydaslarin organize taleplere hizli tepki vermelerini saglamaktadir. Yerel yonetimler de
bu déniisiimden paymi almistir. Ozellikle kaynaklarin uygun ve verimli kullanilarak,
diisiik maliyetli, hizli ve yerinde hizmet saglanmasi noktasinda 6nemli olan yerel

yonetimler, demokratik rejimleri giiclendirmede biiyliik 6nem arz etmektedir. Adem-i
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merkeziyetei sistem anlayisi, Yerel Giindem 21 Programi ve kent algisinin gelismesiyle,
yerel yonetimlerde hizmet yerinden yonetim ve vatandasla birlikte yonetim pratikleri

yayginlasmustir (Kaypak vd., 2017:1800-1802).

Yerel yonetimlerde yenilik¢i yaklagimin itici giicii olan e-belediye uygulamalari,
e-devlet mekanizmasinin yerel idarelere yansima bigimi olarak tanimlanabilir. E-devlet,
kamusal is akislarinda bilgi teknolojilerinin getirilerinden yararlanilarak, dijital anlamda
kalifiye insan kaynaklar1 ve nitelikli hizmet anlayisinin  gelistirilmesiyle
iliskilendirilmektedir. E-belediye ise BiT’le uyumlu hale getirilen belediye unsurlarinin
dijital dontigiimiinii ve e-devletin yeni hizmet anlayisinin yerel yonetimlere yansima
seklini ifade etmektedir. Baska bir deyisle e-belediye, vatandas girdilerinin s6z konusu
idare ve bolge halkinin yarar1 gozetilerek BT tizerinden analizi ve islenmesiyle alakalidir.
Bu baglamda e-belediye, elektronik hizmet sunumun yani sira yapisal bir degisimin de
gostergesidir. Degisim, personel nitelikleri, ydneten-yonetilen etkilesimi, yonetim
anlayisi, paydaslar arasinda sorumluluk paylasimi ve hizmet kalitesi ve cesitliligi gibi
bircok boyutta gerceklesmektedir. BIT’in idari mekanizmaya entegre edilmesi, maliyet,
denetim, ac¢iklik, katilim, devamlilik ve etkinlik agilarindan kurumu doniistiirmektedir

(Karaca ve Oztiirk, 2019:529-530).

Yerel yonetim birimleri arasinda etkin iglev géren belediye kurumlari, yetersiz
kaynak, tam anlamiyla uygulanamayan o6zerklik, siirdiiriilebilir olmayan hizmetler ve
verimsiz kaynak kullanimi gibi temel sorunlar goriilmektedir. Bu baglamda internet ve
bilgisayar sistemleri gibi dijital teknolojilerin belediyelere entegre edilerek hizmetlerin
stirdiiriilebilirligi, etkin ve verimli kaynak kullanimini saglanacag: yoniinde ortak bir kani
mevcuttur. Bu asamada, hizmet anlayisini iyilestirmek amaciyla gelistiren ve e-devletin
tamamlayici parcasi olarak goriilen dijital belediye (e-belediye) uygulamalarinin basarist,
ozellikle yerel yoneticilerin e-devlet yaklasimlari, belediye organlarinin ‘teknoloji
kiltiri ve personelin bu siliregleri sahiplenme ve benimseme derecesiyle

iliskilendirilmektedir (Kaypak vd., 2017:1807-1809).

Akademik olarak 90’l1 yillardan itibaren 6n plana ¢ikan (yerel) yonetisim,
Avrupa Siyaset Bilimi Konsorsiyumu’nun “Avrupa’nin Degisen Yerel Y onetisimi” isimli

calistayinda (1995) yerel yonetim ve siyaset alaninda ortaya cikisinin ilk sinyallerini
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vermistir. YOnetigim, yerel kamusal alanda ¢agdas toplu karar verme ve kolektif eylem
kaliplarinin karakterize edilmesinde uygun bir ara¢ olarak kabul goérmektedir. Yerel
yoOnetisim, yerel yonetim sorumluluklarinin genis bir politika ve hizmet alanini igeren,
cesitli aktorlerin yerelde kamusal karar alma siireclerine katildiklari, bélgeye dayali ¢ok

merkezli bir yonetisim mekanizmasi seklinde tanimlanmaktadir (Denters, 2011.313-329).

Stoker’a gore (1996°dan aktaran Denters, 2011:313-329) yerel yonetimler, aktif
bir siyasi katilim i¢in merkezi hiikiimet seviyesinden daha fazla firsat ve erisilebilirlik
sunmaktadir. Bunun nedeni yerel yonetimlerin, yerele iliskin sahip oldugu bilgi tistiinligii
(yerin dehasi-genius of place) sayesinde daha etkili politikalar olusturma, etkin hizmet
sunma ve vatandasin dikkatini yerel meselelere ¢cekerek katilimi saglama becerisine sahip

olmalaridir.

3.3.4. Katihmc1 Yonetisim (E-katilim)

Vatandagin, bireysel hayatin1 ve iginde yasadigi kenti ilgilendiren kararlara
katilim saglamasi yeni bir durum degildir. Aksine vatandag katiliminin kokleri, dogrudan
demokrasiye Ornek gosterilen Antik Yunan sehir devletlerine kadar uzanmaktadir.
Niifustaki artis, karar alinan konularin karmasik ve c¢esitli hale gelmesi bireylerin
kendilerini temsil etmelerini ve karar alma siireclerinde esit sekilde yer almalarim
zorlagtirmistir. Bu nedenle, herkese esit temsil edilme hakki sunan ve ayni veya benzer
cikarlar adaletli sekilde politika siireglerine dahil eden ‘temsili demokrasi’ mekanizmasi

gelistirilmistir.

Yirminci ylizyilin ikinci yarisina gelindiginde, devlet yaklagimlarinin yani sira
temsili demokrasinin ve dolayisiyla siyasi kararlarin da mesruiyet ve etkinlik bakimimdan
tartigilmaya ve sorgulanmaya baslandig1 bir asamaya gecilmistir. Uretici egemen Ve asir1
biirokratik geleneksel yonetimlerin, vatandas talep ve goriislerine duyarsizlastigi ve
kaynak israfina ve verimsiz hizmet sunumuna neden oldugu diisiiniilmeye baslanmustir.
Tartismalar ve kismen sivil toplumun kamuya etkili muhalefeti (McLaverty, 2011)
sonucunda politikaya ve demokratik yonetimlere vatandas odakl birtakim yeni unsurlar
ve miidahale bigimleri dahil edilerek siyasi ve idari yonetime katilim, demokratik yonetim

sistemlerinde temel ilke olarak kabul gérmiistiir (Izci ve Saritiirk, 2019:498-517).
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Katilim, modern devlet demokrasisini ve demokratik toplum yapilarini
ilgilendiren, ilgili kisilerin politik karar alma siireglerini tartistiklar1 miizakere
platformlar1 tizerinden taleplerini goriiniir kilmasini saglayan ideal bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Toprak, 2013:76). Katilim 6z itibariyla, siyasi giiciin ve kaynaklarin
adil dagilimi, adem-i merkeziyet¢ilik, daha genis Olgekli ve seffaf bilgi dolasimi,
igbirligine dayanan ortakliklarin olusturulmasi, paydaslar arasinda iletisime Onem
verilmesi, daha etkin ve seffaf kararlar alinmas1 ve bdylece hesap verebilirligi arttirilmasi
esaslarina dayanmaktadir. Toplum ve idarenin demokratiklesmesine katkida bulunan
katilim, vatandaglardan veri akisi saglayarak kamu hizmetlerini etkinlik ve uyguluk

olgiilerinde iyilestirmeyi amaglamaktadir (izci ve Saritiirk, 2019).

Yeni bir karar alma ve katilim bigimi olarak islev goren yonetisim (Izci ve
Saritiirk, 2019), katilim ve miizakere lizerinde temellenen giiclii bir demokratik idare
bi¢imini, giicli bir sivil toplumu ve aktif vatandasligi ongdrmektedir. Geleneksel
yaklasimlardan farkli olarak yonetisim, yonetim siirecinde yer alan aktdrlerin
etkilesimini, Orgiitlerin, kisilerin, kuruluslarin ve hiikiimet dist gruplarin katilimim
ongdrmektedir (Ozbek, 2018:1-26). Yeni katilimci uygulamalar igeren ydnetisim
mekanizmasi, temsili demokrasilerde diisiik katilim oranini iyilestirmek i¢in vatandas

ilgisizligine neden olan politik sorunlari ¢6zmeyi amaglamaktadir (McLaverty, 2011).

Katilimcr yonetigim ifadesi ise, hizmet sunumunda ve sorunlarin ¢dztiimiinde
yasanan doniisiimleri ve vatandas odakli uygulamalar1 agiklamak i¢in kullanilmaya
baglanmigtir. Devlet-vatandas etkilesiminin bi¢imiyle baglantili olarak katilimci
yonetisim modelleri farkli diizeylerde gelisebilmektedir. Bu durumda katilim, pasif alici
olan vatandasa tek tarafli bilgi akisinin saglandig1 ‘idari model’, idari birimlerin, birey-
devlet iletisimini kolaylastiran ve insanlar1 bilgilendiren bilgi sistemlerini kullandig:
‘danigmanlik modeli’ ve insanlarin, yonetim asamalarina katilim saglayacak ve sivil
toplum olusturacak yeterli bilgiye sahip oldugu ‘katilimci model’ biinyesinde
gerceklesebilmektedir. Katilime1 yonetisimde amag, segmeni Orgiitlii ve organize hale
getirerek taleplerini siyasi-idari ¢iktilara ve kamusal degerlere doniistiirmektir (Izci ve
Saritiirk, 2019:498-517).
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Dijital teknolojiler, is akiglar1 ve organizasyon yapilarinin yani sira vatandas
tipini de doniistiiren bir seyir izlemistir. Sosyo-ekonomik, siyasal ve bireysel hak ve
yukiimliiliiklerle sinirli vatandas tipi, dijital vatandasa evirilmistir. Dijital vatandas, dijital
okuryazarlik bilgi ve becerisine sahip, sosyal, siyasi ve toplumsal yasaminin hak ve
sorumluluklarini yerine getirmek igin BIT’i yasal ve etik siirlar gergevesinde kullanan
bireydir. Dijital vatandas, akilli telefon, tablet, bilgisayar ve cep telefonu gibi iletisim
araclar1 veya aplikasyonlar ve sosyal medya platformlar1 iizerinden bilgi akisi

saglayabilen ve bilgi liretimine katkisi bulunan kisilerdir (Yaman, 2020:63-64).

Kamusal, 6zel ve sivil toplum paydaslarin1 kapsayan dijital katilim, ifade
Ozgiirliginiic ve dolayisiyla demokratik yoOnetisimi besleyen bir siiregtir. Dijital
platformlar iizerinden organize olan, kamu politikas1 olusturma siire¢lerinde yer alan,
ithtiyag ve goriislerini dile getiren ve fikirlerini paylasan bireyler, yonetisim sistemini
doniistiirebilecek yeni vatandas merkezli katillm ve etki bigimleri kullanmaya
baslamaktadir. Vatandas girdilerinin toplandigi ve sivil toplum kuruluslarinin
olusturdugu platformlar, e-dilekge (e-petitioning) veya e-miizakere (e-consultation) gibi
prosediirler dijital katilimin en yaygin iletisim bi¢imleridir. Bunun disinda telefon,
Facebook, Twitter, Youtube ve benzeri sosyal veya dijital medya araglar1 da bu amaca
hizmet eden uygulamalardir (Luna-Reyes, 2017:198-199).

Beklenti ve ihtiyaglarin daha iyi anlasilmasini sagladigi i¢in bir ‘erken uyari
sistemi’ gibi iglev goren dijital katilim, zaman alic1 ve bazen pahali olmasi nedeniyle
avantajlar1 kadar dezavantajlar1 da olan bir siirectir. Bu olumsuzluklarin 6nlenmesi,
kuruluglarin kapasite gelistirmesi ve personeli egitmesiyle miimkiin goriinmektedir.
Dogrudan miidahaleci veya siyasi temsilci ve araci kurumlar tarafindan saglanabilen
katilimda hedef yonetisimdir. Yonetisim, hiikiimet dis1 aktorlerin yonetime katilimi ve
yetki paylasiminin yasal sekli ve demokrasiyi gili¢lendiren bir yaklasim olarak rol

oynamaktadir (Izci ve Saritiirk, 2019).

Son donemde, karar alma ve se¢im siireglerinde yeni bir katilim modeli olan
elektronik oylama pratikleri denenmektedir. E-oylama uygulamalari, siyasete katilim
oranini arttirmak, oy kullanma ve sayma siirecini kolaylastirmak ve ilgili maliyetleri

azaltmak gibi amagclarla gelistirilen ve uygulayicilarin yeni teknolojilere ilgisinin bir
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sonucu olan katilim bigimi olarak agiklanmaktadir. Uygulamada gesitlilik gosteren e-
oylama araglar1 arasinda uzaktan oylama ekrani (remote kiosk voting), internetten
oylama, telefonla oylama, mesajlasma, dijital televizyon veya oy kullanma yerlerinde
bulunan elektronik oy verme makinesi gibi mekanizmalar yer almaktadir. E-oylama
pratikleri, kolay erisim ve yiiksek hiz avantajina ragmen, mevcut bilgisayar tabanli
sistemlerden farkli ve daha ciddi riskleri beraberinde getirdigine dair elestirilmektedir.
Giivenlik agiklari, biliyiik 6l¢ekli dolandiricilik, hizmet reddi ve anonim oylamalarin
denetim zorlugu gibi e-oylama riskleri tikanikliga neden olabilmektedir. Dolayisiyla,
calismalar genis capli bir e-oylama orneginin, hele ki elektronik bir genel segim
ihtimalinin uzak oldugunu gostermektedir. Halihazirda yerel belediye uygulamalar
tizerinden elektronik veya mobil katilim denemeleri yapiliyor olsa da ulusal o6lgekte
benzer uygulamalarin neden olacagi giivenlik risklerinin, elde edilecek faydadan daha

agir sonuglara yol acacag belirtilmektedir (Wright, 2006:245-247).
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4. YENILIKCI YONETISIM UYGULAMASI OLARAK
‘BiZiZMiR’> ORNEK INCELEMESI

Teknolojik veya bilimsel, kaynagi fark etmeksizin doniisiim, kendini belirli bir
asamada tamamlamaktadir. Bu seviyeden sonra asil amag¢ doniigiimii yaratici ve yenilik¢i
perspektiflerle siirdiiriilebilir kilmaktir (Biilbil, 2017:44). Bu nedenle son dénemde hem
uluslararas1 kuruluslar hem de devletler, 6zellikle performans odakli ve etkin kamu
hizmetleri gelistirmek ve degisiklige gitmek konusunda hemfikir goériinmektedir. Bu
stirdiiriilebilirlik ve inovasyon arayisi, piyasa ve 6zel sektor faaliyetleri, sivil toplum,
kurumlar ve bireysel refah iizerindeki etkisi herkesce bilinen ve hedeflenen yonetisim

anlayisiyla gerceklesmektedir.

Yeni yonetisim modelleri genel olarak, devlet kurumlar1 ve aktorler arasindaki
politik siireglere dayanan ve hiyerarsik olmayan yonlendirme big¢imleri iizerinden
tanimlanmaktadir. Ag yonetisimi, ¢ok diizeyli yonetisim ve demokratik yonetisim gibi
yenilik¢i yonetisim de yonetisim mekanizmasinin belirli dinamiklerini veya 6zelliklerini

ifade etmek icin ortaya atilan kavramlardan biri olarak agiklanmaktadir.

Kisaca yeni bir sey yapmak olarak ifade edebilecegimiz yenilik, bir seyi yaratma
ugrasini veya yaratilma siirecini veya bir durumdan saglanacak fayday: maksimize etmek
icin yeni kaynak olusturma girisimini tanimlamak tizere kullanilmaktadir. Yenilik,
stireklilik arz eden bir siireg, bir degisim araci, sosyo-ekonomik fayda saglayan bir unsur,
rekabet araci, sorun ¢ézme yOntemi, ¢evreye uyum saglama araci veya yayilmaci bir

kiiltiirel deger olarak farkli agilardan nitelenmektedir (Biilbiil, 2017:46-49).

Yenilik, bir fikir veya bir uygulama sekli olarak kullanilabilmektedir. Tamamen
yeni bir seyin icadi ve bagka bir duruma, doneme veya mekana adaptasyonun konusu
olabilmektedir. Yenilik ilk etapta, kuram ve literatiir agisindan, teknolojik bir inovasyonla
deneyimlenen ve kabul gdren yeni bir ‘seyin’ gelisimiyle tanimlanmaktadir. Y6netisim
ve hizmet yenilikleri s6z konusu oldugunduysa, somut bir ‘seyden’ ziyade hizmet sunan
ve tiiketen arasindaki etkilesim bigimindeki doniisiimden bahsedilmektedir. Bu asamada

degisim siirecinin yani sira etkileri ve sonuglart da 6nemli olmaktadir (Hartley, 2005:27).
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Yenilik ihtiyac1 ¢esitli durumlarda dogmaktadir. Kurumlar, iriinlerini ve
pazarlarim1 gelistirme, verimliligi ve kaliteyi arttirma veya degisiklikleri yakalama ve
uygulama gibi amagclarla yenilik arayisina girmektedir. Diger yandan yenilik ihtiyacinin
dogmasina, beklenmedik durumlar, beklenti-sonu¢ uyusmazliklari, siire¢ ihtiyaglari,
endistri ve pazar degisimleri, demografik degisimler ve yeni bilgiler neden

olabilmektedir (Biilbiil, 2017:49).

Yenilik¢i uygulamalar, faaliyet alanlarina gore gesitlilik gdstermektedir. Uriin
yeniligi, hizmet sunumunda yeni yontemler igeren hizmet yeniligi, kurumsal siire¢lerin
tasarlandig siire¢ yeniligi, yeni kosullar veya kullanicilarla iligkili konum yeniligi, yeni
kurumsal amaglar veya hedefleri i¢eren stratejik yenilik, yeni vatandas katilimi1 yollar1 ve
demokratik kurumlar1 ilgilendiren yonetisim yeniligi ve yeni bir dil-kavram olusturulan
retorik yenilik inovasyon tiirleri arasinda sayilmaktadir (Hartley, 2005:28). Bu
uygulamalar, yaratmis olduklar1 degisimin ve farkliligin boyutuna goére radikal ve
‘artimsal’ (asamal1) yenilik, gerceklestirildikleri diizeye gore bireysel, orgiitsel ve
toplumsal yenilik ve teknolojik araglarin kullanim oranma gore teknolojik yenilik ve
teknolojik olmayan yenilik seklinde ayristiritlmaktadir (Biilbiil, 2017:50). Calismanin
icerigiyle baglantili olarak hizmet yeniligi, teknolojik yenilik ve radikal-artimsal yenilik

bicimlerine deginilecektir.

Hizmet konusundaki yenilik, uygun, etkin ve verimli kamusal hizmet saglamak
amaciyla mevcut hizmetlerin niteliklerinde, tiiketiciye ulastirilma yontemlerinde veya
hizmet cesitliliginde degisime gidilmesiyle alakalidir (Biilbiil, 2017:51). Tirkiye’de
kamu yonetimi inovasyonlar1 genel olarak hizmet kalitesi ve c¢esitlilige yonelik

gelistirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) inovasyona etkisi iizerine ¢alismalara
bakildiginda ise, BIT yatirimlarinin genis oranda yenilik¢i uygulamalar dogurdugu
goriilmektedir. Dolayisiyla BIT piyasasindaki genislemenin, iilkeler bazinda yenilikci
uygulamalari arttiracagina dair genel kam mevcuttur. BIT bilgiyi daha seffaf ve
erigilebilir kilarak rekabeti tegvik eden ve arttiran bir seyir izlemektedir. Boylece Ar-Ge
siireclerini hizlandiran, teknolojik izlemeyi kolaylastiran ve kodlanan verileri sinir iginde

veya disinda yayginlastiran BIT, yenilik¢i girisimleri miimkiin kilmaktadir. Burada

59



dikkat edilmesi gereken, yenilik¢i siirecleri kolaylastiran BiT’in tek basma yenilige
doniismedigidir (Collado, 2003:20-23).

Radikal yenilikler, bireysel, orgiitsel ve toplumsal yarar saglamak amaciyla
tiretilen tamamen yeni mal veya hizmetleri kapsamaktadir. Bu tiir yenilikler, mevcut
konjonktiirii doniistiiren, yeni kosullara yol agan veya mevcut mal-hizmet grubunu
eskiten sonuglar icermektedir. Bir diger yenilik tiirii artimsal veya asamali yenilik,
mevcut olanin kademeli degisim, farklilik veya iyilestirme yasamasidir (Biilbiil, 2017:50-
51). Ornegin; televizyon icadi radikal bir yenilikken, televizyonun internet agina

baglanabilir olmas1 artimsal yenilige drnektir.

Yerel yonetimlerde yenilik ihtiyaci ise gesitli sebeplerden dogabilmektedir. Iyi
bir yerel idare yapisi, yerel hizmetleri vatandaslarin veya vergi miikelleflerinin
ithtiyaglarini tatmin edecek sekilde saglamanin yani sira yoresel sorunlarin ¢oziimii ve
yerel refahin devamliligi i¢in yiliksek performans gostermeyi de gerektirmektedir.
Dolayisiyla yerel yonetimler, degisken kosullara uyum veya sorunlarla bas etme
noktasinda esnek kurum kiiltiiriine, giincel bir giindeme ve yenilik¢i bir yaklagima sahip
olmalidir. Yerel yonetimlerde reformlart inceleyen Tony Bovaird ve Elke Loffler
(2002:9-24), ¢esitli zorluklarin yenilikleri tetikledigine dikkat ¢ekmektedir. Ilk etapta,
1980 ve 1990’ yillarda, merkezi yonetim veya yerel idare kaynakli biitce agiklari,
diizensiz vergi gelirleri ve belediyelere yapilan mali baskilar diizenlemelerin ana
nedeniyken, 21. yiizyilda zorluklar ¢esitlenerek daha kapsamli yapilandirmalar gerektiren
bir hale gelmistir. Bovaird ve Loffler, bu zorluklar1 bes kiimede toplamustir. Ilk sirada
ekonomik yoksunluk, su¢ ve vandalizm, yasl kesimin yasam kosullar1 ve akil sagligi
bozulan kisilerin izolasyonu gibi ¢6ziim bekleyen toplumsal sorunlarin yarattigi siyasi
baski yer almaktadir. Devaminda ikinci sirada bilgi ve iletisim teknolojilerinin, devlet ve
devlet dis1 aktorler arasinda hizmet sunumu islemlerinin disinda kamusal problemlerin
¢oziim arayisinda da kullanilmak istenmesi; tglincti sirada yerel otoritelerin dijital
teknolojilere olumlu yaklasimiyla hizla gelisen yerel medya kanallarinin yarattig1 baski;
dordiincii sirada yerel yonetimleri ekonomik anlamda hem goriiniir kilan hem de kiiresel
piyasalarla kars1 karsiya birakan kiiresellesme paradigmast; son olarak yeni teknolojilerin

(bilgi-iletisim) talep ve kullanim oranlarinin artmasiyla, yerel yasam Kkalitesini
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gelistirmek icin sinirlt ancak etkili (¢cevre ve toplum giivenligi gibi) bir sivil toplum

gelistirme istegi yerel yonetimlerde doniisiimii gerektiren konular olmustur.

Yonetisim ve kamu hizmetlerinde yenilik¢i uygulamalar {izerinde calisan Jean
Hartley (2005:28-30) ise, inovasyonun gelistirilme ve uygulanma siireglerine iliskin,
kiiresel konjonktiirii ve politikacilar, yoneticiler ve niifusun tutumunu anlatan kavram ve
varsayimlari i¢eren bir model sunmaktadir. Tablo 5’te sunulan bu model, yonetisim ve
hizmet sunum bi¢imlerine dayanan geleneksel kamu yonetimi, yeni kamu yonetimi ve
vatandas merkezli yonetisim veya ag yonetisimi paradigmalarim1 kapsamaktadir. Savas
sonras1 donem ve 1980’lerin erken donemine hakim goriis olan kamu yonetimi yaklasima,
kamu hizmetlerini merkezi, biirokratik ve kurallara bagh bir yaklagimla saglamaktaydi.
Hizmetler giic ve otorite sahibi olan devlet adina, secilmis temsilciler iizerinden
saglanmaktadir. Bir diger paradigma 1980’lerden itibaren gelistirilen ve neo-liberal
ekonominin dinamiklerine dayanan bir yonetim bi¢imi yeni kamu yonetimi (YKY)
yaklagimidir. Yenilik¢i uygulamalarin daha ¢ok orgiitsel yap1 ve is akislartyla alakali
oldugu YKY, saglik, egitim ve yerel yonetimlerde alici-saglayici ayrimini ve miisteri
anlayisin1 6n plana g¢ikarmaktadir. 1990’larin sonuyla beraber devlet ve piyasaya
alternatif olarak gelistirilen ag tabanli yonetisime gec¢is baslamistir. Aga bagl yenilik
anlayisi, politika yapicilara ve vatandaslara (asagidan yukariya yeniliklerde) yeni fikirlere

ve yenilik¢i uygulamalara liderlik etme islevi yliklemektedir.
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Tablo 5:

Rakip Paradigmalar: Yénetisim ve Kamu Yénetiminin Degisen Ideolojik Kavramlar

Geleneksel Kamu Yeni Kamu Yonetimi ~ Ag Tabanh
Yonetimi Yonetisim
Baglam Istikrarli/degismez Rekabetci Siirekli degisen
Niifus Tiirdes/homojen Bireysel/atomize Cesitli
edilmis
Ihtiyaglar/sorunlar Profesyoneller Piyasa lizerinden Karmagik, degisken
tarafindan tanimlanan iletilen ihtiyaglar ve riske egilimli
basit ihtiyaclar ihtiyaclar
Strateji Devlet ve iiretici Piyasa ve miisteri Sivil toplum
merkezli merkezli tarafindan
sekillendirilmis
Aktorler arast Hiyerarsiler Piyasalar Aglar ve ortakliklar
yonetisim Kamu gorevlileri Alicilar ve Sivil liderlik (civiv
saglayicilar leadership)
Miisteriler ve
yiikleniciler
Anahtar kavramlar Kamu mallar Kamu tercihi Kamu degeri

Kaynak: Hartley, J. (2005). Innovation in governance and public services: Past and present.
Public money and management, 25(1), s.28.

Yenilik¢i anlayis, kurumlarin bir fonksiyonu veya orgiitsel yapinin bir béliimiine
has sorumluluk seklinde agiklanmaktadir (Biilbiil, 2017). Ancak bu siire¢ kurumlar kadar
yoneticiler acisindan da bir bagkalagim getirmistir. Karar alma ve uygulamada kamusal,
0zel ve sivil toplum aktorleriyle is birligi; yerel strateji, planlama, kaynak kullanimi ve
hizmet sunumu siireglerine paydaslarmm katilimi; yerel kamu kurumlart ve paydas
aglarinda bilgi yonetimi ve siirdiiriilebilirlik yerel yetkililerin yeni glindemleri haline

gelmektedir.

Yerel yonetimlerde yenilik¢i uygulamalar akilli veya teknolojik kent algisini da
gelistirmektedir. Ozellikle son zamanlarda gelisen akilli sehir (smart city) algis1, klasik
kent hizmetleri ve sehir yonetisiminin degismesi noktasinda belediyelere yeni gorev ve
uygulama alanlar1 agmaktadir. Teknolojik yenilik ve daha gelismis bir kentsel deneyim
hedefi bu alginin merkezinde yer almaktadir (Balena vd., 2013:529). Ancak teknolojinin
tek basina yeterliligi bu asamada da tartisilmaktadir. Dolayistyla asil mesele teknolojiye
ek olarak iyi planlanmig bir politika ¢ercevesinin varligi olmaktadir. Akilli sehirler ve

yenilik¢i yonetisim sistemleri tizerine ¢alisan Diana Soeiro (2021:106-108), as1l giigliigiin
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yonetisim acisindan  olustugunu  belirtmektedir. Ilk asamada 1800’lerin Bati
Amerika’sinda, verimli ve kendi kendine yeten sehirleri ifade etmede kullanilan akilli
sehir terimi, 1990’lara gelindiginde siirdiiriilebilir kentlesmeyi 6ngoren ‘akilli biiytime’
goriisti altinda yeniden 6n plana ¢ikmistir. Akilli sehir, kent planlamasi, kalkinmasi ve
yonetilmesinde teknolojik yeniliklerin kullanilma sekliyle ilgili ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Literatiirde dijital sehir, siirdiiriilebilir sehir, teknoloji merkezli sehir, yaratici

sehir veya bilgi sehri gibi farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir.

Akilli sehirlerde yenilik algisi bilgi liretimi-aktarimi evrelerinde ve ekonomik
gelismede ana unsurlardan biri olarak kabul gérmektedir. Akilli kent politikalar1 ne kadar
yenilikg¢iyse, ekonomik kalkinma oranlarinin da o dlgiide biiylik olacagi diistiniilmektedir.
Ancak siirdiiriilebilirlik ve yenilik kavramlarinin ekonominin diginda toplumsal ve politik
diizeylerde de kabul gdérmesi ve yayginlasmasi gerektigi belirtilmektedir (Soeiro,
2021:107).

Soeiro (2021:105-109), schirlerin gelecegini, yerel yonetisim inovasyonunu
tesvik eden Ve bir sehir veya bolge etrafinda aga bagli yenilik gelistirme amagl kullanilan
kullanict merkezli uygulamalarda gérmektedir. Bu uygulamalarda ilgili paydaslarin
belirlenmesi, ¢ikarlarinin ve yaklagimlarinin kabul edilmesi ve iletisim yontemlerinin
dikkatle olusturulmasi gerekmektedir. Boylece yenilik¢i yonetisim, akilli sehir olgusuyla
da biitiinlestirilmektedir. Bu agidan bakildiginda yenilik¢i yaklagimlarla gelistirilen e-
belediye uygulamalari, yalnizca g¢evrimi¢i hizmet sunumu saglamasiyla degil ayni
zamanda karar alma siireclerine dogrudan ve etkin vatandas katilimimi ve farklh
paydasglarla cesitli iletisim bigimlerini yonetisim ilkelerini gozeterek 6n plana ¢ikarmasi
nedeniyle kent isleyisinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda galigmanin 6rneklemi
olan ‘Bizizmir’ uygulamasma ge¢meden oOnce Tiirkiye’de dijital y®netisim

uygulamalarina/diizenlemelerine deginilecektir.

Tirkiye’de  dijital yonetisim uygulamalart  1980°’li  yillarin  sonuna
dayanmaktadir. Ancak e-yonetisim ve kamuda dijital girisimler yogun olarak AB uyum
siireclerinde aday tilkeler i¢in gelistirilen ve elektronik devlet, egitim, ¢evre, saglik,
calisma, ulastirma, giivenlik ve erisilebilirlik altyapilarini gelistirmeyi hedefleyen 2001

tarihli e-Avrupa+ Plani ile baslatilmistir (Atmaca ve Karagay, 2020:269; Sengiil ve
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Balikg1, 2021:420). TUBITAK, e-Avrupa+ eylemlerini gerceklestirmek iizere cesitli
‘dijital Tirkiye’ calismalar1 gergeklestirmistir (Demirel, 2010:82). Takip eden siirecte
karar alicilar, AB eylem planlariyla entegre sekilde ¢esitli kamu projeleri, stratejik plan
ve politik diizenlemeler olusturdular. Merkezi ve yerel yonetimlerde uygulanan bu
girisimler, genel olarak kamusal hizmet iyilestirmeleri ve devlet-vatandas etkilesimine

odaklanmaktadir.

Yerel yonetimlerde yenilik¢i ve dijital perspektifle gelistirilen ve
elektroniklesme ve demokratiklesme girisimlerine katkida bulunan ti¢ kamu projesi
mevecuttur. {1ki 2001 yilinda Devlet Planlama Teskilati, TODAIE (Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii) ve YYAEM’in (Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim
Merkezi) ortak girisimiyle, yerel yonetimlerin farkli pratik ve deneyimlerini karsilikli
paylagmalar1 amaciyla gelistirilen ortak bilgi havuzu YERELNET projesidir. Bir diger
uygulama ise Icisleri Bakanligi ve TODAIE is birligiyle gelistirilen, biitiin yerel idare
birimlerine ait verilerin toplandigi, bu verilerin politika siire¢lerinde islenmesini
hedefleyen ve 2001 yilinda uygulanan Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesidir
(YERELBILGI Projesi) (Giiler, 2001:3). Ugiincii uygulama 2017°de onaylanan, yerel
yonetimlerde dijital doniisiimii yonlendiren, yerel idarelerin ortak bir ag yapist ve veri
kiimeleri kullanarak cevrimi¢i ortamda kamusal hizmet sunumunu ve is akislarini

miimkiin kilan e-Belediye Bilgi Sistemi Projesidir (Sengiil ve Balik¢1, 2021:420-421).

Uygulayic1 mekanizmalarin kaliteli, hizli ve iyilestirilmis kamusal hizmet
sunumu ve katilimel, etkin ve seffaf bir yonetim yaklagiminin hedeflendigi bir diger
uygulama 2003-2004 dénemi igin gelistirilen e-Doniisiim Tiirkiye Projesidir. Bu projenin
eylem planlar1 arasinda BIT politika ve mevzuatinin e-Avrupa+ eylem planina entegre
edilmesi, vatandas katilimi, kamu idarelerinde 1yi yOnetisim ilkelerini gergeklestirmek,
BIT kullanimin1 yaygimlastirmak, koordine edilmis etkin ve verimli kaynak kullanimi gibi
bagliklar 6n plana ¢ikmaktadir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2009). Ayrica projenin
koordinasyon, yonetim, takip ve degerlendirme sorumlulugu Devlet Planlama Teskilatina

(DPT) verilmistir (Demirel, 2010:83).

Tiirk kamu yonetiminde dijital yonetisim uygulamalarina hiikiimetlerin stratejik

planlar1 ve bazi politik diizenlemeleri de yon vermektedir. S6z konusu diizenlemeler
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arasinda yerel birimlerin yonetisim yaklasimi ¢ergevesinde iyilestirilmesini 6ngéren ve
2014-2018 donemini baz alan Onuncu Kalkinma Plani; dijital devlet yapilanmasina
yonelik kurumsal ve yasal diizenlemeleri gergeklestirmeyi hedefleyen 2019 tarihli
Cumhurbagkanligr Yillik Programi; iyi yonetisim ilkelerini 6n plana g¢ikaran, e-devlet
politikalarmi giiclendirmek amaciyla e-yonetisim stratejisi gelistiren ve 2019-2023
donemine ait On Birinci Kalkinma Plani; e-devlet politikalarini gli¢lendirmeye odaklanan
ve ¢esitli teknolojik ve katilimc1 yontemlerle vatandaslardan girdi saglamay1 amaglayan
2020 tarihli Cumhurbagkanligt Yillik Programi 6n plana ¢ikmaktadir (Atmaca ve
Karacgay, 2020:270-271). Strateji ve yasal diizenlemeler birbirlerini tamamlayici detayl
politikalar igermektedir. Genel olarak e-yonetisim yaklasimi altinda e-devlet ve e-

demokrasi gibi kavramlarin alt1 ¢izilmektedir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile dijitallesmenin
getirilerinden azami fayday1 saglamak ve bilgi toplumunun gereklerini yerine getirmek
tizere ¢esitli politika giindemlerinin alt1 ¢izilmektedir. Bilgi toplumunun cercevesini
sunan sekiz uygulama alani arasinda toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilan yenilik¢i ¢oziimlerin ve kamu hizmetleri sunumunda
kullanic1 odakliligin ve etkinligin gelistirilmesi bagliklar1 da yer almaktadir. Yenilike¢i
¢oziim hedefleri arasinda belediyelerin cografi bilgi sistemlerinin tamamlanmasi1 ve
yasayan laboratuvar uygulamalarinin olusturulmasi yer almaktadir. Kamu hizmetleri
sunumunda ise e-devlet kullaniminin ve hizmet ¢esitliliginin arttirilmasi, agik veri
saglayan kurum sayisint ve veri kiimelerini genisletmek hedeflenmektedir (Bilgi

Toplumu Dairesi, 2015).

[k etapta teorik perspektiflerle gelistirilen dijital devlet politikalari, kamu
kurumlarinin ayr1 uygulamalarda bulunmasia, kurumsal kaynaklarin verimsiz
kullanimina ve kurumlar arasinda dijital yeterlilik farklarina yol agmistir. Bu nedenle,
kurumsal 6lgekli doniistim girisimlerinin isbirligi i¢inde ve koordine edilerek bir araya
getirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu asamada, Tirkiye’nin toplumsal kosullari, tilkenin
kalkinma beklentileri ve bilgi toplumu stratejisi gozetilerek, dijital devlet uygulamalarina
yon verecek temel unsurlarin ve hedeflerin belirlendigi 2016-2019 Ulusal e-Devlet

Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Bu strateji ve eylem plam, ETKIN yani
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‘Entegre’, ‘Teknolojik’, ‘Katilimcr’, ‘Inovatif® ve ‘Nitelikli’ hizmet sunumu saglayarak

toplumun refah diizeyini gelistirmeyi amaglamaktadir (Resmi Gazete, 2016).

Tiirkiye’de dijital doniistimle ilgili bir diger diizenleme, kamu y6netiminde yeni
hiiklimet sistemine gecisin ardindan Cumhurbaskanligi teskilatinin  yeniden
yapilandirilmasint 6ngoéren 2018 tarihli 1 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
kurulan dért ofisten biri olan Dijital Déniisiim Ofisidir (DDO). Ozellikle kamusal is
akislarinda biirokrasi ve kirtasiyecilik sorunlarinin bertaraf edilmesiyle ilgilenen DDO,
izleme, kontrol ve denetim sistemlerinin entegrasyonu ve kamuda dijitallesme siirecini
bir merkezden yonetmekle iligkilidir. DDO, ayni1 zamanda e-devletten akilli devlete (a-
devlet) gecis hedefiyle, dijital doniisiimii kurumsallastirmayi ifade etmektedir (Avaner ve
Fedai, 2019:151-158).

Son olarak Tirkiye’de dijital donitisiimiin yerel itici giicii olarak betimlenen
belediyeler de dijitallesmenin insan kaynaklar1 kapasite gelisimine ve kurum basarisina,
hizmet tedariki ve kullanimina (kolaylik saglama veya yayginlastirma) ve organizasyonel
yapiya etkilerinin 6l¢iilmesi noktasinda birgok arastirmaya konu olan birimlerdir (Sengiil
ve Balike1, 2021; Sayimer ve Kiicliksarag, 2019; Polat, 2006; Sayimer vd., 2019; Ates ve
Banazili, 2020). Belediyeler iiriin-hizmet sunumu, katilim, bilgi aktarimi ve diger idari
islemleri  web  sitesi, e-devlet veya m-belediye uygulamalart iizerinden
gergeklestirmektedir. Bu baglamda merkezi veya yerel yonetimlere bagl yenilikgi dijital
belediye uygulamalari, sehir olusumlarinin sik degisen ve klasik veya sayisal haritacilikla
takip edilemeyen, cografi bilgileri aninda algilama, aktarma ve etkin kullanmaya uygun
sistemler olarak gelistirilmektedir (Balena vd., 2013:259-260). E-belediye uygulamalari,
farkli erisim yollar1 saglama, hizmet sunumunu aracisizlagtirma, belediye hizmetlerinin
bir arada bulundugu tek-durak hizmet anlayisini gelistirme, iiriin-hizmet iiretimi veya
tyilestirilmesi konusunda kullanici igbirligi ve vatandas odakli yeni hizmet bigimlerinin

gelistirilmesi gibi ¢esitli unsurlara dayanmaktadir (Karaca ve Oztiirk, 2019:533-535).

Calismanm devaminda, tez yazinmin teorik igerigine uygun olarak izmir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2020 yilinda kullanima agilan ‘Bizizmir’ dijital

uygulamasi incelenecektir.
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4.1. Bizizmir

Bizizmir, IBB baskan1 Tung Soyer tarafindan ‘kentin dijital meydan1’ seklinde
tamitilmistir. Soyer, bu uygulamayla seffaf, katilimci ve demokratik yerel yonetim
anlayisinin yeni bir zemine tasindigina dikkat c¢ekerek, kentin birlikte yoOnetilmesi
dogrultusunda dijital demokrasiye gecildigini belirtmistir. Vatandas kullanimina 2020
yilinda sunulan Bizizmir projesi bilgi edinme (duy), birlikte hareket etme (paylas) ve
katilimi arttirma (katil) dinamikleri iizerinde temellendirilmistir (cumhuriyet.com.tr). Bu
baglamda incelenecek &rnek olay incelemesi ‘Bizizmir’ web sitesi, gesitli ¢alismalara
(Argiiden, 2018; Gengkaya, vd., 2021; Saymmer, vd., 2019; Holzer, vd., 2014; Onen, vd.,
2018) dayanilarak igerik, kullanilabilirlik, hizmet ¢esitliligi, gizlilik-giivenlik ve bireysel

veya toplumsal etkilesim kriterlerine gore analiz edilecektir.

Bizizmir web sitesine girildiginde anasayfada Izmir dayanisma, veteriner
randevu, ndbetci eczane, seffaf Izmir, sehir tiyatrolari, geng izmir, camasirhane, yapi
envanter, otopark, ulasim, ihale ve ¢evrimigi istek, sikayet veya 6deme islemleri gibi
cesitli e-belediye hizmetleri bulunmaktadir. Uygulama ayni1 zamanda SMA’l1 ¢ocuklara
umut ol/hayat ol, siinger kent, tiniversite 6grencisi barinma basvurusu, askida fatura/is,
depremzedeler igin askida kira, siirdiiriilebilir enerji ve eylem plani gibi projelerin
vatandaglara duyuruldugu, vatandas katilimi ve dayanismasinin tesvik edildigi bir
platform olarak islev iistlenmektedir. Bu agidan bakildiginda uygulamada “Zzmir 'le ilgili
her seyi bilmek, anlamak, duymak icin biitiin bilgiler burada” 6zdeyisiyle belediye-

vatandas ve vatandas-vatandas iletisimi gelistirmek amaglanmaktadir (bizizmir.com).
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Sekil 1:Anasayfa

Bizlzmir igerik bakimidan belediye hakkinda genel bilgi, belediye baskanina
iliskin veriler, misyon-vizyon ve hedeflerin bulundurulmasi, biitge-mali-stratejik
raporlarin, yazili ve gorsel basin materyallerinin varligi, sosyal medya ve giincel iletisim

bilgilerinin varlig1 kriterlerine dayanilarak degerlendirilecektir.

Biiyiiksehir belediye verilerinin paylasildig1 ‘seffaf izmir’ sekmesinde cesitli
dokiimanlara yer verilmektedir. ilk sirada yer alan ‘baskan’ bashiginda belediye
baskaninin mal beyani ve ilk 500/550 giin projelerinin indirilebilir formati yer almaktadir.
‘Biitge’ye iliskin veriler ii¢ farkli is alaninda IBB, IZSU ve ESHOT gelir-gider grafikleri
iizerinden kullanici bilgisine sunulmaktadir. Ote yandan ‘ihaleler’ boliimiinden devam
eden ve sonuglanan IBB ihale bilgilerine, iZSU yapim, hizmet alim ve mal alim islerine
iliskin bilgilere, EHOT ihale bilgilerine ve IBB biinyesinde islev géren sirket bilgilerine
yer verilmektedir. Biitge ve ihale verilerini igeren dokiimanlar indirilebilir formatta

bulunmaktadir.
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Sekil 2: Seffaf izmir

Seffaf izmir

‘Seffaflik dokiimanlar1’ altinda yillik biitge, kesin hesap, faaliyet ve stratejik
raporlara yer verilmistir. Bunun yani sira belediye misyon-vizyonunun yer aldigi,
belediye hedeflerinin, fiziki ve insan kaynaklarinin ve belediye organlarinin yetki-gorev-
sorumluluklarmin siralandigi performans programlar: da indirilebilir formatlar halinde
bulundurulmaktadir. Devaminda IBB meclis kararlari, IBB enciimen kararlari, IZSU
performans gostergeleri, IZSU genel kurulu, IBB performans gostergeleri, hal fiyatlari
(meyve/sebze ve balik), Izmir’in rakamlarn (istihdam-igsizlik, egitim, niifus-yas, dis
ticaret, vb.) ve projeler (dogal yasam, kiiltiir-sanat, ¢evre, vb.) basliklartyla kente iliskin

veri kiimeleri ¢esitlendirilmektedir.

Uygulamanin anasayfasinda kente ve belediyeye iliskin haber ve duyurulara
ayrica yer verilmektedir. Duyurular kismi1 genel duyurular, ulasim duyurular ve su
kesintisi duyurular1 olmak tizere basliklandirilarak ilgili icerikler paylasiimaktadir. Hem
haber hem de duyuru alaninda giincel i¢eriklerin paylasildigini gormek miimkiindiir. Web
sitesine Uyelik islemleri ve sayfamin farkli dillere cevirisi de yine ilk ekrandan

gergeklestirilmektedir.
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Sekil 3: Haberler ve Duyurular
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Uygulamanin kullanilabilirlik 6zelliklerine gore degerlendirmesinde ¢ tik
kuralina uyum, belediye renklerine uygunluk, sade/anlasilir yaz1 rengi ve boyutu, web
sitesine erisim kolayligi, farkli dil seg¢enekleri, mobil uygulamanin varligi, ¢evrimigi
formlarin ulagilabilir ve kolay doldurulabilir olmasi, giincel etkinlik ve kent glindemi

paylasimlarinin olmas1 ve engelli vatandas kullanimina uygunluk gibi kriterler dikkate

alimmustir.

Sekil 4: Bizizmir
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Bizizmir dijital uygulamas: incelendiginde, belediyenin kurumsal renklerine yer
verildigi, Tiirk¢e karakter kullanimina uygun oldugu, erisimin kolay oldugu, web sitesi
blinyesinde bulunan hizmet bagliklarina ii¢ tik kural1 ile ulasildigi, mobil kullanima uygun
oldugu ve diizenli/giincel bilgilerin mevcut oldugu sonucuna varilmaktadir. Uygulama
ayni zamanda sade, anlasilabilir ve kullanim1 kolay bir yapiya sahiptir. Web sitesinde
yesil alanlar, otoparklar, bisiklet yollari, saglik, egitim, nobet¢i eczaneler, kiiltiir, sosyal
hizmetler, miize ve afet/acil durum toplanma alanlarin1 gésteren 17 farkli harita bilgisi
bulunmaktadir. Bunun yani sira farkli dillere ¢eviri segenegi bulunan uygulamanin,

engelli kullanimina uyumlu olmadig1 goriilmektedir.

Bir diger baslik olan hizmet ¢esitliliginde uygulama ulagim hizmetleri, kiiltiir-
sanat hizmetleri, meslek ve beceri kazandirmaya yonelik egitim/kurs hizmetleri, su ve
kanalizasyon hizmetleri, sosyal yardim hizmetleri, ¢evre, saglik ve temizlik hizmetleri,
arama kurtarma hizmetleri, turizm-tanitim, konut edinme-imar-istimlak ve cografi-kent

bilgi sistemleri gibi hizmet igerikleri iizerinden degerlendirilmistir.

71



Sekil 5: Hizmetler

Hizmetler
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Bizizmir uygulamas1 hizmet bagliklar1 agisindan incelendiginde 60 servis veya

hizmet uygulamasinin kisayoluna yer verildigini gormek miimkiindiir. Bu baglantilara
tiklandiginda ise her biri farkli web sitesine gecis yaparak ilgili veriye veya hizmete
ulasilmas1 saglanmaktadir. Bu agidan bakildiginda IBB tarafindan sunulan biitiin
hizmetler Bizizmir uygulamasi biinyesinde toplanarak kullanicilarin kolay erisebilecegi
bir dijital platform olusturuldugu anlasilmaktadir. Dijital belediyecilik anlayisiyla
gelistirilen hizmet alanlar1 arasinda kiiltiir-sanat, tarim, afet plani, turizm, ulagim (deniz,
hava ve kara yollarina yonelik), ¢cevre, egitim, toplumsal biling yaratmaya iliskin
dayanisma ve goniilliiliik projeleri (siit kuzusu, askida projesi, beslenme cantasi, vb.),
mezarlik bilgi sistemleri, kentsel doniistim (yap1 durum tespiti), itfaiye ve iletisim

servisleri bulunmaktadir.
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Dijital uygulama degerlendirilirken dikkat alinmasi gereken bir diger konu
kullanic1 verilerinin islenmesine iligkin gizlilik ve gilivenlik uygulamalarinin varligi
olmaktadir. Bu asamada web sayfasinda gizlilik ve gilivenlik politikasinin varligi,
politikaya yonelik kullanici onayi, kisisel verilerin paylasilmasi konusunda izin talebi ve

web sitesinde profil olusturma (kullanici adi-sifre veya dijital imza) kriterleri dikkate

alinacaktir.
Sekil 6: Kayit Ol

Kayit Ol
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Bizizmir, iiye olma asamasinda KVK metni ve goniillii aktivitelerden kazanilan
BizPuan uygulamasia yonelik kullanici onayini zorunlu kilarken kullanicinin adres
bilgisi ve engellilik durumu verilerinin girilmesini tercihe birakmaktadir. Ayni sekilde
HiM (Hemsehri Iletisim Merkezi) basvuru islemlerinde de KVK metnine iliskin kullanici
rizas1 gozetilmektedir. Bunun disinda veri kiimelerinin kullanimma veya varsa

belediyenin kendi gizlilik/giivenlik politikasina dair bir bilgi bulunmamaktadir.

Son olarak Bizizmirin bireysel ve toplumsal etkilesimine yonelik kriterler
gozetilmistir. Bu asamada web sayfasinin ¢evrimi¢i dayanismaya uygunlugu, belediye
temsilcilerine mesaj secgenegi, ¢evrimici oylama ve e-belediyecilik hizmetlerinin

oylandig1 anketlerin varlig1 aranacaktir. Web sitesine ilk bakista anasayfada yer alan ‘sz
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sende’, ‘askida ig/fatura’ ve ‘biz variz biz yanindayiz’ baglantilar1 goriilmektedir. S6z
sende sayfasi kullanicilarin kiiltiir-sanat, yasayarak 6grenme-kurumsal kapasite, doga,
demokrasi, ekonomi, yasam kalitesi ve altyapiya iliskin fikirlerini paylagsma platformu
olarak dizayn edilmistir. Buradan tiim projeler, diger projeler, proje Onerilerim/takip
ettiklerim, oylamaya acilanlar ve oylamasi sonuc¢lananlara ulagmak miimkiin
goriinmektedir. Arama motorundan sadece kullanici profillerine ulasilabilen sayfada

mevcut veya sonuglanmis herhangi bir proje bilgisi veya dokiiman1 mevcut degil.

Sekil 7: Soz Sende (E-Katilim)
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Bu alanda tartismaya agik projeler iginde, ilgi alamnizdaki veya takip ettiginiz projeler gorintilenecektir.

Bir diger etkilesim araci olan Bizizmir yardimlasma uzantisinda 6 Subatta
meydana gelen depreme yonelik acil destek kampanyalarina yer verilmektedir; umut
hareketi, bir yuva bir kira ve sartsiz bagis. Umut hareketinde deprem yardim kampanyasi
yiirtitiilmekte olup konteyner ve konteyner i¢i donanima iliskin yardim paketleri
bulunmaktadir. Thtiyag haritas1 ve IBB isbirliginde 7 subatta baslatilan ‘bir yuva bir kira’
sayfasinda dayanigsma konseri biletleri, kira-ev destegi sunma ve kira-ev destek talebi
kisimlari mevcut. Ayrica sayfada depremden etkilenen illere gore haritalanmis ev ihtiyaci
bilgisi, destek veren kisi sayisi, toplam destek miktar1 ve paylagilan ev sayisit gibi
istatistikler de paylasilmaktadir. Sartsiz bagis baglantisinda ise IBB tarafindan afet
bolgesine saglanacak destek ve hizmetleri karsilamak {izere kisi ve kurumlar tarafindan
yapilacak sartsiz bagislar i¢in yurtici ve yurtdist telefon ve e-posta bilgileri

bulunmaktadir.
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Sekil 8: Bizizmir Yardimlasma (Biz Variz Biz Yaninday1z)

IZMIR
IR
BELEDIYESI

Umut ; sartsiz

Hareketi Bagis

Izmir belediyesine ait Whatsapp, Youtube, Facebook, Instagram, Twitter ve
Linkedin hesaplarina uygulamanin ana ekrani iizerinden erisim saglanabilmektedir.
Ayrica Hemsehri Iletisim Merkezi (HIM) iizerinden ¢evrimigi basvuru kayit ve bagvuru
sorgulama butonlar1 ve 7/24 hizmet-destek sunulan ALO 153 ¢agr1 merkezi iletisim hatti

bulunmaktadir. Belediye-vatandas iletisimi bu kanallar tizerinden saglanmaktadir.

Sekil 9: Bagvuru Kayit
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5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bilgi toplumuna geg¢is, kamu yonetiminde yeniden yapilandirma uygulamalarina
yenilik¢i bir anlayis getirmistir. Uygulayict mekanizmalar, dijital doniistimle kamusal,
ozel ve sivil toplum is kollarinda ve sektorlerin birbirleriyle iliskilerinde yeni faaliyet
bigimleri ve yeni yonetim aliskanliklar gelistirmeyi amaglamistir. Bu baglamda kamuda
gelistirilen inovasyon kiiltiirii, 6zellikle kamusal hizmet anlayis1 ve idare siireglerinde, e-
yonetisim mekanizmasi ve bu mekanizmanin altinda gelisen e-demokrasi, e-belediye ve
e-katilim gibi teknoloji kdkenli anlayislar tizerinde yiikselen bir seyir izlemistir. Amag
hizmet kalitesini ve yOnetim prosediirlerini iyilestirmenin yani sira bu yenilikleri
vatandaslarin ve diger paydas gruplarinin isbirligiyle gerceklestirmektir. E-yOnetisim,
kamusal hizmet sunumunu ve vatandasin politika siireglerine dahlini diisiik maliyetli,
hizli, etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bi¢imde saglamay1 hedeflemektedir. Dijital
yonetisim, kurumsal iyilestirmelerle zaman ve mekandan bagimsiz anlik is ve iletisim
bigimleri gelistirmektedir. Esas itibartyla e-yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
itici gii¢ oldugu kapsamli e-devlet politikalar1 ve ag tipi orgiitlenmeler ile yatay diizlemde
bir araya gelen paydaslarin sorumluluk, yetki ve kaynak dagilimini ifade eden dijital
kurum kiiltiiriiniin olusturulmasiyla alakalidir. E-yonetisim uygulamalarinin faydalarini
ongoren OECD, AB ve BM gibi uluslararas: orgiitler, bu tiir teknolojilerin kullanimini
takibe alirken iilkelerin siyasi liderleri de e-yOnetisim stratejileri gelistirmek ve
uygulamak amaciyla énemli kaynaklar ayirarak BIT politikalarii ulusal giindemlerinde

tutmaktadirlar.

Dijital teknolojilerin itici giici oldugu doniisiim siireci, bireylerin ¢evrimigi
ortama tasman veriye ve hizmetlere dogrudan erisimini saglamanin otesine gegerek,
orgiitsel yapiy1 ve devlet-vatandas etkilesimini seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik, is
birligi, katihm ve demokrasi ilkeleri c¢ergevesinde giiglendirmeye evirilmistir.
Dolayisiyla, tek tarafli bilgi akisinin saglandigi web sayfasi, telefon veya e-posta
araclarindan fazlasi ifade etmektedir. Kamu yonetiminde dijitallesme, yonetisim
mekanizmasi, hizmet kalitesi ve devlet-vatandas iliski bi¢imleri {izerinde yogunlasan ve
kamusal hizmet sunumunu aracisizlagtiran bir seyir izlemektedir. Yerel yonetimlerin

yonetisime ve dijitallesmeye entegre edilmesiyle vatandaslarin ve hiikiimet dis1 aktorlerin
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politika siireglerine dogrudan katilimi hedeflenmektedir. Yerel yonetimlerde dijital
doniistimiin basarisi, internet ve teknolojilere herkesin esit derecede erisebilmesine, dijital
okuryazarlik oranina, saglam bir altyapiya ve gizlilik-giivenlik Onlemlerine

baglanmaktadir.

Tiirkiye’de yerel ve merkezi yonetimlerin gelistirdigi ¢esitli projeler kamu
yonetiminde dijital yonetisime ve yeniliklere onciiliik etmistir. Kamu yonetiminde dijital
teknolojilerin ~ kullanimi  biiro  islemlerinin  bilgisayarlastirilmast  ve  verilerin
otomasyonuyla baslamistir. Ancak teknolojik altyapi yatirimlar1 AB’nin iiye ve aday
iilkelere sundugu programlar neticesinde hiz kazanmustir. Uyelik kosullarini saglanma ve
tesviklerden yararlanmay1 amaclayan uygulayicilar e-Dontisiim Tiirkiye Projesi, Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plani, Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Dijital Doniisiim Ofisi gibi
girisimlere imza attilar. Yerel yonetimlerde ise belediyeler arasinda bilgi aktarimina
odaklanan YERELNET ve belediye verilerinin tek merkezde toplamay1 ve karar alma
siirelerinde islemeyi amaglayan YERELBILGI Projesi gelistirilmistir. E-devlet
stratejisinin yerel ayagi olan e-belediye uygulamalar ise, yerel yonetimlerde yenilik¢i
hizmet anlay1s1, aktif vatandag katilim1 ve yonetisimi gliglendirmeyi amaglamaktadir. Bu
tiir dijital yonetisim projeleri, esas itibartyla bilgi toplumunun ortaklasa yonetimi ve

katilimci aktorlerin isbirligiyle baglantilidir.

Calismada Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin 2020 yilinda kullanima sundugu
Bizizmir uygulamasmin dijital yonetisim bakimindan incelenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda e-belediye uygulamasi igerik, kullanilabilirlik, hizmet ¢esitliligi, gizlilik-
giivenlik ve bireysel-toplumsal etkilesim dinamikleri {izerinden incelenmistir. Bizizmir,
ilk etapta belediyenin faaliyetlerine, meclis-enciimen kararlarina, biitce ve stratejik
raporlarin1 vatandas bilgisine sunmasiyla seffaflik ve hesap verebilirligi miimkiin
kilmaktadir. Devaminda web sitesi biinyesinde sunulan iletisim kanallarinin gesitli ve
aktif olmasi belediye-vatandas ve vatandas-vatandas etkilesim bigimlerinin gelisimine ve
kaliteli ve etkin kamu hizmet sunumuna katki saglamaktadir. Belediye baskanina iligkin
bilginin mal beyani ile sinirli olmasi, engelli kullanicilarin kullanimina uygun olmamasi

ve belediye hedef, misyon-vizyon ve belediye organlarinin raporlarda yaymlaniyor
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olmasi (repolara bakilmadigi takdirde ulasilabilirligi miimkiin olmayabilir) uygulamanin

eksi yonleri olarak tanimlanabilir.

Calismanin teorik igerigi ve Bizizmir web sitesi verileri goz oniinde
bulunduruldugunda, dijitallesmenin belediyecilik anlayigini doniistiirdiigiinii sdylemek
yanlis olmayacaktir. Kurumlar acisindan onemli olan kullanicilar1 dijitallesmeden
kaynaklanan potansiyel risklerden koruyacak diizenlemelerin yapilmasidir. Ayrica hem
personeller hem de kullanicilar arasinda siirecin sahiplenmesi i¢in egitim ve tesvik
programlarinin gelistirilmesi, kurumsal gizlilik anlayis1 ve dijital kiiltiirtin varlig1 da
dijitallesme girisimlerinin basarisin1 belirleyecek 6nemli unsurlardandir. Bu minvalde
yenilik¢i ydnetisim uygulamalarindan biri olan Bizizmir’in etkin hizmet sunumuna,
hizmet cesitliligine ve belediyenin fiziki ve insani kaynaklarinin gelisimine etki diizeyi

arastirilmasi gereken bir konu olacaktir.

Sonug olarak Bizizmir yenilik¢i yonetisim cercevesinde degerlendirildiginde
hizmet sunumunda yeni yontemleri kullanmasiyla hizmet yeniligi, yeni katilim araglari
sunmastyla yonetisim yeniligi ve kurumsal is siireglerinin yeniden tasarlandig: siireg
yeniligine ornek olarak gdsterilebilir. Ayn1 zamanda yarattig1 degisimin etki diizeyine
gore radikal ve artimsal yenilik bigimine de dahil olmaktadir. Bu baglamda izmir
Belediyesinin veri otomasyonuna iliskin girisimleri radikal yenilikken belediye
verilerinin Bizizmir {izerinde paylasilmasi artimsal yenilik seklinde yorumlanabilir.
Uygulama ayrica kurumsal ve bireysel 6lgekte teknolojik araglarin kullanimina bagli
olarak yenilik arz ediyor olmasi nedeniyle bireysel-orgiitsel ve teknolojik yenilik

kiimelerinde de yer almaktadir.
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