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OZET

Inovasyon, kavramsal acidan ele alindiginda kendi igerisinde katma deger yaratan bir
siiregler dizisi olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii her bir inovasyon siireci sonucunda elde
edilen bilgi, deneyim, tecriibe ve ¢iktilar yeni inovatif siireclerin zeminini hazirlamaktadir.
Elde edilen bu birikimler isletmenin maddi ve maddi olmayan unsurlar1 da igerisinde
barindiran entelektiiel sermaye kaynaklarini olusturmaktadir. Inovasyon ve entelektiiel
sermaye siirdiiriilebilir ihracat anlayisinin en 6nemli iki stratejik boyutunu olusturmaktadir.
Ihracat, isletmeler acisindan uluslararasi pazarlarda genislemeyi, miisteri portfoyiinii
cesitlendirmeyi ve daha karli pazarlara ulasmay1 ifade etmektedir. Ulkeler acisindan ise
ithalat1 karsilama oranini yiikseltmeyi, cari acig1 kapatmayi1 ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
giiclii kilan bir strateji olarak ifade edilmektedir. Bu arastirma, inovasyonun ihracat
performansi {izerindeki etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik roliinii incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma Tirkiye’de ihracat gergeklestiren isletmeler {izerinde
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada, ihracat gergeklestiren 259 isletmeden anket
yontemi araciligiyla veriler elde edilmistir. Veri analizi asamasinda, frekans analizi,
normallik varsayimi analizi, u¢ veri analizi, dogrulayic1 faktor analizi, giivenirlik analizi
gerceklestirilmistir. Aragtirma modelinin dogrulanmasinda direkt ve dolayli etkiler yapisal
esitlik modellemesi yontemi ile hipotezler test edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
inovasyon ile ihracat performansi, inovasyon ile entelektiiel sermaye ve entelektiiel
sermaye ile ihracat performansi arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii iliski
oldugu tespit edilmistir. Son olarak inovasyonun entelektiiel sermaye aracilifiyla ihracat
performansi iizerinde aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

When considered conceptually, innovation is defined as a series of processes that create
added value in itself. Because the knowledge, experience, and outputs obtained as a result of
each innovation process prepare the ground for new innovative processes. These obtained
accumulations constitute the intellectual capital resources, including the tangible and
intangible elements of the firms. Innovation and intellectual capital constitute sustainable
export's two most critical strategic dimensions. Export expresses expanding in international
markets, diversifying the customer portfolio, and reaching more profitable markets in terms
of firms. In terms of countries, it is expressed as a strategy that raises the import coverage
ratio, closing the current account deficit and making sustainable development powerful. This
research aims to examine the mediating effect of intellectual capital on the effect of
innovation on export performance. The study was carried out on companies that export to
Turkey. In this direction, data were obtained from 259 exporting enterprises through the
survey method. In the data analysis phase, frequency analysis, normality assumption test,
extreme data analysis, confirmatory factor analysis, and reliability analysis were performed.
Direct and indirect effects hypotheses were tested with the structural equation modeling
method to verify the research model. According to the results of the research, it has been
determined that there is a statistically significant and positive relationship between
innovation and export performance, innovation and intellectual capital, and intellectual
capital and export performance. Finally, it has been defined that innovation has a mediating
effect on export performance through intellectual capital.
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1. GIRIS

Tek bir pazar haline gelmeye baglayan uluslararas ticaret ¢evresi, isletmeleri
siirekli gelisim ve degisimler karsisinda daha kirilgan hale getirmistir. Isletmeler,
dogada yasayan canlilar gibi, ayakta kalabilmeleri, biiylimeleri ve siirdiirebilir
rekabet tstiinliigli elde etmeleri igin faaliyette bulunduklari uluslararasi pazar
cevrelerine adapte olmaya ihtiyag duymaktadir. Bu adaptasyon siireci yalnizca
isletmenin mevcutta sahip oldugu standart mal ve hizmetlerin dis pazarlara
sunulmasi ile sinirli degildir. Ciinkii, yabanci pazarlara giris yaptiktan kisa siire sonra
kiiresellesmenin bas dondiiriicii hizi isletmeyi rakipleri ile karsi1 karsiya getirecektir.
Dolayisiyla igletmeler mevcut mal ve hizmetlerini, yabanci pazarlarin tiiketim
aliskanliklan, kiiltiirleri ve demografik yapilarini goz Oniine alarak, yapacaklari

inovasyon ¢aligmalari ile yenilemek durumundadir.

Endiistri devrimleri ve buna paralel olarak son yillarda yasanan teknolojik
ilerlemeler, gerek iilkeler gerckse isletmeler arasindaki sektorel rekabeti, siirekli
degisen dinamik bir yapiya doniistiirmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin, inovatif
bir isletme olabilmek igin organizasyonel yapisini gelistirmesinin ve yenilemesinin
onemi oldukga yiiksektir. Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii’niin (OECD)
yapmis oldugu smiflandirma g6z Oniline alindiginda isletmelerin {iriin, siireg,
pazarlama ve organizasyonel olmak iizere farkli inovasyon tiirlerini hayata
gecirmeleri miimkiindiir. Dolayisiyla kiiresel rekabette 6ne gegmek isteyen iilke ve
isletmeler, rakip iilke ve isletmelerden daha hizli bir bicimde hareket ederek
inovasyonu tiim ekosistemlerine yaymak i¢in politikalar gelistirmektedirler.
Boylelikle inovatif bir ¢iktiya sahip olan iilke veya isletmeler, kiiresel pazarlara giris
yapabilmek i¢in hizlica adim atarak, kiiresel rekabette ve dis ticarette rekabetci bir

kimlige kavugmanin yollarin1 aramaktadir.

Bu kapsamda gerek uluslararasi ticaret aglarinin genislemesi, gerekse cari
acik dengeleri anlaminda iilkelerin ekonomilerini daha gii¢lii kilabilmeleri i¢in
thracat Onemli bir kavramdir. Ayrica flzerinde ¢alismalar yapilarak ihracat,
isletmelerin performanslarint gelistirmek istedikleri onemli bir uluslararasilagma

adimi olarak goriilmektedir.

Ihracat dzellikle isletme ydnetici ve iist ydnetim mekanizmalar tarafindan ic

ve dis rakiplerin  karsilikli  etkilesimine stratejik bir cevap olarak



kavramsallastirilabilmektedir (Cavusgil ve Zou, 1994:3). Dolayisiyla isletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektorde hayatta kalmasi ve biliyimesinde ciddi bir rol oynayan
thracat faaliyetleri, isletmelerin performansim1 artiran ve ayni zamanda ek
kaynaklarin iretilmesini saglayan organizasyonel yetencklerini de artirmaktadir
(Chen vd., 2016:628). Isletmeler sahip olduklar1 kaynaklar1 basarili bir bicimde
kullanabilmek i¢in kendisine 6zgli yetenekleri belirlemeli ve bu yeteneklerin iizerine
insa edecegi rekabet avantaj1 saglayacak planlar gelistirmelidirler. Boylece isletmeler
rakipler tarafindan taklit edilemeyecek stratejileri sayesinde siirdiiriilebilir bir rekabet

anlayigina sahip olabileceklerdir (Bakirtas ve Bakirtas, 2008:102).

Isletmenin sahip oldugu bilgi birikimi de isletmenin rekabetci kimligini
dogrudan etkilemektedir. Genellikle isletmelerin kaynak ayirdiklari yatirimlarinin
karsihiginda fiziksel c¢iktilar elde etme amaglart mevcuttur. Teknolojinin gelismesi,
bilginin Onemini birka¢ basamak daha yukariya tasimaktadir. Fiziksel c¢iktilar
isletmelerin finansal varliklara doniistiirebilecegi kaynaklar1 olarak nitelendirilebilir.
Ancak gilintimiizde bilgi baska bir varlig1 ortaya ¢ikarmaktadir; entelektiiel varliklar.
Elbette bilgi tek basina yeterli bir kaynak degildir. Ancak bilginin dogru kullanimin,
inovasyonu ve yaraticiligi destekleyen en 6nemli unsur entelektiiel sermayedir. Bu
dogrultuda isletmelerde bilgi paylasimi tiim paydaslar arasinda tesvik edilmelidir.
Ciinkii bilgi paylagimi yaraticiligin en dnemli araglarindan birisidir. Ote yandan fikri
varliklar fiziksel varliklarin aksine kullanildik¢a deger kazanir ve deger yaratirlar

(Carnerio, 2000:88).

Isletmelerin, kiiresel rakipleri ile rekabet edebilmek icin giiclerini artirmak ve
daha iistiin duruma gelmek igin entelektiiel sermayelerini yonetmeleri gerekmektedir.
Ciinkii igletmelerin kendisine 6zgii olan entelektiiel sermayeleri ve inovasyon alt
yapisi, gelecekteki rekabet giicliniin kaynaklarini olusturmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin inovasyon potansiyelleri biiylik 6l¢iide sahip olduklar insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesine dayanmaktadir. Isletmeler entelektiiel
sermayelerine yapmig olduklart yatirnmin sonucunu dogru inovasyonlar yaparak
taclandirmaktadirlar. Entelektiiel sermaye, inovasyon cabalarindan olumlu olarak
etkilenirse, entelektiiel sermayeye yapilan yatirimlar isletmeleri daha karl pazarlarda

yeni firsatlara yonlendirebilecektir.



Literatiire bakildiginda inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak inovasyon ve
entelektiiel sermaye, inovasyon ve ihracat performansi, entelektiiel sermaye ve
thracat performansi ile ilgili calismalar yapildig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
calismanin ana amacini; inovasyonun ihracat performansina etkisi ile bu etki
tizerinde isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin
arastirilmasi olusturmaktadir. Boylelikle ilgili literatiire katki sunularak yoneticilere
ve arastirmacilara yararli bilgilerin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda, ¢aligmanin problem sorulari su sekilde ifade edilebilir:

» Inovasyonun isletmelerin ihracat performanslaria bir etkisi var mi1?
= Entelektiiel sermayenin ihracat performansina bir etkisi var m1?

* Inovasyonun isletmelerin ihracat performansina etkisinde entelektiiel
sermayenin aracilik rolii var m1?

Bu gergevede calisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde tezin
amaci dogrultusunda teorik ¢ergeve ¢izilmis ve kavramsal boyutlar ilgili degiskenler

baglaminda agiklanmustir.

Calismanin ikinci boliimiiniin ilk kisminda inovasyon kavraminin gelisimi,
inovasyon tiirleri ve siirecleri detayli bir sekilde ele alinmstir. ikinci kisimda, ise
entelektiiel sermaye kavramimnin gelisimi, Onemi ve tirleri ayrintili olarak

aciklanmustir.

Calismanin tclincii boliimiinde, ihracat ve ihracat performansi kavramlari
aciklanarak ihracat performansi belirleyicileri iizerine gelistirilen modeller detaylari
ile agiklanmigtir. Boliimiin sonunda ise, calismada ele alinan degiskenlerinin bir

arada kullanildig1 calismalar literatiir kapsaminda incelenerek detaylandirilmistir.

Calismanin  dordiinci  boliimiinde, inovasyonun ihracat performansina
etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik rolii baslikli aragtirma gerceklestirilmis ve
aragtirmanin amaci, 6nemi, evreni, 6rneklemi ile sinirhiliklarina iligskin bilgilere yer

verilmistir.

Calismanin son boliimiinde sonuglar arastirmaya o6zgii degerlendirmeler
cergevesinde sunulmustur. Isletmelere, yoneticilere ve gelecekte yapilacak

calismalara yonelik 6neriler bu boliimde ele alinarak ve ¢alisma tamamlanmistir.






2. INOVASYON VE ENTELEKTUEL SERMAYE

Calismanin bu bolimiinde, kuramsal cer¢eve kapsaminda isletmelerde
inovasyon kavrami, inovasyonun gelisimi, inovasyon tiirleri, entelektiiel sermaye
kavrami, entelektiiel sermayenin 6nemi ve tiirleri ile ilgili literatiire yer verilmistir.
Bu kapsamda ilgili kavramlar, ayrintili olarak agiklanarak tiim bilesenleri ile birlikte

incelenmistir.
2.1. Inovasyon Kavram ve Gelisimi

Isletmelerin birbirleri ile rekabetlerinde kullanmus olduklari stratejik araclar
globallesmenin etkisi ile birlikte siirekli degisim ve doniisim gecirmektedir.
Kiiresellesmenin sonuglar1 arasinda, iiriin yasam donemlerinde yasanan kisalmalar,
teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismeler, endiistriyel iiretim teknik ve
araglarmin gelismesi ve tiiketicilerin degisen tiikketim kaliplar1 gosterilebilir. Bu
dogrultuda isletmelerin, piyasa sartlarinda yasanan degisimlere uyum
saglayabilmeleri ve rekabet giiclerini siirdiirebilmeleri i¢in inovasyon yapmalari

kagmilmazdir (Isik, 2018:62).

Inovasyon yeni bir fikir ya da bilgilerin yeni bir mal veya hizmete doniisme
stireci, hizmet veya liretim yontemi (teknik yenilik), yeni bir pazar, organizasyonel
veya idari bir yenilik olarak tanimlanabilir (Damanpour ve Wischnevsky, 2006:271;

Ramadani ve Gerguri, 2011a:269).

Inovasyonun gecmisten  giiniimiize  gelisimi, donemler icerisinde
degerlendirildiginde dort farkli asamada ele alinmaktadir. inovasyonun ilk dénemi,
yalnizca mucitlerin kisisel c¢abalar1 ile yer aldigi ve insanlik tarithinin ¢ogunu
kapsayan bir donemdir. Bu donemde inovasyonu kesfedenler, fikirlerinin tam
potansiyelinden yararlanmak icin isletmeler kurmuslardir. Yine bu dénemin icatlari
arasinda yer alan ve ¢i1g1ir agan yenilikler onlar1 kesfeden kisilerle yakindan iligkilidir.
Ornek olarak Gutenberg’in matbaasi, Edison’un ampulii ve Ford’un montaj hatt:
gosterilebilir. Ikinci inovasyon déneminde, inovasyonun karmasik bir yapismin
bulunmas1 ve maliyeti, onu bireylerin erisiminden ¢ikartarak isletmelerin
onciiliigiinde yapilan faaliyetler haline doniistiirmiistiir. Boylece ikinci donemin en
onemli roliinli, kurumsal laboratuvarlarda calisanlar ve isletmeler oynamistir. Bu
donemde Procter&Gamble, Crest, Pampers ve Tide markalari, U-2 casus ucag1 gibi

ticari buluslar dikkat ¢cekmektedir. 1960’larda baslayan ii¢lincii inovasyon dénemi



ise, isletmelerin biiyliyerek hiyerarsik bir yapi haline biiriinmesi ve biirokratik
stireglerin ¢ogalmasi, mucitlerin ¢alistiklar: isletmelerden ayrilarak kendileri veya
kendileri gibi diisiinen diger gruplarla birleserek ayr1 bir isletme kurmalari ile
sonuglanmistir. Bu donemde yenilik¢ilerin yasadigi finansman problemleri ise,
kamuya ait risk sermayesi kurumlarinin kurulmasi ile giderilmistir. Bu kurumlarin
destekleri ile birlikte Apple, Microsoft, Cisco Systems, Amazon, Facebook ve
Google gibi olusumlar ortaya ¢ikmistir. Ugiincii donem ile ortaya ¢ikan teknolojiler
ve diinya piyasalarinin kiiresellesmesi, degisimin hizin1 énemli Ol¢lide artirmistir.
Inovasyonun dérdiincii donemi, ilk ii¢ dénemin aksine teknolojik buluslar yerine
daha ¢ok is modellerinde gergeklestirilen inovasyonlar ile karakterize edilmektedir.
Dordiincii donemde isletmeler, inovasyonu yalnizca mal veya hizmetler iizerinden
degil tiim orgiitsel yap1 icerisinde bulunan is birimleri ile gerceklestirerek kendine
O0zgl bir anlayis ile uygulamaya koyan isletmelerin olusturdugu bir doénemdir

(Anthony, 2012:46-47).

Inovasyon ve icat kavramlari birbirlerine yakin kavramlar olsa da anlam
olarak birbirlerinden farklidir. Bu dogrultuda her iki kavram arasindaki farkin tespit
edilmesi 6nemlidir. Icat, yeni kesfedilmis ve bu kesif oncesinde var olmayan bir sey
veya fikir olabilir. Ancak inovasyon heniiz yapilmamis bir seyi hayata gecirmek veya
mevcut durumdaki bir seyi farklilagtirmaktir. Ekonomik anlamda bir icat,
gelistirilmis bir {irlin veya siire¢ olarak piyasaya sunuldugu zaman bir inovasyon
haline gelmektedir Ozetle inovasyon yeni bir seyin veya fikrin ticarilestirilmesidir
(Y1ldiz, 2020:28; Rennings, 2000:322).

Bir¢ok disiplinin ¢alismalarinda da siklikla ele alinan inovasyon kavrami,
bakis agilarindaki ¢esitliliklerden kaynakli olarak farkli bigimlerde tanimlanmaktadir.
Dolayis1 ile literatiir incelendiginde tiim arastirmacilarin {izerinde fikir birligine
vardig1 net bir tanim bulunmamaktadir (Damanpour ve Schneider, 2006:216; Bolton,
1993:58). Inovasyon kavramu ile ilgili net bir karsiligm olmamas1 kavram karmasasi
yaratabilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada s6z konusu terim, kavram biitlinliigliniin

saglanabilmesi amaciyla “inovasyon” olarak ele alinacaktir.

Baregheh vd., (2009) isletmeler ve isletmelerin dis ¢evrelerine odaklanarak
inovasyonun disiplinler arasi tanimlarini ortaya koymak ve literatiirdeki Orgiitsel

inovasyon tanimini biitlinlestirici bir sekilde agiklayabilmek amaciyla detayli bir



literatiir taramast yapmislardir. Bu aragtirma neticesinde farkli disiplinlerde yer alan
altmis tanima ulagsmislardir. Bu tanimlar igletme ve yonetim, ekonomi, Orgiit
arastirmalar1, inovasyon ve girisimcilik, fen ve miihendislik, bilgi yonetimi ve
pazarlama disiplinleri arasinda dagilim gostermektedir (Baregheh, vd. 2009:1326-
1327).

Inovasyon kelimesi latince innovatus sdzciigiinden tiiremis olup toplumsal,
kiltlirel ve yonetim odaginda yeni yontemlerin kullanilmasi anlamina gelmektedir.
Iktisadi olarak inovasyon kavrami ilk kez J. Schumpeter tarafindan gelisimin en

onemli destekleyici unsuru olarak ifade edilmistir (Elgi vd., 2008:25).

Thompson’a gore inovasyon, isletmede yeni fikirlerin, yontemlerin, mallarin
ya da hizmetlerin olusturulmasi, entegre edilmesi ve uygulanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. (Thompson, 1965:2). Bu dogrultuda inovasyonun, verimliligi
dolayisiyla isletmelerin rekabet giiciinii artirma noktasinda giiclii bir potansiyelinin
oldugundan bahsedilebilir. Ornegin, pazara yeni veya 6nemli 6l¢iide gelismis iiriinler
getiren isletmeler, yurti¢ci ve uluslararas1 pazarlarda pazar paylarini genisletme ve
gelirlerini artirma sansina sahiptir. Bu isletmeler yeni iiretim siirecleri gelistirerek ya
da iiretim yontemlerinin organizasyonunu yeniden diizenleyerek verimliliklerini

artirabilirler (Balzat, 2002:5).

Inovasyonun énemi ve tamimu birkag farkli yonden agiklanabilir. Miisteriler
acisindan ele alindiginda inovasyon, daha kaliteli ve daha iyi hizmet sunan {irtinler
ile birlikte daha iyi bir yasam tarzi anlamma gelmektedir. Isletmeler acisindan ise
inovasyon, siirdiiriilebilir biiylime ve gelisme, ayn1 zamanda 1y1 bir karlilik demektir.
Calisanlar icin inovasyon, yeni ve ilgi ¢ekici bir is ve bu duruma bagl olarak daha
fazla zihinsel beceri gerektirdiginden daha yiiksek maas ile sonuglanan bir siirectir.
Ekonomiler agisindan inovasyonun karsilig tiretkenlik, verimlilik ve gelisim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ramadani ve Gerguri, 2011b:102).

OECD ve Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan yaymlanan Oslo
Kilavuz’unda ise inovasyon, “isletme icerisinde uygulamalarda, organizasyonlarda
yeni veya onemli seviyede iyilestirilmis bir iiriin, hizmet, siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin ger¢eklestirilmesidir” (OECD,

2005:50).



Inovasyon ile ilgili yapilan tanimlar ele alindiginda dar veya genis kapsamli
farkli tanimlarin yapildig1 gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda inovasyonun isletmeler
tarafindan bilingli bir sekilde uygulanmasi, rakiplere karsi stratejik bir {istlinliik
kurarak ticari basar1 elde etmeleri yolunda 6nemli katkilar saglamaktadir (Ayar ve
Erdil, 2018:47). Inovasyon girisimcilik icin de 6nemli bir anahtardir. Ciinkii

inovasyon ekonomik olarak 6nemli bir kaynak yaratma aracidir (Drucker, 2014:30).
2.1.1. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon, isletmelere rekabet iistiinliigii kazandirarak, yeni veya mevcut
pazarlardaki potansiyel pazar paymi yiikselterek biiyiime stratejilerine pozitif katki
saglayan araglardan birisidir. Hizla degisen ve gelisen teknolojiler ile birlikte siddetli
kiiresel rekabet, mevcut mal ve hizmetlerin katma degerini hizla tiiketmektedir. Bu
dogrultuda kiiresel pazarlarda artan rekabette yer edinebilmek icin isletmeler,
inovasyonu Orgiitlerinin her alaninda uygulanabilir kilmak adina caba sarf
etmektedirler. Dolayisi ile inovasyon, isletmelerin iiretim siirecindeki verimliligi
artiran, yerli ve yabanci pazarlarda basarili performans sergilemesini kolaylastiran ve
miisterinin zihninde pozitif itibar olusturan ayni zamanda isletmenin kurumsal

stratejilerine yon veren onemli bir bilesendir (Glinday vd. 2011:662).

Inovasyon, uygulama alanlarina ve ozelliklerine gore farkli sekillerde
siniflandirabilmektedir. Schumpeter’e gore, inovasyon tiiriinii belirleyen bes etki su

sekilde ifade edilebilir (OECD, 2005:33; Calhan, 2015:13):

a. Yeni Uriinlerin pazara sunulmasi,

b. Yeni iiretim modellerinin gelistirilmesi,

c. Yeni pazarlara giris,

d. Hammadde ve yari mamuller i¢in yeni tedarik aglarinin gelistirilmesi,

e. Yeni endiistriyel pazar yapilarinin olusturulmasi

dir. Isletmeler biiyiikliiklerine gore faaliyette bulunduklar1 sektdriin
ihtiyaglar1 ve rekabet i¢inde bulunduklari rakipler dogrultusunda farkli inovasyon
uygulamalar gerceklestirebilmektedirler. Literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan
inovasyon tiirleri farkli bakis acilari ile ele alinmaktadir. Inovasyon tiirlerine iligkin

ayrimlar Tablo 2.1.”de yer verilmistir:



Yil Arastirmaci Inovasyon Tiirleri

1966 Evan Yonetimsel ve Teknik inovasyon

1967 Knight Umn/lemet, Uretim, Organizasyonel, Insan
Inovasyonu

1986 Dewar ve Dutton Radikal ve Kademeli Inovasyon

1987 Damanpour Teknik, Yo6netimsel, Yardimer (Miisteriye Bagli)
Inovasyonlar

1988 Cooper Yonetlmsel, Teknik, Siire¢, Uriin, Radikal ve Artimsal
Inovasyon

2001  Boer ve During Uriin, Siire¢ ve Yonetimsel Inovasyon

Johannessen. Olsen ve Yeni Uriinler, Yeni Hizmetler, Yeni Uretim Metotlari,
2001 - ' Yeni Pazarlara Agilmak, Yeni Tedarik Kaynaklari,
Lumpkin A .

Yeni Orgiitlenme Inovasyonu

2004 Hovgaard ve Hansen  Uriin, Siireg ve Is Sistem Inovasyonu

2005 Trott I:Trur}, Sur'eg, .lernet, Orgamzasyonel, Yonetim,
Uretim Ticari/Pazarlama Inovasyonu

2005 Francis ve Bessant Konum, Siire¢, Uriin, Paradigma (Yaklasim)
Inovasyonu

2005 OECD Uriin, Siirec, Pazarlama ve Organizasyonel Inovasyon

2007 Oke, Burke ve Myers  Uriin, Siire¢, Hizmet inovasyonu

2010 Hialager Uriin/Hizmet, Siire¢, Yonetimsel, Kurumsal ve

Pazarlama Inovasyonu

Kaynak: Rowley vd. (2011:76-84)’den uyarlanmistir.

Tablo 2.1. inovasyon Tiirleri

Tablo 2.1.’de arastirmacilarin

inovasyon ile ilgili yapmis olduklar

calismalarda, inovasyon tiirlerini farkli bicimlerde ele aldiklar1 goriilmektedir. Ancak
son yillarda yapilan c¢aligmalar incelendiginde, arastirmacilarin inovasyon tiirlerine
iliskin benzer siiflandirmalar yaptiklar1 da dikkat ¢ekmektedir. Arastirmacilarin
inovasyonu farkli kategorilere ayirdiklarinda, inovasyona yonelik arastirmalar daha
karmagik bir hale gelebilmektedir (Aktepe ve Ates, 2020:3044; Wan vd., 2005:262).
OECD ve Eurostat tarafindan hazirlanan Oslo Manual Kilavuzunda (2005)
inovasyon ¢esitleri dort farkli tiirde ele alinmaktadir. Bunlar; {iriin inovasyonu, siire¢
inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyondur. Literatiirde
yapilan incelemelerde, inovasyon tiirlerine iliskin benzer smiflandirmalar
bulunmasindan hareketle OECD ve Eurostat’mn yapmis oldugu siniflandirmanin
kullanilmasiin bu calisma i¢in kapsayici olacagi diisiiniilerek inovasyon tiirleri dort

farkli kategori altinda incelenmektedir.



2.1.1.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu cogunlukla algilanan yenilik, 6zgiinliik veya diriinlerin
benzersizligi olarak algilanmakla birlikte, pazara zamaninda sunulan yeni ve orijinal
trlinlerin sunulmasi seklinde tanimlanabilir (Wang ve Ahmed, 2004:304).
Dolayisiyla isletmelerin yapacaklart inovatif gelistirmeler ile birlikte, bu mal veya
hizmetlerin dogru zamanda dogru hedef kitleye sunulmasi stratejik rekabet agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Veryzer’a gore (1998:307), iirlin inovasyonu derecesini tanimlamak icin iki
kritik boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar teknolojik yeterlilik boyutu ve {iriin
yeterlilik boyutudur. Teknolojik yeterlilik boyutu, {iriiniin mevcut sinirlarin Gtesine
genisletme (teknolojik) yetenekleri (iirlin islevlerinin gerceklestirilme sekli)
kapsaminda degerlendirilmelidir. Uriin kabiliyeti boyutu ise, miisteri veya kullanic

tarafindan algilanan ve deneyimlenen iiriin faydalarini ifade etmektedir.

Uriin inovasyonu, sahip oldugu &zellikleri dnemli dl¢iide gelistirilmis ve
iyilestirilmis bir mal veya hizmet olarak ele alinabilir. Isletmelerin mevcut
tiriinlerinde yapacaklari 6nemli iyilestirmeler, {iriiniin malzemesinde, bilesenlerinde
veya lriin performansini bir list seviyeye cikarabilecek alanlardaki degisiklikler
olarak ifade edilebilir. Ornegin giyim esyalarinda nefes alabilen kumaslarinin
kullanim1 {rtin performansini artirict bir inovasyon olarak degerlendirilebilir.
Hizmetlerde gergeklestirilecek inovasyon ise, hizmet verme sekilleri ya da
siireglerinde miisterilere sunulacak mevcut hizmetlere yeni 6zelliklerin eklenmesi
veya tiimiiyle yeni hizmetlerin olusturulmasi seklinde gerceklestirilebilir. Bankacilik
sektoriinde ise mobil app uygulamalari ile sunulan internet bankaciligi hizmeti 6rnek

olarak gosterilebilir (OECD, 2005:52).

Yeni bir iiriin inovasyonu birka¢ nedenden dolay: 6nemlidir. Bu nedenlerden
en dikkat ¢ekici olani ise inovasyonu iriinlerine siirekli olarak uygulayan ve hedef
pazarlarina bu {riinleri sunan isletmelerin yeni pazarlara girme konusunda
rakiplerine kiyasla daha avantajli firsatlar ile karsilasmasidir. Onemli inovasyonlar,
isletmelerin rekabet agisindan hakim konumlar olusturmasina izin verir ve pazara
yeni giren igletmelere pazarda yer edinme firsatt sunar (Danneels ve Kleinschmidt,

2001:357).
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Ancak igletmeler tarafindan gerceklestirilen iirlin inovasyonlar1 isletmeleri
gelecek icin daha kapsamli calismalar yapmalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ciinkii mevcut sinirlarin 6tesine gegecek sekilde yapilan mal/hizmet inovasyonlari,
rakiplerin de dikkatini ¢ekerek pazardaki rekabeti daha gii¢lii bir yapiya
stiriikleyecektir. Bu dogrultuda sektére yeni bir mal veya hizmet sunan isletme,
gelecekte yapacagi yeni inovasyonlar ile birlikte gegmisteki inovatif hamlelerini
daha degerli hale getirmelidir. Bu yiizden isletmeler, inovasyon yapma biling ve

sorumlulugunu ilgili tiim birimlerine entegre edebilmelidir.
2.1.1.2. Siire¢ Inovasyonu

Stire¢ inovasyonu, yeni {retilen ya da iizerinde c¢aligmalar yapilarak
giincellestirilen bir {iretim veya teslimat adimi olarak nitelendirilebilir. Bu inovasyon
tirli, yeni TUretim teknikleri, yeni ekipmanlar veya yazilimlarin isletmelerde

uygulanmasi ile ilgilidir (Oguztiirk, 2011:49; OECD, 2005:53).

Stire¢  inovasyonu, bir Urliniin  gelistirilmesi veya irliniin {iretim
asamalarindan herhangi bir adiminda yapilabilecek yenilik¢i bir degisimi ifade

etmektedir (Yavuz, 2010:146).

Isletmelerin uygulayacaklar siire¢ inovasyonlari, bir {iriiniin yasam dongiisii
boyunca maliyetlerini diislirmek adina 6nemli bir rol oynar. Maliyetlerin azaltilmasi
ve verimlilik artirmaya yonelik uygulanacak yeni siire¢ adimlari, miisteri
memnuniyetini dogrudan veya dolayli yollardan artirarak isletmelerin pazardaki

rekabetei yapilarii saglamlagtirmaktadir (Bernstein ve Kok, 2009:552).

Siire¢ inovasyonunun iki temel faydasindan s6z edilebilir. Bu faydalardan
birincisi, kalite iyilestirme (kusur azaltma) olarak gosterilebilir. Ikinci fayda ise,
operasyonel verimlilik iyilestirmesidir (maliyet, zaman tasarrufu ve {iretkenlik
kazanimlari). Siire¢ inovasyonunun bu faydalari, bir isletmenin pazar payi ve

ekonomik durumunu da etkileyebilir (Chai vd., 2020:272).

Isletmeler faaliyette bulunduklar sektdrlere gore hedefledikleri mal veya
hizmet ¢iktilarin1 piyasaya stirmektedirler. Siire¢ inovasyonunun gerceklestirilmesi,
mal veya hizmet sunan isletmelerde birbirlerinden farkli uygulamalarin yerine
getirilmesini ortaya koymaktadir. Bir isletmenin liretim hattina yeni otomasyon

teknoloji ve ekipmanlarin1 entegre etmesi veya iriin gelistirme silirecinde farkli
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tasarim yontemlerini uygulamasi silire¢ inovasyonuna oOrnek olarak gosterilebilir.
Uriin teslimatlarinda inovasyona barkodlu veya RFID (Radyo Frekansi ile
Tanimlama Teknolojisi) teknikleri kullanilarak iirlin takip sisteminin uygulanmasi
ornek verilebilir. Hizmet sektoriinde ise, seyahat acentelerinin yeni rezervasyon
sistemleri uygulamalarin1 miisterilerine sunmalar1 (web veya mobil cihazlarda
uygulamalar), ulastirma hizmetlerinde GPS (kiiresel konumlandirma sistemleri) takip

cihazlarmin kullanimi siire¢ inovasyonuna &rnek olarak gosterilebilir (OECD,

2005:53).

Stire¢ inovasyonu deginildigi gibi isletmelerin ekonomik yapilarin1 da
maliyet ve Kalite yoniinden etkilemektedir. Isletmelerin bulunduklar1 sektdriin
yapisina gore kendi liretim siirecleri i¢in yapacaklar1 yenilikler 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Bu avantajlardan bir digeri ise, yenilik¢i siireclerin gelecekte know-
how bilgisi veya iiretim tekniklerinin lisans1 seklinde, piyasada talep gormesi
durumunda igletmeye katacagi onemli bir ekonomik degerdir. Boylelikle isletmeler,
mevecut siire¢ yapisinin  yeniden gelistirilebilmesi i¢in arastirma gelistirme
faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirarak yeni inovatif siireclerin olusturulmasinda

Onemli kazanimlar elde edebileceklerdir.
2.1.1.3. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama faaliyetleri, pazarda yeni {Uriinlerin veya Onemli Olgiide
gelistirilmis trilinlerin piyasaya siiriilmesine yonelik olup, isletmenin rakiplerinden
farklilasmasina yardimci olur. Bu faaliyetler ile birlikte pazarda talep edilen
ihtiyaglarin  incelenmesi yoluyla gergeklestirilen bu etkinlikler, isletmelerin
inovasyon siirecinde onemli bir rol oynamaktadir (Moreira vd., 2012:121). Bu
baglamda pazarlama inovasyonu, iriin tasariminda veya paketlemede,
konumlandirmada, tutundurmada veya fiyatlandirmada Onemli degisiklikler
gerektiren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir

(OECD, 2005:53).

Pazarlama inovasyonu, yeni bir pazarlama yontemi (Stratejisi) veya mevcut
bir pazarlama stratejisindeki iyilestirmeler i¢in ilgili bilgi ve yetenekleri kullanarak
bir deger yaratma olarak goriilebilir. Ornegin perakendeciler igin internet tabanl
perakendecilik uygulamalari, fiziksel perakendecilik operasyonlarini tamamlayan bir

pazarlama inovasyonudur. Sik¢a satin alma yapan tiiketici veya perakendeciler igin,
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basili indirim kuponlarinin yerini alan dijjital indirim kodlar1 bir yenilik olarak

pazarlama inovasyonu kategorisinde yer alan 6rneklerdir (Varadarajan, 2018:160).

Pazarlama inovasyonunun temel odagi, miisterilerin ihtiyaclarim1 daha iyi
karsilamak, isletmenin iirliniine pazarda yeni bir konum kazandirmak veya yeni
pazarlar agmaktir. Bu nedenle pazarlama inovasyonunun ana amagclari; Olgek
ekonomilerinden yararlanmayr miimkiin kilmak i¢in toplam satis hacmini artirmak,
tiikketici rantindan daha biiyiik bir pay1 yakalamak i¢in pazarlari etkin bir sekilde
boliimlere ayirmak, fiyatla etkin bir sekilde rekabet etmek ve bu Ozelliklere uygun
tiriin Ozellikleri sunarak miisterilerin bu {iriinler i¢in 6deme yapma istekliligini

artirmak olarak gosterilebilir (Karlsson ve Tavassoli, 2016:1485).

Pazarlama inovasyonu, genel pazarlama karmasi siireclerinin (iiriin, fiyat, yer
ve tutundurma) mantigin1 takip ederek giincel teknolojik gelismeler 1s1ginda
nesnelerin interneti gibi Endiistri 4.0 teknolojilerini igerir ve otomasyon, yapay zeka
gibi bilgi yogun hizmetler gerektirir. Pazarlama yeniligi, glinimiiz akilli dijital
caginda verileri ve miisterilerle ilgili bilgileri islemek icin kalifiye isgiicii ve
tecriibeli bir ydnetim ile somut adimlara doniistiiriilebilir. Isletmelerin mobil
uygulamalar gelistirmeleri, bilgi teknolojileri kullanimi, yeni teslimat yollar1 ve yeni
fiyatlandirma yontemleri gibi uygulamaya koyduklar1 tercihleri pazarlama

inovasyonlarini desteklemektedir (Vokoun ve Pichova, 2020:2).

Pazarlama inovasyonu iiriin ve silire¢ inovasyonlart ile birlikte
gerceklestirildiginde isletmelere daha fazla deger katacaktir. Ozellikle miisterilerin
arzu ettikleri veya beklentilerini karsilayacak sekilde mal veya hizmetlerin yeni
pazarlama faaliyetleri ile pazara sunulmasi, isletmelerin miisterileri ile olan iligki
boyutunu da pozitif bir bicimde etkileyecektir. Boylelikle pazarlama inovasyonu,
isletmelerin miisteri memnuniyet diizeyini artirarak sadakatli miisteri gruplarimin

olusturulmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
2.1.1.4. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, bir organizasyonun i¢ ve dis kaynaklarin1 entegre
ederek tasarladigi, arastirdigi, onerdigi, benimsedigi ve organizasyon i¢in yeni ve
yararli olan fikirleri, iriinleri, hizmetleri, prosediirleri ve siirecleri uyguladig
biitlinsel bir siiregtir (Hu vd., 2013:150). OECD Oslo Kilavuzunda ise (2005:55)

“organizasyonel inovasyon, bir isletmenin ticari uygulamalarinda, igyeri
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organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem uygulamasi

olarak” tanimlanmaktadir.

Genel olarak, organizasyonel degisiklikler, degisen bir ortama daha iyi uyum
saglamak amaciyla bir organizasyonun yapisindaki herhangi bir biiyiik degisikligi

ifade etmektedir (Morone ve Testa, 2008:313).

Organizasyonel inovasyon, yeni is uygulamalari ve prosediirleri de dahil
olmak iizere, belirli bir zaman periyodu igindeki organizasyonel degisikliklerle
ilgilidir. Bu degisiklikler, isletmenin yonetim modelleri ile birlikte bilgi ve

becerilerini gelistirerek verimliliklerini artirmaktadir (Simao ve Franco, 2018:241).

Bir isletmenin rakiplerine karst rekabet avantajini koruyabilmesi igin is
yapma siireglerini gelistirmesi, yenilemesi ve farklilastirmas1 gereklidir. Bu
faaliyetler ile birlikte farklilagtirma ve gelistirme ¢abalar1 organizasyonel inovasyon
olarak adlandirilmaktadir. Ornegin bazi kurum ve kuruluslarin i¢ yazisma
faaliyetlerinin tamamen elektronik ortama aktarilmasi veya kullanilacak olan ortak
formlarin bir veri tabaninda toplanarak tiim calisanlarin erisebilecegi bir hale
dontistiiriilmesi organizasyonel inovasyon icin Ornek olarak gosterilebilir (Tiftik,

2020:183).
2.1.2. Inovasyon Siireci ve Yonetimi

Glinlimiizde ulusal ve uluslararasi pazarlar mal ve hizmet piyasalar1 agisindan
ele alindiginda rekabet avantajinin tek belirleyicisi maliyet unsuru degildir. Maliyet
unsurlarina ek olarak, pazarin ihtiyaglarina dogru mal/hizmetler ile zamaninda cevap
verme, Uriin yagsam donemlerinde teknolojinin gelisimi ile daha sik gdzlemlenen
kisalmalar, mal/hizmet kalitesi, yeni yonetim anlayis ve uygulamalari da onemli
etkiler gostermektedir. Bahsedilen tiim etkenler isletmelerin igerisinde bulundugu
veya girmeyi planladigi pazarlarda rekabet giicli saglayabilmesi ic¢in inovasyon
yapmalarini kagimlmaz kilmaktadir (Elgi vd., 2008:28). Inovasyon kavrami, tanimi
geregi isletmenin bulundugu pazarda ticari basar1 elde etmesi gereken bir olgudur.
Bu dogrultuda pazarin isteklerini ve tiiketici taleplerini belirli bir ¢cergevede arastirma
yapmadan igletmelerin mal, hizmet, siire¢, pazarlama veya organizasyonel yenilikler
yapmalari ile inovasyon degeri elde etmeleri miimkiin degildir. Ciinkii kurum veya
kuruluslarin inovasyon stratejileri yalnizca mevcut durum igerisindeki degiskenler

tizerinden degil, ayn1 zamanda gelecekte meydana gelebilecek ihtiyaclar iizerinden
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belirlenmesi gerekmektedir (Bulut ve Arbak, 2012:7). Inovasyon ydnetimi, icerisinde

dort 6nemli siireci barindirmaktadir. Bu siirecler su sekilde ifade edilebilir (Kaplan

ve Norton, 2004:135-147):

a.

b.

Yeni iirtin ve hizmetler icin firsatlarin belirlenmesi: Yeni iriinler i¢in
fikirler bircok kaynaktan dogabilmektedir. Genel olarak isletme
bilinyesindeki arastirma ve gelistirme organizasyonu, ge¢mis irlin ve
stire¢ yeniliklerinden edindigi becerilere ve teknolojik anlayisa dayali
fikirler iiretmektedir. Ancak isletmeler yeni fikirler konusunda dis
kaynaklar ile de etkilesim icerisinde olmalilardir. Ornegin arastirma
laboratuvarlari, tiniversiteler, 6zellikle tedarikciler ve miisteriler yeni
fikirler noktasinda kaynak olusturmaktadirlar. Tedarikg¢ilere sadece diisiik
fiyatli malzeme ve bilesen kaynagi olarak degil, stratejik ortaklar olarak
davranan isletmeler, tedarikgilerin yeni iriin fikirlerinden ve
yeteneklerinden de yararlanabilmektedirler.

Arastirma ve gelistirme portfoyiiniin yonetilmesi: Yeni mal ve hizmetler
icin fikirler iretildikten sonra, yoOneticiler hangi projeleri finanse
edeceklerine, hangilerini erteleyeceklerine ve hangilerini
sonlandiracaklarina karar vermek zorundadirlar. Yoneticiler, bir projenin
tamamen i¢ kaynaklarla mi1, bir ortak girisimle is birligi i¢cinde mi, baska
bir organizasyondan lisansli mi1 yoksa dis kaynakli mi1 yapilacagim
belirlemek durumundadirlar. Yeni bir proje finanse edildikten sonra bile,
yoneticiler, yeni firsatlar ve kaynak kisitlamalar1 151g¢inda, projeyi mevcut
kaynaklar diizeyinde (para, sermaye ekipmani ve personel) desteklemeye
devam edip etmeme, kaynak taahhiitlerini azaltma ya da bugiline kadar
kaydedilen smirl ilerleme veya yakin zamanda tespit edilmis olabilecek
daha c¢ekici firsatlar 15181nda projeyi durdurma karari alabilirler.

Yeni mal veya hizmetlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi: Bir mal veya
hizmet gelistirmenin temelinde aragtirma ve tasarim yatmaktadir.
Isletmenin gelistirdigi ve iizerinde yenilik galismalar1 yaptign mal, mevcut
veya yeni pazarlarin konseptini 6nemli derece degistirmektedir. Eger
isletme basaril1 bir inovasyon siireci yiiriitiirse tatmin edici karlilik getiren
maliyetle {irettigi bir {iriine sahip olabilir. Ozetlemek gerekirse bu siireg
diizen gelistirme, iirlin planlama ve slire¢ miihendisligi islemlerinden
meydana gelmektedir.

Pazara yeni mal veya hizmetler sunma: Uriin gelistirme dongiisiiniin
sonunda, proje ekibi iirlinli ticari liretime ylikseltmek adina ve iiretim
stirecine yonelik teknik 6zellikleri tamamlamak i¢in deneme {iretimine
baglar. Ekip, tiim girdileri deneme iiretimi i¢in hazirlar ve son asamada
irlinli tamamlayarak testlere tabi tutar. Bu siire¢ aslinda, yeni veya
yenilenen {iretim siireclerinin bitmis iirline olan etkilerini kalite ve
islevsellik standartlar1 6zelinde test eder. Ayrica tim tedarikgilerin
malzemelerini ve bilesenlerini teknik gereksinimler dahilinde, zamaninda
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ve hedeflenen maliyetlerle teslim edebilecegini dogrular. Son olarak
isletme diislik miktarlarda iiretime baglayarak {iretim siireclerini ve
tedarikgilerin performansini siirekli iiretime gegmeden Once gozlemler.
Ardindan pazarlama ve satis birimi iiretimi gerceklestirilen yeni {riinii

miisterilerine sunarak satmaya baslar. Siparisler arttikca, iiretim ve tedarik
stiregleri belirli bir diizene gegtiginde iiretim siireci kademeli olarak
yiikselir. Nihayetinde gelistirme projesi, isletme belirli iiriin islevselligi,
kalitesi ve maliyet seviyelerinde hedeflenen satis ve iiretim seviyelerine
ulastiginda sona erer.

Basarili inovasyon yonetimi rutinlerini elde etmek kolay degildir. Bu rutinler

belirli bir isletmenin zaman iginde, bir deneme yanilma siireci yoluyla 6grendiklerini

temsil ettikleri i¢in, bir¢ok isletmeye uygulanabilir olma egilimindedirler. Ancak bir

isletmenin yapmay1 6grendigi seylerin tiirlerini belirlemek miimkiin olsa da bunlari

basit¢e kopyalamak ise yaramayacaktir. Bunun yerine, her isletme bunlart yapmanin

kendilerine uygun yolunu bulmali, bagka bir deyisle, kendi 6zel rutinlerini

gelistirmelidir. Bu rutinlerin, bir isletmenin inovasyonu ydnetme kapasitesini

olusturan daha genis yeteneklere entegre edilmesi gerekir (Tidd vd., 2005:83). Tablo

2.2’de bu rutinlere yonelik bazi drnekler verilmektedir.

Temel Yetenekler

Katkida Bulunan Rutinler

Degisim siirecini tetikleyecek teknik ve ekonomik ipuglari igin

Tanima .
cevreyi aragtirmak.
Hizalama GeVnel ig stratejisi ile Omerilen degisiklik arasmnda iyi bir uyum
saglamak.
Isletmenin kendi teknoloji tabanimin simirlarmi kabul etme, dis
Edinme kaynakli bilgi, enformasyon ve ekipmanlara ulagsma veya bunu dig
kaynaklardan teknoloji transferi yaparak elde etme.
.. Ar-Ge, mihendislik gruplari vb. araciligiyla kendi biinyesinde
Uretme . w1 o - .
teknolojinin bazi yonlerini yaratma becerisine sahip olmak.
Secim Cevresel tetikleyicilere, stratejiye, i¢c kaynak tabanina ve dis
e¢ teknoloji agina uyan en uygun yanit1 kesfetmek ve secmek
- Ik fikirden son lansmana kadar yeni iiriinler veya siirecler igin
Yiiriitme -y S
gelistirme projelerini yonetmek.
Uvaulama Inovasyonun kabuliinii ve etkin kullanimin1 saglamak igin
Y9 organizasyonda teknik ve diger konular1 yonetme.
o Inovasyon siirecini degerlendirme ve ifade etme becerisine sahip
Ogrenme

olmak ve yonetim rutinlerinde iyilestirme i¢in dersler ¢ikarilmasi.

Organizasyonu
Gelistirme

Etkili rutinleri yapilarda, siireclerde, temel davranislarda Orgiit
icerisindeki yapiya yerlestirme.

Kaynak: Tidd vd., 2005:84.

Tablo 2.2. Inovasyonu Yénetmede Temel Yetenekler
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Isletmeler agisindan her bir faaliyet toplam siirecin bir pargasidir. Inovasyon
da bu siire¢ kapsaminda ele alindiginda, farkli asamalar igerisinde barindiran ve bu
asamalarm 6neminin degisken bir nitelige sahip oldugu bir yapidir. Isletmeler tipki
yonetim stratejisi belirlenmesi siirecine benzer bir bi¢cimde inovasyon stratejileri
olustururlar. Ciinkii bu iki strateji de birbirlerine olduk¢a benzerdir. Tipki inovasyon
asamalarinin degisken nitelikte olmasi gibi, isletmeler de kendilerini siirekli
yenilemek ve gelistirmek durumundadir. Bu kapsamda isletmelerin basarili
inovasyon uygulamalar1 gergeklestirebilmeleri i¢in inovasyon yoOnetimi siirecinin
etkinligini artirmalar1 gerekmektedir (Satt ve Isik, 2011:540). Tablo 2.3.’te
isletmelerin inovasyon yoluyla rakiplerine karsi elde edebilecekleri stratejik

avantajlar genis bir cergevede ele alinmaktadir.

Mekanizma Stratejik Avantajlar
Mal veya Hizmet Sunumunda Inovasyon ;ﬁﬁgﬁm yapmadigy/yapamayacag bir yenilik
Rakiplerin benzer sekillerde sunamayacagi
Siire¢ Iinovasyonu sekilde daha hizli, daha wucuz daha

Ozellestirilmis hizmetler olusturmak.

Rakiplerin ustalagsmakta zorlanacag bir yenilik
yapmak.

Rakiplerin lisans veya baska bir {icret
O0demedikce yapamayacaklari bir sey sunmak.
Rekabet temelini degistirmek (Ornegin rekabeti
fiyattan kaliteye tagimak).

[Ik hamle avantaji (yeni iiriin alanlarinda ilk
olmak dnemli pazar payina deger olabilir),
Hizl takip¢i avantaji (bazen ilk olmak, birgok
Zamanlama beklenmedik  problemlerle  karsilasilmasi
anlamma gelir bu durumda rakiplerin hatalarim
takip ederek onun hizli takipgisi olmak daha
avantajli olabilir).

Diger varyasyonlarin ve nesillerin {izerine inga
edilebilecegi bir zemin olusturmak.

Tamamen yeni bir iiriin veya siire¢ konseptini
Kurallar1 Yeniden Yazmak temsil eden igleri yapmanin farkli bir yolunu
bularak eskileri gereksiz kilan bir sey sunmak.
Sistemin pargalarinin birlikte c¢aligma seklini
yeniden diisiinmek (6rnegin, daha etkili aglar
olusturmak, dis kaynak kullanimi ve sanal bir
isletmenin koordinasyonu).

Farkh Uygulama Baglamlar1 Arasinda Yerlesik unsurlar1 farkli pazarlar i¢in yeniden
Aktarim birlestirmek.

Kaynak: Bessant ve Tidd, 2015:28-29.
Tablo 2.3. Inovasyon Yoluyla Saglanan Stratejik Avantajlar

Karmasikhk

Fikri Miilkiyet Yasal Korumasi

Rekabet Faktorlerini Genisletmek

Saglam Platform Tasarimi

Siirecin Boliimlerini Yeniden Yapilandirma
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Inovasyon isletmelere gesitli faydalar saglar. Bu faydalar makro ve mikro
faydalar olarak ele alinabilir. Inovasyon makro agidan degerlendirildiginde iilke
ekonomisine; mikro agidan ise isletmelere sagladigi avantajlar mevcuttur. Ulke
ekonomisine sundugu katkilar istihdamin ve refah seviyesinin artmasi, ekonomik
bliylimenin siirdiiriilebilir bir bi¢imde artmasi, mali ve finansal kriz dénemlerinde
isletmelerin devamliliklarmi saglayabilmeleri seklinde siralanabilir. inovasyonun
isletmeler agisindan faydalar1 Tablo 2.3.’e ek olarak, isletmenin pazar payinda artis,
kiiresel rakiplere uyum saglayarak uluslararasi standartlar1 elde etme, rekabet
iistlinliigl, rekabet¢i maliyet oranlar1 ve buna bagh olarak karlilik seviyelerinde
yiikselme ile birlikte isletmelerin gelecekte karsilasabilecekleri ekonomik kosullara

kars1 gliglii bir isletme yapisina sahip olma seklindedir (Toraman vd., 2009:103).

Ozellikle makro agidan, uluslararast piyasalarda iilke igerisinde
gercgeklestirilen inovasyonlarin ihra¢ edilmesi o {ilke i¢in ticari bir itibar yaratir.
Boylelikle inovasyonlarin yaratildigi ve yabanci pazarlara inovasyon ihrag eden iilke
olarak bir degerlendirmeye tabi tutulmasi ile yatirnmcilarin yatirim yapmak
istedikleri bir iilke pazari olusturulabilir. Bu durumda ilgili tilke yeni inovasyonlar
icin bir kulugka merkezi haline gelebilir. Bu avantajli durum mikro agidan
isletmelere de katki saglayacaktir. Cilinkii gelecek yabanci yatirimlar yeni bir
finansman kaynagi olustururken, isletmelerin inovasyon gelistirmeleri igin ¢aba sarf
eden personeli de artik konusunda uzman ve nitelikli birer inovasyon ydneticisi veya

calisan1 haline gelecektir.
2.1.3. Inovasyon Performansi

Isletmeler, degisen miisteri taleplerine cevap verebilmek ve dijitallesmenin getirdigi
firsatlardan yararlanabilmek i¢in inovasyonu tiim faaliyetlerine uygulamak
durumundadir (Baregheh, vd., 2009:1323). Dolayisiyla miisteri ihtiyag ve
beklentilerindeki hizli degisim, isletmeleri global ve yerel pazarlarda yenilik
yapmaya ve rekabet etmeye zorlamaktadir. Bu nedenle isletmelerin inovasyon
konusunda sergiledikleri basari, toplam performanslarini belirleyen onemli bir

gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zehir vd., 2019:822).

Inovasyon performansi, bir fikrin veya bir bulusun arastirma ve gelistirme
tasarimindan baglayarak pazara sunulmasina kadar tiim siireclerin  Ol¢limiini

kapsamaktadir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003:1367). Yapilan ¢aligmalar (Porter, 1990;
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Hyvarinen, 1990; Rothwell, 1992), inovasyonun isletmeler arasinda bir rekabet
ortami olustururken ayni zamanda onlara siirdiiriilebilir rekabet avantaji da

yarattigini1 6ne siirmektedir (Weerawardena, 2003:21).

Pek cok baglamsal ve yapisal degisken inovasyon yeteneklerini etkilerken,
firmanin kontrol edebilecegi yapisal faktorlerden birisi inovasyonu nasil organize
ettigidir. Basarili inovasyon, once miisteri ihtiyaclarini anlamaya ve bu ihtiyaglari
karsilayan gelistirmelere dayanir. Bu kapsamda isletmelerin inovasyon basarisinin
odak noktasi, tiiketicilerin gergeklestirilen inovasyonlar1 kabulii ile baglar. Misteri
anlayis1 ve organizasyonel baglam, basarili bir sekilde inovasyon yapmanin temelini

olusturur (Hauser vd., 2006:688-694).

Ote yandan isletmeler, yaptiklar1 inovasyonlarmn bir diger sonucu olarak daha
fazla miisteri kitlesine ulasarak pazar paylarimi da artirmaktadirlar. Bununla birlikte
yeni teknolojiler (esas olarak bilgi ve iletisim teknolojileri) ile isletmenin yeniden
yapilandirilmas: arasinda giiglii bir tamamlayicilik mevcuttur. Bu tiir inovatif
stratejiler tretim silirecinde kaynaklarin, o6zellikle isgiicii becerilerinin daha 1yi
kullanilmasinda gdzlemlenebilir. Bu durum ise isletmelerin biiyiimesi {izerinde

pozitif bir katki sunmaktadir (Morone ve Testa, 2008:313).

Isletmelerin tiim piyasa ve pazar degiskenlerine uyum saglayabilmesi
rekabetci, giiclii bir orglitsel yapiya sahip olmalar1 onlarin inovasyon performanslari
ile dogru orantihidir. Inovasyon performansinin pozitif sonuglar yaratabilmesi

isletmelerin sahip oldugu o6zellikler ile iliskilidir.

Ulusoy vd. gore (2013:99) isletmelerin inovasyon performanslarina bagl
olarak ortaya c¢ikan ve inovasyon basarilarii etkileyen faktorler iki temel grup

igerisinde siniflandirilabilir:

Firma Ici (igsel) Parametreler

a. Genel firma Oozellikleri (firmanm yasi, biiyiikligi, miilkiyet
durumu vb.),

b. Entelektiicl sermaye yapisi (insan sermayesi, sosyal sermaye,
organizasyonel sermaye),

c. Firma yapisi (bigimsellesme, merkezilestirme, iletigsim),

d. Firma kiiltiirti (firma karar verme mekanizmasi, firma i¢i iletisim
kanallarmin siireci ve agikligi, islerin dagitilmasi, yonetim destegi
(6diil sistemi vb.))
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e. Firma stratejileri (is birlikleri, bilgi yonetimi, yatirim stratejileri ve
maliyet stratejileri, rekabet unsurlarinin baskisi vb.).

Firma Dis1 (digsal) Parametreler

a. Endiistriyel kosullar ve

b. Iliskilerden meydana gelmektedir (is sektdrii ve piyasa yapisi,
kamu diizenlemeleri ve tesvikleri, dis finansal fon edinimi ve
yeniligin dniindeki firma dis1 engeller gibi).

Isletmelerin inovasyon performansini etkileyen faktorler incelendiginde firma
ici ve firma dis1 parametrelerin ortak bir biitiin oldugu goriilmektedir. Ciinki her iki
boyut birbirini tamamlayan bir biitiiniin parcalaridir. Bu kapsamda globallesmeyle
yiiz yiize kalan bir isletmenin inovasyon yapma yetenegi, kurumsal verimlilik ve

etkinlik i¢in 6nemli bir yapitasi haline gelir (Choi vd., 2013:1254).

Isletmeler kiiresel ticaret ortaminda birgok farkli piyasa problemleri ile kars:
karsiya kalabilmektedir. Bu dogrultuda inovasyon isletmelere siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazandirir. Daha fazla inovasyonla sekillenen firmalar, yeni teknoloji
gelistirmede ve degisen ortama yanit vermede daha basarili olacak ve boylece daha
iyi performans elde edebileceklerdir. Bu dogrultuda inovasyon, insan, bilgi ve
fiziksel kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde entegre edilmesini ve kullaniimasini

gerektirir (Hsiao ve Hsu, 2018:78).
2.2. Entelektiiel Sermaye Kavram ve Gelisimi

Toplumlarin sosyal ve ekonomik doniisiimler yasadigi tarihsel siirecler ele
alindiginda bu doniisiimiin dort devrim niteliginde ve farkli donemler icerisinde
gerceklestigi sOylenebilir (Baygin vd., 2016:1). Bu kapsamda birinci donem,
insanlarin yerlesik diizene ge¢isini kolaylastiran tarim toplumuna gegis siireci; ikinci
donem tarim toplumundan elektrik enerjisinin kesfiyle endiistriyel iiretim ve
tiikketimin hiz kazandig1 dénem olarak nitelendirilebilir (Kandemir, 2008:23). Ugiincii
donem, bilgisayar teknolojisinin temel {iretim siireglerine entegre edilmesi ile fiziksel
emek gliciiniin 6neminin azaldig1 bir donem olarak nitelendirilmektedir (Kog¢ ve
Teker, 2019:305). Dordiincii donem ise Endiistri 4.0 olarak bilinen, siber sistemler
ile fiziksel sistemleri birbirine uyumunu amacglayan ve katma deger yaratan iiretim,
tedarik ve hizmet organizasyonlarmin entegrasyonundan olusmaktadir (Tiirkel ve
Yesilkus, 2020:335, Hicran ve Arslan, 2020:1810).
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Klasik iktisat teorisinde iiretim faktorleri; emek, sermaye, dogal kaynaklar ve
girisimcilik olarak siralanmaktadir. Ancak toplumlarda yasanan sosyo-ekonomik
degisimler goz Oniine alindiginda giliniimiizdeki modern iiretken yapiy1 aciklamakta
klasik tretim faktorleri yetersiz kalmaktadir (Karagiil, 2014:1). Bu dogrultuda,
giiniimiizde yasanan endiistriyel gelismeler, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin
o6n plana c¢iktig1 bilgi ekonomisi ve bilgi toplumuna gecis donemi olarak
gorilmektedir. Bu donem ile birlikte klasik iiretim faktorlerine ek olarak bilgi, en
onemli tiretim faktorii olarak benimsenerek insan sermayesinin Onemini ortaya

koymaktadir (Karacaer ve Aygiin, 2009:128).

Bilgi c¢ag1 veya bilgi ekonomisi seklinde isimlendirilen bu gegis donemi,
ayrintili bir bicimde ele alindiginda kitle iletisim araglarmin gelisimi, yapay zeka ve
gelisimine bagl olarak makinelerin 6grenmesi ile endiistriyel iiretim siireclerinde
yasanan doniistimler, teknolojik degisimler, yeni pazarlama araglarinin kullanimi ile
birlikte ticari hayatin ve ticari iligkilerin yeni bir boyut kazanmasina firsat
saglamistir. Bu firsat, kiiresellesme ile birlikte isletmelerin diinyay1 tek bir pazar
olarak gormesine neden olurken ayni1 zamanda rekabetin boyutlarin1 da baska bir
sathaya tasimaktadir. Bu baglamda entelektiiel sermaye kavrami, ulusal ve
uluslararast1 ekonomilerde faaliyet gosteren isletmelerin en Onemli rekabet

araclarindan birisi haline gelmistir (Kandemir, 2008:24).

Ekonomik sistemin yasamis oldugu doniislim ile birlikte sanayi
ekonomisinden bilgi ekonomisine gegis, maddi olmayan varliklarin daha fazla 6nem
kazanmasina neden olmustur (Goker, 2017:79). Kiiresel ekonomi, bilgiye dayal1 bir
ekonomiye dogru gelisme gostermistir. Dolayisiyla isletmeler, kiyasiya rekabeti
artirmak, deger iiretmek ve zaman iginde basarili olmak i¢in hayati 6nem tasiyan
maddi olmayan varliklarmi inga etmeye odaklanmaya baslamislardir. Genellikle
maddi olmayan varliklar olarak bilinen entelektiiel sermaye; bilgi, telif haklar1 ve
patentler, arastirma ve gelistirme, beseri sermaye ve inovasyon gibi Onemli

bilesenleri kapsamaktadir (Gupta vd., 2020:205).

Entelektiiel sermaye (intellectual capital), latince iligkileri ve bilgi edinmeyi
ifade eden “inter” ve “lectio” kelimeleri ile birlikte birikim ve toplami ifade eden

“capital” kelimelerinden meydana gelen bir kavramdir. Kavrami ortaya c¢ikaran
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kelime biitiinii ele alindiginda entelektiiel sermaye, iliski aglarinin yonetimi ile

tecriibe edilen bilgi birikimi anlamina gelmektedir (Argiiden, 2005:9).

Entelektiiel sermaye, "sermayeye" atifta bulunsa bile, bu geleneksel bir
muhasebe terimi degildir. Baz1 yazarlar bunu bir organizasyon, entelektiiel topluluk
veya profesyonel uygulama gibi bir sosyal kolektivitenin bilgi ve bilme yetenegine
atifta bulunmak icin kullanmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998:245).

Son otuz yilda, entelektiiel sermaye hakkinda yapilan aragtirmalarin sayisinda
ciddi bir artis yasanmistir. Ozellikle 1990'arin basindan bu yana, gesitli alanlarda
arastirmacilar, entelektiiel sermayenin tanimini kendi ¢alisma alanlariyla i¢ ige

gegirerek kavramsallastirmaya ¢alismislardir (Crupi vd., 2021:530).

Ilk olarak 1969 yilinda J.K. Galbraith tarafindan ilk kez kullanilan entelektiiel
sermaye kavrami, bireysel entelektiiel miilkiyetten bahsederken giiniimiizde bu
kavrami isletmelerin bir biitlin olarak sahip olduklar1 degerler olarak ele
alinmaktadir. Ote yandan organizasyonel anlamda entelektiiel sermaye kavrami,
Thomas Stewart tarafindan yazilan Brain Power isimli makalede kullanilmigtir.
Stewart’a gore entelektiiel sermaye; sahip olunan bilgi, fikrl miilkiyet haklar1 ve

deneyimin zenginlik yaratmak i¢in bir araya getirilmesi ile olusturulan bir kaynaktir
(Bontis, 1998:65, Erdem, 2011:281).

Dinamik yapist ve somut bir kavram olmamasi nedeniyle entelektiiel
sermayeyi tanimlamak zordur (Zhou ve Fink, 2003:37). Bu nedenle entelektiiel
sermayenin uluslararasi alanda kabul gérmiis tek bir tanimindan bahsetmek oldukca
glictiir (Nazari ve Herremans, 2007:596). Bu anlamda goriis birligi saglanan bir
tanim olmamasina karsin literatiirde birbirlerine yakin birgok arastirmaci tarafindan
yapilan farkli tanimlardan bahsetmek miimkiindiir. Tablo 2.4.’te entelektiiel

sermayenin tanimina iligkin literatiirde yer alan bazi1 tanimlamalara yer verilmistir.
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Tablo 2.4. Entelektiiel Sermaye Tanimlari

Tablo 2.4.’te yer alan entelektiiel sermayenin tanimlanmasina iligkin ifadeler
incelendiginde bazi ortak noktalardan bahsetmek miimkiindiir. isletmelerin sahip
olduklart bilgi ve bu bilginin isletmenin karliligina 6nemli derecede katki sunan
somut olmayan kaynaklarin kullanom derecesi entelektiiel sermayenin

aciklanmasinda en ¢ok basvurulan 6zellikler olarak goriilmektedir.

Maddi olmayan varliklar, kurumsal deger ve ekonomik biiyiime yaratmak
icin genellikle maddi ve finansal varliklarla etkilesim halindedir. Entelektiiel
sermaye, fiziksel olmayan bir deger kaynagidir ve inovasyon, benzersiz

organizasyonel tasarimlar veya insan kaynaklar1 uygulamalar ile tiretilmistir (Lev,

2001:7).

Kabul goren tanimlardan bir digeri OECD (OECD,1999) tarafindan yapilan

ve entelektiiel sermayeyi bir isletmenin iki maddi olmayan varlik (yapisal ve insan
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sermayesi) kategorisinin ekonomik degeri olarak ele alan tanimdir. Yapisal sermaye,
0zel miilkiyet iceren yazilim sistemleri, dagitim aglar1 ve tedarik zincirleri gibi
unsurlar1 ifade eder. Insan sermayesi, organizasyon icindeki insan kaynaklarini
(personel kaynaklar1) ve organizasyonun disindaki kaynaklar1 (miisteriler ve
tedarikgiler) igerir. Genellikle, entelektiiel Sermaye terimi, maddi olmayan varliklar
ile es anlaml olarak degerlendirilir. Bununla birlikte, OECD tarafindan sunulan
tanim, entelektiiel sermayeyi bir isletmenin genel maddi olmayan varlik tabaninin

aynist olmaktan ziyade bir alt kiimesi olarak konumlandirarak bir ayrim yapar

(Guthrie, 2001:29).
2.2.1. Entelektiiel Sermayenin Onemi

Giintimiiz isletmelerinin odaklandiklart en 6nemli hedefleri, bilgiye sahip
olmak ve onu yonetebilmektir. Bu dogrultuda isletmeler, maddi duran varliklardan
cok soyut olarak onlara deger olusturan varliklara yonelmektedirler. Entelektiiel
sermaye ise isletmelerin sahip olduklart en Onemli soyut varliklardan birisidir
(Gormiis, 2009:58). Entelektiiel sermayenin gelisimine katki saglayan gelismeler su
sekilde ele alinabilir (Guthrie, 2001:28):

Bilgi teknolojisi ve bilgi toplumunda yasanan devrimler,

Bilgi ve bilgiye dayali ekonominin artan énemi,

Kisileraras1 faaliyetlerin degisen kaliplar1 ve ag toplumu,

Rekabet giicliniin temel belirleyicisi olarak yenilik ve yaraticiligin ortaya
cikisi.

o0 oe

Isletmelerin sahip olduklari maddi olmayan kaynaklarnin &neminin
anlasilmasi, temel olarak bilgi ekonomisinin yarattig1 yeni ekonomik anlayisin bir
getirisi olarak goriilmektedir. Bu etki ile birlikte isletmelerin piyasa degeri ile defter
degerleri arasindaki fark artarak maddi olmayan varliklarin, toplam varliklar
icerisindeki payimni Onemli Olgiide artirmistir. Bu durum isletmelerin piyasa
degerlerinin tespit edilmesinde maddi olmayan varliklarin oraninin daha fazla 6nem
kazandig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz ekonomik gelismeleri
etkisinde isletmeler, entelektiiel sermayelerini bir kaldirag etkisi yaratan énemli bir

stratejik kaynak olarak nitelendirmektedirler (Oztiirk ve Demirgiines, 2008:399-400).

Modern isletmelerde, giderek daha 6nemli bir hale gelen entelektiiel sermaye,
her seyden once yeterlilik edinimi ve siirekli 6grenme olarak kabul edilen entelektiiel

varliklar ile olusturulmaktadir. Bu yaklasimda entelektiiel sermaye, stratejik
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hedeflere ulagmay1r amaglayan organizasyonlarin yaratici iyelerinin bilgi, pratik
beceri ve yeteneklerinin bir araya getirilmesi ile olusturan bir kaynaktir (Golinska,

2014:44).

Entelektiiel sermaye, son yillarda hem akademik topluluklardan hem de
uygulayicilardan ilgi goren Onemli bir konu haline gelmistir. Bu dogrultuda
stirdiiriilebilirlik ve daha iyi performans saglayan énemli bir stratejik varlik olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, destekleyici organizasyon yapilart ve sistemleri ile
yetenekli, yaratic1 ve farkli bilgilere sahip personeli olan ve miisteri iliskilerini
miisteri odakli siirdliiren organizasyonlarin, istiin organizasyon konumuna
ulasilmasina katki sagladigi goriisiinii ortaya koymaktadir (Chahal ve Bakshi,
2016:61).

Stewart (2007:11-12), entelektiiel o6zglirligiin glictini, maddi olmayan
varliklarin  dikkatli bir sekilde islenmesi yoluyla belirli finansal faydalar
sagladiginda, zekanin ve bilginin entelektiiel sermaye haline donistiiglinii ifade
ederken, mevcut ekonomik gerceklik merkezine entelektiiel sermayeyi yerlestirir.
Buna gore, entelektiiel sermaye, pazarda bir avantaj saglamak i¢in isletmenin
kullanabilecegi tiim maddi olmayan kaynaklari i¢erir ve bu durum, diger avantajlarla
birlikte gelecekte isletme admna ¢esitli faydalarla sonucglanabilir (Gogan vd.,

2016:195).

Entelektiiel sermaye her isletmeye ait onun varligin1 ve giiciinii yansitan ona
0zel bir kaynaktir. Cilinkii bu Onemli yap1 rakiplerin elinde olmayan, taklit
edilemeyen ve alternatifi olmayan essiz bir rekabet aracidir (Demir ve Demirel,
2011:100). Ancak elbette gesitli yatirnmlar ve arastirma gelistirme faaliyetleri ile
rakipler entelektiiel sermayelerini giiclendirebilirler. Bu ylizden isletmeler sahip
olduklar1 entelektiiel sermayelerini belirli zaman dilimleri igerisinde gozden
gecirerek giincellemeli ve eksiklerini tespit ederek pazar sartlarina uyum

saglayabilecek bir yapiya kavusturmalidir.

Entelektiiel sermaye, isletmeler tarafindan her ne kadar kavramsal olarak yeni
bir kaynak gibi goriilse de aslinda isletmelerin daha 6nceden de sahip olduklar1 ancak
bilgi toplumuna gegis ile birlikte farkindalik yaratarak organizasyonlarina ait bu
kaynaklar1 gelistirmek i¢in caba harcadiklar1 stratejik bir ara¢ olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu baglamda isletmelerin entelektiiel sermayelerine yapacaklar
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yatirimlar oOrgiitsel, finansal ve miisteri degeri olusturma yolunda 6nemli katkilar

saglayacaktir.
2.2.2. Entelektiiel Sermaye Tiirleri

Entelektiiel sermaye, bir isletmenin sahip oldugu varliklar1 ile borglar
arasindaki farktir. Bu fark maddi olmayan ve isletmeye rekabet istiinliigli firsati

veren stratejik bir kaynaktir (Yilmaz, 2006:512).

Entelektiiel sermaye, bir isletmenin en 6nemli rekabet araglar1 arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle isletme ¢alisanlarinin bilgileri ile bu calisanlar isletmeden
ayrildigi zaman kalan bilgi entelektiiel sermaye olarak nitelendirilebilir. Bir
isletmenin gelecekte basarili olma durumu ise sahip oldugu entelektiiel sermayenin
yonetilme durumuna baghdir (Bayraktaroglu ve Atay, 2016:249). Bu dogrultuda
entelektiiel sermayenin Sl¢giilmesini zorunlu kilan faktorler su sekilde ifade edilebilir

(Y1lmaz, 2006:516):

a. Bir kaynagin yonetilebilmesi igin Olciilmesi gereklidir. Isletmelerinin
entelektiiel sermayelerini hem bir rekabet araci hem de isletmenin 6grenen bir
organizasyona doniisebilmesi icin isletmeler gerekli olgtim sistemlerini
yaratmalidir.

b. Isletmeler personelin isi birakmas: halinde faaliyetlerinin duraksamas riski
ile bas basa kalabilirler.

C. Isletmelerin faaliyetlerinin devamimi saglayan en 6nemli nokta calisan
personeldir. Bu noktada is slirecleri icerisinde ortaya ¢ikan sorunlarin tespit
edilmesi, ¢oziimlerin gelistirilmesi ve silirecin daha verimli bir hale
getirilebilmesi i¢in isletmelerde siirdiiriilebilir gbriis ve Oneri sisteminin
kurulmasi gereklidir.

d. Sadece isletme igerisinde degil, isletme disindaki paydaslar da (miisteriler,
tedarikgiler, dagitim kanallari, toplum vb.) faaliyetlerin daha verimli bir hale
getirilmesi  hususunda mutlaka isletme tarafindan ciddiyetle dikkate

alinmalidir.

S6z konusu entelektiiel sermayeyi olusturan ve bu ¢ati altinda literatiirde
arastirmacilar tarafindan genel kabul gérmis caligmalar genel olarak ii¢ farkl tiir
tizerinde yogunlagmistir (Brooking, 1996; Mouritsen, 1998; Guthrie, 2001; Ordonez
De Pablos, 2003; Yountd vd., 2004: Chien ve Chao, 2011, Holmen, 2012,
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Boujelbene ve Affes, 2013; Erickson ve Rothberg, 2015; Demartini, 2015). Bu

kapsamda literatiirde entelektiiel sermaye siiflandirilmasi ile ilgili yer alan bazi

caligmalar Tablo 2.5.’te gosterilmistir.

Yazarlar Ulke Tiirler
Edvinsson ve Malone (1997) Isveg Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Bontis (1998) Kanada Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Miisteri Sermayesi
Stewart (1997) Amerika Birlesik Devletleri Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye
Miisteri Sermayesi

Saint-Onge (1996)

Kanada

Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Miisteri Sermayesi

Sveiby (1997)

Avustralya

Calisanlarin Yetkinlikleri
Igsel Yap1
Digsal Yapi

Van Buren (1999)

Amerika

Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Siire¢ Sermayesi
Miisteri Sermayesi

Roos vd. (1997)

Ingiltere

Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Iliskisel Sermaye

O’Donnell ve O’Regan (2000)

Irlanda

Insanlar
Icsel Yapi
Dissal Yap1

Chien ve Chao, (2011)

Tayvan

Insan Sermayesi
Organizasyonel Sermaye
Iliskisel Sermaye

Boujelbene ve Affes, (2013)

Fransa

Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Iliskisel Sermaye

Erickson ve Rothberg, (2015)

Amerika Birlesik Devletleri

Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye
Iliskisel Sermaye

Kaynak: Tseng ve Goo, 2005:191°den uyarlanip genisletilerek yazar tarafindan

olusturulmustur.

Tablo 2.5. Entelektiiel Sermaye Tiirleri

Entelektiiel sermaye tiirleri hakkinda farkli yaklasimlar s6z konusudur.

Entelektiiel sermayenin, literatiirde yapilan incelemeden hareketle insan (beseri),

yapisal ve miisteri sermayesi seklinde ele alinmas1 biiyiik oranda kabul gérmektedir

(Celikkol, 2008:70). Bu dogrultuda tez kapsaminda entelektiiel sermaye tiirleri ii¢

smif igerisinde incelenecektir. Ayrica entelektiiel sermayeyi olusturan ii¢ ana baglik,
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kendi igerisinde igletmenin farkli 6zelliklerini de barindirmaktadir. Bu alt bilesenler

Tablo 2.6.’da ele alinmaktadir.

Insan Sermayesi Miisteri Yapisal (Organizasyonel) Sermaye
Sermayesi
Entelektiiel Alt Yapi
(Fikr?) Varliklar1
Miilkiyetler
= Teknik bilgi Markalar = Patentler = YOnetim
= Egitim Miisteriler = Telif haklar felsefesi
= Mesleki nitelik Miisteri = Ticari = Sirket kiiltiirii
» Isile ilgili bilgi sadakati markalar *  Yonetim siireci
= Teknolojik bilgi Sirket isimleri = Bilgi sistemleri
»  Girisimcilik ruhu ve Dagitim = Ag sistemleri
yenilikgilik kanallar1 = Finansal
» Isleilgili yetenekler Is ortakliklar: iligkiler
= Proaktif ve reaktif Lisans
yetenekler anlagmalari
» Degisebilirlik Franchsing
anlagmalar1

Kaynak: Guthrie, 2001:35.

Tablo 2.6. Entelektiiel Sermaye Tiirlerinin Alt Bilesenleri

Ayrica entelektiiel sermaye ¢atis1 altinda yer alan ii¢ tiirlin kendi igerisinde

yer alan degiskenler Guthrie’nin (2001) yapmis oldugu siniflandirmadan
yararlanilarak, entelektiiel sermaye tiirleri kapsaminda tezin ilgili boliimlerinde

tartigilacaktir.
2.2.2.1. Insan Sermayesi

Entelektiie]l sermayenin en Onemli Ozelligi, temellerinin bilgi tarafindan
yaratilmasidir. Boylelikle bilgi, bir kaynak olarak giderek daha fazla O6nem
kazanmaktadir. Bu kaynak, insanlarla ayrilmaz bir sekilde baglantilidir ve bu nedenle
onlarin katilimi olmadan gergeklesemez. Bir igletmede yaratilan her seyin, insan
zihninde, tercihlerinde, yeterliliklerinde ve biligsel sistemde kendi kokenine ait
oldugu soylenebilir. Bir isletmeyi diger kuruluslar arasinda one ¢ikaran faktor,
genellikle ¢alisanlarinin son derece uzman bilgisi ve bu bilgileri eyleme doniistiirmek
icin kullanma yetenekleridir. Bilginin verimli kullanimi, bilgi yOnetimi olarak

adlandirtlir. Bilgiye dayali organizasyonlarin karakteristik bir ozelligi ise, bilgi
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yonetimi ve entelektliiel sermayenin gelistirilmesine ve etkin kullanimina

odaklanilmasidir (Golinska, 2014:44).

Entelektiicl sermaye tiirlerinin igerisinde tanimlanmasi ve bir deger olarak
hesaplanabilmesi en zor bilesen insan sermayesidir (Okay, 2012:1203). Ote yandan
insan sermayesinin kesin bir tanimini yapabilmek zordur. Ciinkii bu entelektiiel
sermaye tiirli, isin veya sektoriin dogasina, durumsal faktorlere ve bir isletmenin

dogasina baghdir (Bontis, 1998:65; Appuhami, 2007:16).

Insan sermayesi ile ilgili tanimlarin ¢ogu, bunun bireysel diizeyde bir yap1
oldugu konusunda hemfikirdir ve onu oncelikle bireylerin bilgi, beceri, zeka ve
yeteneklerini  (firmanin  baglamindan bagimsiz  olarak) igerdigi seklinde
aciklamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin veya departmanlarin yetkinlikleri ve bilgileri

de insan sermayesi taniminin bir pargasidir (Swart, 2006:140).

Isletmelerin entelektiiel sermaye degerini artirmak icin, diger seylerin yani
sira, ¢aliganlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
bir dizi faaliyeti yiiritmek durumundadir. Bu alandaki en 6nemli konular sunlardir

(Prusak, 2016:30):

a. Personel stratejisi ve entelektiiel sermaye yonetimi alaninda ulasilmasi
amaglanan hedefleri ve eylemleri senkronize etmek,

b. Yiiksek potansiyele sahip, yeni fikirlere ve kavramlara agik, yaratici is
birligi yapabilen, 1yi iliskiler siirdiiren ve resmi ve gayri resmi baglamsal
gruplar olusturabilen calisanlar1 ise almak igin ise alma ve se¢me
stireclerini iyilestirmek,

c. Otokratik olmayan, katilimci yonetim sistemleriyle desteklenen esnek
organizasyon yapilarmin ve ¢alisanlarin katilim diizeyini artiran uygun
sekilde olusturulmus motivasyon sistemlerini uygulamak,

d. Calisanlarin gelisim siireglerine katilma motivasyon diizeyini artiran
mekanizmalar1 uygulamak, bilgi edinme, siirekli 6grenme ve atanan
gorevlerin gergeklestirilmesi i¢in yeni etkili formlar aramak.

Insan sermayesi isletmelerin miilkiyetinde olan bir faktor degildir. Isletmeler
tiim siireglerinde etkin rol alan ve etki giicii yliksek insan sermayesini temelde belirli
bir siire i¢in kullanabilirler. Bu noktada isletmelerin diger bir hedefi, bu sermaye
yapisini isletmelerinde siirdiirtilebilir bir bicimde koruyabilmek i¢in ¢esitli calismalar
yapmak olmalidir. Ciinkii insan sermayesinin giiciinii ortaya ¢ikarabilmek ancak

bireysel gelisime dnem veren, personelini cesaretlendiren ve personeline gerekli tiim
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yatirimlart yapmaktan ¢ekinmeyen ve boylelikle isletmenin sahip oldugu
organizasyonel siireglerin bir biitiin olarak fark yaratacagini benimseyen isletmelerin

uygulayacaklar1 bir yonetim felsefesini gerektirmektedir (Kanibir, 2004:81).

Isletmeler insan sermayelerini olustururken, faaliyet gosterdikleri sektor,
kullandiklar iiretim teknikleri ve ulasilmak istenen ticari amaclari dogrultusunda
nitelikli personel secimleri yapmalidirlar. Ancak, yalnizca dogru veya nitelikli
personelin istihdami insan sermayesini giiclii kilabilmek icin yeterli degildir. isletme,
sahip oldugu organizasyonel yapisini da calisanlariin etkin katilim saglayabilecegi

ve kendilerini gelistirebilecegi bir ortam yaratmak durumundadir.
2.2.2.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, c¢alisanlarin desteklenmesine yardimci olabilecek
organizasyon mekanizmalar1 ve yapilariyla ilgilidir. Bir birey yliksek diizeyde
zekaya sahip olabilir, ancak organizasyonun zayif sistemleri ve prosediirleri varsa,
genel entelektiie]l sermaye tam potansiyeline ulasamayacaktir. Bir organizasyonda
entelektiie]l sermayenin Olc¢lilmesine ve gelistirilmesine izin veren unsur yapisal
sermaye kavramidir. Dolayisiyla bu yapi, verimlilik, islem siireleri, siire¢ inovasyonu
ve bilginin kodlanmas1 i¢in bilgiye erisim unsurlarini igerir. Yapisal sermaye,
entelektiiel sermayenin orgiitsel diizeyde Olclilmesine izin veren kritik baglantidir.
Yapisal sermayenin 6zili, bir organizasyonun rutinlerine gémiilii bilgidir (Bontis,
1999:447-448). Yapisal sermaye, isletmenin sahip oldugu insan sermayesinin
enerjisini kullanarak bir deger yaratip bu degeri isletmenin miilkiyetine doniistiirme

yetenegini yansitmaktadir (Seleim, 2004:333).

Yapisal sermaye, isletmenin sahip oldugu kabiliyet ve yontemlere dayali
olarak, tiretim siiregleri ve yazilimlari, veri tabanlari, ticari markalar, isletmenin
kiiltiirii ve finansal iligkiler gibi unsurlarin bir araya gelerek olusturdugu bir yapidir
(Orgiin ve Kalay, 2018:100). Bu dogrultuda temelini insan sermayesinden alan
yapisal sermaye, ¢alisanlar eve dondiiklerinde isletmede kalan bilgidir. Dolayisiyla
yapisal sermayenin sahibi isletmedir ve ¢alisanlardan bagimsizdir (Ordofiez de

Pablos, 2004:637; Yilmaz vd., 2005:96).

Yapisal sermaye, isletmenin, ¢alisanlar ayrilsa bile kalict kurumsal varliklar
olarak kalan, dogrudan insanlarla baglantili olmayan entelektiiel varliklarini igerir.

Yapisal sermaye, insan sermayesi kullanilarak zaman i¢inde olusturulan know-how,
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prosediirler, 6zel yazilimlar, gizli tarifler ve teknolojiler, patentler, buluslar, ticari
markalar, markalar, veri tabanlar1 ve diger maddi olmayan varliklar1 igerir. Bu

varliklar kurulusun miilkiyetindedir (Busoi, 2014:266).

Yapisal sermayenin iki 6nemli amaci vardir. Birincisi isletmenin ge¢cmisten
giiniimiize sahip oldugu ve personele aktarilabilecek bilgilerin sistemli bir sekilde
kay1t altinda tutulmasidir. ikincisi ise, ihtiya¢ duyuldugunda calisanlarin bilgilere ve

ilgili uzmanlara zamaninda erisilebilmesini kolaylastirmaktir (Yelkikalan ve Aydin,
2003:134).

Yapisal sermaye, iyilestirilmis durumsal faktorler araciligiyla insan sermayesi
ve miisteri sermayesinde daha yiiksek verimlilik saglamak icin bir yap1 iskelesi ve
itici giictiir. Bu nedenle, isletmeler, yiiksek performansl sistemler olma c¢abalarinda,
orgiitsel entelektiiel sermayelerinin giiclinii en iyi sekilde gerceklestirme ve belirli
politikalari, programlar1 ve faaliyetleri formiile etme ve iistlenme, destekleyici
altyapt yetenekleri olusturma egilimindedir. Bu degerleri ortaya ¢ikarmak igin
isletmeler ve c¢alisanlar farkli arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile en karli ve
stratejik yapiy1 olusturmak i¢in ¢aba sarf ederler. Bu cabalar sirasinda isletmenin bir
biitiin olarak elde ettigi bilgi ve tecriibeler bagka bir yontemle elde edilemeyecek
yapisal sermayenin gelisimine Onemli katkilar sunmaktadir. Bdoylelikle yapisal

sermaye bir isletmenin ortak bilgi birikimini yansitir (Verma ve Dhar, 2016:8-9).

Yapisal sermaye, oOrgilitsel amaclara ulasabilmek i¢in isletmenin yapisal
kabiliyetinin, insan zekasinin ve inovasyonunun ortaya g¢ikarilmasina zemin
olusturan bir aractir. Bu kapsamda isletmenin faaliyetlerini verimli bir sekilde
stirdlirebilmesi ve insan sermayesinden maksimum diizeyde verimlilik alabilmesi
icin yapisal sermayesini gii¢lii bir yapida olusturmasi gerekmektedir (Eren ve
Akpinar, 2004:16). Yapisal sermaye, ¢alisanlar isletme ile nasil bir baglant1 kurar ve
calisan isletmeden ayrildiginda geriye ne kalir gibi sorularin agiklanmasinda
kullanilan 6nemli bir degerdir (Blankenburg, 2018:16). Buradan hareketle, insan
sermayesi ve yapisal sermaye birbirlerine bagimliligi bulunan ve birbirlerinin

verimliligini etkileyen iki dnemli kaynak oldugu sdylenebilir.
2.2.2.3. Miisteri Sermayesi

Isletmelerin en &nemli amaglarindan birisi miisterisini miimkiin oldugunca

uzun bir siire isletmeye bagl tutarak sadakatli bir miisteri profili olugturmak ve bu
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sayede elde edilecek kari maksimize ederek bu siirecin siirekliligini saglamaktir
(Calhan vd., 2012:99). Bu agidan bir igletmenin sahip oldugu en Onemli

kaynaklardan birisi de miisteri sermayesidir.

Miisteri sermayesi yazinda iligkisel sermaye veya dis sermaye olarak da
isimlendirilmektedir. Kavramsal olarak miisteri sermayesi isletme igin deger
olusturabilecek, isletmenin sahip oldugu markalar, miisteri sadakati, dagitim
kanallar1, is ortakliklari, lisans anlagsmalar1 gibi unsurlar1 ifade eder (Kalkan vd.,

2014:701; Kendirli ve Diker, 2016:46; Guthrie, 2001:35).

Miisteri sermayesi, insani ve yapisal sermayeyi artirarak isletmenin servet
yaratma potansiyelini tesvik etmek icin is toplulugu iiyeleriyle olumlu bir sekilde

etkilesime girme yetenegi olarak tanimlanir (Marti, 2001:156).

Pazarlama kanallar1 ve miisteri iliskileri bilgisi, miisteri sermayesinin ana
temasidir. Miisteri sermayesi bir kurulugun sahip oldugu potansiyel maddi olmayan
varliklarini igerir. Bu maddi olmayan varliklar, miisterilere, tedarikgilere, devlet veya
ilgili endiistri birliklerine gomiilii bilgileri kapsamaktadir (Bontis, 1998:67; Fiano
vd., 2022:176).

Miisteri sermayesi, miisteri iligkilerinin degeri ve bu degerin gelecekteki
bliylime beklentilerine yaptigi katki ile temsil edilir. Miisteri sermayesinin
bliylimesini destekleyen siirecleri, araclar1 ve teknikleri icermektedir. Bir kurulusun
miisteri tabaninin, misteri iligkilerinin, miisteri potansiyelinin ve marka bilinirliginin

biitiinlesik bir bicimde katkis1 ile olusur (Dufty, 2000:10).

Miisteri sermayesini, yapisal ve insan sermayesinden ayiran en Onemli
ozellik, isletmenin dis cevresinde kalan paydaslari ile olan paylasimlari zemini
tizerine insa edilmesidir. Ancak bu {i¢ unsur bir biitiin olarak, isletmelerin kiiresel
rekabet ortaminda Orgiitsel deger ve performansini etkileyen entelektiiel

sermayelerinin degerini artirmaktadir (Aktas ve Atalay, 2020:828).

Miisteri sermayesi, herhangi bir isletmenin dis diinya ile sahip oldugu, dis
diinyanin miisterilerden, bankalardan, hissedarlardan ve kurulusun refahini
etkileyebilecek diger temsilcilerden olustugu bir karmagik iliski yapisina sahiptir.
Genel olarak, bir isletmenin yeni kaynaklara erisim saglamak i¢in paydaslarla

iliskilerini genisletmesi dnemlidir (Meles vd., 2016:66).

32



Miisteri sermayesi degerlidir. Ciinkii isletmenin stratejilerini ve vizyonunu,
uzun vadeli hedeflerini ve kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamay1 amaglayan somut
adimlarin atilabilmesi miisteri sermayesi ile gerceklesmektedir (Verma ve Dhar,
2016:8). Bu kapsamda isletmeler, miisteri sermayelerini siirekli olarak artirmak
amaciyla mevcut ve potansiyel miisterilerin bireysel yasam boyu degerlerine yonelik
satin alma ve onlar1 elde tutmak i¢in yapacaklari ¢caligmalar kapsaminda stratejik bir

yonetim anlayisini benimsemelidirler (Bayon vd., 2002:214).
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3. IHRACAT PERFORMANSI

Calismanin bu boliimiinde arastirma modelinin temel yapi taglarindan ihracat
kavrami, 6nemli boyutlari ile birlikte agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda ihracat
siireci ve ihracatin onemine deginilmistir. Bununla birlikte alanyazin kapsaminda
isletmelerin ihracat basarilari1  tanimlayan ihracat performans: ve ihracat
performansinin 6l¢iimii ile ilgili olarak ele alinabilecek kriterler ortaya konulmustur.
Ote yandan isletmelerde ihracat performansinin belirlenmesine yonelik literatiirde
siklikla karsilagilan ve gelistirilen modeller irdelenerek agiklanmistir. Boliimiin son
kisminda ise aragtirmanin amaci ve hedefi dogrultusunda inovasyon ve entelektiiel
sermaye ile ihracat performansi degiskenlerinin kullanildigi ampirik ¢alismalara yer

verilmistir.
3.1. ihracat ve ihracat Performansi Kavram

Gegmisten giiniimiize {ilkeler, sahip olduklar tiretim kaynaklarini kullanarak
ihtiyag duyduklari mal ve hizmetleri yerel piyasa aktorleri ile karsilamaya
calismistir. Ancak diinya niifusunun her gecen giin artmasi, hammadde kaynaklarinin
diinya tizerinde esit bir sekilde dagilmamasi, tiiketici istek ve ihtiyaclarinin siirekli
olarak degismesi, bilim ve teknolojinin ilerlemesi ve bu duruma bagli olarak iiretim
tekniklerinin gelismesi gibi nedenler {ilkeleri birbirlerine ihtiya¢ duyar hale
getirmektedir. Bu durum, iilkeleri basta ticaret olmak tizere ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel anlamda 1is birlikleri yapmaya zorlamaktadir. Bu gelismeler 15181nda farkl
iilke veya iilke gruplar bir araya gelerek, uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesini
ve gelistirilmesini 6ngoéren bazi ekonomik ve siyasi is birligi orgiitleri kurmustur. Bu
orgiitlerin takip ettikleri politikalar ile birlikte yukarida acgiklanan gelismeler

sonucunda ise “kiiresellesme” kavrami ortaya ¢ikmistir.

Kiiresellesme kavrami yalnizca ticari anlamda degil, ayn1 zamanda sosyal,
siyasi, mali ve kiiltiirel yonleri bulunan ¢ok boyutlu bir uluslararasilasma kavramidir.
Kiiresellesme ile beraber iilkeler arasindaki ticari smirlar kalkmis, sermaye ve is
giicii gibi Uretim kaynaklarmin serbestisi kolaylagsmistir. Dolayisiyla isletmeler,
tirettikleri mal ve hizmetler ile birlikte yabanci pazarlarda da faaliyet gdostermeye
baslamislardir. Bu dogrultuda yerel bir isletmenin hangi yontem veya strateji ile
yabanci pazara giris yapacagl ise ¢ok boyutlu incelenmesi gereken stratejik bir

yonetim kararidir. Bu 6nemli karar asamasinda bir isletmenin yabanci pazarlarda
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faaliyet gosterebilmek icin pazara giris yontemi olarak benimseyebilecegi farkli
yontemler mevcuttur. Bu yontemlerden birisi olan ihracat, isletmelerin uluslararasi
pazarlarda mal veya hizmetlerini sunabilmesi i¢in en ¢ok bagvurduklar1 pazara giris
stratejisidir. Thracat, isletme yonetimi tarafindan i¢ ve dis aktdrlerin karsilikl
etkilesimine verilebilecek stratejik bir yanit olarak kavramsallastirilabilir (Cavusgil
ve Zou, 1994:3). Burada bahsi gecen i¢ ve dig aktorler; yerel ve yabanci pazarlarda
yasanan ekonomik gelismeler ile artan rekabet baskisinin bir birlesimi olarak

gorilmektedir.

Ihracat, bir isletmenin yabanci pazarlarda yer alabilmek icin atabilecegi ilk
adimdir. Eger isletme bu adim sonrasinda basarili bir performans elde ederse,
yabanci pazarlarda dogrudan yatirnmlar gergeklestirerek uluslararasi pazarlardaki
faaliyet alanim1 genisletebilir (Monteiro vd., 2017:330). Dolayisiyla ihracat,
isletmelerin yabanci pazarlarda en diisiik risk ortaminda elde edebilecegi tecriibe ve

O0grenme slirecinin onemli bir pargasidir.

Ancak teorik baglamda ihracat en risksiz yontem olarak goriilse dahi, ihracat
yoluyla dis pazarlara acilmak isteyen isletmeler, risk unsuru olarak karsilarina
cikabilecek potansiyel faktdrleri géz oniinde bulundurmak zorundadir. Ornegin;
yabanci bir pazara giris yapmak isteyen ihracat¢i isletme, yabanci pazarda talep
edilen hizmet diizeyini, uygulanan giimriik ve vergi tarifelerini, lojistik ve depolama
altyapilarmi, marka giicii ve rekabet avantajlarinin i¢ pazar ile uyum gosterip
gostermedigini aragtirmali ve bu dogrultuda stratejik bir pazarlama planlamasi
yapmalidir. Boylelikle isletme ihracat yoluyla yabanci pazara giris yaptiktan sonra

karsilasabilecegi birgok riske karsilik verebilecegi stratejileri gelistirmis olacaktir.

Isletmelerin uluslararasi pazarlara giris yontemi olarak en ¢ok ihracat
yontemini segmesinin altinda yatan bazi énemli sebepler bulunmaktadir. Ozellikle
hammadde kaynaklarmin dagilimi, nitelikli is giicline yapilan yatirim diizeyleri ve
yeni iretim tekniklerinin farkli iilkelerde elde edilmis olmasi gibi nedenlerle
isletmeler, kendi {ilkeleri disinda faaliyet gosteren bir¢ok isletmeye veya tiiketim
birimlerine mal ve hizmet satis1 gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin
thracat yapmalarinin ii¢ temel sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerden birincisi, gii¢li
sermaye ve yiiksek {iretim kapasitesine sahip isletmelerin, liretmis olduklari mal veya

hizmetleri yerel pazarda doyuma ulagmasi sonucunda satislarini artirabilmek igin
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yabanci pazarlara ulastirma arzusudur. Boylelikle igletmenin, liretim kapasitesi ve
verimliligi artarken bir yandan da Ol¢ek ekonomisi avantaji ile maliyetleri
azalabilecektir. Isletmelerin ihracat yapma nedenleri arasinda gdsterebilecek ikinci
neden ise, isletmelerin yerel pazarlarinda yasanabilecek ekonomik durgunluklara
kars1 pazar cesitliligi olusturma cabasidir. Ugiinciisii ise, isletmelerin ihracat1 dis
ticarette tecriibe ve deneyim kazanabilmek i¢in diisiik maliyetli ve diisiik riskli bir

yol olarak gormeleridir (Erdogan, 2017:322).

fhracat faaliyetleri yalnizca isletmeler agisindan &nemli degildir. Ciinkii
ihracat islemlerinin hacmi, basarist veya basarisizligl, iilkelerin dis 6demeler
bilangosunda acik veya fazla vermesine neden olan Onemli bir gostergedir. Bu
baglamda ihracat performansi, hiikiimetler, politika yapicilar, yatirnmcilar, ulusal ve
uluslararasi finansal kuruluslar agisindan dikkatle takip edilen en 6nemli ekonomik

gostergelerden birisidir.

Ihracat performansi, Tookey’in (1964) calismasi ile ilk defa kavram olarak
literatiirde yer almaya baslamistir. Alanyazin incelendiginde ise bir¢ok arastirmaci
tarafindan yapilmis ihracat performansi tanimi mevcuttur. Diamantopoulos ve
Kakkos (2007)’a gore, ihracat performansi, isletmeye ve ortama 6zgii kosullar
altinda isletmenin ihracat davranisinin bir sonucudur. Leonidou ve arkadaslarina gore
(2002:53) ihracat performansi, isletmenin ihracat faaliyetlerinden kaynaklanan
ekonomik, davranigsal veya diger sonuglari ifade eder. Cadogan vd. (2003:495) ise,
bir isletmenin ihracat performansini, ihracat pazarlarindaki ekonomik basar1 derecesi

olarak tanimlamislardir.

Ihracat performans: kavramsal olarak ele alindiginda, bir isletmenin yabanci
pazarlarda gostermis oldugu tiim pazarlama faaliyetleri sonucunda elde ettigi
sonuglardir. Bu agidan degerlendirildiginde ihracat performansinin ¢ok boyutlu bir
kavram oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin ihracat performansi
degerlendirmesi yaparken kullanacag1 Olgiitler, isletmenin mevcut ve gelecek

uluslararas1 pazarlama kararlarint dogrudan etkilemektedir.
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3.2. Ihracat Performansinin Ol¢iimii

Uluslararasi1 ticaret hacminin hizla biiylimesiyle birlikte ihracat, birgok
firmanin ayakta kalmasinda ve biliylimesinde kilit bir rol oynamaktadir. Ciinki
isletmelerin ihracat faaliyetleri icin yaptiklar1 yatirimlar, onlarin organizasyonel
yeteneklerini gelistirir ve bu da isletmelerin performansini artiran ek kaynaklarin
iiretilmesine yardimec1 olur (Filatotchev vd., 2009:1005). Ihracat performansi,
isletmenin yabanci pazarlara yaptigi satislarin basar1 derecesini ortaya koyan bir

kavramdir (Shoham, 1998:59).

Gergeklestirilen literatiir taramasi: ihracat performansinin uluslararasi
pazarlama yazininda siklikla aragtirmalara konu oldugunu gostermektedir. Ancak her
ne kadar lizerinde yogunlukla arastirma yapilsa da ihracat performansi konusu
arastirmacilarin iizerinde ortak goriise varamadigi bir kavramdir. Elde edilen
bulgular, farkli sonuglar ve bakis agilar1 bu durumu ortaya koymaktadir (Aaby ve
Slater, 1989; Cavusgil ve Zou, 1994; Leonidou vd., 1998; Zou ve Stan, 1998; Sousa,
2004). Leonidou vd. (2002:52) ihracat performansi tizerinde kavramsal olarak fikir
birligine varilamamis olmasinin alanyazinin gelisimine negatif etki ettigini
savunmaktadir. Dolayisiyla ihracat performansi ile ilgili calismalarin belirli bir
cerceve icerisinde ele alinmasinin elde edilecek sonuclarin etkinligini artiracagi
diistiniilmektedir. Alanyazinda birbirinden farkli cok goriis olmasina karsin Zou ve
Stan (1998) ¢alismalarinda ihracat performansinin {i¢ arag ile dlgiilebilecegini ortaya
koymuslardir. Bu araclar ihracatin finansal sonucglarina odaklanan objektif dlgiitler,
finansal olmayan subjektif 6lgiiler ile objektif ve subjektif dlgiitlerin birlesimi olan
karma oOlciitler seklindedir (Zou ve Stan 1998:343). Tablo 3.1.’de bu olgiitlere yer

verilmistir.
. TP B) Finansal Olmayan (Subjektif)
A) Finansal (Objektif) Olgiitler Olgiitler
Satis Gostergeleri Algilanan Basari C) Karma Olgiitler
Karlhilik Gostergeleri Memnuniyet
Biiyiime Gostergeleri Hedeflere Ulagma

Kaynak: Zou ve Stan, 1998:343.
Tablo 3.1. Ihracat Performansi Olgiitleri

Performans 6l¢iimlerinin saglikli bir bicimde gergeklestirilebilmesi i¢in olgiit

belirleyebilmek ancak belli bir asamaya ulasildiktan sonra planlanan bir durumdur.
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fhracat performansinin 6l¢iilebilmesi icin de farkli araglarin ve degiskenlerin ele
alinmas1 gerekmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkliliklar, ihracat performansinin

Olctilmesi ile ilgili kavram karmasikliginin nedenlerinden birisi olarak diisiiniilebilir

(Kahveci, 2013:55).

IHRACAT PERFORMANS OLCUTLERI

FINANSAL (OBJEKTIF) FINANSAL OLMAYAN (SUBJEKTIF)

OLCUTLER OLCUTLER

Thracat Yogunlugu Ihracat Yogunlugu

Thracat Yogunlugu Biiyiimesi Ihracat Yogunlugu Biiyiimesi

Ihracat Satis Biiyiimesi Rakiplere Kiyasla Thracat Yogunlugu

Biiylimesi
Ihracat Satis Hacmi Ihracat Satis Hacmi
SATIS ILE ILGILI | Thracat Satis Etkinligi Ihracat Satis Bilyiimesi

Rakiplere Kiyasla Ihracat Satis Hacmi

Rakiplere Kiyasla Thracat Satis Biiyiimesi

Yatirimlarin Thracat Satis Getirisi

Rakiplere Kiyasla Yatirimlarin Thracat Satis

Getirisi
Thracat Karhilig: Ihracat Karlilig
P Ihracat Kar Marji Thracat Kar Marji
KARTEGEL ™ (MR Marj1 Biiyiimesi Ihracat Kar Marj1 Biiyiimesi
Rakiplere Kiyasla Thracat Karlihig
Ihracat Pazar Pay Ihracat Pazar Pay
Ihracat Pazar Payi Bilyiimesi Ihracat Pazar Pay1 Biiyiimesi
Pazar Farklilagmasi Rakiplere Kiyasla Ihracat Pazar Payi
Rakiplere Kiyasla Thracat Pazar Pay1
PAZAR ILE ILGILI Biiyiimesi

Pazar Cesitlendirme

Yeni Pazara Girig Orani

Rakiplere Kiyasla Yeni Pazara Giris Orant

Pazarda Guivenli Yer Kazanimi

Genel Thracat Performansi

Rakiplere Kiyasla Genel Thracat Performans:

Ihracat Basarist

GENEL Beklentileri Kargilama

Rakiplerin Firmalarin Thracat
Performanslarini Derecelendirmeleri

Stratejik Thracat Performansi

Firmanin Biiyiimesine Ihracatin Katkis1

Firmanin Yo6netim Kalitesine [hracatin
Katkis1

Distribiitor Iliskilerinin Kalitesi

Rakiplere Kiyasla Distribiitér Iliskilerinin
Kalitesi

Miisteri Memnuniyeti

DIGER Rakiplere Kiyasla Miisteri Memnuniyeti

Rakiplere Kiyasla Miisteri Iliskilerinin
Kalitesi

Rakiplere Kiyasla Mal/Hizmet Kalitesi

Rakiplere Kiyasla Firmanin Itibari

Yeni Teknoloji/Uzmanlik Kazanimi

Yurtdisinda Taninma ve Imaj Yaratinu

Rekabetgi Baskilara Kars1 Amaglarin
Basarimi

Kaynak: Sousa 2004:8-9.

Tablo 3.2. Ihracat Performansi Olgiitlerinin Siiflandirilmasi
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Tablo 3.2.°de ise ihracat performanst ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kullanilan
finansal (objektif) Slgiitler ve finansal olmayan (subjektif) Ol¢iitler listelenmektedir.
Tablo 3.2.’ye gore finansal Olgiitler, Zou ve Stan (1998)’1n ¢alismalarina benzer
bi¢cimde {i¢ alt grupta ele alinmistir. Finansal olmayan Olglitler ise finansal dlgiitlerin
alt siniflandirmalarina ek olarak iki grup performans dl¢iitiiniin eklenmesi ile bes alt

smifta degerlendirilmektedir.

Finansal ol¢iitler (objektif oOlgiitler), isletmenin finansal varliklarima dayali
kayitlardan olusan objektif nitelikli performans gostergeleridir (Aydogan, 2012:73).
fhracat performans: ile ilgili yapilan calismalarda en c¢ok kullanilan finansal
Olgiitlerin; satig gostergeleri (Cooper ve Kleinschmidt, 1985:37; Madsen 1989:41),
karlilik gostergeleri (Bilkey, 1982:39; Madsen, 1989:41; Cavusgil ve Zou, 1994:1)
ve biiyiime gostergeleri (Cavusgil ve Zou, 1994:4; Shoham, 1996:53) oldugu

gorilmiustir.

Calismalarda ihracat performansinin 6l¢iimii amactyla finansal gostergelerin
tercih edilmesinin en 6nemli sebebi, objektif olmasi ve oranlar iizerinden gegmis
veya gelecek performans hacimlerinin verimliliginin goreceli olarak hesaplanabilir
olmasidir. Elbette bu hesaplamalar isletmelerin yabanci pazarlardaki ihracat
stratejilerinin basarili veya basarisiz olduklarii tespit etmeyi kolaylastiran somut

gostergelerdir.

Ancak c¢ok az sayida isletme, finansal gostergelerini genellikle aragtirmacilar
ile paylagsma egilimi gostermektedir. Ciinkii isletmeler i¢in finansal gdstergeler,
onlarin rekabetci yapisi hakkinda 6nemli stratejik verilerin bulundugu ve korunmasi
gereken yapilar olarak algilanmaktadir. Ayrica finansal gostergelerin hesaplanma
bicimleri, isletmelerin bulunduklar1 endiistri alanlar1 gibi farkliliklar biitlinciil bir

karsilagtirma yapmay1 zorlagtirmaktadir.

Ihracat performansinin tespit edilmesinde kullanilan ikinci 6lgiit ise finansal
olmayan gostergeler iizerinden gergeklestirilebilecek oOl¢iimlerdir. Ozellikle
isletmelerin  finansal verilerini veya goOstergelerini paylasmak istememesi,
aragtirmacilart  ihracat performansinin  ortaya konulabilmesi ig¢in isletme
yoneticilerinin algilarina dayanan ve sayisal veri icermeyen subjektif oOlgiitleri

kullanmaya tesvik etmektedir.
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Ihracat performansini kavramsallagtirmanin bir diger énemli yolu, ihracatin
stratejik sonucunu yakalamaktir. Buradaki ana itici gii¢, firmalarin genellikle
ihracatta finansal hedeflerin yani sira bir dizi stratejik hedefe sahip olmasidir. Bu
goris, gelismis rekabet giicli, artan pazar pay1 veya giiclendirilmis stratejik konum
gibi stratejik hedeflere ulagmanin ihracat performansinin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmesi  gerektigini  savunmaktadir. Dolayist ile finansal olmayan bu

degerlendirmeler ihracat performansinin ayrilmaz bir pargasidir (Zou vd., 1998: 39).

Daha objektif olan finansal olgiitlerle karsilastirildiginda, ihracat
performansinin finansal olmayan oOlgiitleri daha 6zneldir. Bu kapsamda finansal
olmayan Olgiitler, basar1 kategorisi, yoneticilerin ihracatin bir firmanin genel
karliligina ve itibarina katkida bulunduguna dair inanci gibi Olgiitleri igerir.
Memnuniyet kategorisi, yoneticilerin isletmenin ihracat performansindan genel
memnuniyetini ifade eder. Hedeflere ulasma ise, hedefleri ile karsilastirildiginda
performansin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi anlamina gelir (Zou ve Stan,

1998: 342).

Bir¢ok calisma sonucunda ortaya ¢ikan goriis; ihracat performansinin ¢ok
boyutlu bir kavram oldugu ve tek bir gosterge veya oOlciit ile Olclilemeyecegidir
(Aaby ve Slater, 1989; Cavusgil ve Zou, 1994; Francis ve Collins-Dodd, 2000;
Samiee ve Roth, 1992; Shoham, 1998).

Bu dogrultuda ¢esitli performans Olgiitlerinin  bir arada ele alinip
degerlendirildigi karma &lgiitler 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle finansal ve finansal
olmayan Olgiitlerin arastirmalarda bir arada kullanilmasi, ihracat faaliyetleri
sonucunda isletmelerin finansal ve stratejik amaclara hangi oranda ulasabildigini

ortaya koymaktadir (Aydogan, 2012:77).
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3.3. Thracat Performansi Belirleyicileri Uzerine Gelistirilen Modeller

Ihracat performansi ile ilgili alanyazin incelendiginde konuya kars1 artan
ilginin neticesinde birgok calisma yapildig1 gézlemlenmektedir. Bir¢ok arastirmaci,
yapmis  olduklar1  ¢alismalarda, ihracat performansinin  belirlenmesinde
kullanilabilecek farkli modeller ortaya koymustur. Thracat performans: belirleyicileri
lizerine gelistirilen ve calismanin ilerleyen alt bagliklarinda irdelenecek olan
modeller sunlardir:

a. Aaby ve Slater (1989)’in Ihracat Performansi Belirleyicileri Genel
Modeli

b. Cavusgil ve Zou (1994)nun ihracat Performans1 Belirleyicileri
Modeli

C. Zou ve Stan (1998) ihracat Performansi Belirleyicileri Modeli
Dhanaraj ve Beamish (2003) Ihracat Performans Modeli

e. Suarez-Ortega ve Alamo-Vera’'nin (2005) Ihracat Belirleyicileri
Modeli

. Contractor, Hsu ve Kundu’nun (2005) Thracat Belirleyicileri Modeli

g. Sousa, Martinez ve Coelho’nun (2008) ihracat Belirleyicileri Modeli

h. Moghaddam, Hamid ve Aliakbar’in (2012) Ihracat Performansi
Belirleyicileri Modeli

Calismanin amaci dogrultusunda kavramsal c¢ergevenin ¢izilebilmesi igin
literatiirde siklikla karsilasilan ve en c¢ok kullanilan modellerin agiklanmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen modeller ilerleyen basliklar altinda ele

alinmaktadir.

3.3.1. Aaby ve Slater (1989)’in Thracat Performansi Belirleyicileri Genel
Modeli

Aaby ve Slater (1989)’1n yapmis olduklar1 ¢aligma, ihracat performansi ile
ilgili yapilan ¢aligmalarda en ¢ok atif alan modellerden birisini ortaya koymaktadir.
Calismada ihracat aragtirmalarinin daha etkili olabilmesi i¢in, ithracat bilgisinin iki
genis sentez yapida ele alinmasi gerekliligi savunulmaktadir. Bu sentez yapi, dis

cevre ile isletmenin is stratejisi ve fonksiyonel seviyesinden meydana gelmektedir.

Calisma kapsaminda 1978-1988 yillar1 arasinda ihracat performansi ile ilgili
yapilmig 55 calisma incelenmistir. Bu kapsamda ihracat performansini etkileyen
faktorler i¢ ve dis etkenler olarak ikiye ayrilmistir. Yazarlar diger ¢alismalardan

farkli olarak Ozellikle yOnetimsel faktorlerin ihracat performanst {izerindeki
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etkilerine odaklanmigslardir. Sekil 3.1.’de Aaby ve Slater (1989)’in olusturduklari

ihracat performansi belirleyici modeli goriilmektedir.

DISETKENLER LEIRE
*  Telmeloji Performans
»  Ihracet Pazar Bilgisi »  Thracat Egilimi
* Flanlama o) * Thracat Satslan
. Elhracat P';:thllﬂsi_ »  Ihracat Problemleri
: Kﬁfﬂm ontroli *  IThracst Yapan/Vapmayan
S e £ #  Thracat Diizeyi
letigim + Ihracata Yanelik Tutum
*  Ihracatn Bilyiimesi
=  Thracat Engelleni
s
s
(]
=
Firma Ozellikleri Strateji
*  Firma Biiyiikligi +  Pazar Secimi
»  Yinetim Iztedi (Baglhin) ¢ Aran Kullamm
«  Vinetim Algzilan ¢  Urim Earmas
o Finan=zal Tegvikler »  Triin Geligtirme
o Rekabet . T | + Tuhmdurma
o Pazar Potansiveli s Fivatl
o Dagim, Teslim ve Servis JYRENR
o  Hitkiimet Tegvikderi *  Inzan KaynaZ
o Risk
o K&

Kaynak: Aaby ve Slater, 1989:9.

Sekil 3.1. Aaby ve Slater (1989) Ihracat Performansi Belirleyici Modeli

Modele gore yazarlar isletme diizeylerini, firmalarin sahip olduklar
ozellikler, yetenekler ve stratejiler olmak {lizere {i¢ bashkta ele alarak
degerlendirmislerdir. Ote yandan c¢alismada gerceklestirilen analize gore firma
ozellikleri biiyiikliik, thracata olan yonetimsel baglilik ve yonetim algist olmak tlizere

tice ayrilmstir.

Yazarlar arastirma sonucunda bazi sonuglara ulagsmislardir. Firma 6zellikleri
ile ilgili sonucglar su sekilde siralanabilir; (a) mali glic veya 6lgek ekonomileriyle
ilgili hususlarla baglantili olmadig: siirece isletmenin biiytlikliigii tek basina 6nemli

bir faktor degildir, (b) yonetimin ihracata siki bir sekilde bagh oldugu sirketlerde,
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ihracat performanst daha yiiksek olma egilimindedir, (C) daha iyi yOnetim
sistemlerine sahip olan ve ihracat faaliyetlerini iyi planlayan firmalar, olmayanlara
gore daha basarilidir, (d) ihracat tecriibesi 6nemlidir ve tecriibesi olan firmalar yeni
baslayan firmalardan daha iyi performans gosterme egilimindedir. Arastirmacilar
firma yeteneklerinin firma 6zelliklerinden daha 6nemli oldugunu savunmaktadirlar.
Ozellikle isletmenin uluslararasi vizyonu ve ihracat yapmak icin risk alma
konusundaki tutumu, isletmenin basarili bir ihracat performansi sergilemesi iizerinde
onemli etkilere sahip oldugu vurgulanmaktadir. Son olarak, ihracat¢i olmayan
isletmelerin 6nemli bir kismi ihracatin riskli oldugunu, gerekenden daha fazla
kaynak, ihracat yardimi ve vergi tesviki gerektirdigini diisinmektedir (Aaby ve
Slater, 1989:21-22).

3.3.2. Cavusgil ve Zou (1994)’nun Ihracat Performansi Belirleyicileri Modeli

Ihracat performans: literatiiriinde, ihracat performansi belirleyicileri iizerine
olusturulmus modellerden birisi de Cavusgil ve Zounun 1994 yilinda yaptiklari

calisma kapsamindaki modeldir.

Icsel Giicler

| Firma Ozellikleri

| Trran Ozellikleri

L

¥

- Ihracat Pazarlama Ihracat Performansi
Dirssal Giler Stratejisi —* | » Stratejik
» Ekonomik
Endistri Ozellikleri T

Ihracat Pazar
Ozellikleri

Kaynak: Cavusgil ve Zou, 1994:3.
Sekil 3.2. Cavusgil ve Zou’nun (1994) ihracat Performans: Belirleyicileri Modeli

Arastirmacilar 202 ihracat girisimi {izerinde yaptiklari c¢aligmada ihracat
performansi belirleyicilerini iki boyutta simiflandirmislardir. Bu dogrultuda, igsel
giicler, tirtin 6zellikleri ve firma 6zelliklerinden; dissal giicler ise endiistri 6zellikleri

ve ihracat pazar1 Ozelliklerinden meydana gelmektedir. Modelde ihracat piyasasi

44



girisimleri baglaminda pazarlama stratejisi ve performans arasinda ampirik bir
baglant1 kuruldugu goriilmektedir. Yazarlarin bu dogrultuda 6nerdikleri model Sekil

3.2.°de verilmistir.

Cavusgil ve Zou (1994) sunduklar1 ihracat performanst modelinde; ihracat
pazarlama stratejisinin, i¢ ve dis faktorlerden etkilendigini ileri siirmektedir. Ayrica

modelde ihracat performansi stratejik ve ekonomik olarak iki boyutta 6l¢iilmektedir.

Calisma kapsaminda, isletmelerin kendilerine uygun pazarlama stratejilerinin
bilingli bir sekilde wuygulanmasi yoluyla ihracat pazar1 girisimlerindeki
performanslarini artirabilecegi sonucuna ulasilmistir. Pazarlama stratejisi, firmalarin
uluslararasi yetkinligi ve yoOnetim taahhiidii, ihracat pazarlamasinda anahtar basari
faktorleri olarak ortaya c¢ikmustir. Ayrica uygulanacak stratejilerin firma ve iirlin
ozellikleri gibi i¢ gili¢ler ile endiistri ve ihracat pazar1 6zellikleri gibi dis giigler
tarafindan tanimlanan ihracat girisimi baglamiyla uyumlu hale getirilmesi gerektigi

savunulmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994:17).

3.3.3. Zou ve Stan (1998) ihracat Performansi Belirleyicileri Modeli

Zou ve Stan (1998) tarafindan gerceklestirilen ve 1987-1998 yillarindaki
calismalar1 iceren ihracat performansinin belirleyicilerini inceledikleri ¢alismada,
ithracat performansini etkileyen faktorlerin igsel ve digsal faktorler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Modelde ihracat pazarlama karmasi stratejileri, ihracat¢i firmalarin
ozellikleri ve yetenekleri, yonetimin 6zellikleri ile tutum davranis ve algilamalari
i¢sel faktorler olarak degerlendirilirken, endiistrinin 6zellikleri ile yurt i¢i ve yurt dist
pazarin Ozellikleri digsal faktorler olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Zou ve

Stan, 1998).

Sekil 3.3.’te goriilen modele gore temel olarak iki tiir i¢sel kontrol edilebilir
faktor vardir. Ilk tiir igsel faktor, bir firmanin ihracat pazarlama stratejisinin
yonleriyle iligkilidir. Sik¢a incelenen strateji faktorleri arasinda ise {iriin
adaptasyonu, iriin giicli, promosyon adaptasyonu, promosyon yogunlugu, fiyat
adaptasyonu, rekabet¢i fiyatlandirma, kanal iligkileri ve kanal tiirleri yer almaktadir.
Ikinci tiir, ydnetimin tutumlari ve algilari ile ilgilidir. Bunlar; yonetimin uluslararasi
yonelimini, yonetimin ihracat taahhiidiinii, yonetimin algiladig: ihracat avantajlarini

ve yOnetimin ihracatta algiladigi engelleri igermektedir. I¢ kontrol edilemeyen
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faktorler ise, bir firmanin ve yonetiminin kisa vadede kolayca degistirilemeyen

Ozellikleridir. Arastirma kapsaminda ihracat performansi, finansal ve finansal

olmayan ol¢iitlerin bir arada kullanilmasiyla 6l¢limlenmistir.

iCSEL FAKTORLER

DISSAL FAKTORLER

KONTROL EDIiLEBILiR

Ihracat Pazarlama Stratejileri
- Genel ihracat stratejisi

- Ihracat planlamasi

- Ihracat organizasyonu

- Pazar aragtirma faydasi

- Uriin adaptasyonu

- Uriin giicii

- Fiyat adaptasyonu

- Fiyat rekabeti

- Fiyat farklilastirmast

- Promosyon adaptasyonu

- Promosyon yogunlugu

- Dagitim kanali adaptasyonu
- Dagitim kanali iligkileri

- Dagitim kanal1 yapisi
Yonetimin Tutum ve
Davranislan

- Thracata duyulan istek

- Uluslararasi oryantasyon

- Ihracat motivasyonu

- Ihracat avantajlart

- ihracat engelleri

KONTROL EDIiLEMEZ

Yonetim Ozellikleri

- Uluslararasi tecriibesi

- Egitim ve tecriibe diizeyi
Firma Nitelikleri

- Firma boyutu

- Uluslararasi rekabet edebilirligi
- Firmanin yas1

- Firmanin kullandig1 teknoloji

- Firmanin karakteristikleri

- Firma kapasitesi

Endiistrinin Ozellikleri
-Endiistrideki teknolojik
yogunluk

- Endiistrideki istikrar
Yabanci Pazarin Ozellikleri
- Pazarn gekiciligi

- Pazarin rekabet diizeyi

- Pazara giristeki engeller
Yerel Pazarin Ozellikleri

- Yerel pazar

ihracat
Performansi

- Objektif Olgiitler
- Subjektif Olgiitler
- Karma Olgiitler

Kaynak: Zou ve Stan, 1998:343.

Sekil 3.3. Zou ve Stan (1998) Ihracat Performansi Belirleyicileri Modeli

3.3.4. Dhanaraj ve Beamish’in (2003) Thracat Performans Modeli

Dhanaraj ve Beamish’in 2003 yilindaki yaptiklari arastirma, ABD’li ve

Kanadali kiiciik ve orta Olgekli ihracat¢ilarin ihracat performansina iliskin

karsilastirmali bir analiz sunmaktadir. Calismada kaynak temelli yaklasim teorisi

kapsaminda, {i¢ degisken grubu; firma biiytikligi, isletme ve teknolojik yogunlugu

temel alinarak bir model gelistirilmistir. Yazarlara gore firmanin sahip oldugu bu
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temel degiskenler, bir firmanin ihracat stratejisinin iyi birer belirleyicisidir (Dhanaraj
ve Beamish, 2003:42). Sekil 3.4.’te Dhanaraj ve Beamish (2003)’in olusturduklar

model goriilmektedir.

Firma Boyutu

- Calisan Sayist
- Yillik Satiglar
Uluslararasilasma ihracat
Teknoloji Yogunluk — Derecesi — Performansi
- Ar-Ge - Thracat Cesitliligi - Thracat Kan
-fhracat Yogunlugu - Ihracat Biiyiimesi
4 - ihracat Pay1

Girisimcilik
-Liderlik
-Yenilik

-Bagsar Istegi

Kaynak: Dhanaraj ve Beamish, 2003: 247.

Sekil 3.4. Dhanaraj ve Beamish (2003)’in Ihracat Performans Modeli

Modelden yola ¢ikilarak elde edilen sonuglara gore ihracat stratejisinin firma
performansini  olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica isletmelerin
uluslararasilagma diizeylerinin ihracat performanslarini dogrudan etkiledigi One
siiriilmiistiir. Isletmenin uluslararasilasma diizeylerinin modelde temel alinan, firma
boyutu, teknoloji yogunluk ve girisimcilik diizeyleri ile iliskili oldugu belirlenmistir.
Ote yandan isletmelerin ihracat performanslari, ihracattan elde edilen kar, ihracat
bliyiime orant ve ihracat pazar paymdaki degisim diizeyleri iizerinden
6l¢iimlenmistir. Dolayisiyla ihracat performansini tespit edilmesinde finansal 6lgiitler

kullanilmistir.
3.3.5. Sudrez -Ortega ve Alamo-Vera’min (2005) ihracat Belirleyicileri Modeli

Suarez -Ortega ve Alamo-Vera 2005 yilinda yapmis olduklari ¢alismada,
Ispanyol sarap endiistrisindeki 286 kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme (KOBI)’den
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olusan bir oOrneklem fizerinden firmalarin ihracat davraniglarini belirlemeye
calismiglardir. Bu kapsamda gelistirilen igsel ihracat belirleyicileri modelinde ihracat
davramigini etkileyen ti¢ kaynak; (a) firmaya 6zgii kaynaklar ve yetenekler, (b)
yonetici 6zellikleri ile (C) yoneticilerin tutum ve algilari ele alinmistir. Suarez-Ortega
ve Alamo-Vera (2005) tarafindan ileri siiriilen ihracat belirleyicileri modeli Sekil

3.5.’te goriilmektedir.

Firma Ozellikleri
-Buyiiklik
-Ayirt Edici Ozellikler
-Cografi Pazar Deneyimi

Y

Ihracat Hedefi

Yonetim Ozellikleri
-Yas ()
-Egitim Seviyesi
-Yurt Dig1 Deneyim
-Cografi Pazar Deneyimi

Yy

Ihracat Egilimi

Ihracat Yogunlugu

Y

) Yinetimin Tutumu
-Ihracat Avantaj Algis:
-Ihracat Engeli Algisi (-)

Kaynak: Suarez- Ortega, Alamo- Vera, 2005:264.

Sekil 3.5. Suarez-Ortega ve Alamo-Vera’nin (2005) ihracat Belirleyicileri Modeli

Arastirmada ihracat davramisini belirleyen onemli faktorler olarak firma
ozellikleri, yonetimsel ozellikler ve yonetimin tutum ile algilar1 onemli faktorler
olarak goriilmektedir. Arastirmanin sonuglarinda bir isletmenin ihracat egilimi,
firmanin cografi pazar deneyimi ile yoneticinin yabanci dil yeterliligi arasinda pozitif
bir iliski tespit edilmistir. Isletmenin yeni {iriin gelistirmedeki rekabetci konumu ve
thracatin igletmenin kiiresel giiclinii artiracagina dair yonetimsel algi ile ihracat
hedefi arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu goriilmiistir. Ayrica model

incelendiginde, ihracat performansinin belirlenmesinde ele alinan gostergeler ise
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ihracat hedefi, ihracat egilimi ve ihracat yogunlugu seklindedir (Suarez-Ortega ve
Alamo-Vera 2005:273).

3.3.6. Contractor, Hsu ve Kundu’nun (2005) ihracat Belirleyicileri Modeli

Contractor ve arkadaslarinin 2005 yilinda yaptiklari arastirma, Hindistan ve
Tayvan’da faaliyet gosteren toplam 108 yazilim firmasi {izerinde gergeklestirilmistir.
Bu arastirmanin sundugu modelde, ihracat performans: 6l¢iimii, ihracat yogunlugu

ve ihracattaki bliylime gibi finansal 6l¢iitler lizerinden gerceklestirilmistir.

Girisimeilik
- Teknik Egitim
- Uluslararasi Deneyim
- Teknolojik Yenilik
- Stratejik Oryantasyon

l

Firma Yapisi Performans
- Biiyiikliik . | -TIhracat Yogunlugu

- Yas
- Uluslararas1 Deneyim

Firma Stratejisi

- Yabanci Uzmanlik
- Yabanci Pazar Kapsami

Kaynak: (Contractor vd., 2005:93)

- Thracat Biiyiimesi

Sekil 3.6. Contractor, Hsu ve Kundu’nun (2005) ihracat Belirleyicileri Modeli

Sekil 3.6.°da Contractor vd. (2005) tarafindan gelistirilen modele yer
verilmistir. Modelde isletme ile ilgili 6zellikler iki alt boyutta firma yapist ve firma
stratejisi olarak ele almmistir. Firma yapisini, firmanin biyiikligi, yas: ve
uluslararas1 deneyimi gibi degiskenler olusturmaktadir. Firma stratejisi ise firma
calisanlarinin yurt dis1 deneyimi ve yurt disi pazara yayilim degiskenlerinden
meydana gelmektedir (Contractor vd., 2005:95).

Arastirma sonuglart incelendiginde yoneticinin (girisimcinin)  egitim
durumunun her iki iilke firmalarinda da ihracat yogunlugu ve ihracat biiylimesi

tizerinde pozitif etkili oldugu goriilmektedir. Ancak, kisisel gecmislerinde daha fazla
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uluslararas1 is deneyimi olan girisimcilerin mevcut isletmelerindeki ihracat
performansi iizerinde bir etki yaratmadigi tespit edilmistir. Firmanin yasinin her iki
iilke Ozelinde bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Bununla birlikte firmanin
uluslararasi tecriibesinin firma ihracat performansini negatif etkiledigi sonucuna
ulagilirken calisanlarinin uluslararasi deneyimlerinin performansi pozitif sekilde

etkiledigi gézlemlenmistir.
3.3.7. Sousa, Martinez ve Coelho’nun (2008) ihracat Belirleyicileri Modeli

Sousa ve arkadaglarimin (2008) yapmis olduklar1 c¢alismada, ihracat
performansinin belirleyicilerini degerlendirmek icin 1998-2005 yillar1 arasinda
yayimlanan 52 makale incelenmistir. Aragtirma sonucunda elde ettikleri modelde,
ithracat performansinin belirleyicileri i¢ ve dis faktorler iizerinden ele alinmaktadir.
Ayrica ¢aligmada kontrol ve moderatdr degiskenlerin rolii de modele dahil edilmistir.
Calisma bu yoniliyle ihracat performansi belirleyicileri literatiiriinde yer alan
calismalardan farklilagsmaktadir. Modelde i¢ faktorler olarak firmanin ihracat
pazarlama stratejisi, firma oOzellikleri ve yoOneticinin sahip oldugu ozellikler, dis
faktorler ise yabanci ve yerel pazar 6zellikleri olarak ele alinmistir. Sekil 3.7.°de

arastirmaya iliskin sunulan kavramsal model goriilmektedir.
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DIS FAKTORLER

Moderator Degiskenler
Yabanci Pazar Ozellikleri - Yabanci Pazar Ozellikleri
- Firma Ozellikleri

Yerel Pazar Ozellikleri

IC FAKTORLER

A 4

ihracat Performansi

Thracat Pazarlama
Strateiisi

A

Firma Ozellikleri

Kontrol Degiskenleri
- Yabanci Pazar Ozellikleri
- Ihracat Pazarlama Stratejisi
- Firma Ozellikleri
- Yonetici Ozellikleri

Yonetici Ozellikleri

Kaynak: Sousa vd., 2008:352.

Sekil 3.7. Sousa, Martinez ve Coelho’nun (2008) Ihracat Belirleyicileri Modeli

Arastirma sonucunda Sousa vd. (2008), ihracat performansinin 40 farkli
belirleyicisini oldugunu kesfetmislerdir. Bu degiskenlerden 31’1 igsel faktorler iken
9’u dissal faktdrler olarak ele alinmaktadir. Ihracat pazarlama stratejisi, firma
ozellikleri ve yonetim Ozellikleri igsel faktorler olarak siniflandirilmaktadir. Digsal
faktorler 1se yabanci pazar Ozellikleri ve yerel pazar Ozellikleri olarak

gruplandirilmaktadir (Sousa vd., 2008:353).

3.3.8. Moghaddam, Hamid ve Aliakbar’in (2012) Thracat Performansi

Belirleyicileri Modeli

Moghaddam ve arkadagslar1 2012 yilinda olusturduklar1 modelde, 1998 ile
2008 yillar1 arasinda yapilan ampirik calismalar1 inceleyerek ihracat performansini
etkileyen degiskenleri belirlemeye ¢alismislardir. Sekil 3.8.’de gelistirilen modele

yer verilmektedir.

Olusturulan model incelendiginde, ihracat performansi belirleyicileri olarak
yonetim ile ilgili 6zellikler temel alinmistir. Calismada, yonetsel belirleyiciler beceri

temelli ve tutumsal 6zellikler olarak siniflandirilmaktadir.
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Yoneticinin Tutumsal Ozellikleri

Ihracat Destegi

Yoneticinin Uluslararas1 Oryantasyonu

Tiiketici Oryantasyonu

Rekabet Algisi

Ihracat Tehdit ve Firsat Algist

> Firmanin Ihracat
Performansi

Yoneticinin Yetenek Odakli Ozellikleri

Yoneticinin Egitim Seviyesi

Yabanci Dil Yeterliligi

[hracat Tecriibesi

Kaynak: Moghaddam vd., 2012: 5156.

Sekil 3.8. Moghaddam, Hamid ve Aliakbar’m (2012) ihracat Performansi Uzerine
Modeli

Tutumsal oOzellikler yonetimin uluslararasi yonelimi, ihracat taahhiidii ve
destegi, miisteri odaklilik, rekabet edebilirlik algisi, ihracat avantaj1 ve ihracat engeli
hakkindaki algilar olarak siniflandirilmaktadir. Beceriye dayali ozellikler ihracat
deneyimi, yabanci dil yeterliligi ve bir yoneticinin egitim seviyesi olarak ele
alinmaktadir. Moghaddam ve arkadaslar1 (2012) sunduklar1 bu modelin, firmanin
ithracat performansinin agiklanmasina katkida bulunan yonetim faktdrlerinin daha iyi
anlasilmasi i¢in kullanilabilecegini 6ne siirmektedirler. Ayrica ¢alismanin anket veya
vaka analizi vb. yollarla bir ampirik ¢alisma haline getirilmesi gerekliligini de ifade
etmektedirler (Moghaddam vd., 2012:5157).
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3.4. inovasyon-Entelektiiel Sermaye-ihracat Performansi Arasimdaki Iliski

Uzerine Yapilan Bazi Calismalar

Calismanin bu bolimiinde, inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat

performansi arasindaki iligki boyutlarina yonelik genel bir degerlendirme yapilmasi

amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiirde 6ne ¢ikan ve ayni zamanda bu tez

kapsaminda da ayrintilt bir sekilde ele alinan ¢alismalardan yola ¢ikilarak hazirlanan

literatiir tablosuna yer verilmistir. Tablo 3.3’te ilgili aragtirmanin yili, ¢alisma ismi,

calismada kullanilan degiskenler ve bulgulara iliskin bilgiler yer almaktadir.

Yazar Adi ve
Calisma Yih

Degiskenler

Bulgular

Zhao ve Li (1997)

Ar-Ge, Inovasyon, Ihracat, Karlilik,
Teknoloji

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem veren
ve daha fazla biitce ayiran isletmelerin ihracata
yonelimlerinin artt181 sonucu elde edilmistir.

Wakelin (1998)

Inovasyon, Thracat Performansi, Firma
Diizeyi

Ihracat yapan isletmelerin ihracat yapmayan
isletmelere kiyasla davranislarinin farkli oldugu
ve bir isletmede yapilan inovasyon sayisi
yiikseldikg¢e isletmenin yabanci pazar
cesitliliginin arttig1 ortaya konulmustur.

Roper ve Love
(2002)

Inovasyon, Thracat

Aragtirma sonucunda inovasyon ile ihracat
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica iirtin inovasyonu
gerceklestirme  motivasyonunun  isletmeleri
ihracat yapma yOniinde olumlu etkiledigi
belirlenmigtir.

Guan ve Ma
(2003)

Inovasyon, Thracat, Isletme Biiyiikliigii

Isletmenin inovasyon kapasitesi ile ihracattaki
basarist arasinda birbirine bagimli, pozitif yonlii
bir iligki oldugu gorilmiistiir. Ayrica isletme
biiyiikliigiiniin ihracati etkiledigi tespit edilmistir.

Subramaniam ve

Entelektiiel Sermaye, inovasyon

Calisma sonucunda insani, Orgiitsel ve sosyal
sermayenin ve bunlarin karsilikli iligkilerinin

Anoruo (2006)

Performansi

Youndt (2005) Yetenekleri kademeli ve radikal yenilik¢i yetenekleri 6nemli
bir sekilde etkiledigi bulunmusgtur.

Aragtirma sonucu bir iilkenin ihracat performansi

Dipietro ve Yaraticilik, Inovasyon, Thracat ile iilkenin yaraticilik, inovasyon ve teknolojik

transfer miktariin pozitif olarak iligkili oldugunu
gostermektedir.

Moslehi vd.
(2006)

Iliski Sermayesi, Inovasyon, Kiiltiir,
Pazar Yonelimi, Yapisal Sermaye,
Insan Yeterliligi

Arastirma  sonucunda her bir endiistrinin
entelektiiel sermayeleri hizmet sektdrlerinde epik
bir sekilde yonetilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Entelektiiel sermayenin, ihracat performansini
gecikmeli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Barber ve Alegre
(2007)

Ihracat Yogunlugu, inovasyon, Firma
Biytikliigi,

Aragtirma sonucunda, firma biyiikliigliniin
inovasyon veya ihracat yogunlugu i¢in belirleyici
olmadigr tespit edilmistir. Ancak sonuglar,
inovasyon ve ihracat yogunlugu arasinda olumlu
ve dnemli bir baglant1 oldugunu gostermektedir.

Zerenler ve Gozlu
(2008)

Miisteri Sermayesi, Yapisal Sermaye,
Insan Sermayesi, Thracat Performansi

Aragtirma ile bir isletmenin ihracat
performansinin entelektiiel birikiminden biiyiik
Olgiide etkilendigi tespit edilmistir. Entelektiiel
sermaye birikimine sahip ticari isletmelerin
ihracat performansindaki iyilesme, yapisal,
calisan ve miisteri sermayesi agisindan, onsuz
olanlara kiyasla daha olumludur.

Yiicel ve Yenigeri
(2008)

Insan Giicii Sermayesi, Orgiitsel
Sermaye,
Digsal Sermaye, Isletmelerin

ihracatgt KOBI’lerin  ihracat performansimi
belirleyen faktorlerin insan, oOrgiitsel ve digsal
sermaye olarak ii¢ alt kiimeden olustugu tespit
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Ozellikleri,
Ihracat Performansi

edilmistir.

Wu vd. (2008)

Sosyal Sermaye, Girisimei Yonelim,
Entelektiiel Sermaye, Inovasyon

Elde edilen sonuglar, entelektiiel sermayenin
aract roliinii ve girisimci yonelim ile sosyal
sermayenin inovasyon iizerindeki diizenleyici
roliinii desteklemektedir.

Korkmaz vd.
(2009)

Yenilik, Yenilik¢i Kabiliyet, Ar-Ge

Calisma sonucunda {iretim yapan isletmelerin
yedi boyuttan meydana gelen yenilik boyutlarini
benimsedikleri ve isletme biit¢esinden ayrilan Ar-
Ge payr yikseldikce Ar-Ge yeteneklerinin de
gelistigi  gorlilmistiir.  Ayrica  isletmelerin
yenilik¢i ¢abalarmin ihracat performanslarina
etkisi tespit edilmemistir.

Pucar (2012)

Entelektiiel Sermaye, Thracat
Performansi (Biiyiimesi)

Regresyon analizi sonuglari, Bosna Hersek’te
katma deger entelektiiel katsayisiin  ve
bilesenlerinin, gida ve igecek sektoriindeki ihracat
biiylimesi ve mobilya ve ahgap iriinleri imalat:
tizerinde oOnemli pozitif bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

Boso vd. (2013)

Firma Inovasyonu, Thracat Kanal Ag:
Kabiliyeti, ihracat Pazar1 Rekabet
Yogunlugu,

Miisteri Dinamizmi, Yapisal
Organiklik,

Objektif Thr. Performansi, Subjektif
Thr. Performanst

Arastirma kapsaminda yapilan ihracat¢r firma
orneklerinin  analizi, yenilik¢iligin, en ¢ok
rekabetci ve dinamik ihracat pazarlarinda faaliyet
gosteren  firmalar i¢in  yararlhh  oldugunu
gostermektedir. Daha az rekabet¢i ve duragan
pazarlarda olanlar inovasyon faaliyetlerinden ayni
Olgiide yararlanmamaktadir. Daha giiglii ag
olusturma yetenekleri ve daha organik bir
yapinin, yenilikgilik-ihracat performans: iligkisini
de gelistirdigi belirlenmistir.

Ormek ve Ayas
(2015)

Entelektiiel Sermaye, Yenilik, Isletme
Performansi

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen yapisal
esitlik modellemesi analizi sonucunda entelektiiel
sermaye yenilikgi i3 davranist ve isletme
performans: arasinda pozitif yonlil iliskiler tespit
edilmistir.

Nevesa vd. (2016)

Ihracat, Ar-Ge, Inovasyon, Ekonomik
Performans ve Satiglardaki Artis

Thracat yapan isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine
daha fazla o6nem verdigi ve bu faaliyetler
sonucunda rakiplerine kiyasla daha basarili
olduklar1 sonucuna ulagilmustir.

Azar ve Ciabuschi
(2017)

Organizasyonel inovasyon, Teknolojik
Inovasyon (Radikal), Teknolojik
Inovasyon (Yaygin/Kapsamli), Thracat
Performanst

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar
1s1¢inda organizasyonel inovasyonun teknolojik
inovasyonu siirdiirerek ihracat performansint hem
dogrudan hem de dolayli olarak artirdig1 tespit
edilmistir.

Sarthan ve Tepeci
(2017)

Davranigsal Yenilik Yetenekleri,
Uriin-Siire¢ Yenilik Yetenekleri,
Pazarlama Yeniligi Yetenekleri,
Stratejik Yenilik Yetenekleri,
Ihracat Performansi

Isletmelerin sahip olduklari iiriin, siire¢, davranis
ve pazarlama yeniligi yeteneklerinin ihracat
performanslarina pozitif yonlii etkileri oldugu
gOriilmiistiir.

Kamath (2017)

Aktif Getiri, Verimlilik, Ozkaynak
Karliligy,

Thracat Performansi, Entelektiiel
Sermaye (VAIC)

Panel regresyonunu kullanan ampirik arastirma,
entelektiiel sermaye verimliliginin Hindistan'daki
tim firmalarin  6zellikle tekstil ve bilisim
sektoriindeki  karliligin1  etkiledigini  ortaya
koymustur. Sonuglar ayrica tiim firmalarin
iretkenlik ve ihracat performansinin beseri
sermaye verimliliginden olduk¢a etkilendigini
gostermektedir.

Insan Sermayesi, Kiiltiirel Sermaye,
Sosyal Sermaye- Giiven, Digsal Sosyal

Arastirma sonucunda sosyal sermaye-giiven ve
insan sermayesinin ihracat performansinda etkili
ana boyutlar oldugu tespit edilmistir. Bu
faktorleri ise kiiltiirel ve digsal sosyal sermaye

Nas (2017) Sermaye, Igsel Sosyal Sermaye, takip etmektedir. Ote yandan igsel sosyal sermaye
Teknolojik Sermaye ile teknolojik sermayenin ihracat performansinda
diger degiskenlere kiyasla daha az 6neme sahip
oldugu goriilmiistiir.
Kianto vd. Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Elde edilen bulgular entelektiiel sermayenin
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(2017)

Entelektiiel Sermaye, Inovasyon

bilgiye dayali insan kaynaklart yOnetimi
uygulamalar1  ile  inovasyon  performansi
arasindaki iligkiye olumlu sekilde aracilik ettigini
ve bu iliskide insan sermayesisin 6nemli roli
oldugunu gostermektedir.

Cetin ve Gedik
(2017)

Inovasyon Yapma Diizeyi, Inovasyon
Siireci,
Thracat Siireci, Ihracat Performansi

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazar hacmi
genisledikge inovasyon ve ihracat
performanslarmin yiikseldigi ortaya konulmustur.
Dolayisi ile inovasyon yapma kapasitesi arttikca
ihracat performansinin  da pozitif olarak
etkilendigi sonucu elde edilmistir.

Ayar ve Erdil
(2018)

Inovasyon, Ar-Ge, Ihracat Performansi

Caligsmada inovasyon ile Ar-Ge arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica
bu iki degiskenin igletmelerin ihracat performansi
algilar1  lizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Erdil vd. (2018)

Inovasyon Performansi, Firma
Performansi,
Rekabet Giicii, Ihracat Performansi

Birlesme ve satin alma iglemleri gergeklestiren
isletmelerin  gergeklestirdikleri inovasyonlarin,
firma ve ihracat performansini daha basarili hale
getirdikleri ve rekabet giiclinii de artirdiklar
sonucuna ulagilmistir.

Cieslik vd. (2018)

Yeni Uriin Tamtim, Ar-Ge, Inovasyon
Katilimi, Patentler, Uriin Inovasyonu,
Siire¢ Inovasyonu, Yonetimsel
Inovasyon, Uriin Yeniligini
Tanitmanin Yollari, Stire¢ Yeniligini

Calismada elde edilen ampirik bulgular ihracat
olasiligimin iriin ve siire¢ inovasyonlari, firma
biiyiikliigli, yabanci sermaye katilimi1 ve yabanct

Tanitmanin Yollari, Firma Biiyiikliigi, te}moloji i.l ¢ pozitif iliskili  oldugunu
Firma Yas1, Yabanci Teknoloji, S
Yabanci Miilkiyeti
Mal ihracati, Ar-Ge Harcamasi, Aragtirma sonucunda inovasyon ve ihracat
Polat (2018) Inovasyon, arasindaki iliskinin yliksek getiri avantaji
Ar-Ge Aragtirmaci Sayisi, Doviz Kuru | yarattigi tespit edilmistir.
Siireg Yeniligi Yetenekleri, Uriin Arastirma R nda yeni}ik yeter.le.}:g%
A . boyutlarindan ~ {irin =~ ve  siireg  yeniligi
Yeniligi Yetenekleri, Davranigsal tencklerinin  mobil Ktoriinde ihracat
Karaday1 (2019) | Yenilik Yetenekleri, yetenexie obrlya - sekforunde - thraca

Stratejik Yenilik Yetenekleri, Thracat
Performansi

gerceklestiren isletmelerin ihracat performansini
artirdig tespit edilmistir.

Mohamed (2019)

Entelektiiel Sermaye, inovasyon

Calismada elde edilen bulgulara gore entelektiiel
sermaye tiirlerinin (insan, yapisal, sosyal)
inovasyon tiirleri (iiriin, siireg, pazarlama,
organizasyonel) iizerinde farkli etkilere sahip
oldugu belirlenmistir. Inovasyon uygulamalarmin
daha olumlu etkilerinin goriilebilmesi i¢in Libya
petrol sirketlerinin entelektiiel sermayeye yatirim
yapmalar1 yoniinde sonug elde edilmistir.

Sosyal Sermaye, Inovasyon,

Calisma  sonucunda kamu  hastanelerinde
gergeklestirilen inovasyon projelerinin  mevcut
sosyal sermayeden olumlu etkilendigi ve bu
siireclerin yeni entelektiiel sermaye ¢iktilart

Ozgiin (2019) Entelektiiel Sermaye, Performans olusturdugu tespit edilmistir. Ek olar'ak's.osyal
sermaye ve performans arasindaki iligkide
inovasyon c¢alismalar1 ve entelektiiel sermayenin
farkli  diizeylerde  aracilik  roli  oldugu
bulunmustur.

. Arastirma kapsaminda ele alman degiskenler ve
Pazar Yonelimlilik, Inovasyon bu degiskenlerin bazi alt boyutlar1 arasinda

Kilig, S. ve PO .. . -
S Y 6nelimlilik, pozitif etkiler saptanmistir. Bu dogrultuda

Yoriikoglu O. ; . . . .

(2020) Inovasyon Performansi, Thracat fonksiyonlar arast koordinasyonun ve inovasyon
Performansi performansinin  ihracat performansini pozitif
etkiledigi belirlenmistir.
Organizasyonel inovasyon, Uriin Elde edilen sonuglar KOBI’lerin ihracat
Inovasyonu, bliylimesinin  yalnizca  basarili  teknolojik

Bodlaj vd. (2020)

Pazarlama Inovasyonu, Finansal
Kisitlamalar,

yeniliklere degil ayn1 zamanda iiriin yenilikleri ile
birlikte pazarlama yeniliklerini tesvik eden
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Cografi Cesitlendirme, Thracat Artisi,
Ihracat Deneyimi

organizasyonel yeniliklere de bagli oldugunu
gostermektedir.

Yildiz (2020)

Entelektiiel Sermaye, inovasyon,
Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Caligmada entelektiiel sermayenin, inovasyon ve
rekabet Ustiinliigli saglama yontemleri ile
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

Edeh vd. (2020)

Uriin Inovasyonu, Siire¢ Inovasyonu,
Pazarlama Inovasyonu, Ihracat
Performansi,

Harici inovasyon Ortaklari

Aragtirma  sonucunda  {Uirlin  inovasyonunu
olumsuz, siire¢ inovasyonunun ve pazarlama
inovasyonunun ise ihracat performansi iizerinde
olumlu etkisi bulunmustur. Uriin, siire¢ ve
pazarlama inovasyonunun ihracat performansi
iizerindeki etkilerinin heterojen etkiler oldugu
saptanmuigtir.

Konyalilar (2020)

Entelektiiel Sermaye, Inovasyon,
Calisan Performansi

Calismada gergeklestirilen analizler sonucunda
yapisal sermaye ile Dbireylerin  verimliligi
arasinda, inovasyon, entelektiiel sermaye ve
6zgecilik arasinda iligki oldugu tespit edilmistir.

Entelektiiel Sermaye, Inovasyon

Aragtirma sonucunda isletmelerin yonetim biligim

Miidiir Tecriibesi, Yabarp Ortaklik
Payi, Yabanci Rekabet, Uretkenlik

Kunt ve Sundu o s e o . | sistemlerinden memnuniyet diizeyi arttik¢a
Yetenegi, Yonetim Bilisim Sistemleri . L <.
(2021) . . entelektliiel sermayenin inovasyon yetenegine
Memnuniyet Diizeyi .
olan etkisi olumlu yonde arttig1 gériilmiistiir.
) Aragtirma sonucunda yenilikgilik kabiliyetinin
Silygiin (2021) Yenilik¢ilik Kabiliyeti, Orgiitsel orgiitsel 0grenme yetenegini ile birlikte ihracat
Yetenek, Ihracat Performansi performansina olan etkisinde oOrgiitsel yeniligin
araci rolii oldugu tespit edilmistir.
ihracat vogunlusu. inovasvon. Ar-Ge Aragtirma sonucunda isletmelerin ihracat egilimi
Harcamﬁf Istihgda:m o Yoot ile inovasyon faaliyetleri arasindaki iliskide
Perker (2022) Kalite Sertifikasi, Mensubiyet, Genel fipr=syonungiupsclicigegn  plana - gikmigtr,

Isletmelerin iiriin ve siire¢ yeniligi yapmalari
ihracat yapma olasiliklarmin arttig1 sonucu elde
edilmistir.

Kaynak: Ayar ve Erdil, 2018:55’ten uyarlanip genisletilerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.3. Literatiir Incelemesi

Son yillarda entelektiiel sermaye ve ihracat performansinin birlikte ele

alindigr calismalarin  da yapildigi tespit edilmistir. Entelektiiel sermaye

alanyazininda, her ne kadar farkli degiskenler {izerinden yapilan ¢alismalar mevcut
olsa da ihracat performansinin ele alindig1 caligmalarin baslangi¢c evresinde oldugu
sOylenebilir. Tablo 3.3. incelendiginde pek ¢ok bilimsel calismanin, firmalarin
inovasyon faaliyetlerinden elde ettigi faydalar1 ortaya koydugu goériilmektedir. Bazi
arastirmalar, firma inovasyonunun (yenilik¢iliginin) artan ihracat basaris ile iliskili
oldugunu gostermesine ragmen, firma inovasyon (yenilik¢ilik) faaliyetlerinin en ¢ok

ve en az yararli oldugu kosullar tam olarak anlagilamamustir.

Tablo 3.3.’te inovasyon ve entelektiiel sermaye arasinda iliski

incelenmesinde, entelektiiel sermayenin inovasyonu etkiledigi ve inovasyon
olgusuna olumlu katkilar sagladigi sonucu ve buna iliskin bulgularin yer aldig:

goriilmektedir. Ancak inovasyon siireci ve siire¢ sonundaki ¢iktilar diisiintildiigiinde,
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inovasyon ile bilgi yaratmanin i¢ ice gegtigi goriisii ve tim inovatif faaliyetlerin
entelektiiel sermaye olusumuna etkileri mevcuttur (O’Riordan, 2013:4). Bu
noktadan hareketle bu caligmada inovasyonun entelektiiel sermaye {izerindeki
etkisinin de arastirilmasi ¢alismay1r mevcut galismalardan farklilastirmaktadir. Ote
yandan yapilan literatiir arastirmasinda inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat
performansi degiskenlerinin bir arada ele alindig1 bir ¢calismaya rastlanamamistir. Bu
noktadan hareketle, tezin ana amacini olusturan inovasyon ve ihracat performansi
arasindaki iliskinin entelektiiel sermaye iizerinden etkilerinin tespit edilmesinin

literatiire ve karar alicilara 6nemli katkilar sunabilecegi diistiniilmektedir.
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4. INOVASYONUN iHRACAT PERFORMANSINA ETKISINDE
ENTELEKTUEL SERMAYENIN ARACILIK ROLU

Arastirmanin bu boliimiinde inovasyonun ihracat performansina etkisinde
entelektiiel sermayenin aracilik rolii incelenmektedir. Boliim kapsaminda,
arastirmanin amaci, evreni ve Orneklemi, smirliliklari, veri toplama araglari ve
yontemi, modeli, arastirma kapsaminda kullanilan istatistiksel yontemler ve analiz

bulgular1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijitallesme tiim sektorlerin is yapma siireclerini siirekli doniisiim dongiisii
icerisine alarak ve bilgi paylasimin1 daha kolay hale getirerek artirmaktadir. Bu
durum nihai ve endistriyel tiiketicilerin tercih yelpazesini gesitlendirerek kiiresel
rekabeti genis cografyalara yaymaktadir. Tiim bu gelismeler 1s18inda gelismekte olan
iilkeler arasinda isgiicli, niifus ve jeostratejik konumu ile Tirkiye’deki ihracatci
isletmeler cesitli avantajlara sahiptir. Elbette kiiresel rekabetin dinamizmi g6z 6niine
alindiginda benzer rakip iilke ve isletmelerin de sahip olduklari farkli avantajlar
mevcuttur. Bu dogrultuda uluslararasi ticarette rekabetgi bir ihracat performansi
sergilemek isteyen Tiirk igletmelerinin, {iretimle baslayan ve satis sonrast hizmetler
ile devam eden tiim ticari siireclerde cesitli inovasyon stratejilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Basarili inovasyonlarin temelinde ise isletmelerin sahip olduklari

entelektiiel sermaye birikimleri bulunmaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda calisma, inovasyonun ihracat performansi
tizerindeki  etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik roliinii  incelemeyi

amaclamaktadir.

Literatiir incelendiginde inovasyon alt boyutlar1 ile ihracat performans: ve
entelektiiel sermaye, diger bir yandan entelektiiel sermaye ve alt boyutlar ile ihracat
performansi iliskisinin farkli analiz tiirleri ile incelendigi go6zlemlenmistir
(Bkz.Tablo 3.3.). Bu incelemelerden hareketle, inovasyon ve ihracat performansi,
entelektiiel sermaye ve ihracat performansi arasinda bir iliskinin oldugu sdylenebilir.
Ancak alanyazinda gergeklestirilen arastirmalar sonucunda, inovasyonun ihracat
performansi iizerindeki etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik rolii istlenip

istlenmedigi konusunda bir cevap bulunamamistir. Bu arastirma, inovasyon,
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entelektiie] sermaye ve ihracat performansi degiskenlerinin birlikte yer aldigi bir
calismaya rastlanilmamis olmasi ve ¢alismanin bu degiskenler arasindaki aracilik
etkisini incelemesi agisindan Onem tasimaktadir. Dolayisiyla konuya iliskin
alanyazina katki sunulmasi c¢alismanin bir diger amacii olusturmaktadir. Bu
kapsamda arastirmanin amaci dogrultusunda c¢alisma sonuglarinin asagida belirtilen

sorularin cevaplandirilmasina katki sunmasi hedeflenmektedir:

a. Inovasyonun isletmelerin ihracat performanslarina bir etkisi var midir?
Entelektiiel sermayenin ihracat performansina bir etkisi var midir?

c. Inovasyonun isletmelerin ihracat performansina etkisinde entelektiiel
sermayenin aracilik rolii var midir?

Arastirmanin konusunun, ihracatgi isletmelerin inovasyon ve entelektiiel
sermaye kaynaklarinin ihracat performanslari {izerindeki etkilerinin tespit edilmesi
noktasinda 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilecek
bulgularin isletmelerin ihracat yetkililerine, ihracat ile ilgili kamu kurumlar ve
konuyla ilgilenen arastirmacilara yol gosterici bir nitelik tasimasi acisindan fayda
saglayacagi distinlilmektedir. Bu yoniliyle calisma, gelecek arastirmalara,

akademisyenlere ve yazina katki sunmasi agisindan onem tasimaktadir.

4.2.Arastirmanmin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmada, alanyazin incelemesi sonucunda elde edilen bilgilerden yola
c¢ikilarak calismanin bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlerini olusturan inovasyon,
entelektiie]l sermaye ve ihracat performans: iligskisinin degerlendirilebilmesi ve bu

faktorlerin belirlenebilmesi i¢in olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Inovasyon, ihracat performansini istatistiksel olarak pozitif ve anlamli ydnde

etkiler.

H2: Inovasyon entelektiiel sermayeyi istatistiksel olarak pozitif ve anlamli ydnde

etkiler.

H3: Entelektiiel sermaye ihracat performansini istatistiksel olarak pozitif ve anlamli

yonde etkiler.

H4: Inovasyonun ihracat performansma etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik

roli vardir.
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Aragtirma modeli inovasyonun ihracat performansina olan etkisinde
entelektiiel sermayenin aract rolii etkisi iizerine insa edilmektedir. Olusturulan

hipotezler kapsaminda arastirmanin modeli Sekil 4.1.’deki gibi tasarlanmugtir:

Entelektiiel Sermaye

W N

3
H1

fhracat Performanst

A 4

Inovasyon

Sekil 4.1. Arastirma Modeli
4.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) raporlarma gore, ihracat yapan
isletmelerin sayis1 her yil degismektedir. TIM 2021-2022 faaliyet raporuna gore
2021 yilinda bu say1 101.386’ya ulasmistir (TIM, 2022:73). Ote yandan TIM’e bagh

faaliyet gdsteren toplam 14 ihracat¢i birligi bulunmaktadir.

Bu calismanin evrenini Tiirkiye Ihracatgilar Meclisine bagh Uludag
Thracatgilar Birligi ve Ege Ihracatgr Birligine iiye olan 21.740 isletme
olusturmaktadir. Evren igerisinde Uludag Ihracatgilar Birligine bagl alt birlikler;
otomotiv endiistrisi, tekstil, hazir giyim ve konfeksiyon, meyve sebze mamulleri, yas
meyve sebze birlikleridir. Ege Thracat¢1 Birligi Genel Sekterligine bagli alt birlikler
ise; demir ve demir dis1, deri ve deri mamulleri, hazir giyim ve konfeksiyon, hububat
bakliyat yagli tohumlar ve mamulleri, kuru meyve, maden, mobilya kagit ve orman
iriinleri, su iirlinleri ve hayvansal mamuller, tekstil ve hammaddeleri, tiitiin, yas
meyve ve sebze, zeytin ve zeytinyag birlikleridir. Arastirmanin amact dogrultusunda

bu isletmelerde ¢alisan dis ticaret yetkililerine ulagilmasi hedeflenmistir.

Arastirmada veri toplamada iki yontem kullanilmistir. Birincisi tam sayim
yapilarak, kullanilacak olan anketlerin isletmelere Oncelikle ihracatgr birlikleri
aracilig1 ile ulastirilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda Uludag Thracate Birlikleri iki
kez, Ege Ihracatg Birlikleri bir kez olmak iizere ve katilimin goniilliiliik esasina
dayali oldugunu belirterek, anket linkini tiyeleri ile e-posta aracilifiyla paylasarak

arastirmaya katki saglamiglardir.
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Ancak bu katkr katilimcilarin isteksiz olmalar1 nedeniyle beklenen diizeyde
olmamig ve siirecin fiziksel olarak ulasilabilecek isletmelere yliz yiize ziyaret
edilerek devam ettirilmesinin saglikli olacagi diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda ihracatg1
isletmeler arasindan basit rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak veriler
toplanmistir. Bu kapsamda isletmelere ziyaretler planlanmis ve talepler isletmelere
iletilmistir. Bu dogrultuda bir kisim anket bu ve benzeri sekilde yapilmis, ziyaret
talebini kabul etmeyen fakat yine de anket yapilmasini kabul eden firmalar i¢in anket
linki e-posta iizerinden ilgililere ulastirilmistir. 14.08.2022-20.11.2022 tarihleri
arasinda g¢evrimigi ve yiiz ylize olmak iizere goniillii olarak anketlere doniis yapan

266 isletme bu arastirmanin drneklemini olusturmaktadir.

Shirsavar vd. (2012:456) gelistirmis olduklar1 yaklasimla farkli 6rneklem
biiyiikliiklerinin ¢alismalarda kullanilabilecegini ileri siirmiislerdir. Bu yaklasim su

sekilde ifade edilebilir (n: 6rneklem sayisi, q: soru sayis1):
5¢<n<15q

Bu yaklasima gore bu tez calismasi kapsaminda Sl¢eklerde toplamda 51 ifade

bulunmaktadir. ilgili formiil uygulandiginda asagidaki sonug elde edilmektedir:
255<n<765

Shirsavar vd. (2012) yaklagimina gore, arastirmanin 6rnekleminin 255 ile 765
arasinda olmas1 gerektigi sOylenebilir. Bu durumda elde edilen 266 verinin
arastirmanin 6rneklemi olarak kabul edilebilir bir degerde oldugunu sdylemek

mumkindiir.

4.4 Arastirmanin Siirhhiklar

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in 25.11.2021 tarihinde Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonuna arastirmada kullanilacak anket formu
icin bagvuru gerceklestirilmistir. 21.01.2022 tarihinde Etik Komisyon onay1
alinmistir. Covid-19 etkilerinin azalmaya basladigr 2022 yilinin ilk aylarinda gerek
kamu gerek 6zel sektor igletmelerinin 6nlemlerini heniiz tam anlamiyla kaldirmadigi
bir donem olarak yasanmistir. Dolayist ile katilimcilarin ankete katilmama

yoniindeki egilimleri ¢aligmanin bir kisiti olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda
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caligmada verilerin toplanmasinda yiiz yiize ve g¢evrimi¢i olmak {iizere iki yontem

birlikte kullanilmustir.

Verilerin toplanmasi igin tercih edilen yontemlerden birisi olan ¢evrimici
uygulama kendi igerisinde arastirmanin bir kisit1i olarak goriilebilir. Ciinki
katilimcilarin ankete cevap verecek nitelikleri tasiylp tasimadigi arastirmacilar
tizerinde bir siiphe yaratmaktadir. Ancak, anketlerin uygulanacag: kisilere ihracatgi
birlikleri kaynaklar1 araciligr ile ulasilmasi amaclanan kisilerle iletisim kuruldugu
arastirmanin varsayimlarindan birisidir. Katilimcilarin anketleri tarafsiz, dogru ve
giivenilir bir sekilde cevapladiklar varsayilmaktadir. Ote yandan arastirmadan elde

edilen veriler kullanilan 6l¢me araglar1 ile toplanmis veriler ile sinirlidir.

Arastirmanin bir diger kisit1 ise, arastirmanin hedefledigi evrenin ¢ok biiyiik
olmasi ve bu evreni temsil edebilecek isletme sayisina ulasmanin zaman ve maliyet
acisindan oldukca maliyetli olusu nedeniyle iki farkli ihracatgt birligine tiye
isletmeler iizerinde gerceklestirilmesidir. Arastirma kapsaminda kurulan model ilk
kez kurulan 6zgiin bir modeldir. Ancak modelin test edilmesini saglayacak olan
Olcekler bilimsel veri tabanlarinda yayinlanmis makalelerden alinmis dlgeklerdir. Bu
Olceklerin ilk kez bir arada kullanilmasi arastirmanin sinirliligr olarak gortilebilir.

Dolayisiyla bu durum arastirma igin ¢ift yonlii bir katki sunmaktadir.

4.5. Veri Toplama Araglari ve Yontemi

Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden birisi olan anket teknigi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda degiskenler bagimsiz, bagimli ve araci
degiskenler olarak belirlenmistir. Calismada inovasyon bagimsiz degisken,
entelektiie]l sermaye araci degisken ve ihracat performansi ise, bagimli degisken
olarak ele alinmistir. Bu degiskenlerin dl¢lim ile analizlerinin gerceklestirilebilmesi

icin literatiirde yer alan 6lcekler arastirilmistir.

Aragtirmada her bir degisken grubuna ait ifadeler farkli calismalardan elde
edilmistir. Anket formunun hazirlanmasi asamasinda alaninda uzman bilim
insanlariin goriis ve onerileri alinmistir. Ayrica ihracat konusunda uzman iist diizey
sekiz yonetici ile yiliz ylize gorigmeler gergeklestirilerek ankette yer alan ifadelerin
anlagilabilirligi  hakkinda  gériislerine  bagvurulmustur.  Olgeklerin  goriiniis

gecerliliginin  saglanmasi amaciyla tiim ifadeler konu uzmani akademisyenler
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tarafindan incelenmistir. Alinan goriis ve Oneriler dogrultusunda ifadeleri daha
anlagilabilir kilabilmek i¢in ifadelerin 6zgiinligiine sadik kalinarak anket formunda
iyilestirmeler yapilmistir. Boylelikle katilimcilardan en dogru bilgilerin alinabilmesi

i¢in anket formuna son hali verilmistir.

Anket formunun daha kolay bir bi¢imde katilimcilara ulastirilmasi, gevreci
olusu, maliyet avantaji saglamasi ve elektronik ortamda sakli tutulabilmesi ile veri
analiz programlarina verilerin aktarim1 konusunda meydana gelebilecek hatalari
engellemesi gibi nedenlerden dolayr anket formunun dijital platform aracilig: ile

olusturulmasina karar verilmistir.

Bu kapsamda arastirmada kullanilan anket formunda yer almasi gereken
sorular gruplandirilarak dort bolim halinde olusturulmustur. Anket formu,
katilimcilarin ve isletmelerinin demografik verilerini olusturan bir bdliim ve ayrica
calismanin degiskenlerini 6l¢en ili¢ adet dlgegin yer aldigi li¢ boliim olmak iizere

toplam dort boliimden olusmaktadir (Bkz.Ek-1: Anket Formu).

Ilk bolimde, bir isletmede uygulanan farkli inovasyon tiirlerinin
belirlenebilmesi i¢in Giinday vd. (2011) tarafindan gelistirilen, Aslan ve Aygiin
(2019) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen inovasyon tiirleri dlcegi kullanilmistir. Olgek,
Oslo Manual (2005)’daki inovasyon boyutlarina iliskin smiflandirmaya gore
yapilandirilmistir. Bu nedenle 6lgekte inovasyon boyutlari, iiriin inovasyonu, siire¢
inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve orgiitsel inovasyon olarak kabul edilmistir.
Olgekte yer alan 5 ifade iiriin inovasyonunu, 5 ifade siire¢ inovasyonunu, 5 ifade
pazarlama inovasyonunu ve 9 ifade ise oOrgiitsel inovasyonu Olgen toplam 24
ifadeden olusmaktadir. Bunun yani sira, Olgek besli likert tipi Olgege gore

yapilandirilmistir (1: Uygulanmadi ve 5: Orijinal olarak gelistirildi).

Ikinci béliim, isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel sermaye birikimlerini
Olgen ifadeleri icermektedir. Bu kapsamda, Wang vd. (2014)’un gelistirilen, Kunt ve
Sundu (2021) tarafindan Tiirkce’ye c¢evrilen entelektiiel sermaye Olgegi
kullamlmistir. Olgekte yer alan 5 ifade insan sermayesini, 5 ifade miisteri
sermayesini, 7 ifade yapisal sermayeyi dlgen ve entelektiiel sermayenin ii¢ boyutunu

temsil eden ifadelerden meydana gelmektedir. Toplamda 17 ifadeden meydana gelen
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Olgek besli likert tipi 6lgege gore yapilandirilmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5:
Kesinlikle Katiltyorum).

Uciincii  boliimde arastirmanin  bagimli  degiskenini olusturan ihracat
performansinin Glgiilebilmesi i¢in, Adu-Gyamfi ve Korneliussen (2013) tarafindan
gelistirilen, Erdil vd. (2018) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilerek uyarlanan ihracat
performansi Olgegi kullanilmistir. S6z konusu oOl¢ek subjektif olarak yoOnetici
algilarina dayali bir olgiim gergeklestirmektedir. Ihracat performansi dl¢iimiinde
objektif dlgiitlere gore siibjektif dlglimlerin daha ¢ok tercih edilme nedenleri arasinda
isletmelerin mali kayitlardaki finansal verilere ulagsmadaki zorluk, firmanin ve
yoneticilerin bu tlir verileri saglamadaki isteksizligi ve ihracat performans
gostergelerine iligkin gerekli bilgilerin mali raporlarla sinirlandirilmasi gosterilebilir
(Lages, vd. 2005:78). Bu gerg¢evede arastirmada ihracat performansinin belirlenmesi
icin subjektif Olgiitlerin dikkate alinmasi kararlastirilmistir. Bu kapsamda ihracat
performansinin belirlenmesine yonelik besli likert tipi dlgege gore yapilandirilmis (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) tek boyuttan olusan 10 ifade,

anket formuna eklenmistir.

Doérdiincti ve son boliimde ise katilimcilara ve isletmelere ait demografik

degiskenlerin yer aldig1 ifadeler bulunmaktadir.

4.6.Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma verilerinin analizi ve bu analizlerden elde edilen bulgular bu
boliimde basliklar altinda ele alinarak incelenmektedir. Veri analizi asamasinda, ug
veri analizi, frekans analizi, normallik varsayimi testi, dogrulayic1 faktor analizi,
giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. Arastirma modelinin dogrulanmasinda direkt
ve dolayli etkiler yapisal esitlik modellemesi yontemi ile test edilmistir. Verilerin

analizi sirasinda SPSS 26.0 ve AMOS 25.0 paket programlar tercih edilmistir.

4.6.1. Kayip Veri Analizi ve U¢ Degerlerin Tespiti

Arastirma kapsaminda katilimcilarin bazi ifadeleri yanitlamamasi nedeniyle
veri setinde kayip degerler ortaya cikabilir. Aragtirmaci veri analizlerine baglamadan
once bu kayip verileri kontrol etmelidir (Islamoglu ve Almagik, 2016:271). Ancak

aragtirma kapsaminda anket formu dijital platform {izerinden hazirlanmis ve her
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ifadeye zorunlu yanit verilmesi segcenegi aktiflestirilmistir. Bu dogrultuda kayip veri

tespitine iligkin bir analiz gerceklestirilmesine gerek kalmamuistir.

Arastirma kapsaminda gecerli 266 adet anket elde edilmistir. U¢ degerlerin
tespit edilebilmesi i¢in SPSS 26 programinda “Box Plot” grafikleri incelenmistir.
Inceleme sonucunda yedi anketin veri degerlerinin kritik degerlerin iizerinde ve ug
degerlere sahip oldugu tespit edilerek bu verilerin analizden ¢ikarilmasina karar

verilmistir. Boylece ¢alisma kapsaminda 259 anket degerlendirmeye alinmistir.

4.6.2. Katihmcilarin ve Isletmelerin Demografik Ozellikleri

Tablo 4.1. ve Tablo 4.2.’de arastirmaya katilan 259 katilimei ve isletmelerine

iliskin demografik istatistikler yer almaktadir.

Degiskenler Sikhik Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 86 33.2
Erkek 173 66.8
Toplam 259 100.0
18-24 arasi 8 3.1
Yas 25-34 arasi 115 444
35-44 arasi 83 32
45 ve Ustii 53 20.5
Toplam 259 100.0
[Ikogretim 2 0.8
Lise 22 8.5
.. On lisans 16 6.2
Egitim Durumu Lisans 155 59.8
Yiiksek Lisans 64 247
Doktora 0 0
Toplam 259 100.0
5 Yildan Az 108 41.7
. o 6-10 Yil 58 22.4
sletmedeki Hizmet 11-15 Y1l 40 15.4
16-20 Y1l 22 8.5
20 Yildan Fazla 31 12
Toplam 259 100.0
Isletme Sahibi 37 14.3
YK Bagkani 5 1.9
Genel Midiir 10 3.9
isletmedeki Konumunuz GM Yardimeisi 13 5
Departman Y dneticisi 75 29
Departman Sefi 59 22.8
Ihracat/Dis Ticaret Uzmani 60 23.2
Toplam 259 100.0

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
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Tablo 4.1.’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda gegerli 259
anket oldugu ve kayip verinin bulunmadigi goériilmektedir. Katilimcilarin %33.2si
kadin iken, %66.8’si erkektir. Yas gruplarina gore ise katilimcilarin; %44,4’t 25-34
yas araliginda, %32.0°si 35-44 yas araliginda, %20.5’1 ise 45 yas araliginda ve
%3.1°1 18-24 yas araligindadir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimlart ise; %59.8°i lisans,

%24.7’si1 yliksek lisans, %8.5°1 lise, %6.2’si 0n lisans, %0.8°1 ilkdgretim seklindedir.

Isletmeler arastirmaya katilan ve ihracat/dis ticaret operasyonlarindan
sorumlu kisiler agisindan incelendiginde, %?29’unun departman yoneticisi,
%23.2’sinin ihracat/dis ticaret uzmani, %?22.8’inin departman sefi, %14.3 liniin
isletme sahibi, %5’inin genel miidir yardimcisi, %3.9’unun genel midir ve
%1.9’unun yonetim kurulu baskani oldugu goriilmektedir. Bu veriler isletmelerin
bliyik bir c¢ogunlugunda ihracat operasyonlarinin departman yoneticisi
sorumlulugunda gergeklestigini gostermektedir. Arastirmaya katilan katilicilarin
bulunduklar isletmelerdeki hizmet yillar1 dagilimi ise; %41°1 5 yi1ldan az, %22.4°1 6-
10 y1l arasinda, %15.4°1 11-15 yil arasinda, %12’si 20 yildan fazla ve %8.5’1 16-20
yil arasindadir. Tablo 4.2.°de arastirmaya katilan isletmelere iliskin bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 4.2.°de arastirmaya katilan isletmeler calisan sayisi bazinda ele
alindiginda isletmelerin %12’si 0-9 aralifinda, %14.3’ti 10-49 araliginda, %27’si 50-
249 arahiginda, %46.7’si ise 250’den fazla ¢alisan sayisina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik’e gore calisan sayisina gore
yapilan smiflandirma dikkate alindifinda caligmaya katilan isletmelerin %12’si
mikro Olgekli, %14.3’1 kiiciik dlgekli, %27’si orta Olcekli, %46.7 sinin ise biiylik
Olcekte isletme oldugu goriilmektedir.
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Degiskenler Sikhik Yiizde (%)

0-9 31 12
10-49 37 14.3
Calisan Sayisi £0-249 20 97
250'den fazla 121 46.7
Toplam 259 100.0
5 Yildan Az 21 8.1
isletmenin F aaliyette 6-10 Y1l 3 14.3
Oldugu Siire 11-15 Y1l 29 11.2
16-20 Y1l 23 8.9
20 Yildan Fazla 149 57.5
Toplam 259 100.0
5 Yildan Az 46 17.8
6-10 Yil 43 16.6
Isletmenin fhracat Yih 11-15 Y1l 26 10
16-20 Y1l 36 13.9
20 Yildan Fazla 108 41.7
Toplam 259 100.0
5'ten Az Ulke 49 18.9
6-10 Ulke 64 247
Isletmenin Aktif ihracat 11-15 Ulke 26 10
Yaptig1 Ulke Sayisi 16-20 Ulke 22 8.5
21-25 Ulke 13 5
25'ten Fazla Ulke 85 32.8
Toplam 259 100.0
%10'dan Az 26 10
%10-%20 21 8.1
Toplam Satislarin icinde %21-%30 22 8.5
Ihracat % Pay1 %31-%40 34 13.1
%41-%50 30 11.6
%50'den Fazla 126 48.6
Toplam 259 100.0

Tablo 4.2. Arastirma Kapsamindaki Isletmelere iliskin Bilgiler

Isletmelerin faaliyet siireleri incelendiginde, %57.5’i 20 yildan fazla, %14.3’ii
6-10 yil arasinda, %11.2’si 11-15 yil arasinda, %8.9’u 16-20 arasinda ve %8.1°1 5
yildan az faaliyet gdstermektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin biiylik ¢ogunlugu

20 yildan daha fazla faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin ihracat tecriibeleri incelendiginde, % 41.7’si 20 yildan fazla,
%17.8’si 5 yildan az, %16.6’s1 6-10 yil arasinda, %13.9’u 16-20 yil arasinda, %10°u
ise 11-15 il arasinda ihracat faaliyeti gerceklestirmektedir. Bu oranlar
incelendiginde isletmelerin agirlikli olarak 20 yildan fazla ihracat tecriibesine sahip

oldugu goriilmektedir. Isletmelerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun kuruldugu yildan
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itibaren ihracat yaptiklari sdylenebilir. Bu durum isletmelerin faaliyet siireleri ile

ihracat tecrubeleri verileri ile desteklenmektedir.

Isletmelerin aktif olarak ihracat yaptiklar iilke sayilar1 ele alindiginda,
%32.8’1 25’ten fazla, %24.7°si 6-10 arasinda, %18.9’u 5’ten az, %10’u 11-15
arasinda, %8.5°1 16-20 arasinda, %5°1 21-25’ten fazla iilkeye ihracat yapmaktadir.
Bu oranlar incelendiginde isletmelerin ¢ogunlugu 25°ten fazla {iilkeye ihracat

yapmaktadir.

Isletmelerde toplam satislarin igerisindeki ihracat paylarina bakildiginda,
%48.6’sinin %50’den fazla, %13.1’inin %31-%40 arasinda, %11.6’simin %41-%50
arasinda, %10’unun %10°dan az, %8.5’inin %21-%30 arasinda, %8.1’inin %10-%20
arasinda pay1 vardir. Veriler incelendiginde isletmelerin yaklasik yarisina yakininin
toplam satislar1 igerisindeki ihracatin paymin orani %50’nin iizerinde oldugu

goriilmektedir.

4.6.3. Veri Setine Iliskin Normallik Testi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilima uygun olmasi ¢ogu
testin uygulanabilmesi i¢in temel kosuldur. Bu dogrultuda verilerin normal dagilimi
konusunda kullanilan yontemlerden birisi de ifadelerin ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:212). Verilerin
normal dagilima sahip olup olmadiginin tespiti amaciyla SPSS programi araciligr ile
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Tablo 4.3.’te

yapilan testlere iligkin bulgular yer almaktadir.

Degiskenler Carpikhik Basiklik Standart Sapma
Uriin Inovasyonu -435 -,987 ,060
Siire¢ Inovasyonu -,482 -416 ,058

Pazarlama Inovasyonu -,242 -875 ,065
Organizasyonel inovasyon -169 -,866 ,065
inovasyon -121 -979 ,051

Insan Sermayesi -,312 -,004 ,051
Yapisal Sermaye -,691 570 052
Miisteri Sermayesi -,987 2,024 041
Entelektiiel Sermaye -565 589 043
Ihracat Performansi -436 -,043 ,053

Tablo 4.3. Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri
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Hair vd. (2013) bir veri setinin normal dagildigin1 sdyleyebilmek igin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi gerektigini ve bu degerleri
asmamasi gerektigini ifade etmislerdir. George ve Mallery (2010) ise, bir veri setinin
normal dagildigin1 sdyleyebilmek igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2
arasinda olmas1 gerektigini ve bu degerleri agsmamasi gerektigini ifade etmislerdir.
Bu dogrultuda Tablo 4. 3.’te yer alan carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
verilerin normal dagilim gosterdigi sOylenebilir. Ayrica verilerin ¢oklu normallik
dagilimina uygunlugu da test edilmis ve elde edilen degerlerin normal dagilim

gosterdigi tespit edilmistir.

4.6.4. Arastirma Modelindeki Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bu bolimde arastirma modelinde yer alan degiskenlerine iliskin anket
formunda yer alan ifadelere (Bknz. Ek-1 Anket Formu) katilimcilarin verdikleri
yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgulara ait tanimlayici istatistiklere yer

verilmistir.

Tablo 4.4.’te katilmcilarin arastirma modelinde yer alan inovasyon
degiskeninin alt boyutlarina iliskin ifadelere verdikleri yanitlara gore elde edilen
ortalama ve standart sapma degerleri asagida sunulmustur (U: Uriin inovasyonu, S:

Siire¢ inovasyonu, P: Pazarlama inovasyonu, O: Organizasyonel inovasyon).
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n Ortalama Standart

Sapma
U1 259 3,5097 1,23377
u2 259 3,5212 1,22416
U3 259 3,6216 1,27425
U4 259 3,2085 1,53353
us 259 3,0927 1,52470
S1 259 3,3359 1,36651
S2 259 3,3861 1,34307
S3 259 3,3205 1,37023
sS4 259 3,2278 1,36052
S5 259 3,3629 1,31462
P1 259 3,0849 1,44958
P2 259 2,9112 1,49282
P3 259 2,8764 1,49941
P4 259 3,1274 1,37924
P5 259 3,1969 1,42099
01 259 3,2317 1,39225
02 259 3,0463 1,42165
03 259 3,3359 1,26946
04 259 2,7336 1,53842
05 259 3,1583 1,50259
06 259 3,2201 1,47650
o7 259 2,9459 1,48539
08 259 2,9884 1,56384
09 259 2,9961 1,56636

Tablo 4.4. Inovasyon Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tablo 4.4.’¢ gore iriin inovasyonu boyutunda ortalamalarin 3,09 ile 3,62
arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin en az katildiklar1 ifadenin U5
“Mevcut iriinlerden tamamen farkli bilesen ve malzemelerle yeni {riinler
gelistirilmesi”, en fazla katildiklar1 ifadenin U3 “Mevcut iriinler ile ilgili olarak
miisteriye kullanim kolaylig1 saglayan ve miisteri memnuniyetini artiran yeniliklerin
gelistirilmesi” ifadesi oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin daha ¢ok,
mevcut Uiriinlerin tiretimindeki girdileri degistirmeden miisteri memnuniyetini artirict

inovatif faaliyetlerde bulunduklari sdylenebilir.

Siire¢ inovasyonu boyutunda ortalamalarin 3,22 ile 3,38 arasinda degistigi
goriilmektedir. Katilimeilarin en az katildiklar1 ifadenin S4 “Teslimatla ilgili
siireclerde deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi” oldugu
goriilmektedir. En fazla katildiklar1 ifadenin S2 “Uretim siireglerinde, tekniklerinde,

makinelerde ve yazilimlarda degisken maliyet unsurlarinin azaltilmasi” ifadesi

71



oldugu anlasilmaktadir. Bu noktadan hareketle siire¢ inovasyonu konusunda
isletmelerin esas amaclarin iiretim proseslerindeki maliyet unsurlarini minimize

etmek oldugu sdylenebilir.

Pazarlama inovasyonu boyutunda ortalamalarin 2,87 ile 3,19 arasinda
degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin en az katildiklar1 ifadenin P3 “Mevcut
ve/veya yeni {rlnlerin tanmitimi i¢in kullanilan, promosyon tekniklerinin
yenilenmesi”, en fazla katildiklar1 ifadenin P5 “Genel olarak pazarlama yonetimi

faaliyetlerinin yenilenmesi” ifadesi oldugu anlasilmaktadir.

Organizasyonel inovasyon boyutunda ortalamalarin 2,73 ile 3,33 arasinda
degistigi goriilmektedir. Katilmcilarin en az katildiklar1 ifadenin O4 “Insan
kaynaklart yonetim sisteminin yenilenmesi”, en fazla katildiklar1 ifadenin O3
“Uretim ve kalite yonetim sistemlerinin yenilenmesi” ifadesi oldugu anlasilmaktadur.
Bu durum, isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimine kiyasla iiretim ve kalite

stireglerindeki inovasyona daha fazla agirlik verdiklerinin bir gostergesidir.

Katilimcilarin inovasyon tiirleri 6l¢egine verdikleri cevaplarin ortalamalari
genel olarak ele alindiginda iiriin inovasyonu boyutunda ortalamalarin daha yiiksek,
organizasyonel inovasyon boyutunda ise ortalamalarin nispeten daha diisiik oldugu

gorilmektedir.

Tablo 4.5.’te katilimcilarin arastirma modelinde yer alan entelektiiel sermaye
degiskeninin alt boyutlarina iliskin ifadelere verdikleri cevaplara gore elde edilen
ortalama ve standart sapma degerleri asagida sunulmustur (INS: Insan sermayesi,

YAP: Yapisal sermaye, MUS: Miisteri sermayesi).
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n Ortalama Standart

Sapma

INS1 259 3,5753 0,98296

INS2 259 3,6332 0,93625

INS3 259 3,2664 1,23987

INS4 259 3,4247 1,03295

INS5 259 3,2625 1,08932

YAP1 259 3,3900 1,08122
YAP2 259 3,4479 1,12416
YAP3 259 3,5714 1,05181
YAP4 259 3,5637 1,08852
YAP5 259 3,4788 1,15911
YAP6 259 3,9961 0,99416
YAP7 259 3,6293 1,04254
MUS1 259 3,7452 0,93838
MUS2 259 3,8958 0,84492
MUS3 259 4,2780 0,78252
MUS4 259 4,0154 0,86252
MUS5 259 4,0965 0,78894

Tablo 4.5. Entelektiiel Sermaye Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Katilimeilarin  entelektiiel sermaye Olcegine iliskin verdikleri cevaplarin
ortalamalari incelendiginde insan sermayesi boyutunda ortalamalarin 3,09 ile 3,62
arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimeilarin en az katildiklari ifadenin INSS5
“Calisanlar, oldukga yaraticidir”, en fazla katildiklar ifadenin ise INS2 “Calisanlar,
yaptiklari iglere uygun yeteneklere sahiptir” ifadesi oldugu goriilmektedir.

Yapisal sermaye boyutunda ortalamalarin 3,39 ile 3,99 arasinda degistigi
goriilmektedir. Katilimcilarin en az katildiklart ifadenin  YAP1 “Isletmenin
operasyon prosediirleri ¢ok verimlidir”, en fazla katildiklar1 ifadenin ise YAPG
“Isletme, yeni pazar gelistirme yatirnmlar1 iizerinde durmaktadir” ifadesi oldugu
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin yapisal sermayelerini agirlikli olarak

yeni yatirimlara aktardiklar1 sdylenebilir.

Miisteri sermayesi boyutunda ise ortalamalarin 3,74 ile 4,27 arasinda
degistigi goriilmektedir. Katilmcilarin en az katildiklar1 ifadenin MUS1 “Isletme,
etkin is birligi ve samimi iletisim yoluyla problemleri kesfeder ve ¢ozer”, en fazla
katildiklar1 ifadenin ise MUS3 “Isletme, miisterileriyle uzun vadeli iliskiler kurar”

ifadesi oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin entelektiiel sermaye dlgegine verdikleri cevaplarin ortalamalari
genel olarak incelendiginde miisteri sermayesi boyutunda ortalamalarin daha yiiksek,

insan sermayesi boyutunda nispeten daha diisiik oldugu gortilmektedir.

Tablo 4.6.”da katilimcilarin arastirma modelinde yer alan ihracat performansi
degiskenine iligkin ifadelere verdikleri cevaplara gore elde edilen ortalama ve

standart sapma degerleri asagida sunulmustur (IP: ihracat performansi).

n Ortalama S;ZB?T?;
IP1 259 3,7027 1,01559
IP2 259 3,7413 0,96382
IP3 259 3,6178 1,06959
IP4 259 3,4324 1,17065
IP5 259 3,6602 1,03073
IP6 259 3,8147 0,94234
IP7 259 3,6564 1,00852
IP8 259 3,5560 1,09957
IP9 259 3,6371 0,97624
IP10 259 3,5560 1,04906

Tablo 4.6. Ihracat Performans: Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Katilimcilarin  ithracat performansi oOlgegine iliskin verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 incelendiginde ortalamalarin 3,43 ile 3,81 arasinda degistigi
goriilmektedir. Katilimeilarin en az katildiklari ifadenin IP4 “fhracattaki pazar
paylarrmiz tatmin edicidir’, en fazla katildiklar1 ifadenin ise IP6 “Ihracatta

tirlinlerimizin rekabet giicli tatmin edicidir” ifadesi oldugu goriilmektedir.

4.6.5. Dogrulayici1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktér analizi (DFA) Onceden gelistirilmis ve Onceki
caligmalarda kullanilmis veya kuramsal dayanagi bulunan bir 6l¢egin veya modelin
dogrulugunu toplanan veri ile dogrulamak igin tercih edilen bir analiz yontemidir
(Giirbiiz, 2021:54-55). Arastirmalarda bir dlgegin DFA ile dogrulanmasi kullanilan
Olcegin gecerli bir 6lgek oldugunu ifade eder (Giirbiiz ve Sahin, 2017:340).

Bu kapsamda arastirmada 6lgegin yapisi ile veri uyumunu karsilagtirabilmek
amaciyla DFA yapilmistir. Ardindan yol analizi yoluyla degiskenler arasindaki

iliskilerin sinandig1 iki agsamal1 yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir.
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YEM uygulamalarinda test edilen modelin toplanan veri ile desteklenme
durumuna gergeklestirilen analizler sonucunda {iretilen uyum 1iyiligi indeks
(Goodness Of Indices) degerlerine bakilarak karar verilmektedir. Ancak arastirma
raporlarinda hangi uyum iyiligi indekslerinin kullanilacagi hususunda aragtirmacilar
arasinda bir mutabakat bulunmamaktadir. Kullanilan her bir uyum iyiligi indeksinin
giiclii ve zayif yonleri bulundugundan test edilen modelin dogrulanmasinda yalnizca
tek bir uyum indeksine bakilarak karar verilmemektedir. Bu baglamda arastirmacilar
YEM uygulamalarinda birden fazla uyum iyiligi degerini raporlamaktadir (Giirbiiz,
2021:37).

Literatiirde yer alan g¢alismalardan hareketle genel kabul gérmiis x*df,
RMSEA, SRMR, GFI, AGFI, NFI, TLI ve CFI uyum iyiligi degerleri bu ¢alismada
ol¢iit olarak alinmistir (Kline, 2016; Byrne, 2016; Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-
Engel vd., 2003; Simon vd., 2010). Tablo 4.7°’de uyum indeksleri, iyi ve kabul

edilebilir uyum 1iyiligi deger araliklar1 verilmektedir.

y2/df** SRMR** RMSEA* GFI* AGFI* NFI* TLI* CFI*

Kabul
Edilebilir <5.00 <0.10 <0.08 >0.80 >0.85 >0.80 >0.80 =>0.85
Uyum
Iyi Uyum <3.00 <0.05 <0.05 >0.90 2095 2>0.95 >0.95 =>0.95

Df: Degree of freedom; RMSEA: Root Mean Square Error Of Approximation; SRMR: Standardized Root Mean
Square Residual; GFIl: Goodness Of Fit Index; AGFI: Adjusted Goodness Of Fit Index; NFI: Normed Fit Index;
TLI (NNFI): (Non-Normed Fit Index) Tucker—Lewis Index; CFI: Comparative Fit Index.

Kaynak: *Simon vd. (2010:239); ** Giirbiiz (2021:38).
Tablo 4.7. Iyi ve Kabul Edilebilir Uyum lyiligi Degerleri

Ote yandan caligmada dogrulayici faktdr analizinin ve yapisal esitlik

modelinin analizinde Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilmastir.

4.6.5.1. Inovasyon Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Inovasyon tiirleri dlgegine iliskin gerceklestirilen birinci diizey dogrulayic
faktor analizinde Olcekte yer alan 24 maddenin Ol¢iim degerleri gdzlenen
degiskenleri, dort alt boyut ise gizil degiskenleri olusturmustur. Analiz sonucunda
elde edilen ilk bulgulara goére tiim degiskenlere iligkin faktor yiikleri 0,50’nin
tizerinde ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. DFA’da faktor yiikii 0,50 nin

altinda olan maddelerin analiz disinda birakilmasi 6nerilmektedir (Sahin ve Tagkaya,
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2010). Ancak analize bakildiginda iki degerin (U2, S1) 0,50 degerine yakin bir

degerde olmasi nedeniyle bu maddeler analizden ¢ikarilmamistir.

Tablo 4.8.’de dl¢iim modelinin uyum iyiligi degerlerine iliskin sonuglar yer
almaktadir. Degerler incelendiginde bazi degerler kabul edilebilir degerler igerisinde

yer alsa da bazi degerlerin istenen seviyede olmadig1 goriilmektedir.

y2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI  TLI CFI

Model-1 1,908 0,057 0,059 0,863 0,833 0,807 0,884 0,896

Tablo 4.8. Inovasyon Olgegi Birinci Diizey (Model-1) Uyum indeksleri

Bu dogrultuda model tarafindan Onerilen modifikasyonlar sirayla tek tek
incelenmis ve aralarinda iligki barindiran hata terimleri birbiri ile baglanarak analiz
yeniden gergeklestirilmistir. Diizeltilmis Ol¢iim modelinin  sonucunda model
uyumunun ilk modele benzer fakat uyum iyiligi degerlerinin olumlu yonde degistigi
goriilmistiir. Tablo 4.9.”da diizeltilmis 6l¢iim modeline iliskin uyum iyiligi degerleri

yer almaktadir.

y2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFlI

Model-1 1,908 0,067 0,059 0,863 0,833 0,807 0,884 0,896

Model-2 1,405 0,048 0,040 0904 0,878 0,864 0,948 0,956

Tablo 4.9. Uyarlanmis Inovasyon Olgegi Modeli Uyum indeksleri

Tablo 4.9.°daki uyum iyiligi degerleri incelendiginde Ol¢iim modelinin
istatistiksel olarak gegerli bir model oldugu kabul edilmistir. Ol¢iim modeline iliskin
standartlagtirilmis ve standartlastirilmamis regresyon katsayilar1 Tablo 4.10°da 6l¢tiim
modeli Resim 4.1.’de sunulmustur (urun: Uriin Inovasyonu, surec: Siireg
[novasyonu, pazarlama: Pazarlama Inovasyonu, organizasyonel: Organizasyonel

Inovasyon).
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Standardize Standartlastirnlmams
Standart -
Parametreler Regresyon Regresyon Hata Kritik P
Katsayilari Katsayilari Oran

U5 <--- urun ,648 1,000
U4 <--- urun ,626 972 ,110 8,836  ***
U3 <--- urun ,611 ,788 ,105 7,522  ***
U2 <--- urun 464 575 ,095 6,070  ***
Ul <--- urun ,687 ,858 ,106 8,004  **xx
S5 <--- surec ,588 1,000
S4 <--- surec ,583 1,027 ,120 8,544  ***
S3 <--- surec ,543 ,963 ,145 6,656  ***
S2 <--- surec ,553 ,956 ,142 6,721  ***
S1 <-- surec 467 ,826 ,139 5,039  ***
P5 <--- pazarlama ,636 1,000
P4 <--- pazarlama ,625 ,953 ,104 9,167  ***
P3 <--- pazarlama ,713 1,183 ,137 8,646  ***
P2 <--- pazarlama ,630 1,041 ,132 7,901  Fx*
Pl <--- pazarlama 514 ,825 ,123 6,693  ***
09 <--- organizasyonel ,700 1,000
08 <--- organizasyonel ,654 ,931 ,082 11,372 ***
O7 <--- organizasyonel ,694 ,941 ,094 10,001  ***
06 <--- organizasyonel ,678 ,913 ,091 9,995  ***
05 <--- organizasyonel ,616 ,844 ,093 9,111  ***
04 <--- organizasyonel ,644 ,904 ,095 9,549  ***
03 <--- organizasyonel ,599 ,694 ,078 8,901  ***
02 <--- organizasyonel ,769 ,998 ,090 11,084  ***
01 <--- organizasyonel ,545 ,692 ,085 8,108  ***

***p<0,001
Tablo 4.10. Inovasyon Olgegi Birinci Diizey (Model-2) Olgiim Modeli Regresyon
Agirliklart

Sonuglar incelendiginde 6l¢egi olusturan dort faktoriinde orijinaline benzer
sekilde olustugu goézlemlenmistir. Gozlenen degiskenler ile ilgili gizil degiskenler
arasindaki iligkiyi ortaya koyan standartlastirilmig faktor yiiklerine gore {irlin
inovasyonu alt boyutunu en iyi agiklayan madde Ul ($=0,687), siire¢ inovasyonu alt
boyutunu en iyi agiklayan madde S5 (f=0,588), pazarlama inovasyonu alt boyutunu
en iyi aciklayan madde P3 ($=0,713) ve organizasyonel inovasyon alt boyutunu en

iyi agiklayan madde O2 ($=0,769) olmustur.
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Resim 4.1. Inovasyon Olgegi Birinci Diizey DFA Sonucu

Birinci diizey DFA ile 6l¢iim modeli olusturulduktan sonra bu dort faktoriin
inovasyon kavramimi yordama giiciinii belirlemek icin ikinci diizey DFA
gerceklestirilmistir. Yapilan islemler birinci diizey DFA ile aymdir. ikinci diizey
DFA uyum 1yiligi degerleri Tablo 4.11.’de verilmistir.

y2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI
Model-3 1,465 0,063 0,042 0,898 0,872 0,856 0,94 0,949
Tablo 4.11. inovasyon Olgegi Ikinci Diizey (Model-3) DFA Uyum lyiligi Degerleri

Bu sonuglara gore ikinci diizey 6l¢lim modelinin verilerle uyumlu oldugu
belirlenmistir. Ikinci diizey 6lgiim modeline iliskin standartlastirilmis  ve
standartlagtirllmamis regresyon katsayilari Tablo 4.12’de, 6l¢iim modeli Resim

4.2.’de sunulmustur.
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Standardize Standartlastirlmamus Standart  Kritik
Parametreler Regresyon Regresyon P
Hata Oran
Katsayilar Katsayilari
urun <--- INOVASYON ,795 1,000
surec <--- INOVASYON ,948 794 ,081 9,771 Fxk
pazarlama <--- INOVASYON ,863 ,800 ,085 9,442 el
organizasyonel <--- INOVASYON ,842 ,964 ,089 10,885  ***
***p<0,001

Tablo 4.12. Inovasyon Olgegi Ikinci Diizey (Model-3) Olgiim Modeli Regresyon
Agirliklari

Standartlastirilmis regresyon katsayilari incelendiginde inovasyon gizil
degiskeni ile {riin inovasyonu gizil degiskeni arasindaki iliskinin 0,80; siire¢
inovasyonu gizil degiskeni arasindaki iligkinin 0,95; pazarlama inovasyonu gizil
degiskeni arasindaki iliskinin 0,86; organizasyonel inovasyon gizil degiskeni
arasindaki iliskinin 0,84 oldugu goriilmektedir. Inovasyonu en fazla yordayan

degiskenin iliskide siire¢ inovasyonu gizil degiskeni oldugu sdylenebilir.
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Resim 4.2. Inovasyon Olgegi Ikinci Diizey (Model-3) DFA Sonucu
4.6.5.2. Entelektiiel Sermaye Olcegine liskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Entelektiiel sermaye 6lcegine iliskin gerceklestirilen birinci diizey dogrulayici
faktor analizinde Olcekte yer alan 17 maddenin Ol¢iim degerleri gozlenen
degiskenleri, {i¢ alt boyut ise gizil degiskenleri olusturmustur. Analiz sonucunda elde
edilen ilk bulgulara gore tiim degiskenlere iliskin faktor yiikleri 0,50°nin {izerinde ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. DFA’da faktor yiikii 0,50°nin altinda olan
maddelerin analiz disinda birakilmasi Onerilmektedir (Sahin ve Taskaya, 2010).

Analizde bu kosul saglandigi i¢cin modelden herhangi bir madde ¢ikarilmamastir.
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Tablo 4.13.’te 6l¢lim modelinin uyum iyiligi degerlerine iligskin sonuglar yer
almaktadir. Degerler incelendiginde bazi degerler kabul edilebilir degerler icerisinde

yer alsa da bazi degerlerin istenen seviyede olmadig1 goriilmektedir.

y2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI
Model-4 3,931 0,06 0,10v 0,831 0,777 0,818 0,832 0,856
Tablo 4.13. Entelektiiel Sermaye Olgegi Birinci Diizey (Model-4) Uyum lyiligi

Degerleri

Bu dogrultuda model tarafindan onerilen modifikasyonlar sirayla tek tek
incelenmis ve aralarinda iligki barindiran hata terimleri birbiri ile baglanarak analiz
yeniden gergeklestirilmistir. Diizeltilmis 0Ol¢iim modelinin  sonucunda model
uyumunun ilk modele benzer fakat uyum iyiligi degerlerinin olumlu yonde degistigi
goriilmistiir. Tablo 4.14.’te diizeltilmis 6l¢iim modeline iliskin uyum iyiligi degerleri

yer almaktadir.

y2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI

Model-4 3,931 0,06 0,10 0,831 0,777 0,818 0,832 0,856

Model-5 1,887 0,043 0059 0912 088 0916 0,949 0,958

Tablo 4.14. Uyarlanmis Entelektiiel Sermaye Olgegi Birinci Diizey Uyum lyiligi

Degerleri

Tablo 4.14.°teki uyum iyiligi degerleri incelendiginde 6l¢iim modelinin
istatistiksel olarak gegerli bir model oldugu kabul edilmistir. Ol¢iim modeline iliskin
standartlastirilmis ve standartlastirilmamis regresyon katsayilari Tablo 4.15°te,
ol¢iim modeli Sekil Resim 4.3’te sunulmustur (insan: Insan Sermayesi, musteri:

Miisteri Sermayesi, yapisal: Yapisal Sermaye).

81



Standardize

Standartlagtirlmams

Standart  Kritik
Parametreler Regresyon Regresyon Hata Oran P
Katsayilari Katsayilari

INS5 <--- Insan ,677 1,000

INS4 <--- Insan ,694 973 ,074 13,078  ***
INS3 <--- Insan 7197 1,340 ,126 10,642  ***
INS2 <--- Insan ,593 ,753 ,090 8,349  ***
INS1 <--- Insan ,562 ,750 ,094 7,954  xx*
MUS5 <--- Musteri ,693 1,000

MUS4 <--- Musteri ,633 ,998 ,084 11,892  ***
MUS3 <--- Musteri ,683 977 ,105 9,330  ***
MUS2 <--- Musteri 728 1,124 ,116 9,648  ***
MUS1 <--- Musteri ,700 1,201 ,129 9,325  ***
YAP7 <--—- Yapisal ,675 1,000

YAP6 <--- Yapisal ,645 911 ,096 9,441  ***
YAP5 <--- Yapisal ,719 1,184 ,114 10,409  ***
YAP4 <--- Yapisal 197 1,232 ,108 11,386  ***
YAP3 <--—- Yapisal ,740 1,106 ,104 10,683  ***
YAP2 <--—- Yapisal ,760 1,214 111 10,930  ***
YAP1 <--—- Yapisal 742 1,139 ,106 10,701  ***
***p<0,001

Tablo 4.15. Entelektiiel Sermaye Birinci Diizey (Model-5) Olgiim Modeli Regresyon

Agirliklart

Sonuglar incelendiginde 6lcegi olusturan {i¢ faktdriinde orijinaline benzer

sekilde olustugu gozlemlenmistir. Gozlenen degiskenler ile ilgili gizil degiskenler

arasindaki iligkiyi ortaya koyan standartlagtirilmis faktor yiiklerine gore insan

sermayesi alt boyutunu en iyi agiklayan madde INS3 ($=0,797), yapisal sermaye alt

boyutunu en iyi aciklayan madde YAP4 (B=0,797), miisteri sermayesi alt boyutunu
en iyi aciklayan madde MUS2 (=0,728) olmustur.
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Resim 4.3. Entelektiiel Sermaye Olgegi Birinci Diizey (Model-5) DFA Sonucu

Birinci diizey DFA ile 6l¢iim modeli olusturulduktan sonra ii¢ faktoriin
entelektiie]l sermaye kavramini yordama giiciinii belirlemek i¢in ikinci diizey DFA
gerceklestirilmistir. Yapilan islemler birinci diizey DFA ile aymidir. Tablo 4.16.’da

ikinci diizey DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

y2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI

Model-6 2,05 0,076 0,064 0904 0,871 0907 094 095

Tablo 4.16. Entelektiiel Sermaye Olgegi ikinci Diizey (Model-6) Olgiim Modeli
Uyum lyiligi Degerleri

Bu sonuglara gore ikinci diizey 6l¢lim modelinin verilerle uyumlu oldugu
belirlenmistir. Ikinci diizey 6l¢iim modeline iliskin standartlastirilmis  ve
standartlagtirllmamis regresyon katsayilari Tablo 4.17’de, 6l¢iim modeli Resim

4.4’te sunulmustur.
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Standardize Standartlastirilm Standar "
amis Kritik
Parametreler Regresyon t P
Regresyon Oran
Katsayilar1 Hata
Katsayilar
Insan <---  Entelektiiel Sermaye ,965 1,000
Yapisal <--- Entelektiiel Sermaye ,944 ,739 ,059 12,498 Frx
Musteri <---  Entelektiiel Sermaye ,848 ,507 ,045 11,350 falale

***p<0,001
Tablo 4.17. Entelektiiel Sermaye Olgegi ikinci Diizey (Model-6) Ol¢iim Modeli
Regresyon Agirliklari
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Resim 4.4. Entelektiiel Sermaye Olgegi ikinci Diizey (Model-6) DFA Sonucu

Standartlastirilmis regresyon katsayilari incelendiginde entelektiiel sermaye
gizil degiskeni ile insan sermayesi gizil degiskeni arasindaki iliskinin 0,965; yapisal
sermaye gizil degiskeni arasindaki iligkinin 0,944; miisteri sermayesi gizil degiskeni
arasindaki iliskinin 0,848 oldugu goriilmektedir. Entelektiiel sermayeyi en fazla

yordayan degiskenin iliskide insan sermayesi gizil degiskeni oldugu sdylenebilir.
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4.6.5.3.1hracat Performansi Olcegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Ihracat performansi dlgegine iliskin gergeklestirilen birinci diizey dogrulayici
faktor analizinde Olcekte yer alan 10 maddenin oOl¢iim degerleri goézlenen
degiskenleri, tek boyut altinda yer alan ihracat performansi ise gizil degiskeni
olusturmustur. Analiz sonucunda elde edilen ilk bulgulara gore tiim degiskenlere
iliskin faktor yiikleri 0,50’nin iizerinde ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
DFA’da faktor yiikii 0,50’nin altinda olan maddelerin analiz disinda birakilmasi
onerilmektedir (Sahin ve Tagkaya, 2010). Analizde bu kosul saglandigi i¢in

modelden herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 4.18.’de 6lgiim modelinin uyum iyiligi degerlerine iliskin sonuglar yer
almaktadir. Degerler incelendiginde bazi1 degerler kabul edilebilir degerler icerisinde

yer alsa da baz1 degerlerin istenen seviyede olmadigi goriilmektedir.

y2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI  CFI
Model-7 8,165 0,057 0,167 0,80 0686 0,874 0,855 0,888
Tablo 4.18. ihracat Performansi Olgegi Birinci Diizey (Model-7) DFA Uyum lyiligi

Degerleri

Bu dogrultuda model tarafindan onerilen modifikasyonlar sirasiyla tek tek
incelenmis ve aralarinda iligki barindiran hata terimleri birbiri ile baglanarak analiz
yeniden gergeklestirilmistir. Modifikasyon diizeltmeleri sirasinda 6lgegin tek boyutlu
oldugu g6z Onilinde bulundurulmus ve arasinda kovaryans yollar1 kurulacak
maddelerin teorik olarak da iligkili olup olmadigi gozlemlenmistir. Diizeltilmis
Olciim modelinin sonucunda model uyumunun ilk modele gore uyum 1iyiligi

degerlerinin olumlu yonde degistigi goriilmiistiir. Tablo 4.19.’da diizeltilmis 6l¢lim

modeline iligkin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

y2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI

Model-7 8,165 0,057 0,167 0,80 0,68 0,874 0,855 0,888

Model-8 2,533 0,025 0,077 0947 090 0,98 0,969 0,98

Tablo 4.19. Uyarlanmis Ihracat Performansi Olgegi Birinci Diizey DFA Uyum
Iyiligi Degerleri
Tablo 4.19.°deki uyum iyiligi degerleri incelendiginde ol¢iim modelinin

istatistiksel olarak gegerli bir model oldugu kabul edilmistir. Ol¢iim modeline iliskin
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standartlastirilmis ve standartlastirilmamis regresyon katsayilari Tablo 4.20°de 6lgiim

modeli Resim 4.5.’te sunulmustur.

Standardize  Standartlagtirilmamis Standart  Kritik
Parametreler Regresyon Regresyon P
Katsayilar Katsayilar Hata Oran
IP10 <--- IhracatiPerformansi ,850 1,000
IP9 <--- fhracat Performansi ,761 ,833 ,057 14,722 ***
IP8 <--- ihracat Performansi ,869 1,072 ,059 18,326  ***
IP7 <--- ihracat Performansi ,839 ,949 ,055 17,214  ***
IP6 <--- Ihracat Performansi ,806 ,853 ,060 14,305  ***
IP5 <--- hracat Performansi ,867 1,003 ,055 18,257  ***
IP4 <--- Thracat Performansi ,855 1,123 ,063 17,789  ***
IP3  <--- IhracatiPerformansi 731 ,869 ,063 13,842 falaiad
P2  <--- IhracatiPerformansi ,646 ,696 ,060 11,669 Fkk
IP1  <--- IhracatiPerformansi 721 ,822 ,060 13,598 Fkk
***n<0,001

Tablo 4.20. ihracat Performans: Birinci Diizey (Model-8) Olgiim Modeli Regresyon
Agirliklar

Sonuglar incelendiginde o6lgegi olusturan tek faktoriin orijinaline benzer
sekilde olustugu gozlemlenmistir. Gozlenen degiskenler ile ilgili gizil degisken
arasindaki iligkiyi ortaya koyan standartlastirilmis faktor yiiklerine gore ihracat

performansini boyutunu en iyi agiklayan madde IP8 (f=0,869) olmustur.
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Ihracat

Performansi

Resim 4.5. ihracat Performans1 Olgegi Birinci Diizey (Model-8) DFA Sonucu
4.6.6. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizleri, Cronbach Alfa (o)
katsayisi hesaplanarak yapilmistir. Cronbach Alfa (o) katsayist literatiirde 0 ile 1,00
arasinda degerler almaktadir. Giirbiiz ve Sahin (2017:331) bu degerin en az 0,70
olmas1 gerektigini ifade etmektedirler. Cronbach Alfa (o) katsayisina iliskin
literatiirde genel kabul goérmiis degerler ve giivenirlilik diizeyleri Tablo 4.21°de
gosterilmistir. Olgek ve degiskenlere iliskin hesaplanan degerler ise Tablo 4.22’de

sunulmustur.
Deger Yorum
0<a<0,40 Olgek giivenilir degildir.
0,40<0<0,60 Olgek diisiik giivenirliktedir.
0,60<a<0,80 Olgek oldukca giivenilirdir.
0,80<0<1,00 Olgek yiiksek giivenirliktedir.

Kaynak: Yildiz ve Uzunsakal, 2018:19

Tablo 4.21. Cronbach Alfa (o) Degerleri
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Arastirmada kullanilan Olgeklerin genel ortalamalarma iligkin gilivenirlik
katsayilar1 incelendiginde Cronbach’s Alfa degerlerinin ,911 ve ,949 arasinda oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar 1s18inda arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin

yiiksek giivenirlilige sahip oldugunu ve i¢ tutarlilii sagladigini gostermektedir.

Degiskenler ifade Sayis1 Cronbach's Alfa
Uriin Inovasyonu 5 0,750
Siire¢ Inovasyonu 5 0,734

Pazarlama inovasyonu 5 0,772
Organizasyonel Inovasyon 9 0,876
inovasyon 24 0,911

Insan Sermayesi 5 0,835
Yapisal Sermaye 7 0,885
Miisteri Sermayesi 5 0,838
Entelektiiel Sermaye 17 0,928
fhracat Performansi 10 0,949

Tablo 4.22. Olgek ve Degiskenlere iliskin Cronbach’s Alfa Degerleri
4.6.7. Yapisal Esitlik Modeli Aracihik Etki Analizi

YEM, faktor analizi ve regresyon analizlerinin birlesiminden olusan,
genellikle gozlenen ve ortiik degiskenleri iceren modellerin test edilmesinde
kullanilan ¢ok degiskenli istatistiki yontemlerin genel adidir. YEM, bir 6l¢iim
aracinin gecerliliginin test edilmesinde ve degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin
arastirtlmasinda kullanilan ¢ok degiskenli bir yontemdir (Giirbiiz ve Sahin,

2017:337).

Ote yandan karmasik modellerin test edilmesinde basarili olmas1 ve bununla
birlikte aracilik ve diizenleyici etkilerinin incelenmesini kolaylagtirmast gibi
nedenlerden dolayr da YEM siklikla kullanilan bir yontemdir (Dursun ve Kocagdz,

2010:2).

YEM veri analizi i¢in daha c¢ok dogrulayici bir yaklasimi odak olarak
benimsemektedir. Ayrica geleneksel c¢ok degiskenli analizler 6l¢iim hatalarim
belirleme ve diizeltmede yetersizken, YEM bu parametrelerin agik tahminlerini
saglar. Son olarak YEM hem gozlenen hem de gozlenemeyen degiskenleri

birlestirerek analiz yapmaktadir (Nakip ve Yaras, 2017:440-441).
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YEM calismalarinda temel olarak iki analiz gerceklestirilmektedir:
dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal ya da yol (path) analizi. Dogrulayict faktor
analizi kapsaminda genellikle gézlenen degiskenler ile ortiilk degiskenler arasindaki
iliskileri test eden 6lgme modelleri test edilir. Yapisal model veya diger bir ifadeyle
yol analizlerinde ise, Ortiik ve gozlenen degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli,

araci ve diizenleyici etkiler test edilir (Giirbiiz, 2021:23).

Bu arastirmada kullanilan inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat
performansi degiskenleri aragtirmanin ortiik degiskenleridir. Bu baglamda arastirma
modeli, inovasyonun ihracat performansina etkisinde entelektiiel sermayenin araci
etki yapip yapmadigini sinamay1 amaglamaktadir. Daha 6nceki basliklarda normallik
varsayimlari, dogrulayici faktor analizleri, giivenirlik analizi test edilerek ortiik
degiskenlerin yapisal modelde ve aracili modelde hipotezlerin dogrulanmasi agamasi
olan YEM igin hazir hale getirilmistir. Sekil 4.2’de basit etki (arac1 degiskenin

bulunmadigi) ve aracilik etki modellerinin yapisin1 gosteren iki modele yer

verilmigtir.
Basit Etka Modeli
c
X > y
Toplam Etki ()= X in Y ve Toplam Etkisi
Etkiler Araci Etla Modeli
= Toplam Etki
a.b=Dolayvh Etka
¢ '=Dogrudan Etki
c=c’ +(ab) M
a b
C?
X N ¥
¢ '=dogrudan etki

Kaynak: Burmaoglu vd. (2013:17), Giirbiiz (2019:51).

Sekil 4.2. Basit Etki ve Araci Etki Modeli
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Sekil 4.2.’de X bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni, M ise araci
degiskeni ifade etmektedir. Sekilde {listte yer alan basit etki modelinde X’in Y
tizerindeki etkisi ¢ yolu ile temsil edilmektedir. Bu etki toplam etki olarak
isimlendirilmektedir. Basit etki modelinin altinda yer verilen modelde ise {igiincii bir
degisken olan M modele dahil edilmistir. Araci etki modelinde X’in Y degiskenine
olan etkisi M degigkeni vasitas1 (araciligl) ile saglanmaktadir. Modelde X’in M
tizerindeki etkisi a yolu, M’nin Y tizerindeki etkisi ise b yolu ile ifade edilmektedir.
Aract degisken M modele dahil edildiginde, X’in Y’ye olan etkisi ise ¢’ yolu ile
gosterilmektedir. Modelde verilen a ve b yollarin ¢arpimi ile dolayli etki elde
edilirken, ¢’ ile gosterilen etki dogrudan etkidir. Modelde ifade edilen a, b, ¢ ve ¢’

yollar1 degiskenler arasindaki standardize regresyon katsayilarini ifade etmektedir.

Araci etkinin incelenip test edilebilmesi i¢in dort temel asama bulunmaktadir

(Baron ve Kenny, 1986):

a. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlamli olarak etkilemesi,

b. Bagimsiz degiskenin araci degiskeni anlamli olarak etkilemesi,

Araci degiskenin bagimh degisken iizerinde anlamli bir etkisinin
olmasi,

d. Bagimsiz degisken, araci degisken ve bagimli degisken birlikte
analize dahil edildiginde, aract degisken bagimli degiskeni
etkilemelidir.

Dérdiincii agama sonunda elde edilen durumda; bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasinda anlamli olmayan bir iliski c¢ikarsa tam aracilik etkisi (full
mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma

meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisi meydana gelmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017:283).

Baron ve Kenny yaklagimi, geleneksel yaklasim veya nedensel adimlar
yaklasimi olarak ifade edilebilir. Ancak son yillarda yapilan ¢alismalarda (Fritz ve
MacKinnon, 2007; Hayes ve Rockwood, 2017; Hayes, 2018) gelencksel yaklagimin
popiiler olmasma karsin bu yontemin yetersiz kaldigi konusunda tartigmalar da
mevcuttur. Ug farkli hipotezin (yollar) desteklenmesi sonucunda araci etkiye karar
verilmesi, birinci kosulun anlamli olmasa dahi dolayli etki s6z konusu olabilecegi,
tam araci ve kismi araci terimlerinin tartismali olmasi, Sobel testinin kat1 ve

giivenirligi diisiik bir test olmasi geleneksel yaklagima getirilen elestirilerden
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bazilaridir (Giirbiiz, 2021:112). Bu dogrultuda aracilik modellerini analizi i¢in daha
gecerli ve giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayan c¢agdas yaklasim ileri
stirilmiistiir (Fritz ve MacKinnon, 2007). Cagdas yaklasimin aracilik analizine
getirdigi yeni bakis agisinin temeli, dolayli etki degerlerinin hesaplanmasi ve
hesaplanan degerlerden ¢ikarim yapmasidir. Cagdas yaklasima gore boostrap testi
sonucunda X’in dolayli etkisinin (a.b) anlamli olmasi halinde aracilik modeli

dogrulanmis kabul edilmektedir.

Bu aciklamalar 1s1ginda bu arasgtirmada, yapisal modellerin analizinde ve
arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde Ortiik
degiskenlerin yer aldigi aracili model analizi ¢agdas yaklasim benimsenerek

gerceklestirilmistir.

Arastirmanin hipotezleri IBM AMOS 25 Programi kullanilarak test
edilmistir. Verilerin normal dagilim gdstermesi nedeniyle Maximum Likelihood
hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Oncelikle
inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performansi degiskenlerinden olusan

6lctim modeli test edilmistir.

Bu dogrultuda bagimsiz degisken olan inovasyonun, bagimli degisken olan
thracat performansi iizerindeki etkisi yapisal model kapsaminda degerlendirilmistir.
Daha sonra ise araci degisken olan entelektiiel sermaye modele dahil edilerek

aracilik modeli olusturulup hipotez testleri dogrulanmaya ¢aligilmistir.

Bu kapsamda araci degiskenin olmadigi, bagimsiz degisken inovasyonun
bagimli degisken ihracat performansi iizerindeki etkisini bulmak i¢in yapisal model
kurulmustur. Bahsedilen degiskenler arasindaki iliskiyi test eden basit etki modeli

(Inovasyon—TIhracat Performansi) asagida Resim 4.6.’da yer almaktadir.
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Resim 4.6. inovasyonun fhracat Performans1 Uzerindeki Basit Etki Modeli

Resim 4.6.’da Inovasyon dissal degisken, ihracat performansi ise igsel
degisken olarak modelde yer almaktadir. Bu modelde daha 6nce yap1 giivenirligi ve
gecerliligi test edilmis ve standart uyum 1iyiligi degerlerini saglayan degiskenlerin
6l¢tim modelleri kullanilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda Tablo 4.23’te basit
etki modelinin uyum 1yiligi degerlerinin standart ve yeterli degerlerde olmasi bu

yapisal modelin dogrulandiginin gostergesi olarak nitelendirilebilir.

y2/df SRMR RMSEA  GFI AGFI NFI TLI CFlI
Eﬂajéte:zitkl 1,433 0,05 0,041 0,838 0,862 0,857 0,946 0,951

Tablo 4.23. Basit Etki Modeline Iliskin Uyum lyiligi Degerleri
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Sonug¢ Degiskeni

Tahmin Degiskeni Thracat Performansi
B SH CR P
inovasyon (c Yolu) ,569 0,068 7,218 Fkk
R? ,324

Not: N:259; ***p<0,001; SH: Standart Hata; CR: Kritik Oran; B: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari; R?

degerleri agiklanan varyansi gostermektedir.

Tablo 4.24. Inovasyonun Ihracat Performans1 Uzerindeki Etkisi

Basit etki modeline iligkin bilgiler Tablo 4.24.’te sunulmustur. Tablo 4.24.°¢
gore inovasyonun ihracat performansmi yordadigi (f=,569; p<0,001) tespit
edilmistir. Yani bu durum araci1 degisken olmadan inovasyon ile ihracat performansi
arasindaki yol katsayisinin 0,569 oldugu ve inovasyonda meydana gelecek bir
birimlik artigin ihracat performansinda 0,569 birimlik bir artisa yol agacagi anlamina
gelmektedir. Bu iligki tek yonlii yapisal bir iliskidir. Bu dogrultuda H1 hipotezinin
dogrulandigini yani inovasyonun ihracat performansi iizerinde pozitif ve anlaml bir

etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir (H1—Kabul).

Basit etki modelinin dogrulanmasindan sonra araci degisken entelektiiel
sermaye yapisal modele dahil edilerek arastirmanin diger hipotezleri test edilmistir.
Bu model Sekil 4.2.’de (yollarin anlatildigi) yer alan dolayl etki (a.b) ve dogrudan
etkinin (c’) hesaplandig1 modeldir. S6z konusu degiskenler arasindaki dogrudan ve

dolayl: etkiyi test eden aracili yapisal model asagida Resim 4.7.’de yer almaktadir.
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Resim 4.7. Inovasyonun Ihracat Performansi Uzerindeki Entelektiiel Sermaye

Aracili Etki Modeli

Resim 4.7.°de kurulan modelin gegerli ve gilivenilir bir yapida olup
olmadigin1 6grenmek igin inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performansi
degiskenlerinden olusan 6l¢iim modelinin dogrulanmasi gerekmektedir. Bahsedilen
degiskenlerin Ol¢iim modelleri daha once gecerliligini saglayan DFA 6lglim
modellerinden elde edilmistir. Ancak ilk analizde baz1 uyum 1yiligi degerleri standart
esik degerlerin altinda kaldigindan bazi hata terimleri arasinda modifikasyon islemi
yapilarak analize devam edilmistir. Analiz sonucunda Ol¢iim modelinin
dogrulanmasinda kullanilan uyum iyiligi degerlerinin literatiirde kabul gdren
degerlerde oldugu anlagilmigtir. Modele iligkin uyum iyiligi degerleri Tablo 4.25.’te

sunulmustur.

y2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFl
Aracih Model 1,453 0,06 0,042 0,801 0,778 0,795 0,919 0,925
Tablo 4.25. Aracili Model Uyum lyiligi Degerleri

Arastirma kapsaminda 6l¢iim modellerinin dogrulanmasinda kullanilan uyum
1yiligi degerlerine bakildiginda sadece NFI ve AGFI uyum iyiligi endekslerinin kabul
edilebilir degerlerin altinda oldugu anlasilmaktadir. Ancak bu endekslerin kabul
edilebilir sinira ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Diger uyum iyiligi endeksleri de

g0z Oniine alindiginda arasgtirma kapsaminda kullanilan verileri Resim 4.7.’de yer
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alan aracili yapisal esitlik modellemesi ile uyumlu bir sekilde ¢alistiginin ve aracili
olciim modelinin dogrulandiginin bir gostergesidir. Ote yandan uyum iyiligi
degerlerinin literatiirde kabul goren degerlerde olmasi arastirma verilerinin bu
modeli istatistiksel olarak anlamli bir seviyede agikladigi sdylenebilir. Arastirma

modeli kapsaminda olusturulan YEM sonuglar1 Tablo 4.26.’da verilmistir.

Sonug¢ Degiskenleri
Tahmin Degiskenleri Entelektiiel Sermaye Thracat Performansi

B SH CR P B SH CR P
inovasyon (c Yolu) - - - - 569 0,068 7,218 Fkk
R? - - - - ,324 - - -
inovasyon (a Yolu) 578 0,052 5,882 F*kk - - - -
R? ,334 - - - -
inovasyon (c' Yolu) - - - - 0,435 0,72 5,053 Fkk

0,003*

Entelektiiel Sermaye (b i d d i 0236 0125 2 952
] ’ 1 *

yolu)
R? - - - - 0,363

,136 (0,038 -
Dolayli Etki - - - - 0,229)

Not: N:259; ***p<0,001; **p<0,01; SH: Standart Hata; CR: Kritik Oran; B: Standardize Edilmis Regresyon
Katsayilari; R% Degerleri agiklanan varyansi gostermektedir; Parantez icindeki degerler alt ve {ist giiven aralig1

degerleridir. Bootstrap Yeniden Ornekleme:5000.

Tablo 4.26. Arastirma Modeline (YEM) Iliskin Sonuglar

Tablo 4.26.’da degiskenler arasi iliskilerin dogrudan ve toplam etkileri igin
standartlagtirilmis regresyon katsayilari (B), standart hata (S.H.), kritik oran (C.R.) ve
anlamlilik degerleri (P) ile gosterilmektedir. Ayrica tabloda Bootstrap alt ve {ist
giiven araliklart degerleri de yer almaktadir. Aracili yapisal model analizi
sonuglarina gore inovasyonun entelektiiel sermayeyi yordadigi ($=,578; p<0,001)

goriilmiistiir. Bu durumda H2 desteklenmistir (H2—Kabul).

Benzer sekilde aracit degisken entelektiie]l sermayenin ihracat performansi
tizerindeki (B=,236; p<0,01) etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu durumda H3
desteklenmistir (H3—Kabul).

Ancak araci degisken olan entelektiiel sermayenin modele dahil edilmesi ile

inovasyon degiskeninden ihracat performansina giden yol katsayisinin hala anlaml
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oldugu gorilmiistiir (=,435; p<0,001). Entelektiiel sermaye, inovasyon ile birlikte
ihracat performansindaki degisimin (varyansin) %36’smi1 agiklamustir. inovasyon ile
ihracat performansi arasindaki iliskide entelektiiel sermaye degiskeninin aracilik roli
olup olmadigmi test etmek amaciyla bootstrap yontemini esas alan yol analizi
yapilmistir. Bootstrap yonteminin Baron ve Kenny’nin geleneksel yonteminden ve
Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi One siiriilmektedir. Bootstrap
analizinde 5000 yeniden Orneklem secenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile
yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz
sonucunda elde edilen %95 giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir1 kapsamamasi
gerekmektedir (Glirbiiz, 2021:124). Bootstrap sonuglarina gore, ise inovasyonun
entelektiiel sermaye vasitasiyla ihracat performansi iizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (=,136; %95 GA[0,038, 0,229]). Ciinkii yiizdelik
yontem ile elde edilmis bootstrap alt ve iist gliven aralifi degerleri sifir degerini
kapsamamaktadir. Bu sonuglar, inovasyon ile ihracat performansi arasindaki iliskide
entelektiie]l sermaye degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu gdstermektedir. Bu
dogrultuda H4 desteklenmistir (H4—Kabul). Ozetle arastirma modeli gercevesinde

olusturulan hipotezlere iligkin sonuglar Tablo 4.27°de gdsterilmektedir.

Hipotezler Sonu¢
H1: inovasyon, ihracat performansim istatistiksel olarak pozitif ve anlamli yonde etkiler. Kabul
H2: inovasyon entelektiiel sermayeyi istatistiksel olarak pozitif ve anlaml1 yénde etkiler. Kabul
H3: Entelektiiel sermaye ihracat performansini istatistiksel olarak pozitif ve anlamli yonde Kabul
etkiler.
H4: inovasyonun ve ihracat performansina etkisi iizerinde entelektiiel sermayenin aracilik Kabul

rolii vardir.

Tablo 4.27. Hipotez Sonuglar1 Tablosu

Elde edilen analiz sonuglar1 dogrultusunda H1, H2, H3, H4, hipotezleri kabul

edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisgmanin amaci, inovasyon faaliyetlerinin ihracat performansi
tizerindeki etkiyi ve bu etkide entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin olup
olmadigmi tespit etmektir. Calismanin amaci dogrultusunda oncelikle ¢alismanin
orneklemi belirlenmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye Thracatcilar Meclisine Baglh
Uludag Thracat¢1 Birlikleri ve Ege Ihracatci Birliklerine iiye olan ve ihracat
gerceklestiren isletmeler olusturmaktadir. Bu baglamda 259 isletme calismanin

orneklemini olusturmustur.

Gergeklestirilen detayl: bir literatiir incelemesi sonucunda arastirmanin teorik
alt yapis1 olusturulmustur. Bu baglamda teorik kisimda ilk olarak bagimsiz degisken
olan inovasyon kavrami ele alinmistir. Ilgili kisimda inovasyon kavraminin ortaya
cikist, tarihsel gelisimi, inovasyon tiirleri, inovasyon siireci ve yonetimi ve inovasyon
performansi ayrmtili bir sekilde agiklanmustir. Ikinci boliimiin ikinci kisminda ise
aract degisken olan entelektiiel sermaye kavrami ele alimmistir. Bu kisimda
entelektiie]l sermaye kavrami ve gelisimi, isletmeler i¢in entelektiiel sermayenin
onemi ve entelektiiel sermaye tiirleri detayli olarak ele alinmistir. Arastirmanin
ticiincli boliimiinde arastirmanin bagimli degiskeni olan ihracat performans: kavrami
ele alinmistir. Bu boliimde ihracat performans: kavrami, thracat performansi dl¢iimii
ve ihracat performansi belirleyicileri tizerine gelistirilen modeller kronolojik olarak
kapsamli bir sekilde aciklanmaya calisilmistir. Arastirmanin teorik alt yapisi
olusturulduktan sonra ii¢iincli bolimiin son kisminda arastirma dahilinde olan

degiskenlere iliskin literatiir 6zeti sunulmustur.

Arastirmanin teorik alt yapisindan ve detayli literatlir incelemesinden
hareketle arastirma modeli olusturulmustur. Olusturulan arastirma modeli
dogrultusunda teorik alt yapmin temel bilesenlerinden ve literatiirde yapilan

caligmalardan yararlanilarak arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.

Ampirik kisim igin ihracat faaliyeti gerceklestiren isletmeler 6rneklem olarak
secilmigtir. Secilen orneklemden veri toplama araci olarak veri analizinde iistiin
ozellikler sundugundan dolay1 anket yontemi tercih edilmistir. Ayrica isletmelerin

stratejik verileri olarak nitelendirdikleri entelektiicl sermaye yapilart ve ihracat
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performanslarina iligkin ikincil verilere ulasma imkani olmamasi, aragtirmada anket
tekniginin kullanilmasint avantajli kilan diger bir etkendir. Bu dogrultuda
arastirmanin anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim isletmelerinin
inovasyon tiirlerine iliskin benimsedikleri yaklagimlari 6lgmek amaciyla inovasyon
tiirleri 6lgeginden, ikinci boliim isletmelerin entelektiiel sermaye tiirlerine iliskin
diizeylerini 6lgmek amaciyla entelektiiel sermaye Olgeginden, lgiincii boliimde
isletmelerin ihracat performansi algilarinin tespitine iliskin ihracat performansi
6l¢eginden ve son olarak katilimcilarin ve isletmelerinin demografik bilgilerinin elde

edilmesini saglayan ifadelerden olugsmaktadir.

Yaklagik dort aylik veri toplama siireci sonucunda 266 katilimci ile veri
toplama siireci tamamlanmistir. Verilerin analizinde istatistik paket programi SPSS
26.0 ve AMOS 25 programi kullanilmistir. Veri setine iliskin u¢ degerlerin tespiti
yapildiktan sonra 259 verinin kullanilmasina karar verilmistir. Arastirma verilerinin
analizinde normallik varsayimi testi, frekans analizi, 6l¢eklerin gegerliklerine yonelik
dogrulayic1 faktor analizi, giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Son olarak tezin
amac1 ve konusu dogrultusunda onerilen hipotezlerin test edilmesine yonelik yapisal

esitlik modellemesi yontemi kullanilmig ve aracilik analizi yapilmistir.

Arastirmada 6nerilen model dogrultusunda hipotezler test edilmistir. Modelde
inovasyon bagimsiz degisken, entelektiiel sermaye araci degisken ve ihracat

performansi bagimli degisken olarak ele alinmigtir.

Bu dogrultuda dort boyuttan olusan (lirlin, siire¢, pazarlama ve
organizasyonel) inovasyonun, ihracat performansini istatistiksel olarak pozitif ve
anlaml1 yonde etkiledigi seklinde gelistirilen H1 hipotezi kabul edilmistir. Buradan
hareketle inovasyonun isletmelerin ihracat performanslarini etkileyen 6nemli bir
belirleyici oldugu sdylenebilir. Calismada kullanilan inovasyon tiirleri dlgeginde ele
alman boyutlar degerlendirildiginde her bir boyut biitiinlesik yap1 icerisinde
inovasyonu temsil etmektedir. Bu baglamda isletmelerin ihracat performanslarinin
verimli ve karli bir pazar payma doniismesinin en énemli noktalarindan birisinin de
inovasyon oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda politika yapicilarin ve karar
vericilerin isletmelerin inovasyon faaliyetlerini destekleyici tesvik ve hibe
programlar1 olusturmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Boylelikle inovasyon

ekosisteminin tiim sektdr ve endiistrilere yayilmasi iilke ihracat performansini da
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olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica isletmelerin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine daha fazla yatirim yapmalari, inovasyonu tesvik edici igsel politikalar

gelistirmeleri isletmeleri rakiplerine karsi iistiin kilabilecektir.

Calisma dogrultusunda merak edilen ikinci iliski arastirmanin bagimsiz
degiskeni inovasyon ile arastirmanin araci degiskeni olan entelektiiel sermaye
arasindaki iliskidir. Bu amagla, inovasyonun entelektiiel sermayeyi istatistiksel
olarak pozitif ve anlamli yonde etkiledigi seklinde gelistirilen H2 hipotezi kabul
edilmistir. Bu durum inovasyon yapan isletmelerin entelektiiel sermayelerinin de
pozitif yonde degisime sebep olacagimin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
Inovasyon ile entelektiiel sermaye arasinda tanimlanan bu pozitif ve anlamli iliski,
inovasyon gergeklestiren isletmelerin giiclii bir entelektiiel sermaye yapisina da sahip
olduklarmin bir gostergesidir. Uriin, siireg, pazarlama ve organizasyonel inovasyon
gerceklestirmek isteyen igletmeler bu adimlart aslinda sahip olduklari insan, miisteri
ve yapisal sermayeleri ile saglamaktadirlar. Dolayistyla giiclii, fark yaratan, rakiplere
kars1 stratejik istiinliilk yaratan inovasyonlarin gerceklestirilmesi isletmenin sahip
oldugu insan kaynagi ile dogrudan iliskilidir. Ote yandan bu giiglii yapinin
birlikteligi isletmenin mevcutta sahip oldugu ve gelecekte sahip olacagi potansiyel
miisteri sermayesine Onemli avantajlar sunacaktir. Ek olarak isletmelerde
gerceklestirilen {irlin ve siire¢ inovasyonlari, isletmelerin en onemli fiziki/maddi
olmayan sermayelerini olusturan know-how, faydali model, patent gibi c¢iktilar,

isletmelerin yapisal sermayelerinin odagini temsil etmektedir.

Arastirma modeli kapsaminda degerlendirilen bir diger iligki ise aract
degisken entelektiiel sermaye ile arastirmanin bagimli degiskeni ihracat performansi
arasindadir. Bu iligkinin tespitine yonelik gelistirilen H3 hipotezi kabul edilmistir.
Analiz sonuglari, entelektiiel sermayenin ihracat performansini istatistiksel olarak
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ihracat isletmelerinin
inovasyon gerceklestirirken sahip oldugu entelektiiel sermaye kaynaklarindan
faydalanmas1 daha olumlu bir ihracat performansina ulasabileceklerini isaret
etmektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklar1 isletmenin genel
performansinin yani sira ithracat performansini da olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varilabilir. Yabanci pazarlarda faaliyet gerceklestirmek isteyen isletmelerin

calisanlarmin uygun yetenek ve tecriibeye sahip olmalari, yeni fikir ve bilgiler
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gelistirme potansiyelleri bununla birlikte yaratici diisiinme yetenekleri isletmelerin
bu pazarlarda ihracat satiglarina ve faaliyet karliliklarina dogrudan etki eden
faktorlerdir. Kiiresellesmenin siireklilik kazandig1r ve dinamiklerinin her gegen giin
degistigi ¢agimizda tedarikgi-isletme-miisteri tiggeninin istek ve ihtiyaglar1 da bu
degisim hizina uyum saglamaktadir. Bu {iiggenin kalbini olusturan isletmelerin
verimli operasyonlar gergeklestirmeleri, ulasilabilir bilgi sistemlerine sahip olmalart,
yeniligi destekleyici bir yoOnetim anlayisina sahip olmalar1 6zellikle ihracat
pazarlarinda 6nemli bir esik noktasini olusturmaktadir. Ek olarak yabanci pazarlarda
bulunan miisterileri ile etkin iletisim becerisine sahip uzun vadeli iligkiler kuran
isletmeler bu pazarlardaki mevcut pazar paymi koruyarak, bu bilgi ve tecriibesi ile

baska pazarlara tecriibelerini aktararak ihracat potansiyellerini artirabilirler.

Arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan ve ayni zamanda arastirmanin temel
amacini ortaya koyan bir diger iligki ise inovasyon ile ihracat performansi arasindaki
iliskide entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin etkisini test eden H4 hipotezidir. Bu
hipotez inovasyon ile ihracat performansi arasinda entelektiiel sermayenin aracilik
roliinliin oldugunu varsaymaktadir. Analiz sonuglarina bakildiginda inovasyon ile
ihracat performansi arasindaki iligki iizerinde entelektiiel sermayenin aracilik
etkisinin varligindan s6z etmek miimkiindir. Bu sonug¢ 1s18inda, inovasyon
gerceklestiren isletmelerin ihracat performanslarinin artmasinda sahip olduklar

entelektiiel sermayenin pekistirici bir rol iistlendigi sdylenebilir.

Calismanin kendi yapisi icerisinde bazi smirliliklari mevcuttur. Oncelikle
calisma Tiirkiye’de ihracat gergeklestiren isletmeler iizerinde uygulanmistir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglarin genellestirilmesi miimkiin degildir. Arastirma
kapsaminda uygulanan anketlerin ¢evrimigi olarak uygulanmasi ve elde edilen
verilerin kullanilan 6lgme araclar1 ile smirli oldugu soylenebilir. Arastirmanin
hedefledigi evrenin ¢ok genis olmasi ve bu evreni temsil edebilecek isletme sayisina
ulagmanin zaman ve maliyet yoOniinden arastirmanin bir diger smrliligim

olusturmaktadir.
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Isletmeler, Karar Vericiler ve Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Calismanin  konusunu  olusturan  inovasyonun  (boyutlar1) ihracat
faaliyetlerinde bulunan, farkli yapisal niteliklere sahip isletmeler {izerinden
incelenmesi ve elde edilen bulgular 1s18inda genis bir kapsamda degerlendirme
yapabilme firsatin1 yaratmaktadir. Cilinkii giiglii bir ihracat perspektifi arastirmacilar,
yonetim kadrolar1 ve politika yapicilar tarafindan ciddiyetle olusturulmak istenen
onemli bir kabiliyettir (Leonidou vd., 2002:51). Bu dogrultuda elde edilen sonuglar,
isletmelerin, inovasyon c¢alismalar1 ve entelektiiel sermayelerinin dogru bir sekilde
entegrasyonunun saglanarak ihracat performanslarina katki saglayabilmeleri igin i¢
degerlendirme yapabilmelerine firsat saglayacaktir. Bu baglamda arastirma

sonuclarinin gerek politika yapicilar gerekse yoneticiler i¢in dnerileri bulunmaktadir.

Ihracat performansini artirmak isteyen isletmeler iiriin ve siire¢ inovasyonu
gerceklestirerek miisterilerinin taleplerine dogru sekilde cevap verebilirler. Elbette
kiiresel pazarlarda basarili bir sekilde ihracat operasyonu gergeklestirmek i¢in dogru
iriinii dogru sekilde miisteriye sunmak yeterli degildir. Bu baglamda isletmeler
organizasyon yapilarin1 gozden gecirerek uluslararasi liretim kurallarina uygun bir
bicimde kalite yonetim sistemlerini yenilemeli, isletmenin farkli birimleri arasinda
koordinasyonu saglamak i¢in yenilikler yapmalidir. Bir diger dikkat edilmesi
gereken husus ise, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde gerceklestirilmesi
muhtemel inovatif yaklagimlardir. Cilinkii isletmelerin mal ve hizmetlerini sunduklar
yerel pazarlardaki pazarlama anlayislar1 ile yabanci pazarlara sunulan iiriinlerin
pazarlama anlayislar1 birbirinden farklilagsmaktadir. Bu dogrultuda isletmeler karl,
verimli ve etkin bir ihracat performansi sergileyebilmek i¢in dagitim kanallarmni,
tutundurma ve iriin fiyatlandirma stratejilerini yenilemek durumundadirlar. Bu
aciklamalar 1s18inda isletmeler inovatif yaklasimi yalnizca ana yonetim veya
yalnizca {iretim birimlerine degil, isletmenin a’dan z’ye tiim birimlerine bu anlayisi

yerlestirmesi gerekmektedir.

Arastirma, Tirkiye’de ihracat gerceklestiren isletmelerin, stratejik ihracat
planlamalarini olusturmalarina, inovasyon konusunda ve sahip olduklar1 entelektiiel
sermaye kaynaklarmi rekabet aract olarak kullanilabilmesi ic¢in farkindalik

olusturmayr hedeflemektedir. Ayni zamanda elde edilen arastirma sonugclar
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isletmelerin, rakip igletmeler ile kendilerini karsilastirma firsati yaratarak, bir ihracat
yol haritasi olusturmalarina firsat saglamaktadir. isletmeler kendi perspektiflerinden
sahip olduklar1 inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performanslar1 arasindaki
iliskinin sektorel bazda daha detayli bir sekilde inceleyip, gerceklestirecekleri
yatirimlarin yoniinii belirleyebilirler. Bu durum isletmelerin kaynak kullanimlarinin

etkinlik ve verimliliginin artirllmasini saglayacaktir.

Degismeyen tek seyin degisim oldugu mottosu ile isletmeler hedefledikleri
dis pazarlarda basarili ihracat operasyonlar1 gergeklestirebilmek adina, tiim birim ve
kademelerdeki insan kaynaklarim siirece katacak politikalar da gelistirmelidir. Ote
yandan isletme yonetimleri inovasyon faaliyetlerini tesvik edici (6diil ve Oneri
sistemleri gibi) igsel politikalar olusturmali ve bunun i¢in imkan saglamalidirlar.
Tesvik edici faaliyetler beyaz yaka ve mavi yaka c¢alisanlar dahil olmak {izere
isletmenin tiim ¢alisanlarini kapsayacak sekilde planlanmalidir. Unutulmamalidir ki,
isletmelerin sahip olduklar1 maddi sermayelerini giiclendirip artirabilecek en 6nemli
kaynak yine isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayeleridir. Sayet isletmeler
sahip olduklar1 entelektiiel sermayelerine gereken Onemi gostermedikleri takdirde
bulunduklar1 pazarlardaki paylarim1i ve rekabet edebilme yeteneklerini zamanla
kaybedeceklerdir. Bu yiizden isletmeler insan, yapisal ve miisteri sermayelerinden
olusan mevcut entelektiiel sermayelerini elde tutabilecek ve gelistirebilecek bir
yonetim anlayisini benimsemelidir. Isletmenin sahip oldugu nitelikli, bilgi ve tecriibe
sahibi calisanlari ¢ok 6nemli bir entelektiiel sermayedir. Isletmeler mevcut insan
sermayelerini elde tutup bu kaynaklar1 gelistirmek igin ¢alismalar yapmalidirlar.
Boylelikle sahip olunan maddi ve maddi olmayan sermayenin birlikte dogru
yonetilmesi ve inovatif bakis acgisini bir kiiltiir haline getirmis isletmelerde ihracat

performansini hedeflenen noktaya basariyla ulastiracaktir.

Isletmeler kendilerini her kadar inovatif olarak tanimlasalar dahi bazi
isletmelerde bu durum yazili birer hedeften oteye gitmemektedir. Bu yilizden
isletmeler misyon ve vizyon tanimlamalarinda mutlaka inovasyona yer vermeli,
pratik olarak sahada bu adimlar1 uygulanabilir kilmali ve en 6nemlisi de bu bakis

acisini bir isletme kiiltiirii haline getirmelidirler.

Inovasyon-ihracat performansi, inovasyon-entelektiiel sermaye ve entelektiiel

sermaye-ihracat performansi arasindaki iligski iizerine literatiir incelendiginde ¢ok
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sayida bilimsel ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Ayrica bahsedilen bu iligkilere ¢ok
sayida ve farkli degiskenlerin aracilik veya diizenleyici etkisinin olup olmadigini da
inceleyen caligmalarda ilgili literatiirde yer almaktadir. Ancak entelektiiel
sermayenin, inovasyon ve ihracat performansi arasindaki aracilik roliine iliskin bir
calismaya rastlanilmamis olmasi énemli bir arastirma alani yaratmaktadir. Bu bakis
acisindan hareketle inovasyon ile ihracat performans: arasindaki iliskiye entelektiiel
sermayeyi araci degisken olarak eklemek ve tiim degiskenlerin birbirileri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak iizere gerceklestirilen bu ¢alismanin literatiire katki
saglayacag disiiniilmektedir. Gergeklestirilen ¢alismaya benzer bir c¢alismaya
yapilan literatiir incelemesi sonucunda rastlanilmamis olmasi, literatiire, isletmelere,
yOneticilere, politika yapicilara sunacagi katkilardan dolayr 6zgiin bir g¢alisma
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda ilgili konu iizerinde calismak isteyen
arastirmacilara asagidaki dneriler sunulabilir:

o%

% Aragtirma Uludag ve Ege ihracate1 birliklerine iiye isletmeler tizerinde
uygulanmistir. Bu nedenle elde edilen sonuclarin genellestirilebilmesi
icin arastirmanin farkli ihracatgr birlikleri {iyelerine yapilmasi
onerilmektedir.

< Arastirma kapsaminda veriler KOBI ve biiyiik 6lgekli isletmelerden
elde edilmistir. Gelecek calismalarda yalmizca KOBI veya yalnizca
biiyiik 6lgekli isletmelere yonelik caligmalar gerceklestirilebilir.

¢ Bu caligma heterojen bir drneklem grubunu arastirma alami olarak
benimsemistir. Gelecek ¢alismalarda belirli bir bolge, il veya sektor
grubu 6rneklem olarak segilebilir.

% Literatiire ve politika yapicilara katki sunmasi i¢in benzer ¢aligmalar

yapilarak kamunun inovasyon ve arge konusunda sagladigi ve

sundugu destekler ile hedeflenen ve ulasilan reel ihracat rakamlar

arasinda karsilastirmali bir analiz gerceklestirilebilir.

K/
L X4

Ihracat performansi konusu son yillarda sik calisilan bir degisken
olmakla birlikte bu ¢alismada inovasyon ve entelektiiel sermaye ile
arasindaki iligki irdelenmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenlere baska degiskenler de eklenerek ve farkli analiz

yontemleri (nitel, nicel ve karma) ile analizlerin gergeklestirilmesi
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R/
L X4

R/
L X4

aragtirmanin bilimsel olarak daha kapsamli bir ¢ercevede ele
alinmasini saglayabilir.

Farkli zaman dilimlerinde ¢alisma boylamsal olarak uygulanarak
degisimin seyri degerlendirilebilir.

Aragtirma  yalmizca  Tirkiye’de  gergeklestirilmistir, gelecek
caligmalarda gelismekte olan baska iilkeler de veya gelismis iilkeler
de uygulanarak ve baska degiskenler eklenerek yeni calismalar

gergeklestirilebilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
Lisansiistii Egitim Enstitiisii- Uluslararasi Ticaret Ana Bilim Dal1

Uluslararasi Ticaret Doktora Programi

Tez Bashgi: “Inovasyonun ihracat Performansina Etkisinde

Entelektiie]l Sermayenin Aracilik Rolii”

Tez Danismant: Prof. Dr. Sanem ALKIBAY

Tez Ogrencisi: Tansu OZBAYSAL

Degerli Katilimct,

Bu anket formu, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Uluslararasi
Ticaret Anabilim Dali Doktora Ogrencisi Tansu OZBAYSAL tarafindan Prof. Dr. Sanem ALKIBAY
damsmanliginda yiiriitiilen “Inovasyonun Ihracat Performansina Etkisinde Entelektiiel Sermayenin

Aracilik Rolii” konulu bilimsel bir doktora tezine birincil veri elde edebilmek amaciyla hazirlanmustir.

7

« Elde edilecek olan veriler sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.

+ Anket formunda isletmenin ya da yamtlayicinin ad1 istenmemektedir.

«  Vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir ve baska kimseler ile paylagilmayacaktir.
Arastirma sonuglarinin gergegi yansitabilmesinin, sizlerin sorulari dikkatlice okuyup, igtenlikle
cevaplamaniza bagli oldugunu hatirlatir, ¢alismamizin i diinyasi ve iniversite is birligine giizel bir
ornek olmasini diler, gosterdiginiz ilgi, ayirdiginiz zaman ve vereceginiz degerli bilgiler i¢in simdiden

tesekkiir ederiz.
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INOVASYON OLCEGI

**[novasyon; yeni bir fikir ya da bilgilerin yeni bir iiriin veya hizmete doniigme siireci, hizmet veya
iretim yontemi (teknik yenilik), yeni bir pazar, organizasyonel veya idari bir yeniliktir.

Asagida isletmenizin inovasyon tiirlerini, faaliyetlerinize ne derece uyguladiginiz1 gosteren ifadeler yer
almaktadir. Bu kategorideki ifadeleri kendi isletmenizin son ii¢ yilmi géz oniinde bulundurarak, size en
uygun gelen secenegi degerlendirerek isaretleyiniz.

1- Bu tiirden herhangi bir yenilik uygulanmadi.
2-  Yerel pazardan taklit edilerek uygulandi.
3- Uluslararasi pazarlardan taklit edilerek uygulandi.
4- Mevcut lizerinde bir yenilik yapildi.
5- Inovatif yeni bir orijinal calisma gelistirildi.
URUN INOVASYONU (Ul)
1 Mevecut iirlinlerin bilesenlerinde ve malzemelerinde tiretim kalitesinin 1 2 3 4 5
arttirilmasi.
2 Mevcut iiriinlerin bilesenlerinde ve malzemelerinde {iretim maliyetinin 1 2 3 4 5
diigiiriilmesi.
3 Mevcut iiriinler ile ilgili olarak miisteriye kullanim kolaylig1 saglayan ve 1 2 3 4 5
miisteri memnuniyetini artiran yeniliklerin gelistirilmesi.
4 Mevcut iiriinlerden tamamen farkli teknik 6zellik ve islevlere sahip yeni 1 2 3 4 5
iiriinlerin gelistirilmesi.
5 Mevcut iiriinlerden tamamen farkli bilesen ve malzemelerle yeni tiriinler 1 2 3 4 5
gelistirilmesi.
SUREC INOVASYONU (SI)
6  Uretim siireglerinde deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan 1 2 3 4 5
kaldirilmasi.
7 Uretim siireglerinde, tekniklerinde, makinelerde ve yazilimlarda degisken 1 2 3 4 5
maliyet unsurlariin azaltilmasi.
8  Uretim siireglerinde, tekniklerinde, makinelerde ve yazilimlarda ¢ikt1 1 2 3 45
kalitesinin artirilmast.
9  Teslimatla ilgili siireglerde deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve 1 2 3 45
ortadan kaldirilmasi.
10 Teslimatla ilgili lojistik siireglerde degisken maliyetlerin diisiiriilmesi 1 2 3 4 5
ve/veya teslimat hizinin arttirilmasi.
PAZARLAMA INOVASYONU (Pi)
11 Mevcut ve/veya yeni iriinlerin temel teknik ve fonksiyonel 6zelliklerini 1 2 3 45
degistirmeden goriiniim, ambalaj, sekil ve hacim gibi degisikliklerle
tasariminin yenilenmesi.
12 Uriin teslimi ile ilgili lojistik siirecleri degistirmeden dagitim kanallarinin 1 2 3 4 5
yenilenmesi.
13 Mevcut ve/veya yeni iiriinlerin tanitimi igin kullanilan, promosyon 1 2 3 4 5
tekniklerinin yenilenmesi.
14 Mevcut ve/veya yeni iiriinlerin fiyatlandirilmasinda kullanilan iiriin 1 2 3 4 5
fiyatlandirma tekniklerinin yenilenmesi.
15 Genel olarak pazarlama yonetimi faaliyetlerinin yenilenmesi. 1 2 3 45
ORGANIZASYONEL INOVASYON (OI)
16 Firma faaliyetlerini yenilikgi bir sekilde yiiriitmek i¢in kullanilan rutinlerin, 1 2 3 4 5
prosediirlerin ve siireclerin yenilenmesi.
17 Tedarik zinciri yonetim sisteminin yenilenmesi. 1 2 3 45
18 Uretim ve kalite yonetim sistemlerinin yenilenmesi. 1 2 3 45
19 Insan kaynaklari yonetim sisteminin yenilenmesi. 1 2 3 45
20 Sirket i¢i bilgi yonetim sisteminin ve bilgi paylagimi uygulamasinin 1 2 3 45
yenilenmesi.
21 EKkip ¢alismasim kolaylastirmak i¢in organizasyon yapisinin yenilenmesi. 1 2 3 45
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22 Pazarlama ve iiretim gibi farkli fonksiyonlar arasindaki koordinasyonu 1 2 3 45
kolaylastirmak i¢in organizasyon yapisinin yenilenmesi.

23 Proje bazli ¢alismayi kolaylastirmak i¢in organizasyon yapisinin 1 2 3 4 5
yenilenmesi.
24 Stratejik ortakliklart ve uzun vadeli is birliklerini kolaylastirmak igin 1 2 3 45

organizasyon yapisinin yenilenmesi.

ENTELEKTUEL SERMAYE OLCEGI
**Entelektiie] Sermaye; pazarda rekabet avantaji saglayan bilgi, uygulamali deneyim, organizasyon
teknolojisi, miisteri iligkileri ve profesyonel becerilere sahip olmak seklinde tanimlanmaktadir.

Asagida igletmenizin Entelektiiel Sermaye boyutlarina yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en
uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2 —Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum,
5 Kesinlikle Katiliyorum)

INSAN SERMAYESI (iS)

25 Calisanlar, islerini basari ile gergeklestirmek igin uygun is tecriibesine 1 2 3 4 5
sahiptir.
26 Calisanlar, yaptiklari iglere uygun yeteneklere sahiptir. 1 2 3 4 5
27 Isletme, calisanlara, iyi derecede tasarlanmis egitim programlari sunar. 1 2 3 4 5
28 Calisanlar, genellikle yeni fikir ve bilgiler gelistirir. 1 2 3 45
29 Calisanlar, oldukc¢a yaraticidir. 1 2 3 4 5
YAPISAL SERMAYE (YS)
30 Isletmenin operasyon prosediirleri gok verimlidir. 1 2 3 45
31 Isletme, degisikliklere hizl1 cevap veriyor. 1 2 3 4 5
32 Isletme, kolay ulasilabilir bilgi sistemine sahiptir. 1 2 3 4 5
33 Isletmenin sistem ve prosediirleri yeniligi destekler. 1 2 3 4 5
34 Isletmenin kiiltiirii ve atmosferi esnek ve rahattir. 1 2 3 4 5
35 Isletme, yeni pazar gelistirme yatirimlari iizerinde durmaktadir. 1 2 3 45
36 Isletmenin farkli departmanlar1 birbirine kars: destekleyicidir. 1 2 3 4 5
MUSTERI SERMAYESI (MS)
37 Isletme, etkin is birligi ve samimi iletisim yoluyla problemleri kesfeder ve 1 2 3 4 5
cozer.
38 Isletme, paydaslar ile etkilesim icindedir. 1 2 3 4 5
39 Isletme, miisterileriyle uzun vadeli iliskiler kurar. 1 2 3 4 5
40 Isletmenin iyi tedarikgileri vardir. 1 2 3 4 5
41 Isletme, stratejik ortaklariyla istikrarl ve iyi iliskiler icerisindedir. 1 2 3 4 5

IHRACAT PERFORMANSI OLCEGI (iP)

**[hracat performans; bir isletmenin yabanc1 pazarlarda gostermis oldugu tiim pazarlama faaliyetleri
sonucunda elde ettigi sonuglardir.

Asagida isletmenizin ihracat performansina yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun olan
secenegi isaretleyiniz.

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2 —Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum,
5 Kesinlikle Katiltyorum)

42  Gegen li¢ y1l i¢in ihracat rakamlarimiz tatmin ediciydi. 1 2 3 4 5
43 Gegen ii¢ y1l i¢in ihracat satig karliligimiz tatmin ediciydi. 1 2 3 4 5
44 Gegen li¢ y1l i¢in ihracatta biiyiime hizimiz tatmin ediciydi. 1 2 3 4 5
45 lhracattaki pazar paylariniz tatmin edicidir. 1 2 3 45
46 Isletmemizin ihracat pazarlarina giris basaris tatmin edicidir. 1 2 3 45
47 Thracatta iiriinlerimizin rekabet giicii tatmin edicidir. 1 2 3 4 5
48 Ihracat pazarlarimizda biitiin yeni satis girisimlerimiz tatmin edicidir. 1 2 3 45
49 Ihracatta rakiplerimize kiyasla satis rakamlarinz tatmin edicidir. 1 2 3 45
50 Ihracatta rakiplerimize kiyasla satis karliligimiz tatmin edicidir. 1 2 3 45
51 [Ihracatta rakiplerimize kiyasla yeni pazarlara giris oranimiz tatmin edicidir. 1 2 3 45
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KATILIMCI VE iSLETMEYE iLiSKiN BiLGIiLER

Cinsiyetiniz: OKadin  OErkek
Yasiniz: [018-24 [025-34 [035-44 [J45 ve isti
Oilkogretim OLise
Egitim Durumunuz: OOnlisans OLisans
OYiiksek Lisans [0 Doktora
O isletme Sahibi/Ortag1
O Yonetim Kurulu Bagkani
O Genel Miidiir
isletmedeki Konumunuz O Genel Midiir Yardimcisi
[0 Departman Y oneticisi
O Departman Sefi
O ihracat/D1s Ticaret Uzmani
isletmedeki Hizmet Yilmiz: Llljs?l;S Yil  06-10 Yil [0O11-15 Yd  [J16-20 Yil 120 Yil ve
Isletmenin Faaliyette 05 Yildan Az [06-10 Y1l [O11-15Y:d [O16-20 Yil [J20
Oldugu Siire: Yildan Fazla
%fllre;‘c‘;et“‘“‘z o YIS 05 Yildan Az 06-10 il 011-15Yil  [J16-20 Yil (120
Yildan Fazla

Gerceklestirmektedir?

Isletmenizin Aktif Olarak
Ihracat Yaptiga Ulke Sayisi

O5'ten Az [06-10 [11-15 016-20 [21-25 [25'ten Fazla

Ihracat, isletmenizin
toplam satislarinin
yiizde kacim
olusturmaktadir?

O%10'dan daha az
0%10- %20
0%21- %30

0%31- %40
O%41- %50
%50'den fazla

Isletmedeki Toplam
Calisan Sayisi

0o-9 [J10-49 [O50-249 [250°den Fazla
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