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OZET

Sitire¢ madenciligi giiniimiizde ilgi ¢eken konular arasinda yer almaktadir. Siireg
madenciliginin siire¢ kesfi, siire¢ uygunluk kontrolii ve siire¢ gelistirme gibi 3 amaci
bulunmaktadir. Is analizi siire¢ model yaklasiminda Ihtiyag analizi, mevcut ve istenen
durumlar arasindaki farklari kesfetmek ve bu farkliliklar1 veya 'bosluklari' analiz
ederek is degisikligi firsatlarim1 belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Gereksinim
yonetimi siirecinde ihtiya¢ analizi yapilirken mevcut is siirecini ortaya ¢ikarmada
siire¢ madenciligi yontemi kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada Siire¢ Madenciligi ve
Ihtiyag Analizi yontemleri kullanilarak Gereksinimleri ortaya ¢ikarma calismasi
yapilmustir. Stire¢ madenciligi yontemi ile mevcut siire¢ kesfedilirken Disco araci
kullanilmistir. Mevcut siire¢ kesfi ve analizi Disco aracinda yapilmistir. Hedeflenen is
siireci uzman goriisii alinarak olusturulmustur. Ihtiya¢ analizi yontemiyle mevcut
stirec ve hedeflenen siire¢ arasindaki bosluklar belirlenerek gereksinimler ortaya
cikarilmistir. Stire¢ madenciligi ve gereksinim ile ilgili bibliyometrik analiz ¢alismasi
yapilmistir. Bibliyometrik analiz sonuglar1 aktarilmistir. Gereksinimler, Siireg
madenciligi ve ihtiyag analizi yontemi kullanarak ortaya ¢ikarilmigtir.
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ABSTRACT

Process mining is one of the most interesting topics today. Process mining has three
purposes: process discovery, process compliance check, and process improvement. In the
business analysis process model approach, needs analysis is used to explore the differences
between current and desired situations and to identify business change opportunities by
analyzing these differences or 'gaps'. While performing needs analysis in the requirements
management process, process mining method can be used to reveal the current business
process. In this study, Requirements were revealed using Process Mining and Needs
Analysis methods. Disco tool was used while discovering the current process with the
process mining method. The current process discovery and analysis was done in the Disco
tool. The targeted business process was created by taking expert opinion. With the needs
analysis method, the gaps between the current process and the targeted process were
determined and the requirements were revealed. A bibliometric analysis study was
conducted on process mining and requirement. Bibliometric analysis results were
transferred. The requirements were revealed using the process mining and needs analysis
method.
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1. GIRIS

Stire¢ madenciligi gilinlimiizde yapilan ¢alismalar arasinda popiilerligini korumaktadir.
Stire¢ madenciliginin siire¢ kesfi, siire¢ uygunluk kontrolii ve siire¢ gelistirme amaglari
bulunmaktadir. Siire¢ madenciligi ile Is siireglerinin analizi yapilabilmektedir. Is
stireclerinin belirlenmesi, kurumlarda standart bir siire¢ yapisinin yiiriitiilmesi yonetim
acisindan Onemlidir. Kurumlarin is siireclerini belirlemesi ve siire¢lere uygun olarak
operasyonlarin1 yiiriitmesi siire¢ kalitesi agisindan onemlidir. Is siiregleri modelleme,
kurumlarin siireglerini yeniden tasarlamak, tekrarlanabilir hale getirmek, yayginlastirmak,
etkinlestirmek, tetkik etmek ve siire¢ otomasyonunu saglamak gibi amaglarla kullanilan bir

aragtir.

Is Analizi siirecinde gereksinimlerin ortaya cikarilmasi dnemli bir adimdur. Is Analizi Siireg
model yaklasimma gore Ihtiyag Analizi adiminda is ihtiyaglari, sorunlar ve bosluklar
belirlenebilmektedir. ihtiyagc Analizi mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki

farklarin belirlenmesi diger adiyla bosluk analizi olarak da bilinmektedir.

Yazilim drilinleri yillar gegtikce karmasik bir hal alabilmektedir. Yazilim ihtiyaglarin
belirlemek zor bir siire¢ haline gelebilmektedir. Yazilim {irlinleri degisen siireglere ayak
uydurmak zorundadir. Yazilim gelistirme siirecinde analiz asamasinda gereksinimleri dogru
belirlemek yazilim kalitesi ve siirdiirebilirligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Gereksinimleri

ortaya cikarirken Ihtiyag analizi ydnteminden faydalanilabilmektedir.

Bu calismada Siire¢ madenciligi kullanilarak bir siirecin olay loglar1 yorumlanarak mevcut
is siireci ortaya cikarilacaktir. Hedeflenen siirecler uzman goriisii alinarak belirlenecektir.
Ihtiyag analizi teknigi ile gereksinimler ortaya cikarilacaktir. Thtiyac analizinde mevcut is
siireci Siire¢ madenciligi yontemiyle, hedeflenen is silireci uzman goriisii alinarak
belirlenecektir. Hedeflenen siire¢ ve mevcut siire¢ arasindaki farklar ortaya konulacaktir.
Tespit edilen farklar ve bosluklar sonucunda gereksinimler ortaya c¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Bu amagla ikinci béliimde Siire¢ madenciligi, iigiincii boliimde Is Analiz
Stireg Model Yaklagimi, dordiincii boliimde literatiirde Siire¢ madenciligi ve gereksinim
konularinda yapilan caligmalar, besinci bolimde yapilan uygulama ve ortaya ¢ikarilan

bulgular anlatilacaktir.



Kullanic1 odakli projelerde, kullanicinin gegmis verilerine gore siireglerin siire¢ madenciligi
ile kesfedilmesi, ve hedef siire¢lerin kullanici1 goriisii alinarak belirlenmesi, sonugta kullanici
tarafindan belirlenen gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi acisindan literatiirden farkli bir
yaklagimdir. Literatiirde Gereksinimleri ortaya ¢ikarma asamasinda siire¢ madenciligi
kullanilabilecegi belirtilmistir. Bu c¢alisma Ihtiya¢ analizi sonucunda gereksinimleri

belirlerken siire¢ madenciliginin nasil kullanilabilecegini uygulamali olarak gosterecektir.

Stire¢ madenciligi c¢aligmalarinda yasanilan zorluklardan biri olan uygun verinin
bulunmamasi kisitidir. Bu soruna yol agan temel sebeplerden biri kullanicilarin yazilim

konusundaki egitim eksikliginden kaynaklanabilir.



2. SUREC MADENCILIGI

“Stire¢ madenciligi, glinlimiiziin bilgi sistemlerinde hazir bulunan olay loglarindan bilgi

cikararak gercek siirecleri kesfetmeyi, izlemeyi ve iyilestirmeyi amaglar” (Van Der Aalst W.

, 2011, s. 8). Siire¢ madenciliginin ti¢ farkl tiirli kesif, uygunluk kontrolii ve gelistirmedir.

“IIk tiir olan kesif teknigi, bir olay giinliigii alir ve bir model iiretir. Ikinci tiir siireg

madenciligi uygunluktur. Mevcut bir siire¢ modeli, ayni siirecin bir olay gilinliigii ile

karsilastirilir. Uglincii tiir siireg madenciligi gelistirmedir. Mevcut bir siire¢ modeli

gelistirilmektedir” (Van Der Aalst, ve digerleri, 2012). Sekil 2.1°de siire¢ madenciliginin {i¢

farkl tiirti gortilmektedir.

(a)

(b)

(c)

olay logu ] |:> kesif |:> model

model

fay logu |
olay logu uygunluk |:> - |
] |—> kontroli ontro

olay logu ] .
|—> gelistirme |:> yeni model

model ]

Sekil 2.1. Siire¢ madenciliginin ii¢ temel amaci (girdiler ve ¢iktilar a¢isindan) (a) kesif, (b)
uygunluk kontroli, (c) gelistirme (Van Der Aalst, ve digerleri, 2012)

Siire¢ Madenciliginde akis kontrolii, olay ve zaman gibi perspektifler de vardir. Akis
kontrolii  perspektifi, aktivitelerin ~ siralanmast  lizerinde  odaklanmustir.
Organizasyonel perspektif, loglar1 ger¢eklestiren aktorler ve bu aktorlerin birbirleri
ile olan iligkilerini ortaya c¢ikartir. Organizasyonel perspektifin amaci modeli
organizasyon ve roller acisindan siniflandirmaktir. Olay perspektifi olaylarin
Ozelliklerine odaklanir. Zaman perspektifinin odak noktasi ise olaylarin gergeklesme

zamanlaridir (Van Der Aalst, ve digerleri, 2012).

Genel olarak siire¢ kesfi modelleri dort kalite kriteri ile degerlendirilir. Uyum, model olay

loglarinin izlerinden olusmalidir. Kesinlik, olay loglarindan bagimsiz model olugmamalidir.



Genelleme, olay loglarinda oOrneklerle model yonlendirilmelidir. Basitlik olmalidir.

Karmasgik bir siire¢ olusmamasi gereklidir. Siire¢ modeli bu kriterleri saglamalidir.

2.1. Olay Loglan

Stire¢ madenciliginin baslangi¢ noktasi olay logudur. Giiniimiiziin bilgi sistemlerinde
gerceklesen aktiviteler ile ilgili detayli bilgiler depolanmaktadir. Depolanan bu bilgilere olay
loglar1 denir. “Sekil 2.2, bir olay loglarinin aga¢ yapisint gostermektedir. Olay loglar1 ile
ilgili varsayimlar agagidaki sekildedir” (Van Der Aalst W. , 2011, s. 99-100).

» Bir siire¢ vakalardan olusur.

» Bir vaka, her bir olayimn tam olarak bir vakayla ilgili oldugu olaylardan olusur.

* Bir servis talebi i¢indeki olaylar siralanir.

* Olaylarin 6znitelikleri olabilir. Tipik Oznitelik adlarina 6rnek olarak etkinlik,
zaman, maliyetler ve kaynaktan olusur.

process cases events attributes
activity= register request
=.. — time = 30-12-2010:11.02
35654423 resource = Pete
P costs = 50

activity= reject request
time = 07-01-2011:14.24
resource = Pete

costs = 200

activity= register request
time = 30-12-2010:11.32
resource = Mike

costs = 50

activity= pay compensation
time = 08-01-2011:12.05
resource = Ellen

costs = 200

activity= register request
time = 30-12-2010:11.32
resource = Pete

costs = 50

activity= pay compensation
time = 15-01-2011:10.45
35654533 resource = Ellen

costs = 200

Sekil 2.2. Olay loglarinin agag yapisi (Van Der Aalst W. , 2011, s. 99-100)



2.2. Siire¢ Madenciligi Yazilimlar:

Disco, Fluxicon tarafindan gelistirilen ticari bir aragtir ancak tam destekli akademik lisans
secenegine sahiptir. Windows veya Mac OsX lizerinde ¢alisir. Disco, kullanimi ¢ok kolay
bir kullanic1 arayiiziine sahiptir ve siire¢ madenciliginin nasil degerlendirildigini herkes

kolayca anlayabilir (Celik, 2018).

2.2. Siire¢ Madenciligi Uygulamalari
Gergekte kesfedilen siire¢ madenciligi uygulama alanlar1 ¢cok genistir (Garcia, ve digerleri,

2019).

e Saglik hizmeti: Klinik yolu, hasta tedavisini veya bir hastanenin birincil siire¢lerini
kapsayan uygulama alani.

e ICT: Yazilim gelistirme, BT operasyon hizmetleri ve telekomiinikasyon sirketleri ile
ilgili bilgi ve iletisim teknolojisi.

e Imalat: Genellikle malzeme alan ve kismi veya bitmis iiriinler teslim eden bir fabrika
tarafindan gercgeklestirilen endiistriyel faaliyetlerdeki uygulama. Tiim endiistriyel
segmentler arasinda ¢ok 6nemli bir tanesi otomotiv segmentidir.

e Egitim: Egitimde Uygulama, e-0grenme, bilimsel uygulamalar ve yenilik siireci
yonetimine sahip arastirma merkezleri.

e Finansal: Odemeler, yatirimlar, mevduatlar, risk analizi ve azaltimi, transferler ve
diger finansal islemler gibi farkli siireclerde bankalar, sigorta ile ilgili uygulama
alani.

e Lojistik: Lojistik, nakliye, depolama ve stok yonetimi ile ilgili uygulama.

e Kamu: Kamu yonetimi, Hiikiimet, Belediye hizmetleri, sosyal glivenlik hizmetleri
ve posta hizmetleri.

e Giivenlik: Deniz giivenligi kisitlamalar1 gibi BT'deki veya siire¢ protokolleriyle ilgili
giivenlik hizmetleri.

e (Cagr1 Merkezi: Bildirilen sorunlar1 ¢6zmek veya siipheleri yanitlamak i¢in yardim
masasi ve miisteri hizmetleri.

e UX / Kullanilabilirlik: Tasarim, gezinme yolu, web siteleri ve mobil uygulama
iyilestirmeleri ve e-Pazarlamaya odaklanan kullanici deneyimini anlama ve
iyilestirme uygulamasi.

e Robotik / Akilli: Akilli binalar, endiistri 4.0 ve robotik gibi senaryolarla ilgili ileri
teknolojileri kullanan yeni uygulamalar.

e Eglence: Eglence, spor, oyun, tanitim ve haber medyas1 uygulamalari.

e Fayda: Bu segment, enerji iiretimi veya dogal kaynak yonetimi, su aritma, denge
veya dagitimini igerir.

e Giysi: Boyama ve tekstil gibi giysi iireticilerine yonelik uygulamalar.

e Danigmanlik: Danismanlik, denetim ve vergilerle ilgili danigmanlik hizmetleri ofisi.

e Perakende: Uriin sunmaya ve satmaya odaklanan uygulamalar.



Biyoloji: Metabolomikler, bir dizi metabolite sahip biyokimyasal aglar, enzimler,
reaksiyonlar ve bunlarin etkilesimleri gibi biyolojik sistemlerdeki stirecler.
Perakende: Fiziksel veya sanal magazalar.

Eczacilik / Biyoloji: Biyomedikal uygulamalarla ilgili, biyolog

Otel: Miisteri hizmetlerine, odalara ve misafirperverlige odaklanan segment.

Tarim: Tarim ve Gida endiistrisi.



3. IS ANALIZ SUREC MODEL YAKLASIMI

Incelenen is sistemleri cok cesitli olabilir; belirli bir proje icin is analistlerinin birkag teknik
uygulamasi ve bir dizi farkli paydas gorilisiinii analiz etmesi gerekebilir. Bazen proje,
organizasyonun sorunlu bir boliimiinii arastirmak ve ileriye doniik yollar i¢in anahat
onerileri iretmek olabilir. Projeler, is analistinin belirli is veya sistem gereksinimlerini analiz
etmesini ve belgelemesini gerektirebilir. Dolayisiyla, bir siire¢ modeli gelistirmede
karsilasilan zorluklar, insanlarin islerini yiirlitmelerine yardimci olacak bir ¢erceve saglarken
yeterince esnek bir sey sunmaktir. Sekil 3.1.’de gdsterilen slire¢ modeli bu zorluklarin

iistesinden gelmeyi amaglamaktadir (Paul, Cadle, & Yeates, 2014).

is Baglami

b 0 U

Mevcut Durumu :> Bakig Agilarini [> ihtiyag Analizi E:> Degerlendirme i) Gereksinimleri
inceleme Ele Alma Segenekleri Tanimlama

Sekil 3.1. Is analiz siire¢ modeli yaklagimi

Bu model, is analizine faydali bir sekilde uygulanabilecek bir yaklasim énermektedir. ilk
asama olan karigiklik bulma, genellikle bir problem arastirmasi yaparken basladigimiz
yerdir. Is analizinde bu asama, problem durumunun karmasiklig1 hakkinda bilgi edinmekle
ilgilidir. Bir¢ok problem yetersiz tanimlanmis veya belirsizdir ve her problem durumunun
karmasik olmasi ve ¢esitli meseleleri ve endiseleri igermesi muhtemeldir. Bagka bir deyisle,
bir "karmasa" olmasi muhtemeldir ve farkli durumlarin bu karisikligin farkli bilesenleri
olacaktir. Bunu bu modelde baslangi¢ noktasi olarak belirlemek, seceneklere ve ¢oziimlere
dalmadan oOnce durumun tamami hakkinda biraz anlayis kazanmaniz gerektigini

vurgulamaya yardimcei olur (Paul, Cadle, & Yeates, 2014).

3.1. Mevcut durumu inceleme

Bu asama, sorunlar1 ortaya ¢ikarmakla ilgilidir. Is analizi ¢alismasinin icinde yer alacagi
baglami belirlemek icin projenin gorev tanimina veya muhtemelen daha ayrintili bir proje
baslatma belgesine ihtiya¢ vardir. Bu asamada, mevcut durumun incelenip, nicel verilerle

ortaya konmasi biiyiik 6nem icermektedir.



Mevcut durumu inceleme asamasinda kullanilacak prosediir, silirecin girdi ve ¢iktilart

asagida listelenmistir.
Prosediir

e Arka plan materyali - proje baslatma dokiimani, sartlar

e Baslica paydaslarla ilk aragtirmayi gerceklestirme

e Arastirmanin sonuglarini belgeleme - toplanti raporlari ve "zengin resim", zihin
haritas1 veya balik kil¢g1g1 diyagramlar gibi diyagramlar kullanma

Girdiler

e Referans sartlar1 veya proje baslatma belgesi
e s degerleri beyan

Ciktilar

e Zengin resimler, zihin haritalar1 ve balik kil¢1g1 diyagramlar1 gibi toplant1 raporlari
ve diyagramlar dahil olmak tizere mevcut ig durumunun goriinimii
e Sorunlarin / sorunlarin listesi
3.1.1. Mevcut durumu inceleme teknikleri
Is analistinin ¢alismasinin bu asamast, sorunlar1 ve sorunlar ortaya ¢ikarmakla ilgilidir. Bir
dizi arastirma teknigini kullanmay1 ve incelenen duruma en uygun olanlar1 segmeyi igerir.
Ayrica bulunanlarin belgelenmesini de igerir (Paul, Turner, Cadle, Hunsley, & Beckham,

2021).
Bu asamanin ii¢ yonii burada ele alinmaktadir:

o Nitel(kalitatif) arastirma
¢ Nicel(kantitatif) aragtirma
e Sonuglar belgelemek

Nitel (kalitatif) teknikler

Buradaki teknikler, konularla ilgili miimkiin olan en genis bilgi ve gorilis yelpazesini

kesfetmek icin kullanilir.

e Goriisme (interviewing)

e Repertuar 1zgarasi (repertory grid)
e Atdlyeler (workshops)

e Gozlem (observation)

e Golgeleme (shadowing)



e Protokol analizi (protocol analysis)
e Etnografik ¢aligmalar (ethnographic studies)

Nicel(kantitatif) arastirma

Nitel bilgilere ek olarak, is sorunlar1 ve sorunlar1 hakkinda daha fazla bilgi saglamak i¢in
nicel veriler elde etmek de yararlidir. Ornegin, giinde kag fatura iiretiliyor? Her ay? Yilda
mi? Ayin belirli bir zamaninda zirve var m1? Yeni siparis almak yerine sikayetlerle
ilgilenmek i¢in ne kadar zaman harcanir? Su anda formlara ve raporlara hangi bilgiler

kaydediliyor ve bunu kim kullaniyor? Sunulan kantitatif teknikler sunlardir:

e Anketler (surveys)

e Ornekleme (sampling)

o  Ozel amach kayitlar (special-purpose records)
e Belge analizi (document analysis)

3.2. Bakis acilarim ele alma

Bu asama, paydaslar1 ve is durumuna iliskin bakis agilarini analiz etmekle ilgilidir. Bir¢cok
paydas, neden sorunlarin var oldugu, durumu iyilestirmek i¢in yapilmasi1 gerekenler ve is
sisteminin odak noktasinin nerede olmasi gerektigi konusunda ¢ok giiclii goriiglere sahiptir.
Bazi sorunlarin paydas goriislerindeki farkliliklardan kaynaklandigi durumlarda, bunlarin
aragtirtlmas1 ve miimkiin oldugunda ileriye yonelik 6nerilerde bulunurken dikkate alinmasi
hayati 6nem tasir. Bakis agilarini ele alma asamasinda kullanilacak prosediir, siirecin girdi

ve ¢iktilar1 asagida listelenmistir (Paul, Cadle, & Yeates, Business Analysis, 2014).
Hedefler

¢ Bu asamanin amaci, incelenen is sistemi hakkindaki paydas perspektiflerinin bir
degerlendirmesini yapmaktir.

e Bu perspektifler daha sonra paydas degerlerini ve inanglarini ortaya ¢ikarmak igin
analiz edilebilir ve is faaliyeti modellerine doniistiiriilebilir.

e Bununla birlikte, is analizi ¢aligmasi i¢in dar bir sorumluluk s6z konusu oldugunda,
ornegin Oncelikli olarak belirli bir siireci iyilestirmekle ilgileniyorsak, ancak
paydasglar1 belirlemek ve yoOnetmek Onemli olacaksa, tiim is sisteminin
degerlendirilmesi kapsamin disinda olabilir.

Prosediir
e Bakis agilar1 is analizi projesi i¢in 6nemli olan kilit paydaslar1 belirleyin

e Kilit paydaslarin degerlerini, inanglarin1 ve dnceliklerini arastirin
e Paydas perspektiflerini gelistirin ve analiz edin
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e Paydas bakis agilarini yerine getirmek i¢in kavramsal faaliyet modelleri olusturun
e Paydas bakis acilar1 arasindaki catigsmalar1 kesfedin ve ¢6ziin
e Kavramsal modelleri istenen is sisteminin tek bir goriinlimiinde sentezleyin

Girdiler

e Referans sartlar1 veya proje baslatma belgesi
o Isletme degerleri
e Belirlenen paydaslar (mevcut is sisteminin dokiimantasyonundan)

Ciktilar

e Gilig/ Faiz 1zgarasi

e Paydas bakis acilar

e Paydas bakis acisina dayali is faaliyeti modelleri

e Mutabakat i faaliyeti modeli
3.3. Ihtiyac analizi
Bu agamanin odak noktasi, is sisteminde nerede iyilestirmeler yapilabilecegini belirlemektir.
Kullanilan yaklagim, mevcut veya "oldugu gibi" bir goriisiin istenen, gelecek veya "olacak"
bir sistemle karsilastirildig "bosluk analizi" olarak bilinir. Bu yontem, mevcut bir prosediir
setine veya BT sistemi islevlerine yeni 6zelliklerin eklendigi geleneksel, daha sistematik i
veya sistem iyilestirme yaklasimiyla gelisir. Bosluk analizinde vurgu, nerede olmak
istedigimizi anlamak ve su anda nerede oldugumuza bakarak bizi oraya goétiirmek i¢in neyin

degismesi gerektigini belirlemektir (Paul, Cadle, & Yeates, Business Analysis, 2014).

Mevcut Durum < Bosluk > Hedeflenen Durum

Sekil 3.2. Bosluk Analizi
Hedefler

e Mevcut ve istenen durumlar arasindaki farklar1 kesfetmek. Bu farkliliklar1 veya
'bosluklart' analiz ederek is degisikligi firsatlarini belirlemek.

Prosediir
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e Faaliyetleri is faaliyet modeline gore inceleyin

e Mevcut is sisteminde her bir faaliyetin ne kadar iy1 yiiriitiildiigiinii ve kurulusun bilgi
sistemleri tarafindan ne kadar iyi desteklendigini diistiniin.

e s sistemi icinde ele alinacak temel is olaylarini belirleyin; Onemli is etkinlikleri i¢in
"oldugu gibi" is slireci modelleri gelistirmek

e Onemli is etkinlikleri i¢in "olacak" is siireci modelleri gelistirin

e Mevcut ve istenen is sistemleri arasindaki bosluklar1 analiz edin. Potansiyel is sistemi
iyilestirmelerini belirlemek i¢in bunlar1 bir temel olarak kullanin

e Olasi iyilestirmelerin ig mimarisiyle uyumlu olmasini saglayin

Girdiler

e Mutabik kalinan is faaliyeti modeli
e Mevcut is sisteminin goriiniimii
o Isletme degerleri

Ciktilar

e Belirlenen zayiflik alanlar1 dahil olmak tizere faaliyetlerin analizi

e 'Oldugu gibi' ve 'olacak’ is siireci modelleri

e [s sistemindeki olast iyilestirmelerin listesi
3.3.1 ihtiyag: analizi calisma alanlar:
Bu ¢ercevede, bir is sisteminin kavramsal goriiniimii, mevcut durumun goriiniimii ile ¢elisir.
Bu boliim, bu yaklasimi destekleyen bir dizi teknigi arastirmakta ve agagidaki alanlar

kapsamaktadir:

e Organizasyon modellemesi (organisation modelling);
e s siireci analizi (business process analysis);
e s degisimi tanimlamasi (business change identification).
Bosluk analizi, asagidaki sorular1 goz oniinde bulundurarak mevcut ve hedef goriisleri

karsilastirir (Paul, Turner, Cadle, Hunsley, & Beckham, 2021):

e Mevcut is sisteminde istenen faaliyetler, siirecler ve gérevler var mi1?
e Mevcut faaliyetler, siirecler ve gorevler iyi ¢alistyor mu, yoksa sorunlar mi var?
e Mevcut faaliyet siiregleri ve gorevleriyle ilgili sorunlar ne kadar kapsamli?
Bosluk analizi i¢in baslangi¢ noktas1 bir is faaliyeti modeliyse, modeldeki faaliyetlerin her

biri asagidaki kategorilerden birinde siniflandirilmalidir:

e Mevcut ve tatmin edici
e Var ama tatmin edici degil
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e Var olmayan

Faaliyetler siniflandirildiktan sonra, daha detayli analiz i¢in Oncelik sirasina konulabilir.
Bazi alanlarin diisiik 6ncelige sahip olmast miimkiindiir - belki de iyilestirme i¢in ¢ok az yer
oldugundan veya ¢alismanin kapsami digsinda olduklarindan - bu durumda ¢alismanin acil
odak noktas1 olmayacaktir. Bir faaliyetin daha fazla analiz edilmesi gerektiginde, bu faaliyet

icin agagidaki alanlar dikkate alinmalidir: ( (Paul, Cadle, & Yeates, 2014)

e Su anda kapsadiklariyla karsilastirildiginda faaliyet hangi isleri kapsamalidir?

¢ Bu aktivite ne kadar 6nemli ve is basarisi i¢in ne kadar zorunlu?

e Faaliyet hangi is olaylarin ele almalidir?

e Bu aktiviteyi yiirliten ve bu olay1r yoneten tanimlanmis bir siire¢ var mi1? Bu is
olaylarmni ele almak i¢in mevcut ve gelecekteki siirecler ("oldugu gibi" ve "olacak"
siire¢ modelleri ile temsil edilir) arasindaki bosluklar nelerdir?

e Bu aktiviteyi gerceklestirirken uyulmasi gereken herhangi bir standart (dahili veya
harici) var mi1?

e Izlenmesi gereken mevcut performans 6lgiitleri var m1 ve tamimlanmasi gereken
yenileri var m1?

e BT sistemleri etkinligi ne kadar iyi destekliyor?

3.4. Degerlendirme Secenekleri

Bu asama, simdiye kadar belirlenen potansiyel iyilestirmelerin incelenmesi, bazi is
seceneklerinin gelistirilmesi ve bunlarin kabul edilebilirlik ve fizibilite agisindan
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Mevcut ve arzulanan sistemler arasindaki bosluklarin analizi,
iyilestirmeler icin bazi fikirler {iretmis olacaktir ve simdi yapilacak is, bu fikirleri is
seceneklerine doniistiirmektir. Bu secenekler, bir dizi alandaki degisiklik segeneklerini
icerebilir; Ornegin is silireclerini, is rollerini, yOnetim yapisim1 veya BT sistemlerini

degistirebilirler.

Olasi secenekleri tanimlayin

IIk adim, iyilestirmelerin nerede yapilabilecegini ve hangilerinin en biiyiik potansiyel
faydalarla sonuglanacagini géz 6niinde bulundurarak olas1 secenekleri belirlemektir. Bir dizi
secenek belirlendikten sonra bunlar, daha ayrintili olarak tanimlanacak kisa bir segenekler
listesine indirgenebilir. Is degerleri, is mimarisi, herhangi bir degisiklikle desteklenmesi ve
bunlarla uyumlu olmas1 gerektiginden, seceneklerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesinin

bir parcasi olarak diistintilmelidir.

Fizibiliteyi degerlendirin
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Ayrintili olarak ele alinmasi gereken tiim segeneklerin ticari, teknik ve finansal fizibilite
acisindan degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, se¢eneklerin kurulus iizerindeki etkisi ve bir
secenekle iligkilendirilebilecek riskler gibi alanlarin da, secenegin kabul edilebilirligini
etkileyecegi i¢cin dikkate alinmasi gerekir. Etkiler ve riskler, secenek i¢in maliyet-fayda

analizine dahil edilmesi gereken ek maliyetlere yol acabilir.

Hedefler

e Bu asamanin amaci, potansiyel degisiklik yelpazesini iyilestirme eylemleri
paketlerinde bir araya toplamaktir. Bu paketler, daha sonra gelistirilen ve daha
ayrintili olarak belgelenen bir dizi secenegin gelistirilmesi i¢in temel olusturur. Daha
sonra degerlendirilmek iizere igletme yoneticilerine sunulur.

Prosediir

e Issegenekleri yelpazesini tanimlayin

e Seceneklerin kabul edilebilirligini kesfedin ve kisa bir listeye indirin

e Her segenegi ayrintili olarak gelistirin ve belgeleyin. Ozellikle, her bir secenegin
ticari, teknik ve finansal fizibilitesini g6z 6nilinde bulundurun.

o lsletme yoneticilerine secenekler ve tavsiyeler sunmak da dahil olmak iizere is
gerekeesi gelistirin

Girdiler

e Proje baslatma belgesi/gorev tanimlari
o Isdegerleri
e Is sistemindeki potansiyel iyilestirmelerin listesi

Ciktilar

e s seceneklerinin kisa listesi
e Secenekler, fizibilite degerlendirmesi ve tavsiyeleri iceren is gerekcesi

Teknikler

e Is secenekleri tanimlamasi

e Maliyetlerin ve faydalarin miktarinin belirlenmesi dahil, maliyet-fayda analizi;
yatirim degerleme teknikleri

e Etki analizi

e Risk analizi
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3.5. Gereksinimleri Tanimlama
Bu asama, is sistemindeki degisiklikler i¢in ayrintili gereksinimlerin toplanmasi ve

belgelenmesi ile ilgilidir.

Gereksinim miihendisligi yaklasimi, genellikle gereksinim belgelerinde bulunan titizlik
eksikligine bir yanit olarak gelistirilmistir. Gereksinim miihendisligi, analistlerin belirtilen
gereksinimlerin proaktif analizi, organizasyonu, dokiimantasyonu ve yonetimi ihtiyacini

vurgulayarak gereksinim ¢aligmalarini gelistirmelerine yardimci olacak bir gergeve onerir.
Hedefler

Bu agsamanin amaci, yeni is sistemi i¢in is gereksinimlerini ortaya koyan iyi bi¢imlendirilmis
bir gereksinimler belgesi liretmektir. Bu belge, gereksinimlerin agik metin agiklamalarini ve
her gereksinimi kaynagindan ¢6ziimiine kadar izlemek i¢in yeterli bilgiyi icermelidir. Siireg
ve veri gereksinimlerini sematik olarak temsil etmek ve bdylece gereksinim taniminin

kesinligini ve netligini gelistirmek i¢cin modelleme teknikleri kullanilabilir.
Prosediir

e Gereksinimleri toplayin:
e Yeni is sistemi i¢in is gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak ve analiz etmek;
e Gereksinimleri belgelemek ve yonetmek;
e Belgelenmis gereksinimleri dogrulayin.
e Asagidakiler dahil olmak iizere yeni ig sistemi i¢in gereklilikleri belgeleyin:
o Is siireci modelleri;
o Is gereksinimleri katalogu;
o BT isleme ve veri modelleri;
o Terimler Sozlugi.

Girdiler

e Revize edilmis is sistemi i¢in se¢ilen segenek
o Isdegerleri
e Gorev tanimi/proje baslatma belgesi

Ciktilar

e Mevcut siire¢ modelleri

e Istanimlar

e (Godzden gecirilmis organizasyon yapist

e Asagidakileri iceren dogrulanmis gereksinimler belgesi:



o Gereksinimler katalogu
o Is siireci modelleri ve sistem gereksinimleri
o Terimler Sozlugi

Teknikler

e s siireci modellemesi

o Is tasarimi

e Sorusturma teknikleri

e Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi, analizi ve dogrulanmasi
e Gereksinim belgeleri ve yonetimi

e BT sistemleri modelleme teknikleri

15
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4. SUREC MADENCILiIGI VE GEREKSINIM IiLE IiLGILi
CALISMALAR

Stire¢ madenciligine dayali bir yaklasimda, bir gereksinim miihendisi, paydaslarin
hedeflerini gerceklestirme yollarini bulmak igin siire¢ kesif algoritmalarindan yararlanabilir.
Kesfedilen model, paydasin tercihlerini ve dnceliklerini ortaya koyan temel siire¢ modelini
temsil eder. Kesfedilen bu tiir bir model, analistlerin gercek davranisi, varsa dnceden
belirlenmis modellerle karsilastirmasini da saglar (Ghasemi, 2018). Yapilan calismada, Is
siire¢ yonetiminde mevcut siirecin ortaya konulmasinda Siire¢ Madenciliginden

faydalanilabilecegi aktarilmistir.

Hedefe yonelik siireg iyilestirme ve kesif (GoPED) ve Hedefe yonelik uygunluk kontrolii
(GoCC) yontemleri Onerilmistir. GoCC yonteminde siire¢ uyum faaliyetleri, paydaslarin
niyet ve amagclarindan etkilenebilecegini belirtilmistir. GoCC, Ongdriillen modelleri
kesfedilenlerle karsilastirarak elde edilen i¢goriileri kullanarak hedef ve silire¢ modellerini
gelistirmeyi vaat ediyor. Ongériilen bir model ile gercek davramslar arasindaki bazi
sapmalar ortaya ¢ikarilirken, izlerin hedeflerine ulagilmasi miimkiindiir. Bu gibi durumlarda
GoCC, gercek katilimcilarin siiregleri nasil yliriittiigiinii 6grenmek icin olay verilerini 6zel
olarak dikkate alir. Bu, baz1 yeni gereksinimlerin bulunmasina veya paydaslardan elde edilen
bazi eski gereksinimlerin degistirilmesine izin verecektir (Ghasemi, 2018). Yapilan
calismada hedef modellerin iiretilmesi faydasindan bahsedilmistir. GoCC modeli siireg
madenciligi kullanilarak gereksinimlerin ortaya c¢ikartilabilecegi konusunda ornek bir

caligmadir.

Bu calismada is silire¢ yonetimi yazilimi kullanilan bir ingaat firmasinda yazilima girilen
verilerin siire¢ madenciligi yazilimina aktarilmasi ile ortaya ¢ikan is akislari ile analiz
asamasinda yapilan calismalar sonrasi tasarlanan is akislar1 arasindaki farklar
degerlendirilmis, optimum kaynak ile verimli is akislarinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
cesitli onerilerde bulunulmustur (Kése, 2017). Yapilan ¢aligmada yiiriitiilen siirecin analiz

asamasindaki belirlenen siire¢ ile uygunlugu kontrol edilmistir.

4.1.Siire¢ Madenciligi ve Gereksinim le Tlgili Bibliyometrik Analiz
Stire¢ Madenciligi ve Gereksinim konularinda hazirlanan bibliyometrik ¢aligmada, 1999
yilindan 14.10.2022 tarihine kadar Web Of Science veritabaninda bulunan 162 yaymn

incelenmistir. Web Of Science veritabanindan elde edilen veriler Vosviewer 1.16.17
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versiyonundaki uygulamasi kullanilarak bibliyometrik analiz ¢alismasi1 yapilmigtir.

Asagidaki bulgular elde edilmistir (Tahmazoglu & Ozyériik, 2022).

Sekil 4.1. incelendiginde Siireg Madenciligi ve Gereksinim ile ilgili atif yapilan {ilkelerin
iliski durumlarina gore kirmiz1 renk ile; Almanya, Cin, ABD, Brezilya, Avustralya, acik
yesil renk ile; Hollanda, Belgika, koyu yesil renk ile; italya, Avusturya, Polonya, Misir,
Kanada ve mavi renk ile; Ingiltere, Fransa, Endonezya, Ispanya arasinda daha yogun iliski

oldugu goriilmiistiir.

spain
indomesia

england
frapce

canada

belgium

gerfmeany L4

netherlands poland
brgzil

austalia a@ia

egypt

{A‘wﬁ\,VOSviewer
Sekil 4.1. Stire¢ madenciligi ve gereksinim ile ilgili atif yapilan tilkelerin dagilim1
Sekil 4.2 incelendiginde Davide Aloini 7 makale ile Siire¢ Madenciligi ve Gereksinim
alaninda en fazla ¢alisan yazardir. David Benavides Siire¢ Madenciligi ve Gereksinim

alaninda en fazla atif alan aragtirmacidir. Toplam baglant1 yogunlugu en fazla olan yazarlar

Will Van Der Aalst ve Moe Wynn’dir.
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carm@fi, josep van der a willh. p. reijer§ghajo a. fahlang, dirk (Baesens, bart amyot, daniel
Wb p. rei J Y

A .
%, VOSviewer

Sekil 4.2. Siire¢ madenciligi ve gereksinim ile ilgili en ¢ok atif alan arastirmacilar

Sekil 4.3 incelendiginde en fazla kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla; Siireg
Madenciligi(111), Is Siire¢ Yonetimi(12) ve Gereksinim Miihendisligi(8) oldugu
belirlenmistir. Siire¢ Madenciligi ile ilgili kelimelere bagh kavramlarin; is slire¢ yonetimi,
gereksinim miihendisligi, veri madenciligi, hedef modelleme, petri aglar1 konular1 olarak

incelendigi goriilmiistiir.
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data quality process management

event log

o
requirementsiengineering
evenplogs
goal medeling

businessiprocess
business process modelling
\ 4
conformange checking

data science

pI’OC |n|ng machineilearning

business proc@ss management

cloud camputing
9

petriinets
data@inin,
b @ining ontalogy
process@iscovery
business procéss #ltelligence variability healthcare
data apalysis
anomalyidetection
6%5 VOSviewer

Sekil 4.3. Anahtar kelimeler kapsaminda dagilim
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5. UYGULAMA VE BULGULAR

5.1. Mevcut Is Siirecinin Kesfedilmesi ve Analizi

Verilerin toplanmasi, Hizmet abonelik stireci islemleri yiiriitiilen bir programdan tiiretilerek
elde edilmistir. Hizmet abonelik siireci log verileri 2015-2022 yillarin1 kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Elde edilen log verileri xIsx formatinda saklanmistir. Elde edilen log
verileri Disco (Fluxicon, 2022), programinda degerlendirilmek iizere aktarilmistir. Disco
programi 3.3.7 versiyonu kullanilmistir. Veriler xlsx formatinda {iretilerek veri toplama
adimi tamamlanmistir. Bu asamadan sonra verilerin kontrol edilmesi ve 6n isleme

asamasindan gecirilmesi gerekmektedir.

Veri isleme: Veri isleme asamasi veri seti ile slire¢ madenciligi algoritmalarindan en temel
stirec  modelleme tekniklerinden Alfa algoritmas1 yaklasimi kullanilmistir. Alfa
algoritmasinin birgok kisitlamasi vardir, fakat dongiileri ve aktivitelerin birbirini takip

etmeme durumunu gostermesi agisindan iyi bir yaklasimdir.

Siire¢ madenciliginde asil amag asagidaki gibi siirecin 6zelliklerine verdigi cevaplardir. Hali

hazirda bulunan siireg;

e Gergek siire¢ nasil goriiniiyor?

e Gergek siire¢ nasil gergeklestirilir?

e Gergek siireg, politikalarimiza ve yonergelerimize uygun mudur?
e Miisteriye nereden deger katiyoruz?

e Onemli varyasyonlarimiz var mi1?

e Onemli miktarda israf var m1?

Sorularina verdigi cevaplarla siirecin gercekligi ve dogrulugu tespit edilecektir (Kose, 2017).

Hizmet abonelik siirecinde tiiretilen veriler 2015-2022 yillar1 arasindaki Taslak Abonelik
Kaydet aktivitesi ile baglayan ve veri girisi ile elde edilen loglardan olugmaktadir. Ms excel
formatindaki veriler Disco programina import edilmistir. Veri seti Cizelge 1°de
gosterilmistir. Veri seti Vaka, Islem, Zaman, Kullanici, Birim, Uriin alanlarindan
olusmaktadir. Vaka alani vaka numarasindan olusur. Islem alam1 Hizmet abonelik siireci
islem adlarindan meydana gelmektedir. Islem zamani, islemin gerceklesme zamanidir.
Kullanic1 bilgisi, islem yapan kullanici bilgisidir. Birim, kullanicilarin bagl oldugu
birimlerdir. Uriin bilgisi aboneligi yapilan iiriin veya hizmet bilgisidir. Veriler maskelenmis

bir sekilde degistirilmistir.
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Cizelge 1. Hizmet abonelik siireci log verileri excel tablo goriintiisii
VAKA | ISLEM ZAMAN KULLANICI | BiRIM URUN
13185 | Taslak Abonelik | 2015-10-10 A4 Uygulama 14
Kaydet 15:03:33.000 Destek
1762 | Abonelik Kaydet | 2016-04-28 A69 Miisteri T1
11:23:06.000 Mliskileri
23878 | Abonelik Baglat | 2016-10-19 Ab61 Miisteri S1
13:28:00.000 Mliskileri
13576 | Abonelik Aktif | 2018-01-18 A10 Miisteri 17
Et 16:16:07.000 Mliskileri
13577 | Abonelik  Aktif | 2018-01-18 Al0 Miisteri 17
Et 16:17:11.000 Miskileri
Abonelik Bilgisi | 2017-03-28 Miisteri
2067 Degistir 14:00:40.000 A9 Miskileri T4
Abonelik Bilgisi | 2017-03-28 Miisteri
2067 Degistir 14:25:54.000 A9 Miskileri T4
2017-02-03 Miisteri
11486 | Abonelik Degistir | 01:00:00.000 Al0 Miskileri 110
Odeme  Bilgisi | 2022-08-05 Miisteri
23475 | Degistir 13:42:41.000 AS1 Miskileri 110
2019-01-05 Miisteri
10866 | Sozlesme Degistir | 16:09:39.000 AT72 Miskileri 14
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2018-06-17 Miisteri
13979 | Abonelik Pasif Et | 01:00:00.000 A32 Mliskileri 17
2018-01-24 Uygulama
11383 | Abonelik iptal Et | 11:00:35.000 A68 Destek 110
Ek Abonelik | 2019-08-27 Uygulama
23025 | Tamimla 12:48:50.000 A3 Destek 112

Veriler siire¢ madenciligi programi olan Disco programina import edilirken Sekil 5.1°deki
ekran olugmaktadir. Veriler Disco igerisine import edilirken; VAKA alanin1 Case ID,
ISLEM alanim Activity, ZAMAN alanini Timestamp, KULLANICI alanim1 Resource,
BiRIM ve URUN alanini Other olarak yapilandirilmstir.

0 column is used

ISLEM

9

Case

| © zAVAN

| # KULLANICI | £ BIRIM

Taslak Abonelik Kaydet 2015-10-10 15:03:33.000 A4 Uygulama Destek 14
Taslak Abonelik Kaydet 2015-10-10 17:36:04.000 A4 Uygulama Destek 14
Taslak Abonelik Kaydet 2015-10-11 09:51:41.000 A4 Uygulama Destek 14
Taslak Abonelik Kaydet 2015-11-17 16:34:02.000 A2 Miisteri ligkileri 14
Taslak Abonelik Kaydet 2015-11-28 11:53:36.000 A4 Uygulama Destek o
Taslak Abonelik Kaydet 2015-12-16 10:11:17.000 A4 Uygulama Destek 14
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-18 15:59:07.000 A72 Muigteri iligkileri 12
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:38:41.000 A68 Uygulama Destek 1o
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:44:40.000 A10 Musteri ligkileri no
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:47:51.000 A10 Musteri ligkileri 17
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:49:29.000 A10 Miisteri ligkileri 1o
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:50:35.000 A10 Miisteri ligkileri 1o
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 15:58:14.000 A10 Miisteri iligkileri o
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-20 16:02:35.000 A10 Miisteri iligkileri 1o
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-23 16:46:51.000 A75 Miisteri iligkileri 12
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-23 17:18:27.000 A10 Miisteri ligkileri 12
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-23 18:31:53.000 A75 Misteri ligkileri 1o
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-23 18:43:05.000 A75 Musteri ligkileri o
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-27 15:47:41.000 A10 Miisteri ligkileri 12
Taslak Abonelik Kaydet 2015-01-27 16:49:59.000 A17 Miisteri ligkileri 12

Sekil 5.1. Disco programina alinan verilerin ekran goriintiisii

Excel dosyast Disco programi igerisine aktarildiginda ekrandaki goriintii Sekil 5.1.°deki

gibidir. Bu goriintiide siitunlari kullanici istegine gore yapilandirmak miimkiindiir.

Verilerin programa atilmasi ve igerisinde bulunan MAP sekmesinin tiklanmasi ile Sekil

5.2’de is akisinin haritasini goriilebilmektedir.
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i1 s % [ Log excel.Sayfa2 8% ‘ Map ‘ Statistics Cases 'O' % 02ge.tahmazoglul @gazi.edu.tr D ISCO
Zoom Q 101% @ search.. ) Detail
® Activities Paths
@

Hatal Kayt
2

Gdome Bigis Dagistr | [ Abonaik Bigil Dagistr
2 7

100% 0%

Show: | Absolute frequency %

18,367 5777
13,775 4,333
9,183 2,888

4,591 1,444

1
“Abanaik Past Bt
7887

@ Performance

Sekil 5.2. Hizmet abonelik siireci mevcut is akist haritasi

Sekil 5.2 incelendiginde aktivite durumu %100 oldugunda miikemmel siire¢ ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Isletilen siirecin miikemmel siire¢ oldugu gériilmektedir. Miikkemmel siire¢
elde edildiginden siirecte gereksiz faaliyet olmadig1 sOylenebilir. Siirecteki tiim islemlerin
gerekli oldugu sOylenebilmektedir. Siiregte Abonelik Pasif Et isleminden sonra Abonelik

Aktif Et islemi arasinda dongii oldugu goriilmektedir. Bu islemler tekrarlanabilmektedir.

Mt Frequency

Show: | Absolute frequency “ |
Absolute frequency

18 Case frequency i
| Max. repetitions }
|

13,7
Case coverage
9,183 2,888

4,591 1,444

Sekil 5.3 Siklik istatistigi agilan listesi

Sekil 5.3’teki Show (Goster) yazisinin yanindaki acilir pencere is akisindaki verilerin

sikligini yani (Kose, 2017);

I. Mutlak frekans - bireysel aktivitelerin gergeklestirilme sayisin1 gostermektedir.
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2. Durum siklig1 - bireysel etkinlikler ya da ilgili yollar boyunca gidilen durumlarin

sayisini gostermektedir.

3. Maximum Tekrarlar - Verilen etkinlik veya yol i¢in herhangi bir durumun

tekerriir ettigi en yiiksek say1y1 gosterir.

it
0
0

s % [ Log excel.sayta2 Map | Statistics ‘ Cases o @ B e D ISCO
Statistics views g
Overview
Overview > Global statistics

Global statistics

Activit;
Activity Y e > Events over time Events 69,484
Resource N Active cases over time Cases 28,326
Resource classes Case variants
. Activities 13
,
Other attribute n
eratbue Case duration Median case duration 46.4 wks
URUN >
Other attribute Mean case duration 21.6 mths
Start 01.01.2015 12:36:28
End 23.12.2022 12:40:39
Cases (28326) Variants (324)
Case ID Events Variant | Started | Finished | Duration |
13185 1 Variant14  10.10.2015 15:03:33  10.10.2015 15:03:33 0 millis | A
13186 1 Variant14  10.10.2015 17:36: 10.10.2015 17:36:04 0 millis | l
13187 1 Variant14  11.10.201509:51:41  11.10.2015 09:51:41 0 millis |
13301 2 Variant39 17.11.2015 16:34:02  17.11.2017 17:00:37 2 years, 23 hours [l
13305 2 Variant39 28.11.201511:53:36  05.02.2021 17:17:00 5 years, 71 days [N
13397 4+ Variant145 16.12.2015 10:11: 15.10.2022 11:46:05 6 years, 305 days [
13571 1 Variant14  18.01.2015 15:59: 18.01.2015 15:59:07 0 millis |
13584 1 Variant14  20.01.2015 15: 20.01.2015 15:38:41 0 millis |
13585 2 Variant41  20.01.2015 15 27.07.2021 17:03:00 6 years, 190 days [N
13586 1 Variant14  20.01.2015 15: 20.01.2015 15:47:51 0 millis |
13587 14 [ Variant146  20.01.2015 15:49:29  01.10.2022 15:40:00 7 years, 255 days [N
13588 2 Variant89 20.01.2015 15:50:35  01.06.2020 21:33:00 5years, 134 days [
13589 2 Variant89 20.01.2015 15:58:14  17.10.2018 01:00:00 3 years, 270 days [
13590 2 Variant89 20.01.2015 16:02:35  02.04.2021 10:30:00 6 years, 73 days [N
13593 2 Variant41 23.01.201516:46:51 01.08.2018 01:00:00 3 years, 190 days [ -

Sekil 5.4. Istatistik sekmesi goriiniimii

Sekil 5.4°te 13 aktivite tizerinden akan 28326 vaka 69484 olay olustugu gézlemlenmektedir.

Zoom:

Q 101%

Hatal Kayt

Odeme Bigisi Degistc 311 wke

‘Abonelk Roddet

‘Abonelk Pasi E1

Sekil 5.5. Ortalama siirelerin oldugu ger¢ek organizasyonel goriintii

Detail
Activities Paths
100% 0%

Mt Frequency

@ Performance

instant 71 mths
instant 53.2 mths
instant 35.5 mths
instant 17.7 mths
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Sekil 5.5 incelendiginde Taslak Abonelik Kaydet isleminden sonra Odeme Bilgisi Degistir,
Abonelik Kaydet, Abonelik Reddet, Hatali Kayit islemleri arasindaki siirelerde fazla

bekleme oldugu goriilmektedir.

[ Academic ] H
i P é [Logexcel.SayfaZ i Map ‘ Statistics Cases O @ cztzug\ul@gazl.edu.v DISCO

Statistics views

Activity
BB \ciivity event classes

@ Overview >
Global statistics
Activity > Activities 13
Activity classes
" Resource N Minimal frequency 2
Resource classes
. Median frequency 1,090
9 BIRIM >
Oth ttribute
crenbee Mean frequency 5,344.92
[+ URUN >
Other attribute Maximal frequency 22,959
Frequency std. deviation 7,1561.92
All activities (13) Firstin case (8) Lastin case (13) ]
Activity | A Frequency Relative frequency
Abonelik Kaydet 22,959 33.04 % ——
Abonelik Baglat 13,262 19.09 % I
Sézlesme Degistir 13,059 18.79%
Abonelik Pasif Et 7,557 10.88 % I
Taslak Abonelik Kaydet 5169  7.44% I
Abonelik Aktif Et 5107 7.35% D
Abonelik Reddet 1,090 157% B
Abonelik Degistir 576 083% I
Abonelik iptal Et 448 064% I
Odeme Bilgisi Degistir 121 017% |
Abonelik Bilgisi Degistir 77 0.11% |
Ek Abonelik Tanimla 57  0.08%
Hatali Kayit 2 0%

Sekil 5.6. Islem sikliklarmni gosteren goriintii

Sekil 5.6 incelendiginde Abonelik Kaydet isleminin en sik tekrarlanan islem adimi oldugu

goriilmektedir. Hatali Kayit isleminin en az siklikta tekrarlandig1 goriilmektedir.

5.2. Hedeflenen Is Siirecini Belirleme
Hedeflenen is siireci uzman goriisii alinarak belirlenmistir. Sekil 5.7°de Hizmet abonelik

siireci hedeflenen is siire¢ akist goriilmektedir.
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Sekil 5.7. Hizmet abonelik siireci hedeflenen is siire¢ akisi

5.3. Ihtiya¢ Analizi Yontemiyle Gereksinimleri Belirleme

Abonelik Siireci siire¢ madenciligi yontemiyle kesfedilen (bkz. Sekil5.2) Hizmet abonelik
siireci mevcut is akisi ile uzman goriisii alinarak belirlenen Sekil5.7’deki Hizmet abonelik
siireci hedeflenen is siire¢ akist karsilastirilmistir. fhtiyag analizi yontemiyle asagidaki

gereksinimler belirlenmistir.
Gereksinimler;

e Gereksinim1: Taslak Abonelik Giincelleme Islem Hareketlerini Kaydetme

e Gereksinim2: Islem Bildirimlerini Génderme

e Gereksinim3: Kullanici Kilavuzlarini Ekranlara Kisayol Olarak Ekleme
5.3.1. Gereksinim1: Taslak Abonelik Giincelleme islem Hareketlerini Kaydetme
Mevcut siirecte Taslak Abonelik Giincelleme islemi yapildigi varsayilmistir. Yapilan

islemlerin log kayitlarinin tutulmasi gerektigi talep olarak onerilmektedir.

5.3.2. Gereksinim?2: islem Bildirimlerini Gonderme

Yapilan islemlerden sonra bildirim génderilmesi 6nerilmistir. Abonelik Kaydet, Abonelik
Reddet, Abonelik Degistir, Sézlesme Degistir, Abonelik Bilgisi Degistir, Odeme Bilgisi
Degistir, Ek Abonelik Tanimla, Abonelik Pasif Et, Abonelik Iptal Et, Abonelik Aktif Et
islemlerinden sonra yapilan islemlerin kullanictya bilgilendirme maili olarak iletilmesi

Onerilmistir.
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5.3.3. Gereksinim3: Kullanici Kilavuzlarim Ekranlara Kisayol Olarak Ekleme
Kullanici tarafindan yapilan islemlerin destek alinmadan yapilmasi ve kullanicilarin islerini

standart bir sekilde yapabilmeleri i¢in islem yapilan ekranlara kullanict kilavuzu kisayolu

konulmasi 6nerilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Stireg Madenciliginin 3 farkli amaci siire¢ kesfi, siire¢ uygunluk kontrolii ve siireg
gelistirmedir. Gergek siirecleri kesfetmede siire¢ madenciligi kullanilmaktadir. Siire¢ kesif
tekniginde, bir olay gilinliigii alinir ve bir model iiretilir. Siire¢ madenciliginin baslangi¢
noktasi olay logudur.

Ihtiyag analizi, mevcut ve istenen durumlar arasindaki farklar1 kesfetmek ve bu farkliliklar:
veya ‘'bosluklar' analiz ederek is degisikligi firsatlari1 belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir. Ihtiyag analizi mevcut durum ile hedeflenen durum arasindaki farklarin
belirlenmesi ile yapilmaktadir. Ihtiya¢c analizi ydntemiyle gereksinimler ortaya
cikarilmaktadir.

Hizmet Abonelik Siireci olay loglar1 Disco programina aktarilarak mevcut is siireci
kesfedilmistir. Varsayimlara dayali olarak degil kullanici verilerine dayali gercek is siireci
ortaya ¢ikarilmigtir. Mevcut is siirecinde darbogazlar yani fazla bekleme siirelerine sahip
islem adimlari belirlenmistir.

Hedeflenen is siireci uzman goriisii alinarak belirlenmigtir. Hizmet abonelik siireci
hedeflenen is siire¢ akis1 belirlenmistir. Siire¢ madenciliginde siireclerin iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Hedeflenen is siireci iyilestirilmis is siirecidir. Siire¢ madenciliginde
organizasyonel siireclerde iyilestirme yapildiktan sonra kullanilan yazilimin gelistirilmesi

icin gereksinimler ortaya ¢ikarilmistir.

Ihtiyag analizi yontemiyle gereksinimler ortaya ¢ikarilmistir. Ortaya cikarilan gereksinimler;
Gereksinim1: Taslak Abonelik Giincelleme islem Hareketlerini Kaydetme, Gereksinim2:
Islem Bildirimlerini Génderme, Gereksinim3: Kullanic1 Kilavuzlarmi Ekranlara Kisayol

Olarak Ekleme’dir.

(Kose, 2017) tarafindan yapilan ¢alismada mevcut is siirecleri kesfedildikten sonra analiz
siirecinde belirlenen is siireci ile karsilastirma yapilmistir. Bu ¢alismada hedeflenen is siire¢

modeli ile karsilagtirilmasi agisindan farklilik gostermektedir.

(Ghasemi, 2018) tarafindan yapilan ¢alismada gereksinimleri ortaya ¢ikarmada GoCC
yontemi Onerilmistir. Bu yontemle Hedeflenen is siire¢ modeliyle log verilerinin uygunluk
kontrolii yapilarak, tespit edilen sapmalardan gereksinimlerin ortaya ¢ikarilabilecegi one
stiriilmiigtiir. Bu ¢alismada hedeflenen is siire¢lerinin uzman goriisii alinarak belirlenmesi,
siire¢ madenciligi yontemiyle mevcut is siireclerinin kesfedilmesi ve sonrasinda ihtiyag
analizi yontemiyle bosluklar belirlenerek gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan

farklilik gostermektedir.
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Literatiirde Siire¢ Madenciligi yontemi, kullanilarak gereksinimleri ortaya ¢ikarma ile ilgili
yapilan caligmalardan bahsedilmistir. Bu c¢alismada Gereksinimleri ortaya c¢ikarma
asamasinda Siire¢ Madenciliginin yan1 sira Ihtiyag Analizi yaklasimiyla gereksinimlerin
ortaya nasil ¢ikarilmasi konusunda uygulamali 6rnek bir calisma olarak literatiire katki
saglamigtir. Literatiire Gereksinimleri ortaya ¢ikarma asamasinda Siire¢ madenciligi
yonteminden faydalanilmasi ve uygulamali olarak gosterilmesi agisindan faydali bir ¢calisma

olmustur.

Gereksinim Miihendisliginde gereksinimleri ortaya ¢ikarma asamasinda kullanici log
verilerinden faydalanilarak silire¢ madenciligi yOntemiyle mevcut is siirecinin ortaya

cikarilmasi farkli bir yaklagim olmustur.

Ilerleyen ¢alismalarda farkli is siireclerinde siire¢ madenciligi ve ihtiya¢ analizi

yontemlerinden faydalanilarak gereksinimleri ortaya ¢ikarma calismasi yapilabilir.
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