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OKUL MUDURLERININ OZ YETERLIK ALGILARI ILE CATISMA
YONETIM STILLERiI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

MAMAK, Gékhan Said
Yiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Evrim EROL
Nisan, 2023, 132 Sayfa

Bu arastirmada okul miidiirlerinin kurumlarinda ortaya ¢ikan ¢atismay1 yonetme
tarzlart ve bu konuda 6z yeterlikleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma anketi
Kiitahya ve Usak il merkezi ve ilgelerindeki ilkokul, Ortaokul ve Lise seviyesindeki
okullarm miidiirlerine uygulanmis olup 343 okul miidiirii ankete katilim gostermistir.
Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin problem c¢dzme, uzlagsma, hiikmetme,
kacinma ve uyma boyutlar1 ile 6z yeterlik algilarmin 6gretimsel, yonetimsel ve etik
boyutlar1 arasindaki iliski bu ¢alismanin arastirma konusu olmustur. Bunu yaparken yas,
cinsiyet, mesleki kidem, orgiitsel kidem ve brans degiskenleri kullanilmistir. Caligma
korelasyonel tarama modelinde desenlenmis olup, oijinali Tschannen-Moran ve Gareis
(2004) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi ise Baltaci (2019) tarafindan yapilan
Okul Miidiirii Oz Yeterlik Algis1 Olgegi ve orijinali De Dreu, Carsten K. W. ve Van
Vianen, A. E. M. (2001) tarafindan gelistirilip Polat ve Metin (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan Catisma Yonetim Stilleri Olgegi kullanilmistir. Olgeklerin yap1 gegerligi
acimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analiziyle (DFA) test edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda 6z yeterligin 68retimsel, yonetimsel ve etik boyutlar1
ile catisma yOnetim tiirlerinin biitlinlestirme (problem ¢6zme), uzlasma, hilkmetme, uyma
ve kacinma boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Yas,
cinsiyet, mesleki kidem, Orgiitsel kidem ve brang degiskenlerine gore 6z yeterlik ile
catigma yonetim boyutlarmin aralarindaki iliski miktar1 degiskenlik gostermistir. Genel
anlamda bulgulara bakildiginda, katilimcilarin genel 6z yeterlik inanglar1 arttikca probem
¢ozme, uzlagsma ve hiikkmetme boyutlarma yoneldikleri gdzlemlenmistir. Oz yeterligi
yiksek okul miidiirlerinin c¢atigma yonetim stillerinden birini kullanarak ortamdaki
sorunun istesinden geldigi goriilmiistiir. Dolayistyla bir okul miidiirii catismadan
korkmamalidir ¢linkii ¢atisma kaginilmazdir. Catisma siirecini iyi yonetebilmeli ve bunu

yapabilmek i¢in 0z yeterligi yiiksek olmali, ortam ve kisilerin durumuna gore dogru
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stratejiyi kullanmalidir. Dogru yonetilen ¢atisma sonucu ortamda verimlilik artacak,

hareketlilik olusacaktir.

Anahtar Kelimeler: Catisma yonetimi, Oz yeterlik, Okul miidiirii
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ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL
PRINCIPALS’ SELF EFFICIENCY PERCEPTIONS AND CONFLICT
MANAGEMENT STYLES

MAMAK, Gokhan Said
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Evrim EROL
April, 2023, 132 pages

In this study, the relationship between school principals' styles of managing
conflict in their institutions and their self-efficacy in this regard was examined. The
research questionnaire was applied to the principals of various types of schools at the
primary, secondary and high school levels in the city center and districts of Kitahya and
Usak, and 343 school principals participated in the questionnaire. The relationship
between the problem solving, compromise, domination, avoidance and compliance
dimensions of school principals' conflict management styles and the instructional,
administrative and ethical dimensions of their self-efficacy perceptions has been the
research subject of this study. While doing this, age, gender, professional seniority,
organizational seniority and branch variables were used. The study was designed in the
correlational survey model and in this study, the School Principal Self-Efficacy Scale,
which was originally made by Tschannen-Moran and Gareis (2004) and adapted into
Turkish by Baltac1 (2019), and Conflict Management Styles Scale, which was originally
developed by De Dreu, Carsten K. W. and Van Vianen, A. E. M. (2001) and adapted into
Turkish by Polat and Metin (2012), were used. The construct validity of the scales was

tested with exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA).

As a result of the analysis, statistically significant relationships were found
between the instructional, managerial and ethical dimensions of self-efficacy and the
integration (problem solving), compromise, domination, compliance and avoidance
dimensions of conflict management types. The amount of relationship between slf-
efficacy and conflict management dimensions varied according to age, gender,
Professional seniority and branch variables. Looking at the findings in general, it was
observed that as the general self-efficacy beliefs of the participants increased, they tended
towards problem solving, reconciliation and dominiation dimensions. It has been
observed that school principals with high self efficacy overcome the problem in the

environment by using one of the conflict management styles. Therefore, a school



viii

principal should not be afraid of conflict because conflict is inevitable. He/she should be
able to manage the conflict process well, and in order to do this, he/she should have high
self-efficacy and use the right strategy according to the situation and people. As a result
of properly managed conflict, productivity will increase and mobility will occur in the

environment.

Keywords: Conflict management, Self efficacy, School principle



ONSOZz

Insanin varolusundan bugiine dek bir¢ok topluluk olusmus ve yok olmustur.
Birden fazla insanin bir araya geldigi bir ortamda ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olan ¢atisma
da bu toplumlarin yok olma sebeplerinden belki de en biiyliglidiir. Bu ¢alismada okul
ortaminda yine ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olan ¢atigsma ve bu ¢atismay1 okul miidiirlerinin
yonetim metotlar1 tizerinde durulmustur. Ayrica okul miidiirlerinin kullanmis oldugu
catigma yonetim stilleriyle 6z yeterlik algilar1 arasindaki iligki de bu ¢alismanin inceleme

konusu kapsamina girmistir.

Calismanin her asamasinda yardimlarmi benden esirgemeyen, bana yol
gOstererek bu projenin bitmesinde biiylik katki saglayan ve bana bu alanda ¢ok sey

kazandiran degerli danismanim saymn Dr. Ogr. Uyesi Evrim EROL'a ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirmanmn en basindan itibaren sevgisiyle, sabriyla ve katkilartyla hep
yanimda olan, cogu kez ¢alismalarimdan dolay1 ihmal edip yanlarinda olamadigim sevgili
esim ve canim c¢ocuklarimdan 6ziir diliyor, desteklerinden dolay1r da tesekkiirlerimi

sunuyorum.
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1.1. Giris

fletisim, hayatimizda biiyilkk &nem tasiyan bir siiregtir (Tosun, 2006).
Orgiitlerdeki birimler arasinda giinliik bilgi ve verilerin alisverisi olan iletisimdeki
sikintilar ¢atismanin sebebidir. iletisim sekmeye ugradiginda bilgi yerine deger yargilar:
on plana ¢ikacak, gesitli deger yargilar1 da orgiit icerisinde ¢atismaya neden olacaktir
(Ertiirk, 2004). Bu yiizden iletisimin dogru kurulmasi 6nem arz etmektedir ki ¢atigma

ortamina zemin olusturulmamalidir.

Catisma konusundaki bir¢ok arastirma yonetimlerin %20’lik zamanini
catismalar1 ¢ozmekle gegirdiklerini ortaya koymaktadir (Topaloglu, 2011). Insanlarin
kisisel oOzellikleri ve bakis agilarindaki farkliliklar hem kisi hem de gruplar arasi
catismalar1 kagmilmaz hale getirmektedir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009). Yonetimin esas
hedeflerinden biri, orgiitteki bu tiir davranis c¢esitliliklerini minimuma indirerek,
davranislarda tek diizeligi saglamak ve gilivenilir davranig tarzlari olusturmaktir (Can,

2005).

Okul igindeki ¢atigma siirecleri sistemin dogru ve diizglin isleyebilmesi igin
onemli bir yer tutmaktadir bu siirecte 6z yeterligin de rolii oldukga biiytiktiir ¢iinkii okul
mudarlerinin 6z yeterlik seviyeleri bu silreci etkileyen en énemli etkenlerden biridir.
Tirkiye’de egitim merkezli 6z-yeterlik konusunda yapilan ¢alismalarin cogunlugu, farkl
alanlardaki 6gretmen adaylarinin 6z-yeterlik algilarinin incelenmesi tizerinedir (Akbulut,
2006; Berkant ve Ekici, 2007). Ancak bu arastirmada Ogretmenlerden c¢ok okul
miidiirlerinin 6z yeterligi ve g¢atisma yonetim stilleri tizerinde durulmustur. Koybasi
(2016) 6z yeterlik konusunda soyle ifade etmistir; okul madirinin 6z-yeterligi, okulun
var olma hedefini devam ettirmek ve okulu her acidan gelistirebilmek amaciyla
yoneticide var olmast gereken bilgi ve kapasite ile yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilecegine yonelik tasidigi inanglar1 igerir. Okul mudirtnin kendi bilgi ve
kabiliyetiyle birlikte, okul cevresiyle diyalogu siiresince edindigi deneyimler de
yoneticilikteki 0z-yeterliginin 6nemli bir gostergedir. Okul yoneticisi olan kiginin okulun
hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in yonetici olarak kendisinde var olan yeterlige dair
inanci zayif olursa bu durum okulu istendik diizeydeki hedeflerine ulastirmaz. Oz-yeterlik
inanglar1 yliksek olan okul yoneticilerinin ise ¢alistiklar1 kurumda egitim donemini daha
verimli ve Kkaliteli hale getirmeleri Gmit edilir. Bu ifadelerden de anlasilacagi iizere 6z
yeterligi yiiksek olmayan bir miidiir okul ve ¢evresini olumsuz etkileyecegi icin

catigmanin kaynagi bizzat kendisi olacaktir.



Sonug itibariyle orgiitlerde kisiler arasi iletisimsizlikten, kisisel farkliliklardan
veya farkli deger yargilardan dolay1 catigmalarin olugsmasi gayet dogaldir. Bu durum
yonetim i¢in biliylik bir sorun olmasi nedeniyle bir sekilde bertaraf edilmesi olduk¢a
onemlidir. Bu c¢aligmada tiim orgiitlerde oldugu gibi c¢atismanmn kaginilmaz oldugu
yerlerden biri olan okullardaki okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stilleri ile 6z yeterlik
algilar1 arasindaki iliski incelenmistir ve catisma yonetimi ile 6z yeterlik arasinda bir

iliskinin olup olmadig1 arastirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci:

Bu arastirmanin amaci okul miidiirlerinin 6z yeterlik algilari ile ¢atigma yonetim

stilleri arasindaki iligkiyi belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Alt Amaclar:
Bu amag¢ dogrultusunda su arastirma sorularina yanit aranmigtir:

o Okul mudurlerinin 6z yeterlik algilar1 ile ¢atisma yonetim stilleri arasinda
herhangi bir korelasyon var midir?

. Okul miidiirlerinin 6z yeterlik algilar1 onlarin ¢atigma yonetim stillerini
agiklamakta midir?

o Okul muddrlerinin 6z yeterlik algilar1 ile gatisma yonetim stilleri yas,
cinsiyet, calistig1 okul tiirii, mesleki ve orgiitsel kidemi ve brans degiskenlerine gore

farklilagmakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi:

Alanyazinda catisma iizerine ¢ok fazla arastirma yapilmistir ancak g¢atigma
yonetiminin okul midiirlerinin 6z yeterliklerine etkisi, dolayisiyla okul iklimine etkisi
iizerine calismalar ¢ok sinirlidir. Ayrica egitim sisteminde biiyiik degisimler olmus ve
imkan: olan okullarda yapilan faaliyetler ve kazanilan basarilar nedeniyle okul,
dolayisiyla okul miidiirii basarili olarak nitelendirilmektedir, ya da tam tersi olmaktadir.
Okulun basaris1 sadece akademik basariyla dlgtilmemelidir. Okul idaresi ve 6gretmenler
arasinda kurum kiiltiiriiniin olusabilmesi, 0gretmenlerin Ogrencilerle iyi bir iletisim
kurabilmesi, velilerin ve okul ¢evresinin okul ile is birligi igerisinde olmasi, yerel ve
ulusal sosyal aktivite ve yarigmalara katilim saglanmasi ve buna benzer egitime ve sosyal

iligkilere katkisi bulunan her durum okul basarisinin Gl¢iilmesinde etkili olmalidir.



Bunlarin olusabilmesi i¢in en basta okul miidiirleri tarafindan ortam ve imkanlarin
saglanmas1 ve olusabilecek aksilik ya da gatigmalarin iyi bir sekilde yonetilebilmesi ve
bu konuda okul mudurlerinin yeterli ve 6z yeterliklerinin yuksek olup gevresine pozitif
enerji vermesi olduk¢a onemlidir. Bu yiizden okul miidiirleri iizerinde bu g¢alisma

yapilmstir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

. Bu arastirma 2022/2023 egitim 6gretim yili ile smirhdir.

. Arastirma Kiitahya ve Usak ili ve il¢elerinde gorev yapan okul miidiirleri
ile sinirhidir.

. Arastirmada elde edilen bilgiler sadece 6lgekte kullanilan sorular ile

smirhdir.



IKiNCi BOLUM
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2.1. Orgiit ve Orgiitsel Davranis

Bir orglt, bir veya birkag ortak hedefi gergeklestirebilmek igin iki veya daha
fazla kisi tarafindan kurulan olusumlardir (Gibson, Ivancevic, Donnelly ve Konopaske,
2002). Orgilt, insanlarm planlamis oldugu, is paylasimi ve gdrevlendirmeyi igeren,
insanlarm diizen i¢inde ¢alistig1 bir yapidir (Oztekin, 2002). Celik (2007) rgiitii; “Birden
fazla insanin ortak hedeflerine varabilmek adina, kendi eksikliklerini tamamlayacak bir
sekilde belirli bir tiir ve is boliimii i¢inde, sahiplenilen kurallar igerisinde olusturduklari

birliktelik” seklinde tarif etmistir.

Kisi, ¢alistigr ortamdaki kisi, olay ve orgiit atmosferinden etkilenmekte, ¢esitli
davranislarda bulunmaktadir. Bu sebeple, Orgiit personelinin yOneticilerine ydnelik
algilar1, orgiite olan giiven, orgiitsel adalet, orgiite olan baglilik, 6rgiitsel catisma yonetimi
vb. yoneticiligi etkileyen onemli etkenlerdir (Eren, 2006). Calisan ile yonetici arasinda
catigsmaya sebep olabilecek durumlardan biri adaletin olmamasidir. Nam (2008), yaptigi
arastirmada Orglitsel adaletin giiven kazanmada onemli bir etken oldugu sonucuna
varmistir. Orgiit icerisinde adalet varsa, is gdrenler yoneticilerin davranislarmna adil,
ahlaki ve gercek¢i karsilik verirler (Hubbell ve Chory-Assad, 2005). Is gorenlerin
orgiitsel adalet algis1 yiiksek oldugunda oOrgiitsel baglilik ve giiven algilar1 da oldukg¢a
giiclii olacaktir (Polat, 2007). Orgiitsel davranisin diger dnemli bir degiskeni de giivendir.
Orgiitsel giiven, prestij iizerine kurulan ve ikili iliskiler kisiler arasmmda yasanan bir
diisiincedir (Yilmaz, 2006). Yine Yilmaz’a (2005) gore orgiitsel giiven, yoneticilerin
diiriist olacaklarmna, verdikleri sézleri yerine getireceklerine, tutarli olacaklarina olan
inangtir. Egitim konusunda iyilestirmeyi hedefleyen ve okullarda yapilan degisimlerin
gerceklesebilmesi i¢cin okulda 6zgiiven seviyesinin ylikseltilmesi ve orgiitsel glivenin
olusturulmasi zorunluluktur. A¢ikalin, Sisman ve Turan (2007) bu konuda giiven iizerine

kurulmayan okulun basarili olamayacagini belirtmistir.

Baglilik da orgiitsel davranmisin diger temel bir degiskenidir. Calisan alinan
kararlar1 esit olarak kabullendiklerinde orgiitlerine daha da baglanirlar (Fischer, 2004).
Yapilan arastirmalarda (Yalgm ve Iplik, 2005) genellikle &rgiite baghlig: iist diizey

personelin kuruma daha fazla katkida bulundugu gézlemlenmistir.

Bir oOrgutin devamliligi i¢in adalet, giiven, baglihk gibi kavramlarin

kaybolmamasi oldukga 6nemlidir.



2.2. Catisma

Catismanm ne olduguyla ilgili birgok tanim vardir. ingilizce manasiyla catisma
“Conflict” sozciigii Latin dilindeki “Conflictus” kelime kdkiinden gelir. Bu kelime

carpigsmak, zitlasmak anlamina gelir (Pekkaya, 1994).

Dinyadaki tlm canli organizmalar yasamlar1 boyunca gereksinimlerini
gidermek igin hareket ederler. Bu gereksinimlerini gidermek konusunda bir engelle
karsilastiginda, ortamdaki gerilime bagli olarak ¢atisma olusmaktadir. Insanlar acisindan
da catisma hem fizyolojik hem de sosyo-psikolojik gereksinimlerin giderilmesine engel
olan problemlerin olusturdugu direnme durumudur (Tekkanat, 2009).

Declue (2013) catismanin faydali oldugunu ancak fazlasmin sorun teskil ettigini,
ayrica bir Orgiitte catisma icin belirlenmis kesin bir uygun seviyenin olmadigini ifade
etmistir. Catismanin toplumsal ka¢inilmazlik oldugunu ifade eden Karip (2000),
insanoglunun oldugu her yerde ¢atismanin miimkiin oldugunu dile getirmektedir. Wilmot
ve Hocker (2011) ise, kit kaynaklara ve uyusmayan amaglara sahip, birbiriyle iligkili en
az iki kesim arasindaki anlagsmazlik olarak ¢atigmay1 betimlemektedir. Catismanin oncii
isimlerinden Rahim (2001) c¢atismadan, ‘Kisileri ya da gruplar1 gerginlige ve

anlagsmazliga sevk eden bir sure¢’ seklinde bahsetmektedir.

Bir¢ok catigma taniminda var olan; ¢atismanin bir zamana yayilmasi, pozitif ve
negatif iki boyutunun olmasi, farkl fikir ve yanlis anlasilmalardan dogan zitlasmalarin

olmasi vs. gibi ifadeler bu tanimlarin benzerliklerindendir (Boz, 2012).

Catismayla ilgili alanyazinda oldukc¢a fazla tanim bulunmaktadir. Buraya kadar
olan ayrintili tanimlamalarin yanisira catigsmaya kars1 farkli bakis agilarmi birarada
gorebilmek adina, bazi kisilerin ¢atisma konusundaki odak noktalarinin neler oldugu

Tablo 2.1.’de gosterilmistir.

Tablo 2.1: Catisma Tanmimlari

Yazar/Yil Catisma Tammminin Odak Noktasi

Bell ve Song (2005) Kisiler arasinda diisiince, inang, duygularda uyusmazlik, karsilikli bagimli olan
kisiler arasi iligkiler

De Dreu ve Carsten K.  Olumsuz etkilenme, ¢atisma siireci
W. (1997)

Dijkstra vd. (2005) Kisiler arasinda inang, deger, gerceklik algilarinda uyugmazlik, ¢atigma siireci




Tablo 2.1 (Devam): Catisma Tamimlan

Yazar/Y1l Catisma Tammminin Odak Noktasi

Jameson (1999) Kisiler arasinda inang, deger ve hedeflerde farklilik algilar

Marquis ve Huston Kisiler arasinda hedeflerde uyumsuzluklar, miidahale etme, karsilikli bagimli

(2000) olan kisiler arasi iligkiler

Putnam ve Poole Miidahale algilari, karsilikli bagimlilik, miicadele etme

(1987)

Rahim (2002) Etkilesim, uyumsuzluk hem faaliyetlerde hem de tercih ve hedeflerdeki
uyusmazliklar

Roloff (1987) fletisim ve kisiler arasmda uyumsuzluklar

Thomas (1992) Kisi ¢ikarlarinin blokelenmesi ve bloke algilari, ¢atisma siireci (Blokelenme,

catigsmanin basi seklinde betimlenmistir)

Tjosvold (2008) Hem uyusmazlik ve rekabet hem de olumlu ¢iktilar igin birlikte is yapma,
karsilikli baglilik

Tosi, Carroll ve Rizzo  Anlagmazlik, gerilim, zorluk, engelleme, miidahale algilari
(1994)

Kaynak: Tung, 2011

Anlagamama, zitlasma, uyusmazlik, ters diismeler catismanin esas etkenleridir
(Kocgel, 2010). Tablo 2.1°de goriildiigii tizere bu esas etkenler gatismanin ortak noktasidir
ancak Thomas, Tosi, De Dreu ve Carsten, vb. kisiler ¢atismanin olumsuz yonlerine
odaklanirken, ki Klasik yOntemdeki c¢atismanin tamamen kaginilmasi gerektigi

diistincesinde oldugu gibi; Tjosvold ¢atismanin olumlu bir yoniinden de bahsetmektedir.

Catismanin olumlu ya da olumsuz sonuglarinin olmasi bir yana, orgiitiin hatta
birden fazla birey bulundugu bir ortamda ¢atigmanin olacagi da bir gergektir. Bu yiizden

catigmay1 orgiitsel agidan incelemek de gerekmektedir.

2.3. Orgiitsel Catisma

Kisiler tek baslarina ulasamayacaklar1 amaglara hem orgutlere katilarak hem de
yeni orgutler kurarak varabilmek icin ugrasirlar. Etkili bir 6rglt olabilme savasi veren
orgut liderleri birgok sikitiyla karsilagirlar. Yoneticilerin orgiitsel etkililigi olugturmaya
calisirken yiizlestikleri en belirgin zorluklardan birinin 6rgiitsel ¢atisma oldugu ifade
edilebilir (Aksu, 2003). Cesitli kaynaklarda birbirleriyle benzer tanimlari olan drgutsel

catigma, kisiler veya gruplarin amaglar1 lizerine kisitlamalar seklinde tanimlanmistir.



Orgiitsel ¢atisma, kisinin hedefine varma yolunda baskalar1 tarafindan engellendigini

anlamasi ile baslayan bir zamanlama seklinde tanimlanmaktadir (Robbins, 2005).

Catigma organizmanin dogasida olan bir durumdur ve asirlardir tiim canlilarin
hayatinda ¢atismanin yeri mutlaktir. Ozellikle de insanoglunun hayatmin her evresinde
goriilen ¢atigma bir¢ok diisiiniiriin de ilgi odagi olmustur ve bu konuda farkli teoriler 6ne

striilmiistiir.

2.4. Catisma Kavramina iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel catisma kavrammin ilk ortaya cikismi ve gelisim siirecini
incelendigimizde, kaynaklarda ¢ok farkli goriislerin kendilerini yer bulduklart miisahede
edilmektedir. Bu goriis ve diisiincelerin ilkini teskil eden Geleneksel goriistiir.
Catismalarm orgiitsel isleyiste sorunlar yaratmasi ve Orgiitsel faaliyetler iizerinde
olumsuz bir etkiye neden olmasi, bu goriisiin temelini olusturmaktadir. Bu durum orgiit
faaliyetlerinde olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. Diger bir goriis olan davranigsal
goriise gore ise, ortaya ¢ikma ihtimali kesin olan ¢atismalarin her zaman olumsuz etkileri
olmaz. Gegerliligi halen var olan etkilesimci goriise gore de orgiit iginde ¢atismalar uygun

ve faydali bir sekilde degerlendirilmektedir. (Robbins, 1991; aktaran Bolat, 2018).

2.4.1.Geleneksel/Klasik Yaklasim

Yonetim lizerine ¢aligmalar yapan ve bu konuda yontemleri kuramsallastirip
Bilimsel Yonetim Yaklagimini giindeme getiren Frederick Taylor yonetim bilminin
kurucusu olarak adlandirilir. Yaptig1 calismalarla Klasik Donemi baglatmistir. Kendisine
yoneltilen elestiriler sonucunda da Neo-Klasik Yo6netim Akimmin ilham kaynagi
olmustur (Ozer, 2015). Klasik ydnetim anlayisi, insan faktoriinii érgiitte gdz oniinde
bulundurmaz. Bu anlayisa gore, orglitteki gereksiz catigmalar ve bu catismalarin vuku
bulmas1 orgiitiin  bozulmasinin gostergesidir (Kocgel, 2003; Sarpkaya, 2002).
Tiimevarimsal akil yiirlitmeye dayali olan bu goriis, faydaci ve deneyci bir yaklagimi
benimsemis ve "herhangi bir gorevi yerine getirmenin en iyi yolu oldugu" ilkesini
benimsemistir (Hodgkinson, 2008). Koroglu'na (2012) gore, geleneksel yaklasimda

catigma Orgiitsel siire¢lerin isleyisini bozmakta ve verimliligin diismesine yol agmaktadir.

Budak ve Budak (2004)’a gore, geleneksel yontem, insan dgesini umursamayip

tek odak noktas1 olarak bigimsel 6rgiit yapisini aragtirmigtir.
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Geleneksel (klasik) goriisiin hiikiim siirdiigii 1930'lar ve 1940'lar, catigsmalarin
orgiitleri nasil etkiledigine dair arastirmalarin yapildigi geleneksel (klasik) yillard.
Hawthorne'un arastirmasi, bu goriisiin temeli olarak 6rnek bir ¢alisma olarak gosterildi.
Calisma sonucunda iletisim eksikligi, giivensizlik, liderlerin calisanlara ilgisizligi gibi
nedenlerle catigmalarin ortaya ¢iktigi ve hepsinin organizasyon lizerinde olumsuz bir

etkisi oldugu gozlemlenmistir. (Robbins, 1991; aktaran Bolat, 2018).

2.4.2. Neo-Klasik/insan iliskileri Yaklasim

Efil'e (2007) gore, klasik yonetim diisiincesi ve orgiit teorisi 1930'larda zirveye
ulasti. "Bilimsel Yonetim" nedeniyle isletmelerdeki bosluklarin artmasi ve ¢esitli orgiitsel
sorunlarin sonucunda, Orgiitiin olgusuna farkli yaklasan bir insan iligkileri teorisi
gelistirilmistir. Hawthorne, arastirmada bu yeni egilimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol
oynamustir. Yeniceri'ye (2009) gore, 1940'larda orgitlerde Neo-klasik yonetim kavrami
ve davranis psikolojisi yaklasimi hiikiim siirdiigiinden, geleneksel goriislerin aksine,
ikiden fazla kisinin bulundugu bir ortamda ve c¢alisanlar arasinda c¢atisma dogal ve
beklenen bir fenomendi. ‘Catigma Onlenemez ve dogal bir olgudur’ diisiincesi kabul

edilmistir.

Gul'e (2011) gore, ifade edilen bu yaklasim klasik kurama kars1 tepkisel bir
sekilde belirmistir. Klasik yontem, insan unsurunu ikinci plana koymus ve etkinligi ve

maddesel meseleleri g6z oniine sermistir.

Kara'ya (2011) gore, 1927-1932'de Western Electric Circus Hawthorne
atolyelerinde Neo-Klasik Yonetim Kurami iizerine arastirmalar yapildi. E. Mayo
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmanin ilk amaci, orgiitsel degisiklikleri ve fiziksel kosullarin

calisan verimliligi izerindeki etkisini incelemekti.

Michigan Universitesi'nde Rencis Likert tarafindan yapilan bir calismada; isin
yogun ilgi gérdiigii, performansin yakindan izlendigi, resmi 6diil ve cezalarin verildigi is
merkezli yonetim anlayisi ile ¢alisan memnuniyetine ve mutluluguna deger veren, is
birligine odaklanan insan merkezli yoneticiler konular1 ¢aligilmistir. Bu g¢alismanin

sonuglar1 s0yle degerlendirilmistir;

o Insan merkezli yonetim daha etkilidir.
. Baski altinda c¢alisanlar daha basarilidir.

J Birimler sik1 denetlendiginde iiretim azdur.



11

J Yuksek verimlilige sahip saglayicilarin hatalar1 anlasilir ve yardim edilir.

J Yuksek verimlilik ile motivasyon arasinda paralellik vardir.

o Verimliligi yiiksek olan kisiler, liyakata kars1 daha olumlu tutuma sahiptir.

o Calismada esneklik ve 6zgirlik verilen isgorenlerin devamsizlik sureleri
azalir (Guruiz ve Ozdemir, 2007).

2.4.3. Etkilesimci/Modern Yaklasim

Bir¢ok kaynakta Etkilesimci yaklagim 2020’lerde kullanilan en yaygin yaklagim
olarak ifade edilmis olup, Modern Yaklasim olarak da adlandirilmistir. Orgiitsel ¢atisma,
bircok sirkette yiiksek basar1 i¢in gerekli gorilmekte ve hatta tesvik edilmektedir.
Catismalarm olumsuz sonuglar1 oldugu kabul edilmekle birlikte, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde olumlu etkilerinin olmas1 da muhtemeldir. Modern goriis olarak da
tamimlanan bu yaklasim, oOrgiitsel catismalarin iyi yoOnetilmesi sonucunda ortaya
cikabilecek basariya odaklanmaktadir (Vecchio, 1995). Yenigeri'ye (2009) gore, modern
yaklasim agisindan bakildiginda, catismanin iyi ya da kotu olarak nitelendirilmesi
gerekmez, bazen pozitif olabilecegi diisiincesi kabul edilir ve ¢atisma esnasinda Orgutteki
insanlar iletisim, liderlik, motivasyon ve takim caligmasi gibi konulara odaklanmaya

tesvik edilir.

Etkilesimci/Modern yaklasimda 6rgiit i¢inde ¢catismanin olusmasi1 mutlaktir. Bu
yontem catismay1 spontane seklinde gorir (Sahin, Emini ve Unsal, 2006). Tikici'ye
(2005) gore etkilesimci akim, ¢atismanin pozitif bir gli¢ oldugunu ve gruplarin etkin bir

sekilde isleyebilmesi i¢in ¢atismanin mutlak oldugunu belirtir.

Etkilesimci yaklasima gore gevresiyle siirekli iletisim ve etkilesim halinde olan
insanlar, okul yonetiminde iletisimi her seyden 6nce gormelidir. Bu iletisim ve etkilesim,
ortak payda bulma ve birbirini anlamada Kilit bir faktordur (Turan, 2010). Etkilesimci
akim, catisma duzeyinin belirli bir diizeyde olmasinin 6nemini savunur, ¢atismanin
yasanmadig1 orgiitlerde kararlar1 uygulamada yavas kalindigini ve basarinin azaldigimni
vurgular, etkinligin bir siire sonra sona erecegini belirtir. Kisacasi 6rgitsel ¢atigma uygun

bir diizeyde 6ngérilmelidir (Kogel, 2003).

Catismanin olusumunda birgok etken bulunur ve farkli durum ve ortamlarda
birgok tiirde catigmalar olusacaktir. Catigmanin tiirlinii, nereden geldigini veya hangi

durum ve ortamlarda c¢atigmanin olusabileecegini bilmek veya tahmin edebilmek okul
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miidiiriiniin kurumundaki hakimiyetini artiracaktir ¢iinkii bu konuda tedbir alabilmesi igin
vakti olacaktir. Catisma taraflarina, ortaya ¢ikis nedenlerine ve niteligine gore catismalar

olmak tizere (i¢ ana baslik altinda ele alinabilir.

2.5. Catisma Tiirleri

Eren'e (2008) gore orgiit ici ¢atigma insanlarin dogasinda vardir, ancak Orgiit
yapilar1 sadece bireylerden olusmaz. Kisilerin olusturdugu grup ve departmanlarin yani
sira  bagimsiz  kuruluslar da diger kuruluslarla catisabilmektedir. Catigmalarin
insanoglunun yaratildigindan beri var oldugu dogrudur, ¢linkii catigmalar insanlar
arasindaki iliskilerden dogar ve zamanla degisen ve gelisen yOnetim yaklasimlari,
organizasyonlari da hakimiyeti altina alir (Haydar, 2009; Turkel, 2000). Catisma yonetim

metotlar ¢esitli sekillerde ele alinmistir. Bu metotlar:

2.5.1. Taraflarina Gore Catismalar:

2.5.1.1. i¢ Catisma:

Kisinin disaridan biriyle kurdugu iletisim kendi icerisinde baslar. Kisiler arasi
iletisimde kisi hem kaynak hem de alic1 olur, hedef ise kisi bilgiyi tiretirken bilginin
yorumlayicist olur. Her iki durumda da i¢ iletisim gergeklesir (D6kmen, 2005). Asan,
Aydin ve Can’a (2006) gore i¢ ¢atisma insanin hangi isi yapmasi gerektigi konusunda
kararsiz kaldig1 ve rol belirsizligi yasadigi durumlardir. Arastirmacilar, insanlarin bu

durumda yasadiklariyla ilgili ti¢ farkli catismadan bahsetmektedirler.

Yaklasma-yaklagsma c¢atismasi: Arada kalman iki segenegin var olma
durumudur. Ciiceloglu'na (2012) gére bu ¢atisma, kiginin istediklerinin ikisi de olumludur
ve her iki amaca ayn1 anda ulasmak miimkiin olmadigindan, birini ya da digerini se¢mek

zorunda kalir.

Kacgima-kaginma ¢atismasi: Insanlarmda var olan iki durumu da isteyip bu
durumlardan birini segmek zorunda kaldiginda olusan ¢atismadir. Ciiceloglu (2012) bu
catigmay1 bir misalle ele alir: Remzi, ortaokula gitmek zorunda kaldig1 i¢in artik okumak
istemedigini babasina aciklar. Babasi: "Nasil istersen oglum" der. Babasi hi¢ okumadigini
ve simdi kunduraci oldugunu sdyler. “Okumadigim zamanlarda ¢iraklik yapiyorum ya da

amcamin terzi ¢iragi olarak calistyorum” der. Remzi ¢irak olmak ya da okula gitmek
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istemez. Remzi i¢in sadece iki secenegin oldugu durumlar, kag¢mma-kaginma

catigmalarina bir 6rnektir.

Yaklasma-ka¢inma c¢atismasi: Ulasilacak bir hedefin hem iyi hem de koti
taraflarinin oldugu ve bir yandan bu hedefe yaklasmak, diger yandan uzaklagmak
istediginiz bir durum. Ciiceloglu (2012) bu tiir bir ¢atismay1 soyle belirtmektedir: Bir
hedef hem istendik hem de istenmedik durumlar: icerebilir. Bireyler kendilerini bu
durumda bulduklarinda hem amaglarina ulasmak hem de bundan kagmak isterler. Kisisel
diizeydeki ¢atigma, bireylerin karar vermede, eylem bicimlerini segmede veya eylemleri
kendi baglarina gergeklestirmede zorluk yasadiklarinda olusan durumlari ifade eder. Her
bireyin ¢evresindeki diger birey ve gruplardan beklentileri oldugu gibi, kendi iginde de
yarisan birgok ihtiyag ve rol vardir (Tikici, 2005). Yenigeri'ye (2009) gore, kisilerde i¢
catismaya Yol acan ve esasta birbiriyle baglantili olan durumlar, kisinin
engellenmesinden, hayal kirikligina ugramasindan, 6rgiit igindeki amag ve rollere iliskin

kararsizligindan meydana gelen ¢atisma olaylaridir.

2.5.1.2. Kisiler Aras1 Catisma:

Geng'e (2007) gore kisilerarasi catisma, insanlarin ¢esitli nedenlerle fikir
ayriligina diismeleridir. 1ki veya daha fazla kisinin neden fikir ayrihigma diistiigiinii
anlamak icin, bireylerin kullandiklar1 yontemleri, amaglarini, degerlerini, bireylerin farkli
bilgi diizeylerine sahip olduklarin1 ve bir Orgiit i¢indeki rollerini dikkate almak

mumkundir (Akat, Budak ve Budak, 2002).

Yenigeri'ye (2009) gore kisilerarasi gatisma, kisilerin beraber calistigi diger
kisilerle bilgi, inang, kanaat ve algilarinda farkliliklar oldugunda ortaya ¢ikar. Yilmazer
ve Eroglu'na (2010) gore var olan catisma, kisiler arasinda fikir, duygu ve gortsler

konusunda yasanan anlasmazliktir.

2.5.1.3. Gruplar/Orglitler Aras1 Catisma:

Orgiitler i¢inde birimlere, gorevlere veya sosyal iliskilere dayali olarak farkli
gruplar olusur. Orgiitte farkl: gruplar arasinda gatismalar ortaya ¢ikabilir. Grup baglilig,
dayanigma, is birligi, grup sadakati, ise yonelim ve otoriter liderligi kabullenmenin

catigmali grup liyeleri arasinda arttig1 gozlemlenmistir (Stroh, Northcraft ve Neale, 2004).



14

Birim iligkileri, bir birimin bagka bir birimin ihtiyaglarmi karsilayabilme
derecesidir ve birimler arasindaki uygun bilgi aligverisi veya ¢alisanlarin birbirlerine kars1
tutumlar1 ile sekillenir. Sonug olarak, departmanlar arasindaki catigmalar genellikle
saygidan c¢ok miidahale ve carpitilmigs ve sansiirlenmis bilgi izlenimi verir. Bunun
sonucunda birimler arasindaki huzursuzluk ve giivensizlik gorinur hale gelir (Walton,
Dutton ve Cafferty, 1969; aktaran Sahin, 2016).

2.5.1.4. Orgiit i¢i Catisma:

Cesitli arastirmalar, bu gruplarin gruplar arasi catigmalar sonucunda kendi
icyapilarinda ve aralarindaki iligkilerde bazi1 degisikliklere neden oldugunu gdstermistir.
Diger gruplarla ¢atigma durumunda, farkliliklarindan uzaklasarak baska gruplarla ¢atisma
karsisinda "dayamigmayi giiclendirmek"”, gruptaki demokratik liderlikten "otoriter
liderlige" ge¢mek ve kurallara uyarak, "baglilig1 vurgulamak" gruptaki degismeler olarak
betimlenir. Gruplar arasindaki iliskilerdeki degisiklikler sunlar1 igerir: Karsilikli degisen
grup algilar1 ya da birbirini dinlemek istemeyen taraflarin iletisimini azaltan ve birbirini

olumsuz yapan “biligsel sapmalar” olarak sayilabilir. (Kocel, 1998; aktaran Depe, 2016).

2.5.2. Ortaya Cikis Nedenlerine Gore Catismalar:

Ortaya ¢ikis nedenlerine gore ¢atigmalar potansiyel, algilanan, hissedilen ve

acik catisma olarak 4 grupta incelenebilir.

2.5.2.1. Potansiyel Catisma

Olas1 catigma nedenlerini ifade etme amaghdir. Orgiit icinde Ornegin bir
orgiitteki gruplarin amaglarmin farkli olmasi, kit kaynaklarm orgiit alt birimlerine
dagitilmas1 ve dagitim yontemleri ¢atismaya agik durumda olmasidir (Turkel, 2000).
Sendur'a (2006) gore, bir orgiit icinde farkli amaclar, kaynak catigmalari, fonksiyonel
bagimhiliklar, gruplar ve bireyler arasinda yetersiz bilgi paylasimi gibi durumlar

potansiyel ¢atigmalara zemin hazirlar.

2.5.2.2. Algilanan Catisma

Bu tur uyusmazlik, catigmaya katilan kisilerin olay ve durumlar1 algilamasiyla
ilgilidir. Algilanan bir anlagmazlikta, taraflarin tiimii veya bir kismi, anlasmazhigin gizli

kosullarmin varligindan haberdardir. Bireyin 'baski' ve 'konsantrasyon' gibi savunma
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mekanizmalar1 yoluyla tehdit edici bir durumu gegcistirmeye c¢alismasi, algilanan
catigmanin var oldugunu ortaya koyar (Turkel, 2000). Torlak'a (2008) gore, alt gruplar
hedeflere ulasmanmn Oniindeki engelleri goriir, catismanin nedenlerini ve sorunlarin
nedenlerini bulmaya calisir ve sorunlar1 tanimlayan senaryolar olusturmaya calisir.
Gecmez'e (2009) gore catigma algilayan taraflar, farkli fikirler, ¢elisen hedefler vb.
faktorleri fark ederler ve bir siirtiisme oldugunu fark ederler. Iki grup da ¢atismanin

sebeplerini arastirir ve ¢atismanin nedenleri igin senaryolar yazar.

2.5.2.3. Hissedilen Catisma

Hissedilen ¢atigmanin dogasi, karsi tarafin olayla ilgili duygularmin yani sira
cekingenlik, korku, gerginlik, 6fke, kiiskiinliik, endise, kaygi gibi belirtilerle catismanin
yasandig1 gercegini ifade eder. (Tiirkel, 2000). Gegmez'e (2009) gore hissedilen catigma,
taraflarin ¢atisma sirasinda olaylara kars1 hissettikleri duygular1 bildirir ve bu bélimde
kisiler birbirlerine negatif duygular beslemeye baslarlar. Catisma bireysellestikge “biz ve
onlar” yaklagimi gelisir ve birbirlerini suclamaya baslarlar. Ofke, korku ve gerginlik,
algilanan c¢atismanin spesifik isaretleridir ve bunlar ¢ogaldik¢a is birligi ve

organizasyonel etkinlik azalir.

2.5.2.4. Acik Catisma

En a¢ik muhakeme sekli fiziksel tecaviizdiir, ancak bu sosyal ve resmi yollarla
yasaklanmasi sebebiyle ¢ogunlukla bir kisinin grubun baska bir iiyesinin ¢alismasina
kasith olarak miidahale etmek i¢in arglimanlar, kaba dil veya ifadeler veya belirli bilgileri
bildirmemesi, hatta fiziki siddet kullanmasi seklinde olabilmektedir (Turkel, 2000).
Gecmez'e (2009) gore acik catigma, bir uyusmazlik sirasinda tartigma yasayan taraflarin
eylemlerini ifade eder. Catismay1 istemeyen taraflar bile bu durumu net bir sekilde

algilayabilir.

2.5.3. Niteligine GOre Catismalar:

2.5.3.1. Fonksiyonel Catisma

Tiim cabalara ragmen orgiit i¢i ¢atismalar1 6nlemek zordur. Bir rgutiin bazi
kigileraras1 c¢atigmalar1 mutlaktir. Bunun sebebi kisisel bilgi ve deneyim, ilgi ve

yetenekler ¢ok farklidir (Eren, 2004). Bu tiir ¢atigmalar, yoneticiye yonelik belirli bir
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bolimin karmasasini yonetime getirerek, tiim organizasyonu olusturan dokuya dinamizm
ve yaraticilik kazandirmaktadir. Bir orgiite getirilen dinamizm, yeniligi ve degisimin

uygulanmasii tesvik eder (Tiirkel, 2000).

2.5.3.2. Fonksiyonel Olmayan Catisma

Bu tiir ¢atisma, bir organizasyonun amaglarma ulasmasmi engelleyen ve
amagclarina ulagsmasina katki saglamayan bir catisma olarak kendini gosterebilir. Klasik
ile neo-klasik metotlar, her tiir gatismay1 islevsiz ¢atisma seklinde niteler. Bu yaklasimlar
da savunulsa da bir 6rgiit icinde bastan beri ortaya ¢ikan tiim ¢atigmalar1 ve Onyargili
deger yargilarini islevsiz ¢atigsmalar olarak kabul etmek ve yok etmeye caligmak yanlis
bir tutumdur. Ciinkii ¢atigsmanin ige yarayip yaramamasi tamamen yoOneticinin bakis
acisina ve nasil ele alinacagma baglidir. Modern yaklasimlara gore de catismalar islevsel

olmayabilir, ancak her tiir catisma kotii sonuglu olarak nitelendirilemez (Tiirkel, 2000).

2.6. Catismanin Sonuclari, Yanilgilar ve Gercekler

Bir¢ok alanyazinda da ifade edildigi gibi catigma elbette kaginilmaz bir
durumdur. Asil 6nemli olan su soru; ‘Firtinadan sonra bahgedeki diizen mi bozuldu, yoksa
diizen zaten sabitlenmisti de etraftaki ¢copler miucup gitti?” Eger ¢atigma ortamimdan 6nce
bircok sey hesaba katilip tedbirler alindiysa ve sabit bir ortam olusturulabildiyse burada
olusabilecek catigsma sorunlar1 yok edecektir. Aksi halde farkli sorunlar olusturacaktir. Bu

konuda ¢atigsmanin olumlu ve olumsuz sonuglar1 hakkinda bazi goriisler su sekildedir:

2.6.1. Catismanin Olumsuz Sonuclar

Geng (2005), catisma ortamlarinda moralin azaldigini, calisma ortamindaki
enerjinin, calisanlar arasinda uyum ve motivasyonun bozuldugunu, kutuplasmanin
oldugunu, is birliginin ve is verimliliginin azaldigini belirtmektedir. Bir érgit icindeki
catisma durumlari, Orgiit icindeki insanlarm moralini ve ig motivasyonunu olumsuz
etkiler (Karip, 2000). Catisma yasayan insanlar tansiyon, sinirlilik, 6tke ve stres gibi
olumsuz duygular yasarlar. Ayrica kisi bunalima girerek huysuzlasir ve diigmanca bir
tavir sergiler. Bunun dogal sonuglari, daha diisiik 6rgiitsel ¢aligan motivasyonu ve tatmini,
daha diisiik verimlilik ve orgiitsel baghlik ve artan personel devamsizligidir (Simsek ve
Celik, 2008). Turan (2014), catismanin grup amaclar1 i¢in rekabet yaratarak, karsilikl

bagimlilig1 ve is birligini azaltarak ve durgunlugu artirarak orgiit yapilari iizerindeki
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olumsuz etkilerinden bahseder. Kisilerde olusan stres nedeniyle davranigsal bozukluklar

ve ciddi saglik sorunlar1 olusabilir,

2.6.2. Catismanin Olumlu Sonuglar

Aslen c¢atismanin 6ziinde uyusmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, vb. kavramlar
bulunur ancak g¢atigma bir Orgiitte farkli tiirdeki diigiinceleri biinyesinde barindirarak
yenilik ve yaraticiliga sebebiyet verir (Eren, 2001). Rainey (2014), siddetli ¢atismanin
beklendigini ve hatta arzu edildigini savunur. Bir kurulustaki en 6nemli gérevlerden biri,
caliganlar ya da organizasyonlar arasindaki (resmi ya da gayri resmi) ¢atigmalari,
kurulusun hedeflerini olumlu etkileyecek bir sekilde ¢ozmek, yonlendirmek ve

yonetmektir. Yoneticiler bunu dort asamada su sekilde yapabilir:

1.  Mevcut catigmalarin taninmasi,

2.  Bucatigmalarin sebep ve koklerinin arastirilmas,

3. Catigmay1 yonlendirecek (ya da ¢Ozecek) farkli yollarm belirlenip bir
tanesinin uyulmasi,

4. Ciktnm izlenmesi (¢atismanin Sebeplerinin  tamamen yok olup

olmadiginin izlenmesi) asamalarindan olusmaktadir (Kogel, 2010).

Catisma iyi yonetildiginde ve olumlu bir hal aldiginda su kazanimlar elde edilir;
bir konuyu farkli agilardan bakma, 6nemsenmeyen seyleri g6z 6niine serme, yaraticiligi
ve isleyisi arttirma, tiyeler arasindaki iliski ve iletisimi artirma, ¢alisanlarm motivasyon
seviyelerinde artma, organizasyonel verimliligin artmasi (Gedikli ve Balc1, 2005). Ayrica
bu durumda modern organizasyonlarm surdiriilmesi adina bazi uzmanlik alanlarmin
cogalmasma da fayda saglayacaktir (Asunakutlu ve Safran, 2005). Karip'e (2000) gore
catisma, cagin gerektirdigi yeniliklere ayak uyduramayan kurumlarmn kendilerini
yenilemesine olanak tanir. Karsit fikirleri tartismaya acarak ortaya ¢ikan farkli bakis
acilarinin degerlendirilmesine imkan verir. Monotonlugu yok ederek ¢aligma ortaminda
canlilik ve hareketlilik saglayarak calisanlar1 motive eder. Ayni zamanda c¢atisma
ortamlarinda bulunan kisilerin duygu ve disiincelerini net bir sekilde ifade edebildikleri
icin bagkalariyla iletisim kurmalarmi kolaylastirir. Bu sayede insanlar elestiriye acik
olmayr o6grenir, kendi eksikliklerinin farkina varmak icin firsatlar bulur ve kendi
eksikliklerini gidermeye yonelir. Ote yandan Geng (2005) gatismanm, gizli kalmis
konularin kesfedilmesini ve tartisilmasini saglamasi, Orgut igcinde Ozgun fikirlerin

tiretilmesini saglamasi ve oOrgiit ici iletisimin gelismesine katki saglamasi gibi olumlu
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etkilerine dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte Yildirim'a (2005) gore 6rgut ici ¢atigmalar
dogru yonetildiginde 6rgut ici iligkiler saglam temellere oturtulmakta, psikolojik olgunluk
saglanmakta ve oOrgiit i¢i iliskiler iyi bir durumda, uyumlu ve etkili ¢oziimler 6 greten bir
hal almaktadir. Ayni sekilde Giilsen ve Gokyer (2012) de gatigsmanin avantajlarina
bakmaktadir. Catigmay1 yaratici diislinmeyi artirmak, arastirma egilimlerini artirmak,
herkesin aklindakini agik¢a sOylemesini saglamak ve motivasyonu artirmak olarak

tanimlamaktadirlar.

Buraya kadar olumlu ve olumsuz ¢iktilar1 anlatilan ¢atismanin negatif etkilerinin
indirgenip pozitif etkilerinin ¢ogaltilmasi i¢in okul orgiitiindeki biitiin isleyisten 6ncelikli
sorumlu olan okul idarecilerinin ¢atigma ile basa ¢ikabilecek yontemleri iy1 algilamalari

ve catigmalar1 yonetebilmeleri gayet 6nemlidir.

2.6.3. Catisma Ifadesiyle Ilgili Yamlg: ve Gergekler:

Catisma kaynagi ve c¢iktis1 bakimindan pozitif veya negatif olabilir. Nasil
sonuglanacaginda anlagilmasi ve yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Cogunlukla olumsuz
olarak anlasilmasinin nedeni, ¢atisma ifadesine yalniz kot mana verilmesinden ve
yetersiz bilgilerden olusur. Bilgi yetersizligi yanlis hareketlere neden olur. Catismayla

ilgili yanlis harekete neden olan yanilgilar su sekilde siralanabilir:

Tablo 2.2: Catisma Ifadesiyle ilgili Yanilgi ve Gercekler

YANILGILAR GERCEKLER
Catismaya kotii yonetim sebep olur. Basarili yonetici ¢atismay 6ngoriir ve ¢ikinca ¢atismay1
yonetebilir. Esas olan, catigma aninda ydneticinin ne
yaptigidir.
Catismalar  orgiite onem verilmedigini Insanlar énemsediklerini korumak isterler. Catismanim
gosterir. oldugu yerde 6nemseme de vardir.
Catisma, olumsuz ve yikicidir. Kizgmmlik duygusu olumlu veya olumsuz diye

nitelendirilemez. Olumlu davranmak i¢in enerji gerekir.

Sorunlar umursanmadiginda ¢atigma biter. Umursanmadiginda ¢atisma sonuglanabilir ancak yikict
olabilir.
Catigma kesinlikle ¢6ziilmelidir. Acil ¢ozimler (Gegici ¢dzim stratejileri), yoneticilerin

bakis acilarini daraltabilir.

Kaynak: Karip, 1999
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2.7. Catismanin Sebepleri

Buraya kadar ¢atigmanin ne oldugu, nereden geldigi, hangi kollara ayrildig, vb.
durumlar {izerine durulmustur. Hatta c¢atismanin Oneminden ve gerekliliginden
bahsedilmistir ama cevap verilmesi gereken diger bir soru da sudur ki; ‘Catisma gercekten
gerekli mi, biitlin 6rgiitlerde var olan bu ¢atisma neden ortaya ¢ikmaktadir ve ne yapilarak

iistesinden gelinir?’

Acik hedeflere ulagmak amaciyla ortaya koyulmus bir sosyal yap1 olan orgiitler,
catigma kavramiyla da bir biitlin halindedir. Catigma kavraminin kdkenine indigimizde
zithk, uyumsuzluk ve anlagsmazlik kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal,
toplumsal degerleri yani yasam felsefesi bir digerinden tamamen farkli olan bireyler
istemsizce orgut dahilinde ¢atismalar meydana getirir. Bu dogrultuda 6rgiitte var olan
catismalara dur demek miimkiin degildir. Orgiite dahil bireylerin tamaminm her konuda
benzer diisiincelere sahip olmasini, ayni1 davranislar1 gostermesini veya ayni duygularla
davranmasmi ummak dogru olmayacaktir. Organizasyonel ¢atigmalar muhakkak
yasanacagina gore, ¢atismay1 en uygun seviyede tutarak orgiitsel verimliligi yiikseltmenin
yontemi aranmalidir. Catismadan fayda elde etmenin yontemlerinden birisi de ¢atisma
sebeplerini iyi belirlemekle olacaktir. Bu noktada tek yonlii degil, ¢ift yonlii bir belirleme
gereklidir. Asil hedef yonetim ve isgorenler arasinda catisma sebepleri Uzerine fikir

ortakliginin olusmasi olmalidir (Sahin ve Orselli, 2010).

Cafoglu’na (2007) gore, catismaya sebep olan unsurlar olarak fikir ayriligi ve bu
fikirler arasindaki ayrismalar ele alinmustir. Aytiirk (2007)’e gore, organizasyonlarda
yonetim catismalardan uzak kalamaz ve problemi ortadan kaldirmak igin vardir. Ustler
astlarmi ‘iglerini yapmayan’, astlar da Ustlerini ‘onlar1 kollamayan ve esit davranmayan
insanlarin var oldugunu’ one siirerek elestirirler. Demirel (2010) etkin bir egitimcinin
ozelliklerini ‘cosku, samimilik, giivenirlilik, bagar1 hedefli olma, destekleme, is bilirligi,
esneklik ve bilgililik’ olarak sekiz kategoride bir araya getirilmistir. Dolayisiyla bu

ozellikleri olmayan egitimcilerin ¢atismaya neden olduklarmni belirtmektedir.

Stres duygusunu ortaya c¢ikaran unsurlar oldugu miiddet¢ce beyin farkl
hormonlar salgilar ve beklenmeyen farkliliklara sebep olur. Stres ve baskilar1 azaltip
ortadan kaldiracak ¢areler aranmali ve siire¢ 6telenmeden miidahale edilmelidir. Yetkin
okul yoneticileri cevrede meydana gelenlerin bilincindedirler ve stres ve korkuya sebep

olan durumlarda miidahale edip ilham ve umut asilarlar ve ¢alisanin ¢aliyma azminin
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kirllmamasi ve azalmamasi i¢in biitiin yontemleri uygularlar (Reason, 2011). Alanyazin
gozden gecirildiginde 6rgutin biylk olmasi, kaynaklarin az ve kiymetli olmasi, ¢alisanin
cesitliligi, fonksiyonel bagimlilik, is boliimii, statl ve rollerin ¢esitliligi, birokratik
ozellikler, yonetim ile ilgili miiphemlikler, yonetim bigimindeki degisiklikler, 6diil ve
ceza verme sistemleri ¢atismaya neden olan Orgitsel sebepler arasindadir. Catismaya
neden olan kisisel sebepler ise algilama farkliliklari, iletisim engelleri, ortak deger ve

diisiincelerin olmamasi ve kisisel farkliliklar olarak soylenebilir (Ada ve Kigkali, 2009).

S6z konusu oOrgiitsel catisma sebeplerinden bu calismaya 151k tutacak olan

birkac1 asagida kisaca 6zetlenmistir;

2.7.1. Kaynaklarin Yetersizligi

Kurumsal kaynaklar kit oldugunda ve siirekli olarak saglanamadiginda, kaynaga
bagimlilik artar. Kit kaynaklarin paylasilmasi da orgiit icinde bireyler ve gruplar arasinda
catigmalara neden olabilir (Ertirk, 1995). Ciinkii ¢alisanlar genellikle 6rgtin

kaynaklarmi artirmak ve toplumsal prestijini yukseltmek hedefiyle hareket ederler.

2.7.2. Degisim

Orgiitsel yasamdaki degisimler ¢atismalarin en 6nemli kaynaklarindan biridir ve
yetersiz degisim yonetimi bu ¢atismalarin baglamasina veya kotiilesmesine neden olabilir
(Kirel, 2008). Kisilerin 6rgiit yasaminda kagmilmaz olan bu degisime direnme sebepleri;
issiz kalma endisesi, teknik bilgi azlig1, calisma kosullarini degistirme endisesi, basarisiz
olma endisesi, yeni bir sey 6grenmede zorluk, ilgi kaybi, kontrolden kagmma, degisimi
uygulayan liderlere guvensizlik, var olan sosyal iliskilerden vazge¢cme seklinde
siralanabilir. Nedeni ne olursa olsun bu karsithiklar orgiitte ciddi olumsuzluklara,

catismalara neden olabilir veya mevcut catigmalar artirabilmektedir (Ozdemir, 2008).

2.7.3. Belirsizlik

Orgitlerde ¢atigma yaratan diger bir faktdr, iyi tammlanmamis veya
ongoriilebilir olmayan gorev alanlarindan kaynaklanan rol ve gorevlerde olusan
catismalardir. Orgtlerdeki calisanlarin daima catisma olasihig: vardir ve kisiler ne nigin
ne zaman, nerede, nasil ve kiminle islerini yUrQttikleri sorularma tatmin edici cevap

bulmalidir. Aksi halde belirsizlik ve ¢atisma olacaktir (Dursun, 2008).



21

2.7.4. Rekabet ve Odillendirme Sistemi

Cogu catigma, insanlarin basarilarina gore odiillendirilmedigi gergegine dayanir.
Yonetim birimlerinin genel performansindan ziyade insanlarin bireysel performansina
dayal1 degerlendirme ve 6diil verme sistemleri catisma ihtimalini cogaltir. Orgiitsel icret

sistemleri iki departmandaki ¢alisanlar1 karsi karsiya getirebilmektedir (Kogel, 1998).

2.7.5. Orgutte Ortak Bir Kilturin Olusamamasi

Kiiltiir, ayn1 toplum i¢inde yasayan kisileri birbirine baglayan, bireylerin diinya
goriisiinii ve vizyonunu belirleyen bir unsurdur. Her orgiitiin karakteristik 6zellikleri
degisiktir ve bu degisikligin temel sebeplerinden biri de 6rgiit kilturtdar. Orgiitte var
olan ortak kultlr vasitasiyla érgut Gyeleri kendileri ve drgdtleri icin neyin iyi ya da kot
oldugunu, neyin yapilacagmi veya yapilamayacagmin farkma varirlar (Karcioglu ve
Aliogullar1, 2012; Sahin, 2010). Cesitli kulttrlerden bireyler genellikle organizasyonlarda
birlikte caligirlar. Boyle bir durum her zaman farkl kiiltiirel gruplardan taraflar1 kiiltiirel
catigmaya itebilir. Liderler bir 6rgiitteki tiim bireyler i¢in bir st kiiltiir olusturdugunda,

orgutteki kisiler kendi kiltirlerinden uzaklasirlar (Robbins ve DeNisi, 1994).

2.7.6. Yetki Karmasasi

Otorite, baska kisilerin hareketlerini etkileme ve yodnlendirme yetenegini
belirginlestiren bir kavram, yasal gii¢ ve haktir (Turk, 2009). Orgitlerde her idari birimin
bir lideri vardir ve idari otorite sayesinde; organizasyonun yénetimi icin gerekli her tirli
onlemi alma veya talep etme yetkisine sahiptir. Gorev, yetki ve sorumluluklar net bir
sekilde tanimlanmadiginda veya {stlerin ¢ok daha astlarina emrettiginde catigma

olusacaktir (Uslu, 2011).

2.7.7. Orgutun Genisligi

Orgiitiin genisligi ve biiyiikliigii ile ¢atisma arasinda bir uyum vardir ve
organizasyonlar genisledikge iletisim ve koordinasyon sorunlar1 ortaya ¢ikar. Kiigiik
orgutlerde ise, insanlar hedeflere ulagsmakta problem olusmaz, iliskiler daha agiktir

(Ozdemir, 2008).
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2.7.8. Burokratik Ozellikler

Saglam ve gucli yonetim hedeflerine géturen iyi bir rgut yapisi olugturmak i¢in
gerekli olan burokrasi, kisilerin teftis risklerinden korunmak icin kullandiklar1 bir
yontemdir ve gatigmayla yakindan ilgili olan bir durumdur. Islerin siradan oldugu, zor
olmadig1 organizasyonlarda c¢atigma seviyesi yiksek, basit ve siradan oldugu
organizasyonlarda ise azdir (Ada, 2013). Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda gorev
yapan kisiler, hizmetlerin etkin bir sekilde uygulanmasina gére degil, islemlerin kurallara
uygun yapilip yapilmadigina gére degerlendirilmektedir. BOyle bir durum, bireylerin
daha kat1 ve kisisel olmayan kurallarla ¢atigmasini, islerini tamamlamamasini, yavas
caligmasini, isi bagkalarina devretmesini, ¢eliskili prosediir ve talimatlari, gereksiz

tekrarlanan isleri ve kaynak israfin1 ortaya koymaktadir (Godek 2006).

2.7.9. Yoneticilik Tarzlarindaki Farkhihk

Yoneticiler, orgutlerde analitik ve yaratici yontemleri birlikte kullanarak ve
sorunlar1 ¢ozerek Kararlar alirlar (Barutcugil, 2006). Patron ve calisanlar arasinda bu

konularda ciddi fikir ayriliklar1 olursa ¢atismaya yol acabilir (Eryilmaz, 2002).

Yonetici davraniglari; yonetilen 6rgitin kiltlrind, degerlerini ve tiretkenligini
etkiler ve sakin ve iiretken bir ¢alisma ortamini tesvik eder. Bu etki ¢ogunlukla olumlu
olabilse de bazen tam tersi bir durum yaratarak ise sadece bedenlerini getirip beyinlerini,
kisacasi ruhlarini birakan bir is¢i toplulugu yaratabilir. Yoneticilerin kendilerine has
liderlik tarzlar1 vardir. Bu durum her lider i¢in farklidir. Her yonetici, olaylar ve durumlar
oncesinde karar vermekten zamani en iyi sekilde kullanmaya kadar farkli yollar
deneyebilir ve farkli oncelikler tasiyabilir. Bazi liderlik tarzlar1 6rgiitlerde olumlu bir
yansima yaratirken, bazi liderlik tarzlar1 ise tam tersine ¢atismaya neden olmaktadier. Bir
liderin ¢atigmalar1 yonetmek i¢in kullandigi gatigma yonetimi stilleri cok dnemlidir.
Ciinkii liderin tutumu catigsmanin gerilimini artirabilecegi gibi ¢atismanin olusmasini da
engelleyebilmektedir. Tim bunlar1 yapabilmek igin liderin sundugu liderlik tarzi ¢ok
onemlidir. Ayn 6rgutte farkli yoneticiler olabilir ve her yonetici farkli bir degere sahip
olabilir ancak her yoneticinin aldig:1 kararlar birbiriyle tutarli olmalidir. Aksi takdirde
orgutte idareciler ile c¢alisanlar arasinda ortaya c¢ikabilecek farkliliklar catismaya
sebebiyet verebilir (Kogel, 2007).

Genel anlamda iyi bir lider; tarafsiz, minnettar, ornek, 6lcull, sempatik, sabirli,

arkadasg canlisi, koruyucu, iyimser, Ozverili, ikna edici, etkileyici, sagma sapan,
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kendinden emin, agik, tesvik edici, metodik, dirust, tesvik edici, adil, glcli iradeli, gliven
verici, vicdanl, kararlarina giivenen, coskulu, uyumlu, duyarl, ¢evresi ile barigik, giiler

yuzlu, insanlara deger veren, seffaf, paylagimcy, ilgili vb. olmalidir (Sarioglu, 2014).

2.7.10. Bilgi ve Tletisim Yetersizligi

Organizasyonlarda catismalarin esas sebeplerinden biri olan iletisim, Latin
dilinde "communis™ ifadesinden gelmektedir ve Avrupa dillerinde genellikle "iletisim"
olarak kullanilir (TUrk, 2009). Bir kurulustaki taraflar, belirli olaylar1 ve egilimleri farkli
bicimlerde gorduklerinde, iletisim kopuklugu bir ¢atisma ortamu yaratir ve performansin
diismesine neden olur (Dogan, 2012; Kogel, 2007).

2.7.11. Amag ve Cikarlar

Orgiitlerin basaris1 icin ortak hedefler gerekli olmakla birlikte, 6rgutlerde
bireyler ve gruplar arasindaki amag farkliliklar1 normaldir (Kayalar, 2002; Ozalp, 1989;
aktaran Sendur, 2006).

Bazen her birim, diger birimlerin 6rgiitiin amacina ulasmasindaki katkisini géz
ard1 ederek, kurulusun basarismi kendi biriminin amacina ulasma olarak goriir. Bazen
farkli birimlerin hedefleri birbiriyle catisabilir. Ornegin; finans departmanmi kaynak
maliyetlerini diisiirmeye ¢alisirken, pazarlama departmani satiglar1 artirmak igin termin
suresini uzatmak isteyebilir. Ote yandan hedeflerin net olarak tanimlanmamis olmasi da

orgutte catismalara neden olabilmektedir (Seval, 2006).

Dolayisiyla kisisel ve Orgiitsel c¢ikarlar insanlarin bazen degerlerini ve
inanclarini bile degistirebilecek kadar etkili oldugu goriilebilmekte ve bir¢ok catismaya

zemin hazirlamaktadir.

2.7.12. Bireysel inan¢ ve Degerler

Orglit Uyeleri cesitli sosyal ve kiiltirel gegmislerden geldikleri icin, aralarinda
egitim, cinsiyet, yas, din, kltur, milliyet ve bu gevrelerin 6rgit tizerindeki etkisi olmasi
catismaya sebep olabilmektedir (Kogak, 2012; Ozdemir, 2008).
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2.7.13. Onyargi

Catismaya, taraflarin 6nyargilar1 veya standart yargilar da sebep olabilir. Clink
taraflarmn verileri degerlendirmek ve yorumlamak igin farkli yontemler kullanmasi veya
farkli anlamlar tagimasi nedeniyle ¢atismalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bir yargi¢ olaylara
baskalarmnim gdziinden bakmaz. Olaylara sadece kendi bakis agisindan yaklasir. Insanlara
bu tiir davraniglarla yaklasan bir kisinin olusturdugu iletisimin ¢atigsmalara neden olmasi

mumkindar (Karip 2000).

2.7.14. Kisilik Farkhhklan - Uyumsuzlugu

Kisi, hayat1 boyunca pek ¢ok kisiyle etkilesim halinde olan sosyal bir varliktir
ve kisilik ifadesi, bireyler arasindaki cesitlilikler (zerine insa edilen ve insanlarin
digerleriyle iliskilerinde dnemli rol oynayan bir esastir (Arslan, 2005; Oztas, 2005).
Insanlarm davranislari, degerleri ve kisilikleri arasinda yakin bir iliski vardir. Bu nedenle
bazi insanlar mantikli davranirken digerleri duygusal hareket eder. Yine baz1 bireyler olay
karsisinda tarafsiz dururken digerleri saldirgan olabilir. Insanlarin farkli amaglara,
degerlere, tutumlara, becerilere ve Ozelliklere sahip olmasi c¢atismanin temel

nedenlerinden biridir (Yeniceri, 2009).

2.7.15. Orgltsel Adaletsizlik

Islam'da "din, dil, kultir, bilgi, deger ve statii g6zetmeksizin insanlara esit
muamele edilmesi” seklinde belirtilen adalet ifadesi, sosyologlarca Platon ve Aristo'dan
beri psikolojik literatiirde erken donemlerde kullanilmaya baslanan ve insanlar tarafindan
da dnemsenen bir kavramdir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011). Adalet ifadesi, bir 6dilin
kisiler icin anlamini belirleyen en énemli Kkriterlerden biridir ve 6diil ve cezalarm nasil
uygulandig1 ve dagitildigna iligskin kural ve sosyal degerlerdir (Argon ve Eren 2004;
aktaran Yildirim, 2007). Orgiitlerde bazen cesitli nedenlerden dolay: bireylerin yaptig
isler ile alinan 6diil veya cezalar esit degildir. Bu durum, bir 6rgiitte calisan performansini
gosteren iki mihim faktor olan rgutsel bagliligi ve is tatminini negatif yonde etkileyerek
i¢ catigmaya neden olabilir (Ada, 2013; Karadal, Ay ve Cuhadar, 2008; Yiicel ve Kalayc1
2009).

Burada catismaya neden olan onlarca nedenden onbes tanesi ele alinip
aciklanmistir. Sebepleri bilmek catigmanin ne zaman ve hangi kosulda olusabilecegini

tahmin etmeyi kolaylastiracaktir. Bu evreden sonra ise okul miidiiriiniin ¢atisma siirecini
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yonetip sorunlar1 ¢ézmesi gerekmektedir ki okul ortaminda istikrar ve huzur olsun.
Catigma yonetimi ve ¢oziim yollariyla ilgili catisma tlizerine yapilan bazi aragtirmalarda

su sekildedir;

2.8. Catisma Yonetimi ve Catismanin C6zUm Yontemleri

Orgiitlerin kendi i¢lerinde ve bunlarin ydnetimi ve ¢dziimii sirasmda ortaya
cikan farkli diizeylerdeki c¢atigsmalar (siirtiismeler, c¢atigmalar, anlasmazliklar)
yoneticilerin cok zaman ve enerji harcadiklar1 bir konudur (Kogel, 2010). Iyi yonetilirse
uretime goturen bir guctir (Demirkaya, 2003). Catismalar1 yonetemeyen, korkudan
bastirmaya ve Orgiitiin amaclarma yonlendirmeye calisan yoneticiler basarisizliga
mahkumdurlar (Tirkel, 2000). Yilmazer ve Eroglu'nun (2010) ifadelerine gore catigma
yonetimi soyle degerlendirilmektedir; ‘Lider gatismay1 yok etmek yerine, isgorenlerin
catisma esnasinda enerjilerini azaltmamalarmu saglar. Ozar'a (2013) gore okul
idarecilerinin roll soyle sunulmaktadir; ‘Egitim yonetimi 6n plandadir ve yoneticilerin
gorevlerinin basinda 6gretmenlerin mesleki gelisimi gelmektedir. Bu, yoneticinin okul
isleyisiyle ilgili biirokrasiyi azalttigi, 6gretmenlere 6grenme siiresince 6nemli hususlarda
karar verme giicli verdigi, yeni 6gretim uygulamalarini denedigi ve gerektiginde risk

almay1 tegvik ettigi anlamma gelecektir.

Uygun catigma yonetimi; is glicline dogru enerjiyi dagitmak, iletisim hatalarmi
Onlemek ve firsatlardan yararlanmak gibi orgiitsel faydalarin elde edilmesini saglar

(Madalina, 2016).

Geng'e (2007) gore, orgiitsel gelisime yonelik sistematik bir yaklasim, kisisel
catigmalar1 en aza indirmenin yam sira, Orgiitsel ihtiyaglar ile bireysel ihtiyaglar
arasindaki mevcut veya potansiyel catismayi azaltabilir. Catigmanin kaginilmazligina
odaklanmak yerine, bireysel ¢abalar1 oOrgiitsel basariya yonlendirerek, bireylerin
hedeflerine ulagmasini ve oOrgiitsel sadakati siirdiirmesini saglayarak orgiitsel ¢atisma
azaltilabilir. Yonetimin karsilastigi en dnemli sorunlardan biri orgiitsel catigsmadir. Her
catigmanin Oniine gegilebilir, ¢6ziimii i¢in ¢esitli metotlar kullanilabilir fakat esas olan
hangi ¢atismada nasil bir ¢6zim sidrecinin kullanildigidir. Bunun i¢in, insanlarin tutum
ve davraniglarin1 anlayan, sabirli, sosyal bilimler alaninda uzman kisiler tarafindan
catismanin dogru analiz edilmesi ve dogru teshis edilmesi gerekir. Bu analiz, ¢atismay1
yasayan insanlari, ¢atigmanin nedenlerini, ¢atigmanin nasil gelistigini ve catismanin gizli

nedenlerinin neler oldugunu bulmaya calisir. Isi kendileri yapan kisiler sadece kendi



26

cikarlarim1 diisiinmek zorundadir. Ancak yonetici olduklarinda, c¢atisan ¢ikarlar
dengelemeleri gerekir. Bir liderin gii¢lii olmasi dnemli oldugu gibi kisilere de agik olmasi

gerekir.

Orgiitlerin giicii olan ve performansa ulasmak adina gereken catisma,
isgorenlerin kendilerini yargilamalarina, degistirmelerine ve yenilenmelerine yardim
eder. Ek olarak, asir1 tolerans da rahatsiz edici olabilir. Catigmalarin performans
tizerindeki etkisi iyi ya da kotii olarak degerlendirilmemelidir. Cok izole ve bagkalarina
muhtag ¢aliganlar, aniden ¢ok sessizlesen ¢alisanlar, biiylik yasam degisimlerinden gegen
calisanlar, bunlarin hepsi sorunlara isaret edebilir. Ani bir davranis degisikligi fark

ederseniz, onlary, iliskilerini ve kaliplarini yakindan gézlemleyin (Eller ve Eller, 2011).

Modern organizasyonlarda ¢atisma ¢Oziimiine degil, catisma yOnetimine
thtiyacimiz vardir. Catigmay1 yonetmek, mutlaka ¢atismay1 6nlemek, azaltmak veya sona
erdirmek anlamina gelmez. Bu, ¢atisma bozulmasini en aza indirmek ve 6rgiitsel 6grenme
ve performansi iyilestirmek i¢in ¢atisma olusturma faaliyetlerini iyilestirmek i¢in etkili

makro diizeyde stratejiler gelistirmeyi igerir (Argysis ve Schon, 1996).

Tjosvold (2008), literatiirii ¢atisma tiirlerini ve sonuglarmi tanimlamaya ve
smiflandirmaya asir1 ilgi gostermekle elestirir ve catisma yonetimine dikkat ¢ekmeye
caligir. De Dreu ve Carsten K.W. (2008) ve Tjosvold (2008) tarafindan yapilan tartisma,
catigmalarin kuruluglara sundugu kavramsal zorluk hakkinda bilgi saglar. De Dreu ve
Carsten K.W. (2008) kisileraras1 ve kiiglik grup catismalarma iliskin 6nceki ¢caligmalara
dayanarak, catismanin olumsuz sonuglarinin olumluya doniisebildigi sonucuna
varmaktadir ancak ¢atigsmanin olumlu etkileri yalnizca "¢ok sinirli kosullarda" kendini
gOsterir. Tjosvold (2008) ise catigmalarin gergekligi konusunda daha iyimserdir: "Ekip
iiyeleri benzer ge¢cmislere sahipken ve ayni sekilde diisiiniirken bir ekip olusturmak neden
gereklidir? Orgutin mantigi, farkli insanlarin enerjilerini, fikirlerini ve bilgilerini
birlestirmektir." seklinde ifade eder. Rahim'e (2002) gore etkili bir ¢atigma ydnetimi

stratejisi li¢ sekilde olmalidir;

1)  Farkli dizeylerdeki duygusal catismalari1 en aza indirin.
2)  Orta derecede 6nemli bir catisma elde edin ve strddrdn.

3)  Uygun catigma yOnetimi stratejilerini secin ve kullanin.
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Catigma ortamina her orgiitte oldugu gibi bu arastirmanin da konusu olan egitim
kurumlarmda da rastlamak miimkiindiir. Egitim kurumlarinda ¢atigma ydnetimi hakkinda

alanyazinda bulunan ag¢iklama ve diisiinceler su sekildedir;

2.8.1. Egitim Orgiitlerinde Catisma Yo6netimi

Kisisel ve orgiitsel hedeflere ulagsmak, diger bireylerle etkilesime girmeyi igerir
ve kisilerarast iletisimi i¢eren her durumda catismalar kaginilmazdir (Rahim, 2001).
Farkli degerlere sahip bireylerin yogun etkilesimi nedeniyle egitim orgiitlerinde diger
orgiitlere gore daha fazla ¢atigma ortaya ¢ikmaktadir. Okullarda her yastan, farkli zeka ve
kiiltiire, farkli sosyo-ekonomik gecmise, farkli duygusal olgunluga, farkl ilgi ve
yeteneklere sahip insanlar bir arada yasarlar (Ozgan ve Gedikoglu, 2008). Okuldaki
catigmalar, gérev dagilimi, mali kaynaklar, 6grenme etkinlikleri, ders dis1 etkinlikler,
odiiller, cezalar, degerlendirme, giic ve yetki kullanimi, ge¢ kalma, tatiller, siyasi
sorunlar, sigara igme, olumsuz bireysel tutumlar, not ve gecme notu mevzuat geregi
ogrencilerin davraniglari, kilik-kiyafetleri, gorev ve kaynak dagilimi gibi konulardan
kaynaklanir (Karip, 2010). Okul yoneticilerinin okuldaki tiim uygulamalar1 6gretmenleri
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Okul yoneticileri; 6gretmenler arasinda esit
mesafe, tarafsiz saygi, 6gretmenler arasinda firsatlarin veya sorunlarin esit paylagimi
konusunda dikkat etmeli; 6gretmenleri degerlendirmek ve egitimin kalitesini yiikseltmek
icin ugrasmalr; dini, siyasi, wksal, siyasi veya cinsiyet ayrimi yapmamalidir. Okul
yoneticilerinin yonetimde etik davranmasi en azindan okulla ilgili sorunlar1 azaltmakta
ve dgretmenlerin calismalarinda is doyumunu artirmaktadir (Cetin ve Ozcan, 2004). Bir
okul y0neticisinin isi yalmiz yasal c¢ercevede okullar1 idare etmek degildir. Okul
idarecilerinin gdrevlerinden bir tanesi de okulun érgitsel atmosferini pozitiflestirmektir.
Bunu basarmak i¢in, okul c¢alisanlar1 arasinda giiclii is birligi sunarak ve kisilerarasi
olumlu iligkilere dayali bir iletisim yOntemi kullanarak olumlu bir ¢alisma ortami
yaratmak mimkinddr. Okul yonetimi, oOgretmenlerle diger isgdrenler arasindaki
farkliliklar1 gorlip bu ¢atigmalar1 olmasi gereken stratejilerle yonetebildigi diizeyde okulu
amaclarina yonlendirebilmektedir (Arslantas ve Ozkan, 2012). Catismalar biitiin
sorunlarin kaynagi olarak goriiliir ¢iinkii ¢atismanin zararh etkilerinin agir bastigi
okullarda korku, giivensizlik, huzursuzluk ve savunuculuk yogun bir sekilde yasanir. Ote
yandan, ¢atismadan yararlanan okullarda okul yonetimi, catismay1 okulun kag¢inilmaz ve

degerli bir pargasi olarak kabul etmekte ve bunu orgiitiin sagliginin bir gostergesi olarak
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yorumlamaktadir. Bu liderlere gore ¢atisma bir sorun olarak degil, ¢6ziimiin dnemli bir

boyutu seklinde gorilmektedir (Johnson ve Johnson, 1995; aktaran Kogak, 2012).

Catigmalarin egitim kurumlarina fayda saglama veya zarar verme olasiligi,
catismanin kaynagma baghdir. Cogu durumda, catigmalar taraflara ve onlarin ig
sistemlerine zarar verir. Yoneticilerin karsi karsiya kalabilecekleri en 6nemli sorunlardan
biri, sistemleri i¢in g¢atismayr optimum diizeyde tutabilmektir (Bursalioglu, 2002).
Catisma yoOnetiminde en sik yapilan hata, uzun vadeli ve kalici ¢Oziimler iireten
miidahaleler uygun oldugunda hizli basa ¢ikma yontemlerini kullanma egilimidir. Bu tiir
egilimlerin bir sonucu olarak, bastirilan ¢atigmalar, gelecekte ¢ok daha zararl ve siddetli
bir sekilde patlak verecektir (Sukit, 2008). Sistemi oturmus ve isleyen bir okulda miidiir
catigsmalardan korkmamalidir. Ciinkii boyle bir okul zaten ¢atigmalarin yapici olarak
kullanilabilecegi bir yapiya ve atmosfere sahiptir. Calisanlar iletisim ve dayanmigsma
konusunda iyidir. Guvenlik, sadakat ve is birligi gibi orgiitiin hedeflerine ulagmasini
tesvik eden kosullar yaratir. Ust diizey yoneticiler, catisma ile kars1 karsiya kaldiklarinda
onemli degerlere ve davranigsal yiikiimliiliiklere sahiptir. Bu gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in bazi gercekleri gormeleri ve kabul etmeleri gerekmektedir
(Bursalioglu, 2002). Okul miidiirlerinin liderligi ve 6gretim liderligi {izerine yapilan
arastirmalar, egitim liderligi 0&zelliklerine sahip miidiirlerin okul ve Ogretmen
performansimi 6nemli Olgtide etkiledigini gostermistir (Bulug, 2009; Tahaoglu ve
Gedikoglu, 2009).

Yoneticinin gatismalar1 dikkatli bir sekilde ¢6zmesi gerekmektedir. Potansiyel
olarak zararli bir catisma durumu varsa, yonetici catismayir ¢Ozmeye calismalidir.
Catigmalar bir orgutte blyuk aksamalara, zaman ve emek kaybma neden oldugunda,
bunlar1 ¢dzme zamam gelmistir (Caglayan, 2006). Ozdemir Yaylaci'ya (2006) gore
taraflar igin catismayr Onlemenin yollar1 sunlardir; ka¢inma, gizleme, sugluluk
uyandirma, konuyu degistirme, elestirme, zihin okuma, cezbetme, telkin etme, midahale

etme, yaralara dokunma, degisime izin vermeme ve yardimi esirgeme.

Catigma yonetimi, ¢atigmalar1 tanimay1 ve bunlara yanit vermeyi igerir. Ancak
miidahalede bulunmadan 6nce uyusmazlig: teshis etmek ve uyusmazligm niteligini ve
ciddiyetini, uyusmazligin taraflarmin iginde bulundugu durumlar1 ve uyusmazlikta
kullanilan teknikleri belirlemek gerekir. Catismanin boyutu, taraflarin ¢atigmay1 yonetme
tarzlar1 ve c¢atismanmn birey, grup ve Orgiitsel verimlilik {izerindeki etkisi

degerlendirilerek elde edilen bilgilerin analiz edilmesi bu nedenle sorunun dogru
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tanimlanmasini saglar (Rahim, 2002). Tastan (2004)’a gore, catismalarin pozitif bir
sekilde ¢oziildiigii okullarda hem ogrenci ve Ogretmen hem de yonetici gruplari

catigmalar1 ¢6zmek i¢in birlikte calisir ve hepsi ayni ¢6ziim yontemini izler.

Catigmanin ¢ozimunde hangi yontemlerin kullanilacagini ve hangilerinin en
etkili oldugunu belirlemek i¢in ¢atisma durumunun dogru bir sekilde analiz edilmesi
gerekir (Baykal ve Kovanci, 2008). Yapilan literatiir taramasi sonucunda gatisma ¢éziim
yontemleri asagidaki gibi belirtilmis olup olusabilecek bir ¢atismay1 ¢ozerken yoneticiler
buradaki yontemlerden se¢cmeleri tavsiye edilmektedir. Ayrica bu arastirmada tizerinde
calisilan Catisma Y 6netim Stillerinin boyutlar1 asagida belirtilen bes adet ¢atisma ¢6ziim

yontemidir.

2.8.2. Catisma C6zim Yontemleri

2.8.2.1. Uyma:

Orgiitte ¢atismalarmm ¢éziimlenmesinde yapilacak diger bir metot olan uyma-
itaat etme yontemi guciin bulundugu ¢alisma merkezlerinde astlar ile Ustler arasinda,
isgbrenlerin amirlerinin taleplerine uyarak arada gerginligin olmamasini1 hedefledikleri
bir yontemdir (Ungiiren, 2008). Uyum stratejisi, uyusmazlik yonetimi siirecindeki bir
tarafin kendi ¢ikarlarini ve ihtiyaglarini 6n plana koyarak diger tarafin c¢ikarlarini ve
ihtiyaglarmi 6n planda tuttugu bir stratejidir. Eger anlasmazlik devam edip karsi tarafla
iliski zedeleniyorsa bir ¢6ziim miizakere edilmeli, kars1 tarafin taleplerini kabul etmek ve
digerini tatmin edecek bir ¢oziim iizerinde anlagsmak Onemlidir. Uygun bir segenek

taraflarca kabul edilebilir (Karip, 2003).

2.8.2.2. Zorlama/Baski/HUkmetme:

Catisma durumlarinda, kisi kendini ¢ok, diger kisiyi ise cok az dnemsediginde,
catismay1 zorlama yoluyla ¢6zmeye ¢alisir. Bu gecis ayn1 zamanda kazan-kaybet olarak
da adlandirilir. Zorla gatisma ¢ozmeyi segen bireyler her halde kazanmay:1 hedeflerler
(Rahim, Nace ve Shapiro, 2000). Bu yontem, ¢atisma konularinin ¢atiganlardan biri i¢in
mithim bulundugu veya kisilerden birisinin aldig1 kotl bir kararin diger kisi igin zararli
oldugu vaziyetlerde gorilir. Catismalarin konular1 alisilmis, siradan problemlerse,
sikintilara kars1 acil karar almak 6nemliyse baskilayci, iddiac1 veya teknik hususlarda

karar mekanizmasi olabilecek uzmanligi olmayan astlarla basagikabilmek icin bazen
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hiikmetme yontemi uygulanabilir. Fakat ¢atisma konularinin karisik oldugu ve guzel
kararlara baglanabilecek kadar zamanin var oldugu durumlarda bu yodntemin

uygulanmasimin problem olusturabilecegi belirtilebilir (Rahim, 2002).

2.8.2.3. Kaginma:

Kag¢mma stratejilerinde liderler, ¢atismay1 gérmezden gelen, bir tarafi agikca
desteklemeyen ve gatismaya dogrudan miidahale etmek istemeyen tutum ve davranislar
sergilerler, etkinligi azaltirlar. Ancak bazi durumlarda, Ornegin catigmanin anlamsiz
oldugu ve gereksiz yere zaman ve enerji harcandig1 durumlarda yontem faydali olabilir
(Kogel, 2010). Yildirim'a (2005) gore bu strateji; ‘kenarda durma, ilgisiz olma, olumsuz
durumlarla karsilasmak istememe gibi tutumlar’ seklinde degerlendirilir ve bu stratejinin
amaci, ¢atigma durumunu ileri bir tarihe ertelemek veya bir taraf i¢in zaman kazanmaktir.
Turan (2014) bu stratejiyi, c¢atisma esnasinda yoOneticilerin catismaya miidahale
etmedigini, sadece gormezden geldigini ve zamanla ¢6ziilmesini bekledigini
belirtmektedir. Bununla birlikte, kaginma stratejileri kisa vadede yararli olsa da uzun
vadeli faaliyetler i¢in pek ise yaramaz. Kagimma stratejileri bazi durumlarda faydali olsa
da catismanin trmanmasina yol agabilmektedir (Turan, 2014). Ka¢cimmma stratejisinde
tartismay1 minimum hale getirme, problemden uzaklasma, ¢ekinme, géz ardi etme ve
korkup kagcma gibi ¢atisma ¢oziim yontemlerini uygulayan lider, catismaya taraf
olmaktan, direkt midahalelerden, faal rol almaktan kacar ve bu tutumu sebebiyle tim
kisileri mutsuz eder. Dolayisiyla ¢atismanin ¢éziimiiyle ilgili kararlar sekteye ugrar ve
kisiler devamli bir mutsuzluk i¢inde kalir, catismaya sebebiyet verir (Kogel, 2001; Lulofs
ve Cahn 2000).

2.8.2.4. Uzlagsma:

Bir 6rgt igindeki gatigmalar1 ¢ozmek i¢in kullanilabilecek bir baska yontem de
uzlagmadir. Yildirim’a (2005) gore uzlagma, karsilikli kabul veya ortak zeminin hizli bir
sekilde kesfedilmesi anlamimna gelir ve catigma ortamlarinda uzlasmak 6nemlidir. Bu
stratejinin basaril bir sekilde uygulanmasi, ¢atigmanin her iki tarafinin da is birligi yapma
konusunda iyi niyetli olmasi durumunda miimkiindiir (Karip, 2003). Hikmetme
stratejisiyle kiyaslandiginda; hitkmetme stratejisinin kullanilmasi, orgiitler arasindaki
gerilimi artirir ve saldirgan davraniglara yol agabilir (Unglren, 2008). Hikmetme

stratejisi, kismen taraflarin isteklerine cevap veren, bazen de taraflarm isteklerinin aksi
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yonde olan bir stratejidir. Birinin tatmini, digerinin arzusunun tamamen ortadan
kaldirilmast anlamima gelebilir. Bu gibi durumlarda, her iki tarafin taleplerinin bir
kisminin kargilanmasi, ancak bazi taleplerinden feragat edilmesi gerektigi bir uzlagsma
stratejisi benimsenebilir. Ancak uzlasma stratejisi, insanlarin taleplerini tam olarak
karsilayamasa da taraflarin karsilikli anlasmasma dayandigi i¢in insan dogasina uygun

bir ¢oziimdiir (Akin, 2008).

2.8.2.5. Problem C6zme:

Problem ¢dzme stratejileri, catigmanin kaynagmi bulmay1 ve tamamen ortadan
kaldirmay1 amaglar. Bu amagla, taraflar, ¢atisma konusunu goériismek lizere yiiz yiize
goristirler. Taraflarin iizerinde anlagabilecekleri ortak noktalara daha fazla vurgu yapilir
(Ertlirk, 1994). Bu yontem, karsi taraflarin sorunlari tanimlamasina, anlagmazlik
nedenlerini diisiinmesine ve alternatifler Onermesine olanak tanir. Bu nedenle,
anlasmazliklar1 kalic1 olarak ¢6zmenin en 1yi yollarindan biri olarak kabul edilir (Ttirkel,

2000).

Bu arastirmada {izerinde ¢alisilan konulardan biri catisma yonetim stilleri, digeri
ise 0z yeterlik algilaridir. Bu iki kavramin kiyaslanabilmesi i¢in 6z yeterlik kavraminin

da bilinmesi 6nem arz etmektedir.

2.9. Oz Yeterlik Kavramm

Oz-yeterlik ifadesi ilk defa Bandura’nm (1977; aktaran Tschannen-Moran ve
Gareis, 2004) “Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change (Oz-
yeterlik: Birlestirici Davranis Degisikligi Metoduna Dogru)” adli makalesinde
belirmistir. Bandura’ya (1977; aktaran Malinen, Savolainen ve Xu, 2012) gore 6z
yeterlik, kisinin belirli bir performans tiirlinli gerceklestirme yeteneginin bir yargisidir ve
sosyal bilissel teoriye dayanir. Bu bakis agisindan, insanlar kendi kendini organize eden,

proaktif, kendi kendini diizenleyen ve kendi kendini diisiinen kisilerdir.

Psikologlar ve filozoflar “6z” ve “benlik” kavramlarini esanlaml olarak ele
alirlar (Baloglu, 2020). Oz kavranu sosyal, insani ve evrimsel psikolojinin énemli bir
pargasidir. Bunun nedeni, bir kisinin bagkalariyla nasil etkilesime girdigini anladig1 ve
kendisini digerlerinden ayri, benzersiz bir kisi olarak gordiigii temel yapiyr temsil
etmesidir (Al-Ali, 2003). Louis Denois, yeterligi "bir roliin, islevin veya etkinligin etkili

bir sekilde yerine getirilmesini saglayan bir dizi sosyal, duygusal, psikolojik, duyusal ve
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motor davranig" olarak tanimlamistir (Shenkama, 2013). Fransiz Endiistriyel Standartlar
Dernegi, yetkinligi “bir is veya aktivitede en iyi performansi elde etmek igin profesyonel
baglamlarda becerilerin kullanilmasi” olarak tanimlar (Abdulaziz, 2020). Cherer (1992;
aktaran Al Badi, 2014), 6z yeterliligi, bireylerin yeni durumlarda basar1 beklentilerini
etkileyen geg¢mis deneyimlere dayanan bir dizi yaygm beklenti olarak tanimlar.
Luszczynska ve Schwarzer’e (2005; aktaran Cetin, 2011) gore 0z-yeterlik, bireyin zor ve
belirsiz gorevleri yerine getirebilme ve bireysel ihtiyaglarini karsilamada karsilastiklari

zorluklarla bas edebilme yetenegine olan inanci olarak ifade edilmektedir.

Yeterlik, bireyin bir gérevi veya bir rolii yapabilmek adina sahip olmas1 gereken
bilgi ve becerilerdir (Saglam, 2008). Oz-yeterlik ise bireyin belirlenen amaglari
gerceklestirme siirecinde gereken eylemleri planlama ve yiritme becerisine olan bireysel
inancidir (Bandura, 1997; aktaran Sakiz, 2013). Ogretmenlerin yeterlikleri, dgrencilerde
ogrenme hevesi olusturabilme, beklenen davranislari degistirebilme, performanslarini
yukseltebilme inanci olarak ifade edilmektedir (Kurbanoglu, 2004). Bu tanimlamalarda
da belirtildigi iizere 6z-yeterlik kisinin sahip oldugu yeteneklerin bir sonucu degil; kiginin
bizzat kendi islerini diizenlemek suretiyle, becerilerini kullanarak ve insiyatif alarak

yapabildiklerine dair elde ettigi yargilarinin bir sonucudur (Zararsiz, 2012).

2.10. Oz-Yeterlik Boyutlan

Oz yeterligin ne olduguyla ilgili literatiirde olduk¢a fazla tanimlamalar
bulunmaktadir. Bu arastirmada iizerinde calisilan iki temel konudan biri okul
miidiirlerinin ¢atigma yonetim stilleriyken digeri 6z yeterlik algilaridir ve 6z yeterligin
yonetsel, 6gretimsel ve etik boyutlar1 analiz edilmistir. Bu yiizden 6ncelikle 6z yeterligin
bu ti¢ boyutunu incelemek gerekir. Oz yeterlik kavramimi degerlendirip Bandura’nin iki
faktorlii kategorilestirmesinin gelistirilmesinde onciililk yapan Tschannen-Moran ve
Gareis (2004) yonetsel, 6gretimsel ve etik 6z yeterlik olmak {izere ti¢ faktorlii bir model
One siirmiiglerdir. Y0netsel 6z yeterlik, okuldaki siradan yonetim isleriyle alakali bilgi ve
beceriye sahip oldugunun bilincinde olma durumudur. Ogretimsel 6z yeterlik, okuldaki
egitim ve 0gretim faaliyetlerini yonlendirme, 6grenci ve 6gretmenlere akademik agidan
yol gbsterme, dgrencileri egitimin amaglar1 dogrultusunda giidiileme gibi bazi durumlarin
bilincinde olma durumudur. Etik 6z yeterlik, ortamda olusan ¢atigmalarin giderilmesi,
ogretmen ve 6grencilerde olumlu yondeki kisilik 6zelliklerinin desteklenmesi, saglikli bir

okul ortaminin olusturulmasi gibi durumlara ait bilgi ve becerilerin bilincinde olma
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durumudur (Lunenbur ve Ornstein, 2013; Tschannen-Moran ve Gareis, 2004; Tschannen-
Moran ve Woolfolk Hoy, 2007; aktaran Baltaci, 2020).

Ayrica Bandura arastirma bulgularinda 6z-yeterligin farkli ¢ boyutundan da
bahsetmektedir ve bu ii¢ boyutu da incelemenin bu arastirmaya katkist olacagi

disiiniilmektedir:

Oz-Yeterlik Kapasitesi ve Kapsami: Bir kisinin bir gérevi tamamlarken
listesinden gelinebilecegine inandig1 zorluk seviyesini gosterir. Oz yeterlik kapasitesi,
durumun zorluguna, ¢abaya veya gorev organizasyonuna ve kisinin kendi etkinliine
iliskin degisen beklentilere gore degisir. Bireyler performans ve yetenek diizeylerini

gorevin zorluguna gore belirlemektedir (Al-Sharaa, 2019).

Oz-Yeterligin Genellenebilirligi: Kisinin gerceklestirdigi cesitli faaliyetlerde
yaptig1 isi genelleme durumudur. Oz-yeterlik beklentilerini bir oncekine benzeyen
durumlara aktarir ama genellik seviyesinin bir kisiden digerine farklilik gdstermesi,
bdylece bireyin kendi 6z-yeterligine genel bir giiven duymasi, ancak giiven seviyesinin

artmasi ve digerinde azalma durumu olmasidir (Al Badi, 2014).

Oz-Yeterlik Giicli: Bir gdreve atanan kisinin o gorevi tamamlamada gosterdigi
kararhilik derecesini temsil eder. Karsilagilan durumlarda gosterilen gic¢ ve bu durumlar
icin sahip olunan zindelik diizeyi, kisinin performans beklentilerinden etkilenir. Yuksek
0z-yeterlige sahip kisiler, diisiik performans karsisinda sebat ederken, diisiik 6z-yeterlige

sahip kisiler bunu yapamazlar (Youssef, vd. 2016).

2.11. Oz Yeterlik Algis1 ve Onemi:

Oz-yeterlik literatiiriinde ilk akla gelen isimlerden biri Bandura'dir. Bandura'ya
(1989; aktaran Ciminli, 2022) gore bireylerin duygularini, diisiincelerini,
motivasyonlarini ve eylemlerini kontrol etmelerini saglayan bir 'ego' sistemi vardir. Bu
sistem, bireylere davraniglarini algilamak, diizenlemek ve degerlendirmek i¢in bir tiir 6z
diizenleme mekanizmasi saglar. Kisinin eylemlerinin sonuglari, basarilar1 ve cevresel
etkileri hakkindaki bireysel yargilari, sonraki eylemleri iizerinde bir etkiye sahiptir. Oz-
yeterlik inanci ii¢ boyutlu bir psikolojik yapidir. I1k olarak, bir bireyin yeteneklerine olan
inang dizeyidir. Ikincisi, bireyin yeterlik hakkindaki inanglarini diger davrams ve

durumlara genelleme yetenegidir. Bu, birgok diizeyde degisir. Ugiinciisii, insanlarin
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problemler karsisinda harekete gecebileceklerine olan inanglarmi agiklayan

dayanikliliktir (Maddux, 1995; aktaran Kahraman, 2022).

Oz yeterlik algisi, edilgen ve hareketsiz degil, aktif bir durumdur (Bandura,
1989; aktaran Ciminli, 2022). Kisisel hayatin biligsel siireclerine etki eden 6z yeterlik
inanc1, dort esas kaynaga dayanir: Kisinin, sahsi edinimleri (temel yasantilar),
digerlerinin edinimlerine gore gozlemleri (dolayli yasantilar), digerlerinin anlatimlarinin
etkisi ve ikna kabiliyetleri, son olarak da fiziksel ve duygusal durumunu fark etmesidir.
Oz-yeterlik algis1, yasamn stresli durumlariyla basa ¢ikma, sorunlarin iistesinden gelme,
saglikli bir yasam tarzi siirdiirme, sosyal uyumu gelistirme ve basariy: artirma iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir (Bandura, 1997; aktaran Durak, 2022). Tim insanlar
hayatlarmin bazi donemlerinde farkli zorluklarla karsilasirlar. Bazilar1 karsilastiklar1 bu
sikintilar1 farkli ¢6ziim yontemleriyle agmay1 basarmaktadir; bazilari ise bag edememekte
ve toplumsal yagaminin bir¢ok alaninda da bu sebepten kaynakli problem yasamaktadir.
Kisilere hayat boyu karsilastiklar1 zorluklarla farkli tercihlerde bulunarak bas etme
yollarin1 G6greten ve bu sorunlarin iistesinden gelmelerine yardimci olan farkh
yaklagimlarin varhigi bilinmektedir. Bu yaklagimlardan biri olarak bilinen 6z-yeterlik
algis, kiginin bizzat kendi eylem ve davranislarini diizenlemek ve kendi kendine inisiyatif
kullanmak yoluyla kendilerini ve aymi zamanda da yasantilarin1 sekillendirmelerine

imkan vermektedir (Coulibaly ve Karsenti, 2013).

Kisiler kendilerini yetkin ve kendilerinden emin hissettikleri iglerle ugrasirlar ve
bunu yapamadiklar1 islerden kaginirlar. Bu 6z degerlendirmeler 6z-yeterlik algilarini yani
“kisinin olabilecek sikmtilar1 yonetmek icin gereken islem yollarini organize etme ve
yuriitme yeteneklerine olan inanglarini” olusturmaktadir (Pajares, 1996; aktaran Toptas,
2022). Insanlar ya yetersiz olduklar1 icin bir isi gerceklestiremezler ya da yetenekli
olduklar1 halde o isi yapmak i¢in diisiik 6z yeterlilige sahip olduklar1 i¢in yapamazlar
(Bandura, 1993, aktaran Toptas, 2022). Aslinda yiiksek ve diisiik 6z yeterliligi ayirt eden
en onemli Ozellik, yiiksek 0z yeterliligi olan kisilerin basarisizlik karsisinda pes

etmemeleridir (Yildirim ve ilhan, 2010).

Oz yeterlik, kisisel ve 6rgiitsel durumlarin yani sira diger birgok alani da etkiler.
Bilgi ve becerilere sahip olmak ile bunlar1 zor durumda kullanmak arasinda belirgin bir
fark vardir. Kisisel basari, yalnizca becerileri degil, ayni zamanda bu becerileri
kullanmadaki etkinliginize olan inancinizi da gerektirir (Bandura, 1993; aktaran Ciminli,

2022). Yiiksek 6z yeterlik, insanlar1 daha ¢ok ¢alismaya ve aksiliklere direnmeye tesvik
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eder. Birgok biiyiik yenilik¢inin ve politikacin tekrarlanan engeller, alaylar ve yetersiz

tesviklerle cesaretlerinin kirilmadigi da bunun bir gostergesidir (Heslin ve Klehe, 2006).

Orgiitlerin olas1 kayip ve sorunlar1 en aza indirgemek igin ¢ahisanlarm 6z-
yeterlik algilarint artiric1 egitim ve motivasyon faaliyetleri gergeklestirmeleri faydali
olacaktir (Basim, Korkmazyturek ve Tokat, 2008). Woolfolk (2010) gegmis performansin
benzer durumlarda bireylerin daha yiksek Oz-yeterlik inanglarma sahip olmalarini
sagladigmm bulmustur. Oz-yeterligi yiiksek olan kisiler, hayattaki basarili senaryolar1
kolayca hayal edebilir ve olas1 problem durumlarina uygun ¢oziimler iiretebilir. Yine, 6z-
yeterlik farkindaligi, bireylerin ¢esitli durumlarda en uygun sec¢imleri yapmalarini,
engeller karsisinda sebat etmelerini ve duygusal tepkiler veya kehanetler yerine iiretken
olmalarini saglar (Bandura, 1986; aktaran Ciminli, 2022). Kendilerini yetkin gérmeyen
insanlar, basarisizlik senaryolar1 yaratma ve islerinin kotiiye gitmesinden endise etme
egilimindedir. Yetersiz olduklarmi diistinmek motivasyonu azaltabilir ve olumsuz
davraniglara, catismaya ve sorunlu durumlardan kagmmaya yol agabilir. Okul
yoneticilerinden ¢atismalardan kaginmak yerine, ¢atigmalari etkili bir sekilde yoneterek
okulun amaglarma daha etkin bir sekilde ulagsmaya ¢alismalar1 beklenmektedir. Ancak
bazi1 okul yoneticilerinin ¢atisma olgusuna farkli bakis agilar1 nedeniyle bu beklenti bazen
karsilanmamaktadir. Bu tUr mudurler okullarda ¢atisma durumlarini tehlikeli goriip
catismadan kagmmmaya calisirken, bazilar1 da tam aksine gerektiginde miudurlerin

catigmay1 baslatmasi gerektigini savunurlar (Stanley ve Algert, 2007).

Guclu 6z-yeterlige sahip 6gretmenler ve idareciler, etkilesimde bulunduklari
ogrencilerle daha iyi ve daha anlamli iliskiler kurduklar1 ve 6grenciden kaginmak veya
onu uzaklastirmak yerine ¢esitli yontem ve teknikleri etkili bir sekilde kullandiklar1 i¢in
Ogrenci basarisini artirma konusunda daha hosgoriilii, istekli ve kendinden emin olduklar1
gortilmektedir. Ogrenci basarisizliklarinin  sorumlulugunu iistlenirler ve yeniliklere
aciktirlar. Ayrica materyal ve stratejiler gelistirdikleri ve bunlar1 egitim sirecinde veya
kurs oncesinde uyguladiklar1 ve problemler karsisinda heveslerini kaybetmeden daha

fazla ¢alisma konusunda israr ettikleri goriilmektedir (Arsal, 2014).

Bandura (2009), okul idarecilerinin 6z yeterlik algilarinin ise karsi tutumlarimni
degistirdigini; okulun basarist i¢in calismaya karsi olumlu tutumun 6nemli oldugu,
okulun basaris1 i¢in ugrasan mudirin baska isgérenlerce desteklendigi belirtmistir. Oz-
yeterlik perspektifi yiuksek bir midurin 6gretmenleri daha kolay motive edebilecegini,

bunun da okul i¢inde goniillii olan dgretmen sayisini ve dolayisiyla 6gretim kalitesini
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artirdigin1 6ne siliren arastirmalar da bulunmaktadir (Audia, Locke ve Smith, 2000;
Gencturk ve Memis, 2010). Diisiik 6z yeterlilik, diisiik 6zgiivene yol agar (Ajzen, 2002).
Kat1 kurallar ile 6gretmenleri devamli stres altinda denetleyen, az 6z-yeterligi olan okul
idarecilerinin, meslekleri ile alakali karamsar duygular i¢inde bulunduklari ve meslege
dair algilarmm da negatif oldugu goriilmiistiir (Darmody ve Smith, 2016). Disiik 6z-
yeterlige sahip miidiirlerin is doyumlar1 diistiktiir (Lunenburg ve Ornstein, 2013) ve okul
personelinin motivasyonu agisindan genellikle dissal 6diil ve cezalar1 kullanirlar
(Bandura, 1977; aktaran Karagozoglu, 2022). Oz-yeterlik perspektifi yiksek olan
miidiirlerin, yiiksek 6zgiivene ve i3 doyumuna sahip olduklari, meslekleri konusunda
iyimser olduklari, demokratik bir liderlik modelini benimsedikleri ve egitimcilerin
motivasyonu adina igsel ddulleri segtikleri bulunmustur (Tschannen-Moran ve Garelis,
2004).

Orgiitsel etkililigin olusmas1 adina yoneticilerden beklenenleri ifade eden idareci
yeterlikleri; teknoloji kullanim yeterligi, iletisim ve liderlik yeterligi gibi oldukca genis
bir agida incelenmelidir (Agaoglu, vd., 2012).

Toéremen ve Kolay (2003; aktaran Saglam, 2008) idarecilerde bulunmasi lazim
gelen yetkinlikleri teknik, insani ve kavramsal yetkinlikler olarak ii¢ gruba ayirarak

aciklamiglardir:

-Teknik Yeterlikler: Bireyin ¢alisma alanina gore somut bir sekilde yapabilecegi,

uzmanlik bilgi ve becerisine bagh bilgi ve yeteneklerdir.

-Insancil Yeterlikler: Kisi ve gruplar1 algilama ve gudiileme yetenekleri, verimli
calisma, ortak caba olusturabilme, digerleri ile ilgili varsayim, inan¢ ve tutumlari,
bunlarin kullanilis teknik ve smirlarin1 gérebilme, kisisel farkliliklar1 gdzetme, insan

iliskileriyle ilgili 6zelliklerdir.

-Kavramsal Yeterlikler: Okul idarecisinin okulu toplumda, egitim sisteminde ve
universal 6lgllerde gorebilme; okulu bitunleyen elementleri karsilikli etkilesim halinde
gorebilme, egitimde karsilasilan kuramsal gelismeleri gOrebilme, anlayabilme ve
kargilagtigi Orglin egitim olaylari1 bu kuramsal ve kavramsal goriis agisiyla

degerlendirme kabiliyetidir.

Buraya kadar 6z yeterligin ne oldugundan ve ne kadar énemli oldugundan
bahsedilmistir. Ozellikle de okul miidiirlerinin 6z yeterliklerinin yiiksek olmasmin dnemi

vurgulanmustir. Bir okul miidiiriiniin 6z yeterliginin diisiik ya da yiiksek olduguyla ilgili
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davraniglarinda, okul yonetiminde ve insanlarla olan iletisiminde bir¢ok gdsterge
bulunmaktadir. Ote yandan okul miidiirleri 6z yeterligini ne yaparsa artirabilecegiyle

ilgili bulgular asagida belirtilmigtir:

2.12. Oz-yeterlik Algilan Yiiksek ve Diisiik Olan Kisilerin Ozellikleri

Oz yeterligi yiiksek veya diisiik olan kisilerin 6zelliklerini tespit etmek icin bazi
calismalar yapilmistir. Bu calismalar 1s1ginda 6z-yeterlik algis1 yliksek olan kisilerin

ozelliklerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Denizoglu, 2008):

o Oz-yeterlik algis1 yiiksek insanlar, zor gérevlerden kagmaz; hatta bu
gorevleri en iyi bir sekilde gergeklestirebilmek adina tamamen olaya odaklanirlar ve
bunun i¢in ugras verirler.

. Bilgi sahibi olmaya ve iyi olmaya daha duyarhdirlar; sorunlarla daha
sabirla ugrasirlar ve siirecte daha basarili olurlar.

. Isinde basariya inanir, karmasik ve zor durumlari kolaylikla ¢ozebilirler.

. Gorev ve sorumluluklarmin kolay mi1, zor mu oldugunu umursamazlar.

. Amaglarma ulagmak i¢in gii¢lii ve 1srarh bir istek gosterirler.

. Isin zorlugu ne olursa olsun, islerini tamamlamaktan kendilerini sorumlu
hissederler.

o Asil amag 6grenmektir, motivasyonlar1 daha yuksektir ve daha fazlasini
o0grenmeye caligirlar.

o Basarilarini kabiliyetlerine ve gozlemlerine; basarisizliklarini ise etkisiz ve
uyumsuz yontem kullanimina baglarlar.

o Ogrenme ortamlarima katilmaya daha isteklidirler ve daha yiiksek 6grenme
hedeflerine sahiptirler.

o Sorunlarla karsilastiklarinda daha sakin ve sogukkanli olurlar, basarisiz

olduklarinda kendilerini ve durumu toparlanmalar1 daha ¢abuk olur.

Oz-yeterligi diisiik olan kisilerin 0zelliklerini asagidaki gibi smralamak
mimkunddr (Bandura, 1989; aktaran Duman, 2007):

o Oz-yeterligi diisiik olan kisiler, tehdit ve tehlike olarak algiladiklar
gorevlerden ve zor gorevlerden kagmairlar.

J Beklentileri diisiiktlr ve hedeflerinden emin degildirler.
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. Her zaman olumsuzluklarla karsi karsiya kaldiklarina, zor durumlar ve
basarisizliklar kargisinda yetersiz kaldiklarina inanirlar.

° Olumsuz bir durumla karsilastiklarinda bu durumdan
kurtulamayacaklarmi diisiinerek cabalarini yavaslatir ve miicadeleyi birakirlar.

o Basarisizlik ve yenilgi durumunda siddetli stres ve depresyon hissederler.

. Basarili olmak i¢in yaptiklarindan ¢ok kendilerini test etmeye odaklanirlar.

. Kendilerine glivenmezler ve kendilerinden siiphe duymaya egilimlidirler.

. Diisiik hedef ve amaclar1 vardir ve basarmaya calistiklar1 seyde umutlari
zayiftr.

o Sorunlar ve olumsuzluklar karsisinda mutsuzluk ve umutsuzluk
hissederler.

. Herhangi bir kosulda basarisiz olursa yeniden denemelerden kagimirlar;

emeklerinin sonuca pek bir katkis1 olmayacagini diisiiniirler.

2.13. Oz Yeterligi Yiiksek Olan Okul Miidiirlerinin Okul iklimine ve Disiplinine
Katkisi

Egitim kurumlarmin amaglarma ulasabilmeleri i¢in islevlerini stirdiirmelerinin
ve gelismelerinin saglanmas1 énemlidir. Ote yandan egitimde yenilik saglamak esastir
(Demirtas ve Giines, 2002). Kurumlarin basarisi ve devamliligi igin yenilikler ¢ok
onemlidir. Gelisimin seyri, egitim sistemini ve egitim sisteminin kurumlarini degismeye
zorlamaktadir (Erdogan, 2012). Talim ve Terbiye Kurulunun temel amaci, egitim
sektoriindeki tim kuruluslarin devletin ve egitim politikasinin belirledigi amaglara gore
faaliyet gostermesidir (Bursalioglu, 2014). S6z konusu hedeflerin gergeklestirilmesinde
tim kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ve egitim ile ilgili unsurlarimn iyi koordine
edilmesi gerekmektedir. Ogretimde yonetim ilkeleri kullanildig1 igin egitim yonetimi de

genel yonetimin bir alt dali olarak kabul edilmektedir (Basaran, 1994; aktaran Dag, 2022).

Okul iklimi, okul yagsaminin niteligini ve 6zunu ifade eden bir terimdir. Okulda
calisan cocuklarm, ebeveynlerin ve personelin deneyimlerine dayanmaktadir. Ayrica
normlari, hedefleri, degerleri, 6gretme ve 6grenme uygulamalarini, kigilerarasi iligkileri
ve Orgiitsel yapilar1 yansitan okul iklimi, cocuklarin, 6gretmenlerin ve egitim liderlerinin
her glin okulda nasil bir yagam siirdiikleriyle ilgili bir kavramdir (Tableman, 2004). Baska
bir tanimla ifade edildiginde, okul yasaminimn nitelik ve Ozelliklerini ifade eden okul

iklimi, okulun 6grenme ortamu ve kosullarina iliskin 6znel bir goriisii yansitan bir ifadedir
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(Cohen, 2006). Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin endiselerini gidermek, onlar1 yeni
fikirleri denemeye tesvik etmek, cocuklarin ihtiyaglarina cevap vermek ve olumlu bir
okul ortami yaratmak egitim siirecinin rahatlamasini saglar. Olumlu ve ag¢ik bir okul
iklimi, is birligi yapan d6gretmenlerin 0z-yeterligini etkileyebilir (Bandura, 1997; aktaran
Koksal, 2022). Egitimciler hem ¢ocuklarla hem de diger okul ¢alisanlariyla iliskilerinde
her durumda sabirli ve uzun soluklu bir tutum izlemeli ve bu iligki glivene dayali olmalidir
(As1 ve Karabay, 2017).

Disiplin, istenmeyen davranislarin belirli normlar dahilinde kabul edilebilir
davraniglara uyarlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Akademik donemde okuldaki
uygunsuz davraniglardaki kayiplar etkinliklere katilimi ve basariyr olumsuz etkiler
(DeJarnette ve Sudeck, 2015). Ogretmen, smiftaki tiim istenmeyen davranislarin
nedenleri veya kosullar1 oldugunu anlamalidir. Cocugun okula gelmeden 6nce zor bir
sabah gec¢irmis veya arkadaslariyla sorun yasamis olmasi mumkindir. Ancak kot
yOnetilen bir sinif, sikict 6gretim, uygun olmayan ¢alisma ortami, smifin fiziksel olarak
etkinlikler icin uygun olmayan diizenlenmesi ve beklentilerin ifade edilememesi gibi
nedenler ¢ocugun istenmeyen davranislarinin nedenidir (Saphier vd., 2008). Mitchell ve
Bradshaw (2013) arastirmalarinda, ¢ocuklara karsi ¢ogunlukla olumlu davranislarda
bulunmanin ve adil bir tutum benimsemenin, ¢ocugun 6gretmenle iliskisinde olumlu

sonugclar getirdigini bulmuslardir.

Disiplin sadece sert durus ve cezalandirma olmadigir bir gergektir. Ortamin
diizene konulmasi ve sorunlarin yok edilmesi de disiplini saglamak oldugu bu ifadelerden
anlasilmaktadir. Ogretmenler ile dgrenciler arasida olan bu disiplin siireci okul miidiirii

ile 6gretmenler arasindaki iliski i¢in de uygulanabilmelidir.

Okul mudirlerinin 6z yeterliginin ne kadar dnemli oldugu ve hangi 6zelliklere
sahip kisilerin bu yeterliginin olabilecegi belirtilmis olup okul midirlerinin 6z

yeterliklerini asagidaki kaynaklardan aldiklar1 bulgulanmaktadir:

2.14. Oz Yeterligin Kaynaklar

Bandura (1977; aktaran Aslan, 2022), bir bireyin davranigiyla oldukga ilgili olan
0z-yeterlik algilariin dort kaynagini kisisel deneyimler, sosyal modeller, sozel ikna ve
fizyolojik ve duygusal durumlar seklinde belirtmektedir. Bu dort kaynak su sekilde
aciklanmaktadir;
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2.14.1. Aym Davramis1 ilk Elden Deneyimleme (Kisisel Deneyimler)

Baz1 kaynaklara gore ustalik deneyimi olarak da belirtilmektedir. Ustalik
tecrubesi; insanlarin gegmisteki tecriibelerinden kazanmis oldugu birikimler seklinde
ifade edilebilir. Bu kazanimlar toplumsal hayatta veya ¢alisma ortaminda saglanmis
olabilir. Ayrica ustalik deneyimi, 6z yeterlikte gelisim saglanmasi bakimindan en
etkileyicisidir (Calik, 2016). Ogretmenlerin 6z-yeterlik inanglarmi belirleyen davranislar,
ogretmenlerin kendi kisisel deneyimlerine baghdir ve ge¢mis deneyimler belirleyici
gorinmektedir. Tecrube, basarilar igin beklentileri yikseltir ancak tekrarlanan
basarisizliklar yapilacak isin baslarinda ortaya ¢iktiginda beklentileri diisiirlir. Ara sira
meydana gelen basarisizliklarm olumsuz etkisi, giiclii bir performans gosterildiginde ve
tekrarlanan basarilar arttiginda muhtemelen azalacaktir (Bandura, 1977; aktaran Aslan,
2022). Haverback’e (2020) gore de kisisel deneyimler Oz-yeterliligin en giiclii
kaynaklaridir ve basariya karsi inang, bir kisi gercekten bir goérevi yerine getirdiginde

olusur.

2.14.2. Baskalarimin Aym Tarzdaki Davramslarim izleme (Sosyal Modeller /
Dolayh Ogrenme)

Bir diger Oonemli bilgi kaynagi olan Ortiik Ogrenme, insanlarin bireysel
etkinlikleri zorlanmadan gergeklestirebilmeleri anlamima gelir ve g6zlemleyici icin
onemli bir 6z yeterlilik kaynagi olabilir. Gézlemci modeli ne kadar iyi gorur ve anlarsa,
performans Uzerindeki etki o kadar gicli olur. Model iyi performans gosteriyorsa,
gozlemcinin performans beklentisi de iyilesir. Modelin kotii performans gosterdigi
durumlarda gbzlemcinin performans beklentisi de diismektedir (Tschannen-Moran, Hoy
ve Hoy, 1998; aktaran Aslan, 2022). Haverback’a (2020) gore dolayli deneyimler, bir kisi
bagka bir kisinin bir gorevi yerine getirdigini gdzlemlediginde ortaya ¢ikar. Oyuncu

basarili oldugunda, gézlemci kendi etkinligi hakkindaki inanglarini arttirr.

2.14.3. Bir Ust Otorite Tarafindan inandirilma (S6zel ikna)

Her insanin davraniglarini uyarmak veya kontrol etmek icin aradigi goriis, oneri
ve sOzli Oneriler olabilir. Bu durumda sozel ikna 6nemli rol oynar. Bu dogrultuda
cesaretlendirme, motive etme ve yorum yapma gibi bazi durumlar s6z konusu olur. Sozel
ikna; bireyin diger insanlarla tartigmalarindan kaynaklanan 6z-yeterlik inanglarindaki

artigtir (Bandura, 1989; aktaran Ciminli, 2002). Baska bir tanimda, bireyin yakin ¢evresi
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tarafindan degerlendirildigi sekilde davranma becerisini ifade eder (Usher ve Pajares,
2009). Gerekgeli ve inandirict olumlu ifadeler kisinin motivasyonunu artirirken, olumlu
olmayanlar motivasyon diisiikliigline, moral bozukluguna ve sonug olarak kisinin isin
tamamlanamayacagi endigsesine neden olur. Olumsuz kosullar bile kisinin hig
calismamasina neden olabilir. Bu nedenle 6z-yeterlik duygusunu gelistirmek i¢in digsal

motivasyonlar olumlu ancak bir o kadar da gercek¢i olmalidir (Tarakci, 2009).

Liderlerden, akranlardan, ebeveynlerden ve topluluk iiyelerinden kisilerarasi
destek olarak tanimlanan s6zel ikna, deneyimli 6gretmenler iizerinde ¢ok az etkiye sahip
olarak yeni 6gretmenlerin 6z-yeterlik inanglarindaki farkliliklar1 6nemli 6l¢iide agiklar
(Tschannen-Moran ve Johnson, 2011). Bununla birlikte s6zel ikna yoluyla kisiler normal
zamanlarda kolayca c¢ozebileceklerini diisiindiikleri bir sorunla karsilastiklarinda
gereginden fazla ¢aba harcayarak sorunu ¢ozebilirler. Sonug olarak, insanlar sozel ikna
yoluyla ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calistiklarindan, bu kaynak 6z yeterliligi
gelistirmek icin en Onemli araclardan biridir. Insanlar sdzel ikna yoluyla
basaramayacaklarina inandiklar1 bir eylemi gerceklestirdiklerinde bile, ellerinden gelenin
en iyisini yaparak sonucu basarili bir sekilde ¢ikarabilirler. Bu durumda, riskli ve uzak
durulmasi gereken seyse, kisi basaramayacagi bir ise kars1 yapabilir seklinde ikna edilirse
ve sonugta basarisiz olursa; bu kisinin 6z yeterlik inancinin daha da azalmasina sebep

olabilir (Oguz, 2008).

2.14.4. Kisinin Kendi Fiziksel ve Duygusal Durumlarim Fark Etmesi (Fizyolojik ve

Duygusal Durumlar)

Son kaynak olan fiziksel ve duygusal ¢evre ele alinmaktadir. Bu baglamda,
istenmeyen bir ortamin 0z-yeterlik inancin1 olumsuz etkiledigi sdylenmektedir. Bu
kaynaklarin mobing, degersizlesme, gevseme ve sembolik duyarlilastirmay: icerdigi
belirtilmektedir. Tekrarlanan basarisizliklar 6z yeterlik inanglarinin azalmasma ve
motivasyonun diismesine yol agar (Tschannen-Moran, Hoy ve Hoy, 1998; aktaran Aslan,
2022).

Davranigsal, biligsel, duygusal ve biyolojik siirecler gibi i¢sel etmenlerden ve
cevresel etmenlerden etkilenen 0z-yeterlik algisi bir ise ne kadar gayret, sebat ve direng
gosterileceginin belirlenmesine sebep olabilir ve yeterlik hissi ne kadar yliksekse gayret,

sebat ve esneklik de o derece biyik olur (Goddard, Hoy ve Hoy, 2000).
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Kisinin bedenen gii¢lii goriinmesi, dinlenmis olmas1 vb. 6zelliklerin davranigin
yapilip yapilamayacagina dair ipuglarmi verdigi kabul edilir. Ancak yeterlik algilarinin
olusmasinda fiziksel Ozelliklerle beraber bireyin duygusal durumu da gayet 6nemlidir.
Kisinin i¢inde bulundugu ruh hali, basina gelen travmalar, kaygilar vb. durumlar kisinin
bir davranig1 gergeklestirirken etkisi altinda kaldigi psikolojik durumlara 6rnek olarak
gosterilebilir (Bandura, 1993; aktaran Ciminli, 2022). Kisinin pozitif psikolojik yapisinin
olmasi 6z-yeterlik inanglar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Woolfolk, 2010).
Arastirmalar, yiiksek 0z-yeterlige sahip bireylerin zor gorevlere girme, bu gorevlerde
daha uzun siire 1srar etme ve siliregte daha fazla ¢aba gosterme olasiliklarinin daha yiiksek

oldugunu géstermistir (Pajares, 1996; aktaran Aslan, 2022).
2.15. Catisma Uzerine Yapilan Diger Cahsmalar:

2.15.1. Yurticinde yapilan ¢alismalar

-Arslan (2016) tarafindan yapilan “KOBI’lerde Catisma ve KOBI Idarecilerinin
Catismanin  Yonetiminde Uyduklar1 Yontemler” adli arastrmanin esas amaci,
KOBI’lerde idareci konumunda olan bireylerin ¢atismaya dogru goriislerini belirlemek
ve catisma yontemlerinde istedikleri yontemleri belirlemektir. Bulgular, Istanbul Ticaret
Odasr’na tescilli 115 KOBI’nin idarecilerle ile yiiz yiize gdriisme teknigi kullanilarak
almmistir.  Arastrma  sonucunda, KOBI idarecilerinin ¢atisma  ydnetimine
yaklasimlarinin modern catisma teknigi yaklasimi ile paralellik gosterdigi sonucuna

varilmistir.

-Arslantas ve Ozkan (2012) ‘Ilkdgretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin
Fikirlerine Gore Okul Idarecilerinin Catisma Yonetim Metotlarinin Arastirilmast’ adli
calismalarinda ilkdgretim kurumlarinda c¢alisan okul idarecilerinin, okullarinda olan
herhangi bir zitlagsma ve ¢atigsmada ¢atigma yonetim metotlarindan hangilerini ne aralikla
uyguladiklarint 6gretmen algilarina gore degerlendirmek hedeflenmistir. Betimsel
nitelikte olan bu aragrtirmada 142 6gretmene 28 maddelik "Catisma Yonetim tiirleri”
anketi uygulanmis ve anket verileri sonucunda idarecilerin "tiimlestirme " tarzini1 daha
cok benimsedikleri; cinsiyet, medeni durum degiskenlerine kiyasla 6gretmen goriisleri
arasinda anlaml bir fark olmadigi, idarecilik degiskenine gore ise "hilkkmetme" tarzinda
Ogretmen algilar1 arasinda anlamli bir fark var oldugu yargisina varilmistir. Tarzlarin

kullanma sikliklar1 verilerine bakildiginda en ¢ok uygulanan teknik "tiimlestirme" oldugu
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bu yontemi sirayla "uzlagsma", "6diin verme", "kacinma", ve "hilkkmetme" metotlar1

izlemektedir.

-Atay (2014) Ogretmenlerle yaptigi arastirmasinda 6gretmenlerin algilarina
kiyasen erkeklerin kadinlara kiyasla, okul idarecilerinin catigma yonetim tarzlarmdan

biitiinlestirmeyi daha ¢ok benimsedigini bulmustur.

Erkek 6gretmenlere kiyasla kadinlarsa, okul idarecilerinin hiikmetme ve ¢atisma
yonetimini ¢ok daha fazla uyguladigi belirlenmistir. Kadinlar erkeklere kiyasla okul
idarecilerinin uyguladig1 tiim catisma yonetim tiirlerinin kendilerine daha ¢ok baski

uyguladiklarini beyan etmektedirler.

-Baykal ve Kovanci (2008) yaptig1 incelemede isletmelerde en fazla karsilasilan
catisma tiplerinin tarafin kendi kendine ¢atigmasi, daha sonra grup i¢i ve gruplar arasi
catismalarin varhig1 gozlemlenmistir. Isletmelerde idarecilerin uygulamay1 en cok
yoneldikleri ¢catisma yonetim metodu olarak ilk basta biitlinlestirme, daha sonra sirasiyla
uzlagma, uyma, hitkkmetme ve kaginmanin bulundugu gézlemlenmistir. Caligmanin bagka
bir bulgusu, catigmalarin ¢oziilmesinde katilim, calisma ortami, astlarla idare arasindaki

iletisim sorunlar1 ve iicret durumunun isgorenler bakimmdan 6nemli oldugudur.

-Boz (2012) bankacilik {lizerine yaptigi arastirmasinda; idarecilerin catigma
yonetim metotlarindan kagmnma haricinde diger metotlarin isgérenlerin role dayali is
giicine pozitif etkisinin varligi bulunmustur. Catisma YyOnetim metotlarindan
biitlinlestirme, uzlasma ve hiikmetme Orgilitsel destek anlayisini pozitif etkilerken,
kacmma ile uymanin etkisi goriilmemistir. Calismaya gore biitlinlestirme ve uzlasma,
isgbrenlerin Orgiitsel destek anlayisini ve role dayali is boyutlarini direkt olarak

etkilemektedir.

-Buga (2010) 6gretmenlere uyguladig1 arastirmasinda; 6gretmenlerin ¢atigma
yonetim metotlar1 ile duygusal zeka seviyeleri arasindaki iligkiyi ortaya g¢ikarmayi
hedeflemistir. Arastirma sonuglarinca; duygusal zeka seviyesi yliksek olan 6gretmenler
catisma yoOnetim yontemlerinden biitiinlestirme, uyma ve uzlagmayi daha c¢ok fazla
kullanmaktadirlar ve duygusal zeka seviyesi kaginma ve hiikme tiirlerine gore farklilik

bildirmemektedir.

-Catakdere (2014) dgretmen algilar1 iizerinde ilkokul ve ortaokul idarecilerinin

catigma yonetim metotlar1 ve orgiit iklimi arasindaki iligski konusunda ¢aligmistir.
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Calisma bulgularina bakildiginda ¢atigma yonetim tarzlari ile orgiit iklimi
arasinda mantikli bir iligki bulunmustur. Bununla birlikte demografik degiskenler
bakimindan yalniz kidem degiskeninde degisiklilik fark edilmis olup; ¢atigma yonetim
yontemlerinden hilkmetmenin kidem cogaldik¢a idarecilerce daha ¢ok benimsendigi

gozlemlenmistir.

-Demir (2010) tarafindan uygulanan “Orgiitsel Catisma Metodunda Duygusal
Zekanin Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Algilamalar1 Uzerine Bir
Calisma” adli ¢alismanin esas amaci, konaklama isletmelerinde ¢atismanin yonetim
stireclerine gore idarecilerin duygusal zekd yeteneklerini kullanmalarmma dair ve bu
kullanimin iggdrenlerce ne bi¢iminde anlasildigina dair degerlendirme yapmaktadir. Esas
ama¢ dogrultusunda, isgorenlerin ¢atisma siireclerinin yonetimine yonelik idarecilerini
degerlendirmeleri umulmus ve degerlendirme anket kapsaminda yapilmustir. Ug faktor
(6z biling, 6zdenetim empati), kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular su sekildedir; Yonetim seviyesindeki insanlarin duygusal zeka yeterliliklerinin
catigmaya dair etkileri kapsaminda 6z biling etkeni anlamli seviyede etkin bir nedendir.
Oz biling diizeyi ¢ok olan idarecilerin duygu ve diisiinceleri anlama konusunda baska
idarecilere kiyasla daha basarili olduklar1 ve catigsma siireclerinde daha 1limli1 bir yaklagim
uyguladiklar1 gézlemlenmistir. Oz denetim bileseni diger bilesenlere kiyasla daha ¢ok
olan idarecilerin ¢atisma ¢oziimlerinde daha rasyonel olduklar1 gézlemlenmistir. Empati
esas1 diger idarecilere kiyasla daha ¢ok olan idarecilerin ¢atisma siirecindeki olaylara
isgoren cihetiyle bakabildigi ve degerlendirme siireclerinde miihim avantajlari oldugu
goriilmiistiir. Empati faktorii yiiksek olan idarecilerin ¢atisma durumunun hissedilmesi

hususunda da diger idarecilerden daha ileride oldugu goriilmiistiir.

-Demiralp (2018) belirlenen bir tekstil firmasindaki calismasinda; catigma
yonetme tarzlari ile liderlik arasindaki iliskiyi bulmaya ugragmistir. Arastirma ¢iktilarina
gbre catisma yonetme tarzlari ile liderlik arasinda mantikli bir iliski bulundugu ortaya
cikmistir. Catisma yOnetme tarzlarinin orta seviyede ve algilanan liderligin biiyiik
seviyede bulundugu ve algilanan liderlik seviyesinin ¢atigma yonetme tarzlarmimn bir

belirleyicisi oldugu bulunmustur.

-Demirkaya (2012) “Okul idarecilerinin Catisma Y dnetim Metotlar1 ve Iletisim
Sekline Yonelik Ogretmen Algilarr” isimli arastirmasinda okul idarecierinin ¢atisma
yonetim metotlar1 ve iletisim tarzina yonelik dgretmen anlayislarinda cinsiyet, hizmet

yil1, yas, brang ve okul idaresiyle ¢alistig1 y1l degiskeni bakimindan ne kadar degistigi ve
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okul idarecilerinin ¢atiyma ydnetim metotlar1 ile iletisim tiirlerine yonelik 6gretmen
algilar1 arasinda anlaml bir iligski olup olmadigina bakilmistir. Caligmanin tiirii betimsel
taramadir. Orneklemi 2011-2012 yilinda Antalya’nin Alanya ilgesindeki ilkdgretim
okullarindaki 332 6gretmenden olusur. Arastirmanin bulgular1 "Kisisel Bilgi Formu",
"{letisim Tiirleri Olgegi", "Catisma Yonetim Metotlar1 Olgegi" ile derlenmistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin kisisel ¢esitliliklere "cinsiyet, hizmet yili, brans,
okul idarecisi ile ¢aligtiklar1 miiddet"e gore hilkmetme, kaginma, uyma, uzlagsma algi
puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik yoktur. Ogretmenlerin cinsiyetlerine, okul
idaresi ile ¢alistiklarinda, branglarina gore bilgi verici, degerlendirici, egitici ve etkileyici
alg1 puan ortalamalar1 anlamli farklilik yoktur. Fakat 6gretmenlerin hizmet yilina gore
egitici, etkileyici algist anlaml bir farklilik yokken bilgi verici ve degerlendirici algis1
anlaml bir sekilde degisiktir. Calismada okul idarecilerinin ¢atisma yonetim metodu ve

iletisim tiirler1 ile 6gretmen algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

-Eskici (2005) calisanlar ve yoOneticiler arasinda bir anket yapmis ve
yoneticilerin ¢catisma yonetimi stillerine ait pekistirme, baskinlik ve kaginma metotlarina
yoneldiklar1 yargisina varmustir. Egitim diizeyi, yas, hizmet suresi ve ¢atisma yonetimi
degiskenlerinde anlamli farkliliklar oldugu, ancak baglilik ve cinsiyet degiskenlerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir.

-Firat (2010) Ogretmen Algilarma Kiyasla Ortadgretim Kurum Idarecilerinin
Uyguladiklar1 Catigma Yonetim Metotlarindan Kimi Degiskenlere Gore Arastirilmasi
admdaki calismanin hedefi Izmir’in 2 merkez ilgesinde ortadgretim kurumlarmda ¢alisan
okul idarecilerinin ¢atigma yonetim metotlarindan kimi degiskenlere gore arastirilmasi
ve oneriler bulunmasidir. Calismanm drneklemini Izmir’in Bornova ve Buca ilgesinde
calisan 519 6gretmen olusturur. Calismada bulunan verilere gore; 6gretmen algilarma
kiyasla okul idarecilerinin en ¢ok problem ¢dzme tekniklerini sonra sirasiyla kaginma,

hilkkmetme ve uzlagsma metotlarin1 uygulamaktadirlar.

-Karcioglu ve Aliogullar1 (2012) bankacilik iizerine yaptigi arastirmada; is
yerinde catigma yiikseldikge, bu catismalarin iistesinden gelmekte c¢atisma yonetim
metotlarindan biitlinlestirmenin  kullanim1  eksilirken, kag¢inma ve hiikmetmenin
uygulanmasinin ¢ogaldig1 gériilmektedir. Sahsi farkliliklardan olusan catigsmalar1 ¢ozmek
icin en ¢ok c¢atigma yonetim metotlarindan kaginmanin sonrasinda hitkmetme, uzlasma
ve uymanin uygulandig ve isin uygulanma seklinde dogan catigmalari ¢6zmek icinse en

cok catigma yonetme yontemlerinden uzlasmanin uygulandig bilinmektedir.
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-Karcioglu, Govez ve Kahya (2011) saglik {izerine arastirmasinda; ¢alisan ve
idarecilerce genelde biitiinlestirmenin kullanildig1 fark edilmistir. idarecilerin uyguladig1
catigma yonetim metodu olan biitlinlestirme ile ¢alisanlarin, idarecilerinin iletigim seklini

algilama yolu ile arasinda istatistiksel bir bigimde anlamli bir iliski bulunmamustir.

-Kaya (2008) "Devlet ilkogretim Kurumlarmda Ogretmen Catismalarr ve
Catigma Cesitleri" konulu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, devlet ilkogretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin catigma bicimlerine iliskin goriisler alinmakta, gerekli
oneriler ve yorumlar yapilmaktadir. Tarama modeli kullanilarak bir ¢alisma yapilmistir.
Calismanin evrenini Istanbul’'un Zeytinburnu Ilgesi'ndeki ilkdgretim kurumlarinda
calisan ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri olusturmustur. Bu dogrultuda anket 6rneklemini
Zeytinburnu ilgesinde gdrev yapan 300 ilkokul dgretmeni olusturmaktadir. Orneklem
secimi igin basit rastgele yontem kullamldi. Olgekler arastirmacilar tarafindan veri
toplamak icin gelistirilmistir. Veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edildi. Bu
analizin sonuglarina gore, bireysel i¢ ¢atisma, islevsel ve islevsiz bireysel i¢ catigma
evrensel olarak ilkokulda zaman zaman yagsanmaktadir. Hedefler ve roller arasindaki
catigmalar genellikle yoneticiler ve profesyoneller arasinda, gruplar i¢inde, gruplar
arasinda, bireyler arasinda ve kuruluslar arasinda iistii kapal, dikey, yatay, acik olarak
yasanir. Sosyal catisma her zaman ve genellikle yasanir, ancak asla ¢atigsma olarak

algilanmaz. Kurumsallagmis ¢atismalari her zaman meydana geldigi iddia edilmektedir.

-Kogak (2012), “Ogretmen-Ogretmen Catismalar1 ve Miidiir-Ogretmen
Catismalarinda Uygulanan Metotlarin Etkililik Seviyelerinin Kiyaslanmasi1 (Usak
Ornegi)” baslikli ¢alismasinda ortadgretim okullarinda ¢atisma yonetimi bigimleri ve
catisma ¢oziim yollarmi arastirmis, uygulanacak miidiiriin diizeyi tartigilmigtir. Okul
liderliginin ¢atisma yOnetimi stilleri biitlinlestirme, uzlasma, boyun egme, kaginma ve
hiikkmetme stilleri ¢er¢evesinde ele alinmaktadir. Caligmanin evrenini Usak'in 19 merkez
orta 6gretim kurumunda gdrev yapan 751 6gretmen olusturmaktadir. Tabakali 6rnekleme
teknigi ile belirlenen 255 6gretmen ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bulgular,
Ogretmen biitiinlestirme ve uyum stillerinin ydnetici-6gretmen ¢atigmalarinda, kagmma
ve baskinlik stillerinin ise 0gretmen-0gretmen c¢atigmalarinda kullanilma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Genel anlamda Uzlasma tarzi her c¢atisma

durumunda {iist seviyede uygulanir ve yiiksek seviyede sonug verir.

-Konak (2014) arastirmasinda Ogretmenlerin diisiincelerine gore ilkokul

idarecilerinin ¢atigma yonetim metotlariyla etik liderlik davraniglar1 arasinda var olan
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iliskileri bulmay1 hedeflemistir. Ogretmen bakis acgilarina gore okul idarecileri,
Ogretmenlerle aralarinda olusan catigmalarda catisma yOonetim metotlarindan en ¢ok
biitiinlestirmeyi uyguladiklar1 sonunca varilmistir. Cinsiyet degiskeni bakimindan
catigma yonetim metotlarinda mantikli bir degisikliligin bulunmadigi; fakat erkek
Ogretmenler idarecilerin ¢atigsma yoOnetim metotlarindan hitkmetmeyi daha ¢ok

uyguladiklar1 bulunmustur.

-Mert (2015) duygusal zeka ile catisma yonetim tekniklerinin calisildigi
arastirmasinda; duygusal zekayla ¢atisma yonetim metotlar1 arasinda mantikli bir iligki
bulunmustur. Duygusal zekd bakimindan iyimserlikle ¢atisma yonetim metotlarindan
uyma, hitkmetme ve uzlasma duygusal zekanin tiirleri olan hislerin ¢aligilmasi ile ¢catigma

yOnetim metotlarindan biitiinlestirme arasinda mantikli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

-Mirzeoglu (2005) Orgiitsel Catisma ve Yonetimi: Spor Egitimi Veren
Yiiksekogretim Kurumlarinda Bir Arastirma isimli ¢caligmasinda spor egitimi veren
yiliksekogretim kurumlarinda ¢alisan idarecilerin isgorenler arasinda ¢atisma oldugunda
uyguladiklar1 g¢atisma yOnetim metotlarin1 belirlemek ve idareci, 6gretim elemani
algilarm karsilamak hedeflenmistir. Calismada tarama modeli ile uygulanmistir.
Calisma verilerine gore spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda idarecilerin
catigsma yOnetiminde sirasiyla problem ¢ozme, uzlasma, 6diin verme, kaginma,
hilkkmetme yontemlerini uyguladiklari, "problem c¢ozme ve uzlagsma" yoOntemleri
hakkinda 6gretim elemanlarinin goriisleri ile idarecilerin goriisleri arasinda anlamli bir
fark oldugu, ayni tarzlar bakimidan idareci ve 6gretim elemanlarmin unvan durumlarina

gore gruplar arasinda anlamli farklar oldugu bulunmustur.

-Munzur ‘un (2012) arastrmasina gore egitim durumu degiskeniyle catigma
yonetim metotlarindan biitiinlestirme, hiikkmetme ve uzlasma etkenleri arasinda anlamli
bir iliskinin varligi bulunmustur. Yas ile ilgili sonuglara bakildiginda, ¢atisma yonetim
metotlarindan uyma ve uzlagsma metotlar1 arasinda ve hizmet yili bakimmdansa yalniz

catigma yonetim metotlarindan uyma arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

-Orhan (2008) “Kéy ve Sehir Ilkdgretim Kurumlarinda Orgiitsel Iletisimden
Dogan Catigmalar ve Catisma YOnetim Metotlar1” isimli c¢alismasinda ilkdgretim
kurumlarindaki lider ve 6gretmen fikirleri lizerine iletisimden dogan ¢atigsmalarin diizey
ve c¢esidini tespit ederek bu catigmalarin yonetiminde hangi tarzlarin uygulandigini

belirlemek ve bulunan veriler 1s13inda Oneriler getirmek hedeflemistir. Calisgmanin
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evrenini 2007-2008 yilinda Elazig’da ¢alisan 2400 6gretmen ve idarecinin 350' si ve
Elaz1g koylerde ¢alisan 344 miistakil okul 6gretmen ve idarecisinin 300'i kiime drneklem
metoduyla belirlenerek c¢alisma 6rneklemini olusturmustur. Calismada bulunan verilere
gore; idareci ve Ogretmenlerin iletisimden dogan catigma sebepleri sosyo Kkiiltiirel
faktorleri etkili bulduklari, erkek ve kadinlarin sahsi nedenleri nemli bir sebep seklinde
degerlendirdikleri, kadin ve erkeklerin iletisimden dogan catigsmalarda yonetim

bakimimdan dinleme ve biitiinlestirici yonteminin pek uygulanmadigi gézlemlenmistir.

-Otrar ve Ozun (2007), Ogretmen algilar1 tlizerinden okul idarecilerinin
uyguladigi catisma yonetim metotlarini bilmek ve dgretmenler lizerine kurdugu baskiy1
Olgebilmek adina 2005-2006 yilinda Gebze'de 15 degisik okulda gorev yapan 214
ogretmene "Rahim Organizasyonel Saptama Envanteri (ROC-II)" yapmislardir. Bazi
sonuglar su sekilde siralanmaktadir: Okul yonetimi ile bir ¢atisma yasandiginda,
ogretmenlerin genel olarak biitiinlestirme tarzin1 benimsediklerini, daha sonra, uzlasma,
tazminat ve hi¢c olmazsa egemenlik kurduklar1 goézlenmektedir. Okul yonetiminin
catigmalarin yonetim seklinden ortaya ¢ikan stres diizeyi kapsami artirildiginda; strese
neden olan, stresin en yiliksek oldugu telafi ve daha olmazsa birinin entegrasyon tarzi
oldugu gézlemlenmektedir. Okul yonetimince uygulanan ¢atisma yonetim tarzlar1 ile bu
tiirlin neden oldugu O6gretmenlerin stres diizeyi arasinda mantikli bir korelasyon

bulundugu belirlenmistir.

-Ozdemir (2003) Emniyet Miidiirliigii personeline yaptig1 bir ¢alismada kisisel,
grup i¢i ve gruplar arasi seviyede ¢atismalarin olustugu, polis idarecilerinin ise catigmalar
durumunda ¢atisma yonetim metotlarindan biitiinlestirmeyi uyguladiklar1 belirlenmistir.
Demografik degiskenler bakimindan ise 6n lisans mezunlarinin hitkkmetme teknigini daha
cok uyguladiklar1 ve cinsiyet, medeni durum, yas ve kidemi arasinda anlamli bir iligkinin

yoklugu anlasilmistir.

- Ozdemir (2008), catisma yonetiminin is doyumu ve catisma ¢dzme iizerindeki
etkisini ticari ve teknik liselerde gérev yapan yonetici ve 6gretmenler arasinda incelemeyi
amaclayan "I¢ Catigmalarin Yonetimi ve Egitim Kurumlarmda Catisma Y&netiminin Is
Doyumuna Etkisi" arastirma makalesidir. Anket, anket yontemiyle 2007-2008 egitim
ogretim yilinda Istanbul Anadolu yakasinda bulunan 7 ticari mesleki ve teknik lisede
gdrev yapan 160 6gretmen ve yoneticiye uygulanmistir. Arastirma sonuglari, kaginma ile
is doyumu, zorlama ile i3 doyumu ve problem ¢ézme ile is doyumu arasinda pozitif bir

iliskinin oldugunu gdstermektedir.
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-Ozdemir ve Ozdemir (2007) tarafindan akademik ve idari ¢alisanlarla yaptig
bu caligmaya gore; ¢atigma yonetim metotlar1 ve duygusal zeka arasindaki iligkinin
goriilmesi hedeflenmistir. Calismanin bulgularma gore; catisma yonetim metotlarindan
biitiinlestirme, hiikmetme ve uzlasma arasinda duygusal zekanin kendini motive etme
yOnu arasinda; hiikmetme ve uzlasma tarzlar1 ile empati yoni arasinda ve biitlinlestirme
ve uzlasma tarzlar1 ile sosyal beceriler yonl arasinda anlamli ve orta seviyede iliski

gozlemlenmistir.

-Polat (2007) 6gretmenlerle yaptig1 arastirmada; ortadgretim okulu idarelerince
uygulanan catisma yonetim metotlarmin O6gretmenlerde yaptigi baski seviyesini
arastirmay1 hedeflemistir. Calisma bulgularina gore; 6gretmenler idarecilerle aralarinda
gelisen ¢atismay1 yonetmede en ¢ok ¢atigma yonetim metotlarindan biitiinlestirmeyi daha
sonra kaginma, uzlagsma, uyma ve hiikkmetmeyi uyguladiklar1 goriilmistur. Cinsiyet
yonunden ise erkek Ogretmenler okul idarecilerinden hiikmetme tarzin1 daha ¢ok
uyguladiklar1 bulunmustur. Ogretmenlerde okul idarecilerinin uyguladigi c¢atisma
yonetim metotlarinin olusturdugu stres seviyeleri ele alindiginda ise en az stres olusturan
catigma yonetim metodunun kaginma ve en ¢ok stres yapan metodun uyma ve hilkkmetme

metodu oldugu goriilmiistiir.

-Sungur (2008) Eskisehir’in Yenikent Egitim Bolgesi [1kdgretim Kurumlarinda
Goérev Alan Ogretmenlerin Catisma Yonetim Metotlar1 isimli ¢alismasinda ilkdgretim
kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin ¢atisma yonetim metotlarina gore algilar1 ve bu
algilarin bireysel niteliklerine goére ne seviyede degisiklik gosterdiginin bulunmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alismada Tarama Modeli uygulanmistir. Bu arastirma 2007-2008
yilinda Eskisehir’in Yenikent egitim bdlgesindeki 12 okulda c¢alisan 282 6gretmen
orneklem belirlenmigtir. Calismada Ogretmenlerin en ¢ok biitlinlestirme seklini
uyguladiklar1 ve bunu sirasiyla uzlagma, kaginma, uyma, hiikkmetme metotlarinin izledigi

gbzlemlenmistir.

-Sahin (2016) calismasina gore sosyal zeka seviyesi ¢ok olan idarecilerin ve
Ogretmenlerin ¢atigsma yonetme metotlarindan uyma, hiikmetme ve kaginma dereceleri,
sosyal zekdsi az olan idarecilere ve Ogretmenlere gore mantikli derecede Yylksek
bulunmustur. Erkek idarecilerin ve §gretmenlerin uyma ve hilkkmetme teknigi seviyeleri
kadinlara kiyasla mantikli seviyede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Idarecilerin ve

ogretmenlerin kidemi alt seviyeye indik¢e uyma tarzi da mantikli seviyede azalmaktadir.
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Medeni duruma gore idarecilerin ve dgretmenlerin catisma yonetme tiirleri arasinda

mantikli bir farklilik bulunmamustir.

-Sirin (2008) ‘Beden Egitimi ve Spor MYO Idarecilerinin Liderlik Tarzlar1 ve
Catigma Yonetim Metotlarinin Arastirilmasi’ adli doktora tezinde Beden Egitimi ve Spor
MYO idarecilerinin liderlik tiirleri ve ¢atisma yonetim metotlar1 uygulama seviyelerini
akademisyenlerin algilarina bakarak bulmak, idarecilerin doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik teknikleri ile catigma yonetimi arasindaki iligskiyi belirlemek ve kisisel niteliklerin
liderlik ¢esitleri ile ¢atigma yonetim tarzlar iizerindeki etkisini kesfetmek hedeflenmistir.
Calismanin evrenini 2007-2008°de Tiirkiye'de bulunan 38 beden egitimi ve spor MYO,
2 spor bilimleri ve teknoloji yuksek okullarinda gorev yapan 89 MY O yoneticisi ile 521
akademisyen olusturmustur. Calisma ¢iktilarina gore; okul idarecilerinin ¢atigma
yonetim metotlarin1 kullanma kademeleri idareci ve akademisyenlerin algilarina gére
ka¢inmada anlamli farklilk bulunmazken, biitiinlestirme, 6din verme, hikmetme ve
uzlagma tiirlerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Calisma verilerine gore okul
idarecilerinin ¢atisma yonetim tekniklerini uygulama kademeleri akademisyenlerin
mesleki kidem, cinsiyet, boliim gruplari algilarina kiyasla yontemlerin biitiiniinde anlamli
farklilik bulunmadigi1 fakat akademisyenlerin catisma yonetim metotlarin1 uygulama
seviyeleri yas gruplarinda; 6diin verme ve uzlasma unvan gruplarinda ise hilkmetme
tekniginde anlamli farklilik bulunmaktadir. Okul idarecilerinin liderlik tarzi ve
uyguladiklari catigma yonetim metotlar1 arasinda idareci ve akademisyenlerin algilarinda

anlaml bir iligki goriilmistiir.

-Toytok ve Acikgdz (2013) Ogretmen Algilarina Gére Okul Idarecilerinin
Catisma Yonetim Metotlar1 ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki iligski adli
arastrmalarinda ilkogretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin, okul idarecilerinin
uyguladiklar1 ¢atisma ydnetim metotlar1 ve Orgiitsel adalet algilama seviyeleri iizerine
goriislerin belirlenmek ve catisma yonetim metotlar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel adalet
algis1 arasindaki baglar1 belirlemektir. Caligma betimsel tarama tiiriindedir. Caligmanin
evrenini Diizce’deki 53 resmi ilkogretim kurumundaki 1281 6gretmen olusturmustur.
Caliymada oOrneklem yoktur. Bulgular 1s183inda okul idarecilerinin Ogretmenlerle
aralarinda ¢ikan catigsmalarda en ¢ok tlimlestirme tarzi uygulanirken; en ¢ok islemsel
adaleti minimum etkilesim adaleti uygulamislardir. Okul idarecilerinin catigmalar1
yonetim sekli ile 6gretmenlerin drgiitsel adalet algis1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski

oldugu goriilmiistiir.
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-Ucar (2018) degisik iki sirkette iggOrenler iistiindeki calismasinda; bilgi
paylasimiyla catisma yOnetme tarzlari arasinda var olan iliskinin gosterilmesini
hedeflemistir. Aragtirma bulgularina gore; catisma yOnetim tiirleri ve bilgi paylasimi
arasinda mantiklt bir iligki goriilmistiir. Catisma yonetme tiirlerinin bilgi paylagimini
etkiledigi ve catisma ydnetme tarzlarindan biitiinlestirmeyle alakali paylasiminin
yonlerinden biri olan ag¢ik bilgi paylasimi arasinda mantikli bir iliski bulundugu ortaya

cikmustir.

-Ungiiren (2009) arastirmasinda is tatmin seviyeleri bakimindan gatisma
yonetim metotlarmin degisip degismedigi lizerine ¢aligmistir. Olumlu ¢atigma yonetim
metodunu uygulayanlarin is tatmininin ¢ok ve yok edici ¢atisma yonetim metodunu
uygulayanlarinsa az oldugu bulunmustur. Halkla iligkiler, muhasebe ve 6n biiro boliimleri
isgorenleri ¢atisma yonetim metotlarindan biitiinlestirme ve uymayr uyguladiklari

arastirmanin ¢iktilarinda bulunur.

-Yashoglu ve Toplu’nun (2013) yaptig1 “Duygusal Zeka ve Catisma Ydnetim
Metotlar1 Arasmdaki iliski ve Bu Iliskide Lider Uye Etkilesimin Rolii” adl1 ¢alismanin
esas amact; ig gorenlerin sahip olduklar1 zeka diizeyleri ile bu is gérenlerin idarecileri ile
olan catismalarinda uyguladiklar1 catisma yonetim metotlar1 arasindaki iliskinin
arastirilmasi ve bu iligki siirecindeki ast-iist etkilesiminin roliiniin goriilmesidir. Yapilan
calismada Orneklem grubu Istanbul Universitesi’nin Isletme Iktisad1 Enstitiisii’nde
O0grenim goren Ogrencilerden toplanmistir. Toplam 338 bireyden olusan Orneklem
grubundan veriler anket metodu ile bulunmustur. Anket ile alinan verilerin analizi
stirecinde orgiitsel catisma ve duygusal zeka ile ilisikili olarak, duygusal zeka ile ¢atisma

yonetim metotlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

-Yidizoglu’nun (2013) arastirmasinda okul idarecilerinin bes faktor kisilik
nitelikleri ve ¢atigma yonetim metotlar1 arasindaki iligkiler arastirilip aralarinda mantikl
bir iligki bulunmustur. Arastirmaya gore ¢atigmalar1 yonetirken okul idarecileri en ¢ok
biitlinlestirme teknigini uygulamaktadir. Biitiinlestirme tarzini1 uzlagsma, 6diin verme,
kacinma ve hilkkmetme teknikleri takip etmektedir. Okul idarecilerinin ¢atigma yonetim
metotlar1 segimleri idarecilerin cinsiyetine gore anlamli bir degisiklik yokken, okul
idarecilerinin idarecilik unvanlar1 ve okul kademesi bakimmdan anlamli bir degisiklik

goriilmiistiir.
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-Yigit (2015) idareciler lizerinde ¢alistig1 arastirmasinda; idarecilerin en ¢oktan
en az yoninde uyguladiklar1 ¢atigma yonetme tarzlari biitlinlestirme, uzlagsma, uyma,
kacinma ve hilkkmetme seklinde siralanmistir. Cinsiyet degiskeni bakimindan ¢atigma
yonetme metotlarindan hilkkmetmenin erkeklerce daha ¢ok benimsendigi, yasa kiyasla ise
catisma yOnetme tarzlarindan biri olan kaginmanm 51 yas ve istii olarak ve kidem
acisindan ise kaginma tarzinin 21 yil ve tstii seklinde iist seviyede c¢esitlilik gosterdigi

belirlenmistir.

-Yurdunkulu (2016) 6gretmenler {izerindeki calismasinda kadinlar tarafindan
catigma yonetim metotlarindan biitiinlestirmenin, erkekler tarafindansa uymanin daha
biiyiik seviyede kullanildigi belirlenmistir. Catisma yonetim tarzlarinin medeni durumla
iliskisinin olmadig1 ve lisans mezunu Ogretmenlerin biitlinlestirme tarzini, 6n lisans
mezunu olanlarinsa kaginma tarzini benimsedikleri gézlemlenmistir. Ayn1 yerde 1-4 yil
asinda calisan 6gretmenlerin daha ¢ok hizmet yili olanlara kiyasla kaginma tarzin1 daha

cok benimsedikleri bulunmustur.

2.15.2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

-Dillard ve Shen (2005; aktaran Kaya, 2008) kadin ve erkek idarecilerle yaptigi
calismada; cinsiyet etkeni ile kullanilan ¢atisma yonetim metotlar1 arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirma ¢iktis1 olarak, kadin ve erkek idarecilerin yoneldikleri ¢catisma

yonetim metotlar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Katilimcilarin biliyiikk bir kismmin g¢atisma ydnetim metotlarindan en c¢ok
biitlinlestirmeyi en az ise ka¢cmmayr uyguladiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte
catisma yOnetim metotlarindan biitiinlestirmenin hem digerlerinin hem de kisilerin
mutlulugu icin en gilizel yontem oldugu goriilmiistiir. Diger catigma yOnetim

metotlarindan hilkkmetme ve kaginmanin ise fonksiyonsuz oldugu bulunmustur.

-Holt ve Devore (2005; aktaran Yurdunkulu, 2016) meta-analiz kullanarak
yaptig1 arastirmalarinda ¢atigma yonetim metotlari, cinsiyet ve kiiltiir arasindaki iliskileri
arastrmiglardir. Meta-analiz ¢iktilarina gore; kiiltiir ve c¢atigma yOnetim metotlart
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Sosyal topluluklarda catisma yonetim
metotlarindan hilkkmetme metoduna daha az yonelindigi ve kisi agirlikli toplumlarda ise
catisma yOnetim metotlarindan uzlagsma, biitiinlestirme ve kagimmanin daha az

yonelindigi gorilmiistiir. Kiiltiiriin ne oldugu onemsenmeksizin kadmnlarin ¢ogunlukla
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yoneldigi c¢atigma yOnetim metodunun uzlagma, erkeklerinse hitkmetme oldugu

gorilmiistiir.

-Hoover (1990; aktaran Kaya, 2008) egitimcilerle yaptig1 arastirmada; orgiitsel
iklim ve idarecilerin ¢atigma yonetim metotlar1 arasindaki iliskileri gorunir etmeyi
amaglamistir. Calismanin c¢iktilarina gore; Orgiitsel iklim ile c¢atisma yOnetim
metotlarindan biitlinlestirme, uyma ve uyusma arasinda pozitif olarak anlamli bir iliskinin
bulundugu ve hiikkmetme, ka¢inma ile arasinda ise negatif olarak anlamli bir iligki

bulunmustur.

-Johnson, Johnson ve Smith (1991; aktaran Ozgan, 2006) egitimcilere yapilan
catigma yonetme seminerini egitimcilerin c¢atisma yonetim metotlar1 {lizerindeki
yetkisinin ne denli oldugunu calistig1 arastirmada; ¢catisma yonetimi konusunda egitimin,
catisma yonetim metotlarm1 etkiledigini ve alinan bilgi ve becerilerin okuldaki
catismalarm yonetimine katki yapacagini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin idarecilere ve
arkadaslarina karst uyguladiklari c¢atisma yonetim metodu olan biitiinlestirmenin
uygulanmasinda fazlalasmanin oldugu, idarecilerin ise isgérenlerin ve arkadaslarina karsi
catigma yOnetim metotlarindan hilkmetmeyi uygulamalarinda eksilme oldugu

bulunmustur.

-Rahim (2002; aktaran Yurdunkulu, 2016) tarafindan duygusal zeka ile ¢atisma
yonetim metotlar1 arasindaki iliskilerin arastirildigi ¢alismada; idarecilerin duygusal
zekalar ile isgorenlerin ¢atisma yonetim metotlar1 arasindaki iliskisinin teshir edilmesi
amacglanmistir. Calisma c¢iktilarma gore duygusal zeka ile catigsma yOnetim metotlar
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekd ile catisma yonetim
metotlarindan biitiinlestirme arasinda olumlu bir iliski varken, catisma yonetim

metotlarindan uzlasma ile arasinda olumsuz bir iliski bulunmustur.

2.16. Oz Yeterlik Ile Tlgili Yapilan Diger Calismalar

Bu boliimde “Oz Yeterlik” Gizerine yurt iginde ve disinda yapilan egitim drgiitleri

ile ilgili ¢aligmalardan bahsedilmistir.

2.16.1. Yurticinde Yapilan Calismalar

-Agirman (2016), 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinde gorev yapan

312 smuf Ogretmeni ile arastrma yapmustir. Arastirmasi, farkli degiskenlerle
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Ogretmenlerin 6z-yeterlik ve liderlik rollerine bakti. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin

liderlik dlzeyleri yliksek ancak 6zyeterlikleri orta duzeydedir.

-Alev (2018), tanimlayici ve iligkisel modele dayali bir ¢alismada 6gretmenlerin
genel 0z-yeterlik goriisleri, izlenim yonetimi taktiklerinin kullanim1 ve duygusal ¢alisma
davranig1 arasindaki iliskileri arastirmistir. Arastirma sonuglarma gore dgretmenlerin
genel 0z yeterlik algilari, izlenim yonetimi taktiklerini ve duygusal ¢alisma davranisini

onemli 6l¢lide tahmin ettigi bulunmustur.

-Aslan ve Kalkan (2018), 6gretmen 6z yeterligini 6l¢gmek i¢in Tschannen Moran
ve Hoy (2001) tarafindan gelistirilen ve Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005) tarafindan
Tirkgeye uyarlanan 68retmen 6z yeterlik dlgegini kullanmiglardir. Bu ¢alismada, lise
O0gretmenlerinin  betimsel bir analizini kullanmiglardir. Arastrma sonucunda
ogretmenlerin oldukga yeterli bir 6z-yeterlik algisina sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Cinsiyet ve brans arasinda fark bulunmamakla birlikte kurum tiirii, hizmet siiresi ve

mezun olunan okul tiirii arasinda anlaml1 fark bulunmustur.

-Avci (2020) arastirmasinda 6gretmenlerin 6z-yeterligi ile is doyumu arasindaki
iligkiyi ele almistir. Arastirmasinda iligkisel arastirma modelini kullanan Avci, ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan 387 Ogretmenle caligsmistir. Verilerin toplanmasinda
kisisel anket, “Ogretmen Oz-Yeterlik Olcegi” ve “Minnesota Is Doyumu Olcegi”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore genel,
akademik ve zihinsel performanslarinda farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Mesleki 6z
yeterliligin medeni durum degiskenine gore farklilik gosterdigi, yas degiskenine gore ise
zihinsel, genel, akademik, sosyal ve mesleki 6z yeterlikte farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, egitim diizeyi degiskeninin entelektiiel ve akademik 6z-yeterligini dnemli 6lciide

farklilastirdigini bulmustur.

-Ayik, Savas ve Yiicel (2015), 6z yeterlik algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

-Bars ve Oral (2017), egitici adaylarinin iistbiligsel farkindalik, 6gretmenlikte
0z-yeterlik ve sorun ¢6zme konularma iligkin algilarini incelemistir. Calisma iliskisel
aragtirma deseni ile yapilmistir. Arastrmanm Orneklem grubunu 2014/2015 egitim-
ogretim y1l1 bahar yariyilinda pedagojik egitim programna katilanlar arasindan rastgele
secilen Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi 6gretmen adayi ve lise 6grencilerinden olusan 1.475

Ogretmen adayi olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar
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tarafindan hazirlanan kisisel veri formu, Ustbilissel Farkindalik Envanteri, Ogretmen Oz-
Yeterlik Olgegi ve Problem COzme Anketi tercih edilmistir. Egitimci adaylarinin
ustbiligsel farkindaliklarmin 6gretmenlige yonelik 0z-yeterlik algilarinda 6nemli bir
faktor oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarm tstbiligsel farkindaliklarinin, algilanan
problem ¢6zme becerileri diizeylerini 6nemli 6lgiide yordadigi bulunmustur. Bununla
birlikte egitimci adaylarinin sorun ¢dzme becerilerine iliskin algilarinin dgretmenlige

iligkin algilarin1 anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

-Benzer (2011), ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin Oz-yeterlik algilarini
belirlemek ve analiz etmek igin bir calisma yapmustir. Elde edilen verilerden
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinin yiiksek oldugu sonucuna varimistir. Ayrica
O0gretmenlerin dgretim stratejileri boyutunda daha etkili olmalarma ragmen 6grencilerle
iletisim kurma 6z yeterliklerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin cinsiyeti,
ogrenim durumu, 6grenci sayisi, tamamlanan okul, ceza ve haftalik ders saati arasinda
fark bulunmamustir. Yas, brans, medeni durum, kidem, okulda gegirilen sure, okul turd,
6dal durumu, veli toplantilarina katilim, kurs ve seminerlerine katilim ve bu etkinliklerin

sayisina gore anlamli farkliliklara ulagilmistir.

-Bilgi¢ (2011) yaptig1 izleme ¢alismasinda 6gretmenlik 6zyeterligini incelemis
ve Ozyeterlik inanglarinin cinsiyete, egitim diizeyine, deneyime ve isyerine gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymustur. Psikolojik damigsmanlarin 6z-yeterlik
dizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir fark olmadigi, 6z-yeterlik algisinin egitim diizeyi
yuksek olanlarda lisans mezunu olanlara gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu ve
danismanhigin  anlamli  bir sekilde farklilastig1  belirlenmistir.  Ogretmenlerin
deneyimlerinden yola c¢ikarak, yirmi yildan fazla deneyime sahip kisilerin 6z-

yeterliklerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

- Bozbas (2015) “Ogretmen Goriisii Olgegi” ve “Smif Yonetimi Becerileri
Olgegi’ni kullandig1 bir calismada dlgeklerden alman puanlar arasinda pozitif yonde
diistik diizeyde anlamli bir iliski bulmustur. Ayni zamanda demografik yapmnin 6zellikleri
de analiz edilmistir. Elde edilen verilerde yas grubu ile kidem arasinda sinif yonetiminde
anlamli farklhiliklar elde edilmistir. Smif mevcudu degiskeni i¢in 6z-yeterlik inanclarinda

anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

-Cankir (2017) calismasinda 0z yeterlik ve degisime direncin girisimcilik

tizerindeki etkisi ele alinmigtir. Aragtirmalar, insanlarmn kariyerlerinde inisiyatif almadan



56

once girisimci olarak ne kadar hazir olduklarini etkileyen degiskenlerin yani sira bu
anlamda 0z yeterlik, belirsizlik ve degisime direncin roliinii belirlemistir. Arastirmanin
orneklemini 306 tiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Calisma sonucunda 6z-yeterlik ve
belirsizlige karst direncin girisimcilik diizeyini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

-Celik ve Konan (2021), giiglendirici liderlik ile 6gretmen 6z yeterliligi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Yapisal esitlik modeli
calismasmin sonuglari, okul miidiirlerinin gii¢lendirici liderliginin 6gretmenlerin 0z-
yeterlik ve oOrgutsel vatandaslik davraniglarii gosterdigini, Ogretmenlerin  0z-
yeterliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisini 6nemli 6lgiide olumlu yonde yordadigini

belirtmistir.

-Derbedek (2008) bir sonraki ¢alismasinda ilkdgretim okulu miidiiriiniin egitsel
liderlik 6zelliklerinin 6gretmenlerin 6zyeterliklerine etkisini ele almistir. Bu ¢alismada
2007-2008 egitim ve Ogretim yilinda Bursa merkezde bulunan o6rgiin ilk6gretim
okullarinda ¢alisan 372 6gretmenden veri toplanmustir. Ogretmenlerin algilarma gore
okul maddrlerinin egitim liderligi niteliklerinin orta diizeyde, 6gretmen 6z yeterliginin
ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler a¢isindan bakildiginda, ¢alisma,
okul miidiirlerinin egitim liderligi ozelliklerinin  6gretmenlerin  6z-yeterligini
yordayabilecegi sonucuna varmistir. Ogretmenlerin 6z-yeterliklerinde cinsiyet farki
bulunmadi ve lisansiistli 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilar1 lisans 6gretmenlerinden daha
yiiksekti. 21 yil iistii 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin egitim liderligi 6zelliklerine iligskin
algilarinin ve 6z yeterliklerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 1 yil ve Ustu
kideme sahip Ogretmenler, okul miidiirlerinin egitim liderligi Ozelliklerini ve 0z

yeterliklerini 31- 0 yil aras1 6gretmenlere gore daha iyi anlamaktadir.

-Diru (2005), fen bilgisi 6gretmenlerinin 0z-yeterlik inanglar arastirmasinda fen
bilgisi 6gretmenlerinin 6z-yeterlik inan¢lari; siif yonetimi, 6grenciyi tanimak ve 6gretim
stratejisinde kendini nasil gordiigiinii bilmektir. 93 fen bilimleri 6gretmeninin yer aldig1
caligma ayrica cinsiyet, hizmet siiresi, yas, siif, tercih edilen 6gretmenlik meslegi ve is
gibi faktorlerin 0z yeterliligi nasil etkiledigini de ortaya ¢ikarmustir. Arastirmaya katilan
fen bilimleri 6gretmenlerinin sinif yonetimi yeterligi ve 6grenciyi tanima yeterliginden
daha ylksek puan alirken, 6gretim stratejisi yeterliginden daha diisik puan aldiklar1
bulunmustur. Fen bilimleri 6gretmenlerinin 0z-yeterlik inanglar1 ile cinsiyetleri arasinda

anlamli bir iligki bulunmustur ve erkek o&gretmenler kendilerini daha yeterli
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gormektedirler. Fen bilimleri 6gretmenlerinin 6z-yeterlik inanglari ile mesleki kidemleri
arasinda dogrudan bir iliski oldugu gosterilmistir. Fen bilimleri 6gretmenlerinin 6z-
yeterlik inanglari ile yas arasinda, 6z-yeterlik inanglarinin yas arttik¢a ve ayrica mesleki
yas arttik¢a arttig1 ve bu artigin 50 yas {istli 6gretmenler i¢cin anlamli bir farkliliga neden
olmadig1 gosterilmistir. Fen bilimleri 6gretmenlerinin 6z-yeterlik inanglari ile lisansusti
ogretim iyeleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadi. Meslegini isteyerek secen fen
bilgisi 6gretmenlerinin fen bilgisi 6gretmenligi 6z-yeterlik inanglarinin yiiksek oldugu

bulunmustur.

-Erdem ve Kinkir (2022) yerli ve yabanci dergilerin 6gretimlerinde yaptiklari
calismalari inceleyerek 6gretmenlerin 6gretime yonelik 6z yeterliklerini ortaya ¢ikarmay1
amacglamaktadir. Caligmalarin1 bir derleme olarak tasarlayan Erdem ve Kinkir,
O0gretmenlerin O6gretim Oz-yeterligi ile cinsiyet, kidem, 6grenci yatirimi ve basarisi,
strateji se¢imi ve uygulamasi, smifta karar verme, teknolojiyi etkin kullanma, problem
¢ozme becerilerinin etkili oldugu sonucuna varmuslardir. Liderlik tarzlari, i3 doyumu
faktorleri karsilikli olarak belirlenmistir. Derlemelerden elde edilen bir diger sonug da

o0gretmenlerin 6gretme 0z yeterliklerini destekledigidir.

-Erden (2007) arastirmasinda sinif 6gretmenlerinin fen 6gretimine yonelik 0z-
yeterlik inanglarinin 6grencilerin fene karsi tutumlar1 ve akademik basarilar iizerindeki
etkisini ortaya koymaya calismistir. Arastirmasinda hem Ogrencilerden hem de
ogretmenlerden bilgi toplamistir. Bu konuda 6gretmenlerden “Fen Ogretimi Oz-Yeterlik
Inang Olgegi” ve dgrencilerden “Fen Bilgisi Tutum Olgegi” ile veriler elde edilmistir.
Ogrencilerle olceklerden elde edilen sonuglara gore belirlenen yari1 yapilandirilmis
goriismeler yapilmistir. Erden, 238 Ogretmen ve 185 Ogrenci iizerinde yaptigi bir
calismada, sinif 6gretmenlerinin fen dgretimi 0z-yeterligine iliskin inanglarmi belirli
demografik degiskenlere gore alarak sonuglarin 6grenci tutumlari ve basarisi tizerindeki
etkisini belirlemistir. Calismanin sonunda 6gretmenlerin fen 6gretimine yonelik yliksek
0z-yeterlik inanglarinin 6grenci performansi ve tutumlari izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Tersine, fen 6gretiminde dgretmenlerin diisiik 6z yeterliligi,
ogrenci performansi ve tutumlari izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Arastirmanin bir
diger Onemli bulgusu da ogretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki imkanlarin
ogretmenlerin 6z yeterlik inanglarmma etkisidir. Bu sonug, daha iyi okullardaki
ogretmenlerin 0z-yeterlik inanglarmin yiiksek oldugunu, yetersiz hizmet verilen

okullarda ise Oz-yeterlik inanglarimin diisiik oldugunu gostermektedir. Oz-yeterlik
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inanglar1 iizerinde etkisi olmadigi saptanan bir degisken de ogretmenlerin mezun

olduklar1 okuldur.

-Gencturk (2008) tarafindan yapilan bir calismada rastgele 6rneklem
kullanilarak Zonguldak ilinde ¢alisan sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlik algilari, amag, sinif
yonetiminde Ogretim stratejilerinin, 6grenci katilimmin ve 6gretmen 6z yeterliliginin
biiyiikliigiinii belirlemektir. Arastirmaya Zonguldak ilinde bulunan 373 ilkokul 6gretmeni
katilmistir. Arastrma sonucunda Ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarinin hem 6gretim
stratejileri hem 6grenci katilimi hem de smif yonetimi agisindan yiiksek oldugu ortaya
cikmustir. Arastirmada 6gretmenlerin 6z-yeterlik goriisleri, tamamlanan okul, ileri egitim
ve cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermezken; ancak farkin okul

turd ve faaliyet alanina gore istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

-Karademir (2012) "Ogretmenlerin 6grenme konularma iliskin 6z yeterlik
algilarinin farkli degiskenler agisindan incelenmesi" ¢alismasinda farkli degiskenlere
gore oOgretmenlerin 6grenme konularina iliskin 6z yeterlik algilarin1 incelemistir.
Arastirmada nicel bir arastirma olan betimsel model kullanilmistir. Ogretmenlerin 6z-
yeterlik algilarini 6lgmek i¢in ¢alisma sirasinda bir 6grenme konusu 6z-yeterlik algisi
Olcegi gelistirilmistir. 18 puanlik bir 6grenme maddesi O0z-yeterlik gozlem OGlgegi
olusturulmustur. Arastirmaya 2008-2011 yillar1 arasinda Turkiye'de cevrimigci icerik
gelistirme konusunda siirekli egitim alan 308 6gretmen katilmustir. Tek faktorli varyans
analizi ve arastirma sorularmin t-testi sonuglarina gore 6gretmenlerin 0z- Ggrenme
hedefine iliskin yeterlik algilar1 cinsiyete, ¢alisma yasina, yasa ve bransa gore farklilik

gostermemistir.

-Karahan ve Balat (2011), 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik
dizeylerini ve 0z-yeterlik algilarmi incelemek icin 263 Ogretmenle g¢alismiglardir.
Arastirma sonucunda 6z-yeterlik algilarinin cinsiyete, ¢alisma yasina ve egitim durumuna
gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Ayrica algilanan 6z yeterlik ile duyarsizlasma

ve duygusal tiilkenme arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

-Kase1 (2021), yiiksek lisans tezinde sinif 6gretmenlerinin teknolojik pedagojik
alan bilgilerini ve 6z yeterlik inanglarini ele almistir. 1.127 sinif 6gretmeniyle yapilan bir
aragtirma, tabakali bir 6rnekleme yontemi &nerdi. Oz yeterlik inanglari ile teknoloji
pedagojik igerik bilgisi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bir Pearson korelasyon analizi

yapilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin 6z-yeterlik inanglarmin diizeyi ytiksek,
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teknolojik pedagojik alan bilgileri de yiiksektir. Ikisi arasinda yiiksek bir pozitif
korelasyon gozlenmistir. Ayrica demografik 6zelliklerin incelendigi calismada, 6z-
yeterlik inanglarinin ¢alisma yasi, egitim diizeyi, mobil teknolojiler ve bilgi

teknolojilerinde gecirilen siireye gore anlamli sekilde farklilagtigi goriilmiistiir.

-Kesgin (2006), okul dncesi dgretmenlerinin 6z-yeterlik seviyeleri ile problem
¢cozme yontemlerini kullanma seviyeleri arasindaki iliskiyi farkli degiskenler ile yaptigi
yiksek lisans tezinde tartismustir. Veriler, Denizli ilindeki devlet okullarinda gérev yapan
18 dgretmen adayindan toplanmustir. Verilerin analizinde "t-testi”, “tek yonlu varyans
analizi", "korelasyon analizi" kullanilmistir. Sonuglardan, okul 6ncesi 6gretmenlerinin
0z-yeterlik diizeyleri ile problem ¢ozme yontemlerini kullanmalarinin iliskili oldugu
sonucuna vartlmistir. Diger bir sonug ise okul dncesi 6gretmenlerinin 6z yeterliklerinin

ve problem ¢6zme yontemlerini kullanmalarinin demografik degiskenler arasinda anlamli

bir farklilik géstermemesidir.

-Kibic1(2022), miizik 6gretmenleri lizerine yaptigi aragtirmasinda 6gretmenlerin
genel 6z yeterligini ve miizik dgretiminin 6z yeterliligini incelemistir. Arastirmaya I¢
Anadolu bélgesinde yedi farkl ilde gdrev yapan 225 miizik 6gretmeni katilmustir. Iki
farkli 61l¢egin kullanildig1 bir arastirma, genel olarak 6gretme 6z yeterliliginin orta, miizik
ogretimi 0z yeterliliginin ise yiiksek oldugunu bulmustur. Ancak miizik 6gretmenlerinin
genel 6gretme Ozyeterlikleri ile miizik 6gretimi 6zyeterliklerinde yas ve cinsiyete gore

anlamli farkliliklar bulunmustur.

-Okutan ve Kahveci (2012), ilkokul mudurlerinin genel 6z-yeterlik inanglarinin
belirtilen degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmaya ¢alismiglardir.
Bu amagla Rize ilinde gorev yapan 72 okul mudurine genel 6z-yeterlik olgegi
uygulanmistir. Sonuglar sonucunda okul miidiirlerinin genel 6z-yeterlik inanglarmnin
yiiksek oldugu sonucuna varilmstir. Ayrica mesleki kidem degiskenine gore 0z-yeterlik

inanclarinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

-Ozata'nin (2007) arastirmasinda, Istanbul ili Umraniye ilgesindeki ilkdgretim
okullarinda calisan 6gretmenlerin 6z yeterlik algilari; olumsuz tahminler, genel 6z-
yeterlik, smif Ogretimi, caba Oz-yeterligi ve Ogretim Oz-yeterligi. Arastirmaya 43
ilkogretim okulundan 718 smif ve sinif 6gretmeni goniillii olarak katilmistir. Aragtirma
sonucunda 6gretmenlerin 6zyeterlige iliskin goriislerinin cinsiyete, olumsuz yordamalara,

ogretme Ozyeterligine ve genel Ozyeterlik Olgiitlerine gore farklilagtigi bulunmustur.
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Ancak ogretmenlerin 0z-yeterlik goriislerinin okuldaki ¢alisma siiresine bagli olarak

genel 0z-yeterlik boyutundan farklilastigi sonucuna varilmistir.

-Ozkul (2021) tez arastrmasinda Ogretmenlerin Oz-yeterlik algilari, smif
yonetimi korkusu ve 6grencilerin kontrol ideolojileri arasindaki iliskileri incelemistir. 599
ogretmenin dahil oldugu ¢alismada iliskisel arastirma modeli kullanilmistir. Aragtirmaci,
bu degiskenlerin dogrudan ve dolayl etkilerini tahmin eden bir model olusturmustur.
Model uyumunu belirlemek igin yapisal esitlik modellemesi kullamldi. Oz-yeterligin
zaman yOnetimi kaygisi, motivasyon kaygisi ve iletisim kaygisi lizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica 6grencilerin kontrol ideolojilerinin de olumsuz
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Onemli bir sonug, 6z-yeterlik inanc1 6grencilerin
kontrol ideolojilerini dogrudan etkilemekle birlikte zaman yonetimi kaygisi, motivasyon

kaygis1 ve iletisim kaygis1 araciligiyla 6grencilerin kontrol ideolojilerini de etkilemesidir.

-Ozkurt ve Kecici (2017), Van Ili Ercis Ilgesinde gorev yapan 312 siuf
Ogretmeni ile arastrma yapmistir. Arastirmalarinda betimsel tarama yontemini
kullanmislardir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin 6zyeterlik goriislerinin iyi diizeyde
tanimlanmasina ragmen Ozyeterlik goriislerinin cinsiyet ve kideme gore degismedigi

sonucuna ulagilmustir.

-Pehlivan (2022) ileri arastirmasinda fen bilgisi 6gretmenlerinin 6zyeterlik
algilariin kaynaklar1 ve sonuglar1 arasindaki iliskiyi bulmaya c¢alismistir. Arastirmaya
192 fen bilimleri 6gretmeni katilmis ve veri toplama araci olarak 6zbildirim 6lgekleri
kullanilmistir. Ayn1 zamanda 6z-yeterlige bagh olarak 6grenci merkezli veya 6gretmen
merkezli bir yontem kullanip kullanmadiklarini aragtirmak i¢in fen egitimi tasarim testi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin 6z-yeterlik goriislerini yordamada en
biiyiik etkiye dogrudan deneyimlerin sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte,
Ogretmenlerin kesfedici bir 0gretim stiline sahip olduklar1 ve 6gretim stratejileri ve

ogrenci katilimi konusunda anlamli bir 6z-yeterlige sahip olduklar1 sonucuna varilmastir.

-Saragoglu, Karasakaloglu ve Gencel (2010) bu calismada Aydin ilinde gorev
yapan Turkce dgretmenlerinin betimsel bir analizini yapmuslardir. Tiirk 6gretmenlerinin
0z-yeterlik algilar1, gorev siireleri, calistiklar1 okulun sosyoekonomik durumu, cinsiyeti,
devam eden egitim durumu, gorev suresi, mezuniyet ve ders saatlerine gore incelenmistir.

Aragtirma sonucunda dgrencilerin dgretmenlerinin katilimini saglama alt boyutunun ve
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Olgek toplam puaninin devam eden egitim ve mesleki yaslarina gore anlamli farklilik

gosterdigi ancak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

-Sahin (2019) Tiirk¢e dgretmenlerinin 0z-yeterlik algilarini cinsiyet, calisma
yas1 ve egitim durumuna gore incelemeye ¢aligmistir. Bu ¢alismada Turkcge 6gretmeni
adaylar1 ve Tiirkge Ogretmenleri birlikte incelenmistir. Bu ¢alisma, TUrkce
ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilarinda mesleki yasa gore anlaml farkliliklar oldugunu
bulmustur. Ogretmenlerin egitiminde cinsiyete ve bransa gore anlamli bir farklilik

olmadig: tespit edilmistir.

-Seref ve Cinpolat (2021) Tiirk¢e Ogretmenlerinin yontem ve teknikleri
kullanma becerilerini ve Ogretmenlerinin 6z-yeterlik inanglarim1 ¢alismalarinda
tartismiglardir. Arastirmaya, kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak farkli illerde gorev
yapan 145 Tiirk¢e ogretmeni katilmistir. Gerekli bilgiler kisisel veri formu “Tiirkce
Ogrenme Yontem ve Teknikleri Kullanim Olgegi” ve “Ogretmen Oz-Yeterlik Inang
Olgegi’nden elde edilmistir. Demografik ozelliklere gore farklilik gdstermeyen bir
calismada, metodolojik teknikleri kullanma becerileri ile 6gretmen 6zyeterlikleri arasinda

pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

-Tunca ve Sahin (2014), okul Oncesi O0gretmenlerinin Ustbiligsel 6grenme
stratejileri ile akademik 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢alisma
yapmiglardir. Arastirmada tstbilissel 6grenme stratejileri ve akademik 0z-yeterlik
inanglar1 kavramlar1 farkli degiskenlere gore incelenmistir. Bu degiskenler cinsiyet, sinif,
universite ve akademik basar1 olarak gdsterilmistir. Arastirmaya 2010/2011 egitim-
ogretim yilinda Anadolu Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Ankara
Universitesinde 6grenim goren 79 o&gretmen adayr katilmustir. Arastirma tarama
modeline gore yiiriitiilmiistiir. Veri toplama araci olarak “Ustbilissel Ogrenme Stratejileri
Olgegi” ve “Akademik Oz Yeterlik Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde Pearson
Carpim Momentleri korelasyon katsayisi, t-testi, ANOVA ve Kruskall Wallis H-testi
kullanilmistir. Calismanin sonuglari, egitimei adaylarmnin {istbilissel 6grenme yontemleri
ile akademik 0z-yeterlik inanglar1 arasinda anlamli iliskiler oldugunu gostermistir.
Ustbilissel dgrenme stratejilerinin cinsiyete, akademik performansa ve tniversiteye gore
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Akademik 0z-yeterlik inanglarmm sinif,

akademik basar1 ve (iniversiteye gore degistigi bulunmustur.



62

-Tunger (2014), hem nitel hem de nicel yontemleri kullandig1 ¢alismasinda,
Ingilizce 6gretmeni adaylarmin teknoloji pedagojik alan bilgilerini ve dgretme 6z-yeterlik
algilarini arastirmigtir. Tunger, arastirmasinda bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varmistir. Teknolojik pedagojik alan bilgisinin tiim uzmanlik
alanlarinda etkili oldugunu belirtmistir. Nitel verilerin nicel verileri de destekledigini

belirtmigtir.

-Tuzcu (2019) yiiksek lisans tezinde beden egitimi 6gretmenlerinin 6zyeterlik
goriisler1 ile farkli alanlardaki Ogretmenlerin Ozyeterlik goriislerini karsilastirmistir.
Adiyaman ilinde gerceklestirilen arastirmaya 240 ogretmen katilmistir. Oz-yeterlik
gOzlem olgegi kullanan bir ¢alisma, beden egitimi Ogretmenlerinin smif yonetimi

boyutunu alandaki diger 6gretmenlerden daha olumlu algiladiklar1 sonucuna varmistir.

-Tirk (2008), 207 sinif dgretmeninin Ozyeterlik ve is doyumlarinin farkl
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmustir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin 6z-yeterlik diizeylerinde cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma
yili, bitirilen okul ve okutulan sinifa gore farklilik goriilmezken, 6gretmen adaylarina
gore farklilk oldugu tespit edilmistir. Ote yandan cinsiyet, ¢alisma yili, yas, okul,
ogretmenlik ve Ogretmenlik yillarina gore is doyumu dizeylerinde farkliliklar

bulunurken, medeni duruma gore farklilik olmadigi tespit edilmistir.

-Unver (2004), Anadolu Universitesi'nde gérev yapan Ingilizce dgretmenleri ile
bir arasgtrma yapmistir. Yabanci dil okullarindaki 6gretmenlerle yaptigi arastirmada
ogretmenlerin 0z-yeterlik ve 6z-belirleme cercevesinde 0z-kavramlarini ele almistir.
Calisma ayrica bu iki degisken arasindaki iliskiyi de belirlemistir. Calismada, bir anket
yoluyla veri toplayan 9 Ingilizce Ogretmeni icermektedir. Arastirma materyali
toplandiktan sonra on 6gretmenle goriisiilmiistiir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin,
yaptiklart iste bir kalite olarak kurumun oOzyeterligini ve 0z-belirlemesini
deneyimledikleri ortaya g¢ikmustir. Ogretmenler ders kitaplarmin segiminde, ilgili
materyalin kullaniminda ve yazili siavlarin yapilmasinda kendilerini karar verici olarak
gormekte, 6te yandan ilgi diizeyi diisiik ve is yiikii yiiksek olan 6grencilerin 6gretmenleri
motive etmede etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak bu sonuglarin 6gretmenler ve okul
yoneticileri arasindaki iligkilerin 6zelliklerinden etkilendigi goriilmiistiir. Bunlara ek
olarak, calisma c¢ogu Ogretmenin yiiksek genel 6gretme 0z yeterliligine ve kisisel
ogretmen 0z yeterliligine sahip oldugunu vurgulamis ve ¢alisma ortamimin kendi kaderini

tayin etme konusundaki destegini vurgulamistir.
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-Ustiinbas (2020), Ingilizce dgretmenlerinin 6z-yeterlik inanglar1 ile iistbilissel
farkindalik arasindaki iliskiyi arastrmistir. Arastirmaya Ingilizce 6gretmenligi okuyan 96
dordiincii siif 6grencisi ve liniversitenin yabanci diller yliksekokulunda gérev yapan 53
Ogretim gorevlisi katilmigtir. Calismanin sonuglart hem Ogrencilerin hem de 6gretim
elemanlarmin ylksek 6z-yeterlik ve iistbilissel farkindaliga sahip oldugunu gostermistir.
Ayrica 0z-yeterlik ile lstbilissel farkindalik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Verilerin analizi sonucunda, o6gretmenlik deneyimi, akademik basar1 ve cinsiyet
degiskenlerinin 0z-yeterlik ve {stbiligsel farkindaligi etkilemedigi goriilmistiir.
Aragtirmadan elde edilen nitel veriler incelendiginde, 6gretmenlik deneyiminin ve lisans
egitiminin 6gretmen adaylariin 6z-yeterlik ve tstbiligsel farkindaliklarmnin yani sira

ogrencilerin motivasyon diisiikliigiinii etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

-Yavuz ve Memis (2010), okul 6ncesi 6gretmenlerinin 6z-yeterlik inanglar1 ve
iistbiligsel farkindaliklarmi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini 781 6gretmen aday1
olusturmustur. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Oz-yeterlik goriislerini belirlemek igin
ogretmen 6z-yeterlik 6lgegi, tistbilissel farkindaligi belirlemek igin tistbilissel farkindalik
haritalamasi kullanilmustir. Egitimci adaylarmin 6gretmenligi segme sebeplerini ortaya
cikarmak i¢in acik uglu sorular incelenmistir. Arastirmaya katilan egitimci adaylarinin
yeterli 0z-yeterlik inanglarina sahip olduklar1 sonucuna varilmakla birlikte iistbilissel

farkindaliklarmin da yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

-Yildiz (2012), tstbilis stratejilerinin okul 6ncesi 6gretmenlerinin tstbiligsel
farkindaliklar1 ve 6z-yeterlikleri Uzerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmada nicel ve
nitel veri toplama yontemleri uygulanmistir. Arastirmanin nicel kisminda kontrol grubu
icin On test ve son test yapildiktan sonra deneysel yontem kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini siif 6gretmenligi boliimiinde okuyan 87 6gretmen adayi olusturmaktadir.
Deney ve kontrol grubundaki 6grencilere tistbiligsel farkindalik haritalamasi, fen 6gretimi
Ozyeterlik inang Olgegi ve Ogretmen Ozyeterligi Olgegi On test ve son test olarak
uygulanmugtir. Nicel veri analizi icin t-testi, Kruskall Wallis h-testi ve Wilcoxon testleri
Onerildi. Yapilan goriismeler sonucunda deney grubundaki Ogrencilerin {istbiligsel
beceriler olan planlama, izleme ve degerlendirme becerilerine sahip olduklar1 ancak
kendilerini yonetme becerilerine sahip olmadiklar1 goriilmistiir. Bu ¢aligma sonucunda
tstbiligsel stratejilerden soru sorma ve gunlik tutmanm o6grencilerin stbilissel

farkindaliklarma ve mesleki 0z-yeterlik anlayislarina olumlu etkisi oldugu anlagilmistir.
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-Y1lmaz (2019) tarafindan yapilan bir arastirma, 6zel ve devlet okullarinda goérev
yapan o6gretmenlerin 6z-yeterlik ve Kkariyer gelisimi arasindaki iligkiyi aragtirmistir.
Aragtirmanin 6rneklem grubunu 6gretmenler, midur yardimcilart ve okul mudurleri
olusturmaktadir. Ayrica okul mudrleri ve miidiir yardimeilarinin 6z yeterlik goriislerinin
yiksek ve ortalamanin {izerinde oldugu, 6gretmenlerin 6z yeterlik goriislerinin ise
ortalamanin altinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Pedagoglarin 6z-yeterlik gozlem dizeyleri
ile kariyer basamaklar1 arasinda cinsiyet, ¢alisma yasi, okul mezuniyeti, kariyer hedefi ve
yas degiskenlerine gore anlamli ve pozitif bir iliski oldugu, medeni durum degiskeninde

anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmuistir.

-Uztemur (2013) tarafindan yapilan bu arastrmanm amaci, Manisa il
merkezindeki devlet liselerinde gorev yapan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6z-yeterlik
konusundaki yanlig anlamalarini1 ve inanglarmi ortaya ¢ikarmaktir. Betimsel tarama
modelinin kullanildigi arastirmaya Manisa merkezde gorev yapan 122 sosyal bilgiler
ogretmeni katilmigtir. Arastirma sonucunda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin 6z yeterlik
alg1 diizeylerinin 6l¢gme ve degerlendirme boyutuna gore daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Arastrma sonucunda Ogretmenlerin algiladiklar1 6z yeterlik dlzeylerinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigi, erkek d6gretmenlerin 6z yeterlik
dizeylerinin kadmlara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin
0z-yeterlik goriislerinin mezun olduklar1 okul tirline, okulda 6lgme ve degerlendirme
derslerini tamamlayip tamamlamadigina, mesleki yasina ve devam eden egitime gore

farklilasmadig1 bulunmustur.

2.16.2. Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

-Abu-Tineh, Khasawneh ve Khalaileh (2011), Urdiinlii 6gretmenlerin simf ici
uygulama diizeylerini, smiflarindaki yonetim stillerini ve Ogretmen 0z-yeterlik
diizeylerini belirleyerek sinif yonetimi stilleri ile 6gretmen 6z yeterliligi arasindaki
iliskiyi ortaya cikarmaya c¢alismistir. Bu calismada nitel bir ¢alisma olan anket
kullanilmistir. Moment korelasyon katsayisi, ortalamalar ve standart sapmalar, Pearson
verilerini analiz etmek icin kullanilan ana istatistiksel yontemler olarak kullanilmistir.
Caligma sonucunda Urdiinlii §gretmenlerin diger dgretmenlere gore daha yonlendirici bir
simf yonetimi stili uyguladiklar1 ortaya ¢ikmustir. Urdiinlii dgretmenler ayrica genel
ogretmen yeterliliginden daha yiiksek kisisel 6gretmen yeterliligine sahiptir. Ayrica, en

yiiksek ve en anlaml iliski, her bir 6gretmenin etkililigi, sinif yonetim stilleri ve smif
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yonetim stilleri ile bulunmustur. Bununla birlikte, genel 6gretmen etkililiginin her bir
smif yonetimi stili ve genel olarak sinif yonetimi stili ile dnemsiz bir sekilde iliskili

oldugu sonucuna varilmistir.

-Al-Khalayleh (2011) tarafindan yiiriitillen bir arastirma, Zarqa ilindeki
Ogretmenlerin 6z yeterliklerini cinsiyet, okul diizeyi ve Ogretmenlik deneyimi
degiskenlerine gore incelemeye calist. Arastirmanm o6rneklemini Urdiin'in Zarqa
ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 401 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanm sonuglari, 6gretmenlerin kendilerini yuksek 6z-yeterlige sahip olarak
tanimladiklarint ortaya koymustur. Ayrica okul diizeyine, cinsiyet ve okul diizeyi
arasindaki etkilesime, cinsiyet ve 6gretmen deneyimine iliskin 6z-yeterlik algilarinda

ogretmenler arasinda farkliliklar gdzlenmistir.

-Al-Shara (2019) tarafindan yiiriitiilen bir arastrma, Urdiin'iin Ramtha
eyaletindeki okullardaki ortaokul matematik 6gretmenlerinin 6z-yeterligi ile 6grencilerin
problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi bulmaya c¢alisti. Arastirmanin 6rneklemini
Ramtha Milli Egitim Miidiirliigiine bagh okullarda gorev yapan 82 matematik 6gretmeni
olusturmaktadir. Veriler “Ogrenci Problem C6zme Becerileri Olgegi” kullanilarak
toplanmistir. Arastrmanin sonuglari, matematik ogretmenlerinin 6z-yeterliklerinin ve
ogrencilerin problem ¢6zme diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermistir. Matematik
o0gretmenlerinin 6zyeterlikleri ile 6grencilerin problem ¢dzme becerileri arasinda pozitif

bir iligki oldugunu géstermistir.

-Barham ve Talfaha (2019) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma, Urdiinlii ortaokul
Arapca Ogretmenlerinin 0z yeterlikleri ile 6grencilerin sorunlarimi ¢dzme becerileri
arasindaki iligkiyi arastirmayr amacladi. Arastrmanin 6rneklemini Zarka'daki devlet
okullarinda gérev yapan 133 Arapga Ogretmeni olusturmaktadir. Veriler “Ogrenci
Problem Cézme Becerileri Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Arastirmanin sonuglari,
Arapca 6gretmenlerinin 6z-yeterlik diizeylerinin yiiksek ve 6grencilerinin problem ¢6zme

diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermistir. Sonuglar ayn1 zamanda 6z yeterlik ile

ogrencilerin problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif bir iligkinin varligini géstermistir.

- Brigido, vd. (2013), 6gretmen adaylarinin 6z-yeterlik inanglari ile fen bilgisi
(biyoloji ve jeoloji) ve zorunlu bilim igerigi 6gretiminde deneyimlemeyi bekledikleri
duygular arasindaki iligskiyi incelemeye calisti. Arastrmanin 6rneklemini 2009/2010

egitim-dgretim yilinda Extremadura Universitesinde ogrenim goren 188 ilkokul
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ogretmeni adayr olusturmaktadir. Veriler “Fen Ogretiminde Duygular Olgegi”
kullanilarak toplanmigtir. Arastrmanin sonuclari, smif Ogretmeni adaylarinin fen
bilimleri hakkinda ¢ogunlukla olumlu, fen bilimleri hakkinda olumsuz duygulara sahip
olduklarimi gostermistir. Ayrica sonuglar, 6gretmen adaylarinin 6z-yeterlik inanglarmin
fen 6gretimi hakkidaki duygularmi etkilemedigini géstermistir. Bununla birlikte, onlarin
fen 6gretimi hakkindaki duygulari, 6z-yeterlik ile giiclii bir sekilde iliskilidir. Yiiksek 6z
yeterliligin, fizik ve kimya ile ilgili daha olumlu duygular ve daha az olumsuz duygularla

onemli 6lciide iliskili oldugu gosterilmistir.

-Bukaiei (2016) tarafindan yapilan galisma, 6gretmenlerin 6gretime iliskin 6z
yeterlik inanglarini arastirmayr amaclamistir. Arastrma Orneklemini Urdiin'iin tiim
bolgelerinden 440 ilkokul 8gretmeni olusturmaktadir. Veriler “Ogretme Oz Yeterlik
Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Arastrmanin sonuglari, &gretmenlerin  6gretim
Ozyeterliklerinin yiiksek oldugunu ve bu Ozyeterliklerde cinsiyet ve egitim diizeyi
degiskenlerine gore kadin 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugunu gostermistir. Ancak Ogretmenin O6gretmenlik deneyimi, alami ve dersleri

degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.

-Caprara vd. (2006), 6gretmenlerin 6z-yeterlik inanglarinin is tatmini ve 6grenci
akademik basarisi lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini
Italya'daki 75 ortaokulda gorev yapan 2000 dgretmen olusturmaktadir. Veriler, 6z yeterlik
ve is tatmini hakkindaki inanglarii degerlendirmek i¢in 6z-bildirim anketleri kullanilarak
toplanmistir. Ayrica, sonraki iki akademik yil boyunca, 6grencilerin lise sonundaki not
ortalamalar1 toplanir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin 6z-yeterlik inanglarinin is
doyumlarini, 6grencilerin akademik performanslarini ve gegmis basarilarinin kontroliinii
etkiledigini gostermistir.

-Chong ve Kong (2012), dgretmenlerin 6gretme 6z-yeterligini artirmak igin
ortak bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Ogretmen is birligini kolaylastiran bilgi kaynaklarinm da
arastirildigt bu calisma, Singapur'da bir ortaokulda iic bolimden 10 6gretmenle
yiriitiildii. Caligmanin sonuglari, is birligine dayali 6gretmen 6grenimi baglamlarinin,
ogrenci basaris1 ve 6gretmenin psikolojik iyi olusu, uyum yetenegi ve uyum yetenegi ile
ampirik olarak iligkili olan 6gretmen etkililigini etkiledigini gdstermistir. Ayrica mesleki
gelisim programlarinin basarili olabilmesi icin egitim degisikliginin &gretmenlerin
calisma kosullarmi belirlemesi ve yapilandirmasi, 6gretmenlerin ¢alisma kosullarint ve

0z-yeterlik inanglarmi gelistirmesi gerektigi sonucuna varilmstir. Is birligi sonucunda
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smiflarda ortak sorumluluk gelistirdigi ve dgretmenlerin etkililik inancini destekledigi

gorilmiistiir.

-Corkett, Hatt ve Benevides (2011), 6gretmen 6z-yeterligi, 6grenci 6z-yeterligi
ve 6grencilerin ¢aligmalarindaki yetenekleri arasindaki iliskiyi inceledi. Kum ve yazma
Ozyeterligi ile fiili yetenek arasindaki iliskinin incelendigi c¢aligmanin sonucunda,
Ogretmenlerin 6grencilerin okuma ve yazmaya yonelik 6zyeterlik algilarmin 6grencilerin
gercek yetenekleri ile anlamli bir sekilde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda
ogretmenlerin okuma yazma 6gretimindeki 6zyeterlikleri ile 6grencilerin dzyeterlikleri

arasinda anlamli bir iligski gdzlenmistir.

-Darling-Hammond, Chung ve Frelow (2002) g¢aligmalarinda, New York'ta
yaklagik 3.000 yeni 6gretmenle 1998'de 6gretmen hazir bulunusluguna iliskin goriis ve
inanglariyla ilgili bir anketten elde edilen verileri incelediler. Elde edilen sonuglar
sonucunda, Ogretmenlerin 6gretmenlik programlarina hazirlanirken egitimin birgok
alaninda 6nemli 6l¢iide daha iyi hazirlandiklarini hissettikleri kabul edilmistir. Mezun
ogretmenler daha 6z-yeterlidir ve bu nedenle dgrencilerinin 6grenmesi igin daha fazla

sorumluluk alir ve 6gretmeye devam etmeyi planlar.

- Djigi¢ vd. (2014), baz1 kisilik boyutlarmin 6gretmen 6z yeterliliginin
digerlerinden daha 6nemli yordayicilar1 olup olmadigini belirlemeye ¢alisti. Arastirma
ornekleminde 168 ilkokul 8gretmeni bulunmaktadir. Veriler “Bes Faktor Kisilik Olgegi”
kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, 0gretmenler 6z yeterliklerini
yiiksek diizeyde degerlendirmektedir. Ogretme 06z yeterliligi en iyi olarak
derecelendirilirken, diger yonler daha diisiik olarak derecelendirildi. Sonuclar ayrica
vicdanlilik ve a¢ikligin O0gretmen O6z-yeterligini yordayan Onemli kisilik boyutlari

oldugunu goéstermistir.

-Elgit (2020), 247 kisilik smif 6gretmeni katilimeiyla yaptigi calismada,
Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglar1 ve 6gretmenlerin sinif davraniglarini incelemistir.
[ligkisel tarama modeline uygulanan arastirma sonucunda bu iki degisken arasinda orta
diizeyde anlamli bir iliski gdzlenmistir. Ogretmen 6z-yeterlik algisinda okutulan sinifa
gore farkliliklar bulunurken yasa gore farklilik olmadig: goriilmiistiir. Diger bir bulgu ise,
kidemi fazla olan 6gretmenlerin 6z-yeterliklerinin daha yiiksek olmasidir. Arastirmada
goze carpan diger bir fark ise smiflarda yabanci uyruklu 6grencilerin bulunmasmin sosyal

ozyeterlik boyutunda farkliliga yol agmasidur.
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-Hsiao vd. (2011), 6gretmenlerin 6z yeterliginin yenilik¢i ¢alisma davranisi
tizerindeki etkisini bulmayr amaglamistir. Arastirma orneklemi, kuzey Tayvan'daki 20
devlet/6zel okuldan 546 ortaokul Ogretmenini igermektedir. Veriler “Yenilik¢i Is
Davranmist Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Arastirma sonuglari, dgretmenlerin 6z
yeterlikleri ile yenilik¢i calisma davraniglar arasinda gii¢lii bir pozitif iliski oldugunu
gostermistir. Daha yiiksek 6z yeterlilige sahip Ogretmenler, daha iyi yenilik¢i is
uygulamalar1 gosterdi. Yenilik¢i is davranisinda 6gretmenlerin 6z-yeterliklerinin 6nemli

bir faktor oldugunu belirtmistir.

-Kim ve Beehr (2017) tarafindan yapilan ¢alisma, {i¢ haftalik bir siire boyunca
Amerika Birlesik Devletleri'nde 299 tam zamanl calisandan olusan bir 6rneklemde 6z
yeterliligin ve liderligin giiclendirilmesine yonelik psikolojik sahipligin devam eden ve
istenmeyen davraniglarla nasil iligkili oldugunu inceledi. Yapisal esitlik modelleme
sonuglari, giliglendirici liderligin 6z-yeterlik ve psikolojik sahiplenme ile pozitif,
istenmeyen davranislarla negatif iliskili oldugunu gdstermistir. Alternatif model
karsilagtirmalar1 ve onyiikleme, 6z yeterlilik ve psikolojik sahiplenmenin araci etkilerini
dogruladi. Ancak, iki aracidan yalnizca biri olan 6z-yeterlik, takipcilerin rol
performanslar1 ile pozitif yonde iliskilidir. Bu bulgular, 6z yeterlilik ve psikolojik
sahiplenmenin énemli rollerini vurgulayarak, giiclendirici liderligin takip¢i davranisina

yol agabilecegini a¢iklamaktadir.

-Klassen ve Chiu (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, 6gretmenlerin mesleki yasi,
ogretmen Ozellikleri, 6z yeterlik, is stresi ve i3 doyumu arasindaki iligkileri ortaya
cikarmay1 amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini Bat1 Kanada'da bulunan anaokulu,
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 1430 Ogretmen olusturmustur. Verilerin
toplanmasinda “Is Doyumu Olgegi”, “Genel Is Stresi Olcegi” ve “Is Stresi Kaynaklari
Olgegi” kullanilmistir. Calismanin sonucunda, Ogretmenlerin mesleki yasinin 6z-
yeterlikle dogrusal olmayan iligkiler gésterdigi, kariyerin bagindan ortalarina dogru arttig1
ve daha sonra azaldig1 goriilmiistiir. Kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere gore daha
yiksek is yiikii stresi ve smif stresi ve daha diigik smif yonetimi 6z yeterliligi
gostermistir. Yiiksek smif stresi olan Ogretmenler daha diisiik O6z-yeterlige ve is
doyumuna sahipken, yiiksek is yiikii olan d6gretmenler daha yiiksek smif yonetimi 6z-
yeterligine sahiptir. Siif yonetimi veya dgretim stratejilerinde daha yiiksek 6z-yeterlige

sahip 6gretmenlerin islerinden daha fazla memnun olduklar1 gosterilmistir.
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-Liddell (2019) arastirmasinda midiir yardimcilar1 ile d6gretmen 6z yeterligi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Veriler, bir anket kullanilarak Teksas'taki ilkokul
Ogretmenlerinden toplanmustir. Veriler SPSS 23.0 programi kullanilarak analiz edilmis
ve Ogretmen Oz-yeterligi ile miidiir yardimcilar1 arasindaki iliski ki-kare analizi
kullanilarak belirlenmigtir. Calisma ayrica miidiir yardimcist ile 6gretmen 6z-yeterligi
arasinda bir iliski tespit edememistir. Ogretmenlerin sozlii ikna ile iliskili destek,

profesyonellik ve kabullenmeden daha fazla etkilendiklerini bulmuslardir.

-Mashhady vd. (2012), Ingilizce 6gretmenlerinin tiikenmisligi ile 6z-yeterligi
arasindaki iliskiyi demografik 6zelliklere gore arastirmayi1 amaglamistir. Arastirmanin
orneklemini Iran'daki 112 Ingilizce Ogretmeni olusturmaktadir. Veriler “Ogretmen
Tiikenmislik Olgegi” kullanilarak toplanmustir. Calismanm sonuglari, 6z yeterliligin
tiikenmislik ile negatif iliskili oldugunu ve ingilizce 6gretmenlerinde tiikenmisligin giiclii
bir yordayicist olabilecegini ortaya koydu. Ayrica yas ve dgretmenlik deneyiminin 6z
yeterlik ve tikenmislik ile anlamli bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica,
sonuglar medeni duruma gore 6gretmenlerin 6z-yeterlik ve tilkenmisliklerinde anlamli

farkliliklar oldugunu gostermistir.

-McDonald (2019) tezinde Ogretmen Oz-yeterligi ile simifta teknoloji
entegrasyonu arasindaki iliskiyi inceledi. Ayrica, ogretmen oz-yeterligi ile O8renci
basaris1 arasindaki iliskinin yan1 sira bolge liderligi perspektifini belirlemeyi
amagclamistir. Iliskisel tarama yonteminin kullanildig1 calismada farkli ortaokulda gorev
yapan 82 Ogretmenden veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda 6gretmen 6z-
yeterligi ile teknoloji entegrasyonu arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Calisma, 6grenci basarisi ile 08retmen Oz-yeterligi arasinda bir iligki bulamamustir.
Bununla birlikte, 6gretmen 6z-yeterligi ile teknoloji entegrasyonunun bolgesel liderligi

arasinda zayif bir negatif iligki bulunmustur.

-Mohamed (2015) tarafindan yapilan calisma, smif Ogretmenlerinin 6z
yeterliklerinin cinsiyet, is ve 6gretmenlik deneyimi degiskenlerine gore incelenmesini
amaclamistir. Aragtirmanin 6rneklemini Mostaganemi ilgesinde gorev yapan 346 smif
ogretmeni olugturmaktadir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin kendilerini ytliksek 6z-
yeterlige sahip olarak tanimladiklarini ortaya koymustur. Ogretmenler arasinda cinsiyet,

is yeri ve 0gretmenlik deneyimi degiskenleri agisindan anlamli bir fark bulunmamustir.



70

-Niri ve Kranot (2006) tarafindan yapilan bir arastirma, bir okul midarinun
liderlik tarz1 ile 6gretmenlerin 6z yeterligi arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Arastirmanin
orneklemini Israil'deki 13 okul arasindan rastgele secilen 79 okuldaki 775 6gretmen
olusturmustur. Veriler, Oz-Yeterlik Olgegi ve Cok Faktorlii Liderlik Olgegi kullanilarak
toplanmigtir. Anlamli degiskenler kontrol edildiginde, okul mudurlerinin doniistiiriici
liderlik stilleri ile 6gretmenlerin genel 0z-yeterlik goriisleri arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna varilmaistir.

-Oppermann ve Lazarides (2021) tarafindan yapilan c¢alisma, ilkokul
ogretmenlerinin 6z yeterlik inanclarinin 6grencilerin algilanan 6gretmen destegi ve
ogrencilerin matematige ilgileri izerindeki boylamsal etkilerini belirlemeyi amaglamastir.
Arastirmanm Orneklemini 2.082 {igiincii ve dordiincii smif 6grencisi ile 133 ilkokul
ogretmeni olusturmustur. Ilkdgretim Ogretmenlerine, {iciincii ve dordiincii smif
ogrencilerine Ogrenci Algilanan Ogretmen Destegi Olgegi ve Matematige Ilgi Olcegi
uygulanmistir. Arastirma sonuglari, ogretmen Oz-yeterliginin, 6grencilerin algilanan
destegiyle boylamsal olarak iliskili oldugunu ve bunun da 6grenci bagliligiyla olumlu bir
sekilde iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica 68retmenlerin 6z-yeterlik inanglarinin ve
O0gretmen desteginin Ogrencilerin ilkokula olan ilgilerini gelistirmedeki 6nemini

vurgulamaktadir.

-Pereira ve John (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, 6gretmenlerin matematik
ogretimindeki 6z yeterlikleri ile is doyumlari, matematikteki 0grenci basarilari ve
ogrenci-6gretmen etkilesimleri arasindaki iligkileri belirlemeye ¢aligmistir. Arastirma
orneklemini 6.000'den fazla 4. smif Ogrencisi ve 450 Ogretmen olusturmaktadir.
“Ogretmenlerin Matematik Ogretme Oz-Yeterlik Olgegi”, “Ogretmen Memnuniyeti
Olgegi?, “Ogrenci Oz-Yeterlik Olgegi”, “Ogrencilerin  Ogretmen-Ogretmen
Etkilesiminde Algilanan Kalite Olgegi” ve “Ogrencilerin Matematik Ogretimi Olgegi”
verilerin toplanmasinda kullanilmistir. Cok diizeyli yapisal esitlik modellemesinin
sonuglari, Ogretmenlerin matematik Ogretimiyle ilgili 0z-yeterlik inanglarinimn,
Ogretmenlerin i3 doyumu ve siniftaki matematik basar1 diizeyi ve etkilesimin kalitesi ile

olumlu yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur.

-Sehgal vd. (2017), 6z yeterlik, is birligi ve lider liderligi yoluyla 6gretmen
etkinligini incelemeyi amacglamistir. Arastirmanin 6rneklemini Hindistan'daki 25 6zel
liseden 575 O0gretmen ve 6-12. smiflardan 6.020 6grenci olusturmaktadir. Arastirma

materyalinin toplanmasida “Is birligi Olgegi” ve “Yonetici Liderlik Olgegi”
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kullanilmigtir. Ayrica her 6gretmenin yeterliligi, her 6gretmen tarafindan okutulan
yaklagik 10 6grenci tarafindan alimmistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmen 6z yeterligi
ile 6gretmen yeterligi, 6gretmen 6z yeterligi ve is birligi ve 6gretmen 6z yeterligi ile

miidiir liderligi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmustir.

-Tschannen-Moran ve Hoy (2001) yaptiklar1 ¢aligmada Ogretmenlerin Gz-
yeterlik inanglarini 6lgmek igin bir dlgek gelistirmistir. Asteiko tarafindan gelistirilen bir
arastirma, Ogretmenlerin Oz-yeterlik inanglarinin ¢ok Onemli oldugunu ve smif
yonetiminden Ogrenci motivasyonuna, ders planlamasindan 6grencilerin akademik
performansina kadar pek ¢ok duygusal ve bilissel siire¢ alaninda etkili rol oynadigini

ortaya koymustur.

-Walumbwa vd. (2011) etik liderlik ve performans arasindaki iliskiyi arastirdi.
Sosyal degisim, sosyal 6grenme ve sosyal kimlik teorileriyle tutarli olarak amag, lider-
iiye etkilesimini, 6z yeterliligi ve etik liderlik ve performansin aracilari olarak orgiitsel
rolu belirlemektir. 72 yonetici ve 201 ¢alisanin verileri tizerinde korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore etik liderligin ¢alisan performansi ile

pozitif ve anlamli bir iliskisi vardir.



UCUNCU BOLUM
YONTEM
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Arastirmanmn bu boliimii aragtirmanin yontemini agiklamaktadir. Burada,
kullanilan model, lizerinde ¢aligilan evren ve drneklem, veri toplama araglari, siireci ve
analizi hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir. Bu arastirmada okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetim stilleri ile 6z yeterlikleri arasinda iliski incelenmistir. Bir bagimli, bir de
bagimsiz degisken bulunmakla birlikte bu iki degiskeni ne kadar etkiledigi analiz edilen
demografik 6zellikler bulunmaktadir. Dolayisiyla iki degisken arasindaki degisikligi
0lemek adina iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Ozellikle ¢alismanin konusu okul
miidiirlerinin 6z yeterlik algis1 ve catisma stilleri olmasi nedeniyle veri toplama
araclarindan Okul miidiirii 6z yeterlik algis1 6lgegi ve catisma yonetim stilleri 6lgegi

tercih edilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin 6z yeterlik algilar1 ile catigma yonetim stilleri
arasindaki iliski incelendigi i¢in iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasinda herhangi bir degisikligin olup olmadigini
belirleyen ve eger bir degisiklik varsa seviyesini belirlemeyi amacglayan modele verilen
isimdir. Tarama modelleri ge¢miste veya halihazirda var olan bir durumun var oldugu
haliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirma konusu olan kisi ya da
nesneler kendi kosullariin kapsaminda tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2007). Tarama
modelinde elde edilen verilerin kullanilmasiyla genellemeler yapilabilir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu model ¢ok sayida kisiden olusan bir evren ile ilgili ortak bir kanaate
ulagmak i¢in evren igerisinden alinacak 6rnek ya da 6rneklem iizerinden gerceklestirilen
dizenlemelerdir. Arastirmanmn bagimli degiskeni, okul mudirlerinin ¢atisma yonetim
stilleridir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri okul miidiirlerinin 6z yeterlik algilar1 ile

demografik 6zellikleridir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni ulagilabilirligi ve birbirine yakinlig1 nedeniyle Kiitahya ve
Usak il ve ilgelerindeki Temel Ogretim ve Ortadgretim kapsamindaki okullarm miidiirleri
olmustur. Aragtirmada Orneklem amacli 6rnekleme yontemlerinden birisi olan "kolay

ulagilabilir 6rnekleme yontemi" tercih edilmistir.
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Tablo 3.1: Demografik Ozellikler

Degisken Kategori N %  Degisken Kategori N %
31-35 60 17.5 1-6 yil 32 9.3

36-40 54 15.7 7-12 y1l 74 216

Yas 41-45 99 28.9 Mesleki Kidem 13-18 yil 84 24.5
46-50 77 224 19-24 yil 92 26.8

51-55 53 155 25 yil ve tistil 61 17.8

Erkek 279 813 i 1-5 yil 217  63.3

Cinsiyet Orgiitsel Kidem

Kadin 64 18.7 6-10 y1l 126 36.7

Tlkokul 89 259 Temel Egitim 79 23.1

Okul Tarii  Orta Okul 154 449 Brans Sozel Alanlar 172 50.1
Lise 100 29.2 Sayisal Alanlar 92 26.8

Arastirmaya toplam 343 kisi katilmistir. Bu katilimeilarin %17.5°1 31-35 yas
araliginda, %15.7°s1 36-40 yas araliginda, %28.9’u 41-45 yas araliginda, %22.4’ii 46-50
yas araliginda, %.15.5’1 51-55 yas araligindadir. Buradan arastrmaya katilan okul
madarlerinin gogunlugunun 40-50 yas araliginda orta yas istiinde oldugu bulgusuna
varilmaktadir. 40 yas alt1 ve 50 yas iistii kisilerin okul miidiirliigiinden ¢ok 6gretmenligi
tercih ettigi veya bu yaslardaki kigilerin ankete katilmak istemedigi c¢ikariminda
bulunulabilir. Katilimcilarm %81.3’i erkek, ve 18.7°si kadindir. Buradan okul
midiirligiinii tercih eden 6gretmenlerin biiyiik bir oransal fark ile daha ¢ok erkekler
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %25.9°u ilkokullarda, %44.9°u orta okullarda ve
%29.2’si liselerde calismaktadir. Buradaki bulguya gore bu calisma en fazla ortaokul
miidiirleri lizerinde uygulanmistir. Katilimcilarin %9.3°1 1-6 y1l arasi, %21.6’s1 7-12 yil
arasi, %24.5°1 13-18 yil arasi, %26.8°1 19-24 y1l aras1, %17.8’1 de 25 yil ve iistii mesleki
kideme sahiptir. Buna gore mesleki kidem arttik¢a okul miidiirliigiinii tercih etme orani
artmaktadir. Ancak yas degiskeninde de oldugu gibi 50 yas Ustii veya 25 yillik mesleki
kidem Tizerindeki Ogretmenler okul miudiirliiglinii daha az tercih etmektedir.
Katilimeilarin %63.3’1 1-5 y1l aras1 orgiitsel kideme sahip iken %36.7°si 6-10 yil aras1
kideme sahiptir. Yani okul midiirlerinin biiyiik bir boliimii 2. dort senelerini ayni

kurumlarmda devam etmeyi tercih etmemektedir. Katilimcilarin %23.1°1 temel egitim
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alaninda, %50.1°1 sozel alanlarda, %26.8’i de sayisal alanlarda goérev yapmaktadir. Bu
calismadaki anketler daha cok sézel alandaki miidiirlere uygulanmistir. Arastirmanin en
fazla uygulandig1 ortaokullarda okutulan Sosyal Bilgiler, Ingilizce, Tiirkge, Din Kiiltiir(i
ve Ahlak Bilgisi gibi sozel derslerin Matematik ve Fen Bilgisi gibi sayisal derslerden
fazla olmasi ve okul miidiiriiniin ¢alistig1 kurumda okutabilecegi bransg dersi olmasi
zorunlulugu nedeniyle ortaokullardaki miidiirlerin ¢ogunlugu sézel bransglarda oldugu

gorulmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclan

3.3.1. Okul Mudurii Oz Yeterlik Algist Olgegi

Orijinali Tschannen-Moran ve Gareis tarafindan (2004) gelistirilen, Tiirkce
uyarlamasi1 ise Baltaci (2019) tarafindan yapilan 6lgek 3 alt boyut ve 18 ifade
icermektedir. Boyutlar “Y®dnetimsel”, “Ogretimsel”, “Etik/Ahlak” boyutlaridir. Olgekte
ters kodlanan ifade bulunmamaktadir. Olgek, “I: Kesinlikle Katilmiyorum”, *“2:
Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katuliyyorum” ve “5: Kesinlikle Katilryyorum”™
seklinde 5°li Likert tipi bir derecelendirme ile degerlendirilmektedir. Olcegin yap1
gecerligi dogrulayici faktdr analiziyle (DFA) test edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri ¥*/sd= 1.92, RMSEA= .077, CFI= .97, IFI= .81, NFI= .94, NNFI= .96 olarak
tespit edilmistir. Olgegin tamamma iliskin giivenilirligi 0=0,890 olarak bulunmustur.
Olgegin alt boyutlarmi olusturan giivenirlik katsayilar1: yonetimsel (a=0,899), 6gretimsel
(0=0,917), etik/ahlak (¢=0,821) seklinde bulunmustur. Bu arastirmada 6l¢egin gegerlik
calismalar1 tekrarlanmamis, sadece giivenilirligi yeniden hesaplanmistir. Giivenilirlik
analizi sonuglarma gore Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayilar1 .68 ile .79 arasinda

degismektedir.

3.3.2. Catisma Yonetim Stilleri Olgegi

Orijinali De Dreu, Carsten K. W. ve Van Vianen, A. E. M. (2001) tarafindan
gelistirilen ve Polat ve Metin (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan bu 6lgek 5 alt boyut
ve 19 ifade icermektedir. Boyutlar “Problem Cozme”, “Uzlasma”, “Kac¢inma”,
“Hiikkmetme” ve “Uyma” boyutlaridir. Olgekte ters kodlanan ifade bulunmamaktadir.

Olgek, “I: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4:

Katilyyorum” ve “5: Kesinlikle Katiliyorum ™ seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirme
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ile degerlendirilmektedir. Olgegin yap1 gecerligi agimlayici dogrulayici faktdr analiziyle
(DFA) test edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri x*/sd= 1.92, RMSEA= .056, CFI=
94, TF1= .86, NFI= .90, NNFI= .92 olarak tespit edilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlik
giivenirlik katsayis1 5 alt boyut i¢in sirasiyla .88, .84, .79, .86 ve .75; 6lgegin biitiinii icin
ise .82 olarak hesaplanmistir. Diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilar1 ise .66 ile

.72 arasmdadir.

3.4. Veri Toplama Sireci ve Analizi

Veriler okul mudirlerinden gondllulik cercevesinde cevrimicgi sistemde
toplanmistir. Arastirma problemlerinin ¢oziimiine yonelik gerceklestirilen analizler

asagida belirtilmistir:

. Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerine yonelik goriislerinin
belirlenmesi i¢in 6lgek boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar ve standart sapmalar

incelenmistir.

o Okul madarlerinin 6z yeterlik algilarmin  belirlenmesi igin  6lgek

boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar ve standart sapmalar incelenmistir.

. Okul miidiirleirnin ¢atisma yonetim stilleri ile 6z yeterlik 6l¢ek puanlari
arasinda cinsiyet ve Orgiitsel kidem degiskenlerine gore bir farklilik olup olmadigini
belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, yas, okul tiirii mesleki kidem ve brans
degiskenlerine gore bir farklilik olup olmadigmin belirlenmesi igin ise tek yonlit ANOVA

testi uygulanmistir.

o Okul midiirlerinin ¢atigma yonetim stilleri ile 6z yeterlik 6lgek puanlar
arasinda herhangi bir iliskinin var olup olmadigini incelemek igin korelasyon analizi

gerceklestirilmistir.

o Okul mudrlerinin 6z yeterlik algis1 puanlarinin ¢atisma yonetim stili
puanlarmi anlamli bir sekilde yordayip yordamadigni kontrol etmek i¢in ¢oklu dogrusal

regresyon analizi kullanilmistir.

o Katilimcilarin arastrma konusuna iliskin goriislerini belirten kesinlikle
katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5) degerleri arasindaki yanitlara istatistiksel
analiz yapilirken, puanlar esit araliklarla bolinmiis 5°1i Likert tipi dlgekte bes aralik
bulunmustur. Buna dayanarak aralik sayis1 (4) secenek sayist (5) ile oranlanarak 0,80

degeri elde edilmistir. Kullanilan derecelendirme 0Olgegindeki her segenegin
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kapsayabilecegi sayisal degerlerin alt ve {ist limitlerini tespit iglemlerinde bu 0,80 degeri
kullanilmigstir. Puanlarin alabilecegi en alt deger 1 iken en iist deger 5’tir. Bunun i¢in
minimum deger olan 1’e 0,80 degeri eklenmis ve hi¢bir zaman degerinin alt limiti olan
1,00 ve iist limiti 1,80 olmustur. Bu iglem en iist limit olan 5’e ulasincaya kadar devam
ettirilmistir. Elde edilen veriler p<,05 diizeyinde analiz edilmis ve bulgular arastirmanin
amaglarma uygun olarak tablolar halinde sunulmustur. Bu yontemle elde edilen sayisal

degerler dikkate alinarak, aritmetik ortalamalarda ¢ikan;
o (1.00-1.80) aras1 puanlar “Kesinlikle katiimiyorum ” (Distik)
o (1.81-2.60) aras1 puanlar “Katilmiyorum” (Orta-Diisiik)
o (2.61-3.40) aras1 puanlar “Kararsizzim” (Orta)
o (3.41-4.20) aras1 puanlar “Katiliyorum” (Orta-Y uksek)

o (4.21-5.00) aras1 puanlar “Kesinlikle katiliyorum” (Yiksek)
derecesinde kabul gosteren degerler olarak kullanilmis ve bu c¢ercevede

yorumlamalara gidilmistir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR
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Calismanim verilerine iliskin bulgularin yer aldigi bu bolimde, olgeklerin
uygulandig1 okul miidiirlerinden elde edilen Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere iliskin
Betimsel ve Korelasyonel Analiz Sonuglari, Regresyon Analizi Sonuglar1 (Oz Yeterlik
Bagimsiz-Catisma Yonetim Stili Bagimli), Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi
Sonuglari, Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglari, Okul Tiirii Degiskenine Gore
ANOVA Testi Sonuglari, Mesleki Kidem Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari,
Orgiitsel Kidem Degiskenine Gére t Testi Sonuglari, Brans Degiskenine Gore ANOVA

Testi Sonuglar1 yer almaktadir. Bulgular ti¢ ana boliimde incelenmistir:

4.1. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlere iliskin Betimsel ve Korelasyonel Analiz

Sonuglar

Bu boliimde okul miidiirlerinin ¢catigma yonetim stilleri ile 6z yeterlik algilari
arasinda bir iliskinin olup olmadig1 sorusuna arastirmanin bulgular1 1s1ginda cevap
verilmistir.

Tablo 4.1: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlere Iliskin Betimsel ve Korelasyonel Analiz
Sonuclar

Faktér Ort. S.S. Duzey 1 2 3 4 5 6 7 8

1 442 73  Yiksek 1 O17*  .954**  385** 303** -0.04 -.152* -109*

2 435 .71 Yiksek .917* 1 .948* 403 .299* 0.04 -0.09 -0.08

3 448 .72 Yiksek .954* .948* 1 .366*  .315% -0.05 -.144* -165*

4 445 51 Yiksek .385* .403* .366* 1 .588* .174*  0.05 0.08

5 422 53 Yiksek .303* .299* .315*  .588* 1 382*% 247 .205*

6 2.62 .78 Orta -0.04 004 -0.056 .174* .382* 1 .515%  592*

7 2.76 .86 Orta  -.152* -0.09 -.144* 0.05 247*  515* 1 .557*

8 2.63 .99 Orta  -109* -0.08 -165* 0.08 .205*  592*  557* 1

Oz Yeterlilik: (1) Yénetimsel, (2) Ogretimsel, (3) Etik,
Catisma Yonetim Stili: (4) Problem Cézme, (5) Uzlasma, (6) Kaginma, (7) Hitkkmetme, (8) Uyma

Tablo 4.1’¢ gore katilimcilarin yonetimsel 6z yeterlilik puanlarinin ortalamasi
4.42; standart sapmas1 0.73’tiir. Oz yeterlili§in &gretimsel boyutundaki puanlarmin
ortalamasi 4.35; standart sapmas1 0.71°dir. Etik 6z yeterlilik puanlarinin ortalamasi 4.48;
standart sapmast 0.72°dir. Buna gore katilimcilarin tum boyutlarda yiksek diizeyde 6z

yeterlilik davranigi gosterdigi saptanmistir. Katilimeilarin catigma yonetim stillerine



80

iliskin ortalama puanlar1 incelendiginde, problem ¢dzme puanlarinin ortalamasi 4.45;
standart sapmas1 0.51, uzlasma puanlarinin ortalamasi 4.22; standart sapmasi 0.53,
kaginma puanlarinin ortalamasi 2.62; standart sapmasi 0.78; hiikkmetme puanlarmnin
ortalamasi 2.76; standart sapmasi1 0.86 ve uyma puanlarinin ortalamasi 2.63; standart
sapmasi 0.99°dur. Buna gore katilimcilarin problem ¢6zme ve uzlasma boyutlarinda
yiiksek; kaginma, hiikkmetme ve uyma boyutlarinda ise orta diizeyde ¢atigma yonetim
stilini kullandiklar1 belirlenmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak yiiksek 6z yeterlilige sahip
okul miidiirlerinin okuldaki ¢atigmalar1 yonetmeye yonelik olarak daha ¢ok iki tarafinda
kazancma olan stratejileri kullanma egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Bu durumun okul
orgiitiinde informal yapmin formal yapidan daha 6n planda olmasindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Dolayisiyla okul miidiirleri okul iklimini daha olumlu kilacak problem
¢ozme ve uzlagsma stillerini diger c¢atisma yonetim stillerine tercih etmis

gorinmektedirler.

4.2. Regresyon Analizi Sonuclan (Oz Yeterlik Bagimsiz-Catisma Yonetim Stili
Bagimh)

Bu boliimde okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile 6z yeterlik algilar
arasindaki iligkinin ne yonde ve ne diizeyde oldugu sorularma arastirmanin bulgulari
1s1¢1nda cevap verilmistir.

Tablo 4.2: Regresyon Analizi Sonuclarn (Oz Yeterlik Bagimsiz-Catisma Yonetim
Stili Bagimh)

Katsayilar Model Ozeti ANOVA
Std. Olmayan Dogrusallik Durbin
Model Katsayilar Istatistikleri
R R2 ) F p
Std. Tolera Watso
B Hata ns VIF n
(Sabit) 3.208 0.16

Problem Yoénetimsel  .225 0.12 0.09 11.28
Cozme - A17 174 171 23.79  .000
Ogretimsel  .366 0.11 0.10 10.03

Etik -.300 0.15 0.06 17.66
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Tablo 4.2 (Devami): Regresyon Analizi Sonuclar1 (Oz Yeterlik Bagimsiz-Catisma

Yonetim Stili Bagimh)

Katsayilar Model Ozeti ANOVA
Std. Olmayan Dogrusallik Durbin
Model Katsayilar Istatistikleri
R R?2 . F P
B Std. Tolera VIE Watso
Hata ns n
(Sabit) 3184 017
Yonetimsel .017 0.13 0.09 11.28
Uzlasma 316 .100 179 1250 .000
Ogretimsel ~ -.005 0.12 0.10 10.03
Etik .220 0.16 0.06 17.66
(Sabit) 2734 026
Yonetimsel -.074 0.19 0.09 11.28
Ka¢inma 291 084 1.91 10.42 .000
Ogretimsel .982 0.18 0.10 10.03
Etik -.905 0.24 0.06 17.66
(Sabit) 3.464  0.29
Yonetimsel  -.290 0.21 0.09 11.28
Hikmetm
e Ogretimsel 652 020 040 1003 229 0% 17l 626 000
Etik -.504 0.27 0.06 17.66
(Sabit) 3430 032
Yoénetimsel  .583 0.24 0.09 11.28
Uyma Ogretimsel 999 023 010 1003 24 105 177 1325 .000
Etik 1795 0.30 0.06 17.66

Tablo 4.2°ye gore problem ¢6zme boyutu ile 6z yeterlilik boyutlari arasinda orta

dizeyde (R=.42, R*=.17, p<.001) anlaml1 bir iliski oldugu saptanmustir. Bununla birlikte

modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu (F=23.79; p=.000) ve 0z yeterlilik

boyutlarinin problem ¢6zme boyutundaki toplam varyansinin %17.4’linli agikladig:

goriilmektedir. Ayrica B katsayisina gore yordayic1 degiskenlerin problem ¢dzme

tizerindeki 6nem sirasi; 6gretimsel 6z yeterlilik (f=.366; p<0,00), etik 6z yeterlilik (B=-
.300; p<0,00), yonetimsel 6z yeterlilik (=.225; p<0,00) seklindedir.
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Uzlasma boyutu ile 6z yeterlilik boyutlar1 arasinda orta diizeyde (R=.32, R? =
.10, p<.001) anlaml1 bir iligski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte modelin istatistiksel
acidan anlamli oldugu (F=12.50; p=.000) ve 0z yeterlilik boyutlarmin uzlagsma
boyutundaki toplam varyansinim %10’unu agikladigi goriilmektedir. Ayrica B katsayisina
gore yordayici degiskenlerin uzlagma iizerindeki 6nem sirasi; etik 6z yeterlilik (f=.220;
p<0,00), yonetimsel 6z yeterlilik (p=-.017; p<0,00), 6gretimsel 6z yeterlilik (f=-.005;
p<0,00)seklindedir.

Kaginma boyutu ile 6z yeterlilik boyutlar1 arasinda orta diizeyde (R=.29, R? =
.08, p<.001) anlaml1 bir iligski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte modelin istatistiksel
acidan anlamli oldugu (F=10.42; p=.000) ve 0z yeterlilik boyutlarmin kaginma
boyutundaki toplam varyansinin %8.4’linii agikladig1 goriilmektedir. Ayrica B katsayisina
gore yordayict degiskenlerin kaginma iizerindeki onem sirasi; 6gretimsel 6z yeterlilik
(B=.982; p<0,00), etik 6z yeterlilik (B=-.905; p<0,00), yonetimsel 6z yeterlilik (p=-.074;
p<0,00)seklindedir.

Hilkmetme boyutu ile 6z yeterlilik boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde (R=.23, R?
=.05, p<.001) anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte modelin istatistiksel
acidan anlamli oldugu (F=6.26; p=.000) ve 0z yeterlilik boyutlarmin hiikmetme
boyutundaki toplam varyansinin %5.2’sini agikladig1 goriilmektedir. Ayrica 3 katsayisina
gore yordayici degiskenlerin hiilkmetme tizerindeki 6nem sirasi; 6gretimsel 6z yeterlilik
(B=.652; p<0,00), etik 6z yeterlilik (B=-.504; p<0,00), yonetimsel 6z yeterlilik (f=-.290;
p<0,00)seklindedir.

Uyma boyutu ile 6z yeterlilik boyutlar1 arasinda orta diizeyde (R=.32, R? = .10,
p<.001) anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte modelin istatistiksel
agidan anlamli oldugu (F=13.25; p=.000) ve 6z yeterlilik boyutlarinin uyma boyutundaki
toplam varyansinm %10.5’ini agikladigi goriilmektedir. Ayrica B katsayisina gore
yordayict degiskenlerin uyma iizerindeki 6nem sirasi; etik 6z yeterlilik (B=-1.725;
p<0,00), ogretimsel 6z yeterlilik ($=.999; p<0,00), yonetimsel 6z yeterlilik (B=.583;
p<0,00) seklindedir.

Regresyon analizine yonelik bulgular toplu bir sekilde incelendiginde 6z
yeterliligin okul miidiirlerinin c¢atigma yonetim stilli tercihlerini agiklamada (%5.2-

%17.4) kullanilabilecek 6nemli bir yordayici degisken oldugu goriilmiistiir.
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4.3. Demografik Degiskenlere Gore Anove ve t Testi Sonuclari

Bu bdliimde okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stilleri ile 6z yeterlik algilarmnin
yas, cinsiyet, calistig1 okul tiirii, mesleki ve orgiitsel kidemi ve bransg gibi demografik
Ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi sorusuna arastirmanin bulgulari 1g1ginda

cevap verilmistir.

Tablo 4.3: Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglar

Faktor Yas N Ort. S.S. F p Fark

(1) 31-35 60 4.40 0.79

(2) 36-40 54 4.46 0.83
Yonetimsel (3) 41-45 99 4.51 0.52 0.753 0.56

(4) 46-50 77 4.33 0.67

(5) 51-55 53 4.37 0.94

(1) 31-35 60 4.24 0.79

(2) 36-40 54 4.50 0.88
Ogretimsel (3) 41-45 99 4.38 0.49 1.178 0.32

(4) 46-50 77 4.34 0.60

(5) 51-55 53 4.26 0.91

(1) 31-35 60 4.46 0.80

(2) 36-40 54 4,57 0.84
Etik (3) 41-45 99 4.62 0.50 2.572 0.04 1-5

(4) 46-50 77 4.31 0.62

(5) 51-55 53 4.38 0.92

(1) 31-35 60 4.44 0.37

(2) 36-40 54 4.63 0.57 3.0
Problem Cézme (3) 41-45 99 4.33 0.49 4.522 0.00 3.5

(4) 46-50 77 4.39 0.48

(5) 51-55 53 4.59 0.60

(1) 31-35 60 4.06 0.44

(2) 36-40 54 4.32 0.45 1.9 1.3 1.5
Uzlagma (3) 41-45 99 4.34 0.43 9.769 0.00 4-2 4345

(4) 46-50 77 3.99 0.60

(5) 51-55 53 4.43 0.59

(1) 31-35 60 2.29 0.83

(2) 36-40 54 2.88 0.74 1.9 1.5
Kag¢mma (3) 41-45 99 2.52 0.73 6.932 0.00 3.23.5

(4) 46-50 77 2.64 0.69

(5) 51-55 53 2.91 0.79

(1) 31-35 60 2.56 0.81

(2) 36-40 54 2.38 0.89 1415
Hikmetme (3) 41-45 99 2.77 0.72 6.756 0.00 5.4 2.5

(4) 46-50 77 3.09 0.89

(5) 51-55 53 2.86 0.91

(1) 31-35 60 2.31 0.87

(2) 36-40 54 2.38 1.02 1-4 1-5
Uyma (3) 41-45 99 2.42 1.01 10.48 0.00 2-4 2-5

(4) 46-50 77 3.12 0.81 3-43-5

(5) 51-55 53 2.92 0.98

Tablo 4.3 incelendiginde, katilimcilarin 6z yeterliligin etik boyutu ve ¢atigma
yonetim stilinin tiim boyutlarinda ortalama puanlar1 arasinda yas degiskeni acisindan

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Farkliligin hangi gruplar
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arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post-Hoc testine gore etik boyutunda 31-35
yas aralifindaki katilimci puanlarinin 51-55 yas aralifindaki katilimci puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli farklilastigi ve daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgu
meslegin baglarinda sayilabilecek gen¢ okul miidiirlerinin kendilerini emekliligi
yaklagmig gorece daha yash okul miidiirlerinden etik yeterlilik agisindan daha yetkin
gordiklerini gostermektedir. Catisma yonetim stillerinden problem ¢6zme boyutunda 41-
45 yas araligindaki katilimeir puanlarinin hem 36-40 yas araligindaki katilimct
puanlarindan hem de 51-55 yas araligindaki katilime1 puanlarindan daha diisiik oldugu
gorilmiistiir. Uzlagma boyutunda 31-35 ve 46-50 yas araligindaki katilime1 puanlarinin
36-40, 41-45 ve 51-55 yas araligindaki katilimci puanlarindan daha diisikk oldugu
belirlenmistir. Kaginma boyutunda 31-35 ve 41-45 yas araligindaki katilime1 puanlarinin
36-40ve 51-55 yas araligindaki katilimc1 puanlarindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Hikmetme boyutunda 31-35 ve 36-40 yas araligindaki katilimci1 puanlarinin 46-50 ve 51-
55 yas araligindaki katilimci puanlarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir. Uyma
boyutunda 46-50 yas araligindaki katilimci puanlarmin 31-35, 36-40 ve 41-45 yas
araligindaki katilimci puanlarindan daha diisiik, 51-55 yas araligindaki katilimci
puanlarinin ise 31-35, 36-40 ve 41-45 yas araligindaki katilimci puanlarindan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak okul miidiirlerinin tercih ettikleri
catima yoOnetim stillerinin bulunduklar1 yas donemine gore degisiklik gosterdigi
sOylenebilir. Genellikle 51-55 yas araligindaki okul miidiirleri tiim stilleri gérece geng

meslektaslarina kiyasla daha fazla kullanmaktadirlar.

Tablo 4.4: Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Faktor Cinsiyet N Ort. S.S. df p
Erkek 279 4,48 0,69

Yonetimsel 341 0,00
Kadm 64 4,15 0,83
Erkek 279 4,36 0,68

Ogretimsel 341 0,45
Kadm 64 4,29 0,86
Erkek 279 4,55 0,67

Etik 341 0,00
Kadm 64 4,17 0,85
Erkek 279 4,44 0,53

Problem Cdézme 341 0,63

Kadin 64 4,48 0,41
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Tablo 4.4 (Devam): Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuclan

Faktor Cinsiyet N Ort. S.S. df p
Erkek 279 4,25 0,54

Uzlagma 341 0,03
Kadmn 64 4,09 0,49
Erkek 279 2,56 0,78

Kagmma 341 0,00
Kadmn 64 2,92 0,72
Erkek 279 2,65 0,81

Hikmetme 341 0,00
Kadin 64 3,22 0,92
Erkek 279 2,51 0,98

Uyma 341 0,00
Kadin 64 3,15 0,84

Gergeklestirilen t testi sonuglarina gore 6z yeterliligin 6gretimsel boyutunda
erkekler ile kadmnlarm ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel bir farklihiga
rastlanilmazken, yonetimsel ve etik boyutlarinda erkeklerin ortalama puanlar1 kadinlarin
ortalama puanlarindan daha yiiksektir. Erkekler ve kadinlarin ortalama puanlar1 ¢atisma
yonetim stilleri boyutlarin agisindan incelendiginde ise problem ¢dozme ve uzlagsma
boyutlarinda erkekler ile kadinlar arasinda herhangi bir istatistiksel farklilik goriillmezken
hllkmetme ve uyma boyutlarinda erkeklerin, kaginma boyutunda da kadinlarmn ortalama
puanlar1 daha yiiksektir. Bu bulgu erkek okul midrlerinin yonetimsel ve etik 6z yeterlik
alanlarinda kendilerini kadin okul miidiirlerine goére daha yetkin gordiikleri seklinde
yorumlanabilir. Erkekler ve kadmlarin ortalama puanlar1 catigma yonetim stilleri
boyutlar1 agisindan incelendiginde ise problem ¢dzme boyutunda erkekler ile kadmnlar
arasinda herhangi bir istatistiksel farklilik gériilmezken uzlasma boyutunda erkeklerin;
kaginma, hitkmetme ve uyma boyutlarinda da kadinlarin ortalama puanlar1 daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgudan problem ¢6zme stili disindaki diger catisma yonetim
stillerinde erkek ve kadin okul miidiirlerinin tercihlerinin farkli oldugu anlagilmaktadir.
Bulgu ataerkil bir kiiltiirel yapiya sahip olan Tiirkiye’deki toplumsal cinsiyet gostergeleri
iizerinden okundugunda, problem ¢ozme stilinde erkek ve kadin okul miidiirlerinin
benzer goriiste olmasi ile kaginma ve uyma stillerine kadin okul miidiirlerinin daha yatkin
olmas1 beklenilen bir bulgu iken uzlagma stilini daha ¢ok erkeklerin, hiikkmetme stilini ise
daha ¢ok kadmlarin tercih etmesi arastrmanin sasirtict bir bulgusu olarak oOne
cikmaktadir. Ciinkii ataerkil toplumlarda erkeklerden daha rekabetci, kadinlardan ise

daha uyumlu olmalar1 beklenmektedir.
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Faktor Okul Tard N Ort. S.S. F p Fark
(1) flkokul 89 440 0.79

Yonetimsel (2) Orta Okul 154 455  0.57 5.263 0.06 2-3
(3) Lise 100 425 0.84
(1) Tlkokul 89 428 0.75

Ogretimsel (2) Orta Okul 154 444 059 2437  0.89
(3) Lise 100 426 0.84
(1) flkokul 89 445 0.76

Etik (2) Orta Okul 154 465 0.56 10.014  0.00 2-3
(3) Lise 100 425 0.84
(1) flkokul 89 443 051

Problem Cézme (2) Orta Okul 154 4.48 0.45 0.656 0.52
(3) Lise 100 442  0.60
(1) Tlkokul 89 431 053

Uzlagsma (2) Orta Okul 154 4.21 0.45 1.808 0.17
(3) Lise 100 416 0.63
(1) Tlkokul 89 247  0.67

Kag¢imma (2) Orta Okul 154 2.48 0.79 15.911 0.00 3-13-2
(3) Lise 100 298 0.74
(1) Tlkokul 89 269 0.80

Hikmetme (2) Orta Okul 154 2.57 0.81 12.974 0.00 3-13-2
(3) Lise 100 311 0.89
(1) lkokul 89 274 093

Uyma (2) Orta Okul 154 231 1.00 17.295 0.00 2-12-3
(3) Lise 100 301 0.88

Tablo 4.5%¢ gore katilimeilarin 6z yeterlilik algilar1 okul tiiriine gore 6gretimsel

boyutta istatistiksel olarak farklilasmazken yonetimsel ve etik boyutlarinda ortaokul ile

lisede calisanlar arasmnda ortaokulda ¢alisanlarin lehine farklilasmaktadir. Farkli bir

ifadeyle orta okul miidiirleri yonetimsel ve etik 6z yeterlik alanlarinda kendilerini lise

okul mudurlerinden daha yetkin gormektedirler. Catisma yonetimi stilleri ise problem

¢ozme ve uzlasma boyutlarinda yine istatistiksel olarak farklilasmazken kaginma,

hiilkmetme ve uyma boyutlarinda farklilasmaktadir. Kaginma ve hilkmetme boyutlarinda

lisede calisanlarin ortalama puanlar1 ilkokul ve ortaokulda calisanlardan istatistiksel

olarak manidar derecede yiiksektir. Uyma boyutunda ise ortaokulda ¢alisanlarm ortalama

puanlar1 hem ilkokulda hem de lisede ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

daha diisiik oldugu bulgulanmistir. Bu bulgu lise okul miidiirlerinin kaginma, hiikkmetme
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ve uyma c¢atigma yonetim stillerine diger okul miidiirlerine kiyasla daha yatkmn olduklar1

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.6: Mesleki Kidem Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclar

Faktor Mesleki Kidem N Ort. SS. F p Fark
(1) 1-6 yil 32 442 084
@) 7-12 yil 74 443 057 5-2
Yonetimsel (3) 13-18 il 84 456 062 578 .000 53
(4) 1924 yil 92 454 0.72 5-4
(5) 25 yil ve stii 61 4.04 0.86
(1) 1-6 yil 32 419 0.83
@) 7-12 yil 74 430 058
Ogretimsel (3) 13-18 il 84 435 056 212 .078
(4) 1924 il 92 451 0.74
(5)25yilveiisti 61 423 0.90
(1) 1-6 yil 32 4.46 085
@) 7-12 yil 74 453 059 5-2
Etik (3) 13-18 il 84 456 055 554 .000 53
(4) 1924 yil 92 462 0.73 5-4
(5) 25 y1l ve iistii 61 4.11 0.86
(1) 16 yil 32 442 034
@) 7-12 yil 74 427 049
Problem Cozme  (3) 13-18 yil 84 456 043 512 .018 zj
(4) 1924 yil 92 457 0.60
(5) 25 y1l ve iistii 61 436 051
(1) 16 yil 32 403 047
@) 7-12 yil 74 425 047 5-2
Uzlasma (3) 13-18 yil 84 432 043 6.93 .000 53
(4) 1924 yil 92 434 058 5-4
(5) 25 y1l ve iistii 61 3.97 0.8
(1) 16 yil 32 227 096
@) 7-12 yil 74 256 0.77
S (3) 13-18 yil 84 253 076 3.88 .004 1:
(4) 1924 yil 92 2.78 0.68
(5)25yilveista 61 2.79 0.77
(1) 1-6 yil 32 258 084
@) 7-12 yil 74 282 075 >t
Hikmetme (3) 13-18 yil 84 268 063 973 .002 zz
(4) 1924 yil 92 248 0.93 o
(5)25yllveisti 61 3.29 0.93
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Tablo 4.6 (Devam): Mesleki Kidem Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuclar

Faktor Mesleki Kidem N Ort. SS. F p Fark
(1) 1-6 yil 32 247 0.98 3-2
(2) 7-12 yil 74 229 0.99 3-4
Uyma (3) 13-18 yil 84 2589 0.81 949 .001 5-1
(4) 19-24 y1l 92 239 0.99 5-2
(5) 25 yil ve stii 61 3.10 0.96 5-4

Tablo 4.6’ya gore ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarina yonelik ortalama puanlari
ogretimsel boyutta farklilasmazken yonetimsel ve etik boyutlarinda katilimci puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar goriilmistiir. Farkliligin kaynagina
yonelik yapilan Post-Hoc testine gore her iki boyutta da 25 yil ve iistii mesleki kideme
sahip calisanlarin puanlarmin 7-12, 13-18 ve 19-24 yil arasi mesleki kideme sahip
olanlarm puanlarindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu yonetimsel ve etik 6z
yeterlik alanlarinda mesleki kariyerinin sonlarina gelmis okul midirlerinin kendilerini
mesleki kidemi daha diisiik meslektaslarindan daha az yetkin gordiiklerini gostermektedir
ve bu arastirmada beklenmeyen bir bulgudur. Soyle ki, ilerleyen mesleki kidem ve
tecriibeyle birlikte okul miidiirlerinden kendileri gorece kidemi diisiik meslektaslarindan
her alanda daha yetkin hissetmeleri beklenmektedir. Yine tablo 4.6’ya gore ¢alisanlarin
problem ¢ozme stilleri Olgeginden aldiklar1 ortalama puanlarm tiim boyutlarda
istatistiksel olarak anlamli farklilastigi saptanmistir. Buna gore problem ¢6zme
boyutunda 7-12 yil aras1 kideme sahip olanlarin puanlar1 13-18 ve 19-24 yil aras1 kideme
sahip olanlardan; uzlagsma boyutunda 25 yil ve {istii kideme sahip olanlarmn puanlar1 7-12,
13-18 ve 19-24 y1l aras1 kideme sahip olanlardan; kaginma boyutunda 1-6 yil aras1 kideme
sahip olanlarm puanlar1 19-24 ve 25 yil ve iistii kideme sahip olanlardan daha diistiktiir.
Hiikmetme boyutunda ise 25 yil ve iistli kideme sahip olanlarin puanlar1 1-6, 7-12, 13-18
ve 19-24 yil aras1 kideme sahip olanlardan; uyma boyutunda da 13-18 yil aras1 kideme
sahip olanlarin puanlar1 7-12 ve 19-24 y1l aras1 kideme sahip olanlardan ve 25 yil ve iistii
kideme sahip olanlarin puanlari 1-6, 7-12 ve 19-24 yi1l aras1 kideme sahip olanlardan daha
ylksektir. Bu bulgudan yola ¢ikarak okul midiirlerinin ¢atigma yonetim stili tercihlerinin

mesleki kidemlerine bagli olarak degiskenlik gosterdigi sdylenebilir.
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Tablo 4.7: Orgiitsel Kidem Degiskenine Gore t Testi Sonuclar

Faktor Orgiitsel Kidem N ort. S.S. df p
) 1-5yl 217 4.55 .62564 341
YoOnetimsel .000
6-10 yil 126 4.19 .83117 207.763
. 1-5y1l 217 4.43 .62883 341
Ogretimsel .005
6-10 yil 126 4.20 .82567 209.618
) 1-5y1l 217 4.60 .61911 341
Etik .000
6-10 y1l 126 4.25 .82934 206.472
1-5yl 217 4.53 .49438 341
Problem Cdzme .000
6-10 yil 126 4.29 .50703 255.959
1-5yl 217 4.25 .49998 341
Uzlagma 121
6-10 yil 126 4.16 .57386 233.250
1-5 yil 217 2.55 77349 341
Kacinma .024
6-10 y1l 126 2.74 .76909 262.538
1-5 yil 217 2.60 .79873 341
Hikmetme .000
6-10 y1l 126 3.01 .90200 236.381
1-5 yil 217 2.52 95781 341
Uyma .008
6-10 y1l 126 2.81 1.02024 248.078

Tablo 4.7 incelendiginde katilimcilarin 6z yeterlilik algilarina iliskin ortalama
puanlar1 arasinda 1-5 yil aras1 orgiitsel kideme sahip olanlarin lehine istatistiksel olarak
anlaml bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu bulundugu okulda gérece goreve
yeni baslamis okul miidiirlerinin yonetimsel, 6gretimsel ve etik 6z yeterlik alanlarinda
kendilerini bulunduklar1 okulda uzun yillardir ¢alisan okul miidiirlerinden daha yetkin
gordiiklerini gostermektedir. Bulgu bulundugu okulda goreve yeni baglamis okul
madarlerinin okul ortami ve Kkiiltiirii hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmadiklarmdan 6tiirii kendilerini 6gretimsel lider olarak o okulda reformlar yapabilecek
yeterlikte gormelerinden, aksine daha fazla orgiitsel kideme sahip okul miidiirlerinin ise
calistiklar1 okulu iyi tanimlarindan dolay1 okulun yapisal 6zelliklerinin baginda gelen okul
kiiltiirinii degistirmenin zorlugunun farkinda olmalarimdan kaynaklanmis olabilir. Yine
tablo 4.7°ye gore katilimcilarin ¢atisma yonetim stillerinin uzlagma, kagimnma ve uyma
boyutlarindaki ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamli
farklilagma saptanmamistir. Ancak problem ¢6zme boyutunda 1-5 yil arasi oOrgiitsel
kideme sahip olanlarin lehine; kaginma, hilkmetme ve uyma boyutlarinda ise 6-10 yil
aras1 Orgiitsel kideme sahip olanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma
oldugu bulgulanmistir. Bu bulgu, bulundugu okulda goreve yeni baglamis okul

miidiirlerinin ¢atigmaya taraf olan her kesin ¢ikarin1 gozettigi, gérece daha kidemli olan
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okul muddrlerinin ise catismalar1 farkli perspektiflerden yonetmeye calistiklar: seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 4.8: Brans Degiskenine Gore ANOVA Testi Sonuglari

Faktor Brans N Ort. S.S. F p Fark
(1) Temel Egitim 79 438 0.83

Yonetimsel (2) Sozel Alanlar 172 451 0.63 3.18 .044 2-3
(3) Sayisal Alanlar 92 429 0.78
(1) Temel Egitim 79 425 0.79

Ogretimsel (2) Sozel Alanlar 172 440 0.65 1.15 321
(3) Sayisal Alanlar 92 433 0.76
(1) Temel Egitim 79 444 081

Etik (2) Sozel Alanlar 172 459 0.64 4.79 .013 2-3
(3) Sayisal Alanlar 92 431  0.77
(1) Temel Egitim 79 441  0.52

Problem Cdézme (2) Sozel Alanlar 172 442 051 1.69 194
(3) Sayisal Alanlar 92 453 051
(1) Temel Egitim 79 430 0.56

Uzlagma (2) Sozel Alanlar 172 415 0.49 3.31 .041 1-2
(3) Sayisal Alanlar 92 429 056
(1) Temel Egitim 79 256 0.69

Kag¢immma (2) Sozel Alanlar 172 242 0.76  23.47  .000 3-13-2
(3) Sayisal Alanlar 92 3.06 0.70
(1) Temel Egitim 79 259 083

Hikmetme (2) Sozel Alanlar 172 256 079 2452 .002 3-13-2
(3) Sayisal Alanlar 92 3.26 0.82
(1) Temel Egitim 79 252 093

Uyma (2) Sozel Alanlar 172 233 094 34.13 .000 3-13-2
(3) Sayisal Alanlar 92 3.28 0.83

Tablo 4.8’¢ gore katilimcilarin 6z yeterlilik 6l¢eginden aldiklari ortalama

puanlar1 6gretimsel boyutta istatistiksel olarak anlamli derecede farklilasmazken

yonetimsel ve etik boyutlarinda sozel alanlarda ¢alisan katilimcilarin puanlarmm sayisal

alanlarda ¢alisan katilimcilara gore istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Bu bulgu sozel alan brangindan gelen okul miidiirlerinin sayisal alanlardan

gelen okul miidiirlerine gore kendilerini 6z yeterligin yonetimsel ve etik boyutlarinda

daha yetkin gordiklerini gostermektedir. Catigsma yonetim stillerinde ise problem ¢6zme

boyutunda katilime1 puanlar1 brang degiskenine gore farklilagsmazken uzlasma boyutunda

sozel alanlar ile temel egitim arasinda temel egitim lehine farklilagmaktadir. Kagimma,
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hikmetme ve uyma boyutlarinda da sayisal alanlar bransinda ¢alisan katilimci
puanlarinin temel egitim ve so6zel alanlar branslarinda ¢alisan katilimcilardan daha yiiksek
oldugu bulgulanmigtir. Bu bulgu problem ¢6zme stilini her iic branstaki okul
maddarlerinin de tercih ettigi; uzlasma stilini daha ¢ok temel egitim brangindaki okul
miidiirlerinin tercih ettigi; kaginma, hilkmetme ve uyma stillerini ise daha ¢ok sayisal

branstaki okul miidiirlerinin de tercih ettigi seklinde yorumlanabilir.



BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER
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5.1. Sonug

Aragtirmada elde edilen bulgular analiz edilmis ve bazi sonuglara ulagilmustir.

Bu baglamda ¢alismada ulasilan sonuglar su sekildedir;

o Okul mudurlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile 6z yeterlik algilar1 arasinda
orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Okul mudarlerinin
0z yeterlik algilar1 yliksek oldugunda gatigma yonetim stillerinden kaginma boyutu yerine
daha ¢ok problem ¢6zme, uzlagsma veya hitkkmetme boyutlarini kullandig1 gériilmektedir.
Bu boyutlarda duruma gore ¢atisma kokten ¢oziiliir, insancil bir yolla uzlasilir veya sikinti
biiyiik veya acilse baski kurularak daha biiyiik sorunlara engel olunur. Ancak 6z yeterligi
diistik olan okul midiirleri ¢atismay1 gormezden gelmekte ve sorunlardan kagmaktadirlar.

. Oz vyeterliligin okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim stilli tercihlerini
aciklamada (%5.2-%17.4) kullanilabilecek Onemli bir yordayici degisken oldugu
goriilmiistiir. % 82.6 oraninda farkli etmenlerin etkisi muhtemeldir.

. Yas, cinsiyet, mesleki kidem, orgiitsel kidem ve brans degiskenlerine gore
okul miidiirlerinin 6z yeterlik ile ¢atisma yonetim boyutlarinin aralarmdaki iliski durumu
degiskenlik gostermektedir. Okul miidiirlerinin demografik 6zellikleri ¢atisma yonetim
stilleri ile 6z yeterlik algilar1 lizerinde biiylik etkisi olmas1 nedeniyle, ¢atigsma siirecinde
okul miidiirtiniin kullanacagi ¢atisma yonetim stilleri belirlenirken ortam, 6gretmenler ve

ogrencilerin yanisira okul miidiirlerinin de demografik 6zellikleri oldukca etkilidir.

5.2. Tartisma

Bu arastirmada okul mudurlerinin 6z yeterlik boyutlarinin, ¢atisma yonetim
stilleri ile iliskisi incelenmis olup elde edilen sonuglar 1siginda su sekilde

degerlendirmede bulunulmustur:

Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile oz yeterlik algilar: arasindaki

korelasyonun incelenmesi bakimindan,

Yapilan analiz sonucu okul midiirlerinin tim boyutlarda yiiksek dizeyde 6z
yeterlilik davranig1 gosterdigi saptanmistir ve catisma yonetim stilleri ile 6z yeterlik
algilar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Aslan ve
Kalkan (2018), Benzer (2011), Djigi¢ vd. (2014) ve Mohamed’in (2015) de yaptigi
caligmalarda benzer sekilde katilimcilarin 6z yeterlik algilari tiim boyutlarda yiiksek

oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Oz yeterligin yiiksek veya diisiik olmasi tercih edilen ¢atisma ydnetim stillerini
oldukga etkilemektedir. Okul miidiirlerinin yonetim stillerinden kaginma boyutu yerine
daha ¢ok problem ¢ozme veya uzlagsma boyutlarini kullandigr goriilmektedir. Bu
boyutlarda duruma gore, gatisma ya kokten ¢oziiliir ya insancil bir yolla uzlasilir ya da
sikint1 biiyiik veya acilse baski kurularak daha biiyiik sorunlara engel olunur. Oz yeterligi
yuksek olan mudurlerin iki tarafi da memnun edecek olan problem ¢dzme ve uzlasma
boyutlarmi kullanmalart okul iklimi ve egitim ortamini olumlu yonde etkileyecektir.
Cankir (2017) yaptig1 calismada Oz-yeterligin girisimcilik diizeyini olumlu ydnde
etkiledigi sonucuna ulasirken, Hsiao vd. (2011) de yiiksek 6z yeterlilige sahip
ogretmenlerin digerlerine gore daha 1yi yenilik¢i is uygulamalar1 gosterdigi bulgusunu

elde etmistir. Bu calisma bulgular1 da burada elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Bu calismada elde edilen ‘okul miidiirlerinin en ¢ok problem ¢6zme teknigini
kullanmay: tercih ettigi’ bulgusu degerlendirildiginde; Arslantas ve Ozkan (2012), Atay
(2014), Baykal ve Kovanci (2008), Boz (2012), Firat (2010), Hoover (1990; aktaran
Kaya, 2008), Johnson, Johnson ve Smith (1991; aktaran Ozgan, 2006), Karcioglu, Govez
ve Kéhya (2011), Kogak (2012), Konak (2014), Mirzeoglu (2005), Otrar ve Ozun (2007),
Ozdemir (2003), Sungur (2008), Toytok ve Acikgdz (2013), Ugar (2018), Ungiiren
(2009), Yildizoglu (2013), Yigit (2015) ve Yurdunkulu (2016) da arastrmalarinda bu
arastirmada oldugu gibi okul idarecilerinin en ¢ok problem ¢6zme teknigini uyguladigini

bulgulamuglardir.

Catisma yoOnetimi stillerini inceleyen birgok kisi problem ¢6zme ve uzlasma
yontemleri hakkinda olumlu tutuma sahiptir. Bu konuda bazi1 yorumlamalar yapmuislardir:
Uzlasmanin basarili bir sekilde uygulanmasi, ¢atigmanin her iki tarafinin da is birligi
yapma konusunda iyi niyetli olmast durumunda miimkiindiir (Karip, 2003). Uzlasma
stratejisi, insanlarin taleplerini tam olarak karsilayamaz, ancak taraflarm karsilikli
anlagmasina dayandigi i¢in insan dogasina uygun bir ¢oziimdiir (Akin, 2008). Problem
¢cOzme yontemi ise catigmanin kaynagini bulmayr ve tamamen ortadan kaldirmayi
amaglar. Bu amagla, uyusmazligin taraflari, anlasamadiklar1 konular1 goriigsmek tizere yiiz
yiize goristrler (Ertlirk, 1994; aktaran Kog, 2016). Bu yontem, kars1 taraflarin sorunlari
tamimlamasina, anlagsmazlik nedenlerini diisiinmesine ve alternatifler 6nermesine olanak

tanir. Bu nedenle, anlagmazliklar1 kalic1 olarak ¢6zmenin en iyi yollarindan biri olarak

kabul edilir (Turkel, 2000).
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Bununla birlikte aragtirma bulgularina gore 6z yeterlik algilar1 diisiik olan okul
miidiirlerinin daha ¢ok tercih ettigi kacmnma yonetimi stili diger ¢ogu arastirmacilar
tarafindan da fazla istendik bir yontem olmadigi goriilmektedir. Ciinkii kaginma
yonteminde okul miidiirii catismay1 gérmezden gelmekte ve sorundan uzak kalmayi tercih
etmektedir. Bu durum bir muddet sorunu séndirir gibi olsa da ilk firsatta muhtemel daha

biiyiik problemlere sebep olabilmektedir. Bu konuda su sekilde yorumlar bulunmaktadir;

Kaginma c¢atigma yonetimi stili kullanan kisilerin diisiik kisisel ¢ikarlar1 vardir.
Yani onlar i¢in ‘¢atigsma olmasin da isler bir sekilde yiiriisiin® modunda olmak daha tercih
edilmektedir. Ortam1 sadece gozlemler, miidahil olmamaya calisirlar ve catismanin
olusmamasina gayret gosterirler ki islerde aksama olmasin, egitim ve 6gretim olagan
strecte aksama gostermeden devam etsin (Rahim ve Bonoma, 1979; aktaran Gergek ve
Balaban, 2018)

Geriye kalan hilkmetme ve uyma boyutlar1 da orta diizeyde kullanildigi
bulgulardan anlasilmakta olup problem ¢6zme ve uzlagsma boyutlarina gore tercih edilme

konusunda soniik kalmistir.

Okul Mudurlerinin 6z yeterlik algilar ile Gatisma yonetim stilleri arasindaki

iliskinin regresyon analizi bakimindan,

Elde edilen bulgular 151¢1nda 6z yeterliligin okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim
stili tercihlerini agiklamada (%5.2-%17.4) kullanilabilecek 6nemli bir yordayici degisken
oldugu goriilmiistiir. Bu oran iki degisken arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu
aciklar ancak farkli etmenlerin de % 82.6 oraninda etkisi olabilecegi ihtimali gbz ardi

edilemez.

Arastirma bulgularma bakildiginda problem ¢dézme boyutu ile 6z yeterlilik
boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir ve diger boyutlar
icinde 6z yeterlilik ile en yiksek varyansa sahip boyuttur. Problem ¢6zme yontemiyle
sorun ortadan kalici olarak giderilmektedir ve karsi tarafla diyalog halinde olundugu i¢in
oldukga insancil bir yontemdir. Diger yontemler bu yonteme gore sorunlar1 daha gegici
bir sekilde giderir. Bu yiizden bazen daha da biiyiiyerek geri doner. Yigit (2015) de bu
calismaya benzer bir sonu¢ bulmus olup idareciler lizerinde g¢aligtig1 arastirmasinda;
idarecilerin en ¢oktan en az yoniinde uyguladiklar1 catisma ydnetme tarzlarini
biitiinlestirme (problem ¢6zme), uzlasma, uyma, kacinma ve hiikkmetme seklinde

siralamistir. Buna karsin Casiadi (2017) gibi 6gretmenlere uyguladigi arastirmasinda okul
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idarecilerinin ¢atigma yonetme yontemlerinden uyusma ve uyum saglamayi daha ¢ok
yoneldigini ifade edenler de olmustur. Ayni sekilde Karcioglu ve Aliogullar1 (2012)
bankacilik iizerine yaptig1 arastirmada; kagmmanin sonrasinda hitkkmetme, uzlagsma ve
uymanin uygulandigint bulgulamistir. Tabi bu durum sektorel farkliliktan da
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica % 82.6 oraninda farkli etmenlerin etkisinin olabilecegi
bulgusunu destekleyen yorumlar su sekilde siralanabilir; Tanriverdi’nin (2008) egitim
orgiitleri iizerinde yaptig1 arastirmada, okul idarecilerinin ¢atigma yonetim tarzlarmnin
okuldaki orgiitsel iklimle alakali oldugu, Erol’un (2009) yaptig1 bir ¢alismada da okul
idarecilerinin kullandiklar1 catigma yonetme tarzi ile Ogretmenlerin baski seviyeleri

arasinda iliski bulundugu ifade edilmistir.

Yigit’in (2015) arastirma bulgularmda da oldugu gibi bu arastirmanin
bulgularma gore okul miidiirlerince kullanilan en diisiik ¢atisma yonetme stili ise
hiikmetme olarak gorilmektedir. Rahim, Nace ve Shapiro (2000) hikmetme stili
konusunda ‘Zorla ¢atisma ¢6zmeyi, hilkmetmeyi segen bireyler her halde kazanmay1
hedeflerler’ seklinde ifade etmistir. Aynmi sekilde okul idarecilerinin en ¢ok problem
¢Oozme teknigini tercih ettigi bulgusuna ulasan yukarida isimleri belirtilen kisilerin hemen
hepsi, okul madurlerinin hikmetme boyutunu en az tercih ettikleri bulgusuna da

ulagmustir. Bu da, bu arastirmada elde edilen verileri dogrular niteliktedir.

Catisma sebepleri siradan problemlerse, sikintilara karsi acil karar almak
onemliyse baskilayci, iddiaci veya teknik hususlarda karar mekanizmasi olabilecek
uzmanlig1 olmayan astlarla basagikabilmek i¢in bazen hiilkmetme yontemi uygulanabilir.
Fakat catisma hususlarimin karisik oldugu ve giizel kararlara baglanabilecek kadar
zamanin var oldugu durumlarda bu yontemin uygulanmasinin problem olusturabilecegi
belirtilebilir (Rahim, 2002). Bu yiizden 6zellikle de 6z yeterligi yiiksek okul miidiirleri

tarafindan en az tercih edilen yontemlerden biri denilebilir.

Ayrica problem ¢ozme stilini kullanan okul midirlerinin 6z yeterlik algilarinin
en fazla 6gretimsel boyutta yiiksek oldugu bu arastirmada goriilebilmektedir. Daha sonra
etik ve yonetimsel boyutlar takip etmektedir. Benzer (2011), Bukaiei (2016) ve Djigi¢ vd.
(2014) de benzer sekilde idarecilerin ve Ogretmenlerin Ogretimsel Ozyeterliklerinin
yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir. Okul miidiirleri de birer 6gretmen oldugu i¢in dogal
olarak en fazla 6gretimsel boyutta yiiksek 6z yeterlige sahip olmalari, dolayisiyla okul
basarisi tizerine ¢alismaya oldukca istekli bulunmalar1 beklendik bir sonugtur. Ayrica

Milli Egitim Bakanliginin sisteminde okul basaris1 dncelikli olarak akademik basariyla
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Olciildiigi i¢cin okul miidiirii diger okullardan geri kalmamak i¢in akademik ¢aligmalar
lizerine yogunlagmaktadir. Ayrica problem ¢6zme yontemini tercih eden okul
miidiirlerinde kisisel iligkiler iyi olmasi muhtemel olmasi nedeniyle zaten yonetimsel
sikintilarin fazla olmayacagi, o6gretime daha fazla zaman ve enerji harcayabilecekleri

yorumu da yapilabilir.

Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile oz yeterlik algilart arasindaki

iliskiye demografik ozelliklerinin etkisi bakimindan,

Yas, cinsiyet, mesleki kidem, orgiitsel kidem ve brans degiskenlerine gore 6z
yeterlik ile catisma yonetim boyutlarinin aralarindaki iliski miktar1 degiskenlik
gostermistir. Aslan ve Kalkan (2018) ise cinsiyet ve brans degiskenlerine gore fark
bulamamakla birlikte, kurum tirt, hizmet stresi ve mezun olunan okul tiri
degiskenlerine gore anlamli fark bulmustur. Tam aksine Karahan ve Balat (2011) ve Tlrk
(2008) calismalarinda 6z-yeterlik algilarinin cinsiyete, c¢alisma yasina ve egitim

durumuna gore farklilasmadigi sonucuna varmustir.

Yapilan bu arastirmada elde edilen veriler analiz edilmis olup ayrintili olarak

asagidaki sonuclara ulasilmis ve su sekilde bir degerlendirmede bulunulmustur;

Bu arastirmadaki bulgular incelendiginde yas degiskeni bakimindan 6z
yeterligin yonetimsel ve 08retimsel boyutlarinda herhangi bir fark goriillememektedir.

Ancak etik boyutunun yas degiskeninden oldukga etkilendigi goriilmektedir.

Ayrica meslegin baslarinda sayilabilecek geng okul miidiirlerinin kendilerini
emekliligi yaklagmis olanlara kiyasla daha yasli okul miidiirlerinden etik yeterlilik
acisindan daha yetkin gordiikleri anlagilmaktadir. Okul miidiirlerinin tercih ettikleri
catigma yonetim stilleri yaslarina gore degigsmektedir. Genellikle 51-55 yas araligindaki
okul miidiirleri tliim stilleri gorece gen¢ meslektaslarina kiyasla daha fazla
kullanmaktadirlar. Yigit (2015) de idareciler iizerinde calistig1 arastirmasinda ¢atisma
yonetme tarzlarindan biri olan kagimmanin 51 yas ve ustii olarak agirlikta oldugu
bulgusuna ulagmis olmasi bu caligmada elde edilen bulgularla paralellik géstermektedir.
Ayrica bu galigmaya benzer bir sekilde Diru (2005) Fen Bilimleri 6gretmenlerinin 0z-
yeterlik inanglar1 ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi incelemis, yas arttikga 0z-yeterlik
inanglarmin da arttig1 ve bu artisin 50 yas iistii 6gretmenler i¢cin anlamli bir farkliliga

neden olmadigini bulgulamistir.
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Oz yeterliligin dgretimsel boyutunda erkekler ile kadinlarm ortalama puanlari
arasinda istatistiksel bir farkliliga rastlanilmamasi, iki cinsiyetin de ayn1 meslege, ayni
zekaya, ayn1 6gretim kabiliyetine sahip olabilecegi, 6gretmenlikte veya okul ortamindaki
egitim diizey ve faaliyetlerini diizenlemede kadin veya erkegin birbirine cinsiyet
bakimindan tistiinliik saglamasi s6z konusu olamayacagi, aksine karakter, egitim, diizeyi,
istek gibi etmenlerin 6neminin 6n plana ¢iktig1 gergegini ortaya koymaktadir. Ancak
yapilan analiz sonucunda erkek okul mudurlerinin yonetimsel ve etik 0z yeterlik
alanlarinda kendilerini kadin okul miidiirlerine gore daha yetkin gordiikleri bulgusu elde
edilmektedir. Yonetimsel boyutunda erkeklerin ortalama puanlar1 kadinlarin ortalama
puanlarindan daha ytiksek olmas1 bu calismadaki okul miidiirlerinin daha ¢ok erkeklerden
olustugu bulgusunu destekler niteliktedir. Ogretimde cinisiyet aywrimi yapilamazken,
yonetimde 6nemli bir yeri olan hilkkmetme, yonlendirme, soziinii ge¢irme gibi durumlarin
erkeklerde ¢ogunlukta goriilmektedir. Bu konuda Griggs, vd. (2013); ‘Cinsiyetin 0z
yeterliligi etkiledigini gostermistir, kadinlarin erkeklerden daha diisiik 6z yeterlilige sahip
oldugu bilinmektedir’ seklinde ifade etmistir. Yigit (2015) de idareciler iizerinde ¢alistig1
arastirmasinda hiikkmetmenin erkeklerce daha ¢ok benimsendigi bulgusuna ulagmistir.
Benzer sekilde Diru (2005), Klassen ve Chiu (2010), Konak (2014), Polat (2007), Sahin
(2016) ve Uztemur (2013) da erkek okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin &z yeterlik
algilarinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu ve genel olarak erkeklerin hilkkmetme

stilini tercih ettigi bulgusunu elde etmislerdir.

Problem ¢6zme boyutunda erkekler ile kadinlar arasinda herhangi bir
istatistiksel farklilik goriilmezken uzlagsma boyutunda erkeklerin; kaginma, hitkmetme ve
uyma boyutlarinda da kadinlarin ortalama puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu
bulgudan problem ¢6zme stili disindaki diger ¢atisma yonetim stillerinde erkek ve kadin
okul miidiirlerinin tercihlerinin farkli oldugu anlasilmaktadir. Problem ¢6zme stilinde
erkek ve kadm okul miidiirlerinin benzer goriiste olmasi ile kaginma ve uyma stillerine
kadin okul miidiirlerinin daha yatkin olmasi beklenilen bir bulgudur ancak uzlagma stilini
daha ¢ok erkeklerin, hiikmetme stilini ise daha ¢ok kadinlarin tercih etmesi arastirmanin
sasirtict bir bulgusu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii ataerkil toplumlarda erkeklerden daha
rekabetci, kadmnlardan ise daha uyumlu olmalar1 beklenmektedir. Ayrica yukarida
belirtilen arastirma sonuclarinda da hiikkmetme boyutunu daha ¢ok erkek okul
miidiirlerinin tercih ettigi bulgusunun bu arastrma sonucuna paralellik gostermedigi

gorulebilmektedir. Genel olarak bu arastirmada cinsiyet degiskeninin 6z yeterlige etkisi
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oldugundan bahsedilebilmektedir ancak farkli bulgulara ulasan arastirmacilar da
olmustur. Bilgi¢ (2011), Mohamed (2015), Ozkurt ve Kegici (2017) ve Sahin (2019) 6z-
yeterlik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir fark olmadigini belirtirken, Bukaiei
(2016) cinsiyet degiskenlerine gore kadin 6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar oldugunu ifade etmistir.

Okul tiirti bakimindan degerlendirildiginde ortaokul miidiirleri yonetimsel ve
etik 0z yeterlik konusunda diger okul tiirlerine gore daha yetkin oldugu goriilmektedir.
Kagmma ve hilkmetme lisede gorev yapan okul miidiirlerinde daha yiiksek oranda

¢ikarken, uyma boyutu ortaokuldaki miidiirlerde daha yiiksek seviyede goriilmiistiir.

Mesleki kidem agisindan okul miidiirlerinin kidemi yiikseldikge deneyimlerinin
artmas1 nedeniyle 6z yeterliklerinin de artmas1 beklenirken elde edilen bulgularda tam
tersi diistiigli gorilmektedir. Klassen ve Chiu (2010) tarafindan yapilan g¢alismada
ogretmenlerin mesleki yasmin 0z-yeterlikle dogrusal olmayan iligkiler gosterdigi,
kariyerin bagindan ortalarma dogru arttig1 ve daha sonra azaldig1 goriilmiistiir. Bu durum
da bu calismada elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Bununla birlikte Bilgic
(2011), Diru (2005), Elgit (2020) ve Pehlivan’in (2022) yaptigi ¢alismalarda ‘Kidemi
fazla olan 6gretmenlerin 0z-yeterlikleri daha yiiksektir’ seklinde tam tersi bir sonug
bulunmus olmalar1 ve Ozkurt ve Kegici’nin (2017) dzyeterlik goriislerinin cinsiyet ve
kideme gore degismedigi sonucuna ulagmasi bu farkliligin kisisel farkliliklardan veya
katilimc1 profili degiskeninden olabilecegi ihtimalini gdstermektedir. Yigit (2015) de
benzer sekilde kaginma tarzinin 21 yil ve iistii seklinde {ist seviyede ¢esitlilik gosterdigini

belirtmistir.

Orgiitsel kidem agisindan bakildiginda meslege yeni baglamis okul miidiirlerinin
daha eski olanlara oranla 6z yeterliklerinin ylksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
mesleki kidem degiskeniyle de paralellik gostermektedir. Bunun nedeninin yeni goreve
baslayanlarin biiyiik degisiklikler yapma istegi ve idealist diislincelerinden kaynaklandig1
diigtiniilebilir. Bu arastirma sonuglarindan farkli bulgular elde eden kisiler de
bulunmaktadrr, soyle ki: Uztemur (2013) calismasinda ogretmenlerin  6z-yeterlik
algilarinin mesleki kidemine gore farklilagmadigini bulmustur. Yurdunkulu (2016) ise
ayni yerde 1-4 yil asmnda c¢alisan 6gretmenlerin daha ¢ok hizmet yili olanlara kiyasla
kacinma tarzini daha c¢ok benimsediklerini bulgulamistir. Kaginma stilini kullanan
orgiitsel kidemi diisiik kisilerin 6z yeterliginin diisiik olduguna dair bir yorum yapilabilir

clinkli daha once de belirtildigi lizere 6z yeterligi yiiksek kisiler kagmmmadan ziyade
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problem ¢6zme veya uzlagsma stillerini kullandiklar1 arastirma bulgularindan

gorulebilmektedir.

Brang bakimindan sozel bransi olan okul miidiirlerinin sayisal olanlara gore
yonetimsel ve etik boyutlarda kendilerini daha yetkin gordiikleri anlasilmaktadir. Ayrica
her ti¢ branstaki miidiirlerin problem ¢dzme stilini tercih ettigini, uzlagma boyutunu temel
egitimde gorev yapan okul miidiirlerinin daha ¢ok tercih ettigini, hikmetme ve uyma
boyutlarin1 ise daha ¢ok sayisal branstaki miidiirlerin tercih ettigini gorebilmekteyiz.
Buna karsin elde edilen verilerden farkli sonuglar sunan kisiler de olmustur. Sahin (2019)
ve Uztemur (2013) o&gretmenlerin  dz-yeterlik goriiglerinin  branglarina  gére

farklilagsmadigmi belirtmislerdir.

5.3. Oneriler

Geng (2005), catisma ortamlarinda moralin azaldigini, ¢alisma ortamindaki
enerjinin, caligsanlar arasinda uyum ve motivasyonun bozuldugunu, kutuplagsmanin
oldugunu, is birliginin ve is verimliliginin azaldigin1 bildirmektedir. Bir 6rgiit igindeki
catigma durumlari, orgiit i¢indeki insanlarmm moralini ve is motivasyonunu olumsuz
etkiler (Karip, 2000). Bu yiizden ortamdaki ¢atisma bir sekilde bertaraf edilmelidir ancak
bu, catigsmanin tamamen kotii bir sey oldugu anlamma da gelmemektedir. Kotii olan
durum ¢atismanin biiylimesine izin vermektir. Bu konuda Eren, (2001) su sekilde goriis
bildirmektedir; ¢atismanin 6ziinde uyusmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, vb. kavramlar
bulunur ancak catigma bir orgiitte degisik tiirdeki diislinceleri biinyesinde barindirarak
yenilik ve yaraticiliga sebebiyet verir. Rainey (2014), siddetli ¢atismanin beklendigini ve
hatta arzu edildigini savunur. Ciinkii ¢catigmanin hi¢ olmadig1 bir yerde siradanlik olusur.
Bu da yonetilemeyen bir ¢atismada oldugu gibi istenmedik bir durumdur. Elde edilen
bulgular 15181inda 6z yeterligi yiiksek olan okul miidiiriiniin okulda catisma ortaminin
bilyiimesine izin vermeyecegini gdstermektedir. Oz yeterligi yiiksek olan okul miidiirleri
catigma yOnetim stratejilerinden genel olarak problem ¢6zme ve uzlasma ydntemlerini
kullandig1 i¢in okul miidiirleri alan yazinda belirtilen kisisel deneyimler, sosyal edinim,
sozel ikna ve fizyolojik ve duygusal durumlar olan 6z yeterlik kaynaklarmi kullanarak 6z

yeterligini gelistirmesi gerekmektedir.

Yapilmas1 gereken sey, oncelikle problem ¢dzme ve uzlagsma ydontemlerinin
tercih edilmesi olacaktir. Eger bu yontemler i¢cinde bulunulan kosul, kisilerin iliskileri,

olayin niteligi, vb. etkenlere uygun degilse, bu etkenler g6z dniinde bulundurularak dogru
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catisma yontemi kullanilarak catismanin uygun bir metotla yonetilmesi gerekir. Bu
konuda Onk, (2015); ‘Okul idarecileri ¢atisma durumunda ¢oziim yontemlerini
sorgulayarak okulun etkililigini devam ettirebilmesi adma en mantikli yontemi

kullanmasi gerekir.” seklinde ifade etmistir.

Genel anlamda iyi bir lider; tarafsiz, minnettar, 6rnek, dl¢iilii, sempatik, sabirli,
arkadas canlisi, koruyucu, iyimser, Ozverili, ikna edici, etkileyici, sagma sapan,
kendinden emin, agik, tesvik edici, metodik, dirust, tesvik edici, adil, glc¢li iradeli, gliven
verici, vicdanl, kararlarina giivenen, coskulu, uyumlu, duyarl, ¢evresi ile barisik, giiler
yizli, insanlara deger veren, seffaf, paylasimcy, ilgili vb. olmalidir (Sarioglu, 2014). Bu

konuda 6z yeterligi yiiksek liderlerin bu durumu basarabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayni sekilde, okul yoneticisinin kendi bilgi ve kabiliyetiyle birlikte, okul
cevresiyle diyalogu siiresince edindigi deneyimler de yoneticilik 0z-yeterlik inanglari
bakimimdan dnemli bir gdstergedir. Oz-yeterlik inanglar1 yilksek olan okul yéneticilerinin
ise ¢alistiklar1 kurumda egitim donemini daha verimli ve kaliteli hale getirmeleri timit
edilir (Koybasi, 2016). Yiiksek 6z yeterlik, insanlar1 daha ¢ok calismaya ve aksiliklere
direnmeye tesvik eder (Heslin ve Klehe, 2006).

Oz-yeterligi yiksek kisiler 1srarci, azimli, kendine guvenen, glcli ve
caligkandir, diisiik 6z-yeterlige sahip kisiler, digerlerinden daha dar gorislidiir ve
problem ¢dzmeye aktif olarak katilmaktan korkarlar. Bu nedenle umutsuzdurlar ve
ozgiivenleri diisiiktiir ve umutsuzdurlar (Ozenoglu Kiremit, 2006). Bu kisiler daha ¢ok
ka¢cmma yontemine bagvurur. Kaginmada ise ileriki asamada daha biiyiik problemlerin
ortaya c¢ikma ihtimali bulunmasi nedeniyle okul miidiirlerinin bagvurmasi tavsiye

edilmeyecek olan yontemler arasinda bulunmaktadir.

Dolayisiyla, okul yoneticisinin aldig1 kararlar 6zellikle 6grenciler basta olmak
iizere velileri, 6gretmenleri ve okuldaki diger personeli de etkilemektedir. Dolayisiyla
diisik 6z yeterlige sahip okul yoneticileri ¢evrelerini kontrol edebilme konusunda
kendilerini yetersiz gormeleri, basarisiz konumdaki 6gretmenlerin ise bagar1 kazanmaya
yonelik gayret icerisinde olmaya daha isteksiz olmalari; basarisizigi bitirmek i¢in
cabalamak yerine kendi davranmiglarini siirdiirme konusunda daha israrci olmalari,
karsilasilan sorunlar i¢in ise kendileri disindaki herkesi suglayici egilim i¢inde olduklar1

g0Ozlenebilmektedir (Tschannen-Moran ve Garies, 2004; aktaran Koybasi, 2016).



102

Oz yeterligi yiiksek okul miidiirlerinin kullanmay1 daha az tercih ettigi
hilkmetme, ka¢inma, uyma catisma yonetim stilleri yerine okulda kalici diizenin
saglanacagi problem ¢6zme ve uzlagma stillerinin kullanimi tercih edilmelidir. Kaginma
yontemi catigmay1 engel olamadigi gibi, hiikkmetme de genel olarak ¢atigmanin
bastirildigint hissettirse de daha sonra biiylik sorunlara yol agma ihtimali ve kisisel
iligskileri sekteye ugratmasi nedeniyle anlik ve acil durumlar haricinde ¢ok tercih

edilmemelidir.

Okul miidiirlerinin 6z yeterliklerinin boyutu tercih ettikleri ¢atisma yonetim
stillerini 6nemli boyutta etkilemekle birlikte tamamen etkili oldugu sdylenememektedir.
Bu yiizden ¢evresel faktorlere gore kullanilacak olan yontem iyi se¢ilmelidir. Daha 6nce
de belirtildigi lizere kisi ve ortamin niteligine gore dogru g¢atigma yonetim stilini

kullanmak da okul miidiiriiniin bu konudaki 6z yeterliginin gostergesidir.

Ayrica yas ve mesleki kidem ile 6zyeterlik ters orantili oldugu goriilmekte olup
bu durumun kisisel veya cevresel faktorlerden veya yeni goreve gelen bir okul
miidiiriinlin biiyiik isler basarma inancindan kaynaklanabilecegi ihtimalleri g6z onilinde
bulundurularak deneyimin de 6nemli bir etken oldugu goz ardi edilmemelidir. Yeni
miidiirler deneyimli okul miidiirlerinden sosyal 6grenme yoluyla 6z yeterligini

artirmalidir.

Kadmlarin okul miidiirii olma konusunda yeterince istekli olmadigr ve
yonetimsel konuda diisiik 6z yeterlige sahip oldugu goriilmiistiir. Erkeklerin yapabildigi

her seyi basarabileceklerine olan inang ve 6z yeterliklerini kaybetmemelidirler.

Ayrica bu calisma egitim kurumlar1 {izerine yapilmis bir ¢alisma olmasi
sebebiyle farkli sektorlere de uygulanmasi ve sonuglarin karsilastirilmast akademik
yazina Odnemli katki sunacaktir. Farkli 6rneklem grubu ve degiskenlerin incelenmesi de

yine literatiire katki saglayacaktir.
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