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OZET

YESIL MUTFAK UY(EULAI\V/I{&LARI: GAZIANTEP
ORNEGI
COKADAR, Esma
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ABD
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Nalan ISIK
Haziran 2023, 117 Sayfa

Diinyada bir¢ok kaynagin insanoglu tarafindan hizla tiiketilmesi ve meydana gelen
cevre sorunlari, g¢evreyle siirekli etkilesimde olan turizm sektoriinii derinden
etkilemektedir. Turistlerin bozulmamis dogayi tercih etmeleri turizm sektoriini
cevreye duyarli olmaya ve gerekli cevresel uygulamalar yapmaya yoOneltmistir.
Gaziantep’teki turizm isletmelerinin ¢evresel duyarlilik kapsaminda yesil mutfak
uygulamalarinin aragtirildigi bu ¢alismanin ampirik uygulama alani, 3,4 ve 5 yildizli
otel isletmelerini ve yiyecek icecek isletmelerinin restoranlarini kapsamaktadir. Bu
cercevede aragtirmanin temel amacini, isletme ¢alisanlarinin yesil mutfak
uygulamalarina bakig agilarmin degerlendirilmesi ve bu kapsamda yapilan
uygulamalarin neler oldugunun tespit edilmesi olusturmaktadir. S6z konusu amag
dogrultusunda gelistirilen anket formu, 2022 yilinin Temmuz ve Agustos aylar
arasinda kolayda 6rneklem yontemi esas alinarak Gaziantep’te bulunan otel ve yiyecek
icecek isletmelerinin 194 mutfak calisanina uygulanmistir. Yapilan ampirik analiz
sonucunda otel ve yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarimin yesil mutfak ve yesil
mutfak uygulamalarina iliskin degerlendirmelerine dair gelistirilen 6l¢egin 14 6nerme
ve “mutfakta israf onlemeye yonelik uygulamalar, mutfakta enerji tasarruflu araglarin
kullanimi, ¢evreye duyarli frlinlerin tercih edilmesi, isletmelerin g¢evre dostu
uygulamalari, mutfakta atik yonetimi ve geri doniisim olmak {izere 5 boyuttan
olustugu tespit edilmistir. Normal dagiliminin tespit edilmesinin ardindan farklilik
analizleri ve korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda otel ve yiyecek
icecek calisanlarinin  yesil mutfak ve yesil mutfak uygulamalarma dair
degerlendirmelerinin genel anlamda olumlu oldugunu fakat isletmelerin yesil mutfak
uygulamalarinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmadan elde edilen
bulgulara gore ¢esitli oneriler sunulmustur. Arastirma sonuclarina gore yiyecek icecek
ve otel isletmelerine, atik yonetimi, gida israfi, enerji tasarrufu gibi konularda
egitimlerin verilmesi gerektigi ve isletme yoneticilerinin yesil mutfagi kapsayan
calismalar yapmalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Duyarlilik, Yesil Mutfak, Gaziantep



ABSTRACT

GREEN KITCHEN APPLICATIONS: THE CASE OF GAZIANTEP
COKADAR, Esma
Master Thesis, Department Tourism
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Nalan ISIK
June 2023, 117 Pages

The rapid consumption of many resources by human beings in the world and the
environmental problems that occur deeply affect the tourism sector, which is in
constant interaction with the environment. The preference of tourists for unspoiled
nature has led the tourism industry to be sensitive to the environment and to make
necessary environmental practices. The empirical application area of this study, in
which the green kitchen practices of tourism businesses in Gaziantep are investigated
within the scope of environmental awareness, covers 3,4 and 5 star hotel businesses
and restaurants of food and beverage businesses. In this context, the main purpose of
the research is to evaluate the perspectives of business employees on green kitchen
applications and to determine what the applications are in this context. The
questionnaire developed for this purpose was applied to 194 kitchen workers of hotels
and food and beverage businesses in Gaziantep between July and August 2022, based
on the convenience sampling method. As a result of the empirical analysis, the scale
developed on the evaluation of green kitchen and green kitchen practices by hotel and
food and beverage businesses employees has 14 propositions and "applications to
prevent waste in the kitchen, use of energy-efficient tools in the kitchen, preference of
environmentally friendly products, environmentally friendly practices of enterprises,
waste in the kitchen." It has been determined that it consists of 5 dimensions:
management and recycling. After the normal distribution was determined, difference
analyzes and correlation analysis were applied. As a result of the analysis, it has been
determined that the evaluations of the hotel and food and brage employees about green
kitchen and green kitchen applications are generally positive, but the green kitchen
applications of the enterprises are insufficient. Finally, various suggestions were
presented according to the findings obtained from the research. According to the
results of the research, it is suggested that training should be given to food and
beverage and hotel businesses on issues such as waste management, food waste,
energy saving, and that business managers should conduct studies covering green
kitchen.

Keywords: Environmental Awareness, Green Kitchen, Gaziantep
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GIRIS

Insanoglu, hayatini siirdiirebilmek igin beslenmeye, beslenmek igin de dogal
cevreye, dogal kaynaklara ihtiya¢ duyar. Cevre, beslenmek icin gerekli olan biitlin
tarimsal kaynaklar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle insanoglu ve gevre
arasinda yasamsal bir bag oldugu ifade edilmektedir. Bu bag temel ihtiyaclarin
kargilanmasindan ekonomiye, bilime, spora ve  turizme kadar birgok alani
kapsamaktadir (Okuyucu vd., 2006: 40; Mukyen, 2013: 1). Ozellikle hizla biiyiiyen
sehirlerde teknolojik gelismelerle birlikte sanayilesmenin yayginlasmasi insanlarin
cevreyi olumsuz yonde degistirmesine neden olmaktadir. Insanlar, doganin simirsiz
oldugunu diisiinerek, dogadan uzaklagarak ve dogal kaynaklar1 asir1 tiiketerek cevre

sorunlarina neden olmaktadirlar (K. Pamuk ve Ahi, 2021: 92).

Diinyada bir¢ok kaynagin insanoglu tarafindan hizla tiiketilmesi ve meydana
gelen cevre sorunlari, ¢evreyle siirekli etkilesimde olan turizm ve yiyecek igecek
sektoriinii derinden etkilemektedir. Yasanabilir ¢evrenin oneminin fark edilmesi,
turistlerin bozulmamis dogay1 ve gevreci isletmeleri tercih etmeleri, cevreci isletmelerin
rekabet avantaji elde etmeleri ve cevre konusunun kamuoyunda giderek Onem
kazanmasi turizm ve yiyecek icecek sektoriinii ¢evreye duyarli olmaya ve gevreci
uygulamalar yapmaya yoneltmistir (Ertas vd. 2017: 103). Bu noktada ¢alismanin da
konusu olan ve gevresel duyarliligi kapsayan yesil mutfak kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Yesil mutfak, yiyecek igeceklerin iiretim asamasindan isletim ve sunum asamasina
kadar gergeklesen tiim siireci kapsamaktadir. Yesil mutfak kavrami; kaynaklarin
verimliligi, atik yonetimi, geri doniisiim, kimyasal kullanimi, su tasarrufu gibi ¢esitli

uygulamalari temel almaktadir (Savas, 2018: 26).

Tarihi siire¢ incelendiginde g¢evresel uygulamalarin ilk olarak Avustralya’da
uygulanmaya basladigi bilinmektedir. Avustralya Turizm Birligi, ‘Cevresel Uygulama
Standardi’ (Code of Environmental Practice) olusturarak turizmde c¢evreci

uygulamalarin énem kazanmasini hedeflemistir. Ote yandan 1994 yilinda Lorenzini



tarafindan cevreci ve enerji tasarrufuna Onem verilerek dizayn edilmis isletmeleri
kapsayan yesil restoran birligi kurulmustur (Erdogan vd., 2019: 2295). Tiirkiye’de ise
1993 yilinda “Cam Simgesi” ile herekete gecen ¢evre yanlist uygulamalar, 2008 yilinda
detaylandirilmis ve “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi” belgesi ile resmilestirilmistir.
Ayrica yiyecek igecek sektdriinde gida israfini 6nlemeyi ve isletmelerdeki atik oranini
azaltmay1 amaglayan “Yesil Nesil Restoran Hareketi”olarak adlandirilan uygulamalar
da yapilmaktadir. Yesil Nesil Restoran Hareketi; yesil mutfak hareketinde oldugu gibi
enerji verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi, ¢evreye zararli iriinlerin tiiketiminin
azaltilmasimi ve geri doniisim gibi yesil mutfagin amagladigi uygulamalari
icermektedir. Dolayisiyla Yesil Nesil Restoran Hareketi 6ziinde yesil mutfagi
barindirmaktadir (Kement, 2019: 372).

Literatiir incelendiginde yesil mutfak ve yesil mutfak uygulamalarinin tarihte
birgok arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Bu durumun baslica sebepleri; tarihsel
stire¢ igerisinde yasanan ¢evresel problemlerin turizm ve yiyecek igecek isletmelerine
olumsuz etkileri ve bunlarin giderilmesine yonelik uygulamalarin neler oldugunun
arastirilmak istenmesidir. Literatiirde ¢evresel duyarlilik kapsaminda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde;, Kurnaz ve Ozdogan (2018) tarafindan “Istanbul’da Yer Alan
Restoranlardaki Yesil Uygulamalarin Degerlendirilmesi”, Erdogan (2017) tarafindan
“Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yesil Mutfak Kalitesinin (Y-Mutkal) Olgiilmesi:
Nevsehir ilinde Bir Arastirma” ve Sever (2016) tarafindan “Yesil Mutfak Kalitesi
Olgiim Modeli Y-Mutkal” yapilan ¢alismalarda miisterilerin ¢evreye duyarli mutfak
uygulamalarindan beklentileri ve isletmelerin bu beklentiyi karsilama diizeylerini
dlecmeye yonelik konularin ele alindig1 goriilmiistiir. Isletmedeki mutfak ¢alisanlariin
yesil mutfak goriislerini inceleyen bir caligmaya bildigimiz kadariyla rastlanmamastir.
Bu baglamda Gaziantep’te bulunan otel ve yiyecek igecek isletmeleri mutfak
calisanlarina uygulanan anket yontemi ile yapilan bu ¢alismada, mutfak ¢alisanlarinin
goziinden, yesil mutfak uygulamalarinin isletmelerde uygulanip uygulanmadiginin test
edilmesi, yesil mutfak kapsaminda isletmelerce yapilan ¢alismalarin neler oldugu ve
bundan sonraki ¢alismalara 6rnek teskil etmesi amaglandigindan ¢alismanin 6nem arz

ettigi diisliniilmektedir.

Aragtirmanin girig boliimiiniin devaminda aragtirmanin problemi, arastirmanin

amaci, aragtirmanin énemi, arastirmanin evreni ve érneklemi, aragtirma verilerinin elde



edilme siireci, arastirmanin sinirliliklar1 ve varsayimlari, arastirmanin hipotezleri,
aragtirma Sl¢limiiniin giivenilirliginden bahsedilmistir. Calismanin birinci boliimiinde
cevreye duyarli turizm bashgi altinda yesil mutfagi kapsayan g¢evresel duyarlilik,
cevresel duyarliligin tarihsel gelisiminden, Diinya’da ve Tirkiye’de yapilan ¢evresel
duyarlilik caligmalarindan ve ¢evreye duyarli turizm uygulamalarinin neler oldugundan
bahsedilmistir. Tiirkiye’de uygulanan yesil yildiz, mavi bayrak, beyaz yildiz gibi
cevresel uygulamalar agiklanmis olup daha sonra ¢alismanin konusu olan yesil mutfak,
yesil mutfagin tarihsel gelisimi, yesil mutfak uygulamlalarini igeren uluslararasi
program ve sertifikalarda n bahsedilmistir. Calismanin devaminda Gaziantep
gastronomi turizmi, Gaziantep’teki otel ve yiyecek icecek isletmelerinde yesil mutfak

ve alanda yapilmis yerli ve yabanci literatiir 6rnekler ele alinmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ampirik analizden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu boliimde Gaziantep otel ve yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin
demografik ve tanitic1 6zellikleri, katilimcilarin sektérde calisma alanlar1 pozisyonlari,
stireleri ve calisilan isletme tiiriine yonelik bulgular; katilimcilarin yesil mutfak ve yesil
mutfak uygulamalarina iliskin degerlendirmelerini i¢eren bulgular ile farklilik analizi

ve korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Aragtirmanin son boliimiinde ise ampirik analizden elde edilen sonuglar kisaca
Ozetlenmis ve arastirma bulgular1 literatiirde yer alan benzer ¢alisma ornekleri ile
karsilagtirilarak tartisilmistir. Son olarak calisma bulgular 1s1ginda ¢esitli Oneriler

sunularak arastirma sonlandirilmistir.

A. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Su, temiz hava, bitki ortiisii ve enerji potansiyeline sahip dogal kaynaklar basta
olmak iizere doganin sundugu hemen hemen her sey insanoglunun yasamini devam
ettirebilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Dagl, 2018: 604-605). Bununla beraber
dogal ¢evre de insanoglunun yasam kaynagi niteligindedir (Durak, 2008: 3). Zaman
icerisinde insanoglunun tiiketim faaliyetleri, dogal sistemin kendisinden kaynaklanan
hareketler ve degisimler, doganin sundugu kaynaklarin zamanla potansiyellerini
yitirmesi veya tamamen yok olmasi canli yasam formalarinin dengesini bozmakta ve
stirdiiriilebilirlik agisindan tehlike teskil etmektedir. Bu cergevede c¢evreye hasar

vermeden insan faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 6nem kazanmaktadir (Dagl, 2018:



604-605). Son yirmi yildir ilgi goren ve kiiresel 6lgekte hizla gelisen ve biiyiiyen, yerel
ekonomi i¢in istihdam saglayan, ekonomiye katkida bulunan ve yerel miras: korumada
gorev tistlenen turizm sektorii, gelismekte olan turizm iilkeleri i¢in de doviz geliri

saglayarak ihracat gelirlerinin temel kaynag1 olmaktadir (Uslu vd., 2020: 1).

Teknolojik gelisme ve ulasim maliyetlerinin ucuzlamasina paralel olarak kiiresel
turizmin bu hareketliligine katilan kisi sayisinin artmasi, ¢evresel sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu ¢evresel sorunlar turizm sektoriiniin dogrudan kapsadig1 dogal ¢evre,
kiiltiir, ekonomi, yerel halk ve turizm isletmeleriyle dogrudan ilgilidir. Turistler, yerli
halk ve turizm isletmeleri ¢evresel hasar olusturma noktasinda bazen birlikte bazen tek
tarafli olmak kaydiyla etkili olmaktadir (Giines vd. 2020: 201-203).Turizmin temel
bilesenlerinden olan yiyecek i¢ecek isletmeleri hizmet iiretimi esnasinda gida tedariki,
kimyasal kullanim1, yemek tiretimi veya sonrasinda olusan atiklar, enerji ve su tiiketimi
gibi konularda gevreye zarar verebilmektedir. Ozellikle yemek atiklar1 ve kimyasal
atiklarin dogaya birakilmasi dogal ¢cevrede bozulmay1 baslatmaktadir. Bu bozulma da
turizmde kullanilan dogal kaynaklarin miktar ve kalitesini olumsuz yonde etkileyerek
mutfak hizmetlerinde kalitenin yipranmasina ve buna bagli olarak da dogal cevre

tizerinde daha fazla baski olugsmasina neden olmaktadir (Aslan, 2019: 10).

Turizmin siirdiiriirlebilir olmasi i¢in gerek igletmelerin gerek yerel halkin ¢evre
ve diger bircok alanda daha bilingli hareket etmesi gerekmekte olup gelecek nesillere
doganin sundugu giizellikleri birakabilmeyi hedefleyen, bununla birlikte turist, cevre ve
yerel halk arasindaki gerginligi azaltmayr amacglayan bir yaklasimin izlenmesi
amaglanmaktadir (Giines vd. 2020: 201-203). Bu nedenle turizm sektoriinde yer alan
otel ve yiyecek icecek isletmelerinin faaliyetlerini gergeklestirirken ¢evreye duyarl
hareket etmesi turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan da 6nem arz etmektedir (Gilingor vd.
2018: 226-228). Ote yandan saglikli toplumsal bir yapinin temel sart1 olan cevre ve
dogal kaynaklarin korunmasi gerekliligi onem kazanmakta, otel ve yiyecek icecek
isletmelerinin cevresel hasara yol agip acmadigi Onemli bir problem oldugu

distiniilmektedir (Keskin Giirel, 2008: 7).

UNESCO Yaratict Sehirler A& (UCCN), kiiltiirlerin, sehirlerin = ve
medeniyetlerin etkilesimde bulunmasini, sehirlerarasi is birliginin saglanmasini, kiiltiir
mirasinin korunmasini ve nesilden nesile aktarilmasini amaglayan bir kurulustur.

Kiiltiirel degerler, turistlerin seyahat edecekleri bolgeleri segmede Onemli rol



oynamaktadir. Yerel mutfak kiiltiiriine ilginin artmasiyla gastronomi bolgeleri dnemli
bir kiiltiirel ¢ekicilik unsuru haline gelmistir (Kok vd., 2020: 154). 2015 yilinda sahip
oldugu zengin yemek kiiltiirii ve birgok medeniyete ev sahipligi yapmasiyla Gaziantep,
gastronomi alaninda UNESCO Yaratici Sehirler Agina dahil olmustur (Sahan, 2022: 19-
20). Bu baglamda gastronomi sehri olmasiyla her yil binlerce turiste ev sahipligi yapan
Gaziantep’te toplamda 24 turizm isletme belgeli lokanta ve gastronomi tesisi ile turizm
isletme belgeli 52 otel bulunmaktadir. Bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayisi
incelendiginde; Gaziantep’i 2018 yilinda 562 bin yerli, 113 bin yabanci, 2019 yilinda
593 bin yerli, 125 bin yabanci, 2020 yilinda ise COVID19 salgin1 nedeniyle 364 bin
yerli ve 59 bin yabanci turist ziyaret etmistir (Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirligi).

Bu veriler 15181nda gerek yerli gerekse yabanci turistlerin Gaziantep’e yogun bir
ilgi gosterdigi distiniilmektedir. Dolayisiyla bolgeye yapilan yogun ziyaretler otel ve
yiyecek icecek isletmelerinde, enerji ve su kaynaklarinin hizli tiiketimi, gida israfi, gida
atiklarinin ve kimyasal atiklarin ¢cogalmasi, ¢evre kirliligi gibi birgok olumsuz durum
meydana getirebilmektedir. Gaziantep’teki otel mutfaklar1 ve yiyecek igecek
isletmelerinin bu hizli tiiketim karsisinda ne gibi onlemler aldiklari, yesil mutfak
uygulamalarinin olup olmadiklari tam anlamiyla bilinmemesi problem alani olarak

goriinmektedir.

B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanoglu yasamin1 devam ettirebilmek igin yeme igmeye, yasamin saglikli bir
sekilde devam etmesi i¢in ise giivenli ve hijyenik ortamlarda tiretilmis gidalara ihtiyac
duymaktadir (Ilimen, 2021: 123). Bilmez (2022: 1) ‘e gdre beslenme tarihsel siiregte
avcilik ve toplayicilik ile baglamis olup zamanla de8isime ugramistir. Ayrica
beslenmenin barinma gibi en temel ihtiyaglardan biri oldugu vurgulanmistir. Giiniimiiz
toplumunda ise yeme i¢gme aligkanliklarindaki degisimin, ¢alisma ve yasam sartlarmin
etkisiyle gergeklestigi ve bireylerin ev disinda yemek yeme ihtiyact duydugu ifade
edilmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmaya calisilmasinin sonucu olarak yiyecek igecek
isletmelerinin sayisinda artiglar yasanmaktadir. Bu nedenle bireylerde giivenli gida
hassasiyeti her gecen giin artmakta ve giivenli mekanlar daha fazla tercih edilmektedir.

Isletme sayisinin artmasi beraberinde atiklarin, kimyasal kullaniminin, su kullaniminin



vb. kaynak kullaniminin artmasina neden olmustur. Buna paralel olarak cevre

sorunlarinin arttig1 da bilinen bir gergektir (Sarioglan ve Sahin, 2008: 71).

Ozellikle kat1 atiklarda yasanan artisla beraber atiklarin nasil ydnetilecegine
iligkin tartigmalar yasanmaya baslanmis ve atiklar kontrolsiizce yasam alanlarindan
uzaklagtirilmaya calisilmistir. Kontrolsiiz imhanin tehlikelerinin farkina varilmasinin
ardindan, esas olarak diizenli depolama yoluyla 6nlemler tasarlanmis ve uygulanmistir
(Shekdar, 2009: 1438). Bu ¢alismanin amaci Gaziantep’te bulunan 3, 4 ve 5 yildizli
otellerin mutfaklar1 ve yiyecek i¢ecek isletmelerinin ¢evre duyarliligi kapsaminda yesil
mutfak ve yesil mutfak uygulamalarina bakis acilarinin ve bu kapsamda yapilan
uygulamalarin neler oldugunun tespit edilmesidir. Bolgeyi ziyaret eden turist sayisinin
son donemlerde artis gostermesi fakat bolgede yesil mutfak isletme sayisinin az olmasi
bu c¢aligmanin 6nemini vurgulamaktadir. Calismanin yesil mutfak olmayan ve yesil
mutfak uygulamalar1 konusunda gesitli calismalar yapmayan igletmelerde farkindalik

olusturacag diisiiniilmektedir.

Bu calismada, isletmelerin yesil mutfak uygulamalarinin arastirilmast ile isletme
ekonomisini etkileyecegi ve isletmelerde rekabet avantaji saglamasina katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Yasanabilir bir diinya ve turizmin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in ¢evre
duyarliliginin artmasi1 gerekmektedir. Bu c¢alisma temelde isletmelerde genelde ise
toplumda gevresel duyarlilik ile birlikte yesil mutfak ve yesil mutfak uygulamalarina
yonelik biling olusturmasi acisindan onem teskil etmektedir. Caligmada isletmelerin,
yesil mutfak uygulamalarinin neler oldugu ve isletmelere ne gibi avantajlar sagladigi
noktasinda daha detayli bilgilere ulasilmasiyla birlikte bu alandaki eksikliklerin ortaya
cikarilacagi diistiniilmektedir. Ayrica ¢aligmanin yoneticilere, politika yapicilarina ve
daha sonra yapilacak olan bu ve buna benzer ¢alismalara rehberlik ederek katkida

bulunacag diistiniilmektedir.

C. Arastirmanin Yontemi

Caligmanin bu boliimiinde, ilk etapta aragtirmada uygulanan anket yonteminden
bahsedilmistir. Anket verilerinin gecerlilik ve giivenilirliginin test edilmesi icin
Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Daha sonra normallik testi géz Oniine
almarak arastirmanin smnirliliklart ve varsayimlari ortaya konulmustur. Yontem

kisminin son bdliimiinde ise arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir.



C.1. Arastirma Verilerinin Toplanma Teknigi ve Olcegi

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirma verileri, nitel (kalitatif), nicel
(kantitatif, sayisal) ve karma gibi farkli yontemlerle toplanmaktadir. Nicel aragtirmalar
sayisal veya nicel degerleri kullanarak genis kitleleri incelemektedir. Nitel arastirmalar
ise bir olay veya durumun sebeplerini, nasil gergeklestigini analiz etmektedir. Nitel
arastirmalarda gozlem, goriisme yoluyla katilimcilarin goriislerine yer verilirken nicel
aragtirmalarda olusturulan hipotezler dogrultusunda katilimcilara anket uygulanarak
verilere ulagilmaya calisilmaktadir. Karma yontem ise arastirmada anket, goriisme,
gozlem tekniklerinin bir arada kullanilmasini ifade etmektedir. Yapilan bu ¢alismada
nicel arastirma yontemi kullanilmis ve anket teknigi tercih edilmistir (Ersoy, 2018: 138-
146). Calismada uygulanan anket formunun olusturulmasinda, Kwok ve Huang (2019)
‘in “Green Attributes Of Restaurants: Do Consumers, Owners, And Managers Think”
adli calismasindan, Kwok vd. (2016)’nin “Green Attributes Of Restaurants: What
Really Matters To Consumers” adli ¢alismasindan ve Jae vd. (2019)’nin Managerial
Attitudes towards Green Practices in Educational Restaurant Operations: An
Importance-Performance Analysis”adli ¢alismasindan yararlanilmistir (Kwok vd.,
2016: 113; Kwok ve Huang, 2019: 30; Jae vd., 2020: 149). Ayrica “Green Restaurant
Certification 4.0” standartlar1 da anket formunun diizenlenmesinde g6z ontine alinmistir

(https://www.dinegreen.com/). Calismada kullanilan anket formundaki ifadeler

aragtirmanin amacina uygun bir sekilde tez damigsmani ile gelistirilmistir. Ardindan
konusunda uzman iki Ogretim {iyesinin goriisleri alinarak gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Hazirlanan anket formu, Gaziantep’teki yiyecek-igecek isletmeleri ve otel
isletmelerinin mutfak ¢alisanlarina uygulanmis ve anket sorularina cevap vermeleri

istenmistir.

Anket, belli bir konuyu arastirirken o konuyu kapsayan kisilerin goriislerini,
Onerilerini ve duygularimi almak icin hazirlanan sozlii ve yazili sorular biitiiniidiir
(Arikan, 2018: 97). Anket formu iki boliimden olusup ilk boliimiinde katilimcilarin 12
soru ile demografik ve tanitici bilgilerinin tespit edilmesine yonelik ifadeler yer
almaktadir. Ikinci béliimde ise katilimcilarin Gaziantep’te otel mutfaklar1 ve yiyecek

icecek isletmeleri ¢alisanlarinin yesil mutfak bilgisi ve yesil mutfak uygulamalari


https://www.dinegreen.com/

hakkindaki goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla 31 6nermeden olusan besli likert
tarz1 ifadeler bulunmaktadir. Anket ifadelerine verilecek cevaplar 1 “Kesinlikle
Katilmiyorum” 2 “Katilmiyorum” 3 “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” 4
“Katiliyorum” ve 5 “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde olusturulmustur. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin istatiksel analizlerinin yapilmasinda, SPSS 21.0

istatistik paket programi kullanilmistir.

Gaziantep’teki otel mutfaklar1 ve yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin yesil
mutfaga yonelik goriislerinin degerlendirilmesinde hangi analizlerin uygulanmasi
gerektigini tespit etmek icin verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bunun i¢in 6ncelikli olarak “Kolmogorov-Smirnov Testi” yapilmis ve her
iki 6lgegin de anlamli bir degere sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Daha sonra
Skewness-Kurtosis (¢arpiklik-basiklik) testi uygulanmis olup deger katsay1 araligi -2/+2
olarak belirtilmistir. Bu degerler Tablo 1 ve Sekil 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 Yesil Mutfak Olgeginin Normallik Analizi

Basikhik  Carpikhk  Kolmogrov-
Olgegin ismi (Skewness) (Kurtosis)  Smirnov Testi
Degeri Degeri
Otel ve Yiyecek Icecek Isletmeleri 150 - 316 < 006

calisanlarinin yesil mutfak ve yesil mutfak
uygulamalarina iliskin degerlendirmeleri

Ardindan verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilarak normal dagilim
gosterip gdstermedigine bakilmstir. Isletme ¢alisanlarinin yesil mutfak ve yesil mutfak
uygulamalar1 hakkindaki degerlendirmeleri Ol¢eginin basiklik degeri ,150; carpilik
degeri-,316 tespit edilmistir. Sonuglar gz Oniine alindiginda verilerin normal dagilim

gosterdigi anlasilmistir.
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Verilerin normal dagilim gostermesi g6z oniinde alinarak veri setinin frekans ve
yiizde analizi ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Hesaplanan degerlere neticesinde ise betimleyici analiz teknikleri ve parametrik
farklilik analizleri olan bagimsiz 6rneklem T Testi, Anova testi, faktor analizi ve
korelasyon analiz teknikleri uygulanmistir. Bagimsiz 6rneklem T testi, iki degisken
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina bakmak i¢in yapilmaktadir. T testinin
yapilabilmesi i¢in degigskenlerin normal dagilim gostermesi ve homojen yani gruplarin
varyanslarinin birbirine yakin olmasi1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2002: 39-40).
Birden fazla degisken ortalamalari arasinda fark olup olmadigina bakmak i¢in ise Anova
testi kullanilmaktadir. Diger testlerde oldugu gibi Anova testinin de uygulanabilmesi
icin degiskenlerin normal dagilimli ve homojen olmasi gerekmektedir (Shirzadi, 2020:
42).

Faktor analizi birden fazla degiskenden ayni yapiy1 ifade eden az sayida degisken
elde etmeyi ifade eder (Biiyiikoztiirk, 2002: 472). Faktor analizinin amact karmasik veri
kiimelerini basitlestirmektir. Korelasyon analizi ise; iki grup arasindaki uyumu 6l¢meyi
ifade etmektedir (Kline, 1994: 3). Faktor analizi bir grubu temsil eden ve 6nemli bilgiler
iceren azsayida faktorii ifade etmektedir (Kogak vd., 2016: 333). Arastirma testinde
verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarinin 5’e yaklastikca mutfak calisanlarinin
ifadeye katilim diizeylerinin yiiksek, 1’e yaklastikca diisiikk oldugu kabul edilmistir.

Avritmetik ortalamasinin degisim aralig1 su sekilde hesaplanmistir:
Degisim Aralig1 = 5-1=4
Degisim Aralig1 = 4/5=0,80

Otel ve yiyecek igecek isletmelerinin mutfak ¢alisanlarinin yesil mutfak ve yesil

mutfak uygulamalarina yonelik yapilan analizin aritmetik ortalamasinin hangi secenege
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denk geldigi Tablo 2’de sunulmustur. Ayrica bu boliime ‘‘Bu bir kontrol sorusudur

liitfen bu soruyu bos birakin’’ seklinde 1 adet kontrol sorusu da eklenmistir.

Tablo 2 Aritmetik Ortalamalarin Isabet Ettigi Se¢eneklerin Aralik Degerine Gore Dagilimi
(Oztiirk ve Sahbaz, 2018: T41).

Aritmetik Ortalamalarin

Agirhk Secenekler Sonug
Aralik Degerleri
5 Kesinlikle 4,20 - 5,00 Cok Yiiksek Diizey
Katiliyorum
4 Katiliyorum 3,40-4,19 Yiiksek Diizey
3 Kararsizim 2,60 - 3,39 Orta Diizey
2 Katilmiyorum 1,80 -2,59 Diisiik Diizey
1 Kesinlikle 1,00-1,79 Oldukga Diisiik
Katilmiyorum Diizey

C.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir arastirma siirecinde evren, arastirmanin amaci belirlendikten sonra arastirma
konusunu kapsayan bireylerin tiimiinii ifade etmektedir (Tastepe ve Bastiirk, 2013: 132).
Evren, genel evren ve calisma evreni olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Genel evren,
konuyu kapsayan biitiin bireyleri kapsarken ¢aligma evreni konunun niteliklerini tagtyan
bireyleri ifade etmektedir. Bu nedenle yapilan arastirmalarda genel evrene ulagmak giic
oldugundan calisma evreni daha ¢ok tercih edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007: 395).
Sosyal bilimler alaninda yapilan biitiin ¢caligmalarin temel amaci, evrenin belirli bir
ozelligini kullanarak gerekli bilgileri toplamaktir (Ural, 2008: 28-67). Evren ile
kiyaslandiginda ¢ok daha kiiclik olan ve belirli sartlara gore segilen bireylerin tiimii
orneklem olarak ifade edilmektedir (Akbulut, 2021: 201). Orneklem, evrenden segilen
ve secildigi evreni yeterli diizeyde yansitmay1 amaglayan grubu ifade etmektedir. Baska
bir ifadeyle 6rneklem, evreni temsil edecek nitelik ve nicelikte se¢ilip alinan olgu, nesne
ve bireylerdir. Orneklem zaman, maliyet ve kaynak acisindan avantaj saglamaktadur.
(Kog¢ Basaran, 2017: 482). Yapilan bu arastirmanin evrenini, Gaziantep’in merkez
ilgeleri olan Sahinbey ve Sehitkdmil il¢elerinde faaliyette bulunan 25 turizm igletme
belgeli yiyecek icecek isletmesi ve 52 turizm isletme belgeli otel calisanlar

olusturmaktadir (KTB, 2020).
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Bu isletmelerin sorumlulari ile yapilan goriismelerde ¢alisan sayilart alinmis ve
bu verilerin birlestirilmesi sonucu 300 civarinda ¢alisan oldugu bilgisine ulagiimistir.
Anket uygulanirken turizm isletme belgeli yiyecek ve i¢ecek isletmesi ile turizm isletme
belgeli otel isletmesi ¢alisanlarinin oransal olarak uygunlugu gozetilmistir. Anketler
toplamda 50’¢ yakin isletmede 205 mutfak ¢alisanina 2022 yilinin Haziran ve Temmuz
aylar1 igerisinde yiiz yiize uygulanmistir. Eksik ve hatali dolduruldugu tespit edilen 17
anket analize dahil edilmemistir. Analize alinan 194 anket Tablo 3’te sunulan en {ist
orneklem sayisindan daha fazla oldugundan arastirma 6rnekleminin arastirma evrenini
temsil ettigi kanisina ulasilmistir. Arastirmanin O6rneklemi, tesadiifi Ornekleme
yontemlerinden basit tesadiifi drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Basit tesadiifi

orneklemede kitledeki her birimin 6rnekleme girme olasilig1 esittir (Ural, 2008: 28-67).

Tablo 3 Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Orneklem Biiyiikliikleri (Ural, 2008: 28-67).

N-n N-n N-n N-n N-n

10-10 100-80 280-162 800-260 2800-338
15-14 110-86 290-165 850-265 3000-341
20-19 120-92 300-169 900-269 3500-346
25-24 130-97 320-175 950-274 4000-351
30-28 140-103 340-181 1000-278 4500-354
35-32 150-108 360-186 1100-285 5000-357
40-36 160-113 380-191 1200-291 6000-361
45-40 170-118 400-196 1300-297 7000-364
50-44 180-123 420-201 1400-302 8000-367
55-48 190-127 440-205 1500-306 9000-368
60-52 200-132 460-210 1600-310 10000-370
65-56 210-136 480-214 1700-313 15000-375
70-59 220-140 500-217 1800-317 20000-377
75-63 230-144 550-226 1900-320 30000-379
80-66 240-148 600-234 2000-322 40000-380
85-70 250-152 650-242 2200-327 50000-381
90-73 260-155 700-248 2400-331 75000-382
95-76 270-159 750-254 2600-335 100000-384

Evren Biiyiikliigii n: Orneklem Biiyiikliigii

C.3. Pilot Uygulama ve Ol¢iimiin Giivenilirligi

Bilimsel arastirmalarda pilot uygulama, gercek arastirmaya gecilmeden Once
anketlerin anlasilabilir olup olmadigi, sorularda eksikliklerin var olup olmadigi ya da
ankete ayrilan siirenin yeterli olup olmadiginin incelenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Tastepe ve Bastiirk, 2013: 269). Bu arastirmanin uygulanabilmesi i¢in 2022 yilinin
Haziran ayinda Gaziantep Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde bulunan otel mutfaklari

ve yiyecek igcecek isletmeleri mutfak ¢alisanlarina, 60 kisi tizerinden pilot uygulama
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yapilmistir. Uygulamadan sonra anket formlariin doldurulmasinin 5-7 dakikalik siire

icerisinde dolduruldugu ve 6lgek ifadelerinin anlasilabilir oldugu gézlenmistir.

Yapilan arastirmalarda oOlgek sorularmin kendi arasinda celisip ¢elismedigi
giivenilirlige bakilarak tespit edilmektedir. Pilot uygulamasinin giivenilirligini 6lgmek
amaciyla “Cronbach’s Alpha” katsayisi hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi 0
ile 1 degerleri arasinda degisim gostermektedir. Katsayisinin, 1’e yaklastikca 6lgegin
giivenirliginin arttig1 belirtilmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisinin biiytikliiklerine

gore Ol¢limiin giivenirligi Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4 Cronbah's Alpha Degerin Biiyiikliiklerine Gore Olgiimiin Giivenilirlik Araliklar: (Ural ve
Kilig, 2013: 280).

oSimirlar Karar
a<0,40 Olgek giivenilir degildir.
0,40<0<0,50 Olgek cok diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir.
0,50 <0 <0,60 Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir
0,60<0<0,70 Olgek yeterli giivenirlik diizeyine sahiptir.
0,70<a<0,90 Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir
a>0,90 Olgek ¢ok iyi giivenirlik diizeyine sahiptir.

S6z konusu pilot uygulamanin giivenilirliginin ortaya c¢ikarilabilmesi i¢in
“Cronbach’s Alpha” degeri hesaplanmig, otel ve yiyecek icecek isletmeleri
calisanlarinin yesil mutfak hakkindaki goriislerine yonelik 6lgegin degerinin “0,877”
oldugu tespit edilmis ve Olclimiin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu

gorilmiistiir.

C.4. Esas Uygulama ve Olciimiin Giivenilirligi

Cronbach’s Alpha katsayisi dlgekte yer alan maddelerin homojen yap1 gdsteren
bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirmaktadir (Ozdamar, 2016: 621). Esas uygulama
kapsaminda yapilan giivenilirlik analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur. ilgili tabloya

gore calisanlarin yesil mutfak hakkindaki goriislerine yonelik sorulan sorularda
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Cronbach’s Alpha katsayisinin “0,803” oldugu tespit edilmistir. Ilgili katsay1 dlgiileri
asagida tablolagtirilmistir.

Tablo 5 Yesil Mutfak Olceginin Cronbah's Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha Degeri

Olgegin ismi Faktor Analiz Faktor Analiz
. Sonrasi
Oncesi Deger Deger

Otel ve Yiyecek Igecek Isletmeleri Olgegi ve
Yesil Mutfak Uygulamalarinin Degerlendirilmesi 0,777 0,803

D. Sayiltilar

Bu aragtirmada katilimcilarin anket sorularia cevap verirken objektif davrandigi
ve diisiincelerini ve sorunlarini aktardiklarini gézlemlenerek, ankette bulunan sorular ile
verilen cevaplarin amacina uygun oldugu varsayilmaktadir. Bununla birlikte aragtirmada
gelistirilen anket formunda yer alan sorulara katilimcilarin igtenlikle dogru cevaplar
verdigi ve aragtirmanin amacina uygun olarak arastirmacinin yeterli yetkinlige sahip
oldugu, bu arastirmanin varsayimlaridir. Ayrica yesil mutfak caligmalarmin ilerleyen
zamanlarda Gaziantep otel ve yiyecek igecek isletmelerine olumlu katkilarinin olacagi

varsayilmistir.

E. Hipotezler

Hipotez, yapilan arastirmada olas1 sonuglara gore one siiriilen ifadeler olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica hipotez, olaylar arasinda iligkileri belirlemeyi amaglamaktadir
(Baloglu, 2005: 128). Arastirmada isletme calisanlarinin yesil mutfaga yonelik
degerlendirmeleri ve genel goriislerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen arastirma

modeli ve olusturulan hipotezler sunlardir:
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H1: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri olumludur.

H2: Katilmecilarin yesil mutfak uygulamalarin1 degerlendirmeleri cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.

H3: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri egitim alanina gore

farklilik gostermektedir.

H4: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri isletmelerde

bulunan kalite belgesine gore farklilik gdstermektedir.

HS5: Katilimeilarin yesil mutfak uygulamalarini1 degerlendirmeleri yasa gore farklilik

gostermektedir.

H6: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri egitim durumuna

gore farklilik géstermektedir.

H7: Katilmcilarin yesil mutfak uygulamalarim1  degerlendirmeleri mesleki

tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.

H8: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri bulunduklari otelde

calisma stiresine gore farklilik géstermektedir.

H9: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri isletmenin faaliyet

stiresine gore farklilik gostermektedir.

H10: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarmi degerlendirmeleri isletmenin

statiistine farklilik gostermektedir.

H11l: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarimi degerlendirmeleri isletmedeki

pozisyonlarina gore farklilik gostermektedir.

H12: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmeleri isletmenin sahiplik

durumuna gore farklilik géstermektedir.
H13: Yesil mutfak dlgeginin boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.

F. Stmirhliklar

Sosyal bilimler alaninda yapilan diger arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin
da siirliliklart bulunmaktadir. Gaziantep ilinde hizmet veren otel ve yiyecek icecek

isletmelerinin ¢alisanlar1 tizerinde gergeklestirilmesi, turistleri ve yerel halki
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kapsamamasi arastirmanin ilk sinirhiligidir. Arastirmanin bir diger smirliligi ise veri
toplama sirasinda turizm isletmesi tiirlerinin hepsine ulasilmaya calisilmasina ragmen
Covid-19 pandemisi nedeniyle bazilarinin kapali olmasindan dolay1 hepsine esit sekilde

ulasilamamasidir.

G. Tanimlar

Gastronomi Turizmi: Insanlarin ikamet ettikleri yer disinda yeme, igme, konaklama,
gezme gibi ihtiyacglarini karsilamak icin yapmis olduklar1 seyahatleri ifade etmektedir

(Turan, 2019: 202).

Cevre: Cevre, “bulunulan mekéan, canlilarin i¢inde bulunduklar1 ve yasadiklari ortam1”
ifade etmektedir. Cevre kavrami en kapsamli anlamda “‘canlilarin varliklarini devam
ettirebilmek i¢in uygun sartlarin var oldugu boélgeler” seklinde ifade edilmektedir
(Kaypak, 2012: 207-212).

Cevresel Duyarhlik: Cevresel duyarlilik, insanlarin ¢evresine karsi empati kurmasi,
cevrenin karsilasabilecegi tehlikelere karsi bilingli olmasi ve c¢evreyi korumak ig¢in

sorumluluk almasi olarak tanimlanmaktadir (Polat, 2021: 21-22).

Mutfak: Mutfak kavrami arapga kokenli olup, anlamca “yemek hazirlanan yer” olarak
ifade edilmektedir. Baska bir deyisle mutfak; her tirlii yiyecek igecek iirlinlerinin
hazirlandig1, pisirildigi ve tiiketildigi ortam olarak ifade edilmektedir (Bilmez , 2022:
3).

Yesil Mutfak: Yesil mutfak kavrami yiyecek igecek iirtinlerinin temininden hazirlanig
ve sunum siirecine kadar sliregelen tiim asamalarin ¢evresel duyarlilik kapsaminda
gelismesini ifade etmektedir. Yesil mutfak, isletme mutfaklarinda su tasarrufu, enerji
verimliligi, atik yOnetimi ve geri doniisiim gibi uygulamalarin 6n plana ¢ikmasini

amaglamaktadir (Erdogan, 2017: 41-42).
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BOLUM I

CEVREYE DUYARLI TURIZM VE YESIL MUTFAK UYGULAMALARI

Cevresel duyarlilik kavrami incelendiginde, ¢evresel duyarliligin ekonomiye,
kiiltiire, sanata ve daha birgok olguya dogrudan veya dolayli olarak etki ettigi
anlasilmaktadir. Son donemlerde cevresel duyarliligin artmas: ve yesil mutfak
uygulamalarinin her alanda ayricalik olusturmasi bu kavramlarin daha derin incelenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle g¢alismanin bu boliimiinde cevresel
duyarliligin turizm ile iliskisi, Gaziantep’teki konaklama isletmelerinin ¢evresel

duyarlilig1, yesil mutfak ve yesil mutfak uygulamalar iizerinde durulmustur.

1.1. Turizm ve Cevre Iliskisi

Cevre, “bulunulan mekan, canlilarin i¢inde bulunduklar1 ve yasadiklar1 ortam1”
ifade etmektedir. Cevre kavrami en kapsamli anlamda; canlilarin varliklarint devam
ettirebilmek i¢in uygun sartlarin var oldugu bolgeler seklinde agiklanmaktadir (Kaypak,
2012: 207-212). Turizmin gelisimi genellikle plajlar, vahsi alanlar veya miras alanlari
gibi mevcut dogal veya insan yapimi cazibe merkezlerine dayanmaktadir (Sharpley,
2009: 126). Sisik’ e (2012: 32) gore turizm sektorii dogal ve beseri kaynaklarin
bulundugu yerlerde gelisim gostermektedir. Aynm1 zamanda turizm faaliyetlerinin
bircogunun dogal cevrede gelisim gostermesi turizmin cevre ile siirekli etkilesimde
oldugunu gostermektedir. Turizm sektorii dogal, yapay ve kiiltiirel olmak tizere cesitli
kaynaklardan yararlanmaktadir. Turistlerin de deniz-kum-giines gibi dogal kaynaklari
ya da tarihi kiiltiirel kaynaklar1 tercih etmesi turizm sektoriiniin bu kaynaklarla siirekli
etkilesimde olmas1 gerektigini ifade etmektedir (Oksasoglu, 2006: 75-76; Stefanica ve
Butnarub, 2015: 596).

Omiirgéniilsen’e (1990: 32) gére insanlarm ikamet ettikleri yer disinda baska
yerlere yaptiklar ziyaretler turizm olarak ifade edilirken, turistik mekan ve yerler ise

turizmin cevre ile kesistigini ifade etmektedir. Ayrica son yillarda turizmin 6nemli
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derecede gelisim gostermesinin  dogal ve tarihi c¢evrenin etkisiyle oldugu
vurgulanmaktadir. Turizm sektorii, dogal kaynak olarak; deniz, kum, giines, yapay
kaynak olarak; tarihi yapilar ve arkeolojik alanlar, sosyo kiiltiirel olarak da yeme, i¢cme,

gelenek gibi etkenler ile ¢evreyi kullanmaktadir (Cinnioglu, 2015: 7).

1.2. Turizmde Cevreyle Uyumlu Uygulamalar

Giliniimiiz kosullar1 incelendiginde kaynak tiiketiminin kontrolsiiz oldugu goze
carpmakta ve bu kontrolsiiz kullannmin bir¢ok c¢evresel hasara neden oldugu
goriilmektedir. Buna paralel olarak tiiketici beklentilerinin degismesiyle de ¢evresel
hassasiyet artmakta ve ¢evre ile uyumlu uygulamalar isletmelerce tercih edilmektedir.
Cevre ile siirekli etkilesimde olan turizm sektoriinde de son donemlerde c¢evresel
uygulamalara egilim artmaktadir (Dismezkalender, 2020: 264). Calismanin bu
boliimiinde turizmde ¢evreyle uyumlu uygulamalarin neler oldugu ve bu uygulamalarin

nasil uygulandigi iizerinde durulmustur.

1.2.1. Yesil Yildiz

Yesil yildiz, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan siirdiiriilebilirlik kapsaminda
cevreye zararli maddelerin tiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini, enerji
verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin tesvik
edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarl
olarak planlanmalar yapmalarini ve ¢evre korumasina yonelik egitimlerin verilmesini
amaglayan bu nedenle de konaklama tesislerine verilen bir belgedir. Yesil yildiz
belgesini almak i¢in isletmelerin belirtilen sartlar1 yerine getirmeleri ve bakanliga

bagvuruda bulunmalar1 gerekmektedir (Yurtlu vd.,2021: 478; Ertas vd., 2017: 104-107).

Konaklama isletmeleri belirtilen sartlar1 yerine getirerek yildizlarima ve
belirlenen asgari puana gore “yesil yildizli isletme” belgelerine sahip olabilmektedir.

Yesil Yildiz Belgesi igin isletmelerin yapmasi gerekenler su sekildedir:

> Isletmenin adi, adresi, tiir ve sinifi ile turizm isletmesi belge numarasinin

yer aldig1 dilek¢e hazirlanmalidir.
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> Isletmenin gevre politikasi ve eylem planii isletmede bulundurmast, eylem
planina uygun olarak yaptig1 tiim faaliyetleri kapsayan bir rapor hazirlamasi
ve bu planlart uygulayacak bir uzmanin isletmede bulunmasi

gerekmektedir.

» Cevre bilincinin arttirilmasi i¢in ¢alisanlara verilen egitimlerin, belge ve

sertifikalarin bulunmasi gerekmektedir.

> Isletmelerin su, elektrik ve enerji kullanmimi, kimyasallarin toplandig1 ve
takiplerin yapildigina dair gerekli rapor ve kayit bulundurmalari

gerekmektedir.

» Cevreye duyarli sivil toplum kuruluslari ile yapilan is birligi ve ¢aligmalarin

rapor edilmesi gerekmektedir.

» Son olarak isletmede kullanilan biitiin bakim, onarim ve tanitim

techizatlarinin ¢evreye duyarli olmasi gerekmektedir (Mesci, 2014: 95-96).

1.2.2. Mavi Bayrak

Mavi Bayrak Programi, Tirkiye’de 1993 yilinda Turizm Bakanlig: tarafindan
baglatilmigtir. Program, Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi tarafindan yiiriitmektedir.
Mavi bayrak 6diilii, Avrupa jiirisi tarafindan ulusal komitenin belirledigi tek bir yaz
sezonunu kapsayan plajlar i¢in 33 ve marinalar i¢in ise 25 Kriterin yerine getirilmesiyle
elde edilmektedir. Bu kriterler kapsaminda deniz suyunun kontrolii amaci ile plajlardan
15 giin ara ile sezon siiresince deniz suyu numunesi alinmakta, mikrobiyolojik diizeyde
ve li¢ parametrede analizler yapilmaktadir. Bu analizler “Avrupa Birligi Yiizme Suyu
Direktifleri” kapsaminda degerlendirilmektedir. Marinalar i¢in deniz suyu analizi

istenmemekte sadece deniz suyunun fiziksel goriintlisii degerlendirilmektedir.

S6z konusu numune alma ve analiz islemleri Saglik Bakanligi tarafindan
yapilmakta ve islemlerin bir kismi Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’nca finanse edilmektedir
(Petroman vd., 2010: 426-427; Fiskin vd., 2016: 231). Mavi Bayrak, Tiirkiye Cevre
Egitim Vakfi (TURCEV) tarafindan plajlarin diizenini ve emniyetini saglayan, gevre

yOnetimi bulanan plaj ve marinalara bir y1l i¢in verilen bir 6diildiir. Mavi Bayrak; temiz,
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bakimli, donanimli, giivenli ve siirdiiriilebilir bir ¢evreyi sembol etmektedir (Kizilirmak,

2011: 6; Ertas vd., 2017: 104-107).

Mavi bayrak i¢in ana kriterler sdyle siralanmaktadir:

> Plajlar konum itibari ile kendisini etkileyen tiim sartlar1 karsilamalidir.
> Plajlar temiz tutulmalidir.
> Plajlarda ¢6p kutular1 ve geri doniistiiriilebilir malzemelerin toplanmasi

icin tesisler, sihhi tesisler ve kanalizasyon sistemleri bulunmalidir.
> Plaja ait ekipman ve binalarin bakimi uygun sekilde yapilmalidir

> Degerlendirmeye tabi tutulan plajlara arag, kampgi ve evcil hayvan kabul
edilmemelidir (Petroman vd., 2010: 426-427).

1.2.3. Beyaz Yildiz

TUROFED tarafindan 2008 yilinda baslatilan Beyaz Yildiz projesi, temiz ve
strdiiriilebilir bir ¢evreyi ifade etmektedir. Proje kapsaminda turistik isletmelerde
kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kat1 atik miktarinin denetlenmesi ile gevrede
ve dogal kaynaklarda olusabilecek zararlarin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Proje
bir yillik olup iki asamadan olusmaktadir (Kizilirmak, 2011: 10). Ayni zamanda proje
enerji, su, tehlikeli kimyasallar, deterjan ve dezenfektanlar, atik, yonetim ile diger
servisleri kapsayan 55 ilkeden meydana gelmektedir. Beyaz yildiz almak isteyen
isletmelerden, ilk y1l ¢evreyi korumaya yonelik ilkelerden 25 tanesinin, ikinci yil ise 30
tanesinin yerine getirilmesi beklenmektedir. iki yilin sonunda 55 ilkeyi tamamlayan
isletmeler “Beyaz Yildiz” 6diiliinli almaya hak kazanmaktadirlar. Beyaz yildiz alan
isletmeler Avrupa Birligi ekolojik etiketleme sartlarin1 da tamamlamis olmaktadirlar

(Ceylan, 2019: 73-74; Yildiz, 2012: 19-31).

1.2.4. Yesil Mutfak

Yesil mutfak kaynaklarin iiretim asamasindan hizmet asamasina kadar gecgen

stirecin c¢evre duyarliligi kapsaminda gergeklesmesini kapsamaktadir. Yesil mutfak
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olmak enerji tasarrufu, su kullanimi, gida atiklari, geri doniisiim gibi uygulamalari
benimsemeyi gerektirmektedir (Jamaludin ve Yusof, 2013: 21). Shapoval vd.’ne (2018:
593) gore yesil mutfak; “tasarlanan, insa edilen, yenilenen veya yenilenen yapilar”
olarak tamimlanabilmektedir. Ayrica yesil mutfagin rekabet avantajini, miisteri

bagliligin1 ve miisteri memnuniyetini sagladig: da ifade edilmektedir.

1.2.5. Cittaslow (Yavas Sehir)

Cittaslow hareketi, temelinde sehirlerdeki yasam kalitesini artirma, sehirlerde
stirdiiriilebilirligi saglama, yoresel, bolgesel ve kiiltiirel farkindaligi arttirmayi
amaglamaktadir (Ergiiven, 2011: 204). Demirkol ve Tagkiran (2019: 61)’1n tanimina
gore; Cittaslow 1999 yilinda Italya’da ortaya ¢ikmis ve yavas, sakin sehir anlamima
gelmektedir. Kiiglik kentsel bolgelerin metropol haline gelerek zarar gérmesini engellen
cevresel ag olarak ifade edilmektedir. Cittaslow'un temel amaci, eko gastronomi
kavramlarin1 giinlik yasam pratiginde uygulayarak, Slow food felsefesini yerel
topluluklara ve sehirlerin yonetimine yaymaktir (Cittaslow, 2018). Cittaslow agini
temsil eden sembol, modern ve tarihi binalarin tacimi tasiyan turuncu renkli bir
salyangozdur. Markanin slogani Ingilizce, ‘international network of cities where living
is good’, tirkge karsiligi ise ‘yasamanin iyi oldugu sehirlerin uluslararasi agr’

seklindedir (Cittaslow international charter 2017).

Cittaslow tiyesi olabilmek i¢in belirlenen 72 kriterin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Kriterlere uyan sehirler komiteye basvurmakta ve komite iiyelerinin
denetimleriyle Cittaslow agma katilabilmektedir. Bu kriterlerin baglica maddeleri
soyledir (Mayer ve Knox, 2006: 327):

Bagvuru yapilan kasabanin kiigiik ve 50.000°den az niifuslu olmasi
Cittaslow g¢evre politikalarina uyulmasi

Kentsel tasarim ve yapinin uygun olmasi

Kentin misafirperver olmasi ve kiiltiirel degerlerin korunur olmasi

Egitim, sosyal uyum, tarim, farkindalik ve ortaklik gibi konularin kritere uygunlugu goéz

Ontne alinmaktadir.
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Zengin yemek kiiltlirli, gelenek ve gorenekleri ve yasayan tarihi ile Tiirkiye,
kiltirtinii koruma ve yasatma noktasinda Cittaslow hareketine 6nem vermektedir.
Cittaslow aginda Tiirkiye’nin 21 iiyesi bulunmaktadir. Bunlar: Ahlat (Bitlis), Akyaka
(Mugla), Arapgir (Malatya), Egirdir (Isparta), Foga (Izmir), Gok¢eada (Canakkale),
Gerze (Sinop), Goyniik (Bolu), Giidiil (Ankara), Halfeti (Sanlwrfa), iznik (Bursa),
Kemaliye (Erzincan), Kdycegiz (Mugla), Mudurnu (Bolu), Persembe (Ordu), Savsat
(Artvin), Uzundere (Erzurum), Seferihisar (Izmir), Yalvag (Isparta), Vize (Kirklareli)

ve Yenipazar (Aydin) ‘dir (Cittaslow international charter 2017).

1.2.6. Slow Food (Yavas Yemek)

Slow Food, yavas yemek anlamina gelen, 1986 yilinda Carlo Petrini tarafindan
baslatilan, ayakiistli yemek yeme aligkanligina karsi alternatif olarak geleneksel ve yerel
yemek ve yeme bigimlerini ve 6zelliklerini korumay1 tesvik eden hareket olarak ifade
edilmektedir. Slow Food yiyeceklere deger vermeyi ve temsil ettigi her seyi anlamak
icin zaman ayirmayi ifade etmektedir (Radstrom, 2011: 92). Slow Food temelde bir
bolgenin cografyasina ait yerel iriinleri, gidalari, tarim {iriinlerini korumayi ve
kullanmay1, hazir {irlin almamayi, miimkiin oldugunca kisinin kendi yedigini kendi
yetigtirmesi gerektigini amaglamaktadir (Chrzan, 2004: 118-120). Pietrykowski (2004:
4)’ye gore Slow Food; kasith olarak McDonald's ve diger hizli, ucuz yiyecek
tedarikcilerine karsit olusturulmustur. Ayrica kendini essiz tatlar, yerel yemek
gelenekleri ve kaliteli yiyecek ve saraptan olusan bir diinyayr korumaya adamis

uluslararasi bir organizasyonu ifade etmektedir.

Slow Food’un, 1986'da italya'da, Carlo Petrini ve bir grup Italyan solcu
arkadasmn Ispanya yakinlarindaki bir McDonald's'in agilisin1 protesto etmek igin bir
araya gelmesiyle dogdugu fakat bu protestonun sembolik oldugu temelinde ¢evresel
duyarliligi i¢inde barindiran ti¢ temel ilkesinin oldugu agiklanmaktadir. Bu ilkeler, iyi
(good), temiz (clean) ve adil (fair) kavramlaridir. Iyi ilkesi kaliteyi, hijyeni, saglhig1 ve
lezzeti; temiz ilkesi ¢evreye zarar vermeden tiretimi; adil ilkesi ise tiiketici ve iiretici
acisindan makul fiyatlari ifade etmektedir. Slow Food 35.000'i Italya'da olmak iizere
150 tlkede 100.000'den fazla iiyeyi bilinyesinde barindirmaktadir. Tiirkiye’de ise ilk

olarak Izmir’in Cesme ilgesine bagli Germiyan koyii 2017 yilinda Slow Food kéyii
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olarak ilan edilmistir (Demir, 2021: 101: Slow Food International, 2019; Philippon,
2015: 9).

1.2.7. Yesil Yonetim

Giderek artan c¢evre sorunlariyla birlikte bu sorunlara karst onlemler alinmasi
gerektigi sik sik giindeme gelmekte ve bu noktada yasal diizenlemeler ve yonetmelikler
olusturulmaktadir. Isletmelerin ¢evresel uygulamalarin artmasina yonelik almis
olduklar1 sorumluluklar, yesil ydnetim olarak ifade edilmektedir (Onel, 2021: 26).
1990’11 yillarin basinda ortaya ¢ikan yesil yonetim kavrami isletmelerin sahip oldugu
dogal kaynaklar1 en verimli bi¢imde kullanmay1, verimlilik saglamay1, tasarruf etmeyi
ve biitlin yonetimsel ¢alismalarda ¢evreyi dikkate almayi amaglamaktadir (Kara ve
Kaya, 2020: 3167). Yesil yonetim, temiz ve yesil teknoloji uygulamasiin kaynagini
olusturmakta ve c¢evreye odaklanarak ekolojik Oneme sahip bir yonetimi ifade
etmektedir. Yesil yonetimin isletmelerce benimsenmesi i¢in dort ilke agiklanmaktadir.

Bu ilkeler su sekilde ifade edilmektedir:
Kuruluslar, faaliyetlerinin etkilerini belirlemeli ve kontrol etmelidir.

Kuruluslar ¢evre yonetim sistemi kurmali ve bu sistem c¢evre politikalarini,

programlarini ve amagclarini icermelidir.

Ust yoneticiler isletmede gevre politikasini tantmlamalidir. Ayrica bu gevre politikalar:

cevreyi korumay1 igermeli ve gelistirmeye devam etmelidir

Kuruluslar ¢evre ve cevre ile ilgili sosyal sorumluluklarin bilincinde olmalidir. Kurulug

personeli ¢evreye duyarlh olarak egitilmelidir (Uygur vd., 2015: 350-351).

1.2.8. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, dogal cevrede olusan olumsuz etkileri en aza indirerek
tilketicilerin istek ve taleplerini karsilamay1 ifade etmektedir. Yesil pazarlama
isletmelerin toplumda kabul gérmesi ve isletmeler arasi rekabet avantaji saglamasi
acisindan bliyiikk 6nem arz etmektedir (Erbaslar, 2012: 96). Yesil pazarlama yesil

triinlere ilginin artmasiyla gelismistir. Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA) 1975
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yilinda diizenledigi ‘ekolojik pazarlama’ konulu bir seminerde giindeme gelmis ve
literatiirdeki yerini almistir (Raju ve Shrikanth, 2012: 28-29). Peattie (2001: 130) yesil
pazarlamayi, cevresel sorunlara ¢oziim saglamaya hizmet edebilecek tiim pazarlama
faaliyetleri olarak tanimlamaktadir. Chaudhary vd. (2011: 1-8)’ne gore tiiketiciler yesil
driinleri alirken c¢evresel faydayr goz Oniine aldiklarindan yesil pazarlamay1
desteklemekte ve yesil {iriinlere daha fazla para vermeyi kabul etmektedirler. Yesil

pazarlamanin benimsenmesi i¢in 5 temel unsur oldugu agiklanmaktadir. Bunlar;
Firsatlar ve rekabet avantaji

Kurumsal sorumluluk

Devlet baskist

Rekabet baskisi

Maliyet veya kar sorunlari

1.3. Cevresel Duyarhlik Kavram

Cevresel duyarlilik, insanlarin ¢evresine karsi empati kurmasi, ¢evrenin
karsilagabilecegi tehlikelere karsi bilingli olmasi ve ¢evreyi korumak i¢in sorumluluk
almasi olarak tanimlanmaktadir (Polat, 2021: 21-22). Cevresel duyarlilik, ¢evreyi
kirletmemek, ¢evreye karsi miicadeleci ve koruyucu olmaktir. (Agar, 2010: 75-81).
Barbas vd. (2009: 62), ¢evresel duyarlilik ile ¢evreci davranislarin gelisimi arasinda siki
bir baglanti oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte ¢evresel duyarliligin,
otoyollara ve dogal alanlara ¢op atmamay1, dogal kaynaklar1 korumay1, ekolojik agidan

onemli dogal alanlar1 korumak i¢in ¢aligmay1 ifade ettigini vurgulamaktadirlar.

Delice ve Leblebici Koger’e (2016: 117) gore gelecek endisesi ve yeni nesillere
daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir cevre birakma kaygisi tiiketicilerin ¢evreye daha
duyarli olmasina katki saglamaktadir. Insanoglu her giin ¢evreyi etkileyen faaliyetlerde
bulunmakta ve ayni oranda ¢evreden etkilenmektedir. Bu karsilikli etkilesim, bireylerin
cevreyi 1yi anlamalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica gelisen teknoloji ve
artan niifus, tiiketmek i¢in genis enerji kaynaklari talep etmektedir. Radikal toplumsal
degisimler ve teknolojinin hizla gelismesi toplumu c¢evreye duyarli olmaya

zorlamaktadir. Bireylerin ¢evreye yonelik davramiglarini  onlarin  cevresel
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duyarhliklarinin bir yansimasi oldugunu ifade eden Turan “Cevre duyarliliginin ancak
etkili ve bilingli gevre egitimi ile elde edilebilecegini” savunmaktadir (Turan, 2019:
202).

Pluss vd. ’ne (2017: 5) gore gevre duyarliligi; “insanlarin zorluklara cevap
vermelerini ve ¢evreye uyum saglamalarini” saglamaktadir. Cevresel duyarlilik,
empatik bir goriis olup, dogay1 korumak i¢in her tiirlii sorumlulugu iistelenen insanlar1
ifade etmektedir (Sivek, 2002: 155). Cevresel duyarliligin gevreye karst sorumlu
olmanin bir gostergesi oldugu vurgulanmaktadir (Kim, 2019: 158). Cevresel duyarlilik,
farkindaligin bir yoniidiir. Cevresel duyarlilifin “bir bireyin ¢evreye empatik bir bakis
agistyla bakmasina neden olan bir dizi duygulanimsal nitelik oldugu distiniilmektedir
(Chawla, 1998: 12). insanoglu var olusundan itibaren bulundugu cevreyi ve dogay1
siirsiz bir kaynak olarak gérmekte ve gesitli faaliyetlerle dogaya zarar vermektedir.
Ozellikle sanayilesme hareketiyle birlikte insanin dogaya daha fazla hiikkmetme istegi
artmaktadir (Dinger Nazlioglu, 2019: 6). Bu nedenle Diinya’da hem insan ihtiyaglarinin
giderilmesi hem de giderek yogunlasan ¢evre sorunlarinin ¢ézlimiine yonelik ¢aligmalar

yapilmaya baslanmistir. (Uzun, 2017: 41-42).

Sanayilesme hareketiyle ortaya ¢ikan bu c¢evresel sorunlarda, yapilan
caligmalara ve gelistirilen uygulamalara ragmen kayda deger bir azalma goriilmemistir.
Carpik kentlesme, denizlerin kirlenmesi, ormanlarin tahrip olmasi, iklim degisikligine
neden olan faktorler, atmosfere yayilan zehirli gazlar, igme sularmin azalmasi ve
verimli tarim topraklarinin yerine yeni yapilarin dikilmesi gibi nedenler ¢evrenin
korunmast ve ¢evre duyarliliginin artmasi gerekliligini ortaya koymaktadir( Bulut ve
Karaca, 2016: 2; Sarigoban ve Yildirimei, 2015: 9-15). Cevrenin korunmasina yonelik
¢Oziim arayislar1 1970’lerde baslamis ve ¢evre duyarliligi 6n plana ¢ikmaya baglamistir

(Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 321).

1930 yilinda Belcika’nin Meuse Vadisinde, 1948 yilinda Pensilvanya’nin
Donora kentinde ve 1952 yilinda Londra’da ¢evre sorunlar1 nedeniyle, ciddi hastaliklar
ve Olim oraninda artis yasanmasi gibi olaylarin kamuoyunda biiyiik tepkiye neden
olmasiyla ¢evre politikasi olusturulup hayata geg¢ilmesini zorunlu hale gelmistir. Cevre
korunmasimna yénelik calismalar Ingiltere’de baslamis ve daha sonrasinda gevre
duyarliligi ve ¢evreci dernekler araciligiyla hizla yayilmistir. 1972 yilinda Roma Kuliibii

himayesinde yapilmis olan Biiylimenin Sinirlar1 projesi Diinya kamuoyunda ekoloji
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devriminin baglangic1 olarak gosterilebilmektedir. Bu projede Diinya niifusunun hizla
cogalmasi, sanayilesme ve insanlarin dogayla uyumlu olmayan teknolojilerden
yararlanmalar1, ¢evre sorunlarina neden olan asil sebepler olarak gosterilmistir.
(Sarigoban ve Yildirimei, 2015: 9-15; Peter ve Finco, 2001: 3). Cevre korunmasina
yonelik yapilan ilk ¢aligsmalarda temel olarak kirliligin 6nlenmesi baz alinmaktadir.
Buna bagli olarak kirleticilerin, suya, havaya ve topraga karigmadan engellenmesini

saglayacak teknolojiler gelistirilmektedir (Karahan, 2017: 361).

1.4. Turizm Destinasyonunda Cevresel Duyarhhk

Hizla gelisen sektorler iginde yer alan turizm sektoriinlin, dogal ve kiiltiirel
kaynaklardan yararlandigi bilinmektedir. Bu kaynaklarin zarar gérmesinin turizm
sektoriiniin zararina olacagi da bilinmektedir. Bu nedenle turizmde siirdiirtilebilirlik
kavrami biiyiik bir 6nem ifade etmektedir. Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in
turizm bolgesinde bulunan dogal ve yapay kaynaklarin zarar gormemesi gerekmekte,
turizm isletmelerinin ¢evreye karsit duyarli olmasi1 gerekmektedir (Cetin Giirkan vd.,
2015: 118). Acar’a gore; ¢evresel duyarlilik, ¢cevreye karsi bilingli ve hassas olmay1 ve
cevreyi korumak i¢in gerekli sorumluluklart almayi ifade etmektedir (Agar, 2010: 75-

81).

Ozellikle II. Diinya savas1 sonrasi turizm sektorii iilkeler i¢in dnemli bir gelir
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle diinya iilkeleri turizm sektoriiniin
gelismesi icin ¢esitli harcamalar yapmaktadirlar. Turizm sektoriiniin gelisimi, dogal ve
tarihi giizelliklerin etkisiyle gerceklestiginden dogal kaynaklarda ve cevrede c¢esitli
hasarlar meydana gelmektedir (Sisik, 2012: 32).

Cevre sorunlarinin son dénemde artis gostermesi akillara ¢evre sorunlarina
neden olan sehirlesme, niifus oranindaki artis gibi faktorlerin yaninda turizm sektoriinii
de getirmektedir. Tiiketicilerin ¢evre bilincine sahip olmasi, ¢cevreye duyarli isletmeleri
tercih etmesi turizm isletmelerini de ¢evre duyarliligi konusunda harekete gecirmektedir
(Bulgan ve Dolmaci, 2013: 48-56). Cevre sorunlarinin artist insanlarin ¢evreye karsi
daha bilingli hareket etmesini saglamaktadir. Bu nedenle tiiketiciler ¢evre korumasina
onem veren isletmeleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla isletmeler de ¢evre duyarliligini

temsil eden ¢esitli uygulamalar yapmaktadirlar (Ertas vd., 2017: 104-107).
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1.5. Mutfak Kavramn, isleyisi ve Tiirleri

Otel isletmeleri miisterilerin konaklama ihtiyag¢larinin yani sira yeme igme, eglence
gibi ihtiyaclarimi da karsilamaktadir. Mutfak, genel anlamiyla yiyecek ve igeceklerin
belirli bir siire saklandig1 ve belirli oranlarda hazirlanip sunuldugu alanlari ifade
etmektedir. Konaklama isletmelerinde birbirinden farkli ¢ok sayida mutfak
bulunmaktadir. Bunlar: soguk ve sicak mutfak, pastane, snack mutfak, ala carte mutfagi
gibi mutfaklardir. Cevre ile uyumlu otel isletmelerinin mutfak yapisi otelin biiytikligii
ve sunulan meni gibi nedenlerden dolayr degisiklik gostermektedir (Dogdubay ve

Karan, 2017: 10; Cakir, 2010: 38-40).

Bir otelin odalardan sonra en biiyiik gelir kaynaginin mutfak bolimii oldugu ileri
stiriilmektedir. Ayrica mutfak calisanlari ile mutfak kalitesi arasinda dogrudan bir orant1
oldugu savunulmaktadir. Cevre ile uyumlu mutfaklarda mutfak iiretim alani ile
bulasikhanenin ayr1 konumlarda bulunmasi ve su cikislarina yag ariticilarin takilmasi

gerektigi ileri siirilmiistiir (Erdogan, 2017: 44-56).
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Yardimci Departmanlar = Diger Giderler
Sekil 2 Otel Isletmelerinin Gelir Merkezine Gore Dagilimi (Erdogan, 2017: 44-
56).

1.5.1. Kiiciik Otel Isletmelerinin Mutfak Yapisi

Bu tiir otel mutfaklarinda calisanlar az sayida olup mutfak yonetimi ve
organizasyonu asg¢ibasia diismektedir. Kiiciik otel isletmelerinin mutfak c¢alisanlarina

oldukca fazla is diigmektedir. Ayrica sicak ve soguk mutfaga ait calisma alanlarinin
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birbirinden ayri olmadig: bilinmektedir (Erdogan, 2017: 44-56). Mutfak calisanlarinin
kendilerini gelistirmeleri ve fark edilmeleri diger otel mutfaklarina kiyasla kii¢iik otel
mutfaklarinda daha kolay oldugu sdylenmektedir. Kiigiik otel mutfaklarinda her seyden
sorumlu as¢inin az sayida yardimcisi bulunmaktadir. Asct hem sos hazirlayip hem
soguk yemekler hazilayabilmektedir. Bu nedenle ag¢inin bilgi ve becerisine 6nem

verilmektedir (Giritlioglu, 2008: 36-40).

1.5.2. Orta Biiyiikliikteki Otel Isletmelerinin Mutfak Yapisi

Orta biiyiikliikteki otel mutfaklarinda sunulan meniilerde yemek cesitliligi ve
calisan sayis1 artmaktadir. Otelde sicak mutfak, soguk mutfak, pastane gibi boliimler
bulunmakta ve bu bdliimlerde sefler ¢aligmaktadir. Orta 6lgekli mutfaklarda calisan
sayist 10 ile 15 arasinda degismektedir. Bu mutfaklarda daha fazla mutfak birimleri
bulunmaktadir (Erdogan, 2017: 44-56).

1.5.3. Biiyiik Otel Isletmelerinin Mutfak Yapisi

Biiyiik otellerde miisteri sayisinin ¢ok olmasi, menii ¢esitliliginin fazla olmasi
ve yemek iiretiminin fazla olmasi mutfak yapisinin biiyiik, ¢alisan sayisinin da ¢ok
fazla olmasini gerektirmektedir. Bu mutfaklarda organizasyon yapisinin biiyiikliigiinden
dolay1 bas asciya da oldukga fazla sorumluluk diismekte ve bu mutfaklarda arag
gereglerin teminine ve hijyen kurallarina daha fazla dikkat edilmesi gerekildigi
savunulmaktadir(Erdogan, 2017: 44-56). Biiylik 6l¢ekli otel mutfaklarinda hizmetin
aksamamasi i¢in iiretimin hizli ve kaliteli yapilmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu
mutfaklarda hazirlik ve pisirme Uniteleri birbiriyle baglantili olup kullanilan arag
gereclerin birbririnden farklt oldugu bilinmektedir. Ascibasi biiyiik olgcekli otel
mutfaklarinda birgok sorumluluga sahiptir. Ayrica as¢ibasiya bagl bir¢cok yardimer da
bulunmaktadir (Giritlioglu, 2008: 36-40).

1.6. Yesil Mutfak ve Yesil Mutfagin Ortaya Cikisi

Cevre ile ilgili ilk caligmalarin 1970’11 yillarla birlikte gerceklestigi
bilinmektedir. Dogada ciddi tahribatlara yol agan biiyiime hirs1 ve kaynaklarin sinirsiz
kullanim stirdiirtilebilirlik noktasinda endiselere yol agtigindan 1983 yilinda Birlesmis

Milletler biinyesinde Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (World Commission
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of Environment and Development-WCED) kurulmasimni saglamistir. Komisyon
aracilifiyla ilk kez ¢evreyi kapsayan “siirdiiriilebilirlik” kavrami “Brundtland Raporu”
olarak bilinen raporda yaymlanmistir. Raporda siirdiiriilebilirlik kavrami, kaynak
kullannominda gelecek nesillerin de g6z Oniinde bulundurulmasini ifade etmektedir.
Ayrica Avusturalya’nin turizm alaninda Turizm Birligi ‘Cevresel Uygulama Standardr’
olusturarak turizmin, ¢evreye karsi daha duyarli olmasini amaglayan bir uygulama
gelistirdigi ifade edilmektedir. Zaman igerisinde cevre bilincinin artmasiyla yesil
tilketim, c¢evre bilingli tiiketim, yesil pazarlama, yesil yonetim gibi kavramlar ortaya

cikmistir. (Yiiksel, 2020: 6-10).

Yesil mutfak gevresel duyarlilik adi altinda, yeme, igme, hizmet asamasina kadar
tlim agsamalari ve siiregleri planlayan ve uygulamaya koyan alandir. Yesil mutfagin asil
amacit mutfakta kullanilan biitiin kaynaklarin verimli kullanilmasini, kimyasallarin
azaltim1 ve atik yonetimi gibi yapi, ekipman, tedarik¢i ve arag gere¢ kullanimlarinin
planlanmasini1 ifade etmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’de de cesitli
uygulamalarin yapildig: bilinmektedir (Erdogan, 2017: 43-51; Savas, 2018: 19-28).
Yesil restoran hareketi de bu uygulamalar arasindadir. Yesil restoran hareketi, bilingli
tiiketimi olusturmak, restoranlarin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmak, su tasarrufu

saglamak ve enerji verimliligine katkida bulunmak amaciyla baglatilmis bir projedir

(ipar vd., 2020: 262).

1.7. Yesil Mutfak Uygulamalari

Yiyecek-igcecek isletmeleri, son donemlerde artan rekabet ile birlikte farkl
yemekleri farkli fiyatlar ile sunmak isterken kaliteye de 6zen gostermektedirler. Bu
nedenle bir yiyecek-icecek isletmesi igin kalite hem {irlinleri hem de hizmetleri
kapsayacak sekilde biitiin bilesenlerin ele alinmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu
bilesenlerden biri, son donemlerde 6n plana ¢ikan ve g¢evre bilincini kapsayan yesil
kalite kavramidir. Otel isletmeleri ve restoranlarin enerji ve su konusunda diger
isletmelere gore daha fazla kullanim sagladig:i diisiiniilmektedir. Bu kullanim
isletmelerin mutfak boliimiinden kaynaklanmaktadir. Turizm sektoriinde o6zellikle
mutfaklardaki asir1 su ve enerji tiketiminin dogal kaynaklara zarar verdigi
strdiiriilebilirlik acisindan sik sik glindeme gelmektedir. Bu gelismeler neticesinde
yiyecek-i¢ecek hizmeti sunan isletmelerde yesil mutfak ve yesil mutfak kalitesi kavrami

ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan vd., 2019: 2295).
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1.7.1. Enerji Verimliligi ve Tasarrufu

Enerji verimliligi, her birim enerji girdisinden en fazla fayda ve hizmeti
saglamak olarak ifade edilmektedir (Vatalis vd., 2013: 750). Isletmelerin enerji
verimliligi saglamak i¢in enerji tasarruflu aydinlatma, sogutma, klima gibi iiriinleri
tercih etmesi gerekmektedir (Hu vd., 2010: 4). Enerji verimliligi stiridiriilebilir
kalkinmanin temel bilesenlerinden olup ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki
saglamaktadir. Yasam sartlarinin degismesi ve refah seviyesinin yiikselmesi, dogrudan
enerji kullanimina etki ettiginden birgok sektorde enerji talebinin olusmasia yol
acmaktadir. Bos zamanlarin artmasi, istek ve ihtiyaglarin degismesi insanlarda daha
fazla gezme daha konforlu iiriinler kullanma istegi uyandirmaktadir. Bu nedenle bu yeni
yasam tarzi egilimleri ve istekler enerji tiikketimini artirmaktadir. Bu enerji talebinin
artmas1 c¢evresel sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Daha az enerji ile daha liikks
yasam1 dengelemek i¢in enerji verimliligin artirilmasi gerekmektedir (Orug, 2014: 45-
48). Cevreye duyarli mutfaklarda bulasik makineleri az su kullanan ve tasarruf saglayan
makinelerden olugmaktadir. Ayrica gereksiz enerji kullanimini azaltmak i¢in ocaklar

sadece lizerine tencere indirilince 1sinan bir sistemle ¢alismaktadir (Yildiz, 2012: 19-

31).

1.7.2. Su Tasarrufu

Su verimliligi, daha az suyla esit veya daha iyi hizmet sunan gelismis
teknolojilerin ve uygulamalarin kullanilmasi anlamina gelmektedir (Vatalis vd., 2013:
750). Tuvaletlerde musluklarin sensorlii olmasi ve ¢amasirhanelerde enerji tasarrufu
saglayan makinelerin kullanilmasi suyun daha verimli kullanilmasina 6rnek olmaktadir
(Hu vd., 2010: 4). Restoranlarda ve turizm isletmelerinde su tasarrufu saglamanin bir
yolu da miisteri istemedik¢e su servis etmemek ve miisteri istediginde ise kiigiik
bardaklarla servis etmektir (Yildiz, 2012: 19-31). Gezer ve Erdem (2018: 120)’e gore
su tasarrufunun saglanabilmesinde suyu temin eden kamu ve 6zel kuruluslara biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Ayrica bireylerin su kullaniminda daha bilingli olmas1 igin

kii¢iik yaslardan baslanarak egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
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1.7.3. Geri Doniisiim

Restoranin hizmeti, dogasi geregi soyuttur ancak operasyonlar1 fiziksel
bilesenlere baglidir ve hizmet iirlinlerinin bu somut yonlerinin ¢evre iizerinde biiyiik bir
etkisi olduguna inanilmaktadir. Cevre {izerindeki bu etkiler disiiniildiigiinde
isletmelerin ¢evreye verdikleri hasarlarin azaltilmasi, tekrar kullanilmasi veya geri
doniistiirtilmesi saglanmalidir (Lita vd., 2014: 263). Geri doniisiimde amag, gida hizmeti
sunan tesislerin atik iiretimini azaltarak, yeniden kullanilabilir malzeme stokunu
artirarak ve kalanlar1 geri doniistiirerek ve kompostlastirarak sifir atik hedefine dogru
ilerlemeye tesvik etmektir (Dogan vd., 2015: 5).

Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi (US Environmental Protection
AgencyEPA) geri doniisiimiin; imha alanlarindaki atiklarin azalmasi, doganin
korunmast, kirliligin 6nlenmesi ve enerji ve bir¢cok alanda tasarruf saglamasi gibi bir¢ok
faydasinin oldugu vurgulanmistir. Tiirkiye’de geri doniisiim calismalar1 belediyeler
tarafindan desteklenmektedir. Cam, plastik, kagit gibi atiklar belediye tarafindan
toplanip ayristirilmaktadir (Yiksel, 2020: 6-10). Tiirkiye’de geri doniisiim ¢alismalari
Tiirkiye’nin Avrupa Birligine katilim siireciyle baslamistir. 2017 yilinda yapilan
tamitimda Tirkiye’de “Sifir Atik”projesi baslatilmistir. Sifir Atik projesi, kaynak
kullaniminin kontrollii olmasini, israfi 6nlemeyi, atiklarin azaltimini ve geri doniisiimi
kapsamaktadir. Sifir Atik projesine gore her bir renk bir atik tiiriinii ifade etmekte ve
bu renklere gore atiklarin biriktirilecegi kutular belirli alanlara birakilmaktadir (Giil ve
Yaman, 2021: 1276).

1.7.4. Cevreyle Uyumlu Gida Uriinlerinin Kullanimi

Cevreyle uyumlu gida iirlinleri denince akla yesil {iriinler gelmektedir. Yesil
iirlin, yasam siiresi dolan iiriinlerin tekrar doniistiiriilebilmesi ve kullanilir hale gelmesi
olarak tanimlanmaktadir. Yesil lriinler cevreye zarar vermeyen, enerji kullanimi az
olan, ambalajlanirken gereksiz atiklara neden olmayan, canli yagamina zarar vermeyen
iirinlerdir (Ozgiil ve Ozcan, 2019: 7-8). Cevreyle uyumlu gida iiriinleri, gelecek nesiller

i¢in ekosistemlerin ve tarimin uzun vadeli bakimini desteklemektedir. Siirdiiriilebilir
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gida bitki bazli gidalarin kullanimiyla saglanmaktadir (Hu vd., 2010: 4). Siirdiirtilebilir
gida ile gida hizmeti sunan tesislerinin, organik gidalari ve yerel aile ¢iftliklerini tercih
etmesine tesviki amaglanmaktadir (Dogan vd., 2015: 5). Tiiketicilerin yesil iiriinleri
tercih etmesi ve ¢evre hassasiyetine sahip olmalari, isletmeleri ¢evreci uygulamalara
yoneltmektedir. Cevreyle uyumlu irlnler kullanan isletmeler daha fazla tercih

edildiginden pazarda rekabet avantaji kazanmaktadirlar (Alkaya vd., 2016: 122).

1.7.5. Tek Kullanimhik Uriinler

Glinlik hayatta kullanilan ara¢ gerecler zamanla tiiketim aligkanligina gore
degisim gdstermistir. Yemek servisinde toprak veya metal ara¢ gerecler kullanilirken
bu araglarin yerini zamanla tek kullanimlik plastik iiriinlere biraktigi goriilmektedir. Tek
kullanimlik plastik iiriinlerin ¢ok fazla tercih edilmesi beraberinde gevresel hasarlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kayan ve Kiigiik, 2020: 405). Sever’e (2016: 19-
36) gore tek kullanimlik diriinler restoran ve isletmelerde bulunan kagit pegete, poset,
bardak, tabak ve kutulardan olusmaktadir. Isletmelerin tek kullanimlik iiriinleri

kullanirken geri doniisiimii saglanabilecek tirtinleri tercih etmeleri gerekmektedir.

1.7.6. Kirlilik Onleme

Artan ¢evresel sorunlarda atiklar etkin rol almakta ve buna paralel olarak cevreyi
korumaci goriisler her gegen giin artmaktadir. Cevrenin etkin ve kapsamli bir sekilde
korunmasi igin hava emisyonlari, atik su desarjlart ve kati atiklardan kaynaklanan
kirliligin, dnlenmesi ve kontroli biitiinciil bir yaklagimla yapilmahidir (Baki ve Yakan,
2016: 17). Kirlilik 6nleme, yeniden kullanma veya iyilestirme yoluyla saglanmaktadir
(Hu vd., 2010: 4). Sever’e gore personel ulasimi i¢in toplu tagimalarin tercih edilmesi
veya personelin bisiklet kullanimina tesvik edilmesi petrol kaynakli kirlenmelerin

onlenmesine katki saglamaktadir (Sever, 2016: 19-36).

1.7.7. Gida Atiklar1 ve Yonetimi

Atik ise yaramayan, kullanilmayan, ihtiya¢ duyulmayan, istenilmeyen ve bu

nedenlerle  yonetilmesi veya uzaklagtirllmasi  gereken  maddeler olarak



32

tanimlanmaktadir. Gida atiklari ise yiyecek igecekler tiretilirken artan, bozulan, dokiilen
yiyeceklerden olusmaktadir (Yiiksel, 2020: 6-10). Cevreyle uyumlu otel mutfaklarinda
yiyecek i¢eceklerin iiretim, dagitim ve hazirlik gibi asamalarinda gida atiklart meydana
gelmektedir. Olusan bu gida atiklar ¢evreye c¢esitli zararlar vermektedir (Kiling Sahin
ve Bekar, 2018: 1042). Gida atiklar1 6nlenebilen gida atiklar1 ve dnlenemeyen gida
atiklar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Onlenebilen gida atiklari, ¢dpe atilmadan 6nce
yenilebilir durumda olan gidalardir. Onlemez gida atiklari, normal kosullarda
tilkketilmesi uygun olmayan gida atiklaridir (Parfitt vd., 2010: 3066). Otel mutfaklarinda
kat1 atiklarin en aza indirilmesi icin personelin ve yoneticilerin bilingli olmasi
gerekmektedir. Gegici atik depolari kurularak atiklarin geri doniisiim ve tekrar kullanim

ayrisiminin yapilmasi gerekmektedir (Kizildemir ve Sandikgi, 2014: 49).

Hu vd. 'ne gore otel miisterilerinin her biri giinde bir kg'dan fazla atik
olusturmaktadirlar. Ayn1 zamanda otellerin biiyiik bir kisminda atiklar, mutfak atiklari
ve atik yaglardan olusmaktadir. Bu atklarin Onelenebilmesi i¢in mutfaklarda cam
bardak, kalic1 tepsi ve tabaklarin kullanilmasi, yemek yaglarinin geri doniislimiiniin
saglanilmasi, mutfaklarda ¢op ogiitiiciilerin kullanilmasi 6nerilmektedir (Hu vd., 2012:

201; Yildiz, 2012: 19-31).

1.8. Yesil Mutfak Uygulamalarim iceren Sertifikalar ve Programlar

1980’11 yillarda sanayi devriminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte fabrikalar artmas,
mal ve hizmet liretiminde makine giicii kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle kalite
kavrammin giderek onem kazandigi ve kalite kontrolii i¢in denetim birimlerinin
olusturuldugu bilinmektedir. Kalite miisteri beklentisini en iyi sekilde karsilamay1 ifade
etmektedir. Kalite kisiden kisiye degisen bir olgudur (Ozgelik, 2008: 6-13). Isletmelerin
kalite yonetiminde hedef, miisteriler olup tedarikgiler ile isbirligi yapilmaktadir. Ayrica
calisanlara egitimler verip organizasyona dahil edilmesi saglanmaktadir. Kalite
yonetiminde yaraticilik ve stirekli kendini yenileme felsefesinin hakim oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica yonetim siiregler ve verilerle ger¢eklesmektedir (Uzun Kocamas,
2016: 2-4). Yesil mutfak kalitesinin 06l¢iilmesi ve isletmelerin yesil mutfak olarak
degerlendirilmesi icin g¢esitli kalite oOlgiilerinin olmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir
(Erdogan, 2017: 43-51). Kalite olgiileri isletmelere destinasyon imaji olusturmakta,
turistik karar verme siireglerine etki etmekte, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme gibi
faydalar saglamaktadir (Timur, 2018: 41).
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1.8.1. Yesil Restoran Sertfikasyonu

Yiyecek icecek sektorii, ihtiyag ve tiikketim olgusunun en yogun sekilde
yasandig1 sektorlerden birisi olarak kabul gormektedir. Bu nedenle yiyecek igecek
isletmelerinin gida israfin1 6nleme, atik miktarin1 azaltma, enerji ve su tasarrufuna
dikkat etme gibi gevreci uygulamalara yonelik yaptiklari ¢alismalarin toplumda daha
dikkat ¢ekici olacagi ifade edilmektedir (Akdag vd., 2022: 2239). Ayrica Yesil restoran,
restoran ve turizm isletmelerinin ¢evre dostu olarak degerlendirilmesini saglamaktadir

(Erdogan, 2017: 43-51).

Bununla birlikte yesil restoran sertfikasi isletmeleri yedi ¢evreci kategoride
degerlendirmektedir. Bunlar; su tasarrufu, atik kontrolii, geri doniisiim, siirdiiriilebilir
yap1 malzemeleri, enerji tasarrufu, tek kullanimliklar ve kimyasal azaltimi seklindedir
(Sever, 2016: 19-36). Yesil restoran, enerji verimliligine dikkat eden ve gevreyi koruma
amaci giiden bir anlayisa sahiptir. Yesil Restoranlar Birligi, 1990 yilinda Amerika’da
kurulan bilime 6nciiliik eden ve kar amaci olmayan yesil restoranlar siirdiiriilebilirlige
tesvik eden bir kurulus olarak tanimlanmaktadir. Ayrica uygulanan sertifikalandirma
sistemi ile birgok restoranin enerji, su, kimyasal kullanimi, geri doniisiim, tek
kullanimliklar gibi ¢evreci uygulamalarda ilerleme kat edilmesi saglanmaktadir (Giileg

ve Akar Sahingdz, 2019: 293).

1.8.2. Siirdiiriilebilir Restoran Dernegi

Siirdiiriilebilir Restoran Dernegi, restoranlarin daha siirdiiriilebilir olmasina
yardimc1 olan ve miisterileri daha siirdiiriilebilir se¢cimlere yonlendiren, Birlesik Krallik
merkezli, kar amaci giitmeyen bir {iyelik kurulusudur. Bu kurulus ¢evre dostu
restoranlar i¢in bes temel plan iizerinde calismaktadir. Bunlar; su tasarrufu, isyeri
kaynaklari, tedarik zinciri, atik yonetimi ve enerji verimliligi olarak ifade edilmektedir
(Dogan vd., 2015: 5). Giles Gibbsons, Simon Heppner, Henry Dimbleby ve Mark
Sainsbury tarafindan 2010 yilinda Ingiltere’de kurulan Siirdiiriilebilir Restoran Birligi
(SRA) yiyecek igecek sektoriiniin devamliligini amaglayan ve kar amaci olmayan bir

kurulus olarak ifade edilmektedir (Savas, 2018: 19-28).
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1.8.3. Yesil Masa Ag1

2007 yilinda kurulan Yesil Masa Ag1 (GTN), hayal edilebilecek en kaliteli ve en
lezzetli yiyecekleri sunmay1 ve g¢evresel hareketleri iyilestirmeyi amaglayan ve kar
amaci giitmeyen bir kurulus olarak bilinmektedir. Yesil Masa Agi tiyesi olmak igin

restoranlarin asagidaki standartlari yerine getirmesi gerektigi bildirilmektedir:

Strafor ve geri doniistiiriilemeyen plastiklerin ortadan kaldirilmast,
Kapsamli geri donilisiim programlarinin uygulanmasi,
Su kullanimina dikkat edilmesi,
En az bir siirdiiriilebilir protein menii 6gesi bulundurma,
Verimli aydinlatma kurulumlar1 yapma,

Bir 'siirdiiriilebilirlik felsefesi' benimsemek (Dogan vd., 2015: 5).

1.8.4. Helal Gida Sertifikasi

Helal, Islam dinine mensup Miisliimanlar tarafindan kullanilan bir kavram olup
yasak olmayan davranislari ifade etmektedir. Helal gida ise tiiketilmesinde dinen bir
sakinca olmayan {riinler olarak tanimlanmaktadir. Helal gida sertifikasi tiiketicilerin
gida triinleri hakkindaki endiselerini ortadan kaldirmakta, isletmeler i¢in de tercih
edilebilirligi arttirmaktadir. Tiirkiye’de helal gida hassasiyeti 1970’11 yillarda ortaya
cikmistir. 2009 yillarinda ise hassasiyetin artmasiyla sertifikasyon uygulamalarina
baglanmigtir. Uluslararasi helal gida uygulamalar ilk olarak Malezya’da uygulanmaya
baslanmistir. Daha sonra ABD, Kanada, Ingiltere, Tayland, Rusya ve Cin olmak iizere

farkli lilkelerde de uygulamaya konulmustur (Batu, 2022: 45-52; C6p vd., 2021: 48-50).

Helal gida sertifikasi, Islam inancina sahip insanlar igin tiiketilmesi dogru
olmayan yiyecek ve iceceklerin liretimine karsi hassasiyet gosteren igletmeler igin
diizenlenen bir programdir. Bu sertifika, iirlinlerin igerisinde bulunan biitiin katki
maddelerinin, liretim asamasi ve yonteminin kontroliine dayanmaktadir (Erdogan ,

2017: 43-51).
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1.8.5. ISO 14000 Cevresel Yonetim Sistemi

ISO 14000, Uluslararas1 Standartlar tarafindan kullanilan bir ¢evre yonetim
sistemidir. Bu sistem g¢evresel zararin en aza indirilmesine iliskin analizleri
kapsamaktadir (Ertas vd., 2017: 104-107). ISO 14000 Cevresel Yonetim Sistemi,
isletmelerin kullandiklar1 iirtinlerin ve yaptiklar faaliyetlerin kontrol altinda tutulmasini
saglamaktadir (Yildiz, 2012: 30-31). ISO 14000 Cevresel Yonetim Sistemi, tirtinlerin
iiretim asamasindan sunum asamasina kadarki siirecinde ¢evresel hassasiyeti géz Oniine
alarak yapilmasini ifade etmektedir. Isletmelerin ¢evre ydnetim sistemine sahip olmast;
maliyetlerin diismesi, ¢cevresel hasarlarin azalmasi, kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve

rekabet giiciiniin artmasi gibi yararlar saglamaktadir (Ozalp ve Besler, 2000: 27-31).

1.8.6. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 50001, isletmelere kaynaklarin etkin kullanilmasinin yaninda enerjinin
etkili kullanilmas1 ve maddi tasarruf elde edilmesini saglamaktadir (Sever, 2016: 19-
36). Enerji Yonetim Sistemi, kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin enerji kullanimi ve
enerji kullanim maliyetlerini kontrol altina almay1 hedeflemektedir. Ayrica isletmedeki
enerji kullanimini sistematik ve siirekli olarak iyilestirmeye odaklanmaktadir. ISO
50001; Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) ilkesine dayanmaktadir (Acar,
2022: 12). PUKO dongiisii, 1930’lu yillarda Walter Andrew Shewhart tarafindan
bulunan ve isletmelerin kalite agsamalarinda siirekli iyilesmeyi amaglayan bir sistemi
kapsamaktadir (Yazici vd., 2023: 2).

PUKO déngiisiiniin planlama asamasi, mevcut performansi degerlendirip
sorunlarini tanimlamay1 ve en iyi ¢6ziimii uygulamay1 icermektedir. Uygulama asamasi,
coziim belirlenip planlandiktan sonra pilot uygulmanin yapilmasini kapsamaktadir.
Ucgiincii asama olan kontrol asamas ise sonuglara ulasimin saglanip saglanamamasini
Olemeyi ifade etmektedir. Son asama olan Onlem asamasit ise ¢Oziimiin

ayrintilandirilmasini ve gelistirilmesini ifade etmektedir (Patir, 2008: 67).
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Sekil 3 PUKO Déngiisii (Acar, 2022: 12).

1.8.7. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Giliniimiizde tiiketicilerin bilinglenmesi ve iilkelerin gida ile ilgili kanunlarin1 daha
saglikli ve gilivenli lriinler iiretme yoniinde gilincellemeleri ile 6nemli gelismelerin
yasanmasi, gida giivenligi konusunu son yillarin en 6nemli konularindan biri haline
getirmistir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ve Gida Tarim Orgiiti (FAO) gida
giivenligini, “gidanin iiretim, isleme, muhafaza, tasima ve dagitim siireglerinde gerekli
kurallara uymak ve onlemleri almak” seklinde tanimlamaktadir (Aytekin ve Arkun,
2017: 2). 1SO 22000 Gida Giiveligi Yonetim Sistemi, 2005 yilinda yaymlanmis olup
gidanin {iretim agamasindan tiilketim asamasina kadarki siirecinde gida giivenligini
kontrol altina almay1 amaglamaktadir (Basaran, 2016: 10-11). 1SO 22000, isletmelere
rekabet avantaji ve gilivenilir imaj saglamakta, calisanlarin gida gilivenligi konusunda
bilinglenmesine olanak tanimaktadir. Ayrica isletmelerin gida giivenligine Onem

vermesi ¢evreci tiiketiciler igin pazarlama araci olusturmaktadir (Bucak, 2011: 3-4).

1.9. Turizmde Yesil Mutfak

1950’11 yillardan sonra yasam sartlarinin degismesi, aliskanliklarin farklilagmasi
turizm sektorii lizerinde biiylik etkiler yaratmigtir. Bununla birlikte turizm sektoriiniin
doviz getirme, istthdam ve gelir yaratma gibi yararlar1 diisliniildiglinde, turizm
sektoriiniin turizm destinasyonlari ig¢in 6nemli bir unsur oldugu ifade edilebilmektedir.
1980’11 yillarin sonlarindan itibaren diinya genelinde ¢evreci ve yesil odakli tercihlerde

artis yasanmasi, turizm sektoriinii cevresel duyarliliga dikkat ¢eken caligmalara
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yoneltmigtir. Otel isletmelerinin g¢evresel sorunlara duyarli davranmalari rekabet

avantaji saglamasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Savas, 2018: 19-28).

1990’11 yillardan sonra “gevre dostu” ya da “yesil” odakli plan ve politikalar,
biiylik ve kiiclik isletmeler i¢in giderek dnem kazanmis ve hizla turizm sektoriiniin
anahtar unsurlarindan biri olan konaklama sektdriiniin uygulamalarina konu olmaya
baslamistir (Revilla vd., 2001: 112). Cabuk vd. (2008: 86)’ne gore ¢evresel kayginin
artmasiyla birlikte tiiketicilerin satin alma davranislar1 degismekte ve tiiketiciler yesil
odakli isletmeler ile yesil odakli {irlinleri tercih etmektedirler. Bu nedenle turizm
isletmelerinin gerek mutfakta gerekse diger alanlarda yesil bilince sahip olmasi, tercih
edilebilirligi arttiracagindan 6zelde isletmeye genelde ise turizm ekonomisine katki

saglayacagi diistintilmektedir.

1.10. Yesil Mutfakta Menii Tasarimlari

Kokeni Fransizca olan ‘menti” kavrami detayli yemek listesi olarak ifade
edilmektedir (Akgoz vd., 2022: 10). Tiirk Dil Kurumu’na gore ise menii sunulacak
yemeklerin tiimii, secenek listesi olarak aciklanmaktadir (TDK, 2021). Yiyecek icecek
isletmeleri ve turizm isletmelerinin, turistlerin talep ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in iyi
bir menii tasarimi olusturmalar1 gerekmektedir. Menii tasarimi, isletmelerin belirli bir
gelir elde etmesini, misafirlerin ihtiyag ve taleplerini karsilayacak yiyecek ve iceceklerin
secilmesini, liretilmesini ve pazarlanmasini ifade etmektedir (Suna ve Aktas Alan, 2019:

1329).

Menii tasarimi miisterilerin tekrar ziyaret etme, isletmeden memnun kalma ve
yonetimde basarili olma gibi bir¢cok unsura etki etmektedir. Miisteri talepleri, fiyat ve
piyasa durumu g6z Oniine alinarak hazirlanan meniiler, hammadde se¢iminden {iriin
israfinin Onlenmesine, zaman tasarrufundan maliyet hesaplamalarina kadar kisacasi
satin alma asamasindan sunum asamasina kadarki biitiin siiregleri olumlu etkilemektedir
(Kizildemir ve Hiilaga Kaderoglu, 2021: 300-301). Rizaoglu (1992: 17)’na gére menii
planlamasi, yiyecek icecek isletmelerinin mimari Ozellikleri ile dogrudan iliskili
oldugundan, isletmeler proje asamasinda iken menii planlanmasi yapmali ve bu

planlama dogrultusunda yaturimlar ger¢eklesmelidir.
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Menii tasarimi; restoranin dzelliklerini yansitmayi, isletmeye kar saglamay ve
isletme markasin1 miisterinin aklinda tutmay1 hedeflemelidir. Ozellikle yesil mutfakli
isletmelerde menii tasarimi yapilirken su tasarrufu, geri doniisiim , kat1 atik yonetimi
gibi yesil uygulamalar g6z oniline alinmalidir. Bu nedenle menii tasariminda birgok
unsura dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Cankiil, 2019: 250). Bu unsurlar
(Kelson, 1994: 103);

Mentii igeriginin anlasilir olmast,

Uriin igeriginde neler oldugunun belirtilmesi (besin dgeleri-degerleri),
Meniideki tiim terimlerin dogru olmast,

Uriin igeriginde bulunan 6zel maddelerin tanimlanmas, seklindedir.

Menii tasarimi, menii kartinin boyutu, rengi, diizeni gibi 6zelliklerinden,
kullanilacak metnin belirlenmesi ve yiyecek ve i¢ceceklerin menii kartina aktarilmasina
kadar uzanan siireci ifade etmektedir (Ekincek vd., 2021: 214). Siirdiiriilebilir menii
tasarimlarinda yiyeceklerin kaynaginin, besin ve kalori degerlerinin sergilenmesinin
cok onemli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica isletmelerin meniilerde yapmis olduklari
"sosyal pazarlama" ve ¢evre yanlist "diirtme" tasarimlarinin miisterilerin karar verme
stirecini etkiledigi ve artan ¢evre bilinci ile miisterilerin ¢evre yanlis1 meniileri daha
fazla dikkate aldig1 diistiniilmektedir (Kotler ve Zaltman, 1971: 6; Filimonau, vd., 2017:
73-77). Wansink ve Love (2014: 140-145)’a gore, tiiketicilerin yeme igme
aligkanliklarini etkilemenin yolu isletmelerdeki menti tasarimindan gegmektedir. Ayrica
menil tasariminda icerigin saglikli ve yesil iiriinleri kapsamasi tiiketicilerde tekrar satin
alma istegine etki ettigi belirtilmektedir. Buradan hareketle menii tasarimi yapilirken
yesil mutfak uygulamalarinin géz Oniinde tutulmasi isletmelere biiyiik avantajlar

saglamaktadir.

1.11. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Yesil Mutfak

Son yillarda dogal kaynaklarin bilingsiz tiikketimine bagli olarak ortaya ¢ikan
cevresel hasarlar ve bu hasarlarin ortaya ¢ikardigi kiiresel felaketler; dogal kaynaklarin
siirsiz olmadigini ve ¢evreye karsi bilingli davranilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, 6ziinde ¢evreyi yani yesil stirdiiriilebilirligi barindirmaktadir
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(Kusat, 2013: 4898). Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin 20. yiizyilda gevresel
kaygilarin artmasiyla birlikte ortaya ¢iktigi daha sonra Diinya, Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun (1987) “Ortak Gelecegimiz” baslikli raporun yaymlanmasiyla genis
bir kullanim alanina yayildig: bilinmektedir (Yeni, 2014: 184). Siirdiiriilebilir kalkinma;
kaynaklarin ¢evreye ve insan sagligina zarar vermeden kullanilmasini ifade etmektedir
(Tiras, 2012: 60). Siirdiiriilebilir kalkinma 3 temel boyuttan olusmaktadir. Bunlar
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik seklindedir (Erbay ve Ozden, 2018: 257).
Cevresel siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin asir1 kullanimindan kaginarak, biyolojik
cesitliligin korunmasini ifade etmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik dengeli ve siirekli
bir seklide mal ve hizmet iiretimini gerceklestirmeyi, tarimsal {iretime zarar vermemeyi
kapsamaktadir. Sosyal siirdiirtilebilirlik ise bireylerin saglik, egitim, toplumsal cinsiyet

ve siyasi olarak esit olmasin gerektigini belirtmektedir (Gedik, 2020: 197).

Birlesmis Milletler 193 {iye tarafindan agliga son verilmesi ve refah iginde
yasamay1 temsil eden 17 stirdiiriilebilir kalkinma amaci olusturulmustur. Bu amaglarin
biiylik bir cogunlugunun yesil mutfak uygulamalariylada iligkili oldugu sdylenebilir. Bu
amaclar, asagida su sekilde yer almaktadir (BM Diinya Turizm Orgiitii, 1946).

Yoksulluga Son: Her yerde yoksullugun tiim bigimlerine son verilmesi ve kolay

gida erisimi ¢agrisini ifade etmektedir.

A¢hga Son: Bu amac¢ dogrultusunda 2030 yilina kadar her tiirlii agligin sona

ermesi hedeflenmektedir.

Saghkh Bireyler: Bu ama¢ her yastan ve her kesimden insanin saglikli

yasamasini garanti etmektedir (Lund, 2022: 43-46).

Nitelikli Egitim: Bu ama¢ kiz ve erkek 6grencilerin tamaminin temel egitime

ulasabilmesini, okur yazar oraninin arttirilmasini kapsamaktadir (Eskinat, 2016: 269).

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Kadin ve erkek arasinda esitligin saglanmasini,
erken yasta evliligin 6niline ge¢ilmesini, kadinlarin her alanda s6z sahibi olmasini ifade

etmektedir (Akdogan ve Dogan, 2023: 233).

Temiz Su ve Sanitasyon: Temiz igme suyuna erisimin en temel insan
haklarindan biri oldugu savunulan bu amag¢ dorultusunda biitiin bireylerin temiz igme

suyuna ulasabilmesini ve bu ugurda ¢aligmalar yapilmasini hedeflemektedir (Rashid,

2020: 27).
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Erisilebilir ve Temiz Enerji: Uygun fiyatl, temiz, giivenilir, siirdiiriilebilir ve

modern enerjiye erisimi kapsamaktadir (Aysen, 2022: 143).

Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime: Siirdiiriilebilir ve kapsayici
ekonomik kalkinmay1, tam ve iiretici istthdami ve insan onuruna yakisir isleri saglamay1

amaclamaktadir.

Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi: Dayanikli altyapilar insa ederek, siirdiiriilebilir
ve kapsayici sanayilesmeyi ve yeni buluslari tesvik etmeyi amaglamaktadir (Deniz ,

2020: 76-80).

Esitsizliklerin Azaltilmasi: Ulkeler arasi esitsizligin azaltilmasi,  gelir

dagiliminin dengeli olmasini hedeflemektedir.

Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar: Bu ama¢ temelinde gecekondularin
donistiiriiliip daha giivenli ve dayanikli yapilar insa etmeyi, kentsel planlamalar
yapmay1, toplu tasimacihign desteklemeyi barindirmaktadir (Wikipedia Ozgiir
Ansiklopedi, 2002).

Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Uretim ve tiiketimin dengeli olmasini, ekolojik

ayak izinin azaltilmasin1 kapsamaktadir.

iklim Eylemi: Dogal afetlere kars1 dayanikliligi, tehlikelere karst énlem alma

ve farkindaligr amaglamaktadir.

Sudaki Yasam: Balik stogunun asirt kullanilmasinin, denize atiklan plastik

atiklarin, su kirliliginin 6niine gegilmesini hedeflemektedir (Lund, 2022: 43-46).

Karasal Yasam: Collesmeyi ve kurakligi engellemek, biyolojik ¢esitlilik

kaybinin 6niine gegmek amaglanmastir.

Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar: Adalete erisim kolayligi saglamak,
silahlanma, biiylik ¢atigmalar gibi giivensizlik olusturacak eylemlerin Oniine gecmeyi

kapsamaktadir.

Amagclar I¢in Ortakhklar: Yeniligin, teknolojinin desteklenmesi, iilkeler aras
ortakliklarin olugmasi, az gelismis {ilkelere yatirimlarin yapilarak, {ilkenin

kalkindirilmasi amaglanmaktadir (Mohamadou, 2022: 51-54).
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1.12. Gaziantep’ te Turizm ve Gastronomi

Tiirkiye’nin Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan ve tarihte 20°den fazla
medeniyet ile etkilesime girip bu medeniyetlere ev sahipligi yaparak turizm alaninda
onemli gelismeler kateden Gaziantep’in M.O. 9000’lere uzanan bir tarihi oldugu
aciklanmaktadir (Ozbay, 2019: 316-326). Farkli medeniyetler ile sinir komsusu olmast,
tarihi yapilar1 ve zengin mutfak kiiltiirii ile Gaziantep, 6nemli bir turizm merkezi
niteligindedir. Gaziantep’te turizm kapsaminda gastronomi, sanayi, kiiltiir, saglik,
kongre ve fuar turizmi etkin rol almaktadir (Gaziantep Ticaret Odasi, 2015).

Gaziantep sosyal, kiiltlirel, tarihi ve cografi olarak bir¢ok degere ev sahipligi
yapmaktadir. Bu degerler arasinda Gaziantep Kalesi, Antep Fistig1, Gaziantep Mutfagi,
Antep hamamlari, Antep baklavasi, Gaziantep mutfagin1 yansitan ve Tirkiye’nin ilk
mutfak miizesi olan Emine Go6giis Mutfak Miizesi, Zeugma Antik Kenti ve yoresel el
sanatlart bulunmaktadir. Ayrica Gaziantep’te 54 adet turizm ve belediye belgeli
konaklama tesisi bulunmaktadir. 39 tesis giivenli turizm sertifikali tesis, 4 tesis ise
cevreye duyarli tesis olarak ifade edilmektedir. Gaziantep’te ayrica turizm igletme
belgeli 26 yiyecek i¢ecek isletmesi bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2015; Birdir vd., 2015: 78).

Tablo 6 Toplam Otel ve Yiyecek Icecek Sayisi (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2015)

Turizm ve belediye belgeli konaklama isletmeleri

Otel sayis1 Oda sayis1 Yatak say1s1

54 4459 8971

Turizm Isletmesi Belgeli Yiyecek Igecek Isletmeleri

Restaurant sayis1 Restaurant kapasitesi

26 10345

Giritlioglu ve Bulut’ un (2015: 26) yaptig1 calismaya gore Gaziantep, sahip
oldugu tarihi ve turizm potansiyeli ile Glineydogu Anadolu Boélgesi’nde en ¢ok turist
kabul eden ve turizm sektoriinden en fazla gelir elde eden sehir olarak kabul

edilmektedir. TURSAB’a gore Gaziantep yurtiginde en ¢ok tercih edilen turizm
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bolgeleri arasinda yer almaktadir. Ayrica son yillarda basta Irak olmak {izere Almanya,

ABD, Iran gibi yabanci ziyaretcilere de ev sahipligi yapmaktadir (TURSAB, 2020: 29).

1.12.1. Gaziantep Mutfagi ve Gastronomi Turizmi

Gastronomi, turistin deneyimledigi yerel kiiltliriin bir parcasi, turizmin tesvik
edilmesinde bir unsur, yerel ekonomik kalkinmanin bir araci ve yerel ekonomiyi ve
tilketim kaliplarini etkileyen bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle turistleri
cezbeden ve bolgenin temel unsurlarindan biri olan yemegin roliiniin ve deneminin
tanimlanmas1 gerekmektedir (Lopez-Guzmén ve Séanchez-Caiizares, 2011: 64).
Gastronomi turizmi ise yiyecek ve iceceklerin nerede, ne zaman tiiketilmesini ve
yiyecek icecek ile ilgili bilgilerin elde edilmesini ayn1 zamanda kisinin farklt mutfak
kiiltiirlerini deneyimlemek i¢in yaptigi seyahatleri ifade etmektedir (Suna ve Giritlioglu,

2017: 174; Santich, 2004: 16 ).

Gaziantep’in gerek tarihi gerek cografyanin etkisiyle zengin bir mutfak
kiiltiirtine sahip oldugu bilinmektedir (Ertas ve Gezmen Karadag, 2013: 130).
Gaziantep’in, birgok medeniyetin bulundugu bir konumda olmasi ve o medeniyetlerin
mutfag1 ile etkilesimde bulunmasi Gaziantep mutfak kiiltlirlinlin zenginlesmesine
katkida bulunmaktadir (Gokkirmakli vd., 2017: 60). Gaziantep mutfagi birbirinden
farkli 291 c¢esit yemek ile Tiirkiye’'nin en fazla yemegine sahip mutfagi olarak
adlandirilmaktadir. Ayrica Gaziantep’in 2015 yilinda UNESCO tarafindan yaratici
sehirler agina girerek diinyada gastronomi alaninda 9. siraya girdigi bilinmektedir
(Karakegili ve Cetingdz, 2017: 315). Zengin yemek kiiltiiriine sahip olan Gaziantep
mutfaginda genel olarak et yemekleri hakimdir (Ozbay, 2019: 316-326).

Bayramlarda tiiketilen ve 0zel olarak hazirlanan yuvalama, yaz aylarinda
hazirlanan dolmalik patlican ve biberlerin oyulup kurutuldugu ve yaz kis tiiketilebilen
kuru patlican ve biber dolmasi, gliniin her saatinde tiiketilebilen kavurma ve nohut
diirtimii, kiyma kullanilarak yapilan patlican kebabi, diigiinlerde, cenazelerde, misafir
agirlamada sikca tiiketilen Antep lahmacunu, bol Antep fistigiyla yapilan Antep
baklavasi gibi birgok cografi isaretle isaretlenmis tiriin bulunmaktadir (Kiling Sahin vd.,
2018: 54-58). Yiyecek igecek kapsaminda Tiirkiye’de en fazla cografi isaretle
isaretlenmis iiriine sahip sehir, Gaziantep olarak bilinmektedir (Ozbay, 2019: 316-326).
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Gaziantep’te corbalar basli basina bir yemek olarak goriilmekte ve bir 6giin olarak
tiiketilebilmektedir. Icerisinde et, et suyu ve piring bulunan beyran corbasi, tarihi
Hititler’e dayanan bugday, nohut, yesil mercimek, sogan ve baharatlardan olusan alaca
corbasi, borek adi verilen igerisinde kavrulmus kiyma ve sogan bulunan kiigiik
hamurlarin, yogurt, yumurta ve nohut ile karistirilmasindan olusan borek g¢orbasi
Gaziantep’in 6zel corbalari arasindadir (Siizer, 2018: 37-38). Gaziantep i¢in biiylik
oneme sahip olan ve yemek kiiltliriiniin gelismesine katki saglayan bir diger unsur da
baharatlardir. Gaziantep yemeklerinde haspir ad1 verilen safran, tarhun, nane, kirmizi
pulbiber, kimyon, sumak tozu gibi ¢esitli baharatlar kullanilmaktadir. Ayrica zeytin
yagi, nar eksisi, sumak eksisi, koruk pekmezi de Gaziantep yemkelerinde sik¢a

kullanilan iiriinler arasindadir (Karatas vd., 2023: 112-113).

1.12.2. Gaziantep Yiyecek Icecek isletmelerinde ve Otel Mutfaklarinda Yesil
Mutfak

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore ¢evre duyarliligi kapsaminda yesil
mutfak, isletmelerin su ve elektrik kullaniminda tasarruflu olmasin, tiiketicilere giivenli
gida imajin1 verebilmesini ve yiyecek i¢ecek iiretiminde g¢evreye zarar verilmemesini
ifade etmektedir. Buradan hareketle T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gére
Gaziantep’te 54 adet turizm ve belediye belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. 39 tesis
giivenli turizm sertifikali tesis, 4 tesis ise ¢cevreye duyarli tesis olarak ifade edilmektedir.
Ayrica Gaziantep’te 26 adet turizm isletmesi belgeli yiyecek icecek isletmesi
bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015). Giritlioglu ve Giizel’e gore
cevresel duyarlilik kapsaminda Gaziantep’teki 3,4 ve 5 yildizli otellerin bircogunda
cevre politikast ve eylem plant bulunmaktadir. Ayrica bu oteller yesil mutfak
uygulamalarin1 da kapsayan su, elektrik, enerji tiiketimi ve kimyasal maddelerin
kullanimi1 ve bu kullanimdan meydana gelen atik verilerinin toplamasini ve izlenmesini
yapmakta ve ¢evre etiketli iriinleri kullanmaktadirlar (Giritlioglu ve Giizel, 2015: 901-

902).

1.13. Literatiir Taramasi

Literatlirde yer alan calismalar incelendiginde yesil mutfak ve yesil mutfak

uygulamalarina dair aragtirmalarin yogun oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira yerel
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halkin gorisleri, yesil turizmin yararlar1 ve isletmelerin yesil mutfak durumlan ele
alimmistir. Ancak otel ve yiyecek igecek isletmelerinin yesil mutfak uygulamalarina dair
oldukca az sayida caligmaya rastlanmaktadir. Bu yiizden arastirmanin bu boliimiinde
yesil mutfak ve yesil mutfak uygulamalari ile ilgili yerli ve yabanci arastirmalar

sunulacaktir.

1.13.1. Alanda Yapilan Yerli Calismalar

Siinnetcioglu ve Yilmaz (2015) yapmis olduklar c¢alismada Izmir ilindeki
restoran isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi
kavramina yaklagimlarin1 ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilan uygulamalari
degerlendirmeyi amaclanmiglardir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ve
miilakatlar araciligiyla elde edilmistir. Elde edilen bu veriler, igerik analizi ve betimsel
analiz ile degerlendirilmistir. Goriismeler restoran sahibi ve yoneticilerle yapilmistir.
Hazirlanan miilakat formlar1 ile restoran yoneticileri ile derinlemesine goriismeler
yapilarak birincil veriler toplanmis ve elde edilen bu veriler, igerik analizi ve betimsel
analiz ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore isletmelerin stirdiiriilebilirlik
ve c¢evre yOnetimi noktasinda bilgi eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir ve

yoneticilere ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Sever (2016) tarafindan yapilan ¢alisma Bursa ilinde faaliyet gosteren “Turizm
isletme Belgesi” sahibi restoranlar ve bu restoranlarin miisterilerini kapsamaktadir.
Calismada miisterilerin g¢evreye duyarli mutfak uygulamalarindan beklentileri ve
isletmelerin bu beklentiyi karsilama diizeylerini 6l¢meye yonelik bir 6l¢ek gelistirmek
amaglanmistir. Calisma sonucunda yesil mutfak uygulamasinin boyutlarindan olan atik
yOnetimi uygulamasi hem miisteri beklentileri hem de isletme uygulamalar1 agisindan
en ilgi goren boyut oldugu saptanmistir. Ardindan enerji verimliligi ve stirdiiriilebilir
gida boyutlar1 gelmektedir. Isletme uygulamalarmin miisteri beklentilerini en az
karsiladig1 boyut ise su tasarrufu boyutu olmustur. isletmelerin su tasarrufu konusunda

yetersiz olduklart tespit edilmistir.

Yay ve Caligkan (2016) yaptiklart ¢alismada c¢evreye duyarli miisterilerin
cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetini etkileyen faktorlerin Planli Davranig
Teorisi (PDT) baglaminda belirlenmesini amaglamaktadirlar. Arastirmada veri toplama
aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler 533 miisteriye uygulanmistir.

Aragtirma sonucuna gore miisterilerin cinsiyet ve egitim durumu tutum {izerinde pozitif
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bir etkiye sahip oldugu bununla beraber evli ya da bekar miisterilerin ¢evreci otel
restoraninda yemek yeme konusunda etrafindaki aile, arkadas, 6nem verdigi kisilerin

diistincelerini daha ¢cok 6nemsedigi saptanmaistir.

Erdogan (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Nevsehir’de bulunan 3, 4
ve 5 yildizhi otellerin ve yesil yildiz alan isletmelerin yesil mutfak kalite diizeylerinin ve
miisteri beklentilerinin 6l¢iilmesini arastirmaktir. Arastirmada veriler alan taramasi ve
anket yardimiyla elde edilmistir. Arasgtirmada yesil mutfak uygulamalarinin enerji
verimliligi, su tasarrufu, tek kullanimliklar, atik yonetimi, kimyasal kullanima,
stirdiiriilebilir gida ve siirdiiriilebilir yap1 boyutlarindan olustugu vurgulanmistir.
Bununla beraber isletmelerin yesil mutfak kalitesine dair uygulamalarin ¢ogunu
karsiladiklar1 saptanmigtir. Aynm1 zamanda misterilerin de yesil mutfak kalitesi
konusunda beklenti diizeylerinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu, isletme tercihlerinde

bu konuyla ilgili kriterleri goz 6niinde bulundurduklar tespit edilmistir.

Simsek ve Akdag (2017) tarafindan yapilan calismanin amaci yesil restoran
olmanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 {izerinde durarak bu restoranlar1 diger
restoranlardan farkli kilan ozelliklere deginmektir. Arastirmada veriler yesil nesil
restoran yoneticilerine uygulanan yari yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilmistir.
Aragtirma sonucunda isletmelerin yesil nesil restoran olmanin yerel {riinlerin
kullanimma ve yerel kiiltiire katki sagladii anlasiimigtir. Isletmelerin yesil nesil
restoran olmakla diger isletmelere gore daha fazla tercih edilme olanagi kazandigi
saptanmistir. Yesil nesil restoranlarin su, enerji kullanimi gibi konularda tasarruf odakl
olmasi neticesinde, restoranlarin kayda deger oranlarda maddi tasarruf sagladigi diger
sonuglar arasindadir. Isletmelerin yesil nesil restoran olma motivasyonlari uygulamanin
cevre odakli olmasindan kaynaklandig1 anlasilmistir. Ayni zamanda yesil nesil restoran

olmanin isletmelerce herhangi bir dezavantaja sebep olmadig1 saptanmaistir.

Yazicioglu ve Aydin (2018) tarafindan yapilan calismada amag¢ ‘yesil nesil
restoran projesi’ ortaklar1 ve {iyelerinin algi diizeylerini 6l¢gmek ve bu siiregte
gerceklesen uygulamalarin ve karsilasilan engellerin neler oldugunu belirlemektir.
Veriler ‘yesil nesil restoran’ projesi ortaklarindan olan 12 kisi ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilerek elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerin
yesil uygulamalar1 benimsemelerini zorlastiran en biiyiik etkenin maliyet kaygisi oldugu

yoniindedir. Bu nedenle bazi isletmeler menii fiyatlarmin artirilmasi gerektigini
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diistinlirken bazi isletmelerin ise yesil uygulamalara yatirnm yapmaktan kagindigi

saptanmistir.

Ozata vd. (2018) yapmus olduklar1 arastirmada restoran yéneticilerinin gevresel
stirdiiriilebilirlik kavramu ile ilgili tutum, algi ve bu noktada yaptiklari uygulamalari
ogrenmektir. Ankara’da 30 restorana uygulanan bu ¢alismada veriler yapilandirilmis
goriigsme formu ile ses temelli yiiz yiize goriisme teknigiyle toplanmistir. Calismada
yoneticilerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili tutumunu anlamak i¢in sorulan ilk soru
neticesinde cevaplar arasinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili herhangi bir ifade bulunmazken,
stirdiiriilebilirligin 6nemi ile ilgili ikinci soruda, goriismecilerin tamami O6nemlidir
cevabi verdigi saptanmistir. Aragtirma sonuglarina gore isletmeler i¢in en dnemli unsur
olarak ¢evrenin korunmasi ve isletmenin basarili olmasidir. Isletme yoneticililerinin
yiyecek — icecek hizmetlerinin g¢evresel etkilerine iligskin algilart yetersiz oldugu
anlasilmustir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik kapsaminda yaptiklar1 uygulamalar enerji
kullanimi, su kullanimi, atik yonetimi, kimyasal ve kirlilik azaltict uygulamalar
seklindedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik kapsaminda cesitli uygulamalar yapiyor

olsalar da bu konularda bilgi eksikliginin oldugu saptanmuistir.

Kurnaz ve Ozdogan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada amag Istanbul’daki
restoranlarin yesil uygulamalar1 nasil yiiriittiikleri ve bu noktada neler yaptiklarini
aragtirmaktir. Calismada veriler nitel aragtirma yontemlerinden olan yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile elde edilmistir. Istanbul’da yer alan 8 yesil nesil restoran
yoneticilerine uygulanan goriisme formlar1 10 boliimden ve 35 sorudan olugmaktadir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore yesil nesil isletmelerin cogunda enerji yonetimi
kapsaminda enerji tasarruflu cihazlar bulunmaktadir. Ayrica biitiin yesil restoranlarin su
tiketimini tasarruflu hale getirmek icin akilli sistemlerden faydalandigi, kimyasal
kullanimin1 agisindan ise yesil restoranlarin ¢cogunun biyo-¢oziiniir tirtinler kullandiklar

anlasilmistir.

Savas (2018) yapmis oldugu calismada yesil mutfak uygulamalarmin
miisterilerin gida tliketimine ve tekrar yemek yeme davranisina olan etkilerini
arastirmay1 amaclamaktadir. Calisma Istanbul’daki yesil restoranlarm miisterilerini
kapsamaktadir. Veriler 338 miisteriye anket uygulanarak elde edilmistir. Ayrica ¢alisma
dort boliimden olusmaktadir. Ilk béliimiinde yesil mutfak uygulamalarina iliskin, ikinci

boliimiinde gida tiiketim egilimlerine iliskin, li¢iincii boliimde ise tiiketici davraniglarina
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iligkin agiklamalar {izerinde durularak ayrintili incelemeler yapilmistir. Aragtirmanin
son boliimiinde ise yesil mutfak uygulamalarinin misterilerinin gida tiiketimine ve
tekrar yemek yeme davranisina olan etkileri incelenmistir. Arastirma sonucuna gore
miisteriler yesil mutfak uygulamalarina son derece 6nem vermekte fakat tekrar yemek
yeme davranigi sergilememektedirler. Cinsiyet ile yesil mutfak uygulamalari, gida
tiiketim egilimleri ve tekrar yemek yeme davranisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. Ayrica gelir artikga tekrar yemek yeme davranisinin da artifi arastirma

sonugclari arasindadir.

Ipar vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Istanbul’daki yesil nesil
restoranlarin Tripadvisor.com iizerinde yer alan miisteri yorumlarni inceleyerek
miisterilerin yesil nesil restoran konusundaki farkindaligini ortaya koymaktir. Calisma
2019 yilinda Tiirkce yorumlar incelenerek yapilmistir. Calisma sonuclarina gore
miisteriler isletmelerin kazandiklar1 yesil statiiden ¢ok mekanda gecirdikleri vakitlerle
ilgilendikleri ve bu yonde yorumlar yaptiklari yoniindedir. En ¢ok yorumlanan anahtar
kelime yesil nesil restoranin tasarimidir. Isiklandirma, oturma diizeni gibi faktorler bir
restoranin “yesil nesil restoran” olabilme siirecinde “enerji tiiketimi” baslig1 altinda
verilmistir. Fakat miisterilerin bu noktada tasarim kavramini enerji tiiketiminden ¢ok;
kullanighilik ve goze hitap olarak yorumladiklar saptanmistir. Miisterilerin yiiksek sesli
miizik ¢alinmasindan rahatsiz oldugu ve bu noktada sikayetlerde bulunduklar1 bir diger

caligma sonucudur.

1.13.2. Alanda Yapilmis Yabanci1 Calismalar

Szuchnicki (2009) tarafindan yapilan calismanin amaci yesil uygulamalarin
onemini vurgulamak ve restoranlardaki yesil uygulamalarin geri doniis niyetini nasil
etkilediginin ortaya ¢ikarilmasidir. Veriler anket teknigi uygulanarak elde edilmistir.
Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde miisterilerin yesil uygulamalar1 nasil
tamimladigi, ikinci boliimde ise demografik bilgiler yer almaktadir. Calisma
Amerika’daki restoran patronlarin1 baz almaktadir. Calismada elde edilen sonuglara
gore katilimcilarin yesil restoran konusunda bilingli olduklari, yesil uygulamalara 6nem

verdikleri ve yesil uygulamalarin geri doniis niyetini etkiledigi anlasilmistir.



48

Parsa vd. (2010) yapmis olduklar1 caligmada tiiketicilerin yesil restoranlar
hakkindaki bilgileri, cevresel kaygilari, ekolojik davranislari, demografik 6zellikleri ile
tilkketicilerin yesil bir restoran1 koruma niyetleri arasindaki iligki incelemislerdir. Veriler
anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Aragtirma sonuglarina gore Tiiketicilerin yesil
restoranlar hakkindaki bilgilerinin ¢evresel kaygilar1 ve ekolojik davraniglar ile dolayl

olarak yesil bir restorant koruma niyetlerini etkileyebilecegi saptanmigtir.

Ham ve Han (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci miisterilerin yesil
uygulamalarla ve bu uygulamalar dogrultusunda ortaya ¢ikan tekrar ziyaret etme, fiyat
primlerini kabul etme ve tavsiye etme niyetleri ile baglantili olarak otellerin temel is
algilarinin arastirilmasidir. Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket {i¢ boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde tiiketici algilarina, ikinci béliimde tiiketicilerin otellerdeki
yesil uygulamalara iliskin algilarina, ticlincii boliimde ise tiiketicilerin sadakat algilarina
deginilmistir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerdeki yesil uygulamalarla miisteriler
daha sadik davranmaktadirlar. Isletmelerin yesil uygulamalarla kurumsal imajini

gelistirdigi ve rekabet avantaji kazandig1 diger sonuclar arasindadir.

Wang vd. (2013) tarafindan yapilan calismanin amaci yesil restoran
standartlarint gelistirmek icin GrSCM ve yiyecek ve icecek yonetimini birlestirerek
yesil restoranlarin uygulayabilecegi yesil bir yoOnetim standardi olusturmaktir.
(Calismada Tayvan’daki restoranlar incelenmis ve restoran yoOnetimi standartlart ii¢
asamada degerlendirilmistir. (Yesil gidalar; Yesil ¢evre, ekipman ve yesil yonetim ve
sosyal sorumluluk). 21 uzmana anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore yesil
restoran kavraminin Tayvan'da yaygin bir terim olmadig: ve tiiketicilerin bu kavrami
vejetaryen restoranlarla karistirabildigi bu nedenle restoranlarin ¢evre dostu
uygulamalarin uygulanmasinda zorluklarla karsi karsiya kaldigi saptanmistir. Son

olarak tiiketicileri yesil restoran kavrami konusunda bilgilendirilmesi onerilmistir.

Namkung ve Jang (2013) yaptiklarn calismada restoranlardaki yesil
uygulamalarin miisteriye dayali marka esitligi olusumu iizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamaktadirlar. Caligma liiks, giindelik ve giindelik fast food olmak {izere 3 tiir
restoran ortamini baz almaktadir. Algilanan kalite ile ilgili restoran deneyimine verilen
yanitlar, yesil marka imaji ve davranigsal niyetler ile karsilastirilmistir. Veriler
Amerika’da 512 kisiye anket uygulanarak elde edilmistir. Calismada elde edilen

sonuglara gore 6zellikle liiks restoranlarin ¢evreci restoranlara gore daha yiiksek imaja
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sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Fakat ¢evreci restoranlarin giindelik restoranlara gore
imajiin yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin birgogunda kalite ve yesil marka
imajmin diisiik, saglik bilincinin yiiksek oldugu anlagilmistir. Ayrica gidaya odaklanan

cevre dostu uygulamalarin daha etkili oldugu saptanmustir.

Wakasala (2014) Kenya’daki 4, 5 yildizli restoranlari inceleyerek yesil
uygulamalarin tiiketici davraniglarini ne denli etkiledigini arastirmay1 amaglamaktadir.
Veriler 79 katilimciya anket uygulanarak elde edilmistir. Ayrica ikincil veri olarak
makaleler, gazeteler ve TV programlar1 incelenmistir. Calisma sonuglarina gore
Kenya’daki Nairobi City County restoranlarin yesil iirlinleri tiiketici satin alma
davranig1 lizerinde olumlu etkiye sahiptir. Ayrica restoranlardaki ekolojik imajin

tiiketicileri onemli derecede etkiledigi anlagilmstir.

Teng vd. (2014) tarafindan yapilan c¢alismanin amaci tiiketicilerin degerleri,
tutumlar1 ve cevresel kaygilar1 arasindaki iliskileri inceleyerek Tayvan'daki yesil
restoranlar1 ziyaret etme niyetleriyle nasil iliskili olduklarini arastirmaktir. Veriler,
farkli demografik profillerden olusan tren istasyonlari, siipermarketler, magazalar,
aligveris merkezleri ve yetiskin egitimi siniflar1 da dahil olmak tizere ¢esitli yerlerde
egitimli gérigmeciler tarafindan yapilan yiiz ylize anketlerle toplanmigtir. Anketler 20
yas uistii 500 kisiye uygulanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar kisisel degerlerin
tilketicilerin tutumlarini, ¢evresel kaygilarini ve yesil bir restoran1 ziyaret etme
niyetlerini onemli 6lgiide etkiledigini gdstermistir. Ozellikle evrenselcilik ve
yardimseverlik degerlerinin tiiketicilerin yesil bir restoran segcme niyetleri i¢cin dnemli
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Cevresel kayginin yesil bir restorani ziyaret etme

niyetini tahmin edemedigini gostermektedir.

Lita vd. (2014) yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin tutum, imaj, ziyaret etme niyeti
ve g¢evre dostu hizmetler i¢in daha fazla 6deme yapma istegi arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Ayn1 zamanda bu calisma hizmet pazarlama literatiirlerinin bakis
acisina  dayanarak Onceki bulgulart dogrulamayir amaglamaktadir. Veriler
Endonezya’daki otelleri ve restoranlar1 ziyaret eden yerli turistlere anket uygulanarak
toplanmistir. Aragtirma sonuglarina gore yesil davraniglara yonelik tutumun genel imaj1
olumlu yonde etkiledigini ve genel imajin ziyaret niyetini, bagkasina énerme niyetini ve
daha fazla 6deme istegini olumlu yonde etkiledigi anlagilmistir. Endonezya’nin Bati

Sumatra sehrinde yasayan yerli turistler cevresel bozulmalardan dolay1 endise
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duymalar farkindaliklarini arttirmigtir. Bu nedenle tiiketiciler ¢evre dostu isletmeler

icin daha fazla para 6demeye istekli olduklar1 diger sonuglar arasindadir.

Dogan vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada ama¢ Roma ve Alanya restoranlarinin
yesil yonetim uygulamalar1 arasinda yonetim agisindan farkliliklar olup olmadiginin
arastirilmasidir. Veriler 2015'te 98'i Tiirk, 83'Wi Italyan olmak iizere toplam 181
katilimciya uygulanan anket teknigiyle elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore su
tasarrufu, enerji Tasarrufu uygulamalari, kati atiklarin segici olarak toplanmasi ve
cevresel olarak tehlikeli {iriinlerin kullanimindaki azalmanin hem Italyan hem de Tiirk
restorani i¢in 6nemli oldugu tespit edilmistir. Tiirk erkek yoneticilerin kat1 kalintilarin
secici olarak toplanmasi konusunda Tiirk kadin yoneticilere gore daha az benimsedigi
saptanmustir. Fakat Italyan erkek ve kadin yoneticiler arasinda cevresel uygulamalarin

benimsenmesinde bir fark bulunmadigi elde edilen diger sonuglardandir.

Teng ve Wu (2019) yaptiklari calismada yesil restoranlarin algilanan degerlerini
(hedonik ve faydaci degerler), tiiketici tercihi ve davranis niyetleri ile arasindaki iliskiyi
aragtirmay1 amaclamaktadirlar. Veriler anket yoluyla elde edilmistir. 278 anket
uygulanmistir. Arastirma elde edilen demografik bulgulara gore kadin katilimeilar erkek
katilimcilardan daha fazladir. Katilimcilarin ¢ogu 30-39 yas aralifinda ve lisans
derecesine sahip kisilerdir. Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin faydaci ve hedonik
degerleri yesil restoran tercihlerini sekillendirmede kritik 6nem tasidig1, ancak faydaci
degerin hedonik degerden daha gii¢lii bir etkisinin oldugu, miisteri tercihlerinin davranig

niyetlerini degistirmede ¢cok 6nemli rol oynadig1 vurgulanmistir.
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BOLUM 11

BULGULAR

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgularin analizlerine yer verilmistir.
Arastirmanin bulgular bolimii 4 alt basliktan olugmaktadir. Birinci alt baslikta,
aragtirmaya katilan turizm isletmesi ve yiyecek icecek isletmesi mutfak calisanlarinin
demografik ozelliklerine yonelik bulgulara yer verilmistir. Bu boliimiin ikinci alt
baslhiginda, katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina iliskin degerlendirmelerine
yonelik bulgulara yer verilmistir. Bulgular bélimiiniin iglincii alt bashiginda,
katilimcilarin  yesil mutfak uygulamalarina yonelik degerlendirmelerine iliskin
demografik oOzelliklere gore farklilik analizi bulgularina yer verilmistir. Bulgular
boliimiiniin dordiincii ve son alt bashiginda degiskenlerin birbiriyle iligkisine yonelik

korelasyon analizi bulgular1 ortaya konulmustur.

2.1. Katimcilarin Demografik ve Tamitici Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Bulgularin bu béliimiinde Gaziantep’teki otel isletmeleri ve yiyecek icecek
isletmelerinin mutfak ¢alisanlarinin demografik ve tanitict 6zellikleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla katilimcilara cinsiyet, yas,
egitim durumu ve sektérde ¢alisma durumuna yonelik sorular sorulmustur.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular Tablo 7°de verilmistir.

llgili tabloya gore katilimecilarm %26, 3’ii kadinlardan, %73,7’si
erkeklerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin %0°1 60 yas ve tizeri, %11,9’u 50-59 yas,
%26,8’1 18-29 yas ve %28,3’li 30-39 yas, %33,0’1 40-49 yas araliginda bulunmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda, katilimeilarin %0°min Yiikseklisans
mezunu veya Ogrencisi, %22,2’Sinin Onlisans mezunu veya Ogrencisi, %16,0’1nin

ilkogretim mezunu, %?26,8’inin ortadgretim mezunu veya dgrencisi, %35,0’min lise
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mezunu veya Ogrencisi oldugu tespit edilmistir. Ote yandan tabloya bakildiginda
katilimcilarin %32,5°1 turizm alaninda, %67,5’1 turizm alan1 disinda calistig1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin %11, 3’1 1 yildan az, %22,7°si 4-7 yil, %28,4°1 7 y1l ve lizeri
ve %37,6’s1 1-3 yil mesleki tecriibeyle calismaktadir. Katilimcilarin bulunduklari
isletmedeki ¢alisma siirelerine bakildiginda %13,9” u 7 yil ve iizeri, %18,6’s1 4-7 yil,
%29,9°u 1-3 y1l y1l, %37,6°s1 1 yildan az oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %1,5°1
isletme sahibi, %3,6’s1 isletme miidiirii, %25,3’1 mutfak sefi ve %69,6’s1 ise diger (sous
chef, executive chef, kisim sefi, sicak ve soguk sef, firinci, stajyer, pasta sefi, asc1, asc1

yardimcisi) gibi gorevlerle ankete katilim sagladiklari tespit edilmistir,

Ilgili tabloya gore isletmelerin statiisiine bakildiginda %5,7°si 3 yildizl,
%27,3’1 yiyecek igecek isletmesi, %29,9’u 5 yildizli ve %37,1’i 4 yildizli otel
isletmelerinden olusmaktadir. Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda %3,1°i 1
yildan az, %6,2’si 1-3 y1l, %43,3’1 7 y1l ve tizeri, %47,4°1 ise 4-7 y1l araliginda faaliyet
gostermektedirler. Isletmelerin %96,9’unun bir kalite belgesine sahip oldugu tespit
edilmistir. Isletmelerin %13,4’ii diger (fistik gibi), %39,2’i HACCP, %50,5°1 1ISO 50001
enerji yonetim sistemi, %67,0’1 ISO 22000 gida giivenligi yonetimi, %72,2’si ISO 9000
kalite yonetimi, %74,7’si ISO 14000 cevresel yonetim sistemi gibi kalite belgelerine
sahip oldugu anlasilmistir. Isletmelerin %14,5’i zincir otel isletmesinden, %20,6’s1

aileye ait isletmelerden, %64,9’u ise kurumsal isletmelerden olugmaktadir.

Tablo 7 Katilimcilarin demografik ve tanitici ozelliklerine yonelik bulgular

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri N %
Kadin 51 26,3
Cinsiyet Erkek 143 73,7
Toplam 194 100,0
18-29 52 26,8
30-39 55 28,3
Ya 40-49 64 33,0
g 50-59 23 11,9
60 ve lizeri 0 0
Toplam 194 100,0
Ikogretim 31 16,0
Ortadgretim 52 26,8
Lise 68 35,0
Egitim Durumu Onlisans 13 22,2
Yikseklisans 0 0
Toplam 194 100,0




Tablo 7 Katilimcilarin demografik ve tamtici ozelliklerine yonelik bulgular (Devamu)

Turizm Alam 63 32,5
Egitim Alanm Turizm Alani Disinda 131 67,5
Toplam 194 100,0
1 Yildan az 22 11,3
1-3 Y1l 73 37,6
Mesleki A-7 Y1l 44 22,7
Tecriibe 7 Y1l ve Uzeri 55 28,4
Toplam 194 100,0
1 Yildan az 73 37,6
1-3 Yil 58 29,9
Isletmedfkl (.;allsma 17 Yl 6 18,6
Siiresi
7 Y1l ve lizeri 27 13,9
Toplam 194 100,0
1 Yildan az 5 3,1
1-3 Yil 12 6,2
Isletmenin Faliyet Siiresi 4-7 Y1l 92 47,4
7 Y1l ve lizeri 84 43,3
Toplam 194 100,0
3 Yildizhi 11 5,7
4 Yildizhh 72 37,1
] 5 Yildizli 58 29,9
Isletmenin Statiisii ‘
'Yiyecek Igecek 53 27,3
[sletmesi
Toplam 194 100,0
Evet 188 96,9
Isletl’nenln salflp oldugu Hayr 5 31
Kalite belgesi var m1?
Toplam 194 100,0
Evet 76 39,2
HACCP Hay1r 118 60,8
Toplam 194 100.0




Tablo 7 Katilimcilarin demografik ve tamitici ozelliklerine yonelik bulgular (Devamu)

Evet 145 74,7
ISO 14000 Cevresel 1Y 49 25,3
Yonetim Sistemi Toplam 194 100.0
Evet 98 50,5
ISO 50001 Enerji 1" %[9S
Yonetim Sistemi Toplam 194 100.0
Evet 140 72,2
Hayir 54 27,8
ISO 9000 Kalite Yonetimi
Toplam 194 100,0
1SO Evet 130 67,0
22000 Gida Giivenligi [Hayir 64 33,0
Yonetimi Toplam 194 100,0
Evet 26 13,4
Hay1r 168 86,6
Diger (Fistik Gibi)
Toplam 194 100,0
Isletme Sahibi 3 1,5
[sletme Miidiirii 7 3,6
Isletmedeki Géreviniz Mutfak Sefi 49 25,3
Diger (Belirtiniz) 135 69,6
Toplam 194 100,0
Aileye ait isletme 40 20,6
Kurumsal Isletme 126 64,9
Isletmenin Sahiplik Zincir Otel Isletmesi 28 14,5
Durumu
Toplam 194 100,0

54
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2.2. Katihmcilarin Yesil Mutfak Uygulamalarina Dair Degerlendirmelerinin
Boyutlarinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Katilimeilarin - yesil mutfak uygulamalarmma dair degerlendirmelerine
yonelik boyutlari icin faktdr analizi yapilmistir. Aragtirmanin ilgili boliimlerine ait
degiskenler arasinda boyutlar “Varimax™ rotasyonuna tabi tutulmustur. Arastirmanin
ilgili boliimlerine ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en az faktor sayisini
belirlemek amaciyla Kaiser Kriteri géz onlinde bulundurularak dondiiriilmemis temel
bilesenler (Pricipal Components) ydntemi kullanilmistir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,716 ve Bartlett™s kiiresellik testi sonucu 1581,223“diir. Bu sonuglar,
maddelere faktor analizinin uygulanabilecegini ve yap1 gegerliginin saglandigini

gostermektedir.

Tablo 8 Isletme mutfaklarinda ¢evre dostu uygulamalara iliskin boyutlar

Boyut Olcekteki
Sirasi Boyut Madde
Numarasi

1 Mutfakta israfi Onlemeye yonelik 25,26,28,
uygulamalar 30,31

2 Mutfakta enerji tasarruflu araglarin 3,45
kullanimi

3 Cevreye duyarli friinlerin tercih 18,19
edilmesi

4 Isletmelerin cevre dostu uygulamalar 16,15

5 Mutfakta atik yoOnetimi ve geri 6,7
doniisim

Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina yonelik bulgular Tablo 9’da
sunulmustur. {lgili tabloya gore, faktor analizi sonucunda katilimcilarin yesil mutfak
uygulamalarina dair degerlendirmelerinin 5 boyut ve bu boyutlara bagl 14 6nermeye
sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda mutfak ¢alisanlarinin yesil
mutfak uygulamalarina iligskin degerlendirmelerinden olusan 31 6nermenin 17’si diisiik

faktor ytikiine sahip oldugundan dl¢ekten ¢ikarilmistir. Faktor analizinde ortaya konulan
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boyutlara ait 6z degerler ve toplam agiklanan varyans degeri verilmis ve dnermelerin
faktor yiiklerinin 0,598 ile 0,952 arasinda degerler aldigi sonucuna ulasilmistir. Bu
islemler sonucunda otel ve yiyecek icecek ¢alisanlarinin yesil mutfak uygulamalarina
dair degerlendirmelerini olusturan birinci boyut “Mutfakta israf onlemeye yonelik
uygulamalar” seklinde adlandirilmis ve bu boyutun bes 6nermeye sahip oldugu tespit

edilmistir.

Otel ve yiyecek igecek calisanlarinin yesil mutfak uygulamalarina dair
degerlendirmelerini olusturan ikinci boyut “Mutfakta eko-etiketli araglarin kullanim1”
seklinde adlandirilmis ve bu boyutun ii¢ 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Otel
ve yiyecek icecek calisanlarinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerini
olusturan iiciincii boyut “Isletmelerin g¢evresel tutum ve davranislar” seklinde
adlandirilmis ve bu boyutun iki 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Otel ve yiyecek
icecek calisanlarinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerini olusturan
dordiincii boyut “Isletmelerin cevre dostu uygulamalarr” seklinde adlandirilmis ve bu
boyutun iki 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak otel ve yiyecek icecek
caligsanlarinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerini olusturan besinci
boyut “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanim1” seklinde adlandiriimis

ve bu boyutun iki 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9 Yesil mutfak 6l¢egi ve nermelerine iliskin faktor yiikleri analizi

Yesil Mutfak Olcegine iliskin Faktor yiikleri

Onermeler

Mutfakta Israfi Onlemeye yonelik 1 2 3 4 5
Uygulamalar

Meniilerde farkli gramajlarda porsiyon | ,817
seceneklerine yer verilmektedir.
Israfi 6nlemeye yonelik masalara ,828
dostga tonda hazirlanan dikkat ¢ekici
etkisi yliksek gorsellerle bazi uyarilar
yerlestirilmistir.

Mutfak c¢alisanlarina israfi onlemeye ,598
yonelik egitimler diizenlemektedir.
Mutfakta hagere yonetiminde organik ,878
bazli tiriinler kullanilmaktadir.




Tablo 9 Yesil mutfak dlgegi ve onermelerine iliskin faktor yiikleri analizi (Devami)

Mutfakta organik bazli yiizey
temizleyiciler kullanilmaktadir.

,879

Mutfakta Eko-Etiketli Araglarin
Kullanim

Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip
1sitma araglart kullanilmaktadir.

,943

Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip
sogutma araglart kullanilmaktadir.

,952

Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip

havalandirma araglari kullanilmaktadir.

167

Isletmelerin Cevresel Tutum ve
Davranislan

Isletmelerde cevre dostu faaliyetlere
yonelik projeler yapilmaktadir.

,889

Mutfakta ¢evresel yasal diizenlemelere
uyulmaktadir.

,876

Isletmelerin Cevre Dostu
Uygulamalan

Isletmede sensorlii musluklar
kullanilmaktadir.

,852

Isletmede ¢plerin toplanmasinda
doniistiiriilmiis posetler
kullanilmaktadir.

,848

Isletmelerde Yenilebilir Enerji
Kaynaklarinin Kullanim

Isletmede riizgar enerjisinden
faydalanilmaktadir.

,887

Isletmede giines enerjisinden
faydalanilmaktadir.

,7199

Oz degerler

4,475

2,204

1,809

1,360

1,111

Faktor Varyansi Aciklama Oram
(%)

31,967

15,744

12,920

9,717

7,939

Toplam aciklanan varyans (%)

78,288




2.3. Katihmeilarin Yesil Mutfak Uygulamalarina Iliskin Degerlendirmelerine

yonelik Bulgular
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Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirmelerine dair elde edilen

bulgular Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini degerlendirdikleri ifadelerin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri

Katihmcilarin yesil mutfak

Ss

X
Degerlendirmelerine iliskin ifadeler
Meniilerde ~ farkli  gramajlarda  porsiyon 3 39 1,507
. seceneklerine yer verilmektedir.
] p
Té Israfi 6nlemeye yonelik masalara dostca tonda 3 10 1,528
L.; hazirlanan dikkat ¢ekici etkisi yiliksek gorsellerle
f=
& %’? bazi uyarilar yerlestirilmistir.
v
'E = Mutfak calhisanlarina israfi onlemeye ydnelik 353 1,432
~ . . .
E 5 egitimler diizenlemektedir.
s .
=)
5 o Mutfakta hagere yonetiminde organik bazli 3,42 1,298
z iiriinler kullanilmaktadir.
E Mutfakta organik bazh ylizey temizleyiciler 3 44 1,323
:S kullanilmaktadir.
Genel ortalama 3,38 1,186
= Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip 1sitma 3 84 1,329
o
% araclar1 kullanilmaktadir.
® =
E 2 § Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip sogutma 3 76 1,396
S - =
"’g 2 é’ araglar1 kullanilmaktadir.
X =
P = N Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip 3,60 1,465
S havalandirma araglari kullanilmaktadir.
X
L
Genel ortalama 3,74 1,257
Isletmelerde cevre dostu faaliyetlere y&nelik 3,92 1,301
)
> projeler yapilmaktadir.
= E £
= 3 s
S 5>
g = = Mutfakta  gevresel  yasal  diizenlemelere 3 97 1,263
— «
g % :>; uyulmaktadir.
—_
=z " Genel ortalama 3,95 1,190
&)
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Tablo 10 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarm degerlendirdikleri ifadelerin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri (Devami)

Isletmede sensorlii musluklar kullanilmaktadir. 410 1,279

Isletmede ¢oplerin toplanmasinda 423 1,211
doniistiiriilmiis posetler kullanilmaktadir.

Genel ortalama 4,17 1,085

Isletmelerin Cevre
Dostu Uygulamalar:

Isletmede rlizgar enerjisinden 2,48 2,008
faydalanilmaktadir.

$5E
swE E Isletmede giines enerjisinden 2,60 1,475
E=X S faydalanilmaktadur.
58E3
=g 3 Genel ortalama 2,54 1,519
>
Tiim boyutlarin genel ortalamasi 3,41 ,753

Arastirma bulgularmma gore katilimcilar yesil mutfak uygulamalarina dair
degerlendirmelerinin genel olarak “yiiksek” diizeyde (X: 3,41 s.S.: ,753) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte katilimecilarin yesil mutfak uygulamalarina iliskin
degerlendirmelerinin “Mutfakta israfi O6nlemeye yonelik uygulamalar” boyutuna
bakildiginda; (X: 3,38 s.5.:1,186), “Mutfakta eko-etiketli araglar kullanilmaktadir”
boyutu (X: 3,74 s.5.:1,257), “Isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislar” boyutu (X: 3,95
5.5.:1,190), “Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari” boyutu (X: 4,17 s.s.:1,085), son
olarak “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi” boyutu (X: 2,54

s.s.:1,519) bilgisine ulagilmistir.

Katilimeilarin yesil mutfak uygulamalarina iligkin degerlendirmelerine gore
ifadeler igerisinde yer alan en yliksek boyut ve en diisiikk boyutun tespiti ¢aligma
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle boyutlar arasinda “Mutfakta israfi 6nlemeye
yonelik uygulamalar” boyutunda en yiiksek ifade “Mutfak ¢alisanlarina israfi nlemeye
yonelik egitimler diizenlemektedir” (X: 3,53 s.5.:1,432) ifadesi iken en diisiik ifade
“Israfi 6nlemeye yonelik masalara dostga tonda hazirlanan dikkat gekici etkisi yiiksek

gorsellerle bazi uyarilar yerlestirilmistir” (X: 3,10 s.s.:1,528) ifadesidir.

“Mutfakta eko-etiketli araglarin kullanim1” boyutunda en yiiksek ifade “Mutfakta eko-
etiket’e (eco-label) sahip 1sitma araglari kullanilmaktadir” (X: 3,84 s.s.:1,329) en diisiik
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ifade ise <“Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip havalandirma araglar
kullanilmaktadir” (X: 3,60 s.s.:1,465) ifadesidir.

“Isletmelerin cevresel tutum ve davranislar1” boyutunda en yiiksek ifade “Mutfakta
cevresel yasal diizenlemelere uyulmaktadir” (x: 3,97 s.s.:1,263) ifadesi iken en diisiik
ifade” Isletmelerde gevre dostu faaliyetlere yonelik projeler yapilmaktadir” (X: 3,92
s.s.:1,301) ifadesi en diisiik ifadedir.

“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1” boyutunda “Isletmede ¢dplerin toplanmasinda
dontistiriilmiis posetler kullanilmaktadir” (X: 4,23 s.s.:1,211) ifadesi en yiiksek
“Isletmelerde sensorlii musluklar kullanilmaktadir” (X: 4,10 s.s.:1,279) ifadesi en diisiik

ifadedir.

Son olarak “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanim1” boyutu igerisindeki
en yiiksek ifade “Isletmede giines enerjisinden faydalanilmaktadir” (X: 2,60 s.s.:1,475)
ifadesidir. “Isletmede riizgar enerjisinden faydalanilmaktadir” (X: 2,48 s.s.:2,008)

ifadesi ise en diisiik diizeydeki ifade oldugu anlasilmistir.

24, Katlllmcﬂarjn Yesil Mutfak Uygulamalarina fliskin Demografik ve Tamtici
Ozelliklerine Gore Farklilik Analizleri Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde turizm isletmelerinde c¢alisanlarin demografik
ozelliklerinden olan cinsiyet, egitim alani, isletmede bulunan bir kalite belgesi, Yyas,
egitim durumu, mesleki tecriibe, isletmedeki ¢alisma siiresi, isletmenin faaliyet siiresi,
isletmenin statiisii, isletmenin sahiplik durumu ve isletmedeki gérev gibi degiskenlerin
yesil mutfak uygulamalarina iligkin degerlendirmelerin demografik 6zelliklere gore
farkliliklar1 incelenmistir. Demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak bir farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla “Bagimsiz Orneklem T Testi” ve “Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmstir.

2.4.1. Cinsiyete Gore Yesil Mutfak Uygulamalarina Yonelik Farkliik Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisanlarin cinsiyetine gore Gaziantep’teki turizm
isletmelerinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklili§in olup olmadigi incelenmistir. Buna gore yapilan T testine

yonelik elde edilen bulgular Tablo 11°de verilmistir.

llgili tabloya gore, yapilan bagimsiz 6rneklem T testi sonucunda, Mutfakta israfi
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onlemeye yonelik uygulamalar (sig. 0,227; p>0,05), Mutfakta eko-etiketli araglarin
kullanimu (sig. 0,126; p>0,05), Isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislar (sig. 0,576;
p>0,05), Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari (sig. 0,227; p>0,05) ve Isletmelerde
yenilebilir enerji kaynaklarinin  kullanimi  (sig. 0,762; p>0,05) boyutlarinin
katilimcilarin  cinsiyet degiskenine gore herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilememistir. Diger bir ifadeyle katilimcilar gerek erkek gerek kadin olsun yesil

mutfaga yonelik goriisleri birbirlerine benzer diisiincelere sahip olduklari1 sdylenebilir.

Tablo 11 Katilimcilarin cinsiyete gore t testi sonuglart

Levene Testi T-Testi Sonu¢ Ortalamalar:
E s Kadin Erkek T Df Sig (2- ort.
 ® ® tailed)  Farki
Mutfakta israfi
onlemeye yonelik 276,600 3,20 3,44 -1,254 192 227  -,24223
uygulamalar
Mutfakta eko-etiketli
araclarin kullanim ,069 ,793 3,50 3,82 -1,544 192 126 -,31304

Isletmelerin cevresel
tutum ve davramslari 191 663 387 398 -562 192 576 -,10997

isletmelerin ¢evre dostu
uygulamalar: 2,624 107 4,31 411 1,216 192 227 ,19484

Isletmelerde yenilebilir

enerji kaynaklarmnn 176 676 260 252 304 192 762 08337
kullanimi

2.4.2. Katimcilarin Yesil Mutfak Uygulamalarina Yonelik Egitim Alanina Gore
Farkhilik Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisanlarin egitim alanina gore Gaziantep’teki
turizm isletmelerinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore yapilan

T testine yonelik elde edilen bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Igili tabloya gore, yapilan bagimsiz drneklem T testi sonucunda, Mutfakta israfi

onlemeye yonelik uygulamalar (sig. 0,008; p< 0,05) ve Isletmelerin gevre dostu
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uygulamalar (sig. 0,136; p<0,05) boyutlarinda egitim alanina gére anlamli bir farklilik
tespit edilmigtir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin egitim alanina gore yesil mutfaga
yonelik gériislerinin iki boyutta degistigi sdylenebilir. Ote yandan Mutfakta eko-etiketli
araclarin kullanim (sig. 0,662; p> 0,05), Isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislari
(sig. 0,067; p>0,05) ve Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi (sig.
0,115; p>0,05) boyutlarinda egitim alani1 degiskenine gore herhangi bir anlamli farklilik
tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle katilimcilar turizm alami veya turizm alam

disinda da olsa yesil mutfaga yonelik goriislerin birbirlerine benzer oldugu séylenebilir.

Tablo 12 Katilimcilarin egitim alanina gore t testi sonuglart

Levene Testi T-Testi Sonu¢ Ortalamalar:
Turizm flurizm Sig (2- Ort.
F Sig Alam Alagd T Df .
' r Disinda tailed) Farki
(x) -
(x)
Mutfakta israfi
onlemeye yonelik , 797 373 3,70 3,22 2,666 192 ,008 -,48027
uygulamalar
Mutfakta eko-
etiketli araclarin

,159 690 3,68 3,76 -,439 192 ,662 07551
kullanim

isletmelerin cevresel

tutum ve 1,805 ,181 4,17 3,84 1,850 192 ,067 28715
davramslar:

isletmelerin cevre
dostu uygulamalann 9,722,002 3,87 431 -2,463 192 ,015  ,21479

Isletmelerde
yenilebilir enerji
kaynak]ar]nln 1,549 ,215 2,31 2,65 '1,585 192 ,115 ,54501

kullanimi

p<0,05

2.4.3. Isletmelerin Yesil Mutfak Uygulamalarina Yonelik Isletmelerde Herhangi
Bir Kalite Belgesinin Olup Olmadigina Gore Farklihk Analizleri

Aragtirmanin bu boliimiinde c¢alisanlarin isletmelerde herhangi bir kalite
belgesinin olup olmamasina gore Gaziantep’teki turizm isletmelerinin yesil mutfak
uygulamalarina dair degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

olup olmadig: incelenmistir. Buna gore yapilan T testine yonelik elde edilen bulgular
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Tablo 13’ te verilmistir.

flgili tabloya gore, yapilan bagimsiz 6rneklem T testi sonucunda, Mutfakta israfi
onlemeye yonelik uygulamalar (sig. 0,889; p>0,05), Mutfakta eko-etiketli araglarin
kullanimi (sig. 0,956; p>0,05), Isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislari (sig. 0,133;
p>0,05), Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 (sig. 0,065; p>0,05) ve Isletmelerde
yenilebilir enerji kaynaklarinin  kullanimi  (sig. 0,815; p>0,05) boyutlarinin
katilimcilarin isletmelerinde herhangi bir kalite belgesinin olup olmadig: degiskenine
gore herhangi bir anlamli farklilik tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle isletmelerde
herhangi bir kalite belgesi olsa da olmasa da yesil mutfaga yonelik goriislerin

birbirlerine benzer oldugu sdylenebilir.

Tablo 13 Isletmelerde herhangi bir kalite belgesi olup olmadigina gore t testi sonuglar

Levene Testi T- Testi Sonug¢ Ortalamalari

. . VAR YOK _ .- Sig (2- Ort.

S ®) &) tailed)  Farki

Mutfakta israfi
onlemeye yonelik 4004 ,047 3,38 3,43 -,146 192 ,889 -,05248
uygulamalar
Mutfakta eko-
etiketli araclarin

2,386 ,124 3,74 3,72 ,058 192 ,956  -,01891
kullanimi

isletmelerin gevresel

tutum ve 368 545 396 375 509 192 630 21011
davramslari

Isletmelerin cevre
dostu uygulamalann  ,250 618 4,19 3,25 1,778 192 133 ,94947

isletmelerde

yenilebilir enerji

kaynaklarimn ,659 418 254 2,66 -,245 192 815  -,12411
kullanim

p=0,05

2.4.4. Katilimcilarin Yesil Mutfak Uygulamalarina Yonelik Yasa Gore Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA)

Arastirmanin bu boliimiinde calisanlarin yaslarina gére Gaziantep’teki turizm

isletmelerinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore yapilan Tek Yonlii

Varyans (ANOVA) analizine yonelik elde edilen bulgular Tablo 14 ’te verilmistir.

Ilgili tabloya gore, yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda,
“Mutfakta eko-etiketli araglarin kullanimi (p>0,05)”, “Isletmelerin ¢evresel tutum ve
davranislart (p>0,05)” boyutlar ile yesil mutfak uygulamalarinin degerlendirilmesinde
yas degiskeni ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit
edilmistir. Ote yandan katilimcilarin “Mutfakta israfi 5nlemeye yonelik uygulamalar (p
£0,05)”, “Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 (p<0,05)” ve “Isletmelerde yenilebilir
enerji kaynaklarmin kullanimi (p<0,05)” boyutlart ile yesil mutfak uygulamalarinin
degerlendirilmesinde yas degiskeni ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini
tespit etmek i¢in LSD testi yapilmis ve yapilan LDS testi sonucunda 18-29 yas
arasindaki katilimcilar (x:4,00) ile 30-39 yas arasi (x:3,33), 40-49 yas aras1 (x: 3,13) ve
50-59 (x: 3,16) katilimcilar arasinda 18-29 yas arasi katilimcilarin lehine anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile 18-29 yas arasi katilimcilarin
“Mutfakta israfi onlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde
algiladiklar1 sonucuna ulasiimistir. Ote yandan 30-39 yas aras1 (x:3,33), 40-49 yas arasi
(x:3,13) ve 50-59 (x: 3,16) katilimcilar ile 18-29 yas arasi (x:4,00) katilimcilar arasinda
30-39 yas arasi (x:2,74), 40-49 yas arasi (x: 2,75) ve 50-59 (x: 3,05) katilimcilarin lehine
anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda 30-39 yas, 40-49 yas ve
50-59 yas a arasi katilimcilarin “Mutfakta israfi onlemeye yoOnelik uygulamalar”
boyutunu 18-29 yas grubuna gore daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna

ulagilmistir.

“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar” boyutlart ile yesil mutfak
uygulamalarinin degerlendirilmesinde yas degiskeni ile arasinda istatiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi yas gruplarindan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in LSD testi yapilmig ve yapilan LDS testi sonucunda
18-29 yas arasindaki katilimcilarin (X :3,99), 50-59 (X : 4,73) yas katilimcilar arasinda
18-19 yas arasi katilimcilarin lehine lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile 18-29 yas arasi1 katilimcilarin “Isletmelerin gevre dostu
uygulamalari” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulasilmstir. Ote
yandan 50-59 (x : 4,73) yas katilimcilar ile 18-19 yas arasi katilimcilarin arasinda 50-
59 yas arasi katilimcilarin lehine anlamli bir farklilik vardir. Dolaysiyla 50-59 yas
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arasindaki katilimcilarin “Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari” boyutunu daha iyi

algiladiklar1 ifade edilebilmektedir.

“Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinm kullanimi” boyutlar1 ile yesil
mutfak uygulamalarmin degerlendirilmesinde yas degiskeni ile arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢cin LSD testi yapilmis ve yapilan LDS testi
sonucunda 18-29 yas arasindaki katilimcilar ile (X :2,96), 30-39 yas aras1 (X :2,30), 40-
49 yas arasi (X : 2,19) katilimcilar arasinda 18-19 yas aras1 katilimcilarin lehine anlamli
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile 18-29 yas arasi katilimcilarin
“Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarimin kullanim1” boyutunu daha yiiksek
diizeyde algiladiklari tespit edilmistir. 30-39 yas arasi (X :2,30) ile 18-29 yas aras1 (X
:2,96) ve 50-59 (X : 3,15) katilimcilar arasinda 30-39 yas arasi katilimcilarin Iehine

anlamli bir farkliligin oldugu anlagilmistir.

30-39 yas arasindaki katilimcilar “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin
kullanim1” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklari tespit edilmistir. Ote yandan 40-
49 yas arast (X : 2,19) katilimcilar ile 18-29 yas arasi (X :2,96) ve 50-59 yas arasi(X :
3,15) katilimcilar arasinda 40-49 yas arasi katilimcilarin lehine anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile 40-49 yas aras1 katilimcilarin “Isletmelerde
yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanim1” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklari
tespit edilmistir. Son olarak 50-59 yas arasi (X: 3,15) katilimcilar ile 30-39 yas aras1 (X
:2,30) ve 40-49 yas aras1 (X: 2,19) katilimcilar arasinda 50- 59 yas arasi katilimcilarin
lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile 40-49 yas arasi
katilimcilarin “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimr” boyutunu daha

yiiksek diizeyde algiladiklar tespit edilmistir.
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Tablo 14 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin yas gruplarina gore
boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmesine yonelik bulgular

Boyutlar Grup Yas N X S.S F Sig.
No
1 18-29 52 4,00 1,118
Mutfakta 2 30-39 55 3,33 1,096
israf 3 40-49 64 3,13 1,134
0;‘(‘;‘;3{‘: 4 50-59 23 316 1,160 8467 ,000
Uygulamalar 2 60yagve O
uzeri
Toplam 194 3,38 1,186
1 18-29 52 4,08 1,037
Mutfakta 2 30-39 55 3,72 1,282
Eko-Etiketli 3 40-49 64 353 1,370
Araglarm 4 50-59 23 357 1,227 2,093 103
Kullanim 5 60 yas ve 0
tizeri
Toplam 194 3,74 1,257
1 18-29 52 4,12 1,195
isletmelerin 2 30-39 55 411 1,084
3 40-49 64 3,74 1,330
B rescT g 5059 23 376 927 2703 047
W Ve e 60 yasve 0
Davranislan o yay
uzeri
Toplam 194 3,95 1,190
1 18-29 52 3,99 1,238
2 30-39 55 416 976
isletme]erin 3 40-49 64 4,11 1,150
Cevre Dostu 4 50-59 23 4,73 AT3 4,310 ,006
Uygulamalar1 5 60 yasve 0
uzeri
Toplam 194 417 1,085
1 18-29 52 2,96 1,357
isletmelerde 2 30-39 55 2,30 1,422
Yenilebilir 3 40-49 64 2,19 1,183 ,025 994
Enerji 4 50-59 23 3,15 2,390
Kaynaklarmmin 5 60yasve O
Kullanim uzeri
Toplam 194 2,54 1,519
Tiim Olcek 341 753 6,788 ,000

2.4.5. Katilmcilarin Yesil Mutfak Uygulamalarina Yonelik Egitim Durumuna
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Arastirmanin bu boliimiinde c¢alisanlarin egitim durumuna gore Gaziantep’teki
turizm isletmelerinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore yapilan
Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizine yonelik elde edilen bulgular Tablo 15°de

verilmistir.

Ilgili tabloya gore, yapilan Tek Y&nlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda,
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“Mutfakta eko-etiketli araclarin kullanimi (p>0,05)”, “Isletmelerin cevresel tutum ve
davranislart (p>0,05)" ve “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinm kullanimi
(p=>0,05)” boyutlar1 ile yesil mutfak uygulamalarimin degerlendirilmesinde egitim
durumu ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
Ote yandan katilimcilarin “Mutfakta israfi dnlemeye yonelik uygulamalar (p<0,05)” ve
Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi (p<0,05) boyutlar: ile yesil
mutfak uygulamalarinin degerlendirilmesinde egitim durumu degiskeni ile arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi
egitim durumu gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in LSD testi yapilmig ve
yapilan LDS testi sonucunda {lkdgretim mezunu katilimeilar (x:2,72) ile Lise mezunu
(x : 3,68) ve On Lisans mezunu (x : 3,57) katilimcilar arasinda ilkdgretim mezunu
katilimcilarin lehine anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmistir. Diger bir ifadeyle
ilkdgretim mezunu katilimcilarin “Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar”
boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte
ortadgretim mezunu (x:3,22) katilimcilari ile lise mezunu katilimeilar: (x: 3,68) arasinda
ortadgretim mezunu lehine anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle ortadgretim mezunu katilimcilarin “Mutfakta israfi Onlemeye yonelik
uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.  Ote
yandan lise mezunu katilimeilar (x: 3,68) ile {lkdgretim mezunu (x:2,72) ve ortadgretim
mezunu (x :3,22) katilimeilar arasinda lise mezunu katilimcilar lehine anlamli bir
farkliligin oldugu anlasilmistir. Lise mezunu katilimcilarin, “Mutfakta israfi 6nlemeye
yonelik uygulamalar” boyutunu ilkdgretim ve ortadgretim mezunu katilimcilara gore
daha yiiksek diizeyde algiladiklart sonucuna varilmistir. Diger ifadeye gore On Lisans
mezunu (x: 3,57) katilimcilar ile Tlkdgretim mezunu (x :2,72) katilimcilar arasinda On
Lisans mezunu lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle
on lisans mezunu katilimcilar, ilkogretim mezunu katilimcilara gore “Mutfakta israfi
onlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna

ulasilmustir.

“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar” boyutu ile yesil mutfak uygulamalarinin
degerlendirilmesinde egitim durumu ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini
tespit etmek igin LSD testi yapilmis ve yapilan LDS testi sonucunda Ilkégretim mezunu

(x :4,59) katilimcilar ile lise mezunu (X :3,85) ve 6n lisans mezunu (X :4,04) katilimcilar
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arasinda ilkogretim mezunu lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle 6n lisans mezunu katilimcilar, ilkogretim mezunu katilimcilara gore
“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklari
sonucuna ulasgilmistir. Ote yandan ortadgretim mezunu (X :4,43) ile lise mezunu (X
:3,85) katilimcilar arasinda ortadgretim mezunu lehine anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ortadgretim mezunu katilimcilar, lise mezunu
katilimcilara gore “Isletmelerin gevre dostu uygulamalar” boyutunu daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger ifade lise mezunu (X :3,85)
katilimeilar ile ortadgretim mezunu (X :4,43) ve Ilkogretim mezunu (X :4,59) arasinda
lise mezunu lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle lise
ve ilkdgretim mezunu katilimeilar, ortadgretim mezunu katilimeilara gore “Isletmelerin
cevre dostu uygulamalar1” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Son olarak 6n lisans mezunu (X :4,04) ile Ilkoégretim mezunu (X :4,59)
arasinda on lisans mezunu lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle 6n lisans mezunu katilimcilar, ilkogretim mezunu katilimcilara gore
“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar:

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin egitim durumlarina
gore boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmesine yonelik bulgular

Boyutlar Grup Egitim

No durumu N X S.S F Sig.
1 ilkégretim 31 2,72 1,155
Mutfakta Ortadgreim 52 322 1,139
. Israf 3 Lise 68 368 1,133
Onlemeye
Yonelik 4 On Lisans 43 3,57 1,601 5751 ,001
Uygulamalar 5 Y. Lisans 0
Toplam 194 3,38 1,186
1 Ikdgretim 31 3,88 1,123
Mutfakta 2 Ortadgretim 52 3,73 1,274
Eigaflt::if“ 3 Lise 68 367 1328
Kullanmm: 4 On L.lsans 43 3,75 1,245 ,189 ,904
5 Y. Lisans 0
Toplam 194 3,74 1,257
1 Hkégretim 31 3,64 1,305
isletme]erin 2 Ortadgretim 52 3,80 1,245
Cevresel 3 Lise 68 412 1,117
Tutum ve 4 On Lisans 43 4,08 1,122 1,604 ,190
Davramslart 5 Y. Lisans 0

Toplam 194 3,95 1,190
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Tablo 15 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarmma dair degerlendirmelerinin
egitim durumlarina gére boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmesine
yénelik bulgular (Devami)

1 [kogretim 31 4,59 ,700
. 2 Ortadgretim 52 443 779
Isletmelerin 5 Lise 68 385 1278
Cevre Dostu 4 On Lisans 43 4,04 1,148 5029 ,002
Uygulamalar 5 Y. Lisans 0
Toplam 194 417 1,085
. 1 flkogretim 31 3,01 1,154
Isle“?:e;)‘?f.de 2 Ortadgretim 52 2,36 1414
YeE”' eotlir 3 Lise 68 256 1,335 1,387 248
nerji 4 On Lisans 43 2,39 1,338
Kaynaklarimin 5 Y. Lisans 0
Kullanimi '
Toplam 194 2,54 1,519
Tiim Olcek 341 753 451 717

2.4.6. Katilmcilarin Yesil Mutfak Uygulamalarina Yonelik Mesleki Tecriibeye
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Arastirmanin  bu  bdliimiinde ¢alisanlarin  mesleki tecriibelerine  gore
Gaziantep’teki  turizm  isletmelerinin  yesil —mutfak uygulamalarmma  dair
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigi
incelenmistir. Buna gore yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizine yonelik elde
edilen bulgular Tablo 16’da verilmistir.

llgili tabloya gore, yapilan Tek Y&nlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda,
“Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasi (p>0,05)” ve “Isletmelerin
cevre dostu uygulamalart (p>0,05)" boyutlar1 ile yesil mutfak uygulamalarinin
degerlendirilmesinde mesleki tecriibe ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Ote yandan katilimcilarm “Mutfakta israfi nlemeye yonelik
uygulamalar (p<0,05)”, “Mutfakta eko-etiketli araglarin kullanilmasi (p<0,05)”, ve
“Isletmelerin g¢evresel tutum ve davranmislar1 (p<0,05)” boyutlar1 ile yesil mutfak
uygulamalarinin degerlendirilmesinde mesleki tecriibe degiskeni ile arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi mesleki
tecriibe gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek icin LSD testi yapilmis ve yapilan
LDS testi sonucunda 1 yildan az (x :3,34) katilimcilar ile 7 yil ve izeri (X2 3,96)
katilimeilar arasinda 1 yildan az katilimcilarin lehine anlamli bir farkliligin oldugu
anlasilmistir. Diger bir ifadeyle 1 yildan az katilimecilarin “Mutfakta israfi 6nlemeye
yonelik uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bir baska ifadeye gore 1-3 yil arasi (x:3.11) katilimcilar ile 7 y1l ve tizeri

(x: 3,96) katilimcilara arasinda 1-3 yil arasi katilimcilarin lehine anlamli bir farkliligin
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oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda 1-3 yil aras1 katilimcilarin “Mutfakta israfi
onlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna
ulasilabilir. Ote yandan 4-7 yil aras1 (x: 3,12) katilimcilar ile 7 y1l ve iizeri (x:3,96)
katilimcilar arasinda 4-7 yil arasi katilimcilarin lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle 4-7 yil arast katilimcilarin “Mutfakta israfi dnlemeye
yonelik uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Son olarak 7 yil ve tizeri (x:3,96) katilimcilar ile 1 yildan az (X :3,34), 1-3
yil arasi (X :3.11), 4-7 yil aras1 (x: 3,12) katilimcilar arasinda 7 yil ve tizeri katilimcilarin
lehine anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 7 yil ve iizeri
katilimcilarin “Mutfakta israfi dnlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu daha yiiksek

diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.

“Mutfakta eko-etiketli araglarin  kullanimi1” boyutu ile yesil mutfak
uygulamalarinin degerlendirilmesinde mesleki tecriibe degiskeni ile arasinda istatiksel
olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi mesleki
tecriibe gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in LSD testi yapilmis ve yapilan
LDS testi sonucunda 1-3 yil arasi (X :3,53) katilimcilar ile 7 yil ve tizeri (X :4,16)
katilimcilar arasinda 1-3 yil aras1 katilimeilar lehine anlamli bir farklilik vardir. Diger
bir ifadeyle 1-3 yil arasi1 katilmcilarin “Mutfakta eko-etiketli araglarin kullanimi”
boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ote yandan 4-7 yil
arasi (X: 3,63) katilimcilar ile 7 yil ve tizeri (X :4,16) katilimcilar arasinda 4-7 yil arasi
katilimcilar lehine anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle 4-7 yil arasi
katilimcilarin  “Mutfakta eko-etiketli araclarin kullanimi” boyutunu daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Son olarak 7 yil ve ftizeri (X :4,16)
katilimeilar ile 4-7 yil arasi (X: 3,63) ve 1-3 yil aras1 (X :3,53) katilimcilar arasinda 7 yil
ve tizeri katilimcilar lehine anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle 7 yil ve iizeri
katilimcilarin  “Mutfakta eko-etiketli araclarin kullanimi” boyutunu daha yiiksek

diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.

“Isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislar’” boyutu ile yesil mutfak
uygulamalarinin degerlendirilmesinde mesleki tecriibe degiskeni ile arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi mesleki
tecriibe gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in LSD testi yapilmis ve yapilan
LDS testi sonucunda 1 yildan az (X :4.11) katilimcilar ile 1-3 yil arasi (X :3.51) arasinda

1 yildan az katilimcilarin lehine anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle 1 yildan
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az katilimeilarin “Isletmelerin cevresel tutum ve davranislarr” boyutunu daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifade 1-3 yil arasi (X :3.51)
katilimcilar ile 1 yildan az (X :4.11), 4-7 yil aras1 (X :4,06) ve 7 yil ve tizeri (X :4,38)
katilimcilar arasinda katilimcilarin 1-3 yi1l arasi katilimcilar lehine anlamli bir farklilik
vardir. Diger bir ifadeyle 1-3 yil aras1 katilimeilarin “Isletmelerin gevresel tutum ve
davraniglar’” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklart sonucuna ulasilmistir. Daha
sonraki analize gore 4-7 yil aras1 (X :4,06) katilimcilar ile 1-3 yil arasi (X :3.51)
katilimcilar arasinda katilimcilarin 4-7 y1l arasi katilimcilar lehine anlamli bir farklilik
vardir. Diger bir ifadeyle 4-7 yil aras1 katithmecilarin “Isletmelerin gevresel tutum ve
davranislart” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklari sonucuna ulagilmistir. Son
olarak 7 yil ve tizeri (X :4,38) katilimcilar ile 1-3 yil arasi (X :3.51) katilimcilar arasinda
7 yil ve lzeri lehine anlamh bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle 7 yil ve lizeri
katilimeilarm “Isletmelerin cevresel tutum ve davramislar” boyutunu daha yiiksek

diizeyde algiladiklari sonucuna ulagilmistir.

Tablo 16 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin mesleki
tecriibelerine gére boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmesine yonelik bulgular

Boyutlar Grup Mesleki N X S.S F Sig.
No Tecriibe
1 1 yildan az 22 3,34 1,403
M}’:Iz'f‘ta 2 13yl 73311 1,022
Onlemeye 3 4-7 yil 44 312 1,302
Yonelik 4 Tyilveiizeri 55 3,96 1,009 6,966 ,000
Uygulamalar Toplam 194 3,38 1,186
Mutfakta 1 1 yildan az 22 3,56 1,278
Eko-etiketli 2 1-3 yll 73 3,53 1,286
Araglarm 3 4-7 yil 44 3,63 1,183
Kullanimi 4 7yilveiizeri 55 4,16 1,196 3,048 030
Toplam 194 3,74 1,257
isletmeleri 1 1 yildan az 22 411 1,154
yetme erl“‘ 2 1-3 yil 73 351 1,260
Tcet“r;see 3 4-7 yil 44 406 1,149
b utu ‘l’ 4 7yilveiizeri 55 4,38 952 6,469 000
avramsiart Toplam 194 395 1,190
1 1 yildan az 22 4,36 ,990
is]etme]erin 2 1-3 yll 73 4,30 ,907
Cevre Dostu 3 4-7 yil 44 4,20 1,096
Uygulamalann 4 7 yil ve iizeri 55 3,88 1,283 1,964 121
Toplam 194 417 1,085
isletmelerde 1 1 yildan az 22 254 1,056
Yenilebilir 2 1-3 yil 73 243 1,322
Enerji 3 4-7 yil 44 267 1,826 234 873
Kaynaklarimin 4 7 yil ve tizeri 55 2,59 1,672
Kullanimi Toplam 194 254 1519

Tiim Olgek 3,41 ,753 4,504 004
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2.4.7. Katimcilarin Yesil Mutfak Uygulamalarina Yonelik Bulunduklar
Isletmedeki Cahisma siirelerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Arastirmanin bu bdliimiinde c¢alisanlarin bulunduklart isletmedeki ¢alisma
stirelerine gore Gaziantep’teki turizm igletmelerinin yesil mutfak uygulamalarina dair
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigi

incelenmistir.

Buna gore yapilan Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizine yonelik elde edilen
bulgular Tablo 17°de verilmistir. Ilgili tabloya gore, yapilan Tek Yonli Varyans
(ANOVA) analizi sonucunda, “Mutfakta israfi Onlemeye yonelik uygulamalar
(p>0,05)”, Mutfakta eko-etiketli araclarin kullanimi (p>0,05)”, “Isletmelerin cevresel
tutum ve davranislari (p>0,05)" ve “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinimn
kullanimi(p=>0,05)” boyutlar1 ile yesil mutfak uygulamalarinin degerlendirilmesinde
katilimcilarin bulunduklar1 isletmede calisma siireleri ile arasinda istatiksel olarak
anlaml bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Ote yandan katilimcilarin “Isletmelerin
cevre dostu uygulamalari (p20,05)” boyutu ile katilimeilarin bulunduklar isletmede
caligma siireleri ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin katilimcilarin hangi ¢alisma siirelerinden kaynaklandigini
tespit etmek i¢in LSD testi yapilmis ve yapilan LDS testi sonucunda 1 yildan az (x:4,32)
katilimeilar ile 7 y1l ve iizeri (x: 3,40) katilimcilar arasinda 1 yildan az katilimcilarin
lehine anlamli bir farkliligin oldugu anlagilmistir. Diger bir ifadeyle 1 yildan az
katilimeilarm “Isletmelerin cevre dostu uygulamalar1” boyutunu daha yiiksek diizeyde
algiladiklari sonucuna ulasilmigtir. Bir bagka ifadeye gore 1-3 yil arasi (x :4,31)
katilimeilar ile 7 y1l ve lizeri (x: 3,40) katilimcilara arasinda 1-3 yil arasi katilimcilarin
lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda 1-3 yil arasi
katilimeilarm “Isletmelerin cevre dostu uygulamalar1” boyutunu daha yiiksek diizeyde
algiladiklar1 sonucuna ulagilabilir. Ote yandan 4-7 yil aras1 (x: 4,19) katilimcilar ile 7 y1l
ve tizeri (x :3,40) katilimcilar arasinda 4-7 yil arasit katilimcilar lehine anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 4-7 yil arast katilimcilarin
“Isletmelerin g¢evre dostu uygulamalar1” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklart
sonucuna ulagilmigtir. Son olarak 7 yil ve iizeri (x:3,40) katilimcilar ile 1 yildan az (x
:4,32), 1-3 y1l aras1 (x:4,31) ve 4-7 yil aras1 (x: 4,19) katilimcilar arasinda 7 y1l ve tizeri
katilimcilar lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 7 yil
ve iizeri katilimeilarin “Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalarr” boyutunu daha yiiksek

diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagilmaistir.
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Tablo 17 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin bulunduklar: isletmedeki
calisma siiresine gore boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmesine yonelik bulgular

Boyutlar Grup  Calisma N X S.S F Sig.
No Siiresi
1 1 yildanaz 73 3,22 1,181
M‘i‘gg'f‘ta 2 13 yil 58 351 1,220
Onlemeye 3 4-7 yil 36 3,23 1,185
Yonelik 4 7 yll.ve 27 3,70 1,083 1514 212
Uygulamalar uzen
Toplam 194 3,38 1,186
1 l yildanaz 73 3,69 1,255
Mutfakta 5 13 yil 58 3,75 1,205
Eko-etiketli
Araclarm 3 4-7 y1l 36 3,48 1,371
Kullanmm 4 7 y11.Ve 27 4,18 1,159 1,688 171
uzerl
Toplam 194 3,74 1,257
1 l yildanaz 73 3,76 1,207
Isletmelerin 2 1-3 yil 58 3,91 1,328
Cevresel 3 4-7 yil 36 4,19 1,043
Tutum ve 4 7 yil ve 27 4,24 ,934 1,696 ,169
Davranislari iizeri
Toplam 194 3,95 1,190
1 1 yildanaz 73 4,32 ,939
. Yy 1-3 yil 58 431 968
Isletmelerin 5 4-7 yil 36 419 1,030
Cevre Dostu 7 yil ve 27 340 1,448 5677 ,001
Uygulamalari iizeri
Toplam 194 4,17 1,085
5 1 1 yildanaz 73 2,63 1,376
Iz}gt]‘l‘igm‘:e 2 13yl 58 2,53 1,224
Eneriji 3 4-7 yil 36 2,44 2,160 144 934
K 4 7 yil ve 27 2,48 1,509
aynaklarimin L
Kullanim uzen
Toplam 194 2,54 1,519
Tiim Olgek 341 753 506 678

2.4.8. Yesil Mutfak Uygulamalarina Yonelik Isletmenin Faaliyet Siiresine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Arastirmanin bu boliimiinde isletmenin faaliyet siiresine gore Gaziantep’teki
turizm isletmelerinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore yapilan
Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizine yonelik elde edilen bulgular Tablo 18’de

verilmistir.

llgili tabloya gore, yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda,
“Mutfakta eko-etiketli araclarin kullanimi (p>0,05)”, “Isletmelerin gevresel tutum ve
davramglar1 (p>0,05)" ve “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi

(p>0,05)” boyutlar ile yesil mutfak uygulamalarinin degerlendirilmesinde isletmelerin
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faaliyet siireleri ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi tespit
edilmistir. Ote yandan katilimcilarin “Mutfakta israfi 5Snlemeye yonelik uygulamalar (p
£0,05)”, “Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 (p<0,05)” boyutlar1 ile isletmelerin
faaliyet siireleri ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin isletmelerin hangi faaliyet siirelerinden kaynaklandigini tespit
etmek i¢cin LSD testi yapilmig ve yapilan LDS testi sonucunda 1 yildan az (x :4,20)
isletmeler ile 4-7 yil aras1 (x: 3,02) isletmeler arasinda 1 yildan az isletmelerin lehine
anlaml bir farkliligin oldugu anlasilmistir. Diger bir ifadeyle 1 yildan az faaliyet siire
“Mutfakta israfi onlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bir baska ifadeye gore 1-3 yil aras1 (x :4,05)
isletmeler ile 4-7 y1l aras1 (x: 3,02) isletmeler arasinda 1-3 yil arasi isletmelerin lehine
anlaml1 bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda 1-3 yil aras1 faaliyet
gosteren isletmelerin “Mutfakta israfi onlemeye yonelik uygulamalar” boyutunu daha
yiiksek diizeyde algiladiklari sonucuna ulagilabilir. Ote yandan 4-7 yil aras1 (x: 3,02)
isletmeler ile 1 yildan az (x :4,20), 1-3 yil aras1 (x :4,05) ve 7 yil ve tizeri (X 3,63)
isletmeler arasinda 4-7 yil arasi isletmeler lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle 4-7 y1l arasi isletmelerin “Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik
uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklart sonucuna ulagilmistir.
Bunun yani sira 7 y1l ve iizeri (x: 3,63) isletmeler ile 4-7 yil aras1 (x: 3,02) isletmeler
arasinda 7 y1l ve iizeri isletmelerin lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Bunun sonucunda 7 yil ve lzeri isletmelerin “Mutfakta israfi dnlemeye yonelik

uygulamalar” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulasilabilir.

“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari” boyutunda isletmelerin faaliyet siireleri
degiskenine gore anlamli (p<0.05) bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin
isletmelerin hangi faaliyet siiresinden kaynakladigini tespit etmek icin LSD testi
yapilmis ve yapilan LSD testi sonucunda 1-3 yil arasi (x:4,08) isletmeler ile 4-7 y1l arasi
(x: 4,58) ve 7 yil ve lizeri (X: 3,75) isletmeler arasinda 1-3 yil arasi igletmelerin lehine
anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmistir. Diger bir ifadeyle 1-3 yil arasi faaliyet
gdsteren isletmelerin “Isletmelerin gevre dostu uygulamalar1” boyutunu daha yiiksek
diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ote yandan 7 y1l ve iizeri (x: 3,75) isletmeler
ile 4-7 yil aras1 (x:,4,58) isletmeler arasinda 7 yil ve {izeri isletmelerin lehine anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 7 yil ve {lizeri igletmelerin

“Isletmelerin g¢evre dostu uygulamalar1” boyutunu daha yiiksek diizeyde algiladiklart
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sonucuna ulagilmistir.

Tablo 18 katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin isletmenin faaliyet
stiresine gore boyutlarm tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmesine yonelik bulgular

Boyutlar Grup  Isletmenin N X S.S F Sig.
No Faliyet
siiresi
1 lyildanaz 5 4,20 ,678
Mutfakta 13 yil 12 405 1,351
sraft - g 4-7 yil 93 302 1176
Onlemeye
Yonelik 4 7 yil ve 84 3,63 1,076 6,722 ,000
Uygulamalar tizeri
Toplam 194 3,38 1,186
1 1 yildan az 5 4,00 ,849
Mutfakta 2 1-3 yil 12 4,02 1,176
Eko-etiketli
Araclarin 3 4-7 y1l 93 3,60 1,245
Kullanimi 4 7 yil ve 84 383 1,301 ,786 503
tizeri
Toplam 194 3,74 1,257
1 1 yildan az 5 4,30 ,670
Isletmelerin 2 1-3 yil 12 4,08 1,564
Cevresel 3 4-7yil 93 3,76 1,284
Tutum ve 4 7 yil ve 84 412 1,020 1,574 197
Davranislari iizeri
Toplam 194 3,95 1,190
1 1 yildan az 5 4,40 ,651
isletmelerin 2 1-3 yil 12 3,83 1,285
Cevre Dostu 3 4-7 y1l 93 4,58 ,696
Uygulamalar 4 7 yll.Ve 84 3,75 1,255 10,42 1,000
tizeri
Toplam 194 4,17 1,085
. 1 1 yildan az 5 3,70 1,036
Iﬁgg‘ﬁggm“ 2 13yl 12 220 1558
Enerji 3 4-7 yil 93 2,39 1,254 1,726 163
K Kl 4 7 yil ve 84 2,69 1,762
aynaklarinin L7
Kullanim uzen
Toplam 194 254 1,519
Tiim Olcek 341 753 3,256 0,23

2.4.9. Yesil Mutfak Uygulamalarina Yoénelik Isletmelerin Statiisiine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Aragtirmanin bu boliimiinde isletmelerin statiilerine gére Gaziantep’teki turizm
isletmelerinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore yapilan Tek Y onlii

Varyans (ANOVA) analizine yonelik elde edilen bulgular Tablo 19°da verilmistir.

llgili tabloya gore, yapilan Tek Yénlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda,
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Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar (sig. 0,293; p>0,05), Mutfakta eko-
etiketli araglarn kullanimi (sig. 0,178; p>0,05), Isletmelerin g¢evresel tutum ve
davranslar1 (sig. 0,108; p>0,05), Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar (sig. 0,301;
p>0,05) ve Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinm kullanimi (sig. 0,094; p>0,05)
boyutlarinin igletmelerin statii degiskenine gdére herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilememistir. Diger bir ifadeyle isletmelerin statiileri ne olursa olsun yesil mutfaga
yonelik goriislerinin degismedigi sdylenebilir.

Tablo 19 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin igletmenin statiisiine
gore boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmesine yonelik bulgular

Boyutlar Grup lsletme N x S.S F Sig.
No statiisii
1 3 Yildizli 11 3,20 1,058
Mutfakta otel
israfi 2 4 yildizliotel 72 3,20 1,146
Onlemeye 3 5 yildizli otel 58 3,58 1,071
Yonelik v .
Uygulamalar 4 ;;Zmllg;em 53 3,43 1,360 1,249 293
Toplam 194 3,38 1,186
1 3 yildizli otel 11 4,06 1,218
Mutfakta 2 4 yildizliotel 72 3,51 1,375
Eko-etiketli 5 5yildizhotel 58 3,97 1,168
A rn Yiy. ice. 53 3,72 1,161 1,657 178
Kullanim isletmesi
Toplam 194 3,74 1,257
isletmelerin 1 3 yildizli otel 11 3,77 1,252
Cevresel 2 4 yildizliotel 72 3,72 1,297
Tutum ve 3 5 yildizli otel 58 4,23 913
Davramslarnt = 4 Yiy. ice. 53 3,99 1,257 2,050 ,108
Isletmesi
Toplam 194 3,95 1,190
1 3 yildizli otel 11 3,86 1,324
. X 2 4 yildizli otel 72 4,31 1,012
Isletmelerin 5 5yildizliotel 58 421 1,034
Cevre Dostu 4 Yiy. ice. 53 3,99 1174 1,227 301
Uygulamalari isletmesi
Toplam 194 4,17 1,085
. 1 3 yildizli otel 11 2,63 1,433
géentl‘l‘(‘aglﬁfrde 2 dyildizliotel 72 2,43 1,189
Enerii 3 5 yildizli otel 58 2,93 1,960 2,163 ,094
e 4 Yiy. ice. 53 2,24 1,321
aynaklarinin : .
Kullanim Isletmesi
Toplam 194 2,54 1,519
Tiim Olgek 341 ,753 3,148 ,026
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2.4.10. Katihmeilarin Yesil Mutfak Uygulamalarina Yonelik Isletmedeki
Gorevlerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Aragtirmanin  bu bdliimiinde katilimcilarin  isletmedeki gorevlerine gore
Gaziantep’teki  turizm  isletmelerinin  yesil ~—mutfak uygulamalarmma  dair
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigi
incelenmistir. Buna gore yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizine yonelik elde

edilen bulgular Tablo 20’da verilmistir.

Ilgili tabloya gore, yapilan Tek Yénlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda,
Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar (sig. 0,315; p>0,05), Mutfakta eko-
etiketli araclarn kullanimi (sig. 0,436; p>0,05), Isletmelerin g¢evresel tutum ve
davranislart (sig. 0,619; p>0,05), Isletmelerin cevre dostu uygulamalar1 (sig. 0,805;
p>0,05) ve Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi (sig. 0,466; p>0,05)
boyutlarinin katilimeilarin isletmedeki gorev degiskenine gore herhangi bir anlamli
farklilik tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin isletmedeki pozisyonlari

ne olursa olsun yesil mutfaga yonelik goriislerinin degismedigi sOylenebilir.

Tablo 20 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin isletmedeki
gorevlerine gore boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmesine yonelik bulgular

Boyutlar Grup isletmedeki N X S.S F Sig.
No Gorevleri
1 isletme sahibi 3 2,93 1,858
M}’:::Eta 2 isletme midiira 7 3,62 1,179
Onlemeye 3 Mutfak Sefi 49 362 1224
Yonelik 4 Diger(belirtiniz) 135 3,29 1,156 1,190 315
Uygulamalar Toplam 194 338 1,186
1 isletme sahibi 3 3,44 1,503
Mutfakta 2 Isletme miidiirii 7 3,61 1,693
Eko-etiketli
Araclarln 3 Mutfak Seﬁ 49 3,99 1,200
Kullamm 4 Diger(belirtiniz) 135 3,66 1251 913 436
Toplam 194 3,74 1,257
isletmeleri 1 Isletme sahibi 3 433 1,154
sietme f““ 2 isletme midiiri 7 4,21 1,410
$e¥rrensev 3 Mutfak Sefi 49 409 1,102
D” u *i 4 Diger(belirtiniz) 135 3,88 1,215 ,595 619
avranisiart Toplam 194 395 1,190
1 Isletme sahibi 3 450 ,866
is]etme]erin 2 isletme midiri 7 4,50 ,500
Cevre Dostu 3 Mutfak sefi 49 4,13 1,102
Uygulamalan 4 Diger(belirtiniz) 135 4,15 1,109 ,328 ,805

Toplam 194 4,17 1,085
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Tablo 20 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarima dair degerlendirmelerinin
isletmedeki gérevlerine gore boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile
incelenmesine yénelik bulgular (Devami)

isletmelerde 1 Isletme sahibi 3 2,50 ,500

Yenilebilir 2 Isletme miidiirii 7 342 1,618

Enerji 3 Mutfak sefi 49 244 1,422
Kaynaklarinin 4 Diger(belirtiniz) ~ 135 2,53 1,560 ,854 466
Kullanim Toplam 194 254 1519

Tiim Olcek 341 753 1,129 339

2.4.11. Yesil Mutfak Uygulamalarna Yonelik Isletmelerin Sahiplik Durumuna
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Arastirmanin bu boliimiinde igletmelerin sahiplik durumuna goére Gaziantep’teki
turizm isletmelerinin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Buna gore yapilan
Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizine yonelik elde edilen bulgular Tablo 21°de

verilmistir.

flgili tabloya gore, yapilan Tek Yénlii Varyans (ANOVA) analizi sonucunda,
Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar (sig. 0,210; p>0,05), Mutfakta eko-
etiketli araclarin kullanimi (sig. 0,262; p>0,05), Isletmelerin g¢evresel tutum ve
davramglari (sig. 0,153; p>0,05), Isletmelerin gevre dostu uygulamalari (sig. 0,320;
p>0,05) ve Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi (sig. 0,528; p>0,05)
boyutlarinin igsletmenin sahiplik durumu degiskenine gore herhangi bir anlaml farklilik
tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle isletmelerin sahiplik durumu ne olursa olsun
yesil mutfaga yonelik goriislerinin degismedigi sOylenebilir.

Tablo 21 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmelerinin igletmenin sahiplik
durumuna gére boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmesine yéonelik bulgular

Boyutlar Grup Isletmenin N X S.S F Sig.
No Sahiplik
Durumu
Aileye ait igl. 40 3,58 1,173
M}Jst:::ta Kurumsalisl. 126 339 1,211
Onlemeye Zincir otel 28 3,06 1,054 1,574 210
Yonelik Toplam 195 3,38 1,186
Uygulamalar
1 Aileye ait igl. 40 3,95 1,107
Mutfakta 2 Kurumsal isl. 126 3,63 1,287 1,347 262
Eko-etiketli o
Araclarin 3 Zincir otel 29 391 1,304

Kullanimi Toplam 195 3,74 1,257
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Tablo 21 Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarmma dair degerlendirmelerinin
isletmenin sahiplik durumuna gére boyutlarin tek yonlii varyans analizi testi ile
incelenmesine yénelik bulgular (Devami)

isletmelerin 1 Aileye ait isl. 40 4,21 ,960

Cevresel 2 Kurumsal isl. 126 3,83 1,309

Tutum ve 3 Zincir otel 29 4,12 ,812 1,896 ,153
Davramslari Toplam 195 3,95 1,190

) Aileye ait igl. 40 4,27 ,912

Isletmelerin Kurumsalisl. 126 4,08 1,158

Cevre Dostu 3 Zincir otel 29 439 785 1145 320
Uygulamalari Toplam 195 417 1,085

isletmelerde 1 Aileye ait isl. 40 2,78 1,584

Yenilebilir 2 Kurumsal isl. 126 2,47 1,566

Enerji 3 Zincir otel 29 2,51 1,182 ,614 528
Kaynaklarinin Toplam 195 2,54 1,519

Kullanim

Tiim Olcek 3,41 ,753 1,971 142

2.5. Degiskenlerin Birbiriyle Iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Bulgularin bu boliimiinde katilimcilarin Gaziantep’teki turizm isletmelerinin
yesil mutfak uygulamalarina dair degerlendirmeleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi
amacityla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Arastirmada, katilimcilarin
Gaziantep’teki  turizm  isletmelerinin  yesil mutfak uygulamalarina  dair
degerlendirmeleri, “Mutfakta israf onlemeye yonelik uygulamalar”, “Mutfakta eko-
etiketli araglarin  kullanim1”, “Isletmelerin ¢evresel tutumu ve davranslarr”,
“Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar” ve “Isletmelerde yenilebilir enerji
kaynaklarinin kullanim1” boyutlarinin katilimeilarin yesil mutfak uygulamalarina iliskin
gorlslerinin  iliski ve bu iliskinin derecesinin yOniinii arastirmak i¢in pearson

korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir.
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Tablo 22 Degiskenlerin birbiriyle iliskisine yonelik korelasyon analizi sonuglar

— =
= = = - =
x g E > 23 2 E
= % = £ S E S
FE. 23 £ Cs =E
N = = = = =
Z=8 B2 =3 Te ZE
v © P QD - L ) - =
8 ~E x = < 2 s < = 3 £
~ ¥ 3 < S S = < 2 =
cis £% EfE E: EE:
€23 38 =233 sg 5=
253 2< ZoA LR ZEZ
H o
Mutfakta israfi Pearson 1 236%* 300%% - 188%* -020
Onlemeye
Yonelik Sig. (2-
Uygulamalar  tailed) ,001 ,000 ,009 ,001
N 194 194 194 194 194
Mutfakta eko-
tiketli | CeOn236% 1 215 o5 195%*
Araclarm Sig. (2-
Kullanimi tailed) ,001 ,003 417 ,006
N 194 194 194 194 194
. Pearson ,215** .
Isletmelerin 399** 1 135 012
evresel Tutum .
Se Davranislari Slg. (2- 000 003 060 869
tailed) ' ' ) ,
N 194 194 194 194 194
, Pearsons -,188** -,059 -135 1 142*
Isletmelerin .
Cevre Dostu Slg. (2-
Uygulamalan  tailed) ,009 417 ,060 ,048
N 194 194 194 194 194
isletmelerde
Yenilebilir ~ P€arson 238 195%* 012 -, 142 1
Enerji Slg (2_
Kaynaklarinin tailed) ,001 ,006 ,869 ,048
Kullanimi
N 194 194 194 194 194

Igili tabloya gore katilimcilarin “Mutfakta israf dnlemeye yonelik uygulamalar”
boyutu ile “Mutfakta eko-etiketli araglarin kullanimi” boyutu arasinda bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Istatistiksel olarak anlamli (p=0,001<0,05), pozitif yonlii ve “zayif’
(r=0,236) diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tgili tabloya gore katilimcilarin “Mutfakta israf dnlemeye yonelik uygulamalar”
boyutu ile “Isletmelerin ¢cevresel tutum ve davranislar1” boyutu arasinda bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05), pozitif yonlii ve “yiiksek”
(r=0,399) diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Igili tabloya gore katilimcilarin “Mutfakta israf dnlemeye yonelik uygulamalar”

boyutu ile “Isletmelerin Cevre dostu Uygulamalar1” boyutu arasinda bir iliski oldugu
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goriilmiistiir. Istatistiksel olarak anlamli (p=0,009<0,05), pozitif yonlii ve “zayif” (r=-
0,188) diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ilgili tabloya gore katilimeilarin “Mutfakta israf nlemeye yonelik uygulamalar”
boyutu ile “Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanim1” boyutu arasinda bir
iliski oldugu gériilmiistiir. Istatistiksel olarak anlamli (p=0,001<0,05), pozitif yonlii ve
“zay1f” (r=-0,238) diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.



Tablo 23 Arastirma hipotezierinin sonuglar

H1: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarim
degerlendirmeleri olumludur.

KABUL

H2: Katilimeilarin yesil mutfak uygulamalarini

degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

RED

H3: Katilimeilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri egitim alanina gore farklilik
gostermektedir.

KABUL

H4: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri igletmelerde bulunan kalite belgesine
gore farklilik gostermektedir.

RED

H5: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri yasa gore farklilik gostermektedir.

KABUL

H6: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarin
degerlendirmeleri egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

KABUL

H7: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarin
degerlendirmeleri mesleki tecriibelerine gore farklilik
gostermektedir.

KABUL

H8: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri bulunduklari otelde ¢aligma siiresine
gore farklilik gostermektedir.

KABUL

H9: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri isletmenin faaliyet siiresine gore
farklilik gostermektedir.

KABUL

H10: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri isletmenin statiistine farklilik
gostermektedir.

RED

H11: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri isletmedeki pozisyonlarina gore
farklilik gostermektedir.

RED

H12: Katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarini
degerlendirmeleri isletmenin sahiplik durumuna gore
farklilik gostermektedir.

RED

H13: Yesil mutfak 6lgeginin boyutlari arasinda pozitif
yoOnlii ve anlamli bir iligki vardir.

KABUL

82



83

SONUC ve TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmada elde edilen bulgular neticesinde ¢esitli
sonuglara varilmigtir. Bu sonuglar konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarin
sonuclartyla kiyaslanmis olup oneriler sunulmustur. Sonuglar su sekildedir; 79 mutfak
ve yiyecek icecek isletmeleri calisanlarinin demografik ozelliklerine bakildiginda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu %73,7 erkeklerden olugmaktadir. Bunlarin %33.0 40-
49 yas araligindadir. Katilimeilarin biiyiik oran1 %35,1 lise mezunu ve %67,5 turizm
alan1 disinda ¢aligmaktadir. Katilimeilarin %37,6’s1 1- 3 yil mesleki tecriibeye sahiptir.
Katilimcilarin %,69,6°s1 diger (sous chef, executive chef, kisim sefi, sicak ve soguk sef,
firinci, stajyer, pasta sefi, asc1 ve as¢t yardimci) gibi gorevlere sahiptir. Katilimcilarin

%37,6 bulunduklar1 isletmede 1 yildan az ¢calismaktadir.

Calisma kapsayan isletmelerin  %35,1’i 4 Yildizli otel isletmelerinden
olusmaktadir. Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda ¢ogunlugun %47,4 ‘i 4-7 yil
araligindadir. Isletmelerin %96,9’unun bir kalite belgesine sahip oldugu tespit
edilmistir. Isletmeler %13,4 oraninda fistik gibi, %39,0’1 HACCP, %50,5’1 ISO 50001
enerji yonetim sistemi, %67,0’1 ISO 22000 gida giivenligi yonetimi %72,2’si ISO 9000
kalite yonetimi ve en yliksek oranda %74,7’si ISO 14000 ¢evresel yonetim sistemi gibi
kalite belgelerine sahiptir ve son olarak isletmelerin %64,9’u kurumsal isletmelerden

olusmaktadir.

Mutfak c¢alisanlarinin yesil mutfak ve yesil mutfak uygulamalarina yonelik
degerlendirmelerinden  olusan boyutlarin  belirlenmesine  yonelik  sonuglara
bakildiginda, anket formunda bulunan ifadelerin faktdr dagilimma goére ° mutfakta
israfa Onlemeye yonelik uygulamalar, mutfakta enerji tasarruflu araglarin kullanima,
cevreye duyarli iirlinlerin kullanilmasi, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari, mutfakta
atik yonetimi ve geri doniislim, isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi™
olarak 5 boyut ve 14 6nermeden olusmaktadir. Faktor analizi ile belirlenen boyutlarin

toplam varyans oranmnin faktdr yiiklerinin 0,598 ile 0,952 arasinda degerler aldig:
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sonucuna ulagilmistir.

Mutfak c¢alisanlarinin yesil mutfak ve yesil mutfak uygulamalarina yonelik
degerlendirmelerine yonelik ifade ortalamalarinin sonuglarina bakildiginda, “mutfakta
israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar” boyutunda en yiiksek algilanan ifade “Mutfakta
organik bazli yiizey temizleyiciler kullanilmaktadir.” ifadesi olmustur. Isletmelerin gida
atiklarin1 6nlemek igin boyle bir uygulama yaptigi sdylenebilir. “Mutfakta eko-etiketli
araglarin kullanim1” boyutunda en yiiksek ifadenin “mutfakta eko-etiket’e (eco-label)
sahip sogutma araglari kullanilmaktadir” ifadesi olmustur. Bundan hareketle
isletmelerin mutfaklarda kullandiklar1 ve gidalarin saklandigi buzdolaplarinin, elektrik
kullaniminda tasarruf saglamak icin c¢evre dostu araclar kullandiklari sonucuna
ulasilabilir. Bu boyutun Kurnaz ve Ozdogan (2018) tarafindan “Istanbul’da Yer Alan
Restoranlardaki Yesil Uygulamalarin Degerlendirilmesi” adli ¢aligma sonuglariyla
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Diger bir boyut olan “Isletmelerin cevresel tutum ve
davranislar’” boyutunda en yiiksek ifade “Isletmelerde ¢evre dostu faaliyetlere yonelik
projeler yapilmaktadir.” ifadesidir. Buradan hareketle isletmelerin ¢evresel
uygulamalara 6nem verdigi ¢ikarimi yapilabilir. “Isletmelerin cevre dostu
uygulamalar1” boyutunda “isletmede sensorlii musluklar kullanilmaktadir” ifadesi en
yiksek orandadir. Buradan yola ¢ikarak isletmelerin su tasarrufuna 6nem verdigi
sonucuna ulagilabilir. Bu sonucun Sever (2016) tarafindan yapilan Bursa ilinde faaliyet
gosteren “Turizm isletme Belgesi” sahibi restoranlar ve bu restoranlarin miisterilerini
kapsayan c¢alisma sonucuyla benzerlik gostermedigi ortaya ¢ikmustir. Son olarak
“isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanim1” boyutunda en yiiksek ifade
“isletmede riizgar enerjisinden faydalanilmaktadir” ifadesi olmustur. Buradan hareketle

isletmelerin elektrik kullaniminda enerji tasarrufuna 6nem verdikleri agiklanabilir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ozelliklerine gore anlamli bir
farkliligin olup olmadigimi kontrol etmek i¢in yapilan farklilik analizleri sonuglarina
bakildiginda cinsiyete gore yesil mutfak goriisleri mutfakta israfa dnlemeye yonelik
uygulamalar, mutfakta eko-etiketli araclarin kullanimi, Isletmelerin ¢evresel tutum ve
davraniglari, isletmelerin cevre dostu uygulamalari isletmelerde yenilebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi boyutlarinda herhangi bir farklilik bulunmamistir. Cinsiyete

gore yapilan farklilik analizlerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Egitim alanina gore yesil mutfak goriislerinde Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik

uygulamalar ve Isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 boyutlarinda egitim alanma gore
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anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin egitim alanina
gore yesil mutfaga yonelik goriislerinin iki boyutta degistigi sdylenebilir. Ote yandan
Mutfakta eko-etiketli araclarm kullanimi, Isletmelerin cevresel tutum ve davranislari ve
Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin boyutlarinda egitim alan1 degiskenine gore

herhangi bir anlaml1 farklilik tespit edilememistir.

Isletmenin sahip oldugu bir kalite belgesinin olup olmamasina gére yesil mutfak
goriisleri Mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar, Mutfakta eko-etiketli araglarin
kullanimi, Isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislari, Isletmelerin cevre dostu
uygulamalar1 ve Isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi boyutlarmin
katilimcilarin isletmelerinde herhangi bir kalite belgesinin olup olmadigi degiskenine
gore herhangi bir anlamli farklilik tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle isletmelerde
herhangi bir kalite belgesi olsa da olmasa da yesil mutfaga yonelik goriislerin

birbirlerine benzer oldugu sdylenebilir.

Yasa gore yesil mutfak goriisleri mutfakta eko-etiketli araglarin kullanimi,
isletmelerin ¢evresel tutum ve davraniglari boyutlari ile yesil mutfak uygulamalarinin
degerlendirilmesinde yas degiskeni ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig tespit edilmistir. Ote yandan katilimcilarin mutfakta israfi dnlemeye yonelik
uygulamalar, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 ve isletmelerde yenilebilir enerji
kaynaklarmin ~ kullanimi  boyutlar1  ile  yesil ~mutfak  uygulamalarinin
degerlendirilmesinde yas degiskeni ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmistir.

Egitim durumuna gore yesil mutfak goriisleri mutfakta eko-etiketli araglarin
kullanimi, isletmelerin g¢evresel tutum ve davranislari ve isletmelerde yenilebilir enerji
kaynaklarmin ~ kullanimi  boyutlar1  ile  yesil mutfak  uygulamalarmin
degerlendirilmesinde egitim durumu ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig: tespit edilmistir. Ote yandan katilimcilarin mutfakta israfi 5nlemeye yoénelik
uygulamalar ve isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi boyutlari ile yesil
mutfak uygulamalarinin degerlendirilmesinde egitim durumu degiskeni ile arasinda

istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Isletmelerin statiisiine gore yapilan farklilik analizlerinde isletmelerde
yenilebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasi ve isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari

boyutlar1 ile yesil mutfak uygulamalarinin degerlendirilmesinde mesleki tecriibe ile
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arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir. Ote yandan
katilimeilarin mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar, mutfakta eko-etiketli
araglarin kullanilmasi ve isletmelerin ¢evresel tutum ve davraniglart boyutlari ile yesil
mutfak uygulamalarimin degerlendirilmesinde mesleki tecriibe degiskeni ile arasinda

istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Katilimcilarin bulunduklart isletmedeki calisma siirelerine gore yesil mutfak
goriislerinde mutfakta israfi 6nlemeye yonelik uygulamalar, mutfakta eko-etiketli
araglarin kullanimi, isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislart ve isletmelerde
yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi boyutlar1 ile yesil mutfak uygulamalarinin
degerlendirilmesinde katilimcilarin bulunduklar igletmede ¢alisma siireleri ile arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklihigm olmadig:1 tespit edilmistir. Ote yandan
katilimeilarin  isletmelerin  ¢evre dostu uygulamalari boyutu ile katilimcilarin
bulunduklar1 isletmede calisma siireleri ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir

farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin faaliyet siirelerine gore yesil mutfak goriisleri, mutfakta eko-etiketli
araclarin kullanimi, isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislari ve isletmelerde
yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi1 boyutlar1 ile yesil mutfak uygulamalarinin
degerlendirilmesinde isletmelerin faaliyet siireleri ile arasinda istatiksel olarak anlamli
bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir. Ote yandan katilimcilarin mutfakta israfi
onlemeye yonelik uygulamalar, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari boyutlar ile
isletmelerin faaliyet siireleri ile arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu

tespit edilmistir.

Isletmelerin statiilerine yonelik yesil mutfak goriisleri mutfakta israfi 5nlemeye
yonelik uygulamalar, mutfakta eko-etiketli araglarin kullanimi, isletmelerin gevresel
tutum ve davranislari, isletmelerin gevre dostu uygulamalari ve Isletmelerde yenilebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi boyutlarinin isletmelerin statii degiskenine gore herhangi

bir anlamli farklilik tespit edilememistir.

Katilimcilarin isletmedeki gorevlerine gore mutfakta israfi onlemeye yonelik
uygulamalar, mutfakta eko-etiketli araglarin kullanimi, isletmelerin ¢evresel tutum ve
davramslari, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar ve Isletmelerde yenilebilir enerji

kaynaklarinin kullanim1 boyutlarinda herhangi bir farklilik bulunmamustir.
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Isletmelerin sahiplik durumlarina gére yapilan farklilik analizlerinde mutfakta
israfi Onlemeye yonelik uygulamalar, mutfakta eko-etiketli araglarin kullanimi,
isletmelerin ¢evresel tutum ve davranislari, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 ve
isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi boyutlarinda herhangi bir

farklilik bulunmamustir.

Yapilan arastirmada yesil mutfak ve katilimcilarin yesil mutfak uygulamalar
goriisleri ile arasindaki iliskiyi tespit etmek ig¢in boyutlar arasi1 korelasyon analizi
yapilmistir. Katilimcilarin mutfakta israf onlemeye yonelik uygulamalar boyutu ile
mutfakta enerji tasarruflu araglarin kullanimi boyutu arasinda pozitif yonli ve zayif
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin mutfakta israf onlemeye
yonelik uygulamalar boyutu ile cevreye duyarli iriinlerin tercih edilmesi boyutu
arasinda anlamli pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Mutfakta israf onlemeye yonelik uygulamalar boyutu ile isletmelerin ¢evre dostu
uygulamalar boyutu arasinda anlamli pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin mutfakta israf 6nlemeye yonelik uygulamalar boyutu ile
mutfakta atik yonetimi ve geri doniisiim boyutu arasinda anlamli pozitif yonlii ve yiiksek
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Mutfakta israf Onlemeye yoOnelik
uygulamalar” boyutu ile isletmelerde yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi boyutu

arasinda anlamli pozitif yonlii ve zay1f diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde Kurnaz ve Ozdogan (2018)
tarafindan  “Istanbul’da  Yer Alan Restoranlardaki Yesil Uygulamalarin
Degerlendirilmesi” baslig1 altinda yapilan ¢alismada amag Istanbul’daki restoranlarin
yesil uygulamalar1 nasil yiiriittiikkleri ve bu noktada neler yaptiklarini arastirmaktir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore yesil nesil isletmelerin cogunda enerji yonetimi
kapsaminda enerji tasarruflu cihazlar bulunmaktadir. Ayrica biitiin yesil restoranlarin su
tiketimini tasarruflu hale getirmek icin akilli sistemlerden faydalandigi, kimyasal
kullanimini agisindan ise yesil restoranlarin gogunun biyo-¢6ziiniir iirtinler kullandiklari
sonucuna varilmistir. Yapilan bu caligmayla kiyaslandiginda Gaziantep’teki otel ve
yiyecek icecek isletmelerinin mutfaklarinda atik yaglarin belediye tarafindan toplandig,
artan gidalarin hayir kurumlarina veya hayvan barmaklarina bagislandigi ve buna
benzer uygulamalarin yapildig1 tespit edilmistir. Erdogan (2017) tarafindan yapilan
“Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yesil Mutfak Kalitesinin (Y-Mutkal) Olgiilmesi:
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Nevsehir ilinde Bir Arastirma” bashkli ¢alismada ise Nevsehir’de bulunan 3, 4 ve 5
yildizli otellerin ve yesil yildiz alan isletmelerin yesil mutfak kalite diizeylerinin ve
misteri beklentilerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Anket uygulanarak yapilan ¢alismaya
gore isletmelerin yesil mutfak kalitesine dair uygulamalarin ¢ogunu karsiladiklari
saptanmistir. Sever (2016) tarafindan yapilan Bursa ilinde faaliyet gosteren “Turizm
isletme Belgesi” sahibi restoranlar ve bu restoranlarin miisterilerini kapsayan ¢alismada
misterilerin ¢evreye duyarli mutfak uygulamalarindan beklentileri ve isletmelerin bu
beklentiyi karsilama diizeylerini 6lgmeye yonelik bir 6lgek gelistirmek amacglanmustir.
Calisma sonucunda yesil mutfak uygulamasinin boyutlarindan olan atik yonetimi
uygulamasi hem miisteri beklentileri hem de isletme uygulamalari agisindan en ilgi
goren boyut oldugu saptanmistir. Bununla birlikte isletmelerin su tasarrufu konusunda
yetersiz olduklar1 tespit edilmistir. Stinnet¢ioglu ve Yilmaz (2015) yapmis olduklari
“Izmir’deki Restoran Yoneticilerinin Siirdiiriilebilir Restoran Isletmeciligi Uzerine
Yaklasimlarmin ~ Degerlendirilmesi” adli ¢alismada Izmir ilindeki restoran
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi kavramina
yaklagimlarini ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilan uygulamalar1 degerlendirmeyi
amaglanmiglardir. Goriismeler restoran sahibi ve yoneticilerle yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve cevre yoOnetimi noktasinda bilgi
eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir ve yoneticilere ¢esitli oneriler sunulmustur.
Yukarida sunulan calisma bulgularindan elde edilen sonuglar bizim calismamizin
bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Calismamizda bulgulara gore tespit edilen

sorunlar ilgili caligmalarda da tespit edildigi goriilmiistiir.

Gerek zengin yemek kiiltiirii gerek tarihiyle her yil binlerce turiste ev sahipligi
yapan gastronomi sehri Gaziantep’te yapilan bu calismanin amaci, otel igletmeleri
mutfak calisanlar1 ve yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarinin yesil mutfak ve yesil
mutfak uygulamalar1 goriislerinin neler oldugunu tespit etmek ve isletmelerin yesil

mutfak ile ilgili ne gibi ¢aligmalar yaptiklarini 6grenmektir.
Elde edilen bulgulara gore su oneriler sunulabilir:

Calisanlarin yesil mutfak ve yesil mutfak uygulamalarina yonelik goriisleri 6l¢eginden
elde edilen bulgulara goére H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu dogrultuda yapilan
calismada katilimcilarin yesil mutfak ve yesil mutfak uygulamalarina sicak baktigi
algisina ulasilmistir. Merkezi ve yerel otorite yetkililerine yesil mutfak uygulamalarina

yonelik politikalarin yayginlastiritlmasi1 6nerilmektedir. Bununla birlikte isletme
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sahiplerinin yesil mutfak uygulamalarint daha fazla desteklemesi ve bu destegin

calisanlar dahil edilerek yapilmasi dnerilmektedir.

» Ankete katilan calisanlarin egitim alanina gore yapilan analizde H3 hipotezi kabul
edilmistir. Turizm alaninda olan katilimcilarin yesil mutfak uygulamalarina daha az
onem verdigi goriilmektedir. Bunun turizm alaninda olan katilimecilarin ¢ogunlukla
stajyer olmasi veya ise yeni baslamis olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu
noktada isletme yoOneticilerinin, stajyerler ve ise yeni baslayan calisanlar i¢in ¢esitli
oryantasyon egitimlerinin yaninda yesil mutfak ve isletmedeki yesil mutfak
uygulamalarinin neler oldugu, bu uygulamalarin nasil yiiriitiildiigli noktasinda egitimler

vermeleri Onerilmektedir.

» Katilimcilarin yas gruplarimi kapsayan analiz bulgularina gore H5 hipotezi kabul
edilmistir. Bu noktada isletmelerde yas gruplari ayirt edilmeksizin yesil mutfak

uygulamalar1 yapilirken biitiin katilimeilar dahil edilmelidir.

» Egitim durumuna gore katilimeilarin yesil mutfak degerlendirmeleri anlamli farklilik
gosterdiginden H6 hipotezi kabul edilmistir. Isletmelerde calisanlarin motivasyonunu
arttirmak i¢in yapilan uygulamalara yesil mutfak uygulamalar1 da eklenmelidir. Yesil
mutfak uygulamalar1 katilimeilarin egitim durumlar1 géz oniine alinarak tanimlanmali

ve anlagilir olmalidir.

» Mesleki tecriibeyi kapsayan H7 hipotezi kabul edilmistir. Analize gére katilimeilarin
mesleki tecriibeleri arttik¢a yesil mutfak algis1 da artmaktadir. Mesleki tecriibesi 1-3 yil
arasinda degisen katilimcilar yesil mutfak uygulamalarina daha az 6nem vermektedir.
Bu noktadan hareketle yesil mutfak kavrami, ¢alisanlar ise baslarken net bir sekilde
tanitilmali, yesil mutfaga yonelik egitimlerin belirli araliklarla tekrarlanmasi ve yesil

mutfak uygulamalarin zaman zaman denetlenmesi 6nerilmektedir.

> Isletmelerin faaliyet siiresini kapsayan H9 hipotezi kabul edilmistir. Faaliyet siiresi 1-3
y1l arasinda degisen isletmeler yesil mutfak uygulamalarina yonelik daha az hassasiyet
gosterdikleri tespit edilmistir. Bu noktada politika yapicilari ve bolge yoneticilerinin,
isletmelerin faaliyet siirelerine bakilmaksizin, yesil mutfak uygulamalarina yonelik
hassasiyetin arttiritlmasini vurgulayan kurallar ve yaptirimlar uygulayarak bu noktada

daha sik denetimler yapmalar1 onerilmektedir.
Daha sonra yapilacak olan ¢alismalara fayda saglayacak oneri sudur:

» Arastirmanin konusu yesil mutfak oldugundan ¢alisma sadece Gaziantep’teki otel ve
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yiyecek icecek isletmeleri mutfak c¢alisanlarimi kapsamaktadir. Daha sonra yapilacak
olan ¢aligmalar, arastirma konusu daha genis tutularak isletmelerdeki biitiin ¢alisanlara
uygulanabilir. Ayrica miisterilerin goziinden isletmelerdeki yesil mutfak uygulamalar

konu edilebilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Anket No:
ANKET FORMU

Bu anket formu, otel isletmelerinin mutfaklar1 ve yiyecek icecek isletmelerinin yesil mutfak
uygulamalarinin degerlendirilmesi i¢in hazirlanmistir. Bu arastirmada vereceginiz yanitlar, kisi
bazinda degerlendirilmeyerek sadece akademik amagla kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar
kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu nedenle anket formunun eksiksiz, gercek¢i ve igtenlikle
doldurulmasi bu arastirmanin amacina ulagmasina katki sunacaktir. Katkilariniz ve bilime
vermis oldugunuz destek i¢in goniilden tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerli Katihmel,

Esma COKADAR Dog¢. Dr. Nalan ISIK
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dah Turizm isletmeciligi Ana
Bilim Dah

BOLUM 1: DEMOGRAFIK ve TANITICI SORULAR

1.Cinsiyetiniz?

( ) Kadin () Erkek

2.Yasimiz?

()18-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()60 ve tizeri
3.Egitim durumunuz?

() Ilkdgretim () Ortadgretim ( ) Lise ( ) On lisans ( ) Yiiksek lisans
4. Egitim gordiigiiniiz alan?

( ) Turizm alan1 () Turizm alani disinda

5.Mesleki tecriibenize ait siire nedir?

()lyildanaz ( )1-3yil ( )47yl ()7 yil ve iizeri
6.Su anda bulundugunuz otelde galigsma siireniz nedir?
()lyildanaz ( )1-3yil ( )4-7yil ()7 yil ve tizeri
7. Isletme kag yildir faaliyet gostermektedir?
()1lyldanaz ( )1-3yil ( )4-7yil ()7 yil ve iizeri
8.Isletmenin statiisii nedir?

()3 yildizli otel ( )4 yildizli otel ( )5 yildizli otel
9.Isletmenin sahip oldugu bir kalite belgesi var midir?

( )Evet ( ) Hayir

10. Cevabimiz EVET ise belirtiniz:

( ) HACCP ( ) ISO 9000 Kalite Y6netimi
() ISO 14000 Cevresel Yonetim sistemi () ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetimi
( ) ISO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi ( ) Diger (Belirtiniz): ............

11.Isletmedeki géreviniz nedir?
() Isletme sahibi () Isletme Miidiirii () Mutfak Sefi ( ) Diger (Belirtiniz): ...
12.Isletmenin sahiplik durumu nedir?

() Aileye ait isletme ( ) Kurumsal isletme () Zincir otel isletmesi
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BOLUM 2: YESIL MUTFAK UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESINE ILISKIN
IFADELER

Yesil Mutfak; yiyecek icecek iiretim faaliyetlerini tedarik agamasindan £ g

sunuma kadarki tiim siireglerde ¢evreye duyarlilik kapsaminda o E g s ; § o §

gergeklestiren mutfak olarak tanimlanmaktadir. X g g S = i X i

Otel Isletmeleri ile yiyecek igecek isletmelerinde yesil mutfak = = = g E = E

uygulamalarina iliskin olarak agagidaki ifadeleri degerlendiriniz (Liitfen 3 g § g = | T 3 =

her bir ifade i¢in goriistiniizii en dogru temsil eden segenegi isaretleyiniz). X i N o & 5| %3

z 2 . .

1. Mutfakta enerji tasarruflu firmlar kullanilmaktadir. 5 4 3 2 1

2. Mutfakta enerji tasarruflu aydinlatma tiniteleri kullanilmaktadir. 5 4 3 2 1

3. Mutfakta eko-etiket’e (eco-label) sahip 1sitma araclari 5 4 3 2 1
kullanilmaktadir.

4, Mutfakta Eko-etiket’e (eco-label) sahip sogutma araglari 5 4 3 2 1
kullanilmaktadir.

5. Mutfakta Eko-etiket’e (eco-label) sahip havalandirma araclari 5 4 3 2 1
kullanilmaktadar.

6. Isletmede giines enerjisinden faydalanilmaktadir. 5 4 3 2 1

7. Isletmede riizgar enerjisinden faydalamlmaktadir. 5 4 3 2 1

8. Mutfakta hava karigimli musluklar (perlatorlii musluklar) 5 4 3 2 1
kullaniimaktadir.

9. Isletmede atik sular aritilarak yeniden kullamlmaktadir. 5 4 3 2 1

10. | Isletme mutfaginda kimyasal iiriinler ayristirilarak geri doniisiime 5 4 3 2 1
kazandirilmaktadir.

11. | Isletme tuvaletlerinde iki sifonlu klozetler kullanilmaktadir. 5 4 3 2 1

12. | Mutfakta satin alinan igecekler depozitolu iiriinlerden se¢ilmektedir. 5 4 3 2 1

13. | Mutfakta cevreye duyarh paketleme yapan tedarikciler tercih 1
edilmektedir.

14. | Mutfakta yiyeceklerin paketlenmesinde daha 6nce doniistiiriilmiis 5 4 3 2 1
kutular kullanilmaktadir.

15. | Otelde ¢oplerin toplanmasinda doniistiiriilmiis posetler 5 4 3 2 1
kullanilmaktadir.

16. | Isletmede sensorlii musluklar kullanilmaktadir. 5 4 3 2 1

17. | Mutfakta atik yaglar mevzuata uygun sekilde imha 5 4 3 2 1
edilmektedir.

18. | Isletmede cevre dostu faaliyetlere yonelik projeler yapilmaktadir. 5 4 3 2 1

19. | Mutfakta cevresel yasal diizenlemelere uyulmaktadir. 5 4 3 2 1

20. | Bu bir kontrol sorusudur. Liitfen bu soruyu bos birakiniz. 5 4 3 2 1

21. | isletme icin gerceklestirilen satin alma islemlerinde e-fatura 5 4 3 2 1
kullamlmaktadir.

22. | Mutfakta artan yiyecekler hayir kurumlarina bagislanmaktadir. 5 4 3 2 1

23. | Miisteri tabaklarindan kalan atiklar, hayvan barmaklarina 5 4 3 2 1
verilmektedir.

24. | Mutfakta doniistiiriilmiis yapt malzemeleri kullanilmaktadir. 5 4 3 2 1

25. | Mutfakta hasere yonetiminde organik bazl iiriinler 5 4 3 2 1
kullamilmaktadir.

26. | Mutfakta organik bazli yiizey temizleyiciler kullanilmaktadir. 5 4 3 2 1

27. | Yeme-icme mekanlarinda gida israfina iliskin dikkat ¢ekici 5 4 3 2 1
uyarilar bulunmaktadir.

28. | Mutfak calisanlarina israfi dnlemeye yonelik egitimler 5 4 3 2 1
diizenlemektedir.

29. | Ekmek biifesinde farkh gramajlarda ekmek cesitliligi 5 4 3 2 1
bulunmaktadir.

30. | Israfi 6nlemeye yonelik masalara dostca tonda hazirlanan dikkat 5 4 3 2 1
cekici etkisi yliksek gorsellerle bazi uyarilar yerlestirilmistir.

31. | Isletme meniilerinde farkh gramajlarda porsiyon seceneklerine 5 4 3 2 1
yer verilmektedir.







