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Arastirma

Mehdi NASIBOV
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Engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde sorun yasamadan aktif bir sekilde
yer alabilmesi icin turizm isletmelerinin biitiinciil olarak degerlendirilmesi gerekir.
Turizm sektoriinde 6ncelikle temel ihtiyaclan gideren konaklama, yiyecek-icecek ve
ulastirma isletmelerinin, sonrasinda ise muzeler, eglence ve plaj gibi alanlarin
erisilebilir hale getirilmesi engelli bireylerin seyahat haklarim olabilecek maksimum
diizeyde kullanmalarim saglayacaktir. Seyahat acentalarn veya oteller gibi turizm
paydaslarinin basta kendi iclerinde sonrasinda ise yerel halk, kamu sektorii gibi
diger paydaslarla isbirligi icerisinde hareket etmeleri, erisilebilirligi saglamak adina
bireysel veya ortak girisimlerde bulunmalar, engelli bireylerin ihtiyaclan
konusunda yeterli bilgiye sahip olmalari, engellilere yonelik sunulacak hizmetlerde
hem Kkaliteyi hem de miisteri memnuniyetini artiracaktir.

Erisilebilirlik seviyesi, her Ulkede veya destinasyonda aym degildir. Bu
durum engelli bireylerin tatil planlamalarnm yaparken seyahatlerinde kaygi
duymalarina ve birtakim beklentilerin olusmasina neden olmaktadir. Bu tez
cahsmas1 engelli bireylerin seyahat beklentilerinin neler oldugunu belirlemek
amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yan
yapilandirilmis goriisme kullamlmistir. Engelli bireylerin seyahat ile ilgili temel

beklentilerinin ne oldugunun belirlenmesi, bu beklentileri gidermek adina



yapilabilecek faaliyetlerde basta turizm isletmelerine ve ilgili diger paydaslara yol
gosterici olacak ve alanyazina katkida bulunacaktir.

Caliymanin birinci boliimiinde engellilik kavraminin tanmimi, engelli model
yaklasimlari, engelli simiflandirmasi, engellilere yonelik ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere yer verilmistir. Ikinci boliimde turizm isletmelerinde engellilere
yonelik hizmetler, engellilerin turizm kisitlari, engelli bireylerin seyahat beklentileri
ele ahmmis ve son boéliimiinde ise engelli bireylerle yiiz yiize goriismeler yapilarak
seyahat beklentilerinde hangi unsurlarin 6n plana ¢ktigi farkh engel gruplan
acisindan degerlendirilmistir. Cahsma izmir ilinde 05.07.2022 ve 15.08.2022 tarihleri
arasinda Ortopedik, Gérme ve Isitme engelli bireylerle yar yapilandirilms miilakat
seklinde gerceklestirilmis, toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmus ve seyahat
beklentileri turizm isletmelerinin tiirlerine gore belirlenmistir. Arastirma yer alan
cesitli engel gruplarina mensup engelli katihmcilara; “Tum Engelliler igin Engelsiz
Dunya Dernegi”, “Avrasya Engelliler Spor Kuliibii”, “Engelli Yasam COzUmleri
Danismanligt”, “Karsiyaka Belediyesi Gorme Engelliler Kiitiiphanesi” ve “Buca
Engelliler Dernegi” aracihgiyla ulasilmistir. Arastirma sonucunda engelli bireylerin
temel beklentilerinin turizm personelinin engelli bireylerle iletisim eksikliginin
giderilmesi ve gerek turizm isletmelerinde ve gerekse de kamusal alanlarda
altyapisal erisilebilirlik sorunlarinn ¢ozulmesidir. Ozellikle altyapi sorunlari engelli
bireylerin turistik destinasyonlardan tam anlammyla yararlanamamalarina neden

olmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Engelli Birey, Engelsiz Turizm, Engelsiz Ulasim, Engelsiz
Konaklama
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Tourism businesses should be evaluated holistically so that people with
disabilities can take an active part in tourism without any problems. In the tourism
sector, primarily making accommodation, food and beverage and transportation
businesses that meet basic needs accessible, and then areas such as museums,
entertainment and beaches will enable people with disabilities to use their travel
rights as much as possible. Tourism stakeholders such as travel agencies or hotels
should act in cooperation in themselves and then with other stakeholders such as
local people and the public sector and try to make individual or joint initiatives to
ensure accessibility, have sufficient information about the needs of people with
disabilities. These will increase both the quality and customer satisfaction in the
services provided for the disabled.

Accessibility level is not the same in every country or destination. This
situation causes people with disabilities to worry about their travel and creates some
expectations while planning their vacations. This thesis study was carried out to
determine the travel expectations of people with disabilities. Semi-structured
interview which is one of the qualitative research methods, was used in the research.
Determining what the basic expectations of disabled people about travel, will guide
tourism businesses and other relevant stakeholders to improve their activities to

meet these expectations, and will contribute to the literature.
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In the first part of the study, the definition of the concept of disability,
disability model approaches, disability classification, and national and international
regulations for the disabled are included. In the second part, the services for the
disabled in tourism establishments, the tourism restrictions of the disabled, and the
travel expectations of the disabled individuals were discussed, and in the last part,
face-to-face interviews were made with the disabled individuals and which factors
came to the fore in their travel expectations were evaluated in terms of different
disability groups. The study was carried out in the form of semi-structured
interviews with Orthopedically, Visually and Hearing-impaired individuals in the
province of Izmir between 05.07.2022 and 15.08.2022, the collected data were
subjected to content analysis and travel expectations were determined according to
the types of tourism enterprises. Disabled participants belonging to various disability
groups in the research has been reached through “Handicapped World Association
for All Disabled”, “Eurasia Disabled Sports Club”, “Disabled Life Solutions
Consultancy”, “Karsiyaka Municipality Library for Visually Impaired” and “Buca
Disabled Association”. As a result of the research, the basic expectations of the
disabled individuals are; elimination of tourism personnel communication
incompetency with the disabled individuals and the solution of the infrastructural
accessibility problems both in tourism enterprises and in public spaces.
Infrastructure problems, in particular, cause people with disabilities to not be able

to fully benefit from touristic destinations.

Keywords: Disabled Individuals, Accessible Tourism, Accessible Transportation,
Accessible Accommodation
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GIRIS

Rekabetin  yogun oldugu turizm sektorinde isletmeler, Ustunliklerini
koruyabilmek ve sektorde kendi pazar paylarmi artirmak i¢in ¢esitli spesifik gruplarin
dikkatini cekme ve onlara ulasabilme egilimindedirler. Bu gruplardan biri de savaslar,
afetler, yashi nifusun artmasi ve c¢esitli hastaliklar nedeniyle engele sahip olan
engellilerdir. Turizmin agirlikli olarak ulke ekonomisine katki verdigi iilkelerde yurt
digindan daha fazla turist gekmek igin engelli bireylerle ilgili 6nemli kararlar kabul
edilmektedir. Bu kararlar ve politikalar sonucunda engelli bireylerin turizm sektoriinde
faaliyetleri artmis ve turizm sektorti engelli bireyler icin daha erisilebilir bir hale gelmistir.
Dunya Saghk Orgiiti'niin  (DSO) resmi sitesinde 7 Mart 2023  tarihinde
yayimlanan en son istatistige gére gunimuizde tahmini olarak 1.3 milyar insan ciddi bir
engellilik yasamaktadir. Bu rakam da diinya nifusunun %16’smin veya her 6 kisiden
1’inin engelli oldugu anlamina gelmektedir (WHO, 2023). Tiirkiye’de ise Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin (ASHB) sitesinde yayimlanan ve Ocak 2023 yilina ait en son
istatistige gore, Nlfus ve Konut Arastirmasi sonucunda, 3 yasa kadar olan bireyler haric
en az 1 engeli olan nifus sayismin 4 milyon 876 bin kisi oldugu belirtilmistir (ASHB,
2023a: 6).

Engelli bireyler, engeli olmayan bireylere gore turizm faaliyetlerine katilim
sirasinda daha fazla sorunla karsilasmaktadirlar. Engeli olmayan bireylerin turistik
faaliyetlerde bulunmalar1 icin en biyik sorun, ekonomiktir. Oysa engelli bireyler
ekonomik sorun disinda altyapi, iletisim ve erisim sorunlar1 ile de karsilasmaktadir
(Sercek ve Sercek, 2014: 78).

Arastirmada Izmir ilinde faaliyet gosteren engelli dernekleri ile iletisime gecilmis
bu derneklerde baglant1 kurulan kisilerin yardimu ile baska kisilerle temasa gegilmistir. Bu
baglamda kartopu 6rnekleme yapilarak engelli bireyler ile goriismeler yapilmustir.
Aragtirmada sadece isitme engelli, gorme engelli ve ortopedik engelli bireylerin seyahat
beklentilerini belirleyen faktorler incelenmis, stiregen hastaliklara sahip engelliler kapsam
dis1 tutulmus ve engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilarak turizm hizmetlerini aktif

olarak kullanabilmeleri igin beklentileri belirlenmeye ¢alisilmustir.


https://www.aile.gov.tr/media/130921/eyhgm_istatistik_bulteni_ocak_23.pdf

Arastirma kapsaminda, engelli bireylerin seyahat beklentilerine yonelik Ulusal
Alan yazm taramasi yapilmis ve tablolastirilmis bir sekilde tezde belirtilmistir. Ayni1
zamanda arastirmanin igerigini zengin kilmak ve ulusal ve uluslararasi alan yazin
taramalarin1 kiyaslamak adina engelli bireylerin seyahat beklentilerine yonelik Ulusal
Alan yazin disinda uluslararasi tezler de Proquest Digital Dissertations Global veri
tabanindan ~ “disabled  travellers”(engelli ~ gezginler),  “disabled  travelers
expectations”(engelli gezginlerin beklentileri) anahtar kelimeleri ile aranmistir. Ancak
yapilan tarama sonucunda erisilebilen tam metin tezler arasinda dogrudan bu konuyla
ilgili tez bulunmamustir. Arastirilan konularin daha ¢ok evrensel tasarim, havayollarinda
karsilagilan sorunlar, miisteri memnuniyeti, ve engelli bireylerin seyahat sirasinda
yasadiklar1 sikintilar, seyahat satin alma siiregleri ve engellilere yonelik seyahatla ilgili

yasal diizenlemeler oldugu goriilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM
ENGELLILIK VE ENGELLIi TURIiZMi

1.1. ENGELLILIK KAVRAMI VE ENGELLI MODEL YAKLASIMLARI

Engellilik, bireylerin bedensel ve/veya zihinsel olarak sahip olduklari
dezavantajlar nedeni ile mesleki ve sosyal islevlerini yerine getirirken toplumsal
simirlamalar ve ayrimc1 uygulamalar ile karsilasmasidir (Kula, 2005: 57). Bireyler yasam
strdukleri toplumlarda diger bireyler ile iginde bulunduklar: sistemde fiziksel, kulturel ve
sosyal engeller ile siklikla kars1 karsiya kaliyorlar ise toplumsal engellilik durumu ortaya
cikmaktadir. Bu engeller, kisilerin diger kisiler ile esit seviyeye sahip olmasini
kisitlamaktadir.

Engellilik konusunda gesitli tanimlamalar alanyazinda yer almaktadir. Bu
tanimlamalar (i¢ kategoriye ayrilmustir.

e Yetersizlik: psikolojik ve fizyolojik yapmin bozulmasidir.

e Ozirluluk: zihinsel ve fiziksel sorunlarm ortaya c¢ikmasidir. Bireyler sahip
olduklar1 yeteneklerini kaybedebilir ya da bu yetenekler eskisine gore azalabilir.

e Engellilik: bireylerin yasami igin gerekli olan faaliyetleri ger¢eklestirememesidir

(OIB, 2005: 95).

TSE (Tirk Standartlar1 Enstitlisti), engelliligi, bireylerin zihinsel veya fiziksel
fonksiyonlarinda yasanan kisitliliklar ya da fonksiyonlarda kayip yasanmasi olarak ifade
etmektedir (TSE, 1999: 1).

Engellilik kavrami konusunda c¢esitli kuramsal yaklagimlar da gelistirilmistir. Bu
yaklagimlar medikal model, sosyal model ve ahlaki model olmak iizere ii¢ sekilde ele
alinmaktadir:

e Ahlaki model

Engellilik kavrami konusundaki en eski modellerden birisidir. Bu modelde bireyin

engelli olmasindan kendisi sorumlu tutulur. Kendisi ya da ailesi olumsuz tutumlari

dogrultusunda engellilik durumunun ortaya ¢iktigini varsayar. Geleneksel ve dini konular



cercevesinde engellilerin hayatini diizenleyen bir yaklasimdir. Engellilik kavraminin
ahlaki ¢okiintii sonucunda ortaya ¢iktigi, insanlarm ig¢indeki ahlaksizligin disa vurumu
seklinde oldugu da bu modelde ileri suriilmektedir (Ozmete, 2012: 16).

e Medikal model

Engellilik kavrami bu modelde biyolojik yapi ile ifade edilmektedir. Medikal
model yaklasiminda engellilerde kisithilik varsayimi yer almaktadir. Ikinci DUnya
Savasi’ndan sonra yasanan oliimciil yaralar, travmatik sakatliklar medikal teknolojinin
gelismesini tesvik etmis ve savas siirecinde belirtilen sikintilar1 yasamis kisilerin tedavisi
konusunda ilerlemeler goriilmiistiir (Buhalis ve Darcy, 2011: 24). Medikal gelismeler,
bireylerin engellilikten kurtulmasi konusunda ¢esitli imkanlar saglamis (Smart ve Smart,
2006: 29) ve medikal modeli ortaya cikarmistr. Bu model ayrica engelliligin
anlasilmasinda 6nemli gelismelere neden olmustur (Smart ve Smart, 2006: 30).

DSO’niin 2001 yilinda yaymmladigi rapora gore medikal model, saglik
kosullarindan dolay1 ortaya ¢ikan durumlarda gerekli tibbi bakim ihtiyaci olarak ifade
edilmektedir. Engellilik problemlerinin yonetimi bireysel diizelme, tedavi, davraniglarin
degismesi ile olmaktadir (WHO, 2001: 20). Medikal model engelligin sebeplerini bireysel
ve fonksiyonel eksiklikler, fiziksel kayiplar olarak varsaymaktadir (Oliver, 1996: 32). Bu
modele goOre kisilerin sahip olduklar1 engellilik durumu, onlarm bedenindedir
(Yenisehirlioglu, 2013: 26). Medikal model, bireylerin fiziksel, biyolojik durumlarina
odaklanmaktadir (Patir, 2012: 14).

Medikal model engelli bireylerde sosyal smirliliklar ortaya koymaktadir.
Engellilik konusunun sosyolojik boyutu ele alinmadigi i¢in bu model elestirilmis ve
1970’11 ve 80’11 yillarda sosyal model ortaya ¢ikmistir (Hughes ve Paterson, 1997: 326-
328; Buhalis ve Darcy, 2011: 22).

e Sosyal model

Sosyal modele gore engellilik, bireylerin sosyal hayata katilimi1 konusunda kisitlar
koymaktadir. Sosyal model ancak engellilik durumlarina gore kisitlarin ortadan kalkmasi
ile diger bireylerle esit yasam kosullarina sahip olunabilecegini savunmaktadir. Sosyal
model, toplumun engelli bireylere kars1 tutumlarina odaklanmaktadir (Darcy ve Pegg,

2011: 470). Gunumiizde engellilik konusunu sosyal model daha iyi ifade ettigi i¢in (Smart



ve Smart; 2006: 34), bu model, engelli bireyler tarafindan daha kabul edilebilir olmustur
(Oliver, 1996: 31).

1.1.1. Engelli Olma Nedenleri ve Engelli Siniflandirmasi

Engellilik kavrami, farkli bigimlerde agiklanabilmektedir. Ancak bu kavram
konusunda uzlagsmaya varilan bir tanim bulunmamaktadir. Toplumlara ve kiiltiirlere gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Engeli olan kisilerin gilinliik hayatta sosyo-kiiltiirel, yas,
ve cinsiyet faktorleri cercevesinde yapabilmesi gereken faaliyetleri kisitliliklar: nedeni ile
gerceklestirememesi durumu engellilik olarak ifade edilmektedir (Ozgur, 2008: 3).
Engelli bireyleri tanimlamada onlar1 incitmeyecek ifade bigimlerinin tercih edilmesine
Ozen gosterilmelidir (Burcu, 2007: 7).

Engelli kavramm yerine “sakat”, “6ziirli” kavramlar1 da ge¢mis yillarda
kullanilmistir. Ancak 3 Mayis 2013 tarihinde yayimlanan kanun ile tiim yasal mevzuatta
engelli bireylere yonelik “sakat” ve “ozirli” olarak belirtilen ibarelerde degisiklik
yapilmistir (Kanun ve KHK’lerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin
Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve KHK’erde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun,
2013).

Engellilik, dogustan ve sonradan olmak Uzere c¢esitli sebeplerden ortaya
cikabilmektedir. Bireylerin engelli kategorisinde yer aldigi durumlar1 ortaya koyan
dogustan ve sonradan meydana gelen kisitlar genel olarak su sekildedir (Ozgr, 2008: 6);

e Yurume,
e Diislinme,
o Isitme,
e Ogrenme,
o (GOrme,
e Odaklanma Eksikligi,
e Diger Bireyler ile Iletisim Konusunda Sikintilar Yasanmas.
Dogustan meydana gelen engellilik durumlar1 da kendi iginde dogum &ncesi,

dogum siras1 ve dogum sonrasi olarak ayrilmaktadir.



e Dogum Oncesinde Meydana Gelen Engellilik Durumlari; dogum Oncesi
annenin yasadig1 travmalar, beslenme eksikligi, ila¢ kullanma durumu, siddete
maruz kalmasi, herhangi bir hastaliginin olmasi ve madde bagimliligindan
kaynaklanabilmektedir.

¢ Dogum Esnasinda Meydana Gelen Engellilik Durumlari; dogumun zor, erken

ya da ge¢ olmasi, cocugun diiz bir sekilde gelmemesi, dogum aninda bebegin

oksijensiz kalmas: sonucunda meydana gelebilmektedir (Oztirk, 2011: 10).

e Dogum Sonrasinda Meydana Gelen Engellilik Durumlar; dogum sonrasi

enfeksiyona maruz kalma, bebegin yalnis beslenmesi, dogum sonrasinda gegirdigi

hastaliklar sebebinden kaynaklanabilmektedir.

Bireylerin yasaminda ani olarak ortaya ¢ikan olumsuz durumlar da olabilmektedir.
Ornegin, gecirilen bir trafik kazas1 sonrasinda uzuv kaybi, ya da seker hastaligma bagl

olarak yasanan damar rahatsizligi sonucunda goérme yetisinin kaybedilmesi, sonradan

ortaya ¢ikan engelliliktir.

Engellilikle ilgili bir siniflandirma da DSO tarafindan yapilmistir. Uluslararasi
Fonksiyon, Engellilik ve Saglik Smiflandirmasinda (ICF), insan yapisi; sosyallik ve

bireysellik olmak lzere iki sekilde ifade edilmektedir. Bunlar (WHO, 2001: 10);

e Vicut Fonksiyonlari,

e Aktiviteler ve Katilimciliktir.

Tablo 1: ICF’ye Genel Bakis

Viicut Yapilari

Etkileri

1.Boliim 2.Boliim
Fonksiyonellik ve Engellilik Baglamsal Faktorler
Bilesenler | F l‘("!”“tl. Aktiviteler ve Cevresel Bireysel
¥ g G Katihm Faktorler Faktorler
ve yapilari
Viicut Yagam Alanlari Fonksiyonelligin | Fonksiyonelligin
Alanlar | Fonksiyonlari ve Engelligin Dis | ve Engelliligin

i¢ Etkileri




Viicut Kapasite Fiziksel, Sosyal Kisisel
For}l.(SIyor?larmm Standait Cevrede ve Diinya Oze‘lhk'lerm
Degismesi Gérevleri Tutumunun Etkileri
Yapilan
P Viicut Yapismin | Yiiriitebilme Kolaylagtirmast 3
Degismesi Veya Engellemesi
celyme Kendi Cevresinde
Gorevlerini
Yiiriitebilme
Fonksiyonel Aktivitelere Kolaylastiricilar Uygulamanin
Pozitif | veyapisal Katilim Olmamasi
Goriis Biitiinliik
Fonksiyonlar Fonksiyonlar
Aktivitelerin ve Bariyerler ve Uygulamanin
Negatif | Bozukluklar Katilimm Kisitl1 | Engellemeler Olmamasi
Goriis Olmasi
Engellilik

Kaynak: WHO, 2001: 11.

Tablo 1’e gore ICF'nin her biri iki bilesenden olusan iki bolumu vardir:

e Bolum 1. Fonksiyonellik ve Engellilik;

1. Viicut Fonksiyonlar1 ve Yapilari,

2. Aktiviteler ve Katilim.

e BOlum 2. Baglamsal Faktorler;

1. Cevresel Faktorler,

2. Kisisel Faktorler.

Her bilesen hem olumlu hem de olumsuz terimlerle ifade edilebilmekte ve her
bilesen cesitli alanlardan ve her alan i¢inde smiflandirma birimleri olan kategorilerden

olusmaktadir.

e Vicut islevleri, vicut sistemlerinin fizyolojik islevleridir (psikolojik islevler
dahil).



e Vicut yapilari, organlar, uzuvlar ve bunlarin bilesenleri gibi viicudun anatomik
boltmleridir.

e Bozulmalar, 6nemli bir sapma veya kayip gibi viicut islevinde veya yapisindaki
sorunlardir.

e Etkinlik, bir gorevin veya eylemin bir birey tarafindan ylrGtulmesidir.

e Katilim, bir yasam durumuna dahil olmaktir.

e Aktivite smirlamalari, bir bireyin aktiviteleri yuritmede yasayabilecegi
zorluklardir.

e Katilim kisitlamalari, bireyin yasam durumlarina dahil olmada yasayabilecegi
sorunlardir.

e Cevresel faktorler, insanlarin i¢inde yasadiklar1 ve hayatlarmi surdirdikleri

fiziksel, sosyal ve davranigsal ¢evreyi olusturur (WHO, 2001: 10).

Tablo 2°de Aktiviteler ve Katilim bileseninin alanlari, tUm yagsam alanlarmi (temel
O0grenme veya izlemeden kisileraras: etkilesimler veya istihdam gibi bilesik alanlara
kadar) kapsayan tek bir listede verilmistir. Bilesen, aktiviteyi veya katilim1 veya her ikisini
birden belirtmek i¢in kullanilabilir. Bu bilesenin alanlari, performans ve kapasitenin iki
niteleyicisi tarafindan nitelendirilir. Bu nedenle, listeden toplanan bilgiler, ¢cakisma veya

fazlalik olmayan bir veri matrisi saglar (WHO, 2001: 14).



Tablo 2: Aktiviteler ve Katilim

Nitelendiriciler
Bashklar

Performans Kapasite

D1 | Bilgiyi Ogrenmek ve Uygulamak
D2 | Genel Gorevler ve Talepler

D3 | Iletisim

D4 | Hareketlilik

D5 | Kisisel Bakim

D6 | Yerel Yasam

D7 | Insanlar Aras1 Etkilesim ve Iliskiler
D8 | Baglica Yasam Alanlari

D9 | Topluluk, Sosyal ve Sivil Hayat

Kaynak: WHO, 2001: 14.

Tablo 2°de nitelendiriciler baghgindaki performans, kisilerin su anki ¢evresinde
yaptig1 faaliyetleri ele almaktadir. Su anki ¢evre, toplumsal kosullar altinda bireylerin
yasam sartlarini agiklamaktadir. Kapasite ise kisilerin yeteneklerindeki cevresel kosullarin
etkisini standartlagtirmaktadir.

Tiirkiye’de ASHB’nm resmi sitesinde yayimlanan Engelli ve Yash Istatistik
Biilteni’ne gOre veri tabanina kayith ve engelli raporuna sahip olan kisilerin engel trlerine

gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Veri Sisteminde Kayitli ve Hayatta Olan Engellilerin Engel Gruplarina Gore Dagilimlari

Engel Grubu Kisi Sayis1 | Oram (%)
GoOrme 215.076 9,53
Isitme 179.867 7,97

Dil ve Konusma 33.686 1,49
Ortopedik 311.131 13,78
Zihinsel 385.313 17,07
Ruhsal ve Duygusal 170.927 7,57
Stiregen Hastalik 917.259 40,63
Diger 44.248 1,96

Kaynak: ASHB, 2023a: 17.



Tablo 3°teki veriler dogrultusunda en fazla engel grubu siiregen hastaliklara sahip
kisilerden olugmakta, bunu sirastyla zihinsel engelliler, ortopedik engelliler, gérme ve
isitme engelliler takip etmektedir. Tablo 3’teki veriler sadece engelli saglik kurulu raporu
almak icin yetkili hastanelere bagvuran ve hayatta olan kisileri kapsamakta olup basvuruda

bulunmayan ve hayatini kaybetmis engelli bireyleri kapsamamaktadir.
Sekil 1°de de Saglik raporu bulunan engelli bireylerin yaslar1 ve cinsiyete gore

dagilimlar1 verilmistir.

Sekil 1: Veri Tabaminda Kayitli Olan Engellilerin Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilimlari
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40000.0
20000.o|
o M
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Yas Gruplari

B Erkek m Kadin

Kaynak: ASHB, 2022: 20.

Sekil 1’e gore en fazla engelli kisi sayis1 45-49 yas grubunda ve erkeklerden
olugmaktadir. 0-69 yas araligindaki erkekler kadinlara gore daha fazla engele sahipken 70
yas sonrasi kadmnlar, erkeklerden daha fazla engele sahiptir. Sekil, Engelli Saglik Kurulu

10



Raporu almak i¢in yetkili hastanelere bagvurmamis ve hizmet almak icin devletle temasa

gegmemis bireyleri kapsamamaktadir.

1.1.1.1. Gorme Engelliler

Insanlar dogustan ya da sonradan cesitli kazalar veya hastaliklar sonucu gérme
yetilerini kaybedebilmektedirler (Yenisehirlioglu, 2013: 13). Insanlarin gozlerinde
meydana gelen kismi ya da tam gorme kaybi, gorme engeli olarak ifade edilmektedir.
Gorme kayiplar: insanlari bir géziinde veya iki goziinde kismi veya tam kayip olarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni zamanda gece korliigi olan kisiler ile birlikte protez kullanan
kisiler de gorme engelli kategorisine girmektedir. Gorme engeli; hafif, orta derece ve agir
olmak tizere smiflanmaktadir. Hukuki tanima gore; tiim islemlerin yapilmasina ragmen
gbziinde gorme keskinligi 20/200’iin altinda olan engelli bireylere kor, géziinde gorme
keskinligi 20/70 ile 20/200 arasinda olan engelli bireylere ise az goren denilmektedir

(Ataman ve digerleri, 2005’ten aktaran Coskun, 2010: 27).

1.1.1.2. isitme Engelliler

Insanlarmn tek kulaginda ya da iki kulaginda da isitme kaybmm ortaya ¢ikmasi
isitme engeli olarak ifade edilmektedir. Insanlarda isitme dogustan itibaren etkin bir
ozellik gostermektedir (Celiker ve Ege, 2005: 20). isitme fonksiyonlarinda hasar meydana
gelmesi ile de isitme kaybi olusabilmektedir. Ornegin; gecirilen kulak iltihabi, atesli
hastaliklar da isitme kaybina neden olmaktadir (Anastasiadou ve Khalili, 2020: 15). Ayni
zamanda isitme cihazi kullananlar da isitme engelliler kapsamma girmektedir. Isitme
engeli, bireylerin glnlik yasaminda da olumsuz durumlara yol agmaktadir. Bu
olumsuzluklarin basinda konusma yeteneklerinin bir kismin1 ya da tamaminin kaybi
gelmektedir (Belgin ve Boke, 1995: 57). Konusma yetenegindeki kayip beraberinde
duygu ve diisiince ifade etme gii¢liigiinii de getirmektedir. Egitim basaris1 ve sosyal
biitiinlesme agisindan da bu beceriler gerekli oldugu i¢in birey, bu alanlarda da zorluklar

yasayabilmektedir. Isitme engeli, ayn1 zamanda dil 6grenmeyi, anlatim kabiliyetini ve

11



iletisimi birbirine bagli olarak zorlastirmaktadir. Isitme engelli bireylerde kendi iginde
hafif, orta ve agir seklinde siniflanmaktadir. Ornegin; bu smiflandirmaya sahip isitme
engelli bireyler, ¢esitli duyma aparatlar1 ve 0zel bazi egitimlerle yasam kalitelerini
koruyabilirlerken, ileri diizeyde duyma kaybi1 olan bireyler i¢in sozel iletigimin tamamen
yerine gececek sekilde isaret dili, parmak alfabesi, gorsel kartlar gibi 6zel egitim ve

tekniklerle saglanabilen alternatifler bulunmaktadir (MEB, 2015: 82).

1.1.1.3. Dil ve Konusma Engelliler

Insanlar sosyal varliklar olduklari igin yasam siirdiirdiikleri toplum iginde siirekli
etkilesim halindedir. Bireylerin konusma dilinde yasadigi gerileme, diger alanlarda,
ornegin; 6grenmede ilerleme kaydetmelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ozmen,
2003: 205). Dil, cocukluk doneminden itibaren kendiliginden gelismektedir. Fiziksel
nedenlerden dolay:r ortaya cikan smnhiliklar dil engelini olusturmaktadir. Ornegin;
Dogustan meydana gelen isitme kayiplar1 konusma Yyetisinde de kayiplara sebep
olmaktadir (Belgin ve Boke, 1995: 57).

Konugsma bozukluklar1 olan, konugsma hizinda ve akiciliginda problemler olan
bireyler konusma engelli olarak ifade edilmektedir (ASHB, 2016: 22). Bireylerin
duymadiklar1 sesleri taklit edemedikleri veya taklit etmekte zorlandiklar1 bilinmektedir.
Bu yiizden isitme engeli bulunan bazi bireyler, konugsma fonksiyonunu da etkin olarak
kullanamayabilmektedir. Konusma engeli, sadece duyma eksikliginin bir sonucu degildir.
Duyma problemi cekmeyen fakat konusma engelli olarak kabul edilen bireyler de
mevcuttur. Konusmak icin proteze ihtiyaci olanlar, kekemeler, kelimeleri yuvarlayarak
hizl1 konusanlar, damak, ¢ene ve agiz yapisinda bozukluk olanlar da konusma engelli

olarak kabul edilmektedir (Oztuirk, 2011: 14).

1.1.1.4. Zihinsel ve Ogrenme Engelliler

Zihinsel engeli olan bireyler yasamlar1 boyunca belirli ve oldukga kisitli idrak etme

yetenegine sahip olan kisilerdir (Oren, 2004: 128). Zeka, bireylerin kendini ve gevresini
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anlamasi, yorumlamasini saglayarak hayatini siirdiirme imkani saglamasi igin bireylere
ortaya c¢ikan problemleri ¢ozme gicl vermektedir. Bireylerin akranlar1 ile buyime
streclerinde yeteri kadar gelisim gosterememesi zihinsel engellilik olarak ifade
edilmektedir. Zihinsel engellilikte cevresel ve kultiirel faktorler (Lynch ve Sims, 1988:
14) de etki gostermektedir. Zihinsel engellilik durumu, bireylerin konusmasinda,
yurimesinde, gunluk ihtiyaglarin1 gidermesinde zorluklar ile karsilagsmasi ile ortaya

¢ikmaktadir.

1.1.1.5. Ortopedik Engelliler

Insanlarm kas ve iskelet sistemlerinde ortaya cikan fonksiyon kayiplari, sekil
bozukluklar1 (elinde, kolunda, bacaginda meydana gelen, kisalik ve uzunluk durumlari)
ortopedik engellilik durumunu olusturmaktadir (DIE ve OIB 2004’ten aktaran Karacan,
2017: 11). Ortopedik engelliler 6zellikle yapilandirilmis ¢evrede yasadiklari sorunlar
nedeniyle cevresine uyum saglama, aktivitelerini ger¢eklestirmede ve ¢alismada zorluklar
yasamaktadirlar (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 13). Diger engellilik tiirlerine oranla
ortopedik engelliler, fiziksel ¢evre kaynakli ornegin; tekerlekli sandalye ile yollarda
ilerlerken veya binalara girerken daha fazla zorlukla karsilagsmaktadir. Yapilandirilmis
cevrede evrensel ve erisilebilir tasarim ilkelerine uyum olmasi, ortopedik engeli olan
kisilerin sosyal hayata entegrasyonunu kolaylastirmaktadir.

Ortopedik engeller konusunda ¢esitli siniflandirmalar  yapilmustir. Bu
siniflandirmalar (OIB, 2007: 9-10);

e Dogustan Ortaya Cikan Engeller (kalga ¢ikigi, ¢arpik ayak, uzuv eksiklikleri, kas

hastaliklar1 ve s.),

e Kalitsal Sinirsel Hastaliklar,

e Beyin Felci,

e Omurgalarda Meydana Gelen Egrilikler,
e Romatizmal Rahatsizliklar,

e Cocuk Felci,

e Kronik Eklem Romatizmas: ve Eklemlerde Ortaya Cikan Iltihaplanmalar,
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e Travmatik Engeller (uzuv kaybi, eklem sertligi ve s.),

e Ciucelik seklindedir.

Ortopedik engelli olan bireyler, bedensel agidan becerilerini kaybetmis, dogumdan
once ya da sonra meydana gelen sinir sistemi bozukluklari, iskelet ve kaslarda meydana
gelen sorunlar nedeni ile toplumda yasamini idame ettirmesinde smirhiliklar ile
karsilagsmaktadir. Bu bireylerin agir diizeyde olanlari, bakim ve destek ihtiyaci
duymaktadirlar (OIB, 2007: 9). Ortopedik engelliler sahip olduklar1 engel derecesine gore
hafif, orta ve agir olmak tizere lge ayrilmaktadir. Bunlar;

o Hafif Engellilik Derecesi. Ortopedik engelli bireyin giinlik yasaminda gerekli ve
yapilmasit zorunlu olan ihtiyaglarin1 baska bir kisiye veya ara¢ ve gereglere
(tekerlekli sandalye, yiiriime aparati, koltuk degnegi ve s.) gerek duymadan,
bagimsiz bir sekilde karsilayabilecegi engellilik derecesidir.

e Orta Engellilik Derecesi. Ortopedik engelli bireyin, giinlik yasaminda gerekli ve
yapilmasi zorunlu olan ihtiyaglarin1 bazi engelli ara¢ ve gereglerini (yuriime
aparati, koltuk degnegi ve s.) kullanarak karsilayabilecegi engellilik derecesidir.

e Agir Engellilik Derecesi. Ortopedik engelli bireyin glinliilk yasaminda gerekli ve
yapilmasi zorunlu olan ihtiyaglarini herhangi destek olmadan ve engelli aracindan
(tekerlekli  sandalye, akili sandalye ve s.) bagimsiz bir sekilde

karsilayabilemeyecegi engellilik derecesidir.

1.2. ENGELLILERIN SOSYAL YASAMDAKI YERI VE ALGILANMASI

Engellilerin cektikleri sikintilar ve yasadiklar1 zorluklar sadece fiziksel gevrede
degil sosyal ¢evrede de kendini gostermektedir. Sosyal ¢evrede yasanilan sikintilardan
biri de ayrimciliktir. Engelli bireylerin daha cok egitim ve saglik hizmetlerine esit bir
sekilde erisim yoksunlugu sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik hayatta da dislanmalarina
neden olmaktadir (Groce, 2018: 724). Egitim alanindaki esitsizlik zincirleme olarak
issizlige neden olmakta, issizlik gelir dizeylerini oldukca diisiirmekte, beraberinde sosyal
guvence eksikligini ve saglik hizmetlerinden yararlanamamay1 getirmektedir. Engelli

bireylerin saglik, egitim, sosyal guvenlik, istihdam gibi alanlardan yeteri kadar
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yararlanamamas1 da bireylerin sosyal faaliyetlere katiimmi etkilemektedir (Ozyiirek,
2000: 48). Ornegin, gdrme engelli bir bireyin istihdam edilebilmesi i¢in, isyerine giden
yollarin elverigliliginden, toplu ulasim araglarina ve isyeri ortamiminin giivenliligine kadar
birgok gereksinim asgari diizeyde saglanmalidir.

Engellilerin toplumsal hayatta yer almasi igin Oncelikli olarak maddi
imkansizliklarin devlet tarafindan giderilmesi (Ozgokgeler, 2013: 309), var olan yasal
dizenlemelerin uygulamaya gecisinin saglanmasi, sosyal politikalarin gelistirilmesi
gerekir. Tiirkiye’de sosyal politikalar konusundaki hizmetler yeterli olmayip bu faaliyetler
biiyiiksehirler ile sinirli kalmaktadir (Burcu, 2007: 73).

Engelli bireyler en fazla kamu kurumlarinda istihdam edilmektedir. Her ne kadar
devlet, 6zel sektorde engelli personel istihdamini tesvik etse de bu oran ¢ok yiksek
degildir. Tiirkiye calisma mevzuatinda engelli bireylere yonelik istthdami diizenleyen
hiikiimler pozitif ayrimcilik igermektedir. 4857 sayili Is Kanunu’a gore 50 ve daha fazla
personele sahip olan 6zel sektor isletmelerinin toplam personelin %31, kamu kurum veya
kuruluglarinin ise toplam personelin %4’ oraninda engelli birey c¢alistirmasi
gerekmektedir (Oz ve Orhan, 2013: 52). Ayn1 zamanda, 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nda, kamu kurumlarinda personelin minimum %3’li oraninda engelli memur
calistirilmasi zorunlu kilinmaktadir. (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965).

Gunimizde erisilebilirlik problemi, engellilerin toplumsal hayata katilimlari
konusundaki en bliyiik sorundur. Erisilebilirlik kamusal her alanda olmas1 gerektigi gibi
saglanamadigi i¢cin engelli bireyler sosyal haklarin1 da kullanamamaktadir. Bireylerin
toplumsal yasam haklari, hizmetlere zihinsel ve bedensel yeterlilikler aranmadan
ulasabilmeleridir (OIB, 2005: 137). Tiirkiye’de mimari ve kentsel planlamalara bakildig:
zaman, engelli bireylerin yasamini zorlastirdig1 goriilmektedir. Plansiz yapilasmalar ve
cevre diizenlemeleri engelli bireylerin toplumdan izole edilmesine neden olmaktadir. Bu
konuda uygulanan kentsel projeler ile, engelli bireylerin hizmetlere erisiminde yasadigi
problemlere ¢6ziim sunulmasi amaglanmaktadir. Ulasim araglarinin, kamusal alanlarin ve
cevresel 6gelerin engelli bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarlanmadigi maalesef tilke
genelinde goriilmektedir. Yollar, evler, araglar, kaldirimlar, parklar, okullar ve bir¢ok

kamusal alan engellilerin toplumsal hayata katilmasi1 konusunda énemli problemler
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yaratmaktadir (Caglayan, 2006: 53). Ornegin; Sekil 2’deki metro girisinde tekerlekli
sandalye kullanicis1 merdivenlerden dolayr ulasim hizmetinden faydalanamamaktadir.
Merdivenler engellilerin  erisimini  sikintiya soktugundan farkli  yukseltilerin
baglanmasinda rampa kullanimi erisilebilirlik agisindan dnemlidir. Merdiven zorunluluk
ise boyutlar riht yiiksekligi 15 cm olarak 2 x riht yiiksekligi + 1 x basamak genisligi= 63
cm formiilii kullanilarak tiim basamak ve riht genislikleri ayni olacak sekilde TS 9111°¢e

gore yapilmahidir (Erisilebilir Sehir Yonetmeligi, 2011: 20).

Sekil 2. Metro Girisi

Kaynak: Google gorsellerden alinmistir. https://shorturl.at/sLPW6

Sekil 3’teki tekerlekli sandalye kullanicis1 ise peron ve tren arasindaki bosluktan
dolay1 trene yardimsiz binememektedir. Engellilerin toplu tasima araglarimi bagimsiz
olarak, diger bireylerin yardimina gerek kalmadan kullanabilmeleri igin peron ve tren ayni
seviyede olmali ve ¢ok az bosluk birakilmali veya trenlerde otomatik rampalar

bulunmalidir.
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Sekil 3. Tren ve Peron Arasi Bogluk

—

=1

o

Kaynak: Google gorsellerden alinmustir. https://shorturl.at/fGOU5

Sekil 4°teki hissedilebilir yiizey uygulamasi ise hatali yapilmis olup gérme engelli
bireyi yonlendirmekten oldukca uzaktir. Yaya gecidinde kilavuz ile yodnlendirme
yapilmali ve tasit yolu oncesinde 80 cm derinliginde gecit genisliginde uyarici ylizey
uygulanmalidir. Bununla birlikte yaya yolu ve meydanlardaki yer 1zgaralari, ¢Op kutulari,
yangin musluklari, posta kutulari, direkler, agaglar, ciceklik, dinlenme banklar1 gibi
benzer unsurlarm engelli bireylerin fark edecegi sekilde etrafi beton karo tasla kaplanmali

ve engellileri uyaran yapisal yapitlar olarak diistiniilmelidir.

Sekil 4. Hatali Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi

Kaynak: Google gorsellerden alinmustir. https://shorturl.at/evAGS
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Sekil 5°teki banka ATM’si ise engelli bireyin kendi basina para ¢ekmesini
imkansiz kilmaktadir. Bu ylizden ya Sekil 6°’da oldugu gibi ATM’lerde engelli kisilere
gore gerekli manevray1 yapabilecek alan birakilmasi ya da Sekil 7°de goriildiigii gibi
engelli bireyler icin 6zel ATM lerin yerlestirilmesi gerekmektedir.

Sekil 5. Erisilemeyen Banka ATM’si

Kaynak: Google gorsellerden alinmistir. https://shorturl.at/bitAJ

Sekil 6. Erisilebilir Banka ATM’si

Kaynak: Nasibov Arsivi, 2023
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Sekil 7. Erisilebilir Banka ATM si

Kaynak: Google gorsellerden alinmigtir. shorturl.at/kvHJ7

Dinya genelinde isgiicii piyasasi verileri incelendiginde, engelli bireylerin
istihdama katilamadiklari, yiksek issizlik sorunu ile karsi karsiya kaldiklari, diistik statiye
sahip islerde asgari licret ile calistiklari, ¢alisma sartlarmin da kotii oldugu goriilmektedir
(Hakeem, 2015: 26; Boman ve digerleri, 2015: 118; Magoulios ve Trichopoulou, 2012:
37). TUIK Temmuz 2022 verilerine gore Tiirkiye’de isgiiciine katilma orani1 erkeklerde
%70,7, kadmlarda %34,9, toplamda ise %52,6’drr (TUIK, 2022a). Engelli nifusun
isgilictine katilimu ile ilgili en kapsamli ve ulasilabilen son ¢alisma 2011 yilina aittir. Nifus
ve Konut Arastirmasi’nda en az bir engeli olan niifusun isgiiciine katilimi erkeklerde
%35,4, kadinlarda %12,5, toplamda ise %22,1’dir (ASHB, 2023a: 22). Tablo 4°te,

Tiirkiye’de calisan engellilerin, kamu ve 6zel sektore gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 4: Tiirkiye’de Calisan Engellilerin Kamu ve Ozel Sektér Olarak Dagilimi

Cahstirmakla YUkimlt Olunan Engelli Birey Sayisi
Yillar Kamu Ozel Toplam
2022(Arahk) 21.793 125.361 147.154
2021 20.792 115.662 136.454
2020 17.011 95.617 112.628
2019 16.664 126.238 142.902
2018 16.157 107.373 123.531

Kaynak: ASHB, 2023a: 24.

Tablo 4 incelendiginde 2018 yilinda kamu sekt6érinde calisan engelli sayisinin
16.157 iken 0Ozel sektorde calisan engelli sayisinin 107.373 oldugu gorulmektedir.
Bununla birlikte en son istatistik olan 2022 yilina bakildiginda kamu sektoriinde ¢alisan
engelli sayisiin 21.793’e 6zel sektdrde ¢alisan engelli sayisinin ise 125.361°e ulastig1 ve
engelli istihdaminda artis oldugu gérilmektedir.

Engelli bireylerin kamu ve 6zel sektérde istihdami yoniinde 1970’li yillardan
itibaren atilan adimlar sayesinde toplumda engelli bireylerin ekonomik ve sosyal
imkanlara sahip olmas: saglanmis ve engelli bireyler daha fazla seyahat etmeye
baslamiglardir (Olcay ve digerleri, 2014: 135).

1.3. ENGELLILER VE TURIZM

Turizm, bireylerin fiziksel, sosyolojik, kiltirel ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaci ile gerceklestirdikleri konaklama, seyahat, yeme ve i¢cme, eglence
faaliyetlerini kapsayan hizmetlerden olusmaktadir (Ozmen, 2007: 9). Engelli bireylerin
yasam kalitesinin tist diizeye ¢ikarilmasi toplumsal gelisim adina 6nemli bir sorumluluk
olup, turizm engelli bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarina dogrudan ya da
dolayli olarak etki etmektedir (Glrbiiz, 2002: 52). Engelli bireylerin turistik ihtiyaglarmin

karsilanabilmesi i¢in bazi diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm sektort yillar
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itibariyle hizli bir gelisim gostermistir ancak bu gelisim engelli bireylerin turistik
faaliyetlerden faydalanmasi konusunda yetersiz kalmaktadir. Engelli bireyleri iceren yasal
diizenlemeler var olmasina ragmen maalesef uygulamaya doniisimii sinirlidir. Mevcut
engelli mevzuati, engelli bireylere ayrimcilik yapilmasini yasaklamis ve engelli bireylere
yonelik turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in adimlar atmistir. Ancak yine de
uygulamada bu yasaklamalar ¢ogu kez c¢ignenmektedir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:
2).

Yapilan yasal diizenlemeler ile engellilere, seyahatlerde indirimler yapilmast,
otellerde ve tatil kdylerinde toplam oda kapasitesinin %1’ inin engellilere uygun olarak
tasarlanmasi saglanmistir. Ancak uygulamada bu diizenlemeler evrensel tasarim ilkelerine
gore, olmasi gerektigi gibi yapilmadigi i¢in engelliler, gittikleri yerlerde engellilere uygun
olmayan engelli odalar1 ile karsilasmakta ve bu gibi olumsuzluklar turizm ve seyahat

faaliyetlerine katilimlarina ket vurmaktadir.

1.3.1. Engelli Bireylerin Turizm ve Seyahat Faaliyetlerine Katihmlarini

Olumsuz Etkileyen Faktorler

Engelli bireylerin seyahatleri konusunda yapilan arastirmalarda, turizm sektériinde
yer alan firmalarin engelli bireylere yonelik hizmetlerinin yetersiz oldugu ve engellilerin
turizme katilimini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Coles ve Shaw, 2003: 398;
Germ ve Schleien, 1997: 25; Oztiirk ve Yayl, 2006: 9). Literatiir incelendiginde, engelli
bireylerin turizm ve seyahat faaliyetlerine katilimlarin1 olumsuz etkileyen faktorlerin
birbirlerine benzedigi goriilmiistiir. Westcott’a (2004) gore engellilerin turizm ve seyahat
faaliyetlerine katilimlarini1 olumsuz etkileyen faktorler;

1. Cevresel,

e Davranissal,
e Ekolojik,
e Mimari Unsurlar.

2. Igsel

e Bireyin Fiziksel Durumu,
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e Bireyin Psikolojik Durumu,
e Bireyin Algisal Durumu.

3. Etkilesimli Faktorler.

o Iletisim Giigliikleri Seklindedir.

Murray ve Sproats (1990: 155) da engelli bireylerin seyahatlerde fiziksel,
ekonomik, davranigsal olmak iizere {i¢ tiir engel ile kars1 karsiya kaldigini belirtmistir.
Toplumda diger bireyler gibi engelli bireylerin de hayatini siirdiirmesi, ihtiyaglarini
karsilamasi i¢in calismasi gerekmektedir. Engelli bireyler ¢alisamadiklar1 durumlarda
devlet ya da ailesi tarafindan bakima ihtiyag duymaktadir. Bdyle bir durumda olan engelli
bireyler kendilerine saglanan destekler ile yetinmek durumunda kalmakta ve temel
ihtiyaclarin disinda kalan turizm ve seyahat gibi faaliyetlere katilamamaktadirlar. Bu
baglamda ekonomik problemler engelli bireyleri en ¢ok etkileyen faktorlerdendir.

McKercher ve digerleri (2003’ten aktaran Oztiirk ve Yayli, 2006: 6) tarafindan
engelli bireylerin seyahat faaliyetlerinde karsilastiklar1 engeller i¢sel ve dissal faktorler
olarak gruplandirilmistir. Tablo 5’te Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasini

engelleyen faktorlere yer verilmistir.

Tablo 5: Engelli Bireylerin Turizm Faaliyetine Katilmasini Engelleyen Faktorler

I¢ Faktorler Dis Faktorler
Bireysel Ekonomik Cevresel Tletisimsel

Bilgi Eksikligi | Finansal Gi¢ Mimari Beceri Yetersizligi
veya Uygunsuzlugu

Sosyal Gelir Esitsizligi Ekolojik ve [letisim Zorlugu

Yasamda Cografi

Basarisizlik Uygunluk

Saglik Refakatciye fhtiyag Duyma | Kurallar ve Katilima Ozendirme

Sorunlar1 ve Giderlerini Kargilayabilme | Dlizenlemeler | Eksikligi

Psikolojik veya Guvenlik Turizm Endustrisinde

Fiziksel Calisanlarin Tutumlari

Engeller

Seyahat Etmeyi Uygun Bilgilendirme

Uygun Gorme

Kaynak: McKercher ve digerleri, 2003: 468.
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Tablo 5’te goriildiigii gibi, i¢ faktorlerden bireysel faktorler, dis faktdrlerden ise
iletisimsel faktorler belirginlik gostermektedir.

Turizm sektoriinde engelli bireylerin hizmetlere erisilebilirligini engelleyen tiim
faktorlerin ortadan kaldiriimasi oldukga 6nem arz etmektedir. Ornegin; maddi imkén olsa
bile gidilmesi istenen yer eger tekerlekli sandalye ile erisime olanak vermiyor ise burada
cevresel faktor 6n plana ¢ikmaktadir. Herkesin giindelik yasamin her alanina zorlanmadan
ulasabilmesi erisilebilirlik olarak ifade edilmektedir (Seyyar, 2006: 31). Engelli bireylerin
erisime ihtiyag duydugu temel unsurlar, ulasim, konaklama, yeme-icme ve eglence
mekanlarmi icermektedir. Bu mekanlardaki erisilebilirlik sonrasinda giivenlik ve konfor
gibi diger unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Guerra, 2003: 24).

Eichhorn ve digerlerine (2008: 191) gore, engellilerin seyahat konusunda
karsilagtiklar1 sorunlardan birisi de bilgi eksikligidir. Turizm ve seyahat faaliyetlerinde
bulunan isletmelerin engelli bireylere yonelik olarak sundugu bilginin giivenilirligi de
oldukca o6nemlidir. Engelli bireylerin yalniz olarak tatil yapmasi oldukg¢a zor
olabilmektedir. Seyahat acentalar1 tarafindan engelli bireylerin tatil planlamalarmnin
yapilmasi kolaylik saglayabilmektedir (UN, 2006: 16-17). Tatil yapmak isteyen engelli
bireyler, seyahat acentalarina basvurabildikleri gibi kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
bireysel olarak da kendi turlarini planlayabilmektedir. Loumidis ve digerleri (2001: 51)
tarafindan yapilan bir arastirmada, tatil yapmay1 planlayan engelli bireylerin;

e 9% 28’inin acentalardan,

e 9% 14’{iniin akrabalarindan veya arkadaslarindan,

¢ 9% 11’inin brosiirlerden,

e % 4’{iniin ise derneklerden faydalandigi belirtilmistir.

En yiiksek orana sahip olan seyahat acentalari, engelli bireylerin tatil planlamasi
yaparken basvurdugu ilk yerlerden olmaktadir. Seyahat acentalarina basvurarak tatil
planlamasi1 yapan engelliler bazi problemler ile de kars1 karsiya kalabilmektedirler (Ozttrk
ve Yayli, 2006: 11). Seyahat acentalar1 g¢alisanlar1 engelli bireylerin neye ihtiyac
duyabilecekleri konusunda detayli bilgiye sahip olmadiklari i¢in engelli bireylere yonelik

hizmetler konusunda yetersiz kalmaktadir (Cavinato ve Cuckovich, 1992: 50).
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Buhalis ve digerleri (2005: 58) tarafindan Avrupali aileler arasinda yapilan bir
arastirmada, birgok ailede engelli birey oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ailelerde yer alan
engelli bireyler, tatillerini arkadaglar1 ya da aileleri ile gecirmektedirler. Engelli bireyler
tatil planlamasi yaparken internet sitelerinden bilgi almaktadirlar. Internet siteleri aracilig
ile bilgi alan engellilerin seyahate katilma istegi de artmaktadir. Bu baglamda seyahat
acentalar1 internet siteleri ya da brosiirlerinde engellilere yonelik detayli bilgiler
vermelidir. Engeli olan bireylerin bazilar1 bizzat acentalara giderek bilgi almakta giigliik
yasayabilmektedirler. Bu agidan internet siteleri onlar i¢in kolaylik olusturmaktadir.
Engelli bireylere yonelik sunulan hizmetlerin internet ortaminda paylagilmasi engelli
turizmi pazarinda da faydalar saglamaktadir (Buhalis ve Michopoulou, 2011: 147).
Internet kullanimmin yayginlasmasi ve bilginin kolay bir sekilde yayilmas: ile engelli

bireylerin seyahat planlamasinda 6nemli unsurlara erisimi rahatlamistir.

1.3.2. Dunyada ve Tiirkiye’de Engelli Turizm Pazan

Turizm sektoriinde engelli bireyler, nis ve dnemi her gegen giin artan bir pazar
olarak yer almaktadir (Freeman ve Selmi, 2010: 472). Gelismis Ulkeler basta olmak izere
bircok Ulkede, yasal duzenlemelerin de hayata gecirilmesi ile engelli bireylerin eskiye
oranla daha fazla sosyal hayatta yer aldiklar1 goriilmektedir (Artar ve Karabacakoglu,
2003: 8). Bu konuda devletlerin yeterince biitce ayirmasi engelli bireylerin turizme
katilimimi artirmistir. Ekonomik anlamda yeterlilige sahip olan engelli bireyler dogal
olarak turizm ve seyahat faaliyetlerine katilmada daha istekli olmaktadirlar. Genel olarak
engelli bireylerin turizme katilma nedenlerine bakildig1 zaman, saglik, 6zgiirlik, yeni
yerler kesfetme, dinlenme, sosyallesme gibi amaglarin yer aldigi goriilmektedir (Coles ve
Shaw, 2004: 398; Buhalis ve digerleri, 2005: 42).

Engelli turizm pazarmin ekonomik anlamda degerinin giderek artmasi ve
gelismesi seyahat acentalarmin dikkatini gekmektedir. Dinyada engelli bireylerinin
sayisinin yUksek olmasi ve engelli bireylerin daha ¢ok aileleri ya da arkadaslari ile birlikte
turizm ve seyahat faaliyetlerine katilmalari, turizm firmalar1 agisindan engelli bireyleri

6nemli bir pazar haline getirmektedir (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 9). Avrupa’da 22
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milyon engelli birey guinubirlik seyahat ederken, 15 milyon engelli birey kendi tilkesinde,
8 milyon engelli birey ise yilda en az bir kez yurt disina seyahat ederek turizme katilim
saglamaktadlrlar (Yildiz ve digerleri, 2017: 73).

Engelli bireylere yonelik yasam standartlarinm yikseltilmesi konusunda
Tiirkiye’deki uygulamalar 2005 yilinda resmi gazetede yayimlanan Engelliler Hakkinda
Kanun’la yiiriirlige girmistir. Engelliler Hakkinda Kanunun 50. Maddesinde yer alan
“Yollar, kamusal yapilar, kaldirimlar, spor yerleri, alt yap1 gibi bir¢ok unsur engelli
bireylerin erisilebilirliginin saglanmasi amaci ile diizenlenmelidir maddesi oldukca
onemlidir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Bu dizenlemelerin uygulanmasi
asamasinda, pek ¢ok diinya standardindan derlenerek olusturulmus TSE standartlarina
uyulmasi erisilebilirlik igin yol gostermektedir.

TURSAB (Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) tarafindan, Tiirkiye’de engelli
turizm pazarinda yasanan problemlerin tespit edilmesi ve engelli bireylerin engelsiz bir
sekilde turizm ve seyahat faaliyetlerinden yararlanmalari saglanmasi igin oncelikle
mevcut durum calismas1 yapilmis ve problemler belirlenmistir. TURSAB Tarafindan
yapilan ¢alismalar sonrasinda belirlenen problemler (TURSAB, 2008);

e Toplu ulasim araglarindaki yetersizlikler,

e GoOrilmeye deger yerlerin engelli bireylere yonelik diizenlenmemesi,

e Oren yerlerinin ve miizelerin engelli bireylere yonelik diizenlenmemesi,

e Kaldirimlarda karsilasilan yetersizlikler,

e Park etme alanlarinda isaretlemeler konusundaki yetersizlikler seklindedir.

Tirkiye’de engelli bireylere yonelik sikmntilardan biri de, sinir kapilarinda
yasanmaktadir. Yurt disindan gelen engelli bireylerin simir kapilarinda islemlerini kolay
bir sekilde yapabilmesi i¢cin mekansal diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Ayni zamanda
hastanelerde, saglik ocaklarinda ve diger kamu binalarinda engellilerin hizmetlerden
faydalanmalar1 konusunda donanimlar yetersizdir.

6 Haziran 2011 tarihinde yirirlige giren “Turizm  Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasima Dair Teblig”de
turizm igletmelerinde ortopedik engelli bireylere iliskin uygulanmasi gereken bazi

standartlara yer verilmistir. Kiltur ve Turizm Bakanligi’nin yayimladig: teblige gore; 80
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odasi olan konaklama isletmelerinde en az 1, 200 odas1 olan konaklama isletmelerinde en
az 2, 300 odas1 olan konaklama isletmelerinde ise en az 3 oda engelli bireylere uygun
tasarlanmalidir. Minimum oda sayis1 ise her 100 odada bir artmaktadir (Engelli Seyahat
Kilavuzu, 2021: 39).

Oztiirk ve digerleri (2008: 382) tarafindan yapilan Tiirkiye’deki seyahat acentalar1
ve otel isletmecilerinin engelli pazarina bakis agilarini 6lgmeyi amacglayan galismada, 252
otel ve 168 seyahat acentasi isletmecisine, Tiirkiye’de turizm sektdruniin engelli bireylerin
seyahat sirasinda sorunlarla karsilasmamasi ve normal bir sekilde turizm faaliyetinde
bulunmalar1 potansiyelinin saptanmas1 amaciyla anket uygulanmis ve turizm sektoriinde
engelli bireyler i¢in ¢evre, ulasim, turist pazarmdaki pay, turizm isletmeleri ve 6zellikle
de turizm isletmelerinin mimari ve personel acidan degerlendirilmesi yapilmistir.
Arastirma sonucunda seyahat acentast ve otel igletmecilerinin engelli bireylere hizmet
verme konusuna turistleri tatmin edecek kadar vakif olmamalari ortaya ¢ikmustir.

2006 Y1linda engelli bireylerin ulasim alanindaki haklarina yonelik yasa yiiriirliige
girmistir. Bu yasaya gore, toplu tasima aracglarinin, yaya gecidinin ve yesil alanlarin
engelli bireylerin kullanilmasina imkan taninmasi1 amaclanmis ve ayni zamanda toplu
ulagim araglarinda indirimli ya da {icretsiz olarak yararlanmalar1 saglanmistir. Birdir ve
Karacaoglu (2014) Tiirkiye’de engelli turizm pazarim1 daha énce yapilan ¢alismalar
dogrultusunda derleyerek bir SWOT analizi yapmustir. Tiirkiye’de engelli turizm
pazarmin SWOT analizi yontemiyle degerlendirilmesi asagida belirtilmistir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003; Ege, 2009; European Commission, 2014; Oztiirk ve digerleri, 2008;
Oztirk ve Yayh, 2006; Kozak ve Bahge, 2009; TURSAB, 2014; Turizm Tesisleri
Yonetmeligi, 2014; Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2014; Tutal, 2006’dan aktaran
Birdir ve Karacaoglu, 2014: 1568). Buna gore;

Guglu Yanlar:

e Avrupa turizm pazarlarinda Tiirkiye’nin taninmast,
e Akdeniz ¢anagi’ndaki rakip firmalara oranla nitelikli ve yeni tesislerin yer

almasi,
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o Tirkiye’de yer alan tarihi, kilttrel ve dogal zenginliklerin olmasi,

e Yurt disinda gergeklestirilen fuarlar ile Tiirkiye’nin tanitilmasi,
Zayif Yanlar:

e Yatirim, pazarlama ve Ar-ge konusundaki yetersizlikler,

e Otel isletmelerinde engelli odalarmin yetersizligi,

o Otellerde yer alan engelli odalarmin bireylerin ihtiyaglarinda yetersiz kalmasi,

e Bakanlik tarafindan ¢ikartilan yonetmelik ile otellerdeki oda sayisinin % 1’inin
engelli odaya sahip olmasi zorunlulugu,

e Yonetmelik kapsamina yalnizca fiziksel engellilere yer verilmesi, diger engelliler
konusunda diizenleme bulunmamasi,

e Otellerde yer alan bir¢ok alaninin engellilere yonelik diizenlenmemesi,

o Sektor temsilcilerinde engelli turizmi konusunda bilincin gelismemis olmasi,

e Otellerde gdrev alan personellerin egitim konusunda yetersiz olmast,

e Turizm ve seyahat acentalarmin internet sitelerinde yer alan bilgilerin
giivenilirliginin kontrol edilmeyisi,

e Seyahat acentalar1 ve yabanci tur operatorleri arasinda isbirliklerinin yapilmamasi,
Firsatlar:

e Avrupa’da engellilik oraninin artmasi,

e Engelli turizm pazarinmn saglik ve termal turizmi ile entegre bir sekilde hizmet
verme potansiyeline sahip olmas,

e Yeni yapilacak konaklama tesislerinin engelli bireylere yonelik tasarlanmasi,

e Bakanhgm engelli turizmi ile ilgili caligmalarinin yer almas,

e Bakanhgm “Herkes i¢in Erigilebilirlik Belgesi” Projesi,
Tehditler ise :

e Cevre duzenlemesi ve altyap1 konusundaki yetersizlikler,

e Turizm isletmelerindeki denetimlerin yetersiz olmasi,
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e Medyada yer alan sosyal haklar konusundaki olumsuz haberler,

e Avrupa Birligi’nin birlik icindeki turizm hareketlerini desteklemesi, *talya,
Ispanya gibi tilkelerde engelli turizmi konusundaki hizmetlerin gelismesi,

e Avrupa’da engelliler konusunda deneyimli seyahat acentalarinin, otel

isletmelerinin ve tur operatdrlerinin olmasi seklindedir.

Turkiye engelli turizm pazari SWOT analizinde zayif yanlarin agir bastigi
gorulmektedir. Ozellikle altyap: eksikligi oldukca fazla wvurgulanmakta, bunu
kurumlararasi isbirligi eksikligi ve insan kaynaginda farkindalik bilinci olmamasi takip
etmektedir. Tiirkiye’nin sahip oldugu guclu yanlar ise Avrupa ile karsilastirildiginda yeni
turizm tesislerine sahip olmasi, iilkenin Avrupa’da tanilan doga, kiiltiir ve tarihi bir arada
barindiran bir destinasyon olmasi ve aktif olarak tanitim faaliyetlerine katilmasidir.
Tehditler ise altyap1 yetersizligi ve denetim eksikliginin devam etmesidir. Avrupa’nin her
gecen giin artan engelli ntifusu firsat olarak gorilmektedir.

Tiirkiye, Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2021 yil1 verilerine gore diinyada
ziyaretci sayisi agisindan ilk on iilke arasinda yer almaktadir. Ancak gelirler agisindan
Tirkiye’nin geliri turist sayisina paralel degildir. Turizm sektoriiniin gelirt Temmuz,
Agustos ve Eyliil aylarindan olusan III. ¢eyrekte onceki yilin ayn1 ¢eyregine gore %27,1
artmigtir ve 17 milyar 952 milyon 361 bin dolar ($) olmustur. Turizm sektori gelirinin
%14,3'0 Tiirkiye’ye seyahat eden ve seyahatlerini bireysel veya paket tur araciligiyla
organize eden yabanc1 vatandaslardan elde edilmistir. S6zii edilen donem harcamalarinin
12 milyar 562 milyon 557 bin dolarmi ($) kisisel harcamalar kapsar iken, 5 milyar 389
milyon 804 bin dolarmni ($) paket tur harcamalar1 kapsamistir. Turist sayis1 onceki yilin
ayni ¢eyregine gore %54 artig gostermistir. Tiirkiye’den giden turist sayis1 2022 yil1 II1.
ceyreginde gecen yilin ayni geyregine gore %54 artarak 21 milyon 128 kisi olmustur.
Ziyaretcilerin %11,3'Und 2 milyon 374 bin 125 kisi ile yurt disinda ikamet eden
vatandaslar olusturmaktadir. Bu ceyrekte iilkemizden ¢ikis yapan ziyaret¢ilerin gecelik
ortalama harcamasi 89 dolardir ($). Geceleme yapan yurt disinda ikamet eden

vatandaslarin gecelik ortalama harcamas ise 62 dolar ($) olmustur (TUIK, 2022b).
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Engelli turizm pazarmna yonelmek gelirler agisindan da Tirkiye’nin ivme
kazanabilmesini saglayabilecektir. Ancak ne Tiirkiye’ye gelen engelli turist sayilari
hakkinda ne de engelli turistlerden elde edilen gelir hakkinda herhangi bir istatistiki veri
bulunmamaktadir.

Ozetlemek gerekirse, Tirkiye diinyada en fazla turist ceken bir iilke konumunda
yer almaktadir. Tiirkiye, ziyaretci sayisinda Fransa ve Ispanya'nin ardindan, Italya ve
ABD'nin 6nlinde Uglincu sirada yer almaktadir (Dunya Gazetesi, 2023). Turizm pazarinda
onemli bir yere sahip olan engelli turizmine yer verilmesi turizmde talebin artmasina ve
buna bagli olarak da gelirin artigin1 saglayacaktir.

Engelli bireylerin agirlikli olarak Sonbahar-ilkbahar aylarinda turizm
faaliyetlerine katilimlar1 turizm destinasyonlarinda sezonu uzatmaktadir bu nedenden
dolay1 da turizm gelirlerini artirmak isteyen iilkeler i¢in engelli turist pazarmma onem
verilmelidir (Bulgan, 2017: 36). Engelli bireylerin en ¢ok gittigi destinasyonlar Avrupa
tilkeleri ve ABD’dir. Avrupa iilkeleri arasinda Polonya ve Romanya engelli turizmi
pazarma YyOnelik calismalarin en ¢ok yapildig: Glkelerdir. Engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine iliskin yapilan calismalarda ortaya ¢ikan birtakim ortak sonuclar su
sekildedir (Yildiz ve digerleri, 2017: 74-75):

e Engelli bireyler arasinda turizme en ¢ok katilim saglayan bireyler isitme
engellilerdir ve turizmle ilgili bilgilere en cok internet sitelerinden
ulasmaktadirlar;

e Engelli bireylere iliskin siddet orani diistiik¢e seyahat sureleri uzamaktadir;

e Engelli bireyler dncelikle yuksek oranda yurt igi seyahatler planlamaktadirlar;

e Engelli bireyler turizme katilim siirecinde yanlarinda refakat¢i olmasimi tercih
etmektedirler;

e Engelli bireylerin en ¢cok sorunlarla karsilastiklar: nokta turistik yerlerin gezilmesi
esnasindaki ortaya ¢ikan sorunlardir;

e Engelli bireyler seyahat igin dncelikle yaz, sonra sirasiyla sonbahar, ilkbahar ve

kis mevsimlerini tercih etmektedirler;
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e Engelli bireylerin karsilastiklar1 diger sorun konaklama isletmelerinin engelli

bireylere uygun olmamasi ve bu sebepten dolayr konaklama siresinin kisa

tutulmasidir.

Engelli bireylerin turizm sektoriine daha aktif katilimda bulunmalari i¢in belirtilen

sorunlarin ortadan kaldirilmasi; gerek konaklama igletmelerinin uygun héle getirilmesi,

gerekse turizm destinasyonlarinda engelli bireylerin hareket kabiliyetini kolaylagtirmak

igin islemlerin planlanmasi ve yapilmasi gerekmektedir.

1.3.3. Ulusal Yazinda Engelli Turizmi

Ulusal alan yazinda engelli turizmi konusunda yapilmis olan ¢aligmalar karar

vericilere yol gdsterebilecektir. Bu baglamda alan yazm YOK (Yiiksekdgretim Kurulu)

tez veri bankasi ve YOK akademik veritabaninda yayimlanmus tez ve makaleler tizerinden

taranmig ve Tablo 6 bu tarama sonucunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6: Engelli Turizmi Ulusal Alanyazin Taramasi

Universite Ada,

Yazari ve Yih Makale Konusu
Tugrul A., Hakan Gazi Konaklama isletmelerinin engelliler i¢in olanaklar
A, AhuY. 2014 ve yoneticilerin goriisleri: Kusadasi drnegi
Necibe ., Ayse C., | Erzincan Kiiltir varliklar1 ve miizelerin engelli turist
Nilgiin B., 2014 ziyaretine uygunlugunu belirlemeye yonelik bir
arastirma

Giilay B., Ilker C., | Mehmet Akif | Engelli turizmi: Antalya ilindeki dért ve bes yildizli
2015 Ersoy otel isletmelerinde bir aragtirma
Boran T., Yasar K., | Dokuz Eyliil | Engelli bireylerin turizm deneyimlerine yonelik bir
2015 aragtirma: Alanya Ornegi

Karamanoglu
Zafer Y., Savas Y., | Mehmetbey ve | Diinyada ve Tiirkiye’de engelli turizmi pazarmin
Ebubekir K., 2017 | Izmir Katip degerlendirilmesi

Celebi
Ugur A., Serap A., | Giimiishane Engelli turizmi: yasal diizenlemeler ve uygulamalar
2018
Funda O., Mahmut | Adnan Engelli turizminde turist rehberligi uygulamalar:
E., 2020 Menderes iizerine niteliksel bir aragtirma
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Yazari ve

Universite Adu,

Yih Yiiksek Lisans Tezi ki
Vildan A., Mugla Marmaris’teki otel isletmelerinin bedensel engelli
2008 turizmine bakisi
Semih A., Gazi Bedensel engellilerin turizm sektoriinden
2010 beklentilerinin tespitine yonelik bir aragtirma
Burak E., Sakarya Turizmde engelli pazarimin degerlendirilmesi ve
2010 Bodrum 6rnegi
Emin U., Gazi Fiziksel engelli fertlere sahip ailelerin tatil kararlarina
2010 fiziksel engelli fertlerin etkisi
Anadolu Bedensel engellilerin  konaklama isletmelerinden
Sila K., o . . .
beklentilerini  belirlemeye yonelik bir arastirma:
2012 ST e
Eskisehir 6rnegi
Erin¢ T., Canakkale Turizm  destinasyonlarinda  engellilere  yonelik
2012 Onsekiz Mart iirtinlerin belirlenmesi
Burcin K., Dokuz Eyliil Izmir ili 6rneginde ot?l f'sletfneler.mm ulasllabxlll.rhk
2013 standartlarina uygunlugu iizerine bir durum analizi ve
) otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilar
" - Siileyman Engelli bireylerin konaklama isletmesi odakli turizm
Giiven O., 4 SN AN
Demirel algilar1 ve engelli turizmi pazarina iliskin 6neriler:
2015 Tl T
Antalya ili 6rnegi
Bars H., Dokuz Eyliil Erls_lleblllrhk standzinlarl l_cqpsanynda Ege bolggsn
marinalarinin = degerlendirilmesi ve  marina
2016 e s AL S
yoneticilerinin engelli turizmine bakis agilar
Ebru B., Akdeniz Engelli bireylerin turizme katilma motivasyonlari ve
2017 kisitlart
) Mugla Sitki Engelli turizmi kapsaminda yasal diizenlemeler ve
Oykii ., Kog¢man Tirkiye’deki engelli bireylerin farkindaliklarinin
2018 belirlenmesi
Konaklama tesislerinin engelli bireylere uygunluk
Yigit B., Selcuk acisindan degerlendirilmesi: sivil toplum
2018 kuruluslarindaki engelli iiyelerin bakis agisi
Giilfidan A., | Akdeniz Alanya bolgesindeki dort ve bes yildizli konaklama
2019 isletmelerinin bedensel engelli turizmine bakis1
Meltem O., Necmettin Turizm paydaslarinin bakis agilariyla engelli turizmi:
2019 Erbakan Konya ornegi
GokhanT., Sivas Cumhuriyet | Ileri yas ve engelli turizmi kapsaminda erigilebilir
2022 hastane mimarisinin incelenmesi: Scii Sicak Cermik
FTR Hastanesi
Omer O.. Aniiara Havallm‘anl‘ar_ml kullan?n ‘cngelll yolcularin  ve
refakatgilerinin ulasim siireci boyunca karsilastiklar
2022 ; T e
zorluklar ~ ve  hizmetlere erisilebilirliklerinin
degerlendirilmesi
Muhamm Atatiirk Engelli  bireylerin  hayvancilik  faaliyetlerine
et O., katilimlarinin arastirilmasi
2022
Sema N., Kocaeli Engelli bireylerin sosyal goriiniis kaygisi ile turizm
2022 kisitlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
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Yazari ve Yih Universite Adi, Konusn
Doktora Tezi
Hande $., 2012 Hacettepe Engelli  bireylerin  konaklama  tesislerinden
memnuniyet durumlarmin incelenmesi
Murat B., 2021 Trakya Engelli turizmi: Canakkale

Kaynak: YOK tez veri bankasi ve YOK akademik veritabaninda yayimlanmis tez ve makaleler

lizerinden yazar tarafindan derlenmistir.

Engelli turizmine yonelik ilk tez ¢alismast Atak (2008) tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 57 otele anket uygulamasi yapilmis ve
yoneticilerin engelli turizm pazari konusunda yeterince bilgiye sahip olmadiklar1 ve
hazirliksiz olduklar1 goriilmiistiir. YOneticilerin bilgi sahibi olmamalarina ragmen engelli
turizm pazarinda yer alma konusunda istekli olduklari da tespit edilmistir.

Aric1 (2010), calismasinda, fiziksel engellilerin turizm sektori konusundaki
algilarim1 ve beklentilerini belirlemeyi amaglanmistir. Calisma kapsaminda 415 fiziksel
engelli birey ile ¢evrimi¢i anket uygulamasi yapilmis ve fiziksel engellilerin turizme
katilim sikliklar1 ile otellerde sunulan hizmetlere yonelik algilar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Eryilmaz (2010), ¢alismasinda, dlinyada ve Tiirkiye’de engelli oranlari, engellilere
ve engelli turizmine yonelik yasal duzenlemeleri incelemistir. Calisma kapsaminda
Bodrum’da yer alan otel yOneticilerine anket yapilmustir. Otel yoneticilerinin engelli
pazarmin Oneminin bilincinde olmadiklar1 ancak yasalara uyduklar1 goriilmistiir.

Uygun (2010), calismasinda, engellilerin de igerisinde yer aldigi ailelerde tatil
konusundaki kararlarda engelli bireylerin etkisinin yer alip almadigmin tespit edilmesi ve
engellilere yonelik diizenlenen promosyonlarin, bankalarin sundugu kredilerin, seyahat
acentalarmin ve derneklerin tatil karar1 konusundaki etkilerinin incelenmesi
amaglanmigtir. Calisma kapsaminda Ankara’da 20 katilime1r ile  goriismeler

gergeklestirilmis ve engellilerin aile icerisinde satin alma konularinda s6z sahibi olduklari,
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tatil kararlarinda bilgi alma konusunda ailelerine destek olduklar1 ve ortak kararlar alindig:
gorilmiistir.

Karacaoglu (2012), calismasinda, bedensel engellilerin turizm aktivitelerine
katilimlar1 konusunda durum belirlemesi yapmak, bireylerin isletmelerden beklentilerinin
tespit edilmesi ve erisilebilirlik agisindan uygunlugunun incelenmesi amaglanmistur.
Aragtirmanm sonucunda; engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentileri,
ortopedik engelli bireyler i¢in konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ortopedik engelli
bireylerin demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

Tozlu (2012), ¢alismasinda, engellilerin turizm aktivitelerine katilimi1 konusunda
kars1 karsiya kalabilecekleri sorunlarin ortadan kaldirilmas: ve bireylerin seyahatlerini
kolaylastirict diizenlemelerin neler olabilecegine yonelik tespitlerde bulunmustur.
Calisma kapsaminda Ege ve Marmara Bolgelerindeki destinasyonlar ele alinmis ve
goriisme ile gozlem teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda, engelli bireylerin
turizm aktivitelerinde bir¢ok kisitlayict durumlar ile karsilastiklar1 goriilmiistiir.

Sahin (2012), calismasinda, Ankara’da yer alan ortopedik engelli bireylerin otel
isletmeleri konusundaki memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda Ankara’da konaklama tesislerinde kalmis ortopedik ve gérme engellilere
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada, otel isletmelerinin rahatligi agisindan
olusturulan 6lgekte katilimcilarin beklentileri algi diizeylerinden biiyiik farkla yiiksek
cikmistir. Ayni1 zamanda, otel isletmelerinden memnuniyet durumlari agisindan
olusturulan Olcekte ortopedik engellilerin ve g6rme engellilerin beklenti ve algi
ortalamalar1 arasinda da buyuk fark oldugu goriilmiistiir.

Kirlar (2013), calismasinda, Izmir’deki otellerin engelli turizmi konusundaki
gerekli standartlara uygunlugunun belirlenmesi ve yoneticilerin engelli turizmi
konusundaki goriislerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda yalnizca
ortopedik engellilere yonelik diizenlemelerin oldugu ancak diger engel gruplarina uygun
diizenlemelerin olmadig1 saptanmistir. Arastirmanm sonucunda, konaklama isletmeleri
madarlerinin  engelli  bireylerin turizm faaliyetine katilmalarin1 olumlu olarak
degerlendirdikleri, fakat engelli bireylerin konaklama isletmeleri agisindan taleplerinin az

oldugu ve izmir ilinin engelli turizmi icin heniiz uygun olmadig: goriilmiistiir.
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Ayyildiz ve digerleri (2014) tarafindan gerceklestirilen makale ¢alismasinda,
turizm isletmelerinin engellilere yonelik imkanlarinin ele alinmasi, Kusadasi’ndaki otel
yoneticilerinin engellilerin seyahate katilmasi1 konusundaki goriislerinin belirlenmesi
amaglamistir. Calismada anket uygulamasi yapilarak isletmelerde gorme engelli bireylere
yonelik kabartmali yazilarin yer almadigi, gerekli levhalarin yetersiz oldugu, havuzlarda
engellilere yonelik dizenlemelerin olmadigi, restoranlardaki gerekli diizenlemelerin
yetersiz oldugu ve c¢alisanlarin engelliler konusundaki egitimlerinin eksik oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Sen ve digerleri (2014) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, Turkiye’deki
UNESCO korumasi altinda olan kiltir varliklarinin erisilebilirligi incelenmistir. Calisma
kapsaminda kiiltiir varliklar1 ve miizelerin yoneticileri ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, miizelerde engellilere yonelik dizenlemelerin  yapildig:
gorilmiistiir.

Bulgan ve Carike1 (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Antalya’daki dort
ve bes yildizli otellerde engelli turizminin incelenmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda 300’den fazla konaklama isletmesi mudiri ve 200°den fazla engelli birey ile
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada elde edilen sonug ise; Tirkiye’ye turizm
amaclh gelen engelli bireylerin daha ¢ok Almanya ve Rusya’dan geldikleri, bireylerin
engel durumlarinin ortopedik oldugu, seyahat acentalarmin Onerisi tlizerine Tiirkiye’yi
tercih ettikleri goriilmiistiir.

Toker ve Kagmaz (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Alanya’daki
engelli bireylerin turizm konusundaki deneyimlerine yonelik memnuniyet ve algi
diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 151 engelli bireye anket
uygulamasi1 gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, engelli bireylerin  memnun
olduklari, yeniden ziyaret etme diisiincelerinin yer aldigi ve memnuniyetlerindeki temel
etmenin de Alanya’da faaliyet gosteren turizm isletmeleri oldugu belirtilmistir.

Bagg1 (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, engelli bireylerin turizm
aktivitelerine katilmasi konusundaki motivasyonlar1 ile ilgili kisitlar incelenmistir.
Aragtirma sonucunda engellilerin turizme katilim motivasyonlar1 ve kisitlarin anlaml

farkliliklar1 bulunmustur. Arastirmanin sonucunda; engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
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katilmada istekli olduklar1 ve isteklerini hayata gecirmeleri igin engelli olmayan bireylerin
yardimlarina ihtiya¢ duyduklari gorilmektedir. Engelli bireylerin turizm faaliyetine
katilim kararmi etkileyen en buyuk faktorlerden biri eskiden yasamis olduklari
deneyimleri ve bu deneyimleri sirasinda yasamis olduklar1 sorunlardir. Bu dogrultuda,
calisgmada seyahat motivasyonunun gucinin psikolojik degiskenler ile birlikte
iliskilendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Akdu ve Akdu (2018) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, Dinyada ve
Tirkiye’de engellilerin turizm aktivitelerine katilimi konusundaki haklarinmn yasal
cercevede nasil korundugu incelenmistir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’de turizm alaninda
engellilere yonelik yasal dizenlemelerin yeniden ele alinmasmin gerekliligi, engelli
bireylerin sahip olduklar1 haklarmin korunmasi, engelli turizminin gelistirilmesi
gerekliligi konusunda Onerilerde bulunulmustur. Bu kapsamda ilgili ¢alismalarm bilimsel
anlamda da desteklenmesi gerektigi ve uygulanabilir ¢ozimlerin artirilmasi ifade

edilmistir.

1.4. ENGELLILERE YONELIK ULUSLARARASI VE ULUSAL YASAL
DUZENLEMELER

Engelli bireylere yonelik uluslararasi yasal diizenlemelerin ilki BM tarafindan
1945 yilinda yapilmistir. Ardindan 1950 yilinda gergeklestirilen Cenova konferansinda,
engellilerin egitimi, istihdami ve tedavisi konularina deginilmistir. 1952 yili BM toplantisi
sonrasinda standartlar gelistirilmis ve BM genel konseyi tarafindan “Sosyal Kalkinma ve
Kalkinma Sdrecine Dair Bildirge” yiirirlige konulmustur. 1971 yilinda “Zihinsel
Engellilerin Haklarma Dair Bildirge” yayimmlanmistir. Bu bildirgede engelli haklarinin
cinsiyet, dil, din ve wk ayrimi yapilmadan gozetildigi belirtilmektedir. BM tarafindan
yapilan yasal diizenlemeler bunlarla da sinirli degildir, ayn1 zamanda bir¢ok toplant1 ve
konferanslar da gerceklestirilmistir. Tablo 7°’de BM’in engelli bireylere yonelik resmi

diizenlemeleri yer almaktadir.
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Tablo 7: Birlesmis Milletler Orgiitii’niin Engellilere Dair Resmi Diizenlemeleri

Yil Yasal ve Yonetsel Diizenlemeler
1945 | Engelli bireylerle ilgili ilk kez ¢aligmalarin baglanmasi

Insan haklar1 evrensel bildirgesinde engellilik konusunun dikkate alinmasi, igitme
1948 | ve gorme engelli bireyler gibi bedensel engelleri olan kisilerin haklarinin
artirtlmasi, engelliligi 6nleme ve rehabilitasyona yonelik ¢aligmalara 6nem
verilmesi

Cenova Konferansi- Engelliler igin egitim, istihdam, mesleki rehabilitasyon ve
tedavi gibi konularda uluslararasi standartlar belirleme ¢alismalaria baslanmasi

UNDP, WHO, ILO, UNICEF, UNESCO gibi uluslararasi kuruluslarmn katilimimin
1952 | saglandiga bir toplantida egitim ve rehabilitasyon projeleri gelistirilmesi ve
engellilik ile alakali mevzularin da bu organizasyonlarin programlarmma dahil
edilmesi

Zihinsel ve bedensel engelli bireylerin topluma tam katilhimi ve saghk, sosyal
1969 | giivenlik, refah konularinda 6nlemlerin alinmasi amaciyla “Sosyal Kalkinma ve
Kalkinma Siirecine Dair Bildirge™nin yiiriirliige girmesi

1971 | Zihinsel engelli bireylerin haklarina dair bildirge yayimlanmasi

1950

Biitiin engelli bireylerin haklarmin dil, din, cinsiyet, wrk ve ideolojik ayrim
yapilmaksizin garanti altina alindigim1 belirtilen “engelli haklar1 bildirisinin
yayimlanmasi

1981 | Uluslararas: Engelliler Yili olarak ilan edilmesi

1982 “Engelli Bireyler i¢in Diinya Eylem Programi”nin hazirlanmasi, 3 Aralik’in diinya
engelliler giinii olarak kutlanmasina yonelik tavsiye kararmin sunulmasi
Engellilerin kalkinmasina yonelik global bir kalkinma programi uygulanmasinin
saglanmasi i¢in 1983-1992 BM engelliler on yili ilan edilmesi

Engelli bireylerinde mesleki istihdamlar igin egitilmeleri ve i giicii piyasasinda
1989 | bulunmalar1 ve gerektigine yonelik “Engelli Bireyler Alaninda insan Kaynaklar
Gelistirme Eylem Plani ig¢in Tallinn Cergevesi’’nin kabuli

3 Aralik giiniiniin diinya engelliler giinii olarak ilan edilmesi ve 1993-2002 yillar:
arasinin Asya-Pasifik engelliler on yili olarak ilanm

Engelli bireyler i¢in diinya eylem planini 6zetlemekte ve tilkelere esit firsatlar
1993 | sunma konusunda konularini kapsayan engelliler i¢in “firsat esitligi konusunda
standart kurallar” kabul edilmesi

Uye devletlerin engelli bireylere esit egitim firsat1 verilmesi hususunda garanti
1995 | edilmesini isteyen “Kopenhag sosyal kalkinma bildirgesi ve sosyal kalkinma
eylem plani” nin kabul edilmesi

2002 | “Asya-Pasifik Engelliler On Yili” siiresinin uzatilmasina karar verilmesi

1975

1982

1992

Kaynak: Citil ve Ugtincii, 2018: 243-244.

Engelli bireylere yonelik faaliyetlerin basladigi 1945 yilindan itibaren ilerleyen
yillarda engelli bireylerin haklarmin arttigi, egitim ve istihdam alaninda gerekli dnemin
verildigi gorilmektedir. Tabloya ek olarak 1981 yilinin Uluslararast Engelliler Yili
olmasmin ardindan ayni yilda BM tarafindan Dilnya Eylem Plan1 kabul edilmistir. Engelli
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bireyler icin biylk 6nem arz eden engelli haklar1 hakkinda BM tarafindan Engelli
Kisilerin Haklarma dair Uluslararas1 S6zlesme 2001 yilinda hazirlanmaya baslanmis,
2006 yilinda tamamlanmis ve 3 Mayis 2008 tarihinde yiiriirlige girmistir (Azarkan ve
Benzer, 2018: 4-5).

Avrupa Birligi (AB) ulkeleri de BM’lere paralel olarak bir dizi uygulamayi tarihsel
slirecte yiirlirlige sokmustur. AB tarafindan 2000 yilinda yayimlanan teblig ile, engelli
bireylerin erisilebilirliginin artirilmas: ve bdylelikle engelsiz bir Avrupa yaratilmasi
amaglanmig ve egitim, istthdam, ulasim, yeni teknolojiler gibi bir¢ok konuda Avrupa
seviyesinde sinerji yaratmak icin calismalarin gergeklestirildigi bir doniim noktasi
olmustur (Citil ve Ugiincii, 2018: 243). Tablo 8’de AB’nin engelli bireylere yonelik
yaptiklar1 diizenlemeler belirtilmistir.

Tablo 8: Avrupa Birliginde Engelli Bireylere Dair Resmi Diizenlemeler

Yillar Yasal ve Yonetsel Diizenlemeler
1981 A.\./rup.a toplulugu diizeyinde engelli bireylerin sosyal entegrasyonuna
yonelik karar alinmasi
Uye dilkelerin engelli bireylere istihdam ve mesleki rehabilitasyon
1986 alanlarinda firsat esitligi saglama amaciyla gereken bitin tedbirleri
almalari ve engelli galisanlarin karsilarina ¢ikan problemleri yok etmeye
iliskin “Avrupa Toplulugu Diizeyinde Engellilerin istihdamina iliskin
Konsey Tavsiye Kararl” alinmasi
1990 Avrupa Konseyi ve Egitim Bakanlarinin “Engelli Geng ve Cocuklarin Genel
Ogretim Sistemleri I¢erisinde Kaynastiriimalar”ina iligkin karar alinmasi
1996 Engelliler igin firsat esitligi konusunda karar alinmasi ve “Engelliler igin
Firsat Esitligi Toplulugun Yeni Engellilik Stratejisi 1996" tebliginin
yayimlanmasi
2000 2001-2006 Yillarini igine alan aynimcilikla micadele hususunda “Topluluk
Eylem Programi” olusturulmasi
2000 “Engelli Bireyler icin Engelsiz Avrupa’ya Dogru” tebliginin yayimlanmasi
2000 Avrupa Komisyonu tarafindan “Istihdamda ve Iste Esit Muamele
Direktifi"nin yayimlanmasi
2000 “Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti” kabul edilmesi

2001 2003 Yilinin “Avrupa Engelliler Yili” olarak ilan edilmesi
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2003 Engelli bireyler istihdam edilmesi ve toplumsal bittinlegsmelerine iligkin
calismalarin tegvik edilmesi ile ilgili kararinin alinmasi

2003 Engelli bireylere iligkin firsat esitligi saglamak amaciyla “Avrupa Eylem
Plani"nin hazirlanmasi

2003 Engelli 6grencilere egitim ve mesleki egitimde firsat esitligi saglanmasi
Uye devletlere yonelik engeli olan bireylerin turizm, spor, kiiltiir ve bos

2013 zaman etkinliklerine tam, etkin ve esit sekilde katiimlarinin saglanmasi
icin cm/rec (2013) sayil tavsiye kararinin ilan edilmesi

Kaynak: Citil ve Uglincii, 2018: 249-251.

Tablo 8’de belirtilen AB Yasal ve yonetsel diizenlemeleri kapsaminda engelli

bireylerin saglik konusunda diger bireyler ile esit olmasini saglayan haklara da yer

verilmistir. Avrupa Konseyi 2003 yilin1 “Avrupa Engelliler Y1l1” olarak ilan etmistir.

Avrupa
[ ]
[ ]

Engelliler Yili ilan edilmesindeki temel amaclar ise;

Engelli haklari ile ilgili biling seviyesinin artirilmasi,

Engelli haklarinin esit kosullar ¢ergevesinde kullanimmin saglanmasi,

Engelli haklar1 konusunda firsat esitligi saglanmasi,

Engelli haklari ile ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi,

Etkin stratejilerin paylasiminin tesviki,

Engelli bireylerin hikiimetler, sosyal hizmet kuruluslari ve aileleri ile iliskilerinin
guclendirilmesi,

Engelli bireyler ile iletisimin gelistirilmesi,

Engelli bireylerin yetersiz olduklar1 konular ile ¢esitli 6zellikleri konusundaki
bilin¢ seviyesinin artirilmas,

Engelli bireylerin karsilastiklar1 ayrimeilik konusundaki bilinglendirmenin
saglanmasi,

Engellilerin 6grenim konusunda esit haklara sahip olmasinin saglanmast,

Engelli ¢ocuklarm ve genglerin  6grenime tam anlamiyla katilimimimn

desteklenmesi,
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o Ozel gereksinimi olan engelli 6grencilerin avrupa degisim programlari ile 6zel
kurumlara katilmalar1 konusunda isbirliklerinin olusturulmasi seklindedir (Citil ve
Uglincti, 2018: 251-252).

Tablo 8’e ek olarak, 2019 yilinda Avrupa Komisyonu, uygulanmasini
degerlendirmek icin 2010-2020 Avrupa Engellilik Stratejisinin degerlendirmesini
baslatmigs ve raporda 20 Ekim 2020’de engellilik konularinin dahil edilmesinden
bahsetmistir. Avrupa Komisyonu 2021 ¢alisma programinda Onceki engellilik
stratejisindeki eksiklerini giderecegi yeni bir AB Engellilik Stratejisi yayimlayacagmni
duyurmus ve buna gore 3 Mart 2021 yilinda engelli kisilerin haklarina yonelik stratejisini
kabul etmistir. Bu stratejiye gore cinsiyet, etnik koken, din, yas veya cinsel yonelime
bakilmaksizin AB’deki tim engelliler,

e insan haklarindan yararlanma;

e csit firsatlara, topluma ve ekonomiye katilmak i¢in esit erisime sahip olma;

e nerede, nasil, kiminle yasayacaklarina karar verebilme;

e ihtiyaclar1 ne olursa olsun AB’de 6zgirce hareket edebilme;

e ayrimcilia maruz kalmama gibi haklara sahiptirler (EU, 2022: 8).

AB basta olmak lzere bir¢ok uluslararast kurumun engelli bireylere yonelik yasal
duzenlemeler yaptig1 gérilmektedir.

Ulkelerde yapilan yasal diizenlemelere bakildigi zaman, uluslararasi diizeyde daha
fazla kabul goéren kanun Amerikali Engelliler Yasas1i (ADA) olmustur. ADA kapsaminda
engellilerin kullanmis olduklar1 toplu ve kamusal alanlarda standartlar belirlenmistir
(ADA, 2010).

Engelli bireylere yonelik yasal diizenlemeler Tiirkiye agisindan incelendiginde,
BM tarafindan belirlenen yasal diizenlemelerin kabul edildigi, Tiirkiye’ye ait maddelerin
de bu yasal diizenlemeler cergevesinde diizenlendigi gériilmektedir. Toplumda yer alan
bireyler cinsiyet, dil, ik, din gdzetmeksizin esittir. Engelli bireyler de diger bireyler ile
esit haklara sahiptirler. Bununla ilgili engellileri koruma diizenlemeleri de ulusal yasal
mevzuatta yer almaktadir. Tiirkiye’de yer alan yasal dizenlemeler kanunlar ile de

desteklenmektedir.
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Tiirkiye hem AB aday iilkesi hem de BM iilkesi oldugu i¢in her iki topluluk
kararlarina uyum gostermekte ve yapilmig diizenlemeleri dikkate almaktadir. Bu
baglamda da bir seri yasal diizenlemeyi yiiriirliige koymustur. Tablo 9°da bu diizenlemeler
kronolojik olarak belirtilmistir.

Tablo 9: Tirkiye’de Engelli Bireylere Dair Resmi Diizenlemeler

Yil Yasal ve Yonetsel Diizenlemeler
1928 “Milletler Cemiyeti 1924 Cocuk Haklar1 Bildirgesi”nin imzalanmas1
1949 “Birlesmis Milletler 1948 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”nin imzalanmasi

ozel egitim hizmetlerinin Saghk Bakanhgi’ndan Milli Egitim Bakanhgi’na
devredilmesi ile ilk Korler Okulu’nun agilmasi
1961 “Ozel Egitim Yonetmeligi” Olusturulmasi
1971 Is yerlerinde 50 ve Uzeri Calisanin Olmasi Durqmundq, % 3 oraninda engelli
calisan kadrosunun ayrilmasi zorunlulugunun getirilmesi
1976 Engelli maaginin baglanmasi

1982 Anayasasi’nda yer alan 5. Madde, 10. Madde, Madde 42/7, Madde 61/2 ile
1982 R 2 . . :
engellilerin saglik, egitim ve diger alanlardaki haklarinin garanti altina alinmasi
1985 “Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu”nun kurulmasi
“Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Sozlesmesi” ile engelli 6grencilerin giraklik

1951

ek egitimlerinden faydalanmalarina olanak tamnnustir.

1997 Ogziirliiler Idaresi Bagkanlhigi’nin Kurulmasi

1999 “Cagdas Toplum, Cagdas Yasam ve Oziirliiler” konulu ilk engelliler surasinin
gergeklestirilmesi

Toplumda Her Tiirlii Alanlarin Engellilerin Ulasimma Uygun Olmasi Amaci Ile
"Oziirlii ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
2005 Yapilmas1 Hakkinda Kanun™ Cikarilmistir,

2008 Birlesmis Milletler “Engellilerin Haklarina Iligkin S6zlesme “Sinin 5825 Sayih
Kanun [le Kabul Edilerek Imzalanmas:.

6353 Sayilh Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
2012 Yapilmasina dair Kanun ile 5378 Sayili Kanunun Gegici 2. Ve 3. Maddelerinde
Ekleme Ve Degisiklik Yapilmustir.

6574 Sayih Engellilerin Haklarma Iligkin Sozlesmeye Ek Ihtiyari Protokoliin
Onaylanmasiin Uygun Bulunduguna dair Kanun Yiirtirlige Girmistir.

2014

Kaynak: Karaagag, 2017: 18-109.

Ulusal anlamda engellilere yonelik olan yasal dizenlemelerin en énemlilerinden
birisi 1 Temmuz 2005 tarihli ve 5378 sayili “Engelliler Hakkinda Kanun” dur. 5378 Sayili
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Engelliler Hakkinda Kanun’un amact; engelli bireylerin topluma katilimlarini ve tiim
bireyler gibi esit sartlarda yasamlarini strdirmelerini saglamak ve temel haklarini
kullanmalarmi temin etmektir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Bu kanunun 4.
maddesinin “d” bendinde, “Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri, topluma tam ve etkin
katilimlari i¢in erisilebilirligin saglanmasi esastir” ifadesi yer almaktadir. Ayni kanunun
“Erigilebilirlik” baslikl1 7. maddesinde ise, “Yapili cevrede engellilerin erisilebilirliginin
saglanmas1 i¢in planlama, tasarim, ingaat, imalat, ruhsatlandrma ve denetleme
stireclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir” ifadesi kullanilmaktadir
(Olcay ve digerleri, 2014: 135). Bu baglamda engellilere yonelik yukarida belirtilen
mevzuat disinda “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelikte turizm 6zelinde engelli bireylere yonelik maddeler bulunmaktadir. So6zii
edilen yonetmeligin 18/c maddesinde belirtilen dizenlemeler bedensel engellilerin
kullanomma uygun yapilmistir. YOnetmelikte bedensel engelliler igin belirtilen
diizenlemeler, 80 ve 80’den fazla odas1 olan konaklama isletmelerinde oda sayisinin %1
oraninda en az 1 oda olmak iizere 6zel tesis girisi; genel tuvaletler; yeme igme {initesinde
en az 1 adet mola noktasi; eglence merkezlerinin bedensel engellilerin kullanimma uygun
dizenlenmesi ve diizenlemelerin 6zel isaretlerle belirtilmesi seklinde yer almistir (Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Ynetmelik, 2005).

Tablo 9’a ek olarak 3 Subat 2023 tarihinde Resmi Gazetede, 2 Subat 2023 tarihinde
Cumhurbagkani tarafindan Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 (2023-2025) hakkinda
imzalanan genelge yayimlanmistir (Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani, 2023). Engelli
Haklar1 Ulusal Eylem Plani1 (2023-2025) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligiin resmi
internet sitesinde yayimlanmistir (ASHB, 2023b).

Tiirkiye’de engellilerin toplumsal yasamda yer almalarinin saglanmasi acgisindan
cesitli yasal diizenlemeler, sosyal politikalar ve toplumu bilin¢lendirme ¢aligmalar ile
birlikte bircok faaliyetler surdirilmektedir ancak hala toplumsal yasama katilim
konusundaki 6nemli engellerden biri olan erisilebilirlik sorunu halledilmis degildir.
Erisilebilirlik, insan hayatin1 kolaylastirmay1 amaglayan bir yaklasimdir (OIB, 2008: 10)
ve toplumsal yasamda bireylerin sosyo-kiiltiirel alanlardaki smirliliklarin kaldirilmasi,

engelliler igin de esit haklar yaratilmasi bir tlkenin gelismisliginin de godstergesidir.
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Erisilebilirlikteki 6nemli sorunlardan biride ulagimdir. Ulagim seyahat hakkinin en temel
unsurlarmdan biridir. Ulasim alaninda da engellilere yonelik hukuki ve mimari
diizenlemeler bulunmaktadir. Fakat, engellilerin bu konularla ilgili ¢cok az bilgiye sahip
olmalari, mimari ve hukuki dizenlemelerin sadece kagit Uzerinde kalmasi ve
uygulanmamasi engellilerin ulasim araglarini rahat¢a kullanmalarina sorun yaratmaktadir.
Bu baglamda arastirmanin ikinci boliimiinde turizm igletmelerinde engellilere yonelik

hizmetler ve engellilerin seyahat beklentileri ile ilgili bilgilerden detayli bahsedilmistir.
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IKINCI BOLUM
TURIZM ISLETMELERINDE ENGELLILERE YONELIK HIZMETLER
VE ENGELLILERIN SEYAHAT BEKLENTILERI

2.1. TURIZM ISLETMELERINDE ENGELLILERE YONELIK HIZMETLER

Engelli bireylerin turizm destinasyonlarindaki faaliyetlerden 6zgur ve bagimsiz bir
sekilde faydalanabilmeleri igin destinasyonlarin erisilebilirlik a¢isindan degerlendirilmesi
ve var olan eksiklerin giderilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemeler sadece tek bir turizm
isletmesi tirli agisindan degil bitincil olarak yapilmalidir. Ornegin  belli  bir
destinasyondaki tiim oteller erisilebilir olabilir ama o destinasyonda sefer yapan ulagim
araclar1 uygun degilse ya da otelden disariya ¢ikildigi andan itibaren diger higbir yer
erisilebilir degilse o destinasyonda engelli turizmine yonelik bir gelisimin beklenmesi
oldukca sasirtic1 olacaktir. Barinma temel insan ihtiyaclar1 arasindadir bu baglamda
oncelikli olarak bu tez ¢aligmasinda turizm isletmelerinin engellilere yonelik hizmetleri
otel isletmeleri agisindan ele alinmis sonrasinda seyahat acentalari, ulastirma ve yiyecek-
icecek isletmeleri sosyal ve kiiltiirel etkinlikler kapsaminda faaliyet gdsteren aligveris

merkezleri ve mizelere yer verilmistir.

2.1.1. Otel isletmelerinde Engellilere Yonelik Hizmetler

Otel isletmeleri turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan biridir ve Tiirkiye,
Avrupa llkeleri ile karsilastirildiginda daha yeni tesislere sahiptir. Otel isletmelerinin
engelli turizminden pay almasi i¢in hem otel ici kapali ve agik alanlarinda hem de otel dis1
alanlarda cesitli engel tiirlerinin (gérme, ortopedik ve isitme) sahip olduklar: ihtiyaglar1
g6z dniinde bulundurarak ve gerekli mimari diizenlemeleri yaparak, engelli bireylerin otel
hizmetlerinden maksimum duzeyde faydalanmasini saglamalidir.

Otel isletmelerinde yer alan ve engelli bireylere yonelik diizenlenmesi gereken
alanlar ve hizmetler ise su sekilde siralanabilir:

e QGirisler,
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e Resepsiyon,

e Koridorlar,
e Tuvaletler,
e Banyolar,

e Otoparklar,

e Kaldirimlar,

e Yaya Yollar,

e Rampalar,

e Merdivenler,

e Asansorler,

e Basamaklar,

e Oturma Gruplari,

e Isiklandirma,

e (COp Kutulari,

e Bahce Diuzenlenmesi,

e Agaglandirma,

e Konferans Alanlari,

e Hawuz,

e Spa,

e Sauna,

e Kumsallar,

e Restoranlar,

o Kafeler,

e Barlar,

e Odalar,

o Kapilar

Otel isletmelerinde engellilere yonelik yapilan yasal diizenlemelerden biri de

otopark alanlari ile ilgilidir. Bu yasal diizenleme 2008 yilinda yiiriirliige girmis ve otel

otoparklarinda engellilere ait 0zel yer ayrilmasi1 zorunlu kilinmistir. Engellilere yonelik
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alanlar engelli isareti ile belirtilmeli, otopark yeri girise ve asansore yakin olmali ve ayrica
en az 3.5 m x 4.9 m uzunluga sahip olmalidir. Engellilere ayrilmis otopark alanlarinda
bariyer, kaldirim yiiksekligi gibi yapisal unsurlara yer verilmemelidir (ASHB, 2023c).

Konaklama isletmelerinde engelli bireylere yonelik diger duzenlemeler
kaldirimlar ve yaya yollarina aittir. Kaldirim genisligi en az 150 cm olmali ve yayalar
tarafindan rahat bir sekilde kullanimi saglanmalidir. Ayni1 zamanda kaldirim yiiksekligi
de 3-15 cm arasinda olmali ve %5 egime sahip olmalidir. Engelli bireyler i¢erisinde yer
alan goérme engellilere yonelik kaldirimlarda kabartmali kaplamalara, materyallere yer
verilmeli ve kaplamalarin en az 60 cm genislige sahip olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda kaldirim renginin de zit bir tonda olmasi saglanmalidir. Kaldirimlarda engelli
bireylerin rahat bir sekilde hareket etmesine engel olabilecek unsurlarin da yer almamasi
gerekmektedir (Uslu ve Diizgiin, 2016: 1-3).

Engelli bireyler icin diizenlenmesi 6nemli olan alanlardan biri de rampalardir.
Rampalarda sert zemin kaplamalar1 tercih edilmeli ve en az %6 egime sahip olmasma
0zen gosterilmelidir. Rampalar sahanliklar ile de desteklenmeli ve hareket alanlarinin
yeteri derecede olmasi saglanmalidir (TUrk Standardi, 2011: 18-19).

Otel isletmelerinde yer alan asansorlerin kabin genisliginin en az 100 cm, kabin
uzunlugunun ise en az 140 cm olmas1 gerekmektedir. Asansor kabinlerinin iclerinde de
kaygan olmayan bir kaplama tercih edilmeli ve asansorlerin tekerlekli sandalye kullanan
bir engelli birey ile normal bir insanin sigabilecegi genislikte olmasi saglanmalidir.
Asansorde yer alan butonlarin da en az 90 — 120 cm yiikseklikte yer almasi, telefona yer
verilmesi, tutunma bantlarinin yer almasi, gérme engellilere yonelik kabartmali, sesli
uyar1 sistemlerinin bulundurulmasi ve isitme engellilere yonelik olarak da 1sikli uyar1
sistemlerinin yer almasi gerekmektedir (Sahin ve Erkal, 2012: 5).

Otel isletmelerinde engelli bireylere yonelik diizenlenmesi gereken alanlardan biri
de merdivenlerdir. Engelliler icin merdivenler oldukca 6nem arz etmektedir.
Merdivenlerde kaygan yapiya sahip olmayan kaplamalar tercih edilmeli ve trabzanlar ile
desteklenmelidir (Aydeniz ve Sendur, 2003: 37). Merdivenlerin baslangic ve bitis
noktalarinda uygun renklendirmeler kullanilmali, kabartmali kaplamalar yer almali ve

sesli uyarilar bulundurulmahidir. Merdiven basamaklarinda en az 30 cm genislige yer
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verilmeli ve 60 derece egime sahip olmalidir. Merdivenlerde 10 basamakta bir sahanlik
ile destek saglanmalidir. Merdivenlerde dnemli bir konu da aydinlatmadir. Kullanilan
aydinlatma sistemlerinin daginik bir aydmlatmaya sahip olmasi dnemlidir (Kaplan ve
Oztiirk, 2004: 69). Merdivenin oldugu alanlarda tekerlekli sandalye kullanicilar1 icin
alternatif gecis yolu olmali, zor yuruyebilenler igin trabzanla desteklenmelidir. Otel
girislerinde doner kap1 veya merdiven tercih edilmemelidir. Tercih edilecek ise de yan
kismina genisligi en az 120 cm olan ek bir kap1 konulmas1 gerekmektedir. Merdivenin
giriste kullanilmasi1 bir zorunluluk ise yan kisminda rampa, asansor veya merdiven
asansorl olmalidir (Sahin ve Erkal, 2012: 5).

Otel isletmelerinin giris kapilar1 en az 90 cm genislige sahip olmali, kapilarda
cama ¢arpmamak i¢in renkli uyarici bantlara yer verilmeli (OFD, 2004’ten aktaran Sahin
ve Erkal, 2012: 5), giris kisimlarinda tuyli yapiya sahip ve kalin olan halilar ve kaygan

yapiya sahip zemin kaplamalar1 tercih edilmemelidir. Ayn1 zamanda, isletmelerin
girislerinde aydinlatmalar da yeteri diizeyde olmalhdir (Milayim ve Ozsahin, 2010: 1673).

Otel isletmelerinde gorsellik agisindan ¢evre diizenlemeleri de 6nemli bir yere
sahiptir. Cevresel diizenlemeleri yapilirken ¢O0p kutularinin, aydinlatma aksesuarlarinin,
ciceklerin ve agaclandirmalar engelli bireylere hareket kisitliligi getirmemeli ve gorsel
tasarimi bozmayacak sekilde uyarici unsurlar1 icermelidir.

Otel isletmesi ortak kullanim alanlarinda yer alan banklarin ¢evresinde, engelli
bireylerin rahat hareket edecegi bosluklarin yer almasi saglanmalidir. Banklar
yerlestirilirken aralarinda en az 100-200 cm mesafe olmasina 6zen gosterilmeli yerden
yiiksekliginin en fazla 45 cm olmasina ve uzunlugunun da en az 70 cm olmasma dikkat
edilmelidir (Aydogdu, 2017: 36). Ortak kullanim alanlarindaki ¢esmelerin de yerden
yiiksekliginin en fazla 95 cm olmas1 gerekmektedir (Aydogdu, 2017: 70).

Cevre diizenlemelerinde tercih edilecek olan agaclarin siirekli olarak budama
islemleri yapilmali ve aga¢ dallarinin yerden yiiksekliginin de 220 cm’den az olmamasi
saglanmalidir. Cevre dlizenlemesinde kullanilan agag ve bitkilerin dikenli olmamasina da
dikkat edilmesi gerekmektedir. Meyve doken ve bununla birlikte zemini kayganlastiran

agaclara da yer verilmemesi gerekir (Ayguln ve digerleri, 2018: 23).
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Otel ici ve disindaki ¢Op kutularinin da tehlikeli bir durum olusturmayacak sekilde
konumlandirilmas: gerekmektedir. Cop kutular1 saglam bir sekilde monte edilmelidir,
eger monte edilemiyor ise de, herhangi bir nesneye baglanmasi gerekir. Cop kutulari
yerlestirilirken yerden en az 90 cm ve yiiksekliginin de en az 75 cm olmas1 gerekmekte
ve kapaklarinin da kolaylikla agilacak bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Bagbasi,
2010’dan aktaran Aydogdu, 2017: 108).

Otel resepsiyonlarmin bir kisminda indirilmis bankonun olmasi 6zellikle tekerlekli
sandalye kullanicilart ile kolay bir iletisim saglanmaktadir. Kismi gérme engelliler
kontrast renk tonlar: tercih edilmeli ve sesli uyar1 sistemleri kullanilmalidir. Isitme engeli
olan bireyler i¢cin de dudak okumay1 kolaylastiracak sekilde aydmnlatma yapilmalidir
(Bulgan, 2014: 51).

Koridorlar otel isletmelerindeki ortak kullanim alanlarindandir. Koridorlarda sert
zemin kaplamalar tercih edilmeli, genisliklerin yeteri kadar olmasi saglanmali ve tiiyli
halilarm kullanimi tercih edilmemelidir (Davies ve Beasley, 1994: 61). Bir diger ortak
kullanim alan1 da havuzlardir. Havuzun g¢evresinde zemini kayganlastiran materyallere
yer verilmemeli, havuz asansorii bulunmalidir (Bulgan, 2014: 53, 56).

Kiy1 otellerinde 6nemli alanlardan biri de kumsallardir. Kumsala erisim igin
rampalar yer almali ve engelli bireylerin denize erisimi saglanmalidir. Rampalarin kaygan
olmamasma 06zen gosterilmeli, sesli, 1s1kli uyar1 sistemlerinin de yer almadir. Otel
icerisinde gerekli alanlara kabartmali yilizeyler yapilmalidir. Bu uygulamalar 6zellikle
gorme engelliler agisindan 6nemlidir. Ortopedik engelli bireylerin denize erisimini
kolaylastiracak deniz i¢i rampa gibi dizenlemeler yapilmali kumsal alanlarinda da
erisilebilir tuvaletlere ve duslara yer verilmelidir (Bildir, 2014’ten aktaran Burak, 2018:
83).

Otel isletmelerinde engelli bireylere gdre diizenlenmesi gereken alanlardan biri de
restoranlardir. Restoranlarda masalar ortopedik engellilerin sandalye ile rahat bir sekilde
kullanabilmesine uygun tasarlanmalidir. Masalar arasi bosluklarin en az 90 cm olmasi ve
masa genisliginin de en az 50 cm olmas1 gerekmektedir. Zeminlerin de kaygan yapiya
sahip olmayan materyaller ile kaplanmas1 onemlidir. Yeme ve i¢gme alanlarinda gorme

engellilere yonelik braille alfabesi kullanilarak hazirlanan mentlere yer verilebildigi gibi
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sesli mentlerde teknolojik imkanlardan faydalanilarak hazirlanabilir. Eger bu yapilamiyor
ise, buyuk ve kalin harfler ile de meniler bastirilabilir. Servislerde renk kontrasti
olusturulmasi gerekir. Zemin kaplamalarinin da kabartmali olmasina 6zen gosterilmelidir
(Artar ve Karabacakoglu, 2003’ten aktaran Bulgan, 2014: 68). Yeme ve i¢gme alanlarinda
kullanilan masalarin da kenarlarmm sivri olmamasma dikkat edilmeli ve kenarlar
yuvarlak yapiya sahip masalarmn tercih edilmelidir(Burak, 2018: 81-82).

Odalar otellerde misafirlerin en fazla vakit gecirdigi yerlerdendir. Bu nedenle
odalarm engelli bireylerin rahat bir sckilde hareket edebilecekleri yerler olarak
diizenlenmesi onem arz etmektedir. Konu ile ilgili turizm mevzuatina goére konaklama
isletmelerinde engelli odalarinda yer almasi gereken unsurlar su sekilde belirtilmistir
(Bulgan ve Carikci, 2015: 22; Sahin ve Erkal, 2012: 7):

e Odalar tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin 6zgur bir sekilde
dolasabilecegi sekilde tasarlanmali,

e (Odalarin zemini kaygan olmamali,

e Engelli bireylerin hareketini kisitlayacak désemeler tercih edilmemeli,

e Odalarda yer alan yatak, dolap ve masa gibi mobilyalar sivri koselere sahip
olmamali,

e Odalarda yer alan dolap kapaklari i¢e agilmali ya da surgili olmals,

e Odalardaki elbise dolaplarindaki askilarin yikseklikleri en fazla 140 cm olmali,

e QOdalarda bulunan prizler ve diigmeler en fazla 120 cm yiikseklige sahip olmall,

e Odalarda aydmlatmalar yerlestirilmeli,

e Gorme engeli olan bireyler icin kapilarda kabartmali yazilar yer almali ve
yataklarda disa dogru ¢ikintiya yer verilmeli,

e Odalardaki kap1 bosluklar1 yeterli genislige sahip olmali ve kap1 esiklerine yer
verilmemeli,

e (Odada yer alan kapilar 90 derece ag1 ile agilabilmeli,

e Odalardaki kapilarin kollar1 yerden en fazla 100 cm yiikseklige sahip olmal,

e Isikly, sesliuyari sistemlerine yer verilmeli,
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e Banyo, ortopedik engelli bireyler i¢in rahat bir sekilde kullanabilecek durumda
olmali, dus bagliklari en az 150 cm olmali ve destek Unitelerine yer verilmelidir.
Yukarida odalarin engelli bireylere gore tasarlanmasi i¢in uyulmas: gereken

kurallarm yer aldigi gorilmektedir. Bu kurallar arasinda kapilarin agilma derecesi,
odalarda 11k ve ses sistemlerinin olmasi, zemin, dolap, priz ve yatak gibi en ince detaylar

hakkinda bile yapilmasi gereken diizenlemeler yer almaktadir.

2.1.2. Seyahat Acentalarinda Engellilere Yonelik Hizmetler

Engelli bireyler seyahat planlar1 yaparken seyahat acentalarina bagvurmaktadirlar.
Engelli bireylerin konaklama yerlerinin ve ulasimin ayarlanmasi seyahat acentalari
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda bazi acentalar engelli bireylerin 6zel
ihtiyaglar1 dogrultusunda turlar da diizenlemektedir. Bununla birlikte engelli bireyler,
seyahat acentalar1 konusunda bazi zorluklar ile de karsi karsiya kalabilmektedir. Bazi
acentalar engelli bireylere yonelik 6zel turlar diizenlememektedir. Bunun temel nedeni de,
hizmet saglayicilarin erisilebilir olmamasidir. Ayni zamanda engelli bireyler acentalarda
mimari agidan ve personelle iletisim agisindan da sorunlar yasamaktadir (Cavinato ve
Cuckovich, 1992: 50).

Engelli turizm konusunda seyahat acentalarinda Kalitenin saglanmasinda ilk
sartlardan biri etkin iletisimdir. Acenta personelinin engelli bireylerle nasil iletisim
kurmas: gerektigi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve ayrica engelli bireylerin olasi
ihtiyaglarini bilip diger bireysel ihtiyaclarini dogru bir sekilde anlamasi gerekmektedir
(McKercher ve digerleri, 2003: 467).

Engelli bireyler ile turizm isletmeleri arasinda seyahat acentalar: énemli rol
oynamaktadir (Oztiirk ve Yayh, 2006: 3). Seyahat acentalar1 turizm konusunda oldukga
bilgili igletmelerdir. Acentalar, sahip olduklar1 bilgiler ile seyahat etmek isteyen engelli
bireylere Oneriler sunmaktadir (Klenosky ve Gitelson, 1998: 669). Seyahat acentalar:
tarafindan paket turlar da hazirlanmaktadir. Turistler agisindan bu tiir paket turlar da
oldukca tercih edilmektedir. Hazirlanan bu paket turlar bireylerin seyahatlerini de

kolaylastirmakta ve konaklama konusunda yasanan belirsizlikleri, gesitli riskleri en aza
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indirgemekte ve daha uygun bir fiyata tatil yapmalarmni saglamaktadir (Baum ve
Mudambi, 1994: 87; Henderson, 1994: 102; Hudson ve digerleri, 2001: 146; Hsieh ve
digerleri, 1994: 83).

Gunimuizde engelli bireylerin seyahat planlamasinda, acentalar 6nemli bir bilgi
kaynagi olmaktadir. Engelli bireylerin bireysel seyahat planlamasi yapmasi oldukga
karmasiktir. Bu noktada acentalar destek olmakta bireylerin engel durumuna bagli olarak
Ornegin; akilu tekerlekli sandalyesi olan ortopedik engelli bireyin havaalanindan transferi
i¢in uygun arag temini gibi 6zel bir takim hizmetleri tedarik etmektedir. Avrupa’da sadece
engelli bireylere yonelik tur paketleri sunan seyahat acentalar1 yer almaktadir (Murray ve
Sproats, 1990: 161). Ancak Tiirkiye’de bu tarz turlar1 diizenleyen acenta sayist olduk¢a
smirhdir bu baglamda konuya egilen seyahat acentalari i¢in rekabet avantaji yaratmak s6z
konusu olabilecektir.

Seyahat acentalarinda engellilere yonelik hizmetler bulunsa da, bireylerin
ihtiyaglarini tam olarak yerine getiremedikleri de goriilmektedir (Oztiirk ve Yayli, 2006:
11). Bu konuda, acentalarin kaliteli bir bilgi vermelerinde engelleyici faktorlerin varhigi
da s6z konusudur. Bu faktorlerden biri de, seyahat acentalarmin gidilecek olan bolgeyi
yeteri kadar tanimamasidir. Seyahat acentalar1 bolgeleri onceden gidip gérmemekte ve
yalnizca ikincil kaynaklardan elde ettikleri bilgiler ile yetinmektedirler (Klenosky ve
Gitelson 1998: 668). Seyahat acentalarinda yer alan eksikliklerin giderilmesi igin
acentalarin bu konuda uzmanlasmasi gerekmektedir.

2007 yilinda yayimlanan TURSAB raporu dogrultusunda engelli bireylere yonelik
hizmetlerde seyahat acentalarinin asagida belirtilen noktalar dikkat etmeleri
vurgulanmistir (TURSAB, 2007):

e Ortopedik engelli ve tekerlekli sandalye kullanan miisterilerin rahat bir sekilde is
yerine girmesi igin gerekli kosullar saglanmalidir,

e Seyahat acentalarinda ¢alisan personelin, engelli bireylere yonelik yaklagimlari
diger miisterileri ile ayn1 derecede olmasi gerekmektedir,

e Turizm literatlirii cercevesinde engellilere yonelik hizmetler agik bir sekilde

belirtilmelidir,
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e Turizm isletmelerinde engelli bireylere yonelik hizmetler liste halinde
hazirlanmali ve gerekli bilgiler verilmelidir,
e Firmalarin rezervasyon sistemlerinde gerekli hizmetler ile ilgili tanitimlara yer
verilmelidir,
o Sikayetler var ise degerlendirilmeli ve gerekli diizenlemeler de yapilmalidir.
Engelli bireylere yonelik hizmetlerde uyulmasi gereken kurallar TURSAB
raporunda ana hatlariyla diisiiniilmiis olup seyahat acentalarinin bu kurallara uymasi

engelli bireylerin karsilasabilecegi olasi sorunlart minimize edecektir.

2.1.3. Ulastirma Isletmelerinde Engellilere Yonelik Hizmetler

Insanlarm turizm faaliyetlerinde yer alabilmesi i¢in ulagim araglarmi kullanmasi
gerekmektedir ve bu yiizden ulagim konusu turizmin hemen hemen her alaninda yer
almaktadir.

Seyahat esnasinda ulasim sdresini kisalttigi icin havayollarma ilgi oldukca
fazladir. Havayolu ile seyahatler guvenilir ve rahat bir ulasim imkani1 sunmaktadir.
Ozellikle de yurt dis1 seyahatlerde konforlu bir seyahat olduk¢a dnemli olmaktadir, fakat
bu ulagim araglardan engelli bireylerin diger bireyler ile esit kosullarda yararlanamadigi
da bir gergektir. Havayolu ile seyahatler 6zellikle de uzun uguslarda engelli bireylere
konforlu bir seyahat saglayamamaktadir. Tekerlekli sandalye kullanicis1 olan ortopedik
engelliler ucak ile seyahatte en ¢cok zorluk ¢eken engel gruplar1 arasindadir. Bu da engelli
bireyler icin Uzlntl verici bir durumdur (Vignuda, 2001: 10). Ortopedik engellilerin
ucaklarda karsilastigi temel zorluklar ;

e Ucaklarda tuvalet kullanimi,
e Engelli bireylerin uzun koridora sahip ekonomi sinifinda seyahat etmesi,
e Koltuklarin birbirine yakin olmas,
e Engelli bireylerin koltuklara gegisinin neredeyse imkansiz olmast,
e Herhangi bir durumda ugus degistirilmesi seklindedir.
Engelli bireyler havayollarinda yasadiklar1 zorluklar nedeni ile karayolu,

denizyolu ya da demiryoluna ait ulasim araglarmi tercih etmektedirler. Engelli bireylerin
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ulagim1 konusunda karayolu daha avantajli olmaktadir. Karayolu ile seyahatlerde 6zel
donanimli araglar kullanilabilmektedir. Bu alanda hizmet sunan firmalardan
faydalanabilirler, ancak maliyetler de yiiksek olmaktadir. Ayni zamanda karayolunda
toplu ulagim araclar1 da tercih edilebilir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortopedik
engellilerin seyahat imkanlar1 artmaktadir ve bu engelli grubuna ydnelik toplu ulasim
araclarinda hidrolik asansorler kullanilmaktadir. Bu sistemler engelli bireylerin ulagim
araclarina daha kolay binmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte sehir i¢i
ulagim araglarinda yer alan basamaklarm yerden 50 cm yukarda olmasi da engelli
bireylerin araclara binisini zorlastirmaktadir. Bu sorunlar dogrultusunda giiniimiizde,
ulagim araglarindaki basamaklarin engellilerin binmesini kolaylastirici sekilde yere yakin
yapilmaya baslandig1 da gézlemlenmektedir (Vignuda, 2001: 5). Ancak diinya genelinde
toplu ulagim araglarinda hidrolik asansor kullanimi da oldukga smnirh kalmaktadir ve her
ilkede ayn1 diizeyde degildir.

Engelli bireylerin ulasimi konusunda trenler de dnemli bir yere sahiptir. Ozellikle
ortopedik engeli olan bireyler i¢in daha erisilebilir olmaktadir. Engelli bireyler kolay bir
sekilde yeme ve i¢cme, konaklama, tuvalet ihtiyaglarini karsilayabilmektedirler. Trenlerde
koridor boliimlerinin genis olmasi ortopedik engellilere bir avantaj olusturmakta ve
ortopedik engellilerin koridorda rahat bir sekilde dolagsmasma imkan tanimaktadir.
Geligmis iilkelere oranla Tiirkiye’deki demiryolu araglarmin hizinin diisiik olmasi ulagim
slresini de artirmaktadir. Bu da turizm amacghi seyahat eden bireylere dezavantaj
olusturmaktadir.

Engelli bireylere yonelik ulasim segeneklerinden biri de denizyolu ulasimidir.
Gunlimuzde kruvaziyer gemiler oldukca tercih edilmektedir. Bu alanda yapilan
arastrmalar kapsaminda (Kozak ve digerleri, 2008: 18), tatil amagli seyahat eden
bireylerin denizyolu ulasimini segmesindeki 6nemli sebeplerin de dinlenme ve konfor
unsurlar1 oldugu goriilmiistiir ve konaklama isletmelerinde yer alan diizenlemelerin
kruvaziyer gemilerde de gecerli oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de ulastirma faaliyetlerinin
%0,1’idenizyolu ile gerceklestirilmektedir. Bu da dikkat ¢ceken konulardan biri olmustur.
Bu alanda Tiirkiye’de yolcu gemilerinin sayisinin artirilmasi oldukga 6nem arz etmektedir
(Kozak ve digerleri, 2008: 22).
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Havaalanina gelen turistlerin konaklama isletmelerine ulasmasi konusunda
zorluklar ile karsi karsiya kalmamasi i¢in asagidaki hususlara dikkat etmeleri gerekir
(Artar ve Karabacakoglu, 2003: 13-14):

e Havaalanlarinda tekerlekli sandalye kullanan ortopedik engellilere uygun ulagim
servisleri yer almalidir,

e Havaalanlarinda yeteri derecede sesli, 1sikli ve gOruntili isaretlere yer
verilmelidir,

e Engellilere yonelik egitim alan personeller gérevlendirilmelidir,

o Hareketli kaldiraglar ile rampalara yer verilmelidir,

e Ulasim araglarma girislerin kolay bir sekilde yapilmasi gerekir,

e Ortopedik engelli bireylerin ulasim araglarina binis ve inislerine 6zel yerler
bulunmalidir,

o Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin sandalyesi araca hasar vermeyecek
sekilde yerlestirilmelidir.

Siralanan hususlar arasinda dogru personelin secilmesi, engelli bireylerin bagimsiz
bir sekilde hareket etmeleri i¢in bazi gerekli altyapi sistemlerinin uygulanmasima dikkat

cekilmistir.

2.1.4. Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Engellilere Yonelik Hizmetler

TS 9111 “Oziirliiler ve Hareket Kisithiligi Bulunan Bireyler I¢in Binalarda
Ulasilabilirlik Gerekleri’ standardi kapsaminda, engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik
binanin ¢evresi, girigi, i¢ ortam ve malzemelerin Ozellikleri belirtilmistir (Engelli
Standartlar1, 2015: 55). Bu 6zellikler belirtilirken tlim engel gruplar1 diisiiniilmiis binalarin
erisilebilirligi i¢in alanlarm GSlgiileri, genisligi, yiiksekligi, egimi, yiizeylerde kullanilan
kaplamalar, sesli, 1s1kl1 ve goriintiilii uyar1 sistemleri detayl bir sekilde aktarimistir. Bu
standart kapsaminda yiyecek ve igecek isletmelerinde masalarm yerden yiiksekligi en
fazla 86 cm olmali, masa c¢evresinde en az 90 cm dolagim alani birakilmahidir. Self-servis

alanlarinda ise en az 90 cm genislik olmalidir. Tepsi kaydirma tezgahlarmin yerden
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yiiksekligi en fazla 86 cm, servis malzemeleri konulan yerlerin ise yerden yiiksekligi en
fazla 137 cm olmasi gerekmektedir.

Gorme engelli bireyler yonelik dizenlemeler ise masalstl dlizeninin saat
yonlerinde olmasi seklindedir. Buna 6rnek olarak; etlerin saat 12 yoniinde, sebzelerin saat
6 yoniinde ve patatesin saat 3 yoniinde yer almasi gosterilebilir. Mentiler biiyiik harflerle
ve gorme engellilerin alfabesine uygun hazirlanmalidir. Aydinlatmalar gii¢lii bir sekilde
yapilarak, masa ve zeminlerin renkleri kontrast olmaldir. Isletmelerde calisan
personellerin engelli bireylerle nasil davranmasi gerektigini bilmeleri ve onlara diger
insanlar gibi ilgi gostermeleri gerekmektedir. Yapilan bir arastirmada, gorme engelli olan
bireylerin restoranlarda yapilan diizenlemelere yonelik goriisleri incelenmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda, restoranlarda disiik ses ve 1sik
kullanilmasi, masalarin yuvarlak yapiya sahip olmasi, personellerin bir tus yardimi ile
cagrilabilmesi, personelin miisterilere empati ile yaklagsmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir
(Faria ve digerleri, 2012: 724).

Tirkiye’de ve diinya genelinde engelli bireyler konusunda yapilan diizenlemeler
olsa da bu diizenlemelerin uygulanabilirliginde problemler yasanmaktadir. Engelliler
yiyecek icecek isletmelerinin sundugu tiim hizmetlerden faydalanmayi1 beklemekte ve

kendilerini rahat hissedecekleri ortamlara ihtiya¢ duymaktadirlar.

2.1.5. Ahsveris Merkezlerinde Engellilere Yonelik Hizmetler

Aligveris mekanlar1 ve aligveris faaliyeti, turizm destinasyonlarmin destekleyicisi
konumundadir. Aligveris, insanlari destinasyon secimlerini etkilemekle beraber turizm
faaliyetlerine katilim konusunda da bir motive unsuru olmaktadir. Bu nedenle turizmi
olusturan diger paydaslar ile tercih edilme olasiligini artirmaktadir (Akoglan ve digerlert,
2012; Cohen, 1995; Goeldner ve digerleri 2000; Reisinger ve Turner, 2002’den aktaran
Ozgen ve Kirlar, 2014: 49). Bu dogrultuda aligveris merkezlerininde engellilerin
ziyaretleri ile ilgili gereken diizenlemelerin gergeklestirilmesi gerekmekte ve engelli
bireylerin aligveris merkezlerinde diger insanlardan bagimsiz bir sekilde dolasabilmesi

Onem arz etmektedir.
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Aligveris merkezleri bunyelerinde eglence, dinlenme, yiyecek icecek, spor, finans
gibi bir¢cok yapiyida barindirmaktadir ve bu da insanlara biiyiik kolayliklar sunmaktadir.
Bu kolayliklardan engelli bireylerin de yararlanabilmesi ic¢in alisveris merkezlerinin
erisilebilir bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir.

Aligveris merkezlerinde engelli bireylerin hareketlerinin kisitlanmamasi gereken
onemli alanlardan biri otoparklardir. Aligveris merkezlerinde yer alan otoparklarin
uzakliginmm minimum duzeyde olmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda aydinlatma
sisteminin yer almasi, engelli asansoriine yakin olmasi dikkat edilmesi gereken
konulardir. Otoparklarin genisligi en az 4 metre olmal ve arag sayisimna bagli olarak
otoparklarin % 6’s1 engelli otoparki olarak diizenlenmelidir. Alisveris merkezlerinde
kullanilan rampalar da yeteri kadar genislige ve egime sahip olmalidir. Rampalarin
genigliginin en az 90 cm ve egiminin ise % 8’den fazla olmamasi gerekmektedir. Ayni
zamanda dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardan biri de aligveris merkezlerindeki
doner kapilardir. Doner kapilarin genisligi yeteri kadar olmali ve doner kapilarm yan
kismina da sabit bir kap1 yapilmas1 gerekmektedir. Sabit kapilarin genisligi de en az 90
cm olmal1 ve kaplamalarda kontrast renkler kullanilmalidir. Engelli bireyler agisindan
alisveris merkezlerinde bir diger dnemli alanda tuvaletlerdir. Aligveris merkezlerinde
engellilere yonelik yapilan 6zel tuvaletler yer almalidir. Tuvaletler en az 2 metre x 1.5
metre Olcllere sahip olmalidir. Tuvalet kapilarinin olast durumlara karsi disaridan
acilabilir bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Acil bir durum s6z konusu oldugunda
disardan kolay bir sekilde agilmalidir (ADA, 1996; Davies ve Beasley, 1988; Davies ve
Beasley, 1994; Mills, 1983; UN, 2004 ’ten aktaran Ozgen ve Kirlar, 2014: 49-52). Son
donemlerde yeni yapilan aligveris merkezlerinde tuvalet kapilarinin hareket sensorii ile

acilmasi erisilebilirligi kolaylastirmistir.
2.1.6. Muzelerde Engellilere Yonelik Hizmetler
Miizeler turizm faaliyetine katilan bireylerin ¢ogu kez ilgisini ¢ekmekte hatta

bazen bizzat cekim unsurunun kendisi olabilmektedir. Ornegin; Louvre muzesi,

Guggenheim mdzesi gibi. Muzelerde engelli bireylerin rahat bir sekilde, diger insanlarin
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yardimina ihtiya¢ duymadan hareket edebilmelileri icin yapilmasi gereken diizenlemeler
(Kozak, 2006’dan aktaran Yesilyurt ve digerleri, 2014: 2, Balci, 2021: 277-278):

e Engelli otoparks,

e Engelli tuvaleti;

e Kontrast renklere yer verilmesi;

e Sesli betimlemelerin yer almast;

e Gerekiyorsa rampalara yer verilmesi;

e Yilzey kaplamalarinin hissedilebilir olmas;

e Engelliler igin oturma alanlarinin bulunmast;

e Koridorlarin yeteri kadar genislige sahip olmast;

o Personele engellilere yonelik egitimler verilmesi;

e Miize haritasinin kabartmali bir sekilde yer almast;

e lsaret diline hakim olan bir personelin yer almas;

e Mauzedeki malzemelerin sivri yapiya sahip olmamasi;

e Fiziksel engelli bireylere yonelik tekerlekli sandalye destegi;

e Tanitici yazilarin blylk harfler ve koyu renkler ile yazilmasi;

e Birden cok kat1 olan miizelerde merdiven asansorinin yer almast;

e Brosiirlerde braille alfabesinin kullanilmas;

e Bilgilendirme amagl1 yer alan yonergelerde braille alfabesinin kullanilmasi;

e Miuze ve igerisinde yer alan eserler konusunda bilgilendirmeler saglayan dinleme
cihazlarinin yer almasi seklindedir.

Muzelerde ¢ok bilinen eserlerin gorme engellilere yonelik kopyalarinin da yer
almas1 ve o eserlerin dokunarak hissedilmesi gérme engellilerin miize deneyimlerini
artirmaktadir. Eserlerle ilgili tanitim yazilarmm blyuk harfler ve koyu renkler ile
yazilmasi, sesli betimlemelere yer verilmesi diger yapilabilecek uygulamalardandir.
Ayrica, igitme engelli bireyler icin isaret diline hakim personel bulundurulmasmna da

dikkat edilmelidir (Artar ve digerleri, 2003’ten aktaran Yesilyurt ve digerleri, 2014: 4-5).
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2.2. ENGELLILERIN TURIZM KISITLARI VE TURIST OLMA NiYETI

Engelli bireylerin turizme katilma niyeti, karar alma stirecinde birgok asamada yer
alan bireyler arasi ve i¢sel kisitlamalarin iistesinden gelinmesi ile olusmaktadir (Lee ve
digerleri, 2011: 571). Turist olma niyetinde, engelli bireyler diger bireylere oranla farkl
ve zor kisitlamalarla karsilasabilmektedir (Smith, 1987: 376).

Engelli bireylerin turizm kisitlar1 incelendigi zaman, birgok c¢alisma oldugu
gorilmektedir. Calismalarin ilki Smith tarafindan (1987: 378) yapilmistir. Smith, engelli
bireylerin turizm kisitlarini U¢ boyutta ele almistir. Bunlar;

1. Etkilesimsel;

e Beceriuyusmazhgi,
e Iletisim kisitlar:.
2. Cevresel;
e Ulasim kisitlari,
e Kurallar,
e Yonetmelikler,

e Ekolojik kisttlar.

e Bilgi yetersizligi,

e Saglik sorunlari,

e Psikolojik bagimlilik,

e Fiziksel bagimlilik,

e Sosyal etkisizlik seklindedir.

Genel olarak turizm kisitlari, turizm faaliyetlerine katilim konusunda engel
olusturan faktorlerdir. Crawford ve Godbey (1987: 123) ile Crawford ve digerleri (1991:
312) ise turizm kasitlarini U¢ sekilde ifade etmislerdir. Bunlar;

1. I¢sel kisitlamalar;

e Dini inanglar,
¢ Ruh hali,
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e Kisisel faktorler,
e Psikolojik durumlar.
2. Bireyler arasi kisitlamalar;
e Aile Uyeleri ile olan kisitlamalar,
e Arkadaslar1 ile olan kisitlamalar,
e Meslektaslar ile olan kisitlamalar,
e Komsulari ile olan kisitlamalar.
3. Yapisal kisitlamalar;
e Zaman,
e Para,
e Firsat eksikligi seklindedir.

Engelli bireyler turist olma niyetinde oldugu zaman, bu kisitlamalarin {istesinden
gelmek icin ¢aba gostermekte ve bu kisitlamalar1 basari ile sonuglandirdiklarinda turizm
faaliyetlerine katilmaktadirlar (Crawford ve digerleri, 1991: 312).

Turist olan bireyler ile olmayan bireylerin farkliliklarin1 anlamak igin turizm
kisitlarin1 inceleyen arastirmacilar, ayni zamanda engelli bireylerin kars1 karsiya
kaldiklar1 seyahat kisitlamalarini1 da incelemislerdir. Bu calismalarda, engelli bireylerin
turist olma niyeti ve kisitlamalar arasinda ters yonlu bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
(Israeli, 2002: 103; McKercher ve digerleri, 2003: 467; Coles ve Shaw 2004: 399; Yau
ve digerleri, 2004: 948; Daniels ve digerleri, 2005: 928).

Engelli bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 turizm kisitlar1 ortadan kalktig1r zaman,
engellilerin turist olma niyeti de ve turizme katilim istekleri de artmaktadir. Davranigsal
sonuclar ile algilanan turizm kisitlar1 arasinda dogrusal bir iligkinin varligi konusuna
yonelik bulgular ise oldukca zayiftir (Alexandris ve digerleri, 2011: 71; Lee ve digerleri,
2011: 573).

Turist olma niyeti sirasinda motivasyon 6nemli faktorlerden biridir. Jackson
(1993: 132), engelli bireylerin turist olma niyeti ile kisitlamalar arasinda dogrudan
iliskinin giiclii olmamasini kisitlar ile basa ¢ikma stratejileri olarak ifade etmektedir.
Bireylerin motivasyon guct, turizm kisitlar1 ile micadele etmelerindeki stratejileri

artirarak turist olma niyetini de olumlu etkilemektedir. Maslow’a (1943: 382) gore
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motivasyon, insan davraniglarinin arkasinda yer alan bir itici giictiir. Gnoth (1997: 284)
tarafindan yapilan motivasyon tanimi ise, motivasyonun davranisin biligsel 6lgiilebilir
par¢asi oldugunu ifade etmektedir. Ajzen (1991: 181) ise, motivasyonun insanlarin bir
davranis1 gerceklestirmesi i¢cin gosterdigi ¢cabanin belirleyicisi olarak tanimlamaktadir.
Alexandris ve digerleri (2011: 71), motivasyonun davranigsal, biligsel ve duyussal
sonucglar doguracagini ifade etmektedir. Baloglu ve McCleary (1999: 874) tarafindan
yapilan bir ¢alismanin sonucuna gore, bir destinasyonu sirekli olarak ziyaret etme
niyetinde motivasyon belirleyici bir unsurdur. Buna gore, motivasyonu yiiksek olan
bireyler turist olma niyetinde karsilastiklar1 kisitlar ile basa ¢ikabilirler.

Lee ve digerleri, (2011: 573), turist olma niyeti konusundaki araci degiskenlerin
onemine deginmislerdir. Yapmis olduklar1 ¢aligmalarda 6grenilmis caresizlik teorisini
kullanmiglardir. Bu teoriye gore, bireylerin 6zgiir bir sekilde davranmasini kisitlayan
seylerin varhigi s6z konusu oldugunda, bireyler 6zgur davranmaya daha fazla istek
duymaktadir. Ogrenilmis caresizlik, bireylerin durumlar iizerinde kontrol yetenegine
sahip olmadigma ve yaptig1 seyleri bosuna yaptigina inanmasidir. Bu durum engelli
bireylerde duygusal, bilissel ve motivasyonel eksiklikler ile sonucglanabilmektedir
(Seligman, 1975: 55-56). Engelli bireyler korku ve kayg1 yasayabilirler. Bunun sonucunda
da depresyona girebilirler. Bu da engelli bireylerin turist olma niyetini etkiler. Bu sebeple,
engellilerin turizm faaliyetlerine katilma istegi konusunda 6grenilmis ¢aresizlik onemli

bir teoridir (Lee ve digerleri, 2011: 574).

2.3. ENGELLI BIREYLERIN SEYAHAT BEKLENTILERI

Engelli bireylerin seyahatle ilgili beklentileri, seyahat etmek istedikleri zaman
engelli bireyleri kaygilandiracak veya seyahat sirasinda karsilasabilecegi sorunlarla ilgili
edindikleri bilgi dlizeyine gore sekillenmektedir. Bilgi diizeyi ne kadar az ise kaygi dizeyi
o0 kadar artmakta beklenti diizeyi ise belirsizlesmektedir. Planl bir seyahat ile basta gorme
engelliler olmak (zere engelli bireylerin seyahat kaygilarim1 en aza indirgemek
mumkinddr. Goérme engelli bireylerde interneti seyahat planlamalarinda ekran

okuyucular sayesinde yogun olarak kullanmaktadir. Cesitli seyahat acentalari, otel web-
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sitelerini ve gezi bloglarini arastirmakta ve bu arastirma sonucunda karara varmaktadirlar.
Seyahat planlamasi yaparken engelli bireyler oncelikle gitmek istedikleri destinasyonlar
ile ilgili yorumlar1 okumakta ve daha Once seyahat eden gevresinin tecrubelerinden

yararlanmaktadirlar.

2.3.1. Destinasyon ile Tlgili Seyahat Beklentileri

Bir destinasyonun yonetim ve pazarlamasida oncelikli olarak o destinasyondaki
isletmeler, kamu kuruluslari, seyahat acentalari, tur operatorleri, ulasim sirketleri, oteller
ve turizmi destekleyen tim isletmeler sorumludur. Devlet ise destinasyonlardaki
erisilebilirlik ile politika ve program gelistirilmesinden ve uygunluklarin denetimden
tespit edilen uyumsuzluklarin giderilmesini saglamaktan sorumludur (Basarangil, 2014).
Engelli bireyler i¢in uygun mimari diizenlemeler her destinasyonda ayni1 sekilde degildir
Bu sebepten dolayr destinasyonun mimari acilardan uygunlugu engelli bireylerin
destinasyon segme kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. Ornegin; Alagat1 Ot Festivaline
gitmek isteyen tekerlekli sandalye kullanicis1 Alagati merkezdeki arnavut kaldirimli
yollarda sikint1 yasayacagmdan dolay1 baska bir destinasyonu tercih etmektedir.

Erisilebilir turizm destinasyonlarinin yaratilmasida, engelli bireylerin beklentileri
ve ihtiyaglar1 irdelenmeli destinasyonda faaliyet gosteren tesislerin ulasilabilir ve
erisilebilir olmas1 saglanmasi, alt ve (st yapmin evrensel tasarmm ilkelerine uygun
tasarlanmasi, konaklama, ulastirma, yeme-i¢me ve rekreasyon aktivitelerinin birbirine
baglantili ve sorun yasamadan ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Ornegin; ucaktan
indiginde engelli bir turist, rahatca akili tekerlekli sandalyesi ile rampali transfer aracina
binebilmeli herhangi bir sorun yasamadan oteline gecebilmeli, otelde gerek odasinda
gerekse otelin ortak kullanim alanlarinda bir destege ihtiyag duyabilmeden hareket
edebilmeli otel disina ¢iktiginda kamusal alanlarda rahatca dolasabilip ¢esitli aktivitelere
katilabilmeli, destinasyon ile ilgili bilgilere kolayca erisip detayli ve ayrmtili bilgiler
alabilmelidir. Kentsel mimari 6geleri hareket kisithilig1 yaratmamali, yonlendirmeler agik,
net ve engel tiplerinin ihtiyaglarina gore tasarlanmalidir. Gerek kamusal alanlarda gerekse

de otellerde yatay hareketlere uygun koridorlar, dikey hareketlere uygun, rampa, asansor,
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platformlar bulunmalidir. Tuvaletler, tasarim ilkeleri ve standartlar1 dogrultusunda
yapilmali standartlara uymayanlar tadilat edilip uyabilecek hale getirilmelidir.

Engelli bireyler seyahat planlamasi yaparken, daha ¢ok internet Uzerinden
aragtirmalar yapmaktadirlar. internet ortaminda yer alan bilgiler kimi zaman yaniltici
olabilmektedir. Bu nedenle engelli bireyler internet ortaminda yaptiklari arastirmalarda
bilgi dogrulugundan emin olamamaktadir. Bizzat kendileri gibi engelli bireylerin tatil
deneyimlerinden faydalanmakta ve tavsiyeler dogrultusunda bir destinasyonu veya bir
konaklama isletmesini tercih etmektedir. Destinasyon yoneticilerinin bizzat engelli
bireylerle birlikte erisilebilirlik denetimlerini yaparak bunu internet Uzerinden
paylasmalar1 0 destinasyonla ilgili endiseleri giderecektir. Engelli bireyler, seyahat
planlamalarin1 yaparken otellerle dnceden iletisime gegmekte ve ihtiyaglarma yonelik
sorular sormaktadir. Bu sorular oda 6zellikleri, tuvalet, banyo ve rampalarin durumu,
restoranlarin 6zellikleri ile ilgili bilgilerdir. Otel personelinin bilgili olmasi gerektiginde
istenen bilgilerle ilgili gorseller gondermesi satin alma kararmin netlesmesini
saglamaktadir. Seyahat sirasinda mimari unsurlardaki uygunsuzluk nedeniyle en ¢ok
zorlanan ortopedik engelliler seyahat planlamasi yaparken kaygilarmi azaltmak igin
yukarida ifade edilen adimlar1 uygulamakta ve gidecegi destinasyonlar1 belirlerken akran

tavsiyelerini dikkate almaktadir.

2.3.2. Ulasim ve Ulasim Aragclan ile Tlgili Seyahat Beklentileri

Engelli bireylerin ulasim araclar1 tercihleri 6ncelikle sahip olduklar1 engel tiiri,
ekonomik yeterlilikleri ve gitmek istedikleri destinasyonun uzaklig: ile ilgilidir. Ayrica
bilet alinacak olan firmalarin internet sitelerinin ve mobil uygulamalarinin varligi ve
erisilebilirlik diizeyi de, engelli bireylerin bilgi edinebilmesi ve ¢evrimici rezervasyon
yapabilmeleri konusunda ©nem arz etmektedir. Engelli bireyler kisa mesafeli
seyahatlerinde varsa Ozel araglari ile gitmekte, yoksa veya seyahat uzun sureli ise daha
cok ucak ile seyahati tercih etmektedir. Ciinkii, ucaklar tam olmasa da ihtiya¢lar1 olan
hizmetlerin blyuk bir kismin1 saglayabilmektedir. Engelli birey 6zel ihtiyaglari i¢in

ornegin; tekerlekli sandalye ile havayolunun temin edecegi bir gorevli refakatinde ugaga
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gotirilmesini istiyorsa ya da oksijen tipl veya solunum cihazi kullaniyorsa bu
durumunu ugustan 48 saat dncesine kadar gerekli bilgileri saglayip havayolu sirketine
bildirim yapmalidir.

Havayollarin sirketleri ugcaga kayit ve binis islemlerinde de engelli bireylere
oncelik taninmaktadir. Hareketi kisith olan engellilerin durumlar1 dogrultusunda ugak
icinde On taraflardan yer verilmekte, pencere kenarinda oturmalart ve ugaga Oncelikli
olarak almmalar1 saglanmaktadir. Isitme ve gérme engeli olan bireyler saglik raporu
olmaksizin seyahat edebilme hakkma sahiptirler. Ancak seyahatleri esnasinda bir
refakatginin olmasi gerekmektedir. Gorme engelli bireylerin bazilar1 rehber kdpek
kullanmaktadir. Rehber kopek ile birlikte ucakla seyahat edilmek istendiginde ayr1 bir
takim kurallar bulunmaktadir. Buna gore rehber kopeklerin rezervasyonlarinin ugagin
kalkis saatine en az 48 saat siire kalana kadar yapilmasi, rehber kopeklerinin kimlik ve
saglik belgeleri ile as1 kagidinin yanlarinda bulunmasi ve ayrica seyahat edilecek olan
ulkenin rehber kopekler ile ilgili istedikleri diger evraklari temin edilmesi gerekmektedir.
Rehber kdpekler, havayollar1 tarafindan (icretsiz olarak tasinmaktadir. Bu képeklerin ugak
icerisinde sahiplerinin ayakucunda bulunmalar1 zorunludur. Havayollarinin engelli
yolculara sagladiklar1 diger hizmetler ise; havaalani transferlerinde kullanilan HAVAS
(Havaalanlar1 ve Yer Hizmetleri Anonim Sirketi) otobislerinin engelli bireyler icin
Ucretsiz olmasi, sahsi araglar1 olan engelli bireylerin havalimani otoparklarinda iki haftaya
kadar ticretsiz olarak park edebilmesi, bagaj alimlarini hizli bir sekilde yapabilmelerinin
saglanmasidir.

Tiirkiye’de en yaygm ulasim aract olarak otobulsler kullanilsada otobislerin
engellilere yonelik yeterli kosullar1 saglamamasi tercih edilmesini azaltmaktadir.
Giliniimiizde hizli trenlerin yayginlagsmas: demiryollarini engelli bireylerin tercih ettigi
diger ulagim arac1 haline getirmistir. Tren ile seyahat edecek olan engelli bireylere TCDD
(Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1) ve yiiksek hizli tren seferleri indirimli ve
ticretsiz olarak sunulmaktadir. Bu imkandan faydalanmak i¢in engelli bireylerin Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan verilen Kimlik kartlarin1 ibraz etmeleri
gerekmektedir. Ayn1 havayollarinda oldugu gibi tren ile seyahatlerde de, gérme engelli

bireylerin yanlarinda yer alan rehber kdpekler, kdpegin bir agizlig1 ve saglik belgesinin
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bulunmas: sartiyla ticretsiz kabul edilmektedir. Hizli tren disindaki trenler ise, erisilebilir
olmadiklar1 igin ¢ok kullanilmamaktadir. Ulastirma araglarnin firmalara gore Ozel
uygulamalar1 olabilmektedir. Bu nedenle seyahat planlamasi yapilirken bizzat firmanin
kendisi ile iletisime gegilmesinde fayda vardir.

Sehir i¢i ulasimda gerek rayli sistemlerin ve gerekse belediye otobusleri ve
vapurlarin erigilebilirligi son yillarda artmustir. Sehirler akilli uygulamalar ile de engelli
bireylerin erisimine katki saglamaya ¢alismaktadir. Ornegin; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
gorme engelli bireyler i¢in “Duraktayim” adi verilen bir mobil uygulama gelistirmistir.
Bu uygulama ile gérme engelli yolcular binmek istedigi otobiistin hat numarasina bindirim
gondermekte, bu bildirim otobis ekraninda goriinmekte bdylece hem sofor hem de
yolcuya devamli bildirim gitmektedir. Otobiis duraga girdiginde ise otobiis disina monte
edilen hoparlor ile sesli uyar1 yapilmaktadir (ESHOT, 2023). Sehir iginde seyahat edecek
olan engelli bireyler icin belediye otobusi, vapur, metro, tramvay gibi araclarda en az
%40 engeli olan ve bunu ibraz eden bireyler Ucretsiz olarak faydalanabilmektedir. Ulasim
disinda miizelerde, milli parklarda, 6ren yerlerinde, tabiat koruma alanlarinda da engelli
bireyler ile refakatcilerine ticretsiz olarak hizmet sunulmaktadir. Tiim bu uygulamalar
engelli bireylerin kolay seyahat etmelerini saglamak adina devletin sundugu maddi ve
altyapisal imkanlardandir her gecen sene erisilebilirlik adina konuya duyarlilik her ne
kadar yasamin her alaninda tam olarak olmasa da ge¢mis yillarla karsilastirildiginda

gelismektedir.

2.3.3. Konaklama Isletmeleri ile Tlgili Seyahat Beklentileri

Engelli bireylerin yasam sekli ve zevkleri dogrultusunda konaklama yerleri
tercihleri gesitlilik gdstermektedir. Bazi engelli bireyler butik otelleri ya da pansiyonlar1
tercih ederken bazilar1 sosyal alani genis olan ve engelli erisimine uygun biiyiik tesislerde
kalmak istemektedir. Internet teknolojisinin hizli gelisimi, engelli bireylerin tatile ¢tkmadan 6nce
istedikleri her tur konaklama isletmesi hakkinda arastirma yapmasini kolaylagtirmistir. Bazi
seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri de kendi web sitelerinde engelli dostu oteller i¢in ayrica

bilgilendirmelerde yapmaktadir. Otellerin erisilebilirlikleri ile ilgili ilk arastirilan konular;
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e Otel giris rampalarmin olup olmadigi ve genislikleri,

e AsansOr boyutlari,

e Kabartmali diigmeler ve uyarici tabelalar,

e Tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in restoranlarin ve yemek alanlarinin
uygunlugu, ylizme havuzlari ve plajlarda erisim imkanlari,

e Oda 0Ozellikleri ve oda i¢i kullanilan donanimlarin ytiksekligi,

e Banyolarin erisim seviyeleri ve lavabo yiikseklikleri, tutamakli dus oturagi gibi
donatilar ve bunlarin saglamliklari,

e Acil durum telefonlar1 seklindedir (Mihrapli, 2021).

Yukarida belirtilen konular hakkinda otel web sitesinde yeterli ve detayli bilgiler
bulunmuyor ise isletmeden telefonla bilgi istenmektedir. Ornegin; otel web sitesinde
odalarla ilgili gorsellerde banyonun igi verilmis ama kap1 genisligi yok ise telefonla bilgi
talep edilebilmektedir. Ancak bu konuda otel personeli de c¢ogu kez bilgisiz olup
telefondaki kisinin sordugu sorulara cevap verme yeterligine sahip degildir. Bu dogrultuda
engelli bireylerin temel beklentisi otel personelinin engelli bireylerin ihtiyaglari
konusunda farkinda olmalarmin saglanmasi ve bu dogrultuda egitim verilmesidir.
Ozellikle yaz aylarinda engelli bireyler i¢in kalmay: diisiindiikleri konaklama tesislerinde
engelli bireylere yonelik plaj sandalyesi ve havuz asansérl gibi donatilarin yer alip
almadig1 merak edilen unsurlardandir. Tablo 10’da Tirkiye’de plajlarda engellilere

yonelik tuvalet ve sezlong bulunan otel isletmeleri belirtilmistir.
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Tablo 10: Tirkiye’de Plajlarda Engellilere Yénelik Tuvalet ve Sezlong Bulunan Yerler

Denize
. | Girme
ilve ilg:e Pla_] TlEJCgleel ::: * O]anagl
Var Mr?
Nasil?**
Grand Kaptan Otel P* T*
Alanya Sunprime C-Lounge Hotel T*
Ali Bey Club Manavgat
Bogaz Otel
Ali Bey Resort Sorgun
Manavgat era Mare HO'[e|S
Mira Mare Hotels V*
Commodore Elite P* T* YS*,*
Monachus Hotel
Kamelya World
Side Sun Bella Resort
Papillon Zeugma
Limak Atlantis Otel
Voyage Belek Golf p*
Limak Arcadia Golf Resort
Serik Calista Luxury Resort V=,
JA**
Club Megasaray P> T
Ic Hotels Green Palace
Adalya Elite Lara V*,
Limak Lara De Luxe Hotel YSH*
Muratpasa | Biiyliksehir Belediyesi Lara Ekdag Plaji
Karpuzkaldiran Ozel Egitim Merkezi V*,
Antalya EA**
Sahil Antalya Yasam Parki 1
Sahil Antalya Yasam Parki 2
Sahil Antalya Yasam Parki 3 V=,
Sahil Antalya Yasam Parki 4 YS**
Sahil Antalya Yasam Parki 5 P>
1 *
Konyaalt Sahil Antalya Yasam Parki 6 Ys\i*, .
JA**
Sahil Antalya Yasam Parki 7
Sahil Antalya Yasam Parki 8
Biiyiiksehir Belediyesi Konyaalti Halk
Plaj1 9 V¥,
Biiyiiksehir Belediyesi Konyaalt1 Halk YSH*
Plaji 10
Biiyiiksehir Belediyesi Sarisu Plajt
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Biiyiiksehir Belediyesi Kadinlar Plaji
Biiyiiksehir Belediyesi Beldibi Ataturk
Parki Plajt px T
Grand Park Kemer Otel ’ V¥,
Kemer DR**
Amara Prestige Elite T* V*,
YS**
Alkoglar Kemer Exclusive V*
Dobletree By Hilton Antalya Kemer p*, T* DR**
Maxx Royal Kemer V*
Limak Limra p* Y
Didim Aquasis De Luxe Resort & Spa T*
Aydin Blylk Anadolu Didim Resort
Kusadas1 | Ephesia Hotel p* V=,
Canakkale, Merkez | Kepez Belediyesi Halk Plaj: DR**
Canakkale Baris Halk Plajt V*
Dilizce | Akgakoca | Cuhalli Aile Plaji V**
YSH*
i Cesme Alagati Beach Resort & Spa V*,
Izmir - DR**
Karaburun | Kuyucak Halk Plaji V*,
YS** ve
DR**
Urla Kum Denizi Halk Plaji
Foca Karakum Halk Plajt V**
Mersin | Erdemli Kizkalesi Halk Plaji
Sea Garden 1 v
Sea Garden 2 . DR*’*
Kempinski Hotel Barbaros Bay T
Bardakg1 Koyu Azka Otel
Voyage Bodrum
Magnific Hotel V*
Isis Hotel YS$** ve
p* DR**
Bodrum Belediyesi Ozgiir Halk Plaji V*
Bodrum GEDR™
Kumbahce Halk Plaji V*,
JA**
Kefaluka Resort V*,
DR**
Armonia Holiday Village Vv
Swissotel Resort T* YS*,*
Mugla La Blanche Resort & Spa
Grand Park Bodrum
Club Armonia Bodrum Evleri
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Yasmin Bodrum Resort
Delta Beach Resort
Vogue Hotel
Rixos Premium Bodrum
The Bodrum By Paramount Hotel V’;*
Milas La Blanche Island P* T* DR
Crystal Green Bay Resot
Barut Fethiye Sensotori T
Fethiye Club Tuana Fethiye V*
Blue Point Beach p* Y
Hilton Dalaman Sarigerme Resort pP* T*
Tt Hotels Tropical
Ortaca Tt Hotels Palace ™ V*,
IA**
Tui Blue Sarigerme Park P* T*
Surced Plaj
Tui Magic Life Sarigerme V=,
D-Resort Grand Azur Y§**
Green Nature Diamond Hotel ™
Marmaris | Grand Yazici Turban V*
Hotel Aqua DR**
Angels Marmaris Hotel Vv
D-Maris The Bay Plaji Ys ok
— P* T*
Datca Akur Tatil Sitesi ' V*
DR**
Billurkent Devremilk Villalar: T V*,
YS**
Ula Akyaka Halk Plaj1 V*,
YS** ve
DR**
Sakarya, Karasu Sahil Park Plaji p*
32 Evler Halk Plaj1 V*,
Tekirdag, Sarkdy Biiyiiksehir Belediyesi Sarkdy Sosyal YS**
Tesisleri

Kaynak: Engelli Seyahat Kilavuzu, 2021: 50-52.

*Engelli Tuvaleti — Var (V), Plajda (P), Tesiste (T)

**Denize Girme Olanagi Varligi ve Durumunun Nasil Oldugu - Yiizer Sezlong (YS), Denizigi
Rampa (DR), iskeleden Asansor (1A), Engelli Asansorii (EA), Gorme Engellilere Denizigi Rampa
(GEDR)
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Tablo 10 incelendiginde, Tiirkiye’de populer olan turistik destinasyonlarin
birgogunda plajlarda engelli bireyler i¢in tuvalet ve denize girme olasiligmin oldugu
gorilmektedir. Fakat diger destinasyonlardan farkli olarak Antalya’da hem plajda hem de
tesiste engelli tuvaleti bulunan mekanlar fazlalik gostermektedir. Yiizer sezlong bazi
plajlar hari¢ neredeyse tiim plajlarda bulunmaktadir.

Engelli bireyler, tatil amagli bireysel seyahatlere gittiklerinde otelleri
erigilebilirliklerine gore tercih edebilmektedir. Ancak is amagli gittikleri konaklama
isletmelerinde bazen engelli odalarmin yer almamasi ve tesisin engellilere uygun olmadigi
durumlarla karsilasabilmektedir. Boyle durumlarda odada hareket kisitlayici esyalarin
yerinin degistirilmesi ve saglam bir dus oturagi talep edilmektedir.

Yapilan birgok ¢alismada, engelli bireylerin seyahatleri esnasinda konaklama
isletmelerinde gesitli zorluklar ile kars1 karsiya kaldiklar1 belirtilmektedir. Seyahate yalniz
katilan engelli bireyler ihtiyaglar1 konusunda zorlandiklar1 seyleri, hizmet aldiklari
isletmelere sikayetlerini ileterek ¢6zlime kavusturmaktadirlar. Yalniz olmayan bireyler de
arkadas gruplari, aileleri ile ihtiyaglarmin karsilanmasinda ¢O0zim yaratmaktadirlar.
Engelli bireyler seyahatleri sirasinda tecribe edindikleri olumsuz durumlar1 yetKili

kuruluslara iletmekte veya internet ortaminda paylasmaktadir.

2.3.4. Hizmet Veren Personel ile Tlgili Beklentiler

Engelli bireylerin seyahat beklentileri lzerine yapilan ¢alismalarda personel
destegi, ilgisi ve bilgisi konular1 temel beklentiler arasinda vurgulanmistir. Karsilasilan
pekeok sorunda personel destegi ¢oziimiin bizzat kendisi kadar dnem arz etmektedir.
Personelin engelli bireylere davranma, hitap etme sekli, bireylere kendilerini engelli
hissettirmeyecek sekilde davranis sergilemeleri engelli miisteri memnuniyetini
artirmaktadir.

Engelli bireylerin personelden ilk beklentisi ¢alismis olduklari turizm isletmesinin
engellilere yonelik veya engellilerin ihtiyac duyabilecekleri faaliyetleri ile ilgili
soracaklar1 konular hakkinda bilgi sahibi olmalaridir. Ornegin; Tekerlekli sandalye

kullanicis1 igin odalarda kapi genislikleri, banyonun Ozellikleri, rampalar yeme-i¢gme
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yerlerine erisilebilirlik Gnemli unsurlardir. Otel web sitesinde bu gibi bilgiler yer almadig:
zaman telefonla iletisime gecilmekte bu bilgiler ayrica talep edilmektedir. Ya da otobdsle
seyahat edildiginde mola yerlerindeki tuvaletin uygunlugu hakkinda muavin bilgi
verebilmelidir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri yoneticileri dncelikle engel tiplerine gore
engelli bireylerin ihtiyaclari1 tespit etmeli, bu ihtiyaglar dogrultusunda sikga
sorulabilecek sorular1 derleyip cevaplar1 konusunda personelini ise alim sirasinda
bilgilendirmelidir. Bu bilgilendirmenin bilgisayar ortamina taginmasi isletmeler agisindan
her seferinde egitim verilme giderini ortadan kaldiracaktir. Engel tiplerine gore iletisim
kurma sekilleri degismektedir. Ornegin; gérme engelli bireylerle konusurken sesli
betimleme yapmak 6nemlidir. Bir yeri tarif ederken sizi saginizda gibi, saat yonlerine gére
tarif, haber vermeden gorme engelli bireyin yanindan ayrilmama gibi iletisimde dikkat
edilmesi gereken unsurlar personele aktarilmalidir. Refakatgisi ile seyahat eden engellileri
en ¢ok Uzen durumlardan birisi de her tiirlii konu ile ilgili refakat¢inin muhatap alinip
kendilerinin gormezden gelinmesidir. Personel ne sekilde davranmasi konusunda kararsiz
kaldiginda yapilabilecek en basit uygulama bizzat engelli bireyin kendisine sormaktir.
“Size nasil yardimci olabilirim?” sorusu pek cok sorunun c¢dzimiinde personele yol
gosterici olabilmektedir. Isitme engelli bireylerin turizm isletmeleri personelinden
beklentileri isaret dili konusunda bilgi sahibi olan personelin isletmede bulunmasi web

sitelerinde yazili tanitimlarm disinda isaret dilinin kullanildig1 videolarin eklenmesidir.
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UCUNCU BOLUM
ENGELLI BIREYLERIN SEYAHAT BEKLENTILERINI BELIRLEYEN
FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanm amaci, engelli bireylerin seyahatleri sirasinda turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerden beklentilerinin sorgulanmasi ve turizme aktif katilhim
saglamalarinda sorun olan eksikliklerin belirlenmesidir. Arastrmanm 6nemi engelli
bireylerin  beklentilerin  belirlenmesi ile turizmdeki erisilebilirlik sorunlarmin
cozilmesinde gerek kamu gerekse de 6zel sekt6re yol gosterici olmasi ve alan yazina katki
saglamasidir. Sektorde faaliyet gosteren gesitli turizm isletmelerine 6zel, farkli engel
turlerine sahip bireylerin beklentileri, isletmelerin erisilebilirlik anlamindaki degisim

kararlarmi alirken ve uygularken nereden baslamalar1 gerektigini kolaylastiracaktir.

3.2. YONTEM

Arastirma kapsaminda gerekli verilerin toplanmasi icin nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gériisme kullanilmistir. Goriisme nitel arastirmalarda
yogun olarak kullanilan, arastirilan konu iizerindeki diisiince, gézlem ve deneyimlerini
O0grenmek ve arastirmanin igerigini zengin kilmak icin katilimciya agik uglu sorularin
sorulmasi seklinde yapilan bir aragtirma tiiriidiir. Goriisme, soru-yanit seklinde, yanitlarin
yazilarak, sozel ortamda ise yanitlarin kayit altina alinarak yapilan, sorularin sayisinin,
uzun ya da kisa tutulmasinin kisiye veya ortama gore degistirilebildigi 6zelliklere sahiptir.
Bu tez calismasinda yiizyiize goriismelerde sesli kayit yapilmasina izin veren engellilerle
goriismeler sesli olarak kaydedilmis, izin vermeyenler ile sorulara verilen yanitlar not
alinmis, isitme engelliler ise bizzat kendileri sorular1 okuyup yazili olarak yanit
vermislerdir. Alian notlar ve sesli kayitlar yaziya dokiiliip igerik analizine tutulmus ve

bulgulara ulagilmstir.

70



3.3. ORNEKLEM

Aragstirmada 6rnekleme yontemi olarak kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmustr.
Bu yontemin secilmesinin nedeni engelli bireylere ulasma gii¢liigli yasanmasidir.
Oncelikle ikincil veri kaynagi olan internetten “TUm Engelliler igin Engelsiz Dinya
Dernegi” ve “Avrasya Engelliler Spor Kuliibii "ne ulagilmis ve sonrasinda dernek
baskanlarinin gostermis oldugu potansiyel veri kaynaklar1 olan “Karsiyaka Belediyesi
Gorme Engelliler Kiitiiphanesi” ve “Buca Engelliler Dernegi” ile iletisime
gecilmistir. “Engelli Yasam Coziimleri Danismanligi "na ise danisman hoca araciligiyla
ulastlmistir. Bu danismanlik firmasmin sahibi ayni zamanda ‘Herkes igin Turizm
Dernegi’nin bagkani ve kurucusudur. Yonlendirmelere dayali olan ve zincirleme referans
orneklemi olarak da ifade edilen bu 6rneklem yontemi ile 5 isitme engelli, 5 ortopedik
engelli ve 5 gérme engelli birey ile yiizyiize goriismeler yapilmus. Ifadeler tekrar etmeye
basladiginda goriismeler durdurulmustur. Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13’te arastirma
kapsaminda yer alan katilimcilara iliskin 6znitelik bilgileri yer almaktadir. Tablo 11°de

engelli bireylerin yas gruplarma gore dagilimi belirtilmektedir.

Tablo 11: Engelli Bireylerin Yas Gruplarina Goére Dagilimi

Yas Grubu Say1 Y Uzde (%)
25 Yas ve Alti 2 13.3
26 — 35 4 26.7
36 — 45 5 33.3
46 - 55 4 26.7
Toplam 15 100

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yas gruplarma gore dagilim incelendiginde katilimcilarin biyik ¢ogunlugunun 26-55 yas
grubu arasinda oldugu gorulmektedir. Engel durumlarina gore dagilimlari ise Tablo 12°de

belirtilmistir.
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Tablo 12: Engelli Bireylerin Engel Durumlarma Gore Dagilimi

Engel Durumu Say1 Y Uizde (%)
Isitme Engelli 5 33.3
Ortopedik Engelli 5 33.3
Gorme Engelli 5 33.3
Toplam 15 100

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Engel gruplarma gore dagilim her engel grubu icin esit kisiden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan engelli gruplarmin cinsiyet, egitim ve istihdam durumlarina goére

dagilimini iceren demografik veriler ise Tablo 13’te belirtilmistir.

Tablo 13: Engelli Bireylerin Cinsiyet, Egitim Durumu ve Istihdam Durumlarina Gore Dagilimi

Katihmcilar Cinsiyet | Egitim Dlzeyi Istihdam Durumu

Isitme Engelli Erkek Universite Mezunu Calistyor

Isitme Engelli Erkek Universite Mezunu Calistyor

Isitme Engelli Kadmn Lise Mezunu Calistyor

Isitme Engelli Kadm Lise Mezunu Caligmiyor (Engelli maagi almaktadir)
Isitme Engelli Kadm Egitimi Olmayan Calismiyor (Engelli maas1 almaktadir)
Goérme Engelli Erkek Universite Mezunu Calistyor

Goérme Engelli Erkek Universite Mezunu Calistyor

Goérme Engelli Erkek Egitimi Olmayan Calismiyor (Engelli maas1 almaktadir)
Goérme Engelli Erkek Egitimi Olmayan Calismiyor (Engelli maas1 almaktadir)
Gorme Engelli Kadm Egitimi Olmayan Calismiyor (Engelli maas1 almaktadir)
Ortopedik engelli Erkek Universite Mezunu Calistyor

Ortopedik engelli Erkek Lise Mezunu Calistyor

Ortopedik engelli Erkek Lise Mezunu Calismiyor (Engelli maas1 almaktadir)
Ortopedik engelli Erkek Egitimi Olmayan Calismiyor (Engelli maas1 almaktadir)
Ortopedik engelli Erkek Egitimi Olmayan Calismiyor (Engelli maas1 almaktadir)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 13 incelendiginde, katilimcilarin 11’inin erkek, 4’iiniin ise kadmn oldugu, 5
katilimecinin tiniversite mezunu, 3 katilimcmin lise mezunu ve diger 7 katilimcmin ise
ilkogretim dizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu goOrulmektedir. Katilimcilarin
istthdam durumu incelendiginde, 8 engelli bireyin 6zel sektor ve kamuda galigtigi, 7
engelli bireyin ise caligmadigi ve devlet destegiyle ile gegimlerini sagladigi
goriilmektedir. Bazi katilimeilar egitim diizeyi iyi olmasina ragmen ¢alismamakta, bazi

katilimcilar ise diisiik egitim diizeyine sahip olmalarma ragmen ¢alismaktadir.

3.4. SINIRLILIKLAR

Arastirmada, engelli bireylere ulasmada ve 0Ozellikle isitme engelli bireylerle
iletisim kurmada zorluklar yasanmistir. Arastrmaya katilan engelli bireylerle yasanan

sorunlar su sekildedir:

e Isitme engelli bireylerle iletisim zorluklar1 yasanmustir;

e Isitme engelli bireyler yazili ifadelerinin anlasilmasinda sikint1 yasamistir bu
nedenle goriismelerde ifadeler basitlestirilmeye ¢alisilmistir;

e Ozellikle baz1 isitme engelli bireylerin okuma yazma bilmemesi iletisim engellinin
temel sikintisidir, ayrica yazarmn da isaret dili bilmemesi temel sorunlardan biridir;

e Engelli bireylere ulasmak i¢in gidilen gesitli engelli merkezlerinde bu mekanlarin
aktif olarak faaliyet gostermedigi ve mekanlarin kapali olmasiyla karsilagilmistir;

e Engelli merkezlerinin iiye sayilarinin az olmalar1 ve yazarin ziyareti sirasinda
iiyelerinin merkezde bulunmamasi nedeniyle goriisme yapilacak kisileri bulmak
oldukga zor olmus pek ¢ok kez derneklere gidilmistir;

e Gortsiilen engellilerin sahip olduklar1 maddi sikintilar nedeniyle seyahat ile ilgili
deneyim ve gbzlemleri oldukca kisithdir;

e Goristilen kisilerin kendilerinin ifade edebilme becerileri kisitli olup sorulan
sorulara yanitlari da oldukga kisa olmustur;

o Gidilen merkezlerde bazi engelli bireyler goriisme yapmayi kabul etmemistir;
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e Gortsiilen kisiler ¢ogu kez sorulan sorulardan sapmaya ¢aligmig, mevcut durumu
politik veya devlet kurumlar1 agisindan degerlendirerek alakasiz cevaplar
vermistir, bu duruma yazar miidahale etmistir;

e GoOrme engellilerle goriisme yapmak igin gidilen bu engel grubuna 6zgi
kiitiiphanelerde gérme engelli birey bulunamamasi, gérme engellilerle iletisime
gecmek icin yapilan taleplere yonelik yardimei olunmamustir;

o Genel olarak katilimcilara ulasmada yasanan zorluklar engellilere yonelik
merkezlerde engellilerin olmamasi ve iletisim sikintisidir.

3.5. BULGULAR

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmus,
tatil amagh seyahate katilim, seyahatin onemi, konaklama isletmelerinden beklentiler,
konaklama isletmeleri personelinden beklentiler, seyahat motivasyonlarini artiran
etkenler, seyahat acentalarindan beklentiler, ulastirma isletmelerinden beklentiler,
yiyecek-icecek isletmelerinden beklentiler, seyahat sirasinda karsilasilan sorunlar olarak
degerlendirilmistir. Veriler analiz edilirken engelli katilimcilarin ifadeleri sahip olduklari
engel tiirlerine gdre kodlanmustir. Buna gére isitme engelli katilimcilar “IE”, ortopedik

engelli katilimcilar “OE” ve gorme engelli katilimcilar “GE” kodlar1 ile belirtilmistir.

3.5.1. Engelli Bireylerin Tatil Amach Seyahate Katilma Durumlarina

Yonelik Goriisleri

Gorilisme yapilan 15 engelli katilimemin 12°si seyahate katilmis, 3’0 ise seyahate
katilmak istegi oldugunu ancak birtakim maddi engeller nedeniyle katilamadigini
belirtmistir. Seyahate katilan ve katilmayan engelli bireylerin engel durumlar1 Tablo 14°te

belirtilmistir.
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Tablo 14: Engelli Bireylerin Tatil Amagli Seyahate Katilma Durumlari

Engel Durumu Seyahate Katilma
Durumu
Katildim | Katilmadim
Isitme Engelli 5 -
Ortopedik Engelli 5 -
Gorme Engelli 2 3
Toplam 12 3

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 14’te belirtildigi Uizere seyahate katilan 5 isitme engelli, 5 ortopedik engelli,
ve 2 gorme engelli birey bulunmaktadir. 3 gorme engelli birey ise katilma istekleri
olmasmma ragmen Seyahate katilamadiklarini belirtmistir. Katilimcilarin gorisleri su
sekildedir:

IE1 “Evet. Yurt dis: ve yurt ici turlara katildim. ‘Pronto Tur’ gibi firmalar.”

IE5 “Tatil amacl evet katildim. Ulke ici iste Bodrum olsun, Kusadasi olsun ve
baska yerlere gitmigligim oldu.”

OE3 “Tatil amag¢l bir seyahate katilmadim maalesef. Durumumdan dolayr ve
ailemin maddi durumu sebebiyle maalesef oyle bir sansim olmadi.”

OE4 “Evet katildim ve hdla da katilmaktayim. Uyesi oldugum dernek sayesinde
uzak yerler olmasa da Foca'ya, Cesme’ye gidiyoruz, bazen belediyenin yardimiyla
gidiyoruz, bu bile yeterli yani bizim i¢in. Uzak yer olmasi onemli degil. Bu bile bize iyi

geliyor.”

OE5 “Katilmadim, daha kismet olmadi. Ama ¢ok isterim.”

>

GE2 “Evet, katildim. Tatil yaparim. En son Kusadasi 'nda tatildeydim.’

GE4 “Katildim. Izmit e, Bursaya, Istanbul’a, Konyaya gittim ve kiigiikken Van’a
gitmistim.”
GES5 “Tatil amac¢h katildim evet. En son gecen sene arkadas grubumuzla

Istanbul’a gitmistik.”

75



Yanitlar incelendiginde, birgok engelli bireyin tatil amacli seyahate katildigi,
katilan bireylerin birgcogunun Ulke i¢i seyahatlere katildigi, bazi engelli bireylerin seyahate
katilmadigr ama katilmay1 ¢ok istedikleri, bazilarinin maddi durumlar1 nedeniyle
katilamadiklari, bazi engelli bireylerin seyahat edemedigi fakat iiyesi oldugu dernek
sayesinde uzak yerler olmasa da yakin yerlere gittigi, bazen ise kamu kuruluslarinin

yardimiyla seyahat edebildikleri belirtilmistir.

3.5.2. Engelli Bireylerin Seyahatin Onemine Yonelik Gériisleri

Engelli bireyler acgisindan seyahatin ©6nemine iligkin yoneltilen soruda,
katilimcilardan 8 kisi onemli oldugunu 5 kisi dnemsiz oldugunu belirtmis 2 kisi ise
cevaplamamistir. Seyahatin 6nemli oldugunu ifade eden engelli bireyler arasinda 3 isitme
engelli, 2 ortopedik engelli ve 3 gérme engelli birey yer almaktadir. Bu dogrultuda engelli
bireylerin goriisleri asagida verilmistir:

IE1 “Is, proje, toplanti icin olmas: gerekiyorsa énemlidir. Ciinkii yeni ve bazi
insanlarla yiiz yiize goriismek uzaktan goriismekten daha iyi oluyor. Uzaktan samimiyet
ve guven olusmuyor.”

IE2 “Seyahat etmek benim icin dyle ok onemli degil acikgasi. Tatile gitmek giizel
tabii.”

IE3 “Evet, ¢unki insam kultirel anlamda zenginlestirir. Bilgisini, gorgustnii
artirtr.”

IE4 “Seyahat etmek benim icin ¢ok énemli degil acik¢asi, ama baska sorunlarim
yoksa ve gsayle sOyleyeyim kafam rahatsa niye olmasin yani. Kafam: kurcalayacak
sorunlar yoksa seyahat ederim.”

IE5 “Seyahat etmek 6nemlidir diyemem ama firsatim olursa da kacirmam yani.
Insana yeni bir seyler katiyor yeni yerler gérmek. ”

OELl “Pek de énemli degil ashinda. Is geregi olursa ve énemli olursa evet ama
normalde onemli degil yani. Seyahati seversin de tabii ki ama maddi durum iyi olursa
seversin. Tum gln diinyayr gezmek isteriz.”

OE3 “Seyahatin ne oldugunu bilmiyorum desem dogru olur acik¢as: ama tabii
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baska bir yere gideceksem baska yorelerin insanlarini onlarin geleneklerini géreceksem
kim sevmez ki tatili. Ozellikle de yurt disina gitmek cok isterim. Tiirkiye'de gormedigim
yerler ¢ok tabii ama ne de olsa kendi iilken yine de ve biit¢esel sitkinti olmasa ne zaman
istersen gitmen kolay. Ama yurt disina gideceksen biitcesel sitkintilardan baska farkl
problemler de ortaya ¢ikabilir. Yurt disi dedim ozellikle Fransa’ya gitmek ¢ok isterim
neredeyse en buyik hayalim bile diyebilirim.”

OE4 “Seyahat etmek kim icin énemli degil ki. Ozellikle ortopedik engellilerin
istedikleri yere kolay ulasamama sorunu var. Ama bazen seyahat tim bu sorunlar: insana
unutturuyor. O yizden benim icin énemli severim, yani bana cok iyi gelir.”

GE1 “Evet 6nemlidir. Simdi seyahat etmek genellikle belli mesafedeki uzun yollar,
yolculuklar ve araclarla oldugunda seyahat deniliyor. Seyahatin 6nemine gelince;
diinyamin dar olusundan kastettigim bu durum geregi, seyahat ettigin zaman degisik
toplumlar icine giriyoruz, degisik insanlarla o vesileyle karsilasmis oluyoruz ve psikolojik
olarak bu bizi ister istemez rahatlama igerisine sokuyor. Yani belli bir noktada kalmak,
her zaman ayni yerde ve aymi kisilerle dar alanlarda, ¢ok kisa mesafelerde yiiriimek
gezmektense, baska yerlere gitmek bizi ger¢ekten rahatlatiyor. Etrafimizi géremiyoruz
ama duydugumuz sesler, soludugumuz oksijen, ne bileyim gidip katimis oldugumuz
ortamin PSikolojik havasi, bir sosyallesme adina ister istemez farkli bir psikoloji
yaratiyor. O da olumlu anlamda sonuclar dogurmaya neden oluyor.”

GE2 “Ya tabii ki, ben iki ay Izmir’de kaldigim zaman iiciincii ay icin gidecek yer
ariyorum kendime ve mazeret bulmaya ¢alisiyorum. Iste iki ayda bir Istanbul ve Ankara
gibi yerlere, sehir disina gitmek icin mazeret bulmann yolunu arryorum. Iste oturdugum
yerden halledebilecegim sey olsa bile gidiyorum yerinde gériiyorum.”

GE3 “Benim igin onemli degil ya o kadar sey, giinliik yasamla ilgili sorunlar
varken. Erisilebilirlik yani kaldirimlarda ve yollarda karsidan karsiya gegmek, insanlara
derdini anlatmak, insanlarla muhatap oldugun zaman mesela bir markete gittigin zaman
oradaki insanlara nasil davranilacagini bilemiyorsun.”

GES5 “Seyahat etmek benim icin ¢ok ta énemli degil, ama severim. Etrafimizi
gOremiyoruz ama yine de farkli bir muhit ve gevre, insanlar iyi geliyor.”

Yanitlar incelendiginde, bazi katilimcilar igin seyahatin nemli olmadigi, bazilari
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icin is, proje, toplant1 amagl bir seyahat ise 6nemli oldugu, bazilar1 igin kultirel anlamda
gelisme ve bilgi kazandirmasi nedeniyle 6nemli oldugu goriilmektedir. Baz1 katilimcilar
seyahatin Onemli olmadigini ama firsatlar1 olursa degerlendireceklerini, bazilari igin
onemli olsa da maddi durumlarindan dolay1 aktif katilim saglayamadiklarimni, bazilari igin
seyahatin moral, motivasyon ve psikoloji agisindan 6nemli oldugunu, bazilar1 igin gevreyi
goremeseler bile farkli muhit ve farkli insanlarla sosyallesmenin engelli bireylere iyi

geldigini belirtilmektedir.

3.5.3. Engelli Bireylerin Konaklama Isletmelerinden Beklentilerine Yénelik

Goriisleri

Engelli bireylerin konaklama isletmelerinden genel olarak beklentileri; kolay
iletisim kurabilmek i¢in ¢evrimigi iletisim araglarmin gelistirilmesi, temizlik, kalite ve
giivenlige dikkat edilmesi, engellilere yonelik acil eylem planinin olmasi, engellilere
yonelik web sitelerinin gelistirilmesi, isaret dili bilen personel istihdami, personele engelli
bireylerle iletisim konusunda egitim verilmesi, sesli bilgilendirmelerin yanisira gorsel
anlatimlarin bulunmasi seklindedir. Engelli bireylerin konu ile ilgili ifadeleri asagida
belirtilmektedir:

IE1 “Telefonda anlamayan isitme engelliler icin web sitelerine online chat imkdn:
koymalar: ve Whatsapp, e-posta gibi araclar ile rezervasyon imkdnt olmast.”

IE1 “Bir otelden bekledigim oncelikle temizlik kalite ve giivenlik olur. Personel
temiz, ter kokmayan giiler yiizlii olmali. A¢ik biifelerin durumu malum. Herseyi karistirip
onceki giinden kalanlari servis ederler, alakart tercih etmek gerek bu da herkese uygun
degil, kalite sart. Biitiin bunlara ek olarak; isitme engelli ve sagir bireyler icin isitsel
anlatimlarin yani sira gorsel anlatimlarin da bulunmasi, gerekli yerlerde indiiksiyon
dongii sistemi, altyazi, isaret dili bilen ¢alisanlar olmasi. Acil durumlarda isitme duyusu
calismayan insanlar: da gézeten dnlemlerin alinmast .

IE2 “Bir otelden bekledigim oncelikle temizlik, kalite ve giivenliktir.”

IE3 “Temiz ve giivenli olmasi.’

Yanitlar incelendiginde, konaklama isletmelerinde temizlik ve gtivenlik beklentisi
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daha sik belirtilmistir. Govenlik beklentisi kapsaminda ifade edilmek istenen acil
durumlarda 6rnegin; yangin deprem gibi durumlarda can giivenliginin saglanmasi ve gida

giivenligidir.

3.5.4. Engelli Bireylerin Konaklama isletmeleri Personelinden Beklentilerine

Yonelik Goriisleri

Konaklama isletmelerinde ¢calisan personele yonelik beklentiler ise alim siireci ve
iste calisma siireci sirasinda olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ise alim siirecinde se¢im
kriteri olarak engelli bireylerle nasil iletisim kurulacagini bilen personelin diger se¢im
kriterlerine eklenmesi, isaret dili bilen personel istihdami belirtilmistir. Ise alman
personelin ¢alisma siirecinde ise personele isletme tarafindan engellilerle iletisim egitimi
verilmesi, personelin engelli bireylere de diger miisterilere davrandiklar1 gibi ayrimci
olmayan bir sekilde davranmalarinin saglanmasidir. Engelli bireylerin konu ile ilgili
ifadeleri su sekildedir:

IE1 “Dudak okumak icin yavas konusmali ve yiiziimiize bakmahdir.”

IE2 “Isletme personeli temiz, ter kokmayan ve giiler yiizlii olmalidir.”

IE3 “Yaptiklar: ise hdakim olmali ve guler yuzli olmalilar.”

IE4 “Bu tiir isletmelerde en ¢ok beklentilerimiz tabii ki de isletme personellerinin
iyi davranis sergilemeleridir. Bu aslinda insana bagh bir seydir diye diisiiniiyorum ve
insan gercekten bir insan ise, cevresinde yer alan zorluk ¢eken bir insana yardimda
bulunmaya ¢alisir diye diisiiniiyorum. Bence otel personellerinin ya da bu tip isletmelerde
calisan personellerin engellilerle ilgili bilgilendirilmesi, en azindan boyle insanlarla
bilmelerine bile gerek yok bence temel bilgiler bile olsa yeterli olur diye diistiniiyorum.
Yani ise alindiklar: zaman gerekse staj olsun gerekse de dil bilgiler ve saire gibi taleplerde
bulunuyorlar, bununla ilgili de bu tur taleplerde bulunabilirler isverenler diye
diistiniiyorum, ya da soyle olabilir séyledigim gibi ise alindiktan sonra temel bilgiler
vererek engelli bir birey misafirleri oldugu zaman nasil davranis sergilemeleri gerektigini

ogretebilirler. Engelli bir birey olmak zaten zor ama insan boyle duyarsiz ve yardimci
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olmak istemeyen insanlarla karsilastigi zaman, yasam motivasyonu konusunda daha da
blyuk etki yaratyor.”

IES “Turizm isletmeleri ¢alisanlar: diger misafirlerine karst nasil duyarliysa,
engel tiirtine bagl olmadan engelli bireylere de ayni muamelede bulunabilirler ve bu
sekilde de yapmalilar bence. CUnku cok uzatmak istemiyorum ama sadece turistik
isletmeleri degil farkli muesseselerde de ilging olaylar yasaniyor maalesef.”

GE2 “Bu konu en hassas oldugumuz bir konu aslinda. Ciinkii bir yerde erisim
sorunu varsa, bu sorunun ¢oziilmesi sikintt ancak insan kaynagimin oldugu bir yerde
sorunlart ¢0zmek kolaydir. Ama personellerin genelde soyle bir algisi var: ‘Senin burada
ne isin var?’. Son doénemde bu durum yavas yavas degisiyor. Bunu baz: otellerde
gormiiyorsun ama Adana’ya gittiginiz zaman érnegin, ‘lzmir’den buraya niye geldin?’,
‘Ne igin var?’ gibi sorular sormasalar da orda o vurgulamay: hissediyorsun. ‘Kér halinle
ne igin var senin burada’ ya da ugakta giderken hostesin ‘Sen niye gidiyorsun Adana’'ya?’
gibi bir sorusu olabiliyor. Hatta yanindaki birilerine siz derken, sana doniip ‘sen’ diyor.
Boyle ayrimci olabiliyor.”

Yanitlar incelendiginde, bircok engelli bireyin konaklama isletmeleri
personelinden bekledikleri en o6nemli kriterin iyi davrams sergilemesi oldugu
goriilmiistiir. Gliler yiizliliik, kisisel temizlik ve ise hakimiyet, iletisimde g6z kontagi

kurulmasi ve yavas konusma diger beklentiler arasindadir.

3.5.5. Engelli Bireylerin Seyahatleri Sirasinda Motivasyon Artiran Etkenlere

Yonelik Goriisleri

Engelli bireylerin seyahatleri sirasinda motivasyonu artiran etkenlere yonelik
goriisleri dogrultusunda; muavinlerin engelli bireylerle nasil davranmalar1 gerektigini
bilmeleri, fiyatlarin pahali olmamasi, otobiis terminalleri ve hava limanlarmin erisilebilir
bir lokasyonda yer almasi, insanlarm ve konaklama isletmeleri personelinin engelli
bireyler ile ilgili davranis seklinin diizglin olmas1 engelli bireylerin motivasyonlarmin
artirilmasi igin dizeltilmesini bekledikleri etkenler arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda

engelli bireylerin goriisleri asagida yer almistir:
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IE1 “Otobiislerde molalarin kag dakika oldugunu, muavinlerin yiiziimiize bakarak
anlasilir bir sekilde séylemesi ve yiiksek hizli trenlerde hangi duraga geldigimizi belirten
dijital tabelalarin, diizgiin ve senkronize bir sekilde ¢alismasi seyahat motivasyonunu
artirtr.”

IE3 “Fiyatlarin pahali olmamasi, Tiirk lirasi ile seyahat edilen iilke arasinda ¢ok

’

blyuk fark olmamas: motivasyonumu arturir.’

IE5 “Motivasyonumu artiracak sey, daha sivil bir toplum olmamizdir.”

OE3 “Ya en cok karsilasigim sorun da insanlarin gQarip davranmasidir.
Gorduklerinde bile sanki hi¢ o/mas: miimkin olmayan, olmamas: gereken bir gey gibi bizi
goren insanlar var. Ancak ben de bu iilkenin vatandasyyim ve benim de haklarim var.
Tabii iyi giizel kalpli insanlar da var. Cok yardimct oluyorlar. Insanlarin garip bakiglar:
bile insam: hayattan sogutuyor bazen. Ama artik alistm diyebilirim. Kendi halimi
kabullendim ve hayat motivasyonumun artmasinda ‘YouTube’ platformunda izledigim
videolar ¢ok yardimct oluyor.”

GE4 “Ugaklarda erisilebilirligin olmasi, otobiisler icin terminalin erisilebilir
olmasi, konakladigimiz yerde insanlarin ényargili olmamasi, yardimsever olmasi, engelli
bireyle nasil iletisim kurabilecegine vakif olmasi olabilir. Seyahat ettigim sehirlerde tur
rehberlerin engelliler konusunda bilgilendirilmesi, bizimle nasil iletisim kuracagini
bilmesi gerekir.”

Yanutlar incelendiginde, muavinlerin engelli bireylerin ylzlerine bakarak yavas ve
anlasilir sekilde konusmalari, tren ile seyahatlerde varig duragi ile ilgili dijital tabelalarin
olmas1 veya diizgiin caligmasi, fiyatlarin pahali olmamasi, insanlarin normal sekilde
davranmasi, ucaklarmn ve otobls terminallerinin erisebilir olmasi, konaklama
isletmelerinde personelin 6nyargili olmamasi, engelli bireyle nasil iletisim kurabilecegine
vakif olmasi1 ve yardimsever olmasi, seyahat ettikleri sehirlerde tur rehberlerin engelliler

konusunda bilgili olmas1 seyahat sirasinda engelli bireylerin motivasyonlarini artiracak

etkenler arasinda yer almaktadir.
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3.5.6. Engelli Bireylerin Seyahat Acentalarindan Beklentilerine Yonelik

Goriisleri

Engelli bireylerin seyahat acentalarimdan beklentileri bizzat acentanin kendisine
ve calisan personeline yonelik olmak uzere ikiye ayrilmistir. Personele yonelik ifadeler:

IE1 “dAcentalar dudak okuma yapabilmemiz icin daha yavas konusmali, vize
islemlerinde gereken belgeler igin yardimci olmalidir.”

IE5 “Isletme calisanlar: Ozellikle de turizm isletmeleri c¢alisanlart siradan
insanlara yani misafirlerine karsi nasu duyarliysa engel tiiriine bagh olmayarak engelli
bireylere de ayn: muamelede bulunabilirler ve yapmalilar da bence”

Acentaya yonelik ifadeler ise:
IE3 “Diiriist ve giivenilir olmasi, sorun ¢iktiginda adil bir sekilde ilgilenmeleri
gerekir.” seklindedir.

Yanitlar incelendiginde, engelli bireyler personelin dudak okunmasi i¢in yavas

konusmasini, islemlerde yardimci olmalarmi, diiriist ve giivenilir olmalarmi ve engelli

bireylere adil bir sekilde ilgi géstermelerini beklemektedirler.

3.5.7. Engelli Bireylerin Ulastirma Isletmelerinden Beklentilerine Yonelik

Goriisleri

Engelli bireylerin ulastirma isletmelerinden beklentileri bizzat ulastirma
sirketlerini, ulastirma sirketlerinin i¢inde faaliyet gosterdikleri otogar, havaalani, tren
istasyonlar1 gibi tesisleri ve genel olarak tagimacilikla ilgili goriislerini ve Onerilerini
icermektedir. Ornegin; GE2 Izmir Otogarinmn ortopedik ve gérme engellilere uygun
olmadigini su sekilde belirtmistir.

GE2 “Birgok kisi sunu bilmez Izmir otogart ortopedik erisimine uygun bir yer
degildir. Gérme engelliler icin de uygun degildir. Ama bu iilkenin ticiincii biiyiik kenti
burasi. Diisiiniin Anadoludan gelen biri bunu diisiinmez hani kendi sehrindeki yeri

begenmez ama burast biiytiksehir der bir de otogar: der hani gérinen yuzl. Ben artik sunu
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diyorum ben yola ¢ikiyorsam mutlaka bir problem var yani bir yerde karsilasacagim onu
da orada ¢ozerim”.

Otobus terminallerine yonelik bir 6neriyi ise GE1 su sekilde ifade etmistir:

GE1 “Sehirleraras: otobuslerde seslendirme sistemi olmali ornegin, 3 arag
yanyana duruyor siz 2 aracin Onlindesiniz otogarda, 0 arag iste firmanin adini
soyleyebilir, ‘burast Esadas’, ‘burast iste diyelim ki Akdeniz Seyahat’ gibi bu seslendirme
islemleri bizim igimize GOK yarar”.

Engelli bireylerin ulastirma isletmelerinden diger beklentileri ise su sekildedir:

IE1 “Indiiksiyon dongii sistemleri bulunmasi, anonslarin ve yazili ekranlarin yer

’

almasi gerekir.’

IE3 “Fiyatlarin makul olmas: Ve sik stk Kampanya yapmalar: gerekir.”

OE1 “Seyahat sirasinda ornegin, ucaga binerken ucaklar engellilere daha uygun
olmasi gerekir. Ugaklara zor biniyorsun ve otobiislerde de ayni sorun yer almaktadir.
Ornegin; sehirleraras: bir otoblse binerken ¢ok sikintili durumlar ile karsi karsiya
kaliyoruz. Belki su anda sehir icinde bir dizenleme geldi ama sehirler arast sikintilar var.
Sehirler icinde rahat bir sekilde binip gidebiliyorsun. Otoblslerde rampa var. Bu da yine
stkintil oluyor ama yine de binebiliyorsun.”

OE2 “Tiirk Hava Yollari 'ni kullanirsam Tiirk Hava Yollar: ¢ok kaliteli bir ucak,
genig, rahat, rahat edebiliyorsun. Ama sey iste ekonomik bir biit¢e kisitliligi oldugu icin
baska hava yollarini kullaniyorum, ama sen demin sordun butcesel bir sikint: olmasa Tirk
Hava Yollari 'ni tercih ederdim mesela. Rahat bir sekilde problem olmadan gidip gelirim
mesela, ama Pegasus hem ¢ok dar koridoru, hem koltuklar sikintili. Simdi benim ayni
zamanda noropatik rahatsizligum var, ben yerimde duramuiyorum, agrilarum olur gerilirim
falan kasilirim, orada boyle seysin yani basik bir durumdasin. Hareket edemiyorsun o
saatler arasi. Bunlar hep sorun yani. Pegasus 'ta otobiisteymigsin gibi bir havasi var.”

GE2 “Ozellikle sayfiye yerlerdeki ulasim sikinti. Yani mesela gevre yoluna benzer
bir yerden toplu rasima gecmeyebiliyor. Daha seyrek gecebiliyor. Ya da dolmus
gegebiliyor ama o dolmusu ben goéremiyorum mesela. Dolayisiyla el kaldiramiyorum,

boyle seyler var yani gidecegim yerlerin sehir merkezinden uzak olmamasina genellikle

dikkat ederim.”
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GE4 “Ugaklarda erisilebilirligin olmasi, otobiisler i¢in terminalin erisilebilir
olmasi.”

Gorme engelli bireyler ulasimda gilizergdh degisiklikleri ve ulagim araglarinin
cesitliliginin de sorun olabilecegini belirtmislerdir.

GE2 “Ben simdi yani metroyu kullaniyorum. Mahallemde otobiise biniyorum.
Benim su anda kullandigim giinliik giizergahda herhangi bir sorun yasiyor musun hayir
yasamiyorum. Ama giizergahimi degistirdigim anda yasamaya baslyorum. Toplu tasima
araglart Tiirkiye 'de ¢esitlilik gosteriyor, mesela benim icin en blyik handikaplardan biri
odur. Baska Ulkelere gidiyorsun. Belediyenin tasimacilik yaptigi arag vardwr bu kadardir.
Bizde dolmus var yani taksi var. Iste Izmir’de dolmus, taksi var, Ankara’ya gidiyorsunuz
halk otobiisii var. Yani bir siirti arag¢ var. Bunun hangi birine uyum saglamaya kendinizi
calisacaksiniz.”

Engelli bireylerin ulastirma isletmelerine yonelik beklentileri incelendiginde genel
olarak engellilere yonelik fiyat indirimleri ve kampanyalarin yapilmasi, yazili ekranlarin
ve anonslarin hem ara¢ i¢inde hem de terminallerde bulunmasi, ugak i¢i ve sehirlerarasi
otobuslerin erisilebilirliginin artirilmasi, ulastirma isletmelerinde calisan personelle
iletisim sorunlarinin ¢6zilmesi ve tim ulasim terminallerinin erisilebilir olmasmin

saglanmasidir.

3.5.8. Engelli Bireylerin Yiyecek icecek Isletmelerinden Beklentilerine

Yonelik Goriisleri

Engelli bireylerin yiyecek icecek isletmelerinden beklentileri genel olarak gida
hijyeni ve kalitesi, meni fiyatlarinin belirgin olmasi, personelin dudak okumay1
kolaylastirmas1 i¢in yavas konusmasi ve lavabo ve tuvaletlerin erisilebilir olmasidir.
Beklentilere iliskin ifadeler su sekildedir:

IE1 “Dudak okuma icin daha yavas konusmalari, Uriinlerin fiyatlarini iizerine
koymalari.”

IE3 “Temiz, saghkli, guvenilir malzeme kullanmalari, hijyene énem vermeleri.”
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OE4 “En 6nemlisi yani bizim yaramiz tabii ki de lavabolar. Biz sizin kullandiginiz
lavaboyu kullananiyoruz bildigin gibi. Ozel tasarimi olmast lazim ama maalesef her
yiyecek icecek isletmesinde boyle degil hatta onu birak bir restoranta gidiyorsun engelli
icin lavaboyu birak, lavaboyu ikinci kata yaptirmiglar. Yani engelli lavabosunu birak
aileden birinin yardimiyla isini yaparsin diye diistintiyorsunuz bir bakiyorsun lavabo
ikinci katta. Kullanamiyorsun ya da kullancaksan da 4-5 kisinin yardim etmesi gerekiyor.
Bu da zor yani. Insan utaniyor 4-5 kigiyi esir etmesine.”’

Yiyecek-icecek isletmelerinde tuvalet ve lavabo konusu hem gida hijyeni hemde
kisisel hijyen i¢in bir gerekliliktir. Bu dogrultuda herkes i¢in erisilebilirligi 6nemlidir.
Oturma alanlarini genis tutabilmek adina tuvalet ve lavabolarin gorunilen yerlerin disinda
yapilmasi veya baska bir katta olmasi 6zellikle de ortopedik engelli ve tekerlekli sandalye

kullanicilart agisindan ciddi bir sikint1 dogurmaktadir.

3.5.9. Engelli Bireylerin Seyahat Sirasinda Karsilastiklar: Sorunlara Yonelik

Gorisleri

Engelli bireyler seyahat sirasinda genel olarak otobiis, ugak ve trenlerde yapilan
anonslar1 anlamadiklarini, iletisim sorunlar1 yasadiklarini, altyapi ve terminaller ile ilgili
mimari eksikliklerin oldugunu belirtmislerdir. Engelli bireylerin bu konudaki gériisleri su
sekildedir:

IE1 “Trende, ucakta ve otobliste yapilan anonslar: anlamiyoruz. Belli firmaya ait
otobiis terminallerinde, hangisinin otobiistimiiz oldugunu anlamak ¢ok zor. Hepsi ayni.
Terminalde yapilan anonslar: anlamiyoruz. Yazili tabelalar, indiksiyon déngu sistemleri,

TCDD turuncu masa’ gibi hostesler gerekiyor. ”

! Turuncu masa, Tiirkiye’de Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan yolcu tagimaciligi
hizmetlerinin erisilebilirligi projesi kapsaminda demiryollarinda yapilan bir uygulamadir.
Yolcularin seyahat Oncesi ve sonrasinda internetten bilet satin alirken engelli yolcu
bildirim formu doldurmalari, eger bu formu dolduramiyorlar ise turuncu masa hizmet
noktalarma gelmeleri gerekmektedir. Talep formunu ileten yolculara seyahat dncesi ve
sonrasinda ilgili personel karsilamakta ve trene yerlestirilmekte seyahat edilen yere
ulastiklarinda da karsilanmaktadir.
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IE2 “Seyahat sirasinda yasanabilecek tek zorluk, eger seyahat ettigim arag kendi
aracim degilse maske, sakal, biyik, sive gibi nedenlerden dolayt yapilan konusmalart
anlamama gibi iletisim problemleridir.”

IE3 “Dilini bilmedigim bir Ulke ise, iletisim problemi yasayabilirim.”

IES “Isitme cihazlarim oldugu igin pek sorunla karsilasmiyorum. Ancak bu durum,
tabi ki tiim isitme engelliler icin gecerli degildir. Gerekse isitme engelliler gerekse de
diger engellilerin, engelsiz ve sorunsuz bir sekilde diger insanlar gibi giinliik hayatini
yasamasi, gerektiginde seyahatlere katilmasi icin birgok altyapt sorunlarimin ¢oziilmesi
gerekmektedir.”

OEl “Seyahat sirasinda en biiyiik sorunlardan biri de lavabolardir. Malatya
seyahati esnasmnda higbir sey yememistim ve igmemistim. Arkadaslarum bana dedi ki; ‘4bi
bize kiistiin mii? Yeminli misin?’, ‘Bir sey yemiyorsun, i¢miyorsun’ dediler. Bilmiyor
adam, ne bilsin yiyip icersem sikint: ¢iksin diye. Yani 12 saat boyunca bir sey yemeden ve
icmeden seyahat etmistim.”

GE1 “Seyahat esnasinda engellilerin isteyebilecegi kolayliklar ulasim agisindan,
gerek sehirlerarasi, gerekse sehir i¢i toplu ulasim araglart i¢in, diistindiigiiniiz zaman
bizim icin Ozellikle sesin, konusarak diyalog kurmanin, seslendirilmis birtakim cihazlarin
yardimi ile yon bulmak ve yer bulmak konusunda birtakim tekniklerin, teknolojinin
gelistirilmesi. Ornegin, su an Izmir metrosunda yer alan asansérlerde bip sinyalleri var
ve yaklasik olarak 5-10 metre veya daha farkli mesafelerden, orada bir asansériin yer
aldigini o sinyal sesi araciligt ile anlayabiliyorsunuz. Bu dogrultuda yoniiniizii ona gére
ayarlayip, kimseye sormadan asansori bulabiliyorsunuz ve kullanabiliyorsunuz.
Otobislerde de aynm: sistemin wuygulanmasini isteriz. Sehirleraras: otobuslerde bu
seslendirme sisteminin olmas: bizim isimize ¢ok yarar.”

GE2 “Simdi bizim karsiuastigimiz sorunlar su anda ashinda, saglam viicut igin
kurgulanmis hizmetlerin daha otekilere uyarlanmasi siireci. Onda da soyle bir seyle
karsilastyoruz. Bundan 20 yil Once biz akilli durak diye akili sistem diye bir sey
bilmiyorduk. O zamanlarda belediye otobuslerinin engelliye uygun hale getirilmesi
gerekir diyorduk. Ama bugtn diyoruz ki aplikasyon da uygun hale getirilmelidir. Yani

burada bu degisimler oluyor. Onun icin ben bu sorunlarin bitecegini diisiinmiiyorum.
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Cunku ihtiyaclar degisiyor ve ihtiyaclar degisirken de daha farkl: engelli bireyler topluma
katiltyor. Benim agimdan da bu boyle.”

Yanitlar incelendiginde, ulagim araglar1 fark etmeksizin yapilan anonslarin
anlagilmamasi, yazili tabelalar ve indiiksiyon dongli sistemlerinin yeterli olmamasi,
engelli bireylere uygun lavabolarin olmamasi, teknolojik gelismelere ragmen altyapi
sorunlarinin devam etmesi engelli bireylerin seyahat sirasinda karsilastiklar1 temel
problemlerdir. Isitme cihazlar1 olan engelli bireyler ise sahip olduklari cihazlar nedeniyle

¢ok sikint1 yasamadiklarini belirtmislerdir.
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Bireylerin refahini yiikselten, yasam kalitesini ve standartlarmi artiran turizm
herkesin katilim saglamak isteyecegi sektdrlerden biridir. Ancak gerek maddi, gerekse
erigilebilirlik gibi birtakim zorluklar herkesin turizm faaliyetlerine katilim saglamasini
engellemektedir. Genel olarak kamunun ve yerel yonetimin seyahat anlaminda ihtiyag
duyan engelli bireylere destegi Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde yaymnlanan
seyahat hakkinin real olarak ger¢eklesmesini saglayabilecektir. Engelli bireyler, turizm
sektorunlin yasam kalitesini artiran nimetlerinden faydalanmakta en ¢ok zorluk geken
kisiler arasindadir.

Engelli bireyler de diger bireyler gibi seyahat etme, konaklama ve yiyecek icecek
isletmeleri hizmetlerinden yararlanma, alisveris yapma, bilgi edinme gibi turizm
faaliyetlerine katilarak gesitli etkinlik ve aktivitelerde bulunma haklarina sahiptirler, ama
erisilebilirligin her {ilkede veya destinasyonda ayni olmamasi sebebinden dolay1 engelli
bireyler tatil planlamalar1 yaparken ¢esitli sorunlar yasamaktadirlar. Arastirma, engelli
bireylerin seyahat ve turizm isletmeleri ile ilgili temel beklentilerinin ne oldugunun
belirlenmesi, bu beklentileri ger¢eklestirmek ve sorunlara ¢oziim Onerisi getirmek admna
yapilabilecek faaliyetlere yol gdsterici olmayr ve alanyazma katkida bulunmay1
hedeflemektedir. Turizm sektoriinde basta temel ihtiyaglar1 gideren konaklama, yiyecek
ve ulasim isletmelerinin, sonrasinda miizeler, eglence ve plaj gibi alanlarmnin erisilebilir
hale getirilmesi engelli bireylerin seyahat haklarini olabilecek maksimum dizeyde
kullanabilmelerini saglayacaktir.

Gelismis Ulkeler engelli bireylerin hayatlarm1  kolaylastirmak, topluma
katilimlarin1 saglamak, yasal haklarni kullanmada onlara yardim edebilmek i¢in engelli
bireylerin sorunlarini anlamaya ¢alismakta, engelli bireylerin hayatlarini engelsiz bir
sekilde yasamalar1 icin basta yasal olmak (izere mimari acidan da diizenlemeler
yapmaktadir. Bu diizenlemeleri yaparken de bizzat engeli olan bireylerin goriis, oneri ve
beklentilerinden faydalanmaktadir.

Engelli bireylere yonelik sosyo-ekonomik diizenlemeler pek cok alanda
yapilmaktadir ve bdylece, engelli bireylerin toplumsal yasam ile biitiinlesmesi

saglanmaya calisilmaktadir. Ancak pek c¢ok yasal diizenleme yapilmasina ve standartlar
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belirlenmesine ragmen turizm sektoériinde de diger pek ¢ok sektérde oldugu gibi uygulama
istenilen duzeyde olmamakta, teoride kalmakta ve engelli bireylerin erisilebilirlik
sorunlar1 heniiz tam anlamiyla ¢6ziime kavusturulamamaktadir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmesini engelleyen temel sorunlar
ulagim, iletisim ve altyap1 sorunlaridir. Arastirma, isitme, gérme ve ortopedik engelli
bireyler Uzerinde yapilmig, engelli bireylerin seyahat sirasinda karsilasabilecekleri
sorunlar ve turizm isletmelerinden beklentileri arastirilmis ve goériisme Sorulari
degerlendirilmis, sonuglar ortaya konulmustur.

Gorilisme yapilan 15 engelli bireyden 12 kisi tatil amacl seyahate katilmis, 3 kisi
ise tatil amagli seyahate katilmamustir. Seyahate katilmayan engelli bireyler gérme
engellidir. Tatil amacli seyahate katilan engelli bireylerin seyahat acentalarmdan
beklentileri; duristlik ve guvenilirlik, seyahat acentasinda g¢alisan personelin yavas
konusmasi, personelin vize islemleri i¢in yardimci olmasi seklindedir. Seyahat
acentalarinin personel egitimleri sirasmda engelli bireylerle nasil iletisim kurmalarina dair
egitim vermeleri olast iletisim problemlerini  ¢6zmek adina yapilabilecek
uygulamalardandir. Bu egitim ¢evrimici olarak hazirlanir ise her personel degisikliginde
yapilabilecek egitim masrafini ortadan kaldiracaktir. Engelli bireylerle iletisimi igeren
egitim sadece seyahat acentalar1 a¢isindan degil, konaklama isletmeleri i¢in de daha genis
kapsamli olarak konaklama isletmelerindeki tiim boliimleri icerecek sekilde agirlikli
olarak 6n buro, yiyecek-icecek departmani ve kat hizmetleri olarak hazirlanabilir. Tatil
amacl seyahate katilan engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentileri otelin
her boliimiinde erisilebilirlik, engellilere yonelik oda sayilarmin artirilmasi, personelin
yavas Ve anlasilir sekilde konusmasi ve personelin engellilere yonelik 6nyargili olmasinin
verilecek egitimlerle ortadan kaldirilmasidir. Tatil amaghi seyahate katilan engelli
bireylerin ulastirma isletmelerinden beklentileri;

e cesitli indirimleri iceren kampanyalar1 sik sik yapmalari,

e ckonomi smif ugaklarimda da 6rnegin, Pegasus ve Anadolujet gibi ugaklarda da
engellilere uygun sekilde Koltuk tasarlanmasi,

e otobls soforlerine engelli bireylerle nasil iletisim kurulacagma dair egitim

verilmesi,
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e otobls terminalleri, tren istasyonlar ve havaalanlarinda indiksiyon déngu
sistemleri ve yazili ekranlarin bulunmasi,

e schirler aras1 otobuslerin engelli bireylerin kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi,

e otobus terminallerinde erisilebilirliginin artirilmas,

e otobus terminalleri ve havalimanlaria gidiste engelli bireylerin kullanabilecegi
servis hizmetlerinin verilmesi seklindedir.

Bu dogrultuda, o©ncelikle karayolu, denizyolu, demiryolu ve havayolu
isletmelerinin altyap1 sorunlarmni halletmesi, bu isletmelerde ¢alisan personele engellilere
yonelik egitim verilmesi beklentiler arasinda yer almaktadir. Tatil amagli seyahate katilan
engelli bireylerin yiyecek igecek isletmelerinden beklentileri; isletmelerin temiz ve
saglikli malzeme kullanmalari, hijyen konusunda dikkatli olmalari, dudak okuma ig¢in
personelin yavas konusmasi, fiyatlarmm 0Ortnlerin (zerine koyulmasi ve en Onemli
sorunlardan biri olan lavabolarm engelli bireyler igin erisilebilir yerde konumlandirilmasi
ve tasarlanmasidir.

Veriler genel olarak incelendiginde, engelli bireylerin 2 temel beklentisi oldugu
goriilmiistiir. Bu beklentilerden ilki beseridir. Engelli bireyler ginlik yasamda
karsilastiklar1 kisilerden kendilerine topluma entegre olabilmeleri i¢cin destek vermeleri,
ihtiyacglar1 oldugunda yardim etmeleri, yiiz yiize iletisim swrasinda da engeli olmayan
kisilere sergilenen davranislarin sergilenmesidir. Kendilerine farkli olduklar1 hissinin
yansitilmamasmi  istemektedirler. Engelli  bireylerin  gitmis olduklar1 turizm
isletmelerindeki personelden beklentileri ise, personelin iletisim sirasinda yavas
konusmas1 ve bdylelikle dudak okuyabilmeleri, basit diizeyde de olsa isaret dilini
bilmeleri, kendilerinin gormezden gelindigi tutumlardan uzaklasilip duyarli
davranilmasidir. Ayrica katildiklar: turlarda tur rehberlerinin de engellilerle iletisim
konusunda bilgili olmasini beklemektedirler.

Engelli bireylerin ikinci temel beklentisi mimari unsurlar1 kapsamaktadir. Bu
dogrultuda, tuvalet ve lavabolarin erisilebilir sekilde yapilmasi, 6zellikle de, karayollar:
mola noktalarmdaki isletmelerin buna ayrica 6zen gosterilmesi, ortopedik engellilerin
daha rahat ve bagimsiz bir sekilde hareket etmeleri i¢in uygun egime sahip rampalarin

bulunmasi, merdivenlerin oldugu yerlerde asansorlerin olmasi, asansor yapilamayacak
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yerlerde ise alternatif ¢oziimlerin bulunmasi beklenmektedir. Gorme engellilere yonelik
sesli sistemlerin bulunmasi, isitme engellilere yonelik ise gorsel anlatimlar, indiiksiyon
dongu sistemleri, yonlendirici sistemlerin bulunmas: ve teknolojik gelismelerin gerek
kamu, gerekse de 6zel sektore entegre edilmesidir.

Diinya genelinde her yil insanlarin yasam siirelerinin uzamasiyla da baglantili
olarak engelli bireylerin sayismin arttigi gézoniinde bulundurulursa, engelli bireylerin
gbzlem ve deneyimlerinden olusan beklentilerin gerceklestirilmesi daha fazla engelli
bireyin sektore katilim saglamasini kolaylastiracaktir. Engelli bireylere yonelik altyap1
diizenlemelerini yapan, sadece yasa yapmakla kalmayip bunlar1 uygulayan, denetimlerini
yapan ve uygunsuzluklar1 diizelten iilkeler, daha fazla turist gelmesini ve daha fazla
ekonomik faydayi saglayacaktir. Bunun icin de engelli bireylere iliskin turizm sektériinde
yapilan bilimsel arastirmalardan elde edilen sonug ve Oneriler sadece kagit (zerinde

kalmayarak kamu ve 6zel sektor tarafindan da uygulanmalidir.
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Ek 1: Goriisme Sorular1
Tatil amagli bir seyahate katildiniz m1?

Butcesel bir sikint1 olmama durumunda seyahate ¢iksaydiniz sizi en ¢ok hangi
hususlar kaygilandirirdi?

Tatil disinda en ¢ok hangi nedenle seyahate ¢ikmak istersiniz?
Seyahat etmek sizin i¢in 6nemli midir? Neden?

Seyahat faaliyetine katilim surecinde karar asamasida hangi unsurlar sizin igin

onemlidir?

Engelli bir birey olmak kendi yolculugunuzu organize etmenize nasil ve ne kadar
etki ediyor?

Seyahat sirasinda ne gibi sorunlarla karilasabileceginizi diistiniiyorsunuz?
Seyahat sirasinda hangi kolayliklarin olmasi seyahat motivasyonunuzu artirir?
Konaklama isletmelerinden beklentileriniz nelerdir?

Seyahat acentalarindan beklentileriniz nelerdir?

Ulastirma isletmelerinden (hava yolu, tren, gemi, otobuis) beklentileriniz nelerdir?
Yiyecek icecek isletmelerinden beklentileriniz nelerdir?

Konaklama isletmeleri personelinden beklentileriniz nelerdir?

Seyahat acentalar1 isletmeleri personelinden beklentileriniz nelerdir?

Ulastirma isletmeleri personelinden beklentileriniz nelerdir?

Yiyecek igecek isletmeleri personelinden beklentileriniz nelerdir?
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Ek 2: Goriisme Sorularina Verilen Yanitlar

Isitme Engelli Bireyler
Katilme 1.

41 yasindayim.

1. Evet. Yurt dis1 ve yurt igi turlara katildim. “Pronto Tur” gibi firmalar.

2. Hedefe nasil varacagimiz kaygilandirirdi. Navigasyon yanlis gdsterebiliyor. Ingilizce
dil bilgim az.

3. AB destekli projeler, Dernekler arasi toplanti, egitim amaciyla ¢ikardim.

4. Is, proje, toplant1 icin olmasi gerekiyorsa 6nemlidir. Clinkii yeni ve bazi insanlarla yiiz
yiize goriismek uzaktan goriismekten daha iyi oluyor. Uzaktan samimiyet ve glven
olugsmuyor.

5. Ulasim kolaylhig1 ve konaklama imkanlar1. Tabii calistyorsak izin alabilme durumu. Izin
Yoksa seyahatin haftasonu olmasi dnemli.

6. Isitme engelli olmak telefonda rezervasyonu zorlastiriyordu. Artik internetten ugak,
tren, otobiis bileti satin alabiliyoruz. Otelden oda alinabilen sitelerden yer aywrabiliyoruz.
Veya cat kap1 6gretmen evine gidiyorum.

7. Trende ve ugakta, otobiiste yapilan anonslar1 anlamiyoruz. Belli firmaya ait Otobiis
terminallerinde hangisinin otobiisiimiiz oldugunu anlamak c¢ok zor. Hepsi ayni.
Terminalde anonsu anlamiyoruz. Yazili tabelalar ve indiiksiyon dongii sistemleri, TCDD
turuncu masa gibi hostesler gerekiyor.

8. Otobiislerde molalarin ka¢ dakika oldugunu muavinlerin yiiziimiize bakarak anlasilir
sekilde soylemesi motivasyonu artirir. Yiiksek hizli trenlerde hangi duraga geldigimizi
belirten dijital tabelalarin diizglin senkronize olarak ¢alismasi motivasyon artirir.

9. Telefonda anlamayan isitme engelliler i¢in web sitelerine online chat imkéani1 koymalar.
Whatsapp, Eposta gibi araclar ile rezervasyon imkani olmasi.

10. Acentalar dudak okuma yapabilmemiz i¢in daha yavas konugmasi, vize iglemlerinde

gereken belgeler igin daha hassas yardimci olmasi.
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11. Indiiksiyon dongii sistemleri bulunmasi, anonslar yazili gosteren ekranlar bulunmasi.
12. Dudak okuma i¢in daha yavas konugmalari, Grlinlerin fiyatlarini Uizerine koymalar.
13. Dudak okuma i¢in yavas konusmalar1 yliziimlize bakmalar.

14. Daha yavas konusmalar1 yliziimuze bakmalart.

15. Daha yavas konugmalar1 yiziimiize bakmalari.

16. Yukaridaki ile ayni.

Katilimc 2.

Yasim 48

1. Evet.

2. Kaygilanmam.

3. Tatil disinda is igin olabilir.

4. Seyahat etmek benim icin 6yle cok énemli degil agikcasi tatile gitmek giizel tabii.

5. Bu faaliyetin is mi tatil mi olduguna gore degisir.

6. Engelli birey olmak (kendim icin cevap veriyorum) engelli olarak gérmiyorum ¢lnki
cihazlarimla duyuyorum.

7. Seyahat sirasinda yasanabilecek tek zorluk kendi aracim degilse eger seyahat ettigim
arag, maske, sakal, biyik, sive gibi nedenlerle konusmay1 anlamama gibi iletisim problemi
olabilir.

Son sorularda toplu yanit vereyim. Bir otelden bekledigim Oncelikle temizlik kalite ve
givenlik olur. Personel temiz, ter kokmayan giiler yiizlii olmali. A¢ik biifelerin durumu
malum. Herseyi karistirip dnceki glinden kalanlar1 servis ederler, alakart tercih etmek
gerek bu da herkese uygun degil, kalite sart.

Biitiin bunlara ek olarak; isitme engelli ve sagir bireyler i¢in isitsel anlatimlarin yani sira
gorsel anlatimlarin da bulunmasi, gerekli yerlerde indiiksiyon dongii sistemi, altyazi,
isaret dili bilen ¢alisanlar olmasi. Acil durumlarda isitme duyusu calismayan insanlar1 da

gOzeten dnlemlerin alinmasi.
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Katilimci 3.

Yasim 43

© N o g Bk~ w0 P

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Evet.

Konsolosluklardan vize almak.

Kultirel ve sanatsal sebepler.

Evet, clinkl insan1 kulltirel anlamda zenginlestirir. Bilgisini, gorgisinu artirir.
Bltgceme uygun olmast.

Olagandis1 bir etki etmiyor.

Dilini bilmedigim bir iilkeyse iletisim problemi yasayabilirim.

Fiyatlarm pahali olmamasi, tlrk liras1 ile seyahat edilen tilke arasinda ¢ok blyuk fark
olmamasi motivasyonumu artirir.

Temiz olmasi, glvenli olmasi

Durust ve guvenilir olmasi, sorun ¢iktiginda adil bir sekilde ilgilenmeleri.
Fiyatlarm makul olmasi, sik sik kampanya yapmalari.

Temiz, saglikli, glivenilir malzeme kullanmalari, hijene 6nem vermeleri.
Yaptiklar1 ise hakim olmalari, giler yuzli olmalar

Yaptiklar1 ise hakim olmalari, giler yuzli olmalar

Yaptiklar1 ise hakim olmalari, giler yuzli olmalar

Yaptiklar1 ise hakim olmalari, giler yuzli olmalar

Katilimcei 4.

Yasim 41

1. Evet, birkag kez katilmigligim oldu.

2. Tabii biitcesel sikint1 biiylik problemlerden biri, 6zellikle de yasadigimiz son yillarda

problemlerimizin en 6nemlisi diyebilirim. Biit¢esel problem olmasaydi hangi hususlar

kaygilandirird1? Biraz zor cevap vermek, ¢iinkii maddi agidan bir sorun olmadig1 zaman

bir sekilde tiim sorunlar1 hall edebiliyorsun.
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3. Eger bu tatil sayilmiyorsa tatil disinda arkadas, akraba ziyareti diyebiliriz.

4. Seyahat etmek benim i¢in ¢ok onemli degil agikc¢asi, ama baska sorunlarim yoksa ve
sOyle sOyleyeyim kafam rahatsa niye de olmasin yani. Kafami kurcalayacak sorunlar
yoksa seyahat ederim.

5. Tabii siz bu soruyu engelli bir birey olarak yanitlamami istiyorsunuz ama isitme
cihazlarim oldugu i¢in bir sorun yasamiyorum. Ama igitme cihazlar1 olmayanlar i¢in bazi
sorunlar var tabii. Isletmelerde ve ulasim araglarinda ya da yasamm baska alanlarinda
isitme cihazlar1 olmayan isitme engellilerin engelsiz seyahat etmesi ya da guinlik hayatini
sorunsuz sekilde yasamasi i¢in bazi altyapi sorunlarmin halledilmesi gerek.

6. Soyledigim gibi isitme cihazlar1 sayesinde bir sorun yagamiyorum ve tek bagima
seyahat etmemi higbir sey engellemiyor.

7. Bu soruya cevap verilmemistir.

8. Ayrica herkesin igitme cihazlari olmadigmi goz oniinde bulundurursak konaklama
islemeleri personelleri ile ilgili sunu s6ylemek isterim ki, seyahatlarim sirasinda arkadas
akraba ziyaretlerim ¢ok oldugu i¢in otel deneyimim az ama birka¢ kez otelde kalma
zorunda kaldigim olmustur. Konaklama isletmelerinde de genel olarak ayni sorunlari
sOyleyebilirim. Ama bu tur isletmelerde en ¢ok beklentilerimiz tabii ki de isletme
personellerinin iyi davranig sergilemeleridir. Bu aslinda insana bagl bir seydir diye
disiinliyorum ve insan gergekten bir insansa c¢evresinde olup ta zorluk ¢eken insana
yardimda bulunmaya ¢alisir diye diisiinliyorum. Bence otel personellerinin ya da bu tip
isletmelerde calisan personellerin engellilerle ilgili bilgilendirilmesi ya da en azindan
bdyle insanlarla karsilastiklar1 zaman ne tlr hareket etmeleri gerektigi 6gretilmelidir. Cok
fazla bilmelerine bile gerek yok bence temel bilgiler bile olsa yeterli olur diye
diistiniiyorum. Yani ise alindiklar1 zaman gerekse staj olsun gerekse de dil bilgiler ve saire
gibi taleplerde bulunuyorlar, bununla ilgili de bu tiir taleplerde bulunabilirler igverenler
diye diistiniiyorum, ya da soyle olabilir soyledigim gibi ise alindiktan sonra temel bilgiler
vererek engelli bir birey misafirleri oldugu zaman nasil davranis sergilemeleri gerektigi
ogretebilirler. Engelli bir birey olmak zaten zor ama insan bdyle duyarsiz yardimci olmak
istemeyen insanlarla karsilastig1 zaman yasam motivasyonuna daha da kotii bir sekilde

etki ediyor.
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Katilimci 5.

Yasim 37.

1. Tatil amagli evet katildim, iilke i¢i iste Bodrum olsun Kusadasi olsun ve baska yerlere
gitmisligim oldu.

2. Yani ben engelli bir bireyim gesitli hususlar var say say bitmez ama sahsen beni en ¢ok
kaygilandiran beni en ¢ok kaygilandiran insanlarin bakis acisi. Yani ben de insanim ve
isitme olsun yada bagka engel tlirli olsun biz insaniz ve dislanmamaliyiz. Ortopedik engelli
arkadasim da var. Insanlar garip sezgiyle bakiyorlar bize. Ama bdyle olmamali ben de
insanim Ve bOyleyim iste. En azindan nazik davranis1 hakediyoruz. Bir yardim istediginde
yada yardima muhtag oldugunda yapabildikleri kadar destek olabilirler. Insanlarin bakis
acis1 degismeli ve daha sivil toplum olmaliyiz bence.

3. Tatil disinda ne olabilir tabii ki de akraba arkadas ziyareti olabilir.

4. Seyahat etmek 6nemlidir diyemem ama firsatim olursa da kagirmam yani insana yeni
bir seyler katiyor yeni yerler gérmek.

5. Bunu 2 sekilde degerlendirebiliriz. 37 yasindayim ve birkag yil dncesine kadar igitme
cihazlarim yoktu. Birka¢ yil diyorum ¢iinkii ondan Oncesini hatirlamak istemiyorum
¢linkii ¢iinkii zor zamanlard, siz anladiniz ne demek istedigimi. O zamanlar1 g6z 6niinde
bulundurursak ve tabii neredeyse 15-20 hayrr neredeyse 10-15 sene Oncesinde isitme
cihazlarim yoktu ve 10-15 sene dncesinde de isitme engellilerin rahat bir sekilde bir yere
gitmesi de ¢ok zordu ciinkii gilinliik yasamda bile zorlaniyorduk. Toplu tagima ve saire
araclarda falan daha engellilerin siradan insan gibi yasamas: icin imkanlar
olusturulmamisti. Bu sebepten dolay1 her acidan yasatimizda zorluklar ¢ekiyorduk ve
illaki aile desteyi 6nemliydi. Ne yaparsak yapalim yardima ihtiya¢ duyuyorduk. Ve
diistiniin duymuyorsunuz insanlar cevrenizde konusuyor bir seylere gullyor ve siz
anlamiyorsunuz bayagi insani etkiliyordu ve her husus beni kaygilandirtyordu. Diger
acidan baktigimizda isitme cihazlarim olduktan sonra pek ¢ok sorunlar karsilasmadim.
Tek sorun cihazlara alismakti. Su an hersey normal ve siradan insanlar ne yapiyorsa ben

de onlar1 yapabiliyorum.
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7. Isitme cihazlarim oldugu igin ben pek sorunla karsilasmryorum ama bu tabii tiim isitme
engelliler icin boyle degil. Gerekse isitme engelliler gerekse de tiim engellilerin engelsiz
ve sorunsuz sekilde siradan bir insan gibi gunlik hayatin1 yasamasi ve gerekse de
seyahatlere katilmasi i¢in bir¢ok altyap1 sorunlarmin ¢ozulmesi gerekmektedir.

8. Ya insaniz eger normal bir sekilde diisiinebiliyorsan her tiirlii sorunun tstesinden
gelebilirsin. Motivasyonumu artiracak sey ise az once sdyledigim gibi daha sivil toplum
olmamiz.

Son sorulara genel yanit. Isletme calisanlar1 dzellikle de turizm isletmeleri ¢alisanlari
siradan insanlara yani misafirlerine karsi nail duyarliysa engel tiirtine bagl olmayarak
engelli bireylere de ayni muamelede bulunabilirler ve yapmalilar da bence. Clinkii gok
uzatmak istemiyrorum ama sadece turistik isletmeleri degil farkli miesseselerde de ilging

olaylar yasaniyor maalesef.

Ortopedik Engelli Bireyler
Katilima 1.

Yasim 55

1.Tatil amagli bir seyahate katildim. Bodrum’a gitmistim, Samos adasmna gittik
Yunanistana. Bir AB projemiz vardi projeyle gittik, hem seyhat hem is amaciyla gittik.
Engelli dernegi olarak Uyelerimizle gittik geldik. Gemiyle deniz yoluyla gittik. Bodrum’a
otobiisle gittik. Malatya’ya gitmistim. Ucakla gittim oraya. Engellilerin genelde bazi
biiyiik sikintilar1 var. Hareketleri kisitlh oldugundan ortopedik engellilerin genelde yani
tekerlekli sandalyeli olanlarin genellikle bunlarin en biyidk sikintilar1 lavabodir.
Cikamazlar inemezler.

2. Iste bu dedigim anlattizim seyler yani en biyik sikmti erisim. Erisim beni
kaygilandiriyor. Lavabosi var m1 yok mu, oraya rahat inip ¢ikabilecek miyim, altyapisi
diizglin mii, merdivenleri var m1 yok mu, rampast var m1 engellilere uygun? Bunlar
kaygilandirir. Bagka kaygilandiracak bir sey yok yani.

3. Is. Is olarak ¢ikarsin.
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4. Pek de onemli degil aslinda soyle is geregi olursa, onemli olursa evet ama normalde
onemli degil yani. Seyahati seversin de tabii ki ama imkanlar yani maddi durum iyi olursa
seversin. Tim gin diinyay1 gezmek isteriz.

5. Bu soruya cevap verilmemistir.

6. Yani zaten deminki sorunun cevabi tekrar olacak. Degisen bir sey yok.

7. Seyahat sirasinda en biiylik sorunlardan biri lavabolardir. Demin sdyledim Malatya’ya
gitmistim. Higbir sey yeyip igmiyordum, arkadaslarim bana dedi ki abi bize kistiin mi?
Yeminli misin dediler. Bir sey yemiyorsun igmiyorsun. Bilmiyor adam ne bilsin yeyip
icersem sikint1 siksin diye. Yani 12 saat bir sey yemeden igmeden dyle gittim.

8. Seyahat sirasinda 6rnegin ugaga binerken ucgaklar engellilere daha uygun olmasi lazim,
zor biniyorsun, otobiislerde aynisi. Ornegin, sehirler arasi bir otobiise binerken cok
sikintill. Tamam belki sehirleri¢inde su anda Oyle bir diizenleme geldi ama sehirler arasi
sikintili. Sehirler i¢i rahat normal binip gidebiliyorsun. Rampasi var, o da yine sikintili
oluyor ama yine de binebiliyorsun yani.

Diger sorulara cevap verilmemistir.

Katilime 2.

Yasim 49

1. Tatil amaglh bir seyahate katilmadim. Yani sOyle soyleyeyim, tedavi amagli 1990
yillarinda Rusya'ya gitmistim. O zamanlarda durumum daha kotaydu, kendimi
diizeltemiyordum bile. Tatil amaghi Ukrayna'ya gitmistim. Onu unuttum. Gittim ama
ucakla gittim. Ucakla bir yerlere gittigimiz zaman sorun olmuyor. Neden sorun olmuyor,
90 doneminde oraya tedavi amagl gittik, refakatci kosuluyla gittik. Rahmetli baba
yanimizdaydi. Ondan sonra Ukrayna'ya gittik. Ukrayna'ya da ugaga biniyordum, ugakta
da iste engellilerin kullanabilecegi kolidordan gecis olabilecegi tekerlekli sandalyeydi, 2
tane de yaninda gorevli veriyorlar, ondan sonra ordan oraya yerlestiriyorlar koltuguna

kadar goturlyorlar birakiyorlar. Yani biraz daha uzun stire¢ ama. Yani neden uzun slreg
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orda bir dilin yok. Terclimanla ancak bir seyler yapilabiliyor. Orda 10 giin kadar kaldik.
10 giinliigiine falan Ukrayna'da.

2. Yani ekonomik anlamda sorun olmadan devam etmis olsaydik bizi kaygilandiran
sorunlar temel gbzebatan mimari sorunlar. Yani mimari sorunlar iste kaldirim ¢ikamama,
standartlara uygun olmamasindan dolay1 kaldirimlara yaranamama, ¢ikamama edememe,
asansOrler cok ciddi ariza sikint1 problem, onlar Oyle, baska nolabilir, evet oteller,
pansiyonlar, yani biitce sorunun olmamis olsa evet sey de bulabilirsin, kendine uygun da
isletmeler bulabilirsin, giris kismindan biiylik asansorlerle ¢ikabilirsin. Ama maalesef ki
biiyiik bir sikintidir engelli rahat bir sekilde sey yapamaz, yani bagimsiz bir sekilde
hareket edemez. Ekonomik zorlugu olan insanlar ¢ogu, 0 anlamda zor yani.

3. Istanbul’a gidip geliyordum. Arkadasim var orda benim. Tatil disinda iste arkadas
ziyareti, aile ziyareti diyelim. Tatil disinda arkadas aile ziyaretleri cogunlukla. Bunlari da
ucakla yapiyorum, yani ugak olmak zorunda. Simdi sdyle bir durum da var, ugaklarin
arasinda da biiylik fark var. Tiirk Hava Yollari’n1 kullanirsam Tiirk Hava Yollar1 ¢ok
kaliteli bir ucak, genis, rahat, rahat edebiliyorsun. Ama sey iste ekonomik bir biitge
kisithlig1 oldugu icin baska hava yollarin1 kullantyorum, ama sen demin sordun biit¢esel
bir sikint1 olmasa Tiirk Hava Yollari'n1 tercih ederdim mesela. Rahat bir sekilde problem
olmadan gidip gelirim mesela, ama Pegasus hem ¢ok dar koridoru, hem koltuklar sikintili.
Simdi benim ayn1 zamada noropatik rahatsizligim var, ben yerimde duramiyorum,
agrilarim olur gerilirim falan kasilirim, orda bdyle seysin yani basik bir durumdasin.
Hareket edemiyorsun o saatler arasi. Bunlar hep sorun yani. Pegasus'ta otobiisteymissin
gibi bir havasi var.

4. Bu soruya cevap verilmemistir.

5. Bu soruya cevap verilmemistir.

6. Ben bu tekerlekli sandalyeye gecmeden 6nce benim tekerlekli sandalye manueldi. O
zamanlarda zorluk ¢ekiyordum. Bundan baska engellinin bi sikistiginda lavabo bulabilme
sans1 ok zor, mesela seyahatta. Cok ciddi bir problem. Yani bir yanda sey yapamiyorsun,
yani sen rahat bir sekilde kullanabilirken istedigin her kosullu sartlarda, ben onu
yapamiyorum mesela. Ben giremiyorum lavaboya, yani ¢ok affedersin altina kagircan ya

tutmak zorundasin ya da tutamiyorsan kagircan tamamen, yani bodyle bir durum soz
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konusu. E uzun saatse bi de yani otobis yolculugu falan da art1 bir problem, ¢cok daha arti
bir problem. Yemicen igmicen, etmicen ve saire.

7. Bu soruya cevap verilmemistir.

8. Bu soruya cevap verilmemistir.

Son sorulara genel cevap. Ya simdi 0yle bi durum var ki simdi biz bugiine kadar hani
bltceyi gozardi etmeden davranamadik ya, yani rahat yasamimiz olmadi, bitce
sorunumuz olmadan hareket etmedik. Sorunlar yasadim bazi seyahatlerimde. Ucagn ariza
yapmasindan dolay1 personeller ayarlamalar1 yapmislardi ve ¢ok rahat etmistim, ¢linkii
onlarm otelleri bana ¢ok uygundu ve cok rahat etmistim. Engelli lavabosunu falan vardi
yani hi¢ sikint1 yasamadik, dyle, personeller cok yardimei olmustu. O anlamda iyiydi.
Genel olarak ciddi sikintilar rampalar, lavabolar. Sen diisiin asansor ¢alismadiginda
inemiyosun ya da ¢ikamiyosun ve mecbur 3-5 Kisiden yardim istiyorsun. Bizde en koti
nokta stirekli birilerin bagimli olmamiz. Bu sadece ekonomik anlamda degil. S6yle bir
sorun daha var. ¢ok ciddi bir problem. Ornegin ben Istanbul Engelliler Dernegi’ne
gidiyordum. Biri beni tuttu yolda. Benim arabam da o zaman manueldi. Abi dedi bu tarafa
mi1 gidiyorsun? Dedim evet o tarafa dogru gidiyorum. Merhaba gideriz o zaman, tuttu
beni. Bi dakka abi dedi tuttu gétiriyor. Tabii iste benim gitmem gereken yere 15-20 metre
falan var. Sonra abi ben burden déncem gitcegin yere artik burdan devam edersin dedi.
Yani bilmiyor tabii gitcegim yere 15-20 metre kaldigini. Orda kendi ald1 kendi birakt1 ve
biraktiginda sunu dedi, benim 6lmiislerime dua eder misin dedi. Simdi burda baska bir sey
cikiyor ortaya. Sosyal bir aci ¢ikiyor ortaya. Diisiinsene. Sen orda destekci olmak
durumundayken, destekgisin, ama kafanda sey var, dua ettiriyorsun. Yani burda baska bir
sosyal ac1 ¢ikiyor ortaya. Durum maalesef bdyle, iiziicii seyler bunlar. Ne diyebiliriz.
Bunlarn bi sekilde hallolmasi lazim, yavas yavas bir seyler degisti, degismedi diyemeyiz.
Olmadi s6yle oldu boyle oldu diyemeyiz. Simdi sikintili durumlari en azindan dile
getirebilme durumlar1 oldu. Daha 6nce kimsenin umrunda degildi rampada sikinti mi1
olmus ve saire, herkes kendi bildigini yapti. Simdi en azindan Belediyeyi ya da isini

halledebilecek birilerini rahat bir sekilde arayabiliyorsun. Bunlar da oldu yani.
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Katilimci 3.

Yasim 25

1. Tatil amaclh bir seyahate katilmadim maalesef. Durumumdan dolay1 ailemin maddi
durumu sebebiyle maalesef dyle bir sansim olmadi.

2. Yani bu yasindayim ve tatil amacgl seyahate katilmadim, biitgesel bir sikint1 olmasa
muhtemelen hicbir baska problem olmazd: yani maddi durum varsa ve tatil i¢in dinlenmek
icin gidiyorsam sevincimden baska sorunlar1 gdrmezdim bile.

3. Bu soruya cevap verilmemistir.

4. Seyahatin ne oldugunu bilmiyorum desem dogru olur agikg¢asi ama tabii bagka bir yere
gideceksem bagka yorelerin insanlarmi onlarin geleneklerini géreceksem kim sevmez ki
tatili. Ozellikle de yutrdisina gitmek ¢ok isterim. Tiirkiyede gérmedigim yerler ¢ok tabii
ama ne de olsa kendi iilken yine de ve biit¢esel sikint1 olmasa ne zaman istersen gitmen
kolay. Ama yurt disina gideceksen biit¢esel sikintilardan baska farkli problemler de ortaya
clkabilir. Yurt dis1 dedim ozellikle Fransaya gitmek g¢ok isterim neredeyse en biiyiik
hayalim bile diyebilirim.

5. Yine de tekrar etmek isterim bitcesel sikintim olmasa diger karsilasabilecegim herhangi
sorun goziime gézikmezdi.

6. Yani tatili birak ortopedik engelliyim yiriyemiyorum ginlik yasamda bile ¢ok
zorlaniyorum Yyani bazi rahatca gidebilecegim yerler var tabii alistim artik surekli
gitmekten ama tatil yapcaksam kendi basima yapamam diye diisiiniiyorum.

7. Bu soruya cevap verilmemistir.

8. Yaen ¢ok karsilastigim sorun insanlarin garip davranmasi gorduklerinde bile sanki hic
olmas1 miimkiin olmayan olmamasi gereken bir sey gibi goren insanlar var ama ben de bu
ulkenin vatandasiyim ve benim de haklarim var. Tabii iyi giizel kalpli insanlar da var. Cok
yardime1 oluyorlar. Insanlarin garip bakislar: bile insan1 hayattan sogutuyor bazen. Ama
artik aligtim diyeyim. Kendi halimi kabullendim ve hayat motivasyonumun gelismesinde
artmasinda YouTubeda izledigim videolar cok yardimei oluyor.

Diger sorulara cevap verilmemistir.
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Katilimci 4.

Yas 32.

1. Evet katildim ve hala da katilmaktayim. Uyesi oldugum dernek sayesinde uzak yerler
olmasa da Foca’ya, Cesme’ye gidiyoruz, bazen belediyenin yardimiyla gidiyoruz, bu bile
yeterli yani bizim igin. Uzak yer olmas1 6nemli degil. Bu bile bize iyi geliyor.

2. Bitgesel sikint1 olmasayd: gittigim yerlere rahat ulasmam i¢in en 6nemlisi rahatsiz eden
konu mimari sorunlardir. Yapilan igler var ama tam yeterli degil maalesef ve bunun stirekli
yenilenmesi gelistirilmesi gerekli. Bunun disinda insanlar tarafindan dislanma,
sosyallesmeme, sosyallesmenin engellenmesi insanin kendini rahat hissetmemesi biiyiik
sorunlar.

3. Tabii bu da maddi duruma bagli bir konu. Tatil disinda tedavi olabilir, baska sehirlerde
internet lizerinden tamistigim arkadas oldugum siirekli iletisimde oldu§um insanlar var
onlar1 gormek amaciyla olabilir. Bayag1 arkadasim var, ayni durumda oldugumuz i¢in
strekli birbirimizle paylasacagimiz seyler oluyor. Yani ortak konularimiz ¢ok ve o yizden
iyi anlastyoruz. Hatta bir arkadasim gegen sene gelmisti Izmire.

4. Seyahat etmek kim icin 6nemli degil ki. Ozellikle ortopedik engellilerin istedikleri yere
kolay ulasabilmeme sorunu var. Ama bazen seyahat tlim bu sorunlar1 insana unutturuyor.
O yilizden benim icin 6nemli severim yani bana ¢ok iyi gelir.

5. Aslinda engelli birey olmak insanin rahat hareket etmesine istedigi yere birine muhtag
olmadan gitmesine ulagsmasma engel olmamali, yani sorunlarin 6zellikle de mimari
sorunlar olmazsa beni kaygilandiracak bir sey olmaz yani. Engelli olmam benim siradan
insan gibi yasamama sey yapmaz yani engel olamaz. Bu ¢ok basit aslinda sadece
sorunlarin ¢0zulmesi ve gereken yapilmasi gereken seylerin yapilmasi gerek.

Son sorulara genel cevap. Soylediginiz isletmelerden sadece yiyecek igecek isletmeleri
hakkinda bir seyler soyleyebilirim. Clnkl sadece onlar1 kullanma firsatim oluyor
kullantyorum. En Onemlisi yani bizim yaramiz tabii ki de lavabolar. Biz sizin
kulland1gmiz lavaboyu kullanabilmiyoruz bildigin gibi. Ozel tasarimi olmasi lazim ama

maalesef her yiyecek igecek isletmesinde boyle degil hatta onu birak bi restoranta
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gidiyorsun engelli i¢in lavaboyu birak lavaboyu ikinci katta yaptirmislar. Yani engelli
lavabosini birak aileden birinin yardimiyla isini yaprsin diye diisintyorsuz bi bakiyorsun
lavabo ikinci katta. Kullanamiyorsun ya da kullancaksan da 4-5 kisinin yardim etmesi

gerekiyor. Bu da zor yani. Insan utaniyor 4-5 kisiyi esir etmesine.

Katilimci 5.

Yas 23

1. Katilmadim, daha kismet olmadi. Ama ¢ok isterim

2. Soyledigim gibi daha o6nce seyahat etmedim. O vyizden hangi sorunlarla
karsilasabilecegimi bilmiyorum, ama muhtemelen normal yasadigim hayatta yasadigim
sorunlarla ayni olurdu. Ortopedik engelliler igin mimari sorunlar kaldirimlar olsun
caligmayan asansorler olsun bu gibi sorunlar biyuk sikmti.

3. Tatil disinda ne olabilir akrabalar1 ziyaret olabilir mesela.

Go6rme Engelli Bireyler
Katilimer 1.

Yasim 51

1. Tatil amagli bir seyahate katildim, evet.

2. Mola vyerlerinde veyahut ta kullandigimiz araglarda engelliler icin gerekli
diizenlemelerin olmayisi en ¢ok kaygilandirird beni ki o su an da var zaten. Birgok yerde
yapilmaya calisilan verilmeye calisilan hizmetlerde bile aksaklik var. Ornegin,
kaldirimlarda yiiriirken bizim i¢in kullanilan sar1 ¢izgilerde zaman zaman bolinmeler
oluyor. Mesela, telekommun bir ¢alismasi var ya da su islerinin bir ¢alismasi var.
Geliyorlar calisma yaptiklar1 yerlerde olan sar1 ¢izgileri sokiiyorlar tabii zorunlu olarak,

sonrasinda orayi doldurup kapattiklarinda sar1 gizgileri koymuyorlar. Ordaki bosluk bize
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yol takibinde kaygilara neden oluyor. Ister istemez yolumuzu sasirmaya neden oluyor.
Cilinkii bizim yiirliylistimiiz genelde boyle trensel bir gidistir, o yolu bastonla takip etmek
zorundasm. Ozellikle gérme engelli icin, ortopedik engellilerde o problemler yok. Onun
haricinde en ¢ok kaygilandiran insanlarm egitim seviyesinin disiik olusu. Mesela,
karsinda insan seni gordiigii halde “Yardim Edebilir Miyim? Merhaba” gibi yaklasmaktan
ziyade ya uzaktan durup bakiyor, taki sen gidip bir yere ¢arpincaya kadar, bir aksilikle
karsilagincaya kadar dyle izliyor acaba ne yapacak, nolucak diye, gelip boyle habersizce
zaman zaman insanin koluna omuzuna yapisanlar oluyor sessizce. Amaci yardim etmek
aslinda ama bilingsizce bir yaklagimlar oluyor. Bu durumlar kaygilandiriyor bizleri. Onun
haricinde baska bir problemimiz olmuyor. Yani énemli olan diyalog kurabilmek, insanlar
arasinda diyalog olunca biz de gérmeye basliyoruz o zaman iste.

3. Bu soruya cevap verilmemistir.

4. Evet oOnemlidir. Simdi seyahat etmek genellikle belli mesafedeki uzun yollar
yolculuklar ve araglarla oldugunda seyahat deniliyor. Bu su agidan énemli. Ozellikle
engellilerin bunun haricinde de gérme engelli grubunun bizim camia agisindan bu durum
cok énemli. Zira gorme engelliler i¢in diinya biraz daha dar, yani gerek gezme agisindan
gerek insanlarla diyalog kurabilme agisindan. Ben sizinle gz géze bakisamiyorum ama
bir ortopedik engelli sizinle uzaktan yakindan gayet kolay bir sekilde iliski kurabiliyor,
diyalog kurabiliyor. Bu nedenle g6z ¢cok 6nemli. Seyahatin 6nemine gelince, diinyanin dar
olusundan kastettigim bu durum geregi, seyahat ettigim zaman degisik toplumlar igine
giriyoruz, degisik insanlarla o vesileyle karsilagsmis oluyoruz ve psikolojik olarak bu bizi
ister istemez rahatlama igerisine sokuyor. Yani belli bir noktada kalmak, her zaman ayni1
yerde aymi kisilerler dar alanlarda cok kisa mesafelerde yiirlimek gezmektense, bagka
yerlere gitmek bizi gergekten rahatlatiyor. Etrafimizi géremiyoruz ama duydugumuz
sesler, soludugumuz oksijen ne bileyim gidip katilmis oldugumuz ortamin psikolojik
havasi bir sosyallesme adma ister istemez farkli bir psikoloji yaratiyor. O da olumlu
anlamda sonuclar dogurmaya neden oluyor.

5. Bu soruya cevap verilmemistir.

6. Simdi engelli bir birey bir yere giderken engellinin kendisine ne kadar etki ettigini ¢ift

yonll degerlendirmek lazim bence. Bence olumsuz tarafina bakalim 0 zaman. Simdi
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olumsuz tarafinda gérme engelli diger engelli gruplarina gére gergekten gdz zaman zaman
yeri geliyor ki hayatin %100 Unu elimizden aliyor. Ama kafa beyin el ayak ve diger duyu
organlarmin ¢aligmasi sadece gérmeme goérme duyusunun olmayisini diisiinecek olursak
hayat devam ettigi sirece micadele etmek zorundasmiz. Bilincinizi becerilerinizi,
yeteneginizi kullanarak bircok zor durumun iistesinden gelebiliyoruz. Ornegin, bizim
gruptan okuyan 6gretmen olan arkadaslarimiz var, avukat olan arkadaslarimiz var, normal
is¢1 olarak calisan arkadaslarimiz var, iste disarda igporta yapmakta olan arkadaslarimiz
var. Yani aslinda hayatin her alanindayiz. Ama engel durumu gerek is bulabilme agisindan
resmi durumlarda devlet makamlarinda verilen kontenjanlarin ¢ok azligina neden oluyor.
Ciinkii engelli personel ¢alistirilmak istenmiyor aslinda. Bir de sdyle bir olumsuz tarafi
var. Mesleginiz ne olursa olsun tahsiliniz ne olursa olsun toplumun engelliye bakis agis1
maalesef genel olarak egitim seviyesinin diisiik oldugundan dolay1 iilkemizde bakis agis1
engelliye hele hele gorme engelliye ¢ok giizel degil, yani bizi Uizecek derecede maalesef.
Evet boyle bir durum var. Diger tarafdan da olumlu yonden baktigimiz zaman da eger
karsmiza c¢ikan resmi ya da gayriresmi kurumlarda kuruluslarda insanlarla karsilasip
diyalog kurabiliyorsaniz engelli olusunuzdan dolayr birtakim avantajlar da elde
edebiliyorsunuz. Ornegin, iste bir hastanede diyelim ki bir dis poliklinigi ayriliyor, burasi
engellilere aittir deniliyor, 6rnegin iste bankada engelli veznesi olarak vezne ayriliyor ¢ok
kalabaliga girdiginiz zaman yalniz bile olsaniz engelli veznesinden dolay1 o kalabalig1
beklemek zorunda kalmiyorsunuz ve o memur engelli insanlarla siirekli karsilastig1 i¢in
orda gorev yapan insanlar size, sizin anlayacaginmiz sekilde davranip isinizi
kolaylastirabiliyor ve bu da hayatinizin daha normal olmasina neden oluyor.

Son sorulara genel cevap. Simdi seyahat esnasinda engellilerin isteyebilecegi kolayliklar1
ulasim agisindan gerek sehirlerarasi, gerek sehiri¢i toplu tasim ulasim araglari igin
diistindiigiiniiz zaman bizim i¢in ben kendi camiamla ilgili gorme engelli grup ile ilgili
Ozellikle sesin, konusmanm konusarak diyalog kurmanin ya da sesli, seslendirilmis
birtakim cihazlarin yardimiyla yon bulmak, yer bulmak konusunda birtakim tekniklerin,
teknolojinin gelistirilmesini isteriz. Ornegin, su an Izmir metrosunda asansorlerde
konulmus olan sinyaller bip sinyalleri var yaklasik 5-10 metre veya daha farkli

uzakliklardan yakin mesafelerden orada asansériin oldugunu o sinyal sesinden dolay1
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biliyorsunuz ve yoninizi ona gore ayarlaylpp kimseye sormadan o asansor
bulabiliyorsunuz, kullanabiliyorsunuz. Otobuslerde de ayn1 ses sisteminin uygulanmasini
isteriz mesela. Sehirlerarasi otobuslerde bu seslendirme sisteminin olmasi 6rnegin, 3 arag
yanyana duruyor siz 2 aracin 6niindesiniz otogarda, o arag iste firmanin admi séyleyebilir,
“buras1 Esadas”, “burasi iste diyelim ki Akdeniz Seyahat” gibi bu seslendirme islemleri
bizim isimize ¢ok yarar. Baska ne diyebiliriz, bunu aslinda belli noktalarda belli
merkezlerdeki alisveris merkezleri icinde kullanilabilir. Ornegin, molalarda lavabolarin
oldugu boliim seslendirilebilir. Yani siz yanyanadir lavaboyla lokantanin girisi lavabolar
icin konulabilecek sabit Tiirkiye genelinde kullanilabilecek sabit bir ses orasmin size
lavabo yonl oldugunu gosterir. Bu Ankara’da da aymidir, Erzurum’da da aynidir,
dolayistyla lokantadan gelen sinyalse bir alis veris noktasi oldugunu gosterir, zaten tahmin
ediyorsunuz oranin ne oldugunu. Ona gore yonutniizu bulabilirsiniz, ama bir dnceki soruda
da soyledigim gibi asil 6nemli olan insanlarin kurabileceginiz diyaloglardir. Bu konuda
da 6zellikle radyo televizyon gazete ve daha da 6nemlisi okullarin bu konuda 6n plana
almip gerekirse ayr1 bir ders olarak egitim verilmesi bu konuda ¢ok 6nemlidir. Radyo
televizyon gazete araciligiyla haftanin belli ginlerinde insanlarin gorebilecegi
duyabilecegi saatlerde insanlarin bu konuyla ilgili bilgilendirilmesi bence ¢ok 6nemliolur.
Bunu devletimiz hiikiimetimiz yapabilir aslinda. Okullarda ise daha kii¢iik yaslardan
itibaren ¢ocuklara engelliler hakkinda bilgi verilmesi iste onlara yaklasim konusunda
onlarla nasil diyalog kurulur 6zellikle gorme engelli insanlara nasil yaklasilir. Ciinkii g6z
cok onemli. GOz temas1 olmadam kurulabilecek diyaloglar biraz da farkli oluyor. Mesela
siz benim yanimdan gegerken ben size farkedemem ama siz ta uzaktan beni gorip
merhaba diyebilirsiniz, kendinizi bana hissettirebilirsiniz. Ama bu bilinci almig olmaniz

lazim.

Katilimei 2.

Yasim 40
1. Evet, katildim. Tatil yaparim. En son Kusadasi’nda tatildeydim.
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2. Biiyiik oteller her zaman kaygilandiran seyler. Ciinkii igerisi ¢ok karmasik geliyor.
Ikincisi de dzellikle sayfiye yerlerdeki ulasim sikint1. Yani mesela cevre yoluna benzer
bir yerden toplu tasima gecmeyebiliyor. Daha seyrek gecebiliyor.Ya da dolmus
gecebiliyor ama o dolmusu ben géremiyorum mesela. Dolayisiyla el kaldiramiyorum,
boyle seyler var yani gidecegim yerlerin sehir merkezinden uzak olmamasina genellikle
dikkat ederim.

3. Yani gezmek, ya da hobi amagli olabilir. Ben satrang oynuyorum, satrang igin seyahat
edebiliyorum, is i¢in seyahat ederim, yani yeterki sey olsun yani gezmek i¢in bir neden
olsun.

4. Ya tabii ki ben iki ay Izmir’de kaldigim zaman iigiincii ay igin boyle gidecek yer
artyorum kendime mazeret bulmaya calistyorum. Iste iki ayda bir Istanbul, Ankara sehir
disma gitmek icin mazeret bulmanm yolunu ariyorum. Iste oturdugum yerden
halledebilecegim sey olsa bile gidiyorum yerinde gériyorum. Yani bdyle bir sey var yani.
5. Bu soruya cevap verilmemistir.

6. Cok seyi diisiinmek zorunda kalabiliyorsunuz. Yani bu iste kalicaginiz yeri anlamadan
iste nasil ulasacaginiza kadar iste havalimanindan mi otogardan mi bunlarin hepsini
diisiinmeniz gerekebiliyor. Biraz daha 6ngorii kismin1 6n plana ¢ikartip planlama biraz
fazla olmas1 gerekebiliyor.

7. Ya artik ben sey ben sunu diisiinliyorum ben yola ¢ikiyorsam mutlaka bi sorunla
karsilasacagim diyorum karsilastigimda da c¢ozerim diyorum. Bir de seyahat etmenin
olmazsa olmaz kosulu bence o. Tabii engellilik meselesinde biraz bilinmezlik artiyor.
Yani su anda websitesi bulamiyorsunuz mesela. Yani engelliye neresi uygundur nedir
websitesi bulamiyorsunuz veya kim nerde ne problemle karsilasmis bilmiyorsun. Bir¢ok
kisi sunu bilmez Izmir otogari ortopedik erisimine uygun bir yer degildir. Gorme
engelliler i¢in de uygun degildir. Ama bu iilkenin t¢iincii biiyiik kenti burasi. Diisiiniin
Anadoludan gelen biri bunu diisiinmez hani kendi sehrindeki yeri begenmez ama buras1
biiytiksehir der bi de otogar1 der hani goriinen yiizii. Ben artik sunu diyorum ben yola
cikiyorsam mutlaka bir problem var yani bir yerde karsilasacagim onu da orada ¢ozerim.
Giinliik yasam. Ya bir kere s0yle bu olaylara bakisimiz boyle. Ben seyi diisiiniiyorum.

Engellilik meselesinin olaylarmin ¢bziminin ha deyince olacagini diisiinmiiyorum yani
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bitmeyecek bir kere. Niye bitmeyecek ¢linkii yapisal ¢evre kurgulanirken hep 18-50 yas
atletik viicuda gore planlantyor. Bunun disinda kalan herkes sonradan dahil oluyor. Yani
bebek arabali insan da sonradan dahil oluyor engelli de sonradan dahil oluyor. Yani 6nce
sehirde bir ulagim hat1 kuruluyor ondan sonra evet bura engelliye uygun olmali evet bura
iste insanlarin daha medenice yasayacagi bir sey olmali deniliyor, 6zellikle az gelismis
toplumlarda durum bdyle. Simdi bizim karsilastigimiz sorunlar su anda aslinda sey saglam
viicut i¢in kurgulanmis hizmetlerin daha 6tekilere uyarlanmasi siireci. Onda da soyle bir
seyle karsilastyoruz. Bundan 20 yil 6nce biz akilli durak diye akilli sistem diye bir sey
bilmiyorduk. O zaman ne diyorduk belediye otobislerinin engelliye uygun héle
getirilmesi diyorduk. Ama bugiin diyoruz ki aplikasyonunu da uygun hale getir. Yani
burada bu degisim oluyor. Onun i¢in bu sorunlarin ben bitecegini diisiinmiiyorum ¢linkti
ihtiyaclar degisiyor ihtiyaclar degisirken daha farkli engelli bireyler de topluma katiliyor.
Benim a¢imdan da bu bdyle. Ben simdi yani metroyu kullaniyorum. Mahallemde otobiise
biniyorum. Benim su anda kullandigim giinliik giizergahda herhangi bir sorun yasiyor
musun hayir yasamiyorum. Ama giizergahimi degistirdigim anda yasamaya basliyorum.
Toplu tasima araglar1 Tirkiye’de cesitlilik gosteriyor, mesela benim icin en buyuk
handikaplardan biri odur. Baska ulkelere gidiyorsun. Belediyenin tasimacilik yaptigi arag
vardir bu kadardir. Bizde dolmus var yani taksi var. Iste Izmirde dolmus taksi var,
Ankaraya gidiyorsunuz halk otobusu var. Yani bir surdi arac¢ var. Bunun hangi birine uyum
saglamaya kendinizi ¢alisacaksiniz.  Yani onun icin sey benim ac¢imdan
degerlendirdigimizde sorunlar bitmeyecek bitmez de. Ama kent yasami igerisinde her
gecen gln bir tik daha iyilesiyor. Bazen de sunu diisiinmiiyor degilim onu sdyleyim. Yani
geri gitmiyor muyuz. Geri mi gidiyoruz acaba diisiindiigiim oluyor. Ciinkii bir sistem
degisiyor. O sistem degistigi anda biitiin hersey allak bullak oluyor. Yani sdyle diisiiniin
evinize bitin elektrikli dogalgazli bir sistemi dosemissiniz ama dogalgaz (¢ giin olmadigi
anda iste kiginsa 1sitmaniz onun 6tesinde iste yemeginiz herseyiniz Kilitleniyor. Yani bizde
de boyle hersey diizenli evet. Ben sistemi degistiriyorum dedigi anda iste 0 zaman geri
gidiyoruz biz cunki hi¢ birsey kullanamaz hale geliyorsunuz. Burda temelde
karsilagtigimiz sorun da bu oluyor. Tim bunlar yavas yavas Tirkiye’de olusuyor.

Olusurken de bu sorunlar yani iste otoblise girmeniz dert olabiliyor soforle iletisim
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kurmak problem olabiliyor. Iste metroda uyarlamalar1 daha heniiz tam yapmamis
olabiliyorlar. Simdi biz toplumsal yasamin icersinde oldugumuz i¢in bunlar yagamin
olagan1 gibi duruyor aslinda olagan degil. Yani sdyle soyleyim yani bunlarin iyilesmesi
icin ¢aba sarf ediyoruz, ama iste yani ben 0rnegin seyde oturuyorum Evka 3 metroda
oturuyorum. Cok basit seyi sOyleyeyim. Evka 3 metrosu son durak oldugu i¢in bir tren
sag tarafa geliyor bir tren sol tarafa geliyor. Simdi orda bir tabela var. Sagda geldigi zaman
sag1 gosteriyor solda geldigi zaman solu gdsteriyor. Ama ben bunu géremiyorum. Ben her
seferinde gilivenlige soruyorum. Simdi giivenlige soruyorum, giivenlik bana diyor ki
sagda. Simdi sen bana sagda dedigin zaman senin sagindan m1 benim sagimdan mi.Ya da
orda insiyatif kullantyor o tren kalkacak diyor sen buraya git. Iyi de mesela senin simdi
senle ilgili 6rnek verelim. Ayni pozisyonda ben olayim. Vapurun kalkmasina iki dakika
var. Giivenlik¢i diyor ki o kalkiyor diyor sen bir sonrakine git. E bir sonraki 20 dakika
sonra. E benim randevum varsa.

Personellerden beklentiler. Ya bu en hassas oldugumuz yer aslinda burasi. Clinkii sey yani
bir yerin erisim meselesi varsa onu ¢ozmek sikint1 da insan kaynagmm oldugu yerdeki
sorunlar1 ¢6zmek kolay. Ama personellerin genelde soyle bir algis1 var. Son dénemde
degisiyor yavas yavas, ama yani senin burda ne isin var. Bunu bazi otellerde gérmuyorsun,
ama Adanaya gittiginiz zaman mesela “Izmirden buraya niye geldin”, “Ne isin var”, sana
sylemeseler bile orda o vurgulamada hissediyorsun onu. Kor halinle “Ne isin var senin
burda” ya da ucakta giderken hostesin “Sen niye gidiyorsun Adana’ya” gibi bir seyi
olabiliyor. Hatta yanindaki birilerine “siz” derken sana donlp “sen” diyor. Boyle

ayrilmalar oluyor.

Katilimei 3.

Yasim 32.
1. Tatil amagli evet. Ya gittik bi denize gittim evet.
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2. Sorun erisebilirlik yoniinden sorun ¢ok. Insanlarm bakis seyi farklilik var yani mesela
yani gorme engelli duygusal yonden engelliye duygusal yonden bakiyorlar. Acima aman
iste yazik gibi falan bdyle yani. Yani bagimsiz birakmiyor yani dyle diyeyim. Durum bu.
3. Tatil disinda es, dost, akraba.

4. Benim i¢in 6nemli degil ya o kadar sey.

Giinliik yasamla ilgili sorunlar. Erigebilirlik yani kaldirim, yol, karsidan karsiya gegmek.
Insanlarla insanlara derdini anlatmak yani insanlarla muhattap oldun mu mesela bi
markete gittin mi ordaki insanlar nasil davranilacagini bilemiyorsun.

Diger sorulara cevap verilmemistir.

Katilimci 4.

Yasim 28.

1. Katildim. Izmit’e gittim, Bursa’ya gittim, Istanbul’a gittim, Konya’ya gittim. Kictikken
Van’a gitmistim. Onun haricinde birka¢ yere daha gittim.

2. Yani bltce sorunu zaten bashh basma bir sorun. Clnkl ihityaglariniz temel
ihtiyaglarimizi karsiliyoruz genelde. Tatil sirekli yapabilecegimiz bisey degil, onun
haricinde yani ciddi bir sekilde erisilebilirlik sorunu benim i¢in. Tabii géorme engelli bir
vatandagim, kaldirimlari olmamasi, giizel diizeltilmemesi, diyelim bir yere erisimin zor
olmasi, insanlardan yardim alamama ve insanlarin yabani bir sekilde bakmasi, gittigin bir
sehirde adaptasyon sorunu benim i¢in bir sikint1 yaratabiliyor mesela. Mesela otellerin
engelli bireylere bakis acis1 blylk sikint1 yaratabilir.

3. Bu soruya cevap verilmemistir.

4. Yaparim yani ara ara yaparim.

5. Bu soruya cevap verilmemistir.

6. Dedigim gibi benim i¢in kendime olan bi 6zgiivenim var, ancak insani, beseri olarak
onyargi olustugu zaman ¢ok sikint1 moral bozuklugu demoralize olma durumu oluyor,
ama diinyada bir¢ok yer var bir yer olmaz da bir nokta olmaz da 100 noktanin 99u olur.

Onyarg1 yani genel olarak.
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7. Bu soruya cevap verilmemistir.

8. Otobiis, ucak. Ugaklarda erisilebilirligin olmasi, otobiisler i¢in terminalin erisilebilir
olmasi, konakladigimiz yerde insanlarin 6nyargili olmamasi, yardimsever olmasi, engelli
bireyle nasil iletisim kurabilecegine vakif olmasi olabilir. Seyahat ettigim yerlerde
sehirlerde tur rehberlerin engelliler konusunda bilgilendirilmesi, bizimle nasil iletisim
kuracagini bilmesi ve saire.

Diger sorulara cevap verilmemistir.

Katilimci 5.

Yasim 29

1. Tatil amacli katildim evet. En son gegen sene arkadas grubumuzla istanbula gitmistik.
2. Tabii biitgesel sikint1 isminden de belli oldugu gibi biiylik sorun. Biitgesel bir sikintim
olmasaydi tabii ki de erisilebilirlik ve insanlarm bakis agis1 en biiyiik sorunum. Bir yere
rahat ulasabilmem i¢in, gérme engelli birey oldugum i¢in bana uygun altyapinin olmasi
sart. Tabii bunu baz1 yerlerde goriiyoruz ve isimizi ¢ok kolaylastiriyor, ama yine de
sorunlar bitmeyecek kadar ¢ok. Insanlarla da durum soyle tabii, iyi insanlar da var, ama
ne yazik ki koti kalpliler daha cok. Onyargili olabiliyorlar, yardima muhtag oldugun halde
yardim etmiyorlar.

3. Tatil disinda bi isim olursa baska sehirde onun i¢in gidebilirim, ya da bagka sehirde
akrabalar varsa onlar1 gérmeye gidebilirim, bunlar olabilir yani.

4. Seyahat etmek benim i¢in ¢ok ta dnemli degil ama severim. Etrafimizi géremiyoruz
ama Yyine de farkli bir muhit, ¢evre, insanlar insana iyi geliyor.

5. Bu soruya cevap verilmemistir.

6. Engel durumumla ilgili biylk sikinti, mesela demin sdyledim, Istanbula gittigimizde
bayag diistindiik plan yaptik, kiminle gidecegiz, nereye gidecegiz yanimizda kim olacak,
bize kim eslik edecek. Sehir i¢i tabi yasadigimiz sehir oldugu i¢in bazi rotalara alistik
artik, ama baska sehirde ¢esitli sorunlarimiz olacagmi biliyorduk o ylizden bayagi

hazirlandik yani.
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7. Bu soruya cevap verilmemistir.

8. Tabii bdyle bir sey miimkiin degil, bu sadece komple, tiim iilkede altyap1 sorunlar1
coziiliirse olabilir, simdi arkadaslarimiz var, irtibattayiz onlarla her giin konusuyoruz,
neredeyse baska sehirlerimizde de maalesef biiylik sorunlar var altyapiyla ilgili, ama
seyahata ¢ikiyorsam yanimda bir engelsiz birinin olmasi motivasyonumu ¢ok artirir,
clinkii glivenebilecegim biri var ve sorunsuz sekilde nereye istersem gidebilecegimi
biliyorum.

Diger sorulara cevap verilmemistir.
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