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OZET

Bu ¢alismada turizm egitimi i¢in énemli bir yer teskil eden mesleki turizm
egitimi alan lise 6grencilerinin turizm sektdriine bakis agilarina yonelik goriislerinin
olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi amag¢lanmigstir. Turizm yogun bir sektor
oldugu i¢in hizmet sunanlarin kalitesi ve Ozellikleri sektdriin gelisimini dogrudan
etkilemektedir. Sektorde hizmet kalitesi, ¢alisanlarin egitimi artirilarak artirilabilir.
Meslek yiiksekokullar1 Tiirkiye'de turizm egitiminin ilk temelini olusturmasi
nedeniyle olduk¢a onemlidir. Meslek yiiksekokullarinin yetersizligi bir sorundur.
Tirkiye'de orgiin turizm egitimi Milli Egitim Bakanlhigi tarafindan onaylanan
ortaokullarda baslamaktadir ve bu durum gelecekte turizm sektoriindeki personel
tizerinde olumsuz etki yaratacaktir. Bu nedenle turizm meslek liselerinde uygulanan
beceri egitimleri Ogrencilerin turizm sektoriinii anlamalarin1  etkilemektedir.
Arastirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Aragtirmada elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmadan su sonuclara ulasilmistir: Konaklama ve seyahat hizmetleri boliimiinde
okuyan ogrencilerin beceri egitimine iliskin goriislerin genel boyutlarma iliskin
goriisleri, yiyecek-igecek hizmetleri bolimiinde okuyan ogrencilere gore daha
olumludur. 12. smif 6grencileri en olumlu goriislere sahipken, 11. sinif 6grencilerinin
diger siniflardaki 6grencilere gore olumsuz goriisleri dikkat ¢ekti. Buna gore boliimii
goniillii olarak segen 6grencilerin ailelerinin istegi ile boliimii segen dgrencilere gore
mezun olduktan sonra turizm sektorii hakkinda daha olumlu diistindiikleri, kiz ve erkek

ogrencilerin benzer goriislere sahip olduklar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler; Turizm, Mesleki Egitim, Otel isletmeciligi ve Turizm,

Isletmelerde Beceri Egitimi



ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the positive and negative effects of the
opinions of high school students who have vocational tourism education, which
constitutes an important place for tourism education, on their perspectives on the
tourism sector. Because tourism is an intensive sector, the quality and characteristics
of service providers directly affect the development of the sector. The quality of service
in the sector can be improved by increasing the training of employees. Vocational
schools is very important because it forms the first basis of tourism education in
Turkey. Inadequacy of vocational schools is a problem. In Turkey, formaltourism
education starts at secondary schools approved by Milli Egitim Bakanligi, andthis
situation will have a negative impact on the personnel in the tourism sector in thefuture.
Therefore, the skills training implemented in tourism vocational high schools affects
students' understanding of the tourism sector. The data in the study were collected by
questionnaire method. The data obtained in the research were evaluated in computer
environment through SPSS 22.0 statistical program. The following results were
obtained from the research: Students studying in the department of accommodation
and travel services have more positive views on the General dimensions of Opinions
on Skills Education than students in the department of food and beverage services.
While the 12th grade students had the most positive opinions, the 11th grade students'
negative opinions compared to the students in the other classesattracted attention.
According to this, it was determined that the students who chose the department
voluntarily thought more positively about the tourism sector after graduation than the
students who chose the department at the request of their families,and that the female

and male students had similar views.

Keywords: Tourism, Vocational Education, Hotel Management and Tourism,

Skills Training in Businesses
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GIRIS

Bir¢ok insan ¢esitli ihtiyaclara bagli olarak yasadiklari bolgelerden belirli siireligine bagka
bolgelere gitmekte ve bu bolgelerde ¢esitli sebeplere baglh ihtiyaglarini gidermektedirler.
Ekonomik ve sosyal anlamda meydana gelen bu gelismeler insan davranislar lizerinde genis
etkiler olusturmaktadir. Temel konusu olarak insan1 alan turizmin temel amaci, kisinin kendisini
sosyal ve psikolojik yonden tatminidir. Bu nedenle turizm, endiistrinin hizla gelismesi, kisi
basina diisen gelirin artmas1 ve toplumsal refah diizeyinin artmasi ile giiniimiizde insanlarin
sosyal bir statiisii haline gelmistir. Turizm; Turistler, turizm isletmeleri ve turizm faaliyetlerinin
meydana getirdigi alt bagliklarin ve bu alt basliklarla meydana gelen kiiltiirel, ekonomik, sosyal,
kanunsal, siyasi ve teknolojik iliskiler biitiiniine dayanan kiiresel bir sistemdir. En sik kullanilan
tanim; Bir kisinin en az 24 saat siireyle kalici ikamet yerine doniismemek ve gelir getirici
faaliyetlerde bulunmamak kaydiyla seyahatinden ve/veya konaklamasindan dogan tiim olay ve

iliskilerdir (Tolungiicliz, 1999: 11).

Bagka bir tanima gore turizm, uluslar1 ve toplumlar1 bir araya getiren; Tiiketiciler i¢in
rekreasyon, eglence, eglence, kiiltiir vb. Bir ihtiyaci karsilamak i¢in seyahat etme veya gegici
yerlestirme hareketi olarak tanimlanir. Turizm faaliyetleri, insanlarin seyahat ve gecici
konaklamadan kaynaklanan ihtiyaglarini gesitli sekillerde karsilama siirecini ifade edebilir.
Turizm en kapsamli olanidir; is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, tecriibe, aile
ziyareti, konferans, seminer, serbest ortam, siirekli ikamet yeri disina kalici olarak yerlesmeme,
siyasi ve askeri amaclarla herhangi bir iggalde bulunmama. Gidilecek yerde bir giinden fazla
veya o bolgedeki konaklama isletmesinde en az bir gece kisisel veya toplu seyahatten dogan is
ve iliskileri igeren hizmet koludur (Olali, 1990: 19).

Calismada bircok sekilde ifade edilen turizm, uluslararasi turizm sézliigiinde bir kisinin

eglenmek veya seyahat amaciyla yaptigi her tiirlii faaliyet olarak tanimlanmaktadir.

1950’lerden sonra meydana gelen sosyal, ekonomik ve kiiltiirler gelismeler, ihtiyaclar
iizerinde biiyiik degisiklikler olusturmustur. Insanlarin tatile ayiracak zamanlarinin artmasi,
sehirlesmenin ve teknolojik gelismelerin buna eslik etmesi ve sosyal ve ekonomik gelismenin
bir sonucu olarak tatil beklentilerinin farklilagsmasi turizmin hizli bir sekilde biiyiimesini

kolaylastirmistir.



Bu durumun neticesinde kiiresel anlamda turizm hareketleri gelismeye baglamistir.
Turizmin kiiresel anlamda gelismesiyle beraber uluslararas1 yatirnmlar ve is hacmi gelismis
bunun sonucunda uluslararasi déviz akist hizlanmis, iilkeleri ve sehirleri sosyal ve kiiltiirel

acidan etkileyen bir nitelik kazanmustir.

Turizm sektorii iilkemizdeki en 6nemli isgiicli alanlarindan biridir. Bunun en onemli
gostergesi turizm sektoriinde dogrudan calisanlarin sayisinin bir milyondan fazla olmasi ve
dolayli olarak turizm sektoriiniin i¢inde ¢alisanlarin iki milyondan fazla olmasidir (Gormiis ve

Goger, 2010: 46).

Turizm, parasal getiri ve isgiicii kaynagi olmasinin yaninda, 6zellikle toplum igin
kalkinmanin ve refahin temeli durumundadir. 2000'li yillarda Diinya Turizm Orgiitii (DTO),
gelir getirici faaliyetler disinda hemen hemen tiim bos zaman aktivitelerini igeren turizm
gelirinin ¢ok yiiksek seviyelere ulasacagini tahmin etmekte; Bundan kaynaklanan hizmetler ve

iliskiler konaklama, yemek, ulasim ve eglenceyi igerir.

Bagka bir deyisle turizm, turistleri ve turizme konu olan diger unsurlarin ilgisini ¢ekme
ve bu unsurlart hizmet edilen temel nokta olarak kabul etme siirecinde turistlerin, girisimcilerin,
ev sahibi yonetimlerin ve ev sahibi topluluklarin etkilesiminden kaynaklanan bir dizi olay ve

iliskidir (Erdogan, 1996: 8).

Insanlarin yasamlarinda pek ¢ok degisiklik yaratan turizm, insanlarin bos zamanlarini
uygun bir sekilde degerlendirebilmeleri i¢in ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve faaliyetler sonucunda
ortaya cikan tiim konaklama ve yeme-igme faaliyetlerini ifade etmektedir. Daimi ikamet
yerinizden ayrilip ziyaret etmek, eglenmek veya bilgi almak igin geri donerseniz, bunu

belirleyebiliriz.

Akademik faaliyetlerle turizmin kalitesini artirmay1 amaglayan Uluslararast Turizm
Profesyonelleri Dernegi, insanlari is ve yasam Yerleri disinda seyahat ettirerek turizmi
gelistirmeyi, olagan ihtiyaglarini karsilamay1 ve iiretilen tiim mal ve hizmetlere olan talebi
karsilamay1 amacglamaktadir. Hizmetler turizm isletmeleri, gegici konaklamalardan dogan
olaylar ve iliskiler bir biitlin olarak tanimlanir. Bu tanimdan hareketle; Kongre ve resmi gorev
amacgh kisa siireli seyahatler, tatiller, tatiller, spor, saglik, toplantilar, eglence, Kkiiltiirel
ihtiyaglar, kirsal alanlardan biiylik sehirlere yapilan her tiirlii seyahatler, kamplarda ikinci bir

aile yaninda gecici konaklamalar turizm olay1 olarak kabul edilir.



Turizm, insanlarin kalic1 ikamet ettikleri bolge disina seyahat etmek veya varis yerinde
gecici olarak konaklamak gibi ihtiyaglarini karsilayan faaliyetleri ifade eder. Bu tanimlardan
hareketle turizm ekonomik boyutlar1 i¢inde ele alinmakta ve bu baglamda ifade edilmektedir.
Ancak zamanla sadece ekonomik bir faaliyet olmaktan ¢ikmis, sosyal yonleri de dikkate
alinarak turizmin tanimlar cesitlenmeye baslamistir. Yabancilarin daimi ikametgah haline
gelmemeleri ve gelir getirici faaliyetlerde bulunmamalar1 kaydiyla, gecici ikamete iligkin tim

olay ve iligkiler bu kadardir. Turizm sektorii, diinyada en hizli gelisen sektorlerinden biridir.

Ulkemizde turizm sektdriine eleman yetistirmek igin egitim kurumlar: bulunmaktadir. Bu
egitim kurumlari birgok cesittedir. Ozellikle lise diizeyinde egitim veren turizm meslek liseleri
ile yliksekokul diizeyinde turizm meslek yiiksekokullar1 bulunmaktadir. Ayrica turizm alaninda

lisan ve lisansiistii egitim veren fakiilteler, enstitiiler ve akademiler bulunmaktadir.

Ulkemizde 6rgiin egitim kurumlarmin yani sira turizm alaninda ara eleman yetistirmek

icin egitim veren yaygin egitim kurumlart ve meslek kurslari da bulunmaktadir.

Turizm sektoriine nitelikli isgiicii saglama noktasinda turizm meslek liseleri, turizm
meslek egitiminin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu kapsamda 6grencinin sektore
ilgisini arttiracak, caligma motivasyon ve memnuniyetini saglayacak sekilde egitimin
kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir. Ogrencinin turizm sektdriine ydnelik olumlu bir bakis
agisinda sahip olmasi i¢in gerekli olan motivasyon ve olumlu algi, egitim programinin ve beceri

egitiminin basarili ve istenen hedefe ulasilmis bir sekilde yiiriitiilmesi ile dogru orantilidir.

Ogrencilere turizm meslek lisesini tercih ettikleri andan itibaren turizm bilinci
kazandirmak i¢in ¢aba gosterilmeli ve meslek dersleri hem teorik hem de uygulamali olarak bu
amag¢ dogrultusunda hazirlanmalidir. Ciinkii egitim alirken turizm bilinci kazanan 6grenciler
sektorde ¢aligmaya daha kolay bir sekilde hazir hale gelecektir. Turizm bilinci turizm sektériine
yonelik bakis agisini olumlu yonde etkileyecek sektorde calismaya hazir olmayan 6grencinin
turizm sektorii i¢inde ¢alisma motivasyonunun en az diizeyde olumsuz olarak etkilenmesini

saglayacaktir (Celik, 2006: 2).



Turizm meslek liselerinin meslek egitimi anlaminda en énemli 6zelligi yogunlastirilmis
egitim programi uygulamalaridir. Yogunlastirilmis egitim programinin en 6nemli 6zelligi de 10.
ve 11. Smif 6grencilerinin ikinci donem sonunda zorunlu olarak isletmelerde beceri egitimi
uygulamalarina katilmalaridir. Isletmelerde beceri egitimi faaliyetleri mayis-eyliil aylari
arasinda yapilmaktadir. Ogrenciler beceri egitimi sonras1 Ekim ayinda bir iist sinif diizeyinde

egitime devam etmektedir.

Isletmelerde Beceri Egitimine katilan dgrenciler bu sayede okulda aldiklar teorik egitimi
gercek is ortaminda uygulama sansi bulmaktadir. Turizm egitiminin istenen hedeflere ulasmasi
icin en 6nemli husus teorik ve uygulamali egitimin bir biitiin i¢erisinde uygulanmasi igin gerekli
planlamalarin ve ¢alismalarin yapilmasidir. Turizm sektorii 6zellikle beceri egitimine katilmus,
uygulama oteli olan okullarda uygulamali egitim almis ve bu sayede sektdr deneyimini heniiz
egitim asamasinda kazanmis 6grencileri daha talep edilebilir isgiicii olarak gdrmektedir. Iste
turizm meslek egitimi veren kurumlarda bu talepleri g6z 6niinde bulundurarak dgrencileri yaz

mayis-eylill aylari arasindaki donemde isletmelerde beceri egitimine gondermektedir.

Isletmelerde beceri egitiminin uzun vadeli amac1 grencilerin turizm sektdriine ydnelik
olumlu bakis agilar1 olusturarak turizm sektorii i¢inde kalifiye isgiicii olmalaridir. Bunu
saglamak igin beceri egitimi 6grenciler igin biiyiik bir firsattir. Ogrenciler isletmelerde beceri
egitimi faaliyetleri ile birlikte sektdrdeki son gelismeleri 6grenebilecek, okulda 6grendikleri
bilgi ve becerileri uygulamali olarak pekistirebilecek, ¢alistiklar: isletmelere daha kolay uyum
saglayabileceklerdir. Ayrica is ortamimin olumlu ve olumsuz yonlerini goérmek, insan
iliskilerinde tecriibe ve deneyim kazanmakta yine beceri egitiminin Ogrencilere sagladigi

yararlar arasinda gosterilebilir.

Isletmelerde beceri egitimi ile birlikte 6grenciler kazandiklari deneyim ve insan
iliskilerinden 6grendikleri yasantilarla hayata bakis agilarinda ve sorumluluk duygularinda

farkliliklari tecriibe edinirler.



KAVRAMSAL CERCEVE

1.TURIZM VE TURIZM MESLEK EGITiMi KAVRAMI

Insanligin ilk dénemlerinde insanlar temel ihtiyaglarini karsilamak igin bir yerden
bir yere gitmek durumunda kalmislardir. insan ihtiyaglarinin zamanla degismesi bir
yerden bir yere gitme amagclarini degistirmis, insanlar yeni yerler kesfetme ve yeni
kiltirler tanima amaciyla yer degistirmistir. Bu durum turizm faaliyetini ortaya
cikarmustir (Pehlivan, 2005).

Sanayi devriminden sonra, insanlarin kazandiklar1 iicretlerin artmasi ve bos
zamanlarin bulunmasi nedeniyle giiniimiizdeki seyahatler, onceleri daha ¢ok askeri,
ekonomik ve inang temelli seyahatleri daha farkli bir sekle dontistiirmiistiir (Olali ve
Timur, 1988: 18). Bu durum sosyo-ekonomik hale gelmis ve ulusal ve uluslararasi
diizeyde turizm ozelliklerinin gelismesine neden olmustur. Turizm etkinliklerinin

ozellikleri su sekilde siralanabilir.

1- Turizm insana hizmet olusturan bir sektor olmasi nedeniyle hizmet sektorleri
icerisinde yer almaktadir. Bundan dolay1 turizm sektoriinde tiretilen hizmetler tiretildigi

yerde tiiketilmektedir.

2- Turizm endistrisinin ortaya koydugu hizmetler, insanlar tarafindan bos

zamanlarinda kullanilmaktadir.

3- Turizm sektoriindeki turizm kuruluslari arz ve talebin dengelenmesinde rol

oynamaktadir.

4- Turist trafigi yilin belirli aylarinda yogunlagmaktadir. Bu mevsimsel hareket

yaratir.

5- Turizm faaliyeti daha ¢ok turistik bolgelerde gozlenmekte, dolayisiyla dengesiz

bir dagilim gostermektedir.

Turizmde en 6nemli sey insanlara hizmet etmektir. Diger sektorlerden nitelik ve

bi¢im olarak farklilik gésteren insancil turizm faaliyetleri s6z konusudur.

Fransizca kokenli sektor kavrami, ortak 6zelliklere sahip ekonomik alt boliimleri

ifade etmektedir (Seyitoglu, 1992: 749). De5vletler, ekonomilerinin daha kolay



degerlendirilebilmesi i¢in isletmeleri ve hizmetleri yaptiklari isin niteligine gore

fonksiyonel sektorlere ayirirlar.

Turizm sektorii, misafir odakli sektor olmanin getirdigi bir sonug olarak arz ve talep
dengesi yoniinden emek yogun bir sektordiir (Bagdat, 2007: 39). Son yillarda degisen

yapisi Ve operasyonel is akisi ile diger sektorlerden ayrismaktadir.

Turizm sektorii ayn1 zamanda bir endiistridir. Temel amaci turistlere ve konaklama
isletmelerine gelen misafirlere yarar saglamak ve misafir memnuniyetini en st seviyede
tutmaktir. Turizm endistrisi, ¢atis1 altinda konaklama hizmetlerini, yiyecek igecek
faaliyetlerini, pazarlama ve ulasim gibi gesitli olaylar1 toplayan genis bir alan1 bulunan
pazardir(Olali ve Koray, 1993: 5).

Turizm endiistrisindeki talep tahmin edilemez. Turizm sektoriinde olagan dist

durumlar yasanmasi ve ani gelisen olaylar olma ihtimali ytiksektir. Bu nedenle risk

oldukga yiiksektir. (Barutchugil, 1982: 46).

Tiirkiye'ye gelen yabancilarin sayisinin artirilmasi, turizm gelirlerinin artirilmast, i¢
turizmin gelistirilmesi ve yurt disina giden vatandaslarin gezilerinin diizenlenmesi ile
ilgili tim faaliyetler Devlet Planlama Teskilati tarafindan Turizm Sektorii olarak
tanimlanmaktadir (olay, Timur, 1988: 237). Diger bir ifadeyle ulusal ve uluslararasi
diizeyde turizm kavraminin tanimlanmasinda turizm sektdriiniin rolii; Hizmet sektoriinti,
bir dl¢lide de tarim ve sanayi sektorlerini kullanan igletmelerdir. Ayrica bedava mallara
deger veren bir turizm pazar olusturmak i¢in tilke ekonomisinin bir kisminda ger¢eklesen
planlama, uygulama ve izleme faaliyetlerini kapsayan orgiitsel yap1 biitiintidiir (Olali ve
Timur, 1988: 238). Cesitli hizmetleri tek baslik altinda toplayan turizm sektoriiniin

gozlenebilir 6zelliklerine sunlar1 6rnek gosterebiliriz(Batman, 1999: 3).

1. Turizm sektorii bir endiistri olmasi itibariyle, turizm dis1 sektorlerle de etkilesim
halindedir.

2. Turizm sektorii nemli bir doviz kaynagidir. Bu ylizden gelismekte olan iilkeler

icin turizm ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

3. Turizm sektorii, geng isglicliiniin yogun oldugu gelismekte olan iilkelere isgiicii

kaynag1 olusturan Ve igsizligin azalmasi noktasinda olumlu katkilar bir sektordiir.



4. Turizm, tlkelerin kendi aralarinda gergeklestirdikleri ekonomik faaliyetleri ve

kiiltirel aligverisi destekleyen kisilere ve topluma hizmet etmeyi 6ncelik goren sektordiir.

5. Turizm sektorii 6z kaynaklarini muhafaza eder ancak 6z kaynaklarimin yok
olmasina neden endiistriyel bir yapiya da sahiptir. Turizmin amaci, var olan dogal
kaynaklar1 yok etmek veya dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini1 engellemek degil,

bu kaynaklar1 dogru turizm araglariyla turizm hizmetleri i¢in kullanmaktir.

Turizm endiistrisi kendi basina bir endiistri degil, bir endiistriler biitiintidiir (Olali
ve Timur, 1988: 242). Yiyecek icecek, konaklama, ulasim, eglence, yonetim ve saglik
gibi turizm endiistrisi ile dogrudan veya dolayl iligkili bir¢cok sektér bulunmaktadir.
Turizm sektorii insan giicli yogunluklu ve insana hizmet eden bir sektordiir. Turizm
sektoriintin hizmet sektorii olmasi 6zelligi bu sektorde personel ihtiyacinin yiiksek oranda
olmasina neden olmaktadir(Yanardag ve Avci, 2012: 43). Turizm sektorii yillara gore
gelisme gostermekte bu da istihdami olumlu ydnde etkilemektedir. Oyle ki bir iilkede
istihdamin periyodik olarak artmasi turizmin diizenli olarak gelismesiyle dogru
orantilidir. Yalnizca turizm degil diger sektorlerde istihdamin artmasiyla paralel olarak
gelisir ancak turizm sektoriinii diger sektorlerden ayiran en dnemli 6zelligi insan odakl

isgilicline ihtiya¢ duymasi ve bununda istihdama yansimasidir.

Turizm sektoriine dogrudan istihdam saglanmasi diginda dolayl yoldan da istihndam
saglanmaktadir (Yanardag ve Avci, 2012: 44). Ulkemizde turizm istihdamu yillar gegtikge
artmaktadir. 2001 de yiizde 13’lerde olan turizm istthdami 2011 yilinda ytlizde 25 e
yiikselmis, 2020 yilinda yiizde 35’lere ulasmustir. (TUIK, 2001-2020).

Yapilan arastirmalar Ve yayinlanan istatistiklerine gore, gelismekte olan tilkelerdeki
turizm calisanlarinin cogunlugu 18 ile 30 yaslar1 arasindadir. Bu gergeve geng niifus sayisi
diger niifus kategorilerine gore fazla olan {ilkelerin turizm sektoriinden istek ve

ihtiyaglarinin fazla oldugunu géstermektedir.

Ulkemizde turizmin 6neminin her gecen giin artmasi ve bu sektdrde c¢alisan
personel ihtiyacinin artarak devam etmesi, turizmin iilkemiz ekonomisindeki 6nemini

ortaya koymasi agisindan dikkate degerdir (Incekara ve Saran, 2011: 144-164).

Turizmde otomasyon gereksiniminin azligindan, sinirli otomasyon kabiliyetine
sahip isletmeler ¢ok fazladir. Bu nedenle insan giiciine ihtiyag fazladir. Turizm igletmesi
7



hizmet {ireten bir isletme oldugu i¢in faaliyetlerinin tamamina yakini insan faktorii
tarafindan gerceklestirilmektedir (Kuru, 1987: 29). Turizm girisimcileri i¢in turizm
sektoriinde ¢alismaya istekli, egitimli, nitelikli ve motivasyonu yiiksek insan kaynagimin
olusturulmasi tartismasiz Onemlidir. Son yillarda {ilkemizde turizm endiistrisinin
gelistirilmesi alaninda yapilan aragtirmalarda turizm egitimi O6nemli konumda

bulunmaktadir (Kocaoglu, 2002: 165).

1.1. Turizm Egitimi

Turizm sektoriiniin kars1 karsiya oldugu sorunlardan biri de yetismis turizm
personeli eksikligidir. Turizm egitimi, isgliciine dayali turizm endiistrisinde verimliligin
artirilmasi, turistlere dogrudan kaliteli hizmet sunulmasi ve turizm personelinin yetki,
yetenek ve sorumluluklarini dengeleyen davraniglarin  gelistirilmesi  siirecini
icermektedir. Son derece rekabetgi uluslararasi turizm pazarinda, etkili ve kaliteli egitim,
turizm bilgisi olusturabilir ve nitelikli bir isgiicti yaratabilir. Diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektorliinde de yetismis personel; Hizmet kalitesinin ve is degerinin artmasina

biiyiik katki saglayabilecegi bir gerg¢ektir (Timur, 1992: 49).

Egitim konusu turizm sektorii agisindan son derece dnemlidir. Turizm sektoriinde
calisan isgiiciiniin verimli olmasi i¢in gilincel, uygulanabilir, bilimsel egitim
programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm sektoriinde calisacak olan personele
yonelik egitim programlari, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmenin yani sira turizm

bilinci olugturma konusunda da yararli olmaktadir.

Turizm kaynaklarinin korunmasi ve bu konuda toplumsal turizm bilincinin
olusturulmasinin en 6nemli unsuru turizm egitimidir. Turizm egitimi, turistin herhangi bir
dini, siyasi, irki vb. 6zelliklerini dikkate almadan onun hizmet edilmeye deger goriilen
birisi oldugunu unutmama bilinci kazandirir. Turistlerin en biiyiik tanitim araci oldugunu
unutmadan tilkemiz ve bolgemiz agisindan bir reklam unsuru olarak nasil

degerlendirilebilecekleri yine turizm egitimi ile kazandirilir (Bayer, 1998: 145).

Bir bagka tanimlamada turizm egitimini; Kisinin kisiye nasil hizmet sunmasi
gerektigini gosteren ve Ogreten, bireye insan Ozelliklerine uygun davranilacak sekilde

meslek bilinci olusturan alan diyerek bu sekilde tanimlamistir (Giirdal, 2002: 391).



Turizm egitiminin amaglarindan biri sektore profesyonellik olgusunu yerlestirmek.
Bunun i¢in sektdrde yer alan isgiiciiniin kalitesinin arttirilmasi ve turizm alani igerisinde
calisma algisinin olumlu y6nde gelismesi turizm egitimi ile ilgili galismalar gelistirilerek

devam etmelidir.

Turizm sektorii bir hizmet sektoriidiir. Hizmet sektoriinde misafir memnuniyetini
saglamani en 6nemli yollarindan biri ¢alisanlarin yaptiklar1 ise karsi olumlu bir tutum
sergilemeleridir. Yaptig1 ise kars1 olumlu davranis saglayan calisanlarin motivasyonlari
artacak ve ¢aligma ortaminda daha mutlu ve verimli sekilde ¢alisacaklardir. Bu ¢alisma
misafir memnuniyetine olumlu yonde yansiyacak ve misafir sadakatinin artmasina
oncliliik edecektir. Bu noktadan hareketle turizm sektoriinde calisanlarin yaptiklari ise
kars1 olumlu bir bakis acis1 olusturmalar1 turizm bilinci kazanmakla olusur. Turizm bilinci

ise kaliteli ve nitelikli turizm egitimi ile saglanacaktir ( Jiang ve Tribe, 2009 ).

Turizmde kalite standartlarinin yakalanmasinin en o6nemli kosullarindan biri
nitelikli personelin varligi ve nitelikli isgiiciiniin siirdiiriilebilirligidir. Isgiicii devir
oraninin yiikksek oldugu turizm sektoriinde isgliciinii devir oraninin disiirtilerek
isgiictiniin stirdiiriilebilir saglanmasinin dogru ve nitelikli bir turizm egitimi ile dogru

orantili oldugu aciktir.

Turizm sektoriinde ¢alisan personelin egitim seviyesi arttikca, isletme ici egitim
faaliyetlerinden saglanan fayda artmaktadir. Turizm isletmelerinde yapilan oryantasyon
faaliyetlerine yonelik yapilan tutum ve algi arastirmalarinda, en yiiksek tutum
sergileyenlerin ortadgretim ve lisans diizeyinde turizm meslek egitimi almis

personellerde oldugu tespit edilmistir ( Boylu, 2007: 266 ).

1.2.Turizm Egitiminin Tanim
Turizm egitimi, yatirimcilarin, isletmecilerin, tiiccarlarin, kamu ve 6zel sektor
yOneticilerinin ve turizmin yapildigt yoredeki insanlarin turizm alaninda egitilmesi ve

bilin¢lendirilmesi ile ikincil istihdam egitimidir ( Tiyliioglu, 2003).

Bir diger tanimda turizm egitimi i¢in, halki ve gengleri turizm olaylari ve ekonomisi
hakkinda egitmeyi ve turizm konusunda bilgi sahibi nitelikli eleman ve ydnetici

yetigtirmeyi amaglayan bir calismadir denmistir (Sezgin, 2001: 135).



Genel turizm egitimi; halk odakli turizm egitimi ve profesyonel turizm egitimi
genel turizm egitiminin iki 6nemli noktasidir. Turizm egitiminin temel amaci halka turizm
bilinci kazandirmakla birlikte toplumsal insani iliskilerin gelistirilmesini saglamakve bunu
turistlere hizmet ederken basarili bir sekilde kullanmaktir. Gergek saygiya ve icten
misafirperverlige dayali davraniglar olusturmak turizm egitiminin vazgegilmez
unsurlarindan biridir (TURKSEV, 2012). Ancak turizm sektériiniin her zaman éniinde bir
engel olarak duran yetismis nitelikli isgiicii sorununu azaltmak ve tilkemizin hedefledigi
kaliteli hizmet anlayisin1 genis kitlelere ulastirmak amaciyla turizmde mesleki egitim

yapilmaktadir (Ural ve Pelit, 2002).

1.3.Turizm Egitiminin Onemi

Egitim, insanlarin temel bilgi becerilerinin arttirilarak onlarin toplum degerlerine
gore 1yi birer vatandas olarak yetistirilmesini amaglar. Turizm bir hizmet alani1 olmasi
sebebiyle, turizm egitiminin de diger meslek alanlar1 gibi belli bir program ve plan

cercevesinde yiriitiillmesi gerekmektedir ( Mavis ve Kozak, 1992: 169).

Turistlerin gezdikleri tilke ve bolge ilgili dogru bilgi edinebilmesi ve gezdikleri
bolge ile ilgili dogru yonlendirilebilmesi igin turizmde egitimli personel zorunluluk halini

almistir.

Turizm egitiminin amaci turistlere dogrudan veya dolayli hizmet eden turizm
personelinin nitelikli ve kaliteli turizm meslek egitimi alarak bunu egitimi sektorde
calisarak davranis haline getirmesi ve toplumda turizm egitiminin énemine dair bilincin

arttirilmasidir.

Ulke ekonomisinin gelismesi ile birlikte nitelikli is giicii ile zenginlesmek
mimkiindiir. Turizm egitimi bu temel amaci gercgeklestirmesine ragmen Onemi su

hususlarda daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir (Ic6z, 1991: 86).

1- Turizm sektorii istihdam edecegi personelin nitelikli ve kaliteli olmasini ister. Bu
yiizden yetkin turizm personeli yetistirmek igin turizm egitimi siirekli yapilandirilabilir

ve gelistirilebilir olmalidir.

2- Kiiresel pazarlarda yer alan isletmeler kaliteli ve gelisime agik, kendini

yenileyebilen personel aramaktadir.
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3- Turizm, yapilan faaliyetlerin her asamasinda bilgili, becerikli ve yetenekli

insanlari talep eder.

4- Turizm egitiminin kalitesinin yliksek olmasi, sorumluluk ve yetki iliskisini

olumlu yo6nde etkiler.

5- Turizm isletmelerinde maliyetlerin digiiriilmesi, verimliligin artirilmasi,
hizmetin st seviyeye c¢ikartilmasi, is goren Kalitesinin yiikseltilmesini saglayacak

egitimin yapilmasiyla saglanabilir.

6- Turizm sektorline isgiicii saglamak amaciyla yapilan egitim sadece isletme
personeline yonelik degil, turizm meslek dalinda egitim gorecek kisileri hazirlamak icin

de gereklidir.

Turizm egitiminin gézden kacan en dnemli unsurlarindan biri 6grenci velileridir.
Okul tercihlerinde 6grencinin ¢ok etkilendigi ¢evre unsuru ailedir. Aileler 6grencilerin
akademik ve mesleki olarak kariyer planlamalari yapmalarinda en Onemli
belirleyicilerdir. Turizm sektoriinde ¢alismaya ve nitelikli isgiicii olmaya aday
Ogrencilerin bu meslegin egitiminin verildigi okullar1 tercih ederken anne babalarinin
goriislerine dnem verdigi bir gercektir. Ogrencilerin yaslarinm on sekizden kiiciik olmasi
ve 6grencinin gelecegi hakkinda resmi olarak velisinin karar verici haline gelmesi, turizm
sektoriinde isgiiciiniin planlanirken isgiiciine katilacak kisilerin ailelerinin de turizm
farkindalig1 kazanmasi i¢in galigmalar yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Yapilacak
caligmalarin sonucu olarak turizm farkindaligi ve turizme karsi olumlu algi egilim
olusturan velilerin, kendi ¢ocuklarini da turizm meslegine yonlendirmelerine olumlu

katkilar1 olacaktir.

Turizm olmadan egitim olabilir ama egitimsiz turizm olamaz. Olsa bile turizm
sektoriiniin gelisimine ve ilerlemesine olumlu katkilar saglayamaz. Toplumsal turizm
bilinci kazanmadan iilke turizminin ilerlemeyecegi gibi, egitimi merkezine almayan bir

turizm sektorii de gelisemez.

1.4. Turizm Egitiminin Amaglari
Egitim sistemi, bireyin fiziksel, zihinsel, ahlaki, ruhsal ve duygusal olarak dengeli,

saglikli, 6zgiir ve bilimsel diisiinebilen, diinya goriisi, ilgi, yetenek ve yetenekleri olan
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bir birey olarak gelistirilmesini amaclar. Turizm egitiminin sadece alanda galisacak
nitelikli eleman yetistirmedigi, ayn1 zamanda {ilkede turizm bilincini olusturdugu ve
gelistirdigi bilinen bir gercektir. Bu anlamda turizm egitiminin hedefledigi baz1 noktalari
su sekilde sayabiliriz (Sezgin ve Akar, 1991, 95):

a) Sektore bilgi ve becerisi yiiksek personel saglamak,
b) Meslek egitimini bir biitiin i¢erisinde saglamak.
c) Egitim miifredatin1 turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 goz ontinde bulundurularak

gerekli degisikliklerle diizenleyip sektoriin gelisimine olumlu etkide bulunmak.

d) Turizmde calisan personelin kendi bilgi becerisini nitelikli hale getirmesine ve

kisisel ve mesleki gelisimini saglamasi i¢in gerekli maddi ve manevi destegi vermek.

e) Turizm sektoriiniin gelistigi ve gelismekte oldugu yerlerde turizm bilinci

saglanmasi noktasinda dikkat ¢ekici ¢aligmalar yapmak.

Turizm sektorii yillardir meslek egitimi almamis, teorikte turizm egitiminden
yoksun kalmis insan kaynagi tarafindan isgiicii ihtiyacimi karsilamaktadir. Turizm
egitimini sadece uygulamali egitimden ibaret goren, okulda yapilan meslek egitiminin
higbir katkis1 olmayacakmis gibi davranig sergileyen turizm igletmeleri yiiziinden turizm
sektoriine egitimli eleman1 yerlestirmek zor hale gelmektedir. Oysaki teorik egitim
kisileri uygulamaya ve gercek is ortamina sosyal ve psikolojik yonden hazirlamaktadir.
Meslege dair on bilgilerini teorik olarak okullarda alan o6grenciler bu bilgilerin
uygulanabilir oldugunu sektorde calistikga gorecek, ©n bilgilerini yorumlayarak
uygulamada goriilen bazi aksakliklart ¢6zme noktasinda inisiyatif alacaktir. Bunu
saglamanin en 6nemli yollarindan biri de bu ¢alismamizin ana konusunu olusturan beceri
egitimidir.

Beceri egitimi, teorik egitimin goz ardi edilmesini ve uygulamali egitimin teorik
egitimden ayrilmasini engellemektedir. Turizmde meslek egitiminin bir biitlin i¢erisinde
saglanmasin1 amaglayan isletmelerde beceri egitimi caligmalari turizm sektoriiniin

gelecegi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Turizm egitiminin tek amaci is goreni kaliteli ve nitelikli bir sekilde turizm

sektoriiniin i¢ine atmak degil, insani iliskileri gelismis, insan davranislarina gore hareket
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etme kabiliyeti kazanmisg, hizmet sektoriiniin getirdigi misafir psikolojisini anlama

becerisi kazanmis personelde yetistirmektir.

1.5.Mesleki Egitim

Mesleki egitim, bireyin ¢alisma yasami i¢in gereken bilgi ve beceri ile ¢alisma
aliskanliklarini kazanmasi1 ve gesitli alanlarda bireysel yeteneklerini gelistirmesini
hedefleyen 6nemli bir asamalar biitiiniidiir. Kaynag1 insan olan mesleki egitimin siire¢
sonucu ulasma istedigi hedef istihdamin kalic1 bir sekilde saglanmasidir. Mesleki egitim,
toplumu olusturan bireylerin meslek sahibi olmasimni ve bu meslege uygun bilgi ve
becerilerin egitim siirecinde yetismesini ve gelismesini amaglayan bir egitim ve dgretim
sistemidir. Bu sistemde mesleki egitim ise hazirliktir. Ayrica mesleki egitim, profesyonel
olmayan ve yar1 profesyonel personeli mesleki becerilere ve 6zel niteliklere sahip islere

hazirlamay1 amaglayan biitiin bir ¢alismadir.

Insan kaynag: iyi degerlendirilebilir ve dogru bir sekilde yonlendirilirse bir iilkenin
en biiyiik giicii olabilir. Bunun yaninda devletler kendi gelisimlerinin en 6nemli unsurlari
olarak insan giiciinii ve iilkenin dogal kaynaklarin1 goriirler. Bu unsurlara paray ve onun

meydana getirdigi girisimciligi de ekleyebiliriz.

Insan giiciinii dogru kullanmak, dogal kaynaklar1 verimli bir sekilde
degerlendirmek bir tilkenin giiglii iretim imkanlar1 ortaya koymasini saglar. Bu durumda
tilkenin gelisimine 6nemli 6l¢iide katki saglar. Bu iki 6nemli unsuru dogru degerlendirme
noktasinda egitim on plana c¢ikmaktadir. Dogal kaynaklarin verimli bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in insan giictiniin nitelikli bir sekilde yetistirilmesi ihtiyact meslek

egitimi terimini dogurmustur (Hacioglu vd. 2008: 5).

Nitelikli, kaliteli bir is géren kaynaginin olusmasi, tiretime dayali, gelismekte olan
ve gelismis ekonomiler i¢in 6nemli unsurlardir. Nitelikli is goren kaynagini saglamanin
en 6nemli yolu planli, programli ve uzun siire uygulanabilir mesleki egitimdir. Mesleki
egitim, gelismekte olan ve gelismis ekonomiler i¢in iiretimin ve gelismenin kaynagini
olusturdugu i¢in bu ekonomilerde vazgeg¢ilmez unsurlardandir. Bundan dolayi tilkemizde
hizmet alanlarinda ve iiretime dayali sektorlerde mesleki bilgi ve beceriye sahip nitelikli

isgiicii kaynagina ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu ihtiyaglar teknolojik gelismelere agik,
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yenilikleri benimseyen, bilgiyi kullanan ve yorumlayan insan kaynaginin yetistirilmesiyle
karsilanabilir (Yoriik vd 2002: 303).

Ozellikle gen¢ niifusun ilgilerine yonelik, onlarin bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine olanak saglayan, isbirligi i¢erisinde ¢alisma ortaminda deneyim kazanma
imkan1 tantyan bir mesleki egitim programi, lilkenin ekonomik kalkinmasinda biiyiik bir

oneme sahiptir.

Meslek egitimi, genel egitimle bir biitlin i¢erisinde yer almalidir. Genel egitim ve
meslek egitimi birbirini tamamlayan parcalar olarak goriilmeli ve iyi bir egitimin ancak
genel ve meslek egitiminin birlikte saglanmasiyla gerceklestirilebilecegi goz Oniinde

bulundurulmalidir (Karagivi, 2000: 5).

Mesleki egitimi egitimin alt baglig1 olarak diistintirsek; mesleki egitimi, personelin
nitelikli bir sekilde sektérde var olabilmesi i¢in gerekli olan mesleki bilgi ve becerileri
kapsayan, bu bilgi ve becerinin is ortamina aktarimini saglamak ve c¢alisma
motivasyonunu arttirmak icin planlanmis egitim olarak tanimlayabiliriz ( Unliionen ve

Boylu, 2005: 159).

Mesleki egitimi bir baska sekilde tanimlarsak; toplumu olusturan unsurlardan en
Oonemlisi olan bireylerin bir meslek sahibi olabilmeleri ve meslek sahibi olmak ig¢in
gereken bilgi, beceri ve diger 6zellikleri sosyal, fiziksel ve ekonomik agidan gelistirme

stireci olarak tanimlanmaktadir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 29).

Meslek egitiminde en temel nokta egitim hedefinin yaparak yasayarak
saglanmasidir. Egitim hedefini olusturan bu 6grenme bi¢iminde gergek i ortami egitimin
kendisini olusturmaktadir. Bu 6grenme ortami ve bu egitim siireci 6grencinin bir meslek
alaninda ¢alisabilecek temel mesleki bilgileri tam anlamiyla 6grenmesine kadar devam

eder.

Meslek egitimi, kisilere is hayatinda veya is hayat1 disinda ihtiyag¢ duyulan bilgileri
ve nitelikli becerileri kazandirmayr amaglayan dogru bir bi¢imde planlanmis ve
diizenlenmis egitim uygulamalarindan meydana gelir (CEDEFOP, 2004: 13).

Tanimlar inceledigimizde tespit ettigimiz ortak husus; mesleki egitim, bireylerin

yasamlarini siirdiirebilmeleri ve kendilerini sosyal ve akademik yonden gelistirebilmeleri
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icin bir meslek sahibi yapmay1 ve meslek sahibi yaptig1 bireylerin mutlu ve huzurlu bir

hayata sahip olmasini amaglamaktadir. (Sar1, 2007: 9).

Mesleki egitimin, mal iireten sektorlerin yani sira hizmet sektoriiniin de ihtiyag
duydugu nitelikli is géren kaynagini olusturarak, mal ve hizmet sektoriinde calisan is
gorenleri daha verimli kullanmaya ydnelik uygulanmasi iilke ekonomisine ¢ok dnemli

katkilarda bulunacaktir(Woodhall, 1979: 34).

Mesleki egitim, gilinlimiizde teknik egitim ile bir biitiin halinde disiiniilerek
kullanilan bir kavramdir. Oysa teknik egitim kavrami mesleki egitim kavraminin alt
bagligidir. Mesleki egitim daha kapsayici ve genel bir kavrami ifade ederken teknik egitim
ise daha ¢ok fen bilimleri ve uygulamali bilimleri ifade etmektedir. Teknik egitim ile
yiiksek seviyede teknik bilgi ve beceriler kazandirilan iist diizey yoneticilere yonelik bir

meslek egitiminden bahsetmek daha dogru ve gergekgi olmaktadir (Dogan, 1975: 80).

Mesleki egitimin en dnemli 6zelliklerinden biri insan kaynagini etkili kullanmasi
ve maddi kaynaklar1 bu 6lciide ara¢ olarak kullanmasidir. Bu da her iki acidan mesleki
egitimin ¢ift yonlii bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Mesleki egitim ile
gelistirilen bilgi ve becerilerle insan emegi verimli bir sekilde degerlendirildiginde maddi
kaynaklar daha da gelisecektir. Gelisen maddi kaynaklarin insan giiciinii de igine katarak
mesleki egitim tarafindan degerlendirildigi durumlarda meslek ahlaki ve etiginin de

geliserek insanin topluma daha faydali hale gelecegi goriilmektedir(Yer, 2006: 8).

Mesleki egitimi genel bilgi egitiminde ayiran en 6nemli 6zellik farkli disiplinlere
dayali bilginin ayirt edici yonlerinin 6gretilmesidir. Insan, hayatin1 idame ettirebilmek ve
ithtiyaclarimi karsilamak i¢in bir iste ¢calismak zorundadir. Nitelikli bir isgilicii olusturma
Ve bu isgiiciinii sektore hazirlama konusunda meslek egitiminin dogrudan biiyiik katkilari
vardir. Meslek egitimi 6grencilerin lisans diizeyinde bir egitim almadan meslekle ilgili
temel bilgi ve becerileri kazanmasini saglar ve 6grencinin heniiz lise seviyesinde egitim

goriirken sektorde tecriibe kazanmasini saglar.

Ulkelerin kalkinma hizlarinin artmasmin temel nedeni insan kaynagini dogru
kullanmalaridir. Mesleki egitim insan kaynaginin en dogru sekilde degerlendirilmesi igin
biiyiik bir firsattir. Dogru kullanilan bir insan kaynagi demek nitelikli, iiretime en yiiksek

verimlilikte katki saglayan isgiicii demektir. Nitelikli bir isgiicliniin ana dayanagi ve ¢ikis
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noktas1 da meslek egitiminin olmasidir. Meslek egitiminin tekdiize verilmesi yeterli
degildir. Nitelikli, kaliteli, gelistirilebilir, giiniin kosullarina uyarlanabilir bir egitim, is
goren veriminin azalmasini da engelleyecektir. Kisilerin ailelerine topluma ve devlete
daha fazla yarar saglamalarini ve olumlu ikili iligkiler olusturmalarini saglayacaktir.
Mesleki egitim bir iilkede ne kadar giiclii bir yere sahip olursa o iilkenin hizmet ve mal
iiretim kapasitesi de o kadar yiiksek olur. Mesleki Egitim onu dogru kullanan iilkeler igin
stratejik oneme sahiptir. Gelismis {ilkelerin, daha az gelismis iilkelere en biiyiik katkisi,

kendi uyguladiklar1 basarili mesleki egitim modellerini bu tilkelere transfer etmeleridir.

Toparlayict bir tanim ortaya koymak gerekirse mesleki egitim; iilkede var olan
biitiin meslek alanlarinda ihtiyag duyulan nitelikli ara elemanin yetistirilmesi gerekli bilgi
ve becerilerin kazanilmasini saglayan egitime verilen isimdir. Mesleki egitim 6gretim
programlari, mesleki egitimin nitelikli eleman ihtiyacini sagladigi meslek alaninin isgiicii

ihtiyacin1 goz oniinde bulundurarak planlanir ve uygulanir.

1.6.Mesleki Turizm Egitimi

Turizmde mesleki egitim, turizm endiistrisinin gerektirdigi teorik ve uygulamali
bilgi ve becerilere sahip nitelikli elemanlarin yetistirilmesi ve bu elemanlarin yaptiklar
iste daha verimli olabilmeleri igin gereken bilgi ve becerinin planli bir sekilde
kazandirildig: stirectir. Turizm mesleki egitimi, konaklama hizmetlerinin temel ilkeleri
ve turizm sektoriinde ¢alisan personel ile her seviyedeki ogrenciye turizm bilgisi
kazandirmak; Genel ve mesleki bilgiyi artirmaya ve turizm endistrisi yonetici,
arastirmaci, uygulayici ve teknisyenleri yetistirmeye yonelik her tiirlii uygulamalari igerir
(Olali, 1983: 10).

Turizm meslek egitimi ile diger meslek egitimlerinden ayr1 bir yere sahiptir. Bunun
en onemli nedeni turizmi olusturan ana o6genin insan olmasidir. Turizmin hizmet
standartlarinin kiiresel diizeyde olmasi ve bunun en 6nemli nedeni turizmin hizmet
sektorii olmasidir. Hizmet sektdriinde de personel egitimi ve gelisimi son derece dnemli

ve vazgecilmezdir.

Profesyonel turizm egitiminin amaglari; Turizm alaninda nitelikli ve deneyimsiz
kisiler yetistirmek, alanin beklentilerini karsilayacak bilgi ve beceriyi kazandirmak ve

turizm alaniyla tamistirmak. Ayrica profesyonel turizm egitimi, teorik ve uygulamali
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egitimden mesleki etik ve temel mesleki ilkelere kadar ¢esitli konularin 6gretildigi ve
belirli mesleklerin 6gretildigi bir derstir (Agaoglu, 1991). Ancak ( Hacioglu, 1989)
profesyonel turizm egitimi kavramini, turizm sektoriiniin ve turizm meslek alaninin ¢esitli
faaliyetlerine ve ihtiyaglarina bilgi ve becerisi yeterli, yetenekli, verimli ve vicdanl

personelin hazirlanmasi olarak tanimlamuistr.

Profesyonel turizm egitimi; Farkli amag ve araglara sahip yedi egitim seviyesinden

olusur.

* Birinci asama, isletmede is goren personelin egitimidir.
» Sonraki seviye, egitim kurumlarinda uygulanan turizm egitimidir.
« Uciincii seviye, amaci isletmenin islerini yiiriitecek personel ve denetciler

hazirlamak olan orta 6gretim seviyesindeki mesleki egitimdir.

* Dordiincii asama, liseden sonraki iki yillik egitimi kapsayan asamadir.
* Besinci asama, liseye dayali dort yillik kolejlerde turizm egitimidir.
» Altinc1 agama, tiniversite diizeyindeki fakiiltelerde turizm ve otel isletmeciligi

alaninda dort yillik bir lisans derecesidir.

* Yedinci diizey, lisans, yiiksek lisans ve doktora derecelerine gotiiren turizm

isletmeciligi programlaridir.

Kiiresel turizm pazari payimdan daha fazla almak isteyen devletler ve sirketler, ticret
ve tUcret harici hususlarda rekabet etmektedir. Bu rekabet turizmin kiiresel anlamda
gelismesi agisindan kayda degerdir. Giiniimiizii turizm anlayiginda ortaya ¢ikan hizmet
edenle hizmet edilen arasindaki iligkilerin olumlu yonde saglanmasi zorunlulugu ve
misafir-personel iligkilerinin belli kalite standartlar1 ¢ergevesinde siirdiiriilmesi, turizm

sektoriinde ¢alisan personelin egitim diizeyi ile dogru orantilidir.

Devletlerin kalkinma hizlarin1 artirma ve gelir elde etme amaglarmin ortaya
konulmasi amaciyla iilke kaynaklarin1 dogru ve verimli sekilde kullanmalar1 nitelikli,
egitimli ve Kaliteli isgiicine baghdir. Kaliteli isgiiciniin kaynagi olan insan ise,
toplumdaki sosyo-ekonomik biitiin faaliyetlerin en 6nemli unsurudur. Nitelikli ve kaliteli
egitim gdrmiis bir insan, yogun tiretim imkani ortaya koymak isteyen bir tilke igin temel
dayanak noktasidir. Kaliteli ve nitelikli bir turizm egitimi de turizm sektoriinde nitelikli

isgliciinii saglamak agisindan son derece 6nemlidir.
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Turizmde ileri derecede hizmet standartlarinin saglanabilmesi icin toplumsal
diizeyde turizm bilincinin yerlestirilmesi ve turizm meslek bilgilerinin egitim ortamina

aktarilabilmesi i¢in gerekli ortamin olusturulmasi gerekmektedir.

Turizm sektorii, hizmet sektoriinde bulunmasi itibariyle ve yapilan is geregi emek
yogun bir sektordiir. Turizm sektdriiniin emek yogun bir sektdr olmasinin bir sonucuolarak
bu sektorde makinelesme ve otomasyon uygulamalart simirlidir. Bu durum nitelikli
personelin 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu da iilke turizminin gelismesi i¢in nitelikli
ve kaliteli personelin istihdam edilmesini ve bu &zelliklere sahip personelin sayisinin

arttirilmasini zorunlu kilmaktadir.

Turizm sektoriiniin her kademesinde calisan personelin turizm egitimi almasini
zorunlu kilan bir ¢ok sebep vardir. Turizm egitimini zorunlu kilan sebepler su sekilde

siralayabiliriz.

e Turizmin insan odakli oldugu igin insani yonii gelistirilmelidir. Bunun i¢in

turizm egitimine ihtiyag vardr.

e Turizm egitimi ile tarihi, turistik ve dogal zenginliklerin korunmas1 gerektigi

bilinci olusturulur.

e Bireylerin isbirligi i¢inde ¢alismasi i¢in gerekli olan bilgi ve beceri turizm

egitimi ile saglanir.

e Turizme kaynak saglayan unsurlarin korunmasi ve bu sayede turizmin stirekli
olarak istikrarli bir sekilde geliserek devam edebilmesi i¢in turizm egitimi

zorunludur.

e Turizm alaninda faaliyet gosterenlerin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek, turizm
sektoriinde karsilagilan olaylar1 objektif bir sekilde degerlendirmek, yapilan
faaliyetlerle ilgili sonuclar1 saglikli bir sekilde degerlendirebilme becerisi

kazandirabilmek igin turizm egitimi zorunludur.

Turizm mesleki egitimin en dnemli parcalarindan biridir. Turizm sektoriinde ihtiyag
duyulan personelin, nitelikli ve yetismis personel sayisinin azligi dolayisiyla
karsilanamama problemi, mesleki turizm egitiminin niceliginin ve niteliginin artirilmasi

amaciyla, mesleki turizm egitim sisteminin yeniden diizenlenmesi igin gbzden
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gecirilmesini glindeme tasimstir.

Turizm egitiminin sorunlari ve bu sorunlarin ¢oziimii ile ilgili son yillarda ulusal ve
uluslararasi diizeyde akademik ¢aligmalarla bu konu tartisilmis ve bu konuya ¢oziimler
aranmistir. Kaliteli ve nitelikli bir isgiicii yetistirmek ve turizm sektoriine bu niteliklerde
egitimli personel kaynagi saglamak igin turizm egitimi; toplumda turizm bilinci
olusturmak ve turizm kaynaklarinin verimli kullanmak ve turizm kaynaklarinin uzun
yillar degerlendirilmesini saglamak, turistlere karsi davraniglarda ayrim gézetmemek ve
esit davranmak ve konuk severligi ve kaliteli hizmet ortaya koyma anlayisini ortaya koyan

davranis bigimini yerlestirmektir.

Bu tanimlar 1s18inda genel olarak turizm egitimini su sekilde tanimlayabiliriz.
Turizm egitimi, turizm sektoriiniin beklentilerinin oldugu cesitli alanlarda ve dallarda

bilgi beceri ve yetenek sahibi, nitelikli ve kaliteli elemanlar yetistirmektir.

1.7.Tiirkiye’de Turizm Egitimi ve Tarihcesi
Tirkiye'de turizm egitimi ile ilgili faaliyetler planli dénemde 6nemli olgilide
gelismistir. Bu egitimler planli donem dncesinde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan agilan

meslek edindirme kurslari araciligiyla verilmektedir.

Kalkinma planlarinin amaglarindan biri olan turizm egitiminin temeli 19. yy.
sonlarina dayanmaktadir. Cumhuriyet 6ncesi Osmanli doneminde 1800’lerin sonlarinda
ortaya konan yasalar ve nizamnameler turizm egitimine kaynaklik yapmasi agisindan
ilkleri barindirmaktadir. Cumhuriyet doneminde turizm egitimi ile ilgili 1925 yilinda
¢ikarilan terciimanlik konulu kararname ile turizme dair ilk yasal diizenlemeler
yapilmistir. Bu donemde turizm egitim ile ilgili belediyeler gorevlendirilmistir. 1930°1u
yillardan itibaren turizm egitimi ile ilgili Turing ve Otomobil Kurumu 6nemli roller

{istlenmistir ( Unliiénen ve Boylu, 2005: 13 ).

1950’lerden sonra turizm sektorii 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesiyle
beraber iilkelerin ekonomik biiytimelerinde 6nemli bir yer edinmistir. O donemde
iilkemizde turizm bir gelir arac1 degildi. Bunun en 6nemli iki nedeni turistleri agirlamak

icin yeterli turistik tesisin bulunmamasi ve alt yapilarin istenen seviyede olmamasidir.

Hizmet sektoriinlin 6nemli ayaklarindan olan turizmin olmazsa olmaz unsuru

isgiiclidiir.Nitelikli isgiiciiniin olmamast da yine turizm sektoriiniin o donemde bir gelir

19



kaynagina doniismesini engelleyen faktorlerden biriydi. Teknolojinin gelismesi, iletisim
imkanlarinin artmast ve bunun sonucunda iilkeler arasi etkilesimin kolaylasmasi
1950’lerden sonra iilkemizde de turizm faaliyetlerinin gelisebilecegini ve bu faaliyetlerin

sonucunda gelir elde edilebilecegini diistindiirmiistiir.

Tiirkiye’de planl ve programli turizm egitiminin ilk 6rneklerini 1950’lerden sonra
gormekteyiz. Bu konuda ilgili bakanliklarin igbirliginde ¢esitli meslek kurslar1 agilarak

sistemli ilk meslek egitimleri verilmistir (Olay, 1984).

Turizm sektdriiniin ihtiyaglarini karsilamak {izere 1950’lerden sonra cesitli meslek
kurslart acilmistir. Bu kurslar Ankara, {zmir ve Istanbul’da 1960’larin ortasina kadar
siirmiis daha sonra bu ¢alismalar daha kapsamli hale getirilmistir.1955’te Istanbul'da ve
1960 yilinda Izmir'de turizme yonlendirme kurslar1 agilmistir(Boylu, 2002: 66). 1963
yilinda sektoriin gelismesiyle birlikte turizmin iilke ekonomisinde 6nem kazanmasiyla
birlikte Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmus ve kalkinma planina alinmistir. 1964-
1965'te turistik yerlerde dgrenciler icin isbasi egitimi basladi. 1967 yilinda Istanbul'da
ikinci bir otelcilik okulu agildi. Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu adi altinda faaliyet
gosteren bu kurumlar, 1970’lerden sonra farkl: adlarla faaliyet gostermeye baglamiglardir.
1975 yilinda Kusadasi'nda Otelcilik ve Turizm Meslek Yiiksekokulu adiyla tiglincii bir
okul acilmis ve bu okul acildigr ilk yil, bes yiizden fazla 6grenciye turizm egitimi
vermistir. (Boylu, 2002: 67).

1980’11 yillardan 6nce tilkemizde sinirli doviz girisinin olmasi, turizm sektoriiniin
gelisimi lizerinde yogun baski olusturmus ve turizm sektorii sinirh bir sekilde gelismistir.
Ancak diinyadaki ekonomik, sosyal ve siyasal gelismelere kayitsiz kalinamamasinin ve
turizmin kalkinmada oncelikli sektorlerden olmasinin etkisiyle 1982 yilindan itibaren
turizm faaliyetlerinin yogunlagmasi i¢in turizm tegvik programlari hayata gecirilmeye
baslanmistir. Bu programlarin uygulanmasi boyutunda yine nitelikli turizm is gorenlerine
ithtiya¢ duyulmus ve turizm egitiminin kapsami genislemeye ve turizm meslek liselerin

sayis1 artmaya baslamaistir.
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Turizm sektorii isletmelerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda 1980 yilindan sonra
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde yabanci dil egitimine agirlik verilerek hazirlik
smiflar1 agilmigtir. 1975 ve 1982 yilindaki meslek derslerine 6nem gosterilmesinin
ardindan 1993 yilinda turizmin biitiin boliimlerinde meslek egitimi verilmistir.(Boylu,

2002: 67).

Ulkemiz mutfagini gelistirmek, diinya mutfaginda yerini almak amaciyla 1985-
1986 egitim-6gretim yilinda Bolu'nun Mengen ilgesinde Tiirk ve diinya mutfagini bilen

sefler yetistirmek iizere Anadolu Ascilik Meslek Lisesi acilmistir (Ince, 2002: 178).

Avrupa Birligi’ne uyum kapsaminda turizm meslek liselerinde, 2006 yilindan
itibaren kademeli olarak modiiler egitim uygulamasima gecilmistir. Isgiicii piyasasimnin
taleplerini karsilayan, ogrencileri aktif kilan, stirekli ve yetkin 6grenmeyi saglayan,
bireysel ilerlemeye izin veren modiiler bir 6grenme yontemi getirilmistir. Mesleki
standartlarin ve yeterliliklerin olusturulmasiyla birlikte meslek liselerinin 9. sinifinda
ortak alan dersleri programi, 10. siniftan itibaren tercih, bilgi ve beceriye gére mesleki

alanlara ayrilma hayata gecirilmistir (Sonmez, 2008: 82).

1986 yilinda 3308 sayili kanunun yiriirliige girmesiyle, meslek liselerinde baslayan
beceri egitimlerinin EKim-Mart aylar arasinda alt1 ay siireyle Anadolu otelcilik ve turizm
meslek liselerinde de yiiriitilmesi kararlagtirllmistir. Sektoriin dogasi g6z Oniine
alindiginda, turizm atil durumdaydi. Nisan ve Eyliil aylar1 arasindaki ikinci alt1 ayda ise
turizm isletmelerine yonelik egitim kurslari diizenlenmektedir (ince, 2002: 200).
Ogrencilerin aldiklar1 mesleki egitim ve mesleki kariyerlerine iliskin bilgileri, isgiicii
piyasasindaki uygulamalariyla artacaktir. Uygulamali egitim sirasinda Ogrenciler
isyerinden asgari iicretin en az yiizde 60'mi alirlar. Ogrenci sigortast Milli Egitim
Bakanlig1 (MEB) tarafindan yapilir ve sigorta islemleri bakanliga baglh meslek liseleri
araciligiyla yuritiilir. Yiiksekdgrenim seviyesinde turizm egitimi ilk olarak 1965 yilinda
kendi biinyesine bir turizm bolimi ekleyen Ankara Ticaret ve Turizm Koleji'nde

verilmeye baslandi.

Turizm alaninda lisans ve lisansiistii egitim vermek iizere 1969 yilindan 1982
yilinda kadar Ankara, Izmir, Bursa, Adana ve Kayseri’de egitim akademileri kurulmustur.

13.11.2009 tarihinden itibaren bu okullara Turizm Fakiiltesi ad1 verilmistir.
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Turizm sektorii son yillarda birden fazla disiplinde uzmanlik gerektiren bir sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni turizm sektoriiniin ¢esitli liriinler
ortaya koyan birbirinden farkli sektorlerle dogrudan baglantili olmasidir. Bu sektorler
arasi dogrudan iligki turizmin diger bilim dallariyla da i¢ ice olmasini saglamistir. Bu da

mesleki egitim faaliyetlerinin akademik egitimlerle desteklenmesini kolaylastirmistir.

1.8.Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Yapisi
Tiirkiye'de turizm egitimi, turizm enddistrisinin bir¢ok sektoriinde 6rgiin ve yaygin

egitim catisi altinda yer almaktadir.

Lise diizeyinde oOrgiin meslek egitimi, turizm meslek liselerinde ve ascilik
okullarinda verilmektedir(Onlu, 2004: 111). Mesleki turizm egitimi, yiiksekogretim

diizeyinde 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dereceleri seklinde verilmektedir.

Orgiin olarak yapilan turizm egitim programlari, okullarda bakanlik miifredatini
kaynak alarak uygulanan ve sonunda diploma alma hakki taniyan programlardir.
Ulkemizde lise ve yiiksekdgretim seviyesinde turizm meslegine yonelik drgiin egitim

verilmektedir.

Gayri resmi turizm egitimi, kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda az zamanl
mesleki egitim seklinde gergeklesmektedir (Unliidnen ve Boylu, 2004: 15). Ulkemizde
yaygin turizm egitim faaliyetleri Milli Egitim Bakanliginin Onciiliigiinde, yasanin
kendisine verdigi yetkilerle birlikte diger bakanliklarla igbirligi igerisinde
yiriitiilmektedir.

Ulkemizde turizm egitiminin yapis1 genel olarak sdyledir: Turizm mezunu olanlar,
cesitli kademelerde sektorde hizmet vermeye baslayabilirler. Standartlara uygun is
yapabilmek icin is kademeleri olusturulurken uluslararasi ig¢i Orgiitiiniin piramidinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Tirkiye'de turizm sektoriinde alt kademe personel
yetistiren ortadgretim diizeyinde Otelcilik ve Turizm Meslek Yiiksekokullari
bulunmaktadir. Turizm alaninda orta diizey eleman yetistirme alaninda faaliyet gosteren
turizm ve otelcilik meslek yiiksekokullart iki yillik bir kursa sahiptir ve alt diizeyde egitim
vermektedir. Turizm alaninda {ist diizey eleman yetistiren dort yillik Turizm ve Otel
Isletmeciligi okullarinda lisans egitimi verilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde

egitim kullanarak turizm alaninda yonetici veya arastirmaci yetistirir.
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Ulkemizde yaygin turizm egitimi kamu ve 6zel kuruluslularca verilmektedir.Yaygin

egitim veren kamu kuruluslar1 sunlardir:

1.Milli Egitim Bakanligina bagli meslek liseleri ve mesleki egitim merkezleri

2 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

3.ISKUR

4. Acik 6gretim fakiiltelerinin ilgili programlari

Yaygin egitim veren 6zel kurum ve kuruluslar sunlardir:

1.Tugev

2. Turizm isletmeleri

3. Ozel meslek liseleri

4. Turizm alaninda faaliyet gosteren dernekler (Hacioglu,2008).

Ulkemizde teorikte olmasi gereken ancak pratikte uygulanmasinda gesitli zorluklar
olan bir diger konu Turizm Egitim Basamaklar1 ve Boliim Ciktilar1 konusudur. Olmasi
gereken durum egitim diizeyi yiikseldik¢e sektorde gorev alinacak kademenin de
yiikselmesidir. Ancak sektor igerisinde bunu gérmemizin en énemli nedeni isletmelerin
teorik egitime glivenmemeleri ve dncelikle uygulamali becerileri 6nemli gormeleridir.
Turizm Egitim Basamaklar1 ve Boliim Ciktilart iki alt baslikta sunulmaktadir. Egitim

diizeyine gore hangi hizmet biriminde yer alacagi ise su sekilde siralanmigtir:

1.Ust Diizey Yonetici ve Arastirmaci — Yiiksek Lisans ve Doktora Diizeyi Turizm

Bolumi Mezunu

2.Ust Diizey Turizm Personeli — Lisans Diizeyi Turizm Béliimii Mezunu

3.0rta Diizey Turizm Personeli — Turizm Meslek Yiiksekokulu Mezunu

4. Alt Diizey Kalifiye Turizm Personeli — Turizm Meslek Lisesi Mezunu
(Guildal,2022).

1.9.Lise Diizeyinde Turizm Egitimi

Orta dgretimin amaglart; 6grenciler i¢in temel bir ortak kiiltiir gelistirmek, bireysel
ve toplumsal sorunlari tanitmak ve ¢6ziim yollar1 aramak, iilkenin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak bilgileri gelistirmek, 6grencileriyiiksekogrenime
ve mesleklere hazirlamaktir. Tlgi, yetenek ve yeteneklerine gore gelecekve is alanlari.

Mesleki ve teknik orta dgretim; Ogrencileri ilgi, istek ve yeteneklerine gére hem
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yiiksekdgrenime, mesleklere, gelecege ve is diinyasina hazirlayan hem de en az dortyil
zorunlu olan genel kiiltiirii kazandiran bir egitim ve 6gretim stirecidir.

Mesleki ve teknik egitim Ogretim kurumunun amaci; Programlar araciligiyla
personeli, calistig1 sektérde mesleki standartlara gore hazirlamak, mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek, girisimcilik bilinci, meslek etigi, is hijyeni, giivenlik kiiltiirii ve
is uygulamalar1 olusturmaktir. Ayni zamanda mesleki egitim almis kisilerin is
piyasasinda mesleki egitim alacaklarini, onlar1 istthdama hazirlamayr amaglamaktadir.
Bolgesel ihtiyaglar1 ve sektor beklentilerini arastirir, ulusal ve uluslararast mesleki
standartlar1 temel alarak yeni egitim programlar1 hazirlar ve uygular. Bélgenin ihtiyacina

gore okul idaresi yeni sube veya sube acilmasi i¢in bakanliga talepte bulunabilir.

1.10.Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Turizm meslek liselerinin asamali olarak modiil egitimi uygulamasina gecilmesiyle
birlikte egitim programi sinif diizeylerinde su sekilde diizenlenmistir: 9. Sinifta meslek
liselerinin tamaminda teorik dersler ortak olarak uygulanacaktir. 9. siifin ikinci donemi
sonunda 6grenci ilgili oldugu alanini belirleyecek ve 10. siniftan itibaren bu alanda egitim
alacaktir. Programda 9-10. siniflarda ortak ders ve ortak alan dersleri, 11-12. smiflarda
ise Ozel ders verilmesi planlanmaktadir. Bu okullarda dordiincii yariyildan sonra sektor

isletmelerine beceri kazandirmaya yonelik egitimler uygulanmaktadir.

Sektoriin tiim dallarinda ortak yetkinlikler kazandiracak dersler agirlikli olarak 10-

11. siniflarda verilmektedir. Bu sinif diizeylerinde gétiiren endiistri yeterliliklerini igeren
dersler bulunmaktadir. Megep programi 2020 yilinda yerini yeni gergeve egitim
programina birakmistir. Bu kapsamda yeni gerceve Ogretim programiyla turizm
ogrencilerine doniik olarak modiiler egitim sisteminden, kitap ve birlestirilmis alanl
egitim sistemine gecilmistir. Bukapsamda Daha 6nceden dort alt dali bulunan Konaklama
ve Seyahat Hizmetleri alani ileiic alt dala ayrilmistir. Yiyecek Icecek Hizmetleri Alani ise
tek alt dal altinda birlestirilmigtir. 2020 yilinda yapilan Ogretim programi
degisiklikleriyle meslek liselerinden yogunlastiriimis egitim kapsaminda beceri egitimi
uygulamalar yapanlar harig, normal egitim kapsaminda son sinif 6grencilerine akademik
basarilarina gore staj yapma veya akademik dersleri segme hakki taninmistir. Bu da
ogrencinin mezuniyet sonrast bagka meslek boliimlerini se¢gmesine olanak saglamistir.
Ancak boyle bir olanagaragmen, okulun turizm egitim programi uygulamasi amaciyla
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okula giren 6grenci mezuniyet sonrasi turizm alaninda kariyer planlamasi yapmayacagi

durumda turizm sektorii isgiicii ihtiyaci bu durumdan olumsuz etkilenecektir.

Ulkemizde son yillarda, turizm egitimi programi uygulayan mesleki ve teknik
anadolu liselerinde agilan uygulama otellerinin sayist artmaktadir. Bunun en 6nemli
nedeni siirdiirtilebilir turizm politikasinin neticesinde siirdiiriilebilir ve biitlinlesik turizm
egitiminin bir sonucu olarak turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara eleman
ihtiyacinin karsilanmasidir. Uygulama oteli olan okullarda egitim géren turizm meslek
lisesi Ogrencilerinin, uygulama oteli olmayan turizm meslek lisesi 6grencilerine gore
turizm sektoriine karsi tutumu daha olumlu olacaktir. Bunun en onemli nedeni
ogrencilerin daha heniiz beceri egitimine gitmeden gergek sektor ortaminda teorik olarak
aldig1 bilgi ve becerileri uygulamaya dokerek tecriibe ve deneyim kazanma firsatinin

olmasidir.

Turizm meslek liselerine son yillarda yogun talep olusmaktadir. Ozellikle son
zamanlarin moda meslek dali olarak yiyecek icecek hizmetlerine 6grencilerin ilgisi
artarak devam etmektedir. Yiyecek igecek hizmetleri alanina ilgi duyan ve turizm meslek
liselerinde bu boliimiin egitimini almak isteyen 6grenciler, asc¢ilik meslegini diisiinen ve
kariyer basamaginda kendisine as¢ibasilik hedefi koyan kisilerden olugsmaktadir. Bu ilgi
ve istegin heyecaniyla beceri egitimine giden ascilik 6grencilerinin biiyiik boliimii gerek
okul ici gerekse isletme ici sebeplerden Gtiirii mezuniyet sonrasi bu meslege devam

etmeme karar1 almaktadirlar.

Turizm liseleri 6grencilere verdigi meslek egitimin bir sonucu olarak ayni zamanda
iletisim teknik ve yontemlerinin de 6grenildigi kurumlardir. Sektoriin 6zelligi geregi
miisterilere hizmet edecek olan iggiiciiniin yetistigi bu okullarda insan iliskileri, insan
psikolojisi, davranis c¢esitleri, konuk tipleri gibi konularda da dogrudan veya dolayl

olarak egitim verilmektedir.
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2. TURIZM MESLEK LIiSESi OGRENCILERININ BECERI EGiTiMi

2.1. Beceri Egitimi Kavram

Beceri egitimi kavrami, turizm egitimi alan meslek lisesi dgrencilerine yonelik,
turizm sektoriiniin 6zellikleri dikkate alindiginda, is faaliyetlerinin turizm tesislerinde
yogunlastig1 turizm sezonuna paralel olarak baslatilan tesislerde uygulamali olarak egitim

yapilmasi anlamina gelmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’nin 2014 yilinda aldig1 kararla biitiin meslek egitimi veren
okullar tek isim altinda birlestirilmis ve biitiin meslek egitimi veren ortaggretim kurumlari
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi adin1 almistir. 2006 yilinda ¢alismalart yliriitiilmeye
baslanan MEGEP4 projesi ile meslek liselerinde hangi meslek dallarinda hangi
egitimlerin verilecegi Avrupa Birligi ile birlikte uygulanmaya baslanmistir. Bu durumda
turizm meslek liselerinde gerekli caligmalar yapilmig ve her siif diizeyinde meslek
derslerinin islenisi ve islenis takvimiyle alakali ¢calismalar her donem sonu bir sonraki

doénemi planlayacak sekilde yapilmaktadir.

2008 yilinda yayrmlanan Milli Egitim Bakanligi Genel Egitim Ogretim Kurumlar
Yonetmeligi 121. maddesine gore; Yilin belirli donemlerinde faaliyet gdsteren sektoriin
ozellikleri, ¢alisma kapasitesi, okullar, hava kosullari, yeme-igme hizmetleri, konaklama,
turizm hizmetleri ve eglence hizmetleri dikkate alinarak denizcilik ve diger
endiistriler/sanayiler, turizme is goren kaynagi olusturan meslek liseleri, iilkemizde
turizm sezonunun en yogun oldugu dénemlerde, isletmelerde mesleki egitim programlari

uygulamaktadir.

Ogrencilerin isletmelerdeki egitimlerine iliskin usul ve esaslar, okullarda ve

isletmelerde kullanilan mesleki egitim yonergelerine gore diizenlenir.

Orgiin egitim kurumlarinin ¢alisma takvimi, ‘Duyuru Dergisi’nin 10. sayisinda
yayinlanan “Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ve yaygin egitim kurumlarinin ¢alisma

saatleri” esaslaria gore valiler tarafindan belirlenir.

Takvim, her okul tiirlinii temsil eden valilerden olusan bir komisyon tarafindan
belirlenir. Bu nedenle otelcilik ve turizm meslek lisesi programlarini uygulayan okullarin

acilis ve kapanis saatleri okulun ait oldugu il tarafindan belirlenir. Bu durumda okullarin
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acilip kapanma tarihi, sehirlere gore farklilik gostermektedir. Ornegin, 2022-2023 egitim-
ogretim yilinda otelcilik ve turizm meslek lisesi programi uygulayan Kocaeli
bolgesindeki lise dengi okullarda isletmelerde beceri egitimlerinin 02 Mayis 2023-22
Eylil 2023 tarihleri arasinda yapilmasi planlanmistir. Beceri Egitimi sonrast Beceri
Egitimi smavinin ise 02 Ekim 2023 tarihinde uygulamalar1 veya yazili sinav olarak

yapilmasi planlanmistir.

Programin Kocaeli ilinde uygulanmaya baslanacag: tarihi 6rnek alan uygulama

prosediirii su sekildedir:

17 Ekim 2022, 2022-2023 egitim-6gretim yil1 (9. ve 10. smiflar hari¢) konaklama
hizmetleri ve turizm alaninda faaliyet gosteren Anadolu Mesleki ve Teknik Liselerinin
egitime baslangig tarihidir. "14 Mart - 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi 6grencilerine yonelik igletme planlamasi yapilmistir. Otelcilik ve turizm
konusunda uzmanlasmis Anadolu Mesleki ve Teknik Lisesi, 6grenci almak i¢in bagvuran
isletmelerden hangilerinin uygun oldugunu belirleyecek ve nitelikli isletmelerin
gereksinimleri 6grenci sayisini asarsa liste diizenlenecektir. Sonu¢ olarak hangi

isletmelerin 6grenci gonderecegi belirlenir ve dgrencilere gore planlama yapilir.

Turizm meslek egitimi programi uygulayan meslek liselerinde 9. Siif 6grencileri
hari¢ 10. 11. Ve 12. Sinif 6grencileri i¢in donemin sona erdigi tarih 14 Nisan 2023 tarihi
olarak belirlenerek bu yonde karar alinmistir. Bu tarihten itibaren 9. Sinif 6grencileri diger
ortadgretim kurumlarinda uygulanan donem bitis tarihine kadar egitime devam
etmektedir. 10. Ve 11. Siniflar iki haftalik iznin ardindan isletmelerde beceri egitimine
gitmekte olup, 12. Sif 6grencileri ise nisan ayimnin ikinci haftasinda mezun olmaktadir.
Bundan dolay1 turizm meslek alanlarinda 6grenim goren 6grenciler yasitlarina gore iki ay

daha erken diploma almaktadirlar.

Kocaeli ilinde yer alan turizm meslek liselerinde 10 ve 11. Sinif Ogrencilerine
yonelik 2022-2023 Egitim Ogretim Yili Beceri Egitimi tarihleri 02 Mayis-22 Eyliil 2023
tarihleri arasi olarak belirlenmistir. Belirlenen tarihler arasinda 6grenciler beceri egitimi
isletme kriterlerine uygun olarak gerek okulun ayarladigi gerekse 6grencilerin kendi

bulduklart isletmelerde kendileri i¢in planlanmis meslek egitimi ¢aligsmalarina katilirlar.
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Isletmelerde beceri egitimi calismalarina katilan grencilerin devam devamsizlik
durumlarn ve isletme i¢inde yasadigi sorunlarin ¢oéziimii ile ilgili is ve islemler okul
koordinatér miidiir yardimcisit Onciiliigiinde, gorevlendirilen koordinator ogretmenler
tarafindan igletmelerle yapilan isbirlikleriyle doldurulan formlar araciligiyla takip edilir.
Giinliik, haftalik ve aylik doldurulan isletme gorev formlari ilgili koordinator 6gretmen

tarafindan okula iletilir.

Gilinimiiz turizm anlayiginda, turizm isletmelerinde misafir memnuniyetini ve
sadakatini saglamak i¢in turizm hizmetinin kalitesinin arttirilmasi zorunlulugu, turizm
sektoriinde isgiiciine katilan personelin mesleki egitim bilgi ve beceri seviyelerinin

yiiksek olmasinin 6nemini ortaya koymaktadir (Timur, 1992).

Turizm meslek egitim veren kurumlarin temel fonksiyonu, sektorde ¢alisacak olan
personelin temel bilgi ve becerileri kazandiktan sonra bu personele turizm bilincini
kazandirmak ve bu yonde gerekli nitelikli ara eleman saglamaktir. Bu meslek egitiminin
temel fonksiyonunun bir amaca doniismesinin sonucu olarak isgiicii devamliliginin
saglanmas1 ve toplumsal gelismelere ¢abuk uyum saglamak oldugunu soyleyebiliriz

(Misirh, 2002: 42).

Turizm sektoriine yonelik yapilan iist yap1 ve altyapi yatirimlari bir biitiin olarak
diistintildiiglinde ne kadar yeterli oldugu ortaya konursa konsun sosyal yatirim olarak
turizm meslek egitimi ile bir biitiin halinde olmadikca turizm sektoriine istenen katkiy1

saglayamayacaktir (Tiyltioglu, 2003: 10).

Turizm alaninda meslek egitimi goren Ogrencilerin her biri turizm sektoriiniin
temsilcisidirler. Egitim sisteminin hedefine ulasip ulasmadiginin kontrolii egitim goren
kisilerin isgiicii piyasasina katilim oranlar1 ve isgilicii piyasasinda edindikleri yer ve
caligma diizeylerinin 6l¢iilmesiyle ortaya konulabilir. Bu durum turizm meslek egitimi
saglayan kurumlarin egitim niteligiyle, dgrencilerin sosyal ve psikolojik yapilarimi
incelemeyi 6nemli gérmektedir (Unliionen, 2004: 109).

Turizm alaninda meslek egitimi veren lise diizeyi egitim kurumlarindaki beceri
egitimi faaliyetleri incelendiginde, oOrgiin egitim veren turizm meslek liselerinde,
ogrencilerin isletmelerde beceri egitimine gonderilmesi ile ilgili is ve islemlerin

yiriitiilmesine kaynaklik eden 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu, otelcilik
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ve turizm alanlarinda meslek egitimi veren okullarda egitim goren Ogrencilerin

isletmelerde beceri egitimlerini yapmalar1 konusunda baglayici nitelikler tasimaktadir.

Staj, Tirk Dil Kurumunun tanimia gore; kiginin mesleki bilgisini artirmak igin
gegici olarak bir kurumun bir veya bir ¢ok boliimiinde ¢alisarak gecirdigi donem olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2010). Daha genis bir tanimlamayla staj, kuramsal meslek
bilgisine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik bilgileri gercek yasamda kullanma ve
deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgi ve becerileri yetenegi ile biitiinlestirerek, gercek

is ortaminda uygulayarak davranisa doniistiirme tecriibesidir (Cetin, 2005: 154).

Beceri Egitimi ve staj kavramlari birbirinden farklidir. Staj, meslek egitimi veren
ortaggretim kurumlarmin 12. Smuf diizeyinde gergeklestirilen ve haftada ii¢ giin
isletmelerde, iki giin okulda egitim alma durumudur. Beceri Egitimi ise haftada alt1 giin
isletmede isbasinda egitim gorme durumuna denir. Isletmede beceri egitimi staja gore

daha fazla uygulama yapma imkani bulmaktadirlar.

Beceri egitimleri 6grencilerin ¢aligma hayatina ilk katildiklar1 ve turizm sektorti ile
ilk tamstiklar1 ddnem olmasi dolayisiyla Snem tasimaktadir (Ic6z, 1991: 15). Bu sebeple;
Ogrencilerin turizm sektoriine karsi olumlu bakis acisi olusturmalarinda, yaptiklar isi
severek yapmalarinda, turizm sektdriinde gelece kaygisi algisina sahip olmamalarinda
beceri egitiminin énemli bir unsur oldugu unutulmamalidir (Kozak, 2005). Bu alanda
yapilan aragtirmalara ve galismalara g6z atildiginda goriilmektedir Ki, 6grencilerin turizm
sektoriinde kendi kariyerleri ig¢in bir gelecek olusturup olusturmamalart ile ilgili
diisiinceleri ilk olarak beceri egitimi déneminde ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle dgrencilerin
biiyiik bir kismi beceri egitimi sonrasinda turizm alaninda ¢alismaya yahut ¢alismamaya

karar vermektedirler.

Ogrencilerin beceri egitimine bakis acilarryla turizm isletmelerinin beceri egitimine
bakis agis1 birbirinden farkli olabilmektedir. Ogrenciler beceri egitimini okulda
ogrendikleri bilgi ve becerileri uygulama yaparak pekistirmek ve sektérde deneyim sahibi
olmay1 amaglayarak goriirken, bir¢ok turizm isletmesi stajyerleri ucuz isgiicii, gecici
personel ve maddi olarak devlet desteginden isletmeyi yararlandiran bir unsur olarak
gdrmektedir. Ogrencilerin beceri egitimi algis1 daha soyut iken, islemelerin beceri egitimi

algis1 daha somut ve pragmatiktir (Bulug, 1992: 365).
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Turizm meslek egitimi veren kurumlarin sayist son yillarda artmasina ve turizm
meslek alanlarindan mezun olan 6grencilerin sayisinin her yil artis géstermesine ragmen,
sektorde turizm meslek egitim alan personel sayisi, turizm sektoriiniin ihtiyaci
karsilamamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni mesleki bilgi ve beceriye sahip olarak mezun
olan 6grencilerin sektor igerisindeki haklarini koruyan yasalarin yetersiz olmasidir. Bu
durumda turizm meslek lisesi mezunlar1 bagka is alanlarma yonelmektedir. Bu konuda
yapilan ¢aligsmalar turizm meslek liselerinden mezun olan 6grencilerin zaman igerisinde

turizm sektoriinden ayrildigini ortaya koymaktadir.

Is goren devir oranlarinin yiiksek olmasi, sektdr calisanlarinda tiikenmislik
belirtileri baglamasi, is tatminin diisiik olmasi, turizm egitimi almis kisilerin zamanla
sektdrden uzaklagmasi gibi olumsuz etkenler, verimliligi ve hizmet kalitesini diisiirerek

maliyetlerini artirmaktadir.

Otelcilik ve turizm programi uygulayan meslek liselerinde uygulanan isletmelerde
beceri egitimi modeli, lilkemizin yani sira, turizm potansiyeli yiiksek olan {ilkelerinde

ornek alacagi ve kendilerine gore uygulayabilecekleri bir egitim yontemidir.

Isletmelerde beceri egitimi ilk olarak 10. Smmfta okulda alman teorik meslek
derslerinin tamamlanmasi ile baglamaktadir. Turizm sektoriinlin yaz aylarinda yogun
olmasi ve kis aylarinda sakin gegmesi otelcilik ve turizm meslek liselerinin beceri egitimi
takvimini turizm sektoriiniin bu is yogunluguna goére ayarlamasini saglamigtir. Turizm
sektoriiniin bu 6zelliginden dolayr dgrenciler; her yil ekim aymnin ikinci veya tliglincii
haftasindan ve nisan aymin ikinci haftasina kadar gecen siirede okulda teorik olarak
smifta ve uygulamali bir sekilde at6lyelerde meslek egitimini goriirlerken; turizm
sektoriiniin iggiicii ihtiyacinin en yiiksek oldugu donemin baglamasi ile birlikte, may1s-
eylil aylar1 arasindaki dort buguk aylik donemde turizm igletmelerinde beceri egitimi

caligmalarini dahil olmaktadirlar.

2.2.Beceri Egitiminin Onemi

Turizm sektoriiniin emek yogun sektdr olmasindan dolayr bu sektérde en onemli
varlik hizmeti sunan kisilerdir. Bu durum, sektorde isi yapacak olan personelin sektérde
yer alan igletmeler tarafindan se¢ilirken hizmet sektoriiniin 6zelliklerine uygun personel

olma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bundan yola ¢ikarak ¢alisanlar sektoriin istedigi
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ozelliklere gore yetiseceklerdir. Bu bireylerin turizm sektoriinde kalic1 olarak yer

edinmesi ve basar1 durumu da turizm meslek egitim veren kurumlarin turizm egitimine

bakis agisina baghdir (Alemdar, 1995: 357).

Egitim kurumu, isletme ve 6grenci isbirliginin temel gayesi, 6grencilerin meslek
egitimlerini basariyla tamamlamasini saglamak ve 6grencilerin tercih ettikleri meslek
alaninda onlara hazirlanma imkani olusturmaktir. Bu isbirligi ¢alismalar1 birlikte isin
sonucu iistlenme, kaynaklar1 verimli diizeyde kullanma, isgiiciine katilabilecek niifusa ve
topluma hizmet, egitim imkanlarini zenginlestirme gibi temel unsurlara yonelik olarak su

hedefleri ger¢eklestirmeye ¢aligmaktadir (Giirol, 1997: 58):

Ogrenme faaliyetini daha somut, anlasilabilir islevsel duruma getirmek, teorik
egitim ve uygulama arasindaki boslugu kapatmak, atdlye calismalarini gergek calisma

kosullartyla iliskilendirmek,

Belirli nitelikte meslek becerileri, aliskanliklari, bilgi edinme ve hedef tutumve

davranislart gelistirme imkan1 olusturmak,

Okul ve igyeri arasinda isbirligini saglamak i¢in gerekli olan olanaklar1 saglamak,
Cesitli is kollarinda mesleki egitim imkanlari olusturarak oOrgiin meslek egitimi

faaliyetlerine katkida bulunmak,

Cesitli olaylarin bir sonucu olarak ekonomik yetersizligi sonucu egitime devam

edemeyen 6grencilere ekonomik imkanlar olusturmak,

Egitim goriilen kurumdan is yasamina gegiste Uyum sorunlarinin ¢ozimiini

kolaylastirmak,

Cesitli meslek kollarinda arz talep olusumunun sistemli bir sekilde olusmasina

oncilik etmek,

Ulkenin ve sektdriin bulundugu endiistrinin imkanlarindan ve kullamlabilir

kaynaklarindan faydalanmak,

Genel egitim ve meslek egitimi saglayan kurumlarin egitim faaliyetlerinin alanin

genis bir sekilde biiyiitmek.
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Isletmelerde beceri egitimi &grencilerin kendilerini  gelistirmelerine olanak
saglamasinin yani sira, okul verilen egitimin yeniden yapilandirilmasi gelistirilmesi ve
daha verimli hale getirilmesi amaciyla calismalar yapilmasini saglayacaktir. Sektorel
igbirliginin artirilmasi boyutunda isletmeden alinacak olumlu geri bildirimlerle hem
egitim kurumu hem de &grenci turizm sektoriine yonelik algilarint olumlu yoénde

gelistirecektir.

Beceri egitimi dncesi kendi bilgi becerisini yeteri kadar tanimayan 6grenciler beceri
egitimi sonras1 kendi bilgi becerilerini yeteri kadar tanima firsat1 bulacak sektorde neleri
yapip hangi isleri yapamayacagmni analiz edebilecektir. Ogrenci sektérde yapabilecegi
alanlar1 tespit edebilecek ve beceri egitiminden 6grendigi deneyimleri hedefledigi is

dalinda daha verimli bir sekilde kullanabilecektir.

Stajyer oOgrenciler beceri egitimine gittikleri isletmelerde en uygun c¢alisma
kosullarin1 beklentilerinin ilk siralarina yerlestirmekle birlikte turizm sektoriine yonelik

olumlu algilarinin degismeyecegi bir ortamda aramaktadirlar.

Ogrenciler beceri egitimini her ne kadar egitimin bir pargasi olarak gorseler de
isletmede gecirecekleri zaman arttikca isletmenin devamli is goren bir pargasi olarak
kendilerini gorecekler ve turizm sektoriinii isletme {lizerinden degerlendireceklerdir. Bu
da isletmenin 6grencinin turizm algisina etki etmede ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununda temelinde yine beceri egitimi faaliyetlerine katilmak yatmaktadir

(Gokdeniz vd. 2001: 343).

Okul ve isletme isbirliginin 6grencilere saglayacagi faydalar ve imkanlar sunlardir

(Demirci, 2007: 104):

e Ogrenci egitim goriirken para kazanir.

e Teorik egitim ile uygulamali egitimi bir arada goriir.

e Istihdam olanag artar.

e Mesleki yetenegini ve bilgisini is ortaminda ger¢ek yasama aktarma imkant

bulur.

e Mezun olduktan sonra ise oryantasyonu.
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Ozgiiveni artarak sorumluluk duygusu olumlu yonde gelisir.

Calisma aligkanligi kazanarak bu 6zelligini faydali hale getirir..

Is ortaminda ekip ¢alismasini ve isbirligini dgrenir ve gelistirir.

Gergek is ortaminda is giivenligi kosullarina daha kolay uyum saplar ve uymasi

is glivenligi kurallarina uymasi daha kolay olur.

Istihdam edildigi meslek alaninda siireklilik saglar.

Mezuniyet oOncesi sektoriin isleyisini tanir, personel- isveren iliskilerinin
gelismesine, personelin hak ve hukukun korunmasi noktasinda bilincinin
artmasina, turizm isletmeciligi konularinda bilgi ve becerilerinin gelismesine

olanak tanir.

Calistigr sektordeki gelismeleri ve yeni teknolojik ilerlemeleri gormeyi saglar.
Yaptig1 isten keyif alir is motivasyonu artar.

Ailesinge, topluma ve devlete faydali bir birey olur.

Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, 6grencilerin isletmelerde beceri egitiminde

meslekte calismayi ilk kez tecriibeleri ile turizm sektoriinde ¢alisma diisiinceleri arasinda

yakim bir iliski vardir. Ogrencilerin turizm sektdriinde ¢alisma anlaminda ilk adim

attiklar1 beceri egitimi doneminin, uygulama hedeflerinin istendik sonuglarina hizmet

edecek bir sekilde gerceklestirilmesi, lilkenin kullanilabilir verimli kaynaklarinin turizm

egitiminde bosa harcanmamasi bakimindan 6nemlidir(Yiiksek, 2006: 75).

Isletmelerde beceri egitimi faaliyetlerinde karsilasilan temel problemler su
sekildedir(Capar, 2002: 415):

Az maliyetli isgiicii olarak algilanma,

Oryantasyon uyum siireglerinin zorlugu,

Departman degisimi ve ise alisma siiregleri ile ilgili sorunlar,
Meslek alanlar1 disinda bir boliimde istihdam edilme,

Her sey dahil sisteminin is yiikiinii arttirmasi,
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e Sosyal haklarin yeteri kadar kullandirilmamasi,

e Beslenme sorunlari, yetersiz barinma alanlar1 ve personel alanlarinin
diizensizligi,

e Lisede beceri egitimi yapan dgrencilerin yiiksekokul doneminde de staja

gonderilmesi,

e Konaklama ve Seyahat hizmetleri 6grencilerinin sadece otellerde ¢calisma alan

bulmalar1, beceri egitimi yapacaklari seyahat acenteleri bulamamalari,

Ogrencilerin yabanci dil konusma becerisi bakimindan istenen seviyede olmamalari
da beceri egitimi asamasinda karsilasilan en énemli sorunlardandir. Ug yillik lise egitimi
2006 yilinda Megep sistemine gecildikten sonra érgiin ortadgretim kurumlarinda dort yila
cikarilmistir Bunun sonucunda hazirlik siniflart kaldirilmis ve yabanci dil ders sayilari
azalmistir. Ogrencilerin yabanci dil gelisimlerinde sikinti yasanmasmin en biiyiik

nedenlerinden birinin bu oldugunu sdyleyebiliriz.

Turizm sektoriiniin emek yogun sektor olmast sektorii de insan unsurunu en 6nemli
hale getirmektedir. Turizm sektorii hizmet odakli bir sektor oldugu igin insan faktorii gok
onemlidir. Turizm sektoriiniin gelisimi ve turizm isletmelerinin dis pazardaki isletmelerle
rekabetinde en 6nemli etkende hizmet odakli sektor olmasinin getirdigi bir sonug olarak
kalifiye eleman calistirmaktir. Bu kapsamda turizm sektoriine turizmci yetistirecek egitim
kurumlarinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Egitim kurumlarinin temelamaglar1 6grencileri
hem teorik hem de uygulama yapma agisindan sektorde calismaya hazir bir sekilde
yetistirmektir. Teorik olarak okulda alinan turizm egitiminin isletmelerdebeceri egitimiyle
desteklenmesi  6grencinin  sektorel temel becerileri gergek yasama aktarmasini
saplayacaktir (llgaz ve Cakar, 2002: 385).

Beceri egitimi verilen turizm isletmelerinin bu uygulamalarin yasal isleyisi ile ilgili
tam ve dogru bilgilendirilmeleri 6nemlidir. Beceri egitimi sirasinda yasanan Ve ¢dziimsiiz
kalan olumsuz olaylar 6grencinin meslekten sogumasina ve meslek hakkinda 6grencide

olumsuz algiya neden olmaktadir. (Yazici, 2002: 407).
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2.3.Turizm Meslek Liselerinde Beceri Egitiminde Okul Sektor Isbirligi

Giiniimiiz kosullarinda teknolojik gelismelerin hizlanmasi, bilginin daha kolay elde
edilir hale gelmesi bu bilginin de beceriye donlismesinin daha hizli olmasi gerektigi
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Artik bilginin bir beceri olarak is yerinde
kullanilmas1 yetmemekte mevcut bilgi ve becerinin gelistirilerek, bilginin yorumlanarak
yeni beceri yontemlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda igverenlerin
calisanlardan istegi gelistirilebilir bilgi ve becerilerini, insan iliskileri ve personel

isbirliginde verimli sekilde kullanmalaridir (Aydogan, 2002: 48).

Okul ve isletme isbirliginin isgiliciine ve sektorel cevreye olan katkilar1 asagidaki

gibi siralanabilir (Demirci, 2007: 43):

Siirekli olarak ise alacagi personeli onceden deneyerek, personelin bilgi ve

becerilerinin seviyesini tespit etmis olur.

Uyum egitimi siiresi azaltilir ve maddi ¢iktilardan tasarruf saglanur,

Is goren devir orani azalmis olur,

Okul ve isletme yoneticileri ile iligkiler olumlu yonde artar,

Koordinator ogretmenin denetim becerisinden ve okul-sektor isbirliginden

yararlanilir,

Egitim programlar yapilandirilirken sektoriin beklentileri ve ihtiyaglari g6z 6niinde

bulundurulur,

Stirekli zamanli istihdam etme kararlarina temel olusturmasi agisindan, bireyin is
performansini deneyerek, verimliligini degerlendirip is géren se¢me basamaklarini

gelistirir,

Topluma, ekonomik agidan ve sosyal yonden kendi kendine yetecek personel

kazandirir,

Yetenekli ve tecriibeli isgiicii potansiyelini gelistirir,
Ogrencilere, toplumun beklentilerine ydnelik ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik

ihtiyaglar1 karsilamak igin ¢esitli kanallarla yardim eder,

Ogrencilerin is kosullarina ve is hayatina hazirlanmalar1 noktasinda devletin diger

kurumlariyla isbirligi i¢ine girer.

35



Turizm sektdriinde isgiicli ihtiyaci, say1 ve nitelik bakimindan bir ast {ist iliskisi
olusturmaktadir. Bu ast {ist iligkisinin her basamaginda uyumlu bir is ortam1 olugmasin
saglayan egitim miifredatinin planlanmasi ve uygulanmasi bir zorunluluktur (Timur,

1992: 122).

Avrupa iilkelerinde turizm egitim veren kurumlar daha ¢ok lise diizeyinde veya
kurslar olarak yer almaktadir. Oysa iilkemizde turizm meslek egitimi yiiksekogretim
seviyesinde yogunlasmakta bu durum turizm egitiminde dengeleri bozmakta ve bir¢ok

soruna kaynak gosterilmektedir.

Diinyanin her yerine ulasimin kolay hale gelmesi, bunun sonucunda is diinyasinin
daha kiiresel boyutlara ulasmasi, nitelikli insan giiciine ihtiyac1 daha ¢ok arttirmis ve
nitelige bagh kalite kriterlerini de cogaltmistir. Isletmeler faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in sektordeki son gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip
etmek zorundadirlar (Aydogan, 2002: 48):

Is ortaminda ve hizmet saglama asamasinda 6grenci potansiyelinden faydalanma,
Isletmeyi iyi taniyan ve isin niteligini bilen, is yapisinn 6zelligine, isletmelerin

ihtiyac ve beklentilerine uygun personel yetismesini saglama,

Ulkenin ihtiyag duydugu nitelikli ara elemanin yetismesini saglama noktasinda

faydal1 olmaktir.

2.4.Beceri Egitimi Mevzuati

Crraklik ve diger meslek egitimleri 6rgiin ve yaygin egitimin bir pargasi olarak belli
bir yasa ¢ercevesinde, 6grencilerin daha ¢ok isletme odakli olarak meslege hazir hale
getirilmesi amaciyla olusturulan bir egitim sistemidir. 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu
cergevesinde ciraklik faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ilk bagladigi 1970°1i yillardan bu yana
sistemli bir sekilde devam eden ciraklik sistemi son yillarda daha sistemli bir sekilde

yiirlitiilmektedir.

1986 y1l1 igerisinde yliriirliige giren Meslek Egitimine Yonelik 3308 sayili kanun, egitim
kurumu ve sektorde faaliyet gosteren biiyliklii kiigiiklii biitiin isletmelerle birlikte
isbirligine gitme yollarm1 agmis ve o&grencileri meslek egitimine yonlendirme
faaliyetlerinin hizlanmasini saglamistir. Bugiin 3308 sayili kanuna gore is ve islemleri

yapilan mesleki egitim caligmalarinin temelini Alman modeli dedigimiz dual sistemi
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olusturmaktadir. Bu sistemde meslek egitim alan 6grenciler egitimin bir kismini okulda
bir kismini da isletmede gecirmektedirler. Ulkemizde bu durum normal egitim yapan
meslek liselerinde haftada ii¢ giin isletme iki giin okulda egitim seklinde olurken,
yogunlastirilmis egitim veren kurumlarda isletmelerde beceri egitimi ad1 altinda haftada
alt1 giin igyerinde egitime katilma seklinde yiiriitiilmektedir. Temel amag 6grencilerin
pratik kazanarak teorik egitimle Dbaslattiklar1 egitimi biitiinlesik bir sekilde

tamamlamasini saglamaktir (Y1lmaz, 2007: 75).

Mesleki Egitim Kanunu ile Milli Egitim Bakanligi mesleki egitim uygulamalarina
yonelik is ve islemlerin yapilmasini kendi biinyesinde toplamistir. Milli Egitim Bakanligi
bu islemlerin yiiriitilmesiyle yetkili ve sorumlu bakanlik olmustur. Mesleki egitimin
niteliginin gelistirilmesi, mesleki egitim programlarinin planl bir sekilde istenen hedefe
dogrultusunda yiiriitiillmesi i¢in kamu kurumlarinin ve ilgili kuruluslarin mesleki egitimde
sOz yetkisi olabilmesi adina kurum ve kurulus temsilcilerinin bulundugu kurullar faaliyete
baslamistir. Bu kurullar bakanlikta mesleki egitim kurulu ve valiliklerde il meslek egitim
kurulu olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler (MEB, 2009).

Is yasamu nitelikli ve teknolojiyi bilgi beceri temelinde kullanabilen is gérenlere
ithtiya¢ duyarken, egitim kurumlar1 kendilerini siirekli gelistiren isletmelerin istek ve

beklentilerine sahip olan kisiler yetistirmeyi tam anlamiyla basaramamislardir.

Isgiiciiniin mesleki boyutta egitimine yonelik su {ic model 6ngdriilmiistiir (Kenar,

2005: 21):

Crraklik ve ustalik egitim modeli,
Tam zamanli ve yogunlagtirilmis egitim uygulayan okul modeli,

Yaygin egitim kapsaminda yer alan meslek kurslar1 modeli.

Meslek lisesi ogrencilerinin beceri egitimi yapacaklart isletmelerin tagimasi
gereken personel sayisi kriterlerinin elli personelden yirmi personele diistiriilmesi kiigiik
Olcekli ve sektorde var olmak isteyen ve sektorde caligmak isteyen 6grencilere bilgi ve
beceri aktariminda onciiliik yapmak isteyen isletmeler igin biiyiik bir firsat olmustur. 2021
yilinda yapilan degisiklikle beceri egitimi faaliyetleri igin lise 6grencisi istihdam eden
isletmeler icin devlet destegi adiyla {icret tesvik programi baslatilmistir. Bu program son

yillarda geliserek devam etmekte ve basariyla siirdiiriillmektedir.
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Turizm meslek liseleri yogunlagtirilmig egitim programi uygulamaktadir. Hem
konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda hem de yiyecek ve i¢ecek hizmetleri alaninda,
okulda ve isletmede alinacak egitimler turizm sezonunun ihtiya¢ ve beklentilerine gore
uygulanmaktadir. Bu kapsamda halihazirda yogunlastirilmis egitim kapsamindaki turizm
ve otelcilik liselerinde egitim Ogretim faaliyetleri 9. Simif 6grencileri hari¢ olmak {lizere
diger sinif diizeylerinde ekim aymin ikinci veya liglincli haftasindan nisan ayimin ikinci
veya li¢giincii haftasina kadar yapilmaktadir. mayzs ile eyliil aylar1 arasinda dort buguk ay
boyunca ara smif 6grencileri dedigimiz 10. Ve 11. Sinif 6grencileri isletmelerde beceri

egitimine katilmaktadirlar.

Okul idaresi bir sonraki sezonda hangi isletmelerde ¢alisilacaginin planlamasini
yapmak iizere aralik ve ocak aylarinda potansiyel isletmelerle iletisim haline gecerek
hangi béliimden ne kadar dgrenci istediklerini sorar. Isletmelerde kendi ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda okul idaresine ne kadar o&grenci talep ettiklerini iletir.
Isletmelerin taleplerini toplayan okul idaresi dgrenci ilgi ve beklentilerini de gbz oniinde
bulundurarak nisan ayinin ilk haftasina kadar 6grencilerin isletmelere yerlestirilmesi

islemlerini yapar.

Isteyen 6grenciler beceri egitimi kriterlerine uyan kendi bulduklar ve ayarladiklari
isletmelerde beceri egitimi faaliyetlerini yaparlar. Ancak burada esas olan okulun
buldugu ve anlastigi isletmelere Ogrencilerin yerlestirilmesidir. Okul idaresi gegmis
yillarda beceri egitimi faaliyetleri ile ilgili sorun yasadigi ve isbirliginin siirdiiriilmesi

miimkiin olmayan isletmelerle ¢alismay: tercih etmezler.

Koordinator miidiir yardimecisinin is ve islemlerini yaptigi isletmelerde beceri
egitimi faaliyetleri i¢in anlagsma yapilan ve 6g8renci yerlestirilen isletmeler, isletmelerin
okula mesafesi ve isletmede egitim gorecek olan Ogrenci sayilart gbéz Oniinde
bulundurularak, koordinatér miidiir yardimcisi tarafindan koordinatér 6gretmenlik

yapacak olan meslek dersi 6gretmenlerine esit bir sekilde dagitilir.

Beceri egitimi faaliyetleri baslamadan 6nce nisan ay1 igerisinde hem il i¢inde hem de
il disinda beceri egitimine katilacak olan &grencilerle ve 6grenci velileriyle beceri
egitimi bilgilendirme toplantis1 yapilir. Toplantiyr okul adina Koordinatér miidiir
yardimcist diizenler ve toplantiya baskanlik yapar. Bilgilendirme toplantisinda; beceri

egitimi takvimi, 0grencilerin beceri egitiminde uymas: gereken kurallar, 6grencilerin
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alacaklar ticret, kullanacaklar1 izinlerle ilgili ayrintilar, is kazasi raporlarinin okula nasil
iletilmesi gerektigi, 6grenci ise devam durumlari, beceri egitimi is dosyasinin nasil
doldurulmasi gerektigi, beceri egitiminin igletme tarafindan Ogrenciye gore nasil
doldurulacag: gibi basliklarda bilgi verilir. Ayrica koordinator 6gretmenlik yapacak olan
meslek dersi 6gretmenleri de toplantiya katilarak beceri egitimi ile ilgili velilerin ve
ogrencilerin sorularini cevaplandirirlar. Ogrencilerin isletmede yasadigi problemlerin
¢cOziimii noktasinda ilk irtibata gececekleri kisi koordinator 6gretmen olacagi i¢in bu
ogretmenler isletme, 6grenci ve okul arasinda bir koprii durumundadirlar. Koordinator
ogretmenler beceri egitimi siiresince gorevli olduklar1 isletmeleri haftalik olarak ziyaret

ederek raporunu tutar ve okul idaresine teslim eder.

Beceri egitimi yapilacak isletmelerin se¢imi yapilirken bu isletmelerin turizm
alaninda faaliyet gosteren isletmeler olmalarini géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir.
Bu kapsamda turizm endiistrisinde yer alan ve Ogrencilerin beceri egitimini
yapabilecekler isletmeler; konaklama, yiyecek icecek, ulasim, rekreasyon ve seyahat
isletmeleridir (Kozak vd. 2001: 48-61). Beceri egitimi yapilacak isletmelerin bu kriterlere
uygun olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla okul miidiirii baskanliginda isyeri
belirleme komisyonu kurulur. Bu komisyon isletmelerden gelen talepleri degerlendirerek,
isletmelerin yukarida saydigimiz Kriterlere uygun olup olmadigin1 tespit ederek

isletmelerde anlasma yapilmasini saglar.

Ogrenciler isletmelere yerlestirilirken bazi kriterler géz oniinde bulundurulur. Bu

kriterler sunlardir:

Meslek dersi 6gretmenlerinin ve smif rehber 6gretmenini goriisii alinir.
Ogrencinin ailesinin ekonomik durumu goz éniinde bulundurulur.
Isletmenin, dgrencinin kalic1 ikamet ettigi adrese yakin olmasina dzen gosterilir.

Ogrencinin disiplin cezas1 durumu goz éniinde bulundurulur.

Ogrenciler isletmelere yerlestirildikten sonra okul ile ilgili isletme arasinda
sozlesme imzalanir. S6zlesme okul isletme ve veli imzaladigi anda gegerli olmaya baslar
ve 0grenci isletmeden ayrildiginda ve ya beceri egitimi tamamlandig giin kendiliginden
fesih olur. Sozlesme iceriginde okul ve isletme bilgilerinin yani sira beceri egitimi
asamasinda okulun ve isletmenin yapmasi gereken yiikiimliiliikkler ve 6grenciye yonelik

ozliik haklar yer alir. S6zlesme {i¢ niisha olarak hazirlanir. Bir niishas1 okulda, bir niishasi
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velide bir niishas1 da isletmede saklanir.

Ogrencilerin beceri egitimi sirasinda devam devamsizlik durumlari koordinator
ogretmen tarafindan takip edilir. Devam devamsizlik islemleri yonetmeliklere gore yapilir
(MEB,2004). Beceri egitimi siiresince rapor alan 6grenciler istirahat raporunu besis giinii
icinde, is kazas1 raporunu da ii¢ i giinii icerisinde okul idaresine bildirmek zorundadirlar.
Ogrencilerin beceri egitimi siiresince yaptiklar1 dziirsiiz devamsizliklar birsonraki egitim
ogretim donemine islenecektir. Beceri egitimi esnasinda ogrencilere isletmenin
belirleyecegi bir glinde haftalik izin verilir. Ayrica beceri egitimi siiresince dgrencinin
{icretinin 6denmesi sartiyla bir haftalik yillik izin hakki kullandirilir. Ogrencilerin calisma
saati sekiz saati gecemez. Ogrenciler beceri egitim siiresince saat 22’den sonra
calistirilamazlar. Sektoriin 6zelligi goz ontinde bulundurularak mesai saatleri isletme

tarafindan belirlenmektedir.

Isletmelerde beceri egitimi siiresince dgrencilere, isyeri tarafindan asgari iicret
tutariin briit ticret hesabi iizerinden yiizde altmisi kadar iicret 6demesi yapilmaktadir.
Ogrencilerin sigorta islemleri okul idaresi tarafindan yapilmakta, grencilerin sigortalari,
devlet adina okul tarafindan 6denmektedir. Ogrencilere 6denen sosyal sigorta primi is
kazas1 ve meslek hastaliklarina yonelik 6denen bir sigorta primidir. Bunun oran1 da yiizde
birdir. Herhangi bir sosyal glivencesi olmayan 6grencilere yonelik olarak genel saglik
sigortast primi yine okul tarafindan 6denmektedir. Bu primin oranit da ylizde bestir

(MEB,20086).

Isletmelerde beceri egitimi faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan dgrencilere iki
hafta izin verilir. iki hafta sonunda 6grencilere okulda veya isletmede beceri egitiminin
degerlendirilmesini yapmak iizere yilsonu beceri egitimi sinavi yapilir. Yilsonu beceri
sinavi puani sadece yazili ve uygulamali sinavi degil is dosyasina verilecek olan puanla
birlikte degerlendirilerek tespit edilir. Yiiz puan tizerinden yapilacak degerlendirmede
beceri egitimi sinavi seksen {izerinden, is dosyas1 yirmi puaniizerinden degerlendirilir.
Degerlendirmeyi ilgili alan meslek dersi 6gretmenleri yaparlar.Ogrencilerin beceri egitimi
degerlendirmesinden basarili olabilmeleri igin en az elli puanalmalar1 gerekmektedir. Bu
degerlendirmeden basarisiz olan 6grencilerin, bir onceki yil not ortalamasiyla sinifi
ge¢meye hak kazansalar bile, devam eden donemde 24 saatlik beceri egitimi dersinden

basarisiz olmus olarak notlar1 sisteme islenmektedir.

40



2.5.Turizm Meslek Liselerinde Uygulanan Beceri Egitiminin Ogrencilerin

Turizm Sektoriine Yonelik Algilarina Olan Etkisi

Oztiirk ve Kilig (2008), Beceri Egitimi iizerine yaptiklar1 arastirmada, turizm
meslek egitimi alan 6grencilerin biiyiik bir kisminin okudugu boliimii kendi istegiyle
tercih ettigini belirtmistir. Ogrenciler calisma ortaminin yiiksek stres barindirdigini,
turizm sektoriinde kariyer beklentilerinin diisiik oldugunu, sektordeki maaslarin yeterli
olmadigini ifade etmektedirler. Aragtirmaya katilan 6grencilerden beceri egitimi yapan
ogrencilerin, beceri egitimi yapmayan ogrencilere gore turizm sektoriine yonelik daha
olumsuz goriise sahip olduklarini, 9. Siifta 6grenim goren Ogrencilerin diger sinif
diizeylerinde 0grenim goéren Ogrencilere gore turizm sektdriine yonelik daha olumlu

baktiklarini ortaya koymustur.

Ehtiyar ve Ungiiren (2008), turizm mesleginde yer alan 6grencilerin sektdre yonelik
kaygilarma ait tutumun belirlenmesi amaciyla yaptiklart arastirmalarinda, turizm
egitiminin mesleki egitimdeki dnemine yer verilerek turizm 6grenimi géren 6grencilerin
sektorde basarili olabilmeleri igin teorik ve uygulamali egitimin bir biitiin igerisinde
yapilmast gerektigini sdylemislerdir. Uygulamali egitimin yapilabilmesi i¢in yeterli arag
gereg Ve donanimin yani sira deneyimli egitimcilere de gerek duyuldugunu belirtmektedir.
Turizm egitimi veren kurumlarla turizm sektoriinde yer alan igletmeler arasinda yeterli
isbirliginin saglanamadigint bununda turizm sektoriinde istenen nitelikli eleman

ihtiyacinin kargilanmasina olumsuz etki etigini belirtmektedirler.

Richardson (2008), turizm meslek lisesi 6grencilerinin tutum ve algilarin1 anlamaya
yonelik ¢alismasinda turizm meslek 6grenimi géren 6grencileriyle yaptigi arastirmasinda,
ogrencilerin turizm sektoriinde ¢alisma konusuna endiseli baktiklarini ve bunun en
onemli sebeplerinin diisiik ticret, yonetici-personel iligkilerinin saglikli olmamasi ve terfi

beklentilerinin olmayis1 oldugunu belirtmistir.

Olcay (2008), iilkemizde turizm egitiminin Onemine yonelik olarak taptig:
caligmasinda, iilke olarak turizm sektoriinden istenen gelirin elde edilmemesinin en
onemli nedeninin mesleki turizm egitimine yapilan yatirimlarin az olmasini ve turizm
egitimine verilen Onemin yetersizligini ornek gostermistir. Turizm egitiminde ortaya
konulan sorunlarin ¢éziimiinde kalic1 ve etkin bir caligma yapilmadigini bununda nitelikli

isgliciinlin yetigsmesi ic¢in gerekli egitimin verilmesinin oniindeki en 6nemli engel
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oldugunu belirtmistir.

Boylu (2009), turizm egitim alan 6grencilerin egitim gordiikleri okullara iliskin
degerlendirmelerini analiz ettigi arastirmasinda, meslek egitimi veren turizm otelcilik
liselerinin bulunduklari bolgelerin imkanlarinin farkliliklarindan dolayi gesitli sorunlarin
ortaya ¢iktigini ve bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in biitlin turizm otelcilik egitimi
veren liselerde uygulama otelleri yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Otelcilik ve turizm
meslek liselerinin uyguladigi egitim programi geregi turizm sektoriine daha fazla
mezununu istihdam ettirmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bu okullardan mezun olan 6grencilerin {ist kademe turizm isletmesi yoneticisi olmay1
planladiklarini belirterek okulu tercih eden 9. Smuf 6grencilerinin 6grenim gordiikleri

turizm boliimiinii bilingli bir sekilde se¢gmediklerini ortaya koymustur.

Jiang ve Tribe (2009), turizm O6grencilerinin sektore yonelik tutumlarini 6lgmek
amaciyla yaptiklar1 c¢aligmalarinda, turizm sektoriinde c¢alisan elemanlarin, caligtigi
sektore ve isletmeye yonelik olumlu tutum gelistirmeden misafir memnuniyetinin ve
miisteri sadakatinin olusmasimin imkansiz oldugunu belirtmektedirler. Misafirler ve
personel arasinda olusacak olumlu sosyal iliskilerin, personelin ¢alisma istegini ve
motivasyonunu olumlu yonde etkileyecegini ve bunun c¢alisan personelin daha verimli
olmasini saglayacagina, bu durumunda hem isletmede hem de misafirde olumlu katkilar
saglayacagini belirtmektedirler. Bunun 1siginda 6grencilerin turizm isletmelerinde
caligmaya kisa donemde olumlu baktig1 ancak uzun yillar kariyer planlamasinda turizm
sektoriinde ¢aligma motivasyonuna sahip olmadiklarii ortaya koymaktadir. Bunun en
onemli nedeninin turizm sektoriinde yasanan yogun is, az licret, kisa donemli ¢aligsma vb.
olumsuz durumlar oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica 6grencilerin turizm sektoriindeki
personel olarak calisma sayginhiginin diger meslek alanlarina gore smirli diizeyde

oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymaktadirlar.

Tracy ve Adler (2009), yiiksekdgrenimde egitim goren turizm Ogrencilerinin
kariyer algilar1 lizerine yapilan arastirmalarinda, turizm isletmeleri yonetimi boliimiinde
6grenim goren dgrencilerin Kariyer hedefleri goz 6niine alindiginda, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri boliimlerde gelecek planlamasi yapmaya yonelik ilgi ve isteklerinin olmasina
karsin ikinci bir dil bilmeme, turizm sektoriindeki personelin davranislari, turizm

sektoriinde c¢alisan personelin igbirligi problemleri vb. sorunlardan dolay1 turizm
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sektoriinde kariyer beklentilerinin olmadigini belirtmektedirler.

Day1oglu (2010), turizm meslek liselerindeki 6grencilerin is yeterliligi konusunda
turizm isletmelerinin goriislerini degerlendirdigi calismasinda, turizm meslek egitimi
veren kurumlarda uygulanan teorik egitimin bilgi verme asamasinda yeterli goriilmesine
karsin, okullardaki uygulamali yapilan egitimlerin turizm sektoriinde yer alan
isletmelerdeki gelismelerin ve degisimlerin gerisinde kalmasinin, okullarin arag gerec,
donanim ve teknolojik altyap1 yetersizliginden kaynaklandigini ve bu durumun turizm
meslek egitiminin niteligini ve kalitesini istenen seviyeye tastyamadigini ve meslek
egitimi goren Ogrencilerin istenen nitelikte ve seviyede olmamalarina sebep oldugunu

belirtmistir.

Chang ve Hsu (2010), Ulkenin kalkinmasinda gelistirilebilir turizm egitiminin
etkisi konusunda yaptigi arastirmasinda, turizm egitiminin uluslararasi iliskiler ve
teknolojik gelismeler kapsaminda ele alinarak, giiniimiiz kosullarna uygun hale
getirilerek yenilik¢i ve yaratict galigmalarla biitiinlestirilmesi zorunlulugunu ortaya

koymustur.

Aticha vd., (2011), turizm Ogrencilerinin Kariyere yonelik algisini dlgmeyi
amaglayan ¢aligmalarinda turizm egitimi géren dgrencilerin 6grenim gordiikleri boliime
yonelik olumlu bir ag¢is1 tasimalarina ragmen, turizm sektoriinde kariyer planlamasi
yapmaya ilgi ve isteklerinin olmadiklarin belirtmektedirler. Ogrencilerin yiyecek icecek
departmaninda ¢alisma konusunda daha ilgili ve istekli olduklart bunun nedeninin
yiyecek igecek departmanini turizm sektoriindeki diger departmanlardan farkli

algiladiklarin1 belirtmektedirler.

Aymankuy ve Aymankuy (2011), Lise diizeyinde turizm egitimi géren 6grencilerin
turizmde isgiliciiyle ilgili goriislerine doniik yaptiklar1 ¢alismada, arastirmaya katilan
ogrencilerin kariyer beklentilerinin diisiik olmasmin temel nedenlerinin ¢alisma
saatlerinin fazla olmasi, ticretlerin yetersiz bulunmasi, iggiliciiniin yogun ve yildirici bir
sekilde kullanilmasi, sosyal giivence yetersizligi oldugunu ortaya koymuslardir.
Arastirmaya katilan Ogrenciler turizm sektoriinde c¢alismanin keyifli ve eglenceli
oldugunu belirtmelerine ragmen turizm sektoriinde uzun yillar ¢alismanin kariyer
beklentileri agisindan uygun olmadigini belirtmislerdir. Ust siniflara dogru ¢alisma alan

genisledik¢e turizmde Kariyer planlarinin azaldigi goriilmekte ve alt siniflarda staj
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yapmamis olmanin getirdigi beklentiyle turizmde kariyer algisinin daha olumlu oldugu
belirtilmistir. Yine bu calismada lisans diizeyinde turizm egitimi almanin turizm

sektoriinde list diizey eleman olarak ¢alismak i¢in zorunlu oldugunu belirtmiglerdir.

Yildiz (2011), turizm sektdriinlin istihdami {izerine yaptig1 arastirmada, gelisen
kalite standartlar1 neticesinde turizm sektoriinde artik hizmet etme kavrami da 6nemli bir
yatirim olmustur. Gelismekte olan {ilkelerin, hizla artan geng niifusunun olusturacagi
istihdam sorunlarinin ¢éziimiinde, turizm sektoriine yapilacak olan yatirimlarin biiyiik bir

katk1 saglayacagini belirtmektedir.

Baltact vd., (2012), lisede turizm egitimi alan Ogrencilerin egitime yonelik
memnuniyetlerinin  belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmasinda, Ogrencilerin
birgogunun okul tercihlerinin bilingsizce ve yonlendirilmeden yapildigin1 ve bundan
dolay1 okullarda mesleki tercihlerle ilgili 6grencilere dogru ve eksiksiz bir rehberlik ve
yonlendirme galismasi yapilmasi zorunlulugunu belirtmektedir. Erkek 6grencilerin ve
11. Ve 12. Sinif 6grencilerinin turizmde kariyer yapma konusunda kaygilari oldugunu
dile getirmektedir. Ogrenim goérdiigii boliimii kendisi tercih eden dgrencilerin turizm
sektoriinde kariyer planlamasi yapmaya daha istekli ve ilgili olduklarin1 vurgulamaktadir.
Turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu ara elemanlarla ilgili istenen 6zelliklerine yonelik
olarak sektdr ve devlet isbirliginin yapilmasi ve mesleki turizm egitiminin bu kapsamda

yeniden degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Bamford (2012), Lisans 6grencilerinin turizm sektoriine yonelik kariyer algilari

konusunda uyguladigi arastirmasina katilan Ogrencilerin  turizm alanina karsi

egilimlerinin; kot is kosullar, is ortamindaki arkadaslik iligkilerinin iyi olmamasi,
hakedilen miktarin altinda ticret verilmesi ve isgiicii devrinin yiiksek olmasi vb. oldugunu
belirtmistir. Ayrica is tecriibesi olan 6grencilerle is tecriibesi olmayan 6grencilerin turizm

sektoriine yonelik algilamalarinin anlami farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur.

Conradie (2012), turizm isletmeciligi boliimii 6grencilerinin egitim programini ve
kariyerlerini degerlendirmelerine yonelik yapilan c¢aligmalarinda, turizm ve otelcilik
egitimi goren Ogrencilerin turizm sektoriinde basarili olabilmeleri i¢in genel bilgi
derslerinin yan sira sektorde yer alan isletmelerde uygulama dersleri almalar1 gerektigini

belirtmistir. Teorik ve uygulamali mesleki turizm egitiminin bir biitiin halinde
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uygulanmasinin turizm sektorii ag¢isindan 6nemli oldugu belirtilmistir.

Avcikurt vd. (2012), iiniversitede turizm bdliimiinden mezun olan &grencilerin
sektorde isgliciine katilim profilini belirlemek amaciyla yaptiklar: ¢aligsmalarinda, okul
tercihinin 6grencilerin yiizde 48’inin kendisi tarafindan yapildigi halde mezuniyet sonrasi

ogrencilerin sadece yiizde 31’inin sektorii de kariyer planladigi belirtilmistir.

Threse ve Agbotse (2013), turizm sektoriinde konukseverlik diizeyinin turizm
meslek lisesi ogrencileri iizerinden degerlendirilmesi baglaminda gergeklestirdigi
calismasinda, turizm sektoriiniin  gelecekte is firsatt olusturmadaki Gnemi
vurgulanmaktadir. Turizm sektoriinlin en 6nemli tercih nedeninin is ortaminin ¢ekiciligi
oldugu belirtilmistir. Turizm sektoriinde nitelikli egitim almis, liyakatli ve yetenekli

personelin turizm sektoriiniin kalitesini yiikseltecegi belirtilmektedir.

Cat1 ve Bilgin (2013) meslek lisesinde egitim goren turizm 6grencilerinin sektérde
caligsma beklentilerini tespit etmek amaciyla uyguladigi ¢alismasinda, turizm alaninda
ogrenim goren 6grencilerden arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplara gore 6grencilerin
turizm sektoriine yonelik olumsuz algilarda bulunmasinin en 6nemli nedenlerinin ¢alisma
kosullari, turizm mesleginin ailesinin sosyal yasamima uygun olmamasi ve turizm
sektoriinde kariyer algisinin diisiik olmasi olarak ortaya konulmustur. Arastirmaya katilan
ogrencilerin ylizde 49’u mezun olduktan sonra sektdrde calismaya devam edecegini
belirtmesine ragmen, arastirmaya katilan 6grencilerin yiizde 24’{iniin turizm sektoriini

mezuniyet sonrasi kariyer planlari iginde gérmedigi belirtilmektedir.

Yildiz (2013), lisede turizm egitim goren 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alismaya
yonelik bakis acgilarimi tespit etmeye yonelik arastirmasinda, arastirmaya katilan
ogrencilerin turizm alanina yonelik bakis agilarinda tespit edilen en énemli bulgunun
caligma ortami ve g¢alisma kosullar1 oldugu goriilmektedir. Diger 6nemli bulgularin
gelecek kaygist ve is ortaminda psikolojik durum oldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriiniin emek yogun sektdr olmasinin getirdigi yorucu is temposu, i ortaminin ve
yapilan isin yogun stresli olmasi, yogun ¢alisma sonucu alinan ticretin yetersiz goriilmesi,
mesai saatlerinin sekiz saatten fazla olmasi, maas ticreti disindaki ek gelirlerin personel
arasinda adaletli dagitilmamasi gibi basliklarin turizm 6grencileri tarafindan olumsuz

olarak belirtildigi ve arastirma sonucuna bu sekilde etki ettigi belirtilmistir.
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Beceri egitimi, turizme bakis acgisi, beceri egitiminin turizm sektoriine etkisi, beceri
egitimi ve turizm sektorline bakis acist gibi konularda yapilan ¢aligmalarda ve yukarida
orneklerini ve degerlendirmelerini gordiigiimiiz calismalarin ana noktasini isletmelerde
beceri egitiminin turizm sektorii i¢in ne kadar onemli oldugu olusturmaktadir. Ve bu
onemin bir sonucu olarak turizm egitimi alan lise 6grencilerinin turizm sektoriine yonelik
olumlu veya olumsuz cesitli bakis agilar1 olusturmalari ve bu bakis agilarinin turizm
egitiminden mezun olduktan sonrada sektdrde ¢alismaya devam edip etmeme kararini

onemli dlgiide etkileyecegini ortaya koyabiliriz.

Beceri egitiminin degerlendirilmesi iizerine yapilan ¢aligmalar daha ¢ok 6grenci ve
isletme odakli yapilmaktadir. Ciinkii beceri egitim ¢aligmalarinin biiyiik bir kism1 6grenci
isletme iliskisi icinde ge¢cmektedir. Okul ve veli ise beceri egitiminin denetleme ve
kontrol béliimiinde dis bir ara¢ olarak bulunmaktadir. Ogrenci odakli ¢aligmalar alg1 ve
egilim iizerine olurken isletme odakl1 calismalar beklenti iizerine olmaktadir. Isletme igin
faaliyetlerin beceri egitimi lizerine yapilan calismalarda 6dnemli bir noktada oldugunu
biliyoruz. Ogrencinin sektore yonelik olusturdugu algmin ne kadar olumlu oldugunun
Olglilmesi i¢in beceri egitim siirecinin basindan sonuna kadar iyi analiz edilmesi

gerekmektedir.

Aragtirmalar da beceri egitimi kavraminin bu kadar 6ne plana ¢ikmasinin bir diger
nedeni en iyi 6grenme ortaminin uygulama yaparak olacaginin diisiiniilmesidir. Teorik
egitimin bir adim geride disiiniildigii meslek egitimlerinde 6nemli olanin yaparak
yasayarak Ogrenme oldugu hem sektor temsilcileri tarafindan hem de egitim

programlarini diizenleyenler tarafindan belirtilmektedir.

Ogrenciler isletme ortamin1 gercek yasamla iliskilendirdikleri 6lgiide turizm
sektoriine daha farkli sekillerde bakabilirler. Calistiklar1 isletme ortamini sahiplenmeyen
ve isletmeye aitlik duygusu edinmeyen 6grenciler beceri egitiminden ¢abuk sikilacak ve
yaptiklari isi verimsiz bir sekilde yapacaklardir. Bu durumda hem isletme tarafindan
ogrenciye yonelik olumsuz alg1 olusacak hem de 6grencinin turizm sektoriinde kariyer
beklentileri baslamadan bitecektir. Burada 6nemli olan isletmelerin beceri egitimine
aldiklar1 dgrencileri diger personellerinden ayri tutmalaridir. Isin esasi itibariyle sigortalt
personeline sadece isi yaptirmak iizerine planlarini yapan isletme, 6grencilerin yaptiklar

is1 O0grenecekleri tlizere isletme ici is dagilimimi yapmalidir. Burada da okul isletme
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isbirliginin ve bilgi aligverisinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Okullar beceri egitimi
siiresince isletmelerle siirekli iliski icerisinde olurlar. Ogrencilerinin yaptiklar1 isin
denetlenmesi ve takibi okul tarafindan gérevlendirilen dgretmenlerce yapilmaktadir. isin
dogas1 geregi Ogrenci ve isletme arasinda olusacak olumsuz durumlarda zaman
kaybetmeden gerekli ¢oziimler hem koordinator 6gretmen tarafindan hem de okul idaresi

tarafindan saglanmalidir.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki bugiin {ilkemizde uygulanan beceri egitimi
faaliyetleri basaril1 bir sekilde diger iilkelerdeki turizm egitimlerine 6rnek olacak sekilde
devam etmektedir. Gerek bakanlik gerekse 6zel sektor diizeyinde beceri egitiminin dnemi
son yillarda daha ¢ok anlasilmis bu kapsamda devlet tarafindan gerekli maddi yardimlar
yapilmaktadir. Ogrencilerin saglikli bir beceri egitimi gecirmeleri igin yogun ¢aba sarf

edilmekte turizm meslek liseleri arasinda da isbirligi ve koordinasyon saglanmaktadir.
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3.ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden genel tarama modeline uygun olarak
diizenlenmistir. Karasar’a gore (2012: 79-81) tarama modelleri, gegmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir.
Tekil tarama modeli, degiskenlerin tek tek, tiir ya da miktar olarak olusumlarinin
belirlenmesini amaglar. iliskisel tarama modeli ise, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma

modelleridir.

3.2. Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini  Kocaeli ilindeki turizm ve otelcilik meslek liseleri
ogrencileri olusturmaktadir. Bu meslek liseleri Kartepe Akcakoca Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi ve Gebze Muallimkdy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesidir. 2022-2023
egitim ogretim yilinda Akcakoca Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 350 6grenci ve
Gebze Muallimkdy 180 6grenci olmak iizere toplam 530 dgrenci aragtirmanin evrenini

olusturmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde (Salant ve Dillman, 1994);

t2.N.p.q

"TWIN-D.@2+tepg

Formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren icin % 95 giiven
araliginda, +% 5 Ornekleme hatasi ile gerekli orneklem biyiikligii n = 223 olarak
hesaplanmistir. Anket sonuglarindan daha genel sonuglara ulasmak igin anketler
olabildigince 6grenciye uygulanmaya ¢alisilmistir. Formiilde; n = 10.000.000 x (1,96)2 x
(0,5)x(0,5)/ (0,5)2 x(10.000.000-1) + (1,96)2 x (0,5) x (0,5) = 223 olarak hesaplanmistir
(Islamoglu, 2003:150). Anket ¢alismas1 sonucunda 283 kullanilabilir ankete ulasilmistir.
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3.3.Veri Toplama Arac

Aragtirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. S6z konusu anket formu iki
béliimden olusmustur. Ilk boliimde arastirmaya katilan Ogrencilerin tanimlayici
ozelliklerini (yas, cinsiyet vb.) belirlemeye yonelik 7 soru bulunmaktadir. ikinci boliimde
ise (Cevik, 2012) tarafindan hazirlanan “Ortaogretim Diizeyinde Turizm Egitimi Alan
Ogrencilerin Beceri Egitimine Bakis Ac¢ilarin Degerlendirilmesi” baslikli yiiksek lisans
tezinde kullandigr 5°1i Likert tipinde 23 onermeden olusan O6lgek kullanilmustir.

Arastirmada 6lgege yonelik gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir.

Olgegin yap: gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayici(agimlayici) faktor analizi
yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktdr analizine
alman degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KMO=0.907>0,60) o6rnek biiyiikliigliniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler
arasindaki iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler toplam aciklanan varyansi %60.985 olan 5 faktor altinda toplanmistir. Olgege

ait olusan faktor yapisi asagida gortilmektedir.

Tablo 1. Beceri Egitimine iliskin Goriisler Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Faktor Yiiki

Beceri egitimi alinan isletmeye yénelik goriisler (Ozdeger=8,716; Agiklanan Varyans=16,173;

Alpha=0,839)

Beceri egitiminde sektoérde calisan personelin 6grencilere yaklasimi olumludur. 0,758
isletmede gérevimle ilgili islerde dnerilerim dikkate alinir. 0,746
Beceri egitimindeki egitici personel yeteri derecede bilgiye sahiptir. 0,676
Beceri egitimindeki egitici personel yeteri derecede tecriibeye sahiptir. 0,654
Beceri egitimi aldigim isletmeye gliveniyorum. 0,622
Beceri egitimleri stresince isletmeler 6grencilere hak ettikleri licreti 0.607
vermektedir.

Egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi (Ozdeger=1,777; Agiklanan Varyans=15,289;
Alpha=0,855)
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Beceri egitimi gercek is hayatina hazirlamasi acisindan yararhdir. 0,767
Beceri egitimi kendime olan glivenimi arttirir. 0,719
Beceri egitiminin is bulma konusunda faydali olacagini diisiiniyorum 0,705
Beceri egitimi yaptigim isletme okul bitiminden sonra ¢alisma firsati sunsa kabul 0,603
ederim.

Beceri egitimi ile sektori tanima imkanim vardir. 0,531
Beceri egitiminin faydalarina iliskin goriisler (Ozdeger=1,375; Aciklanan
Varyans=12,850;Alpha=0,825)

isletmelerde yapilan beceri egitiminin okulun amaglari dogrultusunda yararli 0.714
olduguna inaniyorum.

Beceri egitimi yapilan isletmelerde aldigimiz egitim mesleki bilgimize katki 0,681
saglamaktadir.

Turizm egitimi almis olmam gorevimi yerine getirirken kolayliklar saglar. 0,581
Beceri egitimini okulun bir parcasi olarak gériiyorum. 0,573
Okulda aldigim egitim beceri egitimi icin yeterlidir. 0,524
Beceri egitimine baslamadan dnce okulda beceri egitiminin uygulanmasi ile ilgili 0,495
yeterli bilgi verilmektedir.

Beceri egitiminin siirecine ile ilgili goriisler (Ozdeger=1,141; Agiklanan

Varyans=9,033;

Alpha=0,709)

Beceri egitiminin siresi yeterlidir. 0,687
Beceri egitimim sirasinda okul her tiirlti sorunum ile ilgilenir. 0,597
Koordinator 6gretmenlerin isletmeleri ziyaret etmeleri beceri egitimleri icin 0,535
faydalidir.

Beceri egitimlerinin 10. Ve 11. Siniflarda yapilmasi uygundur. 0,498
Mezuniyet sonrasina iliskin goriisler (Ozdeger=1,017; Agiklanan Varyans=7,640;
Alpha=0,738)

Yiiksek 6gretim diizeyinde turizm egitimi almayi distiniyorum 0,868
Okuldan mezuniyetten sonra turizm sektériinde ¢alismayi diistiniyorum. 0,779

Toplam Varyans=%60.985; Genel Givenirlik (Alpha)=0.919
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Olgekteki 23 maddenin giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayis1 olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.919 olarak gok
yiiksek bulunmustur. Giivenirligine iligskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine

gore Olgegin gegerli ve giivenilir bir arag oldugu anlasilmistir.

3.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi
araciliglyla  degerlendirilmistir.  Arastirmaya katilan  Ogrencilerin  tanimlayici
ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde analizlerinden, 6lgegin incelenmesinde
ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Aragtirma degiskenlerinin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere Kurtosis (Basiklik) ve

Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.

Tablo 2. Normal Dagilim

Basiklik Carpikhk
Beceri Egitimine iliskin Goriisler Genel 1,029 -0,597
Beceri Egitimi Alinan isletmeye Yénelik Gorisler -0,020 -0,413
Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri Artisina Etkisi 1,112 -0,897
Beceri Egitiminin Faydalarina iliskin Gérisler 1,067 -0,719
Beceri Egitiminin Siirecine ile ilgili Gérisler 0,983 -0,597
Mezuniyet Sonrasina iliskin Gorisler 0,071 -0,582

Igili literatiirde, degiskenlerin basiklik ¢arpiklik degerlerine iliskin sonuclarin +1.5
ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010) arasinda
olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Degiskenlerin normal dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmistir.
Ogrencilerin tamimlayic1 dzelliklerine gore olgek diizeylerindeki farklilasmalarin
incelenmesinde t-testi, tek yonlii varyans analizi (Anova) ve post hoc (Tukey, LSD)

analizlerinden faydalanilmistir.
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3.5. Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin tanimlayic1 6zelliklerine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Tanimlayici Ozelliklere Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Egitim Alinan Alan
Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri 105 37,0
Yiyecek Ve icecek Hizmetleri 179 63,0
Yas
14 58 20,4
15 66 23,2
16 66 23,2
17 58 20,4
18 Ve Uzeri 36 12,7
Cinsiyet
Erkek 143 50,4
Kiz 141 49,6
Sinif
9 78 27,5
10 61 21,5
11 89 31,3
12 56 19,7
Okulu Secerken Kimden Etkilendigi
Kendi istegimle Sectim 225 79,2
Ailemin istegi ile Sectim 27 9,5
Arkadaslarimdan Etkilendim 21 7,4
ilkégretimde Okurken Ogretmenlerim Yonlendirdi 11 3,9
Staj Yapilan isletme
Konaklama isletmeleri 88 31,0
Seyahat Acentesi 22 7,7
Yiyecek icecek isletmesi 174 61,3
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Staj Yapilan isletmeyi Kimin Buldugu

Kendim Buldum 77 27,1
Koordinatér Ogretmenler-okul idaresi Buldu 183 64,4
Tanidik Ve Arkadas Yardimiyla Buldum 24 8,5

Ogrenciler egitim alinan alana gore 105' (%37,0) konaklama ve seyahat hizmetleri,
179'u (%63,0) yiyecek ve igecek hizmetleri olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler yasa gore 58'i (%20,4) 14, 66's1 (%23,2) 15, 66's1 (%23,2) 16, 58'i

(%20,4) 17, 36's1 (%12,7) 18 ve {izeri olarak dagilmaktadir.
Ogrenciler cinsiyete gore 143% (%50,4) erkek, 1417 (%49,6) kiz olarak
dagilmaktadir.

Ogrenciler smifa gore 78'i (%27,5) 9, 61'i (%21,5) 10, 89'u (%31,3) 11, 56's1

(%19,7) 12 olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler okulu secerken kimden etkilendigine gore 225'i (%79,2) kendi istegimle
sectim, 27'si (%9,5) ailemin istegi ile se¢tim, 21'i (%7,4) arkadaslarimdan etkilendim, 11'i
(%3,9) ilkogretimde okurken 6gretmenlerim yonlendirdi olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler staj yapilan isletme gére 881 (%31,0) konaklama isletmeleri, 22'si
(%7,7) seyahat acentesi, 174"l (%61,3) yiyecek icecek isletmesi olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler staj yapilan isletmeyi kimin bulduguna gére 77'si (%27,1) kendim
buldum, 183" (%64,4) koordinator 6gretmenler-okul idaresi buldu, 24"l (%8,5) tanidik

ve arkadas yardimiyla buldum olarak dagilmaktadir.

Ogrencilerin beceri egitimine iliskin goriisler yonelik; aritmetik ortalama, standart

sapma ve minimum-maksimum diizeyleri agagida yer almaktadir.

Tablo 4. Beceri Egitimine Iliskin Goriisler Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. | Maks.

Beceri Egitimine iliskin Goriisler Genel 284 |3,693 | 0,611 | 1,260 | 5,000

Beceri Egitimi Alinan isletmeye Yénelik Goriisler 284 | 3,478 | 0,815 | 1,000 | 5,000
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Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri Artisina Etkisi 284 | 4,021 10,732 | 1,200 | 5,000
Beceri Egitiminin Faydalarina iliskin Gorisler 284 | 3,701 | 0,713 | 1,000 | 5,000
Beceri Egitiminin Siirecine ile ilgili Gériisler 284 | 3,687 | 0,710 | 1,000 | 5,000
Mezuniyet Sonrasina iliskin Goriisler 284 | 3,509 | 0,997 | 1,000 | 5,000

Ogrencilerin  “beceri egitimine iliskin goriisler genel” ortalamas1 yiiksek
3,693+0,611 (Min=1.26; Maks=5), “beceri egitimi alinan isletmeye yonelik goriisler”
ortalamasi yiiksek 3,478+0,815 (Min=1; Maks=5), “egitimin mesleki bilgi ve beceri
artigina etkisi” ortalamasi yliksek 4,021+0,732 (Min=1.2; Maks=5), “beceri egitiminin
faydalarina iliskin goriisler” ortalamasi yiiksek 3,701+0,713 (Min=1; Maks=5), “beceri
egitiminin siirecine ile ilgili goriisler” ortalamasi yiiksek 3,687+0,710 (Min=1; Maks=5),
“mezuniyet sonrasina iligkin goriisler” ortalamasi yiiksek 3,509+0,997 (Min=1; Maks=5)

olarak saptanmuistir.

Tablo 5. Beceri Egitimine Iliskin Goriisler Puanlarinin Egitim Alinan Alana Gore

Farkhilasma Durumu

Grup N | Ort Ss t sd p

Konaklama V. h
onaklama Ve Seyahat ) 5c 13 785 (0,633

Beceri Egitimine iliskin Hizmetleri
5 rils] | Vi Ve " 2,016 (282 (0,045
Gorigler Gene iyecek Ve Igece 179 (3,637 | 0,593

Hizmetleri

Konaklama Ve Seyahat
105 |3,587 |0,826

Beceri Egitimi Alinan Hizmetleri

isletmeye Yonelik Gorisler |Yiyecek Ve icecek 1,743 1282 10,082
179 13,413 |0,803

Hizmetleri
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Konaklama Ve Seyahat

Hizmetleri

105 (4,095 | 0,747
Egitimin Mesleki Bilgi Ve  |Hizmetleri
. Kisi Vi Ve " 1,308 (282 (0,192
Beceri Artisina Etkisi iyecek Ve Igece 179 3,978 [0,722
Hizmetleri
Konakl V h
onaklama Ve Seyahat 105 |3,806 | 0,763
Beceri Egitiminin Hizmetleri
cL Vi Vel " 1,921 (282 (0,056
Faydalarina lliskin Gortsler |Yiyecek Ve Igece 179 |3.639 0,677
Hizmetleri
Konaklama Ve Seyahat 105 |3,838 | 0,737
Beceri Egitiminin Sirecine [Hizmetleri
ile ileili Goris] Vi Vel " 2,786 (282 {0,006
ecek Ve Igece
G W ¢ 179 (3,598 | 0,680
Hizmetleri
Konaklama Ve Seyahat
105 (3,467 | 0,921
Mezuniyet Sonrasina iliskin |Hizmetleri
Sri Yiyecek Ve icecek -0,545 (282 10,586
Gorsler 179 |3,534 1,041

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Ogrencilerin egitim alman alana gore beceri egitimine iliskin goriisler genel

puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t(2s2)=2.016; p=0.045<0.05). Konaklama ve

seyahat hizmetleri alaninda egitim alanlarin beceri egitimine iliskin goriisler genel

puanlar1 (X =3,788), yiyecek ve icecek hizmetleri alaninda egitim alanlarin beceri

egitimine iliskin goriisler genel puanlarindan (X =3,637) yiiksek bulunmustur. Bu bulgu

bize konaklama ve seyahat hizmetleri 6grencilerinin, yiyecek ve icecek hizmetleri

ogrencilerine gore beceri egitimi genel goriisiiniin daha olumlu oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin egitim alinan alana gore beceri egitiminin siirecine ile ilgili goriisler

puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (ts2=2.786; p=0.006<0.05). Konaklama ve

seyahat hizmetleri alaninda egitim alanlarin beceri egitiminin siirecine ile ilgili gortisler

puanlart (X =3,838), yiyecek ve igecek hizmetleri alaninda egitim alanlarin beceri

egitiminin siirecine ile ilgili goriisler puanlarindan (X =3,598) yiiksek bulunmustur.
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Ogrencilerin beceri egitimi alinan isletmeye yonelik goriisler, egitimin mesleki
bilgi ve beceri artisina etkisi, beceri egitiminin faydalarina iliskin goriisler, mezuniyet
sonrasina iliskin gorlisler puanlart egitim alman alana goére anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Bu bulgu 6grencinin egitim gordiigli alanin beceri egitiminin
faydalarina iliskin goriislerinin 6nemli 6l¢iide farkli olmadigini géstermektedir. Ayrica
ogrencinin hangi boliimde beceri egitimini gérmesinden bagimsiz olarak mezuniyet

sonrast sektore bakis acis1 onemli 6l¢iide degismemektedir.

Tablo 6. Beceri Egitimine iliskin Goriisler Puanlarinin Yasa Gore Farklilasma

Durumu
Grup N Ort Ss F P

14 58 3,735 0,625

15 66 3,676 0,487
Beceri Egitimine iliskin Goriisler Genel 16 66 3,587 0,555 0,811 | 0,519

17 58 3,759 0,699

18 Ve Uzeri 36 3,746 0,735

14 58 3,555 0,763

15 66 3,588 0,658

Beceri Egitimi Alinan isletmeye Yénelik (16 66 3,288 0,846
1,804 | 0,128

Gorusler 17 58 3,575 0,917

18 Ve Uzeri 36 3,343 0,883

14 58 4,007 0,760

15 66 3,891 0,558

Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri Artisina |16 66 3,942 0,689
1,974 | 0,099

Etkisi 17 58 4,128 0,814

18 Ve Uzeri 36 4,256 0,857

14 58 3,813 0,695

15 66 3,669 0,547

Beceri Egitiminin Faydalarina iliskin 16 66 3,566 0,630
1,202 | 0,310

Gordsler 17 58 3,710 0,866

18 Ve Uzeri 36 3,810 0,863

14 58 3,694 0,654

15 66 3,648 0,570

Beceri Egitiminin Siirecine ile ilgili 16 66 3,708 0,717
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Gorigler 17 58 3,703 0,801 0,073 | 0,990
18 Ve Uzeri 36 3,681 0,880
14 58 3,440 0,937
15 66 3,477 1,039
. 16 66 3,417 0,875
Mezuniyet Sonrasina lliskin Gorusler 0,623 | 0,646
17 58 3,647 1,108
18 Ve Uzeri 36 3,625 1,051

Tek Yonli Varyans Analizi

Ogrencilerin beceri egitimine iliskin goriisler genel, beceri egitimi alinan isletmeye
yonelik goriisler, egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi, beceri egitiminin
faydalarina iligkin goriisler, beceri egitiminin siirecine ile ilgili goriisler, mezuniyet

sonrasina iliskin goriisler puanlar1 yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 7. Beceri Egitimine iliskin Goriisler Puanlariin Cinsiyete Gore Farklhilasma

Durumu

Grup | N | Ort Ss t sd p

Erkek |143 (3,738 |0,626

Beceri Egitimine iliskin Goriisler Genel 1,247 (282 (0,213

Kiz 141 |3,648 (0,594

Beceri Egitimi Alinan isletmeye Yénelik Erkek (143 3,502 |0,844

Gorilsler Kz [141]3,453 0,786 | %:°13 |282 0,609

Erkek [14314,073]0,730

Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri Artisina Etkisi 1,197 (282 (0,232

Kiz 141 (3,969 (0,733

Erkek |143 (3,725 (0,739
Beceri Egitiminin Faydalarina lliskin Gorusler Kiz 141 3,676 |0,689 0,576 (282 0,565

Erkek |143 (3,745 (0,734

Beceri Egitiminin Siirecine ile ilgili Gériisler 1,392 (282 (0,165

Kiz 141 (3,628 {0,682

Erkek |143 (3,633 (1,000
Mezuniyet Sonrasina lliskin Gorisler Kiz 141 |3,383 | 0,981 2,125 (282 (0,034

Bagimsiz Gruplar T-Testi

57




Ogrencilerin cinsiyete gére mezuniyet sonrasina iliskin goriisler puanlar1 anlaml
farklilik gostermektedir (t(2s2)=2.125; p=0.034<0.05). Erkeklerin mezuniyet sonrasina
iliskin goriisler puanlar1 (X =3,633), kizlarin mezuniyet sonrasma iliskin goriisler

puanlarindan (X =3,383) yiiksek bulunmustur.

Ogrencilerin beceri egitimine iliskin goriisler genel, beceri egitimi alinan isletmeye
yonelik goriisler, egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi, beceri egitiminin
faydalarina iligkin goriisler, beceri egitiminin siirecine ile ilgili goriisler puanlari cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Bu boliimde elde edilen bulgular sunu gostermektedir. Mezuniyet sonrasi i¢in erkek
Ogrencilerin turizm sektoriine bakis acis1 daha olumludur. Beceri egitiminin diger

asamalar1 ile ilgili erkek ve kiz Ogrenci bakis acilarinda Snemli bir farklilik

goriilmemektedir.

Tablo 8. Beceri Egitimine Iliskin Géoriisler Puanlarinin Smifa Gére Farklhilasma

Durumu

Grup |N | Ort Ss F p Fark

9 783,735 (0,641
10 |61(3,736|0,415 1>3
Beceri Egitimine iliskin Goriisler Genel 11 893,535 0,650 3,361 (0,019 | 2>3
12 |56(3,839 |0,645 4>3

9 783,643 |0,744
1>3

Beceri Egitimi Alinan isletmeye Yénelik 10 6113,58210,583

Gordusler 11 89 (3,202 |0,027 | 275 | 0,001 | 2>3

12 |56|3,571 |0,843 4>3

9 783,956 (0,760

10 |613,987 (0,506 4>1

Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri Artisina Etkisi 11 39

3,921 (0,785 3,753 (0,011 | 4>2

12 |56|4,307 [0,759 4>3

9 783,799 |0,699

10 61|3,713 (0,491
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Beceri Egitiminin Faydalarina iliskin Goériisler |11 893,494 0,793 | 4,280 |0,006 | 1>3

12 563,878 (0,743 4>3

9 783,673 (0,670

10 613,717 |0,565
Beceri Egitiminin Surecine lle ligili Gorlsler 11 89

3,671 0,749 0,064 (0,979

12 563,696 (0,848

9 783,391 (0,989

10 613,672 (0,917
Mezuniyet Sonrasina lliskin Gorisler 11 893,416 | 1,045 1,513 0,211

12 563,643 (0,999

Tek Yonlu Varyans Analizi

Ogrencilerin smifa gére beceri egitimine iliskin goriisler genel puanlari anlaml
farklilik gostermektedir (F3, 280=3,361; p=0,019<0.05). Farkin nedeni; 9. Simiflarinbeceri
egitimine iligkin goriisler genel puanlarinin (X =3,735), 11. Siniflarin beceri egitimine
iligkin goriisler genel puanlarindan (X =3,535) yiiksek olmasidir. 10. Siniflarinbeceri
egitimine iligskin goriisler genel puanlarinin (X =3,736), 11. Siniflarin beceri egitimine
iliskin goriisler genel puanlarindan (X =3,535) yiiksek olmasidir. 12. Siiflarinbeceri
egitimine iligkin goriisler genel puanlarinin (X =3,839), 11. Siniflarin beceri egitimine

iliskin goriisler genel puanlarindan (X =3,535) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin sinifa gdre beceri egitimi alinan isletmeye yonelik goriisler puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (F@, 280=5,275; p=0,001<0.05). Farkin nedeni; 9.
Siniflarin beceri egitimi alinan igletmeye yonelik goriisler puanlarmin (X =3,643), 11.
Siniflarin beceri egitimi alinan isletmeye yonelik goriisler puanlarindan (x =3,202) yiiksek
olmasidir. 10. Siniflarin beceri egitimi alinan isletmeye yonelik goriisler puanlarimin (X
=3,582), 11. Siniflarin beceri egitimi alinan igletmeye yonelik goriisler puanlarindan (X
=3,202) yiiksek olmasidir. 12. Siniflarin beceri egitimi alinan isletmeye yonelik goriisler
puanlarinin (X =3,571), 11. Smiflarin beceri egitimi alinan isletmeye yonelik goriisler

puanlarindan (X =3,202) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin smifa gore egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi puanlari
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anlamli farklilik gostermektedir (F, 280=3,753; p=0,011<0.05). Farkin nedeni; 12.
Siniflarin egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi puanlarinin (X =4,307), 9.
Smiflarin egitimin mesleki bilgi ve beceri artigina etkisi puanlarindan (x =3,956) yliksek
olmasidir. 12. Smiflarin egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi puanlarinin (X
=4,307), 10. Smiflarin egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi puanlarindan(x
=3,987) yiiksek olmasidir. 12. Siniflarin egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi
puanlarinin (X =4,307), 11. Smniflarin egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi

puanlarindan (X =3,921) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin smifa gore beceri egitiminin faydalarina iliskin gériisler puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (F@, 280=4,280; p=0,006<0.05). Farkin nedeni; 9.
Siniflarin beceri egitiminin faydalarina iliskin goriisler puanlarmin (x =3,799), 11.
Simiflarin beceri egitiminin faydalarina iliskin goriisler puanlarindan (X =3,494) yiiksek
olmasidir. 12. Smiflarin beceri egitiminin faydalarina iliskin gorisler puanlarinin (X
=3,878), 11. Siniflarin beceri egitiminin faydalarina iligkin goriisler puanlarindan(x

=3,494) yiiksek olmasidir.

Elde edilen bulgular sunu gostermektedir. 9. Ve 10. Siniflar heniiz beceri egitimine
gitmedikleri i¢in, 11. Smiflara gore beceri egitimi ile ilgili daha olumlu goriise sahiptirler.
Bundan dolay1 turizm sektoriine yonelik daha olumlu bakis agisinda sahip olduklar
goriilmektedir. 12. Smif 6grencilerinin 11. Smif 6grencilerine gore daha olumlu bakis
acisina sahip olmasi mezun olacak olmalar1 ve beceri egitimi uygulamalarina bir daha
katilmayacak olmalaridir. 11. Smiflarin genel goriis puanlarinin diger sinif seviyelerine
gore daha diisiik olmasinin temel nedeni, beceri egitiminin ve sektorel ¢alismanin en

yogun oldugu simif diizeyinde egitim goriiyor olmalaridir.

Ogrencilerin beceri egitiminin siirecine ile ilgili goriisler, mezuniyet sonrasina

iliskin goriisler puanlar1 sinifa gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05)
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Tablo 9. Beceri Egitimine Iliskin Gériisler Puanlarmm OKulu Secerken Kimden

Etkilendigine Gore Farklilasma Durumu

Grup N | Ort Ss F p Fark
Kendi istegimle Sectim 225 (3,702 |0,586
Beceri Egitimine Ailemin istegi ile Sectim 27 |3,548 0,846
iliskin Gortisler  |Arkadaglarimdan Etkilendim 21 |3,793 /0,586 0,711 | 0,546
Genel ilkdgretimde Okurken
11 |3,684 (0,489
Ogretmenlerim Yénlendirdi
Kendi istegimle Sectim 225 (3,472 (0,796
Beceri Egitimi  |Ailemin istegi ile Segtim 27 3,494 (0,979
Alinan isletmeye |Arkadaslarimdan Etkilendim 21 |3,564 (0,891 0,123 0,947
Yénelik Goriisler  |ilkdgretimde Okurken
11 3,394 10,696
Ogretmenlerim Yonlendirdi
Kendi istegimle Sectim 225 (4,030 (0,715
Egitimin Mesleki Ailemin istegi ile Sectim 27 (3,770 (0,954
Bilgi Ve Beceri  |Arkadaglarimdan Etkilendim 21 |4,143 |0,597 1,535 | 0,206
Artisina Etkisi ilkdgretimde Okurken
11 4,218 (0,642
Ogretmenlerim Yoénlendirdi
Kendi istegimle Sectim 225 (3,690 | 0,696
Beceri Egitiminin Ailemin istegi ile Sectim 27 [3,636 (0,915
Faydalarina iliskin |Arkadaslarimdan Etkilendim 21 |3,905|0,678 |9 663 |0.575
Gorusler ilkégretimde Okurken
11 |3,682 0,580
Ogretmenlerim Yoénlendirdi
Kendi istegimle Sectim 225(3,693 0,702
Beceri Egitiminin Ailemin istegi ile Sectim 27 |3,546 |0,858
Siirecine ile ilgili |Arkadaslarimdan Etkilendim 21 |3,786 0,604 0,494 | 0,687
Gorisler ilkégretimde Okurken
11 (3,705|0,723
Ogretmenlerim Yoénlendirdi
Kendi istegimle Sectim 225 (3,620 (0,931
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Mezuniyet Ailemin Istegi lle Segtim 27 (2,889 (1,129

Arkadaslarimdan Etkilendim 21 (3,286 (1,200

Sonrasina iliskin 5,399 (0,001 | 1>2

. ilkogretimde Okurken
Gorusler 8 11 (3,182 |0,982

Ogretmenlerim Yonlendirdi

Tek YonlU Varyans Analizi

Ogrencilerin okulu segerken kimden etkilendigine gdre mezuniyet sonrasina iligkin
goriisler puanlart anlaml farklilik gostermektedir (F(3, 280)=5,399; p=0,001<0.05). Farkin
nedeni; kendi istegiyle secenlerin mezuniyet sonrasina iliskin goriisler puanlarinin
(x =3,620), ailesini istegi ile secenlerin mezuniyet sonrasina iliskin goriisler puanlarindan
(x =2,889) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin beceri egitimine iliskin goriisler genel, beceri egitimi alian isletmeye
yonelik gortsler, egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi, beceri egitiminin
faydalarina iligkin goriigler, beceri egitiminin siirecine ile ilgili goriisler puanlar1 okulu

segerken kimden etkilendigine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Bu boliimde elde edilen bulgular sunu gostermektedir. Kendi istegiyle okulu secen
ogrenciler, ailesi ve g¢evresi istegiyle okulu secenlere gore mezuniyet sonrasi turizm
sektoriine yonelik daha olumlu bir bakis agis1 ortaya koymaktadirlar. Ancak beceri
egitimi siirecinde okulun seciminde kimden etkilendigi 6grencinin turizm sektoriine

yonelik bakis agisinda ayirt edici bir durum ortaya ¢ikarmamaktadir.

Tablo 10. Beceri Egitimine iliskin Goriisler Puanlariin Staj Yapilan isletme Gore

Farkhilasma Durumu

Grup N | Ort Ss F p Fark

Konaklama isletmeleri 88 (3,869 0,603

B .Eu-t- . iI- k-
eceri tgtimine fliskin Seyahat Acentesi 22 |3,676 (0,549 5,562 |0,004 | 1>3

Gorisler Genel - -
Yiyecek Icecek Isletmesi |174 | 3,606 | 0,607

Beceri Egitimi Alinan  [Konaklama isletmeleri 88 [3,635(0,859

Seyahat Acentesi 22 (3,455 (0,635
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isletmeye Yonelik Yiyecek icecek isletmesi {174 |3,401 |0,804 | 2,428 | 0,090

Gorisler

Konaklama isletmeleri 88 |4,180 /0,683

Egitimin Mesleki Bilgi V
gitimin Wieslekl BII Y€ Iseyahat Acentesi 22 (3,946 (0,693 |3 028 | 0,050 | 153

Beceri Artisina Etkisi - -
Yiyecek Igecek Isletmesi (174 |3,951 (0,752

Beceri Egitiminin Konaklama isletmeleri 88 |3,911|0,657

Faydalarina iligkin Seyahat Acentesi 22 3,796 (0,602 |6 663 (0,001 | 153

Gorisler Yiyecek icecek isletmesi {174 |3,582 0,731

Konaklama isletmeleri 88 |3,886 (0,767

Beceri Egitiminin .
Seyahat Acentesi 22 13,693 0,572 |5 436 0,005 | 1>3

Sirecine ile ilgili Goriisler (— - - -
Yiyecek Icecek Isletmesi (174 |3,585 (0,677

Konaklama isletmeleri 88 [3,631 /0,933

Mezuniyet Sonrasina -
Seyahat Acentesi 22 13,273 1,152 |1 367 |0.257

iliskin Gérusler

Yiyecek icecek isletmesi [174 |3,477 | 1,006

Tek Yonlu Varyans Analizi

Ogrencilerin staj yapilan isletme gére beceri egitimine iliskin goriisler genel
puanlart anlamh farklilik géstermektedir (F(2, 281)=5,562; p=0,004<0.05). Farkin nedeni;
staj yapilan isletme konaklama igletmelerine beceri egitimine iliskin goriisler genel
puanlarinin (X =3,869), yiyecek icecek isletmesi olanlarin beceri egitimine iliskin goriisler

genel puanlarindan (X =3,606) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin staj yapilan isletme gore egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi
puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F(2, 281)=3,028; p=0,050<0.05). Farkin nedeni;
staj yapilan isletme konaklama isletmelerine egitimin mesleki bilgi ve beceri artisina
etkisi puanlarinin (X =4,180), yiyecek igecek isletmesi olanlarin egitimin mesleki bilgi ve

beceri artigina etkisi puanlarindan (X =3,951) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin staj yapilan isletme gore beceri egitiminin faydalarina iliskin goriisler
puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F (2, 281)=6,668; p=0,001<0.05). Farkin nedeni;
staj yapilan isletme konaklama isletmelerine beceri egitiminin faydalarina iliskin goriisler
puanlarinin (X =3,911), yiyecek igecek isletmesi olanlarin beceri egitiminin faydalarina

iliskin goriisler puanlarindan (X =3,582) yiiksek olmasidir.
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Ogrencilerin staj yapilan isletme gore beceri egitiminin siirecine ile ilgili goriisler
puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F(2, 281)=5,436; p=0,005<0.05). Farkin nedeni;
staj yapilan isletme konaklama isletmelerine beceri egitiminin siirecine ile ilgili goriisler
puanlarinin (X =3,886), yiyecek icecek isletmesi olanlarin beceri egitiminin siirecine ile

ilgili gortisler puanlarindan (X =3,585) yiiksek olmasidir.

Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni O0grencilerin beceri egitimi igin
yiyecek icecek isletmelerinden daha c¢ok konaklama isletmelerini tercih etmek
istemeleridir. Bunun nedeni 6grencilerin, konaklama isletmelerini turizm sektoriinii

temsil etme noktasinda daha 6ncelikli olarak gormeleridir.

Ogrencilerin beceri egitimi alinan isletmeye yonelik goriisler, mezuniyet sonrasina
iligkin goriisler puanlart staj yapilan isletme gore anlamli farklilik gdstermemektedir

(p>0.05).

Tablo 11. Beceri Egitimine Iliskin Goriisler Puanlarmmn Staj Yapilan isletmeyi

Kimin Bulduguna Gére Farkhlagsma Durumu

Grup N | Ort Ss F p Fark

Kendim Buldum 77 (3,575 (0,598

Koordinator

Beceri Egitimine iliskin  |Ogretmenler-okul idaresi |183 |3,760 | 0,615

Gorusler Genel Buldu 3,17010,044 | 2>1

Tanidik Ve Arkadas
24 (3,558 |0,568

Yardimiyla Buldum

Kendim Buldum 77 |3,355|0,769

Koordinator

Beceri Egitimi Alinan Ogretmenler-okul idaresi [183 | 3,536 |0,849

isletmeye Yonelik 1,407 |0,247

Buldu

Gorugler
Tanidik Ve Arkadas 24 |3,424 (0,656

Yardimiyla Buldum
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Yardimiyla Buldum

Kendim Buldum 77 (3,878 10,783
Koordinator
Egitimin Mesleki Bilgi Ve [Ogretmenler-okul idaresi |183 4,106 (0,712
Beceri Artisina Etkisi  |Buldu 3,55510,030 | 2>1
T k Ve Ark
amidik Ve Arkadas 24 3,833 (0,626
Yardimiyla Buldum
Kendim Buldum 77 (3,608 (0,648
Koordinator
Beceri Egitiminin Ogretmenler-okul idaresi |183 |3,761 0,736
Faydalarina iligkin 1,972 (0,141
Buldu ! !
Gorusler ok Ve Arkad
anidicy Sggncas 24 |3,535 0,709
Yardimiyla Buldum
Kendim Buldum 77 |3,546 (0,662
Koordinator
Beceri Egitiminin Siirecine [Ogretmenler-okul idaresi 183 |3,771 (0,729
ile ilgili Gorisler Buldu 3,695 10,026 | 2>1
Tanidik Ve Arkadas
24 13,500 10,630
Yardimiyla Buldum
Kendim Buldum 77 (3,442 (1,010
Koordinator
Mezuniyet Sonrasina  |Ogretmenler-okul idaresi |183 |3,544 0,988
iliskin Gorugler Buldu 0,31710,723
Tanidik Ve Arkadas 24 |3,458 | 1,052

Tek Yonll Varyans Analizi

Ogrencilerin staj yapilan isletmeyi kimin bulduguna gore beceri egitimine iliskin

gortigler genel puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F(2, 281)=3,170; p=0,044<0.05).

Farkin nedeni; koordinatér 6gretmenler-okul idaresi bulanlarin beceri egitimine iligskin

goriisler genel puanlarinin (X =3,760), kendi bulanlarin beceri egitimine iliskin goriisler

genel puanlarindan (X =3,575) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin staj yapilan isletmeyi kimin bulduguna gore egitimin mesleki bilgi ve
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beceri artisina etkisi puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F, 281)=3,555;
p=0,030<0.05). Farkin nedeni; koordinator 6gretmenler-okul idaresi bulanlarin egitimin
mesleki bilgi ve beceri artisina etkisi puanlarinin (X =4,106), kendi bulanlarin egitimin

mesleki bilgi ve beceri artigina etkisi puanlarindan (X =3,878) yiiksek olmasidir.

Ogrencilerin staj yapilan isletmeyi kimin bulduguna gére beceri egitiminin siirecineile
ilgili gortisler puanlari anlamli farklilik gostermektedir (F2, 281y=3,695; p=0,026<0.05).
Farkin nedeni; koordinatdr 6gretmenler-okul idaresi bulanlarin beceri egitiminin siirecine
ile ilgili goriisler puanlarinin (X =3,771), kendi bulanlarin beceri egitiminin siirecine ile

ilgili goriisler puanlarindan (X =3,546) yiiksek olmasidir.

Bu bulgularin bulunmasimin bir sonucu olarak beceri egitimine gidecegi isletmeyi
okulun buldugu 6grenciler, kendi isletmesini bulan 6grencilere gore beceri egitimine daha
olumlu bakmaktadir. Cilinkii okul turizm sektoriiniin i¢inde hangi isletmelerin daha iyi
kosullarda beceri egitimi uygulamalarini gergeklestirecegini daha iyi analiz etmekte ve

ogrencileri buna gore isletmelere yerlestirmektedir.

Ogrencilerin beceri egitimi alman isletmeye yonelik goriisler, beceri egitiminin
faydalarina iligkin goriisler, mezuniyet sonrasina iliskin goriisler puanlar1 staj yapilan

isletmeyi kimin bulduguna gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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SONUC VE ONERILER

Mesleki turizm egitimi, gerekli bilgi ve becerinin saglanarak turizm sektoriiniin
ihtiyag duydugu nitelikli isgiiciinii yetistirmeyi amaclamaktadir. Ulkemizde ortadgretim
diizeyinde turizm ve otelcilik meslek egitimi programi uygulayan liselerde turizm meslek
egitimi verilmektedir. Bu liselerde kalifiye ara elemanlarin yetistirilmesi igin en kapsamli

egitim 6gretim faaliyetlerinin uygulandigi egitim kurumlaridir.

Turizm ve otelcilik programi uygulayan meslek liselerinden mezun olan
ogrencilerin turizm sektoriinde isgiiciine katilmasi turizm sektoriiniin - kalitesinin

arttirllmasi ve sektoriin gelecegi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Turizm sektoriiniin kaliteli hizmet sunumu i¢in ihtiyag duyulan kalifiye elemanlarin
yetistirilmesi i¢in tilkemizde egitim kurumlar1 kurulmustur. Bu kurumlar 6rgiin ve yaygin
mesleki egitim faaliyetleri olmak tizere turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu egitimli insan
yetistirilmesi gorevini yerine getirmektedirler. Bunlardan yaygin turizm egitimi, resmi ve
ozel kurumlar tarafindan katilimcilarina yas siniri olmaksizin katilmalarina olanak
saglayan kisa siireli kurslardir. Orgiin turizm egitimi ise egitim dgretim kurumlarinda

ortadgretim, yliksekogretim diizeyindeki okullarda yapilmaktadir.

Milli Egitim Bakanligina bagl turizm ve otelcilik programi uygulayan meslek
liselerinde yer alan konaklama ve seyahat hizmetleri ile yiyecek ve igecek hizmetleri
alanlarinda 6grenim goren Ogrenciler turizm sektoriiniin nitelikli kalifiye ara eleman
isgliclinli karsilamak amaciyla belli kalite standardi olan, yeterli bilgi ve beceriye sahip

meslek elemani olarak yetistirilmektedirler.

Ortadgretim diizeyinde turizm meslek egitimi alan 6grenciler okulda gordiikleri
meslek dersleri disinda isletmelerde beceri egitimi uygulamalarina katilmaktadirlar.
Isletmelerde beceri egitimi egitimlerinde, ortadgretim diizeyinde turizm meslek egitimi
alan konaklama ve seyahat hizmetleri alan1 6grencileri ile yiyecek ve igecek hizmetleri
alan1 6grencilerine yonelik olarak okulda aldiklar1 teorik egitimin turizm isletmesindeki
pratik uygulamali egitimle birlestirilerek mesleki bilgi becerinin isbasinda bir biitiin
olarak kazandirilmasi ve 6grencilerin turizm sektoriinde tecriibe ve deneyim kazanmalari

amaclanmaktadir.
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Turizm ve otelcilik programi uygulayan mesleki ve teknik anadolu liselerinde
egitim gbéren 6grenciler turizm sektoriiniin dogal isleyisi dogrultusunda; her yil turizmin
en az yogunlukta oldugu donem olan Ekim-Mart aylar1 aras1 okulda egitim goriirken,
turizm sektoriiniin en yogun oldugu Nisan-Eyliill aylar arasinda turizm isletmelerinde
egitim gormek iizere beceri egitimi uygulamalarina katilmaktadirlar. Turizm ve otelcilik
meslek egitimi programi uygulayan liselerde 10. Ve 11. Smif 6grencileri isletmelerde
beceri egitimi uygulamalarma gitmektedirler. Dolayisiyla turizm egitimi alan lise
ogrencileri diger meslek alanlarinda egitim goren lise 6grencilerine gore beceri egitimine
iki y1l erken baslamaktadirlar. Ve bu beceri egitimi uygulamalari ise genelde turizm

sektoriinlin yogun oldugu bolgelerde gerceklestirilmektedir.

Otelcilik ve turizm meslek liselerinde egitim goren 6grencilerin beceri egitimine
yonelik goriislerini incelemek amaciyla gerceklestirilen arastirmaya Kocaeli ilinde
bulunan Kartepe Akcakoca Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Gebze Muallim koy
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde egitim goren 283 ogrenci goniillii olarak

katilmislardir. Arasgtirmadan asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Arastirmada oncelikle kullanilan dlgege yonelik olarak aciklayici faktor analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda 6grencilerin beceri egitimine yonelik goriisleri bes faktor
altinda toplanmistir. Bu faktorler Beceri Egitimi Alinan Isletmeye Yonelik Gériisler,
Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri Artisina Etkisi, Beceri Egitiminin Faydalarina Iliskin
Goriisler, Beceri Egitiminin Siirecine ile Ilgili Gériisler ve Mezuniyet Sonrasina Iligkin
Gorisler olarak isimlendirilmistir. Analizlerde bu bes faktor ve bu bes faktoriin toplamini

ifade eden Beceri Egitimine iliskin Gériisler Genel olarak incelenmistir.

5 {izerinden yapilan degerlendirmeye gore Ogrenciler Beceri Egitimi Alinan
Isletmeye Yonelik Goriisler boyutundan ortalama 3,478, Egitimin Mesleki Bilgi Ve
Beceri Artisina Etkisi boyutundan 4,021, Beceri Egitiminin Faydalarmna iliskin Goriisler
boyutundan 3,701, Beceri Egitiminin Siirecine ile Ilgili Gériisler boyutundan 3,687 ve
Mezuniyet Sonrasina Iliskin Goriisler boyutundan 3,509 puan almuslardir. Ogrencilerin
Beceri Egitimine iliskin Goriisler Genel puan ortalamalari ise 3,693 tiir. Diger bir ifade
ile ogrenciler tim boyutlarda beceri egitimine yonelik olduk¢a olumlu goriisler
icerisindedirler, ancak en olumlu diisiindiikleri boyu Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri

Artisina Etkisi boyutudur.
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Arastirmada 6grencilerin tanimlayic1 ozelliklerine gore beceri egitimine iliskin
gorlislerinde farklilik olup olmadigr da sorgulanmistir. Bu dogrultuda ele alinan ilk
degisken olarak 6grencilerin egitim aldiklar1 alana gore Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri
Artisina Etkisi ve Beceri Egitimine Iliskin Goriisler Genel genel diizeylerinde istatistiksel
olarak farkliliklarin oldugu saptanmistir. Konaklama ve seyahat hizmetleri bolimiinde
egitim alan 6grenciler, yiyecek ve icecek hizmetleri boliimiinde egitim alan 6grencilere
gore Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri Artisma Etkisi ve Beceri Egitimine iliskin

Goriisler Genel boyutlarinda daha olumlu goriisler igerisindedirler.

Aragtirmada Ogrencilerin yaslarina gore beceri egitimine iligkin goriislerinde
istatistiksel agidan bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Buradan farkli yaslarda bulunan
ogrenciler beceri egitimine yonelik benzer goriisler igerisinde olduklar1 sonucuna

ulagilmistir.

Arastirmada dgrencilerin cinsiyetlerine gdre sadece Mezuniyet Sonrasina iliskin
Goriigler boyutunda istatistiksel acidan farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere gore Mezuniyet Sonrasma iliskin Gériisler boyutuna
yonelik daha olumlu diistindiikleri, diger boyutlara yonelik ise kiz ve erkek ogrencilerin

benzer gortsler igerisinde olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmada 6grencilerin egitim aldiklart siniflara gore Beceri Egitiminin Siirecine
Ile ilgili Gériisler ve Mezuniyet Sonrasina Iliskin Goriisler disindaki boyutlara yonelik
goriiglerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu saptanmistir. En olumlu
gortiglere 12. Smuf ogrencileri sahipken, 11. Simif 6grencilerinin diger siniflardaki

ogrencilere gore olumsuz goriisleri dikkat gekmistir.

Aragtirmada &grencilerin okulu segerken kimsen etkilendigine gore sadece
Mezuniyet Sonrasina Iliskin Gériisler boyutunda istatistiksel agidan farklilik oldugu
saptanmistir. Buna gore kendi istegiyle boliimiinii secen 6grencilerin ailesinin istegi ile
kendi segenlere 6grencilere gre Mezuniyet Sonrasima Iliskin Gériisler boyutuna yénelik
daha olumlu diistindiikleri, diger boyutlara yonelik ise kiz ve erkek dgrencilerin benzer

gorisler igerisinde olduklar1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan O6grencilerin staj yaptiklar isletmeye gore Beceri Egitimi

Alman Isletmeye Yonelik Goriisler ve Mezuniyet Sonrasina Iliskin Goriisler boyutlar
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digindaki boyutlara yonelik goriislerinde farkliliklarin oldugu saptanmistir. Konaklama
isletmelerinde staj yapan oOgrencilerin yiyecek icecek isletmelerinde staj yapan
ogrencilere gore Beceri Egitimine Iliskin Goriisler Genel, Egitimin Mesleki Bilgi Ve
Beceri Artisma Etkisi, Beceri Egitiminin Faydalarina Iliskin Goriisler ve Beceri
Egitiminin Siirecine Ile ilgili Gériisler boyutlarina yénelik gériislerinin daha olumlu

oldugu goriilmistiir.

Arastirmada 6grencilerin staj yaptiklart isletmeyi kimin bulduguna gére Beceri
Egitimine Iliskin Gériisler Genel, Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri Artisina Etkisi ve
Beceri Egitiminin Siirecine Ile Ilgili Gériisler boyutlarinda istatistiksel olarak
farkliliklarin  oldugu saptanmistir. Buna gore staj yapilan isletmeyi Koordinator
Ogretmenler-okul Idaresi Buldu diyen dgrenciler, Kendim Buldum diyen &grencilere
gore Beceri Egitimine iliskin Gériisler Genel, Egitimin Mesleki Bilgi Ve Beceri Artigina
Etkisi ve Beceri Egitiminin Siirecine Ile Ilgili Gériisler boyutlarmda daha olumlu gériis

bildirmislerdir.

Ogrencilerin becerin egitiminde yasadig1 sorunlarin zamaninda ¢oziimii ve beceri
egitiminin basindan sonundan saglikli bir sekilde tamamlanmasi 6grencilerin turizm

sektoriinde kariyer planlamasi yapmasinda biiyiik bir onem tagimaktadir.

Bu kapsamda arastirma sonuglarina énerileri su sekilde siralayabiliriz:

Ogrenciler genellikle okulu kendileri tercih etmekte ancak beceri egitimi siirecine
yonelik algilarina gore sektore olumlu veya olumsuz yaklagabilmektedirler. Okulla ve
turizm sektoriiyle ilgili algilar1 beklentilerini karsilamayacak durumda olabilmektedir.
Bunu onlemenin en o6nemli yollarindan biri heniiz ortaokul diizeyinde yer alan
ogrencilere, turizm meslek egitimi ve beceri egitimiyle ilgili eksiksiz bilgi verilerek dogru
bir yonlendirme faaliyetlerinin yapilmasidir.

Okulda uygulanacak olan teorik ve uygulamali egitimlerin sektoriin giincel

durumuna uygun olmasina dikkat edilmeli, ders igerikleri hazirlanirken sektordeki giincel

gelismeler ve sektoriin ihtiyaglart g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Meslek derslerinde kullanilan arag gereglerin giiniimiiz kosullarina uygun hale
getirilmesi, uygulama oteli olan turizm meslek liselerinin sayisinin arttirilmasi ve bunlar

icin gerekli 6denegin bakanlik¢a karsilanmasi nitelikli turizm egitimine 6nemli derecede
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katk1 saglayacak ve ogrencilerin turizm sektoriine yonelik bakis agilarinda belirgin
diizeyde olumlu degisimler saglayacaktir. Ayrica uygulama otellerinin sayisinin artmasi,
uygulama otellerinde yapilacak gercek is ortami uygulamalar: ile beceri egitimine
gidecek 6grencinin, beceri egitimine gitmeden turizm sektoriinde deneyim kazanmasini

ve beceri egitimine gidince daha az uyum sorunu yasamasini saglayacaktir.

Son yillarda beceri egitimi uygulamalarinin isletme ve okul baglaminda saglikli bir
sekilde islemesi igin cesitli otel-okul protokolleri yapilmaktadir. Bu protokollerin
sayisinin arttirilmast her turizm meslek lisesine bir turizm isletmesiyle protokol anlagmasi
yapma zorunlulugu getirilmelidir. Boylece 6grenciler beceri egitimi i¢in turizm isletmesi
aramak zorunda kalmayacak, belirli nitelige sahip turizm isletmelerinde beceri egitimi

uygulamalar1 yaparak sektore karsi daha olumlu algilara sahip olacaklardir.

Beceri egitimine gidecek olan &grencilere yil boyunca beceri egitimi ile ilgili
bilgilendirme ¢alismalar1 okul idaresi tarafindan yapilmalidir. Ogrenci, 6grenci velisi ve
beceri egitimi yapilacak turizm isletmeleri beceri egitiminin uygulamasi siireci ile ilgili

okul idaresi tarafindan eksiksiz ve tam olarak bilgilendirilmelidir.

Ogrencilerin beceri egitimine yonelik algilart ne kadar olumluysa sektdre yonelik
algilar1 da o kadar olumlu olmaktadir ve sektore doniik olarak kariyer planlamalar1 yapma
thtimalleri, turizm sektdriine yonelik olumlu algilartyla dogru orantili olmaktadir. Beceri
egitimi faaliyetleri nitelikli turizm isgiicii i¢in gerekli olan mesleki turizm egitiminin en
onemli yap1 taslarindan biridir. Bu yiizden beceri egitimi turizm sektoriiniin gelismesi ve

ilerlemesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Beceri egitimine katilacak olan 6grencilere yonelik olarak turizm isletmelerinin
ogrencilere normal personel gibi is yiikii vermesi, buna karsin iicret olarak vermesi
gereken asgari licretin yiizde altmist kadar miktar1 vermek istememesi, dgrencilerin
beceri egitimine karsi olumsuz algilara sahip olmasina ve dgrencilerin turizm sektoriine
yonelik olumsuz goriisler gelistirmesine neden olmaktadir. Bunu engellemek i¢in okul
idaresi tarafindan alinan onlemlerle dgrencilerin beceri egitim faaliyetleri koordinator
ogretmenler araciligi ile diizenli olarak denetlenmeli ve 6grencilerin ¢alisma kosullari,

ticretlerini eksiksiz alip almadiklari, izin haklarmin kullandirihip kullandirilmadiklart,
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stajyer Ogrenci calisma saatlerine uyulup uyulmadigi vb. hususlar haftalik ve aylik

koordinator 6gretmen raporlariyla okul idaresine teslim edilmelidir.

Ogrencilerin mezuniyet sonras1 yiiksekdgretim seviyesinde turizm meslek egitimi
almalar icin gerekli rehberlik faaliyetlerinin gerek beceri egitimi dncesi gerekse beceri
egitimi sonrasi yapilmasi biliyiilk 6nem tasimaktadir. Bununla ilgili gerekli ¢alismalar

yapilmalidir.

Isletmeler dgrencilerin kendilerini benimsemelerini isterler. Ogrencilerin islerini
severek yapmalarinin ve igyerine sadakatlerinin artmasi igin isletmenin, Stajyerlerin
ogrenci oldugunu unutmadan is ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Personelin stajyerlere
psikolojik baski yapmalarini engellemeli, stajyerlerin ve personellerin is tanimlarini net

olarak ortaya koymalidir.

Beceri egitimine katilan ogrencilerin turizm sektoriiniin gelecegi oldugunu
unutmadan, 6grencilerin sektdre yonelik olumlu algilara sahip olmasi saglanmalidir.
Isletmenin 6grencileri belli dénemlerde bdliimler arasi rotasyona sokmasi, dgrencilerin
birden fazla isi 6grenmelerini saglayacak ve departmanlar arasinda karsilastirma

yapmalarina firsat saglayacaktir.

Turizm isletmelerinde belirli sayida turizm meslek egitimi almis personel ¢alistirma
zorunlulugu getirilmelidir. Ciinkii beceri egitimine giden O6grencilerin, calistiklari
isletmedeki turizm egitimi almayan personelin iist kademede gorev yapiyor olmasini
gozlemlemesi, Ogrencinin turizm sektoriine yonelik bakis agisini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Okullarm velilerle olumlu yonde isbirligine gitmeleri beceri egitiminin saglikl bir
sekilde bitirilmesi agisindan 6nemlidir. Ciinkii 6grencinin en biiyiik yonlendiricisi velisi
ve Ogretmenleridir. Beceri egitimine basarili bir sekilde baslayan 6grencinin, bu siireci
sosyal ve psikolojik yonden basarili olarak bitirebilmesi ancak ailenin ve okulun siireci
olumlu yonde etkileyecek isbirligi ile olacaktir. Okul idaresinin, velileri beceri egitiminin
uygulama kismina degil, Ogrencinin beceri egitimi esnasinda yasadigi sorunlarin
¢ozlimiine katmasi gerekir. Bu noktada en biiyilk paydas olan isletmenin kendi
faaliyetlerine disaridan bir miidahale yaptirmasi miimkiin olmadigi i¢in velilerin isletme

ile ilgili bilgi alma siirecini okul ile yiiriitmeleri gerekmektedir.
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Ogrencilerin beceri egitimi oncesi ve sonrasinda meydana gelen davranis
degisiklikleri okul rehberlik servisi tarafindan iyi degerlendirilmeli, 6grencide meydana
gelen olumlu veya olumsuz davranis degisiklikleri ile ilgili veliler zamaninda ve dogru

bir sekilde bilgilendirilmelidir.

Ogrencilerin turizm sektdriine bakis acilarini etkileyen ancak gdzden kacan bir
diger husus Ogrencileri etkileyen arkadas ¢evresidir. Nasil ki beceri egitiminde is ortami
ve is ortaminda bulunan personelin davranislari ve tutumu o6grencilerin turizme
bakislarini etkiliyorsa, yakin arkadaslart da 6grencinin egitimini aldigi meslegi devam

ettirip ettirmemesi konusunda her yonden etkilemektedir.

Beceri egitimi siirecinde dgrencinin kisisel 6zelliklerine gore beceri egitimine bakis
acist da onemlidir. Ciinkii 6grenci her ne kadar sosyal ve psikolojik yonden beceri
egitimine hazir olsa da kisisel 6zellikleri sektére hazir hale gelecek durumda degilse
Ogrencinin saglikli bir beceri egitimi donemi geg¢irmesi miimkiin olmaz. Bunun igin
isletmelere Ogrenciler yerlestirilirken Ogrencilerin kisisel oOzellikleri de g6z Oniine
alinmalidir. Ogrencinin kisisel &zelliklerinin mesleki gelisimini olumlu ydnde
etkileyecek sekilde olmasi gerekmektedir. Bunu saglamanimn ilk yolu turizm meslek
liselerinde 6grenci kabul ederken miilakat sistemin olmasidir. Miilakat sistemi turizm
meslek liselerinin bir kisminda uygulanmaktadir. Ogrenciler okula kabul edilirken belirli
kisisel Ozellikleri tasimalart sarti aranir. Ancak biitiin turizm meslek liselerinde bu

uygulamaya gecilmeli ve dgrenciler okula kabul edilirken miilakata girmelidir.

Beceri egitimi siirecini degerlendirirken sadece dolayli yoldan bu siirece olumlu ve
olumsuz etki yapan unsurlar1 konusmamaliy1z. Dolayli yoldan &grencinin is basinda
egitimini etkileyen ve onun turizm sektoriine bakis agisina etki eden bir¢ok faktor vardir.
Calistig1 isletmenin mimari yapisindan tutun, igverenin kiyafetine kadar gozden kacan
bircok husus aslinda beceri egitimi siirecinde 6grencinin zihninde bir turizm kavrami
olusturmaktadir. Heniiz sektoriin i¢ine yeni girmis olmasi nedeniyle d6grenciler 6zellikle
ilk kez gittikleri beceri egitimi faaliyetlerinde gordiikleri, yasadiklar1 ve uyguladiklar her
seyi turizmin bir pargasi olarak diistiinmekte ve zihninde bir turizm algis1 olusturmaktadir.
Okullarin isletmelere bu noktada bilgilendirici ¢alismalar yaparak stajyer 6grencilerin
gozlemlerinin onlarin turizm kariyerine etkisinin ne kadar 6énemli oldugunu belirtmeleri

gerekir.
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Sektoriin igine yalnizca okul araciligiyla girmis, heniiz isletmelerde beceri
egitimine gitmemis olan lise birinci sinif 6grencilerinin zihninde genellikle olumlu bir
turizm algist vardir. Ancak turizm sektoriinde sahaya inecekleri beceri egitimi
doneminden sonra bu olumlu algilar tersine donmeye baslamaktadir. Bu noktada alginin
olumsuza dénmesinin sorumlusu beceri egitimi uygulamalari degil bu uygulamalara etkin
eden ve uygulama siiresince dgrencinin yasadig: olaylardir. Ogrenciler ilk defa bir iste
calistig1 ve turizm sektoriine ilk kez ayak bastiklar1 bu donemde isin en alt kismindan
baslayacaklarinin bilgisine sahip olmayabilirler. Bunun bilgisine beceri egitimine
gittiklerizaman erismektedirler. Ancak daha 6ncesinde okulda verilen teorik egitimlerle
ve atolyelerde islenen uygulama dersleriyle 6grencinin bu sektdre en alt kademeden ve

en alt basamaktaki isleri yaparak baslayacagi 6gretilmelidir.

Ulkemizde turizm denilince toplumun aklina déviz, deniz, otel, turist, tarihi yerler
vb. kavramlar gelmektedir. Oysaki bu kavramlarin bir anlam ifade edebilmesi turizm
egitiminin bir sonucudur. Gerek kisisel olarak turizm sektoriine ¢calismaya hazir olan is
gorenlerde, gerekse turistik degerlerin ve kaynaklarin verimli kullanilmasini bilinci

kazanmas1 bakimindan toplumun genelinde turizm egitimi 6nemli bir yer edinmelidir.

Bugiin iilkemizin gelismekte olan ekonomiler arasinda yer almasinin bir sonucu
olarak doviz getirisine ihtiyact vardir. Bunu saglamanin en basit yolu turizmdir. Ancak
turizmin saglikli isleyebilmesi ve sektoriin siirekli olarak ilerleyebilmesi i¢in turizmde
calisan ve hizmet sunan kisilerin egitimli ve kaliteli olmas1 gerekmektedir. Kaliteli bir
turizm ¢alisan1 demek, kisisel ve mesleki 6zellikleriyle turistik degerleri verimli sekilde
sunan, turizm hizmetini kazandig1 beceriyi en iist diizeyde kullanarak turistlere aktaran,
insani iligkilerini kisilere esit yaklasarak ortaya koyan kisi demektir. Bugiin turizm
isletmelerinin Kaliteli olup olmadigin1 bile isletmenin fiziksel &zelliginden ziyade
misafirlere sundugu hizmetin Kkalitesiyle ol¢iiyoruz. Misafirlere sunulan hizmetin
kalitesini de belirleyen sey nitelikli personeldir. Nitelikli personeli saglamanin yolu da
turizm egitimidir. Turizm egitimi siirekli kendini gelistirip yeniden yapilandirmaya agik
olmalidir. Bu sayede turizm egitimi sektoriin ihtiyag ve beklentilerinin gerisinde
kalmayacaktir. Bununla ilgili alinacak onlemlerin ve yapilacak caligmalarin her yil

artarak devam etmesi gerekmektedir. Bu konuda ilgili bakanliklar arasinda isbirligi
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yapilmali yerel ve ulusal diizeyde kurullar olusturularak, bu kurullarin faaliyetlerini

yapmalari i¢in gerekli maddi ve manevi olanaklar hazineden saglanmalidir.

Ogrencinin okul disinda yasadig1 ortamda 6grencinin turizm sektdriine bakis acisini
etkilemektedir. Diger tiim 6grencilerin tatil yaptig1 yaz doneminde turizm meslek lisesi
ogrencilerinin ¢alistyor olmasi, beceri egitimine katilan 6grencilerin iizerinde olumsuz
alg1 olusturabilir. Yaz aylarinda tatile gitme istegi olusacak yasta, bir islemede galismaya
baslayan ogrenciler her ne kadar kendilerini diger meslek grubundaki arkadaglarindan
geride olduklarmi diisiinseler de, aldiklart sorumluluk ve yasadiklar1 yogun tecriibenin
onlara bundan sonraki katacagi olumlu duygulari yasayarak hissedecekler ve turizm
sektoriine yonelik olumlu duygular gelistireceklerdir. Bu amagla, beceri egitimi
déneminde okul veli isbirligi bir kat daha artmakta, 6grencinin ¢alismasini olumsuz

etkileyecek dis etkilerdenuzak kalmasi i¢in birlikte ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Ogrencinin beceri egitimi faaliyetleri ile ilgili is ve islemlerini gerceklestiren okul
idaresi bu konuda hassas olmali, 6grencilerin evrak islemlerinin belirli bir disiplinle
yapilmasini saglamalidir. Ogrencilerden istenen veya 6grenciye iletilecek evraklarla ilgili
stirecin takvimine giinii giiniine uyulmal1 ve evrak islemlerinin tarihlerinde esneklik ¢cok
az olmalidir Heniiz bu yasta Ogrencilerin evraklarla is disiplini saglanacak sekilde
ugragmalar1 bundan sonraki yasamlarinda onlarda sorumluluk duygusunun gelismesini
saglayacaktir. Bu durum toplumsal kurallarin &grenci tarafindan 6zlimsenmesini
kolaylastiracak 6grenci zihnindeki devlet olgusunun olumlu ydnde pekismesini
saglayacaktir. Bunun yaninda Ogrencilerin islemelerde beceri egitimi esnasinda
kullanmalar1 gereken izin haklari ve ¢alismalarinin sonucu almaya hak kazandiklari belli
miktarlarda ticretler olacaktir. Bunlarin takibinin okul idaresi tarafindan diizenli bir
sekilde yapilmasi 6grencilerin ise karsi ilgisini yogunlastiracak ve ogrencide is disi

motivasyon kaybini azaltacaktir.

Verimli olmayan hig bir sey tesvik edici olamaz. Verimli olmayan higbir is 6rnek
olamaz. Verimli olmayan ¢alisan siirekli i géren pozisyonu alamaz. Verimli is ortami
olusmayan isletmeler faaliyetlerini saglikli olarak yliriitemezler. Turizmin gelismesinin
temelinde de verimlilik yatmaktadir. Turizm egitiminde bilgi ve beceri 68renciye fayda

saglayacak ve 6grencinin verimli ¢alismasini tesvik edici sekilde olmalidir.
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2020 yilinda modiiler egitim sisteminden yeni bir mesleki egitim programina gecis
yapilmustir. Yogunlastirilmis egitim uygulayan okullarda bu yeni egitim programi beceri
egitimi agisindan bir degisiklige neden olmamustir. Ancak teorik islenen derslerin sayisi
azaltilmis buna karsin derslerin kapsami genisletilmistir. Yeni ¢ergeve programla birlikte
modiiler sistemin yillardir turizm egitimine verdigi olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi
hedeflenmektedir. Boylece turizm egitimi daha giincel, uygulanabilir ve gelistirilebilir
hale gelecektir. Son yillarda 6zellikle turizm egitiminde niteligin arttirilmasi i¢in yogun
caba gosterilmektedir. Bu ¢aba hem devlet tarafindan hem de sektor tarafindan ortaya
konulmakta ve son yillarda bunun olumlu sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalarin
ve turizm sektorlinlin iilkenin gelecegi icin ne kadar énemli olduguyla ilgili bilincin

olusturulmasi i¢in yapilan ¢alismalarin artarak devam etmesi gerekmektedir.

Beceri egitimi sadece uygulanabilir olmasmin yaninda izlenebilir ve
degerlendirilebilir bir siiregtir. Teorik egitimde 6grencinin kazanimlar yazili ve sozli
olarak degerlendirilirken, beceri egitiminde bu degerlendirme goézlem yoluyla ve
uygulamali bir sekilde ortaya konmaktadir. Ogrencilerin beceri egitimi sinavlar1 okullar
tarafindan yazili degil uygulamali olarak yapilmalidir. Ogrenci dért buguk ay boyunca
yaptig1 caligmalarin meyvesini uygulamada gostermelidir. Beceri egitimi sonras1 bdyle
bir degerlendirme ortami olusturulmasi, 6grencinin turizm sektoriine yonelik bakisini

olumlu yonde etkileyecektir.

Turizm meslek 0gretmenleri arasinda isbirligini saglamak ve turizm egitiminde
ortak bir egitim felsefesi olusturmak igin bir isbirligi platformu kurulmahidir. Bu
platformda meslek 6gretmenlerinin beceri egitimi siirecinde sahit olduklar1 olaylar ve
yasadiklar1 deneyimler paylasilabilir. Bunun yaninda beceri egitiminin 6grencinin sektore
yonelik tutumunda ne gibi degisikliklere yol actig1 da yine bu platformlarda bilgi aligverisi
yapilarak Ogretmenler arasinda paylasilirsa ortak bir “’beceri egitimi deneyim bilgi

havuzu’’ olusturulabilir.

Yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan meslek egitim programlarinin liseden mezun
olarak gelen turizm 6grencilerinin uyumunu kolaylastiric1 ve gelistirici olmasina dikkat

edilmelidir.
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Isletmelerin Ogrencilere karsi tutum ve davramslarinda bir standart olmasi
gerekmektedir. Bu konuda okul tarafindan beceri egitimi baglamadan isletmelere gerekli
uyarilar yapilmali, 6grencinin isletmede ayn1 zamanda egitim alacagi iyi bir ortamin
olusturulmas1 gerektigi iletilmelidir. Isletme personelinin ve isletme iist diizey
yOneticilerinin 6grencilere kars1 davranig ve tutumlari 6grencinin yaptigi igin verimini
onemli Olclide etkilemektedir. Standartsiz ve tutarsiz personel davranislar1 6grencinin
yaptig1 isi tam anlamiyla anlamasii ve 6grenmesini engelleyecektir. Bu da 6grencinin
turizm sektoriine yonelik algilarin1 olumsuz yonde etkileyecek ve beklentilerini

diistirecektir.

Beceri egitimini tamamlayan ve degerlendirme sinavindan basarili olan 6grencilere
“’turizm sektoriine ilk adim ilk deneyim’’ adinda projelerle 6diillendirmeler yapilmalidir.
Bu odiiller 6grencinin ¢aligma istegini arttiracak ve 6grencinin turizm sektoriinde kariyer

hedefi olusturmasina olumlu yonde etki edecektir.

Ogrenciler beceri egitimine gitmeden dnce yemek yarismalarina katilmaya tesvik
edilmeli, 6grencinin sektore yonelik onbilgileri tespit edilmelidir. Bdylece 6grencilerin
isletmelere gitmeden o©nce hangi hazirbulunusluk diizeyinde olduklar1 goriilerek

Ogrencinin seviyesine uygun isletmelere yerlestirilmeleri saglanacaktir.

Sektor temsilcilerinin de katilacagi kariyer giinleri etkinlikleri diizenlenmeli bu
etkinliklerin okul idaresi koordinasyonunda mezun dgrencilerinde ¢agrilarak yapilmasi

ogrencileri sektor icinde tutmak i¢in yapilabilecek ¢aligmalardandir.

Okul ortam1 i¢inde turizm sektoriinde ¢alismanin getirdigi yararlarla ilgili beceri
egitimine giden 6grencilerin deneyimlerini alt siniftaki 6grencilerle paylasmalarina firsat
verilmeli, okul idaresi ve meslek dersi 6gretmenleri tarafindan bununla ilgili etkinlikler

diizenlenmelidir.

Uygulama oteli olan okullarda son smif 6grencilerine sef olma sorumlulugu
verilerek daha alt sinif diizeyindeki 6grencilerin hiyerarsiyi 6grenmeleri i¢in uygulama
otelinde birlikte caligmalar1 beceri egitimi Oncesi Ogrencilerin deneyim kazanmalari

acisindan 6nemlidir.

Yogunlastirilmis egitim diger meslek egitimlerinden farkli olmakla birlikte,

yogunlastirilis egitimin i¢inde yer alan 6grenci sayisi daha sinirhidir. Ve egitim sistemi
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icinde fazla bilinmemektedir. Turizm sektorii iginde beceri egitimi yaygin bir sekilde
bilinse de sektor disina tagindikca ¢ok fazla taninirligi olmamaktadir. Bununla ilgili turizm
meslek liseleri disinda da tanitici faaliyetler yapilmali, beceri egitimin uygulandigi bu
sistemin olumlu yanlarinin ve turizm sektoriiniin her gegen giin daha hizli bir sekilde
gelistiginin propagandast yapilmalidir. Bu noktada kamu kuruluslarindan ve o&zel

sektorden yardim alinmalidir.

Beceri egitiminde Ggrencinin yabanci dil konusamamasi1 6zellikle Antalya ve
Bodrumbolgesindeki isletmelerde ¢alisan 6grenciler i¢in basta bir sorun gibi goriilse de,
iyi degerlendirildiginde firsata ¢evrilebilir. Bu bolgelerdeki turizm isletmeleri ile okulun
isbirliginde 6grencinin yabanci dil gelisimine katki saglayacak egitimler ve calismalar
yapilabilir. Ogrencilerin yabanci turistlerin yogun bulundugu otel alanlarinda yanlarinda
iyi derecede yabanci dil bilen personel esliginde calistirilmalar1 6grencinin yabanci dil

gelisimini olumlu yonde etkileyecektir.

Turizm sektdrii, beceri egitimi faaliyetlerini 6ziimsemis ve kendisinden ayrilmaz
bir parca olarak gormektedir. Artik giiniimiiz kosullarinda kendini gelistirebilen personel
ihtiyacinin tim isletmeler tarafindan vurgulanmasi beceri egitiminin 6grenciyi

gelistirilebilir kilmasi ag¢isindan 6nem tasimaktadir.
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EKLER

Ek1:Anket Formu
Sevgili Ogrenciler;

Bu anket, Turizm Meslek Liselerinde Uygulanan Beceri Egitiminin Ogrencilerin Turizm
Sektoriine Yonelik Algilarina Etkisi konulu Yiiksek Lisans tez galigmasi i¢in veri toplama araci olarak
hazirlanmig olup, bilimsel amaci disinda kesinliklekullanilmayacaktir. Bu bakimdan kisisel bilgilerinizi
vazmaniza gerek yoktur.

Anketteki her bir ifadeye iliskin vereceginiz en dogru cevap, sizin mevcut durum hakkindaki
gOriigtiniiz olacaktir. Vereceginiz cevaplarin gergcek durumu yansitici bicimdeve samimi olmasi aragtirmanin
amacina ulagmasinda da oOnemli Olgiide Kkatkilar saglayacakti. Bu bakimdan desteklerinizi
esirgemeyeceginize olan inancimizla, katkilarimiz i¢in simdiden tesekkiir eder ¢alismalarinizda basarilar
dileriz.

Danisman: Dr. Onur AKPINAR

Tez Ogrencisi: Mesut UCA

I. BOLUM: KiSiSEL BILGILER
1. Okulunuzun Adi:

Egitim Aldiginiz Boliimiin Adi:

2. Yasiniz:

()14 ()15 ()16 ()17 ()18 () 19 ve yukar
3. Cinsiyetiniz:

()Kiz () Erkek

4. Siifiniz:
()9. Smf () 10. Simf () 11. Simf () 12. Simf
5. Bu okulu segerken kimden etkilendiniz:

( )Kendi istegimle sectim.

( )Ailemin istegi ile sectim.

( )Arkadaslarimdan etkilendim.

() Ikdgretimde okurken dgretmenlerim ydnlendirdi.

6. Staj yaptigimiz/yapmak istediginiz isletme neresidir:

( ) Konaklama isletmeleri ( )Seyahat Acentesi () Yiyecek icecek Isletmesi
7. Staj yaptigimz/yapmak istediginiz isletmeyi kim buldu:

()Kendim buldum
( )Koordinatdr 6gretmenler/Okul Idaresi buldu

( )Tamdik ve arkadas yardimiyla buldum
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I1. BOLUM: OGRENCILERIN BECERI EGITIMINE iLISKiN GORUSLERI

Burada beceri egitimiyle ilgili goriisler vardir. Beceri egitimi
siirecini goz oniine alarak, liitfen, bu goriislere katilma derecenizi
ilgili yere (x) isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Ne katiliyorum ne
katilmivorum(3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle katilryorum (5)

Okulda aldigim egitim beceri egitimi i¢in yeterlidir.

Isletmelerde yapilan beceri egitiminin okulun amaglar1 dogrultusunda
yararli olduguna inaniyorum.

Beceri egitimi yapilan isletmelerde aldigmz egitim mesleki

10| bilgimize katk: saglamaktadr.

11 Turizm egitimi almis olmam gorevimi yerine getirirken kolayliklar
saglar.

12 Beceri egitimine baglamadan 6nce okulde beceri egitiminin
uygulanmasi ile ilgili yeterli bilgi verilmektedir.

13 | Beceri egitiminin siiresi yeterlidir.

14 | Beceri egitimlerinin 10. ve 11. siniflarda yapilmas1 uygundur.

15 | Beceri egitimini okulun bir pargas1 olarak gériiyorum.

16 Koordinator 6gretmenlerin isletmeleri ziyaret etmeleri beceri
egitimleri i¢in faydalidir.

17 | Beceri egitimim sirasinda okul her tiirlii sorunum ile ilgilenir.

18 Beceri egit_imleri stiresince isletmeler 6grencilere hak ettikleri ticreti
vermektedir.

19 | Beceri egitimindeki egitici personel yeteri derecede bilgiye sahiptir.

20 Beceri egitimindeki egitici personel yeteri derecede tecriibeye
sahiptir.

21 Beceri egitiminde sektorde calisan personelin 6grencilere yaklagimi
olumludur.

22 | Isletmede gorevimle ilgili islerde dnerilerim dikkate alinir.

23 | Beceri egitimi aldigim isletmeye giiveniyorum.

24 | Beceri egitimi ile sektorii tanima imkanim vardir.

25 | Beceri egitimi kendime olan giivenimi arttirir.

26 | Beceri egitimi gercek is hayatina hazirlamasi agisindan yararlidir.

27 Beceri egitimi yaptigim isletme okul bitiminden sonra galisma firsati
sunsa kabul ederim.

28 | Beceri egitiminin is bulma konusunda faydali olacagini diistiniiyorum

29 Okuldan  mezuniyetten sonra turizm  sektoriinde g¢alismay1
diisiiniiyorum.

30 | Yiiksek dgretim diizeyinde turizm egitimi almay1 diigiiniiyorum.
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Ek2: Etik Kurulu Raporu

T.C.
KOCAELI UNIVERSITESI EUA

Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

Say1 : E-10017888-100-307548
Konu : Mesut UCA

NAQ

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi:  06.10.2022 tarihli, 300294 sayih ve "Egitim - Ogretim Isleri (Genel)" konulu yazi

Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulumun 18/10/2022 tarih ve 2022/09 no lu
toplantisinda aliman 7 sira sayil karan asagida sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Karar No 7: Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligiiniin 06.10.2022 tarth ve 300294
sayilh yazis1 goriisiildii. Turizm Isletmeciligi Yiksek Lisans Programi &grencisi Mesut
UCA'nin, Dr. Ogr. Uyesi Onur AKPINAR'In damismanh@inda yiiriittiigii "Turizm Meslek
Liselerinde Uygulanan Beceri Egitiminin Ogrencilerin Turizm Sektériine Yonelik Algilaria
Etkisi" bashkh yiiksek lisans tezi kapsaminda yapacag anket uygulamasinda, bilimsel

arastirma ve yayin etigi agisindan bir sakinca olmadigina oy birligi ile karar verildi.

Prof.Dr. ibrahim SIRIN
Kurul Baskam
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OZGECMIS

Mesut UCA ilk, orta ve lise egitimini Bursa’da tamamlamistir. 2013 yilinda Gazi Universitesi
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi Lisans
programindan mezun olmustur. 2014 yilinda Milli Egitim Bakanligi’nda 6gretmen olarak gorev yapmaya
baslamistir. 2020 yilindan itibaren Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi

Anabilim Dal1 yiiksek lisans programinda egitimini siirdiirmektedir.
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