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DIiYALOG BAZLI YAPAY ZEKA VE YABANCI DiL: KONUSMA
OGRETIMi SURECINDE BiR MODEL

OZKAN YAVUZ

Yabanci bir dilde etkili bir sekilde konusabilmek, dil 6greniminde énemli bir
kilometre tasidir. Ancak, bir dili gercek zamanli olarak konusabilme becerisi
kazanmak genellikle 6grenciler icin zorlu bir siire¢ olmustur. Iste bu noktada, yapay

zeka destekli diyalog sistemlerinin sundugu potansiyel devreye girmektedir.

Bu calisma kapsaminda, yapay zekdnin sundugu bu potansiyelin
uygulanabilirligini degerlendirebilmek adina GABBY adli diyalog bazli yapay zeka
sistemi olusturulmustur. GABBY, dogal dil isleme ve makine Ogrenme
tekniklerinden faydalanarak Ogrencilere etkilesimli bir 6grenme deneyimi sunmak
amaciyla gelistirilmis bir sistemdir. Sistem, gercek yasam dil etkilesimlerini simiile
eden dinamik konusmalarla 6grencileri etkilesime gecirir ve konugma yeteneklerini

gelistirmek i¢in aninda geri bildirim saglar.

Bu calismada, GABBY'nin gelistirme siireci, konusma arabirimi tasarimi,
temelindeki diyalog yonetim sistemi ve konugsma tanima ile dil isleme yeteneklerinin
entegrasyonu detayli bir sekilde anlatilmaktadir. GABBY ’nin yabanci dil alaninda
kullanilabilirligi ve katilimecilarin sistem hakkindaki goriislerinin incelendigi bu
caligmada nicel arastirma yontemlerinden olan tek gruplu 6n test-son test zayif

deneysel aragtirma deseni kullanilmistir.

Calisma 2022-2023 akademik yilinda Istanbul Universitesi Yabanci Diller
Yiiksek Okulu biinyesinde Al seviyesi Ingilizce Hazirlik &grenimi goren ve
caligmaya katilmak i¢in goniilli olmus 10 katilimer ile yiiriitilmiistiir. Bu ¢alismada
veri toplama araci olarak likert tipi iki anket kullamlmistir. On test asamasinda
kullanilan ilk anket, Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik Anketi, vasitasiyla
katilimeilarm Ingilizce konusma becerisine yonelik 6z yeterlilik algilar1 ve goriisleri
Ogrenilmeye c¢alisilmistir. Uygulama sonrasi son test asamasinda kullanilan ikinci

anket, Sistem Degerlendirme Anketi, yardimiyla katilimcilarin sistem ve sistemin



Ingilizce gretiminde kullanilabilirligi hakkindaki diisiinceleri ~6grenilmeye
caligtlmigtir. Her iki anket sorularin gecerligi ve giivenirligi konusunda uzman
gorlslerinden yararlanilmistir. Calisma grubunun anket sorularma verdikleri cevaplar
diizenlenerek veri analizine uygun bir sekilde kendi i¢inde bagimsiz olarak ele
alimmis olup her iki anket icerisinde karsilik bulan verilerde ise anlam bir fark olup
olmadigina bakilarak karsilikli  yorumlanmaya calisilmis. Ayni  zamanda,
katilimcilarin sistem kullanimi sonrasinda GABBY ’nin veritabaninda olusan veriler
de ele alinarak degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda
GABBY ’nin katilimcilar1 olumlu yonde etkiledigi ve katilimcilarin sistem hakkinda
olumlu goriis bildirdigi goriilmiistiir. Katilimeilar olusturulan sistemin dil
O0greniminde konusma becerilerinin desteklenmesinde ve uzaktan ve yiiz ylize

Ogretim siirecinde kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Dogal Dil Isleme, Makine Ogrenmesi,
Diyalog Bazl1 Yapay Zeka, Dilbilimi, Yabanci Dil, Konusma Becerisi, Dil Ogretimi



ABSTRACT

CONVERSATIONAL ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND FOREIGN
LANGUAGE: A MODEL IN THE PROCESS OF TEACHING SPEAKING

OZKAN YAVUZ

Being able to speak a foreign language effectively is a significant milestone
in language learning. However, acquiring the ability to speak a language in real-time
has often been a challenging process for students. This is where the potential offered

by artificial intelligence-supported dialogue systems comes into play.

In this study, in order to assess the applicability of the potential offered by
artificial intelligence, a conversational artificial intelligence system called GABBY
was developed. GABBY is a system designed to provide students with an interactive
learning experience, utilizing natural language processing and machine learning
techniques. The system engages students in dynamic conversations that simulate
real-life language interactions and provides instant feedback to enhance their

speaking skills.

This study provides a detailed account of the development process of
GABBY, including the design of the speech interface, the underlying dialogue
management system, and the integration of speech recognition and language
processing capabilities. A weak experimental research design, specifically a single-
group pretest-posttest design, was employed in this study in which the usability of
GABBY in the field of foreign language learning and participants' opinions about the

system was examined.

The study was conducted during the 2022-2023 academic year with 10
voluntary participants who were enrolled in A1l level English preparatory courses at
Istanbul University School of Foreign Languages. Two Likert-type questionnaires
were used as data collection instruments. The first questionnaire, the English
Speaking Self-Efficacy Questionnaire, aimed to determine participants' self-
perceived English speaking proficiency and opinions. The second questionnaire, the

System Evaluation Questionnaire, was administered after the application to gather

iv



participants' thoughts on the system and its usability in English language instruction.
Expert opinions were sought to ensure the validity and reliability of the questionnaire
items. The responses to the questionnaire items were analyzed independently, and
any significant differences in the data that corresponded across both questionnaires
were mutually interpreted. Additionally, the data generated in GABBY's database
after participants' system usage were also examined and evaluated. The findings of
the research indicate that GABBY positively influenced the participants and they
expressed favorable views about the system. Participants stated that the developed
system could support speaking skills in language learning and be utilized in both

remote and face-to-face teaching processes.

Keywords: Artificial Intelligence, Natural Language Processing, Machine
Learning, Conversational Artificial Intelligence, Linguistics, Foreign Language,

Speaking Skills, Language Teaching



ON SOz

Ozellikle son yillarda giinliik yasamimizda biiyiik bir yere sahip olan yapay
zeka, en genis tanimi ile insana 6zgii olan bir takim 6zelliklerin makineler tarafindan
taklit edilmesi olarak ifade edilebilmektedir. Yapay zeka alaninda yasanan gelismeler
sayesinde eskiden yalnizca basit hesaplamalar icin kullanilan makineler artik
konusabilen, yorumlayabilen, dinleyebilen, c¢ikarim yapabilen zeki varliklara
bliriinmiislerdir. Giinlimiizde yapay zeka, hizla gelisen teknolojiler arasinda énemli
bir yer tutmaktadir ve egitim alaninda da biiyiik potansiyele sahiptir. Ozellikle
yabanci dil 6gretimi gibi karmagik bir siirecte, yapay zekanin sagladig: interaktif ve
ozellestirilmis 6grenme deneyimi, 0grencilerin dil becerilerini gelistirmede dnemli
bir rol oynayabilmektedir. Bu caligmanin amaci; yabanci dilde konugma becerisini
gelistirme  firsati  bulamayan  Ogrencilere onlarin konusma  becerilerini
destekleyebilecek, yabanci dil alaninda calisan Ogretmen ve akademisyenlere
yardimct olabilecek bir calismayr bilim diinyasina sunabilmek olmustur. Bu
caligmada, 6grencilerin kazanmis olduklar1 bilgileri test edebilmelerine ve yabanci
dilde kendilerini ifade edebilme noktasinda 6z giiven kazanmalarina firsat taniyarak

onlarin dil 6grenimlerinin daha verimli bir sekilde gergeklesmesi hedeflenmistir.

Arastirma ve yiiksek lisans egitimim boyunca benden desteklerini
esirgemeyerek her zaman yanimda olan c¢ok degerli tez danismanim Dog. Dr.
Mehmet Giirlek’e, tezin deney asamasinda benden fikirlerini ve yardimlarini
esirgemeyen Ars. Gor. Yasin Tasdemir ve Ogr. Gér. Volkan Yonarkol’a, egitim
hayatimda destekleyici, yol gosterici olarak her zaman yanimda olan ¢ok kiymetli
Dog. Dr. Osman Cogkun’a tesekkiir ve minnettarligimi sunarim. Yasamim boyunca
her daim yanimda olup, her kosulda beni maddi ve manevi destekleyen sevgili
babam Omer, annem Ipek, kiz kardesim Melda’ya ve hep yanimda olarak benden
giillimseme ve destegini kesmeyen hayat yoldasim biricik esim Tugba’ya sevgi ve

tesekkiirlerimi sunarim.
OZKAN YAVUZ

ISTANBUL,2023
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GIRIS
Tezin Konusu ve Amaci

Zeka insanlarin algilama, kavrama, sonug ¢ikarma, tahmin etme gibi zihinsel
yeteneklerinin bir biitiin olarak ¢aligmasi olarak tanimlanabilir. Insanlar bu yetileri
sayesinde ylizyillar boyu yagsamlarini kolaylastiric1 farkli buluslar ortaya koymustur.

Bu buluslardan en 6nemlileri arasinda yer alanlardan biri de yapay zekadir.

Yapay zekanin temelleri Alan Turing’in Computing Machinery and
Intelligence adli calismasinda dile getirdigi makineler diisiinebilir mi? sorusuyla
atilmaya bagslanmistir. Alan Turing’in bu ¢alismasinda bahsettigi ve adimi tasiyan
Turing Testi birer makine ve insanin katilimciligindan olusmaktadir. Bir kullanicinin
sorularma katilimcilar cevap verir. Belirli bir zaman dilimi sonunda kullanici
hangisinin insan hangisinin makine olduguna karar veremiyorsa makine Turing
Testini bagariyla tamamlamis kabul edilerek zeki olarak tanimlanmaktadir (Turing,
1950). Alan Turing’in bu testinden bir siire sonra, 1956 yilinin yazina gelindiginde,
John McCarthy 6nderligini yaptigi Dartmouth Konferansi’nda yapay zeka kavrami
ilk kez kullanarak alana admni veren kisi olmustur (Copeland,1993:8). McCarthy
yapay zekayi, akilli makineler, 6zellikle akilli bilgisayar programlar1 yapan bilim ve
mithendislik olarak tanimlamaktadir. (McCarthy,2007:2). Minsky (1968:v)., yapay
zekay1 insanlar tarafindan yapilan ve zekd gerektiren isleri makinelere yaptirma
bilimi olarak tanimlamistir. Shieber (2004:6) ise yapay zekayi insan zekasi ile
iliskilendirilen  davramiglarin  bilgisayarli bir yorum ve kopyasi olarak
tanimlamaktadir. Oldukg¢a genis bir yelpazeye sahip olan yapay zeka alani, insanlarin
ilgisini ¢eken bir alan olmakla beraber insanlarda uyandirdigr anlam kisiden kisiye
degismektedir (Wang, 2008:1). Ancak yine de bu tanimlamalardan hareketle yapay
zekayi, insan gibi konusabilen, gorebilen makineler olusturmanin yani sira onun gibi
diisiinebilen, sonu¢ ¢ikarabilen, tahmin edebilen, 6n gorebilen zeki makineler ve

ayrica bu alana verilen ad olarak tanimlamak miimkiindiir.

“Yapay zeka her zaman ilging bir alan olmustur.” (Allen, 1998:13). Gelisen

teknoloji ile birlikte yapay zekanin 6zellikle yapay zeka alanlarindan biri olan Dogal



Dil Isleme-DDI’nin yeri giin gectikce Onem kazanmaktadir. DDI; iletisim,
pazarlama, savunma, saglik, bankacililk ve egitim gibi birgok alanda
kullanilmaktadir. Dogal dil isleme dallarindan biri olan, diyalog ajani, sohbet ajani,
sohbet robotu vb. isimlerle de anilan, diyalog bazli yapay zeka sistemleri insan-
makine etkilesimini saglayan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ses tanima,
dogal dil isleme ve yapay zeka alanlarindaki ilerlemeler, sesli ya da yazili sekillerde
insan konusmalarini taklit eden diyalog ajanlarinin erisilebilirliginde ve kullaniminda
artisa yol agmustir (Laranjo, 2018: 1248). Gliniimiizde akill1 telefon asistanlari, arag
ici asistanlar1, bankacilik asistanlari, web sitesi asistanlar1 gibi ¢esitli uygulamalarda
bu sistemler siklikla kullanilmaktadir. Bu sistemler sayesinde bilgisayarlar insan
yasamini kolaylastiracak bir bigimde onlarin sorularina ve isteklerine yanit verecek
hale gelmistir. Yapay zekanin bu denli ilerlemesi egitim ve o&zellikle de dil

Ogretimi/6grenimi alani1 derinden etkilemistir.

Egitimde teknoloji ve bilgisayarin yeri 6zellikle COVID-19 sebebiyle uzaktan
egitim faaliyetlerinin yayginlagmasiyla birlikte daha da onemli bir hale gelmistir.
Yabanci dil 6gretimi esnasinda gerek sinif i¢i konugma etkinliklerine yeterli zaman
ayrilamamasi1 gerekse Ogrencilerin bu konudaki ¢ekincelerinden ve 6z giiven
eksikliklerinden dolayr 6grenciler konusma becerilerinin uygulanmasi konusunda
eksiklikler yasamaktadir. Bu nedenle yazili sinavlarda yiiksek puan alan kimi basarili
Ogrenciler de dahil olmak iizere bir¢ok Ogrencinin teoride sahip oldugu bilgiyi

konusmaya dokmede sorunlar yasadigi gézlemlenebilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci; yabanci dilde konusma becerisini gelistirme firsati
bulamayan 6grencilere onlarin konusma becerilerini destekleyebilecek, yabanci dil
alaninda ¢alisan O0gretmen ve akademisyenlere yardimci olabilecek bir calismayi
bilim diinyasina sunabilmek olmustur. Bu ¢aligmada, 6grencilerin kazanmis olduklari
bilgileri test edebilmelerine ve yabanci dilde kendilerini ifade edebilme noktasinda
0z giiven kazanmalarina firsat taniyarak onlarin dil 6grenimlerinin daha verimli bir
sekilde gerceklesmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda yabanci dil olarak Ingilizce
Ogrenen bireylerin karsilagtigi uygulama eksikliginin giderilmesine destek olmasi

hedeflenen bir diyalog bazli yapay zeka sistemi olusturulmustur.



Calismada yer alan katilimcilara sistem kullanimindan once onlarin dil
O0grenimi, konusma becerileri, 6z giiven duygulari, yapay zekd hakkindaki
diisiincelerini 6grenebilmek adina likert tipi bir anket uygulanmistir. Konusma
becerilerini  destekleyebilecek nitelikte hazirlanmis olan sistemde Ogretim
cergevesine uygun nitelikte olarak konular bagliklara ayrilmistir. Konu bagliklarinda
Ogrencilere belirli gorevleri sunularak makine ile sesli olarak bir etkilesime girerek
tamamlamas1 beklenmistir. Katilimci, 6rnegin, insan-makine etkilesimini saglayan
yapay zeka sistemini siifina yeni gelen bir 6grenci olarak gorerek onunla tanigmis
ya da bir restoran gorevlisi olarak gorerek siparis vermeye ¢aligmistir. Her bir konu
gercege yakin diyaloglardan olusmustur. Katilimcilara gergekligin yansitilabilmesi
ve etkilesimde bulunduklar1 konusmay1 igsellestirebilmeleri adina insan-makine
etkilesiminin gerceklestigi sanal ortamda konuyla ilgili gorseller ve arka plan sesleri
sistem igerisinde diyalogla eszamanl olarak sunulmustur. Ayrica katilimci ve sistem
arasinda gecen diyalog eszamanli olarak bir diyalog penceresinde katilimecilar
tarafindan gozlenebilmektedir. Sistem kullamimi ardindan ise katilimcilara
uygulamanin destekleyiciligini degerlendirebilmeleri adina yine likert tipi bir anket
uygulanmis olup bu anketi sonuglari dogrultusunda yapilan ¢ikarimlar caligma
kapsaminda incelenmistir. Calismanin bilim ve egitim diinyasina katkida

bulunulmasina vesile olacag diistiniilmistiir.
Arastirma Sorulari

Tezin yapay zeka baglaminda degerlendirilen dogal dil isleme kapsaminda ele
aliman diyalog bazli yapay zekayr konu edinmesi bakimindan bu sistemlerin dil
Ogretimi alaninda kullanilmasi, uygulanabilirligi, katilimecilarin uygulama hakkindaki

diisiinceleri ve uygulama sonuglar1 bu aragtirmanin yogunlastigi temel konudur.
Buradan hareketle tezde yanit aranan temel sorular su sekildedir:

1. Dil 6grenen bireylerin konusma becerisinin desteklenmesinde yapay zeka
sistemlerinden insan-makine etkilesimi ile yararlanilabilir mi?
2. Dil 6grenen kisilerin konusma becerisi ve olusturulan yapay zeka sistemi

hakkindaki diistinceleri nelerdir?



3. Dil o6grenen kisiler konugsma becerilerindeki eksikliklerinin giderilmesini

destekleyen insan-makine etkilesimi sunan bir sistemi faydali bulurlar mi1?
Kapsam ve Simirhliklar

Yapay Zeka (YZ)'nin bir dali olan Dogal Dil Isleme (DDI) kapsaminda
degerlendirilen Diyalog Bazli Yapay Zeka’nin yabanci dilde konusma oOgretimi

stirecinde kullanilmas1 bu tezin konusunu olusturmaktadir.

Calisma, arastirmada yer alan 2022-2023 &gretim  yilinda Istanbul
Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu biinyesinde Al seviye Ingilizce Hazirlik

okuyan 10 katilimcidan elde edilen verilerle sinirhdir.
Tezin Boliimleri
Tezin organizasyonu su sekilde yapilmustir:

Birinci boliimde, tezin kuramsal c¢ercevesi hakkinda detayli bilgi
verilmektedir. Tez kapsaminda olan yapay zeka tanimi yapilmis ardindan yapay zeka
yontemleri, dogal dil isleme, makine O6grenmesi, diyalog bazli yapay zekanin
bilesenleri ile ilgili detayli bilgilere yer verilmistir. Diyalog bazli yapay zeka ile
egitim ve dil 6gretimi iliskisi incelenmis ardindan alan yazinda yer alan Ornek

uygulamalara yer verilmistir.

Ikinci boliimde, arastirmanin yontemi hakkinda detayli bilgi verilmektedir.
Calisma kapsaminda olusturulan diyalog bazli yapay zekanin bilesenleri, icerigi,
calismada kullanilan anketlerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Calismada yer alan
katilimcilarin  6zellikleri, arastirmanin nasil bir siirecte gerceklestigine ve veri
analizine dair bilgilere bu boliimde yer verilmistir. Diger bir ifadeyle, bu boliimde
arastirmanin nasil gergeklestigi belirtilmekte ve arastirma sorularina yanit

aranmaktadir.

Ucgiincii  boliimde, arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Elde edilen

sonuglarin istatistiksel analizine ve yorumlara bu boliimde yer verilmistir. Yorumlar



sayisal verilerle desteklemistir ve bu dogrultuda arastirmanin sorulari sonuglar

cergevesinde tartisilmigtir.

Sonug bdliimiinde, ¢alisma ile ilgili ulasilan genel yargilar bir biitiin olarak
aktarilmaktadir. Arastirma sorularin calisma sonucunda yanitlanip yanitlanmadigi
bu boliimde belirtilmistir. Ileride yapilacak ¢alismalara, arastirmacilara ve

uygulayicilara dnerilerde bulunulmaya calisilmigtir.



BIRINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

1.1 Zeka Kavrami

Insanoglunun diger canlilardan ayrilmasini saglayan zeka kavrami, diisiinme,
algilama, sonu¢ c¢ikarma, kavrama gibi yeteneklerin bir biitiin olarak g¢aligmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Dogustan sahip oldugumuz zekd kavraminin diizeyi
bireylerde farklilik gostermektedir. Bireyin sosyal ortami, egitim diizeyi ve 6§renme
kabiliyeti bu farklilikta 6nemli rol oynamaktadir. Zekay1 insanlarin sahip oldugu 6ne
cikan belirli bir yetenekten ziyade, farkli yapilardan olusan bir model olarak
betimleyen Coklu Zeka Kurami’nmi 6ne siiren Howard Gardner, zekdnin tanimini
problem ¢6zme, zengin igerikli ve dogal ortamlarda yeni iiriinler ortaya c¢ikarma
kapasitesi olarak yapmaktadir (Armstrong, 1994; Gardner ve Hatch, 1989 akt. Tugrul
ve Duran, 2003:225). Bu kapasitesi sayesinde, Insanoglu yiizyillar boyu yasamlarimi
kolaylastirict farkli buluslar ortaya koymustur. Bu buluslarin en 6nemlileri arasinda

yer alanlardan biri de yapay zeka’dir.
1.2 Yapay Zeka

Sapir (1921:8) dili yalnizca insana 6zgii olan; diisiincelerin, duygularin ve
isteklerin, isteyerek tiretilmis semboller kullanarak iletilmesini saglayan ve iggiidiisel
olmayan bir yontem oldugunu belirtmektedir. Muharrem Ergin (1985:3) dili, insanlar
arasinda anlagmay1 saglayan tabii bir vasita, kendisine mahsus kanunlar1 olan ve
ancak bu kanunlar cercevesinde gelisen canli bir varlik, temeli bilinmeyen
zamanlarda atilmis gizli antlasmalar sistemi, seslerden Oriilmiis ictimai bir miiessese
olarak tanimlamaktadir. Sapir ve Ergin gibi dilbilimi, felsefe, psikoloji alanlarini
ugras edinen bilim insanlar1 da dil ile ilgili tanimlarinda benzer ifadelere yer
vermistir. Ancak dil gergekten insanlara 6zgii miidiir? Ornegin bir bilgisayarin bizim
sordugumuz bir soruya yanit vermesi onun bir dili konusup konusamadigina karar
vermemize yetmez mi? Yoksa bir dili anlayarak konusmasi yani bir bakima
diistinmesi mi gerekir? Sahi, bilgisayarlar diisiinebilir mi? Bir bilgisayar tarafindan
olusturulmus bir metin ya da sOylenmis bir s6z insan tarafindan dile getirilenden

ayirt edilebilir mi?



Insanlar diisiinebilen, 6grenebilen, hatirlayabilen, ¢ikarim yapabilen, tahmin
edebilen varliklardir bu nedenle karsilastiklar1 problemleri diislinerek ¢o6ziime
kavusturmaya calisirlar. Ornedin, matematik sorusu ¢dzen bir 6grenci daha once
¢6zmiis oldugu sorulardan ve O6grendigi yontemlerden c¢ikarim yaparak sonuca
ulagsmaya c¢aligir. Yanginda mahsur kalan bir kisiyi kurtarmaya caligsan itfaiyeci de
onceki deneyimlerinden ve 6grendigi mesleki bilgilerinden yola ¢ikarak olusabilecek
tehlikelerden kendisini koruyarak mahsur kalan kisiyi kurtarmaya calisir. Insan
zekasi, bu gibi c¢esitli durumlarda daha dogrusu yasamimizin her aninda,
deneyimlerin, Ogrenilen bilgilerin yorumlanarak, birlestirilerek bir sonuca
ulagilmasini saglar. “Diisiinme, sadece dil yoluyla analiz edilebilir. Bu da 6nermeleri
¢Ozlimlemek ile miimkiindiir. Bu ¢6ziimleme sayesinde bir tiimcenin dogruluk degeri
ve anlami ortaya ¢ikarilabilir.” (Bekalp, 2019: 95). “Cogito ergo sum”. Descartes’in
{inlii s6zii “Diisiiniiyorum, dyleyse varim.” Insanlar igin sdylenmis olan bu sdzii artik
diisiinebilen, karar veren, yorum yapan diizeyde olan makineler i¢in de sdylemek
miimkiin mi? Diger bir deyisle, yapay zeka sistemlerini birer Ozne olarak
adlandirabilir miyiz? Makineler, sadece bilgileri isleyebilir, depolayabilir
durumdaydi. Ancak yapay zekdnin ortaya c¢ikisiyla makineler basit islemleri
yapmakla kalmayip, karmasik bir¢cok veriyi hizla isleyip Ogrenebilecek duruma

gelmistir.

Yapay zekanin temelleri Alan Turing’in Computing Machinery and
Intelligence adli calismasinda dile getirdigi makineler diisiinebilir mi? sorusuyla
atilmaya baglanmistir. Alan Turing’in bu c¢alismasinda Onerdigi Taklit Oyunu
(Imitation Game) diger bir adiyla, Turing Testi birer makine ve insan
katilimciligindan olugsmaktadir. Bir kullanicinin sorularina katilimcilar yazili olarak
cevap verir. Belirli bir zaman dilimi sonunda kullanic1 hangisini insan hangisinin
makine olduguna karar veremiyorsa makine Turing Testini basariyla tamamlamig
kabul edilerek zeki ve diisiinebilen makineler olarak tanimlanmaktadir (Turing,

1950). (Bkz. Sekil 1: Turing Testi)



A: Makine ( Kaulimci) B: Insan ( Katilimci1)
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Sekil 1.1: Turing Testi

Alan Turing’in bu testinden bir siire sonra, 1956 yilinin yazina gelindiginde,
John McCarthy 6nderligini yaptig1 Dartmouth Konferansi’nda yapay zeka kavramini
ilk kez kullanarak alana adini veren kisi olmustur (Copeland,1993:8). Bu siirecten
sonra hiz kazanan yapay zeka ile ilgili farkli bilim insanlarinca yapilmis tanimlara
rastlamak mimkiindiir. Olduk¢a genis bir yelpazeye sahip olan yapay zeka alani,
insanlarin ilgisini ¢eken bir alan olmakla beraber insanlarda uyandirdigi anlam
kisiden kisiye degismektedir (Wang, 2008:1). McCarthy yapay zekayi, akilli
makineler, 6zellikle akilli bilgisayar programlari yapan bilim ve miihendislik olarak
tanimlamaktadir (McCarthy,2007:2). Minsky (1968:v), yapay zekayr insanlar
tarafindan yapilan ve zeka gerektiren isleri makinelere yaptirma bilimi olarak
tanimlamigtir. Shieber (2004:6) ise yapay zekadyi insan zekasi ile iligkilendirilen

davraniglarin bilgisayarli bir yorum ve kopyasi olarak tanimlamaktadir.

Russell ve Norvig (2010:2) yapay zekayr yaptigr cesitli alintilarla
ozelliklerine gore gruplandirmistir ve yapay zekanin insan gibi diigiinme, insan gibi
davranma, rasyonel bigimde diisiinme ve rasyonel bi¢imde davranma gibi 6zellikler

barindirabilecegini ifade etmistir. (Bkz. Tablo 1.1: YZ Smiflandirmasi)



Tablo 1.1: YZ Siniflandirmasi

insan gibi diisiinme Rasyonel bicimde diisiinme

“Bilgisayarlarin diisiinmesini saglayan heyecan | “Hesaplamali modellerin  kullanim:  yoluyla
verici yeni caba... tam ve gercek anlamda | zihinsel yeteneklerin incelenmesi.”
zihinleri olan makineler.” (Haugeland, 1985) (Charniak ve McDermott, 1985)

“Insan diisiincesiyle iliskilendirdigimiz karar | “Algilamayu, akil yiiriitmeyi ve harekete gegmeyi
verme, problem ¢dzme, Ogrenme gibi | miimkiin kilan hesaplamalarin incelenmesi.”
faaliyetlerin makinelesmesi...” (Belman, 1978) | (Winston, 1992)

Insan gibi davranma Rasyonel bicimde davranma

“Insanlar tarafindan gergeklestirildiginde zeka | “Hesaplamali Zeka, akilli ajanlarin tasariminin
gerektiren islevleri yapan makineler yaratma | incelenmesidir.” (Poole ve digerleri, 1998)
sanat1.” (Kurzweil, 1990)

“Su anda insanlarin daha iyi oldugu seylerin | Yapay zeka, insan eliyle yapilmis seylerdeki
bilgisayarlara nasil yaptirilacaginin | akilli davranislarla ilgilenir (Nilsson, 1998).
incelenmesi.” (Rich and Knight, 1991)

Kaynak: Russell, S.J., Norvig, P.: Artificial Intelligence A Modern Approach, New Jersey, Pearson,
2010.)

Farkli sekillerde yapilan bu tanimlamalardan hareketle yapay zekdyi, insan
gibi konusabilen, gdrebilen makineler olusturmanin yani sira onun gibi diisiinebilen,
sonug ¢ikarabilen, tahmin edebilen, 6n gorebilen zeki makineler ve ayrica bu alana

verilen ad olarak tanimlamak mimkindiir.

Yapay zekd makinelerin birer akilli varliklar haline biiriinmelerini
saglamaktadir. Ancak, yine de insanlarin sahip oldugu zeka ile bu yapay zeka

sistemlerinin arasinda belirgin farkliliklar goriilmektedir.
1.3 Dogal Zeka ve Yapay Zeka

Yapay zekd insanlar tarafindan olusturulan aslinda temelinde insan
davraniglarin1 taklit etme amaci tasiyan bir sistemdir. Yapay zeka sistemleri
giinlimiizde pek ¢ok alanda basariyla kullanilmakta ve insanlara kolaylik, zaman ve
is giicii tasarrufu saglamaktadir. Insanlar devamli olarak sahip olduklari diisiinme,
yorumlama gibi becerileri sayesinde yasamlarini kolaylastiracak {iriinler ortaya

koymaktadir. Tekerlegin icadi nasil ki insan yasamini ulasim gibi bir¢ok temel



noktada kolaylastirdiysa yapay zekd da insan yasaminda refah diizeyini attiric

kolayliklar saglamaktadir.

Insan zekasmin bir iiriinii olan YZ kimi noktalarda insanlarin sahip oldugu
dogal zekaya oranla daha avantajli bir konumda yer almaktadir. Yilmaz (2020:7)

insan zekasi ile yapay zekanin bir karsilastirmasini yapmustir;

“Dogal zek&nin zamanla bilgileri unutmast miimkiindiir. Yapay zeka bilgiler makinenin
deposundan silinmedigi miiddetge kalicidir.

Dogal zekalar arasinda bilgi aktarimi i¢in zaman gereklidir. Yapay zeka i¢in ise makineler
arasinda bilgi aktarimi kopyalama sayesinde oldukc¢a kolaydir.

Dogal zekanin uzmanlagsmasi fazla zaman gerektirir ve maliyetlidir. Ancak yapay zeka
uzmanlagmasi daha kisa siirede gergeklesir.

Dogal zeka duygularina ve i¢inde bulundugu duruma gore karar verir bu nedenle kararlarinda
tutarsizlik gozlenebilir. Yapay zeka ise ayni probleme karsi gosterdigi tutarli davraniglarin
nedeniyle bu konuda dogal zekaya gdre daha iistiindiir.

Dogal zeka belirli bir zaman sonra unutabileceginden bilgilerin ne zaman elde edildigi
sonucuna ulagsmada sorun yasanabilirken, yapay zekd izerindeki bilgiler makinede
depolandigindan bu bilgilere erismek ve raporlamak oldukga kolaydir.

Yapay zekada yaraticiliktan sdz edilemez. Bu sistemlerin tim yaraticiligi insan zekasina
baglidir.

Dogal zeka tecriibe de deneyimleri sayesinde daha dnce karsilagsmadigi sorunlara ¢oziimler
iiretebilirken, yapay zeka karsilagilan durumlardan deneyim elde edebilmektedir.”

Insanlar karsilastiklar: problemlere duygularini  Kattiklarindan  verdigi
kararlarda tutarsizlik yasanmasina karsin insani, makinelerden ayiran bu o6zelligi
aslinda onun kimi durumlarda kapasitesini zorlayarak yaratici ¢oziimler, fikirler elde
etmesini saglayabilmektedir. Ancak insan eliyle olusturulan yapay zekalar sadece
veri tabanlarinda yer alan ya da kullanicilardan elde ettigi bilgilerden
beslenebildiginden belirli bir kapasiteye sahiptir. Bu nedenden dolay1 heniiz yeni bir

fikir iiretme asamasina gelememislerdir.

Bilgi isleme, depolama, verilerden ¢ikarim yapma gibi rasyonel konularda
dogal zekaddan daha oOnde olan yapay =zeka, heniiz diger zeki makineleri
gozlemleyerek bilgi edebilme asamasinda degilken, insan zekasi baskalarin
yasamlarini, deneyimlerini yalnizca gozlemleyerek yeni bilgiler elde edebilmekte ve

bu bilgileri tecriibeleri ile sentezleyerek belirli durumlarda kullanabilmektedir. Ayn1
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zamanda dogal zekd, i¢inde bulundugu sosyal ortam ile ilgili c¢ikarimlar
yapabilmekte ve buna gore hareket ederek uyum saglayabilmektedir. Ancak yapay

zekada heniiz bu kadar ilerleme kaydedilmemistir.
1.4 Yapay Zeka Tiirleri: Zayif YZ, Giiclii YZ

Insan zekdsmn bir iiriinii olan yapay zeka sistemleri, yeteneklerinin insan
davraniglarina  ne kadar yakin olduguna bagli olarak ¢esitli tiirlerde

siiflandirilmaktadir.

John R. Searle, 1980 yilinda yayimladig1 Minds, Brains and Programs isimli
makalesinde Giiclii YZ ve Zayif YZ ayrimina giderek bu terimleri ortaya atan kisi
olmustur; Zayif YZ’ de bilgisayar temel degerinin zihin ¢alismalarinda bize ¢ok
giiclii bir ara¢ sunmasi oldugunu ancak Giliglii YZ’de ise bilgisayarlarin zihnin
incelenmesinde sadece bir ara¢ olmadigini; daha ziyade uygun sekilde programlanan

bilgisayarin tam anlamiyla bir zihne sahip oldugunu ifade eder. (Searle, 1980: 417)

Makinelerin programlanip zeki davraniglar gosterebilmesi zayif yapay zeka
olarak bilinir ve kabul goriir. Makinelerin programlanip zeki, suurlu olabilmeleri ise

giiclii yapay zeka kavramidir ki tartisma gérmektedir (Pirim, 2006: 85)

Belirli bir problemi ¢dozme amaciyla tasarlanmis, insan zekasina benzer
davraniglar ortaya koyarak onu taklit eden yapay zeka olarak tanimlanan Zayif YZ,
giiniimiizde bir¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli telefonlar kullanilan, Apple
Inc. tarafindan gelistirilen Siri, Amazon.com tarafindan ortaya koyulan Alexa gibi
diyalog bazli yapay zeka sistemleri, satran¢ gibi oyunlar i¢in tasarlanan ve insanlari
yenebilen yapay zeka sistemleri bu kategoriye girmektedir. Zayif YZ, kendi basina
diistinme gibi yetiye sahip degildir, yalnizca yapilarinda sahip olduklar1 ya da
kullanicilardan elde ettikleri bilgileri kullanarak belirli kurallar dahilinde isleyen,

zeki davranislar sergileyen ancak insan gibi bilingli olmayan makinelerdir.

Giiclii YZ ise, tam anlamiyla bir bilince sahip, kendi baslarina diisiinebilen
gercek insan Ozellikleri sergileyen makinelerdir. Alandaki gelismeler her ne kadar
bu denli ileri diizeye ulasmamuis olsa da, Gliglii YZ destekgileri, bir bilgisayara yeterli

isleme giicii ve zeka sunularak tam anlamiyla diisiinebilen ve insan kadar bilingli bir
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bilgisayar yaratilabilecegine inanmaktadir (Coppin, 2004:5). Ancak Searle,
makineler her ne kadar insan davranislarina benzer davranislar sergileseler de onlarin
bir bilince ya da ger¢ek bir anlayisa sahip olamayacagini diisiinmektedir. Bu
diisiincesini desteklemek amaciyla Cince Odast isminde bir deneyden bahseder. Bu
deneyine kendisinin bir odada kilitli oldugunu ve Cince yazili bir set verildigini ifade
ederek baglar. Kendisinin yazili ya da sozlii Cince bilmedigini hatta dyle ki
Japoncadan veya egri biligrii yazilmis anlamsiz ifadelerden bile ayirt edemedigini
varsayar. Cince yazili setten sonra kendisine ilk set ile uyumlu ikinci bir set
verildigini ve bu sette kurallarin Ingilizce yazili oldugundan dolayr onlari
anlayabildigini ve sembollerin sekillerine bakarak onlar1 ayirt edebildigini belirtir.
Daha sonra yine Ingilizce yazilmus {iciincii bir set verildigini bu set yardimiyla, soru
ve cevaplart anlamasa bile kuralli, Cince bilen bir kisiden farksiz c¢iktilar
tiretebilmektedir. Kendisinin bdyle bir durumda, Turing Testi’ni gecebilir durumda
oldugunu belirtir. Searle, bu noktada kendisini yapay zeka makinelerine benzeterek
onlarin da tipki kendisi gibi Cince, ya da herhangi bir dili, anlamadigini onlarin
yalnizca bilgisayar programlama ifadelerini anladig1 ifade eder. Bir otomatik kapinin
yonergeleri anlayabildigini, ancak buradaki anlamanin yalnizca elektriksel hiicrelerle
smirli oldugu kendisinin Ingilizce anlamasindan tamamen farkli oldugunu belirtir.
Bilgisayarlarin dili anlamasin1 da buradaki otomatik kapinin anlayisiyla ayni
oldugunu kendisinin, yani bir insanin anlayisiyla benzer olmadigini belirtir (Searle,

1980: 417-419).

Zayif YZ, diger bir adiyla Yapay Dar Zeka (Artificial Narrow Intelligence-
ASI) ve Yapay Genel Zeka ( Artificial General Intelligence- AGI) adi ile de bilinen
Giiglii YZ haricinde, bir de Siiper YZ diger bir deyisle Yapay Siiper Zeka (Artificial
Super Intelligence- ASI) ayrimi lizerinde durulmaktadir. Bostrom (2006:11) Siiper
YZ’nin bilimsel yaraticilik, genel bilgelik ve sosyal beceriler dahil olmak iizere
hemen hemen her alanda en iyi insan beyninden ¢ok daha akilli bir zeka oldugunu
belirtmektedir. Zayif YZ ile ilgili 6rnekler giiniimiizde varligmi stirdiirmektedir,
bunlar aslinda zeki, insans1 6zellikler sergileseler de onlarin insan seviyesinin daha
asagisinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Giiglii YZ, insan gibi diislinen, bilince

sahip olan zeki makineler olarak adlandirilmasina karsin henliz bu asamaya
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gelinememistir. Stiper YZ ise daha ¢ok bilim kurgu filmlerinde karsilastigimiz
insandan daha istliin olan makinelerdir. Bu seviyeyi yapay zekad alaninin en {ist

diizeyi olarak adlandirabilmek miimkiin olacaktir.
1.5 Yapay Zeka Yontemleri

Yapay Zeka sistemleri saglik, egitim, hizmet, bankacilik gibi birgok alanda
basartyla kullanilmaktadir. Ornegin, Bank of America tarafindan sunulan diyalog
bazli yapay zeka asistan1 ERICA, finansal isleri takip etmek, faturalar1 6demek,
banka hesaplarin1 yonetmek, para transferi gergeklestirmek gibi bir¢ok finansal
konuda kullanicisina kolaylik saglamaktadir. Bickmore, Cassell ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen REA ise sanal ortamda diizenlenmis bir evi kullaniciya
gezdirip, ihtiyaclarini soran ve evi satmaya calisan gayrimenkul danigmani olarak
tasarlanmig bir yapay zeka sistemidir (Cassell, J. vd., 2001; Bickmore ve Cassell,
2005). 2021 yilinin baslarinda OpenAl tarafindan sunulan DALL-E isimli yapay
zeka sistemi metin olarak verilen bir komutu resim halinde sunabilmektedir, diger bir

deyisle ne soylersek onu ¢izebilmektedir.

Insanlarin zaman ve emek tasarrufu yapmalarini saglayan yapay zekalarmn
olusturulmasinda farkli yontemler izlenmektedir. Bunlardan yaygin olarak
kullanilanlarini; Makine Ogrenmesi (Machine Learning), Derin Ogrenme (Deep
Learning), Robotik (Robotics), Bilgisayarli Gorii (Computer Vision), Konusma
Teknolojisi  (Speech Technology) ve Dogal Dil Isleme (Natural Language
Processing-NLP) olarak siralayabiliriz. (Bkz. Sekil 1.2: Yapay Zeka Uygulama

BllglsnaY.a .
Goru
Konusma
Teknolojisi

Makine Yapay Dogal Dil
Ogrenmesi Zeka isleme

Sekil 1.2: Yapay Zeka Uygulama Y ontemleri.

Yontemleri)
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1.5.1 Makine Ogrenmesi

Insanlar dogalar1 geregi 6grenebilen, yorumlayabilen, ¢ikarim yapabilen zeki
varliklardir. Ancak makineler bu gibi yeteneklere sahip degillerdi. Alan Turing ile
baslayan ve hizla gelisme gosteren yapay zekd ile birlikte makinelerin zeki
davraniglar sergilemesi lizerine yapilan caligmalar bilgisayarlarin da 6grenebilir hale
gelmesini ve Ogrendikleri verileri isleyerek yorum yapabilir diizeye ulagsmasini
saglamistir. Makine Ogrenmesi, en basit tanimiyla, bilgisayarlarin bir veri
kiimesinden elde ettigi bilgileri yorumlayabilmesini, verileri isleyerek, ogrenerek

yorumlarda bulunabilmesini saglayan yapay zeka alani olarak tanimlanabilir.

Ayodele ( 2010: 19), makine Ogrenmesinin bilgisayarlarin 6grenmesini
saglayan algoritmalar tasarlamakla ilgili oldugunu belirterek; 6grenmenin bilingli bir
davranig olmadigin1 ancak verilerdeki statik diizenlilikleri veya diger kaliplar1 bulma
meselesi oldugunu ifade etmektedir. Buradan yola ¢ikarak aslinda Searle’ iin Cince
Odas1 deneyinde ifade ettigi gibi (Bkz. Yapay Zeka Tiirleri: Zayif YZ, Giiglii YZ)
makinelerin 6grenmelerinin miimkiin oldugu ancak buradaki 6grenmenin insanlarin
ogrenmelerinden farkli bir bicimde ger¢eklestigini, ¢linkii makinelerin heniiz bilingli
varliklar seviyesine ulasmadigini ifade etmek yerinde olacaktir. Heniiz bir bilince
sahip olmamasina karsin makine Ogrenmesi ile olusturulmus zeki varliklar
giinlimiizde 6nemli bir yer tutmaktadir. Makine 6grenmesi ile olusturulan yapay
zeka sistemleri gilinlimiizde, icerik filtreleme, resimlerdeki nesneleri tanimlama, sesi
yaziya doniistiirme ya da metin seslendirme, kullanicilarin ilgilerine gore igerik ya da

iiriin 6nerme gibi alanlarda kullanilmaktadir ( LeCun vd. 2015:436)

Mohammed vd. (2017:7) Makine Og8renmesi yontemlerinin, c¢aligma
bigimlerine gére Gozetimli Makine Ogrenmesi (Supervised Machine Learning),
Gozetimsiz Makine Ogrenmesi (Unsupervised Machine Learning), Yar1 Gozetimli
Makine Ogrenmesi (Semi-Supervised Machine Learning) ve Pekistirmeli Ogrenme
(Reinforcement Learning) olarak dort grupta toplandigini belirtmektedir. ( Bkz. Sekil
1.3: Makine Ogrenmesi Teknikleri)
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Makine Ogrenmesi

Teknikleri
Gozetimli Ogrenme Gozetimsiz Ogrenme Yari Gozetimli Pekistirmeli
Ogrenme Ogrenme
v v v A 4

Siniflandiriimis Siniflandirilmamis Siniflandiriimis ve
(etiketlenmis) (etiketlenmemis) siniflandiriimamis

. e . - - Veri yok

verilerle iligkili verilerle iliskili verilerin

karisimiyla iliskili

Sekil 1.3: Makine Ogrenmesi Teknikleri.

Kaynak: Mohammed, M., Khan, M.B., Bashier, Eihab B.M.: Machine Learning, New York, CRC
Press, 2017.

1.5.1.1 Gozetimli Makine Ogrenmesi

Etiketlenmis Veri

i Tahmin
OO [ ] - . . e [] xare

A A L B —|_> o
A A Tcgen

Egitim Modeli

e

Etiketler

Q D Test Verisi

Sekil 1.4: Gozetimli Makine Ogrenmesi.

Kaynak: JavatPoint (2022). Gozetimli Makine Ogrenmesi, (Cevrimigi)
https://www.javatpoint.com/supervised-machine-learning, 1 Subat 2022.

Gozetimli Ogrenmede makinelere hedeflenen sonuglara dair siniflandirilmas,
etiketlenmis veriler belirli kurallar olusturularak sunulur. Bilgisayarlar bu verilerden
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yola cikarak Ogrenmeler gerceklestirir ve bunlari yorumlayarak sonuca ulasir.
Gozetimli Ogrenmede bilgisayara etiketlenmis veri yigin1 ve etiketleri beraber
sunularak cesitli algoritmalar ile bilgisayarin girdi ya da test verilerini yorumlamasi

beklenir.
1.5.1.2 Gozetimsiz Makine Ogrenmesi

Gozetimsiz makine 6grenmesinde, gézetimli 6grenmenin aksine etiketlenmis
veriler ve etiketler bulunmamaktadir. Bu tiir makine 6grenmesinde, bilgisayarin
olusturulan algoritma ile etiketlenmemis, ham halde bulunan veri kiimesinden yola

cikarak sonuca ulasmasi beklenir. (Bkz. Sekil 4: Gdzetimsiz Makine Ogrenmesi)

Ham Veri Girdisi

gHaa —> (P> (50 > °
'

ir
Sekil 1.5: Gozetimsiz Makine Ogrenmesi.

Etiketlenmemis Veri

Kaynak: JavatPoint (2022). Gozetimsiz Makine Ogrenmesi, (Cevrimigi)
https://www.javatpoint.com/unsupervised-machine-learning, 1 Subat 2022.

1.5.1.3 Yar1 Gozetimli Makine Ogrenmesi

Gozetimli Ogrenme ile Gozetimsiz Ogrenme tekniklerinin  birlesimi
niteligindedir. Yar1 Gozetimli Ogrenmede, kiigiik bir veri kiimesi etiketlenmis halde
bulunurken diger bir kisim veri de etiketlenmemis durumda bulunur, algoritma
yardimiyla makinenin degerlendirme yaparak sonuca ulasmasiyla gergeklesir. Yari
denetimli siniflandirmanin hedefi, gelecekteki test verilerinin siniflarmi yalnizca
etiketlenmis veriler kullanilarak olusturulan modelden daha iyi tahmin edecek bir

model 6grenmektir (Mohammed vd. 2017:10).
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1.5.1.4 Pekistirmeli Ogrenme

Pekistirmeli Ogrenme diger 6grenme modellerinden farkli olarak veri seti
icermemektedir. Ogreniciye hangi eylemleri yapmasi gerektigi sdylenmez, bunun
yerine hangi eylemlerin en fazla 6diil verdigini onlar1 deneyerek kesfetmesi gerekir
(Sutton ve Barto, 2018:1). Denemeler sonucunda algoritmanin dogru cevabi bulmasi

beklenir.
1.5.2 Derin Ogrenme

Insanlar yasamlar1 boyunca bilingli ya da bilingsiz sekilde 6grenmeler
gergeklestirir. Insan beyninde yaklasik olarak 100 milyar hiicre bulunur ve bunlarin
10-15 milyart néron adi verilen diisiinme ve 6grenmeyi saglayan sinir hiicreleridir
(Keles ve Cepni 2006: 67). Tipki insanlar da oldugu gibi, makinelerin de
O0grenmelerini saglayan yapay sinir ag1 katmanlar1 gelistirilmistir ve bunlar makine
O0grenmesinin bir alan1 olan derin 6grenme kapsaminda incelenmektedir. Chollet
(2018:8), derin 6grenmedeki derin sézcligiiniin, yaklasimla elde edilen herhangi bir
derin anlayiga referans olmadigini; daha ziyade, ardisik temsil katmanlart fikrini

belirtmek amaciyla kullanildigi belirtir.
1.5.3 Robotik

Yapay zekanin bir diger uygulama yontemi olan Robotik aslinda herkeste bir
cagrisim yapmaktadir. Ozellikle bilim kurgu filmlerinde karsilastigimiz, insanlar
kadar zeki ya da onlardan daha iistiin konumda olan robotlar su an i¢in miimkiin
olmasa da kimi insanlar bu durumdan endise duymaktadir. Robotik, zeki robotlar
yaratabilme amaci tagiyan yapay zeka alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Makine
ogrenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi tekniklerin kullanildig1 robotik
alan1 ayn1 zamanda elektrik ve makine gibi cesitli miithendislik disiplinleriyle de
ortak caligmaktadir. Murphy (2000:16), insanlarin 6nemli risk altinda oldugu
(niikleer, uzay, askeri), ekonomik ya da vasif gerektirmeyen bir uygulama olmasi
sebebiyle insan is¢inin gereksiz oldugu (hizmet sektorii, tarim), biiyiik risklerin
oldugu yardim calismalari (mayin tarama, sehirde arama kurtarma) gibi alanlarda

robotlardan yararlanildigini belirtmektedir.
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1.5.4 Bilgisayarh Gorii

Sebe ve arkadaslar1 (2005:1) Yapay zeka yoOntemlerinden biri olan
Bilgisayarli Gorli’nlin amacinin, bilgisayarlarin ¢evreyi algilayabilmeleri, algilanan
verileri anlayabilmeleri, uygun eylemleri gerceklestirebilmeleri ve gelecekteki
performansi artirmak i¢in bu deneyimden dgrenebilmeleri i¢in insan benzeri algilama
yeteneklerini saglamak oldugunu belirtmektedir. Bilgisayarli Gorii, makine
O0grenmesi ve derin Ogrenme teknikleri kullanilarak etrafindaki nesneleri
algilayabilmektedir. Giinlimiizde gilivenlik kameralarinda ve savunma silahlarinda
bilgisayarin goriis alaninda giren bir nesneyi tanimlamada kullanilabilmektedir.
Ayrica robotik ile de i¢ ice olarak iiretilen robotlarin tipki insanlar gibi etrafindaki

nesneleri algilayabilmesi saglanmaktadir.
1.5.5 Konusma Teknolojileri

Yapay zeka konusma teknolojileri makinelerin dogal dilleri kullanarak sozli
olarak iletisime ge¢mesi, Tiirkge ve Ingilizce gibi dogal dilde yazilmis metinlerin
sesletilmesi ve yine dogal dillerde makineye sozlii olarak sunulan ifadelerin metne
dontstiiriilmesiyle iligkilidir. Yu ve Deng (2015:2) konugma teknolojisinin insan-
insan etkilesiminde, konugsmadan- konusmaya ceviri ile farkli dilleri konusan bireyler
arasindaki bariyerlerin kaldirarak ve sesli arama, kisisel asistan gibi uygulamalar
sayesinde de insan-makine etkilesiminde kullanilabildigini belirtmektedir. Bunlar,
Konugma Tanimlama (Speech Recognition) ile miimkiin olabilmektedir. Liu
(2020:26) Konusma Tanimlama’nin, insan ses sinyallerinin sozciiklere ya da
yonergelere doniistiiriilmesi islemi oldugunu ifade etmektedir. Konugma Tanimlama
teknolojisi Sesi Metne Donlistiirme (Speech to Text) ve Metni Sese Donlistiirme
(Text to Speech) olmak f{izere iki boliimden olusmaktadir. Her iki grubun
islemlenmesinde Dogal Dil Isleme, Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme gibi

yontemlere de basvurulmaktadir.
1.5.5.1 Sesi Metne Doniistiirme

Sesi  Metne Doniistiirme  teknikleri  giiniimiizde  bircok alanda

kullanilmaktadir. Akilli telefonlarda yer alan sozlii olarak ifade edilen bir girdinin
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yazili  olarak  ¢iktistmt  almayr  saglayan  teknolojiler bu  kapsamda
degerlendirilmektedir. Diyalog bazli yapay zekdda da kullanilan bu yoOntemde,
herhangi bir dogal dilde yer alan seslerin makineye islenmesi ve bunlarin
biitiinlestirilmesi ile olusturulan konugma tanimlama yardimiyla, bir ifadenin metne

doniistiirilmesi miimkiin olmaktadir.

Dogal Dil isleme

O
G
-e@ -

Konusma Tanimlama Konusmadan Metne

Sekil 1.6: Sesi Metne Doniistiirme.

1.5.5.2 Metni Sese Doniistiirme

Metni Sese Doniistiirme teknikleri bilgisayara girdi olarak sunulan bir metnin
sesli olarak alinan doniitlerinden olusmaktadir. Giiniimiizde sesli kitap, masal okuma,
dezavantajli bireyler i¢in olusturulan uygulamalarda ve diyalog bazli yapa zeka
sistemlerinde de kullanilmaktadir. Girdi olarak bilgisayara tanimlanan bir metnin

dogal dilde sesletilmesi bu yontemin ana amacidir.
1.5.6 Dogal Dil isleme

Dogal Dil Isleme (DDI), insanlar tarafindan kullanilan Tiirkge, Ingilizce gibi
dogal dillerin bilgisayarlar tarafindan yazili ya da sozlii olarak kullanilmas: ile ilgili
olan yapay zekd ve bilgisayarli dilbilim alanidir. Chowdhury (2003:51) DDI
arastirmacilarinin, bilgisayar sistemlerinin istenilen gorevleri yerine getirmesi igin
dogal dilleri anlamasima ve kullanmasina uygun ara¢ ve teknikler gelistirilebilsin
diye insanlarin dili nasil anladigt ve kullandigr hakkinda bilgi toplamay:

amagladigini belirtmektedir. DDI sistemleri, makine cevirisinde oldugu gibi insan-
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insan etkilesimini saglama, sohbet ajanlarinda oldugu gibi insan-makine etkilesimini
saglama gibi cesitli amaglara sahip olabilmektedir (Hirschberg ve Manning,
2015:261). DDI sistemlerinin bu amaclar gergeklestirebilmesi adma Dilbilim,

Matematik, Psikoloji ve Makine Ogrenmesi gibi alanlardan yararlanilmaktadir.

Dogal Dil Isleme, Dogal Dil Anlama- DDA, (Natural Language
Understanding-NLU) ve Dogal Dil Uretme- DDU, (Natural Language Generation-
NLG) olmak {izere iki kola ayrilir. Bu terimler kimi zaman birbirleriyle karigtirilsa

da, birbirleriyle iliski i¢erisinde olmasina karsin farkli anlamlara sahiptirler.

Dogal Dil Anlama, DDI’nin dogal dillerin dilbilimsel siireglerini igeren
boliimiidiir. Dogal Dil Anlama, bilgisayarin dogal dili anlamasi, isleyebilmesi i¢in
gerekli olan bigimbilimsel, sozdizimsel, anlambilimsel yapilarin algoritmalar

aracilifiyla sisteme islenmesi asamasini olusturur.

Dogal Dil Uretme ise diger bir yandan, DDA algoritmalari ile bilgisayara
islenen dogal dillerin yapilarinin 6grenilmesinin ardindan; islenen dogal dilde
metinler, ¢iktilar ortaya koymaya calisan boliimiinii olusturur. Bu noktada elde edilen
metinlerin sesletiminin olusturulabilmesi i¢in Metni Sese Doniistiirme tekniklerinden

faydalanilmaktadir.
1.5.6.1 Dogal Dil isleme Teknikleri

Dogal Dil islemede cesitli veri isleme teknikleri uygulanmaktadir; Ozmutlu
(2021;140-142) bu teknikleri Climle Ayirma (Sentence Segmentation), Birimlere
Ayirma (Tokenization), Normalize Etme (Lemmatization-Stemming), Etkisiz
Kelimeler (Stop Words), Bagimlilik Ayristirma (Dependency Parsing), Ciimlelerin
Ogelerini Etiketleyici (PoS Tagging) olarak siralayarak, tiim bu asamalardan &nce
verinin incelenip dogal veriye uymayan 6gelerin temizlenmesi gerektigini vurgular.

(132

Veri temizleme islemi, dogal dilde islenecek veride bulunan “?7, “!”, gibi 6zel

karakterlerin ayiklanmasini igermektedir.
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1.5.6.1.1 Ciimle Ayirma

Dogal dilde olusturulmus olan birden fazla climleden olusan verilerin
islenmesinde climle ayirma yontemi izlenmektedir. Bu yontem, bir metnin diger
asamalara gecmeden Once ciimlelere nasil ayrilmasi gerektigine karar verilme
asamasidir (Palmer, 2000:11) Giiniimiizde yaygm olarak kullanilan Python
programlama dilinde erisilebilen dogal dil isleme kiitliphanesi, NLTK (Natural
Language Tool Kit) dogal dil islemede siklikla kullanilmaktadir.

1 import nltk

i

I text = "Nustafa Kemal Atatirk was born in Salonika in 1881, His father was ALi Riza Efendi and nother was Zibeyde Hanin,'
b

5 sentences = nltk.sent_tokenize(text)

1 for sentence in sentences:

8 print (sentence)

Sekil 1.7: Ciimle Ayirma.

Sekil 1.7°de goriilen iki climleden olusan metne; “Mustafa Kemal Atatiirk
was born in Salonika in 1881. His father was Ali Riza Efendi and mother was
Ziibeyde Hanim.” climle ayirma islemi uygulanmis ve sonug¢ olarak buradaki
climlelerin basarili bir sekilde ayirt edildigi gozlemlenmistir. (Bkz. Sekil 1.8: Ciimle
Ayirma Sonucu)

Mustafa Kemal Atatirk was born in Salonika in 1881.
His father was Ali Riza Efendi and mother was Zibeyde Hanim.

Process finished with exit code ©

Sekil 1.8: Ciimle Ayirma Sonucu.
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1.5.6.1.2 Birimlere Ayirma

Birimlere ayirma ciimlelerde bulunan birimleri tespit etme islemidir. Diger
bir deyisle, climleleri ayirma isleminin climle bazinda uygulanmasidir. Birimlere
ayirma, bir metni sozciik, noktalama isaretleri vb. boliimlere ayirir (Patel ve
Arasanipalai, 2021:20) Bu islemde sozciikler ve noktalama isaretleri de dahil olmak
lizere tarih, sayr gibi ciimledeki biitiin birimlerin birbirinden ayrilir. Ornegin;
“Mustafa Kemal Atatlirk was born in Salonika in 1881. His father was Ali Riza
Efendi and mother was Ziibeyde Hanim.” verisi girdi olarak sunuldugunda Birimlere

Ayirma Isleminin uygulamasiyla su sekilde bir ¢ikt: karsimiza ¢ikacaktir:

['Mustafa', 'Kemal', 'Atatiirk', 'was', 'born’, 'in', 'Salonika', 'in', '1881', "', 'His',

'father', 'was', 'Ali', 'Riza’, 'Efendi', 'and', 'mother’, 'was', 'Ziibeyde', 'Hanim', '."]

Bu yontem yardimiyla ham halde bulunan veri kiimesi, kiiclik birimlere
ayrilarak islenmesi daha kolay hale getirilmektedir. Kiiclik birimler, daha sonra ek ve
koklerine ayrilarak kolaylikla sézciik tiirii ve climledeki degerinin tespit edilmesi gibi

amaglarda kullanilabilmektedir.
1.5.6.1.3 Normalize Etme

Bir veri kiimesinde bulanan metinlerin daha kolay islenebilir hale gelmesi
icin uygulanan sadelesme islemine normalize etme adi verilmektedir. Bu asama iki
boliimden olusmaktadir; Kok Indirgeme (Stemming) ve Sozciikk Indirgeme
(Lemmatization) (Ozmutlu, 2021:141). K&k indirgeme sdzciik sonlarina gelen yapim
ya da ¢ekim eklerini silmektedir ancak bu asamada kimi zaman silinen ekler
sonucunda ortaya sozliikte bulunan, anlamli ifadeler ¢ikmamaktadir. Her ne kadar
ortaya ¢ikan kokler kimi zaman anlamli olmasa da bir s6zciigiin birden fazla tiirevini
hizl1 bir sekilde isleyebilmektedir. Ornegin; Google arama motorunda girdigimiz bir
sOzciik algoritmada o sdzciigiin ¢esitli tiirevlerini bulabilmek adina kok indirgeme

islevinden gegmektedir.

NLTK kiitiiphanesinde bulunan LancasterStemmer Kok —Indirgeme

algoritmas1 yardimiyla; Playing (Oynama), Plays (Oynar), Played (Oynadi), Player
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(Oyuncu), Players(Oyuncular) sozciikleri algoritmaya girdi olarak sunuldugunda

basarili bir sekilde Play (Oynamak, Oyun) kokiine ulagilmaktadir. (Bkz. Sekil 1.9:

Kok Indirgeme).
1 from nltk.stem import LancasterStemmer
2 from nltk.tokenize import word_tokenize
3
4 1n = LancasterStemmer()
5
& # choose some ords to be stemmed
T words = ["playing", "plays", "played", "player", "players"]
8
9 for w in words:
10 print(w, " : ", 1n.stem(w))
playing : play
plays < play
played . play
plLayer E play
players . play

Process finished with exit code 0O

Sekil 1.9: Kok Indirgeme.

Sézciik Indirgeme ise genellikle sozciiklerde bulunan cekim eklerinin
kaldirilmasi yoluyla olusturulur. Sézciik Indirgeme sonucunda, girdi olarak sunulan
sozclik ya da sozciiklerin /lemma olarak adlandirilan sozliikteki temel anlamlarina

ulasilmaktadir.

Stermming vs Lemmatize

changing ::::::: changing :::::::
changes e o chang changes

/ /
changed g changed P

Sekil 1.10: K&k indirgeme ve Sézciik Indirgeme.
Kaynak: Medium (2022). Introduction to Stemming and Lemmatization-NLP, (Cevrimici)

https://medium.com/geekculture/introduction-to-stemming-and-lemmatization-nlp-3b7617d84¢e65,
05.03.2022
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Sekil 1.10: Kok indirgeme ve Sozciik Indirgeme’de Kok Indirgeme ve
Sozciik Indirgeme yontemleri uygulanmis olan ayn1 sdzciikler yer almaktadir. Ancak
her iki islem sonucuna baktigimizda Kok Indirgeme isleminde ¢ikt1 olarak sdzliikte
yer almayan chang ifadesi ile karsilasilmaktayken Sozciik Indirgeme sonucunda

anlamli bir ifade olan change s6zciigii ile karsilagilmaktadir.

1.5.6.1.4 Etkisiz Kelimeler

Etkisiz kelimeler, dogal dilde siklikla kullanilan sozciiklerdir. Etkisiz
kelimeler diger sozciiklerle birlikte kullanildiginda anlam tasirken genellikle tek
baslarina anlam ifade etmezler. Hardeniya ve arkadaslar1 (2016:28), bu islemin en
basit ifadeyle metin verisindeki siklikla kullanilan sozciiklerin kaldirilmasi oldugunu
ve etkisiz kelimelerin genellikle tanimliklar ve zamirleri icerdigini belirtmektedir.

2

Etkisiz kelimelere drnek verecek olursak bunlar Ingilizcede ‘the’, ‘a’, ‘an’ gibi
sozcuklerdir. Bu gibi sozciiklerin veriden ayiklanmasi, bilgisayara islenen verinin
daha hizli islem gormesini saglamaktadir. Ancak etkisiz kelimeler her durumda
kullanilmamaktadir, érnegin Ingilizcedeki ‘not’ olumsuzluk eki etkisiz kelimeler
grubunda yer aldigindan verinin anlamimi degistirebildigi durumlarda istenmeyen

sonuglara sebep olacagindan kullanilmamaktadir.

“Mustafa Kemal Atatiirk was born in Salonika in 1881. His father was Ali
Riza Efendi and mother was Ziibeyde Hanim.” verisinden yola ¢ikacak olursak, bu
veri girdi olarak sunulup, Birimlere Ayirma ve Etkisiz Kelimeler yontemleri

uygulandiginda (Sekil 1.11: Birimlere Ayirma ve Etkisiz Kelimeler) ‘was’, ‘in’,

‘and’ gibi sézciiklerin ayiklandig1 sonucuna ulagsmaktayiz:

Birimlere Ayirma: ['"Mustafa', 'Kemal', 'Atatiirk’, 'was', 'born', 'in', 'Salonika',
'in', '1881', "', 'His', 'father', 'was', 'Ali", 'Riza', 'Efendi', 'and', 'mother', 'was',
'Ziibeyde', 'Hanim', ".']

Etkisiz Kelimeler: ['Mustafa', 'Kemal', 'Atatiirk’, 'born', 'Salonika’, '1881', ',
'His', 'father’, 'Ali', 'Riza’, 'Efendi', 'mother’, 'Ziibeyde', 'Hanim', '."]
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1 from nltk.corpus import stopwords

2 from nltk.tokenize import word_tokenize

3

4 example_sent = """Mustafa Kemal Atatlirk was born in Salonika in 1881.

5 His father was Ali Riza Efendi and mother was Zibeyde Hanim."""
b

7 stop_words = set(stopwords.words('english'))

8

9 word_tokens = word_tokenize(example_sent)

10

11 filtered_sentence = [w for w in word_tokens if not w.lower() in stop_words]
12

13 filtered_sentence = []

14

15 for w in word_tokens:

16 if w not in stop_words:

17 filtered_sentence.append(w)

18

19 print(word_tokens)

20 print(filtered_sentence)

Sekil 1.11: Birimlere Ayirma ve Etkisiz Kelimeler .

1.5.6.1.5 Bagimhlik Ayristirma

Ciimle igerisinde bulunan sozciiklerin birbirleriyle olan iliskilerinin
¢Ozlimlenmesinde kullanilan yontemdir. Burada sozciikler arasindaki iligki tespit
edilirken bir sdzciiglin bagimli oldugu ana sozciige ‘head’ adi verilmektedir. Ana

sOzciik ve bagimli oldugu sozciik arasindaki iligki tiirii incelenmektedir.

Sekil 1.12: Bagimlilik Ayrigtirma.

Kaynak: Bilgin, M., Amasyali, M.F.: “Tiirkge Igin Ardisik Sartli Rastgele Alanlarla Baglilik
Ayristirma”, Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of Gazi University, 32:2, 2017, s.
385-392.
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Bilgin ve Amasyal1 (2016:386) tarafindan yukarida verilen Baglilik Grafigi,
climle icerisindeki ana sozciikler ve bagimli sozciikler arasindaki iligkileri
gostermektedir.  Grafik incelendiginde, okun baslangi¢ noktasi bagimli s6zcigi
gosterirken; okun ucu sead olarak nitelendirilen ana s6zciigii gostermekte ve bagimli
sozciigiin head ile olan iliski tiirii istiinde belirtilmektedir. Ornegin; “0” bagiml1 bir

sozciik olarak, 6zne tiirlinde, “goriir” ana sdzclgi ile iliskilidir.

Stanford NLP Group tarafindan gelistirilmis olan Stanza isimli Python DDI
Analiz algoritmasi (Bkz. https://stanfordnlp.github.io/stanza/) yardimiyla “Mustafa
Kemal Atatiirk was born in Salonika in 1881 ciimlesine bagimlilik ayristirma
yontemi uygulanmistir ve sozclikler arasindaki iligki basarili bir sekilde tespit

edilmistir. (Bkz. Sekil Sekil 1.13: Bagimlilik Ayristirma Sonucu)

Token | Relation | Head
Mustata | nsubj:pass | born
Kemal | flat | Mustafa
Atatirk | flat | Mustafa
was | aux:pass | born
born | root | ROOT

in | case | Salonika
Salonika | obl | born

in | case | 1881
1881 | obl | born

Sekil 1.13: Bagimlilik Ayristirma Sonucu.
1.5.6.1.6 Ciimlelerin Ogelerini Etiketleyici

Ciimlelerin Ogelerini Etiketleme, PoS Tagging (Part of Speech Tagging),
yontemi dogal dildeki olusturulmus bir veri igerisindeki cilimlelerin 6gelerine
ayrilmasi yontemidir. Bu yontem, bize sozciikler arasindaki iligkileri belirlememize
imkan tanimaktadir, kimi sozciiklerin isim kimilerinin fiil vb. oldugunu anlamadan
makine birimler arasindaki iliskileri haritalandiramayacaktir (Patel ve Arasanipalai,
2021:10). Ciimlenin &gelerinin belirlenmesi Dogal Dil Isleme kullanilarak
olusturulmus yapay zeka programlarinin dogal dili islemesini, anlamlandirmasini

saglamaktadir. Bu yontem makine cevirisi gibi bir¢cok alanda kullanilmaktadir.
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“Mustafa Kemal Atatiirk was born in Salonika in 1881 cilimlesine PoS
Tagging yontemi uygulanmustir (Bkz. Sekil 1.14: Ciimlelerin Ogelerini Etiketleme
Uygulamasi). Uygulama sonucunda girdi olarak sunulan ciimlenin dgelerinin basarili

bir sekilde saptandig1 goriilmiistiir:

[('Mustafa', 'NNP'), (NNP: proper noun, singular-Ozel Ad, Tekil)

('Kemal', 'NNP"'), (NNP: proper noun, singular-Ozel Ad, Tekil)

("Atatiirk', 'NNP"), (NNP: proper noun, singular-Ozel Ad, Tekil)

('was', 'VBD"), (VBD: verb, past tense- Fiil, Ge¢mis Zaman)

('born', 'VBN"), (VBD: verb, past tense- Fiil, Gecmis Zaman)

('in', 'IN"), (IN: preposition/subordinating conjunction- Edat,
Yantiimce Baglaci)

('Salonika', 'NNP"), (NNP: proper noun, singular-Ozel Ad, Tekil)

('in', 'IN"), (IN: preposition/subordinating conjunction- Edat,
Yantiimce Baglaci)

('1881', 'CD")] (CD: cardinal digit- Sayma Sayisi)

import nltk

text = 'Mustafa Kemal Atatirk was born in Salonika in 1881

tokenized = nltk.word_tokenize(text

ps = nltk.pos_tag(tokenized)

10 print(ps

[("Mustafa', 'NNP'), ('Kemal', 'NNP'), ('AtatUrk', 'NNP'), ('was', 'VBD'), ('born', 'VBN'), (‘in', 'IN'), ('Salonika', 'NNP'), (‘in', 'IN'), ('1881', 'CD')]

Process finished with exit code 0

Sekil 1.14: Ciimlelerin Ogelerini Etiketleme Uygulamasi.
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Dogal Dil Isleme yontemleri kullanilarak olusturulan yapay zeka sistemleri
Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme gibi yontemlerde kullanilan algoritmalar ile
birlikte giiniimiizde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Adali (2020:19) Dogal Dil
Islemenin ilgi alanlarmni; yazim yanhslarinm diizeltilmesi, bul ve degistir, basil1 bir
metni okuma, bir metnin 6zetini ¢ikarma, metnin igerdigi bilgiyi ¢ikarma, bilgiyi
¢ekme, metni anlama, metni seslendirme, konusmayr metne doniistiirme, soru
yanitlama dizgeleri, yabanci dilde yazma yardimci araglari, dogal diller arasi ¢eviri
olarak siralamaktadir. Dogal Dil Islemede kullanilan algoritmalarin yapisi, sistemin
gerceklestirmesi istenilen hedefler dogrultusunda degisiklik gdstermektedir. Ornegin;
makine cevirisi alaninda kullanilmak iizere tasarlanan bir sistem ile duygu analizi
yapmak amaciyla tasarlanan yapay zeka sistemlerinin isleyis yapis1 birbirinden

farklilagsmaktadir.

Calismanin konusu geregi DDI ve YZ’nin ilgi alanlarindan biri olan ve
giintimiizdeki kullanimi birgok alanda yayginlasan Diyalog Bazli Yapay Zeka

sistemleri tizerinde durulacaktir.
1.6 Diyalog Bazh YZ

Diyalog Bazli YZ, insan-makine etkilesimini saglayan yapay zeka sistemidir.
Diyalog Bazli YZ, Sohbet Robotu (Chatbot), YZ Asistan1 (Al Assistant), Zeki Sanal
Asistan (Intelligent Virtual Assistant), Sanal Miisteri Asistam1 (Virtual Customer
Assistant), Dijital Asistan (Digital Assistant), Diyalog Ajanm1 (Conversational Agent),
Sanal Ajan (Virtual Agent), Diyalog Arayiizli (Conversational Interface) gibi gesitli
isimlerle de ifade edilmektedir (Surendran vd, 2020:1). Bu sistemler, dogal dilleri
kullanarak insanlarla belirli bir konu iizerinde sozlii ya da yazili olarak sohbet
edebilir konumdadir. Diyalog Bazli YZ sistemleri glinlimiizde yasanan teknolojik
gelismeler sayesinde, Makine Ogrenmesi ve Dogal Dil Isleme gibi yontemlerin de
yardimiyla, miisteri deneyimi Ol¢me, pazarlama, soru-cevaplama, teknik destek
sunma, saglik, bankacilik egitim, bilgisayar destekli dil 6grenimi gibi ¢esitli alanda

kullanilmaktadir.

Yapay zekad alanindaki tiim bu ilerlemeler sayesinde giiniimiizde bu

teknolojiler insan hayatini kolaylastirabilecek bigimde kullanilmaktadir. Apple Inc.
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tarafindan sunulan Siri, Amazon.com Inc. tarafindan gelistirilen Alexa, Google
tarafindan gelistirilen Google Asistan gilinlik hayatta kullandigimiz telefon, tablet,
televizyon, bilgisayar gibi teknolojik aletlerde kullanilabilmektedir. Apple tarafindan
iretilen Siri, “Bana bir tekerleme soyle.” diye komut verildiginde “Al bu takatukalari
takatukaciya takatukalatmaya gotiir. Takatukaci takatukalari takatukalamam derse
takatukacidan takatukalar1 takatukalatmadan al da gel.” seklinde yanit vermekte ayni
sekilde Google Asistan’a “Bana bir sarki sdyle.” diye komut verildiginde “Sen her
bana seslendiginde, Kelebekler ugusur dijital kalbimde, Bu sarkiyr seversen eger,
Soylerim, sdylerim, her istediginde” seklinde yanit vermekte iistelik de bunu
gercekten bir sarki gibi ezgili bir sekilde ifade etmektedir. Bunlarin yani sira bu
sistemler “Ahmet’e mesaj gonder ve merhaba de” diye komut verildiginde bu islemi

uygulamaya koymaktadir.

Diyalog Tabanli YZ sistemleri, uygulanacak yaklasim, nitelikleri, sistem
Ozelliklerine gore cesitli smiflara ayrilmaktadir. Bu smiflandirmalar, Suta ve
arkadaslar (2020:503) tarafindan ayrintili bir sekilde gorsellestirilmistir. (Bkz. Sekil
1.15: Sohbet Robotlarmin Ozelliklerine Genel Bir Bakis)

Dilbilimsel Benzerlik

nlayis

Duygu Analizi

Diyalog Yonetimi Dogal Dil

Hazw
Yamt
Kisisellestirilmi;

Nitelikler Mesajlasma Platformlart

Alalh Ev Aygitlan

Kanal

Onyiiz ~ Giris/Cilas fe
gl

Sunucusuz Platform

Programlama Dili
i l\lakine_(")grenmisi

— DD} Platformu

Veri Onisleme Yaklasunlar

Bilgi Cikarma Tabanlt\ Makine Ogrenmesi
Uretim Tabanh

Kisisellestirilmis
Finans Servisi Sunma

Sohbet
Robotlan

Sistem

[ g Kapah
Finans Bilgi Alamt A—qlk

Kisisellestirilmis _):' Bilgi Tabam

3 Yapilandmilms
Saghk Asistant - i

Veri Kaynagr / Yan Yapilandulmis

\ Endiistriler ’

Seyahat Plan: Onerisi Seyahat P Yapilandmiimamis
Eiitm /]
Alall Ogretici Sistemler —
Diger |

Sekil 1.15: Sohbet Robotlarinin Ozelliklerine Genel Bir Bakis.

Kaynak: Suta, P., vd., “An Overwiew of Machine Learning in Chatbots”, International Journal of
Mechanical Engineering and Robotics, 9(4), Nisan 2020, s. 502-510.
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1.6.1 Diyalog Tabanh YZ Nitelikleri

Diyalog Tabanli YZ sistemleri, insan-makine etkilesiminin gerceklesebilmesi
adma Dogal Dil Isleme teknikleri kullanilarak Tiirkce, Ingilizce gibi cesitli dogal
dillerde olusturulabilmektedir. Makine ile etkilesimin saglikli gerceklesebilmesi
adina Oncelikle, makinenin nasil bir anlayisa sahip olacagina karar verilmesi
gerekmektedir. Bu noktada, Dilbilimsel Benzerlik ve Duygu Analizi yaklagimlari
kullanilmaktadir. Dilbilimsel Benzerlik, bilgi tabaninda yer alan veriler ile kullanici
tarafindan sunulan girdideki benzerlik gosteren yapilardan elde edilen eslestirmeleri
ve buna yonelik sunulan anlayisi kapsamaktadir. Duygu analizi ¢alismalarinda
metinlerin olumlu, olumsuz ya da tarafsiz icerige sahip olup olmadigi sorgulanir ve
analiz edilir ( Kaynar vd., 2016:235). Metin analizi i¢in bir duygu analizi sistemi, bir
climle ya da tiimce i¢indeki varliklara, konulara, temalara ve kategorilere agirlikl
duygu puanlari atamak icin DDI ve makine ogrenmesi tekniklerini birlestirir
(Ozmutlu, 2021:147) Kullanicinin sundugu girdilerden elde edilen verilerden, sahip
oldugu duygu 6grenilmeye ¢alisilarak bu yonde yanitlar verilmesi saglanir. Verilen
yanitlar ise kullanicinin duygularina ve hitap sekline bagli olarak degisebilen
Kisisellestirilmis ya da hizli yanitlar sunabilme adina Hazir, kullanici ayrimi
gozetilmeden gercekei sekilde olabilir. Anlayis ve Yanit arasindaki iglemlerin
saglanabilmesi adina Dogal Dil Anlama ve Dogal Dil Uretme teknikleri kullanilarak
bir algoritma ortaya koyulmaktadir. Ortaya koyulan algoritmada, glivenlik 6zellikleri
kullanic1 giivenligini ve gizliligini saglamak adina biitiin diyalog bazli YZ sistemi

verilerine uygulanmalidir (Suta vd., 2020:504).
1.6.2 Diyalog Bazh YZ Yaklasimlari

1966 yilinda Weizenbaum tarafindan gelistirilen Eliza, dogal dili kullanarak
bilgisayarlarla diyalog i¢inde bulunmayr miimkiin kilan bir programdir. Bu yoniiyle
ilk sohbet robotu olarak nitelendirilmektedir. Eliza, tipki bir psikolog gibi kendisiyle
diyalog i¢inde olan insanlarla sohbet edebilmektedir. (Weizenbaum, 1966)
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Kullanicr: Biitiin erkekler ayni.

Eliza: Hangi yonden?

Kullanici: Siirekli bir sekilde canimizi sikiyorlar.

Eliza: Belirli bir 6rnek verebilir misin?

Kullamicr: Erkek arkadagim beni buraya getirtti.

Eliza: Erkek arkadasin seni buraya getirtti.

Kullanici: Benim ¢ogunlukla bunalimda oldugumu séyliiyor.

Eliza: Bunalimda oldugunu duyduguma {iziildiim.

Sekil 1.16: Eliza ve Kullanict Arasinda Gergeklesen Diyalog.

Kaynak: Weizenbaum, Joseph: “ELIZA—A Computer Program For the Study of Natural Language

Communication Between Man And Machine”, Communications of the Acm, 9 (1), 1966, s.36

Ilk sohbet robotu olma ozelligi tasiyan Eliza, yapay zeka teknolojilerinin
heniiz baslarinda olundugu i¢in, dogal dil isleme ve makine O8renmesi gibi
yontemlerden yoksundur ve Oriintii Eslesmeli bir algoritma kullanilarak
olusturulmustur (Sharma vd., 2017:52). Devakunchari ve arkadaglari (2019:35),
Oriintii Eslesmeli yontemin, kullanicinin sorularina uygun yanitlarm iiretilmesi adina
basit ifadeler ya da anlamina bagli olarak olusturulan bir eslestirme modeli oldugunu
ve bu yontemin, sistem gelistiricisinin her ifade ve yanit1 tanimlamasi gerektiginden,

kaba kuvvet olarak da adlandirildigini ifade etmektedir.

Kural Tabanli yaklasimda, onceden belirlenmis kurallar dizgesi dahilinde
hazirlanan soru ve cevaplarin bulundugu bir veri tabani bulunmaktadir. Kullanici
tarafindan sisteme girdi olarak sunulan ifadenin veri tabaninda karsiligi olup
olmadigina bakilarak sistemden tarafindan kullaniciya yanit verilir. Ancak ne var ki
her ¢esit soru ve cevabin iglenememesinden dolayr sinirliliklart vardir. Bu iki
yaklasim, diyalog bazli yapay zekaya olan ilk yaklasimlardir ve dogal dil isleme ve

makine 6grenmesi gibi yontemler kullanilmadan olusturulurlar.

Diyalog sistemlerindeki kullanilan ilk yaklasimlar kullanicilara kisith
yapilarda etkilesim imkani sunmaktadir. Teknolojideki gelismeler sayesinde, yapay
zeka kullanilarak ortaya konulan diyalog sistemleri kullanicilara daha gergekg¢i bir

deneyim sunmaktadir. Ayn1 zamanda, teknik destek sunma amaciyla olusturulan
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diyalog sistemlerinde, yapay zekd yontemlerinin kullanilmast kullanicilarin
sorunlarinin ¢dziimlenmesinde kural tabanli sistemlere gore daha hizli bir sekilde

yardimci1 olabilmektedir. (Bkz. Sekil 1.17: Kural Tabanli ve YZ Diyalog Sistemleri)

Kural Tabanli YZ ile Giiclendirilmis

Bot Capacity
Size nasil yardimer olabilirim? Capacity'e hosgeldiniz!
- . - e, Size bugiin nasi yardimct olabilirim?
\Siparis Durumy (Siparigi Iptal Ef) ( lade Talep Et ) -
[ - Joe

: 3 . Para jademi ne zaman alacagum?
Para iademi ne zaman alacagim?

Capacity
Bot X
Bir bakayim ..
Uzgiintim. talebinizi anlamadim. Liitfen
asagidald seceneklerden birini seciniz. Capacity
Siparis Durumy) (Siparisi Iptal Ef) ( Tade Talep Et ) Geri 6demeniz isleniyor. Ontimtizdeki 3-5 i
. g # giinii iginde iadeyi orijinal ddeme seklinize
. gire alacaksimz.

- @

Paranu ne zaman geri alacagim??? Joe

. Gok tegekkiirler!

Sekil 1.17: Kural Tabanli ve YZ Diyalog Sistemleri

Kaynak: Capacity (2022), Intro to Chatbots, (Cevrimi¢i) https://capacity.com/chatbots/intro-to-
chatbots/,10 Nisan 2022

Diyalog Bazli YZ, sistemlerinin olusumunda Makine Ogrenmesi ve DDI gibi
yontemler kullanilmaktadir. Makineler, bilgileri insanlarin anladig1 sekilde
anlamazlar bu nedenle verilerin 6nceden islenmis olmas1 gerekmektedir (Thukrul vd,
2020:3034). Veri Onisleme, ozel karakterlerin ayiklanmasi, Ciimle Ayirma,
Birimlere Ayirma, Normalize Etme, Etkisiz Kelimeler gibi DDI veri isleme
tekniklerinin kullanilacak olan veriye islenerek, verinin uygulanmasini daha kolay
hale getirme islemidir. Bilgi Cikarma Tabanli Yaklasimla olusturulan Diyalog Bazl
YZ sistemleri, veri tabanlarina tanimlanmis olan yanitlar1 kullanarak diyalog i¢inde
bulunurlar bu yonden kural tabanli sistemlere benzeseler de onlardan daha etkili bir
bicimde caligirlar (Surendran vd., 2020:1-2). Bilgi Cikarma Tabanli YZ Diyalog

sistemlerinde, model verilen muhtemel yanitlar seti i¢erisinden en iyl yaniti secer
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(Agarwal, 2021:4). Bu yaklasimla olusturulan sitemlerde, yanitlar dnceden sisteme
islendigi icin, makinenin verdigi yanitlar tutarli ve kuralli olmaktadir. Belirli bir
alanda kullanilmak iizere olusturuldugunda basar1 ile uygulanabilmektedir. Uretim
Tabanli yaklasimda ise olusturulan algoritma yardimiyla, kullanicinin girdilerine
bagli olarak makinenin kendisinin bir yanit olusturmasi beklenir. Bu tiir botlar
mevcut ve onceki deneyimlerine bagli olarak yanitlar olusturabilir ancak bunlarin
egitilmesi i¢in ileri derecede bilgisayar modellemesi ve biliyiilk miktarda veri
gereklidir (Thukrul vd., 2020:3033). Uretim Tabanli yaklasim izlendiginde,
dilbilimsel olarak hatali yanitlar alinma olasilig1 yanit {iretim sistemindeki 6zgiirliik
nedeniyle ¢ok yiiksektir. (Surendran vd., 2020:2) Bilgi Cikarim Tabanli yaklasim bu
nedenle Uretim Tabanli yaklasimdan daha iyi sonuglar vermekte ve kullamslihig

daha yiiksek olmaktadir.
1.6.3 Diyalog Bazh YZ Sistemleri

Diyalog Bazli YZ, giiniimiizde c¢esitli alanlar kasimiza ¢ikmaktadir, bunlarin
en yaygin ornekleri arasinda akilli telefon uygulamalar1 yer almaktadir. Whatsapp ve
Telegram gibi mesajlasma platformlarinda olusturulabilen diyalog sistemleri
tabanlarina  tanimlanan  algoritmalar  yardimiyla kullanicilarla  etkilesim
kurabilmektedir. Hugh Loebner tarafindan finanse edilen ve Turing Testini basariyla
tamamlayan yazilimlara verilen Loebner odiiliinii 2013, 2016, 2017, 2018, 2019
yillarinda olmak tizere toplamda bes kez kazanarak diinya rekorunu elinde tutan
Kuki, yapay zeka tabanli bir sohbet robotudur. Kuki ile Telegram, Facebook
Messenger ya da kendi websitesi (kuki.ai) lizerinden sohbet etmek miimkiindiir. Bu
gibi mesajlasma platformlarmin yanm sira, gesitli websitelerinde de miisterilerine
hizmet vermek amaciyla olusturulmus diyalog bazli YZ sistemlerine ¢evrimigi olarak

rastlamak mumkiuinddr.

Diyalog Bazli YZ sistemleri olusturulma big¢imlerine ve kullanilis amaclarina
bagl olarak, ses ve metin tabanlh sekilde kullanilabilmektedir. Metin tabanli olarak
olusturulan sistemlerde kullanicilar makine ile yazili olarak etkilesimde
bulunabilirken; ses tabanli olan sistemler kullanicilara konusarak etkilesimde

bulunabilme olanagi sunmaktadir. Ses tabanli olarak olusturulan sistemlerde Sesi
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Metne Ddéniistiirme ve Metni Sese dontistiirme gibi YZ Konugsma Teknolojilerinden

yararlanilmaktadir.

Python, Java, Clojure gibi programlama dilleri kullanilarak olusturulan
diyalog bazli YZ sistemlerinde kullanilacak olan veriler bulut tabanli ya da
sunucusuz bigimlerde tutulabilir. Cesitli dillerde makine 6grenmesi, derin 6grenme,
dogal dil isleme yontemleri yardimiyla olusturulabilen bu sistemlerde, a¢ik ya da
kapali bilgi alanlar1 kullanilabilmektedir. A¢ik bilgi alanina sahip diyalog sistemleri
her tiir konu hakkinda konusabilirken, kapali bilgi alanina sahip diyalog sistemleri
belirli konular lizerinden etkilesimde bulunabilmektedir. Ag¢ik bilgi alanina sahip
olan sistemler genellikle sohbet amaghi olusturulmus diyalog sistemlerinde
bulunurken; satis, otel rezervasyonu gibi belirli amaca yonelik olusturulmus diyalog

sistemleri kapal1 bilgi alanina sahiptir.
1.6.4 Diyalog Bazh YZ Endiistrileri

Diyalog Bazli YZ sistemleri gelisen teknoloji ile birlikte yayginlasarak g¢esitli
sektorlerde kullanilabilir hale gelmistir. Bu sistemlerin yayginlagsmasinin temel
sebebinin her an etkilesime hazir halde bulunabilmesi olarak ifade etmek yerinde
olacaktir. Bu sistemler insanlara destek sunma, aradiklar1 bilgilere kisa siirede
erisebilme, Oneride bulunma gibi cesitli islevlere sahip olabilmektedir. Suta ve
arkadaslar1 diyalog sistemlerinin sik kullanildigi alanlari; Finans, Saglik, Seyahat,
Egitim ve diger alanlar olarak belirtmistir. (Bkz. Sekil 1.15: Sohbet Robotlarinin
Ozelliklerine Genel Bir Bakis)

Diyalog Bazli YZ sistemleri, finansal isleri takip etmek, faturalar1 6demek,
banka hesaplarin1 yonetmek, para transferi gergeklestirmek gibi birgok finansal
konuda kullanicisina kolaylik saglamaktadir. Bu sistemlerin finansal amacli olarak
kullanimlarma daha ¢ok bankalarda rastlamaktayiz. Tiirkiye Is Bankas: tarafindan
olusturulan, bankanin uygulamalar1 ve Whatsapp lizerinden de iletisim kurulabilen
Maxi (Bkz. https://www.isbank.com.tr/maxi) ve Bank of America tarafindan sunulan,
kendi mobil uygulamasi iizerinden erisilebilen diyalog bazli YZ iirtinii ERICA (Bkz.
https://promotions.bankofamerica.com/digitalbanking/mobilebanking/erica) bu
alandaki kullanimlara 6rnek olarak gosterilebilir.
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YZ’nin saglk alanindaki yansimalar1 da giin gegtikce artis gostermektedir.
YZ sistemleri cesitli makine 6grenmesi ve DDI algoritmalar1 araciligiyla hastalik
teshisi amaciyla kullanilabilmektedir. Karal ve Turan (2021), doktorlara yardimci
olabilmesi adina hasta anamnezlerini degerlendirerek, tan1 koymada yardimci bir
sistem olusturmus ve bunun sonucunda %64-82 arasinda bir dogruluk orani
yakalamislardir. Diyalog bazli1 YZ sistemleri de saglik alanindaki YZ uygulamalarina
katki sunmaktadir. Facebook Messenger, Skype ve Kik mesajlasma platformlar
tizerinden etkilesimde bulunulabilen Florence kullanicilara ilag saati hatirlatma,
saglik takibi yapma, hastaliklar hakkinda bilgi verme, en yakin hastane ve eczaneyi

bulma konularinda yardimci olabilmektedir (Bkz. https://www.florence.chat).

Seyahat sektoriinde sehir dnerisinde bulunma, otel rezervasyonu yapma, ugak
bileti satin alma gibi g¢esitli amagclarla kullanilabilen diyalog bazli YZ sistemlerine
ornek olarak Expedia tarafindan olusturulan ve Messenger iizerinden erisilebilen
Expedia Bot kullanicilara belirtilen sehir ve tarih araliginda miisait olan otel
seceneklerini bulma ve rezervasyon yapma konularinda destek olabilmektedir. (Bkz.

https://www.expedia.com/stories/introducing-expedia-bot-facebook-messenger/)

Bunlarin yani sira cesitli alanlarda bu sistemlere rastlamak miimkiindiir.
Ornegin; Gokay tarafindan sunulan sistem, kullanicilara konumlarina bagl olarak
restoran arama, yemek tirii, fiyat araligi gibi se¢imleri kapsaminda sesli olarak
tarama yapabilme ve sorgu sonucunda da sesli olarak Oneri alabilme imkéani

sunmaktadir (Gokay,2019).

Diyalog Bazli YZ sistemleri egitim alaninda da basari ile kullanilmaktadir.
Calismanin konusunu olusturan bu alan ile ilgili detayl bilgilere bir baglik altinda

yer verilmeye calisilmistir.
1.6.5 Diyalog Bazh YZ ve Egitim

Teknolojideki ve ozellikle YZ alanindaki ilerlemeler ¢esitli alanlar1 oldugu
gibi egitim alanin1 da etkilemistir. Egitimde, 6gretim ve destek alanlarinda yapay

zeka uygulamalarindan yararlanildigi gozlemlenmistir. Yapay zekanin bir alan1 olan
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DDI sayesinde makine cevirisi, metin 6zetleme, dogal dilde igerik iiretme gibi cesitli

uygulamalar egitim alaninda kullanilmaktadir.

1970 yilinda Carbonell tarafindan Giliney Amerika’nin cografyasint 6gretmek
amaciyla gelistirilen SCHOLAR, zeki makinelerin 68retim alaninda kullanimina dair
ilk ornegi olarak karsimiza cikmaktadir (Carbonell, 1970). Kayabas, Anadolu
Universitesi Uzaktan Egitim Sistemine kayith ogrencilere ydnelik CABBAR
DESTEK isimli diyalog sistemi tasarlamistir, bu sistem &grencilere uzaktan egitimle
ilgili destek sunabilmektedir (Kayabas, 2010). Mocan, Ilkokul &grencilerinin
okudugunu anlama diizeyini 6lgmede kullanilabilecek bir yazilim tasarlamistir.
Yapay Zeka kullanilarak olusturulan bu sistem girilen bir metin {izerinden
kullaniciya ¢esitli sorular yoneltmektedir. Mocan yazilimin “Ali Amerikaya gitmis”
gibi bir climle iizerinden “Ali nereye gitmis?” diye bir soru ¢ikarimi yapabildigi

belirtmektedir (Mocan, 2005).

Dil 6gretimi ya da Ogrenimi alaninda giinlimiize kadar farkli yontemler
gelistirilmis ve uygulanmistir. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ile birlikte
yabanci dil 6gretiminde farkli yontemler ortaya ¢ikmakta ve bu alanda bilgisayarlarin
kullanim1 her gegen giin artmaktadir. insan dilinin makineler tarafindan islenerek
konusulmas:1 YZ ve DDI uygulamalarmin dil dgretimi amaciyla kullanilmasimi da
saglamistir. Dogal dillerde iletisim kurabilen zeki makineler dil 6gretiminde okuma,
yazma, konusma ve dinlenme gibi dort temel becerinin gelistirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Diyalog Bazli YZ ise bu noktada dil 6gretiminde yazma, dinleme
ve konusma konusunda destekleyici konumlarda bulunabilmektedir. Metin tabanli bir
giris kanali tercih edildiginde yazma, ses tabanli giris kanali tercih edildiginde ise
dinleme ve konusma becerilerine yonelik destekleyiciligi bulunan diyalog bazli YZ
sistemlerinin  dil Ogretimi alaninda kullanilmasinin avantajlarin1  Fryer ve
Carpenter(2006:9-10) alt1 maddede siralamaktadir:

1. Ogrenciler bilgisayarla konusurken, bir insanla konusurken oldugundan daha rahat olmaya
egilimlidirler.
2. Diyalog sistemleri dgrencilerle ayni seyleri defalarca sikilmadan ya da sabri tasmadan tekrar

edebilir.
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3. Diyalog sistemleri ses ve metin {iretebildiginden 6grencilerin okuma ve dinleme becerilerinin
geligmesine imkan tanir.

4. Bu sistemler Ogrencilere ilging geldiginden onlarin dil 6grenmeye ilgilerini artirarak
motivasyonlarinm yiikseltebilir.

5. Ogrencilerin diizenli olarak kullanma firsat1 bulamayacagi dil yapilarim ve sozciikleri
kullanmalarina firsat tantyabilir.

6. Diyalog sistemleri dgrencilere dilbilgisi ve telaffuz noktasinda hizli ve etkili doniitler

saglayabilir.

Insanlar arasinda gergeklesen sozlii iletisimin dinleme ve konusma olarak iki
temel &gesi bulunmaktadir. Insanlar bu iki 6ge yardimiyla sosyal ve egitim
yagsamlarin1 siirdiirmektedir. Bundan dolayr yabanci dil 6gretiminde konusma
becerisi daha fazla Onem tasimaktadir. Demirel (2014: 102), “Yabanci dil
Ogretiminde genel amaglarda biri, belki de en 6nemlisi 6grencilerin 6grendikleri dili
anlagilir  bir sekilde konusabilmesidir.” Ifadesiyle sozlii iletisimin saglikl
olusabilmesi adina konusma becerisinin yabanci dil egitimindeki Onemini
vurgulamistir.  Bu nedenle oOgrencilerin  konusma becerileri  gelistirilmeli,
diisiincelerini acikca ifade etmeleri saglanmali ve bir diisiinceye tepki gosterme
yontemlerini gelistirmeleri saglanmalidir (Giines, 2014:6). Ancak, Tirkiye’de
Ingilizce &grenimine erken yaslarda baslanmasma ragmen konusma becerisi
yoniinden istenilen gelisme gosterilememistir bundan dolay1 Ingilizceyi zar zor
anlayan ve konusamayan bir nesil olusmustur (Karagol ve Bagbay 2018:810). Tath
ve Aksoy (2017:138) yabanci dilde konusma becerisini etkileyen faktorleri yaptig
cesitli alintilarla su sekilde belirtmistir:

“Ozellikle, yabanci dil alaninin bilesenlerini olusturan okuma, yazma ve konusma gibi temel
alanlardan en fazla konugma becerisinin ogretiminde sorun yasanmaktadir (Engin, 2006;
Karakoyun, 2014). Konugma becerisi ise iletisim, telaffuz, kelime ve dil bilgisi kazanimlarin
gerektirmektedir (Khamkhien (2010). Bu kazanimlar1 etkileyen temel 6gelerin basinda ise
ogretim ortami gosterilmektedir (Gomleksiz ve Ozkaya, 2012). Yabanci dil konusma
alanindaki kazanimlar etkileyen diger bir 6ge ise kullanilan materyal ve etkinliklerdir
(Ertirk 2006). Somdee ve Suppasatseree, (2013), yabanci dil konusma becerisinin
kazaniminda istek ve motivasyonun etkisini vurgulamistir. Gerekli olan bu motivasyonu
saglamada; sinif ig¢i etkinliklerin &grenci istegine uygun olmasi, materyalin 6zellikleri ve
ortamin ¢ekiciligi 6nemli goriilmektedir (Demiral ve Acat, 2002). Konusma becerisinin

Ogretimini zorlagtiran ve hatalarin artmasina neden olan diger bir 6ge ise konugsmaya yonelik
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kaygidir (Aydin ve Zengin, 2008; Gémleksiz ve Ozkaya, 2006). Ogrencinin yasadig1 kaygi
duygusunu azaltmaya yonelik, uygun O&grenme yasantilart ve etkinliklerin 6grenciye
sunulmasi dnerilmektedir (Ergiir, 2004). Ozgiiven eksikligi ve heyecan durumlar1 da simf
icerisinde yabanci dil konusmay1 olumsuz etkileyen dgeler arasindadir (Ratanapinyowong,

Poopon ve Honsa, 2007).”

Tathh ve Aksoy tarafindan alintilanan bu sebepler iilkemizdeki Ingilizce
konusamama sorununu baslica sebepleri olarak gosterilebilir. Bu sebeplere ek olarak
iilkemizde 6grencilerin Ingilizce konusabilecekleri alanlarin ¢ok fazla olmamasindan
dolay1 uygulama eksiklikleri de bulunmaktadir. Bu noktada yabanci dilde konusma
becerisinin desteklenmesinde sinif i¢i ya da bireysel ¢alismalarda diyalog bazli YZ

sistemleri kullanilabilir.

1.6.6 Diyalog Bazl YZ’nin Dil Ogretimi Alanindaki Uygulama

Ornekleri

Seneff ve arkadaslar tarafindan Mandarin Cincesi ve Ingilizce dilleri temel
alinarak bir diyalog bazli yapay zeka sistemi olusturulmustur. Olusturulan bu sistem
ceviri ve diyalog kisimlar1 olmak {izere iki boliimden olusmaktadir. Ceviri boliimii
ucak rezervasyonlari, hobiler ve planlar olmak {izere iki konu {izerinden
ilerlemektedir. Bolimde 1-10 arasinda zorluk seviyesi uygulanmistir. Diyalog
boliimiinde ise kullanicidan belirli bir senaryoyu ¢ézmeleri istenmektedir. Bu bolim
ise hobiler ve planlar konusunda olusturularak kullanicidan bilgisayar ile ortak
planlar yapilmasi beklenmektedir. Diyalog bolimiimde kullanicinin yardim isteme
durumuna bagh olarak bilgisayar bes farkli seviyede yardim edebilmektedir (Seneff,
S. vd., 2007).

Anderson ve arkadaslari tarafindan yapilan bir c¢aligmada yapay zeka
teknolojileri kullanilarak yapay bir gergeklik tasarlanmistir. Yabanci dil 6greniminin
interaktif bir sekilde gerceklesmesinin amaglandigi bu ¢alisma kapsaminda
olusturulan sistem Gozlem, Birebir ve Interaktif olmak {izere ii¢ senaryodan
olugmaktadir. Gozlem senaryosunda kullanict iki sanal gerceklik ajaninin diyalogunu
gozlemlemektedir. Birebir senaryosunda ise bir Onceki asamada gerceklesen

diyalogla ilgili bir sanal ajan kullaniciya sorular yoneltmektedir. Son senaryoda ise
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kullanicidan interaktif bir bicimde senaryo igerisinde rol almas1 ve ilk iki senaryodan
yola ¢ikarak senaryoyu tamamlamasi beklenmektedir. Sistem {izerinde sunulan her
dersin igeriginde bir gézlem, iki yada ii¢ birebir ve bir tane de interaktif senaryo

bulunmaktadir (Anderson, J.N. vd.,2008).

Johnson ve Valente tarafindan ortaya koyulan yapay zeka sistemi ise dil ve
kiiltiirlin 0grenimini amaclamaktadir. Bu calismada Sahra Alti Afrika bolgesinde
yasayan ve Fransizca konusan kisilerin kiiltiir ve dilleri {izerinde durulmustur.
Yazilimda kullanicilarin verdikleri cevaplara gore kiiltiir yonlendirilmesi yapilmakta
ardindan da bilgisayar oyunu gibi tasarlanan interaktif bir ortamda dil ve kiiltiir
tizerindeki bilgilerinin test edilmesi hedeflenmektedir. Calismada verilen bir 6rnekte;
“Sabahin erken saati. Helmé ile tanistin ve simdi ona hosg¢a kal de” diye verilen bir
yonergeye kullanic1 “salut” diye yanit verdiginde sistem * Salut dedin gibi bu yeni
tanistigin birine sdylemek icin ¢ok informel” seklinde bir geri bildirim sunmaktadir.
Bu gibi kiiltiirel yonlendirmelerin ardindan kullanici sanal insan karakteri secerek
yerel halk ile etkilesim kurabilecegi sanal bir ortama gecer ve orada dil ve kiiltiir

unsurlarini kullanarak boliimleri tamamlamasi beklenir (Johnson ve Valente, 2009).

Demir, okul 6ncesi donemde bulunan c¢ocuklarin yabanci dil gretiminde
kullanilmak tizere diyalog bazli yapay zeka sistemlerinin bir bileseni olan konusma
tanima sentezleme yontemi ile bir yazilim ortaya koymustur. Yazilimda hedeflenen
yas grubuna uygun olarak renk, sayi, hayvan, viicut boliimleri ve tasitlara yer
verilerek bunlarin temsil gorseller kullanilmistir. Kullanicilardan bu gorsellerin
tizerine tiklayarak telaffuzlarmi dinlemeleri ve ardindan da kendilerinin sesleterek
kaydetmeleri beklenmistir. Bunlarin yan1 sira boliim sonlarima da karigik sekilde

gorseller sunularak bunlarla isimlerin eslestirilmesi beklenmektedir (Demir,2009).

Ayedoun ve arkadaslan tarafindan yapilan olusturulan bir diger diyalog bazl
yapay zekad sistemi Ogrencilerin yabanci dil konugma isteklerini artirmaya ve
desteklemeye yonelik diyaloglar igermektedir. Bu sistemde kullanicilardan
diyaloglar esnasinda belirli adimlar1 takip etmeleri istenmektedir. Ornegin;

restoranda gecen bir diyalog esnasinda yer sor, meniiyii iste, siparis ver gibi adimlari
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strastyla takip etmesi beklenmektedir. Bu noktada gerceklesen diyaloglar gorsellerle

desteklenmistir (Ayedoun, E. vd., 2015).

Kwon ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢aligmada yabanci dil 6grenimi
kapsaminda gelistirilen sohbet robotunda herhangi bir dilbilgisi konusu
verilmemektedir. Yalnizca konu igeriklerinde verilen gorevler kapsaminda insan-
makine  diyalogu  gerceklestirerek  kullanicinin = gorevleri  tamamlamasi
beklenmektedir. Diyaloglar program her yeniden basladiginda yeniden baslatilmakta
ve senaryo farklilasmakta yani belirli bir senaryo {izerinden ilerlememektedir.
Diyaloglar farkli seviyelerden olusan giinliik yasamdan ger¢ek diyaloglardan
olusmaktadir (Kwon, O,W. vd.,2016).

Wang ve Petrina tarafindan yayimlanan makalede yabanci dil 6grenimi
amaciyla gelistirilen Lucy adindaki bir sohbet robotu ile ilgili bilgiler verilmistir.
Arastirmaya konu olan Lucy ile kullanicilar mikrofonlar1 aracilifiyla
konusabilmektedir. Lucy kullanicilara telaffuzla ilgili doniitler verebilmektedir. Otel
Ingilizcesi, yer yon tarifi, seyahat Ingilizcesi, restoran Ingilizcesi gibi ¢esitli
boliimlerin sunuldugu programda kullanicilar anlamadiklar1 yerlerde Lucy’den buton

aracilifiyla ifadeleri tekrarlamasini isteyebilmektedir. (Wang ve Petrina, 2013)

Lehtinen tarafindan yayimlanan makale Jabberwacky, God, Alice ve George
isimli sohbet robotlarmin ingilizce dgretimindeki etkisi iizerine yapilan ¢alismay1 ele
almaktadir. B1-C1 aras1 Ingilizce seviyesine sahip 42 6grencinin katilimiyla olusan
calisgmada bu sohbet robotlarinin dil 6greniminde olumlu etkiye sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica, yapay zeka temelli bu sohbet robotlarinin 6grencilere
stressiz bir sekilde dil pratigi yapma olanagi sundugu ve smif ig¢i/dis1 kullanimda

bliylik bir potansiyele sahip oldugu ifade edilmistir (Lehtinen, 2012).

Kim tarafindan yapilan c¢alisma Ingilizce dil bilgisi becerilerinin
gelistirilmesinde yapay zeka sohbet robotlarinin etkisini arastirmaktadir. Arastirma
kapsaminda Koreli iiniversite 6grencilerinden olusan toplamda 70 Ogrenci yer
almaktadir. Ogrenciler rastgele bicimde 36 kisilik ve 34 kisilik olmak iizere 2 gruba
ayrilmistir. 36 kisilik grup Replika isimli sohbet robotu ile 16 hafta boyunca
toplamda onar dakikalik 10 seansta etkilesimde bulunmuslardir. 34 kisilik 2.grup ise
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es zamanl olarak insan esleriyle konugmustur. Her iki gruba da uygulama 6ncesi ve
sonrasinda test uygulanmis ve arastirma sonucunda yapay zeka sohbet robotlariyla
etkilesimde bulunan grubun ortalama sonuglarinda 6 puanlik artis gozlenirken, insan
esleriyle etkilesimde bulunan grubun sonuglarinda 2 puanlik artis oldugu
belirtilmistir.  Arastirmada  sohbet robotlarinin  dil  bilgisi  becerilerinin

gelistirilmesindeki etkisi basarili bulunmustur (Kim, N.Y.,2019).

Qinghua ve Satar tarafindan yiiriitiilen arastirma diisiik ve yiiksek seviyede
Ingilizceye sahip olan iki grubun katilimciliginda gerceklesmistir. Katilimeilar Tutor
Mike isimli pedagojik amacli olusturulmus sohbet robotuyla ve Mitsuku isimli sohbet
amagch gelistirilmis robotla goriismeler gerceklestirmistir. Favori okul dersleri, diller,
kitaplar, memleket, seyahat konularindan istedikleriyle sohbet eden konusmacilarin
bu durumdan keyif aldig1 belirtilmis ve sohbet robotlarinin dil 6gretiminde firsatlar

sunabilecegi sonucuna varilmistir (Qinghua ve Satar,2020).

1988 yilinda Rollo Carpenter Jabberwacky/Cleverbot adinda bir yapay zekali
temelli sohbet robotu gelistirmistir.1996 yilina gelindiginde ise ¢evrimig¢i olarak
kullanicilara sunulan ve halen kullanimda olan bu sohbet robotu 10 milyarin iizerinde
sohbet gerceklestirmistir (Freyer vd., 2020: 11). Haristiani, Carpenter tarafindan
gelistirilen sohbet robotunun dil 6greniminde kullanimin ¢esitli arastirmalarda
gergeklestigini ve 6grencilerin bu durumdan keyif aldigini ayrica genel olarak
kendilerini bir 6grenci ya da 6gretmen es ile konusurken oldugundan daha rahat

hissettiklerini belirtmektedir (Haristiani, 2019:4).
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IKiINCi BOLUM: YONTEM
2.1 Arastirma Modeli

Diyalog bazli YZ sistemi olan GABBY’nin yabanci dil alaninda
kullanilabilirligi ve katilimeilarin sistem hakkindaki goriislerinin incelendigi bu
calismada nicel arastirma yontemlerinden olan deneysel yontem kullanilmistir.
Deneysel Yontem, arastirmacinin bir faaliyet ya da materyalin katilimcilarda farkl
sonuglar yaratip yaratmadigini saptamak ic¢in kullandig1 nicel arastirma siirecleridir.
(Creswell, 2017:26) Bu calismada deneysel yontemlerden tek gruplu 6n test-son test

zayif deneysel arastirma deseni kullanilmistir.
2.2 Calisma Grubu

Aragtirmanin  evrenini 2022-2023 akademik yilinda istanbul Universitesi
Yabanci Diller Yiiksek Okulu biinyesinde Al seviyesi Ingilizce Hazirlik 6grenimi
goren Ogrenciler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi, evren igerisinde yer alan,
calismaya katilmak i¢in goniilli olmus ve anadili Tiirkge olan 10 katilimcidan
olusmaktadir. Katilimcilarin yas ve cinsiyet dagilimlari Tablo 2.1: Katilimcilarin

Yas ve Cinsiyet Dagilimlari’nda yer almaktadir.

Tablo 2.1: Katilimcilarin Yas ve Cinsiyet Dagilimlari.

Cinsiyet N Y%
Kadin 6 %060
Erkek 4 %40

Calismada yer alan katilimcilarin %60°1 kadmn, %401 ise erkeklerden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas dagilimina bakildiginda ise,

tiniversite 6grencileri olduklarindan yas araligi 18-24’diir.

Bu calisma, T.C. Istanbul Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler

Aragtirmalar1  Etik Kurulu (Tarih ve Sayi: 12.05.2022-882582) tarafindan
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onaylanmistir (EK 1). Tiim katilimcilar “Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu”

(EK 3) okuyup onaylayarak calismaya goniillii olarak katildiklarimi beyan etmistir.
2.3 Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak likert tipi iki anket kullanilmistir. On
test asamasinda kullanilan ilk anket, Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik Anketi
(EK 4) vasitastyla katilimcilarin Ingilizce konusma becerisine yonelik 6z yeterlilik
algilar1 ve goriisleri 6grenilmeye calisilmigtir. Uygulama sonrasi son test agamasinda
kullanilan ikinci anket, Sistem Degerlendirme Anketi (EK 5) yardimiyla
katilimcilarm sistem ve sistemin Ingilizce dgretiminde kullanilabilirligi hakkindaki
diisiinceleri 6grenilmeye calisilmigtir. Her iki anket sorularin gegerligi ve giivenirligi
konusunda uzman goriislerinden yararlanmilmistir. Anketlerin kapsam gegerliligini
saglamak amaciyla hazirlanan anket sorularmin c¢alismanin amacma uygunlugu
alaninda uzman 5 akademisyen ve 2 bilisim uzmaninin goriisii alinmistir. Calisma
grubunun anket sorularina verdikleri cevaplar diizenlenerek veri analizine uygun bir
sekilde kendi i¢inde bagimsiz olarak ele alinmis olup her iki anket igerisinde karsilik
bulan verilerde ise anlam bir fark olup olmadigina bakilarak karsilikli yorumlanmaya

caligilmis ve calismanin Bulgular ve Yorum kisminda sunulmustur.

Calisma kapsaminda olusturulmus olan YZ sistemi, GABBY ile katilimcilar
arasinda gelisen konusmalar ve katilimcilarin sistem iizerindeki etkilesimleri YZ
sistemi tabaninda yer alan bir metin dosyasina es zamanli olarak islenmektedir.
Katilimcilarin  sistem ile etkilesimlerinin ardindan sistem tabaninda olusan bu
bulgular da diizenlenerek veri analizine uygun bir sekilde degerlendirilmeye

caligilmis Bulgular ve Yorum kisminda sunulmustur.
2.3.1 Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik Anketi

Arastirmada katilimcilara YZ sistemi kullanimi 6ncesi uygulanmis olan
Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik Anketi’nin, Bilissel Alan (ilgi-istek,
Beceri), Duyussal Alan ve Ogrenim Siireci olarak ii¢ alt boyuta sahip oldugu

belirlenmistir.
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Olusturulan anket, Bilissel Alan (Ilgi-Istek) boyutunda 6 madde, Bilissel Alan
(Beceri) boyutunda 4 madde, Duyussal Alan boyutunda 8 madde ve Ogrenim Siireci
boyutunda 12 madde olmak iizere toplam 30 maddeden olusmaktadir. Ankette,
katilimcilarin her bir ifadeye ne 6lciide katilip katilmadiklar1 5’11 Likert tipi 6lgek
kullanilarak  belirlenmeye ¢alisilmistir. (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).
Puanlamada 1 en diisiik ve 5 en yiiksek puan olarak alinmistir. Anketten elde edilen
puanlar katilimcilarin goriislerinin belirlenmesinde esas alinmistir ve bunlarla ilgili

bilgiler tezin Bulgular kisminda ele alinmistir.

Ankette ayrica katilimcilarin yas, anadil ve cinsiyet gibi 6zelliklerini igeren

bir boliim de bulunmaktadir.
2.3.2 GABBY (Diyalog Bazh YZ Sistemi)

Calisma kapsaminda, yabanci dil olarak Al seviye Ingilizce 6grenen
bireylerin konusma becerilerine katki sunabilecegi diisiincesiyle olusturulan YZ

sistemi, ¢alismanin bundan sonraki kisminda GABBY ismi ile anilacaktir.

GABBY, Python dilinde programlanmis olan bir diyalog bazli yapay zeka
sistemidir. GABBY Python ile programlanmistir bunun en O6nemli sebebi ise;
“Python'un en biiyiik gili¢lerinden biri, bir¢ok gorev i¢in uygun araglar saglayan genis
standart kitapligimin olmasidir.” (Kumar, 2019:408). Sistemin olusturulmasinda,
makine 0grenmesi, dogal dil isleme, sesi metne doniistiirme, metni sese doniistiirme
gibi yapay zeka bilesenlerinden yararlanilmistir. Bu bilesenlerin birbiriyle koordineli
bir bicimde calisabilmesi i¢in Keras, NLTK, tensorflow, Speech Recognition, Pyttsx3,
Pygame Kkiitiiphanelerinden yararlanilmistir.  Sistemin arayiizii ise, Python
kiitiiphanelerinden biri olan standart GUI (Graphical User Interface- Grafik Kullanici

Arayiizil) modiilii Tkinter kullanilarak olusturulmustur.
2.3.2.1 Sistem Tasarim ve Isleyisi

Diyalog sistemleri, yapay zekanin gelismesiyle giinlimiiz toplumunda daha

yaygin hale geldi. (Nguyen vd, 2022:532) Bilgi c¢ikarim tabanli sohbet botlari,
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giintimiizde kullanilan en yaygin YZ tabanli sohbet robotu tiiriidiir. Yanitlar 6nceden
tanimlandigindan, bot gelistiricilerin kullanict deneyimini kontrol etmesine izin verir.
(Sharma vd., 2021:3540) GABBY'nin temel ¢alisma prensibi, bilgi ¢ikarim tabanl
bir diyalog sistemidir. Bu yaklasim, onceden belirlenmis bir veri kiimesindeki
bilgileri kullanarak kullanicinin girdisine en uygun yaniti liretmeyi hedefler. Bu
yaklasimla olusturulan sistemlerde olasi yanitlar bir insan tarafindan veri tabanina
onceden tanimlandigindan daha gercekei yanitlar saglanmasi ¢alismanin beklentileri

ile uyustugundan bu yonden bir yaklasim benimsenmistir.

Bilgi Cikarim
( @ Tabanl Sistem

eKullanici tarafindan «Girdiye en uygun

a_s’:jgme sunulan yaniti secen bilgi
girdi. cikarim tabanh
sistem

e Kullanici Girdisi \ — BN E YN

Sekil 2.1: GABBY Calisma Sistemi.

7

eSistem tarafindan
girdiye uygun olarak
secilen yanit.

GABBY c¢alistirlldigt anda, kullanicilar1 giris sayfasi (Bkz. Sekil 2.2:
GABBY Giris Sayfas1) karsilamaktadir, kullanicilar ilgili boliimleri doldurup,
sisteme kayit olarak sistemi kullanabilir hale gelmektedir. Katilimcilar ilgili alanlar
dolduklar1 anda, YZ sistemi burada yer alan bilgileri veri tabaninda yer alan bir
metin belgesi iizerinde kayit altina almaktadir. Veri tabanina kayit edilen bu
katilimer bilgileri katilimcilarin - sistem ile etkilesimleri bagslamasiyla birlikte
diyaloglarla eslestirilmektedir. Buradan elde edilen veriler katilimcilarin sistem
kullanimini, sistemin yanit verme oranini degerlendirebilmek amaciyla kullanilmis

ve ulasilan bulgulara tezin Bulgular ve Yorum kisminda deginilmistir.
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Sekil 2.2: GABBY Giris Sayfasi.

Kullanicilar giris yaptiktan sonra, anasayfa acilmaktadir (Bkz. Sekil 2.3:
GABBY Ana Sayfa). Kullanicilar anasayfada yer alan Chapters butonundan sistemde
yer alan bolimlerin agiklamalarina ulagabilmekte ve istedikleri bir bolimii
baglatabilmektedirler. Ayn1 zamanda yine anasayfa iizerinde yer alan Start butonu
iizerinden uygulamay1 1.boliimden itibaren baslatabilmektedirler. About Me butonu
iizerinden ise uygulama hakkinda kisa bilgi iceren sayfaya (EK 7) erisim

saglayabilmektedirler.

HI I'M GABBY
YOUR BEST

Sekil 2.3: GABBY Ana Sayfa
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Diyalog sistemleri, kullanim amaglarina gore ses ya da metin tabanli olarak
tasarlanabilmektedir. GABBY, yabanci dil 6gretiminde konusma becerisine yonelik
katki sunmay1 hedeflediginden, ses tabanli olarak tasarlanmistir. Diger bir ifadeyle,
kullanici tarafindan sunulan girdiler ve sistem tarafindan olusturulan yanitlar YZ ses
tanima bilesenlerini kapsayan Speech Recognition ve Pyttsx3 Python kiitliphaneleri

yardimiyla sentezlenmektedir.

l! about ht gt,na[ mmy favourite
m ﬂ.pn b 1, Whet and then you
eiston

CIKIS SONRAKT
BUTONU BOLUM

<:| GOREV BUTONU ! <:| MIKROFON BUTONU

Sekil 2.4: Chapterl Arayiizii

Boliimlerin araylizleri, gorsel olarak verilen (Bkz. Sekil 2.4: Chapterl
Arayiizii) ilk boliimle benzerlik gostermektedir. (EK 8) Kullanicilar, gorev butonuna
tiklayarak boliimdeki senaryoya uygun olarak verilen gorevi acilan sekme
araciligiyla goriintiileyebilmektedir. Kullanicilar, mikrofon butonu araciligiyla
bolimler Tlzerinde sistemle iletisim kurabilmektedir. Mikrofon butonuna
basildiginda, arka plan rengi degiserek konusma tanima islemi aktif hale gelmekte ve
bes saniye boyunca konusma girdisi i¢in beklemektedir. Konusma bagladigi anda
dinlemeye baslar ve durakladifinda bes saniye daha bekleyerek dinlemeyi

sonlandirir. i1k bes saniye iginde girdi sunulmadiginda ise dinlemeyi sonlandrir.
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Mikrofon iizerinden sisteme sunulan girdiler ve buna bagli olarak sistem
tarafindan verilen ¢iktilar, konusma penceresinde es zamanli olarak takip
edilebilmektedir. Kullanic1 ve sistem arasindaki diyaloglar, ayrica diyalog penceresi
araciligiyla da takip edilebilmektedir. Bu o6zellik, kullanici ve sistem arasindaki
diyaloglarin gorsel olarak da destekleneceginden daha net bir sekilde anlagilmasina

katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Boliimlerde, kullanicilarin  gercek hayattaki bir konusma ortaminda
olduklarini hissetmelerini saglamak amaciyla, boliimle uyumlu bir arka plan resmi ve
arka plan sesleri kullanilmaktadir. Arka plan sesleri Pygame kiitiiphanesi araciligiyla
sisteme entegre edilmistir. Bu sesler, boliimde yer alan senaryo ve gorevlere uygun
olarak secilmis olup, birinci bdliimde sinif ortami, altinct boliimde restoran ortami
gibi belirli ortamlara ait Ozellikleri yansitmaktadir. Sesler, diyalog akisini
bozmamakta ve konusma sistemlerinin isleyisini etkilememektedir. Bu strateji,
kullanicilarin  bolime daha fazla baglanmalarini saglayarak daha gergek¢i bir

deneyim sunmay1 hedeflemektedir.

GABBY’nin olusumunda kapali bilgi alani kullanilmistir. Kapali bilgi
alanina sahip sistemler daha ¢ok belirli bir alanda kullanilmak {izere
olusturuldugundan o konu 6zelinde yanitlar sunabilmektedir. Belirli gorevleri yerine
getirmek i¢in anahtar kelimelere veya amaglara yanit veren kapali alanli sohbet
robotlarinin aksine, agik alanli sohbet robotlar1 herhangi bir konuda sohbet edebilir.
(Adiwardana vd., 2020:1) Bunun temel sebebi agik bilgi alanina sahip olan sistemler
genellikle sohbet amagh olusturuldugundan, olusturulus bigimlerine gore degisiklik

gostermekle birlikte, birden fazla konuda yanit sunabilmektedir.

GABBY ’nin 6ziinii olusturan bilgi ¢ikarim tabanl yapay zeka sistemi NLTK,
Keras ve tensorflow kiitliphaneleri yardimiyla oncelikle etiketlenmis olan bu yapilari
birimlere ayirip normalize etmekte ardindan kullanici girdilerine gore analiz ederek
bir yanit olusturmak iizere belleginde tutmaktadir. Kullanicilarin girdilerini de ayni
sekilde birimlere ayirip normalize ederek bunlart etiketlenmis veri kiimesiyle
karsilagtirmaktadir. Normalize edilerek kokiine ayrilmis olan girdilerden etiketlenmis

veri kiimesiyle 0.5/1 iizerinde benzerlik gosterenleri tabaninda siralayarak en yiiksek
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puana sahip olan1 muhtemelen yanit olarak secerek kullaniciya ¢ikti olarak sunar.
Kullanicilara sunulan yanitlari ise veri kiimesinde bulunan benzer muhtemel yanitlar
igerisinden rastgele olarak segmektedir. GABBY ’'nin ¢aligma agamalar1 Sekil 2.5’de

yer alan gorselde ifade edilmeye ¢alisiimigtir:

METNI SESE z LY 4 \Q\ KAPALI BiLGi
DONUSTURME I | I | | &= TABANI
W&s Qs?i:
A
e
L7
B

MUHTEMEL MUHTEMEL
YANIT SECiM1 BAGLAM SECIMI

||I|I|| SES GIRDIsi BIRIMLERE
//// AYIRMA

KULLANICI

5

[

NORMALIZE

s
bed //J
ETME
BIiRIMLERE

) AYIRMA ) _ o
SESI METNE ETIKETLENMIS VERI iLE
DONUSTURME 1 GIRDI KARSILASTIRMASI
NORMALIZE

ETME

Sekil 2.5: GABBY Calisma Asamalari

Baglam, iletisim siirecinde 6nemli bir faktordiir ve dilin anlamin1 ve etkisini
belirleyebilir. Insanlar arasindaki iletisimde, bir konusmanm basindan itibaren
gelisen olaylar, ifadelerin anlamini sekillendirebilir. Gilinliik yasantimizdaki
diyaloglar icerisinde onemli bir yer tutan baglam, GABBY nin ¢alisma prensibinde
de karsimiza ¢ikmaktadir. GABBY kullanicinin bir 6nceki etkilesimi dikkate alarak,
kullanicinin isteklerini, sorularini veya cevaplarmi daha iyi anlayabilmektedir.
Kullanicinin son girdisini belleginde tutup konusma igerisindeki baglami da tahmin
etmeye calisarak, baglama uygun gruplandirilarak etiketlenmis veri kiimesi
igerisindeki muhtemelen yanit1 da benzerlik puanina gore siralamaktadir. Bu sayede,
daha tutarli ve kisisellestirilmis bir iletisim deneyimi sunabilmeyi hedeflemektedir.

Ornegin; bir konusma esnasinda ansizin tek kisilik oda dedigimizde GABBY bu
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durumu algilayamayacaktir ancak bir rezervasyon diyalogu icerisindeyken, diger bir
ifadeyle konusmanin igerigi rezervasyonla ilgili oldugunda bu ifadeyi algilayip

uygun yanitt segerek verebilmektedir. (Bkz. Sekil 2.6: Baglam Secimi)

Sekil 2.6: Baglam Secimi

Kullanicilarin sistem ile olan konusmalari, sistem kullanimi ile es zamanli
olarak sistem tabaninda yer alan bir metin dosyasina kullanici bilgileri ile birlikte
islenmektedir. Bu yonii, kullanicilarin sistem ile olan ge¢mis diyaloglar
goriintiileyebilmesine olanak saglayabilecegi gibi ayn1 zamanda sistemi Ingilizce
Ogretimi  siirecinde kullanan 6gretmenlere, Ogrencileri denetleme olanagi

sunabilecegi de diistinlilmiistiir.
2.3.2.2 Sistem Boliimleri

GABBY, kullanicilara sistem {izerinde tanimlanmig olan 8 farkli boliim
iizerinden diyalog kurma imkani sunmaktadir. Boliimlerde yer alan konu basliklar

Temel kullanic1 seviyesi olan Al Ingilizce diizeyine uygun olarak diizenlenmistir.
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Konularin belirlenmesinde Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programi (CEFR) Kiiresel
Olgegi A1 seviyesi ve ¢alismanin uygulandig1 Istanbul Universitesi Yabanci Diller
Yiiksek Okulu Hazirlik boéliimiince kullanilan New Cutting Edge Elementary
Student’s Book (EK 6) kitab1 referans olarak alinmistir. Konu basliklar kullanicilarin
gercek yasamda kullanabilecekleri dil becerileri géz oOniinde bulundurularak
hazirlanmaya calisilmistir. Boliimlerde yer alan konu basliklar ve gercek yasam dil

becerileri Tablo 2.2°de verilmistir:

Tablo 2.2: GABBY Konu Basliklar1 ve Ger¢ek Yasam Dil Becerileri.

Ger¢ek Yasam
Boliim Konu Bashg

Dil Becerileri
Chapter 1 Meeting A New Friend Tanigma

Giinliik Yasam ve
Chapter 2 Daily Routines And Hobbies

Hobiler
Chapter 3 Invitation Davet Etme

Otel Rezervasyonu
Chapter 4 Booking A Hotel Room

Yapma

Yer-Yon Sorma, Tarif
Chapter 5 Places To Visit

Etme

. Yiyecek-Igecek Siparis

Chapter 6 Ordering Food

Etme
Chapter 7 Buying A Flight Ticket Bilet Satin Alma

' Gec¢mis Zaman,

Chapter 8 Your Trip To London

Deneyimler

Tablo 2.2’de yer alan konu basliklarina uygun senaryo ve gorevler
tasarlanmis ve kullanicilarin boliimlerde yer alan gorevler dogrultusunda sistemle
etkilesimde bulunmalar1 beklenmistir. Sistem {izerinde yer alan bdliimler ve gorevler

Tablo 2.3’de belirtilmistir.
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Tablo 2.3:GABBY Senaryo ve Gorevleri.

Chapter

Scenario

Task

Chapterl

Chapter2

Chapter3

Chapter4

Chapter5

Chapter6

Chapter7

Chapter8

You are at school and you have
just noticed that there is a new

student in your class. Meet her.

You are in the schoolyard and you
have just seen GABBY sitting
alone. Talk to her about the daily
routines and hobbies.

You bumped into a friend on the
street. It’s you birthday next week.
Invite her to your party!

You’re planning to go on a three-
day holiday. You found a nice
hotel. You are on the phone right

now.

You arrived at the hotel. Now ask
the receptionist about the places to

visit. Get some recommendation.

You walked a lot and now you’re
very tired and starving! You’ve
just found the restaurant the
receptionist recommended.

Time to go back home! You’re
calling the airlines to buy a ticket.
You are on the phone right now.
You are back home. One of your

friends has just seen you at school.

Learn about her name, age,
nationality, favourite subject,
phone number, where she lives
and then finish the
conversation.

Learn about her daily routine,
what time she gets up etc. and
also her hobbies, likes and
dislikes!

Ask if she is free to come to
your birthday party. Try to
convince her!

Talk to the receptionist and
book a room for 1 person for 3
nights. Your budget is $100 per
night.  Ask if breakfast is
included in the price or not!
Ask her how to get to the
places on the map. Also, do not
forget to ask for a good place to
eat.

You are sitting on the table
now. Look at the meni and
order food for yourself and then
ask for the bill.

Talk to the customer service
worker to buy a one-way ticket
to get back to Istanbul.

She is asking you questions
about your trip to London.

Answer her questions.
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Kullanicilarm, birinci boliimde (Chapterl) gecen senaryoda GABBY’i
smifina yeni gelen bir 6grenci olarak goriip, onunla tanigarak, ad, yas, telefon
numarasi, en sevdigi ders gibi temel sorular1 sormasi ve bunlara bagli olarak sistem

tarafindan sorulan sorular1 yanitlamasi beklenmektedir.

Ikinci boliimde (Chapter 2) yer alan senaryoda, kullanicilarin, GABBY ’nin
okulun bahgesinde yalniz oturdugunu fark edip onunla iletisim kurmasi ve ona
giinliik rutinleri, hobileri, yapmaktan hoslandig1 ya da hoslanmadig1 seyleri sormasi
ve bunlara bagli olarak sistem tarafindan sorulan sorular1 yanitlamasi

beklenmektedir.

Ugiincii boliimdeki (Chapter 3) senaryoda ise, kullanicilarin, yolda
karsilagilan bir arkadasi Onilimiizdeki hafta verecegi dogum giinii partisine davet

ederek, ikna etmesi beklenmektedir.

Dérdiincii boliimiin (Chapter 4) senaryosu ise, 3 giinliik bir tatil planliyorsun,
giizel bir otel buldun. Simdi, telefondaki resepsiyon gorevlisi ile konusarak 3 gecelik
rezervasyon yaptir, biitgen gecelik 100§, ayrica kahvaltinin fiyata dahil olup

olmadigini da 6gren seklindedir.

Kullanicilar, besinci boliimde (Chapter 5) yer alan senaryoda, sistemi
resepsiyon gorevlisi olarak goriip, boliimde yer alan haritayr (EK 9) kullanarak adres,

yer yon tarifi isteyebilecektir.

Altinc1 bolimde (Chapter 6), kullanicilar sistemi bir restoran gorevlisi olarak

goriip, boliimde yer alan meniiyii(EK 9) kullanarak siparis verebileceklerdir.

Yedinci boliim (Chapter 7) senaryosunda ise, kullanicilarin boliimdeki arama
butonunu kullanarak arama gercgeklestirip havayollar1 gorevlisi ile konusarak, ugak

bileti rezervasyonu yaptirmasi beklenmektedir.

Son boliim olan sekizinci boliim (Chapter 8) senaryosu ise, tatil doniisiinde
okulda bir arkadasin sana tatil ile ilgili sorular soruyor, onlar1 yanitla seklinde

verilmigtir.
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2.3.3 Sistem Degerlendirme Anketi

Arastirmada katilimcilara YZ sistemi kullanimi sonrasi uygulanmis olan bu
anketin, Sistem Degerlendirmesi (Sistem Ozellikleri, Sistem Deneyimi), Duyussal

Alan ve Ogrenim Siireci olarak ii¢ alt boyuta sahip oldugu belirlenmistir.

Olusturulan anket, Sistem Degerlendirmesi (Sistem Ozellikleri) boyutunda 6
madde, Sistem Degerlendirmesi (Sistem Deneyimi) boyutunda 6 madde, Duyussal
Alan boyutunda 8 madde ve Ogrenim Siireci boyutunda 10 madde olmak iizere
toplam 30 maddeden olusmaktadir. Ankette, katilimcilarin her bir ifadeye ne 6lcilide
katilip katilmadiklar1 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum). Puanlamada 1 en diisiik ve 5 en yiiksek puan olarak
alinmistir. Anketten elde edilen puanlar katilimcilarin goriislerinin belirlenmesinde

esas alinmistir ve bunlarla ilgili bilgiler tezin Bulgular kisminda ele alinmustir.

Ankette ayrica katilimcilarin yas, anadil ve cinsiyet gibi 6zelliklerini igeren

bir béliim de bulunmaktadir.
2.4 Deneysel Siirec

Diyalog bazli yapay zekanin yabanci dil dgretiminde kullanilabilirligi konu
alan bu g¢aligma, 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda istanbul Universitesi Yabanci
Diller Yiiksek Okulu biinyesinde A1 seviye Ingilizce 6grenen dgreniciler ile YDYO
Yonetim Kurulu’nun 23.10.2022-1341165 tarih ve sayili onay1 (EK 2) dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Her bir katilimci, sesten izole bir sinif ortaminda, ¢alismaya
goniillii olarak katildiklarini beyan ederek Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu’nu
okuyarak doldurup imzaladiktan sonra Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik
Anketi’ne katilmislardir. On-test asamasinda yer alan ilk anketi tamamladiktan sonra
ise GABBY ile etkilesimde bulunmalar i¢in siire taninmistir. Katilimeilar ortalama
kirk dakika sistem kullanimi gerceklestirmistir. Sistem ile etkilesimlerinin ardindan
uygulama sonrast son test asamasinda kullanilan ikinci anket olan Sistem

Degerlendirme Anketi’ni tamamlayarak katilimlarini sonlandirmisglardir.
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2.5 Verilerin Analizi

Bu calismada veri toplama arac1 olarak kullanilan Ingilizce Konusma Becerisi
Oz Yeterlilik Anketi ve Sistem Degerlendirme Anketi ile GABBY (Diyalog Bazli
YZ Sistemi) olmak {iizere {i¢ temel kaynaktan gelen veriler calisma kapsaminda
analiz edilmistir. Anketlerden ve YZ sisteminden elde edilen veriler IBM tarafindan
olusturulmus olan SPSS 29.0.1 istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik Anketi ile Sistem Degerlendirme
Anketi’nden yer alan veriler kendi i¢cinde bagimsiz olarak ele alinmis olup her iki
anket icerisinde karsilik bulan verilerde ise anlam bir fark olup olmadigina bakilarak
karsilikli  yorumlanmaya calisilmistir. Katilimeilarin  YZ  sistemini  kullanimi
sonrasinda olusan bulgulara yer verilerek yorumlanmaya calisilmistir. Verilerin
analizinde SPSS istatistik paket programinda yer alan gsu bilesenlerden

yararlanilmigtir:
-Frekans (Frequency)
-Yiizde (Percentage)
- Ortalama Deger (Mean)
- Bagimli Orneklem t Testi (Paired Sample t-Test)

- Ters Kodlama (Recode)
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UCUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde arastirma neticesinde Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik
Anketi, GABBY (Diyalog Bazli YZ Sistemi) ve Sistem Degerlendirme Anketi olmak
tizere Ui temel kaynaktan gelen verilerin analizlerinin incelenmesine yer verilerek

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
3.1 Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik Anketi Bulgular

YZ sistemi kullamimi &ncesi katilimcilarin yanitladigi Ingilizce Konusma

Becerisi Oz Yeterlilik Anketi’ne iliskin bulgular bu kisimda yer almaktadr.

Katilimeilarm, Bilissel Alan (ilgi-Istek) boyutunda degerlendirilen Madde 1:
“Ingilizce konusurken rahat hissetmek istiyorum”, Madde 21 “Bilgisayarda vakit
gecirmekten hoslanirim”, Madde 24: “Ingilizce konusmaya istekli olurum”, Madde
26: “Ingilizce konusurken hata yapmaktan korkmamak istiyorum”, Madde 28:
“Ingilizce konusmaktan kagimirim” Madde 29: “Bilgisayar kullanirken sikilmam”

maddelerine verdikleri yanitlar Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1: On Test: Bilissel Alan (Ilgi-Istek) Boyutu Maddeleri.

=) =)
2 £ 2 = & Rz
= S S = O
2 Z S N = < = 2
z Z z ; == Z == g
MADDELER Z = = < 5 Z 3 5
17 .| ol = 17
@H = = = a: =
y; y; < y; y;
f % f % f % f % f % f %

MADDE1 9 90000 1 10.000 0 0.000 0 0.000 0 0.000 10 100.000

MADDE 21 2 20000 5 50.000 3 30.000 0 0.000 0 0.000 10 100.000

MADDE 24 4 40000 4 40.000 2 20000 0 0.000 0 0.000 10 100.000

MADDE 26 9 90.000 1 10.000 0 0.000 0 0000 0 0000 10 100.000

MADDE28 0 0000 1 10.000 2 20.000 4 40.000 3 30.000 10 100.000
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MADDE 29 3 30000 2 20.000 4 40.000 1 10.000 0 0.000 10 100.000

Tablo 3.1: On Test: Bilissel Alan (ilgi-Istek) Boyutu Maddeleri
incelendiginde; Madde 1 “Ingilizce konusurken rahat hissetmek istiyorum”
maddesine katilimcilarin “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %90,
“Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin ise %10 oldugu goriilmektedir. Bu
verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %100’{iniin Ingilizce konusurken rahat

hissetmek istedigi sOylenebilir.

Madde 21 “Bilgisayarda vakit geg¢irmekten hoslanirim” maddesine
katilimcilarin =~ “Kesinlikle Katiliyorum”  yanitim1 ~ verenlerin  oraninin %20,
“Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %50 ve “Kararsizim” yanitin1 verenlerin
oraninin %30 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola cikarak katilimecilarin

%70’1nin bilgisayarda vakit gecirmekten hoslandig1 sdylenebilir.

Madde 24: “Ingilizce konusmaya istekli olurum” maddesine katilimcilarm
%40 oranla “Kesinlikle Katiltyorum”; %40 oranla “Katiliyorum”; %20 oranla ise
“Kararsizim” yanitin1  verdigi goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak

katilimeilarin %80’inin Ingilizce konusmaya istekli oldugu sdylenebilir.

Madde 26: “Ingilizce konusurken hata yapmaktan korkmamak istiyorum”
maddesine katilimcilarin “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %90,
“Katiltyorum” yanitin1 verenlerin oraninin ise %10 oldugu goriilmektedir. Bu
verilerden yola ¢ikarak katilimcilarm %100’iiniin Ingilizce konusurken hata

yapmaktan korkmamak istedigi sdylenebilir.

Madde 28: “Ingilizce konusmaktan kaginirim” maddesine katilimcilarin %30
oranla “Kesinlikle Katilmiyorum”; %40 oranla “Katilmiyorum”; %20 oranla
“Kararsizim”; %10 oranla “Katiliyorum” yanitinin verildigi goriilmiistiir. Bu verilere

gdre katilimeilarin ve %70’inin Ingilizce konusmaktan kaginmadig: sdylenebilir.

Madde 29: “Bilgisayar kullanirken sikilmam” maddesine katilimcilarin %30

oranla “Kesinlikle Katiliyorum”; %20 oranla “Katiliyorum”; %40 oranla
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“Kararsizim”; %10 oranla “Katilmiyorum” yanitinin verildigi goriilmiistiir. Bu
verilere gore katilimeilarin ve 9%50’sinin  bilgisayar kullanirken sikilmadigi

sOylenebilir.

Katilimcilarin, Biligsel Alan (Beceri) boyutunda degerlendirilen Madde 3:
“Akic1 bir sekilde Ingilizce konusabilirim”, Madde 6: “Ingilizce konusma becerimi
gelistirmem gerekli”, Madde 13: “Ingilizce konusurken kendimi iyi bir sekilde ifade
edebilirim” ve Madde 15: “Ingilizce konusma konusunda yeterli oldugumu

diisiinliyorum” maddelerine verdikleri yanitlar Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2: On Test: Bilissel Alan (Beceri) Boyutu Maddeleri.

= = 2 2
= = = = & =l
2 & & N ) g2 o =
= 9 o 7 = = <
z & z = S z S =
MADDELER £ 3 = = Z = &
n = = = 7n = Qo
@ = = § = 5 = =
2 2 3 3
f % f % f % f % f % f %
MADDE 3 0 0.000 0 0000 4 40.000 4 40.000 2 20.000 10 100.000
MADDE 6 8 80.000 2 20.000 0 0.000 0 0.000 0 0000 10 100.000
MADDE 13 0 0.000 0 0000 6 60.000 4 40000 0 0.000 10 100.000
MADDE 15 0 0.000 0 0000 1 10.000 8 80.000 1 10.000 10 100.000

Tablo 3.2: On Test: Bilissel Alan (Beceri) Boyutu Maddeleri incelendiginde;
Madde 3: “Akict bir sekilde Ingilizce konusabilirim” maddesine katilimcilarin %20
oranla “Kesinlikle Katilmiyorum”; %40 oranla “Katilmiyorum” ve %40 oranla
“Kararsizim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore katilimcilarin %60’ min
Ingilizceyi akic1 konusamadigini diisiindiigii %40’ min ise bu konuda kararsiz oldugu

sOylenebilir.

Madde 6: “Ingilizce konusma becerimi gelistirmem gerekli” maddesine

“Kesinlikle Katiliyorum™ yanitin1 verenlerin oraninin %80; “Katiliyorum” yanitini
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verenlerin oranmin ise %20 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
katilimeilarin  %100’iiniin Ingilizce konusma becerisini gelistirmesi gerektigini

diisiindiigli soylenebilir.

Madde 13: “Ingilizce konusurken kendimi iyi bir sekilde ifade edebilirim”
maddesine ise katilimcilarin %40 oranla “Katilmiyorum”; %60 oranla “Kararsizim”
yamti verdigi goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin %40°1 Ingilizce konusurken

sOylenebilir.

Madde 15: “Ingilizce konusma konusunda yeterli oldugumu diisiiniiyorum”
maddesine “Katilmiyorum” yanitin1  verenlerin oraninin  %80; “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitim1 verenlerin oraninin %10; “Kararsizzim” yanitin1 verenlerin
oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin

%90 1n1n ingilizce konusma becerisi konusunda yeterli hissetmedigi sdylenebilir.

Katilimeilarin, Duyussal Alan boyutunda degerlendirilen Madde 2: “Ingilizce
konusurken hata yapmaktan korkarim”, Madde 4: “Ingilizce konusabilen birine
ihtiya¢ duyuldugunda kendimi 6ne siirebilirim”, Madde 5: “Ingilizce konusurken
gerilirim”, Madde 7: “Ingilizce konusurken kendimi yanls ifade etmekten
korkarim”, Madde 9: “Ingilizce konusurken rahat hissederim”, Madde 10: “Gereken
durumlarda Ingilizce konusabilirim”, Madde 12: “Ingilizce konusurken karsimdaki
kisinin beni anlamamasindan cekinirim” ve Madde 19: “Ingilizce konusurken
anlagilamamaktan korkarim”, maddelerine verdikleri yanitlar Tablo 3.3’de yer

almaktadir.
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Tablo 3.3: On Test: Duyussal Alan Boyutu Maddeleri.

= = z z
=g = 2 = =l o
¥ N ) ¥ O
- QO (@) 7 >~ = = <
MADDELER Z 3 = < = Z = S
N - o o= N - o
> > S = 2 £ =
S S 2 <
f % £ % f % f % f % f %
MADDE 2 0 00.000 6 60.000 3 3.000 1 1.000 0 0.000 10 100.000
MADDE 4 1 1.000 0 00000 3 3.000 6 60.000 0 00.000 10 100.000
MADDE 5 2 2000 4 4000 2 20000 1 10.000 1 10.000 10 100.000
MADDE 7 1 10.000 7 70.000 1 10.000 1 10.000 0 00.000 10 100.000
MADDE 9 0 00.000 1 1.000 4 4000 4 4000 1 1.000 10 100.000
MADDE 10 1 1000 1 1.000 4 4000 4 4000 0 00.000 10 100.000
MADDE 12 2 2000 4 4000 2 20000 2 20.000 0 00.000 10 100.000
MADDE 19 0 00.000 5 50.000 5 50.000 0 00.000 0 00.000 10 100.000

Tablo 3.3: On Test: Duyussal Alan Boyutu Maddeleri incelendiginde;
Madde 2: “Ingilizce konusurken hata yapmaktan korkarim” maddesine
“Katiltyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %60; “Kararsizzim” yanitin1 verenlerin
oraninin  %30; “Katilmiyorum” yamtin1 verenlerin oranmin %10 oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimcilarin %60’ 1nin  Ingilizce

konusurken hata yapmaktan korktugu sdylenebilir.

Madde 4: “Ingilizce konusabilen birine ihtiyag duyuldugunda kendimi 6ne
stirebilirim” maddesine “ Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %10;
“Kararsizzim” yanitin1 verenlerin oraninin %30; “Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin

oraninin %60 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin
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%60’ inm Ingilizce konusabilen birine ihtiyag duyuldugunda kendisini ©6ne

stiremeyecegini diisiindiigii soylenebilir.

Madde 5: “Ingilizce konusurken gerilirim” maddesine “ Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %20; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin %40; “Kararsizzim” yanitin1 verenlerin oraninin %20; “Katilmiyorum”
yanitin1 verenlerin oraninin %10 ve “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini verenlerin
oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin

%60’ min Ingilizce konusurken gerildigi sdylenebilir.

Madde 7: “Ingilizce konusurken kendimi yanlis ifade etmekten korkarim”
maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini verenlerin oraninin %10; “Katiliyorum”
yanitin1 verenlerin oraninin %70; “Kararsizzm” yanitin1 verenlerin oraninin %10;
“Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu
verilerden yola ¢ikarak katilimeilarm %70’ 1mnin Ingilizce konusurken kendisini yanlis

ifade etmekten korktugu soylenebilir.

Madde 9: “Ingilizce konusurken rahat hissederim” maddesine “Katiliyorum”
yanitint verenlerin oraninin %10; “Kararsizzim” yanitint verenlerin oraninin %40;
“Katilmiyorum” yanitini verenlerin oranmin %40 ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak

katilimeilarin %50’sinin ingilizce konusurken rahat hissetmedigi sdylenebilir.

Madde 10: “Gereken durumlarda Ingilizce konusabilirim” maddesine
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitint verenlerin oraninin %10; “Katiliyorum” yanitini
verenlerin oranmin %10; “Kararsizim”  yanitim1 verenlerin oraninin  %40;
“Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %40 oldugu goriilmektedir. Bu
verilerden yola cikarak katilimcilarin %40’ min  gereken durumlarda Ingilizce
konusamayacagini buna karsin yalmzca %10 unun gereken durumlarda ingilizce

konusabilecegini diisiindiigii geri kalan %50°nin ise kararsiz kaldig1 sdylenebilir.

Madde 12: “Ingilizce konusurken karsimdaki kisinin beni anlamamasindan
cekinirim” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %?20;

“Katiliyorum” yanitint verenlerin oraninin %40; “Kararsizzim” yanitin1 verenlerin
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oraninin  %20; “Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oranmin %20 oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %60’min  Ingilizce

konusurken karsisindaki kiginin onu anlamamasindan ¢ekindigi s6ylenebilir.

Madde 19: “Ingilizce konusurken anlasilamamaktan korkarim” maddesine
“Katiltyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %50; “Kararsizzm” yanitin1 verenlerin
oraninin %50 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimeilarin
%50’sinin Ingilizce konusurken anlasgilamamaktan korktugu, diger yarismin ise bu

konuda kararsiz oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarm, Ogrenim Siireci boyutunda degerlendirilen Madde 11:
“Derslerdeki konusma becerisine yonelik etkinliklerden keyif alirnm”, Madde 18:
“Smif i¢i konusma etkinliklerine katilmaktan hoslanirim”, Madde 20: “Derslerde
konusma etkinliklerinde herkese yeterince vakit ayrilir”, Madde 14: “Sif ici
konusma etkinliklerinde sira bana gelmez”, Madde 8: “Smmf disinda Ingilizce
konusabilecegim kimse yok”, Madde 16: “Dersler haricinde Ingilizce konusma
becerimi gelistirebilecegim ortam olmuyor”, Madde 23: “Ingilizce konusma
becerime ydnelik bireysel etkinlikler yaparim”, Madde 27: “Ingilizce konusmami
gelistirmek icin bireysel calismalarda bulunurum”, Madde 17: “Ingilizce konusma
becerimi gelistirebilmek adina bilgisayar uygulamasi kullantyorum”, Madde 22:
“Ingilizce konusma becerimi destekleyebilecek bir bilgisayar uygulamasini
kullanabilirim”, Madde 25: “Ingilizce konusma becerimi gelistirmek icin teknolojik
uygulamalara basvururum” ve Madde 30: “Ingilizce konusma becerimi
destekleyecek bir uygulamanin benim i¢in faydali olacagim disiiniiyorum”

maddelerine verdikleri yanitlar Tablo 3.4’de yer almaktadir.
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Tablo 3.4: On Test: Ogrenim Siireci Boyutu Maddeleri

= = = =
= 2 = = z =i =
v N o 2 O
= O ) 7 = — <
— > &~ — — =)
MADDELER Z 3 = < = Z = =
@n = = s @ = o
2 2 = < = o= =
23 3 z 2 <
M
f % f % f % f % f % f %
MADDE 8 3 30.000 2 20.000 2 20.000 1 10.000 2 20.000 10 100.000
MADDE 11 5 5000 3 3.000 2 20000 0 0.000 0 0.000 10 100.000
MADDE 14 1 10.000 0 0.000 1 10.000 4 4000 4 4.000 10 100.000
MADDE 16 3 30.000 3 30.000 2 20.000 0 0.000 2 20.000 10 100.000
MADDE 17 2 2000 4 4000 0 0.000 3 3.000 1 1.000 10 100.000
MADDE 18 5 5000 1 10000 4 4.000 0 0.000 0 0.00 10 100.000
MADDE 20 1 10.000 6 60.000 0 00.000 3 30.000 0 00.000 10 100.000
MADDE 22 3 30.000 7 7.000 0 0.000 0 0.000 0 0.00 10 100.000
MADDE 23 1 10.000 7 7.000 2 20.000 0 0.000 0 0.000 10 100.000
MADDE 25 2 2000 4 4000 0 0.000 3 3.000 1 1.000 10 100.000
MADDE 27 3 30.000 5 5000 2 20.000 0 0.000 0 0.00 10 100.000
MADDE 30 8 8000 2 2000 0 0000 0 0.000 0 0.000 10 100.000

Tablo 3.4: On Test: Ogrenim Siireci Boyutu Maddeleri incelendiginde;
Madde 8: “Smif disinda Ingilizce konusabilecegim kimse yok” maddesine
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitint verenlerin oraninin %30; “Katiliyorum” yanitini

verenlerin oranmin %?20; “Kararsizim”  yanitim1 verenlerin oraninin  %20;
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“Katilmiyorum”  yanitin1 verenlerin oranmnin %10; “Kesinlikle Katilmiyorum”
yanitin1 verenlerin oraninin %20 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
katilimeilarin %350’sinin sinif disinda Ingilizce konusabilecegi kisilerin bulunmadig1

sOylenebilir.

Madde 11: “Derslerdeki konusma becerisine yonelik etkinliklerden keyif
alinm” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oranmnin %50;
“Katiliyorum” yanitint verenlerin oraninin %30; “Kararsizzim” yanitin1 verenlerin
oraninin %20 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin
%80’inin derslerdeki Ingilizce konusma becerisine yonelik yapilan etkinliklerden

keyif aldig1 s6ylenebilir.

Madde 14: “Smif i¢ci konugsma etkinliklerinde sira bana gelmez” maddesine
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %40; “Katilmiyorum”
yanitin1 verenlerin oraninin %40; “Kararsizzm” yanitin1 verenlerin oraninin %10;
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goriilmektedir.
Bu verilerden yola c¢ikarak katilimcilarin %80’inin  smif igindeki konusma

etkinliklerinde kendisine sira geldigini ifade ettigi sdylenebilir.

Madde 16: “Dersler haricinde Ingilizce konusma becerimi gelistirebilecegim
ortam olmuyor” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin
%30; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin  %30; “Kararsizim”  yanitini
verenlerin oraninin %?20; “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oraninin
%20 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %60’ min
dersler haricinde Ingilizce konusma becerisini gelistirebilecegi bir ortama sahip

olmadig1 sdylenebilir.

Madde 17: “Ingilizce konusma becerimi gelistirebilmek adma bilgisayar
uygulamasi kullaniyorum.” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini verenlerin
oraninin %20; “Katiltyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %40; “Katilmiyorum”
yanitin1 verenlerin oraninin %30; “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin
%60’nin konusma becerisini gelistirmek i¢in bilgisayar uygulamasi kullandig

sOylenebilir.
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Madde 18: “Sinif i¢i konusma etkinliklerine katilmaktan hoslanirim”
maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %50; “Katiliyorum”
yanitint verenlerin oraniin %10; “Kararsizzm” yanitin1 verenlerin oraninin %40
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %60’ min sinif ici

Ingilizce konusma etkinliklerine katilmaktan hoslandig1 sdylenebilir.

Madde 20: “Derslerde konusma etkinliklerinde herkese yeterince vakit
ayrilir” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %10;
“Katiltyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %60; “Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin %30 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin
%70’inin derslerde yer alan konusma etkinliklerinde herkese yeterince vakit

ayrildigini diisiindiigii soylenebilir.

Madde 22: “Ingilizce konusma becerimi destekleyebilecek bir bilgisayar
uygulamasini  kullanabilirim.” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum”  yanitini
verenlerin oraninin %30; “Katiliyorum” yanitini verenlerin oraninin %70 oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimcilarin %100’tiniin  konusma

becerisini destekleyecek bilgisayar uygulamasini kullanacagi sdylenebilir.

Madde 23: “Ingilizce konusma becerime yonelik bireysel etkinlikler yaparim”
maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %10; “Katiliyorum”
yanitint verenlerin oraninin %70; “Kararsizzm” yanitin1 verenlerin oraninin %20
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %80’inin konusma

becerisine yonelik bireysel etkinlikler yaptig1 sdylenebilir.

Madde 25: “Ingilizce konusma becerimi gelistirmek icin teknolojik
uygulamalara bagvururum” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin %20; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oranimin %40; “Katilmiyorum”
yanitint verenlerin oraninin %30; “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin
%60°nin konugma becerisini gelistirmek ic¢in teknolojik uygulamalara basvurdugu

sOylenebilir.
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Madde 27: “Ingilizce konusmami gelistirmek igin bireysel calismalarda
bulunurum” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %30;
“Katiltyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %50; “Kararsizzim” yanitin1 verenlerin
oraninin %20 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin
%80’inin konusma becerisini gelistirmek i¢in bireysel c¢alismalarda bulundugu

sOylenebilir.

Madde 30: “Ingilizce konusma becerimi destekleyecek bir uygulamanin
benim icin faydali olacagini diisiiniiyorum” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitint verenlerin oraninin %80; “Katiliyorum” yanitint verenlerin oraninin %20
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %100’iiniin konusma
becerisini gelistirmek {izere tamamlanmis olan destekleyici bir uygulamani kendileri

icin faydali olacagim diisiindiigii sdylenebilir.

Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik Anketi’'nden elde edilen istatistiki
veriler 1s181inda, sonug¢ olarak; katilimcilarm biiyiikk bir ¢ogunlugunun Ingilizce
konusmaya istekli oldugu, konugsmaktan kag¢inmadigi ancak konusma becerisi
yoniinden yetersiz olduklar1 ve akict konusamadiklarmi diisiindiiklerinden hata
yapmaktan, kendilerini yanlis ifade etmekten ayrica karsilarindaki kisi tarafindan
anlasilamamaktan korktuklari, gerildikleri ifade edilebilir. Katilimcilarin, yine biiyiik
bir ¢ogunlugunun, smif i¢cindeki konusma etkinliklerinden ve bunlara katilmaktan
keyif aldigi, konusma etkinliklerine yeterince zaman ayrildigimi diislindiigii ancak
smif disinda konusma becerisini ilerletebilecekleri bir ortamlarmin bulunmadigi,
Ingilizce konusurken rahat hissetmek istedigi, hata yapmaktan korkmamak istedigi,
konusma becerisini gelistirmesi gerektigi ve tiim bunlara yonelik bireysel etkinlikler
yaptig1 sonucu ¢ikarilabilir. Katilimeilarin biiylik bir ¢ogunlugu bilgisayarda vakit
gecirmekten hoslanmaktadir dolayisiyla konusma becerisini gelistirebilecekleri

teknolojik uygulamalara bagvurduklarini ve bagvurabileceklerini sdyleyebiliriz.
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3.2 Sistem Degerlendirme Anketi Bulgular:

YZ sistemi kullanimi sonrasi katilimeilarin yanitladigi Sistem Degerlendirme

Anketi’ne iligkin bulgular bu kisimda yer almaktadir.

Katilimeilarm, Sistem Ozellikleri boyutunda degerlendirilen Madde 1:

“Sistemin kullanim1 kolaydi1”, Madde 4: “Sistemin yanitlar1 sorularimla uyumluydu”,

Madde 5: “Sistemin konugmasi akici ve anlasilirdi”, Madde 6: “Sistemdeki gorevler

gercek hayatta karsilagabilecegim tiirdeydi”, Madde 18: “Sistemin sorularima verdigi

cevaplar alakasizdi” ve Madde 24: “Sistemdeki gorevler ger¢ege uygundu”

maddelerine verdikleri yanitlar Tablo 3.5’de yer almaktadir.

Tablo 3.5: Son Test: Sistem Ozellikleri Boyutu Maddeleri

=z 2 2
=l = & & =l
g & N o g o >
o O O a >_‘ o >_‘ <
MADDELER Z 3 = < = Z = &
- — - 7S @)
H & > = S =]
3 3 % 0§ F3
% % % % % f %
MADDE 1 20.000 60.000 20.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 4 50.000 30.000 20.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 5 40.000 30.000 30.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 6 7.000 30.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 18 0.000 0.000 1.000 7.000 2.000 10 100.000
MADDE 24 50.000 50.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000

Tablo 3.5: Son Test: Sistem Ozellikleri Boyutu Maddeleri incelendiginde;

Madde 1: “Sistemin kullanim1 kolaydi” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini

verenlerin oraninin

%20;

“Katiliyorum”  yanitini

verenlerin oraninin

%60;
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“Kararsizim” yanitin1 verenlerin oraniin %20 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
yola ¢ikarak katilimcilarin %80’inin YZ sisteminin kullaniminin kolay oldugunu

diisiindiigli soylenebilir.

Madde 4: “Sistemin yanitlar1 sorularimla uyumluydu” maddesine “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %350; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin %30; “Kararsizim” yanitin1 verenlerin oraninin %20 oldugu goriilmektedir.
Bu verilerden yola ¢ikarak katilimeilarin %80’inin YZ sisteminin yanitlarinin kendi

sorularina uyumlu oldugunu diisiindiigii soylenebilir.

Madde 5: “Sistemin konusmasi akici ve anlasilirdi” maddesine “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %40; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin %30; “Kararsizim” yanitin1 verenlerin oraninin %30 oldugu goriilmektedir.
Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %70’inin YZ sisteminin konusmasinin akici

ve anlagilir oldugunu diisiindiigii soylenebilir.

Madde 6: “Sistemdeki gorevler gercek hayatta karsilasabilecegim tlirdeydi”
maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %70; “Katiliyorum”
yanitint verenlerin oraninin %30 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
katilmcilarin =~ %100’tiniin =~ YZ  sistemindeki  goérevlerin  gercek  hayata

karsilasabilecekleri tiirden oldugunu diisiindiigli sdylenebilir.

Madde 18: “Sistemin sorularima verdigi cevaplar alakasizdi” maddesine
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %20; “Katilmiyorum”
yanitint verenlerin oraninin %70; “Kararsizzm” yanitin1 verenlerin oraninin %10
oldugu goriilmektedir.. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimcilarin %90’mnin YZ

sisteminin yanitlarinin sorulariyla alakasiz olmadigini diistindiigii sdylenebilir.

Madde 24: “Sistemdeki gorevler ger¢ege uygundu” maddesine “Kesinlikle
Katiltyorum” yanitint verenlerin oraninin %50; “Katiliyorum” yanitint verenlerin
oraninin %50 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimeilarin
%100’tniin  YZ sistemindeki gorevlerin gergege uygun oldugunu diisiindiigi

sOylenebilir.
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Katilimeilarin, Sistem Deneyimi boyutunda degerlendirilen Madde 2:

“Sistemi kullanmaktan keyif aldim”, Madde 14: “Yapay zeka sistemini kullanirken

zorlandim”, Madde 16: “Sistemle iletisim kurabildim”, Madde 21: “Sistemin

konusmalarii anlamakta zorlandim”, Madde 23: “Sistemi kullanirken sikildim” ve

Madde 28: “Yapay zeka sistemi ile diyalog kurabildim” maddelerine verdikleri

yanitlar Tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6: Son Test: Sistem Deneyimi Boyutu Maddeleri

= = = =
= - Sy
= 2 = 2 & S & =
o N o ¥ O
= 9 o %) > = = <
z = = S z S =
MADDELER — =) é — o
- — = =
% % % f % f % f %
MADDE 2 50.000 40.000 10.000 0 0.000 O 0.000 10 100.000
MADDE 14 0.000 0.000 1.000 5 50.000 4 40.000 10 100.000
MADDE 16 2.000 50.000 30.000 0 0.000 O 0.000 10 100.000
MADDE 21 0.000 0.000 2.000 4 40.000 4 40.000 10 100.000
MADDE 23 0.000 0.000 0.000 3 30.000 7 7.000 10 100.000
MADDE 28 40.000 30.000 30.000 0 0.000 O 0.000 10 100.000

Tablo 3.6: Son Test: Sistem Deneyimi Boyutu Maddeleri incelendiginde;

Madde 2: “Sistemi kullanmaktan keyif aldim” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum”

yanitint verenlerin oraninin %350; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %40;

“Kararsizim” yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden

yola cikarak katilimcilarmm %90’min YZ sistemini kullanmaktan keyif aldigi

sOylenebilir.
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Madde 14: “Yapay zeka sistemini kullanirken zorlandim” maddesine
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %40; “Katilmiyorum”
yanitint verenlerin oraniin %350; “Kararsizzm” yanitin1 verenlerin oraninin %10
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimcilarin %90’min YZ

sistemini kullanirken zorlanmadig1 sdylenebilir.

Madde 16: “Sistemle iletisim kurabildim” maddesine “Kesinlikle
Katiltyorum” yanitint verenlerin oraninin %20; “Katiliyorum” yanitint verenlerin
oraninin %50; “Kararsizim” yanitin1 verenlerin oraninin %30 oldugu goriilmektedir.
Bu verilerden yola ¢ikarak katilimeilarin %70’inin YZ sistemi ile iletisim kurabildigi

sOylenebilir.

Madde 21: “Sistemin konugmalarini anlamakta zorlandim” maddesine
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %40; “Katilmiyorum”
yanitin1 verenlerin oranmin %40; “Kararsizim” yanitin1 verenlerin oraninin %20
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimcilarin %80’inin ' YZ

sisteminin konusmalarini anlamakta zorlanmadig1 soylenebilir.

Madde 23: “Sistemi kullanirken sikildim” maddesine “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %70; “Katilmiyorum” yanitini verenlerin
oraninin %30 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin

%100’linilin YZ sistemi kullanim1 esnasinda sikilmadigi sdylenebilir.

Madde 28: “Yapay =zeka sistemi ile diyalog kurabildim” maddesine
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitint verenlerin oraninin %40; “Katiliyorum” yanitini
verenlerin oranmin %30; “Kararsizzim” yanitin1 verenlerin oraninin %30 oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %70’inin YZ sistemi ile

diyalog kurabildigi soylenebilir.

Katilimeilarin, Duyussal Alan boyutunda degerlendirilen Madde 3: “Yapay
zeka sistemi ile konusurken rahat hissettim”, Madde 7: “Sistemle konusurken yanlis
yapmaktan korkmadim”, Madde 9: “Bu tiir uygulamalarin Ingilizce konusma
konusundaki kaygilarimi azaltacagini diisiiniiyorum”, Madde 10: “Sistemle Ingilizce

konusurken bir insanla konustugum zamankinden daha az gergin hissettim”, Madde
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15: “Sistemle iletisim kurarken gerildim”, Madde 17: “Bir insanla Ingilizce

konusurken oldugumdan daha rahat hissettim”, Madde 22: “Bu tiir uygulamalarin

Ingilizceyi daha rahat bir sekilde konusmami saglayacagim diisiiniiyorum” ve Madde

25: “Sistemle konusurken “ya kendimi yanhis ifade edersem” diye korkmadim”

maddelerine verdikleri yanitlar Tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3.7: Son Test: Duyugsal Alan Boyutu Maddeleri
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MADDE 3 7.000 2.000 1.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 7 80.000 10.000 10.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 9 7.000 30.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 10 80.000 10.000 10.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 15 0.000 0.000 1.000 3.000 6.000 10 100.000
MADDE 17 40.000 60.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 22 6.000 3.000 1.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 25 80.000 10.000 10.000 0.000 0.000 10 100.000

Tablo 3.7:

Son Test: Duyussal Alan Boyutu Maddeleri incelendiginde;

Madde 3: “Yapay zeka sistemi ile konusurken rahat hissettim” maddesine

“Kesinlikle Katiliyorum™ yanitin1 verenlerin oraninin %70; “Katiliyorum” yanitini

verenlerin oraninin %20; “Kararsizim”

yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu
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goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %90’ min YZ sistemi ile

konusurken rahat hissettigi sdylenebilir.

Madde 7: “Sistemle konusurken yanlis yapmaktan korkmadim” maddesine
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitint verenlerin oraninin %80; “Katiliyorum” yanitini
verenlerin oraninin %10; “Kararsizzim” yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %90’ min YZ sistemi ile

konusurken yanlis yapmaktan korkmadig1 sdylenebilir.

Madde 9: “Bu tiir uygulamalarin ingilizce konusma konusundaki kaygilarimi
azaltacagmi diistiniiyorum” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin %70; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %30 oldugu goriilmektedir.
Bu verilerden yola ¢ikarak katilimeilarin %100’iiniin bu tiir uygulamalarin Ingilizce

konusma hususundaki kaygilarini azaltacagini diisiindiigii soylenebilir.

Madde 10: “Sistemle Ingilizce konusurken bir insanla konustugum
zamankinden daha az gergin hissettim” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini
verenlerin oraninin  %80; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin  %10;
“Kararsizzim” yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
yola ¢ikarak katilimcilarin %90’ 1inin YZ sistemi ile konusurken bir insanla konustugu

zaman oldugundan daha az gergin hissettigi soylenebilir.

Madde 15: “Sistemle iletisim kurarken gerildim” maddesine “Kesinlikle
Katilmiyorum” yanitini1 verenlerin oraninin %60; “Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin %30; “Kararsizim” yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goériilmektedir.
Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %90°1inin YZ sistemi ile iletisim kurarken

gerilmedigi sOylenebilir.

Madde 17: “Bir insanla Ingilizce konusurken oldugumdan daha rahat
hissettim” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %40;
“Katiltyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %60 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
yola c¢ikarak katilimcilarin %100°{iniin YZ sistemi ile konusurken bir insanla

konustugu zaman oldugundan daha rahat hissettigi soylenebilir.
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Madde 22: “Bu tiir uygulamalarm Ingilizceyi daha rahat bir sekilde
konugsmami saglayacagini diislinliyorum” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitint verenlerin oraninin %60; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %30;
“Kararsizzim” yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
yola ¢ikarak katilimeilarin %90’1min YZ sistemi ve bu tiir uygulamalarin ingilizceyi

daha rahat bir sekilde konugmalarina katki saglayacagini diislindiigii soylenebilir.

Madde 25: “Sistemle konusurken ‘ya kendimi yanlig ifade edersem’ diye
korkmadim” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitim1 verenlerin oraninin %80;
“Katiltyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %10; “Kararsizzm” yanitin1 verenlerin
oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin
%90’ YZ sistemi ile konusurken kendisini yanlis ifade etmekten korkmadigi

sOylenebilir.

Katilimeilarin, Ogrenim Siireci boyutunda degerlendirilen Madde 8:
“Konusma becerimi gelistirmede bu gibi sistemleri kullanmak isterim”, Madde 11:
“Bu tiir yapay zeka uygulamalar1 dil 68renimine olan ilgimi arttirir”, Madde 12:
“Diyalog bazli yapay zeka sistemleri ile konusma becerisini gelistirmek adina
derslerde kullanilmalidir”, Madde 13: “Bu tiir yapay zeka sistemlerini Ingilizcemi
gelistirmek i¢in ders haricinde kullanirim”, Madde 19: “Uzaktan egitimde bu tiir
yapay zeka sistemlerinden yararlanilabilir’, Madde 20: “Bu tiir uygulamalarin dil
ogreniminde kullanilmasinin ilgi ¢ekici olacagmi diisiiniiyorum”, Madde 26:
“Derslerde bu tiir yapay zeka sistemlerinden yararlanilmalidir”’, Madde 27: “Ingilizce
konusma becerimi ilerletmek i¢in bu tiir yapay zeka uygulamalarindan faydalanmak
isterim”, Madde 29: “Bu tiir sistemler Ingilizce dgretimi siirecinde uzaktan egitimde
kullanilabilir” ve Madde 30: “Smif dis1 bireysel calismalarimda bu tiir sistemleri
Ingilizcemi gelistirmek adina kullanmak isterim” maddelerine verdikleri yanitlar

Tablo 3.8’de yer almaktadir.
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Tablo 3.8: Son Test: Ogrenim Siireci Boyutu Maddeleri
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MADDE 8 7 7.000 3.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 11 7 7.000 2.000 1.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 12 4 4.000 5.000 1.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 13 4 4.000 5.000 1.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 19 5 5.000 5.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 20 5 5.000 4.000 1.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 26 5 5.000 5.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 27 6 6.000 4.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 29 7 7.000 3.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000
MADDE 30 7 7.000 3.000 0.000 0.000 0.000 10 100.000

Tablo 3.8: Son Test: Ogrenim Siireci Boyutu Maddeleri incelendiginde;

Madde 8: “Konusma becerimi gelistirmede bu gibi sistemleri kullanmak isterim”

maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini verenlerin oraninin %70; “Katiliyorum”

yanitin1 verenlerin oraninin %30 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak

katilimcilarin %100’tintin bu tiir uygulamalar1 konusma becerilerini gelistirmede

kullanmak istedigi sdylenebilir.
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Madde 11: “Bu tiir yapay zeka uygulamalar1 dil 6grenimine olan ilgimi
arttir” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %70;
“Katiltyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %?20; “Kararsizzm” yanitin1 verenlerin
oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak katilimecilarin
%90’ bu tir YZ uygulamalarimin dil 6grenimine olan ilgisini arttiracagini

diisiindiigii sdylenebilir.

Madde 12: “Diyalog bazli yapay zeka sistemleri ile konugma becerisini
gelistirmek adina derslerde kullanilmalidir” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum™
yanitint verenlerin oraninin %40; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %50;
“Kararsizim” yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
yola ¢ikarak katilimcilarm %90’ diyalog bazli YZ sistemlerinin konugma

becerisini gelistirmede derslerde kullanilmasi gerektigini diisiindiigii sdylenebilir.

Madde 13: “Bu tiir yapay zeka sistemlerini Ingilizcemi gelistirmek icin ders
haricinde kullanirmnm” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin  %40; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oranmnin %50; “Kararsizim”
yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
katilimeilarin %90’ min bu tiir YZ uygulamalarini Ingilizcesini gelistirmek icin ders

haricinde de kullanabilecegi sOylenebilir.

Madde 19: “Uzaktan egitimde bu tiir yapay =zeka sistemlerinden
yararlanilabilir” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin
%350; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %50 oldugu goriilmektedir. Bu
verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %100’{inilin bu tiir YZ sistemlerinden uzaktan

egitim siirecinde yararlanilabilecegini diisiindiigii soylenebilir.

Madde 20: “Bu tiir uygulamalarin dil 6greniminde kullanilmasinin ilgi ¢ekici
olacagini diisiinliyorum” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin
oraninin  %50; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oranmnin %40; “Kararsizim”
yanitin1 verenlerin oraninin %10 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
katilimcilarin %90’ min bu tiir YZ uygulamalarinin dil 6grenimine kullanilmasinin

ilgi ¢ekici olacagini diisiindiigii sOylenebilir.
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Madde 26: “Derslerde bu tiir yapay zeka sistemlerinden yararlaniimalidir”
maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %50; “Katiliyorum”
yanitint verenlerin oraninin %50 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
katilimcilarin %100’iiniin bu tiir YZ uygulamalarindan derslerde yararlanilmasi

gerektigini diisiindiigii sdylenebilir.

Madde 27: “Ingilizce konusma becerimi ilerletmek icin bu tiir yapay zeka
uygulamalarindan faydalanmak isterim” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitint verenlerin oraninin %60; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %40
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %100’iiniin bu tiir

YZ uygulamalar1 konusma becerilerini ilerletmede faydalanmak istedigi sdylenebilir.

Madde 29: “Bu tiir sistemler Ingilizce 6gretimi siirecinde uzaktan egitimde
kullanilabilir” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini verenlerin oraninin %70;
“Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraniin %30 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
yola ¢ikarak katilimeilarm %100’{iniin bu tiir YZ sistemlerinden Ingilizce dgretim

siirecinde uzaktan egitimde kullanilabilecegini diisiindiigii sdylenebilir.

Madde 30: “Sinif dis1 bireysel ¢alismalarimda bu tiir sistemleri Ingilizcemi
gelistirmek adina kullanmak isterim” maddesine “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini
verenlerin oranmin %70; “Katiliyorum” yanitin1 verenlerin oraninin %30 oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak katilimcilarin %100°tiniin bu tiir YZ
sistemlerini simif dis1 bireysel ¢alismalarinda Ingilizce diizeyini ilerletmek icin

kullanabilecegi sdylenebilir.

Sistem Degerlendirme Anketi’nden elde edilen istatistiki veriler 1s18inda,
sonug¢ olarak; katilimeilarin biiylik bir ¢ogunlugunun, sistem kullaniminin kolay,
sistemdeki gorevlerin gercek hayatta karsilasilabilecek tiirde, sistem ¢iktilarinin
akici, anlasilir ve sistemin yanitlarinin kendi sorulariyla uyumlu oldugunu
diisiindiikleri soylenebilir. Sistem kullanim1 esnasinda, yine katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun sikilmadigi, sistemi kullanmaktan keyif aldigy, iletisim kurmakta ya da
anlamakta zorlanmadig1 sonucuna ulasilabilir. Katilimcilarin, sistem ile konusurken
rahat hissettigi, yanlis yapmaktan ve kendini yanlis ifade etmekten korkmadigi,

sistem ile iletisim kurarken gerilmedigi hatta bir insanla konusurken oldugundan
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daha rahat hissettigi ve bu sistemin Ingilizce konusmaya yonelik kaygilarmi
azaltacagini diisiindiigii ifade edilebilir. Katilimcilar, deneyimlemis oldugu GABBY
ve bu tiir sistemlerden dil 6gretiminde konugma becerisini gelistirme amaciyla gerek
ders i¢i gerekse uzaktan egitim siireclerinde faydalanilabilecegini ve ilgi c¢ekici

olacagini ayn1 zamanda bireysel ¢alismalarinda da kullanabilecegi soylenebilir.

GABBY kullanim1 6ncesi (ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik Anketi)
ve sonrasi (Sistem Degerlendirme Anketi) olmak tizere katilimcilara sunulan her iki
ankette de duyussal alan boyutunda karsilik bulan maddeler TABLO 3.9’da
verilmistir. Her iki ankette de karsilik bulan maddelerin analizinde Bagimli Orneklem
t Testi kullamlmistir. Madde analizlerinden 6nce her iki ankette karsilik bulan
olumsuz ifadeler i¢in, maddeler aras1 uyumu saglamak adina, ters kodlama (recode)
yapilmistir. Maddeler arasinda anlamli iliski olup olmadigina bakilarak buna gore

yorumlanmaya c¢aligilmistir.

Tablo 3.9: On Test ve Son Test Duyussal Alan Boyutunda Yer Alan Madde Ciftleri

ON TEST SON TEST
SIRA BOYUT
MADDE MADDE
NO MADDE NO MADDE
Ingilizce Sistemle
1 ) konusurken hata 7 konusurken yanlis DUYUSSAL
yapmaktan yapmaktan ALAN
korkarim. korkmadim.
Ingilizce . —
Sistemle iletisim DUYUSSAL
2. S koqqsgrken 15 kurarken gerildim. ALAN
gerilirim.
Ingilizce Sistemle
konu.surlken konu§ur.ken ‘va DUYUSSAL
3. 7 kendimi yanlig 25 kendimi yanlhs ALAN
ifade etmekten ifade edersem”
korkarim. diye korkmadim.
I Yapay zeka
4 9 E(l)%llllllzlfr?(en rahat 3 sistemi ile DUYUSSAL
: OnusUTA konusurken rahat ALAN
hissederim. . .
hissettim.

77



Ingilizce

Bir insanla
konusurken

o Ingilizce
5 12 kar§1mdak1 kisinin 17 konusurken DUYUSSAL
beni o ALAN
oldugumdan daha
anlamamasindan . .
. rahat hissettim.
¢ekinirim.

Tablo 3.9: On Test ve Son Test Duyussal Alan Boyutunda Yer Alan Madde
Ciftleri incelendiginde; GABBY kullanimi 6ncesi (Ingilizce Konusma Becerisi Oz
Yeterlilik Anketi) ve sonrast (Sistem Degerlendirme Anketi) olmak {izere
katilimcilara sunulan her iki ankette de duyussal alan boyutunda karsilik bulan

maddelere iliskin bilgiler goriilebilmektedir:

Her iki ankette de karsilik bulan ilk madde ciftinin, sistem kullanimi oncesi
uygulanan ankette yer alan “Madde 2: Ingilizce konusurken hata yapmaktan
korkarim” ve sistem kullanimi sonrast uygulanan ankette yer alan “Madde 7:
Sistemle konusurken yanlis yapmaktan korkmadim” oldugu ifade edilebilir. Bagimli
Orneklem t Testi 6ncesinde “Madde 7: Sistemle konusurken yanlis yapmaktan

korkmadim™ ifadesi ters kodlanmustir.

Her iki ankette de karsilik bulan ikinci madde ¢iftinin, sistem kullanimi
oncesi uygulanan ankette yer alan “Madde 5: Ingilizce konusurken gerilirim” ve
sistem kullanim1 sonrasi uygulanan ankette yer alan “Madde 15: Sistemle iletisim

kurarken gerildim” oldugu ifade edilebilir.

Her iki ankette de karsilik bulan {i¢iincii madde ciftinin, sistem kullanimi
oncesi uygulanan ankette yer alan “Madde 7: Ingilizce konusurken kendimi yanlis
ifade etmekten korkarim” ve sistem kullanimi sonrasi uygulanan ankette yer alan
“Madde 25: Sistemle konusurken “ya kendimi yanlis ifade edersem” diye
korkmadim” oldugu ifade edilebilir. Bagimli Orneklem t Testi dncesinde “Madde
25: Sistemle konusurken “ya kendimi yanlis ifade edersem” diye korkmadim™ ifadesi

ters kodlanmustir.

Her iki ankette de karsilik bulan dordiincii madde ¢iftinin, sistem kullanimi

oncesi uygulanan ankette yer alan “Madde 9: Ingilizce konusurken rahat hissederim”
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ve sistem kullanimi sonrasi uygulanan ankette yer alan “Madde 3: Yapay zeka

sistemi ile konusurken rahat hissettim” diye korkmadim” oldugu ifade edilebilir.

Her iki ankette de karsilik bulan besinci madde ciftinin, sistem kullanimi
oncesi uygulanan ankette yer alan “Madde 12: ingilizce konusurken karsimdaki
kisinin beni anlamamasindan c¢ekinirim” ve sistem kullanimi sonrasi uygulanan
ankette yer alan “Madde 17: Bir insanla Ingilizce konusurken oldugumdan daha rahat
hissettim” oldugu ifade edilebilir. Bagimli Orneklem t Testi dncesinde “Madde 17:
Bir insanla Ingilizce konusurken oldugumdan daha rahat hissettim” ifadesi ters

kodlanmustir.

Madde giftlerinin analizinde yararlanilan Bagimli Orneklem t Testi’ne iliskin
bulgulara Tablo 3.10°da yer verilmis ve ardindan bu bulgulara iliskin yorumlama

yapilmaya c¢aligilmstir.

Tablo 3.10: Madde Ciftleri Bagimli Orneklem t Testi

= = g -
- & £
ON SON ON SON
TEST TEST TEST TEST
1. 10 M2 M7R  3,5000 1,3000 220000 7,571 <,001
2. 10 M5 M15  3,5000 11,5000  2.,00000 4,743 ,001
3. 10 M7 M25R 3,8000 1,3000 250000 11,180 <,001
4. 10 M9 M3 2,5000 4,6000 -2,10000 -6,034 <,001
5. 10 Ml12  MI7R 3,6000 1,6000 200000 4,743 ,001

M: Madde, R: Recoded (Ters Kodlanmis)

Tablo 3.10: Madde Ciftleri Bagimli Orneklem t Testi incelendiginde; ilk
madde ciftinin verilerine gore, sistem kullanimi dncesi uygulanan ankette yer alan

“Madde 2: Ingilizce konusurken hata yapmaktan korkarim” ortalamas1 3,5000 iken
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sistem kullanimi1 sonras1 uygulanan ankette yer alan “Madde 7: Sistemle konusurken
yanlis yapmaktan korkmadim” ortalamasinin  1,3000 olarak gergeklestigi
gorilmektedir. Madde ortalama farkinin 2,20000 ve aralarindaki farkin 6nem
diizeyinde t = 7,571, p= <,001 son test lehine anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
verilerden, GABBY 'nin katilimcilar iizerinde olumlu bir etkisi oldugu, katilimcilarin

normalin aksine GABBY ile iletisim kurarken korkmadigi ¢ikarimi yapilabilir.

Ikinci madde c¢iftinin verilerine gére, sistem kullanimi &ncesi uygulanan
ankette yer alan “Madde 5: Ingilizce konusurken gerilirim” ortalamas1 3,5000 iken
sistem kullanimi sonrasi1 uygulanan ankette yer alan “Madde 15: Sistemle iletisim
kurarken gerildim” ortalamasinin 1,5000 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Madde
ortalama farkinin 2,00000 ve aralarindaki farkin 6nem diizeyinde t = 4,743, p=,001
son test lehine anlaml oldugu goriilmiistiir. Bu verilerden, GABBY 'nin katilimcilar
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve katilimcilarin normalin aksine GABBY ile

iletisim kurarken gerilmedigi ¢ikarimi yapilabilir.

Ucgiincii madde ciftinin verilerine gore, sistem kullanimi dncesi uygulanan
ankette yer alan “Madde 7: Ingilizce konusurken kendimi yanlis ifade etmekten
korkarim” ortalamasi 3,8000 iken sistem kullanimi sonrasi uygulanan ankette yer
alan “Madde 25: Sistemle konusurken “ya kendimi yanlis ifade edersem” diye
korkmadim” ortalamasinin 1,3000 olarak ger¢eklestigi goriilmektedir. Madde
ortalama farkinin 2,50000 ve aralarindaki farkin 6nem diizeyinde t = 11,180, p=
<,001 son test lehine anlamli oldugu goriilmistiir. Bu verilerden, GABBY ’nin
katilimeilar iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve katilimcilarin normalin aksine
GABBY ile iletisim kurarken kendisini yanlis ifade etmekten korkmadigi ¢ikarimi
yapilabilir.

Dordiincii madde ¢iftinin verilerine gore, sistem kullanimi 6ncesi uygulanan
ankette yer alan “Madde 9: Ingilizce konusurken rahat hissederim” ortalamasi 2,5000
iken sistem kullanim1 sonrasi uygulanan ankette yer alan “Madde 3: Yapay zeka
sistemi ile konusurken rahat hissettim” ortalamasinin 4,6000 olarak gergeklestigi
goriilmektedir. Madde ortalama farkinin -2,10000 ve aralarindaki farkin 6nem

diizeyinde t = -6,034, p= <,001 son test lehine anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
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verilerden, GABBY’nin katilimcilar {izerinde olumlu bir etkisi oldugu ve
katilimcilarin GABBY ile iletisim kurarken normalde oldugundan daha rahat

hissettigi ¢ikarimi yapilabilir.

Besinci madde c¢iftinin verilerine gore, sistem kullanimi1 6ncesi uygulanan
ankette yer alan Madde 12: Ingilizce konusurken karsimdaki kisinin beni
anlamamasindan c¢ekinirim” ortalamasi 3,6000 iken sistem kullanimi sonrasi
uygulanan ankette yer alan “Madde 17: Bir insanla Ingilizce konusurken
oldugumdan daha rahat hissettim” ortalamasinin 1,6000 olarak gergeklestigi
gorilmektedir. Madde ortalama farkinin 2,00000 ve aralarindaki farkin 6nem
diizeyinde t = 4,743, p= ,001 son test lehine anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
verilerden, GABBY’nin katilimcilar {izerinde olumlu bir etkisi oldugu ve
katilimcilarin GABBY ile iletisim kurarken bir insanla konusurken oldugundan daha

rahat hissettigi, anlasilamamaktan ¢ekinmedigi ¢ikarimi yapilabilir.

3.3 GABBY’den Elde Edilen Katilimci Bulgular:

GABBY ile katilimcilar arasinda gegen konusmalar, sistem tarafindan anlik
olarak kayit altina almabilecek sekilde olusturulmustur. Katilimcilarin etkilesimde
bulundugu boliimler, sesli olarak sunduklar1 girdiler ve sistem tarafindan
katilimcilarin  girdilerine yonelik olusturulan c¢iktilar bir dosya iizerine kayit
olmaktadir. Katilimcilarin GABBY ile etkilesimi sonrasi bu verilerden elde edilen
sonuglar tablolastirilarak Tablo 3.11°de verilmistir. Tablo ABC’de yer alan Basarili
Cikt1 ifadesi katilimer tarafindan sunulan Girdi’ye uygun olarak iiretilen ¢iktiy
temsil ederken; katilimcilarin sunduklar1 Girdi’ye uygun olarak iiretilmeyen c¢iktilar
ise Bagarisiz Cikti olarak kabul edilmistir. Girdinin veri tabaninda karsilik
bulmamasi, girdinin yanlis telaffuzdan dolay1 sistemce anlasilamamasi gibi
durumlarda ise sistem “I did not understand that, sorry” (““Anlamadim, {izgiiniim”)
ciktisini tliretmektedir. Bu gibi durumlar da yine Basarisiz Cikti olarak kabul

edilmistir.
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Tablo 3.11: GABBY Etkilesim Sonuglari

= = =

- AR z < ~ 2
Q E ) = - Y— O —
> 7 I=p=g= =~ Oz 5 oz
—_ e s :nn = = N = = a
=P =z32 % = z 7 =
B =223 =) 5 2 5 )
3 ¥ 50 & < < < >

==/ kT 2% > ur

= © = < =

o = o
1. 1-2 30 26 4 86,66
2. 1-2-3-6-7 34 28 6 82,35
3. 1-2-5-6 30 23 7 76,66
4. 1-2-5 28 22 6 78,57
5, 1-2-4-6-7 37 29 8 78,37
6. 1-2-5-7-8 30 20 10 66,66

7. 1-2 20 17 3 85

8. 1-2-5 22 18 4 81,81
9, 1-2-3-5-6 35 30 5 85,71
10. 1-2-3-4 38 32 6 84,21

Tablo 3.11: GABBY Etkilesim Sonuglar1 incelendiginde; ilk sirada yer alan
katilimeinin, etkilesim i¢in 1 ve 2. Boliimleri tercih ettigi goriilmektedir. Katilime1
GABBY ile etkilesimi sirasinda 30 adet girdi sunmus ve bu girdilerden 26 tanesi
sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikt1 ile sonuclanmistir. Katilimci tarafindan
sunulan 4 adet girdi ise sistem tarafindan algilanamamasi nedeniyle basarisiz ¢ikti ile

sonug¢lanmistir. Sonug olarak %86,66’lik bir basar1 oran1 yakalanmistir.

Ikinci sirada yer alan katilimcinin, etkilesim igin 1, 2, 3, 6 ve 7. Béliimleri

tercih ettigi goriilmektedir. Katilimc1t GABBY ile etkilesimi sirasinda 34 adet girdi
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sunmus ve bu girdilerden 28 tanesi sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikti ile
sonuglanmistir. Katilimer tarafindan sunulan 6 adet girdi ise sistem tarafindan
algilanamamasi nedeniyle basarisiz ¢ikti ile sonuglanmistir. Sonug olarak %82,35°1ik

bir basar1 oran1 yakalanmastir.

Ucgiincii sirada yer alan katilimeinin, etkilesim igin 1, 2, 3, 5 ve 6. Béliimleri
tercih ettigi goriilmektedir. Katilimc1t GABBY ile etkilesimi sirasinda 30 adet girdi
sunmus ve bu girdilerden 23 tanesi sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikti ile
sonu¢lanmistir. Katilimec1 tarafindan sunulan 7 adet girdi ise sistem tarafindan
algilanamamasi nedeniyle basarisiz ¢ikti ile sonuglanmistir. Sonug olarak %76,66° 11k

bir basar1 oran1 yakalanmustir.

Dordiincii sirada yer alan katilimeinin, etkilesim i¢in 1, 2, ve 5. Boliimleri
tercih ettigi goriilmektedir. Katilimc1t GABBY ile etkilesimi sirasinda 28 adet girdi
sunmus ve bu girdilerden 22 tanesi sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikti ile
sonu¢lanmistir. Katilimec1 tarafindan sunulan 6 adet girdi ise sistem tarafindan
algilanamamasi nedeniyle basarisiz ¢ikti ile sonuglanmistir. Sonug olarak %78,57°1lik

bir basar1 oran1 yakalanmustir.

Besinci sirada yer alan katilimcinin, etkilesim i¢in 1, 2, 4, 6 ve 7. Bolimleri
tercih ettigi goriilmektedir. Katilimc1t GABBY ile etkilesimi sirasinda 37 adet girdi
sunmus ve bu girdilerden 29 tanesi sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikt1 ile
sonu¢lanmistir. Katilimec1 tarafindan sunulan 8 adet girdi ise sistem tarafindan
algilanamamasi nedeniyle basarisiz ¢ikti ile sonuglanmistir. Sonug olarak %78,37°lik

bir basar1 oran1 yakalanmastir.

Altinct sirada yer alan katilimcinin, etkilesim i¢in 1, 2, 5, 7 ve 8. Boliimleri
tercih ettigi goriilmektedir. Katilimc1t GABBY ile etkilesimi sirasinda 30 adet girdi
sunmus ve bu girdilerden 20 tanesi sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikt1 ile
sonu¢lanmistir. Katilimcr tarafindan sunulan 10 adet girdi ise sistem tarafindan
algilanamamasi nedeniyle basarisiz ¢ikti ile sonuglanmistir. Sonug olarak %66,66°1ik

bir basar1 oran1 yakalanmastir.
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Yedinci sirada yer alan katilimecimin, etkilesim i¢in 1 ve 2. Boliimleri tercih
ettigi goriilmektedir. Katilimc1 GABBY ile etkilesimi sirasinda 20 adet girdi sunmus
ve bu girdilerden 17 tanesi sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikt1 ile sonuglanmustir.
Katilimc1 tarafindan sunulan 3 adet girdi ise sistem tarafindan algilanamamasi
nedeniyle basarisiz ¢ikti ile sonuc¢lanmistir. Sonug olarak %85’lik bir basart orani

yakalanmugtir.

Sekizinci sirada yer alan katilimcinin, etkilesim icin 1, 2 ve 5. Boliimleri
tercih ettigi goriilmektedir. Katilimc1 GABBY ile etkilesimi sirasinda 22 adet girdi
sunmus ve bu girdilerden 18 tanesi sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikt1 ile
sonuclanmistir. Katilimer tarafindan sunulan 4 adet girdi ise sistem tarafindan
algilanamamasi nedeniyle basarisiz ¢ikti ile sonuglanmistir. Sonug olarak %81,81°lik

bir basar1 oran1 yakalanmistir.

Dokuzuncu sirada yer alan katilimcinin, etkilesim i¢in 1, 2, 3, 5 ve 6.
Boliimleri tercih ettigi goriilmektedir. Katilimci GABBY ile etkilesimi sirasinda 35
adet girdi sunmus ve bu girdilerden 30 tanesi sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikti
ile sonuglanmigtir. Katilimci tarafindan sunulan 5 adet girdi ise sistem tarafindan
algilanamamasi nedeniyle basarisiz ¢ikti ile sonuglanmistir. Sonug olarak %85,71°lik

bir basar1 oran1 yakalanmastir.

Son sirada yer alan katilimcinin, etkilesim i¢in 1, 2, 3 ve 4. Boliimleri tercih
ettigi goriilmektedir. Katilimc1t GABBY ile etkilesimi sirasinda 38 adet girdi sunmus
ve bu girdilerden 32 tanesi sistem tarafindan sunulan basarili ¢ikt1 ile sonuclanmistir.
Katilimer tarafindan sunulan 6 adet girdi ise sistem tarafindan algilanamamasi
nedeniyle basarisiz ¢ikt1 ile sonuglanmistir. Sonug olarak %84,21’lik bir basar1 orani

yakalanmuistir.

Katilimcilarin sistemle olan etkilesimlerinin ardindan elde edilen bulgularin

istatistiki olarak goriiniimii Tablo3.12°de yer almaktadir.
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Tablo 3.12: GABBY Cikt1 Sonugclari

o 5 ] o
a RS = E = =
= = < £ <28
o o = o ™
e = m >
Valid 10 10 10 10
Missing 0 0 0 0
Mean 30.400 24.500 5.900 80.600
Minimum 20.000 17.000 3.000 66.660
Maximum 38.000 32.000 10.000 86.660

Tablo 3.12: GABBY Cikt1 Sonuglart incelendiginde; katilimcilarin sistemle

olan etkilesimleri esnasinda en az 20 en ¢ok 38 girdi sundugu ve girdilerin ortalama

degerinin ise 30,4 oldugu goriilmektedir. Sistem tarafindan iiretilen basaril ¢iktilarin

ortalamasinin ise 24,5 oldugu ve basarisiz ¢iktilarin ortalamasinin 5,9 oldugu

goriilmektedir. GABBY 'nin katilimcilara sundugu basarili ¢iktilarin ortalamasinin

ise %80,60 oldugu goriilmektedir.

Bu verilerden yola ¢ikarak, GABBY 'nin katilimecilarin ifadelerini basarili bir

sekilde yamtladigi ve Ingilizce konusma becerisini destekleyecegi diisiiniilen

sistemin, anketlerden elde edilen veriler de g6z 6niinde bulunduruldugun da, basarili

ve faydali olabilecegi sonucuna ulasilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Stirekli bir gelisim igerisinde bulunan insanoglunun bir icadi olan yapay zeka
cesitli alanlarda basar1 ile kullanilmaktadir. Yapay zeka alaninda gerceklesen
ilerlemeler egitim alanini da olumlu yonde etkilemistir. Bu ¢aligmada, yapay zekanin
alt bilesenlerinden biri olan diyalog bazli sistemlerin yabanci dil alaninda
kullanilabilirligi incelenmeye ¢alisilmis ve bu dogrultuda c¢alisma kapsaminda
hazirlanan diyalog bazli YZ sistemi olan GABBY’den ve anketlerden
yararlanilmistir. Calismada goniilli olarak yer alan katilimcilardan elde edilen
bulgular ¢alismanin degerlendirilmesinde rol oynamistir. Caligmanin baginda verilen
aragtirma sorularmin yanitlanmasinda bu bulgular ve analizler degerlendirilerek
sonuca ulasilmaya c¢alisilmistir. Bunun yani sira, bu konuda gelecekte yiiriitiilmesi
muhtemel ¢aligmalar i¢in elde edilen verilen 15181nda ¢esitli 6nerilerde bulunulmaya

calisilmigtir.
Sonuclar

1. Dil 6grenen bireylerin konusma becerisinin desteklenmesinde yapay

zeka sistemlerinden insan-makine etkilesimi ile yararlanilabilir mi?

Katilimcilarin  anketlere verdikleri yanmitlar ve GABBY’den elde edilen
bulgular dogrultusunda, olusturulan YZ sistemi vasitasiyla insan-makine
etkilesiminin basari ile gerceklestigi ve onlarin deneyimlemis oldugu GABBY ve bu
tiir sistemlerden dil 6gretiminde konugma becerisini gelistirme amaciyla gerek ders
i¢ci gerekse uzaktan egitim siireclerinde faydalanilabilecegini ve ilgi ¢ekici olacagini
ayni zamanda bireysel calismalarinda da kullanabilecegini diistindiigii soylenebilir.
Buradan hareketle, dil 6grenen bireylerin konusma becerisinin gelistirilmesinde YZ

sistemlerinin kullaniminin yararl olacag: diistiniilmektedir.

2. Dil 6grenen Kisilerin konusma becerisi ve olusturulan yapay zeka

sistemi hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

Katilimeilarin anketlere verdikleri yanitlar dogrultusunda, olusturulan YZ

sisteminin  kullanominin  kolay, sistemdeki  gorevlerin  gercek  hayatta
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karsilagilabilecek tiirde, sistem c¢iktilarinin akici, anlagilir ve sistemin yanitlarinin
kendi sorulariyla uyumlu oldugunu diisiindiikleri s6ylenebilir. Katilimcilarin, sistem
ile konusurken rahat hissettigi, yanlis yapmaktan ve kendini yanlis ifade etmekten
korkmadigi, sistem ile iletisim kurarken gerilmedigi hatta bir insanla konusurken
oldugundan daha rahat hissettigi ve bu sistemin Ingilizce konusmaya ydnelik
kaygilarin1 azaltacagini diisiindtigii ifade edilebilir. Katilimeilarin olusturulan bu YZ

sistemi hakkinda genel olarak olumlu goriislere sahip olduklar1 s6ylenebilir.

3. Dil ogrenen Kkisiler konusma becerilerindeki eksikliklerinin
giderilmesini destekleyen insan-makine etkilesimi sunan bir sistemi

faydalh bulurlar m?

Katilimeilarin anketlere verdikleri yanitlar dogrultusunda, GABBY ’nin
katilimcilar1 duyugsal olarak destekledigi, onlarin kendilerini rahat hissetmelerini
sagladigi bu yoniiyle YZ sistemini faydali bulduklar ifade edilebilir. Ayn1 zamanda,
bu sistemi ilgi ¢ekici, sistem ¢iktilarinin akici, anlasilir ve sistemin yanitlarinin kendi
sorulartyla uyumlu oldugunu diisiindiikleri ve sistemi uzaktan ve yiiz ylize egitim
asamalarinda ya da bireysel ¢aligmalarinda kullanabileceklerini ifade ettiklerinden

insan-makine etkilesimi sunan bu YZ sistemini faydali bulduklar1 sdylenebilir.
Oneriler

Tez kapsaminda ytiriitiilen bu ¢alismada olusturulan diyalog bazli YZ sistemi
ve bu gibi sistemlerin yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi siireclerinde faydah
olabilecegi, Ogrenicileri destekleyebilecegi, Ogreniciler iizerinde olumlu katkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda, gelecekteki muhtemel c¢aligmalara ve

bilime katki sunabilmek adina bazi 6neriler sunulmustur:

- Yabanci Dil Ogretimi alaninda kullanilmak iizere olusturulan GABBY gibi
sistemler yayginlagsmasi adina resmi ve 6zel kurumlara tanitilabilir.

- Sistem igerisinde yer alan boliim sayisi arttirilabilir.

- Benzer caligmalarda farkli seviye gruplaria yonelik icerikler tiretilebilir.

- Benzer calismalarda farkli diller i¢in de uygulanabilir bir sistem

gelistirilebilir.
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Benzer ¢aligmalarda arka plan resimleri yerine animasyon kullanilabilir.
Konugsma becerisi yerine yazma becerisini gelistirebilmesi adina metin
tabanli olarak olusturulabilir.

Benzer caligmalar mobil uygulama olarak gelistirilebilir.

Veri tabani genisletilerek daha yiiksek bir basarili ¢ikt1 yiizdesi elde edilebilir.

Benzer ¢aligmalar acik bilgi tabanli olarak gelistirilebilir.
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anlamma gelecaktir. Ancak cahymavs katilmams veva katildiktan sonm herhangi bir anda cahiymay birslma haldoms
da sahipsiniz. Bu ¢aliymadan slds adilacak bilgiler tamamen arajhrma amaer ils kullamilacak olup bileisavar
ortarmmnda va Intarnat tabanh bulut sistemlerinde jifralenarak giivenliti satlanacaltr va kigisal bilgilariniz gizh
tutulacaktir; ancak verileriniz vavin amact ile kullamilabilir, Dlstisim bilgileriniz is= sadsce izinizs bagh olarak v
farkl aragtumacilarm sizinle ilstisime gagebilmesi igin “ortak katihme: havuzuna™ sktanlabilir. Efer aragtumanm
amac ile ilgili verilan bu bilgiler digmda yimdivjva sonra daha fazls bilgive thtivag duvarsamz araghrmacrya yimdi
sorabilir veva xxxmoooouExaass sas e-posta adresi ve zxxx xxx 53 ax numarah telsfondan ulagabilirsiniz.
Aragtumadan slde edilecek bilgiler cahymanm vitkssk lisans tezi olarak kabulinii mitteakip bes vl iginds silinsrsk
imha sdilscektir Aragtuma tamamlandifmds gensl'size &zsl sonuglarm sizinls paylagilmasm istivorsamz litfan
araghrmaciva ilstiniz.

Yukarda ver alan ve arastumadsn nce katilmerva verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istensn
galismanm kapsamini ve amacm, gomiillii olarak fizaime diigen sorumlnluldan anladm . Caligma haklomda vazh va
sozlil agiklama agafda ady balirtilan arastumaci/amstirmacilar tarafindan vapld: Bana galismanm mubtamel riskleri
va faydalan sézlil olarak da anlahld: Kigisel bilgilerimin §zenls kornacag konusunda vaterli gitven verildi.

Bu kogullarda séz konusu aragtumays kendi istsfimle, highir bask: ve telkin olmaksizm katlmaw kabul

adivomum.

BB - o s s i o i e s s s i e e i
Imzasi: Iatisim Bilgileri: s-posta: Telafon:

ilstisim bileilerimin difer arashrmacilanm benimle ilatigime g=pebilmesi igin “ortsk arashrma havnzuna®™
aktanlmasmi; 0 kabul sdiyorum d Lkabul stmivomm (litfen uveun segensgi ijarstlayini=)

Valavet veva Vesavet Altnds Bulunsnlar Igin:

Vali vaya Vasisinin

Adi-Soyads,
Imzas:
Arastrmacimm

Adi-Soyads,

Imzasi:

Sahidin:
Adi-Soyads,
Imzas:
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EK 4 Ingilizce Konusma Becerisi Oz Yeterlilik Anketi

Degerhi katilimici,

Merhaba, bu anket Diyalog Bazh Yapay Zekd ve Yabanci Dil: Komuma Ogretimi
Sitrecinde Bir Model adl Yiiksek Lisans tezinde kullamlmak fizere hazirlanmmgtir. Bu anket
sizin wygulama dncesi Ingilizee komgma becerisi &z yeterlilik algilanmizi &grenebilmek adma
diizenlenmugtir. Bu ankette yanhs ya da dogru bir cevap yoktur bu nedenle size en uygun
olamm izaretleyiniz. Bu cabsmada yer almak tiimiiyle sizin istefinize baghdw. Uyzun
gormementz halinde ankete katlmayabilr ya da cevaplamay:r yanda bmrakabilirsmiz. Bu
calismanin somiglan yalmzea bilimsel amaglarla kullamlacak ve yanitlarmiz gizli tutulacaktr.
Objektif ve samimi yamitlarmizla calsmaya olan katkilarmizdan dolay tesekkiir ederim.

BIRINCI BOLUM

Bu bélimde yer alan ifadelerden size uygun olamm, yanmda bulinan yuvarlak kutuyu
doldurarak, yvamtlayabilirsimz.

Yasimz: O 18-24 0O 25-33 0O 33-40 O 40+
Anadiliniz Tiirkce mi7: 0O Evet 0 Haymr

Cinsivetiniz: 0O Kadm O Erkek O Diger
IKINCI BOLTM

Asagidaki maddelerde ifade edilenlerin karsih3i olarak size en uygun diisen sikki
igaretleyebilirsiniz.

“Kesinlikle Kanbhyorum (5)”, “Katnbvorum (4)",

“Kararsizim (3)”, “Kanlmiyorum (2)”, “Kesinlikle ol = i = )

Katlmiyorum (1)” | = | 2| E|lwE
-HHEBEHEE
= = =
Sol o| | 2|32
Z= = = | £=
w3l = g = |@m=

& : ) ) k> 5 g | B ==

g Ingilizee Konusma Becerisi Oz Yeterlilik o § §

Anketi
=2
) Ingilizee  kommgurken  rahat  hissetmek
IstIyorum.
2 Ingilizce kormsurken hata yapmaktan korkanm

3 Ak bir sekilde Ingilizee konugabilirim

ingilizee  konusabilen  birine ihtiyag
duyuldugunda kendimi éne sirebilirim
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[

ingilizce konmgurken gerilirim.

ingilizce konusma becerimi  gelistirmem

i gerekli

_. Ingilizce konusurken kendimi yanls ifade

' etmekten korkanm.

g Sumuf dismda Ingilizce konugabilecegim kimse
yok.

9 ingilizce konmgurken rahat hissederim.

10 Gereken durumlarda Ingilizee komsabilirim

1 Derslerdeki  komusma becensme  yénelik
etkinhiklerden keyif alirm.

12 ingilizce konu;qukeq _l:g.r*;m.ldaki kismnin beni

" anlamamasmdan cekmirim.

13 ing'iljzce komusurken kendimu 1y bir sekilde
ifade edebilirim.

14 Smuf 1gi konusma etkinbklerinde sira bana
gelmez.

15 Ingilizce konmsma komsunda yeterhi oldugumu

N difstiniiyorum.

16 Dersler haricinde Ingilizce konusma becerimi
gelistirebilecegim ortam olmuyor.

17 Ingilizce komusma becerimi  gelistirebilmek

? adma bilgisayar uygulamas: kullanryonm

12 Smuf igi komusma etkinliklerine katilmaktan
hoglannm.

19 ing'iljzce konusurken anlagilamamaktan
korkanm.

20 Derslerde  komusma etkmliklerine herkese

yetermee vakit ayril.
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Bilgisayarda vakit gecirmekten hoglanmm.

Ingilizce komisma becerimi destekleyebilecek

17
7 | bir balgisayar uygulamasm kullanabilirim.
- Ingilizce komusma becerime yomelik bireysel
= etkinlikler yaparum.
4 Ingilizce konugmaya istekli olurum.
e ingilizce komusma becerimi gelistirmek igin
— teknolojik uygulamalara bagvamunm.
16 Ingilizee  komugurken  hata  yapmaktan
- korkmamak 1stivorum.
i ingilizce konusmamu gelistirmek igin bireysel
= calismalarda bulimurum.
28 Ingilizce konmymaktan kagmmm.
29 Bilgisayar kullanrken sikilmam.

Ingilizee komusma becerimi destekleyecek bir
30 |uygulamamm benim igin faydah olacagm

dilgiimivonm.
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EK 5 Sistem Degerlendirme Anketi

Degerhi katilhimci,

Merhaba, bu anket Divalog Bazh Yapay Zekd ve Yabaner Dil: Eomugma Ogretimi
Sirecinde Bir Model adh Tiksek Lisans tezinde kullanilmak dzere hazulanmostor. Bu anket
sizin uygulama sonrast Diyalog Bazhi Yapay Zeka Sistemi ile ilgili digtincelerinizi
Ggrenebilmek adma diizenlenmustr. Bu ankette yanhs va da dogmu bir cevap yoktur bu
nedenle size en uygun olanmi saretleymiz. Bu ¢alismada yer almak tiimiiyle sizin isteginize
baghdr. Uygun gérmemeniz halinde ankete katlmayabilr ya da cevaplamay yarda
birakabilirsimiz. Bu ¢absmanm somuclan yalmzea bilimsel amaclarla kullamlacak wve
yamtlarmiz gizli tutulacaktir. Objektif ve saminu yamtlanmzla cabsmaya olan katkilarmrzdan
dolay: tesekkiir ederim.

BIRINCI BOLUM

Bu bélimde yer alan ifadelerden size uygun olammni, yanmda bulunan yuvarlak kutuyu
doldurarak, yamtlayabilirsimz.

Yasmiz: 01824 0 2533 03340 O 4+
Anadiliniz Tiirkce mi7: 0O Evet 0 Haymr
Cinsivetiniz: Q Kadm O Erkek O Diger
IKINCI BOLUM
Asagidaki maddelerde ifade edilenlerin karsihigi olarak size en uygun diisen gikka
igaretleyebilirsiniz.
“Kesinlikle Kanbyorum (%), “Katbvorum (4)”, 2 e
“Kararsizim (3)”, “Kanlmyorum (2)”, “Kesinlikle ol = g it =
Katlmiyorum (1)” N = Z |w=
s =2 =2 | S| A5
L E‘ = I<| £ | ==
3ol o| | 2|28
- = = -
z5| 3| 3| £ |48
: 2B E = | = |22
= i = =
g Divalog Bazh Yapay Zekd Sistemi j i o } 5
4 Degerlendirme Anketi
= Z
1 Sistemin kullamm kolaydy
2 Sistem kullanmaktan keyif aldim.
3 Yapay zekd sistern ile komusurken rahat
hissettim.
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Sistemin yamtlar: sorulanmla uyumboydu.

Sistermn konusmasi akici ve anlagilirds.

Sistemdeki  gorevler  gergek hayatta

. karsilazabilecefim titrdeydi.

. Sistemle  komugurken vyanliy  yapmaktan

e korkmadm.

g Komuzma becerinu  gelistirmede bu  gibi
sistemlen kullanmak 1sterim.
Bu tir uygulamalarm Ingilizee komgma

9 konusundaki kaygilarimm azaltacagm
diigtiniivorum.
Sistemle Ingilizce komugurken bir insanla

10 |konugtufum zamankinden daha az gergin
hissettim.

1 Bu tiir yapay zeka uygulamalan dil égrenimine
olan ilgimi arttnr.
Diyalog bazh vapay zekd sistemleni ile

12 konugma becerisini gelistimmek adna derslerde
kullamlmahidir.

13 Bu tir yapay zekd sistemlerini Ingilizcemi
gelistirmek icin ders haricinde kullanorm

14 Yapay zeka sistemini kullamrken zorlandim.

15 Sistemle iletizim kurarken gerildim.

16 Sistemle detizim kurabildim

17 Bir insanla Ingilizee komugurken olduumdan

: daha rahat hissettim.

12 Sistemm  somulamma  wverdifi  cevaplar
alakasizd.

19 Uzaktan egfitimde bu tir vapay =zekd

sistemlermden yararlamlabilir.
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Bu tir wuygulamalarm dil GEremminde

20 |kullamlmasmm  ilzi ekl olacagm
diigtiniivorum.
21 Sistemin konusmalarmi anlamakta zorlandim.
Bu tiir wygulamalarm Ingilizeeyi daha rahat bir
22 sekilde komsmanm saglayacagm
diigtiniivorum.
3 Sistemi kullamrken sikaldim
24 Sistemdeki gérevler gercefe uygundu.
e Sistemle komusurken “ya kendimi yanly ifade
= edersem” diye korkmadm.
16 Derslerde bu tir yapay zeki sistemlerinden
- yararlambmalidur.
Ingilizce komugma becerimi ilerletmek i¢in bu
27 tiir yapay zekd uygulamalanndan faydalanmak
isterim.
28 Yapay zeka sistemi ile diyalog kurabildim.
jo | Bu tir sistemler Ingilizce Bgretimi siirecinde
- uzaktan egitimde kullamlabilir.
Smif disi bireysel cabsmalammda bu  fir
30 sistemlenn  Ingilizcemn  gelistrmek  adma

kullanmak isterim
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EK 6 New Cutting Edge Elementary Student’s Book

Module

Language focus

Cotnamson wards

Mumbers 321

Plurals

The alphabet

Prancuns and passessive odiectives

o e B e

CONTENTS

Vocabulary

Reading ! Listening

& Mumbers =100

7 Days of the week

8 Saying hallo and goodbye
8 Classramm insinactians

be: narpes and couniries

W

be: persanal information
Proruincigtion: shorf farms

3 Articles {1} afan + jobs

4 be: personal questions

Proramciation: Sevtemce srerr in queprs and
afert answers

MNomeés end countries
Pranwnchation: Ward sfress
Nationnlifies
Prafiriciarion; Word sirss

|aks
Promuncialion: Ward seress

Reading and Hstening
General knawledgs quiz

- Module 2 L ehis, that, these, thase Everpdoy abjects Reading and listening: My
=ndmr= Proruncianion: this S, tsat Qe these @i’ Pranunoadion: Word siress fevourite thing
pogeis o ond these e/ Family vocobulary Promunciation: Shoet femes
: S 2 have gat
{3
g LR 3 Possestive '

1 Present simple questions Caminan verhs Reading and vocabulary.
Provminciation: Sentemce Slreds in questions Vocabulary and speaking: Lifle it Britain
2 Dresent simple (positive and negative)  DAily routines Listening: Life i Auistrolia
1 Present stmple: he and she, lke . ing, Act|vines |J:El£l|1ﬁ9: Calgheiy lones

questlans
Pranungiadfon: Third persom werb farms
1 Present simple questions: he and she
3 Acrivity werbs and adverbs of fraguency

and hates.

Reading: An American sor
in Lovdpr ana o Snivish oo
in Hallpwaad

_Madule &
P EN

1 camand ran’t
Pranumcislion: can ond con 't

2 Arricles (2): afan, the and zere

1 There Iz and Theve are
Promunciarfon: Linking

2 some and any
Prounciation: Senfénce slreds

3 How much and How rony

Vipcakulary and reading:
Trunspart

Fod {counighle and
uncouribable nounsy

Listening and wacabulary:
Al the nirport

Listening: Breakfails
orourd the world
Reading and speaking:
Foad; Facts and methi

1 Past simple was and werg

Premimcicdion: Past farms of be

2 Post gimple: regubar and irregulor verbs
Franuncialion: Regudor pait simple farms

Weard, decades and
centuries
Frorunciation; Sentence
wress

Reading: An orafnary life ...
an amoezmg idea

Listening: A tr stary
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Further skills Study Practise Remembear

Task: Find Information from documents Real life: Arswering questions Study tp: Capitel leters

Preparatian: reackng Prowunciod o Siress and infanction in FronimeTaticn spor: The sound A (schmerd
Task: praking quistions

Foffow upe writing B tmprove your wriring:

Addresses in English

Tirth: Tk erbsanat youre fomly rree Feaal life: Clossream longuage Study tip: Leaming grammar wards
Preporction; [laning Promumziction: Sounding polite Franpacialion spi: The sounds A7 and
Task: speaking = Imprave your writing:

Fodlcaw upe wriling Wniting aboui paur famiky

Task:= Find things in Comiman Real 1ife: Days and times Study tip: Remembering spetling
Preparatian; lizfening Premurcistion: §entence stress Pranumgiedion spor: Sikert srflobles

Task: speaking ﬂ Tmprawe your writing

Comamas, full siops, amd and but

Tagh: Fined an e-mall frisnd Teal life: Asking politedy Study tip: Findirg spediing in a

Preparation: reading Provunclation: Souruing pofife dicticnary (1)

Task: reading and jpeaking B improve your writing: Proauncictian spai; Wards énding 1 &
B Dot Lam i, ot o end

sk Complete o survey abaut transpart Real Hie: Buying a rckit

Preparaticn: reading ard wiiting B improve your writing:

Task: speating Completing an immegrabion form

Feallgrrs g weriling

Tosk: Describe the différenoss bebhwesn Rl life: Crrdering food ond drink Study tip: finding grarmmarin o
o pletisres Pramumsiclion: intematicnol words: dectionary (1)
Prepuvodion: listeming Sounding poiie Franwacialion spor: faremctiona words
Task: speaking B tprove yous witing:

Dieseribang food
Tosk; Tell your life story Rl Life: Dates ond other posl ime Study tp: Finding gramimao in a
Preparation [atening phrazes dictionary (2)
Task, speaking Franuncialion: Srnlencs siness Promunchation sped: The saurids 5y and Ay
Follgwr upr wriling B Improve your writing

Tixmse linkers: before, ofter, fhen
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Module aANg Wocabulary Reading [ Listening

Module 8 1 Past dmple negative forms Describing fms Reading: b fcts!
Foct orfichion?  Framumeiation: Sentence srese Bromunclation: Word £re%  Liggening: The author
page 68 2 Post dmple questions bahind the legend

1 Comparative adpectves Shops and shappang Reading: The warlds mast
Provursiotion: Strexsad and weok oilcbler Sarroud rarkers

2 Supertative adjectives

1 Present continucus Clothes Listening: People who
Pranenciation: The sound Ags Froswmcistion: Vowel sewnds wear unifnrms

2 Present simple or Present continuous? Vorcabulary and writing:
Describing peophe

ks aronmned the wod

1 can and can't for ability Animals and rotural Reading: Amazing fact

Promuncindion: Sendence siress and weak farms features abaut the natural word
2 Question words Listering: Mon's beg
friemb?

3 Use of artlcles (3)
Pronuncigtign: Diferent pranunceations of the

1 Future intentions: going fo, would like to Vocobulary and speaking:
and want ta Colng out and staying in

Premuncimtion: Wesk fom afle
2 Suggestions and offers
Provurcintion: Sounding polite

1 Infinitive of parpose Vocabuloary ond speaking:  Reoding: Fasy English?
2 smight and wilt Educption and coreers

Prom Pro — . Listening: My career
i i
Ui o Present and e s rurtclarion: Sileni vowe

sy
1 Present perfect Wiays af eammuniceting Reading: Geiting in rouch
Pronuncintinn: Semience sness through the ages
2 Time phroses with the Present perfect
omd Pt stmple
1 Prepasitions of movement Things in a lown Listening: & tour of
PranLan o rign: SEAIENCE BINeRs Proguncistion; Weed siress Edinburgh

2 have to, den't have fo, can and can't
Pronen ciation: hawve 19
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Task: [nterview cther snadents about
arts and enteriainment

Ireposation: Hitening
Task: speaking
Fiedllame g

Further skills

Real life; Arramnging o right ot

B Improve your writing:
A diary

Tosk: Chooss souvenins fram your
country

Mrepaaliony [sfendng
Task: speaking

Real life: Asking in shops
Pranungiation. Jermience sress in quesiong
B Improve your writing:

Diescribing o ploce

Study Practise Remember

Study tp: Chedking and revising
Pranunchatien sped: Sessed spllables

Study tip: Finding ipelling m o
derticmary (2
Pranunciation spod-

The sound i/

Task: Comphete and desoribe a plotung
Trapesretion: Ntening
Fask: mpeaking

Task: Devise a general knewledge quiz
Preparation: Kilening
Vorsier wnitimg and speaking

Raal life; sarest talk
or: Saurding palile

Prornunci

ﬂ Imprave yout writing:
Correcting mistakes

Real life; Saying quantities ond big
numbars

B improwe your writing:
Pumnctwation

Study tip: Recording new vocabulary
Promyrclanion spot: ThE ownds Aed gnd Ay

Task: Plan a weekand away
Preparotion: rending and Fstening
Torsk: speaking

Real life: Tolk about the weather

B improve your writing:
Write chout a holiday place

 spol Shott forms

Tonsk: Fired the right course
Preparation: reoding and speaking
Task: speaking

Real fife: Applying for a course

B improve your writing:
Abbreviations (MR Mrs, Br nda)

Task: Analyse a quesiionmaim
Frepanation: reading
Task: speaking

n o website abaut your town
Preparation: vacobulary and reding
Task: speaking

Fallow wp: writing

Task:

Real life: Telephoning
Pronunciation: Sounding polite

Bl 1improve your writing:
Writing a note

Srudy tpe English outside the
clossroom

Pronunciation spal; The sounds /s o

and S

Study Hpe Revising

EEmbeTing collocalions

Provwnciarion ipal; The seunds fed ond A

Real life: Following directions

B improve pour writing:
A postoard
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EK 7 GABBY Hakkinda ve Ana sayfa Gorlintiileri

G Gabby = %
Home About Chapters

I am created to encourage students tc

support the students who do not have

e learning English

Istanbul Univers

 Ganoy - x
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EK 8 GABBY Chapter (Boliim) Goriintiileri
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EK 9 GABBY Harita ve Menii Goriintiileri

[ ]

—~
G cityMap T

MODERN HRTS

MISEON HOSPITAL

s : UCEINGEEN
LT

e

COKCH STETION

HOT RESTAURANT

)

6 Hot Restaurant Menu

Main Courses

Starters Spaghetti
88
Sreem fwad) Grilled Chicken
8 o
Chicken Ssled  Grieg Fish snd
French Fries
Tomato Soup i
04 Vegan Burger

Vegetable Soup g
08

Italian Cheese Pizza
Meatballs 128

Chicken Wings
1s

Mineral Water Desserts
o ice cream
Coke, FONta, SPHte  oesomtessn osn
e 58

Lemon Cake

&8

Chocolate Cake

Orange Juice
as
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