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OZET

IS GELISTIRME MERKEZI (iISGEM) HIZMETLERININ HIZMETLERI

KULLANAN iSLETMELER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

BiLGEN GAYE YALPA

Doktora, isletme Ana Bilim Dah
Damisman : Dog¢. Dr. Hiiseyin ASLAN
Haziran 2023, 176 sayfa

KOBI’ler, yerel ve ulusal ekonomiye saglamis olduklari desteklerden dolay:
ekonomik kalkinma i¢in 6nemli bir etkenken, 6zellikle kiiciik isletmelerin hizla degisen
giiniimiiz ekonomik sartlar1 karsisinda daha hassas ve kirilgan olduklar1 da bir gercektir.
Iste tam da bu noktada KOSGEB’in de aralarinda bulundugu kuruluslarin galismalar
neticesinde, girisimcilerin ve kii¢iik isletmelerin bu hassas donemlerini daha hasarsiz ve
giiclenerek gecirebilmeleri adina onlar1 biinyelerinde barindirabilecek ve onlara gerekli
hizmetleri sunabilecek Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) hayata gecirildi.

Bu c¢alismanin amaci; is gelistirme merkezlerinde sunulan hizmetlerin
incelenmesi ve bu hizmetlerin hizmetlerden yararlanan girisimciler agisindan
degerlendirilmesidir. Ayrica bu calisma ile faaliyetlerine devam eden ISGEM’lere katki
saglanacagi, farkl illerde kurulmas1 muhtemel ISGEM’lere de yol gdsterici olunacagi
diisiiniilmektedir. Calismanin anakiitlesini Tiirkiye’de ISGEM biinyesinde faaliyet
gosteren tiim firmalar olusturmaktadir. ISGEM biinyesinde verilen hizmetleri
degerlendirmek iizere gerekli olan veriler ISGEM biinyesinde faaliyet gdsteren isletme
sahipleri ile miilakat yapilarak toplanmistir. Biitce, zaman ve uygulanabilirlik kisitlar:
dikkate alinarak calismanin 6rneklemi Tarsus, Adana, Osmaniye, Sivas, Van, Tokat,
Kastamonu, Erzincan, Kiitahya, Bingdl, Elaz1g, Glimiishane, Karaman, Sorgun, Malatya
ISGEM biinyesindeki firmalarla sinirli tutulmustur. Bu kapsamda 132 firma ile iletisgime

gecilmis ve goriismeyi kabul eden 108 firma ile miilakat yapilmstir.



Yapilan bu nitel ¢calismanin veri analizleri MAXQDA nitel veri analiz programi
kullanilarak yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar literatiirde yer alan 6nceki calismalarla
uyum gostererek isletmelerin ISGEM biinyesinde yer alan hizmetlerden yararlandiklarini,
bu hizmetlerin ve ISGEM biinyesinde faaliyette bulunmalarmimn kendilerine ve
ekonomiye katki sagladigini diisiindiiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is gelistirme merkezi, kulugka merkezi, KOSGEB, girisimci, KOBI,
ISGEM hizmetleri.
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ABSTRACT

EVALUATION OF BUSINESS DEVELOPMENT CENTER SERVICES IN
TERMS OF ENTERPRISES USING THE SERVICES

BiLGEN GAYE YALPA

Ph.D. Thesis, Department of Business
Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Hiiseyin ASLAN
June 2023, 176 pages

While SMEs are an important factor for economic development due to the support
they provide to the local and national economy, it is a fact that especially small businesses
are more sensitive and fragile in the face of rapidly changing economic conditions. At
this very point, as a result of the efforts of organizations including KOSGEB, business
development centers were established that can accommodate entrepreneurs and small
businesses in order to spend these sensitive periods more undamaged and stronger.

The aim of this study is to examine the services offered in business development
centers and to evaluate these services in terms of entrepreneurs benefiting from the
services. In addition, it is thought that this study will contribute to business development
centers that continue their activities and will guide the possible business development
centers to be established in different provinces. The population of the study consists of
all companies operating under business development center in Turkey. The data required
to evaluate the services provided within business development centers were collected by
interviewing the business owners operating within business development center.
Considering the budget, time and applicability constraints, the sample of the study was
limited to Tarsus, Adana, Osmaniye, Sivas, Van, Tokat, Kastamonu, Erzincan, Kiitahya,
Bingol, Elazig, Glimiishane, Karaman, Sorgun, Malatya Business Development Center
companies. In this context, 132 companies were contacted and interviews were conducted
with 108 companies that agreed to be interviewed.

The data analyzes of this qualitative study were made using the MAXQDA

qualitative data analysis program. The results of the analysis show that, in accordance



vii

with the previous studies in the literature, businesses benefit from the services within
business development center and they think that these services and their activities within
business development center contribute to them and the economy.

Keywords: Business development center, incubation center, KOSGEB, entrepreneur,

SME, business development centers services.
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BOLUM I

GIRIS

Kiiresel olarak, diinya c¢apindaki hiikiimetler, yeni isletmelerin kurulmasinin
istihdam seviyeleri tizerinde sahip olabilecegi olumlu etkinin yani sira kiigiik firmalarin
pazara getirebilecegi rekabet avantajlarin1 giderek daha fazla kabul etmektedir (Scase,
2000, s.2). Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI'ler) bir iilkede ekonomik
kalkinmay1 desteklemede 6nemli olduguna uzun zamandir inanilmaktadir (Akhtar, 1997,
s.1475; Mazzarol, vd., 1999, s.50).

Hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde, kiiclik ve orta olgekli
isletmeler (KOBI'ler) ekonomik ve sosyal kalkinmanin desteklenmesi i¢in ¢cok dnemli
kabul edilmekte ve biiylimeleri genis bir politika yelpazesi ile desteklenmektedir.
Katkilarma ragmen, KOBI'ler ilk faaliyet asamalarinda yiiksek basarisizlik oranlarina
sahiptir ve sadece birkac1 hayatta kalarak biiytimektedir (Ndabeni, 2008, s.259; Worku,
2015, s.250).

Isletmenin ilk {i¢ y1l, yeni girisimci sirketlerin hayatta kalmasi igin hayati olarak
kabul edilir (Littunen, 2000, s.61). Sirketin kurulus i¢in miicadele ettigi asama, fon
ithtiyaci olan yeni kurulan sirketlere atifta bulunuldugunda “6liim vadisi” veya “sermaye
ac181” olarak da bilinir (Auerswald ve Branscomb, 2003, s.230). Yeni kurulan sirketlerin
hayatta kalma orani, ulusal diizeyden bolgesel diizeye farklilik gosterir; yine de genel
olarak %40-50 civarinda oldugu diisiiniilmektedir (Santarelli ve Vicarelli, 2007, s.455).
Diger arastirmacilar, yeni girisimlerin %40'mnin ilk yil i¢inde ve %90'mmn 10 yilda
basarisiz oldugunu belirterek basarisizlik oranlarina atifta bulunur; bununla birlikte,
belirli basarisizlik oranlariyla ilgili baz1 anlagmazliklar oldugunu da vurgulamaktadirlar
(Shepherd vd., 2000, s.393).

Ozellikle biiyiik ve modern rakiplere karsi artan ticari rekabet, KOBI’leri
savunmasiz bir konuma sokmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’ler i¢in temel
sorunun kiiclik boyutlar1 degil, piyasalara erisimin yani sira bilgi, finans ve kurumsal
destege erigimi egelleyen izolasyonlar1 oldugu iddia edilmistir (Mead ve Liedholm, 1998,

s.61; Swierczek ve Ha, 2003, s.46).



KOBI’lerin ekonomiye yaptigi katkinin kabul edilmesiyle, kiigiik baslangigh
isletmelerin kurulmasini ve biliylimesini kolaylastirmak i¢in bir dizi hiikiimet destekli
miidahale programlar1 baglatilmistir. Yerel ekonomilerde yeni isletmeleri tesvik etmenin
popiiler araglarindan biri is gelistirme (kulugka) programlar1 kapsaminda olusturulan is
gelistirme (kulugka) merkezleridir. Cesitli ekonomik ve sosyal hedeflere ulagsmak igin
kullanilan araglardan biri olan is gelistirme (kulucka) merkezi, 50 yil1 askin bir siire 6nce
yaratildigindan beri bir¢ok degisiklige ugrayan uluslararasi bir uygulamadir. Son 50 yilda
degismeyen sey, gencg isletmeleri gelistirmek ve onlar1t merkezden mezun etmenin is
gelistirme (kulucka) merkezinin odak noktasi olmasidir.

Is gelistirme (kulucka) merkezi tarihine bakildiginda bu anlamdaki ilk merkezin
1959'da New York’da agilan Batavia Is Merkezi oldugu kabul edilir (Wiggins ve Gibson,
2003, s.56; Lewis, 2001, s.7; Hrobjartsson, 2014, s.20). Atil bir tesisi satin alarak oray1
isletmelerin ortak kullanimina doniistiiren bir emlak¢1 tarafindan olusturulan Batavia Is
Merkezi'ni ortak kullanimli bir is merkezinden daha oteye tasiyan 6zelligi, orada yeni
kurulan sirketlere is yardim hizmetleri sunulmasiyd: (Lewis, 2001, s.7). Is gelistirme
(kulugka) merkezi fikri 1980'lerde popiilerlik kazamaya baslamistir.

Tiirkiye'de de, Tiirk Hiikiimeti, AB, 6zel sektor ve diger kaynaklar tarafindan
baslatilan ve finanse edilen is gelistirme (kulucka) merkezlerinin tarihi diinya tarihine
gore nispeten yenidir. 11k is gelistirme (kulugka) merkezi 1997 yilinda hayat gegirilmis

ve kavram 2000’11 yillarda popiilerlik kazanmaya baglamistir.

Is gelistirme (kulugak) merkezi, dncelikle bir toplulukta yeni isler yaratmaya ve
biiyiitmeye yardime1 olmak icin tasarlanmis bir ekonomik kalkinma aracidir. Is gelistirme
(kulugka) merkezi, biiyiime odakli, erken asamadaki isletmelerin gelisimini ve
Olceklenmesini desteklemeyi amaglayan bir siiregtir. Siireg, girisimcilere, maliyetlerini
diistirmeye yardimci olmak igin, girisimi gelistirmenin baslangic asamasinda
kolaylastirict bir ortam saglar.

Genis bir hizmet yelpazesi sunarak yeni ortaya ¢ikan sirketlerin ihtiyaglarini
karsilamaya odaklanan bir i veya organizasyon tipolojisi olan is gelistirme (kulucka)
merkezileri; istihdam yaratmak, yiiksek biiyiime potansiyeli olan kiigiik firmalara destek,
teknoloji transferi, inovasyonu tesvik etmek, sanayi kiimelenmesi gelistirmek ve bir
sirketin risk profilini degerlendirmek gibi ¢esitli ekonomik ve sosyo-ekonomik politika

ithtiyaglarini karsilamanin bir yolu olarak kabul edilmektedir.



Genel olarak is gelistirme (kulugka) merkezi, bireylere veya kiigiik sirketlere
tanimlanmis bir dizi hizmet saglayan fiziksel bir konumdur. Bu hizmetler, belirli ofis
alanlarin1 uygun tutarlarda kiralama imkani, teknolojiye erisim, finansman ve teknik
yardimi (pazarlama, hukuk, finans, IK ve diger is gelistirme hizmetleri gibi) igerebilir.

Is gelistirme (kulugka) merkezlerinde sunulan hizmetlerin girisimcilik ve bagl
olarak girisimci firmalar iizerindeki etkisi giiniimiizde giderek dnem kazanmakta ve buna
bagl olarak, konu ile alakali caligmalar da her gecen giin artmaktadir. Benzer sekilde is
gelistirme (kulugka) merkezlerinde sunulan hizmetlerin ele alindig1 bu ¢alismada amag;
verilen hizmetlerin, hizmetlerden yararlanan girisimciler a¢isindan degerlendirilmesidir.
Boylelikle girisimciler tarafindan yapilan degerlendirmeler ve getirilen elestirilere
dayanarak mevcut ISGEM’ler i¢in yapilmasi: muhtemel iyilestirmeler adia ¢ikarimlarda
bulunulmasi, kurulmasi muhtemel yeni ISGEM’ler igin yol gdsterici olunulabilmesi
hedeflenmektedir.

ISGEM biinyesinde verilen hizmetlerin, bu hizmetlerden yararlanan isletmeler
acisindan degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan bu calisma bes bdliimden
olugmaktadir. Konuya genel bir girisin yapildigi, konunun ana hatlariyla amac ve
Ooneminin anlatildig1 ve de ¢alisma metodolojisi ve siirliliklarina yer verildigi birinci
boliim ardindan ikinei boliimde konu ile alakali kuramsal agiklamalara yer verilmistir.
Genel hatlartyla Is Gelistirme (Kulugka) Merkezi kavramimnin, tarihi evriminin, tiirlerinin
ve benzer kavramlarin, Is Gelistirme (Kulugka) Merkezinde sunulan hizmetlerin ve KOBI
kavrami ve 6neminin anlatildig: ikinci boliimiin ardindan arastirma yonteminin anlatildigi
ticlincli bolim gelmektedir. Dordiinci boliimde arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara ve konu ile alakali degerlendirmelere yer verilmistir. Besinci ve son boliimde
ise sonug ve Oneriler yer almaktadir. Bu boliimde sonuglar yorumlanarak literatiirdeki
benzer calismalarla baglantilar1 belirtilmis ve sonraki calismalar igin Onerilerde

bulunulmustur.

1.1. Problemin Tespiti

KOBI'ler, ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesi ve ekonomi iginde istihdam
yaratilmasi i¢in hayati 6neme sahiptir. Diinya ¢apindaki firmalarin biiyiik bir ¢cogunlugu
KOBI'dir ve ekonomide énemli bir rol oynarlar (Matthew, 2010, s.24; Islam vd., 2011,
s.35). Gelismekte olan ekonomilerde toplam istihdamin yaklasik iicte ikisine ve

GSYIH'nin iigte birinden biraz fazlasma katkida bulunurlar. Kayit dis1 isletmeler de



hesaba katilirsa, KOBI'ler gelir seviyelerine bakilmaksizin ¢ogu iilkede istihdamin ve
GSYIH'in yarisindan fazlasina katkida bulunur (IFC, 2010).

KOBI'lerin uygun sekilde planlanip desteklendikleri takdirde sanayilesme,
istthdam yaratma, girisimcilik, gelir yaratma, yoksullugu azaltma motorlari olarak hayati
bir rol oynayabilecekleri ve nihayetinde ekonomik kalkinmaya katkida bulunabilecekleri
kabul edilmektedir (Chetty, 2009, s.41; Mutambi vd., 2010, s.197; Mmasi ve Christine,
2012, s.7).

Ancak, ekonomik kalkinmadaki &nemine ragmen, KOBI'lerin isletmeleri
rekabetci degildir ve hala ¢ok uzun siire ayakta kalamazlar. Basarisizlik oranlar1 diinya
genelinde giindemde olan bir konudur ve farkli arastirmalar, biiyiik isletmelere kiyasla
aralarinda yiiksek bir basarisizlik orani oldugunu gdstermektedir (Harorimana, 2009,
5.1001). Bahsedilen KOBI'lerin ¢ogu, yiiksek basarisizlik oranlarinin ana nedeni olarak
finansmana smirh erigimi gostermektedir (Bosma vd., 2004, s.229; Schiffer ve Weder,
2001, s.231). Finansman eksikligi sinirli finansal sermayeye yol agmakta, bunun
sonucunda diisiik teknoloji, zayif is ag1, is becerileri eksikligi, zayif pazar erisimi ve zay1f
yonetim becerileri gibi diger sorunlart da getirmektedir. KOBI'lerin finansman agig1
gelismekte olan tilkelerde ¢cok daha yiiksektir ve gelismekte olan iilkelerde gelismelerinin
ontindeki en biiylik engeldir (Tambunan, 2007, s.35; Ayyagari vd., 2007, s.421; Beck vd.,
2005, s.201).

Gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler, 1970'lerden dnce KOBI’lerin gelisimine
cok az ilgi gostermislerdir (McPherson, 1996, s.254). Ancak bu donemden sonra, yiiksek
potansiyelleri sebebiyle, biiyiime motorlar1 olarak gosterdikleri kiiciik isletmelerin
gelisimine verdikleri destekleri artirmiglardir (McPherson, 1996, s 254).

Hiikiimetler, KOBI'lerin istihdam, girisimcilik, rekabet dahil olmak iizere ¢esitli
sonuglar yaratmalarina yardimci olacak programlara kamu parasi yatirir (Atherton ve
Hannon, 2006, s.57). Is gelistirme(kulugka) merkezleri, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin
gelisimine yardimci olmak ic¢in hiikiimetlerin kullandig1 ve finanse ettigi araclardan
biridir.

Is gelistirme (kulucka) merkezleri, kuluckadaki isletmelere altyap: ve tesisler
sunarak, basarisizlik olasiligini azaltarak ve 1is yaratma siirecini hizlandirarak,
bolgelerdeki KOBI'lerin gelisimini kolaylastirir (Grimaldi ve Grandi, 2005, s.113). Is
gelistirme (kulugka) merkezlerinin birincil amaci, en savunmasiz olduklari baglangic
doneminde Is gelistirme(kulugka) merkezlerinden kendi kendine yeten bir organizasyon

olarak ayrilacak kuruluslar yaratmaktir (Aernoudt, 2004, s.129). Is gelistirme (kulucka)



merkezinin, mentorlar ve danigsmanlarla etkilesim yoluyla rekabet¢i bir girisimin olusumu
icin degerli bir mekanizma olduguna inanilmaktadir. Aym zamanda, Is gelistirme
(kulucka) merkezleri kavrami sadece altyap1 veya hizmet tesisleri ile degil, ayn1 zamanda
is aglarina erigim ve bilgi transferi ile de ilgilidir. Kurumlar aras1 6§renme mekanizmalari,
is gelistirme (kulugka) merkezlerinin i¢indeki sosyal sermayenin kullanimindan etkilenir
ve bu da kiracinin performansina fayda saglar. Is gelistirme (kulugka) merkezlerinin
sundugu somut olmayan faydalarin, somut altyapi ve hizmetlerden daha degerli oldugu
diistintilmektedir (Fang vd., 2010, s.41).

Is gelistirme (kulugka) merkezlerinde sunulan hizmetlerin girisimcilik ve bagl
olarak girisimci firmalar iizerindeki etkisi giiniimiizde giderek 6nem kazanmakta ve buna
bagl olarak, konu ile alakali calismalar da her gecen giin artmaktadir.

Bu calisma; Tiirkiye’de is gelistirme (kulucka) merkezleri ve bu merkezlerde
girisimci firmalara yonelik sunulan hizmetler adina yapilan en giincel ve de en kapsamli
calisma olma 6zelligi tasimaktadir. Is gelistirme (kulucka) merkezleri ile alakali yapilmus
yurtdist literatiiriinde oldukca fazla ¢alisma bulunurken; tilkemizde konu hakkinda sayili
calisma mevcuttur.

Konu ile alakali kapsamli bir ¢alisma; 2011 yilinda Onur Sungur tarafindan
hazirlanan doktora tez ¢alismasidir. “‘Isletme kulugkalar1 destek hizmetlerinin firma
hayatta kalma iizerindeki rolii’” konusunu ele alan tez galismasinda Sungur, TUBITAK
tarafindan desteklenen ‘‘Is Kulugkalarinda Yeni Kurulan Girisimcilerin Hayatta Kalma
ve Bilyiime Performansimi Etkileyen Faktorler: KOSGEB Is Gelistirme Merkezleri
(ISGEM) Uzerine Bir Arastirma’” konulu proje kapsaminda yiiriitiilen anket ¢alismalar
ve elde edilen verilerden yararlanarak ISGEM’lerde sunulan hizmetlerin etkinligini
arastirmistir. Calisma 2011 yil itibariyle aktif olan (i¢lerinden giiniimiizde hizmetleri
sona erenler mevcut) 12 ISGEM’i kapsamaktadir.

Bu baglamda bu ¢alisma kapsadig1 an itibariyle aktif olan 15 ISGEM ve bunlarda
yer alan mevcut isletmeleri ve de kapsamli olarak hazirlanmis olan icerigi ile Is gelistirme
(kulugka) merkezlerini konu eden giincel bir ¢calisma olarak bundan sonraki ¢aligmalar

icin 6nemli bir kaynak gorevi iistlenecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin asil amaci Is Gelistirme Merkezi (ISGEM)’ nde verilen hizmetlerin

hizmetleri kullanan isletmeler agisindan degerlendirilmesidir. Bu sebeple ISGEM



biinyesinde iiretim yapan isletmeler ile yapilan yliz ylize gorligmeler neticesinde veriler
toplanmis, analiz edilmis ve yorumlanmistir. Tim bunlarin neticesinde
gergeklestirilmeye ¢alisilan amagclar ise;
e ISGEM’lerin genel manada girisimciler tarafindan degerlendirilmesi,
e Girisimcilerin getirdigi elestirilere dayanarak mevcut ISGEM’ler icin
yapilmasi muhtemel iyilestirmeler adina ¢ikarimlarda bulunulmasi,

e Kurulmas1 muhtemel yeni ISGEM’ler igin yol gdsterici olunmasidir.

1.3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanim anakiitlesini Tiirkiye’de ISGEM biinyesinde faaliyet gdsteren tiim
firmalar olusturmaktadir. Calismada nitel analiz teknigi benimsenmis, veri toplama
teknigi olarak katilimcinin sahsi deneyimlerini, duygu ve diisiincelerini kendi kelimeleri
ile ifade etmelerine imkan taniyan miilakat teknigi tercih edilmistir. Arastirmada kolayda
orneklem metodu kullanilmis ve ISGEM biinyesinde verilen hizmetleri degerlendirmek
lizere burada faaliyet gosteren isletme sahipleri ile goriisme yapilmistir. Bu kapsamda 132
firma ile iletisime ge¢ilmis ve goriismeyi kabul eden 108 firma ile miilakat yapilmistir.

108 katilimct ile yapilan goriismeler Excel ortaminda yazili hale aktarilmis ve

nitel analiz araglarindan biri olan MAXQDA programu ile analiz edilmistir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma, nitel bir ¢alismadir. Arastirmanin belirlenen sinirliliklart sunlardir:

e Nitel arastirmanin akademik titizligi, daha kiiciik bir orneklem
biiyiikliigiine ve bilimsel olmayan analiz yontemlerine sahip oldugu icin
elestirilir (Gioia vd., 2013, s.16), bu nedenle bir sinirlama olabilir. Nicel
bir ¢aligma, aragtirmacidan daha az yanllik riski ile ¢ok daha biiyiik bir
orneklem boyutuna sahip olurdu.

e Arastirmanin evreni tez baslangig tarihi itibari ile Tirkiye’de aktif olan 18
ISGEM olarak belirlenmisti. Tez siirecinde kapanan 1(bir) ISGEM ve bilgi
paylasimi  yapmak istemeyen 2(iki) ISGEM c¢alismaya dahil
edilememistir.

e Ankete katilan 108 isletme disinda kalan diger ISGEM hizmeti kullanan

isletmelerin goriisleri bulgulan etkileyebilecek nitelikte olabilir.



1.5. Tanmimlar

Is gelistirme (kulugcka) merkezi: Is gelistirme (kulugka) merkezi, yeni {iriinlerin,
yeni teknolojilerin gelistirilmesini ve ticarilestirilmesini kolaylastirmay1 amaglayan
kaynaklarin elde edilmesi icin firsatlar1 gelistirerek yeni ve erken asamadaki firmalarin
bliylimesini ve gelismesini tesvik etmek i¢in resmi olarak tasarlanmis bir ortamdir
(Eshun, 2009, s.156).

On kulugcka merkezi: On is gelistirme (kulugka) merkezi, bir is fikrine sahip yeni
girisimcilere danigsmanlik, mentorluk, ofis vb. hizmetler sunan olusumlardir (Hackett ve

Dilts, 2004, s.41).

Teknoloji transfer ofisi: teknoloji transfer ofisi; yliksekogretim kurumlarinin,
Ar-Ge ve yenilikgilikle ilgili olarak kamu ya da 6zel sektorle isbirligi yapmak, iiretilen
bilgi ve buluslar1 fikri miilkiyet kapsaminda koruma altina almak ve uygulamaya
doniistiirmek iizere, 6nceden YOK’den izin almak sartiyla, yiiksekdgretim kurumu,
yonetim kurulunun karariyla kurabilecekleri sermaye sirketini ifade etmektedir

(www.resmigazete.gov.tr, 2022).

KOBI: 250 kisiden az galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat ya da mali
bilangosu 125 milyon liray1 agmayan ve yonetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve
orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimlerdir (KOSGEB, 2021,
s.3).

Nitel arastirma: ‘° Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir

bigcimde ortaya konmasina yénelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma >> (Yildirim ve

Simsek, 2018, s.41).
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KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Is Gelistirme (Kulucka) Merkezi Kavrami

Is gelistirme (kulugka) kavramu, ilk is gelistirme (kulugka) merkezinin Batavia,
New York'ta Batavia Sanayi Merkezi olarak kuruldugu 1959 tarihinde kullanilmaya
baslamistir (Lewis, 2001, s.5). Ancak bu kavram, 1970'lerin sonlarina kadar, ABD'de
halihazirda 12 is gelistirme (kulugka) merkezinin bulundugu zamana kadar topluluklar
arasinda yayilamamistir. Issizligin hizla artmastyla sonuclanan geleneksel endiistrilerin
cokiistinden sonra, ABD ve Avrupa, kriz sektorlerini, bolgeleri ve topluluklar1 yeniden
canlandirmaya yardimeci olacak yeni stratejilere olan ihtiyaci fark etmistir (EC, 2002, s.6).
Bu nedenle, 1980'lerde is gelistirme (kulucka) kavraminin deger yaratan ve yeni is
alanlarin1 genisleten bir kavram olarak kabul edilmesiyle, yerel ekonomileri ayakta
tutmak icin is gelistirme (kulucka) merkezleri gelistiren topluluklarin sayisi 6nemli

Olciide artmistir (Vasilescu, 2008, s.675).

2.1.1. is Gelistirme (Kulucka) Merkezi Taninm

Is gelistirme (kulugka) kavrami bugiin diinya ¢apinda mevcut olmasina ragmen,
15 gelistirme (kulugka) merkezi i¢in hala benzersiz bir tanim yoktur. Bununla birlikte,
asagida litaratiirde en sik rastlanilan tanimlara yer verilmistir.

Brooks (1986), bir inkiibatoriin erken bir tanimini su sekilde onerir: “‘girisimcilere
asagidakileri saglayan c¢ok kiracili bir tesis: (1) kiiglik miktarlarda ucuz alan {izerinde
esnek kiralamalar; (2) genel giderleri azaltmak icin ortak destek hizmetleri havuzu; (3)
bir tiir profesyonel ve yonetimsel yardim; ve (4) baslangi¢ sermayesinin elde edilmesinde
erisim veya yardim.’’(s.24).

Kiiciik bir is gelistirme (kulucka) merkezi; bir binanin ya da ilgili binanin bir
boliimiiniin sinirlart igerisinde kar amaci giiden girisimleri kurulus yillarinda destekleyen
tesistir. Zorlu kurulus yillarinda desteklenen girisimcilerin gerekli olgunlasma ve

biiylimeyi saglayip tesisden mezun olmasi beklenmektedir (Plosila ve Allen, 1985, s 729).



Birlesik Krallik Is Inkiibasyonu (UKBI), Is gelistirme (kulugka)’ nin bir siirec
oldugu fikrini savunur ve onlar1 kii¢iik isletmeleri en kirilgan olduklar1 erken evrelerinde
hayatta kalmalarina ve biiylimelerine destek olmak adina tasarlanmis, is gelistirme
siireclerinin benzersiz ve oldukca esnek bir kombinasyonudur seklinde tanimlar
(Hrobjartsson, 2014, s.20).

Amag yeni ya da biliylimekte olan isletmelerin faaliyette bulundugu, liretim
alanlar i¢in 6dedikleri kira {icretleri de dahil olmak iizere genel maliyetlerinin miimkiin
oldugunca diisiik oldugu bir bina kullanmaktir. Ayrica bu binalarda, biiro ve idari yardim,
konferans salonu, bilgisayar sistemleri ve isletme destekleri gibi merkezi hizmetlere
odaklanilmaktadir (Kuratko ve LaFollette, 1987, s. 49).

Hughes vd. (2007), is gelistirme (kulugka) merkezlerinin sunmus olduklar
hizmetleri tek bir ¢at1 altinda toplamas1 ve saglamis olduklari ortak kullanim alanlari ile
baslangi¢c asamasindaki genel giderlerin azaltilmasindaki katkilari sebebiyle yeni kurulan
isletmelerin basariya ulagsma hizlarini arttirdigini belirtmislerdir (s.155).

Eshun (2009)’a gore bir is gelistirme (kulucka) merkezini, yeni iiriinlerin, yeni
teknolojilerin ~ gelistirilmesini  ve ticarilestirilmesini  kolaylastirmayr amaclayan
kaynaklarin elde edilmesi i¢in firsatlar1 gelistirerek yeni ve erken asamadaki firmalarin
biliylimesini ve gelismesini tesvik etmek igin resmi olarak tasarlanmig bir ortamdir
(s.156).

Sherman ve Chappell (1998)’a gore is gelistirme (kulucka) merkezi, oncelikle bir
toplulukta yeni islerin yaratilmasimna yardimci olmak icin tasarlanmis bir ekonomik
kalkinma aracidir (s.313). Is gelistirme (kulugka) merkezi, is ve pazarlama planlarinin
gelistirilmesinde yardim, yonetim ekipleri olusturma, sermaye elde etme ve bir dizi daha
uzmanlagmis profesyonel hizmete erisim gibi ¢esitli destek hizmetleri saglayarak
gelismekte olan isletmelere yardimci olur. Ayrica esnek alan, paylasilan ekipman ve idari
hizmetler de saglarlar.

Is gelistirme (kulugka) merkezleri, yeni girisimlere yardim etmek ve desteklemek
amaciyla sl bir cografi alan iginde birkac yeni girisimi (kulugka) kapsayan
kuruluglardir (Honig ve Karlsson, 2010, s 723)

Gelismekte olan ve kiigiik baslangigli ticari isletmelerin finansal ve operasyonel
olarak bagimsiz isletmelere doniismesini amaclayan cesitli hedefli is destegi ve teknik
destek hizmetleri saglar (Rogerson, 2017, s.2).

Is gelistirme (kulucka) sisteminin genel yapis1 Sekil 1°de gdsterilmistir (Verma,

2004, 5.18)
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Sekil 1 . 1s gelistirme (kulugka) sisteminin genel yapisi
Kaynak: Verma, 2004, s.18

Is gelistirme (kulucka) siireci, yeni girisimlerin kurulmasima ve gelistirilmesine
destek olarak, isletmelerin biiyiime siireclerinin hizlanmasina ve buna bagli olarak
teknolojik ilerlemeye katki saglar (Lose, 2019, s.20). Lalkaka (2002) is gelistirme
(kulugka) merkezini, blinyesindeki isletmelere ortak fiziksel bir ¢alisma alaninin yani
sira, danigmanlik, egitim ve finans kaynaklarina erisim gibi hizmetler sunan kiiciik bir
yonetim ekibine sahip mikro bir ortam olarak tanimlamaktadir (s.168). Tiim bu hizmetleri
sunarken, is gelistirme (kulugka) merkezleri girisimcilerin is fikirlerini ticarilestirmeye
kadar gotiirmelerine, basarisizlik durumlarini azaltarak is ve isttihdam yaratmalarina ve
boylece ekonomiye katki saglamalarma destek olmaktadir. Is gelistirme (kulucka)
merkezleri, is fikirlerinin dmriinii uzatmanin yani sira yeni girisim basarisi i¢in hayati bir
bilesendir (Lose, 2019, s.21).

Bollingtoft vd. (2005) bir is gelistirme (kulucka) merkezinin genel gorevlerini
listeler. Her seyden Once, bir is gelistirme (kulugka) merkezi, geng ve biiyliyen firmalar
i¢in uygun kiralarla ofis alam saglar. Ikinci olarak internet, telefon, faks, yazici, tarayici

vb. iletisim ve ofis hizmetleri verilmektedir. Konferans salonlar1 veya laboratuvarlar gibi
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bazi tesisler ve ekipman hizmetleri mevcut olabilir. Ayrica, is ve finansal planlama
konusunda egitim programlar1 gibi bazi is hizmetleri sunulabilir. Ayrica is gelistirme
(kulugka) merkezinde olmak muhtemelen kiracilara sektdrde taninirlik kazandiracak ve
bir¢ok start-up firma arasindan bir se¢im mekanizmasi ile se¢ildigi i¢in bu firmalara olan
sayg1 ve gliven otomatik olarak artacaktir (s.266-267). Son olarak, i gelistirme (kulugka)
merkezi yeni kurulan sirketlere ag erisimi saglar (Madsen ve Neergaard, 2004, s.105;
McAdam vd, 2006, s.460).

Is gelistirme (kulugka) merkezi faaliyet siireci Sekil 2°de aktarilmistir (Dichter,
2010, s.6).

4 N ( Kulucka 4 )
s Inovasyon sInovasyon
Degerlemesi Sisteminin
«Is Plam Tanilanmas1
Asamalandirma «Finansman *Uluslararasilasma
*Is Modeli Olusturma Kaynaklarma Erisim Destegi
+Egitim * Danismanlik ve * Teknolojinin
Mentorliik Ticarilestirilmesi
*Ev Sahipligi ve *Kiimelenme
Egitim Destegi +Is Gelistirme
* Ticarilestirme
Calismalar1
« » Gelismis Is Plaminmn
On Kulucka . Olu;tlmslh?)am ) | Kulucka Sonras1

Sekil 2. Kulugka merkezi faaliyet siireci
Kaynak : Dichter, 2010, s.6.
Tim bu tanimlamalar1 genelleyecek olursak, is gelistirme (kulugka) merkezlerinin

ana gorevi, yeni kurulmus firmalarin ayakta kalmasini saglamak ve onlarin gelismesine

ve bllylimesine yardimei olmaktir (Lose, vd., 2016, s.130).
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2.1.2. Is Gelistirme (Kulucka) Merkezi Amaci

Kiiresel olarak, is gelistirme (kulugka) siireci oldukca basittir. Aday bir kiract
girisimci ile is gelistirme (kulucka) merkezine uygunluklar i¢in goriisiiliir ve islerini
yiiriitecekleri is gelistirme (kulucka) merkezinin igindeki bir alan kiralanir. Is gelistirme
(kulucka) merkezi, ofis hizmetleri, yonetim tavsiyesi, mentorluk, ag olusturma ve genel
is yardimi seklinde yardim saglar. Merkez, girisimi biiyiitmek i¢in finansmana erigim
yardimi da saglar. Bir siire sonra (muhtemelen en az {i¢ y1l olacak), isletme is gelistirme
(kulugka) merkezinden ¢evredeki isletme ekonomisine geger (Burnett, 2009; Grimaldi ve
Grandi, 2005, s.119; Hackett ve Dilts, 2004, s.59; Smilor, 1987, s37), ve bir isletme
mezun olurken bagka bir isletme yerini alir ve bdylece dongii yeniden baslar.

Kiiciik isletmelerin ekonomi lizerindeki olumlu etkisi iyi bilindiginden, potansiyel
olarak zararl bir etkiye sahip olabilecek eszamanli kiiciik isletme basarisizligi sorunu da
vardir. Bu, is gelistirme (kulugka) merkezlerini, 6zellikle de yeni kurulan kiiciik
isletmelerin basarisizligin1 azalttigi, istihdam yarattigi ve bdlgesel bir ekonomide
zenginlik sagladiginin (Hackett ve Dilts, 2004, s.60) kanitlanmasiyla, ekonomik kalkinma
programlarinin odak noktasi olmaya sevk etmistir (Campbell ve Allen, 1987, s.180). Bir
is gelistirme (kulucka) merkezinin birincil amaci, yeni isletmelerin basarili olmasina
yardimer olmak ve bdylece zenginlik ve istihdam firsatlar1 yaratmaktir. Is gelistirme
(kulucka) merkezleri ayrica, isletmelerin baslangi¢ siirecini kolaylastirarak ve destek
aglarina erisimlerini kolaylastirarak onlarin hizli is kurma 6niindeki darbogazlar ve
diizenleyici engelleri asmalarina yardimer olur. Is gelistirme (kulugka) merkezlerinin
sosyal amaclari ise; girisimcilik kiiltliriinii tesvik etmek ve yerli girisimcilerin gencler,
kadinlar ve diger 6zel gruplar dahil olmak tizere ulusal ekonomiye katilimini artirmaktir.

Allen ve Rahman (1985)’a gore is gelistirme (kulugka) merkezlerinin birincil
amaci, yeni kurulan sirketlerin hayatta kalma olasiligin1 artirmaktir (s.19). Bununla
birlikte, is gelistirme (kulucka) merkezi kavraminin evrimi yoluyla, topluluklarin farkl
tanimlanmis ihtiyaclaria gore ¢esitli amaclar ve hedefler gelistirilmistir. Ornegin, ilk is
gelistirme (kulucka) kusagi, is yaratmaya odaklanmistir (EC, 2002, s.6; Hackett ve Dilts,
2004, s.41), bu da yerel ekonomik faydalarin yaratilmasiyla sonug¢lanmistir (Campbell ve
Allen, 1987, 5.182). Genel olarak, amaglar ve hedefler su sekilde ayirt edilebilir:

e ckonomik kalkinma,
e hem genel hem de hedeflenen sosyal siiflar (kadinlar ve azinliklar) i¢in

yeni iglerin yaratilmasi,
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¢ yeniden sanayilesme / yeniden canlandirma,

e Dbelirli hedef gruplar1 veya endiistrileri desteklemek,

e KOBI'lerin ve kiimelerin gelisimi,

e akademik aragtirmalardan teknolojinin ticarilestirilmesi,
e bir bolgenin girisimci ruhunu tesvik etmek,

e teknoloji brokerligi,

e yatirim gekiciligi.

Literatiir, is gelistirme (kulugka) merkezlerinin girisimcilere sundugu hizmetlerin
birbirinden farkli oldugunu ve bir is inkiibatoriiniin hedeflerinin genellikle is gelistirme
(kulugka) ortaminin ve konumunun ihtiyaglariyla uyumlu oldugunu ve bu ihtiyaglar
tarafindan belirlendigini gostermektedir (Theodorakopoulos vd., 2014, s.610; Lose ve
Tengeh , 2015, s.45). Hiikiimet - bolgesel, yerel ve ulusal - genellikle gelisimsel
zorluklarin iistesinden gelmek i¢in is gelistirme (kulucka) merkezini destekler ¢iinkii
KOBI'lerin is yaratmada ve is faaliyetlerinin gelistirilmesi ve genisletilmesi yoluyla
pazarin genislemesinde oynadiklar1 6nemli roliin farkindadirlar (Al-Mubaraki ve Busler,
2010, s.5; Rogerson, 2017, s.3) .

Akademisyenler, is kulucka merkezlerinin birincil hedeflerinin isletmeler
yaratmak ve biiylimeyi, girisimcilik kiiltiiriinii, istthdam yaratmayi, ekonomik
kalkinmay1, yenilik¢iligi ve teknolojinin ticarilestirilmesini tesvik etmek oldugunu
varsaytyorlar;  ikincil hedeflerinin ise; bir bolgenin ekonomik tabaninin
cesitlendirilmesini gliclendirmek, mevcut bir fonu kullanmak, kulugka icin gelir
yaratmak, toplulukta ticari itibar yaratmak ve kurumsal igbirligini saglamak oldugunu
varsaytyorlar (Allen ve McLuskey, 1990, s.61; Cassim, 2001).

Sonug olarak is gelistirme (kulucka) merkezlerinin nihai amaci, yeni gelisen
sirketleri ve girisimcileri siirdiiriilebilir isletmeler haline gelene kadar desteklemektir

(Lalkaka ve Bishop, 1996, s.98).

2.1.3. Is Gelistirme (Kulucka) Merkezi Onemi ve Faydasi

Diinyanin dort bir yanindaki is gelistirme (kulugcka) merkezleri, sosyal ve
ekonomik kalkinma iizerinde olumlu bir etki gdstermistir. Is gelistirme (kulugka)
kavraminin farkli kitalarda yayginlasmasi, yeni kurulan sirketler ve istthdam yaratma gibi
baz1 somut faydalar elde etmek icin is gelistirme (kulugka) modellerinin basarili bir

sekilde uygulanmasina baglantyor. Al-Mubaraki ve Busler (2010), farkli iilkelerdeki bazi
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basaril is gelistirme (kulucka) merkezlerini kiyaslarken, kii¢lik isletmelerin yani sira is
yaratmanin is gelistirme (kulucka) merkezlerinden elde edilen en stratejik faydalar olarak
kabul edildigini belirtiyor (s.7).

Bollingtoft ve Ulhei'ye (2005) gore, girisimciler fiziksel alan, is gelistirme
(kulugka) tesisleri ve gerekli donanima sahip ofis gibi somut kaynaklara ihtiya¢ duyarken,
aynit zamanda; ag olusturma, mentorluk ve finansmana erisim gibi maddi olmayan
kaynaklara ihtiyag¢lar duyarlar. Bu iki kategoride, i1s gelistirme (kulugka) merkezindeki
girisimciler, girisimcilik yolculuklarinda ilerlemelerini saglayan uygulamali deneyim
kazanirlar (s.275).

McAdam ve Marlow'a (2007) gore, is gelistirme (kulucka) merkezlerinde kabul
edilen girisimler, is gelistirme (kulugcka) merkezlerindeki gilivenilir kabul kriterleri ve
daha ¢ekici olabilecek is potansiyelleri nedeniyle tedarikgiler ve miisteriler arasinda daha
fazla inandiriciliga sahiptir (s.362).

Asagidakiler, is gelistirme (kulugcka) merkezleri tarafindan saglanan baslica
faydalardir (Claggett, 2003, s176). Bu faydalar su sekildedir:

e Yeni Is Olusumu : Diinyadaki is gelistirme (kulugka) merkezlerinin en
yaygin ekonomik kalkinma odagidir. Bu programlar, girisimcileri is
konsepti gelistirmeden {iriin lansmanina kadar desteklemeye odaklanir.

e Is Istikran : Diinyanin bircok bolgesi, su veya bu nedenle istikrarsiz hale
gelen mevcut kiiclik ve orta 6lgekli isletmelere ulasmak ve onlara yardim
etmek icin 1§ gelistirme (kulucka) merkezlerini kullanmanin yollarini
arastirmaya baglamistir.

e s Genisletme : Diinyanin cesitli bolgelerinde, mevcut kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin biiylimesine yardimci olmak icin is gelistirme (kulucka)
merkezleri de kullanilmaya baglanmistir. Bu programlar, isletme
sahiplerinin operasyonel verimliligi artirmalarina, yeni pazarlarn
belirlemelerine  ve  bunlara  erismelerine, Uretim  yeteneklerini
genisletmelerine, isgiliciinli ise almalarina ve yonetmelerine ve sermayeyi
giivence altina almalarina yardimc1 olmak i¢in hizmet saglar.

e 1Is Cekiciligi : Ekonomik kalkinma uzmanlar1 tarafindan yakin zamanda
yapilan bir gelistirme, isletmeleri bir bolgeye ¢ekmek icin ig gelistirme

(kulugka) merkezlerini kullanmaktir.
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Iyi yonetilen bir is gelistirme (kulucka) merkezinin faydalari, farkli paydaslar igin
cok cesitli olabilir (Lalkaka, 2006, s.7). Bu faydalar su sekildedir:

Is gelistirme (kulugka) merkezi, miisteriler igin basar1 sansini artirir,
giivenilirligi artirir, becerilerin gelistirilmesine yardimci olur, miisteri-
firmalar arasinda sinerji yaratir ve dis uzmanlara ve tesislere,
danigsmanlara, bilgilere ve baslangi¢ sermayesine erisimi saglar.
Hiikiimetler i¢in piyasa basarisizliklarint azaltmaya yardimci olur,
bolgesel kalkinmay1 tesvik eder, istihdam (6zellikle girisimci merkezden
“mezun olduktan” sonra), gelirler ve vergiler yaratir ve kiigiik isletmelere
siyasi bir baglilik gosterebilir.

Arastirma enstitiileri ve iiniversiteler icin, etkilesimleri giiclendirir,
arastirmalarin ticarilestirilmesini tesvik eder ve fakiilte ve lisansiistl
ogrencilerine yeteneklerini ve kismen kullanilan imkanlar1 daha 1iyi
kullanmalar i¢in firsatlar sunarken, toplumdaki imajlarini giigclendirir.
Isletmeler icin yenilikleri, tedarik zinciri ydnetimini ve bdliinmeleri
edinme firsatlar1 gelistirir ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine
yardimet olur.

Mezun olan isletmelerin ¢ogunlugu bolgede kaldigindan, yerel topluluk
icin 0zgiiven ve girigsimcilik kiiltiirinlin yani sira isler de yaratir.
Uluslararas1 toplum ig¢in, miisteri sirketler ve ev sahibi is gelistirme
(kulugka) merkezleri arasinda ticaret ve teknoloji transferi firsatlari, is
kiiltiiriiniin daha iyi anlasilmasi1 ve birlikler ve ittifaklar araciligiyla

deneyim alisverisini kolaylastir.

Is gelistirme (kulugka) merkezinin farkli paydaslara gore faydalart Sekil 3’de
gosterilmistir (Lalkaka, 2001, s.31).
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Arastirma Enstitiisii Girisimeilik Isgiicii

Sekil 3. Kulucka merkezlerinde aktdrler, ¢iktilar ve beklenen faydalar
Kaynak: Lalkaka, 2001, s. 31.

2.2. Is Gelistirme (Kulu¢ka) Siirecinin Asamalar

Is gelistirme (kulugka), girisimcileri kendi islerini gelistirmeleri konusunda
desteklemek icin giiclii bir ihtiya¢ oldugunda etkinlestirilme egiliminde olan bir siirectir
(Xavier vd., 2008, s.434; Monsson ve Jorgensen, 2016, s.224). Siire¢ veya bunun
pargalari, is fikrini diislinmek ve daha da gelistirmek ve onu uygulanabilir ve
stirdiirtilebilir bir faaliyete doniistiirmek i¢in girisimci olabilecekleri beslemeye ihtiyag
duyuldugunda uygulamaya konulur (Chiara, 2015, s.241).

Kulugkanin ii¢ agsamas1 vardir. Bu asamalar sunlardir:

e 0On kulucgka,
e kulucgka,
e kulucka sonrasi.

Bu asamalar Tablo 1 ve Tablo 2’de agiklanmaktadir (Wolniak ve Grebski, 2017,
$.571-572) :
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Is Gelistirme (Kulucka) Siirecinin U¢ Asamasi

Kulucgka Siirecinin
Asamalari

Ozellikleri

On kulucka

Kulucka

Kulucka sonrasi

Potansiyel girisimciyi is fikrini, i modelini ve ig planmi gelistirmede
desteklemek, etkili bir baglangi¢ yaratma sansini artirmak icin gereken genel
faaliyetlerle ilgilidir. Genellikle fikrin ilk degerlendirmesini, egitimi ve
miisteriyi tamamen eksiksiz bir is plan1 yazacak kosullara sokmak i¢in gerekli
dogrudan bire bir yardim anlamma gelir. Universiteye baglh kuluckalar
genellikle 6n kulugkalardir.

Baslangigtan genisleme asamasina kadar girisimciye verilen destekle ilgilidir.
Tipik olarak bu, yeni kurulan sirketin faaliyetinin genellikle ilk {i¢ y1l1 boyunca
stiren, yeni girisimin basarili olup olmadigini séylemenin giivenli oldugu ve
tamamen olgun bir sirkete doniisme sansinin yiiksek oldugu yillar boyunca
stiren orta vadeli bir siirectir. Genel olarak etkinlestirilen eylemler, finansmana
erisim, dogrudan kogluk ve mentorluk hizmetlerinin yani sira barindirma
hizmetleri ve 6zel egitim. Bu nedenle fiziksel kulucka, cok 6nemli bir hizmet
olmasina ragmen, genel kulucka siirecinin bir alt kiimesidir.

Sirket olgunluk asamasina ulastiginda ve dolayisiyla kendi ayaklari tizerinde
ylirimeye hazir oldugunda gergeklestirecegi faaliyetlerle ilgilidir. Fiziksel
olarak kulugkalanmissa, sirketin is gelistirme (kulugka) merkezinden ayrilacagi
zamandir. KOBI’ler, dregin, uluslararasilastirma hizmetleri veya kesif ve
tespit faaliyetleri yoluyla inovasyon tanitimi gibi satiglarini artirmak veya
stireglerini iyilestirmek icin ¢esitli hizmetlere ihtiya¢ duyabilir. ‘‘Kulucka
sonras1’’ olarak konumlandirilan merkezler bazen kendilerini ‘‘hizlandiricilar’’
olarak yeniden adlandirirlar.

Kaynak: Wolniak, R. ve Grebski, M.E., 2017, s. 571-572
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Icinde bulunulan asamaya gore is gelistirme (kulugka) merkezinin vermis oldugu

hizmetler de degismektedir.

Tablo 2

Is Gelistirme (Kulugka) Siirecinin Ug Asamasi

Kulucgka Siirecinin

Asamalari Faaliyetler
Baslangi¢ olusturma:
e yenilik degerlenmesi,
On kulucka e is planmin detaylandiriimasi,
e igmodeli,
e egitim.
Erken asama:
e  kogluk ve mentorluk,
Kulucka g oarnd iy
e egitim,
e ticarisletirme,
e gelismis is planmasi.
Genigleme:

e yenilik¢i teshis,
uluslararasilagma destegi,
teknolojinin ticarilestirilmesi,
kiimiileme,

is gelisme.

Kulucka sonrasi

Kaynak: Wolniak, R. ve Grebski, M.E., 2017, s. 571-572

Business Incubator Association'a gore, bir is gelistirme (kulugka) merkezinin
tanimindaki kritik degerlendirme asagidakilerin saglanmasimi igerir (Wolniak ve
Grebski, 2017, s.572):

e ydOnetim rehberligi,

e biiyllyen geng sirketlere 6zel teknik yardim ve danismanlik,

e uygun kiralama alanina ve esnek kiralamalara erigim,

e paylasilan temel is hizmetleri ve ekipmani,

e teknoloji destek hizmetleri,

e sirketin biliylimesi i¢in gerekli finansmanin saglanmasinda yardim.

Kulugka asamasi genellikle ii¢ yildir. Is gelistirme merkezindeki ilk y1l boyunca,
miisteri sirket kira ve diger hizmetlerde en biiyiik indirimi aliyor. ikinci ve ii¢iincii yillarda

indirim kii¢iiliiyor.
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2.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Is Gelistirme (Kulucka) Merkezleri

Diinyada ilk 1959 yilinda dogdugu kabul edilen is gelistirme (kulucka)

merkezinin lilkemizdeki olusumu 9011 yillar1 bulmaktadir.

2.3.1. Diinyada Is Gelistirme (Kulucka) Merkezleri

[lk is gelistirme (kulugka) merkezinin 1959 yilinda Batavia, New York'ta Batavia
Sanayi Merkezi olarak kuruldugu genel kabul gérmektedir (Lewis, 2001, s.5). Yerel bir
emlak gelistiricisi, bolgedeki en biiyiik liretim tesislerinden birinin kapanmasinin ve
bolgeden ¢ikmasinin ardindan sirketin bos kalan 850.000 m2'lik binasini satin aldi
(Hackett & Dilts, 2004, s.56). Tiim tesisi kiralayabilecek bir kiraci bulamayan emlakgi,
binanin alt boliimlere ayrilmis boliimlerini, bazilari is tavsiyesi ve/veya sermaye artirma
konusunda yardim talep eden c¢esitli kiracilara devretmeyi tercih etti (Hackett & Dilts,
2004, s.57). Boylece ilk is kulucka makinesi dogdu.

Ilk is gelistirme (kulucka) merkezinin kurulmasindan bu yana, kuluckalarin ¢ogu
is yaratma, kentsel ekonomik canlanma ve tiniversite yeniliklerinin ticarilestirilmesi igin
kamu tarafindan finanse edilen araclar olarak veya yiiksek potansiyelli yeni girisimlerin
kulugkalanmasi i¢in 6zel olarak finanse edilen kuruluslar olarak kurulmustur (Campbell
ve Allen, 1987, s.182). O zamandan beri, 15 gelistirme (kulugka) merkezleri 6nemli
Olclide degisiklik gostermistir. Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki is gelistirme
(kulugka) merkezlerinin sayisinin 1980'de 12'den 2012'de 1.250'ye yiikseldigi tahmin
edilmektedir (Knopp, 2012). Kiiresel bazda, saymnin bugiin yaklagik 17000 oldugu tahmin
ediliyor (Aslan, 2021, s.117).

1970'lerde ve 1980'lerde ekonomik krizler nedeniyle de is gelistirme (kulucka)
kavrami ve bunun kiigiik isletmeler iizerindeki etkileri konusundaki farkindalik arttikga,
yerel iiniversiteler trendi takip etmeye ve daha fazla is gelistirme (kulugka) merkezi
kurmaya yonelmistir. Ancak Verma (2004), modern is gelistirme (kulucka) merkezlerinin
1970'lerde Ingiltere'de iki strateji yaklasimiyla kuruldugunu ortaya koymustur. Ilk strateji
girisimcilerin c¢alismasi icin alan kiralamaya odaklanmistir ve bunlarin basarilari
kiralanan alanlar ile 6l¢tilmiistiir (s.19).

Ikinci strateji ise kiiciik sirketlerin biiyiimesi i¢in hizmetleri gelistirmekti ve
bunlarin basarilari, kiigiik sirketlerin merkezden mezun olmalar1 ile o6l¢iiliiyordu.

1990'dan sonra is gelistirme (kulucka) merkezleri daha ¢ok misyon odakliyd: ve daha da
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uzmanlagmistt. Verma (2004), kulugka merkezlerinin, is yaratma ve KOBI'lerin pazara
erisimini artirma gibi diger sosyo-ekonomik gereksinimlerle baglantili oldugunu
belirtmistir (s.19). Ayrica, is gelistirme (kulugcka) merkezleri 6zellikle 1990'larin
sonlarinda internetin ortaya ¢ikmasindan sonra bilgi teknolojisi gibi belirli sektorlere
hizmet ederek daha fazla odaklanmaya baslarken, sanal kulugkalar ortaya ¢ikmaya ve hiz
kazanmaya ve maliyet etkinligi nedeniyle daha fazla kabul gérmeye baslamistir (Verma,
2004, s.18).

Teknolojik gelisme ve kiiresel ekonominin yani sira sosyal yonlerdeki muazzam
degisime dayanarak, is gelistirme (kulucka) merkezlerit 1970'den sonra degisiklik
gostermistir. Lalkaka (2001) bu evrimi ii¢ agsamada 6zetler, bunlar:

e 1980'lerde is gelistirme (kulucka) merkezlerinin ilk nesli: Girisimcilere
sunulan alan ve tesisler.

e 1990'larda is gelistirme (kulucka) merkezlerinin ikinci nesli:
Girisimcilere sirket kurmalar1 i¢in destek sunan danigsmanlik, fon ve ag
olusturma gibi katma degerli hizmetler.

e 2000'den sonra iiciincii nesil is gelistirme (kulucka) merkezleri:
Hukuki destek, fikri miilkiyet haklarinin islenmesi, teknoloji tedariki ve
deneyimlerin paylasilmasi ile ilgili daha yiiksek deger Onerisi (s.27).

Is gelistirme (kulucka) merkezlerinin nesilleri ile ilgili bilgiler Tablo 3’te

gosterilmistir (Lalkaka, 2003, s.35).

Tablo 3
Is Gelistirme (Kulugka) Merkezi Nesilleri

Nesil Belirleyici
. Yalnizca reaktif ve smirl ig destek hizmetleriyle

1. Nesil .

gayrimenkul odaklilik.

Q4 oy L

2. Nesil 1. nesil + proaktif bir ig geligtirme programi1

1. ve 2. Nesil + miisteriler veya net finansman
3. Nesil kanallari i¢in sirket i¢i borg / 6z sermaye finansmani

Kaynak: Wolniak, R. ve Grebski, M.E., 2017, s. 571-572
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Bruneel, vd., (2012, s.111) ile Ahmad ve Ingle (2011, s.632) calismalarindan
yararlanarak is gelistirme (kulucka) merkezlerinde nesillere gore takip edilen siirecler

asagida Sekil 4’te formiile edilmistir:

4, Nesil

+ Risk Sermayesi

3, Nesil

+ Mentorlik & Kogluk
Gelistirme, Ag Kurma

2. Nesil
+ Danisma Hizmetleri

1. Nesil

‘ Altyapi ‘ ‘ is Destekleri | ‘ Ag ve Deger Zinciri | ‘ Uluslararasilasma

Sekil 4. 1s gelistirme (kulugka) mezkezi siiregleri
Kaynak: Bruneel, vd., 2012, s.111 ve Ahmad ve Ingle, 2011, 5.632

Detayli anlatima ge¢meden Once is gelistirme (kulugka) merkezlerin tarihi
stirecteki nesilleri ve ana 6zellikleri 6zet olarak Tablo 4’te verilmistir ( Turkish Incubation

Policy Discussion Paper, 2016, s.6).
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Is Gelistirme (Kulucka) Merkezi Nesilleri Ana Ozellikleri

Yillar/Asama

Anahtar Deger
Onerisi

Ana Ozellikler Teorik Mantik

1. Nesil 1950-1980

2. Nesil 1980 ortalar:
1990

3. Nesil 1990 ortalan
giiniimiiz

Ofis alan1 ve paylagilan
kaynaklar

Bilgiye dayali
hizmetler dahil olmak
tizere kogluk ve egitim
destegi

Teknolojik,
profesyonel ve finansal
aglara erisim

IIk ticari is gelistirme Olgek ekonomileri
(kulugka) merkezleri,
diisiik maliyetli alan ve
sekreterlik hizmetleri,
fotokopi ve faks
ekipmani, resepsiyon,
telefon yanitlama,
toplant1 ve konferans
salonlari, otopark ve
mutfak tesisleri dahil
olmak {iizere kii¢iik bir
ortak hizmetler seti
saglamaya odaklandi.
Girigimcilerin is
kurmalarina ve
ogrenmelerine yardimci
olmak i¢in bilgi tabanli
hizmetler eklendi. Bu
ek is destek hizmetleri,
egitim, kogluk
mentorluk ve bilimsel
ve yonetimsel uzmanlik
alanlartyla baglantili
diger bilgiye dayali
hizmetleri igeriyordu.
Is gelistirme (kulugka)
merkezleri aglara
erisim saglayarak yeni
firmalarin dogal kaynak
kithiginin sistesinden
gelmelerine yardimet
olur. Is gelistirme
(kulugka) merkezleri
tarafindan dis aglara
erigimin
kolaylastirilmasi ve
yonetilmesi,
kaynaklarin ve 6zel
uzmanliklarin
edinilmesini
kolaylastirir, 6grenme
firsatlar1 saglar ve yeni
firmalarin daha hizl
mesruiyet
olusturmasina olanak
tanir. Finansal sermaye
eksikligi, deneyimli
yonetim ekipleri ve
yetenekler, yeni kurulan
sirketlerin gelisimini ve
ardindan bilylimesini
engelliyor.

Ogrenme egrisini
hizlandirmak

Dis kaynaklara, bilgiye
ve mesruiyete erigim

Kaynak: Turkish Incubator Policy Discussion Paper, 2016, s.6
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2.3.1.1. Birinci nesil is gelistirme (kulucka) merkezleri (1980-1990)

Pauwels vd. (2016), fiziksel alan ve finansal kaynaklar saglamaya odaklanan ilk
nesil is gelistirme (kulugka) merkezlerini desteklemektedir (s.3). Allahar vd. (2016) bu
bakis agisimna katilmakta ve birinci nesil is gelistirme (kulugka) merkezlerini tesis
saglayicilart olarak tanimlamaktadir (s.625). Saglanan destegin tiirii reaktif olarak
goriiliilyor. Boyle bir modelin basit oldugu ve bir olgunun bigcimlendirici asamasinin tipik
bir 6rnegi oldugu soylenebilir. Is gelistirme (kulugka) merkezleri, yalnizca girisimcilerin
fiziksel ihtiyaglarin1 karsilayarak, girisimciligin ekonomik kalkinma i¢in bir arag olarak
daha az telaffuz edildigi bir zamanda, daha az karmasik bir ig ortaminin basit ihtiyaglarini
kargilamistir (Allahar vd., 2016, s.625).

Ayrica, ilk nesil modellerin girisimcilere yalmizca kritik olarak ihtiyag
duyuldugunda yardim sunmaya dayandigina inanilmaktadir. Bunun nedeni, modelde
belirtildigi gibi birinci nesil is gelistirme (kulugka) merkezlerinin, mevcut is gelistirme
(kulucka) merkezi modelleriyle kiyaslandiginda fiziksel alandan fazlasini sunmamasidir.
Bu modelde bir is is gelistirme (kulucka) merkezinin temel islevi, girisimcilere is
faaliyetlerini baslatmalar1 icin ofis alani saglamakti (Saffar, 2008). Birinci nesil is
gelistirme (kulucka) merkezlerinde sunulan hizmetler temeldi ve yeni isletmelerin temel
ihtiyaglarin1  kargilamayr amachyordu (Lalkaka 2001, s.14). Aerts, vd., (2007),
kuluckadakilere ofis alanmin yani sira toplanti odalari, telefon ve faks makinelerine

erisim ve yonetim destegi gibi ortak tesisler de saglandigini ekliyor (s.260).

2.3.1.2. ikinci nesil is gelistirme (kulucka) merkezleri (1990-2000)

Theodorakopoulos vd., (2014) ikinci nesil is gelistirme (kulugka) merkezlerinin
uygun fiyath alan ve tesisler saglamanin yani sira ¢esitli baska destek hizmetleri, is
danismanlig1 hizmetleri ve ag olusturma sundugu goriisiindedir (s.6). Allahar vd., (2016),
is gelistirme (kulugka) merkezleri tarafindan saglanan destegi, Onceki neslin reaktif
modellerinin aksine proaktif olarak tanimlamaktadir (s.625). Bu, bu donemin is gelistirme
(kulucka) merkezlerinin girisimci igin gelecekteki olasi zorluklar1 yorumladigi ve

onceden destek sagladig1 anlamina gelir.

Sunulan hizmet ve triinlerdeki artis, ¢evresel karmasikliga, salt inovasyona veya
girisimciligin basitce dogal gelisimine baglanabilir. Ikinci nesil is gelistirme (kulucka)

merkezleri, bir dnceki nesle kiyasla sunulan hizmetlerde hala sinirliydi. Buna ragmen, is
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gelistirme (kulucka) merkezlerinin girisimciler i¢in bir ekonomik kalkinma araci oldugu
ve dolayisiyla pazar talebinin kanitlanmis olmasi dikkat ¢ekicidir (Van Huijgevoort,
2012, s.1). 1980'den beri merkezdeki sirketler 250.000'den fazla is yaratmis, boylece
vergi tabanini artirmis, ek ticari gayrimenkul alani isgal etmis, yerel is altyapilarina
katkida bulunmus ve diger sanayi sektorlerinde daha da fazla istihdam yaratmistir
(Wiggins ve Gibson 2003, s.64).

Ik nesil is gelistirme (kulugka) merkezleri, baslangigta yalnizca ofis alan1 ve
temel ofis olanaklar1 arayan girisimcilere yeterli destegi sagladi. Ancak, danismanlik ve
is tavsiyesi ihtiyact énemli hale geldi ve bu da birinci nesil is gelistirme (kulugka)
merkezlerinin modelini ikinci nesil is gelistirme (kulucka) merkezlerine doniistiirdii.
Ikinci nesil is gelistirme (kulugka) merkezlerinin &zellikleri arasinda tipik ofis alani
kiralama, ortak tesisler, proaktif destek ve is danigmanhigi hizmetleri bulunmaktadir
(Lalkaka, 2001, s.5). Bu tiir ig gelistirme (kulucka) modeli, bilgi ve iletisim teknolojisi
(BIT) endiistrisinin patladig1 bir dsnem olan 1995 ve 1998 yillar1 arasinda agirlikli olarak
Malezya'da mevcuttu, ancak giliniimiizde pek ¢ok inkiibator hala benzer 6zellikleri temsil

ediyor.

2.3.1.3. Uciincii nesil is gelistirme (kulucka) merkezleri (2000 - 2010)

Her ne kadar Allahar vd., (2016) ii¢lincii nesil 1s gelistirme (kulucka) merkezlerini
tohum finansorleri olarak tanimlasa da (s.625), Theodorakopoulos ve ark. (2014)
modellerine, ag gelistirme, is hizlandirma, mentorluk ve kogluk, proaktif destek, ag
olusturma, 13 danismanlig1 hizmetleri, ¢esitli destek hizmetleri, ortak tesisler ve uygun
fiyatli alan dahil olmak {izere merkez tarafindan sunulan diger bir¢ok hizmeti dahil
etmektedir (s.6).

Ugiincii nesil is gelistirme (kulucka) merkezleri, daha genis bir dizi yenilik ve
fikirle son derece uzmanlasmis ve karmasik ortamlarda calisir. Hem 6zel sektorde hem
de kamu sektoriinde teknolojinin ve girisimcilerin artmasi, sosyal hizmetlere olan talebi
artirdi. Is gelistirme (kulugcka) merkezleri, temel kaynak tedarikinden ozel ve
ozellestirilmis hizmetlere yeniden sekil vermek zorunda kalmustir. Uciincii nesil is
gelistirme (kulucka) merkezleri, hiikiimet politikast koordinasyonunu ve girisimlerin
bliylimesini  tesvik  etmek i¢cin  olusturulan  ¢erceveleri  deneyimlemistir

(Theodorakopoulos vd., 2014, s.6).
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Uciincii nesil is gelistirme (kulugka) merkezleri, Peters vd, (2004) tarafindan
tesislerin ve idari hizmetlerin otesinde is desteginin Oonemine odaklanilmasi olarak

tanimlanmaktadir (s.83).

2.3.1.4. Dordiincii nesil is gelistirme (kulucka) merkezleri (2010'dan giiniimiize)

Khalid vd., (2014) gibi akademisyenler, is gelistirme (kulugka) merkezlerindeki
en son gelismeyi dordiincii nesil is gelistirme (kulugka) merkezlerine gecis olarak
belirtmektedir. Bu is gelistirme (kulucka) merkezleri, bir is gelistirme (kulucka)
merkezinin geleneksel tesislerinden ayrilmis ve yalnizca is destek hizmetlerinden daha
fazlasim1 saglamistir (s.396). Saffar (2008) tarafindan ileri siiriilen dordiincii nesil is
gelistirme (kulugka) merkezlerinin 6zellikleri arasinda akredite edilmis Uluslararas: s
Inkiibatérleri (IBI'ler) ve ortak is gelistirme (kulucka) merkezi yer alir. Bunun bir 6rnegi,
diger iilkelerden KOBi'lere ABD pazarinda kendi islerini kurmalari igin hizmetler sunan
Silikon Vadisi'ndeki Uluslararasi Is Inkiibatorii (IBI) olabilir. Benzer sekilde, IBI'ler San
Jose, California'da ve Kuzey Karolina Universitesindeki Ben Craig Center'da da
mevcuttur (Lalkaka, 2001, s.14). Dordiincii nesil is gelistirme (kulugka) merkezlerinin
sundugu hizmetler sunlari igerir: Pazar degerlendirmesi, pazar stratejisi danigmanligi,
ortak ve satig gelistirme ve ilgili lilkelerde bir ofis kurulmasi.

Dordiincii nesil 15 gelistirme (kulugka) merkezleri, bazi literatiirde 'sanal' olarak
tanimlanir ve bu, Internet iletisim teknolojisini ve diger modern iletisim teknolojisi
hizmetlerini kullanarak danismanlik destegi sunabileceklerini ima eder. Sanal is
gelistirme (kulugka) merkezleri, hizmetleri sunmak i¢in bilgisayar teknolojisini veya
onceki nesil is gelistirme (kulugka) merkezlerinin unsurlarin1 dahil ederek sanal ve
fiziksel temas yontemlerini kullanan hibrit bir yaklagimi kullanir. Diinya ekonomilerinin
mevcut durumu, Ozellikle bolgesel entegrasyonlar ve kiiresellesme, is gelistirme
(kulugka) merkezinin kendisinin yeniden modellenmesini, dolayisiyla sanal/dérdiincii
nesil is gelistirme (kulugka) merkezlerini gerektirmektedir. Is gelistirme (kulucka)

merkezlerinin tarihsel gelisimi Sekil 5’te gosterilmektedir.
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LIS Y énetilen Girisim Sanayi
islikler Ajanslan Siteleri
isletme
Merkezleri
1980°leri
o5 :: ISLETME KULUCKASI
y KAVRAMI
Cok Amagh Kulugkalar
1990°larn
Ortas1
Uzmanlasmis Kulugkalar
Teknoloji Sektire Ozgii
Kulugkalar Kulugkalar
1990’larn ; .
- Yeni Ekonomi Sanal
Kuluckalan Kuluckalar
21. Yiizwil 9 s = -

Sekil 5. 1s gelistirme (kulucka) merkezlerinin tarihsel gelisimi
Kaynak: Hannon, 2005, s.60; EC-EDG, 2002, s.3



27

2.3.2. Tiirkiye’de Is Gelistirme (Kulucka) Merkezleri

Is gelistirme (kulugka) merkezlerinin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki rolleri
icin birgok tilke is gelistirme (kulucka) merkezi kurma egilimine girmis Tiirkiye de 1990
yilinda KOSGEB'in 6ncii rolii ile harekete ge¢mistirr KOSGEB'in ilk vurgusu,
baslangicta teknoloji odakli start-up sirketleri desteklemek i¢in tiniversitelerle igbirligi
icinde kurulan teknoloji kulucka merkezlerine (TEKMER'ler) odaklanmakti.

KOSGEB Girisimcilik Destek Programi Uygulama Esaslari’nda Is Gelistirme
Merkezleri; “Biinyesinde barindirdigi isletmelere, isletme gelistirme koglugu, destek
aglarina ulasim, finans kaynaklarina erisim imkani, uygun kosullarda is yeri mekani,
ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak igletmelerin en kirilgan
olduklart ilk yillarin1 saglikli bir sekilde agsmalarini ve biiyiimelerini saglamak amaciyla
kurulan ve isletilen, Isletme Kulugkasi veya Isletme Fidanlig1 olarak da adlandirilan
merkezler” olarak tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2010, s. 1).

1995'te Diinya Bankasi, kitlesel 6zellestirmenin olumsuz sosyal etkilerini
azaltmak icin Tiirkiye'de bir projeyi destekledi. Projeye “Isgiicii Uyum Projesi” ad1 verildi
ve amacl, issiz kalan isciler tarafindan kiiciik isletmelerin kurulmasini tesvik etmek igin,
igsizlikten ciddi sekilde etkilenen bolgelerde is gelistirme (kulugka) merkezleri kurmakti.
Bu projeyi 2002-2005 ve 2006-2009 yillart arasinda Diinya Bankasi'nin yardimiyla
baslatilan iki proje (Ozellestirme Sosyal Destek Projesi I ve II) izlemistir. Bu iki proje
kapsaminda ISGEM adi verilen 12 is gelistirme (kulugka) merkezi kuruldu. Bu projelerin
uygulanmasi gorevi hiiklimet tarafindan KOSGEB'e verilmistir. Diinya Bankasi
tarafindan desteklenen is gelistirme (kulugka) merkezi, esas olarak istihdam yaratmaya
odaklanmistir, hissedarlar1 yerel kar amaci giitmeyen kuruluslar (Ticaret Odalar1 veya
Sanatkarlar, Belediyeler) olan sirketler olarak kurulmuslardir ve kar amaci giitmeden
isletilmektedirler (Turkish Incubator Policy Discussion Paper, 2016, s.14).

Ozellestirme Sosyal Destek Projesi 1 ve 2 kapsaminda kurulan ISGEM’ler ve islik
sayilar ile ilgili bilgiler Tablo 5’te verilmistir (Giiner ve Korkmaz, 2011, s.51).

Tablo 5
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ISGEM lerin Kurulug Yillar: ve Islik Sayilar:

Proje ISGEM Kurulus Yih ve Ay islik Sayis1
Isgiicii Uyum Projesi Zonguldak 1997 Ocak 18
Toplam 18
Tarsus 2003 Mayis 84
Karadeniz Eregli 2004 Ekim 18
Ozellestirme  Sosyal Eskisehir 2004 Ekim 20
Destek Projesi - 1 Adana 2004 Ekim 44
Mersin 2004 Kasim 19
Van 2004 Ocak 30
Toplam 215
Avanos 2006 Eyliil 32
Samsun 2006 Aralik 26
Ozellestirme Sosyal Elazig 2006 Kasim 28
Destek Projesi - 2 Yozgat 2007 Nisan 21
Diyarbaki 2007 Mayis 14
Toplam 121
Genel Toplam 354

Kaynak: Giiner ve Korkmaz, 2011, 5.51

KOSGEB daha sonra 7 ek is gelistirme (kulucka) merkezinin kuruldugu iki IPA
Projesine (2008 ve 2014) ev sahipligi yapmistir. Halihazirda IPA 1 kapsaminda AB'nin
mali destegiyle 6 yeni ISGEM kurulmustur. Ayrica mevcut iki ISGEM, faaliyetlerini
onemli Ol¢lide genisletmek i¢in IPA finansmani almistir. Bu 8 proje, KOSGEB'in aktif
katilimi olmadan baslatilirken, KOSGEB, bu yeni girisimlerin gelistirilmesine biiyiik
katks1 olacak olan ISGEM'lerin kurulmasi ve finansmani konusunda kayda deger bir bilgi
birikimi kazanmistir (Turkish Incubator Policy Discussion Paper, 2016, s.8).

Is gelistirme (kulugka) sektorii 2000'i yillarin sonlarindan itibaren KOSGEB'in
katilim1 olmaksizin iki ana yoldan genislemeye baslamistir (Turkish Incubator Policy

Discussion Paper, 2016, s.8) :

IPA Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Bileseni

a) IPA I Programlari: IPA Rekabet Edebilirlik ve Yenilik¢ilik Bileseninin

amagclar1 sunlardir:

e Ozellikle KOBI'ler ve girisimciler i¢in is sektdriinii gelistirmek,
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e KOBI'lerin finansmana erisimini iyilestirmek,

e KOBI'lerin kiimelenmesini, ag olusturmasin1 ve uluslararasilasmasini
gelistirmek,

e Ekonomik kalkinmay1 artirmak i¢in kamu ve 6zel arastirma ve yenilik

kuruluslar1 arasinda bilimsel miikemmellik ve artan igbirligi yaratmak.

b) IPA II donemi: Rekabetcilik ve Yenilik Sektérel Operasyonel Programin

hedeflerinden biri:

e Mevcut kulucka merkezlerinin, hizlandiricilarin vb. kapasitelerinin ve
yeteneklerinin gelistirilmesini kolaylastirarak girisimciligi artirmak.
Program ayrica Bilim, teknoloji ve inovasyona odaklanmaktadir. Programin is
gelistirme (kulugka) merkezleri ve hizlandiricilarla dogrudan ilgili olan ve kuruluslarin
dagitim araglari olarak biiyiik bir potansiyele sahip oldugu inovasyonu gelistirmek i¢in
¢esitli onlemleri vardir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, IPA Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Bileseninin
lider kurumudur. Bu ISGEM projeleri gesitli kamu kurumlari tarafindan uygulanmistir.
Yukaridaki  agiklamalar  dogrultusunda  Tiirkiye'deki is  gelistirme

merkezlerini/hizlandiricilari finansorlere gore su sekilde siniflandirmak miimkiindiir;

e Devlet kulugkalari
e Baslangigta kamu sektorii destekli dzel kuluckalar (ISGEM'ler)
e Teknopark/Universite kulugkalari

e Kurumsal kulugkalar

2.3.2.1. Calismaya Dahil Edilen ISGEM’ler Fiziki Yapilanmasi

2022 yili itibari ile iilkemizde 18 adet ISGEM girisimciler igin hizmet vermeye
devam etmektedir. Tez kapsaminda yer alan 15 ISGEM ile ilgili sirket ve fiziki yapi
bilgileri asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 6
Adana ISGEM Bilgi Formu
Adana ISGEM Bilgi Formu
ISGEM Adi Adana ISGEM
ISGEM Isletici Sirket Ad1 Adana Is Gelistirme Merkezi A.S.
Ortaklik Yapis1 % ADSIAD (Adana Sanayici ve isadamlari Dernegi) iiyeleri arasinda
esit oranda hisseli
Kurulus Y1l 2004-2005
Bina ve Arazi Miilkiyeti Adana Biiyiiksehir Belediyesi
Konum (OSB I¢i / OSB dis1) OSB dist
Toplam Kapali Alan m2 5.000 m2
Toplam Ag¢ik Alan m2 Yok
Toplam Ortak Kullanim Alan1 m2 1900 m2
Islik Say1st 45
Firma Sayis1 20

Son Ug Yillik Doluluk Orani
Tletisim Adresi

2019 (%) : 96 2020 (%) : 94 2021 (%) : 95
Kocavezir mah.Kocavezir Is Merkezi K: 1/ 23 Seyhan / ADANA

Kaynak: ISGEM Yoénetici Goriismesi

Tablo 7
Bingél ISGEM Bilgi Formu

Bingol ISGEM Bilgi Formu

ISGEM Ad1
ISGEM Isletici Sirket Adi
Ortaklik Yapist %

Kurulus Y1l

Bina ve Arazi Miilkiyeti

Konum (OSB I¢i / OSB dis)
Toplam Kapali Alan m2

Toplam Agik Alan m2

Toplam Ortak Kullanim Alant m2
Islik Say1st

Firma Sayisi

Son Ug Yillik Doluluk Orant
Iletisim Adresi

Bingol ISGEM

Bingdl Is Gelistirme ve Girisim Hizmetleri Ltd.Sti.

il Ozel idaresi % 70

Bingdl Belediyesi % 20

Bingol Ticaret ve Sanayi Odas1 % 10

2012

i1 Ozel idaresi

OSB dis1

6.050 m2

12.000 m2

350 m2

22

22

2019 (%) : 70 2020 (%) : 80 2021 (%) : 80
Simani Mah. 1099. Cad. D Blok No: 18/1/3 BINGOL

Kaynak: ISGEM Yénetici Goriigmesi
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Elazig ISGEM Bilgi Formu
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Elazig iISGEM Bilgi Formu

ISGEM Ad1
ISGEM Isletici Sirket Ad1
Ortaklik Yapist %

Kurulus Yili

Bina ve Arazi Miilkiyeti

Konum (OSB I¢i / OSB dis1)
Toplam Kapali Alan m2

Toplam Ag¢ik Alan m2

Toplam Ortak Kullanim Alan1 m2
Islik Sayist

Firma Sayis1

Son Ug Yillik Doluluk Orani

Tletisim Adresi

Elazig ISGEM

Elaz1g Teknoloji Is Gelistirme ve Girisim Hizmetleri Ltd.Sti.
Elazig 11 Ozel Idaresi % 31

Elazig Ticaret ve Sanayi Odas1 % 30.50

Elaz1g Belediyesi % 30

Elazig Ticaret Borsas1 % 4.5

Elaz1§ Sanayici ve s Adamlar1 Dernegi % 2.5

Elaz1g Madenciler ve Mermerciler Dernegi % 0.5

Elaz1g Eczacilar Odast % 0.5

Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (Miisiad) Elazig Subesi
% 0.5

2007

Elazig il Ozel Idaresi tarafindan ISGEM'e tahsis

OSB dist

16.820 m2

65.180 m2

30.000 m2

69

58

2019 (%) : 100 2020 (%) : 100 2021 (%) :
100

Yesilkent Mah. Universite Ciftlik Sokak No: 13 Hankendi /
ELAZIG

Kaynak: ISGEM Yoénetici Goriismesi

Tablo 9
Erzincan ISGEM Bilgi Formu

Erzincan ISGEM Bilgi Formu

ISGEM Ad1
ISGEM Isletici Sirket Adi
Ortaklik Yapist %

Kurulus Y1l

Bina ve Arazi Miilkiyeti

Konum (OSB I¢i / OSB dis1)
Toplam Kapali Alan m2

Toplam Ag¢ik Alan m2

Toplam Ortak Kullanim Alant m2
Islik Sayist

Firma Sayisi

Son Ug Yillik Doluluk Orant
Iletisim Adresi

Erzincan ISGEM

Erzincan Teknoloji Gelistirme ve Girisim Hiz. San. Tic.LTD. STI.
Erzincan Organize Sanayi Bolgesi % 50

Erzincan Ticaret ve Sanayi Odas1 % 50

2012

ISGEM adina tapulu

OSB i¢i

3.105 m2

22.563 m2

500 m2

20

19

2019 (%) : 95 2020 (%) : 95 2021 (%) : 95
Organize Sanayi Bélgesi 14.Cadde No:16 ERZINCAN

Kaynak: ISGEM Y 6netici Goriismesi
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Tablo 10
Giimiishane ISGEM Bilgi Formu

Giimiishane ISGEM Bilgi Formu

ISGEM Ad1 Giimiishane ISGEM
ISGEM Isletici Sirket Ad1 Giimiigshane Teknoloji Gelistirme ve Girisim Hizmetleri A.S.
Ortaklik Yapist % Giimiishane Merkez Ilce Koylerine Hizmet Gétiirme, Cevre,

Kiiltiir ve Turizm Birligi % 45

11 Ozel idaresi % 15,

Giimiishane Belediyesi % 20,

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odas1 % 10,
Torul Belediyesi % 5,

Kelkit Belediyesi % 5,

Kurulus Y1l 2018

Bina ve Arazi Miilkiyeti -

Konum (OSB I¢i / OSB dis1) OSB dist

Toplam Kapali Alan m2 26.500 m2

Toplam Ag¢ik Alan m2 9.000 m2

Toplam Ortak Kullanim Alan1 m2 4.000 m2

Islik Sayist 20

Firma Sayis1 14

Son Ug Yillik Doluluk Orani 2019 (%) : 65 2020 (%) : 85 2021 (%) : 70

Iletisim Adresi Harmancik kdyii Merkez mevkii No:114-1 Torul /
GUMUSHANE

Kaynak: ISGEM Yoénetici Goriismesi

Tablo 11
Karaman ISGEM Bilgi Formu

Karaman iSGEM Bilgi Formu

ISGEM Adi Karaman ISGEM
ISGEM Isletici Sirket Ad1 Karaman Is Gelistirme Merkezi A.S.
Ortaklik Yapist % Karaman Organize Sanayi Bolgesi % 99
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi % 1
Kurulus Y1l 2016
Bina ve Arazi Miilkiyeti OSB tarafindan ISGEM'e tahsis
Konum (OSB I¢i / OSB dis) OSB i¢i
Toplam Kapali Alan m2 3.000 m2
Toplam Ag¢ik Alan m2 11.000 m2
Toplam Ortak Kullanim Alant m2 250 m2
Islik Say1st 21
Firma Sayis1 21
Son Ug Yillik Doluluk Orani 2019 (%) : 70 2020 (%) : 70 2021 (%) : 85
fletisim Adresi Organize Sanayi Bolgesi 2. Cad. No: 13/A Merkez / KARAMAN

Kaynak: ISGEM Y 6netici Goriismesi
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Sorgun ISGEM Bilgi Formu
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Sorgun iISGEM Bilgi Formu

ISGEM Ad1

ISGEM Isletici Sirket Ad1
Ortaklik Yapist %

Kurulus Y1l

Bina ve Arazi Miilkiyeti
Konum (OSB I¢i / OSB dis)
Toplam Kapali Alan m2
Toplam Ac¢ik Alan m2
Toplam Ortak Kullanim Alant m2
Islik Sayist

Firma Sayis1

Son Ug Yillik Doluluk Orani
Tletisim Adresi

Sorgun ISGEM

Sorgun Is Gelistirme Merkezi San. Tic. Ltd. Sti.

Sorgun Belediyesi % 100

2016

Sorgun Belediyesi'nden 15 yilligina ISGEM'e tahsis

OSB dis1

5.700 m2

12.690 m2

848 m2

34

17

2019 (%) : 72 2020 (%) : 96 2021 (%) : 93
Agahefendi Mahallesi 2610. Cad. No:6/A, Sorgun / YOZGAT

Kaynak: ISGEM Y énetici Goriigmesi

Tablo 13
Kastamonu ISGEM Bilgi Formu

Kastamonu ISGEM Bilgi Formu

ISGEM Ad1
ISGEM Isletici Sirket Adi

Ortaklik Yapist %

Kurulus Y1l

Bina ve Arazi Miilkiyeti

Konum (OSB I¢i / OSB dis)
Toplam Kapali Alan m2

Toplam Ag¢ik Alan m2

Toplam Ortak Kullanim Alant m2
Islik Sayst

Firma Sayisi

Son Ug Yillik Doluluk Orani
Iletisim Adresi

Kastamonu ISGEM

Kastamonu ISGEM Is Gelistirme ve Girisim Hizmetleri San. ve
Tic. Ltd. Sti.

Kastamonu Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi % 75
Kastamonu Gida Mad. imal ve Sat. Esn. Od. % 5

Kastamonu Oto Tamircileri Es. Od. % 5

Kastamonu Mad. Esya Imal ve Sat. Esn. Od. % 5

Kastamonu Terziler Esn. Od. % 5

Kastamonu Agac Is. Imal ve Sat. Esn. Od. % 5

2014

KESOB (Kastamonu Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi)

OSB dis1

5.708 m2

6.607 m2

2.232 m2

39

20

2019 (%) : 84 2020 (%) : 91 2021 (%) : 94
Kuzeykent Mah. Karayilan Sok. No:1/1 Merkez / KASTAMONU

Kaynak: ISGEM Y 6netici Goriismesi
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Kiitahya ISGEM Bilgi Formu
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Kiitahya ISGEM Bilgi Formu

ISGEM Ad1

ISGEM Isletici Sirket Ad1
Ortaklik Yapist %

Kurulus Y1l

Bina ve Arazi Miilkiyeti
Konum (OSB I¢i / OSB dis)
Toplam Kapali Alan m2
Toplam Ac¢ik Alan m2
Toplam Ortak Kullanim Alan1 m2
Islik Sayist

Firma Sayis1

Son Ug Yillik Doluluk Orani
Tletisim Adresi

Kiitahya ISGEM

Kiitahya Belediyesi

Kiitahya Belediyesi % 100

2008

Kiitahya Belediyesi

OSB dis1

3.674 m2

2.432 m2

1.145 m2

39

18

2019 (%) : 85 2020 (%) : 87 2021 (%) : 88
Akkent Mahallesi PirAhmet Caddesi No:34 Merkez / KUTAHYA

Kaynak: ISGEM Y énetici Goriigmesi

Tablo 15
Malatya ISGEM Bilgi Formu

Malatya ISGEM Bilgi Formu

ISGEM Ad1
ISGEM Isletici Sirket Adi
Ortaklik Yapist %

Kurulus Y1l

Bina ve Arazi Miilkiyeti

Konum (OSB I¢i / OSB dis)
Toplam Kapali Alan m2

Toplam Agik Alan m2

Toplam Ortak Kullanim Alant m2
Islik Say1st

Firma Sayisi

Son Ug Yillik Doluluk Orani
Iletisim Adresi

Malatya 2. OSB ISGEM

Malatya 2. OSB ISGEM San. Tic. Ltd. Sti.

Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 % 95

Malatya 2. OSB Midiirliigii % 5

2013

Arazi 1. OSB miilkiyetinde, bina KOSGEB’e ait

OSB ici

5.793 m2

2.519 m2

2.381 m2

51

31

2019 (%) : 95 2020 (%) : 95 2021 (%) : 100
Malatya 2 Organize Sanayi Mahallesi 4. Cadde No:7/40
Yesilyurt/ MALATYA

Kaynak: ISGEM Yénetici Goriismesi
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Tablo 16
Sivas ISGEM Bilgi Formu
Sivas ISGEM Bilgi Formu
ISGEM Adi Sivas ISGEM

ISGEM Isletici Sirket Ad1

Ortaklik Yapist %

Kurulus Y1l

Bina ve Arazi Miilkiyeti

Konum (OSB I¢i / OSB disi)
Toplam Kapali Alan m2

Toplam Ag¢ik Alan m2

Toplam Ortak Kullanim Alant m2
Islik Sayist

Firma Sayisi

Son Ug Yillik Doluluk Orani
Tletisim Adresi

Sivas ISGEM Is Gelistirme Merkezi Teknoloji ve Girisim
Hizmetleri San. Ve Tic. A.S.

Sivas 11 Ozel idaresi % 25

Sivas Belediyesi % 25

Sivas Ticaret ve Sanayi Odas1 % 25

Sivas Merkez 1. OSB Miidiirligii % 25

2016

OSB tarafindan ISGEM'e tahsis

OSB i¢i

9.970 m2

11.125 m2

1.890 m2

35

31

2019 (%) : 60 2020 (%) : 85 2021 (%) : 100
Ahmet Turan Gazi OSB Mah. 2. Kisim 5. Cad. 10. Sk. No:2
Merkez / SIVAS

Kaynak: ISGEM Yoénetici Goriismesi

Tablo 17
Tarsus ISGEM Bilgi Formu

Tarsus ISGEM Bilgi Formu

ISGEM Ad1
ISGEM Isletici Sirket Ad1
Ortaklik Yapist %

Kurulus Y1l
Bina ve Arazi Miilkiyeti

Konum (OSB I¢i / OSB dis)
Toplam Kapali Alan m2

Toplam Agik Alan m2

Toplam Ortak Kullanim Alant m2
Islik Sayist

Firma Sayis1

Son Ug Yillik Doluluk Orani
Iletisim Adresi :

Tarsus ISGEM

TEGAS Tarsus Teknoloji ve Girisim Hizmetleri A.S.

Belediye Imar Ltd. Sti. % 54

Sanayici ve Is Adamlar1 Dernek Uyeleri % 46

2003

Belediye ve Sanayi Bakanlig1 tarafindan siiresiz olarak ISGEM'e
tahsis

OSB dis1

37.000 m2

77.000 m2

250 m2

148

124

2019 (%) : 85 2020 (%) : 80
Barbaros, 0687 Sk. No: 11 Tarsus / MERSIN

2021 (%) : 90

Kaynak: ISGEM Y 6netici Goriismesi
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Tablo 18
Tokat ISGEM Bilgi Formu
Tokat iISGEM Bilgi Formu
ISGEM Adi Tokat ISGEM
ISGEM Isletici Sirket Ad1 Tokat ISGEM Is Gelistirme ve Girisim Hizmetleri A.S.
Ortaklik Yapist % Tokat Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ( TESOB ) % 75
Tokat Bakkallar Odas1 % 5
Tokat Ekmekgiler Corekgiler Odas1 % 5
Tokat Terziler Odas1 % 5
Tokat Marangozlar Odas1 % 5
Tokat Elektrik¢iler Odas1 % 5
Kurulus Y1l 2013
Bina ve Arazi Miilkiyeti Tokat KOSGEB il Miidiirliigii
Konum (OSB I¢i / OSB dis1) OSB ici
Toplam Kapali Alan m2 5.600 m2
Toplam Ag¢ik Alan m2 67.000 m2
Toplam Ortak Kullanim Alan1 m2 605 m2
Islik Sayist 38
Firma Sayis1 25
Son Ug Yillik Doluluk Orani 2019 (%) : 89 2020 (%) : 92 2021 (%) : 93

Tletisim Adresi

Tokat Organize Sanayi Bolgesi 2. Kisim Recep Yazicioglu
Bulvar1 No:8 Merkez / TOKAT

Kaynak: ISGEM Yoénetici Goriismesi

Tablo 19
Van ISGEM Bilgi Formu
Van ISGEM Bilgi Formu
ISGEM Ad Van ISGEM
ISGEM Isletici Sirket Ad1 Van ISGEM Isletme Fidanhig: Turizm is Gelistirme ve Girisim
Hizmetleri LTD.STI.
Ortaklik Yapist % Van Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (VANSIAD) % 75
Van Ticaret Borsast % 25
Kurulus Y1l 2005
Bina ve Arazi Miilkiyeti Van KOSGEB il Miidiirliigii
Konum (OSB I¢i / OSB dis1) OSB dist
Toplam Kapali Alan m2 15.940 m2
Toplam Agik Alan m2 -
Toplam Ortak Kullanim Alant m2 250 m2
Islik Say1st 58
Firma Sayis1 49
Son Ug Yillik Doluluk Orani 2019 (%) : 95 2020 (%) : 95 2021 (%) : 91

Iletisim Adresi

Siiphan Mah. Isgem 1.Sk. No:14 Edremit / VAN

Kaynak: ISGEM Y 6netici Goriismesi
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Tablo 20
Osmaniye ISGEM Bilgi Formu

Osmaniye ISGEM Bilgi Formu

ISGEM Adi Osmaniye ISGEM
ISGEM Isletici Sirket Ad1 Osmaniye Is Gelistirme ve Girisim Hizmetleri A.S.
Ortaklik Yapist % Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi % 84

Osmaniye il Ozel Idaresi % 11
Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odas1 % 5

Kurulus Y1l 2017

Bina ve Arazi Miilkiyeti OSB tarafindan ISGEM'e tahsis

Konum (OSB I¢i / OSB disi) OSB i¢i

Toplam Kapali Alan m2 8.640 m2

Toplam Ac¢ik Alan m2 27.740 m2

Toplam Ortak Kullanim Alan1 m2 402 m2

Islik Sayist 38

Firma Sayis1 24

Son Ug Yillik Doluluk Orani 2019 (%) : 50 2020 (%) : 37 2021 (%) : 86

Tletisim Adresi Organize Sanayi Bélgesi Sehit Omer Halisdemir Cad. No: 1
Toprakkale / OSMANIYE

Kaynak: ISGEM Y énetici Goriismesi

2.4. Is Gelistirme (Kulugcka) Merkezi Tiirleri ve Benzer Kavramlar

Is gelistirme (kulucka) merkezleri; bazi kaynaklarda is kuluckasi, bazi
kaynaklarda ISGEM, bazilarinda bilim parklar1 ya da teknoloji parklar1, baz1 kaynaklarda
teknopark, bazilarinda ise teknokent gibi kavramlarla anilmaktadir. Ancak is gelistirme
(kulugka) merkezi kelimesinin yerine kullanilmaya calisilan bu ifadeler is gelistirme
(kulucka) merkezinin bir ¢esidini ifade etmekte ve aslinda kavrami tam olarak
karsilamamaktadir. Ulkemizde is gelistirme (kulugka) merkezi yerine de kullanilan belli

baslt kavramlar asagida aciklanmistir.

2.4.1. On Kulucka Merkezi

On is gelistirme (kulucka) merkezi, bir is fikrine sahip yeni girisimcilere
danmigsmanlik, mentorluk, ofis vb. hizmetler sunan olusumlardir (Hackett ve Dilts, 2004,
s.41). On is gelistirme (kulugka) merkezinden faydalanan girisimciler heniiz firmasim
kurmamis, bireysel olarak desteklerden yararlanmaktadir. ilk asama is gelistirme

(kulugka) merkezi olarak da ifade edilmektedir. Bazi iiniversitelerde is gelistirme
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(kulugka) merkezlerine ilave olarak 6n is gelistirme (kulugka) merkezleri de hizmet

vermektedir.

2.4.2. Kulucka Merkezi

On is gelistirme (kulugka) merkezlerinden farki; biinyesinde barindirdig1 ve
hizmet verdigi kisilerin artik birer firma sahibi olmasidir. Daha acik ifade etmek
gerekirse; is gelistirme (kulugka) merkezlerinin imkanlarindan yararlanmak isteyen
girisimci heniiz firmasii kurmadiysa 6n is gelistirme (kulucka) merkezinde, firmasini
kurduysa is gelistirme (kulucka) merkezinde faaliyet gostermektedir.

Gerek 0n is gelistirme (kulucka), gerekse is gelistirme (kulugka) merkezlerinden
alan ofis, makine-techizat ve diger destekler karsiliginda girisimciler belli bir bedel
O0demekte; ancak bu bedel oldukca diisiik bir seviyede oldugu icin girisimcilere maliyet
avantaj1 saglamaktadir.

Kulugka siireci boyunca finansal olarak kendi kendine yetebilen ve destege ihtiyag
duymadan ekonomik hayatint devam ettirebilen girisimciler is gelistirme (kulucka)

merkezinden ayrilirlar. Yani merkezden mezun olurlar (Ozdogan, 2016, s.2).

2.4.3. Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER)

Ulkemizde, firmalarin ve girisimcilerin arastirma gelistirme faaliyetlerine destek
olmak tizere tamamen KOGEB tarafindan finanse edilen ve uygulamaya konulduklari
bolgelerdeki iiniversiteler ile olusturulan birliktelikler aracilifiyla kurulan KOSGEB
Teknoloji Gelistirme Merkezleri 1990 yilinda kurulmaya baslanmistir (Sungur, 2011, s.
171).

2.4.4. Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)

Resmi gazetede yayimlanan ilgili madde geregince teknoloji transfer ofisi;
yiiksekogretim kurumlarinin, Ar-Ge ve yenilikgilikle ilgili olarak kamu ya da 6zel
sektorle isbirligi yapmak, tiretilen bilgi ve buluglar fikri miilkiyet kapsaminda koruma

altina almak ve uygulamaya déniistiirmek iizere, dSnceden YOK ’den izin almak sartiyla,
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yiiksekdgretim kurumu, yonetim kurulunun karariyla kurabilecekleri sermaye sirketini
ifade etmektedir (www.resmigazete.gov.tr, 2022).

Teknoloji Transfer Ofislerinin temel amaci:

e Bilimsel arastirma yapanlarin karsilagsmis olduklar1 zorluklar1 azaltan
stratejiler gelistirmek,

e Sanayici ve yatirimcilarin aragtirmacilarla bir araya gelmesini saglamak
ve sanayiye bilgi aktarimini arttirmak.

e Nitelikli elemanlar yetismesini saglamak,

o Sirketler arasinda iliski kurulmasini saglamak,

e Girigimcilere yurt i¢i ve yurt dis1 patent belgelerinin temin edilmesi
hususunda yardime1 olmak,

e Patent, fikri miilkiyet hakki, akademik tabanli isletmelerin hayata
gecirilmesine destek olmak, pazar arastirmalar1 yaparak tliretim sektorleri
ve universiteleri  bulusturup, ihtiyaca gore yonlendirmektir

(www.turktekteknoloji.com.tr, 2022).

2.4.5. Teknopark ya da Teknokent

Teknoparklarda teknoloji alaninda calisan firmalar filizlenmekte ve bu firmalar,
devlet tarafindan desteklenmektedir (Keles, 2007, s.17). Teknoparklar, ileri teknoloji
kullanan ya da ileri teknolojiyi kullanmay1 hedefleyen firmalarin bir tiniversitenin, ar-ge
merkezinin veya enstitiiniin imkanlarindan faydalanarak teknolojik bir fikri bir ¢iktiya
dontistiirmek; ya da var olan bir tirlinii/hizmeti gelistirmek icin faaliyet gosterdikleri, ayni
tiniversite ya da arastirma kurumu i¢inde veya yakinindaki alani ifade etmektedir (Zuhal,
2017, s.57). Teknopark ya da diger adiyla teknokentlerde, inovatif bir fikrin kuluckaya
alinmas1 s6z konusu olmaktadir. Firma, gelistirmek istedigi fikirle ilgili proje
hazirlayarak basvuruda bulunmakta, proje teknopark/teknokent tarafindan belirlenen
kurul tarafindan onaylanirsa firma projesini tamamlamak iizere teknopark ya da
teknokent biinyesinde faaliyetlerine baglamaktadir.

Literatiirde yukarida deginilen tiirlerin yanisira farkli arastirmacilar tarafindan
farkli  siniflandirmalar  da  yapilmistir. Is  gelistirme (kulugka) merkezlerini

siniflandirilmas1  genellikle finansal destekgilerine gore yapilarak dort grupta


http://www.resmigazete.gov.tr/
http://www.turktekteknoloji.com.tr/
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toplanmaktadir (Grimaldi & Grandi, 2005, s.112; Allen & Rahman, 1985, s.20; Lumpkin
ve Ireland, 1988, s.4; Kuratko & LaFollette, 1987, s.50).

Kamu destekli is gelistirme (kulucka) merkezleri: istihdam ve yerel ekonomiye
katki saglamak amaciyla kamu kuruluslari, yerel yonetimler, vb. tarafindan olusturulan
ve yonetilen is gelistirme (kulugka) merkezleri.

Ozel, kir amaci giitmeyen kurulus destekli is gelistirme (kulucka)
merkezleri: Bolge ekonomisine katki saglamak amaciyla 6zel sektér dernekleri veya
toplum temelli kuruluglar tarafindan kurulan ve yonetilen is gelistirme (kulucka)
merkezleri.

Universite destekli is gelistirme (kulucka) merkezleri: Arastirma projelerini
ilerletme ve ticarilestirme amaciyla tiniversiteler tarafindan kurulan ve yonetilen is
gelistirme (kulucka) merkezleri.

Ozel sirket destekli is gelistirme (kulucka) merkezleri: Kar elde etmek
amaciyla 6zel kuruluslar tarafindan kurulan ve yonetilen is gelistirme (kulucka)
merkezleri.

Farkliliklarina ragmen tiim is gelistirme (kulucka) merkezlerinin esnek ve uygun
fiyatli kiralik isyerleri, licretsiz ya da az maliyetli idari hizmetler, danismanlik ve
finasman yardimi saglarken biinyelerindeki isletmelerin belirli bir silire sonra
ayrilmalarini zorunlu kilan bir mezuniyet politikalar1 vardir (Kuratko & LaFollette, 1987,
s.51).

Finansmanlarindan ziyade amaglarina gore yapilan smiflandirmayi Aernoudt
(2004) su sekilde yapmistir (s.127):

Karma is gelistirme (kulucka) merkezler : Is fikirlerini daha kolay hayata
gecirmek amaciyla hem imalat hem de hizmet sektoriinde yer alan diistik teknolojiden
yiiksek teknolojiye kadar tiim sektorlere destek veren is gelistirme (kulucka) merkezleri.

Ekonomik kalkinma is gelistirme (kulugcka) merkezleri: Bolgesel ekonomide
cesitlilige odaklanarak bolgenin rekabet edebilirligini giiclendirmeyi amacglayan is
gelistirme (kulucka) merkezleri.

Teknoloji is gelistirme (kulucka) merkezleri: Yapilan arastirma bulgularin
tretime aktarilmasini amaclayan ve biyoteknoloji gibi teknoloji sirketlerine odaklanan
tiniversite destekli is gelistirme (kulucka) merkezlerine benzeyen is gelistirme (kulucka)

merkezleri.
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Sosyal is gelistirme (kulucka) merkezleri : Amaglar1 smirli istihdam
kabiliyetine sahip insanlar1 istthdam eden isletmelerin biiylimesi ve giiclenmesini
desteklemek olan is gelistirme (kulugka) merkezleri.

Temel arastirma is gelistirme (kulugcka) merkezleri: Hazir olup ekonomiye
aktarilana kadar is fikirlerini ve aragtirma projelerini koruyan, destekleyen is gelistirme
(kulugka) merkezleri.

Is gelistirme (Kulugka) merkezi tiirlerini ve islevlerini 6zetleyen Tablo 21 asagida

yer almaktadir ( Aernoudt, 2004, s.128):

Tablo 21

Is Gelistirme (Kulugka) Merkezlerinin Tiir ve Islevieri

Is Gelistirme
(Kulugka)

Merkezi Tiiri

Temel ilgi Alam

Temel Amag

Ikincil Amac

Dahil Olan
Sektorler

Karma Is
Gelistirme Is ve isletme Start-up’lar .
Istihdam yaratmak Tiim sektorler

(Kulucka) sorunlari yaratmak

Merkezleri

Ekonomik

Kalkinma Is Bolgesel veya

. 1 Bolgesel .

Gelistirme yete 0 ese Is/isletme yaratmak  Tiim sektorler
uyumsuzluklara kalkinma

(Kulugka) iligkin sorunlar

Merkezleri

Teknoloji s .

. Inovasyonu

Gelistirme Girisimcilik Girisimciler desteklemek, Teknoloji odakli

(Kulugka) sorunlari yaratmak teknoloji sektorler

Merkezleri girisimleri yaratmak

Sosyal is

Gelistirme Sosyal kategori . Kar amac1

(Kulucka) Sosyal sorunlar en'fegrasyonunu Istihdam yaratmak giitrr}eyen

saglamak sektorler

Merkezleri

Temel Arastirma . Yeni Yiiksek
Bulug/kesif Aragtirmalari -

Kulugka arastirmalara kapi teknoloji iceren
sorunlari desteklemek .

Merkezleri acmak sektorler

Kaynak: Aernoudt, 2004, s. 128
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2.5. Is Gelistirme (Kulucka) Merkezi Hizmetleri

Is gelistirme (kulugka) merkezinin mantig1, biinyesindeki isletmelere uygun
maliyetlerle deger katan hizmetler ve olanaklar saglayarak onlarin ayakta kalmalarina ve
biiyiimelerine yardimei olmaktir. Is gelistirme (kulugka) merkezi tarafindan sunulan ana
hizmet gruplart sunlardir: altyapr hizmetleri, yonetim danigmanlig1 hizmetleri, finansal

erisim hizmetleri ve ag hizmetleri.

Altyapi, calisma alani, mobilya, internet erisimi, konferans salonlar1 ve telefon,
yazici veya sekreter gibi ortak hizmetleri igeren inkiibatorler tarafindan sunulan en yaygin

hizmetlerden biridir. (Wiggins ve Gibson, 2003, s.58, Aerts vd., 2007, s.260)

Ag hizmetleri, sirketin bilyiime siirecinde gerekli tiim aracilar arasinda bir ag

kurmaya dayanir. (Schwartz ve Hornych, 2010, 5.490)

Finansal erisim hizmetleri, sermayeye finansal erisim eksikliginin veya finansal
yonetim alanindaki beceri eksikliginin {istesinden gelmeye yardimci olan tiim

faaliyetlerle ilgilidir. (Lewis vd., 2011, s.45)

Yillarca siiren arastirmalar boyunca, yazarlar verilen hizmetler adma farkli
bilesenleri vurgulanuglardir. ilk arastirma dalgasi, paylasilan ofis alam ve idari
hizmetlerin 6nemini kabul ederken, daha sonra is destegi ve ag olusturmanin paylasilan

ofis alanindan daha hayati olabilecegi savunulmustur (Bergek ve Norrman, 2008, s.22).

Alternatif bir bakis agisiyla; Fernandez, vd., (2015) is gelistirme (kulucka)
yonetiminin kritik rolii konusunda hemfikirdir. Arastirmacilar, is gelistirme (kulucka)
merkezinin ydnetiminin, biinyelerindeki isletmelere bu katma degerli hizmetleri ne
zaman, nasil ve nerede sunacaklari agisindan sunulan hizmetleri diizenleyen kisiler
oldugunu iddia etmektedir. Bu baglamda, arasgtirmacilar hizmetleri ii¢ asamada
gruplandirdilar (s.785):

e  On kulugka asamast, fikir gelistirmeye yonelik faaliyetler sunar ve bunlari
basarili girigsimlere doniistiirmek i¢in is planlart gelistirir.

e Kulucka asamasi, girisimi gergeklestirmek icin teknik danigmanlik, ag
olusturma ve lojistik gibi ¢esitli hizmetler sunar.

e Kulucka sonrasi asama, daha fazla fon ve miisteriye erisim gibi ticari
stirdiiriilebilirlik i¢in mezun isletmelere genisletilmis hizmetler sunar.
Schwartz (2010) is gelistirme (kulucka) merkezlerinin temel somut ve soyut

bilesenlerini 6zetlemistir (s.12).
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Is Gelistirme (Kulucka) Merkezinin Temel Somut ve Soyut Bilesenleri

Is Gelistirme (Kulucka)
Merkezinin Ana Unsurlan

Tanim ve Ornekler

Girisimcilere Faydalar

Uygun Maliyetli Kirahk
Alanlar

Ortak Kullanimh Alan ve
Hizmetler

Is Yardim Hizmetleri

Kredibilite

Ofisler, laboratuvarlar ve kiigiik
iiretim alanlar1

Sekreterlik destegi, laboratuvar
ekipmanlari, iletisim altyapisi,
vb.

Pazarlama, muhasebe, insan

kaynaklar1

Firmanin imaji1, pazardaki itibari
ve mesruiyeti

Potansiyel miigteriler ve
tedarik¢iler, genis bir uzman
hizmet saglayici ag1 (Orn.

avukatlar, vergi muhasebecileri),
finansal kurumlar (6rn. bankalar,
risk sermayedarlar1), kamu ve
Ozel arastirma tesisleri ve siyasi
kurumlar (6rn. akademik
kurumlar) (Schwartz, 2010,s.12)

Ortak yerlesim ve ortak
kullanim yoluyla erken
asamadaki sabit maliyetlerin

azaltilmasma yardimct olur
(Aerts vd, 2005, s.254; Chan ve
Lau, 2005, s.1215; McAdam ve
McAdam, 2008, s.277).

Kiigiik firmalar veya sahis

isletmeleri ile ar-ge yogun
sektorlerden firmalar, bu kadar
pahali ve oOnemli tesislere
erigimleri yoksa ciddi
zorluklarla karsilasabilirler
(Schwartz, 2010, s.12).

Bu hizmetler, merkezdeki
firmalara ilgili  bilgi ve
uzmanliga sahip olmadiklarn
alanlarda yardimct olur

(McAdam ve McAdam, 2008,
$.277).

Bir is gelistirme (kulucka)
merkezi konumu ile iligkili bir
imajin faydalarini elde etmek
ve kredibilite kazanmak bir
baska onemli kulugka
mekanizmasidir (McAdam ve
McAdam, 2008, s.277;
Ferguson ve Olofsson, 2004,
s.5; McAdam, 2007, s.361).

Resmi anlagmalarini ve
isletmeler arasindaki  gayri
resmi etkilesimleri tesvik eder,
basarili bir kulugka siireci igin
belirleyici  olarak  goriiliir
(McAdam ve McAdam, 2008,
s. 217; Bellingtoft ve Ulhei,
2005, s. 265). Girisimciler
arasindaki sosyal aglar kritik bir
stratejik kaynak olarak
goriilmektedir (  Granovetter,
1985, s. 481).

Kaynak: Schwartz, 2010, s.12.
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2.6. Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI)

KOBI, 250 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali
bilangosu 125 milyon liray1 asmayan ve yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve

orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimlerdir.

2.6.1. Kiiciik ve Orta Boy Isletme (KOBI) Kavrami ve Onemi

Calisan sayisina ve net satis hasilati veya bilangosuna gore tanimlanan ve
smiflandirilan  KOBI’ler son yapilan giincellemeye gore asagidaki —sekilde

siiflandirilmaktadir (TOBB, 2020, s.1):

Mikro isletme: 10 kisiden az ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati veya

mali bilangosundan biri 3 milyon liray1 agmayan igletmelerdir.

Kiiciik isletme: 50 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya

mali bilangosundan biri 25 milyon liray1 agmayan isletmelerdir.

Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az ¢alisan istthdam eden ve yillik net

satig hasilat1 veya mali bilangosundan biri 125 milyon liray1 agmayan isletmelerdir.

KOSGEB 2021 yili faaliyet raporunda yer alan KOBI siniflandirmasi Tablo 23’te

yer almaktadir.

Tablo 23
KOBI'lerin Siniflandirilmast

Tamm Kriteri Mikro isletme Kiiciik Isletme Orta Biiyiikliikteki
isletme
Yillik Cahsan Sayis <10 <50 <250
Yillik Net Satig <3 <25 <125
Hasilat1 (Milyon TL)
Yillik Mali Bilanco <3 <25 <125
Degeri (Milyon TL)

Kaynak: KOSGEB 2021 Y1l Faaliyet Raporu, s.3

TOBB Tiirkiye’nin KOBI’leri Raporu(2020)’'na gére Tiirkiye genelinde 2019
yilinda toplam girisim sayist 3 milyon 228 bin olurken, KOBI’lerde girisim sayis1 3
milyon 223 bin olmustur. KOBI’ler toplam girisimlerin %99,8’ini olusturmaktadir.



45

Tiirkiye genelinde ve KOBI 6lceginde girisim sayis1 2018 yilina gore %2,2 artis
gostermistir.

2020 y1l1 itibari ile Tiirkiye’de kayitl 3,2 milyon KOBI bulunmaktadir. KOBI’ler
Tiirkiye’deki isletmelerin %99,8’ini olusturmaktadir. Ulkemizde KOBI’ler toplam
istihdamin %73,8’ini saglamakta, Tiirkiye’deki isletmelerin toplam cirosunun %64,5’ini
ve toplam ihracatin da %56,3’iinii gerceklestirmektedir. Biitiin bu sonuglar KOBI’lerin
iilke ekonomisine ne denli biiylik bir katki sagladigin1 gostermektedir. Bu biiylik
katkilarindan dolay1 devlet, sayilarinin arttirilmasi yoniinde pek ¢ok tesvik saglamaktadir.
Is gelistirme (kulugka) merkezleri de KOBI’lerin sayilarim arttirmak igin destek saglayan

Oonemli birer mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (s.2).

2.6.2. KOBI Gelisiminde Genel Kisitlamalar

Gelismekte olan iilkelerde KOBI'lerin hizlandirilmis bilyiime ve istihdam
yaratmadaki potansiyel roliine ragmen, bir dizi darbogaz, tam potansiyellerini
gerceklestirme yeteneklerini etkilemektedir. KOBI'lerin gelisimi, finans, y&netim
becerileri, ekipman ve teknoloji eksikligi, diizenleyici konular ve uluslararasi pazarlara
erisim gibi bir dizi faktor tarafindan engellenmektedir (Gockel ve Akoena, 2002, s.2).
Yonetimsel bilgi eksikligi KOBI gelisimine énemli kisitlamalar getirmektedir. KOBI'ler
motive olmus yoneticileri cezbetme egiliminde olsalar da, daha biiyiik firmalarla rekabet
edemezler. Cogu iilkede yaygin olan yonetim yeteneginin azligi, KOBI'ler iizerinde
biiylik bir etkiye sahiptir (Gockel ve Akoena, 2002, s.3).

Damigmanlk firmalar1 genellikle KOBI'ler igin uygun maliyetli y&netim
coziimleri ile donatilmadigindan, destek hizmetlerinin eksikligi veya nispeten daha
yiiksek  birim  maliyetleri KOBI'lerin  yonetimlerini iyilestirme ¢abalarimi
engelleyebilmektedir. Ayrica, egitim ve danigmanlik hizmetleri sunan ¢ok sayida kuruma
ragmen, bir biitiin olarak KOBI sektoriinde hala bir beceri ag1§1 bulunmaktadir (Kayanula
ve Quartey, 2000, s.15). Bunun nedeni, girisimcilerin egitim ve danigmanlik
hizmetlerinin yiiksek maliyetini karsilayamamalaridir. Teknoloji agisindan, KOBI'ler
genellikle uygun teknolojilere ve mevcut teknikler hakkinda bilgiye erisim saglamada

zorluklar yagamaktadir (Aryeetey vd., 1994, s.43).
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KOBI sektoriiniin biiyiik bir kismi, yeterli ve uygun kredi ve 6z sermaye
bicimlerine veya daha genel olarak finansal hizmetlere erisime sahip degildir (Parker vd.,
1995, s.12).

Bir iirlin ve pazarin belirlenmesi, gerekli miilkiyet haklarinin veya lisanslarinin
alinmasi ve uygun kayitlarin tutulmasi gibi gerekliliklerin tiimii, bir anlamda kii¢iik bir
isletmeyi yonetmek icin finanstan daha temeldir (Green vd., 2002, s.1017). Sonug olarak
bazi arastirmalar, ¢ok sayida kiigiik isletmenin finansal olmayan nedenlerden dolay1
basarisiz oldugunu gostermistir. KOBI'lerin karsilastig1 diger kisitlamalar arasinda uygun
teknolojiye erisim eksikligi; sektoriin gelismesini engelleyen yasa, yonetmelik ve
kurallarin varhigi; zayif kurumsal kapasite ve yonetim becerileri ve egitim eksikligi yer

almaktadir(Kayanula ve Quartey, 2000, s.11).

2.6.3. Is Gelistirme (Kulucka) Merkezi Oncesi isletmelerin Karsilastigin Zorluklar

Is gelistirme merkezi disinda isletmelerin yasayabilecegi belli basli zorluklar

asagida belirtilmistir.

2.6.3.1. Beceri eksikligi

Afolabi ve Macheke'ye (2012) gore girisimciler, isletmelerinde yenilikgi, stratejik
ve yonetim becerilerini kullanmalidir. Bu yonetim becerileri, rakipler hakkinda bilgi,
pazar odakli olma, iyi miisteri hizmeti sunma, finansal i¢gdriiye sahip olma, kisilerarasi
becerilere sahip olma ve ¢evreyi tarama becerisini igerir (s.239).

Nieman ve Nieuwenhuizen (2014), potansiyel girisimcilerin  yenilik
yapabilmeleri, risk alabilmeleri, pazar payin1 artirabilmeleri, yeni mallar1 tanitabilmeleri,
yeni iliretim yontemleri sunabilmeleri, yeni pazarlar agabilmeleri ve ¢esitli arz kaynaklari
bulabilmeleri gerektigini vurgulamaktadir (s.33-36). Ancak Bosma ve Harding (2006),
yonetim ve girisimcilik becerilerinin girisimciligin 6niindeki en biiyiik engeller oldugunu
belirtmektedir. Bu yazarlar, girisimcilerin planlama, organize etme, liderlik etme ve
kontrol etme gibi ilgili finansal, teknik ve yoOnetim becerilerini elde etmek igin is

gelistirme (kulucka) programlarina katilmalarini tavsiye etmektedir (s.10).
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2.6.3.2. Genisleme ve cesitlendirme icin finansmana erisim eksikligi

Lose vd., (2017:362) ve Lose vd., (2016:416) genisleme ve ¢esitlendirme igin
finansmani tanimlamanin bir girisimci i¢in biliyiik 6nem tasidigir konusunda hemfikirdir.
Bu finansal kaynaklar nakit, banka kredili mevduat hesabi1 ve kisa vadeli krediler seklinde
olabilir (Ross vd., 2001, s.525). Bir¢ok girisimci, kendi tasarruflariyla ve arkadaslarindan
ve ailelerinden gelen finansal yardimlarla islerini kurar. Bir asamada, isletmelerini
genisletmek ve ¢esitlendirmek i¢in girisimcilerin finansman ic¢in bankacilik ve diger
sektorlere yonelmeleri gerekir. Genisleme ve ¢esitlendirme i¢in finansmana erisim, ¢ogu
girisimci i¢in bir engeldir, ¢iinkii finansal kurumlar, iliskili riskler, gelir eksikligi, zayif
kredi gegmisi ve teminat giivencesi eksikligi nedeniyle genellikle kii¢iik isletmelere karsi
onyargilidir (Asoba, 2014, s.110). Ayrica, InfoDev (2010, s.29) ve Lose (2016, s.28)
finansmana erisimin yeni bir iste genislemenin Oniindeki bir engel oldugunu
belirtmektedir. Bu baglamda girisimcilere yardimci olmak i¢in var olan stratejik

araglardan biri ig gelistirme (kulugka) merkezleridir.

2.6.3.3. Rekabet

Hodgetts ve Kuratko'ya (2008) gore ayni nis pazari tatmin eden isletmeler
rakiplerdir. Bilgi teknolojisindeki ilerlemeler diinyay: kiiresel bir kdy haline getirdi ve
sonug olarak rekabet ¢ogu isletme icin bir tehdit hali geldi (s.10). Khosa ve Kalitanyi
(2014) rekabetin isletmelerin kurulmasini ve biiylimesini etkiledigini ileri stirmektedir
(s.209). Diisiik giris engelleri rekabetin nedenlerinden biridir ve iiretkenligi ve biiylimeyi
artirmak c¢ok zor hale gelir (Rogerson ve Rogerson 2011, s.11742). Rogerson (2010),
kiiclik isletmelerin yenilik¢i olmalar1 ve yerel pazarlardaki ve uluslararasi pazarlardaki
zorluklarin iistesinden gelmeleri i¢in yeni {iriin hatlar1 tanitmalar1 gerektigini tavsiye

etmektedir (s.37).

2.6.3.4. Is destek hizmetleri eksikligi

Is gelistirme (kulucka) merkezleri, girisimcilere danismanlik, egitim, uygun fiyath
alan gibi bir dizi is destek hizmeti saglayabilir (Adelowo vd., 2012, s.176; Masutha ve
Rogerson 2014, s.147). Is gelistirme (kulucka) merkezleri icin saglanan hizmetler

arasinda alan saglanmasi temel olmasina ragmen, Adelowo vd., (2012) girisimci egitimi,
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is danismanlig1, finansal destek ve teknoloji gibi 6zel ilgiyi hak eden is hizmet desteginin

daha 6nemli oldugunu savunuyor (s.176).

2.6.3.5. Simirh aglar

Walter vd., (2006) gore bir ag, ¢esitli organizasyonlarla iliskilerden olusur ve bu
iliskilerin her biri girisimciye kritik kaynaklar saglar. Bu iligkiler, mdiisterilerin
ihtiyaglarini igerir, firmalarin 6grenme siireclerini kisaltir ve hizlandirir, bilgi paylagimini
tesvik eder, pazarlara erisim saglar, yeniligi tesvik eder, teknoloji transferini gelistirir ve
finansal yatinmcilara erisim saglar. Ayrica, satis biiylimesi, kar elde etme, algilanan
miisteri iliskileri ve rekabet avantajlar1 gibi performans degiskenleri, ag olusturma
yoluyla yapilan boliinmelerden etkilenir (s.542). Ayrica, is gelistirme (kulucka)
merkezleri, girisimcilerin rakiplerinin Ustesinden gelmelerini saglayan ofis alani,
finansman, temel hizmetler ve kapsamh giiclii aglar saglar (Hansen vd., 2000, s.76).
Aglar, degerli bilgilere erisim zamanini ve maliyetini azaltir, bir firmanin mesruiyetini
arttirtr, ortakliklar kurar, pazarlarin belirlenmesine yardimer olur ve ¢ok yetenekli
insanlar ise alir (Hansen vd., 2000, s.78). Ndabeni (2008), girisimcilerin ag olugturma
yoluyla teknolojik satin alma, yatirim se¢imi, ticarilestirme, endiistri ile etkilesim ve is
becerilerini gelistirmek i¢in azaltilmis risk ve zamandan yararlanabilecegini

belirtmektedir (s.89).

2.6.3.6. Mentorluga erisim eksikligi

Mariotti ve Glackin'e (2015) gore mentor, bir girisimcinin kisisel ve profesyonel
biiylimeyi tegvik etmek i¢in bilgi, beceri ve diger faydalari talep etmek icin gelisimsel bir
ortaklik kurdugu giivenilir bir danigmandir. Muhasebeciler, avukatlar, piyasa uzmanlari,
risk sermayedarlari, melek yatirnmcilar ve goniilliiler gibi profesyonel danigmanlara ek
olarak, bir is gelistirme programina kayit olmak basar1 ve basarisizlik arasindaki fark
anlamina gelebilir (s.11). Girisimcilik kurslarina ve is gelistirme programlari {izerine
calistaylara kayit olmak, girisimcilerle calisan ticarilestirme uzmanlarinin saglanmasi
gibi 6nemli faydalar saglayabilir (Vanderstraeten ve Matthyssens, 2012, s.664). Bunun

Otesinde, Lose ve Tengeh (2016) girisimcilerin bilgi, finansal yonetim becerileri, teknik
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beceriler ve yonetim becerileri talep etmek icin mentorluk programlarina katilmaya

devam etmeleri gerektigini savunmaktadir (s.376).

2.6.3.7. Pazara erisim eksikligi

Makhitha'ya (2016) gore pazarlama, dogru iirlinleri dogru yerlere dogru fiyatla
tiikketiciye ulastirdigi i¢in bir isletmenin bel kemigidir (s.665). Biiyiik isletmeler tirtinlerini
basaril1 bir sekilde pazarlamak i¢in kaynaklara sahipken, kiiciik girisimcilerin ¢ogunlugu
tiriinlerini pazarlamaya yardimei1 olacak kaynaklara sahip degildir (Masutha ve Rogerson
2014, s.152). Simpson ve Taylor (2002) finansmana erigim, is bilgisi, deneyim ve zaman
eksikliginin  girisimcilerin iirlin veya hizmetlerini pazarlamada karsilastiklari
zorluklardan bazilar1 oldugunu iddia etmektedir. Bu zorluklar nedeniyle, 6nemli sayida
gayri resmi girisimci, genellikle pazarlama araglarinin uygulanmasindan ziyade kisisel
temasa dayanan gayri resmi bir pazarlama yaklasimini benimser (s.379). Choto (2015),
girisimcilerin ¢ogunun pazarlama planlarii islerinin basaris1 i¢in kritik olarak
gormedigini ekliyor (s.32). Van Scheers (2011), pazar aragtirmasina yatirim yapmak ve
hedef pazarlar olusturmak icin zaman ve fon eksikliginin pazarlama planlamasi icin
biiylik zorluklar oldugunu savunuyor (s.5049). Lose ve Tengeh (2016) is gelistirme
(kulugka) merkezlerinin, yoksul girisimcilere pazarlama, ag olusturma, fiziksel firsatlar
ve finansman dahil olmak iizere genis bir yelpazede is yardimi saglayarak ihtiyaclarini

karsiladigini belirtmektedir (s.375).

2.6.3.8. Muhasebeye erisim eksikligi

Defter tutma, isletmenin finansal durumunun herhangi bir zamanda
degerlendirilebilmesi i¢in ticari islemlerin sistematik bir sekilde kaydedilmesi eylemidir.
Masutha ve Rogerson (2014), profesyonel muhasebeye erisim eksikliginin kiiclik
isletmelerin karsilastig1 bir zorluk oldugu konusunda hemfikirdir. Bu islemler satislari,
satin almalari, gelirleri ve 6demeleri igerir (s.152). Girisimciler, ticari faaliyetlerini
planlamak ve kontrol etmek ve isletmenin hayatta kalma ve biiylime sansin1 artirmak i¢in
yeterli kayitlar: tutmalidir (Nyathi, 2015, s.2).

Saglam muhasebe uygulamalari, bir girisimcinin isinin finansal durumunu

bilmesini,performansi ve biiyiimeyi artirmak i¢in kontrol dnlemleri uygulamasini saglar.



50

Defter tutma, yatirnmcilara, liderlere, miisterilere, tedarikgilere ve diizenleyicilere zengin
bilgi saglar. Olukotun vd., (2012) iyi bir kayit planinin kullanim1 basit, anlagilmasi kolay,
giivenilir, dogru ve tutarli olmasi gerektigini ileri stirerler (s.59). Defter tutmanin 6nemine
ragmen, ticari islemlerle ilgili olarak defter tutmaya ¢ok az 6nem verilmistir. Ayrica,
girisimcilerin ve yoneticilerin diisiik egitim ge¢misi ve vasifsiz muhasebe personelinin
istihdam1 da i basarisizligina katkida bulunmaktadir (Abdul-Rahamon ve Adejare, 2014,
s.2). Chelimo ve Sopia (2014) kiiciik isletmelerin yiizde 60'inin ilk {i¢ y1l i¢inde kotii kayit
tutma ve verimsiz veya defter tutma eksikligi nedeniyle basarisiz oldugunu saptamistir

(s.433).

2.6.4. KOBI’leri Desteklemede is Gelistirme (Kulucka) Merkezlerinin Rolii

Kiiciik olcekli isletmeler, baslangic asamasinda ¢ok yiiksek bir basarisizlik
oranina sahiptir. Hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde, kiiciik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI'ler), ekonomik ve sosyal kalkinmay: desteklemek igin c¢ok
onemli kabul edilir. Kiiglik yeni isletmelerin ilk y1llarinda basarisizlik orani, hem gelismis
hem de gelismekte olan ekonomilerde oldukca yiiksektir. Basarisizlik, isletmelerin
kuruldugu rekabet ortamindan ve ayrica belirli is fikrinin etkinliginden kaynaklanabilir.
Ayn1 zamanda, isi kuran girisimcinin deneyim eksikligi ve ortamdaki sermaye eksikligi,
yasal zorluklar, bilgi eksikligi vb. eksikliklerin bir sonucu olabilir (WB, 2010). Bu
isletmelerin gelistirilmesi, girisimciligin tesvik edilmesini gerektirir.

Kendi isini kurmak bir¢ok insanin hayalidir ancak yeni bir ise baslarken pek ¢ok
sorun ortaya cikabilir ve bu nedenle girisimler arasinda biiyiik miktarda basarisizlik
goriliir. Her y1l baglatilan yeni isletmelerin yaklasik %90", genellikle yonetim becerileri
ve/veya sermaye eksikligi nedeniyle faaliyetin ilk bes yi1linda basarisiz olmaktadir (Peters
vd., 2004, s.84). Bu nedenle, son otuz yilda girisimcilik her {ilkenin ekonomisi igin itici
giic olarak kabul edilmektedir ve ekonomik biiylime ve kalkinmay1 tesvik etmenin bir
yolu olarak girisimciligi tesvik edebilecek ve destekleyebilecek gereklilik politikalarinin
kabul edilmesi de oOnemlidir. Baslangiclar1 desteklemek i¢in farkli kamu politikasi
onlemleri mevcuttur ve bunlardan biri is gelistirme (kulucka) merkezidir.

Aragtirmalar, is gelistirme (kulucka) merkezlerinin fiziksel altyapisi, isletme
desteginin saglanmasi, yonetim rehberligi ve danigmanligy, elverisli ortam ve is gelistirme

(kulucka) merkezlerinin saglam uygulamalar1 gibi faktorlerin birgok kiiclik isletmenin
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ayakta kalmasina ve biiylimesine yol actigini gdstermistir. Literatiir, girisimci faaliyetleri
destekleyen is gelistirme (kulucka) merkezlerinin kiigiik igletmelerin basarisizlik oranini
azaltabildigini dogrulamaktadir.

Is gelistirme (kulugka) merkezleri, hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan
iilkelerde KOBI’leri tesvik etmek icin bir arag olarak giderek daha fazla ilgi gérmektedir.

Is gelistirme (kulucka) merkezleri, is fikirlerini olusturmalarina ve konseptlerini
pazara hazir {riinlere doniistiirmelerine yardimci olan, is bilgisinin edinilmesini
destekleyen, gerekli finansmanin yiikseltilmesini kolaylastiran, girisimcileri is aglariyla
tanistiran destekleyici bir ortam araciligiyla girisimcilere odaklanmis destek saglarlar. Bu
destekler yardimiyla basarisizlik seviyelerini énemli Olglide azaltir, kapasite ve aglar
olusturarak yeni girisimcinin hayatta kalma ve basar1 sansini artirirlar (Monkman, 2010,
s.209).

Is gelistirme (kulucka) merkezlerinin ana fikri, yeni kurulan ve gelismekte olan
sirketler i¢in bir destek ortami yaratarak yeni yerel islerin yaratilmasina, ekonomik
kalkinmaya ve teknoloji transferine katkida bulunmaktir (Peters vd., 2004, s.85). Bu
nedenle, bir is gelistirme (kulucka) merkezinin temel amaci, girisimcileri makul bir siire
icinde basarili baslangi¢lar yaratma konusunda desteklemektir (Kebbi ve Valliere, 2016,
s.371). Is gelistirme (kulugka) merkezi, ¢abasini yerel ekonomi iizerinde énemli bir etkiye
sahip olmas1 muhtemel yenilik¢i ve hizli biiyliyen girisimlere yardim etmeye odaklar.

Is gelistirme (kulugka) merkezlerinin girisimcilik siirecindeki rolii siirekli olarak
tartisilmaktadir. Grimaldi ve Grandi (2005), is gelistirme fikrinin, teknoloji, sermaye ve
bilgi birikimini girisimcilik yeteneginin giiciinii etkilemek, yeni firmalarin gelisimini
hizlandirmak ve sonug olarak devreye alinan teknolojiyi hizlandirmak i¢in etkili bir yol
bulmaktan olustugunu belirtmektedir. Ayrica is gelistirme (kulucka) merkezlerinin, start-
up'larin kulugka stirecinden sonra bagimsiz ve 6zerk sirketler haline gelmesini dort gozle
bekleyen altyapr ve danismanlik hizmetleri saglayacak sekilde bir firsat sundugunu
savunmaktadir (s.119). Ancak Peters vd., (2004), is gelistirme (kulucka) merkezlerinin
hizmetlerinin sadece altyap1 ve kogluktan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda is gelistirme
(kulugka) merkezleri tarafindan sunulan ag olusturmayi da icerdigini diistinmektedir
(s.89).

Smilor ve Gill (1986), is gelistirme (kulucka) merkezinde yeni kurulan sirketler
icin dort ana is avantaji belirlemistir. Bunlar; giivenin artmasi, 6grenme egrisinin
kisalmasi, daha hizli problem ¢6zmenin yani sira i agma erigim. Start-up'in bir is

gelistirme (kulugka) merkezi ihtiyaci, her bilim adami tarafindan kendi yontemiyle
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tahmin edilir, ancak bilim insanlarinin ¢ogu, bir startup i¢in bir is gelistirme (kulucka)
merkezinin dnemini destekler.

Mahmood vd. (2016), is gelistirme (kulugka) merkezinin topluluk girisimciligini
tesvik etmek, yeni is planlarin1 destekleyerek ve is firsatlarinin ¢esitlenmesini tesvik
ederek is yaratmay1 desteklemek igin en etkili stratejilerden birini sagladigim
belirtmektedir (s.40). Is gelistirme (kulugka) merkezleri, is gelistirmenin erken
asamalarinda girisimcilere yardimci olmak icin diisiik maliyetli ve ¢oklu is hizmetleriyle
is alanmna odaklanir (Adkins, 1996). Campbell (1989) is gelistirme (kulucka)
merkezlerinin ayn1 zamanda girisimecilik, isletme, yonetim, isyerinde ihtiya¢ duyulan yeni
beceriler ve is gelistirme veya topluluga dahil olan kiiciik sirket ¢alisanlarinin egitimine
odaklanarak egitim ve 6gretimi entegre etme firsatlari sagladigina inanmaktadir (s.56).

Yeni kurulan sirketlerin ¢ogu fiziksel altyapi tesislerine ihtiya¢ duyar, ancak bu
tesisler yeni baslayanlar i¢in biiyiik bir zorluk teskil eder ve bunu karsilayabilmeleri ciddi
maliyet yaratir. Is gelistirme (kulugka) merkezleri, girisimcilere esnek ve uygun fiyath
calisma alani, gerekli ekipman ve ortak ofisler sunar. Is gelistirme (kulugka) merkezleri
ayrica konferans salonlari, kafeterya, bina giivenligi ve diger tesisler gibi bina tesisleri ile
ilgili hizmetler de saglarlar. Daha 6nceki aragtirma bulgulari, is gelistirme merkezlerinin
fiziksel altyap:r hizmetlerinin yeni kurulan sirketler tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu hizmetleri sunarak, erken asamadaki isletme maliyetlerini
en aza indirir, girisimcilere zaman kazandirir. Bu gergek, girisimcilerin {irlin gelistirmeye
konsantre olmalarini saglayacaktir. Sinerjik bir maliyet avantajina sahip olmanin yani sira
fiziksel altyap1 hizmetleri, is gelistirme (kulugka) merkezinin statiisiiniin kullanilirligt
kirac1 sirketlerin igletmelerinin goriiniirliigiinii, gilivenilirligini ve mesruiyetini de
gelistirir (Mirza, 2017, s.56).

Bunlarin yani sira is gelistirme (kulugka) merkezlerinde pazarlama, teknik, insan
kaynaklari, hukuk, ag olusturma, finans ve {iriin gelistirme gibi ¢ok ¢esitli islevsel alanlar
igeren is yardimi hizmetleri de sunulmaktadir. Onceki arastirmalar yonetim alanlarmdaki
sorunlarin, is becerilerinin eksikliginin, yetersiz kapitalizasyonun ve is agma zayif
erisimin yeni girisimlerin hayatta kalma oranlarim1 engelledigini ve bu sorunlarla
miicadele etmedeki dogru adresin is gelistirme (kulucka) merkezlerinin oldugunu
dogrulamistir. Merkez tarafindan sunulan bu hizmetler, yeni girisimlerin sermayeye
erismesine, bilgi kaynaklarini genisletmesine, is maliyetlerini ve siiresini en aza
indirmesine, firsatlardan yararlanmasina, 6grenme siiresini kisaltmasina ve isletmenin

hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in gereken kaynaklara erismesine yardimci olmaktadir
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(Rahman, 1995, s.14; Campbell, 1985, s.47; McCluskey ve Allen, 1990, s.65; Hansen
vd., 2000, s.75; Klofsten ve Heydebreck, 2000, s.95; Hellmann ve Puri, 2002, s.171;
Lewis, 1996, s.106; Pena, 2004, s.223).

Is gelistirme (kulucka) merkezlerinin KOBI’ler i¢in saglamis oldugu diger bir
hizmet grubu ise yonetim rehberligi ve danismanlik hizmetleridir. Girisimciler yalnizca
ekipman, alan ve para kaynaklarina degil, ayn1 zamanda tavsiye, bilgi ve giivenceye de
ihtiya¢c duymaktadirlar (Hackett ve Dilts, 2004, s.30). Sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesi
icin isin her asamasinda is danigmanlig1 vazgeg¢ilmezdir ve mentorluk destegi, yonetim
becerilerini ve giiveni gelistirir. Is gelistirme (kulugka) merkezleri, kirac1 sirketlere is
plan1 gelistirme, mentorluk, yonetim danismanligi, is danmismanligi ve danismanlik
hizmetleri konusunda yardimeci olarak onlara deger katar (Robson ve Bennett, 2000,
s.199; Delmar ve Shane, 2003, s.1129; Birrel, 2004, s.110).

Is gelistirme (kulugka) merkezlerinin kirac1 sirketlere yardimei olan firsatlar ve
ortam yarattigini yani 0zetle aralarinda gii¢lii bir sinerji yaratirlar (Davidsson ve Honig,
2003, s.110; McAdam ve McAdam, 2006a, s.110; McAdam ve McAdam, 2006b, s.97).
Boyle bir ortam, yeni firmalarin gelisimini hizlandirir ve basarisizlik sanslarini azaltir,
kirac1 sirketlerin kaynaklari, deneyimleri, inisli c¢ikisli duygularini paylagarak
izolasyonun azalmasina ve baslangig siirecinde birbirlerinden 6grenmelerine olanak tanir
(Autio ve Klofsten, 1998, s.45)

Is gelistirme (kulugka) merkezleri, bazi teknoloji yogun isletmelerin
olusturulmasinda ve tesvik edilmesinde ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Alpenidze vd.
(2019), egitim ve mentorluk hizmetleri saglamanin i gelistirme (kulugka) merkezleri icin
temel bir hizmet oldugunu savunmaktadir (s.2). Bu hizmetler, siirekli 6grenme ve beceri
gelistirme ve nihayetinde miikemmellik i¢in gerekli kabul edilir. Teknik ve egitimsel
becerilerin eksikligi, yetersiz altyap1 ve tesisler ve destek sistemleri dahil olmak {izere
girisimcilerin karsi karsiya oldugu pek ¢ok zorluk oldugu g6z 6niine alindiginda, ¢ogu
kiiciik isletmenin birkag yildan fazla hayatta kalamamasi sasirtici degildir (Alpenidze vd.,
2019, s.5). Diinya capinda yiiriitiilen ¢esitli arastirmalar, is gelistirme (kulucka)
merkezlerinin ekonomik biiylime ve girisimciligin gelismesinde oynadigi kritik rolil

acikca gostermektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma ¢ gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gerg¢ekgi ve biitiinciil bir
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bicimde ortaya konmasina yédnelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.41).

Calismada nitel arastirma yontemlerinden olan durum c¢alismast deseni
kullanilmistir. Yin (1994) gorgiil bir arastirma yontemi olarak niteledigi durum
calismasini; daha fazla kaynak ve kanitin bulundugu, igerik ve sonug arasindaki sinirlarin
net bir sekilde belirlenemedigi durumlarda kullanilan yontemdir seklinde tanimlar.
Amacin bir durumumun aydinlatilmasi olan durum calismasi hem nicel hem de nitel
yaklagimlarda kullanilabilmektedir (s.41).

Bu tez bulgulari, hem birincil veri toplama yontemi (isletme sahipleri ile yari
yapilandirilmis goriisme) hem de merkez web sitelerinde bulunan ikincil veriler
kullanilarak nitel bir yontemden alinmistir. Nitel arastirma tasariminin se¢imi, toplanan
verilerin istatistiksel olarak analiz edilemeyecegi anlamina gelir, ancak her is gelistirme
(kulucka) merkezi ile ilgili vaka ¢aligmalarinin derin bir analizini saglar. Nitel arastirma
kullanmanin nedeni, is gelistirme (kulugka) merkezlerinin ve kiracilarinin smirl ve esit
olmayan goriinimiidiir. Saunders vd. (2009), nicel bir ¢alismanin gesitli is gelistirme
(kulugka) programlar1 arasinda ayrim yapilmasimi saglayamayacagini ve sonuglarin
gilivenilir sonuglar vermeyecegini belirtmistir (s.659). Ayrica girisimcilikte pek cok
konunun nadiren ele alindig1 ve girisimcilikteki 6nemli sorularin bir¢ogunun ancak
niteliksel yontem ve yaklagimlarla sorulabilecegi 6ne siiriilmektedir (Gartner ve Birley,

2002, 5.387).
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3.2. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Nitel veri toplamak i¢in kullanilan en yaygin veri toplama tekniklerinden biri
goriisme yontemidir. Bu teknik, arastirmaci ve katilimer arasinda gergek bir etkilesimi
gerektirir (Ghauri ve Greonhaug, 2005). Benzer sekilde, Burnett (2009), goriisme
yonteminin, genel istatistiksel analiz saglayan anketlere kiyasla, arastirilan olgular
anlamaya daha fazla odaklandigini savunmustur. Arastirmasinda, arastirmaci, is
gelistirme (kulugka) yoneticilerinin is gelistirme (kulucka) finansorlerini tatmin ederken
merkezdeki kiracilar1 desteklemeye yonelik gilidiilerini anlamak i¢in merkez
yoneticilerinden derinlemesine bilgi edinmek i¢in gériisme yontemini benimsemistir. Son
olarak, Meckel (2014), bilgi, deneyim ve becerilerin bir kombinasyonunun is gelistirme
(kulugka) dongiisii sirasinda merkezdeki girisimciler icin nasil yeni bilgiler
iiretebilecegini aragtirmak i¢in goriisme yontemini kullanarak nitel arastirma yaklagimini
benimsemistir (s.30).

Bu nedenle akademisyenler, etkinliklerin dogal ortamlariyla olan iliskisini
“neden” ve “nasil” sorulartyla ele almak i¢in farkli alanlarda goériisme teknigini yaygin
olarak kullanmislardir. Bu calismada da nitel bir veri toplama yontemi olan goériisme
teknigi kullanilmistir.

Johnson ve Turner'a (2003) gore, goriismeler yapilandirilmamis yontem
kullanilarak tamamen nitel, yapilandirilmis yontem kullanilarak nicel veya yar
yapilandirilmis yontem kullanilarak her ikisinin bir karigimi olabilir. Ancak,
yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmig goriismelerin uygulanmasi, aragtirmacinin
yapilandirilmis goriismelere kiyasla daha fazla deneyim yasamasini gerektirir (s.297).
Ayrica yapilandirilmig goriigmelerde tiim sorular onceden planlanmis kapali ugludur,
yapilandirilmamis goriismelerde ise tiim sorular agik ugludur ve arastirmaci ile gériismeci
arasindaki etkilesime dayali olarak yonlendirilebilir (Johnson & Turner, 2003, s.298).
Ayrica, goriismeler telefonla veya yiiz yiize yapilabilir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelerde, sorular, daha fazla yorum ve agiklama
gerektirebilecek belirli sorularda derinlemesine tartisilabilecek ilgi alanma gore
yonlendirilir. Bu nedenle, diinya ¢apinda (Burnett, 2009; Meckel, 2014, s.30) yiiriitiilen
ilgili isletme gelistirme (kulucka) calismalarina dayanarak, bu tezde yar1 yapilandirilmig

bir goriisme kullanilmistir.
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3.2.1. Pilot Goriismelerin Yiiriitiilmesi

Kalite kontrol araci olarak goriisme oOncesi hazirlik yapilmistir. Goriisme
tekniginin kullanildigicalismalarda gercek calismaya baslamadan Once pilot calisma
yapilmalidir (Silverman, 1993, s.148). Goriisme sorularinin, sorularin ifade edilis bigimi
ve sorularm anlasilirligl agisindan test edilmesi amaciyla 6n goriisme pilot uygulamasi
yapilmistir. Katilimei sartlarini karsilayan girisimei isletmeler ile 6n goriisme yapilmis
ancak goriismeden elde edilen veriler ¢alismaya dahil edilmemistir. On gériisme, gergek
veri toplamanin simiile edilmesine ve ne beklenebilecegine dair bir fikir edinilmesine izin
vermistir. Ayrica ses kayit kalitesi test edilebilmistir. Pilot gériismenin sonuglarina dayali

olarak, goriisme sorularina son sekilleri verilmistir.

3.2.2. Veri Toplama Siireci

Gorlismeler, Haziran-Agustos 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir ve
ortalama 25-30 dakika ile toplamda yaklagik 55 saat stirmiistiir. Goriismeler, yiiz ylize
gergeklestirilmistir. Gorlismelerin tamami goriigiilen kisinin onay1 ile kayit altina
alimmistir. Verileri analiz etmek i¢in gorlismeler yaziya dokiilmiis ve kategorize
edilmistir.

Calisma konusu hakkinda daha derinlemesine bilgi toplamakamaciyla amach
orneklem yéntemi kullanilmistir. iki boliimden olusan goriisme formunda ilk bdliimde
kisisel bilgileri hakkinda veriler toplandi, ikinci boliimde yer alan 16 soru ile de aragtirma
konusunun analizine yonelik veriler toplanmistir. Goriismeler boyunca toplamda 132
isletme ile iletisime gecilmis arastirmaya dahil olmay1 kabul eden 108 isletme ile yiiz

ylize goriismeler gerceklestirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

108 katilimer ile yapilan goriigmeler Excel ortaminda yazili hale aktarilmis ve
nitel analiz araglarindan biri olan MAXQDA programu ile analiz edilmistir.

Verilerin analizinde betimsel ve igerik analizi birlikte kullanilmistir. Goriisme
yapilan girisimcilerin demografik 6zellikleri betimsel analiz ile konu kapsaminda sorulan

acik uglu sorular ise icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
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3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirmalarin  karsilastigit en biiyiik elestiri onlarin gegerliligi ve
giivenilirligi iizerinedir. Tez gegerliligi ve giivenilirligi i¢in bir takim 6nlemler alinmistir.
Bunlar:

e (alisma boyunca kapsamli literatiir taramasi yapilmaya ¢alisilmistir.

e (Goriismecilerin onayiyla goriismeler kayit altina alinmastir.

e (Goriisme formlarinda yer alan sorular konusunda yetkin bir akademisyene
ve konu ile alakali bir yoneticiye inceletilmis ve ilgili yonlendirmeler
sonucunda forma son sekli verilmistir.

e Ana goriismeler Oncesi pilot goriisme yapilip sonuglar yetkin bir
akademisyen tarafindan degerlendirilip sorularin gecerliligi teyit
edilmistir.

Nitel arastirma tasarimlari, bir aragtirmacinin veri toplama boyunca nesnel
kalmay1 zor bulabileceginden potansiyel zayifliklar olusturur (Saunders ve Lewis, 2012,
s.115). Yart yapilandirilmig goriismelerin yiiriitiilmesi, zenginlestirici veri toplama
esnekligi saglarken, goriismeleri bir kisiden digerine tekrarlayamama riskini de
beraberinde getirir (Saunders ve Lewis, 2012, s.115). Bu, toplanan verileri
dogrulanmamis hale getirebilir ve bu da toplanan verileri etkileyebilir (Saunders & Lewis,
2012, s.116). Bu sebeple, kalite kontrol araci olarak 6n goriisme kullanilmastir.

Giivenilirlik garantisi giivenilirligi tesis etmede en 6nemli faktorlerden biridir
(Shenton, 2004, s.64). 11k olarak, bu ¢alismada arastirmanin inandiriciligi ve daha derin
sonuclara ulasilabilmesi i¢in farkli kaynaklardan veri toplamay1 zorlastiran tiggenleme
kullanilmaktadir (Yin, 1994, s.16). Bu durumda, bilgi toplama sadece is gelistirme
(kulugka) merkezine katilan isletme sahiplerinden degil, is gelistirme (kulugka)
merkezlerinden de gergeklestirilmistir. Ikinci olarak, arastirmaci ve katilimeilar arasinda
Guba (1981) tarafindan Onerilen uzun siireli katilim, bu ¢alismada hem bir
organizasyonun yeterli bir sekilde anlagilmasini saglamak hem de taraflar arasinda bir
giiven iliskisi kurmak i¢in kullanilmistir (Shenton, 2004, s.65). Bu nedenle, arastirmaya
katilan her kulugka ve start-up sirket daha once dikkatlice incelenmis, bu nedenle
goriisme sirasinda 6zellikle ¢alismanin ana amacina konsantre olunabilmistir. Uciinciisii,
bu ¢alismay1 okuyan ve bu teze farkli geri bildirimler ve elestirilerde bulunan danigman
ve yoneticilerin katilmi da c¢alismanin vizyonunun genisletilmesine ve arastirma

argiimanlarinin giiclendirilmesine yardime1 olmustur.
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BOLUM IV

ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

4.1.Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Bu aragtirmanin amact; is gelistirme merkezlerinde girisimciler i¢in sunulan
hizmetlerin incelenmesi ve bu hizmetlerin hizmetlerden yararlanan girisimciler agisindan
degerlendirilmesidir.

Calismanm anakiitlesini Tiirkiye’de ISGEM biinyesinde faaliyet gdsteren tiim
firmalar olusturmaktadir. Bu kapsamda 132 firma ile iletisime ge¢ilmis ve goriismeyi
kabul eden 108 firma ile miilakat yapilmistir. Katilimci sayisi ve ¢alismanin amaci
dikkate alinarak konunun daha sistematik bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in agsagida
belirtilen 16 sorudan olusan bir miilakat formu hazirlanmis yapilan ylizylize gériismelerde
katilimcilara yoneltilmistir.

SORU 1. Kurulus asamasinda firmanizin karsilagtigi temel zorluklardan bahseder
misiniz? ve mevcut en énemli zorluk nedir? Bu zorluklarin iistesinden nasil geldiniz ve
bu zorluklarla miicadelenizde ISGEM” in nasil bir katkis1 oldu?

SORU 2. Isletmenizi kurarken karsilastigmiz yasal prosediirler boyutunda
ISGEM’ in size katkis1 oldu mu?

SORU 3. Isletmenizi kurarken ne gibi kaynaklara ihtiyaciniz vard1? Gereksinim
duydugunuz kaynaklarin hangilerinde ve ne boyutta ISGEM’ in katkis1 oldu?

SORU 4. ISGEM’ de olmay1 neden tercih ettiniz?

SORU 5. ISGEM’ e dahil olabilmek adina herhangi bir zorluk yasadiniz m1?

SORU 6. ISGEM’ de size ne gibi hizmetler sunuluyor? Hangilerinden daha fazla
yararlantyorsunuz?

SORU 7. Size sunulan ama kullanmadiginiz bir hizmet var m1?

SORU 8. Eger tercih sunulsa ilave olarak ISGEM’ in size ne gibi bir hizmet
vermesini istersiniz?

SORU 9. ISGEM ekibinin destegi ile herhangi bir finansman kaynagindan fon
elde ettiniz mi?

SORU 10. ISGEM tarafindan isletmeniz i¢in saglanan mevcut fiziksel altyapinin

genel kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
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SORU 11. ISGEM’ de yapmis oldugunuz kira 5demesi sizce piyasa sartlarina gore
uygun mu?

SORU 12. ISGEM’ de yer alan diger firmalarla etkilesim halinde misiniz? Eger
cevabiniz evet ise bu etkilesimin firmaniz i¢in ne gibi avantajlar1 oldu?

SORU 13. Isletmenizin ilk giinii ile su an1 arasindaki farklar1 géz oniine alarak,
basarmizda ISGEM” in katkis1 ne kadardir?

SORU 14. Kurulus i¢cin ISGEM” i tercih etmemis olsaydiniz da sizce ayni1 basariy1
saglayabilir miydiniz?

SORU 15. ISGEM’ deki kulugka doneminizin bitmesinden sonra da ISGEM’ de
faaliyetinize devam etmeyi diislinlir miistintiz?

SORU 16. ISGEM’ in yerel ekonomiye katki sagladigii diisiiniiyor musunuz?

108 katilimcr ile yapilan goriismeler Excel ortaminda yazili hale aktarilmis ve

nitel analiz araglarindan biri olan MAXQDA programu ile analiz edilmistir.

4.1.1. Demografik Veriler

Calisma ornekleminin yapisal olarak ana kiitleyi temsil edebilmesi agisindan
farkli nitelikteki bireyleri igermesi Onemlidir. Demografik verilere iligkin tablolar
incelendiginde ¢alisma 6rnekleminde farkli demografik 6zelliklerde katilimcilarin oldugu

gozlenmektedir. Katilimeilara iliskin demografik veriler asagidaki gibidir:

Tablo 24
Demografik Veriler (Yas)

Frekans Yiizde
18-30 13 12,04
31-40 32 29,63
41-50 48 44,44
51 ve usti 15 13,89
TOPLAM 108 100,00

Katilimeilar arasinda 18-30 yas grubunun orani (12.04) digerlerine gore daha

diistiktiir. En yliksek oran %44.44 ile 41-50 yas grubuna aittir.



Tablo 25

Demografik Veriler (Cinsiyet)
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Frekans Yiizde
Erkek 90 83,33
Kadin 18 16,67
TOPLAM 108 100,00

Katilimeilarin % 83,331k kism1 ile ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 26
Demografik Veriler (Medeni Durum)

Frekans Yiizde
Evli 83 76,85
Bekar 25 23,15
TOPLAM 108 100,00

Katilimcilar arasinda evlilerin orani (%76,85) bekarlara gore (%23,15) gore daha

yiiksektir.

Tablo 27
Demografik Veriler (Egitim)

Frekans Yiizde
ikogretim 7 6,48
Lise 39 36,11
On Lisans 15 13,89
Lisans 39 36,11
Yiiksek Lisans 6 5,56
Doktora 2 1,85
TOPLAM 108 100,00

Lise ve lisans mezunu katilimcilarin oranlar1 (%36.33) esittir. Diisiik oranda

olmakla birlikte katilimcilar arasinda ilkogretim (6,48), yiiksek lisans (5,56) ve doktora

(1,85) mezunlar1 da bulunmaktadir.
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Demografik Veriler (Sektor)
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Frekans Yiizde
Gida 21 19,44
Tekstil 13 12,04
Yazilim/Biligim 11 10,19
Kimya 11 10,19
Demir-Celik 11 10,19
Diger 10 9,26
Hizmet 10 9,26
Elektrik-Elektronik 7 6,48
Enerji 6 5,56
Mobilya 4 3,70
Saglik 4 3,70
TOPLAM 108 100,00

Faaliyet alam incelendiginde farkli alanlardan firmalarin ISGEM biinyesinde

faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Katilimcilarda gida sektoriinde calisanlarin orani

(19,44) en yiiksekken mobilya ve saglik (3,70) sektorlerinde faaliyet gosterenlerin orani

digerlerine gore daha diistiktiir.

Tablo 29
Demografik Veriler (Kurulug Yil)

Frekans Yiizde
2012-2014 2 1,85
2015-2017 15 13,89
2018-2020 78 72,22
2021-2022 13 12,04
TOPLAM 108 100,00

ISGEM biinyesinde faaliyet gosteren firmalarin cogunlugunun (%72,22) 2018-

2020 yillar1 arasinda kuruldugu goriilmektedir.



Tablo 30

Demografik Veriler (Calisan Sayist)
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Frekans Yiizde
1-5 70 64,81
6-10 24 22,22
11-15 5 4,63
16-20 3 2,78
21-25 1 0,93
26-30 0 0
31-35 1 0,93
36-40 2 1,85
41-45 2 1,85
TOPLAM 108 100,00

Firmalarin ¢alisan sayilar1 dikkate alindiginda ¢ogunlugun (%64,81) 1 ile 5 kisi

arasinda c¢alisan1 oldugu onu sirastyla 6-10 (%22,22) ve 11-15 (%4,63) calisan1 olan

firmalarin takip ettigi goriilmektedir. Isletme biiyiikliikleri ve kurulus yillar1 dikkate

alindiginda bu durum normaldir. Bununla birlikte 15 kisi iizerinde ¢alisani olan firmalarin

da ISGEM biinyesinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

4.1.2. isletmelerin Kurulus Asamasinda Karsilastiklar1 Zorluklar ve ISGEM’in

Katkisi

Calismada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmis olup sorularin bir

kismi ag¢ik uglu niteliktedir. Katilimcilara ilk olarak isletmelerinin kurulusu asamasinda

yasadiklar1 zorluklar ve bu zorluklar1 asmada ISGEM’in katkilar1 sorulmustur. Miilakat

sorusuna iligkin hiyerarsik kod-altkod matrisi asagidaki gibidir:
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Streclerle ilgili bilgilendirme (20) @
Yonetsel danismanlik (13)

Sekil 6. Kurulus asamasinda ISGEM’in katkilari / hiyerarsik kod-alt kod modeli

Katilimcilarin 21°1 kurulug asamasinda herhangi bir zorluk yasamadiklarini, bu
nedenle de ISGEM’in katkisina ihtiya¢ duymadiklarimi belirtmislerdir.

Kurulus asamasinda en sik yasanan zorluk olarak finansal sorunlar 44 katilimci
tarafindan dile getirilmistir. Onu sirastyla uygun is yeri (20), siire¢ bilgi eksikligi (18),
tretim araglarina/kaynaklarina erisim (14), nitelikli 15 giicii (12), kurumsallasma (7),
tanmurlik (5) ve tiretim/pazarlama (3) izlemistir.

Bu zorluklar1 agmada 18 katilimer tarafindan uygun is yeri temini, 6 katilimcet
tarafindan nitelikli isgiicli temini ve 69 katilimci tarafindan danismanlik olmak iizere
ISGEM’in katkilar1 ii¢ baslik altinda dile getirilmistir. ISGEM’in danismanlik ile ilgili
katkilarina iliskin ifadeler finansal bilgilendirme (35), siireclerle ilgili bilgilendirme (20),
yonetsel danismanlik (13), iiretim araglarina/kaynaklarina erisim (7) ve sektorle iletisim
(7) olmak {lizere bes alt baslik altinda kodlanmustir.

Katilimeilar uygun is yeri ile ilgili yasadiklar1 sorunda ISGEM’in tahsis ettigi
yerin maliyet, konum ve sektorle etkilesim acisindan katki sagladigini belirtmislerdir.
ISGEM’in kendilerine hibelerden yararlanma ve diisiik maliyetli fon temininde,
riinlerinin ve firmalarinin tanmnirhigini artirmada ve kurumsallasma siirecinde yol
gosterdigini, sektordeki diger isletmelerle gerekli baglantilarin saglanmasinda ve bdylece
ihtiya¢ duyulan iiretim ara¢ gereglerinin, kaynaklarin ve hizmetlerin temininde uygun

maliyetle ve zamaninda teminine katki sagladigi, ISKUR aracilig: ile ihtiya¢ duyulan
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nitelikli personelin temininde araci oldugunu ve siireclerde yapilmasi gereken islemler
konusunda yol gostererek katki sagladigini belirtmislerdir.

Kurulus asamasinda yasanan zorluklara iligkin kelime bulutu asagidaki gibidir:
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kendi iniyac ZOFIUK konusunda’ fipans
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Sekil 7. Kurulus asamasinda yasanan zorluklar / kelime bulutu

Tekrar etme sikligina gore hazirlanan kelime bulutu incelendiginde ISGEM,
zorluk, kurulus, destek, finans, KOSGEB ve yonlendirmeler kelimeleri dikkat
¢ekmektedir.

Demografik faktorlere gore yapilan incelemelerde, farkli gruplarda farkli
sayilarda katilimer olmasi ve istatistiksel farklilik analizleri yapilmamasi nedeni ile
gruplar arasi karsilastirmalar yapilabilmesi i¢in her grubun kendi igindeki yiizdesel
degerlerinin dikkate alindig1 capraz tablolara yer verilmistir. Cinsiyete gore yapilan

degerlendirmeler asagidaki gibidir:
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Tablo 31

Cinsiyet / Kurulus Asamasinda Yasanan Zorluklar Capraz Tablo

Kadin Erkek
Uretim/pazarlama 0 2,6%
Tanmirlik 0 4,3%
Nitelikli isgiicii 0 7,7%
Kurumsallasma 0 5,1%
Is yeri 14,3% 14,5%
Uretim araglarina/kaynaklarina erigim 0 12,0%
Siireg bilgi eksikligi 38,1% 8,5%
Finansal sorunlar 38,1% 29,1%
Sorun yagsamamis 9,5% 16,2%

Kadin katilimcilarda en sik dile getirdikleri zorluk siireg bilgi eksikligi ve finansal
sorunlar (% 38,1) iken erkek katilimecilarda finansal sorunlar olmustur (%29,6). Siireclere
iliskin olarak kadinlarin erkeklere oranla daha fazla bilgi eksikligi yasadig
goriilmektedir. Kadinlarda sorun yasamadigini sdyleyenlerin orant % 9,5 iken bu oran

erkeklerde %16,2 dir.

Tablo 32
Cinsiyet / Kurulus Asamasinda ISGEM’in Katkilar1 Capraz Tablo

Kadin Erkek

Nitelikli isgiicti temini 0 6,9%
15 yeri 15,0% 17,2%
Danigsmanlik 85,0% 75,9%

Uretim araglarina/kaynaklarina erisim 0 8,0%
Yonetsel danigsmanlik 5,0% 14,9%

Sektorle iletisim 0 8,0%
Stireglerle ilgili bilgilendirme 40,0% 13,8%
Finansal yonlendirme 40,0% 31,0%

Her iki grupta da ISGEM’in kurulus asamasindaki en bilyiik katkismnimn
danmismanlik olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bayanlarda siireclerle ilgili
bilgilendirme ve finansal yonlendirme konusunda damismanlik hizmetinden daha ¢ok
faydalanilmis iken erkeklerde en sik alinan danigmanlik hizmeti finansal yonlendirme

olmustur.
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Tablo 33
Yas / Kurulus Asamasinda Yasanan Zorluklar Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii

Uretim/pazarlama 5,6% 0 1,6% 5,3%
Tanimurlik 11,1% 0 4,9% 0
Nitelikli iggiicti 11,1% 5,0% 4,9% 10,5%
Kurumsallasma 5,6% 5,0% 4,9% 0

Is yeri 11,1% 22,5% 11,5% 10,5%
Uretim araglarina/kaynaklarina erigim 16,7% 15,0% 8,2% 0
Siireg bilgi eksikligi 0 12,5% 14,8% 21,1%
Finansal sorunlar 22.2% 20,0% 36,1% 42.1%
Sorun yagsamamis 16,7% 20,0% 13,1% 10,5%

Yas degiskenine yonelik ¢apraz tablo incelendiginde 40 yas alt1 gruplarda sorun
yasamadigin1 belirtenlerin oraninin daha yiiksek oldugu goriinmektedir. Tim yas

gruplarinda en sik dile getirilen zorluk finansal sorunlar olmustur.

Tablo 34
Yas / Kurulus Asamasinda ISGEM’in Katkilar: Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii

Nitelikli iggiicii temini 8,3% 3,4% 3,8% 14,3%
Is yeri 16,7% 27,6% 11,5% 14,3%
Danigmanlik 75,0% 69,0% 84,6% 71,4%
Uretim araglaria/kaynaklarina erigim 25,0% 10,3% 0 7,1%
Yonetsel danismanlik 25,0% 6,9% 13,5% 14,3%
Sektorle iletigim 0 6,9% 9,6% 0
Siireclerle ilgili bilgilendirme 0 20,7% 19,2% 28,6%
Finansal yonlendirme 25,0% 24,1% 42,3% 21,4%

50 yas alt1 gruplarda kurulus asamasinda ISGEM’in en ¢ok finansal yonlendirme
ile ilgili katkis1 oldugu belirtilmisken 51 yas ve {istii grupta siireglerle ilgili bilgilendirme

daha ¢ok dile getirilmistir.
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Egitim / Kurulus Asamasinda Yasanan Zorluklar Capraz Tablo
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ilkogretim Lise On Lisans Yiiksek Doktora
Lisans Lisans

Uretim/pazarlama 0 1,9% 0 42% 0 0
Tanmirhik 0 3,8% 5,3% 42% 0 0
Nitelikli iggiicti 0 5,7%  5,3% 42%  25,0% 50,0%
Kurumsallasma 25,0% 1,9% 5,3% 2,1% 12,5% 0

Is yeri 0 11,3% 15,8% 20,8% 12,5% 0
Uretim araglarina/kaynaklarina 12,5% 11,3% 21,1% 6,3% 0 0
erisim

Stireg bilgi eksikligi 0 22,6% 10,5% 83% 0 0
Finansal sorunlar 12,5% 32,1% 31,6% 31,3% 37,5% 0
Sorun yasamamis 50,0% 9,4% 5,3% 18,8% 12,5% 50,0%

[Ikdgretim, yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimcilarin sayilarinin az olmasi

nedeni ile bu katilimcilara iliskin yorumlar saglikli olmayacaktir. Lisans mezunu

katilimcilarda sorun yasamadigini belirtenlerin orani lise ve on lisans mezunlarina gore

daha yiiksektir. Tiim gruplarda en sik dile getirilen zorluk finansal zorluklar olmustur.

Tablo 36

Kurulus Yili / Kurulus Asamasinda Yasanan Zorluklar Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022

Uretim/pazarlama 0 0 3,1% 0
Taninirlik 0 5,3% 4,1% 0

Nitelikli iggiicti 0 10,5% 7,2% 0
Kurumsallasma 0 5,3% 3,1% 10,5%

Is yeri 0 21,1% 15,5% 5,3%
Uretim araclarina/kaynaklarima erisim 33,3% 5,3% 11,3% 5,3%
Siireg bilgi eksikligi 0 10,5% 12,4% 21,1%
Finansal sorunlar 66,7% 42.1% 25,8% 36,8%
Sorun yagsamamis 0 0 17,5% 21,1%

Isletmelerin kurulus tarihine gore yapilan incelemelerde yillar ilerledikge sorun

yasamadigini sdyleyenlerin sayisinin arttigi goriilmektedir.
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Kurulus Yili / Kurulus Asamasinda ISGEM’in Katkilar: Capraz Tablo
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2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022

Nitelikli isgiicli temini 0 0 8,2% 0

Is yeri 0 23.5% 17,8% 7.1%
Danigmanlik 0 0 0 0

Uretim araglarina/kaynaklarina erigim 0 5,9% 6,8% 7,1%
Yonetsel danismanlik 0 17,6% 11,0% 14,3%
Sektorle iletisim 0 0 9,6% 0
Siireglerle ilgili bilgilendirme 0 17,6% 16,4% 35,7%
Finansal yonlendirme 100,0% 35,3% 30,1% 35,7%

Isletmelerin kurulus yillar1 dikkate alindiginda 2012-2014 yillar1 arasinda kurulan

isletmelerin, kurulus asamasinda ISGEM’in katkisindan bahsetmedigi goriilmektedir.

2015-2020 yillar1 arasinda kurulan isletmelerde ISGEM’in is yeri ile ilgili katkisim dile

getirenlerin orani daha fazla olmustur. Son yillarda kurulan isletmelerde siireglerle ilgili

bilgilendirmeye iliskin katki1 daha sik dile getirilmistir.

Etkilesimli kelime agaglar1, metin igerisinde yer alan ve sik kullanilan kelimelerin

daha biiyiik puntolarla gosterildigi ve diger kelimelerle nasil baglandigini bir dallanma

diizeninde gosteren gorsel araclardir. Katilimcilarin kendi ifadelerini yansitmasi

acisindan giiclii araglardir.

Isletmelerin kurulus asamasinda karsilastiklar1 zorluklar ve ISGEM’in katkisina

iliskin etkilesimli kelime agac1 asagidaki gibidir:
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. ) . . T Az bir biitce ile kurulan bir firmayiz. Bu ylizden en biiyi
y6n|end|rme|er| sayesmde bu- zorluklarla daha kolay miicadele edebildik. = .\ Ve rrakine sorunu vards. Finansal zorlukta yasadik. [
zorluklar kolayca asabildik Kurulug agamasinda bir zorluk yasamadik kendi imkanlanmizdan dolay. Yazilim firmas olarak
. . katkisiyla, eleman sorununun bir kismini Iskur’ un katkilanyla asgari dizeye disiirdiik. En biiyiik sikinti finansti. ISGEM araciligr
|$GEM' n- katkilanyla onunda (stesinden geldik. Is yeri ekipmani temini yiiksek maliyette oldugu igin hepsini bir anda almak mimkin
bilgileri ile daha hizli yol aldik. Yatinm maliyeti yiiksek bir is yapacalknm ve yeterli kaynagim yoktu. Ufaktan
PP Maddi yetersizlik halindeydim sirketimi kurarken. ISGEM araciligi ile Kosgeb destegi aldim. Sermaye yetersizligi ve kit kaynaklarla
gerc;ekten katki gorduk. Ben kendi imkanlanmdan dolay zorluk yasamadim. Makine techizat ve ofis demirbaglan konusunda ilk asamada gercekten énemli
fi __—— benim karsilagtigim belli bash sorunlardi. Karsilagtigim bu zorluklar arasinda en &nemlisi tabi ki finans. Her iki kenuda da
Inans ~ konusunda zorluklar oldu. Yer tahsisi ve yapmis oldugu yénlendirmelerle ISGEM bu sorunlan ¢dzmemize destek oldu. Uygun lokasyon, kaliteli
de— sirketlesebilme boyutu oldukga zordu. Her iki konuda da ISGEM' in destegini aldik. Burasi Tarkiye zorluklari say say bitmiyor.
€ bu irinleri pazarlayabilme adina eksiklerimiz vardi. ISGEM uzmanlaninin 8ngériileri ve yénlendirmeleri sayesinde bu zorluklarla daha kolay miicadele edebildik.
makine—_ sorununu Kosgeb ve ISGEM' in katkisiyla, eleman sorununun bir kismini Iskur’ un katkilanyla asgari diizeye distrdik. En biyiik
~ sorunu vardi. Finansal zorlukta yasadik. ISGEM bize KOSGEB girisimilik hibesi ne bagwurabilecegimizi séyledi. Hibeyi aldik. Yapacagimiz isi tam
bu- sorunum kolaylikla ¢6zalda. Isletmemizi kurarken paramiz ucu ucuna yetiyordu. ISGEM bizim igin bir dosya hazirladi ve Kosgeb' den
hibelere ulagma noktasinda sagladigi teknik destek ile ISGEM kurulug agamasinda bizlere oldukga yardimer oldu. Kurulug asamasinda biyiik zorluklarla
__— mekan sikintisi yasadik. Bunu da ISGEM' de kolayca ¢6zdiik. Biz sektorde eski oldugumuz icin pek bir zorlukla karsilasmadik
uygun Giretim alaniydi. Gerek bulundugu konum gerekse sunmus oldugu tiretim alanlan ile ISGEM bu sorunlanmiza ¢dziim Gretti. Sudan gikmis
tegvikleri konusunda ISGEM' in desteqi oldu. Yaptiklan dogru ydnlendirmelerle zorluklann tistesinden geldim. Iki yil kadar siren bir arastirma asamasindan
birokratik stiregler konusunda zorluk yasadik. ISGEM uzmanlannin 6ngorileri ve yonlendirmeleri sayesinde bu zorluklarla daha kolay micadele edebildik. Az bir
Kalkinma Ajansindan finans destegi aldik. Sirket kurulusu sirasinda herhangi bir zorluk yasamadik ciinki bu bizim ek isletmemiz. Farkl balgede
inceltici eteri toptan ve ucuz bulmakta zorlandik. ISGEM' in bu anlamda firma y&nlendirmeleri oldu irtibata gegmemiz adina. Bizim sorunumuz
ucuz bulmakta zorlandik. I3GEM" in bu anlamda firma yénlendirmeleri oldu irtibata gegmemiz adina. Bizim sorunumuz uygun iglikti ve bunu
bunu ISGEM ile ¢ozd k. Hizmet sektériinde yer almamizdan dolay devlet destegi bizim sektorde maalesef yok. Sirketimizi kendi 6z sermayemizle
tiretim boyutunda oldugumuz igin resmi prosediirler ve girket kurulus islemleri hakkinda hig bilgimiz yoktu. Bizim i¢in en biyiik sorun
sirket kurulus islemleri hakkinda hic bilgimiz yoktu. Bizim icin en biiyiik sorun buydu. Bu asamada ISGEM uzmanindan ¢ok biyiik
dogru kisilere yonlendirerek bu konudaki iglerimizi nemli dlcide kolaylastirdi. Kurumsallagma konusunda eksigimiz vardi. Yapmis olduklan yénlendirmeler ve iletigimler sayesin
iletisimler sayesinde bu konuda yol kat edebildik. Uretim i¢in uygun isyeri ve finans benim kargilastigim belli bash sorunlardi. Kargilastigim
is fikri genel fizibilite calismalari ile birlikte, sektor icerisindeki 6neii firmalara danismanlik yapmis bir sirket tarafindan etraflica masaya yatinldi.
endistri koluna ait SWOT analizi yapildi. Gerekli hazirliklar tamamlandiktan sonraki nihai agamada ISGEM deki isliklerde yer almak icin bagvuruda
yerel medya haberleri igerisinde yer alma caligmalan baslatmamizin sektor igerisindeki rekabette bizi bir adim 6ne glkaracak faaliyetler oldugunun bilincindeydik.
halkla iligkiler fonksiyonlanina en az diger is sireclerimiz kadar énem verdik. Sosyal medya reklamlan ve sektarle ilgi ulke capinda
sektdrle ilgi dlke capinda yayimlanan siireli yayinlarda da yer almak igin gerekli islemleri biyik bir hizla baslattik. ISGEM bize
marka imajini saglam temeller iizerine oturtma asamalan igin gerekli olan danismanlik yonlendirmelerini yapti. Ulke capinda bircok holdingle calismalar yapmis
pazarlama faaliyetlerinden beklentilerimizi anlattik ve kargiiginda danismanlar da bize dogru ve amacimiza uygun stratejiler gelistirme konusunda oldukea fazla secenek
kargihiginda danigmanlar da bize dogru ve amacimiza uygun stratejiler gelistirme kenusunda oldukga fazla seqenek sundular. Makine teghizat noktasinda nakit
amacimiza uygun stratejiler gelistirme konusunda oldukea fazla secenek sundular. Makine techizat noktasinda nakit alimlarda pazarlik avantaji vardi. Nakit paramiz
istedigimiz is makinelerini daha uygun maliyetle kurulus asamasinda biinyemize katmis olduk. Uretim boyutuna hakim olsak bile isin finans boyutu
dagitim agina mesafeyi ayarlamak oldukga dnemli bir faktérdir. ISGEM' in glizel yani igletme yerlerinin bize uygun olmasi ve sadece
sadece isletme sahiplerinin ayni yerde olmasi bir avantajdir. Ben en ok kalifiye eleman bulma konusunda zorluk yasadim ve hala
hala yasiyorum. ISGEM yonetimi kendi cevresini kullanarak bu konuda yardima olmaya calisiyor. Temel zorluk mal getiren tir dorselerinin dikkanin
saglikh bir bigimde istedigimiz reklam ve tutundurma faaliyetlerini baslatabildik. Pek zorluk yasamadim ben. Kurulug asamasinda nakit para sikintisi, makine
tutundurma faaliyetlerini baslatabildik. Pek zorluk yasamadim ben. Kurulus asamasinda nakit para sikintisi, makine sikintis;, soguk hava deposu bulma sorunu,
Iskur a ydnlendirdi. llerleyen lar daha kolay landi. Bizim icin temel zorluk yer teminiydi. Cevre iller de bile yer
Kosgeb' den finans destek aldi bizim adimiza. Aynca Iskur ile gbriigerek eleman sadladi bizim igin. Sermaye yetersizligi ve uygun
kalifiye elaman sorunu temel zorluklards. Yer ve makine sorununu Kosgeb ve ISGEM' in katkisiyla, eleman sorununun bir kismini Iskur’
birikimimizi kullanarak ise basladik. Kosgeb' den 50.000 TL destek aldik ama bu oldukca az bir oran. ISGEM' de kurulmadigimiz
miisteri potansiyelimiz vardi ama onlara daha yakin olup daha iyi hizmet sunmamiz gerekiyordu. Onlara daha yakin ve daha uygun

| daha uygun bir yer lazimdi bize. Bu sebeple de ISGEM ile tanistik ve gercekten katki gérduk. Maddi yetersizlik halindeydim

kit kaynaklarla ise basladik. ISGEM' in sagladigi minimum maliyetlerle isimiz biraz daha kolaylasti. Finans ve personel temini bizim igin
personel temini bizimigin en biyik ihtiyag kalemi. Kendi sermayemiz tamamina yetmese de vardi ama eleman olay bizim igin

Sekil 8. Isletmelerin kurulus asamasinda karsilastiklar1 zorluklar ve ISGEM’in katkis1 /
etkilesimli kelime agact

4.1.3. Kurulus yasal prosediirlerinde ISGEM’in katkisi

Kurulus asamasinda ISGEM’in yasal prosediirlerle ilgili katkisina yonelik ifadeler

tizerinden olusturulan kelime bulutu asagidaki gibidir:
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Sekil 9. ISGEM’in kurulus yasal prosediirlerine katkis1 / kelime bulutu

Kelime bulutu incelendiginde ISGEM’in katkilarina iliskin olumlu ifadeler acik
bir sekilde goriilmektedir.

Kurulus asamasinda karsilasilan yasal prosediirlere yonelik olarak ISGEM’ in

katkis1 olup olmadigina yonelik soruya iligkin frekans tablosu agagidaki gibidir:

Tablo 38

Alt Kodlarn Istatistigi

Belgeler Yiizde  Yiizde (gecerli)
Katkis1 oldu 93 86,11 86,11
Katkis1 olmadi 15 13,89 13,89
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00

Tablo incelendiginde katilimcilarin yaklasik %14 i ISGEM’in bu siireclerde

katkisinin olmadigini (veya katkisina ihtiya¢ duyulmadigini) belirtirken %86’s1 katkisi
oldugunu belirtmistir.

Tablo 39

Yas / Kurulus Yasal Prosediirlerinde ISGEM 'in Katkis1 Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii
Katkisi oldu 92,3% 84,4% 83,3% 93,3%
Katkis1 olmadi 7,7% 15,6% 16,7% 6,7%

Tablo incelendiginde 18-30 ve 51 yas iistii katilimcilarda ISGEM’ in yasal

prosediirlerdeki katkisinin daha fazla dile getirildigi goriilmektedir.

Tablo 40

Cinsiyet / Kurulug Yasal Prosediirlerinde ISGEM’in Katkisi Capraz Tablo

Kadin Erkek
Katkis1 oldu 94,4% 84,4%
Katkis1 olmadi 5,6% 15,6%

Kadinlarin erkeklere oranla ISGEM” in yasal prosediirlerdeki katkisini daha fazla
dile getirdigi goriilmektedir.
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Tablo 41
Egitim / Kurulus Yasal Prosediirlerinde ISGEM ’in Katkisi Capraz Tablo
ilkogretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Doktora
Lisans
Katkis1 oldu 85,7% 82,1% 86,7% 92,3% 83,3% 50,0%
Katkis1 olmadi 14,3% 17,9% 13,3% 7,7% 16,7% 50,0%

Lisans mezunlarinda ISGEM’in yasal prosediirlere katkis1 oldugunu dile
getirenlerin orani diger gruplara gore daha fazladir. En diisiik oran ise, frekans degerinin

diisiik olmasi1 nedeni ile (tablo 27 demografi veriler (egitim)) doktora grubu dikkate

alinmadiginda, lise grubudur.

Tablo 42
Kurulus Yili / Kurulus Yasal Prosediirlerinde ISGEM ’in Katkisi Capraz Tablo
2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021 ve sonrasi
Katkis1 oldu 100,0% 80,0% 85,9% 92,3%
Katkis1 olmadi 0 20,0% 14,1% 7,7%

2012-2014 yillar1 arasinda ISGEM biinyesinde faaliyete baslayan isletmelerin
sayis1 ikidir (tablo 29). Bu grup dikkate almmadiginda yillar ilerledikge ISGEM’in yasal

prosediirlere katkis1 oldugunu dile getirenlerin orani artmaktadir.

Tablo 43
Sektor / Kurulus Yasal Prosediirlerinde ISGEM ’in Katkisi Capraz Tablo

=
- « -

£ TE = g sz 2 T =2 Eg .

E ££ & T 3 E 2 £ @ SE b

a HE XA 0 = M = = & /A A
Katkist 81,8 100,0 83,3 81,0 100,0 81,8 100,0 76,9 100,0 81,8 90,0
Oldu % % % % % % % % % % %
Katkisi 182 0 16,7 190 0 182 0 23,1 0 18,2 10,0
olmadi % % % % % % %

Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorler dikkate alindiginda elektrik/elektronik,
hizmet, mobilya ve saglik sektdriinde faaliyet gdsteren firma sahiplerinin tamami

ISGEM’in yasal prosediirlere katkis1 oldugunu dile getirmistir.
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Tablo 44
Calisan Sayisi / Yasal Prosediirlerde ISGEM ’in Katkist Capraz Tablo

1-5 6-10 11-15  16-20 21-25  26-30 31-35 36-40 41-45
Katkis1 oldu 82,9% 95,8% 80,0% 100,0% O 100,0% 100,0% 100,0% 50,0%
Katkist olmadi  17,1% 4,2%  20,0% 0 0 0 0 0 50,0%

Isletmelerin ¢ogunlugu 1-15 aras1 c¢alisana sahiptir (tablo 30). Bu aralikta
ISGEM’in yasal prosediirlere katkis1 oldugunu dile getirenlerin en yiiksek orani 6-10
arasi ¢alisana sahip isletmeler olmustur. 16 ve daha fazla calisana sahip isletmelerde
ISGEM’in katkisini dile getirenleri oran1 ¢ok yiiksektir.

Kurulus yasal prosediirlerinde ISGEM’in katkisina iligkin etkilesimli kelime agac1
asagidaki gibidir:

Tabi ki oldu Bilmedigim konular oldugu igin bu prosedrler siirekli danigmanimizin yo
. ISGEM' in katkisi oldu tabi ki. Evet oldu. KOBI uzmaninin yénlendirmeleri i
k - katk|5| Oldu B ISGEM destegi sayesinde resmi kurumlarla olan islemlerimizi daha kolay ¢gzimleyebildik. Evet old
(;o : Evet aldu. KOBI uzmaninin yonlendirmeleri ile yasal prosediirler konusunda fazla zorlanmadik. 15¢
Kurum baglantilar bu yasal prosediir konusunda gok isimize yaradi. ISGEM sayesinde ben ok faz
ciddi yonlendirmeleri oldu. Evet oldu. Tabi ki eldu. Kurumlarla clan baglantilan bize ciddi anlamda kelaylik sagladi Evet
En buylk yasal prosedir ilk soruda bahsettigim kap ile alakali KOSGEB proseduridiir. Izin almak biraz sikintil oldu
Evet talep ettigimiz slrece destekleri oldu. Danismanin yapmis oldugu yonlendirmeler sayesinde yasal prosedirler konusunda
Evet\ Oldu T Tabi ki oldu. Kurumlarla olan baglantilan bize ciddi anlamda kolaylik sagladi Evet oldu. Bu noktada énemli katkilan
\ KOBI uzmaninin yénlendirmeleri ile yasal prosedirler konusunda fazla zorlanmadik. ISGEM caliganlan sahip olduklan iletigim a
\ ISGEM her tiirlii konuda destek olmaya calisiyor. Bizim daha énce de sirket kurma adina deneyimimiz oldugu icin
Hem de cok oldu. Evet oldu. En biytik yasal prosedir ilk soruda bahsettigim kapi ile alakali KOSGEB prosedurtdir.
Ulkedeki prosedirleri hig bilmedigimiz icin ISGEM' in bize ok fazla katkisi oldu ISGEM destegi sayesinde resmi kurumlarla olan
Evet oldu. Evet oldu. ISGEM her tiirll konuda destek olmaya caligiyor. Bizim daha &nce de sirket kurma adina
katkisi oldu. KOSGEB ve ISKUR tarafindan istenilen evraklar vardi. Bunlarin doldurulmasinda ISGEM' den yardima oldular. Tabi ki oldu
talep ettigimiz sirece destekleri oldu. Danigmanin yapmis oldugu yénlendirmeler sayesinde yasal prosediirler konusunda fazla zorlanmadik. iSG
ISGEM personelinin ciddi destegi oldu. Birgok uzun prosediirii kolaylastirdi. Evet destek oldular bu kenuda. Kurum baglantilan bu yasal
Bilmedigim konular oldugu igin bu prosediirler siirekli damismanimizin yénlendirmeleriyle bu konulan halledebildim. Yasal prosedii
-|- b k |d . Kurumlarla olan baglantilan bize ciddi anlamda kolaylik sagladi Evet oldu. Bu noktada énemli katkilar oldu. Kosgeb
apl kI olau. Tiim stiregleri kendimiz yiiriittiik. Evet oldu. Evet ok katkisi oldu. Tabi ki oldu. ISGEM" in katkisi
ISGEM" in katkisi oldu tabi ki. Evet oldu. KOBl uzmaninin yénlendirmeleri ile yasal prosedirler konusu ¢ézdik.
biinyesinde galigan KOBI uzmanlannin kurulum asamasindan gelisme safhasina kadar her noktada énceden edindigi yiiksek bir tecriibe meve
i _ destegi sayesinde resmi kurumlarla olan islemlerimizi daha kolay ¢oziimleyebildik. Evet oldu. ISGEM yoneticileri bizleri giizel ve dogru bir
I$GEM yoneticileri bizleri giizel ve dogru bir sekilde ysnlendiriyorlar. Ben pek zorluk yagamadim. Cok da olmadi. Evet tabi ki
her tirli konuda destek clmaya caligiyor. Bizim daha 6nce de sirket kurma adina deneyimimiz oldugu igin biz prosediirlere

0 | d u tarz islemlerle ugrasmak bana gére ciddi vakit kaybi. ISGEM bu kaybi bizim igin en aza indirdi. Ben pek
. B - konular benim hig bilgimin olmadigi kenular. Ayrica beni stres eden mevzular. En ¢ok saninm bu kenularda ISGEM' den _
u noktada énemli katkilan oldu. Kosgeb ten hibe desteqgi alma siireclerinde ok yardimai oldular. Olumlu katkisi oldu. Evet ISGEM

prosediirleri agmamizda isleri hizlandirdilar. Hig bilmedigimiz prosedirler varmis. Bunlardan bizi haberdar etti ve birgok stireci bizim adimiza hizlandur

H . . - . Evet cok destek ol
KOBI uzmaninin yonlendirmeleri ile yasal prosediirler EO"USQ_”jakfaz'a zorlanmadik. = iscew cahsanian
onusu ¢ozduk.

X prosediiri kolaylikla bitirmemize yardima oldular. Yasal prosediir boyutunda karsilastigimiz bir zorluk yoktu. Evet oldu. KOBl uzmaninin yénlen:
B|r§0k* uzun prosedird kolaylagtird:. Evet destek oldular bu konuda. Kurum baglantilan bu yasal prosedir konusunda ok isimize yaradi. Evet
noktada biyiik yardimlan oldu. Banka kredisi prosediirleri ok fazla. ISGEM islerimizi kolaylastirdi Evet oldu. Evet. Evet oldu. Evet
Kurumlarla olan baglantlar sayesinde siirecimizi daha hizli ilerletebildik. Evet oldu. Mevcut deneyimlerimizden dolayi biz prosediir konusunda b
9 bize ciddi anlamda kolaylik sagladi Evet oldu. Bu noktada énemli katkilar oldu. Kosgeb ten hibe destegi
K bh- ve OSB bunyesinde olmasi sebebiyle istenilen evraklarda zorluk ¢cekmedik. Resmi prosediirler oldukga uzun sirdi bizimigin. Oldukga zorlandik.
0sgel ten hibe destedi alma sireglerinde cok yardima oldular. Olumlu katkisi oldu. Evet ISGEM personelinin ciddi destegi oldu. Bircok
Mevcut deneyimlerimizden dolay biz prosediir konusunda herhangi bir zorluk yasamadik. Olmad pek. Biz kendimiz ¢6zebildik. Hayir kendimiz ugrasti bu
En biyik yasal prosediir ilk soruda bahsettigim kapi ile alakali KOSGEB prosediiriidir. izin almak biraz sikintih oldu ama ISGEM
KOSGEB ve ISKUR tarafindan istenilen evraklar vardi. Bunlann doldurulmasinda ISGEM' den yardimai oldular. Tabi ki oldu. Ben bu islemlerle
Ben bu iglemlerle ISGEM sayesinde hig ugrasmadim desem yalan olmaz. Siirekli gehir disinda olmam dolayisiyla neredeyse tiim islemlerimi ISGEM
Bir reticinin bana gdre ilgilenmek istemedigi tek is bu yasal prosedirlerdir. ISGEM' in danismanlik destegi sayesinde biz bu yasal
Bizim pek hakim oldugumuz konular degil bunlar. Bu anlamda ISGEM' den ok destek aldik. KOSGEB prosedirleri konusunda ok yardimer
Danigmanin yapmig oldugu ydnlendirmeler sayesinde yasal prosediirler konusunda fazla zorlanmadik. ISGEM" in danigmanlik hizmeti sayesinde gerek yasal prose
Bilmedigim konular oldugu icin bu prosediirler stirekli danismanimizin yonlendirmeleriyle bu konulan halledebildim. Yasal prosediirler konusunda 6n bilgi sagla
Banka kredisi prosediirleri cok fazla. ISGEM islerimizi kolaylastirdi Evet oldu. Evet. Evet oldu. Evet oldu. ISGEM her tirli konuda
ISKUR’ dan kisa siire igerisinde mavi yaka alisan temin edebildik. Olabilecek her stireci hizlandirdi. Gok fazla katki sagladilar. Evet
Bize kurulug asamasinda oldukga yardim ettiler. Biz kendi deneyimlerimizden dolay bu konularda ISGEM' e ihtiyac duymadik. Evet oldu. Evet
Kurum baglantilan bu yasal prosediir konusunda ok igimize yaradi. ISGEM sayesinde ben ¢ok fazla prosediirle ugragmadim. Evet oldu. Bu

Sekil 10. Kurulus yasal prosediirlerinde ISGEM’in katkis1 / etkilesimli kelime agac1

4.1.4. Kurulusta ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve ISGEM’in katkisi

Katilimeilara kurulus asamasinda hangi kaynaklara ihtiya¢ duyduklar1 ve bunlari
karsilamada ISGEM’in ne gibi katkilar1 oldugu sorulmustur. Yapilan kodlamalara iligkin
alt kodlarin istatistigi agagidaki gibidir:



73

Tablo 45

Kurulusta Ihtiva¢ Duyulan Kaynaklar / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde Yiizde (gegerli)
ISGEM'in katkilari 93 86,11 86,11
Ihtiyag duyulan kaynaklar 76 70,37 70,37
Ihtiyacim yok 9 8,33 8,33

Kurulus asamasinda ihtiya¢ duyulan kaynaklar

Belgeler Yiizde Yiizde (gegerli)
Finansman 42 38,89 55,26
Is yeri 20 18,52 26,32
Personel 13 12,04 17,11
Danismanlik 12 11,11 15,79
Hammadde 9 8,33 11,84
Uretim araglar1 7 6,48 9,21
Kodlanmis BELGELER 76 70,37 100,00
Kodlanmamis BELGELER 32 29,63 -

ISGEM’in katkilar

Belgeler Yiizde Yiizde (gegerli)
Danigmanlik 75 69,44 80,65
Is yeri 26 24,07 27,96
Ofis donanim 5 4,63 5,38
Kodlanmis BELGELER 93 86,11 100,00
Kodlanmamig BELGELER 15 13,89 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 108 100,00 -

Katilimcilardan 9’u kurulus asamasinda kendi imkanlarinin yeterli oldugu ve
herhangi bir ek kaynaga ihtiya¢ duymadigmi belirtmistir. Katilimeilarin 76’s1 ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara iliskin agiklamada bulunurken, 93 katilimc1 ISGEM’in katkilarina
iliskin ifadeler kullanmistir.

Ihtiyag duyulan kaynaklara iliskin degerlendirmelerde en cok dile getirilen
kaynagin finansman oldugu (42), onu sirasiyla isyeri (20), personel (13), danigsmanlik
(12), hammadde (9) ve tiretim araclar (7) izledigi goriilmektedir.

ISGEM’in katkilarma ilisin ifadeler incelendiginde ise en ¢ok danismanlikla (75)
ilgili katkilarin dile getirildigi, onu sirasiyla is yeri (26) ve ofis donanimlari (5) ile ilgili
ifadelerin izledigi goriilmektedir.

Katilimer ifadelerine iligkin hiyerarsik kod-alt kod modeli asagidaki gibidir:



a

74

Kurulus asamasinda ihtiyag duyulan kaynaklar

&

Intiyacim yok

Ihtiyag duyulan kaynaklar

\ Hammadde

Damgmanhk (8) \

Finansman (42) Persanel (13) Pazarlama (4)
Is yeri (1)
= Ofis (2)
Uretim yeri (17)

\G

Isgem in katkilan

Oﬂs donanim ( /

Gl ‘/ls yeri 9
.. 4
Uretim yeri (15) C‘ZI

Ofis (2

Damsmanllk (15)

Personel 14)
Finansman (43)

Tedankcu temini (8) Paydaslarla iletisim (3)

Uretim araglar\ temini (5)
Paz: arlama( )

Sekil 11. Kurulusta ihtiya¢ duyulan kaynaklar / hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 11 incelendiginde ihtiya¢c duyulan kaynaklarla ilgili isyerini dile getiren
katilimcilarin  17°si iiretim yeri, 2’si ise ofisle ilgili ihtiyacindan bahsetmistir.
Danigmanlikla ilgili ifadelerin ise 4’ii pazarlama konusu ile ilgilidir.

ISGEM’in katkilarina iliskin ifadelerin is yeri ile ilgili olanlarin 15°i {iretim yeri,
2’si ise ofis ile ilgilidir. Damigsmanlikla ilgili ifadelerde ise 43 katilimci finansman,14
katilimc1 personel, 8 katilimcr tedarik¢i temini, 5 katilimcr {iretim araglart temini, 4

katilimer pazarlama ve 3 katilmci paydaslarla iletisim konusunda ISGEM’in

katkilarindan bahsetmistir.

sorunumuzu ganismaniik

bize aracihania gopusunda VAFdI ¥991 ogs sire grsq

basvuru ah _

katky vara isviicii Insan I(osgell biiyiik
duyduk 9enelde icerisinde hihe
iizellikle is ardimci olmasi $ uzman gjap

sadece vardimiyla savesnlde bizi islik kﬂn“ [Ia
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Sekil 12. Kurulusta ihtiya¢ duyulan kaynaklar / kelime bulutu
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Kurulusta ihtiyag duyulan kaynaklara iliskin kelime bulutu incelendiginde

ISGEM, destek, KOSGEB, kaynak, finans ve ihtiya¢ kelimeleri dikkat gekmektedir.

Tablo 46
Cinsiyet / Kurulusta Ihtiya¢ Duyulan Kaynaklar Capraz Tablo

Erkek Kadin
Ihtiyag duyulan kaynaklar
Is yeri 9,7% 2.4%
Ofis 1,0% 0
Uretim yeri 8,2% 2,4%
Danismanlik 4,6% 7,3%
Pazarlama 2,0% 0
Uretim araglar1 3.1% 2,4%
Hammadde 4,6% 0
Personel 5,6% 4,9%
Finansman 15,8% 26,8%
ISGEM'in katkilar1
Is yeri 12,2 4,8
Uretim yeri 7,1% 2,4%
Ofis 1,0% 0
Danigmanlik 37,7 48,7
Personel 6,6% 2,4%
Uretim araclari temini 2,6% 0
Tedarikgi temini 4,1% 0
Finansman 14,8% 34,1%
Paydaslarla iletisim 1,5% 0
Pazarlama 2,0% 0
Kurulus prosediirleri 0,5% 2,4%
Ofis donanim 2,0% 2,4%
Ihtiyacim yok 4,6% 0

Tablo 46 incelendiginde kurulus asamasinda kaynaga ihtiyact olmadigim
sOyleyenlerin tamaminin erkek oldugu goriilmektedir. Kadinlardaki finansman
konusunda hem ihtiyag belirtme hem de ISGEM’in katkisim dile getirme oram erkeklere

gore oldukca fazladir.



Tablo 47

Yas / Kurulusta Ihtiya¢ Duyulan Kaynaklar Capraz Tablo
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18-30 31-40 41-50 51 ve iistii
Ihtiya¢ duyulan kaynaklar
Is yeri 6,6% 8,1% 8,0% 12,1%
Ofis 0 1,6% 0,9% 0
Uretim yeri 3,3% 6,5% 7,1% 12,1%
Danismanlik 6,7% 4,8% 4,5% 3,0%
Pazarlama 6,7% 0 0,9% 3,0%
Uretim araglari 0 4,8% 3,6% 0
Hammadde 10,0% 4.8% 1,8% 3,0%
Personel 3,3% 4,8% 7,1% 3,0%
Finansman 20,0% 12,9% 19,6% 18,2%
ISGEM'in katkilar1
Is yeri 10 9,7 8,9 15,1
Uretim yeri 3,3% 3,2% 7,1% 12,1%
Ofis 0 1,6% 0,9% 0
Danismanlik 433 38,3 42 30,2
Personel 3,3% 4,8% 8,0% 3,0%
Uretim araclari temini 0 4,8% 1,8% 0
Tedarik¢i temini 6,7% 4,8% 1,8% 3,0%
Finansman 23,3% 11,3% 22,3% 12,1%
Paydaslarla iletisim 0 0 1,8% 3,0%
Pazarlama 6,7% 0 0,9% 3,0%
Kurulus prosediirleri 0 1,6% 0,9% 0
Ofis donanim 0 1,6% 2,7% 3,0%
1htiya01m yok 0 8,1% 0,9% 9,1%

Yas faktorii dikkate alindiginda 31-40 ve 51 yas Ustli gruplarda kaynak temini

konusunda yardima ihtiya¢c duymadigimi belirtenlerin oran1 diger gruplardan daha

yuksektir. 18-30 yas grubunda danismanlik, hammadde ve finansman ihtiyacini dile

getirenlerin orani diger gruplardan daha yiiksek iken 51 yas ve {istli grupta liretim yeri

ihtiyac1 daha fazla dile getirilmistir. ISGEM’in katkilarinin da benzer sekilde oldugu

goriilmektedir. 18-30 yas grubunda tedarik¢i temini, finansman ve pazarlama konusunda

danigsmanlik destegi aldigini belirtenlerin oran1 yiiksektir. 31-40 yas grubu tiretim araglari,

41-50 yas grubu ise personel temini konusunda ISGEM’in katkisini daha yiiksek oranda

dile getirmislerdir.



Tablo 48

Egitim / Kurulusta Ihtiya¢c Duyulan Kaynaklar Capraz Tablo
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lkogretim  Lise On Lisans Yiiksek Doktora
] Lisans Lisans
Ihtiya¢ duyulan kaynaklar
Is yeri 5,9% 5,2% 0 12,7% 21,4% 0
Ofis 0 0 0 2,1% 0 0
Uretim yeri 5,9% 5,2% 0 9,5% 21,4% 0
Danismanlik 5,9% 5,2% 0 12,7% 21,4% 0
Pazarlama 5,9% 1,3% 0 2,1% 0 0
Uretim araglari 0 2,6% 6,3% 2,1% 7,1% 0
Hammadde 5,9% 1,3% 6,3% 4.2% 0 50,0%
Personel 5,9% 5,2% 3,1% 6,3% 7,1% 0
Finansman 17,6% 20,8% 25,0% 13,7% 14,3% 0
ISGEM'in katkilar
Is yeri 5,9% 7,8% 3,1% 15,8% 21,4% 0
Uretim yeri 5,9% 6,5% 0 7,4% 14,3% 0
Ofis 0 0 0 2,1% 0 0
Danismanlik 47,1% 41,6% 46,9% 35,9% 28,5% 50%
Personel 5,9% 2,6% 3,1% 7,4% 14,3% 50,0%
Uretim araglar 0 1,3% 6,3% 2,1% 0 0
temini
Tedarik¢i temini 5,9% 1,3% 3,1% 4,2% 7,1% 0
Finansman 29,4% 23,4% 18,8% 13,7% 7,1% 0
Paydaslarla iletisim 0 0 3,1% 2,1% 0 0
Pazarlama 5,9% 1,3% 3,1% 1,1% 0 0
Kurulug 0 0 0 2,1% 0 0
prosediirleri
Ofis donanim 0 1,3% 3,1% 3,2% 0 0
ihtiyac1m yok 5,9% 5,2% 3,1% 3,2% 0 0

Egitim ile ilgili degerlendirmelerde frekansin diigiik olmasi nedeni ile doktora

mezunlar1 dikkate alinmamistir. Kurulusta ek kaynaga ihtiyaci olmadigini belirtenler

arasinda en yiiksek oran ilkokul mezunlarina aittir (%S5,9).

Ihtiyag duyulan kaynaklarla ilgili olarak finansman ve hammadde harig diger tiim

ihtiyaclarda en yiiksek oran yiiksek lisans mezunlarindadir. Hammadde ve finansman

ithtiyact ise On lisans mezunlarinda diger gruplara oranla daha yiliksek oranda dile

getirilmistir.

Yiiksek lisans mezunlarinin %21,4°1 is yeri, ilkokul mezunlarinin %47,1°1

damigmanlikla ilgili ISGEM’in katkilarin1 dile getirmistir.
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Tablo 49
Kurulus Yili / Kurulusta Ihtiya¢ Duyulan Kaynaklar Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022
ihtiya¢ duyulan kaynaklar
Is yeri 12,5% 8,8% 8% 8,8%
Ofis 0 2,9% 0,6% 0
Uretim yeri 12,5% 5,9% 6,8% 8,8%
Danismanlik 0 5,9% 4,4% 8,8%
Pazarlama 0 0 1,9% 2,9%
Uretim araglari 0 2,9% 3,7% 0
Hammadde 0 5,9% 3,7% 2,9%
Personel 12,5% 2,9% 6,8% 0
Finansman 25,0% 17,6% 17,4% 17,6%
ISGEM'in katkilar
Is yeri 12,5% 14,6% 9,9% 11,7%
Uretim yeri 12,5% 2,9% 6,2% 8,8%
Ofis 0 2,9% 0,6% 0
Danismanlik 37,5% 38,2% 36,6% 38,1%
Personel 12,5% 5,9% 6,2% 2,9%
Uretim araclary temini 0 2,9% 2,5% 0
Tedarik¢i temini 0 2,9% 3,7% 2,9%
Finansman 25,0% 14,7% 18,0% 20,6%
Paydaslarla iletisim 0 0 1,2% 2,9%
Pazarlama 0 0 2,5% 0
Kurulus prosediirleri 0 0 1,2% 0
Ofis donanim 0 2,9% 1,9% 2,9%
Ihtiyacim yok 0 0 3,7% 8,8%

Kurulus y1li dikkate alindiginda kaynaga ihtiyaci olmadigini ifade edenlerin orani
gilinlimiize yaklastikca azalmaktadir.

Isyeri, personel ve finansman kaynagina ihtiyaci oldugunu belirtenlerin orani
2012-2014 yillar1 arasinda kurulan isletmelerde daha yiiksek iken, danigmanlik 2021-
2022, tiretim araglar1 2018-2020, hammadde ihtiyacini dile getirenlerin orani ise 2015-
2017 yillar1 arasinda kurulan isletmelerde daha ytiksektir.

ISGEM’in isyeri ile ilgili katkisini dile getirenlerin oranmin en yiiksek oldugu
grup 2015-2017 yillart arasinda kurulan isletmelerdir. Danigmanhig: dile getirenlerin
orani tiim gruplarda benzer olmakla beraber personel temini ve finansman konusunda
danigmanlig1 dile getirenlerin oran1 2012-2014 yillar1 arasinda kurulan isletmelerde

belirgin sekilde daha ytiksektir.
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Kurulusta ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve ISGEM’in katkisina iliskin etkilesimli
kelime agaci1 agagidaki gibidir:

. P N Dogru yonlendirmeleri ve baglanti kurmak igin tanistirdigi kisilerden finans ve pazarlar
i GEM . yardlmly\a bu fmansrdeStegmden yararlandlk. Sirket olarak bizim guvenilir bir yere ihtiyacimiz vardi. ISGEM yerleskesi sehir merkezinde
s ile bu sorunumuzu ¢ézdiik. Ihtiyacim olan finans kaynaklanina ulastim ISGEM sayesinde. Bizim igin en énemli merkezi ve ekonomik
bize boyle bir ortam sagladi. Ozellikle Android igletim sistemleri icin program yazma kodlanna hakim ve kurumsal network altyapisi
i . . P alarak bu sorunumuzu bir parga da olsa ¢ézdiik. Finans konusunda destege ihtiyacim vardi,
i GEM: n- destekleri ile KOSGEB hibesini aldik ve konum olarak hammaddeye yakin olduk. Danismanlik destegi ve Kosgeb girisimcilik hibe
S sundugu dikkanlar araciligi ile bu ihtiyacimizi kargiladik. Geri d8niigiim metalleri lazimdi. ISGEM bunlan en ucuza bulabilecegimiz yere
den bu konuda destek aldik Finans kaynagina ihtiyacimiz vardi. ISGEM kobi uzman yardimiyla KOSGEB hibesi aldik.
- P _ ISGEM' de kiraladigimiz islik sayesinde Uretim alani ihtiyacimizi ve destekleri ile bagwrdugumuz KOSGEB ve kalkinm
insan— kaynagina ihtiyaamiz vard. Zaten bu anlamda destek alabilecegimizi bildigimiz icin ISGEM' de yer aldik. Her iki konuda da
kaynag en ¢ok ihtiyacimiz olanlardi. Ellerinden geldigince her iki konuda da destek oldular. Makine lazimdi. ISGEM galisanlarinin destegi
insan kaynagi konusunda b

destekleri ile bagvurdugumuz KOSGEB ve kalkinma ajansi ile de finansman ihtiyacimiz karsiladik. ;o200 vl ekeigim
oldu. Nakit para sikintimiz vardi. Bunun haricinde uygun kesim makinalan bulamadik. ISGEM iki konuda da bizi cok dogru
. . 3 e _ Insan kaynagi konusunda bile yardime oldular. ISGEM araciligr ile Kosgeb desteginden faydal.
kalkinma ajansi ile de finansman ‘htlyaCImIZI kargwladlk. Kaynaktan cok bilgi eksigim fazlaydi bunu da ISGEM sagladi. Tum ofis donanimimi
d Ik - benim en gok ihtiyacim olan kaynaklardi. ISGEM araciligi ile hem finans hem de danismanlik konusundaki sikintilanmizi ¢éziimledik. Ihtiyag
anigmanii en cok ihtiyacim olan kaynaklardi. ISGEM' in az da olsa danismanlik hizmetinden faydalandik. Danismanlik konusunda buyiik yardimlar oldu
| _ konusunda danismanhiga ihtiyacimiz vardi kurulug asamasinda. Her iki konuda da ISGEM bize destek sagladi. Finans konusunda para bulma
pazarlama konulannda gok fayda sagladim. Is plani yazminda yardimai oldular hem de bedel almadan genel isleyiste her konuda destek
fi B kaynagina ihtiyacimiz vardi. Sadece finans kaynadi konusunda ISGEM destegini gorduk. KOSGEB in sagladign hibe ve kredi destekleri icin
| Inans konusunda destek verdi. Ozellikle yaptigimiz iretime uygun dlgekte is makinelerine ihtiyag duymustuk. Bunlar yurtdiginda fuarlarda tanistigimiz birgok firma
| bu durumu da ISGEM sayesinde ¢oziimlemis olduk. Makine destegine ihtiyag duydum. ISGEM yardimiyla KOSGEB' den destek aldim. Kaynak sikintim

da karsilandi. Finans kaynagina ihtiyag duyduk ve ISGEM' den bu konuda destek aldik Finans kaynagina ihtiyacimiz vardi. ISGEM
hammadde- ihtichlydl ve ISGEM' in destekleri ile KOSGEB hibesini aldik ve konum olarak hammaddeye yakin olduk. Danismanlik drestegi ve
Ve igin finansman. Her iki konuda da ISGEM' in yénlendirmeleri ve destekleri oldu. Nakit para sikintimiz vardi. Bunun haricinde
yatinmeiya ihtiyacim vard). ISGEM bu anlamda yatinma bulmamda ve tanitimda destek sagladi. Ayrica ofis donanim ve yer destegi de
tanitimda destek sagladi. Ayrica ofis donanim ve yer destegi de aldim ISGEM' den. Finansman, ofis, eleman ihtiyacim vardi. Tim
yer destegi de aldim ISGEM' den. Finansman, ofis, eleman ihtiyacim vardi. Tiim bu konularda ISGEM destek oldu. Uretim yeri
finansmana ihtiyacimiz vardi kurulug asamasinda. Kendi binyelerinde kiraladigimiz islik sayesinde tretim yeri sorunumuz ¢ézildi. Bankalarla olan gérusmeleri de bizim
tiretim yeri bizim icin énemliydi ve bu durumu da ISGEM sayesinde ¢aziimlemis olduk. Makine destegine ihtiyag duydum. ISGEM yardimiyla
sermayemizi hazirlamistik. Bu anlamda uygum Gretim yeri disinda herhangi bir seye ihtiyag duymadik. ISGEM' in tahsis etmis oldugu tretim
baswurduk. ISGEM araciligi ile desteqi aldim Kosgeb' den. Genelde 3 boyutlu gérinti elde etmek igin led ekran igerisindeki renklendirme
1siklandirma panellerine ihtiyag duyuldu. Gerekli yurtdisi baglantilan 6ncesinden kurulup anlasmalar yapildigi igin ISGEM' e bu agamada ihtiyag duyulmad diyebiliriz.
transformatdr parcalanna ihtiyacimiz oldu. ISGEM den bu makine ve techizat edinimi igin bizlere danismanhk yapmasini istedik. ihtiyacimiz olan donanimlan
teghizat edinimi igin bizlere danigmanlik yapmasini istedik. Ihtiyacimiz olan donanimlar ¢ok kisa siirede temin edebilmek igin bizlere cok farkli
fiyat konusunda da pazarlik yapabilme giicin sagladilar. Fon kaynagina onemli ve kritik anlamda ihtiyacimiz vardir. ISGEM cok kisa bir
kritik anlamda ihtiyacimiz vardir. ISGEM ¢ok kisa bir siire iginde bunu bize saglamig oldu. Finans ve danigmanlik benim en
teknolojik panel kumaslara ihtiyacimiz oldu. ISGEM daha 6nceden kendi biinyelerinde kurulmus ve sonradan ayrilmis bir isletme ile bizi goristirdi.
sonradan aynlmis bir isletme ile bizi géristirdi. Gerekli bilgileri oradan aldik. Herhangi bir kaynak ihtiyacim olmadi Daha ¢ok makine
nakit para sikintisi vardi. Bu kaynaklar icin ISGEM bizi dogru yerlere yonlendirdi ve yonlendirdikten sonra da istenilen evraklarda yardimci
yénlendirdikten sonra da istenilen evraklarda yardima oldu. ISGEM sayesinde KOSGEB hibesine basvurarak finans ihtiyacimi biraz da olsa kargiladim. Finans
is gucii bizim temel ihtiyaglanmizdi. Ama gereksinim duydugumuz tim ihtiyaglarimizi saglad diyebilirim. Hemen hemen ihtiyag duydugum gereksinimlerimin tamamina katki
zellikle isyeri kirasi noktasinda bize katkisi oldu. Finans kaynagin ve insan kaynadi en ok ihtiyacimiz olanlardi. Ellerinden geldigince her
ekonomik yerdi. ISGEM" in sagladigi ofis bizimigin cok uygundu. Ayrica yerel yonetimlere ulasma konusunda ISGEM biinyesinde yer almamiz
kredi destekleri icin yapilan is planini ISGEM iicretsiz olarak hazirladi ve desteklerden faydalanmamiza vesile oldu. Uretim girdisi olarak geri
desteklerden faydalanmamiza vesile oldu. Uretim girdisi olarak geri déniisiim metalleri iizerine odaklandigimiz igin ISGEM biinyesinde diger calisan igletmelerle birlikte
bunun da ucuz isguci cercevesinde elde edilmesi gerekiyordu. ISGEM dogru yerlere yonlendirerek isgicini kisa sre icerisinde bulmamizi sagladi. Pazarlama
satig sonrasi destek konulannda danismanlik hizmetleri ile ilgili destege ihtiyacimiz vardi. ISGEM bize bu konuda bilyiik destek sagladi. Ucuz
konum olarak hammaddeye yakin olduk. Danismanlik destegi ve Kosgeb girisimcilik hibelerine ihtiyacimiz oldu. ISGEM baswuru formalanni cok kisa siire
Kosgeb girigimcilik hibelerine ihtiyaamiz oldu. ISGEM bagwuru formalanini gok kisa sire igerisinde tamamlamamiza yardima oldu. Biz gerekli hazirhgimiz yapmistik

Sekil 13. Kurulusta ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve ISGEM’in katkis1 / etkilesimli kelime
agacl

4.1.5. ISGEM’i tercih nedenleri

e |

@ Yer bulamama (4) Uygun kira (7)

Kadin girigsimcilere verdigi destek (1) @
Avantajlaninin varhid (8)
Danismanlik hizmetleri (31) / .
Altyapi imkanlar (8)

c

Isgem tercih nedenleri

] ]

Konum (25) Sektor ve kurumlarla isbirlikleri (10)

] ]
Uygun islik (25) @1 ] Tavsiye (10)
VSiy

Sektorle bir arada olma (11) Gaven (11)

Sekil 14. ISGEM’i tercih nedenleri / hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Isletmelerin ISGEM’i tercih etme nedenleri incelendiginde en cok dile getirilen
sebep (31) ISGEM tarafindan verilen danismanlik hizmetleri olmustur. Onu sirastyla,
konum ve uygun islik (25), sektdrle bir arada olma ve ISGEM’e duyulan giiven (11),
sektor ve kurumlarla igbirlikleri ve tavsiye (10), ISGEM’in avantajlari ve alt yapi
imkanlar1 (8), uygun kira (7), baska yer bulamama (4) ve kadin girisimcilere verilen
destek (1) izlemistir. Frekans degerinin diisiik olmasina ragmen Onemine binaen tek
katilimc tarafindan dile getirilen “kadin girisimcilere verilen destek” koduna da yer
verilmistir.

Kurulus asamasinda ihtiya¢ duyulan kaynaklara iligkin kelime bulutu asagidaki
gibidir:

olduiiu yanacasinez gjdukiar
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P ettim cazinti pen 0Sh geyisr MIZI
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is iillellt}li _ hurligglgk i' e m alanda [ rﬂ:;:‘::l!llnll'l':; .
icinde vakin DEnIm DUyl .
baska varth 176 ayrica ~ yiizen 3rkadasiar s&?l’!illll?i:llll?lalljlasiil::gm
tavsive Olmayi y |

Jtonm o F@FGIR tset® Eo
tlal:'l'g;nanllk “n hizmetler owane

isletmeler bulamadik

Sekil 15. ISGEM’i tercih nedenleri / kelime bulutu

Kelime bulutu incelendiginde ISGEM, tercih, ettik, uygun, damsmanlik,

hizmetler, yer ve iiretim kelimeleri tekrar etme siklig1 ile goze ¢arpmaktadir.
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Tablo 50
Cinsiyet / ISGEM’i Tercih Nedenleri Capraz Tablo

Erkek Kadin
Yer bulamama 3,1% 0
Altyap1 imkanlari 4,7% 8,7%
Sektorle bir arada olma 8,7% 0
Kadin girisimcilere verdigi destek 0 4,3%
Konum 16,5% 17,4%
Tavsiye 6,3% 8,7%
Danigsmanlik hizmetleri 18,1% 30,4%
Uygun islik 18,1% 8,7%
Avantajlarmin varligi 5,5% 4,3%
Sektor ve kurumlarla igbirlikleri 6,3% 8.,7%
Giiven 7,1% 8,7%
Uygun kira 5,5% 0

Tablo incelendiginde erkekler arasinda sektorle bir arada olma, uygun islik, yer
bulamama ve uygun kira sebebi ile ISGEM’i tercih ettigini sdyleyenlerin orani
bayanlardakine gore daha fazla iken, altyap1 imkanlari, kadin girisimcilere verilen destek,

danigmanlik hizmetleri bayanlar arasinda daha yiiksek oranda dile getirilmistir.

Tablo 51
Yas / ISGEM’i Tercih Nedenleri Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii

Yer bulamama 10,0% 2,2% 1,5% 0
Altyap1 imkanlari 5,0% 2,2% 9,1% 0
Sektorle bir arada olma 10,0% 2,2% 4,5% 26,3%
Kadm girisimcilere verdigi destek 0 0 1,5% 0
Konum 20,0% 24,4% 13,6% 5,3%
Tavsiye 5,0% 4,4% 10,6% 0
Danigsmanlik hizmetleri 20,0% 17,8% 15,2% 42.1%
Uygun islik 30,0% 11,1% 15,2% 21,1%
Avantajlarmin varligi 0 8,9% 6,1% 0
Sektor ve kurumlarla igbirlikleri 0 11,1% 7,6% 0
Giiven 0 8,9% 9,1% 5,3%
Uygun kira 0 6,7% 6,1% 0

18-30 yas grubunda yer bulamama ve uygun islik, 31-40 yas grubunda konum,
avantajlarin varligi, sektor ve kurumlarla isbirlikleri ve uygun kira, 41-50 yas grubunda

altyap1 imkanlar1 tavsiye ve giiven, 51 yas ve istii grupta ise sektorle bir arada olma, ve
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danismanlik hizmetleri gerekgelerinin dile getirilme orani diger gruplara gore daha

yiiksektir.

Tablo 52

Egitim / ISGEM'’i Tercih Nedenleri Capraz Tablo

ilkogretim Lise On Lisans Yiiksek Doktora
Lisans Lisans

Yer bulamama 10,0% 0 5,6% 35% 0 0
Altyap1 imkanlari 10,0% 3,6%  5,6% 5,3%  12,5% 0
Sektorle bir arada olma 20,0% 5,5% 5,6% 53% 12,5% 50,0%
Kadin girisimcilere verdigi 0 1,8% 0 0 0 0
destek

Konum 10,0% 14,5% 27,8% 17,5% 12,5% 0
Tavsiye 0 9,1% 16,7% 35% 0 0
Danigsmanlik hizmetleri 20,0% 23,6% 11,1% 17,5% 25,0% 50,0%
Uygun islik 20,0% 20,0% 0 21,1% 0 0
Avantajlarmin varligt 10,0% 0 16,7% 5,3% 12,5% 0
Sektor ve kurumlarla igbirlikleri 0 9,1%  5,6% 53% 12,5% 0
Giliven 0 9,1% 0 8,8% 12,5% 0
Uygun kira 0 3,6%  5,6% 7,0% 0O 0

[Ikdgretim mezunlarinda yer bulamama ve sektdrle bir arada olma, &n lisans

mezunlarinda konum, tavsiye ve avantajlarin varligi, tiniversite mezunlarinda uygun islik

ve uygun kira, yiiksek lisans mezunlarinda ise altyap1 imkanlari, danigmanlik hizmetleri,

sektor ve kurumlarla igbirlikleri ve giiven gerekgelerinin dile getirilme orani diger

gruplara gore daha yiiksektir.



Tablo 53
Kurulus Yili / ISGEM’i Tercih Nedenleri Capraz Tablo
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2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022

Yer bulamama 0 5,6% 2,9% 0
Altyap1 imkanlari 33,3% 5,6% 5,8% 0
Sektorle bir arada olma 0 5,6% 6,7% 12,0%
Kadin girisimcilere verdigi destek 0 0 0 4,0%
Konum 0 16,7% 18,3% 12,0%
Tavsiye 0 11,1% 7,7% 0
Danigsmanlik hizmetleri 33,3% 5,6% 19,2% 32,0%
Uygun islik 33,3% 11,1% 16,3% 20,0%
Avantajlarmin varligt 0 11,1% 4,8% 4,0%
Sektor ve kurumlarla igbirlikleri 0 5,6% 7, 7% 4,0%
Giiven 0 16,7% 5,8% 8,0%
Uygun kira 0 5,6% 4,8% 4,0%

Isletmelerin kurulus yillar1 dikkate alindiginda 2012-2014 yillari arasinda

kurulanlarda altyap1 imkanlari, danismanlik hizmetleri ve uygun iglik 2015-2017 yillart

arasinda kurulanlarda yer bulamama, tavsiye, avantajlarin varligi, giiven ve uygun kira,

2018-2020 yillar1 arasinda kurulanlarda konum ve sektér ve kurumlarla igbirlikleri, 2021-

2022 yillarinda kurulanlarda ise sektdrle bir arada olma gerekgelerinin dile getirilme orani

diger gruplara gore daha yiiksektir.

ISGEM’i tercih nedenlerine iliskin etkilesimli kelime agac1 asagidaki gibidir:
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Yapacagimiz tretim igin kurulu bir diizene ihtiyacimiz vardi. ISGEM' de bunu bize fazlasiyla sunabiliyordu. Bu sebeple ISGEM'
Uretim yerleri harikaydi, konumu bizimigin gayet uygundu ve de en énemlisi ISGEM' den alacagimiz licretsiz danigmanlik
Benim yapacagim tiretim igin en uygun yerdi bana gére. Giiglii bir kurum olduguna inandim. Yapacagimiz dretim igin
'k y Bizim gibi yeni kurulan ve girisimci firmalann olmasi gerektigi en uygun yer oldugu icin ISGEM' i tercih
ettl . Ayrica konumu ve Gretim alanlan da tercih sebeplerimiz arasinda. Avantaji fazlaydi. Tek basima yola cikmaktansa bir kurum
h - Girigimeilik ekosisteminin gelisecegine olan inang, isbirligi yapilabilecek sektorlerin igletmelerin bir arada olmasi. Kesgeb' in sagladigi fc
terC| \ Biz 6zellikle konumundan dolay tercih ettik. Burasi pasaj mantigi gibi herkes birbirine destekti. Ben de iginde olmak
Isyerlerinin diizeni ve temizligi bizim igin gok &nemliydi. Yer olarak ¢ok cazipti. ISGEM" in saglamis oldugu Gretim
. ; s stirecleri bilgisi hakkinda kendimi yetersiz gériiyordum. Asil tercih nedenim ISGEM' in kendi biinyesindeki isletmelere sagladigi egitim
ettim. Yapmamiz gereken projeleri onlar hazirliyor bu da bize gii veriyor. Clinki baska yer bulamadik. Buradaki Kobi uzmanlan
sebebiydi. Geng bir girisimei olarak eksik oldugum her konuda destek olmaya calistiklan ve organize sanayi balgesinde bulundugu igin
sebeplerinin baginda gelmekte. Lokasyon bizim igin oldukga énemli bir secim kriteriydi. Isliklerin altyapi sikintilarinin olmamasi tadilat ticreti gibi
. R tik En énemlisi buradaki desteklerin bizim gibi firmalar icin 8nemli olmasi tercih etmemize sebep oldu. Ozellikle
| terc|h etuk. Yer olarak cazipti. Danigmanlik hizmetinden yararlanabilmek adina ISGEM' i tercih ettik. Ayrica kurumsal bir yer
|' GEM' _ ettim. Biz hali hazirda kurulu bir firma olarak ISGEM' e miracaat ettik. ISGEM yapisina gore biz
$ de olmavi - istedim. ISGEM" in yeni yerleri hem buyiik hem de tretimimiz igin gayet uygundu. Bu sebeple ISGEM’
Y| tercih ettik. Sehir merkezinde uygun kiraya dikkan bulamadik. ISGEM yer olarak uzakt: ama bagka diikkan bulamadigimiz
in igbirligine ve aramizda diizenlenecek bir protokole ihtiyacimiz vardi. Daha ok diger firmalar ile i ice olmak icin
) sebebiydi. Guvenli, uygun maliyetli ve her zaman danigmalik alabilecedim bir yer olmasi sebebiyle ISGEM de clmayi
-- I-, terC|h- sebebi ISGEM' den alacagim iicretsiz danismanlik hizmetiydi. Ozel makine tasarim ve imalat isi ile ugrastigim igin
en- onemili sebebidir. Danismanlik hizmetlerini gok iyi verdiklerini bildigimiz icin. Organize sanayi bélgesi icerisinde bulundugu igin tei
sebepti ISGEM' i tercih etme konusunda. Yer olarak Tekstil sektérinin gébeginde olmasi. OSB biinyesinde ve yeni bina
uygun yerdi bana gére. Gligll bir kurum olduguna inandim. Yapacagimiz Gretimigin uygun Gretim yerleri oldugu igin tercih
du.- Gida sektori iin hijyenik bir ortama ihtiyacimiz vardi. Bu sebeple ISGEM' i tercih ettik. Tamamen sans eseri
. uygunau. Herhangi bir tadilat gerekmeden kullanima baglanabiliyordu. Bu sebeple tercih ettik. Vermig olduklan hizmetleri duymustuk. Biz de bunlare
QOk énemliydi. Yer olarak gok cazipti. ISGEM' in saglamis oldugu iiretim yerlerinden dolay tercih ettik. Bildigim ve begendigim bir
elverigli. Uretim yerleri her seyiyle hazird. Bina olanaklan tretim icin cok uygundu. Herhangi bir tadilat gerekmeden kullanima baslanabiliyordu.
ISGEM' in OSB igerisinde yer almasi dncelikli tercih sebebi olarak kargimiza qikti. Her tarlu faaliyetimiz igin yardima olacaklar Gcretsiz
Damsmanhk hizmeti sundugunu bildigimiz igin tercih ettik. Aynca konumu ve iiretim alanlan da tercih sebeplerimiz arasinda. Avantaji fazlayd:. Tek
. Organize sanayi bélgesi icerisinde bulundudu igin tercih ettik. Biz 6zellikle konumundan dolay tercih ettik. Burasi pasaj mantigi gibi herkes
Fiziksel kosullan bizim igin qok elverisli. Uretim yerleri her seyiyle hazirdi. Bina olanaklan retimigin ok uygundu. Herhangi bir
t du- . Bu sebeple ISGEM' de olmay istedim. Sans eseri bir arkadas sdyledi onlar gecen sene gelmisler iyi dedik
gayetuygundu ve de en énemlisi ISGEM' den alacagimiz Ucretsiz danmigmanlik hizmetiydi. Daha énce ISGEM' de olan kisiler gok
bir yerdi. Bizim yapacagimiz iiretim igin iglikleri uygundu. Aynca sektorden haberdarlar ve cok giizel yonlendirmelerde bulundular kurulug éncesinde.

uygun- uretimyerleri oldugu igin tercih ettik. Bizim gibi yeni kurulan ve girisimci firmalarin olmasi gerektigi en uygun yer
i GEM biinyesinde olmay tercih ettik. Is yaptigimiz fabrikalarin OSB icinde olmasi benim tercih sebebim. Organize Sanayi Bélgesinde oldugu igin
$ biiyik oranda kolaylik sagliyordu. Ozellikle fonlama noktasinda yardima ihtiyacimiz oldugunu disindigamiz igin israrla ISGEM' i tercih etmek istedik.

onemliydi. Baglangig icin uygun bir yerdi. Bizim yapacagimiz tretim igin islikleri uygundu. Ayrica sektérden haberdarlar ve cok giizel yénlendirmelerde

islikleri uygundu. Ayrica sektérden haberdarlar ve ok giizel yénlendirmelerde bulundular kurulus éncesinde. Bu sebeplerle ISGEM' de olmay tercih ettik.
tretim alanlan gayet uygun ve imkanlari iyi oldugu igin tercih ettik. Yapacagimiz Gretim igin kurulu bir dizene ihtiyacimiz vardi.

kurulu bir dizene ihtiyacimiz vardi. ISGEM' de bunu bize fazlasiyla sunabiliyordu. Bu sebeple ISGEM' de olmay istedik. Daha dnce

beraber ¢aligabilmek igin geldik. Bulundugu konum ve bizlere sundugu islikler bizimigin en énemli tercih sebebiydi. Giivenli, uygun maliyetli

geldik. Bulundugu konum ve bizlere sundugu islikler bizim icin en énemli tercih sebebiydi. Giivenli, uygun maliyetli ve her zaman

birinci tercih sebebiydi diyebiliriz. Danismanlik hizmetlerini maliyetsiz almak igin. ISGEM' in OSB igerisinde yer almasi 8ncelikli tercih sebebi olarak

yardimel olacaklan Ucretsiz danigmanlik destekleri ve altyapi guct gibi faktérler de ISGEM icerisinde bulunmamiz gerektigini bizlere hatirdatan diger degiskenlerdi.
baslangig noktasi igin avantajlan coktu. ISGEM' e gidip geliyordumis dolayisi ile o zaman kara vermistim bu ortamda olmaya

avantajlan ¢oktu. ISGEM" e gidip geliyordum is dolayisi ile 0 zaman kara vermigtim bu ortamda olmaya. KOSGEB konusunda destek

bizim iginde buraya agilmak énemli oldugu igin tercih ettik. Uretim yerleri harikaydi, konumu bizim icin gayet uygundu ve de

avantajliydi. O sebeple tercih ettik. Saglamis olduklan danismanlik hizmetlerini duymustuk. Biz de bu desteklerden faydalanmak istedik. OSB binyesinde olmasi
Bnemli olmasi tercih etmemize sebep oldu. Ozellikle ISGEM de var olan dretim tesislerinin kiralari icerisinde yasadigimiz sehirdeki dukkanlardan daha

sanayi bolgesine yakin konumlandinimasi sebebiyle tercih ettim. ISGEM konum olarak birgok dagitim yapmak istedigim yere yakindi. Bu benim igin

Sekil 16. ISGEM’i tercih nedenleri / etkilesimli kelime agaci

4.1.6. ISGEM’e dahil olmada yasanan zorluklar

Zorluk yasamamis (107)

Cll

isgemde karsilasilan zorluklar

@] ]

Zorluk yasamis

]

is planinin hazirlanmasi (1)

Sekil 17. ISGEM’e dahil olmada yasanan zorluklar / hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 17 incelendiginde ISGEM’e dahil olma siirecinde sadece bir isletmenin is
planlarinin hazirlanmasinda zorluk yasadigini dile getirdigi, diger isletmelerin ise
herhangi bir zorluk yasamadiklarini belirttikleri gériilmektedir.

ISGEM’e dahil olmada yasanan zorluklara iliskin etkilesimli kelime agaci
asagidaki gibidir:

herhangi bir zorluk yasamadik. Hi
bir zorluk yasamadim. Yok yasama

ya§amad|m- Hay“_ yasamadim. Hayir herhangi bir zo
Zorluk yasamadik. Hayir bir zorlu

- asamadik Hayr bir zo
Hayir-  herhangi bir zorluk - Yasamactt. - ticbir zor
yok. Hayir bir zorluk yagamadim. H

Yok. Gokta yagamad ik yani.
yagamadik. Hay\rcHay-: }jiqhir zcrj\fuk ¥i
yagamadim. Hayir zorlanmadim. Zorluk yagamadik.
Hayir zorluk yasamadik. Zorluk yasamadik. Hayir yasamadik. Hayir yagami
Hicbi luk dik Hayir herhangi bir zorluk yagamadik. Zorluk yagama
Igbir zorluk yasamadi _Hayir herhangi bir zorluk yasamadik. Hayr bir zorl
Zorluk yasamadik. Hayir Hayir zorluk yagsamadim. Zorluk yagamadik. Bu konuda bize herhang
yok. Hayir bir zorluk yagamadim. Hayir. ISGEM" deki yonetici kadrosu bize elinden gelen destegi oldukga profesyonel
dik.- Hayir. Bir zorluk yagamadim. Hayir zorluk yasamadim. Hayir herhangi bir zorluk yasamadik. Hayir herha
yasamadik. Zorluk yasamadik. Hayir yagamadik. Hayir yasamadik. Ben bir zorluk yasamadim. Zorluk yasamadik. Zor
H ~ yasamadim. Hayir zorlanmadik. Hayir zorlanmadik. Zorluk yagamadik. Hayir bir zerluk yasamadim. Hayir zorluk yagamadim. Ze
ayl r herhangi bir zorluk yasamadik. Hicbir zorluk yasamadik Hayir herhangi bir zorluk yasamadik. Zorluk yasamadik. Hayir Hayir zorluk yagamadim.
bir zorluk yagamadik. Hayir yasamadik. Hayir zorlanmadik. Hayir herhangi bir zorluk yagamadik. Hayir yasamadim. Hayir yagamadim. Hayir herhe
Higbir zorluk yasamadik. Hayir yasamadik. Hayir yagsamadim. Hayir herhangi bir zorluk yasamadik. Hayir yasamadim. Hayir. Zorluk yasamadik.
. zorlukla kargilasmadik. Hayir yasamadim. Ben bir zorluk yasamadim. Hayir, herhangi bir problem yasamadim. Giris ag
Zorluk ya§amad|k' Hay” bir zorluk yaQar?']adﬁlm, Herhansgi 3t:ir zorluk yasamadik Hay\ryngamadlk Hig::ir zorluk 3gfasamI:d|k, Hay):r zorlanmadik §H.’-]i(
Bir zorluk- yasamadim. Hayir zorluk yasamadim. Hayir herhanqi blir zorluk yasamadik. Hayir herhangi bir zcr\uk yok. Hawr bir zorluk
dik. Hayir zorluk dim. Hayir herhangi bir zorluk yagamadik. Hayir yasamadim. Hayir bir zorluk yasamadim. Yok yasamadik.
ha I r ISGEM' deki yénetici kadrosu bize elinden gelen destegi oldukga profesyonel seviyede sagladi. Hayr hicbir zorluk yasamadik. ISGEM e dahil
y Kesinlikle hayir. Zorluk yasamadik. Hayrr bir zorlukla karsilagmadik. Hayir yasamadim. Ben bir zorluk yasamadim. Hayr, herhangi bir problem yasamadim
Higbir zorluk yagamadik. Hayir yagamadik. Hayir yasamadim. Hayir herhangi bir zorluk yagamadik. Hayir yagamadim. Hayir. Zorluk yagamadik. Hayrr bir
. ISGEM" deki ydnetici kadrosu bize elinden gelen destegi oldukga profesyonel seviyed
H _ bir zorluk yoktu. Hayir zorluk yagamadik. Hayir Aslinda zorluk yasamadik da bizim stirec
d ~ ay|r zorlanmadim. Zorluk yagamadik. Hayir yasamadim Evet. Basvuru icin gerekli olan is plan
ya§a madim. zorluk yasamadim. Zorluk yasamadik. Oncelikle ISGEM' e dahil olabilmek igin is fikrinin
. | k Yok yasamadik. Higbir zorluk yagamadik diyebilirim. Hayir zorluk yagamadim. Onemli bir zorluk yagamadil
blr Zoriu Herhangi bir zorluk yasamadik. Hayir yasamadik. Hicbir zerluk yasamadik. Hayir zorlanmadik. Hayir higbi
Havir yasamadik. Hayir zorlanmadik. Hayir herhangi bir zorluk yagamadik. Hayir yagamadim. Hayr yage
yasa madik. y ~ Hayr. Hicbir zorluk yagamadik. Hayir yasamadik. Hayir yasamadim. Hayir herhangi bir zorluk ya
Yok. Cokta yasamadik yani. Hayir zorlanmadik. Hayir yagamadik. Kesinlikle hayir. Hayir zorluk yasamadik. Hayir.
yoktu. Hayir zorluk yagamadik. Hayir Aslinda zorluk yagamadik da bizim stirecimiz biraz uzun siirdd. llk gérismede yer
zorlukla kargilasmadik. Hayir yasamadim. Ben bir zorluk yasamadim. Hayir, herhangi bir problem yasamadim. Giris asamasinda bir bagwuru formu
L. herhangi bir zoruk yok. Hayir bir zorluk ya:
herhangl bir zorluk ya§amad|k‘ Hay\r yasamadim. Hayr bir zorluk yasamadim. Yok
zorlanmadik. Hayir zorlanmadik. Zorluk yasamadik. Hayr bir zorluk yasamadim. Hayir zorluk yasamad
Bu konuda bize herhangi bir zorluk yagatmadilar. Bizim de burada olmamizi gerektirc
Zorluk ya§amad|k‘ Oncelikle SGEM' & dahi? olabilmek \é‘irﬁig fikrinin belirlenen sektorler \ginde%ﬁer alma
Onemli bir zorluk yasamadik. Ben bir zorluk yagamadim. Hayir bir zorluk yagamadim. Hayrr bir zorluk yoktu. Hayrr
Bir zorluk yasamadim. Hayir zorluk yasamadim. Hayir herhangi bir zorluk yasamadik. Hayir herhangi bir zorl
Hayir . ; b P :
ya§a mad|k. Aslinda zorluk yasamadik da bizim strecimiz biraz uzun strdd. llk gérigmede yer yok denmisti. Bosalacak igli
Zorluk yasamadik. Hayir yasamadik. Hayir yagamadik. Ben bir zorluk yasamadim. Zorluk yasamadik. Zorluk yagamadik.
dik.- Hayr. Kesinlikle hayr. Zorluk yagamadik. Hayir bir zorlukla kargilagmad k. Hayir yasamadim. Ben bir zorluk
yagamachk. Ben bir zorluk yagamadim. Zorluk yagamadik. Zorluk yagamadik.
. Kesinlikle hayir. Zorluk yasamadik. Hayir bir zorlukla karsilagmadik. Hayir yagamadim. Ben bir zorluk yagamadim. Hayir, herhang

S dik.-
herhangi bir zorluk- Yasamad bir zorluk-

zorluk

Hayir
yasamadim.-
zorluk-

yasamadik. — Hayir-

Sekil 18. ISGEM’e dahil olmada yasanan zorluklar / etkilesimli kelime agac1

4.1.7. ISGEM’de sunulan ve en ¢cok faydalanilan hizmetler

ISGEM hizmetlerinin faydalilik diizeyini belirlemek amaciyla katilimcilarin
ISGEM’de sunulan ve en cok faydalandiklar1 hizmetlerin hangileri oldugu sorusu
yoneltilmistir. Katilimci ifadelerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli asagidaki
gibidir:
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Gl

En cok yararlanilan hizmet

Danismanlik (75) Tanitim destegi (6) islik

/TN \

) @] @ &

Finans (29) is glicti temini (4) Uretim alan (37) Kira destegi (4)

@] el @] Cll

Egitim (26) Sektdrle baglanti (6) Alt yapi (34) Giivenlik (15)

] ]

Pazarlama (11) Ortak kullanim alanlari (16)

Sekil 19. En ¢ok faydalanilan hizmetler / hiyerarsik kod-alt kod modeli

ISGEM, isletmelere sundugu islik ve danismanlik hizmetlerinin yani sira
isletmelerin tanitimina da katki saglamaktadir. ISGEM’in en ¢ok faydalanilan hizmetinin
damgmanlik oldugu gériilmektedir. ISGEM isletmelere finans, egitim, pazarlama,
sektorle baglant1 ve is giicii temini ile ilgili de yol gostermektedir. ISGEM’in islikle ilgili
sundugu hizmetler ise iiretim alani, altyapi, ortak kullanim alanlari, glivenlik ve kira

destegi olarak siiflandirilmistir.
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Tablo 54
En Cok Faydalamlan Hizmetler / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)
Danismanlik 97 89,81 89,81
Egitim 27 25,00 54,00
Finans 27 25,00 54,00
Pazarlama 12 11,11 24,00
Sektirle baglanti 7 6,48 14,00
Is giicii temini 5 4,63 10,00
Islik 76 70,37 70,37
Uretim alan 37 34,26 48,68
Alt yapi 34 31,48 44,74
Ortak kullanim alanlar 17 15,74 22,37
Giivenlik 16 14,81 21,05
Kira destegi 5 4,63 6,58
Tanitim destegi 7 6,48 6,48
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN 108 100,00 -

BELGELER

Tablo 54 incelendiginde en ¢ok faydalanilan danismanlik hizmetinin
katilimcilarin yaklastk %90°1 tarafindan dile getirildigi goriilmektedir. Islikle ilgili
hizmetler ise katilimcilarm %70 tarafindan dile getirilmistir. Islik ile ilgili en ¢ok dile

getirilen hizmetler liretim alani ve altyap1 olmustur.

. _ anlamda noktada kameralan
uretim ortak alaniar ...
kaynakiarma yoniendirmeler giivenlik

ekipmani  bize o = INIVAE gaaliyetier alabiliyoruz
varariandik Izme imkanlar sadece 40U gqiamyye
onemli s DAKIMINGAN gy glapqy yapy AINVONUL gipjqs; NEASINUEN oy, kosyel

hizim Y faydah oluyoriar
g finans (I a n I m a n I I k i‘sgen! i
egitim

al Kira T para i . hiiviik

gelistirme de Saus ana sagladilar Dbivilk
isikier_etme yflapim (00 YAMIME! hyima Uygup swer EE

verilen nokiasmda KONUIArda pazariama fon

dzellikie iz kullanmiimz Qltyapl ilmlllii]ll;::m erisim

boyutunda Kobi v
faydalanyoryz 1EStEOI

Sekil 20. En ¢ok faydalanilan hizmetler / kelime bulutu
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En ¢ok yararlanilan hizmetlere iliskin kelime bulutu incelendiginde danigmanlik,

hizmet, alanlar, tiretim, egitim, konular ve altyap1 kelimeleri dikkat cekmektedir.

Tablo 55

Cinsiyet / Kurulusta Ihtiya¢ Duyulan Kaynaklar Capraz Tablo

Erkek Kadin
Islik 40,6% 40%
Kira destegi 2,2% 0
Giivenlik 7,0% 0
Ortak kullamim alanlart 5,7% 10,0%
Alt yapi 13,5% 7,5%
Uretim alan: 12,2% 22,5%
Tanitim destegi 3,1% 0
Danigmanlik 56,3% 60%
Is giicii temini 2,2% 0
Pazarlama 4,8% 2,5%
Egitim 10,9% 5,0%
Finans 10,9% 5,0%
Sektorle baglanti 2,6% 2,5%

Tablo 55 incelendiginde en ¢ok faydalanilan hizmetlerde islikle ilgili genel

ifadelerin dile getirilme siklig1 acisindan kadinlar ile erkekler benzer oranlara sahiptir.

Bununla birlikte erkeklerde isliklerle ilgili kira destegi, giivenlik ve altyap: ile ilgili

ifadeler daha yiiksek oranda dile getirilirken bayanlarda ortak kullanim alani ve {iretim

alani ile ilgili ifadeler daha yiiksek oranda dile getirilmistir.

Danismanlik hizmetleri kadinlar arasinda daha yiiksek oranda dile getirilmis

olmakla birlikte is gilicii temini, pazarlama, egitim ve finansla ilgili ifadeler erkekler

tarafindan daha yiiksek oranda dile getirilmistir.



Tablo 56

Yas / En Cok Faydalanilan Hizmetler Capraz Tablo

89

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii
Islik 41,1 43,8 39 35,7
Kira destegi 2,9% 1,1% 1,7% 3,6%
Giivenlik 8,8% 9,0% 4,2% 0
Ortak kullanim 5,9% 7,9% 6,8% 0
alanlar
Alt yapi 17,6% 15,7% 10,2% 7,1%
Uretim alam 5,9% 10,1% 16,1% 25,0%
Tanitim destegi 2,9% 2,2% 2,5% 3,6%
Danigmanlik 55,8 54 58,5 60,7
Is giicii temini 0 3,4% 1,7% 0
Pazarlama 2,9% 5,6% 4,2% 3,6%
Egitim 2,9% 12,4% 10,2% 10,7%
Finans 14,7% 9,0% 10,2% 7,1%
Sektorle baglanti  2,9% 1,1% 3,4% 3,6%

En ¢ok islik hizmetlerinden faydalandigini1 sdyleyenlerin orani en yiiksek 31-40

yas araligindaki gruptadir. Danigmanlik hizmetinin ise 51 yas ve istii katilimcilarin

oldugu grupta dile getirilme oran1 daha ytiksektir.

Tablo 57

Egitim / En Cok Faydalanilan Hizmetler Capraz Tablo

lIkogretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek  Doktora
Lisans

Islik 53,1% 39,3% 36,3% 42,7% 36,9% 25%
Kira destegi 5,9% 1,2% 2,3% 2,0% 0 0
Giivenlik 11,8% 4,8% 6,8% 5,0% 10,5% 0
Ortak kullanim 11,8% 4,8% 6,8% 6,9% 5,3% 0
alanlar
Alt yap 11,8% 7,1% 13,6% 14,9% 21,1% 25,0%
Uretim alam 11,8% 21,4% 6,8% 13,9% 0 0

Tamtim destegi 0 2,4% 2,3% 3,0% 5,3% 0

Danigmanlik 47,1% 58,4% 61,4% 54,5% 58% 75%
Is giicii temini 0 0 2,3% 3,0% 5,3% 0
Pazarlama 0 3,6% 6,8% 5,9% 0 0
Egitim 5,9% 4,8% 15,9% 10,9% 15,8% 25,0%
Finans 11,8% 8,3% 13,6% 8,9% 15,8% 0
Sektorle baglant 5,9% 2,4% 2,3% 2,0% 0 25,0%

Islik hizmetinden en yiiksek faydalanma orani ilkdgretim mezunlarinda olmakla

beraber, alt yap1 yliksek lisans, tiretim alani lise mezunlari tarafindan daha yiiksek oranda
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dile getirilmistir. Danismanlik hizmeti ise 6n lisans mezunlar tarafindan daha ytiksek
oranda dile getirilmistir. En ¢ok is giicli temini ve finans konusunda danigsmanlik aldigini
sOyleyenlerin orani yiiksek lisans grubunda daha fazla iken, sektorle baglanti ilkogretim,

egitim On lisans grunda daha yiiksek orandadir.

Tablo 58

Kurulus Y11 / En Cok Faydalanilan Hizmetler Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022
Islik 50,0% 34,6% 41,2% 44.4%
Kira destegi 0 2,0% 1,6% 3,7%
Giivenlik 0 6,1% 6,3% 3,7%
Ortak kullanim 0 6,1% 6,9% 3,7%
alanlar
Alt yapi 0 12,2% 13,2% 11,1%
Uretim alan 50,0% 82% 13,2% 22,2%
Tanitim destegi 0 8.2% 1,1% 3,7%
Danismanlik 50,0% 57,1% 57,7% 51,8%
Is giicii temini 0 4,1% 1,6% 0
Pazarlama 0 8,2% 4,2% 0
Egitim 0 12,2% 11,1% 0
Finans 0 10,2% 10,1% 11,1%
Sektorle baglanti 0 2,0% 3,2% 0

2012-2014 yillarinda kurulan isletmelerin %50’si en ¢ok {iretim alan1 konusunda,
%350’si de danismanlik konusunda ISGEM hizmetlerinden faydalandigini belirtmistir. En
cok danismanlik hizmetinden faydalandigini s6yleyenlerin en yiiksek orana sahip oldugu
grup 2015-2017 ve 2018- 2020 yillar1 arasinda kurulan isletme sahipleridir. En ¢ok finans
konusunda damigmanlik aldigii sdyleyenlerin en yliksek orana sahip oldugu grup ise
2021-2022 yillar1 arasinda kurulan isletme sahipleridir.

ISGEM’de sunulan ve en ¢ok faydalanilan hizmetlere iliskin etkilesimli kelime

agaci asagidaki gibidir:
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" . . Ihracat yapmak isti
finansman konusunda yénlendirmeler Ahyaplyhﬁmm gu"j
finansmana erisim. Egitim, altyapi, danismanlik gibi hizmetler vard. Biz finans bt
K kull | B Uretim yer ve kosgeb destekleri konusunda ¢ok yi
ve orta ullanim alani. Guvenlik, damigmanlik, sosyal hizmetler. Finans, e
Ozellikle altyapi bakimindan uygun tretim alanlan, danigmanlk. Danismanlik, is yeri imk
Danigmanlik hizmeti en ¢ok tercih ettigimiz destek. Talep ettigim konularda igin uzmanlan tarafindar
" . Ofis ekipmani, yer, finansman hepsinden yararlandim. Yer, glivenlik, danigmanlik. Danismanlik ve uy
= is yeri imkanlan, hazir islikler. Biz makinalanmizi getirip hemen Gretime baslayabildi

uretlm alanl Dan|§manllk_ v:uy;gun Gretim alani. * geu o
Satig ile alakali her konuda destek veriyor bana. Yer temini uygun maliyetler avantaj sagladi. Uygun tiretim al
egitim gibi hizmetler var. Ozellikle altyapi bakimindan uygun iretim alanlar, danigmanlik. Uretim yeri, ofis, danign
a|tyap| ' fon saglama ve egitim gibi hizmetleri var. Biz fon kaynaklarina erigim ile danigmanlik hizmetlerinden yararlandik. D
gibi hizmetleri var. Biz danismanlik hizmetinden buyiik oranda faydalaniyoruz. Danismanlik hizmetleri, temizlik ve glivenlik

uygun Uretim alanlar-

= - - . . ve uygun iiretim alani Danigmanlik ve pazar araysi hizmetlerinden yararlanmaktayim, ¢
deru finansman kaynaglna engim Ortyagk kullanim alanlan, aliyapl, damg’iﬂanhk fiy:\éansal kaynaklara e¥:§imve e(jitin!(:hwzl
' . i imkanl ortak kullanim alanlan. Biz saglamis olduklan isyeri imkanindan faydalaniyoruz. iste nasil desem... diikkanin ice
13 yeriimkaniari, hazir iglikler. Biz makinalarimizi getirip hemen Gretime baslayabildik 6rnegin. Para bulma konusunda yardima o
- _ dogru yénlendirmeler, her anlamda kullanima hazir iretim alanlari. Egitim danismanlik hepsinden faydaland:
finans konusunda yénlendirmeler, donanimli iglikler, gavenlik. Danismanlik bizim igin en dnemlisi. Ozellikle egitim faaliyetlerind
glvenlik, ortak kullanim alanlari gibi hizmetler var. Biz daha ok danismanlik noktasinda ISGEM' den yararlaniyoruz. Danismanlik, ve alt yapi
ve alt yapi hizmetleri bizim igin en énemlisi. Tamamindan yararlaniyorum en gok finans maliyet stratejilerindeki ydnlendirmeleri cok faydali ol
ortak kullanim alanlari. Daha dogrusu imkanlan dahilinde ihtiyacimiz olan her kenuda hizmet sunmaya calisiyorlar Daha cok benzer isletmele
|\~ web sayfamizin tasanimi. Danismanlik hizmeti bizim en cok kullandigimiz. Ortak kullanima agik alanlar, egitim faaliyetleri, fon bulma, pazarlan
|\ igglch temin etme, altyapi hizmetleri, ofis malzemeleri alimlaninda indirim ve glivenlik gibi hizmetleri var. Kira desteginden faydalandik. Egitin

da n I§ma nl I k 5 |\~ pazarlama ve Griinlerimiz konusunda reklam. Danismanlik, Gretim alani Satis ile alakali her konuda destek veriyor bana. Yer temini uygun
| kurulug finansmani destegi, hibeler, altyapi hizmetleri, egitim gibi hizmetler var. En ok altyapi hizmetinden yararlaniyoruz. Altyapi, fon bulmi
yer, tamtim vs. Danigmanlik, uygun iretim alanlan, finansman konusunda yénlendirmeler Alt yapi hizmeti, giivenlik hizmeti, danigmanlik hizn
finansal kaynaklara erisim ve egitim hizmetleri saglaniyor. Biz daha cok ydnetsel faaliyetler icin danigmanlik boyutu ve fon bulma desteklerinc
fon bulma gibi hizmetleri var. Biz daha ¢ok danismanlik bazinda ISGEM' den faydalaniyoruz. Ucretsiz danismanlik. Danigmanlik, egitim, altyap
egitim, altyap: hizmetleri var. Daha gok danigmanlik hizmeti aliyoruz Butin hizmetlerden yararlaniyoruz. Danigmanlik, altyapi, egitim gibi hizr

sosyal hizmetler. Finans, editim, alt yap1 gibi alanlarda katki sagliyorlar. Biz daha ok Insan Kaynadi elde etme noktasinda lg

PO . Ozellikle fiziki yapisi bizim igin uygun olan tretim alanlan ve ortak kullanim alan
I<in énemli olan. Danismanlik, d{)gpru fmansfman kyagynagma erigsim. Ortak kullanim alanlar, altyap
en ¢ok kullandigimiz. Ortak kullanima agik alanlar, egitim faaliyetleri, fon bulma, pazarlama faaliyetlerinde da
ISGEM biinyesinde galisan Kobi uzmanlan var. Bu arkadaslar bize baz kiigiik detaylar veriyorlar. En ¢ok yararlandigimiz
h H 7 Biz sadece danismanlik hizmetinden yararlandik. Ortak kullanim alanlar, egitim, altyapi ve danigmalik hizmetleri var. Al
IZmEtI var. Biz daha ¢ok allyaply\ kullaniyoruz Amacimiz ISGEM ile isbirligi halinde hizmetlerimizi fabrikalara sunmakti. Bu sebeple ISGI
oldu. Ozellikle ise yeni aldigimiz elemanlarin isbasi egitimi ve gelistirilmesi ile ilgili birok kurs sagladilar. Altyapi danismanlik f
en ok tercih ettigimiz destek. Talep ettigim konularda isin uzmanlan tarafindan verilen egitimleri almam konusunda ciddi anl:
aliyoruz Bitiin hizmetlerden yararlaniyoruz. Danismanlik, altyapi, egitim gibi hizmetler var. Ozellikle altyapi bakimindan uygun
s6z konusu. Tanitim, egitim, ofis ekipmani. Danismanlik, Gretim alani Danismanlik, is yeri imkanlan, hazir islikler. Biz makinalan
. . Her konuda yanimizda ISGEM. Danismanlik, yer, tanitim vs. Danismanlik, uygun retim alanlan, fi
uygun Uretim a|a ni- - Kogluk, mentérlik ve danigmanlik yontemleri ile igletmelerinin giiclendirilmesine, saglikl kurumsi

bizim-

ve tanitim destekleri bizim isletmemiz igin ¢ok faydali oldu. Tanitim ve sati§ adi olusturma konularinda destek aldim. Danigmanlik, uygun
pazar arayisi hizmetlerinden yararlanmaktayim, masa eksigim vardi, bosta clan masalardan kullanimima verdiler. llk zamanlanmizda ihtiyac
altyapi hizmetlerinden yararlaniyoruz. Danigmanlik, Gretim alani. Ofis ekipmani, yer, finansman hepsinden yararlandim. Yer, guvenlik, dan
. . yararlaniyoruz. Isliklerin 7/24 kamera kayith glivenligi, ok cesitli konulardaki danismanlik hizmetleri, ortak kullanima
h|zmet|er|nden - faydalaniyorum. Birok hizmet var. Biz en ok altyap: hizmetinden faydalaniyoruz. Danismanlik ve altyapi hizmetlerind
yararlandik. Danigmanlik desteginden faydalaniyoruz. Sunduklan hizmetlerden olduk¢a memnunum. Igle ilgili her soi

Sekil 21. ISGEM’de sunulan ve en ¢ok faydalanilan hizmetler / etkilesimli kelime agac1

4.1.8. Kullamlmayan hizmetler

En az faydalanilan ISGEM hizmetlerinin belirlemesi amacryla katilimcilarin
ISGEM’de sunulan ve en az faydalandiklari hizmetlerin hangileri oldugu sorusu
yoneltilmistir. Kullanilmayan hizmetlerin kullanilmama nedenleri belirlenerek, bu
hizmetlerin etkinliginin artirilmasi i¢in iyilestirmelerin yapilmas: gerekebilir. Katilimci

ifadelerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli agsagidaki gibidir:
] (]

Hizmetler Tuminden faydalaniyoruz (69)

Gl

Kullanilmayan hizmetler

TN

Egitim (14) Codunlugu (13) Ortak kullanim alani (9) Danigmanlik (5)

Sekil 22. Kullanilmayan hizmetler / hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Katilimeilarin - gogunlugu ISGEM tarafindan sunulan tiim hizmetlerden
faydalandiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte egitim, ortak kullanim alani ve
danigmanlik hizmetlerinden faydalanmadiklarini belirtenlerin yaninda hizmetlerin

cogunlugunu kullanmadigini sdyleyenlerde bulunmaktadir.

Tablo 59

Kullamimayan Hizmetler / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)

Tiimiinden faydalaniyoruz 69 63,89 63,89
Kullanilmayan hizmetler 39 36,11 36,11

Egitim 14 12,96 35,90

Cogunlugu 12 11,11 30,77

Ortak kullanim alan 9 8,33 23,08

Danismanlik 5 4,63 12,82
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 108 100,00 -

Tablo 59 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %64’linlin tiim hizmetlerden
faydalandiklarini belirttikleri goriilmektedir. Katilimecilarin yaklasik %11°1 hizmetlerin
¢ogundan faydalanmadigini belirtirken, %13°1 egitim, %81 ortak kullanim alan1 ve %51

danismanlik hizmetlerinden faydalanmadiklarini belirtmislerdir.

olarak
hari¢ hiz hepsini
olmachdgi diyebilirim biitiin duymadik Vardir aplamda

amadmez  KULIANMIYOruz hircok veri

ortak icerisinde
sngn deven haw ,afk,, vararianyonuz
vo :Iz:':;lllnda gem Var_ genelde
o henim BUl ||||
iiretim kullanim 0|mal|| yararlanmiyoruz

ediyoruz sehebi

Sekil 23. Kullanilmayan hizmetler / kelime bulutu



93

Kullanilmayan hizmetlere iliskin kelime bulutu incelendiginde hayir,
hizmetinden, yok, kullanityoruz, kullanmiyoruz, olmadi ve egitim kelimeleri dikkat

¢ekmektedir.

Tablo 60

Cinsiyet / Kullaniimayan Hizmetler Capraz Tablo

Erkek Kadin
Kullanilmayan hizmetler 38,5% 27.8%
Cogunlugu 13,2% 0
Danismanlik 5,5% 0
Egitim 14,3% 5,6%
Ortak kullamim alani 5,5% 22,2%
Tiimiinden faydalaniyoruz 61,5% 72,2%

Tablo 60 incelendiginde kullanmadigi hizmet oldugunu sdyleyenlerin oranlar
erkeklerde kadinlara gore daha yiiksektir. Kadinlarda ortak kullanim alanlarin

kullanmadiklarini sdyleyenlerin orani erkeklere gore daha ytiksektir.

Tablo 61

Yas / Kullanilmayan Hizmetler Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii
Kullanilmayan 7,7% 48,6% 39,6% 26,8%
hizmetler
Cogunlugu 7.7% 18,2% 8,3% 6,7%
Danigmanlik 0 9,1% 2,1% 6,7%
Egitim 0 15,2% 16,7% 6,7%
Ortak kullanim 0 6,1% 12,5% 6,7%
alani
Timiinden 92.3% 51,5% 60,4% 73,3%
faydalaniyoruz

18-30 yas grubunda tiim hizmetlerden faydalandiklarin1 sdyleyenlerin orani
oldukca yiiksek ve diger yas gruplarindan daha fazladir. 31-40 yas grubunda hizmetlerin
cogundan ve danigmanliktan, 41-50 yas grubunda da egitim ve ortak kullanim alanindan

faydalanmadigini belirtenlerin oranlar diger gruplardan daha fazladir.



Tablo 62

Egitim / Kullanilmayan Hizmetler Capraz Tablo
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ilkogretim Lise

On Lisans Lisans

Yiiksek Lisans Doktora

Kullanilmayan hizmetler 0 30,8%  40,0% 45,0% 50,0% 50,0%
Cogunlugu 0 10,3%  6,7% 10,0% 33,3% 50,0%
Danigmanlik 0 0 13,3% 7,5% 0 0
Egitim 0 7,7% 13,3% 20,0% 16,7% 0
Ortak kullanim alam 0 12,8%  6,7% 7,5% 0 0

Timiinden faydalaniyoruz 100,0% 69,2%  60,0% 55,0% 50,0% 50,0%

[Ikdgretim mezunlarmin  tamami  tiim  hizmetlerden faydalandiklarini

belirtmiglerdir. Yiksek lisans mezunlarinda hizmetlerin ¢ogunlugunu, o6n lisans

mezunlarinda danigmanlik, lisans mezunlarinda egitim ve lise mezunlarinda ortak

kullanim alanlarin1 kullanmadigini sdyleyenlerin orani diger gruplardan daha yiiksektir.

Tablo 63

Kurulug Yili / Kullanilmayan Hizmetler Capraz Tablo

2012-2014  2015-2017 2018-2020 2021-2022
Kullanilmayan hizmetler 0 26,7% 43,0% 15,4%
Cogunlugu 0 6,7% 13,9% 0
Danismanlik 0 0 6,3% 0
Egitim 0 20,0% 13,9% 0
Ortak kullanim alant 0 0 8,9% 15,4%
Tiimiinden faydalaniyoruz  100,0% 73,3% 57,0% 84,6%

2012-2014 yillarinda kurulan isletme sahiplerinin tamami tiim hizmetlerden

faydalandiklarini belirtmislerdir. 2015-2017 yillar1 arasindakilerde egitim, 2018-2020

yillar1 arasindakilerde hizmetlerin cogunlugu ve danismanlik, 2021-2022 arasindakilerde

ise ortak kullanim alanlarini kullanmadiklarini belirtenlerin oran1 diger gruplara gore

daha yiiksektir.

Kullanilmayan hizmetlere iligkin etkilesimli kelime agac1 asagidaki gibidir:
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_ Hayir olmadi. Hayir olmadi. Hayir yok. Genelde séyledigimiz her seye olumlu yaklastilar cogu seyi kullandik gibi. Altyap: haric
. Genelde soyledigimiz her seye olumlu yaklastilar cogu seyi kullandik gibi. Altyapi harig diger hizmetleri kullanmiyoruz. Genellikle hepsini kullaniyoruz.
_ Hayir olmadi. Hayir olmadi. Hayir yok. Bircok hizmet ihtiyacimiz dahilinde olmadign sebebi ile kullanilmiyor. Hayir. Danismanlik hizmetleri haricinde
. Birgok hizmet ihtiyacimiz dahilinde olmadi§i sebebi ile kullanilmiyor. Hayr. Danigmanlik hizmetleri haricinde yer alan diger hizmetleri yogun kullandigim
_ Hayir yok. Hayir yok. Hayir olmadi. Hayir yok. Hayir yok. Vardir belki diye dustniyorum. Sadece danismanlik ve altyap:
|/ . Hawir yok. Hayir clmadi. Hayir yok. Hayir yok. Vardir belki diye diginiyorum. Sadece danismanlik ve altyapi hizmeti kullaniyoruz.
|/~ . Hayir olmad. Hayir yok. Hayir yok. Vardir belki diye diisiintyorum. Sadece danismanlik ve altyapi hizmeti kullaniyoruz. Geri kalanlannin
|~ . Hayir yok. Vardir belki diye digintiyorum. Sadece danigsmanhk ve altyapi hizmeti kullaniyoruz. Geri kalanlannin hepsini kullanmiyoruz diyebilirim. Hayr
_Vardir belki diye diisiintyorum. Sadece danismanlik ve altyapi hizmeti kullaniyoruz. Geri kalanlaninin hepsini kullanmiyoruz diyebilirim_Hayir yok. Pazarl:
. Pazarlama danismanhidi hizmetinden yararlan miyoruz. Ortak kullanim alani saninm. Hayir benim yok. Hayir yok. Ortak kullanim alani. Hayir yok.
. Ortak kullanim alani. Hayir yok. Sunulan bitin hizmetleri kullaniyoruz. Vardir tabi olaya ok hakim degiliz. Hayir olmadi. Egitim
- Sunulan batin hizmetleri kullaniyoruz. Vardir tabi olaya cok hakim degiliz. Hayir olmad. Egitim hizmetinden hig yararlanmadik. Hayir olmadi.
_ISGEM" in bize sundugu bircok hizmet var. Ozellikle ofis demirbaslan eksikleri noktasinda bircok farkli isletmeye biyiik kolayliklar sagladilar.
. Hemen hemen her hizmetinden yararlaniyoruz. Egitim hizmeti kullandigimizi hatilamiyorum. Hayir yok. Hayir yok. Hayir yok. Ortak kullanmim alani
y0k . Hayir yok. Hayir yok. Ortak kullanim alani ve sekreterya. Proje danismanlik desteginden yararlanmadim. ISGEM' in bircok farkli alanda
. Hayir yok. Ortak kullanim alani ve sekreterya. Proje danismanlik desteginden yararlanmadim. ISGEM' in birgok farkh alanda hizmet saglama
. Ortak kullanim alani ve sekreterya. Proje danismanlik desteginden yararlanmadim. ISGEM' in bircok farkli alanda hizmet saglama potansiyeli meveutmus
. Hayir. Hayr olmadi. Her hangi bir almadigimiz hizmet yok. Birgok farkl finansal destek secenekleri var. Bunlari kullanmadim yakin
. Egitim hizmetinden faydalanmadik. Yok gibi diyebilirim az cok hepsinden kullandik kullanmaya da devam ediyoruz. Hayir olmadh. Islerin yogunlugu
. Hayir yok. Hayir. Egitim-Gelistirme faaliyetlerini bugiine kadar olusturdugumuz isletme siregleri icerisinde kullanmadik. Egitim hizmetinden faydalanmiy
. Hayir. E§itim-Gelistirme faaliyetlerini bugiine kadar olusturdugumuz isletme siiregleri icerisinde kullanmadik. Egitim hizmetinden faydalanmiyoruz. Ortal
| . Hayir yok. Hayir olmad. Hayir yok. Saglanan bircok hizmeti kullanmadik. Ginki ihtiyac duymadik. Zaten Kobi uzmanlan ihtiyag duydugumuz
. Hayir olmad. Hayir yok. Saglanan birgok hizmeti kullanmadik. Ciinkd ihtiyag duymadik. Zaten Kobi uzmanlan ihtiyag duydugumuz alanlarda fazlasiyla
_Saglanan birgok hizmeti kullanmadik. Giinkii ihtiyac duymadik. Zaten Kobi uzmanlar ihtiyac duydugumuz alanlarda fazlasiyla yardimer oldular. Egitim hi
. Biz sadece Uretim yeri hizmetini kullaniyoruz. Hayir yok. Hayir yok. Hayir olmadi. Hayir yok. Genelde bitin hizmetlerini az
H avir _ Hayir yok. Hayir olmadi. Hayir yok. Genelde batin hizmetlerini az da olsa kullandik. llave altyapi ve egitim hizmetlerini
y . Hayir olmadi. Hayir yok. Genelde bitin hizmetlerini az da olsa kullandik. Ilave altyap: ve egitim hizmetlerini kullanmiyoruz. Ortak
_ Genelde bitiin hizmetlerini az da olsa kullandik. Ilave altyapi ve egitim hizmetlerini kullanmiyoruz. Ortak kullanim alani hizmetinden pek

_ Genelde séyledigimiz her seye olumlu yaklastilar cogu seyi kullandik gibi. Altyapi haric diger hizmetleri kullann
. Birgok hizmet ihtiyacimiz dahilinde olmadigi sebebi ile kullanilmiyor. Hayr. Danigmanlik hizmetleri haricinde ye
. Hayir yok. Vardir belki diye dusiintyorum. Sadece danismanlik ve altyapi hizmeti kullaniyoruz. Geri kalanlannin
- Hayir. Hayir olmadi. Her hangi bir almadigimiz hizmet yok. Birgok farkli finansal destek segenekleri var. Bunlan
y0k _ Hayir yok. Hayir olmadi. Hayir yok_ Saglanan bircok hizmeti kullanmadik. Giinki ihtiyac duymadik. Zaten Kobi u
. Saglanan birgok hizmeti kullanmadik. Clinki ihtiyag duymadik. Zaten Kobi uzmanlan ihtiyag duydugumuz alan
Hayl r- . Genelde bitiin hizmetlerini az da olsa kullandik. llave altyapi ve egitim hizmetlerini kullanmiyoruz. Ortak kullar

. Genelde soyledigimiz her seye olumlu yaklagtilar cogu seyi kullandik gibi. Alt
olmad.. \\ | di.- Hayir yok. Bircok hizmet ihtiyacimiz dahilinde olmadig sebebi ile kullanilmiyor. Hayir. D
] olmadl. benim yok. Hayir benim yok. Uretim yeri disinda bir hizmetten su anda yararlanmiyoruz. Hi
\ Egitim faaliyetlerinden ciddi anlamda yaralandigimizi séyleyemeyiz. Hayir olmadi. Hayir yok. Hayir. Hayr olr
benim yok. Hayir benim yok. Uretim yeri diginda bir hizmetten su anda yararlanmiyoruz. Hayir yok. ISGEM' in
Egitim - hizmetinden hic yararlanmadik. Hayir olmadi. Hayir olmadi. Hayir benim yok. Hayir benim yok. Uretim yeri disinda bir
gitim faaliyetlerinden ciddi anlamda yaralandi§imizi séyleyemeyiz. Hayir olmadi. Hayir yok. Hayir. Hayir olmadi. Her hangi bir almadigim
Her hangi bir almadigimiz hizmet yok_Bircok farkli finansal destek secenekleri var_ Bunlan kullanmadim yakin bir gelecek icerisinde
Islerin yogdunlugu sebebi ile ISGEM' in dizenledigi bazi editimlere katilamadim. Hayir yok. Hayir yok. Hayir. Egitim-Geligtirme faaliyetlerini bugiine
Bircok hizmeti kullanmiyoruz ihtiyacimiz yok ciinki. Sanmiyorum. Yoktur. Danismanlik disinda digerlerini kullanmiyoruz. Egitim hizmetlerinden yar
K. — Hayir olmadi. Hayir olmadi. Hayir yok. Birgok hizmet ihtiyacimiz dahilinde olmadigi sebebi ile kullanilmiyor. Hayit
beni k Hay”- yoK. Ortak kullanim alani. Hayir yokSunulan biitiin hizmetleri kullaniyoruz. Vardir tabi olaya cok hakim degiliz.
enim yO . benim yok. Uretim yeri diginda bir hizmetten su anda yararlanmiyoruz. Hayir yok. ISGEM' in bize sundugu
Uretim yeri disinda bir hizmetten su anda yararlanmiyoruz. Hayir yok. ISGEM' in bize sundugu bircok hizmet var.

Sekil 24. Kullanilmayan hizmetler / etkilesimli kelime agaci

4.1.9. Beklenen hizmetler

ISGEM biinyesinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik dogru hizmetlerin
verilebilmesi agisindan igletme ihtiyaglarmin anlasilmasi onemlidir. Bu kapsamda
katilimcilara ISGEM’den beklentileri sorulmustur. Katilimcilarin cevaplarma iliskin

hiyerarsik kod-alt kod modeli asagidaki gibidir:

] c

Hizmetler Hizmetler yeterli (42)

ihracat (3J‘\ Kiralik agir igmakinalari (1) @

. @ Egitimde iyilestirme (1)

ihale takibi (1) Pazarlama darigmanhginda

iyilestirme (14) “\ ’_”/" @
/ @ Sektérel hizmet

Beklenen hizmetler farklilagtirmasi (1)
e-ticaret (1) / \‘ @

@ Yénetim danigmanhginda
iyilestirme (2) 1

i

i

i

Enerji destegi (8)

(G| (G|

Teknoloji damismanhigi (8) Genigletilmis s;m‘ @
isbirlikleri (1)

Unversitelerle iligkilerin
1 (Gl gelistirilmesi (3)

Isgem firmalarina @ Alt yapi iyilestirmesi (0) —

aynicaliklar (8) \
cm @1 Mmseese )N &
Vergi avantaji (5) @ Finanasal kaynaklarda @ @ Jeneratér (1)

isliklerde iyilestirme (4)

iyilestirme (5) GCevre dizenlemesi (1) Otopark (1)

Sekil 25. Beklenen hizmetler / hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Genel olarak bakildiginda frekanslar1 diisiik olmakla beraber farkli hizmet ve
iyilestirme taleplerinin var oldugu goriilmektedir. Katilimcilar isliklerle ilgili olarak
iretim ve depolama alanlarinin daha genis olmasit gerektigi yoniinde goris
belirtmislerdir. Enerji destegi, ISGEM firmalarma &zgii ayricaliklar ve teknoloji

danismanlig1 en ¢ok dile getirilen beklentiler olmustur.

Tablo 64
Beklenen Hizmetler / Alt Kodlarin Istatistigi
Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)

Beklenen hizmetler 67 62,04 62,04
Pazarlama danismanliginda 16 14,81 23,88
iyilestirme
Teknoloji danismanhigt 8 7,41 11,94
ISGEM firmalarina ayricaliklar 8 7,41 11,94
Enerji desteyi 8 7,41 11,94
Isliklerde iyilestirme 5 4,63 7,46
Vergi avantaji 5 4,63 7,46
Genisletilmis sektorel igbirlikleri 4 3,70 597
Kira destegi 4 3,70 5,97
Finansal kaynaklarda iyilestirme 4 3,70 5,97
Capa igletmeleri icin devam 3 2,78 4,48
eden destek
Genis depo alani 3 2,78 4,48
Personel temininde iyilestirme 3 2,78 4,48
Uretim yerinde iyilestirme 3 2,78 4,48
Alt yapr iyilestirmesi 2 1,85 2,99
Yonetim danismanhginda 2 1,85 2,99
iyilestirme
Kiralik Agir is makinalar 1 0,93 1,49
Sektorel hizmet farklilastirmast 1 0,93 1,49
Egitimde iyilestirme 1 0,93 1,49

Hizmetler yeterli 42 38,89 38,89

Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00

Kodlanmamig BELGELER 0 0,00 -

ANALIZ EDILEN BELGELER 108 100,00 -

Firma sahiplerinin yaklagik %39’u var olan hizmetlerin yeterli oldugunu
belirtmistir. Beklenen hizmetler arasinda en ¢ok dile getirilen pazarlama danigmanliginda
tyilestirmeler olmustur. Firma sahipleri bu iyilestirmeler kapsaminda e-ticaret, ihracat ve
ithaleler konusunda da danismanlik taleplerini dile getirmistir.

Beklenen hizmetlere iliskin kelime bulutu asagidaki gibidir:
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Sekil 26. Beklenen hizmetler / kelime bulutu

Beklenen hizmetlere iliskin kelime bulutu incelendiginde ISGEM, yeterli,
hizmetler, iyi, konusunda kelimeleri dikkat cekmektedir. On plana ¢ikan kelimeler
aslinda hizmetlerden genel olarak memnuniyeti yansitmaktadir. Bununla birlikte frekansi
daha diisiik olan avantajlar, enerji, teknik, pazarlama, destek, olsa, isterdim gibi kelimeler
katilimcilarin beklentilerini yansitmaktadir.

Beklenen hizmetlerle ilgili olarak, alt kodlarin sayisinin yiiksek olmasi ve frekans
degerlerinin diislik olmasi nedeni ile ¢apraz tablo karsilastirmalart yapilmamastir.

Beklenen hizmetlere iliskin etkilesimli kelime agac1 asagidaki gibidir:

Enerji giderleri bu sene gok artti. Teknokent gibi yerlerde KDV avantaji var bizde yok. Béyle bir avantaj
lurdu - - Biinyesinde konferanslar verilmesi, Universite baglantilannin gelistirilmesini, ilimizin ticaret odasinin gelistirecedi organizasyon il
olurau Ornegin pandemi siirecinde kira alinmayabilirdi. Elektrik kullanim bedelinin ISGEM icerisindeki firmalar icin daha dugik maliyetli
diye dusantyorum. Benim icin sunulan hizmetler yeterl. Bi yerel ya da ulusal gazetelerdeki ihaleler

lur - . Daha genis isliklere ihtiyag var bence. Bu hizmet yelpazesi simdi izmetler yeterli. Pazarlama ve yeni
P olur bence. Belki ISGEM olarak daha biyiik imalata ydnelik alani olan bir yere gecilebilir. Kosgeb ya da baska
1y1= olabilir. - ISGEM biinyesinde E-ticaret ve pazarlama konulannda biraz daha fazla hizmet sunulsa daha iyi olurdu. Binyesinde konferanslar verilmesi,

Simdiki hizmetler yeterli. Daha teknik konularda destek alabilmeyi isteriz. Teknokentlerde sunulan avantajlann ISGEM tarafindan bizlere de
olacak bizim agimizdan. Sunulanlar bizim igin yeterli. Mesela ikinci el agir is makinalar: bulundursalar ellerinde direkt onlardan kiralasak
olacagini digtintyorum. Kulugka asamasindan sonra ISGEM den clkmay dustnmiyoruz ancak onlann deyimiyle capa isletme olarak yer alan bu
r. Daha genis depolama alanlannin olmasini isterim. Simdilik bizim igin sunulan hizmetler yeterli. Simdiki verilen hizmetler yeterli. Su
ilirdi. Ama genel anlamda verilen egitimlerden fazlasiyla memnunum. Su anki hizmet portfoya yeni baslayan isletmeler igin yeterli slgide

lsa - hig fena olmaz. Uretimimiz adina daha konforlu bir bina olabilir. Aynca ihracat, kdv, enerji gibi konularda
destek Olsa daha iyi olurdu diye dusiiniyorum. Benim icin sunulan hizmetler yeterli. Bizirm gibi firmalar icin yerel ya
olabilirdi. Hepsi yeterli. Eleman sigortasi konusunda tesvik olsa. Ayrica binalar her Gretim alan: igin uygun degil. Bununla
~ Enem giderleri bu sene cok artti. Teknokent gibi yerlerde KDV avantaji var bizde
fazla hizmet sunulsa daha iyi olurdu. BU L0 baglantilarinin geligtirilmesini, llimizin ticaret odasinin g
&nem verilmesini farkh ij I tercih im. Personel temini konusunda daha cok destekleri oisa bizim icin iyi olurdu.
pazariara ve iy fiystlara pazarismamiz iin profesyonsl ekipten destek almamiz sart bu konuda ISGEM' in desteklerini bekliyoruz. ISGEM
imkan saglamas: daha iyi clabilirdi. Ama genel anlamda verilen egitimlerden fazlasiyla memnunum. Su anki hizmet portfoyd yeni baglayan
bir yerde olmasini isterdim. Bizim icin sunulan hizmetler yeterli. |: | ds Igaz b projede verilmemis, bu hizmetin getirilmesini isterim
depolama alanlar saglamasini isterdik. ISGEM biinyesinde bizim igin sunulan hizmetler yeterli. Farkli uzmanlik alanlarinda da uzman bulundurabilse

buyu k- olmasi depolama agisindan bizlere kolaylik saglayacakti. En buyiik iglikler bile bir Grinimizin depolanmas igin yeterli degil. Universite ile
imalata yénelik alani olan bir yere gecilebilir. Kosgeb ya da baska kurumlarda sadece ISGEM firmalanina ozel ayncalikh avantajlar
d a ha islikler isimize yarayabilirdi. Bu hizmet yelpazesi yeterli. Su anki verilen hizmetler nitelik ve nicelik olarak oldukca yeterlidir. Elektrik
. verecek danismanlar olabilse ISGEM biinyesinde bizim icin daha faydah olurdu. - E::I
teknik konularda destek alabilmeyi - isteriz. Teknokentlerde sunulan avantajlann ISGEM tarafindan bizlere de sunulmasini isterdim. IS
i arzulanz. Sunulan her sey yeterli. Sermaye isteyecek halimiz yok. Su zor zamanlarda ISGEM’ den zi

’ P, Su an igin bana gre yeterli_ Isligimizin bagimsiz girish daha biyik bir
destekleri olsa bizim icin iyi olurdu. Pazarlama konusunda tecribeli ekipler tarafindan sirekli egitimler ve seminerler diizenlemesi bizim i
entegre is yapmalan gerektigini disiniyorum. Yiksek Odretim Kurumlarinda Szellikle teknik bilimlerde calisan hocalar ile daha kolay bilgi alisverisi
favdall olurdu Daha avantajli hale gelebilir giderlerimiz son yilda cok artti. Hukumet tarafindan ISGEM' lere daha fazla dnem verilmesini
Y - Enerji destegi olsa iyi olur. ISGEM' lerin balgedeki yakin universiteler ile daha sok entegre is yapmalan gerektigini
bir bina olabilir. Ayrica ihracat, kdv, enerji gibi kanularda bizlere avantaj saglanabilir. Su an icin her sey yolunda.
mekanlar yaratilabilir ISGEM iserisinde. Boylesi iyi fikrin devlet tarafindan da desteklenip ayricaliklar taninmasini isterdim. Daha teknik konularda dest:
o isliklere ihtiyag var bence. Bu hizmet yelpazesi simdilik yeterli. Simdiki hizmetler yeterli. Pazarlama ve yeni pazarlar bulma konusunda
genig depolama alanlannin olmasini isterim. Simdilik bizim igin sunulan hizmetler yeterli. Simdiki verilen hizmetler yeterli. Su anki saglanan hizmetler
rofesyonel - hizmet sunulabilse belki de daha kapsamii egitimler verilebilse daha iyi olur bence. Belki ISGEM olarak daha biiyik imalata
P! Y egitimler verilebilir. Su an aklima bir sey gelmiyor. Yatirim, isi biyitme, fon destedi gibi destekler verilse iyi olur.
uygun kira destedi saglanabilir. Su anki hizmet alanlan bana yeterli geliyor. ISGEM binyesinde E-ticaret ve pazarlama konularinda biraz daha
aktif olacak igletmeler tercih edilse, reklam konusunda yardima olunsa ok memnun oluruz. Saghk Grinleri areten firmalar icin bence birgok
avantajli hale gelebilir giderlerimiz san yilda gok artti. Hikimet tarafindan ISGEM' lere daha fazla énem verilmesini farkli avantajlar saglamasini
| kapsamii egitimler verilebilse daha iyi olur bence. Belki ISGEM alarak daha buyik imalata yonelik alani olan bir yere gegilebilir.
kolay bilgi aligverisi yapabilmemiz igin ISGEM' in biraz daha fazla imkan saglamas daha iyi olabilirdi. Ama genel anlamda verilen
lerlemelerini saglayacagini dilstndyorum. Ellerinde var olan hizmetler biyuk 8lgide yeni kurulan isletmeler icin kurulus asamasinda yete:
distk maliyetli olmasini isterdim. Bu hizmetler kurulus igletmeleri icin yeterli. Daha blyik islikler isimize lirdi. Bu hizmet yetel
agirlikli olsa bizler igin iyi olur. Bizim bu yonde bir talebimiz yok. Egitim kanusunda daha sonug odakli olmalanni ve
sonug odakl olmalanni ve esitlilik saglamalann isterim. Fuar destegi olsa iyi olur.

gok

konforlu -

Maddi kaynak

Sekil 27. Beklenen hizmetler / etkilesimli kelime agaci
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4.1.10. Finansal kaynaklardan fon elde etmede ISGEM’in katkisi

ISGEM firmalara finasal kaynak bulma konusunda danismanlik hizmetleri
vermektedir. Bu kapsamda katilimcilara finans temininde ISGEM’in katkis1 sorulmustur.

Hiyerarsik kod-alt kod modeli asagidaki gibidir:

]

Finans konusunda detek alimi

CH Cl

Evet (9) Hayir (44)

CHl CH ] @]

Kosgeb destekleri (52) Faizsiz banka kredisi (2) Kalkinma ajansi (2) Yatinmci (1)
Sekil 28. Finans temininde ISGEM’in katkis1 / hiyerarsik kod-alt kod modeli
Firma sahiplerinin 44’{i finans temininde ISGEM’den destek almadiklarini

belirtirken, diger katilimcilar KOSGEB destekleri, faizsiz banka kredileri, kalkinma

ajanslar1 ve yatirrme1 bulunmasi konusunda ISGEM’in katkisindan bahsetmistir.

Tablo 65

Finans Temininde ISGEM ’in Katkist / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde  Yiizde (gecerli)

Evet 64 59,26 59,26

KOSGEB destekleri 52 48,15 96,30

Kalkinma ajanst 2 1,85 3,70

Faizsiz banka kredisi 2 1,85 3,70

Yatirimei 1 0,93 1,85
Hayir 44 40,74 40,74
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN 108 100,00 -

BELGELER
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Firma sahiplerinin yaklasik %59°u finans temininde ISGEM’in katkis1 oldugunu
belirtmistir. ISGEM’in finans teminindeki en biiyiik katkist KOSGEB destekleri olarak
ifade edilmistir.

Finans temininde ISGEM’in katkisina iliskin kelime bulutu asagidaki gibidir:

sirketimizi Oldu  Dagwury

i bekliyoruz Yatirimel
llaslalll‘nelgl?kl mat aldlk Gok fon AFAVISHH
alamadik Verilen gerek aracihgnyla 2"
baz tolayl makine asamasinda
akrabadan _ _ ’ naVIr EVE‘I
nizim i cvvecic finansman yinde

isgem hasladimizda TaydalandiK “gorer  banka

talebimiz duymadik
seheple

Sekil 29. Finans temininde ISGEM’in katkis1 / kelime bulutu

Beklenen hizmetlere iliskin kelime bulutu incelendiginde KOSGEB, destek, aldik,
evet, hayr, ISGEM ve hibe kelimeleri dikkat cekmektedir.

Tablo 66
Cinsiyet / Finans Temininde ISGEM’in Katkis1 Capraz Tablo

Erkek Kadin
Evet 55% 84,2%
Faizsiz banka kredisi 2,2% 0
Kalkinma ajansi 1,1% 5,3%
KOSGEB destekleri 40,7% 78,9%
Yatirimct 1,1% 0
Hayir 45,1% 15,8%

Tablo 66 incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla yiiksek oranda ISGEM’in
katkisini belirttigi goriilmektedir. Kadinlarda oran ¢ok daha yiiksek olmakla beraber her
iki grupta da en ¢ok dile getirilen katki KOSGEB desteklerinden faydalanma olmustur.



Tablo 67

Yas / Finans Temininde ISGEM’in Katkis: Capraz Tablo

100

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii
Evet 71,4% 43,8% 67,3% 60,0%
Faizsiz banka 0 0 4,1% 0
kredisi
Kalkinma ajansi 7,1% 0 2,0% 0
KOSGERB destekleri  64,3% 37,5% 51,0% 40,0%
Yatirimci 0 0 2,0% 0
Hayir 28,6% 56,3% 32,7% 40,0%

Yas degiskenine iliskin capraz tablo incelendiginde finans temininde ISGEM’in

katkis1 oldugunu belirtenlerin oraninin en yiiksek oldugu grup 18-30 yas araligindakiler,

en diisiik olanin ise 31-40 yas araligindaki grup oldugu goriilmektedir. Tiim yas

gruplarinda en ¢ok dile getirilen katki KOSGEB desteklerinden faydalanma olmustur.

Tablo 68

Egitim / Finans Temininde ISGEM’in Katkisi Capraz Tablo

flkogreti Lise On Lisans Yiiksek Doktora
m Lisans Lisans
Evet 71,4% 63,3% 73,4% 51,4% 66,6% 0
Faizsiz banka kredisi 0 2,4% 6,7% 0 0 0
Kalkinma ajansi 0 2,4% 0 2,6% 0 0
KOSGERB destekleri  71,4% 51,2% 60,0% 38,5% 33,3% 0
Yatirimci 0 0 0 2,6% 0 0
Hayir 28,6% 36,6% 26,7% 48,7% 33,3% 100,0%

Egitim diizeyi degiskenine iligkin capraz tablo incelendiginde finans temininde

ISGEM’in katkis1 oldugunu belirtenlerin oranmin en yiiksek oldugu grubun ilkdgretim

mezunlari, en diisiik oldugu grubun ise lisans mezunlar1 oldugu goriilmektedir. Tiim

egitim diizeylerinde en ¢ok dile getirilen katki KOSGEB desteklerinden faydalanma

olmustur.



Tablo 69
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Kurulug Yili / Finans Temininde ISGEM ’in Katkis: Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022

Evet 100,0% 78,5% 55,1% 61,5%
Faizsiz banka kredisi 0 0 2,5% 0
Kalkinma ajanst 33,3% 0 1,3% 0
KOSGEB destekleri 66,7% 57,1% 43,8% 53,8%
Yatirumct 0 0 0 7,7%

Hayir 0 21,4% 45,0% 38,5%

2012-2014 yillarinda kurulan isletme sahiplerinin tamami finans temininde

ISGEM’in katkis1 oldugunu belirtmislerdir. Bu grupta kalkinma ajanslarindan finansal

destek alma konusunda ISGEM’in katkisindan bahsedenlerin orani1 da oldukga yiiksektir.

Finans temininde ISGEM’in katkis1 oldugunu sdyleyenlerin oraninin en diisiik oldugu

grup ise 2018-2020 yillar1 arasinda kurulmus olan isletme sahipleridir. Tiim gruplarda en

cok dile getirilen katki KOSGEB desteklerinden faydalanma olmustur.

Finansal kaynaklardan fon elde etmede ISGEM’in katkisina iliskin etkilesimli

kelime agaci1 agagidaki gibidir:

kosgeb

Gerek duyulmadigi icin hayir. Hayir. Ama istesek bunu da gok kolay bir bigimde sagladiklanmi gérdiim. Béyle bir
Hayir Hayr. Finans ihtiyacmiz olmadigi igin ISGEM' den bu yonde bir talebimiz olmad). Evet KOSGEB destegi elde
ald'm_‘ Ihtiyag duymadigimiz icin yle bir talebimiz olmadi. Kosgeb' e sunulan is plani ile ileri girisimcilik hibesinden faydaland
Biz finansmana ihtiyag duymadik o sebeple ISGEM' den destek almadik. Hayrr ihtiyag duymadim. Hayir Evet. Proje dénen
Evet Biz finansmana ihtiyag duymadik o sebeple ISGEM' den destek almadik. Evet, KOSGEB hibesi aldim. Kosgeb hibesi
Kosgeb destegi -

aldim. Biz finansmana ihtiyag duymadik o sebeple ISGEM’ den destek almadik.
a|d|k Evet- ) aldik. Hayir bizim ihtiyacimiz olmad. Evet Kosgeb destegi aldim. Evet Biz finansn
" ISGEM yardimiyla KOSGEB destegini aldik.
Hayir bizim ihtiyacimiz olmad. Evet Kosgeb destegi aldim. Evet Biz finansmana ihtiyac duymadik o sebeple ISGEM' den
elde ettik. KOSGEB' den verilen girigimcilik hibesinden faydalandik. KOSGEB hibe destegini aldim. Evet. Kosgeb' den destek aldim. Evet
ve faizsiz banka kredisi konusunda destek aldik ISGEM' den. Evet Kosgeb. KOSGEB destegini ISGEM yardimiyla aldik. Evet Evet.
. KOSGEB destegini aldik. Evet, KOSGEB hibesi aldik. Hayir. Ihtiyag duymadigimiz igin etmedik. Hayir. Evet. Evet Kosgeb destegi aldik.
. ISGEM aracihigi ile KOSGEB'den makine ve eleman destedi aldim. Hayir ben bagwuru yapmadim herhangi bir finans ka:
KOSGEB' ten makine ve techizat destedi aldik. Evet. Destek amacli verilen faizsiz kredilerden kullanma sansimiz oldu.
Evet KOSGEB' e baswurduk. Hayir. KOSGEB hibe destegini aldim. Hayir ihtiyag duymadim. Kulucka isletmeler icin faizsiz
aldlk* Evet kosgeb destegi aldik. Evet Kosgeb destegi aldim. Biz finansmana ihtiyag duymadik o sebeple ISGEM' den destek

destegl nl Evet, KOSGEB hibesi. Evet. Kosgeb hibelerinden ISGEM ekibinin destegi ile ¢ok hizli bir bigimde yararlanma noktasing
. Evet, KOSGEB hibesi aldik. Hayr. Ihtiyag duymadigimiz igin etmedik. Hayir. Evet. Evet Kosgeb destegi aldik. Evet Kosge

destegi-

KOSGEB ve kalkinma ajansi destegini ISGEM yardimiyla aldik. Evet, KOSGEB hibesi aldim. Hayr ih
I$GEM yardlmlyla aldik. Evet Evet. Biz finansmana ihtivag duymadik o sebeple ISGEM' den destek almadik. Evet Evet. Evet
Ihtiyag duymadigimiz igin etmedik. Hayir. Evet. Evet Kosgeb destegi aldik. Evet Kosgeb destegi aldik. Hayir bizir
aldlk ' Haylr. Evet. Kosgeb hibesini ISGEM sayesinde aldik. Evet Kosgeb hibesi aldik ISGEM araciligiyla. Yeni isletme olmamiz
h b . ISGEM araciligiyla. Yeni isletme clmamizdan dolay higbir destekten yararlanamadik. Kendi 6z sermayemiz ve akrabadan borg pa
Ioesl Id B Hayir ihtiyag duymadik. Hayir. Kendi imkanlanmizdan dolay ihtiyag duymadik. Hayr. Gerek duymadik. Hayr. Ihtiyag duymadigir
aldim. Kosgeb hibesi aldik. Hayr. Evet. Kosgeb hibesini ISGEM sayesinde aldik. Evet Kosgeb hibesi aldik ISGEM araciligiyla. Yeni
. Evet. Kosgeb hibelerinden ISGEM ekibinin destegi ile gok hizli bir bigimde yararlanma noktasinda sonug aldik. Hayrr. Kosgeb desteginden
. ISGEM odemelerinde kolayliklar saghyorlar. llk girisimcilige basladigimizda ISGI
. .. |SGEM ya rd|m|y|a a|d|k‘ - KOSGEB girisimilik hibesi aldik. KOSGEB destegini ald k. Evet kosgeb destegi &
h | be desteglnl Kosgeb destedine bagvurduk ISGEM araciligi ile. Hayir. Hayir olmadi. Etmedik. k
Evet. Kosgeb' den destek aldim. Evet KOSGEB destegi aldim. Ihtiyag duymadigimiz igin &yle bir talebimiz olmar
Hayir ihtiyag duymadim. Kulugka iletmeler igin faizsiz krediler meveutmug. Bu tip bir fon kaynagi kullanmak b
. L. B . Evet, KOSGEB hibesi aldim. Hayir ihtiyac duymadik. Hayir. Kendi imkanlanmizdan do
ve kalkinma ajansi dEStEQIn' lSGEM yardlmlyla aldik Evet Kosgeb' in desteklerinden faydalandik. Evet Kosgeb destegi. KOSGEB destegini
o . Sonuglanmasini bekliyoruz. Biz finansmana ihtiyag duymadik o sebeple ISGEM' den destek almadik. Evet KOSGEB'den finansn
desmgme ba§vurduk B ISGEM araciligi ile. Hayir. Hayir olmadi. Etmedik. Kosgeb’ den destek aldik. Kendi imkanlarnimizla sirketimizi kurdugumuz igin bu
desteklerinden faydalandik. KOSGEB destegini ISGEM yardimiyla aldik. KOSGEB ve kalkinma ajansi destegini ISGEM yardimiyla aldik. Evet, KOSGEB hibesi aldim.
KOSGEB destegini ISGEM yardimiyla aldik. Evet Evet. Biz finansmana ihtiyag duymadik o sebeple ISGEM' den destek almadik. Evet Evet.
girigimcilik hibesi aldik. KOSGEB destegini aldik. Evet kosgeb destegi aldik. Evet Kosgeb destegi aldim. Biz finansmana ihtiyag duymadik o
bagvurusu icin destek almigtim. Hayir. Hayir ama Kosgeb destegine baswurduk. Sonuglanmasini bekliyoruz. Biz finansmana ihtiyag duymadik o sebeple ISGEM'
hibelerinden ISGEM ekibinin destegi ile ok hizli bir bigimde yararlanma noktasinda sonug aldik. Hayir. Kosgeb desteginden faydalandim. Hayir. Hayr.
desteginden faydalandim. Hayir. Hayir. KOSGEB ve kalkinma ajansi destegini ISGEM yardimiyla aldik Evet Kosgeb' in desteklerinden faydalandik. Evet Kosgeb
hibesini ISGEM sayesinde aldik. Evet Kosgeb hibesi aldik ISGEM araciigiyla. Yeni igletme olmamizdan dolay higbir destekten yararlanamadik. Kendi 6z

aldim. -

Sekil 30. Finans temininde ISGEM’in katkis1 / etkilesimli kelime agac1
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4.1.11. iISGEM’in sundugu fiziksel altyapinin kalitesi

ISGEM’in firmalara sundugu en 6nemli hizmetlerden birisi de fiziksel altyap:
imkanlaridir. Fiziksel altyapinin kalitesine yonelik degerlendirmelerin hiyerarsik kod-alt

kod modeli asagidaki gibidir:

Fiziksel alt yap! kalitesi

AN

iyi (62) (;ok iyi (40) Degisiklik yapabllmek glizel (8) Eksikleri var (4) Bina uygun degll 4

Sekil 31. Fiziksel altyap1 kalitesi / hiyerarsik kod-alt kod modeli

Firma sahiplerinin ¢ogunlugu fiziksel altyap: kalitesini iyi ve ¢ok iyi olarak
degerlendirmisken katilimeilar arasinda degisiklik yapabilmenin giizel oldugunu, binanin

uygun olmadigini ve eksiklerin oldugunu ifade edenler de vardir.

Tablo 70
Fiziksel Altyap: Kalitesi / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde Yiizde (gegerli)
Iyi 62 57,41 57,41
Cok iyi 40 37,04 37,04
Degisiklik yapabilmek giizel 8 7,41 7,41
Bina uygun degil 4 3,70 3,70
Eksikleri var 4 3,70 3,70
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamig BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 108 100,00 -

Firma sahiplerinin neredeyse tamami (102) fiziksel altyapinin iyi veya ¢ok iyi
oldugunu belitmis, bazilar1 degisiklik yapmaya imkan taninmasiin da giizel oldugunu
ifade etmistir. Bununla birlikte dorder katilimci binanin uygun olmadigi ve eksiklerin
oldugunu ifade etmistir.

Fiziksel altyapi kalitesine iliskin kelime bulutu asagidaki gibidir:
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diigiiniiyjorum icerisinde
UVOUI swnuar g, Wiiva

wendinze iiretim g@nel 1ence nimer dedisikiikier
hana ciddi "~ gerektgi fiziksel vizce

buluyorum  henim is oldugunu
ban [REE Vapl - yalite
olarak alt I]IZIm proje piz  yapimah
Isgem p; vapabiliyoruz
oimas: §AYEl emnz

= yeterli VI

Sekil 32. Fiziksel altyap1 kalitesi / kelime bulutu

Fiziksel altyapi kalitesine iliskin kelime bulutu incelendiginde bizim, i¢in, yeterli,
gayet, iyl ve uygun kelimeleri dikkat ¢ekmektedir. Frekansi yiiksek olan kelimeler

fiziksel altyap1 kalitesinden memnuniyeti agikca gostermektedir.

Tablo 71
Cinsiyet / Fiziksel Altyapi Kalitesi Capraz Tablo

Erkek Kadin
Eksikleri var 4,1% 0
Bina uygun degil 3,1% 4,8%
Degisiklik yapabilmek giizel 5,2% 14,3%
Cok iyi 35,1% 28,6%
Iyi 52,6% 52,4%

Tablo 71 incelendiginde her iki grupta da hizmet kalitesinden memnun olanlarin
orani1 ¢ok yiiksektir. Kadinlarda degisiklik yapabilmenin giizel oldugunu ve binanin
uygun olmadigini dile getirenlerin oran1 erkeklere gére daha ytiksek iken fiziksel altyap:

ile ilgili eksiklikler sadece erkekler tarafindan dile getirilmistir.
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Tablo 72
Yas / Fiziksel Altyapr Kalitesi Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii
Eksikleri var 0 2,9% 5,9% 0
Bina uygun degil 13,3% 5,7% 0 0
Degisiklik yapabilmek giizel 6,7% 5,7% 5,9% 11,8%
Cok iyi 13,3% 22,9% 39,2% 58,8%
Iyi 66,7% 62,9% 49,0% 29,4%

Yas degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde fiziksel altyapinin
eksiklerinin 41-50 yas araligindaki firma sahipleri, bina uygunsuzlugunun 18-30 yas
araligindaki firma sahipleri, degisiklik yapabilmenin giizel oldugunun ise 51 yas isti

firma sahipleri tarafindan daha yiiksek oranda dile getirildigi goriilmektedir.

Tablo 73
Egitim / Fiziksel Altyapi Kalitesi Capraz Tablo

lIkogretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek  Doktora
Lisans

Eksikleri var 14,3% 2,2% 0 4,9% 0 0

Bina uygun degil 0 6,5% 6,7% 0 0 0
Degisiklik yapabilmek 0 10,9% 0 4,9% 14,3% 0

glizel

Cok iyi 42.,9% 34,8% 20,0% 29.3% 71,4% 50,0%
Iyi 42,9% 45,7% 73,3% 61,0% 14,3% 50,0%

Egitim diizeyi degiskenine iliskin capraz tablo incelendiginde fiziksel altyapinin
eksiklerinin ilkdgretim mezunlari, bina uygunsuzlugunun lise ve 6n lisans mezunlari,
degisiklik yapabilmenin giizel oldugunun ise yliksek lisans mezunlar tarafindan daha

yiiksek oranda dile getirildigi goriilmektedir.

Tablo 74
Kurulus Yili / Fiziksel Altyapi Kalitesi Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022
Eksikleri var 0 0 2,4% 12,5%
Bina uygun degil 0 0 3,5% 6,3%
Degisiklik yapabilmek giizel 0 0 7,1% 12,5%

Cok iyi 50,0% 33,3% 35,3% 25,0%
Iyi 50,0% 66,7% 51,8% 43,8%
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2012-2017 yillart arasinda kurulan isletme sahiplerinin tamamu fiziksel altyapi

kalitesinden memnun olduklarint belirtmislerdir. Eksiklikler ve uygunsuzluk ile ilgili

degerlendirme yapanlarin oraninin en yiiksek oldugu grup 2021-2022 yillar1 arasinda

kurulan isletme sahipleridir.

ISGEM’in sundugu fiziksel altyapinin kalitesine iligkin etkilesimli kelime agac1

asagidaki gibidir:

icin

cok-

Bizim Igln _ ;:I;ey;e;zr;iefenim isletmemem igin iyi. Evet yeterince iyi. Bizim igin ok yeterli ve kullanigh.
Gida Uretimine tamamen uygun olmasa bile biz istedigimiz tadilati yapabiliyoruz. ISGEM mevcut binasinda projeden kaynaklanan
~ Benim isletmemem igin iyi. Evet yeterince iyi. Bizim icin ok yeterli ve kullanish. Projeden kaynaklanan camlar niindeki
Kesinlikle cok iyi. Bizim icin ok yeterli ve giizel. Uretim yeri icerisinde kendimize gére degisiklikler yapabiliyoruz bu
. Orta seviyede diyebilirim. ISGEM igerisindeki diikkanlar genellikle iyi kullanilmis ve tadilata gerek duymayacagimiz sekilde birakiln
yete rl | GCok iyi. Genel anlamda yeterli oldugunu disiiniyorum. Genel anlamda her verilen hizmet tatmin edici. Bence oldukga iyi.
izel. - Uretim yeri icerisinde kendimize gore degisiklikler yapabiliyoru
QUZE . yapabiliyor clmai
e Altyapr kalitesi ok iyi. Bizim igin cok yeterli. Bizim icin cok yeterli. Benim isletmemem icin
kullanisli.- Bana gdre iyi. Bana gére iyi. Bizim igin qok yeterli. Gida tiretimine tamamen uygun olmasa
$h- Projeden kaynaklanan camlar 6niindeki yagmur oluklannin olmamasi hig hog degil. Hem kendi tesisimiz «
. . Bence Ust diizey. Bizim igin uygun ama genel manada iyilestirme yapilmali bence. Olmasi gerektigi gibi bence. Bizim
Iyl Bizim icin gayet yeterli. Bizim icin cok yeterli. Bizim icin gayet giizel.
- li.- Gayet iyi benimigin. Bence iyi. Bizim igin ok yeterli. Orta seviyede diyebilirim. ISGEM icerisindeki dikkanlar genellikle
onemil. Alt yapi ok iyi. Fiziksel altyapi imkanlan ciddi anlamda yeterli ve modem diinya i gereklerine uygundur. Bence
. Olmasi gerektigi gibi yeterli bana gére. Ben memnunum. Bizim igin gayet yeterli. Alt yapi ve kalitesi konusunda
gﬂzel - . Uretime yeni baslayanlar igin son derece ideal bir yapu. Fiziksel alt yapi konusu ISGEM' lerin en kuwvetli

. Bizim igin sunmus oldugu alt yapidan dolay uygun. Genel olarak iyi. Uretim alanimiz adina uygun olmayan yerlerde
hale getirdik. Yani uygun bizim igin. Bazi sikintilar olsa da genelde iyi ancak ISGEM" in projelendirilmesi genel

- uygun-
gayet Y9 Bizim igin cok yeterli. Kesinlikle cok iyi. Bizim icin cok yeterli ve guzel. Uretim yeri icerisinde kendimize

i Gayet iyi bana gére. Gayet iyi benimigin. Gida iretimine birebir uygun olmasa da yaptiqimiz kiigik degisikliklerle
yeterlL- Alt yapi ve kalitesi konusunda memnunum. Fiziksel olarak yeterli bulmuycrum. Gorece daha kiiglik olgekte liretim yapan isletmeler
Bizim igin ok yeterli. Bizim igin gayet gizel.
iyi. Bizim igin qok yeterli. Cok iyi. Genel anlamda yeterli oldugunu disiniyorum. Genel anlamda her verilen hizmet tatmin
Bize gdre iyi. Benimicin iyi. Bizim icin gayet uygun. Bizimigin sunmus oldugu alt yapidan dolay uygun. Genel
Gida dretimine birebir uygun olmasa da yaptigimiz kiigiik degisikliklerle bizim igin gayet uygun hale getirdik. Yani uygun bi
Bazi sikintilar olsa da genelde iyi ancak ISGEM' in projelendirilmesi genel olarak imalata uygun olmamis. Genel olarak iyi. Bizce
Bence iyi. Bizim igin gok yeterli. Orta seviyede diyebilirim. ISGEM icerisindeki diikkanlar genellikle iyi kullanilmig ve tadilata gerek duymayacagimiz
Oldukga yeterli. Genel anlamda uygun oldugunu disiintyorum. Bizim igin yeterli. Ama yine de agir sanayi boyutunda disiinilip ona uygun
Bizim igin simdilik yeterli. Genel anlamda yeterli buluyorum. Bizim icin qok iyi Bizim igin gayet yeterli. Bizim icin ok
lleriki seviyeler icin gerekli takviyeler yapilmalidir. Altyapi kalitesi miikemmel diyebilirim. Isliklerin dogal gaz, su ve elektrik altyapilari birgok
Ama yine de agir sanayi boyutunda disiinilip ona uygun insa edilse daha iyi olurmus. lyi bana gére. Gayet

yeterh ) ) Gayet yeterli. Uygun bizim igin. Bizim igin gimdilik yeterli. Genel anlamda yeterli buluyorum. Bizim igin gok iyi Bizim

ve givenilir nitelikte olup aksayan noktalarda gerekli gériilen tadilatlar hizl bir sekilde tamamlanmaktadir. Mikemmel bir altyapi hizmetleri var.
Gok iyi. lyiydi. Diikkanda basta ufak capl tadilata ihtiyag vardi séyledik yapildi. Sonucu begendik. Gizel bir

her anlamda yeterl"_ lyi bana gdre. Evet olmasi gerektigi gibi. Bizim igin ok yeterli ve gLizeI‘__Uretimyeri igerisinde

Bizim icin gayet uygun. Bizim iin sunmus oldugu alt yapidan dolay uygun. Genel olarak iyi. Uretim alanimiz adina

y1.= Evet yeterince iyi. Bizim igin ok yeterli ve kullanisli. Projeden kaynaklanan camlar éniindeki yagmur oluklannin olmamasi hig hog
bir &rgiitlenme isine girisilmis. Biyiik caph is yapmak isteyen birileri icin daha biyik isliklere ihtiyag olacaktir. Alt yap
I uygun ama genel manada iyilestirme yapiimali bence. Olmasi gerektigi gibi bence. Bizim sektoriimiiz igin gayet iyi. Bizimigin ¢ok

memnun edici. Bizim igin her anlamda yeterli. Cok iyi. lyiydi. Dukkanda basta ufak capl tadilata ihtiyag vardi séyledik yapildi.

sunmug oldudu alt yapidan dolay uygun. Genel olarak iyi. Uretim alanimiz adina uygun olmayan yerlerde de tadilat yapmamiza miisaade

oldukga faydali oluyor. Bence kurulus asamasi icin yeterli. lleriki seviyeler icin gerekli takviyeler yapilmalidir. Altyap: kalitesi mikemmel diyebilirim. Isliklerin
gerekli takviyeler yapiimalidir. Altyapi kalitesi miikemmel diyebilirim. Isliklerin dogal gaz, su ve elektrik altyapilan bircok endiistri icin yeterli ve

yagmur suyu gideri olmamasi sikinti yaratiyor. Bizim icin gayet glizel. Olmasi gerektigi gibi yeterli bana gore. Ben memnunum. Bizim

daha biyiik isliklere ihtiyag olacaktir. Alt yapi imkanlan genellikle iyi durumda. Bizim icin gayet uygun Bizim icin ok yeterli.

son derece ideal bir yap!. Fiziksel alt yapi konusu ISGEM' lerin en kuwvetli oldugu noktalardan biri. Kesinlikle yeterli ve

6nemli. Bence olduksa iyi. Bizce gayet yeterli. Bizim icin her anlamda yeterli. lyi bana gore. Evet olmas gerektigi gibi

Sekil 33. Fiziksel altyap kalitesi / etkilesimli kelime agac1

4.1.12. iISGEM Kkiralarimin uygunlugu

ISGEM’in firmalara sundugu diger énemli bir hizmet kiralik isyeridir. Is yerleri

ile ilgili dnemli unsurlardan birisi ise isyerinin kirasidir. Katilimcilara ISGEM’in sundugu

igyerlerinin kira bedelinin uygunlugu sorulmustur. Kiralarin uygun olup olmadigina

yonelik degerlendirmelerin hiyerarsik kod-alt kod modeli asagidaki gibidir:
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Kiranin uygunlugu

@]
Uygun (91) Piyasaile esdeger (10 Daha uygun olabilir (5) Piyasanin tstiinde (2)
Sekil 34. ISGEM kiralariin uygunlugu / hiyerarsik kod-alt kod modeli
Firma sahiplerinin ¢ogunlugu (91) ISGEM’in sundugu isyerlerinin kira bedelinin
uygun oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte piyasa ile esdeger olduguna, daha uygun

olabilecegine ve piyasanin iistiinde olduguna yonelik ifadeler de kullanilmistir.

Tablo 75

ISGEM Kiralarimn Uygunlugu / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)
Uygun 91 84,26 84,26
Piyasa ile esdeger 10 9,26 9,26
Daha uygun olabilir 5 4,63 4,63
Piyasanin iistiinde 2 1,85 1,85
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamig BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN 108 100,00 -

BELGELER

Firma sahiplerinin yaklasik %84°ii ISGEM’deki kiralarin uygun oldugu, %9’u
piyasa ile esdeger oldugu, %5°1 kiralarin daha uygun olabilecegi ve %2’si piyasanin
iistiinde olduguna yonelik degerlendirmelerde bulunmustur.

ISGEM kiralarinin uygunluguna iliskin kelime bulutu asagidaki gibidir:
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Sekil 35. ISGEM kiralarmin uygunlugu / kelime bulutu

"353 auamall

ISGEM kiralarmin uygunluguna iliskin kelime bulutu incelendiginde uygun, evet,
gore, bize, piyasa ve sartlarina kelimeleri dikkat ¢cekmektedir. Frekansi yiiksek olan
kelimeler dikkate alindiginda isyeri sahiplerinin ISGEM’de sunulan isyerlerinin

kiralarindan memnun olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 76
Cinsiyet / ISGEM Kiralarimin Uygunlugu Capraz Tablo

Erkek Kadin
Piyasanin iistiinde 2,2% 0
Piyasa ile esdeger 10,0% 5,6%
Daha uygun olabilir 4,4% 5,6%
Uygun 83,3% 88,9%

Tablo 76 incelendiginde ISGEM’deki isyeri kiralarmin piyasanin iizerinde
oldugunu sdyleyenlerin sadece erkekler arasindan oldugu goriilmektedir. Kiralarin piyasa
ile esdeger oldugunu ifade edenlerin oran1 erkeklerde kadinlara goére daha ytiksektir. Kira
bedellerini uygun bulan veya daha uygun olabilecegini belirtenlerin oran1 ise kadinlarda

erkeklere kiyasla daha yiiksektir.
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Tablo 77

Yas / ISGEM Kiralarimin Uygunlugu Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve tistii
Piyasanin iistinde  7,7% 0 2,1% 0
Piyasa ile esdeger  15,4% 12,5% 6,3% 6,7%
Daha uygun 7,7% 0 8,3% 0
olabilir
Uygun 69.,2% 87,5% 83,3% 93,3%

Yas degiskenine iligkin ¢apraz tablo incelendiginde kiralarin uygunlugunun 51
yas ve Ustlindeki firma sahipleri, piyasa ile esdeger veya piyasanin iistiinde oldugunun
18-30 yas araligindaki firma sahipleri, daha uygun olabileceginin ise 41-50 yas

araligindaki firma sahipleri tarafindan daha yiiksek oranda dile getirildigi goriilmektedir.

Tablo 78

Egitim / ISGEM Kiralarimin Uygunlugu Capraz Tablo

Ikogretim Lise On Lisans  Lisans Yiiksek Lisans  Doktora
Piyasanin iistiinde 0 0 6,7% 0 0 50,0%
Piyasa ile esdeger 14,3% 7,7% 13,3% 10,3% O 0
Daha uygun olabilir  14,3% 77% 0 26% 0 0
Uygun 71,4% 84,6% 80,0% 87,2%  100,0% 50,0%

Egitim diizeyi degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde ISGEM kira
bedellerinin piyasanin iistiinde oldugunun 6n lisans mezunlari, piyasa ile esdeger oldugu
ve daha uygun olabilecegi ilkdgretim mezunlar tarafindan daha yliksek oranda dile
getirildigi goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunlarinin tamami kiralari uygun oldugunu

ifade etmistir.

Tablo 79

Kurulus Yili / ISGEM Kiralarinin Uygunlugu Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022
Piyasanin iistiinde 0 6,7% 1,3% 0
Piyasa ile esdeger 0 13,3% 10,3% 0
Daha uygun olabilir 0 6,7% 5,1% 0

Uygun 100,0% 73,3% 83,3% 100,0%
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2012-2014 ve 2021-2022 yillar1 arasinda kurulan isletme sahiplerinin tamami
ISGEM kira bedellerinin uygun oldugunu belirtmislerdir. Kiralarin piyasa degerinin
istiinde oldugu, piyasa ile esdeger oldugu ve daha uygun olabilecegine yonelik
degerlendirme yapanlarin oraninin en yiiksek oldugu grup 2015-2017 yillar1 arasinda
kurulan igletme sahipleridir.

ISGEM kiralarmin uygunluguna iliskin etkilesimli kelime agac1 asagidaki gibidir:

Evet- genel ekf;nomiyﬂ gore uygun. Kendi bﬁlgsmizargdre uygun E}fet bize gore uygun. Budrum.
bence. Evet bize gOre UYGUN. = suigemadek pyase sriance gére normal. SGEM lern qenelde e mercestrmded dokboniardon ca

Bugiinkii piyasa sartlanna gére gayet uygun. Piyasa sartlanindan daha fazla diikkan kirasi aliyorlar. Evet
Evet bizce uygun. Evet bolgemize gére uygun. Ama yeni isletmeler icin 6zel bir tarife uygulayip biraz daha

bana gore. QOzellikle genel ekenomiyi disiniirsek. Uygun bence. Evet bize gére uygun. Bélgemizdeki piyasa sartlanna gére normal. ISGEM' lerin
Iir - . Uygun bence. Evet bize gére uygun. Evet genel ekonomiye gére uygun. Kendi bélgemize gére uygun. Evet bize gdre
sayihr ama enerji konusunda daha fazla destek bekliyoruz. Piyasa sartlari ile ayni oranda kira édedigimi dUstindyorum. Bence uygun. Evet

. Genel ekonomik sartlar g6z éniinde bulundurulursa gayet uygun. Evet bize gére uygun. Evet bélgemize gére uygun. Bugiinki piyasa sartlanna
Evet bize gére uygun. Evet bolgemize gére uygun. Buglnki piyasa sartlanna gére gayet uygun. Piyasaya gore normal ¢ok degil
Evet bélgemize gére uygun. Bugiinkii piyasa sartlanna gére gayet uygun. Piyasaya gére normal gok degil gibi simdilik. Evet gayet
Bugiinki piyasa sartlarina gore gayet uygun. Piyasaya gore normal ¢ok degil gibi simdilik. Evet gayet uygun. Kesinlikle evet. Evet
. Piyasaya g&re normal cok degil gibi simdilik. Evet gayet uygun. Kesinlikle evet. Evet kesinlikle daha uygun. Evet bize gére
. Kesinlikle evet. Evet kesinlikle daha uygun. Evet bize gére uygun. Kesinlikle uygun. Uygun bana gére. Evet bizce uygun. Evet
Evet bize gbre uygun. Kesinlikle uygun. Uygun bana gére. Evet bizce uygun. Evet balgemize gére uygun. Ama yeni isletmeler
Kesinlikle uygun. Uygun bana gére. Evet bizce uygun. Evet bélgemize gére uygun. Ama yeni isletmeler igin &zel bir tarife
Uygun bana gére. Evet bizce uygun. Evet bolgemize gére uygun. Ama yeni isletmeler igin 6zel bir tarife uygulayip biraz
Evet bolgemize gdre uygun. Ama yeni isletmeler icin 6zel bir tarife uygulayp biraz daha uygun hale getirebilirler. Piyasa sartlanina
. Ama yeni isletmeler igin &zel bir tarife uygulayip biraz daha uygun hale getirebilirler. Piyasa sartlanna gére uygun. Evet uygundur.
hale getirebilirler. Piyasa sartlarina gore uygun. Evet uygundur. Evet gayet uygun. ISGEM' lerde sirket politikasi geregi olusturulmus kira bedelleri
Evet uygundur. Evet gayet uygun. ISGEM' lerde sirket politikasi geredi olusturulmug kira bedelleri piyasa sartlan icerisinde yeni kurulmus isletmeler
ISGEM" lerde sirket politikasi geregi olusturulmus kira bedelleri piyasa sartlari icerisinde yeni kurulmus igletmeler igin kesinlikle rekabet avantaji saglayabilecekleri
Evet bize gére uygun. Evet Evet uygun. Ozellikle genel ekonomik durumlan diisinirsek. Evet bize gére uygun. Ashinda pek de
Evet Evet uygun. Ozellikle genel ekonomik durumlan disiiniirsek. Evet bize gare uygun. Aslinda pek de fark yok esit gidiyor
. Ozellikle genel ekonomik durumlar distnirsek. Evet bize gére uygun. Aslinda pek de fark yok esit gidiyor piyasayla. Piyasada yillik
u u n . Aslinda pek de fark yok esit gidiyor piyasayla. Piyasada yillik pesin édeniyor ama fatura alinamiyor. ISGEM' e aylik adiiyoruz,
yg Ama Szellikle pandemi daneminde destek olunsun biraz istedik. Ayni gibi avantaji yok bence. Piyasa sartlanyla basa bas kiralar veriyoruz
Evet genel ekonomiye gére uygun. Kendi bélgemize gére uygun. Evet bize gére uygun. Bodrum katta oldugumuz igin piyasaya gére
Kendi bolgemize gore uygun. Evet bize gére uygun. Bodrum katta oldugumuz igin piyasaya gore oldukga uygun. Genel piyasa sartlanna
Evet bize g6re uygun. Bodrum katta oldugumuz igin piyasaya gore oldukga uygun. Genel piyasa sartlanna gére uygun. Bence uygun.
. Bodrum katta oldugumuz igin piyasaya gére oldukga uygun. Genel piyasa sartlanna gére uygun. Bence uygun. Evet bize gére uygun.
. Genel piyasa sartlarina gore uygun. Bence uygun. Evet bize gére uygun. Evet kesinlikle uygun. Evet m2 bazh bakarsak gayet
Bence uygun. Evet bize gére uygun. Evet kesinlikle uygun. Evet m2 bazl bakarsak gayet uygun. Bize sagladigi huzur ortami
Evet bize g6re uygun. Evet kesinlikle uygun. Evet m2 bazl bakarsak gayet uygun. Bize sagladigi huzur ortami igin bu
Evet kesinlikle uygun. Evet m2 bazh bakarsak gayet uygun. Bize sagladigi huzur ortami icin bu édedigimiz az bile. Evet
. Evet m2 bazli bakarsak gayet uygun. Bize sagladigi huzur ertami iin bu 6dedigimiz az bile. Evet bize gére uygun.
. Bize sagladig huzur ortam igin bu 6dedigimiz az bile. Evet bize gore uygun. Uygun bana gére. Ozellikle genel ekonomiyi
Uygun bana gdre. Ozellikle genel ekonomiyi diisiiniirsek. Uygun bence. Evet bize gére uygun. Bélgemizdeki piyasa sartlanina gére normal. ISGEM
Bolgemizdeki piyasa sartlanna gére normal. ISGEM' lerin genelde sehir merkezlerindeki dikkanlardan daha uygun fiyatl oldugunu disiniyoruz. Evet uygun. Uygu
fiyath oldugunu disindyoruz. Evet uygun. Uygun bizce. Evet uygun. Evet piyasa sartlannin altinda kiralar aliniyor. Evet bize gére uygun.
Uygun bizce. Evet uygun. Evet piyasa sartlannin altinda kiralar aliniyor. Evet bize gére uygun. Evet gayet uygun. Uygun bence.
bizce. Evet uygun. Evet piyasa sartlarinin altinda kiralar aliniyor. Evet bize gére uygun. Evet gayet uygun. Uygun bence. Evet
|| . Evet piyasa sartlanimin altinda kiralar aliniyor. Evet bize gare uygun. Evet gayet uygun. Uygun bence. Evet bize g&re uygun.
| Evet gayet uygun. Uygun bence. Evet bize gére uygun. Evet uygun. Piyasa sartlanna gére daha uygun oldugunu disinmiyorum. Hemen
Uygun bence. Evet bize gére uygun. Evet uygun. Piyasa sartlanina gére daha uygun oldugunu disinmiyorum. Hemen hemen ayni kirayr
Evet uygun. Piyasa sartlanina gore daha uygun oldugunu diisinmiyorum. Hemen hemen ayni kirayi veriyoruz. Kira avantaji var. Disandaki dikkanlara
Piyasa sartlarina gore daha uygun cldugunu disiinmiyorum. Hemen hemen ayni kiray veriyoruz. Kira avantaji var. Disandaki dikkanlara gére daha
oldugunu diisinmiiyorum. Hemen hemen ayni kiray veriyoruz. Kira avantaji var. Disandaki dikkanlara gére daha ucuz. Evet bizce uygun. Evet
. Evet bize gére uygun. Evet uygun. Evet bize g&re uygun. Genel bélge degerlendirmesine gére gayet uygun. Evet uygun. Evet
Evet uygun. Evet bize gére uygun. Genel bolge degerlendirmesine gére gayet uygun. Evet uygun. Evet bize gére uygun. Uygun
Evet bize gére uygun. Genel bélge degerlendirmesine gére gayet uygun. Evet uygun. Evet bize gére uygun. Uygun saylir ama

Sekil 36. ISGEM kiralarinin uygunlugu / etkilesimli kelime agaci

4.1.13. ISGEM’de yer alan diger firmalarla etkilesim

ISGEM catis1 altinda yer alan firmalarin birbirleri ile etkilesiminin nasil oldugu
ve etkilerini degerlendirmek iizere katilimcilara yonlendirilen sorunun hiyerarsik kod-alt

kod modeli agagidaki gibidir:
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Olmadi (27)

@] @]

Olumilu etkilesim (30) Ticari iligki (14) Avantaji olmadi (11) Ortak girisim (9) Yardimlasma (7) Ortak sorunlann ¢8ziimdi (3) Cézlm ortakligi (3)

Sekil 37. ISGEM’de yer alan diger firmalarla etkilesim / hiyerarsik kod-alt kod modeli

Firma sahiplerinin 27’si disinda hepsi diger firmalarla etkilesimleri olduguna

yonelik degerlendirmelerde bulunmustur. Etkilesim oldugunu belirten katilimcilar

arasinda bunun bir avantaj saglamadigini belirtenlerin yani1 sira, olumlu etkilesim

oldugunu, ticari iliskileri oldugunu, ortak girisimlerde bulunduklarini, yardimlastiklarini,

ortak sorunlarin ¢dziimiinde birlikte hareket ettiklerini ve ¢oziim ortakligi yaptiklarim

ifade edenler de olmustur.

Tablo 80

ISGEMde Yer Alan Diger Firmalarla Etkilesim / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)
Oldu 81 75,00 75,00
Olumlu etkilesim 30 27,78 39,47
Ticari iliski 14 12,96 18,42
Avantaji olmadi 11 10,19 14,47
Ortak girisim 8,33 11,84
Yardimlasma 6,48 921
Ortak sorunlarin ¢oziimii 2,78 3,95
Coziim ortaklig 2,78 3,95
Olmadi 27 25,00 25,00
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamigs BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN 108 100,00 -

BELGELER

Firma sahiplerinin %75’i ISGEM’deki diger firmalarla etkilesimleri oldugunu

belirtmislerdir. Ancak bunlarin yaklasik %15°1 bu etkilesimin bir avantaj olusturmadig:
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konusunda goriis belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik %28’1 diger firmalarla olumlu
etkilesimlerinin oldugu, %13’ ticari iligkilerinin oldugu, %8’1 ortak girisimde
bulunduklari, %6’s1 yardimlastiklari, %31 ortak sorunlarin ¢oziimiinde birlikte hareket
ettikleri ve %3’1i ¢oziim ortaklig1 yaptiklar: konusunda degerlendirmelerde bulunmustur.

ISGEM’de yer alan diger firmalarla etkilesime iliskin kelime bulutu asagidaki
gibidir:

evet ||ﬂl|$lm__llir_nirimize
; je  orakiik ozellikle
sagiornz 19 sektor vardimiasma vamworuz

alyorwz cok Veryp.: fajla burada Ortakisgem
hav(:r oan [IZ  vapma nameverimz alisverislerimiz (0lay

destek . - -
hizmet h I d
dah o
ng“zll“ hilgi a I“ I GVIZ knmsu
jm farkli avantaj p jcin oluyoruz z
“Hogiliz DFOK o gy 2 IEUNIE 01T,

isietmelerie ELKIIESIE diger

cabsyoriz _ KOMusunda

Sekil 38. ISGEM’de yer alan diger firmalarla etkilesim / kelime bulutu

ISGEM biinyesindeki diger firmalarla etkilesime y&nelik kelime bulutu
incelendiginde halindeyiz, firmalar, iletisim, evet, komsu, isletmelerle ve etkilesim
kelimeleri dikkat ¢ekmektedir. Frekansi yiiksek olan kelimeler dikkate alindiginda
firmalarin genel olarak etkilesim iginde bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte
degiliz kelimesi de kelime bulutunda gbéze ¢arpmakta ve tiim firmalarin benzer goriis

belirtmedigini ortaya koymaktadir.



Tablo &1

Cinsiyet / ISGEM de Yer Alan Diger Firmalarla Etkilesim Capraz Tablo
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Erkek Kadin
Olmadi 26,4% 16,7%
Oldu 73,7 % 83,4 %
Yardimlasma 4,4% 16,7%
Ticari iliski 12,1% 16,7%
Olumlu etkilesim 24,2% 44,4%
Ortak girigim 9,9% 0
Ortak sorunlarin ¢oziimii 3,3% 0
Avantaji olmadi 11,0% 5,6%
Coziim ortakhig 3,3% 0

Tablo 81 incelendiginde kadinlarda diger firmalarla etkilesim i¢inde oldugunu

ifade edenlerin oran1 daha yiiksektir. Yardimlasma, ticari iliski ve olumlu etkilesime

yonelik ifadeler kadinlar tarafindan daha yiiksek oranda dile getirilmisken, ortak girisim,

ortak sorunlarin ¢éziimii ve ¢6ziim ortakligina yonelik ifadeler erkekler tarafindan daha

yiiksek oranda dile getirilmistir. Etkilesimin bir avantaji olmadigini ifade edenlerde de

erkelerin orani daha yiiksektir.

Tablo 82

Yas / ISGEM de Yer Alan Diger Firmalarla Etkilesim Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve iistit
Olmadi 23,1% 34,4% 18,4% 26,7%
Oldu 77,0% 65,7% 81,6% 73,3%
Yardimlasma 0 6,3% 4,1% 20,0%
Ticari iliski 23,1% 15,6% 12,2% 0
Olumlu etkilesim 46,2% 18,8% 32,7% 13,3%
Ortak girisim 0 9,.4% 10,2% 6,7%
Ortak sorunlarin ¢éziimii  7,7% 0 0 13,3%
Avantaji olmadi 0 9,.4% 12,2% 13,3%
Coziim ortakhig 0 3,1% 4,1% 0

Yas degiskenine iliskin capraz tablo incelendiginde diger firmalarla etkilegim

yasadiklarin1 belirtenlerin oraninin en yiiksek oldugu grup 41-50 yas araligidir. Diger

firmalarla etkilesimin avantaji olmadigini belirtenlerin oraninin en yiiksek oldugu grup

51 yas ve istiidiir. Etkilesimin yardimlagsma ve ortak sorunlarin ¢dziimii konusunda

etkisini en yliksek oranda ifade eden grup da ayni gruptur. 18- 30 yas araligindaki grupta
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ticari iliski ve olumlu etkilesime yonelik degerlendirme yapanlarin oran1 diger gruplardan

daha ytiksektir.
Tablo 83
Egitim / ISGEM de Yer Alan Diger Firmalarla Etkilesim Capraz Tablo
flkogretim  Lise On Lisans  Lisans Yiiksek Doktora
Lisans
Olmadi 28,6% 23,1% 20,0% 25,0%  33,3% 50,0%
Oldu 71,5% 77,0% 80,0% 75,0%  66,7% 50,0%
Yardimlasma 0 7,7% 0 7,5% 16,7% 0
Ticari iligki 0 15,4% 20,0% 12,5% 0 0
Olumlu etkilesim 42,9% 25,6% 33,3% 22,5% 33,3% 50,0%
Ortak girisim 14,3% 2,6% 13,3% 10,0%  16,7% 0
Ortak sorunlarin 0 2,6% 0 5,0% 0 0
¢oziimii
Avantaji olmadi 0 15,4% 6,7% 10,0%
Coziim ortaklig 0 2,6% 0 5,0% 0

Egitim diizeyi degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde ISGEM deki diger
firmalarla etkilesimi oldugunu belirtenlerin oraninin en yiiksek oldugu grup o6n lisans
mezunlaridir. Ticari iligkilere yonelik ifadelerin en yiiksek oranda kullanildig: grup da bu
gruptur. Etkilesimin bir avantaji olmadigini belirtenlerin oraninin en yiiksek oldugu grup
lise mezunlaridir. Olumlu etkilesime yonelik ifadeler ilkdgretim, yardimlagma ve ortak
girisim yiiksek lisans, ¢6ziim ortaklig1 ise lisans mezunlari tarafindan daha yiiksek oranda

dile getirilmistir.

Tablo 84
Kurulus Yili / ISGEM de Yer Alan Diger Firmalarla Etkilesim Capraz Tablo
2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022
Olmadi 100,0% 6,7% 26,9% 21,4%
Oldu 0 93,3 73,1 78,5
Yardimlasma 0 6,7% 7,7% 0
Ticari iligki 0 13,3% 12,8% 14,3%
Olumlu etkilesim 0 40,0% 23,1% 42,9%
Ortak girisim 0 13,3% 7,7% 7.1%
Ortak sorunlarin ¢oziimii 0 6,7% 1,3% 7,1%
Avantaji olmadi 0 13,3% 11,5% 0
Coziim ortaklig 0 0 2,6% 7,1%
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2012-2014 yillar1 arasinda kurulan isletme sahiplerinin tamami ISGEM’deki diger

firmalarla etkilesimleri olmadigini belirtmislerdir. Etkilesimleri oldugunu sdyleyenlerin

oraniin en yiiksek oldugu 2015-2017 yillar1 arasinda kurulan igletmelerin olusturdugu

grupta olumlu etkilesim ve ortak girisime yonelik ifadeler de en yiiksek oranda dile

getirilmigtir. Etkilesimin bir avantajinin olmadigini belirtenlerin oraninin en yiiksek

oldugu grup da bu gruptur. Olumlu etkilesim, ortak sorunlarin ¢déziimii ve ¢oziim

ortakligina yonelik ifadelerin en yiiksek oranda dile getirildigi grup ise 2021-2022 yillar1

arasinda kurulan isletme sahiplerinin olusturdugu gruptur.

ISGEM’de yer alan diger firmalarla etkilesime iliskin etkilesimli kelime agaci

asagidaki gibidir:

halindeyiz

benimigin bir avantaji olmadi. Komsu igletmelerle iletigim ve yardimlagma halindeyiz. Ortak sorunlan ¢ézme konusunda katkisi oluyor bu
- ortak is yapma boyutunda degiliz. Evet ozellikle bunu igin ISGEM' i tercih etmistik. Diger firmalarla birqok yeni ortak
ama bunu avantaja ceviremedik. Hayir degiliz. Evet. Bircok fikir aligverisi yaptik. Biz pek iletisim halinde degiliz is yogunlugumuzdan dolay
bu durumu ortak is yapmaya déniistiremedik. Evet iletigim halindeyiz. Ihtiyaglann giderilmesi konusunda hizlica ¢6zim saglyoruz birbirimi:
TR . aile gibiyiz. Evet zaman zaman is ve sosyal alanda paslasiyoruz. Komsu isletmelerle iletisim halindeyi:
ve birbirimizi bllgllendlrlyoruz. Evet . f\rlfale:’\la her konuda i;hirli@iﬁ\alindey:;'iz, Cevremﬁie yeir};c;an ighklefde:i birgok farkl fekm’rde \’aa);\:
. Ortak sorunlan ¢gzme konusunda katkisi oluyor bu iletigimin. Komsu isletmelerle pek ortak noktamiz olmadidi igin etkilesim halinde degiliz. I
Tabi ki etkilesim icerisindeyiz. Ozellikle bayan girisimcilerle aramizda giicl bir sinerji var. Bircok firma ile etkilesimimiz uzun zamandir devam
. Karlhlik anlaminda bizden ok daha iyi durumda olan ve mali gig olarak bizden daha iyi durumda olan isletmelerle bircok
Evet aile gibiyiz. Ozellikle maliyetlerimizi azaltma konusunda hizmet alimlanmiz hakkinda bilgi paylasimi yapiyoruz. Evet her konuda destek oluyoruz birbir
Birbirimizi sektor konusunda bilgilendiriyoruz. Evet ISGEM' de bulunan bir firmanin gida laboratuvanndan istifade ediyoruz. Tabi ki etkilesim icerisindeyiz
. Evet etkilegim halindeyiz. ISGEM haricide is yapiyoruz. Diger firmalarla etkilesim halindeyiz. Bazilan ile taseronluk anlagmalanmiz var. Komgulanimizla cesitli
ISGEM haricide is yapiyoruz. Diger firmalarla etkilesim halindeyiz. Bazlan ile tageronluk anlasmalarimiz var. Komsulanmizla cesitli ahgveriglerimiz oluyor. Di¢
. Bazilan ile taseronluk anlagmalanimiz var. Komsulanimizla gesitli aligverislerimiz oluyor. Diger firmalarla etkilesim halindeyim. Bu etkilesimin herhangi bir fay
Maliyetlerimizi azaltma amaciyla hizmet alimi yaptigimiz firmalar var iclerinde. Evet etkilesim halindeyiz. Bazi hizmetleri buradaki firmalardan aldik bu bize
Bazi hizmetleri buradaki firmalardan aldik bu bize yol zaman ve fiyat avantaji sagladi. Evet hemen hemen hepsi ile yardimlagma
. Evet komgumuz olan isletmelerle etkilesim halindeyiz. Birbirimize pek bir faydamiz oldugunu digiinmiyorum. Evet atélyemizin malzeme tedariki ve bakimi
Birbirimize pek bir faydamiz oldugunu diiginmiyorum. Evet atolyemizin malzeme tedariki ve bakim ihtiyac konusunda komsu igletmelerden hizmet aliyorn
. Ortak sorunlan ¢6zme konusunda yardimlasiyoruz. ISGEM igerisindeki firmalarla degil ama OSB biinyesindeki diger firmalarla strekli is yapiyoruz. Kemsu i:
Siirekli bilgi paylasimi halindeyiz. Az da olsa birbirimizin maliyetlerini azaltma ydniinde sirekli iletisim halindeyiz. Biz pek iletisim halinde degiliz.
. Az da olsa birbirimizin maliyetlerini azaltma yéniinde sirekli iletisim halindeyiz. Biz pek iletisim halinde degiliz. Evet ¢dziim ortag olarak
Biz pek iletisim halinde degiliz. Evet ¢bziim ortagi olarak galistigimiz firmalar var. Evet deneyimlerimizle birbirimize katki saglamaya caligiyoruz Komsu
Bu bir avantaj mi bilmiyorum. Buradaki gogu firma yeni girisimei oldugundan herkes firmasini biytitmek gibi bir amac oldugundan iyi
. Bu firmalar bize lojistik ve tasima maliyetlerimizi diisiirme konusunda cok 6nemli 8lciide katki sagladilar. Diger firmalar ile etkilesim halindeyiz.
Burada yer alan birgok firmadan hammadde girdisi sagladik. Evet iletisim halindeyiz. Birbirimize islerimizi kolaylastirmak adina yardimec: olmaya calisiyoruz
. Birbirimize iglerimizi kolaylagtirmak adina yardimei olmaya galisiyoruz. Diger firmalarla iletisim halindeyiz. Birgok bilgi paylagimi ve sektarel tecriibe aktarimi
Bircok bilgi paylasimi ve sektérel tecriibe aktanmi yasadik kargilikli olarak. Bircok firma ile etkilesim halindeyiz. Bir firma ile ortaklik
Bir firma ile ortaklik yapma asamasindayz. Bize sermayemizi ve isimizi buyiitme noktasinda ISGEM' in qok biiyiik katkisi oldugu kanaatindeyiz.
. Maliyetlerimizi azaltma amaciyla hizmet alimi yaptigimiz firma bilgileri paylagiyoruz. Sektér farkliliklardan dolay irtibat halinde degilim. Burada yer alan firn
Birbirimizi sektér konusunda bilgilendiriyoruz. Diger firmalar ile etkilesim halindeyiz. Birgok faydasi oldu. Diger firmalann isletme siireclerini gérme kendin
. Birgok faydasi oldu. Diger firmalann igletme siirelerini gérme kendimizinkiyle kiyaslama ve iyilestirme sansimiz oldu Benzer sektordeki komsu isletmelerle
Bu bize her anlamda avantaj sagliyor. Evet birbirimize destek clmaya calisiyoruz. Bu saye de farkli sektorleri gordiikge ufkum genisledi
Bizim is makinalarinin onarimi konusunda orada uygun giraklar vardi. Onlar bize yardimer oldular sag olsunlar. Hayir. Pek iletisimimiz olmadi.
Evet ihtiyag durumunda disandan firma tercih etmiyoruz ve komsu firmalardan hizmet aliyoruz. Komsu igletmelerle etkilesim halindeyiz ve birbirimizi bilgile
Cevremde yer alan isliklerdeki birgok farkl sektorde faaliyet gésteren isletmeler ile yakin olarak iletisim ve Gzellikle bilgi aligverisi halindeyiz.
. Bu kargilikli etkilesim, bagka firmalarin is deneyimleri, pazarlama siiregleri ve girket vizyonlanini anlamamiz agisindan ve bu bilgileri kendi firmamiza
Bu bize her anlamda avantaj sagliyor. Evet, firmalarla her konuda isbirligi halindeyiz. Islikler icerisinde yer alan diger firmalardan cok
. Islikler icerisinde yer alan diger firmalardan ok daha farkli bir alanda is gelistiriyoruz. Diger firmalar ile iletisim halinde degiliz.
Ihtiyaglann giderilmesi kenusunda hizlica ¢8ziim sagliyoruz birbirimize yardima olmak adina. Evet acil durumlarda birbirimizden calisan destegi dahi alabi
Farkli sektdrlerde olsak da birebirimizle paylashigimiz deneyimler iki tarafi da gelistirir nitelikte. Diger firmalar ile fazla isbirligi kurdugumuz séylenemez,
. Bu firmalarla bilgi aligverisi yapiyoruz. Tecriibe paylasiminda bulunuyoruz. Diger firmalar ile iletisim halinde degiliz. Ozellikle benzer ya da daha
Birbirimizi sektér konusunda bilgilendiriyoruz. Evet. Bu firmalara birgok iiriin sattik. Evet komsumuz olan isletmelerle iletisimimiz oldu. Komsu isletmelerle
. Diger firmalann hepsi ile iletisimdeyiz. Bunlanin birgogu bizim misterimiz ya da tedarikgimiz oldu. Evet oldu. Baska bir firmanin atigi

Sekil 39. ISGEM’de yer alan diger firmalarla etkilesim / etkilesimli kelime agac1

4.1.14. isletmenin Basarisinda ISGEM’in Kkatkis1

Firma sahiplerine isletmenin basarisinda ISGEM’in katkisi sorulmustur.

Cevaplara iligkin kelime bulutu asagidaki gibidir:
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Sekil 40. Isletmenin basarisinda ISGEM’in katkisi / kelime bulutu

Kelime bulutu incelendiginde katkisi, ¢ok, i¢in, biiyiik, tabi ve var kelimeleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Kelime bulutundan da anlasildigr gibi firma sahiplerinin isletmenin

basarisinda ISGEM’in katkisina yonelik goriisleri genel olarak olumlu yondedir.

Tablo 85
Isletmenin Basarisinda ISGEM’in Katkist / Alt Kodlarin Istatistigi
Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)
Olumlu katkis1 oldu 96 88,89 88,89
Diistik katki 11 10,19 10,19
Katkis1 olmadi 1 0,93 0,93
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN 108 100,00 -

BELGELER

Firma sahiplerinin yaklasik %89’u isletmelerinin basarisinda ISGEM’in olumlu
katkilar1 oldugunu belirtmistir. [SGEM’in katkisinin diisiik oldugunu sdyleyenlerin orani
%10 iken sadece tek bir isletme ISGEMin katkisinin olmadigini belirtmistir.
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Tablo 86
Cinsiyet / Isletmenin Basarisinda ISGEM’in Katkisi Capraz Tablo

Erkek Kadin
Katkis1 olmadi 0 5,6%
Diisiik katki 12,2% 0
Olumlu katkis1 oldu 87,8% 94,4%

Tablo 86 incelendiginde katkisi olmadi diyen igletme sahibinin bayan oldugu,
diistik katkis1 oldugunu belirtenlerin tamaminin erkek oldugu ve olumlu katkis1 oldugunu

belirtenlerin oraninin bayanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 87
Yas / Isletmenin Basarisinda ISGEM ’in Katkisi Capraz Tablo
18-30 Y31-40 41-50 51 ve iistii
Katkis1 olmadi 0 0 2,1% 0
Diistik katk1 0 21,9% 4.2% 13,3%
Olumlu katkis1 oldu 100,0% 78,1% 93,8% 86,7%

Yas degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde, 10-30 yas arasi tiim firma
sahiplerinin ISGEM’in olumlu katkis1 oldugunu belirttigi ve ISGEM’in katkisinin diisiik
diizeyde oldugunu belirtenlerin oraninin en yiiksek oldugu grubun 31-40 yas araligindaki

katilimcilar oldugu goriilmektedir.

Tablo 88
Egitim / Isletmenin Basarisinda ISGEM ’in Katkis: Capraz Tablo
Ilkogretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek  Doktora
Lisans
Katkis1 olmadi 14,3% 0 0 0 0 0
Diistik katk1 0 17,9% 13,3% 5,1% 0 0
Olumlu katkis1 oldu 85,7% 82,1% 86,7% 94,9% 100,0% 100,0%

Egitim diizeyi degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde yiiksek lisans ve
doktora mezunu tiim firma sahiplerinin ISGEM’in olumlu katkis1 oldugunu belirttigi ve
ISGEM’in katkisinin diisiik diizeyde oldugunu belirtenlerin oranmin en yiiksek oldugu

grubun lisans mezunlari oldugu goriilmektedir.
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Tablo 89
Kurulug Yili / Isletmenin Basarisinda ISGEM ’in Katkisi Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022

Katkis1 olmadi 0 0 1,3% 0
Diisiik katk1 50,0% 0 10,3% 15,4%
Olumlu katkis1 oldu 50,0% 100,0% 88,5% 84,6%

Kurulus tarihi degiskenine iligkin ¢apraz tablo incelendiginde 2015-2017 yillar
arasinda kurulan tiim firma sahiplerinin ISGEM’in olumlu katkis1 oldugunu belirttigi ve
ISGEM’in katkisiin diisiik diizeyde oldugunu belirtenlerin oraninin en yiiksek oldugu

grubun 2021-2022 yillar1 arasinda kurulan firma sahipleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 90
Sektor / Isletmenin Basarisinda ISGEM ’in Katkisi Capraz Tablo

B r « e
f£2 5 E2 % L B 2 £ 2 % Zg
£§% & =3 2 = S £ S B % 83
fo A =R== C == N = ? = S
Katkisi olmad:r 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,7% 0
Diisiik katki 9,1%  30,0% 28,6% 16,7% 4,8% 10,0% 9,1% 0 25,0% 0 0
Olumlu 90,9% 70,0% 71,4% 83,3% 952% 90,0% 909% 100,0 75,0% 92,3% 100,0
katkis1 oldu % %

Sektor degiskenine iliskin capraz tablo incelendiginde mobilya ve yazilim
sektdrlerinde faaliyet gdsteren tiim firma sahiplerinin ISGEM’in olumlu katkis1 oldugunu
belirttigi ve ISGEM’in katkisinin diisiik diizeyde oldugunu belirtenlerin oranmnin en

yuksek oldugu grubun diger sektorler grubundaki firma sahipleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 91
Calisan Sayisi / Isletmenin Basarisinda ISGEM ’in Katkisi Capraz Tablo

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 31-35 36-40 41-45
Katkis1 olmadi 0 4,2% 0 0 0 0 0 0
Diisiik katki 11,4% 83% 0 333% 0 0 0 0

Olumlu katkis1 oldu 88,6%  87,5%  100,0% 66,7%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Calisan sayis1 degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde 11-15 ve 21 ve iizeri

calisan1 olan tiim firma sahiplerinin ISGEM’in olumlu katkis1 oldugunu belirttigi ve
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ISGEM’in katkismnin diisiik diizeyde oldugunu belirtenlerin oraninin en yiiksek oldugu
grubun 16-20 c¢alisan1 bulunan firma sahipleri oldugu goriilmektedir.
Isletmenin basarisinda ISGEM’in katkisina iliskin etkilesimli kelime agaci

asagidaki gibidir:

" X . o . . T ISGEM'in katkisi cok. Cok biiyiik katkisi oldu bana gére. Katkisi
Ozellikle benim gibi sektdrde yeni olanlar icin ISGEM' in katkisi ok. Sadece konumu itibariyle bile sagladigi a
finans ve ihracat konulannda vermis olduklan destekler yardimiyla biyik basari elde ettik. Biz zaten sektérde var oldugu
Oldukea fazla. - Katkisi tabii ki var ama biz zaten sektérde deneyimli oldugumuz igin yeni baglayanlara gére bize katkisi
G . Is agmanin ne kadar zor oldugunu biliyoruz. Yoneticimiz bize cesaret verdi biyimemiz konusunda. Yetismis emek ve
Yapmis olduklan dogru ve akila yénlendirmelerle diizgiin karalar alip siirecimizi en az sikinti ile gecirdik. Tek bir agizdan
< Kurulus agamasindaki sermayem kadar su an deviete vergi ddiyorum. Katkisi gercekten gok. Tabi ki var. Bu asamaya gelmemizdeki
' Cok biyiik katkisi oldu bana gére. Katkisi fazla benim igin. ok fazla olmasa da yasal prosediirler konusunda destek
Hibe bulma asamasinda ok yardime oldular. Bence katkisi cok buyiik Tabi ki yénlendirmeleri ile katkisi cok. Katkisi tabii
g0k~ Katkisi tabii ki var ama biz zaten sektérde deneyimli oldugumuz igin yeni baglayanlara gére bize katkisi digerleri kadar
Sadece konumu itibariyle bile sagladigi avantaj, faaliyet gésterdigim i kolu bakimindan (st seviyededir. Biyiik oranda bir katkisi oldugunu
Benim isletmem igin katkisi cok. Oldukca fazla. Katkisi tabii ki var ama biz zaten sektérde deneyimli oldugumuz icin
Kurumsal bir yer olmasi bizim igin ciddi katki sagladi. Gercekten ok fazla katkisi var su anki basanimda. lyi
ISGEM' de degil de baska bir yerde kurulsaydim belki de kapatmak zorunda kalirdim. Gok fazla katkisi oldu
buyuk : Bizimicin katkisi kesinlikle gok. Oldukga fazla tabi ki. Bircok katkisi olmustur. Ozellikle dustk maliyetli fon bulma
Tabi ki yonlendirmeleriile katkisi ¢ok. Katkisi tabii ki var ama biz zaten sektérde deneyimli oldugumuz igin
desil.- Katki sagladi tabi ki. Ozellikle zorlandigimiz o ilk kurulus dénemimizde qok biyiik katkilar oldu. Katkisi ok buyik
egil. Oldukga fazla benim igin. ISGEM sadece kurulug asamasinda para bulma noktasinda katki sagladi. ISGEM in biiyik bir
diyebilirim. Katkisi cok. Ozellikle benim gibi sektérde yeni olanlar icin ISGEM'in katkisi cok. Cok biiyiik katkisi oldu bana
Tabi ki katkisi cok. Kurulus agamasindaki sermayem kadar su an deviete vergi 6duyorum. Katkisi gercekten cok. Tabi ki
En azindan ortak i yapabilecegimiz firmalarla ayni ¢ati altinda bulugmamiza vesile oldu. ISGEM' in ¢ok biiyik bir katkisinin
Yer destegi disinda bize pek katkisi yok diyebilirim, lllaki katkisi var. Gok fazla katkisi var. Katkisi tabii ki
Cok fazla katkisi var. Katkis: tabif ki var ama biz zaten sektérde deneyimli oldugumuz igin yeni baslayanlara gére
Katkis: tabii ki var ama biz zaten sektérde deneyimli oldugumuz igin yeni baslayanlara gére bize katkisi cok degil
Buyiimemizde kendilerinin yapmig oldugu yénlendirmelerin destegi oldu. Buyiik bir katki yaptigini séyleyebilirim. Katkisi var tabi ki. Elbet katki
katkISI 3 Yizde ylz. Ben qok blylk katkisini gordim. Cok fazla. Tabi ki katkisi var. Tabi ki katkisi
. _ Tabi ki katkisi buytktir. Yagsadigimiz zorluklar boyutunda biz cok katkisini gérdik. ISGEM yanetiminin pozitif yaklasimi, biz
var- tab| k| - - Oldukga biyiik. Katkisi tabii ki var ama biz zaten sektérde deneyimli oldugumuz igin yeni baslayanlara gére
\ Elbet katki var ama biz ¢ok qabaladik bu bagan igin. Biiyik katki sagladi diyebilirim. Qldukga fazla
ama bizim deneyimimiz de cok etkili bu konuda. Tabi ki katkis kiigiimsenemez. isbirliklerimiz agisindan ok katkisi
i I ISGEM' in bizlere saglamis oldugu danismanlik hizmetlerini géz éniinde bulunduracak olursak, ISGEM ekibinin saglamis oldu
d|yeb|l||’|m. Biz daha ok yeniyiz ama bir basanmiz olacaksa tabi ki bunda ISGEM'in katkisi olmus olacak. Gok katkisi
Mutlaka vardir Onemli katkisi var tabi ki. Oldukga buyik. Katkisi tabii ki var ama biz zaten sektorde
elbette ama gok biiyiik degil. Tabi ki katkisi qok. Hibe bulma agamasinda ok yardima oldular. Bence katkisi cok
benim basanm iizerinde. Elbette var Katkisi cok. Ozellikle benim gibi sektorde yeni olanlar igin ISGEM' in katkisi cok
su anki baganmda. Iyi bir katkisi oldu bana. Tabi ki katkisi cok. Oldukca fazla. Is agmanin ne kadar
Oldukca - biiyik bir katki sagladi. Oldukga katkisi var tabi ki. Yuzde yuz. Ben cok biyik katkisini gérdim. Cok
uk¢a fazla destegi var. Onemli bir katkisi oldu diyebilirim. Tabi ki katkisi cok. Kurumsal bir yer olmasi bizim
. Baslamak icin en uygun noktaydi bence. Uygun bir Gretim yeri ile ise baglama konusu bizim daha hizli Gretimimize
Tabi ki katkisi cok. Benim igletmem igin katkisi gok. Oldukga fazla. Katkisi tabii ki var ama biz zaten
Yapmis olduklan dogru ve akilel yénlendirmelerle diizglin karalar alip siirecimizi en az sikinti

|d - ba na- - Tabi ki katkisi on' Oldukga fazla. is agmanin ne kadar zor oldugunu biliyoruz. Yéneticimiz bize cesaret verdi
oldu-~ gore. Katkisi fazla benim igin. Cok fazla olmasa da yasal prosediirler konusunda destek aldik. Katkisi qoktur. Hazir
) . Biiyiik katkisi oldu diyebilirim. Bizim icin katkisi kesinlikle cok. Hatin sayilir bir katkisi var benim basarim Gizerinde.
d|yeb| | Irim. Bizim igin katkisi kesinlikle cok. Hatin sayilir bir katkisi var benim baganm Gzerinde. Elbette var Katkisi qok.

Tabi ki katkisi cok. Kurumsal bir yer olmasi bizim igin ciddi katki sagladi. Gergekten cok fazla katkisi
bize. Oldukga fazla katkisi var tabi ki. Tabi ki katkisi buytktir. Yagadiginiz zorluklar boyutunda biz ¢ok katkisini gérdik.
elbette. Tanitim ve reklam konusunda biraz destekleri olsaydi ¢ok daha basanl olabilirdik

tabii ki var ama biz— zaten sektérde deneyimli oldugumuz icin yeni baslayanlara gére bize katkisi

Sekil 41. Isletmenin basarisinda ISGEMin katkis1 / etkilesimli kelime agac1

4.1.15. ISGEM’de olunmamasi halinde basar1 durumu

Firma sahiplerine ISGEM’de faaliyet gdstermeselerdi ayni basariyr saglayip
saglayamayacaklar1 sorulmustur. Cevaplara iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli

asagidaki gibidir:
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isgemde olmasaydiniz
Ayni basariyi saglayamazdim (41) Daha zorlu olurdu (37) Ayni basariy saglardik (25) Belli degil (5)

Sekil 42. ISGEM’de olunmamasi halinde basar1 durumu / hiyerarsik kod-alt kod modeli

Firma sahipleri arasinda ISGEM’de olmasaydilar da ayn1 basariy1 saglayacagin
ifade edenler olmakla birlikte ¢ogunlugu basariyr saglayamayacagint veya daha zor

olacagimi dile getirmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara iligkin kelime bulutu

asagidaki gibidir:

rliisiinpiivorum
Ilil _Saglayabilirdik elde
e Ve sajlayamazdik zorlamirthk
— edehilirdik
saminm kesinlikle hasanirdik kismen

ama e yakalayamazdik o

ook e AV
e hasanyl. 270

vakalasaydik 20T saglardik olurdu daha

sektorde Oldusumuz gzun
eue siire¢ Uisinda yenl pence

wssan yakalayahilirdik

Sekil 43. ISGEM’de olunmamasi durumunda basar1 durumu / kelime bulutu

Kelime bulutu incelendiginde basariyi, ayni, ama, biz, yakalayamazdik, evet,

yakalayabilirdik kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 92

ISGEM’de Olunmas: Durumunda Basart Durumu / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde Yiizde (gegerli)
Ayn1 basariy1 saglayamazdim 41 37,96 37,96
Daha zorlu olurdu 37 34,26 34,26
Ayni basariy1 saglardik 25 23,15 23,15
Belli degil 5 4,63 4,63
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 108 100,00 -

Firma sahiplerinin yaklasik %38’i ISGEM olmasaydi mevcut basarilarini
saglayamayacaklarini, %34’ ayni basariy1 yakalasalar da bunun daha zor olacagini,

%231 ise ayn1 basarty1 saglayabileceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 93

Cinsiyet / ISGEM’de Olunmamasi Halinde Basart Durumu Capraz Tablo

Erkek Kadin
Ayni basariy1 saglardik 26,7% 5,6%
Daha zorlu olurdu 33,3% 38,9%
Belli degil 5,6% 0
Ayni basariy1 saglayamazdim 34,4% 55,6%

Tablo 93 incelendiginde ayni basariy1 saglayamayacaklarini, saglasalar da bunun
daha zor olacagini ifade edenlerin oran1 bayanlarda erkeklere gore daha yiiksektir.
Erkeklerde ise aymi basarty1 ISGEM’siz de saglayacaklarim ifade edenlerin orani

bayanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 94
Yas / ISGEM de Olunmamas: Halinde Basart Durumu Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii
Ayni basariy1 saglardik 7,7% 21,9% 25,0% 33,3%
Daha zorlu olurdu 69,2% 28,1% 37,5% 6,7%
Belli degil 7,7% 9,4% 0 6,7%

Ayni basar1y1 saglayamazdim 15,4% 40,6% 37,5% 53,3%
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Yas degiskenine iligkin ¢apraz tablo incelendiginde, yas gruplar ilerledikce
ISGEM olmadan da ayni1 basariy1 saglayacagini ifade edenlerin oran1 yiikselmekte, ayni
basar1y1 saglasalar da bunun daha zor olacagini ifade edenlerin orani azalmaktadir. Ayni
basar1y1 saglayamayacagini ifade edenlerin oraninin en yiiksek oldugu grup da 52 yas

istiindeki katilimcilarin oldugu gruptur.

Tablo 95
Egitim / ISGEM 'de Olunmamas: Halinde Basar:t Durumu Capraz Tablo

fIkégretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Ayni basariy1 saglardik 14,3% 30,8% 13,3% 23,1% 0 50,0%
Daha zorlu olurdu 42,9% 28,2% 46,7% 38.,5% 16,7% 0
Belli degil 14,3% 7,7% 0 2,6% 0 0
Ayni basariy1 28,6% 33,3% 40,0% 35,9% 83,3% 50,0%

saglayamazdim

Egitim diizeyi degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde ayni basariyi
saglayacagini ifade edenlerin oraninin en yiiksek oldugu grup lise mezunlaridir. Ayni
basariy1 saglayamayacagini ifade edenlerde yiiksek lisans, daha zor olacagini ifade

edenlerde ise On lisans mezunlarina ait oranlar daha yiiksektir.

Tablo 96
Kurulus Yili / ISGEM’de Olunmamasi Halinde Basart Durumu Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022

Ayni basariy1 saglardik 50,0% 6,7% 26,9% 15,4%
Daha zorlu olurdu 50,0% 20,0% 39,7% 15,4%
Belli degil 0 6,7% 0 30,8%
Ayn1 basariy1 saglayamazdim 0 66,7% 33,3% 38,5%

Kurulus tarihi degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde ISGEM olmasaydi
da ayni basariy1 saglayabileceklerini ve ayni basariyr saglasalar da bunun daha zor
olacagini ifade edenlerin oraninin en yiiksek oldugu grup 2012-2014 yillar1 arasinda
kurulan firma sahipleridir. Ayn1 basariy1 saglayamayacagini ifade edenlerin oraninin en
yuksek oldugu grup ise 2015-2017 yillar1 arasinda kurulan igletme sahipleridir.

ISGEM’de olunmasayd: basar1 durumuna iliskin etkilesimli kelime agaci

asagidaki gibidir:



basariy!
ayni,

\
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yakalasaydik bile oldukea sancili olurdu. Zaten ISGEM' e gelmeden nceki islet
Aym baga r|y| - elde etmemiz qok zordu. Saninm ayni basany yakalayamazdik. Ayni bagany biz
biz yakalayabilirdik. Zor bir sekilde saglardik. Evet saglardim. Sanirim ayni baga
Belki saglardim ama zorlanirdim. Daha zor olurdu. Biz sektdrde eski oldugumuz igin baganrdik ama &zellikle
Biraz zor basarirdim bana gére. Zorlanarak evet. Ayni bagariy yakalayamazdik. Bagka bir konumda bu kadar
ya kalaya m aZd | k A Baska bir k:numda bu kadgar basanl clacagimi dﬁz’:“nm?jym}":lfn, Ayn)\‘ basany sa;laya(aélm\ distniyorum
Bence biraz zor da olsa saglardim. Daha 6ncede isletme kurdum 3 yila varmadan kapatmak zorunda kaldim.
ISGEM disindaki herhangi bir bélgede kurulsaydim ayni bagaryi yakalayamazdim. ISGEM biinyesi haricinde
Hayir saglayamazdik. Evet saglayabilirdim zor olurdu ama basanl clabilirdim. Ayni basariy yakalasaydik bile
Biz deneyimlerimizden dolay saglardik belki ama ISGEM' in katkisini inkar edemeyiz. Kesinlikle hayir. Daha 1
Zor bir sekilde saglardik. Evet saglardim. Saninm ayni basariy yakalayabilirdik. Bunu benim ¢t
. Evet saglayacagimi diigiintiyorum. Biyiik oranda ayni bagany saglayamayacagimi diigiintyor
blZ yakalayab””’dﬂ( : Benim tizerimde haklar ¢ok. Onlarsiz bu bagan kesinlikle olmazdi. Ayni bagany yine saglardil
Bence ayni basany yakalayabilirdik.
Zor gériinliyor ISGEMsiz disiiniince. I§ konusunda uzmanim ama gelir gider dengesini bagka yerde b
Evet elde ederdik ama ok uzun siirerdi. ISGEM ciddi anlamda zaman kazandirdi. Kesinlikle hayir. ISGEM icerisinc
T . Bunu benim cevaplamam igin daha ¢ok erken yeni baslayan bir firma oldugumuzdan énimuzdeki siireglerde dal
ya kalayablllrdlk- diye diiginUyorum. Ayni bagany biz yakalayabilirdik. Bence ayni basanyi yakalayabilirdik.

Zaten ISGEM' e gelmeden énceki isletmemizden dolay belirli bir basany biz yakalamist

yakalasaydlk bile OIdUk.;a sancili olurdu. - Hig bilmiyorum. Cok zorlanirdik. Evet yakalayabilirdim ben. Bana gére ayni basariy yake

- L pek emin degilim. Kendimize olan inanaimizdan dolay yakalardik diye diisindyorum. Ama dzellikle kurulus agam
yakalayabilir miydim - B h g R .
emin degilim. Bence yakalayamazdim. Ayni basaniy biz yakalayabilirdik. Evet saglayacagimi diastintyorum. Biyik
ben - yakalayamazdim. Biz isletme olarak konuya hakim oldugumuz igin ayni bagany yakalayabilirdik. Evet elde ederdik ama ¢ok uzun

yakalasam bile ok eksigim olurdu. Bence ayni bagan olurdu ama burasinin da katkisi ok. Katkilan olmad diyemem.
saglayamazdim. Bilmiyorum. Saninm ayni basariy yakalayamazdik. Ayni bagany yakalasaydik bile oldukga sancili olurdu. Zaten ISGEM' e gelmeden &1
tek bagima yakalasam bile bu basari cok uzun yillarimi alirdi. Ayni basany yakalayabilir miydim pek emin degilim. Kendimize
yakalayabilecegimi sanmiyorum. Evet bence ederdim. Yakalasak bile stirec daha uzun olurdu. Saglardik ama biraz eksiklerle. Ayni basariyl ben
yakalayamazdi ya da zorlanirdi diye diistiniiyorum. Kismen basarabilirdim. Su an oldugumuz konuma biz kendimiz gelemezdik. Bizim ISGEM icerisind
elde etmemiz cok zordu. Saninm ayni basany yakalayamazdik. Ayni basany biz yakalayabilirdik. Zor bir sekilde saglardik. Evet saglardim,
ayni zaman siireci icerisinde elde edebilecegimizi kesinlikle dusiinmiyorum. Hayir saglayamazdik. Baganrdik diyemiyorum. Basarsaydik bile bu olduk:
saglayacagimi diistintiyorum. Katkisi inkar edilemez ama saninm biz ayni bagariy yakalardik. Tabi ki daha uzun strerdi. Biz daha
yakalardik. Tabi ki daha uzun sirerdi. Biz daha ¢ok yeniyiz o ylzden bu soruya cevap veremiyorum. Yakalasak bile
salayamayacagimi disiniyorum. Ayni basar yine saglanirdi. Ama gok daha uzun ve zorlu siregler sonunda. Olabilir saninm. Evet zorlanirdim
yakalayamazdim. ISGEM biinyesi haricinde boyle bir isletmeyi aqip bu kadar kisa siirede bayle biyiik bir satig hacmine ulasabilecegimizi
yine saglardik Evet zorlanirdik ama saglayabilirdik. Evet saglardik ama oldukga uzun zaman da. ISGEM gézle gariltr miktarda bu

b B olurdu ama burasinin da katkisi cok. Katkilan olmadi diyemem. Kesinlikle hayir. Kendi imkanlanimizla saglayamazdik. Hayir saglayamazdim. Evet saglayabilird
asar yine saglanirdi. Ama ¢ok daha uzun ve zorlu sirecler sonunda. Olabilir saninm. Evet zorlanirdim ama saglayabilirdim. Hentiz bir

basanya ulagmamiz mimkiin degildi. Yeni oldugumuz igin bunu ilerleyen zamanlarda gérecegiz. Ayni basany yakalayabilecegimi sanmiyorum. Evet bence ederdim. Yakalasal

zaman siireci igerisinde elde edebilecegimizi kesinlikle diginmiyorum. Hayir saglayamazdik. Baganrdik diyemiyorum. Bagarsaydik bile bu oldukga zor olurdu. Evet saglardik

Sekil 44. ISGEM’de olunmamas1 halinde basar1 durumu / etkilesimli kelime agaci

4.1.16. ISGEM’de faaliyetlere devam etme istegi

Firma sahiplerine ISGEM’de faaliyetlerine devam etmek isteyip istemedikleri

sorulmustur. Cevaplara iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli asagidaki gibidir:

]

/ Kulucka dénemi sonrasi isgemle devam \

Evet (78) @ Hayir (7)
Gelismelere bagh (5)
Daha genis alana ihtiyacimiz var (10)
Capa olarak devam ediyoruz (1) @
Kendi yerine tasinacak (5)
v & "
@ Yeni isletmelere yer aciimali (3) @

Capa olarak devam etmek istiyoruz (2)

Daha uygun konuma gegecek (1)

Sekil 45. ISGEM’de faaliyetlerine devam etme istegi / hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Firma sahiplerinin ¢ogu kulucka donemi sonrasinda da ISGEM’de kalmaya
devam etmek istedigini belirtmistir. ISGEM’de devam etmek istemeyenler arasinda ise
daha genis yer ihtiyaci, kendi yerine taginma, yeni isletmelere yer agilmasi ve daha uygun
konuma tasinma gerekcelerini dile getirinler bulunmaktadir. Katilimeilarin verdikleri

cevaplara iliskin kelime bulutu agagidaki gibidir:

I(esilrllikle Iﬂlmakh
T iivii VizZ bizim
tahl |_IIZ “l:zll,l,,?] gnem!meyi giinkii cikmak
0ISa “%irsc OVI@ py """ verimize diisiiniiyoruz
dotayi I otarak evetmeﬂm Ki
yeni  pize isletme & i o
baskalan aian ama tercih purada 42 (16 iSQEIIIwm
gecmeyi aimayi etmek potansivelimizden etmeyiz
kalmayr havir planiyoruz SUmeVl SARISHTIN
isteriz devam ™

Sekil 46. ISGEM’de faaliyetlerine devam etme istegi / kelime bulutu

Kelime bulutu incelendiginde evet, tabi, isterim, kalmak, kalmayi, isteriz, devam
ve sansimiz kelimeleri On plana ¢ikmaktadir. Bu kelimeler firma sahiplerinin

cogunlugunun ISGEM’de kalma isteklerini yansitmaktadir.
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Tablo 97
ISGEM de Faaliyetlerine Devam Etme Istegi / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)
Evet 81 75,00 75,00
Capa olarak devam etmek 2 1,85 66,67
istiyoruz
Capa olarak devam ediyoruz 1 0,93 33,33
Hayir 22 20,37 20,37
Daha genis alana ihtiyacimiz var 10 9,26 55,56
Kendi yerine tasinacak 5 4,63 27,78
Yeni isletmelere yer agilmali 3 2,78 16,67
Daha uygun konuma gegecek 1 0,93 5,56
Gelismelere bagl 5 4,63 4,63
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN BELGELER 108 100,00 -

Firma sahiplerinin %75°i ISGEM’de kulugka donemi sonrasi faaliyetlerine devam
etmek istediklerini ifade etmislerdir. Faaliyetlerine ISGEM’de devam etmek
istemediklerini sOyleyenler arasinda en yogun dile getirilen gerekce daha genis yer
ihtiyaci olmustur. Ayrica kendi yerine gegecegi i¢in, yeni firmalara yer acilmasi igin ve

daha uygun konuma gegmek i¢in ISGEM’de devam etmek istemeyenler bulunmaktadir.

Tablo 98
Cinsiyet / ISGEM de Faaliyetlerine Devam Etme Istegi Capraz Tablo

Erkek Kadin
Geligmelere bagh 5,4% 0
Evet 70,0% 84,2%
Capa olarak devam etmek istiyoruz 2,2% 0
Capa olarak devam ediyoruz 1,1% 0
Hayir 24,6% 15,8%
Yeni igletmelere yer agilmali 2,2% 5,3%
Daha uygun konuma gegecek 1,1% 0
Kendi yerine tasinacak 5,4% 0
Daha genis alana ihtiyacimiz var 9,7% 5,3%

Tablo 98 incelendiginde bayanlarda ISGEM’de faaliyetlere devam etmek

istediklerini ifade edenlerin oran1 erkeklerden daha yiiksektir.



Tablo 99

Yas / ISGEM de Faaliyetlerine Devam Etme Istegi Capraz Tablo
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18-30 31-40 41-50 51 ve iistii
Gelismelere bagl 0 5,9% 6,1% 0
Evet 64,2% 73,5% 73,5% 73,3%
Capa olarak devam etmek 0 0 4,1% 0
istiyoruz
Capa olarak devam ediyoruz 7,1% 0 0 0
Hayir 35,7% 20,5% 20,4% 26,7%
Yeni isletmelere yer acilmali 7,1% 2,9% 2,0% 0
Daha uygun konuma gegecek 0 0 2,0% 0
Kendi yerine tasinacak 0 2,9% 8,2% 0
Daha genis alana ihtiyacumiz var 14,3% 8,8% 4,1% 20,0%

Yas degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde, ISGEM’de faaliyetlere

devam etmek istediklerini ifade edenlerin oraninin 31 yas iistii gruplarda daha yiiksek ve

benzer oldugu goriilmektedir. 18-30 yas arahigindaki grupta ISGEM’de devam etmek

istemediklerini sdyleyenlerin oran1 diger gruplara gore daha yiiksektir.

Tablo 100

Egitim / ISGEM de Faaliyetlerine Devam Etme Istegi Capraz Tablo

flkégretim Lise On Lisans Yiiksek Doktora
Lisans Lisans
Gelismelere bagl 0 2,5% 13,3% 2,6% 0 50,0%
Evet 50,0% 67,5 73,4% 79,5%  100% 50%
%
Capa olarak devam etmek 0 0 6,7% 0 16,7% 0
istiyoruz
Capa olarak devam ediyoruz 0 0 0 2,6% 0 0
Hayir 50% 30% 13,4% 18% 0 0
Yeni isletmelere yer aciimall 20,0% 2,5% 0 0 0 0
Daha uygun konuma gegecek 0 2,5% 0 0 0 0
Kendi yerine tasinacak 0 2,5% 6,7% 7,7% 0 0
Daha genis alana ihtiyacimiz 10,0% 12,5 0 10,3% 0 0

var

%

Tablo 100 incelendiginde yiiksek lisans mezunu katilimcilarin tamami kulucka

donemi sonrasinda da ISGEM’de faaliyetlerine devam etmek istedigini ifade etmislerdir.

Genel itibariyle egitim diizeyi yiikseldikce ISGEM’de devam etmek isteyenlerin oran1 da

yiikselmektedir. Devam etmek istemediklerini belirtenlerin oraninin en ytiksek oldugu

grup ise ilkogretim mezunlarinin oldugu grup olup egitim diizeyi ylikseldik¢e bu oran

azalmaktadir.
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Tablo 101

Kurulus Yili / ISGEM 'de Faaliyetlerine Devam Etme Istesi Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022

Geligsmelere bagli 0 6,7% 5,1% 0

Evet

50,0% 86,7% 74,7% 50,0%

Capa olarak devam etmek 0 0 2,5% 0
istiyoruz
Capa olarak devam ediyoruz 50,0% 0 0 0

Hayir

50,0% 6,7% 20,3% 50%

Yeni isletmelere yer acilmali 0 0 1,3% 12,5%

Daha uygun konuma gegecek 50,0%
Kendi yerine tasinacak 0

Daha genis alana ihtiyacimiz var 0

0 0
6,3% 0
7,6% 25,0%

S © D

Kurulus tarihi degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde kulucka dénemi

sonrasinda da ISGEM’de faaliyetlerine devam etmek istedigini ifade edenlerin oranimin

en yiiksek oldugu grup 2015-2017 yillart arasinda kurulmus isletme sahipleridir. Devam

etmek istemediklerini belirtenlerin oraninin en yiiksek oldugu grup ise 2012-2014 ve

2021-2022 yillar1 arasinda kurulan isletme sahipleridir.

ISGEM’de faaliyetlere devam etme istegine iliskin etkilesimli kelime agaci

asagidaki gibidir:

evet

ISGEM' de devam etmek isterim. Evet diigiiniiriim. Tabi ki 8yle bir sansimiz olsa kalmak isteriz. Evet ben devam
sansimiz olsa kalmak isteriz. Evet. Evet kesinlikle. Biz ISGEM' de devam edebilmeyi tabi ki isteriz. Evet ok isterim.
kesinlikle. Biz ISGEM' de devam edebilmeyi tabi ki isteriz. Evet ok isterim. Evet Tabi ki éyle bir sansimiz
Evet_ kalabilmeyi isterim. Evet isterim. Evet. Biiylime potansiyelimizden dolayr biz tercih etmeyiz. Evet tabi ki de isterim. Evet devam
. Devam etmek isterim. Biz isteriz tabi ki. Evet kesinlikle isterim. Evet devam edebilmeyi isterim. Tabi ki 6yle bir
isterim. Evet hakkim olsa devam etmek isterim. Kesinlikle evet. Biz kalamayiz ¢linki biyiime potansiyelimizden dolayr meveut Gretim yeri

Tabi ki kalmay isteriz. Evet. Sansimiz olsa kalmak isterim. Evet tabi ki isterim. Tabi ki yle bir sansimiz olsa
 Gyle bir sansimiz olsa kalmak isteriz. Evet, Syle bir sansimiz olsa devam etmek isterim. Evet devam etmek
35 Biz ISGEM’ de devam etmeyi isteriz eminim. Evet isterim. Hayir. Ben kendi yerime gecmeyi planliyorum. Tabi ki éyle bir

kalamayiz ginki biyiime potansiyelimizden dolay meveut iiretim yeri bize yetmeyecek. Evet olabilir. Tabi ki kalmay isteriz. Biz ISGEM'

Devam - edebilecegimizi diigindigumiz icin buradayz. Kesinlikle evet. Tabi ki kalmayi isteriz. Evet. Sansimiz olsa kalmak isterim. Evet tabi ki

etmek isterim. Biz isteriz tabi ki. Evet kesinlikle isterim. Evet devam edebilmeyi isterim. Tabi ki 8yle bir sansimiz
Sansimiz olsa kalmak isterim. Evet tabi ki isterim. Tabi ki &yle bir sansimiz olsa kalinz. Qlnkd kapasitemizin artmasi durumunda
Burada faaliyetlere devam etmeyi diisiinmiyorum. Tam olarak hayir diyemem. Istedigimiz planlar gerceklesmezse kalmaya devam etmek isteriz. Tabi ki ayle
Buytime potansiyelimizden dolay biz tercih etmeyiz. Evet tabi ki de isterim. Evet devam etmek isterim. Biz ISGEM’ de devam
Zamani geldiginde glkmay diigintyoruz. Evet devam edebilmeyi isteriz. Kesinlikle evet. Evet. Devam etmek isterim. Biz isteriz tabi ki. Evet
Bunu icin gerekli girigimleri kurulug asamasinda baslattik. Kalmak isteriz. Evet isterim. Yok. Biz kendi yerimize gecmeyi planliyoruz. Hayir bize

tercih etmeyiz. O glink{ sireg neyi gdsterir bilemeyiz siirecini gérmek lazim. Burada kalmay kesinlikle diisintyorum.
ISGEM’ de devam edebilmeyi tabi ki isteriz. ISGEM' de kalmay: tabi ki isterim. Kesinlikle evet. .
‘e . Mevcut Gretim yeri ilerleyen sirecte bizimicin yeterli olmayacagindan dolay biz ISGEM'’ de kalmay disinmiyoruz. Isletme
devam Etmeyl isterim. Buyume potansiyelimizden dolay biz tercih etmeyiz. ISGEM' de kesinlikle kalmay isterim. Kesinlikle hayir. Eger izin verirler:
edebilmeyi isteriz. Kesinlikle evet. Evet. Devam etmek isterim. Biz isteriz tabi ki. Evet kesinlikle isterim. Evet devam edebilmeyi
Y isterim. Tabi ki 6yle bir sansimiz olsa kalmak isteriz. ISGEM' de kesinlikle kalinm. Ozellikle yeni gelistirdigimiz projeler
Evet Biiyiime potansiyelimizden dolay biz tercih etmeyiz. Evet tabi ki de isterim. Evet devam etmek isterim. Biz ISGEM’
. . hakkim olsa devam etmek isterim. Kesinlikle evet. Biz kalamayiz ¢link( biiyiime potansiyelimizden dolay meveut Uretim yeri bize
|5te rim.- Burada capa isletme olarak yer almay kesinlikle dustniyoruz. ISGEM mudiri ile bu konuyla ilgili olarak gériigmelere bagladik. Olumlu
Hayir. Ben kendi yerime gegmeyi planliyorum. Tabi ki 8yle bir sansimiz olsa kalmak isteriz ama baskalan da bu
Yok. Biz kendi yerimize ge¢meyi planliyoruz. Hayir bize uymaz devam etmek. Daha biyiik bir alana ge¢meyi planliyorum. Evet
Tabi ki vle bir - sansim olsa ISGEM' den gikmak istemem. Olabilir. Bittikten sonra oturulup konusulur. Kesinlikle evet. Evet
Y ~ sansimiz olsa kalmak isteriz. Evet ben devam etmeyi isterim. Evet devam etmeyi isterim. Mevcut
Evet kalmay isterim. Biz ISGEM' de devam edemeyiz yaptigimiz iiretimden dolay. Burada en az ig yil zorunlu kalmam
L _ Biz ISGEM' de devam edebilmeyi tabi ki isteriz. Evet ok isterim. Evet Tabi ki &yle bir sansimiz olsa
kes]n“kle - : Evet kalabilmeyi isteriz. Kendi yerimize gecmeyi planliyoruz. Bu siirecte kalmay isteriz tabi ki. Kalmay istemem. Sehir merkezinde olmay
isterim. Evet devam edebilmeyi isterim. Tabi ki éyle bir sansimiz olsa kalmak isteriz. ISGEM' de kesinlikle kalinm. Ozellikle

tabi ki- isterim. Tabi ki yle bir sansimiz olsa kalinz. Ginkd kapasitemizin artmasi durumunda da bize ISGEM' in saglamig

de isterim. Evet devam etmek isterim. Biz ISGEM' de devam edebilmeyi tabi ki isteriz. ISGEM' de kalmay
kalabilmevi isterim. Evet isterim. Evet. Buyiime potansiyelimizden dolay biz tercih etmeyiz. Evet tabi ki de isterim. Evet devam etmek

4 isteriz. Kendi yerimize ge¢meyi planliyoruz. Bu surecte kalmay isteriz tabi ki. Kalmay: istemem. Sehir merkezinde olmay tercih ederim.

8yle bir gans sunulsa kalmak isterim. Tabi ki dyle bir sansimiz olsa kalmak isteriz clinki buradaki rahathiga aligiyoruz ama
ISGEM' de devam etmek isterim. Evet disiintrim. Tabi ki dyle hurgansumnz olsa kalmak isteriz. Evet ben devam etmeyi
ben devam etmeyi isterim. Evet devam etmeyi isterim. Mevcut Gretim yeri ilerleyen siirecte bi icin yeterli olmayacagindan dolay biz
diigiinGiriz. Tabi ki 8yle bir sansimiz olsa kalmak isteriz. Kalmayi isteriz elbette. Evet diigiinGirim. Evet kalmay isterim. Biz ISGEM’
kalmay isterim. Biz ISGEM' de devam edemeyiz yapti§imiz iretimden dolayi. Burada en az iig yil zorunlu kalmam gerekiyor islerimiz
sansimiz olsa kalmak isteriz. Evet. Evet kesinlikle. Biz ISGEM' de devam edebilmeyi tabi ki isteriz. Evet cok isterim. Evet
ok isterim. Evet Tabi ki dyle bir sansimiz clsa kalmak isteriz. Kesinlikle evet. Burada faaliyetlere devam etmeyi diiglinmiiyorum. Tam
Tabi ki 6yle bir sansimiz olsa kalmak isteriz. Kesinlikle evet. Burada faaliyetlere devam etmeyi disinmiyorum. Tam olarak hayir diyemem.
, Byle bir sansimiz olsa devam etmek isterim. Evet devam etmek isterim. Biz tercih etmeyiz. O glinki sireg neyi gdsterir
hakkim olsa devam etmek isterim. Kesinlikle evet. Biz kalamayiz ¢linkii biyiime potansiyelimizden dolayr meveut tiretim yeri bize yetmeyecek. Evet
olabilir. Tabi ki kalmay isteriz. Biz ISGEM' de devam etmeyi isteriz tabi ama kiralara bir ¢6ziim dretilirse. Evet kesinlikle.

etmek isterim. Biz

distnarim. -

Sekil 47. ISGEM’de faaliyetlerine devam etme istegi / etkilesimli kelime agaci
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4.1.17. ISGEM’in yerel ekonomiye katkisi

Katilimcilara ISGEM’in yerel ekonomiye katkis1 olup olmadig1 sorulmustur.

Cevaplara iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli asagidaki gibidir:

isgemin yerel ekonumiye katkisi

N

Katkisi var(78) Onemli katki yok 2)
istihdama katki (23) Yeni yatinm (10) Vergi (8)

Sekil 48. ISGEM’in yerel ekonomiye katkisi / hiyerarsik kod-alt kod modeli

Firma sahiplerinin neredeyse tamami ISGEM’in yerel ekonomiye katki
sagladigimi disiinmektedir. Katilimcilar arasinda istihdama katki, yeni yatirim ve vergi
ile ilgili degerlendirmeler yapanlar bulunmaktadir. Katilimeilarin ikisi ise yerel anlamda
o6nemli bir katkis1 oldugunu diisiinmediklerini belirtmistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplara iliskin kelime bulutu asagidaki gibidir:

., isletmeler

calisan dusunuvorum tahi UAL e

kesinlikle yvaurm
"dglaagltlesmde biz eiee ISUNGAM oldugunu

ik ki " degil
. ""s"’;le hiinyesindeki
sagliyor ge 0|llr alan firmalar

siril ve ™ jeg@py) cok omca 1 VS qpqey)
Ili"lmlllge g?ﬂ verelmg' e“e 0'"“1

ekn“ 0m Ive icerisindeki

Sekil 49. ISGEM’in yerel ekonomiye katkisi / kelime bulutu




128

Kelime bulutu incelendiginde katki, var, evet, tabi, ekonomiye, kesinlikle
kelimeleri 6n plana c¢ikmaktadir. Bu kelimeler firma sahiplerinin c¢ogunlugunun
ISGEM’in yerel ekonomiye olan katkisim dile getirdigini gostermektedir. Nispeten
frekansi diisiik olan kelimeler incelendiginde istihdam, yatirim ve vergi kelimeleri de bu

katkiy1 aciklarken kullanilan kelimeler arasinda goze ¢arpmaktadir.

Tablo 102
ISGEM’in Yerel Ekonomiye Katkis1 / Alt Kodlarin Istatistigi

Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)

Katkis1 var 106 98,15 98,15

Istihdama katk 23 21,30 79,31

Yeni yatirim 10 9,26 34,48

Vergi 7 6,48 24,14
Onemli katki yok 2 1,85 1,85
Kodlanmis BELGELER 108 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0 0,00 -
ANALIZ EDILEN 108 100,00 -

BELGELER

Firma sahiplerinin yaklasik %98’i ISGEM’in yerel ekonomiye katkis1 oldugunu
ifade etmiglerdir. Bu katilimcilar arasinda ekonomiye katki ile ilgili olarak istthdama

katki, yeni yatirim ve vergi ile ilgili degerlendirmelerde bulunanlar olmustur.

Tablo 103
Cinsiyet / ISGEM’in Yerel Ekonomiye Katkis: Capraz Tablo

Erkek Kadin
Onemli katk1 yok 2,0% 0
Katkis1 var 67,7% 52,4%
Vergi 6,1% 4,8%
Yeni yatirim 6,1% 19,0%
Istihdama katk: 18,2% 23,8%

Tablo 103 incelendiginde ISGEM’in yerel ekonomiye &nemli bir katkisi
olmadigini ifade edenlerin erkekler arasinda oldugu ve erkeklerde vergi, bayanlarda ise
yeni yatirim ve istihdama katki alt kodlarmin daha yiliksek oranda dile getirildigi

goriilmektedir.



129

Tablo 104
Yas / ISGEM’in Yerel Ekonomiye Katkist Capraz Tablo

18-30 31-40 41-50 51 ve iistii
Onemli katki yok 7,7% 0 0 6,3%
Katkis1 var 69,2% 79,4% 57,9% 56,3%
Vergi 0 5,9% 7,0% 6,3%
Yeni yatirim 0 2,9% 12,3% 12,5%
Istihdama katki 23,1% 11,8% 22,8% 18,8%

Yas degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde, ekonomiye katki ile ilgili
olarak vergi alt kodunun 41-50, yeni yatirim alt kodunun 41 yas ve iizeri, istihdama katk1
alt kodunun ise 18-30 yas grubu tarafindan daha yiiksek oranda dile getirildigi

goriilmektedir.

Tablo 105

Egitim / ISGEM’in Yerel Ekonomiye Katkist Capraz Tablo

fIkogretim  Lise On Lisans Lisans Yiiksek Doktora
Lisans
Onemli katk: yok 0 0 6,3% 2,4% 0 0
Katkisi var 71,4% 52,2% 75,0% 75,6%  50,0% 100,0%
Vergi 0 8,7% 6,3% 2,4% 12,5% 0
Yeni yatirim 0 15,2% 6,3% 2,4% 12,5% 0
Istihdama katk: 28,6% 23,9% 6,3% 17,1%  25,0% 0

Tablo 105 incelendiginde ekonomiye katki ile ilgili olarak vergi alt kodunun
yuksek lisans, yeni yatirim lisans, istthdama katki alt kodunun ise ilk 6gretim mezunu

katilimc1 grubu tarafindan daha yiiksek oranda dile getirildigi goriilmektedir.

Tablo 106

Kurulug Yili / ISGEM’in Yerel Ekonomiye Katkisi Katkis: Capraz Tablo

2012-2014 2015-2017 2018-2020 2021-2022

Onemli katki yok 0 5,3% 1,2% 0
Katkis1 var 0 47,4% 70,2% 71,4%
Vergi 0 10,5% 6,0% 0

Yeni yatirum 33,3% 15,8% 6,0% 7,1%

Istihdama katki 66,7% 21,1% 16,7% 21,4%
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Kurulus tarihi degiskenine iliskin ¢apraz tablo incelendiginde ekonomiye katki ile
ilgili olarak vergi alt kodunun 2015-2017, yeni yatirim ve istihdama katki alt kodlarinin
ise 2012-2014 yillar1 arasinda kurulan isletme sahipleri tarafindan daha yiiksek oranda
dile getirildigi goriilmektedir.

ISGEM’in yerel ekonomiye katkisina iliskin etkilesimli kelime agaci asagidaki
gibidir:

Kesinlikle var tabi ki. Sektore girmek isteyen insanlann elinden birilerinin tutmasi gerekiyor

tabi ki katkisi varr. ) Evet tabi ki. Biz firmalarin Gretimi, vergisi, istihdami araciigiyla ekonomiye ciddi katkisi
Evetﬁ _ . Elbette. ISGEM igerisindeki iletmelerin édedigi onca vergi onca saglanan istihdam hep ekonomiye katkidir. E
var tabi ki. Tabi ki var. ISGEM yapi itibariyle dogrudan degil dolayl olarak ekonomiye katk saglayan

katkisi var. Biz firmalar ve istihdam ettigimiz calisanlar aracihgi ile ciddi katkisi var. Evet katkisi var
0 kisi istihd dili l GEM i isindeki isletmelerd Evet katki saglamaktadir. Tabi ki katkisi var. Olumlu y
nca kisi istihdam ediliyor I3 IGerisinaexl isletmelerae . Evet kesinlikle. Kesinlikle var tabi ki. Evet tabi ki kat
o p . _ insanlann elinden birilerinin tutmasi gerekiyor bagan elde etmek adina. Bu basar da beraberinde de
. Sektore g‘rmEk isteyen kisilerin birileri yanlendirmeleri ile iglerini kolaylagtirmali. Boyle bir destek olsun ki isletmeler batmasi
H kl - . \ Tabi ki- var. ISGEM yapi itibariyle dogrudan degil dolayli olarak ekonomiye katki saglayan bir kurum. Ekonomiye katkisi
tabl abi ki katkisi var. Yatinmi tegvik ediyorlar. Biyik bir etkisi oldugunu disinmdyorum. Ama yine de ISGEM gibi
Suphesiz. Evet katkisi var. Tabi ki kesinlikle saghyordur. Tabi ki var. Evet var tabi ki. Evet var.
Yerel ekonomiye dogrudan pozitif yénde katkisi var kesinlikle. Kesinlikle var tabi ki. ISGEM biz firmalan denetleyip gliglenmemizi
ISGEM biz firmalan denetleyip giilenmemizi sagliyor ve bu sayede bizler araciligiyla ekonomiye katki sagliyor. Oredin destekledikleri bir
En azindan bizlerin yaptigs istihdamlar devlete katki sagliyor. Evet katkisi var. Evet kesinlikle var. ISGEM icindeki isletmeler
Bence ISGEM' lerin bireysel olarak yerel ekonomiye yaptiklari nemli katkilar yok. Ama Tiirkiye capinda bitin ISGEM' lerin
Ekonomiye katki saglamak igin cok ugrasiyoruz. ISGEM de bizler sayesinde bu katkiya aracilik yapryor. ISGEM icindeki isletmeler
Bir siirli caligan insan var, bir sird igletme var. Buyiik saylabilecek yatinmlar var. Bunlann yerel ekonomimize katkisi
ekonomiye. Sadece yerel degil ilke ekonomisinin gelismesi iginde cok &nemli katkilan oldugunu diisiniyoruz. Evet tabi ki. Kesinlikle
. Evet katkisi var bizlerin destegi ile. Evet. Tabi ki katkisi var. Kesinlikle katkisinin ok oldugunu disiiniyorum. Cok fazla
. Kesinlikle var tabi ki. Sektére girmek isteyen insanlarin elinden birilerinin tutmasi gerekiyor basan elde etmek adina. Bu basan da
. Onca insan caligiyor ISGEM binyesindeki isletmelerde. Evet. Kismen evet. Bizler araciligi ile dolayl olarak katki sagliyor. Evet. Bizler aracilig
. Evet olmaz olur mu? Biz girisimcilerin kiiquk de olsa bir yatinm yapmasina, devlete vergi vermesine, istihdam saglamasina aracilik yapiyor.
. Bizler araciligi ile gerek ddedigimiz vergiler gerekse istihdam ettigimiz galisanlar sayesinde yerel ekonomiye katki sagliyor. Kesinlikle katkisinin ¢ok. Bizim
. Piyasaya uygun fiyatta Griin satabiliyoruz boylece déngii sagliyoruz. Ayrica yaptigimiz istihdamla da ekonomiye katki saglamaya calisiyoruz. Kesinlikle evet. Evet
Va r ( . Evet katkisi buyiik. Evet. Katkisi olmaz olur mu? Bizler aracilig: ile azimsanmayacak bir katkisi var ekonomiye. Var tabi ki.
ekonomiye. Var tabi ki. Onca kigi istihdam ediliyor ISGEM igerisindeki isletmelerde Evet katki saglamaktadir. Tabi ki katkisi var. Olumlu
. Olumlu ydnde bir katki var tabi ki. Siphesiz. Evet katkisi var. Tabi ki kesinlikle saghyordur. Tabi ki var. Evet
. Tabi ki kesinlikle sagliyordur. Tabi ki var. Evet var tabi ki. Evet var. Elbette. ISGEM icerisindeki isletmelerin édedigi onca
. Evet var tabi ki. Evet var. Elbette. ISGEM icerisindeki isletmelerin 5dedigi onca vergi onca saglanan istihdam hep ekonomiye katkidir.
. Elbette. ISGEM icerisindeki igletmelerin ddedigi onca vergi onca saglanan istihdam hep ekonomiye katkidir. Evet katkisi cok. Tabi ki katkisi
. Yapmig eldugumuz ciddi cirolann ve sagladigimiz istihdamin mutlaka katkisi vardir. Evet. Kesinlikle var tabi ki. Yerel ekonomiye dogrudan pozitif
kesinlikle. Kesinlikle var tabi ki. ISGEM biz firmalan denetleyip giiglenmemizi sagliyor ve bu sayede bizler aracligiyla ekonomiye katki sagliyor.
. Evet Binyesindeki igletmeler sayesinde tabi ki yerel ve dilke ekanomisine katkisi var. Kesinlikle evet. OSB gibi bélgelerde bu élgilerde
. Kesinlikle evet. OSB gibi bélgelerde bu élgiilerde yerler bulmak imkansiz. Insallah daha da giizel yerler yapilir ve balge istihdamina
. Evet kesinlikle var. ISGEM igindeki isletmeler sayesinde elbette ekonomiye katkisi var. Evet bizler araciligi ile gerek vergi gerek istihdam
. ISGEM igindeki isletmeler sayesinde elbette ekonomiye katkisi var. Evet bizler araciligi ile gerek vergi gerek istihdam yoniyle katk: var
. Evet bizler aracihgi ile gerek vergi gerek istihdam yoniyle katki var tabi ki. Evet var tabi ki. Tabi ki
. ISGEM yapu itibariyle dogrudan degil dolayh olarak ekonomiye katki saglayan bir kurum. Ekanomiye katkisi kendi caligmasi ile degil bunyesinde
denilebilir. Kesinlikle var. Farkli bélgelerden farkli illerden yatinmer cekebiliyor ve baylece yerel ekonomiye katki sagliyor. Var tabi ki. Onca
. Farkli bélgelerden farkliillerden yatinma ¢ekebiliyor ve béylece yerel ekonomiye katki sagliyor. Var tabi ki. Onca kisi istihdam ediliyor
. Evet tabi ki. Biz firmalarin Gretimi, vergisi, istihdami aracihgiyla ekonomiye ciddi katkisi oluyor. Olmaz elur mu? Bir calisan
. Evet bizlerle birlikte katkisi cok ekonomiye. Kesinlikle evet. Evet. Ekonomiye oldukga biyiik katkilan var. Evet var tabi ki. Evet
|- . Evet var tabi ki. Evet katkisi var. Biz firmalar ve istihdam ettigimiz calisanlar aracihgi ile ciddi katkisi var. Evet
|| . Biz firmalar ve istihdam ettigimiz calisanlar aracilgi ile ciddi katkisi var. Evet katkisi var tabi ki. Ekonomiye katki saglamak
. Evet katkisi var tabi ki. Ekonomiye katki saglamak icin cok ugrasiyoruz. ISGEM de bizler sayesinde bu katkiya aracilik yapiyor
. ISGEM" de yer alan (retici/firma sahiplerinin ve firma personellerinin yerel bélgede ikamet eden kisilerden olugmasi yerel ekonomiye dogrudan katki
bizlerin destegi ile. Evet. Tabi ki katkisi var. Kesinlikle katkisinin ok oldugunu disiniyorum. Cok fazla isci caligiyor ve bu
. Kesinlikle katkisinin cok oldugunu distinuyorum. Gok fazla isci calisiyor ve bu sayede ekonomiye katki saglaniyor. Evet. Tabi ki katkisi
. Kesinlikle var tabi ki. Sektére girmek isteyen kisilerin birileri yonlendirmeleri ile iglerini kolaylastirmali. Bdyle bir destek olsun ki isletmeler
. Kesinlikle katkisi var. Evet kesinlikle katkisi var. Kesinlikle var. Organize sanayi bélgelerinde yer almak daha maliyetli Gstelik kucik yer

Sekil 50. ISGEM’in yerel ekonomiye katkis1 / etkilesimli kelime agact
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug ve Oneri

Lalkaka (2002)’nin de belirttigi gibi is gelistirme (kulugka) merkezleri,
blinyelerindeki isletmelere hayati oneme sahip hizmetleri sunarken, girisimcilerin is
fikirlerini ticarilestirmeye kadar gotiirmelerine, basarisizlik durumlarini azaltarak is ve
istihdam yaratmalarina ve boylece ekonomiye katki saglamalarina destek olmaktadir.

Yukarida da belirtildigi tizere is gelistirme (kulugka) merkezleri sunmus olduklari
hayati dneme sahip hizmetler araciligi ile yeni girisimcilere sikintili gecebilecek ilk
kurulus yillarinda destek olmay: hedeflemektedir. Bu calismada bahsi gecen bu
hizmetlerin girisimciler agisindan degerlendirilmesi hedeflenmistir. Amag is gelistirme
(kulugka) merkezlerinde sunulan hizmetlerin bu merkezlerde ilgili hizmetlerden
yararlanan girisimciler penceresinden degerlendirilmesidir.

Bu amagla iilke genelinde hizmetlerine devam eden toplam 15 adet ISGEM
calismaya dahil edilmistir. ISGEM biinyesinde faaliyetlerine devam eden 132 adet
girisimci firma ile irtibat saglanmis ve ¢alismamiza katki saglamayi1 kabul eden 108
girisimci ile yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucu elde
edilen sonugclar ve literatiirde daha 6nceden yer alan ¢aligmalarla baglantilar1 agagida yer
almaktadir.

Calismada oOncelikli olarak katilimc1  isletmelerin  kurulus asamasinda
karsilastiklar temel zorluklar, karsilastiklar1 yasal prosediirler, ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar ve bu siirecleri boyunca ISGEM’in saglamis oldugu katkilar sorulmus ve
literatiiri destekler cevaplar alinmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplara gore
kurulus asamasinda en sik rastlanan zorluk 44 katilimciya gore finansal sorunlardir. Bunu
strastyla ig yeri (20), siire¢ bilgi eksikligi (18) ve iiretim araglarina erisim (14) takip
etmistir. Kurulus asamasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan kaynak boyutunda da ilk siray:
finans (42) almaktadir. Devaminda sirasiyla is yeri (20), personel (13) ve danigmanlik
(12) gelmektedir. ISGEM’in katk1 boyutuna gelince 75 katilimei dzellikle almis olduklar
danigsmanlik hizmetleri yardimiyla kurulus asamasinda karsilastiklar1 zorluklarla ve

ihtiyaclarla daha kolay miicadele ettiklerini belirtmislerdir. Gerekli altyapilar
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tamamlanmis is yerlerinin (26) de kurulus asamasinda biiylik kolaylik sagladigi dile
getirilmistir. Benzer sekilde Oran (2020) tarafindan yapilan girisimciligin
gelistirilmesinde girisimcilik ve kulugka merkezlerinin roliinii arastiran ¢alismasinda da
katilimcilarin dile getirdikleri zorluklar finansman temini, yiiksek kira bedelleri ve yasal
prosediirler olarak belirtilmis ve bahsi gecen sorunlarla alakali gerekli destekleri
alabildikleri dile getirilmistir (s.64). Ayni sekilde Lewis vd. (2011), tarafindan is
gelistirme (kulucka) merkezi basarisina yonellik ¢alismada da yeni kurulan isletmelerin
sermayeye erisimleri olmadigi i¢in ¢ogu zaman basarisiz olduklarindan dolay1 bu
merkezlerde sunulan ilk ti¢ hizmetin miisteri firmalarin sermayeye erisimine yardimci
olmak oldugu belirtilmistir (s.69).

Katilimcilara yéneltilen ISGEM’i tercih etme sebebiniz ve ISGEM’e dahil
olurken yasadiginiz zorluklar sorularina verilen cevaplar arasinda tercih etme sebebinde
ilk siray1 31 katilimei ile verilen danigsmanlik hizmeti almaktadir. Bunu sirayla konum ve
uygun islik (25), sektorlerle bir arada olma ve ISGEM’e duyulan giiven (11) takip
etmektedir. Ayrica katilimeilarin tamamia yakini (107) ISGEM’e dahil olma siirecinde
herhangi bir zorluk yasamadiklarini dile getimislerdir. Mireftekhari (2017) tarafindan is
gelistirme (kulugka) merkezleri lizerine yapilan ¢alismada benzer sekilde girisimcilerin
is gelistirme (kulucka) merkezine katilma nedenleri arasinda merkezin sundugu
hizmetleri kullanmak yer almaktadir. Clinkii is gelistirme (kulucka) merkezi ekibinden
hem bilgi hem de deneyim sahibi olmak istemektedirler. Bunun yani sira hemen hemen
hepsi is gelistirme (kulugka) merkezine sosyal yonii nedeniyle katildiklarini
belirtmislerdir (s.43). Kemp (2013) tarafindan yeni girisimcilerin olusturulmasinda is
gelistirme (kulugka) merkezlerinin rolii iizerine yapilan arastirmada benzer sekilde
katilimcilar islik fiyatlarini, merkezin kendilerine sundugu profesyonelligi ve yonetim
ekibi tarafindan saglanan is yardimini is gelistirme (kulugka) merkezini tercih etmelerine
sebep olarak gostermislerdir (s.130).

Calismada katilimcilara yoneltilen bir diger soru grubu ISGEM hizmetlerine
yonelikti. Girisimcilere ISGEM biinyesinde ne gibi hizmetler verildigi, bunlardan
hangilerini daha ¢ok kullandig1 ya da hi¢ kullanmadig1 ve alternatif hizmet talepleri
yoniinde sorular yoneltilmistir. Yapilan analizler sonucunda girisimcilerin en c¢ok
faydalandig1 hizmetin ISGEM tarafindan saglanan damismanlik hizmeti (75) oldugu
goriilmektedir. ISGEM isletmelere finans, egitim, pazarlama, sektérle baglanti ve is giicii
temini ile ilgili de yol gostermektedir. ISGEM’in islikle ilgili sundugu hizmetler ise

iretim alani, altyapi, ortak kullanim alanlari, gilivenlik ve kira destegi olarak
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simiflandirilmigtir.  Sunulan  hizmetlerin  ¢ogundan yararlandiklarint = sdyleyen
girisimcilerin (69) yam sira egitim (14) ve ortak kullanim alanlar1 (9) hizmetlerinden
yararlanmadiklarin1 beyan eden girisimciler de bulunmaktadir. Girisimciler genel olarak
sunulan hizmetlerin yeterliliginden ve hizmetler karsisindaki memnuniyetlerinden (42)
bahsetseler de isliklerle ilgili olarak iiretim ve depolama alanlarinin daha genis olmasi
(10) gerektigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Enerji destegi (8) , ISGEM firmalarina 6zgii
ayricaliklar (8) ve teknoloji danismanligi (8) en ¢ok dile getirilen beklentiler olmustur.
Barbeau ve Schutte (2022) girisimcilerin kulugka sonrasi hayatlarinde is gelistirme
(kulugka) merkezlerinin roliinii anlattig1 ¢aligmasinda benzer sekilde ankete katilanlarin
cogu kendileri i¢in, ger¢ekten yardimeri olan seyin, ihtiya¢ duyduklarinda onlara rehberlik
edebilecek ve tavsiyelerde bulunabilecek kisilere erisim saglamanin oldugunu
belirtmislerdir. Ofis alan1 verilen ve diger isletmeler ve merkez personeli ile ayn1 yerde
bulunan katilimcilar, orada bulunmanin sadece tavsiyeye ihtiya¢c duyduklarinda
zamandan tasarruf etmekle kalmayip, benzer durumlarda benzer diisiinen insanlarla
cevrili olmanin kendi i¢inde bir form oldugunu dile getirmistir (s.15). Afriana (2018)
tarafindan Endonezya’da girisimcilerin performansinda is gelistirme (kulucka)
merkezlerinin etkisini arastirdigr ¢alismasinda is danigsmanligi ve mentorluk hizmeti
kullaniminin girigsimei performansinda en énemli faktor oldugu goriilmektedir. Ayrica,
gbrlisme sonucuna gore, katilimcilarin ¢ogu, uzman geri bildirimi veya tavsiyesi
gerektiren sorunlar1 ¢ozmelerine yardimer olabilecegi i¢in mentorluk ve is danigmanligi
hizmetlerini siklikla kullandiklarini belirtmistir (s.111).

Calismada katilimcilara yoneltilen bir diger soru finans temininde ISGEM’in
destegi yoniinde olmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu (64) ISGEM destegi ile finansa
erigebildiklerini beyan etmislerdir. Ozdal (2016) tarafindan ISGEM’lerin ekonomideki
yeri ve dnemi konulu arastirmasinda benzer sekilde ISGEM’lerin girisimcilerine devletin
sunmus oldugu maddi desteklerden faydalanmalar1 i¢in yardimci olacagi sonucuna
ulastimistir (s.124).

Katilimcilara yoneltilen diger bir grup soru ise ISGEM’de sunulan altyapinin
genel kalitesi ve ddenen kiralarin uygun olup olmadig1 yoniindeydi. Katilimcilarmn biiyiik
bir ¢ogunlugu sunulan altyapinin ¢ok iyi oldugunu (102) ve 6denen kira tutarlarinin da
piyasa kosullarina gore gayet iyi oldugunu (91) beyan etmislerdir. Oran (2020) tarafindan
yapilan girisimciligin gelistirilmesinde girisimcilik ve kulugka merkezlerinin roliinii
arastiran ¢aligmasinda da katilimcilarin cogunlugu sunulan fiziksel olanaklardan memnun

olduklarmi bildirmislerdir (s.64). Meckel (2014) tarafindan girisimciligin yaratilmasinda
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is gelistirme (kulucka) merkezlerinin rolii konulu ¢alismasinda da katilimcilarin kiralari
uygun buldugu belirlenmistir (s.50). Ayni sekilde yine Kemp (2013) tarafindan yapilan
calismada da ofis alaninin fiyat1 6nemli bir avantaj olarak ortaya ¢ikmis ve katilimcilar,
is gelistirme merkezinin ¢evresindeki alanda bulunan diger ticari ofis alanlarina kiyasla
is gelistirme (kulugka) merkezinde daha diisiik fiyat 6dediklerini belirtmistir.Katilimcilar,
is gelistirme (kulucka) merkezine taginma kararini, is gelistirme (kulucka) merkezindeki
kira fiyatina agik¢a baglamislardir. Bu nedenle isletme sahipleri, tesisin diisiik maliyeti
nedeniyle risklerini (segeneklerini) azaltmak i¢in diger isletme konaklama segeneklerine
gore is gelistirme (kulugka) merkezini tercih etmislerdir (s.130).

ISGEM catis1 altinda yer alan firmalarin birbirleri ile etkilesiminin nasil oldugu
ve etkilerini degerlendirmek iizere katilimcilara yonlendirilen soruya katilimcilarin
cogunlugu etkilesim halinde olduklar1 (81) yoniinde cevap vermistir. Etkilesim oldugunu
belirten katilimcilar arasinda bunun bir avantaj saglamadigini (11) belirtenlerin yani sira,
olumlu etkilesim oldugunu (30), ticari iligkileri oldugunu (14), ortak girisimlerde
bulunduklarini (9), yardimlastiklarini (7), ortak sorunlarin ¢oziimiinde birlikte hareket
ettiklerini (3) ve ¢oziim ortaklig1 yaptiklarini (3) ifade edenler de olmustur. Monsson ve
Jorgensen (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada is gelistirme (kulugka) merkezinde yer
alan bazi igletmelerin girisimcilik siireglerinde etkili mantig1 kullanmay tercih ettiklerini
ve dolayisiyla is destegi ve is gelistirme (kulucka) merkezi yoneticileri araciligiyla degil,
esas olarak merkez igerisindeki diger isletmelerle etkilesim yoluyla 6grenip gelistiklerini
gostermektedir (s.220). Yine Meckel (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da katilimcilar
icin gozlemlenen ortak deneyim merkez iginde sosyal etkilesimde bulunmak ve bu
etkilesimi is gelistirme (kulucka) merkezinde olmanin 6nemli bir unsuru olarak gérmek.
Caligmada bazi kiracilarin, diger kiracilar i¢in ¢alistig, projeler tizerinde isbirligi yaptig
ve asir1 durumlarda ortakliklar kurdugu ve hatta birlikte yeni isler kurmak agisindan
birbirleriyle isbirligi yaptig1 gdzlemlenmistir (s.50).

Calismada katilimcilara sorulan bir diger soru grubunda ISGEM’in girsimcilerin
basarisindaki rolii ve saglanan basarmin ISGEM disinda da yakalanip yakalanmayacag1
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (96) saglamis
olduklar1 basarida ISGEM’in katkisinin ¢ok oldugunu diisiinmektedir. Ayrica
katthmeilarin - gogunlugu (41) ISGEM’siz aym basartyr yakalayamayacaklarimi
yakalasalar bile oldukca zorlanacaklarini (37) dile getirmislerdir. Benzer sekilde yine
Oran (2020) tarafindan yapilan ¢alismada girisimcilerin biiyiik bir cogunlugu is gelistirme

(kulucgka) siirecinin ilerlemelerinde etkili oldugunu diisiinmektedir (s.64). Sherman ve
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Chappell (1998) tarafindan is gelistirme (kulugka) merkezleri iizerine yapilan ¢alismada
is gelistirme (kulucka) programina katilan firmalarin, merkeze dahil olduklari andan 1996
yilina kadar sermaye yatirnmi, briit satis geliri ve toplam yillik bordro agisindan
performansta bliyiik kazanglar gosterdigi belirlenmistir (s.320). Benzer sekilde Sungur ve
Dulupgu tarafindan ISGEM’de yer alan kirac1 firmalarmn hayatta kalma performansina
yonelik ¢alismalarinda ISGEM’ler tarafindan sunulan hizmetlerin firmalarin hayatta
kalma olasiliklarii biiyiik oranda etkiledigi belirlenmistir (s.20). Yine Mireftekhari
(2017) tarafindan yapilan ¢calismada katilimcilara is gelistirme (kulugka) merkezini neyin
farkli kildig1 soruldugunda, kiracilarin ¢ogu kulucka olmasaydi simdi oldugu kadar
basarili olamayacaklarina inandiklarin1 belirtmistir. Alternatif olarak, bu asamada
olmanin daha uzun zaman alacagina inanmaktadirlar. Ana noktalari, kulucka aglari
oldugu icin, kulucka disinda muhtemelen bulamayacaklari bircok firsat elde etmis
olmalartydi (s.40).

Is gelistirme (kulugka) merkezlerinin kurulus mantig1 geregi girisimciler 3 yillik
stireglerini bitirdikten sonra merkezden mezun olurlar. Calismada girisimcilere bir sans
verilse ISGEM’de kalmaya devam etmek isteyip istemedikleri soruldugunda isletme
sahiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu (81) kalmay: istediklerini belirtmislerdir. Benzer
sekilde yine Kemp (2013) tarafindan yapilan calismada girisimciler merkezden ayrilma
zorunlulugunu bir dezavantaj olarak goérmiislerdir (131).

Son olarak katilimcilara ISGEM’lerin ekonomiye katkisi olup olmadig: yéniinde
bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin neredeyse tamami (106) ISGEM’lerin ekonomiye
katki sagladigini diistinmektedir. Olkiewicz vd. (2019) tarafindan is gelistirme (kulucka)
merkezlerinin ekonomi lizerindeki etkilerine ydnelik ¢alismalarinin sonucunda bir is
gelistirme (kulucka) merkezinin ekonomik siirdiiriilebilir biiyiimeyi tesvik etmenin etkili
bir yontemi oldugunu belirlenmistir. Arastirmaciya gore sosyal, teknik ve finansal
gostergeler iizerinde olumlu bir etkisi vardir ve bir is gelistirme (kulugka) merkezi,
ekonomik biiylimeyi tesvik etmenin uygun maliyetli bir yontemidir (s.19).

Yeni kurulan sirketler, herhangi bir iilkenin ekonomisinin ve is ortaminin gelisimi
icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu calismada ulasilan sonuclar ve benzer sekilde
literatiirde yer alan 6nceki ¢alismalarin sonuclari agikca gostermektedir ki is gelistirme
(kulucka) merkezleri bahsi gegen bu yeni sirketler acisindan hayati bir 6neme sahiptir.
Yapilan bu calisma neticesinde daha giiclii ISGEM’ler ve bagl olarak daha giiclii

isletmeler adina oneriler sunulmustur.
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ISGEM’lerin daha iyi hizmet sunabilmesi adina oncelikle finans ydniinden
sorunlariin ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir. Sadece isliklerin kiralari ile finansal
dongiilerini saglamaya ¢alisan ISGEM’ler ciddi sikint1 yasamaktadir. Ozellikle gerek say1
gerekse m2 bakimindan yeterli biiyiikliikte olamayan ISGEM’lerde bu sikint1 daha da
fazla hissedilmektedir. Finansal acidan yeterlilik ISGEM’ler i¢in sunulacak hizmet
cesitliligi ve kalitesi adina da dnem tagimaktadir. Kira geliri sorunuyla ugrasilirken kiraci
isletmelerin  biiyiimesiyle bire bir ilgilenilememektedir. ISGEM’lerin kamusal
finansmandan yararlanamamalar1 da kendi dongiilerini saglayabilmelerinin oniinde bir
engeldir.Bu baglamda siirdiiriilebilir bir dongiiyii saglamak adina kamusal desteklerle
mevcut ISGEMlerin bu ydndeki sikintilari giderilebilir.

Kar amaci giitmeyen isletmeler olarak kurulan ISGEM’ler kar amagli isletmelerle
birlikte degerlendirilip yiiksek vergilere tabi tutulmaktadir. Ayrica benzer kavramlar
arasinda yer alan TGB (Teknoloji Geistirme Bolgesi) hakkinda bir kanun varken benzer
mantikta hizmet veren ISGEM’lere yonelik bdyle bir durum séz onusu degildir. Ayn
amag¢ cergevesinde toplanan tiim benzer is gelistirme (kulugka) programlar1 adina
birlestirici bir kanun ya da yénetmeligin olmas1 ISGEM’ler adma faydali olacaktr.

ISGEM’lerde ele alinmasi gereken konulardan bir tanesi de kiraci isletmelerin
mezuniyeti. Kurulus amaci geregi merkeze dahil olan isletmeler gerekli kulugka siiresini
gecirmelerinin ardindan merkezden ayrilirlar yani mezun olurlar. Mezuniyet icin
belirlenen siire 3 yildir. Calisma sonucunda elde edilen veriler de gostermistir ki islerinin
bliylimesine bagli olarak daha biiytik bir iiretim alani ihtiyact olmayan kiraci isletmelerin
neredeyse tamamina yakini kendilerine sans sunulsa ISGEM catis1 altinda hayatlaria
devam etmeyi istediklerini belirtmistir. Bdyle diisiinmelerine sebep belki de
mezuniyetlerinden sonra nereye gideceklerini bilmemeleri olabilir. Mezun olacak
isletmeler i¢in mezuniyetlerinden sonra fliretimlerine devam edebilecekleri yerler
tasarlanabilir.

Sunulan hizmetler agisindan bakildiginda yapilan degerlendirmelerde ortaya
¢ikan sonuglara gore hizmet yelpazesi giincellenebilir. Degisen diinya sartlarinda miisteri
beklentilerinin degismesine bagli olarak igletmelerin bu siirece adapte olmalar1 adina bilgi
ve destek ihtiyaglar1 da degismektedir. Bu sebeple ISGEM’lerin de bu degisime ayak
uydurabilecek giincellikte olmalar1 gerekmektedir. Mevcut personellerin egitimleri
giincellenebilir ya da isletmelerin beklentilerine gore farli uzmanliga sahip personel

istthdam edilebilir.
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Yerel paydaslarla daha etkili ve verimli hizmetler sunabilmek adina sonuca odakli
isbirlikleri olusturulabilir. Ozellikle teknolojik gelismelere adapte olabilmek adima
Universitelerle isbirlikleri giiclendirilebilir.

Ekosistem genelinde bilgi paylasimi olusturmak icin is gelistirme (kulugka)
merkezlerinin igbirligi yapmasi ya da mevcut isbirliklerini gii¢lendirmesi gerekmektedir.
Merkezler ve girisimciler, capraz isbirligi sayesinde olusturulabilecek bilgi tabani ile
aglarini olusturup biiyiitebilirler. Mevcut olan ISGEM’ler dernegi daha aktif hale getirilip
bu gorevi iistlenebilir.

Diger bir konu ISGEM mezunlar1. Genel olarak mezun olan isletmelerle baglar
kopmaktadir. Oysa ki sunulan hizmetlerin verimliligi konusunda en net geri bildirim
onlardan alinabilir. Ayrica mevcut hizmetlerin ve ¢alismalarin giincellenmesinde mezun
firmalarin katkilar1 ¢ok biiylik olacaktir. Bu bakimdan kurulabilecek bir olusumla
mezunlar arasinda bir birliktelik olusturulup hem kendi aralarinda hem de ISGEM
biinyesinde devam eden firmalara yonelik bilgi akis1 saglanabilir.

ISGEM’lerin bilinilirligi artirmak adina olas yeni girisimcileri ve bdlge halkini
bilgilendirmeye yonelik yerel paydaslarin da katkistyla tanitim ¢aligmalar1 yapilabilir.

Bundan sonra acilmasi muhtemel ISGEM’ler adina mevcut ISGEM’lerin
degerlendirilerek derinlemesine bir 6n hazirligin yapilmasi uygun olacaktir. Yerel pazarin
ihtiyaglarina ve bolge hedeflerine bagli olarak en uygun is gelistirme (kulugka) modeli
secilebilir.

Bu calismada ISGEM’ler tarafindan sunulan hizmetler biinyesinde yer alan
isletmeler goziiyle degerlendirilmistir. Daha sonraki ¢alismalarda mezun isletmeler de

caligmaya dahil edilerek hizmet etkinligi derinlemesine incelenebilir.
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EKLER

Anket Formu

EK-1

Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Hizmetlerinin Degerlendirilmesi iizerine uygulanan
bir arastirmaya ait goriisme formu

Sayin Katilimct;

Bu anket, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali’'nda Doktora c¢alismasi olarak “Is Gelistirme Merkezi (ISGEM)
Hizmetlerinin Hizmetleri Kullanan Isletmeler Agisindan Degerlendirilmesi” baslikli
calisma kapsaminda hazirlanmistir. Bizlerle paylasmis oldugunuz veriler akademik
calismada kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacak ve tiglincii kisilerle asla
paylasilmayacaktir. Anket sorularinin dogru ve samimi cevaplanmasi, arastirmanin
gecerliligi ve dogru sonuglara ulasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Liitfen anketi
eksiksiz doldurunuz ve anket {izerine herhangi bir kimlik ve iletisim bilgisi yazmayiniz.

Aragtirmamiza vermis oldugunuz destek i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Aslan Bilgen Gaye YALPA

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Osmaniye Korkut Ata Uni.

[IBF UTL Boliimii Sos. Bil. Ens. Doktora Ogrencisi
1. Kisisel Bilgiler

1. Yasimz: () 18-30 () 31-40 ()41-50 ()51 veisti
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )On Lisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans
( )Doktora

5.Isletmenizin yer aldigr sektor: ( ) Demir-Celik () Elektrik-Elektronik ( ) Enerji
( ) Gida () Hizmet ( ) Kimya ( ) Mobilya ( ) Tekstil ( ) Saglik ( ) Yazilim/Bilisim ( )
Diger
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6. Firma Kurulus Tarihi:

7. Calisan Sayisi:

2. ISGEM’lerin sunmusg oldugu hizmetler ve girisimciler icin avantajlart hakkinda
sorular

SORU 1. Kurulus asamasinda firmanizin karsilastigi temel zorluklardan bahseder
misiniz? ve mevcut en énemli zorluk nedir? Bu zorluklarin {istesinden nasil geldiniz ve
bu zorluklarla miicadelenizde ISGEM’in nasil bir katkis1 oldu?

SORU 2. Isletmenizi kurarken karsilastiginiz yasal prosediirler boyutunda ISGEM’in
size katkis1 oldu mu?

SORU 3. Isletmenizi kurarken ne gibi kaynaklara ihtiyacimz vardi? Gereksinim
duydugunuz kaynaklarmn hangilerinde ve ne boyutta ISGEM’in katkis1 oldu?

SORU 4. iISGEM’de olmay1 neden tercih ettiniz?
SORU 5. ISGEM’e dahil olabilmek adina herhangi bir zorluk yasadiniz mi?

SORU 6. ISGEM’de size ne gibi hizmetler sunuluyor? Hangilerinden daha fazla
yararlantyorsunuz?

SORU 7. Size sunulan ama kullanmadiginiz bir hizmet var mi1?

SORU 8. Eger tercih sunulsa ilave olarak ISGEM’in size ne gibi bir hizmet vermesini
istersiniz?

SORU 9. ISGEM ekibinin destegi ile herhangi bir finansman kaynagindan fon elde ettiniz
mi?

SORU 10. ISGEM tarafindan isletmeniz igin saglanan mevcut fiziksel altyapinin genel
kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

SORU 11. ISGEM’de yapmis oldugunuz kira 6demesi sizce piyasa sartlarina gére uygun
mu?

SORU 12. ISGEM’de yer alan diger firmalarla etkilesim halinde misiniz? Eger cevabiniz
evet ise bu etkilesimin firmaniz i¢in ne gibi avantajlar1 oldu?

SORU 13. Isletmenizin ilk giinii ile su am arasindaki farklar1 géz Oniine alarak,
basarinizda ISGEM’in katkis1 ne kadardir?

SORU 14. Kurulus icin ISGEM’i tercih etmemis olsaydimiz da sizce ayni basariy:
saglayabilir miydiniz?

SORU 15. ISGEM’deki kulucka doneminizin bitmesinden sonra da ISGEM’de
faaliyetinize devam etmeyi diislinlir miislintiz?

SORU 16. ISGEM’in yerel ekonomiye katki sagladigini diisiiniiyor musunuz?



OZGECMIS

KIiSISEL BILGILERI

Adi ve Soyadi

: Bilgen Gaye YALPA

EGITIM BILGILERI

Doktora

Yiiksek Lisans

Lisans

IS DENEYIMI

2021 -2022
2017 — Devam
2016 - 2017
2008 — 2016
2006 — 2008
2004 — 2006

: Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler

Esntitiisii, Isletme Anabilim Dali, Isletme 2019-2022

: Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Isletme, 2002-2004

: Cukurova Universitesi, ik. ve Id. Bil. Fakiiltesi

Isletme Boliimii, 1998-2002

: Osmaniye Korkut Ata Universitesi Misafir Ogr. Gor.

: Osmaniye Is Gelistirme ve Girisim Hizmetleri A.S. Miidiir
: Anka Gida Ltd. Sti. Muhasebe Miidiirti

: Ya-Per Gida Ltd. Sti. Muhasebe ve Finans Miidiir

: Yigitol Gida Ltd $ti Sube Miidiirii

: Yigitol Gida Ltd Sti Muhasebe Miidiirti
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OSMANIYE KORKUT ATA UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI BENZERLIK RAPORU FORMU

FORM DR-28

OGRENCI BILGILERI

Adi ve Soyadi Bilgen Gaye YALPA

1921501301

Ogrenci Numarasi

Ana Bilim/ Ana Sanat Dah Isletme

Bilim / Sanat Dah Isletme
Doc. Dr. Hiiseyin ASLAN

Is Gelistirme Merkezi (Isgem) Hizmetlerinin Hizmetleri Kullanan
Isletmeler Acisindan Degerlendirilmesi

| Damisman Unvanm, Adi-Soyadi

Tez Bashg (Tiirkce)

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Yukarida basligi belirtilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana boliimler ve d) Sonug kisimlarindan olusan toplam
sayfalik kismina iligkin, ...... Vi co0c Joviiiane tarihinde Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan Turnitin adl1 intihal tespit programindan asagida
belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gére, tezimin benzerlik oran1 % 6°dir.

Filtreleme Tip 1 (maksimum %30) [X

1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig,
2- Kaynakga dahil,
3- Alintilar dahil.

Filtreleme Tip 2 (maksimum %10) []

1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig,
2- Kaynakga harig,
3- Alintilar dahil,

4- 5 Kelimeden daha az drtiigme igeren metin
kisimlari harig.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmas1 Orjinallik Raporu Almmasi ve Kullamlmasi Uygulama
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icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Tarih ve Imza

Ogrenci

Danigsman Onay1
UYGUNDUR

Enstitli Onay1
UYGUNDUR

Unvani, Ad1 Soyadi Adi Soyad1
(imzas1) (imzas1)

ACIKLAMALAR
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