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OZET

Covid 19 salgininin en ¢ok etkiledigi sektorlerden birisi turizm sektoriidiir. Turistik tesislerdeki
rezervasyonlarin iptal edilmesi ya da ertelenmesi, turistik destinasyonlarda gergeklestirilecek olan
aktivitelerin de iptal edilmesini zorunlu kilmistir. Rezervasyon iptalleri ya da ertelemelerinden
dolay:1 turistik aktivitelerin gergeklestirilmesinde gorevli profesyonel turist rehberlerinin isini
kaybetme ve igsizlik kaygisi, diger taraftan da sagligin1 kaybetme endisesi yasamasi, motivasyon
eksikligi ve performans diisiikliigii gibi bir¢ok sorunu beraberinde getirebilecegi diisiiniilerek
calismanin amaci, COVID-19 pandemisinin ortaya c¢ikardigi isini kaybetme kaygisinin ig
performansi iizerine etkisini belirlemek ve ilgili literatiire katki saglamak, arastirmacilara yeni
veriler sunmak olarak belirlenmistir. Calismanin uygulama alan1 Nevsehir Turist Rehberleri
Odasi’na (NERO) kayitli turist rehberleridir. NERO’ya kayithi 401 turist rehberine yiiz ylize ve
Google form araciligiyla anket uygulanmis, pandemi donemindeki is gilivencesizligi algilarinin is
performanslarina etkileri olglilmiistiir. Arastirma verileri iizerinde Varyans analizi (One-Way
Anova Analizi), bagimsiz 6rneklem T-Testi ve regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonrasinda
elde edilen sonuglara gore; arastirmaya dahil olan turist rehberlerinin ¢ogunlugunu, erkeklerin,
medeni durumu evli olanlarin, 36-40 yas araliginda olanlarin ve lisans egitimi alanlarin,
olusturdugu ayni zamanda kokartinda belirtilen yabanci dili Ingilizce olanlardan, lisans tiirii iilkesel
olan, calisma sekli serbest olan, meslegi asil ig olarak icra eden, 11 yil ve {izeri tecriibeye sahip
olan, COVID19’a yakalanmayan, COVID19’a kars1i korunma Onlemlerini alan ve COVIDI19
hastaligin1 bulastirma riski yasayanlardan olustugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin, is
giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde cinsiyetlerine, ¢aligma sekillerine gore anlamli bir
farklilik olmadigi ancak medeni durumlarina, yaslarina, meslegi icra edis sekillerine, Covid 19°a
yakalanip yakalanmama durumlarma, Covid 19’u bulasgtirma endisesi yasaylp yasamama
durumlarina gore ifadeleri degerlendirmelerinde farklilik ¢iktigi tespit edilmistir. Ayni zamanda
aragtirmaya katilanlarin, ig performansi ifadelerini degerlendirmelerinde medeni durumlarina,
Covid 19’a yakalanip yakalanmama durumlarina, Covid 19’u bulastirma endisesi yasayip
yasamama durumlarina gore anlaml bir farklilik olmadig1 ancak cinsiyetlerine, yaslarina, meslegi
icra edis sekillerine ve caligma sekillerine gore ifadeleri degerlendirmelerinde farklilik giktigi tespit
edilmistir. Katilimeilarin is gilivencesizligi algilariin is performanslari {izerindeki etkilerin diisiik
diizeyde pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin igerisinde bulunduklari pandemiden
dolay1 is giivencesizligi algilar arttikca, is performanslari {lizerindeki etkinin de diisiik diizeyde
paralel olarak arttigi sOylenebilir. Bu dénemde profesyonel turist rehberlerinin is giivencesizligi
algilart artis gosterse de ekonomik gelir elde edebilmek ve hayatlarin1 ikame edebilmek amaciyla
zor da olsa performanslarimi artirmaya 6zen gosterdikleri sdylenebilmektedir.
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DURING THE PANDEMIC PROCESS ON JOB PERFORMANCE
(M.Sc. Thesis)

Gokhan GUMUS

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
July 2023

ABSTRACT

One of the sectors most affected by the COVID19 epidemic is the tourism sector. Cancellation or
postponement of reservations in touristic facilities made it necessary to cancel activities to be
carried out in touristic destinations. Considering that professional tourist guides in charge of
performing touristic activities due to reservation cancellations or postponements, may cause many
problems such as loss of job and unemployment, on the other hand, anxiety about losing their
health, lack of motivation and poor performance, the aim of the study is to reduce the anxiety of
losing their job caused by the COVID-19 pandemic. determining its effect on job performance and
contributing to the relevant literature, presenting new data to researchers. The application area of
the study is tourist guides registered with Nevsehir Guides Chamber (NERO). A questionnaire was
applied to 401 tourist guides registered with NERO, face to face and via Google form, and the
effects of job insecurity perceptions during the pandemic period on their job performance were
measured. Analysis of variance (One-Way Anova Analysis), independent sample T-Test, and
regression analysis were performed on the research data. According to the results obtained after the
research; The majority of the tourist guides included in the research are men, those whose marital
status is married, those between the ages of 36-40 and those who have undergraduate education,
who also speak English as the foreign language specified on their cockade, have a regional license
type, have a free working style, and perform their profession as their main job. It has been
determined that those who have 11 years or more experience, have not caught COVID19, have
taken protection measures against COVID19 and are at risk of transmitting COVID19 disease. It
was determined that there was no significant difference in the evaluation of the statements of job
insecurity by the participants according to their marital status, age, way of performing the
profession, whether they were caught in COVID19 or not, and whether they had the fear of
infecting COVID19 or not. At the same time, it was determined that there was no significant
difference in the evaluation of job performance statements of the participants according to their
marital status, become COVID19, and the anxiety of transmitting COVID19, but there was a
difference in evaluating the statements according to their gender, age, way of performing the
profession and working style. It was determined that the effects of the participants' perceptions of
job insecurity on their job performance were low and positive. It can be said that as the perceptions
of job insecurity increase due to the pandemic they are in, the effect on their job performance
increases in parallel with a low level. In this period, although the perception of job insecurity
increased, it can be said that professional tourist guides took care to increase their performance,
even if it was difficult, in order to gain economic income and replace their lives.
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1. GIRIS

Pandemi kelimesi, eski Yunan tarihinde pan:tim ve demos:insanlar kelimelerinden
olusmustur. Diinya Saglik Orgiitii'ne gére pandeminin tanimlanabilmesi igin yeni veya
degisime ugramis bir varlik olmasi, insanlara kolayca etki edebilmesi ve birbirleri arasinda
hizli ve kolay bir sekilde bulasabiliyor olmasi sartlart aranmaktadir. Pandeminin
varligindan s6z edilebilmesi i¢in tiim tlkelerde bir tehdit olusturmasi ve halkin arasinda

hizlica yayilip bulasici hale gelmesi gerekmektedir (Aysan vd, 2020: 26).

Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 viriisii ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde deniz
mahsullerinin satisa sunuldugu bir pazar ortaminda ortaya ¢ikmis ve insanlarin birbirleriyle
dogrudan temaslar1 sonucunda yayilmistir. Viriisiin insanlar arasinda ¢ok hizli bir sekilde
bulagmasi ve insanlar iizerinde ciddi semptomlara yol agmasindan dolayr Diinya Saglik

Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de pandemi ilan edilmistir (Saglik Bakanlig1, 2020).

COVID-19 salgim1 diinyanin neredeyse her yerinde goriilmiistiir ve ¢ogu iilkede saglik
sorunlarina ve can kayiplarina yol agmistir. Ayn1 zamanda mal ve hizmet iiretimini de
olumsuz ydnde etkilemistir. Isletmelerin kapatilmasi, seyahatlerin kisitlanmasi,
etkinliklerin ertelenmesi gibi bir¢ok durum ortaya ¢ikmistir. Bu olumsuz durumlarin yant
sira hammadde temin edilememesi, miisteri kaybi, siparislerin azalmasi ve yoklugu gibi
nedenlerinde ortaya ¢ikmasiyla birlikte birgcok isletme idari kararlar almakta zorlanmistir

(Ytirekli, 2020: 35).

Hizla yayilan COVID-19 salgimninin en fazla etkiledigi sektorlerden birisi turizm sektorii
olmustur. Pandeminin ilan edilmesiyle birlikte toplu etkinliklerin ertelenmesi ya da iptal
edilmesi, yurtici ve yurtdisi seyahatlere smirlamalar getirilmesi, sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin uygulanmasi, otel, restoran, kafe, bar vb. gibi mekanlarin faaliyetlerine
gecici slireligine ara verilmesi gibi gelismelerin yani sira, konaklama tesislerindeki
rezervasyonlarda iptaller ve diisiisler gergeklesmistir. Tiim bu gelismeler nedeni ile turizm
sektorii ¢alisanlar islerini kaybetmis ya da {icretsiz izine ayrilmak zorunda kalmislardir.
Her ne kadar birgok iilkede bu siirecin etkilerini azaltmak maksadiyla adimlar atilmis olsa
da insanlarin tatillerini iptal etmek istemesi ya da ertelemesi ya da daha az yogunlugu olan
destinasyonlari tercih etmesi turistik isletmelerdeki personelleri sosyal ve psikolojik agidan
olumsuz yonde etkilemistir ve bir belirsizlik igerisine girmelerine neden olmustur.
Konaklama tesislerindeki rezervasyonlarin iptal edilmesi ya da ertelenmesi bir

destinasyonda gerceklestirilen ya da gergeklestirilecek olan turistik aktivitelerin de iptal
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edilmesine neden olmustur. Rezervasyon iptalleri ya da ertelemelerinden dolay1 turistik
aktivitelerin gergeklesmesinde biiyiik rol oynayan profesyonel turist rehberlerinin isini
kaybetme ve issizlik kaygisi, diger taraftan da sagligini kaybetme endisesi yasamasi
motivasyon eksikligi ve performans diisiikliigli gibi bir¢ok sorunu beraberinde getirdigi

diistiniilmektedir.

Turist rehberlerinin sergilemis olduklari hizmetin, seyahat isletmelerinin diizenledikleri
turlar igerisinde yer alan onemli bir bilesen oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin
hizmet performanslarina iliskin literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde, Tyrer (1999)
ve Haywood (2020) yaptiklar1 c¢alismalarinda, isgorenlerin herhangi bir olumsuz siireg
icerisinde ~ kaygi  seviyelerinin  artmasinin  performanslarimin  dagilmasina,
konsantrasyonlarinin azalmasina ve yeteneklerinin azalmasina sebep oldugu sonucunu
ortaya koymustur. Martilla ve James (1977)’1n calismalarinda, Hong Kong’ta ¢alisan turist
rehberlerinin dakik olma, bilgili ve kibar olma niteliklerinde yiiksek performans
gosterdikleri fakat rehberlerin turistleri aligveris i¢in giivenilir yerlere gotiirmedikleri ve
rehberin problem ¢dzmede basarisiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Tetik (2006) tarafindan
turist rehberlerinin nitelik ve 6zelliklerinin turistler agisindan ne derece 6nem arz ettigi ve
performans diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada, Tiirk turist
rehberlerinin yeterince bilgili olsalar da turistlerin bilgi ile ilgili performanslarini
karsilayamadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Chang (2006) turist rehberlerinin performans ve
turist memnuniyetleri arasindaki iligkilerini aragtirmak i¢in Tayvan’da bulunan seyahat
isletmesi gorevlileri iizerine yaptig1 arastirmasinda, turist rehberlerinin turistlerin kismen
tekrar iirlin satin alma kararlar1 tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Heung (2008)
turist rehberlerinin hizmet kalitelerini ve sunduklart hizmetin ¢alistiklar1 seyahat
isletmesinin itibarma ve tanitimina etkisini arastirdigi ¢alismasinda, rehberlerin tutum ve
yeteneklerinin, bilgisinin, sunum ve iletisim becerilerinin iyi olmasimin seyahat
isletmelerinin hizmet kalitelerini artirdigini ve tanitima etkilerinin oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Huang vd. (2009) paket turlarda gorev yapan turist rehberlerinin
performanslarini ve performanslarinin turist memnuniyetleri lizerindeki etkisini dlctiikleri
caligmalarinda, rehber performansinin turistlerin rehberlik hizmetinden duyduklari
memnuniyetlerine dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Arslantiirk ve Altundz
(2012) rehberli turlardaki memnuniyet diizeylerini ortaya koymak i¢in yaptiklar
caligmalarinda, katilmecilarin egitim diizeyleri ve katildiklar1 tur sayisinin turist

memnuniyeti lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢aligmada turist rehberlerinin
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iletisim becerilerinin diisiik oldugu ve gelistirmeleri gerektigi sonuglarina ulagilmstir.
Unal (2015) turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin Antalya’y1 ziyaret eden Alman
turistler lizerindeki genel algilarin1 ve memnuniyetlerini tespit etmek amaciyla yaptigi
caligmasinda, turist rehberlerinin performanslarmin turistlerin memnuniyetleri lizerinde
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bak (2015), turist rehberlerinin gosterdikleri
performansin turist tatminine olan etkisini inceledigi ¢alismasinda, Kapadokya’y: ziyaret
eden turistlerin katildiklar turlarda, turist rehberlerinin performanslarinin yiiksek oldugu,
arkadas canlis1 olduklari, kisisel ve dig goriiniimlerine 6nem verdikleri, dakik olduklari,
konustuklar1 yabanci dile hakim olduklari, sorumluluk duygusuna sahip olduklar1 ve bu
sayede turistlerin turdan duyduklari memnuniyetin yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.
Buradan hareketle profesyonel turist rehberlerinin pandemi siirecinde, islerini kaybetme
kaygilarinin is performanslarini etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Profesyonel turist
rehberlerinin islerini kaybetme kaygilariin is performanslari tizerindeki etkisini 6lgmek

caligmanin konusunu olusturmaktadir.

Arastirmanin problemi:

COVID19’un Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmesiyle, ortaya
cikan seyahat yasaklari, sokaga ¢ikma yasaklari, uguslarin durdurulmasi ve egitime ara
verilmesi spor, saglik, turizm, egitim gibi bir¢ok sektorii derinden etkilemistir. Seyahat
yasaklar1 ve ugus iptalleri otellerin ve turistik destinasyonlarin bos kalmasina neden olmus
ve siiphesiz en ¢ok turizm sektoriiniin derinden etkilenmesine neden olmustur. Bu durum
en ¢ok turizm sektorii icerisinde bilyiik oneme sahip turist rehberlerinin mesleklerini icra
edememelerine neden olmustur. Rehberlerin biiyiik ¢ogunlugu issiz kalmis, seyahat
acentasina bagli olan rehberler kisa calisma uygulamasina dahil edilerek magduriyetleri

onlenmeye ¢alisilmistir.

COVID19 pandemisi, profesyonel turist rehberlerinin mevcutta bulunan is giivencesizligi
algilarmin daha da artmasma neden olmustur. Rehberlerin is giivencesizligi algilarinin
artmasi is performanslari ve refah seviyelerini, kaygi ve isini kaybetme korkusuyla
etkileyerek iizerlerinde is stresi olusturmaktadir (Cuma, 2020). Is stresinin ortaya ¢ikardig
is giivencesizligi, rehberlerin geri ¢ekilme eylemini artirmakta ve ise devamsizlik eylemini
tetikleyerek isten ayrilma eylemi ile sonuglanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak arastirmanin
problemi profesyonel turist rehberlerinin is giivencesizlikleri algilarinin is performanslari

tizerindeki etkilerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.



Arastlrmamn amaci ve onemi.

Gerek wulusal, gerekse wuluslararasi turizm amacgli yapilan seyahatlerde turizm
destinasyonunun tanitiminda en onemli gérev profesyonel turist rehberlerine diismektedir.
Bu sebepten dolay1 profesyonel turist rehberleri turizm endiistrisinin kilit oyunculari olarak
ifade edilmektedir. Bir turistik destinasyonu ziyaret edenlerin bir destinasyondan memnun
olarak ayrilmalarindaki en biiyiik etken profesyonel bir rehber tarafindan dogru ve yeterli
seviyede bilgi almalarina baghdir. Ziyaretgilerin sahip oldugu Onyargilarinin
degismesinde, eksik bilgilerinin tamamlanmasinda tura rehberlik eden rehberin
ziyaretcilere karsi takindigr tavir ve tutumlart 6nem arz etmektedir. Genellikle tura
katilanlarin memnuniyetlerinin saglanmasinda turist rehberi sorumlu tutulmaktadir
(Ozogul, 2017: 4). Bu sebeple turist rehberleri tur esnasinda miisteri memnuniyetini
saglama konusunda stres yasamakta ve olumsuz durumlar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Dolayisiyla turist tatmini ve sadakatinin olugsmasinda en onemli etkenlerden bir tanesi
turist rehberlerinin performansidir. Turisti anlamak ve empati kurmak rehberin is
performansin1 da etkilemektedir (Eser ve Sahin, 2020: 1347). COVID-19 pandemi
sirecinde pandeminin ortaya c¢ikardigi yeni kosullar (daha az turist, misafirlerin
memnuniyet diizeylerinin degismesi, istek ve arzularmin farklilagmasi, kisisel saglik ve
hijyenin 6n plana ¢ikmasi,) meslegini icra eden profesyonel turist rehberlerini daha ¢ok
endiselendirmekte ve misafir memnuniyeti saglayabilmek icin, kayg1 ve endise icerisine
diisiirmektedir. Ayni zamanda pandemi siirecinin olumsuz kosullart (isten c¢ikarma,
ticretsiz izne ¢ikarmak v.b.) nedeni ile profesyonel turist rehberleri misafir memnuniyetini
artirabilmek icin daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Rehberlerin olagan durumdan daha

fazla caba sarf etmeleri stres ve kaygi duymalarina neden olabilmektedir.

Profesyonel turist rehberleri bir destinasyonun tanmitiminda 6nemli rol oynamaktadirlar.
Turizm sektoriiniin lilkede ekonomisine en fazla doviz girdisi saglayan sektorlerden biri
olmasi ve turist rehberlerinin de bu sektdriin en 6nemli iggorenlerinden biri oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda pandemi siireci icerisinde yasadiklar1 ekstra stres ve kaygi
sorunlarinin arastirilmasi ve is performanslaria etkisinin olup olmama durumlarinin tespit

edilmesi Onem arz etmektedir.

Calismanin amaci, COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikardigi igini kaybetme kaygisinin is
performans tizerine etkisini belirleyerek ilgili literatiire katki saglamak ve arastirmacilara
yeni veriler sunmaktir. Bu amacgla profesyonel turist rehberlerinin is hayatinda

karsilagtiklar1 sorunlar tespit edilip isini kaybetme kaygisinin kaynaklar1 belirlenmeye
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calisilmis ve is performansi tizerindeki etkilerinin neler olacagi tespit edilmistir.

Isini kaybetme kaygisiyla is performansi iliskisi literatiirde oldukca sik ele alinmis konular
arasindadir (Valibayova, 2018; Akgiindiiz, 2013; Cingoz, 2021; Aslan, 2011; Esen, 2018;
Caligkan, 2019; Polat, 2019; Caglar Celebioglu, 2019; Cuma, 2020; Cakir, 2007).
Calismanin amaci, COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikardig isini kaybetme kaygisinin is
performansi {lizerine etkisini belirlemek ilgili literatiire katki saglamak ve arastirmacilara
yeni veriler sunmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, arastirma bulgulariin benzer
arastirmalardaki bulgular ile karsilastirilmasi ve farkliliklarin ortaya gikarilmasi turist
rehberleri iizerinde bu konuda yapilmis ilk ¢alisma olmasi bakimindan literatiire katki

saglayacag diiginiilmektedir.

Varsayimlar:

Bu arastirma katilimcilarin anketleri dogru bir sekilde anladigi, goniilliiliik esasiyla
doldurdugu, arastirmanin amacina ulagmak i¢in belirlenen 6rneklemin evreni temsil ettigi,
kullanilan 6lgme aracinin arastirmanin amacina uygun olarak olusturuldugu, arastirmanin
kavramsal gergevesini belirleyebilmek igin literatiir taramasiyla elde edilen bilgilerin
yeterli oldugu ve 6rneklemde yer alan rehberlere uygulanan anketlerin giivenli ve gecerli

oldugu kabul edilerek sekillendirilecektir.

Kapsam ve simirliliklar:

Bu calismanin evreni, Kapadokya bolgesinde calisan Nevsehir Turist Rehberleri Odasi
(NERO)’na bagl turist rehberlerinden olusmaktadir. Kapadokya bolgesinde turistik
faaliyetlerin on iki ay devam etmesinden dolay1 bu ¢alismanin uygulama alan1 Kapadokya
Bolgesi secilmistir. Arasgtirmada kullanilan 6lgek, 1 Subat-15 Mayis 2023 tarihleri
arasinda NERO’ya kayitli turist rehberleriyle yiiz yiize goriisme yapilarak ve Google Form
tizerinden anketlerin online ortamda doldurulmas: istenerek uygulanmistir. Zaman ve siire
kisitindan dolay1 evrende tam sayiya ulasmanin zor olmasindan dolay1 6rnekleme yoluna

gidilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin amacina uygun 401 anket toplanmaistir.

Tez galismasi girig, kavramsal ¢erceve, yontem, bulgular ve sonu¢ Oneriler olmak iizere
toplam bes boliimden olusmaktadir. Girig boliimiinde literatiire, arastirmanin problemine,
amacina, Onemine, varsayimlara, kapsam ve simrliliklarma yer verilmistir. Kavramsal
cergeve boliimiinde COVID19 pandemi siireci, turist rehberligi meslegi, is giivencesizligi
kavrami, i1s giivencesizligi yaklasimlari, is gilivencesizligi bilesenleri, is performansi

kavrami ve is performansina etki eden faktorler agiklanmis ve literatlir taramasina yer
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verilmistir. Yontem boliimiinde, arastirma modeline, hipotezlerine, evren ve 6rneklemine,
veri toplama aracina, 6lgegin gilivenirlik ve gegerlik bulgularina yer verilmistir. Bulgular
kisminda, katilimcilardan toplanan anket formlarinin analiz sonuglarma iligkin bilgiler ve
arastirmanin amacina yonelik olusturulan hipotezlerin kabul/red durumlarina iliskin
bilgilere yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise, bulgular analiz edilmis ve problemin

¢Oziimiine iliskin Oneriler getirilmistir.



2. COViD19 PANDEMI SURECI

Korona viriis hastalign (COVID19), Cin Halk Cumhuriyeti’nin Vuhan eyaletinde 2019
yilinin son ¢eyreginde solunum yolu belirtileri (nefes darligi, ates, 0kstiriik, tat duygusunu
yitirme, koku alamama) ile ortaya c¢ikan hastalik, bireyler iizerinde yapilan galigmalar
sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde kesfedilen tek zincirli, pozitif polariteli, zarfli RNA
viriis tiridir (Saglik Bakanligi, 2020). Ortaya cikan bir hastalifin veya enfeksiyonun,
bircok tllkede, bir kita iizerinde veya Diinya capinda c¢ok genis bir alanda yayilim
gdstermesine pandemi ad1 verilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020). Covid19 hastalig
ilk olarak 2020 yil1 6ncesinde Cin Halk Cumhuriyeti Vuhan eyaletinde ortaya ¢ikmustir.
Kisiden kisiye bulasma hizi ¢ok yiiksek olmasindan dolay1r Vuhan eyaletinden sonra Cin
Halk Cumbhuriyeti’nin bagka bir eyaleti olan Hubei eyaletine hizla yayilmistir. Daha
sonrasinda, Cin Halk Cumhuriyeti’nin tiim eyaletlerini etkisi altina alarak seyahatlerle
birlikte baska kita ve iilkelerde goriilmeye baslanmistir. Birgok iilke ve kitada
goriilmesinden dolayr 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kiiresel
salgin ilan edilmistir. Covid19 pandemisinin yayilmasimi 6nlemek icin iilkeler seyahat
kisitlamalari, karantina uygulamalari, sosyal ve kiiltlirel aktivitelerin yasaklanmasi gibi
birgok uygulamay1 faaliyete gecirmek zorunda kalmislardir. Hayata gegirilen bu yasaklar
kiiresel ekonomi ve istihdam {izerinde ¢ok biiyiik olumsuz etkiler olusturmustur. Bu
etkilerden dolay1 bir¢ok isletme bu donemde faaliyetlerine ara vermek ya da faaliyetlerine
son vermek zorunda kalmustir. Ozellikle turizm sektdriindeki seyahatlerin kisitlanmasi,
yiyecek igecek isletmelerinin sadece paket servise ge¢mesi ve konaklama isletmelerinin
faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmalari, turizm sektoriinii hizmet verememe noktasina

getirmistir (Agiloni, 2021: 13).

Pandemi doénemi, mevcut ve potansiyel turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu hem kisisel
endigeleri hem de iilkelerin almis oldugu Onlemlerden kaynakli yasaklar sebebiyle,
herhangi bir zorunluluk olmadik¢a yasadiklari yerlerden ayrilmamalari i¢in zorlamistir.
Dolayisiyla turistik isletmelerin bu siiregte yasadiklart talep kayiplar1 ciddi boyutlara

ulagmis ve iggorenler de bu durumdan olumsuz etkilenmislerdir.

Daha sonrasinda, yiyecek ve igecek isletmeleri ve konaklama isletmelerinin faaliyetlerini
yerine getirebilmeleri igin hayata gecirilen kurallarla isletmeler acilmis fakat COVID19
pandemisinin beraberinde getirdigi olumsuz etkilerden dolayi isletmeler yeterli seviyede

talebe ulasamamisglardir. Talebin yeterli seviyede olmamasindan dolay1 bir¢ok yiyecek



icecek igletmesi ve konaklama igletmesi maliyetlerini karsilayamadiklar igin is¢i azaltma

yolunu tercih etmistir (ILO, 2020).

Isci ¢ikarmalarin1 dnleyebilmek ve magduriyetleri azaltabilmek adina, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 tarafindan “Kisa Calisma Odenegi” uygulamasi hayata gecirilmistir.
Kisa c¢aligma 6denegi ile faaliyetlerini durduran ya da sinirlandiran isletmelerde calisan
personellerin icretlerinin  glinliik ortalama briit kazancinin %60’m1 karsilayan bir
uygulama olarak hayata gecmistir (ISKUR, 2020). Kisa calisma Odenegi sartlarini
saglayamayan c¢alisanlar i¢in ise, iicretsiz izine ¢ikarildiklari siire i¢in nakdi ticret destegi
saglanmistir. Bu uygulama ile magduriyetlerin azaltilmasi ve igverenlerin faaliyetlerini

devam ettirebilmeleri amaglanmastir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yaymlanan 2019 yilinda ve 2020 yilinda
Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayilar1 incelendiginde, Tiirkiye’yi ziyaret eden turist
sayisinin yiizde 75 azaldig1 goriilmektedir (www.tursab.org.tr). Ayrica, uluslararasi turizm
orgiitlerinin (WHO gibi) 2020 yilina iligkin yayinladiklar1 raporlarinda pandemiden en ¢ok
etkilenen sektor ve faaliyetlerin konaklama, kruvaziyer turizmi, havacilik, toplant1 ve fuar
organizasyonu, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri oldugu gériilmektedir. COVID19
pandemisiyle seyahat hareketlerinin azalmas1 ve durma noktasina gelmesi seyahat acentasi
ve tur operatorlerine biiyiik darbe vurmustur (www.tursab.org.tr). Turist rehberleri, tur
operatorleri ve seyahat acentalari i¢in Onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla, seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinin seyahat yasaklarinin baglamasiyla pandemiden olumsuz
yonde etkilenmesi turist rehberlerini de olumsuz yonde etkilemis ve rehberlerin is
bulamama kaygis1 yasamalarina neden olmustur. Bu olumsuz etkilerden dolay1 bir¢ogu

meslek degistirmek ya da igsiz kalmak zorunda kalmistir (Diizgiin ve Kurt, 2020).



3. TURIST REHBERLIGi MESLEGI

Bu boéliimde turist rehberligi mesleginin tanimi ve tarihsel gelisimi ele alinacaktir. Ayrica
turist rehberlerinin rolleri, turist rehberlerinde bulunmasi gereken nitelikler ve turist

rehberligi mesleginin yasal ¢ergevesi baglikli konular incelenecektir.
3.1. Turist Rehberligi Mesleginin Tanimi, Onemi ve Kapsam

Turist rehberligi kavrami ¢ok eskilere dayanmasina ragmen meslek olarak kabul edilmesi
Resmi Gazete’de 2012 yilinda “6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
yayinlanmasiyla birlikte bir meslek olarak kabul gormeye baslamistir. Turist rehberinin
literatiirde (Senbahar, 2021; Tetik, 2006; Timur, 2019; Kilighan, 2019; Bulut, 2019;
Koroglu, 2013;Cokal, 2015) yol gosterici, rehber terciiman vb. kavramlarla da ifade
edildigi goriilmektedir.

Turist rehberi, turistlerin herhangi bir tura katildiklarinda o tur programini ydneten,
kendilerine eslik eden, turu kapsayan bolgeyle ilgili bilgiler veren ve turun bitimine kadar
gerekli sartlarin yerine getirilmesini saglayan ve olasi bir sorunla karsilagildiginda ¢6ziim
yolu iireten kisi olarak tanimlanmaktadir (Ic6z, 1996). Cohen turist rehberini, rehber ve
danigman olarak ikiye ayirmistir. O’na gore rehber, turistlere yollar1 ve ¢ekim yerlerini
gosteren kisidir. Turistlere ziyaret ettikleri destinasyonlardaki hi¢ bilmedikleri,
deneyimlemedikleri yerleri gezmeleri konusunda yardimci olan, yol gosteren kisi
rehberdir. Ancak rehberin Ggretici bir yapiyla, egitmenlik rolii listlenmesi, tavsiye edici
gorevleri olmasi rehberi bir danigsman olarak gostermektedir. Cohen, danigmanin turistlere
nerde nasil davranacaklari hususunda bilgiler verdigini, rehberin aksine kurulu bir yerde
calistiklarini, yeni yerler kesfetmekten ziyade turistleri belli basli yerlere gotiiren kisiler

oldugunu ifade etmistir (Dahles, 2002: 786).

Diinya Turist Rehberleri Odalar Birligi Federasyonu (World Federation of Tourist Guide
Associations (WFTGA)) ise turist rehberini, turistlerin segtikleri dilde rehberlik eden, T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yetki belgesi verilen, bir bolgenin dogal, tarihi ve
kiiltiirel yapisini yorumlayan kisi olarak tanimlamaktadir (WFTGA, 2015). Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi'ne (TUREB) gore turist rehberi, Tiirkiye Cumbhuriyeti T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilmis yetki belgesine sahip olan, tur esnasinda
ziyaret edilecek bolgeyi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitan ve dogru bilgiler

veren, tur boyunca turistlere yardimci olan kisi olarak tanimlamaktadir (www.tureb.org.tr).

Resmi Gazetede 22 Haziran 2012 tarihinde yayinlanan 6326 sayili Turist Rehberligi
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Meslek Kanuna gore; “Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi; “Bu Kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve
yetkisine sahip olan gergek kisiyi”, turist rehberligi hizmeti ise: “Seyahat acentaciligi
faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi Oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar
dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig: ve tiiketiciye
satildigr sekilde yuritiilip acenta adina yonetilmesi”ni ifade etmektedir (Resmi Gazete,
2012).

Turist rehberi, sektoriin vazgecgilmez dinamiklerinden biridir. Clinkii kitle turizminin yogun
oldugu bolgelerde ¢esitli caba ve masraflarla kazanilan miisterilerin siirekli miisteri haline
gelebilmesinde turist rehberlerinin énemi goérmezden gelinemez. Turist rehberi, turistin
havaalanindan alinip tekrar havaalanina birakilincaya kadar gegen siirede turistle siirekli
iletisim halinde olan kisidir. Seyahatleri siiresince turistlerle en c¢ok vakit gegiren,
deneyimlerini ve bilgilerini aktaran turist rehberlerinin sergiledikleri performanslar, turun
basarisini, miisteri memnuniyetini ve uzun vadede miisteri sadakatini dogrudan
etkilemektedir (Bowie ve Chang, 2005: akt. Capar G. vd. 2020). Profesyonel turist
rehberlerinin sergiledikleri basar1 sadece turist memnuniyetine degil, iilke imajina da etki

etmektedir.

Turistik hizmeti, bir turist rehberiyle daha kaliteli hale getirmek miimkiin oldugu gibi, ¢cok
kalitesiz bir diizeye indirmek de miimkiindiir. Bu nedenle bir turist rehberi gerek iilke
tanitimi gerekse turizm isletmelerinin aynast durumundadir (Batman, 2003: 118). Turistler
de aynada iyi seyler gorebildigi ol¢iide iilkenin daimi ziyaretcileri olacaklardir. Ziyaret
edilen destinasyonda, karsilasilan herhangi bir olumlu ya da olumsuz davranig turistin
bolge hakkindaki diisiincelerini degistirebilmektedir. Turizm sektoriinde, ozellikle de
seyahat acentacilifi veya tur operatorliigiinde sorunlari konuklara yansitmadan ¢6zme

konusunda en etkili olabilecek kisi kuskusuz profesyonel turist rehberidir.
3.2. Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Meslekler insanlarin giinliik gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in ortaya ¢ikmistir. Turist
rehberligi meslegi de ilk caglarda ortaya ¢ikmis ve ozellikle kitalararasi gogler, savaslar,

ticaret kervanlari, kutsal yerlerin ziyaret edilmesinde ve kara ve deniz yolculuklarinda
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tercih edilen bir meslek olarak ortaya ¢ikmistir (Cimrin, 1995: 9). Bu sebeplerin disinda
insanlar antik caglardan bu giine kadar kiiltiir, din, spor, saglik, kesif yapmak ve askeri
konularda birgok farkli amagclarla seyahatler gergeklestirmislerdir. O donemdeki
rehberlerin temel gorevi yol gostericilik yapmak iken, gelisen ve degisen diinyayla birlikte
rehberlik meslegi de degisime ugramistir. Ozellikle 19. yiizyil *da artan seyahat faaliyetleri
insanlar1 turizm faaliyetlerine yonlendirmistir. insanlarin turizm faaliyetlerine gdstermis
oldugu ilgiyle birlikte turist rehberligi meslegi yol gostericilik roliinden ¢ikmis, egitimci ya
da kiiltiirel temsilci roliini almustir (Arslantiirk, 2016: 188). Buradan yola ¢ikarak
profesyonel turist rehberligi mesleginin tarihsel gelisimini antik ¢aglarda turist rehberligi,
cagdas turist rehberligi ve Osmanli Imparatorlugu ve Cumhuriyet Donemi’nde turist

rehberligi olarak ii¢ baslik altinda ele almak miimkiindiir.
3.2.1. Antik Caglarda Turist Rehberligi

Insanlar ilk ¢aglarda ihtiyaglar1 ve zorunluluklar i¢in ticaret, spor, din, saglik ve eglence
gibi amaclarla seyahatler gerceklestirmiglerdir. Romalilar doneminde ticaret
faaliyetlerindeki artis, refah seviyesinin yiikselmesi, ulasilabilir yol aginin gelismesi,
giivenligin artmas1 ve Roma parasinin bir¢cok yerde gecerli olmasi sebebiyle turistik amaclt
seyahatlerde artis goriilmis, oOzellikle Yunanistan, Anadolu ve Misir’a seyahatler
diizenlenmistir. Bu seyahatleri siiresince Romalilara eslik eden Misirli rahipler, yazili

kaynaklara gore diinyanin ilk rehberleri olarak ifade edilmektedirler (Saruhan, 1989).

Eski Yunanda ise, hem tapmak hem de hastane 6zelligi tasiyan asklepionlarin saglik
turizmine oOnciilik yaptigi bilinmektedir ve is gezilerinde gezginlere yol gosteren ve
yardim eden kisi olarak tur liderligi gelenegini Yunanhlar baglatmislardir. Bu donemde
Praxemos adi verilen ilk rehber kitap Yunanllar tarafindan yazilmistir. Bu donemde deri
ya da papirilis yaprag: lizerine yazilan kitaplar The Athenian Acropolis ve Guidebook to
Troy’dur (Kilichan, 2019: 13). Ayrica, yine bu donemde tarihin babasi olarak adlandirilan
Heredot, cografyaci Strabon ve lirik sair Homeros tarafindan hazirlanan eserlerde
yasadiklart donemler ve Anadolu tarihi hakkinda bilgilere deginmislerdir. Halikarnas
balik¢isi, bu donemde Heredot, cografyaci strabon ve Hemeros’u ilk terciiman rehberler ve

kiiltiir 6nciileri olarak tanimlamistir.

Yine bu dénemde 6nemli bir cazibe merkezi olan Truva’da Ilyada destanindan béliimler
okuyan rehberler esliginde geziler diizenlenmistir fakat bu donemde turist rehberlerinin

anlattiklarinin gergekleri yansitmadigi distiniildiigiinden toplum tarafindan bir kisinin
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gecimini saglayabilecegi bir meslek olarak goriilmemistir (Cavus, Ege ve Colakoglu, 2009:
164).

Hacli seferlerinin baslamasiyla birlikte seyahatler baslamistir. Bu seyahatlerde rehberin yol
gostericilik roliiniin devam ettigi goriilmektedir. Roma Imparatorlugu’nun dagilmasindan
sonra uzun bir siire teokrasi ile yonetilen beylikler tarafindan dini amacgli seyahatler
gerceklestirilmigtir. Bu donemde Kudiis’iin diginda Hristiyanlik tarihi agisindan kutsal
sayillan dini mekanlara umre seyahatleri diizenlenmistir. Bu seyahatler boyunca yol
iizerinde bulunan kervansaray ve manastirlarda konaklama ve yiyecek-igecek
gereksinimlerini gidermislerdir. Ozellikle yol iizerinde bulunan manastirlarda doktor, ilag,
giysi yikama, yeni giysi satin alma hizmeti ve o cevreyi gezdirecek rehberler hazir

bulundurulmustur (Ahipasaoglu, 2002: 8).

Hagli seferlerinden sonra, Marco Polo, Kristof Kolomb, Vasco de Gama, Arap Ibrahim ve
Ibni Yakup’un kesif gezileriyle ile ilgili seyahat kitaplari doneme damga vurmus ve
Ronesans’in ilan edilmesiyle birlikte toplumlar dini mistik havadan ¢ikip dogaya yonelik
yapitlar ortaya koymaya baslamistir. 16. yiizyilda Avrupa’ya yapilan seyahatler Grand
Tour’u baglatmis ve modern turist rehberlerine duyulan ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir (Cohen,
1985: 6). Daha onceden pesin bir miktar 6deme yapan kisilerin ulagim, konaklama ve
yeme i¢me hizmetlerini karsilayabilmeleri icin, Fransa’da Voiturin, Italya’da Vetturino
ismini tasiyan seyahat acentalart kurulmustur. Bu sayede seyahat eden kisilerin gittikleri
bolgedeki tarihi, kiiltiiri ve mimari yapilarin 6zelliklerini anlayabilmeleri igin turist

rehberlerine ihtiya¢ duymaya baslamiglardir (Kilichan, 2019: 15).
3.2.2. Cagdas Turist Rehberligi

Avrupa tlkelerinde sanayi devrimiyle birlikte ulasim ve konaklama imkanlar1 gelismistir.
Buna paralel olarak bu dénemde seyahatler cogalmistir. Bu donemde ilk resmi organize tur
1840 yilinda Ingiltere’de Thomas Cook tarafindan gergeklestirilmistir. Thomas Cook
tarafindan 1856 yilinda ilk seyahat acentast kurulmus ve tarihe gegen ilk turist rehberli
geziler diizenlenmistir. Bu dénemde Ingiltere’de yerel rehberler (6gretmenler, dgrenciler,
kilise gorevlileri) ziyaretcilere bolgedeki {inlii abideleri, kiliseleri ve kaleleri bulmalar1 ve
tarihlerini anlamalar1 konularinda yardimci olmuslardir. Yine bu dénemde Almanya’da
Stangen tarafindan organize turlar diizenlenmistir. Bu gelismeler ile birlikte Avrupa’da
organize turlarin sayist artmis ve rehber kitap sayisinda da artiglar olmustur (Dinger ve

Kizilirmak, 1997) ve birgok miize ve Oren yeri kendine ait rehber bulundurmaya
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baglamigtir. Ayrica, sanayi devriminin iiretim yapisin1 degistirmesi kitlelerin yasam
tarzlarmi etkilemistir. 1851°de Thomas Cook un Ingiltere’de diizenledigi 1 giinliik tren
gezisi modern turizm hareketlerinin de baslangic1 sayilmaktadir. ilk geziden yaklasik 150
yil sonra giinlimiizde turizm, Onceki nesillerin gitmeyi hayal bile edemeyecekleri kadar
genis bir alanda yer degistirebilen kitleleri, gezinin her karesini planlayan tur
profesyonellerini, hizmet i¢i egitimleri baska meslek gruplariyla kiyaslanmayacak ol¢iide

stireklilik gosteren turist rehberlerini kapsamaya baslamistir (www.nero.org.tr).
3.2.3. Osmanh imparatorlugu ve Cumhuriyet Dénemi’nde Turist Rehberligi

Turist rehberligi mesleginin temelleri Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde
Tanzimat Fermani’nin ilan edilmesiyle atilmistir. Tanzimat’in ilan edilmesiyle birlikte
egitim, giizel sanatlar ve ticaret alaninda Avrupa iilkeleriyle iligkiler gelismis ve
Istanbul’da ikamet eden yabanci sayisinda artis gozlemlenmistir. Bu dénemde, 1883
yilinda Paris ve Istanbul arasinda Orient Express tren seferlerinin acilmasi ve Osmanli
Imparatorlugu’nun batili giicleri desteklemesiyle birlikte Batili iilkelerin sempatisi
kazanilmig ve bu sayede ticaret ve seyahat amagli geziler bu donemde yogunlagmistir. Bu
donemde bu meslek yabanci dil bilgisi olan gayrimiislimler tarafindan icra edilmekteydi.
Bu sebepten dolay1 turist rehberligi meslegi tilkenin tanitimi ve ulusal giivenlik agisindan
onemli hale gelmistir ve 29 Ekim 1890 tarih ve 190 sayil tiiziik ile rehberlik meslegi
kurumsallastirilmaya calisilmistir. Yonetmelik hiikiimlerine gore, rehberler meslegi icra
edilebilmek igin gerekli iyi niyet ve ahlak kurallarini 6nemseyerek, dogru bir Tirkce ve
yabanci dil bilgisi yeterliligi sinavindan yeterli puani alma zorunlulugu getirilmistir
(MEGEP, 2013). Fakat, Osmanli Imparatorlugu déneminde bu tiiziik yiiriirliige girmesine
ragmen denetleme ve kontrol edilmemis terciiman ve rehberler bu donemde basi bos
birakilmistir (Ahipasaoglu, 2006: 19). Ayrica, I. Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte

terciiman rehberlik meslegiyle ilgili diizenlemeler askida kalmigtir.

I. Diinya Savas1 ve II. Diinya Savaglarindan sonra motorlu araglarin ve sivil havacilik
hizmetlerinin gelismesi kitle turizminin yayginlagsmasina, tur operatorleri ve seyahat
acentalarin sayisinin artmasina neden olmustur. Buna bagli olarak rehberlerin egitimleri

ve turlarda bulundurulmasi gerekli hale gelmistir (Kilichan, 2019: 16).

Cumbhuriyet’in kurulmasiyla birlikte 1925 yilinda 2730 sayili Ecnebi Seyyahlara
Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname ile rehberlik meslegi tekrardan

ele alinmistir ve bu talimatnameyle birlikte turist rehberlerine belediyelerden belge alma
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zorunlulugu getirilmistir (Cimrin, 1995: 10). Bu donemde Diinya’da yasanan ekonomik
krizden dolay1 turistik faaliyetlerde azalma goriilmiis ve turist rehberleri issiz kalmustir.
1930 wyilma gelindiginde turizm hareketlerinin tekrar baslamasiyla birlikte turist
rehberlerinin vergilendirilmesi giindeme gelmistir ve turist rehberligi meslegi ilk kez
meslek olarak kabul gérmeye baslamistir (Cimrin, 1995: 13). Ancak, 1940’11 yillarda II.
Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte turizm faaliyetleri durma noktasina gelmis ve
birgok turist rehberi meslegi birakmak ya da alternatif isler aramak zorunda kalmistir. 1l.
Diinya savasinin sona ermesiyle birlikte 1950’11 yillarda Tirkiye modern turizme 6nem
vermeye baglamistir. 1950 yilinda yapilan ikinci Turizm Danisma Kurulu terciiman
meslegi lizerinde onemle durmustur. Tercliman rehberligin giliniin ¢agdas kosullarina
uygun hale getirilmesi icin Tirkiye Milli Talebe Federasyonu tarafindan  6nemli
caligmalar yapilmistir (Degirmencioglu, 2001: 191). 1963 yilinda Turizm ve Tanitim
Bakanligi’nin kurulmasiyla birlikte rehber ve terciimanlarin egitilmesi, kontrol edilmesi ve

ticretlerinin belirlenmesi bakanlik kontrolii altina alinmistir.

3 Eylil 1971 tarthinde 13945 sayili Resmi Gazete ’de Terciiman Rehber Kurslari ve
Terciiman Rehberler Yonetmeligi yaymlamisg ve 21 Mart 1974 tarihinde bu yonetmeligin
ad1 degistirilerek Profesyonel Turist Rehberligi Kurslart ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi yapilmistir. Bu degisiklikle ¢cagdas turist rehberi yetistirmek amaclanmis ve
rehberlik kurslarinin egitim siiresi 6 aya ¢ikarilmistir. Daha sonrasinda bu yonetmelik 1981
ve 1985 yillarinda degisiklige ugramistir ve 2005 yilinda son kez degisiklikler yapilan
Turist Rehberligi Yonetmeligi 2012 yilina kadar yiirtirlikte kalmistir (Cimrin, 1995: 15).
Tiirkiye’de 22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete ‘de yayinlanan 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’yla birlikte rehberlik meslegi konusunda yeni bir donem
baslamistir. Bu yasayla birlikte rehberlik mesleginin ¢ercevesi ¢izilmis ve tam manasiyla

bir meslek haline gelmistir (Acar, 2014: 6).
3.3. Turist Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberleri davraniglari, yetenekleri ve sahip olduklari bilgiler ile ziyaret edilen
toplumla ilgili ve ziyaret edilen iilke hakkinda, ziyaretcileri bilgilendiren, kendilerini,
caligma arkadaslarini, isletmelerini, iilkelerini ve {ilkede yasayan halki ziyaret¢ilere karst
temsil eden turizm profesyonelleri olarak tanimlanmaktadir (Kilighan, 2019: 50). Bu
tanimdan yola c¢ikarak {ilkeyi ziyaret eden ziyaretciler, her ne kadar rehber kitaplara ve
tanitic1 brosiir vb. ekipmanlara sahip olsalar bile, ziyaret edilen iilkenin dilini, kiiltliriini ve

geleneklerini bilmediklerinden dolay1 ziyaretleri siiresinde profesyonel turist rehberlerine
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ihtiya¢ duymaktadirlar. Turistler tarafindan satin alinan turlarin giizel ve unutulmaz bir
deneyime doniismesinin saglanmasinda, turistlerin siirekli ve ziyaret edilen destinasyona
sadik kalmasinda, tlke ve ilke halkinin kalkinmasinda ve turizm faaliyetlerinin
stirdiirtilebilir nitelikte olmasinda turist rehberlerinin 6nemli rolii bulunmaktadir. Turizm
sektorii agisindan birgok ©nemli rolleri bulunan turist rehberlerinin rollerini yapilan
aragtirmalara gore asagidaki bagliklar altinda ele almak miimkiindiir.

Tablo 3.1. Turist Rehberlerinin Rollerine Yonelik Yapilan Tanimlar

Tamm Arastirmaci Yil
Aktor Holloway 1981
Elci Holloway 1981
Schmidt 1979
Denge Unsuru Pgarce 1982
Fine ve Speer 1985
Holloway 1981
Bakic1/G6zetmen Fine ve Speer 1985
Katalizor Holloway 1981
., Holloway 1981
Kiiltiir Simsari Katz 1985
Bilgi Aktarict Eagﬁz\;ay 1881
Aract Schmidt 1979
Ryan ve Dewar 1995
Almagador 1985
. Holloway 1981
Yorumcu / Cevirmen Kalz 1985
Ryan ve Dewar 1995
Lider Cohen 1985
Geva ve Goldman | 1991
Schmidt 1979
Holloway 1981
Cohen 1985
Arabulucu Katz 1985
Weiler ve Yu 2007
Yu vd. 2004
Seraphin 2013
Van den Berghe | 1980
s Hughes 1991
Organizator Pearce 1982
Schuchat 1983
Fine ve Speer 1985
Satis Elemani Gronross 1978
Schmidt 1979
Holloway 1981
Ogretmen Pgarce 1982
Fine ve Speer 1985
Manchini 2001

Kaynak: Zhang ve Chow, 2004, 83
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Bowie ve Chang (2005) turist rehberlerinin bir psikolog, bir diplomat, bir kabin memuru,
bir animatér, bir haber sunucusu, bir anlatic1 ve ¢evirmen gibi ¢esitli becerilere sahip

olmasi1 gerektigini belirtmislerdir.

Rabotic (2011) tarafindan yapilan arastirmaya gore turistler tarafindan rehberlerin en temel
roliiniin bilgi aktarict ve egitimci olarak algilandig1 tespit edilmistir. Seraphin (2013)
tarafindan rehberlerin destinasyon imajina olan katkisini belirlemeye yonelik yaptigi
caligmada Rabotic (2011) tarafindan yapilan c¢alismanin sonucuyla benzer sekilde
rehberlerin turistler tarafindan en fazla bilgi verici ve bilgi kaynagi roliiniin algilandigi
tespit edilmistir. Ayrica, bu rollere ek olarak turistler tarafindan algilanan roller arasinda
yol gosterici, danigman, arabulucu, kiiltiir simsar1 ve eglendirici rolleri de yer almaktadir.
(Calismada turist rehberlerinin rolleri liderlik rolii, aktor rolii, bilgi verici rolii, aracilik rolii,
yorumcu rolii, el¢ilik rolii, satis eleman1 rolii, danisman rolii yonii, tur yonetici rolii, yol

gosteren roli, lilke imajina katki saglama rolii ve 6gretmen rolii ele alinmustir.
Liderlik Rolii

Genel olarak liderlik kavrami, bir grup insani belirli amagclar etrafinda toplayabilmek ve bu
amaglan gerceklestirebilmek i¢in onlar1 harekete gecirme, yetenek ve bilgilerinin toplami
olarak ifade edilmektedir (Eren, 2000: 411). Lider kavrami ise, baskalarini belirli bir amag
dogrultusunda davranmaya sevk eden, etkileyen kisi olarak ifade edilmektedir (Kogel,

1998: 397).
Aktor Rolii

Aktor, kendini oldugundan farkli tiirde gosterebilen ya da gosteren kimse olarak ifade
edilmektedir. Turist rehberleri de turistleri tiim seyahatleri boyunca eglendirmek,
bilgilendirmek, maksadiyla rol yapmak zorunda kalmaktadirlar. Heung (2008)’a gore,
turist rehberleri turistlere pozitif tutumlar sergilemeli, seyahatleri boyunca sicak bir
atmosfer yaratmali ve motive edici roliinii kullanarak turistlere hizmet sunmas1 gerektigini
ifade etmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikarak turist rehberleri, aktor rolii sayesinde kendi
duygularini disa yansitmadan turistleri eglendirebilen, sicak bir atmosfer sunup turistlerin
seyahatlerini daha eglenceli ve neseli hale getirmeyi saglayan bir aktor olarak hizmet veren

kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgi Verici Rolii

Turist rehberlerinin bilgi verici rolii rehberlik mesleginin en temel rolleri arasinda yer
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almaktadir. Turistler bir bolge ya da destinasyon ile ilgili yazili kaynaklarin yan1 sira yiiz
yiize iletisim ile o bolgeye ya da destinasyona ait daha fazla bilgi edinebilmekte ve
akillarma takilan sorulara turist rehberi sayesinde cevap bulabilmektedir. Turist
rehberlerinin bilgi verici rollerini yerine getirebilmeleri i¢in anlatim yaptig1 bolge ya da
destinasyona ait tarih, kiiltiir, cografya, sosyal yapi, ekonomi, yasam ve sanat ile ilgili
bilgilere sahip olmalidir ve bunlara ek olarak topluma saygi, ¢evre bilinci asilamak, grup
bilinci olusturmak, seyahat ederken uyulmasi gereken uyulmasi gereken kurallar1 ¢ok iyi
bilmelidir. Bu sayede seyahat edilen bdlgeyi ya da destinasyonu en iyi sekilde turistlere

anlatabilir ve turistlerin yonelttigi sorulari kolaylikla cevaplayabilir (Tetik, 2006: 54).
Aracilik Rolii

Turist rehberi ev sahibi toplum, tarihi alanlar ve turistik olanaklar ile grubu arasinda araci
olarak gorev yapan kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kong, Cheung ve Baum (2009)’a
gore, rehberli diizenlenen bir turda turist rehberleri bilgi verici roliinlin yani sira turistlere
sosyal ¢evre, yeme-igme, konaklama ve ulasim hizmetleri arasinda iyi bir aracilik hizmeti
vermesi gerektigini ifade etmektedirler. Cohen (1985)’e gore turist rehberlerinin aracilik
roliinii etkilesim ve iletisim olusturmaktadir. Etkilesim bileseniyle turist rehberleri
turistlerin bir bolgeye ya da destinasyona saygi duyabilmelerini, rahat hareket
edebilmelerini saglamaktadir. Bunlarin yani sira, turistlerin yeme-igme ve konaklama
ihtiyaclarin1 gidermek gibi tiim sunulan hizmetlerde aracilik rolii listlenmektedir. Iletisim
rolii sayesinde ise, bolge ya da destinasyonda yasayanlar ile turistler arasinda aracilik
gorevi yaparak bolgeyi ya da destinasyonu ziyaret eden turistlerin en iyi sekilde hizmet

almalarma yardimci olmaktadir.
Yorumcu Rolii

Yorumlama, bilgiye dayanilarak bir konunun agikliga kavusturulmasi olarak ifade
edilmektedir. Etkili bir yorum, aktirilmak istenen bilginin karsi tarafa aktarilmasini
kolaylastirmaktadir (Tetik, 2006: 59). Turist rehberlerinin etkin yorumlama tekniklerini
kullanimi, yerel halk ve turistler arasindaki Kkiiltiirel farkliliklarin arasinda koprii
kurmaktadir. Bu sayede turistlerin ziyaret edilen bolge ya da destinasyonu tarihi ve kiiltiirel
acidan ¢ok daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Giizel (2007)’e gore, basarili bir
turist rehberi, ziyaret edilen bolge ya da destinasyona karsi tutku ve sempati beslemeli,
Oykiileyici anlatim teknigiyle betimlemeler yaparak turistler agisindan bolge ya da

destinasyonun tarihini ve kiiltiirlinii yorumlayict rolii sayesinde daha anlagilabilir hale
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getirmelidir.
Elcilik Rolii

Bir bolgenin ya da destinasyonun kiiltiirii ile turistlerin kiltiirii arasinda bir araci ya da
arabulucuya kiltiir elgisi ad1 verilmektedir. Kiiltiir elgisi, bir bolgeyi ya da destinasyonu

ziyaret edenlere yerli kiiltiirii tanitma ve anlatma rolii tistlenmektedir (Toker, 2011: 47).

Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiir elgisi rolii kiiltlirlerarasi iletisimi saglamakta biiyiik
rol oynamaktadir. Bu sebepten dolayi, turistler bir bolge hakkinda bilgiyi yazili rehber
kitap ya da tabela gibi araglar ile edinmek yerine ziyaret edilen bolgenin kiiltiiriinii ve
tarihini daha iyi bir sekilde anlayabilecekleri turist rehberli turlari tercih etmektedirler.
Rehberlerin kiiltiir elgisi rolii sayesinde, turistlere kendi kiiltiirleriyle ziyaret edilen bdlge
ya da destinasyonun kiiltiirii arasinda bir bag kurmasin1 saglamaktadir. Rehberin kiiltiir
bilgisi sayesinde turistlerin ziyaret edilen bolge ya da destinasyon hakkinda bilgi edinerek
ziyaret edilen bolgenin kiltiri ile ilgili yorum yapabilmelerini saglamaktadir. Bununla
birlikte turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirlerarasi farklilasmalar1 ifade ederken
kolaylik saglamakta ve kiiltiirlerarasi etkilesimi kolaylastirmaktadir (Yu, Weiler ve Ham,
2002: 79). Bu sebepten dolay1 bolgeyi ziyaret eden turistlerin bolgenin kiiltliriinii en iyi

sekilde anlayabilmeleri i¢in turist rehberlerine biiylik gorevler diismektedir.
Satis Elemani Rolii

Turist rehberleri turistler tizerindeki yonlendirme giicliyle acentenin ve diger isletmelerin
faaliyetlerine onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica, Turist rehberleri turistler ile
kurduklar iletisim sayesinde seyahat acentalar1 igin veritabani olusturabilirken acentanin
diger iriinlerinin tanitilmasinda ve satisinin yapilmasinda da rol oynamakta ve seyahat

acentasinin gelirinin artigina katki saglamaktadir (Korkmaz, vd. 2010: 138).

Turlan siiresince ¢esitli alternatifler arasinda tercih yapmakta zorlanan turistler, piyasa ve
pazar sartlarini daha iyi bildigi diistincesiyle rehberlerin tavsiyeleri dogrultusunda tercihler
yapabilmektedirler. Rehberlerin iletisim becerileri sayesinde turistlerin tercihlerine etki
etmesi turistik iiriin pazarlamasi agisindan rehberleri 6nemli bir konuma getirmektedir
(Toker, 2011: 45). Profesyonel turist rehberlerinin becerilerinin ve kabiliyetlerinin iyi
olmas1 bolge ya da destinasyon i¢in planlanan ya da planlanacak olan turlara turistlerin
daha fazla ilgisini ¢ekerek turlara olan talebi artiracaktir. Turistler, turist rehberlerinden bir
bolgede yeme-igme ve aligveris gibi bircok konuda tavsiyeler almaktadir. Turist

rehberlerinin tavsiyeleriyle turistler yonlendirildikleri restoranlardan ve hediyelik esya
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diikkanlarindan yiyecek icecek hizmeti almakta ve aligverislerini yapmaktadirlar (Zhang ve
Chow, 2004: 82). Turist rehberlerinin turistleri yonlendirmeleriyle birlikte isletmeler
karliliklarina katki saglamaktadirlar. Bu da turist rehberlerinin satis elemani roliini

dogrudan desteklemektedir.
Danisman Rolii

Turist rehberleri sadece turistlere yol gosteren bir kilavuz degil ayn1 zamanda turistlerin
gormek istedikleri her ne varsa goérmelerini saglayan ve gordiiklerini yorumlamalari
konusunda yardimci olan, danigmanlik yapan ve turistleri egiten kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002: 920). Turist rehberlerinin danismanlik
rolii, 6greticilik, egitmenlik veya tavsiye edicilik rollerini de iginde barindirmaktadir.
Dahles (2002)’ye gore, turist rehberlerini sadece ceviri yapan kisiler olarak degil,
turistlerin baska kiiltiirleri tanimasmi saglayan, turistlerin bagka kiiltiirleri duymasini,
goérmesini ve hissetmesini saglayan kisiler olarak gormek gerektigini ifade etmektedir.
Turistler ilk kez ziyaret ettikleri bolge ya da destinasyondaki yapilmasi gereken ve
yenmesi gereken yiyecekler ya da tiriinler ile ilgili rehberlerden tavsiyeler istemektedirler.
Burada turistlere rehber tarafindan verilen tavsiyeler rehberlin danigmanlik roliine

girmektedir.
Tur Yoneticisi Rolii

Profesyonel turist rehberleri, tur programimi hazirlama, gezi programini uygulama,
turistleri karsilama, turistlerin konaklama, yiyecek-icecek ve eglence ihtiyaglarini
karsilama ve turistleri bilgilendirme gibi gorevleri yerine getirmektedir. Bu gorevleri
yerine getirirken turist rehberleri tur yoneticisi roliinde bulunmaktadirlar (Giizel, 2007:
24). Ayrica turist rehberleri, turistler tarafindan satin alinan turun kalitesini 6nemli 6l¢iide
belirleyen bir unsur olarak goriiliirken, turu koordine eden seyahat acentalarinin ya da tur
operatorlerinin temsilcisi konumundadir. En 6nemlisi de seyahat acentasi ya da tur
operatorii tarafindan hazirlanan turun gergeklestirilmesi konusunda yetkili bir tur yoneticisi

olarak goriilmektedir (Karamustafa, ve Cesmeci, 2006: 70).
Yol Gosteren Rolii

Rehberlik, genel anlamda insanlar1 bilmedikleri bir konuda ya da bir yerde ulagsmak
istedikleri yere dogru yollar1 gostererek gotiiren ve kilavuzluk eden bir meslek olarak ifade
edilmektedir (Yazicioglu, vd. 2008: 3). Turist rehberlerinin yol gosteren rolii, turistlerin

ziyaret edecekleri yerlerde ne kadar siire konaklayacaklarini, neleri géreceklerini, ziyaret
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stiresince neler yapmasini gerektiklerini, ziyaret edilen yerde yerel halk ile nasil iletisim
kurmalar1 gerektigini anlatan ve ziyaretleri siiresince turistlerin ihtiyaglarmi ve
gereksinimlerini nasil karsilayacaklarini anlatan kisi olarak ifade edilmektedir (Hu, 2007:
29). Buradan yola ¢ikarak turist rehberligi mesleginin temel roliinii yol gostermek ve

kilavuzluk etmek olusturmaktadir.
Ulke Imajina Katki Saglama Rolii

Giiltekin (2005) imaj kavramini, kisa ve uzun vadede bir kiginin, kurumun, objenin ya da
bir iilkenin sahip oldugu tiim degerleriyle ilgili simgelerin algilanis bi¢imi olarak
tanimlamaktadir. Imaj bir defa sahip olunan ve siirekli siirdiiriilen bir kavram degildir. Her
bir bireyin zihninde yavas yavas birikerek olusan imgeler biitiinii olarak karsimiza
cikmaktadir. Turistik bir destinasyonun imaji1 ise, bir birey ya da grubun belirli bir yer
hakkinda sahip oldugu Onyargilarin, nesnelerin, hayallerin ve duygusal diisiincelerin
ifadesidir (Avcikurt, 2005: 24). Bir destinasyon hakkinda olumlu ya da olumsuz bir
izlenimin ve ziyaret edilen iilkeye karsi imajin olugsmasinda turist rehberlerine ¢ok daha
fazla sorumluluk diismektedir (Yarcan, 2007: 35). Bu sebepten dolayi bir destinasyon
imajinin olusturulmasinda turist rehberlerinin siiphesiz ¢ok biiyiik rolii bulunmaktadir.
Turist rehberleri turistlerin yaptig1 seyahat boyunca turistler ile iletisimde bulunarak
turistlerin zihinlerindeki kotii imaji silebilir ya da ziyaret edilen destinasyon hakkinda
olumlu imaj olusmasina etki edebilmektedir. Bu nedenle, turist rehberleri iilke imajim
belirlemede 6nemli rol oynamaktadirlar. Turist rehberlerinin verdikleri hizmet ne kadar iyi

olursa tilke imajina da saglayacagi katkinin biiyiik olacag: diistiniilmektedir.
Ogretmen Rolii

Turistler seyahatleri boyunca birgok sey ogrenebilmektedirler. Gittikleri bolgeye 6zgii
yemekleri tadabilmekte, o bolgedeki insanlari izleyerek turist rehberi yardimiyla
kendilerini o bolgenin bir pargasi olarak gormekte ve kendilerini o bdlgenin bir parcasi
olarak gérmektedirler (Tangiiler, 2002: 25). Bir bdlgenin ya da bir yerin kiltlirii rehber
sayesinde kalic1 olarak aktarilabilmektedir. Seyahat boyunca bolgenin tarihi dokusuyla
ilgili olmayanlar bile rehber vasitasiyla o bdlge hakkinda bilgi edinebilmektedirler. Bu
acidan turistler 6grenci olarak kabul edilebilir ve turu organize eden turist rehberi ise,
ogretmen olarak kabul edilebilir (Pond, 1993: 128).

Turist rehberlerinin asil gorevi bir bolgeyi ya da destinasyonu farkli bir bakis agisiyla ifade

ederek turistlerin ziyaret edilen bolgeyi ya da destinasyonu daha iyi anlamlarina yardimci
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olmaktir. Ayrica, turistlere verilen bolge ya da destinasyonla ilgili ilging yorumlar
turistlerin o yore hakkinda meraklarin1 arttirarak Ogrenme diirtiilerini  harekete

gecirmektedir.
3.4. Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi1 Gereken Nitelikler

Turist rehberleri, bir destinasyon, bolge yada iilke tanitiminda aktif rol oynayan kisilerdir.
Bu sebepten dolayi, turist rehberleri mesleki ve kisisel olarak bircok konuda bilgi, birikim

ve donanima sahip olmak zorundadirlar.

Turist rehberleri turistleri {ilkeye geldiklerinde ilk karsilayan kisilerdir. Rehberlerin
turistlerle ilk etkilesimdeki konusmasi, tutumu, bilgisi ve tavirlar1i bolge ya da iilke
hakkinda turistlerin zihninde ilk izlenimleri olusturmaktadir (Giizel, 2011: 7). Buradan
yola ¢ikarak turizm elgisi olarak ifade edilen turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
ozellikler bulunmaktadir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken nitelikler bilgi,
donanim ve entelektiiellik, yabanci dil bilgisi, genel kiiltiir bilgisi, yore bilgisi, ilk yardim

bilgisi ve kisisel beceri yetenekler olarak ele almak miimkiindiir.

Bilgi, Donamim ve Entelektiiellik; Turist rehberlerinin bir destinasyon ya da bolge hakkinda
turistlere bilgi verebilmesi i¢in bolge yada destinasyon hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olmasi onem arz etmektedir. Giiniimiiz kosullarinda turist rehberleri sadece turistlere
gidecekleri destinasyon ya da bdlgenin yolunu gosteren ve onlart kampa gotiiren bir yol
gosteren olmanin yani sira ziyaret edilen destinasyon ya da bdlgenin tarihi ve cografi
bilgisini hakim olma, turistleri tur esnasinda turistleri motive etme, kiiltiirel ve sosyolojik
anlamda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir ve ayrica, genel kiiltiir bilgisi, yabanci dil
bilgisi, yore hakkinda bilgisi ve diger kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve ilk yardim
bilgisine sahip olmalidir. Bu sayede turist rehberleri kontroliinde yiiriitiilen turlarin daha

kolay ve basarili gegmesi saglanacaktir (Senbahar, 2021).

Yabanc: Dil Bilgisi; Turist rehberleri ziyaret edilen bir destinasyon ya da boélge hakkinda
yabanci turistlere destinasyon ya da bolgenin tarihi, kiiltiirii, cografyas1 gibi bir¢ok konuda
bilgi vermektedir. Bu sebepten dolayi, turist rehberlerinin basar1 elde edebilmesi icin en az
bir yabanci dili tiim detaylariyla birlikte ana dili gibi konusuyor olmas1 gerekmektedir. Bu
sayede yonettigi turda ziyaret edilen destinasyon ya da bolge hakkinda bilgi paylasmasi
kolaylagsmaktadir. Ayrica, bir turist rehberinin is bulabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in en
az bir yabanci dili kendi ana dili gibi bilmesi gerekmektedir. 6326 sayili Turist Rehberligi

Meslek Kanunun 3. Maddesinde agikga, profesyonel turist rehberi olabilmek igin Turizm
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Bakanlig1 ya da merkezi yerlestirme merkezi tarafindan yapilan yabanci dil siavlarinda
belirlenen dil ile ilgili yeterli puani alarak yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olmalari
gerektigi belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2012).

Genel Kiiltiir Bilgisi; Turist rehberleri ziyaret edilecek bir destinasyon ya da bolge
hakkinda kiiltiirel, tarihi, cografi 6zelliklerin yani sira, seyahat edilen ilkenin sosyal-
ekonomik durumu, hukuk, siyasi ve dis politikalar1 ile ilgili bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Rehberlerin en biiylik sermayeleri entelektiiel bilgileridir. Entelektiiel
kelimesini Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri “aydin” olarak tanimlamaktadir. Aydin kelimesi,
okumus, kiiltiirlii, gorgiilii ve ileri diisiinceli kisiler olarak ifade etmektedir (TDK, 2022).
Buradan yola ¢ikarak rehberlerin siirekli turistlerle iletisim ve temas halinde olmalarindan
dolay1 destinasyon hakkinda yoneltilen tiim sorular hakkinda bilgili olmalarim

gerekmektedir (Cokal, 2015).

Yére Bilgisi; Turistler genellikle turist rehberlerine egitimci goziiyle bakarak ziyaret edilen
destinasyonla ilgili her konuda soru yoneltebilmektedirler. Bu sebepten dolayi, turistlere
ziyaret edilen yoreyi en iyi sekilde anlatmak, tanitmak ve yore hakkinda bilgi verebilmek
igin yoreyi tiim yonleri ve dzellikleriyle 6ziimsemesi ve tanimasi gerekmektedir. Ornegin,
seyahat siiresince ziyaret edilen destinasyonda turistler gordiikleri bir ¢igek hakkinda
sorular yoneltebilir. Bu durumda rehber bu soruya agiklik getirebilmesi i¢in destinasyonda

yetisen ¢icek florasiyla ilgili bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Senbahar, 2021: 14).

Ilk Yardim Bilgisi; Turist rehberleri, turistlerin seyahatleri siiresinde yanlarinda olmasi ve
dag yiirliylisleri, su sporlari, avcilik, parasiitle atlama gibi tehlike arz eden aktivitelere
katildiklarinda da yanlarinda bulunma zorunlulugu olmasindan dolayr herhangi bir
olumsuz durumla karsilagsma durumuna kars1 ilk yardim bilgisine sahip olmalari 6nem arz
etmektedir. Tetik (2012) ve Demirbulat vd. (2017) ¢alismalarinda turist rehberlerinin
turlar1 sirasinda yanlarinda igerisinde yara bandi, gazli bez, atel, kesici alet gibi
ekipmanlar1 bulunduran ilk yardim cantasi olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Tur
esnasinda turistlerin tibb1 destege ihtiyag duymasi durumunda gevre, kendi ve turistlerin
giivenligini saglayarak acil saglik ekipleri gelene kadar ilk yardim uygulamasi yapmasi

hayati 6nem tagimaktadir.

Beceri ve Yetenekler; Turist rehberlerinin bir takim yeteneklere sahip olmasi, turist
rehberlerinin anlatim yapma ve bilgi verme 6zelliklerine destek olmaktadir. Cakir (2010)

yaptig1 calismasinda, turist rehberlerinin beceri ve yeteneklerinin olmasi turistler ile
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iletisim kurmasini oldukga kolaylastirabilecegini ifade etmektedir. Rehberlerin sahip
olmalar1 gereken beceri ve yetenekleri yedi baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;
iletisim, anlatim, yorumlama, yenilikleri takip etme, tutum, davranis ve donanim kullanma
becerisidir (Sahin, 2012: 30). Turist rehberlerinin beceri ve yeteneklerini iletisim, anlatim
ve yorumlama becerileri, tutum ve davraniglar1 yonetme becerileri, donanim kullanabilme

ve yenilikleri takip etme becerileri ve fiziksel goriiniim olarak ele almak miimkiindiir.

Iletisim, Anlatim ve Yorumlama Becerileri; iletisimi, Akgdz ve Sezgin (2009) duygu,
diisiince ve bilgilerin simgeler araciligiyla aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Tutar ve
Yilmaz (2010) “bilgiyi liretme, aktarma ve semboller yardimiyla anlamlandirma siireci”
olarak tanimlamaktadirlar. Pond (1993) iletisimde konusma becerilerini beden dili, ses, dil
ve diksiyon olarak gruplandirmustir. Turist rehberlerinin beden dilleri, jestleri, mimikleri,
hareketleri, ses tonu, ses yiiksekligi ve duruslar1 turun basarili olmasinda ve iilke imajinin
korunmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, rehberlerin kelime
dagarciginin genis olmasi, gramer kurallarini kullanimi, telaffuzu ve konusma hizi gibi
hususlar turistlerin ziyaret edilen bolge ya da destinasyon hakkinda bilgi edinmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Anlatim becerisi turist rehberlerinin en dnemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Yildiz
vd. (1997) turistik seyahate katilan turistlerin birgogunun rehberlere egitici ve Ggretici
gozle baktiklarini ve gezip gordiikleri yerler hakkinda bilgi sahibi olmak istediklerini ifade
etmigtir. Ayrica, turist rehberlerinin anlatim yaptiklar1 destinasyondaki efsaneleri ve

hikayeleri anlatma becerisinin bulunmasi gerekmektedir.

Tetik (2006) turist rehberlerinin bir konu ya da olay hakkinda ki yorumlarinin ve
fikirlerinin turistler agisindan degerli oldugunu ifade etmektedir. Cakir (2010) ise, iyi bir
yorumun, anlatilan bilgiyi ya da konuyu dinleyicilerin konuyu daha iyi anlamasini ve

zihinlerinde canlandirabilmelerini kolaylastirdigini ifade etmektedir.

Tutum ve Davraniglart Yonetme Becerileri; Tutum, olaylara, sartlara, insanlara veya
nesnelere gosterdigimiz duygu ve diisiincelerin disa vurumu olarak gergeklestirilen tepkiler
olarak ifade edilmektedir (Ozdil, 2016). Turist rehberlerinin tutum ve yaklagimlar1 turu
idare ederken olusabilecek sorunlar1 ¢ozmede yardimci olacagi diistiniilmektedir (Akbulut,
2006). Cicek (2013) yaptig1 calismasinda turist rehberlerinin turistlere kars1 sevgi, saygi,

hosgorii gibi degerler gostererek ornek bir tutum sergilemeleri gerektigini ifade etmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin sahip olmasi gereken davranislar ve tutumlar Mesleki
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Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilen T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye
Seyahat Acentalart Birligi tarafindan hazirlanan Ulusal Meslek Standardi Profesyonel
Turist Rehberi Seviye 5 (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Seyahat Acentalar
tarafindan imzalanan protokole gore, sektdrde yer alan meslek standartlar1 seviyelere
ayirilmistir, burada yer alan seviye 5 profesyonel turist rehberlerinin meslek standartlarini
belirlemektedir) isimli yaymnda 16/07/2010 tarihinde 27643 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanmistir. Resmi Gazete ’de yayinlanan yayina gore profesyonel turist rehberlerinin
asagida siralanan tutum ve davranislara sahip olmasi beklenmektedir (Resmi Gazete,

2010).

e (alismalarinda disiplinli olmak,

e (Cevre koruma konusunda duyarl olmak,

e Din, dil, 1k, cinsiyet, siyasi diisiince vb. konularda ayrimcilik yapmamak,

e Gezdirdigi yerler ve gruplar hakkinda arastirmaci olmak,

e Grubun yapisina uygun sdylem ve davranislarda bulunmak,

e Goreviyle ilgili yenilikleri izlemek ve uygulamak,

e Hizmet i¢i egitim ve seminerlere katilma konusunda istekli olmak,

e iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak,

e Iletisim kurdugu kisilere kars: giiler yiizlii ve nazik davranmak,

e Isletmeye ait arag, gere¢ ve ekipmanin kullanimina zen gostermek,

e Karsilagilabilecek ve karsilagilan sorunlar karsisinda sogukkanli olmak ve
sorunlara ¢oziim tiretebilmek,

¢ Kisisel bakim ve hijyene dikkat etmek,

e Meslek ahlakina sahip olmak,

e Mesleki bilgilerini gelistirmeye ve giincel olaylari takip etmeye énem vermek,

e Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek,

e Yapilan is ve islemleri zamaninda yerine getirmek,

Donanim Kullanabilme ve Yenilikleri Takip Etme Becerileri; Yenilikleri takip etme ve
teknolojiyi kullanma diizenlenen turun daha basarili bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamak igin turist rehberleri agisindan 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin turlarda
GPS gibi teknolojik araglar1 kullanmasi turun yonetimine katki saglayip zamandan tasarruf
etmeyi saglamaktadir. Bu sebepten dolayi, tur boyunca lazim olabilecek tiim ekipman ve

donanimlarin (El feneri, diidiik, harita, ilk yardim c¢antasi, semsiye, yagmurluk, ajanda,
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adaptor, fotograf makinasi, brosiir, c¢akmak ve ip vb.) aragta bulundurulmasi
gerceklestirilen turun daha bagarilt bir sekilde yapilmasina katki saglayacaktir (Senbahar,
2021).

Fiziksel Goriintim; Turist rehberlerinin, turistler iizerinde olumlu ve giivenilir bir etki
birakabilmesi i¢in sadece bilgi ve becerisinin yani sira fiziksel goriiniimii ve durusuna da
onem vermesi gerekmektedir (Yenen, 2007: 30). Akkoz (2015) yaptigi ¢alismasinda, turist
rehberlerinin rahat, saglikli ve turistler iizerinde pozitif ve giivenilir bir imaj yaratabilmek
icin fiziksel yap1 ve goriiniime ihtiyag duydugunu ifade etmektedir. Turist rehberleri uzun
yolculuklara, yiiriiyiislere, farkli iklim ve arazi kosullarina ve uykusuzluk gibi bir¢ok zorlu

kosullara kars1 dikkatli olmal1 ve gerekli hazirliklar1 yapmalidir.
3.5. Turist Rehberligi Meslek Kanunu

22 Haziran 2012 yilinda Resmi Gazete’de “6326 Turist Rehberligi Meslek Kanunu” olarak
yayinlanan kanunla birlikte Turist Rehberligi Meslegi Tiirkiye’de gilintimiizdeki giincel
halini almigtir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu). Turist rehberligi kanunuyla birlikte,
calisma karti, ruhsatname, eylemli ve eylemsiz turist rehberi gibi kavramlar gelmistir ve

meslegin icra edilmesi icin ilgili prosediirler belirlenmistir.
3.5.1. Cahisma Karti

6236 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ¢ikmadan once turist rehberligi yapabilmek
icin sadece kimlik kartinin olmasi yeterliydi (Acar, 2014: 10). Kanun ile birlikte turist
rehberligi meslegini icra edecek kisilerin ¢alisma karti (kokart) almasit zorunlu hale
getirilmistir. 6236 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 2. Maddesi (c) bendine
gore calisma karti, “eylemli turist rehberlerine, kayitli olduklar: oda tarafindan bir yil
stireyle gecerli olmak iizere meslegi fiilen icra edebileceklerine iliskin olarak verilen izin
belgesini” ifade etmektedir. Bu kanunla birlikte meslegini icra etmek isteyen turist
rehberlerine bagli bulunduklari rehber odalarina bagvuru yaparak c¢aligma kartt alma
zorunlulugu getirilmistir. Calisma kartlarinin 1 yi1l gegerliligi bulunmaktadir ve rehbere
iliskin kimlik bilgileri, giincel fotografi, oda kayit numarasi, ruhsatname numarasi gibileri

barindirmaktadir (Kiiltiir Turizm Bakanligi).
3.5.2. Ruhsatname

22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete de yayinlanan 6326 sayili Turist Rehberleri

Meslek Kanunu’ndaki tanima gore; “ruhsatname, meslege kabul kosullarini tastyan turist
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rehberlerine Bakanlik tarafindan verilen belgeyi” ifade etmektedir. Turist rehberlerinin

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen ruhsatnameye bagvurabilmesi i¢in

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore asagidaki kosullar1 saglamalidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmak.

Bagvuru tarihi itibariyla on sekiz yasini doldurmus olmak.

Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin énlisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olmak veya iiniversitelerin turist rehberligi boliimi
disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra,
birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak Onerileri ve Bakanligin
onaylyla turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 da dikkate alinarak belirlenen dillerde,
gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin
belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda
birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika
programini bagariyla tamamlamak.

Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak Onerileri ve Bakanligin
onay1 ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanligin gozetim ve denetimi
altinda yapacagi veya konusunda uzmanlasmis kamu kurum veya kuruluslarina
yaptiracagl yabanci dil smavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen
yabanci dil yeterlik belgelerinden birine sahip olmak.

Birlikler tarafindan Bakanligin gdzetim ve denetimi altinda diizenlenen uygulama
gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmak.

26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile kasten islenen bir suctan dolay: bir yil veya daha
fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin glivenligine karsi
suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya
kars1 suglar, Devlet sirlarina karst suclar ve casusluk, zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi
degerlerini aklama veya kagakcilik suclarindan; bu Kanuna veya 21/7/1983 tarihli
ve 2863 sayill Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa muhalefetten
mahkiim olmamak.

Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.

Daha sonrasinda bagvuru T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan degerlendirildikten
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sonra kanundaki maddeleri saglama kosuluna gore turist rehberlerine iilkesel ya da

bolgesel turist rehberi ruhsatnamesi verilmektedir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen ruhsatnamede rehberin adi soyadi, T.C.
kimlik numarasi, dogum tarihi ve yeri, yabanci dili ya da dillerine iliskin bilgiler,
ruhsatname tiirli (bolgesel ya da tilkesel rehber), 6grenim durumu, fotografi, ruhsatname

numarasi ve genel miidiir imzas1 yer almaktadir.
3.5.3. Eylemli Turist Rehberi

22 Haziran 2012 yilinda yaymlanan Turist Rehberligi Meslek Kanunu’yla birlikte
yurirliige giren bir uygulamadir. 6236 Sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 2.
Madde 1. Fikra’sinin (¢) bendine gore eylemli turist rehberi, ¢alisma karti sahibi olup
fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberi” olarak ifade
edilmektedir. Kanun oncesinde turist rehberlerinin herhangi bir odaya tiiye tiyeligi
zorunlulugu bulunmamaktaydi. Kanunla birlikte turist rehberleri yasadiklari ilde kurulmus
turist rehberleri odasina iiye zorunlulugu getirilmistir. Buna ek olarak, turist rehberligi
meslegi sadece eylemli turist rehberleri tarafindan icra edilebilir ifadesi yer almaktadir. Bu
sebepten dolayi, turist rehberi eylemli turist rehberi olarak meslegini icra etmesi igin
rehberler odasina kayit olup c¢alisma kartim1 her yil yenilemesi gerekmektedir.
Yenilemedikleri durumda eylemsiz turist rehberi olarak adlandirilmaktadirlar. Calisma
kartin1 rehberler odasindan tedarik etmeyen rehberler eylemsiz turist rehberi olarak
adlandirilmaktadir. Ayrica, Kanuna gore, sekiz yil siireyle eylemsiz turist rehberi olarak
kalanlarin eylemli turist rehberi olabilmeleri ic¢in, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yapilan sinava katilarak basarili olmalart gerekmektedir (Turist Rehberligi

Meslek Kanunu).
3.5.4. Eylemsiz Turist Rehberi

Eylemsiz turist rehberligi kavrami da 22 Haziran 2012 yilinda yayinlanan Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’yla birlikte yiiriirliige giren bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
6236 Sayil1 Turist Rehberleri Meslek Kanunu’nun 2. Madde 1 Fikrasi’nin (¢) bedine gore
eylemsiz turist rehberi, ruhsatname sahibi olup, ¢alisma karti olmayan turist rehberlerini”
ifade etmektedir. Eylemsiz turist rehberleri istediklerinde yazili basvuruda bulunarak
eylemli turist rehberi olabilirler fakat Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB)
secimlerinde oy kullanma haklar1 bulunmamaktadir. Eylemsiz turist rehberleri kanuna

gore, sekiz yil boyunca eylemli turist rehberligine gecis yapmaz ise, tekrar eylemli turist
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rehberi olabilmeleri i¢in T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen sinavda

basarili olmalar1 gerekmektedir (Resmi Gazete).
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4.iS GUVENCESIZLiGi

Is giivencesizligi kavrami ilk olarak Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) tarafindan “Kisinin
ise devamliliginin tehdit altinda olmasi durumunda calismaya istekli olarak devam
etmesindeki giigsiizlik” olarak ifade edilmistir (Akt. Katlav vd, 2021). Heaney, Israel ve
House (1994) is giivencesizligi kavramini, “Kisinin gelecekte iginin var olup olmamasi
hakkinda ki kaygilarin1” ifade etmektedir (Akt. Giirbiiz ve Dede, 2016: 96). Setiawan ve
Hadianto ise, is giivencesizligi kavramini, “Calisanlarin Orgiitlerinde ¢alisirken
stirdiiriilebilirlik belirsizligi ile tehdit altinda hissettikleri durum” olarak ifade edilmektedir
(Setiawan ve Hadianto, 2008: 1). Rosenblatt ve Ruvio (1996) da is giivencesizligini,
“Gelecekte kisinin iginin var olup olmayacagi konusunda duydugu kaygidir” (Akt. Dede,
2017, 12). Sverke, Hellgren ve Naswall (2002)° gére de is giivencesizligi, “Is kaybn ile
ilgili 6nemli ve istem dis1 bir olay hakkinda 6znel olarak deneyimlenen bekleyis™ olarak
tanimlanmaktadir (Akt. Dede, 2017: 12). Witte (2005: 1) ise “Kisinin is kayb1 ile ilgili
tehdit algisin1 ve tehdit altindayken duydugu endiselerini” is glivencesizligi ifade etmistir.
Bagka bir tamima gore de is gilivencesizligi kavraminin, bir isin siirekliligine engel
olabilecek tiim yasal olan ve yasal olmayan degisimler sonucunda ortaya ¢ikan, isgoreni
belirsizlik diislincesiyle birlikte isini kaybetme kaygisi olusturan tiim durumlar1 kapsadigi

ifade edilmektedir (Cakir, 2007).

Is giivencesizligi, hem bireyler hem de orgiitler icin olumsuz sonuglar doguran stres
faktorli olmakla birlikte is giivencesizliginin ortaya ¢ikmasi isgdrenler iizerinde psikolojik
ve fiziksel olumsuz etkiler olusturmaktadir. Ekonomik ve toplumsal degisimlerle birlikte
igsizlik oranlarinin artmasi, Orgiitlerin yeniden yapilanmasi ve kiigiilmeye gitmeleri
isgorenlerin is glivencesizligi kaygilarinin artmasina neden olmaktadir (Dursun ve Bayram,

2013: 23).

Rosenblatt ve Ruvio (1996), Witte (2005) ve Cakir (2007)’imn yapmis olduklart is

giivencesizligi tanimlar calismaya Onciiliik etmistir.

Turizm sektoriinde is giivencesizligi kavrami, 21. yilizyil’daki is gilicii piyasasina
bakildiginda sektor ¢alisanlarinin istihdam olanaklarinin ve is giivencesizligi kavraminin
onemsenmesi gereken bir konu oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriindeki fazla mesailer,
sezonluk istihdam edilme, belirsizliklerden etkilenme (salgin, terér, savas gibi), gevresel ve
ekonomik faktorlerden etkilenme gibi durumlar turizm sektoriinde c¢alisanlarin is

giivencesizligi algilarmi artirdigr ifade edilmektedir (Yildiz, 2011). Turizm sektori
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icerisinde bliylik bir rol {istlenen turist rehberleri de yasanan bu olumsuz faktdrlerden
dolayr is giivencesizligi kaygisina kapilabilmektedirler. Turist rehberleri yasanan bu
olumsuz kosullar ile basa c¢ikamadiklarinda gorevlerini yerine getiremeyerek, zayif
bireysel iliskiler kurabilmekte, kisilik bozukluklar1, depresyon ve saglik sorunlariyla bas
basa kalabilmektedirler (Loudoun ve Bohle, 1997; Strazdins vd. 2006, akt. Katlav vd.
2021).

4.1. Is Giivencesizligi Yaklasimlari

Literatiir incelendiginde is giivencesizligi kavraminin farkli sekillerde siniflandirmalari
bulunmaktadir. Genel olarak literatiirde ele alinan siniflandirmalar ii¢ yaklagim olarak ele
almak miimkiindiir. Bu yaklasimlar; bilissel ve duygusal is giivencesizligi, 6znel ve nesnel

is glivencesizligi ve nitel ve nicel is glivencesizligidir (Di1gin, 2008: 107).
4.1.1. Bilissel ve Duygusal s Giivencesizligi

Borg ve Elizur (1992) is giivencesizligini bilissel ve duygusal is gilivencesizligi olarak
siiflandirmistir ve bu smiflamaya gore 6lgek gelistirmistir (Akt. Valibayova, 2018). Borg
ve Elizur (1992)’un gelistirdigi siniflandirmaya gore bilissel is giivencesizligi, bireyin isini
kaybetme olasiligimin bilissel boyutuna isaret etmektedir. Bireylerin giivencesizlik gibi
durumlarn diisiiniip diisiinmedigini ifade etmektedir. Bilissel is giivencesizligi bireylerin
isini kaybetme olasiligiyla ilgili iken, duygusal is giivencesizligi ise, bireylerin is
giivencesizligi duygular1 ve inanglar1 hakkinda sahip olunan giivencesizligi kapsamaktadir.
Duygusal is glivencesizligi, bireyin igini kaybetme korkusunu ortaya cikarirken biligsel is
giivencesizligi, bireyin is kaybi olasiligini ifade etmektedir. Psikolojik agidan bakildiginda

bireyler i¢in her iki i giivencesizligi kavrami da 6nem arz etmektedir (Seger, 2007).
4.1.2. Oznel ve Nesnel Is Giivencesizligi

Oznel ve nesnel is giivencesizligi genel olarak gegmisten gelen bir deneyim olarak ifade
edilmektedir. Ayni is yerinde isgoren bireyler istihdam edilme sekillerinden dolayr ayni
derecede is glivencesizligi tehlikesi ile karsi karsiya gelmemektedir (Cakir, 2007).

Ferrie (2001), nesnel is giivencesizligini calisanin isindeki dissal tehditler olarak ele
alirken, 6znel is gilivencesizliginin iggorenin tehditleri degerlendirmesiyle ilgili oldugunu
ifade etmektedir. Her iki is giivencesizligi yaklasimi birbiriyle iliskilidir. Is yerinin
tagerona devredilmesi, iflas etmesi ya da sirket birlesmeleri oldugunda dis tehditler ortaya

cikmaktadir ve is giivencesizligi burada nesnel bir nitelik tasimaktadir (Akt. Dede, 2017).
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Cakir (2007) ise, 0znel is gilivencesizligini, bir is yerinde calisanlarin islerini kaybetme
korkularinin devamliligina yonelik kaygilari icerdigini ifade etmektedir. Nesnel is
giivencesizligini ise, daha ¢ok sezonluk ve kayit dis1 istihdam edilenlerin is giivencesizligi

olarak ifade etmektedir.
4.1.3. Nitel ve Nicel Is Giivencesizligi

Nitel ve nicel is giivencesizligi ayrimi ilk olarak 1999 yilinda Hellgren, Sverke ve Isakson
tarafindan yapilmistir. Is gorenin isine devam edip etmeyeceginden kesin olarak emin
olamamas1 ya da isgorenin is kaybi1 olasiliklar1 nicel is gilivencesizligi olarak ifade
edilmektedir. Is arkadaslari, galisma saatleri, sorumluluklar gibi gesitli unsurlardan dolay1

algilanan tehditler nitel is glivencesizligi olarak ifade edilmektedir (Witte, 2005: 56).

Nicel is glivencesizligini biitiinsel, nitel is giivencesizligini ise ¢ok boyutlu 1is
giivencesizligi olarak ifade etmek miimkiindiir. Biitliinsel is gilivencesizligi, is
giivencesizligine bir biitiin olarak yaklasmaktadir. Ve isin daha sonraki donemlerde devam
edip etmeyecegine dair var olan belirsizlikle ilgili oldugu olarak ifade edilmektedir. Cok
boyutlu is giivencesizligi ise, is giivencesizligini ¢ok boyutlu olarak gérmekte ve var olan
isin daha sonraki donemlerde devam edip etmeyecegine dair belirsizliklerle birlikte farkli
boyutlarda ortaya ¢ikabilecek risklerden dolay1 yasandig: ifade edilmektedir (Van Vuuren,
Klandermans, Jacobson ve Hartley, 1991: Akt. Cakir, 2007).

Is gorenin isinin siirekliligi hakkinda kaygi duymasi nicel is giivencesizligi anlamma
gelirken, calisma kosullarinda kotiilesme, {icret artislarinin az olmasit ve kariyer
olanaklarinin yoksunlugu gibi tehditlerde nitel is gilivencesizligi anlamina gelmektedir

(Valibayova, 2018)
4.2. Is Giivencesizliginin Belirleyicileri

Is giivencesizligi igerisinde olan isgoren kendini giicsiiz hissediyor ise ve algiladig1
tehditlere kars1 miicadele etme giicii yoksa bu durum, is giivencesizligi algisinin daha da
artmasina neden olacaktir. Is gorenin giicsiiz olmasina neden olacak bir¢ok etken
bulunmaktadir. Bu faktorler, isgdrenin, odaklanabilmesi, yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi gibi
bireysel etkenler olabilecegi gibi is sdzlesmelerinden kaynakli ya da orgiitsel yonetimden

kaynakli olabilmektedir (Keim, Landis, Pierce ve Earnest, 2014: Akt. Dede, 2017).

Digin ve Unsar (2010) tarafindan is giivencesizligi algisinin belirleyici unsurlari ii¢ baglik

altinda agiklanmistir:
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I.  Cevresel ve organizasyonel sartlar (organizasyonel degisimler ve iletisim),
Il.  Bireysel ve pozisyonel 6zellikler (yas, cinsiyet, sosyoekonomik statii, i akdinin
gesidi),
. Kisilik 6zellikleri (benlik degeri, kontrol odagy),

4.3. Is Giivencesizligi Bilesenleri

Is giivencesizligi bilesenlerini siibjektif algi, belirsizlik kaygis1 ve issizlik kaygisi olarak iig

baslik altinda toplamak miimkiindiir (Van Vuuren, 1990, akt. Valibayova, 2018).
4.3.1. Subjektif Alg

Van Vuuren (1990), aynmi bir durumun farkli calisanlar tarafindan farkli sekilde
algilanabildigini ifade etmektedir. Is gorenlerin bazilar1 herhangi bir sebep olmadan
kendilerini giivencesiz hissedebilmektedir. Bazilar ise, tam tersine islerini tehdit eden bir
durum olmasina ragmen kendilerini giivende hissedebilmektedirler. Bu sebepten dolayi,
calisma saatleri, kariyerlerinde ilerleme firsatlari, islerini tehlikeye diisiirebilecek
uygulamalar isgorenler tiizerinde siibjektif olarak is giivencesizligi kaygisina neden
olmaktadir (Sepril, 2010).

4.3.2. Belirsizlik Kaygis1

Miliken (1987), is glivencesizliginde ¢evresel etki belirsizligi, kosullarin belirsizligi ve
tepki belirsizligi olarak ti¢ tip belirsizligin oldugunu ifade etmektedir. Kosullarin
belirsizligi, orgiitteki uygulamalarin belirsizligini ifade etmektedir. Kosullarin belirsizligi
yeniden yapilanma, kiiclilmeye gitme, lretimin tagerona devredilmesi gibi oOrgiitsel
degisiklikler isgdrenlerin sayisinda azalmaya ve ticretlerinin azaltilmasina yol agmaktadir

(Akt. Valibayova, 2018).

Ayrica, ekonomik krizler, teknolojinin  gelismesi, Ozellestirme uygulamalari
organizasyonlarin yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Bu sebeplerden dolay:
faaliyet gosteren isgorenlerin niteliklerinin yeniden gbézden gegirilmesi cevresel etki

belirsizligini olusturmaktadir (Sepril, 2010).

Is gorenlerin is giivencelerinin devamliligini saglamak igin segenekler icerisinden
hangisinin faydali ve yararli olabilecegi konusundaki belirsizlik tepki belirsizligi olarak
ifade edilmektedir. Burada isgoérenlerin is giivencesizligine karst nasil miicadele
edecekleri, bireysel mi yoksa toplu olarak m1 miicadele edecekleri konusundaki belirsizlik

tepki belirsizligi olarak ifade edilmektedir (Akt. Valibayova, 2018).
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4.3.3. Issizlik Kaygis

Is gorenin her an issiz kalabilecegi endisesiyle ortaya ¢cikmaktadir. Ekonomik krizler, toplu
isten ¢ikarmalar, pandemik olaylardan dolayi is yerlerinin kapanmak zorunda kalmasi gibi
etkenler isgorenler iizerinde issizlik kaygisi olusturmaktadir (Kumas, 2001). Is gdrenin
isini kaybetmesi, ekonomik anlamda yasam standardinmi diisiirmektedir. Is gorenin isini
kaybetme kaygisi igerisinde olmasi iggdrenin ruhi ve fiziki yonden etkilenmesine ve
giicsiizlesmesine neden olmaktadir. Bu nedenden dolay1 isgorenin issizlik kaygisi giderek
siddetlenmektedir ve bu siirecte kaygiya ve umutsuzluga kapilabilmektedirler. Burada isini
kaybetme kaygisinda ki giiclikkler isgorenin yas, cinsiyet, egitim, kisisel ve nitelik
ozelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir (Cakir, 2007).

4.4. Is Giivencesizligi Sonuclar

Toplumdaki ¢ogu birey i¢in is, ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda c¢ok
onemli rol oynamaktadir. Is giivencesizliginin olusturdugu belirsizlik isgdrenlerin
ihtiyaglarmin giderilmesini zorlagtirmakta ve isgdrenler {iizerinde stres ve kaygi
olusturmaktadir. Bu stres ve kaygilar, is giivencesizliginin c¢esitli sonuglarini ortaya
cikarmaktadir (Sora, vd. 2010: 60). Ayrica, is giivencesizligi, isgdrenlerin orgiitlerine karsi
olumsuz tutumlar sergilemelerine ve aymi oOrgiit icerisinde performans diisiikliigiine ve
isteksizlige neden olmaktadir (Seger, 2008: 289). Is giivencesizligi bireysel, drgiitsel ve

zaman ag¢isindan Sekil 1°de gosterilmektedir.

Bireysel Orgiitsel

Kisa Donem is Tutumlarn (?rgiitsel Tutumlar
Is Doyumu Orgiitsel Baglilik
Ise Baglilik Giiven

Uzun Donem Saghk Is Davramslan
Fiziksel Saglik Performans
Zihinsel Saglik Isten Ayrilma Egilimi

Sekil 4.1. Is Giivencesizliginin Sonuglar1 Kaynak: Sverke, vd. 2002: 244,

Sverke ve arkadaslar is giivencesizliginin kisa vadede ig tutumlar1 ve orgiitsel tutumlar
iizerinde etkili olabilecegini, uzun vadeli olarak bireyin sagligi ve orgiitsel i davraniglar
iizerinde etkili olacagm belirtmistir. Is giivencesizliginin sonuglar1 Sabuncuoglu ve Tiiz
(2013)’iin yaklagimina gore kisa vadeli sonuglar ve uzun vadeli sonuglar olarak iki baslik

atlinda ele alinacaktir.
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4.4.1. Kisa Vadeli Sonuglar

Is giivencesizliginin sonuglari, isgorenlerin ise bagimliliklarin1 ve is performanslarimi kisa
vadede olumsuz yonde etkilemektedir. Is giivencesizligi, isgorenlerin kisa vadeli olarak
orgiite kars1 bagliliklarinin ve sadakatlerinin azalmasma neden olmaktadir. Is gérenlerin
yaptiklari ise verdikleri 6nemleri ve tutumlari ise bagliliklarin1 géstermektedir. Liou ve
Bazemore (1994), is giivencesiyle ise baglilik ve profesyonel yonetimler arasinda var olan
iliskiyi ele aldiklar1 ¢alismalarinda, isgorenlerin, is giivence algilar1 yiikseldikge islerine
olan bagliliklarinin da arttig1 sonucunu ortaya koymustur. Ashford vd. (1989)’nin is
giivencesizligiyle is doyumu arasindaki iligskiyi arastirdiklari ¢aligmalarinda is doyumu ile
is giivencesizligi arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. is gorenlerin
is doyumlar1 ne kadar artarsa, is yerinde duyduklar is giivencesizliginin azaldigi sonucuna
ulasilmistir (Akt. Valibayova, 2018). Poyraz ve Kama (2008)’nin Tiirkiye’de bir kamu ve
bir 6zel isletmede yaptiklar1 aragtirmaya gore is giivencesi ile i doyumu arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica, is glivencesizliginin is doyumu algisi lizerinde

negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Is giivencesizliginin orgiitsel etkileri incelendiginde, isgdrenlerin drgiitsel bagliliklarinin ve
is gordiikleri orgiite karst giiven duymalarinin Orgiitiin amaclarma ve degerlerine hizmet
etmeyi sagladig: ifade edilebilir. Buradan yola ¢ikarak, is giivencesizligi bulunan ortamda
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve orgiite kars1 duyduklari giiven azaldigindan
dolay1r kisa vadeli olarak Orgiitin amaclarina ulagsmasin1 zorlastirmaktadir. Burada
isgorenler kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmemektedir. King (2000), beyaz
yakalilar tlizerine yaptig1 arastirmasinda, Orgiite duyulan baghligin azaldigr ve is
glivencesizliginin arttigi ortamda, isgorenlerin baska is arayigsina girdikleri ve Orgiit

yararina goniillii olarak ¢aligma isteklerinin yok oldugunu sonucuna ulagmistir.
4.4.2. Uzun Vadeli Sonuglar

Is giivencesizligi kisa vadede davramigsal etkilere neden olurken uzun vadede isgorenlerin
sagliklarmi olumsuz ydnde etkilemektedir. Is gorenlerin sagliklarini etkilemenin yani sira
orgiitlerin yagsamsal faaliyetleri tizerinde de uzun vade de etkili olmaktadir. Bu sebeplerden
dolay1, is giivencesizligi algis1 isgorenlerin performanslarini etkilemekte ve isten

ayrilmalarina neden olmaktadir (Gezegen, 2010: 40).

Is giivencesizligi, modern is hayatinda strese neden olan etmen olarak karsimiza

cikmaktadir. Is giivencesizligi artis gosterdikge, isgorenlerin zihinsel ve fiziksel
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durumlarinda gerileme egilimi gozlenmektedir (Hellgren ve Sverke, 2003). Isini kaybetme
korkusu isgorenlerin yasam standartlarinin diisecegi algisina kapilmalarina neden
olmaktadir. Ayrica, iggoérenlerin siirekli is glivencesizligine maruz kalmalar1 uzun vadede

psikolojik ve fizyolojik sagliklarini etkilemektedir (Karanfil, 2021).

Is giivencesizligi isgorenlerin sadece islerini kaybetmekten kaynaklanan sorun olarak
algilanmamalidir. Is gérenlerin siirekli olarak isini kaybetme tehdidi hissetmeleri ve risk
altinda olduklarini hissetmeleri uzun vadede sagliklarini etkilemektedir. Siirekli olarak risk
ve tehdit altinda olan isgorenlerde depresyon, kotii ruh hali ve bazi fiziksel bozukluklar
meydana gelmektedir. Is gorenlerin motivasyon diisiikliigii, moral bozuklugu, caresizlik ve

stiphe durumu isten ¢ikarilmaya karsi bir tepki oldugu kanitlanmistir (Gezegen, 2010).

Hellgren ve Sverke (2003)’nin 1995-1996 yillar1 arasinda kiigiilme yasayan bir sektorde
yaptiklar1 aragtirmada demografik faktorlerin is gilivencesizliginin olumsuz sonuglar
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Demografik degiskenler olumsuz sonucu

onceden tahmin etmeye yardimci olmaktadir.

Ayrica, is giivencesizliginin igsgorenlerin fiziksel sagliklar1 tizerinde de bir¢ok olumsuz
etkisi bulunmaktadir. Ornegin, sigara igme, alkol kullanma gibi olumsuz davranislara yol
acarak isgorenlerin bagisiklik sistemleri iizerinde etkili olmaktadir. Secer (2009)‘in yaptig1
calismada is giivencesizliginin isgdrenlerin kan basincini ve kolesterolii artiric1 etkileri
oldugunu tespit etmistir. Tirk ve Cakir (2006) yaptiklar1 ¢alismada ekonomik kriz
sonrasinda ortaya ¢ikan isteki belirsizliklerinin, isgérenler tizerindeki stresi artirdigi ve
kalp krizine kadar varabilen sonuglara sebep olabilecegi tespit edilmistir. Ashford ve
arkadaslar1 (1989) 15 ortaminda is giivencesizligi arttik¢a, bas donmesi, kalp ¢arpintilart ve
uykusuzluk gibi sikayetlerde artis oldugu sonucunu ortaya koymuslardir (Akt. Polat,
2019).

Sonu¢ olarak, is giivencesizliginin isgorenler iizerinde uzun vadede Onemli saglik
problemlerine neden oldugu goriilmektedir. Bu problemler isgérenlerin zihinsel ve fiziksel
saghgint etkilemektedir. Bunun sonucunda, isgoérenlerin olumsuzluklar1 orgiitiin
faaliyetlerini etkilemektedir. Ayrica, Is gorenlerin isten ayrilma niyetleri ve stres altinda

bulunmalari kendileriyle birlikte aile bireylerinin de etkilenmesine neden olmaktadir.
4.5. Turist Rehberlerinin Is Giivencesizligi

Turizm sektoriiniin ekonomik ve siyasi kosullara olan duyarliligindan dolay: turistik

isletmelerde doluluk oranlari her yil ciddi degisimler gostermektedir ve istihdamda énemli
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daralmalar yasanmaktadir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010: 184). Kozak ve I¢dz (1999), turizm
sektoriiniin mevsimlik olmasindan dolayi, kariyer planlama konusunda isgorenlerin ve
isletmelerin zor durumlarla karsi kasiya kaldigin1 ifade etmektedir. O’Leary ve Deegan
(2005), turizm sektoriindeki gegici personel istihdam oraninin, diger sektorlerle
kiyaslandiginda daha fazla oldugunu ve buna bagl olarak turizm sektoriinde ¢aliganlarin
sagliklt bir kariyer planlamasi yapamadigimn ifade etmektedir (O’Leary ve Degan, 2005;
akt. Akpulat, 2020).

Tim calisma ortamlar1 iizerinde etkili olan is giivencesizligi, daha ¢ok kismi siireli
calisanlar, gegici galisanlar ve mevsimlik ¢alisanlar iizerinde etkili olmaktadir (Izgi ve

Olcay, 2008).

Her meslegin kendine gore avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. Dezavantajlarina
ragmen meslegin icrasina devam edilmesi her isgoren agisindan miimkiin olmamaktadir.
Turist rehberligi meslegi avantajlarinin yani sira bir¢ok dezavantaji bulunan mesleklerden
bir tanesidir. Siirekli fiziksel gii¢ ihtiyact olmasi, gegici ¢alisan olarak istihdam edilmeleri,
her mevsim kosulunda tura ¢ikmalari, gesitli saglik sorunlariyla karsi karsiya kalmalari,
sektoriin mevsimsellik o6zelliginden dolayr siirekli gelir elde edememeleri, bakanlik
tarafindan verilen taban {icretin uygulanmamasi, taban yevmiye altinda ¢alisan rehberlerin
olmasi, c¢alisma saatlerinin diizensiz olmasi, uzun c¢alisma saatlerinden dolay1 sosyal
hayatlarinin olmamasi, satis veya komisyonculuk i¢in zorlanmalari, acente ve turda gorev
alan soforlerin cinsiyet ayrimciligi yapmasi, icretlerin ge¢ O6denmesi, siirekli seyahat
halinde olmalarindan dolay: ailevi biitiinliiklerini koruyamamalar1 ve egitimsiz personel,
rehberlik mesleginin dezavantajlarini olusturmaktadir (Giizel ve Koroglu, 2015). Bu tarz
dezavantajlar turist rehberlerinin, meslegi ile ilgili olumsuz duygular yasamasina ve stres
altinda olmalarma sebep olabilmektedir. Ortaya ¢ikan stres, rehberlerin saglikli kararlar
alamamalarina ve zaman zaman isten ayrilma gibi yikici Kkararlar vermelerine neden
olabilmektedir (Yildirim, 2018).

Yukaridaki tespitlerden hareketle turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelliginin yani sira her
yasanan olumsuz siyasi, ekonomik, ulusal ya da uluslararas1 dalgalanmalardan kolayca
etkilenmesinden dolay1, turizm sektoriinde 6nemli kilit noktada bulunan turist rehberlerinin

is glivencesi konusunda ciddi problemler ile kars1 karsiya kaldiklar1 ifade edilebilir.
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5. IS PERFORMANSI

Bu boliimde arastirmanin diger bir degiskeni olan is performansi kavraminin tanimi, is
performansinin boyutlari, is performansini etkileyen faktorler ve performans yonetimi

konularina deginilmektedir.
5.1. Performans Kavram ve Is Performans1 Tanim

Performans kelimesi, 20. yilizyilin baglarinda sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikmis
iiretim ve ¢alisma hayatinda her zaman basrol oyuncusu olmustur. Performans kelimesi,
Fransiz kokenli olup Tiirkge’ye “yerine getirme, icra etme” olarak ¢evrilmis daha

sonrasinda, basar1 ve basarmak kavramlariyla 6zdeslestirilmistir (Kilig, 2013).

Performans, bir isi onceden belirlenmis bir zaman dilimi igerisinde Yyerine getirme
potansiyelidir. Diger bir ifadeyle, bir bireyin beklentilerine ya da amaglarina ulasabilmek
icin kendinde var olan bilgi, beceri ve yetenekleri hangi 6l¢iide kullanabildigini agiklayan

bir olgudur (Yildiz vd. 2008).

Iyigiin (2014) performans kavrammi, genel olarak belirli bir amaci olan ve planli bir
etkinlik sonucunda elde edilen sonucu nitel ya da nicel olarak belirleyen kavram olarak

ifade etmektedir.

Performans kavrami sektore gore degisiklik gostermektedir. Bir fabrika i¢in performans
iretimden elde edilen gelir ve iiriiniin kalitesi olarak ifade edilebilirken hizmet sektorii i¢in

ise, performansi hizmetin kalitesi ortaya koymaktadir (Cuma, 2020: 77).

Turist rehberi performans: ise, rehberlerin almis olduklar1 egitim ve 6grenimlerinden gelen
yetenekleriyle iliskilidir. Turist rehberinin performansi sahip oldugu roller ve gorevleri

yerine getirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Diiz, 2016).

Is performansi, bilimsel olarak 1990’11 yillarda kavramsal olarak tamimlanmaya baglamis
ve ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde kamu kurumlarinda sistemli bir sekilde
Olciilmeye calisilmistir (Avei, 2016: 45). Frederick Winslow Taylor 1912 yilinda
isgorenlerin verimliligini 6l¢cmek icin uygulamaya koydugu is 6lgiimii uygulamasiyla bilim
tarihinde ilk kez is performansi ve 6l¢iimii iizerine arastirma yapmistir (Cuma, 2020: 77).

Is performansi, “Belirli bir isin yerine getirilmesi ve tamamlanmas1” (Chiu, 2004: 82 akt.

Ertan, 2008); “bir isi yapan bireyin, o isle amaglanan hedefe yonelik olarak neye

ulagabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifade edilmesidir (Akal, 1992).

Genel anlamda is performansi, isgdrenlere yapilan 6deme karsiliginda vermeleri gereken
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emek olarak degerlendirilmektedir. Bireysel agidan bakildiginda is performansi, is
organizasyonun hedefine ulasmak i¢in iggérenin gosterdigi cabalarin timii olarak ifade

edilmektedir (Sonnentag ve Frese, 2002 akt. Valibayova, 2018).

Is gorenlerin tutumlarini analiz etmek, denetlemek ve is kalitelerini artirmak gelecege dair
tahminlerde bulunmak orgiitlerin ana temel amaglar1 arasindadir. Orgiitler bu amaglar1 ne
olciide gergeklestirebilirlerse o olgiide etkinlik saglayabilirler. Orgiitlerin ayakta
kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in is performansi 6nem arz etmektedir (Ozdemir, 2017:
44).

5.2. is Performansinin Boyutlar

Boyutlarina gore is performansi, gorev performanst ve baglamsal performans olarak iki
boyutta ele alinmaktadir (Motowidlo, 2000;Chiu, 2004 akt.. Ertan, 2008). Is performansina
iligkin literatiir incelendiginde genellikle gorev performansi ve baglamsal performans
olarak iki boyut ¢ercevesinde incelenmistir (Celik, 2019;Valibayova, 2018;Ertan,
2008;Cuma, 2020).

5.2.1. Gorev Performansi

Williams ve Karau (1991) tarafindan gorev performansi, isgorenin orgiitiin performansina
katkisi, resmi 6diil sisteminin bir parcasi olan (teknik ¢ekirdek) eylemler ve is tanimlarinda
belirtilen sartlarin yerine getirilmesi olarak ifade etmektedir. Genel anlamda gorev
performansi, c¢alisanlarin belirli bir gorevi ne kadar iyi yapip tamamladiginin ortaya
koyulmasidir (Ertan, 2008). Boylece, gorev performansi, isveren ve galisan arasindaki is
sozlesmesinin bir pargasi olan sartlarin yerine getirilmesini kapsamaktadir. Genel olarak
gorev performansi, organizasyon tarafindan iiretilen mal ve hizmetlere doniistiiriilen ya da

organizasyonun verimli olmasini saglayan faaliyetlerden olusmaktadir.

Campbell (1990) gorev performansi icin sekiz performans faktoriiniin hiyerarsik modelini
one siirmiistiir. One siiriilen bu sekiz sektdr arasinda bulunan bes faktér gorev

performansina atifta bulunmaktadir (Campbell, 1990, akt. Celik, 2020;Valibayova, 2018);

o Ise 6zgii gorev yeterliligi,

o Ise 6zgii olmayan gorev yeterliligi,

e Yazili ve sozlii iletisim yeterliligi,

e Liderlik durumunda kismen denetleme,

e YoOnetim ve idare,
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Gorev performansi bir {riiniin {iretimine ya da hizmetin sunumuna katki saglayan
davranislart igcermektedir. Fakat, tanim yalnizca is taniminda belirtilen davraniglari

icerecek sekilde sinirlandirilmistir (Simsek ve Aslan, 2002: 15).
5.2.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans, asil igin yerine getirilmesinde direkt olarak katkida bulunmamasina
ragmen gorevin verimli, etkin ve saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli olan
psikolojik, sosyal ve oOrgiitsel ¢evrenin iyilestirilmesine de katkida bulunan davraniglardir

(Borman ve Motowidlo, 1997; akt. Unlii, vd. 2009: 6).

Ayan (2015), baglamsal performansin diger isgorenlerle uyum iginde calisma, isi
goniilliikkle devam ettirme, mesaili ¢alismaya goniillii olma, ekip tliyeleriyle yardimlagmaya
acik olma, orgiitii destekleyici ve sahiplenici tutum sergileme ve kurallara uymakta sorun

yasamama gibi tutumlar sergilemeyi icerdigini ifade etmektedir.

Genel olarak baglamsal performans, dogrudan o6rgiitsel performansa katkida bulunmayan,
fakat sosyal, psikolojik ve orgiitsel ortami destekleyen davranislardan olusmaktadir.
Baglamsal performans, is akdinde yer alan faaliyetleri icermediginden dolayr gorev
performansindan farklidir. Baglamsal performans daha c¢ok gorev performansini
kolaylastirarak dolayli olarak organizasyonun performansina katkida bulunmaktadir

(Sabine Sonnentag vd. 2010; akt. Valibayova, 2018).

Literatiir incelendiginde baglamsal performansin bes kategoriden olustugu goriilmektedir

(Borman ve Motowidlo (1997), Zhong Hu, vd. 2015, akt. Valibayova, 2018;Celik, 2019);

e Bireyin resmi is gereklilikleri disindaki faaliyetler i¢in goniillii olmast,

e Onemli gorev ve gereklilikleri yerine getirirken cosku ve siirekliligin devamlilig,
e Baskalaria yardim etmek,

e Sakincali olsa bile dngoriilen prosediirleri ve kurallari takip etmek,

e Orgiitiin amaglarin1 agik¢a savunmak,

Baglamsal performans ornekleri, orgiitiin politika ve kurallarimi izleyerek, baskalarina
yardim etmek ve meslektaslarini is sorunlariyla ilgili uyarmak gibi ekstra c¢abalari

igcermektedir (Bormon ve Motowidlo, 1997; akt. Celik, 2019).
5.3. is Performansimi Etkileyen Faktorler

Is hayatinda 6rgiitlerin verimliligini ve etkinliklerini saglayabilmeleri i¢in isgdrenlerin is

performanslari seviyelerinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Is gorenlerin is performans
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seviyelerinin yiiksek tutulmasi igin, iggérenlerin i3 performanslarini etkileyen
degiskenlerin belirlenmesi bu alanda arastirma yapan aragtirmacilar tarafindan énemli bir

husus oldugu goriilmektedir (Savci, 2012).

Altun (2018)’a gore, isgorenin diisiik veya yiiksek performansi, isletmenin performansini
azaltabilir ya da artirabilmektedir. Kotii performans sergileyen isgdren, is kalitesini
diisiirebilir, tretim miktarin1 azaltabilir, g¢atismalara neden olabilir, sorumluluktan
kacabilir, dogru kararlar veremeyebilir ve isletmenin hedeflerine ulasmasinda olumsuz etki
olusturabilmektedir. Bu unsurlar isgérenlerde diisiik performansin gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Is gorenlerin is performanslar1 zaman icerisinde cesitli sebeplerden dolay artis

ya da azalis gosterebilmektedir.

Is performansinda etkili olan cevresel, drgiitsel ve kisisel faktdrler olmak iizere ii¢ farkli
faktdr bulunmaktadir (Cuma, 2020;Valibayova, 2018). Is performansini etkileyen faktorler

asagidaki ayrintili olarak agiklanmistir.
5.3.1. Cevresel Faktorler

Eren Giimiistekin ve Oztemiz (2005), ¢evresel faktdrlerin isgdrenlerin is performanslarini
etkiledigini ve Orgiite karst tutumu belirleyen ¢evresel faktorlerin isgorenlerin is
performanslarinin  artmasinda ya da azalmasinda etkili oldugu sonucunu ortaya

koymuslardir.

Cevresel faktorler isletmelerin kontrolii altinda olmayan, isletmelerin uymak zorunda
oldugu ve degistirilmesi isletmeye bagli olmayan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Akal, 1992). Bu sebepten dolayr isletmeler faaliyet gosterdigi bolgede c¢evresel
faktorlerini i1yi analiz etmeli ve g¢evresel faktorlerin istek ve dileklerini takip etmelidir.
yoneticilerinin bilmesi gerekmektedir. Belirli bir ¢cevrede yasayan isletmeler ya da orgiitler,
cevreleriyle yakin iliskiler kurmak, ¢evreden bir takim girdiler almak ve ¢evresine ciktilar

vermek zorundadir (Kogel, 2003: 289).

Ayrica, Calisma ortaminin fiziksel ozellikleri, isgdrenlerin is motivasyonlarini yiiksek
tutacak sekilde diizenlenmelidir. Is ortaminda bulunan, sicaklik, 151k, ses, nem, kullanilan
renkler, is araglarinin yetersizligi, vardiyalar, mesai saatleri gibi benzeri gevresel kosullar

isgdrenlerin is performanslar tizerinde etkili olmaktadir (Findikg1, 2009: 398).
Cevresel faktorler dort ana baslik olarak ifade etmek miimkiindiir (Valibayova, 2018);

e Toplumsal faktorler (aile, kuliip, dernekler vb.),
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e Ekonomik faktorler (gelir dagilimi ve gelir diizeyi),
e Siyasal faktorler (yasalar ve yonetmelikler),

o Kiiltiirel faktorler (egitim, din vb.)

Karcioglu ve Oztiirk (2009), performans degerlendirme yaklasimlarinda, performansi

etkileyen faktorlerin daha ¢ok bireysel ve ¢evresel faktorler oldugunu ifade etmektedir.
5.3.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel performans kisi ile ilgili olarak goriinse de aslinda orgiitler icin yonetim anlayigi
ve liderligin uygulanis sekli agisindan 6nem arz etmektedir. Diger bir bakis agisiyla,
orgiitte cagdas bir yonetim siireci hayata gecirilmiyor ise bireylerin kisisel performanslari
isletme performansini artirmak i¢in yetersiz kalacaktir. Bu baglamda, baslica orgiitiin
yonetim unsurlar1 igerisinde yer alan stratejilerin belirlenmesi, iletisim, liderlik,
motivasyon, misyon ve vizyonun belirlenmesi ve stres yonetiminin belirlenmesi isletmenin
is performansinin degerlendirilmesine olanak saglayacaktir (Biikiilmez, 2013: 20).
Isletmeler, misyon ve vizyonlarin1 uygun tekniklerle (paydas analizi ve SWOT Analizi
gibi) ve uygun stratejilerle belirleyebilirler. Bir orgiitte isgorenler isletmenin misyon ve
vizyonunu ne kadar iyi algilarlarsa hayata gegirecekleri stratejiler (plan, politikalar ve
biitgeler gibi) istenen diizeyde olacaktir. Orgiitiin is performansi bireylerin drgiitiin misyon,
vizyon ve stratejilerini sahiplenmeleriyle birlikte artis gosterecektir. Bu basarinin
saglanabilmesi, tiim isgdrenlerin tiim faaliyetlerde kendi diizeylerine gore eylemsel ve

fikirsel olarak katkilarin1 saglayacak oOrgiit ortami olusturmaktan ge¢mektedir (Kogel,
2003: 128).

Ayrica, Orgiitlerde i boliimii hatalari, zaman problemi, isin amacina uygun olarak
calisilmamasi, dogru zamanlama, yonetim eksikligi, tcret, terfi, stres, takdir edilme
duygusu, iletisim eksikligi ve isgorenler arasinda is birligi olmamasi is performansini
diisiirmektedir. Bunlarin yam sira, teknik imkanlarin smirli olmasi, teknik donanim
ihtiyaci, isgorenlerden daha fazla is performansi beklentisi orgiitlerin is performansini
orgiitsel olarak etkileyen faktdrlerdendir. Is performansimi etkileyen orgiitsel faktorler
isgorenlerin i performanslarini negatif ya da pozitif yonde etkilemektedir. Eren
Giimiistekin ve Oztemiz (2004), stres altinda olan isgorenlerin daha az basarili olurken,
daha az stres altinda olan isgorenlerin daha basarili oldugunu ifade etmektedir. Buradan
yola ¢ikarak, isletmedeki Orgiitsel faktorlerin isgorenlerin performanslari lizerinde negatif

ya da pozitif anlamda etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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5.3.3. Kisisel Faktorler
Kisisel performansi etkileyen faktorler ii¢ boliimden olusmaktadir (Ozmutaf, 2007: 48);

e Demografik 6zellikler (yas, dil, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, vb),
e Rekabet 6zellikleri (yetenek ve ilgi),

e Psikolojik 6zellikler (alg1, egilimler, talep, tutum vb.),

Ayrica, kisilik boyutlar1 yirminci yilizyilin baslarindan itibaren ortaya ¢ikmistir. Bireysel
kisiligi gegerli ve giivenilir olan bes faktorli kisilik modeliyle tanimak miimkiindiir.
Kisilik modeli boyutlar1 disa doniikliik, duygusal denge, ge¢im diizeyi, aciklik ve
sorumluluk olarak bes baslik altinda ele alinmaktadir (Ozmutaf, 2007: 48).

Disadoniikliik boyutunun; enerjik, samimi, neseli, heyecanli, ve baskin gibi olumlu yonleri
bulunurken, sakin, igedoniik, yalniz olmay1 isteyen ve iletisim kurmak istememek gibi
olumsuz yonleri bulunmaktadir. Duygusallik boyutunun; sogukkanli, elestirilebilen,
huzurlu, 6zgiiveni yiiksek olumlu yonleri iken, sinirli, ¢ekingen, 6zgiiveni diisiik ve
endiseli gibi olumsuz yonleri bulunmaktadir. Gegim diizeyi boyutunun; samimi, hosgoriilii,
alcak goniillii, isbirligi yapmayi seven olumlu yonleri iken, dik kafali, inat eden, rekabetgi
ve kuskulu gibi olumsuz yonleri bulunmaktadir. A¢ikltk boyutunun; farkli disiincelere
acik, hassas, tretici gibi olumlu yonleri iken, tutucu, diiristliigii savunan, ilgisiz,
geleneksel gibi olumsuz yonleri bulunmaktadir. Sorumluluk boyutunun; gayretli, hirsli,
diizenli, basarma egilimli gibi olumlu yonleri bulunurken, dikkatsiz, erteleme istegi olan,

dikkatsiz, dagimik gibi olumsuz yénleri bulunmaktadir (Ozmutaf, 2007: 48).

Orgiitler amaglarina ve hedeflerine isgdrenler tarafindan gerceklestirilen eylemler
sayesinde ulagabilirler. Orgiitsel verimliligin giiciinii insan unsuru olusturmaktadir. Bu
nedenle, insanlarin is gliciinden daha fazla verim almak icin, isgorenlerin sahip olduklari

degerler ve beklentilerle 6rgiitlerin amaglari arasinda bir bag olmalidir.

Iyigiin (2014) yaptig1 calismasinda sorumluluk boyutu yiiksek olan isgdrenlerin, diger

isgdrenlere gore is performanslarinin daha yiliksek oldugunu tespit etmistir.
5.4. Performans Yonetimi

Uysal (2015)’a gore bireysel performans yonetimi, isgoreni 6n plani ¢ikarmayi, isgdrenin
performansini iist seviyelere ¢ikarmay1 hedefleyen yonetim sekli olarak ifade edilmektedir.
Bireysel performans yonetiminin temel amaci isgorenin basarisina belirli araliklarla not

vermenin yani sira, iggorenin performansini ileri seviyeye tastyarak dolayli olarak orgiitiin
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gelisimini saglamak oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel performans yonetimi, orgiiti one ¢ikaran, orgiitsel etkinligi ve verimliligi
artirmay1 amaglayan yontemdir ve bir Orgiitiin stratejik planlar dahilinde Onceliklerinin
belirlenmesiyle birlikte, en iist seviye ve en alt seviyeye kadar herkesi etkileyerek
hedeflerine ulasma siirecinin yonetilmesidir. Orgiitsel performans yonetiminde, maliyet,
kalite, siireg, isgiicli, glivenlik gibi Olgiitlere bakilirken, performansin gerceklesmesinde
etkililik, hukukilik, verimlilik, ekonomiklik, saydamlik ve hesap verilebilirlik
gerekliliklerinin yerine getirilmesi 6nemlidir (Helvaci, 2002). Kisisel performansta ise,
isgdrenin yaptig1 isin kalitesi, yaraticilik, yenilik¢ilik, egitim ve bilgi diizeyi, liderlik
yetenegi, ekip calismasindaki basarisi, problem ¢ozme yetenegi, diiriistlik, uyum,
potansiyel ve esneklik gibi gerekliliklerin yerine getirilmesi gerekmektedir (Akgakaya,
2012).

Genel olarak performans ydnetiminin amacini, Orgiitiin becerilerini, etkinliklerini ve
katkilarin1 iyilestirmeleri icin, bireylerin ve gruplarin sorumluluk iistlendikleri kiiltiir

olusturmaktadir (Bolton, 1997; akt, Valibayova, 2018).

Bagka bir ifadeye gore, performans yonetimi, mevcut performans ile gelecekte olacak olan
performansin daha iyi olmasini saglamak amaciyla elde bulunan bilgilerin kullanilmasi ve

uygulanmasidir (Akgakaya, 2012).
5.5. Turist Rehberi Performansi

Bireylerin ¢aligma davraniglarini belirleyen modellere gore, isgorenlerin performanslarini
belirleyen degiskenler; ise duyulan ilgi, yetenek, iyi tanimlanmis hedefler, isin sagladigi
gelismeler ve ilerleme olanaklari, basarilarinin  ddiillendirilmesi, basarisizliklarin
cezalandirilmas: ve isi yapabilmek icin gerekli kaynaklara kolay ulagilabilmesidir (Oriicii

ve Kanbur, 2008: 88).

Turizm sektoriinde yapilan islerin bireysel olarak hizmete yonelik olmasi, sektoriin
bagarisinin  temelinde isgorenlerin  oldugu gergegini ortaya koymaktadir. Turizm
sektoriinde hizmetin niteligi sadece maddi unsurlara bagli kalmayip daha c¢ok hizmet

tiretenlerin niteliklerine bagl olmaktadir (Hacioglu vd., 2008: 99).

Seyahat isletmeleri isgdrenleri ele alindiginda, turist rehberlerinin diger ¢alisanlara kiyasla
turistlerin memnuniyetleri tizerinde daha belirleyici olduklar1 bilinmektedir. Bunun nedeni

ise, turist rehberlerinin turizm sektoriiniin diger ¢alisanlarina gore (resepsiyonist, garson,
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kat hizmetleri gorevlisi gibi) turistlerle daha ¢ok etkilesim halinde olmalaridir (Tang ve
Chang, 2006; akt Diiz, 2016: 35). Dolayistyla rehberlerin, turistlerle diger turizm sektorii
calisanlarina gore daha fazla vakit gegirmeleri, turistlerin onlara giiven duymasini ve

onderliklerinde hareket etmelerini saglamaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin performans kriterleri, katilacagi turun Ozelligine ve
niteligine gére uygun kiyafetler giymek, grubu uygun bir sekilde karsilamak, grubu kontrol
altinda tutmak, gruba giizergah hakkinda bilgi vermek, ses tonunu dogru ayarlamak,
gruptakilerle goz temasi kurmak, gruba acik, net ve anlasilir bilgiler vermek, glivenlik
konusunda grubu bilgilendirmek, grubu soru sormaya tesvik etmek ve sorulan sorulara
cevaplar vermek, grup talep ettiginde 6zet bilgi paylasmak ve anlatilan konuyu onceki ve
sonraki deneyimlerle iligkilendirip drnekler vererek anlatmaktir (Standards of performance,
2001; akt. Cigek, 2013: 46).

Turist rehberlerinin vermis oldugu hizmet turistlerin farkli deneyimler yasamasina imkan
sunmakta ve turistlerin memnuniyetlerini etkilemektedir. Turist rehberi tarafindan yetersiz
hizmet sunulmasi turistlerin tatillerinden duyacagi hazzi olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir. Bir diger agidan bakildiginda, tur siiresince iyi performans sergileyen
turist rehberi, turistlerin tur boyunca kendilerini giivende hissetmelerine ve bilmedikleri
destinasyona giderken zihinlerinde bulunan olumsuz algilarin azalmasinda olanak
saglamaktadir (Chang, 2014: 224; akt. Diiz, 2016). Turist rehberlerinin sergilemis
olduklar1 performans, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonun yani sira iilke imajint da
olumlu yonde etkilemektedir. Sergilenen bu performanslar, rehberlerin seyahat isletmeleri
tarafindan siirekli tercih edilmelerini saglayacak, ayn1 zamanda tur sonunda turistlerin
verecegi bahsisler tizerinde de etkili olabilecektir (McDowall, 2010: 24; akt. Diiz, 2016).
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6. YONTEM

Calisma kapsaminda olusturulan model ve hipotezler, arastirmanin evreni ve 0rneklemi,
veri toplama araci, verileri toplama siireci, verilerin analiz yontemlerine iligkin bilgiler bu

boliimde yer almaktadir.

6.1. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan iliskisel tarama modeli kullanilmistr.
Bu model iki ya da daha fazla degisken arasindaki etkilesimlerin belirlenmesinde
kullanilmaktadir (Karasar, 2009: 81). Bu arastirmada NERO’ya kayith 401 turist
rehberinin demografik 6zellikleri, calisma sekilleri, meslegi icra edis sekilleri, COVID19’a
yakalanma durumlar1 ve COVID19’u bulastirma endiseleri agisindan is giivencesizligi ve
is performans1 algilarindaki farklilasmalar ve is giivencesizligi algilarmin s
performanslarina etkisi incelenmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki model

ve hipotezler olusturulmustur.

[

-Demografik Degiskenler(Cinsiyet,
Yas, Medeni Durum)

Hi, Ha, Ha -Calisma Sekilleri He, Hz, Hg .
Is Guvencesizligi | <—— -Meslegi icra Edis Sekilleri —> | s Performansi
Ha, Hs -Covid 19’a yakalanma durumlari Hq, Hyo

\ -Covid 19’u bulastirma endisesi )

His
Sekil 6.1. Arastirmanin Modeli

Hi:Katilimeilarin + is  giivencesizligi  ifadelerini  degerlendirmelerinde, demografik

ozelliklerine (cinsiyet, yas ve medeni durum) gore farklilik vardir.

Hia:Katilimeilarin is glivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hip:Katilimclarin i giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hic:Katilimcilarin i1 giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.
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Hy: Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, ¢alisma sekillerine

gore (Serbest-Seyahat Acentasina Bagli) anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimeilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis

sekillerine gore (Asil is-Ek is) anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimeilarin  is  giivencesizligi ifadelerinin  degerlendirilmesinde, Covid 19’a

yakalanip yakalanmama durumlaria gore anlamh bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarin - is  giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19’u

bulastirma endisesi yasayip yasamama durumlarina gére anlamli bir farklilik vardir.

He:Katilimeilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, demografik 6zelliklerine

(cinsiyet, yas ve medeni durum) gore farklilik vardir.

Hea:Katilimcilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hep:Katilimcilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina gére anlaml

bir farklilik vardir.

Hec:Katilimcilarin is performans: ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

H7:Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, g¢alisma sekillerine

gore (Serbest-Seyahat Acentasina Bagli) anlamli bir farklilik vardir.

Hg:Katilimeilarin 15 performans: ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis

sekillerine gore (Ek is-Asil is) anlamli bir farklilik vardir.

Hg:Katilimcilarin is performans: ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19’a yakalanip

yakalanmama durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hio:Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19’u bulagtirma

endisesi yasaylp yasamama durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hii:Katilimeilarin i glivencesizligi algilarinin is performanslari iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

46



6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kapadokya bolgesinde calisan Nevsehir Turist Rehberleri Odasi
(NERO)’na bagh turist rehberlerinden olugsmaktadir. Turizm hareketliliginin y1l boyunca
devam etmesinden dolayr bu c¢alismanin uygulama alami olarak Kapadokya Bolgesi
secilmistir. Arastirmanin evrenini ve Orneklemini belirleyebilmek icin NERO’ya kayith
toplam rehber sayisina ulagilmistir. NERO’ya kayitli toplam rehber sayis1 977 olarak tespit
edilmistir (tureb.org.tr). Arastirmanin evrenini olusturan NERO’ya kayith tiim rehberlere
ulagmasinin zor olmasi nedeniyle, evren iizerinden olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda Ornekleme yonteminden faydalanilmis ve ornekleme yoluna
gidilmistir.

Orneklem sayisini tespit edebilmek icin, asagida belirtilen formiil (Yamane vd., 2001: 116-
117) ve Kurtulug (2004: 192)’un %95 giiven araliginda anakiitle biiytkliikleri i¢in
belirtmis oldugu tablo degeri esas alinmustir.

N.z%.p.q
N.d? + z%.p.q

n =

N: y1gindaki birey sayisi

n: 6rneklemdeki birey sayisi

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
d: duyarlilik

p: y1ginda istenilen 6zelligi tagiyan bireylerin orani (p+q=1)

977 x 1,96 x 0,5 x 0,5
977 x 0,05% + 1,96% x 0,5 x 0,5

=400

Orneklem sayisina ulasabilmek icin NERO’da gorev alan yoneticiler vasitasiyla Google
Forms’ta hazirlanan 0Ol¢ek formu rehber gruplarma iletilmistir. Sonrasinda gerekli
orneklem sayisina ulagabilmek icin Kapadokya Bdolgesi’'nde onemli 6ren yerleri arasinda
olan Goreme Acik Hava Miizesi, Pasabaglari, Avanos ve Kaymakli Yeralti Sehri gibi
onemli oOren yerlerine grup getiren rehberler ile yiiz yiize gorlismeler yapilarak anket
formlar1 uygulanmistir. Bu dogrultuda arastirma sonuglarina uygun 401 anket toplanmustir.
Anketlerin online ortamda ve yiiz ylize uygulanmasindan dolayr veri kaybi

bulunmamaktadir. Elde edilen 401 anketin tiimii analize dahil edilmistir.
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6.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin amaci dogrultusunda, orneklem kitlesine ulasabilmek i¢in nicel arastirma

yontemlerinden birisi olan anket teknigi verilerin elde edilmesi i¢in uygun kullanilmstir.

Anket formu, ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir, ikinci boliimde is giivencesizligi
Olgegi (11 ifade), ticlincii boliimde is performansi 6lgegi (10 ifade)’ne iliskin ifadeler yer
almaktadir. Anket formu olusturulurken is giivencesizligi ifadeleri, Probst T. M. (1999),
Onder C. ve Wasti A. S. (2002), Karacaoglu K. (2016) ve Koopman C. vd.’nin (2002)
calismalarindaki 6lgeklerden, is performans: ifadeleri ise, Ozbay B. (2017), Aktug S.
(2016). Uygun H. (2015) ve Ertan H. (2008)’nin ¢alismalarinda kullandiklar1 6lgeklerden
yararlanilarak olusturulmustur. Aragtirmanin amacina uygun degiskenleri lgmeye yonelik
ifadeler “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4. Katiliyorum ve 5:
Kesinlikle  katilyyorum”  seklinde derecelendirilen besli  Likert 0l¢egi  seklinde

hazirlanmustir.

Anket formu hazirlandiktan sonra, NERO’ya kayitli 50 profesyonel turist rehberi tizerinde
pilot uygulama yapilarak, sorularin anlasilabilirligi ve anket formunun cevaplanma siiresi
kontrol edilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ayrica 6lgek formunun giivenirlilik
analizi yapilarak, is giivencesizligi 6l¢eginin (11 ifade) Cronbach Alfa katsayisinin (0,762)
ve 1 performanst Olgeginin (10 ifade) Cronbach Alfa katsayisinin (0,903) gecerli
giivenirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Sosyal bilimlerde yapilan g¢aligmalarda
giivenirlilik degerinin 0,70 ile 0,90 arasinda olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:

317).

Olgme araglarinin gegerliligi ise en az giivenirlik kadar &nem arz etmektedir. Is
giivencesizligi 6l¢eginin ve is performansi dlgeginin yapr gegerliligini tespit etmek ve
faktor yapisini ortaya koymak amaciyla Ac¢imlayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir.
Bunun i¢in temel bilesenler (principal components) ve dogrudan egik dondiirme (direct
oblimin) yontemleri kullanilmistir. Bunun nedeni temel bilesenler yonteminin uygulamada
en sik kullanilan yontem olmasi ve dogrudan egik dondiirme yonteminin faktorler arasinda

iligki oldugu diistiniildiigiinde kullanilmasidir (Biiylikoztiirk, 2007).

Is giivencesizligi 06lgeginin faktdr analizi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi degeri 0,661 olarak bulunmus ve 6rneklem biiyiikliigiiniin AFA i¢in
yeterli oldugu goriilmiistiir. Is performansi dlgeginin faktdr analizi sonucunda da, Kaiser-
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Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi degeri 0,772 olarak bulunmus ve o6rneklem
biiyiikliigiiniin AFA i¢in yeterli oldugu goriilmistiir. Bu degerin 0,50’nin altinda olmasi
Olcegin kabul edilemez oldugunu, 0,50 olmas1 zayif oldugunu, 0,60 olmasi orta derecede
yeterli oldugunu, 0,70 olmasi iyi, 0,80 ¢ok iyi, 0,90 ve iizerinde ise miikemmel oldugunu
ifade edilmektedir (Kalayci, 2008: 322). On test sonucunda, Is giivencesizligi ve is
performansi Olgeklerinin KMO degerleri 0,60 ile 0,80 arasinda ¢ikmistir. Bu degerler
Olcegimizin tutarli ve anlamli oldugunu ayn1 zamanda 6lgme aracinin gegerli oldugunu

gostermektedir.
6.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arasgtirma kapsaminda hipotezlerin test edilmesi igin katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
bilgisayarda depolanarak bir veri tabani olusturulmustur. Daha sonra bilgisayar ortaminda
sosyal bilimlerde verilerin analizi i¢in yaygin olarak kullanilan SPSS 23 (Statistical
Package for the Social Sciences) istatistik yazilim programi kullanilmistir. Yazilim
programi kullanilarak Varyans analizi (One-Way Analizi), bagimsiz 6rneklem t-testi ve

regresyon (etki analizi) analizleri yapilmistir.

Calismada kullanilan verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin incelenmesi igin
standart sapma, skewness (garpiklik), kurtosis (basiklik) degerleri test edilmistir. Normal
dagilim gosteren bir veri setinin standart sapmasinin 1’e yakin, g¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ile +1 arasinda bulunmasi beklenmektedir. Analiz sonucunda basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu ve standart sapmasinin 1’e yakin oldugu
tespit edilmistir. Calismada kullanilan verilerin normal dagilim gdsterdiginin goriilmesi ve
likert Olgeginde, Olgegin her bir birimi arasinda esit uzaklik oldugunun varsayilmasi
iizerine parametrik testlerden ANOVA ve T testinin kullanilmasinin, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken {iizerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizinin

kullanilmasinin uygun olacagina karar verilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 207-210).

Ayrica, Olgek formunun giivenirlilik analizi yapilarak, is glivencesizligi dlgeginin (11
ifade) Cronbach Alfa katsayisinin (0,738) ve is performansi 6lgeginin (10 ifade) Cronbach
Alfa katsayisinin (0,908) gecerli giivenirlik diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Is giivencesizligi 06lceginin faktdr analizi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi degeri 0,640 olarak bulunmustur ve 6rneklem biiytlikliigliniin AFA i¢in

yeterli oldugu gériilmektedir. Is performansi dlgeginin faktdr analizi sonucunda, Kaiser-
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Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi degeri 0,760 olarak bulunmus ve 6rneklem
bliytlikliigii AFA i¢in yeterlidir seklinde degerlendirilmistir.
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7. BULGULAR
Bu kisimda arastirma sonucunda ele edilen bulgulara yer verilmistir.
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlart
Tablo 7.1°de arastirmaya katilan NERO’ya kayith turist rehberlerinin demografik
bilgilerine iligkin veriler yer almaktadir.
Tablo 7.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Diger Bilgiler

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Erkek 201 50,1
Kadin 200 49,9
. Evli 206 51,4
Medeni Durum Bekar 195 486
30 yas ve alt1 23 5,7
Yas 31 yas — 40 yas 332 82,8
41 yas ve lizeri 46 11,5
On Lisans 4 1
Egitim Durumu Lisans 303 75,6
Lisans usti 94 23,4
ingilizce 344 85,78
Ingilizce, Cince 4 1
Ingilizce, Fransizca 2 0,5
Ingilizce, Ispanyolca 15 3,74
Kokart iizerinde sahip 1ng%l?zce, iy anca 3 /S
olunan diller mg?hzce’ Jap onca L0 2,49
Ingilizce, Portekizce 5 1,24
Ingilizce, Rusca 4 1
Almanca 3 0,75
Rusca 9 2,25
Italyanca 2 0,5
Lisans Tiiril Ulkesel 294 733
Bolgesel 107 26,7
Calisma sekli Serbest 360 89,8
Seyahat acentasina bagl 41 10,2
Meslegi icra edis sekli glililf 31874 945,’28
1 -5 yil arasi 99 24,7
Meslekteki tecriibe yili 6 — 10 y1l aras1 55 13,7
11 y1l ve iizeri 247 61,6
COVID19’a yakalanma Evet 126 31,4
yakalanmama durumu Hayir 275 68,6
COVID19’a karst korunma Evet 372 92,8
onlemleri alma durumu Hay1r 29 7,2
COVID19’u bulastirma Evet 357 89
riski yasama durumu Hayir 44 11

Arastirmaya katilan NERO’ya kayith turist rehberlerinin kismi ¢ogunlugunu erkekler (%50,1)

olusturmaktadir ve Kadinlar ise % 49,9°lik bir orana sahiptir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yas araligi goze alindiginda % 82,8 oranla “31-40 yas”

araligindakilerin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Bu sirayr %11,5 oranla “41 yas ve iizeri”
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olanlar ve %5,7 oranla “30 yas ve alt’” araliginda olanlar takip etmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde %51,4 oranla evlilerin olusturdugu goriilmektedir.

Bekarlar ise %48,6’lik bir orana sahiptir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin egitim durumlar incelendiginde %75,6 oranla “Lisans” egitimi
alanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Diger 6grenim durumlari incelendiginde ise, %?23,4 oranla
“Lisansiistii” egitimi alanlarm ve %]l oranla “On Lisans” egitimi alanlarin olusturdugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin  kokartlarinda yer alan diller incelendiginde, %85,78 oranla “Ingilizce” dili
¢ogunlugu olusturmaktadir. Diger diller incelendiginde, %3,74 oranla “Ingilizce, Ispanyolca” dili,
%2,49 oranla “ingilizce, Japonca” dili, %2,25 oranla “Rusca”, %1,24 oranla “1ngilizce,
Portekizce”, %1 oranla “Ingilizce, Cince” ve “1ngilizce, Rusca”, %0,75 oranla “Almanca” ve
“Ingilizce, Italyanca”, %0,50 oranla “Italyanca” ve “Ingilizce, Fransizca” olusturdugu

gorlilmektedir.

Katilimcilarin lisans tiirleri incelendiginde %73,3 oraninda iilkesel lisansa sahip olanlarn
cogunluga sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger lisans tiirii incelendiginde ise %26,7’sinin bolgesel

lisansa sahip olduklar1 gorilmektedir.

Katilimcilarin galigma sekilleri incelendiginde %89,8 oranla serbest c¢alisanlarin ¢ogunlugu
olusturdugu gorilmektedir. Diger ¢alisma sekli incelendiginde ise %10,2’sinin ise bir seyahat

acentasina bagli olarak ¢alistigi goriilmektedir.

Katilimcilarin meslegi icra edis sekilleri incelendiginde %95,8 oranla asil is olarak yapanlarin
¢ogunlugu olusturdugu gorilmektedir. Diger meslegi icra edis sekilleri incelendiginde ise

%4,2’sinin meslegi ek is olarak icra ettigi goriilmektedir.

Katilimcilarin meslekteki tecriibe yillar1 incelendiginde %61,6 oranla 11 yil ve lizeri tecriibeye
sahip olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Diger meslekteki tecriibe yillart
incelendiginde %13,7’sinin “6-10 y11”, %24,72sinin “1-5 y1l” arasinda tecriibeye sahip olduklari

gorlilmektedir.

Katilimeilarin COVID19’a yakalanma yakalanmama durumlar1 incelendiginde %068,6 oranla
katilimcilariin ¢ogunlugunun COVID19 hastaligina yakalandigi ve %31,4 oranda katilimcinin ise

COVID19 hastaligia yakalanmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin COVID19’a kars1 korunma 6nlemleri alma durumlar1 incelendiginde %92,8 oranda
katilimcinin COVID19’a karst korunma onlemlerini yerine getirdigi ve %7,2 oranda katilimcinin

ise korunma 6nlemlerini yerine getirmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin COVID19’u bulastirma riski yasama durumlar incelendiginde %89 oraninda
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katilmcinin COVID19’u yakinlarina bulastirma riski yasadigi ve %11 oraninda katilimcinin

COVID19’u yakinlarina bulastirma riski yasamadigini goriilmektedir.

Tablo 7.2°de katilimcilarin pandemi siirecindeki is giivencesizligi kaygilarini ve is performanslarini

0lcmeye yonelik bulgular yer almaktadir. Tabloda “1: Kesinlikle katiimiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:

Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerini belirtmektedir.

Tablo 7.2. Katilimcilarin pandemi siirecindeki is giivencesizligi kaygilarini ve is performanslarini
Olcmeye yonelik ifadelere verilen cevaplara iligkin dagilimlar

ifadeler 1 2 3 4 5

IS GU?ECCEES%ZLIGI f % f % f % f % f % X
Pandemi siirecinde igimi
yapabildigim i¢in is stresiyle basa 93 | 23,2 | 136 | 33,9 | 103 | 25,7 | 12 3,0 57 | 14,2 | 251
¢ikmakta zorlanmadim.
Pandemi siirecinde ise devam
etmek keyifsizlik yasamama neden | 38 95 | 142 | 354 | 72 18 | 134 | 33,4 | 15 3,7 | 287
olmadi.
Pandemi siiresince ise gitmemden | g5 | 165 | g4 209 | 85 | 21,2150 | 39,7 | 8 | 2 | 290
dolay1 umutsuzluga kapilmadim.
Pandemi siirecinde ise giderken
tiim sorumluluklarimi yerine
getirebilecek kadar kendimi 38 | 95 | 149 372 | 62 | 155|133 (33,2 | 19 | 4,7 | 287
enerjik hissettim.
Pandemi siirecine ragmen
rehberlik meslegindeki konumumu | 62 | 15,5 | 104 | 25,9 | 137 | 34,2 | 75 | 18,7 | 23 57 | 2,73
oldukca saglam goriiyorum.
Pandemi siirecinde rehberlik
mesleginde gelecegimi tahmin 103 | 25,7 | 125 | 31,2 | 107 | 26,7 | 61 | 15,2 5 1,2 | 235
edebildim.
Pandeminin etkilerine ragmen bu
meslegi ilerleyen yillarda da 69 | 17,2108 | 269 | O 0 |134 334 | 90 | 22,4 | 3,44
yapmay1 diisiiniiyorum.
Meslegimle ilgili gelecegim 86 (21,4 | 71 | 17,7 202|504 | 15 | 37 | 27 | 6,7 | 2,57
konusunda siiphe duymuyorum.
Bulundugum meslekte gelecegim | 445 | o5 4 | 136 ( 33,9 | 140 (349 | 23 | 57 | 0 | o |22
garanti altindadir.
Pandemi siireci aldigim giinliik | 4y | 555 | 045 | 611 | 0 | 0 |15 |37 | 0 | 0 |L72
taban {icretini etkilemedi.
Pandemi siirecinde kariyerimi
devam ettirme konusunda 85 | 21,2|210|524| 40 | 10 | 39 | 9,7 | 27 | 6,7 | 2,28
endiselenmedim.
. . . 1 2 3 4 5
IS PERFORMANSI OLCEGI P % f % f % P % P % X
Pandemi siirecinde gorevlerimi 0| 0 | 52| 13 |69 172|178 |444|102] 254 |382
zamaninda tamamladim.
Gorevimi yerine getirirken
gerekenin iizerinde bir dikkat sarf 18 45 48 12 0 0 221 | 55,1 | 114 | 28,4 | 3,91
ettim.
Pandemi siirecinin vermis oldugu
olumsuz caligma kosullarina 8 | 2 | 64| 16 | 62 | 155|146 | 36,4 | 121 | 30,2 | 3,77
ragmen ayni performansi
gosterdim.
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Tablo 7.2. (devam) Katilimcilarin pandemi siirecindeki is glivencesizligi kaygilarini ve is

performanslarimi 6lgmeye yonelik ifadelere verilen cevaplara iliskin dagilimlar

1 2 3 4 5
f % f % f f % f % f

Pandemi siirecinde isimle ilgili

belirledigim hedeflere ulastim. 52 13 64 16 | 176 1 43,9 | 36 9 731182303

Pandemi siirecinde sorunlara hizli
ve basarili bir sekilde ¢6ziim 14 | 35 | 52 13 | 101 | 25,2 | 124 | 30,9 | 110 | 27,4 | 3,83
urettim.

Pandemi kosullarinda ise
devamsizlik yapmamak icin 6zen 0 0 61 | 152 | 37 | 9,2 | 153 | 38,2 | 150 | 37,4 | 3,98
gosterdim.

Pandemi kosullarinda ¢alisma

stiresini etkin ve verimli 0 |0 61 | 15,2 | 107 | 26,7 | 129 | 32,2 | 104 | 25,9 | 3,69
kullandim.

Pandemi kosullarinda saglik ve

hijyen kurallarina uydugumu 18 45 35 8,7 15 3,7 | 128 | 31,9 | 205 | 51,1 | 4,16
diisiiniiyorum.

Pandemi kosullarinda rehberlik
ettigim kisilere kars1 {izerime
diisen sorumluluklar yerine
getirdigimi diisiiniiyorum.

16 4 0 0 15 | 3,7 | 121 | 30,2 | 249 | 62,1 | 4,46

Pandemi kosullarindan
etkilenmeden rehberlik ettigim
kisilere yore ya da destinasyon 30 | 7,5 0 0 15 | 3,7 | 77 | 19,2 | 279 | 69,6 | 4,43
hakkinda gerekli bilgiyi verdigimi
diisiiniiyorum.

Arastirma sonuglarina gore ortalamalar1 en yiiksek olan ifadeler incelendiginde:

Katilimcilarin  “Pandemi kosullarinda rehberlik ettigim kisilere karsi {izerime diisen
sorumluluklart yerine getirdigimi diisiiniiyorum” ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin
ortalamasmin 4,46 oldugu sonucuna ulasilmistir. Cogunlukla kesinlikle katiliyorum

(%62,1) ve katiliyorum (%30,2) cevaplarinin verildigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin “Pandemi kosullarindan etkilenmeden rehberlik ettigim kisilere yore ya da
destinasyon hakkinda gerekli bilgiyi verdigimi diisiiniyorum” ifadesiyle ilgili verdikleri
cevaplarin ortalamasinin 4,43 oldugu tespit edilmistir Cogunlukla kesinlikle katiliyorum

(%69,6) ve katiliyorum (%19,2) cevaplari verildigi gorilmiistiir.

Katilimcilarin ~ “Pandemi  kosullarinda saglhik ve hijyen kurallarina uydugumu
diisiniiyorum™ ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 4,16 oldugu tespit
edilmistir. Cogunlukla kesinlikle katiliyorum (%51,1) ve katiliyorum (%31,9) cevaplari
verildigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin “Pandemi kosullarinda ise devamsizlik yapmamak i¢in 6zen gosterdim”
ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 3,98 oldugu tespit edilmistir.

Cogunlukla katiliyorum (%38,2) ve kesinlikle katiliyorum (37,4) cevaplart verildigi
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gorilmiistiir.
Aragtirma sonuglarina gore ortalamalari en diisiik olan ifadeler incelendiginde:

Katilimcilarin “Pandemi siireci aldigim giinliik taban iicretini etkilemedi” ifadesiyle ilgili
verdikleri cevaplarin ortalamasiin 1,72 oldugu goriilmiistiir. Cogunlukla katilmiyorum

(%61,1) ve kesinlikle katilmiyorum (%35,2) cevaplar1 verildigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin - “Bulundugum meslekte gelecegim garanti altindadir” ifadesiyle ilgili
verdikleri cevaplarin ortalamasinin 2,21 oldugu goriilmektedir. Cogunlukla katilmiyorum

(%33,9) ve kesinlikle katilmiyorum (%25,4) cevaplari verildigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin “Pandemi siirecinde kariyerimi devam ettirme konusunda endiselenmedim”
ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 2,28 oldugu goriilmiistiir. Cogunlukla
katilmiyorum (%52,4) ve kesinlikle katilmiyorum (%21,2) cevaplart verildigi tespit

edilmistir.

Katilimeilarin “Pandemi siirecinde rehberlik mesleginde gelecegimi tahmin edebildim”
ifadesiyle ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 2,35 oldugu goriilmiistiir. Cogunlukla
katilmiyorum (%31,2) ve kesinlikle katilmiyorum (%25,7) cevaplari verildigi tespit

edilmistir.

Katilimcilarin “Pandemi siirecinde isimi yapabildigim i¢in is stresiyle basa c¢ikmakta
zorlanmadim” ifadesiyle 1ilgili verdikleri cevaplarin ortalamasinin 2,51 oldugu
gorlilmektedir. Cogunlukla katilmiyorum (%33,9) ve karasizim (%25,7) cevaplar verildigi
tespit edilmistir.

Tablo 7.3. Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore

tamimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma T p
Erkek 201 2,5893 ,699
Kadin 200 2,5836 412 099 921

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,921 olmasindan dolay1 is giivencesizligi ifadelerinin
degerlendirilmesinde katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hi, hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 7.4. Kattlimcilarin is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarma gore

Tammlayici istatistikler ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Tablosu

30 yas ve alti 31 —40 yas 41 yas ve iizeri ;
n X S.S X S.S X S.S P
Is Giivencesizligi | 401 | 3,34 ,408 2,50 577 2,76 ,152 28,974 ,000
Post Hoc(Tukey) Ortalama Farklar Std. Hata p
30 yas ve alt1 ile 31 — 40 yas aras1 ,838 115 ,000
Is Giivencesizligi 30 yas ve alt1 ile 41 yas ve iizeri 584 137 ,000
31 —40 yas ile 41 yas ve iizeri ,253 ,084 ,008

One-Way Anova testi yapilirken significance (p) degerleri incelenmektedir. p<0,05 oldugu
durumlarda anlamli bir farklilik oldugu, tersi durumunda ise herhangi bir farklilik
bulunmadigi ifade edilmektedir (Altunisik, vd., 2007: 184).

Tablo 7.4 incelendiginde, p<0,05 anlamhilik diizeyinde p=0,00<0,05 oldugu icin
katilimcilarin is gilivencesizligi ifadelerinde yaslarma gore anlaml bir farklilik oldugu

tespit edilmistir ve bu durumda Hj, hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc(Tukey)
analizi yapilmis ve sonuclart Tablo 7.4’de verilmistir. Tablo 7.4 incelendiginde is
glivencesizligi ifadeleri degerlendirmede “30 yas ve alt1” araliginda olanlarla “31 — 40 yas”
arasinda olanlar arasinda, “30 yas ve alt1” araliginda olanlarla “41 yas ve iizeri” olanlar
arasinda ve “31 — 40 yas” araliginda olanlarla “41 yas ve iizeri” olanlar arasinda anlaml

bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 7.5. Katilimcilarin i giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlarina
gbre Tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Medeni N Ortalama Standart T o
Durum Sapma
Evli 206 2,5203 ,611
Bekar 105 2,6564 523 2,368 017

Analiz sonucunda; P degerinin 0,017<0,05 olmasindan dolay1 is giivencesizligi ifadelerini
degerlendirmede medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda Hj. hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.6. Katilimeilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, ¢alisma sekillerine
gore tamimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

. Standart
Calisma sekli n Ortalama Sapma T p
Serbest 360 2,59 ,604
Seyahat acentasina bagli 41 2,54 ,108 1,198 232

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,232 olmasindan dolay1 is giivencesizligi ifadelerini
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degerlendirmede ¢aligma sekilleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Bu bilgiler dogrultusunda H, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7.7. Katihimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis
sekillerine gore tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Meslegi icra edis N Ortalama Standart T D
sekli Sapma
Asil is 384 2,57 ,581
Ek is 17 2,94 085 -10,3% ,000

Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolayi is giivencesizligi ifadelerini
degerlendirmede meslegi icra edis sekilleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.8. Katilimcilarin i giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’a
yakalanip yakalanmama durumlarina gore tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

COVID19’a yakalanip N Ortalama Standart T
yakalanmama durumu Sapma b
Evet 126 2,47 ,539
Hayir 275 2,63 583 2572 010

Analiz sonucunda; P degerinin 0,010<0,05 olmasindan dolay1 is giivencesizligi ifadelerini

degerlendirmede COVID19’a yakalanip yakalanmama durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.9. Katilimeilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’u
bulastirip bulagtirmama durumlarina gore tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

COVID19’u bulastirip Standart

bulagtirmama durumu : Ortalama Sapma T P
Evet 357 2,51 ,506
Hayir 44 3,17 729 -.885 000

Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolay: is giivencesizligi ifadelerini
degerlendirmede COVIDI19’u bulastirip bulastirmama durumu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.10. Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, cinsiyetlerine gore
tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma T p
Erkek 201 3,75 1980
Kadin 200 4,06 488 -3,901 ,000

Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini

degerlendirmede katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hg, hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7.11. Katilimcilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina gore
Tanimlayici istatistikler ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) Tablosu

30 yas ve alti 31 — 40 yas 41 yas ve iizeri f
n X S.S X S.S X S.S P
Is Performans1 | 401 | 4,56 | ,263 3,81 ,829 4,28 ,067 16,971 ,000
Post Hoc(Tukey) Ortalama Farklar Std. Hata p
30 yas ve alt1 ile 31 — 40 yas 157 ,163 ,000
Is Performansi 30 yas ve alt1 ile 41 yas ve iizeri ,286 ,193 ,008
31 —40 yas ile 41 yas ve lizeri 470 , 119 ,000

Tablo 7.11 incelendiginde, p<0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,00<0,05 oldugu igin
katilimcilarin is performansi ifadelerinde yaslarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir ve bu durumda Hgp hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc(Tukey)
analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 7.11°de verilmistir. Tablo 7.11 incelendiginde is
performansi ifadelerini degerlendirmede “30 yas ve alt1” araliginda olanlarla “31 — 40 yas”
araliginda olanlar arasinda, “30 yas ve alti” araliginda olanlarla “41 yas ve iizeri”
araliginda olanlar arasinda ve “31 — 40 yas” araliginda olanlarla “41 yas ve iizeri”

araliginda olanlar arasinda, arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 7.12. Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlquirilmesinde, medeni durumlarina
gore tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Medeni N Ortalama Standart T D
Durum Sapma
Evli 206 3,93 ,627
Bekar 195 3,87 ,930 764 445

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,445 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini
degerlendirmede katilimcilarin medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda He hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7.13. Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, ¢alisma sekillerine
gore tamimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

. Standart
Calisma sekli n Ortalama Sapma T p
Serbest 360 3,95 ,812
Seyahat acentasina baglh 41 3,53 ,365 5,834 ,000

Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolayi is performansi ifadelerini
degerlendirmede katilimcilarin ¢alisma sekilleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda H; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7.14. Katilimeilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis
sekline gore tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

Meslegi icra edis n Ortalama Standart T D
sekli Sapma
Asil is 384 3,89 ,800
Ek is 17 4,32 046 10,328 /000

Analiz sonucunda; P degerinin 0,000<0,05 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini
degerlendirmede katilimcilarin meslegi icra edis sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.15. Katilimeilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’a yakalanip
yakalanmama durumlarina gére tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

COVID19’a yakalanip Standart
n Ortalama T p
yakalanmama durumu Sapma
Evet 126 3,87 1,143
Hayir 275 3,92 ,557 921 603

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,603 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini
degerlendirmede katilimcilarin COVID19’a yakalanip yakalanmama durumlari arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hg hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 7.16. Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’u bulastirip
bulastirmama durumlarina gére tanimlayici istatistikler ve Bagimsiz Orneklem T-testi

COVID19’u bulastirip n Ortalama Standart T D
bulastirmama durumu Sapma

Evet 357 3,90 ,823

Hayir 44 3,07 418 923 | 358

Analiz sonucunda; P degerinin 0,05<0,358 olmasindan dolay1 is performansi ifadelerini
degerlendirmede katilimcilarin COVID19’u bulastirip bulasgtirmama durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hjp hipotezi
reddedilmistir.

Katilimeilarn is glivencesizligi algilarinin is performanslari izerinde herhangi bir etkisinin
olup olmadigin1 belirleyebilmek ic¢in regresyon analizi yapilmistir. Tablo 7.17°de
katilimcilarin is giivencesizligi algilarinin is performanslari tizerindeki etkisini inceleyen
basit regresyon analizi sonuclarma yer verilmistir. Is giivencesizligi bagimsiz degisken

olup, is performansi bagiml degiskendir.
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Tablo 7.17. Katilimcilarin is glivencesizligi algilarinin, is performanslari tizerindeki etkisini
inceleyen basit regresyon analizi

Bagimsiz Degiskenler BETA T SIG. (P)

Is giivencesizligi ,188 3,82 ,000**
F 14,61

R ,188

R’ ,035

Adjusted R ,033

Durbin-Watson 1,640

*Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir.**Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Model, is giivencesizligi algilarinin is performanslart {lizerindeki degisiminin %3,3
(Adjusted R?sini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, katilmecilarin is giivencesizligi
algilarinin is performanslari algilarindaki ~ degisimin  %3,3’ilinii aciklamaktadir. Tablo
7.17°ye gore, profesyonel turist rehberlerinin is glivencesizligi algilarinin is performanslari
tizerindeki algilarina etkisinin diisiik anlamda pozitif yonli oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin is giivencesizligi algilart puan1 bir birim
arttiginda profesyonel turist rehberlerinin is performansi algilarinin puaninin 0,188 (Beta;)
kadar artacagini sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 1s18inda Hi; hipotezini test etmek

amaciyla olusturan regresyon modeli Hj; hipotezini destekler niteliktedir.

Arastirma neticesinde olusturulan 11 ana hipotezden 8 ana hipotez kabul edilmis ve 3 ana
hipotez red edilmistir (Tablo 7.18).
Tablo 7.18. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Kabul | Ret
H,:Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, demografik v
Ozelliklerine (cinsiyet, yas ve medeni durum) gore farklilik vardir.
Hi.:Katilmeilarm i gilivencesizligi  ifadelerini  degerlendirmelerinde, v

cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik vardir.

Hip:Katilimclarin is gilivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina
gore anlamli bir farklilik vardir.

AN

Hi.:Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni
durumlarina goére anlaml bir farklilik vardir.

<

H,: Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, calisma v
sekillerine gore (Serbest-Seyahat Acentasina Bagli) anlaml bir farklilik vardir.

H;:Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra
edis sekillerine gore (Asil ig-Ek i) anlaml bir farklilik vardir.

H,:Katilimcilarin i giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19’a
yakalanip yakalanmama durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hs:Katilimcilarn is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19°u
bulastirma endisesi yasaylp yasamama durumlarina gére anlamli bir farklilik
vardir.

S SN NS

Hg:Katilimcilarin is performans: ifadelerini degerlendirmelerinde, demografik
ozelliklerine (cinsiyet, yas ve medeni durum) gore farklilik vardir.
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Tablo 7.18. (devam) Hipotez Sonuglari

Hipotezler

Kabul

Ret

Hea:Katilimcilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik vardir.

Hep:Katilimeilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina gore
anlaml bir farklilik vardir.

He.:Katilimcilarin  is  performans: ifadelerini  degerlendirmelerinde, medeni
durumlarina goére anlamli bir farklilik vardir.

H;:Katilimcilarin is performanst ifadelerinin degerlendirilmesinde, c¢alisma
sekillerine gore (Serbest-Seyahat Acentasina Bagli) anlaml bir farklilik vardir.

Hg:Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra
edis sekillerine gore (Ek is-Asil ig) anlamli bir farklilik vardir.

Hgy:Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19’a
yakalanip yakalanmama durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hio:Katilimeilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, Covid 19°u
bulastirma endisesi yasaylp yasamama durumlarina gore anlamli bir farklilik
vardir.

Hj;:Katilimeilarin is glivencesizligi algilarinin is performanslar {izerinde anlamli
bir etkisi vardir.
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8. SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde yasanan, salgin hastaliklar, ekonomik krizler, kiiresel 1sinma, teror
faaliyetleri, toplumsal ve ekonomik alandaki degisimler isgorenlerin kaygi diizeylerini
artirmaktadir. Ayrica, pandemi nedeni ile ilan edilen seyahat yasaklar1 sonucunda giindeme
gelen seyahat yasaklari isletmelerin kapanmasi ile sonuglanmakta, bu durumda
isgdrenlerin is glivencesizligi kaygilarinin artmasina neden olmaktadir. Bu sebepten dolayi,
is giivencesizligi kavrami gliniimiizde ¢alisma hayatinin en énemli konularindan biri haline
gelmistir. Bununla birlikte, turizm sektorii kirillgan yapisindan dolay1 diinyada yasanan her
tiirlii olumsuz olaydan etkilenmektedir ve turizm sektdriinde faaliyet gosteren isgorenlerin
gelecek kaygist yasamasina ve kendilerini glivende hissetmemelerine neden olmaktadir.
Buradan hareketle, bu ¢alismada turizm sektoriiniin mihenk taslar1 olan profesyonel turist

rehberlerinin is giivencesizligi algilarinin is performanslar tizerindeki etkisi incelenmistir.

Literatiir taramasi sonucunda, turist rehberlerinin is giivencesizliklerini ele alan ve is
glivencesizligi algilarinin is performanslari tizerindeki etkisini 6l¢en c¢alismalarin yetersiz
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, bu arastirma profesyonel turist rehberlerinin is
giivencesizliklerinin is performanslar1 iizerindeki etkilerinin incelenerek sonuglarinin
ortaya konmasi amaciyla yapilmistir. Ayrica, profesyonel turist rehberlerinin is
giivencesizligi algilar1 tespit edilmeye ¢alisilmis ve is performanslari tizerindeki olumsuz

etkilerinin azaltilabilmesi i¢in neler yapilabilecegi konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Calismada, NERO’ya kayitli profesyonel turist rehberlerinin, demografik o6zelliklerine
gore, kokartlar1 lizerinde yer alan dile gore, sahip olduklari lisans tiirlerine gore, calisma
sekillerine gore, meslegi icra edis sekillerine gore, meslekteki tecriibe yillarina gore,
COVID19’a yakalanma yakalanmama durumlarina gore, COVID19’a kars1 korunma
onlemleri alma durumlarina gore ve COVID19’u bulagtirma riski yasama yasamama
durumlarina gore anlaml bir farklilik olup olmadigi, birincil veri toplama yontemlerinden

anket yontemi kullanilarak tespit edilmeye calisilmistir.

Katilimcilarin  demografik ozellikleri incelendiginde; ¢ogunlugunu, erkeklerin, medeni
durumu evli olanlarin, 31 - 40 yas araliginda olanlarin ve lisans egitimi alanlarin

olusturdugu goérilmistiir.

Arastirmaya katilan rehberlerin cogunlugunun kokartinda belirtilen yabanci dilinin
Ingilizce oldugu, lisans tiiriiniin {ilkesel oldugu, calisma seklinin serbest oldugu, meslegi

asil is olarak icra ettigi, 11 yil ve iizeri tecriibeye sahip oldugu, COVID19’a
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yakalanmadigi, COVID19’a kars1 korunma onlemlerini aldigi ve COVID19’u bulastirma
riski yasadigi tespit edilmistir. Ayrica, turist rehberlerinin biiyiik ¢ogunlugunun
COVID19’a kars1 Saglik Bakanligi ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yayilanan
korunma Onlemlerini i1yi anladiklar1 ve katildiklar1 turlarda bu kurallar1 yerine getirerek
COVIDI19’a yakalanmadiklarini séylemek miimkiindiir. Fakat COVID19 viriisiiniin daha
sonraki evrelerde varyant degisikligine ugrayarak kisilerde goriilen semptomlarinin
degismesinden dolayr ailelerine ve katildiklar1 turlardaki misafirlere bulastirma riski

yasadiklar1 soylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore, profesyonel turist rehberlerinin is giivencesizligi ve is
performansi Olgeklerine verdikleri yanitlarin ortalamalari incelendiginde ortalamalar1 en
yiiksek ifadelerin; “Pandemi kosullarinda rehberlik ettigim kisilere kars1 {izerime diisen
sorumluluklar1 yerime getirdim”, “Pandemi kosullarindan etkilenmeden rehberlik ettigim
kisilere yore ya da destinasyon hakkinda gerekli bilgiyi verdigimi diislinliyorum”,
“Pandemi kosullarinda saglik ve hijyen kurallarina uydugumu diistinliyorum”, “Pandemi
kosullarinda ise devamsizlik yapmamak ic¢in 6zen gosterdim” oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin - verdikleri en yiliksek ortalama cevaplar incelendiginde, genellikle
rehberlerin pandemi gibi zor bir siirecte COVID19 hastaligina karst gerekli onlemleri
aldig1 ve 1s gilivencesizligi algilarina ragmen mesleklerinin devamliligin1 saglamak, zorlu
stirecte ekonomik gelir elde etmek i¢cin mesleklerini icra ederken ellerinden gelen 6zveriyi
gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Bundan dolayi, profesyonel turist rehberlerinin
pandemi doneminde is giivencesizliklerine ragmen performanslarmi yliksek tutmak igin

azami Ol¢iide caba sarf ettikleri sdylenebilir.

Arastirma sonuglarma gore, katilimcilarin 15 giivencesizligi ve is performanslari
Olgeklerine verdikleri yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde ortalamalar1 en diisiik
ifadelerin; “Pandemi siireci aldigim taban iicreti etkilemedi”, “Bulundugum meslekte
gelecegim garanti altindadir”, “Pandemi siirecinde kariyerimi devam ettirme konusunda
endiselenmedim”, “Pandemi siirecinde rehberlik mesleginde gelecegimi tahmin
edebildim”, “Pandemi siirecinde isimi yapabildigim igin is stresiyle basa c¢ikmakta
zorlanmadim” oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin verdikleri en diisiik ortalama cevaplar
incelendiginde, turizm sektoriinde ¢alisan diger isgorenlerden farkli olarak meslek yasasina
sahip olan turist rehberlerinin pandemi déneminde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan belirlenen taban {icretin altinda calistirilmalari, meslekte geleceklerini tahmin
edememeleri ve is stresleriyle basa ¢ikamamalari gibi yasadiklar1 is giivencesizligi
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hususlar1 dikkat ¢ekicidir.

Katilimeilarin i gilivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-
testi sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetlerine goére anlamh bir farklilik olmadig tespit
edilmigtir. Buradan hareketle, profesyonel turist rehberlerinin algiladiklart is
giivencesizliklerinin cinsiyet ayirt etmeksizin her turist rehberi i¢in benzer oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin is glivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarina goére anlamli bir
farklilik olup olmadigmi ve farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla One-Way Anova ve Post Hoc (Tukey) testleri uygulanmigtir. Analiz
sonuglarina gore, Katilimcilarin is giivencesizligi algilarinin yaslarmma gore anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin is glivencesizlikleri algilarinda, “30 yas
ve alt’” araliginda olanlarla “31 — 40 yas” arasinda olanlar arasinda, “30 yas ve alt1”
araliginda olanlarla “41 yas ve lizeri” olanlar arasinda ve “31 — 40 yas” araliginda olanlarla
“41 yas ve lizeri” olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
turist rehberlerinin yaslar arttikga, algiladiklari is giivencesizliklerini kendilerinden daha
kiiciik yasta olan rehberlere gore daha az hissettiklerini sOylemek miimkiindiir. Ayni
zamanda yas demografik faktori, kisilerin hayat deneyimlerini de gdstermesinden dolay1
orta yas grubunda olanlarin gen¢ yas grubunda olanlara gore olumsuzluklara kars1 farkl
tutumlarinin  oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Geng¢ c¢alisanlarin daha az finansal
sorumluluklarinin olmasi ve gelecekte is bulma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi daha az

sorun yasadiklart anlamina gelebilir (De Witte, 1999).

Katilimcilarin is glivencesizligi ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem T-
testi sonucuna gore, anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buradan hareketle, profesyonel
turist rehberlerinin medeni durumlarina gore is gilivencesizligi algilarmin farklhilastigim
sOylemek miimkiindiir. Medeni durumu evli olan rehberlerin bekar rehberlere gére daha
fazla sorumlulugunun olmasindan dolayi, pandemi gibi belirsizlik olusturan durumlarda
bekar olan rehberlere gore, tasidiklart aile sorumluluklari daha fazla olacagindan is
giivencesizligi algilarindan daha fazla etkilendiklerini sdylemek miimkiindiir. Gilimiis
(2013) evli ¢alisanlarin evli olmayan diger ¢alisanlara gore islerini daha gilivencesiz olarak

algiladiklarini ifade etmektedir.
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Katilimeilarin is glivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, calisma sekillerine gore
anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-
testi sonucuna gore, katilimcilarin ¢alisma sekillerine gore anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Buradan hareketle, serbest calisan rehberler ile seyahat acentasina bagl
olarak c¢alisan rehberlerin pandemi gibi biiyiik belirsizlikler olusturan uluslararasi

durumlarda ayni oranda is giivencesizligi algis1 yasadiklarini soylemek miimkiindiir.

Katilimeilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis
sekillerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
bagimsiz orneklem t-testi sonucuna gore, katilimeilarin meslegi icra edis sekillerine gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Meslegi ek is olarak icra eden turist
rehberlerinin asil is olarak icra edenlere gore pandemi gibi belirsizlik olusturan durumlarda
asil is olarak yapabilecekleri bir mesleklerinin olmasi, tizerlerindeki is glivencesizligi
algilarinin daha az olmasindan dolay1 bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinin olast oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Katilimeilarin ig glivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’a yakalanip
yakalanmama durumlarina gére anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarin COVIDI19’a yakalanip
yakalanmama durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Saglik
Bakanlig1 tarafindan yayinlanan genelgeye gére, COVID19 hastalifina yakalanan kisilerin
hastalig1 bagka kisilere bulastirmasini ve hizla yayilmasin1 6nlemek amaciyla 14 giin kendi
evinde baska bir kisi ile temas etmeden karantinada kalmasi1 gerekmekteydi. Bu genelge,
isgdrenlerin mevcut iglerine devam edememesine ve gelir kaybina ugramalarina neden
olmustur. Ise devamsizlik ve gelir kaybi isgorenler iizerinde biiyiik streslere yol agmis ve is
glivencesizligi algilarinin artmasina neden olmustur. Bu sebeplerden dolay1 profesyonel
turist rehberleri COVID19’a yakalanma yakalanmama durumlarinin is giivencesizligi

algilar1 iizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin is giivencesizligi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’u bulastirip
bulastirmama durumlarina gore anlamli bir farklilik olup olamadigini tespit etmek
amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarm COVID19’u
bulastirip bulagtirmama durumlarina gore anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Her
bir bireyin isten 6nce ve sonrasinda da bir hayatinin oldugu diistiniildigiinde is yerinde

baska bireylerle temas kurmasit ve COVID19°dan giin gectikce tiim diinyada ve Tiirkiye’de
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hayatin1 kaybedenlerin sayisinin yiikselmesi ve semptomlarinin degisiklik gostermesi,
bireylerin calisma ortaminda c¢alisma arkadaslarina ve evine dondiiglinde ailesine
bulastirma riski yasamasina neden olmaktadir. Bu yasanilan bulastirma riski isgorenler

iizerinde stres ve ise devamliliklarini etkiledigi sdylenebilir.

Katilimcilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, cinsiyetlerine gore anlamli
bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi
sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Kadinlarin erkeklere goére daha duygusal yapiya sahip olmalarinin pandemi gibi
zorlu bir dénemde performanslar tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Korkmaz ve Ceylan
(2012) yaptiklar1 calismalarinda kadin katilimcilarin stres faktoriinde erkek katilimcilara
gore daha fazla sorun yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Bu durumun is performanslari

iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir ve arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Katilimeilarin is performansi ifadelerini degerlendirmelerinde, yaslarma gore anlamli bir
farklilik olup olmadigmi ve farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla One-Way Anova ve Post Hoc(Tukey) testleri uygulanmistir. Analiz
sonuclarina gore, katilimcilarin is performanslari algilarinin yaglarina gére anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Katilimceilarin is performansi algilarinda, “30 yas ve
alt1” araliginda olanlarla “31 — 40 yas” araliginda olanlar arasinda, “30 yas ve alt1”
aralifinda olanlarla “41 yas ve lizeri” aralifinda olanlar arasinda ve “31 — 40 yas”
araliginda olanlarla “41 yas ve ilizeri” araliginda olanlar arasinda, arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Oliim ve Oliim nedeni 2021
istatistiklerine gore, Tirkiye’de 2020 ve 2021 yillarinda 6lenlerin % 15,9’u COVID19
hastaligindan dolay1 hayatim1 kaybetmistir ve COVIDI19 hastaligindan dolayr hayatini
kaybedenlerin en ¢ok 65 yas ve iizeri grubunda oldugu goriilmektedir. Yine TUIK
tarafindan yayinlanan 6liim istatistikleri incelendiginde 35 yas ve iizerinde olan bireylerin
goz ard1 edilemeyecek oranda COVIDI19 hastaligindan dolayr hayatlarii kaybettigi
goriilmektedir. Buradan hareketle, 35 yas ve {izerinde olan turist rehberlerinin COVID19
hastaligina yakalanmaktan kendilerinden gen¢ olan rehberlere gore daha fazla
korktuklarint ve is performansi algilariin gen¢ olan rehberlere gore daha fazla
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, gen¢ ve bekar olan turist rehberlerinin orta
yas ve lizeri olan turist rehberlerine gére COVID19 hastaligina yakalandiklarinda hastaligi
daha kolay atlatabileceklerini diisiindiikleri igin yaslar arasinda farklilik oldugu
diistiniilmektedir.
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Katilimeilarin ig performanslari ifadelerini degerlendirmelerinde, medeni durumlaria gore
anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem T-
testi sonucuna gore, katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarinin pandemi gibi is giivencesizligi
algilarinin ytliksek oldugu donemlerde evli ya da bekar olan herkes i¢in hemen hemen ayni
giivensizligi olusturuyor olmasinin, is performanslar {izerinde bir farklilik olmamasina

neden oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin is performanslari ifadelerinin degerlendirilmesinde, ¢alisma sekillerine gore
anlamlt bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-
testi sonucuna gore, katilimcilarin ¢alisma sekillerine gore anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Pandemi siirecinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan kisa
calisma 6denegi uygulamasi gerceklestirilmistir. Kisa ¢alisma ddenegine dahil olabilmek
icin bir isletmeye bagli olma sarti aranmistir. Bu sebepten dolayi, seyahat acentasina bagl
turist rehberleri ISKUR tarafindan pandemi doneminde isgorenleri desteklemek amaciyla
c¢ikarilan kisa ¢alisma 6denegi uygulamasina dahil edilmisler ve ekonomik anlamda zorlu
pandemi doneminde bir nevi de olsa gelir elde edebilmislerdir. Serbest olarak meslegini
icra eden turist rehberleri kisa ¢aligma Odeneginden bir isletmeye siirekli olarak bagh
olmadiklar1 i¢in bu 6denekten faydalanamamislardir. Bu tip uygulamalarin, arastirmaya

katilan turist rehberlerinin ¢calisma sekilleri tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin is performanslart ifadelerinin degerlendirilmesinde, meslegi icra edis
sekillerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilan
bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarin meslegi icra edis sekillerine gore
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinde rehberlik meslegini asil is
olarak yapan rehberlerin, meslegini ek is olarak yapanlara gore alternatif is imkanlarinin

olmamasinin katilimcilarin is performanslar tizerinde etkili oldugu diistintilmektedir.

Katilimcilarin is performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’a yakalanip
yakalanmama durumlarina gore anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarin COVID19’a yakalanip
yakalanmama durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Pandemi
doénemi profesyonel turist rehberlerinin icra edebilecekleri tur sayilarmi azaltmasi ve bir
birey olarak gelir elde edip mevcut hayatlarin1 devam ettirebilme isteklerinden dolayi icra
edebildikleri turlarda COVID19’a yakalanma yakalanmama durumlarinin is performanslari

tizerinde etkili olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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Katilimeilarin i performansi ifadelerinin degerlendirilmesinde, COVID19’u bulastirip
bulagtirmama durumlarina gore anlamli bir farklilik olup olamadigni tespit etmek
amaciyla yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucuna gore, katilimcilarin COVID19’u
bulagtirip bulagtirmama durumlarma gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Pandemi gibi zor donemlerde seyahatlerin kisitlanmasi, otel, restoran gibi tesislerin
hastaligin cogalmasini 6nlemek amaciyla kapatilmasi turizm sektorii g¢alisanlart ve
profesyonel turist rehberleri tizerinde biiyiik bir is giivencesizligi olusturmustur ve ¢ogu
isletme isten personel ¢ikartmaya giderek stirdiiriilebilirligini saglamaya calismistir. Boyle
zorlu bir siirecte profesyonel turist rehberleri gorevlendirildikleri her bir turdan gelir elde
edebilmek igin COVID19 hastaligina yakalanma ve baskalarina bulastirma riskini géz ardi
ederek mesleklerini icra etmeye ¢alismaktadirlar. Bu durumun rehberlerin performanslari

iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma gercevesinde yapilan basit regresyon analizi sonuglarina gore, is glivencesizligi
algilarinin is performanslari tizerindeki etkisinin diistik diizeyde pozitif yonlii oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin igerisinde bulunduklar1 pandemiden dolay1 is gilivencesizligi
algilar1 arttikga, is performanslar {izerindeki etkinin de disiik diizeyde paralel olarak
arttig1 soylenebilir. Profesyonel turist rehberlerinin is giivencesizlikleri algilarinin arttikga
fiziksel ve duygusal anlamda tilkenme durumlariyla kars1 karsiya kalarak is ortamlarinda
karsilagtiklar1 olaylara uygun olmayan tepkiler verebilecekleri diistiniilmektedir. Aguiar-
Quintana vd., (2021)’nin gerceklestirdikleri ¢caligmasinda COVID19 pandemisinin erken
doneminde is giivencesizliginin otel calisanlarinin gérev performansini olumsuz yonde
etkiledigini ve kaygi ve depresyona yol acgtigini tespit etmislerdir. Organli vd., (2019)’nin
1 gilivencesizliginin 1s performansina etkisinde oOrgiitsel kimligin aracilik etkisinin
incelendigi calismada, isgorenlerin is glivencesizlikleri arttikga is performanslarinin
azaldig1 gozlemlenmistir bu da orgiitsel kimligin aract roliinden kaynaklanmaktadir.
Arastirma sonuglari, Or¢anli vd.’nin ve Aguiar-Quintana vd’nin ¢aligmalarina gore
farklilik  gostermektedir. Bunun nedeni, pandemi doneminde turist rehberleri
katilabildikleri turlarda is giivencesizligi algis1 yagamalarma ragmen, ekonomik anlamda
kazang elde etmek ve mesleklerinin devamliligini siirdiirmek amaciyla katildiklar: turlarda
gelir elde etmek icin ellerinden gelenin en iyisini yaparak performanslarini artirmaya
calistiklarindan dolay1 oldugu disiintilmektedir. Celebi (2017) isletmelerde 1is
giivencesizliginin tiikenmislige ve performansa etkileri ve Adiyaman bolgesindeki

isletmelerde yaptig1 uygulamasinda, iggoérenlerin is gilivencesi algilarinin arttikca is
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performanslarinin  arttigi  sonucuna ulasmistir ve bu aragtirmanin = sonuglarini
desteklemektedir. Valibayova (2018)’in Is Giivencesizligi Algismin Is Stresi ve Is
Performansina Etkisi: Arastirma Gorevlileri tizerine yaptigi ¢alismasinda, isgorenlerin
nicel is giivencesizliklerinin isgdrenlerin is performanslarini arttirdigi sonucunu ortaya
koymustur. Is giivencesizliginin is performansi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan bagka bir aragtirma da anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir (Karakiligc ve
Candan, 2019; Vijayan, 2017).

Sonug olarak, pandemi dénemi igerisinde profesyonel turist rehberlerinin is glivencesizligi
algilart artig gosterse de ekonomik gelir elde edebilmek ve hayatlarini ikame edebilmek
amactyla zor da olsa performanslarini artirmaya o6zen gosterdikleri sonucunu ortaya

koymaktadir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi ve Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi is giivencesizliginin turist rehberleri tizerinde depresyon, stres, anksiyete
ve tiikenmislik gibi telafisi olmayan sonuglari oldugunun bilincinde olmalidir. Bu bilgiler
dogrultusunda turist rehberlerinin is giivencesizliklerinin azaltilmasi igin rehberlik taban
ticret kontrolleri yapilmali, seyahat acentalarinin daha fazla bagli rehber bulundurma
zorunlulugu getirilmesi ve bu sayede belirsiz donemlerde (pandemi, terdr, siyasal gerginlik
ve savag gibi) rehberlerin is akitlerinin nasil korunacagi kesin olarak rehberlere bildirilmeli
ve is stresi ile basa ¢ikma egitimleri diizenleyerek rehberlerin bu konuda bilinglenmesi
saglanmalidir. Ayrica, turizm sektorii her tiirli belirsizlikten etkilenmektedir. Bu tarz
belirsizliklerin etkilerinin azaltilmas1 igin devlet kurumlarmin bu tiir olaganiistii
durumlarda Ozellikle turizm sektoriinde gorev yapan isgorenlerin isten ¢ikarilmalarini
yasaklamali ve iicretli izine ¢ikarma zorunlulugu getirmelidir. Bu tip uygulamalara ek
olarak pandemi doneminde uygulanan kisa calisma Odenegi ve nakdi iicret destegi
Odemelerini pandeminin yaratti1 olumsuz kosullar etkisini kaybedene kadar siirdiirerek
turizm sektdriinde gorev yapan isgorenlerin is giivencesi algilarini artirmalidir. Is
giivencesi olanaklar1 sunulmadig: takdirde turizm sektorii calisanlar1 tekrar bir belirsizlik

yasama durumu nedeniyle alternatif is arayislarina girmektedir.

Isletmeler herhangi pandemi déneminde her zaman isgdrenlerin yaninda olduklarmi ve
onlar1 desteklediklerini hissettirmeliler ve ayni zamanda yasanilan is gilivencesizligini
ortaya ¢ikaracak is stresi ve stres yonetimi konusunda isgorenlerini bilgilendirmeli ve
gerekirse isgorenlerin isini kaybetme kaygilarini Onlemeye yonelik egitimler

diizenlemelidir.
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Aragtirma siire ve zaman kisitindan dolayt NERO’ya bagli rehberlere uygulanmistir. Daha
sonraki caligmalarda profesyonel turist rehberlerinin is gilivencesizligi algilarinin is
performanslar1 {izerindeki etkilerinin oOlgiilmesi i¢in yapilacak c¢alismalarda, Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi’ne bagli diger rehber odalarinda ya da tiim rehberler odalari
evrene dahil edilerek bir ¢alisma yapilmasi, rehberlerin is giivencesizligi algilarini tespit
etmede ve is gilivencesizlikleri algilarinin is performanslarina etkilerini 6lgiilmesinin ve

literatiire fayda saglayacaktir.

Ayrica, iggorenlerin is glivencesizlikleri algilarinin is performanslari iizerindeki etkilerinin
diger sektor calisanlar1 tizerindeki etkilerini 6l¢menin, isgorenlerin pandemi siireci
icerisinde yasamis olduklar1 sorunlara ¢oziim, Oneriler sunabilecegi ve literatiire katki

saglayacagi diistinilmektedir.
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EKLER
EK-1. Anket Formlar

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ PANDEMIi SURECINDE ISiNi
KAYBETME KAYGISININ(S GUVENCESIZLiGiNiN) iS PERFORMANSINA
ETKIiSI

Degerli katilimci;

Bu anket formu, “Profesyonel Turist Rehberlerinin Pandemi Siirecinde Isini Kaybetme
Kaygismin Is Performansma Etkisi” isimli yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler, sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak ve
hicbir sekilde 3. kisilerle paylasilmayacaktir. Her ifade icin uygun gordiigiiniiz secenegin
yanindaki kutucugu (X) isareti ile belirtmeniz yeterli olacaktir. Arastirmanin amacina
ulagmasi icin tiim ifadelere goriislerinizi belirtmenizi rica eder kiymetli vaktinizi ayirip,

calismama katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederim.

Iletisim:
Prof. Dr. R. Pars SAHBAZ Gokhan GUMUS
Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Sevahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2.Yasmiz: ...l

3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz: () On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii

5. Kokardinizda belirtilen kullanabildiginiz yabanci dilleriniz: ( ) ingilizce ( ) Ispanyolca
( )Rus¢a ( )Portekizce ( ) Diger ................

6. Rehberlik Lisansimizin Tiirii: ( ) Ulkesel ( ) Bélgesel

7. Calisma Sekliniz: () Serbest ( ) Seyahat Acentasina Bagh

8. Turist Rehberligi Meslegini Icra Edis Sekliniz: () Asilis () Ekis

9. Meslekteki tecriibe yiliniz: ...........

10. Covid19 hastaligina yakalandiniz m1? () Evet () Hayir

11. Covid19 pandemisi sirasinda salgindan korunma dnlemlerini (maske takma, el hijyeni,
sosyal mesafe) uyguladimiz m1? ( ) Evet ( ) Hayir

12. Yakinlariniza hastalik bulagtirma endisesi yasadimz m1? () Evet () Hayir
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EK-1. (devam) Anket Formlar1

IS GUVENCESIZLiGI OLCEGI gl =
w5 E|E § @ %
Xz 2| N 8| X g
ZEE z| 2|23
¥ M XY | M| M| XM

Pandemi siirecinde igimi yapabildigim igin ig stresiyle basa ¢ikmakta

zorlanmadim.

Pandemi siirecinde ise devam etmek keyifsizlik yasamama neden

olmadi.

Pandemi siirecinde ige gitmemden dolay1 umutsuzluga kapilmadim.

Pandemi siirecinde ise giderken tiim sorumluluklarimi yerine

getirebilecek kadar kendimi enerjik hissettim.

Pandemi siirecine ragmen rehberlik meslegindeki konumumu

oldukga saglam goriiyorum.

Pandemi siirecinde rehberlik mesleginde gelecegimi tahmin

edebildim.

Pandeminin etkilerine ragmen bu meslegi ilerleyen yillarda da

yapmay1 diigiiniiyorum.

Meslegimle ilgili gelecegim konusunda siiphe duymuyorum.

Bulundugum meslekte gelecegim garanti altindadir.

Pandemi siireci aldigim giinliik taban iicreti etkilemedi.

Pandemi siirecinde kariyerimi devam ettirme konusunda

endiselenmedim.

IS PERFORMANSI OLCEGI gl =
25 5|&8|5 |t
x 2 2| § S| X ¢&
SE E|E2| 2|3
g5 55|35 |83
XM M| M| M| XM

Pandemi siirecinde gorevlerimi zamaninda tamamladim.

Gorevimi yerine getirirken gerekenin iizerinde bir dikkat sarf ettim

Pandemi siirecinin vermis oldugu olumsuz c¢alisma kosullarina

ragmen ayni performansi gosterdim.

Pandemi siirecinde isimle ilgili belirledigim hedeflere ulagtim.

Pandemi siirecinde sorunlara hizli ve basarili bir sekilde ¢6zliim

irettim.

Pandemi kosullarinda ise devamsizlik yapmamak igin &zen

gosterdim.

Pandemi kosullarinda ¢aligma siiresini etkin ve verimli kullandim.

Pandemi kosullarinda saglik ve hijyen kurallarina uydugumu

diisiinliyorum.

Pandemi kosullarinda rehberlik ettigim kisilere karsi lizerime diisen

sorumluluklar yerine getirdigimi diigiiniiyorum.

Pandemi kosullarindan etkilenmeden rehberlik ettigim kisilere yore

ya da destinasyon hakkinda gerekli bilgiyi verdigimi diigiiniiyorum.
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EK-2: Etik kurul karari

Evrak Tarih ve Sayisi: 12.01.2023-156083

T.C.
ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
Etik Komisyonu

Sayr :E-11054618-302.08.01-156083
Konu :Bilimsel ve Egitim Amacli

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgi : 12.12.2022 tarih ve E.147683 sayili yazi.

Ilgi yazimz ile géndermis oldugunuz, Enstitiiniiz Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans o6grencisi Gokhan GUMUS, Prof.Dr. R.Pars SAHBAZ
damsmanhginda yiiriittiigii "Profesyonel Turist Rehberlerinin Pandemi Siirecinde Isini Kaybetme
Kaygisinin Is Performansina Etkisi" adli tez calismasi ile ilgili konu Komisyonumuzun 11.01.2023
tarih ve 01 sayili toplantisinda goriistilmiis olup,

Etik Komisyonunca onaylanan ilgilinin ¢alismasinin, yapilmasi planlanan yerlerden izin alinmasi

kosuluyla yapilmasinda etik a¢idan bir sakinca bulunmadigina oybirligi ile karar verilmis; karara iliskin
katilim listesi ve onaylanan calismalar ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Arastirma Kod No:2023/15

Prof. Dr. Ramazan CAGLAYAN
Komisyon Baskani

Ek:
1- Katilimer Listesi
2- Onayli Calisma
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EK-3: Olgek kullanim izinleri

s Gilvencesizigi Olcedi Kullanim [zni Hek, G » cnius o=
GOKHAN GUMUS RN
Alicr: awast

Merhabalar Sayin 3 Arzu Wash Hocam

Ankara HB Universitesi Lisansisti Ejim Ensftisl, Seyahat Isletmecii ve Turizm Rehberii Balimnde 'Profesyone! turist rehbererinin pandemi sirecinde isni kaybeime kaygisimin s
perfomansing etkis” adltez gallsmam icin, Sayin Onder Gatin hocamizia bifite 2002 ylinda 10. Uhisal Yaneim ve Organizasyon Kongrasinde sunufan 'ls Givencesi Endeksive s
Givencesi Memnuniyet Oged: Givenirk ve Gegertk Analz iimii iliiden elde edien s givencesi memnuniyet tlgegini calismamda izninizle kullanmak stijorm.

Katllarinizdan dolay tesekkdr edeim
Sayolanmla,

Gakhan Gimilg
Ankara HBV Universtesi Lisansist Egtim EnsGtisd, Seyahatletmeciii ve Turzm Rehberd Yilksek Lisans Orencisi

. Arzu Wasti RK=IICmIL o
~§ ARZUWAST] OGRETIM OYESI FACULTY MEVBER Sab

8. Arzu Wasti <3rzuvasti@satanciunivedus 18 Kas 2022 Cum 10:30 q
Alkr: ben

(allba bog bir mesa) inderdim yanlisikle; elbeti, saniyorum olceklere ulastiniz zaten, iyi calismalar

Ay

(11}
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EK-3: (devam) Olgek kullanim izinleri

5 Glvencesizi Ol Kullanim Iz ek, ) » Geas s ' 8
GOKHAN GUNUS RsICal f &
& A Haraaogl v

Merhabalar Sayin Korhan Hoca,

Arkara HBY riversteiLisanit Eim Enttis, eyahat §emeeiive Turzm Rehberii Bafiminde 'Profesyone it rehbeeni pandemisiesinde i keybeme ey
pefomansina e ad ez caimam i, 201 i Ulsaaras Al 5ime Faklhei Dergide yaynanan Calsanlnn i vencesaziinn ien ayrima et zerndek s
alanya bolgesindeki es yidizh ofellerde bi avaghima’ simi makaleden elde edien s gvencesi dloegincalismamda zninizl kullnmak istyorum.

Katlanzdan dolay egekhlr ederim.

Sayglanimla
Gokhan Giimig
Ankara HBY Criverstei,Lisanit Eim Entitis, eyahat5emesiive Tuizm Rehberi Yiksek Lisans Oencis

17 Kas 2022 Per 114 q !
Allcl: ben v

Sevgili Gokhan merhaba,

Olegk benim gelitrdigim veya uyariadigim bir lgek dedil sadece calimamizda kullandigmiz bir clcek. Yine de nezaketiniz i tesekkir ederim, Elbette etk
kurallar dahilinde kaynak gostererek calismaniada faydalanabilrsiniz, Kolaylklar dierim,

Korhan Hoca
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