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OZET

Otel Calisanlarimin Psikolojik Giiclendirme Algilarinin (")"rgiitsel Baghhk Diizeylerine ve isten
Ayrilma Niyetlerine Etkisi: Sehir Otelleri Uzerine Bir Arastirma

Otel isletmelerinin miisterilerine sunduklart hizmetin kalitesini biiyiilk 6lgliide calisanlar
belirlemektedir. Konaklama talebinin akigkan olmasi ve agir rekabet kosullari nedeniyle otel
isletmelerinin c¢alisanlarindan miimkiin oldugunca verimli sekilde faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu
diisiinceden hareketle tez kapsaminda otel calisanlarinin psikolojik giiclendirme algilarinin orgiitsel
baglilik diizeylerine ve isten ayrilma niyetlerine etkisi arastirilmigtir. Arastirmanin amacina uygun
olarak genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli benimsenmistir. Arastirma kapsaminda
Ankara, Mersin ve Istanbul’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde gorev yapan 6n biiro ve
yiyecek igecek departmani g¢alisanlari ideal evren olarak belirlenmistir. Olasiliga dayali olmayan
ornekleme tekniklerinden kolay ornekleme yontemi ile 15 Mayis 2022-15 Haziran 2022 tarihleri
arasinda 320 anket elde edilmistir. Gergeklestirilen kayip veri analizi, coklu sapan analizi ve goklu
normal dagilim analizi sonucunda 275 adet kullanilabilir anket oldugu belirlenmistir. Bu anketler ile
giivenilirlik analizi, agiklayici faktor analizi, katilimeilar ve dlgeklere iliskin betimleyici bulgular ortaya
koyan analizler, korelasyon analizi ve regresyon analizi gergeklestirilmistir. A¢iklayici faktdr analizi
sonucunda psikolojik giiclendirme degiskeninin ‘anlam ve yeterlilik’ ve ‘6zerklik ve etki’ olarak iki
boyuttan olustugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonucunda anlam ve yeterlilik boyutunun, orgiitsel
bagliligi anlamli ve olumlu yonde (B=,164), isten ayrilma niyetini ise anlamli ve olumsuz yonde (=-
,251) etkiledigine yonelik bulgulara ulasilmistir. Ozerklik ve etki boyutunun érgiitsel bagliliga anlamli
ve olumlu yonde (p=,258) etkisi oldugu, isten ayrilma niyeti lizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1
goriilmiistiir. Orgiitsel baglilig1 olusturan normatif baghlik (B=-,168) ve duygusal baglilik boyutunun
(B=-,479) isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koyan bulgulara
ulasilmustir. Orgiitsel baglilig olusturan devam bagliligi boyutunun ise isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Bu bulgulardan hareketle g¢alisanlarin psikolojik olarak
giiclendirilmesinin orgiitsel bagliliklarini artirdigi ve isten ayrilma niyetlerini azaltti§i sdylenebilir.
Sonug olarak iggdren devir hizinin yiiksek oldugu ve sunulan hizmet kalitesinin biiyiik 6l¢iide ¢alisanlar
tarafindan belirlendigi otel isletmelerinde, ¢alisanlarin psikolojik olarak gii¢clendirilmelerinin olumlu
katki sagladigi ileri siiriilebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiglendirme, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti, Otel Calisanlari

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi, Anil KALE, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Mersin Universitesi,
Mersin.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT PERCEPTIONS OF
HOTEL EMPLOYEES ON THEIR ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND THEIR
TURNOVER INTENTION: A STUDY ON CITY HOTELS

The quality of service provided by hotel establishments to their customers is largely determined
by their employees. Due to the fluidity of accommodation demand and intense competition, hotel
establishments need to utilize their employees as efficiently as possible. Based on this perspective, the
impact of hotel employees' perceptions of psychological empowerment on their levels of organizational
commitment and turnover intention was investigated in this thesis. A relational survey model was
adopted from the general survey models for the purpose of this study. Front office and food and beverage
department employees working in 4 and S5-star city hotels in Ankara, Mersin, and Istanbul were
identified as the ideal population. A total of 320 surveys were obtained using the convenience sampling
technique between May 15, 2022, and June 15, 2022. After conducting missing data analysis, multiple
outlier analysis, and multiple normality analysis, 275 usable surveys were determined. These surveys
were used to perform reliability analysis, exploratory factor analysis, descriptive findings analysis,
correlation analysis, and regression analysis. The exploratory factor analysis showed that the
psychological empowerment variable consisted of two dimensions: ‘meaning and competence’ and
‘autonomy and impact’. The regression analysis revealed that the dimension of ‘meaning and
competence’ significantly and positively influenced organizational commitment ($=0.164) and
significantly and negatively influenced turnover intention (=-0.251). The dimension of ‘autonomy and
impact’ had a significant and positive effect on organizational commitment (f=0.258) but did not have
a significant effect on turnover intention. The findings also showed that the dimensions of normative
commitment (f=-0.168) and emotional commitment (f=-0.479) that constitute organizational
commitment had a significant and negative effect on turnover intention. The dimension of continuance
commitment, on the other hand, did not have a significant effect on turnover intention. Based on these
findings, it can be concluded that psychological empowerment of employees increases their
organizational commitment and decreases their turnover intention. In conclusion, it can be suggested
that in hotel establishments where employee turnover rate is high and service quality is largely
determined by employees, psychological empowerment of employees has a positive impact.

Keywords: Psychological empowerment, Organizational Commitment, Turnover Intention, Hotel
Employees

Advisor: Assist. Prof. Anil KALE, Department of Tourism Management, Mersin University, Mersin.
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GIRIS

Kiiresellesme, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yasantilarinda degisimler yaratmigtir.
Kiiresellesmenin degisim etkisi, i diinyasinda da hissedilmis ve drgiitler agir rekabet kosullariyla karsi
karsiya kalmislardir. Rekabet avantaji elde etmeyi arzulayan orgiitler, maliyetleri diisiirmek ya da
triinleri farklilagtirmak zorundadirlar (Sagbansua, 2006, s. 10). Giliniimiizde teknolojinin iiretim
siirecinde en kritik girdi haline geldigi sdylenebilir (ileri ve Horasan, 2010, s. 177). Teknolojik
gelismeler hem ftriinii farklilastirmak hem de maliyetleri azaltmak adina isletmelere énemli katkilar
saglamaktadir. Buna ragmen turizm endiistrisinde emek faktoriiniin iiretime olan etkisi, teknolojik

gelismelerden kisith sekilde etkilenmistir (Yagci, 2007, s. 15).

Turizm sektdrii, yirminci yiizyilin ortalarindan sonra ciddi oranda biiylimiistiir (Cimat ve Bahar,
2003, s. 2). Konaklama sektdrii ise turizm iirliniiniin olugsmasinda, ulastirma sektdriiniin ardindan kritik
oneme sahiptir (Kozak, 2012, s. 56). Isgdrenler, konakla isletmelerinin miisteri memnuniyetini
saglayabilmeleri icin en énemli unsurdur (Colakoglu ve ark., 2009, s. 80). Isletmelerin, hizla biiyiiyen
konaklama sektoriinde varliklarimi siirdiirebilmeleri ve zorlayici rekabet sartlarma dayanabilmeleri,
ancak calisanlarinin verimliliklerini artirmalari ile miimkiindiir. Buradan hareketle konaklama
isletmelerinin, calisanlarin verimliliklerini artirabilecek faktorler {izerine yogunlasmasi gerektigi

sOylenebilir.

Literatiir incelendiginde, calisanlarin verimliligine etki eden birgok unsur ve verimliligi
arttirmaya yonelik ¢cok sayida uygulama oldugu goriilmektedir. Tez kapsaminda, arastirmanin amacina
uygun oldugu ve konaklama isletmelerinin isleyisi g6z 6niinde bulunduruldugunda 6nemli ¢éziimler
sunabilecegi diisiiniilen, psikolojik giiclendirme kavrami ele alinmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olarak belirlenen psikolojik giiclendirme, temelde bireyin kendisine olanak tanindigim
hissettigi motivasyonel bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Corsun ve Enz, 1999, s. 207). Psikolojik olarak
giiclendirilen calisanlar, islerini gergeklestirebilecek yeterlilikte olduklari, anlamli bir is yaptiklari,
islerini nasil yapacaklarina karar verebildikleri ve isletmenin faaliyetlerinin sonuglar1 tizerinde bir etkiye
sahip olduklar1 yoniinde algiya sahip olurlar (Spreitzer, 1995). Literatiir incelendiginde psikolojik
giiclendirmenin verimliligi arttiracagin1  sOylemek miimkiindiir. Otel isletmelerinde yapilan
arastirmalarda, psikolojik giiclendirmenin Orglitsel baglilik (Karakas ve Sergek, 2014), orgiitsel
vatandaglik davraniglan (Akgiindiiz ve ark., 2014), orgiitsel 6zdeslesme (Yarmaci, 2012) ve is birligi
davraniglart (Bardakoglu ve Akgiindiiz, 2016) gibi verimlilikle iligkili orgiitsel davranislara etkisi

oldugu goriilmektedir.

Konaklama isletmeleri, caligsanlar igin olduk¢a agir kosullar igeren ¢alisma ortamlaridir (Aslan
ve Etyemez, 2015, s. 483). Bunun yani sira, konaklama isletmelerinin sundugu hizmetin niteligi,
mevsimsel kosullar gibi nedenlerle bazi konaklama isletmeleri i¢in hizmet verme siiresi tim yila

yayilamamaktadir. Belirtilen nedenler ve baska unsurlar neticesinde konaklama isletmelerinde personel
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devir hizinim yiiksek oldugu sdylenebilir. Isletmelerin, calisanlarin deneyimlerinden faydalanabilmeleri
ve onlara yapilan yatinmlarin karsiligimi alabilmeleri icin, personellerin isletmede kalmalarim
saglamalar1 olduk¢a onemlidir. Bu anlamda degerlendirildiginde, konaklama isletmelerinin verimliligi
artirmak amaciyla ¢alisanlarini psikolojik olarak giliclendirmeleri durumunda, ¢alisanlarin isletmede
bulunmaya devam etme isteklerinin ne yonde etkilenecegi son derece dnemlidir. Calisanlarin, isletmede
devam etme isteklerinin, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel baglilik kavramlar ile agiklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Isten ayrilma niyeti, drgiitten ayrilmak i¢in ¢alisanda olusan bilingli ve kasitl bir istek
olarak ifade edilebilir (Tett ve Meyer, 1993, s. 262). Orgiitsel baglilik kavraminin ise, ¢alisanin drgiitte

kalmaya yonelik arzusunu (Durna ve Eren, 2005, s. 211) ifade ettigi sdylenebilir.

Arastirmanin amaci 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde gbrev yapan Onbiiro ve yiyecek igecek
calisanlarinin psikolojik giiclendirme algilariin orgiitsel baglilik diizeylerine ve isten ayrilma

niyetlerine etkisini belirlemektedir.

Tez giris ve sonug boliimleri disinda 3 basliktan olugsmaktadir. Buna gore ilk baglik altinda
psikolojik giiclendirme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlari agiklanmistir. ikinci baslik
Ankara, Mersin ve Istanbul illerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli sehir oteli ¢alisanlari ile
gerceklestirilen arastirmanin yontemine iliskin bilgiler icermektedir. Ugiincii baslik altinda ise bu
calisanlarin psikolojik giiglendirme algilarinin, 6rgiitsel baglilik diizeylerine ve isten ayrilma niyetlerine
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen analizlerin bulgular1 yer almaktadir. Sonug baslig: altinda

bu bulgular akademik ve sektorel agidan tartigilmis ve yorumlanmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bagslik altinda, arastirma kapsaminda kullanilacak degiskenler ve bu degiskenler arasindaki
iliskiye yonelik daha dnce yapilan arastirmalar agiklanmaktadir. Ilk olarak, psikolojik giiglendirme,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 agiklanmistir. Bu baghiklarim ardindan ise

kavramlarin aralarindaki iliskiyi konu edinen arastirmalarda elde edilen sonuglara yer verilmistir.
1.1. Psikolojik Giiclendirme

Caliganlar, kiiresellesme, rekabet sartlar1 ve miisteri temelli yonetim anlayisi gibi nedenler
dogrultusunda degisen kosullar ile birlikte, isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Yatkin, 2009,
s. 128). Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri, hizmet
kalitelerini arttirmalar1 ve yiiksek verimlilik saglamalari igin kilit unsur personellerdir (Cavusoglu ve
Giler, 2017, s. 48). Giliglendirme uygulamalari, hizmet kalitesinin artmasi, ¢alisanlarin igse yonelik
heveslerinin artmasi, is giicii devir hizinin azalmasi ve maliyetlerin diismesi gibi olumlu etkilerinden

dolay1 orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Kazlauskaite ve ark., 2012, s. 140).

Giiglendirme, secim ve eylem ozgiirliiklerinin genisletilmesi ile kisinin, yasamina etki eden
kaynaklar ve kararlar tizerindeki otoritesini ve kontroliinii artirmasini ifade etmektedir (Oladipo, 2009,
s. 120). En genis acidan bu sekilde tanimlanabilecek giiclendirme kavrami, yonetim literatiiriinde ¢ok
sayida farkli tanmima sahiptir. Corsun ve Enz’e gore (1999, s. 207) giiclendirme, temelde bireyin
kendisine olanak tanindigini hissettigi motivasyonel bir siirectir. Bagka bir tanimda ise giiclendirme,
calisanlarin giiglendirme olanaklarina dair algilarinin etkisiyle kendilerinde olusan giiclenme hissiyatin

ifade eder (Tolay ve ark., 2012, s. 450).

Personel giiclendirmesi kavrami ilk olarak Kanter’in (1977) ‘Men and Women of the
Corporation’ isimli eserinde kullanilmistir (aktaran Yiicel ve Demirel, 2012, s. 21). Kanter’in (1977,
1993) giiclendirme yaklasimi ve benzer yaklasimlar literatiirde ‘yapisal giliglendirme yaklagimlari®
olarak adlandirilmaktadir (Laschinger ve ark., 2004; Tolay ve ark., 2012; Akgiindiiz ve ark., 2014).
Yapisal giiclendirme, giice sahip olan ve astlara belirli diizeyde 6zerklik veren ¢aligsanlarin eylemlerini

vurgulayan geleneksel bir yaklagim olarak kabul edilir (Qing ve ark., 2019).

Giliglendirme iizerine calisan arastirmacilarin bakis agilar1 yillar igerisinde degismis ve
giiclendirici kosullarin saglanmasina yonelik yonetim faaliyetlerinden ziyade giiclendirilen bireylerin
tepkileri 6nemli hale gelmistir (Conger ve Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995;
Corsun ve Enz, 1999; Aydogmus, 2011; Akglindiiz ve ark., 2014). Conger ve Kanungo (1988) gii¢ ve
giiclendirme kavramlarinin  motivasyonel bir siire¢ ¢ergevesinde degerlendirilebilecegini
savunmuslardir. Thomas ve Velthouse (1990) bu yaklasimi daha da &teye gotiirerek giiclendirmeyi
biligsel bir model ile agiklamislardir. Psikolojik giiclendirmenin 6lgiilebilir bir kavram olarak literatiirde

yer almasi ise Spreitzer’in (1995) arastirmasi ile gergeklesmistir.
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Psikolojik gliclendirme, anlam, yeterlilik, etki ve Ozerklik olarak ifade eden dort biligsel
boyuttan olusmaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995). Buna gore yaptig1 isi anlaml
bulan, isi yapmak icin yeterli olduguna inanan, isini nasil yapacagina yonelik karar hakkina sahip
oldugunu ve yaptigi is ile orgiitsel sonuglar {izerinde etkisi oldugunu diisiinen ¢alisan giiglendirilmistir
(Spreitzer, 1995). Bu boliimiin devaminda gii¢, gliclendirme, yapisal giliclendirme gibi kavramlar ve

psikolojik giiglendirme siirecine iliskin daha detayli bilgiler yer almaktadir.
1.1.1. Gii¢ Kavramm

Gii¢ kavramu, basit bir tanimla kiginin isleri istedigi sekilde gerceklestirme yetenegi olarak ifade
edilebilir (Singh, 2009, s. 166). Calisanlarin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglamak
i¢in giice ihtiya¢ vardir (Tutar, 2016, s. 135). Giig, Orgiit {iyelerinin davranislar iizerinde ve orgiitsel
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde belirleyici bir etken olarak goriilmektedir (Kizanlikli ve ark., 2016,
s. 489). Bu boliim orgiitsel acidan giig, gii¢ tiirleri ve gii¢ kaynaklarmin yan1 sira giig ile iligkili bazi
kavramlarin tanim ve agiklamalarini icermektedir. Nitekim gii¢ ve iligkili kavramlar bir biitlin olarak

calisma hayatina yansimaktadir (Caligkur, 2016, s. 43).

Tirk Dil Kurumu’nun giicii tanimlamak i¢in kullandigi ifadelerden birisi, “Fizik, diisiince ve
ahlak yoniinden bir etki yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet, efor.” Seklindedir
(Tiirk Dil Kurumu, 2021). Psikolojik a¢idan gii¢, kisinin ruhsal ve fizyolojik gelisim siireci boyunca
sahip oldugu bir giidii ve sosyallesme esnasinda &grendikleri ile sahip oldugu bir yeti olarak
degerlendirilmektedir (Caliskur, 2016, s. 31). Orgiit agisindan gii¢ kavramina dair yapilan bazi tanimlar
ise su sekildedir;

*  “QGiig bir karar1 uygulamaya koyma ve kabul ettirebilme yetenegidir.” (Tutar, 2016, s.140)

«  “Orgiitsel anlamda gii¢, baskalarmi etkileyebilme ve kendi istedigi yonde davramsa

yonlendirebilme yetenegidir.” (Kanbur, 2017, s. 64)

Aragtirmacilar tarafindan Orgiit icinde giicii saglayan cesitli giic kaynaklarindan s6z
edilmektedir. Gii¢ kaynaklari, temel olarak kisinin sahip oldugu &zellikler ve Orgiit ortaminin kisiye
sagladigi olanaklar olarak ikiye ayrilmaktadirlar (Tutar, 2016, s. 142). Farkli arastirmalarda degisiklik
gosterse de giic kaynaklar1 genel olarak dort baglik altinda siniflandirilabilirler. Bacharach ve Lawler
(1982) gii¢ kaynaklarini yapisal mevki, firsat, uzmanlik ve kisisel 6zellikler olarak siniflandirmiglardir
(aktaran Aydin ve Coskun, 2007). Robbins (1996) de benzer sekilde giic kaynaklarimi, yasallik,
kaynaklar lizerinde kontrol, uzmanlik ve kigisel karakteristikler olarak siniflandirmistir (aktaran Bayrak,
2001, s. 25). Calisan, oOrgiitteki pozisyonundan, digerleriyle kurdugu iliskilerden, sahip oldugu
bilgilerden, digerleri i¢in gerekli kaynaklar tizerindeki hakimiyetinden, karizmasindan ya da ¢abasindan
dolayi gii¢ elde edebilir (Bayrak, 2001, s. 25-29; Aydin ve Coskun, 2007, s. 108-110; Tutar, 2016, s.
143-145).
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French ve Raven’in (1959) calismasi, giic kaynaklarma iliskin yapilan smiflandirmalarin
bircogunda temel alinmistir (Caliskur, 2016, s. 35). Gli¢ kaynaklar ile giice sahip olan birisinin,
baskalarimi yonlendirmek adina giiciiniin ne iizerinde kontrol sahibi oldugu, giiciin temelini ifade
etmektedir (Bayrak, 2001, s. 24). Bahsedilen gii¢ temelleri, baz1 kaynaklarda gii¢ tiirleri olarak yer
almaktadir (Tutar, 2016, s. 137-139; Caliskur, 2016, s. 35-36). French ve Raven (1959) giiciin
temellerini 5 baglikta agiklamiglardir (aktaran Aydin ve Coskun, 2007, s. 110-111; aktaran Kizanlikl1 ve
ark., 2016, s. 495-497):

*  Yasal gii¢: Gii¢ sahibinin, pozisyonundan dolay1 astlarin1 yonlendirme hakkina sahip oldugunun

taraflarca kabullenilmesi ile gii¢ temellenir.

+ QOdiillendirme giicii: Ustiin, ast1 ekonomik olarak ddiillendirmesi, sozel olarak takdir etmesi

veya Orgiit icerisinde terfi ettirmesi gibi araglarla gii¢ temellenir.

+  Zorlayic1 giig: Orgiit igerisinde astin basarisiz olmasi durumunda cezalandirilacagina yonelik

algi ile gii¢ sahibinin giicli temellenir.

» Karizmatik gii¢ (referans giicii): Astlarin, liste yonelik duyduklari kisisel hayranlik ve saygi, giig

sahibinin giiclinii temellendirir.

» Bilgi ve uzmanlik giicii: Gii¢ sahibinin, bilgisini ya da is ile ilgili uzmanligim1 kullanarak diger

aktorlerin algisinda bir iistlinliik kurmasi ile giic temellenir.

Giig ile ilgili tanimlar incelendiginde giiciin bir eylem ya da aragtan ziyade bir yetenek, kabiliyet
olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Giliciin, eylem ya da tutum olarak ortaya ¢ikmasi durumunda ise
farkli kavramlar ile agiklanmasi gerektigi sdylenebilir. Yetki kavramu, iistiin astlara karst emir verme
hakkini ifade eder (Varoglu, 2019, s. 169). Etkileme, karsidakinin davraniglarina yon vermeyi, etki
kavrami gilic veya otoriteyi kullanirken kisinin yararlandigi siireci, otorite ise isi yaptirma,
degerlendirme ve kontrol etme konusunda yasal hakki olan makami ifade etmektedir (Tutar, 2016, s.
139-140). Politik davranis, kisisel hedefler dogrultusunda karsidakini etkilemeye yonelik tutumu, baski
kavrami planli zorlamayla giiciin kullanilmasini ve iktidar kavrami ise otorite kavramindan farkli olarak
akil veya irade gibi unsurlardan ziyade, nesnel araglarla giice sahip olmay1 ifade eder (Caliskur, 2016,

5. 33-34).

Gilig, insanlar arasinda bir iligki s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Kizanlikli ve
ark., 2016, s. 489). Orgiitsel giic, bir baskasinin giiciiyle kiyaslanarak dl¢iilebilir, gorecelidir, dengelidir
ve kabul goren yerde etkilidir (Tutar, 2016, s. 145). Bu nedenle giiciin digerlerine karsi nasil kullanildig1
ve yansitildigi olduk¢a 6nemlidir. Giiclin olugsmasi ve gelismesini saglayan kosullar ise su sekildedir

(Varoglu, 2019, s. 176):

+ Ikame edilemezlik: Kaynaklarm bir kisi ya da grubun tekelinde bulunmasi ya da kaynagin

alternatifinin olmamasi1 durumunu ifade eder.
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»  Merkezilik: Isin yapilabilmesi igin gereken kisilerin, gii¢ sahibi kisi ya da gruba ne kadar

bagimli oldugunun gostergesidir.
»  Takdir hakki: Karar verebilme 6zgiirliigline sahip olmay1 ifade eder.
*  Goriniirliik: Digerleri tarafindan gli¢ potansiyelinin bilinirligine isaret eder.

*  Sosyal iliski ag: iliski agmin iginde yer almak, kisiler arasinda 6zdeslik giiciinii ve goriiniirliigii

artirmaktadir.
1.1.2. Yapisal Gii¢lendirme Yaklasim

Giiglendirme yaklasiminda, islerin gerc¢eklestirilme siirecine yonelik kararlarin isi yapan ¢alisan
tarafindan verilmesi hedeflenir (Biyikbeyi ve Tasliyan, 2020, s. 125). Bu yaklagimi Caudron’un (1995)
“Hig¢ kimse isin nasil gelistirilecegini, isi her giin fiilen yapan kisiden daha iyi bilemez.” (aktaran
Akcakaya, 2010, s. 148) ifadesiyle desteklemek miimkiindiir. Literatiirde giiclendirmeye yonelik yaygin
sekilde kullanilan iki yaklasim vardir. Yapisal giiglendirme yaklasimi, tarihsel olarak psikolojik
giiclendirme yaklagimindan daha 6nce ortaya ¢ikmustir.

Yapisal giiclendirme yaklagiminin temeli Kanter’in (1977) c¢alismasina dayanmaktadir
(Akgiindiiz ve ark., 2014, s. 3). Kanter’e (1977) gore yapisal giiclendirme, orgiitiin bilgi, kaynaklar,
destek ve firsatlara erisim saglayabilme yetenegini ifade eder (O’Brien, 2010, s. 6). Tanimda dikkat
ceken nokta, calisanlardan ziyade orgiite vurgu yapilmasidir. Psikolojik giiclendirmeden farkli olarak
bu yaklasimda orgiitsel siiregler dikkate almir (Turan, 2018, s. 101-102). Kanter’in yapisal gii¢clendirme
yaklagimina gore isyerleri, ¢alisanlarin islerini en iyi sekilde yapabilmeleri adina tanimda yer alan
unsurlara erigebildikleri yerlerdir (Gilbert ve ark., 2010, s. 340). Bu isyerlerinde yonetimin gorevi,
bahsedilen unsurlara ¢alisanlarin erigsebilmelerini saglamaktir (Orgambidez-Ramos ve Borrego-Ales,
2014, s. 29). Bagka bir ifadeyle yapisal giiclendirme yaklagiminda odak noktasi, iistlerin sahip olduklar
giiciin ne sekilde astlara aktarilacagidir (Ozaslan, 2018, s. 170).

Kanter’in c¢alisanlar tarafindan erisilebilir olmasi gerektigini savundugu unsurlar, bilgi,
kaynaklar, destek ve firsatlardir (Erbay ve Turgut, 2015, s. 266). Kaynaklar, isi ger¢eklestirmek i¢in
gerekli para, zaman ve ekipmanlari; firsatlar, is yerindeki egitim ve gelisim imkanlarini; destek diger
orgiit iiyelerinden gelen geri bildirim ve rehberligi; bilgi ise orgiitiin hedefleri, politikalar1, orgiitle ilgili
alian kararlar ve verilere dair bilgileri ifade etmektedir (O’Brien, 2010, s. 6). Bilgiye sahip olmak, bir
caliganin karar alabilmesini, hizlica harekete gecebilmesini saglar ve daha fazlasini bagarmak i¢in bilgiyi

diger ¢alisanlarla paylagmasinin Oniinii agar (Gilbert ve ark., 2010, s. 340).

Bahsedilen unsurlara erisilebilirligi etkileyen, resmi ve gayri resmi gii¢ olarak adlandirilan iki
faktor vardir (Siirvegil ve ark., 2013, s. 5373). Resmi gii¢, orgiitteki pozisyondan kaynakli giicii ifade
eder (Turan, 2018: 102). Gayri resmi gii¢ ise orglit icinde ya da diginda bulunan diger insanlar ile kurulan

iligkiler ile elde edilmektedir (Gilbert ve ark., 2010, s. 340). Sonug olarak Kanter’in yapisal gii¢lendirme
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modelini olusturan alt1 boyut; destek, firsatlar, bilgi, kaynaklar, resmi gii¢ ve gayri resmi giigtiir (Turan,

2018, s. 102).

Kanter, orgiitlerin giiclendirme i¢in gii¢ ve firsat olarak adlandirdig1 yapilara sahip olmalar
gerektigini savunmustur (O’Brien, 2010, s. 14). Firsat yapist, ¢alisanlarin gelisimine yonelik is sartlarim
ifade eder (Siirvegil ve ark., 2013, s. 5373). Calisanlar, firsatlarin ¢ok oldugu islerde ¢alismalar1 halinde
sorunlara ¢6ziim iliretmeye ugrasir, degisime ve yenilige agik hale gelirler (Laschinger ve ark. 2010, s.
6). Gli¢ yapisi ise ¢alisanin kaynaklari harekete gegirebilmesini saglayan orgiitsel 6zellikleri ifade
etmektedir (O’Brien, 2010, s. 14). Kanter’in yapisal giiglendirme yaklagimi, giiclendirmeye olanak
taniyan Orgiitlerde ve galisanin ¢abasindan ziyade orgilitsel uygulamalar sayesinde gergeklestirilebilir
(Turan, 2018, s. 102). O nedenle bu yaklasimda kritik olan, ¢alisanin algilarindan ziyade, giiglendirme

adina Orgiitiin sagladigi olanaklardir.
1.1.3. Psikolojik Giiclendirme Yaklagimi

Conger ve Kanungo 1988’de yayinladiklar1 makalede, giiglendirme kavraminin ¢gogu yonetim
teorisyeni tarafindan yiizeysel ve bir dizi yonetim teknigi olarak degerlendirdigini belirtmislerdir. Ayni
makalede, psikoloji ve yonetim literatiirlerinde yer alan giliglendirme yaklasimlarini biitiinlestirerek,
kavrama yonelik farkli bir bakis acis1 sunmuslardir (Conger ve Kanungo, 1988). Daha sonralar1 bu bakis
acis1 temelinde yapilan calismalar sayesinde giiniimiizde yaygin sekilde kullanilan psikolojik

giiclendirme kavrami olusmustur (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995).

Conger ve Kanungo (1988, s. 473), yalnizca yetki ve kaynaklar astlarla paylagmanin, astlarin
giiclenmesi icin yeterli olup olmayacagina yonelik bir siipheden bahsetmislerdir. Bu anlamda psikolojik
giiclendirme yaklasiminda, giiclendirme faaliyetlerinin ¢alisanlara nasil yansidiginin odak noktasi
oldugu ifade edilebilir (Conger ve Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995; Corsun
ve Enz, 1999). Bagka bir ifadeyle psikolojik giiclendirme yaklagiminda, yapisal giiclendirmede oldugu
gibi yonetsel uygulamalar degil, bu uygulamalarin calisanlarda olusturdugu algi temel alinir
(Aydogmus, 2011, s. 68-69; Akgiindiiz ve ark., 2014, s. 3). Gii¢lendirme, galisanlarin organizasyon ile
iligkili rolleri hakkinda sahip olduklar1 kisisel inanglar olarak ifade edilebilir (Spreitzer, 2008, s. 56).
Gilglenme hali, cogunlukla yonetsel faaliyetlerle olusan dogrudan bir etkiden ziyade, galiganlarda bu

faaliyetlere karsi olusan alg1 ve tutumlar ile sekillenir (Polatc1 ve Ozgalik, 2013, s. 20).

Giiglendirme, Conger ve Kanungo (1988, s. 474) tarafindan, ¢alisanlarin gii¢siiz hissetmesine
neden olan kosullarin ortadan kaldirilmasi sonucunda, 6z yeterlilik duygularinin artirilmasini saglayan
bir siire¢ olarak ifade edilmistir. Corsun ve Enz (1999, s. 207) ise giiclendirmeyi, temelde bireyin
kendisine olanak tanindigini hissettigi motivasyonel bir siire¢ olarak tanimlamiglardir. Baska bir
tanimda, giliglendirme, ¢alisanlarin gii¢clendirme olanaklarina dair algilarinin etkisiyle olusan giigclenme
hissiyat1 olarak ifade edilmistir (Tolay ve ark., 2012, s. 450). Laschinger ve ark. (2004) ise psikolojik

giiclendirmeyi, calisanlarin yapisal giiclendirme kosullarina tepkisi olarak tanimlamiglardir.
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Conger ve Kanungo (1988), giiclendirmenin, giicii paylasmak, yetki vermek gibi
degerlendirilmesinden ziyade calisanlar agisindan motivasyonel bir silire¢ olarak ele alinmasim
onermiglerdir. Bu anlamda Conger ve Kanungo’nun (1988) ¢aligmasinin temelinde, calisanlarin 6z
yeterlilik duygular1 yer almaktadir. Bu ¢alisamadan esinlenen Thomas ve Velthouse (1990), psikolojik
giiclendirme yaklagiminin olugsmasinda énemli katki saglamiglardir. Yayinladiklar1 ¢calismada yer alan

bazi1 6nemli hususlar sdyle siralanabilir (Thomas ve Velthouse, 1990):

* Motivasyonel yaklasimdan kastedileni netlestirmek adina, igsel gérev motivasyonu kavrami

kullanilmugtir.

* Giiglendirme, (6z yeterliligi de kapsayacak sekilde) g¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen

bilissel degiskenler kullanilarak a¢iklanmaktadir.
*  Olusturduklart modelde esas olan, ¢alisanin goreve yonelik degerlendirmeleridir.

* (Calisanlar tarafindan goreve iliskin degerlendirmelerin, etki, yetkinlik, anlamlilik ve se¢im

boyutlarinda gerceklestigi belirtilmistir.

* Gorev kavrami, ‘bir amaca yonelik, biz dizi faaliyet’ seklinde kullanilmistir. Bu tanima

dayanarak, yapilan is kadar, isin ne anlam ifade ettiginin de 6nemli olduguna vurgu yapilmistir.

* Calisanlarin, ¢evrede olup bitenleri farkli yorumlayacaklarina, dolayisiyla motivasyonlarimin

farkli sekillerde etkilenecegine dikkat ¢ekilmistir.

* (Calisanlarin yorumlama stillerinin, géreve yonelik tutum ve davraniglarina etkisi oldugunu 6ne

stirmiiglerdir.

Spreitzer (1995), Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan olusturulan modeli gelistirmis ve
psikolojik giiclendirme ile ilgili yapilan arastirmalarda halen yaygin olarak kullanilan bir Slgek
gelistirmistir. Spreitzer’ in (1995) caligmasi, Thomas ve Velthouse’un (1990) ¢alismasinda yer alan dort
boyut etrafinda olusan bir iligski agin1 da icermektedir. Bahsedilen dort boyut ve iliski agina iligkin
detayl1 bilgi psikolojik gii¢lendirme siireci baslig1 altinda yer almaktadir.

Psikolojik giiclendirme yaklagimi, yapisal giiclendirme yaklagiminin bir alternatifi olarak degil,
birbirini tamamlayan siirecler olarak goriilmesi gereklidir (Spreitzer, 2008, s. 8). Giiglendirme i¢in her
seyden Once Orgiitiin ¢aliganlar1 giiclendirmeyi arzulamasi ve bunun i¢in olanak tanimasi gereklidir
(Turan, 2018, s. 102). Bagka bir ifadeyle, yapisal giigclendirmenin odaklandig1 yonetsel faaliyetlerin
varlig1, giiclendirme i¢in gereklidir. Ancak ¢alisanlar tarafindan dogru algilanmayan yonetsel faaliyetler,
giiclendirmenin gerceklesmesini saglamazlar (Biyikbeyi ve Tasliyan, 2020, s. 125). Baska bir ifadeyle
giiclendirmeye yonelik yonetsel faaliyetlerin varligi, calisanlarin kesin olarak gii¢lenecegi anlamina

gelmemektedir.
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1.1.4. Psikolojik Gii¢lendirme Siireci

Giiclendirme stireci, insanlara kendi kaderlerini kontrol etme ve hayatlarini etkileyen kararlar
izerinde etki sahibi olma firsatlarinin olusturulmasi ya da verilmesini icermektedir (Zimmerman, 1995,
s. 583). Psikolojik giiclendirme dongiisel bir siireci ifade etmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990, s.
669). Giliglenme hissiyati, anlam, etki, yeterlilik ve 6zerklik olarak ifade edilen dort biliste ortaya
cikmaktadir (Spreitzer, 1995, s. 1443-1444). Bu bilisler, ¢cevrede gerceklesen olaylardan ve kisinin bu
olaylar1 yorumlama bi¢iminden etkilenmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990, s. 669-671). Neticede
calisanin davraniglari, géreve yonelik dort bilis diizeyinde olusan algi dogrultusunda sekillenir ve bu

siireg etkilesimli sekilde yinelenir (Thomas ve Velthouse, 1990).

Giliglendirmenin gerceklesmesi i¢in g¢alisanin gelisimine engel olan durumlarin ortadan
kaldirilmasi, ¢alisanin potansiyel yeteneklerini fark etmesi ve bu potansiyeli davraniglarina yansitmasi
saglanmalidir (Erdem, 2009, s. 13). Conger ve Kanungo (1988), giiclenme halini ¢alisanin 6z yeterlilik
duygusu ile iliskilendirmislerdir. Oz yeterlilik olarak ifade edilen kavram, psikolojik giiclendirmenin
dort boyutundan biri olan yeterlilik boyutunu ifade etmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer,
1995). Conger ve Kanungo (1988) giiclendirme siirecinin ilk adiminda galisanin 6z yeterlilik hissiyatina
olumsuz etki eden Orgiitsel kosullarin diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bahsedilen

kosullarindan bazilar1 sunlardir (Conger ve Kanungo, 1988, s. 477):
+  Orgiitte yasanan 6nemli degisimler/déniisiimler.
*  Rekabetgi baski.
»  Zayif iletisim sistemleri.
*  Otoriter yonetim.
* Yeterlilige ve inovasyona dayali olmayan 6diil sistemleri.
» Egitim ve teknik destek eksikligi.
*  Gergekei olmayan hedefler.
*  Gorev gesitliliginin az olmasi.
» Kararlara sinirli katilim imkan.
» Diisiik ilerleme firsatlari.
* Anlamli hedefler/ gérevler olmamasi.

Conger ve Kanungo’nun (1988) modelinde (Sekil 1.1.) gii¢siizliige neden olan faktorlerin
ortadan kaldirilmasinin ardindan yonetsel strateji ve teknikler, gézleme dayali deneyim ve sdzel ikna
gibi yontemlerin etkisiyle, 6z yeterlilik (giiclenme) duygusunun olustugu goriilmektedir. Modelde

giiclendirme adina yapilabilecekler biiyiik 6l¢lide yonetsel faaliyetlerdir. Yapisal gliglendirme ile bu
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model arasindaki en onemli farkliligin, yonetsel faaliyetlerin varligina ek olarak, bu faaliyetlerin
calisanlarin 6z yeterliligi iizerindeki etkisinin 6nemsenmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Modelde
bahsedilen giiclenmeyi saglayacak uygulamalara 6rnek olarak sunlar siralanabilir (Conger ve Kanungo,
1988):

* Kendilerine kars1 duyulan giiven hissettirilerek yliksek performans beklenmesi,

* Karar siireglerine katilimlarinin saglanmasi,

e Anlamli hedefler belirlenmesi,

+ Islerini nasil yapacaklarina karar vermelerine olanak taninmast,

*  Yenilik¢i ve alisilmisin disinda performansa yonelik 6diil sistemlerinin uygulanmasi,

* Giiglendirmeye  yonelik  uygulamalarin,  kurumsal diizeyde  resmi sekilde
gergeklestirilmesindense, yoneticiler tarafindan resmiyetten uzak bigimde c¢alisana

hissettirilmesi,
+ Islerde daha fazla sorumluluk almalarmin saglanmasi,
* Basarili performans gosteren ¢alisma arkadaslarini gézlemlemelerine olanak taninmasi,

» Tegvik edici sozler, geri bildirimler ve diger sosyal ikna yontemleriyle ¢alisma ortaminda

desteklenmeleri,

* Duygusal destek saglanarak, is ile ilgili stres ve kaygi gibi 6z yeterlilige olumsuz etki eden

duygularin azaltilmas.
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Giigsiizliige Neden Olan Faktorler

Orgiitsel Faktorler Yonetici Tarzi Odiil Sistemleri Is Tasarmm

N/

Yonetim Stratejileri ve Tekniklerinin Kullanilmasi

Katilimei Hedef TP Yeterlilik Temelli Is
Geri bildirim Modelleme Odiillendirme il g

YOnetim Belirleme

Harekete Gegirme Dolayli Deneyim Ikna Etme Duygusal Uyarim

7
- coemaereew - -

Emek Performans beklentisinin veya kisisel etkinlige inancin artmast

WV

Hedefe yonelik davraniglarda siireklilik

Sekil 1.1. Conger ve Kanungo’nun Psikolojik Giiglendirme Siireci (Conger ve Kanungo, 1988, s. 471-
482)

Thomas ve Velthouse (1990) ve Spreitzer (1995) giiglendirme uygulamalarinin, 6z yeterlilige
(yeterlilik) etkisinin yan1 sira, anlamlilik/anlam, etki ve se¢im/6zerklik boyutlari iizerindeki etkisini de
dikkate almislardir. Bu boyutlar Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan, i¢gsel gérev motivasyonu
olarak ifade edilmektedir. Conger ve Kanungo’nun (1988) modelinde yer almayan ‘yorumlama
bigimleri’ ve ‘genel degerlendirmeler’ 6geleri ile eklenen yeni biligsel boyutlar, bu modeli (Sekil 1.2.)

gorece daha karmasik kilmaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990).
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Yorumlama Genel
Bicimleri Degerlendirme
-Atfetme -Etki
-Degerlendirme -Yeterlilik
-Tahayyiil Etme -Anlamlilik
-Secim

Miidahaleler |—> Cevresel
Olaylar \

Gorev
Degerlendirmeleri

Davrams -Etki

-Faaliyet -Yeterlilik
-Konsantrasyon -Anlamlilik

-Insiyatif -Segim

-Dayaniklilik
-Esneklik /

Sekil 1.2. Thomas ve Velthose’un Giiglendirme Siireci (Thomas ve Velthouse, 1990, s. 670)

‘Yorumlama big¢imleri’ ve ‘genel degerlendirmeler’ 6geleri modelde (Sekil 1.2.), igsel gorev
motivasyonunun olustugu bilislerde, ¢evresel olaylarin ¢alisanlar arasinda farkli etkiler olusturdugunu
aciklamak i¢in yer almistir (Thomas ve Velthouse, 1990). Modelde (Sekil 1.2.) yer aldig1 tizere, yalnizca
cevresel kosullara degil, ¢alisanlarin algilarm etkileyen yorumlama bigimlerine yapilan miidahaleler de
giiclenmeye etki etmektedir. Spreitzer’in (1995) modelinde (Sekil 1.3.) ise giiclendirmenin dnciilleri 6z
saygl, kontrol odag, bilgiye erisim ve ddiillerdir. Ancak Spreitzer (1995) ¢alismasinda kurguladig iliski
agimin aksine, kontrol odagi ile psikolojik giiglendirme arasinda bir iliski tespit edememistir. Spreitzer

(1995, s. 1446-1449) bu kurallar agim soyle agiklamaktadir:

+ Oz sayg, calisanin kendisini isletmeye katki saglayabilecek yetenekte gérmesini saglar ve

calisanlar gorevleri yerine getirme konusunda aktif rol alirlar.

* Kontrol odagi, insanlarin hayatlarina yon verme konusunda hissettikleri etki derecesini ifade
eder. I¢ kontrol odagina sahip olanlar kendi etkileriyle, dis kontrol odagina sahip olanlar ise
kendileri disinda etkilerle, yasanilanlarin sekillendigine inanirlar. i¢ kontrol odag1 baskin olan
calisanlarin, is ortamlarini ve islerini etkileyebileceklerine dair motivasyona sahip olmalar1 ve

buna bagli olarak giiglenmis hissetmeleri beklenir.
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+  Orgiitiin misyonu ve performans hakkinda bilgi paylasilmasi, ¢alisanin isine anlam yiiklemesine

ve bir amag¢ dogrultusunda isle ilgili yetkinligini gelistirmesine destek olur.

* (Calisanin karar siire¢lerine katilmini tesvik edecek ve bireysel yeteneklerini giiclendirecek

bireysel performansa dayali bir 6diil sistemi, gliclenme hissiyatina olumlu katki saglar.

* Psikolojik giliglendirmenin sonuglar1 arasinda gosterilen ‘yonetimsel etkinlik® kavramu,

yOneticinin i roliine yonelik beklentileri karsilamasi veya fazlasim yerine getirmesi olarak

tanimlanmustir.

* Giiglendirmenin yenilik ile ilgili sonuglar1 ise 6zerk ve etkili oldugunu hisseden galisanlarin,

yenilik¢i davranislar konusunda motive olduklar1 varsayimiyla modelde yer almaktadir.

)

Kontrol
Odag

Odiiller

N—

-

~

J

—,
Psikolojik Giiclendirme
- Anlam
- ¥eterlilik
- Ozerklik
- Etki
—

s
Yonetimsel
Etkinlik
-
-
Yenilik
\

[ Sosyal isteklilik ] [ Zaman Icinde Istikrar ]

Sekil 1.1. Spreitzer’in Psikolojik Giiglendirme Modeli (Spreitzer, 1995, s. 1445)

1.1.5. Psikolojik Gii¢clendirmenin Boyutlar:

Thomas ve Velthouse (1990) psikolojik giliclendirmenin gergeklestigi dort bilissel boyutu etki

(Impact), anlamlilik (Meaningfulness), yeterlilik (Competence) ve se¢cim (Choice) olarak ifade

etmislerdir. Spreitzer (1995) ise anlamlilik boyutunu anlam (Meaning), se¢im boyutunu ise 6zerklik

(Self- Determination) olarak ifade etmistir. Boyutlarin her biri giiglendirmenin farkli bir agisini ifade

etmektedir (Odabas, 2014, s. 36). Boyutlardan herhangi birinde gili¢lenmenin ger¢eklesmemesi, genel

giiclenmeyi tamamen ortadan kaldirmasa da 6nemli derecede olumsuz etkilemektedir (Spreitzer, 1995,

5. 1444).
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Anlam boyutu, isin amaci ya da hedefine yonelik degerlendirmenin c¢alisanin kigisel amag ve
Olciileri ile yapilmasi sonucu olusur (Thomas ve Velthouse, 1990, s. 672). Bu agidan isin anlamh
olabilmesi i¢in is yerindeki roliin gerekleri ile c¢alisanin inanglari, degerleri ve tutumlari uyumlu
olmalidir (Spreitzer, 1995, s. 1443). Bu 6zellikler uyumlu oldugu durumda calisan isi degerli ve anlamli
bulmaktadir (Col, 2008, s. 37). Baska bir ifadeyle calisanin degerleri, inanglar1 ve tutumlari, is ile ilgili
gorevlerle uyustugunda anlam olusur (Lin ve ark., 2017, s. 414).

Thomas ve Velthouse (1990, s. 672), yeterlilik boyutunu, kisinin gorevi yerine getirebilme
yeteneginin derecesi olarak ifade etmislerdir. Spreitzer (1995, s. 1443) ise bireyin isi yerine
getirebilmeye yonelik sahip oldugu yeteneklere duydugu inang olarak tanimlamustir. Bagka bir ifadeyle
calisanin isi yerine getirebilme konusundaki inancinin yeterlilik boyutunu ifade ettigi sdylenebilir (Lin
ve ark., 2017, s. 414). Spreitzer ve arkadaglarinin (1999, s. 517) kullandig1 6lgekte bu boyuta ait

ifadelerden birisi “Isimi yapma yetenegi konusunda kendime giiveniyorum.” seklindedir.

Ozerklik boyutu, ¢aliganin isi yaparken izleyecegi yol hakkinda se¢im ozgiirliigii ile ilgilidir
(Spreitzer ve ark., 1999, s. 512). Thomas ve Velthouse (1990, s. 673) bu boyutu tanimlarken, 6zerklik
yerine daha somut bir ifade oldugunu diisiindiikleri se¢im (choice) kelimesini kullanmiglardir. Kiginin

isi tizerindeki kontrol hissi 6zerklik boyutunu olusturur (Laschinger ve ark., 2004, s. 529).

Etki boyutu, kisinin bir iste tistlendigi gérevi yerine getirirken isin amacina ulagmasi konusunda
ne Olgiide fark yarattigin1 gosterir (Thomas ve Velthouse, s. 1990, s. 672). Baska bir ifadeyle ¢alisanin
orgiitteki stratejik, idari veya operasyonel sonuglar iizerinde ne derece etkiye sahip oldugunu ifade
etmektedir (Spreitzer ve ark., 1999, s. 512). Etki boyutu calisanin fikirlerinin igletme tarafindan ne
derece dnemsendiginin gostergesidir (Tolay ve ark., 2012, s. 452). Ozerklik boyutunda dikkat ¢ekilen
nokta calisanin bizzat gerceklestirdigi faaliyetler iizerindeki kontroliine yonelik hissiyati iken, etki
boyutunda caliganin orgiitsel faaliyetlerin sonuglarinda yarattigi degisiklige dair hissiyati odak
noktasidir (Odabas, 2014, s. 38). Baska bir ifadeyle etki boyutu, kisinin 6rgiitsel sonuglar iizerindeki

kontroliiniin kapsami ya da fark yaratabilecegine dair inancidir (Carless, 2004, s. 407).
1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiite fayda saglayacak calisanlarin kolay bulunamamasi, mevcut calisanlar agisindan is ve
cevre kosullariin siirekli degisim halinde olmasi ve ayrilmalari halinde olusacak maliyetler orgiitsel
baglilig1 énemli hale getirmektedir (Durna ve Eren, 2005, s. 211). Isletmeler arasinda yasanan rekabetin
bir boyutunun da nitelikli galisanlara sahip olmak konusunda oldugu sdylenebilir. Orgiitsel baglilik,
calisanin Orgiite karsi aidiyet duygusunu olusturan faktorler arasinda yer almaktadir (Kog, 2009, s. 201).
Bunun yan sira orgiitler, mevcut ¢alisanlarin rgiitiin hedeflerine katki saglayacak sekilde ¢aba sarf
etmelerini arzulamaktadirlar. Bu ¢er¢eveden degerlendirildiginde de orgiitsel baglilik, orgiitler agisindan

olumlu karsilanmaktadir. Orgiitsel baghlik, calisanin orgiitle iliskisini karakterize eden ve oOrgiitte
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bulunmaya devam etme karar1 tizerinde etkilere sahip psikolojik bir durumu ifade etmektedir (Meyer ve

Allen, 1991, s. 67).

Orgiitsel baglilik kavramy, ilk kez 1956 yilinda, Whyte’m ‘The Organization Man’ adl1 eserinde
kullanilmistir (Randall, 1987, s. 460; Giil, 2002). Giintimiizde orgilitsel bagliliga ait pek ¢ok farkli tanim
mevcuttur. Bu durumun nedenleri arasinda kavramin, farkli bilim dallarina konu olmasi ve sonraki
basliklarda goriilecegi lizere aragtirmacilar tarafindan farkli boyutlarda degerlendirilmesi gosterilebilir.
Mowday ve ark. (1979, s. 226), orgiitsel baglilik icin, “..bireyin belirli bir organizasyonla
6zdeslesmesinin ve katiliminin géreli giicii...” tanimini kullanmiglardir. O’Reilly ve Chatman (1986, s.
493) ise bireyin orgiite yonelik psikolojik baglilik hissiyati1 olarak tanimlamiglardir. Bu tanimi, kiginin
organizasyonun Ozelliklerini veya bakis a¢ilarin1 benimsemesi seklinde agiklamislardir (O’Reilly ve

Chatman, 1986, s. 493).

Orgiitsel baglilik kavraminimn, tanimlar iizerinden aciklanmasi oldukca giictiir. Literatiirde
karsilasilan tanimlar bir arada degerlendirildiginde, arastirmacilarin farkli bakis agilar1 nedeniyle bir
karmasa olustugu soOylenebilir. Yapilan tanimlar, kavrami farkli simirliliklar veya kapsamda
aciklamaktadirlar. Ornegin Becker ve Salancik kavrami davranissal agidan degerlendirirken, Etzioni ve
Kanter gibi arastirmacilar tutumsal agidan degerlendirmislerdir. Orgiitsel baglilik, O’Reilly ve Chatman
tarafindan uyum, icsellestirme ve 6zdeslesme olarak (Giil, 2002, s. 43), Kanter tarafindan ise devam,
birlik ve kontrol olarak smiflandirilmistir (Tutar, 2016, s. 227). Mowday ve ark. (1979) tarafindan
belirtilen ii¢ faktoriin kavrama iliskin tanimlan biiyiik 6l¢iide yansittigi sdylenebilir. Bu ii¢ faktor

sunlardir (aktaran Weibo ve ark., 2010, s.13):
*  Kurulusun amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul.
+  Orgiit adina kayda deger caba sarf etme istekliligi.
+  Orgiit iiyeligini siirdiirmek igin giiclii bir istek.

Bahsedilen tanimlar dogrultusunda orgiitsel baglilik i¢in isletmelerin ¢alisanlarindan daha ¢ok
faydalanabilmelerini ve oOrgiitte kalmalarini sagladigi sOylenebilir. Sonraki baglik altinda ¢esitli
arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavramina yonelik agiklamalarina deginilmistir. Daha sonra orgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorler ve son olarak orgiitsel bagliligin etkileri agiklanmisgtir,
1.2.1. Orgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Onceki baslikta orgiitsel baglilik kavramina iliskin arastirmacilarin farkli yaklasimlari oldugu
belirtilmistir. Temelde orgiitsel bagliliga iligkin davranigsal ve tutumsal agidan iki yaklagimin oldugu
sOylenebilir (Cohen, 1993, s. 144). Bu tezde orgiitsel baglilik kavrami, Allen ve Meyer’in yaklagimi
temel alinarak kullanilmistir. Bu baglik altinda yer alan alt bagliklarda, kavrama iliskin onemli
aciklamalar getiren diger arastirmacilarin yaklagimlarina da yer verilmistir. Farkli yaklagimlara

deginilmis olmasinin nedeni, bu yaklasimlarin biiyiik 6l¢iide etkilesimli olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Ornegin, davranigsal baghlik yaklasimlari arasinda yer alan Becker’in yan bahis teorisi, Allen ve
Meyer’in yaklagiminda karsimiza devam baglilign olarak g¢ikmaktadir. Etzioni’nin yaklagimi ise
O’Reilly ve Chatman’in yaklagimin temelini olusturmaktadir. Daha onceki c¢aligmalarda, bu
yaklagimlarin incelenmesini kolaylastirmak adina, benzer olanlarin bir araya getirildigi siniflandirmalar

yapildig1 goriilmektedir.

Bahsedilen siniflandirmalarin arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde yapildigi goriilmektedir.
Ornegin Huang (2000), orgiitsel baglilik yaklagimlarini davranissal, sosyolojik, moral ve tutumsal
yaklasimlar olarak smiflandirmustir (aktaran Giil, 2002, s. 40). Weibo ve ark. (2010) ise yan bahis,
duygusal baglilik, cok boyutlu ve yeni gelistirmeler olarak ifade ettigi donemlerde siniflandirmiglardir.
Kavrama iligkin yaklasimlarin kronolojisi agisindan fikir verebilecek bu siniflandirmaya iligkin Weibo

ve ark. tarafindan hazirlanan tablonun bir kismi agagida yer almaktadir (Tablo 1.1.).

Tablo 1.1. Orgiitsel Baglhlik Yaklasimlarmin Siniflandirilmast (Weibo ve ark., 2010, s. 18)

Donem Arastirmaci(lar)
Yan Bahis Teorisi Howard Becker (1960)
Duygusal Baglilik Porter (1974, 1979)
Mowday ve Steers (1979)
Cok Boyutlu Dénem O'Reilly ve Chatman (1986)
Meyer ve Allen (1984, 1990, 1997)

Yeni Gelistirmeler Cohen (2007)

Somers (2009)

Orgiitsel baglilik yaklasimlarina iliskin yaygin sekilde kullanilan simiflandirma ise davranissal,
tutumsal ve ¢oklu baglilik yaklagimlar1 seklinde yapilmistir (Mottaz, 1989; Giil, 2002; Camci, 2021).
Allen ve Meyer’in yaklasimi, bu siniflandirmada tutumsal yaklagimlar arasinda yer almaktadir. Weibo,

ve ark. (2010) tarafindan yapilan siniflandirmada ise ¢ok boyutlu déonemde yer almaktadir.
1.2.1.1. Davramssal Baghhk Yaklasimlari

Davranigsal baglilik yaklagimlarinda orgiitsel baglilik kavrami, sosyal psikoloji agisindan
degerlendirilmistir ve bagliligin calisanin davraniglan iizerinden gelistigine dair bir goriis hakim
olmustur (Siiriici ve Maslak¢i, 2018, s. 58-59). Davranigsal baglilik yaklasimlarinda, geg¢misteki
olaylarm su an i¢in olusturdugu belirli maliyetler nedeniyle kisinin segeneklerinin kisitlandig
savunulmaktadir (Cohen, 1993, s. 144-145). Bagka bir ifadeyle bu yaklasimlar, calisanlarin
sergiledikleri davraniglarla uyumlu tutumlar gelistirecekleri diisiincesini yansitmaktadir (Muthuveloo ve
Rose, 2005, s. 1079). Bu bakis agisina gore, oOrgiite karsi olusan psikolojik baglilik, kisinin
davraniglarinin bir sonucudur (Mercurio, 2015, s. 394). Bu yaklagimlarin ayn1 zamanda Weibo ve ark.
(2010) tarafindan ifade edilen ‘yan bahis teorisi’ donemine karsilik geldigi soylenebilir. Becker (1960)
ve Salancik’in (1977) caligmalari, davranigsal baglilik c¢ergevesinde degerlendirilen en 6nemli

yaklagimlardir.
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1.2.1.1.1. Becker’in Yaklasim

Becker (1960), orgiitsel baglilik yaklagimimi ‘yan bahis (side-bet)’ terimini kullanarak
acgiklamistir. Bu terim, birey i¢in degerli yatirimlarin birikimini ifade etmektedir (Weibo ve ark., 2010,
s. 13). Yan bahislerin kisinin sergileyecegi davranislara etki eden, ge¢cmiste gerceklestirdigi davraniglar

ifade ettigi sdylenebilir.

Becker (1960), kisinin sonraki davraniglarinin tutarsizligi halinde, gegmisteki davranislarinin
karsiligin1 alamayacagini ifade eder. Yan bahisler, kisiye yonelik toplumda olusan algi, tazminat ya da
emeklilik haklari, aliskin oldugu sosyal rol gibi ge¢mis davraniglari ile elde ettigi mevcut veya muhtemel
kazanimlar1 igermektedir (Becker, 1960, s. 36-37; Giil, 2002, s. 48-49). Calisanin orgiitten ayrilmasi,
yatirimlarini kaybetmesine yol agacaktir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanin, yan bahisleri kaybetmemek adina

orgiite bagli hale gelecegi sdylenebilir.

Becker’in yaklasiminda yan bahisler ile olusan orgiitsel bagliligin, biiyiik 6l¢iide ¢alisanin orgiit
tiyeligine devam etmesini ifade ettigi sdylenebilir. Nitekim Becker’in dikkat ¢ektigi drgiitsel baglilik ve
isten ayrilma arasindaki iligki, sonraki ¢aligmalari bu agidan 6nemli sekilde etkilemistir (Weibo ve ark.
2010, s. 13). Meyer ve Allen’in (1991) yaklagiminda yer alan devam baglilig1 boyutu, Becker’in yan

bahis yaklagiminda ifade ettiklerini igermektedir.
1.2.1.1.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik, orgiitsel bagliigi “Orgiit iiyesinin bagli oldugu orgiite degil davramglarina
baglanmasi.” seklinde tanimlamistir (aktaran Siiriicii ve Maslak¢i, 2018, s. 51). Salancik’in
yaklasiminda orgiitsel baglilik, kisinin isteyerek gerceklestirdigi davranislar, bu davraniglar siirdiirmek
zorunda olduguna yonelik hissi ve bunu yapip yapmamasi halinde olugsacak maliyetlere yonelik algisi
dogrultusunda gergeklesir (Mercurio, 2015, s. 394). Becker tarafindan ifade edilen yan bahislerin,
Salancik’in yaklagiminda davranislarin siirdiiriilmesi ya da siirdiiriilmemesi halinde olusacak

maliyetlere iliskin algiya karsilik geldigi sdylenebilir.

Becker ve Salancik’in yaklagimlarinda davraniglarin bagliliga neden oldugu ifade edilmektedir.
Ancak Salancik’in yaklasiminda Becker’in yaklagimindan farkli olarak, baglilik igin kiginin tutumlari
da onemlidir (Giil, 2002, s. 49). Kisinin orgiite baghiligi, tutumlar1 ve davraniglarinin uyumlu olmasi
halinde artmaktadir (Siiriici ve Maslakg1, 2018, s. 59). Salancik’e gore inkar edilemez, geri doniilemez,
isteyerek ve gdzler oniinde gergeklestirilen davraniglar kiginin baglilik diizeyinde 6nemli etkiye sahiptir
(Reichers, 1985, s. 468). Bahsedilen 6zellikte davraniglarin, kisinin sonraki davraniglarinin tutarsiz
olmasini gii¢lestiren ya da tutarsiz olmasi halinde, olumsuz sonuglarin siddetini arttiracak tiirde oldugu

sOylenebilir.
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1.2.1.2. Tutumsal Baghlik Yaklasimlar

Orgiitsel davranis iizerine ¢alisan arastirmacilar, daha cok bagliligmn tutumsal yonii ile
ilgilenmislerdir (Siiriicli ve Maslake1, 2018, s. 52). Bu baslik altinda Kanter, Penley ve Gould, O’Reilly
ve Chatman, Etzioni ve son olarak Allen ve Meyer’in yaklagimlarina yer verilmistir. Bu yaklagimlar
tutumsal baglilik yaklagimlar1 arasinda en ¢ok ilgi gorenler arasindadirlar. Fakat Allen ve Meyer’in
yaklasimi digerlerine kiyasla literatiirde oldukca ilgi goérmiis ve gelistirdikleri Olgek, yapilan

arastirmalarda oldukga sik kullanilmustir.
1.2.1.2.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e (1968, s. 499) gore orgiitsel baglilik, “Isgdrenlerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarin1 karsilayacak sosyal iliskilerle kigiliklerini
birlestirmeleridir.” (Tutar,2016, s. 227). Bagliligin olusma siireci, Kanter’in ‘sosyal sistem’ ve ‘kisilik
sistemi’ olarak ifade ettigi iki farkli acidan degerlendirilmektedir (Giil, 2002, s. 42). Ortaya ¢ikan
bagliligin ise {i¢ tiirii vardir. Bunlar devam baglilig1, kenetlenme (birlik) ve kontrol bagliligidir (Kanter,

1968). Sosyal sistem, kisilik sistemi ve belirtilen bagliligin tig tiirii sdyle 6zetlenebilir (Kanter, 1968):

* Devam bagliligi, ¢alisan agisindan orgiitten ayrilmanin, orgiitte kalmaktan daha maliyetli
oldugunu ifade etmektedir. Kisilik sistemi a¢isindan ele alindiginda ¢alisan, bu durumu bilissel
yonelim araciligi ile degerlendirmektedir. Baska bir ifadeyle calisan, orgiitte bulunmak igin
yaptig1 yatirnmlari, kalmasi halinde kazanacaklarin1 ve ayrilmasi halinde kaybedeceklerini
kiyaslamaktadir. Boylece kar zarar durumuna gore baglilik olusmaktadir. Sosyal sistem
acisindan ele alindiginda ise bu durum sistemin devamliligina karsilik gelmektedir. Oyle ki
sistemin devamliligi, duygusal olarak ya da kurallar agisindan gerekli olmasa bile kisi ya da

topluluk icin olusturacagi kar zarar durumundan dolay1 gereklidir.

+ Birlik baglilig1 ise kisinin orgiittekiler ile olusturdugu duygusal bagi ifade etmektedir. Bu tiir
baglilikta kisi, durumu duygusal yonelimler ile degerlendirir. Kisilik sisteminde duygusal
yonelim olarak yer alan ifadenin, sosyal sistemdeki karsilig1 grup birligidir. Baska bir ifadeyle
calisan agisindan diger orgiit lyelerine karst hissedilen olumlu duygular, orgiitiin biitiinii
acgisindan degerlendirildiginde ise calisanlar arasinda hissedilen olumlu duygular ile olusan

baglilik tiirtidiir.

* Son olarak kontrol baghligi ise kiginin Orgiitiin kurallarini, degerlerini ve amaglarim
benimsemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kisilik sistemi agisindan bu baglilik, ¢alisanin orgiitteki
durumunu normatif yonelimler ile degerlendirmesi ile gergeklesir. Sosyal sistemde ise bu durum

sosyal kontrol olarak ifade edilmektedir.
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1.2.1.2.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni, baglilik kavram yerine, katilim (yakinlagma (Giil, 2002, s. 43)) kavramim kullanmistir
(Tutar, 2016, s. 227). Bu yaklasim makro bir bakis agisini yansitmaktadir (Penley ve Gould, 1988, s.
45). Etzioni’nin yaklagtminin temelinde yer alan diisiince, “Orgiitiin bireyler {izerindeki gii¢ veya
yetkilerinin, isgdrenin orgiite yakinlagsmasindan kaynaklandig...” seklindedir (Varoglu, 1993). Etzioni
tarafindan, ahlaki, hesap¢1 ve yabancilastirici yakinlagsma olarak ifade edilen baglilik siniflandirmasi
sOyle ifade edilmektedir (Varoglu, 1993, s.4-5; Giil, 2002, s. 43; Dolu, 2011, s. 50; Tutar, 2016, s. 227;
Siiriicli ve Maslakgi, 2018, s. 54):

e Ahlaki yakinlagsma (moral baglilik) ile ifade edilen baglilik tiirii {i¢ baglilik arasinda en olumlu
olanidir. Bdyle bir bagliliga sahip calisan orgiitiin kurallarini, degerlerini ve hedeflerini
benimser. Cikara dayali yakinlagma (hesapg¢1 baglilik) ise calisanin oOrgiit ile iligskisinde, kar
zarar durumunu goézeterek gelistirdigi bagliligi ifade etmektedir. Calisanin istemedigi halde
orgiitte bulunmaya zorlandig1 durumda olusan baglilik ise yabancilastirici yakinlagsma olarak

ifade edilmektedir.
1.2.1.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitiin 6zelliklerini ya da bakis agisini i¢sellestirme
derecesini ifade etmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 493). O’Reilly ve Chatman (1986, s. 493),
orgiitsel bagliligr onciillerinden ve sonuglarindan bagimsiz degerlendirmislerdir. Gegmiste yapilan
calismalardan farkli olarak orgiitsel bagliligin calisanin orgiitte kalmasi veya ayrilmasinin yani sira,
orgiitsel vatandagslik davranisi gibi olumlu sonuglari olabilecegini savunmuslardir (Weibo, ve ark., 2010,

s. 14).

Bu yaklagimda baglilik ii¢ boyutta ele alinmistir. Uyum, belirli ddiilleri elde etmek icin gelisen
bagliligl; 6zdeslesme, orgiit iiyeleri ile kurulan iligskilerden kaynaklanan baglilii; igsellestirme ise
orgiitliin degerleri ile kisinin degerlerinin uyusmasi ile olugan baglilig1 ifade etmektedir (O’Reilly ve
Chatman, 1986). Bagka bir ifadeyle ¢alisanin sahip oldugu degerler ile hareket ettigine inandig1 orgiite
karsi duydugu baglilik, igsellestirme baglihigidir. Eger calisan, orgiitte bulunan diger calisanlar ile
arasindaki iligkiden memnun ise 6zdeslesme; orgiitiin degerleri ya da diger ¢alisanlar ile kendi degerleri
tam olarak Ortlismemesine ragmen belirli bir kazanim pesinde bagliliga sahip ise uyum bagliligina sahip

oldugu sdylenebilir.
1.2.1.2.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin yaklasimim temel almaktadirlar. Olgiilebilir olmayan ve
yeterince aciklanmamis karmasik bir model olarak gordiikleri Etzioni’nin yaklagiminda bulunan
eksikliklerin giderilmesi halinde drgiitsel baglilig agiklayabilecegini savunmuslardir (Penley ve Gould,

1988, s. 45-46). Penley ve Gould’un yaklagiminda ahlaki bagliliga sahip bir calisan, 6rgiitiin hedefleri
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benimsenmistir ve bu hususta kendisini sorumlu hissetmektedir (Giil, 2002, s. 44). Calisanin, kendisi
icin yarar saglayacak getiriler elde etmek amactyla orgiit lehine ¢caba gostermesi, orgiitli bunun i¢in bir
arag olarak gormesi ¢ikarci baglilig: ifade etmektedir (Culha, 2008, s. 82). Yabancilastirict baglilik ise
calisanin, alternatif is imkanlarinin olmadigina, orgiitte 6diil ve cezalarin adaletsiz dagitildigina ve

orgiitte etkisi olmadigina yonelik algis1 temelinde gelismektedir (Penley ve Gould, 1988, s. 47-48).
1.2.1.2.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer’in yaklasimina gore oOrgiitsel baglilik, calisanin 6rgiitle iliskisini karakterize
eden ve oOrgiit tiyeligini siirdiirmesinde etkiye sahip psikolojik bir durumdur (Meyer ve ark., 1993, s.
539). Aragtirmacilar tarafindan oldukga ilgi géren bu yaklasim, devam bagliligi, duygusal baglilik ve
normatif baglilik olmak {izere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Weibo, ve ark. (2010) tarafindan yapilan
simiflandirmaya gore, Allen ve Meyer’in yaklagimi ve O’Reilly ve Chatman’in yaklagimi, orgiitsel
bagliligin isten ayrilma disinda (is stresi, Orgiitsel vatandaslik davranisi, vb.) etkilerinin ortaya

koyuldugu dénemde yer almaktadirlar.

Orgiitsel baglilik kavrami, Meyer ve Allen tarafindan 1984 yilinda yayinlanan ¢alismada devam
ve duygusal baglilik boyutlarindan olugmaktadir. Weibo ve arkadaslari’ nin (2010) siniflandirmasinda
duygusal baglilik doneminde yer alan c¢alismalarda, duygusal yonelimler {izerinden gerceklesen
bagliliklar lizerinde durulmaktadir. Meyer ve Allen’in (1984) ifade ettigi duygusal baglilik boyutu bu
acidan bir yaklasimi ifade etmektedir. Devam bagliliginin ise Becker’in ‘yan bahis’ yaklasiminm
yansittig1 sdylenebilir. Weibo ve arkadaslari’nmin (2010) siniflandirmasinda, Meyer ve Allen’in
yaklasiminin ¢ok boyutlu dénemde yer almasinin nedeni, bu iki farkli baglilik yaklagiminin bir araya
getirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Allen ve Meyer, isteyerek gerceklestirilen davranislarla
zaman i¢inde duygusal baglilik gelisebilecegini ifade etmislerdir ve iki baglilik yaklagiminin bir biitiinii
olusturabilecegini savunmuslardir (Mercurio, 2015, s. 396). Allen ve Meyer 1990 ve 1991 yillarinda
yayinlanan ¢alismalarinda orgiitsel bagliligi, devam ve duygusal baglilik boyutlarina ek olarak normatif
baglilik boyutunun da dahil edildigi bir modelde agiklamiglardir. Bu ii¢ boyutun her birinde ¢alisanin
isten ayrilma olasiligim azaltan baglilik, her boyutta farkli nedenlerle olusmaktadir (Allen ve Meyer,
1990, s.3). Buna gore, ihtiya¢ duydugu i¢in baglilik duyan ¢alisan devam bagliligina, istedigi igin
baglilik duyan ¢alisan duygusal bagliliga ve yapilmasi gerektigini diisiindiigii i¢in baglilik duyan ¢alisan

ise normatif bagliliga sahiptir.

Devam baglilig1, ¢alisanin orgiitten ayrilma ile iliskilendirdigi maliyetlere dayali baglilig: ifade
etmektedir (Allen ve Meyer, 1990, s. 1). Bu boyut ile olusacak maliyetlerden dolay1 ¢alisanin, ne olgiide
orgiite baghlik hissettigi Olclilmek istenir (Weibo ve ark., 2010, s. 14). Ayrilma halinde calisan
tarafindan maliyet olarak goriilen unsurlar arasinda, is i¢in gerekli becerileri kazanirken harcanan zaman
ve enerji, kidem ile kazanilan haklar ve alternatif is imkanlarinin varlig siralanabilir (Meyer ve Allen,

1991, 5. 71).
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Devam bagliliginin olusabilmesi i¢in ¢alisanin ayrilmasi halinde olusacak maliyetlerin farkinda
olmasi gereklidir (Meyer ve Allen, 1991, s. 77). Devam baghliginda c¢alisanin orgiitte kalmak i¢in
duydugu istek, bir zorunluluktan kaynaklanmaktadir (Tutar, 2016, s. 228). Calisanin, gegmisten beri
yaptig1 yatirimlarin kaybolmayacagindan emin olmasi halinde, orgiite bagliliginin en azindan bu boyutta
azalacagi sOylenebilir. Meyer ve Allen (1991, s. 77), orgiite karsi bu tiir bir bagliliga sahip bir ¢aliganin,
orgiitte kalabilmek i¢in gerekli performansi gosterecegini diisiinmektedirler. Bu noktada is yerinin,
calisani istihdam etmek igin ne diizeyde bir performans bekledigi 5nem kazanmaktadir. Ornegin 6rgiitiin
disiikk bir performansi yeterli gérmesi halinde ¢alisanin daha fazlasi i¢in c¢aba harcamayacagi

sOylenebilir (Meyer ve Allen, 1991, s. 77).

Duygusal baglilik, calisanin duygusal nedenlerle sahip oldugu, orgiitle 6zdeslestigi, orgiitte
bulunmaktan mutluluk duydugu baglilig: ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen,
1991). Bu boyutun calisan ve orgiit degerlerinin uyumunu, orgiit i¢in fazladan ¢aba harcama istegini,
orgiite kars1 duyulan ilgiyi ve orgiitten duyulan gururu yansittigi soylenebilir (Mercurio, 2015, s. 395-
396). Calisan1 kaybet istemeyen ve ¢alisandan performans, orgiitsel vatandaslik davranigi gibi olumlu

davranislar bekleyen orgiitler agisindan bagliligin en énemli boyutu oldugu sdylenebilir.

Normatif baglilik boyutu, Allen ve Meyer (1990, s.4) tarafindan Wiener’in calismasi temel
almarak olusturulmustur. Normatif bagliligin, calisanin oOrgiite girmeden Once ve sonraki bazi
deneyimlerinin etkisiyle olusan baglilig1 acikladigini ifade etmislerdir. Allen ve Meyer (1990) bu
deneyimleri, ge¢miste caligsana aile tarafindan orgiite duyulan sadakatin 6neminin vurgulanmasi ya da
orgiit icindeki sosyal ortamin bu duyguyu c¢alisana aktarmasi olarak orneklendirmislerdir. Normatif

baglilik boyutu su sekilde 6zetlenebilir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991):

Normatif baglilik, ¢alisanin bagliligi kendisine adeta bir gérev bilmesinden kaynaklanir (Giil,
2002, s. 45). Boyle bir bagliliga sahip calisanin, yapilmasi gerekenin, dogru olanin ya da yapmakla
yiikiimlii oldugu seyin orgiite kars1 bagliliga sahip olmak oldugunu diisiindiigii sdylenebilir. Devam
bagliligina benzer bir kar zarar hesabindan ziyade, kisisel varsayimlar, ahlaki degerler lizerinden bir
hesaptan s6z edilebilir. Calisan, ekonomik getirilerden ziyade kisisel dogrulari igin baglilik
duymaktadir. Duygusal baglilik, orgiitte kalmaya yonelik bir istekten kaynaklanirken, normatif baglilik
bir yiikiimliiliikkten kaynaklanir (Meyer ve Allen, 1991, s. 78).

1.2.1.3. Coklu Baghhik Yaklasimlari

Coklu baglilik yaklagimini tutumsal ve davranigsal baglilik yaklasimlarindan ayirt eden temel
unsur, orgiit kavramini degerlendirme big¢imidir. Reichers’a (1985) gore orgiitsel baglilik {izerine
calisan arastirmacilar, orgiitleri benzer ve biitiinlesik yapilar olarak ele almiglardir. Bu anlamda
disiiniildiigiinde bagliligin taraflarindan birisinin orgiit, digerinin ise ¢alisan oldugu soylenebilir. Ancak
coklu baglilik yaklasiminda ¢alisan, orgiitii olusturan farkli unsurlara yonelik farkli bagliliklara sahip
olabilir (Kasil, 2010, s. 41). Orgiitsel bagllik ise yoneticiler, calisma arkadaslari, miisteriler, tedarikgiler
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gibi Orgiitlin i¢ ve dis unsurlarina yonelik bagliligin bir arada ifade edilmesidir (Giil, 2002, s. 50). Bu
acidan degerlendirildiginde orgiitsel bagliligin taraflarindan birisi ¢alisan iken, diger tarafta orgiitii daha

detayl ifade eden bu unsurlarin yer aldig1 soylenebilir.
1.2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik yaklasimlarinda agiklanan baglilik tiirlerinin, kabaca bagliligin énciilleri ve
sonuglari iizerinden ayristirilarak olusturuldugu sdylenebilir. Ornegin Allen ve Meyer’in yaklasiminda
yer alan duygusal baglilik boyutu, bagliligin ¢alisanin 6rgiite olumlu hislerinden etkilendigini, devam
baglilig1 boyutunda ise, tazminat alma isteginden etkilendigini ifade edebiliriz. Ancak tiim boyutlar
aslinda tek bir kavrami (6rgiitsel baglilik) aciklamaktadir. Bu baslik altinda orgiitsel bagliligi etkileyen
unsurlarin bir arada agiklanmasi amacglanmistir. Kavrama iligkin literatiir incelendiginde, Orgiitsel
bagliligi etkileyen faktorlerin farkl sekillerde siniflandirildiklart gériilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007;
Eren ve Bal, 2015; Encu, 2020). Bu ¢alismada baglilig1 etkileyen faktorler kisisel ve orgiitsel faktorler
basliklar1 altinda agiklanmustir (Cetinel, 2008; Ari, 2014).

1.2.2.1. Kisisel Faktorler

Caliganlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen kisisel faktorlerden birisi yaslaridir. Yapilan
arastirmalarda yaslar1 ilerlemis caligsanlarin, gérece geng calisanlardan daha yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliliga sahip olduklarma dair bulgular elde edilmistir (Cihangiroglu ve ark., 2015; Celiker, 2021;
Karaoglu, 2021). Yine de yas ile baglilik arasinda bir iligki tespit edilememis arastirmalardan (Culha,
2008; Cetinel, 2008; Igbal, 2010; Ari, 2014; Oztiirk, 2018) hareketle, yas faktorii izerinden yapilan bu

cikarimin diger sartlardan etkilenebilecegi soylenebilir.

Yas ile baglilik arasindaki iligkinin 6zellikle devam boyutu ile alakali oldugu sdylenebilir
(Cetinel, 2008, s. 66). Bunun nedeni olarak calisanlarin yaslar ilerledik¢e, kidem, tazminat, emeklilige
iligkin kazanimlar gibi getirilerin kolayca vazgecilmeyecek hale gelmesi, alternatif is imkanlarinin
azalmasi, is ile ilgili deneyimlerin farkli igletmelere aktarilmasinin zorlagsmasi gibi unsurlar siralanabilir.
Baska bir agidan degerlendirildiginde ise yasi ilerleyen ¢alisanlarin, risk almak istememelerinin ve
alismig olduklart isletmede devam etme arzularinin orgiite bagliliklarinin artmasina neden oldugu
soylenebilir (Ozkaya ve ark. 2006, s. 85). Ancak &rgiitsel baglilik ile yas iliskisine dair karsit bulgular,
devam boyutu dzelinde de mevcuttur (Durna ve Eren, 2005; Ozkaya ve ark., 2006, s. 85; Dogar, 2014).

Orgiitsel bagliliga etki eden bir diger faktor ise calisanlarin cinsiyetidir. Ancak literatiirde,
orgiitsel baglilik ve cinsiyet iligkisi lizerine uzlagiya varilmig bir goriis yoktur. Kimi arastirmacilar
kadinlarin toplumsal rolleri nedeniyle igyerine erkeklerden daha az baglilik duyacaklarmi, kimi
aragtirmacilar ise aksine bu zorluklarin baglhiliklarini arttiracagim diistinmektedirler (Cetinel, 2008, s.
66; Encu, 2020, s. 27). Erkeklerin baglilik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek olduguna yonelik
bulgulara ulasilan aragtirmalar bulunmaktadir (Tasliyan ve Pekkan, 2017; Celiker, 2021). Bunun yani1

sira Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda bir iliskinin olmadigina yonelik bulgular iceren arastirmalar
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da mevcuttur (Durna ve Eren, 2005; Yildiz ve Atilla, 2019; Karaoglu, 2021; Korkmaz, 2021; Onal,
2021).

Caliganlarin egitim seviyesi arttikca, isten beklentileri ve alternatif is imkanlar1 artmaktadir (Col
ve Giil, 2005). Bu nedenle ¢alisanlarin egitim seviyeleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ters
yonlii bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Gorece diisiik egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin baglilik
seviyelerinin yiiksek oldugunu gdsteren arastirmalar vardir (Kok, 2021). Ayrica ¢alisanin ¢aligma siiresi
ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda bir iliski vardir. Calisanlarin ¢alisma siireleri arttikca Orgiitsel
baghlik diizeyleri farkli boyutlarda artmaktadir (Kus, 2021; Onal, 2021). Ancak bazi arastirmalarda,
egitim seviyesi veya caligma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligki olmadigina yonelik bulgular

yer almustir (Oztiirk, 2018; Korkmaz, 2021; Celiker, 2021).

Caliganlarin medeni durumlart orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorler arasinda
gosterilmektedir. Evli ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gdsteren
arastirmalar mevcuttur (Celiker, 2021; Karaoglu, 2021; Kus, 2021). Bu durum evli ¢alisanlarin ailelerine
kars1 sorumluluklar1 nedeniyle daha fazla bagliliga sahip olmalari ile agiklanabilir (Tasliyan ve Pekkan,
2017, s. 34). Bekar calisanlarin ise alternatif is imkanlarii daha kolay degerlendirebilecekleri
sOylenebilir (Hrebiniak ve Alutto, 1972, s. 562). Baz1 arastirmalarda ise medeni durum ile orgiitsel

baglilik arasinda bir iliski tespit edilememistir (Yildiz ve Atilla, 2019, Korkmaz, 2021; Onal, 2021).

Demografik degiskenler, calisanlarin isyerindeki algilari ve hareketleri iizerinde etkilere sahiptir
(Karakus, 2018, s. 74). Bu boliimde orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel faktorler arasinda yer alan, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve calisma siiresi degiskenleri agiklanmistir. Demografik
ozellikler olarak ifade edilen bu faktorlerin, 6rgiitsel baglilik ile iliskilerinin analiz edildigi arastirmalar
incelenmistir. Bu aragtirmalarda belirli bir faktor ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye yonelik farkli
sonuglar ortaya ciktig1 goriilmektedir. Orgiitsel bagliliga iliskin genel bir ¢ergeve sunmak amaciyla
farkli 6rneklemlerin ve dlgeklerin kullanildigi arastirmalardan 6rnekler verilmistir. Buradan hareketle
farkli sonuglar ortaya ¢ikmasinda, kiiltiirel, sektorel ya da aragtirma yontemine iliskin farkliliklarin etkili
oldugu soylenebilir. Kadin ¢alisanlar 6zelinde gergeklestirilen bir aragtirmada (Kok, 2021), nisanl
calisanlarin devam ve normatif bagliliklarinin, evli veya bekar calisanlardan yiiksek oldugu
bulgulanmistir. Bu bulgulardan hareketle aragtirmanin gergeklestirildigi toplumun kiiltiirel degerlerinin
etkisinden s6z edilebilir. Sonug olarak bahsedilen faktorlerin, kismen de olsa orgiitsel bagliliga etkisinin

oldugu sdylenebilir.
1.2.2.2. Orgiitsel Faktérler

Calisanlarin drgiite bagliliklarini etkileyen faktdrlerin dnemli bir kism 6rgiit kaynaklidir. Isin
niteligi ve Onemi, ¢alisanin isten tatmin olma diizeyi, baglilik tizerinde etkili faktorler arasindadir.
Bunun yani sira rol ¢atigmasi, orgiitsel iletisim, liderlik ve orgiitsel adalet gibi bazi faktorlerin rgiitsel

bagliliga etkisi bu baslik altinda agiklanmustir.
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Caliganin, sorumluluk ve yetki sahibi oldugu isleri gerceklestirmesi, drgiitsel baglilik diizeyine
olumlu etki olusturmaktadir (Cetinel, 2008, s. 69). Ayrica ¢alisanin sahip oldugu degerler ile ortiisen bir
isi gergeklestirmesi de bagliligimi arttirmaktadir (Karaoglu, 2021, s. 38-39). Kendisi ya da g¢evresi
tarafindan Onemli bulunan bir isi gergeklestirmenin calisana iyi hissettirecegi, motive edecegi
sOylenebilir. Baska bir ifadeyle isin niteligi ve Oneminin Orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu

belirtilebilir.

Calisanin, gergeklestirecegi ise yonelik orgiitiin beklentilerini bilmemesi, rol belirsizligine yol
agmaktadir (Oztiirk ve Seremet, 2021, s. 1808). Orgiitiin, calisandan tutarsiz beklentileri olmasi
durumunda ise rol ¢atigmasi ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006, s. 48). Her iki durum da

orgiitsel baglilig1 olumsuz etkilemektedir.

Rol belirsizligi ve rol gatismasinin 6nlenmesi konusunda verilen onerilerden birisi orgiit igi
iletisimi artirmaktir (Oztiirk ve Seremet, 2021, s. 1826). Giiglii bir orgiitsel iletisim ile calisanlarin drgiitii
benimsemesi saglanabilir (Collii ve Sumak, 2010, s. 278-279). Orgiitsel iletisimin bagliliga olumsuz etki
eden faktorleri azalttigi, calisanin orgiite yonelik algisini diizenledigi ve dogru kullanildiginda baglilig

olumlu etkileyecegi sdylenebilir.

Ucret, 6rgiitsel bagliligi etkileyen 6rgiitsel faktorler arasindadir (Colakoglu ve ark., 2009, s. 80).
Ucretin diger orgiitsel faktdrlere gérece somut bir unsur oldugu sdylenebilir. Yeterli iicret almadigin
diisiinen calisanlarin, orgiitsel baglilik seviyeleri olumsuz etkilenmektedir (Yiiceler, 2009, s. 456).
Diisiik ticret alan bir ¢alisan, alternatif isleri degerlendirmeye yonelecektir (Encu, 2020). Tersi bir
durumda ise Orgiitten ayrilmak, calisan tarafindan ciddi bir maliyet olarak goriilecektir. Bu anlamda
iicretin, devam baglilig1 ile yakindan iliskili oldugu soylenebilir. Buna karsin ticretin, duygusal baglilik
iizerinde etkisi gorece smirlidir (Diizgiin ve Marsap, 2018, s. 803). Yalnizca ne kadar iicret 6dendigi
degil, orgiitte kimlerin ne kadar ticret aldig1 da oldukca 6nemlidir. Adil olmayan bir iicret politikasi

calisanlarin orgiite bagliliklarini olumsuz etkileyecektir (Karaoglu, 2021, s. 39).

(13

Orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir faktdr ise orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiiri, ... Orgiit
tiyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir.” (Giiglii, 2003, s. 148)
seklinde tanimlanabilir. Giiglii orgiit kiiltliriine sahip bir organizasyonda, ¢aliganlarin drgiitsel baglilik
diizeylerinin olumlu etkilenecegi sdylenebilir. Orgiit tarafindan deger gordiigiinii ve desteklendigini
hisseden caliganlarin, orgiitsel destek algilar1 olumlu etkilenmektedir (Ding ve Birincioglu, 2020, s.
313). Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 da orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu etkilemektedir

(Ozdevecioglu, 2003; Giirbiiz, 2012).
1.2.3. Orgiitsel Baghih@in Sonuclar

Orgiitsel bagliligin etkilerine ydnelik cok sayida arastirma gerceklestirilmistir. Bu etkileri farkli
sekillerde siiflandirmak miimkiindiir. Ornegin bu etkiler, kisisel, orgiitsel ve ¢alisma gruplar arasinda

iligkili oldugu baslik altinda siniflandirilabilir (Culha, 2008, s. 107-113). Boyle bir siniflandirmada,
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verimlilik, devamsizlik gibi etkiler orgiitsel acidan, sosyal katilim ve yardimlagma gibi sonuclar ise
caligma gruplar basglig1 altinda degerlendirilmektedir. Baska bir agidan degerlendirildiginde ise orgiitsel
bagliligin sonuclari, ¢alisanlarin algiladiklar farkli 6rgiitsel baglilik diizeylerine gore siniflandirilabilir
(Celiker, 2021, s. 32-33). Buna gore ise ge¢ gelme, yeniliklere uyum saglamama gibi sonuglar diisiik
diizeyde orgiitsel bagliligin, o6rgiitten memnuniyet ve orgiit icin ¢aba harcamak gibi sonuglar ise yliksek

diizeyde orgiitsel bagliligin sonuglardir.

Orgiitsel baghiligin etkileri farkli sekillerde siniflandirilsa da bazi sonuglarm 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Performans, devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi sonuglar bir¢ok arastirmada konu
edilmistir. Orgiitsel baglihgin, calisanlarin performanslarina etkisini ortaya koyan bir¢ok arastirma
bulunmaktadir (Zincirkiran ve ark., 2015; Erdirengelebi ve Yazgan, 2017; Zefeiti ve Mohamad, 2017;
Uludag, 2018). Buradan hareketle ¢alisanlarin, orgiitiin amaglarini benimsemelerinin ve orgiitte kalmak
istemelerinin, verilen gorevi bagaril sekilde yerine getirme ¢abasina girismelerini ve yaptiklari ise 6zen
gostermelerini sagladigi soylenebilir. Calisanlarda isten ayrilma niyeti olugsmasini 6nlemesi Orgiitsel
bagliligin 6nemli sonuglart arasindadir. Bu durumun ayni zamanda orgiitiin isgiicii devir oranini
diisiiriicii bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Orgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif
iligkiyi ortaya koyan bir¢ok arastirma gergeklestirilmistir (Zincirkiran ve ark., 2015; Sokmen ve Simsek,
2016; Bulsu ve Giimiis, 2018; Labrague ve ark., 2018; Christy ve Priartini, 2019).

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Personellerin isletmeden ayrilmalari, 6zellikle insan kaynaklari yonetimi alaninda ciddi bir
sorundur (Foon ve ark., 2010). Faydali calisanlarin 6rgiitten ayrilmalari, diger ¢aliganlarin morallerine,
oOrgiitiin rekabet avantajina ve ekonomik durumuna yonelik olumsuz etkiler olusturmaktadir (Mayfield
ve Mayfield, 2007). Orgiitlerin, faaliyetlerine devam etmeleri ve giic kazanmalar1 i¢in, ¢alisanlarini
orgiitte tutabilmeleri ve orgiite olan bagliliklarim artirmalar gerektigi sdylenebilir. Isten ayrilma niyeti,
calisanda orgiitten ayrilmaya yonelik olusan bilingli ve kasith bir isteklilik halini ifade etmektedir (Tett
ve Meyer, 1993, s. 262). Isten ayrilma, calisanin fiilen drgiitten ayrilmasini; isten ayrilma niyeti ise
calisanin Orgiitten ayrilmaya yonelik davranigsal tutumunu ifade eder (Menisa, 2006, s. 51). Baska bir
ifadeyle isten ayrilma niyeti, ¢aliganin isi birakmasi degil, gelecekte isi birakma ihtimalidir (S6kmen ve
Simsek, 2016, s. 611). Bu anlamda isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isten ayrilma se¢enegini degerlendirme

suireci olarak tanimlanabilir.

Isten ayrilmalarm tamami, calisanlarin istegi dogrultusunda gerceklesmemektedir. Bazi
durumlarda calisan, isletmenin istegi dogrultusunda isten c¢ikartilmakta ya da isten ayrilmaya
zorlanmaktadir. Akademik ¢alismalarda bu ayrim, goniillii ve goniillii olmayan ¢alisan devri olarak ifade
edilmektedir (Zhang, 2016, s. 85). Goniillii isten ayrilmalar, ¢alisanin istifa ile isletmeden ayrilmasin
ifade etmektedir (Bilau ve ark., 2015, s. 977). Baska bir ifadeyle calisanin istegi dogrultusunda

gerceklesen isten ayrilmalardir. Taylor (1998)’a gore, isten isteyerek ayrilan c¢aliganin performansi
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diisiik ise islevsel, performansi yiiksek ise islevsel olmayan bir isten ayrilma olarak nitelendirilebilir
(aktaran Belete, 2018, s. 24). Buradan hareketle bazi durumlarda goniillii isten ayrilmalarin, isletmeye
katki saglayacagi soylenebilir. Performansi diisiik bir ¢alisanin goniillii sekilde isten ayrilmast ile
isletme, calisani ¢ikarmak ic¢in katlanmasi gereken maliyetlerden kurtulacak ve yerine alinacak daha
verimli ¢aligsan sayesinde sahip oldugu insan sermayesinin degeri artacaktir (Bilau, ve ark., 2015, s. 977).
Islevsel olmayan isten ayrilmalarin, diisiik iicret, calisma kosullar1 gibi degistirilebilir faktdrlerin ya da
ciddi hastalik, yasanilan yerden taginma, 6liim gibi miidahale edilmesi gii¢ nedenlerin etkisiyle
gercgeklestigi sOylenebilir (Belete, 2018, s. 24). Goniillii olmayan isten ayrilmalar ise, genelde isletme
tarafindan alinan karar sonucu ¢aligsanin 6rgiit tiyeligine son verildigi durumlari ifade etmektedir (Zhang,

2016, s. 85).

Isten ayrilma niyeti, goniillii isten ayrilma olarak ifade edilen durumda ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore isten ayrilma niyeti, ¢alisanin goniillil olarak isi birakma niyeti olarak tanimlanabilir (Jha, 2009, s.
27). Isten ayrilma niyetinin olas1 sonuglarindan birisi, calisanin isten ayrilmasidir. Calisanlarin isten
ayrilmalari, isletmelere goriinen ve goriinmeyen ciddi maliyetler olusturmaktadir (Alkahtani, 2015, s.
152). Isletmeler acisindan, dzellikle islevsel olmayan isten ayrilmalarm dnlenmesi son derece dnemlidir.
Sonraki baslikta, isten ayrilma niyetinin neden bu derece dnemli bir husus oldugu agiklanmaktadir. Bazi
durumlarda isletmeye faydali sonuglari olsa da isten ayrilma niyeti, nlenmesi gereken bir durum olarak
goriilmektedir. Isten ayrilma niyetinin nedenlerinin farkinda olan isletmeler, islevsel olmayan goniillii
isten ayrilmalarin Oniine gegebilirler (Jha, 2009, s. 27). Bu hususlar ‘isten ayrilma niyetine etki eden

faktorler’ basligi altinda agiklanmustir.
1.3.1. isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Isten ayrilma niyeti, calisanin orgiitten ayrilma girisimidir (Demir, 2020, s. 46). Kisinin,
alternatif bir i bulma sansina yonelik tahmini, muhtemel yeni islerin kendisine saglayacagi tatmin
diizeyine yonelik beklentileri ve is arama siirecinde olusacak maliyetleri degerlendirmesi neticesinde
mevcut isinden ayrilma diisiincesi degisebilir (Mobley, 1977, s. 237-238). Calisanda olusan isten
ayrilma niyeti, her zaman ¢aliganin isten ayrilmasi ile sonuglanmasa da gerekli dnemlerin alinmasi igin
onemli bir gostergedir (Ar1 ve ark., 2010, s. 146). Isletme, ¢alisanin isten ayrilmasi durumunda o giine

dek calisana yaptig1 yatirnmlarin karsiligini alamamaktadir (Belete, 2018, s. 23).

Isten ayrilma igin en énemli 6nciil isten ayrilma niyetidir (Tett ve Meyer, 1993, s. 270). Bir
personel isten ayrildiginda, diger personeller gorevlerini yerine getirmekte zorlanirlar ve yetenekleri bu
durumdan etkilenir (Foon ve ark., 2010). Caliganlarin isten ayrilmalari, drgiitler i¢in maliyet anlamina
gelmektedir (Hsiao ve ark., 2015, s. 104). Bu maliyetler arasinda, gecici ¢aligan bulma, yeni bir ¢aliganin
egitim ve girig maliyetleri gibi goriinen maliyetler; iiretkenlik kaybi, diger ¢alisanlarin artan is yiikii ve
miisteri kaybi gibi gériinmeyen maliyetler ifade edilebilir (Alkahtani, 2015, s. 152). Cascio (1991), bir

calisanin isten ayrilma siirecinde (¢ikis goriismeleri, sirket ekipmanlarinin iadesi, tazminat 6demeleri,
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vb.) ve bosalan pozisyon i¢in yeni bir ¢alisanin igse alinmasi siirecinde (is ilan1 verilmesi, bagvurularin
degerlendirilmesi, orgiitsel sosyallesme siireci, egitimler, vb.) olusan maliyetleri agikladigi ¢aligsmada,
bu maliyetlerin isletmeler agisindan 6nemine dikkat ¢ekmistir (Aktaran Tziner ve Birati, 1996, s. 114).
Bahsedilen isten ayrilma, yerine ig¢i alma ve egitim ile ilgili maliyetler, igin seviyesine gore o
pozisyonda galigan is¢iye ddenen yillik maasin 1,5 ile 2,5 kat1 arasinda olabilmektedir (Cascio, 2006, s.
42).

Isletmede uzun siiredir ¢alisan isgorenler, miisteriler ile kisisel iliskiler gelistirmis olabilirler ve
ayrilmalar1 halinde miisteriler ile isletme arasindaki iligkinin olumsuz etkilenecegi soylenebilir
(Alkahtani, 2015, s. 152). Is ya da farkli amaglarla siklikla bir sehre gelmek zorunda olan miisterilerin
konaklama igletmesi tercihlerinde otel personellerinin dnemli bir faktér oldugu soylenebilir. Bu agidan
degerlendirildiginde bir otel ¢alisaninin, sik sik konaklama gerceklestiren miisterilerin ne tiir bir hizmet
beklentisine sahip oldugunu bildigi, zamanla kurdugu kisisel iligkiler sayesinde miisterinin ¢esitli

sorunlar1 gérmezden gelmesini sagladigi diistiniilebilir.

Faydali galisanlarin orgiitte tutulmalari ve niteliksiz ¢alisanlarin orgiitten ayrilmalari islevsel
acgidan istenen sonuglardir (Ar1 ve ark., 2010, s. 146). Bu agidan bakildiginda niteliksiz ve Orgiite
beklenen katkiyr saglayamayan caliganlarin, isten ayrilma niyeti isletmeler tarafindan olumlu
karsilanabilir. Ancak isten ayrilma niyeti, islevsel bir goniilli calisan devri ile sonuglansa dabhi,
isletmeye faydasi tartismali olabilir. Isten ayrilma niyetinin, calisanin isten ayrilmasi ya da ayrilmamasi
ile sonuglanmasindan 6nce, bireysel ve orgiitsel agidan bazi etkileri olusmaktadir. Basariya olan ihtiyaci
yiiksek diizeyde olan ya da giiglii is ahlakina sahip bir ¢aligan, isten ayrilma niyeti olussa dahi ise katilimi
ve i§ performansini eskisi gibi siirdiirecektir (Bowen, 1982, s. 209-210). Ancak isten ayrilma niyetini
ekonomik durum, alternatif is imkanlar1 gibi sartlarin uygun olmamasi nedeniyle sonucglandiramayan
calisanlar, tepkilerini orgiit igerisinde gostereceklerdir (Basar ve Varoglu, 2016, s. 754). Boyle bir
calisan, diger ¢alisanlar ve miisteriler ile iletisim kurdugunda, isletmeye yonelik olumsuz diisiincelerini
dile getirebilir. Bu durumun, diger ¢alisanlarin morallerine ve miisteri memnuniyetine olumsuz etkileri
olacagi soylenebilir. Calisanda, isten ayrilma niyeti olustugu anda baslayan isletmeye yonelik olumsuz
etkilerin, bu niyet sonuglandirilana kadar devam edecegi sdylenebilir. Isten ayrilma niyetine sahip bir
calisan, isini 0zverisiz sekilde yerine getirecektir (Kurtulmus ve Yigit, 2016, s. 862). Bunun yani sira
calisan, gerceklestirdigi ise ve isletmenin amaglarina odaklanamayacaktir (Cekmecelioglu, 2014, s. 26).
Bir calisanin isten ayrilmasi durumunda, isletmede c¢alismaya devam edenlerin motivasyonlari, ig
tatmini diizeyleri bu durumdan olumsuz etkilenebilir ve ayrilan ¢alisanin akibetine goére yeni is

firsatlarinin oldugunu diisiinebilirler (Alkahtani, 2015, s. 152).
1.3.2. isten Ayrilma Niyeti Siireci

Isten ayrilma niyeti, 6rgiitten ayrilma diisiincesi ile érgiitten ayrilma davrams: arasindaki karar

verme siirecini ifade eder (S6kmen ve Simsek, 2016, s.611). Bireyde isten ayrilma niyetinin olusmasinda
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orgiit kiltiirli, diger calisanlarla iletisim, kariyer firsatlar1 ve iicret gibi faktorler etkili olmaktadir

(Cariker ve Celikkol, 2009, s. 160). Isten ayrilma niyeti siirecinin sonunda, ¢ogu zaman ¢alisan isten

ayrilmaktadir (Kogak ve Yiicel, 2018, s. 686). Mobley’e (1977, s. 237-238) gore isten ayrilma ile ilgili

karar siirecinde su asamalar yasanir:

Mevcut isin Degerlendirilmesi: Calisan, mevcut isi ile ilgili durumu degerlendirir.

Deneyimlenen Tatmin- Memnuniyetsizlik: Ise yonelik memnuniyet ya da tatminsizlik

hissiyatina gore ¢aliganin duygu durumu sekillenir.

Ayrilma Diiglincesi Olugmasi: Calisan, ise yonelik memnuniyetsizlik hissetmesi durumunda,

isten ayrilmay1 diisiinmeye baslar ya da devamsizlik, pasif is davraniglar1 gibi tepkiler gosterir.

[s Aramanin Yararinin ve Ayrilma Maliyetlerinin Degerlendirmesi: Calisan, isten ayrilmasi ve
yeni bir is aramas1 durumunda olusacak maliyetleri hesaplar. Kisi, alternatif bir is bulabilecegini
ve maliyetlere katlanabilecegini diisiinmesi durumunda isten ayrilma kararindan vazge¢mez;
maliyetler gbze alabileceginden yiiksek ve alternatif isler konusunda timitsiz ise mevcut isini

yeniden degerlendirir ve mevcut isine yonelik tutumlarini degistirir.

Alternatif Is Arama Niyetinin Olusmas1: Calisanda is aramaya yonelik davranissal niyet olusur.
Is disinda calisanin hayatinda olusan degisiklikler de is arama niyetinin olusmasina neden

olabilir.

Alternatif I3 Aranmasi: Calisan fiilen is arar. Bu asamada alternatif bir is bulunamadig
durumda, kisi aramaya devam edebilir, alternatif islerden beklentilerini gézden gegirebilir,
mevcut isi ile ilgili disiincelerini yeniden degerlendirebilir ya da durumu kabullenerek isi

birakma diisiincesinde degisiklik yasanabilir.

Alternatif Islerin Degerlendirilmesi: Bu asamada calisan, alternatif isleri ilk asamaya benzer

sekilde degerlendirir.

Mevecut s ile Alternatif Islerin Kiyaslanmasi: Kisi mevcut isi ile alternatifleri kiyaslar. Bu
asamada alternatif islerin mevcut ise tercih edilmemesi durumunda kisi aramaya devam edecek

ya da siireci yeniden degerlendirecektir.

Ayrilma veya Kalma Niyeti Olugsmasi: Mevcut is ile alternatif isin kiyaslanmasi asamasinin

sonucuna gore kiside ayrilma ya da kalma niyeti olusacaktir.

Isten Ayrilma veya Iste Kalma: Kisi, degerlendirmeleri neticesinde fiilen isten ayrilacak ya da

devam edecektir.

1.3.3. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Caligsanlarin isten ayrilmalarina yol agan nedenleri bilmek, onlar1 Orgiitte tutacak stratejileri

belirlemenin ilk adimdir (Mowday, 1984, s. 365). Isletmeler, isten ayrilma niyetine neden olan
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faktorlere yonelik 6nlemler alarak bu durumun olusturdugu olumsuz etkileri azaltabilirler (Cift¢i ve ark.,
2015, s. 998). Alternatif bir is bulmaya yonelik kosullar (Bothma ve Roodt, 2013, s. 2), asin is yiikii
(Celik ve Cira, 2013; Kanten, 2014, s. 15), {icret, ig tatmini, kisilik, yas (Cotton ve Tuttle, 1986), rol
belirsizligi, kotil yonetim tarzi (Kanten, 2014, s. 15) gibi faktorler, isten ayrilma niyetine etki etmektedir.
Medeni durum, yas, aile yapis1 gibi faktorler kisisel faktorler; is yiikil, yonetim tarzi gibi faktorler ise
orgiitsel faktorler olarak ifade edilebilir (Aslan ve Etyemez, 2015, s. 485; Kale, 2019, s. 55). Bunun yan
sira alternatif is imkanlari, yasam maliyeti gibi faktorler ¢evresel faktorler olarak nitelendirilebilir

(Y1ilmaz, 2020, s. 88- 89).

Demografik 6zelliklerin, isten ayrilma niyeti ile iligkisinin arastirildigi c¢aligmalarda farkli
sonugclar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Belete, 2018, s. 25). Yine de bu 6zelliklerin, isten ayrilma niyetine
dogrudan ya da dolayli bir etkisi oldugu soylenebilir. Kadinlarin, erkeklere kiyasla daha yiiksek isten
ayrilma niyetine sahip olduklarini gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Emiroglu ve ark., 2015;
Hajiyeva, 2020). Bu durum, kadinlarin ailede tistlendikleri rol ya da kadinlara sunulan kariyer firsatlari
ile iligkilendirilebilir (Emiroglu ve ark., 2015, s. 393). Bekar ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri, evli
calisanlardan daha yiiksektir (Emiroglu ve ark., 2015; Hajiyeva, 2020). Yash ¢alisanlar, geng ¢aligsanlara
gore daha diisiik isten ayrilma niyetine sahiptirler (Kabungaidze ve ark., 2013; Emiroglu ve ark., 2015;
Pelit, 2018). Yash calisanlarin beklentilerinin gen¢ caliganlardan farkli olmasi bu durumun ortaya
cikmasinda etken olabilir (Emiroglu ve ark., 2015, s. 393). Ayrica Becker’in (1960) yan bahis teorisi
acisindan degerlendirildiginde, yash c¢alisanlarin meslege ve isletmeye yonelik yatirimlarinin daha fazla
oldugu varsayimi ile bu durum agiklanabilir. Aragtirmalar (Emiroglu ve ark., 2015; Hajiyeva, 2020),
egitim seviyesi yiliksek calisanlarin digerlerine kiyasla daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip
olduklarim gostermektedir. Isten ayrilma niyetine etki eden bir baska faktor ise gorev siiresi olarak
gosterilmektedir. Buna gore uzun siiredir ayn1 isletmede ya da sektdrde ¢alisanlar, yeni ya da kisa siiredir
gorev yapanlara gore daha diisiik isten ayrilma niyetine sahiptirler (Kaya, 2012; Kabungaidze ve ark.,
2013; Emiroglu ve ark.., 2015; Apaydin, 2016; Hajiyeva, 2020). Uzun siiredir gérev yapan calisanlar,
isletmeye ya da meslege yaptig1 yatirimlar nedeniyle daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip olabilir
(Emiroglu ve ark., 2015, s. 394). Nitekim Becker’in (1960) yan bahis teorisi de bu durumu
acgiklamaktadir.

Caliganlarin pozisyonlari, isten ayrilma niyetleri iizerinde etkiye sahiptir. Yonetici gibi yiiksek
pozisyonda gorev yapan galisanlar daha diisiik isten ayrilma niyetine sahiptirler (Kaya, 2012; Emiroglu
ve ark., 2015). Miidiir ve miidiir yardimcisi gibi pozisyonlarda galigsanlarin, tistlendikleri sorumluluklar
ve gelir seviyelerinin bu farkliliga yol actig1 diisiiniilebilir (Emiroglu ve ark., 2015, s. 394). Isten ayrilma
niyetine iligkin konaklama sektoriinde gergeklestirilen bir arastirmada (Emiroglu ve ark., 2015), yiyecek
igecek ve On biiro ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin, diger departmanlarda ¢alisanlara gorece daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Pelit (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da benzer sonuglar
ortaya ¢cikmistir. Ayrica Glinay’in (2016) gergeklestirdigi arastirmada elde edilen sonuglardan hareketle,
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ise yeni giren c¢alisanlarin ve ¢ok fazla igletme degistirmis ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diigiik
oldugu sdylenebilir. Ozgiil (2013) ise dort yildizli otel calisanlarinin, bes yildizli otel calisanlarina

gorece daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olduklari sonucuna ulagmustir.

Yine de demografik Ozelliklerin isten ayrilma niyetinin dogrudan belirleyicisi oldugunu
sdylemek giictiir. Isten ayrilma niyeti ve demografik dzelliklerin iliskisine ydnelik belirtilenlerin aksine
sonuglarm ortaya ¢iktigi arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin Akova ve ark. (2015), erkek
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin kadin g¢alisanlardan daha yiiksek olduguna yonelik bulgulara
ulasmislardir. Giinay (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise evli ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri, bekar ¢alisanlardan daha yiiksektir. Ayrica otel ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin,
medeni durumlarina (Kaya, 2012; Ar1, 2014; Akova ve ark., 2015; Pelit, 2018; Ozgelik, 2019; Duman,
2020), cinsiyetlerine (Kaya, 2012; Ar1, 2014; Giinay, 2016; Sanli, 2016; Pelit, 2018; Ozgelik, 2019;
Duman, 2020), yaslarma (Kaya, 2012; Sanli, 2016; Ozgelik, 2019; Duman, 2020) , calistiklari
departmana (Kaya, 2012; Akova ve ark., 2015; Apaydin, 2016; Ozcelik, 2019), pozisyonlarma (Akova
ve ark. 2015; Apaydin, 2016; Ozcelik, 2019; Duman, 2020), egitim seviyelerine (Ar1, 2014; Calkin,
2014; Ozcelik, 2019; Duman, 2020), ¢alisma siirelerine (Ar1, 2014; Ozgelik, 2019; Duman, 2020) ve
gelirlerine (Pelit, 2018; Duman, 2020) gore farklilik gostermedigini ortaya koyan arastirmalar

bulunmaktadir.
1.4. Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Sahin (2007) tarafindan hazirlanan doktora tezinde, 4 ve 5 yildizl otel ¢alisanlariin personel
giiclendirme algilarinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerine etkisini belirlemeye yonelik bir
arastirma yer almaktadir. Analizlerde kullanilan veri, ege bolgesinde faaliyet gosterilen 4 ve 5 yildizli
otellerde calisanlardan anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonuglari, personel gii¢lendirmenin
orgiitsel bagliliga olumlu etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonucu, Allen ve Meyer’in (1990) 24
ifadeli orgiitsel baglilik 6lgegi ve Spreitzer’in 12 ifadeden olusan psikolojik giiclendirme Slgeginin
kullanildig: bir aragtirma da desteklemektedir. Se¢gin (2014) tarafindan gerceklestirilen bu arastirma
kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde ¢aligan 268 katilimciya ulagilmstir.
Ankara’da 5 yildizli otellerde calisan 410 katilimciyla gergeklestirilen baska bir arastirmada benzer
sonuglar elde edilmistir. Erol’un (2013) yiiksek lisans tezinde yer alan bu arastirmada psikolojik
giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik Slgekleri Secgin’in (2014) arastirmasinda kullanilan 6lgeklerden

farklidir.

2014 yilinda yayimlanan bir yiiksek lisans tezinde yer alan arastirma kapsaminda, Istanbul’da
faaliyet gosteren bes yildizli bir otel isletmesinde galisanlardan veri toplanmigtir (Giircii, 2014). Ankette
yer alan psikolojik giiclendirme 6lgegi Spreitzer’in (1995) 6l¢egi (12 ifade), orgiitsel baglilik dlgegi ise
Meyer ve Allen’in (1990) 6lcegidir (18 ifade). Bu dlgeklerin kullanildig: bir baska arastirma Ibrahim

(2020) tarafindan, Filipinler’de faaliyet gosteren 32 konaklama isletmesinin c¢aliganlariyla
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gerceklestirilmistir. Ancak Ibrahim’in (2020) aragtirmasinda 7°1i likert tipi dereceleme kullanilmustir.
Her iki arastirmada da bulgular psikolojik giliglendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki anlamli iliskiyi

gostermektedir.

Karakas ve Sercek (2014), Diyarbakir ve Mardin’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan 215 kiginin katilimiyla bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirmanin sonuglari ¢aliganlarin
psikolojik gliglendirme algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Raub ve Robert’in (2012) gergeklestirdikleri arastirma, psikolojik giiclendirme ve
orgiitsel baglilik arasinda bir iligki oldugunu géstermektedir. Bu arastirma, Orta Dogu ve Asya Pasifik
bolgelerinde faaliyet gdsteren bir zincir otel igletmesinin 16 subesinde gorev yapan miisteriler ile yiiz
yiize iletisimde bulunan 640 calisan ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin farkli uluslardan galisanlarin
bir arada oldugu bir o6rneklemde gergeklestirilmis olmasi, kavramlar arasindaki iligkiye yonelik
sonuglart 6nemli kilmaktadir. Psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki, farkli
Olceklerin kullanildigi bagka arastirmalarda elde edilen bulgular ile de desteklenmektedir (Mete ve ark.,

2015; Isik ve Yasim, 2017; Encu, 2020).
1.5. Psikolojik Giiclendirme ve isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Personel giiclendirmenin igsgdren performanst ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek
amactyla Ozer’e (2018) ait doktora tezinde bir arastirmaya yer verilmistir. Arastirmanin drneklemini
Afyon iline bagli Sandikli ilgesinde yer alan 5 yildizli otellerin yiyecek igecek calisanlar
olusturmaktadir. 540 katilimci ile gegeklestirilen arastirmanin sonucunda, psikolojik gii¢lendirme ile
isten ayrilma niyeti arasinda cok zayif, negatif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Erez (2018) Istanbul’da
faaliyet gosteren 5 yildizli otel calisanlar ile gerceklestirdigi arastirmada yapisal giiclendirmenin isten
ayrilma niyeti ile negatif iligkisine yonelik bulgulara ulagmistir. Tagkiran (2019) ise ayni ilde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde calisanlar ile aragtirma gerceklestirmistir. Sonuglar, calisanlarin
psikolojik gliclendirme algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iliski oldugunu

gostermektedir.
1.6. Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti liskisi

Arslanergiil (2016), Nevsehir’de faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde gorev yapan 304 calisan
tizerinde bir aragtirma gerceklestirmistir. Aragtirmanin amaci, otellerdeki kurumsal itibar yonetiminin,
calisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerine ve isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemektir. Ulagilan
bulgular, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti iliskisinin negatif oldugunu ortaya koymaktadir. Buna
gore duygusal baghlik ve normatif baghlik boyutlar isten ayrilma niyetiyle negatif iligkili, devam
baglilig1 boyutu ise pozitif iliskilidir. Bunun aksine, Inal (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirma,
devam bagliligmnin isten ayrilma niyetiyle negatif iliskili olduguna yonelik bulgular igermektedir. Inal’mn
(2016) arastirmasini gergeklestirdigi drneklem Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan 265 kisiden olusmaktadir. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetinin negatif iliskisini ortaya
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koyan bir bagka arastirma ise Naktiyok (2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Erzurum ilinde faaliyet
gosteren 3,4 ve 5 yildizh otellerde ¢alisan 229 kisi ile gergeklestirilen arastirmada yer alan doniistiiriicii
liderlik ve orgiitsel destek degiskenleri modelden ¢ikartildiginda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iliski ortaya ¢ikmaktadir.

Bazi arastirmalarda, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetinin negatif iliskisinin aksine
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Ar1 (2014), Kusadasi’nda faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otellerde calisan 285
katilimciyla gerceklestirdigi aragtirmada orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 sonucuna ulagmistir. Varigli’nin (2019) Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
calisanlari ile gerceklestirdigi arastirmanin sonuglari ise orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal
bagliligin isten ayrilma niyeti ile iliskili olmadigini gdstermektedir. Orgiitsel baghiligin diger iki boyutu
olan normatif ve devam bagliliklarinin ise isten ayrilma niyeti ile pozitif bir iliski icerisinde oldugu

ortaya ¢ikmugtir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde Ankara, Mersin ve Istanbul illerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli sehir
otellerinde gdrev yapan 6n biiro ve yiyecek igecek galisanlar ile gerceklestirilen arastirmanin yontemi
agiklanmistir. Aragtirma modeli ve hipotezlerin agiklanmasinin ardindan veri toplama araglari ve
aragtirmanin evreni ve orneklemi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak veri toplama ve hazirlama

stirecleri agiklanmustir.

Aragtirmanin etik yonden uygun olup olmadigi Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu tarafindan incelenmis ve 10/05/2022 tarihinde 171 numarali karar ile etik yonden uygun
bulundugu bildirilmistir.

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu baglikta arastirmada benimsenen model ve gecmiste aymi konuda gergeklestirilen
arastirmalardan elde edilen bulgular dogrultusunda olusturulan hipotezlere yer verilmistir. Karasar
(2016) arastirma modellerini tarama ve deneme modelleri olarak iki baslik altinda siniflandirmistir.
Arastirmanin  amact ve aralarindaki iligkinin incelenecedi degisken sayis1 bakimindan
degerlendirildiginde, en uygun aragtirma modelinin iligkisel tarama modeli oldugu goriilmektedir.
Iliskisel tarama modellerinde iki veya daha ¢ok degisken arasinda tam anlamiyla bir neden sonug iliskisi
sunulmasa da iliskinin varlig1 ya da derecesine iliskin sonuglarin elde edilmesi amaglanir (Karasar, 2016,
s. 114). Psikolojik giiglendirme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin ele alindigi bu

arastirmanin simgesel modellemesi sekil 2.1°de gosterilmektedir.

H1 Orgiitsel Baglilik

7

Psikolojik
Giiclendirme l H3

AN

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 2.1. Arastirma Modelinin Simgesel Gosterimi

Psikolojik giiclendirme, anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki boyutlarindan olugmaktadir (Spreitzer
ve ark., 1999, s. 512). Spreitzer’e (1995, s. 1444) gore, psikolojik gliclendirmeyi olusturan bu dort bilis,
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calisanin is roliinii ve baglamim bigimlendirmeyi arzuladigi ve hissettigi bir yonelimi yansitmaktadir.
Bu agidan degerlendirildiginde, anlamli bir is gerceklestirdigini, gerceklestirdigi islerin Orgiitsel
sonuglar iizerinde etkisi oldugunu, isi gerceklestirecek yeterlilige sahip oldugunu ve isleri istedigi
sekilde gerceklestirebildigini hisseden caliganin, bunlar1 hissetmesine olanak saglayan orgiite karst
baglilik hissedecegi sdylenebilir. Daha once otel isletmeleri ¢alisanlar1 lizerinde gergeklestirilen
arastirmalarda (Sahin, 2007; Raub ve Robert, 2012; Erol, 2013; Karakas ve Sercek, 2014; Se¢gin, 2014;
Giircii, 2014; Mete ve ark., 2015; Jaiswal ve Dhar, 2016; Isik ve Yasim, 2017; Encu, 2020; Ibrahim,
2020) ortaya ¢ikan bu yonde bulgulardan hareketle, psikolojik giiclendirmenin orgiitsel baglilik {izerine

etkilerine yonelik su hipotezler olusturulmustur:

H;: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarinin, 6rgiitsel baglilik diizeylerine pozitif etkisi

vardir.

Hia: Calisanlarin, psikolojik giiglendirme algilarini olusturan anlam boyutunun, orgiitsel baglilik

diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hip: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarmi olusturan yeterlilik boyutunun, orgiitsel

baglilik diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hic: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarini olusturan 6zerklik boyutunun, orgiitsel

baglilik diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hiq: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarimi olugturan etki boyutunun, orgiitsel baglilik

diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Isten ayrilma niyetinin en énemli dnciilleri arasinda rgiitsel baglilik gosterilmektedir (Tett ve
Meyer, 1993). Bu anlamda, psikolojik giliclendirmenin isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskilerden hareketle ¢alisanlarin psikolojik giiglendirme algilarinin isten ayrilma niyetleriyle
negatif bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilir (Ozer, 2018, s. 235-239). Psikolojik giiglendirme ve isten
ayrilma niyeti arasinda dolayli veya dogrudan negatif bir iliskinin varligim1 destekleyecek bulgulara
ulagilan arastirmalar (Villiers ve Stander, 2011; Kitap¢1 ve ark., 2013; Islam ve ark., 2016; Kanbur,
2018; Diiger, 2020) bulunmaktadir. Bunun yan1 sira, psikolojik giiglendirme ve isten ayrilma niyeti
arasindaki negatif iliskiyi destekleyecek, otel ¢alisanlar1 érnekleminde gergeklestirilen arastirmalar da
(Ozer, 2018; Erez, 2018; Taskiran, 2019) bulunmaktadir. Bu aciklamalardan hareketle su hipotez

olusturulmustur:

H,: Caligsanlarin psikolojik giiclendirme algilarinin, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi

vardir.

Hj.: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarini olusturan anlam boyutunun, isten ayrilma

niyetlerine negatif etkisi vardir.
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Hay: Calisanlanin, psikolojik gliglendirme algilarini olusturan yeterlilik boyutunun, isten ayrilma

niyetlerine negatif etkisi vardir.

Ha: Calisanlarin, psikolojik giliclendirme algilarini olusturan 6zerklik boyutunun, isten ayrilma

niyetlerine negatif etkisi vardir.

Haq: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarim olusturan etki boyutunun, isten ayrilma

niyetlerine negatif etkisi vardir.

Literatiirde otel ¢alisanlar1 ornekleminde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkisini
belirlemeye yonelik arastirmalar bulunmaktadir (Kalidass ve Bahron, 2015; Yildirim ve ark., 2015;
Naktiyok, 2015; Arslanergiil, 2016; inal, 2016). Bu arastirmalardan elde edilen bulgulardan hareketle,
otel calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek iizere su

hipotezler olusturulmustur:
Hj;: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hsa.: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan normatif baglilik boyutunun, isten

ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hsp: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan duygusal baglilik boyutunun, isten

ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hj.: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olugturan devam bagliligi boyutunun, isten

ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.
2.2. Veri Toplama Araclarn

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen arastirmada kullanilan veriler, anket
yontemi ile elde edilmistir. Anket formunda katilimciya ait demografik 6zelliklere iliskin ifadelerin yani
sira psikolojik giiglendirme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine iligskin 6lgekler yer almaktadir.
Psikolojik giiglendirme 6lgegi Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmistir. Anlam, yeterlilik, etki ve
ozerklik olarak adlandirilan 4 boyutlu dlgek toplam 12 ifadeden olugmaktadir. Olgegin Siirvegil ve ark.
(2013) tarafindan Tiirkce gevirisi yapilmis hali kullanilmistir. Olgek bu haliyle daha 6nce Bardakoglu
ve Akgiindiiz (2016) tarafindan da kullanilmustir. Orgiitsel baglilik i¢in kullanilan 6lgek, Meyer ve Allen
(1997) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, daha once Sahin (2007) ve Pekersen (2015) tarafindan
kullanilan Tiirkge haliyle anket formunda yer almistir. Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir ve her boyut 6
ifade igermektedir. Devam baglilifi, duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlarindan olusan
olgegin, 3, 4, 6 ve 13 numaral1 ifadeleri olumsuz anlamlar icermektedirler. Isten ayrilma niyeti dlgegi
ise Jung ve Yoon (2013) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek daha 6nce Akgiindiiz ve Akdag (2014) ve
Kale (2019) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmis halde kullanilmustir. Olgek tek boyuttan ve 4 ifadeden
olugmaktadir. Psikolojik giiglendirme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti 6l¢ekleri, 5°li Likert tipi

dereceleme ile dlgiilmiistiir. Olgeklerin Tiirkce hallerinin daha 6nce kullanildig1 arastirmalarda, 5°li
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Likert tipi dereceleme ile o6lgiildiigii goriilmektedir. Buna gore belirlenen tepki kategorileri tablo 2.1.”de

yer almaktadirlar.

Tablo 2.1. Olgeklerde Kullanilan Tepki Kategorileri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum (1) Katilmiyorum (2) | Kararsizim (3) Katiliyorum (4) Katiliyorum (5)

2.3. Evren ve Orneklem

Evren, aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin, genellenebilecegi kiimeyi ifade etmektedir
(Karasar, 2016, s. 147). Bu kiime, ideal evren ve gercekei evren olarak iki alt baslikta degerlendirilebilir
(Coskun ve ark., 2019, s. 158-159). Buna gore, ideal evren, arastirmaya dahil edilmesi muhtemel tim
elemanlar1 ifade eden genis bir kiimeyi ifade eder. Bu kiimenin, aragtirmanin gerceklestirebilecegi
bicimde daraltilmis hali ise, ger¢ekei evreni ifade etmektedir. Bu dogrultuda, tez ¢aligmasi kapsaminda
gerceklestirilen arastirmanin ideal evreni, Tiirkiye’de bulunan 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde gorev
yapan ve miisteriler ile yiiz yiize iletisimde bulunan galisanlar olarak belirlenmistir. Arastirmanin
gercekci evrenini ise Ankara, Mersin ve Istanbul illerinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizhi sehir
otellerinin miisteriler ile yliz yiize iletisimde bulunan ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Bu iller, aragtirmanin
ekonomik kisithiliklari, kiiresel Covid-19 salginin etkileri gibi nedenlerle arasgtirmacinin ulasabilecegi

ve arastirma amacina hizmet edecek sonuglarin elde edilebilecegi diisiiniilerek tercih edilmistir.

Konaklama igletmelerinin, turizm sektoriinde 6nemli bir paya sahip olmalarinin (Kozak, 2012,
s. 56) yani1 sira 4 ve 5 yildizli otellerin diger konaklama isletmelerine gorece daha diizenli isletme
yapilarina sahip olmalar1 (Yazit, 2019, s. 60) nedeniyle arastirmanin kapsami bu dogrultuda
sinirlandirilmigtir. Kiyt otellerinin bir kisminin, tiim yil boyunca faaliyet gostermemeleri, personel
sayilarinin y1l igerisinde degisiklik gostermesi gibi nedenlerle, yalnizca sehir oteli olarak faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellere ulagilmasi hedeflenmistir. Sehir otelleri, genellikle is i¢in seyahat
edenlerin tercih ettigi ve kisith bir siire konaklama ve yeme-igme hizmetlerinin satin alindigi isletmeler

olarak ifade edilebilirler (Metin, 2019, s. 22).

Miisteriler ile yliz ylize iletisimde bulunan ¢aliganlarin gii¢lendirilmesi son derece 6nemli olarak
goriilmektedir (Sahin, 2007, s. 36). Konaklama isletmeleri i¢in bu caligsanlarin, 6n biiro ve yiyecek
icecek departmanlarinda gorev yapan isgorenler oldugu sdylenebilir (S6kmen ve Sezgin, 2017, s. 238).
Diger departmanlarda ¢alisanlara gorece bu iki departmanda gorev yapan personellerin psikolojik olarak
giiclendirilmesinin daha kritik oldugu diislincesinden hareketle, arastirma yalnizca bu departmanlarda

calisanlar ile gerceklestirilmistir.

Istanbul’da faaliyet gosteren 90 adet 5 yildizl, 119 adet 4 yildizli; Ankara’da faaliyet gdsteren
25 adet 5 yildizli, 59 adet 4 yildizli; Mersin’de faaliyet gosteren 7 adet 5 yildizli ve 13 adet 4 yildizh
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otel bulunmaktadir (Tirkiye Kiiltiir Portali, 2022). Bu igletmeler arasinda yer alan, Ankara’da hizmet
veren 5 adet 5 yildizli ve 6 adet 4 yildizli, Mersin’de faaliyet gosteren 7 adet 4 yildizli ve 4 adet 5 yildizli
otel, sayfiye ve termal otel sinifinda oldugu ve sehir oteli olarak tamimlanamayacag1 gerekgesiyle
arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin ideal evreni 3 sehirde yer alan toplam 113 adet 5 yildizli
otel ve 178 adet 4 yildizli otel ¢alisanlarindan olusmaktadir. Bu otellerde galisanlarin sayisina iligkin bir
istatistiSe sahip olunmamasi nedeniyle %35 anlam diizeyi ve %95 giliven aralifinda orneklem
biiyilikliigliniin en yiliksek olabilecegi say1 dikkate alinmis ve gerekli 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak
belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2006, s. 47; Coskun ve ark., 2019, s. 164). Ornekleme teknigi, olasiliga
dayali olmayan kolay 6rnekleme yontemi olarak belirlenmistir (Coskun, ve ark., 2019, 164-169). Bu
yontem, isletmelerin ve ¢alisanlarin aragtirmaya katilmak adina isteksiz olmalari, ekonomik sinirliliklar
ve zaman kisiti nedeniyle tercih edilmistir. Gergeklestirilen saha aragtirmasinin sonucunda 320 6nbiiro

ve yiyecek i¢ecek departmani ¢aligsanina ulasilabilmistir.
2.4. Veri Toplama ve Hazirlama Siireci

Arastirma kapsaminda 15 Mayis 2022- 15 Haziran 2022 tarihleri arasinda Ankara, Istanbul ve
Mersin illerinde faaliyet gosteren 53 adet otelde gorev yapan 6n biiro ve yiyecek igecek departmani
calisanlarindan anket yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmanin zaman ve ekonomik agidan kisitlari,
kiiresel covid-19 salgin etkileri ve arastirmaya katilmak i¢in goniillii olmayan isletme yoneticileri ve
calisanlar nedeniyle siire¢c sonunda 320 anket elde edilebilmistir. Elde edilen anketler arasindan 20
anket, biiyiik 6lciide eksik doldurulmus olmasi nedeniyle analizlere dahil edilmemistir. Geri kalan 300

anket ile ¢oklu sapan, normal dagilim, giivenilirlik ve gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir.
2.4.1. Kayip Veri, Sapan ve Normal Dagilim Analizleri

Arastirma kapsaminda elde edilen kullanilabilir 300 anket ile kayip veri analizi
gerceklestirilmistir. Psikolojik giiclendirme 6lgeginde 6 ankette, orgiitsel baglilik 6lgeginde 18 ankette
ve isten ayrilma niyeti 6lceginde 1 ankette kayip veri oldugu tespit edilmistir. Kayip verilerin toplam
ifade sayisinin %30’undan az ve toplam anket sayisinin %20’sinden az oldugu belirlenmis ve madde

ortalamasi atama yontemi ile tamamlanmistir (Sencan, 2005, s. 215-217).

Coklu sapan analizi demografik ozelliklere iligkin ifadeler disinda kalan 34 ifade ile
gergeklestirilmistir. Bu amagla Mahalanobis uzakliklarinin degisken sayisina boliinmesi ile elde edilen
degerin (MD?¥df) t istatistigi dagilimina uygunlugu test edilmistir. Analizde yer alan 34 ifade i¢in 0.05
anlam diizeyindeki t degeri 40 ifade icin belirtilen 2.021 olarak belirlenmistir. Buna gére veri setinde
yer alan 25 anketin sapan degerler igerdigi belirlenmistir. Bu anketler veri setinden ¢ikartilmis ve ¢oklu

normal dagilim analizine geg¢ilmistir.

Coklu normal dagilim analizinde maddelere ait Mahalanobis uzaklik degerleri (MD2) ile Ki-
Kareters degerleri arasindaki korelasyon incelenmistir. Elde edilen Pearson korelasyon katsayis1 0,982

(p<0,05) dir. Bu degerin, “Normal Olasilik Grafigi” tablosunda 34 ifade i¢in belirtilen (0,967 p< 0,05)
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degerden yiiksek olmas1 nedeniyle ¢oklu normal dagilimin saglandigi sdylenebilir (Kalayci, 2014, s.
215-216). Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri 6ncesinde gergeklestirilen kayip veri, ¢oklu sapan ve

¢oklu normal dagilim analizlerinin ardindan veri setinde 275 anket kalmistir.
2.4.2. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik analizleri her bir dlcek igin ayr1 ayr1 gergeklestirilmistir. Cronbach alpha katsay1
0,60-0,79 arasinda oldukca giivenilir, 0,80-1,00 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir olarak
yorumlanmaktadir (Alpar, 2020, s. 582). Coklu R? katsayilarinin ,300’den biiyiik olmalarina dikkat
edilmistir (Alpar, 2012, s. 391). Ayrica smiflar arasi R degerlerinin anlamli olup olmadig1 géz 6niinde
bulundurulmustur (Ozdamar, 2010, s. 615-617). Siiflar aras1 korelasyon degerlerinin pozitif, madde
toplam korelasyon degerlerinin .250°den yiiksek bir degere sahip olmasi ve madde silindiginde
Cronbach alpha degerinde ciddi bir degisiklik olusmamasi kriterler arasinda yer almaktadir (Alpar,
2020, s. 613-614). Toplanamazlik testine gore Olgeklerin toplanabilir (p>0,05) ozellikte olup
olmadiklarina ve normal dagilima uygunlugun gostergelerinden biri olan Hotelling’s T? testinin anlamli

olup olmadigna dikkat edilmistir (Ozdamar, 2010, s. 615-617).

Psikolojik giiclendirme 6l¢egi igin gerceklestirilen giivenilirlik analizde 6l¢egin crobach alpha
degeri ,932 olarak bulunmustur. Buna gore 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
Coklu R*katsayilarinin ,300’iin {izerinde oldugu ve madde silindiginde cronbach alpha degerinde ciddi
bir degisiklige yol agan bir madde olmadigi goriilmektedir. Hotelling’s T? testi sonucu ve siniflararasi
R istatistigi anlamlidir. Toplanamazlik testinin sonucu ise anlamsizdir. Bu durum 6l¢egin toplanabilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.1. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgulart

Diizeltilmis Coklu Madde
Madde Korelasyon | Silindiginde
Maddeler Toplam R? Ka}il: Cronl%ach
Korelasyonu Sayisi Alfa Degeri
1.Yaptigim ig benim i¢in ¢ok dnemlidir. 0,654 0,683 0,925
2.Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana 0,632 0,715 0,926
anlamli gelmektedir.
3.Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 0,701 0,757 0,923
4.Isimi yapmak i¢in yeteneklerime giiveniyorum 0,712 0,656 0,923
5.Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye 0,740 0,721 0,922
sahip oldugumdan eminim.
6.isim igin gerekli olan becerilerimi gelistirdim. 0,752 0,697 0,922
7.Isimi nasil yapacagim belirlemede dnemli dlgiide 0,810 0,733 0,920
Ozerklige sahibim.
8.Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. 0,723 0,651 0,922
9.Isimi bagimsiz ve dzgiir yapabilmek icin &nemli 0,602 0,575 0,928
firsatlara sahibim.
10.Calistigim boliimde gergeklesen olaylar {izerinde 0,712 0,725 0,923
etkim biiytktiir.
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Tablo 2.2. (Devami)
11.Calistigim boliimde gergeklesen olaylar {izerinde 0,719 0,698 0,923
kontrol sahibiyim.
12.Calistigim boliimde gergeklesen olaylar {izerinde 0,653 0,691 0,926
sOziim gecer.
Cronbach Alfa Degeri ,932
Hotelling’s T? 131,400, F= 11,510, (p<,000)
Toplanamazhk 1,927, F= 3,620, (p>,05)

Smiflararasi R (Tekli ve Ortalama Ol¢iim)

1=,524/,930 (p<,000)

Orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin giivenilirlik analizi sonucu elde edilen cronbach alpha degeri

,857°dir. Bu deger 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Hotellig’s T? testi,

toplanamazlik testi ve siniflararas1 R degeri anlamlidir. Olgekte yer alan “9. Su an isyerimde kalmam,

bir istek oldugu kadar gerekliliktir.” ifadesinin R? katsayisinin ,300’iin altinda oldugu goriilmektedir.

Bunun yani sira “12. Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.”

ve “13. Isyerimde ¢alismaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.” maddelerinin

R2katsayilarinin ,300’iin altinda ve diizeltilmis madde toplam korelasyonlarina ait degerlerin .250°den

diisiik oldugu belirlenmistir. R? katsayis1 ,300’{in {izerinde olmasina ragmen “11. Isyerimden ayrilmama

nedenlerimden biri de olas1 igyeri alternatiflerinin azligidir.” ifadesinin diizeltilmis madde toplam

korelasyonunun .250’den diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeler ¢ikartildiginda cronbach alpha

degerinde 6nemli bir degisiklik goriilmemesi nedeniyle bu asamada Glgekten g¢ikartilmalarina gerek

goriilmemistir.

Tablo 2.2. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgulari

segenegim oldugunu disiiniiyorum.

Diizeltilmis Coklu Madde
Madde Korelasyon | Silindiginde
Maddeler Toplam R?Kat Cronbach
Korelasyonu Sayisi Alfa Degeri
1. Kariyerimin geri kalanimi igyerimde gecirmekten 0,667 0,586 0,837
mutlu olurum.
2.Isyerimin sorunlarim kendi sorunlarim  gibi 0,582 0,523 0,841
hissediyorum.
3.Isyerimde kendimi "ailenin bir pargasi" olarak 0,292 0,564 0,855
hissetmiyorum.
4 syerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. 0,341 0,616 0,853
5.Isyerim benim i¢in &zel anlam tasiyor 0,664 0,617 0,838
6.Isyerime karsi giicli bir aidiyet duygusu 0,417 0,561 0,849
hissetmiyorum.
7.Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim icin 0,605 0,490 0,840
¢ok zor olurdu.
8.Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar 0,611 0,596 0,840
verirsem hayatimin biiylik boliimii olumsuz etkilenir.
9.Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar 0,383 0,290 0,850
gerekliliktir.
10.Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek icin ¢ok az 0,523 0,535 0,844
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Tablo 2.3. (Devami)
Diizeltilmis Coklu Madde
Madde Korelasyon | Silindiginde
Maddeler Toplam R? Ka}il: Cronl%ach
Korelasyonu Sayisi Alfa Degeri
11.Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olasi 0,183 0,377 0,859
isyeri alternatiflerinin azligidir.
12.Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir 0,200 0,192 0,858
yerde caligmayi diislinebilirdim.
13.Isyerimde calismaya devam etmek igin herhangi 0,163 0,231 0,860
bir zorunluluk hissetmiyorum.
14.Benim igin avantajli olsa bile, isyerimden simdi 0,554 0,451 0,843
ayrilmak bana dogru gelmiyor.
15.1syerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 0,572 0,515 0,842
16.1syerim benim bagliligim hak ediyor. 0,533 0,464 0,844
17.Isyerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten 0,606 0,523 0,841
ayrilmamin dogru olmayacagini diisiiniiyorum.
18.Kariyer gelisimim agisindan igyerime ¢ok sey 0,420 0,353 0,849
bor¢luyum.
Cronbach Alfa Degeri ,857
Hotelling’s T? 207,848, F= 11,512, (p<,000)
Toplanamazhk 8,691, F= 6,721, (p<,05)

Siniflararasi R (Tekli ve Ortalama Olgiim)

1=,246/,854 (p<,000)

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilirlik analizi sonucu ortaya c¢ikan ,851 cronbach alpha

degeriyle yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Siniflar arasi R ve Hotelling’s T2

istatistiklerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Toplanamazlik testi sonucu 6l¢egin toplanabilir oldugunu

gostermektedir. R? kat sayilari ve madde silindiginde Cronbach alfa degerleri incelendiginde sorun

olusturabilecek bir ifade olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 2.3. isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Diizeltilmis Coklu Madde
Madde Korelasyon | Silindiginde
Maddeler Toplam R?Kat Cronbach
Korelasyonu Sayisi Alfa Degeri
1.Zaman zaman yaptigim isi birakmayi diisiiniiyorum. 0,616 0,388 0,841
2.Bu isletmedeki c¢alisma kosullar1 biraz daha 0,703 0,499 0,801
kotiilesirse isletmeden ayrilacagim.
3.Bagka bir isletmede c¢alismak igin ¢alistigim 0,695 0,510 0,805
isletmeyi birakmay1 diigiiniiyorum.
4. Muhtemelen 6niimiizdeki y1l yeni bir is arayacagimi 0,743 0,558 0,785
diisliniiyorum.
Cronbach Alfa Degeri ,851
Hotelling’s T? 29,469, F= 9,751, (p<,000)
Toplanamazhk 0,33, F=,041, (p>,05)

Simiflararasi R (Tekli ve Ortalama Olgiim)

1=,584/,849 (p<,000)
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2.4.3. Gegerlilik Analizleri

Gegerlilik analizlerinin, 6lgegin kullanim amaci dogrultusunda dogru ve baska o6zellikler ile
karigtirmadan istenen seyi 6l¢iip 6lgmedigini anlamak {izere gergeklestirildigi sdylenebilir (Alpar, 2020,
s. 531). Bu arastirmada yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla agiklayici faktor analizi kullanilmustir.
Bartlett’in Kiiresellik tesitine iligkin p degerinin 0,05’den diisiik, Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)
degerinin 0,50’nin ilizerinde olmasi gereklidir (Alpar, 2020). Faktor yiikiiniin 0,40’1n {izerinde, es
kokenlilik degerinin 0,50 nin lizerinde, bir maddenin bir faktdr altinda yer alabilmesi i¢in yiik farkinin

0,100’lin tizerinde olmasina dikkat edilmistir (Sencan, 2005, s. 779; Hair ve ark., 2010).

Psikolojik gili¢lendirme 6lgegi icin KMO degeri ,906, Barttlet’in Kiiresellik Testi sonucu Ki-
Kare degeri 2667,823 (p< ,000) olarak bulunmustur. Agciklayic1 faktér analizi sonucu psikolojik
giiclendirme 6lgeginin iki faktdrde olustugu goriilmektedir (Tablo 2.5.). Olgegin orijinal halinden anlam
ve yeterlilik olarak Tiirkge’ye ¢evrilen boyutlarda yer alan ifadelerin bir araya gelerek olusturduklari
faktor, anlam ve yeterlilik olarak isimlendirilmistir. Benzer sekilde 6zerklik ve etki olarak ifade edilen
iki boyutta yer alan ifadelerin bir araya gelerek olusturduklari faktor ise ozerklik ve etki olarak
isimlendirilmistir. Anlam ve yeterlilik boyutu, toplam varyansin %36,387’sini, Ozerklik ve etki
boyutunun ise toplam varyansin %35,189’unu acikladign goriilmektedir. Olgekte yer alan 12 ifade
toplam varyansin %71,576’s1m1 agiklarken “12. Calistigim bolimde gerceklesen olaylar iizerinde s6ziim
gecer.” ve “Yaptigim is benim i¢in énemlidir.” Ifadeleri en yiiksek faktor yiikiine sahip ifadeler olarak

yer almaktadirlar.

Tablo 2.4. Psikolojik Giiglendirme Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Bulgulart

Faktor Es Ozdeger X A“];;l;la;lasn Alfa
Yiikleri | Kokenlilik & (03)
(1]
Anlam ve Yeterlilik 4,366 424 36,387 912
1 Ya.ptilglm is benim igin ¢ok 872 777 4.15
Oonemlidir
3. Yaptigim is benim igin 865 784 412
anlamlidir.
2.Isimi yerine getirirken yaptigim
faaliyetler bana anlamli ,814 ,686 4,02
gelmektedir.
4." Ismp yapmak i¢in yeteneklerime 756 684 439
giiveniyorum
5. Isimle ilgili faaliyetleri yerine
getirecek kapasiteye sahip | ,735 ,697 4,43
oldugumdan eminim.
6. Isim “igin  gerekli olan | 45 666 432
becerilerimi gelistirdim.
Ozerklik ve Etki 4,223 3,94 35,189 911
12. Calistigim bolimde
gergeklesen olaylar tizerinde s6ziim | ,873 ,781 3,81
geger.
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Tablo 2.3. (Devami)
10.Calistigim boliimde gerceklesen
olaylar iizerinde etkim biiyiiktiir. ,849 773 3,82
11. Calistigim boliimde
gergeklesen  olaylar  {izerinde ,816 , 742 3,89
kontrol sahibiyim.
9. Isimi bagimsiz ve Ozgir
yapabilmek i¢in Gnemli firsatlara ,773 ,624 3,82
sahibim.
8. Isimi na.51'l yapacagima kendim 686 641 4,08
karar verebilirim.
. Aciklanan
Faktor Es o . -
Yiikleri | Kokenlilik | O7deger | X Va(‘;fa;“s Alfa
0
7. Isimi nasil  yapacagimu
belirlemede Onemli Olciide ,630 ,735 4,21
Ozerklige sahbim.
Varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi; A¢iklanan toplam varyans= %71,576
Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi = ,906
Bartlet’in Kiiresellik Testi; Ki-Kare=2667,823, df= 66, p<0,000

Orgiitsel baglilik 6lcegine iliskin aciklayici faktor analizi 4 asamada gergeklestirilmistir. Ilk 3
asamada 13, 14 ve 1 numarali maddeler binisiklik sorunu nedeniyle 6lgekten cikartilmistir. Boylece
Olcekte kalan 15 ifadeyle gerceklestirilen agiklayici faktdr analizinde KMO degeri ,831 olarak
bulunmustur (Tablo 2.6). Bartlett’in Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare degerinin ise 1625,008 (p< 0,000)
oldugu goriilmektedir. Olgekte bulunan 15 ifadenin 3 faktor altinda bir araya geldigi goriilmektedir.
Toplam varyansin %22,896’sin1 agiklayan ve 4 ifadeden olusan faktor, orijinal 6lgekte normatif baglilik
boyutu altinda yer alan maddelerden olusmasi nedeniyle normatif baglilik olarak adlandirilmigtir. Faktor
yiiklerine gére degerlendirildiginde, bu boyutta yer alan “16. Is yerim benim bagliligim hak ediyor.”
ifadesinin 6ne ¢iktig1 sOylenebilir. Toplam varyansin %17,345’ini agiklayan ve 5 ifadenin bir araya
gelmesi ile olusan faktoér duygusal baglilik olarak adlandirilmistir. Bunun gerekgesi orijinal 6lgekte
duygusal baglilik boyutunu olusturan 2,3,4,5 ve 6 numarali ifadelerin bir araya gelmesidir. Bu faktorde
yer alan ifadeler arasinda faktor yiikleri agisindan degerlendirildiginde en yiiksek yiike sahip ifadenin
“4. Isyerime karsi duygusal bir hissetmiyorum.” oldugu gériilmektedir. Orijinal Slcekte devam
bagliligini olusturan ifadeler varyansin %17,345’ini agiklayan 3. Faktorde bir araya gelmislerdir. Bu
nedenle ayni ismin kullamlmasina karar verilmistir. Bu boyut altinda yer alan “11. Isyerimden
ayrilmama nedenlerimden biri de olasi igyeri alternatiflerinin azligidir.” ifadesi faktor yiikleri agisindan

diger ifadeler arasinda 6n plana ¢ikmustir.
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Tablo 2.5. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Bulgular:

Faktor Es Ozdeger | X | Aciklanan | Alfa
Yiikleri | Kokenlilik Varyans
(%)
Normatif Baghhk 3,434 3,34 22,896 ,768
16. Isyerim benim baghiligimi hak | ,789 ,639 3,43
ediyor.
15. Isyerimden simdi ayrilirsam , 701 ,567 2,97
sugluluk hissederim.
18. Kariyer gelisimim agisindan | ,663 ,439 3,54
igyerime ¢ok sey bor¢luyum.
17. Isyerimdeki sorumluluklarim ,659 ,546 3,43
nedeniyle isten ayrilmamin dogru
olmayacagini diisliniiyorum.
Duygusal Baghhk 2,632 3,63 17,345 ,810
5. Isyerim benim icin 6zel anlam ,442 ,648 3,70
tasgiyor.
2. Isyerimin sorunlarimi kendi | ,435 ,508 3,62
sorunlarim gibi hissediyorum.
4. Isyerime karsi duygusal bir bag | ,871 174 3,68
hissetmiyorum.
3. Isyerimde kendimi “ailenin bir | 840 ,707 3,67
parcas1” olarak hissetmiyorum.
6. Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet | ,795 ,687 3,48
duygusu hissetmiyorum.
Devam Baghhg 2,602 3,08 17,345 , 7157
11. Isyerimden ayrilmama , 736 ,593 4,223 2,88
nedenlerimden biri de olast isyeri
alternatiflerinin azligadir.
10. Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek | ,682 ,604 2,88
icin ¢ok az secenegim oldugunu
diigiiniiyorum.
8. Su an igyerimden ayrilmak | ,624 ,620 2,97
istedigime karar verirsem hayatimin
biiyiik b6limii olumsuz etkilenir.
12. Isyerime bu kadar katkim | ,598 414 3,08
olmasaydi, bagka bir yerde ¢aligmay1
diistinebilirdim.
Faktor Es Ozdeger X Aciklanan | Alfa
Yiikleri | Kokenlilik Varyans
(Y0)
9. Su an isyerimde kalmam, bir istek ,562 ,392 3,42
oldugu kadar gerekliliktir.
7. Istesem bile su an isyerimden ,555 ,530 3,28
ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.

Varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi; Ag¢iklanan toplam varyans= %57,786
Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi =,831
Bartlet’in Kiiresellik Testi; Ki-Kare= 1625,008, df= 105, p<0,000

Isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin KMO degeri ,814 ve Bartlett’in Kiiresellik Testine iliskin
Ki-Kare degeri 436,227 (p<0,000) olarak bulunmustur (Tablo 2.7.). Olcek 4 ifadeden olusmaktadir ve
ifadeler tek faktor altinda bir araya gelmislerdir. Toplam varyansin %69,139’unu agiklayan faktor isten
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ayrilma niyeti olarak isimlendirilmistir. Bu dlgek iginde faktor yiikleri agisindan degerlendirildiginde
one ¢ikan ifadelerin “4. Muhtemelen 6niimiizdeki yil yeni bir is arayacagim diisliniiyorum.” ve “2. Bu

isletmedeki ¢alisma kosullar1 biraz daha kotiilesirse isletmeden ayrilacagim.” oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.6. isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Aciklayict Faktor Analizi Bulgular:

Faktor Es Ozdeger | % | Aciklanan Alfa
Yiikleri Kokenlilik Varyans (%)
Isten Ayrilma Niyeti 2,766 2,80 69,139 ,851
4. Muhtemelen oniimiizdeki y1l ,868 ,753 2,75
yeni bir is arayacagimi
diigiiniiyorum.
2.Bu isletmedeki calisma ,841 ,708 2,98

kosullar1 biraz daha kétiilesirse
isletmeden ayrilacagim.

3. Bu isletmedeki c¢aligma ,839 ,703 2,60
kosullar1 biraz daha kétiilesirse
isletmeden ayrilacagim.

1. Zaman zaman yaptigim isi 175 ,601 2,87
birakmayi diisiiniiyorum.
Varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi; Ag¢iklanan toplam varyans= %69,139
Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi = ,814

Bartlet’in Kiiresellik Testi; Ki-Kare= 463,227, df= 6, p<0,000

2.5. Arastirmanin Sinirhiliklar: ve Varsayimlari

Aragtirmanim smirlhiliklar1 ve varsayimlarinin bilinmesi, arastirmada elde edilen bulgularin
yorumlanmasi i¢in son derece onemlidir (Coskun ve ark., 2019, s. 347). Arastirmada kullanilan
Spreitzer’in (1995) psikolojik giiclendirme 6lgegi, Meyer ve Allen’in (1997) orgiitsel baglilik 6lgegi ve
Jung ve Yoon (2013) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti 6l¢eginin gegerli ve giivenilir 6lgtimler
gercgeklestirdigi varsayilmaktadir. Arastirmaya katilim saglayan otel ¢alisanlarinin, anket formunda yer
alan ifadeleri dogru anladiklar1 ve gergekei yanitlar verdikleri kabul edilmektedir. Aragtirmanin ideal
evreni Ankara, Mersin ve Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl sehir otellerinde gorev yapan én
biiro ve yiyecek i¢cecek departmani galisanlari ile sinirlandirilmistir. Otel isletmelerinin 24 saat faaliyet
gostermeleri nedeniyle her vardiyada c¢alisanlara ulagsmanin gii¢liigli, saha arastirmasi igin kisith bir
zamana sahip olunmasi, tiim isletme ve ¢alisanlarin aragtirmaya katilmak igin goniillii olmayacaginin
diistiniilmesi ve sinirli ekonomik kaynaga sahip olunmasi nedenleriyle olasiliga dayali olmayan kolay
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu nedenle arastirma katilimcilar1 yalnizca arastirmanin
gerceklestirilmesine onay veren isletmelerde gérev yapan ve aragtirmaya katilmak isteyen calisanlardan

olusmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baslik altinda arastirma sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir. ilk bashik altinda
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin 6l¢eklerde yer alan
ifadelere verdigi yanmitlarin ortalamalarina iliskin bulgular, katilimcilarin psikolojik gii¢lendirme
algilarinin, isten ayrilma niyetlerinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin durumuna iliskin bilgi vermesi
amaciyla ikinci baglikta betimleyici bulgular adi altinda yer almaktadir. Son baslhikta ise hipotez

testlerine iligkin bulgular bulunmaktadir.
3.1. Demografik Niteliklere fliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 3.1° de yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin bityiik boliimii erkek (%72), %58,9’u 18-32 yas arasi, % 67,6’s1 ise Onlisans veya daha
yiiksek diizeyde egitim almuis kisilerdir. Ayrica katilimcilarin %64’{i 6n biiro departmaninda, %72,8’1 5
yil veya daha az siiredir ayni isletmede calismaktadir. Medeni durum agisindan bekar g¢alisanlarin

(%62,9) ¢ogunlukta oldugu ve katilimcilarin %55,6’sinin 5251 Tl ve {izeri gelirinin oldugu séylenebilir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet | Frekans | Oran | Departman Frekans | Oran

(%)
Erkek 198 72 | On Biiro 176 64
Kadin 77 28 | Yiyecek Igecek 99 36
Yas Frekans | Oran | Gelir Diizeyi Frekans | Oran (%)
Grubu (%)
18-22 40 14,5 | 1-4250 42 15,3
23-27 67 24,4 | 4251-5250 80 29,1
28-32 55 20 | 5251-6250 77 28
33-37 41 14,9 | 6251 ve Uzeri 76 27,6
38-41 28 10,2 | Mevcut Isyerinde Calsma | Frekans | Oran (%)

Siiresi

42+ 44 16 1 Yildan Az 89 32,4
Egitim Frekans | Oran | 1-5 Y1l 111 40,4
Diizeyi (%)
[kogretim 6 2,2 | 6-10 Yil 37 13,5
Lise 83 30,2 | 11 Yil ve Uzeri 38 13,8
Onlisans 60 21,8 | Medeni Durum Frekans | Oran (%)
Lisans 108 39,3 | Evli 102 37,1
Lisansiistii 18 6,5 | Bekar 173 62,9

3.2. Betimleyici Bulgular

Katilimcilarin 5°1i Likert tipi dereceleme ile yanmitladiklar psikolojik giiclendirme Slgegine
iliskin ifade ve 6lgek bazinda ortalamalar Tablo 3.2°de yer almaktadir. Buna gore 6lgegin X= 4,09 genel
ortalamasindan hareketle katilimcilarin kendilerini psikolojik olarak giiglendirilmis hissettikleri

soylenebilir. Olgekte yer alan 5. Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip oldugumdan
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eminim.” (X= 4,43), “4. Isimi yapmak igin yeteneklerime giiveniyorum.” (X= 4,39) ve “6. isim igin
gerekli becerileri gelistirdim.” (X= 4,32) ifadelerinin, en yiliksek ortalamaya sahip ifadeler oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise “12. Calistigim boliimde gergeklesen olaylar

tizerinde soziim gecer.” (Xx= 3,81) seklindedir.

Tablo 3.2. Psikolojik Giiglendirme Olgegine iliskin Betimleyici Bulgular

Psikolojik Giiclendirme X Standart Sapma

1.Yaptigim ig benim i¢in ¢ok dnemlidir. 4,15 1,1295
2.Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana anlamli | 4,02 1,1122
gelmektedir.
3.Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 4,12 1,0551
4.Isimi yapmak i¢in yeteneklerime giiveniyorum 4,39 0,9767
5.Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip | 4,43 0,9651
oldugumdan eminim.
6.Isim igin gerekli olan becerilerimi gelistirdim. 4,32 0,9388
7.Isimi nasil yapacagim belirlemede 6nemli 6l¢iide dzerklige sahibim. | 4,21 0,9315
8.Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. 4,08 1,0661
9.Isimi bagimsiz ve dzgiir yapabilmek icin onemli firsatlara sahibim. 3,82 1,1349
10.Calistigim boliimde gergeklesen olaylar iizerinde etkim biiyiiktiir. 3,82 1,0584
11.Calistigim boliimde gergeklesen olaylar {izerinde kontrol | 3,89 1,1184
sahibiyim.
12.Calistigim boliimde gergeklesen olaylar tizerinde sdziim geger. 3,81 1,1655

Genel Ortalama 4,09 1,0543

Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin aciklayici faktdr analizinin ardindan kalan 15 ifadenin ve
Olcegin geneline iliskin ortalamalar Tablo 3.3.’de yer almaktadir. Katilimcilarin orgiitsel baglilik
diizeyine iliskin genel ortalama X= 3,34’diir. Buradan hareketle belirgin bigimde olmasa da
katilimeilarin oOrgiitlerine bagli hissettikleri sdylenebilir. En yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “5.
Isyerim benim igin 6zel anlam tasiyor.” (X= 3,70), en diisiik ortalamaya sahip iki ifadenin ise “10.
Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek icin ¢cok az secenegim oldugunu diisiiniiyorum.” (X= 2,88) ve “11.
Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri alternatiflerinin azligidir.” (= 2,88) oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.3.0rgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Betimleyici Bulgular

Orgiitsel Baghlik X Standart Sapma
2.Isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 3,62 1,3628
3.Isyerimde kendimi "ailenin bir parcas1" olarak hissetmiyorum. 3,67 1,4072
4 Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. 3,68 1,4170
5.Isyerim benim i¢in &zel anlam tasiyor 3,70 1,2232
6.Isyerime kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum. 3,48 1,4176
7.Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim i¢in ok zor olurdu. 3,28 1,3083
8.Su an isyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin 2,97 1,3917
biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.
9.Su an isyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir. 3,42 1,2365
10.Isyerimden ayrilmayi diisiinmek igin ¢cok az secenegim oldugunu 2,88 1,3404
diisliniiyorum.
11.Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri 2,88 1,3332
alternatiflerinin azligdir.
12.Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde calismayi 3,08 1,2716
diistinebilirdim.
15.1syerimden simdi ayrilirsam sucluluk hissederim. 2,97 1,3654
16.Isyerim benim bagliligin hak ediyor. 3,43 1,1800
17.1syerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru 3,43 1,1798
olmayacagini diisiiniiyorum.
18.Kariyer gelisimim agisindan igyerime ¢ok sey bor¢luyum. 3,54 1,1595
Genel Ortalama 3,34 1,3063

Isten ayrilma niyeti 6lgegine iliskin ortalamalar incelendiginde katilimeilarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugu soylenebilir (Tablo 3.4.). Olgegin genel ortalamasi x=2,80’dir. En yiiksek
ortalamaya sahip ifade “2. Bu isletmedeki caligma kosullar1 biraz daha kotiilesirse isletmeden
ayrilacagim.” (Xx=2,98) ve en diisiik ortalamaya sahip ifade “3. Bagka bir isletmede c¢alismak igin
calistigim igletmeyi birakmayi diisiiniiyorum.” seklindedir.

Tablo 3.4. isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Betimleyici Bulgular

Isten Ayrilma Niyeti X Standart Sapma

1. Zaman zaman yaptigim isi birakmayi diisliniiyorum. 2,87 1,4731

2. Bu isletmedeki ¢alisma kosullar1 biraz daha kotiilesirse isletmeden | 2,98 1,3668
ayrilacagim.

3. Baska bir isletmede ¢alismak i¢in g¢alistigim isletmeyi birakmay1 | 2,60 1,3672
diigiiniiyorum.

4. Muhtemelen Oniimiizdeki yi1l yeni bir ig arayacagimi diigiiniiyorum. | 2,75 1,3348
Genel Ortalama 2,80 1,3855

3.3. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Gergeklestirilen faktor analizinin ardindan psikolojik gii¢lendirme 6l¢eginde yer alan ifadelerin
2 boyut altinda bir araya geldikleri goriilmiistiir. Bu dogrultuda ‘2.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler’

basligi altinda verilen hipotezler yeniden olusturulmustur.
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H;: Calisanlarin, psikolojik giliclendirme algilariin, drgiitsel baglilik diizeylerine pozitif etkisi

vardir.

Hia: Calisanlarin, psikolojik giiglendirme algilarini olusturan anlam ve yeterlilik boyutunun,

orgiitsel baglilik diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hip: Caliganlarin, psikolojik giiglendirme algilarini olusturan 6zerklik ve etki boyutunun,

orgiitsel baglilik diizeylerine pozitif etkisi vardir.

H,: Calisanlarin psikolojik giiclendirme algilarinin, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi

vardir.

Hj.: Calisanlarin, psikolojik giiglendirme algilarini olusturan anlam ve yeterlilik boyutunun,

isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hab: Calisanlarin, psikolojik giliglendirme algilarini olusturan 6zerklik ve etki boyutunun, isten

ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.
H;: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hsa.: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan normatif baglilik boyutunun, isten

ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

H3p: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan duygusal baglilik boyutunun, isten

ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hj.: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan devam bagliligi boyutunun, isten

ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Regresyon analizi 6ncesinde 6 boyut arasinda korelasyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo
3.5.). Buna gore psikolojik giiclendirme dl¢egine ait anlam ve yeterlilik boyutunun, orgiitsel baglilig
olusturan normatif baglilik (r=,251; p<0,01) ve duygusal baghlik (r=,425; p<0,01) boyutlar ile anlaml
ve pozitif yonde bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde psikolojik giiglendirmeyi
olusturan 6zerklik ve etki boyutu ile orgiitsel baglilig1 olusturan normatif baglilik (r=,267; p<0,01) ve
duygusal baglilik (r=,428; p<0,01) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Hem anlam ve yeterlilik boyutu (r= -,305; p<0,01) hem de 6zerklik ve etki boyutu (r= -,244; p<0,01),
isten ayrilma niyeti ile negatif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir. Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel
baglilig1 olusturan normatif baglilik boyutu (r= -,324; p<0,01) ve duygusal baglilik boyutu (r=-,533;

p<0,01) arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3.5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler 5 Std. Anlam ve | Ozerklik | Normatif | Duygusal | Devam AI S;(:lnm

gl Sapma | Yeterlilik | veEtki | Baghlk | Baghhk | Baghhg | Y o
a Niyeti

Anlam ve ek ek *% o

Yeterllik | 24 | 892 |1 631 251 425 038 305

Ozerklik ve | 394 | 2981 | 631" 1 267" 428" 101 -244"

Etki

Normatif 530 | g39; | 751* 267 1 4207 478" | -324™

Baghhk

Duygusal 5 o3 || 0317 | 425" 428" 420" 1 ,179* -,533"

Baghhk

Devam 3,08 |.,8863 | 0,38 ,101 A78"™ ,179* 1 -073

Baghhg

isten

Ayrilma 2,80 | 1,1499 | -305™ -244" -324" -,533" 073 1

Niyeti

" %0,01 diizeyinde anlamlilik

Korelasyon analizinin ardindan psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye
yonelik kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizi ger¢eklestirilmistir (Tablo 3.6).
Regresyon analizlerine iliskin bulgular yorumlanirken dikkat edilen hususlar sdyle agiklanabilir (Nakip,
2006, s. 340; Hair, ve ark., 2010, s. 200-205; Alpar, 2012, s.391; Cokluk, ve ark. 2012, s. 35; Coskun
ve ark., 2019, s. 264-279; Alpar, 2020, 5.473-521):

Varyans sisme degerlerinin (VIF) 10’un iizerinde olmasi halinde bagimsiz degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon yani ¢oklu bagint1 sorunu oldugu diisiiniilebilir. Bu degerin miimkiin oldugunca 5’in
altinda olmas1 gerektigi sOylenebilir. F testinin anlamli olmast modelin uygun oldugunu isaret
etmektedir. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki korelasyon katsayisi R, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskendeki varyansi yiizdesel olarak agiklama oram ise R? ve AR? degerleri
kullanilarak ifade edilir. AR? degeri tiim bagimsiz degiskenler dahil edildiginde modeldeki bagiml
degiskenin agiklanma oranini ifade etmektedir. Tolerans degerinin 0,10’dan yiiksek, kosul indeksi
degerinin 30’dan diisiik ve Durbin-Watson istatistiginden elde edilen degerin 1,5-2,5 arasinda olmasi

beklenmektedir.

Olusturulan modelde bagimli degisken oOrgiitsel baglilik, bagimsiz degiskenler ise anlam ve
yeterlilik ile 6zerklik ve etki olarak belirlenmistir. ANOVA ile elde edilen F istatistigi ve bu istatistigin
anlamliligi kontrol edilmis ve modelin bir biitiin olarak anlamli ve gecerli oldugu goriilmiistiir
(F272:2.=23,474, p<0,000). Her iki boyut i¢in de ¢oklu bagint1 sorunu olup olmadigini anlamak iizere
incelenen VIF istatistiginin 5’in altinda oldugu (1,661; 1,661), Tolerans degerinin 0,1’in {izerinde
oldugu (,602; ,602), CI degerinin 30’dan kiigiik (10,805; 13,788) ve DW istatistiginin 1,5-2,5 araliginda
oldugu (1,777) anlagilmaktadir.

Modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ve ¢oklu bagint1 sorunu icermedigi sdylenebilir. Anlam

ve yeterlilik ile 6zerklik ve etki boyutlarimin Orgiitsel baglilik degiskeniyle regresyonel iliskisi
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incelenmigtir. Buna gore katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilari, rgiitsel baglilik diizeylerinin
%14,1’ini (AR? agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde olusturabilecegi
degisimlerin tahmini giicinii ifade edebilmek adma standartlastirilmis regresyon katsayis1 (Beta)
kullanilmistir. Bu deger incelendiginde, anlam ve yeterlilikteki bir birimlik artigin orgiitsel baglilik
diizeyinde ,164 birimlik bir artisa neden olacag: sdylenebilir. Ozerklik ve etki boyutunda gergeklesen
bir birimlik artigin ise orgiitsel baglilikta ,258 birimlik bir artisa neden olacagi sdylenebilir. Sonug olarak

bu verilerin Hi,Hi, ve Hip yi destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.6. Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Bagliga iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Std.  Edilmemis | Std. Edilmis | t- P Bagint1 Istatistikleri
Degisken Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta Tol. VIF CI
Hata
Sabit 1,954 ,213 9,155 1,000
Anlam ve | ,138 ,061 ,164 2,273 | ,024 | ,602 1,661 | 10,805
Yeterlilik
Ozerklik  ve | ,207 ,058 ,258 3,578 | ,000 | ,602 1,611 | 13,788
Etki
ANOVA F:23,457 5.d:272;2 p:0,000
Agiklayiciik | R=,384, R?>=,147, AR?>= 141, D-W: 1,777

Tablo 3.7. Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik Hipotezlerine Iliskin Sonuglar

H;: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarinin, o6rgiitsel baglilik | Desteklendi

diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hia.: Calisanlarin, psikolojik giiglendirme algilarmi olusturan anlam ve | Desteklendi

yeterlilik boyutunun, 6rgiitsel baglilik diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hiy: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarim olusturan 6zerklik ve | Desteklendi

etki boyutunun, orgiitsel baglilik diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Psikolojik giiclendirme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye yonelik kurulan hipotezlerin
test edilmesi i¢in regresyon analizi gergeklestirilmistir (Tablo 3.7). Olusturulan modelde bagimlh
degisken isten ayrilma niyeti, bagimsiz degiskenler ise anlam ve yeterlilik ile 6zerklik ve etki olarak
belirlenmistir. ANOVA ile elde edilen F istatistigi ve bu istatistigin anlamliligi kontrol edilmis ve
modelin bir biitiin olarak anlamli ve gegerli oldugu gorilmiistir (F2722.=14,698, p<0,000). Her iki boyut
i¢in de ¢oklu baginti sorunu olup olmadigini anlamak iizere incelenen VIF istatistiginin 5’in altinda
oldugu (1,661; 1,661), Tolerans degerinin 0,1’in lizerinde oldugu (,602; ,602), CI degerinin 30’dan
kiigiik (10,805; 13,788) ve DW istatistiginin 1,5-2,5 araliginda oldugu (1,703) anlasilmaktadir.
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Modelin bir biitlin olarak anlaml1 oldugu ve ¢oklu baginti sorunu igermedigi sdylenebilir. Anlam
ve yeterlilik ile 6zerklik ve etki boyutlarinin isten ayrilma niyeti degiskeniyle regresyonel iligkisi
incelenmigtir. Buna gore katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilari, isten ayrilma niyetlerinin
%9,1’ini (AR? agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken iizerinde olusturabilecegi
degisimlerin tahmini giiclinii ifade edebilmek admna standartlastirilmis regresyon katsayisi (Beta)
kullanilmistir. Bu deger incelendiginde, anlam ve yeterlilikteki bir birimlik artisin isten ayrilma
niyetinde ,251 birimlik bir azalisa neden olacag1 soylenebilir. Ozerklik ve etki boyutunun ise isten
ayrilma niyetine anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Sonug olarak bu verilerin H»’yi ve

Haz.’y1 destekleyen ve Hop’yi desteklemeyen nitelikte oldugu soylenebilir.

Tablo 3.8. Psikolojik Giiglendirme ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz Std.  Edilmemis | Std. Edilmis | t- P Bagint: Istatistikleri
Degisken Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta Tol. VIF CI
Hata
Sabit 4654 ,351 13,277 | ,000
Anlam ve | -,336 ,099 -,251 -3,381 |,001 | ,602 1,661 | 10,805
Yeterlilik
Ozerklik  ve | -,110 ,095 -,086 -1,155 | ,249 | ,602 1,611 | 13,788
Etki
ANOVA F:14,698 5.d:272;2 p:0,000
Agiklayiciik | R=312, R?=098, AR>=,091, D-W: 1,703

Tablo 3.9. Psikolojik Giiclendirme ve Isten Ayrilma Niyeti Hipotezlerine iliskin Sonuclar

H,: Calisanlarin psikolojik gii¢lendirme algilarinin, isten ayrilma niyetlerine | Desteklendi
negatif etkisi vardir.
Hj.: Calisanlarin, psikolojik giliclendirme algilarim1 olusturan anlam ve | Desteklendi
yeterlilik boyutunun, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.
Hab: Calisanlarin, psikolojik giiglendirme algilarini olusturan 6zerklik ve etki | Desteklenmedi
boyutunun, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Son regresyon analizi, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik
kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in gerceklestirilmistir (Tablo 3.8). Olusturulan modelde bagimli
degisken isten ayrilma niyeti, bagimsiz degiskenler ise normatif bagllik, duygusal baglilik ve devam
baglilig1 olarak belirlenmistir. ANOVA ile elde edilen F istatistigi ve bu istatistigin anlamlilig1 kontrol
edilmis ve modelin bir biitiin olarak anlamli ve gegerli oldugu gorilmiistir (F2713.=39,267, p<0,000).
Her {i¢ boyut i¢in de ¢oklu bagnt1 sorunu olup olmadigimi anlamak iizere incelenen VIF istatistiginin
5’in altinda oldugu (1,524; 1,215;1297), Tolerans degerinin 0,1’in lizerinde oldugu (,656; ,823; ,771),
CI degerinin 30°dan kiigiik (7,897; 10,194; 11,496) ve DW istatistiginin 1,5-2,5 araliginda oldugu
(1,574) anlagilmaktadir.
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Modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ve ¢oklu baginti sorunu icermedigi sdylenebilir.

Normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlarinin isten ayrilma niyeti degiskeniyle

regresyonel iliskisi incelenmistir. Buna gore katilimcilarin orgiitsel baghilik diizeyleri, isten ayrilma

niyetlerinin  %29,5’ini (AR? agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken {izerinde

olusturabilecegi degisimlerin tahmini giiclinii ifade edebilmek adina standartlagtirilmis regresyon

katsayist (Beta) kullanilmistir. Bu deger incelendiginde, normatif bagliliktaki bir birimlik artigmn isten

ayrilma niyetinde ,168 birimlik bir azalisa neden olacagi sdylenebilir. Duygusal bagliliktaki bir birimlik

artis ise isten ayrilma niyetinde ,479 birimlik azalisa neden olmaktadir. Devam bagliliginin ise isten

ayrilma niyetinde anlamli bir degisime neden olmadigi anlasilmaktadir. Sonug olarak regresyon analizi

sonucu elde edilen bulgularin Hs, Hs, ve Hsp’yi destekledigi, Hi.’yi desteklemedigi s6ylenebilir (Tablo

3.3).

Tablo 3.10. Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Std.  Edilmemis | Std.  Edilmis | t- P Bagint: Istatistikleri
Degisken Katsayilar Katsayilar

B Std. Beta Tol. VIF CI

Hata

Sabit 5,049 ,280 18,058 | ,000
Normatif -,205 077 -,168 -2,680 ,008 | ,656 1,524 | 7,897
Baglilik
Duygusal -,534 ,062 -,479 -8,571 ,000 | ,823 1,215 | 10,194
Baglilik
Devam ,121 ,075 ,093 1,615 ,107 | ,771 1,297 | 11,496
Baglilign
ANOVA F:39,267 5.d:271;3 p:0,000

Agiklayicilik | R=,550, R?>=,303, AR?>= 295, D-W: 1,574

Tablo 3.11. Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma Niyeti Hipotezlerine iliskin Sonuglar

boyutunun, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hj: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerine negatif | Desteklendi
etkisi vardir.

Hsa: Calisanlarm, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan normatif baglilik | Desteklendi
boyutunun, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hs,: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan duygusal baglilik | Desteklendi
boyutunun, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hi.: Calisanlarin, oOrgiitsel baglilik diizeylerini olusturan devam bagliligi | Desteklenmedi
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SONUC

Arastirma kapsaminda 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde gérev yapan 6n biiro ve yiyecek icecek
departmani calisanlariin psikolojik giiclendirme algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerine ve isten
ayrilma niyetlerine etkisi arastirilmistir. Ankara, Mersin ve Istanbul illerinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli sehir otellerinde gorev yapan 320 6n biiro ve yiyecek i¢ecek departmani ¢aliganindan anket
yontemiyle veri toplanmistir. Toplanan anketler arasinda kullanilabilir olan 275 anketle hipotezlerin test

edilmesi amaciyla analizler gergeklestirilmistir.

Ulagilan bulgular neticesinde ¢alisanlarin, psikolojik giiglendirme algilarinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerine pozitif etkisi oldugu sdylenebilir. Analizler sonucunda elde edilen veriler, calisanlarin
psikolojik giliclendirme algilarimin  orgiitsel baglilik diizeylerini %14,1 (AR2=,141) oraninda
aciklayabildigini gostermektedir. Agiklayici faktor analizi sonrasinda anlam ve yeterlilik boyutu olarak
isimlendirilen boyutun orgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir
(0,164, p<0,05). Ozerklik ve etki boyutunun da 6rgiitsel bagllik {izerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir
(0,258, p<0,05). Sonug olarak aragtirma sonucunda H;Hi, ve Hi,’nin desteklendigi sOylenebilir.
Aragtirmanin sonuglar1 agisindan daha 6nce Karakas ve Sergek (2014), Se¢gin (2014), Giircii (2014) ve

Ibrahim (2020) tarafindan gergeklestirilen aragtirmalar ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Calisanlarin psikolojik giiglendirme algilarinin isten ayrilma niyetlerine anlamli ve negatif
yonde bir etkisi olduguna yonelik hipotez desteklenmistir. Psikolojik giliclendirme degiskeni isten
ayrilma niyetini %9,1 (AR*=,091) oraninda agiklamaktadir. Anlam ve yeterlilik boyutunun anlamli ve
isten ayrilma niyetini azaltict (-,251, p<0,05), 6zerklik ve etki boyutunun ise isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 (p>0,05) goriilmiistiir. Buna gére H.’nin desteklendigi, Ho, nin
desteklenmedigi ve H’nin desteklendigi sOylenebilir. Arastirma, psikolojik giiclendirme ve isten
ayrilma niyeti iligkisine yonelik sonuglart agisindan Villiers ve Stander (2011), Kitape1 ve ark. (2013),
Islam ve ark. (2016), Ozer (2018), Kanbur (2018) ve Diiger (2020) tarafindan gerceklestirilen

arastirmalara benzerlik gostermektedir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonug, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkiye yoneliktir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin isten ayrilma
niyetlerini %29,5 oraninda (AR?*=,295) acikladig1 goriilmektedir. Normatif bagliligin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli ve azaltict (-,168, p<0,05) bir etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin duygusal baglilik
diizeyleri de isten ayrilma niyetlerinde anlamli ve azaltict (-,479, p<0,05) bir etkiye sahiptir. Ancak
devam bagliliginin isten ayrilma niyetinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda Hs;, ve Hi, desteklenirken Hi. desteklenmemistir. Sonu¢ olarak Hs’iin
desteklendigi sdylenebilir. Arastirmanin neticesinde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iligskisine
yonelik ulasilan sonuglar, Kalidass ve Bahron (2015), Yildirnm ve ark. (2015), Naktiyok (2015),

Arslanergiil (2016) ve inal (2016) tarafindan ulasilan sonuglara benzerlik gdstermektedir.
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Gergeklestirilen analizler sonucunda 6lgeklere iligskin betimleyici bulgular degerlendirildiginde
katilimeilarin kendilerini psikolojik olarak giiglendirilmis hissettikleri (= 4,09) sdylenebilir. Bu dl¢ek
i¢in ortalama en yiiksek katkiyr saglayan ifadeler incelendiginde, “Isimle ilgili faaliyetleri yerine
getirecek kapasiteye sahip oldugumdan eminim.” (X= 4,43), “Isimi yapmak igin yeteneklerime
giiveniyorum.” (X= 4,39), “Isim icin gerekli olan becerilerimi gelistirdim.” (X=4,32) ifadeleri karsimiza
¢ikmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, katilimcilarin iglerini basarili sekilde yerine getireceklerini
diisiindiikleri sdylenebilir. Olgek icin ortalamaya en az katki saglayan ifadelere bakildiginda ise “Isimi
bagimsiz ve Ozgilir yapabilmek i¢in Onemli firsatlara sahibim.” (X= 3,82), “Calistigim bdliimde
gergeklesen olaylar iizerinde soziim geger.” (x= 3,81) ve “Calistigim boliimde gergeklesen olaylar
tizerinde etkim biytktir.” (x= 3,82) ifadeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle galisanlarin
psikolojik giliclendirme algilarmin iyilestirilebilmesi igin yoneticilere bazi onerilerde bulunulabilir.
Buna gore ¢alisanlara verilecek egitimler, ¢alisanlarin islerini basarili sekilde yerine getirebilecekleri
yoniindeki kuvvetli algis1 dikkate alinarak, yoneticiler tarafindan gergeklestirilen bireysel
degerlendirmeler sonucu yalnizca gelistirilmesi gerektigi diisliniilen belirli konularda verilebilir.
Bireysel degerlendirmeler yapilmadan tiim personellerin dahil edildigi egitimler, egitim sonunda
kazandirilmasi hedeflenen beceriye sahip oldugunu diisiinen personeller agisindan son derece verimsiz
olacaktir. Gorece daha diisiik ortalamaya sahip ifadeler goz 6niinde bulunduruldugunda ise ¢alisanlara
kendi sorumluluk alanlarinda gerceklestirilen isler iizerinde daha fazla kontrol hakki taninmasi gerektigi
sOylenebilir. Buna gore yodneticiler, calisanlarin sorumlulugunda olan islerin nasil yerine getirilmesi
gerektigi konusunda calisanlarin fikirlerine bagvurabilir. Islerin yerine getirilmesi siirecine iliskin
calisanlarin farklilastirma ve gelistirme Onerilerinin dinlenmesi ve uygun bulunanlarin hayata
gecirilmesi, calisanin gerceklestirdigi is iizerindeki kontrol hissini artirabilir. Bunun disinda calisanlarin
gerceklestirdikleri islerin katki sagladig1 sonuglar, calisanlar ile belirli araliklarda paylasilabilir. Ornegin
internet sitesi iizerinden kahvalt1 servisine iligkin memnuniyetlerin dile getirildigi misafir yorumlari, o
bolimde gorev yapan calisanlar ile paylasilabilir. Bu durumda galiganin yerine getirdigi islerin
sonuclarini gérecegi ve isletmenin hedeflerine ulagsmasi i¢in kendi gergeklestirdigi isleri bir etken olarak

diisiinecegi sdylenebilir.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin betimleyici bulgular degerlendirildiginde,
katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢ok yliksek olmadigr goriilmektedir (x= 3,34). Mevcut
duruma en ¢ok katki saglayan ifadeler arasinda “Is yerim benim igin 6zel anlam tasiyor.” (X= 3,70)
ifadesi dikkat ¢ekmektedir. Bu ifade calisanin is yerine karst hissettigi duygusal bagliligin
gbstergelerinden biridir. Nitekim analizler esnasinda olumlu anlama déniistiiriilen “Isyerimde kendimi
“ailenin bir parcas1” olarak hissetmiyorum” (X= 3,67) ve “Is yerime kars1 duygusal bir bag
hissetmiyorum” (X= 3,68) ifadeleri de katilimcilarin isletmelerine karsi duygusal baglilik hissettiklerine
isaret etmektedir. Bu anlamda katilimcilarin duygusal baglilik ile isletmeye bagli olmalari olumlu

karsilanabilir. Bununla birlikte en diisiik ortalamaya sahip olan ifadeler, “isyerimden ayrilmay:
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diisiinmek icin ¢cok az segenegim oldugunu diisiiniiyorum.” ve “Isyerime bu kadar katkim olmasaydi,
baska bir yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.” seklindedir. Olcegi iliskin betimleyici bulgulardan hareketle
aragtirmaya katilan isletmelerde, calisanlarin Orglitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi1 gerektigi
sdylenebilir. Orgiite baglihig1 yiiksek olan galisanlarm, orgiitte gegirdikleri zamandan ve orgiit igin
gosterdikleri ¢abadan memnuniyet duyacaklart sdylenebilir. Boyle bir durumda galisan, otelde

konaklayan misafirlere kars1 daha giiler yiizlii ve yardim etmeye istekli sekilde hizmet sunabilir.

Isten ayrilma niyetine iliskin betimleyici bulgular incelendiginde olgege iliskin genel
ortalamanin 2,80 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin belirgin sekilde olmasa
da diisiik oldugu sdylenebilir. En yiiksek ortalama puana sahip olan ifade “Bu isletmedeki ¢alisma
kosullar1 biraz daha kétiilesirse isletmeden ayrilacagim.” (Xx= 2,98) seklindedir. Bagka bir ifadeyle
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini artiran en 6nemli faktoriin bu oldugu sdylenebilir. Arastirmaya
katilan igletmelerin ¢alisma kosullarimi yeniden goézden gecirmelerinin faydali olacagi sdylenebilir.
Nitekim radikal degisiklikler gergeklestirilmese de calisma kosullarinda yapilacak kiiclik caplt
iyilestirmeler ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasini saglayabilir. En diisiik ortalamaya sahip
ifade ise “Bagka bir isletmede ¢aligmak i¢in ¢alistigim isletmeyi birakmayi diigtiniiyorum.” seklindedir.
Bu ifadeye verilen yanitlarin ortalamasmin diisiik oldugu ve katilimcilarin bu nedenle c¢alistiklar
isletmeyi birakma diisiincelerinin olmadig1 sdylenebilir. isletmeler bu durumu korumak igin rakiplerini
yakindan takip etmelidir. Calisanlarin daha iyi kosullarda istihdam edilecegini diislindiigii benzer bir
isletme bulmasi durumunda, bu soruya verilen yanit kolaylikla degisebilir. Bu nedenle isletmeler, en

azindan yakin ¢evresindeki rakipler ile benzer kosullarda, hatta daha iyi istihdam sartlar1 saglamalidirlar.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler neticesinde, psikolojik olarak gii¢lendirilen otel
calisanlarinin oOrgiite bagliliklarinin artacagmma ve isten ayrilma niyetlerinin azalacagina yonelik
hipotezleri destekleyici bulgular elde edilmistir. Sehir otellerinin ciddi bir oranda aile, akraba, arkadas
ziyareti ve is seyahati gerceklestiren kisiler tarafindan tercih edilmesi géz 6niinde bulundurularak, ayni
misafirlerinin belirli zamanlarda bu ziyaretleri tekrar edebilecegi sdylenebilir. Isletmenin sundugu
hizmet ve hizmet kalitesinin yan1 sira devamli konaklayan misafirler i¢in ¢aliganlar ile kurulan iligkiler
de son derece 6nemlidir. Konaklama siiresince misafirin beklentilerini ve taleplerini bilen, bunlarin
karsilanmas1 i¢in inisiyatif alabilen ve kisisel yakinlik kurulmus personellerin varligi, misafirin
konaklama isletmesi tercihinde belirleyici bir etkiye sahip olabilmektedir. Sehir oteli isletmeleri, hem
ilk kez agirladiklari, hem de siirekli konaklayan misafirlerinin memnuniyetlerini artirabilmek adina,
calisanlarinin psikolojik giiclendirme algilarini olumlu anlamda gelistirmelidirler. Isini gerceklestirirken
Ozgiirce hareket edebilecegini diisiinen ¢alisan, isini yerine getirirken misafir taleplerini gbz Oniinde
bulundurarak hareket edebilir. Ozellikle miisterilere yiiz yiize hizmet veren calisanlar, kisisel
deneyimleri ve misafirler ile birebir diyaloglari sayesinde misafirlerin beklenti ve taleplerini hizlica
analiz edebilir, karsilanmasi i¢in gereklilikleri yerine getirebilirler. Psikolojik olarak giiclendirilmis

hisseden ¢alisanlar, isletme ig¢in bu gorevi yerine getirmek isteyeceklerdir. Ayrica bu arastirma
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sonucunda ortaya kondugu lizere, ¢alisanlarin 6rgiite kars1 bagliliklar artacak ve isten ayrilma niyetleri

azalacaktir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda, psikolojik giiclendirme, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetine iliskin farkli dlgekler ile ayn1 6rneklemde bir arastirma gerceklestirilmesi faydal
olabilir. Olgiim araglari farklilastiginda elde edilen sonuglardaki degisimlerin gézlemlenmesi akademik
anlamda 6nemli katki saglayacaktir. Aragtirmanin veri toplama asasinda ekonomik kisitliliklar, zaman
kisitliliklari ve igletmelerin arastirmaya katilmakta isteksiz olmalari nedeniyle belirlenen evrenin biiyiik
boliimiine ulasilamamistir. Arastirma, daha genis bir 6rneklem sayisina ulasarak tekrar edilebilir. Bu
sayede farkli zamanlarda elde edilen bulgular1 kiyaslamak ve 6rneklem sayisi arttiginda sonuglarin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek miimkiin olacaktir. Aragtirmanin veri toplama evresinde
goriigiilen isletme yoneticileri ve ¢alisanlardan edinilen izlenim dogrultusunda arastirmacilara bazi
onerilerde bulunulabilir. Anketi dolduran g¢alisanlar ve yoneticiler arasinda akademik caligmalarin
oncelikli sorunlarina deginmedigini belirtenler olmugtur. Bu anlamda, nitel arastirma yontemleri de
kullanilarak sehir oteli ¢alisanlarmin sorunlarinin tespit edilmesine yonelik bir aragtirma
gercgeklestirilebilir. Ayrica bazi galisanlar ve yoneticiler anket yontemi ile veri toplanmasi konusunda
memnuniyetsiz olduklarini belirtmislerdir. Anket formlar1 yerine acik uglu sorular ve katilime1 yanitinin
ses kaydi ile almmasi gibi yontemler tercih edilmesi durumunda, sehir oteli c¢alisanlari ile

gerceklestirilecek aragtirmalara katilim artirilabilir.
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EKLER

EK- 1 Anket Formu
Degerli katilimci;

Bu anket formunda vermis oldugunuz yanitlar gizli tutulacak ve “Otel Calisanlarimin Psikolojik
Gii¢lendirme Algilarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine ve Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi: Sehir
Otelleri Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Anket formunu mevcut is
yerinizi disiinerek ve gercek durumu yansitacak sekilde doldurmaniz, arastirmanin amacina
ulagsmasinda 6nemli katki saglayacaktir. Vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz nedir?

O Erkek OO Kadin
2. Kac¢ yasindasimz?

0118-22 [0 23-27 [ 28-32 [ 33-37 L1 37-41 O 41 ve izeri
3. Egitim diizeyiniz nedir?

O [kdgretim O Lise O Onlisans O Lisans [ Lisansiistii
4. Cahstigimz departman hangisidir?

[ Onbiiro Departmani O Yiyecek I¢ecek Departmani
5. Gelir Diizeyiniz nedir?

O 1- 4250 TI O 4251- 5250 T1 O 5251- 6250 T1 O 6251 Tl ve Uzeri
6. Mevcut isinizde ne kadar siiredir calistyorsunuz?

01 yildan az OJ1-5 y1l 0J6-10 yil OI11 y1l ve iizeri
7. Medeni durumunuz nedir?

O Evli O Bekar
Liitfen mevcut is yerinizi diisiinerek olceklerde yer alan ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

Psikolojik Gii¢clendirme Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilhyorum
Kesinlikle
Katilhyorum

1.Yaptigim is benim i¢in ¢ok dnemlidir.

2. Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana anlamli
gelmektedir.

3. Yaptigim is benim i¢in anlamhdir.

4. Isimi yapmak igin yeteneklerime giiveniyorum.

5. Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip
oldugumdan eminim.

6. Isim icin gerekli olan becerilerimi gelistirdim.

7. Isimi nasil yapacagim belirlemede 6nemli 6lciide dzerklige
sahibim.

8. Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim.

9. Isimi bagimsiz ve 6zgiir yapabilmek i¢in énemli firsatlara
sahibim.

10. Calistigim boliimde gergeklesen olaylar iizerinde etkim
biiyiiktiir.

11. Calistigim boliimde gergeklesen olaylar iizerinde kontrol
sahibiyim.

12. Calistigim boliimde gergeklesen olaylar iizerinde s6ziim
gecer.

Orgiitsel Baghlik Olcegi
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1. Kariyerimin geri kalanim igyerimde gegirmekten mutlu
olurum.

2. Isyerimin sorunlarim kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

3. Isyerimde kendimi “ailenin bir pargas1” olarak
hissetmiyorum.

4. Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.

5. Isyerim benim i¢in 6zel anlam tasiyor.

6. Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

7. Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim icin ¢ok zor
olurdu.

8. Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem
hayatimin biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.

9. Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar
gerekliliktir.

10. Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek icin ¢ok az segenegim
oldugunu diisiiniiyorum.

11. Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olasi isyeri
alternatiflerin azhigidir.

12. Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde
caligmayi diisiinebilirdim.

13. Isyerimde calismaya devam etmek icin herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum.

14. Benim i¢in avantajli olsa bile, isyerimden simdi
ayrilmak bana dogru gelmiyor.

15. Isyerimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

16. Isyerim benim bagliligimi hak ediyor.

17. Isyerimde ki sorumluluklarim nedeniyle isten
ayrilmamin dogru olmayacagini diisiiniiyorum.

18. Kariyer gelisimim agisindan igyerime ¢ok sey
bor¢luyum.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

1. Zaman zaman yaptigim isi birakmayi diisliniiyorum.

2. Bu isletmedeki calisma kosullar1 biraz daha kotiilesirse
isletmeden ayrilacagim.

3. Baska bir igletmede calismak i¢in ¢alistigim isletmeyi birakmay1
diigiiniiyorum.

4. Muhtemelen Oniimiizdeki yil yeni bir is arayacagimi
diisliniiyorum.




Barkin ERTAS, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2023
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