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Insanlar giinliik yasamlarinda davranislarina rehberlik edecek olan bircok degere sahiptir.
Calisanlar gilinlik yasamlarindaki gibi calisma yasamlarinda da yaptiklan is ile ilgili
davranislarina rehberlik eden degerleri takip etmektedir. Calisanlarin 6rgiitteki davraniglarina
yol gosteren bu degerlerden bir tanesi de etik iklimdir. Etik iklim is hayatinda g¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 tutum ve davranislari etkilemektedir. Ozellikle bazi sektdrlerde ve meslek
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ABSTRACT

MSC THESIS

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL ETHICAL CLIMATE ON
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND WORK ALIENATION: A
RESEARCH ON ACADEMICIANS

AYSE CALISKAN

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
SUPERVISOR:ASSOC. PROF. DR. EROL TEKIiN

People have many values that will guide their behavior in their daily lives. Employees follow
the values that guide their work-related behaviors in their working lives as well as in their
daily lives. One of these values that guide the behavior of the employees in the organization
is the ethical climate. Ethical climate affects the attitudes and behaviors of employees towards
their organizations in business life. It is not possible to carry out activities far from ethical
sensitivity, especially in some sectors and professions. At this point, ethical climate has a
greater importance for academics with ethical sensitivity in the education sector.
Organizational identification is expected to be positive in organizations with a positive ethical
climate. It is expected that the positive ethical climate will play a negative role on work
alienation. In this context, the main purpose of the study: is to reveal the effect of
organizational ethical climate on organizational identification and work alienation. Within the
framework of the purpose of the research, the universe of the study consists of academicians
working in universities in Turkey. The sample of the research consists of 411 academicians
from whom complete data can be obtained in this universe. The data of the research were
obtained by the survey method. Obtained data were tested with regression analysis. As a result
of the analyzes, it was determined that the ethical climate had a positive and significant effect
on identification. It has been found that the effect of ethical climate, which positively affects
identification, on alienation is negative and significant.

KEYWORDS:Organizationalethicalclimate, organizationalidentification, workalineation,
Academician
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1. GIRIS

Etik kavrami, insanlarin 1y1 ya da kotii, dogru ya da yanlis, uygun ya da uygun olmayan
davranis sekillerinin belirleyicisi konumundadir. Ahlak olarak da tanimlanabilen etik
kavram1 Annemarie Pieper’in Etik’e Giris kitabinda “felsefenin bir disiplini olan etik,
ahlaki eylemin bilimidir” seklinde tanimlanmis ve “etik, ahlak iiretmez, yalnizca ahlak
tizerine konusur” seklinde agiklanmistir (Pieper, 2000: 33-35). “Ne yapmaliyim veya
“nasil davranmaliyim” sorularina cevap arayan etik, insan davraniglarinin altinda
yatmakta olan nedenleri ve bu nedenlerin arastirilmasini kapsamaktadir (Uckun vd.,

2015: 3).

Orgiit ici iletisimle ilgili kavramlardan biri olan 6zdeslesme, kisinin kendinin 6rgiitiine
ait hissetmesi kendisini Orgiitiiyle bir biitliin olarak gérmesi olarak tanimlanmaktadir
(Li vd., 2015: 182). Kendini orgiitiiniin bir pargasi olarak goren g¢alisan Orgiitiiniin
basarisindan ya da basarisizigindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Orgiitsel
0zdeslesme ¢alisanin orgiitliyle bir olmasi orgiitlin basarisi i¢in dnemli bir yere sahiptir
ve ¢alisanin memnuniyetine, ise katilimina, sadakatine ve bagliligina olumlu olarak

katki saglamaktadir (Gokgdz ve Unsar, 2019: 49-50).

Keniston (1972) yabancilasma durumunu; kisinin diger birey ve topluma karst duymus
oldugu giivensizlik; mutlu olabilecegine dair umutlarini kaybettigi bir kétiimserlik
hali; toplum icinde kendisini gii¢siiz hissetmesi; kendisiyle ayni1 durumlar1 yasayan
diger bireyler arasinda bulunmaktan kaynakli yasamis oldugu korku seklinde ifade
etmektedir (Elma, 2003: 13). Ise yabancilasma en basta kisinin kendisini olumsuz
olarak etkiyen bir durumdur. Bu etki kisinin ¢evresini, isini ve hatta orgiitlinii olumsuz
olarak etkilemektedir (Ak, 2019: 24). Anlasildig1 ilizere ise yabancilasma, kisinin
isinden ve oOrgiitinden uzaklagsmasi yaptigi isten memnun olmamasi yaptigi isi

benimseyerek yapmamasi seklinde ifade edilebilmektedir.

Dogantekin’e (2016: 1) gore etikle ilgili ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu gelismis
ilkelerde yapilmasindan dolay1 elde edilmis olan bulgularin gelismekte olan {ilkeler
icin genellestirilmesi pek uygun olmamaktadir. Globallesme yolunda olmalarindan

dolay1 gelismekte olan iilkelerde etik konusuna yonelik g¢aligmalarin ayrica



aragtirtlmas1 daha uygundur. Ayrica Dogantekin’e (2016: 2) gdore son zamanlarda
yapilan arastirmalara bakildiginda bu tiir arastirmalarin, son yillarda artmis olmasina

ragmen tam anlamiyla yeterli diizeyde olmadigi1 gézlemlenmistir.

Literatiir taramasi sonucunda etik iklim, orgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilagsma
kavramlarin1 beraberinde ele almis olan bir tane calismaya (Tuna ve Yesiltas, 2014)
rastlanilmig, bu kavramlarin isten ayrilma {izerindeki etkisi arastirilmistir. Calisma
turizm sektoriinden olan otel isletmeleri tlizerine bir arastirmadir. Etik iklimin ise
yabancilagsma ve orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisinin akademisyenler iizerinde
arastirilmasini ele alan c¢alismaya rastlanilmamistir. Yapilacak olan tez ¢alismasinda
etik iklimin ise yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesme {izerindeki etkisinin
akademisyenler iizerinde arastirilmasini ele almis olmasindan dolay1 literatiirdeki

eksikliklerin giderilmesi anlaminda faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Calismanin amacrt; orgiitsel etik iklimin oOrgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilagsma
tizerindeki etkisinin  arastirilmasidir. Bu etkinin  arastirilmasi  ig¢in  ise
akademisyenlerden olusan bir orneklem belirlenmistir. Orneklemini Tiirkiye’deki
akademisyenlerin olusturdugu arastirmada verileri elde edebilmek amaciyla anket
yontemi kullanilmistir. Yapilan anket ¢alismasi neticesinde 411 akademisyenden

anket toplanmustir.

Bu amag kapsaminda arastirmanin giris boliimiinden sonraki boliimiinde orgiitsel etik
iklim, orgiitsel 6zdeslesme, ise yabancilagsma kavramlariyla alakali kavramsal ¢ergeve
yer alacaktir. Sonrasinda literatiir taramasmin gergeklestirilecek oldugu ve
arastirmanin hipotezlerinin kurgulandig1 boliim yer alacaktir. Devaminda aragtirmanin
yontemine iliskin kisim sunulacaktir. Arastirma bulgularinin sunulmasindan sonra da

en son olarak sonug ve Oneriler boliimiiniin verilmesiyle arastirma sonlandirilacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bolimi igerisinde calismada ele alinacak olan kavramlara yonelik
genel bilgilere yer verilecektir. Bu baglamda oncelikli olarak orgiitsel etik iklim
kavrami, boyutlar1 ve 6nemine yonelik genel bilgilere yer verilecektir. Daha sonra ise
yabancilasma kavrami, boyutlar1 ve dnemine yonelik bilgiler yer alacaktir. En son
olarak da orgiitsel 6zdeslesme kavrami, boyutlar1 ve Onemine dair genel bilgiler

verilecektir.
2.1  Orgiitsel Etik iklim Kavram

Insanlar giinliik yasamlarinda davranislarina rehberlik edecek olan bircok degere
sahiptir. Is gorenler giinliik yasamlarindaki gibi calisma yasamlarinda da yaptiklar is
ile ilgili davranislarma rehberlik eden degerleri takip etmektedir. Is gdrenlerin
orgiitteki davranislarina yol gdsteren bu degerlerden biri etik iklimdir. Orgiitsel etik
iklim kavramini bir biitiin olarak anlatabilmek a¢isindan 6ncelikle orgiit, etik ve ahlak
kavramlarina kisaca degindikten sonra orgiitsel etik iklim kavramini agiklamak daha

uygun olacaktir.

Insan davranigmnin temeli, insanmn ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaglarin karsilanmasidir.
Insanlar tiim ihtiyaclarim gerek biyolojik gerekse psikolojik olarak kendileri
karsilayabilecek yeterlilige sahip olmadigi icin birbirleriyle igbirligi ve is bolimi
yapmak zorunda kalmiglardir. Bu isbirlikleri orgiitlerin olusturulmasina temel
hazirlamigtir (Alig, 1995: 12). Orgiit kavramu psikoloji, sosyoloji, antropoloji, yonetim
bilimi, kamu yonetimi, siyaset bilimi vb. gibi bir¢ok bilim dalinin ilgi alaninda bulunan
ve halihazirda kullanilan bir kavramdir. Bu nedenle s6z konusu bilim dallar1 6rgiit
kavrammna dair birgok farkli tanimlamalar yapmuslardir. Orgiit kavrami ile ilgili
gelistirilmis kuramlarca da farkli tanimlar yapildig: bilinmektedir (Sigsman, 1995: 21-
22).

Orgiit kavraminin daha iyi anlasilmast i¢in bu tanimlamalara deginmek gerekmektedir.
Klasik yonetim kuramcilar1 orgiitleri; "bir is basarmak amaciyla kurulmus sosyal

araclar" seklinde tanimlarken, durumsallik kuramcilari ise, "¢evre ile karsilikli degisim



stireglerine uyum saglayici organizmalar" seklinde tanimlamislardir. Ayrica bilissel
orgiit kuramcilarima gore “paylasilan bilgi sistemleri" anlamina gelen oOrgiitler,
sembolik oOrgiit kuramcilarinin tanimlamasina gore "sembolik konugsma Oriintiileri"

anlamini kargilamaktadir (Karcioglu, 2001: 266).

Genel tanimlamalardan yola cikarak kisa bir agimlama yapmak gerekirse orgiit
kavrami; tipki canlilar gibi yasamlarini slirdiirme amaci giiden, belirli bir amaci olan
insanlarin bir araya gelip is boliimii yaparak olusturduklar1 sosyal yapilar1 ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Bu yapi, belli bir yonetim islevine sahip, kendine has kiiltiirii
olan, zaman zaman teknolojinin imkanlarindan faydalanan, gevresiyle etkilesim

halinde olma gerekliligi hisseden topluluk veya kuruluslardir (Glglii, 2003: 147).

Orgiit kavrammin genelgecer tanimlarindan sonra etigin ne oldugu ile ilgili
calismalara deginecek olursak, etik kavrami filozof Emmanuel Levinas tarafindan “ilk
felsefe” olarak adlandirilan (Levinas, 1979) ve eski Yunanda karakter anlamina gelen
“ethos” sozciigiinden tiireyen bir kavramdir (Cevizci, 2013). Genellikle ahlak kelimesi
ile ayn1 anlamda oldugu sanilan ancak ahlaktan ¢cok daha genis bir epistemolojik
kapsam genisligine sahip olmasi nedeniyle gérece daha genis bir anlamda kullanilan
etik kavrami 6z olarak belli ahlaki normlara uygun davranislari tanimlamaktadir
(Yildiz, 2011: 24). Kesgin’e (2009: 149) gore ise kisilerin yaptiklari herhangi bir
etkinlik sirasinda dikkate almas1 ve uymasi gereken ahlaki 6geleri igeren etik, kisilerin
ve dolayisiyla orgiitlerin ahlaki olacagina inandig1 etkinlikleri yapmasina sistematik
bir olanak vermektedir. Gortildiigii gibi etik kavrami ahlaki 6gretiler veya birtakim

manifestolar dogrultusunda sekillenen insan davraniglarini kapsamaktadir.

Bu tanimlamalardan sonra basli bagina bir etkinlik olan ve giinliik hayatin ciddi bir
boliimiinii kapsayan is hayatina dair tanimlamalara deginmek gerekmektedir. Her is
etkinliginin birer orgiitsel olusumu gerekli kildig1 diisiiniildiigiinde bu orgiitlerin
birtakim ahlaki normlarinin var olmasi1 gerektigi de agiktir. Bu ahlaki normlar
“drgiitsel etik” kavramiyla tanimlanmaktadir. Orgiitsel etik, tiim galisanlarin (yonetici,
sef, is¢i vb.) esit Olclide sorumluluk bilincine sahip olmasini ve sorumlu olarak
yaptiklart  etkinlikleri  iginde  bulunduklar1  Orgiitiin  prensiplerine  gore

sekillendirmelerini saglayan genelgecer kurallar biitiintidiir (Gil ve Gokge, 2008:



383). Orgiitsel etik iklim kavrami ise ahlak ortami seklinde nitelendirilen “etik is
iklimi”, “ahlaki iklim”, “ahlaki c¢evre” ve “etik atmosfer” olarak da ifade edilen,
orgiitiin yaptig1 isten kaynaklanan iklim veya ortam seklinde tanimlanabilmektedir.
Ozellikle sosyolojik ve psikolojik arastirmalara konu olan orgiitsel etik iklimin, is
etiginin en etkin ve en onemli kavramlarindan biri oldugu vurgusu yapilmaktadir

(Babadag ve iscan, 2017: 405).

Victor ve Cullen (1988: 103) tarafindan gelistirilmis olan “etik iklim” kavrami
orgiitlerdeki insan davranislarinin etik Ongoriiciisii olmakla birlikte agiklayicisi
konumundadir. Orgiitsel etik iklim; sergilenen davranislarin yanhshgini veya
dogrulugunu, orgiitlerde hangi davraniglarin kabul gordiigiinii, hangi davranislarin
kesinkes reddedildigini agiklamaya yardimci olan orgiitsel uygulamalar ve islemler
seklinde agiklanmaktadir. Tekin ve Celik’in (2017: 72) taniminda ise etik iklim,
“oOrgiitlerde istenen, desteklenen ve Odiillendirilen davranis sekilleri” seklinde ifade
edilmistir. Etik iklim amag¢ olarak, sistematik ve disiplinli ¢alisan Orgiitlerin temel
degerlerini ifade eden, genelgecer ahlaki gereklilikleri kapsayan ve ¢alisilan ortamda
etik olan davranig ve tutumlara oncelik verilmesini saglayan kurallar1 icermektedir.
Orgiitsel etik iklim bir drgiitiin, ahlak kurallarina uygun davranis sekillerini, orgiitsel
degerlerini, etik uygulama ve islemlerini ortaya koymaktadir (Demircan, 2003). Dogru
ve yanlis sorulariyla iliskili olan orgiit degerlerinin orgiit etik iklimine etkisi ise
olduk¢a fazladir. Etik iklimin temel sorunu “dogru davranisi olusturan sey nedir”
sorgulamasidir. Bu sorgulama sayesinde etik problemlerin idare edilebildigi psikolojik
bir sistem olusturulmaktadir. Orgiit icerisinde dogru olan davranislarin neler oldugu,
etik sorunlarla nasil basa c¢ikilabilecegi ve sorunlarin ne sekilde ¢oziime
kavusturulacag: etik iklimsel birer olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kuzu ve Altas,
2013: 31). Bu gibi birtakim orgiit i¢i sorunlarin ¢dziimlenmesi veya sorunlarin hig
ortaya ¢ikmamasi geregiyle olusturulan orgiitsel etik iklim, calisanlar (¢alisanlar)
arasindaki catismalarin da en aza indirgenmesini saglamaktadir (Sahin ve Diindar,
2010: 31). Anlasilacag: tizere etik iklim, ahlaki normlar dikkate alinarak orgiitsel temel
degerlerin olusturuldugu ve bu sayede orgiitsel isleyisin bozulmadigi bir ortam

hazirlamaktadir.



Orgiitsel etik iklim; dogru davrams seklinin ne oldugu, etik problemlerle nasil bas
edilebilecegi hakkinda paylasilmis olan diisiinceleri kapsamaktadir. Ancak oOrgiit
igcerisinde “dogru davranis” olarak adlandirilan davranislarin bireysel ¢ikarlar, ekip
cikarlar, sirketin kar arttirma istenci, sosyal sorumluluklar, kiiltiirel faaliyetler, kisisel
ahlaki biling, kurallar, prosediirler, standartlar, profesyonel kodlar, kanunlar vb. gibi
dinamikler nedeniyle orgiit mensuplari tarafindan ayni sekilde anlasilamayacagi da
belirgin bir gergektir (Gergek, 2017: 954). Bu noktada orgiitsel etik kurallarin, sézli
veya yazili olarak, orgiitiin tiim mensuplarina saglikli bir sekilde aktarilmasi gerekliligi

On plana ¢ikmaktadir.

Biite’ye (2011: 172) gore bir orgiit icerisinde etik iklimin olusturulmasi kadar orgiitteki
etigin bicimsel olarak, agik ve net bir ifadeyle giinliik is yasantisi i¢erisinde bulunan
orgiite aktariimasi da oldukca 6nemlidir. Orgiite mensup olan tiim bireylerin statiisii
veya konumu fark etmeksizin yapilan is etkinliginin dogal bir pargasi olmasi, gerek
orgiit yonetiminde, gerek dis politikada gerekse karar alma mekanizmasinda etkin rol
oynamalar1 orglitsel etik kurallarinin 6rglit mensuplarinin tamami tarafindan

anlasilmis ve 6grenilmis olmasini gerekli kilmaktadir.

Etik kurallar her ne kadar orgiit i¢erisinde bilinirlik ve anlasilirlik diizeyi yiiksek olan
kurallar olsa da etik iklim, Orgiitteki calisanlarin tutum veya duygularina degil
gbzlemlerine dayanmaktadir. Bu gozlem; calisanin dahil oldugu grup veya pargasi
oldugu orgiitiin herhangi bir etik sorunla kars1 karsiya kalmas1 durumunda, bu soruna
nasil yaklastigin1 ve ne sekilde ¢oziimleyebilecegini algilamasi gerektigini ifade eder.
Bu sekilde bakildiginda etik iklim ahlaki gelisim ve etik standart diizeyine dayanmaz;
insanin is ¢evresi ve is ortamu ile ilgili olan algisia dayanir (Babadag ve Iscan, 2017:
405). Ancak calisganda, mensubu oldugu oOrgiite ait karar alma ve uygulama
yontemlerinde etik degerlerin dikkate alinmadigina dair bir algi olusursa bu algi

calisan agisindan olumsuz bir sonug¢ dogurabilmektedir.

Trevino vd. (1998: 308-309) orgiitte etik davranis sekillerinin desteklenmesi sayesinde
calisanlarin ¢ok daha etik davranislar sergileyebilecekleri ve orgiite bagliliklarinin
daha da artacagini savunmuslardir. Ayn1 zamanda orgiit yoneticilerinin etik iklim ile

ilgili bilgilere sahip olmasi, ¢calisanlar arasinda etik davraniglara tesvik edici uygulama



ve politikalarin olusturulmasini saglayabilmektedir. Bu noktada yoneticilerin etik
konulara dncelik vermeleri durumunda, ¢aliganlarin etik konularin 6nemini anlamalari
daha da kolaylasacaktir. Ote yandan, 6rgiitiin mensuplarindan olan calisanlar orgiit
yoneticilerinin st etik degerleri pek de dnemsemediklerini gozlemlediklerinde orgiit
icerisinde etik dis1 bir iklimin ortaya ¢ikmasi olduk¢a muhtemeldir (Shafer, 2015).
Sonug olarak isletme veya Orgiit yonetimindekilerin etik mesele ve degerlere dair
tutumlar1 ¢alisanlarin etik algilarimi yonlendirmede pozitif etkiye sahiptir. Bu
dogrultuda orgiit igerisinde yoneticiler tarafindan etik sorunlar {izerinde yeteri kadar
durulmamas1 veya bu sorunlarin goz ardi edilmesi, ¢alisanlarin da bu tiir problemlere

kayitsiz kalacaklar1 gergegini ortaya koymaktadir (Soyalin ve Karabey, 2020: 876).
2.1.1 Orgiitsel Etik iklimin Boyutlar:

Orgiitlerin benzer 6zellikleri rgiitteki bireylerin aralarinda olumlu ydnde ve pozitif
yonlii bir etki kurmalarint miimkiin kilar. Olumlu ve pozitif yonlii bu etki, orgiitiin
kurallar ¢ergevesinde islemesinde biiylik baglilik gosterilen davranis sekilleri,
tehditlere kars1 orgiitlii koruma, 6rgiit adina yayilmis olan giivenilir bilgi, dogru bilgi
ve itibar ile sonu¢lanir (Tekin ve Celik, 2017: 75). Ancak etik iklim kavraminin
onceleyenleri olan Victor ve Cullen (1988: 110) etik iklimin igletmeler arasinda ve
hatta isletme icerisinde bile siirekli bir degisim icerisinde oldugunu savunmaktadir. Bu
durum ise orgiitlerde degisik ve dinamik etik boyutlarin ortaya c¢ikabilecegini
gostermektedir. Etik iklim iizerine ¢alismalar yapan Gliney ve Damar’a (2018: 1351)
gore ise Orgiitsel etik kavrami incelenirken {i¢ farkli etik yaklasim boyutundan sz
edilmesi gerekmektedir. Bahsedilen etik 6l¢iit boyutlari ise “yardimsever etik iklim”,
“ilkeci etik iklim” ve “egoist etik iklim” boyutlaridir. Bu boyutlarin incelenmesi

orgiitsel etik iklim kavraminin daha iyi anlagilmasina 11k tutacaktir.
2.1.1.1 Yardimsever etik iklim

Bu iklim tiiriinde Orgiitiin karar verme mekanizmasina mensup insanlar, orgiit icindeki
insanlarin ve hatta orgiit disindaki diger insanlarin ¢ikar ve beklentilerini karsilayacak
kararlar vermek durumundadirlar. Bu etik iklim tiiriiniin adindan da anlagilacag tizere

amag en ¢ok fayday1 en fazla sayida kisiye aktarmaktir. Orgiit bireylerinin hem &rgiit



icerisinde ve disarisinda birbirlerinin faydalarin1 gozetiyor olmalart hem de
birbirlerine karst iyilik i¢in ¢abaliyor olmalar1 beklenmektedir (Ahmetogullari ve Catt,
2017: 288). Yardimsever etik iklimin gereklerini yerine getiren insanlar kendilerinin
ve c¢evrelerindekilerin ¢ikarlarin1  da arttirmayr hedeflemek durumundadir.
Yardimsever etigin bilincindeki oOrgiitler ise karar alirlarken, aldiklar1 kararlarin
orgiitin mensubu olup olmamasi fark etmeksizin diger insanlar1 da olumlu veya
olumsuz sekilde etkileyebilecegini diisiinmektedirler. Bu sartlara gore karar verecek
olan oOrgiit mensuplari, kararlarindan etkilenebilecek biitiin insan ve gruplarin
cikarlarii g6z Oniinde bulundurarak, sahsi ihtiyaglarini kargilamasa veya kisisel
cikarlarina uygun olmasa bile ¢ogunlugun ihtiyag¢larin1 en uygun sekilde karsilayacak
olan secenekleri tercih ederler (Aydan ve Kaya, 2018: 202). Anlasilacag1 lizere
yardimsever etik iklimin hakim oldugu bir orgiitte kisisel ¢ikarlardan ziyade toplumsal

cikarlar daha 6n planda tutulmaktadir.

Ancak her ne kadar toplumsal ¢ikarlar 6n planda olsa da yardimsever iklimlerde
yonetici veya ¢alisanlar, miisterek menfaatlerini de goz 6niinde bulundurmaktadir. Bu
noktada kisisel menfaatler goz ardi edilse de orglit igerisinde miisterek fayda goz ardi
edilmez. Yardimsever etik iklimde miisterek menfaatler ve oncelikli orgiitsel fayda
onde oldugu icin, orgiitte calisanlar arasinda uyum, isbirligi, hedefe dogru hareket en
temel gosterge seklidir. Yardimsever iklimler i¢inde is performansinin yiiksek olmasi

ve Orgiitsel bagliligin da bu dogrultuda ylikselmesi beklenmektedir (Akin, 2019: 57).

2.1.1.2 ilkeci etik iklim

Ilkeci etik iklim tiirii yine adindan anlasilacag: iizere ilkesellik temelinde sekillenen,
ahlaki yargilarin ve etik davranislarin belli baslt orgiitsel ilkeler ile ortaya ¢ikarilan
kurallara bagl oldugu iklim tiiridiir (Kohlberg, 1981). Victor ve Cullen (1988: 114)
ilkeci iklimi, Orglitte veya herhangi bir sosyal yapida normatif bir beklentiyle
sekillendirilmis olan yasalarin, kanunlarin, kurallarin veya temel standartlarin
aciklanmasi ve prensiplerin pratige dokiilmesi seklinde agiklamaktadirlar. Bu etik
iklim tiirtinde, herhangi bir problem, ¢atigsma veya etik ikilem ortaya ¢iktiginda ilkesel
iklimin hakim oldugu orgiit, bir dnceki iklim tiirtinden farkli olarak, toplumsal fayday1

gozetmekten ¢ok Orgiit prensiplerini dikkate almaktadir. Bu tip oOrgiitlerde



yoneticilerin aldiklar1 kararlarin veya calisanlarin etik Ongoriilerinin, Orgiitiin
ilkelerine ve ¢alisma prensiplerine aykiri olmas1 miimkiin degildir (Tiitlincii ve Savran,

2007: 182).

[lkeci etik iklimin hakim oldugu &rgiitlerde baska bireylerin veya gruplarm ihtiyaclari
diistiniiliir ancak karar alinirken mutlak suretle yonetmelik ve kurallara dayali hareket
edilir (Yilmaz, 2019: 168). ilkeci iklim tiiriine ait bu niteliksel 6zellik, ahlaki olarak
yanlis olan bir davranis seklinin, baska insanlar i¢in fazlaca fayda saglayacak sonuglar
meydana getirmesinin dahi o bireyi hakli ¢ikarmayacagini gostermektedir. Etik
ikilemle kars1 karsiya kalan orgiit mensubu, yoOnetici veya calisan fark etmeksizin,
karar verme noktasina geldiginde oOrgiitiin temel prensip, kural ve kodlarina sadik
kalmak zorundadir (Aydan ve Kaya, 2018: 202). Goriildiigii gibi bu etik iklim tiiriiniin
hakim oldugu orgiitte sartlar ne olursa olsun bir nevi “kitaba uygunluk” temel ilkesi

g6z onilinde bulundurularak karar alinmaktadir.

Ozetle ilkeci iklim tiiriinde isveren (yOnetici) veya ¢alisanlar, drgiitiin icinde karar
alirken yasalara, kurallara, standartlara ve prosediirlere bagh kalirlar. Ayrica orgiit
icinde alinacak dnemli kararlarda neyin etik neyin etik dis1 oldugunun belirlenmesi ve
orgiit mensuplarina en dogru sekilde aktarilmasi orgiite baglilik noktasinda biiyiik bir

pozitif yonlii etki olusturmaktadir (Akin, 2019: 57).

2.1.1.3 Egoist etik iklim

Bu iklim tiiriinde ise, ahlaki yargilar icin kullanilacak esas kriterlerin; bireysel,
orgiitsel veya toplumsal seviyedeki “kisisel ¢ikar1” arttirmak oldugu varsayimi kabul
edilmektedir. Bu tiir, toplumsal faydadan veya Orgiit/sirket prensiplerinden ziyade
yonetici veya ¢alisanlarin kisisel fayda elde edebilecekleri davraniglar sergiledikleri

etik iklim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Victor ve Cullen, 1988: 115).

Ancak bu tiir bir etik iklimin hakim oldugu orgiitlerde birtakim kacinilmaz sorunlar
olusmaktadir. Egoist iklimin diisiinsel temeli, etik diisiince siire¢lerinde bireyin 6z
faydasina olan davranislarin etkin olmasi anlamindaki, “ahlaki egoizm felsefesine”
dayanmaktadir. Burada benimsenen kurallar orgiit liyesinin daha fazla 6z faydaci

davraniglarda bulunmasi ig¢in itici bir giictiir ve Orgiit liyesi karar alirken kisisel
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¢ikarlarini da 6n planda tutmaktadir. Egoistler orgiitte yer alan diger bireylerin ¢ikar
ve refahlarini diistinmezler (Aydan ve Kaya, 2018: 202). Bu nedenle egoist etik iklim
orgiite hakim oldugunda gerek yoneticiler gerekse ¢alisanlar hem sirket hem de sahsi

c¢ikarlarin1 goz oniine bulundurarak karar alirlar.

Egoist etik iklimlerin hakim oldugu orgiitlerin bir diger olumsuz o&zelligi ise
organizasyonel hedeflerine baglilik gelistirememeleridir. Orgiit icerisindeki her birey
kendi alacagi marjinal fayday1 6nemsedigi i¢in orgiitiin faaliyetleri de zaman zaman
sekteye ugramaktadir. Orgiitler yalan, iftira, hirsizlik, zimmete para gecirme vb. gibi
olumsuz tavir ve ¢ikarct davranislar i¢in cezalar uygulamazlar ise, calisanlarin 6rgiit
i¢in ve orgiitte ¢alisan diger bireyler i¢in kaygilanmalar1 ve buna gore hareket etmeleri

beklenemez (Ahmetogullar1 ve Cati, 2017: 289).

Egoist iklim tipinde isveren (yonetici) ve calisanlar, sahsi ¢ikarlarini biitiin her seyden
iistte tutar, kendileri disindaki Orgiit mensubu calisanlar1 ve oOrgiit cikarlarin
gormezden gelirler. Bu iklim tiiriiniin hakim oldugu orgiitte is performansi ve orgiitsel
bagliligin gelismesi pek miimkiin olmaz, isveren ve calisanlar kendi kazanglarim
diisiindiikleri i¢in Orgiitlerin birlik ve beraberlik ruhunu yansitmalar1 beklenemez
(Akm, 2019: 57). Bu nedenle egoist etik iklimin hakim oldugu orgiitlerde ise

yabancilasmanin artmasi beklenmektedir.
2.1.2  Orgiitsel Etik iklimin Onemi

Etik, calisanlarin davraniglarint ve tutumlarini yonlendirmede kullanilabilecek
yonetimsel etkenlerin en onemlisidir (Tekin ve Celik, 2017: 71). Etik iklim ise
yoneticilerin ve calisanlarin karar almalarini etkileyen, etik ikilemler ve sorunlar
karsisindaki tutumlarini sekillendiren unsurdur (Dogan ve Kilig, 2014: 275). Etik
iklim, orgiitlerin ahlaki kararlar almalarinda fazlasiyla etkilidir. Etik iklimi zayif olan
veya hi¢ olmayan Orgiitlerin, ¢alisanlar {izerindeki kontrol mekanizmalar1 oldukca
zayiflar ve bundan dolay:1 orgiit ici thmaller olusabilmektedir (Akburak, 2019: 10).
Victor vd.’ne (1989: 55) gore de etik iklimin en belirgin 6zelligi orgiitlerin aldigi
kararlarin ahlakilik diizeyine belirgin bir etkisinin bulunmasidir. Etik iklimi gorece

daha zayif olan orgiitler hem i¢ Orgiitlenme hem de ¢alisanlarin kontrol edilmesi
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konularinda problem yasamaktadir. Bu dogrultuda orgiit i¢1 birtakim ithmaller, yanhs
secimler, alinmamasi gereken kararlar, hatali stratejiler ve zararli uygulamalar ortaya
citkar ki bu durum oOrgiit imaji agisindan olduk¢a negatif bir etki ortaya
c¢ikarabilmektedir. Dolayisiyla etik iklimin olmadig1 veya daha zay1f oldugu orgiitlerin

gelecekte de onemli bir tehditle kars1 karsiya kalmalar1 olas1 gortilebilmektedir.

Etik iklim, etik problemlerin belirlenmesi veya ¢oziimlenmesinde hangi etik Sl¢iitiin
kullanilmas1 gerektigini gostermektedir. Yoneticilere karar alma konusunda hangi
¢oziim yollarmin kullanilmast gerektigini, bu sorunlarin hangi etik prensipler
dogrultusunda c¢oziimlenecegini gdsteren yol haritasit niteligindedir. Etik iklim
kavramiyla 1ilgili rasyonel ve ampirik arastirmalarda, orgiite hakim olan etik iklim ve
calisanlarin davraniglarinin etiklik diizeyi arasinda pozitif bir etki oldugu sonucuna

ulagilmistir (Biite, 2011: 171; Ahmetogullar1 ve Cati, 2017: 290).

Her orgiitiin kendine 6zgl bir etik iklimi vardir. Bu iklimler, yoneticilerin farkli
stratejiler olusturmasini gerektirir. Yoneticiler orgiit igerisinde hakim olan etik iklim
tiiriine bagl olarak, istenilen amaca varmak i¢in yeni yol ve yontemler gelistirip,
calisanlar1 etik davranislari giiclendirmeye ve calisanlarin faaliyetleri konusunda
tesvik edecek uygulamalar yapmaya mecburdurlar (Akburak, 2019: 10). Cilinkii hemen
her orgiit, hakim olan etik iklim dogrultusunda zaman zaman kural gelistirme ve
diizenlemeye ihtiya¢ duymaktadir. Yoneticiler, calisanlarin anlayabilecekleri etik
boyutlarla, orgiitsel ahlaki beklentileri ortaya koyacak, calisanlarin davranis ve
tutumlarini pozitif yonli degistirecek yeni kurallar gelistirebilirler (Tekin ve Celik,
2017: 72). Bu noktada gelistirilen kurallarin 6ziimsenen degerlerle baglantis1 ve
dolayisiyla etik iklimle uyumu olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin davraniglarinm
diizenleyen ve g¢erceveleyen bu kurallar1 koyanlar genellikle yoneticilerdir (Akdogan
ve Demirtag, 2014: 110). Yoneticiler 6rgiit mensuplari arasinda, orgiitiin etik iklimini
etkileme giiciine en ¢ok sahip olan kisilerdir. Bu nedenle, 6nceleri dogru ve etik
olmayan davranislar sergileyen calisanlar, yoneticilerin gelistirdikleri kurallarin
etkisiyle etik davraniglar sergilemeye baslamalari sik¢a rastlanan bir durumdur.
Yoneticiler koyduklari yeni kurallarla etik iklimi degistirerek c¢alisanlarin etik
davranislar sergilemelerini miimkiin hale getirme erkine sahiptir (Wimbush vd., 1997:

74-75). Bu sebeple, orgiit icindeki etik karsiti davranislart azaltmak amaciyla
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yoneticilerin orgiit etik iklimini degerlendirebilmesi i¢in orgiitsel etik iklim Slgekleri
kullanilabilmektedir. Goriildiigii gibi her ne sekilde olursa olsun yonetici davraniglari

ve yonetme bigimleri ¢alisan davranislarini fazlasiyla etkilemektedir.

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel etik iklim boyutlar1 ile etik davranis sekilleri
birbirleri ile oldukega iliskilidir. Calisanlarin etik iklimi algilama diizeyleri arttikca
daha fazla etik davranislar sergileyecekleri dngoriilmektedir. Ayrica isletme kararlari,
uygulamalar1 ve politikalar1 ¢alisanlarin karar verme mantalitelerini de dogrudan

etkilemektedir (Dogan ve Kilig, 2014: 276).

Etik iklim tiim orgiitlerde var olmasi gereken bir olgudur. Bu olgunun belirgin sekilde
var olmadig1 orgiitlenmelerde birtakim problemler ortaya ¢ikmaktadir. Wheeler’a
(1995: 42) gore etik iklimin olmadigi orgiitlerin veya isletmelerin karsilagabilecegi

temel problemler;

* Miisterinin giiven duygusunun sarsilmasi ve tekrar o isletmeye gelmek istememesi,

s Isletmeyle ilgili olumsuz ifadeler nedeniyle isletmenin imajina zarar gelmesi,

* Olumsuz yorumlar nedeniyle uzun vadede isletmenin satislarinin diismesi ve
finansal agidan zarar edilmesi,

» Personeller arasinda iletisim kopuklugu veya bilgi gizlenmesi nedeniyle isletmenin
operasyonel bagarisina zarar gelmesi,

* Calisanlarin motivasyonunun diismesi, ise devamsizlik ile is birakmalardan
kaynaklanan hizmet kalitesi diisiisii,

* Giliven duygusunun kaybolmasi nedeniyle, miisteri ve calisanlarin isletmeye agmis
olduklar1 davalarin maliyetlerinin isletmelere maddi ve manevi boyutta zarar
vermesi,

+ Uygun metot ve yontemlerin uygulanamamasi neticesinde verimliligin diismesi, bu

diisiisiin maliyetleri arttirmasi ve dolayisiyla satiglarin azalmasi seklinde ifade
edilebilir.

Wheeler’in (1995: 41) olusturdugu maddelerden anlagilacag: iizere etik iklim tiim
orgiitlerin kendi i¢ dinamiklerini ve stratejilerini belirleyen, orgiitiin kaliciligini ve

verimliligini artiran olmazsa olmaz bir unsurdur. Bu nedenle 6rgiit mensuplarinin, ister
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yonetici isterse c¢alisanlar olsun, kendilerini rahat hissettikleri, performans ve
becerilerini ¢ekinmeden, 6zverili bir sekilde sergileyebilecekleri, gliven ortami ve esit
kosullarin var oldugu etik iklim ortamina sahip olmalar1 gerekmektedir
(Cekmecelioglu, 2005). Dolayisiyla oOrgiitler, calisanlarina ve c¢evrelerine karsi
sorumlu davranmak, ahlaki se¢imleri ile miimkiin oldugunca tarafsiz bir politika
olusturmak ve etik anlayis icerisinde bir yonetim sekli benimsemek gerekliliginin
bilincinde hareket etmelidir (Biite, 2011: 171). Bu dogrultuda tiim orgiitler i¢in etik

iklimin en yararli sekilde olusturulmasi elzem goriinmektedir.

2.2  lIse Yabancilasma Kavram

Sosyokiiltiirel, toplumbilimsel, siyasal vb. calisma alanlarinda sikga karsilasilan
kavramlardan biri olan yabancilasma kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Farsca
kokenli bir kelime olarak Tiirkcelesen yabancilasma kelimesi “yaban” kokiinden
tiiremistir. SOzliik tanimi olarak “belli tarihsel sartlar icerisinde insan/toplum etkinligi
(emek) triinlerinin bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan ogelerin
degisik bir bicimde kavranis1” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2011). Yilmaz ve
Sarpkaya’nin (2009: 320) genel tanimlamasina gore yabancilagsma “insanin insan
olmaktan uzaklasmasi” durumudur. Insani insan olarak var eden ozelliklerin
yitirilmesi; insan varliginin psikolojik, kiiltiirel, toplumsal ve dogal boyutlarinin
parcalanmasi; bireylerin toplumsal iliskilerde birbirlerinden uzaklagsmasi ve hatta

kopmasidir.

Bu kavramu ilk ele alanlardan biri olan Hegel (1170-1831) “Tinin Gorilingiibilimi” de
yabancilasma kavraminin felsefesini agiklamaktadir (Osmanoglu, 2016: 70; Orhan,
2021: 63). Hegel’in (1170-1831) felsefesine gdre yabancilasma, “tamamlanma,
biitiinlesme ve gelisim siireci igerisinde biitiin bir yasama ydn veren” unsurdur
(Kiziltan, 1986: 11). Ona gore yabancilagsma, “insanin kendi i¢inde kendini ortadan

kaldirma durumudur (Usul ve Atan, 2014: 2).

Yabancilasma kavramini ilk kullanan Hegel (1170-1831) olmasina ragmen, bu
kavramla ilgili en derin inceleme Karl Marx’a (1844) aittir (Hegel 1967’ den aktaran
Orug, 2020: 328). Kavrama yeni bir boyut kazandiran ve gerek iktisadi gerekse siyasi
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temellerini olusturan ise Karl Marx’tir. Marx’a (1844) gore yabancilasma kavrami,
modern toplumun iiretim modellerinin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan insanin
emegiyle ortaya c¢iktig1 halde insan lizerinde bir baskilama aracina doniisen metalarin
etkisiyle olusan (Ulug, 2020: 28-30), emekgilerin isteklerinin dikkate alinmadigi
kapitalist diizenin zorla dayattig1 igler sonucu ortaya ¢ikan hissiyattir (Demir, 2018:
65). Kongar (1979: 464) ise yabancilasma icin “kisinin iizerinde var olan ¢evresel
kontroliin kaldirilmasinin neticesinde, kisinin cevresiyle olan sosyal ve Kkiiltiirel
uyumunun kayb1 ve kisinin baglilik diizeyinin azalmas1” tanimlamasini aktarmaktadir.
Tanimlamalardan anlagilacagi lizere yabancilagsma kavrami daha ¢ok kapitalist modern
toplumsal diizenin getirisiyle ortaya ¢ikan ve bireylerin bulundugu ortama, ortaya
cikardigr faaliyete ve Ozellikle yaptigi ise yabancilagsmasi seklinde karsimiza

¢ikmaktadir.

Yabancilagma kavrami sosyoloji, psikoloji, felsefe, iktisat vb. gibi bir¢ok bilim dalinda
konu olarak yer edinmis oldugundan kavramsal olarak birtakim belirsizlikler
icermektedir (Orhan, 2021: 64). Yabancilasmanin bireylerin tutum, tavir, insani deger
ve inanglari ile ilgili olmas1 kavramsal belirsizligin en belirgin nedenleridir. Bireyler,
icinde bulunduklar1 grubun deger ve beklentilerine uyum saglayamadiklari
durumlarda gruba veya Orgiite kars1 yabancilagsma egilimine girebilirler. Bu nedenle
beklenti, tutum, deger ve inanglarin degistigi noktalarda yabancilasma kavramim
uzlasim saglanacak sekilde tanimlamak zorlagabilmektedir (Schimek ve Meyer, 1975).
Yabancilagma ile ilgili caligmalar yapan kuramcilar yabancilagsmanin tanimlamasini
yaparken genel olarak ii¢ ayr1 bakis agisindan hareket etmektedirler. Kuramcilarin
bazilar1 yabancilasma kavraminin herhangi bir belirsizlik igermedigini savunurken,
bazilar1 da yabancilagma kavraminin agiklik getirilmesi gereken bir konu oldugunu ve
bunun i¢in rasyonel ve ampirik calismalarin yapilmasi gerektigini savunmuslardir.
Baz1 kuramcilar ise yabancilasma kavraminin tanimlamasi yapilirken dinamik
Oznelerin (bireylerin) statik c¢ikarimlara engel teskil ettigini ve bu dogrultuda

yabancilagma kavraminin goreceli bir kavram oldugunu vurgulamislardir (Yeke, 2020:
3).

Yabancilagma her ne kadar bireylerin karakteristik 6zellikleri dogrultusunda

farklilasan ve genelleme yapabilme imkanimni kisitlayan bir kavram olsa da temel
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birtakim konularda incelenmesi ve genellenmesi miimkiindiir (Demir, 2018: 67). Bu
genellenebilir inceleme alanlarindan biri de bireylerin bir araya gelerek olusturduklari
calisma ortamlaridir. Yabancilasma Ozellikle stresli ¢alisma ortamlarinda ortaya
c¢ikardig1 olumsuz sonuglar nedeniyle calisanlarin pasif bir kendini geri ¢ekme sekli
olarak goriilmektedir (Eroglu, 2015: 541). Bu noktada Marx (1844-1961) ve Weber’in
(1926-1947) (akt. Babadag ve Iscan, 2017: 403) yabancilasma icin ortak ¢ikarimlar
olan “kisinin yaptig1 is tizerinde bagimsiz olamamasi durumu” ve “kisinin yaptig1 isi
kendisi disinda algilama hissi” yabancilasmanin c¢alisanlar iizerindeki etkisinin
belirgin bir ifadesidir. Bu dogrultuda yabancilagmanin 6rgiitlerde ¢alisanlar iizerinde

fazlasiyla etkili olabilecek bir kavram oldugu dikkat cekmektedir.

Yabancilagma, ekonomik ve siyasal temele dayali iliskilerde olabilecegi gibi biitiin
iliskilerde bozulma olarak ifade edilmektedir. Bu bozulma sonucunda, bireyler kendi
kisiligine ve benligine yakigsmayan sekilde yasamaya mecbur kalip yagamin 6ziinden
uzaklasabilmektedirler. Iliskilerin bozulmasi gibi bir tanimlamayla ifade edilen
yabancilasma elbette is hayatinda da sik¢a karsilasilan bir durumdur. Bu yabancilasma
tiirli “ise yabancilagsma” olarak adlandirilmaktadir (Orug, 2020: 328). Giiniimiize kadar
yapilmig olan bir¢ok farkli ¢aligma irdelendiginde ise yabancilagsmanin, kisinin
igerisinde yer aldigi toplum kosullarindan, sosyal kosullardan, is c¢evresinin
kosullarindan ve kisisel hayatinin getirisi olan kosullardan kaynaklanan faktorlerden
etkilendigini sdylemek miimkiindiir (Caliskan ve Pekkan, 2017: 20). Bu dogrultuda ise
yabancilagsma bireyin iiretmis oldugu iiriinden, kendinden, yasadigi kiiltiirel ve
toplumsal ¢evresinden psikolojik ve tinsel anlamda uzaklagmasina ragmen onlarin
egemenlik ile belirleyiciligi altinda hayatini siirdiirmeye devam etmek zorunda
hissetmesi ve bundan rahatsizlik duymasi anlamina gelmektedir (Y1lmaz ve Sarpkaya,
2009: 320). Ise yabancilasma, bireyin yaptig1 isle bagmin kopmasi, bireyin ihtiyac,
beklenti ve degerleriyle uyumsuz ¢alisma sartlar1 nedeniyle yasadigi psikolojik durum
dogrultusunda ¢alisma yasantisina ve ¢alismaya iliskin isteksizlik, ilgisizlik seklinde
de tanimlanmaktadir (Seckin, 2020: 1212). Ayrica ise yabancilasmaya sebep olan bir
diger etken de iletisimsel sorunlardir. Dogan’a (2009) gore “iletisimi umursamamak,
calisanlarin  isyerlerine yabancilagsmasina ve ¢alisirken kendilerini  yalniz
hissetmelerine” neden olmaktadir. Bu dogrultuda hem yonetici ve ¢aligsanlar arasinda

hem de calisanla bir bagka calisan arasinda yasanabilecek iletisimsel sorunlar ige
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yabancilasmay1 artirabilmektedir. Tanimlamalardan da anlasilacagi {izere ise
yabancilagsma, ¢alisanin yaptigi ise karsi hissettigi aidiyet duygusunun kismen veya

tamamen ortadan kalkmasi gibi bir durumu ifade etmektedir.

Ise yabancilagsma kiside oldugu kadar, kisinin mensubu oldugu orgiitte de olumsuz
durumlara neden olabilmektedir. Yabancilagsma, ¢alisanlarin motivasyonunu azaltarak
psikolojik anlamda isten uzaklasmalarina sebep olmakta ve ise katilimlarini biiyiik
Olclide azaltmaktadir. Ayrica calisanlarin memnuniyetsizligi diistik verimlilik, diisiik
i bagliligi, devamsizlik, yorgunluk, kisi ve gruplara karsi saldirgan tutum ve
davraniglara neden oldugundan Orgiitin veya sirketin sektorel gelecegini riske

atmaktadir (Mazlum, 2022: 43).

Ise yabancilasma kavrami her ne kadar bircok kuramei tarafindan tanimlanmis olsa da
kapsamli literatlir taramasi sonucunda en c¢ok kabul gdérmiis olan kavramsal
simiflandirmanin sosyal psikolog Seeman’a (1959) ait oldugu anlasilmaktadir
(Seeman, 1959’dan aktaran Orhan, 2021: 74). Seeman’a (1959: 783-789) gore ise
yabancilagsma, kisinin yaptigi isi anlamsiz bulmasi, is yerinde kurdugu iligkilerde
tatminsizlik yasamasi, kendini gii¢siiz, yalniz ve yetersiz hissetmesi, kendisinin is yeri
icin 0dnemsiz oldugunu diisiinmesi, gelecek ile ilgili hayallerinin yitirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin 6rgiitte daha az kontrole sahip olarak
onemli seviyede beceri gerektirmeyen isleri yapiyor olmasi nedeniyle ise
yabancilagsma durumunun ortaya ¢ikma ihtimalinin artmas1 s6z konusu olabilmektedir.
Gorece daha onemli olarak kabul edilebilecek isleri yapan ¢alisanlarin veya
yoneticilerin kendilerini daha degerli hissetme ihtimalleri yabancilasma durumunu
daha az yasayabilecekleri ¢ikarimini olusturmaktadir (Yeke, 2020: 38). Hatta bu
noktada teknoloji bile, her ne kadar maksimum marjinal fayda sagladigi konusunda
hemfikir olunsa da, calisanlarin ise yabancilagsmasina pozitif yonlii bir katki
saglayabilmektedir. Caliskan ve Pekkan’a (2017: 20) goére insan denetimi sonucu
ortaya ¢ikmis teknolojinin geliserek bir nevi insani denetler hale gelen bir yapiya
biirlinmesi de c¢alisanlarin bulunduklari konumda kendilerini degersiz hissetmelerini

ve dolayisiyla ise yabancilagsmalarini saglamaktadir.
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2.2.1 lse Yabancilasmanin Boyutlar

Seeman (1959) vyabancilasmayr tek bir tamimla smirlandirmanin - miimkiin
olmamasindan dolay1r ampirik ve sosyolojik calismalarin Oniinii acabilmek adina
calismalarda bulunmustur (Orhan, 2021: 70). Seeman (1959) bu noktada ise
yabancilagsma kavramini genis bir agidan degerlendirerek ve bu kavrami sosyo-
psikolojik olarak bes boyut altinda incelemistir. Bu boyutlar; “glicsiizlik”,
“anlamsizlik”, “normsuzluk”, “yalitilmislik” ve “kendine yabancilasma” seklindedir
(Mazlum, 2022: 33). Literatiir taramas1 1s18inda yabancilagsma kavramiyla ilgili en
fazla kabul gormiis sinirlandirma oldugu anlagilan Seeman’in (1959) yabancilagsma

siniflamasi detayl bir sekilde incelenecektir (Yeke, 2020: 41).

Yabancilagma kavramini daha anlagilir bir sekilde ifade edebilmeyi hedefleyen
Seeman (1959), bu c¢alismalar neticesinde yabancilasma boyutlarint gelistirdigi
bilinmektedir. Gelistirdigi bu boyutlar giiniimiizde de yabancilagsma ile ilgili yapilan
bircok arastirmada kullanilmaktadir. Seeman (1959) Onceleri “giicsiizliik
(powerlessness)”, “anlamsizlik (meaninglessness)”, “kuralsizlik (normlessness)”,
“yalitilmislik (isolation)” ve “kendine yabancilasma (self estrangement)” seklinde
olusturdugu bes ayr1 kavrami “yabancilasmanin bes alternatif anlami1” olarak
tanimlamistir (Seeman, 1975). Ancak bu tanimlamalar daha sonra bir¢ok calismada
ise yabancilasmanin boyutlar1 seklinde kendisine yer bulmus ve bu sekilde

yayginlasmistir (Mazlum, 2022: 42).
2.2.1.1 Giigsiizliik

Giigsiizliik, sozliik anlami olarak “gli¢sliz olma durumu, kuvvetsizlik, iktidarsizlik ve
acizlik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2011). Genel olarak bir kimsenin olaylar
tizerinde kontrol sahibi olamamasi veya herhangi bir isi yapacak kuvveti kendinde
bulamamas1 olarak da tanimlanabilmektedir. Sektorel tanim olarak ise ¢alisanlarin
baska calisanlar tarafindan ya da teknolojik denetim tarafindan kontrol edildigini
diisiinmesi ile bu sonucu hicbir sekilde degistiremeyecegine inanmast durumunda
ortaya ¢ikan ve Kisiyi ise yabancilasmaya gotiiren histir (Babadag ve Iscan,2017: 403).

Ayrica giigsiizliik, kisinin davranislarinin neticesinde iiretilen veya ortaya konulan
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ciktilar tizerinde fazla etkiye sahip olmadigini ve bireysel denetiminin sinirlt oldugunu
diisiinmesi seklinde de tanimlamaktadir (Babadag, 2018: 211). Manderscheid vd. ne
gore (1975: 94) ise giigsiizliigiin tanimi sergilenmek istenen davranis veya tutumlari

gerceklestirme konusunda hissedilen ¢aresizliktir.

Bir yabancilasma boyutu olarak giicsiizliik, Seeman’a (1959: 784-785) gore modern
kapitalist toplumlardaki iscilerin yasadiklari temel duygusal durumlardan biridir. Is
yasaminda gii¢siizlilk, Marksist felsefenin de hemfikir ligiyle, iktidara sahip olan
girisimci veya yoneticilerin karar ve yetki araglarin1 zimmet haline getirmesi sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin orgiit icerisinde alinan kararlara
katilamamasi durumunda da gii¢siizliiglin ortaya ¢ikabilecegi anlasilmaktadir (Orhan,
2021: 71). Seeman (1959), kararlara ¢ok az katilma imkani taninan Orgiit veya
sirketlerde calisanlarin kendilerini gii¢siiz hissetmeleri ve diinyalarini yonetilemez
seklinde algilamakta olduklarini ileri siirmektedir (Seeman, 1967: 274). Bu bakimdan
1s hayat1 acisindan gii¢siizliigli calisanin yaptig1 is tizerinde 6zerklik sahibi olmamasi
ya da is faaliyetleri tizerinde katilimlarinin belirli seviyede olmasi anlamina geldigi

seklinde ifade etmek miimkiindiir (Babadag ve Iscan,2017: 403).

Blanuer’e (1964: 20-22) gore ise ¢alisanlarina veya mensuplarina sirket veya orglitle
ilgili kapsayici karar alma siireglerinde yeterince katilim saglama hakki tanimayan ve
gorev secme konusunda kismi de olsa Ozerklik vermeyen Orgiitlerde giigsiizliik
boyutundan kaynaklanan ise yabancilagma oranmin fazla oldugu goriilmektedir.
Ayrica Blauner (1964) Alienation and Freedom (Yabancilasma ve Ozgiirliik) adh
kitabinda gii¢siizliik boyutundan kaynaklanan ise yabancilagmanin asagida ifade

edilen nedenlerle tetiklendigini aktarmistir. Bu nedenler:

+ Uretilen iiriinlerin kendilerinden ayrilma siireci
+ Idari politikalar1 etkilemedeki yetersizlikler
+ s kosullari iizerindeki denetimin yetersizligi

* Dogrudan is siireci lizerindeki kontrol yetersizligi

Eryilmaz ve Burgaz (2011)’e gore giicslizliik, bireyin olaylar1 yonlendiremedigi ya da

olaylar tizerinde kendi parmak izinin olmamasi durumunda olusan olumsuz ruh halinin
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olusturmus oldugu bir durum olarak nitelendirilmektedir. Bu algi durumuna sahip
kisiler yaptiklar1 is iizerinde egemenlik duygusu yasayamadiklar1 i¢in gelecegi
denetleyememe kaygis1 da tasimak durumundadirlar (Abasli, 2018: 46). incelenen ve
aktarilan hemen her tanimdan anlasilacag iizere yabancilasmanin gligsiizliik boyutu
calisanlarin gerek karar alma gerek yonetme gerekse Ozgiirlik gibi arzularinin
yeterince karsilanamamasindan kaynaklanan, bu dogrultuda Orgiitle aidiyet

duygusunun yitimine ve yabancilasmaya yol agan boyuttur.

2.2.1.2 Anlamsizhik

Anlamsizlik kisinin karar verme siirecinde net bir bilgi alamamasi nedeniyle i¢inde
bulundugu durumu idrak edememesi ve ne sekilde davranmasi gerektigine karar
verememesi durumu olarak ifade edilmektedir. Anlamsizlik durumunu yasayan kisiler,
kendi davraniglarinin sonuglarini idrak etmekte zorlanmaktadirlar. Toplum igerisinde
de, orgiit igerisinde de bagka insanlarin davraniglarint dahi anlamlandiramamaktadirlar
(Menemencioglu, 2018: 69). Kisinin hangi deger ve dogruya inanmasi gerektigini
kavrayamamasi1 durumu olarak da ifade edilebilen anlamsizlik, kisiye Ogretilen
dogrularin kendisi i¢in bir anlam ifade etmemesi, bu dogrularin onu bir sonuca
gotlirecegine inanmamasi olarak da tanimlanabilmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011:
274). Kisa bir sekilde ifade etmek gerekirse anlamsizlik, davraniglarinin sonuglarin
ongodrememek ya da yetersiz 6ngoriide bulunmak durumudur. Anlamsizlik boyutunu
yasayan kisiler genellikle toplum igerisindeki sosyal durumlarinda da davranis
sekillerinin sonuglarini tahmin edememektedirler. Davraniglarinin sonuglariyla ilgili
beklentileri tahminlerinden daha kotii oldugu durumlarda da anlamsizlik duygusu

olusabilmektedir (Orhan, 2021: 72).

Sektorel anlamda calisanlarin yasadigi anlamsizlik duygusu bir yabancilagma boyutu
olarak ele alindiginda ve daha derin incelendiginde ise biraz daha kapsam
genislemesine ugradig1 anlasilmaktadir. Bir yabancilasma boyutu olarak anlamsizlik
calisan kisinin, yaptig1 herhangi bir igin asil nedenini ve 6rgiite/sirkete yapacagi pozitif
katkiy1 algilayamamasit durumudur. Bu bir nevi “su an yapilan faaliyet ne ise
yarayacak” sorusunun cevabmin bulunamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan

yabancilasmay1 ifade etmektedir (Wilson, 2004: 74). Orgiitte yasanan anlamsizlik,
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orgiit amaglarmin bireysel rollerle catismasiyla ortaya ¢ikmakta ve biitiinlesmeyi
Onleyen bir durum seklinde kendini gdstermektedir. Bu biitiinlesememe durumu is
boliimii gercevesinde ¢alisan kiginin yalnizca kendisinin yaptigi isi bilmesi ancak diger
calisanlarin yaptig1 islerle ilgili herhangi bir fikri olmamasi nedeniyle ortaya
¢cikmaktadir. Bu bilgisizden kaynakli olarak ¢alisan kendi yaptig1 isin orgiite tek basina
bir katkis1 olmayacagi Onyargisina kapilarak, yaptigi isin faydasiz ve anlamsiz
oldugunu diisliniip hem yaptig1 ise hem de mensubu oldugu 6rgiite yabancilagmaktadir
(Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274). Anlamsizlik boyutu ozellikle seri iiretimlerin
yayginlasmasini saglayan Sanayi Devrimi sonrasi artarak devam eden bir
yabancilasma boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni sanayilesmenin
yayginlagmasinin getirisi olarak caligsanlarin herhangi bir iirtiniin biitiiniinii insa etmek
yerine biitiinli olusturan pargalar1 inga etme gorevini yerine getirir hale gelmeleridir
(Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 322). Devrimden sonra ¢alisanlar, bir zanaatkar gibi
biitiinii inga etmekten ziyade biitiinli olusturan parcalari insa etmeye basladiklarindan,
verdikleri emek onlara anlamsiz gelmeye baslamis ve bu nedenle ise yabancilasma

oranlar1 artmistir.

2.2.1.3 Normsuzluk

Norm kavrami, bir yargilama veya degerlendirme yapilirken uyulan kaliplar1 ve
kurallar1 karsilamak i¢in kullanilmaktadir (TDK, 2011). Normlar, belirlenmis
dogrulara veya ideal davranislara dayanan, insan davraniglarimin Slgiiliip
degerlendirildigi  kurallar olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2007: 290-291).
Yabancilagmanin farkli bir boyutu olan normsuzluk ise adindan da anlasilacagi iizere
belli normlarin olmadig1 veya oldugu halde hice sayildig1 yabancilasma boyutudur
(Eryilmaz, 2010: 13-14). Normsuzluk Durkheim’in (1985) anomi kavramindan
tiiretilmis olan bir boyuttur (Seeman, 1959: 787). Anomi kavrami “kaos” ile
iliskilendirilen bir kavram olarak kisilerin toplum hayatindaki davranis sekillerini
diizenleyen deger ve normlarin bozularak artik davranis kurallarinin kisiler iizerinde
tesirinin olmadig: seklinde ifade edilebilmektedir (Orhan, 2021: 74). Durkheim’in
(1985) teorisine gore Ozellikle toplumsal ge¢is donemlerinde eski donemin normlari
heniiz tam olarak yok olmamisken yeni doneme ait toplumsal degerler de

yerlesememisse bir cesit anomi ortaya cikar ve bu sayede normsuz bir toplum
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olugsmaya baslar (Tas, 2020: 444-445). Bireylerden olusan toplumda ortaya
cikabilecek anomiler gayet tabi orgiitlerde de ortaya cikabilmektedir. Orgiit
sistematiginde en 6nemli 6gelerden biri olan ve bizzat yoneticiler tarafindan agiklanip
aktarillan temel degerlerin yeterince benimsenmedigi veya gormezden gelindigi
durumlarda ortaya c¢ikan anomi, yabancilagsmanin normsuzluk boyutunu ifade
etmektedir. Calisanlarin orgiitiin temel degerlerini ve orgiitsel normlarini bilmedigi
veya bildigi halde uygulamak istemedigi durumlarda orgiit kiiltiirii zayiflar ve
normsuzluk boyutunun belirginligi nedeniyle yabancilasma orami artar (Finegan,
1994’ten aktaran Altas ve Kuzu, 2013: 31). Beladan uzak kalindig1 siirece ahlaki
olmasa bile istenilen her seyi yapmanin normal olarak kabul edilebilecegi diisiincesi,
yasalarin agiklarindan yararlanilarak is yapma fikrinin mesrulastirilmasi, islerin
yolunda gitmesi durumunda yapilanlarin dogru olup olmayacaginin 6nemsenmemesi,
basariya giden yolda etik olsun veya olmasin her seyin mubah olmasi gibi durumlar

ve mantaliteler normsuzluk boyutunun gdstergeleridir (Menemencioglu, 2018: 71).

Elbette normsuzlugun ortaya ¢ikmasini veya daha kolay hale gelmesini saglayan
birtakim etkenler bulunmaktadir. Emile Durkheim’in (1985;1986) sosyolojik
cikarimlarina gore ise yabancilagmanin normsuzluk boyutunun ortaya ¢ikmasinda

etkili olabilecek durumlar su sekilde siralanmaktadir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 323).

* Ekonomi diinyasinda iflas veya konkordato ilanlarinin arttig1 zamanlarda,

* Ekonomik karisiklik veya kriz dénemlerinde,

» Ekonomik etkinlikler igerisinde, igveren-iicretli iliskilerinde,

* Bilimlerin asir1 par¢alanmasi ve uzmanlagsmalarin artmast durumlarinda ortaya

cikmaktadir.

2.2.1.4 Yahtilmshk

Yalitilmighk, bireyin kendisini bir nevi toplumdan soyutlamas: anlaminda
kullanilmaktadir. Bu noktada birey adeta iletkenligini (iletisim yetenegini) kaybeder
ve diger bireylerden mental olarak uzaklagir. Toplumsal yalitim seklinde ifade edilen
yalitilmighik boyutu, bireyin topluma alimmadigi, toplumdan dislandigi duygusunu

hissetmesidir (Bagsaran, 2000). Bu yabancilagma tiiriinde birey diger bireylerle anlamli
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birer iliski, iletisim ve etkilesim kuramaz veya kurmaktan oldukca c¢ekinir.
Yalitilmighk, kisinin toplum kurallarin1 bilmemesi veya bilse bile bilinglice bu
kurallara kars1 gelerek topluma aykir1 davraniglar sergilemesi durumu olarak
gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda kisi toplum veya orgiit tarafindan diglanmamis
veya Otelenmemis olsa bile kendini bir 6teki olarak konumlandirmaktadir (Seeman,
1959: 785). Kisilerin bazen toplumdan diglanmasi, toplum iligkilerinden soyutlanmasi
veya bu sekilde bir hissiyata kapilmalar1 yalnizlik yasamalarina neden olabilmektedir
(Silah, 2005). Buradan da anlasilacagi iizere kisinin kendisini toplumdan geri ¢cekmesi
ya da toplumun kisiyi diglamasi durumunda yabancilasmanin boyutlarindan olan

yalitilmiglik yasanabilmektedir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 323).

Yalitilmishik duygusu, bireyin tiikenmislik, stres bozuklugu ve agresiflik gibi
psikolojik sorunlar yasamasina ortam hazirlamaktadir. Ayrica yabancilagsma
duygularini tetikleyen sosyal izolasyon, gligsiizlilk ve anlamsizlik boyutlarina etki
edebilmektedir (Orhan, 2021: 74). Goriildigi gibi yalitilmighk veya soyutlanmiglik
hissine kapilan ¢alisanlar hem kisisel hem de toplumsal ag¢idan yabancilasarak orgiit

ici disiplini veya genel diizeni tehdit eder hale gelebilmektedir.

2.2.1.5 Kendine yabancilasma

Bu yabancilasma boyutu yine adindan anlasildig: iizere bireyin kendi varligimmin ve
potansiyel giiciiniin farkinda olmamasi anlamina gelmektedir. Bu yabancilasma
boyutunun olusmasini tetikleyen yegane etken ise teknoloji ve makinelesmedir.
Makinelesmenin gelisimi ve yayginlagsmasi bireyin 6zgirliigiini kismen de olsa
elinden almasi, bireyin {irettigi iirline kendisinden bir sey katamamasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum zanaatim1 veya is¢iligini engelledigi i¢in iirettigi {iriin ile
arasinda iligski kuramayan ¢aligan, giderek kendi varligiyla olan bagin1 da kaybetmeye
baslamaktadir. Calisan bu noktada hem isine hem de kendisine yabancilagmaktadir
(Yalgin ve Koyuncu, 2014: 88). Ayrica bireyin davraniglarinin gelecege yonelik
beklentilerini karsilamamasi, kendi varligina da yabancilagsmasi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bunun neticesinde kisinin arzu ve istekleri ile dis arzu ve isteklerin

kars1 karsiya gelmesi s6z konusu olur. Bu c¢atigma neticesinde yitirilmislik ve
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kaybetmislik duygusu, kisinin kendisine yabancilasmasina sebep olmaktadir (Yilmaz

ve Sarpkaya, 2009: 323-324).

Ozetleyecek olursak bu bes yabancilasma boyutu, ise yabancilasmanin temel
kaynaklarindan sayilmaktadir. Her ne sekilde olursa olsun isine yabancilagsan
calisanlar, orgiit i¢ci problemlerin artmasina ve bu artis da yabancilagmalarin
koriiklenmesine sebep olabilecegi icin Orgiitiin aleyhine sonuglar dogurmaktadir. Bu
noktada yoneticilere diisen gorev ise yabancilagsmalarin kaynagini, yani hangi boyuttan

kaynaklandigin1 bulmak ve ivedilikle ¢6ziime kavusturmaktir.

2.2.2 lIse Yabancilasmanin Onemi

Ise yabancilasma kavramm kisiyi olumsuz ydnde etkiledigi gibi, kisi {izerinden
cevresini ve hizmet ettigi orgiitii de olumsuz yonde etkilemektedir. Orug’a (2020:328)
gore ise yabancilasma yasayan calisanlar tiikenmislik, tatminsizlik, sessizlik,
giivensizlik vb. gibi negatif tutumlar ortaya koyarlar ve bu dogrultuda orgiite
bagliliklar1 azalirken ¢alisma performanslari da eskiye nazaran diismeye baslar. Ise
yabancilasma ile birlikte is tatminsizligi yasayan bir ¢alisan yapacagi islere kendisini
veremeyerek, motivasyon eksikligi ile birlikte isine karsi ulagsmasi gereken
doygunluga da ulasamayacaktir. Bu durum Oorgiitiin calisandan gerekli verimi
alamamasi nedeniyle orgiitiin de zor durumda kalmasina neden olmaktadir. Bu durum
is tatminsizligi yasayan personelle diger calisanlar arasinda hem is iliskileri hem de
sosyal iligkiler agisindan olumsuz sonuglarin dogmasina sebep olacaktir (Caliskan,

2005: 9).

Ise kars1 yabancilasan orgiit calisani, bir siire sonra Orgiitiin temel degerlerini ve
kurallarin1 dikkate almayarak hareket etmeye baslayabilmektedir. Bu noktada orgiit ve
calisan arasindaki bag da zayiflar. Bu durumun yasanmasini engellemek igin
yoneticilerin, orgiit calisanlarinin orgiite olan bagliliklarini artirmak adina gereken
tedbirleri almalar1 veya miidahale etmeleri gerekmektedir (Bayram, 2005: 126). Bu
miidahaleler elbette otoriter ve kuralci isletmelerde ¢cok daha yaygin yapilmaktadir.
Ancak bu noktada bir sorun daha olugmaktadir. Pearlin’e (1962) gore biirokrasinin

hakim oldugu, merkezi kurallarla, resmi prosediirlerle ve otoriter bir yapilanmayla



24

yonetilen orgiitlerde yabancilagsma duygusunun yasanma ihtimali olduke¢a yiiksektir
(Pearlin, 1962’den aktaran Ugur ve Erol, 2015: 183). Goriildigi gibi ise
yabancilasmanin olusmamasi i¢in alinan 6nlemler bile kimi zaman yabancilagsmayi1
ortaya cikaran asil sebepler haline gelebilmektedir. Bu noktada ¢aliganlarin yonetici
otoritesini hissetmesinin gerekliligi kadar ¢alisma alaninda kismen de olsa 6zgiir

hissetme istegi de goz ardi1 edilmemelidir.

2.3 Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami

Ozdes terimi; “her tiirlii nitelik bakimindan esit, ayirt edilemeyecek kadar benzer,
ayn1” anlamina gelmektedir (TDK, 2011). Tiirkce karsiligi “kimlik”, “tanima”,
“teshis”, “fark gozetmeme” seklinde bilinen 6zdeslesme terimi de “bir nesne ya da
bireyin, bir kiimenin tiim ozelliklerini 6ziimlemesi ya da onunla biitiinlesmesi”
seklinde tanimlanmaktadir (Kelebek, 2021: 68). Ingilizce “identification” teriminin
karsilig1 olan 6zdeslesme “bir kimseye veya bir seye yonelik giiclii sempati, anlayis
veya destek duygusu” seklinde bir tanimla birlikte “bir kisi veya nesne ile diger bir
kisi veya nesne arasinda yakin bir baglantinin kurulmasi siireci” seklinde bir tanimla
da ifade edilmektedir (Temel, 2016: 93). Ozdeslesme ile ilgili bir diger dnemli kavram
ise sosyal 6zdeslesmedir. Sosyal 6zdeslesme bir topluluga veya gruba ait hissetme
anlaminda kullanilmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989:21). Kisi kendini herhangi bir
gruba ait hissetmeye basladiginda artitk o grubun bir pargasi olmustur ve sosyal

0zdeslesme baglamistir.

Herhangi bir sosyal gruba dahil olan veya olmak i¢in ¢aba harcayan birey bir nevi
“Ben kimim?” veya “Biz kimiz?” sorusuna cevap aramaktadir. Diger insanlarla ve
sosyal cevreyle dogru ve anlamli iligkiler kurabilmek icin temel bir kimlik arayisina
giren birey, 6zdeslik kurabilecegi bir gruba dahil olduktan sonra kimlik arayigini

biiylik 6l¢iide tamamlamis olur (Gioia, 1998).

Orgiitsel 6zdeslesme ise dogal olarak bir drgiite ait olmak veya bir orgiite ait hissetmek
anlaminda kullamlmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 35). Orgiitsel davranis alaniyla
ilgili etken kavramlardan olan 6zdeslesme, psikanalist Sigmund Freud tarafindan ilk

kez 1922’de dile getirilmistir (Gautam vd., 2004: 301-302). Freud 6zdeslesmeyi
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“bireyin baska bireyle kurdugu duygusal baglant:” seklinde ifade etmistir. Ozdeslesme
kavrami, sosyoloji, psikoloji, psikanaliz, tarih ve siyaset gibi pek ¢ok bilim dali ile

iliskili olan bir kavramdir (Akyazi, 2020: 52).

Ozdeslesme kavrammin ilk genis anlamda kullanimi ise Harrold Lasswell (1935)
tarafindan olmugstur. Lasswell (1935) 6zdeslesmeyi politik bilimler alaninda yapmis
oldugu calismalarda, psikoloji, sosyoloji ve leksikoloji ile ilgili bir terim olarak
kullanmistir (Lasswell, 1935’ten aktaran Tokg6z ve Seymen, 2013: 63). Lasswell’e
(1935) gore 6zdeslesme “bireyin bagkalartyla kurdugu duygusal baga iliskin rehber
roli oynayan ve benzerlik algisi olusturan bir siire¢” seklinde tanimlandig

bilinmektedir (Silva, 2007).

Orgiitler i¢in uyarlanmaya baslanmis olan dzdeslesme kavramu ile ilgili yapilan ilk
calismayr Edward Tolman’in (1943) yaptigi bilinmektedir (Kose,2009). Tolman
(1943) orgiitsel 6zdeslesmeyi kavramsallastirarak, orgiitsel davranigin bir degiskeni
olarak ele almis ve “calisganin kendisini parcasit olarak gordiigli Orgiite bagh
hissetmesi” seklinde ifade etmistir (Tiizgel, 2021: 62). Baska bir deyisle Tolman
(1943) “6zdeslesen ¢alisanlar, kendini o grup ile bir biitiin olarak hissederek grubun
gelecegi calisanin gelecegi, grubun amaci ¢alisanin amaci, grubun basari ve hatalar

calisanin basar1 ve hatalari, grubun prestiji ¢alisanin prestiji” olarak ifade etmektedir.

Orgiitsel dzdeslesme, tiim bireylerin kisisel ve sosyal kimliklere sahip olduklarim
ongoren (Ashforth ve Mael, 1989: 36), calisan veya calisan olarak tabir edilen
bireylerin hem bireysel hem de Orgiitsel degerleri dikkate alarak bu degerler
dogrultusunda hareket etmelerini ve Orgiite karst mutlak bir aidiyet hissetmelerini
betimleyen kavramdir (Riketta, 2005: 362). Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin
orgiitleriyle birlik ve uyum icerisinde olduklari, kendilerini Orgiite ait hissettikleri,
kendilerini orgiitlerinin bir parcasi seklinde gordiikleri ve orgiitlerinin ilke, kural ve
uygulamalarini igsellestirdikleri bir siire¢ olarak da ifade edilebilmektedir (Korkmaz
vd., 2018: 954).

Orgiitsel dzdeslesme, calisanlarin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda, drgiite uyumlu ve

esdeger olarak is gormelerini saglayan baglilik olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
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Agiklayacak olursak orgiitsel 6zdeslesme, calisanlar ile isletme arasinda yer alan
iliskiyi ve bu iligkinin niteligini yansitan anahtar 6gelerden bir tanesi olarak kabul
gormektedir (Sokmen, 2019: 981). Boylelikle, calisanlarin is hayatlarindaki davranis
ve tutumlarinin Ongoriilebilmesinin ve agiklanabilmesinin temelini olusturur.
Ozdeslesme, calisanlarin motive edilebilmesi ve drgiitsel performansin artmasi igin
gerekli olan psikolojik iliskinin gelismesini saglayan, orgiit yararina olan bir anlayis
olmasindan dolay1 yazin diinyasinda dikkat ¢eken terimler arasinda yer almaktadir

(Kanten, 2012: 156).

Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin orgiitteki davranislarma yon verebilecek bir
kavramdir. Bu sayede c¢alisanlar islerini anlamli bulurlar ve daha biiyiik bir biitiiniin
parcas1 olduklarini hissederler (Karabey ve Iscan, 2007: 234). Bu baglamda 6rgiitsel
0zdeslesme, ¢alisanlarin liyesi olduklar orgiitlerin 6zellikleri araciligr ile kendilerini
ne 6lgiide tanimladiklarni ifade etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, galisan ile isletme
arasindaki iliskiyi aciklamakta ve yoneticilerin isletmedeki ¢alisanlari, 6rgiitsel ilgiye
ve karar dnermelerine nasil tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel kimligin bir sonucu olarak insanin sosyal kimliginin bir pargasidir. Bu
nedenle orgilitteki c¢alisanlarin, orgilit kararlarint kabullenmelerine ve orgiitsel
fonksiyonlara gore davranis sergilemelerine olanak saglamaktadir (Korkmaz vd.,
2018: 954). Tamimlamalardan ve c¢ikarimlardan da anlasilacagi iizere Orgiitsel
0zdeslesme ise yabancilasmanin hemen her boyutunu ortadan kaldirarak orgiit igi

sahiplenme ve aidiyetin temelini olusturmaktadir.

Isletmelerin calisanlarina gereken dnemi vermesi ve bu dogrultuda isletmenin yapisini
insan odakli olarak tasarlamasi neticesinde kendisine gereken 6nemin verildigini goren
calisanin, isletmenin amag, hedef ve ¢ikarlarin1 daha fazla benimsemesini ve kendini
isletmeye daha fazla adayarak isletme i¢in ekstra fayda saglamasini kolaylagtiracaktir.
Calisanin sahip oldugu tutum, davranis ve degerlerin isletmeninkilerle uyum iginde
olmasi; hem kisisel, hem de orgiitsel amag ve hedeflerin basarilmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Isletmeler de calisanlarindan isyerini bireysel kimlikleri ile
Ozdeslestirecek Olclide benimsemelerini istemekte ve isyerini sevme, sadakat
duygusuna sahip olma ve isyerinden ayrilma niyetine sahip olmama gibi pek ¢ok

duygularin 6tesine ge¢melerini beklemektedir (Turgut, 2015: 25). Calismis olduklar
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isletme ile giiclii bir sekilde 6zdeslesen ¢alisanlar, iiyesi olduklari isletme agisindan
benlik tanimlamalarin1 yaparak, isletmeleri ile “psikolojik bagli” hale gelerek,

isletmenin basarilarini ve basarisizliklarini paylasirlar (Temel, 2016: 88).

Literatiir taramas1 1s18inda verilen genelgecer bilgilerden sonra 0Ozdeslesme
kavramiyla ilgili baz1 kuramsal calismalardan da s6z etmek gerekmektedir. Bu noktada
ozellikle orgiitsel 6zdeslesme kavramiyla ilgili yapilan aragtirmalarin genellikle iki
boliimde ele alindig1 anlasilmistir. Y1l bazinda ele alinan bu arastirmalar su iki baslik

altinda;

* 1940’11 yillardan baslayip 1979 yilina kadar yapilan ¢alismalar,
* 1980’11 yillarda Tajfel ile Turner’in ortaya koydugu “sosyal kimlik kurami1™ ile

baslayan caligsmalar, seklinde incelenmistir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalara gore, 1980’11 yillardan itibaren oOrgiitsel 6zdeslesme

kavraminin, “sosyal kimlik kuram1” ile bagdastirildig1 goriilmistiir (Tiizgel, 2021: 62).

Sosyal kimlik teorisi ilk olarak Tajfel ve Turner (1978) tarafindan ortaya atilmistir.
Teori 1s18inda yapilan ilk calismalarda amag¢ grup igerisinde olusabilecek
ayrimciliklarin psikolojik nedenleri iizerine daha fazla bilgi sahibi olmaktir. Sonralari
Tajfel ve Turner (1978) bireyin iiyesi oldugu gruplarin o birey igin bir 6zgiiven, 6z
benlik ve gurur kaynagi oldugu savini ortaya atmustir (Tajfel, vd., 1979). Ilk
calismalarinda Tajfel (1978) sosyal kimligi “kisinin bilgisinden, bir veya birden fazla
sosyal gruba iiyeliginden, bu iiyelige veya iiyeliklere duygusal ve degersel olarak
0zdesliginden tiireyen, kisinin sosyal algisinin bir pargasi” olarak ifade etmigtir
(Tajtel, 1978: 64). Gortldiigi gibi sosyal kimlik kiginin sosyal grup se¢imlerinde ve

orgiitsel 6zdeslesme yoneliminde oldukga etkin bir kavramdir.

Ozdeslesme kavrammin biitiinsel olarak ele alinmasi sosyal kimlik kuraminin
gelisiminden ileri gelmektedir (Pratt, 1998). Sosyal kimligin ¢éziimlenmesinde ise {i¢
ayr1 psikolojik siiregten bahsedilmektedir. Bunlar; sosyal karsilastirma, sosyal
smiflandirma ve sosyal oOzdeslesme siiregleridir (Haslam vd., 2003). Sosyal
siiflandirma siireci; kisinin sosyal bilgiyi orgiitleyebilmesine yardimer olan bilissel

bir arag olarak ifade edilmektedir. Sosyal karsilagtirma siireci; kisinin ait oldugu
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grupla, bu grubun iligki i¢erisinde oldugu diger gruplari karsilastirmasi ve 6zdesleyim
kurmasi siirecidir. Sosyal 6zdeslesme siireci ise; kiginin bir gruba olan aidiyetini,
orgiitsel birligin en dogru sekilde algilanmasini1 ve bireyin belli bir gruba duygusal

katilim diizeyini gosteren siirectir (Tiizlin ve Caglar, 2008: 1013).

Ashforth ve Mael (1989: 26) yaptiklari uzun siireli calismalar sonucunda sosyal kimlik
kurami dogrultusunda orgiitsel 6zdeslesmeyle alakali olarak birtakim bulgular ortaya

koymuslardir. Bu bulgulara asagida yer verilmistir. Buna gore:

+ Orgiit, grup veya isletme muadili olan o&rgiit, grup veya isletmelerle
karsilastirildiginda daha farkli ve benzersiz algilaniyorsa, 6zdeslesme ihtimali
artmaktadir.

+ Orgiit, grup veya isletmenin iiyeleri i¢inde bulunduklari toplulugun kimligine sahip
olmay1 ¢ekici buluyorlarsa, kendilerine duyduklar1 saygi da ayni dogrultuda
artmakta ve 6zdeslesme orani ylikselmektedir.

+ Orgiit, grup veya isletmeye mensup olan bireyler bu toplulugun prestijini ve imajin1
ne kadar iist diizeyde hissederlerse, 6zdeslesme seviyeleri de pozitif anlamda o
kadar etkilenmektedir.

+ Orgiit, grup veya isletmenin hedefleriyle topluluga mensup bireylerin
hedeflerindeki ortaklik, benzerlik, etkilesim veya ortak ge¢mise sahip olma
durumlar 6zdeslesmeyi artirmakta, orgiit disindaki gruplardan gelen tehditler de
motivasyon saglamasi agisindan kisinin dahil oldugu gruba olan 6zdeslesme

diizeyini artirmaktadir.
2.3.1 Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Literatiir taramast 1s18inda oOrgiitsel 6zdeslesmenin iki farkli boyutunun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu boyutlardan biri grup i¢i 6zdeslesme, digeri ise oOrgiitle
ozdeslesmedir (Oktem vd., 2016: 165). Bu kisimda 6zdeslesmenin bu boyutlari ile

ilgili detayli aciklamalara yer verilerek tartisilmaya calisilacaktir.
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2.3.1.1 Grup ici 6zdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarindan biri olan grup ici 6zdeslesme, “bireyin kendini
bir parcasi olarak gordiigii grubuna baglilig1” olarak tanimlanmaktadir (Tsamitis,
2009). Farkli bir ifade olarak grup ici 6zdeslesme, calisanlarin parcasi olduklar
gruptaki basar1 ve bagarisizliklari, ister bireysel tutumlari sonucu isterse grupta alinan
kararlar sonucu olussun, sahsi diizeyde yasamalari seklinde ifade edilmektedir (Boros,
2008). Grup i¢i 6zdeslesme yasayan kisi, 6zdes hissettigi grupta 6teki bireyler ile ortak
bir kaderlerinin olduguna ve psikolojik bag ile baglandiklarina inanmaktadir. Caligma
gruplart; is arkadaslari, caligma kiimesi, is grubu, is birimi, takim, alt grup, departman
vb. fark etmeksizin grup i¢i 6zdeslesmenin hat sathada oldugu topluluklar ise veya
sosyal faaliyete yabancilagmanin oldukg¢a diisiik oldugu topluluklardir (Tokgoz ve
Aytemiz, 2013: 64).

2.3.1.2 Orgiitle 6zdeslesme

Bir diger orgiitsel 6zdeslesme boyutu ise orgiitle 6zdeslesmedir. Orgiitle 6zdeslesme,
“calisanin Orgiitiine kars1 hissettigi ait olma duygusu nedeniyle orgiitiin hedeflerini
kendi hedefi olarak gérmesinden dolay1 ortak bir sekilde yol alinmas1” seklinde ifade
edilebilmektedir (Tokgdz ve Aytemiz, 2013: 64). Orgiitsel dzdeslesme, bireyin
amaglari ile drgiitiin amaglarinin uyum igerisinde biitiinlesmesidir (Oktem vd., 2016:

166).

Ashforth ve Mael (1989: 29) ise 6zdeslesmeyi bilissel boyutta ele almislar ve “bireyin
kendisini liyesi oldugu orgiit ile birlikte tanimlamasi” seklinde vurgulamislardir.
Bireyin bu tanimlamasi, i¢inde bulundugu 6rgiit tarafindan elde edilen basarisina ve
basarisizligina kendini ortak etmesi ve Orgiitsel basari i¢in gaba sarf etmesine etken

olmaktadir (Tiizgel, 2021: 69).
2.3.2  Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel siireclerde ortaya ¢ikan yenilikler ve gelismeler dogrultusunda, orgiitlerin var
oluslarini siirdiirebilmelerinde, geleneksel uygulama ve yontemlerin yerine modern

araglarin tercih ediliyor olmasi personel belirlemede temel unsurlardan biri haline
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gelmigtir. Bu nedenle devamlilik arz eden bir rekabet saglanabilmesi agisindan
isletmelerin dogal yapilara sahip olmasi ile beraber, calisanlarin zihinlerinde ve
kalplerinde bir yer tutmas: ihtiyaci dogmustur (Avanzi vd., 2012: 292). Ayrica
calisanlarin tek bir Orgiitte calisma mecburiyetinin olmamasi, bir¢ok secenek
arasindan se¢im yapma sanslarinin bulunmasi da igverenin elini giiclendirmemektedir.
Calisanlarin farkli kariyer imkanlarina sahip olmasi, Orgiitsel ¢evrenin devamh
degisime ugramasi ve belirsizliklerin dogmasi, calisanlarin Orgiitlerine aidiyet ve
sadakat duygularinin azalmasina sebep olmaktadir (Albert vd., 2000: 13). Bundan
dolay1 calisanlarin sadakat duymadiklar1 ve kendilerini ait hissetmedikleri orgiitsel bir
atmosferde hem bireysel hem de 6rgiitsel verimliligin s6z konusu olmas1 pek miimkiin
goriinmemektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin, c¢alisanlarinin orgiitlerine igten
baglhiliklari1 ve belirli seviyede 0Ozdeslesme yasamalarini miimkiin kilmalari

gerekmektedir (Kanten, 2012: 175).

Orgiitsel agidan bakildigi zaman orgiit ve bire yarasindaki iliskiler psikolojik ve
sosyolojik agidan énemli duruma gelmistir (Barutgu, 2015: 29). Orgiit iiyelerinin
orgiitlerine olan sadakati, bagliligi, kendilerini Orgiitiin bir parcasiymis gibi goriip
aidiyet hissetmeleri ve oOrgiitlerine liye olmaktan gurur duymalar1 Orgiitler ve
yoneticiler acisindan oldukca dnemlidir (Karabey ve Iscan, 2007: 232). Ayni1 sekilde
Orgiite mensup bireylerin de Orgiitlerine karsi aidiyet hissetme, bireysel
performanslarin1 arttirma, bireysel hedefleri gerceklestirme, belirsizlikleri ortadan
kaldirma, ¢alisma yagamina anlam kazandirma, gii¢lii sosyal kimlik olusturma, 6z-
sayglyl arttirma gibi hususlarda beklentilerini ve ihtiyaglarin1 karsilayabilme
yoniinden beklentileri bulunmaktadir (Tiizgel, 2021: 75). Bu dogrultuda orgiitsel
0zdeslesmenin gerek Orgiit, gerek yonetici gerekse calisan agisindan olmazsa olmaz
bir unsur oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme seviyesinin fazla oldugu

orgiitlerde ciddi bir kazan-kazan durumu oldugu agikga goriinmektedir.



31

3. LITERATUR TARAMASI VE HiPOTEZLER

Literatiir taramasindaki amag¢ hipotezlere dayanak olusturmaktir. Calismanin bu
boliimii icerisinde arastirmada s6z konusu olan kavramlarin birbirleri ile olan
iligkilerini ele alan ¢alismalar1 irdelemek, bu dogrultuda kuramsal alt yapinin destegi
ile hipotezleri kurgulamaktir. Bu baglamda oncelikli olarak orgiitsel etik iklim ise
yabancilasma iliskisine dair yapilan caligmalara, daha sonra da orgiitsel etik iklimi
orgiitsel Ozdeslesme iliskisine dair caligmalara yer verilecektir. Boylelikle daha
onceden yapilmis olan ¢aligma bulgularindan yola ¢ikilarak orgiitsel etik iklimin ise
yabancilasmay1r ve Orgiitsel Ozdeslesmeyi nasil etkiledigine dair hipotezler

kurgulanacaktir.
3.1  Orgiitsel Etik iklim Ise Yabancilasma iliskisi Uzerine Cahsmalar

IIk boliimde verilen bilgiler 1s131nda ise yabancilasmanmin sirketler ve orgiitler
acisindan sik rastlanan ve ciddi bir problem oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki ise
yabancilasma, sirketlerin ve orgiitlerin isleyisinin bozulmasina ve ilerleyen siirecte
tamamen i3 gormez hale gelmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla ise
yabancilasma olgusunun orgiitten kopmalara veya isten ayrilmalara kadar giden bir
siireci kapsadig1 anlasilmaktadir. Ise yabancilasma olgusu her ne kadar bir¢ok farkli
etkiyle ve etik iklimin getirileriyle olusabilen bir yapida olsa da en belirgin etki kisisel
ahlak, tutum ve ¢ikarlarin 6n plana ¢ikmasidir. Bunun nedeni ise veya oOrgiite
yabancilasan bireylerin bir nevi kendi kaderlerini kontrol edemediklerine inanmalar1
ve yonlendirmelerden rahatsizlik duymalaridir (Rotter, 1966: 7). Ise yabancilasma ile
ilgili ciddi kuramsal ¢alismalar yapan Seeman’a gore (1967) modern toplumlarda
yabancilasma yasayan birey sayisinin fazlaca olmasi nedeniyle yabancilasma
durumunun, bireysel bir olgu olmaktan ¢ok toplumsal bir olgu olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle yabancilagsma orgiit icerisinde var oldugunda ¢ok daha

toplumsal bir problem halini almaktadir.

Urvick (1970) ise yabancilagsmanin boyutlarindan biri olan “kuralsizlik” boyutunun
calisanlar iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Ona gore Orgiit

icerisindeki kural koyucu mekanizmadan kaynaklanan kuralsizlik veya disiplinsizlik
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calisanlarin Orgiitiin normlarina karsi ilgisiz olmasini, koyulan sozde kurallarin
benimsenememesini ve dolayisiyla orgiit i¢i yabancilagsmay1 ortaya c¢ikarmaktadir.
Hackman ve Oldham (1975) yaptiklarn c¢alismada ise yabancilasma yasayan
calisanlarin kisisel tutum ve davraniglarinin, etik iklime iligkin algilamalarinin
etkisinde oldugu, iyi tasarlanmis bir ¢caligsmanin ¢alisan performanslarini olumlu yonde
etkiledigi ve ise yabancilasmayi azalttig1 sonucuna ulagsmiglardir. Dipietro ve Pizzam
(2008) caligsmalarinda, isyeri veya orgiitteki ¢alisma kosullarinin ise yabancilagsma

konusunda etkisinin bulundugu sonucuna ulagsmislardir.

Ise yabancilasmanin dogal bir sonucu da isten ayrilma siirecinin baslamasidir.
Chiaburu vd., (2014) tarafindan yapilmis olan meta-analiz sonucunda, ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda oldukc¢a pozitif yonlii giiclii bir bag
oldugunu, ayrica calisan performansinin ise yabancilasma konusunda giiclii bir
belirleyici faktor oldugunu gosteren verilere ulasilmistir. Goriildiigii gibi orgiitsel
etigin yaninda birgok farkli etkiyle ortaya ¢ikabilen ise yabancilagsma, orgiitler ve
sirketler agisindan oldukca 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki,
orgiit yoneticileri tarafindan dikkate alinmayan yabancilagmalar, 6rgiit mensubu olan
calisanlar1 isten ayrilma karari alacak seviyeye getirebilmektedir. Darwazeh ve
Alkawasmi (2014) calismalarinda etik iklim ise yabancilagma iizerinde hem bireysel
hem orgiitsel etki edecegini savunmuslardir. Etigin yabancilagma iistiinde anlamli

etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Tuna ve Yesiltag (2014), ise yabancilagsma ile ilgili deneysel bazi ¢aligmalar yaparak
konuya katkida bulunmuslardir. Arastirmacilar ¢alismalarinda gerek etik iklim, gerek
ise yabancilagsma, gerekse orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitten kopma veya isten ayrilma
tizerindeki etkilerini ortaya koymuslardir. Ankara ve Antalya sehirlerinde bulunan bes
yildizl1 otel isletmelerinde calisan toplam 385 ¢alisan iizerinde yaptiklari anket
calismastyla isten ayrilma egilimi hakkinda 6nemli bir caligmaya imza atmislardir.
Verilerin anket yontemiyle toplandigi bu calismada, degiskenler arasi etkilerin
Ol¢iimlenmesi i¢in yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Sonug olarak bir etik
iklim tiirii olan kisisel ahlak ve ¢ikarlarin ise yabancilasma {iizerinde, orgiitsel
0zdeslesme tizerinde ve dolayisiyla isten ayrilma niyeti iizerinde ciddi bir etkisinin var

oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ise yabancilasma ve isten ayrilmalar iizerinde
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orgiit mensubu kisiler veya calisanlarin kisisel tutum ve ¢ikarlarinin belirgin bir etki

olusturdugu sonucu dikkat ¢ekmektedir.

Ise yabancilasmalarda sik rastlanan nedenlerin basinda kisisel ¢ikar ve tutumlar
gelmektedir. Kisisel ahlak ve ¢ikarlarin ise yabancilagsma {izerinde etkili oldugu
hipotezini savunan bir diger arastirmaci olan Babadag (2017) ise yaptigi bir
arastirmada calisanlarin etik iklim algilarmin, liderlik tarzlarimin ve kisilik
Ozelliklerinin igse yabancilasma iizerindeki belirgin etkilerini belirlemeye ¢alismistir.
Calismasinda Usak ilinde faaliyet gosteren 240 kisilik banka personelinden olusan bir
orneklem tizerinde anket yoOntemi kullanarak veri toplama c¢alismasi yapmustir.
Calisanlarin olumlu etik iklim algisinin yabancilagsmaya kars1 etkisi tespit edilmeye
calistimistir. Olumlu olan etik iklim algisinin c¢alisanin yabancilasma yasamasini
azalttig1 tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular,
dontistiirticii liderligin ise yabancilasmaya etkisinin negatif yonde oldugu bu etkide
etik ikliminin ve calisanlarin kisilik 6zelliklerinin kismi aracilik rolii {istlendigi

saptanmistir.

Babadag ve Iscan’in (2017) calismasinda déniistiiriicii liderligin ve ¢alisanlarin etik
iklim algilariin ise yabancilasma {izerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu
amag dogrultusunda doniistiiriicii liderligin ise yabancilagsma iizerindeki etkisi ve bu
etkide etik iklim algisinin aracilik etkisi incelenmistir. Usak ilinde faaliyet gosteren
240 banka personelinden anket yontemi ile veri toplamislardir. Analizlerin sonucunda
olumlu bir etik iklim algisinin ise yabancilasmay1 negatif yonlii olarak etkiledigi

bulgusuna ulagilmistir.

Naktiyok ve Yildirim’in (2018) ¢alismalarinda etik iklimin ise yabancilasmaya etkisi
olup olmadig ile ilgili bir aragtirma yapilmis, saglik kurumlarinda ¢aligsan ¢alisanlarin
algiladiklari etik iklimin onlarin ise yabancilagsma ve is tatmin diizeyleri iizerine olan
etkisi incelenmistir. 160 saglik calisanina dagitilmis olan anketlerle veri toplama
islemi gergeklestirilmis ve 150 anket toplanmistir. Toplanan anketlerden 143 tanesi
analizlere dahil edilmistir. Calisanlarca algilanan etik iklimin calisanlarin ise
yabancilagsma diizeyleri lizerinde belirgin bir etkisinin oldugu tespit edilememistir.

Etik iklimin is tatmini {lizerineyse pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
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sonucuna ulasmiglardir. Son olarak da is tatminin ise yabancilagma iizerineyse

olumsuz ve anlamli etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Kaplan ve Biiyiikbas (2019) calismalarinda etik iklimin ise yabancilagma iizerindeki
etkisini tespit etmeye caligmiglardir. Arastirmaya orneklem olarak Kayseri’deki
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan bir tekstil isletmesindeki calisanlar
secilmis ve anket calismasi yapilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara
gore etik iklimin ise yabancilagsma ilizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip

oldugu saptanmustir.

Etik iklim kavrami Orgiitler i¢in 6nemli bir konuma sahiptir. Calisanlar ¢alistiklar:
ortamda kendi ¢ikarlar1 disinda ahlaki yonden de tatmin olmak istemektedirler. Etik
ahlaki yonden calisanlar1 tatmin edecek ozelligi olan bir kavramdir. Etik iklimin
vazifesi Orgiitte gliven ortami olusturmaktir. Giiven olan ortamda ¢alisanlar 6zgiir ve
rahat calisacaklardir (Trevino ve Nelson, 2021). Etik iklim, 6zgilir ve esnek olarak
gliven ortamin da c¢alisan bireyin yabancilasma yasamasini azaltacak bir etken
konumundadir. Bu yonden bakildiginda etik iklim ve ise yabancilagma arasinda

negatif yonlii bir iliski s6z konusu oldugu tespit edilmistir (Babadag, 2017:113).

Sonug olarak yapilan literatiir taramasi neticesinde etik iklim ve ise yabancilagma
arasindaki iligkiyi ele almis olan c¢aligmalarin siirli olmasina ragmen ortaya g¢ikan
bilgiler 1s18inda  kavramlarin  birbirleri ile iligkisinin oldugu ortadadir.
Aragtirmacilarin  yaptiklart calismalardan anlasilacagi {izere etik iklim ise
yabancilagsma iizerinde dolayli veya dogrudan negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu
anlasilmistir. Etik iklimin olumlu olmasi ise yabancilagsmayir olumsuz olarak
etkileyecegi genel kabul goérmiis bir tespittir. Etik olmayan davranis sekillerinin
cezalandirilmasi, etik davranis sekillerinin tesvik edilmesi Orgiitiin verimliligi
acisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Akademisyenlerde yabancilagsma yasanmasi etik
olmayan davraniglarin yapilmasina neden olacaktir. Etik davranis sergileyemeyen
akademisyenin yabancilasma yasamasi durumunda da is etiginin gerekliliklerini
yerine getirememesine neden olacaktir. Akademisyenlerde yabancilagsma yasanip
yasanmadigi merak konusu haline gelmistir. Bu amagla akademisyenler lizerine

yapilacak olan caligma dogrultusunda asagida yer alan hipotez kurgulanmistir.
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Hipotez 1: Orgiitsel etik iklimin, ise yabancilasma iizerinde negatif bir etkisi vardir.
3.2 Orgiitsel Etik iklim Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi Uzerine Calismalar

Etik iklimin yetersizligi, orgiitsel 6zdeslesme ve baglilig1 azaltirken ilerleyen siiregte
isten ayrilmalar1 da ortaya ¢ikarmaktadir (Kristof, 1996: 17). Orgiitsel 6zdeslesme
kavrami tiim orgiit ve sirketler agisindan kilit oneme sahiptir. Orgiit igerisindeki
0zdeslesmenin ve kisisel 6zdeslesmenin eksikligi veya hicligi orgiitiin gelecegi icin
tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir. Calisanlarin igerisinde bulunduklar1 Orgiitii
kendileri gibi gormeleri anlamia gelen orgiitsel 6zdeslesme, siirekli degiskenlik ve

dinamizm igeren bir kavramdir (Gioia vd., 2000: 67).

Weaver vd., (2005) yaptiklar1 bir ¢alismada oOrgiitsel 6zdeslesmeyi artirabilecek
sekilde olusturulmak istenen etik iklimle ilgili temel bir gecerlilik ortaya ¢ikarilmistir.
Arastirmada, orgiit veya sirketteki {ist diizey yoneticilerin etik iklimi gili¢lendirmek
adma ciddi calismalar yapmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Orgiit mensubu olan
calisanlar, iist diizey yoneticileri bir nevi lider olarak gordiiklerinden liderin etik
degerleri ve tutumlar1 ¢calisanlara da etki etmektedir. Calisanlarin orgiitle oldugu kadar
liderle de 6zdesleyim i¢inde olmasi Orgiitsel bagliligi artirirken isten ayrilmalar1 da

azalttig: tespit edilmistir.

Orgiitsel baglhlik orgiitsel dzdeslesme kavramiyla biitiinlesik bir yapidadir. Ancak
birtakim deneysel Ol¢eklerle farkliliklar1 ayirt edilmektedir. Bu arastirmadan elde
edilen bulgularin 1s18inda etik iklimin Orgiitsel 6zdeslesme ve baglilik olgusuna
dogrudan etki ettigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu nedenle etik iklimin 6zdeslesmenin
artmasinda pozitif yonlii bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (Ashforth vd., 2008: 332-
333). Her iki kavramim da var olabilmesi, gerek orgiitsel 6zdeslesmenin gerekse
orgiitsel baghligin olusabilmesi i¢in Orgiit icerisindeki ortam ¢ok 6nemlidir. Bu
noktada bir kez daha karsimiza ¢ikan gerceklik orgiitsel etik iklimin orgiitler i¢in ne

kadar ¢ok 6nemli bir kavram oldugudur.

Etik iklimin orgiitsel baghlik ve 6zdeslesmeye etkisi olup olmadig: ile ilgili olarak
kuramsal g¢aligmalarin yaninda bir¢cok deneysel ¢alisma da yapilmistir. Tuna vd.,

(2012) bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmelerinde etik liderligin ve orgiitiin genel etik
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ikliminin etkili olup olmadigini tespit etmek amaciyla bir arastirma yapmislardir.
Arastirmaya orneklem olarak Tiirkiye’de faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmeleri
secilmistir. Calismada veri elde etmek i¢in anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
verilerinin analizinden elde edilen bulgular neticesinde, etik liderligin etik iklim ve
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde ayrica etik iklimin de Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Etik liderlikle orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu arastirmanin elde edilen bulgular1 arasinda
yer almaktadir. Bunun yani sira etik iklim boyutlar ile etik liderlik arasinda da pozitif
yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Arastirmada etik iklim boyutlariyla
orgiitsel 6zdeslesme arasinda da pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Aragtirma g¢ergevesinde literatiirde mevcut olan sinirli sayida ¢alismadan farkli olarak
da etik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesme ile aragsallik etik iklimi arasinda pozitif yonli

ve olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tuna ve Yesiltas (2014) bir sonraki caligmalarinda etik iklim, ise yabancilagsma ve
orgiitsel Ozdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini arastirmislardir.
Ankara ve Antalya illerinde bulunan bes y1ldizli otel isletmelerinde ¢alisan 385 calisan
lizerinde yiiriitiilmiis olan c¢alisma ¢ercevesinde, degiskenlerin arasindaki etkiyi
Olctimleyebilmek i¢in yapisal esitlik modelinden faydalanmiglardir. Arastirma
neticesinde elde edilen bulgulara gore, etik iklimin tiirlerinden olan kisisel ahlak ve
kisisel ¢ikarin yabancilagsmaya, kisisel ¢ikarin orgiitsel 6zdeslesmeye, 6zdeslesmenin
ve yabancilagmanin isten ayrilma niyetine etkisinin oldugu sonucuna varmislardir.
Vardiklar1 bu sonugla beraber, diger etik iklim tiirlerinin 6zdeslesmeye ve

yabancilasmaya etkisinin olmadigini saptamislardir.

Tayan (2017)’da etik iklim ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi incelemek lizere
deneysel bir ¢aligma yapmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin 6nde gelen global lojistik
firmalarinda biri olan ve Istanbul, Izmir, Mersin gibi farkli sehirlerde subelerinin yer
aldig1 bir firmanin ¢alisanlarindan ve yoneticilerinden olusan kesimi iizerinde anket
calismasi uygulanmistir. Arastirma toplamda 122 kisi lizerinde gerceklestirilmistir.
Uygulanan anket verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore etik iklimin
boyutlarindan olan kanunlar ile kurallar boyutunun ve énemseme boyutunun 6rgiitsel

6zdeslesme tlizerindeki etkisinin pozitif oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Gliney ve Damar (2018) ise Bilecik ilinde serbest muhasebeci, mali miisavir ve
yeminli mali miisavir olarak calisanlarin etik iklim algilari, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in kompakt bir
calisma yapmislardir. Arastirmanin verilerini elde etmek amaci ile anket yontemini
kullanmiglardir. Anketlerin analizi sonrasi etik iklim ve 6zdeslesme ile isten ayrilma
davranisi arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Buna karsin etik iklimin ve Orgiitsel 6zdeslesmenin isten

ayrilma niyetine negatif etki olusturdugu bulgusuna varmislardir.

Abukar’in (2021) yaptig1 ¢alismada ise temel degiskenler etik iklim, oOrgiitsel
0zdeslesme ve duygusal bagliliktir. Bu ¢alisma etik iklim, orgiitsel 6zdeslesme ve
duygusal baglilik arasindaki iliskileri ve birbirleriyle olan pozitif veya negatif etkisel
degerleri, Somali {ilkesindeki bankacilik sektorii  lizerinden incelemeyi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda Somali’de bankacilik sektoriinde ¢alisan toplam 200
kisi {lizerinde anket ¢aligsmasi yapilmistir. Bir parantez agmak gerekirse bu ¢alisma,
Somali’de etik iklim ve orgiitsel 6zdeslesme konularinda yapilan ilk ¢alisma olmustur.
Yapilan ¢alismanin sonucunda etik iklim ile duygusal bagliligin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica etik iklimin duygusal
baghlik {izerinde de pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Goriildiigii gibi bu
arastirmada da her ne kadar 6rneklem baska bir tlilkeden secilmis olsa da, etik iklimin
orgiitsel 6zdeslesme ve orglitsel bagliliga yaptigi etkinin pozitif yonlii oldugu agikca

anlasilmaktadir.

Bir diger ¢alismada Yaman’in (2021) yaptig1 etik iklim algisinin, yenilik¢i is davranisi,
isten ayrilma niyeti ve is performansi iizerinde yarattig1 etkiyi, bu etkide ¢alisanlarin
is yiki ve orgiitle 6zdeslesmelerinin roliinii incelemistir. Gegerliligi ve giivenilirligi
tilkemizde kanitlanmis 6l¢ekler kullanilarak saglik ¢alisanlari tizerinde anket yontemi
ile bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma neticesinde, calisanlarin ortak etik iklim
algisina sahip oldugu ve bu alginin tutum (isten ayrilma niyeti ve is performansi) ve
davranisi (yenilikei is davranisi) etkiledigi sonucuna varilmis. Calisan is yiikii algisinin
sadece etik iklim algisi ile is performansi arasindaki iliskiyi diizenledigi, ¢alisan etik
iklim algisinin; ¢alisan tutum ve davranislari tizerinde olusturdugu etkinin bir kisminin

orgiitsel 6zdeslesme ile saglandigi sonucuna ulasilmistir. Calisan isten ayrilma
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niyetini, is performansimi ve yenilik¢i is davranisini etkiledigi, ¢alisan demografik
yapisina (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, is tecriibesi, isletmedeki konum)
gore degiskenlerin (cinsiyet ve saglik calisan1 meslek grubu hari¢) anlamli olarak

farklilastig1 tespit edilmistir (Yaman, 2021: 86).

Alan yazin aragtirmalarinin genelinden elde edilen bulgularin ¢ogunlukla ayni yonde
oldugu s6z konusudur. Yapilan arastirmalardan, etik iklimin orgiitsel 6zdeslesmeye
pozitif yonde katkis1 oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda etik iklimin isten ayrilma
konusunda da tam ters olarak negatif yonli etkide bulundugu, etik iklimin pozitif
oldugu orgiitlerde 6zdeslesme ve bagliligin da pozitif oldugu buna karsin isten
ayrilmaya negatif etkisinin oldugu sonuglaria varildigi goriilmiistiir. Bir 6rgiitte etik
iklim 6zdeslesmeyi olumlu etkilemesi durumunda 6rgiit verimliliginin de artmasi
beklenmekte olan bir durumdur. Ulke gelecegine biiyiikk katkisi olan egitim
orgiitlerinde calismakta olan akademik personelin etik duyarliliklart biiyiikk merak

konusu olmasindan dolay1 asagida mevcut olan hipotez kurgulanmastir.

Hipotez 2: Orgiitsel etik iklim akademisyenlerde orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde

etkiler.
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4.  ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin bu boliimii icerisinde ¢alismanin amacindan, 6dneminden, evreninden,
ornekleminden, veri toplama ara¢ ve yonteminden, arastirmanin sinirliliklarindan,
verilerin analiz yonteminden, aragtirmanin degiskenleri ile arastirmanin modelinden

bahsedilecektir.

4.1  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismadaki temel amag¢ Orgiitsel etik iklimin Orgiitsel 6zdeslesme ve ise
yabancilagsma iizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Temel amaca yonelik olarak
belirlenen 6rneklem ise akademisyenlerden seg¢ilmistir. Etik iklim, 6rgiit i¢i iliskilerde
bliyiik bir 6neme sahip olan, orgiit calisanlarinin tutum ve davraniglarina sekil veren
ana faktorlerden biri olarak degerlendirilir ve orgiit ¢iktilar iizerinde 6nemli bir yere

sahiptir.

Yukarida mevcut olan alan yazin taramasinda da goriildiigi gibi yapilmis olan bircok
arastirmaya ragmen Orgiitsel etik iklim, oOrgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilagsma
degiskenlerini beraberinde ele almig olan bir tane arastirmaya rastlanilmistir fakat
ornekleminin farkli olmasi bu aragtirmayr oOzgiin kilmaktadir. Alan yazin
incelendiginde etik iklimin akademi ile iligkisinin arastirilmasi olgusunu karsimiza
cikarmistir. Bu arastirmada Orgiitsel etik iklim Orgiitsel Ozdeslesme ile ise
yabancilasma etkisinin akademisyenler iizerinde ele alinmis olan bir arastirma
olmasindan dolay1 bu konuda yapilabilecek farkli akademik ¢aligsmalara 6rnek olmasi
yoniinde biiyiikk 6neme sahiptir. Biitiin bunlarin yan1 sira aragtirmanin egitim sektorii
igerisinde bulunan {iniversitelerdeki akademik personel {izerinde yapilmis olmasi hem
gelecek nesillere aktarilmast hem de yiiksekdgrenime katki saglamasi yoniinden biiyiik

Onem arz etmektedir.

4.2 Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Evren, inceleme veya gozlem kapsamina giren ve ulasilmasi hedeflenen kisilerin ya

da nesnelerin biitiiniiniin olusturdugu biiyiik bir grubu temsil eder. Orneklem ise
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kisilerin ya da nesnelerin biitlinlinii temsil edecek nitelikteki kiigiik bir grubu temsil
eder. Arastirmanin 6rneklemi kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Ana kiitleden
secilecek olan Orneklemin arastirmayi yapan kisinin yargilarina dayali sekilde
belirlendigi ornekleme yontemine kolayda ornekleme denilmektedir. Kolayda
ornekleme, verilerin ana kiitle igerisinden hizli, ekonomik ve kolay bir sekilde
toplanmasina dayanir (Malhatro, 2004). Ural ve Kilig’in (2013: 47) tiim evren i¢in
genellenebilmesine imkan veren tablosundan yola ¢ikilarak %95 giiven araligindaki
orneklem blytikliigiiniin 384 olmasi gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Bu amagla
minimum Orneklem diizeyine ulasilmasi hedeflenmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini,

Tiirkiye’deki tiniversitelerde galisan 411 akademisyen olusturmaktadir.
4.3  Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Veri toplama aracit olarak ifade edilen araglar; arastirmanin amacina yonelik
olusturulan arastirmanin sorunlarin1 ¢6ziime ulastirmak amaci ile gelistirilmis olan
veya arastirmanin hipotezlerini test edebilmek icin olusturulmus olan veri toplama
araclarini icermektedir. En yogun kullanilan veri toplama araci olarak anket, gézlem,
goriisme formu ve dokiimanlar kullanilmaktadir. Bu aragtirmada verileri toplama araci
olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket, bilgisine bagvurulacak kisilerin dogrudan
okuyup cevaplandirabilecegi soru formunun hazirlanmasina dayanan bir tekniktir ve
farkli niteliklerde basili formlarin kullanildig: bilgi toplama aracidir. Sosyal igerikli

calismalarda bu yontem daha fazla kullanilmaktadir

Orgiitsel etik iklim kavramimi dlgebilmek maksadi ile Schwepker’mn (2001) kullanmis
oldugu ankette mevcut olan etik iklimle alakali 6nermelerden hem de bu anketi temel
alarak, Tiirk¢eye cevirip kendi ¢alismasinda yer veren Biger (2005)’in anketinde
mevcut olan sorulardan yararlanilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel etik iklim kavramini
Olcebilme dogrultusunda; orgiit icerisinde etik ilke ve politikalarin varligi, bu ilke ve
politikalarin uygulanmasi, iist yonetimdekilerin etik davraniglara yonelik destegiyle
alakal1 olan toplam 7 soru mevcuttur. Calisanlarin ise yabancilasma durumlarini
Olcebilmek maksadiyla Hirschfeld ve Feild’in (2000) tarafindan gelistirilmis olan
Ozbek’in (2011) makalesinden almmis tek boyut ve 10 maddeden olusan “Ise

Yabancilasma Olcegi (Work Alienation Scale)” mevcuttur. Arastirma igin séz konusu
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olan orglitsel 6zdeslesme kavramini 6l¢ebilmek maksadiyla Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilmis olan Oktem vd., (2016) makalesinden alinmis tek boyutlu ve 6
maddenin yer aldig1 “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (Organizational Identification

Scale)” mevcuttur.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir (Ek-1). Anketin ilk boliimiinii ankete katilim
saglayanlarin demografik oOzelliklerine (cinsiyetini, yasini, medeni durumunu,
unvanini ve hangi iiniversitede caligtigini) ait sorular olustururken, ikinci béliimiinde
orgiitsel etik iklim Olgegi ifadeleri, liglincii boliimiinde ise yabancilagsma Olgegi
ifadeleri ve dordiincii boliimiinde orgiitsel 6zdeslesme Olcegi ifadeleri yer almaktadir.
Anketin verileri 2023 yil1 Mart ayinda elde edilmistir. Anket formunda ad ve soyadi
belirtmeleri istenmemis olup anketi cevaplayanlari kisisel olarak zora sokacak higbir

sey uygulanmamastir.

4.4  Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirma {ilke genelinde bulunan
tiniversitelerde ¢alisan akademisyenler lizerinde gergeklestirilmistir. Katilimcilar
tiniversitede ¢alisan akademisyenlerden olugsmaktadir. Arastirmanin akademisyenler
tizerinde yapilmasi ve farkli sektorlerin aragtirma kapsamina yer almamasi arastirma
icin 6nemli bir kisittir. Bu arastirmada anket yontemi kullanilmis olup farkli bir veri
toplama yontemi kullanilmamustir. Kullanilan 6l¢eklerin de daha 6nceden bilimsel
calismalarda gecerliligi ve giivenirliligi test edilmis olmasindan dolayr dogru bir

Olciim ve degerleme sunulmasi varsayilmistir.

45  Arastirmanin Degiskenleri ve Kavramsal Modeli

Orgiitsel etik iklimin orgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilasma iizerindeki etkinin
arastirildigi bu arastirmanin bagimsiz degiskeni etik iklim iken bagimli degiskenleri
0zdeslesme diger bagimli degiskeni de ise yabancilagmadir. Aragtirmanin kavramsal

modeline Sekil 4.1°de yer verilmistir.
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/ Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel Etik Iklim

Ise Yabancilasma

Sekil 4.1 Arastirmanin Kavramsal Modeli

4.6  Arastirmanin Veri Analiz Yontemi

Verilerin analizinde, giivenilirlik ve yap1 gegerliligi analizleri yapilarak ardindan
korelasyon analizi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkileyip
etkilemedigini ortaya c¢ikarmak igin “regresyon analizi” yapilmustir. Orgiitsel etik
iklimin oOrgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilagmaya etkisini test etmek icin kurulan

yapisal modelde regresyon agirligina bakilmistir.



43

5. BULGULAR

51 Demografik Bulgular

Anketin ilk boliimiinde bulunan 5 soru anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerini
tespit edebilmek amaciyla diizenlenmistir. Sorular1 cevaplandiran 411 akademisyenin

demografik 6zelliklerine ait bilgiler asagida yer alan tabloda mevcuttur.

Tablo 5.1 Katilimeilarin demografik bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 176 42.8
Erkek 235 57,2
Yas Frekans Yiizde (%)
20- 29 48 11,7
30-39 173 42,1
40-59 177 43,1
60 ve tlizeri 13 3,2
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 286 69,6
Bekar 125 30,4
Unvan Frekans Yiizde (%)
Ars. Gor. 92 22,4
Ars. Gor. Dr. 107 26,0
Dr. Ogr. Uyesi 103 25,1
Dog. Dr. 75 18,2
Prof. Dr. 34 8,3
Toplam 411 100

Tablo 5.1°de goriildiigii gibi arastirmaya katki saglayan 411 katilimcinin 176’s1 kadin
235’1 erkektir. Arastirmaya katki saglayan akademisyenlerin 48’1 20-29 yas araligina,
173’1 30-39 yas araligina, 177’°si 40-59 yas araligma, 13’iiniin de 60 ve lizeri yas
araligia sahip oldugu bilinmektedir. Katilimcilarin 286’simin evli, 125’inin bekar
oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katki saglayan akademisyenlerin 92°si Ars. Gor.,
107’si Ars. Gor. Dr., 103°ii Dr. Ogr. Uyesi, 75’i Dog. Dr., 34’ii Prof. Dr. oldugu tespit

edilmistir.
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5.2  Olcekleri Yap1 Gegerliligi ve Giivenirlilik Analizine liskin Bulgular

Olgeklerin yap1 gegerliligi ve giivenirliliginin ortaya konulabilmesi icin oncelikli
olarak kesfedici faktor (KFA) analizleri yapilmistir. Daha sonra dogrulayici faktor
analizleri (DFA) yapilmistir. Giivenirlilik analizlerinin, normallik testlerinin ve
korelasyon analizlerinin yapilmasi neticesinde 6l¢ek ve verilerin analizler i¢in uygun

olup olmadig1 ortaya konulmustur.
5.2.1 Etik iklim Olceginin Yap1 Gegerligi ve Giivenirligi

Faktor analizi birbirleri ile iligkili olan ¢ok sayida degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirlerinden bagimsiz hale getiren ¢cok degiskenli istatistik tekniklerinden birisidir.
Temel bilesenler analizi, faktorlerin elde edilebilmesi i¢in kullamilan yaygin bir
yontemdir. Degiskenler arasindaki maksimum varyansi agiklamak i¢in kullanilan bu
yontemde faktorler hesaplanir. Buradaki amag¢ degisken sayisini azaltmak,
degiskenleri siniflandirmak ve ortak faktor yapisi olusturmaktir (Kalayci, 2010: 321).
Etik iklim 6l¢egine iliskin KMO ve Bartlett testi degerleri Tablo 5.2°de goriilmektedir.

Tablo 5.2 Etik iklim KMO ve Bartlett testi bulgulart
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin 907

Olciimii

Bartlett’in Kiiresellik Yaklasik Ki-Kare 1718,317

Testi Df 21
Sig. ,000

Goriilen tablodaki analiz sonuglarina gére KMO degeri 0,907 olarak bulgulandig:
goriilmektedir. Elde edilen bulgunun >0,50 olmasindan dolayr Orneklem
biiylikliigiiniin faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.
Sig<0,05 olmasindan dolay1 Bartlett testi sonucunda da degiskenlerin arasinda anlaml
korelasyon oldugu goriilmiistiir. Etik iklim 6l¢egine iliskin KFA bulgular1 Tablo 5.3°te

yer almaktadir.
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Tablo 5.3 Etik Iklim KFA bulgular

Maddeler Faktor Yiikii
Etik 1 ,783
Etik 2 791
Etik 3 ,825
Etik 4 ,872
Etik 5 ,858
Etik 6 ,634
Etik 7 ,831

Aciklanan Varyans 64,383
Ozdeger 4,507
Cronbach Alfa ,905

Olgege iliskin faktor yiikleri 6zeti (KFA) yukaridaki mevcut Tablo 5.3’te yer
almaktadir. Tabloya bakildiginda 6l¢ek icin tek boyutlu bir yapinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Etik Olceginin maddelerine iliskin faktoér yiikleri 0,634 ve 0,872
arasinda yer almakta oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen faktdr analizi neticesinde
6l¢ek icin aciklanan toplam varyansinin % 64,383 oldugunu gostermektedir. Yapilan
faktor analizleri sonrasinda dlgeklerin giivenirlilik degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin Cronbach Alpha degerlerine bakilmaktadir. Alan yazin incelemelerine gore dlgek
icin Cronbach Alpha degerinin 0,40’1n altinda olmasit durumunda dlgek giivenilir
kabul edilememekte oldugu belirtilmistir. Degerin>0,70 olmas1 durumunda yiiksek
giivenilir oldugu belirtilmistir (Ozdamar, 2010). Tablo 5.3’e bakildiginda dlgegin
giivenirlilik analizine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,905 iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak dlcegin yiliksek diizeyde giivenirlilige
sahip oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2014). Etik iklim 6lcegi icin DFA sunucunda
cizilen diyagram Sekil 5.1°de yer almaktadir.
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Sekil 5.1 Etik Iklim DFA diyagrami

Sekil 5.1°deki DFA bulgular1 neticesinde etik iklim boyutunun faktor yiikleri 0,57 ile
0,87 arasinda degismektedir. Sekilde goriildiigii iizere DFA uyum 1yiligi degerlerinin
karsilanabilmesi i¢in Olgekteki birinci ve li¢lincii maddesinin hata terimleri arasinda

modifikasyon yapilmustir.

Etik iklim Olgegi yapr gecerliliginin tespitini yapabilmek adina DFA yapilmistir.
Asagida mevcut olan Tablo 5.4’te goriilecegi lizere model i¢in uyum 1iyiligi degerlerini
tagidigin1 sdylemek miimkiindiir. Bilesen gegerliligi i¢in de AVE ve CR degerlerine
bakildiginda bilesen gegerliligini saglamaktadir.

Tablo 5.4 Etik iklim 6l¢egi DFA uyum iyiligi bulgulari
Degiskenler | CMIN | DF | CMIN/DF | GFI | CFI | TLI | RMSEA | AVE | CR
Etik Iklim 33,281 | 13 2,560 977 | ,988 | ,981 | ,062 0,578 | 0,758

CMIN/df degerleri 2,56 olarak, RMSEA degerleri 0,62 olarak, GFI, CFI ve TLI
degerleri de 0,97 nin istiinde bulgulanmis olmasi 6lc¢ek ic¢in kabul edilebilir uyum
1yiligi degerini tastyor oldugunu gostermektedir. AVE degeri 0,40 iistii, CR degeri de
0,70 tstii deger tasiyor olmasi CR>AVE olmasindan dolay1r 6lgek icin bilesen
gecerliligini de tastyor oldugu sdylenilebilir.
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5.2.2 Ozdeslesme Olceginin Yap1 Gegerligi ve Giivenirligi

Ozdeslesme dlgegine iliskin KMO ve Bartlett testi degerleri asagida yer almakta olan
Tablo 5.5’te goriilmektedir.

Tablo 5.5 Ozdeslesme KMO ve Bartlett testi bulgular
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin 844

Olciimii

Bartlett’in Kiiresellik Yaklagik Ki-Kare 919,321

Testi Df 10
Sig. ,000

Goriilen Tablo 5.5’teki analiz sonuglaria gore KMO degeri 0,844 olarak bulgulandigi
goriilmektedir. Elde edilen bulgunun >0,50 olmasindan dolayr Orneklem
blyiikliigiiniin faktor analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.
Sig<0,05 olmasindan dolay1 Bartlett testi sonucunda da degiskenlerin arasinda anlamli
korelasyon oldugu goriilmiistiir. Ozdeslesme 6lgegine iliskin KFA bulgular1 Tablo
5.6’da yer almaktadir.

Tablo 5.6 Ozdeslesme KFA bulgular:

Maddeler Faktor Yiikii
Ozdeslesmel 802
Ozdeslesme2 818
Ozdeslesme3 814
Ozdeslesme4 ,842
Ozdeslesme5 753

Acgiklanan Varyans 64,967
Ozdeger 3,248
Cronbach Alfa ,864

Olgege iliskin faktor yiikleri 6zeti (KFA) yukaridaki mevcut Tablo5.6’da yer
almaktadir. Tabloya bakildiginda 6l¢ek icin tek boyutlu bir yapinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Ozdeslesme olgeginin maddelerine iligkin faktor yiikleri 0,753 ve
0,842 arasinda yer almakta oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen faktor analizi
neticesinde Olgek i¢in aciklanan toplam varyansinin % 64,967 oldugunu
gostermektedir. Yapilan faktor analizleri sonrasinda Olgeklerin  giivenirlilik

degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in Cronbach Alfa degerlerine bakilmaktadir. Tablo
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5.6’ya bakildiginda Olcegin giivenirlilik analizine iliskin Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,864 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak
Olcegin yliksek diizeyde giivenirlilige sahip oldugu soylenebilir (Kalayci, 2014).
Ozdeslesme dlgegi icin DFA sunucunda ¢izilen diyagram Sekil 5.2°de yer almaktadir.

34

Ozdeslesme

bob0¢

Sekil 5.2 Ozdeslesme DFA diyagrami

Sekil 5.2°deki DFA bulgulart neticesinde 6zdeslesme boyutunun faktor yiikleri 0,69
ile 0,83 arasinda degismektedir. Sekilde goriildiigii lizere DFA uyum 1iyiligi
degerlerinin karsilanabilmesi i¢in 6l¢ekteki birinci ve ikinci maddesinin hata terimleri

arasinda modifikasyon yapilmistir.

Ozdeslesme Slcegi yap1 gegerliliginin tespitini yapabilmek adina DFA yapilmistir.
Asagida mevcut olan Tablo 5.7’ de goriilecegi lizere model i¢in uyum iyiligi degerlerini
tagidigin1 sdylemek miimkiindiir. Bilesen gegerliligi i¢in de AVE ve CR degerlerine
bakildiginda bilesen gegerliligini saglamaktadir.

Tablo 5.7 Ozdeslesme 6lcegi DFA uyum iyiligi bulgular:
Degiskenler | CMIN | DF | CMIN/DF | GFI | CFI | TLI | RMSEA | AVE | CR
Ozdeslesme | 7,572 | 4 1,893 ,993 | ,996 | ,990 | ,047 0,547 | 0,912

CMIN/df degeri 7,57 olarak, RMSEA degeri 0,47 olarak, GFI, CFI ve TLI degerleri
de 0,99’un iistiinde bulgulanmis olmasi 6lgek igin kabul edilebilir uyum 1iyiligi
degerini tasiyor oldugunu gostermektedir. AVE degeri 0,54 {istli, CR degeri de 0,91



49

tistii deger tasiyor olmast CR>AVE olmasindan dolay1 6l¢ek i¢in bilesen gegerliligini

de tastyor oldugu soylenilebilir.

5.2.3 Yabancilasma Olceginin Yapi Gegerligi ve Giivenirligi

Yabancilagsma oOlgegi iizerine iliskin KMO ve Bartlett degerleri Tablo 5.8’de

goriilmektedir.

Tablo 5.8 Yabancilasma KMO ve Bartlett testi bulgulari
KMO ve Bartlett Testi

Ifaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin ,958

Ol¢iimii

Bartlett’in Kiiresellik IWallagiffil-Kare 3943,542

Testi Df 45
Sig. ,000

Yukarida yer alan Tablo 5.8’deki analiz sonuglarina gére KMO degeri 0,958 olarak
bulgulandig1 goériilmektedir. Elde edilen bulgunun >0,50 olmasindan dolay1 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktdr analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugunu goéstermektedir.
Sig<0,05 olmasindan dolay1 Bartlett testi sonucunda da degiskenlerin arasinda anlamli
korelasyon oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle KFA muvcut bulgular1 Tablo 5.9°da yer

almaktadir.

Tablo 5.9 Yabancilagsma KFA bulgulari

Maddeler Faktor Yiikii
Yabancilagsmal 732
Yabancilagsma2 ,841
Yabancilasma3 194
Yabancilasma4 ,898
Yabancilagsma5 ,928
Yabancilasma6 ,854
Yabancilasma?7 ,869
Yabancilasma8 ,802
Yabancilasma9 ,896

Yabancilasmal( ,888
Aciklanan Varyans 72,574
Ozdeger 7,257

Cronbach Alfa ,957
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Olgege iliskin faktor yiikleri dzeti (KFA) yukaridaki mevcut Tablo 5.9°da yer
almaktadir. Tabloya bakildiginda dl¢ek i¢in tek boyutlu bir yapinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Yabancilagma 6l¢eginin maddelerine iliskin faktor yiikleri 0,732 ve
0,928 arasinda yer almakta oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen faktdr analizi
neticesinde Olgek icin aciklanan toplam varyansinin % 72,574 oldugunu
gostermektedir. Yapilan faktér analizleri sonrasinda Olgegin  giivenirlilik
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in Cronbach Alfa degerlerine bakilmaktadir. Tablo
5.9’a bakildiginda Olgeklerin giivenirlilik analizine iliskin Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,957 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan yola c¢ikilarak
Olceklerin yiiksek diizeyde giivenirlilige sahip oldugu soylenebilir (Kalayci, 2014).
Yabancilasma o6l¢egi i¢in DFA sunucunda cizilen diyagram Sekil 5.3’de yer

almaktadir.
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Sekil 5.3 Yabancilasma DFA diyagrami

Sekil 5.3°deki DFA bulgular1 neticesinde yabancilasma boyutunun faktor yiikleri 0,69
ile 0,83 arasinda degismektedir. Sekilde goriildiigii iizere DFA uyum 1iyiligi
degerlerinin karsilanabilmesi i¢in 6l¢ekteki birinci ve ikinci maddesinin hata terimleri

arasinda modifikasyon yapilmistir.

Yabancilagma 6lgegi yapt gecerliliginin tespitini yapabilmek adina DFA yapilmistir.

Asagida mevcut olan Tablo 5.10°da goriilecegi iizere model i¢in uyum iyiligi



51

degerlerini tasidigini sdylemek miimkiindiir. Bilesen gegerliligi icin de AVE ve CR

degerlerine bakildiginda bilesen gecerliligini saglamaktadir.

Tablo 5.10 Etik iklim 6lgegi DFA uyum iyiligi bulgular
CMIN | DF | CMIN/DF | GFI | CFI | TLI
88,335 | 32 2,760 ,958 | ,986 | ,980

AVE
0,690

RMSEA
,066

CR
0,975

Degiskenler

Yabancilasma

CMIN/df degerleri 2,76 olarak, RMSEA degeri 0,066 olarak, GFI, CFI ve TLI
degerleri de 0,95’in stiinde bulgulanmis olmasi 6lg¢ek i¢in kabul edilebilir uyum
1yiligi degerini tagiyor oldugunu gostermektedir. AVE degeri 0,69 iistii, CR degeri de
0,97 ustii deger tasiyor olmasi CR>AVE olmasindan dolay1r dlgek icin bilesen

gegerliligini de tasiyor oldugu soylenilebilir.

5.3  Normallik Testleri (Basikhik-Carpiklik)

Olgeklerin yiiksek giivenirlige sahip olmasindan dolay1 6lgekler igin normal dagilim
testlerinin yapilmasi verilerin normal dagilip dagilmadiginin degerlendirilmesinin
yapilmast gerekmektedir. Basiklik/carpiklik normal dagilim testi i¢in gerekli
degerlerdir. Normallik testinin yan1 sira maddelerin ortalama ve standart sapmalar1 da

hesaplanmistir. Tablo 5.11°de bu degerler mevcuttur.

Tablo 5.11 Normallik dagilim tablosu

Std Carpikhk Basikhik
Ortalama ' Lo Std. L Std.
Sapma Istatistik Hata Istatistik Hata
Yabancilasma 2,5752 1,01511 419 120 -,802 ,240
Ozdeslesme 3,0005 ,95442 -,119 ,120 -,585 , 240
Etik iklim 3,1664 ,92255 -,374 120 - 427 240

Basiklik ve carpiklik degerlerine bakildiginda -2 ve +2araliginda deger almasi yeterli
olarak goriilmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 5.11°de yer alan tablodaki

bulgulara gore verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.
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5.4  Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenlerin aralarinda anlamli bir iligskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla ve
iliski varsa derecesi ve hangi yonde oldugunu o6lgebilmek icin korelasyon analizi
kullanilmaktadir. Korelasyon katsayist r ile ifade edilmekte ve -1 ile +1 arasinda
degerler almaktadir. Korelasyon katsayisi 0,00 ile 0,25 araliginda deger alirsa iliskinin
cok zayif, 0,26 ile 0,49 araliginda bir deger alirsa iliskinin zayif, 0,50 ile 0,69
araliginda bir deger alirsa iliskinin orta, 0,70 ile 0,89 araliginda bir deger alirsa iligki
yiiksek, 0,90 ile 1,00 araliginda bir deger alirsa iligkinin ¢ok yiiksek oldugu kabul
gormektedir (Kalayci, 2010: 116). Tablo 5.12°de korelasyon analizine ait veriler yer

almaktadir.

Tablo 5.12 Korelasyon analizi tablosu

Yabancilasma Ozdeslesme Etik Iklim
Yabancilasma 1
Ozdeslesme -, 476 1
Etik iklim -,189 313 1

Tablo 5.12°de goriildiigi tizere etik iklim, 6zdeslesme ve yabancilasma degiskenleri

arasinda 0,01 énem diizeyinde anlaml1 bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

5.5  Regresyon Analiz Bulgulari

Iki veya daha ¢ok degiskenin aralarindaki iliskiyi 6lgmek icin regresyon analizi
kullanilmaktadir (Gujarati, 2008). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan

etkisini tespit etmek i¢in bu analiz yapilmustir. Analiz sonuglar1 asagida yer alan Tablo

5.13’te mevcuttur.

Tablo 5.13 Ozdeslesme regresyon analizi tablosu

Model Ozeti Katsayilar
Std.
Diizeltilmis . Df | Df ) ]
R R? Tahmin F Sig Durbin- Watson
R? 1 2
Hatas:
,313 | ,098 ,096 ,90757 ,098 1 | 409 ,000 1,957
a. Bagimh Degisken: Ozdeslesme
b. Bagimsiz degisken: Etik iklim
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Tablo 5.13’te gorildiigi lizere etik iklim degiskenine karsi olan bir birimlik artigin
ozdeslesmeyi 0,098 degisiklik olarak etkiledigi tabloda goriilmektedir. Ozdeslesme
tizerinde etik iklimin pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ortaya
¢ikan analiz sonucuna gore kurgulanmis olan hipotez 1’in dogrulugu kabul edilmistir.

Tablo 5.14’te yabancilagma regresyon analizi verileri yer almaktadir.

Tablo 5.14 Yabancilagsma regresyon analizi tablosu

Model Ozeti Katsayilar
Diizeltilmis Std. Tahmin Df | Df . Durbin-
R R? F Sig
R? Hatas1 1 2 Watson
,189 | ,036 ,033 ,99812 ,15.071 | 1 | 409 | ,000 | 3,232

a. Bagmh Degisken: Yabancilasma

b. Bagimsiz degisken: Etik iklim

Goriilen Tablo 5.14°teki verilere gore etik iklime karsi tutum bir birim oraninda
degistiginde yabancilasma bagimli degiskenini 0,036 degisiklik olarak etkiledigi
tabloda goriilmektedir. Yabancilasma iizerinde etik iklimin negatif yonde oldugu ve
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan analiz sonucuna gore

kurgulanmis olan hipotez 2 nin dogrulugu kabul edilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma c¢ergevesinde etik iklimin ise yabancilagma ve oOrgiitsel 6zdeslesme
tizerinde nasil bir etkisinin oldugu incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda elde

edilen bulgular yorumlanarak oneriler sunulmustur.

Kuramsal bilgiler 1s181inda agiklanmaya ve arastirilmaya ¢alisilan kavramlar orgiitler
icin 6nemli bir yere sahiptir. Insanlar giinliik yasamlarinda davranislarina rehberlik
edecek olan bircok degere sahiptir. Calisanlar giinliik yasamlarindaki gibi ¢alisma
yasamlarinda da yaptiklar is ile ilgili davraniglarina rehberlik eden degerleri takip
etmektedir. Calisanlarin orgiitteki davraniglarina yol gosteren bu degerlerden biri etik

iklimdir.

Akademisyenler bilgi ve birikimleri ile yaptiklari arastirmalarla iilke gelecegine
faydanin yani sira egitim, 6gretim faaliyetlerindeki tutum ve davranislariyla da geng
nesillere 6rnek teskil etmektedirler. Bundan dolay1 da akademisyenlige yabancilagsan
akademisyenin yaptigi calismalarda ve Ogrencilerinde ciddi manada eksikliklerin
olmasi s6z konusu bir durum olacaktir (Alparslan vd., 2021: 317). Ise yabancilasmanin
yogun oldugu orgiitlerde birey performansi olumsuz olarak etkilenecegi i¢in orgiitiin
basarisi da olumsuz etkilenecektir. Yoneticiler orgiitiin olumsuz etkilenmemesi igin
bireyi olumlu davraniglara yoneltecek politikalar uygulamalidirlar. Bu dogrultuda, etik
iklim, orgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilasma degiskenleri kullanilarak ilgili alana

katki saglanmaya ¢alisilmistir.

Alan yazinla ilgili bir calismada da gortildiigii gibi Yesiltas’in (2012) ¢alismasinda etik
iklimin o6zdeslesme iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Tuna ve
Yesiltas’in (2014: 113) ulastig1 sonug olan etik iklim tiirlerinden kisisel ahlak ve
cikarin yabancilagma iistiindeki etkisinin diislik diizeyde ve pozitif etkisinin oldugu
bulgularina ulasilan ¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Giiney ve Damar’in (2018:1356)
calismalarinda etik iklim ile 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucu
elde edilmistir. Naktiyok ve Yildirim’in (2018: 57-59) yaptig1 ¢calismadan etik iklimin
ise yabancilagsma tizerindeki etkisinin negatif yonde ve de zayif bir iligkinin oldugu

bulgusu goriilmiistiir. Ote yandan kisisel ahlak ve ¢ikar etik iklimi ile yabancilasma
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aralarinda diisik ve de pozitif yonde iliskinin oldugu, isten ayrilma niyetiyle
yabancilagsma aralarinda orta diizeyde ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna

varilmstir.

Yapilan arastirmada alan yazinda yer alan benzer sonuglara ulasilmistir. Elde edilen
anket verilerinin analizi sonucunda su bulgular elde edilmistir. Orgiitsel etik iklimin,
orgiitsel Ozdeslesmeyi pozitif yonlii ve anlamhi olarak etkiledigi saptanmustir.
Ozdeslesmeyi pozitif yonlii etkileyen etik iklim yabancilasma iizerinde negatif yonlii
ve anlamli etkisinin oldugu bulgusuna da elde edilen veriler neticesinde ulagilmistir.
Arastirmanin verilerinden 6zdeslesmenin {izerinde sadece etik iklimin degil farkli
faktorlerin de etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu faktorlerin neler oldugunun
arastirllmasmin da alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak
orgiitsel etik iklimin ise yabancilagma lizerinde negatif yonde etkisinin var oldugu
hipotezi kabul edilmistir. Yine Orgiitsel etik iklim akademisyenlerde 6zdeslesmeyi

pozitif yonde etkiler hipotezinin de dogrulugu kanitlanmistir.

Ulkenin bilim insanlar1 olarak adlandirilan akademisyenlerin yeri iilke gelecegi i¢in
biiyilk bir oneme sahiptir. Etik duyarliliktan uzak olan akademisyenlerin etik
duyarliliga sahip nesiller yetistirmesi olasi bir durum olmayacaktir. Aslinda
yasamimizin biitlin alanlarinda etik duyarliliga sahip olmamiz gerekli olan bir
durumdur. Ozellikle de iilkeyi temsil edecek konuma sahip olan akademisyenlerin etik

kurallar1 benimsemesi ve uygulamasi gerekliligi agik¢a ortadadir.

Arastirma, orgiitsel etik iklim, orgiitsel 6zdeslesme ve ise yabancilasma problemiyle
ilgili ugrasan arastirmaci ve yoneticilere, konuyu teferruatli olarak degerlendirebilme
ve ¢Oziime ulagsmalar1 konusunda yon gosterici olarak katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Arastirma hipotezlerinin farkli O6rneklem gruplarinda, farklh
kosullarda ve farkli sektdrlerde sinanmasi ve bulgularin bircok yeni arastirmayla
desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenden otiirii arastirmaya degisik sektorlerin

katilmas1 saglanirsa bu calismadan elde edilen bulgulardan farkli bulgulara ulasilabilir.
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EK-1 Anket Formu

ANKET METNI
Sayin Katilimc,

Bu anketten elde edilecek veriler “Orgiitsel Etik Iklimin Orgiitsel Ozdeslesme ve Ise
Yabancilasma Uzerindeki Etkisi: Akademisyenlerin Uzerine Bir Arastirma” isimli
akademik bir ¢alismada kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacak ve li¢ilincii kisilerle
asla paylasilmayacaktir. Ankete katilm goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Ayse CALISKAN
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Asagida belirtilen demografik ozelliklerden sizin icin uygun olan secenegi ¢arpi
(X) ile isaretleyiniz.

1.Cinsiyetinizi belirtiniz Kadin () Erkek ()

20-29 ()  30-39 () 40-59( )

2.Yasmmz belirtiniz 60 ve iizeri ()

3.Medeni halinizi

belirtiniz Evli ()  Bekér ()

Ars. Gor. () Ars. Gor. Dr. () Dr. Ogr. Uyesi ()

4. Unvanimz belirtiniz Dog. Dr. () Prof. Dr. ( )

5.Universite (Liitfen
hangi iiniversitede
calistigimizi yazimz)




EK-1’in devami

68

Bu boéliimdeki maddeler kurumunuzdaki
etik iklime iliskin algimz1 belirlemeye
yoneliktir. Liitfen gozlemlerinizi gercekci
bicimde yansitimz. Se¢eneklerden size uygun
olan secenegi carpir (X) ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Isletmemizde, formal, yazili etik kurallar
vardir.

2 | Etik kurallar tavizsiz uygulanmaktadir.

3 | Etik ilkelerle ilgili politikalar vardir.

Etik ilkelerle ilgili politikalar tavizsiz
uygulanmaktadir.

Ust yonetim etik dist davranislarin hicbir
5 | kosulda hos goriilmeyecegini acgikca
belirtir.

Ust yonetim su andaki mevcut etik
6 | standartlardan daha yiiksek etik standartlara
sahip olmalidir.

Eger bir calisan, kisisel ¢ikarmi isletme
¢ikarlarimin ~ Oniinde tutan etik  dist
davraniglarda bulundugu fark edilirse
derhal cezalandirilir.
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Asagida belirtilen ise yabancilasma ile ilgili | o § g g § @ §
ifadeler icin size en uygun olan secenegi carp: | = S| s S 2 =5
(X) ile isaretleyiniz. = g | E = =
L = — = ~= D =
N4 ‘M; 5 N g ¥ g
1 Yasamak icin c¢alisan kisiler, idareciler
tarafindan ¢ikar amach kullanilmaktadir.
9 Ca_hsmanm ne ise yaradigmi merak
ediyorum.
3 Is yasammin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle
heba olmaktadir.
4 Ne kadar siki ¢alistiginin bir énemi yok,
nasil olsa istediklerini elde edemeyeceksin.
Is ile ilgili biiyiik bir heves gdstermeyi
5 .
hayal etmeyi ¢cok zor buluyorum.
Insanlarin sik1 ¢alismasinin bir dnemi yok,
6 | sadece ¢ok az bir kism1 gergekten istedigini
elde edebilir.
7 Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek i¢in
oldukca sikicidir.
Isi elimden geldigince en iyi yapmak igin
8 | kendimi pek zorlamak istemiyorum, nasil
olsa bu bir seyi degistirmeyecek.
Isten keyif almiyorum, onu sadece
9 | verdigim zaman karsiliginda aldigim para
olarak gériiyorum.
Insanlarin calismalarinin asil nedeninin
10 | topluma faydali bir is yapma diisiincesinin

olduguna pek inanmiyorum.
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Asagida belirtilen orgiitsel o6zdeslesme ile | o § g g § @ §
ilgili ifadeler icin size en uygun olan secenegi | = sl | = 2 =5
carpr (X) ile isaretleyiniz. = g | E ’§ z| £z
= = = g 5} g
Her hangi birisi c¢alistigim isyerini
1 | elestirdiginde, bunu sahsima yonelik bir
elestiri olarak algilarim.
5 Bagkalarmin  igyerim  hakkinda  ne
diisiindiiklerini ¢ok fazla 6nemserim.
Isyerim hakkinda konusurken her zaman
3 (13 99 b (14 S L b ot
onlar” yerine “biz” ifadesini kullanirim.
4 Her hangi birisi isyerimi ovdiigiinde, bunu
sahsima yonelik bir iltifat olarak algilarim.
Isyerimle ilgili medyada bir elestiri
5 ’
yapilmissa, bu durum beni utandirir.




