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Bu aragtirma, futbol hakemlerinde iletisim becerileri ve beden dili egitim
programinin problem ¢ézme, genel 6z yeterlik ve yasam doyumuna etkisini belirlemek
amactyla randomize kontrollii deneysel desende yapilmistir. Arastirma, Tiirkiye Futbol
Federasyonu Igdir ve Van il hakem kurullar1 temsilciliklerine bagli aktif olarak
hakemlik yapan ve farkli hakemlik klasmanina, hakemlik tecriibesine ve egitim
diizeyine sahip basit rastgele 6rnekleme yontemi ile se¢ilen 56’s1 deney ve 53’1 kontrol
grubu olmak tizere toplam 109 kadin ve erkek futbol hakemi ile gerceklestirilmistir.
Arastirma verileri 03.10.2022 - 07.10.2022 tarihleri arasinda, Problem Co6zme
Envanteri, Genel Oz Yeterlik Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ile Kisisel Bilgiler Formu
kullanilarak elde edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayicr istatistikler, ki-
kare analizi, bagimli gruplarda t testi, bagimsiz gruplarda t testi ve Cronbach Alpha
katsayist kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi, p<0.05 olarak alinmistir. Arastirmada, deney
ve kontrol grubundaki futbol hakemlerinin ¢ogunlugunun erkek, lisans mezunu, aday
hakem statiisiinde ve 1 yildan az hakemlik tecriibesine sahip oldugu belirlenmistir.
Arastirmada, deney grubundaki hakemlere uygulanan iletisim becerileri ve beden dili
egitim programinin hakemlerim problem ¢6zme, 6z yeterlik ve yasam doyumunun
anlamli bir sekilde arttig1 belirlenmistir. Arastirmada, kontrol grubundaki hakemlerin
son test Ol¢limlerinde On teste gore problem ¢ozme, genel 0z yeterlik ve yasam
doyumunun anlamli degisim olmadigi saptanmistir. Arastirmada, deney grubundaki
hakemlerin 6 haftalik miisabaka siirecinden sonraki son test 6lgiimiinde problem ¢ézme
ve genel 0z yeterlik Ozelliklerinin kontrol grubundaki hakemlere gore anlamli bir
sekilde iyilestigi belirlenmistir. Arastirmada, deney grubundaki hakemlerin yasam
doyumu diizeyinin son testte anlamli bir sekilde arttigi, deney ve kontrol grubundaki
hakemlerin yasam doyumunun anlamh fark olusturmadigi belirlenmistir. Bu arastirma
sonucunda, hakemlerde iletisim becerileri ve beden dili egitim programinin hakemlerin
problem ¢6zme, genel 6z yeterlik ve yasam doyumunun artmasinda etkili oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hakem, Iletisim Becerisi, Beden Dili Egitimi, Problem Cézme, Oz
Yeterlik, Yasam Doyumu.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF COMMUNICATION SKILLS AND
BODY LANGUAGE EDUCATION OF FOOTBALL REFEREES ON PROBLEM
SOLVING, GENERAL SELF-EFFICACY AND LIFE SATISFACTION
(SAMPLE OF IGDIR AND VAN)
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Master’s Thesis
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Advisor: Assoc. Prof. Alper Cenk GURKAN
February 2023, 197 Pages

This research was conducted in a randomized controlled experimental design to
determine the effect of communication skills and body language education program on
problem solving, general self-efficacy and life satisfaction in football referees. The
research was carried out with a total of 109 female and male football referees, 56 of
whom in the experimental group and 53 of whom in the control group, selected by
simple random sampling method, who are active referees affiliated to the Igdir and Van
provincial referee boards of Turkey Football Federation and have different refereeing
classifications, refereeing experience and education level. Research data were obtained
between 03.10.2022 and 07.10.2022 by using the Problem Solving Inventory, General
Self-Efficacy Scale, Life Satisfaction Scale and Personal Information Form. Descriptive
statistics, chi-square analysis, t test in dependent groups, t test in independent groups
and Cronbach Alpha coefficient were used in the evaluation of the data. The
significance level was taken as p<0.05. In the study, it was determined that the majority
of football referees in the experimental and control groups are male, undergraduate
graduate, candidate referee and had less than 1 year of refereeing experience. In the
study, it was determined that the problem solving, self-efficacy and life satisfaction of
the referees of the communication skills and body language education program applied
to the referees in the experimental group increased significantly. In the study, it was
detected that there was no significant change in problem solving, general self-efficacy
and life satisfaction in the post-test measurements of the referees in the control group
compared to the pre-test. In the study, it was found that the problem solving and general
self-efficacy characteristics of the referees in the experimental group improved
significantly in the post-test measurement after the 6-week refereeing process compared
to the referees in the control group. In the study, it was determined that the life
satisfaction level of the referees in the experimental group increased significantly in the
post-test, and the life satisfaction of the referees in the experimental and control groups
did not make a significant difference. As a result of this research, it was determined that
the communication skills and body language training program of the referees were
effective in increasing the problem solving, general self-efficacy and life satisfaction of
the referees.

Keywords: Referee, Communication Skills, Body Language Education, Problem
Solving, Self-Efficacy, Life Satisfaction.
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1. GIRIS

Spor denilince ve takim sporu baglaminda kendinden en ¢ok s6z ettiren futbol,
19. yiizyilda Ingiltere’de baslayan seriivenle amatdr bir brans olmaktan ¢ikarak
modernlesme adimlan igerisinde diinya literatiiriinde her gecen giin devasa bir ivme
yakalamis ve beraberinde eglence sektoriiniin basyapitlarindan olmustur. Alt kiiltiirlerde
belli basli bir kesimi ilgilendiren futbol, 260 milyon gibi akil almaz bir taraftar ve
seyirci potansiyeli ile hem 6nemli bir kitle hareketi hem de popiiler kiiltiiriin kayda
deger olgusu haline gelerek her kesime hitap etmektedir. Kiiciik capli oyun alanlarindan
tika basa dolu stadyumlara, ilkel materyallerden yapilan top ve benzeri ekipmanlardan
en lst diizey marka ve lisans Olciilerine gore yapilan toplara, oyun ve vakit gecirmeden
en 6nemli rekreasyon faaliyetlerine, mahalle maglarindan sampiyonlar ligi ve diinya
kupasi gibi elit organizasyonlara kadar futbol her alanda ve zaman diliminde gelisim

gostermekten asla geri kalmamustir.

Avrupa’dan Afrika’ya, Asya’dan Amerika’ya dek bir¢ok ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarla yerel ve global kiiltiiriin de tasiyic1 bir pargasi olan futbol diinyada
onemli bir marka ve imaj saglayicist durumundadir. Kiiltiir endiistrisi basligi altinda boy
gosteren futbol ayn1 zamanda egitim, psikoloji, sosyoloji, felsefe, ekonomi ve siyaset
gibi cesitli disiplinlerde de farkli perspektiflere konu olmustur. Rekabet ortaminda
olusan 1rk¢ilik, siddet ve holiganizm gibi negatif varyanslara kars1 diinya milleti olma,
fair play (adil oyun) ve rakibe saygi gibi fikir, ¢c6ziim ve imaj olgulartyla birlestirici
glice sahip olan futbol, adeta bir ara bulucu rolii Gistlenmektedir. Teknolojik gelismeler,
ulagim olanaklarinin iyilesmesi ve kiiltiirlerin birbirine yaklagmasi neticesinde insanlar
futbol miisabakalarinin oldugu sehir veya {ilkelere giderek yarisma ve rekabet

duygusunu yerinde ve aninda hissetme sansina sahip olmuslardir.

Spor endiistrisinin en 6nemli kazang getirilerinden olan futbol aidiyet cemberini
genisletmis ve deyim yerindeyse kuliipleri ticari igletmelere ve taraftarlari ise birer
misteri konumuna getirmistir. Futbolun diinya sahnesinde s6z sahibi oldugu ve
giiniimiizde carpict milyar dolarlik rakamlara tekabiil ettigi bir diger olgu ise ekonomik
gii¢ ve dengelerdir. Futbolun bilinmesi, yayginlasmasi ve vazgecilemez bir tutku haline

gelmesi ekonomik biiylimeleri ve finansal dengeleri de beraberinde getirmistir. Medya



ve yayin destekleri ile kuliipler, markalar ve sirketler i¢in ciddi bir finans kaynagi haline

gelen futbol sadece bir takim oyunundan ibaret olmadigini kanitlamistir.

Futbolun bu denli 6nemli bir deger haline gelmesinde futbol hakemlerinin roli
siiphesiz ¢ok biiyiiktiir. Biiyilik kitlelerin yakindan takip ettigi bu spor dali kendi
alanlarinda egitim almis, yeterli fiziksel ve zihinsel kapasiteye sahip, psikolojik yonden
gicli olan ve hizli karar verme becerisine sahip futbol hakemleri tarafindan
yapilmaktadir (Berdan, 2002). Bununla beraber hakemlerin ciddi tavirlar sergilemeleri,
sorumluluk sahibi olmalari, olgun tutum ve davranislarla hareket etmeleri ve olumlu
karakter 6zelliklerine sahip olmalari da 6nem arz eder. Futbol hakemlerinin bir futbol
miisabakasinin 1iyi geg¢mesine, heyecan verici olmasma, adalet ve hakkaniyet
diisturlarina  gére oynanmasina veya catismalarin yasanmamasina, miisabaka
atmosferinin bozulmamasina, oyunun seyirciler igin zevkli gegmesine ve futbolun diger
paydaslarinin da kotii senaryolara maruz kalmamasinda dogrudan etkileri olabilmektedir

(Orta, 2005).

Son yillarda futbolda gergeklesen devrim niteligindeki gelismeler futbol
hakemligine olan bakis agilarin1 degistirmis ve spor bilimciler futbol hakemligi
caligmalarinin gerekliligi iizerinde durmuslardir. Bu amagla futbol hakemlerinin ne tiir
fiziksel ve zihinsel antrenmana sahip olmalar1 konusu bilimsel yonden ele alinmaya

baslanan konular arasindadir (Kiirkgii ve Ulusar, 2014).

Futbol hakemligi, 6nem kazanmanin yaninda zaman i¢inde yapilmasi oldukca
zor mesleklerden biri olmustur. Futbol hakemlerinin basarili miisabaka ydnetimi
grafigi; 1yi, dogru ve yetkin kural bilgisi, fiziksel performans, zihinsel antrenman, hizl
karar verme becerisi ve diger bir¢ok faktor kapsaminda degerlendirilir (Aksoy, 2015).
Ayrica, miisabaka tebligat alan futbol hakemi o andan itibaren tiim hazirliklara baglar
ve takimlarla ilgili notlar tutarak sadece doksan dakika diidiik ¢almaktan ibaret olmayan
yogun hakemlik temposunun tiim negatif yonlerine ragmen kendi yasantist disinda
onemli 6lgiide zaman ayirir. Ozellikle miisabaka esnasinda hem sporcular ve yoneticiler
hem de izleyiciler tarafindan ¢ok ciddi baskilara maruz kalan futbol hakemleri her tiirli
olumsuzluga kars1 yiiksek motivasyon ve dikkat becerileri ile oyuna odaklanmaya
gayret ederken miisabaka sonras1 medyada da sert elestirilerin odak kaynagi olmaktan

kurtulamazlar. Futbol hakemlerinin iizerindeki bu yiik sosyal, bilissel ve profesyonel



yonden ciddi stres ve kaygi kaynagi olusturmakla beraber kalici hasarlara da yol
acabilir. Bu anlamda hakemlerin en biiylik silahlar1 olan dogru ve hizli karar verme
becerisi hakemin riizgar1 arkasina alip her tiirlii baski, siddet ve ¢atismaya ragmen 1yi
ve etkili bir miisabaka yonetimi ortaya koyarak ilgili tiim spor paydaslarina ve medyaya
cevap niteliginde reaksiyon gostermesini saglar. Hakemin gegmis yillardaki
deneyiminin ve ¢iktigi maglarin sayisinin fazla olmasi ile etkili ve hizli karar verme

becerisine sahip olmasi iyi bir miisabaka yonetimi lizerinde biiyiik etkiye sahiptir.

Hakemlik kavraminin zamanla evrim gegirip devrim niteliginde degisikliklerle
spor biliminin énemli odak noktasi olmasinda futbolun etkisi géz ardi edilemez. Spor
biliminin herkes i¢in 6nemli saydigi ve etkili kullanildiginda iyi performans ve basari
oranini kayda deger seviyede artirdigi iletisim becerileri ve beden dili de varligini son
yillarda iyice hissettirmistir. Yakin zaman diliminde sporda artan iletisim becerileri ve
beden dili ¢aligmalari, konunun enine boyuna incelenmesinin gerektigi dnemini ortaya
koymustur. Spor ve iletisimin birbirlerini yakindan etkiledikleri ve bununla beraber bir
tiir meditasyon olan sportif faaliyetlerle bireylerin iletisim becerilerinin ve etkili beden
dili kullanimlarinin olumlu yonde artirmak amaciyla yapilan ¢aligmalar neredeyse tiim
kurum ve orgiitlerde glinden giine 6nem kazanmaktadir. Etkili ve saglikli iletisim futbol
basta olmak iizere tiim branslarda spor paydaslarinin yararlandigl en etkili ve giiclii
araglardan biridir. Antrendr, sporcu, mentor veya hakem gibi tiim paydaslar arasinda
iletisim becerileri ve beden dili gii¢lii olan bireyler daha 6z giivenli ve kendinden emin

tutum ve davranislar sergilerler.

Futbol hakemlerinin sahip olmas1 gereken fiziksel ve mental tiim hazirlik ve
yetkinliklerin yaninda etkili ve saglikli iletisim becerisi ve beden dili olmazsa olmaz bir
gerekliliktir (Kasimoglu, 2018). Meslek hayatinda takim ¢alismasi, is birligi ve uyum
gibi st diizey bireysel 6zellikler anlamina gelen etkili iletisim becerileri ve beden dili
hakemlerin daha ¢ok dikkat etmeleri gereken ve spor bilimi ¢aligmalarinin da yakindan
takip ettigi nitelikli calisma alanlarindan biridir. Iletisim becerilerini ve beden dilini
etkili kullanabilme olgusunun 6grenilebilir oldugunu kavrayan ve bu amagla gelisime
acik olan futbol hakemleri biiyiik ol¢iide fark yaratirlar. Ayrica; antrendrler, oyuncular
ve medya ile etkili iletisim kuran, dogru jest ve mimik kullanabilme kabiliyetine sahip
hakemler miisabaka yonetiminin disinda giicli bir kisilik, 6z giiven ve rol — model

olacak bir imaj olgusu yaratirlar. Futbolda iyi bir miisabaka yonetimi i¢in etkili iletisim
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becerileri ve dogru beden dili kullanimi1 6nemli bir sarttir. Diger bir deyisle, hakemin
saha icinde kendisini dogru anlatabilmesi ve oyunculari dogru anlayabilmesinin anahtari
etkili iletisim becerisini ve dogru beden dili kullanimini zorunlu kilar. Strekli bir
iletisim ve etkilesim gerektiren futbol hakemligi baskilara maruz kalmamayi, dogru
karar vermeyi ve adil olmay1 gerektiren faktorlerin basinda etkili iletisim becerisini ve

dogru beden dili kullanimini 6n gérmiistiir (Aksoy, 2019).

1.2. Caliymanin Amaci ve Kapsam

Bu caligmanin amaci, Tirkiye Futbol Federasyonu’na bagli Igdir ve Van
illerindeki Il hakem kurulu temsilciliklerine bagl aktif olarak hakemlik yapan ve farkli
hakemlik klasmanina, hakemlik tecriibesine ve egitim diizeyine sahip basit rastgele
ornekleme yontemi ile secilen 56’s1 deney ve 53’1 kontrol grubu olmak iizere toplam
109 kadin ve erkek futbol hakeminin 10 oturumluk iletisim becerileri ve beden dili
egitiminin hakemlerin iletisim becerileri ve beden dili egitiminin (deney grubu igin)

problem ¢6zme, genel 6z yeterlik ve yasam doyumuna etkisinin arastirilmasidir.

10 oturumluk egitimde amag; yapilan on test ve son karsilastirilmalari ile deney
ve kontrol grubunda bulunan hakemlerin ayrica miisabaka yonetimi, karar verme,
catisma Onleme, problem ¢ozme, proaktif davranmak, hakemlik meslegini severek ve
profesyonelce yapmaya caligmak, etkili iletisim kurma ve beden dilini dogru kullanmak,
adil davranmak, is birligi ve basarili miisabaka yOnetimi gibi tiim beceri ve

yetkinliklerde etkinligi incelemeyi amaglamak ve ortaya koymaktir.

1.3. Cahsmanin Gerekcesi ve Onemi
Cagimizin ilgisini ve global dikkatleri iizerine ¢eken en 6nemli spor dallarindan

olan futbol giin gectikce etkinligini daha fazla ortaya koymaktadir.

Kisa  bir tanmimla  futbolda  hakem, futbol maglarinin  kurallarinin
uygulanmasindan sorumlu olan ve saha i¢inde tam yonetim yetkisine sahip olan kisidir.
Bir hakemin en onemli gorevi miisabakay1 kurallara gore yonetip oyun kalitesini ve

seyir zevkini en list diizeyde tutmaya gayret etmektir.

10 oturumluk iletisim becerileri ve beden dili egitimi ile egitim Oncesi ve
sonrasinda On test ve son test olarak kullanilan problem ¢ézme envanteri, genel 6z
yeterlik Olcegi ve yasam doyumu Olgegi sayesinde Igdir ve Van illerindeki futbol

hakemlerinin miisabaka yonetimi, is birligi, takim c¢alismasi, yasamdan ve meslekten
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alman doyum ve karar verme becerilerini gelistirmek amaclanmistir. Egitim, 6l¢tim,
analiz ve degerlendirmeler sonucu 10 oturumluk iletisim becerileri ve beden dili egitimi
sayesinde Igdir’daki futbol hakemlerinin (deney grubu) miisabaka yonetimi, is birligi,
takim calismasi, yasamdan ve meslekten alinan doyum ve Kkarar verme becerilerinin

gelisecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica, iletisim becerileri ve beden dili egitim sonrasinda deney grubunda
bulunan hakemler oncelikle iletisim ve beden dili kavramlarina daha ¢ok 6nem verecek
ve boylece ifade ve temsil giicline tam sahip olabileceklerdir. Dogru ve etkili iletisimin
yani sira beden dilini kullanan hakemler diger hakemlerle is birligi icinde olabilecek ve
saha i¢inde dogru karar ve uygulamalarina kolaylikla bagvurabileceklerdir. Ayrica,saha
icinde futbolcular ve saha disinda da diger takim yetkilileri ile kanala uygun iletisim ve
anlagsma yoluyla olasi1 ¢atisma ve kargasa ortaminin olugsmasini ortadan kaldiracaklardir.
Boylece hakem proaktif davranmis olacak ve miisabakanin seyir kalitesine de dogrudan
katkida bulunacaktir. Buna ek olarak, dogru iletisim yontem ve kanallarini kullanan
hakem medyatik ortamda da imaj ve kalitesini etkin temsil giiciine sahip olma firsati

yakalayacaktir.



2. KURAMSAL TEMELLER

2.1.Futbolun Tarihsel Baglami ve Gelisimi

Futbolun ilk olarak nerede, kimler tarafindan ve nasil oynanmaya baslandigi
kesin olarak bilinmemektedir. Arkeolojik kazilar sonucu ortaya ¢ikan bulgular
sayesinde M.O. 2500 yilinda Cin Imparatoru Huang-Ti’nin askerlerine bir top ile
ceviklik talimi yaptirdigi eski Cin kaynaklarinda belirtilmektedir. Kil ve tiiyle
doldurulmus deriden yapilan bir topun, iki bambu kamisiyla sabitlenen 30 - 40 cm
yiiksekligindeki bir kaleye sokulmasini amacglayan bu oyunda; topa el ve kollar
disindaki her yerle temas etmek mimkiindii. FIFA tarafindan da kabul goren ve adina

““Cuju’’ denilen bu spor Cin’de 6nemli bir askeri egitim uygulamasi roliindeydi.

Tarihsel anlatilara gére Japonya’da ise futbolun belirtileri M.O 1004 yillaria
denk gelmekte, M.S. 300 - 600 yillarinda ise ortaya ¢ikan ‘‘Kemari’’ oyunu bas
gostermekte. Bu oyun Cin’ndeki ‘“Tsu Chu’’nun bir benzeri olup 10 - 12 oyuncunun
havada rekabetten ve yaristan uzak tamamen yetenek ve paslagsmaya dayali bir oyundur.
Bu oyun daha sonra alt ziimre tarafindan oynanmaya baslamistir. 10 - 16. yiizyillarda
Japonya’da en ¢ok oynanan oyun unvanina sahip olan ‘‘Kemari’” giiniimiizde de

popiiler bir oyun olarak oynanmaktadir (Uzun, 2008).

Misir’da ise Beni-Hasan mezarligindaki boyamalar, nesneler ve yazilar futbolun
M.O. 2500°1ii yillara dayandigini gostermektedir. Topla oynanan oyunlarin daha gok
firavunlar ve tanrilar icin yapilan dini bir ritiel ve eglence aract olduguna
inanilmaktadir. Ayrica, Merruka mezarlarinda futbolcu figiirlerine, futbol sahasi ve
fubol topu gibi resimlere rastlanildigina deginilmektedir. Genelde 7.5 ¢apinda olan ve
icleri ¢esitli kuru malzemeden doldurulan toplar Berlin, Kahire ve Londra’da ¢esitli

miizelerde sergilenmektedir (Uzun, 2008).

Amerika kitasinda Aztek Medeniyetinde 1500°1i yillara dayanan futbolun ilk
ornegi ve diger oyunlar daha ¢ok {ist tabakanin ve soylularin benimsedigi énemli bir
rekabet ve yarig araciydi. Bu donemde felsefe, siyaset, sosyoloji ve astroloji gibi
disiplinlere konu olan futbol, hem oynayanlar hem de izleyenler i¢in sekiiler ve dini bir

ritiieldi.



Eskimolara bakildiginda ise ‘‘buzda futbol’” anlamina gelen ‘‘Agsaqtuk’’ adl
oyunun ne zaman basladig1 tam olarak bilinmemektedir. Daha ¢cok Kanada ve Alaska’da
oynanan bu oyun iki takim arasindaydi. Eskimolar oyun esnasinda ¢esitli sarkilar da
sOyleyerek oyuna farkli bir anlam katmislardir. Efsane ve inaniglara gore oliilerin ruhu,
bu oyunla beraber kuzey isiklarina dogru hareket eder. Mag bitiminde ise cemaat

iglosunda toplanan grup kutlamalara burada devam eder.

Yunan medeniyetinde ise takimlar 12 kisiden olusmakla beraber oyun kurallari
geregi eller de kullanilmstir. Bir miiddet sonra giliniimiizde oynanan ve modern olarak
kabul edilen futbol ise Hz. Isa’nin dogusundan sonra Roma’da askerler arasinda
oynanan ‘‘Harpastrum’’a dayanmaktadir. Harpastrum Elenlerin ‘‘episkyres’ adli
oyunundan esinlenmistir. Ellerin kullanilmasindan dolayr Rugby (Amerikan futbolu) ile
cok benzerlik gostermektedir. Ortacag’da oynanan ‘‘La soule’’ adli oyun da futbolla
bir¢ok benzerlikler gostermekttedir. Oyun felsefesinde her tiirlii serbestlik bulundugu
icin ¢ok sert ve zor bir oyun olarak karsimiza ¢ikmistir. Ortagag’da koyliiler top diye
adlandirilan sisirilmis bir iskembeye vurarak bu oyunu icra etmislerdir. ‘‘Pilla’,
“Follis>> ve “‘Pagonica’ gibi isimler de topu nitelemek i¢in kullanilmistir. Katolik
diinyas1 ve &nemli liderler ise onlar1 desteklemistir. Ornegin, topu bir ileri bir geri
atmak; 1yi ile seytanin carpigmasi ya da yasam - 6lim gibi olaylar1 vurgulamaktadir.
Boylece futbol, dini ayinlerin de bir parcasi haline gelmisti. Ortagag’ da futbol
toplumsal yap1 ve isleyisi icinde de bir denge Ogesi olmustur. Soylenenlerin pek
cogunda ortak bir yon vardir: Insanlar diismanlar1 yendiklerinde futbol oynuyorlard:

(Ozmen, 2000).

Orta Asya Tiirklerinin ise ‘‘Tepiik” adli bir oyunu oynadiklarimi Kasgarl
Mahmud’un ‘‘Divan-iil Lugat-it Tirk’” isimli sozlikk ¢alismasi niteligindeki yapitinda
karsilasmak miimkiindiir. Osmanli doneminde ise futbol miisliiman halka yasaklanmis

boylece sadece gayrimiislimler tarafindan oynanmasina izin verilmistir.

Futbolun Ingiltere’de ortaya ¢ikmus oldugu gériisii ise ayr1 bir tartisma konusu
olmustur. Fransizlar bu oyunun Norman’lar tarafindan ingiltere’ye gotiiriildiigiinii ve
““La soule” kelimesinden tiiremis oldugunu italyanlar ise italya’dan gitmis oldugunu
““Calcio fiorentino’” veya ‘‘Calcio storico’” adini alan ve futbolla ¢ok fazla benzerlik

gosteren oyunun gelismesi ile ortaya ¢ikmis oldugunu ileri siirmiislerdir. Kaynagi



neresi olursa olsun Ingiltere’de 12. yiizyildan beri futbolun var oldugu ve modern
futbolun temellerinin burada atildigi su gotiirmez bir gergektir. Halkla beraber yiiksek
tabaka yani soylular da bu oyunu ¢ok benimsemis bunun dogal sonucu olarak da
futbolun Britanya adalarinda ¢ok hizli bir yayilma gostermesine onayak olmuslardir
(Aripinar, 1991).

Futbol giderek kdyler ve kasabalar arasinda biiyiik bir rekabete ve bu rekabet,
catigmalara neden olmaya baslayinca 1314 yilinda Kral II. Edward, yaymladigi bir
fermanla Ingiltere’de futbolu yasaklamak zorunda kalmistir ve futbol yaklasik 300 yil
boyunca yasakli bir oyun olmustur (Carnibella vd., 1996).

Bugiinkii modern kurallar ve oynandigi anlamda futbol ilk kez Ingiltere’de
baslamistir. Ik futbol kuliibii 1857 yilinda kurulmus olan *‘Sheffield’’dir. Modern
futbolun tarihi de Ingiliz Futbol Birligi’nin kuruldugu 26 Ekim 1863 yilidir. 12 kuliip
Ingiltere’de profesyonel futbol ligini kurdu. Is birligi ve rekabet ortamimin olusmasiyla
da 1904’te FIFA kuruldu devaminda ise uluslararasi miisabakalarin oynanmasina
1906°da karar verildi. Avrupada kapitalizm, rekabet ve savaslar nedeniyle ilk Diinya

Futbol Sampiyonasi’na Uruguay ev sahipligi yapt1 (Uzun, 2008).

2.2. Tiirkiye’de Futbolun Gelisimi ve Tarihsel Baglam

Tiirkiye’de futbolun baglamasi 19. yiizyilin ikinci yarisinda Osmanli’nin ticaret
kentlerinde pamuk ve tiitiin tiiccarligi yapan ve oralara yerlesen Ingilizler vesilesiyle
olmustur. Islam anlayisina ters oldugu diisiiniilen futbolun miisliimanlarca oynanmasi
yasaklanmis ve sadece gayrimiisliimlerin oynadigi bir oyun olmustur. Bu brang 1875’te
Selanik ve 1877°de Izmir’de azinliklar arasinda oynanirken, miisliiman halk tarafindan
da izlenen bir oyun olmustur. Izmir’de “‘Giraud’’, ““Chernaud’> ve ‘‘Whittal’’ aileleri

futbolun Onciiliigiinii tistlenen elit aileler olmustur.

Ik baslarda kendi aralarinda kurduklar1 takimlarla futbolu eden icra eden
Ingilizler daha sonra bu oyunu Tiirklere de aktarmuslardir. Televizyonun ortaya ¢ikmast,
reklamcilik alanindaki gelismeler, ulasimin kolaylagsmasi, maddi ve kapitalist
yaklasimlar Tiirkiye’de 6zellikle 1960°tan sonraki donemlerde futbolun hizli bir sekilde
gelismesine olanak tanmustir. ik futbol kuliibii Izmir’de Ingilizler tarafindan
kurulmustur. Ardindan Istanbul’da Kadikdy ve Moda gayirlarinda oynanan oyunlarla

kentte futbola olan ilgi artmustir. Tiirkiye’de ilk futbol kuliibii ‘‘Black Stocking’’ adiyla



Fuat Hiisnli Bey ve Resat Danyal Bey tarafindan kurulmus ve 1901 yilinda Rumlarla
Papazin Cayiri’nda oynanan mag bir Tiirk takiminin ilk resmi mac1 olarak kayitlara

gecmistir.

Ingilizlerle baslayan ve Rumlarmn destegiyle alevlenen futbol aski pes pese
futbol kuliiplerinin kurulmasina olanak tanimistir. Bununla beraber ingilizler ve Rumlar
tarafindan ortaklasa kurulan Kadikdy Futbol Kuliibii Istanbul’un ilk kuliibiidiir.
Akabinde yasanan anlasmazliklar nedeniyle ingilizler Moda Futbol Kuliibii’nii kurmus,
hemen sonrasinda Kadikdy’de yasayan Rumlar “‘Elpis’> ve ‘‘Imogene’’ kuliiplerini
kurmuglardir. 17 Mayis 1903°te hem yabanci hem de yerli takimlarin katilimi ile

Istanbul Futbol Ligi kurulmustur.

Tiirk sporunda ilk teskilat olan Futbol alaninda ilk teskilat olan Tiirk Idman
Cemiyetleri Ittifaki’nin kurulmas: ile Tiirkiye Futbol Federasyonu il olarak ilk olarak
“‘Futbol Heyet-i Miittehidesi’’ adiyla Sehzadebasi’nda bulunan Letafet apartmaninda
yapilan ve Yusuf Ziya Onis baskanhigindaki toplant1 ile kurulmustur. Hemen ardindan
21 Mayis 1923°te FiFA’ya basvurulmus ve Tiirkiye FIFA’nin 26. iiyesi olmustur.
“Futbol Heyet-i Miittehidesi’> déneminde futbol sadece Istanbul ve Izmir’de
oynanmistir. 26 Ekim 1923’te kurulan Tirkiye Milli takimi ilk mac¢int Romanya ile
Istanbul’da oynadi ve bu mag¢ 2 - 2 biten skorla sonuglandi. Tiirkiye nin 1924 Paris
Olimpiyatlari’nda oynadigi ve 5 - 2 kaybettigi mag¢ milli takimin ilk yurt dig1 magidir.
Ardindan 1924’te iilke capinda Tiirkiye Futbol Sampiyonasi adi altinda ilk turnuva ve
futbol organizasyonu diizenlenmistir. 1954’te kurulan Avrupa Futbol Federasyonlari
Birligi (UEFA), Tiirkiye’yi de cezbetmis ve yapilan yogun ve dnemli ¢aligmalar ile
Tiirkiye Futbol Federasyonu 10 Subat 1962°de UEFA arenasindaki yerini alarak katilim
gostermistir (Babacan, 1993).

Tiirkiye’de ise milli maglar 1959 yilinda baslamistir. Sekiz takim Istanbul’dan,
dort takim Izmir’den ve dort takim da Ankara’dan katilarak macglar oynanmistir.
Yapilan iki gruplu maglarda, finale Fenerbahge ve Galatasaray kalmistir. Finalde
Fenerbahce, Galatasaray’t saf dist birakarak ilk Milli Lig kupasimi miizesine
gotlirmiistiir. Fenerbahge Spor kuliibii futbolda ‘‘federe 6rgiitlenme birimlerinin’’ beden
egitiminden tamamen koptugunun en gii¢lii kanit1 olmus ve boylece oOrgiitlenme

yasagina bagli olarak Anadolu’nun her yerinde kurulan futbol kuliipleri futbolun



gelismesini ve Bati standartlarinda kurumsallagsmasini hizlandirmigtir (Acet, 2001).
Daha sonra ise kurulan takim sayilarinin artmasiyla 2. ve 3. liglerde takimlar boy

gostermistir.

2.3. Futbol Hakemligi
2.3.1. Hakemligin Tanimi

Hakem; sahada oyuncular gibi faal olarak yer alan, miicadeleye aktif olarak
katilan, miisabaka sonucuna direkt etki eden ve kurallarin uygulanip uygulanmadigini
denetleyen bir kural uygulayicisidir. Sozlik anlami, ‘‘Taraflarin aralarindaki,
anlasmazhigr ¢ozmek igin yetkili olarak segtikleri ve tizerinde anlastiklar1 Kkisi,
yargictir.”” olarak karsimiza ¢ikar Ingilizce karsiligi *‘referee’” olan ‘‘hakem’’ kelimesi
ayni zamanda ‘‘bagvurmak, danigsmak’’ kelimesinden dogar yani; bir karar vermesi igin
hakem bagvurulan veya danisilan kisidir. Tirk Dil Kurumu’na gore ise hakem, ilgili

taraflarca ya da bir statii tarafindan se¢ilmis, anlagsmazliklar1 ¢6zen kisidir (TDK, 2022).

Tanima dair yine farkli goriisler ve ifadeler kullanilmigtir. Ornegin; hakem, spor
organizasyonlarinin sorumlular1 tarafindan secilen ve oOnceden belirlenen kurallar
icerisinde yarigmalart yOneten, mac¢in galibini ve maglubunu, alinan puanlari,
galibiyetleri, maglubiyetleri, cezalar1 belirleyen kisidir (Yetim ve Cengiz, 2010). Sahada
ve saha disinda gorev ve sorumluluklart bulunan hakem; hem sporcu ve seyirci, hem de
iki rakip arasinda iletisim gorevini lstlenmekte, bir taraftan da kurallar dahilinde

kararlarin1 vermektedir (Orta, 2000).

Bir miisabakanin seyir zevkine uygun, fair play cergevesinde oynanmasi,
miisabaka ruhunun hakim olmasi, iletisimin etkili ve akici islemesi, saha i¢i ve saha dis1
unsurlarin gorev ve yetki alanlaria bagl olmasindaki en biiyiik rol hakem ve hakemin
verdigi kararlara baghdir. Bilgi diizeyi, deneyim, tahsil diizeyi, yetkin ve etkin olma,
karakter, fiziksel ve mental gii¢ ve hazirbulunusluk hakemi hakem kilan en &nemli
Ogelerdir. Bu yoniiyle hakemlik ciddi ve 6nemli bir istir, siirekli gelisime agik olmayi

gerektirir.

Hakem; diiriist ve adaletli olmay1 6ncelik yaparak yasam tarzina 6zen gdsteren,
fiziksel ve zihinsel egzersizlerini diizenli yapan, miisabaka ruhuna ve takimlarin
oyundan beklentilerine kurallar baglaminda davranabilmeyi basaran, kazanma ve

miicadele hirsina gore insan psikolojisinden anlayan, etkili iletisim kanallarini ve beden
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dilini uygun kullanan, hem oyunculara hem takim sorumlularima hem de seyirci

kitlesine giiven asilayan 6rnek kisidir.

2.3.2. Hakemligin Tarihsel Baglanm

Diinyada hakemligin ortaya ¢ikisi futbolun evrilip gelismesiyle ortaya ¢ikmis ve
modern futbolun énemli bir pargast haline gelmistir. Futbolun dogusunda onceleri her
ne kadar kural uygulayicisi olarak bir hakem olmasa da zamanla bir hakemin varligina
ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Miisabaka ruhunun alevlenmesi ve kazanma hirsinin
giiclenmesi sadece hakemi ve kararlarini degil ayn1 zamanda bir kural uygulayicisini ve
yaptirimlar1 zorunlu kilmistir. Literatiir taramasi yapildiginda 1819 yilina kadar maglar
hakemsiz oynanmistir. Takimlar daha sonra kendi aralarinda anlasarak kural
uygulayicist ve hakem olarak takim kaptanlarini uygun gormiislerdir. Ilerleyen
donemlerde bu durum hem sakincali goriilmiis hem de taraf tutma ve yetkin olamamak
gibi nedenlerden dolayr saha i¢cinde olmamak sartiyla oyunu disaridan takip eden bir

hakemin varligini elzem ve mecbur kilmistir (Radnedge, 1994).

Modern futbolun ana vatani olan ingiltere’de hakemlik kurumunun da ilk olarak
burada ortaya ¢ikmasi tesadiif degildir. Boylelikle hakemlik ilk olarak 1880 yilinda yine
Ingiltere’de kurumsal hale gelmistir. Bugiinkii modern futbol hakemliginden oldukga
farkli olan hakemlik ii¢ kisiden olugsmaktaydi (yar1 saha hakemleri ve masa hakemleri).
Masa basindaki hakeme ‘umpire’’ denilmistir. Masa hakemi yari1 sahada bulunan
hakemlerin anlasmazliga diismesinde devreye girerek nihai karar1 vermekteydi. Ayrica
elde edilen skorlar1 ve zamani tutmak da masa hakeminin gorevleri arasindaydi. 1861
yilindan sonraki donemlerde ise masa hakemi sahada tek olmus diger iki hakem ise
yardimct hakem olmuslardir. 1900’1 yillarin basinda oyun alami ¢izgileri bugtinkii
haline benzer sekilde tasarlandi. 1902 yilinda ise kale alan1 ve penalt1 noktasi gibi yerler
belirlendi. Hakemin ofsayt1 (0ff-side) tespit etmesi igin orta alan ¢izgisi ¢izilmistir. 1905
yilinda ilk kez Sir Stanley Matthews tarafindan bulunan ve 1920°li yillardan sonra

tamamen uygulanan ve bugiinkii halini alan diyagonel sistemin temelleri de atilmistir.

Zamanla degisen oyun kurallar1 hakemligi de etkilemistir. 1881 yilindaki oyun
kurallarinda ilk defa hakemden s6z edilmis ve 1884 yilinda ise hakemlerin miisabaka
yonetiminden sorumlu tek ve yetkili otorite oldugu vurgulanmistir. 1896 yilinda futbol

oyun kurallar1 belli kategorilere ve siniflara ayrilmis ve sistematik olarak diizenlenip ilk
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““‘Oyun Kurallar1’’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1905 yilindan sonraki donemlerden itibaren hakemlik bugiinkii halini almistir.
Futbol Oyun Kurallari’n1 diizenlemek, uygulatmak, denetlemek ve anlasmazliklari
ortadan kaldirmaya yetkili kurum olan ‘‘International Board’’ Ingiltere, Galler, iskogya
ve Kuzey Irlanda tarafindan 1882 yilinda kurulmustur. 1886 yilindan sonraki
donemlerden sonra ise bu kurulus ulusal federasyonlarca en yetkili ve otorite sahibi
kurulus olarak taninmaya baslamistir. 1935 yilinda sahanin iki tarafindan yonetilmesi
diislincesi hakim olmus ve olumlu sonuglar alinsa da neticede bu karar askiya alinmstir.
2000’11 yillarda ikili hakem uygulamasi tekrar giindeme gelmis ve FIFA’ya {iye olan
federasyonlar bu talepte bulunarak uygulanmasini istemistir. FIFA tarafindan kabul
edilen talep 18 yas alt1 diinya gengler sampiyonasinda uygulanmistir. 15 Mart 2003
FIFA yillik degerlendirme toplantisinda ikili hakem uygulamasi art1 ve eksi yonleriyle
degerlendirildikten sonra nihai olarak bir daha uygulanmayacagina hiikiim verilmistir.

(FIFA Sirkiileri, 2003).

2.3.3. Tiirkiye’de Hakemligin Tarihsel Baglanm

Tiirkiye’de hakemlik 1880 yilinda futbol ve diger tlkelerdeki hakemlik
gelisimine bagll olarak miitevaz1 bir seyir ¢izmistir. Ik yillarda hakemlik futbolu
birakan kisilerce yapilmistir. Hem ilk Tiirk futbolcu hem de ilk Tiirk hakem olarak
bilinen kisi ise 1907 yilinda Kadikdy - Moda takimlari arasindaki miisabakay1 yoneten
Fuat Hiisnii Kayacan’dir. 1. Diinya Savasi yillarima miiteakip donemlerde Tiirk
hakemliginde Yusuf Ziya Onis, Sedat Riza Istek, Burhan Felek ve Taib Servet gibi
onemli isimler énemli kariyerlere yiikselmislerdir. 1920 ve 1930 yillar1 arasinda Ingiliz
Edward Allen ve Cek Anton Kratky gibi yabanci hakemler de Tiirkiye’de onemli
miisabakalar yonetmeye baslamislardir. Tiirkiye’deki hem yerli hem de yabanci
hakemler ilk yillarda sicak havalarda takim elbise; soguk ve yagmurlu havalarda ise
yine giinliik kiyafetler, palto ve semsiye ile mag¢ yonetmislerdir. Hakemlerin
miisabakalar1 en sik ve temiz kiyafetleri yonetmeleri ise miisabakanin usiil, esas ve

gerekliliklerine verdigi 6nemi ve izleyicilere olan saygiy1 gostermektedir.

Hakemlerin normal kiyafetler ve semsiyeler ile ma¢ yonetmeleri bir siire daha
devam ettikten sonra ilk hakemlik kursu 1932 yilinda il olarak eski Fenerbahgeli

futbolcu Niizhet Abbas bey tarafindan agilmis ve Sulhi Garan’in 6zverili ¢aligmalari ile
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1936 yilina kadar devam etmistir. Bu kurslar daha sonra Ankara ve Izmir olmak {izere
diger tiim illerde de agilmis ve boylece futbol hakemligi dnemli esaslara baglanmistir.
Modern anlamda hakemlik Ingiltere’de egitim gdren ve hakemlik mesleginin
diisturlarini kavrayan Emin Cap tarafindan basladi (Durna, 1997). Bu énemli ve devrim
gibi gelismelerden sonra ise 1 Ekim 1940 yilinda hakemler lisansa baglanmaya
baglamistir. 1 numarali “‘Beynelmilel Hakem’’ lisansinit Nuri Bosut, 1 numaral1 *Milli
Hakem’’ lisansini ise Sazi Tezcan almistir. Yabanci iki takim arasindaki bir miisabakay1
yoneten ilk Tiirk hakem ise 1946 yilinda Sam’da oynanan Suriye - Libya magimimn
hakemi Sazi Tezcan’dir. 1960 yilinda yonettigi bes mactan sonra FIFA kokartini alan
ilk Tiirk hakem ise Sulhi Garan’dir.

Tiirk spor teskilatinm ilk kurumu olan Tiirk idman Cemiyetleri Ittifaki’nin
kurulmasimna miiteakiben Yusuf Ziya Onis baskanhiginda yapilan toplant: ile Tiirkiye
Futbol Federasyonu adin1 almistir. FIFA’ya yapilan basvuru neticesinde Tiirkiye 21
Mayis 1923 tarihinde FIFA’ya kabul edilerek 26. liye olmustur.

Kronolojik siraya gore TFF hakemlerimiz soyledir:
1. Sulhi Garan, 1960

2. Cezmi Basar, 1961

3. Muvahhit Afir, 1964

4. Faruk Talu, 1964

5. Semih Zoroglu, 1964

6. Hakki Giiriiz, 1964

7. Mustafa Gergeker, 1967
8. Orhan Gonil, 1967

9. Muzaffer Sarvan, 1968
10. Nejat Sener, 1968

11. Dogan Babacan, 1969
12. Ertugrul Dilek 1970

13. Orhan Cebe, 1974
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27

Ziya Tirkdogan, 1974
Hilmi Ok, 1976
Sabahattin Ladikli, 1976
Talat Tokat, 1979
Nihat Ozbirgiil, 1980
Erkan Goksel, 1981
fhsan Tiire, 1982
Yusuf Namoglu, 1986
Sadik Deda, 1989
Coskun Kutay, 1989
Ozcan Oal, 1989
Erman Toroglu, 1989
Hasan Ceylan, 1990

Oguz Sarvan, 1991.

Verilen lisans numarasina gore ise Tiirk futbolunun Beynelminel (Uluslararasi)

hakemleri su kisilerdir:

1.

2.

Nuri Bosut, (Istanbul)

Sazi Tezcan, (Istanbul)

Ahmet Adem Géggiin, (Istanbul)

Adnan Akin, (istanbul)
Mustafa Baldz, (Izmir)

Ziilbahar Sagnak, (izmir)

Samih Duransoy, (istanbul)

Sulhi Garan, (Istanbul)

Muzaffer Ertug, (Ankara)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ziya Ozan, (Ankara)
Feridun Kilig, (istanbul)
Tarik Ozerengin, (Istanbul)
Faik Gokay, (Ankara)
Cezmi Basar, (Ankara)
Resat Onen, (Ankara)
Diindar Karakaplan, (Izmir)
Hakki Giiriiz, (Izmir)
Huisamettin Boke, (Ankara)
Orhan Goéniil, (Ankara)

Ali Timur, (Adana)

Faruk Talu, (Istanbul)
Semih Zoroglu, (Istanbul)
Bedri Cakir, (Ankara)
Cihat Ergiin, (Istanbul)
Hiiseyin Maloglu, (Ankara)
Veli Necdet Arig, (Ankara)
Feyyaz Tugrul, (Izmir)
Muvahhit Afir, (istanbul)
Abdi Parlakay, (Bursa)
Mustafa Gergeker, (Kayseri)
Muzaffer Tuncalp, (Izmir)
Muzaffer Sarvan, (Izmir)
Nejat Sener, (Bursa)

Rifat Atakani, (Istanbul)



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

471.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S57.

58.

59.

Dogan Babacan, (Istanbul)
Sabahattin Ladikli, (Ankara)
Ertugrul Dilek, (Manisa)
Ahmet Bagatir, (istanbul)
Ziya Dogan, (Ankara)
M.Zeki Giirkan, (istanbul)
Omer Karabag, (istanbul)
Sedat Ozselguk, (Istanbul)
Macit Saridana, (Ankara)
Ibrahim Firla, (izmir)
Fehmi Pazarci, (Izmir)
Hilmi Ok, (Istanbul)
Orhan Cebe, (Izmir)

Talat Tokat, (Ankara)
Nihat Ozbirgiil, (Ankara)
Ertugrul Aybay, (Ankara)
Erkan Goksal, (Istanbul)
Yilgor Oktem, (Ankara)
Y1lmaz Onen, (Ankara)
Thsan Tiire, (Izmir)
Cumhur Demir, (Istanbul)
Ilyas Ayan, (Adana)

Sadik Deda, (Burdur)
Yusuf Namoglu, (Istanbul)

Ibrahim Acar, (Ankara)



60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Yahya Diker, (Istanbul)
Coskun Kutay, (Ankara)
Ozcan Oal, (istanbul)
Ahmet Akcay, (Izmir)
Kazim Unliisoy, (Eskisehir)
Hasan Ceylan, (izmir)
Erman Toroglu, (Ankara)

Oguz Sarvan, (Izmir), (Aripiar, 1992).

2.3.4. Hakem Olma Sartlar

TFF’ye bagl IHK ’ler tarafindan agilacak aday hakem kurslarinda aranacak

genel sartlar asagidaki gibidir:

2.3.5.

Gegerli saglik raporu,

Gegerli arsivli adli sicil kaydi,

18 yasindan kiigiikler i¢in kaza-i riist veya anne baba muvafakatini almis olmak,

Atletik yapiya sahip olmak ve erkekler i¢in 1.70 metre, kadinlar i¢in ise 1,60

metreden kisa olmamak,

16 -

30 yaglari arasinda olmak (ilden ile farklilik gosterebilir),

Aday hakem kursunu ve miilakatini1 basar ile tamamlamak (MHK Talimati,
2022).

Hakem Kadrolar
TFF ve FIFA’ya bagli hakem kadrolar1 agagidaki gibidir:

1.

2.

AH Aday Hakem,

iH Il Hakemi,

BH Bolgesel Hakem,

BYH Bolgesel Yardimc1 Hakem,
CKH C Klasman Hakemi,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

CKYH
BKH
BKYH
AKH
AKYH
SLH
SLYH
FIFA YH
FIFAH
KBYH
KBH
FIFA KYH
FIFA KH
IFH
KFH
FIFA FH
IPFH
KPFH

FIFA PFH

VAR/AVAR

Yardimci Hakemi

C Klasman Yardimci1 Hakemi,
B Klasman Hakemi,

B Klasman Yardimci Hakemi,
A Klasman Hakemi,

A Klasman Yardimci1 Hakemi,
Stiper Lig Hakemi,

Stiper Lig Yardimc1 Hakemi,
FIFA Yarimci Hakemi,

FIFA Hakemi,

Kadim Bolgesel Yardimer Hakemi,
Kadin Bolgesel Hakem,

FIFA Kadin Yardimci1 Hakemi,
FIFA Kadin Hakem,

Il Futsal Hakemi,

Klasman Futbol Hakemi,

FIFA Futsal Hakemi,

11 Plaj Futbolu Hakemi,
Klasman Plaj Futbol Hakemi,
FIFA Plaj Futbol Hakemi,

Video Yardimci Hakem/Yardimci Video

2.3.6. Futbol Hakemliginin Temel Ozellikleri

Hakem olabilmenin ve hakemlik yapabilmenin en énemli ve temel gerekliligi,

kural bilgisine sahip olmak bununla beraber bu kurallar1 uygulayabilmektir. Kurallari

dogru uygulayabilmek, karar vermek ve bir nihai karar vermek adma hakemler son

derece pratik yapmali ve gelisime acik olmalidirlar. Futbolun olagan ve hareketli

yapisindan dolay1 futbolcular gibi hakemler de iyi bir kondisyona, atletik ve ¢evik
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olmaya dikkat ederek iyi bir fiziksel duruma sahip olmak zorundadirlar. Hakemler
bununla beraber beslenme programlarina, haftalik ve aylik antrenmanlara ve taktiksel
caligmalara da dikkat etmeliler. Bunun yaninda, hakemlerin sahip olmasi gereken bazi

temel Ozellikler asagida siralanmistir:

2.3.6.1. Kararhhk

Bir hakemin miisabaka i¢inde dikkat etmesi gereken en Oncelikli konu
karaliliktir. Bir hakemin kararli bir sekilde caldig: diidiik ve miidahale ettigi pozisyon
itirazlari, catismalar1 ve siddeti ortadan kaldirir. Hakemlerin caldigi her pozisyonda
reaksiyon hizina dikkat etmeleri, 6zellikle ofsayt ve ceza sahasi i¢cindeki ihlallere aninda
ve yerinde miidahale etmesi kararlilik acisindan ¢ok daha 6nemli bir yere sahiptir.
Hakemler icin karar verilecek durumlarda duraksama yasamamak ve diger hakemlerle
dogru ve tutarli is birligi i¢inde olmak hem saha iginde hem de saha disinda
yasanabilecek tiim olumsuzluklar1 ortadan kaldiracaktir ve kararlik olgusuna katki

saglayacaktir (Weinberg ve Richardson, 1990).

2.3.6.2. Tutarhhk

Saha iginde gerek oyuncular gerek antrenorler gerekse de takim yetkilileri
olmak iizere saha disinda da taraftarlar ve izleyiciler hakemlerin verdikleri kararlarda
tutarli olmalarim1 beklerler. Benzer miidahale ve ihlallerde benzer siddette diidiik
calmalar1 ve benzer kararlar vermeleri tutarliliklar1 agisindan son derece 6nemlidir.
Kurallarin tiim paydas taraflara esit olarak uygulanmasi ve miisabakanin herkes i¢in esit
sartlarda devam edebilmesinin Oncelikli gerekliligi tutarliliktir. Kararlarinda tutarh
olamayan bir hakem futbolcularin zihinlerinde hem yanlis bir profilde belirebilir hem de
herkes tarafindan neye karst miisamahali davrandiginin belirsizligiyle miisabaka
esnasinda catisma ve siddet eylemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir ki bu da
hakemlerin yetersiz olduklarinin diigiiniilmesine yol agar. Tutarliligin1 koruyamayan bir
hakem miisabakada giivensizlik ve olumsuz tiim durumlarin egemen olmasina davetiye
cikaracaktir ve bdylece hakemin sarsilan otoritesini korumak ve devam ettirmek
istemesi onu gereksiz cezai yaptirimlart yapmasina stiriikleyecektir. Hakemin kurallari
eksik ve esit sekilde uygulayabilmesi ile beraber davranis tarzi da birbiriyle tutarh

olmalidir (Cell, 1994).
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2.3.6.3. Esitlik

Bir hakemin bir miisabakayr oyun kurallar1 ¢ercevesinde Oncelikle adil
yonetmesi gerekir. Oyuncular, yoneticiler ve seyirciler gibi futbolun aktif paydaslar
hakemin kararli, tutarli olmasinin yaninda adil ve esit davranmasini da bekler. Fair play
oyuncular ve miisabaka i¢in her ne kadar 6nemliyse hakemler i¢in de esitlik son derece
onemlidir. Unutulmamalidir ki bir hakemin esitlige aykir1 davranmasi adaleti ve

otoriteyi sarsar bu da yine miisabakada ¢atisma ve siddet olaylarinin baslangici olur.

2.3.6.4.Diiriistliik

Hakem oncelikle adaleti ve dogru kararlar1 saglamakla yetkili kilindigi i¢in
oncelikli temel taslarindan biri de diiriistlik olmalidir. Hava kosullari, magin skoru,
miisabaka ruhu, seyirci baskisi, antrenor tepkisi gibi faktorlerden bagimsiz olarak bir
hakem her kosulda diiriist olmak ve 6n yargidan uzak kalmak zorundadir. Bir hakemin
miisabaka boyunca ortalama 120 karar verdigi ve bunun sadece 4 - 5 tanesi bile hatali
oldugunda oyuncular, takim yetkilileri ve seyirciler hakemin diiriist olmadigini ve sonug
olarak basarisiz oldugunu diisiinecektir (Cell, 1994). Bu baglamda hakemin %96 - 97
oraninda karalarinda basarili olmasi yine de futbolun paydaslari tarafindan dikkate
alinmayacaktir. Bu yilizden hakemlerin bu durumlara kars1 dikkatli olmaya ve
kendilerini gelistirmeye gereksinimi elzemdir. Sadece saha i¢inde degil saha diginda da
diiriist olan hakem giiven de asilayacaktir. Sorumluluk ve takim olmanin bilinciyle
hareket eden hakemler bir 6n kosul olan diiriistliigii saglayarak kendilerine gosterilmesi
gereken saygiyr da goreceklerdir. Hakemlerin ayrica takimlarin ve yoneticilerin
hakkinda kotii konugsmamalari, kin giitmemeleri ve bahis oynamamalari, yoneticiler ve
takim sorumlulartyla iyi iligkiler kurmalar1 diiriistliik baglaminda kendilerine olumlu
katkilar saglayacaktir (Weinberg ve Richardson, 2008). Kararlilik, tutarlilik ve esitlik
gibi diiriistliik de hakemlerin otorite sahibi olmasina olumlu anlamda dogrudan etki

edecektir.

2.3.6.5. Sakinlik

Hakemlerin bir miisabaka boyunca sakin ve sogukkanli olmalar1 ciddi ve
inandirict bir durus sergilemelerinde oldukca etkilidir. Miisabakalarin ilk ve son
dakikalar1 genelde hareketli ve yiiksek tempolu olabilir. Hakemlerin muhakkak ki
miisabakalarin atmosferinden etkilenmeden sogukkanli ve sakin kalabilmeleri

zorunludur. Sakin kalabilmek hakemlere biiyiik resmi gorebilme imkani tanir ve
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boylece miisabaka gerekliliklerine uygun bir yonetim ile basarili olacaklardir. Ozellikle
catigma ve anlagsmazlik aninda dogru iletisim kanallarini kullanma yetisine sahip bir
hakem hem sakin kalacak hem de isabetli kararlar verecektir. Yapilan ¢alismalara gore
hakemlerin kendilerini rahat ve sogukkanli hissettigi donemlerde miisabakalar1 daha

rahat ve kolay yonetmislerdir (Weinberg ve Richardson, 1990).

2.3.6.6. Giiven Verme

Giiven vermek, oncelikle 6z gliven sahibi olmak ve karalarda istikrari
saglamakla yakindan ilgilidir. Hakemler i¢in gliven vermek miisabaka yonetimi basarisi
agisindan olduk¢ca Onemlidir. Hakemlerin zorluklar karsisinda kontrolii elden
birakmamasi ve kararlarinda tutarli ve net olmalar1 hem saha i¢cinde hem de saha disinda
futbolun tiim paydaslarina giiven asilayacaktir. Sadece miisabaka aninda degil ayni
zamanda miisabaka Oncesi ve sonras1 mental yapilan hazirlikla beraber yapilan fiziksel
antrenmanlar hakemleri siirekli hazir ve atik tutacaktir. Bdylece iyi bir miisabaka
yonetimi hakemin imaji ve reklami olmakla beraber giivenilir olmay1 basaracaktir.
Ozellikle diidiik ¢alarken hakemlerden tereddiit etmemeleri ve daha dnce kotii yonetilen
maglardan ziyade ¢ok daha basarili olduklar1 miisabakalar1 hatirlamalar tavsiye edilir
(Celik vd., 2015). Giiven vermek adina bir diger onemli konu ise hakem triosunun

uyum i¢inde hareket etmesi ve 1yi bir iletisim diline sahip olmalaridir.

Yukarida bahsedilen 6zellikler disinda futbol hakemlerinde bulunmas1 gereken
diger bazi Ozellikler de vardir. Bunlardan bazilari farkli basliklar altinda asagida

sunulmustur.

2.3.6.7. Bireysel Ozellikler
e Her seyden Once cesaret, diiriistliik ve adalet gibi 6nemli ve temel meziyetlere

sahip olmak,
e lyi bir olgunluk diizeyine sahip olmali ve tutarli davranislar sergilemek,
e Otorite sahibi olmal1 ve liderlik vasiflarin1 géstermek,

e lyi bir iletisim ve beden diline sahip olmakla beraber kisiler aras1 iyi diyaloglar

kurmak,
e Nesnel olmali, sadece saha i¢inde degil saha disinda da giiven vermek,
e Dikkat seviyesi iyi algi diizeyi yiiksek olmak,
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e Proaktif hareket etmeli ve ¢atisma durumlarinda ¢6ziim Uretici olmak,

e Sogukkanli, sagduyulu ve 6fkesini kontrol eden bir yapiya sahip olmak,
e Sosyal yonii ve mizah anlayis1 gelismis, 6rnek bir kisilik sergilemek,

e Ekip ve takim ruhuna gore hareket eden, is birligine uygun davranmaktir.

2.3.6.8. Fiziksel Ozellikler

e Fiziksel, zihinsel ve psikolojik a¢idan saglikli olmak,

e lyi bir kondisyon ve fiziki kapasiteye sahip olmak i¢in gelisime agik olmak,
e Diizenli, siirekli ve kademeli bir antrenman programi uygulamak,

e Diizenli olarak saglik kontroliinden gegmek ve diizenli beslenme yapmak,

e Sigara, uyusturucu haplar, alkol gibi zararli aligkanliklardan uzak durmaktir.

2.3.6.9. Sportif Ozellikler
e Futbol oyun kurallarina hakim olmak, FIFA sirkiilerlerini takip etmek ve kural

degisikliklerini yakindan takip etmek,
e Futbolun miisabaka ruhuna ve spor kiiltiiriine ayak uydurmak,

e Miisabaka sirasinda oyuncularin 6fke durumlarma ve psikolojik halleri

hakkinda bilgi edinmek,

e Sporcularin saglik durumlarma ve bedensel hareketlerine gore aykir

olmayacak sekilde hakemlik yapmaktir.

2.3.6.10. Hakemlikle Tlgili Ozellikler

e Oncelikle yaptig1 isi sevmek, kurallara tam hakim olmak ve uygulayabilmek,

e Hakemlik meslegini ve kariyerini zedeleyecek her tiirlii tutum ve davranistan

uzak durmak,

e Uluslararas: arenalarda soz sahibi olmak igin yabanci dil bilmek ve bunu

stirekli gelistirmek,
e Seyahat ve konaklama sartlarina uyum saglamak,

e Etrafindaki herkese saygi ve sevgi ¢ergevesinde diyalog kurmak ve otoritesini

korumak,
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e Nesenel, adil ve sorumluk bilincinde olmak ve ¢ikar gozetmemek,
e Farkli kiiltiir ve etnik yapilara tanima firsatlarina olumlu bakmak,

e Takdir ve kanaat hakkini adalet ve hakkaniyet diisturlarina uygun olarak

kullanmaktir.

Bu ozellikler hakemlerin gelisim gostermeleri ve ileriye doniik uyum
saglayabilmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir. Her ne kadar bu o6zelliklerin tam ve eksiksiz
olmasi hakemlerden beklense de bu miimkiin olmamaktadir. Unutulmamalidir ki,
hakemler de birer insan ve futbol oyunu baglaminda hata yapmak veya eksik yonlere
sahip olmak olasidir. Bu yiizdendir ki basta hakemler olmak iizere futbolun tiim
paydaslari hakemlik camiasinin geliserek daha iyi seviyelere gelmesi icin ¢aba

gostermelidir.

2.3.7. Hakemlerin Gorevi, Yetkileri ve Sorumluluklar:
2.3.7.1. Hakemin YetkKisi

Her mag, mag ile ilgili oyun kurallarin1 uygulamada tam yetkili bir hakem

tarafindan yonetilir (FOK, 2021).

2.3.7.2. Hakemin Kararlan

Kararlar, hakemin yeteneginden en iyi sekilde yararlanilarak oyun kurallarina
ve ‘‘oyunun ruhuna’® uygun olarak verilir oyun kurallar1 ¢ercevesine uygun hareket

etme hakkina sahip olan hakemin kanaatine dayanur.

Hakemin, bir goliin kabul edilip edilmemesi ve magin sonucu da dahil olmak
tizere, oyun ile ilgili verdigi tiim kararlar nihaidir. Hakemin ve miisabakada gorevli

diger hakemlerin kararlarina her zaman saygi duyulmalidir.

Eger bir hakem oyunu yonetemeyecek duruma gelirse, oyun top oyundan
¢ikana kadar diger mag¢ gorevlilerinin kontroliinde devam edebilir (FOK, 2021).

2.7.3.3. Hakemin Gorevleri
Bir miisabakaya atanan ve yetkili kilinan hakemin gorev ve yetkileri asagida

belirtilmistir:
e Oyun kurallarini tam ve eksiksiz uygular.

e Magi diger hakemler ile igbirligi iginde yonetir.
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e Oyunun baslamasini, durmasim1 ve yeniden baslamasim1 isaret eder ve

kontroliinii saglar.

e Oyunun siiresini belirler, mag kayitlarini tutar ve ma¢ dncesinde, mag sirasinda
veya mag sonrasinda islenen disiplin suglar1 ve meydana gelen diger olaylarin

bilgisini iceren raporunu ilgili kurumlara verir.

e Miisabaka oncesi oyun alanina girdigi andan oyun alanini terk ettigi ana kadar

disiplin cezas1 verme yetkisine sahiptir.

e Heniiz magin basinda ihrag gerektirecek bir ihlalde bulunan oyuncuyu ihrag

edebilir ve ayni kiginin miisabakada oynamasini engelleme yetkisine sahiptir.

e Macin baslangicinda sahaya geldigi andan itibaren sar1 ve kirmizi kart
gostermeye yetkisi vardir, oyun kurallar1 ¢er¢evesinde oyuncuyu gegici olarak

oyun dis1 birakma yetkisi vardir.

e Sportmenlik disi harekette bulunan takim yetkililerini cezalandirir ve oyun

alanindan uzaklastirabilir.

e Oncelikle oyun kurallarini uygulamakla sorumludur; fakat bununla beraber iyi

bir fizik ve kondisyona da sahip olmalidir (Collina, 2004).

e Yiiksek tempolu ve zor miisabakalarda siddetli hareket, rakip i¢in tehlike arz
eden hareketler, rakibin sagligini tetikleyen hareketler ve yerden kayarak yapilan
kontrolsiiz hareketler i¢in miisabakanin hakemi oyunu hemen durdurmali ve

gerekli disiplin cezasini vermelidir (Cetiner, 2000).

e Ortaya c¢ikan tiim olumsuzluklar1 rapor eder ve bu raporu Tirkiye Futbol

Federasyonu’na gonderir.

2.3.7.4. Hakemin Sorumluluklari
Bir miisabakaya atanan ve yetkili kilinan hakemin sorumluluk alanina giren

durumlar asagida belirtilmistir:

e Miisabakanin oynanacagi oyun alaninin ve g¢evresinin uygunlugu, hava

sartlarindan dolayr miisabakanin oynanabilmesi durumu ile ilgili karar vermek,

e Herhangi bir nedenden dolayr miisabakanin tatil edilmesi ile ilgili karar vermek,

24



Oyun alaninda bulunan zorunlu ekipmanlar (kése gonderileri, fileler) ve

miisabaka boyunca kullanilacak topun uygunluguna dair karar vermek,

Tribiinde yasanan olaylar veya bir seyircinin oyuna miidahale etmesi lizerine

oyunun devam etmesi veya durdurulmasi ile ilgili karar vermek,

Miisabaka esnasinda sakatlanan veya kanamasi olan bir oyuncunun tespit
edilmesinden sonra gerekli tedavi i¢in oyuncunun oyun alanindan ¢ikarilmasi

icin oyunun devam ettirilmesi veya durdurulmast ile ilgili karar vermek,

Bir oyuncunun herhangi bir ekipman kullanmasina veya forma giymesine dair

gerekli iznin verilmesi ile ilgili karar vermek,

Yetkisinin bulundugu alanlarda, miisabaka alaninin yakinlarinda bulunan
kimseler (basin mensuplari, stadyum veya takim yetkilleri, giivenlik ve asayis
gorevlileri, saglik ekipleri) i¢in gerekli izinleri ve yetkileri vermek ile ilgili karar

vermek,

FIFA, ilgili konfederasyonlar, ulusal futbol federasyonlari ya da diger miisabaka

kurul ve yonetmeliklerine gore bir miisabakada oyun kurallar1 geregi verdigi

kararlardir (FOK, 2021).

2.3.7.5. Hakemlerin Sorumluluk Kapsami Disinda Bulunan Haller

Miisabaka Oncesi, miisabaka esnasi veya sonrasi bir sporcunun, takim yetkilisi
veya seyircinin herhangi bir sekilde sakatlanmasi, yaralanmasi veya zarar

gérmesinden,

Oyun alaninda ve diginda bulunan malzemeler ve ekipmanlara gelebilecek olasi

zararlardan,

Oyun kurallar1 baglaminda, miisabakanin oynanmasi, durdurulmasi ve
yonetilmesi ile miisabaka hakemi tarafindan alinacak kararlardan ve kisilerin,
takimlarin ilgili dernekler, federasyonlarin ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin

maruz kaldig: ve kalacagi kayip veya zararlardan hakemler sorumlu tutulamaz.

2.3.7.6. Diger Hakemlerin Gorevleri

Bir miisabakaya hakem, yardimci hakem, ilave yardimci hakem, dordiincii

hakem ve yedek yardimci hakem olmak iizere hakem ekibi olarak diger
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hakemler ad1 altinda atanabilir.

Diger hakemler oyun kurallarina uygun olarak oyunu kontrol eder, fakat nihai
karar daima hakem tarafindan verilir. Diger hakemler hakemin yonetimi altinda
gorevlerini icra ederler. Hakem diger hakemlerin vermis oldugu kararlara

uymayabilir.

Hakem, oyun yonetimi adi altinda gereksiz ve yersiz miidahalelerde bulunan
veya hakem camiasina uygun olmayan hal ve hareketlerde bulunan herhangi bir

diger hakemin gorevine son verip durumu yetkili {st mercilere raporla
bildirebilir.

Yedek yardimci hakemler hari¢, miisabaka esnasinda hakemden daha iyi bir
goriis alanma sahip diger hakemler herhangi bir kusur veya ihlal durumunda
hakeme yardimci olarak onu bilgilendirmeli ve hakemin goriis alaninin disinda
kalan herhangi bir yerde meydana gelen sportmenlik disi hareketi de yine
hakeme  bildirmelidir.  Ayrica, hazirlanan rapor yetkili  kurumlara

gonderilmelidir.

Topun ne zaman tamamen oyun alanindan ¢iktigini, kose ve kale vuruslar ile tag

atisini isaret eder.
Oyuncu degisikligi ve ofsayt ihlallerini isaret eder.

Diger hakemler oyun alani, oyuncu ekipmanlari, topun tedarik edilmesinden ve
kontroliinden, magin siiresi, uzatmalar, faul ve fena hareketler, sar1 ve kirmizi
kart gerektiren ihlaller, bir goliin gecerli sayilip sayilmamasi ve her tirli

kayitlarda hakeme yardimci olur.

2.3.8. Hakem Ekipmanlar:
2.3.8.1. Zorunlu Ekipmanlar

Hakem diidiigd,
Saat/kronometre,
Sar1 ve kirmiz1 kartlar,

Tafsilat karti/not defteridir (mag kayitlarini not etmek igin).
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2.3.8.2. Diger Ekipmanlar
Zorunlu ekipmanlar disinda hakemlerin asagida belirtilen ekipmanlar1 da

kullanmalarina miisaade edilir:

e Miisabaka esnasinda diger hakemlerle kolay ve akici iletisim kurmak igin bipli

bayrak ve telsiz seti,

e EPTS (Elektronik Performans ve Takip Sistemi) veya diger benzer ekipmanlarin

kullanilmasina da izin verilir.

Bunlar disinda, hakem ve diger hakemlerin herhangi bir sebepten dolayi

kamera kullanmalar1 ve taki takmalar1 yasaktir.

2.3.9. Hakemlikte Basarilh Olmak
Hakemlik, her ne kadar hobi olarak goriilse de hakemligin dncelikle bir meslek
ve kariyer dali oldugu unutulmamalidir. Hakemligin hobi olarak yapilmasi da gayet

normaldir ki kisiler sevdigi isi mutlaka yapmali ve bunu bir hobi haline getirmelidir.

Diinyanin en zor mesleklerinden biri olan hakemlik; karar vermek, iyi bir
onseziye sahip olmak, yiiksek tempoya uygun bir kondisyonla beraber 6rnek ve uygun
bir yasam stili benimsemek gerektirdiginden basarili olmak ve basariyi siirdiirmek adina
devamli ve hazir bir sekilde yeniliklere ve degisimlere agik olmak gerekir. Hakemlerin
kariyerleri boyunca basarili olmalar1 i¢in asagida belirtilen Onerileri dikkate almalar

elzemdir:

e Arkadaslar1 ve ¢evresi ile samimi ve dostane iliskiler kurmali, her zaman
bulundugu klasmana yakisir sekilde hakem kiiltiirii ile hareket etmeli ve

yardimlagsmaya 6nem vermeli.

e Hakemlik kariyerine zarar verecek her tiirlii zararli aliskanliklardan ve kotii hal

ve davraniglardan uzak durmali.
e Bahis oyunlarindan ve futbolun tehlikeli entrikalarindan uzak durmali.

e Bulundugu klasmanda siirekli kalmamali, bu yonde iist klasmanlar i¢in stirekli
kendini gelistirip yenilemeli ve uluslararast miisabakalarda {ilkesini temsil

edebilme beceri ve idealine sahip olmali.
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Haftalik antrenman ve kondisyon ¢alismalarina 6zen gostererek diizenli yapmali,
beslenmesinde dengeli olmali ve 6giin atlamamali, fiziksel ve mental hazirligina
dikkat etmelidir.

Oyun kurallarina vakif olmaya calismali, degisen kurallar1 ve talimatlari
yakindan takip etmeli, bir takim halinde yorum yaparak kendilerini gelistirmeye

calismali, yabanci kaynaklar1 da takip etmeli.

Miisabaka yonetimi sonrast miimkiinse ma¢ kayitlarini izlemeli, yanliglar1 ve
hatalar1 goriip not alip dosyalamali ve 6z elestiri yapabilme becerisine sahip

olmali.

Miisabaka yonetimi esnasinda futbolun herhangi bir paydasi tarafindan ortaya
cikan bireysel veya toplu catisma, siddet ve ihlallere aninda miidahale etmeli ve

bunlarin sebeplerini 6grenmek igin ¢aba sarf etmeli.

Sadece yonettigi maglarla yetinmemeli Ozellikle uluslararast maglarda ve
onemli turnuvalarda gorev alan hakemleri de izlemeli ve kendi verdigi kararlarla

izledigi hakemin kararlari ile kiyaslama ve degerlendirmeler yapmali.

Miisabaka Oncesi ve sonrasi taraftarlar veya yoneticiler tarafindan yogun ilgilere
veya olumsuz hareketlere sakin, nazik ve tedbirli bir sekilde cevap vermeli,

polemikten ka¢inmalidir.

Sebebi ne olursa olsun tim olumsuz ve tahrik edici hareketlerden ve

davranislardan kaginmali, kendini kaybetmemeli ve 6fkesine yenik diismemeli.

Gereksiz ve yliceltici iltifatlardan uzak durmali, kisilere veya kurumlara beklenti

icinde olmadigini gostermeli, miitevazi fakat otoriter bir durus sergilemeli.

Mesleki iligkilerini en iist diizeyde tutmali ve 6zel hayatina da vakit ayirmali ve

boylece zihinsel ve ruhsal sagligini da korumalidir.

Saha igerisinde oyuncularla samimi ve dostca iliskiler kurarak sayginlik
kazanmali, gereksiz sertlik, konusmalar ve yaptirimci tavirlarla sayginlik

kazanmaya ¢alismamali (Baser, 1998).

Miisabakada her iki taraf adina esit ve etik karar vermeli, duygularina ve kisisel

problemlere gore hareket etmemeli, diiriist ve adil olmali.
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e Kendisini yenilemek ve gelistirmek adina ilgili egitimlere ve seminerlere

muhakkak katilim gostermeli, bilgi birikimine katk1 saglamalidir.

e Her miisabakaya gerekli 6nem ve degeri vermeli, verilen tiim miisabakalar
ciddiyetle ve dikkatle yonetmeli, ma¢ ayrimi yapmamali, tutarli ve kararl

tavirlariyla otoritesini korumalidir.

e Haftada 3 - 4 giin spor salonunda gii¢ ve kuvvet ¢alismalari yaparak siirekli fit

ve atletik olmaya c¢aba gostermelidir.

2.3.10. Hakemlikte Is Birligi ve Takim Cahsmasi

Hakem ve hakem ekibi olmanin en 6dnemli gerekliliklerinden biri de bir takim
olabilmek ve is birligi igerisinde iyi bir miisabaka yonetimi igin ¢aba sarf etmektir.
Hakem ekibinin disaridan tutarli ve uyumlu goriinmeleri, sorumlu davranmalari ve
dayanisma icinde olmalar1 saha disinda da bir otorite ve sayginlik geregidir. Ozellikle
oyuncular, takim gorevlileri ve seyirciler tarafindan iyi algilanan bir hakem ekibi
miisabaka Oncesi ve sonrasi iyi bir izlenim ve imaj olusturmakla beraber sonraki

miisabakalar i¢in oldukca konsantre ve motive olacaklardir.

Sadece kurallar1 bilip uygulamak degil ayn1 zamanda iyi bir takim da olmak
meslegin olmazsa olmazidir. Hakem ekibi i¢in 6nemli ve gerekli olan takim olma ve is
birligi icinde olmak miisabaka yonetimi agisindan elzem oldugundan bazi durumlar ve
pozisyonlarda yapilmasi gerekenler asagida Kale ve digerlerinin (2015) Onerileriyle

sunulmustur:

2.3.10.1. Baslama Vurusunda Is Birligi
2.3.10.1.1. Hakem
e Baslama vurusundan once her iki yardimci hakemin bayraginin agik oldugunu
gormeli, dordiincii hakemden (dordiincii hakemin olmadigi maclarda) kidemli
yardimc1 hakemden her seyin hazir ve uygun olduguna dair ‘‘tamam’’ isaretini

almali.

e Oyuncular1 saymali, kalecileri kontrol etmeli ve herkesin kendi yar1 sahasinda

oldugunu gordiikten sonra baslama diidiigiinii calmali.

e Top, hareket edip acikca ileri gittiginde hakem ve diger hakemler

kronometrelerini ¢alistirmalidirlar.
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2.3.10.1.2. Yardimci1 Hakemler

Baglama seremonisinden sonra her iki yardimci hakem hizlica kendi
alanlarindaki kale filelerini kontrol etmeli, oyuncular1 saymali, sahayi
denetleyerek son kontrolleri yaptiktan sonra hakeme baglama vurusu yapmasi

icin bayragini agarak ‘‘tamam’’ isareti vermeli.

Baslama vurusundan sonra sondan ikinci savunma oyuncusu ile ayni hizada

olmalidir.

2.3.10.1.3. Dordiincii Hakem

Dordiincli hakem, gorevlendirildigi miisabakada baslama vurusundan oOnce

macin baglamasi i¢in temsilci veya gézlemciden onay alarak hakeme iletmelidir.

2.3.10.2. Oyuncu Degisikliginde Is Birligi
2.3.10.2.1. Oyuncu Degisiklik Prosediirii

Oyuncu degisikliginde oncelikle dordiinci hakem kidemli yardimeir hakemi
haber etmeli. Yardimc1 hakem ise oyunun il durdugu anda bayragin ilk olarak
havaya kaldirip hakem gordiikten sonra ise bas listiinde iki el arasinda yere

paralel tutarak oyuncu degisikligini isaret etmelidir.

Hakemin bu isareti fark edememesi durumunda ise degisiklik hakeme kulaklik
veya bipli bayrak yardimiyla isaret edilmeli. Buna 1s birligine kars1 hattaki ikinci

yardimc1 hakem de bayragini kullanarak yardimda bulunabilir.

Doérdiincti hakem, oyundan ¢ikan ve oyuna girecek oyuncularin numarasinin
yazili oldugu elektronik tabelayr kullanarak 1yi bir iletisim ve dayanismaya katk1

saglar.

Dordiincii hakemin oldugu miisabakalarda kidemli yardimeci hakemin orta

cizgiye gitmesine gerek yoktur.

Oyuna girecek yedek oyuncunun giysi ve ekipmanlari dordiincii hakem
tarafindan kontrol edilmeli ve degisiklik kagitlar1 yine eksiksiz bir sekilde

kendisine teslim edilmelidir.

Doérdiincti hakemin olmadigi miisabakalarda bu prosediir kidemli yardimci
hakem tarafindan yapilmali fakat; hakem, yardimci hakemin yerine ge¢mesini

beklemelidir.
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Oyuncu degisiklik kagidindaki gerekli diizenlemeler yapilmali, eksiksiz ve tam
oldugu varsa dordiincii hakem yoksa birinci yardimci hakem tarafindan

dikkatlice kontrol edilmelidir.

Yedek oyuncu oyuna girmek i¢in hazir degilse oyun devam eder, degisiklik

islemi oyuncu hazir oldugunda ve oyunun durdugu ilk anda yapilir.

Hakem oyuna giren ve oyundan ¢ikan oyunculart dikkatlice kontrol etmeli,
oyundan ¢ikan oyuncu sahayi terk etmeden oyunu baglatmamali ve zamana

oynamamak i¢in oyuncular1 uyarmalidir.

2.3.10.2.2. Yedek Oyuncular

Hakem, oyundan ¢ikan oyuncunun yedek kuliibesinde sorumlu ve uygun
davraniglar gostermeleri sartiyla oturmalarina izin verebilir. Miisabaka esnasinda

yedek oyuncularin 1sinmak i¢in teknik alandan ayrilmalarina izin verir.

Esame listesinde adi yazili olan bir kaleci, herhangi bir nedenle sahaya
cikamazsa daha Onceden esame listesinde adi olmayan bir kaleci sahaya

cikamayan kaleci yerine miisabakaya ¢ikabilir.

Ma¢ Oncesi memerandumda hakem, yedek oyuncularin ismacagi alani ve
oyuncularin sayisint kidemli yardimer ile belirler, duruma ve imkanlara gore kag

tane yedek oyuncunun ayni anda 1sinabilecegi ile ilgili hiikiimlere deginir.

Yedek oyuncularin, 1sinma esnasinda takim yetkililerinden direktif ve yardim

almalarina musaade verilmez.

Yedek oyuncular, 1sinma yaptiklar esnada diger oyunculardan ve hakemlerden
farkli giysilerle ve tercihen uygun ve farkli renkte yeleklerle 1sinma yapmalari

gerekir.

Yedek oyuncular, miisabakada oyun girseler veya girmeseler bile hakemin biitiin

kararlarina hal ve hareketlerinden dolay: tabidirler.

2.3.10.3. Ofsaytta Is Birligi
2.3.10.3.1. Hakem

Hakem ofsayt kararim1 belirtmek icin diidiik caldiginda bir elini havaya

kaldirarak endirekt serbest vurusu isaret eder.
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Hakem, oyuncunun aktif olarak ofsayt pozisyonunda bulundugundan emin
oldugunda; fakat yardimci hakemin dikkatinden kactifinda veya yardimei
hakemin bayrak kaldirmadigini gordiiglinde ofsayt ihlali oldugunu belirtmek i¢in
bu sorumlulugu kendisi almalidir.

Hakem, yardimci hakemin ofsayt i¢in bayrak kaldirdigimi gordiigiinde; fakat
oyuncunun ofsayt pozisyonunda olmadigini ve aktif oyuna miidahale etmedigini
diisiindiigli durumlarda yardimci hakemin bayragini gordiigiinii isaret ederek

belirtmeli ve oyunu devam ettirmelidir.

2.3.10.3.2. Yardimc1 Hakemler

Yardimci hakem, ofsayt pozisyonundan emin degilse bayrak kaldirmamali,

oyunu devam ettirmelidir.

Hiicum oyuncusunun rakip kaleye sondan ikinci savunma oyuncusundan daha
yakin olup olmadigina karar verirken hiicum oyuncusunun basina, ayaklarina ve

viicudunun konumuna bakilmasi gerekir.

Dogru bir sekilde ofsayt karar1 vermek icin hakem bayragimi hemen
kaldirmamali1 ve asagida verilen kriterleri degerlendirmek icin ‘‘bekle ve gor’’

teknigini kullanmalidir:

= Topun yoni, siirati, mesafesi, yon degistirmesi, siddeti vs.,
* Oyuncunun oyun i¢inde aktif veya pasif olmasi,

* Oyuna miidahalede bulunup bulunmamasi,

= Rakibinin topla oynama kabiliyetini etkileyip etkilememesi,
» Haksiz avantaj kazanmasi,

» Kalecinin goriis agisini etkileyip etkilememesidir.

2.3.10.4. Golde Is Birligi
2.3.10.4.1. Hakem

Hakem, gol karar1 verip orta noktayr géstermeden dnce yardimcilarin ofsayt, elle
oynama, topun alanimi terk etmesi, faul ve fena hareketler gibi ihlallerin olup

olmadigin1 kontrol etmelidir.

Hakem, gol isaretinden sonra hemen arkasimi donmemeli ve seri ve dikkatli

hareket etmelidir.
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Hakem, golii kaydeden oyuncunun sirt numarasini ve dakikayi kaydetmelidir.

Hakem, atilan golden 6nce herhangi bir ihlal varsa ellerini c¢apraz sekilde

kaldirip diidiigiinii ¢calarak bu hareketini 3 - 4 defa tekrar etmeli.

2.3.10.4.2. Yardimci1 Hakemler

Golden 6nce herhangi bir ihlal yoksa hakemle g6z goze gelmeli ve daha sonra

orta sahaya dogru 25 - 30 metre boyunca kogmali.

Topun kale ¢izgisini gegip gegmediginin siipheli durumlarda topun kale ¢izgisini
kesin olarak gectiginden emin oldugu durumlarda hakemle daha dnce belirledigi

gizli isaret yardimiyla g6z goze gelir ve orta ¢izgiye dogru kosmali.

Eger atilan gol nizami degilse yardimc1 hakem sabit durmali ve hakem kendisine
danmistiginda gerekli bilgiyi verir. Hakem bu karara uymazsa yardimci hakem,

hakeme uyar orta ¢izgiye dogru ylirtiimelidir.

Topun kale ¢izgisini tamamen ge¢gmedigi ve oyunun devam ettigi durumlarda
yardimc1 hakem hakemle g6z goze gelmeli ve gizli isaret ile de destekleyerek

oyuna devam etmelidir.

2.3.10.4.3. Goliin Ofsayttan Atilmas1 Durumunda

Yardimer hakem, bayragini kaldirmali ve hakem gorene kadar sabit durmali,

hakemin goriip ihlal i¢in diidiik ¢almas1 i¢in her sekilde ¢aba gdstermelidir.

Aktif olarak ofsaytta olan bir oyuncunun verdigi pasla ofsayt pozisyonunda
olmayan bir oyuncu gol kaydederse yine yukarida belirtilen sekilde hareket
edilmelidir.

2.3.10.5. Sakatlik ve Yaralanmalarda Is Birligi
2.3.10.5.1. Hakem

Hakem, ciddi sakatlik ve yaralanmalar ile kafa kafaya olan ¢arpismalarda oyunu

hemen durdurmali ve saglik ekiplerini oyun alanina ¢agirmalidir. Hakem, diger sakatlik

ve yaralanma durumlarinda topun oyun disina atilmasi i¢in her iki takimi da bu konuda

tesvik etmemelidir. Hakemler, sakatlanan veya yaralanan oyuncular oldugunda

asagidaki talimatlara uymalidirlar:
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Eger bir oyuncunun ge¢irdigi sakatlik ciddi degilse hakem, top oyun alanini terk

edene kadar oyunu devam ettirmelidir.
Eger bir oyuncunun geg¢irdigi sakatlik ciddi ise oyunu derhal durdurmalidir.

Hakem, sakatlanan oyuncu kabul ederse oyun alanina takim doktorunu veya
saglik ekiplerini ¢agirir. Oyuncunun tedavisi saha disinda yapilacaksa bunun

hizl1 ve giivenli bir sekilde yapilmasinin talimatin1 verir.
Saglik ekipleri sahaya girmeden 6nce hakemden izin almak igin beklemelidirler.

Hakem, sedye ile oyun alaninin disina ¢ikarilan oyuncunun giivenli ve dikkatli

bir sekilde tasinmasini saglamalidir.

Sakatlanan oyuncularin sakatliklar1 veya yaralanmalar1 ciddi degilse ve oyuna
devam ettiklerinde kotiilesmeyecekse hakem, tedavilerin saha disinda

yapilmasini saglamalidir.

Kanamasi olan oyuncu tedavi i¢in muhakkak ve derhal oyun alaninin disina
cikarilir ve kanamasi durmadan oyun alanina dénemez. Hakem, {izerinde kan

lekesi olan forma ile oyuna devam edilmesine izin vermemeli.

Hakem tarafindan saglik ekipleri ve doktorlar sahaya c¢agrilmigsa oyuncu oyun
alanin1 sedyede ya da ayakta terk etmelidir. Eger oyuncu bu talimata uymazsa,

sportmenlik dis1 hareketten sar1 kart gosterilmelidir.

Sakatlanan oyuncu ancak oyun tekrar bagladiginda ve hakemden izin aldiktan

sonra oyuna donebilir.

Oyun durdugunda veya devam ettifinde sakatlik yasayan oyuncunun tekrar

oyuna girmesine izin verecek tek yetkili kisi hakemdir.

Oyun farkli bir nedenden dolayr durdurulmamis veya sakatlik yasayan oyuncu
kurallarin ihlal edilmesinden dolayr sakatlanmamigsa oyun hakem atig1 ile

yeniden baslar.

Hakem sakatlanip oyun disina ¢ikarilmasi gereken bir oyuncu i¢in kart gosterme

prosediiriine karar vermisse bunu oyuncu oyun alanini terk etmeden yapmalidir.
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2.3.10.5.2. Ozel Durumlar

Bu kurallar ve prosediir i¢in 6zel sayilabilecek baz1 durumlar asagidaki gibidir:

Kalecilerin sakatlik yasamasi,

Kaleciler oyun alaninda veya oyun alani disindaki bir oyuncuyla carpisir ve
hemen tedaviye ihtiya¢ duyarsa,

Ayn1 takimda oynayan oyuncular carpistifinda ve acil bir tedaviye ihtiyag
duyarsa,

Kafa yaralanmalari, dil yutulmasi, kemik kirilmalari ve sarsinti olmasi

durumudur.

2.3.10.5.3. Yardimci1 Hakem ve Dordiincii Hakem

Yardimer hakemler veya dordiincii hakem, hakemin izni olmadan saglik

ekiplerinin ve takim doktorunun sahaya girmesine izin vermemelidir.

Yardimer hakemler veya dordiincii hakem, sakatlanan oyuncunun oyuna girmesi
icin hakeme isaret verdiginde hakem oyuncunun oyuna oyuna girmesine izin

vermelidir.

2.3.10.6. Oyun Gegcici Olarak Durdugunda is Birligi
2.3.10.6.1. Hakem

Oyun durdugunda ve yeniden baslamasi i¢in hakem oyunun yeniden nasil

baslayacagini iyice kafasina kazimalidir.

Oyunu durduracak bir hatanin islendigi durumlarda lehine diidiik ¢aldig1 takimin

avantaji kaybolmasin diye oyunun hemen baglamasina katki saglamalidir.

Hakem, oyunu hemen baslatmak isteyen oyuncunun haksiz avantaj olmamasi
sarttyla topu ihlal yerine koyup top hareket etmeden atis1 kullanmasina izin

vermelidir.

Hakem, her iki takimin da ihlal yerinin ilerisinde atis kullanarak topun oyuna

girmesine izin vermemelidir.

2.3.10.6.2. Yardimci1 Hakemler

Sakatlik veya bagka ihlaller nedeniyle hakem atis1 yapilacak veya serbest vurus
kullanilacaksa 1ihlallerin yapilacagi yari sahadan sorumlu yardimci hakem

oncesinde cikabilecek olumsuz durumlar i¢in olay: takip ederek hakem mesgul
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oldugunda veya bagka bir durumla ilgilendiginde hakeme yardim etmelidir.

e Hakem oyunun yeniden baslamasi i¢in yardimci hakemden yardim isteyebilir ve
yardimc1 hakem de ihlallerin ve oyunun yeniden baslama ydntemini hakeme
isaret edip kendi gorev yerine ge¢melidir.

2.3.10.7. Faul ve Fena Hareketlerde is Birligi
Futbolun en 6nemli kurali sayilabilecek 12. kural yani, “‘faul ve fena hareketler’’
miisabaka boyunca en ¢ok islenen ve en ¢ok ihlalin gerceklestigi kuraldir. Hakem ekibi,

kendi sorumluluk alanlarinda oldukca dikkatli ve hazir olmalidir.

2.3.10.7.1. Yapilan Fauliin Siddetini Belirlemek
Tepik, ¢elme, rakip oyuncunun iizerine ziplamak, itme, sportmenlik dig1 hareket
gibi durumlarda faul’tin siddetine karar verirken hakemler asagidaki hususlara dikkat

etmelidir:
e Topla oynama niyetinin ne oldugu,
e TIhlalin siirati ve siddeti,
e Topun kontroliinii alan oyuncunun topla oynama firsati,
e Ayaklarin konumu ve kramponun miidahale durumu,
e Oyuncunun topa miidahalesi rakip i¢in giivenligi tehlikeye atip atmamasi,

e Oyuncu topla oynarken kollari, dirsekleri ve ayaklari ara¢ olarak mu silah olarak

m1 kullaniyor,

e Hakem oyuncunun niyetinin iyi veya kotli oldugunu belirlerken oyuncularin

ayak yoniine ve kramponlariin kullanimina dikkat etmelidir.

e Basit ve siddetli olmayan fiziksel miidahaleleri abartarak hakemi aldatmaya
calisan oyunculara karst hakem dikkatli olmali ve bu oyuncular

cezalandirmalidir.

2.3.10.7.2. Ceza Sahasinin Yakininda Olan Serbest Vuruslar
Ceza sahasina yakin alanlarda hakem, 9.15 metre mesafeyi Olctiikten sonra solda
kullanilan vuruslar i¢in sagi; sagda kullanilan vuruslar icin ise genelde sol durarak olasi

ihlal ve catismalar i¢in kendilerine daha iyi bir yer alma ve goriis acist olustururlar.
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Yardimci hakemler, hem kale ¢izgisini gorecek sekilde hem de sondan ikinci
savunma oyuncusu ile ayni1 hizada durarak olas1 bir ofsayt ihlali i¢in pozisyon

almalidir.

Yardimer hakemler, ofsayt olma ihtimali ile ofsayt pozisyonuna dikkat eder
hakem ise genelde baraj, top ve kaleye dikkat ederek yardimci hakemleri de

gorebilecek sekilde yer alir.

Yardimci hakemlerin yiizleri siirekli olarak sahaya doniik olmalidir boylece

ofsayt ve diger ihlalleri gérebilme imkanlar1 daha iyi olur.

Topun kale ¢izgisini gecip ge¢medigini gérmek igin yardimeir hakemler topu

takip ederek kale cizgisine kadar inmelidirler.

2.3.10.7.3. Yardimc1 Hakemler

Olusan herhangi bir ihlali belirtmeden 6nce yardime1 hakem asagidaki kriterlere

dikkat etmelidir:

Meydana gelen ihlal yardimci hakemin oldugu ve ona ait olan sorumluluk

alanindaysa (ceza alani da dahil),

Meydana gelen ihlal veya islenen faul hakemin goriis alan1 digindaysa veya

hakemin goriisii kapatilmissa,
Hakem ihlali gorse pozisyonu avantaja birakmis olmaz.

Herhangi bir faul veya fena hareket olmasi durumunda, yardimci hakemler

asagidaki durumlara dikkat etmelidirler:

Faul veya fena hareket oldugunda bayragimi kaldirip atisin kullanilacagi yoni

gosterir.
Hakem ile g6z temasi kurar.

Bayragini hafif ve nizami bir sekilde sallayarak hakemin kararina destekte

bulunur.
Gerekli oldugu durumlarda bipli sinyalden faydalanir.

Herhangi bir ihlal durumunda yardimci hakem “‘bekle ve gor’” uygular ve ihlale

maruz kalan takimin avantaj durumu olmasi halinde yardimci hakem bayragini

37



kaldirmamalidir. Bu tlir durumlarda yardimcit hakem ve hakem goz temasi

kurmalidir.

Yardimci hakemlerin yonii her zaman sahaya doniik olmalidir ve bayraklar

daima hakeme bakan yone bakmali.

2.3.10.7.4. Ceza Sahasi Disinda Olan Fauller

Ceza alan1 disinda meydana gelen faul ve fena hareketlerde (ceza alani ¢izgisi

hari¢) hakemin sahadaki konumuna ve verecegi karara hakim olmak i¢in hakemle goz

temast kurmalidir. Yardime1 hakem gerekirse bayragini kaldirarak hakemin uzak kaldigi

veya gormedigi pozisyonlarda hakeme yardim etmelidir.

2.3.10.7.5. Ceza Sahasi icinde Olan Fauller

Yardimci hakemler sadece ofsayt degil dikkatli ve odaklanmis bir sekilde faul ve

fena hareketlere azami derece dikkat etmeliler. Bunun disinda yardimci hakemler ceza

sahasi i¢cinde meydana gelen ihlallerde asagidaki kriterlere uymalidirlar:

Ceza sahasi iginde bir serbest vurus veya penalti gerektiren bit ihlal olmussa ve
bu ihlal hakemin goriis alan1 disinda veya hakem pozisyona uzak ise yardimci
hakemler verecekleri karardan emin olsalar bile hakeme ihlali belirtmek ve isaret

etmeden dnce muhakkak hakemle goz goze gelmeliler.

Hakem herhangi bir vermediyse, yardimci hakemler telsiz, bipli bayrak veya
gizli isaretler kullanarak kose gonderine dogru yiiriiyerek hakeme yardimei

olmalilar.

Telsiz veya bipli bayrak gibi herhangi bir iletisim aracinin olmadigi
miisabakalarda yardimci hakemler penalti vurusu gerektiren ihlallerde hakeme

yardim etmek i¢in bayraklarint goglis hizasinda ¢apraz tutmalari gerekir.

Hakem tarafindan verilen bir karar sonrasi yine herhangi bir iletisim araci1 yoksa
hakem ve yardimci hakemlerin yiiz yiize goriismeleri tavsiye edilse de zorunlu

olmadik¢a bu yontemden kaginmalar1 gerekir.
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2.3.10.8. Penalti Vurusunda Is Birligi
2.3.10.8.1. Hakem

Hakem, penalt: isareti verdiginde hizli, yiizii oyunculara doniik ve kendinden

emin bir sekilde kale cizgisine dogru hareket etmelidir. Pozisyonu uzun uzun

anlatmaktan kaginmali ve polemige girmemelidir. Bunlara ek olarak hakem asagidaki

kriterlere de dikkat etmelidir:

Penalti vurusundan oOnce igeri girebilecek oyuncular olacagi icin onlari

uyarmalidir.

Vurustan Once ceza sahasina giren oyuncular bu ihlalden dolay:
cezalandirilmamali, vurus tekrarlanacaksa yine kurallara gore yapilmasini

saglamali ve proaktif davranmali.

Vurus tekrarinda yine herhangi bir ihlale miisaade etmemeli ve penalti

vurusunun kurallar ¢er¢evesinde olmasini saglamalidir.

Hakemler ve yardimci hakemler kalecinin yiizliniin vurusu yapacak oyuncuya
doniik olmasini, kale direkleri arasinda olmasini ve vurus yapilmadan 6nce 6ne

atlarken en az bir ayaginin ¢izgide olmasini saglamalidirlar.

Penalt1 vurusu 6ncesi hiz alip rakibi sasirtmak kurallar geregi nizamidir. Ancak,
hiz alindiktan sonra oyuncu topa vurur gibi yaparsa sportmenlik dis1 bir

hareketten dolay1 ihtarla cezalandirilmali.

2.3.10.8.2. Yardimc1 Hakem

Telsiz kullanilan miisabakalarda penalti1 ihlali yardimlarinda yardime1

hakemlerin ihlali belirtmeleri i¢in bayrak kullanmamalar tavsiye edilir.

Telsiz olmayan miisabakalarda yukarida bahsedilen durumlar i¢in hakem
bayragini kullanmali ve bayragin1 gogiis hizasinda ¢apraz tutmalidir. Hakemler,
bayragin gogiiste capraz tutulmasi disginda Onceden veya memorandumda

belirledikleri herhangi bir gizli isaret de kullanabilirler.

Oyunun normal devam ettigi durumlarda verilen penaltt vurusu igin yardimeci

hakem, kale ¢izgisi ile ceza sahasi sinir ¢izgisinin kesistigi yerde durmalidir.

Kale ¢izgisi ile ceza sahasi sinir ¢izgisinin kesistigi yerde duran yardimer hakem
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topa vurulmadan once kalecinin 6ne ¢ikip ¢ikmadigmi ve vurusun gol olup
olmadigint veya oyunun ta¢ atisi, kdse vurusu ve kale vurusu gibi oyunu

baslatma yontemlerinden hangisi ile baslayacagini isaret eder.

Seri penalt1 vuruslarinda ise ikinci yardimer hakem kale ¢izgisi ile kale alani
simir ¢izgisinin kesistigi yerde dururken birinci yardimci hakem ise orta

yuvarlakta oyunculari kontrol eder.

2.3.10.9. Tac Atisinda Is Birligi
2.3.10.9.1. Hakem

Hakem, ta¢ atisin1 topun ¢iktig1 yerden kullanilmasini saglamali.

Ta¢ yOniinii gostermeli ve diyagonelini bozmadan atisin yapilacagi yere
yaklagmalidir.

Oyunculan tag¢ atis1 konusunda uyarmali ve gerekirse diidiigiinii kullanmalidir.
Ozellikle atisin yerine dikkat etmeli buna ragmen oyuncular hakeme uymazsa
tag atis1 rakip takima verilir.

Hakem, ta¢ atisinin kullanildigi yere rakip oyuncularin en az 2 metre uzak
durmalarin1 hatirlatmali. Gerekirse ta¢ atis1 kullanilmadan once oyunculart bu
konuda uyarir, oyuncular gereken yerde durmayip ihlale devam ederse hakem

tarafindan ihtarla cezalandirilmali ve oyun tag atis1 ile devam etmelidir.

2.3.10.9.2. Yardimc1 Hakem

Top eger yardimc1 hakemin uzagindaysa (ta¢ ¢izgisinin tamami boyunca) ve
eger top cizgiyl tamamen gectiyse bunu hakeme isaret etmeli ve eminse yoniinii
de gostermelidir.

Eger ta¢ atisinin hangi yone verilecegi konusunda emin degilse yalnizca

bayragini kaldirip hakemin yon gostermesini beklemelidir.

Gerektigi durumlarda hemen yon vermemeli ve hakemin pozisyondan emin
oldugu durumlarda hakemin bagka bir isaret verebilecegi ihtimalini dikkate

alarak acele etmemeli.

Yardimcr hakemler kendilerine yakin olan yerlerde en az 2 metre kurali igin

oyunculara hatirlatmalarda bulunarak hakeme yardimci olmalidir.

Topun oyun digina ¢iktig1 ve oyuncularin buna ragmen oyuna devam ettikleri
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pozisyonlarda yardimci hakemler, hakem ihlali gérene kadar bayrakla isaret

vermeye devam etmeliler.

Ta¢ atisinda gorev paylasimi ve kolaylik acisindan hakemin elleri yardimci
hakemlerin ise daha ¢ok ayaklar1 kontrol etmesi tavsiye edilir. Bunun disinda

hakem ve yardimci hakemler arasinda farkli dayanisma ve is birligi de olabilir.

2.3.10.10. Kale Vurusu Yapilirken Is Birligi
2.3.10.10.1. Hakem

Hakem, kale vurusunu igin hafifce One egilerek elleri ile isaret etmeli ve

yardimci1 hakemler de hakemin bu kararina bayraklar ile destek verirler.

Topun son olarak kimden ¢iktigin1 gérmediyse hemen yardimci hakemi ile goze

temasi1 kurup ondan destek almalidir.

Kale vurusunda hakem geri geri giderek kendi diyagonelindeki yerini alirken

yardimc1 hakemler de ceza sahasini kontrol ederek yan yan kosmalidir.

2.3.10.10.2. Yardimc1 Hakemler

Kale vurusunda topun kale alami i¢inde nizami birakildigini, vurusu kaleci
kullanacaksa ceza alani ¢izgisine gére oyuncu kullanacaksa kale alan1 ¢izgisine
gore hiza almali. Top nizami be sekilde yerine koyulmussa hizla son savunma

oyuncusundan hiza alarak yerine gegmelidir.

Eger top kale vurusu i¢in nizami olarak koyulmamigsa yardimci hakem

bayragini kaldirarak hakeme ihlali isaret etmelidir.

Topun kale vurusunda ceza alanini nizami olarak terk etmesi o yari alandan
sorumlu yardimci hakem tarafindan kontrol edilir. Eger top nizami bir sekilde

terk etmemisse yardimc1 hakem bayragini kaldirarak hakemi uyarmalidir.

Yardimci hakemlerin her defasinda kale alan1 ¢izgisi hizasinda beklemeleri olas1
bir ofsayt ihlalin gézden kagmasina neden olabilir. Yardimci hakemlerin ofsayt

icin yerlerini almalar 6nerilir.

2.3.10.10.3. Kaleci Topu Elinden Cikardiginda is Birligi

Kaleci topu elinden ¢ikardiginda hakem ve yardimci hakemler olasi bir ihlal i¢in

gbz goze gelmeliler. Kaleci topu nizami olarak elinden ¢ikarmigsa yardimei
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hakem hizlica sondan ikinci savunma oyuncusunun hizasina gelmelidir aksi
durumda yani kaleci ceza alan1 diginda bariz sekilde topu elinden ¢ikardiginda

yardimc1 hakem elle oynandi isareti ile ihlali hakeme belirtmelidir.

Kaleci topu elinde 6 saniyeden fazla tutarsa hakem bunu zamana oynama olarak

degerlendirmeli ve rakip takim lehine endirekt serbest vurus karar1 vermelidir.

2.3.10.11. Kése Vurusu Yapihrken Is Birligi

Kose vurusunda top ¢eyrek daire ¢izgisine temas edecek sekilde birakilmalidir.

Top, vuruldugu ve hareket ettigi anda oyunda sayilir.

2.3.10.11.1. Hakem

Hakem kose vurusu kullanilirken yardimei hakemleri de rahatlikla gorebilecek

sekilde yer almalidir.

Oyuncularin oldugu yere ¢ok yaklasmamali, oyunu kendisi ve yardimci

hakemlerin arasina alip takip etmeli ve kendi goriis alanin1 kapatmamalidir.

2.3.10.11.2. Yardimc1 Hakemler

Kose vurusu kullanilirken yardimer hakem kale ¢izgisi hizasinda olmali ve kose

gonderisinin gerisinde oyunu takip etmelidir.

Yardimer hakem kose vurusunu isaret etmeden once hakemle gz goze gelmeli

ve daha sonra kdse vurusunu isaret etmelidir.

2.3.10.11.3. Kose Gonderisi Tarafinda Olan Yardimc1 Hakem

Topun ceyrek daireye nizami olarak koyulup koyulmadigini kontrol etmeli,
gerektigi durumlarda oyuncuya ve topa dokunmadan oyuncuyu uyarmalidir.
Yine gerektiginde topun nizami bir sekilde konulmadigini hakeme isaret

etmelidir.

Topun oyun alanini terk ettigi durumlarda kale vurusu veya kose vurusu

oldugunu agikea belirtmelidir.

Savunma oyuncularinin 9.15 metrelik mesafeye dikkat edip etmediklerini
dikkatli bir sekilde kontrol etmemeli ve gerektiginde oyun alanina girip
oyunculara agilmalari i¢in miidahalede bulunabilir. Oyunculara fiziki temastan

muhakkak ka¢inmalidir.
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e Vurusu kullanan oyuncu top baska bir oyuncuya degmeden tekrar topla oynarsa

yardimci1 hakem bayrakla ihlali hakeme isaret etmelidir

e Top disaridan tekrar oyun alanina girmisse hemen hakemi uyarmali ve oyunun

kale vurusu veya kdse vurusu ile baslayacagini isaret etmelidir.

e Kose vurusunda atis kullanilmadan 6nce hakem ceza alani igindeki itme, utma
ve ¢ekme gibi durumlarda oyuncular1 ikaz ederken yardimci hakem kose
gonderinde topun Oniine gegmeli ve hakemin atisin kullanilmasina dair isaretini

beklemelidir.

2.3.10.11.4. Diger Yar1 Sahadaki Yardimc1 Hakem
e Kodse vurusu eger kendisinin kontrol ettigi yar1 alaninda bulunan ta¢ ¢izgisi ile
kale c¢izgisinin kesistigi tarafta kullanilacaksa topun nizami olarak ¢eyrek

daireye birakilip birakilmadigini kontrol etmeli ve ihlal varsa bunu hakeme

bildirmelidir (Kale vd., 2015:MHK, 2012).

2.4. Iletisim
2.4.1. Tletisim Nedir?

Iletisim, insanin anne rahmine diistiigii ilk andan beri sozlii, sdzsiiz ve
davranigsal olarak kendini anlamasi, kendiyle ve cevresiyle iliski kurmasi olarak
tanimlanabilir. Iletisim, insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varliga gecmesini
saglayan en onemli etkendir. Insan, sosyal bir varlik oldugundan siirekli gevresiyle
iletisim kurma ihtiyaci duyar. Bu nedenle; iletisim gereksinimi, insan yasami boyunca

her aninda ihtiya¢ duyduklarinin basinda gelir (Celik vd., 2015).

Genel bir tanim1 yapilmasi gerekirse iletisim; herhangi bir mesajin, bilginin,
diistincenin sz, yazi, sembol ve resimlerle ya da diger haberlesme araglarindan
faydalanilarak daha anlasilir bir hal almasinin saglanmasi, paylasilmasi ve karsilikli
etkilesimidir (Sahinkaya, 1990). Burada paylasim ve etkilesim, tek basma degil
karsilikli yapilan bir iliski siirecidir. Etkili iletisimin amaci, iletilecek olan mesajin
karsidakine en uygun sekilde iletilmesidir. Baska bir deyisle, mesaji amaclandigi
sekilde dogru hedefe iletmektir. Bu sekilde kisiler arasinda etkilesimli ve saglikli
iletisim baslatilmis ve gerceklestirilmis olur (Yildirak vd., 2003).
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2.4.2. Tletisimin Temel Ozellikleri
2.4.2.1. Tletisim Biitiinliigii Tlkesi

Iletisimi olusturan temel olgular kelimeler, beden dili ve ses tonudur. Kelimeler
ne sOyledigimizle; beden dili ve ses tonu ise nasil sdyledigimizle ilgilidir. Kelimeler
ayni kalmak kosuluyla, iletisimin yapilanmasinin %10’luk kisminda kelimeler, %30’ luk
kisminda ses tonu, %60’lik kisminda ise beden dili rol oynar. Mesajin karsi tarafa
verilis seklinin %90 6nem tasidigi goz Oniine alindiginda, beden dili ve ses tonunun
ortaya konulmadig1 bir yazili iletisimde ne tiir iletisim kazalarina (yanlis anlagilmalara)
neden olacagini diisiinelim. Bu yiizden iletisimi bir biitiin halinde diisiinmemiz ve ona
gore iletisim aktarimimizi hayata gecirmemiz gerekmektedir. Iletisim aktariminda
kelimelerin etkisinin %10 gibi diisiik bir etki sagladig diisiiniildiigiinde ses tonu ve
beden dilinin ne kadar biiyiik bir 6neme sahip oldugu apagik ortadadir. Bu durum bizler
i¢in de benzerlik gdstermektedir. Oyle ki, karsimizda kisi ile iletisim kurarken onu daha
saglikli ve dogru anlayabilmemiz i¢in agzindan ¢ikardigi kelimelerden ¢ok ses tonu ve

beden dili daha fazla etkili gostermektedir (Celik vd., 2015).

2.4.2.2. Beden Dili Kullanimi

Basarili bir iletisimin en temel olgusu beden dilidir. Dogru anlama eylemini
etkili gerceklestirebilmek i¢in iletisim halinde beden dilinin nasil okunmasi gerektigi,
beden dilinin ne kadar etkili ve 6nemli oldugunu ve beden dilimizi nasil dogru
kullanabilmemiz konusunda becerikli ve bilgili olmanmiz gerekmektedir. Iletisimi dogru
ve basarili anlamak i¢in karsimizdaki kisinin ses tonu ve konusmasinin akiciligi, beden

durusu, mimikleri ile mesafe ve bedensel temas énemlidir.

2.4.2.3. Ses, Tonlama ve Akic1 Konusma

Sesin etkili bir bicimde kullanilmas1 kisinin mesajin1 iletmesindeki etkinligi ve
kendini ortaya koymasi agisindan ¢ok onemlidir. Akict bir islup, ortama ve mesaja
uygun bir ses tonu, acik, isitilir ve diizgiin climlelerle bir konugsma dinleyende rahatlik
uyandiracak ve sOylenenleri etkili kilacaktir. Dolayisiyla karsimizdaki kisinin bizi etkili
ve dogru anlamasma olanak saglamak i¢in mesajimizi gonderirken yapilan

aciklamadaki 6nemli noktalar1 dikkate almaliy1z.

2.4.2.4. Beden Durusu
Alicinin, (karsimizdaki kisinin) bizi anlamasi i¢in 6nemli olan detaylardan biri

de beden durusudur. Gonderilen mesajin alici tarafindan anlasilmasi noktasinda, mesaji
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alan kisi bizim beden durusumuzu ve onun verdigi mesaji okumaya ve kavramaya

calisir.

2.4.2.5. Mimikler

Insan, duygu ve diisiincelerini beden diliyle en ¢cok da mimikleriyle disa vurur.
Yiiz ifadesindeki mimikler, verilen mesaja uyum saglar ya da karsidan gelen mesaja
gore degiserek sekillenir. Dolayisiyla verilen mesajin alici tarafindan daha iyi bir

sekilde anlasilir hal almasinda mimiklerin rolii ¢ok biiyiiktiir.

2.4.2.6. Mesafe ve Bedensel Temas

Insanlar, ¢evrelerinde olusturduklari bos mekan bosluklarina gore de iletisim
saglarlar. Baz1 mesajlarin iletimini baskalarina kars1 konulan uzaklikla da belirleriz. Bir
insana temasta bulunmak ya da ¢ok yakin durmak, iliskiye belli bir yakinlik ve sicaklik
katar. Bu sekilde yapilan bir yakinlik istegi i¢inde olmayan kimse, bu durumdan
rahatsiz olur ve bizden uzaklasir. Dolayisiyla mesafe ve bedensel temas, bize gonderilen

mesaj1 dogru ve etkili anlamamizda biiytik pay sahibidir.

2.4.3. iletisimin Siireci ve Ogeleri

[letisimin kelime manasindan yola ¢ikacak olursak iletisim; duygularin,
diistincelerin ve bilgilerin kisiler arasindaki paylasimi olarak belirtildiginde anlam
karmas1 6nemli bir yer almaktadir (Sisman, 2002). Iletisim siirecinin basaris1 aktarilmak
istenen mesajin dogru bir sekilde algilanmasiyla alakalidir. iletisimin gerceklesebilmesi
i¢in iki tarafli ifade ve yanit iletilmesi gerekmektedir (Basaran, 2006). iletisim, ‘‘mesaj
aligverisinin oldugu hedef ve kaynak arasindaki nokta’’ olarak nitelendirildiginde bir
siiregc olarak degerlendirilebilir. Iletisim esnasinda bazi olaylar yasanir, degisimler
gozlemlenir ve iki olay arasinda duygu, diisiince ya da fikir transferi gercgeklesir.
Iletisim siirecinin, gézlemlenen bir baslangic1 veya bitisi bulunmamaktadir (Yatkin ve

Yatkin, 2006).

Iletisim, bireyler arasindaki iletisimin temeli olarak kabul edilmektedir ve bu iki

kavram gercek yasam igerinde birbirinden biitiindiir ve ayrilamazlar (Lohhisse, 1969).

[letisim siirecinin baslangici, kaynagmn bir iletiyi sade bir sekilde kodlanarak,
alictya ulastirilmast ile olur. Iletisim siirecinde kaynak, gondermek istedigi iletiyi 6nce
hedefin anlayabilecegi ve sade isaretlerle kodlar daha sonra isaret ettigi iletiyi sozel ve

gorsel bir aracla aliciya gonderir. Iletiyi alan kisi, gonderilen iletinin kodu ile algilar,
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yorumlar ve bu yorumun cevabina gore kodlama yaparak iletiye geribildirim verir.
Kaynak, hedefin tavrina gére mesajinin uyusup uyusmadigini kontrol etme firsatina
sahip olur. Etkili ve dogru bir iletisim i¢in iletisim siirecinin etkililigi biliyiilk 6neme

sahiptir (Demir, 2003).

Gliniimiizde etkili iletisim yOntemleriyle ilgilenen aragtirmacilar, bu iletisim
yontemlerinin tartigmalarinin  baglangicinin 2500 y1l Oncesine kadar dayandigini
sOylemektedirler. Aristo’nun iletisim modelinde; bir kaynak kisinin karsisindaki bir
alictya bir takim mesajlarin aktarilmasi kavrami vardir. Bu modele gore iletisim, kolay
basarilabilen bir siirectir, kaynaktan gonderilen iletinin alic1 kisi tarafindan algilanmasi
varsayilir. Arastirmalar sonucu iletisimde; kaynak, mesaj ve alict disinda bagka temel
ogeler de vardir. iletisim kuramcilarina gore iletisim daireseldir. Ilk olarak kaynak
kodlanir, daha sonra alictya gonderilir ve alicidan yansima yapar. Eski kaynak, yeni

iletilerini tekrar aliciya gonderir ve bu siire¢ bu sekilde dairesel olarak devam eder.

Tutar ve Yilmaz (2003)’ a gore iletisim yedi madden olusan bir biitiindiir. Bunlar

asagdidaki gibidir:
e Kaynak,
e Kod,

e Mesaj (Ileti),

e {letim araci-Kanal (Oluk),

e Alict veya hedef,

e Geri besleme-Geri bildirim (Yansima),

e Mesajn iletilmesini engelleyen her tiir bozucu gevresel faktorlerdir (Giirtiltii).

2.4.3.1. Kaynak

Gonderici olarak da adlandirilan kaynak; iletisimi baslatici rolii iistlenen, nasil
bir mesaj gonderecegine, bu mesajin hangi yolla en iyi sekilde gonderilecegine karar
verir (O’Hair vd., 2005:6). Iletisim yapisi geregi, 6nce kisi ya da kisilerin duygu,
diisiince, kani, bilgi ve gereksinimlerini iletebilmek adina bir kaynaga ihtiyag¢ duyar.
Hangi iletisim siireci olursa olsun her zaman bir kaynaga ihtiya¢ vardir (Uztug, 2009).
Alicinin iletileri ¢éziimlemesinde; kaynagin kendisi, alicis1 ve iletecegi konu hakkindaki
bilgi ve becerileri, kendisine, alicisina ve iletecegi konuya kars1 tutumu, yasanti alanlari,

dile dayali becerileri, yetismis oldugu ve hala icinde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel
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ortamin etkileri, kaynagin giivenilirligi, uzmanligi, inanilirligi, kaynagin ¢ekiciligi gibi
unsurlar belirleyici olmaktadir. Bu bakimdan iletisimin istenilen diizeyde yapilabilmesi
acisindan kaynagin bir takim 6zellikleri barindirmasi gerekmektedir. Etkili ve dogru bir
iletisim kurmada kaynagin biiyiik sorumluluklar1 vardir. Aliciya uygun, agik ve anlasilir
mesajlar iretmek, mesaj1 en iyi ve etkili yolla aliciya ulastirmak, geri bildirimleri dogru
algilamak ve degerlendirmek kaynagin sorumluluklarinin 6nemli unsurlar1 olarak

siralanabilir.

2.4.3.2. Kodlama

Bir duygunun, diislincenin, kaninin ya da bilginin iletime uygun ve hazir hale
dontistiiriilmesi durumudur. Kaynagin kafasinda kalan ve alici kisiye aktarilmayan bilgi
ve dislinceler, dogal olarak iletisimin bir parcasi olamazlar. Bu nedenle iletisimin
saglanabilmesi agisindan kaynagm diisiincesi, baskalarinin da anlayabilecegi bir
bicimde ifade edilmelidir (Uztug, 2009). Diger bir ifade ile kodlama, bir iletinin alici
kisiye gecisini organize eden fiziksel ara¢ olarak nitelendirilebilir. Sozli iletisimde
kodlama, ses ve kelimeleri secme ve seslendirme hareketi; sozsiiz iletisimde kodlama
ise jest, mimik ya da giilimseme ve onaylama amagli yapilan kafa sallama seklinde
olabilir (O’Hair vd., 2005:6). Kod, insanlara anlamli gelebilen bir bigimde yapilan
herhangi sembolik hareketler grubu da olabilir (Uztug, 2009). Bu nedenle semboller
grubunu ile yapilan iletisimde, iletisimin saglanmasi agisindan mesaj1 gonderen

kaynagin gonderdigi sembollerin alic1 kisi tarafindan da bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Bir kaynagin bir iletiyi kodlamas1 ve hedef kitle tarafindan anlamlandirilabilir
bir hale getirmesi; her iki tarafin ortaklasa sahip olduklar1 kiiltiirel ve sosyal
yasamlarinin, yasam deneyimlerinin ve toplumsal birikimlerinin bir yansimasidir. Bir
baska ifadeyle; iletisimin gerceklesecegi yer olan ortak deneyim alani, ne kadar biiytlik
olursa iletisimdeki basar1 oran1 o denli biiyiik olur (Yiiksel, 1989). Iletisim yapilirken
iletilecek mesaj, hedefin dikkatini cekmeli, ileti kodlanirken gonderilecek mesaj kaynak
tarafindan ne kadar biliniyorsa hedef i¢in de o kadar bilinmeli, iletinin alicinin
gereksinimlerine seslenmesi gerekir. Hedefte istenilen tutumun elde edilebilmesi igin
alict kisinin degerleri bilinmeli, alicinin beklenti ve davramis kaliplarina ters

diisiilmemelidir (Demiray, 1994).
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2.4.3.3. Mesaj (lleti)

Mesaj, (ileti) kaynagin kodlayarak olusturdugu, alici kisiye ulastirmak istedigi
bilgidir (Kasikg1, 2009). Mesaj, kaynak tarafindan aliciya gonderilen bir uyari, duygu,
diisiince, kani ya da bilginin kodlanmis halidir ve isaretlerle (sinyal) kurulur. Bir isaret
ise belirtici gorevi ustlenir ve kazanilmis bilgilerden herhangi birinin yerine
konulmustur (Uztug, 2009). Iletiler, hedef kitleyle paylasiimak istenenlerdir,
diisiincelerdir ve iletisimin esasidir. S6zlii, yazili ya da s6zsiiz olabilirler (O’Hair vd.,
2005:5). Asil olarak iletiyi, kaynagin iletisimin gergeklesme anindaki fiziksel {irlini
olarak tanimlamak miimkiindiir (Uztug, 2009). Iletisimde basarry1 biiyiik &lgiide
saglayan ve kaynak ile alici arasinda koprii gorevi goren, iletidir (Gokge, 2006:28).
Aliciya ait ne kadar fazla duyu organina ulasilirsa, iletisimde anlatim o denli basari
saglamis olur. Bu nedenle; gorme, dokunma, isitme hatta koku ile ilgili faktorlerin
varlig1 bile iletisimdeki iletiye gii¢ katar. Boylece mesaji alacak kigideki biitiin alicilara
ulagsma ve onlar1 besleme imkan1 saglanmis olur (Baltas ve Baltas, 2000). Hayatimizin
her aninda ileten ve iletilen diye edimlerde bulunuruz, insan iletken bir varliktir.
Zihnimiz yap1 geregi ileti alan, kodlayan, depolayan ve yeri geldiginde kaydettigi bu
verileri isledikten sonra alic1 kisiye génderme gibi islevlere sahiptir. Islevin ilging yani
da sudur ki kaydedildikten sonra aliciya bir kopyasinin iletilmesidir. Iletisim kurmada
gonderilecek olan ileti, gonderildigi aracin olusturdugu kaliba gore sekillenmektedir.
Sekillenmeyi; ses, ses tonu, jest ve mimikler, vurgu, beden dili ve dis goriiniis
saglamaktadir. Bu etkenler nasil bir kalip olusturursa, gonderilecek ola mesaj o kaliba
gore sekillenir ve alictya o sekliyle iletilir. Kaynagin olusturdugu mesaj, duygu agirlikli
ise mesaj1 alacak alic1 duygusal bir tepki verir, gonderilecek mesaj rasyonel agirlikli bir

yapida ise alic1 da ayni sekilde rasyonel agirlikli bir tepki ile karsilik verir.

2.4.3.4. Iletim Araca1 - Kanal (Oluk)

Mesaj kodlandiktan sonra kod hazirlama islemi gergeklesene kadar izleyecegi
yola kanal denmektedir. Baska bir ifadeyle, kanal; bilgi, duygu ve diisiincelerin
paylasilmasinin gerceklesmesi siirecinde, kaynak ile alici tarafindan gonderilecek
mesajlarm yiiklendigi aragtir (Demiray, 1994:15). Iletisim; sinir sistemi, ses dalgalar,
radyo dalgalari, 151k dalgalari, telefon kablolar1 gibi mesaj tasiyan kanallar1 ifade eder.
Bu kanallar duyu organlarim1 uyarabilen ve c¢esitli fiziksel oOzelliklere sahip

arabuluculardir ve onlar1 koklayici, dokunakli, gorsel, isitsel, zevkle ilgili kanallar

48



olarak siniflandirabiliriz. iletisim esnasinda mesajin alictya ulagsmasinin bir yolu
olmalidir. Kullanilacak olan ortamlar iletisim sekline gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin; sozlii iletisimde kanal havadir, telefonla yapilan bir iletisim de ise kanal
gorevini telefon hatlar1 yapar. Saglikli oldugu silirece duyu organlarimizin her biri
beynimize giden birer iletisim kanallaridir. Bu nedenle, mesaj ne kadar ele alinirsa,

etkinligi o kadar fazla olur.

Iletisimin gergeklesebilmesi ve etkinli olabilmesi igin kanal seciminin Snemi
biiyiiktiir. Ulasilacak hedef, hedefin 6zellikleri, zaman ve mekanin kisitliliklart veya
olanaklar1 kanal se¢iminde temel bir rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle; kim i¢in, ne
icin, ne iletmek istedigimizde, kanal ve kanal arasinda siki bir iligki bulunmaktadir.
Ornegin; gorme engelli bir kisiye kars1 gorsel kanallar kullanilmalidir. Bu gibi rnekler

dogrultusunda iletisim saglanabilir.

2.4.3.5. Ahc1

Kaynak tarafindan gonderilen iletiyi algilayan, bu iletinin anlamini bildigini
belirtmek suretiyle iletisimin genel amaci olan anlamlarin ortak paylagimini saglamaya
calisan bir kisi, kurum ve ya kurulustur (Gokge, 2006:28). Dogru, etkin ve istenen
diizeyde bir iletisimin gergeklestirilebilmesi i¢in hedefin toplum i¢indeki yeri, inang ve
tutumlari, diislinceleri, sosyo-ekonomik diizey bilgilerinin saglanmasi bu noktada bir
gereklilik ortaya ¢ikartir (Uztug, 2009). Kaynak tarafindan iiretilen, iletilin bilgileri
alan, anlamlandiran ve geri bildirimde bulunan karsi taraftir. Alici, kaynaktan gelen
iletiyi alip almadigina dair geri bildirimde bulunmazsa iletisim saglikli olmayabilir
(Kasik¢i, 2009). Alici, iletisim siirecinin en Onemli 6gesi olmasina ragmen giinliik
yasamda gosterilen iletisim davranislarinda gerekli ve yeterli Onemi gormedigi
anlagilmaktadir. Cogu zaman oldugu gibi kaynak tarafindan anlatilacak konu o kadar
ayrintilarina inilerek aktarilir ki, bu iletilerin alici tarafindan etkili bir sekilde
kodlanmas1 g6z ardi edilir. Bu tiir iletisime ‘‘iletiye yonelik iletisim’’ denmektedir
(Demiray, 1994).

Alicinin mesaji tam olarak dogru anlamasi i¢in; iletinin izafet cercevesinde
olmasi, mesajin anlasilir ve bilginin elverisli olmasi oldugu kadar, ayni zamanda
alicinin aktif bir dinleyici olmasi da gerekmektedir. Aktif bir dileyici olabilmesi igin
alicinin;  etkin  sessizlik iginde olmasi, dinlerken kendini Onyargilardan,

degerlenmelerden ve genellemelerden uzak tutmasi, gondericiye karst empati
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gostermesi, sabirli olmasi ve konusmacinin soziinii kesmemesi gerekmektedir (MEB,

2007:18).

2.4.3.6. Geribildirim (Yansima)

Geribildirim, alic tarafindan algilanip degerlendirilen sozel veya sozel olmayan
mesajlara cevap verme siirecidir. Diger bir deyisle, kaynagin alicidan aldig: tepkilerdir.
Kaynak iletisimde bulunacagi konuda ne kadar bilgi sahibi olursa olsun alicinin cevap
vermek isteyecegi bir an gelir. Tek yonlii iletisim bir zaman sonra anlamsiz ve sikici
gelebilir. Bu durumda kaynak ve alici yer degistirirler. Alicinin kaynaga verdigi
cevaplarla bu yer degistirme olay1 gergeklesmektedir (Uztug, 2009). Geribildirimin
alinmis olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir ¢iinkii kaynagin alicidan geribildirim almasi
verilen bilginin ne denli dogru anlasilip anlagilmadigini ortaya koyar. Geribildirimler,
sOzlii ya da sozsiiz cevaplar, yazili metinler ya da telefon goriismeleri seklinde olabilir
(O’Hair vd., 2005:6).

Kisiler birbirlerine yonelik etkilesimde bulunurlar ve bu kisiler arasindaki
konusmalar, geribildirim iizerinden birbiri ile baglantilidir (Gokge, 2006:31). Bu siire¢
icerinde kaynak, kanallar vasitasiyla aliciddan aldigr cevabi degerlendirdikten
yanstmadan aldigr uyarilar1 06lgiit alarak yeni gonderecegi mesajlarin etkinligini
arttirmak icin ugras verir. Kaynak i¢in geribildirim, gergeklestirdigi iletisimin etkisi
hakkindaki bilgi olarak nitelendirilebilir (Uztug, 2009). Geribildirim, hedefin algilama
ve anlama fonksiyonu hakkinda bilgi verdigi gibi iletisimde bulunanlar arasindaki

anlasmanin basart durumu hakkinda da bilgi vermektedir (Gokge, 2006:31).

2.4.3.7. Giiriiltii

Kaynak biriminin gonderdigi mesaj ile alic1 biriminin aldig1 mesaj arasinda fark
varsa ya da bagka bir tanimla; mesajin anlasilmasini ve iletilmesini engelleyen herhangi
bir seyin varligi giiriiltii olarak kabul edilir (Coskuner, 1994). Giriiltli, tim iletigim
stirecinin ¢aligmasini sekteye ugratir (Kreitner vd., 2002:297). Sesin bozulmasi, telefon
kablosundaki higirti, radyo sinyalindeki parazit ya da televizyon -ekranindaki
karincalanma giiriiltiiye 6rnek olarak verilebilir. Ayn1 zamanda giiriiltii; dikkat dagitma,
imge ve uzaklik gibi ¢evresel faktorler oldugu gibi algi, kisisel merak, arzu eksikligi

gibi bireysel dzelliklerden de olusabilir (Odabasi ve Oyman, 2002:18).

Iletisim sembollerine ilistirilmesi veya bu sembollerin kodlama hatalari,
gonderilen mesaj ile tespit edilen mesaj arasinda farklilasmaya neden olabilir. Giiriilti
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kaynaklarini dort ana gruba ayirmak miimkiindiir (Zillioglu, 2007:13).

2.4.3.7.1. Fiziksel giiriiltii
Kanalda yer alan giiriiltidiir. Karsilikli konusmay1 6nleyen yol giiriiltiisii,
televizyonda meydana gelen goriintii ve ses kaybi, parazitler, kitapta silinen makaleler,

ucak sesi gibi fiziksel giiriiltii 6gelerine drneklerdir.

2.4.3.7.2. Noro-fizyolojik giiriiltii
Gondericideki veya alicidaki isitme bozuklugu, konusma bozukluklari, aglik ve
susuzluk, yorgunluk ile ilgili durumlar noro-fizyolojik giiriltii kaynaklari

kapsamindadir.

2.4.3.7.3. Psikolojik giiriiltii

Gonderici ya da alicida yer alan psikolojik engeller bu giiriiltii tiirline sebep olur.
Ornek olarak kaynagin gondermek istedigi mesaji unutmasi, kaynak tarafindan aliciya
gonderilen mesajin alic1 tarafindan segici olarak algilanmasi ya da alicinin mesaj1 farkl
bir sekilde yorumlamas: verilebilir (Ciiceloglu, 2007). Ozellikle kisileraras: iletisimde
meydana gelen aksakliklarda psikolojik giiriiltiinlin pay1 olduke¢a biiyiiktiir. Kisilerarasi
iletisim esnasinda kisi, belirli konularda 6nyargili olabilir ve bu 6nyargisindan dolay:
belirli konularda gonderilen mesajlar1 yorumlarken, anlam igerigini farkli yonlere

saptirabilir (MEB, 2007:17).

2.4.3.7.4. Kiiltiirel giiriiltii
Kiiltiirel ¢evre, hedef ve kaynak bilgisi, yasam ve durum farkliliklar ile ilgili
sosyal kaynagin icerdigi durumlar kiiltiirel giirtiltii kaynaklaridir.

2.4.4. 1letisimin Onemi

Sosyal ve psikolojik bir varlik olan insan ve insan iligkileri i¢in iletisim en elzem
gerekliliklerden biridir. Insanlarin kendilerini gerceklestirmesi ve sosyal iliskilerinde
saglikli ve akici diisiince aktarabilmesi iyi bir iletisim becerisine baghdir. Iletisim hem
kisiler arast hem de orgiitsel diizeyde bilgi alisverisinin de temelidir (Vural, 2003).
Kisiler ve ¢esitli kurumlar ve markalar iyi bir iletisim becerisi sayesinde sadece basariya
ulasmaz ayn1 zamanda sosyal olarak yeterlik derecesine sahip olurlar. Iyi bir iletisim
sayesinde bilgi birikimi ve bilgiyi paylasabilme olgusu her alanda ve zaman diliminde

onem kazanir (Bolatkiran, 2006).
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Insanlarin varliklarmi siirdiirme gereksinimi olan iletisim sade, objektif ve
bilimin 6n gordiigii temellere dayanmali ve insanin sosyal bir ihtiyact olan anlamak,
anlatabilmek, anlasilabilmek, empati ve paylasabilme gibi yasamsal faaliyetlerini en 1yi

ve yetkin bi¢imde karsilayabilmelidir (Berk, 2007).

2.4.5. iletisimin Fonksiyonu

Toplumsal manada var olmak veya toplum olabilmenin yaninda kisilerle etkilesim
kurup bilgiyi paylasma arzusu iletisimi zorunlu kilmaktadir. Kisiler arasinda kurulan iyi
ve etkili bir iletisim devaminda orgiitleri kurumlar1 ve marka temsilcilerini bir araya
getirir. En nihayetinde toplumsal diizeye ulasan iletisimin bu varlig1 insanin var olma ve

kendini gergeklestirme seriivenine giig katar.

Demir (2003) iletisimin neden gerekli oldugunu ya da en basit tabirle iletisimin

fonksiyonunu asagidaki gibi 6zetlemistir:

e Bilgiyi 0grenme ve bilgiye ulasma ihtiyacinin giderilmesi iletisimin en
onceklikli gorevi sayilabilir. Boylece toplumsal var olma olgusu daha hizl
gelisir.

e lletisim sayesinde kisiler diger kisilerle paylasabilme ve toplumlarla etkilesim
kurabilme becerisini elde ederler.

e insanlarin bir araya gelmesi ve uzlasma yoluna bagvurmasi iletisimin bir diger
gorevidir.

e iletisim, kisiler arasinda meydana gelen ¢atismalar1, anlasmazliklar1 ve her tiirlii
engeli ortadan kaldirarak insanlara iyi yonde davranis degisikligi saglar.

e Bilginin aktarilmasi ve haberlesmenin kitlelere ulagsmasi yine iletisimle
gerceklesir.

e lletisim, insanlara aidiyet kazandirir ve insanlarin farkli rollerde (ebeveyn,
yonetici, 6gretmen, lider gibi) hangi tiir iletisime ihtiya¢ duydugunu ve nasil

davranis sergilenmesi gerekitigine yardime1 olur.

2.4.6. 1letisim Tiirleri

Insanlar; duygu, diisiince ve isteklerini sozlii, sozsiiz ya da yazili iletiler
vasitasiyla gerceklestirirler. Kaynak ve alicinin iletisimi sirasinda kullanilan ortak
kodlar sozlii iletisimi; jest, mimik, beden dili, isaretler gibi hareketler sozsiiz iletisimi;

kitaplar, yasalar, raporlar, yonetmelikler ise yazili iletisimi ifade eder.
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2.4.6.1. Sozlii Iletisim

Bireylerin karsilikli olarak duygu, diistince ve bilgi aligverisi yaptiklari iletigim
tiirline sozlii iletisim demek dogru bir tanim olur. Konusma ise bilgi ve diislincelerin
gorme ve isitme duyularinin da kullanilarak karsi tarafa aktarilmasidir (Ergin ve Birol,
2000). Sozlii iletisimin bir diger adi da konusma dilidir. Sozlii iletisim, iki yonli
konusma seklinde olup biinyesinde harfler ve sdzciikler barmdirir. Iletisim tiirleri

igerisinde en etkili olan1 s6zlii iletisim ve yiiz ylize iletisimdir (Can, 2005).

Sozli iletisim, dil ve dil 6tesi olmak tizere ikiye ayrilir. S6zlIi iletisim, tarihin en
derin zamanlarindan beri toplumsal ve kiiltiirel bir olgu olan dille iletisim seklinde
gerceklesmektedir. Bireyler, iletisim siizgecinden gecirdikleri bilgi birikimlerini dil
aracilifiyla birbirlerine aktarirlar. Sesli iletisimde, sesin tonu, hizi, siddeti ve vurgusu
dil otesi iletisim kapsamina girmektedir. S6zlIi iletisimde bireylerin ifade ettikleri dille

iletisim olarak anlam kazanir (Kuzu, 2003).

2.4.6.2. Sozsiiz Tletisim

Bireylerin s6z kullanmadan, viicut ve yiiz hareketlerini kullanarak
gerceklestirdikleri iletisim tiiriine sozsiliz iletisim denir. Sozsiliz iletisimde kelimeleri
ifade ederken kullandigimiz mimikler ve jestler; durus, el ve kol hareketleri, giyim, goz
temasi, ses gibi yapilar aracilifiyla karsi tarafa ulagmaktadir (Altintas ve Camur,
2001:Baltas ve Baltas, 2002:Ciiceloglu, 1984:Cooper, 1985). S6z kullanilmadan yapilan
iletisimde yiiz ifadeleri kullanilarak yapilan aktarim mimik; el, kol, ayak, bacak gibi
viicudun kisimlar1 kullanilarak yapilan aktarim ise jestleri ifade etmektedir. Iletisim dort
adet sOzsiliz iletisim pargasinin etkisi altindadir. Bunlar: yiiz ifadeleri, goz temasi,

bedenin durumu ve fiziksel ¢evredir (Moore, 2000).

Sozlii ve sozsiliz iletiler iletisimde bir biitiin gibi birlikte kullanilmaktadir.
Karsilikli iletisim esnasinda sozsiiz iletiler, sozli iletilere oranla daha fazla alan
kaplamaktadir (Ciiceloglu, 2011). Yapilan bilimsel caligmalara gore, bire bir iletisimde
kelimeler %10’unu, ses tonu %30’unu, beden dili de %60’ kadar oneme sahiptir
(Baltag ve Baltas, 1999). Ayrica bakislarin da s6zsiiz iletisimdeki etkisi biliyiik 6neme
sahiptir. iletisim esnasinda karsidaki kisi ile bire bir g6z kontagi kurmak siirecin hizini
etkiler. Iletisimin baslangicinda kurulan ilk gdz kontagmni iletisimin bitimine kadar
sirdiirmek gereklidir (Moore, 2000). Baz1 kisilerin gbzlerine, el ve kol hareketlerine,
jest ve mimiklerine, ses tonunun siddetine dikkat edilerek tam olarak ne anlatmak
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istedigi anlasilabilir. Sozsiiz iletisimin kullanilma amaci sozli iletisimin eksiklerini
Oonlemek ya da aktarilmak istenilen mesaji daha kolay ve daha iyi anlasilmasini
saglamaktir (Turan, 2000). Bazen de insanlarin farkinda olmadan aktardiklar1 sézlii
iletiler ile sOzsiiz iletilen mesajlar1 ¢elisebilmektedir. Bu gibi ¢eliskilerin sebebi

insanlarin gergek duygularini saklamak istemelerinden kaynakli olabilmektedir.

Lawrence (1996)’a gore insanlarin sozIlii mesajlari ile jest ve mimikleri, el kol
hareketleri, ses tonlar1 gibi etmenler arasinda karisiklik oldugunda genelde s6zsiiz
mesajlar 6n plana olmaktadir ¢ilinkii; s6zsiiz mesajin asil anlatilmak istenileni ortaya
cikardigr goriilmektedir (Eskritt ve Lee, 2003). Ayni1 zamanda ¢ocuklar da sdzsiiz iletisi
en ¢ok kullananlardandir. Yetigkin bireylerin ¢ocuklarla olan diyaloglarinda, ses tonu,
jest ve mimikler, el kol hareketleri gibi sozsiiz mesajlarin kullanmasi cocuklarin
dikkatini daha cok c¢ekmektedir. Bebekler ise sozsliz mesajlar ile duygularini ve
anlatmak istediklerini yetiskinlere iletirler. Bebekler, istedigi bir seyi isaretle

gosterebilir, duygularini mimikleri ile gosterebilir (Turan, 2000).

Iletisim, bireyleri bir araya toplayan ve toplum icin hayati dneme sahip bir
etmendir. Egitim yoOnetiminde iletisim, egitim kurumlarinin hedeflerine ulagabilmesi
icin yapilan, karar verme, planlama, orgilitleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi
yonetim maddelerini gergeklestirmek icin kurum i¢i ve c¢evresiyle yapilan bilgi

transferidir (Bursalioglu, 1998).

2.4.6.3. Yazili letisim

Yazili iletisimde ana kaynak yazidir. Yazili iletisim saklanabilir ve kamtlanabilir yaprya
sahiptir. Yazil iletisimin ilerlemesi yavastir. fletisim siirecinde mesajin kars1 tarafa ulasmas, kars
tarafin yaziyr okumasi ve yaziya tepki vermesi belli bir zaman almaktadir. Yonetmelikler, yasalar,
yazih raporlar, tlizikk ve yonergeler orgiitlerde kullamlan yazili iletisim araclarma 6rmek olarak
verilebilir. Yazili iletisimde 6nem arz eden bazi noktalar vardir. Yazili iletisimde yazi;
anlasilabilir, sade olmali, gereksiz kelimeler varsa ¢ikarilmali, eksik manalar diizeltilip
tamamlanmali ve anlatim bozuklugundan kag¢imilmalidir. Yazili iletisim, otorite
kavramimi tam olarak yansitamadigi gerekgesiyle yoneticiler tarafindan pek

kullanilamamaktadir (Tutar ve Y1lmaz, 2008).
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2.4.6.4. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisimde daha c¢ok karar asamasinin ve siirecinin var oldugu bir
iletisim tiirtidiir. Kararlarin orgiit ¢apinda alic1 ve hedef kitle arasinda saglikli ve etkin
bir sekilde yonetilmesine de ayrica katkida bulunur. Takim calismasi ve koordinasyon
orgiitt ici iletisim sayesinde maksimum diizeyde verim alinmasini saglar (Bursalioglu,
1998). Bu iletisimde ayrica ortak amaglar ve gorev paylasimi yer alir. iletisimin yonii

hem i¢sel hem de dissaldir. Orgiitsel iletisim iki grupta incelenebilir.

2.4.6.5. Formal iletisim

Bu iletisim tiirli hem Orgiitiin i¢cinde hem de orgiitiin disinda belirli kisiler ile
cesitli normlara ve kurallara uyacak sekilde yonetilen iletisimi kapsar (Gonen vd.,
2008:139). Formal iletisimde hiyerarsik yapi ve kisilerin mevcut konumlari olduk¢a
onem tasir. Bu anlamda kurulan iletisim diizeyi her paydasla ayni1 degildir ve bilgiler
herkesle paylasilmaz. Bu iletisim tiirlinde idare amirlerinin rolii son derece énemlidir.
Her bireyin hem kaynak hem de alic1 olabilecegi bilinciyle idareciler iletisimin saglikli
olmasimi ve siirecin sekteye ugramamasini saglamalidirlar. Asan ve Aydin (2006)

formal iletisimin nasil olmasi gerektigini asagida agik¢a belirtmislerdir:

e Formal iletisim tiiriinde kisilerin orgiit i¢indeki rolleri, mevkileri, unvanlar1 ve
iletisim siireci ile kural ve normlar en elzem olgudur.

e Bireyler, orgiit icinde ve disinda kurallara uygun davranmali ve saglikl
iletisimin baglatilabilmesi i¢in pozitif ve uyumlu ¢aligma egiliminde olmalidirlar.

e Iletisimde kaynak ile hedef alic1 arasindaki mesafe ve iletisim seviyesi kurallara
uygun ve anlasilir olmalidir. Aksi takdirde ¢atisma ve anlasmazlik gibi iletisim
sorunlara meydana gelebilir.

e Aym Orgiit icinde calisan kisiler farklt mevki ve unvanlara sahip olduklar igin
alt ve iist gibi kavramlar sonucu herkesle kurulan iletisim ayni degildir.

e Formal iletisimde genelde kisiler daha resmi davranir ve nezaket kurallarina

azami derecede uyarlar.
Formal iletisim ii¢ grupta incelenir.

2.4.6.5.1. Dikey Tletisim
Dikey iletisim, genelde yoneticiler ve iist riitbedeki kisiler ile yonetilen grup

veya daha distik kidemli kisiler ile yapilan iletisim tiiriidlir. Burada hiyerarsik kademe
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onemli bir rol oynar (Geng, 2005). Dikey iletisimde bilgi paylasimi ve takim g¢aligmasi
gibi onemli olgular yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olacak sekilde isler.
Yoneticiler, isverenler ve daha tiste makamdaki kisiler yukaridan asagiya olacak sekilde
daha alt kidemde bulunan kisilere direktifler verir ve kurum kiiltiiriine uygun ¢alisma
irtami hazirlar. Ust makamda bulunan kisiler alt makamda bulunan kisilere ayrica dikey
iletisim yontemi ile motivasyon ve 6z giiven asilayarak bilginin akisini siirdiirmekle

yiikiimliidiirler.

2.4.6.5.2. Yatay lletisim

Yatay iletisim, farkli birimlerde ¢alisan ama ayn1 mevkide veya kademede olan
caliganlar, yoneticiler veya meslektaslar arasinda gergeklesir (Solmaz, 2003). Burada ast
iist iligkisi ve emir komuta zincirinden ziyade ortak ¢alisma prensipleri daha 6nemlidir.
Yatay iletisim ekip i¢inde dayanisma, koordinasyon, motivasyon ve paylagma gibi
degerleri 6n planda tutar ve iletisim esnasinda diger iist birimlere ¢ok danismayi

gerektirmedigi i¢in zaman kazandirma acisindan oldukca gerekli ve 6nemlidir (Ergiiden,

1992).

2.4.6.5.3. Capraz iletisim

Capraz iletisim daha ¢ok farkli kademelerde ¢alisanlarin kullandig1 ve iist ile as
arasinda geligen, bilgi paylasimina dayal: iletisim tiiriidiir (Fay, 2011). Bu iletisim tiirii
sayesinde farkli kademeler arasinda bilgi paylasimi, yardimlasma, uzlasabilme becerisi
ve goriis alisverisi artar (Geng, 2005). Bu iletisim tiirii ayrica sorunlara farkli goriisler
sunma, sorumluluk bilincinin kazanilmasi ve performans degerlendirmeleri agisindan da

oldukca gereklidir.

2.4.6.6. Informal Tletisim

Neredeyse her orgiit ve kurumda formal (bigimsel) iletisim kadar informal
(bigimsel olmayan) iletisim de giinlik konusmanin temelini olusturur. Informal
iletisimde dedikodu olarak gecen ve yonii ¢ok kesin hatlarla belirlenemeyen bir iletisim
kullanilir. Bu iletisim tiirii genelde mevkidas veya meslektaslar arasinda daha ¢ok tercih
edilir ve daha ¢ok samimi ve sicak sohbetlerde bas gosterir. Bu sayede bireyler
sosyolojik ve agidan bir nevi rahatlama ve dinleme niyetiyle informal iletisime bagvurur
ve bu informal iletisimin bir ihtiya¢ oldugunun bilincine varirlar ve bdylece bireylerin
ruhsal durumlari, performanslar1 ve dayanisma becerilerine olumlu etkilerde bulunarak
bireylerin formal iletisim diizeyinde de basarili olmalarini saglar. informal iletisim
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stirecinde dinlenen ve desarj olan bireyler formal iletisimde de olduk¢a basarili olurlar
(Tutar ve Yilmaz, 2003). informal iletisim sistemi bireylere ayrica samimi ve sicak
iliskiler kurmaya, daha uyumlu ¢alisma ve senkronize performans sergileme firsati1 da
sunarak calisma ve is verimini oldukea artirir. Informal iletisimin pargasi olan dedikodu,
sOylenti ve varsayimlar formal iletisim kanallarindan daha etkilidir ve bilginin yayilim
hiz1 ¢cok daha hizlidir. Yapilan bazi arastirmalara gore bireylerin ¢gogu bilgiyi informal
iletisim kanaliyla 6grenir ve elde edilen bilgilerin yaklasik dortte iigii yine giinliik
konusma ve sohbet faslinda gegen dedikodu ve sdylemler ile informal iletisim yoluyla

elde edilir (Demirtas, 2010).

2.4.7. Tletisimde Etkin Dinleme Becerisi

Literatiirde taramasi sonucu yapilan bilimsel ¢alismalara bakildiginda katilimli
dinleme veya aktif dinleme olarak da gecen etkin dinleme becerisi iletisimi siirdiirmenin
ve kaliteli olmasmi saglayan onemli bir olgudur. Kisilerin gilinlik hayatinda sozlii
iletisimin 6nemli bir boliimiinii olusturan dinleme becerisi etkin oldugu zaman kisilere

gliven verir ve insanlar arasinda uzlasip anlagsma becerisini artirir (Salem, 2003).

Etkin dinleme esnasinda yalnizca kelimeleri duymak, hi¢c konusmamak veya
sadece kafa sallamak dogru bilinen yanliglardir. Kelimeleri analyip 6ziimsemek, ara sira
konusma esnasinda anlasilmayan yerleri tekrarlatmak, doniit almak ve soru sormak
etkin dinlemede duygular1 da ortaya ¢ikarir ve iletisim saglikli bir sekilde devam eder

(Ulukan, 2012).

2.4.8. iletisimde Empati Kurma

Bireyin, karsidaki kisinin duygu durumlarini, diisiince yapisini ve yine o kisinin
icinde bulundugu iyi veya kotii yasantilari dogru ve anlamli bir sekilde anlayip
Ozlimseyebilme algisina empati denir (Dokmen, 2002). Empati her ne kadar karsidaki
kisinin duygularin1 ve diisiincelerini anlama seriiveni olsa da bu durum sadece kendi

yasantilarimiz ile sinirhdir.

Yapilan caligmalar empatinin, iletisimi kolay baslatan ve iletisim siirecine biiyiik
katkilar saglayarak iletisimin saglikli bir sekilde yiirlitiilmesine yardimci oldugunu ve
insan iligkilerini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, kiiresellesen
diinyada empatinin iletisim siirecinde bir ihtiya¢ haline geldigini gérmek miimkiindiir.

Literatiirde belirtildigi gibi empatinin diisliniilenin aksine bir kisilik 6zelligi olmadigin;
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daha ¢ok Ogrenilebilir ve bdylece gelecek nesillere aktarilabilir bir yeti oldugu ileri

striilmistir (Pala, 2008).

2.4.9. Futbol Hakemliginde iletisim
1.4.9.1. Sporda Biliminde Iletisim

Insan ve insan iliskileri icin ¢ok elzem olan iletisim, hemen hemen her alanda
dahil oldugu orgiit ve disiplinlere gére karmasik ve yapisal bir model olgusu olarak
temel bir ihtiya¢c haline gelmistir. Iletisimin olmadig1 bir diinyanin olamayacag:
ihtimalinin bariz olmasiyla beraber ile ait oldugu alt brans, meslek veya orgiitsel
terimlere ve kavramlara bagli olarak yeniden sekillenen iletisim olgusu zaman i¢inde
dallanip budaklanarak daha yaygin ve hissedilebilir bir varlik olarak insan hayatinin

Oonemli parcasini olusturur.

Kiiresel ve ekonomik rekabet iginde kuliiplerin ve federasyonlarin marka, kurum
ve sponsor dengelerini yakindan ilgilendiren iletisimin bir diger yakin ilgi konusu ve

odak noktasi oldugu dal spordur.

Pedersen ve digerlerinin (2007) aktardigina gore spor iletisimi, sporun oldugu
her yerde tiim sportif faaliyetlere 6zgii olmak iizere bireylerin etkilesim ve paylasim
yoluyla simgesel bir dil kullandiklar1 siirectir. Sporun medyaya olumlu yansimasi ve
izleyici veya hayran kitlesinin sportif doyuma ulasabilmesi i¢in iletisimin saglikli ve
etkin olmasina temelden baglidir. Deyim yerindeyse sporda iletisim sportif medya

kaynaklarini, sportif yonetim becerilerini ve sportif hazzi ortaya ¢ikarmaktadir.

Diger onemli bir konu da iletisimin spor yonetimdeki onemi ve teknolojik
gelismelere bagli olarak yeni terim ve kavramlarin ortaya c¢ikmasi ve bilginin
birikmesidir. Yeni terim ve kavramlarin Ogrenilmesi ve ortaya ¢ikan bilginin
paylasilmasi sportif yonetimin basarili olmasma dogal olarak da saglikli, giiclii ve

basarili bir iletisim siirecine baglhdir.

2.4.9.2. Futbol Hakemliginde iletisim

Diger spor organizasyonlarinda oldugu gibi futbol dalinda da miisabaka veya
rekabet esnasinda en ¢ok karsilasilan ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan olgu iletisimdir. Sporun
her paydast (hakemler, oyuncular, antrendrler, spor yoneticileri, medya ve basin
personelleri) iletisim siirecinde bilingli veya bilingsiz soézlii veya sézsiiz birgok mesaj

verirler. Sporun ortak dili i¢in gerekli olan saglhikli ve giiglii iletisim ve karsilikli
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miizakere sporun tiim paydaslari igin son derece dnemlidir. Ozellikle, konu futbol
oldugunda ve ibreler temas ve asirt bir rekabet iceren oyun tarzini gosterdiginde tiim
gozler ve dikkatler futbol sahalarinin yalniz liderleri olan futbol hakemlerine
yonelmekte. Iyi bir miisabaka yonetimi igin saglikli ve etkin bir iletisim siireci ve
becerisi hakemler i¢in en 6nemli ekipmandir. Ayrica, futbol aksiyonunun en 6nemli ve
gz ardir edilemez gergegi olan hakemler, hangi klasman veya miisabakada olursa
olsunlar en temel ve Oncelikli gorevleri olan iyi bir miisabaka yonetimi ve deyim
yerindeyse oyunu idare etme becerisine sahip olmalidir. Oyunun ruhuna yakisir,
futbolun her kesimine ve paydasina esit uzaklikta adil olan, problem ¢6zmeyi ilke
edinen ve proaktif davranmayi1 Oncelikleri arasina koymayi bir zorunluluk hisseden
futbol hakemlerinin dikkat etmesi gereken en onemli kural iyi bir iletisim becerisi ve
etkili bir beden dilidir. Hakemlerin, futbolun diger tiim paydaslarini (hakemler,
sporcular, antrendrler, teknik yoneticiler ve medya personelleri) gbz Oniinde
bulundurarak bireylerin mesleki ve kisilik degerlerinin ne tiir bir iletisim tarzina sahip
olduklarini olabildigince kestirmeleri daha uygun bir iletisim dilini se¢me becerisi ve
bdylece basariy1 artiracaktir. Hakemlerin verdigi veya vermedigi kararlar sonucu saha
icinde ve bazi durumlarda saha disinda farkli iletisim gruplariyla muhatap olmalart ¢ogu
zaman miisabaka yoOnetimini, oyunun Kkontroliinii ve etkili iletisim kurmay1
giiclestirmektedir. Hakemlerin uygun iletisim kanallar1 ile beraber esnek ve sakin bir
dille oyun kurallar1 geregi problem ve catigmay1 ortadan kaldirmak adina gerektigi
durumlarda kararlarini takim kaptanlari, sporcular, antrendrler ve bazi gerekirse medya
ile paylagsmalari hem karmasik durumlara aciklik getirecektir hem de iletisim
becerilerine hakim olduklarini gostererek anlayisli tavirlar ve olumlu doniitler

alacaklardir (Weinberg ve Richardson, 2008 ).

2.4.9.3. Hakem Ekibinin Oyuncular ve Antrenérlerle letisimi

Futbol hakemlerinin, yesil sahalarda iyi bir miisabaka yonetebilmeleri i¢in sahip
olmalar1 gereken fiziksel ve zihinsel uygunluk, mantik ve muhakeme yetisi, liderlik,
kurallar1 tam ve dogru uygulama becerisi ve iyi bir kisilik gibi 6zelliklerin yani sira
oyuncular1 ve antrenodrleri anlayabilmek, meslek icab1 onlar1 yakindan taniyabilmek ve
duygularina karsilik vermek adina ¢ok saglikli ve etkili bir iletisime sahip olmak

zorundadirlar.
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Etkili ve saglikli iletisim kurma becerisine sahip hakemler, oyunculari oyunda
tutabilme, oyunu idare edebilme, antrendrlerin ve yedek kuliibesinin oyuna disardan
baktig1 bakis agisina sahip olma ve anlayish tavirlar sergileme gibi bazi pozitif
davraniglarla iletisim engellerini ve g¢atismalar1 ortadan kaldirarak adaletli yonetim

tarzlarini futbolun her paydasina tam olarak aktarirlar (Siiliin, 2013).

Hakemlerin giiler yiizlli, sakin ve anlayigh tavirlar sergilemeleri oyuncular ve
antrenorler iizerinde uyum iginde iletisim, olumlu bir izlenim, sakin ve makul
davraniglar ve uzlasmaya istekli olma gibi olumlu etkiler yaratir. Ozellikle, miisabaka
Oncesi sahaya ¢ikildiginda hakemlerin etkili géz temasi kurmalar ve etkili bir ses tonu
ile selamlamalar1 miisabakanin iyi baglamasi ve oyunun bu pozitif hava ile devam
etmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Miisabaka esnasinda hakem kararlarinin genelde
herkesi mutlu etmesi beklenemez. Dolayisiyla hakem kararlarina tepkiler ve itirazlar ¢1g
gibi olacaktir. Hakemlerin bu tiir durumlarda mutlaka sakin kalmali ve uygun bir ses
tonu kullanarak oyuncular ve antrenorler ile iletisim kurmaya ¢alismalidir. Hakemlerin
kararlarinda net ve emin olduklar1 durumlarda bile sert ve otoriter tavirlari, uygunsuz
beden dili ve yerinde olmayan disiplin uygulamalari iletisim kanalin1 bloke ederek
gercek ve dogru olan mesajlarin veya yaptirimlarin yanhs algilanmasina veya sabote
edilmesine neden olacaktir. Ayrica, oyunun diger 6nemli bir pargasi olan seyircilerin de
hakem kararlarindan rahatsiz olmasi ve iletisime uzak kalmalar1 bir kaos ortaminin
olusmasina ve dolayisiyla da futbolun seyir zevkine golge diisiirecektir. Hakemlerin
seyircinin ve Ozellikle ‘ev sahibi etkisi’ olgusunun bilincinde olup uzaktan bile olsa
seyirci tarafindan olumlu ve yapici karsilanacak iletisim becerilerine ve etkili beden dili

kullanimina bagvurmasi gerekir (Snyder ve Purdy, 1987).

2.4.9.4. Futbol Hakemliginde iletisim Catismalari

Sporun hangi bransi olursa olsun sporun oldugu yerde iletisim ¢atismalarinin ve
anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda iletisimin sekteye ugramasi ya da
kesilmesi en bilinen ve beklenen sonugtur. Farkli nedenlerin ¢ok olmasina ragmen
iletisimin en ¢ok iki sebepten dolay1 basarisiz olduguna inanilir. Ozellikle futbol
hakemlerinin en c¢ok maruz kaldigi iletisim catigmalar1 kaynak ve alici arasinda
meydana gelen sorunlardir. Weinberg ve Gould (1999) sahada ve miisabakanin tim

evrelerinde hakemler icin iletisim ¢alismalarinin temel iki sorununu asagida belirtmistir:
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2.4.9.4.1 Gondericinin (Kaynak) Basarisiz Olmasi

Hakemler i¢in sahada ve saha disinda iletisimin etkili ve saglikli olmasimin ilk
kurali kendilerinin iletici (kaynak) olarak iyi bir iletisim siireci baslatmalariyla miimkiin
olur. Hakemlerin hem oyuncular hem de antrendrler ile iletisim kurarken kararlarinda
net ve tutarli olmalarinin yani sira herkes tarafindan dogru, eksiksiz, tam ve agik secik
ciimleler kurmalar iletisimin basarili olmasi agisindan son derece onemlidir. Hakemin
bir oyuncuya ‘‘Bu sekilde sert ve kontrolsiiz oynamaya devam etmen kart gérmene
sebep olacak!’’ dedikten sonra oyuncunun sert ve kontrolsiiz oynamaya devam etmesine
ragmen hakemin proaktif davranmamasi, durumu gérmezden gelmesi veya asiri tolerans
gbstermesi hem oyuncuya daha sert ve kontrolsiiz oynamasi i¢in cesaret verecek hem de
hakemin tutarsiz ve yetersiz miisabaka yonetiminden dolay1 iletisim siireci basarisizlikla
sonuclanacaktir. Hakemin tutarli, yerinde ve istikrarli kararlar vermesi futbolun tiim
paydaslar1 tarafindan memnuniyetle karsilanmasinin yaninda sporda giivenli, huzurlu ve
uzlagsmaci ortamin olusmasina katki saglayarak iletisimi daha saglikli ve akict kilar
(LaVoi, 2007). Hakemler kararlarinda tutarli davranarak sahadaki ve saha disindaki tiim
bireylere tutarl ve iletisimde yeterli olduklarini gostererek kaygiyi, glivensizligi ve olasi

catismalar1 ortadan kaldirmalidirlar.

2.4.9.4.2. Alicimin iletiyi Almada Basarisiz Olmasi

Hakemlerin miisabaka esnasinda ve gilinliik hayatta konusmalarinda azami
derecede dikkatli olmalar1 son derece 6nemlidir. Ozellikle oyuncular ve antrendrlerle
iletisim kurarken hakemler tarafindan sdylenmek istenenler ve niyet agik, net ve tam bir
sekilde iletilmelidir. Hakemlerin yanlis anlasilmalari ¢atisma ve kaos ortami olusturarak
iletisimin basarisiz olmasimma ve spor faaliyetlerinin kaygi ve stres ortamina
donlismesine zemin hazirlayacaktir. Martens (1987) iletisimde hakemler icin de gegerli

olabilecek baz1 aksakliklar1 ve iletisim kopukluklarini asagida su sekilde siralamastir:

e lletisim ¢in uygun zeminin ve sartlarin olmamast,

e Sozli ve sozsiiz iletisim icin yeterli diizeyde beceriye sahip olunmamasi
nedeniyle gonderilmek istenen mesajlarin igerik olarak eksik kalmasi,

e Opyuncularin miisabaka etkisiyle iletisime dikkat etmemeleri veya kapali
olmalar1 sebebiyle iletisim iceriklerini alamamalari,

e Oyuncularin gerektigi kadar iletisim becerilerine hakim olmamalar1 ve igerigin

anlasilamamasi,
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e Oyuncularin iletisim igeriklerini tam almasina ragmen dogruluk ve gerceklik
pay1 olmayan yorumlar katmasi,

e Iceriklerin ve mesajlarin tutarl1 ve anlagilir olmamasi,

e Oyuncularin ve antrendrlerin hakemlere kars1 iletisimde farkli algilama
diizeylerine sahip olmasi,

e Dil ve iletisim becerilerini (etkin dinleme ve empati kurma) yok sayip sonug
odakl1 diistinmeye meyilli olmak,

e lletisim becerilerine bilgi noksanligi veya basmakalip diisiinceler nedeniyle
sahip olamamak,

e Gerekli diizeyde 6zgiiven, 6z yeterlik ve motivasyona sahip olamamak,

¢ Anlatilmak istenenlerin dogru ve tam olarak aktarilamamasi,

e Beden dilini dogru ve etkili kullanamamalk,

e Hakemlerin oyuncular ve antrenorlerle karakter ve mizag yoniinden ters

diismeleridir.

2.4.10. Futbol Hakemliginde Iletisim Catismalariyla Bas Etmenin Onemi

Futbol sahalarinda neredeyse her aksiyon ve girisim hakem tarafindan kurallar
cercevesinde degerlendirilir ve bir karara baglanmak iizere degerlendirilir. Hakemlerin
karar verirken takindig1 tavir ve verdikleri karar sonrasi uygulanan disiplin cezalar1 ve
teknik cezalar cogu zaman oyuncular basta olmak {lizere antrenérler, kuliip temsilcileri,
medya ve hatta futbolun en biiyiik olgusu olan taraftarlar tarafindan sert ve acimasiz
elestirilere maruz kalabilir. Hakemlerin saha i¢inde oyuncularin olusturdugu
kalabaliktan ve saha disinda seyircilerin tek agizdan yaptig1 kotii ve asagilayict slogan
ve tezahiiratlar ile kars1 karsiya gelmesi hakemin karar verme becerisinin yaninda en
cok iletisim becerileri ve beden diline hakim olmasiyla paraleldir. Hakemlerin uygunsuz
ve yetersiz iletisim becerileri siddetli itirazlari, ¢atismayi, kaygiyi, stresi ve zamanla
olusan mesleki tiikenmisligi beraberinde getirir. Hakemlerin iletisim sorunlarini ve
beraberinde ortaya ¢ikan konsantrasyon eksikliklerini ortadan kaldirmak igin sahada
benzer senaryolar olusturarak bir nevi simiilasyon gorevi niteliginde olan asagidaki

tavsiyelere uymak oldukga faydali olacaktir:

e Futbol oyun kurallar1 kitabinmi, MHK talimatlarin1 ve periyodik sirkiilerleri

miizik esliginde okumak,
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e Okuma ve odaklanma caligmalarini giiriiltiilii ortamlarda yapmak,

e Kalabalik ve stresli ortamlarda farkli odaklanma tekniklerine c¢alismaktir

(Ekmekgi, 2017).

Hakemlerin uygun ve saglikli bir iletisim siireci baslatmalar1 adina sahada sakin
kalmalar1 en Onemli kriterdir. Sakinligini koruma becerisine sahip bir hakem
karsisindaki herkesi de uygun bir ses tonuyla sakinlestirebilecektir. Hakemlerin ayrica
elestiri ve itiraz gibi beklendik durumlara karsi hazir olmalar1 ve bu tiir durumlara alisik
olmalar1 ¢atigma ve iletisimsizlik anlarinda kendilerine avantaj saglayacaktir. Weinberg
and Richardson (1990) asagidaki maddelerin hakemler tarafindan tam ve dogru

uygulandig: takdirde iletisimde oldukga biiyiik faydalar saglayacagini belirtmistir:

Elestirilere acik ve hazirhikh olun: Hakemler, ne diizeyde olursa olsun yapilan
elestirileri ve gelen itirazlar1 dogal goriip daha 6nceden yaptiklari imgeleme ve benzer
senaryo c¢aligmalart ile daima hazir olmalidirlar. Ayrica hakemlerin bu tiir durumlari
beklendik aksiyon olarak degerlendirip prokatif davranma ve c¢atisma gibi olaylar1 en

kisa siirede ortadan kaldirarak zaman kazanmalar1 gerekir.

Sert, acimasiz ve otoriter olmaktan wuzak durun: Futbol sahalarinda
hakemlerin verdigi kararlara stirekli itiraz edip tatmin olmayan oyuncular, antrenorler,
kuliip temsilcileri ya da seyirciler gibi hezeyan grubunun olmasi dogal ve alisik bir
olgudur. Ozellikle ‘‘kaybedenler kuliibii’> olarak siirekli hakemlere catan tiim futbol
paydaslarina hakemlerin kesinlikle kin beslememeleri ve inatlasmamalar1 ¢atigmalarin
ve sorunlarin biiyiimeden Onlenebilmesi adina son derece 6nemlidir. Hakemlerin bu tiir
durumlarda makul ve yerinde davranisalar sergileyerek empati kurarak sabirli ve
sempatik olmalar1 sorunlari bir nebze 6nleyip insanlar1 daha sakinlestirecektir.

Bagirmaktan kacimin ve ofkenize hakim olun: Hakemlerin dikkat etmesi
gereken diger Onemli unsurlardan biri her ne kosulda olursa olsun karsidakine
bagirmamaktir. Hakemlerin bagirmasi ya da 6tkelenmeleri hem kendi kontrollerini hem
de miisabakanin kontroliinii kaybettiginin agik ve belli bir kanitidir. Uygun ve yumusak
bir ses tonunun yaninda dogru iletisim stratejileri ile problemi ¢6zmek hakemlerin
onceligi olmalidir. Boylece ortamdaki kaos ve stres giderilerek hakemin isi de kolaya

binecektir.
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Giivenilir oldugunuzu gostermeye gayret edin: Hakemlerin kendini
begenmesi, burnu havada olmak, diktator davranmak, saygisiz ve gorgiisiiz davranig
bigcimlerini sergilemeleri kendilerini kars1 tarafa daima olumsuz ve kotii huylu olarak
yansitir. Ozellikle, zor ve miiskiil durumlarda verilen isabetli kararlar ve adil yaptirimlar
ile hakemler kendilerini giivenilir ve danmisilir bireyler olduklarin1 sadece spor
ortamlarinda degil ayn1 zamanda giinlik hayatta da gosterirler. Hakemlerin saygili ve
gorgiilii olma, az ve 0z konusma ve tutarli davranislar sergilemeleri hem giiven
gostergesi olacak hem de mesleki doyumlarina katki saglayacaktir.

Seyirci faktoriinii gormezden gelin: Neredeyse higbir hakem bos bir futbol
sahasinda diidiik ¢calmay1 hayal etmez ki bu da seyirci kitlesinin c¢arpict ve hissedilir
etkisini gosterir. Triblinlerin on ikinci adami olan seyircilerin yasadigi asir1 duygu seli
ve sahadakilere yasatti81 tesirin etkisi oldukg¢a biiytiktiir. Seyircilerin odaginda hakemin
de olmasi1 oldukga beklendik bir durumdur. Hakemlerin kendisi aleyhine yapilan kotii
ve asagilayci tezahiiratlar1 ve sdylemleri dikkate almalari kotii bir miisabaka yonetimi,
kaybedilmis kontrol ve mutsuz bir mesleki kariyere neden olur. Basarili ve akilli
hakemlerin seyircinin bu kétii yoniinii unutup sahada olusan iyi oyun temposuna ve
futbolun zevkli yoniine odaklanip sadece isine odaklanmalar1 onerilir.

Mantiginiza yatan sorulara cevap verin: Hakemlerin futbolun tiim
paydaslarina 6zellikle oyuncular ve antrendrlere kibar ve olgun davranmalar1 gerekir.
Saha i¢inde veya disinda olsun oyun kuurallar ilgili sorulan sorulara ya da danigma
niteliginde olan suallere hakemlerin emin bir sekilde cevap vermeleri olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Saygi ve sevgi siirlarini asan, gurur kirict ve kotii niyet barindiran sorulari
cevaplamadan hemen bertaraf etmeleri gerekir. Hakemlerin bunu yaparken de
sebeplerini sakince anlatip kendilerinden emin bir sekilde agiklamalar yapmalar1 en
makul yoldur.

Sorular1 cevaplarken sozciik tercihinizde dikkatli olun: Hakemlerin,
oyuncular ve antrendrler gibi futbolun birincil paydaglar1 ile iletisim kurarken
saygisizlik, tehdit, agresiflik igeren ve amacg dis1 olan kelimeler secip kotii climleler
kurmalar1 kotii bir iletisim kurmalarina neden olacaktir. Bu sekilde uygun olmayan bir
dil kullanmak hakemleri savunma psikolojisine iter ve suglu gosterir. Eger durum tam

aksine hakemler i¢in zor ve sorunlu goriiniiyorsa hakemlerin sakin ve sogukkanli
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davranarak ofkelerine yenilmeden once iyi ve yatistirici climleler kurmalar1 bu da ise
yaramazsa yasal olan her yola bagvurmalar1 gerekir.

Sakinliginizden ve sogukkanhhgmizdan 6diin vermeyin: Futbol sahalarinin
gercek karakterleri olan hakemlerin en onemli ve Oncelikli gorevi sakin bir ortam
olusturup tim olumlu ve olumsuz aksiyonlar karsisinda sogukkanli davranmaktir.
Ofkesine yenik diisen, kontrolii kaybeden ve tutarsiz davranan hakemler oyuncular
basta olmak iizere antrendrler ve seyirciler tarafindan ciddi bir psikolojik saldiriya
maruz kalacaklardir. Ozellikle asir1 tepki ve itiraz, uygun olmayan beden dili kullanimu,
gereksiz teknik alan ihlalleri ve uygunsuz sakiz ¢igneme gibi kotii davraniglar hakemleri
gereksiz ve asir1 tepkiler vermeye itebilir. Hakemlerin, sakin ve sogukkanli davranarak
bu tiir uygunsuz ve yersiz davranislarindan uzak kalmay1 tercih etmeleri ve eger kurallar
izin veriyorsa ilk firsatta bu davramglari disiplin ve teknik yaptirimlarla

cezalandirmalari gerekir.

2.4.11. Hakemlerin Sorunlar1 Yatistirma Gorevi

Futbol, yarisma ve rekabet iceren bir spor dali olmakla beraber seyirci
potansiyeli yiiksek ve mali giicii olduk¢a kayda deger bir sportif faaliyettir. Temas ve
asir1 rekabete dayali bir oyun oldugu i¢in oyuncular kendi aralarinda ya oyuncular kars1
karsiya gelip belli bash siirtiismeler yasayabilirler. Bu noktada hakemler dogru ve
saglikli iletisim kanallar1 ile devreye girerek olaylara miidahale etmeli, macin
tansiyonunun yiikselmemesini ve oyuncularin miisabakadan kopmamalar1 i¢in onlari
sakinlestirerek yatistirma islevine bagvurmalidir. Iyi bir tebessiim olan beden dili ve
uygun bir ses tonu ile saglikli bir iletisim kurarak aksiyona gegebilir. Bu sekilde
oyunculart ilk asamada sakin ve saygili olmaya davet eden hakem iletisim siirecini
baslatmis olur. Burada hakem iletisimini diger parcasi olan beden dili ile elleri dik

konuma getirerek el ayalari ile sakinlestirme hareketini destek olarak kullanabilir.

Hakemlerin, dokunma ve temas gibi beden dilini tekniklerini uygun ortmalarda
ve sartlarda kullanmasi iletisimi gili¢lendirir ve iyi niyeti gostermek adina fayda
saglayabilir. Ancak, 6zellikle miisabakanin zorlu gegmesi ve tansiyonun yiiksek olmasi
bu tiir davranislarin yanlis anlasilmasina ve farkli tepkilere sebep olabilecegi icin
hakemlerin mutlaka bu tiir temas ve dokunmalardan mutlaka kaginmasi gerektigi
ilkesini dogurur. Saha icerisinde oyuncular degisik el ve kol hareketleri ile iletigim

siirecini baltalayip hakeme gereginden fazla yaklasarak hakemi etkisi altina almak
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isteyebilir veya hakemi tahrik ederek kotii bir miisabaka yonetimine neden olabilirler.
Bu tiir durumlarda hakemler bir adim geri atarak iyi bir goz temasi kurmali ve
oyuncuyu iletisim siirecine dahil etmek i¢in uygun ve diizenli bir ses tonu ile sorunun ne
oldugunu sorup etkin dinleme moduna ge¢gmelidir. Eger oyuncuya tatmin olmaya istekli
goriinmiiyor veya kotii niyetinde 1srar ediyorsa hakem oradan uzaklasarak miisabakanin
iyi devam etmesi ve temponun diismemesi adma iletisim siirecine son vermelidir.
Hakemler, 6fkeli ve kontrolsiiz davranan oyunculara benzer davranislar sergilemekten
kaginarak olas1 fiziksel saldirilar1 ve catigmalar1 6nlemek adina proaktif davranmalari

beklenir.

Hakemler, miisabakanin ve tiim gelisen aksiyonlarin gébeginde yer aldiklar1 i¢in
konumlar1 ve yetkileri geregi iletisimlerine ve beden diline ¢ok dikkat etmeleri gerekir.
Ozellikle, seyirci kitlesinin hakemin sesini duymalari ve konusma tarzini tam ve dogru
kestirmeleri neredeyse imkansizdir. Burada daha ¢ok hakemin hareketleri ve diidiigline
gore degerlendirmeler yaparlar. Bu da hakemler igin s6zsiiz iletisim olan beden dilinin
ne kadar o6nemli ve gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Hakemler kurallar
cergevesinde yatistirma gorevi i¢in iyl analizler yapmali, iletisim becerilerini

gelistirmeli ve meslegin gerekliliklerini titizlikle yerine getirmelidir (Eroglu, 2015).

2.4.12. Futbol Hakemlerinin Iletisim Tarzlar

Yesil sahalarda hakem olmanin yani sira giinliik hayatta da birey olarak tercih
edilen farkl iletisim stilleri mevcuttur. Ozellikle konu futboldan agildifinda seri bast
liderler olarak akla ilk hakemlerin bile miisabakanin temposuna, oyuncularin ve teknik
yetkililerin davraniglarina, macin skoruna, seyircilerin etkisine ve hava sartlarina gore
cesitli iletisim stilleri 6rnegini sergiledikleri bir¢ok zaman gézlemlenmistir. Weinberg
ve Richardson (1990) futbol hakemlerinin sahip oldugu ¢esitli iletisim tarzlarini agsagida

orneklemistir:

Diktator tarzi iletisim: Bu tiir iletisim tarzina sahip hakemler, kendi gii¢ ve
otoriteleriyle daha ¢ok yiiceldiklerini diislinen ve otoriter tarzlarni sergilemekten asiri
derecede haz duyan bireylerdir. Kendi yetkilerini her zaman kurallarin ve adil olmanin
istiinde tutan bu hakemler iletisim becerilerinde olduk¢a basarisiz bir grafige
sahiptirler. Ozellikle catismayr engellemek adina proaktif davranma ve iletigim

becerileriyle yatistirma islevlerinde pasif kalarak kendilerini vazgecilmez kabul ederler.
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Halbuki, hakemler kendileri gibi oyuncularin, antrendrlerin, seyircilerin ve medya ve
benzer unsurlarin da futbolun sadece bir paydasi oldugunu ve yalnizca gorev icabr ilgili
kuruluslar tarafindan verilen gorevi daha onceden belirlenen kurallari sahada tam ve

eksiksiz uygulamakla yiikiimlii olduklarini unutmamalidirlar.

Kavgaya meyilli tarz iletisim: Bu tiir hakemler, sadece kendi varliklarmni
birinci dncelik yapan ve futbolun herhangi bir diger paydasinin istek ve beklentilerine
karsilik vermeyen bireylerdir. Bu tarz bir iletisime sahip hakemlerin bakis agisi
kazanmak ya da kaybetmekten ibarettir. Sartlar ve imkanlar ne olursa olsun hangi
takimin kazandigina veya kaybettigine bakmazlar. iletisim becerileri konusunda gok
basarili degillerdir. Bu grupta yer alan hakemlerin kendi kisisel menfaatleri ve kendi

kazanglar1 her seyden daha degerlidir.

Uzlagsmaci ve oOngoriicii tarz iletisim: Bu tir hakemler, kendi gorev ve
yiikiimliiliiklerine, futbolun diger paydaslariyla olan iletisim ve iligkilerine dikkat eden
ve yapict davraniglar sergileyen bireylerdir. Herhangi bir ¢atisma veya kriz anmni bir
ekip olarak is birligi icinde basariyla yonetmekle beraber saglam ve gelismis iletisim
becerileri sayesinde yatistirma islevlerinde ¢ok basarilidirlar. Ayrica, etkin dinleme ve
empati kurabilme gibi pozitif yaklagimlarla sahada kurallar1 tam ve dogru uygulayarak
futbolun gercek karizmatik liderleri olduklarini gosterirler. Oyununun ruhuna aykir
davranmazlar ve sartlar uzlasmaya uygun degilse bile otoritelerinden 6diin vermeyerek
gerekli yaptirimlart eksiksiz uygularlar. Bu tiir iletisim becerilerine sahip hakemler
futbolun her paydasina giiven vererek adil olduklarini ve hi¢ kimseden ¢ekinmediklerini

her firsatta kanitlarlar.

Itaat eden tarz iletisim: Bu tiir hakemler, olaylar ve durumlar karsisinda
oldukga pasif davranirlar. Iletisim becerilerinin ve beden dilinin giiciine asla inanmazlar.
Daha ¢ok her pozisyonu ve ihlali gordiiklerini sdyleyen buna ragmen reaksiyona
gecmeyen ve yaptirim uygulamayan bireylerdir. Saha igerisinde oyuncular ve
antrendrler ile c¢ikabilecek herhangi bir problemden veya catismadan ¢ekimser
davranarak o ortamdan bir an Once kagmaya calisirlar. Ozellikle karar verme
asamasinda c¢ekimser kalirlar ve tartigmali tiim pozisyonlar ivedilikle ¢oziilmedigi icin

bir kaos ve ¢atisma ortami meydana gelir.
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Hakemlerin saha icerisinde ve miisabaka yonetiminde daima standart ve giiclii iletisim
tarzin1 benimsemesi olduk¢a Onemlidir. Kendi iletisim tarzini belirleyen ve bunu
basariyla devam ettiren hakemler basariya giden ilk kapiy1 aralamis olacaktir (Weinberg

and Richardson, 1990).

2.4.13. Hakem EKkibinin Saghkh ve Giiclii iletisim Kurmalar1 Gerekliligi

Hakem ekibinin uyum iginde olmalari ve iyi bir iletisim becerilerine sahip
olmalar1 tiim miisabakalarda basariy1 getiren kilit adim olacaktir. Ozellikle, disaridan
gozlemlendiginde hakem ekibinin saygi gormeleri, iyi bir konsantrasyona sahip
olmalar1 ve giiven vermelerinin en O6nemli ve gerekli unsuru kaliteli bir iletisimdir.
Ozellikle ‘‘acik secik ve tam’’ olan iletiler hakemler i¢in sahada ¢ikan sorunlarin
onlenmesinde ve giderilmesinde goriilen, diisiiniilen, hissedilen ve istenilen tiim
igeriklerin aktarilmasi iyi bir iletisimin kalitesi i¢in vazgeg¢ilmezdir (McKay vd., 1995).
Hakem ekibinin agik secik ve tam iletilerden olusan saglikli ve kaliteli bir iletisim i¢in

Weinberg and Richardson, (1990) asagidaki dnerilerde bulunmuslardir:

e Hakem ekibinin birbirleriyle tanigsmalari, kaynagmalar1 iyi bir iletisim kurarak
birbirlerini miimkiin oldugunca iyi tanimalar1 ve bilmeleri en oncelikli adim
sayilabilir.

e Hakem ekibinin birbirlerine karsi dogru sozlii ve giivenilir olup ¢ikacak olasi
sorunlart 6nlemesi 6nemlidir.

e Beraber zaman harcamak, sosyal ve sanatsal faaliyetlerde bulunmak, iyi iliskiler
kurmak ve daha kaliteli bir iletisim kurmak adina hakemlere fayda saglayacaktir.

e Hakem ekibinin her firsatta ve durumda birbirlerini desteklemesi ve motivasyon
saglamasi 1yi bir ekip olmak adina son derece 6nemlidir.

e Hakem ekibinin her bir iiyesi iizerine diisen yiikiimliiliikler ve gorevleri en iyi
sekilde yerine getirmelidir. Bireysel sorumluluklar basariyla yerine
getirildiginde ekibin sorumluluklarini yerine getirme orani ve iletisim seviyesi
cok daha gii¢lii olacaktir.

e Hakem ekibinin birbirlerine mesleki anlamda dogru ve diizgiin geribildirim

vermeleri konusunda agik sozlii ve hakiki davranmalar gerekir.
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e Hakemlerin etkin ve yeterli olduklar1 konulardaki bilgi deneyimlerini ve
uzmanliklarint birbirleriyle paylagmalart ve yeteri kadar fikir aligverisi
yapmalari ekibin iletisim kalitesini ve bilgi diizeyini artiracaktir.

e Ekip iyelerinin her firsatta birbirlerinin yardimlagma, oneride bulunma ve
yonlendirme gibi rehberlik ihtiyaglarina talip olmalart Onerilen konular

arasindadir (Weinberg and Richardson, 1990).

2.4.14. Hakemlerin Ekip Icindeki Uyumluluk ve Tutarhlik Faktorii

Hakemlerin, iyi ve yeterli iletisim becerileri ile basarili olmasinin yaninda
birbirleriyle uyumlu ve tutarli davraniglar sergilemeleri kaliteyi ve basar1 seviyesini
artiran diger 6nemli etmenler arasindadir. Cogu arastirmaciya gore ekip icinde takim
calismasinin ve is birliginin dogru yapilmasinin 6n kosulu uyumluluk ve tutarliliktan
gecer. Hakemlerin, farkli spor dallarina gore gorev icabi sorumluluk ve gorev alanlari
farklilik gosterse de uyumlu ve tutarli olmak adina sinirhiliklara ragmen takim ¢aligmasi,
bireysel sorumluluk ve is birligine katki saglamalar1 yapmalar1 gerekenler arasindadir.
Futbolda dordiincii hakemin kendi gorev ve yetki alaninda oyunu izlemek, 6nemli
durumlar1 ve ihlalleri not olmak, kuliiplerin teknik alanlarini denetmek, oyuncu
degisikliklerini yapmak, uzatma siirelerini gostermek gibi gorevleri yapmasi beklenir.
Bir anda sahaya girip hakem gibi diidiigiinii ¢alip penalt1 vermesi beklenmez. Futsalda
ise her iki ¢izgi hakeminin de oyunu esit derecede yoOnetip oyuna aym yetki
cercevesinde miidahalelerde bulunmasi ise farkli spor dallarmin farkli gorev ve
sorumluluklara gore hakemlerin uyum ve tutarlilik davramiglariin gelismesine farkli
sekilde katki saglamakta oldugunun kanitidir. Hakemlerin hangi spor dali olursa olsun
kendi yetki ve gorevleri disinda sorumluluklara maruz birakilmasi sporun tim
paydaslar1 basta olmak iizere herkes hem tarafindan sert ve acimasiz elestirilerle karsi
karsiya kalmalari hem de ekip i¢indeki uyum ve tutarliligin zayif oldugunu ve boylece

iletisim sorunlarmin varligim gosterecektir (Weinberg and Richardson, 2008).

Hakemlerin sahada ve saha diginda iyi bir iletisim kurmalar1 adina ekip iginde
sahip olmalar1 i¢in gerekli olan etkili ve giligli uyum ve tutarlik calismalar1 igin

Ekmekgi (2017) tarafindan asagidaki oneriler sunulmustur:
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e Hakem ekibinin diger iiyelere karsi verilen kararlarda ve uygulanan her tirli
yaptirimlarda giiven asilayarak ve motivasyon saglayarak destek vermeleri
oldukca dnemlidir.

e Miisabaka Oncesinde memorandum, miisabaka aninda is birligi ve miisabaka
sonunda takim calismasi gibi ekip uyum ve tutarlik egzersizleri ile hakem
ekibinin birbirlerinin gelisimine katki saglamalar1 gerekir.

o Ozellikle miisabaka aninda hakem ekibinin birbirleriyle iletisim kurarken
iletisim sinyallerinin, sembollerinin ve onceden belirlenmis gizli isaretlerin ve
imgeleme c¢aligmalarinin ne anlama geldiklerini tam ve dogru bilmeleri kendi

aralarindaki uyum ve tutarlilifin dengeli ve yeterli oldugunun kanitlayacaktir
(Ekmekei, 2017).

2.4.15. Miisabaka Sonrasi Iletisim ve Etkilesim

Hakemlerin, miisabaka skoru ve sartlar ne olursa olsun verdigi kararlar ve
uyguladigi tiim yaptirimlar tam ve dogru olsa bile tiim spor paydaslarini mutlu ve
memnun etmeleri neredeyse imkansizdir. Ozellikle, medyada yansiyan elestiriler ve
hakem gozlemcilerinin verdigi doniitler genel anlamda yapict ve olumlu degildir.
Ogzellikle, zor ve yorucu gecen miisabakalarda gdzlemciler, egitimciler, spor
yorumcular1 ve diger hakem ekibi iiyeleri saglikli ve etkin iletisim kanallar1 yoluyla
dogru ve yapict degerlendirme, doniit ve diizeltmeleri yaparak miisabaka sonrasi
iletisim asamasinda hakemlerin sonraki miisabakalara zihinsel ve fiziksel olarak hazir

olmalarina destek vermeleri gerekmektedir.

Ozellikle, hakemlerin de miisabaka ile ilgili her tiirlii yapici ve olumlu
degerlendirmeleri ve elestirileri yapan yetkili ve gorevli kisileri dikkatle dinleyip eksik
ve gelismemis yonlerini belirlemeleri en ¢ok Onerilen tavsiyeler arasindadir. Hakemlerin
ayrica 0z elestiri yapmalari, kural kitabindan verilen bir karar1 teyit etmesi ve kendi
ciktig1 miisabakalar1 izlemeleri de oldukca katki saglayacaktir. Herkesi saygiyla
dinlemenin gerekli oldugunu fakat herkesin her konustugunu dogru bilmeyip yalnizca

yapici ve olumlu Onerileri de not almalar1 kendileri i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.

Hakemler ayrica diger ekip iiyeleri ile beraber hata yaptiklar1 veya eksik
olduklart durumlarda ve aksiyonlarda yapilan EPAK egitimleri sayesinde egitimciler ve

mentorler araciligryla pozisyonlar lizerinde ¢alisarak iletisim becerilerini ve karar verme
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yeteneklerini  gelistirmek adina 1iyi firsatlar yakalayacaklardir. Hakem ekibinin
birbirlerine kars1 dogru sozlii ve seffaf olmalari miisabaka sonrasi iletisim ve etkilesime

ayrica katki saglayacaktir.

Diger bir 6nemli ve tavsiye edilen konu da hakemlerin sert ve acimasiz
elestiriler kadar yapilan iltifatlara ve mac¢ i¢inde dogru uyguladiklari pozisyonlar ile
verdikleri yerinde kararlari da O6nemsemeleridir. Hakemlerin, ozellikle kendilerini
izlerken kurduklar iyi ve saglikli iletisim sayesinde ¢ozdiikleri her tiirlii sorunu ve
kurallar1 tam ve dogru uygulamakla iyi bir miisabaka yoOnetimi gibi tiim olumlu
durumlar1 baz almalar1 gelecek miisabakalarda kendilerini daha motive ve hazir
hissedeceklerdir. Hakemlerin, miisabakada dogru ve olumlu olan her tiirli ayrintiya
dikkat etmesi ve kayit altina almas1 hem ekip icerisinde saglikli ve kaliteli iletisimi her

firsatta artiracak hem de zihinsel ve fiziksel gelisimlerine katki saglayacaktir (Ekmekei,

2008).

2.5. Beden Dili
2.5.1. Beden Dili Nedir?

Beden dili, sozel olmayan iletisim siirecidir. Yani, sozsiiz iletisimin biiyiik
cogunlugunu beden dili olusturur. Beden dili, insan durusundan viicut hareketlerine olan
tiim aksiyonlar1 kapsar. Bagka bir tanima gore ise iletilerin dil kullanilmadan aktariimasi
beden dili demektir (Kiling, 2011). Dilin, daha insanlar tarafindan kullanilmadig:
zamanlara gidildiginde insanhigin ilk ortak dili olarak en basit haliyle jest ve
mimiklerden olusan beden dili karsimiza ¢ikmaktadir. Elbette beden dili sadece jest ve
mimiklerle siirl degildir, bunun yaninda ses tonu ve vurgusu, el ve kol hareketleri, goz
kontagi, oturma bicimleri, bas hareketleri ve kisiler arasi1 gibi mesafeler de eden dilinin

ogeleridir (Erol, 2015).

Profesér Albert Mehraiban tarafindan bahsedilen ‘‘Iletisim Teorisi’’, sdzsiiz
iletisim yani beden dilinin karsilikli ve yiiz yiize iletisimde %55, ses ve konusmann
%38 ve kullandigimiz sodzciiklerin ise %7°lik bir pay olusturdugunu ortaya koymustur.
Oscar Wilde de bu konuda ‘‘Davranisiar, kelimelerden daha fazla konusur daha ¢ok
sey ifade eder.’’ diyerek beden dilinin giiciine ve dnemine vurgu yapmaktadir. Yapilan
aragtirmalara gore iki tiir beden dilinden bahsedilmektedir. Birincisi, beyin tarafindan
kontrol edilen ve istemli olarak yapilan beden dilidir ki etkili ve dikkatli kullanildiginda
giinliik iletisimde c¢ok basarili kilar, 6rnegin; tebessiim etmek. Diger beden dili ise,
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kisinin istemsizce maruz kaldigi ve iizerinde beynin hakimiyet kurmakta zorlandig1 ve
genellikle kisinin imajin1 ve postiiriinii bozan dildir, 6rnegin; kisinin yalan sdylediginde
yanaklarinin kizarmasi veya ellerinin terlemesi. Michelangelo, ‘‘Ruhun gizemi bedenin

hareketleri ile aciga ¢ikar.’” diyerek bu konuya dikkat ¢cekmistir.

2.5.2. Beden Dilinin Ozellikleri

Giinliik konusma ve etkili iletisimde, sozlii iletisim silirecinde kelimelerin uygun
secilmesi ve sozciik dagarcig kadar beden dili de etkilidir. Yapilan arastirmalara gore
duygusal iletisimin %90’a yakin bir kism1 beden dili ile miimkiin kilinmaktadir (Baysal,
2016). Insanlar giinliik hayatta yasadiklar1 veya icinde olduklar1 duygular1 ve ruhsal
degisimleri anlatmak veya belli etmek istemeyebilirler. Sozel yollarla da bunu
carpitabilir veya gergegi saklamak isteyebilirler. Ancak, beden dilinde durum farklidir
¢linkii biling ve istem geri planda kalarak ger¢cek duygu ve diisiinceler beden dili yolu ile

belli olur (Zillioglu, 2007).
Goksal (2008)’a gore beden dilinin bazi 6zellikleri asagidaki gibidir:

e icinde bulundugumuz hislerin ¢ogu beden dili ve hareketleri sayesinde daha
anlamli, daha etkili ve agik hale gelir.

e Sozli iletisimde diisiinceler ve konugmalar, sozsiiz iletisimde yani beden dilinde
ise duygular ve niyetler daha etkili olarak gondericiye ulasir.

e Beden dili cogu durumda ¢ift anlamlilik tasir. Bazi durumlarda kisi yasadigi
gercek durumu sozlii iletisimde saklamaya caligsa da beden dili bu konuda
kisinin i¢inde oldugu duygu ve diisiince halini eksiksizce yansitir. Ornegin, cok
ofkeli olan birisi 6fke durumunu bastirmak ve karsiya oOfkeli olmadigim
hissettirmek i¢in sozlii iletisimi kullanarak bir espri yapabilir; ancak ellerinin
ofkeden titremesi bu anlamda beden dili yoluyla asil ger¢egi ve duygu durumunu
ortaya koymaktadir.

e Beden dili ayn1 zamanda belirsizlik de gosterebilir. Ornegin, bir ortamda giiliip
eglenen bir kisinin birdenbire sessizlige kapilip giilmeyi kesmesi bir belirsizlige
neden olabilir. Bunun arkasinda yatan nedeni bulmaya calismak yine yorum
acisindan belirsiz kalabilir.

e Her ne kadar benzer amaglara hizmet etse de kiiltiirden kiiltiire farklilik

gosterebilir.
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e Sozli iletisim stlirecine destek verir ve kisiler arasi diyaloglarda duygularin agiga

vurulmasina katki saglar.

Beden dilinin etkili ve anlasilir iletisim siirecine olan katki yadsinamaz bir
gergektir. Iyi bir beden dili kullanim1 i¢in bazi temel 6zelliklerinin bilinmesi ve bu
yonde kullanilmasi tavsiye edilir. Yukarida bahsedilen beden dili 6zellikleri disinda
Altintag ve Camur (2013)’a gore beden dilinde olmazsa olmaz denilen 6nemli bazi

temel 6zellikler agagida sunulmustur:

Iletisimsizligi ortadan kaldirma: Giinliik hayatta iletisim sadece sozlii yolla
gerceklesmemektedir. Kisiler sozlii olarak iletisim kurmasa veya iletisim engelleri
iletisim stirecini baltalasa bile beden dili; giyim, oturup kalkma, gz hareketleri gibi
bilesenlerle iletisimin olmasini saglar. Iletisim sdzel olmasa da beden dili sayesinde

ortaya ¢ikar, beden dili iletisim kurmay1 tamamen miimkiin kilar.

Hisleri ve sevincleri dile getirme: Giinliik hayatta sevingler, lziintiler ve
duygular en kisa ve kolay yoldan yani dil ile dile getirilir. Elbette bu hisleri dile
getirmenin bir diger yolu yine beden dilidir. Hatta beden dili ile daha etkili ve dogru bir
sekilde ifade edilir. Ornegin, bir kisinin moralinin bozuk olmas1 beden diliyle karsiya
iletilmesi kisinin moralinin koti oldugunu kendi demesinden daha etkili ve agiktir.
Benzer sekilde eller yiize gotiiriilerek yapilan sasirma ifadesi ayni hissi vermek i¢in

binlerce kelimeden daha etkilidir.

Insanlarla olan iliskileri betimleme: Beden dilinin bir diger 6zelligi de giinliik
hayatta karsilastigimiz insanlarla olan iletisimin boyutunu olumlu veya olumsuz
olduguna bakmaksizin ortaya koymasidir. Boylece, insanlarin birbirleriyle ne kadar
samimi ve ciddi veya soguk ve mesafeli iligkiler i¢inde oldugunu disaridan rahatlikla
gozlemleyebiliriz. Ornegin, iki kisinin birbirlerine bakip dudak veya kas isaretleri ile
selam verip hemen yiizlerini ileriye dogru c¢evirmesi mesafeli bir iliskiyi gosterirken,
baska iki kisinin selam verdiklerinde giiliimseyip birbirlerine daha uzun siire bakmalar1

daha samimi ve sicak bir iliskinin oldugunu gdsterir.

Sozel iletisimi destekleme ve bilgi verme: Etkili ve akici bir iletigsimin
saglanmasi icin sadece sozlii yollar ve sozel igerikler yeterli olmaz. Sozel igerikle
beraber uygun ve dogru beden dili kullanimi iletisimi daha akici ve etkili kilmakla

beraber alicinin iletiyi eksiksiz almasini saglar. Ornegin, etkili sunum becerilerine sahip
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oldugunu iddia eden bir kisi sunum esnasinda bunu el kol hareketleri ve goz temasiyla

da destekleyip insanlarin dikkatini tlizerine ¢ekerse daha etkili bir yol izlemis olur.

Giivenilir ve saglam iletiler saglama: Yapilan arastirmalar beden dilinin
inandiricilik agisindan daha etkili ve anlasilir oldugunu ortaya koymustur. Insanlar
icinde oldugu duygu veya ruh halini ¢esitli nedenler yliziinden gostermek istemez ya da
daha farkli gosterme egiliminde olabilirler. Burada ilk yapacaklari sey sozel olarak bunu
yapmaya ¢alismak olacaktir. Ancak, ‘‘Beden dili yalan s6ylemez!’” kurali geregi bunu
beden dili ile desteklemeleri olduk¢a giigtiir. Ciinkii beden dilini kontrol etmek genelde
oldukca zor bir eylemdir ve ¢ok profesyonel olmay1 gerektirir. Ornegin, herhangi bir
nedenden dolayi bir insana 1srarla tisiimediginizi sdyleyip alt ve iist ¢enenizin soguktan
siirekli birbirine temas etmesini engelleyemediginizde insanlar sdylediklerinizden

ziyade beden dilinize itimat edeceklerdir.

Kiiltiirlere gore sekillenme: Sozel dil ya da sozlii iletisim temelde neredeyse
kiiltirde benzerlik gosterip daha evrensel olabilir. Beden dili igin ise durum daha
farklidir giinkii davramslar kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterebilir. Ornegin, bir kiiltiirde
ellerin parmak uclar1 dik bir sekilde birlestirip sallandiginda ‘‘Yemek ¢ok giizel olmus,
ellerine saglk’” mesaj1 verilmek istenirken baska bir kiiltiirde ‘‘Ne zirvaliyorsun sen!’’

karsiligina denk gelebilir.

Cift anlam tasima: Giinliik ve normal yasamin akisinda sézel dil ve beden dili
farkli anlamlar tasiyabilir. Yani, s6zlii dile ile beden dilinin tagidig1 anlam farkli olabilir
ki bu da oldukca olagan bir durumdur. Ornegin, uykusuz kaldigi halde herhangi bir
sorun olmadigin1 dile getiren birinin aym1 zamanda gozlerinin kizarmast kisinin

gercekten uykusuz oldugunu gostermektedir.

Belirsiz olma durumu: Beden dili duygu ve coskularin iletilmesinde daha ¢ok
kullanildig1 bazi1 durumlarda belirsizlige neden olabilir. Herhangi bir davranis
yorumlanirken i¢inde bulunulan sartlar ve fiziki ortam da dikkate alinmalidir. Bu
yiizden, beden dilini okurken ¢ok dikkatli ve daima pozitif bir yaklasim i¢inde olunmali.
Ornegin, hayvanlar1 sevmedigini sdyleyen bir kisi hakkinda ‘‘hayvan diigman1’’ tabirini
kullanmak yerine bu kisinin neden bodyle davranislar iginde olduguna dikkat etmek
lazzim. Bu kisinin daha once bir hayvan tarafindan saldiriya ugrayip korktugunu veya

baska birinin hayvanlar hakkinda ona kétii seyler anlatip o kisinin zamanla hayvanlara
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kars1 fobi gelistirdigi gergegine denk gelebiliriz. Burada asil 6nemli olan siirekli olumlu

ve iyimser bir yaklasim sergilemektir.

2.5.3. Beden Dilinin Farkli Olmasini Etkileyen Durumlar

Beden dili, her ne kadar insanligin ilk ve ortak dili olsa da farkliliklarin olmasi
kaginilmazdir. Sozel iletisimde kullanilan kelime ve kelime gruplar1 bariz farkliliklara
ragmen verilmek istenen mesaj1 kolayca ve anlasilir bir sekilde aliciya iletebilir ve bu
ileti alic1 tarafindan dogru ve anlasilir sekilde yorumlanabilir. Beden dilinde ise durum
boyle degildir. Kiling (2011)’a gore beden dilinin farklilik gostermesinin nedenlerinden
asagida bahsedilmistir:

Cinsiyet: Kadnlar ve erkekler beden dili kullanimi bakimindan birbirlerinden
farklilik gosterirler. Kadinlar beden dilini erkeklere nazaran daha fazla kullanirlar.
Yapilan arastirmalara gore kadinlar erkeklere gore daha c¢ok tebessiim ederek olaylara
daha pozitif ve ¢oziimcii yaklasabilmektedirler. Dinleme boyutunda ise daha fazla g6z
kontag1 kurarak daha etkin anlama ve anlasilma siireci saglarlar. Erkekler ise ikna etme
ve beden dilini kadinlara gére daha etkin ve uyumlu kullanarak daha basarili olurlar.

Kiiltiirel degisiklikler: Yapilan arastirmalara gore beden dilinin farklilik
gostermesinin en temelinde kiiltiir ve kiiltlirel 6geler yer alir. Dini inaniglar, sosyal
normlar ve folklorik ritieller gibi degiskenler beden dilinin de mekandan mekana
degisiklik gdstermesine neden olur. Ornegin, basi yukar1 ve asagi sallamak bazi
toplumlarda onay veya kabul etme anlamina gelirken ayn1 hareket bagka bir toplumda
red veya hayir anlamina gelebilir.

Kisinin karakteri ile ilgili 6zellikler: Insanlarn yasami ve tarzi temelde
farkliliklar gosterdigi i¢in ayni durum beden dili kullaniminda da gegerlidir. Kisinin
bliylidiigli ortam, yasanmisliklar, aile ve toplum yapisi, gelecek beklentileri ve bunlar
gibi bircok parametre beden dilinin farklilik gdstermesinde oldukea etkilidir. Ornegin,
baskict bir aile ya da savas ortaminda biiyliyen bir duygularini ifade ederken daha
cekingen ve utangag bir beden dili kullanirken daha soyal ve gelismis bir ortamda

bliyliyen bir birey ise daha rahat ve 6z giivenli bir beden dili ile hislerini dile getirebilir.

2.5.4. Beden Dilinin Onemi

Iletisim, bir ihtiya¢ olmakla beraber temelde anlamak ve anlasilmak siirecidir.
Normal hayatta ve giinliik iletisim stirecinde etkili bir iletisimin ve iyi bir izlenim
birakmanin ilk anahtar1 beden dilidir. Beden dili, karsimizdaki bir kisiye agzimiz1 agip
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bir sey demesek bile kendiliginden konusur ve bizi karsidaki kisiye en etkili sekilde
anlatir.

Beden dili, iletisim siireci boyunca viicudumuzun verdigi tepkiler, el ve kol
hareketleri, giyimimiz, oturup kalkmamiz, goz hareketlerimiz ve daha bir¢ok bilesenden
olusan ve iletisimin kagmilmaz gercek ve gerekliligidir. En etkili iletisimin uygun bir
ses tonu ve dogru beden dili kullanimi ile miimkiin olduguna dair ¢esitli arastirmalar da
mevcuttur. Iletisimin birinci boyutu sozsiiz olan yani beden dilidir. Beden dili aym
zamanda sozlii iletisimi de destekleyerek somutlastirir. Beden dili bu konuda sozli

iletisime gore daha giivenilir ve inandiricidir.

Duygu ve coskularin en etkili aktarilmasi yolu beden dili sayesinde olmaktadir.
Sozlu iletisimimiz daha ¢ok diisiincelerimizi dile getirirken, sozsiiz iletisim (beden dili)
daha cok i¢ diinyamizi agiga vurur. Yasadigimiz herhangi bir seving, {iziintli, moral
bozuklugu ya da kaygiyr konusmadan ve sozciikleri kullanmadan saklamay1 bir nebze
de olsa basarabiliriz. Ancak, beden dilinde bu durum kolay degildir ¢iinkii; beden dili
hareketleri ve tepkileri iizerinde kisinin kontrol saglamaya calismasi ¢ok zor bir
durumdur. Bu yiizdendir ki duygularin ve coskularin ifade edilmesinde en 6nemli ve en

etkili iletisim yolu beden dili ile miimkiindiir (Ozer, 1995).

Beden dilinin 6nem arz eden bir diger dnemli 6zelligi ise sozli iletisime gore
cok daha fazla bilgi ve duygu aktarabilmesidir. Yapilan arastirmalara gore beden dilinin
hem daha cabuk hem de daha giivenilir bilgiler sagladigini ve s6zlii iletisimden once
iletisimin beden diliyle aktive oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, bir kisinin
kosarak ve size geldigini gordiigiinlizde o kisinin muhtemelen sevindirici bir haber
aldigini veya bekledigi bir seyin olumlu sonuglandigini kolaylikla anlayabiliriz (Tayfun,
2014).

Beden dili, ikna etme ve inandirict olma gibi durumlarda da ¢ok etkili ve basarili
bir yontemdir. Sadece kelimeler ve diislinceler bir konunun veya temanin
aktarilmasinda yeterli degildir ya da eksik kalir. Ozellikle motivasyon konusmalar
yapan kisilerin bir konunun anlasilmasi veya insanlarin anlatilanlara biitiin dikkatlerini
vermelerini saglamak beden dilini etkili ve uygun seviyede kullanmakla miimkiindiir
(Hogan, 2013). iletisim siireci kelimeler veya diisiinceler olmasa bile, yani beden dili ile

devam eder. Beden dili iletisimsizligi ortadan kaldirir ve viicudun cesitli bilesenleriyle
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karsilikli diyalogu devam ettirir. Cogu zaman binlerce kelime ile anlatacagimiz bir seyi
tek bir beden hareketi ile daha kolay ve etkili aktarabiliriz. Ornegin, bir arkadasimiz
onceki gece hi¢ uyuyamadigini en etkili ve secici ciimlelerle saatlerce anlatabilir.
Ancak, gozlerinin kan ¢anagi olmasi, renginin sararmasi ve géz kapaklarmin stirekli

kapanir gibi olmasi ¢ok daha etkili, giivenilir ve inandiricidir (Keskin, 2015).

2.5.5. Beden Dilinin Ogeleri
2.5.5.1. Jest ve Mimikler

Beden dilinde yliz hareketleri ile yapilan ve sozsiiz iletisime destek veren
hareketlere mimik denilirken bas, el, kol ve ayakla yapilan hareketlere ise jest denir
(Baltas, 2014).

Jest ve mimikler iletisim siireci boyunca karsiya siirekli mesaj gonderen beden
dili 6geleridir. Jest ve mimiklerin karsidaki insan tarafindan acik bir sekilde fark edilip

dogru anlasilmasi i¢in uygun ve net bir sekilde kullanilmalidir.

Jest ve mimikler kiiltiirden kiiltiire farklilik gosteren anlamlar tasiyabilir. Her ne
kadar farli anlamlar yiiklense de jest ve mimikler kisinin duygu, diisiince ve niyeti
hakkinda son derece teferruatl bilgiler yansitmaktadir (Gegikli, 2008). Bununla beraber,
jest ve mimikler anlaticiligi daha etkin ve kolay kilmakla beraber anlatilanlara olan

inandiriciligr ve giiveni de en iist seviyede olmasina olanak verir.

Jest ve mimikler birincil ve ikincil olmak {iizere iki bashga ayrilir. Birincil
jestlere esas jestler de denir. Esas jestler bilingli ve kasitli olarak yapti§imiz anlatimi
etkili kilan ve mesajin karsiya iletilmesi siirecini kisa ve daha kolay kilan beden
hareketleridir. Giinliik konusma ve iletisim siirecinde esas jestler anlama agiklik
kazandirmakla beraber iletisime renk katar. Ornegin, géz kirpmak iletisimde anlatimi
desteklemek icin kullandigimiz ve bilingli olarak yaptigimiz birincil jest ve mimik

grubunda yer alir.

Ikincil jest ve mimik grubunda ise istemsizce ve kasit dis1 olan beden hareketleri
yer alir. Genelde refleks olarak ortaya ¢cikmakta ancak yine de bir mesaj verme amacini
tasir ve etkin iletisimde rol sahibidir. Ikincil jest ve mimik durumlar1 biling dist
gelistiginden Kkisilerin buna azami derecede dikkat etmeleri gerekmektedir. Genelde
karsi tarafa negatif sekilde yansir ve imaj kirici olabilir. Ornegin, ¢cok onemli bir

toplantida esneyen kisi karsi tarafa sikildigini veya dikkatini toplantiya veremedigi
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mesajini verebilir. Bu tliir durumlar ¢ogunlukla karsi taraftaki insanlar tarafindan hos

kargilanmaz (Baltas, 2014).

2.5.5.2. Bas Hareketleri
Bas bolgesi ile yapilan beden dili iletisime oldukca katki saglar ve iletisimin
kalitesini artirir. En ufak bir bas hareketi bile ¢ok derin ve gizemli anlamlar

barindirabilir veya ¢esitli anlamlar iletisimin boyutunu zenginlestirebilir.

Schober (2003) bas hareketlerinin barindirdigi ve iletisime kattigi anlamlar
genel olarak asagidaki gibidir:

e Kendini Ustiin ve ayricalikli gérmek,

o llgi gdstermek veya ilgi beklemek,

¢ Kiiclimseme veya iistten bakmak,

e Nezaket, saygi, sevgi gostermek ve deger vermek,

e Hassas davranma ve ihtiyatli olmaktir.

Bas hareketlerinin geneli asagi, yukari, saga ve sola yapilan hareketlerdir. Cesitli
ve farkli durumlarda basin hareketleri bilingli veya bilingsiz olabilir. Kisinin i¢ diinyasi
ile 1lgili ¢ok fazla ipucu ve duygu degisimlerini yansitir. Beden dilinin en 6nemli
parcasi ve iletisimde en oncelikli viicut kismi bas hareketleridir. Bas; yiiz, goz, kas ve

agiz gibi birden ¢ok uzuvlari icerdigi i¢in ¢ok fazla bedensel ileti igerir.

Bas hareketleri, ¢ok fazla anlam igerdiginden en ufak hareketler bile birer ileti
gorevindedir. Basin saga sola dogru harcket ettirilmesi ‘‘hayir’” ya da ret anlamina
gelirken, ayn1 sekilde basin yukar1 ve asagi dogru hareket ettirilmesi ise ‘‘evet’’ veya

onaylama anlamina gelir.

Basin yukartya dogru biraz kalkik olmasi genelde kendini {istiin gérme ya da
durumdan memnun olma anlami tasirken; basin asagiya dogru bakmasi ¢ogunlukla
uysallik, cekingenlik ve kabul etmislik anlami tasir. Ozellikle; seminer, konferans ve
diger 6nemli platformlarda herhangi bir kisiyi dinlerken bas1 yavas yavas asagi yukari
dogru hareket ettirmek ise o kisiyi dikkatle dinledigimizi ve anlatilanlar1 takip ettigimizi

karsiya iletir (Baltas, 2014).

Kendini tehlike altinda hisseden veya giivensizlik yasayan kisiler genelde

baglarini omuzlarina dogru c¢eker bir pozisyonda karsiya kisik gozlerle bakarlar
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(Ozdemir, 2014). Baz1 ¢alismalara gore ise yine basin dik olmas tarafsizlik, saga veya
sola egik oldugu durumlarda ise ilgili veya yanli oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
beraber basin asagiya dogru egik oldugu durumlarda ise negatif bir durumun hakim

oldugu anlasilir (Dutta, 2011).

Kisiler, kendilerine yakin gordiikleri kisi veya herhangi bir duruma baslariyla
yaklasma egilimi gosterirken kendilerine samimi gelmeyen kisilere veya alakasiz

durumlara baglariyla uzaklasarak tepki verirler (Altintag ve Camur, 2005).

2.5.5.3. Eller, Kollar ve Parmaklar

Beden dilinin en etkili ve kullanisli organlarindan eller ve kollar, iletisimin akict
olmasini ve anlatilan ya da tizerinde konusulan herhangi bir konunun desteklenmesine
oldukga katki saglar. Insan beyninin diisiindiigii cogu diisiinceyi eller ve kollar aksiyona

doker (Caligkan ve Yesil, 2005).

Ellerini ve kollarin1 kullanan kisiler; genelde neseli, eglenceli, sevingli,
sicakkanli ve mutlu bireyler olarak bilinir. Ellerini ¢ok az kullanan ya da hig
kullanmayan Kkisiler; genelde soguk, mesafeli ya da giivensiz olarak nitelendirilir.
Bununla beraber avug i¢inin yukari veya ileriye bakmasi tehditkar ve o6fkeli bir tavir
sergilerken, avug icinin asagiya bakmasi daha makul ve sakin bir davranis bi¢cimini

orneklendirir (Dogan, 2020).
Eller ve kollarin kullanilmasi ile ilgili baz1 temel 6zellikler asagida siralanmustir:

e Kollar1 gogiis hizasinda baglanmis bir konumda tutmak, bir beklenti i¢inde
olmay1, siginmak i¢in bir yer arayis1 ya da herhangi bir duruma itiraz etme
anlamina gelir.

e Kollar1 yine gogiis hizasinda kavusuk sekilde tutmak, kisinin yasadigi
giivensizligi veya bir seyden sikildigin1 gosterir.

e Kollar1 genisleterek viicudu hacimli gostermek, kisinin kendine olan giivenini
simgelerken kollar1 dar sekilde kullanmak giivensizligi ve tedirgin olmay1
yansitir.

e FEllerin yavasca ovusturulmasi, kisinin kendisi ile ilgili olumlu ve mutlu bir
durumu yansitirken hizlica ovusturulmasi baska birinin koétii  durumuna

sevinmek ya da firsat¢1 bir tavr sergiler.
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e Konusma esnasinda agzin ellerle kapatilmasi, giivensizlige isaret ederken
konustuktan sonra ise kisinin agzinm elleriyle kapatmasi ise sdyledigi sozi geri
almak istemesine ve sOyledigi climleye pisman oldugunu gosterir.

e Ellerin bele birakilmasi, bazen iistiinliik taslamay1 bazen de kirginligi simgeler.

e Ellerin cebe koyulup kollarin omuz hizasinda genislemesi rahat ve kibirli olmay1
gosterir.

e FEllerin agik olmasi, kisinin iletisime istekli olmasini kapali olmasi ise iletisime
goniilstiz yaklastigini1 gosterir.

e FEllerin konusma esnasinda saklanmasi, genelde kisinin bir bilgiyi sakladigini
veya bildiklerini paylagmak istemedigini simgeler.

e Ellerin birlestirilip cat1 seklinde birlestirilmesi, asir1 6zgiiven, kibir, listlinliik ve
kontrol saglama istegi gibi durumlar1 6rnekler.

e FEllerin ve kollarin asir1 ve gereksiz kullanilmasi, ciddiyetsizligi ve gosterisi
anlatirken daha kisitli ve makul durumlarda kullanilmas1 ciddiyeti ve otoriteyi
saglar.

e Herhangi bir ortamda kollarin ve ellerin siirekli masa altinda olmasi, genellikle
kars1 tarafta glivensizligi canlandirir.

e Kollarin arkada baglanmasi, kisinin otorite ve s6z sahibi oldugunu destekler.

e Isaret parmag: ile masaya temas etmek, veya masaya vurmak bir konuda emin
olmaya isaret eder.

¢ Kisinin biitiin parmak uglar1 ile ayn1 anda masaya vurmasi, sabirsiz veya sinirli
oldugunu gosterir.

e Konusma esnasinda isaret ve bagparmagin birlestirilmesi, kisinin anlattig

konudan emin oldugunu gosterir (Ozbent, 2007).

2.5.5.4. Ayak ve Bacak Hareketleri
Beden dilinde her ne kadar viicudun iist boliimii olan bas ile beraber el ve kol
hareketleri 6nemliyse ayni 6neme sahip bir diger viicut bolimii de ayak ve bacak
hareketleridir. Ayak ve bacak hareketleri beden dilinin anlamlandirilmasi ve iletisime
dahil edilmesi agisindan son derece gerekli ve yadsinamaz bir ger¢ek unsurudur. Ayak
ve bacak hareketleri kisinin iizerinde bilingli olarak kontrol ve hakimiyet
saglayamamasi agisindan bireyin duygu ve diisiincelerini oldukca gergcek ve en etkili
sekilde yansitir (Ozdemir, 2014). Baz1 calismalara gore ayak ve bacak hareketleri diger
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beden dili bilesenlerine gore gézden daha uzakta oldugu icin ¢ogu zaman dikkate

alinmaz.

Dogan (2020)’a gore beden dilinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan ayak ve bacak

hareketlerinin iletisim siirecine beden dili olarak kattig1 baz1 anlamlar asagidaki gibidir:

Kisinin otururken ayaklarini 6ne uzatmasi, rahat oldugunu ve rehavete
kapildigin1 gosterir.

Kisinin oturdugu sandalyenin veya iskemlenin altina ayaklarini toplamasi, 0
kisinin tedirgin hissettigini ve tereddiit i¢inde oldugunu gosterir.

Kisinin bacak bacak iistiine atip geriye dogru yaslanmasi, elestirel ve igneleyici
bir tavir takindigini simgeler.

Bazi durumlarda bacak bacak {istiine atmak, kisinin ¢evresine karsi olumsuz
oldugunu gostermekle beraber kisinin savunmaya gectigini ve gergin hissettigini
de simgeler.

Kisinin bir ayaginin st tarafin1 diger ayagmin arkasina dayamasi, genellikle o
Kisinin kendini yetersiz ve vasifsiz hissetmesine isaret eder.

Kisinin bir ayak bilegini diger bacaginin lizerine capraz atarak yaptigi ‘4>’

isareti, genelde o kisinin iddial1 ve delil sunmaya ¢alistigin1 simgeler.

2.5.5.5. Gozler, Kaslar ve Bakislar

Yiiz bolgesinde iletisimin olugmasi ve devami etmesi i¢in ¢ok dnemli sayilacak

beden dili bilesenleri gdzler, kaslar ve bakislardir. Ozellikle iletisimin ilk aninda karsiya

mesaj vermek adina gozler olduk¢a dnemli bir rol {istlenir. Yiiz bolgesinde kisilerin en

cok odaklandig1 yer gozlerdir ki iletisimin kontrollii ve olumlu olmas1 gozler sayesinde

olur (Oguz, 2013). Birgok kiiltiirde kalbin aynasi, ruhun penceresi olarak bilinen gozler

sOzel olmayan iletisimin ve duygularin kaynagi olmustur ve ‘‘Gozler yalan sdylemez!”’

diisturunca yine gozlerin iletisimde dogru ve giivenilir bilgiler agisindan ne denli 6enmli

oldugu vurgulanmistir. Gozler, kaslar ve bakislarin iletisimde neler ifade ettigi ile ilgili

asagida bazi temel bilgiler sunulmustur:

[letisim aninda uzun siirekli géz temasinin ¢ogu kisiler igin kisinin saldirgan ve
tehditkar bir tavir iginde oldugunun gosterirken bazi kisilere gore ise uzun stireli

g0z temasi hoslant1 belirtisidir.
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e Kisi iletisim esnasinda karsi tarafa ilgi duydugunda g6z bebekleri biiyiirken goz
bebeklerinin kiigiilmesi ise hosnutsuzluk, kizginlik ve 6fke belirtisidir.

e Kisinin konusma esnasinda gozlerini kagirmasi ve ovusturmasi, Yalan
sOylediginin bliylik bir belirtisidir.

e Iletisim esnasinda karsiya bakmak, hem kisinin kendisine giiven duydugunu hem
de karsidaki kisiye ilgi gosterdigini gosterir.

e Zayif géz temasi, ¢ogu zaman karsidaki kisiye saygisizlik ya da kayitsizlik
olarak ifade edilir

¢ Kisinin sik sik gozlerini kagirmasi, genelde bir seyler sakladigini gosterir.

e Kisa bakislar, iletisim esnasinda genelde samimiyetsizlik ve ilgisizlik durumunu
gosterir.

e Uzun siireli bakislar, genelde statii bakimindan kiigiik gorme ve kendini otoriter
hisseden kisilerin tercihini gosterir.

e Kagslarin kalkik durumda olmasi, hayret ya da korkuyu orneklerken kaglarin
diisik pozisyonu genelde endiseyi ve odaklanmayr gosterir (Schober,
2013:Goman, 2015).

2.5.6. Futbol Hakemliginde Beden Dili

En az doksan dakikalik bir oyunda; yirmi iki futbolcu, yedek kuliibeleri, teknik
alan ve diger spor paydaslarinin yer aldigi ciddi bir spor organizasyonu olan futbolda
hakem olabilmek ve hakemlik yapabilmek, basli basina tam ve yetkin bir durus
gerektirir. Bu durum hakem triosunun iyi bir beden dili sergilemesi ile miimkiindiir.
Hakemler, zeki ve cesur inasanlardir. Nerede ve nasil davranacagini iyi bilmek zorunda
olan hakem, miisabaka i¢inde beden diliyle ‘‘Ben burdayim, Sizi gériiyorum, goziim
tizerinizde!”” ve ‘‘Burda kararlar bende!’’ gibi mesajlarla miisabaka bagarisi ve
performanasina azami derecede enerji katar. Ayrica otoriter ve giiclii beden dili ile olas1

catisma ve siddeti de Onler.

Hakemler, ozellikle bir karar verirken ¢ok iyi bir beden dili sergilemek
zorundadirlar. Iyi bir beden dili hem hakemin kararlarini net gosterecek, hem hakeme 6z
giiven verecek hem de oyuncularin kararlara itiraz etmesi ve hakemi sabote etnek gibi
davraniglar daha yasanacaktir. Hakemin kendisini kabul ettirmesi ve her iki takima esit

ve adaletli yaklastigini hissettirmesi yine kullandig etkili beden dili ile miimkiindjir.
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Iyi ve basarili hakemler, hipnotik dil kullanarak pozisyonu sezer ve Karar
verirken iyi bir reaksiyon hizi ile bunu gercklestirir. Oyuncular, hakem kararlarinin
degistirilmez oldugunu bildikleri halde itiraza devam etmek istemelerinin asil amaci
miisabakanin ilerleyen boliimlerinde diger pozisyonlarda hakemi ve otoritesini sarsip
hakemi baski altina almak istemeleridir. Hakem triosunun en biiyiik beden dili
birbirleriyle olan yardimlasma, uyum ve ters diismemedir. Kararlarinda tutarli olan
hakem triosu herkese sekronize olduklarini ve ters diismeyip bir biitiin olarak ‘Biz

burdayiz ve kontrol elimizde!’’ diyerek oyunda hakimiyet saglarlar.

2.5.7. Futbol Hakemliginde Olumlu Beden Dili

Futbol hakemlerinin, otoriter fakat ayn1 zamanda da olumlu bir tavir ve beden
dili takinmasi oldukc¢a 6nemli bir diisturdur. Miisabaka Oncesi esnasi ve sonrasinda bili
hakemlik devam eder ve hakemi sahsen tanimayanlar da hakemi durusundan ve beden

dilinden tanirlar.

Miisabakada 6yle anlar vardir ki hakemler konugsmak yerine sadece beden dili ile
olaylara miidahale edip karar verirler. Merkez Hakem Kurulu’nun 2012’de yayimladigi
hakem, yardimci hakem, dordiincii hakem ve gozlemci el kitabina gére hakemlerin

sahip olmasi1 gereken beden dili unsurlar1 asagidaki gibidir:

e Defalarca ihlal yapan bir oyuncuya ihtar gésteren hakem say1 sayar gibip yapip
onceki ihlal yerlerini isaret edip sar1 kart veren hakem hem daha inandiric1 olur
hem de sadece son ihlale gore karar vermedigini gosterir.

e Bazi beden dili isaretleri sadece kararlara aciklik getirmek i¢in kullanilmalidir,
kararlar1 dogrulamak i¢in tercih edilmemelidir, 6rnegin rakibin formasini ¢eken
oyuncunun isledigi ihlali belirtmek i¢in.

e Oyunun hizli aktig1 ve kontra ataklarda oyun devam ederken arkaya bakip
gerekli notlar1 almak beden dili kullanimi1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

e Serbet vuruslarda ve Ozellikle barajlarda itisen ve tansiyonu yiikselten
oyunculart uygun hareketleri ve diidiik tonuyla uyarmak beden dilinin 6nemini
bariz bir sekilde ortaya ¢ikaracaktir.

e Hakemlerin, uygun beden dili kullanmalari ile daha gergekgi ve dogal bir otorite

saglamalar1 son derece onemlidir. Gereksiz disiplin yaptirimlart ve asir1 kaba
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beden dili kullanimi1 otoriyeti sarsar ve miisabaka yonetimi basarisini zora
sokacaktir.

e Hakemlerin, mag1 tamamen kartlarma giivenerek asir1 disiplin altinda yonetmek
istemesi veya sikintisiz bir mag olsun diye kartlarina gerektiginde basvurmamasi
otorsitesini derinden sarsar ve beden diliyle verdigi kararlar ¢elismeye baslar.

e Hakemlerin, ozellikle ceza alaninda ve umut vadeden pozisyonlarda ihlali net
gormek i¢in iyi bir yer almalar1 gerekir ve uygun beden dili ile de bu ihlali
kararlarin1 desteklemek i¢in kullanmalidir, 6rnegin kendi elini isaret edip elle
oynama ihlalinin gerceklestigini iyice netlestirebilir.

e Ozellikle topla miicadelede dirseklerin ara¢ ve silah olarak kullanildg
kontrolstiz ve ciddi faullii pozisyonlarda gerekli ihtar ve ihra¢ yaptirimlari
uygulanirken hakemlerin dirsek hareketlerini beden diliyle canlandirmasi
olduk¢a 6nemlidir.

e Kalecilerin topu ellerinde gerekszi tutmalar1 ve ziplatmalari, durumunda veya
rakip oyuncularin gereksiz miidahale ettigi durumlarda hakem ileriye dogru bir
sprint atarak beden diliyle ¢cok etkili bir miidahale 6rnegi gosterecektir.

e Hakem triosu, devre arasi ve mag¢ bitiminde oyunculari ve diger teknik alan
kisilerini Onlerine alarak soyunma odasina giderken beden dili ile ‘‘Biz hala
sizleri izliyoruz, kontrol bizde!’’ izlenimi vererek miisabaka performansi ve
yonetimine katki saglarlar.

e Tim bunlara ek olarak hakem ve yardimci hakemlerin, hemen hemen tiim
kararlarda goz goze gelip birbirlerini izlemeleri ve birbirlerine destek olmalari

cok giiclii ve inandirici bir beden diline sahip olduklarini gosterir (MHK, 2012).

2.5.8. Hakemin Beden Dili
Miisabaka esnasinda hakem beden dilini sadece asagidaki durumlar igin

kullanmalidir:

e Mag1 kontrol altinda tutarken kendisine yardimci olmasti i¢in kullanir.

e Otoritesini korumak ve iradesini ortaya koymak adina faydalanir.
Bununla beraber hakemin beden dili asagidaki durumlar i¢in kullanilmaz:

e Bir kararin agikliga kavusmasi i¢in kullanilmaz (FOK, 2021).
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2.5.8.1. Diidiik

Daha once de belirtildigi gibi hakem diidiigii zorunlu ekipmanlar arasinda yer

alir. Hakemin beden dilini kullanirken yardim aldigi ve etkili kullandigir diidiik

asagidaki durumlarda kullanilir:

Miisabakay1 baslatmak, miisabaka ve uzatmalarda 1. ve 2. devreyi baslatmak ve
gol atildiktan sonra,

Asagidaki durumlarda miisabakay1 durdurmak i¢in kullanilir:

Serbest vurus ihlallerinde ve penalt1 vurusunu gostermek igin kullanilir.
Miisabakanin gecicici olarak durdurulmast veya tatil edilmesi gereken
durumlarda kullanilir.

Her bir devrenin sonlandigini belirtmek i¢in kullanilir.

Asagidaki durumlarda miisabakayi tekrar baslatmak i¢in kullanilir:

Serbest vurug ihlallerinde ve baraj i¢in uygun mesafenin verilmesi gerektiginde
kullanilir.

Penalt1 vurusunun kullanilmasini belirtmek i¢in kullanilir.

Asagidaki durumlarda miisabaka durduruldugunda tekrar baslatmak icin:

Sar1 kart veya kirmiz1 kart gerektiren pozisyonlarin ihlalinden sonra miisabakay1
baslatmak i¢in kullanilir.

Sakatliklarin oldugu pozisyonlarda gerekli miidahalelerden sonra miisabakay1
yeniden baglatmak icin kullanilir.

Oyuncu degisikligi gereken durumlarda degisiklik yapildiktan sonra miisabakay1

kaldig1 yerden devam ettirmek i¢in kullanilir.

Hakemlerin macta siklikla kullandig1 ve bir nevi araglari olan diidiiglin asagidaki

durumlarda kullanilmasina gerek yoktur:

Kale vurusu, kése vurusu ve tag atis1 veya bariz gollerde diidiik kullanilmasina
gerek yoktur.

Bircok serbest atis, kale vurusu, kose vurusu, tac atisi ve hakem atisinda diidiik

kullanimina gerek yoktur (FOK, 2021).

Diidiigiinii her pozisyonda ve ¢ok gereksiz kullanan hakem, diidiiglin asil islev

gorecegi pozisyonlarda etkisiz ve zayif kalir. Bu yiizden, hakemlerin diidiik ¢almalar

gereken pozisyonlari ¢ok iyi bilmeli ve diidiigli uygun tonda ¢almalar1 gerekir.
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Hakem, serbest atiglarda diidiigiiniin beklenmesini istiyorsa bunu vurusu
kullanacak oyuncuya agikc¢a beden dili ve diidiigiinii gostererek sdylemelidir. Hakemin
uyarisina ragmen oyuncu hakem didigiini beklemeden atist kullanirsa ihtarla

cezalandirilmalidir.

Hakem, herhangi bir sebeple yanlislikla diidiik ¢alar ve oyun durursa miisabaka

hakem atistyla tekrar baglamalidir.

2.5.8.2. Hakem Isaretleri
Hakemlerin miisabaka boyunca kullandig1 ve kararlarinda destek aldigi onemli
hakem isaretleri vardir. IFAB ve TFF tarafindan onayli ve Futbol Oyun Kurallari

kitabinda yer alan bazi hakem isaretleri asagida sunulmustur.

2.5.8.2.1. Penalt1 Vurusu
Penalt1 vurusu, Futbol Oyun Kurallar1 kitabinda 14. kural olarak geger ve

tanimda bir oyuncunun kendi ceza alani i¢inde 12. kurali (faul ve fena hareketler) veya

13. kurali (serbest vuruslar) ihlal etmesi halinde hakem tarafindan verilir.
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Sekil 2.1. Penalt1 vurusu

2.5.8.2.2. Endirekt Serbest Vurus
Futbol Oyun Kurallar1 kitabinda 13. kural basligr altinda gecen endirekt serbest

vurug gerektiren bir ihlalde hakem elini baginin iistiine dogru kaldirarak gostermelidir.
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Sekil 2.2. Endirekt serbest vurus
2.5.8.2.3. Direkt Serbest Vurus
Futbol Oyun Kurallar1 kitabinda 13. kural baglig altinda gecen direkt serbest
vurug gerektiren bir ihlalde hakem, eliyle savunma yapan veya hiicum eden takim adina

direkt serbest vurusun yapilacagi yonii géstermelidir.

Sekil 2.3. Direkt serbest vurus

2.5.8.2.4. Avantaj
Herhangi bir ihlal durumunda hakem gerekli ve yeterli sartlar varsa avantaj
oynatabilir. Hakem, avantaji beden dilini kullanarak tek el ya da her iki eliyle

gosterebilir.
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2.5.8.2.5. Kose Vurusu

S ——

Sekil 2.4. Avantaj (1), Avantaj (2)

Kose vurusu top en son savunma oyucusundan topun tamami oyun alanindan

¢iktiginda hiicum eden takim lehine verilir ve Futbol Oyun Kurallar1 kitabinda 17. kural

olarak gecer. Hakem, topun c¢iktig1 tarafi kolunu viicuduna c¢apraz olacak sekilde

kaldirarak isaret eder.

Sekil 2.5. Kose vurusu
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2.5.8.2.6. Kale Vurusu

Kale vurusu top en son hiicum eden takimin oyucusundan topun tamami oyun
alanindan c¢iktiginda savunma yapan takim lehine verilir ve Futbol Oyun Kurallar
kitabinda 16. kural olarak gecer. Hakem, kolunu kaleye dogru paralel bir sekilde

uzatarak isaret eder.
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Sekil 2.6. Kale vurusu

2.5.8.2.7. Kirmizi ve Sar1 Kart (fhrac ve fhtar )
Futbol Oyun Kurallari kitabinda 12. kural olan faul ve fena hareketler ad: altinda

yer alan ‘‘ihra¢ ve ihtar’” gosterilecek haller bashigi altinda gecen kart gosterme
prosediiriinde hakem kart gérecek oyuncuyu agik¢a gosterip karti eliyle yukart kaldirip

herkesin gérmesini saglamalidir.
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Sekil 2.7. Kirmiz1 ve Sar1 Kart

2.5.8.2.8. VAR (Video Assistant Referee) Kontrol

Hakem veya yardimeci hakemlerin, bariz géremedigi bir ihlal veya pozisyon
VAR odasinda incelendiginde ve hakem ile iletisime ge¢ildiginde hakemin bir nevi
kullandig1 beden dilidir. Burada hakem, bir eli ile VAR odasin1 dinlerken diger elini

uzatarak yanina herhangi bir kimsenin yaklagmasini istemez.

Sekil 2.8. VAR Kontrol
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2.5.8.2.9. VAR (Video Assistant Referee) Inceleme

Hakemin, iki elini havaya kaldirip TV isareti yaptig1 beden dilidir. Herhangi bir
pozisyonun ve ihlalin (gol gegerli mi degil mi, penalt1 var m1 yok mu, ikinci ihtar harig
direkt kirmiz1 kart dogru mu ve yanlis oyuncuya ihtar verme ya da ihrag etme ?) VAR

odasi tarafindan izlemesinin onerildigi pozisyonlarda hakem bu isareti yapar.

Sekil 2.9. VAR Inceleme

2.5.8.3. Yardimc1 Hakemlerin Beden Dili
Hakem ile birlikte iki tane yardimci hakem de sahada gorev olarak gorev alir.
Kidemli ya da birinci yardimer hakem yedek kuliibelerinin ve teknik alanin oldugu yar

sahada gorev alirken ikinci yardimci hakem ise diger yar1 sahada gorev alir.

2.5.8.3.1. Bipli Sinyal Sistemi
Bipli bayraklar veya bipli iletisim olanagi miisabakada hakem ve yardimci
hakemlere oldukca katki saglar ve hakem triyosunun beden dili kullanimma yardiimci

olur. Bipli sinyal iletisimi agsagidaki durumlarda kullanilir:

e Ofsayt pozisyonu,
e Hakemin goriis acisinin olmadig1 yerlerde meydana gelen ihlaller ve fauller,
e Kodse vurusu, tag atisi, kale vurusu veya gol pozisyonlarinin bariz bir sekilde

belli olmadigi kritik durumlarda kullanilir.
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2.5.8.3.2. Elektronik iletisim Sistemi
Elektronik iletisim sistemi sayesinde hakem ve yardimci hakemler

sergileyecekleri beden dilini bu sayede daha hizli ve etkili kullanir.

2.5.8.3.3. Bayrak Teknigi ve Kullanimi

Yardimci hakemlerin beden dili kullanimlarini sergilemelerinde en énemli arag
bayraktir. Uygun ve etkin bayrak kullanimi ile yardimci hakemler son derece etkili ve
dogru kararlar verebilir ve izleyicilere seyir zevki katabilir. Yardimer hakemler yiizleri
oyun alanma dontik ve bayrak goriinecek sekilde hareket etmeliler. Yardimci hakemler
bayragi kolun bir uzanstisi seklinde kullanmali ve ihlalin oldugu tarfataki elleriyle ihlali
gostermeliler. Bayragin el degistirmesi gereken durumlarda bunu bel altindan
yapmalidir. Ayrica, bayrak kullanirken yardimci hakemler aceleci ve abartili
hareketlerden kaginmalidir. Yardimer hakem bir ihlali gosterirken hakem bunu gorene

kadar devam etmeli ve beden dili kullanimina dikkat etmelidir.

2.5.8.3.4. El Isaret ve Hareketleri

Yardimer hakemler i¢i genel gecer ve bariz el hareketleri bulunmamaktadir.
Fakat, bazi gizli el harekteleri pozisyonun okunmasinda ve dogru karar vermede dnemli
derecede elzem olabilir. Bu tiir gizli el isaret ve hareketlerinin mutlaka miisabaka dncesi
hakem triosu tarafindan memorandumda belirlenip hangi durumlarda kullanilacag:

belirlenmelidir.
2.5.8.4. Yardimc1 Hakem Isaretleri

Yardimcr hakem isaretleri, genelde bayrakla yapilan isartlerdir ve beden dilinin
kullanimina oldukca katki saglar. IFAB ve TFF tarafindan onayli ve Futbol Oyun

Kurallar kitabinda yer alan bazi1 yardimci hakem isaretleri asagida sunulmustur:

2.5.8.4.1. Oyuncu Degiskiligi
Oyuncu degisikligi, oyuna girecek oyuncu hazir oldugunda ve oyunun ilk
durdugu anda yapilir. Yardimc1 hakem bayragini iki eli arasinda yatay tutup havaya

kaldirarak isaret eder.
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Sekil 2.10. Oyuncu Degisikligi

2.5.8.4.2. Hiicum Eden Takim icin Serbest Vurus
Yardimc1 hakem, kendi sorumluluk alaninda hiicum eden takim i¢in herhangi bir
ithlal meydana geldiginde bayragini yukari kaldirip hafif¢e sallar ve hakem gordiikten

sonra hiicum eden takim lehine sag eliyle ihlalin yoniinii gosterir.

o .

¢
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Sekil 2.11. Hiicum Eden Takim i¢in Serbest Vurus
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2.5.8.4.3. Savunma Yapan Takim i¢in Serbest Vurus

Yardimci hakem, kendi sorumluluk alaninda savunma yapan takim i¢in herhangi
bir ihlal meydana geldiginde bayragimi yukari kaldirip hafifce sallar ve hakem

gordiikten sonra savunma yapan takim lehine sol eliyle ihlalin yoniini gosterir.

Sekil 2.12. Savunma Yapan Takim i¢in Serbest Vurus

2.5.8.4.4. Ta¢ Atis1
Futbol Oyun Kurallar1 kitabinda 15. kural olarak gecen tac¢ atig1 topun tamami

yerden ya da havadan tag ¢izgilerinden ¢iktiginda kullanilir.

Hakem, hiicum eden takim i¢in sag eliyle bayragin1 45 derecelik ac1 olacak sekilde dik

ve herkesin gorebilecegi sekilde kaldirir.
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Sekil 2.13. Hiicum Eden Takim i¢in Tag Atis1

e Hakem, savunma yapan takim i¢in sol eliyle bayragini1 45 derecelik ac1 olacak sekilde

v~

dik ve herkesin gorebilecegi sekilde kaldirir.

@

Sekil 2.14. Savunma Yapan Takim I¢in Tag Atisi

2.5.8.4.5. Kose Vurusu
Kose vurusu, Futbol Oyun Kurallar1 kitabinda 17. kural olarak geger ve top en

son savunan takimin herhangi bir oyuncusu tarafindan kale ¢izgisini tamamen
gectiginde verilir. Yardimcr hakem, bayragini yere dogru egik bir ag1 ile tutarak kose
vurusunu isaret eder.
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Sekil 2.15. Kése Vurusu

2.5.8.4.6. Kale Vurusu
Kale vurusu Futbol Oyun Kurallart kitabinda 16. kural olarak geger ve top en

son hiicum eden takimin herhangi bir oyuncusu tarafindan kale ¢izgisini tamamen
gectiginde verilir. Yardimcr hakem, bayragini kale ¢izgisine paralel bir sekildetutarak

kale vurusunu isaret eder.
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Sekil 2.16. Kale Vurusu
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2.5.8.4.7. Ofsayt

Ofsayt Futbol Oyun Kurallar1 kitabinda 11. Kural olarak geger. Yardimci hakem,

aktif olarak ofsayt pozisyonunda bulunan hiicum oyuncusu oldugunda bayragini havaya

kaldirir ve hakem isaret eder.

(g 0

N

Sekil 2.17. Ofsayt

Ofsayt ihlali yardimci hakeme yakin bir alanda meydana geldiginde yardimci
hakem Once bayragmin havaya kaldirir. Hakem, ofsayt ihlali i¢in diidiiglini
caldiginda yardimci hakem bayragimi yere dogru ¢apraz tutar ve ihlali isaret

eder.
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Sekil 2.18. Ofsayt (Oyun Alaninin Yakin Kenart)

e Ofsayt ihlali sahanin orta yerine yakin bir yerde meydana geldiginde yardimci
hakem Once bayraginin havaya kaldirir. Hakem, ofsayt ihlali i¢in didigini

caldiginda yardime1 hakem bayragini diiz ve ileriye tutar ve ihlali isaret eder.

@
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Sekil 2.19. Ofsayt (Oyun Alaninin Ortasii)

e Ofsayt ihlali sahanin uzak yerine yakin bir yerde meydana geldiginde yardimci

hakem Once bayragimmin havaya kaldirir. Hakem, ofsayt ihlali i¢in diidiigiinii
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caldiginda yardimci hakem bayragini yukariya dogru capraz tutar ve ihlali isaret

eder.

e

&

Sekil 2.20. Ofsayt (Oyun Alaninin Uzak Kenar1)

2.5.8.5. Ilave Yardimc1 Hakemlerin Beden Dili

Miisabaka kosullar1 ve sartlar1 geregi bir futbol miisabakasina ilave yardimei
hakemler atanabilir. Genellikle iist klasman ve faal hakemler tercih edilir. Ilave
yardimc1 hakemler, bayrak kullanmamakla beraber iletisim kurmak i¢in sadece telsiz
sistemini kullanirlar. Telsiz sisteminin herhangi bir nedenden dolayr arizalanmasi
durumunda ilave yardimci hakemler el isaretleri kullanmazlar ve sadece bipli bayrak
cubugunu kullanirlar. Bazi durumlarda daha onceden belirlenmis gizli el isaretleri

abartilmayacak sekilde kullanildiginda hakemlere fayda saglayabilir.

[lave yardimci hakemler, sol elleri ile bayrak cubugunu tutarlar. Topun kale
cizgisini bariz bir sekilde gecip gol olan pozisyonlar disinda bayrak cubugu ile orta

noktayi isaret edip golil isaret ederler. Yine de nihai karar hakemindir.
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Sekil 2.21. ilave Yardimc1 Hakemin Gol Isareti (Bariz Olan Goller Disinda)

2.6. Problem Cozme
2.6.1. Problemin Tanim

Problem kelimesinin tanimu ile ilgili literatiir calismalar1 incelendiginde konunun
neredeyse biitiin disiplinlerde ve ¢aligma alaninda goriildiigii ve cesitli tanimlara sahip
oldugu goriilmektedir. Latince bir kelime olan “‘Proballo’’ (karsilasilan engel), zamanla
evrilerek ‘‘Problema’’ kelimesi olmustur. Arapg¢a’da ‘‘mevzu’’, ‘‘mesele’’ anlamlarina
gelen kelime Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise ‘‘sorun’’ veya ‘‘davraniglart sira disi

olan ve egitilmesi gereken kimse’’ anlamlarina sahiptir (TDK, 2022).

Kisaca tanimlamak gerekirse problem, ortadan kaldirilmak istenen bir zorluk

veya yanit bekleyen her tiirlii soru olarak tanimlanabilir (Gelbal, 1991).

Problem, amaca giden yolda kisinin oniine ¢ikan ve beklenmeyen durumlarda
kisinin hazirliksiz yakalandigi, ilk anda herhangi bir uyarici tepkinin verilmedigi

durumlari ifade eder (Bingham, 2004).

Diger bir tamimda ise problemin kisiyi fiziki ve zihinsel agidan rahatsizliga
gotiiren, kararsizlik olusturan ve neticede ¢ok fazla ¢6ziim imkani olan durum olarak

nitelendirilir (Karasar, 2007).
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Tanimlardan yola ¢ikarak problem teskil eden herhangi bir durumun ortak

yonleri ve ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Mevcut durum ile istenen veya olmasi planlanan durum arasinda herhangi bir
farkin belirmesi,

e Bireyin bu fark: fark edip algilama siirecine dahil etmesi,

e Algilama siirecinden gegen farkin kiside mutsuzluk, tatminsizlik ve rahatsizlik
gibi diisiincelere ve davranisa bigcimlerine yol agmasi,

e Kisinin yasadigt bu olumsuz ve rahatsizlik veren diisiince veya davranig
bi¢imlerini ortadan kaldirmak i¢in bir tesebbiiste bulunmasi,

e Kisinin bu yolda yapti§1 cabalarin engellere takilmasidir (Ogiilmiis, 2006).

2.6.2. Problem Tiirleri

Problem kavraminin ve taniminin ¢esitli alanlarda ve farkli kisilere gore farklilik
gostermesi gibi problem tiirleri farklilik gosterebilir. Temelde iyi yapilandirilmis ve iyi
yapilandirilmamis problemler olmak iizere iki tiir problem vardir. Iyi yapilandirilmis
problemler karmasikliktan uzak ve diizen iginde calisir ve ¢oziim bulmak mutlak
olmakla beraber kolaydir. lyi yapilandirilmamis problemler ise daha karmasik ve
diizensiz olarak goze ¢arpar. Kesin ve tek bir ¢6ziim yolu yoktur, bir¢ok yoldan ¢oziime

ulagilabilir (Kogakoglu, 2010).

2.6.3. Problem Coézme Siireci ve Becerisi
Cagdas diinyada ve modern eitim alaninda problem ¢6zme, her zaman bir
gereklilik olmustur. Kisinin amaca ulasma ve idealleri gergeklerstirme yolunda Oniine

¢ikan her tiirlii engeli asmasi ve problemlerine de akilci ¢éziimler bulmasi beklenir.
Problem ¢6zme kavramlari iizerinde duran ilk kisi ve probeleme dayali 6grenme
sistemini ilk gelistiren kisi John Dewey’dir (Baysal, 2005).

Problem ¢6zme, kisinin hedefine giden yolda kendisini alikoyan ve amacindan
saptiran her tiirlii durumla bas etmek siireci olarak tanimlanabilir. Boylece, problem

¢dzmenin ciddi bir siire¢ anlamima geldiginden de bahsedilebilir (Ulgen, 2001).

Mayer (1983)’e gore problem ¢6zme, kisinin problemi analiz ettikten sonra daha
once elde ettigi bilgi birikimi ve deneyimlerden yola ¢ikarak ¢6ziime ulastirma siireci

olarak tanimlar. Problem ¢6zme becerisi kisinin disiiniip hadefine varmak igin
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kullandigi her tiirlii biligsel bir donemdir (Chiew andWang, 2004).

Bir¢ok aragtirmaya gore problem ¢6zme, hem kalict bir 6grenme bigimi hem de
sosyal bir beceridir. Ayni zamanda, ¢ofu calisma problem ¢O6zme siirecinin ve
becerisinin, bir amaca ulasirken kendini gosteren engelleri ortadan kaldirma basarisi

oldugunu gostermstir.

Diger bir agidan bakildiginda insanlarin hayattan keyif almalar1 ve basariy1
yakalamalarinin bir sarti da problemleri akilct ve bilimsel yollarla ¢6zebilme
kabiliyetidir (Saracaloglu vd., 2001:123). Problem ¢ozme siirecinin en Onemli
hedeflerinden birisi de problem ¢6zme becerisi gelistirirken problem durumu ile i¢ ice
olup kendine has ve uygun teorem ve yontemler gelistirerek siireci en etkin sekilde

tamamlamaktir (Kahney, 1993).

Bireyin problem ¢6zme siireci ile tatmin olma ve iyi hissetme gibi olumlu duygu
durumlan paralellik gosterir. Kisacasi, bireyin problem ¢dzme siirecine dahil olmasi,
cesur davranmasi, 0z giivene sahip olmasi ve yeterli olma hissi ile beraber ortaya g¢ikar
(Ferhan, 1985). Bunlara ek olarak; 6z yeterlik, objektif olma, girisken davranma ve
durumlar karsisinda sakin ve sagduylu kalabillmek gibi diger olumlu kisilik ve davranis

ozellikleri de problem ¢ozme stireci yardimi ile de kazanilabilir (Saygili, 2000).

2.6.4. Problem Cozme Asamalari

Problem ¢6zme siireci ve becerisi, ¢ogu durumda her ne kadar kisilere ve
durumlara has ve 6zgiin olsa da bilimsel ve mantiksal agidan her zaman ortak dayanak
noktalar1 vardir. Literatiire bakildiginda ¢ogu arastirmacilara gore bile farkli adimlar ve
¢ozlim siireci olmasina ragmen ortak noktada uzlasilan problem ¢6zme adimlari asagida

sunulmustur:

Hazirhk asamasi: Bu kismda problemin ne oldugu ve hangi gerekce ile ortaya
ciktigini tespit etme asamasidir. Ayrica, problemin ¢oziimiine dair iliskisi oldugu
diisiiniilen malzemelerin bir araya getirildigi asamadir. Problemim ¢6zlimiine ilk anda
¢oziimler iiretilmeye calisilsa da sonuc¢ alinmayabilir. Ileriki asamalarda problemin
¢oziimiine daha yenilik¢i ve kalici ¢Oziimler getirilebilir mantig1 ile ¢6ziim siireci

ertelenebilir.
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Kulugcka asamasi: Bu boliimde daha oOnce problemin bir parcast oldugu
diistiniilen bazi olumsuz durumlar ortadan kalkar ve kisi bu boliimde faydali olabilecek

yeni bilgi ve olgulara ulasir. Bu boliimde istemsizce de olsa bilingalt1 siireci dahil olur.

Kavrama veya aydinlanma asamasi: Bu boliimde kisi siirece iyice dahil
olmustur ve yeni fikirler tiretmeye baglamistir. Kisinin kavrama seviyesi artmis ve yeni

¢ozlim yollar1 saptanmustir.

Degerlendirme ve diizeltme asamasi: Bu asamada kisi buldugu ¢oziimlerin ve
yeni fikirlerin ise yarayip yaramadigim test eder. Ise kosulan ¢dziim ve fikirler sonug
vermezse siirecin en basina tekrar gidilir. Siire¢ eger basarili ise problem ¢oziilmiis ve

basariya ulagilmistir (Morgan, 2015).

Bingham (1971) ise problem c¢ozmeyi sekiz asamaya ayirmustir. Ona gore
problem ¢6zme hedeflenen bir yeti, gelisim isteyen, zaman, giriskenlik ve pratik olma
gibi faktorlerle iliskilidir. Asagida problem ¢d6zme siirecinin sekiz asamasindan

bahsedilmistir:

Problemin tamimlanmasi asamasi: Bu asamada problemin neden ve nasil
olustugu belirlenir. Bazi problemler kolay ve seri bir sekilde anlasilabilirken, bazi
problemler ise anlasilmasi ve tarif edilmesi zordur. Ayrica, bazi1 problemler yavas yavas

olusurken bazi problemler ise bir anda ortaya ¢ikar ve kisilerde saskinliga neden olur.

Problemin aciklanmasi asamasi: Problem ilk asamada tanimlansa bile gercek
nitelik veya niceligi hemen saptanmayabilir. Kisa siire i¢cinde ¢6ziim yollarinin etkinlik
kazanmasi, problemin her yoniiyle incelenmesi ve agiklanarak konuya aydinlhk

getrilmesi bu asamada yararli olabilir.

Verilerin toplanmasi asamasi: Bu asamada, problemin etkin ve diizgiin bir
sekilde ¢oziilebilmesi i¢in verilerin, bilgilerin, tecriibelerin ve materyallerin ise
kosulmas1 sarttir. Bu asamada calismalar ilerledik¢e problemin ¢oziimii kolaylasir ve

kisinin problemi kavramasi daha kuvvetlidir.

Verilerin secilip diizene koyulmasi agsamasi: Bu asamada, diislinceler arasinda
bir bag kurularak elestirel diislinebilme ile yeni goriis ve bakis agilarinin olusmasina

imkan verilir. Boylece, problemin ¢dziimiine dair tiim veriler bir diizene girer ve fayda
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saglar. Bu asamada daha once fark edilmeyen ve problemin ¢oziimiine katki

saglayabilecek diger veri ve tecriibelerin de farkina varilabilir.

Olas1 ¢oziim yollarinin belirlenmesi asamasi: Bu asamada, veriler islenip
gerekli yorumlamalar yapildiktan sonra olasi ¢oziim yollar1 belirir. Mantiksal ve
bilimsel tiim ¢6ziim secenekleri gz Oniinde bulundurulmali. Nihayetinde bu asamada
tiim olas1 ¢oziim yollar1 arasinda en uygun ve pragmatik ¢6ziim yolunun bulunmasi

esastir.

Coziim sekillerinin degerlendirilmesi asamasi: Coziim sekillerinin
degerlendirilmesi asamasinda degerlendirme acgisindan nesnel diisiinebilme, elestirel
yaklasma ve mantikli hiikkiimler verme gibi faktorlerin de bulunmasi son derece
onemlidir. Ayrica, bu asamada yine tim ¢6ziim sekillerinin olas1 sonuglar1 iizerinde
durulmasi, sonuglarin inceden inceye diisiiniilmesi ve olas1 etkilerinin arastirilmasi

gerekir.

Coziim sekillerinin uygulamaya konulmasi1 asamasi: Bu asamada, kisi
problemin ¢oziimiine dair gbzlemler yaparak, girisimlerde bulunarak, deneme yanilma

yontemi kullanarak ¢6ziim sekillerinin sonuglarini test etmelidir.

Coziim seklinin degerlendirilmesi asamasi: Bu asamada, probleme dair
coziimler ise kosulduktan sonra degerlendirilmeleri zaruridir. Degerlendirme sayesinde
cozlimlerin problemi ortadan kaldirmak adina gercekten yeteri olup olmadiginin

saglamasi yapilir (Bingham, 1971).

2.6.5. Problem Cézme Kuram ve Yaklasimlar:

Insanoglu, tarih boyunca dogasi geregi var olan problemlere ¢dziimler iiretip var
olan sorunlar1 ortadan kaldirma girisiminde bulunmustur. En eski ve bilinen problem
¢ozme yontemlerinden biri deneme yanilma yontemidir. Zaman igerisinde deneme
yanilma yonteminin ¢ok etkili bir olasiga sahip olmadigi ve problemlere kalici

getirmedigi goriilmiistiir (Ciliceloglu, 1993).

Bu yiizdendir ki, gesitli donemlerde insanlar problem ¢ézme ile ilgili farkli

kuramlar ve yaklagimlar gelistirmislerdir.

John Dewey, problem ¢o6zme adimlarini vermekle beraber ¢6ziim adimlarinin

kalic1 6grenmeyi ve bilginin kaliciligini kisi i¢in son derece dnemli gérmiistiir. Dewey’e
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gore bilginin kaliciligi kisinin kendi cabasi ve istegi ile miimkiin olabilecegini
belirtmistir. Bu ylizdendir ki problem ¢6zme adimlari bu konuda olduk¢a dnemlidir

(Mandell, 1990) .

Kohler, problem ¢6ziimiinii i¢goriiye dayali deneysel ¢alisma ve arastirmalari ile
iliskilendirmektedir. Tenerife adalarinda sempanzeler ile bazi deneysel calismalar
gerceklestiren Kohler, sempanzeleri her seferinde bir problem ile karsi karsiya
birkamustir. Ogrenme  stilleri ve becerileri konusunda sempanzeleri incelemis ve
problemin bir sekilde ¢oziime kavusturuldugunu goézlemlemistir. Ayni problemi bir
daha ortaya ¢ikardiginda sempanzelerin bu sefer daha hizli ve etkili ¢6zdiiklerini not
ederek problem ¢6zmenin iki adimdan olustugunu belirtmistir. Ona gore birinci adim
problemi ilk kez ¢6zmek ve ikinci adimda ise problem ¢oziimiine dair bilgilerin
depolanmasi ve ayni problemi ¢dzmek i¢in gerektiginde bu bilgilerin geri getirilip ise

kosulmasidir (Atkinson, 2002).

Popper, problem ¢ozmede bilimsel veri ve bulgularinin son derece onemli
oldugunun belirtmistir. Ona gore ilk yapilmas1 gereken problemin iyice anlagilmasi ve
problemin kaynagimin fark edilmesidir. Problemin ¢o6ziimii i¢in biiyiik bir ¢aba
gerektigini belirten Popper, basarisiz denemelerin ve g¢abalarin problemin ¢6ziimiine

dair kisiye bir seyler 6grettigini belirmistir (Popper, 1935).

Bandura, problem ¢6zmenin bireyin goézlem yaparak oOgrendigi bir siire¢ ve
baska kisilerin taklit edilerek elde edilen bir beceri oldugunu savunmustur (Bandura,
1977).

Shure ve Spivack ise c¢ocuklarin diger kisilerle problemlerini ¢6zmede yardim
edecek diisiinme becerilerini ve tlirlerini aktarabilmek adina bir problem ¢ézme
programi uygulamiglardir. Boylece, problemle ilgili fikirler sunmak, olasi ¢6ziim yollar1
ortaya koymak ve birden fazla problem ¢6ziimiinlin mevcut oldugunu 6greterek kisileri

slirece dahil etmeyi hedeflemislerdir (Shure and Spivack, 1978).

Piaget cocuklarin 18 - 24 yas araliginda problem ¢6zme asamasinda olduklarini
belirtmistir. Burada beyin artik beynin fonksiyonlar1 sembolik diizeye doniismektedir.
Semboller sayesinde somut donem ve somut diisiince algis1 geliserek problem ¢ézmeye
yavas yavas adim atilir. Zihinsel diisiinme yetenegi gelisen ¢ocuklar artik problemlere

daha makul ve mantikli ¢6ziim bulma yoluna girerler. Biligsel ve zihinsel diisiince
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kombinasyonu problem ¢ézmede ¢ok etkili bir yoldur ( Bayhan ve Artan, 2005:46).

Vygotsky, 6grenmenin temelinde gelismenin oldugunu boylece problem ¢6zmek
adina gelisme ve Ogrenmenin son derece 6nemli oldugunu belirtmistir. Ona gore
problem ¢6ziimiiniin ve ¢eligkilerin ortadan kaldirilmasi adina bilgi olduk¢a elzemdir ve
kisiden kisiye degismez. Ayrica 6grenmenin tek basma olmadigini diger kisilerle

kurulan iligkiler sonucu dogal olarak ortaya ¢iktiguni da belirtmistir (Ergiin, 2006).

Erikson, psiko-sosyal gelisim kuraminda bulunan bagimsziliga karsi utang ve
siiphecilik evresinde g¢ocuklarin karsilastigi temel problemlerin kendileri tarafindan
coziilmesi i¢in Ozendirilmeis ve tesvik edilmesi gerektigini belirtmistir (Senemoglu,

2005).

Bruner, algilama ve zihin iizerine yaptig1 ¢aligmalarda cevrelerindeki her seyi
anlamlandirma ve kesfetme yoluyla 6grendiklerini ve bdylece karsilastiklar1 problemleri
bu sekilde ¢ozerek sonuca ulasmay1 hedeflediklerini ve bilme eyleminin ¢ok 6nemli bir

rol oynadigini belirtmistir (Bayhan ve Artan, 2005).

Thorndike ise, problem ¢dzmenin ard arda gelen ugraslar ve yavas seyir gdsteren
bir siirecin sonunda ortaya ¢iktigini problem ¢ézebilme durumunun zorunluluklara bagh
oldugunu ifade etmistir. Ayrica problemle karsi karsiya kalma durumunun problem

¢ozme siiresini kisalttigini belirmistir (Senemoglu, 2005) .

Gardner, problem ¢6zmede zeka ve tiirlerininin énemli rol aldigint belirtmigtir.
Her zeka tiirlinlin problem ¢ézmeye kars1 farkli ama birbiriyle koordine bir sekilde ise

kosuldugunu ve boylece sekiz farkli zeka tiirtinden bahseder (Kizilhan, 2003).

2.6.6. Futbol Hakemliginde Problem Cézme

Problem ¢6zme kavrami, farkli alanlarda farkli sekilde bas gosterir. Spor
alaninda ise problem ve problem ¢6zme kavrami genellikle oyuncular i¢in sakatlik,
maglubiyet, mag¢ eksikligi, diisiik performans, takim arkadaslar1 ile anlasgamamak gibi
acilardan diisiiniiliirken bir teknik direktdr i¢cin oyuncularin eksik olmasi, yogun ve
zorlu bir mag¢ takvimi, alinan maglubiyetler, taraftarlarin hosnutsuzlugu olarak

diistiniilebilir.

Futbolda da benzer problemlerin boy gostermesi olagandir. Bu anlamda hedef

her zaman var olan problemlere ¢oziimler liretmek olmalidir. Futbolun her paydasini
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ilgilendiren sportif problemler o6zellikle ortak caba ve istek ile asilmalidir. Takim
arkadaslar1 arasinda yasanan problemler iletisim becerileri ile ¢oziilebilir, sakatliklar ve
mag¢ eksikligi dogru antrenman ve taktiklerle asilabilir ve taraftarlarin

memnuniyetsizligi siki ve diizenli ¢alisma ile elde edilen galibiyetlerle saglanabilir.

Futbolun yadsinamaz bir gergegi olan ve problemle problem ¢ézme olaylari
acisindan sik sik farkli olumsuzluklara karsi miicadele eden futbolun en OSnemli
paydaslar1 stiphesiz futbol hakemleridir. Doksan dakika boyunca sadece sahada
futbolcularla degil ayn1 zamanda teknik alan, yedek kuliibeleri, saha dis1 unsurlar ve
seyircilerle de gorev geregi miinasebet i¢inde olan futbol hakemlerinin karsilastig

problemler oldukg¢a fazladir ve kesinlikle goz ard1 edilemez.

2.6.7. Hakemlerin Miisabaka Yonetimi ve Kontrolii

Futbolun yesil sahalarinda tek ve otoriter yetkili olan hakemlerin problem
yagamamasl veya sorunsuz miisabaka yonetebilme ihtimalleri neredeyse imkansizdir.
Miisabaka Oncesi, miisabaka esnasi ve miisabaka sonrasi evrelerde hakemler hem
seyirciler hem de kuliip yetkilileri ve tabiki en ¢cok da oyuncular tarafindan stirekli bask1
altina alinmak istenir. Bu tiir durumlarda hakemler siirekli bir problem ile kars1 karsiya
kalir ve bu problemin de en kisa siirede etkili, uygun ve dogru kararlarla hakem

tarafindan asilmasi beklenir.

2.6.8. Miisabaka Oncesi, Miisabaka Esnasi ve Miisabaka Sonrasinda Yonetim
Hakem triosunun, miisabaka yonetiminin iyi ve eksiksiz olmasi sifira yakin hata

ve problemlerin etkili yollarla ¢oziilmesi demektir. Bu boliimde hakem, yardimci

hakemler ve dordiincii hakemin miisabaka yoOnetiminin basarist ve problemlerin

¢Oziilmesi konusu ii¢ ayr1 evrede de ele alinacaktir.

2.6.8.1. Miisabaka Oncesi Yonetim Durumu
e Hakem triosu, karsilasma oncesi diizenli ve tertipli bir sekilde sahada bulunmak
zorundadir.
e Talimatlarda belirlenen herhangi bir zaman dilimi belirtilmemisse hakemlerin
genelde baslama vurusundan 30 daika 6nce sahada hazir bulunmalari 6nerilir.
e Hakem ve yardimci hakemler, kendi sorumluluk alanlarinda muhakkak oyun
alani, ekipman ve giivenlik kontrolii yapmalidir. Dordiincli hakem ise yedek

toplar, degisiklik tabelasi ve teknik alan kontrolii yapmalidir.
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Takim yetkilileri ile gerekirse talimatlar ve degisen oyun kurallar1 konusulup
acikliga kavusturulmalidir.

Hakeme ve yardimci hakemler, kendi ekipmanlarimi kontrol edip gerekli
ayarlamalr1 yaparken dordiincii hakem esgiidiim toplantistna katilmali ve
takimlar ile ilgili tim ekipman ve lisans kontrolii yapmalidir.

Baglama vurusu oncesi hakem ekibi, en son yine oyun alani, saha cizgileri,
ekipman (kale direkleri, fileler, kdse gonderileri vb.), takim kadrolari, oyuncu
sayilar1 ve yedek oyuncular gibi tiim faktorleri gézden gecirerek herhangi bir
aksakligin ve dolayisiyla da olasi problemlerin ortaya c¢ikmasiin Oniine

geemelidir.

2.6.8.2. Miisabaka Esnasinda Yonetim Durumu

Hakem, oyun esnasinda pozisyonun uygun agilardan goriilebilmesi ig¢in
diyagonel kosuya ve yer almaya dikkat etmelidir.

Hakem, yardimci hakemler ve dordiinci hakem ile siirekli iletisim halinde
olmal1 ve gbz temas1 kurmay1 ihmal etmemelidir.

Hakem, topu ve oyunu diger hakemler ile arasina alarak pozisyonu dogru yerden
gorebilmeyi saglamalidir.

Oyun devam ederken yedek kuliibeleri ve teknik alan da ara ara kontrol edilerek
oyun alan1 disinda olasi problemlerin ortaya ¢ikmasi dnlenmelidir.

Yardimc1 hakemler, sondan ikinci savunma oyuncusu ve topu uygun yer
almalarla takip ederek pozisyonu dogru acgilardan takip etmeye caligmalidir.
Bayrak daima asagiya bakacak sekilde diizglin ve hakemin rahatlikla
gorebilecegi bir pozisyonda olmalidir.

Herhangi bir ihlal durumunda bayrak uygun pozisyonda olmali, sahaya doniik
sekilde hakemle g6z temasi kurulmalidir.

Dérdiincii hakem, yedek toplart ve degiiklik tabelasini siirekli hazirda tutmali ve
diger yandan da oyunu izlemelidir.

Doérdiincli hakem, oyunla ilgili notlar1 kayit altina almali ve yedek kuliibe
yonetimine dikkat ederek olasi problemlerin ortaya ¢ikmasini sakin ve yatistirici
bir dille engellemelidir.

Hakemin gérmedigi pozisyon ve ihlalleri ve yanlis bilgilendirmeleri miisabaka
talimatlart geregi en uygun zamanda hakeme bildirmelidir.
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2.6.8.3. Miisabaka Sonrasi Yonetim Durumu

¢ Son diidiikle beraber hakem triosu sahanin orta yerinde toplanmalidir.

e Herhangi bir problem veya gerginlik varsa hakem triosu en giivenli ve tarfasiz
bolgeye dogru hareket etmelidir.

e Yardimct hakemler bayrakalrini toplanmig vaziyette hakemin her iki yaninda
beklerler.

e Dordiincii hakem tiim ekipman, belge ve gerekli her tiirli materyalleri yaninda
aldigindan emin olarak olas1 ve asilsiz problemlere kars1 proaktif davranmalidir.

e Hakem ekibi, miisabaka bitiminde bile herhangi bir muhtemel probleme kars1
oyuncular1 ve takim yetkililerini izlemeye devam eder. Hakemler, her iki takim

oyun alanini terk ettikten sonra oyun alanindan ayrilirlar (Celik vd., 2015))

2.6.9. Hakemler Ac¢isindan Zorlu Kosullarda Miisabaka Yonetimi

Oyun kurallar1 ve miisabaka yonetimi her ne kadar yazili bir sekilde agikca
belirtilse de zaman zaman problemlerin ortaya ¢ikmasi olagandir. Hakemler agisindan
bazi problemlerin siirekli veya ara ara ortaya c¢ikmasi olagan kabul edildigi igin

problemden ziyade problemin ¢6ziimii ve ¢6ziim yollar1 daha ¢ok 6nem arz etmektedir.

Futbolun dogasi ve yapis1 geregi oyunculardan ve yoneticilerden tutun da ekran
basindaki izleyicilere kadar herkes derin bir duygu yasar ve yliksek nabiza maruz
kalarak otokontrolii kaybedebilir. Otokontroliin kaybolmasi demek problemin ve
catigmanin ortaya cikmasi demektir. Bu kisimda farkli sebeplerden otiirii ortaya
cikabilecek bazi problemler ve g¢atigmalar ile ilgili hakemlerin yapmasi gereken bazi

durum ve davranislar tizerinde durulmustur.

2.6.9.1. Antrendrler ve Diger Takim Yetkililerinden Kaynaklanan Problemler
e Hakemler, temel kurallar1 varsa ve gerekliyse kural degisikliklerini hatirlatmali.
e Teknik alanda kimin nereye oturacagini ve bu kuralin herkes igin anlasilir ve
oldugundan emin olmali.
e Hakemler, birden fazla yonetici, teknik adam veya takim sorumlusu varsa kimin
sorumluluk alip talimatlar1 verecegini 6grenmeli.
e Hakemler, antrendlerin baskilarina karsi boyun egmemeli ve saygi cercevesi

icinde iletisim kurmalidirlar.
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Hakemler, kurallar1 iyi ve yetkin bir sekilde bilip uygulayarak problemlerin bas
gostermesini engellemelidirler.

Hakemler, kendilerine bagiran antrendrlere karsi saygili ve sakin bir ses tonu ile
karsilik vermelidir. Boylece antrendrler sakinlesip hakemleri dinleyeceklerdir.
Hakemler, bagirmalar kisisel olarak algilamamali ve bagiran takim yetkilisinin

yanina giderek onu direkt uyarmalidir.

2.6.9.2. Oyunculardan Kaynaklanan Problemler

Hakemler, oyun alaninda net tavirlar ve dik durusuyla kendi varliklarint ve
otoritelerini hissettirmelidirler. Oyunculara her seyin kontrolii altinda oldugu
mesajini vermelidir.

Hakemler, dik duruslariyla g6z iletisimi kurarak ciddi ve giivenle
giilimselidirler. Baskalar tarafindan daha 6nce taninsalar bile kendilerini uygun
bir tislupla tanitmali ve her seyin miisabaka talimatlarina uygun bir sekilde hazir
oldugundan emin olmalilar.

Hakemler, etkili beden dili ve uygun diidiik tonlar1 ile glivende hissetmelidirler.
Miisabaka esnasinda oyunu bozmak isteyen veya art niyetli oyuncular ara ara
olacaktir. Hakemler bu konularda 6nce oyuncular1 uyarmali ve gerekirse diger
takim yetkililerinden ve kaptandan da yardim alabilir. Uyarilara ragmen ihlallere
devam eden oyuncu uygun disiplin prosediirleri ile cezalandirilmalidir.
Hakemler, oyuncular ile konusurken muhakkak sakin kalmali ve her ne kosulda
olursa olsunlar bu kuraldan taviz vermeyerek baski ve tahriklere kars1 yumusak
bir ses tonu ile kimseye bagirmayarak kararlarinda ciddi ve kesin olmalidirlar.
Hakemler, kisa bir siire de olsa muhakak oyunculari dinlemeli ve davranislarini
izlemelidirler. Kendisine veya diger hakemlere karsi yapilan herhangi bir

olumsuz ve saldirgan davranisa kayitsiz kalmamalidir.

2.6.9.3. Seyircilerden Kaynaklanan Problemler

Hakemler, daima sakin kalmali ve saha disinda bulunan kisilerle kesinlikle
tartismamalidirlar.
Hakemler, gerektigi yerlerde takim yetkililerinden destek almali ve olumsuz

davranislar devam ederse miisabakanin bu sartlar altinda oynanamayacagin dile
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getirmeli ve bunu seyircilere hissettirerek problemin ¢6ziimiine katki
saglamalidir.
e Hakemler, ozellikle okul maclarinda uygulanmak iizere seyirciler ile ilgili

problemlerde takim yetkililerinden destek almalidir.

2.6.10. Futbol Hakemliginde Catisma ve Catisma ile Basa Cikma

Futbolun yesil sahalarinda en biiyiik problem kaynagi olan ¢atisma olaylarinin
goriilmesi oldukca olagan ve su gotiirmeyen bir gercektir. Karsiladigi anlam ve yasanan
durumlarn temsil etme yetkisi her ne kadar tamamen olumsuz algilansa da her catisma
negatif ya da kotii olarak vakalar olarak goz 6niinde bulundurulmamalidir (Robbins,
1978).

Olumsuz veya kotii sonuglar dogurabilecek durumlar karsidaki kisi tarafindan
fark edilip algilanmadig1 siirece ¢atisma olarak nitelendirilemez. Burada 6nemli olan
eylem hakemin bu olumsuz ve koétii durumlarin veya kiigiik sorunlarin gatisma ve
akabinde kavgaya doniismemesi i¢in proaktif davranip engelleme yoluna

basvurulmasidir. Bu boliimde hakem ekibinin takim ¢aligmasi son derece onemlidir.

Herhangi bir durumun catisma veya kavgaya doniigmesine neden olan {i¢ farkli

faktor bulunmaktadir ( McKay vd., 1995):

e Catisma kotii ve olumsuz bir durumdur, ondan sakinmaliyiz. Gergekte ise
catigmadan kagmak miimkiin degildir. Futbol sahalarinda da hakemler c¢atisma
ve problemi daima olagan gérmeli ve asil problemin catismanin varhigi degil,
catigmaya karst hazirliksiz yakalanip hazirlik yapmamaktir. Catigmanin
varligindan ziyade ¢oziim yollar1 degerlendirmeye alindiginda her sey daha
kolay ve rahat ¢oziilecektir.

e Sadece benim dediklerim olmali ve Oncelik her zaman benim olmali
yaklasimidir. Ozellikle, hakemlerin sahada oyunculara karsi esit mesafede
olmali ve dogru iletisim kanallrin1 kullanmali, kesinlikle otoritesini kotii amagla
kullanmamali ve herkesi bir miktar dinlemelidir.

e Yalnizca bir kisi galip gelebilir, o da benim yaklagimidir. Hakemler iyi bir
miisabaka i¢in sadece kendi performansini degil ayn1 zamanda oyunun kalitesine
de olumlu anlamda etki edecek faktorlere de dikkat ederek seyir zevkini

maksimum seviyede tutmalidir ( McKay vd., 1995).
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Catigsma tiirlerinin temelinde genel olarak 6n yargi yatar. Elde edilen bilgiler ve
degerlendirmeler her ne kadar 6nem arz etse de hakemler, oyuncular ve takim yetkilileri
hakkinda asla 6n yargili davranmamali ve eldeki az sayida bilgilere ve ilk izlenimlere
gore hareket etmemelidirler. Yapilan ani ve dayanaksiz degerlendirmeler hakemleri
yanlig kan1 ve diistincelere sevk edip hatali kararlar vermelerine ve boylece ¢atigmalarin

bas gostermesine sebebiyet verebilir.

Hakem ekibi, kendi aralarinda bilgi aligverisi yaparak ve birbirlerinin uyarilarina
dikkat ederek daha saglikli kararlar ve degerlendirmelerle olasi ¢atigmalarin Oniine
gecebileceklerdir. Ayrica, hakemler deneyimlere ve daha Once yasanmis benzer
sahnelere ¢ok takili kalmayip on yargidan kacarak yine problem ¢ozmeye katki

saglamalidir. Unutulmamalidir ki 6n yargi bilingli diisiincelerden olusan bir siirectir.

2.6.11. Catisma Tiirleri

Hayatin her evresinde ¢atismanin olmasi olasidir. Ozellikle futbol sahalarinda
catismalarin meydana gelmesi hakemler tarafindan gayet normal ve olagan
karsilanmalidir. Graff analizine gore hakem ve oyuncular arasinda yasanabilecek

muhtemel ¢atigsma tiirleri asagida incelenmistir (Dokmen, 1992).

Aktif catisma (Kotii adamin dedigi her sey kotiidiir.): Genelde daha once
yasanmis olumsuz durumlar ve koti tecriibelerden yola ¢ikilarak varilan catisma
tiriidiir. Hakemler, bu konuda oldukg¢a dikkatli olamlidirlar ve asla bir oyuncu hakkinda
daha onceki kotii ve olumsuz durumlardan yola ¢ikarak hiikkiim vermemelidir. Bu
catisma gelisime acgik olma ilkesine aykiridir.

Pasif catisma (Kiisen insanlarin diyalogudur.): Bu ¢atismada ise genelde iKi
kisi birbirleriyle iletisim kurmazlar ve mesafeli davranirlar. Hakemler, herhangi bir
ihlalde sahaya gereken agirligi koyup oyuncularla kiismemeli, onalrla etkili iletisim
kurmali ve varligini hissettirmelidirler.

Var olma catismasi (‘‘Ben oyle zannetmistim!”*): Genelde toplu bir ortamda
olusan ¢atigmadir. Futbol sahalarinda bir¢ok oyuncunun bir arada oldugu ve herhangi
bir problemin ya da ihlalin ortaya ¢iktig1 durumlarda gézlemlenir. Hakem ekibi, bu tiir
durumlarda her aksiyonu ve oyuncuyu dikkatli bir sekilde takip etmeli ve gerekli

disiplin cezasini uygulamalidir.
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Tiimden reddetme (‘‘hi¢’’ veya ‘‘asla’> demektir.): Burada iletilen mesaj ya
da yapilan konugsma tamamen reddedilir, karsidaki kisi dikkate alinmaz. Hakemler, her
ne olursa olsun oyunculari ve teknik alandaki gorevlileri herhangi bir ihlal durumunda
kisa da olsa dinlemeli ve onlara iistten bakmamalidir. Hakemler icin elde edilecek
herhangi bir mesaj veya bilgi ¢cok dnemli ¢atigmalarin 6niine gegebilir.

On yargl catismasi (Ben zaten kararimi verdim.): On yargilarin hiikiim
stirdiigii ve boylece yanlis degerlendirmelerin yapilip hatali kararlarin verildigi ¢catisma
tiiriidiir. Hakem ekibi, 6n yargili olmay1 kesinlikle bir kenara birakip yardimlasmaya
basvurmali ve oyuncularla asla pesin hiikkiimlii konusmamalidirlar.

Yogunhk c¢atismasi (Tamam sen hakhsin da ama su da var!): Genelde
kisilerin ayn1 fikirde olmadigi zamanlarda ortaya c¢ikan catisma tiliriidiir. Burada
anlasmazlik s6z konusudur. Hakemler ve oyuncular, futbol sahalarinda bu tiir
catismalar1 ¢ok yasarlar. Ozellikle hakemin verdigi kararlara kars1 ¢ikip itiraz eden
oyuncular bu tiir bir ¢atismanin tetikleyicisi olurlar. Bu tiir durumlarda miisabakaya
mental olarak hazir olmali ve dikkatini maca vererek ihlallere ve pozisyonlara yakin
olmalidir.

Kismen algilama catismasi (Bu da mm sodylenmisti?): Bu tir catismada
iletisimde eksiklikler yasanir iletilen mesajin veya konusmanin bir kismi tam olarak
algilanmaz. Hakemler, bu konularda olduk¢a dikkatli olmali ve istenen mesaji hem
beden dili hem de etkili iletisim kanallar1 ile tam ve uygun sekilde iletmelidir. Ozellikle
ithlal sonrasi kullanilacak vuruslarda diidiiglin beklenmesini etkili bir sekilde oyunculara
sOylemeli ve tartigmalara mahal vermemelidir.

Alikoyma catismasi (Sanirim tam olarak aktaramadim): Kisinin kendisine
gelen bir mesaj1 bagka bir diger kisiye tam ve dogru olarak aktarmadiginda ortaya ¢ikan
catismadir. Hakem ekibinin kendi aralarinda 6zellikle iletisim kurarken dikkat etmeleri
gerekir ve iletisim kurduklari bipli sinyalli bayraklar ile telsizlerin dogru ve eksiksiz
calistiklarindan emin olmalidirlar. Ozellikle, memorandumda belirledikleri gizli el

isaretlerinin ne anlama geldigini tam olarak netlestirmelidirler.

Bu tiir catigmalarda her iki taraf da ¢atismanin 6nlenmesi ve problemlerin ortaya
ctkmamasi i¢in miicadele etmelidir. Dogru karar verme ve hilkkmetme kriterleri i¢in her
tiirlii bilgi, tecriibe ve benzer durumlarda elde edilen kaynaklarin ise kosularak kizginlik

ve stres gibi catismayr tehdit eden unsurlarin ortadan kaldirilmas:t igin ¢aba
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gosterilmelidir.

2.6.12. Futbol Hakemlerinin Karsilastig1 Etik Dis1 Problemler

Futbol, oyun dinamigi geregi viicut temasinin ve ikili miicadelenin ¢ok sik
yasandig1 bir sporsur. Ozellikle temponun ve nabzin yiiksek oldugu miisabakalarda hem
oyuncular hem de takim yetkilileri siirekli iyi niyetli ve kurallara gore hareket etmez ki

hakemlerin etkili miisabaka yonetebilmeleri bu asamada zora girer.

Futbol, sadece yazili kurallardan ibaret degildir. Yesil sahalarda herkesin
kurallara uymakla beraber etik ve ahlaki davranmasi da beklenir. Hakem ekibi, bunun
farkinda olup herkesin de etik ve ahlaki davranamaycagini ve bdyle bir zorunlulugun
her zaman olmayacaginin kanaatinde olmalilar. Maga zihinsel hazirlik yapip gelen
hakem ekibi etik disi problemleri daha kolay tespit edip en hizli sekilde gerekli

yaptirimlar1 uygulama potansiyeline sahip olacaktir.

Bu boliimde futbolun yesil sahalarinda en ¢ok karsilasilan bazi etik dis1 davranis
ve problemler ve hakemlerin bunlara karsi almasi gereken oOnlemler incelenecektir
(Gilirpinar, 2009).

2.6.12.1. Hile Yapmak ve Aldatmaya Yonelik Hareket
Sporcularinin, kendilerine haksiz avantaj saglayip kurallar1 ihlal etmesi hile veya
aldatmk olarak tamimlanir. Ozellikle miisabakalarin kritik yerlerinde ve zamanlarinda

yapilan taktik ve zorunlu fauller ya da ihlaller bile ¢ogu diisiiniir tarafindan hile olarak
kabul edilir.

Hile ve aldatma, hakemler i¢in kural ihlalidir ve onlar agisindan miisabaka
yonetimi oldukca zorlasir. Oyuncular, firsat bulduk¢a ve hakemin otoritesinin
zayifladigini diistindiikleri her an hileye basvurmaktan geri kalmazlar. Hile ve aldatma
her ne kadar ¢ogu futbol paydasi tarafindan sortif bir beceri veya hakli avantaj olarak
algilansa da kurallarin ihlal edilmesi baglaminda kesinlikle kabul edilebilir bir tarafi

yoktur.

Hakem ekibinin hile ve aldatmaya basvuran oyuncularin olacagini her zaman
bilip mag Oncesi her tiirlii zihinsel yapmalar1 gerekir. Ayrica, iletisim cihazlarinin dogru
calisigindan emin olmalilar. Ozellikle de hakem sahada uygun ve dogru yer almalarla

pozisyona yakin olmalidir.
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2.6.12.2. Siddet

Futbol sahalarinda viicut viicuda yapilan temas fazla oldugundan siddet veya
fena hareketlerin ortaya c¢ikmasi olasidir. Bu baglamda, siddet ya da fena hareket
genelde rakibe karsi asir1 gii¢ kullanarak ona zarar vermek olarak adlandirilabilir. Her
gecen giin biiyiliylip dev bir sektdr haline gelen ve ekonomik, siyasi ve kiiltiirel bir¢ok
alanda varlik gosteren futbolda kazanma istegi ve miicadele hirs1 siddetin ve

saldirganligin en biiyiik tetikleyicisi durumundadir.

Hakemlerin siddete maruz kaldig1 bir cagda sadece oyuncular degil ayni
zamanda teknik yoneticiler ve seyirciler de biiyilk bir paya sahiptir. Miisabaka
yonetimini olumsuz etkileyen siddet unsurlart aymi zamanda kuliipleri de maddi

kayiplara ugratarak sportif bir su¢ haline gelmistir.

Hakemlerin siddet unsurlarina karsi alabileckleri en biiyiik 6nlem oyun
kurallarimi iyi 6ziimseyip dogru uygulamak olacaktir. Siddetti hissetme, fark etme ve
onu kontrol altna alma konusunda hakemlere dogru ve hizli karar verme ve dogru
disiplin yaptirimlari verme konusunda egitime tabi tutulmalidirlar. Ayrica ilgili
federasyonlar ve kuruluslar araciligi ile ““Futbol Suglart Kanunu’’ ile siddete kars1 ciddi

adimlar atilip siddete neden olan insanlara caydirici belli bagl cezalar verilebilir.

2.6.12.3. Kiifiir ve Kotii Tezahiirat

Etik dis1 bir davranig olarak kabul edilen kiifiir veya kotii tezahiirat, sadece
sporda ve futbol tribiinlerinde degil toplumun hemen her kesiminde goriilen bir
eylemdir. Ozellikle, rekabet ortaminda duyulan kiifiir veya kotii tezahiirat sadece spor
ortaminda kalmayip disartya sokaga kadar inmekte ve nesilleri ahlak dis1 kotii bir yola

sevk etmektedir.

Futbol Hakem Kuliibii Idare Heyeti 1963 yilinda yaymmladigi bildiride
taraftarlarin ettigi kiifiir ve kotii tezahiiratlarin toplumun dinamigini bozdugunu, geng
nesillere kotli 6rnek oldugunu ve ahlak dig1 davraniglara neden oldugunu dile getirmistir
(Tanriverdi, 2012). Ayrica, kiifiir ve kotii tezahiirattan dolayr bir magi tatil eden tek

hakem ise Serdar Cakman’dur.

Hakemler, kiifiir ve kotii tezahiiratlara karsi iyi bir zihinsel antrenman ile basa
cikabilir. Dikkat ve konsantrasyon calismalari ile sadece miisabakaya odaklanmali ve

siirekli diger hakemlerle yardimlasma iginde olmalidirlar. Ozellikle, kurallarmn
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yorumlanip uygulanmasinda son derece hazirlikli olmalidirlar.

2.6.12.4. Sike
Sike, bir miisabakanin sonucunun degistirilmesi i¢in yapilan her tiirlii maddi ve
manevi yasa dist anlasma olarak tanimlanabilir. Diinyanin c¢esitli liglerinde ve

kuliiplerinde sike olaylarina rastlamak miimkiindiir.

Tiirkiye’de Meclis Sike Komisyonu’na gore taraf tutma, hakem faktorii, hatir
sikesi ve riisvet gibi sike tiirlerinin ortaya ¢iktigini belirtmistir. 2006 yilinda Italya Seri
A Ligi’'nde Juventus’un sike yaptigi ortaya ¢ikmis ve son iki sezon elde ettigi
sampiyonluklar1 alinarak 2. lig olan Seri B’ye disiiriilmistiir. Tirkiye’de ise

Fenerbahge kuliibii 2010 - 2011 yilinda ettigi sampiyonlukla sike olaylari ile anilmigtir.

Hakemler, sike olaylarina mahal vermemek icin takimlar ve oyuncular hakkinda
kesinlikle herhangi bir konuda konusmamalidir. Ayrica, bahis ve sans oyunlar

oynamamali ve herhangi bir skor tahmininde bulunmamalidirlar.

2.6.12.5. Yasaklh Madde: Doping

Normal hayatta insanlar her zaman kuvvet ve gii¢ veren besinlere ve takviyelere
ihtiya¢ duymustur. Ozellikle, sporcular daha iyi performans gdsterebilmek ve rakibine
istlinliik saglamak i¢in ek takviyelere ve uyaricilara bagvururlar. Ancak, her besin veya

takviye maddesi uygun ve saglik acisindan risksiz degildir.

Giinay Afrika’da “‘Dopa’’ adli igkiden iiretilen ve Ingilizce ‘‘Doping’” olarak
bilinen yasakli madde sporcular tarafindan ¢okga tercih edilen bir takviye gidadir.
Uyarici ve gli¢lendirici etkisi olan Doping hem fair play ruhuna aykir1 olmakla beraber
adil miicadele ruhunu yok eder hem de sagliga oldukca zararli bir gida tiirtidiir. Bundan

dolayidir ki Doping yetkili kurulus ve federasyonlarca yasaklanmaistir.

Hakemlerin de iyi bir miisabaka yonetimi ve etkili bir kondisyon i¢in Doping ve
tiirevi gida takviyelerine kesinlikle itibar etmemelidirler. Bunun yerine daima fiziksel ve

zihinsel hazirliklar ile musabakalara siirekli hazir olmalidirlar.

2.6.12.6. Yarismaseverlik/Rekabet
Yarismaseverlik veya rekabet ortaminin olugmasinda en biiyiik etken rakibe
iistlinliik saglamak ve daha iyi olmak amaci vardir. Kisi, istenilen sonuca ulasmak i¢in

her tiirlii uygunsuz yontemlere bagvurur ve kurallar1 son evresine kadar zorlayarak
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ihlallere bagvurur.

Rakibi sozle tahrik etmek, dikkatini dagitmak veya oyunu geciktirip siireyi
gecirmek gibi yasal olan fakat ahlaki erdeme ve fair play ruhuna aykiri tutum ve
davraniglar da eklenebilir. Miibah olmayan yollarla sportif istlinliik saglamak aksine
sporda yapilmasi ve goriilmesi beklenen, tutum ve davranislar olarak bilinen ‘‘fair
play’’ 6rnekleri de mevcuttur. Ozellikle son yillarda rakibe ve oyuna sayg1 basliklari ile

sporda ve ozellikle de futbolda giizel ve 6rnek davranislar da yasanmistir (Tanriverdi,
2012).

Futbol hakemlerinin ozellikle ¢ekismeli ve temposu yiliksek olan maglarda
takimlarin rekabet ve iistiin olma ilke ve istekleri baglaminda ¢ok daha fazla dikkatli ve
konsantre olmalari beklenir. Ozellikle magin atmosferine, miisabanin kurallarina ve
rakibe kars1t saygisizca girisimlerde bulunan oyuncularin hemen belirlenip gerekli

disiplin yaptirimlarinin uygulanmasi gerekir.

2.7. Oz Yeterlik
2.7.1. Oz Yeterlik Nedir?

Oz yeterlik kavrami, son yillarda sosyal ve bilissel ¢alismalarda oldukca
tizerinde durulan konulardan biridir. Bireyin bir isi veya gorevi yerine getirirken
performansin yeterli ve etkili olarak sergilenmesi ve bir gorevi yerine getirebilme

becerisine olan inang agisindan 6z yeterlik anahtar bir rol gorevindedir.

Oz yeterlik, Albert Bandura tarafindan Sosyal Bilissel Ogrenme Kurami’nin
temellerine dayandirilmaktadir. Psikoloji ve terapi alaninda 1970°li yillarda yapilan
caligmalarda 6z yeterlik kavrami ortaya ¢ikmigs ve boOylece ortaya konan bir
performansin degerlendirilmesi i¢in yeni bir kriter olmustur. Kisilik ile yakindan iligkili
olan 6z yeterlik Bandura’nin ¢alismalarinda ¢ok 6nemli olmustur. Fobi ve korkular
yenme konusunda bazi bireyler ¢ok etkili bir performans sergilerken bazi bireyler ise

oldukca soniik kaldiklarin1 gézlemlemistir.

Literatiir taramas1 yapildiginda, 6z yeterlik kavrami ile ilgili farkli goriis ve
yaklasimlar bulunmaktadir. Pajares, kisinin bir gorevi yerine getirirken davraniglar
diizenleme ve bu gorevin yerine getirilebilmesine iligkin kisinin inanci olarak

belirtmistir (Pajares, 1996).
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Oz yeterlik, aym zamanda kisinin zor ve karmagsik gorevleri asabilme ve
basariya ulasmaya dair beklentiler olarak ifade etmistir (Palmer, 2006). Oz yeterlik,
kisinin bir sonuca varmak ig¢in belli basli davraniglar1 harekete gecirme eylemidir

(Gtircan, 2005).

Weinert (2001) ise 6z yeterligi, kisinin mevcut sorunlari ¢ézmek igin sahip
oldugu bilsssel beceri ve yetkinliklerle beraber farkli durumlarda sorumlu davranarak
basarili olmaya y6nelik motivasyon irade ve sosyal a¢idan hazir olma potansiyeli olarak

tanimlamistir.

Kisinin bir gdrevi yerine getirebilmek veya bir isi yapabilmek adina sahip
oldugu 6z yeterlik inanci degisik kosullara ve yapilmak istenen igin veya gorevin
igerigine gore degisebilir (Zimmerman, 2000). Ornegin, futbol oynamak konusunda ¢ok
yetenekli ve basarili olan bir sporcu ayni performansi giille atma dalinda ortaya
koymamakla beraber kotii bir performansa da sahip olabilir. Bu durumun kisilikle

iliskilendirilmemesi gerekmektedir.

Yine Bandura (1997) yiiksek ve yeterli 6z giivene sahip kisilerin giinliik hayatta
daha az stres yasadiklarini, sorunlar1 daha kolay astiklarin1 ve basariyr daha kolay
yakaladiklarimi belirtmistir. Ona gore 6z yeterlik, kisinin kendisini iyi tanimasiyla
beraber kendisinde gelismis ve gelismemis yoOnlerinin farkinda olup kabullenmekle

dogrudan ilgilidir.

2.7.2. Oz Yeterlik Kaynaklari

Kisilerde 6z yeterlik inanc1 genelde 3 - 4 yasindan sonra ortaya ¢ikmaya baslar.
Yeni dogan bebeklerde 6z yeterlik algisi ve inanct mevcut degildir (Flammer, 2001). Oz
yeterlik inanci, 6grenmenin ilk ve erken donemlerinde daha kolay ve etkili bir sekilde
edinilip gelistirilebilir. Bandura (1977) 6z yeterlik inancinin; performans basarilari,
dolayli yasantilar/modelleme, sdzel/sosyal ikna ve fizyolojik ve duygusal durum olmak

tizere dort kaynaktan beslendigini belirtmistir.

2.7.2.1. Performans Basarilari

Performans basarilari, 6z yeterlik becerisi ve inanci iizerine en ¢ok kaynaklik
eden faktordiir. Kisinin herhangi bir konuda basarili olup olmayacagina dair en
giivenilir ve dogru bilgiyi ge¢mis performans basarilar1 saglar. Gegmisteki basarili

yasantilar ve olgular kiside 6z yeterligi artirken; olumsuz ve basarisiz gecen yasantilar
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ise 6z yeterlik eksikligine neden olur (Bandura, 1989). Oz yeterlik inanci ve becerisi
tam gelismeyen kisilerde basarisizlik veya olumsuz vakalarin yasanmasi devaminda

daha biiyiik basarisizliklar1 ve 6z yeterlik kaybini getirecektir.

Oz yeterlik inanc1 ve becerisi olusup gelistikten sonra yasanilan kiigiik capl ve
Onemsiz basarisizliklar 6z yeterlik iizerinde ciddi diisiislere ve kayiplara neden olmaz.
Bunun nedeni ise 6z yeterlik inancinin daha zor ve karmasik sorunlarin ¢oziilerek daha
kuvvetli ve saglam temellere dayanan bir inancin olusmasi ile ilgilidir. Kolay ve etkili
olmayan yollarla ¢oziilen ve gerekli caba gosterilmeden coziilen sorunlar zayif veya

yanlis bir 6z yeterlik inancina neden olur (Bandura, 1994).

2.7.2.2. Dolayh Yasantilar/Modelleme

Dolayli yasantilar, kisinin giinliik hayatta karsilastigi insanlarin yasantilarini,
performanslarint ve problemlerin iistesinden gelme yaklasgimlarimi goézlemleyerek
edindigi yasantilar olarak tanimlanabilir. Kisi bu sosyal baglamda kiyaslamalar yaparak
0z yeterlik becerisine yeni bilgiler katar ve bunlar1 kendine gore degerlendirir. Kisi,
gozlemledigi kisilerde ortak yonlere sahipse ve yine bu kisi biiyiik ugraslar sonucunda
basar1 elde etmisse kisinin 0z yeterlik inang ve becerisi olumlu yonde artig gosterir.
Benzer sekilde, modelleme yoluyla gozlem yapilan kiside basarisizlik ve olumsuz

yasantilar mevcutsa gozlem yapan kisinin de 6z yeterlik inanci zayiflar (Bandura,

1994).

Modelleme yoluyla edinilen dolayli yasantilarda model alan ya da gézlem yapan
kisi ile gézlemlenen kisi arasinda ortak ve benzer yonlerin olmasi oldukea etkilidir.
Gozlem yapan ve gozlmelenen kisi arasinda benzerlik veya ortak yonlerin olmasi
durumunda goézlemlenen kisinin basarili veya basarisiz olma durumu gozlem yapan
kisinin 6z yeterlik inanc1 ve becerisi lizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir (Bandura,
1997).

2.7.2.3. Sézel/Sosyal ikna

Kisilerin davraniglarini etkilemenin bir yontemi olarak sozel ikna da kullanilir.
Bu yontem kolay ve hizlica yapilabildigi i¢in fazlasiyla tercih edilir (Bandura, 1994).
Sozel ikna yoluyla kazanilan 6z yeterlik uzun siireli ve her durumda etkili olmayabilir.
Kisa vadede tercih edilse de diger kaynaklara gore tek basina ¢ok etkili olmaz (Usher ve

Pajares, 2008). Sozel iknanin uzun siireli kalici olmasi ve etkili olmasi i¢in diger
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kaynaklarla kullanilmas1 6z yeterligin inancinin artmasina olumlu yonde katki

saglaycaktir.

Giivenilir ve herhangi bir konuya vakif olan kisi ikna etmek i¢in kullandig:
sozleri kiginin 0z yeterlik inancinin artmasina oldukca olumlu bir etkiye sahiptir. Sozel
iknay1 yapan kisinin ayrica kullandig1 sozler ve ciimleler de dogru ve giivenilir olmast
son derece Onemlidir. Kisinin kullandig1 sozler ve ciimleler gercekten uzak ve abarti

igeriyorsa bireyin eylem ve davraniglarin1 olumsuz yonde etkiler ve 6z yeterlik inancini

zedeler (Bandura, 1997).

2.7.2.4. Fizyolojik ve Duygusal Durumlar

Stres, endise ve kaygi igeren yorucu isler veya gorevler sonucu ortaya ¢ikan
fizyolojik ve psikolojik durumlar 6z yeterlik inancini zayiflatir. Béylece bu olumsuz
duygular ve fizyolojik degisimler nedeniyle kisi yapmasi gereken bir gorevi veya isi

yapmaz ve ondan kagmaya c¢alisir (Pajares, 2002).

Diger yandan olumlu ruh hali, fizyolojik ve duygusal haller kisinin 6z yeterlik
inancint artirir.  Olumlu durumlart yasayip desteklemek ve olumsuz durumlardan
olabildigince kacinmak benzer sekilde 6z yeterlik inancini yiikseltir. Ayrica 6z yeterlik
inancinin zayif olmasi olumsuz fizyolojik ve duygusal durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Bu baglamda 6z yeterlik inanci ile fizyolojik ve duygusal durumlar

birbirlerinin hem nedeni hem sonucu oldugu kanisina varilabilir (Sakiz, 2013).

2.7.3. Oz Yeterligi Etkileyen Faktorler
2.7.3.1. Bilissel Siirec

Bireyin hemen her hareketi zihin tarafindan diisiiniiliip harekete gegirilir. Oz
yeterligi yiiksek olan bireyler olumlu zihinsel ve bilissel diisiincelerle bir i1 yapmada
daha basarilidir ve basariya dair iyi niyet ve motivasyonu siirekli en iist seviyededir.
Diisiik 6z yeterlik inancina sahip bireyler ise zihinsel ve biligsel agidan olumsuz
diisiinecelere kapilirlar ve basariya odaklanma siirecleri zordur. Bu baglamda, bilissel ve

zihisel 6z yeterlik inancini1 olumlu veya olumsuz etkileyebilir.

Insan davramslarnin sekillenip ortaya c¢ikmasinda kisinin kendine giiven
duymas1 ve makul bir 6z yeterlik diizayine sagip olmas1 énemlidir. Yiiksek 6z yeterlik
seviyesine sahip bir birey, herhangi bir iste veya gorevde iyi ve basarili bir performans

sergilerler. Oz yeterligi diisiik ve 6z yeterlik inanc1 kirik bireyler ise basarisiz olma
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durumuna daha ¢cok maruz kalsalar bile etkili ve gii¢lii bir 6z yeterlik inanci ile bireyler
basarisizligin ortadan kaldirilmasi ve davranislarin olumlu anlamda sekillenmesi

siirecini olumlu anlamda yasayabilirler (Bandura, 1993).

2.7.3.2. Giidiisel Siirec

Birey, yasaminin ileriki donemleri i¢in her tiirli goérev ve sorumlulugun
basariyla sonuglanmasi i¢in motivasyon kaynagi dolayisiyla da 6z yeterlik inancina
ihtiyag duyar. Oz yeterlik inancinin etkisi ile ortaya cikan hal ve hareketlerini iyi
davranig kaliplarina doniistiirmeyi isteyen birey 6z yeterlik inanct diizeyine denm

vermelidir.

Davraniglarin olumlu anlamda sekillenmesi ve herhangi bir goérevin basariya
ulagmasi i¢in birey 6z yeterlik inanci disinda daha 6nce yasadiklar1 basarili ve basarisiz
siireler de etkilidir. Onceki yasaminda basarili performanslar ortya koyan bireyler
basarili olma adina yiiksek ihtimale sahipken ¢ok daha basarisiz siiregler yasayan
bireyler ise basarisiz olma siirecine daha ¢ok maruz kalirlar ve 6z yeterlik inanci ve

motivasyona daha ¢ok ihtiya¢ duyarlar (Bandura, 1993).

2.7.3.3. Duyussal Siire¢

Bireyin bir gorev ya da performansin yerine getirilmesi i¢in miicadele etmesi
duyussal siiregle ilgilidir. Oz yeterlik seviyesi yiiksek bireyler kaygi, endise ve stres gibi
fakorlerden ¢ok fazla etkilenmeden basarili olurlar. Oz yeterlik inancina dair giiclii ve
olumlu tavirlar1 olmayan bireyler, belirlenen hedeflere daha uzun siirede ve zorlu
yollardan ulasirlar. Bu siirecte kaygi, endise, stres ve basarisiz olma korkusu gibi bir¢ok
faktor bireyi rahatsiz eder ve kisinin sonraki performanslar i¢in glidilleme giicliigii
cekmesine neden olur. Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan bireyle, daha iyi bir motivasyon

kaynagina sahip olurlar (Bandura, 1993).

2.7.3.4. Secim Siireci

Secim siireci, yukarida bahsedilen tiim siiregleri kapsamaktadir. Birey herhangi
bir isi veya eylemi yapmaya karar verdiginde olumlu diistinmeyi ve giidiilenmeyi
gerceklestirmeye calisir. Secim siirecinde diger olumlu tim hal ve davraniglar
(glidiilenme, olumlu diisiinme, ge¢mis basarili performanslar vb.) disinda en Snemli
faktor yiiksek 6z yeterlik faktoriidiir. Oz yeterlik inanci, olumlu ve tutarl zihinsel,

fiziksel ve fizyolojik Ozelliklerle desteklendiginde daha iyi ve etkili performanslarin
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ortaya ¢ikmasina katki saglar ( Zimmerman, 2000).

2.7.4. Diisiik ve Yiiksek Oz Yeterlik

Bandura (1997), yiiksek 6z yeterlik inancina sahip bireyleri ve yaklasimlarini

asagidaki gibi tanimlamaistir:

Karsilastig1 zor isleri ve gorevleri tehlike ya da tehdit olarak degil ustalagsmak ve
profesyonellesmek adina bir tecriibe kaynagi olarak degerlendirir.

Zorlu gorevler ve isler karsisinda sorumlu, bilingli ve tutarli davranirlar.
Basarisiz olma gercegini ve siirecini kabullenip basrisizlikta bile 6z yeterliklerini
hemen kazanabilirler.

Basarisiz gegen siireci ¢abasiz olma ve isteksizlige degil bilgi eksikligi ve
tecriibesizlige baglar.

Tehlikeli ve gilic durumlarda 6z gilivenli davranip kaygi, endise ve strese
kapilmadan kontrolii elde tutmay1 becerebilirler.

Basariya dair beklentileri ve istekleri oldukca kuvvetlidir ve boylce pozitif

duygu durumlari yasarlar.

Bandura (1997), diisiik 6z yeterlik inancina sahip bireyleri ve yaklagimlarini

asagidaki gibi tanimlamaistir:

Karsilastig1 zor isleri ve gorevleri tehlike ya da tehdit olarak goriirler ve siirekli
bir kagma egilimi i¢indedirler.

Hedefe odaklanma ve basarili olma istekleri zayifir ve sorumluluk almazlar.

Zor gorevler ve isler karsisinda kolayca olumsuz diisiincelere kapilip
vazgegerler.

Basarisiz olma gergegini ve stirecini siirekli kotiiye yorumlayip basarisizlikta 6z
yeterliklerini tamamen kaybederler.

Yetersiz caba ve isteksizligi beceriksiz olmalarina baglarlar ve 6z yeterlik
inanglarin1 hemen kaybederler.

Kaygi, endige, stres ve umutsuz olmak gibi negatif diisiincelere hemen
kapilabilirler.

Bir gorevi veya isi gerceklestirirken ilk basarisiz deneme ve girisimden hemen

sonra pes ederler.
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e Onceden elde ettikleri kotii deneyimlerin yeni cabalar ve girisimlerde

bulunmalara engel olmasina boyun egerler (Bandura, 1997).

2.7.5. Futbol Hakemliginde Oz Yeterlik

Hakemlerin 6z yeterlik ¢alismalari, Bandura’nin sosyal 6grenme kuramindan
yola ¢ikilarak ortaya ¢ikan 6z yeterlik kuramina baglh olarak ilk olarak Feltz (2008)
tarafindan belli bir modele ve kavrama oturtulmustur. Hakem 6z yeterligi, kisaca
hakemlerin herhangi bir is veya gorevde basarili olmak adina sahip olduklar1 inang

olarak tanimlanabilir (Guillen and Feltz, 2011).

Hakem ve hakem ekibinin mesleklerinde basarili olmalari, iyi performans
sergilemeleri ve iyi bir iletisim diizeyine sahip olmalar1 6z yeterlik inanc1 kapsaminda

degerlendirilmistir (Karagam ve Pulur, 2017) .

Spor alaninda yapilan ¢alismalar, daha cok antrenérler ve sporcularla sinirh
kalmis ve sporun 6nemli bir paydasi olan hakemler 6zellikle futbol alaninda oldukca
arka planda kalmistir. Miisabaka yonetimi ve miisabaka sonucunun hakemler faktori
tarafindan etkikenmesi su gotiirmez bir gercek olup son yillarda hakemlerin de 6z

yeterlik degerleri lizerine belli basli aratismalar yapilmaya baslamistir.

Futbol, dogas1 ve kurallar1 geregi yliksek seviyeli temas oyunu oldugundan
hakemlerin son derece dikkatli ve yetkin olmalar1 gerekmektedir. Miisabakalarin iyi
yonetilmesi ve basarili performanslarin ortaya konmasi hakemlerin; gelisime agik
olmalari, ¢ok fazla miisabaka yonetmeleri, mag izleyerek tecriibe edinmeleri, kurallart
sahada dogru sekilde uygulamalari, iyi bir iletisim becerisi ve beden dili kullanimina
sahip olmlar1 ve samimi insan iliskileri kurmakla dogrudan iliskilidir. Tiim bu faktorler,
hakemlerin 6z yeterlik inancina ¢ok olumlu katkilar saglamaktadir. Oz yeterlik inanci
saglam ve giiclii olan hakem, oncelikle kendine giiven duyacak, kendisini yeterli
bulacak ve bdylece futbolun tiim paydaslarina olumlu geri doniitler verecek ve
miisabaka yonetimini en diist diizeyde tutarak miisabaka sonucuna olumsuz bir etkisi

olmayacagi 6n goriilmektedir.

Hakem 06z yeterligine dair bir kavramsal model, Guillén ve Feltz (2011)
tarafindan olusturulmustur. Buna gore, hakemlerin mesleklerinde basarili olmalar1 ve iyi
bir performans ortaya koymalari i¢cin hakem 6z yeterlik inanci adina kilometre tasi

niteliginde asagidaki kavramsal model onerilmistir.
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Cizelge 2.1. Hakem Oz Yeterlik Kavramsal Modeli

Oz Yeterlik Kaynaklar Oz yeterlik Ciktilar
Boyutlar:

Ustalik Deneyimi

Hakem olarak Deneyim
Gegmis Performans

Hocalik Deneyimi Oyun Bilgisi Hakem Davranisi
Kural Bilgisi
- Karar Verme Hakem memnuniyeti
Diger Onemliler Becerileri
Degerlendiricilerin varligt Hakem Performansi
5 by .. AN Psikolojik
Degerlendiricil eridoniit .
cgeriendiriciierin g onutu Yetenekleri
Hakem Arkadasinin geridoniitii Hakem Stresi

Oyuncunun, antrendriin vb.geri

doniiti Stratejik Yetenekleri

L 5 | y/Sporcu Davranisi
Fiziksel Zihinsel Hazirhk .
Iletisim/ Oyun
Amac Belirleme Kontrolii Sporcular1 Kurallara
[Uymamast

Isinma

Fiziksel Kondisyon Fiziksel Yeterlik

IAntrenoriin Davranisi

Paydaslarin Nitelikleri

Nitelikli maga gérevlendirilme
Nitelikli ortakla gorevlendirilme
Sahaya asinalik

Hava Sartlarinin uygunlugu

2.7.6. Futbol Hakemliginde Oz Yeterlik inacim1 Gelistirmek Adina Onerilen Temel
Ilkeler

Oz yeterlik kavrami, hemen hemen insanda belli diizeylerde vardir. Ozellikle
futbol hakemlerinin 6z yeterlik diizeylerinin yiiksek olmasi ve bdylece daha iyi
performanslar sergilemeleri beklenir. Quinn (2003) futbol hakemlerinin sahip olmalar1
gereken yeterli diizeyde 6z yeterlik inancinin agagidaki bazi temel Oneriler ve kriterlerle

makul bir diizeye gelebilecegini belirtmistir.
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Hedefler belirlemek: Futbol hakemlerinin mevcut olarak bulunduklari
klasmanin gerekliliklerine gore her tiirlii zihinsel ve fiziksel hazirliklar1 zamaninda
yapip bir st klasman i¢in yeni hedefler koyarak calismalar yapmaya Ozen
gostermelidirler. Ayrica, siirekli kendilerinin gelisimleriyle ilgilenip kendilerini

baskalariyla kiyaslamamalidirlar.

Eksik yonleri fark edip iyilestirmek ve gelismis yonleri pekistirmek:
Hakemlerin yeterli ve dengeli antrenmalarla eksik yonleri kesfedip giiclendirmekle
beraber giiclii ve 1yi olan yonlerini siirekli gelistirmeleri gerekir. Boylece, gelisime agik
olan ve eksikliklerini gidermek ¢abasinda olan hakemler basarili bir miisabaka yonetimi
ile kendini oldukca yeterli hissedecektir. Ayrica, fiziksel ve zihinel olarak sahaya ¢ikan
hakemler 6z yeterlik inancinin yiliksek olmasi nedeniyle kendisini rahat hissedecek ve

en zorlu anlarda bile kontrolii elinde tutabilecektir.

Zihinsel ve bilissel gelisime acik olmak: Hakemler, zihinsel ve bilissel
becerilerin gelistirilmesi yoluyla hem analitik diisiinme yetisine sahip olabilecek hem de

dogru kararlar vererek 6z yeterlik bilinci ile sahaya ve tiim olanlara hakim olabilecektir.

Beden diline 6nem vermek: Hakemler, dogru ve uygun beden dili kullanimu ile
iletisim kurdugu herkese dogru mesajlar verir ve gerekli geri doniitleri zamaninda alir.
Anlagabilmek ve anlasilabilmek hakemlere hem 6z giiven hem de 6z yeterlik asilar.
Dogru ve etkili iletisim kurabilmek iyi bir miisabaka yonetimi agisindan son derece

Onem arz eder.

Oz denetim sahibi olmak: Hakemler, sadece miisabaklarda degil hayatin her
aninda yasantilarmi belli bir diizene koyarak tertipli ve disiplinli olmay1 hayatina
kolayca tatbik eder. Oz denetim sahibi olan hakemler, yeterli 6z yeterlik inancina da
sahip olur. En zorlu miisabakalarda bile ihtiyatlhh ve sogukkanli davranarak iyi

performanlar ortaya koyar.

Oz inanca sahip olmak: Hakemlerin kendilerine inanip giivenmeleri basar1 i¢in
on kosullardan biridir. Bagariya ve iyi olmaya inanan hakemler 6z yeterlik duygusuna
derinden baghdirlar. Bu kisiler kotii ve olumsuz diisiinecelere kapilmaz 6z yeterligin

verdigi glicle siirekli en 1yiye odaklanirlar.

Siirekli olumlu diisiincelerle 6z benligi miikafatlandirmak: Bir insanin giinde
ortalama 60.000 - 80.000 diislince potansiyeline sahip oldugunu ve bunlarin ¢ogunun
125



olumsuz diisiincelerden meydana geldigini kabul edersek, hakemlerin siirekli olumlu
diistinmeleri ve tabir yerindeyse daima barrdagin dolu tarafina bakmalar1 gerekir.
Hakemler 6zellikle miisabakalar ve olaylar ile ilgili stirekli pozitif diistinmeli ve miisbet
hareketlerde bulunarak zihinsel antrenmanlarini1 da en iyi sekilde yerine getirmelidirler.
Iyi ve olumlu diisiinmeyi bir beceri ve ihtiya¢ haline getiren hakemler, 6z yeterlik
inancina sahip olacaklardir ve tiim zor sartlar1 bile kendilerine gore daha olumlu ve

makul sartlara getireceklerdir.

Kendini takdire layik gorme: Hakemler, gerek yaptiklari zihinsel ve fiziksel
antrenmalar, gerek yonettigi basarili miisabakalar gerekse de verdikleri dogru ve tutarli
kararlardan &tiirii kendilerini siirekli takdir etmeli ve ddiillendirmelidirler. Ozellikle de
stirekli 1yi ve glizel yasantilar1 hatirlayarak kendilerine gereken degeri vermeleri ve 6z
benliklerinin 6enmini kavrayarak 6z yeterlik potansiyellerinin artmasina katkida

bulunabilirler.

Basariya giden her tiirlii yasantiy1 ezberde tutmayir ahiskanhk edinme:
Hakemler, basarili ve iyi gegen biitiin miisabakalart ve dogru kararlar1 hatirlarinda
tutarak 6z giliven ve 0z yeterlik adina ilk 6nemli ve kayda deger adimlar1 atmis olurlar.
Bunlara ek olarak 6zellikle zorluk derecesi yliksek olan maglarda verilen kritik kararlar
ile yonetilen 6nemli miisabakalar daima hatirlanmalidir. Magtan sonra yapila igsel
konusma ve 6z degerlendirme, yasanan her dnemli anin zihinsel fotokopisi ve mag
sonras1 rutinler (not olmak, may kayitlarini izlemek ve sonraki gelisim asamalarini
belirlemek) ile ileriye doniik daha iyi ve 6nemli basarilarin elde edilmesi i¢in 6z yeterlik

duygusu gelisecektir.

Beden diline hakim olmak: Hakemler, kendi imaj ve tarzlarim kendi ig
diinyalarinda canlandirarak ona benzeyip onun gibi olmak i¢in ¢aba iginde olmalidirlar.
Ozellikle, bedensel ve zihinsel antrenmalarla yakaladigi formu beden dili ile
taglandirarak sahada kendisini ve kararlarini kabul ettirme yolunda gayret gostermelidir.
Sahada dik durarak, hafif tebessiim ederek ve omuzlarini geride tutmak gibi dnemli
beden dili bilesenleriyle 6z yeterlik duygusunu giiglendirmelidir. Hem etkili beden dili
kullanimina hakim olan hem de 6z yeterlik duygusu yiiksek bir hakemin basarili olmasi

ve onemli miisabakalar1 yonetmesi olduk¢a olagandir.
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2.8. Yasam Doyumu
2.8.1. Yasam Doyumu Kavrami ve Tanimi

Yasam, insanoglunun siirdiirmekle yiikiimlii oldugu en temel insan faaliyetidir.
Yasaminda birein en 6nemli ve zaruri ihtiyacarindan bir tanesi de ‘‘mutluluk’ ya da
yasamdan tat almak, yasami sevmek veya yasam doyumuna ulagsmaktir. Literatiirde
ozellikle psikoloji dalinda 6nemli konularda yer alan ‘‘mutluluk’ veya ‘‘yasam
doyumu’’ pek ¢ok kisi tarafindan farkli sekilde aragtirilmakla beraber farkli disiplinlere

gore farkli tanimlar igermistir.

Yasam doyumu, genel olarak bireyin gelecekteki beklentileri, istekleri ve yaptig
planlarin i¢cinde bulundugu mevcut sartlar ile kiyaslandiginda ortaya c¢ikan yasam
faktorli analizidir. Yasam doyumu kavrami, “‘mutluluk’’ kavrami ile es deger olup ¢ogu

aragtirmaci tarafindan birbirlerinin yerine de kullanilmigtir.

Yasam doyumu kavrami, ilk kez Neugarten ve digerleri tarafindan ortaya
atilmistir. Doyum bireyin mevcut istekleri ve beklentilerinin karsilanmasi durumu

olarak ifade edilebilir (Dilmag ve Eksi, 2008).

Diener vd.,(1985) ise yasam doyumunu bireyin 06z yasamina sahip oldugu
mevcut genel davraniglar ve gelecekten ne bekledigi ile ilgilidir. Yasam doyumu

kavrami kisiden kisiye degisebilmekte, yani subjektif bir olgudur.

Shin ve Johnson (1978)’a gore ise yasam doyumu hem biligsel hem de yargisal
siireclere dayanan bir olgu olmakla beraber bireyin i¢inde bulundugu mevcut yasam
standartlar1 ve yasam kalitesinin bireyin memnun ve tatmin olma derecesidir. Bireyin
ayrica i¢inde bulundugu kosullar ve gelecekten beklentileri ile kiyaslanmasidir yasam

doyumu faktor.

Yasam doyumu faktorii, hayatin sadece belli bir alaniyla ilgili olmayip hayatin
heme her yonii ile ilgilidir ve bireyin sadece yasamin bir alaninda mutlu olmasi
hayatindan memnun oldugu ya da yasam doyumuna eristigi sdylenemez. Diger bir

deyisle yasam doyumu hayatin her alani ile ilgilidir (Veenhoven, 1996).

Yine Diener ve Lucas (1999) yasam doyumunu, bireyin yasami belli bash
donemlerin gerekliliklerine ve sartlara gore degistirme istegi, gecmisin verdigi tatminlik
duygusu ve gelecekten beklenen istekler olarak tanimlamiglardir. Meslek, aile, serbest

zaman aktiviteleri, saglikli yasam, maddi yeterlik, 6z sayg1, yakin ve samimi dostluklar
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ve sosyal cevre gibi olgular yasam doyumunda doyum kavramini karsilayan bazi
faktorlerdir. Ayn1 zamanda kisinin mutlu ve basarili olmasi yine yasam doyumu ile
dogrudan ilgilidir. Bireyin belli basli yasam doyumu alanlarindan ziyade genel
yargilarin daha agir basmasi gerektiginin onemli oldugu varsayilir. Boylece kisi hayati
ve yasamayil anlamli bulur, sagligindan sikayet¢ci olmaz, sosyal olarak giicli ve
yeterlidir, ruhsal ve psikolojik olarak mutlu hisseder ve gelecekten timitlidir (Pavot ve
Diener, 1993). Bununla beraber, yasam doyumunun bireyin hayattaki etkisi oldukca
onemlidir ve bireyin hayatin1 tamamen etkileyen, pozitif duygu degisimine neden olan

ve fit yasam tarzini etkiyecebilecek muazzam bir giice ve yetkiye sahiptir.

Kisaca ozetlemek gerekirse, yasam doyumunu tek ciimle ve yargi ile anlatmanin
dogru ve yeterli olmadig1 6ne siiriilmektedir. Yasam doyumuna denk gelen olgu ve
faktorlerin 6znel oldugu ve herkesin ayni ve esit derecede yasam doyumu kriterlerine
sahip olmadig1 da énemli bir realitedir. Ornegin, kimi insanlar yalmzliktan ¢ok mutluluk

duyarken kimi insanlar da yalnizliktan dolay1 agir ve depresif bie siire¢ gecirebilir.

Yasam doyumu kavrami bircok disipline ve alana konu oldugu i¢in 6zellikle
1950’li yillardan itibaren literatiirde boy gostermeye baslamistir. 1970°li yillara
gelindiginde ise yasam doyumu kavramini artik farkli bir¢ok alanda ¢alisma konusu
oldugunu gérmek miimkiin hale gelmistir. Son yillarda ise ¢alisma alani iyice
genisleyen yasam doyumu kavrami ¢ok dnemli bir ihtiyag haline gelerek diger disiplin
ve konularla olan ilgisi daha ¢ok arastirilmaya baslamistir. Yasam doyumu ve mesleki
doyum, yasam doyumu ve tiikkenmislik faktorii, yasam doyumu ve fiziksel ve psikolojik

dayaniklilik ve yasam doyumu sportif basar1 gibi konular bunlardan bazilaridir.

2.8.2. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Genel olarak yasam doyumu kavrami, bireyin yasamindan duydugu
memnuniyeti ve gelecek adma beklentilerinin gergeklesme olasiligi faktorii olarak
yukarida tanimlanmistir. Bununla beraber; yasam doyumunu kisisel fikirler, aile hayati,
cevre ve diger insanlarla olan iligkiler, meseki yeterlik, maddi gii¢, fiziksel aktivite,
rekreasyon faaliyetleri ve psikolojik ve ruhsal iyi olma durumu gibi bir¢ok kriter

yakindan etkilemektedir.
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Dockery (2004) yasam doyumunu etkileyen faktorlere dair Schmitter’in

goriigiinii asagida su sekilde sunmustur:

Bireysel olarak hayattan tatmin ve memnun olma,

Yasamin bir anlam1 olmas1 ve yasamaya deger olmasi,

Amaglar belirlemek ve bunlara ulagsmak adina gereken ¢abay1 gostermek,
Pozitif ve iyi bir kisilige sahip olmak,

Bireyin kendisini fiziksel olarak iyi ve fit hissetmesi,

Ekonomik gii¢ ve yeterlilik,

Iyi bir sosyal ortam bunlardan bazilaridir.

Yasam doyumunun etkileyen en Onemli faktorlerden birinin de yas oldugu

varsayllmaktadir. Ozellikle geng yas grubundaki bireylerin yasam doyumuna daha gok

ulastig1 ve yas arttik¢a beklentilerin de arttig1 arastirmalarla ortaya konmustur. Ozellikle

genglerin fiziksel olarak daha aktif olmalar1 onlara gelecek beklentileri gergeklestirme

adina ¢aba igine girmelerine imkan tanimaktadir (Dockery, 2004).

Yine iyi bir es veya partnerle gelen evlilik ya da beraberlik de yasam doyumu

kalitesi agisindan olduk¢a onemlidir. Mutlu ve memnun bir evlilik veya beraberlik

yasayan ¢iflter daha aksi durum yasayan ¢iftlere gére daha belirgin bir yasam kalitesine

sahip olmakla beraber daha mutlu ve tatmin olurlar. Yine, Dockery (2004) tarafindan

aktarilldigina gore Flanagan’in aktardigi yasam doyumu faktoriiniin ozellikleri asagida

sunulmustur:

Diger insanlarla yakin ve samimi iliskiler,

Bireyin kekndine giivenmesi,

Ciftlerin samimi ve olgun bir iligkiye sahip olmasi,
Iyilik yapmak ve yardimsever olmak,

Iyi ve faydali calismalrda géniillii olmak,

Ogrenim siirecine kendini tamamen dahil edebilmek,
Kendini ve evreni sorgulayabilme olgunlugu,

Maddi getirisi iyi olan bir meslege sahip olmak,
Sosyallesme becerisi,

Eglenceli ve stres karsit1 faaliyetlere katilmak veya hobiler edinmektir.
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Cinsiyet, tahsil durumu, i¢inde bulunulan cografya ve sosyal olma gibi diger
demogrfaik faktorler de yasam doyumunu yakindan etkiler. Aragtirmalar genel olarak
egitim ve ogretim durumu yiliksek olan bireylerin, yasam kalitesinin ve iklimin iyi
oldugu cografyalarda yasayan kisilerin ve sosyal olarak kendilerini gelistiren bireylerin
yasam doyumu faktdr analizi olduk¢a pozitif oldugunu belirtmistir. Cinsiyet

degiskenine gore kayda deger cok dnemli bir farkin olmadigi da ortaya konmustur.

Dilmag ve Eksi (2008)’nin aktardigina gore ‘‘yasam doyumu’’ kavramindan ilk
defa bahseden Neugarten’e gore yasam doyumuna iliskin 6zellikler ve bir kisinin sahip

olmas1 gereken kriterler asagidaki gibi olmalidir:

e Bireyin rutin hayatindan zevk almasi ve memnuniyet duymasi,

e Yasamin bireye bir anlam ifade etmesi ve yasama dair amaclar edinmek,

e Yasam icinde amaclarina ulasabilmek adina saglam ve giiclii bir inanca sahip
olmasi,

e Oz giivene sahip olmas1 ve gecen yillara ragmen benligini koruyabilmesi,

e lyimser bir bakis agis1 ile degerlendirmeler yapmasidir.

2.8.3. Yasam Doyumuna fliskin Teoriler

Yasam doyumunun ya da mutlulugun 6ziiniin anlasilabilmesi ve kisinin hayatina
tatbik edilmesi Antik Yunan donemine dayandigi yapilan arastirmalarla ortaya
konmustur. Mutlulugun arastirilip tahlil edilmesine dair ge¢misten gilinliimiize bir¢ok
teori ortaya c¢ikmustir. Bazi teoriler yetersiz veya ilgisiz olarak degerlendirilse de

glinlimiize kadar gelen birkag teori asagida sunulmustur:

2.8.3.1. Haz (Hedone) ve Aci Teorisi

Bu teori, biitlin ihtiyaglarin ve amaglarin giderilip doyuma varilarak mutluluga
veya yasam doyumuna ulagsmayi1 savunur. Bu teoriye gore bireye zevk veren her seyin
artmasi1 beraberinde ac1 veren durumlar1 da ortaya ¢ikaracaktir. Kisinin mutlu olurken

diger yandan da mutsuz olup actya maruz kalmasi kaginilmaz olacaktir.

2.8.3.2. Bir Noktaya Ya da Hedefe Ulasma Teorisi

Wilson’un 1960’11 yillarda sundugu teoriye gore bireyin amaglarina ulastigi ve
ithiyaglarin1 giderdigi siirece iyi ve kaliteli bir yasam doyumu ya da mutluluk ortaya
cikmaktadir. Yine teoriye gére mutsuzluk da ihtiyaglarin 6telenmesi veya amaclarin goz

ard1 edilmesiyle ortaya c¢ikar. Kisaca, bireyin kendini iyi ve mutlu hissetmesi
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ihtiyaclarmin karsilanmasma yakindan baglidir (Onur, 1997). Astetikler istek ve
arzulardan siyrilmanin mutluluk kaynagi olduguna inanirken hedonistler ise zevkle
doyuma ulasmanmn mutlulugun en birincil kaynag oldugunu savunmuslardir. Ister
Maslow’un ifade ettigi genel ihtiyaglar isterse de Murray’in bireysel nitelendirdigi

ihtiyaclar olsun mutluluk sadece ihtiyaclar karsilandigi siirece var olacaktir.

2.8.3.3. Aktivite Teorisi

Bu teoriye gore ise bireyin mutlulugu veya yasam doyumu kalite ve faktorii bir
dizi aktivite ve etkinliklerin sonucu ortaya c¢ikar. Aristo’ya goOre basar1 getiren
faaliyetlerin tiimii mutluluk kaynagidir. Basit olan aktiviteler sikicit olmayi tetiklerken
zor ve karmasik faaliyetlerse bireyde endiseyi ortaya ¢ikarir. Bireyin kendi becerileri ve
yetkinligi cercevesinde bir aktivite ile ugrasiyor olmasi basaridan dogan bir haz ve
mutluluk duygusu verir. Aktivite teorilerini savunan kisiler, yetenek diizeyine uygun bir
aktivitenin yapilmasi bireye daha ¢ok doyum sunar (Yilmaz, 2001). Demokritos ise
doyumun ya da mutlulugun digsal faktorlere degil bireyin zihinsel nitelik ve
niceliklerine gore sekillendigini savunmustur. Yine bireyin sahip oldugu her tiirlii
meziyet veya niteliklerden ¢ok bireyin bunlara tepkisel olarak nasil davrandigi asil

onemli olan noktadir.

2.8.3.4. Bag Teorisi

Bireylerin mutluluga olan egilimlerine agiklik getirmek adina bellek ve biligsel
tetikleyiciler bu teoride ise kosulur. Bireyin i¢ diinyasinda veya bilgi evreninde yasadigi
olumlu ve makul biligsel olay ve durumlar, bireye daha ¢ok haz getirir. Bellege stirekli
olarak olumlu olayalarin ve durumlarin yiiklenmesi olmasa dahi mevcut olumlu
vakalarin siirekli bir haz ve mutluluk kaynagi olmasi yeterlidir. Bower, bireyin duygusal
hallerini degerlendirirken gecmis vakalar1 ve durumlar1 animsayip bir degerlendirmeye
vardiklarin1 ve sonug olarak mutlu olan bireylerin pozitif ve iyi baglara sahip oldugunu
mutsuz bireylerin ise kisitli, zayif veya negatif baglara sahip oldugunu ileri stirmiistiir

(Y1lmaz, 2001).

2.8.3.5. Yarg Teorisi

Bu teori belli bash standartlarla durumlara gore yapilan kiyaslamalari temel
alarak bireyler i¢in bir degerlendirme olanag: verir. Olaylar ve durumlar, gercege yakin
oldugu seviyede bireye doyum ve haz saglar. Bireyin, kendisini kiyasladig1 diger bireye
gore iyi ve Ustlin hissetmesi durumunda doyum elde etmesi olasidir. Bu teoriye gore
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doyumla ilgili karsilagtirmalar birey tarafindan bilingli yapilirken duygu durumlaria
gore yapilan kiyaslamalar bilingli veya bilingsiz olabilir. Bireyin kendisini daha alt
seviyede olan baska bir bireyle kiyaslamasi asagi diizeyde yapilan bir kiyaslamaya
ornektir ve bu tiir durumlarda daha iistiin olan birey mutludur ve doyuma ulasmistir. Bu
teoride en Onemli sorun, yapilan kiyaslamalarin gercek hayatta veya yapilan

kiyaslamanin durumuna gore gerceklesme ihtimalidir.

2.8.4. Futbol Hakemliginde Yasam Doyumu

Spor, bireyin yagaminda farkli yontemlerle beliren degisik fiziksel ve duygusal
etkenlerle bireyi dogrudan veya dolayli olarak yasadigi toplum ve ortam igerisinde
saglikli ve zinde olmasini saglayan belli kiiltiirlerde farkl sekillerde yine bireyli canli ve
atik kilmayr hedefleyen onemli bir yasam tarzidir. Bu baglamda spor ve sportif
faaliyetler, nicelikten ¢ok nitelik yoniinden bireyin kendince yaptigi siibjektif bir
algilama bi¢imidir (Seker, 2010).

Saglik ve saglikli olma kavrami disinda spor ayrica insanlari bir araya getiren,
insan iligkilerini gelistiren, ifade edebime becerisini gelistiren, kiiltiirleri sergileyebilme
firsat1 tanima gibi ¢cok 6nemli ihtiyacglari karsilayarak bireylere giindelik hayatta yasama

dair 6nemli bir doyum kapis1 agmaktadir.

Cagimizin en 6nemli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerinden biri olan spor
her dénem ve zaman diliminde gelisme gostermektedir. Ozellikle yarismaseverlik,
rekabet ve basar1 beklentisi gibi faktorler spor dallar1 arasinda futbolu, tarih boyunca
onemli bir seviyeye tasimistir. Biiyiik izleyici kitlesinin varligi ve hemen her yasa hitap

eden futbol, biiyiik bir ilgi odag: ve alanina tekabiil etmektedir (Sunay, 1995).

Futbolun adina yarasir adaletli bir tutumla yonetilmesi, tatmin edici olmasi ve
yiiksek seyir zevkine hitap edebilmesi gibi bircok faktor baglaminda tiim paydaslara
kucak agmasinda en 6nemli kriter ve etken yesil sahalarin gergcek ve karizmatik liderleri
olan hakemlere baghdir. Ozellikle futbol hakemlerin asil meslekleri disinda yaptiklari
hakemlik ¢ift kariyer kulvarinda yasamsal ve mesleki doyumun yiiksek olmasi i¢in
onemli bir duygusal yeterlik ve fiziksel gii¢ gerektirmektedir (Ak¢amete vd., 2001).
Yesil sahalarda hakkaniyet ve adalet kavramlari igerisinde kurallar1 tam ve yetkin bir
sekilde uygulamakla yiikiimlii olan hakemler, futbol yelpazesinde en ¢ok konusulan,

medyatik ortamlarda elestirilere maruz kalan ve biiylik sorumluluk almak zorunda olan
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kisilerdir. Ayrica, hakemligin getirdigi agir stresi, karsilagilan problem ve catismalar ve
asirt yorgunluk ile beraber tiikenmislik gibi olumsuz faktorlerin olusturdugu etkileri

yesil sahalar disinda kendi sivil hayatlarinda da yasamak zorunda olan yine hakemlerdir.

Literatiir taramasi yapildiginda hakemlik ve yasam doygunlugu ile ilgili
calismalarin az olmasi bu tiir ¢alismalarin 6nemini ve hakemlik ile yasam doygunlugu
arasindaki bagin oldukca 6nemli oldugunu gostermektedir. Futbol hakemliginin 6zde
kisa siire igerisinde hemen her reaksiyona karar verme becerisi oldugu diistiniildiiglinde
hakemlerin yaptiklart isin hem ¢ok ciddi oldugu hem de yogun baskilarin kaynagi
oldugu goriilmektedir (Yerlisu ve Celenk, 2008).

Futbol hakemlerinin cesur, kararli, kendine gilivenen, motivasyon sahibi,
algilama ve dikkat kapasitesi yiiksek, fiziksel ve ruhsal yonden yeterli, iletisim
becerisine sahip ve ekip ¢alismasina 6nem veriyor olmasi gibi temel degerler yaptiklari
isin gerekliliklerine uygun olmalarini, mesleki yonden doyum almalarina ve yasam
doyumuna erismelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Futbol hakemliginin genellikle
ikinci bir i olarak yapildigi, cogunlukla hobi olarak icra edildigi ve yiiksek iicret
talebinin olmadig: diisiiniildiiglinde hakemlerin bir¢ok faktor baglaminda yaptiklar1 zor
gorevin karsilig olarak belli bir yasam doyumuna erigsmek istemeleri olduk¢a dogal bir

ihtiya¢ olarak degerlendirilir (Dogan ve Morali, 1996).

Futbol hakemlerinin yasadig1 ciddi boyutlardaki stres, futbolcular basta olmak
tizere kuliiplerin ve taraftarlarin agir baskilari, medyanin ciddi elestirileri ve meslegin
zor kosullar1 hakemlerin yagsam doyumu diizeyini negatif yonde etkilemistir. Bireylerin
farkli yasam doyumuna sahip olmalari, ¢esitli etkenlere gore degisebilmektedir.
Ozellikle hakemler basta olmak iizere Baykocak (2002)’a gdre bireylerin yasam

doyumunu belirleyen baz1 etkenler agsagida siralandig1 gibidir:
¢ Hayattan memnuniyet duymak ve mutlu olmak,
e Yasama olumlu ve iyi anlamlar ytikleyebilmek,
e Hadeflere varmak adina uyum i¢inde olmak,
e Olumlu bir aidiyet ve benlige sahip olmak,

e Fiziki agidan iyi olmak ve duygusal olarak yeterli hissetmek,
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e Maddi olarak giivenli ve bagimsiz olmak,
e lyi bir sosyal baga ve samimi iliskilere sahip olmaktir.

Demirel (2009) ise futbol hakemleri i¢in de gegerli olabilecek yasam doyumunu

etkileyen faktorleri asagida siralamigtir:

Yas: Bireylerin yasam doyumunu etkileyen kriterlerden biri olan yas ve yas
gruplar1 yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Yapilan bir¢ok ¢alismaya gore yasam
doyumu ile yas arasinda dogru orant1 oldugu gozlemlenirken diger bazi ¢alismaya gore
ise ileri yas grubunda yasam doyumu seviyesi geng¢ ve orta yas grubuna gore oldukca
distiktir (Mamur, 2014). Konu futbol hakemligine geldiginde ise klasman tiirii ve
tecriibe yasin etkiledigi en 6nemli iki durumdur. Orta yas grubunda bulunan hakemlerin
fiziksel ve duygusal olarak yeterli olduklar siirece yeni baslayan ve genc¢ olan hakem
grubuna gore daha basarili miisabaka yonetimine sahip oldugu ve boylece daha yiiksek
yasam doyumu seviyesine sahip olduklari gozlemlenmistir. Yasla gelen
profesyonallesme veiist klasmanlara terfi etmenleri de yine hakemlerin hem mesleki

hem de yasam doyumuna olumlu katkilar saglamistir.

Cinsiyet: Literatiir taramasi sonucu yapilan c¢alismalara gore kadin veya
erkeklerin yasam doyumu diizeylerine farkli bakis agilarinin oldugu goriilmiistiir. Kadin
veya erkeklerin cinsiyete gore yasam doyumu ile bagdastirilmasi gerektigini bunun
yerine demografik acidan degerlendirmenin yapilmasi gerektigini savunan diisiincelerin
de mevcut oldugunu gorebiliriz (Recepoglu, 2013). Bunu destekleyen arastirmalar da
cinsiyet ve yasam doyumu arasinda herhangi bir pozitif etkilesimin olmadigini ortaya
koymustur (Kogak, 2016). Futbol hakemliginde ise yasam doyumu agisindan cinsiyet
oldukca oOnemli olmustur. Erkeklerin kadinlara gore futbola daha yakindan ilgi
duymalari, futbolun diger paydaglarinin agirlikli olarak erkeklerden olusmasi ve
kadinlarin futbola yakin zaman iginde dahil olmalar1 erkek futbol hakemlerinin kadin
futbol hakemlerine gore mesleki yonden daha yiiksek seviyeye sahip olduklarini ve

bdylece erkek hakemlerin yasam doyumu seviyesinin de yiiksek oldugunu gostermistir.

Medeni durum: Bireylerin yasaminda dnemli bir yere sahip olan medeni durum
kadin veya erkek fark etmeksizin yasam doyumunu dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.
Ozellikle literatiir ¢alismalar1 yasam doyumu ile medeni durum arasinda olumlu yonde

bir iligki oldugunu sergilemistir. Aile biitiinliigii kotii olan aileler hari¢ evli olan
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bireylerin bekar, bosanmis, dul veya esi vefat eden bireylere gore daha yiiksek diizeyde
doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistir (Kogak, 2016). Futbol hakemlerinde
arastirmalar benzer sonuclar oldugunu gostermistir. Evli bireyelerin aile diizeni
sayesinde hem mesleklerinde hem de hakemlikte belli bir diizene sahip olduklarini
ortaya koymustur. Evli olan ve mesleki doyumu yiiksek olan hakemlerin yasam

doyumlarinin yiliksek oldugunun sdylemek miimkiindiir.

Egitim seviyesi: Bu konuda yapilan ¢alismalar, egitim seviyesi yiiksek olan
bireylerin genel olarak iyi bir meslek ve kariyere sahip olduklarini, énemli unvanlar
elde ettiklerini ve iyi bir gelir diizeyine sahip oldukarini ve buna bagl olarak da bu
bireylerin yiiksek seviyede yasam doyumuna sahip olduklarin1 géstermistir. Bu alanda
ortaya konan ¢ogu caligsma, egitim seviyesi ile yasam doyumu arasinda dogru oran
oldugunu ortaya koymustur (Kogak, 2016). Futbol hakemlerinin de yiiksek egitim
seviyesine bagli olarak daha yiiksek diizeyde yasam doyumuna sahip olduklarini
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle yabanci dil bilme, iyi derecede iletisim becerilerine
sahip olma, akademik arenada yapilan c¢alismalar ile ulusal ve uluslararasi
diizeydeyapilan seminer, konferans ve egitimlere katilim gosteren futbol hakemlerinin
yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek dogru ve yerinde

olacaktir.

Gelir seviyesi: Literatiir incelendiginde neredeyse tiim ¢alismalar, gelir seviyesi
iyl olan ve maddi olarak sikinti yasamayan bireylerin yasam doyumu diizeylerinin
yiiksek seviyede oldugunu gostermistir. Gelir seviyesi 1yi olan bireyler, yasamlarinda
sosyal etkinliklere ve rekreatif faaliyetlere daha fazla katilim gosterirler ve boylece
yasamdan daha fazla haz ve mutluluk alirlar (Kogak, 2016). Futbol hakemliginde de
sonuglar benzerdir. Iyi performans gdsteren hakemler genelde iist klasmanlara daha
cabuk ve kolay terfi ederler. Hakem 6demeleri ve iicretleri, klasman derecesine gore
degisiklik gosterir. Ozellikle, {ist klasmanlarda daha iyi bir gelire sahip olan hakemlerin
mesleki doyum seviyelerinin daha yiiksek olmasina bagli olarak yasam doyumu

seviyeleri de yiiksektir.

2.8.5. Futbol Hakemliginde Tiikenmislik (Burnout) Kavramm
““Tiikkenmislik (Burnout)’’ kavrami ilk olarak Amerika’da miisteri hizmetlerinde

mesai yapan insanlarin meslekteki yorgunluk, bunalim ve performansin sénmesi igin
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kullanilmistir. Bu kavram adina ilk tanimi da yapan kisi ise klinik bir psikolog olan
Herbert Freudenberger’dir. Freudenberger (1974)’e gore tiikenmislik, herhangi bir
siirecin basarisiz olmasi, viicut icin gerekli enerjinin yok olmasi, insan bedeninin
yipranmasi ve giinliik hayatta bireyin beklentisine karsilik alamadigi zaman tiikenmis
hissetme olarak tanimlanir (Budak ve Siirvegil, 2005). Maslach ve Jackson (1981) ise
bireyin yasadig: fiziksel bitkin olma durumu, uzun siireli yorgunluk, ¢aresiz hissetme,
umutsuzluk duygusuna kapilma ile yine bireyin yaptigr meslege, diger bireylere ve
hayata dair sergiledigi negatif hal ve tutumlar1 zihinsel ve fiziksel yonden igeren bir

kavram olan tiikkenmislik olarak tanimlamiglardir.

Bireyin giinliik hayatta aktif olmasi, beceri ve kabiliyetlerinin farkina varmasi,
zinde olmast ve yasamdan doyum alabilmesi adma bos vakitlerini iyi
degerlendirmelidir. Bireyin bir organizma olarak saglikli, din¢ ve aktif olmas1 belli bash
sportif ve rekreatif faaliyetler olan fiziksel aktivitelere baghdir. Giinliik hayatlarinda
spor ve fiziksel aktivite yapan bireylerin spor ve fiziksel aktiviteye uzak olan bireylere
gore daha az depresyona girdigi, ruhsal ve beden sagligimin daha iyi oldugu ve
yasamaya daha istekli olduklar1 boylece tiikenmislik sendromuna kars1 direng

gelistirdikleri goriilmiistiir (Ersoy, 2001).

Hem Tiirkiye’de hem de diinyada 6nemli bir spor faaliyeti olan futbolda da
hemen hemen tim paydaglarin miicadele ettigi tiikenmislik durumunu goérmek
miimkiindiir. Ozellikle, futbol hakemlerinin siklikla karsilastigi tiikenmislik durumu
giderek Oonem kazanan bir konu haline gelmistir. Hakemlerin hem fiziksel hem de
psikolojik olarak asirt yiprandigi futbol miisabakalar1 tikenmislik durumuna etki eden
faktorler zincirinin ana kaynagidir. Tiirk futbol hakemlerinin diinya ¢apinda bilinmesi
ve onemli organizasyonlarda gorev alabilmeleri i¢in hakem sorunlarmin ivedilikle
¢oziilmesi ve zor bir meslek olan hakemligin tiikenmislige maglup olmamasi i¢in
onemli adimlarin atilmasi ve caligmalarin yapilmasi elzemdir (Sivrikaya, 2019).
Ozellikle, spor bilimcilerin de merak konusu olan hakemlerin tiikenmislik diizeyleri
yine bilimsel ¢aligmalarin yapilmasimi gerek kilan bir nedendir. Cogunlukla ikinci bir
meslek olarak icra edilen futbol hakemligi, hakemlerden performansin en iist seviyede
olmasinin yani1 sira duygusal ve ruhsal acidan motivasyonun da en list seviyede

tutulmasi tikenmislige kars1 biiyiik fayda saglamaktadir (Kargiin vd., 2012).
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Maslach (1981) ‘a gore normal bireyler basta olmak tizere futbol hakemleri igin

de gecerli olabilecek tiikenmislik sendromunun alt bilesenleri asagidaki gibidir:

Duygusal tiikenme: Bireylerin 6zellikle giinliik enerjilerinde yasadigi eksiklik
ve duygusal olarak yipranma ile ortaya cikan asir1 yiiklenme durumudur (Ormen, 1993).
Bu evrede olan bireyler yaptiklari igse eskisi kadar sorumluluk duymazlar ve ertesi giin
sendromuna kapilarak gerekli enerjiden yoksundurlar. Ozellikle, bu evre futbol
hakemlerin siklikla yasadigi evrelerden biridir. Yogun mag¢ temposu, antrenman
takvimi, asli meslegin gereklilikleri ve aile hayati futbol hakemlerinin siirekli enerji
kayb1 yasadig1 ve duygusal olarak yipranma yasadigi durumlarin nedenleri arasindadir.
Bununla beraber, medyatik elestiriler, futbolcularin yaptigi itirazlar, antrenérlerin
yaptig1 baskilar ve taraftarin yadsinamaz etkisi duygusal tiikkenmeyi tetikleyen diger
faktorlerdir. Hakemler daha ¢ok sinema, tiyatro ve konser gibi sosyal etkinlikler ile agik
havada yapilan etkinlikler ve tatil gibi rekreatif faaliyetlerle bunun iistesinden

gelebilirler.

Duyarsizlasma: Maslach ve Jackson (1981)’a gore bireyin hizmet ettigi kisilere
ve kurumlara duygudan uzak, karsidaki kisilerin birer objeymis algisina kapilarak
sergiledigi davranig ve tutum bigimidir (Kurger, 2005). Futbol hakemlerinin siklikla
yasadigi bu durum zamanla hakemlerin; iletisimden ve beden dilinden uzak tutumlar
sergilemesi, itiraz eden her oyuncuya sirtin1 doniip gitmesi, tek otorite sahibi kendini
gorerek yapici olmaktan uzak kalmasi ve sadece disiplin uygulamalarina bagvuran
kisiler olmasina neden olur. Etkili iletisim becerileri ve beden dili egitimi ile hakemlerin
bu tir olumsuz durumlardan kurtulmalari ve yaptiklar ise daha yarasir tutum ve

davraniglar sergilemeleri miimkiindiir.

Kisisel basarishk duygusu: Bireyin kendisini yetersiz ve basarisiz hissettigi ve
slireci tamamen negatif olarak degerlendirdigi bir evredir (Maslach, 1981). Diisiik
motivasyon, insani iliskilerin kotii olmasi, sosyal yetersizlik, {iretici olamama hissi ve
cesitli baskilar kisisel basarisizlik duygusunu tetikleyen belli bash etmenlerdir. Futbol
hakemlerininin 6zellikle gegmiste yasadiklar1 olumsuz ve kotii miisabaka yonetimine
takilip siireci umutsuz degerlendirdikleri bir durumdur. Hakemlerin burada dikkat
etmesi gereken en 6nemli nokta dncelikle daima iyi ve basarili performanslari hatirlayip

motive olmalari ve iletisim kanallarin etkili kullanabilme kapasitesine sahip olmaktir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, Tiirkiye Futbol Federasyonu’na bagl Igdir ve Van illerindeki il
hakem kurullar1 temsilciliklerine bagh aktif olarak hakemlik yapan ve farkli klasman ile
egitim diizeyine sahip kadin ve erkek futbol hakemlerinin iletisim becerileri ve beden
dili egitiminin futbol hakemleri i¢in 3 farkli degisken olan problem ¢6zme, genel 6z
yeterlik ve yasam doyumuna olan etkisini ortaya ¢ikarmayi amaglayan 6n test - son test

random kontrol gruplu deneysel bir modeli teskil etmektedir.

3.2. Arastirmanin Yapildigi Yer, Zaman ve Uygulama Ozellikleri

Arastirmada Igdir iline bagl ve farkli klasmanlara sahip 56 futbol hakemi deney
grubunu olustururken Van iline baglh ve farkli klasmanlara sahip 53 futbol hakemi ise
kontrol grubunu olusturmustur. Her iki ildeki futbol hakemlerine 6n test ve son test
olarak ‘‘Problem Cozme”’, ‘‘Genel Oz Yeterlik’” ve ‘“‘Yasam Doyumu’’ envanterleri
uygulanmistir. Her iki ildeki futbol hakemlerine 6n testler uygulandikktan sonra Igdir
iline bagh futbol hakemlerine Igdir Universitesi Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri
ve Sekreterlik Boliimii’'nden o6gretim gorevlisi ve iletisim uzmani Dr. Hakan Irak
tarafindan Igdir Universitesi Karaaga¢ Kampiisii’nde “‘Iletisim Becerileri ve Beden Dili
Egitimi’’ verilmistir. Caligma alam Halkla Iliskiler ve Tanitim, Isletme ve letisim olan
Dr. Irak Igdir Universitesinde Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirii, Béliim Baskanlig1 ve
Ozel Kalem Miidiirliigii gibi ¢esitli idari gorevler iistlenmistir. Dr. Irak yiiksekdgretim
diizeyinde Iletisime Giris, iletisim Kuramlar1, iletisim ve ikna Teknikleri, iletisim ve
Ikna, Diinya Kiiltiirleri ve Iletisim dersleri basta olmak iizere cesitli dersleri halen
vermektedir. Dr. Irak; uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan 5 adet makale,
uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan 11 adet bildiri,
8 adet ulusal/uluslararas: kitap ve/veya kitap bolimii, ulusal hakemli dergilerde
yayimlanan 3 adet makale, ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve basilan 1 adet bildiri
ve ¢esitli sanat ve tasarim etkinlikleri ile literatiire biiyiik katkilar saglamistir. Egitimler,
03.10. 2022 ila 07.10.2022 tarihleri arasinda toplam 5 giin ve 10 oturumdan olusan ve
20 saate tekabiil eden ‘‘Iletisim Becelerileri ve Beden Dili Egitimi’* adi altinda hem
teorik (16 saat) hem de uygulamali (4 saat) olarak verilmistir. Egitimler, ilk dort giin

(Pazartesi, Sali, Carsamba ve Persembe) belirtilen tarihler arasinda giinde 2 oturum ve
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her biri 2 saatten olusan toplam 4 saatlik teorik dersler seklinde yapilmistir. Egitim
stireci boyunca, ayni giin yapilan tim oturumlar arasinda 30 dakikalik molalar
verilmistir. Egitimin son giliniinde (Cuma) ise verilen tiim egitimler goniillii katilimcilar
basta olmak {izere tiim katilimcilarin tesvik edilmesiyle 6rnek olay, canlandirma, soru —
cevap gibi teknikler yani sira ilgili gorsel, video ve egitim paketleri yardimiyla
uygulamali olarak pekistirilmistir. Deney grubuna uygulanan egitimler ve uygulamalar
tamamlandiktan sonra deney grubundaki hakemlerin 08.10.2022 tarihinden 12.11.2022
tarihine kadar 6 haftalik siire i¢inde ¢iktiklar: hafta i¢i ve hafta sonu tiim klasmanlardaki
misabakalardan sonra her iki ildeki futbol hakemlerine son testler uygulanmistir.
Asagidaki tablo yapilan egitimin oturumlarini, siirelerini ve igerikleri hakkinda detayl

bilgi sunmaktadir.

Cizelge 3.1. Deney Grubuna (Igdir) Uygulanan 10 Oturumluk Iletisim Becerileri ve
Beden Dili Egitimi

Egitimin Egitimin Icerigi / Konu Bashklar Egitimin | Egitimin | Egitimin
Oturumu Siiresi Tarihi Tiirii

““Iletisim Nedir?”* , ““Iletisimin
Tarihgesi’’, *‘Bir Ihtiya¢ Olarak Iletisimin

1. Oturum | Onemi Nedir ve ““Giinliik Yasamda 2 Saat | 03.10.202 Teorik
lletisim”” konular1 ele alinarak 2 )
Pazartesi

katilimcilara gerektigi yerlerde
orneklemeler esliginde bilgi verilmistir.

1. oturumdan sonra 30 dk. ara verilmistir.

2. Oturum | “‘Genel iletisim Becerileri’’, ¢“Kiiltiirden
Kiiltiire iletisim”’, “‘Iletisim ve Uyum”’,
““letisimin Aktarma ve Problem Cdzme
Islevi’’ ve ¢‘Iletisimde Empati ve Etkin
Dinleme’’ bagliklari ele alinarak
katilimcilara teorik bilgi verildi.

2 Saat [03.10.2022 Teorik
Pazartesi

3. Oturum
“‘Beden Dili ve Tanim1”’, ‘“‘Beden Dili Ne
Anlatir Ne Anlatmaz!”’ ve ‘“Beden Dilinin
Giinliik Hayattaki Onemi’” adli konu 2saat | 04.10.2022|  Teorik
basliklar1 1s181nda katilimcilara teorik Sal
bilgiler aktarildu.
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Cizelge 3.1.

Devamu.

3. oturumdan sonra 30 dk. ara verilmistir.

4, Oturum

“‘Beden Dili Ogeleri’’, ‘‘Beden Dilinin
Kiiltiirden Kiiltiire Farklilik Géstermesi’’,
“‘Beden Dilinin Ozellikleri’’ ve ¢‘Bedenin
Gergek Dili’” konu basliklari teorik olarak
cesitli gorsel ve videolar yardimiyla
katilimcilara aktarildi.

2 saat

04.10.2022
Sah

Teorik

5. Oturum

‘“‘Hakemligin Tanim1 ve Hakem Kime
Denir?”’ , “‘Spor Bilimlerinde Iletisim”’,
““Iletisimin Spor Paydaslar1 I¢in Onemi’’ ve
““Iletisimle Gelen Sportif Basar1>> konulari
ele alinarak katilimcilara gerektigi yerlerde
orneklemeler esliginde bilgi verilmistir.

2 saat

05.10.2022
Carsamba

Teorik

5. oturumdan sonra 30 dk. ara verilmistir.

6. Oturum

‘“Futbol Hakemlerinin Saglikli ve Etkili
Iletisime Sahip Olmalarinin Onemi’,
“‘Futbol Hakemlerinin iletisim
Catismalar1’’, “Hakemlerin Problem
Yatistirmada iletisimin Gerekliligi”’,
“‘Futbol Hakemlerinin Iletisim Tarzlar1>’ ve
““Hakem EKkibinin Uyumluluk ve Tutarlilik
Faktorii”” basliklari ele alindi

2 saat

05.10.2022
Carsamba

Teorik

7. Oturum

“‘Spor Bilimlerinde Beden Dilinin Onemi”’,
‘“Beden Dilinin Sportif Amaglar1’’,
‘‘Hareketli Bedenlerin Dili: Spor ve Istendik
Davranis’” adli konu basliklar1 altinda
katilimcilara uygulamali ve teorik bilgiler
kapsaminda gerekli ve yeterli bilgi akisi
saglandi.

2 saat

06.10.2022
Persembe

Teorik

1. oturumdan sonra 30 dk. ara verilmistir.

8. Oturum

“‘Futbol Hakemlerinin Olumlu Beden Dili
ve Yansimalar1’’, ¢ ‘Futbol Hakemlerinin
Beden Dili Isaret ve Ekipmanlar1> ve
““Futbol Hakemlerinin Hayat Kurtaran Gizli
Isaretleri’’ konu basliklar teorik ve olarak
ele alind1.

2 saat

06.10.2022
Persembe

Teorik
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Cizelge 3.1. Devamu.

9. Oturum | ““Genel Iletisim Becerileri ve Beden Dili’’
ile ilgili teorik bilgiler sunulduktan sonra
egitimin bu oturumunda goniilli katilimeilar
basta olmak tizere 6rnek olay, canlandirma 2saat | 07.10.2022 | Uygulamah
Ve soru - cevap teknikleri ile cesitli gorsel ve Cuma
videolardan yararlanilarak uygulamali olarak
konu pekistirmesi ve degerlendirmesi
yapildt.

1. oturumdan sonra 30 dk. ara verilmigstir.

10. Oturum | Bu oturumda ““Spor Bilimlerinde ve Futbol
Hakemliginde Iletisim Becerileri ve Beden
Dili*’ ile ilgili verilen tiim egitimlerin
uygulamasi goniillii katilimcilar basta olmak
tizere herkes ile yapildi. Ayrica, ¢esitli 2saat | 07.10.2022 | Uygulamah
gorsel, video ve TFF egitim paketleri Cuma
(EPAK) yardimu ile oturumun uygulama
kismi igerik bakimindan zengin hale
getirilerek soru - cevap ve degerlendirme
siirecinden sonra egitime son verildi.

3.3. Arastirma Evren ve Orneklemi
3.3.1. Evren

Yapilan aragtirma sonuglarini genellemek amaciyla canli veya cansiz dgelerden
bir araya gelen sistem biitiinliigii evren olarak adlandirilir (Karasar, 2007). Bu
calismanin evreni, Tiirkiye Futbol Federasyonu Igdir ve Van Il Hakem Kurulu
temsilciliklerine bagl farkli hakemlik klasmanina, hakemlik tecriibesine ve egitim

diizeyine sahip aktif kadin ve erkek futbol hakemlerinden olusmaktadir.

3.3.2. Orneklem

Evrenden yola ¢ikilarak belli basli 6gelerin segilip ise kosulmasiyla olusan ve evreni
temsil eden birime 6rneklem denir (Canbazoglu, 2019). Bu ¢alismanin 6rneklemi, Igdir ve
Van il Hakem Kurulu temsilciliklerine bagh farkli klasmanlara (aday hakem, il hakemi,
bolgesel hakem, C klasman hakemi ve B klasman hakemi), hakemlik tecriibesi (1 yildan az
- 20 y1l) ve egitim diizeyi(lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora) ve sahip aktif
kadin ve erkek hakemlerden olusan toplam 109 katilimcidan olusmaktadir. Hakemlerin;
cinsiyet, egitim diizeyi, hakemlik klasmani1 ve tecriibesi gibi bazi demografik o6zellikleri

asagida sunulmustur.
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Cizelge3.2. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Tanimlayici
Ozelliklerinin Karsilastirilmasi
Deney grubu Kontrol grubu
Ozellikler (n=53) _Testve
- % - % Onemlilik

Cinsiyet

v*=0.992
Erkek 34 60.7 37 69.8

p=0.319
Kadin 22 39.3 16 30.2
Egitim Diizeyi
Lise 6 10.7 12 22.6 )
. x=8.115
On Lisans 8 14.3 3 5.7

p=0.054
Lisans 40 714 31 345
Lisansiistii 2 3.6 7 4.4
Hakemlik Klasmam
Aday Hakem 27 48.2 18 34.0
Il Hakemi 23 41.1 18 34.0 v’= 8.267
Bolgesel Hakem 4 7.1 11 20.8 p=0.082
C Klasman Hakemi 2 3.6 4 2.9
B Klasman Hakemi - 0.0 2 3.8
Hakemlik Tecriibe Siiresi
1 yildan az 27 28.6 19 35.8
1-3 y1l aras1 10 17.9 6 11.3 v’=8.267
3-5 yil arasi 10 17.9 11 20.8 p=0.082
5 yil lizeri 9 16.1 17 32.1
Toplam 56 100.0 53 100.0

v’ : Ki-Kare analizi uygulanmistir.

Cizelge 3.2.°de deney ve kontrol grubundaki futbol hakemlerinin tanimlayict

Ozelliklerinin karsilastirilmasi verilmistir.
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Deney grubundaki futbol hakemlerinin tanimlayict 6zelliklerinin dagilimi
incelendiginde; deney grubundaki futbol hakemlerinin %60.7’si erkek ve %39.31
kadindir. Deney grubundaki futbol hakemlerinin %1.7°s1 lise, %14.3’ii 6n lisans,
%71.4°1 lisans ve %3.6°s1 lisansiistli egitim diizeyine sahiptir. Deney grubundaki futbol
hakemlerinin %48.2’si aday hakem, %41.1°1 il hakemi, %7.1°1 bolgesel hakem ve
%3.6’s1 C klasman hakemidir. Deney grubundaki futbol hakemlerinin %28.6’s1 1 yildan
az, %17.9’u 1- 3 yil arasi, %17.9’u 3 - 5 yil aras1 ve %16.1°1 5 yil iizeri hakemlik

tecriibe siiresine sahiptir (Cizelge 3.2).

Kontrol grubundaki futbol hakemlerinin tanimlayict &zelliklerinin dagilimi
incelendiginde; kontrol grubundaki futbol hakemlerinin %69.8’1 erkek ve %30.2°si
kadindir. Kontrol grubundaki futbol hakemlerinin %22.6°s1 lise, %5.7°si On lisans,
%34.5’1 lisans ve %4.4’0 lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Kontrol grubundaki
futbol hakemlerinin %34’ aday hakem, %34’ il hakemi, %20.8’1 bdlgesel hakem,
%2.9’u C klasman hakemi ve %3.8’1 B klasman hakemidir. Kontrol grubundaki futbol
hakemlerinin %35.8’1 1 yildan az, %11.3’i 1- 3 yil arasi, %20.8’1 3 - 5 yil aras1 ve
%32.1°1 5 yil tizeri hakemlik tecriibe siiresine sahiptir (Cizelge 3.2).

Arastirma kapsamina alinan deney ve kontrol grubundaki futbol hakemlerinin
bazi tanimlayici 6zelliklerinin karsilastirilmasi incelendiginde; futbol hakemlerinin yas,
egitim diizeyi, , hakemlik klasmani ve hakemlik tecriibe siiresi agisindan anlamli

farklilik olmadig1 saptanmistir (p>0.05) (Cizelge 3.2).

3.4. Calismanin Etik Yonii

Igdir Univeristesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurul Baskanligmin Prof.
Dr. Recep Giilsen baskanhiginda yapilan 22.11.2021 tarihli ve 2021/30 sayili
toplantisinda 1lgili tez i¢in hazirlanan ekteki anket, 6lgek ve envanterlerinin, Igdir
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Ydnergesinin 10/1.maddesi uyarinca,

bilimsel aragtirma ve yayn etigine uygun olduguna karar verilmistir.

3.5. Arastirma Icin Dahil Edilme ve Dislama Olciitleri
3.5.1. Arastirma i¢in Dahil Edilme Olgciitleri
e Igdir veya Van illerine kayith faal futbol hakemi olmak,

e Arastirma kapsaminda iletisim becerileri ve beden dili egitimine ilgili olmak ve

bu konuda goniillii olmay1 kabul etmek (deney grubu),
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e Arastirma i¢in kullanilan demografik bilgi formunu dogru ve eksiksiz

doldurmak,

e Arastirma verileri i¢in kullanilacak olan 3 farkli anket veya envanteri (problem
¢ozme envanteri, genel 6z yeterlik 6lgegi ve yasam doyumu 0Olcegi) eksiksiz ve

zamaninda doldurmak,

e Arastirma kapsaminda 10 oturumluk iletisim becerileri ve beden dili egitimine

eksiksiz katilmaktir (deney grubu).

3.5.2. Arastirma i¢cin Dislama Olgiitleri

Her iki ilden de hakemlerin arastirma i¢in goniillii olmamasi,

e Arastirma ic¢in kullanilan demografik bilgi formunu yanlis veya eksik

doldurmak,

e Arastirma verileri i¢in kullanilacak olan 3 farkli anket veya envanteri (problem
cozme envanteri, genel 6z yeterlik Olgegi ve yasam doyumu o6lgegi) hig
doldurmamak, en fazla 2 tane doldurmak, her 3 anketi de eksik doldurmak veya

belirtilen zaman disinda doldurmak,

e Arastirma kapsaminda 10 oturumluk iletisim becerileri ve beden dili egitimine

hi¢ katilmamak veya sadece 1 tanesine katilmaktir (deney grubu).

3.6. Arastirmanin Degiskenleri
3.6.1. Bagimsiz Degiskenler
Bu aragtirmanin bagimsiz degiskeni, Igdir ilindeki futbol hakemlerine (deney

grubu) uygulanan 10 oturumluk iletisim becerileri ve beden dili egitimidir.

3.6.2. Bagimh Degiskenler
Igdir ve Van illerindeki futbol hakemlerinin problem ¢6zme becerisi, genel 6z
yeterlik ve yasam doyumunun yani sira iletisim becerilerine ve beden diline dair tutum,

davranig ve goriisleri arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturmustur.

3.6.3. Kontrol Degiskenleri
Igdir ve Van illerindeki futbol hakemlerinin cinsiyet, egitim diizeyi, hakemlik

klasmani ve hakemlik tecriibesi arastirmanin kontrol degiskenleridir.
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3.7. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirma igin ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilmesi amaciyla Tiirkiye
Futbol Federasyonu Igdir ve Van il Hakem Kurulu temsilciliklerine kayitl farkl
cinsiyet, egitim diizeyi, hakemlik tecriibesi ve klasmanlarina sahip aktif kadin ve erkek
futbol hakemlerine uygulanmak {izere ii¢ adet dlgme araci kullanilmistir. Igdir ve Van
ilindeki futbol hakemlerinin iletisim becerileri ve beden dili egitiminin hakemlerin
genel 0z yeterlik, problem ¢ozme ve yasam doyumuna etkisinin incelendigi bu
calismada Problem Cozme Envanteri, Genel Oz Yeterlik Olcegi ve Yasam Doyumu
Olgegi kullanilmistir. Bahsi gegen 6lgme aragalarmin kullamilmasi ile ilgili gerekli
izinler 22.11.2021 tarih, 2021/30 toplant:1 ve 10/1.madde uyarinca Igdir Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’nden alinmistir. Asagida arastirma igin

kullanilan her bir 6l¢me araci ile ilgili detayl bilgiler verilmistir.

3.7.1. Demografik Bilgi Formu
Arastirmada katilimcilara ait bazi bilgiler olan cinsiyet, egitim diizeyi, hakemlik
tecriibesi (y1l) ve klasmanina ait demografik bilgiler, demografik bilgi formunun

gelistirilip diizenlenmesi yardimiyla kesin ve dogru veriler olarak elde edilmistir.

3.7.2. Problem C6zme Envanteri

Problem C6zme Envanteri, Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilmis
ve Sahin ve digerleri (1993) tarafindan da Tiirk¢e‘ye uyarlanmistir. Problem Cozme
Envanteri, bu ¢alismada da futbol hakemlerinin problem ¢6zme becerilerini belirlemek
i¢in kullanilmistir. Envanterin derecelendirme tiirii 6’11 Likert tipidir. Envaterde yer alan
her bir 35 madde i¢in degerlendirme 1= ‘‘her zaman bdyle davranirim’’ ile 6= “‘higbir
zaman boyle davranmam’’ arasinda degismektedir. Envanter ‘‘Aceleci yaklasim’’,
“‘Diigtinen yaklagim’’, ‘‘Kagingan yaklasim’’, ‘‘Degerlendirici yaklagim’’, ‘‘Kendine
giivenli yaklasim’ ve ‘‘Planli yaklagim’ olmak tizere 6 fakli bolimden meydana

gelmektedir. Bu boliimler asagida detayli bir sekilde gosterilmistir.
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Cizelge 3.3. Problem C6zme Envanteri Alt Faktor, Madde ve Alfa Katsayr Degerleri

Faktor ismi Maddeler Alfa

Katsayisi
13*
14*
15*
17*
Aceleci Yaklasim 21*

(9 Madde) 8

25*
26*
30*
32*
18
20

Diisiinen Yaklasim 31
(5 Madde)

76

33

35

1*

Kacingan Yaklasim 2*
(4 Madde) 3% &

4*

Degerlendirmeci Yaklasim 7

(3 Madde) 69

23

Kendine Giivenli Yaklasim 24
(6 Madde) 27 64

28

34

10

Planh Yaklasim 12
(4 Madde) 16

19

59

Yukaridaki tabloda yildiz (*) ile isaretlenen maddeler ters (reverse) ozellikli
maddelerdir. Bu 6l¢ekten alinacak puan araligi 32 - 192 arasindadir. Puanlama islemi,
9., 22. ve 29. maddeler hari¢ birakilarak 32 madde iizerinden yapilir. Envanterden

aliman puanlarin yiiksek olmasi problem ¢6zme becerisi ile ters orantilidir. Yani,
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envantere gore diisilk puan alan birisinin problem ¢dzme becerisinin veya problemi
¢ozebilmeye dair inacinin yiiksek oldugu anlamini teskil etmektedir. Envanterde

sonuglar pozitiften negatife dogru bir akis gostermektedir (Sahin vd., 1993).

Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarindan faydalanilarak elde edilen Ol¢tim
sonuclari sonucu Ol¢egin giivenirlik degerleri hesaplanmistir. Giivenirlik katsayilari i¢in

aralik degerleri asagida gosterilmistir:
e 0,50’den diisiik katsay1 degeri diisiik diizey,
e 0,50 - 0,80 arasindaki katsay1 degeri orta diizey,
e 0,80’den yiiksek katsay1 degeri yiiksek diizey (Salvucci vd., 1997:115).

Orta ve yiiksek diizeye sahip katsay1 degerleri 6l¢iimlerin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica, 0,940 olan ve yiiksek bir deger olarak kabul edilen Cronbach
alfa katsayisi da envanterden alinan Ol¢lim sonuglarinin giivenilir oldugu ¢ikarimim

mumkin kilmaktadir.

3.7.3. Genel Oz Yeterlik Olgegi

Sherer ve digerleri (1982) tarfindan gelistirilen ve orijinal hali 23 madde olan
Genel Oz Yeterlik Olgeginin derecelendirilme degeri 14 dereceli likert tipidir. Olgegin
orijinal hali, iki faktorlii bir yapidadir. Ilk faktor yapisi olan Genel Oz Yeterlik Olgegi
(belirlenen ve ifade edilen varyans %26,5, Cronbach alfa= 0,86 ve ikinci faktor yapist
olan Soyal Oz Yeterlik (belirlenen ve ifade edilen varyans %8,5, Cronbach alfa= 0,71
degerlerine sahiptir. Belli bir zaman gegtikten sonra yapilan caligmalar Slgegi 17
maddededen olusan ve derecelendirilme degeri 5°li olan bir likert tipine uyarlama
geregini dogurmustur (Magaletta ve Oliver 1999). 17 maddeden olusan ve ‘‘Sizleri ne
derece tanimliyor?’’ sorularma verilen cevaplar bes dereceli olacak sekilde ‘hig
katilmiyorum’” ve ‘‘tamamen katiliyorum’’ arasinda degisen 5 farkli segenekli halini
ortaya koymustur. Puanlama degeri her soru i¢in 1 ile 15 arasinda degismekte ve
dlgegin toplam derecelendirme puani 17 ile 85 arasinda degismektedir. Olcek icin
puanin artmasi 6z yeterlik seviyesinin ve inancin da arttigim gostermektedir. Genel Oz
Yeterlik Olgegi ii¢ farkli yapidan meydana gelir ve birinci yapr ‘‘Baslama’”, ikinci yap1

“Yilmama’’ ii¢lincii yapi ise ‘‘Siirdiirme Cabasi/Israr’’ boliimlerini olusturur.
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Genel Oz Yeterlik Olgegi’nin Tiirkge’ye uyarlama, gegerlilik ve giivenirlik ile
calismalarmi Yildirrm ve ilhan (2010) yapmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi
asamasinda Olgegi gelistiren yazarlardan birinden gerekli izinler alinarak
gerceklesmistir. Tilrkce’ye ¢eviri calismalari psikoloji, psikiyatri, sosyoloji ve dilbilim
branglarinda ¢aligmalar yapan bes farkli akademisyen tarafindan gergeklesmistir. Ceviri
esnasinda kiiltiire uyumlu olmasi, anlasilabilir ifadeler icermesi ve amaca hizmet etmesi
gibi kriterler de goz oniinde bulundurulmustur. Olgek, goriis birligine varilamayan
maddeler icin en az ii¢ kisinin olusturdugu ¢ogunlugun yani sira diger maddeler i¢in de

ortak fikir degerlendirmesi sonucu nihai halini almistir (Y1ldirim ve Ilhan, 2010).

3.7.4. Yasam Doyumu Olgegi

Yasam Doyumu Olgegi (The Satisfaction With Life Scale), Diener ve digerleri
(1985) tarafindan gelistirilen tek faktorlii ve bes maddeli bir yapiya sahiptir. Olgek, 7°li
likert tlirii bir derecelendirmeye sahip olup 1= ‘‘kesinlikle katilmiyorum’’ ile 7=
““kesinlikle  katiliyorum’  arasinda  de@isen  opsiyonlara  sahiptir.  Olgek
degerlendirmesine gore alinabilecek en diisiik puan 5 iken alinabilecek en yiiksek puan
ise 35°tir. Olgekten alman puanlar ile yasam doyumu arasinda dogru bir orant1 oldugu
gorilmistiir. Yani, 6l¢ekten yiiksek puan alan bir bireyin yasamdan yiiksek derecede
doyum aldigim1 ve tatmin olma seviyesinin de yiiksek oldugu sdylenebilir.
Degerlendirmeye gore yasam doyumu acisindan 7 puan ve alti diisiik, 8 ve 12
arasindaki puanlar orta ve 13 ve iistii puanlar ise yiiksek olarak degerlendirilir. Olgek
i¢in saptana Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .87 iken test - tekrar test giivenirlik
sayist ise .82 olarak raporlanmakla beraber uyum gecerliginin de yeterli seviyede

oldugu belirtilmistir.

Yasam Doyumu Olgegi, Koker (1991) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir.
Olgek, yine 5 maddeli, tek faktorlii ve 7°1i likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.
Olgegin i¢ tutarlilik kat sayis1 .86 ve test - tekrar test giivenirlik katsayisi ise .73 olarak
Koker (1991) tarafindan rapor edilmistir. Degerlendirme puanlar1 5 ila 35 arasinda
degismektedir ve testlerden diisiik puan bir bireyin yasam doyumuna dair inag¢ ve tatmin

degeri de diisiik olarak kabul edilir (Cakan, 2013).

3.8. Verilerin Analizi
Arastirma verilerinin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler Cizelge 3.4.’de
gosterilmistir.
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Cizelge 3.4. Arastirma Verilerinin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Y&ntemler

Degiskenler Kullanilan istatistiksel yontem

Olgekler ve alt boyutlarinin giivenirligi ve i¢
o . Cronbach alpha katsayis1
tutarliliginin degerlendirilmesi

Deney ve Kontrol Gruplarinin Kontrol

_ o Ki-kare analizi
Degiskenlerinin Karsilastirilmasi
Deney ve Kontrol gruplarinin tanimlayici Sayi, ylizdelik, ortalama ve
ozelliklerinin degerlendirilmesi standart sapma

Deney ve Kontrol gruplarinin 6lgiim ortalamalarinin .
Bagimsiz gruplarda t testi
karsilastirilmasi

Deney ve Kontrol gruplarinin kendi iginde 6lgtim .
Bagimli gruplarda t testi
ortalamalarinin karsilagtiriimasi

3.9. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin i¢ Tutarlihk Katsayis1i Cronbach Alpha
Degerleri

Problem Co6zme Envanteri (PCE) ve alt boyutlariin i¢ tutarlhilik katsayisi
Cronbach Alpha degerleri Cizelge 3.5’te verilmistir.

Cizelge 3.5. Problem C6zme Envanteri (PCE) ve Alt Boyutlar1 i¢ Tutarlilik Katsayisi
Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach Alpha

PCE ve Alt Boyutlari Madde Sayisi Degeri
PCE Toplam 32 0.80
Aceleci Yaklagim Alt Boyutu 9 0.76
Diislinen Yaklasim Alt Boyutu 5 0.70
Kagingan Yaklasim Alt Boyutu 4 0.71
Degerlendirmeci Yaklagim Alt Boyutu 3 0.73
Kendine Giivenli Yaklasim Alt Boyutu 7 0.63
Planli Yaklagim Alt Boyutu 4 0.74
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Cizelge 3.5 incelendiginde; Problem Cézme Envanteri (PCE)’nin genelinde i¢
tutarlilik katsayist Cronbach Alpha degeri, 0.80 olarak bulunmustur. Problem C6zme
Envanteri (PCE)’nin alt boyutlarina ait i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha degerleri
sirastyla; Aceleci Yaklasim Alt Boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri 0.76, Diisiinen Yaklasim Alt Boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri 0.70, Kacingan Yaklasim Alt Boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri 0.71, Degerlendirmeci Yaklasim Alt Boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayisi
Cronbach Alpha degeri 0.73, Kendine Giivenli Yaklasim Alt Boyutuna ait i¢ tutarlilik
katsayist Cronbach Alpha degeri 0.63 ve Planli Yaklasim Alt Boyutuna ait i¢ tutarlilik
katsayis1 Cronbach Alpha degeri ise 0.74 olarak hesaplanmistir (Cizelge 3.6).

Genel Oz Yeterlik Olgegi (GOYO) ve alt boyutlarmin i¢ tutarlilik katsayist
Cronbach Alpha degerleri Cizelge 3.6’da verilmistir.

Cizelge 3.6. Genel Oz Yeterlik Olgegi (GOYO) ve Alt Boyutlar I¢ Tutarlilik Katsayist
Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach Alpha

GOYO ve Alt Boyutlari Madde Sayisi

Degeri
GOYO Toplam 17 0.81
Baglama Alt Boyutu 9 0.73
Yilmama Alt Boyutu 5 0.70
Siirdiirme Cabasi/Israr Alt Boyutu 3 0.63

Cizelge 3.6 incelendiginde; Genel Oz Yeterlik Olgegi (GOYO) nin genelinde i¢
tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha degeri, 0.81 olarak bulunmustur. Genel Oz Yeterlik
Olgegi (GOYO)’nin alt boyutlarina ait i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha degerleri
sirasiyla; Baslama Alt Boyutuna ait i¢ tutarhilik katsayist Cronbach Alpha degeri 0.73,
Yilmama Alt Boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha degeri 0.70 ve
Yilmama Alt Boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha degeri ise 0.63 olarak
hesaplanmustir (Cizelge 3.6).
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Yasam Doyumu Olgegi (YDO) i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha degerleri

Cizelge 3.7’te verilmistir.

Cizelge3.7. Yasam Doyumu Olgegi (YDO) I¢ Tutarlilik Katsayis1 Cronbach Alpha

Degerleri
.. .. Cronbach
Yasam Doyumu Olgegi (YDO) Madde Sayisi
Alpha Degeri
YDO Toplam 5 0.86

Cizelge 3.7 incelendiginde; Yasam Doyumu Olgegi (YDO)’nin genelinde i¢
tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha degeri, 0.86 olarak bulunmustur (Cizelge 3.7).
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4. BULGULAR

Bu boliimde, Tiirkiye Futbol Federasyonu’na bagh Igdir ve Van illerindeki il
hakem kurullar temsilciliklerine bagl aktif olarak hakemlik yapan ve farkli klasman ve
egitim diizeyine sahip kadin ve erkek futbol hakemlerinin iletisim becerileri ve beden
dili egitiminin futbol hakemleri i¢in 3 farkli degisken olan problem ¢6zme, genel 6z
yeterlik ve yasam doyumuna olan etkisini ortaya ¢ikarmayi amaglayan 6n test - son test
random kontrol gruplu deneysel desende yapilan arastirmanin bulgularina yer
verilmistir.

4.1. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Tanimlayici1 Ozelliklerine
Gore Dagilimlan

Cizelge4.1. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Cinsiyetlerine Gore

Dagilimi
Grup Cinsiyet f %
Deney Erkek 34 60.7
Kadin 22 39.3
Kontrol Erkek 37 69.8
Kadin 16 30.2

Cizelge 4.1 incelendiginde; deney grubundaki futbol hakemlerinin %60.7’s1
erkek ve %39.3’1 kadin oldugu goriilmektedir. Kontrol grubundaki futbol hakemlerinin

%69.81 erkek ve %30.2’si kadin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.2. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Egitim Diizeylerine

Gore Dagilimi
Grup Egitim Diizeyi f %
Lise 6 10.7
Deney On Lisans 8 14.3
Lisans 40 714
Lisansiistii 2 3.6
Lise 12 22.6
Kontrol On Lisans 3 57
Lisans 31 34.5
Lisanstistii 7 4.4

Cizelge 4.2 incelendiginde; deney grubundaki futbol hakemlerinin %1.7’si lise,
%14.3’ii on lisans, %71.4’1 lisans ve %3.6’s1 lisansiistii egitim diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Kontrol grubundaki futbol hakemlerinin %22.6’s1 lise, %5.7’s1 6n lisans,

%34.5’1 lisans ve %4.4’1i lisansiistii egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.3.Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Hakemlik

Klasmanlarina Gore Dagilimi

Grup Hakemlik Klasmam f %
Aday Hakem 27 48.2
11 Hakemi 23 41.1
Deney Bolgesel Hakem 4 7.1
C Klasman Hakemi 2 3.6
B Klasman Hakemi - 0.0
Aday Hakem 18 34.0
11 Hakemi 18 34.0
Kontrol Bolgesel Hakem 11 20.8
C Klasman Hakemi 4 2.9
B Klasman Hakemi 2 3.8

Cizelge 4.3 incelendiginde; deney grubundaki futbol hakemlerinin %48.2’si
aday hakem, %41.1°1 il hakemi, %7.1°1 bolgesel hakem ve %3.6’s1 C klasman1 hakemi
oldugu goriilmektedir. Kontrol grubundaki futbol hakemlerinin %34’ aday hakem,
%34’ 1l hakemi, %?20.8’1 bolgesel hakem, %2.9’u C klasmani1 hakemi ve %3.8’1 B

klasmani hakemi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.4. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Hakemlik Tecriibe

Siirelerine Gore Dagilimi

Grup Hakemlik Tecriibe f %
Siiresi
1 yildan az 27 28.6
1-3 yil aras1 10 17.9
Deney
3-5 yil aras1 10 17.9
5 yil tizeri 9 16.1
1 yildan az 19 35.8
1-3 y1l aras1 6 11.3
Kontrol
3-5 yil aras1 11 20.8
5 yil tizeri 17 32.1
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Cizelge 4.4 incelendiginde; deney grubundaki futbol hakemlerinin %28.6’s1 1
yildan az, %17.9’u 1 - 3 yil arasi, %17.9u 3 - 5 yil arast ve %16.1°1 5 yil iizeri
hakemlik tecriibe siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Kontrol grubundaki futbol
hakemlerinin %35.8’i 1 yildan az, %11.3’i 1 - 3 yil arasi, %20.8°1 3 - 5 yil aras1 ve

%32.1°1 5 y1l tizeri hakemlik tecriibe siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.5. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Hakemlik Tecriibe

Siirelerinin Incelenmesi

Degisken Grup N Min. Maks. X Ss
Deney 56 6 ay 18 yil 2,95 3,96
Hakemlik Y1l
Kontrol 53 6 ay 20 y1l 4,61 4,82

Cizelge 4.5. incelendiginde, deney grubunda bulunan futbol hakemlerinin
hakemlik siirelerinin 6 ay ile 18 yil arasinda degistigi goriilmektedir. Deney grubunda
yer alan futbol hakemlerinin hakemlik siiresi ortalamasi 2,95+3,96 olarak
hesaplanmistir. Kontrol grubunda bulunan futbol hakemlerinin hakemlik siirelerinin 6
ay ile 20 yil arasinda degistigi goriilmektedir. Kontrol grubunda yer alan futbol
hakemlerinin hakemlik siiresi ortalamasi 4.61+4,82 olarak hesaplanmistir. Kontrol
grubunda bulunan futbol hakemlerinin hakemlik tecriibe siiresi ortalamalarinin deney

grubundaki futbol hakemlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.2. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Problem Cozme
Envanteri (PCE) ve Alt Boyutlarina Ait On test - Son test Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Cizelge 4.6. Deney Grubundaki Futbol Hakemlerinin Problem C6zme Envanteri (PCE)
ve Alt Boyutlarina Gére On test - Son test Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

PCE ve
Alt
Boyutlar

Degisken Grup N Min. Maks. X Ss T P
; Ontest 56 8,00 41,00 23,62 7,69
écle('lec' 3817 0,007*
aklagim Sontest 56 11,00 40,00 26,26 6,94
Diisiinen Ontest 56 500 22,00 1150 4,26
Yakl 3,271 0,024*
aklasim Sontest 56 500 28,00 12,66 3,92
Kagingan Ontest 56 400 24,00 9,41 4,65
Yakl 3,034 0,035*
aklagim Sontest 56 400 20,00 10,55 4,37
Degerlendir Ontest 56 3,00 16,00 7,23 3,00
meci 3,520 0,016*
Yaklagim Sontest 56 300 16,00 7,53 2,97
Kendine Ontest 56 11,00 40,00 1791 5,27
Giivenli 3,760 0,010*
Yaklasun Son test 56 12,00 35,00 18,57 4,94
Planh Ontest 56 400 16,00 8,87 3,13
Yakl 3,226 0,022*
aklasim Sontest 56 400 19,00 9,03 3,75
Ontest 56 46,00 120,00 83,17 18,83
PCE Toplam 3,036 0,034*
Sontest 56 4400 120,00 84,30 18,27

-Bagimli Gruplarda t Testi ile analiz edilmistir. * p<0,05.

Cizelge 4.6 incelendiginde; deney grubundaki futbol hakemlerine uygulanan

iletisim becerileri ve beden dili egitim programi sonrasinda; futbol hakemlerinin PCE

son test - 6n test toplam puan ortalamalari ile Aceleci Yaklasim, Diisiinen Yaklasim,

Kagingan Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklasim, Kendine Giivenli Yaklagim ve Planh

Yaklagim alt boyutlart 6n test - son test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik

gosterdigi belirlenmistir (p<<0,05). Deney grubundaki futbol hakemlerine iletisim

becerileri ve beden dili egitim programi sonrasinda PCE son test - 6n test toplam puani

ile Aceleci Yaklasim, Diisiinen Yaklagim, Kac¢ingan Yaklasim, Degerlendirmeci

Yaklasim, Kendine Giivenli Yaklasim ve Planli Yaklasim alt boyutlar1 son test

puanlarinin on teste gore anlamli bir sekilde yiikseldigi belirlenmistir. Elde edilen
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sonuclar; deney grubundaki futbol hakemlerine uygulanan iletisim becerileri ve beden

dili egitim programinin problem ¢6zme, Aceleci Yaklasim, Diisiinen Yaklasim,

Kagingan Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklagim, Kendine Giivenli Yaklasim ve Planl

Yaklagim iizerinde anlaml1 etkisinin oldugu anlasilmistir.

Cizelge 4.7. Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Problem Co6zme Envanteri

(PCE) ve Alt Boyutlarma Gére On test - Son test Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

Degisken Grup N Min. Maks. X Ss T P
On
test 53 11,00 38,00 22,71 5,20
Aceleci Yaklagim S 1,322 0,157
on
53 13,00 43,00 23,28 6,80
test
On
test 53 5,00 21,00 12,07 3,89
Diistinen Yaklasim Son 0,574 0,569
53 5,00 21,00 11,01 3,77
test
On
tesd 53 4,00 20,00 8,64 3,84
Kagigan Yaklagim Son -0,927 0,358
53 5,00 20,00 8,73 3,56
test
On
PCE ve Alt . ) ) test 53 3,00 12,00 7,49 2,30
Boyutlari Degerlendirmeci 0,191 0,850
Yaklasim Son
53 4,00 13,00 7,50 2,34
test
On
. } ) test 53 11,00 28,00 19,03 4,19
Kendine Glivenli 0,043 0,350
Yaklagim Son
53 11,00 30,00 15,16 4,38
test
On
test 53 4,00 19,00 9,33 3,47
Planl Yaklasim 5 -1,995 0,051
on
53 4,00 19,00 8,47 3,49
test
On
test 53 53,00 115,00 84,18 15,31
PCE Toplam Son -0,647 0,520
53 55,00 113,00 82,37 14,44

test

-Bagimli Gruplarda t Testi ile analiz edilmistir.

Cizelge 4.7 incelendiginde; kontrol grubundaki futbol hakemlerinin PCE 6n test

- son test toplam puan ortalamalari ile Aceleci Yaklasim, Diislinen Yaklasim, Ka¢ingan

Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklasim, Kendine Giivenli Yaklagim ve Planli Yaklagim

alt boyutlar1 6n test — son test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik gostermedigi
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belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen sonuglar; deney grubundaki futbol hakemlerine
uygulanan iletisim becerileri ve beden dili egitim programi siirecinde, kontrol
grubundaki futbol hakemlerinin problem ¢6zme, Aceleci Yaklasim, Diisiinen Yaklasim,
Kagingan Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklagim, Kendine Giivenli Yaklasim ve Planl

Yaklagim diizeylerinin anlamli olarak degismedigini géstermistir.

Cizelge 4.8. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Problem Cozme
Envanteri (PCE) ve Alt Boyutlarna Gore On test Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

Degisken Grup N  Min. Maks. X Ss t P

Deney 56 8,0 41,0 23,62 7,69
Aceleci Yaklagim 0,725 0,475
Kontrol 53 11,00 38,00 22,71 5,20

Deney 56 5,00 22,00 11,50 4,26

Diistinen 0,734 0,464
Yaklasim Kontrol 53 500 21,00 12,07 3,89
Kagingan Deney 56 4380 2800 L 465 0,937 0,351
Yaklasim Kontrol 53 4,00 20,00 864 384
PCE ve
Alt Degerlendirmeci _Denéy 56 3,00 16,00 123 300 -0,502 0,614
Boyutlart  yakjagim Kontrol 53 3,00 12,00 749 230 ’
Kendine Giivenli _Deney 56 11,00 40,00 17,91 5.2 -1.229 0222
Yaklasim Kontrol 53 11,00 2800 19,03 419 ’
Deney 56 4,00 16,00 8,87 3,13
Planli Yaklasim -0,733 0,465

Kontrol 53 4,00 19,00 9,33 3,47

Deney 56 46,00 120,00 83,17 18,83
PCE Toplam 0,306 0,760
Kontrol 53 53,00 115,00 84,18 15,31

-Bagimsiz Gruplarda t Testi ile analiz edilmigtir.

Cizelge 4.8 incelendiginde; futbol hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili
egitim programi Oncesinde; futbol hakemlerinin PCE Toplam ile Aceleci Yaklasim,
Diisiinen Yaklasim, Kagingan Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklasim, Kendine Giivenli
Yaklasim ve Planli Yaklasim alt boyutlar1 puan ortalamalarinin gruplara gére anlaml
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Bu sonu¢ deneysel islem 6ncesinde,
iletisim becerileri ve beden dili egitimi programinin uygulandigi deney grubunun ve
herhangi bir programin uygulanmadigi kontrol grubunun problem ¢ézme ile Aceleci

Yaklagim, Diistinen Yaklasim, Kagingan Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklasim,
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Kendine Giivenli Yaklagim ve Planli Yaklasim diizeylerinin birbirine denk oldugunu

gostermistir.

Cizelge 4.9. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Problem Co6zme
Envanteri (PCE) ve Alt Boyutlarina Gore Son test Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

Degisken Grup N  Min.  Maks. X Ss t p Farklihk

Deney 56 11,00 40,00 26,26 6,94

@gi'lzcim 3801 0025%  D>K
¥ Kontrol 53 13,00 4300 2328 6,80
B Deney 56 500 2800 12,66 3,92
ustnen 3,382 0,043* D>K
Yaklagim
Kontrol 53 5,00 21,00 11,01 3,77
b Deney 56 4,00 20,00 1055 4,37
agingan 3,238 0,047*  D>K
Yaklagim
Kontrol 53 500 2000 873 3,56
PCE ve
Alt Degerlendirmee; D€M€Y 56 300 1600 753 2,07
Boyutlani  _cscrendirmect 3151 0,049 D>K
Yaklagim

Kontrol 53 4,00 13,00 7,50 2,34

Kendine Giivenli Deney 56 12,00 35,00 18,557 4,94

Yaklagim

3,667 0,035* D>K
Kontrol 53 11,00 30,00 1516 4,38

Deney 56 4,00 19,00 9,03 3,75
Planl Yaklasim 3,626 0,036* D>K
Kontrol 53 4,00 19,00 8,47 3,49

Deney 56 44,00 120,00 8430 18,27
PCE Toplam 3,334  0,046* D>K
Kontrol 53 5500 113,00 8237 14,44

-Bagimsiz Gruplarda t Testi ile analiz edilmigtir. D: Deney Grubu. K: Kontrol
Grubu * p<0,05.

Cizelge 4.9 incelendiginde; futbol hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili
egitim programi sonrasinda; deney grubumdaki futbol hakemlerinin Problem Cozme
Envanteri (PCE) son test toplam puani ile Aceleci Yaklasim, Diisiinen Yaklasim,
Kagingan Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklasim, Kendine Giivenli Yaklagim ve Planh
Yaklasim alt boyutlari son test puan ortalamalarinin kontrol grubundaki futbol
hakemlerine gore yiiksek oldugu ve Problem Cozme, Aceleci Yaklagim, Diigiinen

Yaklasim, Kagingan Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklasim, Kendine Giivenli Yaklasim
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ve Planli Yaklasim diizeylerinin gruplar acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05). Bu sonug, deneysel islem sonrasinda iletisim becerileri ve
beden dili egitimi programinin uygulandigi deney grubunun Problem Co6zme, Aceleci
Yaklagim, Diistinen Yaklasim, Kagingan Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklasim,
Kendine Giivenli Yaklasim ve Planli Yaklagim diizeylerinin, herhangi bir programin
uygulanmadigi kontrol grubunun Problem Co6zme, Aceleci Yaklasim, Diisiinen
Yaklagim, Kagingan Yaklasim, Degerlendirmeci Yaklasim, Kendine Giivenli Yaklagim
ve Planli Yaklasim diizeylerine gore anlaml diizeyde yliksek oldugunu gostermistir.

4.3. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Genel Oz Yeterlik Ol¢egi

(GOYO) ve Alt Boyutlarna Ait On test - Son test Puan Ortalamalarinin
Karsilastirnlmasi

Cizelg 4.10. Deney Grubundaki Futbol Hakemlerinin Genel Oz Yeterlik Olgegi
(GOYO) ve Alt Boyutlarma Gore On test - Son test Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

Degisken  Grup N  Min.  Maks. X Ss t P

On test 56 21,00 45,00 36,44 5,54
Baslama 2,254 0,038*
Son test 56 17,00 45,00 38,19 4,95

GOYO ve On test 56 11,00 25,00 20,51 3,16

Yilmama 2,274 0,040*
Alt Son test 56 14,00 2500 2241 2,95
Boyutlan = Ontest 56 400 1500 1189 2,22
3,033 0,016*
Cabasi/Israr ~gon test 56 500 1500 13,78 2,11
GOYe  Ontest 56 43,00 8500 6885 8,94
3,485  0,008*

Toplam Son test 56 46,00 85,00 69,80 7,69

-Bagimli Gruplarda t Testi ile analiz edilmistir. * p<0,05.

Cizelge 4.10 incelendiginde; deney grubundaki futbol hakemlerine uygulanan
iletisim becerileri ve beden dili egitim programi sonrasinda; futbol hakemlerinin Genel
Oz Yeterlik Olgcegi (GOYO) &n test - son test toplam puan ortalamalar ile Baslama,
Yilmama ve Siirdiirme Cabasi/Israr alt boyutlar1 son test 6n test puan ortalamalarinda
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Deney grubundaki futbol
hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili egitim programi sonrasinda Genel Oz

Yeterlik Olgegi (GOYO) son test toplam puani ile Baslama, Yilmama ve Siirdiirme
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Cabasi/Israr alt boyutlart son test puanlarmmin 6n teste gore anlamli bir sekilde
yiikseldigi belirlenmistir. Elde edilen sonuclar; deney grubundaki futbol hakemlerine
uygulanan iletisim becerileri ve beden dili egitim programinin genel 6z yeterlik, ile
Baslama, Yilmama ve Siirdirme Cabasi/Israr lizerinde anlamli etkisinin oldugu

anlagilmistir.

Cizelge 4.11. Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Genel Oz Yeterlik Olgegi
(GOYO) ve Alt Boyutlarina Gore On test - Son test Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

Degisken  Grup N  Min. Maks. X Ss t P

On test 53 20,00 45,00 35,66 4,94
Baslama 1,115 0,139
Sontest 53 22,00 44,00 35,76 4,95

Ontest 53 14,00 2500 20,22 2,57

GOYOve v1nama 0,651 0518
Alt Sontest 53 1300 2400 2033 244
Boyutlar = T ®ntest 53 600 1500 1,15 1,72
1033 0220
Cabas/Israr “gontest 53 5,00 1500 11,35 2,00
GOYo Ontest 53 4200 8500 67,03 805
1434 0118

Toplam Sontest 53 4300 8200 6796 6,91

-Bagimli Gruplarda t Testi ile analiz edilmistir.

Cizelge 4.11 incelendiginde; kontrol grubundaki futbol hakemlerinin Genel Oz
Yeterlik Olgegi (GOYO) on test - son test toplam puan ortalamalari ile Baslama,
Yilmama ve Siirdiirme Cabasi/Israr alt boyutlar1 son test — 6n test puan ortalamalarinda
anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen sonuglar; deney
grubundaki futbol hakemlerine uygulanan iletisim becerileri ve beden dili egitim
programi siirecinde, kontrol grubundaki futbol hakemlerinin Genel Oz Yeterlik,
Baglama, Yilmama ve Siirdiirme Cabasi/Israr diizeylerinin anlamli olarak degismedigini

gostermistir.
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Cizelge 4.12. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Genel Oz Yeterlik
Olgegi (GOYO) ve Alt Boyutlarina Gére On test Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglar1

Degisken Grup N  Min. Maks. X Ss t P

Deney 56 21,00 45,00 36,44 5,54
Baslama 0,779 0,438
Kontrol 53 20,00 45,00 35,66 4,94

Deney 56 11,00 25,00 20,51 3,16

GOYO  viimama 0526 0,600
ve Alt Kontrol 53 14,00 2500 2022 257
Boyutlar
Sirdirme  DeNeY 56 400 1500 11,89 2,22
1,035 0,056
CabasvIsrar o0l 53 6,00 1500 1115 1,72
P Deney 56 4300 8500 6885 894
1114 0,268
Toplam

Kontrol 53 42,00 85,00 67,03 8,05

-Bagimsiz Gruplarda t Testi ile analiz edilmistir.

Cizelge 4.12 incelendiginde; futbol hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili
egitim programi Oncesinde; futbol hakemlerinin Genel Oz Yeterlik Olgegi (GOYO)
toplam puani ile Baslama, Yilmama ve Siirdiirme Cabasi/Israr alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin gruplara gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Bu sonug deneysel islem 6ncesinde, iletisim becerileri ve beden dili egitimi programinin
uygulandigr deney grubunun ve herhangi bir programin uygulanmadigi kontrol
grubunun Genel Oz Yeterlik, Baslama, Yilmama ve Siirdiirme Cabasy/Israr diizeylerinin

birbirine denk oldugunu gostermistir.
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Cizelge 4.13. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Genel Oz Yeterlik
Olgegi (GOYO) ve Alt Boyutlarma Gore Son test Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

Degisken Grup N Min. Maks. X Ss t p Farklihk

Deney 56 17,00 45,00 38,19 4,95
Baslama 3,070 0,044* D>K
Kontrol 53 22,00 44,00 3576 4,95

Deney 56 14,00 25,00 22,41 295

GOYO  Yiimama 3,898 0,026  D>K
ve Alt Kontrol 53 13,00 24,00 20,33 244
Boyutlan
e Deney 56 5,00 15,00 13,78 2,11
Stirdiirme D>K
3,055 0,045*
Cabasi/Israr

Kontrol 53 500 15,00 11,35 2,00

GOYO Deney 56 46,00 85,00 69,80 7,69

3,519 0,030* D>K
Toplam

Kontrol 53 43,00 82,00 6796 6,91

-Bagimsiz Gruplarda t Testi ile analiz edilmistir. D: Deney Grubu. K: Kontrol
Grubu * p<0,05.

Cizelge 4.13 incelendiginde; futbol hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili
egitim programi sonrasinda; deney grubundaki futbol hakemlerinin Genel Oz Yeterlik
Olgegi (GOYO) son test toplam puani ile Baslama, Yilmama ve Siirdiirme Cabasi/Israr
alt boyutlart son test puan ortalamalarinin kontrol grubundaki futbol hakemlerine gore
yiiksek oldugu ve Genel Oz Yeterlik, Baslama, Yilmama ve Siirdiirme Cabasi/Israr
diizeylerinin gruplar agisindan gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p<0,05). Bu sonug deneysel islem sonrasinda iletisim becerileri ve beden dili egitimi
programmin uygulandig1 deney grubunun Genel Oz Yeterlik, Baslama, Yilmama ve
Siirdiirme Cabasi/Israr diizeylerinin, herhangi bir programin uygulanmadigi kontrol
grubunun Genel Oz Yeterlik, Baslama, Yilmama ve Siirdiirme Cabasi/Israr diizeylerine

gore anlaml diizeyde yiiksek oldugunu gostermistir.
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4.4. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Yasam Doyumu Olcegi
(YDO) On test - Son test Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Cizelge 4.14. Deney Grubundaki Futbol Hakemlerinin Yasam Doyumu Olgegi
(YDO)’ye Gore On test — Son test Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve t Testi Sonuglari

Degisken Grup N  Min. Maks. X Ss t P
. Ontest 56 6,00 35,00 20,82 6,75
YDO YDO X
Toplam  Son 2233 6,24 485 0019

56 500 35,00
test

-Bagimli Gruplarda t Testi ile analiz edilmistir. * p<0,05.

Cizelge 4.14 incelendiginde; deney grubundaki futbol hakemlerine uygulanan
iletisim becerileri ve beden dili egitim programi sonrasinda; futbol hakemlerinin Yasam
Doyumu Olgegi (YDO) son test - on test toplam puan ortalamalarinda anlamli bir
farklillk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Deney grubundaki futbol hakemlerine
iletisim becerileri ve beden dili egitim programi sonrasinda Yasam Doyumu Olgegi
(YDO) son test toplam puanlarmm &n teste gore anlamli bir sekilde yiikseldigi
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar; deney grubundaki futbol hakemlerine uygulanan
iletisim becerileri ve beden dili egitim programinin yasam doyumu iizerinde anlamli

etkisinin oldugu anlasilmistir.

Cizelge 4.15. Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Yasam Doyumu Olgegi
(YDO)’ye Gore On test - Son test Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve t Testi Sonuglart

Degisken Grup N Min.  Maks. X Ss t P
YDO ~ On test 53 8,00 33,00 2188 6,25

YDO -1,237 0,222

Toplam

Son test 53 10,00 32,00 21,07 6,78

-Bagimli Gruplarda t Testi ile analiz edilmigtir.
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Cizelge 4.15 incelendiginde; kontrol grubundaki futbol hakemlerinin Yasam
Doyumu Olgegi (YDO) son test - on test toplam puan ortalamalarinda anlaml1 bir
farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen sonuglar; deney grubundaki
futbol hakemlerine uygulanan iletisim becerileri ve beden dili egitim programi
siirecinde, kontrol grubundaki futbol hakemlerinin yasam doyumu diizeylerinin anlamli

olarak degismedigini gostermistir.

Cizelge 4.16. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Yasam Doyumu
Olgegi (YDO)’ye Gore On test Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari

ve t Testi Sonuglari

Degisken Grup N  Min. Maks. X Ss t P

YDO Deney 56 6,00 3500 19,82 6,75

YDO

Toplam

1,654 0,101

Kontrol 53 8,00 33,00 21,88 6,25

-Bagimsiz Gruplarda t Testi ile analiz edilmistir.

Cizelge 4.16 incelendiginde; futbol hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili
egitim progranmi ncesinde; futbol hakemlerinin Yasam Doyumu Olgegi (YDO) puan
ortalamalarinin gruplara gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Bu sonug deneysel islem 6ncesinde, iletisim becerileri ve beden dili egitimi programinin
uygulandigt deney grubunun ve herhangi bir programin uygulanmadigr kontrol

grubunun yasam doyumu diizeylerinin birbirine denk oldugunu gostermistir.

Cizelge 4.17. Deney ve Kontrol Grubundaki Futbol Hakemlerinin Yasam Doyumu
Olgegi (YDO)’ye Gore Son test Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari

ve t Testi Sonuglari

Degisken  Grup N Min. Maks. X Ss t P

YDO g Deney 56 500 3500 2233 6,24
1378 0171

Toplam Kontrol 53 1000 32,00 2107 678

-Bagimsiz Gruplarda t Testi ile analiz edilmistir.
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Cizelge 4.17 incelendiginde; futbol hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili
egitim programi sonrasinda; deney grubumdaki futbol hakemlerinin Yasam Doyumu
Olgegi (YDO) son test puan ortalamalarmin kontrol grubundaki futbol hakemlerine gére
yiiksek oldugu ancak son testte futbol hakemlerinin yasam doyumu diizeyleri agisindan
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Bu sonug¢ deneysel islem
sonrasinda, iletisim becerileri ve beden dili egitimi programinin uygulandigi deney
grubunun ve herhangi bir programin uygulanmadigi kontrol grubunun yagam doyumu
diizeylerinin degisimi acisindan gruplar arasinda anlamli bir etkinin olmadig

anlasilmaktadir.
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5. TARTISMA

Hakemlerimizin iistiin performans ile miisabaka yonetebilmeleri, adalet kavrami
icerisinde miisabaka sonuglar1 agisindan oldukga 6nem arz etmektedir. Hakemlerimizin
yiiksek performans yakalayabilmeleri acgisindan yonetim kriterlerinden olan miisabaka
esnasinda problem ¢ozme, kisisel genel 6z yeterlik, iletisim becerileri, etkili beden dili

kullanimi ve yasam doyumu kriterleri sahip olunmasi gereken 6nemli unsurlardandir.

Bu 6nemli unsurlardan kaynakli olarak futbol hakemlerinin iletisim becerileri ve
beden dili egitiminin problem ¢6zme, genel 6z yeterlik ve yasam doyumuna etkisinin

incelenmesi amagl ¢alisma yapilmistir.

Calismamiza Igdir ve Van illerindeki farkli cinsiyet, egitim diizeyi, hakemlik
klasman1 ve hakemlik tecriibesine sahip faal futbol hakemleri katilim saglanmis olup
kontrol grubu olarak Van ilindeki faal futbol hakemleri, deney grubu olarak ise Igdir
ilindeki faal futbol hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili egitiminin 3 farkli
parametre olan genel 6z yeterlik, problem ¢6zme ve yasam doyumu tizerindeki etkisinin
incelendigi  deneysel modelli uygulamali ve teorik egitimlerin  sonucu

degerlendirilmistir.

Yaptigimiz ¢alismada, deney grubundaki futbol hakemlerinin %60.7’sinin erkek
ve %39.3’linlin kadin goniillii katilimcilardan oldugu goriilmektedir. Ayrica, deney
grubundaki futbol hakemlerinin %1.7’si lise, %14.3’i On lisans, %71.4’1 lisans ve
%3.6’s1 lisansiistii egitim diizeyinde oldugu anlagilmaktadir. Bununla beraber, deney
grubundaki futbol hakemlerinin %48.2’si aday hakem, %41.1°1 il hakemi, %7.1°1
bolgesel hakem ve %3.6°s1 C klasman1 hakemi oldugu ve %28.6’s1 1 yildan az, %17.9°u
1-3 yil aras1, %17.9’u 3 - 5 yil aras1 ve %16.1°1 5 y1l lizeri hakemlik tecriibe siiresine
sahip oldugu goriilmekle beraber ortalama 2,95+3,96 yil hakemlik tecriibesi oldugu
istatiksel ifade edilmistir (Cizelge 4.1, Cizelge 4.2, Cizelge 4.3, Cizelge 4.4 ve Cizelge
4.5).

Kontrol grubundaki futbol hakemlerinin %69.8’1 erkek ve 9%30.2°si kadin
oldugu goriilmektedir. Kontrol grubundaki futbol hakemlerinin %22.6’s1 lise, %5.7’si
on lisans, %34.5’1 lisans ve %4.4’1 lisansiistii egitim diizeyine sahip olduklar
goriilmektedir. Ayrica, kontrol grubundaki futbol hakemlerinin %34’ aday hakem,
%34°1 il hakemi, %20.8’1 bolgesel hakem, %2.9’u C klasmani hakemi ve %3.8’i B
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klasmani hakemi olduklar1 ve %35.8’1 1 yildan az, %11.3’i 1 - 3 yil aras1, %20.8’13 -5
yil arast ve %32.1’1t 5 yil lizeri hakemlik tecriibe siiresine sahip olmakla beraber
hakemlik siiresi ortalamasi 4.61+4,82 olarak hesaplanmustir (Cizelge 4.1, Cizelge 4.2,
Cizelge 4.3, Cizelge 4.4 ve Cizelge 4.5). Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan ve
deney grubuna uygulanan iletisim becerileri ve beden dili egitim programi (16 saat
teorik ve 4 saat uygulamali) ¢alismamizda elde edilen bulgular sonucu hakemlerimizin
performanslarin1 yiikseltmek ag¢isindan 6nem arz ettigi anlasilmistir. Her birey ve
disiplin icin 6nemli bir gereksinim olan ve giindelik hayatta fayda saglayan etkili ve
saglikli iletisim becerilerinin yani sira etkili beden dili de olduk¢a 6nemlidir. Literatiir
incelemesi yapildiginda iletisimin, birgok ¢alismaya konu oldugu ayrica giinden giine
etkisini ve canliligin1 bilimsel agidan daha da hissettirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda iletisim becerileri ve beden dili ile ilgili yapilan c¢alismalarda biiylik
cogunlukla iletisimin etkili ve saglikli olmasi ve uygun beden dili kullanimi sayesinde
olumlu ve anlamli sonuglar elde edilmistir. Ayrica, iletisim ve beden dili ¢aligmalarinin
her disipline indirgenip uygulanabilecegi ve bu agidan da 6z yeterlik ve problem
¢dzmeye yardimer oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Oztiirk (2006) iletisim igerikli bir
calismasinda, Ankara’daki bir okulda 8. sinif Ogrencilerinin aile i¢i iletisimleri ve
duygusal sagliklarinin aile i¢i iletisim egitimi sonrasi ebeveyn ve c¢ocuk arasindaki
davranig, tutum ve egilimlerinde olumlu Orneklerin arttigini ifade etmistir. Benzer
sekilde, Sahin (1997) yaptig1 bir deney modelli ¢alismada ise iletisim becerileri ve
beden dili egitiminin katilimcilarin, ifade ve temsil yetenegi, iletisime kapalilik, etkin
dinleme, beden dili gibi konularda arastirma sonuglarina gore olumlu etkilerin oldugu

gorilmiistiir.

Bizim ¢aligma alanimiz spor bilimlerinde iletisim becerileri ve beden dili egitimi
caligmalar1 futbol hakemliginde son yillarda miisabaka yoOnetimi agisindan Onem
kazanan ve spor bilimcilerin dikkatini biiyiik 6l¢tide ¢eken bir performans kriteri haline
gelmistir. Bu konuyla ilgili Appleton ve digerleri (2016) etkili ve saglikli iletisim
becerileri ve beden dili kullaniminin spor paydaslart (antrenér, sporcu, hakem, taraftar
vs.) i¢in elzem oldugunu ve hakemlerin kullandigi iletisimin ayrica 6nem arz ettigini ve
ozellikle karar verme agisindan Onemli bir deger oldugu sonucuna varmuslardir.
Literatiirlere baktigimizda iletisimle ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin iletigim

becerileri ve beden dili egitimlerinin veya benzer programlarin yardimiyla spor
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bilimlerinde hakemler basta olmak {izere sporcu ve antrendrlerin iletisim becerilerini

hem sosyal diizeyde hem de aidiyet baglaminda gelistigi sonuclari rapor edilmistir.

Calismamizdaki temel amacglardan biri de iletisim becerilerinin ve beden dilinin
futbol hakemleri i¢in de ¢ok onemli ve temel bir gereksinim oldugunu ifade etmektir.
Calismamizda, futbol hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili egitim programi
oncesinde (On test); futbol hakemlerinin genel 6z yeterlik, problem ¢ézme ve yasam
doyumunun gruplara gore istatiksel acidan anlamli bir farklihk gdstermedigi
anlasilmistir. (p>0,05) (Cizelge 4.8, Cizelge 4.12, Cizelge 4.16). Bu farkliligin
olusmamasmin etkeni egitim programinin uygulanmayisidir. Calismada iletisim
becerileri ve beden dili egitimi programinin uygulandigi deney grubunun ve herhangi
bir programin uygulanmadig1 kontrol grubunun genel 6z yeterlik, problem ¢dzme ve
yasam doyumu diizeylerinin 6n test degerlerinin karsilagtirilmasi agisindan birbirine
denk oldugu sonucuna varilmistir. (Cizelge 4.8, Cizelge 4.12, Cizelge 4.16). Yaptigimiz
bu calisma ile deney grubundaki hakemlere uygulanan iletisim becerileri ve beden dili
egitimi sonrasinda hakemlerin 6 hafta i¢cinde ¢iktiklar1 miisabakalardan sonra tekrar
uygulanan Olgek ve envanterler, elde edilen gozlem, tarama, gdzlemci raporlari,
hakemlerin aldig1 notlar ve diger spor paydaslarinin goriisleri ile hazirlanan sonuglar ve
veriler kontrol grubundaki hakemlerin verileriyle karsilastirilmistir. Deney grubundaki
hakemlerin iletisim becerileri ve beden dili egitimi sayesinde genel 6z yeterlik, problem
¢ozme ve yasam doyumu kavramlari basta olmak {izere basarili miisabaka yonetimi,
etkili ve hizli karar verme, spor paydaslar1 ile saglikli bir iletisim ve olumlu tutum
gelistirme, etkili bir beden diline sahip olma, fiziksel ve zihinsel olarak hazir olma,
mesleki doyuma ulagma ve tatmin olma gibi bir¢ok konuda herhangi bir egitimin
uygulanmadig1 kontrol grubundaki hakemlere gore daha fazla ilerleme kaydettikleri ve

daha yiiksek notlar aldiklar1 anlagiimistir.

Arastirma verileri i¢in kullanilan, deney ve kontrol grubu adina bulgular sunan
problem ¢ozme envanteri ve alt boyutlart ¢alismamiz acgisindan 6nemli oldugu
izlenmistir. Literatiir ¢calismalari sonucu problem ¢ézme ile ilgili belli basli Gnemli
calismalar vardir. Ozellikle iletisim becerileri ve beden dili bagdastirildiginda problem
¢ozme neredeyse her alanda calisilan konular arasindadir. Buna Ornek olarak,
Hashimoto ve digerleri (2015) bir bireyin problem ¢6zme becerisi ile iletisim becerileri

ve etkili beden dili kullanimi arasinda yiiksek oranda bir bagin oldugunu ve iletisim
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becerisi ve beden dili kullaniminin saglikli oldugu bireylerde problem ¢ézmenin ve
yaratici diislinmenin daha belirgin oldugu sonucuna dikkat ¢ekmislerdir. Bu kriterlere
sahip olan kisiler karsilastiklar1 problem kaynakli stres olgusunu da en az sekilde

atlattiklarin1 da ifade edebiliriz.

Sporsal faaliyetler igerisinde dev bir sektor haline gelen ve diinyada izlenme
acisindan en cok ragbet goren futolda da problem ¢ézme ve g¢atismalari yatistirma,
kavram ve rolleri 6nemli bir yer arz etmektedir. Aslinda genelleme yapar isek tim
rekabet igerikli sportif igerikli miisabakalarda bu konu tiim hakemleri kapsamaktadir.
fletisim becerileri ve beden dili egitimi ile deney grubundaki hakemlerin problem
¢ozme becerilerinin gelistirilmesinin amaglandigi ¢alismamizda benzer bazi 6nemli
calismalar1 literatiirde bulmak miimkiindiir. Bu baglamda, Guillén ve Feltz (2011)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, hakemlerin etkili iletisim becerileri ve beden dilinin
dogru kullanimi1 sayesinde magta etkili kararlar almak, karmasikliklar1 ve iletisim
engellerini gidermek ve catismalara aninda miidahale edip proaktif davranma gibi bazi
durumlarin olumlu yonde degistigi sonucuna varmiglardir. Ayrica, Mascarenhas ve
digerleri (2005) bir ¢aligmasinda, 1990 - 2006 yillar1 arasindaki 5 farkli diinya
kupasindaki FIFA gozlemleri ve raporuna gore futbol hakemlerinin iletisim becerileri
ve beden dilini etkili kullanma konularinda ciddi ve onemli ilerlemeler kaydettikleri
sonucuna varilmasi, baska bir drnek olarak gosterilebilir. Diinya kupasinda yapilan bu
caligmadan da anlasilacagi gibi miisabaka i¢indeki etkili iletisim becerileri ve beden dili
kullanim1 ydnetsel performans: olumlu ydnde etkiledigini sdyleyebiliriz. Ozellikle
beden dilini etkin kullanma konusunda hakemlerin usta ve uzman gibi davrandiklar
sonucu ortaya ¢ikmistir. FIFA’nin baska bir komitesinde yapilan ¢aligmalar iletisim
becerileri iyi olan ve beden dilini etkili kullanan futbol hakemlerinin diger futbol
paydaslar tarafindan daha adaletli ve 6z gliven sahibi olarak algilandigini ayrica
yonettikleri miisabakalarda daha az problem ve catisma ile karsilastiklarini raporlamistir

(Simmons, 2008).

Bizim ¢alismamizda da deney grubuna uygulanan iletisim becerileri ve beden
dili egitimi ile futbol hakemlerinin problem ¢6zme becerilerini gelistirmek ve bu
manada ¢atismalar1 en aza indirmek, 6z giivenlerini yiiksek tutmak ve etkili karar verme
becerilerini gelistirmek calismamizin amag¢ ve kapsamlarinin en basindadir. Futbol

hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili e8itiminin uygulanmasi 6ncesi PCE ve
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boyutlart (aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklagim, degerlendirmeci
yaklasim, kendine giivenli yaklagim ve planli yaklagim) arasindaki puanlarin ortalamasi
on test bakimindan anlamli bir farkliligin olusturmadigi sonucuna vardik (p>0,05).
Ayrica, kontrol grubu ve iletisim becerileri ve beden dili egitimini uygulanmadan once
deney grubu problem ¢ézme ve alt boyutlar ile ilgili degerlerin biiyiik oranda denklik
gosterdigi sonucunu elde ettik (Cizelge 4.7, Cizelge 4.8).

Yaptigimiz ¢calismamizda deney grubunda bulunan hakemlere uygulanan iletisim
becerileri ve beden dili egitimi programindan sonra 6 haftalik miisabaka programi ve
miisabaka verileri ile uygulanan problem ¢6zme envanteri sonrasinda PCE ve alt
boyutlarindan (aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirmeci
yaklagim, kendine gilivenli yaklasim ve planh yaklasim) alinan 6n test ve son test
puanlart arasinda anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir (p<0,05). Ayrica, verilen
iletigsim becerileri ve beden dili egitimi sayesinde PCE 0n test ve son test toplam puani
ile PCE alt boyutlar (aceleci yaklasim, diisiinen yaklagim, kagingan yaklasim,
degerlendirmeci yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklagim) 6n test ve son
test toplam puanlar istatiksel agidan karsilastirildiginda; son test puanlarinin anlamli bir
sekilde pozitif yonde yiikseldigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar neticesinde deney
grubuna verilen iletisim becerileri ve beden dili egitiminin futbol hakemlerinin problem
¢ozmeye ve alt boyutlar1 olan aceleci yaklagim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim,
degerlendirmeci yaklasim, kendine gilivenli yaklasim ve planli yaklasima olumlu
anlamda bir etkisinin oldugu sonucuna vardik. Herhangi bir egitiminin uygulanmadigi
kontrol grubu i¢in PCE 0n test ve son test puanlarn ile alt boyutlar1 olan aceleci
yaklasim, diisiinen yaklasim, kacingan yaklasim, degerlendirmeci yaklasim, kendine
giivenli yaklagim ve planli yaklasim on test ve son test puanlar1 karsilastirildiginda
anlamli bir farkliligin olmadig1 (p>0,05); sonug olarak herhangi bir anlamli degisikligin
olmadigi sonucunu elde ettik (Cizelge 4.13). Deney grubunda bulunan hakemlerin
uygulanan egitim sonrasi 6 haftalik miisabaka programindan sonra uygulanan problem
¢ozme envanteri, elde edilen gozlem, tarama, gdézlemci raporlari, hakemlerin aldig:
notlar ve diger spor paydaslarinin goriisleri 1s1¢inda elde edilen veriler herhangi bir
egitimin  uygulanmadigi  kontrol  grubunun  verileriyle istatiksel  olarak
karsilagtirildiginda deney grubundaki hakemlerin problem ¢dzme, catismalari

yatistirma, proaktif davranma ve dogru disiplin ve teknik yaptirimlar1 uygulama gibi
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becerilerinin kontrol grubundaki hakemlerin becerilerine gore ¢ok daha yiiksek degerler

ve olumlu etkiler sagladigi gorilmistiir.

Arastirma kapsaminda kullanilan deney ve kontrol grubu adina bulgular
saglayan bir diger olgek ise genel 0z yeterlik dlgegi ve alt boyutlaridir. Spor bilimleri
basta olmak {izere bir¢ok calismaya konu olan genel 6z yeterlik kavrami futbol
hakemlerinin de ihtiya¢ duydugu bir olgu haline gelmistir. Literatiir taramasi
yapildiginda genel 6z yeterlik ve iletisim becerileri ile ilgili onemli ¢alismalarin mevcut
oldugu goriilmiistiir. Ornegin, yapilan bir ¢aliymada ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerin iletisim becerilerinin etkili ve iyi olmasi hem 6z yeterligin artmasinda
etkili olmus hem de 6z yeterlik adina yordama gorevi lstlendigi sonucuna varilmigtir
(Kesicioglu ve Giiven, 2014). Yine D’Zurilla ve Nezu (1999) tarafindan gergeklestirilen
bir calismada iletisim becerileri etkili olan bireylerin 6z yeterlik diizeylerinin yliksek

oldugu rapor edilmistir.

Spor bilimcilerin yakindan takip ettigi ve son zamanlarda sportif faaliyetlerde
ilgi odag1 olan genel 6z yeterlik ile ilgili caligmalara rastlamak miimkiindiir. Buna 6rnek
olarak, 697 antrendr iizerine yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore iletisim becerileri
ve 0z yeterlik arasinda pozitif yonde bir iliskinin mevcut oldugu goriilmiis ve bu

caligmanin sonuglar spor bilimciler i¢in 6nemli bulgular saglamistir (Bugdayci, 2018).

Futbol hakemlerine iletisim becerileri ve beden dili egitiminin uygulanmasi
oncesi futbol hakemlerinin genel 6z yeterlik dlgegi (GOYO) toplam puani ile baslama,
yilmama ve silirdiirme c¢abasi/israr alt boyutlar1 puan ortalamalarinin gruplara gore
anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmistir (p>0,05). Ayrica bu sonu¢ deneysel
islem Oncesinde, iletisim becerileri ve beden dili egitimi programinin uygulandigi deney
grubunun ve herhangi bir programin uygulanmadigi kontrol grubunun genel 6z yeterlik,
baslama, yilmama ve siirdiirme ¢abasi/israr diizeylerinin birbirine istatiksel agidan denk
oldugu sonucuna varilmistir (Cizelge 4.12). Buna ek olarak, deney grubunda bulunan
hakemlerin uygulanan egitim sonrasi, 6 hafta gorev aldiklar1 miisabakalardan sonra
uygulanan problem ¢dzme envanteri, yapilan gézlemler, gézlemci raporlari, hakemlerin
aldig1 notlar ve diger spor paydaslarimin goriisleri neticesinde elde edilen veriler
herhangi bir egitimin uygulanmadigi kontrol grubunun verileriyle istatiksel olarak

karsilastirildiginda, deney grubundaki hakemlerin problem ¢6zme, catigsmalari
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yatistirma, proaktif davranma ve dogru disiplin ile teknik yaptirimlari uygulama gibi
becerilerinin kontrol grubundaki hakemlerin becerilerine gore istatiksel agidan farkli
ciktig1 anlasilmistir. Ayrica, gézlemci raporlarinin sahsen alinan izin ile incelenmesi ve
gozlemcilerle yaptigimiz degerlendirmeler sonucunda puanlamalarin pozitif yonde

arttig1 gorillmiistiir.

Calismamizda deney grubunda bulunan hakemlere uygulanan iletisim becerileri
ve beden dili egitimi programindan sonra 6 haftalik miisabaka programi ve miisabaka
verileri ile uygulanan genel 6z yeterlik dlgegi sonrasinda (GOYO) toplam puani ile
baslama, yilmama ve siirdiirme cabasi/israr alt boyutlari puan ortalamalarinin futbol
hakemlerine uygulanan iletisim becerileri ve beden dili egitim programi sonrasinda;
futbol hakemlerinin 6z yeterlik, baslama, yilmama ve siirdiirme cabasi/israr
diizeylerinin 6n test - son test acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. (p<0,05), (Cizelge 4.10). Egitim programina alinan futbol hakemlerine
egitim sonrasinda genel 6z yeterlik, baglama, yilmama ve slirdiirme ¢abasi/israr son test
puanlarinin 6n teste gore anlamli bir farkin oldugu istatiksel olarak belirlenmistir
(Cizelge 4.10). Elde edilen sonuglari degerlendirirsek egitim programinda uygulanan
ders igeriklerinin uygulamali egitimde birebir yapilmasi ve olusabilen hatalara aninda
miidahale edilerek dogru davranmigsal yonetim oOzelligini kazandirmanin 6nemli bir
faktor oldugu istatiksel olarak da farklilik olusturmustur. Bu farkliligin ¢ikmasinda
diger bir etken de uygulamali egitim programinda soru - cevap yontemini kullanmamiz
dogrultusunda hakemlerimizin motivasyonunu birebir olarak en st seviyede
tutmamizdan kaynaklandigini da sOyleyebiliriz. Kontrol grubunda ise futbol
hakemlerimizin 6z yeterlik, baglama, yilmama ve siirdiirme cabasi/israr diizeylerinin
son test ile on test Ol¢iimlerinde istatiksel bir bir farklilik goriillmemistir (p>0,05)
(Cizelge 4.11). Egitim programina alinan hakemlerin, 6 haftalik gorevlendirildikleri
biitiin klasmanlardaki miisabakalardan sonra uygulanan genel 6z yeterlik dlcegi, elde
edilen gozlem, gbzlemci raporlari, hakemlerin aldig1 notlar ve diger spor paydaslarinin
goriisleri neticesi elde edilen veriler herhangi bir egitimin uygulanmadigi kontrol
grubunun verileriyle karsilastirildiginda deney grubundaki hakemlerin yiiksek seviyede
0z yeterlige sahip olmalari, 6zgiivenlerinin egitimler sayesinde gelistirmleri ve diger
spor paydaslart ile etkili iletisim becerileri ile beden dili iletisimi sayesinde daha yiiksek

puan almalar1 ve olumlu tutum ve davranislar sergilemeleri gibi pozitif yonde insani
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degerlerin, kontrol grubundaki hakemlerin istatiksel dgerlerine gore daha fazla
oldugunu ve miisabaka yonetimi agisindan da hakemlerin performanslarinin arttigini

istatiksel olarak soyleyebiliriz.

Diger bir 6lgegimiz olan ‘‘yasam doyumu’’ literatlir taramasi sonucu siklikla
calisan ve iizerinde durulan konulardan biridir. Ozellikle yakin zaman dilimi i¢inde
neredeyse mesleki doyum veya is doyumu ile ilgili ¢alismalar kadar tercih edilen bir
olgu haline gelmistir. Teknoloji ¢caginda yasayan bireylerin yagama dair doyumlar1 ve
tatmin seviyelerinin bilinmesi yasam doyumu 6l¢egini ve ¢alismalarini 6nemini ortaya
koymustur. Ornegin, Ozgiir ve digerleri (2010) tarafindan gerekli gériilen ve yurtta ve
evde kalan 200 iiniveristesi 6grencisi ile yapilan bir ¢alisma evde kalan 6grencilerin
yurtta kalan 6grencilere gore daha yiiksek yasam doyumu diizeyine sahip olduklarini
gostermistir. Yasam doyumu ve iletisim ile ilgili bilimsel ¢alismalar da giiniimiizde
ivme kazanan diger gelismeler arasindadir. Ozellikle bireylerin saglikl iletisim ve etkili
beden dili kullanma kapasiteleri yasam doyumu diizeyini arttirdifini ve yasam
doyumunun iletisim kavrami ile yakin iliski icinde oldugunu gosteren ¢alismalar da
mevcuttur. Buna ornek olarak, Ates ve Sagar (2022) Tirkiye’deki ¢esitli egitim
fakiiltelerinde 6grenim goren 438 Ogretmen adayi ile yapilan ¢alisma, yasam doyumu,
0z yeterlik ve iletisim becerileri arasinda olumlu bir bagin mevcut oldugunu hatta 6z
yeterlik ve iletisim becerilerinin yasam doyumu degiskeni iizerinde yordayici etkiye

sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Diger alanlarda oldugu gibi yasam doyumu ile spor bilimini ayni ¢at1 altinda
gormek miimkiindiir. Spor baslig1 altinda fiziksel aktivite yapan, spora vakit ayiran ve
rekreatif faaliyetlerin bireylerin yasam doyumu diizeylerine ne derece etki ettigi gibi
sorular yasam doyumu kavramini spor bilimlerinin yeni odagi haline getirmistir. Bu
baglamda, Polat (2014) tarafindan yiiriitiillen ve toplamda 124 emniyet mensubunun
katilim sagladig bir caligmada spor ve fiziksel aktivite yapan emniyet mensuplarinin
yasam doyumu, is tatmini ve tiikenmislik degerlerinin spor yapmayan veya herhangi bir
fiziksel aktiviteye dahil olmayan emniyet mensuplarinin degerlerine gore daha anlamh
ve pozitif oldugu ve dolayisiyla sporun biitiin olarak bireylerin hayatin1 olumlu yonde

etkileyerek yasamdan alinan tatmini arttirdig1 sonucuna varilmistir.
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Spor bilimleri ve diger alanlarda yasam doyumu ile ilgili ¢aligmalar literatiirde
siklikla karsilagilan ¢alismalar arasindadir. Ancak, literatiir taramasi sonucu futbol
hakemlerinin yasam doyumu ile ilgili calismalarin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Calisma
konularinin daha ¢ok mesleki doyum ve tiikenmislik kavramlar1 {izerine oldugu
belirlenmistir. Ozellikle iletisim becerileri ve beden dili de alana dahil edildiginde

¢ember oldukca daralmustir.

Bizim galismamizda ise hem futbol hakemlerinin yasam doyumu seviyeleri
adina Onemli veriler elde ettik hem de calismayr 6zglin kilacak yasam doyumu
kavraminin iletigim becerileri ve beden dili egitimi sayesinde hakemler iizerinde ne gibi

etkilere sahip oldugunu aragtirmay1 amacladik.

Calismamizda, deney grubundaki futbol hakemlerine uygulanan iletisim
becerileri ve beden dili egitimi programi sonrasinda; futbol hakemlerinin yasam
doyumu son test ve 0n test diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir
(p<0,05) (Cizelge 4.11). Buna ek olarak, deney grubundaki futbol hakemlerine iletisim
becerileri ve beden dili egitim programi sonrasinda yasam doyumu son test diizeylerinin
on teste gore anlamli bir sekilde ytikseldigi ve deney grubundaki futbol hakemlerine
uygulanan iletisim becerileri ve beden dili egitim programinin yasam doyumunun

yiikselmesinde olumlu katkilarinin oldugu istatiksel olarak belirlenmistir (Cizelge 4.11).

Aragtirmada, kontrol grubundaki futbol hakemlerinin yasam doyumu o6lgegi
(YDO) diizeylerine bakildiginda sontest ile on test dlgiimlerinde istatiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir(p>0,05) (Cizelge 4.15). Ayrica, futbol
hakemlerine egitim programi sonrasinda; deney grubundaki futbol hakemlerinin 6
haftalik miisabaka programi ve miisabaka verileri ve uygulanan genel 6z yeterlik 6lgegi
sonrasinda yasam doyumu diizeylerinin kontrol grubundaki futbol hakemlerine gore
yiksek oldugu ve ancak gruplar agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir (p>0,05) (Cizelge 4.17). Egitim programina katilan
hakemlerin herhangi bir programin uygulanmadigi kontrol grubunun yasam doyumu
diizeylerinin degisimi acisindan gruplar arasinda anlamli bir etkinin olmadig1 sonucuna
vartlmistir (Cizelge 4.17). Ancak, her ne kadar istatiksel agidan anlamli bir fark olmasa
da egitim programinin uygulandigi hakemlerin kontrol grubuna gore sayisal agidan az

da olsa bir farklilik goriilmiistiir. Deney ve kontrol grubu arasinda yasam doyumu
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diizeyi ile ilgili anlamli bir etkinin olmamasina ragmen az da olsa rakamsal bir farkin
egitim grubuna dahil olan hakemlerde goriilmesinin sebebi olarak egitim programinin
uygulanis1 dogrultusunda miisabakalarda gosterdikleri yonetimsel performansin yagam
doyumu anketine yansidigini sdylemek belki miimkiindiir. Yasam doyumu kavrami, her
ne kadar tahmin edilen yonde istatiksel a¢idan farkliliklar sunmasa da literatiire 6nemli

bulgular saglamakta ayrica, calismamiza 6zgiin bir deger katmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Arastirma kapsaminda, futbol hakemlerine uygulanan iletisim becerileri ve
beden dili egitiminin futbol hakemlerinin problem ¢6zme becerileri, genel 6z yeterlik
diizeyleri Ve yasam doyumu seviyeleri basta olmak {izere karar verme, 6z giiven sahibi
olma, temsil ve ifade yetenegi gelistirme iizerine olumlu etkilerinin oldugunu gdsteren

bulgulara ulasilmistir.

Insanimn basarilarini, davranislarini, karakterini yani tiim yasamini etkileyen en
onemli iki nedenden biri dogusundan gelen oOzellikleri ve kabiliyetleri digeri ise;
egitimle kazandiklaridir. insan agisindan bilgi ve yetenek en biiyiik giictiir ve egitimle
dogruya, giizele, en iyiye yonlendirilmelidir. Bizim ¢alismamizda futbol hakemlerine
uygulamis oldugumuz 6 haftalik egitimle hakemlerimizin yonetsel agidan sahip oldugu
bilgi ve becerilerini miisabakaya ve sporculara yaklagim diizeylerini en st seviyeye
cikartarak sahip olacaklar1 ideal performansa ulagmalarim1 hedeflemenin yani sira
egitimin Ozelliklerinden olan bakis ac¢ilarin1 ve yasam tarzlarini arttirmaktir. Yapilan bu
calismada egitim programina dahil olan hakemlerin 6 haftalik gorev aldiklari tiim
klasman miisabakalarinda gozlemcilerin de ifadeleriyle yliksek puanlarla tamamlamis

olmalar1 ¢alismamizin ne kadar 6zgiin ve 6nemli oldugunun bir gostergesidir.

Futbolun tiim paydaslar1 basta olmak iizere bireylerarasi iligkilerde saglikli ve
etkili iletisime ve uygun beden dili kullanimina sahip futbol hakemlerinin 6z yeterlik
diizeylerinin artacagi, problem ¢dzme ve ¢atismalar1 yatistirma becerilerinin gelisecegi
ve yasamdan alinan doyum ve tatmin seviyesinin yiikselecegi ayrica bu gelisimlerinin
miisabaka motivasyon diizeylerini artiracagini ve bununla beraber futbol sahalarinda
futbol hakemlerinin bagarili miisabaka yonetebilecegi, 6z giliven sahibi olacaklarini ve

karar verme becerilerinin de giinden giine artacagini ifade edebiliriz.

Sonug¢ olarak; futbol hakemlerine uygulanan iletisim becerileri ve beden dili
egitim programlarinin, hakemlerin miisabaka yonetimi agisindan Kalite ve

performanslarini arttirdigini sdyleyebiliriz.
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6.2. Oneriler

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Futbol hakemlerine uygulanan iletisim becerileri ve beden dili egitimi
programinin problem ¢6zme, 0z yeterlik ve yasam doyumuna olan etkisini
ortaya koyan daha genis oOrneklemde ve diger bolgelerde de ¢aligsmalar

yapilabilir.

Futbol hakemlerine uygulanan iletisim becerileri ve beden dili egitimlerinin
futbol hakemlerinin miisabaka yoOnetimini ne kadar basarili kildigin1 ortaya

koyan daha kapsamli egitim igerikli bilimsel ¢alismalar yapilabilir.

Calismada yagam doyumunun son testinde; yasam doyumu puan ortalamalarinin
deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu
kapsamda yasam doyumuna iligkin deneysel uygulamanin neden etkili

olmadigina iliskin nitel aragtirmalar yapilabilir.

Iletisim becerileri ve beden dili egitiminin hakemlerin sahip oldugu diger yonler
(fiziksel ve ruhsal kapasite, mesleki doyum, kisilik gelisimi vb.) ve beceriler
(karar verme, giiven gelistirme, proaktif olma vb.) tzerine etkilerinin

arastirilmasi yoniinde genis 6rneklemeler lizerinde ¢aligsmalar yapilabilir.

Yeterli seviyeye ulagimasi sonucu kadin ve erkek hakemlerde yonetimsel agidan

karsilastirmanin oldugu caligmalar yapilabilir.
Kadin ve erkek hakemlere bu tiir bilimsel ¢aligmalar ayr1 ayr1 yapilabilir.

Bu calismanin Tiirkiye ve diinyadaki diger futbol hakemlerine sagladigi

katkilarin belirlenmesi i¢in daha evrensel ¢alismalar yapilabilir.
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OLCEKLER/ENVANTERLER

1. Problem Cézme Envanteri

PROBLEM COZME ENVANTERI(PCO)

Bu envanterin amacl, ginlik vasanomezdaki problemlerinize (somnlanniza) gensl olarak
naz)l tepki posterdifinizi beliflemeve cahismakor Sorimi efifimiz bu problemler, matematik va
da fen derslerinizdeki alizmy olduguonuz problemlerden farkhdir Bunlar, kendind karamsar
hizzetme, arkadaslarls geqinemems. bir meslege yonelme konmsumda vasanan belirsizlikler ya da
bosamp bosanmama gibi karar verilmesi zor kooularda ve hepimizrin basina gelebilecek tirdenm
somunlardr. Liitfen asafidaki maddeleri elinizden geldigince samimiyetle ve bu tir sommnlarla
karslasngzmezda tipik olarak nasl davrandifimz 20z Oniinde bulundurarak cevaplandinn.
Cevaplanmizm, bu fr problemlerin nasl cozilmesi gerektifini digimerek defil biyle
sorunlarla karslastmmrzda gercekten ne vaphfmm diisimerel vermeniz perakmektadic Bum
vapabilmek igin kolay bir vol olarak her soru igin kendinize tu sonmm somm: “Burada sézi
edilen danTamsn be ne skhkls yapanm?.

Yamtlanman azafidaki lege gire degerlendinin:

1. Hep biyle davranrmm 4. Arada srrads bayle davranrmm
1. Cogunlukia bayle davranmim 5. Ender olarak biyle davranirim
3. Stk sk béyle davrammm 6 Highir ;aman bayle davranmam

Ke kadar akhkla bavle davranrsmz?

Her zaman Hicbir zaman

1. Bir sommumm ¢ézmek 1¢1in kullandifim
¢iziim yollan bagansiz 1se bunlann neden @3 @S5 6
bagansiz oldufunu araghrmam.

2. Zor bir sorunla karsilaghfimda ne
oldugum tam olarak belirleyebilmek 1¢m
nasil bilz toplayacafinm uzun boylo
dilsiinmem.

M @G 6

3. Bir sonmumm ¢ézmek 1¢in gésterdifim
ilk ¢abalar basansiz clursa o sonm ile (D @ 3@ G
basa cikabilecegimden siipheve diiserim.

4. Bir sonmumu cézdiikten sonra bu
sorumu ¢ézerken neyin ie yaradigm,

Iy T At . 0@ 6
dilsiinmem.

5. Sonmlanm ¢ézme komusunda
genellikle yaratic: ve etkil gdziimler (1) ) (3} @) 3) 6
firetebilinm.

&. Bir sonmumu ¢ézmek 1¢1n bells bir yolu
denedikten sonra durur ve ortaya cikan

sonug e olmas: gerekhifim diistindiiim L AB®HC 6
somucu karsilashnnm.

7. Bir sormum oldugunda omu ¢ozebilmek (N @ 3@ G 6
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1pn basvurabilece zim yollarnn hepsmm
diizinmeye calisimom.

8. Brr sorunla karsilashmmda neler
hizsethfmm anlamak 1pan duygulanmm

meelerim,

(1)

(2) (33 (4 (3)

(6)

0. Brr sorun kafaom kanshrdiiinda duvegn
e dizincelenom somut ve agk seqk
terimlerie ifade etmeye niragmam.

(1)

(2) (33 ) ()

(6)

10. Baglangeta ¢ozimimi fark etmesem
de sorunlanpun gofunn gizme yetenesim
wardr.

(1)

(2) 33 (4 (3)

(6)

11. Earpilastifzim sorumlann cofa,
cozebilecefimden daha zor ve karmuasikiir

(1)

2) 33 (4 (3)

(6)

12, Genellikle kendimle dlgh kararlan
wverebilmim ve bu kararlardan hognut

ohuum.

(1)

@) 33 4 (3)

(6)

13. Bir sommla karsilashgumda oon
pozmek 10 genellhikle skhnaa gelen 11k
volu izlenm.

(1)

(2) 33 (4 (3)

(6)

14. Bazen duwrup somumlanm Gmennde
ditzinmek yvenne, gelisizize] siviklenip

(1)

(2) (33 (4 (3)

(6)

15. Bir sooumla 1lzih olas bar ¢z voha
tzennde karar vermeye caliprken
secenekleriman basan olasihfm tek tek
deferlendimmenn.

(1)

(2) 33 (4 (3)

(6)

16. Bar sornmla karslashgmda, baska
komiva geomeden dnce duu ve o sonm
tzennde disinirion.

(1)

@) 33 4 (3)

(6)

17. Genelhikle aklhimz 11k gelen fikr
dogrulfnsunda hareket edermm.

(1)

(2) 33 (4 (3)

(6)

18. Bir karar vermeve ¢alisirken her

sepenefn somclanm Slcer, tartar,
barbarleriyle karzilastonr, somra karar
Veririnn.

(1)

@) 33 4 (3)

(6)

19. Bir sormummimm oozmek fizere plan
vaparken o plam viritebilece fume

(1)

(2) (33 (4 (3)

(&)

20. Bella b pozime plamm wygulamaya
kovmadan dnce, nasil bir sopug verecegmim
tabmin etmeeve calizmm

(1)

@) 33 4 (3)

(6)

21. Bar sonma vonehk olas: ¢izim
vollanm digtmirken pok fazla seqcenek
Tretmem.

(1)

(2) 3y @) (3)

(6)

22, Bir sormummu ¢ozmeye caliprken
sikhkla kulland:Fins bar wontermn, daha
once bazma gebmis benzer sorumnlan
ditsiimmekiir

(1)

@) 33 4 (3)

(6)
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23. Yetennce zamamm ohar ve ¢aba
gistenirsem karpilashifim sorunlann
cogunu cozebilecefrme manryornm.

(1)

(2) (3) 9 (3

(6)

24. Yem bir durumla karsilasthimda
ortava gkabilecek somunlan
pozebilecefime mancm vardir.

(1)

(2) (3) (9 (3)

(6)

25. Bazen bir sorumu ¢ézmeek 101
¢abaladifim halde, bur tinli esas koouaya
gremedifim ve gereksiz aynntlarla

| niraghim duygusum yagam.

(L)

(2) (3) (4 (3

(6)

26. Am karariar venr ve sonra pismanhk
dryvanm

(1)

(2) (3) 9 (3)

(6)

27. Yem ve zor sorunlan ¢ozebilme
vetenafinne Siivenlyorin.

(1)

2y (3) (9 (3)

(6)

25, Elimdek: seceneklen kagilagturken
ve karar vernken kullandizim sistemank
bar yontem vardir

(1)

2y (3) (9 (3)

(6)

20, Bir zonmla basa pkma vollanm
ditzanirken centh fikirlen brlestimeave
galizmam.

(L)

(2) (3) (4 (3

(6)

30. Bir sonmla karmilastifimda, bu
sorumin ¢ikmasmda katkis: olabilecek
bemuim dizmmdala etmenlen genelhkle
dikkate almam

(1)

(2 (3) () (3)

(6)

31. Bir kopuyvla karnlastigymda, 1lk
vaphim sevierden b, durumm gizden
gecimek ve konuvla ilgh olabilecek her
ik bilmw dikkate almaktr

(1)

(2) (3) 9 (3)

(6)

32. Bazen duvgusal olarzk Gylesine
etkileninm k1, sommumla basa qikma
vollanndan pek ¢ofurmm dikkate bale
almam.

(1)

(2) (3) 9 (3)

(6)

33. Bir karar verdikten somra, ortava gkan
somig genellikle bemm bekledignm somca
uyar.

(1)

2y (3) (9 (3)

(6)

34. Bir sonmla karplashfimda, o durumla
basa pkabilecefimden genelhikle pek

(1)

(2 (3) () (3)

(6)

35. Bir sonmun farkina vardizimda, 11k
vaphgm sevierden bin, sorumumn tam

olarak ne oldufunu anlamava cahymaktr

(1)

(2 (3) () (3)

(6)
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2. Genel Oz Yeterlik Olcegi

GENEL OZ YETERLIK OLCEGI

Ekte sizin kendinize iliskin duygu ve diisiinceleriniz &grenmek amacivla
hazirlanmis bir (1) Slgek bulunmaktadir Bu &lgeklerdeki ifadeleri diklkatle
olumamz ve sizin duygu ve dilgincelerinizi ne dlgiide yvansittifmm dlgektekiuygun
kutucugu  isaretleverek  belirtmeniz  gerekmektedir.
yansitmiyorsa hic katilmryorum, tamamen yansitiyvorsa tamamen katthyorum
kutucugunu isaretleyiniz. Cevaplanimzin samimi olmasi bizim igin ¢ok dnemlidir.

Ornegin;

sizi

hic

GENEL OZ YETERLIK OLCEGI

Hig

Bty yor wmy

Bty Ly

Eararsizim

Batihyoram

Tamanmsen
Eatihyoram

1. Flanlar yaparken, onlam hayata
gerirebilecegimden eminimdir.

2. Sorunlammdan bir, bir ize zamamnda
bagslayamamamdr,

3. Eger bir isi ik denemede vapamazsam, basarana
kadar ugrasirim.,

4. Belirledigim cnemli hedeflere ulasmada, pek
basamh olamam

5. Her 3eyi yanm rakrim,

Zorluklarla yiiz yaze gelmekten kagmirim,

7. Eger bir is pok karmasik gorindyorsa onu
denemeye hile girismem.

8. Hojuma gitmeyen bir ey yapmak zorunda

ELL

kaldifimda onu bitirineeye kadar kendimi zorlarm.

9. Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen e
Eirizirim.

10 Yemi bir ey denerken baglangigta basarth
olamazsam gabuwcak vazgegerim,

11. Beklenmedik sorunlarla karnlashfimda kolayea
onlarn dstesinden gelemem,

12. Bana zor gériinen yveni sevleri Sgrenmaeye
calizmaktan kacinmm,

13. Basamsizhk benim azmimi arthorir.

14. Yeteneklerime her zaman ok givenmem

15. Kendine givvenen birfyim,

14, Kolayca pes ederim.,

17. Hayatta karsima gikacak sorunlann coguyla bas
edebilecegimi sanmryorum.
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3. Yasam Doyumu Olcegi

YASAM DOYUMU OLCEGI

Elte zizin kendinize iligkin doygu ve diginceleriniz §Frenmek amacivla
hazirlanmmag bir (17 dlgek bulunmalktadir. Bu Slgeklerdel ifadelen dilkdcatle
ckumamr ve sizin doygo ve digidncelerinizi ne Slglide vansithiFim
dlgekteld uygun kutucugn  igaretleverek belirtmeniz  gerelomeldedin
Orneging sizi hic vansmtmuyorsa kesinlikle katilmiyorum, tamamen
vansiiyorsa |kesinlikle katlhiyorum |kotoncngunu isaretleyiniz.
Cevaplarinizin samimi olinasi bizim igin gok Snemlidir,

YASAM DOYUMU OLCEGI

gl g = =| =
W = Bl E |w B
ZE E |55 5 |gE E|BE
=E5 F|EZ E|EE & |EE
EENEE R EE BN
3| = 5-‘5 2| 2 2

1. Hayatim birgok yénden
idealimdekine vakin.
2. Hayat sartlannm miikemmel.

3. Hayabimdan memmnunumnm.
4, Hayattan gimdiye kadar
istedigim dnemli sevleri elde
ettim.

5. Eger hayata yeniden
baslasaydim hemen hemen
hichir sevi deSistirmezdim
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