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TESEKKUR

Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali
Baskanlig1 altinda yiiriittiigiim tez calismamda desteklerini esirgemeyen tiim hocalarima, danigmanim
Sayn Prof. Dr. Ismail TOKMAK ’a, bizleri Gocek’te agirlayarak calismamzin gelistirilmesine olanak
saglayan Tiim Yat Isletmecileri, Yatirrmcilari, Broker ve Acenteleri Dernegi yonetimine, calismamiza
katilarak bizleri sabirla dinleyen ve c¢alismamizin ilerlemesine katki sunan tiim katilimcilara

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Akabinde lisans egitimden bu yana dostlugumuzun her gecen giin daha da anlam kazandigi,
yiiksek lisans déneminde destegini esirgemeyen dostum Ogr. Gor. Arda Er’e ve egitimim icin gecesini
giindiiziine katan aileme de sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Bir sonun yeni bir baglangica vesile
olacagim biliyor, bunun i¢in de c¢aligmalarima devam edecegimi ifade etmek istiyorum. Egitimim
boyunca nice dostluklar, nice destekler gordiim. Bu gordiigiim destek ve hissiyati benim i¢in ¢ok 6zel

olan dostluklarin gelecekte de daha da biiyiimesi i¢in elimden gelenin fazlasini yapacagim.

Biliyor ve inantyorum ki egitim insanin ve geleceginin kaderini oldugundan farkli bir boyuta
tasimasini saglayan en Onemli konudur. Egitimin olmasi bizlere ge¢misten bu yana neler ile
karsilasildigini g6stermistir ki bugiinden itibaren de gdstermeye devam edecektir. Bu sebeple bir kez

daha egitimime katki saglayan her bir bireyin ellerinden ve gozlerinden opiiyor, saygilarimi sunuyorum.

Egitimli bireylerin gelecege yon vermesi ve lilkemize katki sunmasi dilegiyle...



OZET

Melih UYSAL, Yat Seflerinin Sektorde Karsilastign Zorluklarin Belirlenmesi ve Farkh Egitim
Modellerinin Olusturulmasi. Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Tezli Yiiksek Lisans
Program, 2023

Yat turizmi tilkemizin turizm gelirlerine dnemli katkilar sunan bir turizm ¢esididir. Deniz turizmi altinda
yer alan yatgilik faaliyetleri lilkemizin girintili-¢cikintili yapis1 bakimindan popiiler hale gelmistir. Diinya
genelinde farkli olgular iizerinde olusumunu gergeklestiren yat turizmi iilkemizde ise son 20 yildir
popiilerligini ve gelisimini gerceklestirmektedir. Yat turizmi sektorii igerisinde yer alan ve faaliyetlerini
gerceklestiren personelin bu sektor icerisinde yasadigi sorunlarin ve beklentilerin belirlenmesi, ayni
zamanda bu personelin istihdaminin farkli egitim modelleri uygulanarak saglanmasi amaciyla bu
calismanin gerceklestirmesi diisliniilmiistiir. Yat turizmi sektorii icerisinde yer alan yat seflerinin
sektorde karsilastigi zorluklarin belirlenmesi ve mevcut personelin donaniminin artirilmasi ile birlikte
ise yeni girecek personelin egitimli bireylerden olugmasi adina farkli egitim modellerinin ortaya
koyulmas1 amaciyla arastirma {i¢ asamali olacak sekilde tasarlanmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde Mugla ili Bodrum ilgesi smirlar1 igerisinde fiili olarak ¢alismakta olan
yat seflerinin bu sektor igerisinde karsilagtigi zorluklarin ifade edilmesi ve farkli egitim modelleri
olusturulmasi asamasinda hangi konularin 6n plana ¢ikartilmasi gerekliligini aktarmasi amaciyla yari-
yapilandirilmig goriisme formu 18 farkli katilimeiya uygulanmigtir. Elde edilen bulgular 1siginda
Baskent Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 dgretim elemanlar ile odak-grup goriismesi
gerceklestirilerek yat sefligi egitiminin gerekli olup olmadigi, siiresi ve igerigi sorularina cevap alinmasi
beklenmistir. Arastirmanin {i¢iincii ve son boliimiinde ise Tiim Yat Isletmecileri, Yatirimeilari, Broker
ve Acente Dernegi tarafindan 4-9 Mayis 2023 tarihlerinde Gocek’te diizenlenen “4th TYBA Yacht
Charter Show” organizasyonuna katilarak arastirmanin birinci ve ikinci boliimiinde elde edilen verilerin
gecerliligi ve gilivenirligini artirmak amaciyla yapilandirilmamis goriisme formu 13  kisiye
uygulanmustir.

Arastirmanin ii¢ boliimiinde elde edilen bulgular 1s18inda yat seflerinin 6zellikle dar alanda ¢aligma,
uzun mesai saatleri, personel eksikligi ve mevcut personelin donanim yetersizligi konular1 iizerinde daha
¢ok durdugu gozlemlenirken yat kaptanlarmin ve brokerlarin da bu goriisleri destekler nitelikte
ifadelerine ulagilmistir. Egitim konusunda gerek yat seflerinin gerekse kaptan ve brokerlarin personelin
kisisel donaniminin baz1 konularda yetersiz kaldigi goriisii egitim modellerinin olugsmasinda katki
saglamistir. Odak-grup goriismesinde yat sefi egitiminin olmasi gerekliligi ve bu egitimin farkli
kesimlere hitap edecek sekillerde uygulanmasina ulagilmistir ki yat seflerinin de bu konuda kisa siiren
egitim modellerine daha fazla katilim gosterecegi ifadelerle aktarilmustir. Elde edilen bulgulardan
hareketle kisa, orta ve uzun donem olacak sekillerde her kesime hitap edecek egitim modelleri
olusturularak sektor icerisinde caligmakta olan yat seflerinin deneyimine bagli olarak iki ayr1 egitim
modeli, sektore yeni giris yapmak isteyen bireyler i¢inde bir egitim modeli olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, deniz turizmi, egitim, yat¢ilik faaliyetleri, yat sefi



ABSTRACT

Melih UYSAL, Determining the Challenges that Yacht Chefs Encounter in the Sector and
Creating Different Training Models. Baskent University, Institute of Social Sciences,
Department of Gastronomy and Culinary Arts, Gastronomy and Culinary Arts Master’s
Degree with Thesis, 2023

Yacht tourism is a type of tourism that contributes significantly to the tourism revenues of our
country. Yachting activities under sea tourism have become popular in terms of the recessed-
protruding structure of our country. Yacht tourism, which has been formed on different
phenomena throughout the world, has been gaining popularity and development in our country
for the last 20 years. This study is intended to be carried out in order to determine the problems
and expectations of the personnel in the yacht tourism sector and carry out their activities in
this sector, as well as to ensure the employment of these personnel by applying different training
models. The research has progressed in three stages in order to identify the difficulties faced by
the yacht chefs in the yacht tourism sector and to increase the equipment of the existing
personnel, and to reveal different training models in order to make sure that the new personnel
to be recruited are educated individuals.

In the first part of the research, a semi-structured interview form was applied to 18 different
participants in order to express the difficulties faced by yacht chiefs who are actually working
within the borders of Bodrum District of Mugla Province and to convey which subjects should
be highlighted in the process of creating different training models. In the light of the findings,
a focus-group discussion was held with Baskent University Gastronomy and Culinary Arts
instructors and it was expected to receive answers to the questions of whether yacht chef
training is necessary, its duration and content. In the third and last part of the research, we
participated in the “4th TYBA Yacht Charter Show” organized by All Yacht Managers,
Investors, Brokers and Agents Association (TYBA Yachting and Brokers Association) in
Gocek on May 4-9, 2023 and was structured in order to increase the validity and reliability of
the data obtained in the first and second parts of the research. The interview form was applied
to 13 people.

In the light of the findings obtained in the three parts of the research, it was observed that yacht
masters focused more on working in narrow spaces, long working hours, lack of personnel and
inadequate individual competence of the personnel, while the statements of yacht captains and
brokers supporting these views were reached. The opinion that the personal equipment of the
personnel of both yacht chiefs and captains and brokers in terms of training is insufficient in
some matters has contributed to the formation of training models. In the focus-group meeting,
it was stated that yacht chef training should be required and that this training should be
implemented in ways that would appeal to different segments, and that yacht chefs would also
participate more in short-term training models on this subject. Based on the findings obtained,
training models that will appeal to all segments in short, medium and long-term forms have
been created and two different training models have been created depending on the experience
of yacht chefs working in the sector, and a training model for individuals who want to enter the
sector.

Keywords: Tourism, marine tourism, education, yachting activities, yacht chefs
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SIMGELER VE KISALTMALAR LiSTESI

Tezde kullanilan simge ve kisaltmalarin listesi asagida listelenmektedir.
DTO  : Deniz Ticaret Odas1

TUYED : Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi

GT : Gros Tongj

STCW : Standards of Training Certification and Watchkeeping

MSA  : Mutfak Sanatlar1 Akademisi

TYBA : Tiim Yat Isletmecileri, Yatirimcilari, Brokerlar1 ve Acenteleri Dernegi



1. GIRIS

Turizm sektoriiniin altinda yer alan ve farkli segenekleri ile ortaya ¢ikmis olan deniz
turizmi ge¢misten gliniimiize gelinen noktada popiilerligini artirarak turizm sektoriine ivme
kazandiran bir sektdr olmustur. Cesitli kurum ve kuruluslarin destegi ile turizm sektori
icerisinde bliyiliyen deniz turizmi 6zellikle “Yat Turizmi” ve “Kruvaziyer Turizmi” olarak iki
ana baslik altinda insanlarin degerlendirdigi bir sektdr olmakla birlikte ulusal ve uluslararasi

seviyelerde diizenlenen organizasyonlar ile birlikte tanitilmaktadir.

Ulkemizin Ege ve Akdeniz kiyilarindaki koylar1 yerli ve yabanci turistin ilgisini
cekmekle birlikte kiyilarla i¢ ige pozisyonda bulunan Antik Kentler de ziyaret edilmektedir. Bu
durum beraberinde deniz turizminin de varligm olusturmaktadir. Ozellikle Ege kiyilari
iilkemizin en uzun kiyis1 olarak bilinmekte olup girintili ¢ikintili olmasindan kaynakli bu
canakta bulunan koylar da ziyaretgilerin deniz turizmi altinda yer alan yat turizmini

stirdiiriilebilir kilmasin1 saglamaktadir.

Diinya genelinde yatcilik ve yat turizmi sektorii 6zellikle Akdeniz ¢anagi igerisinde yer
alan bolgelerde popiilerligini artirmaktadir. italya, Fransa ve Ispanya rotalar iizerinden komsu
iilke Yunanistan’a ugrayan yat ve gemiler iilkemizdeki gelisimden kaynakli olarak en uzun
kiyrya sahip olan Mugla bolgesindeki yerlesim yerlerine de giris yaparak sektoriin gelisimine

katki sunmaktadirlar.

Ulkemiz denizcilik sektdrii igerisinde dnemli bir cazibe noktasi olmakla birlikte yatgilik
ve yatcilar tarafindan da tercih edilme olasilig1 oldukca yiiksek kiyilara sahiptir ki Ege ve
Akdeniz ¢anag icerisinde yer alan Mugla, Fethiye, Bodrum, Marmaris, Gocek, Kas, Kalkan
gibi lokasyonlar yatgilik faaliyetleri agisindan da denizcilik sektorii agisindan da tercih edilen

bolgelerdir.

Modern yat¢ilik kavrami tilkemizde son 20 yil igerisinde yayginlasarak gelisimine devam
etmektedir. Ozellikle yatgilik ve yatgilar tarafindan tercih edilen bdlgelerde bulunan baglama
kapasitelerinin son 10 yil igerisinde artirilmasi ile birlikte yat turizminden elde edilen gelirin de
artt1g1 ifade edilebilir. Bu durum tilkemizin turizm gelirleri a¢isindan siiflandirma yapildiginda
da gozle goriilebilecek niteliktedir. Yat turizminin iilkemizde gelisiminden kaynakli olarak
sektdr icerisinde calisan personelin sorunlar1 ve beklentileri, personelin istihdami ve donanimi
bakimindan bir siire¢ izlenmesi amaciyla ¢alismanin amaci, kapsami, énemi ve siirliliklar

asagida aktarilmaktadir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, yatgilik hizmetleri igerisinde yer alan yat seflerinin hizmetlerini
gerceklestirdikleri siiregte karsilastigi zorluklarin ve beklentilerin belirlenmesi ve yat sefligi
konusunda farkli egitim modellerinin olusturulmasi amacii giitmektedir. Bunun yani sira
arastirmada gelecekte sektor igerisinde yer alacak bireylere olumlu etkiler saglayacak
egitimlerin neler oldugunun da saptanmasini amaclamaktadir. Bireylerin egitim alma
konusunda ortaya atilan fikirlerin farkli egitim modellerinin de olugsmasinda katki saglayacak
bir alt yapiy1 olusturacagi ve uzun yillar boyunca sektorde fiili olarak ¢alismakta olan yat
seflerinden de yararlanilarak gergeklestirilecek olan saha calismasinin konunun birinci
mubhataplariyla goriisiilmesi dolayisiyla sektorde karsilagilan zorluklarin tespitinde etkin bir rol

oynayacagi disiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmada yat mutfaklarinda calismakta olan yat seflerinin sektdr igerisinde
gosterdikleri hizmet sirasinda karsilastiklar: zorluklarin ve beklentilerin belirlenmesi, bununla
birlikte sektor temsilcilerinin ve farkli kurum/kuruluslarda yat sefligi egitimi almig ve fiili
olarak yat sefligi meslegini icra eden bireylerin deneyimlerinden yola ¢ikarak farkli egitim
modellerinin olusturulmasin1 konu edinen bir ¢aligmadir. Konunun igerigine bagli olarak
iilkemizde bulunan yat limanlar1 arasinda popiilaritesi yiiksek oldugu diistiniilen Bodrum Yat
Limaninda hizmet veren yat sefleri, 05-09 Mayis 2023 tarihleri arasinda Gocek/Fethiye’de
TYBA tarafindan diizenlenen “4. TYBA Yat Charter Show” etkinligine katilan yatlarda gorevli
yat sefleri, yat brokerleri”, yat sahipleri ile 6zel egitim kuruluslarinda yat sefligi konusunda
egitim alan, yatcilik hizmetleri sektdriinde yonetici konumunda bulunan bireyler arastirmaya
dahil edilmistir. Ayrica egitim modellerinin ve egitim igeriginin olusturulmasi siirecinde
gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda c¢alisan akademisyenlerin de goriislerine
basvurulmustur. Calisma kapsaminda yat seflerinin sektorde karsilastigi zorluklarin ve
beklentilerin neler oldugunun belirlenmesi ve bu konuda farkli egitim modelleri olusturulmasi
durumunda hangi durum ve konularin lizerinde durulmasi gerektigi hususlarinda cevaplar

aranmistir.

* Yat sahipleri adina yatlari dénem igerisinde miisterilere pazarlayan, gerekli sézlesme ve anlasmalari yapan
kisi/kuruluslar.



1.3. Arastirmanin Onemi

Yat sefligi konusunda gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda yapilan aragtirmada
bilimsel aragtirma sayisinin son derece sinirli oldugu goriilmistiir. Bunun yani sira sektor
temsilcileri ile yapilan 6n goriismelerde sektorde isgiicli devir oraninin ¢ok yiiksek oldugu,
asc¢ilik mesleginin bu spesifik alaninda egitim alanlarinin sinirli oldugu, buna karsilik egitimli
personel ihtiyacinin ¢ok fazla oldugu ve turizm sektoriiniin gelismesine bagli olarak da bu
ihtiyacin giderek arttig1 ifade edilmistir. Bu tespitler 1s18inda bu c¢alisma ile yat¢ilik hizmeti
icerisinde meslegini icra eden yat seflerinin is yiiklerinin belirlenmesi, is yiiklerinden dogan
zorluk ve beklentilerinin ortaya konulmasi, bu sektor icerisinde bulunmak isteyen bireylerin
karsilagsacagi durum ve olaylarin belirlenmesi, bu konuda egitim almak isteyen bireylerin hangi
egitimleri almasi gerektiginin planlanmasi, egitim alip fiili olarak meslegi icra eden bireylerin
hangi konularda yeterli olup olmadiginin goriilmesi ve elde edilen bulgular 1518inda sektor
temsilcilerinin deneyimleri ile birlestirilerek farkli egitim modellerinin alt yapisinin
olusturulmas1 konularina katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda ¢alismanin
sonuclarinin dncelikle alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bunun yani sira sektoriin
talepleri de dikkate alindiginda elde edilen bulgulara bagli olarak olusturulan egitim
modellerinin hayata gegirilmesi durumunda sektore de Onemli kazanimlarinin olacagi

degerlendirilmektedir.

1.4. Arastirmanin Problemi

Arastirma sorular1 ¢alismanin olgusunu vurgulayan ve arastirmacinin bu konuda ne
bilmek istedigini belirten biitiinciil ciimlelerdir. Bu sorular ¢aligmanin amacini gdsteren ve
arastirmacinin ne 6grenmek istedigini tanimlayan sorular oldugundan dolay1 net, odakl1 ve 6zlii
olmalidir (S1gr1, 2021, s.107). Bu kapsamda arastirma sorular1 betimsel ve yordama sorulari

orneklerine uygun olarak olusturulmustur.
1. Yat seflerinin sektdrde karsilastig1 zorluklar var midir?
l.a. Yat seflerinin sektorde karsilastigi zorluklar nedir/nelerdir?
2. Sektore yeni girmis yat seflerinin eksik ve yeterli oldugu diisiintilen yonleri var midir?
2.a. Sektore yeni girmis yat seflerinin eksik oldugu yonleri nedir/nelerdir?

2.b. Sektdre yeni girmis yat seflerinin yeterli oldugu yonleri nedir/nelerdir?



3. Yat sefligi egitimi almis kisilerin aldiklar1 egitimi yeterli bulma seviyesi ne

diizeydedir?

4. Yat sefligi Ozelinde egitim modeli olusturulsa hangi egitimlerin verilmesi

gerekmektedir?

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirmanin birinci asamasinda Bodrum Yat Limani’nda bulunan yat sefleri ile
18.05.2022 — 18.12.2022 tarihleri arasinda goriisiilmiistiir. Arastirmanin ikinci asamasinda
gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda ¢alisan akademisyenlerle egitim icerigi ve modelleri
konusunda 02.02.2023 odak grup gériismeleri yapilmustir. Ugiincii asamasinda ise 4. TYBA
Yat Show organizasyonuna katilan yat sefleri, yat brokerleri ve yat sahipleri ile 08-09 Mayis

2023 tarihlerinde goriismeler yapilmaistir.

Arastirma kapsaminda evrenin tamamina ulasamamak arastirmanin smirliligi olarak
kabul edilebilir. Evren olarak belirlenen alana ve arastirma birimlerinin tamamina ulasmak
imkansiz olup, bu zaman ve maddiyat yoniinden biiyiik kayiplara sebebiyet vermektedir. Bu
durum  pozitivist epistemolojide  tiimevarimsal c¢ikarimlari, yani  genellemeleri,
“hipotetik/farazi/varsayimsal” 6nerimler haline getirecektir (S1gr1, 2021, s.116). Bu kapsamda

arastirma oOncelikle her asamasinda ulasilan 6rneklemle sinirli kabul edilmektedir.

Arastirmanin ikinci sinirliligi ise arastirmanin her asamasinda fiili olarak veri toplanan

tarith araligidir.

Turizm sezonunun yogun oldugu zaman dilimlerinde yat seflerinin mesaisinin de ¢ok
yogun olmasi sebebiyle goriismeler sezon Arastirmanin birinci asamasinda goriisme tarihlerinin
sezon Oncesi ve sonrasi katilimcilarin miisait oldugu tarihlerde yapilmasi durumu ve sezon dist
olmasindan dolay1 katilimcilarin farkli sehirlerde ikamet etmesi sebebiyle Zoom uygulamasi

iizerinden gergeklestirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yat Turizmi Kavram

Bireylerde olusan seyahat arzusu ve bilinmeyen yer ve konular1 kesfetme insanlik tarihi
kadar eski bir durumdur. Dogdugu, biiyiidiigii ve bildigi ¢evrenin disindaki diinyay1 tanimak,
farkliliklar1 ve yenilikleri gérmek arzusu da insanlar1 seyahat etmeye yoneltmistir (Bektas,
1995, s.39). Kara ve hava yoluyla bireylerin iglerinde bulundurduklari seyahat arzusu
giderilmis ve son yillarda oldukga popiiler olan yatlar da bu arzuyu giderebilmesi adina 6nemli
deger kazanmustir. Ozellikle yatlar bu konuda kullanilmak {izere bilinen gézde deniz tasitlari
arasinda yerini almistir. Yatlar sayesinde bireyler kendi dogdugu, biiyiidiigii ve bildigi ¢evrenin
disinda hi¢ gormedikleri yerleri, kimsenin ayak basmadigi koylar1 gormek ve gordiikleri alanda

<

rekreatif faaliyetler gerceklestirmek adina firsat yakalamiglardir. Tiim bu firsatlar da “yat

turizmi” olarak adlandirilmis olup, artan talep dogrultusunda her gegen giin genislemektedir

(Sezer, 2012, 5.105).
2.1.1. Yat turizmi olgusunun tarihsel gelisimi

Yat turizmi olgusunun ilk gelisimi M.O. 4000°li yillarda ilk yelkenli teknenin Misir
firavunlarinin zevklerine yonelik gezi amaglh kullanilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Benzer durum
Vikinglerin 6zel teknelerinin ayni amagla kullanilmasi da yat turizminin olgusal ge¢misine
ornek gosterilebilir (Arat, 2006, s.5). M.O. 100 yilinda ise yat ad1 verilen teknelerde bulunan
giivertenin 6n kisimlarinda ikinci bir direge rastlanirken, M.O. 1400’lii yillarda ise ii¢ direge
sahip yelkenli tekneler goriilmiistiir. Etimolojik olarak yat kavramimin kokeninin
Felemenkg¢e’den gelmesinden dolayr Amsterdam’daki zenginlerin ticaret amaciyla kullanilan
biiyiik yiik gemilerini karsilamaya gonderdikleri teknelere “Jaghtschippen”, kacak¢i ve
korsanlar1 yakalamak icin c¢alisan bireylere de “Jaght” ismini verdikleri, Felemenkce’de yat
kelimesinin karsiligimin ‘‘kovalama, izleme ve aveilik’” anlaminda oldugu aktarilmstir (Ilgar,
2019, s.595). Arat (2006)’in calismasinda Ozellikle avciliktan donen Kkisilerin islerini
bitirmesinden sonra bagli olduklar1 limana en hizli sekilde gitmek i¢in yaristiklarini ve bununla
birlikte yaristan zevk alarak bu isin spora doniistiigii ifade edilmektedir. Tiim bu aktarimlara ek
olarak Ingiltere’de yat kavraminin 1600°1ii yillara dayanan bir gegmisinin bulundugu da elde
edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Ingiltere’nin Hollanda vatandaslari tarafindan
Ingiltere’ye hediye ettigi Marry teknesinden sonra avcilar igin kullanilan “Jaght” kelimesi

yerini “Yat”a birakmistir.



Ingiltere kraliyet ailesinin ilk kraliyet yat1 1661 yilinda denize indirilmis ve adi1 dnce
“Suprise” olarak belirlenmis, sonrasinda “Royal Escape” olarak degistirilerek hizmet vermeye
devam etmistir. ingiltere’de sonraki yillarda asilzadelerin kendilerine 6zel yaptirdiklar: yatlar
ortaya c¢ikmis ve yatcilik tiim diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir.
Ingiltere’de kraliyet yatlarinin yenileri 1800’lerde iiretilmis ve 1900°lii yillardan itibaren
“Victoria” ve “Albert” adli yatlarin donemi baslamistir (Arat, 2006, s.6). Aktarimlardan yola
cikilarak yateiligin ilk adimda mevki sahibi kisilere yonelik iiretildigi ve sonrasinda halk

siifinda da kullanilmaya baslandig1 ifade edilebilir.

2.1.2. Diinya’da yat turizminin yeri

Diinya genelinde yat turizmi en ¢ok birbirlerine yakin mesafelerde bulunan adalarin
bulundugu ve cografi konumu agisindan iklimin biitiin y1l boyunca yatg¢ilik sektoriine uygun
oldugu Kuzey ve Giiney Yarim Kiire’de 10-20 derece enlemleri arasinda yer alan denizlerde
gelisim gostermistir. Buna bagli olarak Diinya’da; Akdeniz basta olmak {izere Amerika, Asya
ve Giiney Pasifik’te de yatcilik faaliyetleri stirdiiriilmekte olup, sadece Akdeniz’i igerisine alan
bolgede 311.000 yat baglama kapasitesi bulunan 711 marina bulunmaktadir (Ilgar, 2019,
5.596).

Akdeniz canagi; diinya yat turizminin odaklandigi bolgeler arasinda yer almaktadir.
Korunma altina alinmis ve dogallifiyla kendinden s6z ettiren koylari, iklimin getirdigi
mevsimsel 1limh riizgarlari, yaz sezonunun uzunlugu ve canak icerisinde yer alan iilkelerin
birbirlerine olan yakinlig1 bakimindan limanlarin arasindaki mesafelerin azlig1 yat turizminin
Akdeniz’de toplanmasinin 6nemli sebepleri arasinda yer almaktadir. Ercanik (2003) Fransa ve
Italya gibi Bati Akdeniz iilkelerinde bulunan marinalarin artan deniz kirliligi sebebiyle
popiilerligini ve kalitesini kaybetmeye basladigini, buna karsilik Hirvatistan, Yunanistan ve
Tiirkiye’nin ise son donemlerde yat limani (marina) sayilarint ve kapasitelerini artirarak bu
sektore daha fazla yatirnm yaptigini ifade etmektedir. Cografi konum, iklim, yat giizergah,
tarthsel ve kiiltiirel degerleri bakimindan bir biitiin olarak zengin bir potansiyel olusturan
kiyilarmin bulunmast sebebiyle iilkemiz Dogu Akdeniz iilkeleri arasinda en avantajh
iilkelerden birisi olarak nitelendirilmektedir. Ulkemizin bu denli zengin potansiyele sahip
kiyilar1 ve giicii bulunmasina ragmen yat turizmi bakimindan Ispanya, Fransa, Italya, Slovenya,
Hirvatistan ve Yunanistan gibi lilkelerin gerisinde oldugu da aktarilmaktadir (Ilgar, 2019,

5.596).



Iklimin 1liml1 ve yatgilik sektdriinii olumlu etkileyecek sekilde seyretmesi Diinya yatgilik
sektoriinde Akdeniz ve Karayipler’i 6n plana ¢ikarmaktadir. Yaz aylarinda yatgilik sektoriiniin
Akdeniz’de popiiler olmasina karsilik, kis aylarinda ise Karayipler’de yat¢ilik faaliyetlerinin;
koy, tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri bulunan {ilkeleri ziyaret seklinde gézlemlendigi
aktarilmaktadir. Buna bagli olarak Akdeniz ve Karayip bolgeleri arasinda bulunan mesafe
dolayisiyla birbirleriyle yarigan konumunda olmayip, siirekli riizgar ve zengin bir potansiyeli
bulunan dogal kiiltiirel giizellikleri ile yatcilik sektoriinde birbirlerini tamamlayan konumda

bulunmaktadirlar (Slate, 2007, s.28).
2.1.3. Tiirkiye’de yat turizminin yeri

Ulkemizin yat turizm sektoriinde rakibi olan Yunanistan, yat turizmine ilk adimlarin
1963 yilinda atarken, Tiirkiye’de yat turizmi 1965 yilinda yapimi gergeklestirilen turist teknesi
ile baglamistir. Akdeniz ¢anagi igerisinde bulunan diger Avrupa iilkeleri ve Akdeniz ¢canagindan
sonra onemli gelismeler goriilen Amerika ile kiyaslandiginda iilkemizde yat turizmi daha
sonraki yillarda gelisim gostermistir (Arat, 2006, s.6). Sarigiil (1999, s.20), iilkemizde yat
turizminin gelismesinin gecikmesinde, gerekli alt ve {ist yapmin olusturulmasina yonelik
mevzuatin ge¢ olusturulmasinin ve buna bagl olarak da yatirimlarin gecikmesinin sebep
oldugunu ifade etmektedir. Ege Bolgesi’nde daglarin denize dik sekilde uzanmasi sonucunda
girintili ¢ikintili koylar bulunmakta ve bu jeomorfolojik yap1 da yat turizmine énemli olanaklar
saglamaktadir. Bu sayede hizmet alan kisilerin hoslanacagi dogal ve 1limli koylariyla bolge yat
turizmi igin ilgi cekmektedir. Bu aktarimlarin diginda ayni zamanda tipik Akdeniz iklimine
sahip olmasindan dolay1 da tercihler arasinda yer almistir. 1960’11 yillarda “Istanbul Yelken
Kuliibiiniin kurulmasi ile birlikte yatcilik sektoriinde 6nemli adimlar atilmis, 1970 yilinda ise
Turban Turizm A.S.’nin kurularak Mugla Bodrum, Aydin Kusadast ve Antalya Kemer
bolgelerinde isletmecilige baslamasiyla sektorde olumlu gelismelere yol agmistir (Ilgar, 2019,
s5.597).

Yiizsever (2018, s.10), calismasinda yat turizminin iilkemizde 20. Yiizyilin ikinci
yarisinda ortaya ¢iktigini aktarmaktadir. 1960’11 yillarda Yunanistan tarafindan Ege kiyilarini
da igerisine alan yat gezileri organize edilmeye baslanmis, tilkemizde de bu sayede yat
turizminin, turizm endistrisinde yeni bir turizm gesidi olarak tercih edilebilecegi giindeme
gelmeye baglamistir. Yunanistan tizerinden ilk turist gezi tekneleri 1965 yilinda iilkemize
gelmistir. [lk adimda Yunanistan tarafindan gergeklestirilen bu giinliik gezilerde gezi tekneleri;

Cesme, Datca, Marmaris, Bodrum ve Ege’deki diger yerlesim merkezlerine ugramislar,



sonralarda ise Yunanli tur rehberleri tur programlarinin igerisine Tiirkiye’yi de dahil etmislerdir

(Incekara, Dordiincii ve Ozer, 2015; 5.7).

Ulkemizde faaliyetleri goriilmekte olan yat turizminin belirli kanun ve yiikiimliiliiklere
dayandirilmasi amaciyla 04.08.1983 tarihli Resmi Gazete’de Yat Turizmi YOonetmeligi
yayimlanmistir. Ancak zaman igerisinde tur programlarina {ilkemizinde dahil edilmesi, deniz
turizminin hizli gelisimi, meslek dallarmin cesitlilik gostermesi ve ilgili Turizm Tesvik
Kanunu’nun degistirilmesi sonucunda 1983 yilinda yiiriirliige giren Yat Turizmi Y 6netmeligi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 24.07.2009 tarihinde Deniz Turizmi Y6netmeligi olarak
degistirilmistir (Deniz Ticaret Odast [DTO], 2010, S.132) Incekara ve ark., (2015)
caligmalarinda yat turizminin alt ve iist yapisinin yetersiz oldugunu, ilgili mevzuat ve
yonetmeligin ¢ikmast ve uygulanmasi konusunda ge¢ kalindigini, buna ragmen iilkemiz
kruvaziyer turizminden sonra denizyolu vasitasi ile en ¢ok yerli ve yabanci turisti yat turizmi
ile agirladigini ifade etmislerdir. Deniz Ticaret Odasi’nin 2021 yilinda yayinladigi Denizcilik
Sektér Raporu igerisinde “‘Ug tarafi denizlerle cevrili olan ve i¢ sulart ile kapladigi alan
agisindan zengin Tiirkiye'de Deniz Turizmi son 20 yilda talebin en yiiksek oldugu turizm
dallarindan birisi olmugstur.’” seklindeki ifadeyle de bu durum desteklenmektedir (DTO, 2010,
5.201). Ulkemizde turizmi &n plana ¢ikartan turizm gesitlerinden biri olan Deniz turizmi ve bu
turizmin bir kolu olarak ifade edilen yat turizminden elde edilen gelirin ekonomik anlamda
etkisinin 6nemli boyutlara ¢iktigi aktarilmaktadir (Polat, Bitiktas ve Acik, 2022). Tiirkiye
[statistik Kurumu’nun 2019 yilma ait sundugu verilerde iilkemizde genel turizm gelirlerinin
34,5 milyar $oldugu, bu gelirler igerisinde deniz turizmi gelirinin 7,2 milyar $ olarak toplam
gelirin %20’sini olusturdugu ifade edilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2020).
2020-21 yillar1 Covid-19 pandemisi kapsaminda uygulanan kisitlamalar sebebiyle turizm
gelirlerinde diisiise neden olsa da tlilkemizde 2022 yilinin ilk 9 aymi kapsayan donemde
35,28milyar $ turizm gelirine ulasildig: aktarilmaktadir (TUIK, 2022). Deniz turizmi igerisinde
yer alan aktivitelerden yat turizmi ve kruvaziyer turizmi ekonomik getiri konusunda diger
aktivitelere gore etkisi hissedilen aktiviteler olarak ifade edilmektedir (Ozkan ve Ayiran, 2008).
2019, 2020, 2021 yillarinin tamaminda ve 2022 yilinin ilk 9 aylik kisminda turizm gelirleri ve

turizm gelirleri icerisinde deniz turizmi geliri miktar1 Sekil 2.1°de verilmektedir.



Sekil 2. 1 2019-2022 Yillarinda Genel Turizm ve Deniz Turizmi Geliri Diizeyleri (Milyar $)
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Buna bagli olarak bu aktivitelerin etkisinin verilerle agiklanmasinin somut bir sekilde

sunulmasini saglayacagi disiiniilerek ilgili istatistiki veriler incelenmistir. 2018-2021 yillar

arasinda ililkemiz limanlarina sar1 bayrakli (ticari + 6zel) yatlarla beraber gelen turist ve

miirettebatin yillara gore dagilimi Sekil 2.2°de verilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii [YIGM], Yat Istatistikleri, 2021);

Sekil 2. 2 Ulkemiz Limanlarina Sar1 Bayrakli (Ticari + Ozel) Yatlarla Beraber Gelen Turist ve
Miirettebatin Yillara Gore Dagilimi
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Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Yat istatistikleri, 2018-2021



Alaeddinoglu ve Rol (2020) calismalarinda salginlarin, bireylerin tatil yapma kararlarini
vermede, tatil yapacaklari destinasyonlar1 secmede ve gosterecekleri eylemleri belirlemede
kisa, orta ve uzun vadede birtakim degisikliklere neden oldugunu, salginlarin en ¢ok etkiledigi
sektoriin ise turizm sektorii oldugunu aktarmislardir. Bu baglamda 2020 ve 2021 yillarinda
yabanc1 turist ve miirettebat verilerinin diisiik olmas1 Covid-19 pandemisi kisitlamalar1 ile
iliskilendirilebilecek bir durumdur. Ulkemiz genelinde uygulanan kisitlamalar dikkate alinarak
2020-2021 yillarinda iilkemizi yurt disindan ziyaret eden sar1 bayrakli yatlarin aylara gore
dagilimim grafikler cizelgeleri Sekil 2.3 ve Sekil 2.4’te verilmis olup, tablodaki verilerle
kapanma ve/veya kisitlama dénemleri arasindaki iligkinin baglantili oldugu gézlemlenmistir.
Tiim bu aktarimlara ek olarak iilkemiz limanlarina gelen sar1 bayrakli (ticari+6zel) yatlarda
turist ve miirettebat konusunda sayisal veriler ortaya konulmustur. Ancak mevcut ikincil veriler
incelendiginde miirettebatin meslek dagilimlar1 belirtilmeden miirettebat kavramiyla bir

genelleme yapilarak toplam rakam verilmis olup ayristirilma yapilmadig1 gézlemlenmistir.

Sekil 2. 3 Ulkemiz Limanlarina Gelen Sar1 Bayrakli (Ticari + Ozel) Yatlarin Aylara Gére Dagilimi
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii, Yat Istatistikleri,
2020
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Sekil 2. 4 Ulkemiz Limanlarina Gelen Sar1 Bayrakli (Ticari + Ozel) Yatlarin Aylara Gére Dagilinm
(2021 Yih)
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii, Yat
Istatistikleri, 2021

Ulkemizde yat turizminin gelisimi konusunda Turizm Yazarlar ve Gazetecileri Dernegi

(TUYED) 2012 yilinda bir rapor yayinlamistir. Bu raporda;

“Ulkemizde 1967 yilinda "Bakanliklar Arasi Yat Limanlarini Planlama Tetkik
Komisyonu" kurularak yat limanlart konusunda ¢alismalar yapilmistir. Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plani (1968-1972) doneminde bir yat limanlar: zinciri kurulmasi éngoriilmiis ve bu
tesislerin en verimli sekilde isletilmesinin de Ulastirma Bakanligi tarafindan gergeklestirilecegi
diisvintilmiistiir. 1970°li yillarin sonunda Turizm Bakanligi biinyesinde yat turizmi giindeme
alinarak, ¢esitli yat limani yerleri tespit edilmis, Devlet Planlama Teskilat: tarafindan gelisme
planlart hazirlanmigtir. 1976 yilinda Bodrum, 1977 de Kusadasi Yat Limanlar: igletmeye
alinmis, Cesme Yat Limani da ayni yillarda hizmete acilmistir. Uciincii Bes Yillik Kalkinma
Planminda (1973-1977), yat limanlarinin ve yat yanasma yerlerinin isletilmesinin Turizm ve
Tanitma Bakanligi ve Ulastirma Bakanlig is birligi ile diizenlenmesi ongoriilmiistiir. Dordiincii
Bes Yillik Kalkinma Plani (1978-1983) Turizm Tegvik Cerceve Karari 'nda kruvaziyer turizm,
yat turizmi ve yat limant isletmeciliginin gelistirilmesi esas alinmis, 1981 yili icra planinda, yat
turizminin geligsmesini saglayacak bir kanun tasarisimin hazirlanmast kabul edilmistir.”

seklinde agiklamalara yer verilmistir (TUYED, Yat Turizmi Gelisim Raporu, 2012).
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Ulkemizde, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan Turizm Isletmesi Belgeli olarak 42

yat limani1 ve ¢ekek yeri bulunmakta olup deniz ve kara baglama kapasitesi baglaminda toplam

16212°dir (DTO, 2019, s.6). Ulkemiz smirlar igerisinde yer alan turizm igletmesi ve turizm

yatirimi belgeli yat liman1 ve ¢ekek yerlerinin listesi Tablo 2.1, Tablo 2.2 ve Tablo 2.3’te

verilmektedir:

Tablo 2. 1 Ulkemiz Sinirlar igerisinde Yer Alan Turizm Isletmesi Belgeli Yat Limanlar1

KULTUR VE TURiZM BAKANLIGI'NDAN BELGELI DENIZ TURIZMi TESISLERI TURIZM iSLETMESi

BELGELI YAT LIMANLARI
KAPASITE

SAYI LIMAN ADI TURU BULUNDUGU iL | DENiZDE | KARADA
1 Setur Kusadasi1 Yat Liman1 Ana Yat Limanm Kusadasi/Aydin 310 -
2 Atakdy Yat Limani 5 Cipal1 Yat Limani | Atakoy/Istanbul 1040 60
3 G-Marina Kemer 3 Cipali Yat Liman1 | Kemer/Antalya 150 150
4 Marmaris Yat Limani Ana Yat Limani Marmaris/Mugla 676 122
5 Club Marina Yat Yanasma Yeri | Gocek/Mugla 121 -
6 Setur Antalya Marina 3 Cipali Yat Limani | Antalya 200 150
7 Kumlubiikii Yat Clup Yat Yanagma Yeri |Marmaris/Mugla 10 -
8 Turgutreis Yat Limani Ana Yat Limam Bodrum/Mugla 455 100
9 Ece Marina Yat Yanagma Yeri | Fethiye/Mugla 230 -
10 Milta Bodrum Yat Limani 3 Cipal1 Yat Limani | Bodrum/Mugla 425 50
11 My Marina Yat Yanasma Yeri |3 Cipali Yat Limani | Marmaris/Mugla 67 15

Tablo 2.1. Ulkemiz Sinirlari igerisinde Yer Alan Turizm Isletmesi Belgeli Yat Limanlar1 (devami)

KULTUR VE TURiZM BAKANLIGI'NDAN BELGELI DENIZ TURIZMi TESISLERI TURIZM iSLETMESi

BELGELI YAT LIMANLARI
KAPASITE

SAYI LIMAN ADI TURU BULUNDUGU iL | DENIZDE | KARADA
12 D-Marin Didim Marina 5 Cipal1 Yat Limani | Didim/Aydin 576 600
13 D-Marin Port Gocek Marina 3 Cipal1 Yat Limani | Fethiye/Mugla 379 -
14 Alagat1 Yat Limani 3 Cipali Yat Limam | Cesme/lzmir 260 100
15 Marintiirk Gocek Village Port | Tali Yat Limam Gocek/Mugla 116 200
16 Yalova Yat Limani 3 Cipali Yat Limani | Yalova 240 80
17 | Alanya Yat Limani 4 Cipal1 Yat Limani1 | Alanya/Antalya 287 160
18 Teos Marina 5 Cipali Yat Liman1 | Seferihisar/izmir 480 80
19 | Port Lasos Rihtim ve Iskele Milas/Mugla 100 -
20 | Skopea Marina Rihtim ve Iskele Fethiye/Mugla 80 -
21 | Marmaris Adakdy Marina Rihtim ve Iskele Marmaris/Mugla 33 -
22 Cesme Yat Limani 4 Cipali Yat Limam | Cesme/izmir 377 100
23 | West istanbul Marina 4 Cipali Yat Limami | Beylikdiizii/Istanbul | 600 370
24 | Ayvalik Marina 3 Cipal1 Yat Liman | Ayvalik/Balikesir 200 150
25 Mersin Yat Limani 5 Cipali Yat Liman1 | Mersin 500 500
26 Gilliik Yat Marin Rihtim ve Iskele Milas/Mugla 270 -
27 Gokova Oren Marina 3 Cipal1 Yat Liman1 | Milas/Mugla 416 130

TOPLAM| 8598 3117

GENEL TOPLAM 11715

Kaynak: DTO, Deniz Ticareti Dergisi, 2019
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Tablo 2. 2 Ulkemiz Smurlar Igerisinde Yer Alan Turizm Isletmesi Belgeli Yat Cekek Yerleri

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI'NDAN BELGELI DENiZ TURIZMIi TESISLERI TURIZM iSLETMESI BELGELI YAT

CEKEK YERLERI
KAPASITE

SAYI LIMAN ADI TURU BULUNDUGU iL | DENIiZDE | KARADA
1 Ayvalik Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri | Ayvalik/Balikesir - 140
2 Yat Lift Cekek Yeri Yat Cekek Yeri | Bodrum/Mugla - 400
3 Aganlar Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri | Bodrum/Mugla - 200
4 Gocek Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri | Fethiye/Mugla - 156
5 Neta Marina Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri | Bodrum/Mugla - 21
6 Ege Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri | Milas/Mugla - 50

TOPLAM 0 967

GENEL TOPLAM 967

Kaynak: DTO, Deniz Ticareti Dergisi, 2019

Tablo 2. 3 Ulkemiz Smurlar Igerisinde Yer Alan Turizm Yatirimi Belgeli Yat Cekek Yerleri

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI'NDAN BELGELI DENiZ TURIZMi TESISLERI TURIZM YATIRIMI BELGELI YAT CEKEK

YERLERI
KAPASITE
SAYI LIMAN ADI TURU BULUNDUGU iL | DENIZDE | KARADA
Alacatur Turistik Tesisleri Yat

1 Limani Tali Yat Liman1 | Turgutreis/Mugla 40 12
2 Meersea Kérmen Yat Limani Yat Limani Datca/Mugla 246 56
3 Kalkedon Marina Tali Yat Liman1 | Bodrum/Mugla 200 200
4 Ataport Yat Limanm Ana Yat Limanm1 | Zeytinburnu/Istanbul | 1000 100
5 Mandalya Yat Yanagma Yeri Yat Yanagma Yeri | Milas/Mugla 50 -
6 Palmarina Bodrum Marina 5 Cipah Yat Liman1 | Bodrum/Mugla 710 140
7 Mart1 Marina 4 Cipal Yat Liman1 | Marmaris/Mugla 306 70
8 Tiimsag Kumkuyu Yat Liman 5 Cipali Yat Limani | Edremli/Mersin 200 200

TOPLAM | 2752 778

GENEL TOPLAM 3530

Kaynak: DTO, Deniz Ticareti Dergisi, 2019

Deniz turizmi, Tiirkiye turizm sektoriinde biiyiik paya sahip olan alanlarin baginda ifade

genelinde toplam kapasitenin %0,5°1 kadardir.
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edilmekte olup, yat¢ilik Cumhuriyet Doneminin ilk yillarinda oldukga az ve elit kesimin deniz
icerisinde spor, eglence, dinlenme gibi faaliyetleri sergilemesi amaciyla gerceklestirilirken
1960 ve 1970’11 yillarda gerceklesen gelismeler ile birlikte biiyiik kitlelere yayilim gostererek
uluslararast bir nitelik kazanmasimi saglamistir. Ancak Akdeniz Canaginda bulunan
Tiirkiye’nin diger iilkelere cografi yakinligi baglaminda yatgilarca taninmasi konusunda
herhangi bir avantaji bulunmamaktadir (Demiroglu, 2007, s.50). Tiirkiye’nin yat baglama

kapasitesi Akdeniz Canaginda bulunan iilkelerin toplam Kkapasitesinin %4,1’i ve diinya




2.2. Deniz Turizminin Siirdiiriilebilirligi

Diinya Turizm Organizasyonu (UNWTO) siirdiiriilebilirligin her konuda 6nem arz eden
bir durum oldugunu dikkate alarak turizm 6zelinde de siirdiiriilebilir turizm kavramini “ziyaret
eden yerli ve yabanci ziyaretgileri, sektorii, cevreyi ve yerel halkin gereksinimlerini dikkate
alan, giiniimiiz ve gelecekte yaratacag diisiiniilen ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerinin de
g0z oniinde bulunduruldugu bir turizm ¢esidi” olarak tanimlamaktadir (UNWTO, 2004). Buna
bagli olarak turizmin uzun vadede, biyogesitlilige zarar vermeden, dogal mirasi ve geleneksel
degerleri minimum seviyede optimize eden bir hale getirip, ayn1 zamanda ekonomik getirinin
de adaletli bir sekilde geri doniisliniin saglanmasini hedefleyen bir sistemde siirdiiriilebilir bir
hal almas1 amaglanmaktadir (Paker ve Paker, 2020). Paker ve Paker (2020) iilkemiz 6zelinde
deniz turizminin siirdiiriilebilirligi tizerine gergeklestirdikleri ¢calismalarinda siirdiiriilebilirligin
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 lizerinde durmuslardir. Yapilan ¢alismada 6zellikle
deniz turizminin bir kolu olan ve deniz turizmini besleyen yat turizminin siirdiiriilebilirligine
de deginilmektedir. Calismanin sonucunda sosyal boyut bashigi altinda yat asgilarinin
bulunmasinin gii¢lestigi, Tiirk personelin yatta gdrevinin ne oldugunu Onemsemeden yat
kaptan1 olmak istedigi, lilkemizde bulunan Tiirk bandirali yat sahiplerinin Tiirk yat asgisi
bulmakta zorluk cekildigi i¢in yabanci yat as¢ilarini ise aldigi bulgularina erisilmistir. Sahin-
Nardali ve Bayer (2018) calismalarinda Tiirk as¢ilar yerine yabanci asgilarin ¢aligmasinin
nedenleri arasinda Tiirk as¢ilarin gemi adami belgesine sahip olmamasini da sunmaktadirlar.
Bu aktarima ek olarak gerceklestirilen calismada yatlarda asci1 sinifinda calisacak bireylerin
sadece mutfak becerisi ve bilgisinin yeterli olmayacagi, ayni zamanda servis ve alkollii-alkolsiiz
icecek bilgilerinin de olmasi gerekliliginden de bahsetmektedirler. Tiim bu gerekliligin
saglanmas1 amaciyla bir egitim programimin olusturulmasimin ihtiyag¢ oldugu da
aktarilmaktadir. Bayer ve Sahin-Nardali (2019) nin ¢calismasinda ek olarak yat sahiplerinin yat
personeli ve/veya yat ascisi tercihlerinde kadin bireylere yonelimin arttigindan ve ozellikle
deliikks ve siiper liiks tlirde bulunan yatlarda bir kadin personel tercih edildiginden de
bahsedilmektedir. Ancak bunun saglanmasi i¢in egitimin de Onemli olduguna deginilen
calismada bu sektoriin  siirdiiriilebilirligi  i¢in  e8itmen istihdaminin  saglanmasina
deginilmektedir. Bayer ve Sahin-Nardali (2019) calismalarinda {ilkemizde gemiadami
yetistiren Yiiksekogretim kurumlarina kadin bireylerin de kabul edildigi ve burada gemiadami
egitimi verilerek kadin bireylerin de yetistirildigini ifade etmektedirler. Deniz turizminin
stirdiiriilebilirliginin sosyal boyutta olumlu gelismeler goOstermesi icin bireylerin tesvik

edilmesinin art1 saglayacagi diisiiniilmekte olup, bu konuda iilkemiz Yiiksekogretim
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kurumlarindan Piri Reis Universitesi’nin bu konuda kadinlara yonelik tesvik programlar1 da
bulunmaktadir. Ozellikle Piri Reis Universitesi Denizcilik Fakiiltesi altinda yer alan Deniz
Ulastirma Isletme Miihendisligi ve Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi programlarinda ve
Denizcilik Meslek Yiiksekokulu altinda yer alan Deniz Ulastirma Isletme, Gemi Makineleri
Isletme, Deniz ve Liman Isletmeciligi, Yat isletme ve Y6netimi, Mekatronik ve Gemi Ascilig1
programlarinda nitelikli kadin personel yetistirmek i¢in ticret indirimi ile tegvik saglamaktadir

(Bayer ve Sahin-Nardali, 2019).
2.3. Yat Turizminde Temel Kavramlar

2.2.1. Yat kavram

Yat kavram ilk olarak Ingiliz Maritime and Coastguard Agency tarafindan tanimlanmus
olup, kisa menzilli ve bilylik ticari yatlar olmak tizere iki grup seklinde ayirarak
siiflandirmislardir. Bu aktarimlara ek olarak can, mal ve ¢evre kirliliginin 6niine gegmek,
insani davraniglarin yarattig1 menfaat karsiliginda bireylerin hayatlarinin tehlikeye atilmamasi
amaciyla Gemi Yiikleme Sinir1 Belgesi uluslararasi olarak 21 Temmuz 1968 yilinda yiiriirliige
girmistir. Bu yirlirlik kapsaminda kisa menzilli yatlar, tersanelerde 21 Temmuz 1968’den
sonra yapimina baslanmis ise 300 GT dan daha hafif, daha 6nce yapimina baslanmis ise 500
GT’dan azami olarak 14 bofor* kuvvetinde olusan riizgarlara kadar seyredebilen, sahil
seridinden 60 mil uzakliga kadar ¢ikarak emniyetli bir seyir saglayabilen tekneler olarak
tanimlanmigtir. Biiyiik ticari yatlar ise, tersanelerde 21 Temmuz 1968’den sonra yapilmis ise
150 GT’dan daha hafif, daha 6nce yapilmis ise uzunlugu 24 metreden fazla olan, 12 kisiden
daha az yolcu kapasitesi bulunan ve genellikle deniz sporlart ve eglence amagl tercih edilen
ticari yatlar olarak tanimlanmaktadir (Ilgar, 2019, 5.595). Arat (2006, 5.10)’1n ¢alismasinda yat
tipinde insa edilmis, gezi ve spor faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla tagima kapasitesi
36 kisiyi gegmeyen, yiik ve yolcu gemisi sinifinda bulunmayan, tonilato belgeli® ve belgelerinde
“Ticari Yat” veya “Ozel Yat” seklinde ibare bulunan deniz tasitlar1 olarak tanimlanirken, Narin

(2000, s.20) ise yat1, ¢aligmasinda konaklama, mutfak ve banyo gibi bireylerin ihtiyaglarini

T Sicile kayztli olarak islenen Gros tonaj (gross tonage), bir deniz aracinin biitiin kapali i¢ hacimlerinin ft3 tiiriinden
toplamini ifade eden birimdir (Karakulak, Y1ildiz ve Topcu, 2012).

* Sir Kaptan Francis Beaufort’un adindan tiiretilen Bofor; degisiklik gosteren riizgar kuvvetini 6lgmek amaciyla
deniz kosullarina bagli olarak gelistirilen bir 6l¢iim aracidir. Tlk olarak 1831 ve 1839 yillarinda resmi olarak
kullanilmistir (Atmaca ve Camurcu, 2022).

¥ Deniz araglarmin belirleyici 6zelliklerinin, teknik 6zelliklerinin ve alabilecekleri maksimum yiikiin
Olclilmesinden sonra 6l¢iim sonuglarinin dokiimanlastirildigi belgedir. Bu belgede deniz araglarinin alabilecekleri
maksimum yiikiin bir tona esit birimine tonilato denmektedir (Kara, 2019).
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karsilayacak yasam alanlar1 olan, suda yiizen, seyahat ve turizm amagcli kullanilan deniz araglari

seklinde yapilmistir.

2.2.1.1. Yat tiirleri

Yatlar; sandal ve bot gibi deniz tagitlarindan hacim ve kullanim agis1 bakimindan biiyiik
olmakla birlikte 30-50 metreyi gegmeyen, kullanim amaci, sevk etme kaynagi, yapiminda
kullanilan malzeme ve boyu gibi 6zellikler bakimindan farklilagmaktadir. Kullanim amacina
gore iki ana tiirii bulunmakta olup, daha az konfora sahip ancak daha hizli olan “Yaris Yatlar:”
ve su hatt1 genis ve konforu yiiksek ancak daha yavas olanlari ise “Gezinti Yatlar:” seklindedir
(Giray, 2007). Yatlarin birbirlerinden farklilasmasinda ikinci temel 6lgiit ise sevk etme (itici
kuvvet) kaynagidir. Tirk Loydu (2004)’na gore sevk etme (itici kuvvet) kaynagi dikkate
alinarak yatlar ii¢ ana tlire ayrilmaktadir (Tirk Loydu, 2004, s.4);

1. Yelkenli Yat Sinifi (Sailing Yacht): Sadece yelken ile sevk edilen yat tiirtidiir.

2. Motorlu Yelkenli Yat Simifi (Motor Sailer): Hem yelken hem de yelkenin sevk etme

kuvvetine destek vermek amaciyla sevk motoru kullanilarak sevk edilen yat tiiriidiir.

3. Motor Yat Simifi (Motor Yacht): Sadece sevk motoru kullanilarak sevk edilen yat

tirtidiir.

Yatlar yelken veya govde yapisi bakimindan da birbirinden ayrilmaktadir. Bu, yat
tirlerini birbirinden ayiran tgiincli temel olgiit olarak bilinmektedir (Giray, 2007). Giray
(2007)’a gore; yatlarin 6niinde bulunan kiigiik yelkenin anadiregi gecmedigi tek direge sahip
yatlara “Kiiciik Tek Direkli Yat” seklinde tanimlama yapilirken, yatlarin 6niinde bulunan kiigiik
yelkenin anadiregi gectigi tek direkli yatlar ise “Ana Tek Direkli Yat” seklinde
tanimlanmaktadir. Bunlarin disinda ¢ift anadirekli ve arkasinda kiiciik bir yelken bulunan yatlar
“Yawl” ¢ift anadirekli ve arkasindaki diregi yawl tiirii yatin direginden biiyiik olan yatlar ise
“Ketch” olarak adlandirilmaktadir. Govde bakimindan tek govdeli ve ¢oklu govdeli olarak
birbirlerinden ayrilan yatlarda; tek gévdeli yatlar yavas ve sert iklime uygun, su hattinda iki
veya daha fazla gdovdesi bulunan ¢oklu govdeli yatlar ise hizli ve yumusak iklime uygun
sekillerde tasarlanmaktadir. Ozellikle ¢oklu govdeli yatlarda iki govde var ise “Katamaran”,

ic govde var ise “Trimaran” seklinde adlandirilmaktadir.

Yatlar; polyester, ahsap ve metal olmak iizere li¢ malzemeden yapilmakta olup; yatlarin

tiirlerini belirleyen dordiincii temel 6l¢iit de iiretildikleri malzemedir (Demiroglu, 2007, s.10);
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1. Polyester Malzeme ile Yapilan Yatlar: Kalip teknigi ile seri liretimi gerceklestirilen,
ic tasartmi1 konusunda isleme kolayligi saglayan, bakim maliyetlerini en aza indiren
ozelliklerinden dolayr giliniimiizde tekne yapiminda biiyiik kolaylik ve devrim yaratan bir
malzemeyle iretilen yat tiirleridir. Bu yat tiirlerinde olumsuz tek yon govde direncinin az

olmasidir.

2. Metal Malzeme ile Yapilan Yatlar: Eskiye gore daha az kullanilan, 6zellikle Siirmene
Camburnu Tersanesi’nde iiretilen yat tiirleridir. Alt kisimlarinda sag, iist kistmlarinda ise

aliminyum kullanilarak insa edilmektedir.

3. Ahsap Malzeme ile Yapilan Yatlar: Ahsap malzeme ile yapilan tiirler genellikle
maliyetli, emek ve dikkat isteyen, bakimi oldukca zor olan yat tiirleridir. Ender bulunan
malzemelerden yapilmasindan kaynakli olarak tiretimi oldukg¢a azalmistir. Yapimi ve malzeme
bulunurlugu bakimindan zorluklarla karsilasilsa da iilkemizde; Bartin, Istanbul, Fethiye,
Bodrum, Izmir, Dat¢a, Bozburun, Alanya ve Manavgat gibi konumlarda; Aynakig, Tirhandil ve
Gulet isimlerinde kendilerine 6zgii 6zelliklere sahip yatlarin liretimi gergeklestirilmektedir. Bu

yat tiirlerinin net bir sekilde goriilmesi amaciyla Tablo 2.4’te gorsellerle 6rneklendirilmistir.

Tablo 2. 4 Ulkemizde Uretimi Gergeklestirilen Tiirk Yatlari

Ulkemizde Uretimi Gergeklestirilen Tiirk Yatlar

Temsili Resim

Tiir Aciklama

Mavi yolculuklara yonelik olarak tercih orani daha yiiksek
olan Gulet tiirii genellikle Ketch yapisinda iiretilmektedir.
Ki¢ tarafi yuvarlaktir ve bu tiriin karakteristik
Ozelliklerinden en Onemlisi olarak bilinmektedir. Boy
olarak uzunluklar1 15 ila 40 metre arasinda degisiklik
gosteren gulet tiiriinii tercih eden yolculara konforlu bir
konaklama ve seyahat hizmeti sunacak sekilde
iiretilmektedir.

Gulet

Guletlere yat tiiriine benzerligiyle bilinen bu tiir, ki¢ kism1
ile farkliligini ortaya koymaktadir. Yiiksek ve kare bir kig |
kismi bulunan tiiriin bu 6zelligi ile daha fazla kamara &
alanina sahip olmasina olanak saglamaktadir. Boy
uzunluklari 18 ila 33 metre arasinda degismektedir.

Aynaki¢

Ege sularinda bilinen en eski yerel ahsaptan yapilma
tirdlir. En belirgin 6zelligi ki¢ boliimiiniin sivri sekilde
olmasidir. Boy uzunluklar1 11 ila 18 metre araliginda
degismektedir.

Tirhandil

Kaynak: (Demiroglu, 2007, s.10)
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2.2.2. Yat limam (Marina) kavram

Yatlarin giivenli bir sekilde baglanma, baglanan her yata dogrudan yiiriiyerek ¢ikma gibi
olanag: saglayan, belirli su derinliginin sabit oldugu, yanasan yatlarin c¢esitli faaliyetlerini
(cekek, bakim ve onarim gibi) gerceklestirmesi amaciyla hizmet sunan ve nitelikleri tilkelerin
bakanliklar1 tarafindan belirlenen turistik tesisler yat limani1 (marina) adin1 almaktadir (Arat,
2006, s.10). Ulusal Makine ve Gemi Yapimcilar1 Dernegi tarafindan yat limani; yatcilarin
uyuyabilecegi, yemeklerini yiyebilecegi, tamir ve tadilatlari1 gerceklestirebilecegi,
kullandiklar1 yat ve diger deniz tasitlarinin gida, yakit vb. ihtiyaglarini karsilayabilecegi ve
haberlesmeyi saglayabilecegi alan olarak agiklanmaktadir (Gokmen, 2001, s.25). Arat
(2006)’1n ¢alismasinda yat limani ¢esitlerinin 4 ana baslikta toplandigi, bu ana bagliklarin “Yat
Yanasma Yeri, Tali Yat Limani, Ana Yat Liman1 ve Yat Cekek Yeri” seklinde oldugu ve 2009
yilinda yayinlanan Deniz Turizmi Yonetmeligi kapsaminda tanimlarmin yapildigi
aktarilmaktadir. Buna bagli olarak yat limami c¢esitleri ve tanimlar1 basliklar halinde

verilmektedir.

2.2.2.1. Yat yanasma yeri

2009 yilinda yayinlanan Deniz Turizmi Yonetmeligi Madde 10’a gore; “Kiiciik ¢apta,
kisa siireli yanasmalara imkan taniyan yat limanlart olup bunlarin 7 ve 8’inci maddelerde
belirlenen asgari nitelikleri tasimalar: yeterlidir. Bu isletmelerde bakim, onarim, ikmal ve
kislama tesisleri ile jenerator bulundurulmasi ihtiyaridir.” seklinde tanimlanmaktadir (Deniz

Turizmi Yonetmeligi, 2009, s.5567). Yat yanasma yeri 6rnegi Tablo 2.5te verilmektedir:

Tablo 2. 5 Yat Yanasma Yeri Ornegi (Mandalya Yat Yanasma)

Kaynak: (IMECE Deniz Ansiklopedisi, 2021)
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2.2.2.2. Tali yat limam

1983 yilinda yayinlanan Yat Turizmi Yonetmeligi Madde 11°de; “Tali yat limanlar, tabii
veya yapumis kapali bir su alanina sahip olan, daha uzun siireli kalis ve onarim imkanlarina
sahip yat limanlaridir.” seklinde tanimlansa da (Yat Turizmi Y 6netmeligi, 1983, s.1697), 2009
yilinda yayinlanan Deniz Turizmi Yonetmeliginde bu kavramin tanimina yer verilmedigi
gozlemlenmistir. 1983 yilinda yayinlanan Yat Turizmi Yonetmeligi tedaviilden kaldirilmig
olmasina ragmen resmi olarak tali yat limani kavraminin resmi tanimi bu tarihte yayimlanan
yonetmelikte yapildigindan dolayi ifade edilen tanima dayandirilmistir. Tali yat liman1 6rnegi

Tablo 2.6’da verilmektedir:

Tablo 2. 6 Tali Yat Liman1 Ornegi (Atakdy Yat Limani)

Kaynak: (Anadolu Ajansi, 2022)
2.2.2.3. Ana yat limam
2009 yilinda yayinlanan Deniz Turizmi Yonetmeligi Madde 9’a gore; “Yat limanlari;
5’inci, 6’nci ve 7’nci maddelerdeki niteliklere haiz, yatlarin baglanabilecekleri ve yatgilarin
yatlarindan yiiriiyerek ¢ikabilmelerine olanak saglayan rihtim veya iskelelere sahip, dinlenme,
konaklama ve alisveris gibi sosyal tesisler ile yatlara bakim, onarim, karaya ¢ekme ve teknik
hizmetlerin de sunulabildigi deniz turizmi tesisleridir.” seklinde tanimlanmaktadir (Deniz

Turizmi Yonetmeligi, 2009, $.5566). Ana yat limani 6rnegi Tablo 2.7’de verilmektedir:

Tablo 2. 7 Ana Yat Liman1 Ornegi (Setur Kusadas1 Yat Limani)

Kaynak: (Deniz Turizmi Birligi Dernegi, 2013)
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2.2.2.4. Yat ¢ekek yeri

Tali yat liman1 kavrami gibi yat ¢ekek yeri kavramina yonelik olarak 1983 yilinda
yaymlanan Yat Turizmi Yonetmeligi Madde 9°‘da‘“Deniz iizerinde yapilasma zorunlulugu
olmayan ve yatlara kislama, karada muhafaza, bakim ve kii¢iik onarim (tersane ve biiyiik

’

onarum tesisleri harig) hizmetlerini verebilen yat limamdwr.” seklinde tanimlanmis, (Yat
Turizmi Yonetmeligi, 1983, s.1696) ancak 2009 yilinda yayinlanan Deniz Turizmi
Y 6netmeliginde bu tiir bir tesise yonelik tanim mevcut degildir. 2009 yilinda yayinlanan Deniz
Turizmi Yo6netmeliginde bu kavramin tanimina yer verilmediginden dolayr 1983 Yat Turizmi
Yonetmeliginde yer alan resmi tanima dayandirilarak bir tanim yapilmasi saglanmistir. Yat

cekek yeri 6rnegi Tablo 2.8’de verilmektedir:

Tablo 2. 8 Yat Cekek Yeri Ornegi (Gocek Yat Cekek Yeri)

Kaynak: (Yelkencinin Gazetesi, 2021)

2.2.3. Deniz turizmi tesisleri yatirim ve isletmeleri

Yat turizmi ile ilgili olan iiriinleri ortaya koyan, pazarlama islemlerini gergeklestiren ve
isletmelerle ilgili olarak gerekli olan hizmet ve ¢aligmalari saglayan, yat kiralamasi1 ve deniz
gezileri diizenleyen, kuruluslar1 ve faaliyetleri bakimindan ilgili bakanliga bagli ve bakanlik
tarafindan belgeli isletmeler “Yat Turizmi Yatirim ve Isletmeleri” olarak tanimlanmaktadir
(Arat, 2006, s.10). Yat Turizmi Yonetmeligi Madde 18’e gore ise “Yat isletmeleri, sahip
olduklar: veya kiraladiklar: yerli ve yabanct bayrakli yatlar: miirettebatli veya miirettebatsiz
olarak bu yonetmelikte belirlenen sartlarla gezi, eglence ve spor amagl kullanimlart igin
yvat¢ilarin gecici kullanmimina vererek faaliyette bulunan, Bakanliktan belgeli yatirim ve
isletmelerdir.” seklinde tanimlanmistir (Yat Turizmi Yo6netmeligi, 1983, s.1699). Ancak 2009
yilinda yayinlanan Deniz Turizmi Yo6netmeligi Madde 60°da; “8/6/1983 tarihli ve 83/6708
sayili Bakanlar Kurulu Kararwyla yiiriirliige konulan Yat Turizmi Yonetmeligi ile 10/5/2005
tarihli ve 2005/8948 sayili Bakanlar Kurulu Kararvyla yiiriirliige konulan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 50 nci maddesi  yiiriirliikten

’

kaldirimigtir.” seklinde gecen ifade ile yat turizmi yatinm ve isletmeler kavraminin

yonetmelikten kaldirildigr gézlemlenmis olup ayni yonetmelikte yer alan Madde 4’de deniz
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turizmi tesisleri yatirim veya isletmecisi seklinde yonetmelige uygun yeni bir kavram ortaya
konularak; “Bakanliktan turizm yatirumi veya turizm isletmesi belgesi almak suretiyle faaliyette
bulunan deniz turizmi tesisi yatirim ve isletmeciligi yapan, gercek veya tiizel kisileri
tamimlamaktadir.” seklinde bir ifadeye yer verilmistir (Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009,
5.5582).

2.2.4. Yatcihik bolgesi

2009 yilinda ortaya konulan Deniz Turizmi Y 6netmeligi Madde 44°de; “Tiirk ve yabanct
bayrakli veya yabancilarin kullandiklar: deniz turizmi araglari; Tiirk karasularinda Kanunun
28 inci maddesi uyarmca 2565 sayili Askeri Yasak Bélgeler ve Giivenlik Bolgeleri Kanunu
uyarinca belirlenen askeri yasak bolgeler, askeri giivenlik ve ozel giivenlik bolgeleri disinda
kalan Tiirk karasularinda kiyi ve koylara bagkaca bir tahdit bulunmamasi kaydiyla yanasabilir,
geceleyebilir ve demirleyebilir.” seklindeki ifadeyle bolgenin tanimi aktarilirken ayn1 zamanda
bu bolgede Tiirk ve yabanci bayrakli veya yabanci kisi ve kisilerin kullandiklar1 deniz turizmi
araglartyla gergeklestirebilecegi eylemler de sunulmaktadir. (Deniz Turizmi Y 6netmeligi, 2009

5.5578).
2.4. Yat Turizmi ile Tlgili Sektorler

Yat turizmiyle ilgili sektorlerin tanimlanmasi amaciyla 6zellikle bu sektorlerin nihai
tiikketicilerinin de belirlenmesi gerekliligi diisiiniilmektedir. Bahsi gecen turizm sektdriinde
nihai tiiketici olan turist kesimini Demiroglu (2007, s.27) ¢alismasinda “Yatg1 Turist” ve “Yat
Turisti” seklinde iki baslik altinda ayirmaktadir. Buna ek olarak ayni calismada yat turisti;
denizci kimligine sahip olup olmadig1 6nemsenmeden, tatil yaptig1 sirada aktivitelerini denizde
gecirmeye karar vermis ve bu kararina istinaden gerekli olan tiim bilgi ve donanima sahip
mirettebatin oldugu tekne turlarini tercihleri arasina alan turist seklinde tanimlanirken, yate1
turist; denizci kimligine sahip, yaninda bulunan kisilerle birlikte sahsi veya kiralamasini
gerceklestirdigi yatta tatilini yapan, ugradigr marinalarda konaklayan ve bagimsiz ve grup
sekillerde deniz turlarini gergeklestiren turist seklinde tanimlanmistir. Tablo 2.9°da yat turizmi
ile ilgili sektdrlerin birbiriyle olan iliskisi ortaya konulmakta olup, bu sektorlerin hem

birbirlerine hem de yat turizmine yonelik etkilerinin oldugu da eklenmistir (Demiroglu, 2007,
s.27).
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Tablo 2. 9 Yat Turizmiyle ilgili Sektorler ve Arzmn Yénii

s

Yat imalat ve

Cekek Yerleri

Yat Turlstl
)
5
o
Konaklama ve
(Marinailar) Konfor
+ Yatgi Turist
/
Yat isletmeleri k 9“‘;:’:510

Yat Malzemeleri ve Satis
Hizmetlerli

Filotilla
Bareboat

Kaynak: (Demiroglu, 2007, s.27)
Sunulmakta olan turistik tiriiniin ortaya ¢gikmasi agisindan bir degerlendirme yapildiginda,

ozellikle iki ana ve iki destekleyici isletmecilik tipi ve iskolunun goze carptigi goriilmektedir.

* Yatcihi@in siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesi amaciyla yat yapim ve bakim
isletmelerinin,

* Yatlarin denizci olmayan ve ayni zamanda denizci olup yati bulunmayan turistlere
yonelik olarak hizmetini siirdiirebilmesi amaciyla yat isletmelerinin,

* Yatlar1 bulunan ve gerekli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla konaklama, baglama ve
bekleme gibi durumlarda kullanilmasini saglamak adina yat limanlarinin (marinalar),

* Kullanilan yatlarin yenilenme, bakim, tamir ve dekorasyon i¢in gerekli parca ve
ekipmanlarin tedarik edilmesi amaciyla yat malzemeleri ve satis hizmetleri sunan

isletmelerin yat turizminde 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Demiroglu, 2007, s.28).

2.5. Yatlarda I¢ Mekan ve Mutfak Tasarimm

Mobilyalar, gegmisten giiniimiize kadar insanlarin yagsaminda sinif belirlemede 6nemli
bir rol oynamistir. Mobilya gibi, tarih 6ncesinde ortaya ¢ikmis ve gilinlimiize kadar gelmis,
insanlarin yasaminda smif belirleyici bir diger aracin ise gezi tekneleri (yat) oldugu
sOylenmektedir (Aydin, 2012, s.1). Goksel (2004)’e gore bireylerin gostermis olduklari tutucu
davraniglar1 ve bazi durumlar1 derinlemesine incelememelerinden dolay1 gelisen standartlasma
egilimi ile genellikle yatlar beyaz renkte olmaktadirlar. Buna bagli olarak, yat renginin statii
belirlemede Onemli bir rol oynamadigi sdylenilebilir. Aydin (2015) calismasinda, gezi
teknelerinde statii belirlemede rol oynayan faktorlerin yat biitcesine bagli olarak sekillenen
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yatin boyu, karinasi, iist binast ve i¢ mekanin tasarimi oldugunu aktarmistir. Karinanin, st
binanin ve i¢ mekanin tasarimi konusunda farkli yetkinliklerin olmasi gerekmektedir (Aydin,
2015, s.351). Yat ireticileri, yatin i¢ tasarimi i¢in bu konuda uzmanlagmis kisilerle
caligmaktadirlar. Fiyatlar1 ve boylar1 bakimindan en iist seviyelerde yer alan mega yatlar1 iireten
yat ireticileri genellikle i¢ mekan tasarimi konusunda taninmis yat i¢ mekan tasarimcilari ile
caligmaktadirlar. Yatin reklaminin iyi yapilmasi, kalitesinin ve standartlarinin en iist seviyelere

cikartilmasi bakimindan bu durum tercih edilmektedir (Aydin, 2012, s.8).

Yat i¢ tasarimi bes asamada ilerlemektedir. Hacim planlama asamasinda daha cok
miihendislik faaliyetleri gerektirecek fiziksel olaylar sekillenir. Bunun sonucunda olusan
hacimler, konsept tasarimlarinin belirlenmesiyle devam eder. Bir sonraki agsamada kullanilacak
olan malzeme ve iirlin detaylarinin belirlenmesi ile kullanilacak olan malzeme ve iiriiniin
konsept tasarim fikrinde nasil bir izlenim birakacagi konusunda detayli tasarim asamasina
gecilerek cizimler gerceklestirilir. Son olarak tasarim yonetiminde estetik goz ardi edilmeden
bir uzmanlik gerektiren tasarim faaliyetlerinin geri beslemesi alinarak iyilestirmeler yapilir ve
tasarim onay aldiginda iiretime gecilir. Yat i¢ tasarim asamalari dongiisii Tablo 2.10°da

verilmektedir (Aydin, 2015, s.354):

Tablo 2. 10 Yatlarda I¢ Tasarim Asamalar1 Déngiisii

Tasanm Konsept
yOneTimi tasarnma

sl

Kaynak: (Aydin, 2015, s.354)

Yatlarda sogutma, pisirme, uygun kosullarda saklama, yikama ve hazirlama gibi
faaliyetlerin gergeklestirildigi alana kuzine (diger adiyla galley) denilmektedir. Yatlarda mutfak
tasarimi, evlerde bulunan mutfak tasarimlarindan farkli olarak daha ¢ok alan optimizasyonu ve
daha cok islevsel alan iizerine kurulmaktadir. Bir yat tasarlanirken mutfak, yat sahibinin
istegine gore ve yatin biiylikliigiine gore tasarim farkliliklari ile olusturulabilir. Yat sahibinin
ozel bir isteginin olmadig1 durumlarda ise mutfagin, pisirme, saklama ve yikama faaliyetlerinin
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gergeklestirilecegi evye, buzdolabi ve ocak gibi fonksiyonel iirlinlerin ¢alisma tiggeni i¢erisinde
bulundurularak tasarlanmasi gerekmektedir (Ozer ve Tokol, 2021, 5.121). Yelkenli ve motorlu

yatlarda bulunan kuzine 6rnegi Tablo 2.11°de verilmektedir.

Tablo 2. 11 Yelkenli ve Motorlu Yatlarda Bulunan Kuzinelerin Ornek Calismalari

Kaynak: (Rudow, 2021)

Genellikle mimari yapilarda gérmeye aligilan kare ve dikdortgen formlardaki mutfak
tasarimlari yatlarda gortilmemektedir. Yatlarda yer alan mutfaklar deniz suyu hattinin altinda
yer alan govdede yer aldiklarindan dolay1 kendine 6zgii belirli bir bi¢imde olmamakla birlikte,
ayn1 zamanda icbiikkey formda da olmasindan kaynakli olarak i¢ mekanda yer alan kuzine
alanin1 ve buna bagl olarak depolama tinitelerini ve tezgah yerlesimlerini etkilemektedir (Hix,
2001, s.166). Larsson ve Eliasson (2009)’a gdére mutfaklarin giris kismina yakin olarak
planlanmasi, merdiven ac¢iklig1 kismindan saglanan hava dolagimi ve dig mekanda tasarlanan

yemek yeme alanina olan yakinligindan dolayi servis akisinda olduk¢a 6nemlidir.

Calisma tiggeni fonksiyonlarindan birisi olan sogutucular, yiyecek ve iceceklerin soguk
tutulmast adina yatlarin biiyiikliiklerine bagli olarak farkli boyutlarda tasarlanmaktadir. Bu
dolaplar tasarlanirken tiistten ve 6nden olacak sekilde iki farkli sekilde tasarlanabilmektedir.
Sogutucularin iistten kapakli olmasit hem sogutucunun acilmasi durumunda 1sinin bir anda
diismesinin 6nden kapaklilara gére daha yavas olmasi hem de kot farki birakilmadan
tasarlanarak genis caligma alaninin yaratilmasi amacini tasimaktadir (Tokol, 2013, s.113).
Calisma iicgeni fonksiyonlarindan bir digeri ise evyelerdir. Evyeler, yatta calisan personel
tarafindan denizden cekilen veya temiz su tankindan direkt olarak evyeye baglanan sistemle
kisisel hijyenin ve iiriinlerin yikanmasi i¢in kullamlmaktadir (Ozer ve Tokol, 2021, s.121).
Okyanus asir1 seyahat diizenleyen yatlarda temiz su tankindaki suyun tasarruflu bir sekilde
kullanilabilmesi adina deniz suyu g¢eken ayri bir pompada bulunmaktadir (Howard, 2000,
s.104). Evyeler kapakli bir sekilde tasarlanarak, kullanilmadiginda kisitli alanda yeni ¢alisma
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alan1 olarak kullanilabilmektedir. Kapakli evye tasarim 6rnekleri Tablo 2.12°de aktarilmaktadir

(Shearlock, 2020):

Tablo 2. 12 Kapakli Evye Tasarim Ornekleri

Kaynak: (Shearlock, 2020)

Calisma liggeninin son fonksiyonu ise pisirme islemlerinin yapildigi ocaklardir. Ocaklar,
yasam alanlarini tehlikeli bir duruma siiriiklemeyecek, yiliksek diizeyde giivenlik dnlemleri
alinmas1 gereken fonksiyonel bakimdan 6nemli araglardir. Yatin biiyiikliigliniin mutfaklarin
alanina da etki sagladigindan dolayi, alan biiyiikliigliyle baglantili olarak ocak sayilarinda da
artis olabilmektedir. Ocaklarin da kapakli evyeler gibi iizeri Ortlilerek c¢alisma alani
yaratilabilmektedir (Ozer ve Tokol, 2021, s.122).

2.5.1. Yatlarda érnek mutfak tasarim planlarimin incelenmesi

Tokol (2020), yat i¢ mekan tasariminda tek govdeli ile ¢ift govdeli (katamaran) yatlarin
karsilastirilmasi lizerine gerceklestirdigi ¢aligmasinda tek govdeli yelkenli yat tiiriinde tiretimi
gergeklestirilen Hallberg Rassy 40 ve Dufour 460, katamaran yelkenli yat tiiriinde iretilen
Bavaria Nautitech Open 40 ve Helia 44°1lin i¢ mekan ve mutfak tasarimi konusunda analizlerini
gerceklestirmistir. Buna bagli olarak bahsi gecen yat tiirlerinin i¢ yerlesim planlar1 ve kuzine

boliimleri ile ilgili aktarimlar asagida ayrintili bir sekilde verilmektedir.

1. Yelkenli Yat Tiirii: Hallberg Rassy 40: German Frers tarafindan tasarlanan ve 2002
yilinda Hallberg Rassy tarafindan {iretilen yelkenli tiirlin son iiretimi 2015 yilidir. Teknik
ozellikleri bakimindan; boyu 12,40 metre, en uzunlugu 3,82 metre, draft uzunlugu 1,99 metre,
deplasmani 10 ton, balast1 4,1 ton ve yapim malzemesi fiberglass olmak iizere tek govdeli

yatlara 6rnek olarak gosterilebilir (Sailboatdata.com, 2022).
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Sekil 2. 5 Hallberg Rassy 40'in I¢ Tasarim Plani ve Kuzine Béliimii

‘‘‘‘‘‘‘

Kaynak: (Sailboatdata.com, 2022)

Hallberg Rassy 40 modelinin i¢ tasarim plan1 incelendiginde 6zellikle kuzine boliimiiniin
salon bolimiiniin i¢ine aldig1r alanda oldugu ve yatin iskele bdliimiinde konumlandirildig:
gozlemlenmektedir. Kuzine boliimiinde 6zellikle altta ve iistte depolama alanlar1 bulunmakta
olup, ayn1 zamanda {istten doldurmali bir sogutucunun oldugundan da bahsedilmektedir. Buna
ek olarak bir eviye ve yatlarda kullanilan salincakli bir firin/ocak da bulunmaktadir. Yikama ve
pisirme islemlerinin yapilmadig1 zamanlarda tezgah olarak kullanilmak {izere eviye ve ocagin
iizerinde kapak olacak sekilde bir tasarim gerceklestirilmistir (Tokol, 2020, s.67). I¢ tasarim
planma bagli olarak kuzine boliimiiniin oturma alanina yakin kisimda konumlandirildigi da

gozlemlenmigtir. Bu planlamanin hizli bir servis yapilmasi amaciyla ortaya konuldugu

distiniilmektedir.

2. Yelkenli Yat Tiirii: Dufour 460: Umberto Felci tarafindan tasarlanan ve 2016
yilindan beri iiretimi Dufour Yachts tarafindan saglanan yelkenli yat tiiriiniin teknik 6zellikleri
incelendiginde; uzunlugu 14,15 metre, en boyu 4,50 metre, draft boyu 2,20 metre, deplasmani
10,76 ton, balastt 2,85 ton ve yapim malzemesi fiberglas olan bir tek govdeli yattir
(Sailboatdata.com, 2022).

Sekil 2. 6 Dufour 460'm i¢ Tasarim Plani ve Kuzine BSliimii

Kaynak: (Sailboatdata.com, 2022)
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Dufour 460 modelinin i¢ tasarim plani incelendiginde kuzinenin yine salon bdliimiiniin
icerisinde yer alan boliimde ve teknenin iskele tarafinda oldugu gézlemlenmektedir. Bununla
birlikte Hallberg Rassy 40 modelinde oldugu gibi Dufour 460 modelinde de alt ve iist taraflarda
saklama alaninin disinda tstten doldurmali sogutucu da bulunmaktadir. Tiim yatlarda goriilen
tezgah yaratma planlamas1 Dufour 460 modelinde de goriilmekte olup, ocak ve eviye lizerinde

kapaklar bulunarak tezgahlarin artirildig1 gézlemlenmektedir (Tokol, 2020, s.69).

3. Katamaran Yelkenli Yat Tiirii Bavaria Nautitech Open 40: Marc Lombard
tarafindan tasarlanan ve 2015 yilindan bu yana Nautitech sirketi tarafindan iiretimine devam
edilen katamaran yelkenli yat tiiriiniin boy uzunlugu 11.98 metre, en uzunlugu 6,91 metre, draft
uzunlugu 1.35 metre, deplasmani 7,98 ton ve yapim malzemesi diger tiirler gibi fiberglas
seklindedir. Cift govdeli yat tiiriinde Uretilen yatlara 6rnek gosterilebilir (Sailboatdata.com,

2022).

Sekil 2. 7 Bavaria Nautitech Open 40’m I¢ Tasarim Plan1 ve Kuzine Boliimii

|
[= =]
[

Kaynak: (Sailboatdata.com, 2022)

Bavaria Nautitech Open 40’1n i¢ tasarim plani incelendiginde kuzine boliimii teknenin
sancak boliimiinde yer aldig1 goriilmektedir. Tek govdeli yat tiirleri 6rneklerinden farkl olarak
modelin kuzine bdliimiinde sadece altta tezgahlar bulunmakta olup, her modelde oldugu gibi
bu modelde de iistten doldurmali bir sogutucu bulunmaktadir. Ocak/firin ve eviye lizeri kapakl

ve i¢ tasarim plani incelendiginde tiim boéliimlere hizli ulasgim saglanilacak bir alanda

konuglandirilmistir (Tokol, 2020, s.74).

4, Katamaran Yelkenli Yat Tiirii Helia 44: Berret Racoupeau tarafindan tasarlanan ve
Fountaine-Pajot tarafindan 2012 yilindan bu yana iiretimi gergeklestirilen ¢ift govdeli yat tiirii
ornegi modelin boy uzunlugu 13.30 metre, en uzunlugu 7,40 metre, draft uzunlugu 1,15 metre,
deplasman1 10,8 tondur. imalatinda fiberglas malzeme kullamlmaktadir (Sailboatdata.com,

2022).

27



Sekil 2. 8 Helia 44'iin i¢ Tasarim Plan1 ve Kuzine Boliimii

= | o T
o) | 1] ‘

1 (]

0 minl

.I — X

! s )

Kaynak: (Sailboatdata.com, 2022)

Helia 44’lin i¢ tasarim plani ve kuzine boliimi incelendiginde kuzine boliimii salon
boliimiiniin igerisine aldig1 alanda konumlandirilmistir. U seklinde dizayn edilen kuzinede alt
tarafta dolaplar bulunmakta olup, iistten doldurmali bir sogutucu da bulunmaktadir. Eviye,
ocak/firin bulunurken bu modelde sadece eviyenin iistiinde tezgdh yaratmak adina kapak
bulunmaktadir. Firinlar tezgahtan yiiksek bir alanda planlandigindan dolay: alt boliimlerde daha
fazla dolap olmasi saglanmistir (Tokol, 2020, s.77).

2.6. Yatlarda Misafirlere Verilen Hizmetler

Yat turizmi kapsaminda misafirlere yonelik verilen bazi hizmetler bulunmaktadir. Bu
hizmetler yata binmeden, yata bindiginde ve seyahat esnasinda, yattan indikten sonra olmak
iizere 3 ana grupta degerlendirilmektedir. Buna bagl olarak yata binmeden 6nce; rezervasyon
ve gelis transferi hizmeti, yata bindiginde ve seyahat esnasinda; yiyecek ve igecek hizmeti,
kamarada (kabin) konaklama hizmeti, eglence hizmeti ve ara transfer, yattan indikten sonra;
doniis transferi ve satis sonrasi hizmetler seklinde alt basliklariyla bir biitiindiir (Nardal ve
Bayer, 2018).

2.6.1 Yatlarda verilen yiyecek-igecek hizmetleri ve hizmetin planlanmasi

Yat turizmi igerisinde misafirlerin yata geldiginde ve seyahat sirasinda alacagi
hizmetlerden birisi de yiyecek ve icecek hizmetleridir. Yiyecek ve icecek hizmetlerinin
verilmesi adina yatlarda yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, sunulmas: ve bu iki olayin
gergeklestirilmesi amaciyla gerekli arag ve gerecin depolanabilmesi amaciyla ayrilan alan
hacimsel a¢idan kisitlidir. Bu nedenle yatta kisitl bir alan olmasindan dolay1 depolanma islemi
oldukca Onemlidir. Yat turizmi kapsaminda bu hizmeti alan misafirler ya dogrudan kendi
tiiketecekleri iiriinleri alip yata getirirler ya da yat isletmecisi tarafindan alinarak yatta depolama

islemi gergeklestirilir. Alan kisitliligindan kaynakli olarak iyi bir planlamayla hareket
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edilmesini saglamak amaciyla genellikle yatlarda fix (belirlenmis yiyecek ve igecek meniisii)
menl kullanilmakta olup, bu depolamanin da en iyi sekilde kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Kisith alan dezavantajiyla birlikte ayni sekilde karadan uzak bir alanda bu
hizmetin gergeklestirildigi diistintildigiinde gidanin korunmasi konusunda da dikkatli
davranilmas1 gerekmektedir. Ozellikle gida iiriinlerinin depolanmas1 ve saklanmasinda
kimyasal ve fiziksel bozulmalarin Oniine ge¢mek, farkli iiriinlerin kokularimin birbirlerine
sinmesini engellemek de kisith alan kadar énemli bir husustur. Bu sebeple kisithi alanda
kullanilacak {iriinlerin iyi seg¢ilmesi, depolanmasinin depolama usullerine uygun sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Karada bu tiir eylemlerin gergeklestirilmesi adina birden fazla kisinin
calistig1 goriilse de yatlarda bu islerin tamamina ek olarak muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve
verilen hizmetten sorumlu kisi “Ikmal Zabiti” olarak adlandirilmaktadir. Yatlarda servis usulii
de normal vyiyecek ve icecek isletmelerinin sundugu hizmetlerden farkli olarak
gergeklesmektedir. Genellikle yatlarda tabak servisi veya self-servis seklinde yiyecek ve igecek
hizmeti sunulurken ayn1 zamanda verilen hizmetin kalitesine bagh olarak ingiliz ve Fransiz
servis usullerinin de kullanildig: ifade edilmektedir (Nardali ve Bayer, 2018). Buna ek olarak
miisterinin profil 6zelliklerine bakilarak Ingiliz veya Fransiz servisi de uygulanmaktadir. Rus
servisinin genis bir alanda gosteriyle yapilmasindan kaynakli olarak, yatlarda servis alaninin da
dar olmasindan kaynakli Rus servisinin uygulanamadigi aktarilmistir (Mesleki Egitim ve

Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi [MEGEP], 2006).
2.7. Yat Ascihigi Uzerine Yapilan Calismalar

Bayer ve Sahin-Nardali (2019)’nin ¢aligmalarinda kadinlarin gemilerde karsilastiklari
sorunlarin degerlendirilmesi iizerine arastirma yapilmistir. Calismada bu sorunlar genellikle
mekanik ve teknik isler bakimindan karsilasilan sorun veya zorluk olarak nitelendirilmis olup,
ascilik konusuna deginilmedigi gozlemlenmistir. Avsar ve Se¢im (2021) caligmalarinda
kruvaziyer turizminde ¢alisan mutfak personelinin se¢cimi ve menii planlamasi iizerinde bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Bahsi gegen calismada personel se¢iminde dikkat edilmesi
gerekilen hususlar goriisme yontemiyle toplanarak ¢alismaya dahil edilmistir. Ancak ¢alismada
daha ¢ok turisti agirlayan ve kruvaziyer turizmi olarak adlandirilan turizm ¢esidiyle ilgilenildigi
goriilmiistiir. Tim bu aktarimlara ek olarak ozellikle sektorde Tiirk yat seflerinin neden
bulunmadigina dair bazi aktarimlar saglansa da bu meslek icerisinde olan kisilerin
karsilagtiklar1 zorluklar ve beklentiler {izerine ulusal ve uluslararasi yazinda akademik
caligmaya rastlanilmamistir. Aragtirma sonucunda ulasilan ¢alismalarda genellikle mekanik ve

teknik islerin zorlugu iizerinde durulurken, calismalarin mutfakta yasanan ve mutfak
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personelinin karsilastigr zorluklar ve bu personelin beklentilerinin neler olduguyla ilgili
calisilmadigl gézlemlenmistir. Ayni zamanda gercgeklestirilen ¢alismalarda arastirmacilar daha
cok cevresel ve ekonomik boyutlari inceleyerek diinya ekosisteminin siirdiiriilebilirligine vurgu
yaparak calismalar1 bu boyutlar {izerinden siirdiirmiislerdir. Yatlarda mutfak personelinin
karsilagtigi zorluklar ve bu zorluklardan dogan beklentiler iizerine akademik g¢aligsmalarin
olmamasindan kaynakli olarak arastirma sorularindan “Yat Seflerinin Karsilastigi Zorluklar
Nelerdir?” sorusuna cevap olarak yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin ¢alismaya dahil

edilmesi hedeflenmistir.

2.8. Tiirkiye’de ve KKTC’de Bulunan Yat Ascihgi/Sefligi On Lisans Programlar

Deniz turizminin bir kolu olan yat turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla
yapilan c¢alismalarda yat turizminin sosyal boyutlarindan birisi olarak ifade edilen Tiirk asci
bulunmasinda yasanilan zorluk ¢esitli calismalarda aktarilmaktadir. Yapilan calismalarda
ozellikle yat ascilarinin gemi adami belgesinin olmamasinin yaninda ayni zamanda servis
bilgisi, alkollii ve alkolsiiz icecek bilgisi ve sarap konusunda da bilgi sahibi olmasi
gerekliliginden bir egitim programinin dogmasi 6nemli bir gelisme olarak nitelendirilmektedir
(Paker ve Paker, 2020). Tiirkiye’de ve KKTC’de bulunan toplamda 234 tiniversite biinyesinde
yer alan programlar incelenmis olup, yat as¢iligi/sefligi adi altinda egitim veren tek kurumun
Piri Reis Universitesi Denizcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan gemi aggiligi
programi1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple lilkemizde bu egitimin verildigi 6n lisans

programina ait bilgiler asagida verilmektedir.

2.8.1 Piri Reis Universitesi Denizcilik Meslek Yiiksekokulu Gemi As¢ihigi Program

Piri Reis Universitesi Denizcilik Meslek Yiiksekokulu gemi as¢ilig1 programi ulusal ve
uluslararasi seviyede gemi adami belgesi sunan, Tiirkiye’de egitim dili Ingilizce olan tek asgilik
programidir. Bu program edinilen bilgi ve beceriler ile iletisim becerilerini etkin bir sekilde
kullanabilen, alaninda olusan yeniliklere ayak uyduracak, yabanci dil gelisimini tamamlamig
profesyonel asc1 ve yonetici sef yetistirmektedir. Program igerisinde O6zellikle uygulama
derslerine 6nem verilerek, programa dahil olan 6grencilerin; Beslenme, Gida Giivenligi,
Turizm, Mesleki Ingilizce ve Fransizca, Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi, Diinya Mutfaklar,
Yemek Kiiltiirii, Yemek ve Gida Fotograf¢iligi, Tiirk Mutfagi ve Uygulamalari, Igecek Bilimi,
Deniz Mahsulleri ve Uygulamalari, Pasta ve Cikolata Uygulamalar1 gibi konuya genis bir
acidan bakmas1 saglanmaktadir. Gereken ¢aligmalar1 tamamlayan 6grenciler ilgili sinavlar ile

dikey gecis yaparak {niversitelerin gastronomi ve mutfak sanatlari, yiyecek ve igecek
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isletmeciligi, beslenme ve diyetetik boliimlerinde de lisans egitimini tamamlama imkanina
sahiptirler (Piri Reis Universitesi, 2022). Programa basvuran dgrencilerin 2 yillik én lisans

programi igerisinde alacagi dersler Tablo 2.13’te verilmektedir.

Tablo 2. 13 Gemi Ascilig1 Programi Ders Listesi

Dersler

Kodu Dersin Adi
AS1001 Turizm Kavramlari ve Uygulamalari
AS1003 Mutfak Uygulamalari [
AS1005 Gastronomi Bilimine Giris
AS1007 Gida Giivenligi ve Hijyen
AS1009 Gemi Ascilig1 ve Gemilerde Mutfak Yonetimi
AS1011 Icecek Bilimi ve Onoloji
AS2001 Tiirk Mutfag
AS2003 Pasta ve Cikolata Sanati
AS2005 Mutfakta Is Saghig1 ve Giivenligi
AS2007 Mutfak ve Kiiltiir
AS2009 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I
DUI1031 Temel Denizcilik ingilizcesi
FRA2001 Fransizca |
RUS2001 Rusga I
SAS1031 Denizde Emniyet ve Giivenlik
TUR2003 Tiirk Dili ve Edebiyati |
ATA1004 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Il
AS1002 Mutfak Uygulamalar 11
AS1004 Soguk Mutfak
AS1006 Menii Planlama
AS1008 Tathi Yapim Teknikleri
AS1010 Unlu Mamuller
SAS1032 Denizde Emniyet |1
BIT1004 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
AS2002 Deniz Mutfag
AS2004 Diinya Mutfaklar1
AS2006 Bitirme Projesi
AS2008 Yiyecek Igecek Isletmeciligi
TUR2004 Tiirk Dili ve Edebiyati 11
AS2011 Restoran Yonetimi ve Pazarlama
AS2013 Kalite Yonetim Sistemleri
AS2015 Girigimcilik
FRA2001 Ikinci Yabanci Dil- I (Fransizca)
RUS2001 Ikinci Yabanci Dil-I (Rusca)
ISP2001 Ikinci Yabanci Dil-I (Ispanyolca)
CIN2001 Ikinci Yabanci Dil-I (Cince)
MET1003 Medeniyet Tarihi
USS2001 Yiizme
AKT1001 Akademik Tiirkge
AS2010 Yemek Fotografciligi
AS2012 Vejetaryen Mutfak
USS2002 Uygulamali Su Sporlari
FRA2002 Ikinci Yabanci Dil- II (Fransizca)
RUS2002 Ikinci Yabanci Dil-II (Rusga)
I1SP2002 Ikinci Yabanci Dil-Il (ispanyolca)
CIN2002 Ikinci Yabanci Dil-II (Cince)

Kaynak: Piri Reis Universitesi, 2022
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2.9. Tiirkiye’de Bulunan Yat Ascilig1/Sefligi Kurs Programlar:
2.9.1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ISMEK yat ve gemi agcilig1 kurs programi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Mesleki Egitim Kurslar1 biinyesinde Yat ve
Gemi Ascilign egitimi verilmektedir. Bu program ile egitime katilim saglayan bireylerin,
gelecek hayatlarinda yapacaklart meslege ait bilgi ve beceriye sahip olmasi igin egitim
verilmesi amagclanarak, katilimc1 bireylere mesleki yeterlilik kazandirilmasina onem
verilmektedir. Basvuru yapacak bireylerde herhangi bir 6n egitim kosulu aranmazken 6n kosul
olarak sozlii miilakatta bagarili olmalar1 beklenmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan modiiller kaynak olarak kullanilarak 80 saatlik bir egitim sonucunda basarili olan
katilimcilara sertifika verilmektedir. Ozellikle en az ilkokul mezunu ve ilgili sektdrde
kendilerine istihdam yaratmak isteyen ilgili bireyler bu egitime kabul edilmektedir. Egitim
sonunda basarili olan bireylerin yiyecek ve icecek hizmetlerinde, ulusal ve uluslararasi yat ve
gemi mutfaklarinda istihdam edilmesi saglanmaktadir (Enstitii Istanbul, 2022). Egitimin modeli
ve icerigi ¢aligmaya dahil edilmek istense de yapilan incelemede bahsi gegen 80 saatlik egitimin

icerigiyle ilgili olarak herhangi bir agiklamaya yer verilmedigi gézlemlenmistir.
2.9.2. Mutfak Sanatlar1 Akademisi profesyonel siiperyat sefligi kurs program

Mutfak Sanatlar1 Akademisi (MSA) biinyesinde boyu 24 metreden baslayarak 180
metreye kadar giden sahipli ya da sahislar tarafindan kiralanarak hizmet ihtiyaci bulunan liikks
yatlarda Kisim Sefi, Sous Sef ve Sole Sef unvanlarinda gorev alacak kisiler bu programda
yetistirilmektedir. Programa kabul sirasinda 6n kosul olarak MSA uzun donem profesyonel
ascilik egitimi almasi, yat sefligi deneyimi olmasi, Yiksekdgretim kurumlarinin ilgili
boliimlerinden mezun olmasi veya 6zel ascilik kurslarin1 tamamlamis olmasi aktarilmaktadir.
Stajsiz bir program olan Profesyonel Siiperyat Sefligi Programi 48 saat teorik (6 giin), 32 saat
(4 giin) pratik olmak iizere 80 saatlik bir egitim saglamaktadir. On giris programi ve Siiperyat
sefligi programi olacak sekilde iki modiilden olusan kurs programinda Siiperyat sektoriiyle ilgili
temel bilgiler, ihtiya¢ duyulacak mesleki yetkinlikler, is olanaklar1 gibi konularda egitim
verildikten sonra tercih edilen diinya mutfaklari, yiyecek ve igecek uygulamalari, 6zel beslenme
tercihleri ve buna bagli hazirlik ve pisirme teknikleri gibi konularda egitim verilmektedir.
Program sonunda egitimi basariyla tamamlayan katilimcilar MSA ve Atlantico Interior Crew
Agency is birligi ile is imkanimna sahip olmaktadirlar (Mutfak Sanatlar1 Akademisi, 2022).
Mutfak Sanatlar1 Akademisi’nin biinyesinde verilen egitimin igerigi Tablo 2.14’te

verilmektedir.
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Tablo 2. 14 Mutfak Sanatlar1 Akademisi (MSA) Profesyonel Siiperyat Sefligi Egitim Icerigi

Teorik Egitimler

Stiperyat Nedir? Siiperyat Tipleri ve Calisma Kosullari

Sahip olunmas1 gereken mecburi sertifikalar

Stiperyat Komuta Zinciri

On Giris Programn | Ozel Yat — Charter Yat

Temel Yatgilik Sezonlari

Is Tlanlar1 — Sézlesme Kosullar

Yatlarda Yasam Alanlar1 — Calisma Kosullar1 — Telsiz Iletisimi

Giivenlik ve Denizcilik terminolojisi

Siiperyat Sefinin Gérev Tanimi, Ozellikleri ve Sorumluluklari

Stiperyat Sefi Olmak i¢in gerekli Sertifikalarin Ac¢ilimi

Restoran ile Yat Mutfag: Arasindaki Farklar

Yelkenli ve Motoryat Arasindaki Caligsma Farklari

Sef Calisma Alanlar1 ve Caligma Saatleri

Diinya’da Ziyaret Edilen Kiy1 ve Limanlar

Yat Sefligi Programn | vatta Menii Planlama

Yat Kuzine Biit¢esi Planlama ve Yonetimi

Sezona On Hazirlik/ On Pisirmeler

Yat Sahibi ve Konuklar i¢in Hazirlik, Zorluklar ve Beklentiler

Kisith Alanlarda Calisma — Uzun Seyirlerde Tedarik, Pigirme ve Depolama

Yatta Depolama ve Uluslararas: Sularda Atik Ydnetimi

Pratik Egitimler

Ozel Beslenme Aligkanliklari: Vegan, Raw, Bitki Bazli ve Glutensiz Diyet

Uygulanan Pratik | Diinya Mutfaklari: En ¢ok tercih edilenler

Egitimler Diinya Mutfaklarindan Kahvalti: italya, Amerika, ingiltere, Asya, Orta Dogu

Temel Pastacilik ve Firincilik

Kaynak: Mutfak Sanatlar1 Akademisi (MSA), 2022

2.9.3. Yakut mutfak akademisi yat mutfag: asciligi kurs program

Yakut Mutfak Akademisi Yat Mutfagi Asciligt Kurs Programi 1 aylik stireli olarak
herhangi bir 6n egitim kosulu aramadan katilimcilarin egitim durumuna bagli olarak mezun
olmas1 durumunda diploma fotokopisi, devam ettigi takdirde de 6grenci belgesi fotokopisi ile
kayit almaktadir. Farkli pisirme, muhafaza ve saklama teknikleri, regetelerin uygulanmasi ve
gelisime katki saglayacak yetkinlikler kazandirilarak 6n plana ¢ikma gibi konularda egitim
verilmektedir. Adaylarda temel as¢ilik bilgisi ve becerisi aranmazken, ihtiya¢ duyulan bilgi ve
beceriyi teorik ve pratik olarak saglamaktadir (Yakut Mutfak Akademisi, 2022). Yapilan

taramada detayli programa ulasilamadigindan ¢alismaya dahil edilmemistir.

2.9.4. Pusula denizcilik gemi ascis1 kurs programi

Milli Egitim Bakanligi’na bagli hizmet veren Pusula Denizcilik Egitim Merkezi 19
giinliik bir egitim sonucunda MEB onayli “Gemi Asgis1” sertifikasi vermektedir. Ayni zamanda
bu egitimi basariyla tamamlayan katilimcilara Gemiadami Ciizdan1 da verilmektedir. ilgili kurs

programini;
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1. Deniz Giivenlik Egitimleri,
2. Gemi Giivenlik ve Farkindalik Egitimleri,

3. Gemi Ascis1 Uygunluk Egitimi seklinde 3 ana baslik altinda saglamaktadirlar. Egitim
sonunda Liman Bagkanligi’na yapilan basvurunun onaylanmasi amaciyla 6 aylik ascilik

bonservisi de istenmektedir (Pusula Denizcilik, 2022).

2.9.5. Atthm denizcilik gemi asc¢is1 kurs programi

Milli Egitim Bakanlig1 ve Ulastirma ve Altyap:r Bakanligi’na bagli olarak hizmet veren
Atilim Denizcilik Kurs Merkezi biinyesinde 14 giinliik bir siirede 5 temel deniz emniyeti
STCW™ Sertifika egitimleri bulunan bir gemi ascili1 egitimi verilmektedir. Egitim 3 giin
uygulama ve 2 giin giivenlik egitimlerini kapsamaktadir. Egitim sonunda katilimcilardan lise
ve Universitelerin ilgili boliimlerinden mezun olanlar haricinde 6 aylik as¢ilik bonservisi talebi
bulunmaktadir. Pusula Denizcilik Egitim Merkezi gibi bahsi gecen kurs merkezi de
“Gemiadami Ciizdan1” ile birlikte Milli Egitim Bakanligi ve Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig
onayl sertifikasyon siirecine dahildir (Atilim Denizcilik, 2022).

2.10. Gemiadam Ciizdan1 Alinma Siireci ve Egitim Kurumlarimin Yetkisi

Denizcilikte liman clizdan1 veya gemiadami ciizdani olarak yaygin kullanilan, bazi
yerlerde gemicilik belgesi olarak da gecen belge, kisinin yetkinliklerini ortaya koyan ve ayni
zamanda ehliyet gorevi goren bir belgedir. Belgenin alinmasi durumunda ilgili yasalara uygun
sekillerde gemilerde calismak miimkiin kilinmaktadir. Bu belgenin alinmasi ile ilgili olarak
siire¢ gerekli belgelerin hazirlanmasi ile baslamaktadir. Belgenin alinmasi i¢in; Ikametgah,
Diploma ya da 6g8renci belgesi, Gemiadami olur saglik raporu, Adli Sicil Kaydi, Kimlik
fotokopisi, Askerlik durum belgesi, Egitim kurumlarindan denizcilik alaninda alinan egitimin
basar1 durumunu gosterir belgeler, Ascilik kadrosuna bagvurulacaksa en az 6 ay as¢1 oldugunu
gosterir ¢alisma belgesi gerekmektedir. Bu belgeler tamamlandiginda ilgili Liman
Baskanligi’na bagvuru yapilmaktadir. Bagvuru sonucunda Liman Baskanligi tarafindan
bireylerin uluslararast ve ulusal sularda yetkinliklerini yasal bir sekilde gergeklestirilmesi
amaciyla “Gemiadami Ciizdan1” verilmektedir (Denizcilik Bilgileri, 2021). Gemiadami
clizdani i¢in 5 temel deniz emniyeti STCW sertifikasi baslig1 altinda verilen personel giivenligi

ve sosyal sorumluluk, temel ilk yardim teknikleri, yangin ve yanginla miicadele yontemleri,

*

" Uluslararast Denizcilik Orgiitii biinyesinde devletlerin yiikiimlii olduklar1 gemi adamlarinin egitim,
belgelendirme ve vardiyalar1 bakimindan olusturulan standartlar1 belirleyen sozlesme ve sertifikadir (Halatg1-
Ulusoy, 2013)
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denizde bireysel can kurtarma teknikleri ve can kurtarma ekipman ve araglarini kullanma
egitimlerini almasi1 gerekmektedir. Bu egitimi programlari igerisine alan kurum ve kuruluslar

ilgili bakanlik¢a yetkilendirilerek belgenin verilmesini saglamaktadirlar.

2.11. Yat Asciigy/Sefligi Egitimi Uzerine Yapilan Cahsmalar

Ilgili programlar incelendiginde ozellikle kruvaziyer turizmi icerisinde gorev alacak
personelin istihdamina yonelik hazirlanan egitim programlari yat as¢iligi/sefligi programina da
entegre edilerek farkli kesimlerin dahil olmasinin saglandigr gozlemlenmektedir. Program
icerikleri bakimindan daha ¢ok “Gemiadami Ciizdani”na sahip olmak isteyeceklerin arti
yetkinlik kazanmasini saglayan sekillerde hazirlanarak is imkani1 bakimindan katilacak kisilerin
tesvik edildigi disliniilmektedir. Alanyazin taramasinda elde edilen bulgularda yat seflerinin
sadece mutfak bilgi ve becerisinin yetersiz kaldig1; yiyecek ve i¢ecek bilgisi, alkollii ve alkolsiiz
icecek bilgisi gibi konularda da yetkinliginin olmasinin énem arz ettigi seklindeki ifadelerle
kurs programlarmin igeriginin bu konuda yetersiz kaldig1 diistiniilmektedir. Sahin-Nardali ve
Bayer (2018) calismalarinda yat isletmeciligi egitiminde yat ve kamara hizmetleri derslerinin
onemini incelemis olup, bu calismada 6zellikle yatlarda hizmet verecek personelin yetistirilmek
iizere farkli kurumlar biinyesinde bulunan yat isletmeciligi ve yOnetimi programlarindaki
ihtiyaclar tizerinde durmuslardir. Alanyazin incelendiginde bahsi gegen gemi as¢ilig1 6n lisans
programinin tek bir iiniversitede verilmesinden kaynakli olarak egitimin degerlendirilmesine

iliskin akademik calismaya rastlanilmamaistir.

Alanyazin taramasi sonucunda gerek gemi asc¢ilifi konusunda verilen 6n lisans
seviyesindeki program gerekse yat asciligi/sefligi konusunda verilen kurs seviyesindeki
programlarin ulagilabilir olanlarinin igerigi incelenerek alanyazinda bu egitimlerin nasil olmast
gerektigi ile ilgili aktarimlar ortaya konulmustur. inceleme sonucunda yetersiz oldugu goriisii
diistintildiiglinden bu egitim modelinin nasil olmasi gerekliligini ortaya koymak amaciyla
arastirmanin farkli gruplardaki kisilerle goriisiilerek elde edilen veriler lizerinden aktarilmasi
hedeflenmistir. Aragtirma sorular1 arasinda yer alan “Sayet bir egitim modeli olusturulsa hangi
konularin tizerinde durulmasi gerekmektedir?” sorusu ile ilk adimda sektorde fiili olarak
caligmakta olan yat mutfagi personeline, akabinde yat turizmi sektdriinde calisan mutfak
personelinin verdigi cevaplar alanyazin ile birlestirilerek gastronomi ve mutfak sanatlar
boliimii 6gretim elemanlarina bir soru ile sorularak alinan cevaplardan elde edilen bulgularla

bir egitim modeli olusturulmasi hedeflenmistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma {li¢ asamali sekilde nitel arastirma yontemleri esas alinarak planlanmistir.
Arastirmanin birinci bolimiinde yat turizmi sektoriinde faal olarak calismakta olan yat
seflerinin bu sektor igerisinde yasadigi sorunlar, mesleki deneyimlerine bagli olarak
kazandiklar1 deneyimler ve bu deneyimlerden yola ¢ikarak gelecekte bu meslek dalinda bir
egitim programi olusturuldugunda hangi konularin tizerinde durulmasi gerekliliginin ortaya
konulmasina iliskin ¢alismalar gerceklestirilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde birinci
bolimde sektor temsilcilerinden elde edilen veriler de dikkate alinarak, bu meslek dali
tizerinden nasil bir egitim modeli olusturulmasi1 gerektigi hususunda gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimii 6gretim elemanlariyla odak-grup goriismesi yapilmigtir. Arastirmanin tiglincii
asamasinda ise Tiim Yat Isletmecileri, Yatirimeilari, Brokerlar ve Acenteleri (TYBA) Dernegi
tarafindan 4-9 Mayis 2023 tarihleri arasinda diizenlenen “4. TYBA Yacht Charter Show” adli
organizasyona katilarak yat sefleri, yat kaptanlari, broker ve isletmecileri ile arastirmanin
birinci ve ikinci boliimiinde elde edilen verilerin gegerliligi ve glivenirliginin artirilmasi ve

direkt olarak calistiklar1 alanda tespitlerin yapilmasina iliskin ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Arastirmanin her {i¢ asamasi da nitel arastirma modeli esas alinarak tasarlanmistir. Nitel
arastirma yontemi ‘‘g6zlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veriyi toplama tekniklerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma’’ seklinde tanimlanmaktadir (Y1ldirim

ve Simsek, 2008, s.39). Nitel aragtirma yontemi;

1. Cevreyle ilgili veri; arastirmanin yapildigi ¢evrenin psiko-sosyal, Kkiiltiirel,

demografik ve fiziksel 6zelliklerine iliskindir.

2. Siirecle ilgi veri; arastirma siiresince neler olup bittigi ve bu olanlarin arastirma

grubunu nasil etkiledigine iliskindir.

3. Algilara iliskin veriler ise; arastirma grubuna dahil olan bireylerin siire¢ hakkinda

diistindiiklerine iligkindir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.40).

Yat seflerinin sektorde karsilastigi zorluklarin belirlenmesi ve farkli egitim modellerinin

olusturulmasi konusunda derin bir kavrayisa sahip olma istegi nitel arastirmanin ‘‘lizerinde
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arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yiikledikleri
anlamlar agisindan yorumlanmast’’ tanimiyla da desteklenebilir (Altunisik, Coskun,

Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010, s.302).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Ornekleme yontemleri olasilikli ve amagli 6rnekleme olarak ikiye ayrilmakta olup, nitel
caligmalarda daha ¢ok amagli 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir. Amagh 6rnekleme, sinirl
sayida kaynaklarm en etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in konuyla baglantis1 bulunan, konuya
vakif olma diizeyi bakimindan zengin vakalarin belirlenmesi ve segilmesi i¢in kullanilmaktadir.
Buna ek olarak bu 6rnekleme yontemi, arastirilan konu hakkinda bilgisinin ve deneyiminin
oldugu diisiiniilen bireylerin veya gruplarin belirlenmesini ve tanimlanmasini igermektedir
(Yagar ve Dokme, 2018, s.4). Tim bu bilgiler 1s18inda arastirma sorularinin cevabinin
bulunmasina y6nelik birey veya gruplarin yat sefleri ve sektorde yoneticilik yapan bireyler ile
gbriisme yapilmasi diistiniilmiistiir. Ilgili sektdr icerisindeki zorluklarn ve farkli egitim
modellerinin belirlenmesinde farkli bakis acilarini ortaya ¢ikartmak amaciyla amacl 6rnekleme
yonteminin bir ¢esidi olan ‘‘maksimum c¢esitlilik’’ uygulanarak 6rneklemin genisletilmesi

saglanmistir.

Arastirmanin birinci asamasinda arastirmanin evrenini Bodrum Yat Limaninda bulunan
yatlarda gorevli yat sefleri olugturmaktadir. Bu evren igerisinden amagli 6rnekleme yontemi ile
ulagilan cogunlugu gulet tipi yatlarda gorevli 18 yat sefi ise birinci asamanin drneklemini tegskil

etmektedir.

Arastirmanin ikinci asamasinda yat sefligine yonelik egitim modellerinin neler
olabilecegi arastirilmistir. Bu amagla birinci boliimde elde edilen veriler ve alanyazin dikkate
alinarak odak-grup goriismesi yapilmistir. Bu agamada evren Tiirkiye’de gdorevli gastronomi ve
mutfak sanatlar1 boliimiinde gorevli 6gretim elemanlaridir. Aragtirmanin 6rneklemi ise bir vakif
tiniversitesinde gorevli gastronomi ve mutfak sanatlari 6gretim elemanlaridir. Bu asamada da
orneklemin belirlenmesinde amagl 6rnekleme kullanilmistir. Bu asamada gergeklestirilen odak
grup gorlismesine gastronomi ve mutfak sanatlarinin farkl disiplinlerini temsil eden 8 6gretim

eleman1 katilmastir.

Arastirmanin {¢ilincii asamasinda ise evren, “4. TYBA Yacth Charter Show” adl
organizasyona katilan yatlarda gorevli yat sefleri, kaptanlar, yat sahipleri ve yat brokerlerinden
olusmaktadir. Arastirmanin bu asamasindaki orneklemi ise amagli ornekleme yontemi ile

belirlenen 6 yat sefi, 4 yat kaptan1 ve 3 yat brokerinden olusmaktadir. Bu asamada ele alinan
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yatlar, birinci asamadaki yatlardan daha biiyiik ve uluslararasi miisteri portfoyli daha yogundur.
Ayrica bahse konu organizasyon kapsaminda yat sefleri arasinda bir yarisma diizenlenmis ve
bu yarismada dereceye giren yat sefleri de arastirmanin 6rneklemi igerisinde dahil edilmislerdir.
Bu 6zellikleri itibariyle de hem arastirmanin birinci ve ikinci asamalarinda elde edilen verilerin
gecerlilik ve giivenilirligi i¢cin 6nemli ¢ikarimlarda bulunulmus hem de yat sefligi konusunda

birinci asamada elde edilemeyen bazi verilere ulagilmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmanin birinci agsamasinda verilerin toplanmasi amaciyla nitel arastirma yontemi
veri toplama tekniklerinden en sik kullanilan ve arastirma sorusu hakkinda verileri toplamay1
amaglayan goriisme formu kullanilmistir (Karatas, 2015, s.64; Sigr1, 2021, s.237). Goriisme,
veri kaynagi ile karsilikli olarak gergeklestirilen konugmalarin igerigini veri olarak esas alan,
bir form ile veri toplanan veri toplama teknigidir. Gorlisme tekniginde ilk adimda bir giris
yapilir, sonrasinda demografik bilgiler alinir ve son olarak arastirmanin sorularinin cevaplarinin
alinacagi sorulara gegilmektedir. Gelistirilecek olan goriisme formu, alinacak cevaplarin derin
bir kavrayisa sahip olunmasi isteminden kaynakli olarak simdiki zamanla ilgili sorulardan sonra
geemis ve gelecek zamanli sorular sorma, hassasiyet igeren sorulari en son birakma, 6zelden
genele dogru yonelme hem acgik hem de kapali uclu sorular sorma gibi stratejiler izlenerek
hazirlanmistir. Sektor temsilcilerine yonelik hazirlanan goriigme formu yari-yapilandirilmis
seklinde hazirlanirken, sektdrde yoneticilik yapan bireylere yonelik hazirlanan goriisme formu
yapilandirilmamis sekilde katilimcilara yoneltilmistir. Verilerin analizinde nitel arastirma temel
veri analiz teknigi olan “igerik analizi” kullamlmustir. I¢erik analizi, toplanan verileri agikliga
kavusturabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmay1 amaclayan bir nitel veri analiz teknigi olarak
gecmektedir. Ilk asamada betimsel analizde dzetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde
daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklagimla fark edilemeyebilen kavram ve

temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir (Sigr1, 2021).

Arastirmanin  birinci boliimiinde yat seflerinin sektorde karsilastigi  zorluklarin
belirlenmesi iizere gerceklestirilen arastirmaya bagli olarak yari-yapilandirilmis gériisme formu
arastirmact tarafindan alanyazin taramasindan sonra gelistirilmistir. Gelistirilen yari-
yapilandirilmis goriisme formu sonrasinda calismanin amaglart ve nitel arastirmalara
uygunlugu bakimindan uzman goriigiine tabi tutulmustur. Caligma bolgesinde uzun yillar yat
sefligi meslegini icra eden ya da yat turizmi sektoriiyle ilgilenen kisiler tercih edilerek uzman

degerlendirilmesi alinmasi saglanmistir. Arastirmact tarafindan hazirlanan “Uzman

38



Degerlendirme Formu” uzmanlara gonderilerek degerlendirilmesi istenen goriisme formunda
uzmanlardan hazirlanan goriisme formunda yer alan tiim sorulara “Uygun”, “Uygun Degil”
kategorilerinde  degerlendirme yapmasi beklenmistir. Uzman gorlisii  sonrasinda
degerlendirmeler yapilarak aragtirma sorularmin cevaplarmin alinacagi yari-yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmigtir. Ayn1 zamanda hazirlanan yari-yapilandirilmis gériisme formu
ile caligma bolgesinde pilot calisma yapilmis olup, arastirmaya katilan katilimcilara yoneltilen
sorularin anlasilabilirlik ve algilanabilirlik diizeylerine de bakilmistir. Uzman degerlendirmesi
sonucunda revize edilen ve sonrasinda pilot caligsma ile algilanma ve anlasilabilirlik diizeylerine

bakilan yari- yapilandirilmis goriisme formu iki ana béliimden olusturulmustur.

Demografik Ozellikleri Belirlemeye Yoénelik Sorular: Katilimcilarin yas, egitim
durumu, gelir durumu ve ¢alisma saat aralig1 gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorularin bulundugu boéliimdiir. Bu bdliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya

koyma amaci glidiilmiistiir.

Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu: Yari-yapilandirilmig goriisme formu da kendi
icerisinde iki farkli bdliime ayrilmistir. Birinci boliimde katilimcilarin yat igerisinde
gerceklestirdikleri gorevleri, kag kisiyle birlikte ¢alistiklar1, hangi tip ve boyutta olan yatlarda
calistigl, hangi meni tiplerini kullandigiyla ilgili bilgiler vermesi istenirken, ayn1 zamanda
sektor igerisinde karsilastig1 zorluklarin da belirlenmesi amaciyla diger sorulara cevap vermesi
beklenmistir. Ikinci béliimde ise bu sektdre bagli personel yetistirilmesi iizerine bir egitim
modeli olusturuldugunda hangi konularin egitim modelinin igerisinde olmasi {izerine
cevaplayacagi soru eklenmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme formunun birinci bdliimiinde
sektorde faal olarak ¢aligsmakta olan yat seflerinin sektdrde hangi isleri, kag kisiyle beraber ve
nasil yaptiginin belirlenmesi, bu isleri yaparken yasadigi zorluklarin ve bu zorluklardan dogan
beklentilerin ortaya konulmasi amaci giidiilmiistiir. ikinci boliimiinde ise bu konuda
gelistirilmesi planlanan bir egitim modelinde hangi konularin 6zellikle iizerinde durulmasi
gerekliligi konusu bizzat sektorde ¢alisan katilimcilarin goziiyle belirlenmeye g¢alisiimistir.
Yildirrm ve Simsek (2021) calismalarinda nitel arastirma yontemlerinde veri elde etmek
amaciyla hazirlanan goriisme formlarinda katilimcilara oncelikle odakli  sorularin
yonlendirilmesi akabinde genel ve soyut sorularin yoneltilmesi gerekliligini ifade
etmektedirler. Ayni ¢alismada katilimcilarin deneyimleri ve birikimleri sorulduktan sonra, bu
sorularla ilgili olarak yorum gerektiren sorulara gecilmesi gerektigi de aktarilmaktadir. Buna
bagli olarak hazirlanan goriisme formunda katilimceilarin ilk adimda hangi tip yatta kag kisiyle
caligtiklar1, gorev ve sorumluluklari, uyguladiklar1 menii tiplerinin neler olduguyla ilgili

39



sorularla baslayarak, ikinci asamada bu isleri yaparken karsilastig1 zorluklara iligkin verilere
ulagmak amaciyla daha ¢ok yorum gerektiren sorular sorulacak sekilde bir planlama yapilmustir.
Ayni zamanda Yildirim ve Simsek (2021)’in ¢alismalarinda ifade edilen hassas sorularin daha
ayrintili ve samimi cevaplanmasi {izerine sona birakilmasi gerekliligi aktarimindan yola
cikilarak da sektor icerisinde yasadiklar1 zorluklarin samimi ve ayrintili bir sekilde aktarilmasi

hedeflenmistir.

Arastirma sorularia cevap bulunmasi amaciyla Mugla Ili Bodrum Ilgesi’nde faal olarak
hizmet veren yat sefleri, sektor temsilcileri ile 18.05.2022-18.12.2022 tarihleri arasinda
gortstilerek; yat seflerinin sektorde karsilastigi zorluklarin belirlenmesi saglanmistir.
Arastirmaya katilan katilimcr sayisi ve katilimcilara yoneltilen sorularin dagilimi Sekil 3.1°de

verilmektedir.

Sekil 3. 1 Katilimci Sayisi ve Katilimcilara Yoneltilen Soru Tipi ve Sayisi

Demografik Ozellikler Arastirma Sorulari
Soru Tipi ve Sayisi: 4 11
Katilimcei Sayisi: 18
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Arastirmanin gerceklestirilmesi amaciyla hazirlanan yari-yapilandirilmis  goériisme
formunda katilimcilara; katilimcilarin yas, egitim durumu, gelir durumu ve ¢alisma aralig1 gibi
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 4 soru, yat seflerinin ¢aligma hayatlar1 hakkinda
bilgi alinmasi ve sektdrde karsilastigi zorluklarin belirlenmesi {izerine 10, farkli egitim
modellerinin olusturulmasina yonelik ifadeler i¢in 1 olmak iizere toplamda 11 soru
yoneltilmistir. Toplamda 18 kisi ile goriisiilmiistiir. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikligi
cevaplarin birbirini tekrarlamaya basladigi nokta olarak ifade edilmektedir. Buna ek olarak,
arastirmayi gergeklestiren aragtirmacilar verilen cevaplarin birbirinin tekrari olmasi durumunda
doyum noktasia (saturation point) ulastifina kanaat getirerek goriismeyi sonlandirabilir
(Barney, Glaser ve Strauss, 1967). 14. kiside cevaplarin birbirini tekrarlamasi {izerine 4 kisi ile
daha goriisiilmiistiir. Doyum noktasina ulasildig: diisilintilerek goriismeler sonlandirilmistir.
Y ari-yapilandirilmig gériisme formu goriisme tarihlerinin sezon 6ncesi ve sonrast katilimcilarin
miisait oldugu tarihlerde yapilmasi durumu ve sezon dis1 olmasindan dolay1 katilimeilarin farkl

sehirlerde ikamet etmesi sebebiyle Zoom uygulamasi iizerinden gergeklestirilmistir.
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Arastirmanin ikinci boliimiinde nasil bir egitim modelinin olusturulmasi gerektigi izerine
odak grup goriismesi yapilmistir. Powell ve Single., (1996, s.499) na gére odak grup goriismesi
“aragtirmacilar tarafindan secilmis ve bir araya getirilmesi saglanmis bir grup bireyin bireysel
deneyimlerinden yola ¢ikarak arastirmaya konu olan problem veya sorular hakkinda goriis
belirtmeleri ve tartismalaridir.” seklinde ifade edilmektedir. Morgan (1997)’a gore ise odak
grup goriismesi kisiler arasinda arastirmaya konu olan problem veya sorular hakkinda meydana
gelen etkilesim olarak agiklanmaktadir. Tanimlardan yola ¢ikarak odak grup goriismesi

stirecinin ortaya konulmasi 7 farkli asamada ele alinmustir.
Bu asamalar;
1. Amacin belirlenmesi,
2. Arastirma ve odak goriisme sorularinin gelistirilmesi,
3. Yer ve teknoloji planlamast,
4. Gergeklestirilecek siirecin pilot calismasinin yapilmasi,
5. Katilimcilarin belirlenmesi ve davet edilmesi,
6. Yonetici ozellikleri ve ¢alismanin gergeklestirilmesi,

7. Verilerin diizenlenmesi ve analizi seklindedir. Asamalar dikkate alindiginda, yat
sefligi/agciligl lizerine bir egitim programi olusturuldugunda hangi konularin bu egitim
modelinin icerisinde olmasi gerekliliginin ortaya konulmasi amaciyla sohbet havasinda, giinliik
dil kullanilarak arastirma sorular1 hazirlanmistir. Hazirlanan sorularin uzun siire tartisilacagi
dikkate alinarak Ankara’da bulunan 6zel bir {iniversitenin toplant1 salonu tercih edilmistir.
Oncesinde pilot calisma yapilarak alanin, sorularin, sorulari destekleyecek gorsel kaynaklarin
hazirlanmas1 saglanmistir. Odak grup goriismesi sirasinda sorulan sorular Tablo 3.1°de

verilmektedir.
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Tablo 3. 1 Odak Grup Goriismesi Sorulari

Soru No Sorular

1 Yat agciligi/sefligi kapsaminda bir egitim programina ihtiya¢ var midir?

Bir egitim programina ihtiya¢ oldugunu diisliniiyorsaniz bu egitim programi 6n
2 lisans-lisans diizeyinde mi yoksa amator-profesyonel seviyelerini igeren diizeyde

bir egitim programi m1 olmalidir? Neden?

3 Egitim programinin gergeklestirilmesinde hangi konular iizerinde durulmalidir?

Egitim programi iceriginde ifade edilen konu basliklarinda verilen egitimin stiresi

ne kadar olmalidir?

Pilot calismada goriilen eksiklikler giderilmis ve akabinde katilimcilarin belirlenmesi ve
davet edilmesi saglanmistir. Ankara’da bulunan 6zel bir iiniversitenin gastronomi ve mutfak
sanatlar1 bolimii 6gretim elemanlar1 katilimei olarak belirlenmis ve 02.02.2023 tarihinde odak-
grup goriismesi gergeklestirilmek tlizere planlanan yere davet edilmistir. Arastirmaci tarafindan
yonetilen gorliisme arastirma sorusu sorularak katilimcilarin bu soru hakkinda aktarimlari ses
kayit cihazlar1 ile kaydedilerek 6nemli vurgulamalar not almmistir. Bu calismanin
gerceklestirilmesi sirasinda Yildirim ve Simsek (2021) tarafindan 6nerilen odak grup goériisme

stireci esas alinmustir.

Arastirmanin tglincii boliimiinde birinci ve ikinci bolimde elde edilen verilerin
gecerliliginin ve giivenirliginin artirilmas1 amaciyla Fethiye Gocek’te 4-9 Mayis 2023
tarihlerinde diizenlenen “4. TYBA Yacht Charter Show” organizasyonuna katilan yat sefleri,
kaptanlari, broker ve isletmecilerine yapilandirilmamis goriisme formu uygulanarak veri
toplama i1slemi gerceklestirilmistir. Birinci boliimde elde edilen verilerden yola ¢ikarak yat
seflerine sektorde karsilagtigi zorluklarin ve ¢alisma prensiplerinin ifade edilmesine yonelik
sorular, yat kaptanlarina yat seflerinin ise alim ve is siirecinde yat sefleri 6zelinde karsilasilan
sorunlar ve beklentilerin aktarilmasina yonelik sorular, yat brokerlar1 ve isletmecilerine yat
sefinin bir yatta 6neminin ifade edilmesine yonelik sorular sorulmustur. Yapilandirilmamis
gorlisme formu uygulanan katilimcilarin devam etmekte olan bir etkinlik igerisinde olmalari
ve bu etkinlikte farkli gorevlerinin olmasindan dolay: sorular daha kisa ve hizli sorulabilecek
diizeyde tercih edilmistir. Ayni zamanda katilimcilarin yas, cinsiyet, mesleki deneyim, calistig

teknenin bandirasi ve uzunlugu gibi tanimlayici bilgileri de alinmustir.

Arastirmanin  her ii¢ boliimiinde gerceklestirilen asamalarda ses/goriintii  kayit

cihazlarinda toplanan veriler ilk adimda yaziya gegirilerek diizenlenmistir. Diizenlenen
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verilerde konuyla iliskin veri setleri bulunarak arastirma sorusu ile iliskilendirilmistir.

Iliskilendirilen veriler bulgular kisminda aktarilmistir.

3.4. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenilirligi

Gergeklestirilen tiim ¢alismalar etik ilkeler dogrultusunda gecerli ve giivenilir bir bilgi
aktarma kaygis1 tasimaktadir (Merriam, 2013). Bu kayginin giderilmesi amaciyla ¢esitli
gegerlik ve giivenilirlik ¢calismalar1 gerceklestirilmektedir. Nitel arastirmalarda gegerligin ve
giivenilirligin belirli diizeylerde ortaya konulmasi ¢aligmanin inandiricilik ve agiklanabilirlik
derecesini de onemli Olgiilerde etkilemektedir. Nicel arastirma yontemlerinde gegerlik ve
giivenilirlik diizeylerini 6lgmek amaciyla farkli 6lgme yontemleri olsa da nitel aragtirma
yontemlerinde bu 6lgme yontemlerinin kullanilmadig: ifade edilmektedir (Tekindal ve Uguz-
Arsu, 2020). Kirk ve Miller (1986) calismalarinda nitel aragtirma yontemi icerisinde de olgiit
olarak ifade edilen gecerligi “arastirmacilarin arastirdiklar1 olguyu, oldugu bigimiyle ve ayni
zamanda olabildigince yansiz bir sekilde gozlemesi anlami tasimaktadir” seklinde
tanimlamiglardir. Calismanin gegerligi i¢in elde edilen bulgular ve oncesinde olusturulan
kavramsal cerceve ile arasinda uyumun olup olmadigi, bulgularin tutarliligi, arastirma
sorularinda yer alan olgularin belirlenme durumu, elde edilen verilerin anlamli olup
olmadigiyla ilgili olarak ortaya konulan cevaplar ¢aligmanin gecerligini etkileyen unsurlardir.
Arastirma yontemi icerisinde dikkate alinmasi gereken bir diger konu ise giivenilirlik olarak
ifade edilmektedir. Gibbs (2007) c¢alismasinda nitel giivenilirligi "arastirmacilarin
yaklagimlarmin farkli arastirmacilar ve farkli ¢alismalar arasinda tutarli olmasi” seklinde
aktarmistir. Bu aktarimlardan yola ¢ikarak ¢aligmanin gecerligi ve giivenilirliginin saglanmasi
amaciyla yat seflerinin sektorde karsilastigi zorluklarin belirlenmesine iliskin sorulardan elde
edilen bulgular alanyazin ile karsilagtirilmis ve gecerligi artirmak amaciyla goriismelerde elde
edilen veriler direkt olarak ¢alismaya dahil edilmistir. Ayn1 zamanda yat seflerinin sektérde
karsilastig1 zorluklarin belirlenmesine iliskin cevaplart yine bolgede bu sektor ile ilgilenen
sektor temsilcilerine yoneltilerek, alinan cevaplarla arasindaki uyum ve iligki incelenmistir. Yat
seflerine yoneltilen egitim modeli olusturuldugunda hangi konularin iizerinde durulmasi
gerekliligi sorusundan elde edilen bulgular ile alanyazin taramasinda ortaya konulan egitim
modelleri ve odak grup goriismesi sonucunda elde edilen bulgularla karsilagtirilmistir. Bu
karsilagtirma bulgularin kendi igerisinde ve farkli gruplardan elde edilen bulgular arasi bir
karsilagtirma ile gergeklestirilmis olup, bulgular arasindaki tutarlilik ve anlamlilik diizeyi
incelenmistir. Ayn1 zamanda odak grup goriismesinde katilimeilarin fikirlerini aktarmasi adina

hazirlanan sorularmm bir fikir olusturmasi agisindan gorsel ve yazili kaynaklardan
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yararlanilmistir. Bu gorsel ve yazili kaynaklar gerek alanyazinda aktarilan ifadeler gerekse yat
seflerinin sektdrde karsilagtigi zorluklarin belirlenmesi ve egitim modeli olusturulmasi
durumunda hangi konularin iizerinde durulmasina iliskin elde edilen bulgulardan
olusturulmustur. Odak grup goriismesinde elde edilen bulgular ile gériisme formu uygulanan

katilimcilardan elde edilen bulgular arasindaki iliskiye de bakilmistir.

S1gr1 (2018); nitel aragtirmalarin gegerliligini ve giivenirligini ortaya koymak amaciyla
kullanilan araglarin niteligi, nicel arastirmalarin gegerliligi ve glivenirligini ortaya koymak icin
kullanilan araglardan farkli oldugunu aktarmaktadir. Buna ek olarak nitel arastirmalarda
kullanilan araglarin nicel arastirmalarda kullanilanlar kadar somut olmadigi da ifade
edilmektedir. Bu ifadeden hareketle Yildirim ve Simsek (2016)’in ¢alismalarinda aktardigi dig
giivenilirlik ile ilgili 7 soruluk bir ¢cer¢eve belirlenmis ve ¢alisma bu ¢ergeve iizerinden hareket
edilerek devam ettirilmistir. Giivenirligin saglanmasi i¢in bu sorulara olumlu yanitlar verilmesi

gerekliliginden de bahsedilmistir.

1. Arastirmaci, gergeklestirdigi calismanin yontemini ve bu yonteme bagli olarak

gerceklestirecegi asamalari agik ve anlasilir bir sekilde ayrintili olarak aktarmis midir?

2. Verileri toplama, inceleme, analizini gergeklestirme, yorum yapma ve sonug Ve
Onerileri aktarma siireglerinde hangi yollarin kullandig1 ve bu esnada neler yapildig1 acik ve

anlagilir bir bi¢imde aktarilmakta midir?
3. Ifade edilen sonuglar ile elde edilen veriler arasinda bir iliski mevcut mudur?

4. Arastirmacinin c¢alisma sirasinda ortaya koydugu arastirma ydntemi ve buna bagh
olarak izledigi silire¢ kapsaminda ifade edilen aktarimlar acik ve anlasilir bir bicimde ifade

edilmis midir? (evren ve 6rneklemin secilmesi, gériisme ve gozlem esnasinda alinan notlar vb.
gibi)

5. Arastirmaci, gergeklestirdigi calismada katilimcilarin ifadelerinde yer alan bireysel
varsayim, Onyargi ve buna bagl olarak gelisen yonelim kaymalarimin farkinda midir? Bu
konuda arastirmanin farkli sekillerde ifade edilmemesi adina bir caligma gercgeklestirilmis

midir?

6. Arastirma kapsaminda aktarilan farkli ifadelere ve bu ifadelere yonelik alternatif

goriislere dikkat edilmis midir?
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7. Arastirmada elde edilen ham veriler talep edildiginde baskalar1 tarafindan

incelenebilmek adina veri saklama islemi gerceklestirilmis midir?

Sorulardan hareketle calismanin gegerliligi ve gilivenirliginin artirilmas: amaciyla
arastirma esnasinda gergeklestirilenler ve arastirmanin ilgili kisimlarinda yer alan hususlar

yukarida belirtilen 7 soruluk ¢ergeve ilizerinden asagida cevaplandirilmistir.

1.Aragtirmaci gercgeklestirdigi yontemi ve bu yontemin neden secildigiyle ilgili olarak
acik ve anlagilir ifadelerden olusan paragrafa “Yontem” baglig altinda yer alan “Arastirmanin
Modeli” béliimiinde yer vermistir. Buna ilave olarak segilen yonteme uygun yoOntem

asamalarindan da ayni boliim igerisinde bahsedilmistir.

2. Aragtirmanin gergeklestirilmesi silirecinde yararlanilacak veri toplama aracinin
olusturulmasi hususunda hangi stireclerin izlenildigi agik ve ayrintili bir sekilde ilgili boliimde
aktarilmaktadir. Bu veri toplama aracinin neden se¢ildigi, evren ve drneklemin hangi hususlara
bagh olarak bu sekilde planladigina iliskin ifadeler de calisma igerisine eklenmistir. Verileri

toplama ve kaydini olusturma yoniinde hangi prosediirlerin islendigi de agik¢a belirtilmistir.

3. Sonu¢ ve Oneriler bolimiinde ifade edilen aktarimlar olusturulan literatiir ve
goriismelerden elde edilen veriler 15181nda olusturularak ¢aligmaya aktarilmistir. Literatiirde yer
alan boslugun doldurulmas1 amaciyla maksimum cesitlilik kullanilarak verilerin gegerliligi ve
giivenirligi farkli kaynaklardan elde edilen veriler araciligiyla karsilagtirilarak sonug ve 6neriler

boliimi olusturulmustur.

4. Yontem bashg altinda “Arastirmanin Modeli”, “Arastirmanin Evren ve Orneklemi”,
“Arastirmanin Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi” bdliimlerinde ilgili siire¢ ayrintili bir

sekilde aktarilmstir.

5. Arastirmaci herhangi bir yonlendirme olmamasi adina hazirlanan goriisme formunun
uzman degerlendirilmesi alindiktan sonra pilot ¢aligma uygulamasi gerceklestirmis olup,
sorularin nesnelligini saglamistir. Buna ek olarak herhangi bir yonelimin gézlemlenmemesi
adina sorular1 direkt olarak sorarak herhangi bir yonlendirme olmamasina dikkat etmis,
katilimcilarin  goriislerini rahat bir sekilde ifade etmesine olanak saglamistir. Farkli bir
aragtirmacinin aragtiritlan konuya iliskin farkli bir ¢alismasi olmasi dahilinde bulgular

boliimiinde ayrintili bir aktarimla hareket etmistir.
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6. Arastirma esnasinda ortaya konulan tiim goriis, diislince ve alternatif aktarimlar direkt

olarak ¢aligmaya dahil edilmistir. Dahil edilme sirasinda objektif olunmustur.

7. Yapilan goriismeler, goriisme kaydi alinmadan 6nce yasal izni alinarak kaydedilmeye
baslanmis, kayit basladiginda verilerin gizlilik kurallar1 geregince kullanilmasinin onayi

aliarak sorulara gecilmistir.
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4. BULGULAR

Bu ¢alisma, yat seflerinin sektorde karsilastigi zorluklarin belirlenmesi ve farkli egitim
modellerinin olugturulmasi lizerine farkli katilimeilara yari-yapilandirilmig gériisme formu ve
yapilandirilmamis goriisme formu uygulanarak gergeklestirilmistir. Arastirma sirasinda yat
seflerinin sektdrde karsilastigi zorluklarin belirlenmesi ilizerine sektdrde faal olarak hizmet
veren yat sefleri ve yat turizmiyle baglantili sektor temsilcileri ile gorisiilerek, farkli egitim
modellerinin olusturulmasi tizerine yat sefleri, sektor temsilcileri ve {iniversitelerin gastronomi
ve mutfak sanatlar1 boliimii ve ascilik programi akademisyenleri ile goriisiilerek arastirma
sorularina cevap bulunmasi hedeflenmistir. Buna bagh olarak aragtirmaya katilan katilimcilara

ve elde edilen verilere iliskin bulgular asagida aktarilmaktadir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Arastirmanin birinci béliimiinde Bodrum Ilgesi’nde faal olarak yat sefligi meslegini
stirdiiren katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmis olup katilimeilarin demografik 6zellikleri,

gorligme siireleri ve diger tanimlayici bilgiler Tablo 4.1°de verilmektedir.
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Tablo 4. 1 Arastirmanin Birinci Boliimiinde Yer Alan Katilimcilara iliskin Bulgular

No: | Goriisme Siiresi: | Yas: | Egitim Durumu: Gelir Durumu: Calisilan Saat: Personel Sayisi: Yat Tipi: Menii Tipi: | Yat Sahibi/Sefi

K1 42:32:17 37 Lise 17.000%/aylik 12 saat Yaz: 4 personel, Kis: 2 22 metre — 3 Direkli Gulet Fix Menii Sahibi
personel

K2 45:17:42 41 Tlkokul 10.800b/aylik 12 saat Yaz: 4 personel Kis: 1 22 metre — 3 Direkli Gulet Fix Menii Sahibi
personel

K3 39:34:10 36 Tkogretim 9.760%/aylik 8 saat Yaz: 2 personel, Kis: 1 22 metre — 3 Direkli Gulet A la Carte Sahibi
Personel

K4 41:24:33 39 Lise 15.850%/aylik 13 saat Yaz: 3 personel, Kis: 2 22 metre — 3 Direkli Gulet Fix Menii Sahibi
personel

K5 40:12:18 30 Lisansiistii 6.800%/aylik 14 saat 2 personel 18 metre — 2 Direkli Aynakig Fix Menii Sefi

K6 39:58:11 34 Lise 13.800b/aylik 16 saat Yaz:2 Personel, Kis: 1 20 Metre — Motoryat Fix Menii Sahibi
Personel

K7 43:21:28 48 On Lisans 10.000%/aylik 8 saat 3 personel 18 Metre — Tirhandil Gulet Fix Menii Sefi

K8 44:53:27 60 Lise 12.300%/aylik 14 saat 2 personel 15 Metre — Tirhandil Gulet A la Carte Sefi

K9 41:33:54 51 On Lisans 13.000%/aylik 16 saat 2 personel Gezi Teknesi Fix Menii Sefi

K10 40:17:45 55 Lise 11.000%/aylik 9 saat 1 personel Katamaran Fix Menii Sefi

K11l 44:32:16 50 Lisans 13.250b/aylik 15 saat 1 personel 20 Metre — Motoryat Fix Menii Sefi

K12 44:27:14 59 Lise 9.800%/aylik 10 saat 2 personel 18 Metre — Karpuzki¢ Gulet Fix Menii Sefi

K13 42:34:13 48 On Lisans 13.500%/aylik 14 saat 1 personel Katamaran Fix Menii Sefi

K14 40:02:22 39 Lisans 14.500%/aylik 18 saat 1 personel 22 metre — 3 Direkli Gulet Fix Menii Sefi

K15 38:45:43 51 On Lisans 9.300t/aylik 14 saat 3 personel 36 Metre — Karpuzki¢ Gulet Fix Menii Sefi

K16 45:34:23 40 On Lisans 10.500%/aylik 15 saat 1 personel Motoryat Fix Menii Sefi

K17 48:23:11 62 Lise Mezunu 8.750b/aylik 13 saat 4 personel 35 Metre — Karpuzki¢ Gulet Fix Menii Sefi

K18 42:12:35 42 On Lisans 11.500%/aylik 14 saat 1 personel Katamaran A la Carte Sefi

*Gortsmelerin gergeklestirildigi donemde resmi asgari ticret 5.500%’dir.
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4.2. Yat Seflerinin Yatlarda Ustlendigi Gorevlere Iliskin Bulgular

Yari-yapilandirilmis goriisme formu uygulanan katilimcilara yatlarda gerceklestirdikleri
gorevleri belirlemek amaciyla “Yat igerisinde gerceklestirdiginiz gorev/gorevler nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami1 mutfak boliimiinde gerceklestirdikleri gorevleri
ifade etmislerdir. Ozellikle katilimcilar kamara ve mutfak temizligi, hizmet verilecek misafirler
icin hazirlanan mentiniin 6n hazirliginin yapilmasi, alkollii ve alkolsiiz iceceklerin sogutulmasi
ve malzeme tedariginin saglanmasi seklinde gorevlerinin oldugundan bahsetmislerdir.
Katilimcilarin tamami yukarida ifade edilen gorev ve gorevleri gerceklestirdigini ifade etse de

K1 bu aktarimlara ek olarak gergeklestirdikleri gorevlerle ilgili aktarimlar saglamistir.
K1 kodlu katilime1 su sekilde iletmistir:

“Yat icerisinde giinliik, haftalik ve aylik olarak gerceklestirdigimiz gorevlerimiz
bulunmaktadir. Bu gorevler ozellikle misafirin gelis-gidis tarihleri bakimindan da
farkhilik gostermekte.”

K1, K2, K3, K4, K6, K12, K14, K15 ve K16 tstlenilen gorevlerin gerceklestirildigi bir
mesai saati olmadigini, agik sularda Ozellikle hizmet verilmesi durumunda gorevlerinin

misafirin istegine bagh degisiklik gosterdigini belirtmislerdir.
Aktarima bagli olarak K1 kodlu katilimci ek olarak su sekilde aktarmstir:

“Gece bir kisi siirekli olarak nobet¢i oluyor. Misafirin istegine gére de ekstra bir sey
hazirlanmasi durumunda da yatin arkasindaki bot ile limana gidilip malzeme alimi
gerc¢eklestirme gorevi de yine bize ait.”

K2 kodlu katilimci ise ayni goriisii destekleyen su aktarimi ifade etmistir:

“Gece veya giindiiz fark etmeksizin ¢aliymalara devam ediyoruz. Eglence ve hizmet
sektoriiniin en ugrastirict aracindayiz. Misafirlerimiz  burada dinlenmek igin
bulunuyorlar. Gece de saat ka¢ olursa olsun misafirimiz bir sey istediginde tiim
ekipmanlar ve iiriinler hazir bulunuyor. Saat gece 3’te de misafirimiz cam bir sey
istediginde bizim o hizmeti vermemiz gerekiyor.”

K3 kodlu katilimer goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Bizim c¢aliyma programumiz bir saate dayandirilsa da oyle gece ben uyuyorum
diyemezsin. Misafir sabaha karsi da kalkip bir sey isteyebilir. E tabi bir de alkol varsa

farkly bir ortam oluyor. Insanlar eglenmek icin geliyorlar ve aldiklar: hizmete belirli bir
ticret odedikleri icin istedikleri 7/24 kesintisiz hizmet.”
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Tiim bu aktarimlardan yola ¢ikarak yatlarda c¢alisan mutfak seflerinin sadece mutfak
icerisinde gerceklestirilen gorevleri tistlenmedigi, yatlarda hizmet alan misafirlerin diger
hizmetlerinin saglanmasi amaciyla da gorevler iistlendigi gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda
calisma saatlerinin belirli bir sistem dahilinde olsa da farkli zamanlarda bu ¢alisma sisteminin

disina ¢ikildigi da verilen cevaplardan anlagilmaktadir.

4.3. Yat Seflerinin Mutfak Dizaym ve Mimarisinin Yeterliligini Degerlendirmesine iliskin
Bulgular

Yat seflerinin calisma alanlarinin dizayninin ve mimarisinin yeterliligi hakkinda
goriislerinin alinmasi amaciyla ¢alisma kapsaminda hazirlanan yari-yapilandirilmis gériisme
formunda “Mutfak dizayn1 ve mimarisi sizce yeterli mi? Gelistirilecek yonleri nelerdir?” sorusu
eklenerek katilimcilara yoneltilmistir. Goriismeler neticesinde 6zellikle alanin kisitli olmasi ve
maliyet gibi durumlara bagli olarak mutfak boliimiine ayrilan alanin da degiskenlik gosterdigi
ifade edilmistir. Buna ek olarak malzemelerin de kaliteli hammaddeden olmasinin 6nemi de
katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Aktarimlara ek olarak K1, K2, K3 ve K13 calistiklar
yatlarin mutfak dizayni ve mimarisinin yeterliligi ile ilgili olarak diger katilimcilardan ayri

olarak su ifadeleri aktarmaktadir:
K1 kodlu katilime1 konuyla ilgili olarak su ifadeleri kullanmistir:

“Baktiginiz zaman kamaralar, tuvalet vs. zaten biiyiik bir alani kapliyor. Ayni zamanda
tekne imalati iizerine de ¢alistigimiz icin kendi zevkimize ve alanimiza uygun bir sekilde
dizayn ettirdik. Tabi gelistirilmesi gereken yerler illaki vardir. Sogutma iinitelerine
vonelik farkly bir ¢alisma yapilabilir. Tabi maliyetleri de diigiinmek lazim. Su donemde
bir yat mutfag dizayn etmek olduk¢a maliyetli. Denizin ortasindasiniz ve siirekli suya
temas eden tezgahlar, dolaplar, tahtalar. Kaliteli olmak zorunda. Kaliteli olursa da

i3]

paraya acimak zorundasiniz.

K2 kodlu katilimci su sekilde aktarmistir:

“Yat sahibi isen zaten ¢cok bakmiyorsun. Calisanlar diigiinsiin diye diigiinen ¢cok. Ama biz
hem sahibi hem ¢alisan oldugumuz icin durum farkli. Calisarak kazandik ve ¢calisanin
halinden de anlamak zorundayiz. Burada vefa ¢ok onemli. Calisanlarin da konfor
seviyesini arttiracak bir mutfak dizayni yaptirmak igin biraz daha maliyetli bir ¢alisma
gerceklestirilebilir. Ama bazen bakiyoruz bize sonradan gelen arkadaslar kiiciiciik
mutfaklarda canlar ¢ikiyor. Diizgiin bir mutfak yok. Alan misafirlerin konforu igin fazla
daraltilmis. Calisan mutlu olmali ki misafir de o mutluluktan yararlansin. Ama bakiyoruz
ki bu ¢ogu teknemizde yok. Misafirin goziinii boyamak i¢in yapilan biiyiik bir kamara,
biiyiik bir oturma alani var. Bunun yamnda zaten dar olmasina ragmen iyice daraltilan
mutfaklar da var. Havalandirma sistemleri ayri bir konu.”
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K3 kodlu katilimci su ifadeye yer vermistir:

“Yeterli oldugu kadar eksik olan yonleri de ¢cok. Kafaniza gore yatlarda mutfak dizayn
edemezsiniz. Sabit duran bir sey degil ki bu. A¢ik sularda siirekli olarak sallanan bir deniz
aracimin i¢indesiniz. Sistem ve mimari iyi bir sekilde birlesmeli ama bunu ne yazik ki biz
yatlarda géremiyoruz. Once 2000 ler de mimarinin iyilesmesi adina yat imalatcilar:
farkly projeler sundular. Ilk 2-3 yil cok iyi gitti. Zaten inceleme firsati bulursaniz eski
vatlarda daha genistir mutfaklar. Ama sonrasinda Siiperyat kavrami ¢ikti bir ozentilik
basladi. Konfor sadece yatin sahibine ve misafirlere verildi. Alan dar ve elverissiz
kullaniimaya baglandi. Fikirlerimizi hep sunduk, sunmaya da devam ediyoruz.

Gelistirilecek bir yon degil farkl farkli bir¢ok yén var. Havalandirma iyiyse depolama
tiniteleri sorun oldu. Bir yerden alip diger yere alan a¢ildi. Biz dar alanda ¢alismayt
kabullendik o sorun degil. Biz mimarinin yetersiz kalmasindan dolay: stkintilar ¢ekiyoruz.
Benim ¢alistigim yatta ocak iistii tezgah planlanmisken, bir farkli yatta bu planlanmamus.

)

Sistem ayni olmali ki ¢alisma alani herkesi tesvik etsin.’

K13 kodlu katilime1 diger katilimcilara ek olarak su sekilde ifade etmistir:

“Kendi adima konusacak olursam evet yeterli. Ciinkiileri de onemli tabii ki. Biz
katamaran tipi bir yatta ¢alisiyoruz. Kamara ve mutfak bulundugu icin ve genelde tek
ailelerin hizmet alacag bir boyuttayiz. Yat sahibi kendine uygun olarak degil de ailesine
uygun olarak bir dizayn gerceklestirmis. 10 yildir sabit olarak bu yatta ¢alistyorum.
Ctinkii sistemi biliyorum. Kisin limanda yazin da mavi yolculukta Ege ve Akdeniz
kiylarimi geziyoruz. Yati kullanan sadece bir aile. Ne zaman ne isteyecekleri de belli. Ona
uygun hazirligimizi yapip ¢ikiyoruz. Onlarin beslenme aliskanligini bildigim icin de
mimari oldukg¢a yeterli geliyor”

Aktarimlardan yola c¢ikarak ozellikle katilimcilarin ifadelerinden konfor seviyesinin
sadece misafirlere ayrilan boliimlerde diislintildiigli, mutfak kurulumu ve dizaym sirasinda
maliyetin 6nemli bir unsur olmasina ragmen ¢alisan yat seflerinin de diisiiniilerek esit bir
sekilde bir sistem dahilinde hareket edilmesinin hizmetin de kalitesine etki edecegi olgusuna
ulagildigr diislintilmektedir. Farkli demografik yapilardaki bireylerin hizmet aldig1 yatlarda
mimarinin yetersiz yonlerinin oldugu ifade edilmesine karsin ayni demografik yapiya sahip
misafirlerinin stireklilik arz eden bir sekilde hizmet almasinda 6grenilen davranislardan dolay1
da yeterli oldugu diisiincesi de yine aktarimlarda karsilagilan bir durum olarak

nitelendirilmektedir.
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4.4. Yat Seflerinin Yatlarda Depolama ve Stok Kontrolii Uzerine Gerceklestirdigi
Calismalara iliskin Bulgular

Yatlarda yat seflerinin depolama ve stok kontrolii {izerine gerceklestirdigi ¢alismalarin
ortaya konulmasi amaciyla “Mutfakta depolama ve stok kontrolii gibi konularda ne gibi
caligmalar gerceklestiriyorsunuz?” sorusu goriisme gerceklestirilen yat seflerine yoneltilmis ve
cevap vermeleri istenmistir. Ozellikle depolama ve stok kontroliiniin dar alanda olusturulan
mimari ile sinirli sayida depolama alanlarinin olmasindan dolay1 énemli bir konu oldugu ifade
edilirken ayni1 zamanda kisa ve uzun vadeli yolculuklarda farkli sistemlerin gelistirildigi
katilimcilar tarafindan ortak ifade edilen aktarim olmustur. Buna ek olarak menii planlama ve
tercih edilen menii tipinin de depolama ve stok kontroliine biiyiik bir etkisinin oldugunun da
altinin ¢izilmesi gerektigi ifade edilmistir. K7, K9, K12 ve K13 ozellikle sabit bir hizmet

sunmalarindan kaynakli olarak diger katilimcilardan farkli olarak aktarim saglamislardir.
K7 kodlu katilime1 konuya iliskin su sekilde ifadeler aktarmistir:

“Biz giinliik tura ¢ikmiyoruz. Giinliik tura ¢ikmadigimiz igin de ne alacagimiz ve nasil
uygulayacagimiz tamamiyla oncesinde misafir tarafindan ya da bizim belirledigimiz
sekillerde hazirlantyor. Depolama konusunda farkli meniiler oldugundan dolay: misafirin
listemizden sectigi fix meniiler tizerinden hareket ettigimiz i¢in buna uygun depolama
yapiyoruz. Fazla malzemeyi karadaki depolarimizda tutuyoruz. Ulke simirlart icerisinde
mavi yolculuklar yaptigimizdan malzeme sikintimiz pek olmuyor. Genellikle rotalarimiz
belli. Bodrum’dan ¢ikip, Marmaris, Gocek, Fethiye, Kas seklinde dolasiyoruz. Gittigimiz
verlerde tamdigimiz tedarik¢ilerimiz var. Genelde depolamayr karada yapryoruz. Stok
kontrolii de yine karada. Belirli takvimlerde suya ¢iktigimiz igin de elimizde malzemeyi
¢ok tutmuyoruz. Takvime uygun aligveris yapryoruz.”

K9 kodlu katilimer diger katilimcilardan farkli olarak su sekilde ifade etmistir:

“Biz gezi teknesiyiz. Bizim ebat olarak sahis yatlarindan daha genis saklama alanlarimiz
bulunuyor. Depolamayr baska alanlarda yapabiliyoruz. Zaten agirladigimiz kisi
bakimindan da daha fazla kisiye hitap ettigimiz icin durum biraz farkl isler bizde. Sahis
yatlart oyle ¢ok malzeme almazlar. Misafire gore hareket ederler. Ama her giin tur
yapryoruz. 10 kisiden sonrasinda muhakkak karadan ¢ikiyoruz. 10 kisi de oluyor 30 kisi
de. Siirekli sirkiilasyon var. Malzemeyi de ona gore dondiirmen gerekiyor. Biz tura
10:00°da baslyyoruz. Aksam 19:00°a kadar siirtiyor. Sabah miisterilere bir sey vermen
sart. Bu insanlar yiiziiyor enerji harciyor.

Bir de oglen saatlerinde bir menii ¢ikartiyoruz. Bunun takibinin iyi yapiimasi gerek. Onun
icin de genellikle siirekli hizli bitecek iirtinleri teknede muhafaza ediyoruz. Ama ana
yvemek i¢in kullanilacak tavuk ve kéfteyi sogutma depolarimin azizligine ugramamak ve
kolay takibini yapmak adina karada tekneye yakin yerde bulunan soguk hava deposunda
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tutuyoruz. Buradan tekneye giin sonunda bir sonraki giiniin kisi sayisina gére malzeme

2

¢ekiyoruz. Eksildikce tedarik¢imizden siparis verip depoyu dolduruyoruz.

K12 kodlu katilimci1 konuya iligkin su ifadeler yer vermistir:

“Fix menii veriyoruz. 18 metrelik bir Karpuzki¢c gulet igerisinde uygun depolama
alanlarimiz var. Depolama i¢in mutfakta ve teknenin oturma alanlarinda bulunan
sedirlerin altinda yer alan bélmelerde depolama iglemlerini gerceklestiriyoruz. Soguk
tarafta kalmasi gerekenleri mutfakta yer alan tezgdh alti ve iistii sogutma tinitelerinde
tutuyoruz. Misafirin se¢imine uygun bir fix menii yarattigimiz igin sefer basi depolarimizi
dolduruyoruz. Ancak temel malzemelerimizi de yine teknemizde yer alan bélmelerde
saklyyoruz. Temel malzemelerimizin stok kontroliinii sefer oncesi ve sonrasi yaparken
misafirin sectigi menii i¢in gerekli olan malzemeler sefer icin ozel alindigi icin sefer
sonrasinda bitecek sekilde alimini planlyyoruz. Bir grubun istedigi menitiyii diger grup
istemedigi oluyor. Bu sebeple de boyle bir yol izliyoruz.”

K13 kodlu katilimc1 ayni diisiinceyi destekler nitelikte su ifadeye yer vermistir:

“Katamaran bir teknede mutfak zaten kiiciik bir alan. Uzerine depolama alamin da biiyiik
olmasi beklenilecek bir sey mi? Iki sogutma depolama alami, ii¢ kuru gida depolama
alammiz var. Burada depolama alant az oldugu icin stok kontrolii de kolay oluyor.
Malzeme azaldik¢a da hemen dolduruluyor.”

Fix menii seklinde menii tipi kullanan yat seflerinin genellikle yat tiplerine bagli olarak
depolama alanlarinda gergeklestirdikleri depolamalar yer yer sorun haline gelse de stok
kontroliiniin kolay yapildig: ifadesine ulagilmistir. Yat uzunlugu baglaminda depolama
alanlarinin artmasiyla birlikte stok kontroliiniin de depolamanin da farkli sekillerde

gerceklestirildigi gozlemlenmistir.

Farklt menii tipinde hizmet veren K18 kodlu katilimci farkli olarak su ifadeleri

aktarmustir:

“A la carte meniide hizmet vermek kolay bir ig degildir. Bir de bunu mutfag kiiciik olan
bir katamaran icerisinde yapmak kolaylig olduk¢a zor kullanmamiza sebep oluyor. Stok
kontroliinii iyi yapmak sart. Oyle kafana gére hareket edemezsin. Elinde hangi
malzemeden ne kadar var bilmen gerek. Misafirin ne isteyecegi belli degil. Restorandan
farkl olarak tek avantajin kisi sayin belli. Ona uygun da depolama yapmak zorundasin.
Yeri geliyor 3 giin karaya ¢ikmadan gidiyorsun. Paket paket giren her bir iiriiniin tizerine
ne zaman girdi, son kullanma tarihi, ne zamana kadar ka/ir hepsini yazip dondurucuysa
yeri dondurucuya degilse de uygun yere yerlestirmelisin. Bunun i¢cin de uygun bir altyapin
olmak zorunda. Biz buna uygun bir altyapi yarattik ve yolculuklara gére de depolamamizi
yvapryoruz. Her yolculuk sonunda ya da her yeni limanda stoklarimizi kontrol edip
misafire ona uygun bir sekilde hizmet ediyoruz.”
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Aktarimlardan yola ¢ikarak 6zellikle farkli tiplerdeki yatlarda gorev alan yat seflerinin
kendi calistiklar1 yatlara bagli olarak hareket etmesinin belli basli sebepleri oldugu, bu
sebeplerin bazi yatlarda zorunluluktan ortaya ¢iktig1, bazilarinda ise uygulanan sisteme bagl

olarak gelistigi ifade edilebilecek niteliktedir.

4.5. Yat Seflerinin Yatlarda Atik Yonetimi Uzerine Gergeklestirdigi Calismalara iliskin
Bulgular

Yat seflerinin ¢alistiklari yatlarda yolculuk esnasinda ve limanda bagli durduklari siirecte
atik yonetimi konusunda hangi c¢alismalar1 gerceklestirdiginin ortaya konulmasi amaciyla
goriigme formuna “Atik Yonetimi konusunda nasil bir sistem uygulamaktasiniz?” seklinde
olusturulan soru eklenerek goriisme esnasinda katilimcilara yoneltilmistir. Konuyla ilgili olarak
tim yat seflerinin konuya iligskin gorlislerinin benzer oldugu goézlemlenmis olup, tiim

katilimcilarin ifadelerine yer verilmemistir.
Konuya iliskin K4 kodlu katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Goniil ister ki tiim ¢oplerimizi ayirdigimiz, cinsine gore ¢op kovalarimizin oldugu bir
sistem uygulayalim. Ama ne yazik ki alan bunun igin miisait degil. Biz de bunu
yapabilecegimizin en iyisiyle yapiyoruz. Cdplerimizi biriktiriyoruz ve limana
yvanastigimizda ya da bizim ¢opliik dedigimiz kiyi alanlarda bosaltma yapryoruz. Bizim

)’

belki atik yonetimine katkimiz ¢opiimiizii digariya atmiyoruz.’

K6 kodlu katilimci aktarilanlart destekler nitelikle su aktarimi saglamistir:

“Bir ¢op kovamiz, olduk¢a fazla ¢op posetimiz bulunuyor. Copii asla suya atmiyoruz.
Copliiklerimizi  siirekli olarak liman isletmeciligi bosaltiyor ve kontrol ediyor.
Limandayken liman ¢opliigiine, limanda olmadigimizda da liman isletmesinin denetimli
olarak izin verdigi ¢opliiklere bosaltiyoruz.

K9 kodlu katilimci1 ise su sekilde aktarmistir:

“Yapilan is belli. Belki giinde 4 biiyiik poset ¢op ¢ikiyor. Limandan ¢iktiktan sonra
baslyor bizde ¢op birikmeye. Ekip arkadagslarimiz buna ¢ok 6nem veriyor. Aksam limana
yanastigimizda yapilan temizlik sonrast o ¢opler de ¢op konteynerlerine atilyyor. Arti
olarak bir gezi teknesi oldugumuz igin ekip arkadaslarimiz yanastigimiz koylarda da
bazen kiyiya ¢ikip ¢opler varsa onlari da topluyor. Liman isletmesinin belirli kurallar
var. Zaten atmak insani olarak yanls, attiginizda da size ceza yaziyorlar. Yazmalilar
da..”

Aktarimlardan yola ¢ikarak 6zellikle yat seflerinin yatlarda uyguladiklar1 atik yonetimine
iligkin ¢aligmalarda goriisiilen yat sefleri lizerinden ayni islemlerin yapildigi, bu islemlerin

yapilmasinda eksiklikler goriilse de usule uygun bir sekilde gerceklestirildigi sonucuna
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ulagilmaktadir. Buna bagli olarak yat seflerinin atik yonetimi konusunda tek bir sistem
tizerinden tiim ¢Oplerin toplanildigi ve liman isletmesinin denetiminde belirlenen noktalar ve
limanlarda bulunan ¢op konteynerlerinde biriktirildigi aktarilmaktadir. Konuya iligkin olarak
aktarilan ifadeleri destekleyen nitelikte olup farkli bir uygulama gerceklestiren K15 kodlu

katilimcinin ifadelerine de yer verilmistir.

K15 kodlu katilime1 konuyla ilgili olarak su aktarimi saglamistir:

“Sistem bizim teknelerde genellikle aynidir. Ancak biz Bodrum Belediyesi ile is birligimiz
sonucunda sise kapaklarini ve plastikleri ayri bir alanda biriktiriyoruz. Belirli giinlerde
belediye ekipleri gelip bizlerden bunlart alryorlar. Bunu yapan farkli arkadaslarimiz da
var. Burada 6nemli olan siireci nasil yonettiginiz. Biz atik yonetimi konusunda belirli bir
kesimden farkl olarak bunu yapmaktayiz.”

4.6. Yat Seflerinin Cahistiklar1 Yatlarda Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda arastirmanin birincil sorusu olan yat seflerinin sektdr igerisinde
yasadiklar1 sorunlarin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen goriigmelerde katilimcilara
“Calistiginiz yatlarda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” seklinde bir soru yoneltilmistir.
Goriismeye katilan katilmcilarin ifade ettigi benzer ve farkli sorunlar Tablo 4.2°de

verilmektedir.

Tablo 4. 2 Yat Seflerinin Karsilastigi Benzer ve Farkli Sorunlar

Karsilasilan Sorunlar

Benzer Sorunlar Farkh Sorunlar
Yapilan goriismelerde 6zellikle katilimcilarin | Goriigmelerden  elde  edilen  bulgulara  gore
ifade ettigi benzer sorunlar; katilimcilarin benzer sorunlarin disinda;
* personel eksikligi, * depolama alanlarinin yetersizligi,

* personelin ig begenmeme sorunu, * zamansiz isteklerin yapilmasi,

* misafirlerin personelin isteksizliginden ve | * gdrev tanimimin diginda islerin yaptirilmasi,
memnuniyetsizliginden kaynakli olarak | * sezon sonunda is siiresinin dolmasi,
yarattig1 izlenimden dolay1 sikayetleri, * maaslarin diizenli bir sekilde yatirilmamasi ve

* misafirlerin ~ kararsiz ~ davranmalari | « uzun siiren galisma saatlerinin olmasi seklinde
seklinde ifade edilmektedir. aktarilmaktadir.

Konuya iligkin olarak K1 kodlu katilimci su aktarimi saglamaktadir:

“En biiyiik sorun ve ashnda tek zorluk cektigimiz sorun eleman. Calisacak insan
bulamuyoruz. Bir giin geliyor birisi ben meraklyyim, ben séyleyim diyor. Tamam diyoruz
basla. Ertesi giinii telefonlarimizi agmiyor. Zor geliyor dar alan, uzun saat ¢alisma.

Bir de simdilerde is beSenilmiyor. Ilkbaharda ise hevesle giren ¢ok oluyor. 1 hafta acik
suda mavi tur yapryoruz. Ikinci giinii misafir denizdeyken geliyorlar diyorlar ki gecenin
liciinde beni kaldirdilar sunu bunu yaptirdilar. Hizmet sektériindeyiz. Isimiz bu. Hizmet
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sektoriinde misafiri memnun etmek zorundasin. Tabi herkes bu tempoya alisamiyor.
Benim en biiyiik sitkintim, sorunum ise bu ¢alismaya karsilik olarak insanlarin
memnuniyetsizligi. Onceden bir liste gonderiyoruz. Misafir tekneye ¢ikiyor aksam
yemegini servis ediyoruz ben bunu yemem ben sunu yemem. Insanlar bakmiyorlar
dikkatlice bu listelere. Okuma konusunda sikinti yasiyoruz siirekli. Sonra diyorlar ki
donelim. 4 mil 5 mil agildiktan sonra dénmek tabi bize maaliyet. Bir de déniip yeni
malzeme aliyoruz zaman kaybi. Bu sefer bir sonraki turun misafirini de oyalyyoruz.”

K2 kodlu katilime1 konuyla baglantili olarak su ifadeleri aktarmistir:

“Gece yarisi yemek hazirladigim ¢ok oldu. Ama belirli bir saatimiz yok. llkbaharda 12-
13 saat ¢alisiyoruz iizerine bir de gece yarisi kalkvyoruz. O tekrardan bir hazirlik
gerektiriyor. Kalktin hazirladin, toparladin ki toparlamazsan sabah yine sen
toparlayacaksin 2-3 saatin heba oluyor. Calisma saati, okuma sorunu ve eleman en biiyiik
sorunlarimiz arasinda.”

K4 kodlu katilimer su sekilde ifade etmistir:

“Ekmegini yedigimiz yeri tabii ki koruyor kolluyoruz. Ama bir yat sefinin isi mutfaktir.
Bakildiginda ¢ok diger islere karismasak da karistigimiz igler de mecburen oluyor.
Ornegin yat temizliginde kendi calisma alamimizi temizliyor, sonrasinda diger alanlarin
da temizligi bize kaliyor. Eleman olmaywnca isler kaginilmaz. Yiiksek maas, sezonda para
kazanilacak bir is imkani. Ama gel gelelim eleman var mi1? Y ok. Insanlar yattiklar: yerden
para kazanmak istiyorlar da éyle bir durum soz konusu degil. Tabi bir de misafirlerden
kaynakl sorunlarimiz var. Onceden karar verilen rotalarimizin digina ¢ikmak istiyorlar
ve bazen liman bulunmamasindan dolay: o rotalari tercih edemiyoruz. Malzemelerimizi

)

rotaya uygun bir sekilde depoluyoruz. Tabii misafirler bu konuda anlayish degiller.’
K9 kodlu katilimci1 konuyla baglantili olarak su sekilde aktarim saglamistir:

“Herkes istiyor ki ayni anda tiim yemekler gitsin. Biiyiik bir teknede ¢alistyoruz evet
dogru. Ama personel ve imkanlar herkesin ayni anda yemek yemesine miisaade edecek
bir yapida degil. Misafirler ozellikle cocuk ag, yemek hizli gelirse diyor ama yapilan
alamn darhigindan ve personelin kisithihigindan bakmiyor olaya. Bir de personelin
tavirlart da énemli. Personele kétii bir ciimle kuruldugunda hemen sinirleniyor. Bu sefer
misafirde hakli olarak hakkinin yenildiginden dem vuruyor bizlere. Misafiri mi memnun

’

edeceksin yoksa personeli mi elde tutacaksin? Kafalar karisiyor.’
K12 kodlu katilimet:

“Ofiste misafirle anlasilan bir menii iizerinden malzeme alimi gergeklestiriyoruz. Fix
menii seklinde hareket ettigimiz icin ya misafir seciyor ya da bizim hali hazirda bulunan
meniilerimizden tavsiye ettiklerimiz tercih ediliyor. Ama yine de son karar misafire
veriliyor. Gel gelelim misafir yaninda getirdigi ekibine sormadan karar verdiginde kaos
¢tkiyor. Bunu istememistik, boyle istememistik diyenler ¢ok oluyor. Listeyi
gosterdigimizde de bu sefer tatsizlik ¢ikiyor. Sonra tiim yolculukta o tatsizlk misafire
yansiyor. Keyif alamiyoruz.”
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K13 kodlu katilimei ise:

“Kiiciik bir tekne i¢ hacim bakimindan. Istedigimiz iiriinleri depolama imkén:
bulamiyoruz. Depolamaytr kiyida yaptigimiz icin de elimizdeki iiriinlerle bir seyler
¢ctkartmaya, limanlara hizli bir sekilde hareket etmeye ozen gosteriyoruz. Malzeme bittigi
anda eger limana yanagmadiysak misafirlerle papaz oluyoruz. Evet ¢calistigimiz alanlar
dar. Ancak mimari bakimindan yetersiz noktalarda bulunuyor. Misafirin konforu onemli
ancak sadece yatacak yatagi, oturacak koltugu mu? Yemek konusunda zaten zar zor

’

begendiriyoruz bir de tizerine malzeme yetismediginde daha biiyiik sikintilar bagliyor.’
K15 kodlu katilimc1 aktarimlara ek olarak su ifadeleri eklemistir:

“Dolgun maagsl, uzun siiren ¢alisma saatlerinde hizmet veriyoruz. Ama su an sezonda bu
kadar hizli bir kazang¢ bizim turizm sektoriinde hi¢cbir alt sektor igerisinde yer almiyor.
Gorev tamimimin disinda yaptigimiz isler mevcut ama bunu personele anlatamiyoruz.
Personel bir hafta mavi yolculuga ¢ikiyor. Ikinci hafta siirekli farkli bahanelerle kisa
turlarla ¢ok paralar kazanmak istiyor. Zaten kalifiyeli personel, dayanikli personel
bulmak zorken bir de elimizdeki personelleri de bir baska tekneye kagirmamak icin arti
bir is giiciimiiz var. Personelleri elimizde tutmak icin ayri bir ¢aba sarf ediyoruz. Durum
boyle olunca ig takibi farkli bir noktaya evriliyor. Nitelikli personelin bu alanda
yetistirilmesi sart.

K17 kodlu katilimer ise su ifadeleri aktarmaktadir:

“Fazla personelle diizgiin kalitede bir is yapmak oldukca zordur. Isin takibini yapmak
amactyla bir lider se¢ilmeli ve yonetim ona baglanmalidir. Baktigimizda her seyi sirketin
sahibinin yonettigi durumlarda bazi aksilikler ¢ikiyor. Aldigimiz maas belli, diger
giderler belli ama belirli bir giinde maas yatirimi konusunda anlagamadigimiz noktalar
oluyor. Toplanan para belli. Herkes ne harcadigini ne kazandigini bilerek hareket ediyor.
Ama maaslarimiz bir tiirlii belirli bir tarihte yatmuyor. Yatsa da agik sulardasin. Limanda
yvatsa gider evine bir seyler alirsin onu da yapamiyorsun. Diizenli bir maas alim
sisteminin gelmesi sart.”

K18 kodlu katilime1 konuya iliskin olarak su ifadelere yer vermistir:

“Sezonluk maas anlasmasi yapryoruz. Sezon basinda ne alacagimiz, aylik ne kadara
gelen bir maasimiz oldugu da belli. Personel sezon sonunda benim atiyorum su kadar
alacagim var diyor. 4 bin lira alacagim var diyor. Bizler de sorguluyoruz tabi. Eksik mi
yatti ne oldu diye diisiiniiyoruz. Bakiyoruz tam yatmis. Sonra geliyor diyor ki ben gece
kalktim su kadar ¢alistim. Sozlesme imzalanmis, sezonun sonuna gelinmig. Al giiltim ver
giiltim yapilacak gelinen noktada ¢atistyoruz. Bir sonraki sezon gelmiyor. Bastan her seyi
konusmamiza ragmen boyle bir sorun ile karsilasiyoruz. Yeni sezonda yeni personel
bulmak icin cabala. Onu egit. Tam ise alissin, sonra yeniden baskasint bul. Bu personel
sorunu ytiziinden bu sektor bir siire sonra tamamen yok olacak gibi.

Ote yandan misafirler, sunu yemedik fiyattan diiselim. Bunu istedik ama olmad: fiyattan
diiselim. Iyi de sozlesme ortada. Sen de imzalamigsin biz de. Bunu ilk basta gérmiiyor
musun diye sordugumuzda misafir kaybediyoruz.”
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Ortaya konulan benzer ve farkli sorunlar incelendiginde ve katilimcilarin aktarimlari
dikkate alindiginda oOzellikle yat seflerinin sektor icerisinde karsilagtiklart en biiylik ve
cozlilmesi gerektigine inanilan sorunun personel oldugu goéze ¢arpmaktadir. Personel eksikligi,
personel tutum ve davranislari, personelin tutum ve davranislarindan dogan misafir problemleri
ve bulunan personelin niteligi ve yeterliligi konusunda ortaya konulan sorunlar genellikle tiim
katilimcilar tarafindan aktarilmaktadir. Buna ek olarak katilimcilarin misafirlerden kaynakli
ortaya koydugu sorunlar da bulunmaktadir. Benzer sorunlarin genellikle personel ve personele
bagl olarak meydana gelen sorunlar oldugu goézlemlenirken, farkli sorunlarin depolama,
misafirlerin personeli diisiinmeden hareket ettigi zamansiz hizmet alim talepleri gibi konular da
oldugu katilimcilarin ifadelerinden ortaya konulmaktadir. Benzer sorunlarin belirtilen farkli
sorunlara yol a¢tigt da yapilan goriismeler sonucunda ortaya konulan farkli bir bulgu

niteligindedir. Bu yargiy1 destekler nitelikte oldugu diisiiniilen ifade ¢alismaya eklenmistir.
K11 kodlu katilime1 belirtilen ifadeyi destekler nitelikte su sekilde aktarim saglamaktadir:

“Personel sikinti. Buldugumuz personel de tabi bazen ¢ok iyi olmuyor. Ters gidiyor
miisteriye. Sonra ne oluyor? Gecenin bir yarist hop bir telefon. Uyaniyoruz. Bizim
karnmimiz acikti. Mecbur kalkmak zorundasin. Kalkiyorsun, ozenle bir seyler
hazirlyyorsun. Sonra miisteri dokunmuyor bile tabaga. Soruyorsun bir sorun olup
olmadigini. Canim o zaman istiyordu, simdi istemiyor diyor. Belli personelin tersligini
bize eziyet ederek c¢ikartacak. Boyle durumlarla karsilastigimiz oldu. Ya da tam tersi
oluyor. Miisteri bir sey istiyor. Personel olsa da yok diyor. Bu sefer biz zan altinda
kalryoruz. Bu listemizde yazilrydi sefim neden yok diyorlar. Bakiyorum malzeme var.
Personele soruyorum neden yok dedin diye. Inat yaptigini séyliiyor. Bu iste karsilikli
saygt olmak zorunda. Buna ilk basta bizim personelden sonra da miisterilerden baslamak
gerekiyor.”

4.7. Yat Seflerinin Farkh Tip Bandirah Yatlarda Cahsmasina iliskin Bulgular

Yat seflerinin fiilen ¢alisma donemleri igerisinde farkli iilkelere ait bandirali yatlarda
calisip calismadigl, eger calisildiysa pozitif ve negatif yonlerin ortaya konulmasi amaciyla
katilimcilara goriisme esnasinda “Yabanci iilke bandirali bir yatta ¢alistiniz m1? Cevabiniz evet
ise Tiirk Bandiral1 yatlarda m1 daha ¢ok zorlandiniz? Yoksa yabanci iilke bandirali yatlarda m1?
(Menii planlama, Stok Yonetimi, Calisma Saatleri vb. konularda)” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Alinan cevaplardan hareketle farkl: iilkelere ait bandirali yatlarda ¢alisan 5 farkli
katilimer oldugundan dolayr aradaki karsilastirma bahse konu olan katilimcilarin ifadeleri

lizerinden yapilarak, calismaya eklenmistir.
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Goriismelerden hareketle 6zellikle katilimcilarin yabanci bandirali ve Tiirk bandirali
yatlarda ¢aligsma saatleri, disiplin, yapilan ise ve gosterilen emege saygi duyma, personele deger

verme gibi konularda farkliliklar oldugu yoniinde ifadelerine rastlanilmigtir.
K1 kodlu katilimct su ifadelere yer vermistir:

“Evet ¢calistim. Belki de meslegin en giizel yillariydi benim igin. Biz yapamiyoruz ama
adamlar saygi duyuyorlar. Hizmet sektoriindeyiz evet. Ama adamlar 10’°dan sonra bir sey
istemiyorlar. Ozel bir gezi olmadig siirece bizim hazirladigimiz meniiye sadik kaliyorlar.
Onlarda da su huy var. Sen oraya sabah kahvaltisi saat 7:00°da yazdiysan o saatte hazir
olmak zorundasin. Ciinkii tatil bile olsa disiplini severler. Ben kendi milletimi
dislamryorum ya da su¢lamiyorum ama tatil yapmak demek birilerinin her saat basi ya
da giiniin tamaminda sizin usaginiz olmasit degil. Saygi duyulmasi gerekiyor ki bu
calistigim Italya ve Yunanistan bandirali teknelerde hep boyleydi.”

K4 kodlu katilimer su sekilde aktarmistir:

“Ispanya bandirali bir yatta calistim. Calistigim donemde yatin sahipleri kendi
isteklerine gore degil, gidilen bolgenin yerel kiiltiiriine bagli olarak bir gseyler
hazirlamam isterlerdi genelde. Yunanistan’a gittiysek Yunan mutfagindan iiriinler
¢tkarttim. Bunu neden yaptin sorusunu bir kez bile duymadim. Ciinkii insanlar farkh
lezzetleri kegfetmek icin bu mavi turlari yapryorlar. Akdeniz’de gitmedigimiz iilke
kalmadi. Miswr’a gittik. En lezzetli deniz mahsullerinden iiriinler yaparak kendi
tilkelerindeki farkhiliklart gérme firsati yakaladiklarimi ifade ettiler. Olmayan ya da
bulunamayan malzemelerle yapilan iiriin istediklerini hi¢ duymadim. Ya da farkli olarak
ulastimasi zor bir iiriin tizerinden herhangi bir kotii tepki almadim. Daha gectigimiz yaz
bir Tiirk misafirim benden Paella istedi. Ulkemiz sumrlart igerisinde bulunabilen
malzemelerle yaptik. Bu sefer de bu Ispanya’da yedigimiz gibi olmadi, becerememissin
gibi bir ciimle kullandi. A¢iklamasint yaptim. Kabul edilmedi. Hizmet sektoriinde hakl
da olsan haksiz sensindir. Ancak yapilan ige ve saatlerce harcanan emege bazen

i)

saygusizlik yapilyyor. Bu yiizden farklilik oldukca goriiniir bir seviyede.’
K8 kodlu katilimci:

“Tiirk bandwrall yatta siirekli olarak yabanci misafirlerle ¢aligtigimiz bir dénem oldu.
Sadece farkl iilkelerden gelen misafirleri mavi yolculuga ¢ikartip, onlara iilkemizin
vemeklerini ve koylarini gezdirme firsati yakaladik. Bu aksam sunu yemeliyiz, bunu
yvapmalisin diye bir ciimle asla duymadim. Ya da gece yarisi alkollii bir sekilde kapimin
calinarak bana sunu yap seklinde emrivaki bir ciimle ile gelindigine sahit olmadim. Hatta
ve hatta bazen misafirin sabah kahvalti esnasinda biz gece mutfaga girip aciktigimiz igin
bir seyler hazirladik. Umarim temiz birakmisiz seklinde ifadelerine de rastladim. Simdi
ortada bize karsi biiyiik bir saygi var mi yok mu? Bence olduk¢a net.”

K10 kodlu katilime1 aktarimlardan farkli olarak su ifadelere yer vermistir:

“Ikisinde de ¢alistim. Simdi baktiginda farkli yonler vardir mutlaka. Ama Tiirk mutfagina
hakim oldugunuzda, yemekleri lezzetine ve pisirme usullerine gore yaptiginizda Tiirk

56



misafirleri de can evinden vurabilirsiniz. Yabancilarla anlasamadigimiz noktalar oldu.
Ama gel gelelim bazen begenmedikleri bir yemek de oluyor. Onun igin bildigin noktada,
isini en iyi yaptigin mutfak iizerinden yemek yapmak en iyisi. Diger tiirlii begenecek mi?
Yapilan yemegin bu sekilde oldugunu anlayacak mi? sorulari hep doéniip duruyor.
Yabancilarda bunun telasini ¢ok yasadim ve bu biiyiik stres kaynagu.

2

K14 kodlu katilimcr1 ise K10 kodlu katilimeiy1 destekler nitelikte su ifadeleri kullanmaistir:

“Bizim mutfagimiz olduk¢a genis, bazen baharatl bazen de ¢ok sade yemekleri
barindiran bir mutfak. Yabancilarin ¢ogu asirilardan kagmakta. Ama bizim mutfagimizda
cok acili, ¢ok tatl, cok ekgili yemekler de var. Onden tabii ki de aciklamasint yapiyoruz.
Biiyiik bir heyecanla o yemegi yemek istiyorlar. Sonrasinda da sikayetler geliyor. Onden
uyardigimizi da iletsek bu kabul edilebilir bir sey olmuyor. Tamami i¢in béyle olmasa da
sikdyet eden miisteriler oldu. Bu sefer alternatif iiriinler icin talep de bulunuyorlar ki bu
da malzemenin hizli bir sekilde tiiketilmesine sebep oluyor. Ama bir iyi yani var
yabancilara ait bandirali yatlarda ¢alismann: Is disiplini. Belirlenen disiplinin disinda
hi¢bir sekilde farkl bir is beklenmiyor, yapilmasi i¢in de zorlanmiyor.”

Tiim bu aktarimlara ek olarak yat seflerinin yabanci bandirali yatlarda calisip ¢alismadig
ve calistiklarinda ortaya konulan farkliliklarin belirlenmesine iliskin goriisler alinmasinin
disinda K9 ve K13 kodlu katilimcilar yabanci bandirali yatlarda ¢alisilamamasinin sebeplerini

oOne siiren bir agiklamaya yer vermistir.
K9 kodlu katilimc1 konuya iliskin olarak su aktarimi saglamistir:

“Yabanct dil ¢cok onemli. Yaptigimiz is bakimindan yabanci dilimiz olmak zorunda. Ama
turizm yabanci dili gibi bir sey bu. Keske yabanct dilimiz olsa da bizlerde yabanci
bandirali yatlarda ¢alisip, farkliliklar: ortaya koyabilsek. Bizim gezi teknesine yabanci
miisteriler de geliyor. Biliyorsunuz Bodrum uluslararasi bir ziyaret ilgesi. Her tilkeden
misafir geliyor ve hizmet ediyorsunuz. Ama yarim yamalak Ingilizceyle ya da cat pat
konustugun Fransizcayla bu isler olmaz. Bir diger konu da pasaport konusu. Schengen

2

vizesini oyle kolay kolay vermiyorlar. Alamadigin zamanda ¢alismak kolay olmuyor.
K13 kodlu katilimet ise:

“Schengen vizesi biliyorsunuz ki 26 bélgeyi kapsayan bir vize. Alanlar sansli. Ama
alamayanlarda mecburen hayatina devam etmek zorunda. Alabilmek icin gobek
catlatanlar da var. Tabii ki de farkli bandirall yatlarda ¢alismak deneyim ve kariyer igin
onemli bir adim. Ancak alabilmek icin de sartlar olduk¢a agir. Mecburen calistigimiz
yatlarda devam etmek durumunda kaliyyoruz ki bu sadece yabanci-Tiirk bandira diye
ayirmadan da farklilik ortaya konulabilir. Her Tiirk bandirali yatta karsilastigimiz deger
aynimi?”
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4.8. Yat Seflerinin ilgili Boliimlerden Mezun Kisilerle Cahsmasina iliskin Bulgular

Yat seflerinin sezon igerisinde sektor ile baglantis1 bulundugu diisiiniilen gastronomi ve
mutfak sanatlari, ag¢ilik gibi 6n lisans ve lisans programlarindan mezun ya da 6zel kurs
merkezlerinde yat sefligi ilizerine egitim alan bireylerle calisip ¢alismadigi, eger ¢alisildiysa
eksik veya gelistirilmesi gerekilen yonlerin neler oldugu tizerine bulgularin ortaya konulmasi
amaciyla katilimcilara “Daha 6nce Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii, As¢ilik Programi
ya da Ozel kurslarda yat sefligi {izerine egitim almis kisilerle ¢alistiniz m1? Cevabiniz evet ise
ogrencilerin eksik yanlari nelerdi?” seklinde soru yonetilmistir. Soru kapsaminda katilimcilarin
belirli bir kesimi ¢alismadim ifadesini kullansa da K1 kodlu katilimc1 ¢alisan yakinlarindan
dinledigi izlenimler tizerine, K6, K9, K13, K15 ve K18 ise direkt olarak kendi deneyimlerinden

yola ¢ikarak konuya iligkin ifadelerini aktarmaktadir.
K1 kodlu katilime1 konuya iliskin tarafina aktarilan ifadeleri su sekilde iletmistir:

“Calismadim. Ama calisan arkadaslarim oldu bizim gsirketten. Cocuklar merakli ama
cocuklar. Sabah kaldiramazsin, aksam yatiramazsin. Tam uyur gece kaldirirlar lafini sen
versin. Mesleki anlamda iyi olanlart vardi. Ama burasi otel mutfag: degil. Bazen
yayurlar tiim tezgaha tek baslarina ¢alisiyorlarmig gibi. Bizim mutfaklarimiz dar, bizim
mutfaklarimizda 1 birim alana 2 kisi diiser. Otel veya restoranda oyle degil tabi 10 birim
alana 1 kisi diistiyor. Bu isi yapacaklarsa dar alanda giizel igler ¢cikarmayt ve hizli olmayi
ogrenmeliler ya da kendilerini gelistirmeliler.”

K6 kodlu katilimei su sekilde aktarmaktadir:

“Istanbul’da Mutfak Sanatlar: Akademisi Yat sefligi programi mezunu bir arkadasimiz
bize basvurdu. 45 saatte aldigi egitimi gelistirmek istedigini ifade etti. Ne mutlu ki biz de
onun gelismesi adina ise aldik. Ilk haftalarda yasadigi heyecandan dolay: oldukca istekli
bir sekilde hareket etti. Ama sonralarda siirekli sikdyet etmeye basladi. Verilen egitimin
gergek hayata yansimalarina sahit oldu sanirim. Genis mutfaklarda verilen yat sefligi
programinda eksiklikler ¢ok tabii ki. Bir kere dar mutfaga alistirma kesinlikle yok. Bazen
tezgahlarin yetersizliginden dert yandi. Bazen ¢ok ¢alismaktan dert yandi ki sonunda bu
isi kaptanhk icin yaptigimi ifade etti. Bizim igimiz 6zendirmeyle yiiriimiiyor maalesef.
Biiyiik bir hevesle gelen arkadasimiz sonrasinda ufacik olaydan bile sikayet eder hale
geldi. Ilk basta hevesinden dolayi aldigimiz arkadasimizin 45 saatlik egitimde sadece 9
saat uygulama egitimi aldigim gordiik. Mesleki birikim var mi var. Ama bizim alanimiz
vayila yayila is ¢ikartacagimiz bir alanda ger¢eklesmiyor.”

K9 kodlu katilimci su sekilde ifade etmistir:

“Bakildiginda yat sefligi programini ilk defa sizlerden duydum. Ancak bolgede ilgili olan
gastronomi 6grencilerinin stajlarinda yardimct olmak igin her sezon en azindan bir
ogrenciyi yatta ¢calistirdik. Gezi teknesinde oldugu i¢in igi olduk¢a rahatti. Ama bu sefer
de hiz konusunda sikintilar yasadik. Misafirlerin sorun yarattigt problemleri size
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aktarmistim. Aslinda misafirlere yemeklerin ge¢ gitmesinin sebeplerinden birisi de bu.
Simdi geng, hevesini kirmak istemiyorsun. Ama 5 dakika da ¢ikacak bir tiriinii de 15
dakika da ¢ikartirsan bu is yiiriimez. Hiz konusunda kendilerini gelistirmeliler. Isin garip
tarafi da tam adapte oluyorlar, hiza alisiyorlar. Bu sefer de sezon bitiyor. Bir sonraki
sezonda ya baska bir yerde c¢alismak istiyorlar ya da istekleri kagiyor. Dikis
tutturulamryor bu konuda.”

K13 kodlu katilimci ise:

“Bir dostumuzun referansiyla as¢ilik mezunu bir kardegimizi ise aldik. Hizli, pratik, alana
hizli adapte olan bir kardesimizdi. Ama gel gelelim gittigimiz noktalarda bize sadece ayak
dolast oldu diyebiliriz. Biz sadece Tiirk mutfagindan yemekler yapmiyoruz. Hadi diyelim
ki oyle oldu. Gelen kardesimize biz bes temel sostan baslayarak egitim vermek
durumunda kaldik. Bizim mutfagimiz bunu kaldirabilecek bir pozisyonda degil. Bize gelen
kisiler birakin bes temel sosu belli basli uluslararasi yemekleri dahi bilmek durumunda.
Ciinkii misafir portfoyii bunu gerektiriyor. Bazen bir Tiirk misafir Ispanyol mutfagindan
vemek isterken, bazen bir Fransiz misafir de Liibnan mutfagindan yemek isteyebilir. Ya
da her seyi gectim gittigimiz herhangi bir uluslararasi limanda yapilan alisverise uygun
vemek ¢ikartabilmeli. Ama bunu ilk deneyimimizde goremedik. Sonrasinda da bu
boliimlerden gelen kisilere on yargili yaklasmak durumunda kaldik.”

K15 kodlu katilime1 aktarimlara benzer ifadelere yer vermistir:

“Ogrenmeye agik olan, hevesli 21-22 yaslarinda genclerle ¢calistik. Cok heyecanlilar. Bu
isi yapmak istiyorlar ama heniiz yolun basindalar. Is takibi konusunda da oldukca
zayiflar. Sunu kontrol ettin mi diyoruz. Cevap yok. Genellikle misafirle birebir temasta
degil de arka planda tutmaya ¢alisiyoruz. Misafir bir soru sordugunda cevabini bekliyor
dogal olarak. Bir saniye sefime sorayim dedikleri anda misafirlerde de soru isaretleri
olusuyor. Hakimiyet konusunda biraz farkli hareket ediyorlar. Hava atmak igin bu isi
yapan genglerimize de rastladik. Ya da aile baskisindan dolayr rahat olmak isteyenlere
de. Gece uzakta olmanin verdigi rahatlikla wyumuyorlar. Sabah da dogal olarak uyur-
gezer olarak ¢alistyorlar. Isi mi takip edeceksin? Yoksa aman ¢cocuga bir sey olmasin diye
cocugu mu takip edeceksin? Devreler karisiyor. Yaptigi isi de kontrol ettigimiz icin de
zaman planlamast yapilamiyor.”

Aktarimlara bakildiginda 6zellikle yat seflerinin 6ncesinde ¢alistiklari ilgili boliimlerden
mezun olan kisi veya kisilerin genellikle hevesli bir sekilde ise basladiklar1 ancak verilen egitim
ile gercek caligma hayati arasinda farkliligi gérmesinden sonra fikirlerinin degistigi yoniinde
bulgulara ulasilirken, ¢alisilan kisilerin sadece egitim ile yeterli hizmeti veremedigi, 6zellikle
hiz, disiplin ve misafir iliskileri konusunda yetersiz kalindig1 gézlemlenmistir. K18 kodlu

katilimc ifade edilen aktarimlardan farkli ifadelere yer vermistir.
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K18 kodlu katilime1 konuya iliskin su sekilde aktarim saglamistir:

“Her sene en azindan bize 2-3 mezun basvurur. Bodrum ¢evresinde ya yaz staji igin yer
bulamayan gencler, ya da isi 6Srenmek isteyen mezun cocuklar. On eleme ile aldigimiz
icin biz her sene gelen genglerden memnun kaldik. Eksikleri var mi? Var. Ancak hizla
adapte olduklart i¢in bizim sistemimize alistilar. Ama tabii ki de her yatta aymi
performanst sergileyecekler diye bir durum yok. Hizlilar, organizasyonu iyice kavramak
icin ilgililer. Bu bize yeterli oluyor. Bir de A la Carte menii hizmeti veren bir yatta bu
denli basarili olmalari bence olumlu bir sey. Bizim bazi yatlarda bulunan sefler tek diizen
icerisinde gidiyor. Gengler de farkliliga ac¢ik. Bence burada c¢atistiklari icin de
genglerden istedikleri performansi géremiyorlar. Gengler de bu performansi yansitmak

’

istemiyor.’

4.9. Yat Seflerinin Yat Sefligi Uzerine Farkh Egitim Modeli Olusturulmasina Yonelik
Sundugu Katkilara iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci sorusu olarak ortaya konulan yat sefligi {izerine farkli egitim

modellerinin olusturulmasinda hangi konulara dikkat edilmesi gerekliligi hususunda bulgulari

caligmaya dahil etmek amaciyla katilimeilara “Sayet bu konuda bir egitim modeli olusturulsa

hangi konularin egitim modelinin igerisinde olmasini istersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Her

katilmcinin ifade ettigi aktarim ve alternatif goriisler dikkate alinarak tiim katilimcilarin

aktarimlari ¢alismaya dahil edilmistir. Konuya iliskin 6 katilimcinin sundugu aktarimlar Tablo

4.3’te verilmektedir. Akisin bozulmamasi adina diger katilimcilarin gorisleri EK-3’de

sunulmaktadir.
Tablo 4. 3 Egitim Modeli Olusturulmasinda Sunulan Katkilar
Katilmeilarin Egitim Modeli Hususunda Sundugu Katkilar
Katihme1 Kodu Sundugu Goriis

K1 Kodlu Katilime1

Ilk basta bu konuda egitim modeli olusturulacaksa bu egitim modelini
alacaklar hobi igin almayacak. Mesleki yeterlilik kesinlikle dikkate
alinacak. Oyle goriiyoruz herkes hobi icin ascilik yapiyor. Bu o degil.
Evinizin mutfaginda degilsiniz. Dar alanda ¢alismasi gerekiliyor. Genig
mutfaklarda herkes is yapar. Menii planlamayr 6grenmeleri gerekiyor.
Stok kontrolii ve cost-maliyet iglerini ogrenmeleri gerekiyor. Bir kisi igin
kag porsiyon tavuk diisecek, yamina ka¢ gram sebze veya garnitiir
koymam gerekir. Bunlar: bilmek zorundalar. Ve en 6nemlisi de misafir
iligkileri. Bazen kiziyorlar misafire surat yapryorlar. Bu olmaz. Misafir
haksiz da olsa haklidir. Onu memnun etmek zorundayiz. Tabiki karsiliki
saygt olmak zorunda. Ama misafir karsilama, misafiri eglendirme,
misafiri yolcu etme bile bizim bir sonraki sezon ¢ikislarimizi etkiliyor.

K2 Kodlu Katilime1 ve maaliyet kontrolii, ulusal ve uluslararasi sos ve yemeklerin yapimi,

Egitim modelinin icerisinde muhakkak ama muhakkak menii planlama,
yonetim ve organizasyon, dar alanda c¢aliyma kosullart ve siireci
yonetme, ¢alisma saatlerine uyum, mutlak tiriinlerle menii yaratma, stok

tiriinleri saklama ve son kullanma tarihi yaklasmus iiriinlerin farkh
tirtinlere doniistiiriilmesi tizerine egitim verilmesi 6nemlidir.
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Tablo 4.3. Egitim Modeli Olusturulmasinda Sunulan Katkilar (devami)

Acikgast bu egitimin siiresi olduk¢a onemli. Kesinlikle kisa bir egitim ile
yvatlarda ¢alismak miimkiin degil. Bir program olusturulmas: dahilinde
bu programin uzun siireli bir program olmas: gerekiyor ki kalifiye
eleman da yetissin. Bu eleman hangi konularda egitim alsin seklinde bir
cevabim olmaz belki ama birincisi dar alanda siire¢ nasil yonetilir bunu
bilmesi gerek. Depolamalarin nasil gerceklesecegi ve iiriiniin nasil girip
nasil ¢ikacag siireglerine hakim olmasi lazim. Bizler uzun siire denizde
K3 Kodlu Katilimci calisan insanlariz. Kydan uzak ¢alistyoruz. Bu kisinin bu atmosfere
alisik olmasi igin gerekli psikolojik dayanikliligin olmasi lazim.
Malzemeyi iyi sekilde kullanmasi, israf etmemesi ve atik yonetimine de
dikkat edecek bilgileri kendinde bulundurmasi lazim. Bunlar
karsiliginda temel olarak yat sefligine hazirdwr aslinda. Tabi mutfakta
da tecriibeli olmasi lazim. Misafirler yemek istediginde o nasil yapiliyor
dememeli. Ya da yemege tam anlamiyla hdkim olmali. Misafir soru
sordugunda direkt cevabini vermeli.

Yat sefligi sadece yemek yapip, denizin keyfini ¢ikartmak degil. Yeri
geldiginde misafire yapilan yemegin ne olduguyla ilgili konusacaksin.
Yeri geldiginde misafirin istegine cevap vereceksin. Yeri geldiginde de
patron biitce ister, ona makul bir sekilde biitce sunacaksin. Maliyet
nedir? Nasil yapilir? Yatlarda nasil bir yol izlenir bu konuda? Bunlari
kesinlikle bilmeli. Sonra eger az personelle ¢alisiyorsan temizligi de sen
vapacaksin. Kiictik bir alan ve temizlik ¢ok énemli. Titiz ¢alismak
zorundasin. Hep g6z oniindesin. Bazen oyle ilgili misafirler oluyor ki
K4 Kodlu Katilimet gelip seni izlemek istiyor. Misafir memnuniyetinden de anlamak lazim.
Misafirin her istedigi de bazen olmuyor. Onu ikna etmen lazim. Oldu da
denizin ortasinda bir saglik sorunu yasandi. Temel denizCilik ve
ilkyardim egitimin olmak zorunda. Telsiz bilgin olmak zorunda. Kim ile
ne i¢in konusacagin bilmek durumundasin. Bunlar onemli. Ya da
misafir senden farkl iilkeye ait bir yemek istedi. Bilinen bir yemekse
hemen mutfaga gecip yapmahsin. Ik basta giiler yiizlii olman lazim.
Bunun icin de hem mutfak hem karsilama ve misafir iliskileri hem de
temel denizcilik tizerine egitim alinmasi sart.

Sonug olarak bazen karayr gérmek i¢in 2-3 saat deniz yolu gidiyoruz. O
an basimiza bir sey geldiginde siireci hem fiziksel hem de psikolojik
olarak yonetmesi gerekiyor. Isimiz sadece yemek degil. Ayni zamanda
K5 Kodlu Katilimet sogukkanl da olmasi gerekiyor. Yemek yapmak onemsiz diyemeyiz. Asil
isimizde o. Ama iyi bir menii planlama ve mesleki bilgi ile bu asilir.
Onemli olan mesleki deneyimin iyi olmasi yoniinde konulara énem
verilmeli. Maliyeti bilen ve onemseyen biri olmali ki israftan kaginmall.

Burada ¢alisacak insan hevesini  hi¢bir zaman kaybetmeyecek.
Kaybettigi anda her sey basa doner. Merakly, ilgili ve ¢calisma saatlerine
uyum gaostermek zorunda. Misafirin makul saatlerde istediginden ¢ok,
az malzeme ve makul saatlerin disinda ne istegiyle daha ¢ok belli olur
yat sefi. Egitim sart evet. Ama 6yle kisa bir egitim ile yat sefi olunmaz.
Uygulamayr tamamen bilecek, her tiirlii yemegi arastirarak hafizasina
yerlestirecek. Bir yatta yapilan tiim islere hakim olacak. Bu meslegi bir
basamak igin kullanmayacak. Misafiri miisteri olarak degil, yatina
gelmig bir misafiri gibi gorecek ve ona uygun bir sekilde davranacak.
Surat asmayacak, inat yapmayacak. Kimse kimsenin arkasini toplamak
durumunda degil. Planli bir sekilde hareket edecek. Diger personel ve
misafirle uyumlu iliskiler kuracak. Misafire nasil davranmasi
gerektigini bilecek. Buna uygun konularda egitim verilmesi oldukca
anlaml olur diye diistintiyorum.

K6 Kodlu Katilimei
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Arastirmanin ikinci bdliimiinde yat sefligi lizerine bir egitim modeli olusturulmasi
planlandiginda hangi konularin ilizerinde durulmasi ile ilgili olarak sektdrde direkt olarak
baglantilarinin oldugu diisiintilen gastronomi ve mutfak sanatlart 6gretim elemanlarinin
akademik ve uygulama boyutlarinda fikirlerinin alinmasina iligskin verilerin ortaya konulmasi
planlanmistir. Ankara’da bulunan 6zel bir tiniversitede gorevini siirdiiren 6gretim elemanlari
aragtirmanin ikinci boliimiiniin 6rneklemini olusturmuslardir. Buna bagl olarak katilimecilara
ait tanimlayici bilgilere ait bulgular Tablo 4.4’te verilmektedir. Farkli katilimcilarin olmasindan
kaynakli olarak katilimcilar “OE1”, “OE2” seklinde kodlanmis olup, karisikligin ortadan

kaldirilmas1 hedeflenmistir.

Tablo 4. 4 Ogretim Elemanlarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katihmer Kodu: | Akademik Unvan: Brans: Uygulama/Teorik:
OE1 Prof. Dr. Yonetim ve Organizasyon Teorik

OE2 Dr. Ogr. Uyesi Gida Miihendisligi Uygulama ve Teorik
OE3 Ogr. Gor. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Uygulama
OE4 Ogr. Gor. Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Uygulama
OE5 Ogr. Gor. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Uygulama
OE6 Ogr. Gor. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Uygulama
OE7 Ogr. Gor. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Uygulama
OES Ogr. Gor. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Teorik

Yat sefleriyle gergeklestirilen goriismelerde yat sefligi lizerine herhangi bir egitim modeli
olusturulmas1 durumunda hangi konular tizerinde durulmasinin ortaya konulmasi amaciyla
farkl kisi ve kisilerin goriislerinin alinmasi gerekliligi calismanin genis kapsamda ilerlemesine
ilave katkilar sunulacagini diisiindiirmektedir. Buradan hareketle odak grup goriismesi aktarilan
ifadelerin igerigine bagl olarak hem uygulama hem de teorik egitim veren 6gretim elemanlari
ile gerceklestirilmistir. Yat sefligi konusunda bir egitim modeli olusturuldugunda teorik ve
uygulama konularinin hangilerinin olmasina da ilave katki saglayacag diisiiniilen bu ¢alisma
ile odak grup goriismesinde yer alan katilimcilar sistemin bilinmesi ve yiiriitiilmesi, miisteri
iligkileri yonetimi, stres yonetimi ve planlama adina yonetim ve organizasyon, gidanin bozulma
stiresi ve bu siirecin hizli sekillerde yonetilmesi adina gida miihendisligi, temel dograma,
pisirme ve saklama kosullarinin 6grenilmesi adina gastronomi ve mutfak sanatlari boliimii
icerisinde temel mutfak uygulamalari, deniz ve deniz lirlinleri isleme ve pisirme tekniklerinin
kazanilmas: adina aym1 boliim igerisinde yer alan deniz {irlinleri uygulamalari, ulusal ve

uluslararas1 misafirlerin agirlanmas1 ve farkli ilkelerin limanlarina ugrandiginda diinya
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mutfagindan yemeklerin bilinmesi adina Diinya mutfagi ve uygulamalari, yabanci misafirlerin
talebi dogrultusunda hazirlanmasi muhtemel olan Tiirk mutfagina iliskin recetelerin ortaya
konulmasi amaciyla Tiirk mutfagi ve uygulamalari, ekmek ve hamur isi yapimi becerilerinin
gelismesi adina ekmek ve hamur isi yapim teknikleri branslarinda egitim veren kisilerin tercih
edilmesi saglanmistir. Bu tercih aktarilan ifadeler sonucunda olusmustur. Aktarimlara bagh

olarak 6gretim elemanlarina 4 farkli soru sorulup tartigilmasi istenmistir.

4.10. Ogretim Elemanlarmm Yat Ascihgy/Sefligi Egitiminin Gerekliligine iliskin
Bulgulan

Odak grup goriismesinde dgretim elemanlarina yat as¢iligi/sefligi egitiminin gerekliligi
yoniinde goriislerini belirtmesi amaciyla “Yat ag¢iligi/sefligi kapsaminda bir egitim programina
ihtiya¢ var midir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ifadeleri asagida aktarilmakta olup,
OE6 kodlu katilimc1 haricinde tiim katilimcilarin bu egitimin gerekli oldugu yoniinde goriis

birligine vardig1 gézlemlenmistir.
OE1 kodlu katilime1 konuya iliskin olarak su sekilde ifade etmistir:

“Bu konuda kalifive eleman yetistirilmesi gerekiyorsa kesinlikle bir egitim gerekliligi
bulunmaktadir. Bu egitimin nasil bir siirece bagh olmasindan c¢ok egitimin veriliyor
olmasi profesyonel bir elemanin yetismesine olanak saglayacaktir.

OE3 kodlu katilime1 su aktarimi saglamistir:

“Egitimin herhangi bir yiiksekogretim kurumunun altinda yer alan iiniversitelerde én
lisans-lisans programi seviyesinde olup olmadigi tartisilmadan once egitimin olmasi
gerekliligi onemlidir. Kesinlikle olmali ancak bu egitim programi kesinlikle bir lisans
programi olmamalidr.

OE7 kodlu katilimei su sekilde ifade etmistir:
“Bir egitim programi olmasi sektorde farkli bir yolun a¢ilmasina olanak saglar. Rekabet
ortami olusur ve profesyonel bir is yapilmasina katkr sunar.”

OE6 kodlu katilimci ise diger katilimcilarm goriislerine farkli olarak su ifadeleri

aktarmastir:

“Bence as¢ilik veya gastronomi mezunu bir kisi yat sefligi icin gerekli deniz egitimlerini
aldiktan sonra zaten bu isi yapar. Neden tekrardan farkli bir yiik olusturulsun ki? Ya da
bunun illaki spesifik olarak bir program iizerinden mezun olundugunda yapilmasini
gerektiren bir kural var midr?”
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Aktarimlardan yola ¢ikarak yat as¢iligi/sefligi konusunda bir egitim programinin olmasi
sektoriin profesyonel anlamda gelismesine ve rekabet ortaminin yaratilmasina olanak
saglayacag1 diisiniilmektedir. Bununla birlikte konu iizerinde bir programinin gerekliliginin
oldugu da goriislerden hareketle ortaya konulmustur. Programin diizeyinin ne oldugu
onemsenmeden ortaya konulmasi ile birlikte dilizeyin basvuracak kisiler ve talepler

dogrultusunda hareket ederek belirlenmesi gerektigi de ifade edilmistir.
Konuya iliskin olarak OE4 kodlu katilime: su sekilde aktarim saglamistir:

“Bu programa gerek var. Ancak sektoriin talebi ne dogrultuda olacak. Bu programa
kimler kabul edilecek. Gereksinimden yola ¢ikarak hareket edilirse programin diizeyi de
tamamen basvurusunun kabul edilecegi kisiler ve sektériin talebi olmalidir.”

4.11. Ogretim Elemanlarinin Yat Ascihgy/Sefligi Egitiminin Diizeyine fliskin Bulgular

Yat asciligi/sefligi egitim programinin olmast gerekliligine yonelik olumlu goriisler
belirten katilimeilarin bu egitim programinin hangi diizeyde olmasinin daha saglam bir egitim
modeli ortaya konulmasina iliskin goriislerini aktarmak amaciyla katilimcilara “Bir egitim
programina ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsaniz bu egitim programi 6n lisans-lisans diizeyinde mi
yoksa amator-profesyonel seviyelerini igeren diizeyde bir egitim programi mi olmalidir?

Neden?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin goriisleri asagida aktarilmaktadir.

Konuyla ilgili olarak OE1 kodlu katilimet;

“Konuyla baglantili olarak diisiindiigiimde bunun ilk adimda fiili olarak as¢ilik veya
gastronomi ve mutfak sanatlar: egitimi almis kigilerin bunun iizerine belirli sertifikasyon
programina dahil olarak egitim almasi durumunda isi gotiirebilecegini diisiinmekteyim.
Temel mutfak becerilerini kazanmugs birine yat sefligi esnasinda kazandrilacak denizcilik
ve dar alanda ¢alisma konulart iizerinden bir sertifika programimin olusturulmasinin
daha saghkli olacagini diisiinmekteyim. Ancak iki sekilde de gidebilir. Temel egitimleri
alan bireylere yonelik sertifika programi uygulanirken, temel egitime sahip olmayanlar
icin on lisans programi da uygulanabilir.

Konuya iliskin OE3 kodlu katilimei;

“Lisans programi kesinlikle olmamali. Ancak yat sefligi konusunda detayli bir egitim
verilmesi isteniyorsa ki bu egitim programimin igerisinde ozellikle mutfak dizayni,
depolama, planlama ve planlanan siirecin yonetilmesi, satin alma siireci, dar alanda
calisma prensiplerini gostermek gerekmektedir. En onemli ihtiyag ise simiilasyonun
kesinlikle olmasi. Sonu¢ olarak mutfak da yemek yapmanin disinda bir de dalgalr bir
denizde yemek yapmay: da kisi veya kisilerin gérmesi gerekmektedir. Bakildiginda zaten
5-6 konu etti. Ardindan psikolojik olarak kisinin kendisini hazirlamas: adina da egitimler
verilmeli. Eger bu sertifika programi olacaksa en az 1 yillik bir siireye ihtiyag¢ var. Ya da
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on lisans egitimi lazim. On lisans egitimiyle ashnda temel mutfak becerilerinin de

1

kazanilmasi saglanilacaktir.’
OFE4 kodlu katilimer su sekilde aktarmustir;

“Bence burada én lisans veya sertifikasyon programi ile donanimli bireyler yetistirmek
miimkiin olmayabilir. Kisa vadede bir bireye hem temel mutfak becerileri ve profesyonel
anlamda mutfak yonetimi egitimi vermek zor. Onun i¢in de lisans egitimi altinda temel
mutfak becerileri kazandirimali, farkli mutfak kiiltiirlerinin benimsenmesi saglanmali ve
akabinde de denizcilik ile ilgili egitimler verilerek tam donammli bireyler

>

yetistirilmelidir. Kisa siirede bu egitim yeterli kalmaz.’
OE7 kodlu katilimer konuya iliskin olarak su sekilde aktarim saglamistir;

“Lisans egitiminde on kosul koyulamaz ama sertifika programinda bir on kosul
konulabilir. Ancak sertifika programinda bu egitim talebin profesyonel anlamda
karsilanabilmesi amaciyla yeterli olur mu sorusuna net bir cevap verilmez. Bundan
dolayr bu egitimin daha genis kapsamda verilmesi talebin hem karsilanmasina hem de
veterli birikime sahip bireyleri olusturmasina olanak saglayacaktir.”

Aktarimlardan yola ¢ikarak yat ag¢iligi/sefligi konusunda bir egitim modeli olusturulmasi
halinde 6zellikle bu egitim programinin sektdrden gelen talebin karsilanmasini saglarken ayni
zamanda da donanimli bireyler yetistirilmesine de olanak saglayacak sekilde planlanmasi
izerinde goriis birligine varildig1 gézlemlenmektedir. Bununla birlikte yetistirilecek bireylerin
mesleki bilgi birikimlerine gore farkli program tiirleri planlanarak birbirinden bagimsiz
egitimlerinin de verilecegi ifade edilmektedir. Konuyla baglantili olarak OE6 kodlu katilimc1
diger katilimcilardan farkli olarak bu egitim modelinin halihazirda bulunan bir egitim programi

igerisine entegre edilmesinin var olan programlara da ilgiyi aktaracagini ifade etmistir.
OE6 kodlu katilime1 konuyla baglantili olarak su aktarimi saglamustir;

“Bunun farkli bir egitim modeli icerisinde yer almasindan ¢ok fiili olarak egitim verilen
as¢ilik ve gastronomi programlart icerisine dahil edilmesi daha saglikli sonuglar
olusturabilir. Ozellikle tip programi icerisinde ayrilan dallar bakimindan benzer bir
program ornegi olusturuldugunda uzmanlk adi altinda yat sefligi konusunda egitim
alinarak sektore ilgili personelin yetistirilmesi saglanilabilir.

Yat as¢iligi/sefligi egitim programi diizeyinin nasil olmasi konusunda planlamanin hangi
konular lizerinde durulacagi, hangi egitimlerin verilecegi ve ne kadar siireyle bu egitimlerin
alinmasi gerekliligi izerinden daha saglam bir sekilde olusacag iizerine saglanan aktarimlardan
yola ¢ikarak programin igerisinde yer alacak tiim etkenlerin programin diizeyini de
belirleyecegi yoniinde katkilar sunacag diisiiniilmektedir. OE3 kodlu katilimci bu ifadeyi

destekler nitelikle su aktarimi saglamistir;
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“Hangi dersler olacak, ka¢ saat olacak, nerede ve nasil verilecek, altyapt planlamast
nasil olacak. Bunlar1 gordiikten sonra egitim programumin on lisans mi yoksa lisans mi
va da sertifika programi olacagina karar vermek daha saglikl olabilir.”

4.12. Ogretim Elemanlarimin Yat Ascih@y/Sefligi Egitiminin Icerigine iliskin Bulgular:

Yat asciligi/sefligi egitim programinin olmasi gerekliligi baglaminda ilgili programin
hangi diizeyde olmasinin tartisilmasindan sonra bu egitim modeli igerisinde igerik bakimindan
hangi konularin iizerinde durulmasi gerekliligini ortaya koymak amaciyla katilimcilara “Egitim
programinin gergeklestirilmesi durumunda hangi konular {izerinde durulmalidir?” sorusu
yoneltilmistir. Egitim modeli icerisinde hangi konularin donanimli personel yetistirilmesine
katki saglayacaginin ortaya konulmasi amaciyla yoneltilen soruyla ilgili olarak katilimcilarin

goriigleri asagida aktarilmaktadir.
OE2 kodlu katilime1 konuyla ilgili olarak su aktarimi saglamaktadur;

“Oncelikle bu egitimi alacak bireylerin temel denizcilik egitimlerinin disinda mutfak
becerilerini gelistirecek egitimlerin verilmesi gerekiyor. Dar alanda ve bazen uzun siire
kara gormeden calisildigi icin gidanin muhafazasi ve islenmesi hususunda egitimler
verilmelidir. Arti olarak kii¢iik bir alanda ¢alisildigindan dolayr ¢apraz bulasmayi
onlemesi ¢ok onemli. Bu konuda da ozellikle ¢alisma prensiplerinin nasil olmasi
gerektigini bilmesi gerekmektedir.

OE3 kodlu katilimc1 konuyla ilgili olarak su sekilde ifade etmistir;

“Denizin ortasinda belki de 1 hafta-10 giin gegirecek bu vatandas. Hadi ben firina
gideyim de ekmek alayim diyemez. Temel mutfak becerilerinin yaninda profesyonel
anlamda temel hamur tekniklerini de bilmeli. Ek olarak liman liman gezilen mavi
yolculuklarda farkli bir iilkenin limaninda hangi iiriinlerin satilabilecegini, o tiriinlerle
neler yapilabilecegini de bilmeli. Deniz ve balik eslesmesiyle misafirlerin cant illa ki balik
cekecek evet ama balik disinda yer alan et tiriinlerinden farkly iilkelerin mutfak kiiltiiriinde
yer alan yemekleri de bilmeli. Bunun igin de diinya mutfag tizerine de bilgi birikimi ve

’

becerisini gelistirecek egitimler verilmelidir.’
OE4 kodlu katilime konuya iliskin olarak su aktarimi saglamistir;

“Olast bir durumda teknede yasanan olumsuzlugu olumlu hale getirebilmek adina da
egitimler verilmeli mutfak egitimine ek olarak. Telsiz kullanmasini bilmeli, nasil yardim
edecegini bilmeli. Bunun haricinde mutfaga yénelik olarak da kiiltiir bilmeli. Kendi
mutfagint bildigi kadar aym zamanda diger iilkelerin de mutfagina hakim olmali. Tiirk
misafire Tiirk mutfagi yemeklerini yaparken ya da tam tersi uluslararasi mutfaktan
tiriinler yaparken, yabanct misafirin de isteklerine cevap verecek yeterlilikte olmall.
Bundan dolayi da genis kapsamda detayli mutfak egitimleri ve denizcilik terimleri iizerine
de egitimler verilmeli.”
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OES kodlu katilimer su sekilde ifade etmistir;

“Diinyanmin bir ucundan iilkemize gelen turistler var ve bu insanlar mavi yolculukla
lilkemizin kara sularinda yer alan koylar: geziyorlar. Ulkemizin mutfagina hasta olanlar
da var bu grubun icerisinde. Evet diinya mutfaginin da her bir yemegini bilmesi
onemliyken ¢alistig1 bandiraya bagh olarak yabanct bireylere Tiirk mutfagini da en iyi
sekilde gostermeli. Ben a yemegini yemek istiyorum dediginde bilmiyorum dememeli. Ya
da internet tarifiyle o yemegi yapip, misafir icerigini sordugunda donup kalmamali. Tarih
bilmeli, tarif bilmeli. Bu sebeple mutfak kiiltiirii ve tarihi konusuna da deginmemiz
gerektigini diigiiniiyorum. Bunun haricinde belki de misafir kendi meniisiiyle gelecek.
Meniiyii kisi sayisina gore planlayarak malzemesini tedarik etmeli. Bu siirece hakim
olmast i¢in de menii planlama ve yonetme konusuna énem verilmeli”

OE7 kodlu katilimer su sekilde aktarmustir;

“Biz bu bireye mutfak ve denizcilik iizerine egitimler verirken ayni zamanda bu yemegin
servisi nasil olmali, bir misafir nasil karsilanmali bunun da egitimini vermeliyiz. Sonug
olarak her teknede garson bulmak zor. Bir sef yemegi yaparken ayni zamanda yemegin
servisini ve misafirlerle iletisimini de giiclendirmeli. Bu sebeple turizm dersleri tizerinden
de hareket edilerek bir program planlanmali. Misafir karsilama, hizmet etme ve
vedalasma tizerine neler yapmasi hususunda egitimler verilmeli. Geribildirim konusunda
da misafirin memnuniyetini nasil ol¢ecegi konusunda egitimler verilmeli. Siirekli olarak
misafirle bir arada olacagindan diksiyonu ve kullandigi kelimeler diizgiin olmali. Cok
genis kapsamda olmasa bile bu egitimlerin de verilmesi 6nem arz ediyor.”

OES8 kodlu katilimci ise su ifadeleri aktarmistir;

“Temel mutfak dedik, temel pasta ve hamur isleri dedik, servisin nasil olmasi
gerekliliginden konustuk, dar alanda ¢alisiyor ve bunun iginde bazi depolama, planlama
calismalarindan bahsettik. Ancak bunun disinda bu bireyler denizin ortasinda giinlerce
ya da hafialarca ¢alisiyor. Bu insanlarin psikolojilerinin de iyi olmasi gerekiyor ki hizmet
verdikleri insana da bu yansisin. Bu sebeple fikrimce psikolojik olarak onlar
gliclendirecek egitimlerin de verilmesi 6nemli. Mesela 1 hafta karaya basmadan yolculuk
yapan bireyler tekneden ayrilamaz. Sabah-aksam gorecekleri kisiler ayni. Bu siireci iyi
yonetmesi i¢in de bireysel yonetime onem verecek, onlarin ruh hallerini rutine sokacak
egitimler verilmesi gerekmekte.”

Aktarimlardan hareketle, ozellikle yat as¢iligi/sefligi egitim programi igerisinde
bireylerin alacaklar1 egitimde sektorle ilgili egitimlerin Onem arz ettigi, bu egitimlerin
bazilarinin genis kapsamda verilmesinin olumlu katkilar sunacagi, digerlerinin ise siireci
yoOnetebilmesi amaciyla temel diizeyde verilmesi ile yetkinlie artit saglayacagi
gozlemlenmektedir. Bunun disinda planlanacak olan egitim modeli igerisinde bireyin sadece
yat sefligi gorevinin disinda verilecek farkli gorevlere de edindigi bilgi birikimi ve beceriyle

cevap vermesinin olumlu sonuclar doguracagi aktarilmaktadir. Tiim bu aktarimlara ek olarak
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psikolojinin ayn1 rutininde devam etmesini saglayacak egitimlerin olmasit memnuniyetinin de

olumlu etkilenmesini saglayacag: diisiiniilmektedir.

4.13. Ogretim Elemanlarimin Yat Ascihgy/Sefligi Egitiminin Siiresine iliskin Bulgular:

Yat agciligi/sefligi egitim programinin olmasi gerekliligi baglaminda ilgili programin
hangi diizeyde olmasi, hangi konularin iizerinde durulmasi yoniinde ifade edilen aktarimlardan
hareketle bu egitim modelinin program diizeyi ve igerigi dikkate alinarak siiresinin belirlenmesi
amaciyla katilimcilara “Egitim programi igeriginde ifade edilen konu basliklarinda verilen
egitimin stiresi ne kadar olmalidir?” sorusu yoneltilmistir. Egitim modelinin siiresinin ne kadar

olmasi yoniinde katilimcilar tarafindan ifade edilen aktarimlar asagida verilmektedir.
OE1 kodlu katilimer konuya iliskin olarak su sekilde aktarmistir;

“Sertifikasyon programi alinacak bireyin yeterliligine gore degisiklik gosterebilir. Ancak
yeterli bilgi birikimine sahip bireyler icin bu egitim 6 aylik planlanirken, deneyim ve bilgi
birikimi olmayan bireyler i¢in 1 senelik planlanabilir.

OE2 kodlu katilimer su aktarimi saglamistir;

“Bu egitim on lisans programi igerisinde yer alacaksa zaten 4 donem olacak sekilde 2
yillik bir egitim modeli olusturulacaktir.

OE3 kodlu katilime1 konuyla ilgili olarak su ifadeyi aktarmustir;

“Sertifika programinda minimum 1 yillik bir egitim daha saglikli olacaktir. Ama zaten
bunu biz bir on lisans programi olarak sunacaksak kurallar belli. 2 yil ¢esitli konular
tizerinde egitim alarak bu egitim verilecek.

OE6 kodlu katilimer ise diger katilimcilardan farkli olarak su ifadeleri aktarmustir;

“Deneyimli bir as¢i geldiginde ve para kazanmak istedigini soylediginde 6 ay gercekten
uzun bir siire. Ilgili meslekte bilgi birikimini ve becerisini cesitli miilakat ve on elemeyle
kanitlamast halinde temel yat sefligi tizerinde 2 aylik kisa bir egitim verildiginde bu kisiyi
vat sefligi egitiminden mezun edebiliriz. Bu sebeple burada verilecek olan egitim hem
kisa olur hem maddi a¢idan kisiyi zorlamaz ve para kaybettirmez hem de yeterlilik
konusunda sektoriin talebi karsilanir diye diistiniiyorum. Sektoriin bu yonde bir talebi
varsa bir sezon daha beklemesi olumsuz sonuglar dogurabilir.”

Aktarimdan yola c¢ikarak yat asciligi/sefligi programi iizerine verilecek egitime bagl
olarak bir stire planlamas1 yapilmasinin daha saglikli olacagi, egitim programinin igerigine gore
stirenin belirlenmesi ve yeterliliginin kazanildigindan emin olunduktan sonra egitimin
sonlandirilmasimin daha verimli olacag: diisiiniilmektedir. Bu sebeple egitim programinin

diizeyi ve igerigi egitimin siiresini de belirleyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
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Siirenin belirlenmesinde verilecek olan egitimlerin igeriginde yer alan konularin kag saat
iizerinden verilmesi, telafilerinin yapilmasi, pekistirilmesi bakimindan siirenin etkilenecegi goz
onilinde bulunduruldugunda kisa bir egitim programinin sektorde olusan talebi karsilamasi
bakimindan olumlu sonuclar dogursa da talebin belirli yeterliliklere sahip bireyler tarafindan
karsilanmasi agisindan olumsuz etkiler doguracagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple egitimin
stiresinin uzun periyodlarda belirlenerek kalifiye elemanin beklenmesi ileride dogacak sorularin
da oOniine gegilecegi yoniinde katkilar sunacagi elde edilen aktarimlardan yola ¢ikarak

gozlemlenmektedir.

Arastirmanin {igiincli boliimiinde birinci ve ikinci boliimde elde edilen bulgularin
gegerliligi ve giivenirligini artirmak ve bu hususta ortaya konulan bulgular1 destekleyecek farkl
bulgularin ortaya konulmas: amaciyla 4-9 Mayis 2023 tarihlerinde Fethiye Gocek’te
diizenlenen “4. TYBA Yacht Charter Show” organizasyonunda farkli gérev ve sorumluluklari
bulunan katilimcilarla goriisiilmiistiir. Goriigme gerceklestirilen katilimcilara ait bulgular Tablo
4.5’te sunulmustur. Arastirmanin iki boliimiinde de kodlanarak aktarilan katilimcilar bu
boliimde de kodlanmistir. Kodlama “Yat Sovu Katilimcis1” seklinde planlanmis olup kisaca
“YSKI1, YSK2” olarak aktarilmaktadir. EK olarak organizasyon kapsaminda ziyarete agilan
katilimer yatlarin tanimlayici bilgileri Tablo 4.5te verilmektedir (bknz. EK-4).

Tablo 4. 5 Farkli Gérevlerdeki Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Katihmcr Kodu | Gorevi | Yas | Cinsiyet | Deneyim Cahistig1 Yat Bandirasi ve Uzunlugu
YSK1 Broker 52 Erkek 25 Birden fazla yata broker hizmeti vermektedir.
YSK2 Broker 46 Erkek 15 Birden fazla yata broker hizmeti vermektedir.
YSK3 Yat Sefi | 29 Erkek 4 Tiirk Bandirali- 35 metre uzunlugunda
YSK4 Broker 38 Kadin 7 Birden fazla yata broker hizmeti vermektedir.
YSKS5S Yat Sefi | 29 Kadin 4 Italya Bandirali-35 metre uzunlugunda
YSK6 Kaptan 67 Erkek 25 Italya Bandirali-35 metre uzunlugunda
YSK7 Yat Sefi | 28 Erkek 8 Tiirk Bandirali- 42 metre uzunlugunda
YSKS8 Kaptan 54 Erkek 25 Tiirk Bandirali- 42 metre uzunlugunda
YSK9 Yat Sefi 35 Kadin 12 Portekiz Bandirali- 47 metre uzunlugunda

YSK10 Kaptan 48 Erkek 12 Portekiz Bandirali- 47 metre uzunlugunda
YSK11 Yat Sefi | 50 Erkek 16 Tiirk Bandirali- 36 metre uzunlugunda
YSK12 Kaptan 45 Erkek 10 Tiirk Bandirali- 36 metre uzunlugunda
YSK13 Yat Sefi | 57 Erkek 12 Tiirk Bandirali- 47 metre uzunlugunda
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4.14. Yat Seflerinin Karsilastid1 Zorluklara Tliskin Bulgular

Calisma kapsaminda yat seflerinin ¢alisma doneminde karsilastiklari zorluklarin tespit
edilmesi amaciyla gorevi yat sefi olan katilimcilara “Isinizi gerceklestirirken hangi zorluklari
yasamaktasiniz?” seklinde bir soru yonetilmistir. Yat seflerinin sezon igerisinde islerini

gergeklestirirken hangi zorluklar1 yasadigina iligkin aktarimlari agagida aktarilmaktadir.
Y SK3 kodlu katilime1 konuya iliskin olarak su aktarimi saglamstir;

“Oncelikle yat sefi olmak istiyorsaniz ézellikle disarida bilgi ve birikime sahip olmaniz
gerekmektedir. Ben ozellikle bu yola ¢iktigimda en iyi otellerde calistim, en iyi restoranda
da ¢alistim. Bunlarin disinda yurt disinda ¢alistim. Birgok yerde bir¢ok tecriibe edindim.
Tecriibe surada onemli. Normalde bir restoranda veya otelde ¢alistiginizda béliimleriniz
olur. Soguk, sicak, alakart gibi boliimler olur. O boliimler dahilinde sabit bir menii
vardir. O menii tizerinden ¢alisiriz. Ama burasi bir yat. Burada sizden her sey bekleniyor.
Pastaneyi de yapabilmeniz gerekiyor. Sicagi da yapabilmeniz gerekiyor. Sogugu da
vapabilmeniz gerekiyor. Her seyden énemlisi siz burada sefsiniz ve mentiyii planlamaniz
gerekiyor. Tabag: kendiniz yapabilmeniz gerekiyor. Biz de en biiyiik problem su. Kendi
tilkemizin meniistinii bilmiyoruz, tanimiyoruz. Misafir burada bizden lokal iiriinler istiyor
ve bazen yapilmadiginda geri bildirim kotii oluyor. Benim mutfagim kiiciik bir mutfak ve
her istediginiz seyi burada yapamazsiniz ancak misafir istediginde bir sekilde problem
¢ozme odakli ilerleyerek problemin ¢oziilmesi gerekiyor. Bir restoranda on kisi diizenli
bir sekilde yaparken siz teknede tek basiniza c¢alistyorsunuz. Tek ¢alismanin da
dezavantajlart var. Arti olarak kotii yanlar: arasinda ¢ok fazla ¢alisiyorsunuz, kendi
ekipmaninizi kendiniz yikiyorsunuz, uzun stire teknenin icerisinde kaliyorsunuz. Dar bir
mutfakta ve dar bir kabinde 6 ay boyunca kalmak durumundasiniz. Kisitlh bir alanda
yasamak zorundasiniz ve bir sey oldugunda ¢ikip gidebilecek bir konumda degilsiniz.”

YSKS kodlu katilimer ise su sekilde aktarmistir;

“Bu sektore ilk girdigimde bende saskinlik icerisindeydim. Ne yapacagimi ve nasil
yvapacagimi bilmiyordum. 7 yillik bir restoran tecriibemden sonra yat sefligine gecis
yaptim. Pratiklik ¢ok onemli. Kisitli bir alanda ¢alistyoruz biliyorsunuz. Elimizdeki
malzemeler hep kisitli oluyor. Her seyi tedarik etmekte zorlaniyoruz. Her duruma
hazirlikly olmamiz gerekiyor. O yiizden hem yaratict hem de dedigim gibi pratik olup bir
sekilde altindan kalkmak gerekiyor. Bir kadin sefim. Sahsim adina ben hi¢bir zaman
“kadimim, onu yapmam” seklinde ifadeler kullanmadim. Ancak tabii agir ekipman
kaldirmadan kaynakli olarak erken yasta bazi hastaliklaruimin ortaya ¢ikti. Her seyi
kendiniz yaptigimiz icin kaldir-indir yaparken rahatsizliklarim olusmaya basladh.
Psikolojik olarak da denizin zorlugu var. Bunu yatta olan herkes yasar. Uzun siire denizde
kalmak, karadan ayri kalmak, ailemizden, sosyalligimizden ayri kalmak ypratan seyler
oluyor.”

70



YSK7 kodlu katilime1 konuyla baglantili su aktarimi saglamistir;

“Asciligin ucu bucagi yok. Fizige dayali tiim isimiz. Bu sebeple olduk¢a yoruluyoruz.
Talepler her gegen giin farklilasiyor. Burada yorgunluk var, ozlem var, sicak var, soguk
var. Stres var. Su teknenin icerisine ¢iktiginiz zaman 10 hafta-15 hafta boyunca siirekli
stirekli hi¢ bosluk vermeden ¢alisiyoruz. Hasta olmaman lazim. Sabah, oglen ve aksam
hizmet vermen lazim. Sabah kahvaltisindan baslayan bir yogunluk var. 12 kisilik bir
teknede c¢alistyorum. Her kisiye ayrit ayri yumurta yapmak, pisi yapmak, tatlisindan
tuzlusuna her seyi tamamen kendin yapiyorsun. Her hafta farkl bir grup geliyor ve her
kisinin istedigi seyler farkli. Birinin ¢ok severek yedigini digeri tiiketmek istemiyor ya da
herkesin farkli farkl iiriinlere alerjisi oldugu séyleniyor. Herkesi memnun edecek
sekillerde menii planlaman lazim. Buna uygun depolama alan kisith. Hazirligini iyi
yapman gerekiyor.”

Y SK9 kodlu katilimer konuyla ilgili su sekilde aktarmistir;

“ Stirekli farkl seyleri deneyimlemek gerekiyor. Siirekli ayni seyleri yaptiginizda misafir
memnun olmaz. Masay1 ben goremiyorum. Beni yonlendirmesi gereken personelin de iyi
olmasi gerekiyor. Ama bazen sorunlar yasiyoruz. Tam Ingilizce bilmiyor servis yapan
hostes. Bu sebeple bende yanlis iiriin ¢ikartiyorum ve bu biiyiik problem oluyor. Zaten
dar alanda ¢alistyorsunuz ve kisith bir zamaniniz da var. Biiyiik stres altinda bir seyler
yapmaya ¢alisirken bu denli yogun ortamda psikolojik olarak rahatlayabileceginiz bir
alan da yok. Ayni yerde tepinip dursaniz da degisen bir sey olmuyor.

Y SK13 kodlu katilimer konuya iligkin olarak su ifadeyi aktarmstir;

“Diger teknelere gore kapasitemiz biiyiik. 36 kisilik bir teknede ¢alistyyorum ve yanimda
bir de yardimcim var. Ancak biz ag¢ik biife usulii degil alakart usulii ¢alisiyoruz. Herkese
ayrt ayri tabak ¢ikartryoruz. Simdi zorluklara bakacak olursak; yeri geliyor denizci
oluyorsunuz, yeri geliyor halat c¢ekiyorsunuz, yeri geliyor yonlendirme yapmak
zorundasin yemegi birakip. Sadece mutfaga gecip yemek yapmak degil. Otel
mutfaklarinda oldugu gibi sadece yemek yapp mesain dolunca ¢ikmak yok. Misafirlerin
can giivenligi de ¢ok onemli. Misafirler geliyor ve ilk iki giin onlarin istedigi sekilde
ilerliyorsun. Sonrasinda misafirler kendileri sefe birakiyorlar. Biiyiik bir tekne oldugu
icin de depolama alanlarim olduk¢a fazla. Ancak yesilliklerde ve yogurtta sorun
yasiyoruz. Bunun i¢in de uygun bir planlama yapuryoruz.

YSK11 kodlu katilimer diger katilimcilardan farkli olarak su aktarimi gergeklestirmistir;

“Cok kisith ve kiigiik alanlarda ¢alisiyoruz. Sabah 7’°den gece 12’ye kadar ¢alisiyoruz.
Genelde bir hafta siiren turlarimiz oluyor. Cumartesi’den Cumartesi’ye ¢alistyoruz. Ozel
kullanimda ¢alistigimiz icin aslinda yullardir da bu teknede oldugum igin ¢ok fazla zorluk
yasamiyorum. Ama baktiginizda zorluklar var. Denizde 16 senem gegti. 10 yildan beri
ayni teknedeyim. Denizin ortasindasiniz ve stirekli yeni bir sey ¢cikiyor. Mutfagim diger
teknelere gore biiyiik ve kullamsh. Ozel kullamm oldugu icin de artik kim ne yiyor
biliyorum. Patronlarimin bana karsi sevgisi de var. Bu sebeple c¢ok fazla zorluk
yvasamiyorum. Daha ¢ok zevk alryorum, daha ¢ok motive oluyorum.
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Arastirmanin birinci bdliimiinde de yer alan ve arastirmanin birinci sorusunu olusturan
yat seflerinin karsilastig1 zorluklar 6zelinde aktarilan ifadelerin arastirmanin ligiincii boliimiinde
ifade edilen aktarimlarla benzer oldugu, birbirini destekledigi gdzlemlenmistir. Bununla birlikte
yat seflerinin calistifi yatin biiyiikliigii bakimindan sorunlarin farklilastigi da gézlemlenenler
arasinda yer almaktadir. Ozellikle yat dizayn1 asamasinda mutfak biiyiikliigiiniin énemli bir
etkisinin oldugu, daha uzun ve kapasite bakimindan daha fazla kisiye hizmet veren yatlarin
daha kisa ve kapasitesi az olan teknelere gore depolama alanlarinin ¢ok oldugu goriiliirken bu
teknelerde hizmet edilen kisinin ¢ok olmasindan dolayi is ytikiiniin fazla oldugu ifade edilebilir.
Ancak daha kisa ve kapasitesi az olan yatlarin daha uzun ve kapasite bakimindan daha fazla
kisiye hizmet veren yatlara gore mutfak biiyiikligiiniin metrekare cinsinden kiiciik olmasindan
dolay1 daha dar alanda galistiklar1 ve depolama alanlarinin yetersiz kalmasindan dolay1 iyi bir

depolama stratejisi gergeklestirmeleri gerektigi anlami ¢ikartilabilir.

4.15. Yatlara Hizmet Veren Brokerlarin Yat Hizmetinin Nasil Olmas1 Gerektigine fliskin
Bulgulan

Farkli yatlara hizmet veren brokerlarm yat sefligi 6zelinde olmak iizere tim yat
personelinin tutumunun nasil olmasi ve istenilen hizmetin ne tarzda verilmesini gerekliliginin
ortaya konulmasi amaciyla katilimcilara “Bir yata broker hizmeti verirken nelere dikkat
etmektesiniz? Yat sefleriyle ilgili olarak ne tarz sorunlar yasamaktasiniz?” seklinde iki soru

yoneltilmistir. Katilimcilarin ifadelerine iliskin aktarimlar asagida sunulmaktadir.
YSK1 kodlu katilimer konuyla ilgili olarak su aktarimi saglamistir;

“Bizim i¢in en biiyiik sikinti personel yetersizligi ve personelin bireysel olarak ve kendini
gelistirme acgisindan yetersizligi diyebiliriz. Ama basta dil yetersizligi geliyor. Dil
konusunda tura ¢itkan misafirlerden oldukc¢a sikayet aldigimiz oluyor. Bu hafife alinacak
bir sey de degil. Oyle bir duruma geliyor ki olay. Misafir konusur ve yanlis anlasilir ya
da anlamaz hostes. Sonra bunu sefe veya kaptana iletir. Yanls bir sey servis edildiginde
veya yanlis bir bolgeye gidildiginde biiyiik sikintilar yasanir. Uzun siire ¢alistyor personel
dogru ama biz sadece uzun siire ¢alisabilecek personellerin oldugu bir yatta istemiyoruz.
Aymi zamanda yaratici olacak sefleri, hostesleri giiler yiizlii olacak. Modu mu diistii
hemen toparlamasi lazim. Misafirler en ucuzuna su an 100.000 euro veriyorlar haftalik.

’

Iyi bir hizmet almak isterler.’
YSK2 kodlu katilimer ise su sekilde aktarmistir;

“Yat sefleriyle ilgili farkl bir siirecte ilerliyor kaptanlar. Personel bakimindan sadece
vat sefleriyle alakali bir sorunumuz yok. Servis ve temizlik islerine bakan hostesler
konusunda da eksikliklerimiz olduk¢a fazla. Ziyaret ettiginizde de goreceksiniz ¢ogu
hostesimiz yabancidir. Ulkemizde genel olarak bir dil problemi var. Bizler de tam olarak
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buna dikkat ediyoruz. Bizim i¢in insan olmasi, dilinin yeterli seviyede olmasi ve son
olarak isini diizgiin yapmasi seklinde giden bir sistemin i¢erisinden hizmet verecegimiz

2

yatlart se¢gmekteyiz.
YSK4 kodlu katilime1 konuyla baglantili olarak su ifadeyi aktarmistir;

“Avustralya’dan agirladigimiz misafirlerimiz var ve bu insanlar tamamen yemek yemek
icin tilkemize geliyorlar. Gelen misafirlerimizin ¢ogunlugu Akdeniz mutfagi gérmek
istiyorlar, Tiirk mutfagi gormek istiyorlar. Bazen Rusya’dan gelen misafirlerimiz
uluslararasi bir seyler gormek istiyor ama geneli Tiirk ve Akdeniz mutfag: iizerinde
duruyor. Cok begeniyorlar. Bizim isimizde gorsellik de ¢ok dénemli. Yatta da bunlara
dikkat ediyoruz. Yat sefleri ne kadar yaratici ve gorsellige ne kadar onem veriyor bunu
inceliyoruz. Arti olarak servis de ¢ok onemli. Bu isin devaminda o geliyor. Biz, bu isi
kaliteli ve goze giizel gelen sekilde hizmet veren tekneleri tercih ediyoruz. Bize gelen
misafirler ilk basta kaptani degil de sefi sorarlar. Bu da onlar i¢in yat seflerinin ne kadar
onemli oldugunu gésteriyor. Bizim teknelerimizde belirleyici konsept mutfak.”

Yat turizmi sektorii icerisinde yatlarin misafirle bulugsmas1 asamasinda hizmet veren
brokerlarin 6zellikle yat sefliginin bu sektdr icin 6nemli bir yerde oldugu, misafirin tercihlerinin
mutfak iizerinden ilerledigi ve yurtdisindan gelen misafirlerin 6zellikle Tirk ve Akdeniz
mutfagi lizerinde durdugu ve yat seflerinden bu yonde taleplerinin oldugu konusunda fikir
birligi gézlemlenmistir. Bununla birlikte brokerlarin yatlara hizmet verme siirecinde personelin
donaniminin 6nemli oldugundan da bahsedilmistir. Yat seflerinin bir dongii icerisinde
gergeklestirilen hizmetin 6nemli noktasinda oldugu ve diger personelin de bu hizmet igerisinde

katkilar sundugu ifadelerden hareketle aktarilabilir.

Yapilan goriismelerde elde edilen bulgular arasinda ozellikle sektor igerisinde yat
seflerini tamamlayan diger yat personelinin de yemek hizmetine katkisinin 6nemli 6lciide
oldugu, eksikligin sadece yat sefligi 6zelinde olmay1p temizlik ve servis hizmeti gergeklestiren

personelin de eksikliginden bahsedilmistir.

4.16. Yat Kaptanlarimin ise Alim ve Is Siirecinde Yat Sefleri Ozelinde Yasadig1 Sorunlara
ve Yat Sefi Ihtiyacina iliskin Bulgular

Yat kaptanlarinin sezon igerisinde hizmet verecek yat seflerinin ise alim standartlarinin
ve 1§ siirecinde yat seflerinden beklentileri ve yasadigir sorunlarin ortaya konulmasi ayni
zamanda yat sefi ihtiyacinin belirlenmesi amaciyla katilimeilara “Yat sefi ihtiyact var midir?
ve Yat sefini ise alirken nelere dikkat ediyorsunuz? sorulartyla birlikte “Yat seflerinden
beklentileriniz nelerdir? Varsa yasadiginiz sorunlart aktarir misiniz?” sorusu yonlendirilmistir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar asagida aktarilmistir.
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YSK6 kodlu katilime1 konuyla baglantili olarak su sekilde aktarim saglamistir;

“Gergekten biz eksik oldugunu hissediyoruz. Dongii hizli ilerliyor. Bu sene bizim
yvammizda ¢alisan arkadas bir sonraki sezonda hemen yamimizda yer alan yatta
calistigina sahit oldugumuz zamanlar oldu. Biz ilk basta yat sefi alirken karakterine
bakiyoruz. Sonrasinda psikolojik dayanikliligi ve akabinde el becerisi. Bizim igimiz oyle
kolay bir is degil. Denizdesin ve siirekli olarak farkl insanlarla karsilasiyyorsun. Yari
yolda birakma gibi bir liksiin yok, olamaz da. Ilk basta sadik olmasi gerekiyor. Sadik
olmadigi zaman bir bakarsiniz tekne limana yanastiginda kagmig gitmis. O saatten sonra
bir sef bulmak da nereden baksaniz 1 haftayr bulur ve bizim teknelerimiz haftalik ¢alisan
tekneler. 1 hafta eksi yazmasi bizim icin biiyiik bir ekonomik kayip. Ote yandan simdi
ailesinden ayri kalacak, kiz arkadasindan ayri kalacak esinden ayri kalacak bunlara ayak
uydurmasi, giiclii olmasi gerekiyor. En sonunda da tabi ki el becerisi. Yaratici olacak,
her tiirlii yemegin en azindan yapim agamasini bilecek. Bilmese bile eksigini
tamamlayacak. Oyle zamanlar oluyor ki 12 kisiye farkli yemek ¢ikartmak durumunda
kalvyor seflerimiz. Bunu yapmak onemli bir altyap: ister. Biz aslinda bunu istiyoruz. En
onemli sorun ise psikolojik dayaniklilik ve beceri. Ne kadar geldiginde demo yaptirsan
da éyle olmuyor. Vakit bol yaptir demoyu. Herkes yapar. Onemli olan icraat. 12 kigi

’

varken isi ¢ikartmasi.’

YSK10 kodlu katilimer ise YSK6 kodlu katilimceryr destekler ifadeler kullanmis ve su

aktarimi saglamistir;

“Biz yat sefi bulmakta zorlaniyoruz. Yat sefi hem sektérde az hem de arkadaslarimizin
vat seflerini dondiiriiyoruz kendi aramizda. Baktiginizda burada yer alan her tekne
personeli birbirini tantyor. Bugiin o tekneden ayrilan sefi biz alryoruz. Bir de yeni birisini
almak oldukca zor. Tamamen gizli bir kutu. I¢inden ne ¢ikacagini da bilmiyorsunuz. Onun
igin sektoriin geneli agisindan yan tekneden bizim tekneye transfer yapiyoruz diyebilirim.
Ancak biz sefimizle beraber uzun yillardir beraber c¢alistyoruz. Sefimizden dnce
calistigimiz arkadasimiz da iyiydi ama yollarimizi ayirdik. Bu iste sadik kalmak ve sadik
kalacagina inanmak arasinda gidip geliyoruz. Ben kendi personelimiz adina konusayim.
Egitimler vermeyi planliyoruz. Sadece sefimiz icin degil ayni zamanda hosteslerimiz igin
de gecerli bu. Ciinkii dil, servis egitimi, yeni mutfak trendleri iizerinden siirekli geligen
bir sektor. Ayak uydurulmas: gerekiliyor.”

YSK12 kodlu katilimci konuya iliskin su aktarimi saglamistir;

“Agikgast yat sefi agigi var. Hani ger¢ekten soyliiyorum ki yan tekneden hemen bu tekneye
gegebilecek potansiyelde arkadaslar. Aslinda tamamen verilen maas etkili oluyor. Cok
iyi paralar dondiigii icin de neresi daha ¢ok ben oraya giderim diisiincesi hakim. Bu
sebeple de personele yatirim yapmaktan da kag¢ryoruz. Ciinkii sezon ortasinda birakanlar
dahi olmustur. Tabii bunlar duydugumuz. Bizim sefimiz 10 yildir bizimle ¢alistyor ve ozel
kullanim oldugu igin aile ortami igerisinde ¢alisiyoruz. Bu sene ilk defa charter hizmeti
vermeye baslayacagiz. Hem personele motive olsun hem de bos kalan vakitlerimizi
kullanalim istedik. Bizim tekne ozel kullanim oldugu igin patronumuz zaten bizimle
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beraber. Ustten bakan yok. Bu sebeple de aslinda herhangi bir sorun yasamiyoruz. Ben
10 yildwr bu teknedeyim. Kaptanimiz yine ayni sekilde. Bence bu tamamen verilen hizmette
gore degisiklik gosteren bir sey. Eger 6zel bir hizmet veriyorsaniz énemli tabak sunumu,
yaraticilik. Biz de ilk defa bu sene charter hizmetini deneyimleyecegiz.”

YSKS8 kodlu katilimer diger katilimcilarin ifadelerinin aksine su aktarimi saglamistir;

“Aksine ¢ok fazla seflik yapacak insan var. Ancak bizim géziimiizde sef olmast i¢in biiyiik

gayret gostermesi gerekiyor. Ben mutfaktan gelmiyorum ama mecburen denizde teknenin
icerisindesin ve ogreniyorsun. Burada sicak var, burada 6zlem var, burada uzun bir siireg
var. Biz hi¢ paydos vermeden 12-13 hafta ¢calistyoruz. Dayanmast lazim. Hasta olma gibi
bir liiksii yok ciinkii ikinci bir yedegi yok. Sadik olacak ve ayni zamanda da dayanikiilig
viiksek olacak. Simdiki geng sef arkadagslar ¢ok dayaniksiz. Ben sunu yaptim ben bunu
yaptim diye cv getiriyorlar ama bakmiyoruz bile. Burast ayri bir diinya. Demo yaparak
bir sekilde becerisine bakiyoruz ancak en az 5 hafta veriyoruz. Adaptasyon, aldigit maasi
gormesi vs. Ciinkii kimse bir hafta ¢calisarak burada isi géremez. Ayni sekilde kimse de o
hafta icerisinde sefin becerisini gozlemleyemez. Bu ¢ok zor bir sey. Ama ise alim
stirecinde mutlaka ve mutlaka bizim igin gosterdigi durus ¢ok onemli. Durustan kastim
karakteri. Biraz 6nce bahsettigim dayaniklilik mesela buna en biiyiik ornek.”

Aktarimlardan yola ¢ikarak ozellikle brokerlarinda ifade ettigi lizere yat seflerinin
teknelerde kilit isim olarak 6n plana ¢iktigi, uzun sezon igerisinde fazla mesai saatlerine karsi
psikolojik ve fiziki olarak dayaniklik gostermeleri tercih edilmelerinde bir kriter olarak
aktarilmistir. Akabinde personelin sadikligr ve el becerisi seklinde ilerleyen personel alim

kriterleri brokerlarin ortaya koydugu siireg ile birbirini destekler niteliktedir.

Yat seflerinin sezon Oncesinde, sonrasinda ve hatta sezon igerisinde dahi devir hizinin
yiiksek oldugu, maaglarin c¢alisilan yerin degismesinde onemli bir etken oldugu da ortaya
konulmugstur. Katilimeilarin ifadesinden hareketle 6zellikle yat sefleri psikolojik ve fiziksel

dayaniklilik, el becerisi ve sadik kalma konularinda sorunlarla karsilasildigi belirtilmistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Arastirma iki ana arastirma sorusu altinda yiiriitiilmiis olup, “Yat seflerinin sektorde
karsilastigi zorluklar var midir? Varsa nelerdir?” arastirma sorusunu kapsayacak sekilde
hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile katilimcilara yoneltilerek elde edilen
bulgulardan ¢ikartilan sonuglar “5.1. Yat Seflerinin Karsilastig1 Zorluklara iliskin Sonuglar”
baslig1 altinda verilmistir. “Yat sefligi konusunda bir egitim verilmesi durumunda hangi konular
iizerinde durulmalidir?” aragtirma sorusunu kapsayacak sekilde hazirlanan goriisme formlari ve
odak-grup goriismesinden elde edilen bulgulardan ¢ikartilan sonuglar “5.2. Yat Sefligi
Egitimine Iliskin Sonuglar” bashg: altinda verilmistir. Tiim bu goriismeler ve alanyazin
taramasi sonucunda elde edilen veriler araciligiyla farkli egitim modellerine iliskin sonuglar ise

“5.3. Yat Sefligi Uzerine Farkl1 Egitim Modelleri” baslig1 altinda ifade edilmistir.

5.1. Yat Seflerinin Sektorde Karsilastig1 Zorluklara Iliskin Sonuclar

Yapilan alanyazin taramasinda yat seflerinin hizmet sektorii icerisinde yer alan diger
isletmelerin mutfagindan daha kiigiik bir mutfaga sahip olduklar1 yoniinde aktarimlara
ulasilmistir. Buna ek olarak Ozel ve Tokol (2021)’un ¢alismalarinda alanmn az olmasindan
kaynakli olarak yatlarda mutfak tasariminin evlerde ve hizmet veren diger yiyecek-igecek
isletmelerinden farkli sekillerde ilerledigi, daha ¢ok alan optimizasyonu ve islevsel alanin
artirllmas1 iizerine planlamalar yapilarak gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Alanin dar
oldugu yoniindeki aktarimlar ile goriismelerden elde edilen bulgular birbiriyle tutarlilik
gostermektedir. Ancak islevsellik bakimindan ilave olanak sagladigi ifadesiyle yapilan
goriismelerde elde edilen bulgular birbirini desteklememektedir. Ozellikle yat seflerinin birincil
sorunu mutfaklarin dar olmasi ve tek kisi olarak caligmak zorunda kaldiklari yoniindedir.
Aktarimlardan yola cikarak yat seflerinin tek kisi olarak g¢alismalarinin oncelikli sebebi

calisilacak alanin kiigiik olmas1 olarak ifade edilebilir.

Yapilan gorlismelerde 6zellikle yat seflerinin hizmet verecegi misafirin tercihine baglh
olarak malzeme tedarigi saglamasindan kaynakli olarak mutfaklarinda uzun siire ayni
malzemeleri tutamadiklar1 ifade edilmistir. Ayn1 zamanda misafirin taleplerinin degistigi, farkl
bir liriin istedigi zamanlarda mutfakta olmamasindan kaynakli olarak sorun yasadiklar1 ifade
edilmistir. Bu asamada problemi yanastiklar1 koya yakin olan bdlgelerde bulunan tedarikgiler
ile ¢cozdiiklerini de aktarmislardir. Aktarimlardan hareketle misafirin tercihlerine bagli olarak

ilerlendiginden dolay1 yat mutfaklarindaki depolama alanlarinin islevselliginin yetersiz oldugu
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distintilmektedir. Katilimcilarin depolama alanlarinin yetersiz kaldigi yoniindeki goriisleri bu

diistinceyi destekler niteliktedir.

Bayer ve Sahin-Nardal1 (2019) ¢alismalarinda gemilerde ¢alisan kadin personelin teknik
ve mekanik konularda zorlandig1 yoniinde ifadelere yer vermistir. Ancak yapilan gériismelerde
yatlarda erkek yat sefleri de dahil olmak iizere seflerin teknik ve mekanik igleri yapmadigi ifade
edilmistir. Ancak kadin seflerin mutfakta tek basina ¢alismalarindan kaynakli olarak bazi bel
hastaliklarinin olustugu yoniinde ifadeler kullanilmis olup kadin yat seflerinin yatlarda

karsilagtig1 zorluklara eklenmistir.

Yat seflerinin sektor igerisinde karsilagtigi sorun ve zorluklardan bir digeri ise personelin
misafire yonelik tutumu lizerinedir. Bu konuda yat sefleri, yat kaptanlari1 ve brokerlarin ifadeleri
birbirini desteklemektedir. Personelin misafire karsi olan tutumu ve donanimi bakimindan
yetersiz kalinan noktalarin oldugu, yabanci dil konusunda eksik kalindigi yat kaptanlari
tarafindan ifade edilirken, yatta misafirin isteginin daha iyi anlasilabilmesi ve herhangi bir
sorun yasanmamasi adina yat personelinin ¢ok 1yi sekilde yabanci dil bilmesi gerekliligi de yat
brokerlar1 tarafindan ifade edilmistir. Yat brokerlar1 tarafindan 6zellikle yata g¢ikacak olan
misafirlerin kaptandan 6nce sefi sordugu ifade edilirken, yat sefinin yaraticiliginin da énemli
oldugu aktarilmistir. Bu durum yat seflerinin ifadeleri ile de ortlismekte olup yat seflerinin

donanimina katki saglayan bir yetkinlik oldugu diistintilmektedir.

Yat kaptanlarinin yat personeli bakimindan ifade ettigi bir diger goriis ise personelin
psikolojik dayaniklilik ve ige sadik kalma egilimlerinin yetersiz oldugu yoniindedir. Bu durum
personelin sezon igerisinde ve sonrasinda bagli olduklar1 limandaki diger yata gecme gibi
davramslariyla da ifade edilmistir. Ifadelerden yola ¢ikarak yat seflerinin yatlarda calisan
personele yonelik ortaya koydugu sorunlar diger katilimcilar tarafindan da sorun olarak

aktarilmistir.

Yat seflerinin calisma saatleri konusunda da sorunlar yasadigina iligkin bulgular elde
edilmistir. Ozellikle uzun saatler ¢alisilmasi, belirli bir mesai saatinin olmadig1 ydniinde
aktarilan bu sorunlar yat kaptanlarimin ve brokerlarin da ifade ettigi aktarimlarla
desteklenmektedir. Ancak yapilan goriismelerde 6zellikle yabanci bandirali veya yabanci turisti
agirlayan yatlarda bu sorunun daha az goriildiigii, belirli bir standartta ve saatte taleplerinin
oldugu hem yat sefleri hem de yat brokerlar1 tarafindan aktarilmistir. Ancak misafirlerin
taleplerinin yerine getirilmesinin geri bildirimde nemli artilar sagladigi da yine katilimcilar

tarafindan ifade edilmistir.
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Belirli bir sezon igerisinde hizmet veren yat seflerinin bir diger sorunu ise sezon sonunda
calistiklar1 yatlardan ayrilmak zorunda kalmalari seklinde aktarilmaktadir. Bu durumda yat
seflerinin diger yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerde calistig1, kendi gelisimlerine katki
sunduklar1 ifade edilmistir. Ancak bazi yat kaptanlar1 yeni sezonda personel eksikligi
yasamamak adina personelin kendini gelistirecegi belirli egitimlere gonderildigini, maasindan
belirli bir kesinti yapilarak yatirilmaya devam ettigini ifade etmislerdir. Bu durumda yukarida
ifade edilen galistigi yere sadik kalma durumunun ne kadar 6nemli bir konu oldugu

gostermektedir.

Genel olarak yat seflerinin personelin istihdam edilmesi bakimindan eksikligi, personelin
donanimi, uzun mesai saatleri, depolama siirecinde yasanan zorluklar ve personelin misafire,
misafirin personele karsi olan tutumlar1 katilimcilar tarafindan ifade edilmis ve sektor i¢erisinde
yer alan diger paydas katilimcilar tarafindan aktarilan ifadelerden yola ¢ikilarak benzerlik
gosterdigi ifade edilmektedir. Ote yandan farkli zaman araliklarinda gériisiilen katilimeilarin
benzer sorunlar disinda sunduklar1 saat gozetmeksizin isteklerin gerceklesmesi, kendi gorev
tanimlariin disinda islerin taraflarindan talep edilmesi gibi sorunlarin da yine belirli bir
katilimci tarafindan ifade edildigi de gozlemlenmektedir. Bu durum personel yetersizligi ile
ortlstliriilebilecek bir durum olarak ifade edilebilir ki sektor icerisinde yer alan diger
paydaslarin sadece yat sefligi 6zelinde olmadan bir yatta calisan tiim personel konusunda

eksiklik ve donanim yetersizligini vurgulayan ifadeleri de yer almaktadir.

Bu sebeple ortaya ¢ikan tabloda istthdamin saglanmasi, mevcut personelin donaniminin
gelistirilmesi ve diger sorunlarin ¢dziime kavusmasi amaciyla egitimin biiyiik bir katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Mesleki deneyim dikkate alinarak sunulacak egitim modellerinin
hizli bir sekilde uygulanarak mevcut personelin donaniminin artirilmasinin, sektore ilgisi olup
kendisini bu sektor icerisinde gérmek isteyen aday yat seflerinin yetistirilmesi saglanilarak
hizmet kalitesinin artacagi da diisiinenler arasinda yer almaktadir. Aynm1 zamanda sektor
paydaglart ile kurulacak olan bir organizasyon ile yat sefleri basta olmak lizere tiim yat
personelinin sorunlarinin hizli bir sekilde ¢oziime ulagsmasi da saglanabilir. Buna ek olarak
sektor icerisinde yer alan yat seflerinin is bulamama ve diger paydas katilimcilarin eleman
bulamama seklinde sunduklart durum i¢in ortak bir organizasyonun olmasinin sektoriin her iki

tarafina da olumlu etkiler saglayabilir.
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5.2. Yat Sefligi Egitimine Iliskin Sonuclar

Yapilan goriismelerde ozellikle yat seflerinin donaniminin bazi noktalarda yetersiz
kaldigi, bu konudaki egitimlerin ve mesleki tecriibenin tam olarak saglanilmadigi ifade
edilmistir. Bu durum yat sefligi lizerine verilen egitimlerde de 6zellikle gbzlemlenen bir durum
olarak karsimiza ¢ikmakta olup birbirini destekler nitelikteki ifadelerdir. Sektor icerisinde yer
alan ve sektoriin bir paydasi olarak kabul edilen tiim katilimcilarin 6zellikle personelin az
olmasi1 ve donanim bakimindan yetersiz olmasi durumu ile verilen egitimin igerigi birbiriyle
tutarlt bir sekilde ilerlemektedir. Bakildiginda genel olarak verilen egitimin “gemiadami
clizdan1” alinmasina daha ¢ok Oonem veren, katilimcilara farkli bir yetkinlik kazandirmak
amaciyla ortaya koyulan model olduklari aktarilmaktadir. Arti olarak bu egitimi veren kurum
ve kuruluslariin sayisinin yetersizligi de hem personel yetistirme hem de mevcut personelin
donanimina katki saglayacak asamada eksikliklerin oldugunu gdstermektedir. Bu durum
sektoriin icerisinde yer alan ve ise alan pozisyonunda olan yat kaptanlar tarafindan ifade

edilenler arasinda yer almaktadir.

Calismanin ilk asamasinda katilimcilar tarafindan egitim modeli planlandiginda igerigi
nasil olmali sorusuna katilimcilardan farkli cevaplar alinmistir. Ancak 6zellikle katilimeilarin
ifade ettigi bazi konular bulunmaktadir. Asagida maddeler halinde benzer konular basliklar

Tablo 5.1°de verilmektedir.

Tablo 5. 1 Egitim Modelinde Olmasi Gereken Konu Basliklari

Egitim Modelinde Olmasi Gereken Konu Bashklar: Listesi
. Menii Planlama Yo6netimi

. Biit¢ce Planlama ve Yonetimi

. Depolama Y ontemleri

. Atik Yonetimi ve Uygulama

. Stok Kontrol

. Dar Alanlarda Calisma

. Yonetim ve Organizasyon

. Misafir iliskileri ve Yonetimi

9. Is Giivenligi ve Hijyen

10. Psikoloji Y6netimi

11. Yaraticilik

12. Sunum Teknikleri

13. Mutfak Kiiltiirleri

14. Temel Pastacilik ve Firincilik Teknikleri
15. Temel Soslar ve Tiirevleri

16. Deniz ve Deniz Uriinleri Uygulamalari
17. Servis Uygulamalar1 ve Yonetimi

R Q N OB [|W N
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Yukarida yer alan tablodan hareketle Ozellikle yat seflerinin ortaya sundugu konu
basliklar ile ifade ettikleri sorunlarin paralel olarak hareket ettigi gozlemlenmektedir. Tabloya
bakildiginda 6zellikle her bir konu basliginin birbirini tamamlayan bir siire¢ izledigi de ifade
edilebilecek niteliktedir. Ozellikle mesleki tecriibelerinden yararlanilan yat seflerinin tek
baslarina olmalar1 genel bir sorun olarak aktarilirken tek baglarina olmalarindan kaynakli olarak
iyi bir “Menii Planlama ve Y0Onetimi bilgisine sahip olmalar1 gerektigini de savunmaktadirlar.
Siireci tamamen ele aldiktan sonra meniilere uygun olarak hareket etmeleri amaciyla biitgenin
de etkili bir sekilde kullanilmasi amaciyla “Biitce Planlama ve Yonetimi” bilgisinin de
oneminden bahsetmislerdir. Depolama, stok kontrol ve atik yonetiminin menii planlamanin
basaristyla paralel olarak degiskenlik gosterecegi gozlenmekle birlikte menii planlamadan
baglayarak atik yonetimine kadar giden siiregte iyi bir yonetim ve organizasyon bilgisinin
olmasi da 6nem arz etmektedir. Yonetim ve organizasyonun iyi bir sekilde siirdiiriilmesi tiim
slirecin bastan sona dogru orantili bir sekilde etkilemektedir. Katilimcilarin 6zellikle bu konuda
one sunduklar ifadeler de bu durumu desteklemektedir. Yat kaptanlari ve brokerlarin yat

sefinin dneminden bahseden ifadeleriyle bu durum daha da 6nem kazanmaktadir.

Yat seflerinin bir diger sorunu dar alanda ¢alisma probleminin beraberinde getirdigi ve
alisilmasi zaman alan dar alanda ¢alisma yetisinin saglanmasi adina egitimler bu tarz alanlarda
verilmesi ve bu alanlarda ¢alisilmasi konusunda egitim verilmesinin alt1 ¢izilmistir. Bu konu

baslig1 da yine ayn1 sekilde yonetim ve organizasyon konu basligiyla ortiigmektedir.

Yat seflerinin ortaya koymus oldugu personelin misafire yonelik tutumuyla ilgili
gelistirilmesi gerekilen noktalarin misafir iligkileri ve yonetimi konu bagligi iizerinden
yiriitiilmesi gerekliligi ifadesi ile sektor igerisinde yer alan diger paydas katilimcilarin bu
yondeki ifadeleri de birbirini destekler nitelikte oldugundan dolayi sektor i¢in 6nemli bir yerde
olmas1 gerektigi katilimcilar tarafindan aktarilmaktadir. Bakildiginda katilimcilarin 6ne

stirdiikleri bu durum hizmet sektoriiniin genelinde 6nem arz eden bir konudur.

Gerek yat kaptanlarinin gerekse yat seflerinin yatlarda calisan personelin psikolojisini
yonetmesi onemli olarak nitelendirilen bir konu olarak ifade edilmektedir. Normal bir ¢calisma
programinin olmamasi, herhangi bir is stresinde alandan uzaklagmalarinin miimkiin olmadig1
seklinde ifade edilen aktarimlar neticesinde yat seflerinin 6ne siirdiigii “Psikoloji Yonetimi” de
konu bagliklar1 arasinda yer almaktadir. Ayni1 zamanda yat kaptanlar1 ve brokerlarin
ifadelerinde yer alan psikolojik dayaniklilik diizeyi ve ise sadik kalma egitimleri de bu konu

baslig1 altinda iliskilendirilebilir. Bu durumun personelin stres yonetimiyle baglantili bir sekilde
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ilerledigi goz oniinde bulunduruldugunda dayanikliliga ve ise sadik kalmada iyimser katkilar

sunacaktir.

Yat brokerlarinin ifadelerinde misafirlerin ilk basta kaptan yerine sefi sormalari
egiliminin yiiksek oldugu ibaresiyle yaraticilik ve sunum teknikleri konu basliklarinin 6nemi
de biiyiik bir 6lciide goriilmektedir. Ozellikle yatlarda hizmet alan misafirlerin yaraticiliga ve
sunum tekniklerine 6nem verdigi diisiincesi ile yat seflerinin yaraticiligi 6ne siirmesi ayni konu
iizerinde duruldugunu gostermektedir. Siirecin sadece menii planlama {lizerinden hazirlanan
listelerle iyi bir sekilde yonetilemeyecegi “Yaraticilik” ve “Sunum Teknikleri” konu
basliklarinin ifade edilmesiyle genisledigi aktarilabilir. Bu durum ile bir kez daha yonetim ve

organizasyonun dnemi ortaya ¢ikmustir.

Ote yandan misafirlerin farkli mutfak kiiltiirlerinde yer alan yiyecek ve igecekleri
seflerden talep etmesi durumunda ortaya recete okuma ve uygulama becerisini dogurmaktadir.
Standart hazirlanan yiyecek ve iceceklerin disinda misafirlerin kendi tilkelerine veya geldikleri
iilkeye ait yemek talepleri dogrultusunda seflerin bu talebe olumlu geri doniis saglamasi da
memnuniyet agisindan 6nem arz eden bir konu olarak yat kaptanlar1 ve brokerlar1 tarafindan
ifade edilmistir. Boylelikle seflerin mutfak kiiltiirlerine hakim olmas1 gerekliligi yoniindeki

ifadeler “Mutfak Kiiltiirleri” konu basligini dogurmustur.

Tedarik ve depolama olanaklarinin diger yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmelerden az
olmasi sorunu ile baglantili olarak 6ne siiriilen “Temel Pastacilik ve Firincilik Teknikleri” konu
baslig1 da yine yat sefleri tarafindan ortak sunulan konu bagliklar1 arasinda yer almaktadir. Bu
konu bagliginin yat sefleri tarafindan hem depolama hem de sunulabilecek olan en taze sekliyle
sunulmas1 gerekliliginden ortaya ¢iktig1 diisiiniilmekte olup sunulan tiim konu basliklar1 gibi

misafir memnuniyetini dogrudan etkileyen bir durum olarak nitelendirilebilir.

Yat turizmi sektoriinilin deniz ve deniz tirlinleri ile de dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Bu
sebeple katilimcilarin ifadelerinde yer alan “Misafir balik tutuyor ve pisirmenizi istiyor. Hig
bilmediginiz bir balik dahi olsa nasil ayiklanacak ve nasil pisirilecek sorularina cevap bulacak
deniz iirlinleri ve uygulamasi bilgisine sahip olmaniz gerekmektedir.” ifadesi ile baglantilidir.
Bu sebeple yat seflerinin hem sektoriin deniz ile gii¢lii bir baginin olmasi hem de misafirin
talebinin genellikle bu yonde olmasindan kaynakli olarak bu konu bashigini ifade ettikleri

diistiniilmektedir.

Ote yandan yemeklerle beraber veya yemekleri olusturan temel soslar ve tiirevlerini hazir

alamayacagi ve stok yapamayacagi gbéz Oniinde bulunduruldugunda kendisinin yemekleri

81



hazirlarken hangi soslar1 kullanacagina bagl olarak soslar1 hazirlamasinin isini kolaylastiracagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenlerden dolayr da “Temel Soslar ve Tiirevleri” konu basgliginin

uzerinde durduklar ifade edilebilir.

Yat brokerlarinin ve kaptanlarin sadece yat seflerine yonelik olmadan yiyecek ve igecek
hizmetini gerceklestiren personelin servis bilgisinin de yetersiz kaldigi noktalar oldugu
ifadesinden de destekle yat seflerinin bu konu basligini 6ne siirmesi ayn1 zamanda bir yemegin
sunumuyla beraber servisinin de 6nem arz ettigini géstermektedir. Art1 olarak bu durum servis
hizmeti igerisinde miksoloji biliminin de 6nemini ortaya ¢ikartmaktadir. Misafirler bu konuda
verilen iicretin karsiliginda kaliteli iiriin tiiketme beklentisiyle farkli talepler gergeklestirebilir
ve bu taleplerin gergeklestirilmesi amaciyla mutfak boliimii kadar hazirlanabilecek olan i¢ecek

meniisiiniin de profesyonelligine ilgi gostermektedir.

Tiim bu aktarimlardan hareketle misafir memnuniyetinin ilk 6nemli konu baslig1 oldugu
ve akabinde iyl bir menii planlama yaparak biitceyi , depolamayr ve atik yonetimini yat
seflerinin siirdiirebilecegi diistiniilmektedir. Bunun disinda yiyecek ve icecek uygulamalarina

yonelik tecriibesinin de ise alim siirecinde etkili olacagi ifade edilebilir.

5.3. Yat Sefligi Uzerine Farkh Egitim Modelleri

Yapilan alanyazin taramasi, yat sefleri ile yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamais
goriisme formu araciligiyla ifade edilen aktarimlar ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 6gretim
elemanlar ile yapilan oda-grup goriismesi sonucunda elde edilen bulgular 151ginda egitimin
lisans veya oOn lisans programi diginda bir sertifika programi olmasinin daha hizli ve yararh
olacag diisiiniilmektedir. Buradan hareketle kisa, orta ve uzun dénem olacak sekilde 3 farkhi
egitim modeli olusturulmustur. Kisa donem egitim modeline iligskin program igerigi Tablo

5.2’de aktarilmaktadir.

Tablo 5. 2 Kisa Donem Yat Sefligi Egitimi

Egitim Programinin Adi . | Kisa Dénem Profesyonel Yat Sefi Egitim Program

Fiili olarak yat sefligi meslegini icra eden kisilerin kendilerini

Egitim Programimnin Kapsami farkli alanlarda gelistirebilmesini kapsamaktadir.

Egitim Siiresi : | 40 saat

“Gemiadami Cilizdan1” olmasi ve yat sefligi mesleki deneyiminin

Katihm Kosullan 6 ila 10 y1l aralifinda olmas1 gerekmektedir.

Verilecek Egitimin Tiirli . | Uygulamali Egitim

Ozel olarak gelistirilmek istenen diinya mutfaklar1, 6zel beslenme

Verilecek Dersler aliskanliklar1 ve miksoloji bilimi ile ilgili dersleri kapsamaktadir.

Egitim sonunda uygulamali sinavdan basar ile gegen katilimcilar
sertifika almaya hak kazanacaktir.

Egitim Programini Tamamlama :
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“Kisa Donem Profesyonel Yat Sefi Egitim Programi” yat sefliginde 6 ila 10 yi1l mesleki
deneyime sahip katilimcilarin kendilerini gelistirmek istedigi konularda planlanmaktadir. Bu
sebepten dolayr gemiadami ciizdani almak amaciyla verilen 5 Temel Denizcilik egitimlerini
kapsamamakla birlikte bu egitimi alarak gemiadami clizdanina sahip ve ayn1 zamanda 6 ila 10
yil araliginda mesleki deneyime sahip olan yat seflerini kapsamaktadir. Bu egitim programinin
amaci farkli mutfak kiiltiirlerinde ve 6zel beslenme aliskanliklarina (¢6lyak hastalari, diyet
meniiler vb.) bagl olarak ortaya ¢ikartilan meniiler lizerinde yat seflerinin kendini gelistirmesi
iizerinedir. Egitimin 40 saat olmasinin sebebi genel bir egitim yerine spesifik konularda egitim
verilmesinden kaynakli olup, daha ¢ok pratiklik ve yaraticilik iizerine yogunlasan uygulamali
egitim ile geg¢mektedir. Egitim sonunda uygulamali olarak bir smav yapilacak olup,
degerlendirmeyi bagarili bir sekilde gecen katilimcilara “Egitim Bitirme Sertifikas1” takdim

edilerek aldigi egitimin belgelendirilmesi saglanilacaktir.
Orta donem egitim modeline iliskin program igerigi Tablo 5.3’te verilmektedir.

Tablo 5. 3 Orta Donem Yat Sefligi Egitimi

Egitim Programinin Adi : | Orta Donem Deneyimli Yat Sefi Egitim Progranu
Bu egitim programu fiili olarak yat sefligi meslegini icra eden
Egitim Programinin Kapsami1 : | kisilerin  kendilerini  farkli alanlarda  gelistirebilmesini
kapsamaktadir.

Teorik olarak 30 saat planlanmaktadir.

Uygulamali olarak 20 saat planlanmaktadir.

Katilmceilarin  “Gemiadami Cilizdan1” olmas1 ve yat sefligi
mesleki deneyiminin 1 yi1l olmasi gerekmektedir.

Verilecek Egitimin Tiirii . | Uygulamali ve Teorik Egitim

1. Diinya Mutfag1 ve Uygulamalar1

2. Tiirk Mutfag1 ve Uygulamalar1

3. Menii Planlama ve Yo6netimi

4. Bitce Planlama ve Y6netimi

5. Pastacilik ve Firinceilik Teknikleri

6. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Egitim sonunda uygulamali ve yazili sinavlardan basan ile
gecen katilimceilar sertifika almaya hak kazanacaktir.

Egitim Stiresi

Katilim Kosullar

Verilecek Dersler

Egitim Programini Tamamlama :

“Orta Donem Deneyimli Yat Sefi Egitim Program1” yat sefliginde 1 y1l mesleki deneyime
sahip katilimcilarin yat sefligini icra ederken misafirlerin taleplerine uygun menii planlama,
farkl1 diinya mutfaklar1 ve Tiirk mutfag:i regeteleri, biitce planlama, pastacilik/firincilik
teknikleri ile miisteri iliskileri yoOnetimi {izerine Kkendilerini gelistirecegi sekilde
planlanmaktadir. Mesleki deneyime sahip olmasindan kaynakli gemiadami ciizdanina sahip
olan katilimcilarin egitimde yer almasi istenmektedir. Belirli konularda 30 saat olacak sekilde

teorik egitim tamamlandiktan sonra 20 saatlik uygulamali egitim planlanmaktadir. Egitim
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sonunda verilen teorik egitim i¢in yazili, verilen uygulamali egitim i¢in de uygulamali sinav

yapilacaktir. Degerlendirmede basarili olan katilimeilara “Egitim Bitirme Sertifikas1” takdim

edilerek aldig1 egitimin belgelendirilmesi saglanilacaktir.

Uzun dénem egitim modeline iligskin program igerigi Tablo 4.8’de verilmektedir.

Tablo 5. 4 Uzun Donem Yat Sefligi Egitimi

Egitim Programinin Adi

Orta Dénem Deneyimli Yat Sefi Egitim Programi

Egitim Programinin Kapsami

Bu egitim programu fiili olarak yat sefligi meslegini icra etmek
isteyen ancak yat sefligi deneyimi olmayan kisilerin genel
anlamda kazanim saglamasini kapsamaktadir.

Egitim Siiresi

Teorik olarak 80 saat planlanmaktadir.
Uygulamali olarak 80 saat planlanmaktadir.

Katilim Kosullar

= Katilimcilarin egitim programi Oncesinde gemiadami
clizdan1 veren kurum ve kuruluslardan belgeyi temin
etmesi,

»  Universitelerin ilgili programlarindan (Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 ve Ascilik) mezun olmasi,

= En az 3 yil mesleki deneyime sahip olmasi

Verilecek Egitimin Tiirii

Uygulamal1 ve Teorik Egitim

Verilecek Teorik Dersler

. Yat Sefligine Girisg

. Yat Seflerinin Gorev Tanimi

. Yat Seflerinin Calisma Saatleri ve Sezonu
. Yatlarda Menii Planlama ve Y Oonetimi

. Yat Mutfaklarinda Biit¢e Planlamasi

. Yatlarda Depolama ve Atik Yonetimi

. Kusith Alanlarda Calisma

. Ozel Kullanim-Charter Yat Hizmetleri

. Telsiz lletisimi

10. Psikolojik Dayaniklilik

11. Is Giivenligi ve Hijyen

12. Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Iletisimi

O 03N O1h~ W~

Verilecek Uygulamali Dersler

1. Diinya Mutfaklar1 ve Uygulamalari
2. Tiirk Mutfag1 ve Uygulamalar1

3. Pastacilik ve Firincilik Uygulamalari
4. Yaraticilik

5. Ozel Beslenme Aliskanliklart

6. Deniz Uriinleri ve Uygulamalari
7.Soguk Mutfak ve Uygulamalari

Egitim Programini Tamamlama :

Egitim sonunda uygulamali ve yazili sinavlardan basan ile
gecen katilimcilar sertifika almaya hak kazanacaktir.

“Uzun Donem Yat Sefligi Egitim Program1” yat sefligine yeni baglayacak olan kisilerin

kendilerini bu meslek grubunda Onemli olan konular {izerinden gelistirilmesi {izerine

planlanmaktadir. Katilimeilarin yatlarda calisabilmesi adina almasi gereken gemiadanmi

clizdanini 6nceden temin etmesi ve belgeleriyle sunmasi beklenmektedir. Ayni zamanda katilim

kosulu olarak iiniversitelerin ilgili programlarindan mezun olma ve en az 3 yil herhangi bir

yiyecek-i¢ecek hizmeti veren isletmelerde mesleki deneyime sahip olmasi ve bunu belgeleriyle
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sunmasi gerekmektedir. Bu egitim ise yeni baslayacak olan katilimcilarin katilacagi bir egitim
olmasindan kaynakli uzun siirede ve genis kapsamda planlanmaktadir. Teorik egitim icerisinde
yer alan “Is Giivenligi ve Hijyen” egitiminden bu belgeyi daha &ncesinde almis olan ve
belgeleriyle sunan katilimcilar muaf tutulacaktir. Ancak yatlarda is giivenligi ve hijyen
konusunda verilen egitime katilimlar1 zorunludur. Egitim sonunda teorik verilen egitimlerin
yazili, uygulamali verilen egitimlerin uygulamali sinavlarini basari ile gegen katilimcilara

“Egitim Bitirme Sertifikas1” takdim edilerek aldig1 egitimin belgelendirilmesi saglanilacaktir.

Ozellikle ulusal ve uluslararas1 alanyazinda yat seflerinin sektdrde karsilastigi zorluklara
ve beklentilere iliskin akademik bir kaynak olmamas1 ve goriigme gerceklestirilerek konunun
direkt muhatabindan sorun ve beklentilerin ¢calismaya dahil edilmesi gelecekte yapilacak olan
farkli calismalara kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan ¢alismada ortaya konulan
yat sefligine iligskin farkli egitim modellerinin gelecekte yapilacak farkli ¢alismalar icin bir
zemin olugturacagi, bu zemin tizerinden farkli egitim modellerinin de ortaya konulabilecegi de

diistintilenler arasinda yer almaktadir.
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EK2: Goriisme Formu

YAT SEFLERININ SEKTORDE KARSILASTIGI ZORLUKLARIN BELiRLENMESi VE
FARKLI EGITiM MODELLERININ OLUSTURULMASI

(SEKTOR TEMSILCILERINE YONELIK)
Degerli Katihmel,

Bu calisma, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim
Dal1 Tezli Yiiksek Programi 6grencisi Melih Uysal tarafindan ‘‘Yat Seflerinin Sektorde Karsilastigi
Zorluklarm Belirlenmesi ve Farkli Egitim Modellerinin Olusturulmasi’ konusu kapsaminda Yat
Seflerinin sektorde karsilastigi zorluklarin ortaya konulmasi ve farkli egitim modellerinin olusturulmast
amaciyla sizlere yoneltilen sorulara cevap vermeniz beklenmektedir.

Calismaya verdiginiz desteklerden dolay1 tesekkiir ederiz.

Melih UYSAL Prof. Dr. ismail TOKMAK
Aragtirmact Tez Danigsmani
Baskent Universitesi Baskent Universitesi

BOLUM 1: Katilimcinin Demografik Ozelliklerinin Belirlenmesine Iliskin Sorular
1. Yasmiz kagtir?
[]25-35 [] 36-46 [_]47-57 []58 ve iizeri

2. Egitim durumunuz nedir?
[1ilkogretim [JLise [JLisans [_]Lisansiistii

3. Gelir durumunuz nedir?
|:| 4.500%-7.500% |:| 7.501%-10.0000 |:| 10.001%-15.000% |:| 15.000% ve tizeri

4. Calisma saat araliginiz nedir?
[18-10 saat []11-13 saat []13-15saat [_] 15 saat ve iizeri

BOLUM 2: Katilimcinin Sektorde Karsilastigi Zorluklar1 ve Sektérden Beklentilerinin Belirlenmesine
Iliskin Sorular

SORULAR ALINAN CEVAPLAR
1.Yat igerisinde gerceklestirdiginiz gorevler nelerdir?

2.Kag personel ile ¢caligmaktasiniz?

3. Hangi tip ve boyutta olan yatta ¢caligmaktasiniz?

4. Hangi menii tiplerini kullantyorsunuz?

5. Mutfak dizayni ve mimarisi sizce yeterli mi? Gelistirilecek
yonleri nelerdir?

6. Mutfakta depolama, stok kontrolii gibi konularda ne gibi
caligmalar gerceklestiriyorsunuz?

7.Attk  Yonetimi  konusunda nasil  bir  sistem
uygulamaktasiniz?

8. Calistigimiz yatlarda yasadigimiz sorunlar nelerdir?

9. Yabanci iilke bandirali bir yatta ¢alistiniz m1? Cevabiniz
evet ise Tiirk Bandirali yatlarda m1 daha ¢ok zorlandiniz?
Yoksa yabanci iilke bandirali yatlarda mi1? (Menii planiama,
Stok Yonetimi, Calisma Saatleri vb. konularda)
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10.Daha once Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii,
Ascilik Programi ya da 6zel kurslarda yat sefligi iizerine
egitim almig kisilerle g¢alistiniz m1? Cevabimiz evet ise
Ogrencilerin eksik yanlar1 nelerdi?

BOLUM 3: Katilimcinin Sektor Temsilcisi Olarak Ileride Olusturulabilecek Egitim Modellerine
Sunacagi1 Katkinin Belirlenmesine Iliskin Sorular
SORULAR ALINAN CEVAPLAR

1.Sayet bu konuda bir egitim modeli olusturulsa hangi
konularin egitim modelinin igerisinde olmasini istersiniz?
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EK3: Yat Seflerinin Egitim Modeli Hususunda Sundugu Katkilar

Tablo 4.3. Egitim Modelinde Sunulan Katkilar

Katihmcilarin Egitim Modeli Hususunda Sundugu Katkilar

Katimc1 Kodu Sunulan Goriis

Yat mutfagi da bir isletme. Isletmenizi iyi yonetmeniz gerekiyor. Isletme
bilgisi olmak zorunda, yonetim bilgisi olmak zorunda. Iyi bir yonetici
olurken ayni zamanda iyi bir de sef olmak zorunda. Hangi malzemenin ne
amagla kullanilacagim ve nerede kullanilacagini bilmek zorunda. Kalori
K7 Kodlu Katilimet ve porsiyon hesaplarint bilmeli. Misafir belki de beslenmesine dikkat eden
birisi olabilir. Bunun disinda insan iliskileri oldukca onemli. Mesela
misafire nasu hitap edilir? Misafirle konusma sirasinda simir nerede
kalmalidir? Misafiri ne etkiler? Etkilerse nasil etkiler? Olumsuz bir durum
nasil olumlu bir duruma dondiiriiliir? Bunlar hep bilinmeli.

Eger bir sef olacaksaniz oncelikle menii planlama, temel soslar, maliyet
hesaplama, uluslararasi pisirme teknikleri, hijyen ve sanitasyon gibi
konulart bilmeniz gerekmektedir. Bunlari bildiginizde garson sizin
ontintizden yemegi alir ve pazarlar. Ama bir yat sefi olacaksiniz garson da
K8 Kodlu Katilimet sizsiniz, sef de sizsiniz, hostes de sizsiniz. Karsilamayi, memnun etmeyi ve
memnun bir sekilde ugurlamay: da siz yapacaksiniz. Buna uygun bir egitim
kesinlikle olmali. Karsilama, hizmet verme, ugurlama ve hatta geri
domiisleri alma konusunda bilgi sahibi olmali. Zaten ilk adimda sef olarak
temel beceri ve birikimi kazaniyorsunuz. Ilavelerine 6nem vermek gerekir.

Yat sefi olmak kolay sanilmamali. Ilk adimda psikolojik olarak kendini suya
alistirman gerekiyor. Tekne veya yat siirekli sallanan bir sey. Sabit bir
zeminde yemek yapmiyorsun. Buna aligkin olman gerekir. Sonra goziin hep
acik olacak. Herhangi bir tehlike aninda tamamen yok olursun. Is giivenligi
bilincin olmak zorunda. Sadece kendini degil, yaninda bulunan herkesi
koruman ve sakinlestirmen gereken zamanlar olacak. Sogukkanli ve
problem ¢ozmeye odaklanman gerekecek. Bu zeminde bir egitimle
baslayarak uygulamalarla gii¢clendirmelisiniz.

K9 Kodlu Katilime1

Hangi konular iizerinde durulur bilmem. Bu igin pratigi onemli pratigi.
Pratikle birikim kazanlir. Temel egitim verildikten sonra direkt olarak bir
yatta uygulama yapmasi gerek kisilerin. Egitim alam bizzat yatlar olmali.
Ne nasil oluyor orada deneyim kazanilarak ogrenilmeli. Dar alan
yaratabilirsiniz, az malzemeyle bir seyler ¢ikartmasim isteyebilirsiniz.
K10 Kodlu Katilime1 | Bunu temel egitimi olan herkes yapar. Ama sallanan bir tekne, malzemeyi
idareli kullanma ancak c¢aresiz kalindiginda ortaya ¢ikar. Ciinkii emin
yanlis yaptiginda yeniden malzeme verilecegine. Uygulama bu isin en
onemli agamasi. A¢ik suda sallanan bir teknede yemek yapacak, servisini
gergeklestivecek ve ayni zamanda da bunu kisitl bir zamanda ve kisitl
malzemeyle yapacak. Bu ancak boyle ogrenilir.

Algilarimin tamamen agik olmasi ¢ok énemli. Pratik zekd olmak zorunda.
Yoktan var etmeli hizli bir sekilde. Geri doniistiiriilebilir ve tiim tirtinleri
kokiinden sapina kadar kullanilabilir hale getirmeli. Denizin ortasinda
gergeklerle yiizlestiginde pes etmemeli. Mesela domatesin kabugunun
atmamall, maydanozun sapint kullanmali, yenilik¢i diistincelere sahip
K11 Kodlu Katilimci olmali. Bu yiizden de gelisime agik olmast gerekiyor. Bunun icin de ¢ok
fazla sey bilmesine gerek yok. Mantiklt hareket etmesi gerekiyor.
Planlamayr iyi yapmal ve aksi durumlarda alternatifleri olmak zorunda.
Illa spesifik bir konu istiyorsaniz da muhakkak menii planlama, iiriinii
kullanma ve saklama, turizm esaslari, denizcilik terimleri gibi konular
tizerinde hassasiyet saglanmall.
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Tablo 4.3. Egitim Modelinde Sunulan Katkilar (devami)

Katimeilarin Egitim Modeli Hususunda Sundugu Katkilar

Katimcei1 Kodu Sunulan Goriis

Birtakim iglerde uzmanlik yaratmak bizim iste ayricalik saglamaktadir. En
basitinden balik bizim igin kurtarict iiriindiir. Bir balik nasil iglenir, hangi
balik hangi mevsimde olur, mevsiminde ¢ikan baliklarin en lezzetli
sunulacagi pisirme teknigi nedir gibi sorulara aninda cevap verecek bir
kivraklikta olmali yetisecek kisi. Bolge bolge deniz iiriinleri farklilasiyor.
mevsiminde iyi bir tercih vazgegilmez bir memnuniyeti de beraberinde
getirecektir. Yeter mi tabii ki de yetmez. Baligi nasil servis edeceksin ve
porsiyonunu nasil ayarlayacaksin. Bir domino tasi gibisindir bizim
meslekte. Dogru adimi bulman ve o dogru adimi uygulama yolun dnemli.
Gerisi ip sokiigii gibi gelir.

K12 Kodlu Katilime1

Siparis verebilecegin bir yer var. Siparisi alacagin belirli bir zaman. En
iyisini ve en dayaniklisini da se¢mek tamamen sana bagli. Pesinden kimse
kosmaz. Sen insanlarin pesinden kosacaksin. Belki herkes aym konu
tizerinde durmustur. Biz de planlama olduk¢a onemli. Duydugumuz veya
sahit oldugumuz olaylarda planlama hep gecer. Plansizlik sizi karada en
kotii 1 saat stkintiya diigiiriir. Ama deniz de oyle degil. Kontrolii iyi yapmak
zorundasiniz. Bir malzemenin eksikligi bir misafirin yiiziiniin diismesine
hatta isinizden bile olmaniza sebep olabilir.

K13 Kodlu Katilimei

Ozel olarak bir konu tizerinde durmak sa¢ma olur. Bu bir sistemdir ashinda.
Bu ise ilgin var mi sorusundan baslayarak neler yapabiliyorsun ve geri
sana nasil doniiyor kisminda kadar gider. Restoranda bir hatayr garson
ilgisiyle degistirirken burada tiim sorumluluk sizde. Misafirin en ince
noktalarimi  bulmalt ve ona uygun bir sekilde seviyeli olarak onu
etkilemelisiniz. Insanlar bu tatile iyi paralar veriyor ve karsiiginda da
farklilik istiyor. Farkli olmak icin de hem mutfagi hem insani hem denizi
bilmek zorundalar.”

K14 Kodlu Katilimei

Yasadiklarimdan yola ¢ikarak bir yol haritasi ¢izmek giinlerimizi alir. Ama
bu is basit bir is degil. Ik baslarda benim de psikolojim bozuldu. 10 adimin
icerisinde giinlerini geciriyorsun. Misafirle belirli bir samimiyetin oluyor o
da herkesle degil. Bazilar da iy iliskisi kuruyor seninle. Ya da asamiyor
resmiyeti. Burada devreye sen ve senin duygularini yonetme sanatin
girmeli. Misafiri elde etmelisin. Bunun icin de iliskilerin ¢ok onemli.
K15 Kodlu Katilime1 | Diimdiiz olursan diimdiiz olurlar. Diinyanin en lezzetli yemegini yapsan da
begenilmez. Ama iligkiler kuvvetli olursa da senin i¢in tahammiil seviyesi
yiiksek olur. Teknede kaptan tamamen sensindir. Ya kyya hizli ¢ikarsin ya
da arti bonus kazamp yolculugu uzatirsin. Merak etmeli, arastirmali ve
sadece mideye degil kalbe giden yolu da bulmalisin. Nasil olacak peki? Cok
basit. Temelden ¢ok dte bir mutfak bilgin, kisith bir sekilde hareket
edebilecegine dair giivenin ve saglam bir el lezzetin olmak zorunda.

Yemek yapmay: biliyorum demekle olmaz bu isler. Ekmek yapmay: biliyor
musun derler. Gecenin bir yarisinda tost isterler. Sabahin kériinde kalkip
kus siitii eksik bir kahvalt bile isterler. Her seye hazirlikli olmak gerekiyor.
Motoryatlar biraz daha liiks kacar. Direkt olarak bir kisiye bagli olursun
ve genelde misafirler ya bagl oldugun kisinin arkadaslart ya da ailesi olur.
Herkesin mutfagina girmen gerekebilir. Bunun i¢in de deneyimlerimden
yola ¢ikarak ¢alistlacak yata gore bir egitim modeli daha anlamii olur.
Baoylelikle belirli bir kitleye mi hizmet ediyorsun yoksa hizmet ettigin kisiler
degisiyor mu ona uygun bir sekilde planlama yapman gerekebilir. Siirekli
ayni kigilere hizmet ettiginde sistem degismiyor aslinda. Ailene evde her
aksam yemek yapiyorsun ya da sabah kahvalti hazirliyorsun gibi oluyor.
Sistem tamamen nerede ve hangi amacla ¢alistigina bagh.

K16 Kodlu Katilime1

99




Tablo 4.3. Egitim Modelinde Sunulan Katkilar (devami)

Katimeilarin Egitim Modeli Hususunda Sundugu Katkilar

Katilimci Kodu

Sunulan Goriis

K17 Kodlu Katilimei

Temel olarak bir sefin bilmesi gereken her seyi bilecek kivama gelmeli. Ayni
zamanda belki iilkeden 20 mil uzakta denizin ortasinda kaldik. Bir sistem
arizasi yasadik ve 3 giin boyunca o denizin ortasinda kalacagiz. Burada is
tamamen bize diiser. Insanlar teknenin denizin ortasinda kalmasina mi
daha c¢ok tepki gosterir yoksa hem denizin ortasinda kalip hem de ag
durmaya mi? Plansiz hareket edemezsin. Onceden plan hayat kurtarir. B,
C planlarvmin haricinde D plamin bile olmali. Ansizin ozel beslenme
gereksinimi olan birini denk geldin. A¢ mi kalacak misafir? Tabii ki de
hayir. Farkli menii ¢esitlerini ve uygun regetelerini bilmek zorundasin. Ya
da bir Yunan adasina gittin. Misafir senden Yunan mutfagina 6zgii bir sey
istedi. Limana ¢ikip istenilen yemege 6zgii malzemeleri tedarik etmen lazim.
Bunu yaparken de iletisim becerilerini kullanman gerekecek. Yani ne
oluyor? Iletisimin de altini ¢izmek gerekiyor. Bu is sadece mutfaga gectim
yemek yaptim demekle bitmez.

K18 Kodlu Katilime1

Egolarint bir kenara birakip, denizin verdigi nimetlerden yararlanmak icin
cabalamak gerekir. Belki de her arkadas mutfak demistir, misafir demigtir.
Telsiz kullanimi demistir. Denizcilik kavramlari demistir. Ya balik tutmak?
Baligi pisirmek, yamina uygun sosu yapmak, Bir tarafin Kag’in en berrak
sulari, diger tarafinda Fethiye ve Gécek. Ya sef bizim canimiz midye dolma
cekti dediginde limana yanasalim alalim mi demek daha hos, denize dalip
midye ¢ikartmak mi? Her seyi gectim oldu da tekne yandi. Agik suda yiizme
bilmen seni nerelere gotiiriir. Yani bir yat sefi sadece mutfagina ve
misafirine adapte olmamali. Hayat kurtarmay: da bilmeli.
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EK4: Organizasyona Katilan Yatlarin Tamimlayici Bilgileri

Tablo 4. 6 Ziyarete Agilan Katilimc1 Yatlara Ait Tanimlayici Bilgiler

Yat Adr: Tip: Boy: Yapim: | Tamir: Yapan:
Running On Waves Yelkenli 64 m. 2011 2021 Choren Design & Consulting
Quinta Essentia Motor Yat 55 m. 2016 2022 Admiral
Admiral Motorlu/Yelkenli 47 m. 2012 2023 Custom
La Bella Vita - 45 m. 2017 2023 Tiirk Yat
Crocus Motor Yat 42,67 m. 2002 2019 Ses Yat
Lady | Motor Yat 43,6 m. 2008 2019 CRN Ancona
Son of Wind Yelkenli 42,3 m. 2021 - Custom Made
Perla Del Mare Yelkenli 42,2 m. 2010 2014 Saba Yacht
Long Island - 42 m. 2022 2022 Turk Yat
Halcon Del Mar Motorlu/Yelkenli | 40,15 m. 2018 - Sahinoglu Yachting
Ariela Motor Yat 40 m. 2004 2023 CRN ltaly
Atlantika Motorlu/Yelkenli 40 m. 2013 2022 Castagnola Cantieri
Nevra Queen Motorlu/Yelkenli 40 m. 2019 2023 Tiirk Yat
Queen of Makri Yelkenli 40 m. 2021 - Makri Yachting
Dolce Mare Motorlu/Yelkenli 40 m. 2011 2022 Salmakis Yacht
Babylon Motorlu/Yelkenli | 39,5 m. 2015 2022 Custom
Deep Water Motor Yat 39,2 m. 2022 2022 Mamaris Shipyard
Dragon Fly Motorlu/Yelkenli 39 m. 2006 2017 Karatag Design
Le Pietre Motorlu/Yelkenli 39 m. 2009 2021 Ada Yachts
Bella Mare Motorlu/Yelkenli 38 m. 2012 2023 Turk Yachts
Tigra Motorlu/Yelkenli 37 m. 2008 2018 Neta Shipyard
Tuyika S Motorlu/Yelkenli | 36,6 m. 2009 2022 Yasemin Yachts
Silver Moon Motorlu/Yelkenli | 36,3 m. 2010 2021 Kulach Yacht
Lady Christa Motorlu/Yelkenli 36 m. 2007 2021 Custom Made
Queen of Datga Motorlu/Yelkenli 36 m. 2009 2023 Yener Yat
Go Yacht Motor Yat 35 m. 2009 2021 Dragos Yachting
Stella Fiera Motor Yat 35 m. 1998 2021 Benetti
Oguzbey Motorlu/Yelkenli 34 m. 2014 2022 Bodrum Oguz Marin
Perla Del Mar 2 Motorlu/Yelkenli | 33,5 m. 2007 2020 METS Yat Tur. Sey. Ltd. Sti.
Aegean Schatz Motorlu/Yelkenli 32 m. 2006 2023 Yener Shipyard
Torini Motorlu/Yelkenli 32 m. 1999 2021 ABC Yat
Estrella De Mar - 30 m. 2011 2011 Bodrum Shipyard
Zeemar - 30,5 m. 2014 2022 Aydos Yacht
Blue Heaven Motorlu/Yelkenli 30 m. 2011 2021 Mavi Rota
Grace 1 Motorlu/Yelkenli 30 m. 2008 2021 -
Mermaid - 29,68 m. 2009 2019 Cavusoglu Shipyard Bodrum
Miss B - 29,16 m. 2009 2020 Biiyiikhanli Kardesler
Luja Motorlu/Yelkenli | 28,40 m. 2013 2022 Custom
Amazon Solo Motorlu/Yelkenli 28 m. 1997 2020 Coban Denizcilik
Diva Deniz Motorlu/Yelkenli 28 m. 2007 2023 Abdi Argoniil
Capricorn 1 Motorlu/Yelkenli 27 m. 2008 2018 Custom
Kaftan Motorlu/Yelkenli 27 m. 1998 2023 Tuzla Shipyard
Kanarya Motorlu/Yelkenli 27 m. 1996 2021 Hasanali
Liberata Motor Yat 27 m. 2011 2022 Canados S.P.A
Boram Motor Yat 26,2 m. 2008 2021 Falcon Yacht
Cinar Yildiz - 26 m. 2022 2023 Turk Yachts
Tango Charlie Motorlu/Yelkenli 26 m. 2008 2018 Coban Denizcilik
Hubo - 25,69 m. 2015 2015 Azimut
Derya Deniz Motorlu/Yelkenli 24 m. 2008 2022 Ejder Avci
Simay S Motor Yat 24 m. 2015 2021 Hasmarine
Talia Motor Yat 24 m. 2004 2022 -
Carpediem Coral Motorlu/Yelkenli | 23,95 m. 2021 2021 Carpediem Yachts
Dilnigin Motor Yat 23,6 m. 2013 2021 Taka Yachts
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Tablo 4.6.Ziyarete A¢ilan Katilimci Yatlara Ait Tanimlayici Bilgiler (devami)

Yat Adr: Tip: Boy: Yapim: | Tamir: Yapan:

Beyaz Lale Motorlu/Yelkenli | 23,6 m. 1995 2020 Custom Made

Simay M Motor Yat 23,05 m. 2021 - Hasmarine Yachting
Perdue Motorlu/Yelkenli | 23 m. 2017 - Marmaris
Hiirrem Motor Yat 23 m. 1996 2020 Ferretti
Riizgar Yelkenli 21,6 m. 2018 2021 -
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