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Bu ¢alismanin amaci, biligsel duygu diizenleme giicliigii stratejileri ve sosyal goriiniis kaygisi
ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda
genel tarama modellerinden “iliskisel tarama” modeli uygulanmistir. Aragtirmanin drneklemi
384 yetigkin bireyden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda, katilimcilarin demografik
bilgilerinin alimmasi i¢in “Sosyodemografik Veri Formu”, katilimcilarin sosyal goriiniis
kaygisim 6lgmek amaciyla “Sosyal Goriiniis Kaygi Olgegi”, katihimeilarin biligsel duygu
diizenleme stratejilerini 6lgmek igin “Bilissel Duygu Olgegi”, ve katilimcilarin kompulsif
¢evrimi¢i satin alma davranisini belirlemek amaciyla “Kompulsif Cevrimigi Satin Alma
Olgegi” kullanilmistir.

Arastirma bulgulart sonucunda, sosyal goriiniis kaygis1 ile bilissel duygu diizenleme
stratejilerinden “kabul etmeme”, “pozitif tekrar odaklanma”, “diisiinceye odaklanma”,
“kendini suclama”, “yikim” ve “digerlerini su¢lama” arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur.
Calismada elde edilen 6nemli bir bulgu, duygu disavurumunu bastirma stratejisinin hem sosyal
goriiniis kaygisi ile hem de negatif degerlendirme korkusu ile iliskili olmasidir. Arastirma
bulgularindan bir digeri, sosyal goriiniis kaygisi ile kompulsif ¢evrimigi satin alma davraniglar
alt boyutlarmin tiimiiniin anlamh diizeyde iliskili oldugudur. Arastirmadan elde edilen
bulgularda kompulsif ¢cevrimigci satin alma ile biligsel duygu diizenleme stratejileri arasindaki
iliskiye gore elde edilen sonuglara gore, kabul etmeme, kendini suglama, pozitif tekrar
odaklanma, diisiinceye odaklanma, yikim ve digerlerini suglama ile kompulsif ¢gevrimici satin
alma arasinda pozitif yonde anlaml iligki tespit edilmistir. Demografik degiskenlere yonelik
analiz bulgularma gore ise, bilissel duygu diizenleme stratejilerinden “kabul etmeme” ile
“diisiinceye odaklanma”nin cinsiyete gore farklilagtigi, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden “pozitif
tekrar odaklanma” ve kompulsif ¢evrimi¢i satin alma alt boyutlarindan “problem ¢atisma
niiks”iin cinsiyete gore farklilastigi, erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu bulunmustur.Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden “bakis acgisina yerlestirme”nin
medeni duruma gore farklilastigi, evli olanlarin bekar olan katilimcilara gore daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmistiir. Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden “kabul
etmeme”, “diisiinceye odaklama”, “kendini suglama”nin medeni duruma gore farklilastigi,
bekar olan katilimcilarin evli olan katilimcilara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur. Kompulsif ¢evrimi¢i satin almanin alt boyutlarindan “diigiinceyle mesgul olma”,
“duygu diizenleme”, “geri ¢ekilme”, “tolerans”in medeni duruma gore farklilagtigi, bekar
katilimcilarin evli katilimcilara gore anlaml diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
bulunmustur. Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular, biligsel duygu diizenleme giicliigii
stratejileri, sosyal goriiniis kaygist ve kompulsif ¢evrimigi satin alma arasinda iligki oldugunu
gostermektedir. Bu aragtirma, elde ettigi bulgular araciligi ile, miidahale ve egitim
programlarinin gelistirilme siirecine katki saglamay1 hedeflemistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Diizenleme Giigliigii Stratejileri, Sosyal Goriiniis Kaygisi,
Kompulsif Cevrimigi Satin Alma
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The aim of this study is to examine the relationship between cognitive emotion dysregulation
strategies and social appearance anxiety and compulsive buying behavior. For this purpose, the
relational screening model, one of the general screening models, was applied. The sample of
the study consists of 384 adult individuals. "Sociodemographic Data Form™ to collect the
demographic information of the participants in data collection, “Social Appearance Anxiety
Scale” to measure the social appearance anxiety of the participants, "Cognitive Emotion Scale"
to measure participants' cognitive emotion regulation strategies, and the “Compulsive Online
Buying Scale” was used to determine the compulsive online purchasing behavior of the
participants.

As a result of the research findings, a positive relationship was found between social appearance
anxiety and cognitive emotion regulation strategies such as "not accepting"”, "positive
refocusing”, "focusing on thought", "blaming oneself", "destroying™ and "blaming others".An
important finding obtained in the study is that the strategy of suppressing emotion expression is
associated with both social appearance anxiety and fear of negative evaluation. Another research
finding is that all sub-dimensions of social appearance anxiety and compulsive online
purchasing behaviors are significantly related. The results obtained according to the relationship
between compulsive online buying and cognitive emotion regulation strategies show that there
is a positive significant relationship between non-acceptance, self-blame, positive refocusing,
focusing on thought, destruction and blaming others and compulsive online buying. According
to the analysis findings for demographic variables, it was found that "not accepting” and
"focusing on thoughts", which are cognitive emotion regulation strategies, differed according
to gender, and women had a higher average than men. It was found that "positive refocusing",
one of the cognitive emotion regulation strategies, and "problem conflict relapse”, one of the
compulsive online purchasing sub-dimensions, differed according to gender, and men had a
higher average than women. It was observed that "perspective placement", one of the cognitive
emotion regulation strategies, differed according to marital status, and married people had a
higher average than single participants. It was found that "not accepting", "focusing on thought",
"self-blame" among the cognitive emotion regulation strategies differed according to marital
status, and single participants had a higher average than married participants. It was found that
the sub-dimensions of compulsive online buying such as "preoccupation with thought”,
"emotion regulation”, "withdrawal", and "tolerance" differed according to marital status, and
single participants had a significantly higher average than married participants. The findings
obtained as a result of the analyzes show that there is a relationship between cognitive emotion
dysregulation strategies, social appearance anxiety and compulsive online buying. This research
aimed to contribute to the development of intervention and education programs through the
findings it obtained.

Keywords: emotion dysregulation strategies, social appearance anxiety, compulsive online
buying
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GIRIS

Duygu; kisinin hareket gegme istegini, Oncelikli tercihlerini belirlemesini, yasamini buna
gore planlayabilmesini saglayan, kisiye 6zgili yasantilarin neticesinde kisinin yargilarini
iceren siirectir (Green, 2007). insan yasamimi y&nlendiren temel 6gelerden biri olan
duygular bireyler agisindan belirleyici 6zellige sahip olmalarindan otiirii, pek ¢ok hayati
fonksiyonda duygularla hareket etmek s6z konusudur. Duygular zor durumlardan
kagmay1, yasam icinde degisiklikler yapmay1 giidiileyen etkenlerdir(Leahy, Tirch ve
Napolitano, 2011: 43).Insan hayat1 i¢in son derece onemli olan duygularin, dogru
tanimlanmasi ve ifade edilmesi olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Polat, 2017: 30).

Duygular genel olarak faydalidirlar; ancak olumsuz duygularin yarattiklar: yikici
ozelliklerinin bertaraf edilerek yok edilmesi, olumsuz duygularin dogru sekilde disa
vurulmasi, olumlu duygularin ise pekistirilip siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
duygular1 diizenleme becerisi psikolojik saglik agisindan son derece énemlidir (Duy ve
Yilmaz, 2014: 24). Duygu diizenleme duygularin fark edilmesi ve taninmasi, kabul etme,
tepki gosterme, istenmeyen duygulara kars diirtii ve davranislarin kontrol edilebilmesi
gibi becerilerden meydana geldigi ifade edilmektedir (NaragonGainey, Mcmahon ve
Chacko, 2017: 386-387). Duygu diizenleme siiregleri bilingli veya bilingsiz, kontrollii
veya otomatik gergeklesmektedir (Gross ve Thompson, 2007:11). Duygularin yanlis
zamanda ortaya ¢ikmasi veya yanlis yogunluk seviyesinde olmalari, duygu diizenleme
sorununa neden olmaktadir(Campbell-Sills ve Barlow, 2007: 546; Mullin ve Hinshaw
2007: 525). Duygularin var olan duruma gore diizenlenmemesi ise bilissel duygu
diizenleme giicliigii olarak tanimlanmaktadir. Kisinin ruhsal agisindan saglikli olmasinda
davranigsal, duygusal ve bilissel siirecler bir arada ele alinmaktadir(Avel, Kilig,
Saltukoglu ve Astar, 2022: 290). Uyuma yonelik olmayan duygular, sosyal zorluklara,
ruhsal rahatsizliklara ve fizyolojik hastaliklara yol acabilmektedir (Sapolsky, 2007:
609).Duygunun saglikta ve hastaliktaki kilit rolii, klinik psikoloji, psikanaliz ve
psikosomatik tibbin gelisimi sonucunda anlasilmistir(Lazarus, 1991). S6z konusu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla biligsel duygu diizenleme stratejisi yontemi
kullanilmaktadir. Biligsel sistem duygular etkileyebilmektedir, ayn1 zamanda duygular
da bilisleri etkiler.Bilissel duygu diizenleme, bireye ruhsal bakimdan yorgunluk

verebilecek sorunlarin duygular yardimiyla ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir.



Insan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle ihtiyaclarmi karsilamak ve yasamini
stirdiirebilmek i¢in cevresindekiler ile iletisim igerisinde olmaya ihtiyag duyar. Bu
iletisimde en Onemli unsurlar ise disiinceler, davraniglar ve duygulardir. Kisinin
cevresindekilerle diizenli ve tutarli bir iletisim kurabilmesi duygu ve diislincelerini
davraniglar1 ile dogru gosterebilmesine baglidir. Ayrica ¢evresinde bulunan insanlarin

kisiye iligkin izlenimlerinin de dogru algilanmas1 gerekmektedir.

Insanlar ¢evreleri tarafindan begenilmeyi, onlara giizel goriinmeyi isterler. Ozellikle kitle
iletisim araglarinin etkisi ile dis goriiniis daha 6nemli hale gelmis ve bireyler tarafindan
goriiniise iliskin yiiksek standartlar gelismeye baslamistir. i¢inde bulunulan zaman ve
toplumsal unsurlar dis goriintise iliskin diisiincelerde gii¢lii degisikliklere yol agmustir.
Gegmisten giinimiize toplumlarda fiziksel goriintise iliskin ¢esitli  yargilar
bulunmaktadir. Kadinlarin ince ve zayif bir goriiniime Ozendirilmesi, toplumdaki
yargilarin bir sonucu olarak goriilebilir. Bazi donemlerde standart viicut olgiilerinde
degisim olsa da insanlarin ideal fiziksel Ozelliklere sahip olmay1 istemeleri ve ¢aba
gostermeleri s6z konusudur. Gosterilen ¢aba ise fiziksel goriinlimii yonelik olumsuz
algilarin ortadan kaldirilmasi, dig goriiniimiin begenilmesini saglamak icindir (Kilig,

2015).

Dis giizelligin toplumsal bir deger gibi yansitildigi magazin, reklam, sosyal medya,
televizyon programlarinda fiziksel goriiniis, giinlilk yasamda genelde kisinin duygu,
diisiince, davranis ve basarilarinin daha 6niinde yer alabilmektedir (Cepikkurt ve Coskun,
2010: 19). Insanlarin pek ¢ogu dis goriiniisleri ¢ekici olan kisilerle daha fazla iletisim
kurmak isterler(Alemdag ve Oncii, 2015: 288). Bundan dolay1 diger insanlarin iizerinde
daha olumlu ve c¢ekici bir izlenim birakmak amaciyla hareket ederler. Bunu
basaramayacaklarini diigiindiiklerinde ise kisilerin sosyal goriiniis kaygis1 yasamalari s6z
konusu olmaktadir (Leary ve Kowalski, 1995). Sosyal goriiniis kaygisi, bedeninin
genelini igeren bir kaygi durumudur. Bu kayg tiiriinde kisinin kilosu, boyu, yiiz sekli gibi
fiziksel ozelliklere yonelik endisehali s6z konusudur. Sosyal goriiniis kaygisi, kisinin
sosyal yagamini ve bu yasamdaki etkinliklerini olumsuz yonde etkileyebilecek bir kaygi

bozuklugu olarak belirtilmektedir (Dogan, 2009).

Beden imgesi genel olarak kisinin sekli, goriiniimii, kilosunun ig¢sel bakimdan

benimsenmis olan halidir. Kisinin kendi beden imgesine iliskin degerlendirmeleri



sonucunda olusan durum benlik saygis1 olarak ifade edilmektedir. Kisinin olumsuz olarak
hissettigi benlik saygis1 ve dig goriiniimiine iliskin olumsuz diislinceleri kontrol
edilemediginde sosyal goriiniis kaygis1 ortaya ¢cikmaktadir(Kaplan, 2022: 108). Sosyal
goriiniis kaygisinin artmast ile birlikte kisi daha fazla begenilmek, daha giizel goriinmek
amaciyla daha fazla aligveris yapmak isteyebilir. Alisveris yapma davraniginin
tekrarlanmasi ise zamanla kompulsif bir duruma gelebilir (Tabak ve Kahraman, 2018:

23).

Bireylerin farkli 6zelliklere sahip olmalarina ragmen, tiiketim her toplumda ve herkeste
ortak ozellik olarak kabul gormektedir. Bireyin geliri dogrultusunda ihtiyag duydugu
seyleri satin almasi ve gelir diizeyi ile gider diizeyinin arasindaki dengeyi saglayabilmesi
durumunda saglikli bir satm alma siirecinin varligindan séz edilebilir(Unsalver, 2011).
Ote yandan asir1, uygun olmayan ve tiiketicinin diirtiileri ile yonlendirilmesini saglayan,
kisilerin yasamint olumsuz etkileyen bir davranisin olmast durumunda, bu aligveris
bagimlilig1, onyomani, kompulsif satin alma gibi farkli isimlerle nitelendirilen bir sorun
olarak ifade edilmektedir(Faber, O’Guinn ve Reymand, 1987).Kompulsif satin alma,
kisinin diirtisel bicimde siklikla satin alma giidiisiinii deneyimlemesi, bu giidiisiinii
kontrol altinda tutumamasi nedeniyle olusan ve finansal zorluklarin yagsanmasina sebep
olan bozukluk olarak tanimlanmaktadir(Zeren ve Gokdagli, 2017: 42). Kompulsif satin
alma davranisi ise davranisin diirtiilerle yogun ve tekrarlayict sekilde aligverisin
gerceklestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Tabak ve Kahraman, 2018: 23).Kompulsif
satin alma davranisi; satin alma diirtiisii, davranisin huzursuzluga neden olmasi, zaman
almasi, belirgin diizeyde mesleki veya sosyal islevselligin olumsuz etkilenmesi, iflas,
bor¢lanma gibi ekonomik problemlerin yasanmasina neden olmasi, davranigin mani ya
da hipomani donemlerinde olmamasi durumunu igermektedir (McElroy, Phillips ve
Keck, 1994). Kompulsif satin alma davraniginin siklikla goriilmesine karsin, az bilinir
oldugu ifade edilmektedir(Lejoyeux ve Weinstein, 2013). Boylesi bir davraniginin
sergilendigi stirecte kisi kronik bir diirtiiyle harcama ve aligveris egiliminde olmakta,
kaygi, stres gibi olumsuz duygularla bas edebilmek amaciyla aligverisi ara¢ olarak

gormektedir(Edwards, 1993).



Bireylerin olumsuz duygularini engellenme ihtiyaci ile kompulsif satin alma davranisi
gibi uyumsuz davraniglara yonelmesi miimkiindiir. Kisilerin duygularini diizenleme
becerisinde eksiklikler oldugunda kendilerine pozitif olumlu duygular hissettiren

davraniglara girmeleri s6z konusudur(Billieux, Rochat, Rebetez ve Linden, 2008).
Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Aciklamalar 15181inda arastirmanin amaci; yetiskin bireylerde biligsel duygu diizenleme
glicliigli stratejileri ve sosyal gorliniis kaygisi ile kompulsif satin alma davranisi

arasindaki iliskilerin incelenmesidir.

Gliniimiiz toplumlarinda giincel sorunlar arasinda goriilen bu problemlerden otiiri,
yetigkin bireylerde bilissel duygu diizenleme giicliigii stratejileri ve sosyal goriiniis
kaygisi ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalarin
arttirtlarak literatiire katki saglanmasinin 6nemli olabilecegi diislintilmektedir. Klinik
ortamda kaygi tanisi siklikla yapilabilse de kompulsif satin alma davraniginin ve biligsel
duygu diizenleme gicliigliniin yaratabilecegi sikintilarin  gézden kagabilecegi
diisiiniilmektedir. Calisma bulgularinin ilgili alanda arastirma yapacak akademisyenlere

ve klinisyenlere 11k tutacagi umulmaktadir.

Caligmanin ikinci boliimiinde beden imaji, kaygi kavrami ve 6zellikleri, nedenleri, sosyal
kaygi ve sosyal goriinlis kaygis1 kavramlar1 ayrintili olarak tamitilmaktadir. Calismanin

ticlincii boliimiinde kompulsif satin alma davranisi ele alinmaktadir.



BOLUM 1: BILISSEL DUYGU DUZENLEME

1.1. Duygu Kavram

Duygu kavrami, tanimlanmasi zor, karmasik ve yasamdaki varligi bilinen en zor siiregler
arasindadir (Lewis, Havilland-Jones ve Barrett, 2008). Duygu, belirli bir uyaran
karsisinda c¢ogunlukla igsel olarak belirerek, davranigsal tepkilere neden olan
yapilandirilmis hisler olarak ifade edilmektedir(Ak¢ay ve Coruk, 2012: 3). Duygu
genelde bilinse dahi sdylenemeyen, sdylenmis olsa da rahatsizlik duyulan veya tersine
varlig1 en giizel sekilde ortaya konulabilen, insanin insan olmasinda etkisi bulunan,
hayatin olmazsa olmazlar1 arasindadir. Duygularin ifade edilmesi bazen davranislarla,
bazen diisiincelerle, bazen de viicuttaki bazi degisimlerle bir arada gergeklesir. Esasen bu
davraniglar, diislinceler ve degisimler duygularla dogrudan iliskilidir. Bir saldir1
karsisinda korku yasandigindan kagma davranisinin gosterilmesi, yanlis bir soézciik
sOylendiginde utanma ve rezil oldugunun diisliniilmesi, heyecanin ifade edilmesi
amaciyla kalp atim hizinin artis1 bir bagka deyisle viicutta yasanan fiziksel bir degisim bir
anlamda duygularin yansimalaridir. Bu baglamda duygular s6z konusu oldugunda, beden,
davranis ve diisiince otomatik sekilde devreye girmektedir(Campos, Campos ve Barrett,

1989:394).

Esasen her insanin hakkinda derin bilgiye sahip oldugu duygu kavraminin tanimlamasini
zorlagtiran etken ise duygularin oldukga genis cesitlilikte tepkileri ifade etmesindendir.
Ornek olarak duygu; bir arkadasin yaptig1 davramsindan 6tiirii utanci, bir film izlerken
lizlintiiyli, borsadaki diisiisten dolay1 korkuyu, komik bir sdzciik karsisinda eglenceyi,
ebeveynlere karsi sinirlendigimiz i¢in suglulugu, saglik konusundaki iyi gelismeden
dolay1 rahatlamay ifade edebilir. Ayrica duygularin tiimii olumlu veya olumsuz, kisa
stireli veya uzun siireli, hafif veya siddetli, birincil veya ikincil olmalar1 durumuna gore
cesitlilik arz eder. Duygunun seconder bir duygu olmasi durumu kiside o anda hissettigi
bir duygunun {izerini Orten baska bir duygunun gelisimini ifade etmektedir.
Arastirmacilar duygunun karmagik ve detayli yapisinin agiklanmasi igin prototipik
duygusal bir tepkinin belli 06zelliklerinin incelenmesinin faydali olacagini ileri

siirmektedirler (Werner ve Gross, 2010:14).

Duygu ile ilgili olan terimlerin arasinda kavram karmagasi1 bulunmaktadir. Bundan dolay1

duygu ile ilgili ele alinabilecek olan duygulanim, his, duygu durum kavramlarinin ele



alimmas1 gerekliligi vardir. Duygulanim kavramina iliskin genel kabul gérmiis bir
tanimlama bulunmamaktadir (Cabanac, 2002: 69). Duygulanim, bireylerin bir anlamda
duygularin1 gosterme bigimi olarak ifade edilmektedir (Russell, 2003: 146). His kavrami
ise daha Onceki deneyimlere bagli ortaya c¢ikmakta ve bu deneyimlerle
biitiinlestirilmektedir. Her bireyin hissi kendine o6zeldir. Zira herkesin yasantisi ve
yasantisina iliskin yorumlar1 farklidir (Shouse, 2005). Duygu durum kavrami ise

duygulanima nazaran daha uzun bir siireci igeren, bireylerin duygusal durumlarini ifade

etmektedir (Russell, 2003: 152).
1.1.1. Duygunun Ozellikleri

Duygular, bedenle ilgili bilesenleri dikkate alindiginda biyolojik, diistinsel 6zellikleri
ortaya koymalar1 bakimindan bilissel, duygularin eyleme doéniismesi bakimindan ele
alindiginda ise davranissal olarak ifade edilmektedir(Langelier, 2009: 42).Duygular kisiyi
cevresindeki olaylara dair bilgilendirmekte, kisisel amaglarma etki etmektedir

(Yelkikalan, 2006: 12).

Duygunun bes temel 06zelliginin tetikleyici, dikkat, birden fazla tepki egilimi,
degerlendirme ve degisebilirlik oldugu belirtilmektedir (Werner ve Gross, 2010:15). Bu
ozelliklerden ilki duygunun tetikleyicisidir. Herhangi bir duygunun baglatilmasi
psikolojik olarak iliskili olan i¢sel veya digsal bir durum ile gerceklesir. Duygunun diger
bir 6zelligi ise dikkattir. Duygusal bir tepkinin olugmasi bakimindan dikkatin i¢sel ya da
digsal durum tizerine yoneltilmesi gerekir. Degerlendirme, duygunun tigiincii 6zelligidir.
Bir duruma dikkat edilmesinden sonra aktif hedefler degerlendirmelidir. Bu aktif hedefler
bireyin sosyal normlari, kiiltiirel gecmisi, kisiligi ve igerisinde bulundugu gelisimsel evre
ile yakindan iliskilidir (Werner ve Gross, 2010:15). Iki kisinin ayn1 durumla
karsilagtiklarinda amaglar1 farkli oldugundan dolayr duruma dikkatleri farkli olacak,
dolayistyla degerlendirmeleri de birbirinden farkli olacaktir. Bu kisiler arasindaki fark ise
amagclar ve yaptiklar1 degerlendirmeleridir. Kisi durumun amaclariyla uyumlu olduguna
iliskin degerlendirme yaparsa olumlu duygularin aciga ¢ikmasi, uyumsuz degerlendirme
yaparsa olumsuz duygularin aciga ¢ikmasi s6z konusudur. Zaman igerisinde Kkisi,
durumlar ve kisi i¢in durumlarin ne ifade ettigi degistikce ortaya ¢ikan duygular da
degisim gostermektedir (Werner ve Gross, 2010:15). Bir duruma dikkat edilmesi ve

kisinin amaglar1 ¢ergevesinde degerlendirme yapilmasindan sonra dordiincii 6zellik olan



duygunun duygusal tepki asamasina gecilmektedir. Degisebilir olmasi ise duygunun
besinci 0zelligidir. Duygunun baslamasindan sonra duygusal tepkilerin degismez sekilde
ortaya ¢ikma zorunlulugu bulunmamaktadir. Duygunun bu 6zelligi duygu diizenleme
olasiligimi arttirmasi1 bakimindan en onemli o6zellik olmaktadir (Werner ve Gross,

2010:15-16).
1.1.2. Duygu Diizenleme

Duygular kisilerin kendi yasamlar1 kadar iletisimde olduklar1 kisilerin de yasamlarini
anlamlandirmaktadir(Greenberg, 2004:1). Duygularin kisilerin i¢inde yer aldiklari
ortamla uyumlu olmamasi durumunda, ¢ok uzun siireli veya yogun sekilde ortaya
ciktiklarinda zarar verici olabilirler. Duygularin bazi durumlarda zarar verici olabilmesi,
duygularin bir veya daha fazla yoniinii arttirmaya, siirdiirmeye veya azaltmaya hizmet

eden stirecler duygu diizenleme kavramini diisiindiirmeye yoneltirler(Werner ve Gross,

2010:16).

Kisinin i¢inde yer aldigi durum ile ortaya ¢ikan duygunun birbiri ile tutarli olmamasi
halinde, kisinin uyum saglayabilmesi agisindan duygularin1 diizenlemesi gerekir(Chen,
Teng, Liu ve Zhu, 2016: 508).Duygular1 yasama, duygular1 diizenleme, degistirme,
degerlendirme, etkileme yetenegi duygu diizenleme olarak tanimlanmaktadir. Duygularin
ortaya ¢ikmasini saglayan uyaranlarin anlaminin yorumlanmasi, uyaranlarin yeniden
degerlendirilmesi, uyariciya verilen dikkatin yonlendirilmesi gibi biligsel stratejiler ise
duygu diizenleme stilleri arasindadir(Se¢im, 2020: 507). Duygu diizenleme, duygularin
fark edilmesi, taninmasi, kabul edilmesi ve tepki verilmesi, istenmeyen duygularda diirtii
ve davranislarin kontrol alinmasi gibi becerilerden meydana gelmektedir. Bu becerilerin
eksikligi durumunda ise ¢esitli sorunlar ve psikolojik rahatsizliklarin gelismesi sz
konusu olabilmektedir (Gratz ve Roemer, 2004: 42). Duygu diizenleme, olumlu ve
olumsuz duygularin azalmasi veya artmasi seklinde gergeklesebilmektedir. Duygu
diizenleme, duygunun bir veya birden fazla boyutunu arttirmaya, azaltmaya veya
siirdiirmeye yonelik siirecleri kapsamaktadir (Werner ve Gross, 2010: 17). Bu siiregler
kontrollii veya otomatik olabilecegi gibi bilingdis1 veya bilingli olabilmektedir. Duygu
tiretme islemlerini de etkileyebilmektedir. Duygu diizenlemenin dissal siireglere mi, i¢sel
siireclere mi yoksa her ikisine de mi isaret ettigi hususu ¢oziime ulasmamis gibidir.

Arastirmacilara gore iki tiir siire¢ 6nemli olup, aciklama gerektiginde duruma gore digsal



ve igsel silireclerin tanimlanmasinda niteleme yapilmasi Onerilmektedir. Duygunun
olusumu, siiresi, siddeti ve ifade edilmesini etkileyen duygu diizenleme davranigsal ve
biligsel siirecleri kapsayan duygu diizenleme, olumlu duygularin veya olumsuz
duygularin azaltilarak ya da arttirilarak diizenlenmesinde rol oynamaktadir (Campbell-
Sills ve Barlow, 2007: 543). Bunun yaninda duygularin azaltilmasi, arttirilmasi veya

stirdiirilmesi belli stratejiler yardimiyla diizenlenebilmektedir (Gross, 2001: 215).

Duygu diizenleme, duygusal siireclerin degerlendirilmesi ve degistirilmesi amacinin
yaninda buna ulasabilmek icin dissal ve igsel siiregleri de icermektedir. Ayni zamanda
duygu diizenlemenin i¢ ice gecmis olan duygu diizenlemelerinden olustugu ifade
edilmektedir. Duygu diizenleme s6z konusu duygunun gézlenmesi, diizenlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde deneyimlenen igsel ve dissal tiim siireglerle yakinen iliskili
olmaktadir (Ataman Temizel ve Dag, 2014: 8). Ancak duygu diizeltme kavrami ile
duyguyu kontrol etme kavraminin ayirt edilmesinde yarar bulunmaktadir. Kontrol etme
duygular1 smirlandirma ve bastirmay: tanimlamakta, duygu diizenleme ise duygulari
bastirmadan ve kisitlamadan durum veya olaylara karsi en uyumlu tepkilerin verilmesini
ifade etmektedir(Koole, 2009: 6).

Kisi kendi duygularmi uyumlu ve uyum bozucu veya olumlu ve olumsuz sekilde
diizenleyebilmektedir. Duygularin ortaya ¢ikisi bilingten bagimsiz sekilde olurken, duygu
diizenleme baslangicta biling diizeyinde gerceklesmektedir (Garnefski, Kraaij ve
Spinhoven, 2001: 1312).Bilingli veya otomatik sekilde duygu diizenleme siireci aktive
edilebilir. Bunun yaninda siire¢ birden fazla sayida alanda kendini gosterebilmektedir.
Ornek olarak, mimik ve jestlerin kullanilmadigi duygu diizenleme siireci icerisinde
fizyolojik yapilar etkili olabilmektedir. Kisiler duygu diizenlenmesini duygu
yogunlugunun azaltilmasi seklinde algilamaktadir (Cakmak ve Cevik, 2010: 2098).
Duygu diizenleme siireci bazi durumlarda duygu yogunlugunun azaltilmasi, bazi
durumlarda duygunun aynm diizeyde kalmasini, bazi durumlarda ise duygu siddetinin

arttirilmasini saglamaktadir (Gross, 2001: 215).

Duygu diizenlemede duygularin farkinda olunmasi ve duygularin anlasilmasina
cabalamak ilk yapilmasi gerekenlerdir(Gross ve John, 2003).Duygularin farkinda
olunmasi bazilari i¢in kolay olsa da bazilar1 agisindan zorlu bir durumdur. Kisinin ne

hissettigini bilememesi, vereceginin tepkinin nasil olacagina iliskin yol gosterici olamaz.



Bazi durumlarda ise kisiyi isin icinden ¢ikilmaz sekilde zorlu bir duruma sokabilir. Bunun
yani sira kiginin psikolojik bir sorunla karsi karsiya kalmasina neden olabilmektedir.
Duygularin farkina varilmasi sonrasinda yasanan duyguyu kabullenmek ikinci
asamadir(Gross ve John, 2003:349).Bir olay1 veya durumu kabullenmenin zorlugu kadar
yasanan duygunun kabullenilmesi de zordur. Bazen kisi yasanan duygunun utang verici
oldugunu diisiinmekte veya duyguyu yasadig1 zaman kotii ruh halinin hakim olacagina
iliskin olumsuz diisiinceye sahip olmasinin kisinin duygularini kabullenmesini
zorlastirmaktadir. Duygularin kabullenilmesinin ardindan diger asama duygunun kontrol
altina alinmasidir(Gross ve John, 2003: 350). Duygular kontrol altina alinabildiginde, kisi
istenmeyen hatali bir tepki vermekten kendisini koruyabilmektedir. Ornek olarak, kisi
Ofkelenmesine sebep olabilecek durumla karsi karsiya kaldiginda, saldirgan tavir
gostermek yerine baska bir yere dikkatini ¢evirerek duygusunu kontrol edebilmektedir.
Duyguyu diizenlemek amaciyla son adim olarak esnek ve rahat yapiya sahip olmak
gerekecektir (Gross ve John, 2003).Duygu diizenlemede esnek yapida olmanin hem

siirece hem de iyilesmeye 6nemli bir katki yapabilecegi soylenebilir.

Heinz Kohut’un psikodinamik teorisinin psikanalitik odakli psikoterapi yontemi ile
kendilik psikolojisinin temeli oldugu kabul edilir. Her bireyin ilgi alaninin 6n planinda
daima “benlik” yer almaktadir. Benlik kavrami burada kisinin kendisinin kimlik duygusu
ile tamimladig1 kendilik (biitiinsel kisilik) kavramim1  karsilamaktadir. Benlik
biitiinlestirici, bagimsiz, kendi kendini harekete gecirebilir. Kohut, insanin esas
motivasyonunun  kendi  benligini  giliclendirmek  ve  korumak  oldugu

savunmaktadir(Kohut, 1979; Akt., Ozer, 2019).

Bireylerde kendilik kavrami, ¢cocugun temel ihtiyaclarini insanlarla iligki yoluyla yani
kendiliginden var olan nesnelerle gidermeye baslamasi ile olusur. Cocuk, bu nesneleri
kendi benligine ait temel parcalar olarak algilar. Cocugun gelisimi, anne ve babasindan
almis oldugu nesnelere bagli olmaktadir. Kohut, cocuk gelisimi bakimindan sakin,
kendinden emin, destekleyici olan anne baba iliskisinin saglikli ve iyi bir temel

olusturdugunu ileri siirmektedir(Kohut, 1977; Akt., Ozer, 2019).

Kohut, Freud’dan farkli olarak bir kisinin kisiligini id, edo ve siiper ego olarak kisilik
parcalarina ayirmamakta, kisiligi biitiinsel olarak degerlendirmektedir. Kohut teorisinde

gelisimi parcali model seklinde incelememekte, aksine kisinin yasina bakmaksizin ruhsal



olarak saglikli yetismesi, gelisimini siirdiirmesi i¢in ii¢ kosulun yerine getirimesi
gerektigini savunur. Saglikli bir kendiligin gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan

gereksinimler sunlardir:

Aynalama (Spiegelung): Cocugun biiyiime asamasinda ebeveynlerinin ona essiz ve
mikkemmmel oldugu hissini yansitmasi oldukca onemlidir. Kohut bunu ‘“aynalama”
olarak nitelendirilmektedir. Aynalamanin yeterli diizeyde uygulanmasi ile ¢ocugun

Ozgiiven ve kendilik degerini desteklemektedir.

Idealize etme (Idealisierung):Cocuk gelisimi sirasinda sakinlesmesinde etkili olan,
yanindan eksik olmayan, gii¢ verici kendiliginden var olan nesnelere gereksinim duyar.
Bu nesnelerle biitiinlesen cocuk hayati idealize eder. Gelisimin ilerleyen asamasinda

nesneler eksildiginde ¢ocuk bunlarin yaninda olmadigimin farkina varir.

Biitiinlesme (Integration): Kohut, her ¢cocuun digerlerine benzemeye ve onlardan ¢ok
farkli olmamaya gereksinim duydugunu ileri siirer. Kendiliginden ilk var olan nesnelerin
benzer olmasinin, ¢ocugun sosyal gruplara uyum saglama, bu gruplara katilma ve aidiyet

duygusunu tesvik eder (Ozer, 2019).

Kohut’a gore, aynalama ihtiyaci bireyin basarilar1 ve nitelikleri i¢in takdir edilmesini
icerir. Cocuklarin kendilerine hayranlik duyan, ilerlemelerini takdir eden, basarilarini
alkislayan bakim verene ihtiya¢ duyduklarini ileri siirmiistiir. Idealize etme ise stres
donemlerinde idealize edilmis olan baskasina giivenme, birlik olma isteginden
kaynaklanir. Cocuklarin hayranlik duyduklar1 ideal ebeveyn figiiriiniin olmasi,
kendileriyle iliskili olduklar1 duygusuna sahip olmalar1 gelisimlerinde kendilerini
giivende hissetmelerini saglamaktadir. Cocuk, duygularinin yansimasimin annesinde
goriir. Bununla anne ¢ocugun duygularini deneyimlemesi amaciyla duygusal ayna islevi
goriir. Cocuk anne iligskisinde kopmalar, tekrar birlesmeler olduk¢a ¢ocuktaki giiven

duygusu ve empati duygusunun gelisimi desteeklenir(Schore 2003).
1.1.2.1. Duygu Diizenleme Giigcliigii

Duygu diizenleme genelde olumsuz duygularin azaltilmasi seklinde algilanmaktadir;
fakat duygu diizenlemenin esas amaci, kisinin yer aldig1 ortam i¢indeki hedeflerine uygun
olarak deneyimlenen duygunun artmasi veya azalmasi olarak diizenlenmesidir. Kisinin

kullandigr duygu diizenleme stratejileri i¢inde yer aldiklar1 ¢evresel kosullarin
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degisiminde esneklik gostermedigi durumda uyum bozucu olmaktadir(Bridges, Denham

ve Ganiban, 2004).

Duygu diizenleme igeriginde dort farkli alanda beceri s6z konusudur. Bu beceriler,
duygunun bilincinde olunmasi ve algilama, duygunun kabul edilmesi, olumsuz duygu
deneyimlendiginde diirtiisel eylemleridenetleyerek hedefe odakli eylemdebulunabilme,
bireyin iginde yer aldigi olayin veya durumun taleplerine, bireysel amaglarina uygun
duygu diizenleme stratejilerinin ayarlanabilmesidir (Gratz ve Roemer, 2004: 43). Uyumlu
duygu diizenlemenin varligin1 gostermesi bakimindan bu becerilerin varligi énemlidir.
Bu becerilerden birinin eksikligi durumunda duygu diizenleme gii¢liigli tanimlamasi

yapilabilmektedir (Gratz ve Roemer, 2004: 43).
1.1.2.2. Duygu Diizenleme ve Bilisler

Insan hislerinde bilislerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bilissel degerlendirmeler, hissin
deneyimlenmesi ve hangi duygu olacaginin belirlendigini ortaya koymaktadir(Joorman,
Yoon ve Siemer, 2010: 175).Bu siireg, duygusal durumlarin 6ngériilebilirligi, dnemi,

kontrol edilebilirliginin diizeyi gibi farkli boyutlarda ilerlemektedir(Lazarus, 1991: 4).

Bir duygunun ortaya ¢ikisinda bilislerin gereken kosullardan olup olmadig1 uzun zaman
tartisilan bir konu olmustur(Parkinson, 2007: 21; Siemer ve Reisenzein, 2007: 26).Bilig
ve duygularin arasinda karsilikli etkilesim bulunmaktadir(Joorman vd., 2010 s.
175).Duygusal olaylar yardimiyla duygu durumla uyumlu olan hatiralarin aktiflesmesi
kolaylagmaktadir. Bu sayede kisilerin bazi duygulart deneyimleme olasiliklar

artmaktadir(Siemervd, 2010: 176).

Arold (1960) duygularin biligssel agiklamalarin1 ¢alismalarinda ilk ele alan
arastirmacidir. Daha sonra yapilan ¢alismalarin sonuglari ise bir durum karsisinda kisisel
tutumlarin duygusal tepkilerin diizeyini ve dogasini belirleyebilecegini ortaya koymustur
(Lazarus, 1991; Lazarus ve Folkman, 1987: 142). Yapilan arastirmalarda yagamda karsi
karstya kalinan durumlarin olumsuz anlamlandirilmasimin anksiyete bozukluklarina ve
depresyona karsi yiiksek diizeyde egilim olusturabilecegi goriilmiistiir. Bu sorunlardaki
olumsuz duygu durumlari, durumlarin karsisinda uygun olmayan zihinsel temsillere
uyumlu olarak ortaya ¢ikan duygusal tepkiler olarak kabul edilmektedir (Wilson
vd.,2006: 105).
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1.2. Bilissel Duygu Diizenleme

Bilissel duygu diizenleme kavrami siirecin sadece bilissel yonii gz Oniline alinarak
olusturulmustur. Bu kavram kisi i¢in sorun yaratan, sikint1 verici duygularin biligsel
stratejiler ile yani ruhsal yolarla iistesinden gelinmesi seklinde nitelendirilmektedir
(Garnefski vd., 2001).Bir baska tanimda ise kisinin yasadigi durum veya olaylar
karsisinda harekete gecirdigi duygularinin etkisiyle yasanan deneyimin onemini veya
bi¢imini degistirmek igin yapilanve biling diizeyinde gergeklestirilen tepkiler oldugu
vurgulanmaktadir (Zelazo ve Cunningham, 2007: 137). Bilissel duygu diizenleme genel
olarak duygusal uyaranlarin biligsel yontemlerle yonetimi ve biligsel olarak basa
cikilmasini icermektedir(Garnefski ve Kraaij, 2007: 142). Diger bir tanimda ise biligsel
duygu diizenleme, kisinin durum, olgu veya olay karsisinda duygusal bir tepki tiretmeden
once, mevcut kosullar biligsel siirecler ile islemesi ve duygusal tepkilerini bu sekilde
pratige dokmesi seklinde tanimlanmaktadir (Onat ve Otrar, 2010: 125).

Aragtirmacilar tarafindan duygularin anlagilmasi ve tanimlanmasi siirecinde biliglerin
mevcudiyeti onemsenen bir durumdur. Biligsel kuramlar ¢ergevesinde kisilerin duygu,
diisiince ve davramiglar1 zihindeki bilgi isleme siiregleri ile olusturulmaktadir. Bu
sireglerde biligssel degerlendirmeler yapilmakta ve ulasilan sonuglar duygularin
olugmasinda rol oynamaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda hangi duygunun
kisiyi ne diizeyde etkileyebilecegi 6ngoriilmekte ve bu sayede durumun tahmin edilebilir
neticeleri, duygusallig1 ve kontrol edilebilirligi artis gdstermektedir (Lazarus, 1991).Bilis
ve bilissel siiregler 6zellikle strese neden olan durumlarda duygularin diizenlenmesi,
kontrolii ve yoOnetiminde, ayrica psikolojik 1yi olusun korunmasi bakimindan kisiye

yardimce1 olmaktadirlar(Garnefski vd., 2001).

Biligsel duygu diizenleme, sikintrya neden olan hislerin ve sorunlarin, ruhsal yontemlerle
istesinden gelme durumu seklinde ifade edilmektedir(Garnefski, vd., 2002: 405). Bilissel
duygu diizenleme siirecinin degisiksekillerde gerceklesebilmesi miimkiindiir. Siirecin
baslangic1 gerek spesifik bir olay ile gerekse tetikleyici bir uyaran nedeniyle olabilir.
Fakat silirecin tamamen otomatik baslamasi bilis ile duygular arasindaki iliskinin
anlagilmasii gili¢lestirmektedir. Bunun yaninda duygunun olugmasini ve diizenlenme
siirecini  boyutlarinin somutlastirilmasin1 da zorlastirir. Bu islemin olduk¢a hizh

gerceklesmesi nedeniyle kisi ¢ogu zaman duygusal siireglerin farkinda dahi olmaz.
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Bundan dolay1 duygu diizenlemede davranigsal ve bilissel tepkilerin anlagilmasi ve 6nlem

alinmasi zorlasmaktadir (Mauss vd., 2007).

Bilissel siireclerin ger¢eklesmesi bilingli ve bilingdis1 olabilmektedir. Fakat bilissel duygu
diizenlemenin dikkate aldig1 bilingli biligsel siirecler olmaktadir. Biligsel siire¢ler kisilerin
davranigsal ve fizyolojik tepkilerinde degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimlerle
mevcut veya yeni olusabilecek duyguya uygun duygusal tepki olusturulmasi veya
duygunun yanitinin diizenlenmesi gergeklestirilmektedir (Ochsner ve Gross, 2005: 243).
Bu sekilde kisiler biligsel duygu diizenleme ile duygularini diizenleyebilmekte, kisiye
stres yaratan, iyi olusu tehdit edici olaylar karsisinda ortaya ¢ikan yogun duygularla basa

¢ikmak daha kolay olmaktadir(Garnefski vd., 2001).
1.2.1. Bilissel Duygu Diizenleme Gelisim Siireci

Duygu diizenleme becerilerinin dogustan gelmesine karsin bu becerilerin gelisimi zaman
icerisinde s0z konusu olmaktadir. Birey dogumu ile birlikte ¢esitli duygusal tepkilerle
kars1 karsiya kalmakta ve bu duygusal tepkileri yasamaktadir. Bunlarin azaltilmasi
amaciyla elde edilen beceriler ise erken donem deneyimlerin etkisi altindadir(Eisenberg,
Spinrad ve Smith, 2004: 278).Bilhassa ¢ocukluk donemi ve ergenlikte gelisimini siirdiiren
duygu diizenleme siirecinde c¢evresel faktorler arasinda yer alan aile O6nemli bir
etkendir(Cole, Martin ve Dennison, 2004: 318).Baslangici bebeklik doneminde olan
duygu diizenleme siirecinin gelisimi cocukluk donemi ve ergenlikte hizla devam ederken,
ilerleyen siireglerde gelisimini istikrarli sekilde siirdiirmektedir (Garnefski, Kraaij ve
Spinhoven, 2002).

Okul 6ncesi donemde bireylerin sosyal kaynaklar1 aile yaninda arkadas, 6gretmen gibi
kaynaklarla zenginlesmeye baglar. Bireyler bu doénemde hangi duygulara
giivenebilecegini, hangilerinin giiven verdigini, pozitif ve negatif duygulari ortaya koyma
durumlarini, hangi duygularin hangi hallerde disavurulmasi gerektigini, cinsiyet, kiiltiirel
ozellikler gibi etkenlerin roliini, duygularin yorumlanmasini 6grenmektedirler
(Thompson ve Meyer, 2007:321). Duygu diizenleme gelisiminde okul 6ncesi donemde
ebeveynlerin verdikleri tepkiler de Onemli bir rol oynamaktadir. Bu alanda
gerceklestirilen bir ¢alismada cezalandirici ve olumsuz tutum igerisindeki ebeveynlerin
cocuklarinin 6fke, tizlintii gibi olumsuz duygularini sergilemede zorlandiklari, kaginma

davranisi igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte ayn1 arastirmada
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destekleyici, kabul edici, olumlu tutum igerisindeki ebeveynlerin cocuklarinda da islevsel
duygu diizenleme becerilerinde gelisme oldugu belirlenmistir(Eisenberg, Cumberland ve

Spinrad, 1998:242).

Ilerleyen yaslarda ise biligsel olarak duygu diizenleme becerilerinin farkindalik
kazanmas1 s6z konusu olmaktadir(Davis, Levine, Lench ve Quas, 2010: 499). Biligsel
yeteneklerin artmaya basladigi erken ergenlik doneminde duygu diizenlemede yeni
kesifler olmaktadir. Bu donemde bireylerde artan benlik farkindaligi ve sosyal ¢evreye
duyarhilikla birlikte duygusal ozgiiven desteklenmekte, buna bagli olarak duygu
diizenleme becerileri gelisimi hizlanmaktadir (Berk, 2015).Bu donemde o&zellikle
duygular1 kontrol etme ve degerlendirme becerisi kazanilan ©nemli 6zellikler

arasindadir(Cybele-Raver, McCoy, Lowenstein ve Pess, 2013: 395).

Bireyin erken ergenlik doneminde duygu diizenlemede yetiskinlerden aldigi yardim
azalmakta, duygularmi gizleyebilmekte ve biligsel stratejileri  kullanimi
artmaktadir(Hum, Manassis ve Lewis, 2013: 553). Duygularin bu donemde akademik
calismalar, spor, miizik gibi olumlu bi¢imlerle diizenlenebilir. Bununla birlikte madde
kullanim1 gibi uyumsuz ve olumsuz bigimlerle de diizenlenebildigi goriilmektedir(Hall,
Munoz, Reus ve Sees, 1993: 763). Yetiskinlik doneminde ise ¢aligma yasami ile beraber
bireylerde profesyonel tutum olarak nitelendirilen duygularin yasanma ve ifade edilme
bicimleri, buna iliskin krallar1 6grenmeleri sonucunda sosyal iligkiler bakimindan

uygunsuz duygular kontrol altina alinabilmektedir (Gross ve Munoz, 1995: 152).

Bireylerin gerek 6zel hayatinda gerekse sosyal hayatinda her asamada duygu diizenleme
karsilarina ¢ikmaktadir. Bundan dolay1r duygu diizenlemenin gdzlemlenmesi kolay
olmaktadir. Saglikli duygu diizenlemenin bir anlamda saglikli gelisimsel donemlerin

gostergesi oldugu ifade edilebilir(Gross ve Munoz, 1995: 153).
1.2.2. Bilissel Duygu Diizenleme Stratejileri

Biligsel duygu diizenleme kavrami ile bilissel basa ¢ikma kavrami yogun duygusal
tepkinin yoOnetilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Bundan dolayr literatiirde bu

kavramlarin birbirlerinin yerine kullanilabildigi sdylenebilir.

Garnefski ve arkadaglar1 (2001)’nin ortaya koydugu sekilde biligsel duygu diizenleme
stratejileri uyumlu ve uyumsuz olmak tlizere dokuz stratejiyi igermektedir. Uyumlu

biligsel duygu diizenleme stratejileri; kabul etme, plan yapmaya tekrar odaklanma, olumlu
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tekrar odaklanma, olumlu tekrar degerlendirme ile olayin degerini azaltmadir. Uyumsuz
biligsel duygu diizenleme stratejilerine bakildigindaysa sunlarin yer aldigi goriilmektedir;
kendini suglama, diisiinceye odaklanma, digerlerini odaklanma ve yikim (Garnefski vd.
2001). Literatiirde uyumsuz biligsel duygu diizenleme stratejileri ile psikopatolojilerin
pozitif yonlii anlamli bir iliski icerisinde oldugu belirtilmektedir (Lavender ve Anderson,
2010: 354).Bundan dolay1 bilissel duygu diizenleme stratejileri islevsiz olarak
goriilmektedir(Garnefski ve Kraaij, 2007: 144). Bireylerin kullandiklar1 dokuz adet

biligsel duygu diizenleme stratejilerine iliskin aciklamalar agsagida ele alinmistir.
1.2.2.1. Kabul Etme

Duygusal olarak saglikli yasam siirebilmenin birincil kosulunun kabul etme oldugu ifade
edilmektedir(Ben-Sharar, 2012). Mevcut durumun inkar edilmemesi ve duygularin
bastirilmadan mevcut durumunkabul edilmesi olarak nitelendirilir (Wolgast vd.,2011:
859). Kabul etme, islevsel bir biligsel duygu diizenleme stratejisi olarak goriilmektedir.
Iki farkl1 ag1s1 bulunan kabul etmenin bu acilar1 kisinin mevcut tehdit veya stres veren
durumu kabul etmesi ile yasanan sorunla basa ¢ikamayacagini kabul etmesi ve sonuca
kendisini hazirlamasi seklindedir. Benlik saygis1 ile iyimserlik ve kendine giliven arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunuyor iken uyumsuzluk ve kaygi ile negatif yonlii iliski i¢inde

oldugu belirtilmektedir (McCracken ve Eccleston, 2003: 198).
1.2.2.2. Kendini Suclama

Kisinin basmma gelenlerden ve yasananlardan dolayr kendisini sorumlu tutmasi ve
suglamasidir(Garnefski vd., 2001).Kendini su¢lama genel olarak iki tipte olmaktadir.
birinci tipte hakim olan kontrol edilebilirlik diisiincesidir. Kisi su¢lamay1 degistirilebilir
davraniglar gibi bir kaynaga yoneltmekte olup, kiside gelecekte olumsuz olusabilecek
sonuctan kagimabilecegi diisiincesi s6z konusudur. Ikinci tipte ise hakim olan saygi
diistincesidir. Kisi su¢lamayr degistirilemez kendi karakteri gibi kaynaga yoneltir.
Olumsuz yasam deneyimlerinden kaynaklandigi bilinen kendini su¢lamanin degersizlik
inanct ile iligkili oldugu, bunun yaninda yalnizlik, depresyon ve ¢esitli saglik sorunlarinin

yasanmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Anderson vd.,1994).
1.2.2.3. Diisiinceye Odaklanma

Kisi arzulanmayan durum veya olayla iliskili a¢iga ¢ikan duygu ve diisiinceler tizerinde

daimi bi¢cimde diisiinmeye devam etmektedir. Diisiinmeye odaklanma, kisinin olumsuz
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yasam deneyimlerinin neticesinde olusan olumsuz duygular1 diizenlemek yerine siirekli
sonuca odaklanma ile mesgul olmay1 ifade etmektedir. Stirekli negatif duygularin neden

ve sonuglarma odaklanan, fakat ¢6ziim iiretici degil bunu pasif olarak gergeklestiren

stratejidir(Berman vd., 2011: 549).
1.2.2.4. Pozitif Tekrar Odaklanma

Arzu edilmeyen bir durum veya olay karsisinda kisinin diigiincelerini olumlu veistenen
duygulara yonlendirmesini ifade etmektedir(Garnesfki vd., 2001).Diger bir ifade ile kisi
istenmeyen durum veya olayin etkilerinden ¢ikarak, dikkat ve duygularmi daha once
yasadig1 olumlu ve hosa giden olaylara yonlendirmektedir. Bu bilissel duygu diizenleme
stratejisi kisa vadede kisiler i¢in islevsel olsa da uzun vadede basa c¢ikmada islevsel
kalabilmesi s6z konusudur (Garnefski vd., 2001). Pozitif tekrar odaklanma ile kaygi ve
depresyon arasinda negatif yonlii, psikolojik iyi olus ile ise pozitif yonli bir iligki tespit
edilmistir(Garnefski ve Kraaij, 2006b: 1662; Southward, Heiy ve Cheavens, 2019: 452).

1.2.2.5. Plan Yapmaya Tekrar Odaklanma

Bu strateji kisinin yasamis oldugu istenmeyen bir durumu veya olay1 degistirmek i¢in
plan yapmasini ifade etmektedir(Garnefski vd., 2002).Kisinin bu yasadigr durum veya
olayla ne sekilde basa ¢ikacagi, problemi etkili bir sekilde nasil yonetecegine iliskin hangi
adimlar1 atacagina karar vermesidir(Carver, Scheier ve Weintraub, 1989: 268).Plan
yapmaya tekrar odaklanma, benlik saygisi, iyimserlik ve kendine giiven ile pozitif yonlii
iliski icerisinde iken, depresyon ve kaygi ile negatif yonlii iliski i¢erisindedir(Garnefski,

Teerds, Kraaij, Legerstee ve van Den Kommer, 2004: 268).
1.2.2.6. Pozitif Tekrar Gozden Ge¢irme

Bu strateji yaganmis olan istenmeyen bir durum veya olay karsisinda, durum veya olayin
olumlu taraflarii gérmeyi igermektedir. Yasanmis durum veya olayin kendisinin daha
giiclii birisi olmasini sagladiginin diisiiniilmesi, bireysel gelisim bakimdan yasanmis
durum veya olaya pozitif anlam yiiklemek olarak ifade edilmektedir(Garland, Gaylord ve
Park, 2009: 38). Iyimserligin, benlik saygis1 ve giiven ile pozitif yonlii, kaygi ile arasinda
ise negatif yonlii iliski oldugu bildirilmektedir (Garnefski vd., 2001).
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1.2.2.7. Bakis A¢isim1 Degistirme

Bakis acisin1 degistirme, kisinin karsilasabilecegi en kotii olay veya durumun bu
olmadigina iliskin bir inanca sahip olmasidir. Kisi, kars1 karsiya kaldigi istenmeyen
durum veya olaylar1 digerleri ile karsilagtirmakta, ciddiyetini azaltmakta, bundan daha
kotiistiniin de oldugunu zihnine yerlestirmektedir. Karsilastirma kisinin daha once
yasamis oldugu olumsuz deneyimler yoluyla da yapilabilmektedir (Garnefski vd., 2001).
Bakis agisin1 degistirme stratejisinin genelde olumlu oldugu belirtilmektedir; ancak buna
iliskin olarak literatlirde depresyon ile pozitif yonlii iligki oldugunu gdsterir aragtirmalar

da bulunmaktadir(Schroevers, Kraaij ve Garnefski, 2007: 415).
1.2.2.8. Yikim

Yikim diger bir ifade ile felaketlestirme kisinin karsilastigi olay veya durumlarin
oldugundan kotii olabilecegi, gelecekte daha kotii olabilecegi diislincesi igerisinde
olmasidir. Birey tarafindan i¢inde bulunulan durum en koétii senaryo olarak goriilmekte,
durum facia gibi degerlendirilmektedir (Borsbo, Peolsson ve Gerdle, 2008: 563). Kisi
daha sonra olabilecekleri yonetemeyecegini, basa ¢cikamayacagini diisiinmektedir. Yikim
ile stres, uyumsuzluk ve depresyon arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki
bildirilmektedir (Kallay, Tincas ve Benga, 2009: 132).

1.2.2.9. Digerlerini Suclama

Kisinin istenmeyen durum veya olaylarin yasanmasinin baskalar1 nedeniyle olduguna
iligkin inancinin bulunmasidir. Kisi gerceklestirilen hatalarin sorumlulugunu digerlerine
yiiklemekte, digerlerini suglama egilimi gostermektedir(Onat ve Otrar, 2010:
128).Digerlerini suglama ile tiikenmislik, davranissal ve duygusal sorunlar arasinda

pozitif yonlii anlamli iliskinin oldugu belirtilmektedir(Garnefski vd., 2002).

Biligsel duygu diizenleme stratejileri ile ilgili yapilmis ¢caligmalara bakildiginda, yikim,
diistinceye odaklanma, kendini suglama stratejilerinin anksiyete ve depresyon, plana
tekrar odaklanma ve pozitif tekrar odaklanma stratejilerinin iyi olus ile iliskili olduklar1
goriilmektedir (Garnefski ve Kraaij, 2007; Schroevers vd., 2007). Ayrica uyumsuz
stratejilerin kullanilmasinin olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasini saglarken, kisilerin

islevselligi de olumsuz yonde etkilenmektedir (Martin ve Dahlen, 2005: 1251).
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1.3. ilgili Alanda Yapilan Calismalar

Bilissel duygu diizenleme, kisilerin iyi oluslar1 ve saglikli bir isleyise sahip olmalari
bakimindan 6nemli bir etkendir(Aldao, Gee, Reyes ve Seager, 2016: 928). Arastirmalarda
genellikle depresyon, stres, kaygi gibi negatifdurumlara odaklanildigir goriilmektedir;
fakat bilissel duygu diizenleme alaninda gergeklestirilen ¢calismalarin giderek arttigi, daha
farkli degiskenlerle iligkilerine bakildigi da s6ylenebilir. Bu boliimde literatiirde biligsel

duygu diizenleme ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir kismi1 yer almaktadir.

Eisenberg, Fabes, Nyman, Bernzweig ve Pinuelas (1994) tarafindan gerceklestirilen
calismada biligsel duygu diizenleme ile 6fke ve saldirganlik iligkisi incelenmistir.
Calismanin bulgularina goére uyumlu olarak nitelendirilen bilissel duygu diizenleme
stratejilerini siklikla kullananlarin sosyal iliskilerde daha yapici davranislar sergiledikleri

saptanmuistir.

Hill ve Craft (2003) tarafindan yapilmis ¢calismada ebeveyn tutumu ile matematik basarisi
arasinda sosyal iletisim, akademik beceri ve bilissel duygu diizenleme stratejilerinin
aracilik rolii degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda ebeveyn tutumu ve akademik
basarinin arasindaki iliskide saglikli biligsel duygu diizenleme stratejilerinin anlaml
arabulucu oldugu belirlenmistir.Garnefski ve arkadaglar1 (2004) aragtirmalarinda yikim,
diisiinceye odaklanma ve kendini suglama stratejileri ile depresyon arasinda pozitif yonii,

olumlu tekrar degerlendirme ile negatif yonlii iliski oldugunu bildirmislerdir.

Zlomke ve Hahn (2010) tarafindan yapilmis calismanin sonucunda biligsel duygu
diizenleme stratejilerinden yikim ve kendini su¢lama stratejisi ile stres ve kaygi arasinda
pozitif yonlii, kabul etme ve olumlu tekrar degerlendirme stratejisi ile kaygi arasinda

negatif yonlii anlamli iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Aldao ve Nolen-Hoeksema (2010) uyumsuz olarak nitelendirilen bilissel duygu
diizenleme stratejilerinin kaygi, yeme bozuklugu ve depresyon ile gili¢lii bir iligki
saptamistir. Williams ve Grisham (2012) tarafindan yapilan ¢alismada duygu diizenleme
ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki iligki incelenmistir. Diirtiisellik ve
kompulsif satin alma degiskenlerin arasindaki iligkinin ve duygu diizenlemenin
kompulsif satin alma davranisi lizerindeki etkisini agiklayabilmek i¢in kompulsif alicilar
ve satilar ile caligma yiiriitilmiistiir. Calismanin sonucunda diirtiisellik ve kompulsif satin

alma davranisi arasinda anlamli tespit edilememistir.
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Antoine, Dauvier, Andreotti ve Congard (2018) tarafindan yiiriitiilen arastirmada
katilimcilara alt1 hafta devam eden pozitif psikoloji miidahale programi uygulanmistir.
Programin katilimcilar iizerinde depresyon, bilingli farkindalik, kaygi, stres ve biligsel
duygu diizenleme stratejilerine etkileri incelenmistir. Calismanin sonucunda programin
bilingli farkindalik yarattigi, bilissel duygu diizenleme stratejilerinin devreye girmesine
neden oldugu, buna bagl olarak kaygi, depresyon ve stresin azaldigi saptanmistir. Ayni
calismada programin olumlu tekrar degerlendirme ve kabul etme stratejilerinin daha fazla
kullanilmasina, digerlerini suglama stratejisinin kullaniminin ise azalmasina neden

oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM 2: SOSYAL GORUNUS KAYGISI

2.1. Beden imaji

Bedene iligkin olarak analiz yapilabilmesi i¢in, dncelikle bedenin materyal, biyolojik ve
fiziksel bir olgu olmasinin yaninda giincel ve sosyal siiregler bakimindan vazgecilemez
bir olgu oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir. Kisinin bedenine iliskin diisiinceleri
s6z konusu oldugunda, beden imaji kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Esiyok Soénmez ve
Ozgen, 2017: 80). Genel olarak ifade edilmesi gerekirse beden imaji, kisinin kendini nasil
gordiigiine iliskin bir resmini ifade etmektedir (Cetinkaya, Giilagti ve Ciftci, 2019:
907).Beden imaj1 ayn1 zamanda kisinin fiziksel goriiniimiine iliskin ¢evresindekilerin
diisiinceleri hakkinda inanglarim1 da kapsamaktadir. Bu baglamda kisi cevresindeki
kisilerin karsisina ¢iktinda kendisi ile ilgili diislincelerinin iizerinde durmakta ve kaygi
yasamaktadir. Kisinin yasadigi kaygi cevresindekilere karsi ige doniik davranislar

sergilemesine neden olmaktadir (Cinar ve Keskin, 2015: 460).

Beden imaji, “olumlu beden imaji” ve “olumsuz beden imaji” seklinde iki sekilde
yasanabilmektedir (Cash, 2004: 2). Olumlu beden imaji1, bireyin bedeninden memnun
olma durumudur. Olumsuz beden imajinin ise bireyin kendi bedeni ile ilgili negatif
diistince ve duygulara sahip olmasi seklinde tanimlandigi goriiliir. Olumsuz beden
imajina sahip olan kisi digerlerine gore kendini daha az ¢ekici bulur, bedeninden utanir
ve reddeder. Kisinin olumsuz beden imajina sahip olmasi, sosyal goriinlis kaygisi

yasamasinda da etken olabilmektedir (Dogan, 2010: 153).

Beden imaj1 kisinin cinsiyetine, yasina, saglhigina, viicut agirligina, iginde yer aldigi
topluma veya zamana gore farklilik gosterebilecegi géz Online alinarak, sadece estetik
ozelliklerle sinirlandirilmamalidir. Bunun yani sira benlik saygisinin da beden imaji ile
iligki oldugu dikkate alinmalidir. Zira bedenini begenen kisilerde olumlu benlik saygisi
bulunur ve bu kisiler sosyal ortamlarda kendilerini daha rahat hissedebilirler(Haspolat ve

Kagan, 2017: 141).
2.2. Sosyal Kaygi Kavram

Insanlar genelde iginde yer aldiklar1 ortamlarda herkes tarafindan izlendiklerini ve
toplumda kiigiik diisebilecekleri konular {izerinde diisiiniirler. Bu diisiinceler ise

insanlarin kaygi durumunu dogrudan etkiler. Kaygi, kisinin i¢inde bulundugu ve net
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olarak tarifleyemedigi duyumsamalardan meydana gelmektedir. Tarifi yapilamayan bu
duyumsamalar, kisilerde fiziksel veya ruhsal belirtilerle ortaya ¢ikabilmektedir. Fiziksel
veya ruhsal olsun kaygi kisinin i¢inde yer aldigi durumdan hosnut olmamasi, bagka
kisilerle iletisime gecememesi, i¢inde bulundugu ortamdan ayrilmak istemesi gibi

baskilayici bir etkisi bulunmaktadir(Aktan, 2018: 36).

Kayginin kisi i¢in katlanilmaz duruma gelmesi halinde, sosyal ortamlarda bulunmama ve
bu ortamlardan kagmnma gibi davranislar sergilenebilir. Insan hayati boyunca
cevresindeki kisilerle iletisim halindedir. Bu insanin toplumsal bir varlik olmasini ve
diger insanlarla iletigiminin kendi yasami agisindan énemli oldugunu gosterir. Kisi bu
iletisim sayesinde kendini gelistirir, yasamini devam ettirebilir. Ancak iletisim kurdugu
kisilerden veya girdigi sosyal ortamlardan kendisine yonelik bir degerlendirme
gerceklestirilecegine iliskin korku veya endise hissettigi zaman, kendini gergin, huzursuz
ve cekingen tavirlar igerisinde olabilir. Bunlar bireyin sosyal kaygi yasadiginin
gostergeleridir(Glimiis, 2010; Yildirim, Cirak ve Konan, 2011: 88).

Sosyal kaygt DSM-V” te kisinin bilmedigi bir ortamda bulunan kisilerle iletisimde oldugu
veya topluluk 6niinde eylemde bulundugu durumdan siirekli ve agik sekilde endise duyma
hali olarak ifade edilmektedir. Kisi bu durumla ne zaman karsilasir ise ayn1 duygular
yasanir ve kaygi duyulmasina neden olur. Ayrica kisi yasadigi kayginin anlamsiz
oldugunu diisiinse de kaygi nedeniyle bulundugu ortamdan veya bir arada oldugu

kisilerden uzaklagsma davranisinda bulunur(Zorer, 2015).

Bilindik olmadik bir ortamda bulunan insanlarla iletisimde bulunmaktan ve bu ortamdaki
kisinin stirekli ve acgik olarak yasadigi endise duygusu sosyal kaygi olarak
nitelendirilmektedir(Amerikan Psikiyatri Birligi, 1996).Sosyal kaygi ile diger kaygi
tirlerinin arasindaki en belirgin farklilik, sosyal kayginin temelinin kisilerarasi
tecriibelere dayanmasidir. Kisinin sosyal kaygt ile ilgili olan diger bir kaygi tiirti ise sosyal

goriiniis kaygisidir(Arnett ve Stanley, 2006: 186).

Sosyal kaygi bozuklugu tan1 koyma siirecinde 6ncelikle 6 aydan uzun siireli bozuklugun
yasantyor olmasina, kisisel, sosyal, is egitim islevselliklerinde bozulmalarin olmasina
dikkat edilmelidir. Ayn1 zamanda fiziksel bozukluklardan, alkol ve madde kullanim

bozukluklarindan, anoreksiya nervozadan, psikotik ve duygu durum bozukluklarindan,
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normal utangagliktan, ¢ekingen kisilik bozukluklarindan, obsesif kompulsif bozukluktan

ve diger kaygi bozukluklarindan ayrilmasina bakilmalidir(Morrison, 2017: 186).
2.3. Sosyal Goriiniis Kaygisi

Insanlar agisindan dis goriiniis ¢evredeki insanlarda olumlu bir etki birakilmasi
bakimindan &nemli bir etkendir. Insanlik tarihinde her zaman dig gériiniisiin bireylerin
yasaminda O©nemini korudugu soylenebilir. Toplumlarda dig goriinlise yapilan
degerlendirmeler, ona yiiklenen anlamlar 6n planda olmayi siirdiirmiistiir(Cetinkaya vd.,
2019:907). Giiniimiizde diger insanlarin iizerinde iyi izlenim birakabilmek Kkisiler
tarafindan Onemli bir durum olarak goriilmektedir. Bu baglamda diger insanlarin
nazarinda iy1 izlenim birakamama diistlincesi ise kisilerde kaygi diizeyinin artmasina

neden olabilmektedir(Tabak ve Kahraman, 2022: 23).

Sosyal gorilinlis kavrami, kisinin fiziksel sosyal Ozelliklerini de kapsayan genel
goriinlimiiniin bagkalar1 tarafindan nasil degerlendirilecegine iliskin olarak kiginin
kendisinin goriinlimiine dair olumlu veya olumsuz algisi ile iliskilidir. Kisinin
goriinlimiine dair sosyal c¢evresinden algiladigi izlenimler, kendi bedenine yonelik
algilarin1 yonlendirmekte ve baskalariin diisiinceleri ve degerlendirmelerine bagli olarak

korku, gerginlik ve endiseye neden olabilmektedir(Dakanalis vd., 2016: 582).

Insanlar cevrede iyi bir etki ve intiba birakabilmek amaciyla gabalamaktadirlar. Bir
baskasi iizerinde birakacaklari etkinin iyi olmadigin diisiindiiklerinde ise sosyal goriiniis
kaygis1 adi verilen kaygi durumunu yasayabilirler(Cetinkaya vd., 2019:907). Sosyal
goriinlis kaygisi ise sosyal kayginin uzantisi seklinde degerlendirilebilir. Zira kisi dis
gorlinlisti yaninda baska bir kisi tarafindan nasil algilanacagma iliskin de kaygi
duymaktadir(Alimci, 2018: 13). Bu alanda yapilan bir calismada, sosyal goriiniis
kaygisinin igeriginin kisinin goriiniisiinii kapsadigin1 ve bundan dolay1 sosyal kaygi ile
benzerlik gosterdigi belirlenmistir(White, 2013: 10). Dogan’a (2010) gore ise sosyal
goriiniis kaygisi, bireyin kendi bedenine iliskin negatif algilamalar1 olarak tanimlanmas,

sosyal goriiniis algisinin altinda olumsuz beden imajinin bulundugu ifade edilmistir.

Goriiniige iliskin degerlendirmelerin olumsuz olmasi durumunda olusan kaygi, kisinin
kendi kaygisi ile bagkalarinin onu degerlendirmesi ile ilgili olusan kaygiyr da
icermektedir. Bu kaygi durumu bedeninin biitiinliigiine iliskindir. Beden imajina iliskin

olumsuz duygu ve diisiinceleri olan, bu hususta kaygi duyan kisilerin hatali bulduklari
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taraflar ile cok ugrasma, siklikla aynada kendine bakma, baskalari ile kendini kiyaslama

gibi davranislar sergiledikleri goriilmektedir(Alemdag ve Oncii, 2015).

Kisinin bedenine iliskin olarak gelistirdigi bu kaygilar sosyal ortamlarda artis
gostermektedir. Bundan dolay1 kayg1 yasayan kisiler evden ¢ikmama, sosyal ortamlardan
kaginma davranisi sergilerler. Bunun yan sira kisilerin asirt siislenme, kendini gizleme,
onay arama gibi davranislar da sergiledikleri gézlemlenmektedir. Kisinin idealindeki
beden imaj1 ile kendi dis goriiniisiiniin arasindaki uyumsuzluk nedeniyle olusturdugu
kayg1, benlik saygisinin diigiik olmasina dayandirilabilir (Dogan, Sapmaz ve Totan, 2011:
47). Sosyal goriiniis kaygisini etkileyen birtakim faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler su
sekilde siralanabilmektedir (Cinar ve Keskin, 2015: 461):

¢ Kisinin boy, cinsiyet, sosyal durumlar, yas gibi bireysel 6zellikleri,

e Bedensel etkinlik kalitesi,

e Bedensel etkinlik bigimleri,

e Sosyal diirtiiciiler,

e Bedensel bakimdan kendini algilama durumu,

e Cevresel diirtiiciiler.
Sosyal goriiniis kaygisi, bireylerin fiziksel goriiniimlerinin baskalar1 tarafindan
degerlendirilirken hissettikleri gerginlik ve kaygi olarak da ifade edilebilmektedir. Aym
zamanda bu kaygi anksiyetenin bir tlirli olarak da nitelendirilmektedir(Giindiiz ve

Saglam, 2020:245).
2.3.1. Sosyal Goriiniis Kaygisinin Nedenleri

Sosyal goriiniis kaygisi bireyler acisindan 6nemli bir kaygi durumudur. Bireyin sosyal ve
kisisel yasaminda yonlendirici dneme haiz olan sosyal goriiniis kaygisinin altinda yatan

nedenler asagidaki basliklar altinda incelenebilmektedir:

Fizyoloji: Kaygil kisilerde sempatik sinir sisteminde aktivite esikleri diisiiktiir. Bundan
dolay1 bir durumun veya olayin kaygi ile karsilanmasi bu kisilerde beklenen bir durum
olmaktadir. Dolayisiyla sosyal goriiniis kaygisina sahip olan kisilerde sempatik sinir

sisteminin aktivite esigi diisiik olabilmektedir(Okten, 2019).

Reddedilme duygusu: Kisiler bedenlerinin sosyal bir onay olarak karsi cinsle

iligkilerinde 6nemli bir etken oldugu inancina sahiptirler. Bu nedenle olumsuz bir geri
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bildirimle sosyal ortamdan veya bir gruptan reddedilme durumu sosyal goriiniis kaygisi

bakimindan 6nemli bir etken olarak kabul edilmektedir(Alden ve Lynn, 2004: 858).

Utangachk: Kisi utangaglik nedeniyle daha pasif ve sosyallesmeden uzak bir kisilik
yapisina biiriinebilmektedir. Utangag kisi yetersiz oldugunu diislinerek, depresif belirtiler
gosterir, kendine giivensizlik yasar ve bedeninden memnun olmaz. Bunlarin yasanmasi

ile birlikte sosyal goriiniis kaygisi diizeyi de artig gosterir (Subasi, 2007: 5).

Sosyal izlenim: Kisinin baskalarinin kendisine iliskin fikirlerini her zaman onemsedigi
sOylenebilir. Kisi ¢cevrenin kendisinden yiiksek bir konumda oldugunu diisiiniir. Bundan
dolay1 kendisini ¢evreye karst olumlu izlenim birakma mecburiyetinde hisseder.
Cevresindekilerin izlenimlerinin sonucunun ne olacagini ongdremeyecegi i¢in kaygi

diizeyinde yiikselme olur(Miilazimoglu, Erturanllker ve Arslan, 2014: 32).
2.3.2. Sosyal Goriiniis Kaygis1 Kuramlan

Bu baglik altinda sosyal goriinlis kaygisinin psikodinamik yaklagim, izlenim teorisi,
biligsel davranig¢t kuram ve sosyal Ogrenme kuraminda nasil ele alindigia yer

verilmistir.
2.3.2.1. Psikodinamik Yaklasim

Freud tarafindan kaygi 3 baslik halinde ele alinmistir. Bunlar nevrotik kaygi, gergekei
kaygi ve ahlaki kaygidir. Nevrotik kaygi, ego ile id savasinda egonun basarili
olamayacagina dair yasanmis kaygidir. Bu kaygi ¢ocukluk déoneminde cezalandirmalar
ile ilgilidir. Kisinin anlamlandiramadigi aklin1 kaybedecegi veya kontroliiniin ortadan
kalkacagina iliskin diigsiinceleridir. Gergek¢i kaygi, dis diinyada gercek bir tehlikeye
duygusal tepki verilerek yasanmis olan kaygidir. Ahlaki kaygi ise, siiperego ile ego
arasinda meydana gelen ¢atismadan dolay1 olusmaktadir. Bu kaygi durumunda kisi dogru

olmadigini diisiindiigli duygu ve diisiincelerinden dolay1 utang ve sugluluk hisseder(Atas,
2018).

Adler’e (1969)¢ocukluk ¢ag1 yasantilarini dnemseyen teorisyenler arasindadir. Onun
bakis agisina gore bireylerin dogustan var olan yetersizlik duygularin1 bastirmak igin
cabalamalari, siirekli istlinlik saglamaya caligmalar1 ise kaygmin nedeni olarak
diistinlmiistiir. Fromm’a (1941) gore ise sahip olunan bagimsizlik duygusu da kisiyi

yalnizlagtirmakta ve buna bagh olarak kaygi nedeni olmaktadir. Bireyin performansi ve
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becerikliligi hususundaki inanci, yalnizlagmanin artmasi, kayginin duygularin hizina
uyum saglamasi durumunda kaygimin diizeyi en alt sinirda kalarak, saglikli bir kisilik

gelisimi saglanabilecektir.

Horney’in (1950)kuraminda ise, ebeveynlerin kendilerinin nevrotik ihtiyaclarindan
dolay1 bireyin doyum ve gilivenlik ihtiyacinin yeterli diizeyde karsilanmamasi
durumunda, birey ebeveynlerine kars1 yedi diigmanlik duygusu gelistirir. Ancak genelde
cocuklar diismanlik duygularim1 bastirirlar. Bastirilmis diismanlik ise belirli olmayan
endise duygusunun yasanmasina neden olur. Kuramda bu durum temek kaygi olarak
nitelendirilmektedir. Temel kaygi, kendini 6nemsiz, kiigiik, tehlike i¢inde ve garesiz

birakilmis hissetmektir.
2.3.2.2. izlenim Teorisi

[zlenim teorisi birey acisindan énemli bir yeri olan gevrenin kisi {izerinde duygusal,
davranigsal ve biligsel etkilerini incelemektedir. Kisi kendisini sosyal ortama sunmak ve
insanlarin {izerinde olumlu etki birakmay1 isteyecektir. Fakat bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegine iliskin kaygiya kapilacaktir. Bu siire¢ sosyal goriiniis kaygisina

uygun ortam hazirlamaktadir(Okten, 2019).

Birey acisindan siirekli izlendigine iliskin diisiince kendisinin hareketlerine ve
davraniglarina c¢eki diizen vermesini sdyleyen i¢sel bir mekanizmadir. Fiziksel olarak bu
i¢sel mekanizma tarafindan kabul edilebilir olmak, onaylanan ve kabul edilen normlarda
beden algisi ile bedensel ¢ekicilik 6nemli bir etkendir. Bundan dolay1 bedensel olarak
sosyal ortamlarda olumlu ddniitler alan bireylerde sosyal goriiniis kaygis1 gelismiyor iken

olumsuz doniit alanlarda sosyal goriiniis kaygist gelismesi beklenmektedir (Leary vd.,
1988: 310).

2.3.2.3. Sosyal Ogrenme Kurami

Bu kuramin temelinde bir davranigin olugmasinin taklit yoluyla oldugu bulunmaktadir.
Sosyal 6grenme kuraminda bireylerde sosyal goriinlis kaygisinin gelismesinde temel
unsurun digerlerinin yaptiklarini yapma, beden sunumlarinin énemli oldugunun tizerinde
durulmaktadir. Bunda son donemlerde 6zellikle medyada siirekli beden temasinin nasil
olmasi gerektigi lizerinde durulmasi, erkek ve kadin bedenlerinin incelenmesi etkili
olmaktadir. Medyada belli yas gruplarinda etkili olabilecek futbolcu, oyuncu gibi iinli

kisilerin bildirimleri ve davranislar1 da bireylerde sosyal goriinlisiin  dnemini

25



vurgulayacak niteliktedir. Bu gibi nedenlerle taklit yoluna giden bireylerde sosyal

goriiniis kaygisinin gelismesi 6ngoriilmektedir (Eksi vd.,2016).
2.3.2.4. Bilissel Davramis¢ci Kuram

Bu kuramda sosyal goriiniis kaygist 6grenilmis davranig olarak nitelendirilmektedir. Bu
davranis ise pekistirme veya kosullanma yoluyla meydana gelmistir. Bu kosullanma
asagida yer aldig1 iizere dogrudan kosullanma, gézlem ve bilgi aktarimi olmak tizere ii¢

sekilde kendini gostermektedir(Tiirkgapar, 1999: 248):

Dogrudan kosullanma: Bu durumda kisinin dogrudan yapmis oldugu hareketler ve
sonuclarint deneyimlemesi s6z konusudur. Deneyimin neticesinde kiside meydana gelen
etkinin tekrarlanmas: ile kiside 6grenme gerceklesir. Dis goriiniisiinii begenmeyen,
cevreden siirekli olumsuz bildirimler alan kisilerde sosyal goriiniis kaygis1 gelismesi

ongoriilmektedir(Kilavuzoglu, 2018: 27)

Gozlem: Ogrenme kisinin digerlerini gozeterek gerceklestirilebilir. Bu durum olaym
yasanmasinda ig¢sel olarak rol oynamaktadir. Bir arkadasinin dis goriinimi ile dalga
gecildigini veya kiigiik diisiiriildiigiinti diisiinen kiside sosyal goriiniis kaygisinin ortaya

¢ikmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir(Freud, 2017).

Bilgi aktarimi: Bu durumda 6grenme tutum ve verilerle gergeklesebilir. Burada gozlem
ve tecriibe olmamakla birlikte kisiler baskalarindan aldiklar1 verilerle tutum
gelistirebilirler. Dig goriinlisiin dnemine iligkin bir konusmanin sonrasinda kisinin dis
goriiniisiinii 6Gnemsemesi ve kaygi duymasi buna 6rnek olarak gosterilebilir (Ciiceloglu,

2016: 128).
2.4. Ilgili Alanda Yapilan Cahsmalar

Kayg1 herkese gore degisebilen bir durumdur. Bazi kisilerde agir seyrederek, uzun siire
belli zamanlarda etkili olabilmekte ve stresin etkili oldugu bir durum olarak
yasanabilmektedir. Baz1 kisilerde de hayat kontroliiniin saglanamamasi duygusunun
olusmasi, gelecege iliskin genel bir kaygi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Ciiceloglu,
2016).

Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan yapilan tanimlamada kaygi, kisinin bir

olaya iliskin olarak ¢evre uyaranlarina vermis oldugu tepki yani tehlike sinyali seklinde
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ifade edilmektedir. Kayginin gelismesi ¢evre kosullarina bagli olarak veya kisinin olayla

baglantis1 bulunmayan i¢ tepkisine gore gergeklesebilir (Bilgin, 2001).

Kaygi nedeni olabilecek durumlar su sekilde siralanabilmektedir (Kaya ve Varol, 2004:
35):Kisiye verilen destegin geri ¢ekilmesi, bir durum veya olaydan negatif sonug
beklenmesi, diisiinceler ile uygulananlarin farkli olmasi, Kisinin kendisini tehdit altinda
hissetmesi, fiziksel rahatsizlik.Esmaeili (2020) tarafindan bu sayilanlar disinda kaygiya
neden olabilecek diger durumlar basarisizlik korkusu, belirsizlik nedenleri ve prestij
kaybin1 belirtmektedir. Kaygi belirtileri ile ilgili olarak yapilan c¢alismalarda mide
bulantisi, kas gerginligi, nefes aligverisinde hizlanma, terleme, kalp ritminde artig gibi
fiziksel belirtiler, libido azalmasi, endise, utangaclik, sinirlilik, korku, odaklanma sorunu
gibi psikolojik belirtiler, yaraticilikta ve dikkatte azalma, kararsizlik, unutkanlik, cevreye
kars1 ilginin azalmasi gibi biligsel belirtilerin oldugu bildirilmektedir (Sertbas ve Bahar,
2004; Sensoy, 2006; Sabah, 2010).

Alanyazinda Sirin (2015) ¢alismasinda ergenlerde viicut kitle endeksi ile benlik saygisi
ve sosyal goriinlis kaygis1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmanin sonucunda
katilimcilarin viicut kitle endeksi, benlik saygisi ve sosyal goriiniis kaygisi arasinda
anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica benlik saygist yiiksek katilimcilarin ise

sosyal goriiniis kaygisinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bakalim (2016) tiniversite 6grencilerinin katilimci oldugu ¢alismasinda, katilimeilarin
beden imaji memnuniyetini kendine giliven yaklagimi ile sosyal goriiniis kaygisi
tizerindeki aracilik etkilerini incelemistir. Calismanin neticesinde genel beden imaji
memnuniyetini kendine giiven yaklasimi ile erkekler, kadinlar ve tiim katilimcilar

acisindan sosyal goriiniis kaygisi iliskisinde aracilik ettigi belirlenmistir.

Eksi, Arican ve Yaman (2016) yaptiklar1 calismalarinda miikemmeliyetci kisilik
ozellikleri ve sosyal gorlinlis kaygisinin katilimceilarin sergiledikleri riskli davraniglarin
yordama giicliniin arastirilmasi amaclanmistir. Calismaya meslek lisesi 6grencileri
katilimc1 olmuslardir. Calismanin sonucunda sosyal goriiniis kaygisinin, sosyal kaynakli
mikkemmeliyet¢ilik ve kendine yonelik miikemmeliyeteilik degiskenlerinin riski
davraniglarinin %14’iinii agikladigi ve sosyal goriiniis kaygisi riskli davraniglarim

yordama giiciliniin yiiksek oldugu saptanmustir.
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Vural, Keskin ve Coruh (2017) yapmis olduklari calismalarinda 6zel yetenek sinavlari ile
tiniversiteye girmis Ogrencilerin Ozyeterlikleri ve sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin
incelenmesini amaglamiglardir. Katilimcilarin sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin orta,
Ozyeterliklerinin ise orta diizeyin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayni1 calismada
katilimcilarin sosyal gorliniis kaygis1 ve dzyeterlik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore
farklilagmadigi, bununla birlikte sosyal goriiniis kaygisi ve Ozyeterlik diizeylerinin

boliimlere gore farklilastigl saptanmastir.

Harnish, Bridges ve Carson (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarinda sosyal kaygi ile
kompulsif satin alma davranisi lizerindeki yordayici etkisini incelemislerdir. Caligmadan
elde edilen bulgulara gore, sosyal kayginin kompulsif satin alma davranisini yordadigi

belirlenmistir.

Yiicesoy (2019) iiniversite Ogrencileri ile gerceklestirdigi ¢alismada akile1 olmayan
inanclar, degerler ve sosyal goriinlis kaygis1 arasindaki iligki arastirilmistir. Calismanin
sonucunda katilimcilarda degerlerin artmast ile akilci olmayan inanglarda azalma olacagy,
degerleri ve sosyal goriiniis kaygis1 arasinda negatif yonde dogrusal iliskinin oldugu,

akilc1 olmayan inanglardaki artigin sosyal goriiniis kaygisini arttirdigi belirlenmistir.

Tabak ve Kahraman (2022) geng yetiskinlerle yiiriittiikleri ¢alismalarinda katilimcilarin
sosyal goriiniis kaygisi diizeylerinin kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranigi lizerinde
yordayici etkisinin belirlenmesini amag¢lamiglardir. Calismanin sonucunda katilimcilarda
sosyal goriiniis kaygisi diizeylerinin ve cinsiyet degiskeninin kompulsif ¢evrimigi satin

alma davranigin1 %13,2 oraninda yordadig1 belirlenmistir.
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BOLUM:3 KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISI

3.1. Kompulsif Satin Alma Tanmimi ve Tarihgesi

Kompulsif satin alma kavraminin literatiire ilk defa girisi 1915 yilinda Kraepelin
tarafindan oniomani veya satin alma manisi seklinde olmustur. Kompulsif satin alma,
Kraepelin’in ardindan 1924 yilinda Bleuler tarafindan kleptomani, alkolizm ve
piromaniile beraber “Tepkisel Diirtiiler” seklinde degerlendirilmistir. Bu aragtirmacilar

bozuklugun bir nevi psikolojik ve tepkisel diirtii oldugunu ileri stirmiislerdir(Lee ve
Mysyk, 2004).

Kompulsif satin alma igin literatiirde pek cok terim iiretildigi goriilmektedir. Bunlar;
diirtiisel satin alma, kompulsif aligveris, satin alma, kompulsif tiiketim, kontrol
edilemeyen satin alma ve benzeri sekildedir (Tamam vd.,1998: 225). Literatiirde en fazla
kullanilan terim ise “kompulsif satin alma davranis1” olmaktadir, tanimlarin timi igerik
olarak engellenemeyen bir diirtii seklinde aligveris bagimmliligini nitelemektedir
(Unsalver, 2011). Hastalign bagimlilik seklinde ele alan arastirmacilar, kompulsif olarak
degerlendirme yapildiginda kompulsif satin alma davranigsinin anormal goriilecegini ve
bu nedenle davranisin sosyal fenomen olarak ele alinamayacagini ileri siirmiislerdir

(Black, 1996).

Kompulsif satin alma davranisinin yakin iliskide oldugu duygu durum bozukluklari,
obsesif kompulsif bozukluk, diirtii denetim bozukluklarina da dikkat edilmesi gerektigini
ve DSM igerisinde yer almasi gerektigini savunmuslardir(McElroy, Satlin, Pope, Jack ve
Hudson 1991).Kompulsif satin almanin DSM igerisinde yer almas1 durumunda hastalik
olarak degerlendirilebilecegini, sosyal etkenlerin ise goz Oniine alinmayacagini ileri

stirmiislerdir (Lee ve Mysyk, 2004).

Aligveris bagimliligl, takintili sekilde aligveris yapma, aligverise iliskin planlama ve
diisiinme siirecleri, kisinin ihtiyaci disinda, kontrolslizce para harcamasi ve buna bagl
olarak aile, is ve sosyal hayatin olumsuz etkilenmesi olarak tanimlanmaktadir (Unsalver,
2011). Kompulsif satin alma siireci, beklenti, hazirlik, aligveris yapma ile harcama
oOrtintiisii olarak agiklanmaktadir (Black, 2007: 15). Kisinin zihni beklenti asamasinda
aligverise iliskin diisiinceler ile mesguldiir. Hazirlik asamasinda ise kisinin aligverise
hazirlanmas1 s6z konusudur. Aligveris i¢in gidilecek yer, satin alinanlarin nasil 6denecegi

gibi planlamalar bu agsamada gercgeklesir. Aligveris asamasinda ise kisinin aligveris eylemi
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gerceklesmektedir. Harcama asamasinda ise kisi satin alma eylemini gergeklestirir

(Black, 2007: 16).

Briney’e (1989) gore, kompulsif satin alma siirecinin agiklamasi 6grenme teorisine
dayanan bir sartlanma ve psikolojik bir bagimlilik seklinde yapilmaktadir. Ogrenme
teorisine dayanan bir sartlanma olarak kisinin satin alma davranigini kompulsif satin alma
modeline gore 6grenmektedir. Zira bu davranig, davranist sergilemeden dnce var olan
duygudan iyi olan bir hisle sonuglanmaktadir. Psikolojik bagimlilik modelinde ise
kompulsif aligveris bagimlis1 olan kisinin sik¢a depresif ve/veya kaygili hissettigi
belirtilmektedir. Kisi bu sekilde hissettiginde satin alma davranisi sergiler ve kendisini
rahatlamis hissedebilir. Ancak rahatlama hisse kalic1 degildir. Sonug olarak hissedilen
sucluluk duygusudur. Kisinin su¢luluk duygusu hissetmesi bagimlilik donglisiinii
arttirmaktadir. Kisi su¢luluk duygusunun neden oldugu olumsuzlugu hafifletmek igin

aligveris yapmaya yonelir ve dongii boyle devam eder.

Kisiler kompulsif satin alma siirecinde hissettikleri rahatlama hissini ise uyusturucu ve
alkoliin yarattig1 etkiye benzetmektedirler(Lejoyeux ve Weinstein, 2013).Heyecan ve
keyif duygular ile ortaya c¢ikan kompulsif aligverisin ardindan kisinin hissettigi
davraniglar, kendini mutlu hissetme, yeniden aligveris, suc¢luluk, aligveris sonrasi
sucluluk, depresyon, 0zsaygi disikligi, sosyal 1zolasyon olarak

gerceklesmektedir(Korur ve Kimzan, 2016: 44).

Kisi kompulsif satin alma siirecinin baglangicinda aldig1 birkag¢ parca iiriin ile kendisini
mutlu hissederken, daha fazla iirin satin aldiginda rahatlamis olarak hisseder. Bu
“tolerans” olarak nitelendirilir. Aligverislerden dolay1 aligveris bagimlist kisinin maddi
ve manevi sikintilar sonucunda simirlandirilmasi nedeniyle aligveris hayalleri kurmasina,
mutsuz ve huzursuz olmasina neden olur. Aligveris bagimlisinin bu duygu durumu ise

cekilme hali olarak ifade edilmektedir(Unsalver, 2011).

Kompulsif satin alma davranisinin ortaya ¢ikisindaki en 6nemli nedenler arasinda 6zsaygi
disiikligli, kaygi bozukluklari, fiziksel goriinlis bozukluklari, diirtii bozuklugu ve
olumsuz duygulardan kacis gelmektedir. Bu duygularin neticesinde kisi asir1 tiiketime
yonelmekte olup, yasadigi sosyal ve mali sorunlar nedeniyle major depresyon gibi

hastaliklara zemin hazirlanmaktadir(Yigit, 2021: 207).
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3.1.1. Kompulsif Satin Alma Davranis1 Ciktilari

Kompulsif satin alma davranisi ile ilgili tamimlar incelendiginde, genelde olumlu
duygular ile olumsuz duygulara bir tepki olarak aciga ¢ikan kronik satin alma davranisi
seklinde ifade edildigi gortilmektedir. Bunun yani sira Kompulsif satin alma
davranigindan sonra da duygu durumuna bagli olarak ayni sekilde olumlu ve olumsuz

duygular agiga ¢ikabilmektedir(Moon ve Attiq 2018: 552).

Kompulsif satin alma davranisinin ardindan kisilerin gosterdikleri genel duygu
durumlarinin olumlu tarafi ele alindiginda, davranistan sonra kisilerin ruh hallerinde
Oforik durumlara gore rahatlama, mutluluk, gevseme gibi duygular gdézlenmektedir.
Ayrica kisilerde satin alma davranisi sonrasinda gozlenen olumsuz duygu durumlar
arasinda sugluluk, pismanlik, gesitli obsesyonlar gézlenmektedir (Lejoyeux ve Weinstein
2010).

Kompulsif satin alma davranisi ¢iktilarinin semptomatolojik olarak incelemesinde ise
gercekte davranisa ait olan iki temel ¢iktinin bulundugu goriilmektedir. Kompulsif satin
alma davranisinin belli bir gerilimin bastirilmasi i¢in gerceklesmesi durumunda kisilerde
davranigin ardindan rahatlama hissi nedeniyle gecici olarak olumlu sonuglar
goriilmektedir; ancak davranigin belli zihinsel siireglere bagl tetiklenmesi durumunda
davranisin ardindan edinimler ve davranis dncesindeki hislerin kiyaslanmasi ile sugluluk
duygusuna bagli olumsuz duygu durumlar yasanmaktadir (Valence, d'Astous ve Fortier
1988: 425). Sonucta igsel ve dissal uyaricilarla tetiklenmis, harekete ge¢mis kisiler
kompulsif'satin alma davranisinin ardindan olumlu duygu durumlara bagli rahatlama hissi

ya da olumsuz duygu durumlarla pismanlik hissi etkisinde olmaktadirlar(Workman 2010:
98).

3.1.1.1. Rahathk Hissi

Kompulsif satin alma davranigi taniminda kisinin olumsuz duygularin etkisinde
kaldiginda davranisin gerceklesme olasiliginin daha fazla oldugu acik bir sekilde
goriilmekle birlikte davranisin tekrarli olmasinda gergekte davranigin baglamasi olumsuz
duygularla da olsa neticesinin olumlu duygularla olabilecegini gostermektedir. Bu
baglamda kompulsif satin alma davranisi gosteren kisilerin gercekte olumsuz
duygulardan uzaklagsmak amaciyla davranisi sergiledigi, davranisin sonrasinda ise

rahatlama hissi yasadiklar1 ifade edilmektedir(Miltenberger vd. 2003: 2).Bu dogrultuda
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kompulsif satin alma davraniginin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan olumsuz duygu
durumlardan kaginmaya c¢alisan kisilerde davranistan sonra rahatlama hissi olustugunda,
olumsuz duygu durumunun tekrarlandigi zamanlarda, kisinin daha 6nceki davranisini
olumlu pekistirme islevinden dolayr davranisin tekrarlama egiliminde artis

olmaktadir(Khare 2013: 30).

Olumsuz duygu durumlarina bir tepki olarak kompulsif satin alma davraniginin ortaya
cikmasi, olast bir bozuklukla beraber psikopatoloji ile baglantili olmasindan dolay1
gercekte yasanan rahatlama hissinin bir anlamda olumsuz duygu durumlarini bastirma
amacinda oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore gerceklesen olumsuz duygu
durumlarinin bastirilmast gegici olup, olumsuzlugun tekrarlanmasindan sonra yeniden
rahatlama hissine gerek duyulmaktadir (Gallagher, Watt, Weaver ve Murphy, 2017:
38).Kompulsif satin alma davranigini sergileyen kisilerin dnemli bir kismi davranist
gergeklestirdikten sonra olumsuzlugu az olan daha olumlu ruh durumuna bagli gecici
rahatlama hissini yasamaktadirlar(Y1i, 2012: 394). Rahatlama hissi iki nedenden dolay1
gecici Ozellikte olmaktadir. Bu nedenlerden birinormal satin almalarinda sonrasinda
kisilerin yasadiklar1 rahatlama hissinin dogrudan satin alma davranist ile
iliskilendirilmekte, kompulsif satin alma davraniginda yasanan rahatlama hissi ise
gercekte kisilerdeki kaygi diizeyinin gerilemesinden dolay1 olugsmaktadir. Ancak kaygi
dogasindan dolay1 tetiklenebilecek bir durum oldugundan, davranistan sonra olusan
rahatlama hissi kaygmin yeniden arttigi durumda azalmaya baglamaktadir(Weinstein,
Maraz, Griffiths, Lejoyeux ve Demetrovics, 2016: 1003). Nedenlerden ikincisi
ise,kompulsif satin alma davranisinin dogasindan kaynakli tekrarlanabilir olmasindan
dolay1r kisiler davranis sonrasinda gerilimlerinin bastirarak rahatlama hissine
ulagmaktadirlar. Bu durumda kisilerde 6grenme gelisimi ve buna bagli olarak gelisen
olumsuz duygu durumlarim1 gegici olarak bastiracak olan kompulsif satin alma

davranisina yonelme egilimi gosterebilmektedirler(Faber, 1992).
3.1.1.2. Pismanhk Hissi

Kompulsif satin alma davranis1 karakteristik olarak tekrarlayici, kars1 konulamaz, yogun
bir satin alma diirtiisii ile tetiklenmektedir. Bu durumda davranistan once yasanan
olumsuz duygu durumlar1 ile baglantili olarak davranistan sonra birtakim olumsuz

duygular hissedilebilmektedir. Olumsuz zihinsel siiregler ve gerilimlerden dolay1
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kompulsif satin alma davranigini sergileyen kisilerde rahatlama hissinde azalma olmasi
sonrasinda sugluluk duygusu gelisebilmektedir(Lejoyeux, Haberman, Solomon ve Ades,

1999: 51).

Kompulsif satin alma davranisi sonucunda olusacak suc¢luluk duygusu, davranisin
tekrarlayici dogasi geregince sucluluk duygusundaki gerilimin artmasina neden
olmaktadir. Bundan dolay1r kompulsif satin alma davranisinin ¢iktis1 su¢luluk duygusu
tekrarlayan davranis sonucunda kisilerde pismanlik hissini uyandirmaktadir (Jalees 2007:
2). Pismanlik hissi seklinde tekrarlayan sugluluk duygusu gercekte kisinin kompulsif
satin alma davraniginin neticelerini diistinmemesinden gelismektedir(Bushra ve Bilal

2014: 591).
3.1.2. Kompulsif Satin Alma Davrams1 Dongiileri

Kompulsif satin alma davraniginin sergilenmesinde kisinin yasadigi olumsuzluklar en
belirgin etkendir. Kisiler bu olumsuzluklar1 bastiracak hareket sergilemekte ve bunun
sonucunda olumsuz duygu durumu ortadan kalkmakta ve davranis olumlu pekistirme
unsuruna doniismektedir. Bundan dolayr kisiler yasayacaklari olumsuz duygu
durumlarinda ge¢mis deneyimlerinden yararlanir ve Ogrenilen davranisi tekrarlarlar
(Khare 2013: 30).Buna gore kompulsif satin alma davranisinin dogasindaki tekrarlayici
durum gercekte siirece bagl gerceklesmekte ve bunun davranisa bagli 6grenmeyle
gerceklesmesi ile siire¢ hizlanmakta ve bir dongiliye dontismektedir(Valance vd., 1988;
O'guinn ve Faber 1989).Ayrica Kompulsif satin alma davraniginin psikolojik yoniiniin ele
alimmasi durumunda, davranisin obsesif kompulsif bozukluk ile seyrettigi durumlarda
dongii bir kisir dongiiye doniismekte ve literatiirde obsesif kompulsif kisir dongiisii

seklinde nitelendirilmektedir(DeSarbo ve Edwards 1996).

Kompulsif satin alma davranisinin i¢sel ve digsal etkenlerle tetiklenme durumlarina gore
iki farkli dongii barindirdigi belirtilebilir. Bu dongiiniin ilki obsesyonlarin tetikledigi ve
digsal uyaricilarin etkilenmelerine bagli olarak gerceklesen kompulsif satin alma
davranisi olarak nitelendirilmektedir(Shehzadi, Ahmad-ur-Rehman, Cheema ve Ahkam,
2016: 418).Bunun nedeni obsesyonlarla tetiklenen kompulsif satin alma davraniginin
ardindan kisilerin yasadigi olumsuz duygu durumlarin davranisinin tekrarini
tetiklemesidir (Bushra ve Bilal 2014).Diger dongii ise i¢sel uyaricilar ve kaygi tizerinden

ortaya c¢ikan kompulsif satin alma davranisi olarak tanimlanmaktadir. Bunun nedeni
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olarak kompulsif satin alma davraniginin ardindan kaygi diizeyindeki azalma ile olusan
rahatlama hissinde azalma sonucunda kisinin yeniden davranisi sergilemesi
gosterilmektedir (Weinstein vd., 2016: 1003).

3.2. Kompulsif Satin Alma Davranisinin Epidemiyolojisi

Literatiirde bu alanda yeterince sistematik ¢calismanin yapilmamis olmasi, kompulsif satin
almanin siklig1 net olarak bilinmemektedir. Aligveris kisilerin bog zamanlarini doldurmak
amaciyla yapilan bir etkinlik olarak algilandigindan, ihtiyag duyulmayan {irtinlerin
alimlarimin arttig1  goriilmektedir(Kuo 1996: 1). Toplumda kompulsif satin alma
davraniginin siklikla goriildiigii diistiniilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda kompulsif satin
alma davranisinin sikligr %1,1 ile %5,9 arasinda bildirilmektedir(Lejoyeux, Ades ve
Tassain, 1996: 1524).Calismalarin bir kisminda yetiskinlerde kompulsif satin almanin

siddetli diizeyinin %S5 ile %10 arasinda olabilecegi goriilmiistiir(Kuo 1996:2).

Mueller ve arkadaslari (2009) tarafindan yayginligi %3,1 olarak saptanmustir. Literatiirde
yapilan caligmalara gore, kompulsif satin alma davranisinin kadinlarda daha fazla
goriildiigii belirlenmistir. Kadinlarda bozuklugun goriilme orant %80 ile %92 arasinda
oldugu bildirilmektedir(McElroy vd., 1994; Christenson vd., 1994). Kompulsif satin alma
davranis bozuklugunu etkileyen degiskenlerin ise depresyon, kaygi bozuklugu,
diirtiisellik, matreyalizm gibi kisisel degiskenler yaninda, yas, aile, gelir, cinsiyet ile
iligkin etkenler, kiiltiirel etkenler gibi degiskenlerin de etkili oldugu goriilmektedir
(Turkgapar, 2004: 14; Rose, 2007: 577).

Kompulsif satin alma davranisinin baslangic yasinin ise 17,5 ile 30 yas araligina denk
geldigi goriilmektedir(McElroy vd., 1994; Black, 1996).Black’e (2007) gore hastaligin
baslangi¢ yasi ise ortalama 20’li yaslar olarak bildirilmektedir. Hastaligin tan1 konuldugu
ortalama yag aralig1 25-30 arasinda gerceklesmektedir(McElroy vd., 1994).

3.3. Kompulsif Satin Alma Davramisinin Etiyolojisi

Literatiirde kompulsif satin alma davranisi ile ilgili olarak yeterli sistematik ¢alismanin
yapilmamis olmasi nedeniyle etiyolojisi net olarak ortaya ¢ikmamustir(Black, 2007:
17).Bu nedenle arastirmacilar kompulsif satin alma davranist bozuklugunun gelisimsel,
kiiltiirel, norobiyolojik, genetik nedenlerinin bulundugunu, etkilesim sonucunda

bozuklugun ortaya ¢iktigini ileri stirmektedirler.
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3.3.1. Biyolojik Nedenler

Diirtii denetim bozuklugu bulunan bireylerin ailesinde veya birinci derece akrabalarinda
bir bagka diirtii denetim bozuklugu riskinin artig1 ifade edilmektedir(Faber ve O’Guinn,
2008).Bu durum genetik bir baglanti olabilecegini diisiindiirmektedir. Diirtii denetim
bozukluklarindaki bu baglantinin kompulsif satin alma davranis1 bozuklugu olan kisilerde

ortaya ¢ikarak, yakinlarinda da benzer durumun yasandigi gozlemlenmektedir.

Kompulsif satin alma davranis bozuklugunun gelisiminde ve buna neden olan etkenlerin
diger ruhsal bozukluklarda olabilecegi gibi nérotransmiterlerdeki problemlerin, opioid ve
dopaminerjik sistemlerdeki bozukluklarin, serotonerjik sistem bozukluklarinin etkili
olabilecegi distliniilmektedir(Tamam vd.,1998: 226). Norotransmiterlerde yasanan
sorunlarin kompulsif satin alma davranis1 bozukluguna yol agabilecegi belirtilmektedir.
Pek cok ruhsal bozuklukta etkili olabilen norotransmiter sorunlarinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Kompulsif satin alama davranisi bozuklugunun gelismesinde opioid,
dopaminerjik, serotonerjik sistem aksakliklarimin  rol  oynayabilecegi ileri

stiriilmektedir(Tamam, 1998).
3.3.2. Psikodinamik ve Gelisimsel Nedenler

Psikodinamik bakimdan kompulsif satin alma davranisi, narsistik zedelenme, psikolojik
bagimlhilik, umutsuzluk, utang, korku, oOtke, kompulsivite gibi olumsuz duygular,
yetersizlik hissi, derin bosluk gibi fenomenlere karsi savunma veya telafi mekanizmasi
olarak islev géormektedir. Bu davranigin sonucunda kisi duygularin gizliligini saglar ve
farkindaligindan kaginma gayreti igerisinde olur. Kisi gerginligine neden olan etkenleri
azaltan, duygularini diizenleyen bu duruma kars1 yogun istek duyar ve olusacak kaygi

nedeniyle davranistan vazgegmesi oldukea gii¢ olacaktir (Faber, 2000).

OKB ile ilgili olarak psikanalitik yaklagimda ise goriis su sekildedir: Bunlardan ilki “anal
donemde tuvalet egitimi”, digeri ise “kabul edilemeyecek olan cinsel ve saldirgan diirtiiler
karsisinda kullanilan savunma mekanizmalar1” olmaktadir (Erguvan Eryilmaz ve Tosun,

2013: 123).

Freud (1917), libido gelisiminde oral ve fallik asamalarinin arasindaki ikinci agama olarak
goriilen “anal sadistik asama” iizerinde durmaktadir. Cocugun 18 ay ile 3 yillik
gelisimindeki donemde hazzin temel kaynaginin digskiy1 tutma ve birakma aktiviteleri

oldugu belirtilmektedir. Bu donemde cocuk diskiyr kendinden ¢ikarilan parga olarak
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gormekte ve bundan dolay1 degerli bir nesne olarak algilamaktadir. Bu durum ¢ocuga
neyin korunabilir olduguna, neyin degerli olduguna isaret eder. O zamana kadar digkisini
Ozgiir sekilde birakan, istedigi zaman tutan ¢ocuk, tuvalet egitimi yardimiyla belirli
kurallara uymak, digkinin denetimini yapmak durumunda kalir. Digkisini tutma ve
diskisin1 birakma kendi istediginde ve sekilde degil, bakim verenin (annenin) istedigi
sekilde ve zamanda gerceklesme talebi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu donem ¢ocugun
ihtiyaclarina kars1 duyarli, digkisini tutamadiginda onu cezalandirmayan, tuvalete gitmesi
icin tesvik eden, diskisini bir siire ertelemesine miisaade eden ebeveyn tutumu, ¢ocugun
saglikli libido gelisimine katkida bulunmaktadir. Tuvalet egitiminin kati bit tutumla
uygulanmasi, cevzalandirilmasi, tesvikten ziyade diizenlemeye yonelik uygulamalarin
olmasi halinde bu donem diirtiilerinin doyurulmasini sekteye ugrattigi gibi doneme iliskin
saplanma olusmaktadir. Cocuk kat1 tuvalet egitimine kars1 anal tutucu ve anal birakici
olarak iki sekilde tepki gosterebilir. Buna bagli olarak da yetiskinlik doneminde iki farkl
kisilik tipinin olusmasi s6z konusudur (Erguvan Eryi1lmaz ve Tosun, 2013: 123).

3.3.3. Sosyal Nedenler

Diirtii denetim bozukluklarina yol agan psikolojik ve biyolojik etkenler, kisilerin farkli
davraniglar sergilemelerini agiklamada yeterli olmamaktadir. Kompulsif satin alma
davraniginin bir bagimlilik haline gelmesinin altinda kiiltiirel ve sosyolojik etkenler de rol
oynamaktadir(Faber, 2000).Bu tiirden davranis sergileme ve durumun kabullenilmesi de
toplumlarin bakis agisinda etkili olur. Insanlar tarafindan toplumda kabul goren
davraniglarin uygulanmasit ve benimsemesi daha yaygindir. Davranigsal bagimlilik
gosteren kisiler kendilerini 1yi ve rahat hissettiren, toplum tarafindan da kabul gore
davranislari tecriibe ederek dgrenirler ve bu tiir davranislart saptarlar. Kisinin ekonomik

durumu ve sosyallesme ise davranigin farkliligina ve tiiriine etki eder (Faber, 2000).

Kompulsif satin alma davranis bozuklugu bulunan kisiler degerlendirilirken, bu
davranisin kendiligini, kimligini korudugunu goéz Oniine almak gerekir. Bu amacla
yapilan davranis goriilen ortamda yapilmali ve fark edilmesi kolay olmalidir. Bu nedenle
kompulsif satin alma davraniginin kisiler agisindan simgesel anlam tasidigi dikkate
almmalidir. Bos zamanlar1 degerlendirmede aligsveris merkezlerinin etkinlik olarak
algilanmasi da kompulsif satin alma davranisinin bir nedeni olarak goriilmektedir. Evde

zaman gecirmek yerine, zamani aligveris merkezlerinde harcamak ve tercih etmek bu
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davranig sergilenmesinin nedeni olabilmektedir(Black, 2007).Kisiler tarafindan aligveris
merkezleri etkilesime girilen, yeni seyler 6grenilebilen, monotonluktan ¢ikmis gibi
hissedilen yerler seklinde algilanmaktadir. Bundan dolay1 aligveris, sosyal etkilesim
saglayan, haz veren, bos zamanlar1 degerlendiren bir etkinlik, rahatlamaya yardimci bir

davranis olarak nitelendirilmektedir (Black, 2007).

3.3.4. Kompulsif Satin Alma ile iliskili Faktorler

Kompulsif satin alma davranis bozuklugunu diirtii teorisi ile ele alan yaklasimlarda, diirtii
denetim bozukluklarindaki tekrarlayici eylemlerde once gerginligin artmasi, eylem
aninda yasanan haz duygulari, azalan gerginlik temel 6zellikler olup, bulgularin tiimii
kompulsif satin alma davranis bozuklugunda da gozlemlendigi ileri siiriilmektedir
(Michell, Jean, Valeri ve Jacquelyn, 1996:1525). Diirtiisel davranis ayn1 kompulsif satin
alma davranis bozuklugu gibi ac1 veren ve depresyon etkisi gosteren durumlarla bag
edebilme gayreti ile iliskilendirilmistir. Baz1 yazarlar tarafindan ise diirtii denetimi gibi
kompulsif satin alma davranisin1 da benlik saygisi diisiikliigii ile iliskilendirilmistir. Bu
kisiler kendileriyle ilgili biitlinliik ve uyum duygusunu kazanabilmek amaciyla diirtiiler
davranislar icerisinde bulunurlar. Kisiler bu eylemler araciligiyla kaygi, depresyon ve
sucluluklari ile bag etmeye calisirlar (Benjamin, Virginia ve Pedro, 2017). Diirtii kuramin
destekleyici olarak kompulsif satin alma davranis bozukluguna eslik eden ek tanilara
bakildiginda, madde ve alkol kullaninminin %21-40, diirtii kontrol bozukluklarinin da
%30-40 oraninda birliktelik gosterdikleri bildirilmistir (Christenson vd., 1994; Michell
vd., 1996; Black, Patrick ve Janelle, 1997).

Depresyonu bulunan kisilerin diisiik is birligi yapma, yliksek zarardan kaginma ve kendi
kendini yonetebilme puanlarmna sahip olduklar1 bilinmektedir (Sato vd., 2001: 338).
Mizag 6zellikleri arasinda bulunan 6diil bagimliligr yiiksek kisiler, atilgan, hizli karar
alan, yeni durumlara merakl ve girisken yapidadirlar. Yenilik arayist yiiksek olanlarin
haz verici etkinliklere yonelimi fazladir. Ozellikle diirtii denetim bozuklugu, madde ve
alkol kullanma bozuklugu bulunan kisilerin yenilik arayis puanlarmin ytiksekligi ile
baglantili oldugu bildirilmistir (Cloninger, 1998: 63). Kompulsif satin alma davranis
bozuklugu bulunan kisilerde benlik saygisinin diisiik oldugu ve bunu yiikseltmek
amaciyla aligverige yoneldikleri bilinmektedir. Kendini yonetme puani diisiik kisilerde de

benlik saygisinin diisiik oldugu bildirilmistir (Orhan, 2018). Bu aciklamalar 1s181nda,
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kompulsif satin alma davranigi bulunan kisilerde diisiik kendini yonetme, yiiksek odiil

bagimlilig1, yiiksek yenilik arayis1 6zelliklerinin bulunabilecegi sdylenebilir.

Kompulsif satin alma davraniginin antidepresan etkisiyle hipomanik belirtilerin ortaya
cikmasinda etkili oldugu da ileri siiriilmektedir. Kisiler aligveris yaparken hissettikleri
duygularla depresif belirtilerde azalmaya neden olabilmektedir. Aligveris aninda haz ve
keyif duygusu depresif belirtilerde azalma yoniinde etki yapmaktadir (McElroy vd., 1995:
21). Depresyon tanili kisilerde kompulsif satin alma davranisi antidepresanlarin yapmis
oldugu manik veya hipomanik belirtilere yol agabilmektedir. Bu kisilerde tedavide duygu
durum dengeleyicilerinin kullanim1 basarili sonuglarin alinmasinda etkili olabilmektedir

(Lejoyeux vd., 1995: 38).

3.3.5. Kompulsif Satin Alma Davranisi ve Kaygi

Bireylerde kaygi durumuna bagli olarak birtakim semptomlar goriilmektedir.
Semptomlarin tam olarak anlagilabilmesi i¢in kaygi tiirliniin  belirlenmesini
gerektirmektedir. Kaygi tiirleri ortaya ¢ikan semptomlara ve duyarlilik durumlarina baglh
olarak tli¢ kategoride ele alinmaktadir. Bunlar fiziksel, sosyal ve bilissel endiselerden

kaynaklanan kaygi duyarliligi olarak ifade edilmektedir (Gallaghe vd., 2017: 38).

Kompulsif satin alma davranig bozuklugunun onciilleri degerlendirildiginde, kayginin
i¢sel tetikleyicilerden birisi oldugu goriilmektedir. Kaygi yasayan kisiler madde ve alkol
kullanim, fiziksel ve cinsel eylemler, asir1 yemek tiiketimi gibi eylemlerle rahatsizligin
olumsuz duygu durumlarindan kacinmaya c¢aligmaktadirlar. Kaygidan kaynaklanan
olumsuz duygu durumundan kaginmak, semptomlar1 azaltmak amaciyla kisiler kompulsif
satin alma davranisi sergileyebilirler (Gallagher vd. 2017: 38). Sosyal kaygidan kaginma
cabasinda olan kisilerin obsesyonlarinin tetiklemesi sonucunda kompulsif hareket

edebilmeleri miimkiindiir (Stein ve Stein 2008: 1118).

Yapilan bazi ¢aligmalarda kompulsif satin alma davranisinda kaygmin etkisi ortaya
konmustur (Gallagher vd., 2017; Harnish vd., 2019). Sosyal kaygi etkisinde olan kisiler
semptomlardan kurtulmak amaciyla, bilingli olarak aligveris yapmanin verdigi hazza
odaklanmaktadir (Valance, d'Astous ve Fortier, 1988). Kompulsif satin alma davranig
bozuklugunda etkili olan kaygi diizeyi kisilerin gerceklestirdikleri davranisin boyutu ve
tekrar1 tlizerinde etkili olmaktadir. Kisiler 6grenilmis davranis olarak kompulsiyon

hareketi izleyerek, yeniden rahatlama hissine ulasirlar. Sonugta kompulsif satin alma
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davranisindaki negatif ciktilara ragmen ulagilan rahatlama hissi ile bireylerde kaygi

kompulsiyon dongiisiinde siiregelen tekrarlayici satin alma davranisi sergilenir (Dittmar,

2004: 115).

Bu kapsamda kompulsif satin alma davranisini sergileyen kisilerin yasadiklar1 olumsuz
duygular ve birtakim icsel siireglerle gelisen kayginin temelinde olan kompulsif satin
alma davranisinin tekrarlayan bir duruma gelmesine neden olmaktadir (Miltenberger vd.
2003: 2). Bunun yaninda kisilerdeki olumsuz duygu durumlarindan kurtulma/kaginma
hissi  bir neden olarak  gosterilebilir.  Olumsuz  duygu  durumlarindan
kaginmak/uzaklagmak, rahatlamak amaciyla gerceklestirdikleri davranistan dolay1
kisilerde bilissel grenme ortaya ¢ikmaktadir (Khare 2013: 30). Ogrenilen davranis ise
kompulsif satin alma davranisinin sonlandirilmasi i¢in degil, gerilimden ve olumsuz
duygu durumlarindan uzaklagma i¢indir. Bundan dolay1 kisiler olumsuz duygu
durumlarindan kaginma amach yaptiklar1 kompulsif satin alma davranist ve kaygi ile
tetiklenen bir dongiiye gireceklerdir (Gallagher vd. 2017: 38). Sonugta dongiiden
uzaklagsmak amaciyla onerilen, kompulsif satin alma davranisina yonelmek yerine kaygi
diizeyinin azalmasini beklemek, yeni biligsel 6grenmenin gerceklesmesini saglamaktir

(Faber ve O'guinn, 1992: 461).
3.4. Kompulsif Satin Alma Davramsina iliskin Klinik Ozellikler

Kompulsif satin almalarda kisiler genelde dnceden ongoriilemeyen riskler ve saplantili
istekler altinda, tutarsizliklar iceren, kronik olarak tekrarlayici, duygu durum
bozuklugunda tepkisel ve fark edilemeden gelistirilmis olan aligverisler yapmaktadirlar.
Tiketim aligkanliklarinda boyle bagimli davraniglar gosteren kisiler “alisveriskolik”
olarak nitelendirilmekte ve bunun uyusturucu bagimlilig: ile benzer bir durum oldugu

ifade edilmektedir(Kaderli, Armagan ve Kiiciikkambak, 2017: 190).

Kompulsif satin alma davranisina iliskin tan1 siniflandirmasit bulunmadigindan,
davranmigin tani kriterleri bulunmamaktadir. McElroy ve arkadaslari (1994) yapmis
olduklari ¢alismalarinda kompulsif satin alma davranigina iliskin olarak 6nerdikleri tani

kriterleri su sekildedir:

a. Genellikle rahatsiz edici, dayanilmaz veya anlamsiz sekilde yasanan satin alma
diirtiilerinin veya ugrasilarin bulunmast. Ihtiyag duymamasina ragmen bireyin iiriin satin

almasi, finansal olanaklarin1 asan bigimde satin almasi veya niyet ettiginden fazla siire

39



aligveris gergeklestirmesi gibi uygunsuz satin alma diirtiilerinin, ugragilarinin veya

davranislarinin bulunmasi.

b. Satin alma davranisinin mesleki ve toplumsal islevlerde sorunlara, maddi problemlere

sebep olmasi.

c. Satin alma davranisinin yalniz mani veya hipomani periyodlarinda goriilmemesi

(Schlosser vd., 1994).

Kompulsif satin alma davranis1 bozuklugu sonuglari bakimindan ele alindiginda ise kisa
donemli ve uzun dénemli etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Aligveriste hissedilen haz duygusu,
gerginlik ve kaygi duygu durumlarindan kisa siireli olarak uzaklagsma, gerginligin
azaltilmasi davranis bozuklugunun kisa donemli sonuclaridir. Bunun yani sira depresyon,
O0zsayg1 distikliigii, finansal sorunlar, pigsmanlik gibi uzun donemli sonuglar1 da

bulunmaktadir(Dittmar, 2005: 834; Korur ve Kimzan, 2016: 45).
3.5. Kompulsif Satin Alma Davranisinda Tedavi

Kompulsif satin alma davranisi bozuklugunda tedavinin amaci davranigin ortadan
kaldirilmas1 degil, diger davranis bagimliliklarinin tedavisinde izlendigi gibi kontrollii
olarak aligverig davranisinin sergilenmesi seklinde olmaktadir. Kompulsif satin alma
davraniginin agilabilmesi i¢in aile ve arkadas destegi, psikiyatrik yardim, bireysel ve grup

terapileri onem arz etmektedir.

Ilag tedavisi olarak; anksiyete bozukluklari, major depresif bozukluk ve diger ruhsal
bozukluklarin tedavisi i¢in antidepresan olarak kullanilan ilag grubu Segici Serotonin
Geri Alim Inhibitorleri (SSRI) ile ilgili olarak olgu sunumlari basta olmak iizere kisitl
sayida ¢alisma bulunmaktadir (Black vd.,2000: 207). Psikoterapétik yaklasimlardan basta
biligsel ve davranis¢i terapi tedavide etkili olmaktadir. Bilissel ve davranisgi terapi
yontemi, tedavide bireysel ve grup tedavisi olarak kullanilabilmektedir(Mitchell,

Burgard, Faber, Crosby ve Zwaan, 2006: 1860).

Bu davranis bozuklugunda tedavinin amaci var olan davranisin tamamen ortadan
kaldirilmasi degil, birtakim yaklasimlar ile davranis oriintiisiiniin normale dénmesini
saglamaktir. Bu yaklagimlar arasinda parayi ulagimi zorlastirmak, alisveris diirtiisiiniin

ortaya ¢iktig1 anda dikkatin bir bagka etkinlige yonlendirilmesini saglamak, aligverisi
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baslatacak veya hatirlatacak ortam ve durumlardan uzak kalinmasini saglamak yer

almaktadir.
3.6. Ilgili Alanda Yapilan Cahsmalar

O'guinn ve Faber’in (1989) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda kompulsif satin alma
davranisi ile iliskili faktorleri incelemislerdir. Bunun yani sira kompulsif satin alma
davranis1 gosteren kisilerin bireysel olarak sahip olduklar1 problemler arastirilmistir.
Calismanin sonucunda kompulsif satin alma davranisi sergileyen kisilerin kontrol
mekanizmalar1 sorunlarinin ve kaygi problemlerinin oldugu saptanmigtir. Ayni ¢alismada
katilimcilarin benlik duygusunun diisiik, hayal giiclinlin yiiksek oldugu goriilmiis,

diirtiisel satin almanin ise kompulsif satin alma davranisinin 6nciilii oldugu bildirilmistir.

Faber (1992) yaptig1 ¢alismada kompulsif satin alma davraniginin bagimlilik olup
olmadigini incelemistir. Bu amacla yaptig1 literatiir taramas1 sonucunda kompulsif satin
alma davranisi kavramini biyolojik olarak trikotilomani, kleptomani, komorbidite,
diirtiisel bozukluklar ile psikolojik bakimdan ise obsesyon, miikemmeliyetcilik, hayal

giicliniin yiiksekligi ile sosyolojik bakimdan ise cevre, aile ve kiiltiir ile iliskilendirmistir.

Tamam, Diler ve Ozpoyraz (1998)tarafindan yiiriitiillen ¢alismada sonucunda kompulsif
satin alma davranisi, depresyon, kaygi, obsesyon, aile problemleri gibi sorunlarla
iliskilendirilmistir.Hollander ve Allen (2006)calismalarinda kompulsif satin alma
davranmiginin iki yonii oldugu bildirilmistir. Bunlardan ilki satin alma davranisinin
bagimliliga donilismesi ve klinik inceleme durumu olarak nitelendirilmistir. Bu durumu
medikal bozukluklar, diirtiisel bozukluklar etkilemekte ve kompulsif davranigin istifleme
boyutuna déniistiirmektedir. Tkinci yon ise normal kisilerdeki satin alma davramslarinda
goriilebilecek olan kompulsiflik durumudur. Bu durumda kisi etik, yasal, dini, ahlaki
degerler bakimindan eksikligi, durumsal olarak depresyon, stres, kaygi gibi unsurlarla

kisinin kompulsif davranisi tetiklenmektedir.

Mueller ve arkadaglari (2007) ¢alismalarinda kompulsif satin alma davranist sorunu
bulunan kisilerin istifleme davramislarinin nedenlerini arastirmislardir. Calismanin
sonucunda istifleme davranislarinin goriildiigii kisilerde es tani olarak panik, sosyal
korku, obsesyon ve kaygi oldugu goriilmiistiir. Black (2007) ¢alismasinda kompulsif satin

alma davranisinin genel popiilasyonda %6 oraninda goriildiigli belirtilmektedir.
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Akagiin Ergin (2010)calismasinda Tiirkiye’de ikamet eden kisilerin kompulsif satin alma
davranigin1 incelemeyi amaglamistir. Caligmanin sonucunda katilimcilarin  kaygi
durumlarinin kompulsif satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu goriilmiis, cinsiyet
degiskenine gore kadinlarin erkeklerden daha fazla kompulsif satin alma davranisi

sergiledikleri ve bunun istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.

Gallagher ve arkadaglar1 (2017)tarafindan yapilmis calismasa ise sosyal kayginin
kompulsif satin alma davranmisini dogrudan etkiledigi bildirilmistir. Ayni ¢alismada
kayginin diizeyine gore var olan etkinin artabilecegi, stres, depresyon gibi durumlarin

ortaya ¢ikabilecegi de goriilmiistiir.
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BOLUM 4: YONTEM

Bu bolimde, aragtirmanin yontemi, evren ve Orneklem bilgileri, arastirmanin
gerceklestirilme siirecinde kullanilan Slgeklere ait bilgileri ve veri toplanma agamasi

hakkinda bilgiler yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada biligsel duygu diizenleme giicliigii stratejileri ve sosyal goriiniis kaygisi ile
kompulsif satin alma davranig1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla genel tarama
modellerinden “iliskisel tarama”modeli uygulanmistir. Nicel arastirma yontemlerinden
biri olan iligkisel tarama modelinde ana hedef, iki veya daha ¢ok sayidaki degiskenin
birlikte degisim gosterip gostermedigini belirlemektir (Karasar, 2011). Bu anlamda, bu
calismada, bilissel duygu diizenleme giicliigii, sosyal goriiniis kaygist ve kompulsif satin
alma davranisi arasindaki iliskinin olup olmadig1 ve bu iliskinin yonii, ayrica demografik
degiskenler ile bilissel duygu diizenleme giicliigii, sosyal goriiniis kaygis1 ve kompulsif

satin alma davraniginin iliskisi ve yoniiniin belirlenmesi amaglanmistir.

4.2. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evreni yetigkin bireylerden olusmaktadir. Evreni bilinmeyen 6rneklemlerde
arastirma Orneklemi en az 384 kisiyle gerceklestirilmelidir. Bu nedenle arastirmanin

orneklemi ise 384 yetiskin bireyden olugsmaktadir.

4.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada, katilimcilarin demografik bilgilerinin alinmasi i¢in “Sosyodemografik
Veri Formu”, katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisint 6l¢mek amaciyla “Sosyal Goriintis
Kayg1 Olgegi”, katilimeilarin biligsel duygu diizenleme stratejilerini lgmek icin “Biligsel
Duygu Olgegi”, ve katilimcilarin kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisini belirlemek

amaciyla “Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi” kullanilmistir.

4.3.1. Sosyodemografik Veri Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan demografik veri formunda hipotezleri analiz etmek
i¢in gerekli olan demografik verilere iliskin sorular yer almaktadir. Sosyodemografik veri
formunda, cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir durumu ve kimlerle

yasadigina iliskin sorularin yer aldigi toplam alt1 sayida soru bulunmaktadir.
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4.3.2. Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olcegi

Hart ve arkadaslar1 (2008)nin gelistirdigi Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi (SGKO-
SocialAppearanceAnxietyScale), kisilerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Olgegin Tiirkge psikometrik verilerinin elde edilmesi Dogan (2010)
tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan gegerlik-giivenirlik analizleri, nce {iniversite
ogrencilerini iceren bir Orneklem grubunda, daha sonra ise ergenlik donemindeki
orneklem grubunda yapilmistir. Olgek igin Cronbach alpha giivenirlik katsayis1 .93, test
tekrar-test giivenirlik katsayisi .85 ve yar1 test yontemiyle elde edilen giivenirlik katsayisi
.88 olarak bulunmustur.

Tiirkge’yeadapte edilmis formun madde-toplam korelasyon katsayist ise .32 ile .82
arasinda olarak elde edilmistir.Bu ¢alisma i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alpha
katsayis1, sosyal goriiniis kaygisi 6l¢egi i¢in .94 olarak saptanmustir.

Olgek, 1-hi¢ uygun degil, 2-uygun degil, 3-biraz uygun, 4-uygun ve 5-tamamen uygun
olmak iizere 5°li likert tipi yapidadir. SGKO toplam madde sayis1 16 olup tek boyutlu bir
dlgektir. Olgekten elde edilebilecek toplam puan 16 ila 80 arasindadir. Olgekten alinan
puan yiikseldikce, sosyal goriiniis kaygis1 yiikselmektedir. Olcekte ters kodlanan tek

madde 1. Madde olup hesaplamada tersine ¢evrilerek puanlanmaktadir.

4.3.3. Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi

Ingilizce orijinali *“CognitiveEmotionRegulationQuestionnarie” olan Bilissel Duygu
Diizenleme Olgegi (BDD), Garnefski ve arkadaslar (2001)’nin gelistirdigi ve 5°1i likert
tipinde olan dlgektir. Olgekte veriler “1-bana hi¢ uygun degil” ve “5-bana tamamiyla
uygun” olmak tizere 5 farkli diizeyde 6l¢iiliir. BDD, 36 madde i¢cermektedir ve dokuz alt
boyutu vardir. Bu alt boyutlar soyle siralanabilir: “kendini suglama”, “kabul etme”,
“diisiinceye odaklanma”, “pozitif tekrar odaklanma”, “plana tekrar odaklanma”, “pozitif
yeniden gozden gecirme”, “bakis acisina yerlestirmek”, “yikim” ve “digerlerini su¢lama”.
Her alt 6l¢egin puani 4 ila 20 arasinda degismekte olup, puanlama bunun iizerinden

yapilmaktadir. Alt boyutlardan yiiksek puan alinmasi, bahsi gecen alt boyuttaki stratejinin
daha fazlatercih edildigini gostermektedir.

Olgegin orijinal versiyonunda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1.67 ile .81 arasinda
bulunmustur (Garnefski vd., 2001). Olgegin Tiirkce’ye adaptasyonu, psikometrik
verilerinin elde edilmesi Onat ve Otrar (2010) tarafindan yapilmistir ve Cronbach alpha

katsayis1 .784, test tekrar test giivenirlik katsayisi 1.00 olarak bulunmustur. Gegerlilik

44



analizleri bulgular1 ise olgilit bagimli gecerlik ile elde edilmistir. Buna gore, Biligsel
Duygu Diizenleme Olgegi ile Olumsuz Duygudurum Olgegi arasinda (r=.-572) anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir (Onat ve Otrar, 2010).Bu ¢alisma i¢in i¢ tutarlilik katsayisi
olan Cronbach Alpha katsayisi, kabul etme i¢in .62, pozitif tekrar odaklanma icin .76,
plana tekrar odaklanma i¢in .72, pozitif yeniden gézden gecirme icin .80, bakis agisina
yerlestirme i¢in .77, diislinceye odaklanma icin .70, kendini su¢lama i¢in .61, yikim i¢in

.73, digerlerini su¢lama i¢in .75 olarak saptanmistir.

4.3.4. Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olgegi

Kompulsif Cevrimi¢i Alsveris Olgegi, Andreassen ve arkadaslart (2015)’1nin
olusturdugu  Bergen  Alisveris Bagmmlihigi  Olgegi'nin  (BSAS-  Bergen
ShoppingAddictionScale) ¢evrim i¢i aligveris i¢in Tirkce’ye uyarlanmis versiyonudur.
BSAS orijinal formunda Cronbach alfa degeri .87 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alisma i¢in
i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alpha katsayisi, kompulsif ¢evrimici satin alma
Olcegi i¢in .96, problem catigsma niiks i¢in .95, diisiinceyle mesgul olma i¢in .75, duygu
diizenleme icin .88, geri ¢ekilme icin .89, tolerans i¢in .88 olarak saptanmistir.

Olgegin Tiirkge’ye gegerlik giivenirlik ¢alismas1 Bozdag ve Alkar (2018) tarafindan
Tiirkiye genelinde 52 ilden 272 katilimet ile yapilmistir. Calismada kompulsif satin alma
davranisi ile iligkili oldugu diisliniilen internet bagimhiligi, diirtiisellik, materyalizm,
yalnizlik, yasam doyumu, depresyon-anksiyete ve stres degiskenleri de dahil edilmistir.
Bulgular, Cronbach alfa katsayisinin .95 oldugunu ve yapilan faktoér analizi sonucunda
Olcegin 5 faktorli oldugunu gostermektedir. Bu faktorler, problem-catisma-niiks,
diisiinceyle mesgul olma, duygu durum diizenleme, geri ¢ekilme ve tolerans olarak
adlandirilmstir.

Olgek “0 — kesinlikle katilmryorum”dan “7-kesinlikle katilryorum”a yedili likert tipi
seklindedir. Toplam 28 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlara
bakildiginda en diisiik 0 ve en yiliksek 112 puan elde edilebilecegi goriilmektedir.
Olgekten elde edilen puanlarin yiikselmesi,bireyleringevrimici kompulsif aligveris
bozuklugu seviyesinin arttig1 goriillmektedir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanma asamasi yiiz yiize/cevrimici gerceklestirilmistir.
Yukarida ifade edilen veri toplama araglarinin katilimeilara ulastirilmasi ve toplanmasi

ile veriler elde edilmistir.
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Demografik 6zelliklere yonelik veri toplamak igin kisisel bilgi formu, sosyal goriiniis
kaygisma ait verileri elde etmek icin Sosyal Goriiniis Kaygi Olgegi, bilissel duygu
diizenleme stratejilerini tespit etmek igin Bilissel Duygu Olcegi ve katilimcilarin
kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisini belirlemek i¢in Kompulsif Cevrimi¢i Satin
Alma Olgegi yetiskin bireylere uygulanmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda,
katilimcilara bilgilendirilmis onam formu sunulmustur ve ¢alismaya katilimin goniilliiliik
esasina dayal1 oldugu beyan edilmistir. Veri toplama araglarinin tamaminin yanitlanmasi
bir kisi i¢in yaklasik 15 dakika siirmiistiir. Veriler 2022 yili Nisan-Kasim aylarinda
toplanmistir. Katilimcilardan edinilen verilerin analizinde, SPSS 25 paket programi

kullanilmastir.

4.5, islem
Arastirmanin alt hipotezleri ve alt problemleri dikkate alinarak farkli analizler
gergeklestirilmistir. Katilimeilarin demografik yapisinin belirlenmesi ve o6lgeklerden

alinan puanlara iligskin genel bilgilerin elde edilmesi i¢in betimsel analiz yapilmstir.

Sosyal goriiniis kaygisi, bilissel duygu diizenleme giicliigii ve kompulsif ¢evrimici satin
alma davranis1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini analiz etmek i¢in korelasyon

analizi yapilmistir.

Demografik degiskenlere gore Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, Kompulsif Cevrimici
Satin Alma Olgegi ve Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi’nden alinan puanlarin farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek icin gruplar arasi karsilastirma yapilmistir. Gruplar ikiye

ayrildigi i¢in, bagimsiz drneklem t-testi tercih edilmistir.
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BOLUM 5: BULGULAR

Tablo 1

Katimeilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyetiniz Kadin 217 56.5
Erkek 167 43.5
Total 384 100.0
Yas 20-29 190 49.5
30-39 47 12.2
40-49 38 9.9
50-59 64 16.7
59-65 45 11.7
Total 384 100.0
Egitim Durumu [Ikogretim mezunu 25 6.5
Ortadgretim mezunu 62 16.1
Lisans 223 58.1
Yiksek Lisans 74 19.3
Total 384 100.0
Medeni Durum Evli 176 45.8
Bekar 208 54.2
Total 384 100.0
Aylik Gelir Durumu 0-4000 TL 107 27.9
4001-6000 TL 66 17.2
6001-8000 TL 49 12.8
8001-10000 TL 71 18.5
10001 TL ve Uzeri 91 23.7
Total 384 100.0
Kimlerle Yasadigi Ebeveynleri ile 149 38.8
Es cocuklar ile 175 45.6
Yalniz 60 15.6
Total 384 100.0
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Katilimcilarin %56.5°1 kadin, %43.5°1 erkek, %49.5’1 20-29 yaglar1 arasinda,
%12.2’s1 30-39 yaslar1 arasinda, %9.9’u 40-49 yaslar1 arasinda, %16.7’si 50-59 yaslari
arasinda, %11.7°si 59-65 yaslar1 arasinda, %6.5’1 ilkdgretim mezunu, %16.1°1
ortadgretim mezunu, %58.1°1 lisans mezunu, %19.3’1i yiiksek lisans mezunu, %45.8°1
evli, %54.2’si bekar, %27.9’unun aylik geliri 0-4000 TL aras1, %17.2’sinin aylik geliri
4001-6000 TL arasi, %12.8’inin aylik geliri 6001-8000 TL arasi, %18.5’inin aylik geliri
8001-10000 TL arast, %23.7’sinin aylik geliri 10001 TL ve iizeri, %38.8’1 ebeveynleri
ile, %45.6’s1 es ve cocuklari ile, %15.6’s1 yalniz yasiyor.

Tablo 2

Sosyal Gériiniis Kaygi Olcegi, Biligsel Duygu Diizenleme Olcegi, Kompulsif
Cevrimici Satin Alma Ol¢eginin Tanimlayic1 Degerleri

n Min Maks X Ss.
Sosyal Géoriiniis Kaygis1 Olcegi 384 16 80 30.59 13.97
Bilissel Duygu Diizenleme
Olgegi
Kabul Etmeme 384 4 19 11.56 3.06
Pozitif Tekrar Odaklanma 384 4 20 12.41 3.92
Plana Tekrar Odaklanma 384 5 20 15.54 3.11
Pozitif Yeniden Gozden 384 4 20 15.04 3.74
Gecirme
Bakis Acisina Yerlestirme 384 4 20 13.15 3.83
Diisiinceye Odaklanma 384 4 20 13.65 3.58
Kendini Su¢lama 384 4 20 10.31 3.16
Yikim 384 4 20 9.88 3.63
Digerlerini Su¢lama 384 4 20 9.98 3.51
KCSA 384 0 80 19.36 20.63
Problem Catisma Niiks 384 0 32 5.63 8.46
Diisiinceyle Mesgul Olma 384 0 12 3.48 2.92
Duygu Diizenleme 384 0 16 4.14 4.38
Geri Cekilme 384 0 15 2.65 3.67
Tolerans 384 0 17 3.46 4.30
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Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ortalamasi (X=30.59, SS=13.97), Kabul Etmeme
ortalamas1 (X=11.56, S$S=3.06), Pozitif Tekrar Odaklanma ortalamas1 (X=12.41,
§5=3.92), Plana Tekrar Odaklanma ortalamas1 (X=15.54, $5=3.11), Pozitif Yeniden
Go6zden Gegirme ortalamasi (X=15.04, SS=3.74), Bakis A¢isina Yerlestirme ortalamasi
(X=13.15, SS=3.83), Diisiinceye Odaklanma ortalamas1 (X=13.65, SS=3.58), Kendini
Suglama ortalamas: (X=10.31, SS=3.16), Yikim ortalamas1 (X=9.88, S$S=3.63),
Digerlerini Suglama ortalamasi (X¥=9.98, SS=3.51), KCSA ortalamas1 (X=19.36,
§5=20.63), Problem Catisma Niiks ortalamasi (X=5.63, SS=8.46), Diisiinceyle Mesgul
Olma ortalamasi1 (X=3.48, SS=2.92), Duygu Diizenleme ortalamas1 (X=4.14, $5=4.38),
Geri Cekilme ortalamasi (X=2.65, S5=3.67), Tolerans ortalamas1 (X=3.46, S5=4.30) dur.

Tablo 3

Sosyal Goriiniis Kaygi Olgegi, Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi, Kompulsif
Cevrimici Satin Alma Olcegi Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1-Sosyal Goriiniis 1
Kaygis1 Olgegi

2-Kabul Etmeme  .186™ 1

3-Pozitif Tekrar .107" 0.014 1
Odaklanma

4-Plana  Tekrar 0.030 .233™ .475™ 1
Odaklanma

5-Pozitif Yeniden 0.022 .255™ 591" .692™ 1
Gozden Gecirme

6-Bakis Acisina  0.082 .176™ 449 .469™ .584™ 1

Yerlestirme
7-Diisiinceye 229" 453" 0.068 .381" .289" .213™ 1
Odaklanma
8-Kendini .306™ 519 0.027 .187" .197™ 0.082 .421™ 1
Su¢lama
9-Yikim 4117 3117 1237 - - 1517 2717 .352™ 1
0.014 0.073
10-Digerlerini 328" 292 .135™ 0.090 .110" .262" .213™ 219" .543" 1
Suclama
11-KCSA .302 0.083 0.077 - - - 0.052 .156™ .229" .201™ 1
261" 128" 0.039
12-Problem .306™ 0.031 0.081 - - - - 160 278 .192™ .904™ 1
Catisma Niiks .340™ .205™ 0.071 0.063
13-Diisiinceyle 289 0.046 .204™ - 0.024 0.012 .136™ .160™ .200™ .232™ .729™ .503™ 1
Mesgul Olma 0.060
14-Duygu 218" 147" 0.017 - - - 194 1477 1267 123" .834™ .598™ 665" 1
Diizenleme 152" 0.055 0.007

15-Geri Cekilme .234™ 0.096 0.034 0.061 .107° .152" .197™ .886™ .767" .598" .675™ 1

170" 0.052 0.009

16-Tolerans 229" 0.076 0.025 0.033 0.082 .158™ .136™ .920™ .765" .644™ 781" 795" 1

242" 129" 0.039

**p<0.01, *p<0.05 Uygulanan testin ismi: Pearson Korelasyon Testi
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Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ile Kabul Etmeme (r=.186, p<0.01), Sosyal Goriiniis
Kaygis1 Olgegi ile Pozitif Tekrar Odaklanma (r=.107, p<0.05), Sosyal Gériiniis Kaygisi
Olgegi ile Diisiinceye Odaklanma (r=.229, p<0.01), Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ile
Kendini Suglama (r=.306, p<0.01), Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi ile Yikim (r=.411,
p<0.01), Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi ile Digerlerini Suglama (r=.328, p<0.01),
Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ile KCSA (r=.302, p<0.01), Sosyal Goriiniis Kaygist
Olgegi ile Problem Catisma Niiks (r=.306, p<0.01), Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ile
Diisiinceyle Mesgul Olma (r=.289, p<0.01), Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ile Duygu
Diizenleme (r=.218, p<0.01), Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olcegi ile Geri Cekilme (r=.234,
p<0.01), Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ile Tolerans (r=.229, p<0.01) degiskenleri

arasinda pozitif yonlii zayif ve orta diizeylerde iliskiler saptanmustir.

Kabul Etmeme ile Duygu Diizenleme (r=.147, p<0.01) degiskenleri arasinda pozitif
yonli zayif diizeylerde iliskiler saptanmistir.Pozitif Tekrar Odaklanma ile Diisiinceyle
Mesgul Olma (r=.204, p<0.01)degiskenleri arasinda pozitif yonli zayif diizeylerde

iliskiler saptanmustir.

Plana Tekrar Odaklanma ile KCSA (r=-.261, p<0.01), Plana Tekrar Odaklanma ile
Problem Catisma Niiks (r=-.340, p<0.01), Plana Tekrar Odaklanma ile Duygu
Diizenleme (r=-.152, p<0.01), Plana Tekrar Odaklanma ile Geri Cekilme (r=-.170,
p<0.01), Plana Tekrar Odaklanma ile Tolerans (r=-.242, p<0.01) degiskenleri arasinda

negatif yonlii zayif ve orta diizeylerde iligkiler saptanmastir.

Pozitif Yeniden G6zden Gegirme ile KCSA (r=-.128, p<0.05), Pozitif Yeniden Gozden
Gegirme ile Problem Catisma Niiks (r=-.205, p<0.01), Pozitif Yeniden Gézden Gegirme
ile Tolerans (r=-.129, p<0.05) degiskenleri arasinda negatif yonlii zayif diizeylerde

iligkiler saptanmustir.

Diisiinceye Odaklanma ile Diisiinceyle Mesgul Olma (r=.136, p<0.01), Diisiinceye
Odaklanma ile Duygu Diizenleme (r=.194, p<0.01) degiskenleri arasinda pozitif yonlii

zayif diizeylerde iliskiler saptanmustir.

Kendini Suglama ile KCSA (r=.156, p<0.01), Kendini Sug¢lama ile Problem Catigma
Niiks (r=.160, p<0.01), Kendini Su¢lama ile Diisiinceyle Mesgul Olma (r=.160, p<0.01),
Kendini Suglama ile Duygu Diizenleme (r=.147, p<0.01), Kendini Suglama ile Geri
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Cekilme (r=.107, p<0.05) degiskenleri arasinda pozitif yonlii zayif diizeylerde iligkiler

saptanmigtir.

Yikim ile KCSA (r=.229, p<0.01), Yikim ile Problem Catisma Niiks (r=.278, p<0.01),
Yikim ile Diisiinceyle Mesgul Olma (r=.200, p<0.01), Yikim ile Duygu Diizenleme
(r=.126, p<0.05), Yikim ile Geri Cekilme (r=.152, p<0.01), Yikim ile Tolerans (r=.158,
p<0.01) degiskenleri arasinda pozitif yonli zayif diizeylerde iliskiler
saptanmustir.Digerlerini Suglama ile KCSA (r=.201, p<0.01), Digerlerini Suglama ile
Problem Catigma Niiks (r=.192, p<0.01), Digerlerini Suglama ile Diisiinceyle Mesgul
Olma (r=.232, p<0.01), Digerlerini Suglama ile Duygu Diizenleme (r=.123, p<0.05),
Digerlerini Suglama ile Geri Cekilme (r=.197, p<0.01), Digerlerini Su¢lama ile Tolerans
(r=.136, p<0.01) degiskenleri arasinda pozitif yonlii zayif diizeylerde iliskiler

saptanmuistir.

Tablo 4

Cinsiyete Gore Sosyal Goriiniis Kaygi Olgegi, Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi,
Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Ol¢eginin Karsilastirilmasi

n X Ss. t Sd. p

Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olcegi Kadin 217  30.17 1361 -0.68 382 0.497
Erkek 167 3114 1445

Kabul Etmeme Kadin 217 11.88 3.23 242 377.160 0.016*
Erkek 167 1114 2.78

Pozitif Tekrar Odaklanma Kadin 217 1177 386 -3.72 382 0.000*
Erkek 167  13.25 3.86

Plana Tekrar Odaklanma Kadin 217 15.76 289 161 382 0.108
Erkek 167  15.25 3.35

Pozitif Yeniden Gozden Gegirme Kadin 217 15.30 3.58 152 339.147 0.129
Erkek 167 14.71 3.93

Bakis A¢isina Yerlestirme Kadin 217 13.29 3.87 0.82 382 0.410
Erkek 167 1297 3.78

Diisiinceye Odaklanma Kadin 217 14.44 3.25 499 329.329 0.000*
Erkek 167  12.62 3.74

Kendini Su¢clama Kadin 217 10.24 321 -0.53 382 0.597
Erkek 167 1041 3.10

Yikim Kadin 217 9.63 363 -155 382 0.123
Erkek 167  10.20 3.62

Digerlerini Su¢lama Kadin 217 9.93 344 -034 382 0.737
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Erkek 167  10.05 3.61

KCSA Kadin 217 1841 2029 -1.02 382 0.308
Erkek 167 2058  21.06

Problem Catigsma Niiks Kadin 217 4.57 797 -2.79 336.316 0.006*
Erkek 167 7.01 8.88

Diisiinceyle Mesgul Olma Kadin 217 3.35 287  -1.04 382 0.298
Erkek 167 3.66 2.98

Duygu Diizenleme Kadin 217 4.36 4.50 112 367426 0.261
Erkek 167 3.86 4.22

Geri Cekilme Kadin 217 2.63 3.70 -0.09 382 0.930
Erkek 167 2.66 3.64

Tolerans Kadin 217 351 446  0.26 382 0.793
Erkek 167 3.40 4.08

*»<0.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi, Plana Tekrar Odaklanma, Pozitif Yeniden Gozden
Gegirme, Bakis Acisina Yerlestirme, Kendini Su¢lama, Yikim, Digerlerini Suglama,
KCSA, Diisiinceyle Mesgul Olma, Duygu Diizenleme, Geri Cekilme, Tolerans alt boyutu
cinsiyet degiskenine gore karsilastirildiginda Olgeklerden alinan ortalama puanlarin

arasinda anlamli seviyede farklilik tespit edilememistir (p>0.05).

Kabul Etmeme alt 6l¢eginden (1(377.160)=2.42, p<0.05), Diisiinceye Odaklanma alt
Olgeginden (1(329.329)=4.99, p<0.05) aldiklar1 puanlar cinsiyet degiskenini lizerinden
kiyaslandiginda oOlgeklerden alinan ortalama puanlarin arasinda anlami diizeyde bir
farkliligin oldugu saptanmistir. Ortalamalar karsilastirildiginda kadinlarin, erkeklere gore
daha yiiksek ortalama puanlar aldiklar1 goriilmektedir. Pozitif Tekrar Odaklanma alt
6lgeginden (t(382)=-3.72, p<0.05), Problem Catisma Niiks alt 6l¢geginden (t(336.316)=-
2.79, p<0.05) aldiklart puanlar cinsiyet degiskenini iizerinden karsilastirildiginda
Olceklerden alinan ortalama puanlarin anlami diizeyde farklilastigi tespit edilmistir.
Ortalamalar karsilastirildiginda erkeklerin, kadinlara gore daha yiiksek ortalama puanlar

aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 5

Medeni Duruma Gore Sosyal Goriiniis Kaygi Olg:egl, Bilissel Duygu Diizenleme
Ol(;egl, Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olceglnln Karsilastirilmasi

n X Ss. t Sd. p

Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olcegi Evli 176  29.33 13.05 -1.65 380.988 0.100
Bekar 208 31.66 14.65

Kabul Etmeme Evli 176  10.83 2.81 -4.43 380.798 0.000*
Bekar 208 12.17 3.14

Pozitif Tekrar Odaklanma Evli 176 12.74 4.15 151 382 0.133
Bekar 208 12.13 3.70
Plana Tekrar Odaklanma Evli 176 15.54 3.35 -0.01 347.644 0.991

Bekar 208 1554 2.89

Pozitif Yeniden Gozden Gegirme Evli 176 14.89 3.82 -0.75 382 0.455
Bekar 208 15.17 3.68

Bakis A¢isina Yerlestirme Evli 176  13.77 3.97 2.92 382 0.004*
Bekar 208  12.63 3.64

Diisiinceye Odaklanma Evli 176  12.89 3.76 -3.90 382 0.000*
Bekar 208  14.29 3.30

Kendini Suclama Evli 176 9.52 2.76 -4.71 381.874 0.000*
Bekar 208  10.98 3.32

Yikim Evli 176 9.59 3.64 -1.45 382 0.147
Bekar 208  10.13 3.61

Digerlerini Su¢clama Evli 176 9.77 3.55 -1.06 382 0.290
Bekar 208  10.15 3.47

KCSA Evli 176 1443 17.45 -4.49 380.032 0.000*
Bekar 208  23.52 22.18

Problem Catisma Niiks Evli 176 4.76 7.10 -1.90 377.244 0.059
Bekar 208 6.36 9.41

Diisiinceyle Mesgul Olma Evli 176 2.72 2.64 -4.92 381.363 0.000*
Bekar 208 4.13 2.99

Duygu Diizenleme Evli 176 2.85 3.91 -5.58 381.557 0.000*
Bekar 208 5.24 4.47

Geri Cekilme Evli 176 1.77 2.99 -4.53 375.906 0.000*

Bekar 208 3.39 4.02

Tolerans Evli 176 2.34 3.34 -4.98 369.892 0.000*
Bekar 208 441 4.77

*»<0.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi
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Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi, Pozitif Tekrar Odaklanma, Plana Tekrar Odaklanma,
Pozitif Yeniden Gozden Gegirme, Yikim, Digerlerini Suglama, Problem Catigsma Niiks
alt boyutu medeni durum degiskenine gore karsilastirildiginda 6l¢eklerden alinan
ortalama puanlarin anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0.05).Bakis
Agisina Yerlestirme alt 6l¢eginden (1(382)=2.92, p<0.05) aldiklar1 puanlar medeni durum
degiskenine gore karsilastirildiginda 6lgeklerden elde edilen ortalama puanlarin anlaml
diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir. Buna gore,evli olanlarin, bekar olan katilimcilara gore
daha yiiksek ortalama puanlar elde ettigi goriilmektedir.Kabul Etmeme alt 6lgeginden
(t(380.798)=-4.43, p<0.05), Diisiinceye Odaklanma alt 0&lgeginden (t(382)=-3.90,
p<0.05), Kendini Su¢lama alt 6lgeginden (t(381.874)=-4.71, p<0.05), KCSA o6lgeginden
(t(380.032)=-4.49, p<0.05), Diisiinceyle Mesgul Olma alt 6l¢eginden (t(381.363)=-4.92,
p<0.05), Duygu Diizenleme alt 6l¢eginden (t(381.557)=-5.58, p<0.05), Geri Cekilme alt
Olgeginden (t(375.906)=-4.53, p<0.05), Tolerans alt 6l¢eginden (t(369.892)=-4.98,
p<0.05) aldiklar1 puanlar medeni durum degiskenine gore karsilastirildiginda 6lgeklerden
elde edilen puanlarin anlamli sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore, bekar
olanlarin, evli olan katilimcilara goére daha yliksek ortalama puanlar aldiklari tespit

edilmistir.
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BOLUM 6: SONUC VE TARTISMA

Bu boéliimde; sosyal goriiniis kaygisi, bilissel duygu diizenleme stratejileri ve kompulsif
cevrimi¢i satin alma davramis1 arasindaki iliskiye yonelik analiz bulgular
degerlendirilmis ve dlgekler araciligiyla toplanan verilerin demografik degiskenlere gore
anlaml diizeyde farklilik gosterme durumuna yonelik analiz sonuglart yorumlanmaistir.
Analiz bulgular1 yorumlanirken, literatiirde yer alan benzer metodoloji, hipotez ve

konulari igeren arastirmalar da hesaba katilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, sosyal goriinlis kaygisi ile biligsel duygu diizenleme
stratejilerinden “kabul etmeme”, “pozitif tekrar odaklanma”, “diisiinceye odaklanma”,
“kendini suglama”, “yikim” ve “digerlerini suglama” arasinda pozitif yonlii iliski
bulunmustur. Literatiir incelendiginde, Garnefski ve arkadaglar1 (2001) tarafindan
belirlenen dokuz stratejiden, kendini suglama, digerlerini suglama, yikim ve
ruminasyonun uyumsuz bas etme stratejileri olarak ele alindig1 goériillmektedir. Charania
ve Krishnaveti (2021), sosyal goriiniis kaygisi, olumsuz degerlendirilme korkusu ve
duygu diizenleme arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yaptiklar1 calismada, islevsel
olmayan duygu diizenleme stratejilerinin sosyal goriinlis kaygisi ile iliskili oldugunu
bulmustur. Benzer sekilde, Noor ve ark. (2022), duygusal bastirma ile sosyal goriiniis

kaygis1 arasinda iliski oldugunu; biligsel yeniden degerlendirmeyi daha az kullanan

bireylerin sosyal goriiniis kaygisinin arttigini bulmustur.

Calismada elde edilen 6nemli bir bulgu, duygu disavurumunu bastirma stratejisinin hem
sosyal goriiniis kaygisi ile hem de negatif degerlendirme korkusu ile iliskili olmasidir. Bu
anlamda, islevsiz basa ¢ikma yontemlerinden birinin de duygularin ifadesinden kaginma
oldugu goriilmektedir. Bulgular degerlendirildiginde, literatiirle paralel olarak duygu

diizenleme stratejilerinin sosyal goriiniis kaygisi ile iligkili oldugu goriilmektedir.

29 99

Arastirmada, sosyal goriiniis kaygisi ile “pozitif yeniden gézden gegirme”,” plana tekrar
odaklanma”, “bakis agisina yerlestirme” stratejileri arasinda anlamli bir sonug
bulgulanmamustir. Literatiir incelendiginde, pozitif yeniden gozden gegirmenin, yasanan
durumun olumlu yanina bakmayi tercih etmeyi icerdigi gorilmektedir (Onat ve Otrar,
2010: 127). Bu durum, kisilerin olaylardan olumsuz etkilenme derecesini azaltmaktadir.

Bakis agisina yerlestirmede ise, kisi yasadigi olumsuz deneyimi digerlerinin olumsuz
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deneyimleri ile kiyaslayarak azaltmaya ¢alismaktadir. Plana tekrar odaklanmada ise, kisi
yasadig1 olumsuz durumun iistesinden gelmek i¢in yeni yollar aramaktadir (Turan, 2020).
Tim bu bilissel duygu diizenleme stratejileri birlikte diisiintildiiglinde, yasanan negatif
deneyimin pozitif yoniinii gérme veya ¢oziimiine yonelik harekete gegmeyi icerdigi
goriilebilir. Bu anlamda, sosyal goriiniis kaygisi ile anlamli iligkisinin olmamasi, islevsel
biligsel duygu diizenleme stratejilerinin kaygi ile olan iliskiyi azalttigini gosteren diger
arastirma bulgular1 ile uyumludur (Jazaieri ve ark., 2015; Werner ve ark., 2011; Farmer

ve Kashdan, 2012; Cagan, 2020).

Aragtirma bulgularindan bir digeri, sosyal goriiniis kaygisi ile kompulsif ¢evrimici satin
alma davraniglar1 alt boyutlarinin tiimiiniin anlamh diizeyde iliskili oldugudur.
Alanyazinda Tabak ve Kahraman (2022), sosyal goriiniis kaygisi ve cinsiyetin kompulsif
cevrimici satin almayr %13,2yordadigin1 bildirmislerdir. Ayrica, dis goriiniisiinii
etkileyen bir fiziksel rahatsizligi olan ve magazaya gitmek istememesinden Otiiri
cevrimici aligverisi tercih eden bireylerin sosyal goriiniis kaygilar1 ve kompulsif ¢cevrimigi
satin almalar1 anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Yapilan ¢alismalar, kompulsif
satin alma davranis1 sergileyen bireylerin psikolojik bozukluklardan etkilendigini
gostermektedir (Miiller ve ark., 2015; Tamam ve ark., 2018). Ote yandan sosyal kayginin
kompulsif satin alma ile iliskili oldugu ve sosyal kayginin kompulsif alisverisi yordadigi
bilinmektedir (Harnish ve ark., 2019; O’Guinn ve Faber, 1989; Kyrios ve ark., 2004). Bu
calismalarda direkt bicimde sosyal goriiniis kaygisi incelenmemistir. Bununla birlikte,
sosyal goriiniis kaygisi, sosyal kayginin bir ¢esidi oldugundan, bu arastirmalar
destekleyici bir nitelik tasimaktadir. Sosyal goriinlis kaygist yasayan Kkisiler, dis
gorilintislerinden dolay1 endise hissettiklerinden, dis goriintislerine ekstra dikkat
etmektedir. Kisi, digerleri tarafindan negatif degerlendirmeye tabi tutulmaktan
korkmaktadir. Bu anlamda, sosyal goriiniis kaygisi olan bireyler, en giizel sekilde
goriinmek icin asir1 ugras verebilir. Bu durum ise, kompulsif satin alma davranisina
onciiliik edebilir. Bir diger deyisle, sosyal goriiniis kaygisinin artmasi ile kompulsif satin
alma davranigi1 artabilir. Cevrimigi aligveris, sosyal bir performansi icermediginden,
sosyal goriiniis kaygist olan bireylerin ¢evrimigi aligverisi tercih ederek olumsuz

degerlendirilme endisesinden kacindiklar1 sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda kompulsif ¢evrimici satin alma ile bilissel duygu

diizenleme stratejileri arasindaki iliskiye gore elde edilen sonuglara gore, kabul etmeme,
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kendini suglama, pozitif tekrar odaklanma, diisiinceye odaklanma, yikim ve digerlerini
suglama ile kompulsif ¢evrimigi satin alma arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit
edilmistir. Alanyazinda Anderson ve ark (1994), bu biligsel duygu diizenleme
stratejilerini kullanan bireylerin depresyona yatkin oldugubildirilmistir. O'guinn ve
Faber(1989) kompulsif satin alma davranisi ile iliskili faktorleri incelemis ve yani sira
kompulsif satin alma davranist gosteren kisilerin bireysel olarak sahip olduklari
problemler arastirilmistir. Bulgular, kompulsif satin alma davranisi sergileyen kisilerin
kontrol mekanizmalar1 sorunlarinin ve kaygi problemlerinin oldugunu goéstermistir. Ayni
calismada katilimcilarin benlik duygusunun diisiik, hayal giicliniin yiiksek oldugu
goriilmiis, diirtiisel satin alma ise kompulsif satin alma davraniginin onciiliidiirseklinde
bir sonug bildirilmistir.Literatiirdeki bulgulardan yola ¢ikarak, dogrudan sosyal goriiniis
kaygisi ile biligsel duygu durum diizenleme stratejileri arasindaki iliski bilinmese de bu
aragtirma bulgular1 neden bu biligsel stratejilerin sosyal goriinlis kaygisint arttirdigi
yoniinde bir fikir vermektedir. Bu anlamda, duruma yonelik biligsel degerlendirmelerin
negatif olmasi ve gelecegi de negatif yordamasi islevsiz bir sonug ortaya ¢ikarmakta, bu

ise kaygi ile iligkili olmaktadir.

Sosyal goriiniis kaygisi 6l¢egi, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gézden gegirme,
bakis agisina yerlestirme, kendini suclama, yikim, digerlerini su¢lama, k¢sa, diisiinceyle
mesgul olma, duygu diizenleme, geri ¢ekilme, tolerans alt boyutu cinsiyete gére anlaml
diizeyde farklilik gdstermemektedir.

Turel ve arkadaslar1 (2008) gergeklestirdikleri caligsmalarinda, sosyal goriiniis kaygisinin
kadinlar i¢in oldugu kadar erkekler i¢in de ciddi bir risk faktorii oldugunu bulmustur.
Sanlier ve arkadaslar1 (2017), kadin katilimcilarin daha yiiksek ortoreksik egilimler
sergiledigini; erkeklerin ise daha yiiksek sosyal goriiniis kaygist sergiledigini bulmustur.
Sahin ve arkadaglar1 (2014), kizlarin %24’{iniin, erkeklerin ise %19 unun sosyal goriiniis
kaygis1 bulundugunu ve bu katilimcilarin benlik saygis1 puanlarinin anlamli derecede
diisiik oldugunu bulmustur. Thompson ve Chad (2002) sosyal goriiniis kaygisini geng
kadinlarda arastirmis ve sosyal goriiniis kaygisinin direkt bicimde yeme bozukluklar ile
iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica sosyal goriiniiskaygisinin, 22-23yasindaki kadinlarda
arttig1 gorilmistiir. Yetiskin kadinlarda, olumsuz bir beden imaji, daha fazla sosyal fizik

kaygis1 duygulari ile iliskili bulunmustur(Hart ve arkadaslari, 1989).
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Arastirma sonucunda, kabul etmeme ve diisiinceye odaklanma alt 6l¢geginden kadinlar,
erkeklere gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.Pozitif Tekrar Odaklanma alt 6lgegi ve
Problem Catisma Niiks alt Ol¢eginden alinan puanlar incelendiginde ise erkekler,
kadinlara gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.Min ve arkadaslar1 (2013), kendini
suclama stratejisinin erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Adamczyk (2021) ise, kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisinin 15 yas tistii Polonyali
katilimcilar arasinda en ¢ok kadinlarda goriildiigiinii ifade etmistir. Benzer bulgular, Kaur
ve arkadaslar1 (2019) tarafindan da bulunmustur. Sonug, kadinlarin (%87,5) erkeklere
(%12,5) gore daha fazla ¢evrimigi aligveris yaptigin1 gostermektedir. Bununla birlikte,
Miiller (2019) cinsiyete goére kompulsif c¢evrimi¢i satin alma davraniginin
farklilasmadigini1 bulmustur. Bu bulgu, bu aragtirmanin bulgulari ile uyumludur.

Kocabiyik ve arkadaslar1 (2017), gergeklestirdikleri ¢alismada geng yetiskinlerde iliskisel
bagimli benlik kurgu 6zellikleri ile bilissel duygu diizenleme stratejileri arasindaki iligki
incelenmistir. Buna gore, kadinlarin daha yiiksek iligkisel bagimli benlik kurgu
Ozelliklerine sahip oldugu goriilmiistiir. Yani sira, iligkisel bagimli benlik 6zelliklerine
sahip olan katilimcilarin biligsel duygu diizenleme stratejileri incelendiginde, kendini
suclama ve diisiinceye odaklanma stratejilerini daha fazla kullandig1 tespit edilmistir.
Diisiinceye odaklanma, olayin sebep-sonucundan ¢ok olumsuz yoniine odaklanmasidir.
Diisiinceye odaklanma, kendini su¢lama tarzina benzer sekilde depresyon ve diisiik
psikolojik iyilik hali ile iligkilendirilmektedir (Dickson ve arkadaslari, 2017: 63).

Kabul Etmeme, Diisiinceye Odaklanma, Kendini Su¢lama, KCSA 6l¢egi, Diisiinceyle
Mesgul Olma, Duygu Diizenleme, Geri Cekilme, Tolerans alt boyutundan alinan puanlar
incelendiginde; bekar olanlarin evli olanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Riza (2016), evlilerde biligsel duygu diizenleme stratejilerinin evlilik
doyumu ile iligkisini incelemistir. Yasanan olumsuz olay1 tekrar gézden gecirme,
diisiinceye odaklanma, belli bir kalip diisiince yapisina yerlestirme, bagkalarini ve kendini
suclama, felaketlestirme stratejilerinin evlilik doyumu ile negatif iliskili oldugu; yani1 sira
kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok ruminasyon stratejisini kullandigi goriilmiistiir. Min
ve arkadaglar1 (2013) biligsel duygu diizenleme stratejilerinden olumlu yeniden
odaklanma evli veya birlikte yasayan hastalarda yalniz yasayanlara gore anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun sebeplerinden biri, evliligin sagladigi sosyal

destek olabilir. Evliligin faydalarina iliskin teoriler, evliligin temel ve evrensel insan
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ihtiyaclarmi karsiladigini ve yalmizliktan kurtulmayi sagladigini vurgulamaktadir. Bir
partnere glivenmenin Ozgiiveni ve basa ¢ikma yetenegini arttirdigi da soylenmektedir

(Diener ve ark., 2000). Bu durum islevsel duygu diizenleme stratejilerini artirmis olabilir.

Olgekler arasi iliskilerden elde edilen bulgulara gore:

Tek boyutlu olan Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ile bilissel duygu diizenleme stratejileri

29 ¢¢

alt boyutlarindan, “kabul etmeme”, “pozitif tekrar odaklanma”, “diisiinceye odaklanma”,
“kendini suglama”, “yikim” ve “digerlerini su¢lama” arasinda pozitif yonlii zayif-orta
diizeyde anlaml iliski elde edilmistir. Bununla birlikte, sosyal goriinlis kaygist ile,
“pozitif yeniden gozden gecirme”, “plana tekrar odaklanma” ve “bakis acisina

yerlestirmek™ alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunamamastir.

Sosyal goriintis kaygisi ile, kompulsif ¢evrimici satin alma davranislari alt boyutlarindan
“problem ¢atisma niiks”, “diisiinceyle mesgul olma”, “duygu durum diizenleme” ve “geri
cekilme” ve “tolerans” olmak iizere tlim alt boyutlar1 ile pozitif yonli zayif ve orta

diizeylerde anlamli iliski bulunmustur.

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden “Kabul Etmeme” ile, kompulsif ¢evrimigi satin
alma davranisi alt boyutlarindan “duygu durum diizenleme” arasinda pozitif yonli zayif

diizeyde iliski saptanmistir.

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden “pozitif tekrar odaklanma” ile, kompulsif
cevrimigi satin alma davranigi alt boyutlarindan “diisiinceyle mesgul olma” arasinda

pozitif yonlii zayif diizeyde iligki saptanmistir

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden “plana tekrar odaklanma” ile kompulsif
cevrimi¢i satin alma alt boyutlarindan “problem catisma niiks”, “duygu durum
diizenleme”, “geri ¢ekilme” ve “tolerans” degigkenleri arasinda negatif yonlii zayif-orta
diizeyde iliski saptanmistir. Bununla birlikte, biligsel duygu diizenleme stratejisi olan
plana tekrar odaklanma ile kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi alt boyutu olan

“diisiinceyle mesgul olma” arasinda anlaml iligki bulunamamastir.

Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden “pozitif yeniden gézden gegirme” ile kompulsif
¢evrimigi satin alma alt boyutlarindan “problem ¢atigma niiks” ve “tolerans” degiskenleri
arasinda negatif yonlii zayif diizeyde iligki saptanmistir. Bununla birlikte, bilissel duygu

diizenleme stratejisi olan pozitif yeniden gézden gecgirme ile kompulsif ¢cevrimici satin
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alma davranigi alt boyutlarindan “diisiinceyle mesgul olma”, “duygu durum diizenleme”

ve “geri ¢ekilme” arasinda anlamli iligki bulunamamastir.

Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden “diisiinceye odaklanma” ile kompulsif
cevrimigi satin alma alt boyutlarindan “diisiinceyle mesgul olma” ve “duygu durum
diizenleme” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif iliski bulunmustur.

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden “kendini su¢glama” ile kompulsif ¢evrimi¢i satin

alma alt boyutlarindan “problem ¢atisma niiks”, “geri ¢ekilme” ve “diistinceyle mesgul

olma” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli zay1f iligki bulunmustur.

Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden “yikim” ile kompulsif ¢evrimigi satin alma alt
boyutlarindan “problem ¢atisma niiks”, “diisiinceyle mesgul olma”, “geri cekilme”,
“duygu diizenleme” ve “tolerans” degiskenleri arasinda pozitif yonli zayif iliski
bulunmustur.

Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden “digerlerini su¢lama” ile kompulsif ¢evrimigci
satin alma alt boyutlarindan “problem ¢atisma niiks”, “diistinceyle mesgul olma”, ““geri
¢ekilme”, “duygu diizenleme” ve “tolerans” degiskenleri arasinda pozitif yonlii zayif

iliski bulunmustur.
Demografik degiskenlere yonelik yapilan analizler sonucunda:

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden “kabul etmeme” ile “diislinceye odaklanma’nin
cinsiyete gore farklilastigi; kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek ortalamaya sahip

oldugu bulunmustur.

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinden “pozitif tekrar odaklanma” ve kompulsif
cevrimi¢i satin alma alt boyutlarindan “problem catisma niiks™{in cinsiyete gore
farklilastig1; erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu

bulunmustur.

Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden “bakis agisina yerlestirmenin medeni duruma
gore farklilastigi; evli olanlarin bekar olan katilimcilara goére daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmiistiir.

Biligsel duygu diizenleme stratejilerinden “kabul etmeme”, “diislinceye odaklama”,
“kendini sug¢lama”nin medeni duruma gore farklilastigi; bekar olan katilimcilarin evli

olan katilimcilara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu bulunmustur.
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Kompulsif ¢evrimigi satin almanin alt boyutlarindan “diisiinceyle mesgul olma”, “duygu
diizenleme”, “geri ¢ekilme”, “tolerans”in medeni duruma gore farklilastigi; bekar
katilimeilarin evli katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahip

oldugu bulunmustur.
Elde edilen bulgular neticesinde, su 6nerilerde bulunulabilir:

Bilissel duygu diizenleme stratejilerinin islevsel olmasi, kisinin psikolojik 1yi olus hali
icin Onemlidir. Bu arastirma Ozelinde, islevsel olmayan biligssel duygu diizenleme
stratejilerinin sosyal goriinilis kaygist ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Sosyal goriiniis
kaygisinin beden imajinin olumsuz algilanmasina neden oldugu ve beden imajina
gosterilen abarti ilginin ¢ok ¢esitli diger bozukluklar ile iligkili oldugu diisiiniildiigiinde,
kisinin beden imaj1 ile saglikli bir iliski kurabilmesi i¢in duygu diizenleme stratejileri
tizerinde ¢aligilmasi 6nerilebilir. Bu anlamda, biligsel duygu diizenleme stratejileri onem
arz etmektedir. Tan1 alan kisilerin tedavisinde islevsel ve uyum saglayict diisiinme
bi¢gimlerinin ele alinmasi; heniiz tan1 almamis ve risk altinda olan bireyler i¢in ise 6nleyici

caligsmalarda psikoegitim verilmesi Onerilebilir.

Dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte, yas, cinsiyet ve diger sosyo-demografik
degiskenler fark etmeksizin herkes sanal ortamda yer almaya baslamistir ve bu durumun
giderek artacagi Ongoriilmektedir. Dijital teknolojilerin sagladigi sayisiz avantajin
yaninda, cesitli agilardan dezavantaja ve problemlere neden olabilecegi goriilmektedir.
Bu problemlerden biri kompulsif ¢evrimici satin almadir. Kompulsif ¢evrimigi satin alma,
bilhassa sosyal goriiniis kaygisi olan bireyler i¢in bir risk faktoriidiir. Bu durumun temel
sebebi, kisinin endise verici durumlardan kaginmak i¢in sosyal yasama karigmamasi,
aligverisi internet iizerinden yapmay1 tercih etmesidir. Bu anlamda, dijital teknolojilerin
cesitli bozukluklar i¢in arastirilmasinin yani sira, kompulsif ¢evrimigi satin almanin da
akademik c¢aligma ve miidahale programlarinda ele alinmasi Onerilebilir. Ayrica,
kompulsif ¢evrimigi satin alma i¢in bir risk faktorii oldugu goriilen sosyal goriiniis kaygisi
0zelinde miidahale ve tedavi programlarinin yani sira, akademik ¢aligmalarin da artmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.

Biligsel duygu diizenleme stratejilerinin kompulsif ¢evrimi¢i satin alma ile de iliskili
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda, kendini suglama, digerlerini su¢glama ve olumsuz

deneyimleri abartma, kompulsif ¢evrimi¢i satin alma ile iligkilidir. Bu bilgiden yola
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cikarak, kompulsif ¢evrimi¢i satin almaya yonelik terapi ve tedavilerde biligsel duygu

diizenleme stratejilerine yonelinmesi onerilebilir.

Bu caligma, iligkisel bir sonug ortaya koymustur. Gelecek calismalarda, nedensel ¢ikarim
yapilmasi miimkiin olan arastirma metodolojileri ile biligsel duygu diizenleme
stratejilerinin sosyal goriiniis kaygis1 ve kompulsif satin alma davranisi iizerindeki
etkisinin ele alinmasi Onerilebilir. Kompulsif satin alma davranisinin tedavisinde, sosyal
goriiniis kaygist ve biligsel duygu diizenleme giicliigiiniin etkisinin boyutu tespit
edildikten sonra, miidahale programlarina, islevsel stratejilerin edinilmesi i¢in gerekli

olan teknikler eklenebilir.

Dijital teknolojiler en ¢ok ergen ve geng yetiskinler tarafindan kullanilmaktadir. Bu
anlamda, gelecek arastirmalarda, kompulsif cevrimi¢i satin almada risk faktori

olabilecegi diisiiniilen ergen ve genc yetiskin 6rneklem ile ¢alisilmasi dnerilebilir.
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EKLER

EK-A: BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Arastirmay1 destekleyen kurum: Nisantas1 Universitesi Psikoloji Boliimii

Aragtirmanin konusu: Yetiskin Bireylerde Bilissel Duygu Diizenleme Gigliigi
Stratejileri ve Sosyal Goriiniis Kaygisi ile Kompulsif Satin Alma Davranis1 Arasindaki
Mliski

Arastirmacinin ad1: Burcu BOLENLER
E posta:

Bu arastirma, yetiskinlerde algilanan bilissel duygu diizenleme giicliigii stratejilerive
sosyal goriinlis kaygis1 ile kompulsif satin alma davranist arasindaki iligkiyi
karsilagtirarak incelemek amagl yiiriitiilmektedir. Sizden istedigimiz kendinize en yakin
hissettiginiz cevaplari isaretlemenizdir. Yanitlariniz1 icten ve dogru olarak vermeniz bu
anket sonuglarinin toplum ig¢in yararl bir bilgi olarak kullanilmasini saglayacaktir. Bu
calisma bilimsel amagclarla yapilmaktadir. Calisma siiresince toplanan veriler anonim
olarak degerlendirilecek ve arastirmanin hi¢bir asamasinda isimler kullanilmayacaktir.
Sonuclar kisisel bilgileriniz ile eslestirilmeyecek, arastirma sonucunda herhangi bir
kisisel degerlendirme yapilmayacaktir. Calismadan elde edilen veriler yalnizca istatistik
veri olarak kullanilacaktir.

Calisma yaklasik 10 dakika siirecektir. Calismaya katilmaniz tamamen istege ve goniilliik
esasina dayalidir. Bu formu imzalamama ve ¢alismaya katilmama hakkiniz her zaman
gecerlidir. Formu imzalasaniz dahi kendinizi rahat hissetmediginiz an c¢aligmayi
birakabilirsiniz. Bu durumda sizden almis oldugumuz veri yok edilecektir. Sormak
istediginiz bir soru varsa liitfen arastirmay1 yapan kisiye sorunuz.
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EK-B: ETiK KURUL iZNi

Karar10. Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitiisii dgrencisi Burcu Bolenler’ in “Yetiskin
Bireylerde Biligsel Duygu Diizenleme Stratejileri ve Sosyal Goriiniis Kaygisi ile Kompulsif
Satin Alma Davramsi Arasindaki Iliski” adli ¢alismasi gériisiildii. Yapilan gériismede
calismanin Universitemiz Etik Kurul Yonergesi hiikiimleri geregince etik ve bilimsel agidan
sakinca bulunmamasi nedeniyle uygunluguna oy birligi ile karar verildi.

EK-C: OLCEK iZIN MAILI

Merhaba Burcu,

Olgegi web sitemden indirerek kullanabilirsiniz.
Kolay gelsin.

21.04.2022, 11:56, "burcu bolenler"

Merhaba hocam

Ben Burcu Bélenler Nisantas1 Universitesinde yiiksek lisans yapiyorum.Olgeginizi
tezimde kullanmak istiyorum Izin veriyor musunuz?

Kolay gelsin, iyi ¢aligmalar dilerim...

Prof. Dr. Tayfun Dogan

Biruni Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik A.B.D

www.tayfundogan.net
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EK-C: SOSYODEMOGRAFIK VERIi FORMU

Cinsiyet Medeni Durum

() Kadin () Evli

() Erkek ( ) Bekar

Yas Aylik Gelir Durumu

() 20-29 () 0-4000 TL

() 30-39 () 4001-6000 TL
() 40-49 () 6001-8000 TL
() 50-59 () 8001-10000 TL
() 59-65 () 10001 TL ve Uzeri

Egitim Durumu
() Lisans

() Yiiksek Lisans
() Doktora
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EK-D: SOSYAL GORUNUS KAYGISI OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin i¢in en uygun
secenege (X) isareti koyunuz. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz vekesinlikle
BOS birakmayiniz. Sizi tanimlayan en uygun yanitlar1 vereceginizi iimit eder katkilariniz
icin tesekkiir ederim.

1: Hi¢ Uygun Degil; 2: Uygun Degil; 3: Biraz Uygun; 4: Uygun; 5: Tamamen
Uygun

1 2 3 4 5

Dis gorinistmle ilgili kendimi rahat hissederim.

Fotografim gekilirken kendimi gergin hissederim.

insanlar dogrudan bana baktiklarinda gerilirim.

A w| N P

insanlarin gériiniisimden dolay benden
hoslanmayacaklari

konusunda endiselenirim.

5 Yanlarinda olmadigim zamanlarda insanlarin,
gorinisiimle

ilgili kusurlarimi konusacaklarindan endiselenirim.
6 Gorlintisimden dolayi insanlarin benimle beraber
vakit

gecirmek istemeyeceklerinden endiselenirim.

7 insanlarin beni ¢ekici bulmamalarindan korkarim.

8 Gorintsimin yasamimi zorlastiracagindan endise
duyarim.

9 Karsima gikan firsatlari gériinisimden dolayi
kaybetmekten

kaygilanirim.

10 | insanlarla konusurken goriinlisimden dolayi
gerginlik yasarim.

11 | Diger insanlar gorinistimle ilgili bir sey
soylediklerinde

kaygilanirim.

12 | Dis gorinusumle ilgili bagkalarinin beklentilerini
karsilayamamaktan endiseleniyorum.

13 | insanlarin gériintisimii olumsuz olarak
degerlendirecekleri

konusunda endiselenirim.

14 | Diger insanlarin gériintisimdeki bir kusurun
farkina

vardiklarini dislindiigiimde kendimi rahatsiz
hissederim.

15 | Sevdigim kisinin gérinusimden dolayi beni terk
edeceginden

endise duyuyorum.

16 | insanlarin gériintisimiin iyi olmadigini
diisinmelerinden

endigeleniyorum.

Arastirmaciya 6nemli not: 1. Madde tersten kodlanmaktadir.
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EK-E: BILISSEL DUYGU DUZENLEME OLCEGI

Olaylarla nasil basa ¢ikarsiniz? Herkesin basindan istenmeyen veya tatsiz birgok olay
geemistir veya gegmektedir ve herkes bu duruma kendi yontemleriyle karsilik vermektedir.
ISTENMEYEN VEYA TATSIZ DURUMLARLA KARSILASTIGINIZDA genellikle ne
sekilde diistindiigiiniizli, asagida yer alan sorular araciligiyla belirtmeniz istenmektedir.

NeredeyseHicbhirzaman

Bazen

IDiizenliOlarak = é

Sik Sik % % g

(Neredeyse)Herzaman = c E = %
= [T} ﬁ @ N
= 5 =5 =< )

%) T

2.Buolayyasandi,gerceklesendurumubusekilde kabullenmem
oerektigini diisiiniiriim 2 B

=
oz

4.Y asadigimtatsizolaydandahaiyibirseyler diisiiniiriim

6.Y asanantatsizolaydandahaiyibirseyler diisiiniiriim

8.Basimdangegenolayindigerlerininbasina gelenlerden daha 0 ) 3 4 5
otii oldugunu diisiiniirim

10.Gergeklesenolayinsorumlusuolarakkendimi goriirim

12.Yasananolaykarsisindanediisiindiigiimvene hissettigimle
mesgul olurum 2 3 4 >

14.Budurumlaeniyinasilbasagikabilecegimi diistiniiriim

16.Digerinsanlaringokdahakdtiideneyimler

yasayabileceklerini diisiiniirim 1 2 3 4 o

NeredeyseHicbhirzaman c

Bazen : S
nm =

DiizenliOlarak S § ‘E é §

Sik Sik 8 24% |8




5(Neredeyse)Her zaman

18.Gergeklesenolaydanbaskalarminsorumlu oldugunu diisiiniiriim

20.Yasananbuolaylailgilidegistirebilecegimbir sey olmadigini

g
c
E

22.Yasananbukoétiiolayidiisinmekyerinegiizel seyler diistiniiriim

24.Y asanankétiiolayinaynizamandaolumlu yonlerinin de
bulundugunu diistiniiriim

26. Yasadigimi olay1n, bir insanin bagina
gelebilecekenkétiiolayoldugunudiisiiniirim

28.Yasananlarinkaynagiolarakkendimi diigiintirim

‘

30.Basimdangecenkotiiolayin,bendeharekete gecirdigi duygular
lizerinde disiintirim

32.Yapabilecegimhamlelerleilgilibirplan diisiiniiriim

34.Kendikendimehayattadahakoétiidahakotii seyler oldugunu
sOylerim

36.Busorunatemeldebaskalarininnedenoldugunu diisiirim




EK-F: KOMPULSIF CEVRIMIiCi SATIN ALMA OLCEGI

Liitfen her madde igin sizi en iyi tanimlayan yanitlari isaretleyiniz. Maddelere son 12

aydaki diistinceleriniz, duygulariniz ve eylemlerinizi baz alarak cevap veriniz.

Her ciimlenin karsisinda bulunan;

1: Tamamen katilmryorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5:
Tamamen katiliyorum anlamina gelmektedir.

1. Internetten alisveris yapmak hayatimdaki en énemliseydir. (I e e A |
2. Her zaman internetten aligveris yapmakla ilgilidtisiiniiriim. 1 A I [
3. Internetten alisveris yapmay1 diisiiniirken ya da planlarken cok fazlal

zaman harciyorum.

4. Internetten ahigveris yapmayla ilgili diisiinceler aklimagelir. ] o [ [ |
5. Bazen daha iyi hissetmek i¢in ¢evrimigi aligverisyaparim. (B e e A |
6. Bazen ruh halimi (duygu durumumu) degistirmek i¢in internetten| (1|7 |CJ | |[J
aligverigyaparim.

7. Kisisel problemlerimi unutmak i¢in internetten aligverisyaparim. B [

Sucluluk, kaygi, caresizlik, yalnizlik ve /veya depresyon hislerimi azaltmakiginf [ 1{(1 |1 | |[]
internetten bazi seyler satinalirim.

O kadar fazla internetten aligveris yaptyorum ki giinliik ytikiimliiliiklerim (6r: okul ve| [J|[] |1 |1 |
is) olumsuz yondeetkileniyor.

hternetten aligveris yapmam sebebiyle hobilerime, bos zaman etkinliklerime, ig/okull [ 1{["1 [ (] |[]
iya da egzersizlerime daha az 6ncelik veririm.

nternetten aligveris yapmam sebebiyle sevgilimi/ esimi, ailemi ve arkadaslarimi thmal| (7|1 |1 |1 |[]
ederim.
internetten aligveris yapmam sebebiyle genellikle digerleriyle konusmalarm| [ {1 [[1 |1 [
tartigmayla biter.
13. Internetten aligveris yapmak i¢in kendimde artan bir egilim hissediyorum. N e Ay |

14. Internetten planladigimdan gok daha fazla alisveris yaparim. A Y |

skiden oldugu gibi doyuma ulagamam igin gittikge daha fazla miktarda internetten| [ 1{[ 1 [[ 1 |1 [[]
aligveris yapmak zorunda hissediyorum.

16. Internetten alisveris yapmak icin gittikce daha fazla zaman harciyorum. (1 A |

17. Internetten aligveris yapmayi azaltmaya yonelik basarisiz denemelerim oldu. [ e o A | O

18. Bagkalari tarafindan internetten alisveris yapmayi azaltmam gerektigi sdylendi. [N I e Ay |

19. internetten aligveris yapmayi azaltmaya karar verdim ama heniiz basaramadim. (B [

nternetten aligveris yapmay1 bir siireligine kisitlamay1 basardim ama sonra bu| [ J|[ ] |1 [ |[]
aliskanligim niiksetti.

21. Internetten aligveris yapmam engellenirse, strese girerim. (1 A |

az1 sebeplerden dolay1 internetten aligveris yapamayacagimi hissedersem huysuz ve| [ {1 |1 |1 [[]
hir¢in olurum.

23. Baz1 sebepler internetten aligveris yapmami engellerse kendimi kotii hissederim. | [ 1{(1 |1 |1 |[]

on internet aligverisimin iizerinden zaman gegtiyse, ¢evrimigi aligveris yapmak igin| [ 1{(1 |1 |1 |[]
giiclii bir diirtii hissederim.

25. Internetten o kadar cok alisveris yaparim ki, parasal sorunlara sebep olur. [ o R [ I |
26. Internetten o kadar ¢ok alisveris yaparim ki, psikolojik sagligimi bozar. [N I e Ay |

nternetten aligveris yapma sorunum hakkinda o kadar ¢ok endiselenirim ki, bazen beni| [ 1|1 [ |1 |[]
uyku tutmaz.
28. internetten yaptigim aligverislerim yiiziinden vicdanen rahatsiz olurum. o] o [ I [ |




