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OZET

DIJITAL ISLETME STRATEJISININ IHRACAT VE ISLETME PERFORMANSINA
ETKISi: TR83 BOLGESINDE BiR UYGULAMA

Sefa SEVINDIK
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Anabilim Dali
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Bilim Dali
Samsun Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ocak 2023
Danmisman: Prof. Dr. Mustafa Kemal YILMAZ

Glintimiizde dijital doniisiim siirecinin isletmeler ac¢isindan ne kadar 6nemli oldugu
bilinmektedir. Bu ¢alisma Covid-19 salgini ile hiz kazanan dijitallesme siirecinin isletmelere
ve isletme fonksiyonlarina olan etkisini ortaya koymak ana fikrinden hareket etmektedir.
Ana fikrin genel ¢ergevesi kapsaminda “isletmelerde bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikan” Dijital
Isletme Stratejisinin etkileri 6zellikli alan olarak segilmistir. Isletme siiregleri arasinda déviz
kazandirici faaliyet olan ihracat lilkemiz ve isletmeler i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Dolayisi
ile calismada isletme fonksiyonlarindan; ihracata olan etkisi ve igletme performansina etkisi
ortaya koyulmaya caligtlmistir. Ayrica DIS’in TR83 bélgesindeki ihracatg isletmeler
acisindan ihracat-isletme performanslarinda nasil bir etkiye sahip oldugunu, isletme ve
thracat performanslarinin bu durumdan nasil etkilendigini ve isletmelerin s6z konusu
degisim siirecini dogru yonetebilmek i¢in gerceklestirdikleri aksiyonlar1 ortaya koymak ve
kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin dijital doniisiim siirecine yonelik stratejik kararlar

alabilmesine yardimci olacak bilgiler sunmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesini Amasya, Corum, Samsun, Tokat illerinin olusturdugu
TR83 bolgesi olugturmaktadir. Birincil veri toplama yontemi olarak anket, anket uygulama
yontemi olarak da yiiz yiize goriisme yontemi kullanilmustir. ikincil veriler de galismaya
dahil edilmistir. Arastirmanin verileri, TR83 bdlgesinde faaliyet gosteren 103 kiiciik, orta ve
bliyiik 6lgekli ihracatct isletmeden toplanmistir. Veriler, SPSS ve Smart PLS programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Ortaya konulan arastirma modeli dogrultusunda dokuz hipotez

gelistirilmis ve test edilmistir.

Arastirma sonucunda dokuz hipotezin dordii reddedilmistir. TR83 bolgesinde
DIS’in isletme performansina dogrudan anlamli pozitif bir etkisi olmadig: ve nesnel ihracat

performansina dogrudan anlamli bir etkisi oldugu, 6znel ihracat performansinin ise Pazar



konumundan memnuniyet boyutunda olumlu etkisi oldugu ancak ihracatin karlilig:
boyutunda olumlu, anlamli bit etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonuglar
TR83 oOzelinde literatiirden kismen ayrigmaktadir. Sonuglar; TR83 bolgesinde ihracatgi
isletmelerin dijital isletme stratejilerine yatirim yapmadiklarin1 bu konuda heniiz yeterli
diizeyde farkindalik olusmadigini gostermektedir. Benzer arastirmalarin farkli ana
kiitlelerde  yapilmasmin literatiire ve isletmelere Onemli katkilar  sunacagi

degerlendirilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Dijitallesme, Isletme Stratejisi, Ihracat, isletme Performansi, Dijital

Doniistim



ABSTRACT

EFFECT OF DIGITAL BUSINESS STRATEGY ON EXPORT AND BUSINESS
PERFORMANCE: AN APPLICATION IN TR83 REGION

Sefa SEVINDIK
Department of International Trade And Business
Programme in International Trade And Business
Samsun University, Institute of Graduate Programs, January, 2023
Supervisor: Prof. Dr. Mustafa Kemal YILMAZ

The importance of digital transformation in the context of businesses is widely
recognized (Li et al., 2019). This study is based on the main idea of examining the impact
of the accelerated process of digitalization due to the Covid-19 pandemic on businesses and
their functions. Within the framework of the main idea, the effects of Digital Business
Strategy, which emerged as a necessity in businesses, have been selected as the focal point.
Export, as a revenue-generating activity among business processes, holds a separate
significance for our country and businesses. Therefore, this study aims to demonstrate the
effects of export on business functions and business performance. Furthermore, it seeks to
explore the impact of Digital Business Strategy on the export-business performance of
exporting firms in the TR83 region, how business and export performance are influenced by
this, and the actions taken by businesses to effectively manage this transformation process.
The study also aims to provide insights to help small and medium-sized enterprises (SMES)

make strategic decisions regarding the digital transformation process.

The main body of the research is constituted by the TR83 region, which includes the
provinces of Amasya, Corum, Samsun, and Tokat. The primary data collection method
employed is the questionnaire, with face-to-face interviews being conducted as the survey
application method. Secondary data is also included in the study. The data for the research
is collected from 103 small, medium, and large-scale exporting companies operating in the
TR83 region. The collected data is analyzed using SPSS and Smart PLS software. Based on

the proposed research model, nine hypotheses are developed and tested.

As a result of the research, four out of the nine hypotheses are rejected. It is revealed
that Digital Business Strategy does not have a significant direct positive effect on business
performance in the TR83 region, but it has a significant direct effect on objective export



performance. Moreover, subjective export performance is found to have a positive effect in
terms of satisfaction with market position, but it does not have a significant positive effect
on export profitability. The findings partially diverge from the literature specifically in the
TR83 region. The results indicate that exporting businesses in the TR83 region are not
investing in digital business strategies and there is still insufficient awareness in this regard.
Conducting similar research in different target populations is deemed to make significant

contributions to the literature and businesses.

Keywords: Digitalization, Business Strategy, Export, Firm Performance, Digital

Transformation
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Uluslararas1 Ticaretin doviz getirici faaliyeti olarak ihracati etkileyen birgok etken
vardir. Isletmelerin ise birden fazla is siireci vardir, ihracat da en 6nemli siireclerden biridir.
Son yillarda isletmelerin karsisina sikca ¢ikan bir diger siire¢ ise dijitallesme, is siireglerinin
dijitallesmesidir. Covid-19 salgini is siireclerinin dijitallesmesine ve dijital doniisiime hiz
kazandirdig1 literatiir taramalarindan da anlasilmaktadir. Dontlisim hizindaki artis sahada
kisisel olarak gozlemlenebildigi gibi Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Ticaret
Orgiitii, Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1 vb. kuruluslarin etkinlik ve yaynlari, doniisiime
sagladiklar1 finansal desteklerin miktarlarindaki artisa bakarak da anlagilabilmektedir.
Doniistimiin kavramsal ciktis1 olarak Endiistri 4.0 ilk olarak 2011 Hannover fuarinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yeni kavramin uygulamaya ge¢mesi halinde iiretimde nelerin,
nasil doniisebilecegi, hayatimiza neler katabilecegi, neleri degistirebilecegi vb. sorular
arastirmacilar tarafindan konusulmus ve tartisilmistir. Uzmanlar, uluslararasi1 STK’lar
evrensel milli gelir uygulamasini yasalastiran bazi iilkelerin bu uygulamanin ayni sorulara
verdikleri cevaplarin neticesi olabilecegini vurgulamaktadir. Endiistri 4.0 belki ilk ortaya
ciktig1 ve tartisildigr sekli ile heniiz hayata gegmedi ama dijital doniistimiin halen devam
etmekte oldugu gozlemlenmektedir. Bazi akademisyen ve arastirmacilar bu doniisiimiin
beseri diizenin her siirecini etkilemeye gebe oldugunu ve etkilemeye devam ettigini
degerlendirmektedirler. Beseri diizenin en 6nemli faaliyetlerinden biri tiretim ve ticarettir.
Ihracat ise 5nemli bir isletme fonksiyonudur. Dolayis1 ile isletmenin tiim siire¢lerinin iginde
thracatin da doniisiimden etkilenmesi beklenmektedir ve literatiirde bunun {izerine

arastirmalar mevcuttur.

Literatiir Kuruluslarin tiim is siireclerini degistirebilecek bir dijital doniisiimden her
isletmenin farkli sekilde etkilenebildigini gostermektedir. Arastirmacilar bu durumun
isletmelerde temel ve kapsamli bir degisim siirecinin baslatilmasindan 6nce kuruluslarin
stratejik bir plana ihtiyag duymalar1 sonucunu dogurdugunu ortaya koymaktadir. Dolayisi
ile DIS’in bu tespitin bir sonucu oldugu varsayimma varilabilir. Mevcut literatiirde DIS
alaninda yiiriitiilen ¢aligmalara ilginin arttigi gériilmektedir. Bu calismada Dijital Isletme
Stratejisinin TR83 bolgesinde ihracat yapan isletmelerin ihracat performanslarina ve isletme

performanslarina olan etkileri incelenecektir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Toplumsal ve ekonomik yagamin hizla dijitallesme egiliminde oldugu giiniimiizde, s6z
konusu degisimin etkilerinin en ¢ok hissedildigi alanlardan biri de is siirecleridir.
Isletmelerin  dijital doniisiim siireglerinde takip ettikleri stratejik planin isletme
performanslari ile etkilesim igerisinde oldugunu literatiir ortaya koymaktadir. Is siirecleri
icerisinde ise ihracat; kuruluslarin biiyiime hedefleri dogrultusunda gerceklestirmeye
calistign doviz gelirlerini arttiric1 faaliyetlerin basinda yer almaktadir. Dolayisiyla dijital
doniisiimii gergeklestirmek iizere gelistirilen DIS’nin isletmenin ihracat ve isletme
performansi iizerinde etkili oldugu literatiirde ortaya konmaktadir (Yiiksel vd., 2020;
Akturan ve Ozdogru, 2019; Arslan vd., 2018). Bu ¢alismanin amaci; Covid-19 salginim etkisi
ile hiz kazanan dijital doniisiim siirecinin isletmelerde bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmasina
sebep oldugu DIiS’in TR83 bolgesindeki ihracatci isletmeler acisindan ihracat-igletme
performanslarina nasil bir etkiye sahip oldugunu, isletme ve ihracat performanslarinin bu
durumdan nasil etkilendigini ve isletmelerin s6z konusu degisim siirecini dogru
yonetebilmek i¢in gerceklestirdikleri aksiyonlar1 ortaya koyabilmektir. Ayrica ihracat
performansinin dl¢iilmesinde faydalanilan nesnel gdstergelerin 6znel gostergeler tizerindeki

etkisi de ¢alisma kapsaminda ele alinacaktir.

Gilintimiizde dijital doniisiim siirecinin igletmeler acisindan ne kadar énemli oldugu
bilinmektedir (Li vd., 2019). Bu ¢alisma, dijital isletme stratejilerinin ihracat ve isletme
performansi lizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesine yonelik bir adim olmasi bakimindan biiyiik
bir 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin dijital dontlisiim siirecine
yonelik stratejik kararlar alabilmesine yardimci olacak bilgiler sunmaktadir. Ayrica,
calismanin bolgesel bir kapsami oldugu i¢in, TR83 bolgesindeki isletmelerin dijital isletme

stratejilerini ve ihracat performansini daha iyi anlamalaria yardimci olacaktir.

Bu c¢alismanin sonuglari, isletmelerin dijital isletme stratejilerine yatirim yapmalarinin
isletme performansina olumlu etkilerinin oldugunu gostermektedir (Chaffet ve Wood,
2019). Bu nedenle, isletmeler dijital doniisiim siirecine yonelik kararlarin1 desteklemek i¢in

bu ¢alismanin sonuglarindan yararlanabilirler.

Her ne kadar dijital doniisiim alanindaki calismalarin baslangict olarak Endiistri 4.0
teriminin ilk kez ifade edildigi 2011 yili Hannover fuari isaret edilse de dijital doniisiim
alanindaki akademik calismalarin Covid-19 salgmi ile biiyiik bir ilgi kazandigi ilgili

literatlirin gelisme tarihinden anlasilmaktadir. Dijital isletme stratejisine ise e-ticaretin
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isletme siireglerine dahil oldugu donem Oncesi literatiirde rastlamak miimkiindiir. Literatiirde
DIS iizerine yapilmis ¢aligmalarin agirhikli olarak DIS-Eticaret, DIS-ERP, DiS-Tedarik
Zincirinin Elektronik Yonetimi gibi araci degiskenlerle ihracat performansina olan etkisi
alanlarinda yogunlastig1 tespit edilmistir. Mevcut literatiirde DiS’in ihracat performansi ya
da igletme performansina dogrudan etkisi iizerine bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Benzer
sekilde DIS alaninda TR83 bolgesine odaklanan bir arastirmaya rastlanmamustir. Calismanin
TR&3 bolgesini hedeflemesi, Dijital Doniisiim Stratejisinin ihracatg1 kuruluslarda ihracat ve
islete performansi tizerine etkilerini tespit etmeye yonelik yiiriitiilmesi arastirmanin 6zgiin

degerini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismada oncelikle dijital isletme stratejisi alaninda mevcut literatiir incelenerek,
arastirmanin kavramsal cercevesi olusturulmustur. Dijital isletme stratejisinin ne oldugu,
hangi is slireglerini ve nasil etkiledigi yapilan literatiir taramasi ile ortaya konulmus elde
edilen teorik bilgiler 1s18inda arastirmanin modeli olusturulmustur. Arastirma modeli
dogrultusunda ortaya konulan arastirma hipotezlerini cevaplandirmaya yonelik ampirik

arastirma yontemlerinden faydalanilmaistir.

Bu ¢alima nicel bir arastirmadir. Aragtirma evreni TR83 bolgesini olusturan Amasya,
Corum, Samsun, Tokat illerindeki ihracatci isletmelerden olusmaktadir. Veri toplama aract
olarak anket, anket uygulama yontemi olarak da yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmistir.
Kullanilan 6lgekler ile katilimcilarin isletmenin nesnel-6znel ihracat performansi, isletme
performansi, DIS diizeyi hakkinda kanaatleri ve egitim seviyesi, isletmedeki pozisyonlar, is
tecriibeleri gibi demografik 6zelliklerine dair bilgilerin elde edilmesi saglanmistir. Arastirma
modelinin analizinde yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Analizde SPSS ve Smart
PLS programlar1 kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in olusturulan yapisal
esitlik modeli yol katsayilar1 ve P degerleri programlardan elde edilerek analiz edilmistir.
Arastirma modelini olusturan iliskilerin ve hipotezlerin test edilmesi maksadiyla her bir
degisken skorlarinin net bir sekilde hesaplanmasina izin veren kismi en kiigiik kareler (PLS)

yol analizi ¢alistirilmastir.
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BiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE: DIJITAL DONUSUM
1.1. Dijitalizm

"Dijitalizm" terimi, genellikle teknolojik gelismelerin hizlandig1 ve dijital teknolojilerin
toplumsal ve ekonomik yapilar1 degistirdigi bir cagda, dijital teknolojilerin etkisi ve 6nemini

ifade etmek i¢in kullanilir.

Dijitalizm, teknolojinin hayatin her alaninda yayginlasmasi ve dijital diinyanin giderek
daha fazla 6ne ¢ikmasi sonucu ortaya ¢ikan bir ideolojidir (Morozov, 2016; Harari, 2021).
Bu ideoloji, dijital diinyanin insan yasaminin merkezinde yer almasi gerektigini savunur. Bu
diisiinceye gore, dijital teknolojiler sadece bir arag degil, hayatin kendisidir ve insanlar onlari
kullanarak hayatlarin1 daha iyi hale getirebilirler (Ongiin, 2020). Dijitalizm, insanlarm dijital
diinyay1 kontrol etme arzusunu yansitir ve teknolojinin insan hayatindaki etkisini en tist
seviyeye ¢ikarmak i¢in ¢alisir (Harari, 2021). Dijitalizm ideolojisi, dijital diinyanin sundugu
olanaklar1 ve firsatlar1 6ne ¢ikarirken, teknolojinin insanlar iizerindeki olumsuz etkilerinin
minimize edilmesini de amaglar. Bu nedenle, dijitalizm teknolojinin insan hayatina entegre
edilmesi siirecinde, insana ve insan degerlerine 6nem verir (Deuze, 2018). Dijitalizm
ideolojisi, teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte giderek daha fazla insan tarafindan

benimsenmektedir ve giliniimiizde bir¢ok alanda etkisini gostermektedir (Maalej vd., 2017).

Kocaman ve Ozcan (2019) dijitalizmi sdyle tanimlamaktadir: "Dijital teknolojilerin,
hizli bir sekilde gelistigi ve neredeyse tiim is, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin dijital hale
geldigi bir ¢agda, dijitalizm olarak tanimlanan dijital doniisiim siireci, gliniimiiz toplumunu

ve ekonomisini sekillendirmektedir".

Benzer sekilde, Aydin ve digerleri (2020) dijitalizmi "toplumsal ve ekonomik yasamin
tamaminda etkili olan dijital teknolojilerin toplumda yayginlasmasi ve kullanimi olarak

tanimlamaktadir".
1.1.1.Dijital — Analog

Analog, Tiirk Dil Kurumu Felsefi Terimler Sozliigii(1975) ne gore; “Ingilizce:
Analogous, Fransizca: Analogue, Almanca: Analog, Diger: Yun. Analogia=nispet: Kok
bakimindan degisik, fakat gorev bakimindan benzer olan yapi serilerinin herbiri”.
Elektronikte ise analog; ardil olarak ayni cins biiyiikliiklerden kesintisiz (siirekli) degerler

alabilmelerini niteler. Analog bir biiyiikliigiin (yiikseklik, zaman, 1s1, agirlik, vb.) alacagi

14



ardil degerler sinirlandirilamaz, ¢iinkii alacagi ardil deger araliginda siirekli olarak herhangi
bir degere sahip olabilir (Zeki, 2012: 2). Yiikseklik, zaman, 1s1, agirlik, nem, 151k gibi
degerler giin icinde siirekli karsilastigimiz siirekli degisen biiyiikliikklerdir ve analog

degerlerdir (Demirel, 2012: 2). Analog degerlerin ¢ogaltilmasi ve iletilmesi dijitale gore

ANVANAW
VAAVARV,

Volt (V)

daha zordur.

Sekil 1. Analog Isaret (Sinyal)
Kaynak: https://arduinomblog.wordpress.com/2017/07/19/analog-ve-dijital/ (Erisim Tarihi: 25.04.2023)

Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozligiinde dijitali “Verilerin bir ekran iizerinde
elektronik olarak gosterilmesi” Bilim ve Sanat Terimleri Sozliiglinde “sayisal” olarak
tanimlamaktadir. Analoga karsin dijital bir veri her degere sahip olamaz. Dijital isaretleri
analog isaretlerden ayiran baska bir fark ise zamanin her aninda tanimli olmamasidir (Zeki,
2012: 3). Dijital; gercek hayattaki degiskenlerin dijital teknolojiler vasitasiyla ikili say1

bi¢imine doniistiiriilmesidir (Lanzolla ve Anderson, 2008: 73).

Volt (v)
5V

0V

Zaman (t)
Sekil 2. Dijital Isaret(Sinyal)
Kaynak: https://arduinomblog.wordpress.com/2017/07/19/analog-ve-dijital/ (Erisim Tarihi: 25.04.2023)

Ornegin, agir taglarin en biiyiigii en kiigiigiinden ¢ok farkli olmasima ragmen ikisi de “1”
degerli agirliga sahipken, agirlarin en kiicligii ile hafiflerin en biiyligii birbirine yakin

agirliktayken, iki ayr agirlik degerine (biri “1”, digeri “0”) sahipler.
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(hafif’) (agr)
(a)
00 01 10 11
(¢ok hafif’) Chafifce) (agwrea) (¢cok agur)
(b)

Sekil 3. Agirhigin dijital olarak kodlanmasi. (a) Tek bitlik kodlama (b) iki bitlik kodlama
Kaynak: (Zeki, 2012: 5)

Dijital veri analogdan farkli olarak kesikli degisim gosterir, biiytikliikler kesiklidir ve
belli degerler alir, dolayisi ile dijital veri ile ¢calismak analog ile calismaktan daha kolay

oldugu arastirmalarda ortaya konmaktadir.
1.1.2. Dijitallestirme, Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Cogunlukla Dbirbirinin yerine kullanilan iki kavram; “dijitallesme” ve
“dijitallestirme” konularidir. Dijitallestirme; analog biiytikliigiin islenebilen, aktarilabilen,
elektronik olarak aktarilabilen ayri ikili izlerden olusan dijital isaretlere doniistiiriilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Ormanli, 2012: 32). Literatiir dijitallestirme ve dijitallesme
kavramlarmni ayr1 ayri agiklamaktadir. Ornegin, mikro denetleyici ve sensorler iiretim
hattindaki bir makinadan gosterge verilerini fabrikaya aktarmak ic¢in kullanildiginda
“dijitallestirme” olarak tanimlanirken, aktarilan verilerin hata ve arizalar1 6nceden tahmin
etmek, Oniine gegmek, planl bakim ¢izelgelerini ihtiyaca en uygun sekilde diizenlemek ve
tirtinii gelistirmek i¢in kullanildiginda “dijitallesme” olarak tanimlanir (Gobble, 2018: 57).
Genel olarak, "dijitallestirme”, fiziksel bir nesnenin veya belgenin dijital ortama aktarilmasi
anlamina gelirken, "dijitallesme" ise bir siirecin veya sistemin dijitallestirilmesi, dijital
teknolojilerin  benimsenmesi ve kullanimi anlamina gelir (Saran ve Sharan, 2017).
Dijitallestirmeden sonraki asama dijitallesmedir. Dijitallesme kavrami teknolojiye
elektronigin girmesi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ayn1 zamanda analog veriden

sayisal veriye gecisi de ifade etmektedir. Birlesik Devletlerin en biiyiik teknoloji
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danigsmanlik sirketi Gartner’in Bilisim Teknolojisi Sozliigli'ne gore Dijitallesme analog
bicimden, sayisal bicime gegme siirecidir, Dijitallesme = Sayisallastirmadir, “bir is modelini
degistirmek ve yeni gelir ve deger yaratan firsatlar saglamak i¢in dijital teknolojilerin
kullanilmasidir; dijital bir isletmeye gegis siirecidir”. “Dijitallesme” kelime olarak ilk kez
1971 yilinda Robert Wachal’in kaleme aldigi toplumun dijitallesmesi ve sonuglarimnin
tartisildig1 bir makalede karsimiza ¢ikmaktadir (Sanders, 1974: 575). Dijital verinin iletimi

veri kaynaginin fiziksel olarak fiili iletimini icermez.

“Dijitallesme; sahip olunan verinin bilgisayar, tablet, akilli telefon vb. teknolojik
cihazlarla okunup islenebilecek ve islenmis verinin is silireclerinde kullanilabilecek hale
gelmesi olarak tanimlanabilir” (Caligkan, 2020). Sayisallasgtirma, temel olarak, analog
bilgilerin alinmasi ve bilgisayarlarin bu tiir bilgileri depolayabilmesi, isleyebilmesi ve

iletebilmesi i¢in sifirlar ve birler halinde kodlanmasi anlamina gelir” (Bloomberg, 2018).

Dijital isletmenin 6rgiit yapisi, klasik isletme yapist, akis ve fonksiyonlarinin bilisim
teknolojileri vasitasi ile degistirilerek daha fazla katma deger olusturulmasini saglamak
tizerinedir. Dijital igletme isletme fonksiyonlar1 ve akislar1 ile bilgi teknolojileri

uygulamalarinin igice gegtigi bir orgiittiir (Aksel vd., 2013: 45).

Dijital doniisiim; ortaya c¢ikardigi etki ile deger zinciri, iretimin tamamini
degistiriyor ve alisilmis is siireglerinin dijital siireclere gegmesini sagliyor. Ayrica isletme
bigimlerinden is yapma sekline kadar birgok alani yeniden bigimlendiriyor (Birinci, 2021:
10). Gegmiste el yazisi ile yapilan ig yazigsmalarmin daktiloya taginmasi, daktilo ile yazilmig
bir metnin dijital ortamda yeniden yazilmasi veya taranarak sayisal veriye ¢evrilmesi veya
bir VHS bicimli video kasetin sayisal veriye c¢evrilerek dijital ortama aktarilmasi 6rnekleri
kavrami aciklia kavusturmakta destekleyicidirler. Dijitallesme hayatin her alaninda
doniislimii miimkiin kilabildigi gibi isletmelerin de iiretimden pazarlamaya, insan
kaynaklarindan finansa her is siirecinde doniisiim s6z konusudur. Giiniimiizde doniisiimiin
ciktilarina bakacak olursak; pazarlama alaninda sosyal medya ve internet reklamlarini,
finans alaninda internet bankacilig1 ve alternatif dijital 6deme iiriinlerini, liretim alaninda
kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 ve tretim hattinda calisan makineler tizerindeki
sensorler yolu ile elde edilen iiretim ve hata verilerini, insan kaynaklar1 alaninda is giicii
yonetim yazilimlarimi goérmekteyiz. Dijital doniisiim dijitallesmenin bir ¢iktis1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Dijital
Déniisiim

Dijitallesme

Dijitallestirme

Dijitallegtirme Dijitallegme Dijital Donilsiim

Sekil 4. Sayisallasma Evrimi

Kaynak: (Maltaverne, 2017)

Fitzgerald ve arkadaslarina gore firmalar i¢in dijital dontisiim, Sosyal Medya, Bulut
Bilisim, Yapay Zeka, Biiyiik Veri vb. gibi yeni dijital teknolojilerin firmay1 gelistirmek ve
iyilestirilmek i¢in kullanilmasi anlamina gelir (Fitzgerald vd., 2013: 5). Baska bir tanima
gore de; dijital teknolojilerin ve kabiliyetlerin giiciiyle deger olusturmak amaciyla yeni is
modelleri, is siirecleri ve miisteri deneyimini miimkiin kilan evrimsel bir siiregtir

(Morakanyane vd., 2017: 436).
1.1.3. Dijital Olgunluk

Doniistimiinii tamamlamis olsun veya olmasin, doniisiim igerisinde veya hazirhiginda
olan her cesit isletme giinlimiizde dijitalden birden fazla alanda faydalandigi saha
caligmalarinda gozlenebilmektedir. Her isletmenin faydalanma diizeyi farkli olabildigi gibi
yetkinlikleri de degisebilmektedir. Bu durum isletmelerin dijital yetkinliklerini baska bir
deyisle olgunluklarimi 6lgme ve degerlendirme ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital
olgunluk, bir isletmenin dijital teknolojileri kullanarak is siireglerini yonetme ve deger
yaratma kabiliyetidir. Bu kavram, isletmelerin dijital doniisiim siireglerindeki ilerlemelerini
degerlendirmek ve gelistirmek igin kullanilir (Westerman ,vd., 2014; Ross, vd., 2018;
Chanias, vd., 2020; Zeng, vd., 2021; Lonnqvist, vd., 2021). Diinyanin dort bir yanindan
Ericsson, Oracle, Huawei, Telefonica, Verizon ve Orange gibi iiye 900 firma ve 85.000
profesyoneliyle genis bir aga sahip olan TMForum gelistirdigi standartlar, bilgi havuzu,

egitimler ve is siirecleri ile dijital ekosistemdeki iiyelerine dijital doniisiim girisimlerinde
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yardimet olacak ¢dziim ve bilgilerin yani sira agik kaynak bir ortam saglar. TMForum’un

tiyeleri icin gelistirdigi Dijital Olgunluk Modeli alt1 boyuttan olusmaktadir.

Tablo 1. TM Forum Dijital Olgunluk Modeli

MUSTERI STRATEJi TEKNOLO FAALIYETLER KOLTUR VERI
Gelisen Teknoloji evik Degisiklik
Miisteri Baglilig Marka Yénetimi : J ¢ . g§. Liderlik ve Kiiltiir| Veri Yonetisimi
ve Uygulamalar Yonetmi
. . ) . N Entegre Hizmet Standartlar .
Miisteri Deneyimi | Ekosistem Yonetimi| Veri Yonetimi o o Veri Miihendisligi
Yénetimi ve YOnetisim
Miisteri icgdrileri & | ) .. .|Gercek Zamanli iggdriiler Calisan Veri Degeri
Finans ve Yatirim | Teslimat Yonetimi L . . .
Davranislari ve Cozlimlemeler Etkinlestirme | Gergeklestirme
Miisteri Glveni - . Akilli Siireg
Pazar Istihbarati Baglant o
ve Algisi Yonetimi
Portfoy Yeniligi Giivenlik

Stratejik Yonetim | Teknoloji Mimarisi

isletme Giivencesi

Kaynak: https://www.tmforum.org/digital-transformation-maturity/ (Erisim Tarihi: 22.03.2023)
Bir kamu otoritesi olarak TUBITAK-BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma

Enstitiisiic (YTE) tarafindan kamu kurumlari ve sunduklart hizmetlerde dijitallesme

kapasitesi ve yetkinliginin belirlenmesine yonelik gelistirilen Dijital Olgunluk Modeli Sekil

6’da verilmistir.
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STRATEJIK YONETISIM

d-HIZMETLER % : ORGANIZASYON

%
ISLETIM VE @ 'AV YAZILIM

BAKIM HiZMETLERI

e

BT HIZMETLERI YAZILIM YASAM
DONGUSU

Sekil 5. YTE Dijital Olgunluk Modeli

Kaynak : TUBITAK-BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (YTE)

Tiirkiye ISO 500 firmalarinin ¢oguna hizmet vermis danigsmanlik firmast Makers
Consulting kendi sayfasinda; “isletmelerin, kuruluslarin teknolojik ilerlemelere ve
degisimlere karsi cevap verme, uyum saglama kabiliyetlerini ifade etmektedir. Dijital
dontisiim ile dijital olgunluk ayni yeri isaret etmiyor olsa da dijital doniisiim dijital olgunlugu

harekete gecirmektedir” seklinde aciklar.

) 0 9 & ) D

iliskilendirme Reklam 6geleri Erigim Kitle Otomasyon Organizasyon
Sekil 6. Google Dijital Olgunluk Modeli
Kaynak: Google

Dijital doniistim hizmet saglayicilarindan biri olarak Google da dijital olgunlugu alt1
boyutta ele almaktadir ve miisterilerine bu modeli analiz araci ile iiriinleri arasinda

sunmaktadir.
1.1.4. Biiyiik Veri

Dijitallestirmenin ¢iktist dijitallesme, dijitallesmenin ¢iktisi dijital doniistim oldugu

literatiir kaynaklar1 verilerek 1.1.2.de aktarilmaktadir. Biiyiik veri de doniislimiin bir ¢iktis1
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olarak literatiirde vurgulanmaktadir. “Biyik Veri”’yi tanimlamadan once “Veriyi

tanimlayacak olursak:

Seker, 2013’deki ¢alismasinda veriyi; “Tanim itibariyle, herhangi bir isleme tabi
tutulmadan, gozlem veya Ol¢lim yontemleri ile ortamdan elde edilen her tirli degerdir”
seklinde tanimlamaktadir. Bagka kaynaga gore de veri tabaninda bulunan enformasyon i¢in
kullanilan genel terimdir (Prytherch, 2005: 195). Yilmaz 2009’daki ¢alismasinda veriyi,
“tek basina anlam ifade etmeyen veya herhangi bir islemden gegmemis ancak enformasyona
ve anlamli bilgiye kaynak olusturan iliskilendirilmeye, siniflandirilmaya, anlamlandirilmaya

ve analiz edilmeye ihtiya¢ duyulan ham bilgi seklinde tanimlamustir.

Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi veriyi ekonomi ¢ergevesinde ele alirken;
“Onceki yiizyilda iiretim giicii ve elde edilen katma deger belirleyici rol oynarken bugiin
artik giiclin belirleyicisi sahip olunan veri ve bunlar1 isleme kabiliyeti olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla dijital cagda sadece veriye degil, veriden deger liretmeye odakli
bir yonetisim ihtiyac1t vardir. Veri ekonomisinin temelinde veriyi isleyerek anlamli bir
degere doniistiirebilmek vardir. Sahip olunan veri sadece ekonomik bir deger degil, siyasi
ve toplumsal hayatin her asamasini etkileyebilecek bir edere doniismesi, iilkelerin yeni

stratejiler iretmesine neden olmaktadir” olarak degerlendirmektedir (CBDDO, 2023).

Biiylik Veri alanindaki ¢alismalar konu hakkinda ortak tek bir tanim olmadigini
vurgulamaktadir. Biiyiik veri, firma iginde ve disinda alisilagelmis ve dijital kaynaklardan
elde edilen verilerinden olusan koleksiyondur. Oyle ki bu koleksiyon isletme igin siirekli

analiz ve kesif kaynagi olan bir kaynak saglamaktadir (Salminen ve Kaartemo, 2014).

Biiyiikk veri, verinin hacimsel olarak terabit veya petabit (1015)’in yiizlerce kati
olmasini tanimlayan bir kavramdir (Vinod, 2013). Kavram faaliyet ve islevsel bakimindan
degerlendiren Rubinstein’a gore 2013’teki ¢alismasinda biiyiik veri; isletmeler ve devlet
kurumlar1 da dahil kuruluslarin dijital farkli veri setlerini biitlinlestirerek istatistik ve veri
madenciligi yontemleriyle gizli kalmis bilgileri ve beklenmedik korelasyonlar1 kullanmalari

neticesinde ortaya ¢ikan yeni yollar olarak ifade eder.

Biiytiik veri; dijitallesme ve dijital doniisiimiin en biiyiik ¢iktilarindandir. Biiyiik
veriyi sadece dijitallesen kurum ya da kuruluslar disinda sayisal islenebilir bilgi tireten her
sey gelistirmektedir. Her internet kullanicisi goniillii ya da goniilsiiz internette biraktigi izler
veya kendi rizasi dahilinde kullanim, aligveris, uygulama, sorgulama, izlence vb. tercihleri

hakkinda sagladigi bilgi ile biiyiik veriyi gelistirmektedir. Dolayis1 ile dijital doniisiim i¢inde
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olan bir igletme kendi verisini depolamali, kendi stratejisi ve ihtiyaglarina gore biiyiik veriyi

isleyebilmeli ve anlamli sonuglar ¢ikararak kullanabilmelidir (OECD, 2019).
1.1.5. Endiistri 4.0

Almanya 2011 Hannover fuari ile en iist seviyede konusula gelen kavram; tiretimde
tam otomasyon, robotlagma ve sifir insan hatas1 hedeflenmektedir. Baska bir ifade ile Akillt
Fabrikalar da denmektedir. Tiisiad Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi I¢in Bir Gereklilik
Olarak Endiistri 4.0 raporunda “1970’lerden itibaren ise elektronik ve bilgi teknolojileri (BT)
ile sanayide otomasyon yayginlasmistir. Giiniimiizde ise, siber-fiziksel sistemler ve dinamik
veri isleme ile deger zincirlerinin ugtan uca baglandigi, sanayi devriminin dordiincii evresine

taniklik ediyoruz” seklinde ifade edilmektedir (TUSIAD, 2016).

Endiistri 4.0; karmasik makine ve cihazlarin, ticari ve toplumsal davranislar1 daha iyi
tahmin edebilmek, teyit etmek ve planlamak i¢in kullanilan sisteme entegre sensorler ve
yazilimlar biitiiniinii tanimlamaktadir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017: 469). Baska bir
tanimlamada tiretimdeki biitiin birimlerin birbiri ile beraber ¢alismasini ve sayisal verilerin,
yazilimin ve bilisim teknolojilerinin birbiri ile bagli olarak ¢alismasi seklinde dngordiigiinii
soylemektedirler (Can ve Kiymaz, 2016: 110). Sanayide sensor ve otomasyon alt yapisinda
yer alan her bir faktor ve tiim zincir siirecinin organizasyonu ve yonetimindeki ileri bir seviye
oldugunu soylemektedirler (Batista, Melicio, ve Mendes, 2017: 16). Tanimlamalara
bakildiginda Akilli Fabrikalarla tiretimde tiim sensdor, robot ve makinelerin birbiri ile iletigim
kurabildigi, yapay zeka ile kararlar alinabilen, tedarikten iiretime iiretimden satiga tiim

sirecin yonetilebildigi yeni nesil liretim modelinden bahsedilmektedir.
1.1.6. E-Ticaret

Diinyanin en biiyiik e-ticaret Pazar yerlerinden biri olan Amazon tanimlamasini syle
yapmaktadir; E-ticaret veya elektronik ticaret, internet ilizerinden mal ve hizmet alim
sattmidir. Hiirriyet Gazetesi de 27.07.2022 tarihli haberde “cesitli iiriinlerin internet
tizerinden satisa ¢ikarildigi is modeline e-ticaret denir” tanimlamasina yer vermektedir.
Ulkemiz yasal mevzuatinda 6563 sayr ve 23.10.2014 tarihli Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun maddesinde “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” seklinde
tamimlanmistir (Resmi Gazete, 2014: 1). OECD’e gore; Dijital ticaretin bilinen ve kabul
edilen tek bir tanim1 bulunmamakla birlikte, dijital veya fiziksel olarak teslim edilebilen ve

tiikketicileri, firmalar1 ve hiikiimetleri iceren dijital olarak etkinlestirilen mal ve hizmet
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ticareti islemlerini kapsadigina dair artan bir fikir birligi vardir. Diger bir deyisle, tiim dijital
ticaret bigcimleri dijital teknolojiler tarafindan miimkiin olsa da, tiim dijital ticaret dijital
olarak sunulmaz. Ornegin, dijital ticaret, ¢evrimici bir pazardan bir kitap satin almak veya
eslesen bir uygulama araciligiyla bir apartman dairesinde konaklama rezervasyonu yapmak
gibi, dijital olarak etkinlestirilen ancak fiziksel olarak teslim edilen mal ve hizmet ticaretini
de igerir (OECD, 2023). Bir kamu otoritesi olarak E-Ticaret Bilgi Platformu’na gore; “E-
ticaret, mal ve hizmetlerin internet ortaminda satilip alinmasidir” (ETBP, 2023). Dijital
donilisiimiin en hizli yasandig1 alanlardan biridir e-ticaret. Dijital donlisim ¢ok boyutlu
olmasima ragmen bircok igletme e-ticaret faaliyetinden dolay:1 dijital olgunluga eristigini
degerlendirebilmektedir. Mal ve hizmetlerin sayisal verilerin islendigi elektronik/dijital
ortamlarda alinip satildigi bir faaliyet olarak e-ticaret doniistimiin 6nemli bir parcasidir.
Sadece e-ticaret yapan bir isletmenin tam bir doniisiim gerceklestirdigini soylemek miimkiin
degilse de e-ticaret faaliyeti olmayan ama tiim siireglerini sayisallastirabilmis bir isletmenin

doniigiimiinli tamamlamaya ¢ok yakin oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir.
1.1.7. Dijital Pazarlama

Tiirkiye'nin en iyi pazarlama blog siteleri listesinde (Power 100) ilk beste gdsterilen
Ayhan Karaman kendi sayfasinda dijital pazarlamayi sOyle tanimlamaktadir “Dijital
pazarlama, dijital ortamda hizmet, mal veya {iriinlerin tanittmini gergeklestirmek igin
kullanilan pazarlama yontemlerinin biitiintidiir” (Karaman, 2022). “Bir firmanin internet
sayfasi, e-posta adresi, arama motorlar1 ve sosyal medya sayfalar1 gibi dijital yollar
izerinden miisteriler ile irtibat kurulmasi ve bu baglanti ile pazarlama faaliyetlerinin

gergeklestirilmesi durumuna dijital pazarlama denmektedir (Hiirriyet, 2022).

Ulkemizde basta gelen e-ticaret altyapisi hizmet saglayicilarindan Ideasoft’a gore
“Uirlin pazarlamanm dijital ortamlarda yapilmasim1 kapsayan ve kisa bir tanitimla
anlatilamayacak kadar genis olan bir terimdir. Internetin giicii ve mobilin devrimi ile ticaret
ve pazarlama anlayisinin degismesi, dijital pazarlamayr dogurmustur. Dijital pazarlama
kanallar1 arasinda internet, arama motoru, sosyal medya, mobil uygulama ve ¢cok daha fazlasi

vardir” (Ideasoft, 2021).

Kamu otoritesi olarak E-Ticaret Bilgi Platformu’na gore; “Dijital pazarlama;
teknoloji kullanarak tanitimlar, reklamlar ve en sonunda satis yapmaktir. Bir veya daha fazla
dijital teknolojiden faydalanarak ticari bir markay1 veya {iriinii tanitmak i¢in kullanilan alt

pazarlama kiimesi seklindedir. Hedef, tiiketicileri etkilemektir” (ETBP, 2023).
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Aksel ve arkadaslari Dijital Isletme kitabinda; dijital pazarlama konusunda
“televizyon ve kitle iletisim araglari ile Pazar tanimi1 degismis, markalasma onemli hale
gelmis, tiiketici de pazarlama faaliyetlerinin odagi haline gelmistir. Pazarlama internetin
gelismesi ve yayginlagmasi ile dijital pazarlamaya dontismistiir. Dijital pazarlama ile
pazarlamanin temel mantigi degismemis ancak bilindik kurallar, sartlar degismistir,
uygulama degismistir. Pazaryeri yerini Pazar bosluguna birakmistir. Biitiin degisen
degiskenler pazarlamay1 da biitiiniiyle degisime zorlamaktadir” seklinde ifade etmektedirler

(Aksel vd., 2013: 160, 161).

Ozmen Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-Ticaret kitabinda; “ en sade anlatimla
pazarlama fonksiyonlarmin dijital imkanlar kullanilarak yerine getirilmesinden
bahsetmektedir. Ote yandan dijital ortamda Pazar arastirmasi yaparak baslar ve internet
sayfasinda iiriin ve hizmet tanitimi, farkli 6deme yontemleri gelistirilmesi, satis sonrasi
hizmetlere kadar pazarlama siireglerinin elektronik ortam ve sanal alemde

gerceklestirilmesinden” bahsetmektedir (Ozmen, 2009: 277).

“Geleneksel pazarlama faaliyetlerinin dijital mecralarda yine dijital imkanlar
kullanarak tiim pazarlama siireglerini dijital ortamda gergeklestirilmesi olarak
tanimlanabilen dijital pazarlama kiyaslandiginda biiylik avantajlara sahiptir. En 6nemli
avantaji ekonomik olarak sagladigi faydadir. Kitleye hedeflenebilen, etkilesimi
Ol¢iimlenebilen ve yaraticilia acik olma gibi rekabetgi Ozellikleri ile farkini ortaya

koymaktadir” (Bulunmaz, 2016: 357).

Alisilagelmis mecralarda yapilan pazarlama faaliyetlerinin benzerlerinin sanal
mecrada uygulanmasi olarak degerlendirilebilecek bu yeni isleyis bir taraftan daha biiyiik
bir hedef kitleye ulasma imkan1 verirken ayn1 zamanda ¢ok diisiik maliyetle bu ¢aligmalar1

uygulama sans1 sunmustur (Mert, 2018: 1303).

Tanimlamalara baktigimizda dijital pazarlamanin sosyal medya, eposta, internet
reklamlari, Pazaryeri reklamlari, uygulama reklamlari, dijital mecra reklamlar gibi ¢esitli
ancak temelde hepsinin dijital/elektronik ortamlarda hizmet veren platformlar vasitasi ile
hedef kitleye sayisallagsmis kanallar {izerinden iirlin mesajlarinin iletilebildigi ve etkilesimin
Ol¢iilebildigi bir pazarlama yontemi oldugu goriilmektedir. Dijital doniisiim saglamaya
calisan bir isletme icin isletmenin temel fonksiyonlarindan olan pazarlamanin kazandigi bu

boyut doniislim siirecini de desteklemektedir.
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1.1.8. Yikic1 Inovasyon, is Modelleri

Yikic1 teknoloji, yikict inovasyon, yikici yenilik, yikict is modeli ifadelerinin yan
sira kavrami agiklamaya g¢alisan kaynaklarda “yikici” ifadesinin yerine “aykiri, sira dis1”
ifadelerinin kullanildig1 da goriilmektedir. Bu ifadelerin hepsi de birbirlerinin yerine veya
birbirlerini tamamlayan ifadeler olarak kullanilmaktadir. Oyle ki; “yikici inovasyon;
tekamiil ya da katlamali yeniligin aksine, devami olmayan ya da devrim gibi bir yeniligi
ifade etmektedir. Bilindigi lizere, evrimsel ya da katlamali seklinde belirtilen inovasyonlar
hali hazirdaki {iriin, hizmet ya da is modellerinde sagladiklar1 faydanin iyilestirmeleridir”

(Kalfaoglu ve Akgemici, 2020: 100).

Christensen(1997) mevcudun yerini alan yeni olarak agikladigi yikicit inovasyonun

ozelliklerini soyle siralar;

— Onceden giderilmemis ihtiyaglari ¢6zmeye odaklanma
— Tek diize dis1 olma

— Yeni nis pazarlar olusturma

— Deger olusturma

— Degisim katalizorii olma

Danneels (2004) kavrami yikici teknoloji ifadesi ile aciklar. “Isletmelerin degisen
performans Olglitlerine gore rekabet temelini degistiren teknoloji*“ olarak tanimlar.
Gilbert(2003) ise “mevcut teknolojinin yerini beklenmedik sekilde alan yeni teknoloji”
olarak tanimlar (Bilge, 2017: 60).

Kalfaoglu ve Akgemici yikict inovasyon siirecini dort asamada su sekilde

tanimlamaktadirlar;

e Mevcut olan1 yikma; tiiketiciler i¢in daha tatmin edici ¢oziimlere sahip iiriin,
hizmet, i$ modeli veya teknolojinin almasi

e Evrilerek yeni bir sey ortaya koyma; mevcut iiriin, hizmet ya da is modelinin yeni
ozelliklerle evrilerek deger arzinin artmasi

e Yakinsama saglama; daha genis kitleye ulasma yaklagimi

e Yeniden diisiinme; ulasilan kitlenin yeterliligi iizerine muhakeme yapmak

(Kalfaoglu ve Akgemici, 2020: 100).

Kaynaklara baktigimizda tanimlamalar su sekilde 6rneklendirmektedirler;

25



= Uber; teknoloji sayesinde ulagim ihtiyaci olan genis tiiketici kitlesine optimum
maliyetlerle genis yelpazede hizmet sunarak geleneksel hizmeti yikmistir

= Albert Heijn; Hollandali sipermarket zinciri sebze teshirini miisterilerin kendi
elleriyle dalindan toplayabilecekleri bir diizene sokarak aligilmis1 yikmistir

= Amazon; gelistirdigi tam otomasyonlu akilli depolar sayesinde tedarikgilerin
aldiklar siparisleri i gilicii ihtiyacit olmaksizin akilli depolardan dogruca sevk
edebildikleri ve iade kabul edebildikleri FBA is modeli ile geleneksel ticarete
yeni bir boyut kazandirmistir

» Ug boyutlu yazicilar; heniiz her ¢esit hammaddeyi isleyemiyor olsalar da
isleyebildikleri malzemelerle seri iiretim anlayisinda devrim yapmistir (Manyika

vd., 2013).
1.1.9. Yapay Zeka

Yapay zekd alanindaki en eski ve etkili makalelerden biri Alan Turing’in 1950
yilinda yazdig1 "makineler diisiinebilir mi?" sorusunu éne ¢ikaran “Makinelerin Isleyisi ve
Zeka” adli ¢alismasidir. Calismasinda insanin haricinde baska bir sey onun gibi diisiinebilir
mi sorusu vurgulanmaktadir. Turing ¢alismasinda; makinelerin beseri diisiinme yetenegine
ve bilgi birikimine yakin olabileceklerine deginmektedir. Dijital teknolojilerin ardindaki
fikrin yapay zekanin yapabilecegi herhangi bir islemi bu makinelerin ger¢eklestirme
amacinda oldugundan bahsederek agiklamaktadir (Turing, 1950: 435-436). Kavram olarak
yapay zekayi ilk defa 1955 yilinda John McCarthy kullanmistir. Yapay Zeka alt yapis1 ve
caligmalar1 McCarthy ve arkadaslarinin 1956 yilinda 6nerdikleri makinelerin 6grenmelert,
problem ¢6zmeleri, dili kullanmalari, kavramlar1 ve soyutluklart nasil kullanacaklari, beseri
zekanin herhangi bir 6zelligini nasil gergeklestirebilecekleri lizerine proje ile baslamistir

(McCarthy vd., 2006: 12).

Bilim insanlar1 yapay zekay: bilgisayar alt yapisina sahip bir teknolojinin veya
bilgisayarin besere 6zgii ¢oziimleme, anlama, manalandirma, daha onceki tecriibelerden
O0grenme gibi mantik yogun isleri yerine getirme becerisi olarak da tanimlamaktadir

(Nabiyev, 2012).

Yapay zeka beseri becerileri bilgisayarlara veya bilgisayar tabanli makinelere
yaptirabilme ¢abasidir (Popov, 1990). Yapay zeka akilli yazilimlar1 hedefleyen bilimdir
(Copeland, 1993). Genesereth ve Nilsson'a gore bilingli davranis alaninda bir ¢aligmadir.
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Oncelikli amaci dogadaki varliklarin bilingli davramslarini yapay olarak iiretmeyi

hedefleyen bir kuramin olusturulmasidir (Charniak ve McDermot, 1985).
1.1.10. Akilh Fabrikalar

Gegmisten giliniimiize liretimin evrimi siirlim numaralari ile endiistri 1.0, endiistri 2.0,
endiistri 3.0 ve endiistri 4.0 seklinde ayristirilmaktadir. Ayrisma kullanilan enerji biciminden
tretim  gekline(seri  iiretim) kadar devrimsel nitelikte yasanan degisimlerle
numaralandirilmaktadir. Endiistri 1.0°da buhar giici ve mekanigin devrimine sahitlik
edilirken evrilerek son halini alan siire¢ gliniimiizde robotlarin internet aglari(nesnelerin
interneti) ile liretime girmesi sonucu endiistri 4.0 olarak ifade edilmektedir. Endsiitri 4.0

beraberinde akilli fabrika kavramini da getirmistir (Sekkeli ve Bakan, 2018).

Robotik, uzay, yapay zeka, ii¢ boyutlu yazicilar, nano teknoloji gelismeleri her bir
nesnenin baska nesnelerle internet iizerinden etkilesim sagladig1 ve etkilesim sonucunda
stirekli olarak yenilenen, gelisim saglayan ve bdylece akillanan Endiistri 4.0’da akill
fabrikalarin tesisi ve iretim silirecini kendi basma ydnetebilen akilli iiretim yapisina

doniismesi beklenmektedir (Wang ve Zhou, 2015:136).

“Dijital mecra ve fiziksel diinyanin adaptasyonunu olusturan akilli fabrika; bilingli
tiretim yapabilen ve veri takasi saglayan hayli zeki bir iiretim yapisidir. Giiniimiizdeki
tesislere mukayese edildiginde akilli fabrikalar, verimli kaynak kullanimini oldukga
artirmakta; depolamay1 azaltmakta, kisisellestirilmis iiriin dagitim kanalin1 kisaltmakta;
oldukga hizli ve en az fireyle iiretim yapabilmekte; tedarik zinciri siireci olarak stoklamada

sira dis1 azalma saglamaktadir (Wang ve Zhou, 2015: 136).

Bircok farkli iiretim siirecinde akilli fabrikalar artik kullanilmaktadir. Farkli {iretim
stirecleri de beraberinde farkli bilesenleri getirmektedir; tic boyutlu yazicilar, yazilimlar,
sensorler, 10T gibi uygulamalar vs. gibi. Tiim bu bilesenlerin teknik alt yapilarina sahip bu
fabrikalarda endiistri 4.0 ve onun getireceklerine uyum saglama siireci baglatilmistir (Prinz

vd., 2016: 113).
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1.1.11. Blok Zincir ve Bilgisayarlarin Sahitligi

Bilgisayar teknolojisi eski olmasina ragmen blok zincir mimarisi heniiz yeni
sayilabilecek bir teknoloji oldugu kaynaklardan anlagilabilmektedir. Blok zincir
teknolojisini ilk olarak 2008 yilinda Satoshi Nakamoto ojinal Bitcoin baglikli makalesinde
dile getirmistir. Blockchain kelime olarak bu makalede gegmemesine ragmen, kripto para
sisteminin temelinde yer alan bir teknoloji bilesenini, sifreli olarak birbirine zincirlenmis bir

dizi veri blogu olarak ifade etmektedir (Nakamoto, 2008).

Bu kavram ilk olarak 2008 yilinda Satoshi Nakamoto’nun Bitcoin teknolojisi ile
giindeme gelmis ve sifreleme yoluyla birbirine zincirlenmis bilgi bloklar1 olarak

tanimlanmistir (Jacobovitz, 2016: 2).

Tian blok zincirin; temelinde sabit bir yeri ve merkezi olmayan, giivenli bilindik
yontemlerle topyekiin kaydi tutulan bir veri tabanmin teknik planlamasi oldugunu ifade

etmektedir (Tian, 2016).

Her bir veri blogunun o an yapilan islemleri ve bir 6nceki blogun islemlerini veri
tabaninda kayit altina almasina dayanan blok zincir teknolojisi, islemlerin degistirilemedigi

ve listesinin tutuldugu bir tiir kayit defteridir (Karaarslan ve Akbas, 2017).

Bir kamu otoritesi olarak Tiibitak; “blokzincir teknolojisi karsilikli mutabakatla

giincellenen dagitilmis bir veritaban1 ya da paylasilmis kayit (muhasebe) defteri iceren
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sistem olarak tanimlanabilir. Herkesin okuyabilecegi, kullanabilecegi veya degistirebilecegi
semada ¢alisiyorsa A¢ik Blokzincir, sisteme kisitlamali ve kontrollii erisimi var ise Ozel

Blokzincir denir” .

Blok zinciri ¢ok sayida bloklarin oldugu bir yapidir. Bunlar dogrusal ve kronolojik
olarak bir zincir olusturacak bigimde birbirlerine baglanmaktadirlar. Bilgilerin gegerliligini

dogrulayan dijital giivenlik izlerine sahiptirler (Tian, 2016).

Bilgisayarlarin sahitligi en ¢ok noter islemleri ve akilli s6zlesmelerde goriilmektedir.
Akilli sozlesmelerde zincirin taraflarinin onaylar1 olmadan sdzlesmede higbir degisiklik
yapilamaz. Taraflarin tizerinde mutabik kaldiklar1 sézlesmenin zincire eklenmesi ile akilll
sozlesme olusur. Blok zinciri teknolojisi ile teknolojinin dogrulama kabiliyeti giivensiz
taraflarla olan islemleri giivenli hale getirmistir. Ozellikle paydaslarin cokca oldugu ve
birbirlerine giivenlerinin tam olmadigi durumlarda bu teknoloji ¢ok uygundur (Wiist ve

Gervais, 2017).
1.2. Tiirkiye’nin Dijitallesme Stratejisi

Ulkemizde dijital déniisiimiin énemi fark edilmis olsa da heniiz yeterli bir seviyede
olmadigi, dijital altyap1 ve egitim konularinda yetersizlikler bulundugu ve bu konuda
atilacak adimlarin daha hizli bir sekilde atilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, kamu-6zel
sektor is birliginin giiclendirilmesi ve dijital donilisiimiin tiim sektdrlere yayginlastirilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Tiirkiye'nin dijitallesme stratejisi, tilkenin dijitallesme konusunda
hizl1 bir gelisme kaydetmesi i¢in belirlenmis bir yol haritasidir (S6zen vd., 2018). Tiirkiye,
dijital dontlisiim konusunda daha rekabetci bir konuma gelmek, ekonomisini gelistirmek ve
toplumsal kalkinmayi hizlandirmak amaciyla cesitli adimlar atmaktadir. Bu adimlar
arasinda, egitim ve insan kaynaklar1 gelistirme, altyapi yatirimlari, dijital ekosistem
olusturma ve yenilikgi dijital teknolojilere odaklanma yer almaktadir. Tiirkiye, dijitallesme
stratejisini, dijital doniligiimiin iilke i¢cin Onemini vurgulayarak ve bu alanda yapilacak
yatirnmlarin faydalarin1 vurgulayarak ilerletmektedir (Beyazit ve Kiran, 2019). Diinyada
gelisen teknoloji, ihtiyaclar ve talepler dogrultusunda iilkemizde de dijitallesme ve dijital
doniisiim ihtiyaclart i¢in her kurumun ayr1 ayn yiiriittiigli bu ¢alismalari tek bir ¢ati altinda
toplama ihtiyaci sonucunda 12 Eyliil 2018 tarihli ve 30533 say1l1 resmi gazetede yayimlanan
2018/164 sayili  Cumhurbagkanligi ~ Karar1 neticesinde  Tiirkiye = Cumhuriyeti

Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim ofisi kurulmustur. Hizmet birimleri;

Tablo 2. CBDDO Hizmet Birimleri
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1. | Dijital Doniisiim Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1

2. | Dijital Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Yo6netimi Dairesi Bagkanligi,

3. | Dijital Uzmanlik, izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligi,

4. | Siber Giivenlik Dairesi Baskanligi,

5. | Bilyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Bagkanligi,

6. | Uluslararas: iliskiler Dairesi Bagkanlig,

7. | Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi,

8. | Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,

9. | Hukuk Miisavirligi

Kaynak : T.C. CBDDO. https://cbddo.gov.tr/hakkimizda/ (Erisim Tarihi: 16.04.2023)

Ulkemizin dijitallesme stratejisi de 11. Kalkinma planinin izinde CBDDO tarafindan
yiiriitiilmektedir. Oyle ki; yiiriitiilen stratejinin olusturulmasi ile ilgili su ifadelere yer

verilmektedir:

“iginde bulundugumuz yiizyilin basindan itibaren diinya yeni bir yone dogru
evrilmektedir. Ulkeler bu yeni dénemde hedeflerine her biri kendine gdre isimler
vermektedir. Almanlar endiistri 4.0, Japonlar toplum 5.0 yaklasimi olarak adlandirirken
Amerika’da tartismalar yasam 3.0, birey 4.0, dordiincii devrim arasinda ge¢cmektedir.

Ulkemiz ise milli teknoloji hamlesi ve dijital Tiirkiye diyerek yerini almaktadir.”

Amag: Kamu, 6zel sektor, sanayi, tiniversite, sivil toplum kuruluslari ve tiim paydaslarin is

birligiyle lilkemizin dijital doniisiimiinii gerceklestirmek.

Vizyon: "Dijital teknolojilerin kullanimi yoluyla kamunun is siireglerini kolaylastirmak,
vatandaslarimizin kamu hizmetlerine erisimlerini artirmak ve yenilik¢i yaklagim ile yerli ve
milli teknolojilerimizi diinyanin her yerinde vazgecilemez kilmak, vatandaslarimizin
verilerinin topraklarimiz gibi korunmasini saglamak ve dijital iilkemizin ¢agin nimetlerinden

hak ettigi pay1 almasini saglamaktir”.

Hedefler: “Istikrarli ve Giiclii Ekonomi”, “Rekabetci Uretim ve Verimlilik”, “Nitelikli
Insan, Giiclii Toplum”, “Yasanabilir Sehirler, Siirdiiriilebilir Cevre”, “Hukuk Devleti,

Demokratiklesme ve lyi Yonetisim”
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Kurumsal Politikalar:

Tablo 3. T.C. CBDDO Kurumsal Politikalari

1. | Kurumsal fletisim Politikas1

2. | Bilgi Giivenligi Politikas1

3. | e-Katilim Politikas1

4. | Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1

5. | Erisilebilirlik Politikas1

6. | Kurumsal Ilkeler

Kaynak : T.C. CBDDO

Tiirkiye’nin dijitallesmesi stratejisi kapsaminda 2023 yili i¢in belirlenen faaliyetler

su sekilde verilmektedir:

Tablo 4. T.C. CBDDO 2023 Faaliyetleri

Kamu kurumlarmin BIT yatirimlarinda yerli katma degeri artirmaya iliskin usul ve esaslar

belirlenecek, bu amaca yonelik kurumsal tedarik planlari hazirlanacaktir.

Kamu kurumlarimin BIT alimlaria iliskin szlesmelerin yiiriitiilmesinde uyulacak usul ve esaslar
2. belirlenecek, kamu kurumlarinm BIT iiriin ve hizmeti tedarik edecegi firmalara iligkin kriterler tespit

edilecektir.

Veri merkezi sektoriiniin gelistirilmesini saglayacak diizenleyici ¢ergeve ve tesvik mekanizmast
3. olusturulacak, Tiirkiye nin yogun ticaret yaptig1 iilkelerle bulut hizmetlerinin sunulmasina yonelik is

birlikleri yapilacaktir.

Yapay zeka teknolojileri alaninda yerli teknoloji iiretme kabiliyetlerinin gelistirilmesi ve bu
4. teknolojilerin ekonominin genelinde etkin kullaniminin yayginlastiriimasina yonelik ulusal 6l¢ekteki

¢aligmalar icin yol haritas1 hazirlanacaktir.

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi giincellenecek, siber giivenlige yonelik diizenlemeler ve teknik

altyap1 giiclendirilecek ve gii¢lii bir koordinasyon yapisi olusturulacaktir.

31



6 Kritik altyapilarda bilgi giivenligi yonetim sistemi kurulmasina yonelik usul ve esaslar belirlenerek
' hayata gegirilecektir.
; Ulusal siber giivenlik ekosisteminin gii¢lendirilerek uluslararasi rekabet seviyesinin artirilmasina
' yonelik calismalar yapilacaktir.
8 Siber giivenlik alaninda kalifiye is giiclinilin yetistirilmesi amaci ile meslek ytiksekokullarimin siber
' giivenlik miifredat1 gelistirilecek, meslek standartlar1 olusturulacaktir.
9 Dijital doniisiim alaninda giincel istatistikler derlenerek ulusal ve uluslararasi endeks ¢aligmalarinda
' etkin kullanim1 saglanacaktir.
10 E-Devlet Kapisi lizerinden sunulan hizmetler sadelestirilecek, biitiinlestirilecek ve olgunlugu
" | artirilacaktir.
i Hizmet sunumunda mobil hizmetler basta olmak tizere kanal ¢esitliligi artirilacak ve dezavantajli
" | kesimlerin erigimini artirmaya yonelik ¢aligmalara 6ncelik verilecektir.
Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde biiyiik veri, bulut bilisim, mobil platformlar, nesnelerin
12. | interneti, yapay zeka, blokzincir gibi yeni teknolojilerden faydalanilabilmesi i¢in siire¢ ve teknolojik
altyap1 iyilestirmeleri yapilacaktir.
i@ E-Devlet ¢aligmalarina iligkin yonetigim ve koordinasyon mekanizmasi Cumhurbaskanligi Hiikiimet
" | Sistemi cercevesinde tek cat1 altinda toplanarak etkinligi artirilacaktir.
14. | E-Devlet Kurumsal Mimarisi olusturularak kamu kurumlarinda yayginlastirilacaktir.
e Kamu bilgi sistemlerinde veri standardizasyonu saglanacak, kurumlar arasi veri paylasiminin
" | 6niindeki engelleri kaldirmaya yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
16. | Kamu is siireglerini iyilestirmek tizere Merkezi Servis Tasarim Platformu kurulacaktir.
17. | Acik kaynak kodlu yazilimlara gegise yonelik kurumsal planlar hazirlanacaktir.

Kaynak : T.C. CBDDO

Ulkemizin dijitallesme stratejisinin sonucu olarak ulusal ve uluslararasi bazi

degerlendirme raporlarindan kestiler asagida verilmistir.
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KAMU DIJITAL DONUSUM LIDERI

I Kamu Dijital Déinlisiim Lideri Olan (lkeler a

Kamu Dijital Déinistim Lideri Olmayan Ulkeler
Endekste Degerlendirme Yapimayan Ulkeler

Kaynak: DJital Deviet Endeks| 2022, Waseda Universites|

Sekil 8. Tiirkiye'nin Kamu Dijital Doniisiim Goriiniimii
Kaynak: Waseda Universitesi
Sekil 9°da verilmis olan Japonya’'nin Waseda Universitesi Dijital Devlet

Enstitiistiniin Kasim 2022°de yaymladig1 17. Waseda Uluslararas1 Akademi Diinya Dijital

Devlet Siralamasi raporuna gore lilkemiz Dijital Devlet lideri iilkeler arasindadir.

Tablo 5. Asya Ulkeleri E-Devlet Gelismislik Gostergesi
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Kore = 1y 3 Dogu 159806 | 00087 | 09674 | 09529 | 0,956
Cumhuriyeti Asya
Giliney
Singapur VH 12 Dogu 0,962 0,9021 |0,8758 |0,9133 | 0,915
Asya
Birlesik Bati
Arap VH 13 Ai‘ " 0,9014 | 08711 |0,9306 | 0,901 0,8555
Emirlikleri Y
Dogu
Japonya VH 14 Asya 0,9094 | 08765 |0,9147 |0,9002 | 0,8989
israil V3 16 ias‘;la 08745 | 0,8994 |0,8915 |0,8885 | 0,8361
gy V3 27 LEri 0,7792 | 0,8934 | 09253 | 0,866 0,8731
Kibris Asya
Kazakistan | V3 28 X:;;‘ez 09344 |09021 |0,752 08628 | 0,8375
Sl V2 31 LEri 0,822 0,8662 | 0,8735 |0,8539 | 0,7991
Arabistan Asya
Cin V2 43 2‘5’5; 0,8876 | 0,7429 | 0,805 0,8119 | 0,7948
Tiirkiye V2l 48 ii;a 0,86 0,8722 | 06626 |0,7983 | 0,7718
Umman Vil 50 ii;a 0,7423 | 0,8067 |0,8012 |0,7834 | 0,7749
Giliney
Malezya V2l 53 Dogu 0,763 0,7645 | 0,7945 | 0,774 0,7892
Asya
Bahreyn Vil 54 i‘g}a 0,7523 | 0,8154 | 0,7444 | 0,7707 | 0,8213
Giliney
Tayland V2l 55 Dogu 0,7763 | 0,7879 | 0,7338 | 0,766 0,7565
Asya
Giircistan V1 60 22;61 06111 | 08984 |0,7409 |0,7501 | 0,7174
Kuveyt HV 61 ias‘;a 0,6973 | 0,7706 | 0,7774 | 0,7484 | 0,7913
Ermenistan | HV 64 22;61 0,7221 | 0,7945 | 0,6925 |0,7364 | 0,7136
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Giliney
Bruney HV 68 Dogu 0,5871 0,7567
Asya

0,8372

0,727

0,7389

Ozbekistan | HV 69 Merkez | (744 0,7778
Asya

0,6575

0,7265

0,6665

Mogolistan | HV 74 | Merkez 15063 | 0,831
Asya

0,6973

0,7209

0,6497

Gtliney
Endonezya HV 77 Dogu 0,7644 0,7438
Asya

0,6397

0,716

0,6612

Katar HV 78 Ler 0,6094 | 0,715
Asya

0,8203

0,7149

0,7173

Kaynak: BM E-Devlet 2022 Anketi Raporu

Birlesmis Milletler 2001 yilindan itibaren diizenli olarak {ilkelerin E-devlet

gelismiglikleri {izerine rapor yaymlamaktadir. En son 2022 yilinda yayinlanan Tablo 5’deki

rapora gore iilkemiz; 2020 yili gosterge degeri 0,7718’den 0,7983’e cikarak Asya tilkeleri

siralamasinda 48’e yerlesmistir.

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin Prof. Dr. Yesim UCDOGRUK GUREL,
Dog. Dr. Umit iZMEN ve Prof. Dr. Yilmaz KILICASLAN’dan olusan akademik kadroya

yaptirdig1 Tiirkiye’nin Dijital Doniisiim Endeksi ¢alismasi 2019 yilindan itibaren diizenli

olarak yayinlanmaktadir. En son 2022 yil1 raporunda yayinlanan bazi gostergeler iilkemizin

dijitallesme stratejisinin ¢iktilarin1 degerlendirmektedir. Calisma, ekosistem bileseni,

yeterlilik bileseni, kullanim bileseni, doniisiim bileseni olmak iizere dort ana bilesenden ve

onlar1 olusturan toplamda 10 boyuttan ayrica boyutlar da kendi iglerinde alt boyutlardan

olugmaktadir. Puanlama bes (5) tizerinden yapilmistir.

Tablo 6. TUBISAD Tiirkiye'nin Dijital Déniisiim Gostergeleri Ekosistem Bileseni

1.Boyut: Yasal Zemin ve isleyis 2,76 2,82 3,01 2,94
1.01 Kanunlarin uygulanmasinda etkinlik 2,24 2,36 2,49 2,51
1.02 Bilgi [letisim Teknolojileri ile ilgili kanunlar 2,58 2,72 3,15 2,96
1.03 Anlagmazliklarin ¢6ziimiinde yasal sistemin etkinligi 1,87 1,96 2,33 2,16
1.04 Kamu kurumlari ile olan anlasmazliklarda yargi sisteminin adil

islemesi 2,06 2,15 2,47 2,30
1.05 Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi 2,41 2,42 2,71 2,62
1.06 Lisanssiz yazilim orami (yiiklenen yazilimlarin yiizdesi) 2,75 2,78 2,78 2,78
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1.07 Sozlesmeleri uygulama maliyeti (talep edilen tutara oran) 4,33 4,33 4,33 4,33
1.08 Ticari satig ihtilaflarinin mahkeme yoluyla ¢oziildiigi siire (giin) 3,85 3,81 3,81 3,85
2. Boyut: Yenilik ve Yatirim Ortami 2,98 3,09 3,17 3,11
2.01 En yeni teknolojilere erigim 3,07 3,89 4,00 3,04
2.02 Risk sermayesine erisim 2,48 2,38 2,67 2,74
2.03 Toplam vergi oran1 (karin yiizdesi) 3,73 3,66 3,66 3,99
2.04 Sirket kurmak igin gereken giin sayisi 4,89 4,89 4,89 4,90
2.05 Sirket kurmak i¢in gereken prosediir sayist 3,74 3,74 3,74 3,74
2.06 Yerel rekabetin yogunlugu 2,79 2,66 2,72 2,77
2.07 BIT alaninda iniversite-sanayi isbirligi 2,16 2,46 2,38 2,57
2.08 Tleri teknoloji tirlinlerinin kamu tarafindan tedariki 2,11 2,29 2,65 2,46
2.09 Ar-Ge harcamasi (% GSYH) 1,85 1,83 1,82 1,80

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi

Ekosistem bileseni; yasal zemin-isleyis ve yenilik-yatirim ortami olarak iki boyuttan
olugmaktadir. Yasal zemin ve isleyis boyutu 2021 yilina kadar artig gosterirken 2022 yilinda
azalma yasamistir. Diger boyut olan yenilik ve yatirim ortami da yine ayni sekilde 2021
yilina kadar artarken 2022 yilinda azalma yasamistir. Bilesen degeri 2021 yilina kadar
artarken 2022 yilinda bir dnceki y1l degerinin altinda kalmistir.

Tablo 7. TUBISAD Tiirkiye'nin Dijital Doniisiim Gostergeleri Yeterlilik Bileseni

3. Boyut: Altyap1 2,34 2,27 2,32 2,44
3.01 Elektrik tiretimi (kWh/kisi bagt) 1,23 1,23 1,23 1,26
3.02 Mobil ag kapsamu, (niifusun yiizdesi) 4,99 497 4,97 4,98
3.03 Uluslararasi internet bant genisligi (kb/s kullanici bagina) | 1,04 1,03 1,03 1,03
3.04 Giivenli internet sunuculari (bir milyon niifus basina) 1,09 1,07 1,10 1,10

3.05 Telekomiinikasyon hizmetlerindeki yillik yatirimin gelir

icindeki pay1 (% telekomiinikasyon geliri) — 128 g2 GED
3.06 Gayri safi sermaye olusumu (% GSYH) 3,53 2,68 2,13 3,04
3.07 Firma diizeyinde BIT yatiriminin yeterliligi 2,49 2,64 2,75 2,67
3.08 BIT altyapisimin geliskinligi 3,11 2,91 3,09 2,88
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4. Boyut: Satin Alinabilirlik 4,54 454 4,43 4,49
4.01 On 6demeli mobil hiicresel tarifeler (SGP $)** 4,75 5,00 4,42 4,46
4.02 Sabit genisbant internet tarifeleri, (SGP $/aylik) 4,88 4,55 477 4,82
4.03 BIT altyapisinin pahalilig 3,98 4,06 4,11 4,19
5. Boyut: Beceriler 2,69 2,89 3,07 2,85
5.01 Egitim sisteminin BIT becerisi kazandirma yetkinligi 2,19 2,23 2,53 2,51
5.02 Matematik ve fen egitiminin kalitesi 1,69 1,78 2,20 2,05
5.03 Ortadgretimde okullagsma orani (%) 3,40 3,94 3,81 3,52
5.04 Okur-yazarlik orant (%) 4,72 4,81 4,82 4,82
;g:l’sl"l;)%l(\)/l kail;ggda yiiksekogrenim mezunlari, (20-29 yas 2.20 216 2,37 1,82
5.06 BIT becerisi olan isgiiciine ihtiyac 1,95 2,45 2,69 2,39

Kaynak : Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi

Yeterlilik bileseni altyapi, satin alinabilirlik, beceriler olmak iizere ii¢ boyuttan

olugmaktadir. Altyap1 boyutu her sene inisli ¢ikislt ¢izgisi ile dalgali bir seyir izlemektedir.

Satin alabilirlik boyutu yatay bir seyir izlerken 2021 yilinda azalmis 2022 yilinda tekrar

yiikselse de iki sene Oncesi degerleri yakalayamamistir. Beceriler boyutu artan bir seyir

izlerken 2021 yilindan sonra azalmis, 2022 yili degeri 2020 yil1 degerini yakalayamamustir.

Bilesen degeri 2021 yilina kadar artarken 2022 yilinda bir onceki yil degerinin altinda

kalmustir.

Tablo 8. TUBISAD Tiirkiye'nin Dijital Doniisiim Gostergeleri Kullanim Bileseni

6. Boyut: Bireysel Kullanim 3,20 3,22 3,29 3,37
6.01 Cep telefonu aboneligi (her 100 kiside) 2,14 2,01 1,82 1,97
6.02 Bireysel internet kullanimi (%) 3,55 3,66 3,81 421
6.03 Hanelerde bilgisayar sahipligi (%) 3,34 3,33 3,18 3,11
6.04 Hanelerde internet erigimi (%) 4,24 4,30 4,46 451
6.05 Sabit genisbant internet liyeligi (her 100 kiside) 2,27 2,40 2,45 2,80
6.06 Mobil genigbant internet iiyeligi (her 100 kiside) 2,12 2,14 2,21 2,33
6.07 Bireylerin sosyal aglar1 (Facebook, Twitter, LinkedIn

vb.) kullanimi 4,63 4,45 4,64 4,61
6.08 Bireylerin egitim, saglik ve finansal hizmetler gibi

alanlarda BIT kullanimi 3,33 3,49 3,76 3,42
7. Boyut: is Diinyasi1 Kullanim 2,77 3,32 3,41 3,10
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7.01 Firmalarin son teknolojileri 6ziimsemesi 3,05 3,78 3,97 3,23
7.02 Yenilik kapasitesi 2,62 3,82 3,86 3,04
7.03 PCT patent bagvurusu (bir milyon kisi basina) 1,07 1,12 1,18 1,14
7.04 Isletmeler arasi1 islemlerde BIT kullanimi 3,58 3,86 3,82 3,59
7.05 Isletme miisteri arasi islemlerde BIT kullanimi 3,78 3,87 3,80 3,83
7.06 Personel egitim yatirimlari 2,54 3,50 3,82 3,76
8. Boyut: Kamu Kullammm 2,66 2,92 3,37 3,17
8.01 Devletin dijital degisim yonetimi 2,34 2,48 2,98 2,54
8.02 Cevrimi¢i Kamu Hizmetleri Endeksi (0-1 aras1) 3,35 3,97 4,42 4,39
8.03 BIT kullaniminda kamu destegi 2,30 2,31 2,70 2,57

Kaynak: Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi

Kullanim bileseni bireysel kullanim, is diinyas: kullanimi, kamu kullanimi, olmak
lizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bireysel kullanim boyutu diizenli artis gdstermistir. Is
diinyas1 kullanim1 boyutu da yine ayni sekilde diizenli artis gostermistir. Kamu kullanimi
boyutu 2021 yilina kadar artis gostermis 2022 yilinda bir dnceki yil degerinin altina
diismesine ragmen ilk iki sene degerinin listiinde kalmistir. Bilesen degeri 2021 yilina kadar

artarken 2022 yilinda bir 6nceki y1l degerinin altinda kalmastir.

Tablo 9. TUBISAD Tiirkiye'nin Dijital Déniisiim Gstergeleri Déniisiim Bileseni

9. Boyut: Dijitallesen Ekonomi 2,36 2,18 2,25 2,16
9.01 BiT’in is modelleri lizerinde etkisi 3,87 3,77 3,91 3,80
9.02 BIT alaninda patent basvurulari (bir milyon kisi

bagina) 1,03 1,04 1,05 1,05
9.03 BiT’in organizasyon modelleri iizerinde etkisi 3,68 3,71 4,02 3,86
9.04 Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam edilen isgiicii orani

(%) 2,39 2,24 2,34 2,40
9.05 Tam zamanl telekomiinikasyon ¢alisanlar: (bir milyon

niifus basina) 1,10 1,09 1,10 1,09
9.06 Tasarim iiriinleri ihracati (% toplam ticaret) 3,10 3,12 2,02 1,79
9.07 BIT hizmetleri ihracati (% toplam hizmet ticareti) 1,02 1,02 1,11 1,29
9.08 Dijital olarak teslim edilebilir hizmet ihracat1 (%

toplam hizmet ticareti) 1,20 1,16 1,34 1,54
9.09 Mobil aglardan elde edilen gelirler (%

telekomiinikasyon hizmetleri) 3,88 2,47 3,33 2,63
10. Boyut: Dijitallesen Toplum 3,26 3,58 4,03 3,78
10.01 e-Devlet hizmetlerinin kullanimi 3,47 3,56 4,05 4,03
10.02 Egitimde BIT kullanimi 2,78 2,81 3,58 3,20
10.03 e-Devlet hizmetlerinin kalitesi 3,38 3,55 3,92 3,76
10.04 e-katilim Endeksi (0-1 arasi) 3,43 4,39 4,56 4,12

Kaynak : Tiirkiye Biligim Sanayicileri Dernegi
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Doéniisiim bileseni dijitallesen ekonomi ve dijitallesen toplum olmak {izere iki
boyuttan olusmaktadir. Dijitallesen ekonomi boyutu dalgali bir seyir izlemistir. Dijitallesen
toplum boyutu ise 2021 yilina kadar diizenli artarken 2022 yilinda azalarak bir 6nceki yil
degerinin altinda kalmistir. Bilesen degeri 2021 yilina kadar diizenli artarken 2022 yilinda

azalarak bir dnceki y1l degerinin {izerinde kalmistir.

Gostergeye genel bakig zaman icinde ilerleme

Average Score

2008 2003 20 21 2012 W13 01 N5 W16 017 018 2019 A0 021 A

Oncii gostergeler gecikmeli gostergeler

1.28

Erigim * Kullanmak ® yenilik = Meslekler Bilgisayar kullamimiyla ilgili
m Toplum = Given 8 Pazaracki) calisanlann i stresi M2M penetrasyonu
P e % SIM kartlar/100 kisi

Sekil 9. OECD Tiirkiye Dijitale Gegis Gostergeleri

Kaynak: OECD

Verilere baktigimizda Tiirkiye'nin genis bant erisimi konusunda diger OECD
tilkelerinin gerisinde oldugunu goriiyoruz. 2020 yilinda Tiirkiye'nin genis bant penetrasyonu
%17 iken, OECD filkelerinin ortalamas1 %33.5'tir. Bu, Tirkiye'nin dijital doniisiimii i¢in

daha fazla yatirim yapmasi gerektigi degerlendirilebilir.

Ote yandan, mobil penetrasyon oranlar1 agisindan Tiirkiye diger OECD iilkelerinin
ortalamasinin {izerinde. 2020 yilinda Tiirkiye'nin mobil penetrasyonu %96 iken, OECD
tilkeleri ortalamas1 %84,9'dur. Bu, Tiirkiye'de mobil cihazlarin yaygin olarak kullanildigi ve

mobil teknolojinin dijital doniistimiin 6nemli bir bileseni oldugu degerlendirilebilir.

E-ticaret alaninda ise Tiirkiye'nin performansi karisik bir tablo ¢iziyor. Tiirkiye'nin internet
satin alma oran1 2019'da %28 iken, 2020'de %42'ye yiikseldi. Ancak, Tiirkiye'nin internet
satin alma oran1 OECD iilkeleri ortalamasinin oldukg¢a gerisinde. 2020'de OECD f{ilkelerinin
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ortalamas1 %68 iken, Tiirkiye %42 seviyesinde kalmistir. Bu, Tirkiye'nin e-ticaret

konusunda daha fazla yatirim yapmasi gerektigini gosterir.

Sonug olarak, OECD'in Going Digital verileri, Tiirkiye'nin dijital doniisiimiiniin
hizlandirilmasi igin firsatlar ve zorluklar gostermektedir. Tiirkiye, genis bant erisimi ve e-
ticaret alanlarinda diger iilkelerle rekabet etmek igin daha fazla yatirim yapmalidir. Bununla
birlikte, mobil teknoloji kullanimi agisindan Tiirkiye'nin dijital doniigiim siirecinde ilerleme

kaydettigi goriilmektedir.

Erigim Kullanmak
% | }/_\\4
= :

+ (¢ t o Wb varhigma etmeler <= Buiut hizmetleti satin 2
4 Urtaiama . +

<0 E et bt risini 930+ mbps geisbant hama sahip itmeler e 4G

Sekil 10. OECD Dijitale Gegis Tiirkiye

Kaynak: OECD

1.3.Dijital Tsletme Stratejisi

Isletmelerin stratejileri yeni bir hedef, siirec, yatirim, faaliyet vb. durumlar igin genel
stratejiye uygun olarak alt stratejileri de olabilmektedir. Pazarlama stratejisi ile iretim
stratejisi teknik acidan birbiriyle ayrilabilir ancak ayni hedefe kosmasi1 gereken siiregler
oldugu igin genel isletme stratejisini destekliyor olmalidir. Isletmelerde tiim siiregler ayni
hedef i¢in vardir ve aym1 dogrultuda ayni hedef i¢in hareket etmelidirler. Dijital isletme
stratejisi de ana hedef i¢in ortaya ¢ikmis dijitallesme siirecinin planlayicisidir. Literatiir; her
isletme ayni diizeyde, ayn1 zamanda, ayni biit¢e ile aym1 oranda dijitallesemez. Her
isletmenin dijitallesme ihtiyaglari, dolayisi ile yol haritas1 da farklidir. Isletmeler dijital
isletme stratejisi ile ithtiya¢ ve kapasitelerini g6z 6niinde bulundurarak ne zaman, nasil, ne

oranda, hangi biit¢e ile dijitallesecegim sorularini cevaplamaya calisir (Aksoy ve Kaya,
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2018). Boylelikle stirecin yonetimi, siirekliligi ve sapmanin oniine gegilmek amaglanir (Chi

vd., 2018).

Dijitallesme alaninda isletmelere damigsmanlik saglayan Ahmet Azgin kendi
sayfasinda soyle bir tamimlama yapmaktadir; Dijital strateji isletmenin dijitallesmede
izleyecegi yonii tayin eder. Stratejinin kilit noktasi isletme dijital vizyonunun kendisidir ve
takip edilmesi gereken bir Kuzey Yildiz1 gibidir. Dijital strateji; birden fazla amaca ulagsmak
icin dijital kaynaklar1 kullanan plandir (Azgin, 2023). Bharadwaj ve arkadaslar1 dijital
isletme stratejisinin bilgi teknolojileri stratejisi ile isletme stratejisinin birlesimi oldugunu
sOylerler. Dijital ig stratejisi, farkli deger yaratmak i¢in dijital kaynaklardan yararlanilarak
formiile edilen ve uygulanan bir tiir kurumsal stratejidir. dijital ig stratejisi ayn1 zamanda
firmalar i¢in yeni deger yaratma ve sahiplenme big¢imlerini tesvik eder. Deger, ¢cok tarafli is
modellerinden, aglardaki koordineli is modellerinden ve dijital endiistri mimarisinin
kontroliinden gelir (Bharadwaj vd., 2013). Dijital igletme stratejisi, Bilisim Teknolojisinin
isletme diizeyindeki degerini etkileyen isletme diizeyinde bir stratejidir (Drnevich ve
Croson, 2013). Dijital is stratejisi, yeni iriinler yaratarak ve dahili siirecleri
kolaylagtirarak i3 zekasin1 ve performansi iyilestiren bir politikadir. Organizasyon
direktiflerini tanimlamak i¢in kullanilir ve yeni rekabet avantajlarinin teknoloji kullanilarak
nasil manipiile edildigini belirtir. Dijital is stratejileri, veri varliklarinin ve teknoloji odakli
cabalarin faydalarini en {ist diizeye ¢ikarir. Fonksiyonlar arasi ekiplerin uzmanhgini BT,

pazarlama ve yonetici liderlik ekiplerinin tiyeleriyle birlestirir (WalkMe, 2022).
1.4. Thracat Performansi

Literatiirde isletme fonksiyonlar1 ve diger siire¢lerin performans degerlendirmeleri
ile ilgili cesitli yontemler ve ¢aligmalar mevcuttur. Thracat performansi icin de tek bir
degerlendirmeden bahsedilememektedir. Konu ihracat performansi kapsaminda ele
alindiginda, ihracat performansi genel olarak firmanin uluslararasi ticaretinden elde ettigi
kazanimlar seklinde ifade edilmektedir (Shoham, 1998). Firmalarin hayatta kalmasi ve
bliylimesi ve bunun sonucunda ¢ok sayida iilkenin ekonomik biiylimesi, ihracat
performanslarini etkileyen belirleyici faktorlerin daha iyi anlagilmasina giiclii bir sekilde

baglidir (Sousa, Martinez ve Coelho, 2008).

Ihracat performansinin nasil dlgiilecegi konusunda heniiz tam bir fikir birligi yoktur
(Katsikeas ve digerleri, 2000, Sousa, 2004, Wheeler ve digerleri, 2008). Thracat performanst,

bir firmanin ihracat pazarlarindaki faaliyetlerinin sonucunu temsil eder (Shoham, 1996;
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Katsikeas ve digerleri, 2000; Papadopoulos ve Martin Martin, 2010,). Literatiirde ihracat
performansinin tek tip bir tanimi saglanmamustir (Cavusgil ve Zou, 1994, Sousa, 2004).
Literatiirde ihracat performansi farkli boyutlarda degerlendirmelerle karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlardan bazilari;

Madsen (1987); Satiglar boyutu, kar boyutu, satis ve karlardaki degisim.

Aaby ve Slater (1989):

(i) Davranigsal/durumsal boyutu(ihracat egilimi, ihracat sorunlari, ihracatgilar ve
ihracat¢1 olmayanlar ve ihracatin 6niindeki engeller)

(i)  Ihracat satis performansi boyutu(ihracat satislari, ihracat seviyesi ve ihracat
biliylime yogunlugu)

(ili)  Genel olarak algilar boyutu(ihracata yonelik algilar)

Cavusgil ve Zou (1994); dort gostergenin degerlerinin toplamindan olusan birlesik ihracat

(pazarlama) performansi 6lgegi:

e stratejik hedeflere ulasma boyutu
e algilanan basar1 boyutu

e satig biiyiimesi ve karlilik boyutu

Al-Khalifa ve Morgan (1995);

(1) Thracat etkinligi boyutu (ihracat hedeflerine ulasiimasi)

(i) ihracat etkilesimi boyutu (ihracat performansi ¢iktilari ile bunlara ulagsmak i¢in
gereken girdiler arasindaki iligki)

(iii)  ihracat uyumlulugu boyutu (kurulusun ihracat ortamindaki degisikliklere uyum

saglama yetenegi)

Son zamanlarda uluslararasi ticaret literatiiriinde heniiz ¢ok az ilgi géren baska bir
konu: ihracat performansmin belirli boyutlarmin diger ihracat performansi boyutlari
tizerindeki potansiyel etkisidir. Akademisyenler, arastirmacilar nesnel ve 6znel ihracat
performansi Olciitleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in akademi diinyasinda higbir girisimde

bulunulmadigini savundular (Katsikeas vd., 2000).

Akademisyenler, ihracat performansinin daha kapsamli bir degerlendirmesini
saglamak i¢in hem nesnel hem de 6znel degerlendirme bi¢imlerinin kullanilmas1 gerektigi
konusunda hemfikirdir( Cavusgil ve Zou, 1994; Shoham, 1998; Katsikeas vd., 2000;
Shoham vd., 2002; Dimitratos vd., 2004; Sousa, 2004; Wheeler vd., 2008).
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Zou ve Stan ihracat performansinin 6l¢iilmesinde kullanilan degiskenleri obejktif ve
stibjektif olarak ikiye ayirmaktadir. Objektif degerler isletmelerin satis hacimleri ve karlilik
diizeylerine iliskin rakamsal verilerden olusur. Dolayisi ile objektif degerler isletmelerin

finansal performans degerlerini de yansitmaktadir( Zou ve Stan, 1998: 342).

Isletme yoneticilerinin ihracat performans “kanaatlerine” yonelik finansal olmayan
degerleri siibjektif degiskenler icermektedir. En fazla kullanilan degisken “ihracat
yogunlugu” objektif degiskenler arasindadir ve ihracatin toplam satiglara orani seklinde
tanimlanmaktadir. Performansa iligskin diger degiskenler; ihracatin karlilig1, ihrag satiglarinin
biiyiimesi, ihra¢ edilen iilke sayisi, ihrag satiglarin toplam hacmi seklinde ifade edilmektedir
(Katsikeas vd., 1996: 8-9; Per¢in, 2005).

Objektif performans 6lgiileri baz1 problemlere neden olabilir. Oncelikle isletmeler
mali tablolarinda goriilen yurt ici pazar ve ihracat verilerinin dogrulugu tartisilabilir. Diger
bir performans oSl¢iisii ihracatin karliligi ise muhasebe uygulamalarina gore degiskenlik
gosterebilir. Diger taraftan isletmelerin ihracat performanslarmin mukayesesinde, satis
yogunlugu, satislarin bilylimesi veya pazar pay1 Verileri, endiistri ya da tiriin gruplarindaki
farkliliklardan etkilenebilir. Sonug¢ olarak objektif oOlgiilerle firmalarin mukayesesini
giiclestirebilir (Katsikeas ve dig., 1996: 8-9; Per¢in, 2005).

Mali verilerin sinirhi ve kayitlarin  degiskenlik gosterebilmesi gibi  riskler
yoneticilerin ihracat verilerini agik¢a ortaya koymakta isteksiz olabilmelerine ve dolayisi ile
performans Olclimlerinde siibjektif degiskenlerden de yararlanma ihtiyacin1 ortaya
cikarabilmektedir. Siibjektif performans degisenleri isletme yoneticilerinin Pazar pay1 ve
karlilik, ihracat satislar1 algilamalarini olusturmaktadir. Boylelikle performansin artmasini
saglayacak yonetici algilamalar1 ihracat basarisinin igletme karliligimi yiikseltecegine
yonelik algilamalardir (Zou ve Stan, 1998: 342). Kaynaklarda ¢ogunlukla arastirmacilar
objektif ve subjektif performans 6Slgiilerini beraber kullanmaktadirlar (Cavusgil ve Zou,

1994).

Zou ve Stan’in 1998 yilinda yaptiklari ¢alismada yaymlanmis tabloda ihracat
performansinin belirleyicileri igsel, digsal ve kontrol edilebilenler, kontrol edilemeyenler

seklinde Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Thracat Performansinin Belirleyicileri

Icsel Faktorler Digsal Faktorler

[hracar Pazarlama Stratejisi

Ko
ntr
ol
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Genel Thracat Stratejisi

Ihracat Planlamas1

Ihracat Orgiitlenmesi

Pazar Arastirmasi Kullanimi

Uriin Adaptasyonu

Uriin Giiclii Yonleri

Fiyat Adaptasyonu

Fiyat Rekabetgiligi

Tutundurma Adaptasyonu

Tutundurma Yogunlugu

Dagitim Kanali Adaptasyonu

Dagitim Kanal {liskileri

Dapitim Kanali Tipleri

Yonetimin Tutumlar: ve Algilamalari
Ihracata Baglilik ve Destek
Uluslararas1 Odaklilik

Ihracat Motivasyonu

Algilanan ihracat Avantajlart

Algilanan fhracat Engelleri

Yénetimin Ozellikleri Endiistri Ozellikleri
Yonetimin Uluslararast Tecriibesi Endiistrinin Teknoloji Yogunlugu
. Yonetimin Egitim Tecriibesi Endiistrinin Istikrar
g
g Isletme Ozellikleri ve Yetenekleri D1s Pazar Ozellikleri
% ?sletme Biyiikligi D1s Pazarin Cekiciligi
= Isletmenin Uluslararasi Yetenekleri Di1s Pazarin Rekabet Kosullari
g Isletmenin Tecriibesi (y1l olarak) Dis Pazar Engelleri
X Isletmenin Teknolojisi
Isletmenin Yetenekleri I¢ Pazar Ozellikleri
Isletmenin Becerileri ve Yetenekleri I¢ Pazar

Kaynak: Zou ve Stan (1998)
1.4.1. Oznel ihracat Performansi

Bu c¢alismada; isletme yoneticileri kesin finansal verileri raporlamak
istemeyebileceklerinden, araliklar veya ilgili degerlendirmeler hakkinda soru sorulmustur ve
ihracat performansinda yonetimsel memnuniyet analiz edilmistir. Calismada yer alan
maddelerin secilmesi i¢in onceki ¢alismalarin gesitli 6lgekleri dikkate alinmustir (Shoham,
1998; Zou ve digerleri, 1998; Albaum ve Tse, 2001; Cadogan vd., 2002; Dhanaraj ve
Beamish, 2003; Lages ve Montgomery, 2004; Wilkinson ve Brouthers, 2006).
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Bir ihracat¢1 firmanin kendi hedeflerine ve beklentilerine gore degerlendirdigi ihracat
performansidir. Yani, firma kendi ihracat performansini dlgerken, belirledigi hedefler,
beklentiler ve degerlendirme kriterleri dogrultusunda performansini degerlendirir. Bu
kapsamda, 6znel ihracat performansi 6l¢iimii, firmalarin hedeflerine ulasma durumlarini,
performanslarin1 etkileyen faktorleri ve potansiyel gelisim alanlarini belirlemelerine

yardimci olabilir (Dogan, 2016).

Y oneticiler muhtemelen goriisme tasarimimiz nedeniyle- herhangi bir genel ihracat
performansi Slgiisiinden agik¢a bahsetmemis olsalar bile, bir ihracat girisiminin basarisina
veya basarisizligina iliskin farkindaliklari, her girisimin genel basari derecesi hakkinda

oldukga iyi bir hesaba sahip olduklarini gosterir (Diamantopoulos ve Wwinklhofer, 2001).

Yoneticinin muhakemesi, tercihleri, yetenekleri ve hatalari, bir sirket tarafindan
izlenen hareket tarzini ve sonuglarimi 6nemli Olgiide etkiler. Vizyonu ve entegrasyon
becerileri, firmanin rekabetgi alanini ve gelecekteki gelisiminin yoriingesini analiz etmek
icin ¢ok onemlidir (Zahra, Sapienza ve Davidsson, 2006). Bu yaklasimdan yola ¢ikarak
calismada yoneticilerin veya isletmelerin ihracat faaliyetlerinde gorev alan sorumlularin

yanitlar ile veriler elde edilmistir.
1.4.2. Nesnel Thracat Performansi

Ihracat yogunlugu, ampirik arastirmalarda agik ara en yaygin ihracat performansi
Olciisiidiir (Katsikeas ve digerleri, 2000; Leonidou ve digerleri, 2002; Lages ve Lages, 2004;
Sousa, 2004; Sousa vd., 2008) ve ihracatin toplam satiglara orani olarak dl¢iilmiistiir. [hracat
pazarmin cografi kapsamini degerlendirmek i¢in iki farkli degisken kullanilmistir: firmanin
faaliyet gosterdigi toplam ihracat {ilkesi sayis1 ve girdigi ihracat bolgelerinin sayisi. Bir
firmanin hizmet verdigi ihracat iilke/pazar sayisi, uluslararasi topluluga ulasmadaki
basarisin1 gosterir ve firmanin ihracat performansiin bir baska baskin Sl¢iisii olmugtur

(Samiee ve Walters, 1990; White vd., 1998; Katsikeas vd., 2000).

Bir firmanin ihracat islemleri sonucu elde ettigi somut verilerle oOlciilebilen
performansini ifade eder. Bu veriler arasinda ihracat hacmi, satig gelirleri, karlilik, pazar
pay1, miisteri memnuniyeti ve lojistik performans gibi 6l¢timler yer alabilir. Nesnel ihracat
performansi, 6znel performans dl¢limlerine kiyasla daha somut ve objektif bir dl¢limdiir.
Nesnel ihracat performansi dl¢iileri arasinda ihracat hacmi, ithracatin katma degeri, ihracatin

ilke ekonomisindeki payi, ihracatin karlilig1 gibi finansal kriterler yer alirken, 6znel ihracat
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performansi Olgiileri arasinda ise miisteri memnuniyeti, pazar payl, marka bilinirligi gibi

konular yer almaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994).
1.5. Isletme Performansi

Performans ifadesi; basarim ve takat sinir1 anlamlarinda da kullanilmaktadir. Kelime
anlami olarak amaca ulagmak i¢in tizerinde ¢aligilan is veya gorevin nihayi basari derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Biiyiik Larousse, 1992: 549). Tiirk Dil Kurumunun genel Tiirkce

sozliigiine gore performans kelimesinin kelime karsilig1 “basarim” ifadesidir.

Performans, bir isi yapan kimsenin, bir grubun kurum ya da bir 6rgiitiin bahsedilen
isle ulagilmak istenen hedef agisindan ne elde edildigi ve nereye varildiginin nicel-nitel bir
ifadesidir (Karakas ve Ak, 2003: 338).

“Bir is diizeninin performansi, belirli bir zaman dilimindeki c¢iktis1 ya da
faaliyetlerinin neticesidir. Bu sonug isletme amacinin, misyonunun ya da gorevinin yerine
getirilme diizeyi olarak da degerlendirilebilir. Bu durumda isletme performansi, isletme
amaglarinin yerine getirilmesi i¢in gosterilen tiim faaliyetlerin degerlendirilmesi” olarak
tanimlanabilir (Akal, 2000: 1).

Isletmenin iiretim faktorlerini kullanarak ortaya koydugu deger ile bu iiretim
faktorleri sahiplerinin elde etmeyi bekledikleri faydanin/degerin karsilastirilmasi ile isletme
performansi degerlendirilebilir (Barney ve Clark, 2007: 25).

Genellikle bir igletmenin finansal ve operasyonel performansini ifade eder. Bu terim,
bir isletmenin hedeflerine ulagsmak icin gosterdigi cabayi dlger ve isletmenin basarisini
belirlemek icin kullanilir. Isletmenin finansal performansi, gelirler, karlilik, nakit akis1 ve
varlik yonetimi gibi faktorleri icerirken, operasyonel performansi isletmenin tretim,

verimlilik, kalite ve miisteri hizmetleri gibi faktorleri icerir (Hill vd., 2014).

Isletme performansi, isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan da
onemlidir. Iyi bir isletme performans, isletmenin biiyiimesini, yatirrm yapmasini ve pazar
paymni artirmasini saglar. Ayni zamanda, isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in de
onemlidir, c¢lnkli yiiksek bir isletme performansi, isletmenin c¢evresel ve sosyal

sorumluluklarini yerine getirmesine de yardimei olabilir (Hitt vd., 2017).

Isletme performansi, bir isletmenin sahipleri, yoneticileri, yatirimcilart ve diger
paydaslar1 i¢in kritik bir faktordiir. Bu nedenle, isletmeler genellikle firm performansini

6lgmek i¢in finansal ve operasyonel gostergeleri kullanirlar. Bu gostergeler arasinda gelirler,
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kar marj1, nakit akisi, miisteri memnuniyeti, isletme maliyetleri ve ¢alisan verimliligi gibi

faktorler yer alabilir (Keskin vd., 2018).

Arastirmacilar Cavusgil ve Zou (1994), Porter, (1980), Chandler, (1962)
calismalarinin temel gergevesinde isletme performansi strateji ile gevre arasinda-strateji ile
dis ¢evre ya da i¢ ¢evre veya oOrgiitsel yetkinliklerin kendi iglerinde uyumlu olmasinin

isletme performansi iizerinde olumlu etkileri olmasi vardir.

Isletme performansi boyutlari (Akal, 2000: 15):

* Etkinlik

* VVerim ve girdilerden yararlanma
* Verimlilik « Kalite

* Yenilik

* Calisma yasaminin kalitesi

* Karlilik ve biitgeye uygunluk

Firmalar artik uyum ve cevikligi eszamanli hedefler olarak gorse de arastirmacilar
heniiz bu iki hedefe nasil ulasilabilecegini degerlendirmenin bir yolu olarak uyum ve
ceviklik literatiiriinii entegre etmediler. Uyum ve ¢evikligin nasil iligkili olduguna veya olup
olmadigina dair bilgimiz ve anlayisimiz siirlidir. Bu nedenle literatiir, uyumlulugun
potansiyel bir sonucu olarak ¢evikligi biiyiik 6l¢iide gézden kagirmis, bunun yerine kar,
biiyiime ve verimlilik gibi standart firma performansi odlgiitlerine odaklanmigtir (Oh ve

Pinsonneault, 2007).
1.6. TR83 Bolgesi

Avrupa Birligi tilkeleri i¢in standart bir cografi siniflandirma sistem olan NUTS
acilimi; Nomenclature of Territorial Units for Statistics seklindedir ve Tiirkge karsiligs;
Istatistiksel Olarak Bolgesel Birimlerin Siniflandirilmast anlamma gelir. Cografi birimlerin
siiflandirilmasini ve karsilastirilmasini kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir. Sistemin amaci,
ekonomik, sosyal ve demografik verilerin toplanmasi, analizi ve karsilagtirilmasini
kolaylastirmaktir. NUTS, iilkeleri, bolgeleri ve alt bolgeleri belirli kodlarla tanimlar ve

bdylece verilerin siniflandirilmasi ve analizi kolaylasir.

Tiirkiye'deki NUTS uygulamasi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yiriitilmektedir. Tiirkiye, Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde NUTS bolgesel siniflandirma
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sistemini benimsemistir ve bu dogrultuda Tiirkiyenin NUTS kodlar1 belirlenmistir.
Tiirkiye'deki NUTS siniflandirmasi, TR1, TR2, TR3, TR4, TRS, TR6, TR7 ve TRA olarak
sekiz farkli seviyede yapilandirilmistir. Bu smiflandirma, Tiirkiye'nin bolgesel
yapilanmasini ve ekonomik gostergelerini takip etmek i¢in kullanilmaktadir. Kisaca IBBS

yani Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirilmast ad1 verilmektedir.

Tablo 11. Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Tablosu

. .. - .. Diizey 2 Bolgelerinin Kapsadig:
Diizey 1 Kod Diizey 1 Bolge Ad1 Diizey 2 Kod iller (Diizey 3)
TR1 Istanbul TR10 Istanbul
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli
TR2 Bati1 Marmara
TR22 Balikesir, Canakkale
TR31 [zmir
TR32 Aydin, Denizli, Mugla
TR3 Ege
TR33 Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya,
Usak
TR41 Bursa, Eskisehir, Bilecik
TR4 Dogu Marmara .
Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu,
TR42
Yalova
TR51 Ankara
TR5 Bat1 Anadolu
TR52 Konya, Karaman
TR61 Antalya, Isparta, Burdur
TR6 Akdeniz TR62 Adana, Mersin
TR63 Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye
TR71 K1r1kkgle, Aksaray, Nigde, Nevsehir,
Kirsehir
TRY7 Orta Anadolu
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat
TR81 Zonguldak, Karabiik, Bartin
TR8 Bat1 Karadeniz TR82 Kastamonu, Cankiri, Sinop
TR83 Samsun, Tokat, Corum, Amasya
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TR9 Dogu Karadeniz TR90 Trabzon, Ordu, Giresun, Rize,
Artvin, Glimiishane

TRA1 Erzurum, Erzincan, Bayburt
TRA Kuzeydogu Anadolu

TRA2 Agri, Kars, 1gdir, Ardahan

TRB1 Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli
TRB Ortadogu Anadolu

TRB2 Van, Mus, Bitlis, Hakkari

TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis
TRC Giineydogu Anadolu TRC2 Sanlmurfa, Diyarbakir

TRC3 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

Kaynak: Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii

Tablodan da goriilecegi lizere TR83 Samsun, Amasya, Corum, Tokat illerinden
olugmaktadir. Bu bdlge, Tiirkiye'nin kuzey orta kesiminde yer almaktadir ve Karadeniz
Bolgesi ile Orta Anadolu Bolgesi arasinda bir gecis bolgesi olarak kabul edilir. Bolgenin
ekonomisi, tarim, hayvancilik, ormancilik ve madencilik sektdrleri iizerine kuruludur.
Ayrica son yillarda sanayi sektoriinde de dnemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle Samsun
ilindeki organize sanayi bdlgeleri, bolgenin ekonomik yapisinda ©nemli bir rol
oynamaktadir. Bolge hakkinda ayrintili demografik bilgilere bolgeye ait olan Orta Karadeniz
Kalkinma Ajansi(OKA) sayfasindan erigilebilmektedir.

TR83 bolgesinin 2022 yil1 ihracat verilerine gore, toplam ihracati 1.55 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. En fazla ihracat yapilan sektorler sirasiyla, "Gida, Icecek ve Tiitiin",
"Makine ve Tasitlar", "Kimyasallar" ve "Hazir Giyim ve Konfeksiyon" sektorleridir. En

fazla ihracat yapilan iilkeler ise sirasiyla Irak, italya, Ispanya, Almanya ve Fransa'dir.

TR83 bolgesinin 2022 yil1 dis ticaret ag181 ise 1.56 milyar dolardir. Bolgenin toplam ithalati
3.25 milyar dolar iken, toplam ihracat1 1.55 milyar dolar olarak gerceklesmistir. En fazla
ithalat yapilan sektorler ise "Makine ve Tasitlar", "Kimyasallar", "Gida, Igecek ve Tiitiin" ve
"Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik" sektorleridir. En fazla ithalat yapilan iilkeler ise sirastyla

Rusya, Almanya, italya, Ukrayna ve Cin'dir.

TR83 bolgesinin dis ticaret agiginin yiiksek olmasi, bolgede iiretimden ziyade

tilkketim odakli bir ekonomik yapi oldugunu goéstermektedir. Ayrica, 6zellikle ithalatta
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yiiksek paya sahip olan "Makine ve Tasitlar" ve "Kimyasallar" gibi sektorlerde yerli iiretimin

artirllmasi ve ithalata bagimliligin azaltilmasi 6nemli bir hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.6.1. Samsun Dis Ticaret Verileri

Tablo 12 Samsun ilinin 2018-2022 yillar1 arasindaki dis ticaret verilerini
gostermektedir. Tablodan goriildiigii lizere, Samsun ilindeki ihracat degerleri her yil artig
gostermistir. 2018 yilinda 634 milyon dolar olan ihracat degeri, 2022 yilinda 1.27 milyar
dolara yiikselmistir. Benzer sekilde, ithalat degerleri de artis géstermistir. Ancak, 2018 ve
2020 yillar1 arasinda ihracatin ithalattan diisiik oldugu bir denge aci1g1 yasanmstir. 2019 ve
sonrasinda ise ihracatin ithalattan daha fazla oldugu bir dis ticaret fazlasi elde edilmistir. Bu
durum, Samsun ilinin ekonomik olarak disa bagimliliginin azaldigin1 ve dis ticaret agig1

yerine fazlasi veren bir bolge haline geldigini géstermektedir.

Tablo 12. Samsun ili 2018-2022 D1s Ticareti

YIL [HRACAT (8) ITHALAT ($) DENGE
2018 634.246.225 827.282.013 -193.035.788
2019 730.418.331 712.651.004 17.767.327
2020 743.299.832 796.800.742 -53.500.910
2021 1.289.014.321 1.064.228.448 224.785.873
2022 1.274.641.009 1.088.725.424 185.915.585

Kaynak: TUIK
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IHRACAT ($) @ ITHALAT ($) DENGE
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Sekil 11. Samsun ili 2018-2022 Dis Ticaret Cizgi Grafigi

Kaynak: TUIK

1.6.2. Corum D1s Ticaret Verileri

Corum ilinin dis ticaret dengesi son bes yilda oldukca degisken bir seyir izlemistir.
2018 yilinda 227 milyon dolarlik bir fazla verilirken, 2019 yilinda 120 milyon dolarlik bir
acik verilmistir. 2020 yilinda ise bu agik ¢cok daha yiiksek olup 1.7 milyar dolara ulagsmistir.
Ancak 2021 yilinda dis ticaret dengesi 6nemli dlgiide iyileserek 1.8 milyar dolarlik bir fazla
verilmistir. 2022 yilinda ise Corum ilinin dig ticaret dengesi yeniden bozularak 1.9 milyar

dolarlik bir a¢ik verilmistir. Bu degiskenlikte, 6zellikle ithalatin biiyiik 6l¢iide artmasi etkili

olmustur.

Tablo 13. Corum ili 2018-2022 Dis ticareti

YIL | THRACAT ($) | ITHALAT ($) DENGE

2018 741.965.489 514.858.822 227.106.667
2019 1.541.349.238 1.661.957.503 -120.608.265
2020 911.301.746 2.654.788.129 |  -1.743.486.383
2021 2.636.308.471 847.150.277 1.789.158.194
2022 1.890.451.917 3.813.766.119| -1.923.314.202

Kaynak : TUIK
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SENE

IHRACAT ($) @ ITHALAT ($) DENGE

Sekil 12. Corum Ili 2018-2022 Dis Ticaret Cizgi Grafigi

Kaynak: TUIK
1.6.3. Amasya Dis Ticaret Verileri

Amasya ilinin dis ticaret verileri incelendiginde, 2018 yilinda 56 milyon dolarlik
pozitif bir dis ticaret fazlas1 oldugu goriilmektedir. Ancak, 2019 ve 2020 yillarinda dis ticaret
fazlas1 azalmis ve 70 milyon dolarlik fazla 2019 yilinda, 55 milyon dolarlik fazla ise 2020
yilinda ger¢eklesmistir. 2021 yilinda ise dis ticaret fazlasi yeniden artmis ve 78 milyon
dolarlik bir deger kaydedilmistir. Son olarak, 2022 yilinda Amasya ilinin ihracat ve ithalat

rakamlar1 artmis ve 90 milyon dolarlik bir dis ticaret fazlasi olusmustur.

Bu verilere gore, Amasya ilinin dig ticaret performansi dalgali bir seyir izlemektedir.
Thracat rakamlarinin yillar itibariyle artis gdstermesi, dis ticaret agisindan olumlu bir trend
olarak degerlendirilebilir. Ancak, ithalat rakamlarmin da artmasi dis ticaret agiginin

olusmasina neden olmustur.
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Tablo 14. Amasya ili 2018-2022 Das ticareti

YIL IHRACAT (§) ITHALAT ($) DENGE
2018 110.037.455 53.811.431 56.226.024
2019 114.552.782 44.266.282 70.286.500
2020 95.415.513 40.250.403 55.165.110
2021 126.994.136 48.586.875 78.407.261
2022 137.612.883 46.834.363 90.778.520
Kaynak : TUIK
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IHRACAT (3) @ ITHALAT ($) DENGE

Sekil 13. Amasya ili 2018-2022 Dis Ticaret Cizgi Grafigi

1.6.4.

Tokat ilinin dig ticaret verilerindeki genel trend incelendiginde, ihracat rakamlariin
stirekli olarak arttig1 goriiliiyor. 2018 yilinda 19 milyon dolar olan ihracat rakami, 2022
yilinda 41 milyon dolara yiikselmistir. Ithalat rakamlar1 da 2018 yilinda 17 milyon dolar

iken, 2022 yilinda 23 milyon dolara ¢ikmistir. Tokat ilinin dis ticaret verilerine daha

Kaynak: TUIK

Tokat Dis Ticaret Verileri
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yakindan bakildiginda, en biiyiik artigin 2020 yilinda meydana geldigi goriilityor. Bu yilda
ihracat rakamlar1 yaklasik olarak iki katina ¢ikmustir. ithalat rakamlarindaki artisin da bu yil
gerceklestigi ancak daha diisilk oranda oldugu goriliiyor. Tokat ilinin dis ticaret
verilerindeki artis egilimi, potansiyel olarak ilin ekonomik biiylimesini olumlu ydnde
etkileyebilir. Ancak dig ticaret dengesindeki bozulma, ilin cari a¢igim artirabilir ve uzun

vadede stirdiiriilebilir bir dig ticaret stratejisi icin daha fazla caba gerektirebilir.

Tablo 15. Tokat ili 2018-2022 Drs ticareti

YIL | THRACAT ($) | ITHALAT ($) DENGE

2018 19.174.801 17.709.870 1.464.931
2019 18.003.951 15.093.869 2.910.082
2020 30.220.849 12.855.914 17.364.935
2021 34.089.137 14.590.236 19.498.901
2022 40.989.428 22.992.726 17.996.702

Kaynak : TUIK
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Sekil 14. Tokat ili 2018-2022 D1s Ticaret Cizgi Grafigi
Kaynak: TUIK
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1.6.5. TRS83 Bolgesi Dis Ticaret Verileri

Bolge 2018 yilinda 1.505.423.970 dolar ihracat ve 1.413.662.136 dolar ithalat
gergeklestirmistir. Ayni yi1l bolge, 91.761.834 dolar dis ticaret fazlas1 vermistir. 2019 yilina
gelindiginde ise bolgenin ihracati 2.404.324.302 dolar, ithalati ise 2.433.968.658 dolar
olarak gergeklesmistir. Bu durumda bolge, 29.644.356 dolar dis ticaret agig1 vermistir. 2020
yilinda bolge ihracatt 1.780.237.940 dolar iken, ithalati 3.504.695.188 dolar olarak
gerceklesmistir. Bolge, 1.724.457.248 dolar dis ticaret ag1g1 vermistir. 2021 yilinda ise bolge
ihracati 4.086.406.065 dolar, ithalati ise 1.974.555.836 dolar olmustur. Bdylece bolge,
2.111.850.229 dolar dis ticaret fazlasi vermistir. Son olarak, 2022 yilinda TR83 bolgesi
ihracat1 3.343.695.237 dolar iken, ithalat1 4.972.318.632 dolar olarak gergeklesmistir. Bu yil
bolge, 1.628.623.395 dolar dis ticaret acig1 vermistir. Bu veriler, TR83 bolgesinin son bes
yilda dis ticaret fazlasi ve a¢ig1 yasadigini gosteriyor. 2018 ve 2021 yillarinda dis ticaret
fazlas1 veren bolge, 2019, 2020 ve 2022 yillarinda dis ticaret agig1 yasamistir.

Tablo 16. TR83 Dis Ticareti

YIL | IHRACAT ($) | ITHALAT (8) DENGE

2018 1.505.423.970|  1.413.662.136 91.761.834
2019 2.404.324.302|  2.433.968.658 -29.644.356
2020 1.780.237.940|  3.504.695.188|  -1.724.457.248
2021 4.086.406.065|  1.974555.836|  2.111.850.229
2022 3.343.695.237|  4.972.318.632| -1.628.623.395

Kaynak: TUIK
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Sekil 15. TR83 Dis Ticaret Grafigi
Kaynak : TUIK

Sekil 16°da 2018-2022 yillar1 arasinda TR83 bolgesindeki dort ilin (Amasya, Corum,

Samsun ve Tokat) ihracat ve ithalat verileri goriilmektedir.

2018 yilinda, bolgedeki ihracat ve ithalat toplami neredeyse esitti ve 91.7 milyon
dolarlik bir denge elde edilmistir. Ancak 2019'da ithalat, ihracattan yaklasik 30 milyon dolar
daha fazla oldu ve bolge 29.6 milyon dolarlik bir ticaret agigiyla kars1 karsiya kaldi.

2020 yilinda bolgenin ihracati 1.78 milyar dolar iken ithalati 3.5 milyar dolara
yiikselmis, bolge 1.72 milyar dolarlik bir ticaret a¢ig1 yasamistir. 2021 yilinda bdlgenin
ithracat1 4.08 milyar dolara yiikselirken, ithalat 1.97 milyar dolar diizeyinde kalmis ve bdlge

2.11 milyar dolarlik bir ticaret fazlas1 elde etmistir.

2022 yilinda, bolgedeki toplam ihracat 3.34 milyar dolara diiserken, ithalat 4.97
milyar dolara yiikselmis ve bolge 1.63 milyar dolarlik bir ticaret agi1g1 yasamistir.

Amasya ilinin dis ticareti 5 y1l boyunca artmistir ve 2022 yilinda 137.6 milyon dolarlik
thracat ve 46.8 milyon dolarlik ithalat ile bdlgenin en fazla ihracat yapan ilidir. Tokat ilinin

dis ticareti ise 2020 yilinda 6nemli 6l¢iide artarak, 30.2 milyon dolardan 2021 yilinda 34.1
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milyon dolara yiikselmistir. Ancak, 2022 yilinda Tokat'in ihracati 40.9 milyon dolara
cikarken, ithalat1 22.9 milyon dolara ytikselmistir.

Corum ilinin dis ticareti 5 yil boyunca istikrarli bir seyir izlemistir ve 2022 yilinda
1.89 milyar dolarlik ithalat ve 3.81 milyar dolarlik ihracat ile bolgenin en yiiksek ihracat
yapan ikinci ilidir. Samsun ilinde, 2018 yilinda ihracat ve ithalat neredeyse esitti, ancak
sonraki yillarda ihracat artarken ithalat diismistiir. 2022 yilinda, Samsun'un ihracat1 1.27

milyar dolar iken, ithalat1 1.08 milyar dolardh.

Illerin dis ticaret dengeleri incelendiginde, yillara gore farkliliklar gériilebiliyor.
Ancak genel olarak, her yil i¢in dis ticaret fazlas1 veren iller Corum ve Samsun olarak 6ne

cikiyor.

Illere gore dis ticaret fazlasi ve acigina gore siralama su sekilde olabilir

Tablo 17. Yillara Goére Ticari Denge Siralamasi

YIL Dis Ticaret Fazlasi Dis Ticaret Acigi
2018 Amasya, Corum, Samsun, Tokat -

2019 Amasya, Corum, Samsun Tokat

2020 Samsun Amasya, Corum, Tokat
2021 Amasya, Corum, Samsun Tokat

2022 Samsun Amasya, Corum, Tokat
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Sekil 16. TR83 il Bazinda Dis Ticaret Grafigi

Kaynak : TUIK
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1.7.Literatiir Taramasi

Dijital isletme stratejileri, isletmelerin dijital teknolojileri kullanarak is siireglerini
optimize etmesi, miisteri deneyimini iyilestirmesi ve rekabet avantaji saglamasi anlamina
gelir. Bu stratejilerin isletme performansi ve ihracat performansi iizerindeki etkisi, son
yillarda pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Li vd., 2019; Sha vd., 2021; Sun vd.,
2021).

Ilk olarak, dijital isletme stratejilerinin isletme performansi iizerindeki etkisi
konusunda yapilan arastirmalara bakacak olursak Chaffey ve Wood (2019), dijital pazarlama
stratejilerinin isletmelerin pazar payini artirdigini ve gelirlerini artirdigini bulmustur. Singh
ve arkadaslar1 (2019), e-ticaret kullaniminin isletme performansini artirdigint ve miisteri

sadakatini artirdigini belirtmistir.

Ihracat performans: iizerine yapilan calismalar; Yilmaz ve Ulusoy (2019), dijital
teknolojilerin ihracat performansini artirdigin1 bulmustur. Ozellikle, dijital pazarlama
stratejilerinin ihracat performansi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirtilmistir. Nesnel
thracat performansi ve Oznel ihracat performansi kavramlari kaynaklarda su sekilde
aciklanmaktadir; nesnel ihracat performansi, bir iilkenin mal ve hizmetlerinin yurtdisina
satisindan elde ettigi gelirin 6lgiisiidiir. Oznel ihracat performans: ise, ihracat yapan
isletmelerin ihracat faaliyetlerinin yeterliligi ve memnuniyeti gibi konular1 i¢erir (Kandemir

ve Yilmaz, 2018; Stoian, Rialp ve Rialp, 2011).

Dijital isletme stratejilerinin nesnel ihracat performansi ve 6znel ihracat performansi
lizerindeki etkisini arastiran ¢calismalar ise su sekildedir. Goksal ve Ozkaya (2020), e-ticaret
kullaniminin nesnel ihracat performansini artirdigini bulmustur. Benzer sekilde, Bilgihan
vd. (2016), dijital pazarlama stratejilerinin 6znel ihracat performansi tizerinde pozitif bir

etkisi oldugunu belirtmistir.

Roman Teichert'n 2019 tarihli makalesi, dijital doniisiim olgunlugu kavramini
incelemektedir. Makale, mevcut literatiirdeki arastirmalar1 sistematik olarak ele alarak,
dijital doniisiimiin organizasyonlar iizerindeki etkilerine ve olgunluk seviyelerine dair farkl
yaklasimlar1 tartigmaktadir. Makale, dijital doniisiimiin sadece teknolojik bir degisim
olmadigini, ayn1 zamanda is siirecleri, organizasyon kiiltiirii ve miisteri deneyimleri gibi
daha genis bir perspektifi kapsadigini vurgulamaktadir. Ayrica, makalede dijital doniistimiin
olgunluk seviyesini belirlemek i¢in kullanilabilecek farkli modeller ve araglar da ele

alinmaktadir. Sonug olarak, Teichert'in makalesi, dijital doniisiim siirecinin organizasyonlar
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tizerindeki etkisini anlamak ve bu siirecin ilerlemesini 6l¢mek i¢in faydali bir literatiir

taramasi sunmaktadir.

Westerman vd. tarafindan 2012 yilinda kaleme alinan makale, geleneksel
isletmelerin dijital doniisiim stlirecinde karsilastiklar1 zorluklar1 ele almaktadir. Makalede,
teknolojik gelismelerin geleneksel isletmelerin is yapma bicimlerini ve pazarlama
stratejilerini nasil degistirdigi tartisilmaktadir. Makale, geleneksel isletmelerin dijital
doniisiim siirecinde iki farkli yol izleyebilecegini belirtmektedir. Birincisi, mevcut is
siireclerini dijitallestirmek, ikincisi ise yeni is modelleri ve miisteri deneyimleri yaratmaktir.
Ancak, makalede vurgulanan bir nokta, dijital doniisiim siirecinde basariya ulasmak igin,
isletmelerin sadece teknolojik gelismeleri takip etmekle kalmayip, ayni zamanda is
stireglerini ve organizasyon kiiltiirlinti degistirmeleri gerektigidir. Makale, ayrica, geleneksel
isletmelerin dijital doniisiim siirecinde karsilastiklar1 zorluklar hakkinda da bilgi
vermektedir. Bu zorluklar arasinda liderlik eksikligi, eski teknolojilere yatirim yapmanin

devamu, kiiltiirel direng ve dijital yeteneklerin eksikligi gibi konular yer almaktadir.

Stoian vd. 2011 yilinda yayinladiklar1 makalede; dijital pazarlama stratejilerinin
KOBI'lerin ihracat performans iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma, Ispanya'da faaliyet
gosteren 162 KOBI'yi kapsamaktadir. Arastirmada, dijital pazarlama stratejilerinin
KOBI'lerin ihracat performansmi nasil etkiledigi doért boyutta incelenmistir: marka
bilinirligi, uluslararasi miisteri baglantisi, {irlin tanitimi ve islem kolayligi. Arastirma
sonuglari, dijital pazarlama stratejilerinin KOBI'lerin ihracat performansini olumlu yonde
etkiledigini gostermistir. Dijital pazarlama stratejilerinin 6zellikle marka bilinirligi,
uluslararas1 miisteri baglantis1 ve islem kolayli§i boyutlarinda KOBI'lerin ihracat
performansini artirdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, iiriin tanitim1 boyutunda dijital
pazarlama stratejilerinin ihracat performansi iizerinde etkisinin olmadigi bulunmustur.
Calismanin sonucunda, dijital pazarlama stratejilerinin KOBI'lerin ihracat performansini
artirmada &nemli bir ara¢ oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle, KOBI'lerin dijital pazarlama
stratejilerine yatirim yapmalarinin, uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilirliklerini
artirabilecegi  sonucuna varilmistir. Oznel ihracat performansinin  dzellikle miisteri
memnuniyeti, satis hacmi ve miisteri sadakati gibi faktorlerle iliskili oldugunu bulmustur.
Bu faktdrler, KOBI'lerin ihracat faaliyetlerinde basari elde etmeleri i¢in dnemlidir. Diger
yandan, nesnel ihracat performansi, thracat hacmi, pazar pay1 ve Uriin kalitesi gibi objektif
oOlciitlerle degerlendirilmektedir. Stoian, Rialp ve Rialp (2011) caligmasi, dijital pazarlama

stratejilerinin, KOBI'lerin nesnel ihracat performansini da artirdigini gostermektedir. Bu
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calisma, dijital pazarlama stratejilerinin 6znel ve nesnel ihracat performansini
artirabilecegini ve KOBI'lerin ihracat faaliyetlerinde basarili olmalarma yardimct

olabilecegini vurgulamaktadir.

2016 yilinda Yao vd. tarafindan kaleme alinan ¢alisma, dijital is stratejisinin
isletmelerin performansina etkisini arastirmayr amaglamaktadir. Makalede, dijital is
stratejisi kavrami ve bilesenleri detayli bir sekilde ele alinmistir. Ayrica, dijital is stratejisinin
isletmelerin performansi iizerindeki etkisini incelemek igin literatiir taramasi yapilmis ve 55
farkl1 makaleye yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda, dijital is stratejisinin
isletmelerin finansal performansi, miisteri memnuniyeti ve rekabet giicii lizerinde pozitif
etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica, dijital is stratejisinin etkisinin, isletmenin
biiylikliigii, sektorii ve dijital is stratejisi uygulamasimin ne kadar yaygin oldugu gibi
faktorlere gore degistigi belirtilmistir. Sonug olarak, Yao ve arkadaglarinin makalesi, dijital
is stratejisinin isletmelerin performansina etkisi konusunda genis kapsamli bir literatiir
taramas1 yaparak, dijital 1is stratejisi bilesenlerinin ve uygulamanin Onemini

vurgulamaktadir.

Jing Zhao, Maomao Chi, Zhen Zhu ve Lewei Hu tarafindan 2014 yilinda kaleme
aldiklar1 makale yayinlanmistir. Bu g¢alisma, dijital is stratejisinden e-is deger yaratimina
kadar olan siirecteki agamalar1 agiklamay1 amaglamaktadir. Makale, {ic asamal1 bir siireg

modeli sunmaktadir.

Ik asama; dijital is stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasidir. Bu asamada, isletmenin

dijital hedefleri belirlenmekte ve dijital is stratejileri gelistirilmektedir.

Ikinci asama; dijital is modellerinin gelistirilmesidir. Bu asamada, isletme dijital is
modellerini belirlemekte ve isletmenin dijital isletme faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynaklari

saglamaktadir.

Uciincii asama; e-is deger yaratimidir. Bu asamada, isletmenin dijital is modeli kullanilarak
deger yaratmasi hedeflenmektedir. Bu agamada, isletmenin dijital hedeflerine uygun olarak,
miisteri odakli deger yaratimi, is siirecleri optimizasyonu ve dijital varliklarin gelistirilmesi

gibi stratejiler uygulanmaktadir.

Makale bu ii¢ asamanin her biri i¢in stratejik yonetim siirecinin dnemini vurgulamaktadir.
Ayrica, makalede dijital isletme stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli
olan unsurlar da tartisilmaktadir. Bu unsurlar arasinda isletmenin kiiltiirii, organizasyon

yapist, liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi, isbirligi, bilgi yonetimi, miisteri yonetimi, ve
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dijital teknolojilerin yeterliligi gibi unsurlar yer almaktadir. Sonug¢ olarak, Zhao ve
arkadaslarinin makalesi, dijital is stratejisinden e-is deger yaratimina kadar olan siiregteki ti¢
asamal1 siire¢ modelini aciklamaktadir. Bu siireclerin uygulanmasi i¢in stratejik yonetim

siirecinin dnemini vurgulamakta ve gerekli olan unsurlar1 tartismaktadir.

Maomao Chi, Jing Zhao, Yuanxiang Li, Xinyuan Lu'nun calismasi, dijital is
stratejilerinin isletme performansina olan etkisini ve bu etkinin e-ortaklik kapasitesi
araciligiyla nasil gerceklestigini arastirmaktadir. Calisma, 412 Cinli firma {izerinde yapilan
bir anket araciligiyla veri toplamistir ve yapisal esitlik modeli (SEM) kullanilarak analiz
edilmistir. Sonuglar, dijital is stratejilerinin isletme performansini olumlu etkiledigini ve bu
etkinin e-ortaklik kapasitesi araciligiyla gergeklestigini gostermektedir. Ayrica, e-ortaklik
kapasitesinin alt boyutlar1 olan bilgi paylasimi, isbirligi, inovasyon ve etkilesim de
arastirilmistir. Bu alt boyutlardan inovasyon ve isbirliginin, dijital is stratejileri ve isletme
performansi arasindaki iliskide onemli bir araci rolii oldugu belirtilmistir. Calismanin
sonuclari, igletmelerin dijital is stratejilerinin benimsenmesinin, e-ortaklik kapasitesini

artirarak isletme performansini olumlu etkileyebilecegini gostermektedir.

Zhao, Huang ve Zhu'nun 2008 yilinda yayinlanan calismasi, Cin'de e-igletme
uygulama silirecini arastirmak ic¢in yapilan bir ampirik ¢alismadir. Caligmada, 121 Cinli
firmada yapilan anketler araciligiyla veri toplanmistir ve elde edilen veriler istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Bulgular, e-isletme uygulamalarinin benimsenmesinin birgok
faktore bagli oldugunu gostermistir. Bu faktorler arasinda, kurumsal kiiltiir, yoneticilerin
tutumu, 1sletme biiyiikligi, tedarik zinciri yonetimi ve pazarlama stratejileri yer almaktadir.
Calisma ayrica, Cinli firmalarin e-isletme uygulamalarinin farkli  seviyelerini
benimsediklerini ve daha gelismis uygulamalar1 benimsemeleri i¢in belirli zorluklarla kars1
karsiya kaldiklarim1 da ortaya koymustur. Sonu¢ olarak, bu c¢alisma, e-isletme
uygulamalarinin benimsenmesinin bir¢ok faktdre bagli oldugunu ve bu faktorlerin farkl
iilkelerde ve isletmelerde farklilik gdsterebilecegini gostermektedir. Bu calisma, dijital
isletme stratejilerinin sirket performansi iizerindeki etkisini e-iletisim yetenegi araciligiyla
analiz etmektedir. Arastirmacilar, dijital isletme stratejisinin, sirketlerin e-iletisim yetenegini
gelistirmek icin kullanabilecekleri bir dizi ara¢ ve yontem sunabilecegini belirtmektedirler.
Calismada ayrica, dijital isletme stratejilerinin sirket performansi iizerindeki etkisini
anlamak i¢in bir model gelistirilmis ve bu model araciligiyla dijital isletme stratejilerinin

sirket performansini artirmada 6nemli bir rol oynayabilecegi sonucuna varilmistir.
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Grover ve Kohli’nin 2013 yilinda yayinladiklar1 ¢alismada dijital isletme stratejisi
uygulamanin zorluklarini ve risklerini ele almaktadir. Aragtirmacilar, dijital isletme stratejisi
uygulamanin bir¢ok faydasi olsa da, bu stratejinin uygulanmasi sirasinda bazi zorluklarla
karsilasilabilecegini belirtmektedirler. Bu zorluklar arasinda, isletmelerin yeni teknolojileri
benimseme ve uyarlamasi, veri gizliligi ve giivenligi ile ilgili endiseler, stratejik amaglarin
belirsizligi ve yetersiz kaynaklar yer almaktadir. Caligmada, dijital isletme stratejisi
uygulama siirecinde karsilagilan risklerin ve zorluklarin azaltilmasi igin Oneriler
sunulmaktadir. Bu Oneriler arasinda, stratejik planlama ve kaynak yonetimi, calisanlarin

egitimi ve isletmenin dijital uygunlugunun degerlendirilmesi yer almaktadir.

Grandon ve Pearson'in (2004) calismasi, ABD'deki kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
elektronik ticareti benimseme siirecini incelemektedir. Calisma, elektronik ticareti
benimseyen ve benimsemeyen isletmeler arasindaki farkliliklar1  belirlemeyi
amaclamaktadir. Calisma sonucunda, isletmelerin elektronik ticareti benimsemelerinin
Ozellikle miusteri odaklilik, yenilik¢ilik, teknolojiye yatkinlik, c¢alisanlarin egitimi ve
isletmenin 6lcegi gibi faktorlere bagli oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, isletmelerin
elektronik ticareti benimsemesinde engel olarak da isletmenin biiyiikliigii, bilgi teknolojisi
personeli eksikligi, maliyetler ve giivenlik konular1 gibi faktdrler gosterilmistir. Calismada
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin e-ticaret benimseme siirecini incelemek i¢in bir anket
olgegi gelistirilmistir. Olgek, isletmelerin e-ticarete ydnelik benimseme seviyesini dlgmek
icin kullanilan 24 sorudan olusmaktadir. Sorular, e-ticaret faaliyetlerini yiirlitmek igin
kullanilan teknolojiler, isletmelerin e-ticaret hedefleri, e-ticaretin isletme performansina
etkisi gibi konular1 kapsamaktadir. Olgek, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin e-ticarete olan

benimseme seviyelerini belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tallon ve Pinsonneault (2011) ¢alismasinda, stratejik bilgi teknolojisi uyumu (SBU)
ve orgiitsel geviklik arasindaki iliskinin farkli perspektifleri tartisiimaktadir. SBU, Ingilizce
olarak Strategic Business Unit ifadesinin kisaltmasidir. Tiirkge karsiligi Stratejik Is
Birimi'dir. Sirketlerin iirlin ya da hizmet yelpazesinde yer alan birimlerden her biri,
isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda yonetilir ve kendi kararlarini alabilir. SBU'lar,
sitketin farkli is alanlarinda operasyonlarini yonetirler ve bu alanlarda benzer iirlin ve
hizmetleri sunarlar. SBU'lar, finansal raporlama, karar verme ve stratejik yonetim agisindan
onemli bir yap1 tagidir. Aragtirmacilar, onceki ¢alismalarin sonuglarina dayanarak, SBU ve
orgiitsel ¢evikligin pozitif bir iligskisi oldugunu 6ne siirmektedirler. Ancak, ¢alismanin

amaci, bu iliskiyli daha iyi anlamak ve bu etkiyi ac¢iklayan aracilik mekanizmalarini
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belirlemektir. Bu amagcla, arastirmacilar bir anket ¢aligmasi yiirlitmiis ve verileri medyasyon
analizi yontemiyle degerlendirmislerdir. Sonuclar, SBU'nun orgiitsel ceviklik {izerinde
dogrudan etkisi oldugunu ve bu etkinin bilgi yonetimi ve yenilik¢ilik araciligiyla
gerceklestigini gostermektedir. Ancak, bu iliskiyi aciklayan aracilik mekanizmalarinin
sadece bir kismi agiklanabilmigtir. Calismanin sonucunda, SBU ve orgiitsel ceviklik
arasindaki iligskiyi daha iyi anlamak i¢in gelecekte daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu

vurgulanmaktadir.

IKINCI BOLUM
2.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Uretim ve ticarette isletmeler kir maksimizasyonu igin iiretim, pazarlama, insan
kaynaklari, ihracat vb. gibi isletme fonksiyonlarini kullanirlar. Her ne kadar literatiir her tiir

isletmeye hitap etse de her isletme i¢in fonksiyonlar1 gergeklestirme ihtiyag ve diizeyleri
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farklidir. Bu sebepten literatiir bize her isletmenin kendi stratejisine sahip olmasi1 gerektigini
soyler. Isletmeler kendileri icin gelistirdikleri strateji ile ne zaman, nasil, ne diizeyde, hangi
biitge ile isletme fonksiyonlarini gergeklestireceklerini yazili hale de getirmis olurlar.
Boylelikle yonetim de ayni1 yone bakan ortak bir idare anlayisi da hedeflenmis olur (Koksal
ve Sahin, 2019).

Gelisen teknoloji ve teknik insan hayatini her alanda etkiledigi gibi is diinyasini da
etkilemektedir. Beseri diizenin yapis1 geregi degisim siirekli ve kaginilmazdir. Ancak
gilinlimiizde dijital doniisiim yikici is modellerini de beraberinde getirerek her zamankinden
daha sancili bir degisim siirecini isletmelere dayatmaktadir. Literatiir isletme stratejisinde
oldugu gibi dijital doniisiim i¢in de her isletmenin doniisiim diizeyi ve ihtiyaglarinin farkli
olacagini, standart topyeklin bir doniisiimden bahsedilemeyecegini ortaya koymaktadir.
Isletmeler Dijital Isletme Stratejisi ile ne zaman, hangi diizeyde, ne kadar biitge ile, nasil

doniisiim saglanacag sorularinin cevaplarini ortaya koymaya calisirlar.

Bir isletme alt fonksiyonu olarak ihracat, doviz kazandirict 6nemli bir faaliyettir.
Thracat yapan bir isletmede kagimilmaz olan bu sancili degisim siirecinde hi¢ siiphesiz
simdiye kadar karsilasilmamis durumlarla yiiz yilize gelinecektir. Calisma kapsaminda
yapilan saha ziyaretlerinde doniisiimiin getirdigi baz1 somut orneklere tesadiif edilmistir.
Misir’in giimriik islemlerinde blok zinciri teknolojisini kullanmaya baslamasi en giizel
orneklerden biridir. Misir resmi kanallar1 ve ticaret miisavirlikleri iizerinden ilan ettigi
duyuru ile blok zincir hizmet saglayicis1 CargoX sirketine kayit olmayan higbir ithracatginin
malinin Temmuz 2021 itibari ile Misir giimriiklerinden gegemeyecegini bildirmistir (Ticaret
Bakanligi, 2021). Calismada bu ve bunun gibi 6rneklere karsi isletmelerin bir hazirlik iginde
olup olmadig1, hazirligr olan isletmelerin ihracatinda ve isletme performansinda etkisi olup

olmadig1 sorusu ihracatg1 isletmeler i¢in bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin ana problemi ise, dijital isletme stratejilerinin ihracat ve isletme
performansi iizerindeki etkilerinin ne oldugunu ve bu etkilerin Ol¢limiinde kullanilan
Olctitlerin  dogrulugunu sorgulamaktadir. Bu problem, giinlimiizde dijital isletme
stratejilerinin yayginlagmasiyla birlikte dnem kazanmistir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler, dijital isletme stratejilerinin ihracat ve performanslarina etkisini anlamak igin
arastirmalara ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle ¢alismanin amaci dijital isletme
stratejilerinin ihracat ve isletme performansi tizerindeki etkilerini inceleyerek, isletmelerin

dijital doniisiim siireclerine yonelik stratejik kararlar almalarina yardimeci olmaktir.
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2.2.Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin uygulama asamasinda arastirma evreni olarak belirlenen TR83
bolgesindeki kiigiik, orta ve biiyiik Ol¢ekli ihracatci isletmeler ilgili Ticaret Odalar1 ve
Kalkinma Ajansi verilerinden tespit edilmistir ve arastirma evrenimizin ana kiitlesini
olusturmaktadir. TR83 bolgesini olusturan Samsun, Amasya, Tokat, Corum illerinin ilgili
oda, birlik veya kuruluslarindan ihracatgi igletmeler tespit edilmistir. Olusturulan anket
formu dort ilde yapilan saha calismalari ile katilimcilara yiiz yilize uygulanarak veriler
toplanmustir. Elde edilen veriler tanimlayici istatistikler, frekans yiizde, aritmetik ortalama,
dogrulayici faktor analizi ve regresyon analizi ile test edilmistir. Aragtirmaci tarafindan elde
edilen birincil verilerle birlikte daha 6nce kuruluglar tarafindan kamuoyuna ilan edilmis

ikincil veriler de ¢alismaya dahil edilmistir.
2.3. Arastirmanin Yontemi ve Metodolojisi

Birincil veri toplama yontemi olarak anket, anket uygulama yontemi olarak da
cevirim i¢i ve yiiz yiize goriisme yontemi kullanilmistir. Dijital isletme Stratejisi 6lgegi icin
Zhao ve arkadaslarmin (2008) ¢alismasi ve Grover ve Kohli’nin (2013) ¢alismasindan
faydalanilmistir. Ihracat Performansi/Oznel ve Nesnel Performans icin Stoian, M. C., Rialp,
A., ve Rialp, J. (2011) ¢alismasindan faydalanilmistir. Isletme Performans i¢in Tallon ve
Pinsonneault (2011) calismasindan faydalanilmistir. Veriler, SPSS ve Smart PLS

programlari kullanilarak analiz edilmistir.
Anket formu A, B, C, D olmak tizere dort boliimden olusmaktadir.

Boliim A’da Zhao ve arkadaslarinin (2008) calismasi ve Grover ve Kohli’nin (2013) dijital
isletme stratejisi 6lgeginden asagidaki sorulara yer verilmistir ve katilimecilardan besli Likert
Olgeginde kendi isletmelerini (“gok iyi” = 1; “gok kotii” = 5) asagidaki sorulara istinaden

memnuniyet diizeyleriyle degerlendirmeleri istenmistir.

1- Firmamiz e-satis siirecinin kurulmasmi desteklemek icin e-ig stratejisi
planlamalarinda
2- Firmamizdaki isletme yoneticileri, IT (Bilgi Islem) yoneticisi, genel miidiir, iiretim

miidiirii vb. gibi, e-satis siirecinin kurulmasini desteklemek icin siirekli olarak e-is stratejisi

gelistirmede ve uygulamada

3- Firmamiz e-satis siirecinin kurulmasinmi desteklemek icin IT gruplar1 diizenleme

planlamalarinda
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4- Firmamiz, e-satis siirecinin kurulmasini desteklemek i¢in organizasyonel yapilarin

ayarlanmasi planlarinda

5- Firmamiz e-is siirecinin (6rn. e-satis siireci) kurulmasini desteklemek i¢in sermaye

yatirim planlarinda

Boliim B’de ihracat performansi i¢in Stoian, M. C., Rialp, A., ve Rialp, J. (2011)
caligmalarindaki dl¢ek kullanilarak katilimcilarin firmalarini iki boyutta degerlendirmeleri

istenmistir.

Nesnel Thracat Performansi boyutunda Thracat kapsaminin gesitliligini gdsteren son

degiskeni 6lgmek icin yedi ana ihracat bolgesi dikkate alinmistir:
(a) Avrupa Birligi,
(b) Avrupa'nin geri kalant,
(c) Kuzey Amerika (ABD ve Kanada),
(d) ) Latin Amerika,
(e) Afrika,
(f) Asya
(9) Avustralya ve Okyanusya.

Benzer bir bolge bolme modeli, daha énce Ispanyol sirketlerine dayanan baska bir
calismada kullanilmistir (Lado ve digerleri, 2004) . Bu model, isletmelerin ihracat
performansin1 yansitmasi agisindan Onemlidir, c¢ilinkii geleneksel olarak ana ihracat
cabalarini tek bir cografi bolgeye, yani lilkemizin en biiyiik ihracat pazar1 Avrupa Birligi'ne

odaklanma egiliminde olduklarindan, ihracat kapsaminin ¢esitliligini géstermektedir.

Thracat Yapilan Ulke Sayis1 sorusu igin;

( )13
()46
( )79
( )10-12

() 13 ve daha fazla seklinde aralik verilmistir.
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Ihracat Yogunlugu (2021 yilinda toplam ihracatin toplam satislara orani) sorusu i¢in

de;

() %1-%4

() %5-%9

() %10-%19

() %20-%49

() %50 ve tizeri seklinde aralik verilmistir.

Oznel Ihracat Performansi sorusu i¢in katilimeilarin kendi isletmelerini ihracat pazar
konumundan memnuniyet ve ihracat karlihig: ve yeni pazara giristen memnuniyet olmak

tizere iki alt boyutta,

[hracat pazar konumundan memnuniyet:

* yurtdist toplam pazar payindan

« temel ihracat pazarlarindaki pazar payindan

« ana rakiplere kiyasla temel ihracat pazarlarindaki sonug¢larindan
« yurtdis1 satiglarinin toplam biiylimesinden

« temel ihracat pazarlarinda yurtdis satiglarinin biiylimesinden

* ihracat hedeflerine ulasilmasindan

Thracat karlilig1 ve veni pazara giristen memnuniyet:

+ ana Urlin/hizmetinin toplam finansal sonuglarindan
» temel ihracat pazarlarindaki ana iiriin/hizmetinin finansal sonuglarindan
* yurtdisi faaliyetlerinin karliligindan

*yeni cografi pazarlara genislemesinden memnuniyetlerini degerlendirmeleri
istenmistir. Ankette belirtildigi gibi, ana ihracat pazari/pazarlar1 kavrami, firmanin toplam

ithracat degerinin en az %?25'ini olusturan dis pazarlar1 ifade etmektedir.

Boliim C’de isletme performans: degerlendirmesi i¢in Tallon ve Pinsonneault 2011°de
yayinladiklar1 Olgekten faydalamilmistir. Katilimcilardan begli Likert 6lgeginde kendi
isletmelerini (“gok iyi” = 1; “cok koti” = 5) asagidaki sorulara istinaden memnuniyetlerini

degerlendirmeleri istenmistir.
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1- Firmamizin miisteri memnuniyeti

2- Firmamizin genel rekabet pozisyonu
3- Firmamizin satislari

4- Firmamizin net karlilig

5- Firmamizin varlik getirisi (ROA)

Boliim Dde 15 farkli degisken ile demografik veriler toplanmaya ¢alisilmistir. Anket formu
isletmede sadece isletme sahibi, yoneticisi veya ihracat biriminde yonetici veya sorumlulara

uygulanmstir.
2.4.Arastirmanin Modeli

Arastirma bagimsiz ve bagimli degiskenlerden olusmaktadir. Arastirma modeli
asagida Sekil 18’de yer almaktadir. Calismanin bagimli degiskenleri isletme performansi ve

ithracat performansi olabilirken, bagimsiz degiskenleri dijital isletme stratejisidir.

"Dijital Isletme Stratejisi" bagimsiz degiskeni, isletmelerin dijital teknolojileri
kullanarak is stireglerini, miisteri iliskilerini, tiriin/hizmetlerini ve pazarlama faaliyetlerini

nasil yonettigi ile ilgili stratejileri kapsamaktadir.

"Thracat performansi” bagimli degiskeni ise, isletmelerin yurt disina sattigi
{iriin/hizmetlerin basarisim1 yansitmaktadir. Isletmelerin ihracat hacmi, ihracat geliri,

thracatin toplam satislardaki payi gibi 6l¢iitlerden olugsmaktadir.

"Isletme performans1" bagimli degiskeni ise, isletmenin basarisini yansitan genis bir
kavramdir. Bu kavramin &lgiimii i¢in kullamlabilecek farkli olgiitler vardir. Ornegin,
finansal performans, miisteri memnuniyeti, ¢alisan performansi, lirtin/hizmet kalitesi gibi

Olgiitler de vardir.

Bu calismada, dijital isletme stratejisinin ihracat performansi ve isletme performansi
tizerindeki etkisi aragtirilacaktir. Dolayisiyla, bagimsiz degisken olarak dijital isletme
stratejisi ele alinacak ve bagimli degiskenler olarak ihracat performansi ve igletme
performansi ol¢iilecektir. Ayrica arastirma modeli kapsaminda ihracat performansi bagiml
degiskeninin boyutlar1 6znel ihracat performansi ve nesnel ihracat performansi ile olan

iligkisi her iki boyut i¢in de incelenecektir.
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Sekil 17. Arastirma Modeli

2.5.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modelimize gore dokuz tane hipotez gelistirilmistir. Faktorlerin kargilikli
etkilesimi incelenirken faktor boyutlari ile olan etkilesimleri de incelenmistir. Arastirma

hipotezleri asagida verilmistir.

Hla :Dijital Isletme Stratejisinin Nesnel Thracat Performanst iizerinde istatistiksel agidan

anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hib : Dijital Isletme Stratejisinin Firma Performans: iizerinde istatistiksel agidan anlamli

ve pozitif etkisi vardir.

Hic : Dijital Isletme Stratejisinin Oznel Ihracat Performansi Pazar Konumundan

Memnuniyet boyutu tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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H1d : Dijital Isletme Stratejisinin Oznel Thracat Performansi Thracat Karlilig1 ve Yeni
Pazara Giristen Memnuniyet boyutu {izerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi

vardir.

H2a : Nesnel lhracat Performansmim Firma Performansi iizerinde istatistiksel acidan

anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H2b : Nesnel ihracat Performansinin Oznel Ihracat Performansi Pazar Konumundan

Memnuniyet boyutu {izerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H2c : Nesnel Thracat Performansinin Oznel fhracat Performansi ihracat Karlilig1 ve Yeni
Pazara Giristen Memnuniyet boyutu {izerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi

vardir.

H3a : Oznel Ihracat Performansi Pazar Konumundan Memnuniyet boyutu Firma

Performansi lizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H3b  : Oznel Ihracat Performans: fhracat Karlihig: ve Yeni Pazara Giristen Memnuniyet

boyutu Firma Performansi tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi vardir.
2.6.Bulgular
2.6.1. Demografik Bulgular

Dijital Isletme Stratejisinin ihracat ve genel is performans: iizerine etkilerinin
incelendigi ¢alismada TR83 bolgesinden katilimcilarin demografik verileri Tablo 18’de

verilmektedir.

Tablo 18. Katilimcilarin Demografik Istatistikleri

Demografik istatistikler
Egitim Seviyesi N %

Ilkokul 1 1,0
Lise 20 19,4
Yiiksekokul 13 12,6
Lisans 59 57,3
Lisansiistii 10 9,7

Tecriibe
1-3 3 2,9
4-6 7 6,8
7-9 8 7,8
10 Y1l ve daha fazla 85 82,5

Pozisyon
Isyeri Sahibi 29 28,2
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Ortak 2 1,9
Y Onetici 41 39,8
Ortak YOnetici 2 1,9
Ihracat Sorumlusu 20 19,4
Pazarlama Sorumlusu 3 29
Diger 6 5,8
TOPLAM 103 100

Calismaya katilan kisilerin egitim seviyeleri degerlendirildiginde frekans ve yiizdelik
dilimlerine bakildiginda en ¢ok degeri lisans diizeyine sahip olan kisiler olusturmaktadir.
Lisans diizeyine sahip olan katilimcilar 59 kisi ile %57,3’liikk bir orana sahiptir. Bu orant
egitim seviyesi lise olan katilimcilar takip etmektedir. Lise diizeyindeki katilimcilar 20 kisi
ile %19,4’lik bir orandadir. Yiiksekokul seviyesinde olan katilimcilar 13 kisidir. Bu say1
%12,6’lik bir orana denk gelmektedir. Calismada yer katilimcilarin 10 kisi ile %9,7’lik kism1
lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Aragtirmada ilkokul derecesinde egitim seviyesine
sahip yalnizca bir kisi bulunmaktadir. Genel anlamda degerlendirildiginde ¢alismada yer
alan isletmelerde calisan kisiler yliksek egitim seviyesine sahiptir. Bu durum lisans ve

lisansiistii derecesine sahip katilimcilardan da goriilmektedir.

Katilimcilarin firmadaki is tecriibesinin yer aldigi demografik verilerde en cok
degere sahip olan kesim firmada 10 ve daha uzun yillar ¢alisan kisilerdir. Bu kisiler 85 kisidir
ve %82,5°1lik bir degere sahiptirler. Firmada 7-9 yildir ¢alisan kisilerin sayis1 %7,8’lik oranla
8 kisidir. Firmada 4-6 yil arasi calisanlarin orant %6,8°dir. 4-6 yildir firmada yer alan
katilimeilar toplam 7 kisiden olusmaktadir. Is tecriibesi olarak firmada yeni olan kisiler
diisiik sayidadir. 1-3 yildir firmada g¢alisanlarin sayist 3 kisi iken bu kisilerin ¢alisma
igerisindeki payr %2,9’dur. Thracatin uzun soluklu bir faaliyetler biitiinii oldugunu
varsaydigimizda katilimecilarin ¢ogunun ihracat konusunda yeterli tecriibede olduklar

gorilmektedir.

Cogunlugunun egitim seviyesi yliksek ve is tecriibesi olarak uzun yillar tecriibeli olan
katilimcilarin firmadaki pozisyonlart degerlendirildiginde yonetici pozisyonunda yer alan
kisilerin sayis1 41°dir. Oransal olarak bakildiginda ise %39,8’lik bir dilim ydnetici
pozisyonundadir. Arastirmada en ¢ok degere sahip ikinci grup ise isyeri sahipleridir. 29
kisinin olusturdugu isyeri sahipleri %28,2’lik bir orana sahiptir. Katilimecilarin vermis
olduklar1 yanitlara gore katilimcilardan 20 kisi ¢alistiklart firmada ihracat sorumlusu olarak

gorev yapmaktadir. Bu say1 oransal olarak 19,4’liik bir degere denk gelmektedir. Calismada
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yer alan katilimcilardan 5,8’lik bir orana sahip olan 6 kisi isletme igerisinde yer alan insan
kaynaklar1, muhasebe gibi diger departmanlarda ¢aligmaktadir. Pazarlama sorumlusu olarak
katilim saglayanlarin sayis1 3 kisidir. Bu kisiler %2.,9 ile ¢ok diisiik bir orana sahiptir.

Calismaya katilan kisilerden 2 kisi ortak ve ortak yonetici olarak gérev yapmaktadir.
2.6.1.1. Tanimlayic1 Degiskenler Analizi

Anketimize katilim saglayan isletmelerin tamami ihracatcidir. Sekil 19°da katilimet
thracatct isletmelerin deneyimlerini 6zetleyen bir grafik mevcuttur. Katilimei isletmelerin
yarisindan fazlasinin 20 yil ve istii oldugu yaklasik %20’sinin ise 10-14 yillik deneyime
sahip oldugu goriilmektedir. Eldeki bu veriye gore isletme deneyiminin fazla olmasi ile

ihracat yapma arasinda dogrusal bir iliskiden s6z edilebilir.

60 59,22%

40

ISLETME SAYISI

20

20 yil tizeri

| 10-14
SENE

@ vUzDE
Sekil 18. isletme Deneyimi

Katilimer igletmelerin %35,9°u 50-249 arasinda kisi ¢alistirmakta iken Sekil 20’den
de goriildiigii iizere %34°1 10-49 arasinda kisi ¢alistirmaktadir. Calisan sayist 250 ve iizeri
olan isletmeler %15,5 kadar biiylikliige sahiptir. Kalan isletmeler 9 ve daha az calisana
sahiptir ve %14,6’lik bir paya karsilik gelmektedir. Eldeki bu veriye gore firma biiytkligi
ile ithracat yapma arasinda dogrusal bir iliskiden s6z edilemeyecegi gibi ters bir orantidan da

sOz edilemez.
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ISLETME SAYISI

250 ve iizeri

CALISAN SAYISI

@ YUzZDE

Sekil 19. Firma Biyiikligi

Katilimer isletmelerin biiyiik cogunlugunun ihracat deneyiminin dokuz yildan az
oldugu Sekil 21°den de anlasilmaktadir. Bu oran %44,6’ya denk gelmektedir. Bu
¢ogunlugun yarisi da dort yil ve daha az deneyime sahip olanlar yani hemen hemen ihracata
yeni baslayanlardir. Bu veri iilkemizdeki ihracat destek ve tesvikleri, is yapma kolayligi
gostergemizdeki gelismeler dikkate alindiginda tutarli oldugu degerlendirilebilir.
Deneyimleri 10-14 y1l arasinda olanlar %19,4 paya sahipken deneyimleri 15-19 yil arasinda
olanlar %16,5 paya, deneyimleri 20 yil ve iistii olanlar %18,4 paya sahiptirler. Ozetle

katilimcilarin %54,3’lik kismi1 10 y1l ve lizerinde ihracat deneyimine sahiptirler.
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ISLETME SAYISI

| 10-14
SENE

20 yil Gzeri

® vizpe
Sekil 20. ihracat Deneyimi

Ankete katilan isletmelerin zaten ihracat deneyimine sahip olduklar1 bilindigi i¢in
katilimlart istenmistir ancak ihracat faaliyetlerini ne sekilde, hangi donanimla yaptiklarini
dijital siiregleri kullanip kullanmadiklarin1 tanimlayabilmek i¢in asagidaki sorular

yoneltilmistir.

Isletmenizde ihracat Birimi Var mi ?

Hayir 50,49 Evet 49,51

 Evet @) Hayr

Sekil 21. Tanimlayici1 Degisken Sorusu 2
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Ozellikle ihracata yeni baslayan isletmelerin ihracat faaliyetleri maliyetli oldugu igin
stiregle ilgilenmesi i¢in genellikle baska bir birim calisanina sorumluluk verdigi saha
gozlemlerinden de bilinmektedir. Iki numaralar1 tanimlayic1 degisken sorusu ile ihracat
faaliyetlerine yaklasimlarini degerlendirmek amaglanmistir. Sonuglar neredeyse yar1 yariya
seklindedir ancak %1’lik bir farkla ihracat birimine sahip olmayan isletmelerin ¢ogunlukta
oldugunu gérmekteyiz. Bu soruya evet cevabini veren isletmelerin arasinda birimde yabanci
dil bilen birini c¢alistirmayanlarin da mevcut oldugunu saha c¢aligmalarimizdaki

gbzlemlerimizden tespit edebilmekteyiz.

Isletmenizde Bilgi islem Birimi Var mi ?

Disandan Hizmet Aliyoruz 53,40%

Evet () Disandan Hizmet Aliyoruz Hayir

Sekil 22. Tanimlayic1 Degisken Sorusu 3

Ihracati halen eski aliskanliklar ile yapmakta olan isletmelerin az da olsa var
oldugunu yine saha gézlemlerimizden tespit edebilmekteyiz. Literatiirde bilgi islem siiregleri
dijitallesmenin boyutu olarak degerlendirilmektedir. Her gegen giin dijital ¢oziimler ihracat
faaliyetlerinde de daha ¢ok yer almaktadir. Sekil 23’den de goriildiigi tizere katilimeilarin
%29,1°i biinyelerinde bir Bilgi islem birimine sahipler. Kalan ¢ogunlugun da yarisindan
fazlas1 biinyelerinde bir birim olmasa da disaridan hizmet alarak siireglerini yiiriitmekteler.
Kalan %17,5 ise bir birime sahip olmadiklar1 gibi disaridan da hizmet almiyorlar ve siire¢
ithtiyaclarini, ¢éziimlerini kendileri karsilamaya calisiyorlar veya paragrafin en basinda da

vurgulandigi tizere eski aligkanlar/¢oziimler ile yiiriitmeye caligsmaktadirlar.
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isletmenizin internet Sayfasi Var mi ?

Hayir 10,68%,

 Evet @ Hayr
Sekil 23. Tanimlayic1 Degigsken Sorusu 4

Tiirk Ticaret Kanunu giincellenmis, sirket (limited) sinifindaki isletmelere internet
sayfast zorunlulugu getirilmis olmasimna ragmen halen sayfasi olmayan isletmeler dikkat
¢cekmektedir. Tanitim faaliyetleri i¢inde en kullanigh ¢oziimlerden biri oldugu isletmeler
tarafindan ifade edilmesine ragmen ihracat yapan isletmeler arasinda bile internet sayfasina
sahip olmayanlar mevcut. Sekil 24°de de goriildiigii tizere katilimcr igletmelerin %10,68’1
bir internet sayfasina sahip degiller. Dijital doniisiim danigmanligi veren uzmanlarin ele

aldig siireglerin basinda internet sayfasi gelmektedir.
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Kurumsal E-posta Kullaniyor musunuz ?

Evet Hayir
Sekil 24. Tanimlayic1 Degisken Sorusu 5

Haberlesme her alanda oldugu gibi ticarette de cok dnemlidir. Rakiplerinizle rekabet
edebilmek icin bile haberlesmenin hizina ayak uydurabilmek ¢ok dnemlidir. Yakin gegmiste
belgegecer(faks) yazili bilgilerin aktarilmasinda onemli isler yapti, giinlimiizde halen
varhigim siirdiirse de elektronik posta belgegecerin cazibesini golgede birakmaktadir.
Belgegecer de dijital bir ¢6ziim iken elektronik posta onun ¢ok dtesindedir. Is diinyasinin da
kendine has teyamiilleri vardir ki bunlardan biri de belgegeger ile irtibat kuran muhatabiniz
bir gmail veya hotmail hesab1 {izerinden gelen e-postadan daha fazla ciddiye alinir. Bu
durum kurumsal alan adi ile gelen e-postalarin ciddiye alinmasi seklinde evirilmistir.
Kurumsal goriiniimii desteklemek, biitiinliigii, giivenirligi ve ciddiyeti saglamak i¢in internet
sayfas1 alan ad1, kurumsal e-posta hesaplarinin uyum i¢inde olmasina dikkat edilir. Kurumsal
e-posta ayni zamanda dijital bir ¢oziimdiir. Yine dijital doniisim danismanligl veren
uzmanlarin el attig1 konularin baginda gelmektedir. Sekil 25°e gore katilimeilarin 6nemli bir
cogunlugu kurumsal e-posta hesabini sirket icinde kullanmaktadir ki o da katilimcilarin
%81,6’lik kismina denk gelmektedir. Kurumsal e-posta hesabi sadece bir tane olup sirket

icinde kullanmayan isletmeler kalan %18,4°1ik dilim i¢inde cevap vermislerdir.
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2.6.1.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapmalar

Calismaya katilim saglayan calisanlarin dijital isletme stratejisi 6lgegi i¢in vermis

olduklar1 aritmetik ortalama ve standart sapmasi Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Dijital Isletme Stratejisi Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Soru Ng Dijital isletme Stratejisi X+SS

DIS1 [Firmamiz e-satig siirecinin kurulmasin desteklemek i¢in e-is stratejisi planlamalarindi 2 3841 38

Firmamizdaki isletme yoneticileri, IT (Bilgi Islem) yoneticisi, genel miidiir, {iretim
DIS2 midiirii vb. gibi, e-satis siirecinin kurulmasini1 desteklemek igin siirekli olarak e-is | 2,44+1,42
stratejisi gelistirmede ve uygulamada

Firmamiz e-satig siirecinin kurulmasini desteklemek i¢in IT gruplart diizenleme

DIS3 2,36+1,37
planlamalarinda
Firmamiz, e-satis siirecinin kurulmasini desteklemek igin organizasyonel yapilarin

DI1S4 2,4341,40
ayarlanmasi planlarinda
Firmamiz e-is siirecinin (6rn. e-satis siireci) kurulmasini desteklemek i¢in sermaye

DIS5 2,41+1,41
yatirim planlarinda

Genel Ortalama 2,40+1,35

Calismada yer alan kisilerin Dijital Isletme Stratejisi dlcegine vermis olduklart
cevaplarin aritmetik ortalama degeri 2,404+1,35 degerindedir. Bu dlgekte en yiiksek
ortalamaya sahip olan degisken 2,44+1,42 ortalama ile ‘Firmamizdaki igletme yoneticileri,
IT (Bilgi Islem) yoneticisi, genel miidiir, iiretim miidiirii vb. gibi, e-satis siirecinin
kurulmasini desteklemek icin siirekli olarak e-is stratejisi gelistirmede ve uygulamada’
degiskenidir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip degisken ise 2,38+1,38 ortalamaya sahip
olan ‘Firmamiz e-satis silirecinin kurulmasini desteklemek i¢in e-ig stratejisi
planlamalarinda’ degiskenidir. Calismada memnun olma durumu degerlendirildiginde firma
calisanlarinin dijital isletme stratejilerinden memnun olma durumlart memnuniyeti
bakimindan agir1 bir memnuniyet sz konusu degildir. Bu durum ortalamanin altinda bir

memnun olma diizeyinde degerlendirilebilmektedir.

Arastirmada 6znel ihracat performansina yonelik bir degerlendirme araci olan ihracat

pazar konumundan memnuniyet 6lgegi Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20. ihracat Pazar Konumundan Memnuniyet Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Oznel ihracat Performansi <
SO (ihracat Pazar Konumundan Memnuniyet) (Esen
OZP1 [Firmamizin yurtdisi toplam pazar payindan 2,80+1,27
OZP2 [Firmamizin temel ihracat pazarlarindaki pazar payindan 2,78+1,27
OZP3 [Firmamizin ana rakiplere kiyasla temel ihracat pazarlarindaki sonug¢larindan 2,83+1,25
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OZP4 [Firmamizin yurtdisi satiglarinin toplam biiytimesinden 2,97+1,32
OZzP5 [Firmamizin temel ihracat pazarlarinda yurtdist satiglarinin biiylimesinden 3,0241,29
OZP6 [Firmamizin ihracat hedeflerine ulasilmasindan 2,82+1,28

Genel Ortalama 2,87+1,08

Elde edilen veriler 1s18inda firma c¢alisanlarinin 6znel firma performansini
degerlendirirken ihracat pazar konumundan memnuniyetlerine yonelik verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalama ve standart sapmasi1 2,87+1,08 olarak verilmektedir. Caligmada firma
calisanlar1 verdikleri yanitlarda en ¢ok firmalarmin temel ihracat pazarindaki yurtdisi
satiglarinin  bilylimesinden memnun olduklarini belirtmektedirler. Bu degiskenin sahip
oldugu ortalama ve standart sapma 3,02+1,29’dur. Firma ¢alisanlarinin temel ihracat pazar
paylarindan memnun olma durumuna yonelik vermis olduklar1 yanitlar en diisiik ortalamaya
sahiptir. Bu degiskenin sahip oldugu aritmetik ortalama ve standart sapma degeri
2,78+1,27°dir. Katilimeilarin genel anlamda ihracat pazar paylarindan memnun olmakla

birlikte bu memnuniyet diizeylerinin yliksek bir seviyede olmadig goriilmektedir.

Calismada 6znel ihracat performansina yonelik memnuniyeti degerlendiren bir bagka
Olcek olan ihracat karlilig1 ve yeni pazara giristen memnun olma durumunu belirten 6lcege

ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 21°de verilmektedir.

Tablo 21. Thracat Karliligi ve Yeni Pazara Giristen Memnuniyet Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Oznel ihracat Performansi

SO (ihracat Karhlig: ve Yeni Pazara Giristen Memnuniyet)

X+tsSs

0OZY1 [Firmamizin ana iiriin/hizmetinin toplam finansal sonuglarindan 3,53+0,99

0OZY?2 [Firmamizin temel ihracat pazarlarindaki ana iiriin/hizmetinin finansal sonuglarindan 3,36+1,12

0OZY3 [Firmamizin yurtdis: faaliyetlerinin karlhiligindan 3,63+1,12
0OZY4 [Firmamizin yeni cografi pazarlara genislemesinden 2,83+1,18
Genel Ortalama 3,3440,88

Calismada yer alan 6znel ihracat performansinin baska bir boyutu olan ihracatin
karhilik durumu ve yeni pazarlara giristen duyulan memnuniyeti 6l¢cen bu 6lgegin aritmetik
ortalama ve standart sapma verilerine bakildiginda 3,34+0,88’lik bir degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu dlcek igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan degisken firma ¢aliganin
firma hakkinda yurtdisi faaliyetlerinin karliligindan memnun oldugunu gdsteren

degiskendir. Bu degisken 3,63+1,12’lik bir degere sahiptir. Bununla birlikte calisanlarin
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firmalarinin yeni pazarlara girisinden memnun olma durumlart diger degiskenlere gore en
diisiik ortalama degerini almaktadir. Bu degiskenin sahip oldugu deger 2,83+1,18’dir. Genel
olarak degerlendirilecek olursa ¢alisanlar firmalarinin yurtdis1 ihracat faaliyetlerinden ve

yeni pazarlara girmekten memnundurlar.

Calismada katilimcilarin firma performanslarina yonelik duyduklart memnuniyet
diizeyleri firma performansi 6lgeginde islenmektedir. Bu dlgege ait aritmetik ortalama ve

standart sapmaya dair veriler Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22. Firma Performansi Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Soru No Firma Performansi X+SS
FP1 [Firmamizin miisteri memnuniyeti 4,1940,75
FP2 [Firmamizin genel rekabet pozisyonu 4,044+0,87
FP3 [Firmamizin satiglari 3,79+0,85
FP4 [Firmamizin net karlilig 3,54+0,86
FP5 [Firmamizin varlik getirisi (ROA) 3,31+0,81

Genel Ortalama 3,77+0,62

Firma performansimna yonelik memnun olma durumunun OJlgiimlendigi Olgek
3,77+0,62 degerinde bir ortalamaya sahiptir. Katilimcilar, miisterilerin firmalardan yiiksek
derecede memnun olduklarini belirtmektedir. Bu degisken 4,19+0,75°1ik bir degere sahiptir.
Bununla birlikte firmalarin varlik getirisinden memnun olma durumu 3,31+0,81°lik degerle
en diisiik ortalamaya sahiptir. Calisanlar firmalarimin genel rekabet pozisyonlarindan ve
satiglarindan memnun olmakla birlikte firmanin net karliligr ve varlik getirilerinden bu

pozisyon ve satislara kiyasla daha diisiik seviyede memnun olduklar1 gériilmektedir.

Calismada katilimcilarin ithracat yapilan iilke sayis1 ve ihracat yogunluguna iligkin
degiskenlerin incelendigi veriler nesnel ihracat performansi 6l¢eginde incelenerek Tablo

23’de sunulmaktadir.

Tablo 23. Nesnel fhracat Performansi Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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Nesnel [hracat Performansi

Soru No X+SS
NIP1 [thracat Yogunlugu (2021 yilinda toplam ihracatin toplam satislara orant) 2,77+1,61
NIP2 [ihracat yapilan iilke sayisi 2,831+1,65

Genel Ortalama 2,80+1,46

Calismada ihracat yogunlugu en diisiik %1-%4 aras1 degerlere verdigi cevaplar 5’li

likert dlgeginde 1 (Cok Diisiik) olarak isaretlenirken en yiiksek deger olan %50 ve iizeri

yogunluk 5 (Cok Yiiksek) olarak degerlendirilmektedir. Buradan hareketle ihracat

yogunlugunun aritmetik ortalamasi 2,77+1,61 degerine sahiptir. Bu degere gore

katilimcilarin  ¢ogu ihracatlarinin %10 ila %19 arasinda bir yogunlukta oldugunu

belirtmektedirler. Katilimcilarin ihracat yapilan iilkelere verdikleri yanitlarda aritmetik

ortalama 2,80+1,46 olarak gosterilmektedir. Ihracat yapilan iilke sayis1 Sekil 27’°de

degerlendirilirken en diigiik deger olan 1-3 tilke 5’li likert 6lgeginde 1 (Cok Diisiik), 13 iilke

ve daha fazlas1 5 (Cok Yiiksek) olarak kodlanmistir. Bu duruma gore ihracat yapilan iilkeye

verilen yanitlarin ortalamasi g6z 6niinde bulunduruldugunda katilimcilarin ¢ogu firmalarinin

yaklasik 7-9 iilke ile ihracat yaptiklarini belirtmektedirler.

Ihracat Yogunlugu

%50 ve lizeri 24,27%,

%5-%9 16,50%

%1-%4 () %5-%9 %10-%19 %20-%49 @ %50 ve iizeri

Sekil 25. Thracat Yogunlugu
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Ankette katilimer isletmelere 2021 toplam ihracatlariin toplam satiglara oranini
degerlendirmeleri aralik verilerek istenmistir. Sekil 26’ya gore katilimcilarin yaklasik dortte
biri %50 ve iizeri diizeyde ihracat yogun c¢alismaktadir, %34’ ise %1-4 araligini segerek
satiglarinda ihracat payinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin kalan %41,7°1ik

kisminin toplam satislarinda ihracatin pay1 %5 ile %49 arasindadir.

Ihracat Yapilan Ulke Sayisi

13 ve lizeri 30,10%,

13 @ 46 7-9 10-12 @ 13 veiizeri

Sekil 26. ihracat Yapilan Ulke Sayist

Ihracat yapan isletmelerin hepsinin pazar dagilimi homojen olmayabilmektedir.
Satislarinda ihracatin pay1 %50 tizeri olan isletmelerde bile sadece bir veya iki pazara ihracat
yapan isletmeler olabilmektedir. Sekil 27°ye baktigimizda 13 ve {istii iilkeye ihracata yapan
katilimcr sayist ile en fazla ii¢ iilkeye kadar ihracat yapan katilimer sayist ayni oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %25,3’1 dort ila alti iilkeye ihracat yapmakta iken %5,8’1 yedi
ila dokuz tilkeye, %8,7’s1 ise 10 ila 12 {ilkeye ihracat yapmaktadir.

2.6.1.3. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Normallik Testi

Calismada modelin test edilmesinden once dlgeklerin dagilimlarinin normal olup
olmadig1 carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak incelenmektedir. Bir dl¢egin normal
dagilimda simetrikliginin bozulma derecesi Carpiklik (Skewness) olarak gosterilmekte iken
normal dagilim egrisinin sivrilik veya basiklik derecesi Basiklik (Kurtosis) olarak
tanimlanmaktadir. Verilerin normal bir dagilimda olmasi i¢in carpiklik degerlerinin £3 ve

basiklik degerlerinin £3 araliginda olmas1 gerekmektedir. Kline (2011) ¢arpiklik degerinin
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+3 araliginda ve basiklik degerinin £10 araliginda bir deger almasinin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Bu duruma gore degerlerin +£3 diizeyinde kabul edilebilir oldugu

belirtilmektedir. Arastirmada kullanilan Glgeklerin garpiklik ve basiklik degerleri Tablo

24°de yer almaktadir.
Tablo 24. Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Degiskenler Carpikhk Basikhik Degiskenler Carpikhik Basiklik
DIS1 0,499 -1,043 0ozy1 -0,276 -0,247
DIS2 0,472 -1,142 0zY2 -0,347 -0,477
DIS3 0,511 -1,048 0zY3 -0,646 -0,204
DIs4 0,478 -1,054 0ozvY4 0,036 -0,749
DIS5 0,439 -1,254 FP1 -0,479 -0,633
OZP1 0,055 -0,984 FP2 -0,891 0,775
OzP2 0,121 -0,993 FP3 -0,358 -0,418
0zP3 0,106 -0,888 FP4 0,003 -0,162
OzZP4 0,003 -1,109 FP5 0,357 0,867
0OZP5 -0,037 -1,055 NIP1 0,229 -1,564
OZP6 0,165 -0,914 NIP2 0,268 -1,627

Calismada carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda 6lgekte yer alan ifadelerin

+3 araliginda kaldiklar1 buna gore normal dagilim araliginda olduklar1 goriilmektedir.
2.6.1.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

PLS-SEM analizi; modelin ayrintilarinin belirlenmesi, dis modelin degerlendirilmesi
ve i¢ modelin degerlendirilmesi olarak ii¢ asamal1 bir siirecten olusmaktadir (Hair vd., 2014).
Model ayrintilarinin belirlenmesi, literatiir taramasi yapilarak bir arastirma modelinin ortaya
cikarilmasini kapsamaktadir. Bu asamada modelin olusum asamasinda 6l¢ekler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi ve birbirlerinden ayirt edilmesi gerekmektedir. Bir arastirma modeli
icsel (endojen) ve digsal (eksojen) modelden meydana gelmektedir (Hair, vd., 2014).
Modelde yer alan degiskenlerin kendilerini olusturan ifadelerle aralarindaki iligkiler digsal
modeli olustururken, bagimli degiskenler ile bagimsiz de8iskenlerin aralarindaki iliskiler

i¢sel modeli olusturmaktadir.

Arastirma modelinin analizlerine gecilmeden Once, c¢alismanin digsal modelinin

gecerlik ve giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu analizler, i¢ tutarlilik giivenirligi
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(internal consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayrigma

gecerligi (discriminant validity) analizlerinden olusmaktadir.

Tablo 25. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerliligine Iliskin Sonuglar

Degisken ifade l;?ili(lt((i)ir CZ%?]ZCh CR AVE

DIS1 0.957

DIS2 0.980

Dijital Isletme

Stratejisi (DIS) DIS3 0.971 0.984 0.987 0.939

DIS4 0.979

DIS5 0.957

. FP3 0,775
Firma lzeFrPf;’rma“s‘ FP4 0,888 0.800 0883 | 0716

FP5 0,871

Nesnel Thracat NIP1 0.911
Performansi 0.748 0.888 0.798

(NIP) NIP2 0.875

0ZK1 0.754

Oznel ihracat 0ZK2 0.865
Performansi 0.808 0.874 0.634

(OZK) 0ZK3 0.787

0OZK4 0.784

0OZP1 0.855

OZP2 0.824

Oznel ihracat 0ZzP3 0.830
Performansi (OZP) OZP4 0.861 0,921 0.938 0.716

0ZP5 0.841

OZP6 0.866

Tablodaki degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,754 ile 0,980 arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. Hair vd. (2017)’ ne gore faktor yiikleri 0>= 708 olmalidir. Hair
vd. (2017)’ye gore, faktor yiikleri 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin AVE ya da CR
degerlerinin esik degerin altinda olmasi durumunda modelden ¢ikarilmasin1 6nermektedir.
Faktor analizinde, faktor yiikleri 0.70'in altinda olan FP1 (0,596) ve FP2 (0,687) isimli
gostergeler modelden ¢ikartilarak faktor analizi 2 defa tekrar edilmistir. Faktor yiiklerinin
literatlire uygun olmasi, bir sonraki asama olan, degiskenlerin Gilivenilirlik ve Gegerlik

(Construct Reliability and Validity) degerlerinin incelenmesini gerektirmistir.

Gegerlik i¢in 1lk olarak faktor yiikleri ile birlikte birlesme gegerligini gosteren diger
bir deger olan Aciklanan Ortak Varyans (Average Variance Extracted- AVE) degeri

incelenmistir. Birlesme gecerliginin tespitinde, faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans
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(AVE=Average Variance Extracted) degerleri ; Birlesme gecerliligi, faktor yiikleri >0,70
ve AVE>0,50 olmal1 kriteri mevcuttur. Tabloya bakildiginda, tiim faktor yiikleri ve AVE
degerleri bu kriteri sagladig: tespit edilmektedir. I¢ tutarlik giivenirliginin degerlendirilmesi
icinse, Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik (CR=Composite Reliability) degerleri; i¢
tutarlilik, Cronbach Alpha ve CR >0,70 her iki degerde belirtilen esik kriterin tizerinde
olmalidir. Cronbach’s Alpha ve CR degerlerinin 0,7°’den biiyiikk oldugu tabloda
gorilmektedir. Birlesme gecerliligi, i¢ tutarlik glivenirliginin degerlendirilmesinin ardindan
ayrisma gecerliligine yonelik analizler incelenmistir. Ayrisma gegerliligine iliskin sonuglar

Tablo 25 ve Tablo 26°da gosterilmistir.

Tablo 25’te Fornell ve Larcker (1981) 6lgiitiine gore yapilan analiz sonuglart yer
almaktadir. Tablodaki parantez i¢indeki degerler AVE’nin karekok degerleridir. Tablodaki
degerler incelendiginde, her bir yapmin AVE karekok degerinin, diger yapilarla olan

korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 26. Ayrisma Gegerliligine iliskin Sonuglar (Fornell ve Lacker)

DIS FP NIP 0zK OozP
DIS 0.969
FP 0.228 0.846
NIP 0.380 0.329 0.893
0OzK 0.212 0.695 0.494 0.796
ozP 0.403 0.537 0.566 0.759 0.846

Fornell ve Larcker (1981) Olglitiine gore, arastirmada yer alan yapilarin aciklanan
ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki
kolerasyon katsayilarindan yiliksek olmalidir. Tablodaki degerler incelendiginde, faktor
yiiklerinin 0,754 ile 0,980 arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Hair vd. (2017)’ ne gore
faktor yiikleri 0>= 708 olmalidir. Hair vd. (2017)’ye gore, faktor yiikleri 0,40 ile 0,70
arasinda olan ifadelerin AVE ya da CR degerlerinin esik degerin altinda olmasi durumunda
modelden ¢ikarilmasini 6nermektedir. Faktor analizinde, faktor yiikleri 0.70'in altinda olan
FP1 (0,596) ve FP2 (0,687) isimli gostergeler modelden c¢ikartilarak faktor analizi 2 defa
tekrar edilmistir. Faktor yiiklerinin literatiire uygun olmasi, bir sonraki asama olan,
degiskenlerin Giivenilirlik ve Gegerlik (Construct Reliability and Validity) degerlerinin

incelenmesini gerektirmistir.
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Tablo 27. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar (HTMT Katsayilari)

DIS FP NIP OzK OzP
DIS
FP 0.250
NIP 0.450 0.416
OzK 0.219 0.866 0.606
ozP 0.425 0.620 0.673 0.857

Henseler vd. (2015) tarafindan onerilen HTMT katsayilari, arastirmada yer alan tiim
degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin
korelasyonlarinin geometrik ortalamalara oranlarini ifade eder. Henseler vd. (2015) dlgmeye
calisilan yapilarin teorik olarak birbirlerine yakin olmalari durumunda HTMT katsayisinin
0,90’1n; birbirinden teorik olarak uzak yapilarda da 0,85’in altinda gergceklesmesi gerektigini
belirtmislerdir. Tablo 27 deki HMTT katsayilari kontrol edildiginde, katsayilarin belirtilen
esik degerin altinda oldugu goriilmektedir. Tablodaki degerler incelendiginde, faktor
yiiklerinin 0,754 ile 0,980 arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Hair vd. (2017)’ ne gore
faktor yiikleri 0>= 708 olmalidir. Hair vd. (2017)’ye gore, faktor yiikleri 0,40 ile 0,70
arasinda olan ifadelerin AVE ya da CR degerlerinin esik degerin altinda olmast durumunda
modelden ¢ikarilmasini 6nermektedir. Faktor analizinde, faktor yiikleri 0.70'in altinda olan
FP1 (0,596) ve FP2 (0,687) isimli gostergeler modelden ¢ikartilarak faktor analizi 2 defa
tekrar edilmistir. Faktor yiiklerinin literatiire uygun olmasi, bir sonraki asama olan,
degiskenlerin Giivenilirlik ve Gegerlik (Construct Reliability and Validity) degerlerinin

incelenmesini gerektirmistir.
2.6.1.5.Arastirma Modelinin Analizi

Digsal modelin gecerlik ve giivenirlik testlerinin ardindan, igsel modelin
degerlendirilmesi asamasina gecilmistir. Bu yapisal esitlik analizinde de Smart PLS 4.0
istatistik paket programi kullanilarak analizlere devam edilmistir. Bu boliimdeki analizler,
PLS algoritmasi, blindfolding ve bootstrapping (yeniden Ornekleme) analizlerinden
olusmaktadir. ilk olarak; dogrusallik, yol katsayilari, belirleme katsayis1 (R2 ) ve SRMR
degerlerinin hesaplanmasi amaciyla PLS algoritmasi calistirilmistir. Ardindan, tahmin
giiciiniin (Q2 ) hesaplanmas1 amaciyla ise Blindfolding analizinden faydalanilmistir. Son
olarak hesaplanan yol katsayilarinin anlamli olup olmadiklarinin test edilmesi amaciyla da

yeniden Ornekleme kullanilmistir.
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Olgiim modelinin gegerliligi ve giivenilirli§i dogrulandiktan sonra yapisal model
degerlendirilir. Yapisal model genellikle, belirlilik katsayis1 R2, etki biiytikliigii £2, yol
katsayis1 ve t-degeri, tahmin edicinin gegerliligi Q? degerlendirilir. Ayrica modelin uyumu
icin Smart PLS 4 yaziliminin hesapladigr olgiiler Standartlastirnllmis Hata Kareler
Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean Square Residual SRMR), Karesel
Oklidyen Uzaklik (The Squared Euclidean distance-d ULS), Geodesic Uzaklik (The
Geodesic Distance- d_G), Ki-Kare ve Normlandirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index -
NFI) degerleri kullanilir.

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 28°de

gosterilmektedir.

(oze1 ) ( szz% ( 0zes ) ( ;zm ) (702P5}£ ozrs )

)
U.E%Jl (0.000} \ 0.861 {0.000) 0ZK1
0.855 (0.000) \ f/
0.866 (0.000 0.745 {0.000
SO /0866 (0.000) 745 0.000)
0.865 (0.000)
0.787 (0.000)
~ || 0ZK3
OZK 0,784 (0.000)

DIS1 / 0ZP

e

i

0.220 (0.014) -DZK4
CDlsz 0,957 (0.000) / 0.012 (0.940)
R 0.028 (0.780)
0.980(0.000) — 0.709 {0.000)
( DIS3 0.71(0.000) 0.483 (0.000)
0.979 (0.000} 0.103 (0.236)
— v OIS 0.483 (0.000)
0,957 (0.000) \ *
0.380 (0.000)
DIS5 \ (WPM 0.775(0000) FP3 |
//" 0.888 (0.000)
FP ~ 7
_0.054 (0.496) 0,871 {0.000) R
0.145
FP5

XNIP\

0.911(0.000) 0.875(0.000}

¥ X
(wet ) (wez )

Sekil 27. Yapisal Esitlik Modeli Yol Katsayilar1 ve P Degerleri

Modelin degerlendirilmesi i¢in PLS-SEM yonteminde modellerinin uyum iyiliklerini

Olcecek genel kabul gérmiis tek bir 6lgilit bulunmamaktadir. Ancak literatiirde kullanilmast
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tavsiye edilen bazi kriterler yer almaktadir. Hair vd. (2013) tarafindan belirleme katsayis1
(R2) ve yollarin istatistiki anlamlilik diizeylerinin; Hu ve Bentler (1999) tarafindan SRMR

(Standardized Root Mean Square Residual) kriterlerinin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Olgiim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi dogrulandiktan sonra yapisal model
degerlendirilir. Yapisal model genellikle, belirlilik katsayis1 R2, etki biiytikliigii £2, yol
katsayist ve t-degeri, tahmin edicinin gecerliligi Q* degerlendirilir. Ayrica modelin uyumu
icin Smart PLS 4 yaziliminin hesapladigr olgiiler Standartlastirilmis Hata Kareler
Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean Square Residual SRMR), Karesel
Oklidyen Uzaklik (The Squared Euclidean distance-d ULS), Geodesic Uzaklik (The
Geodesic Distance- d_G), Ki-Kare ve Normlandirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index -
NFI) degerleri kullanilir.

Degiskenlere iliskin R2, £2, Q2 ve VIF degerleri Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Arastirma Modeli Katsayilart

Degiskenler VIF R? 2 Q?
DIS NIP 1,00 0,145 0,169 0,129
NIP 1,169 0,313
OoZP 0,362 0,148
DIS 1,169 0,065
OzP 2,934 0,000
DIS 1,290 0,016
FP 0,492 0,040
NIP 1,573 0,004
0OzZK 2,478 0,400
DIS 1,169 0,001
0OZK 0,245 0,027
NIP 1,169 0,265
SRMR; 0,086, d_ULS; 1,555, d_G;0,940, Ki-Kare;496.334, NFI;0,778

Belirleme katsayist (R2), her bir degiskenin agiklanan varyansimi temsil eden
belirleme katsayisidir ve 0 ile 1 arasinda deger almaktadir (Hair vd., 2012). Deger
yiikseldikge tahmin dogrulugu diizeyi artar. R2 degerleri modelin karmasikligina ve
arastirma disiplinine bagli oldugu i¢in pratik kurallar saglamak zordur (Hair ve ark., 2017).
Bu agiklamalar kapsaminda, Tablo 28’de gosterilen NIP, OZP, FP ve OZK degiskenlerinin
R2 degerleri literatiirde belirtilen 0-1 aras1 degere (Hair ve ark., 2017) uygundur.
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Endojen degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayilarinin (Q2) 0’dan biiytik
olmasi, aragtirma modelinin, endojen degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2017). Q2 degerlerine bagli olarak nisbi tahmin gii¢leri de
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore degiskenlerin kismi tahmin gii¢leri genel olarak
anlamli bulunmamistir. Ancak Hair ve ark. (2017) teori testlerinde tahmin giicli analizi
yerine model uyumunu tespit etmek amaciyla SRMR degerinin kullanilmasin1 6nermesi

nedeniyle modelin SRMR degeri hesaplanmistir.

SRMR degeri ise gozlenen ve beklenen korelasyonlar arasindaki farki vermektedir.
Arastirma modelinin degerlendirilmesinde SRMR’nin 0,10’un altinda bir deger almasi
modelin gecerli oldugunun gostergesidir (Henseler vd., 2014; Hu ve Bentler, 1999). Soz
konusu modele iligkin elde edilen SRMR degeri ise 0,086 olarak belirlenmistir. Literatiirde
yer alan esik degerinin altinda oldugu i¢in modele iliskin SRMR degeri kabul edilmistir NFI
degerinin ise 0 ile 1 arasinda degerler almas1 beklenmektedir. Modele iliskin elde edilen
NFI’nin degerinin 0,778 oraninda aciklanmaktadir. NFI ‘nin 1’e yakin deger almasi modelin

iyl uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde,
degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2017). Tablodaki
degiskenlere iligkin VIF degerleri incelendiginde literatiirde kabul goren esik degerinin
tizerinde olan degisken goriilmemektedir. Dolayisiyla degiskenler arasinda c¢oklu

dogrusallik probleminin olmadig1 sdylenebilir.

Etki buytikligi katsayisinin (f2) 0,02 ve lizeri olmasi diistik; 0,15 ve iizeri olmasi
orta; 0,35 ve iizeri olmasi ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt
vd. (2017)’ e gore de katsaymin 0,02’nin altinda gergeklestigi durumlarda herhangi bir
etkiden s6z etmenin miimkiin olmadig: belirtilmistir. Yukaridaki tabloya bakildiginda, OZP,
DIS ve NIP’ in FP {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig: goriilmektedir. Benzer sekilde
DIS’in OZK ve OZP iizerinde etkisinden s6z edilememektedir.

Mevcut literatiirde, d ULS ve d G sirastyla 6klid uzakliginin karesi ve iki nokta
arasindaki en kisa uzakligin karesi olarak tanimlanmaktadir. d ULS ve d G tam uyum
kriterleri model hakkinda bir degerlendirme yapmak icin kullanilan kullanilan
istatistiklerdir. SmartPLS’de yapilan Bootstrap analizinin sonucunun degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Modelin iyi uyum saglamasi i¢in giiven araliginin st siniri, d ULS ve

d_G tam uyum kriterlerinin orijinal degerinden daha biiyiik olmas1 gereklidir. Modelin, tam
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model uyumu kriterlerine uymasini saglamak i¢in, d ULS ve d G degerlerinin hem doymus
modelde hem de tahmin edilen modelde anlamli olmamas1 (p>0,05) gerekmektedir (Kazmi
vd., 2020: 33). Elde edilen tiim degerlerden hareketle genel bir degerlendirme yapildiginda,

modelin iyi uyuma sahip oldugu ifade edilebilir.
2.6.1.6. Arastirma modeli ve hipotezlere yonelik sonug¢lar

Arastirma modelini olusturan iliskilerin test edilmesi maksadiyla her bir degisken
skorlarinin net bir sekilde hesaplanmasina izin veren kismi en kiiclik kareler (PLS) yol
analizi calistirilmistir. Modele iliskin yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek igin
yeniden drnekleme (Bootstrapping) ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t-degerleri
hesaplanmistir. Bu yontem aragtirmaya iliskin ampirik t degerlerinin belirlenmesine ve
anlamliliklarinin ~ degerlendirilmesine olanak saglar. PLS algoritmas1 analizinin
uygulanmasindan sonra elde edilen ‘path coefficients’ degerlerine ait t degerlerinin
hangilerinin literatiirde belirlenen kritik t degerlerinin iizerinde anlamli olup olmadiklar
degerlendirilebilir. Kritik t degerleri 1,65 (0=0,10), 1,96 (0=0,05) ve 2,57 (a=0,01) kabul
edilmistir. Ayn1 sekilde, Hair vd. (2014) de ampirik t degerinin, seg¢ilen anlamlilik
diizeyindeki kritik t degerinden yiiksek olmasi durumunda katsayinin sifirdan 6nemli
derecede farkli oldugunu ifade etmektedir. Yeniden Ornekleme metodunun
uygulanmasindan sonra yapisal esitlik modeli ve t degerleri Sekil 29’daki gibi

goriinmektedir.

Arastirma hipotezlerini test etmek icin olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 29°da

gosterilmektedir.
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Sekil 28. Yapisal Esitlik Modeli ve T Degerleri

Arastirma modeline ve hipotezlerine iliskin t degerleri, yol katsayilari, anlamlilik

diizeyleri ve hipotezlerin kabul edilmesi/ kabul edilmemesine iliskin sonuglar ise Tablo

29°da verilmistir.
Tablo 29. Arastirma Modeli ve Hipotez Analiz Sonuglar

Hipotez Kodu Direkt Etki p T p Hipotez
Hla DIS -> NIP 0.380 4.143 0.000 Hipotez Kabul
H1ib DIS -> FP 0.103 1.186 0.236 Hipotez Red
Hilc DIS -> OZP 0.220 2.453 0.014 Hipotez Kabul
H1d DIS -> 0ZK 0.028 0.280 0.780 Hipotez Red
H2a NIP -> FP -0.054 0.681 0.496 Hipotez Red
H2b NIP -> OZP 0.483 6.137 0.000 Hipotez Kabul
H2c NIP -> OZK 0.483 5.953 0.000 Hipotez Kabul
H3a OZP -> FP -0,012 0,075 0,940 Hipotez Red
H3b OZK -> FP 0.709 5.425 0.000 Hipotez Kabul
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Yukaridaki tabloda aragtirma modeli ve hipotezlere iliskin analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Teorik modelin PLS-SEM Yol analizi sonundaki standart degerlere ve t
degerlerine gore arastirma hipotezleri test edilmistir. Sonug olarak, asagidaki bulgular elde

edilmistir.

Modelde birinci hipotezin a maddesinde dijital isletme stratejisinin nesnel ihracat
performansi {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin olup olmadig
incelenmektedir. Elde edilen veriler sonucunda dijital isletme stratejileri nesnel ihracat
performansi iizerinde 0.380 diizeyinde ve p=0.000 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde

etkilemektedir. H1a hipotezi kabul edilmistir.

Dijital isletme stratejilerinin 6znel ihracat performansina etki derecesinin incelendigi
birinci hipotezin ¢ ve d maddesinde 6znel ihracat performansi iki faktorde incelenmektedir.
Bu faktorlerden ilki olan isletmelerin ihracat pazar konumlarindan memnuniyeti, ikincisi ise
ihracat karhligi ve yeni pazara giristen memnuniyettir. Ik faktér bakimindan
degerlendirildiginde isletmelerin dijital isletme stratejilerinin mevcut ihracat pazar
konumlarindan memnun olma durumlarinm istatistiki agidan pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilememektedir. Hipotezin B degerine bakildiginda 0.028 ve p degeri 0.780 olarak
gosterilmektedir. P degeri 0.05 degerinden kiiciik oldugunda anlamlilik diizeyindedir.
Hipotezin ikinci faktorii bakimindan incelendiginde ise isletmelerin dijital stratejileri ihracat
karliliklart ve yeni pazara giristen memnuniyet durumunu 0.220 ve p=0.014 anlamlilik
diizeyinde pozitif ve anlaml olarak etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuglardan
hareketle H1d hipotezi reddedilmektedir. Hipotezi genel anlamda degerlendirildiginde ise

ikinci kisimda hipotez olumlu sonug verdiginden H1c hipotezi kabul edilmektedir.

Modelin birinci hipotezinin b maddesinde dijital isletme stratejilerinin isletme
performans1  lizerindeki  etkisinin  varligi  incelenmektedir. ~ Cikan  sonuglar
degerlendirildiginde dijital isletme stratejileri firma performansi lizerinde istatistiksel olarak
pozitif yonlii bir etkiye sahip degildir. Modelde hipotezin B sonucu 0.103 ve p degeri 0.236
olarak elde edilmektedir. Bu durumda istatistiki agidan anlamli ve pozitif bir etkinin oldugu

sOylenememektedir. H1b hipotezi kabul edilmemistir.

Modelde ikinci hipotezde a maddesinde firmalarin nesnel ihracat performanslarinin
firma performanslari {izerindeki etkisi incelenmektedir. Elde edilen sonucglara gore nesnel
ithracat performansi -0.054 degerinde ve p(0.496)>0.05 anlamlilik diizeyinde oldugundan
H2a hipotezi reddedilmektedir.
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Nesnel ihracat performanst isletmelerin hem ihracat pazar konumlarindan
memnuniyetini hem de isletmelerin ihracat karlilig1 ve yeni pazara giristen memnuniyetlerini
0.483 ve p degeri 0.000 anlamlilik diizeyinde pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
H2b ve H2c hipotezleri kabul edilmektedir.

Isletmelerin 6znel ihracat performanslarinin firma performansi iizerindeki etkisi
isletmelerin ihracat karlilig1 ve yeni pazarlara giristen memnun olma faktdrii lizerinden
degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgulara gore isletmelerin ihracat karliliklar1 ve yeni
pazarlara girmelerinden memnun kalma durumlar firma {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir. Modelde B degeri ve p degerine bakildiginda p(0.000)<0.05 diizeyinde
anlamli oldugu ve 0.709 oraninda firma performansinin yiiksek bir seviyede etkili oldugu
goriilmektedir. H3b hipotezi kabul edilmektedir. Oznel ihracat performansmnin Pazar
konumundan memnuniyet boyutu degerine bakildiginda 0,940 > 0,05 diizeyinde oldugundan
H3a hipotezi reddedilmektedir.

SONUC

Tarihsel gelisimde iktisadi kalkinmanin kirilma noktalarina baktigimizda teknolojik
gelismelerin 6nemli yer tuttugu goriilmektedir. Her teknolojik gelisim beraberinde degisimi

de getirmistir. Bugiin kimi yerde endiistri 4.0 kimisinde dijitalizm, robotlarin ¢agi, toplum
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4.0, milli teknoloji hamlesi vs. seklinde adlandirilan degisim giiniimiiziin kirilma noktasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 18. YY’ in sonlarinda komiir enerjisinin kullanilarak su
buharimin makinelere uygulanmasi ile yapilan iiretim endiistri 1.0, makinelerde komiirden
elde edilen enerjinin yerini elektrigin almasi ile yapilan iiretime endiistri 2.0, elektronik ve
otomasyonun tretime girmesi ile endiistri 3.0 ifade edilirken siber-fiziksel sitemler,
sensorler, robotlar ve nesnelerin interneti 6geleri ile tamamen otonom akilli fabrikalarda
yapilan iiretime endiistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Her ne kadar tanimlamalar {iretimin
degisimi hakkinda yapiliyor goriinse de satistan pazarlamaya, insan kaynaklarindan finansa
tiim isletme fonksiyonlarinin etkilesimi ve degisiminden bahsedildigi unutulmamalidir. Bazi

ornekler sunlardir:

Uretim Fonksiyonu: Sanayi devrimleri ile birlikte iiretim siiregleri tamamen
degismis, 6zellikle makine kullaniminin artmasiyla seri iiretim miimkiin hale gelmistir. Bu

da tiretimde verimliligi ve kaliteyi artirmigtir.

Pazarlama Fonksiyonu: Sanayi devrimleri ile birlikte pazarlama fonksiyonu da
degisime ugramustir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesi ve iiretim kapasitesinin
artmasi ile birlikte daha genis pazarlara ulasmak miimkiin hale gelmistir. Ayn1 zamanda,
tiretimdeki verimlilik artis1 ile birlikte fiyatlar da diismiis ve daha fazla tiiketiciye

ulasilmistir.

Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu: Sanayi devrimleri, isletmelerin isgiicii ihtiyacim
artirmigtir. Bu durum, isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimini degistirmesine neden
olmustur. Isletmeler, isgiiciinii verimli kullanmak i¢in egitim, gelistirme ve motivasyon gibi

konulara daha fazla 6nem vermek zorunda kalmastir.

Finans Fonksiyonu: Sanayi devrimleri ile birlikte finans fonksiyonu da degisime
ugramistir. Ozellikle iiretimdeki artis ile birlikte yatirrm ihtiyact artmis ve bu da finansman
ihtiyacin1 artirmistir. Isletmeler, finansman kaynaklarmi cesitlendirmek ve maliyetlerini

diisiirmek i¢in yeni finansal araglar gelistirmislerdir.

Yonetim Fonksiyonu: Sanayi devrimleri ile birlikte yonetim fonksiyonu da
degismistir. Ozellikle biiyiik isletmelerin ortaya ¢cikmasi, ydnetimde daha fazla uzmanlasma
gerektirmistir. Bu da, isletmelerin yonetim yapilarini ve isletme yonetimi uygulamalarini

degistirmesine neden olmustur.

Geleneksel olarak, tireticiler iirlinlerini dagitmak i¢in fiziksel magazalari, toptancilar

veya aracilar1 kullanirdi. Ancak teknolojik gelismelerle birlikte, dagitim kanallar1 da
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degisiklige ugramistir. Internet ve dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, e-ticaret siteleri,
dijital pazarlama ve online pazar yerleri gibi yeni dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu degisiklikler, perakende satista da doniisiime neden oldu. Miisteriler
artik trtinleri magaza ziyareti yapmadan da online olarak satin alabiliyorlar. Ayrica, mobil
cihazlar araciligiyla yapilan aligverisler de artmaktadir. Bunun yani sira, sosyal medya
platformlari, {irlinleri tanitmak ve satiglarini artirmak ig¢in kullanilan 6nemli bir dagitim
kanal1 haline gelmistir. Dagitim kanallari, teknolojik gelismelerle birlikte degisime ugramis
ve daha ¢esitli hale gelmistir. Sanayi devrimleri donemlerinde lojistik ve dagitim siiregleri
de biiyiik degisimler gegirmistir. Ozellikle sanayi 4.0 déneminde e-ticaretin yaygimlasmasi
ve miisteri beklentilerinin artmasi ile birlikte fullfilment business modeli de hayatimiza
girmistir. Bu modelde, saticilar stoklarin1 merkezi bir depoda tutar ve siparisler geldigi anda

bu merkezi depodan miisteriye direkt olarak {iriin génderimi yaparlar.

Ornegin; Amazon gibi e-ticaret devleri miisterilerine hizl1 ve giivenli teslimat yapabilmek
icin fullfilment business modelini kullanmaktadir. Amazon'un Fulfillment by Amazon
(FBA) adli hizmeti, saticilarin stoklarinit Amazon'un depolarina géndermelerine izin verir ve
siparisler miisterilere dogrudan Amazon tarafindan génderilir hatta Amazon tarafindan iade
dahi kabul edilir. Bu sayede miisteri deneyimi artar, saticilar da lojistik ve dagitim islemleri
ile ugrasmak zorunda kalmazlar. Bu degisiklikler, hem iireticiler hem de tiiketiciler i¢in

farkli firsatlar sunmustur.

Nihayet giiniimiizde endiistri 4.0 i¢inde yasadigimiz sanayi devrimi dijital doniistimii
icinde barindirmaktadir. Sadece iiretim ve isletme fonksiyonlarindaki degisim degil toplum,
birey, kamu, devlet, nesnelerin de dahil oldugu ekosistem, biyosistem vs. topyeklin bir
degisim bizi karsilamaktadir. Caligmanin kavramsal ¢ercevesinde literatiirden atiflarla konu
irdelenmeye caligilmistir. Literatiirde dijital doniistimiin 6l¢iilmesi hakkinda bir¢ok ¢aligma
var ve her biri kendi konusuna gore farkli sekillerde 6l¢meye ¢aligmaktadirlar. Bu durum
BM, OECD, WB, IMF, TUSIAD, TUBSIAD gibi uluslararas1 kuruluslarin da rapor ve
yayinlarina yansimaktadir. Bu durumu goz 6niine alarak ¢alismada nispeten kabul gérmiis
olan “Dijital Isletme Stratejisi” nin isletme performansi ve ihracat performansina olan
etkileri incelenmeye calisilmistir. Literatiirii taradigimizda bu alanda benzer birgok ¢alisma
tespit edilmistir ve ¢alismaya 6zgiin bir deger kazandirmak i¢in daha 6nce bu alanda ¢alisma
yapilmadigini tespit ettigimiz iilkemizin istatistiki bolge birimi siiflandirmasi TR83 olan

Amasya, Corum, Samsun, Tokat illeri aragtirma sahas1 olarak ¢aligmaya dahil edilmistir.

95



Calismanin bagimli degiskenleri isletme performanst ve ihracat performansi
olabilirken, bagimsiz degiskenleri dijital isletme stratejisidir. Arastirma modeli neticesinde

alt1 hipotez gelistirilmistir ve her biri teste tabi tutularak sonuglar1 ¢alismada verilmistir.

Birincil veri toplama yontemi olarak anket, anket uygulama yontemi olarak da
cevirim i¢i ve yiiz yiize goriisme yontemi kullanilmustir. Dijital Isletme Stratejisi 6lgegi icin
Zhao ve arkadaslarmin (2008) ¢alismasi ve Grover ve Kohli’nin (2013) ¢alismasindan
faydalanilmistir. Ihracat Performansi/Oznel ve Nesnel Performans i¢in Stoian, M. C., Rialp,
A., ve Rialp, J. (2011) ¢alismasindan faydalanilmistir. isletme Performans: i¢in Tallon ve
Pinsonneault (2011) ¢aligmasindan faydalanilmistir. Veriler, SPSS ve Smart PLS

programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Olusturulan anket formu dort ilde yapilan saha calismalari ile katilimcilara yiiz yiize
uygulanarak veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin tanimlayict istatistikler, frekans
yiizde, aritmetik ortalama, dogrulayic1 faktor analizi ve regresyon analizi ile veriler test
edilmistir. Arastirmaci tarafindan elde edilen birincil verilerle birlikte daha 6nce kuruluslar

tarafindan kamuoyuna ilan edilmis ikincil veriler de ¢alismaya dahil edilmistir.

Katilimeilardan anket formu béliim A’da DIS sorularini iig ve iizeri cevaplayanlarm
sayis1 70 ve bunlarin 37 tanesi 20 yil ve {istii isletme tecriibesine, 8 tanesi 250 ve {izeri ¢alisan
sayisina, 11 tanesi 20 yil ve istii ihracat deneyimine, 14 tanesi %50 ve iizeri ihracat
yogunluguna, 13 tanesi 13 ve daha fazla iilkeye ihracata sahiptirler. Yine ayn1 katilimcilarin
41 tanesi lisans ve iistii mezun, 23 tanesi isyeri sahibi, 4 tanesi ortak, 36 tanesi yOnetici
pozisyonundadir. Buradan yola ¢ikarak deneyimli biiyiik isletmelerin ihracat deneyimleri
eski oldugu gibi ihracat yogunluklarinin da yiiksek oldugundan bahsedilebilir. Yine ayni
isletmelerin verdikleri yanitlara gore dijital isletme stratejisine sahip olduklari, hazirlik
icinde olduklar1 ya da farkindalig1 sahip olduklar1 sonucuna varilabilir. Bu sonuca suna gore
ulasabiliyoruz: katilmcilara anket uygulanirken; 6lgege bagl kalarak DIS sorularmin
kendilerine bir varsayima gore yoneltildigi bildirilmistir. Varsayim sudur; “covid-19 salgini
ile yasanan kapanma vb. kisitlamalar dijital doniisiimiin hizi ile beraber doniistim
ihtiyaclarini1 da arttirmistir. Salgin doneminde ayni sartlara maruz kalmis isletmenizin de
ayni donilisiim ihtiyaglarindan dolayr ya dijital doniisiim i¢inde oldugunuz ya da
tamamladiginiz(olgunlagsma evresi) ya hazirlik i¢inde oldugunuz ya da bir farkindalik

olusmustur”.
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Anket formu bolim A’da DIS sorularmin tamamini bes(5) yani en yiiksek
memnuniyet derecesinde cevaplayanlarin sayis1 38’dir. Bunlardan iki tanesi 250 ve iistii
calisana sahip, 16 tanesinin isletme deneyimi 20 yil ve {stiidiir, 20 yi1l ve {stii ihracat
deneyimine sahip iki isletme vardir, bes tanesi %50 ve {izeri ihracat yogunluguna sahiptir,
dort tanesi 13 ve daha fazla iilkeye ihracat yapmaktadir. En yliksek memnuniyet derecesinde

cevaplayan 38 isletme ana kiitlenin %37’sine denk gelmektedir.

Katilimcilarin tamamai ihracatgi isletmeler olmasi goz oniine alindiginda yarisinin bir
ihracat birimine sahip olmadiklar1 dikkat ¢ekicidir. Katilimcilardan 30 tanesi isletmelerinde
bir IT birimi oldugunu belirtmislerdir ki bu katilimer toplamanin yaklagik iicte birine denk
gelmektedir. Bir internet sayfasina sahip olanlarm sayis1 92°dir. Isletmeye ait kurumsal

eposta kullananlarin sayis1 ise 84 tiir.
Calismanin test ve analiz sonuglarina gore;

Dijital Isletme Stratejisi'nin Firma Performansi iizerinde dogrudan bir etkisi yoktur.
B degeri pozitiftir, ancak p degeri 0.05'ten biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilir ve bu iligki
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonug, bu iki degisken arasinda bir korelasyon

olmadigini veya varsa bile bu korelasyonun tesadiifi oldugunu gosterir.

Literatiirde olumlu ve anlamli etkisi oldugunu ortaya koyan c¢alisma ¢ok fazladir ancak
bunun yaninda Kraus, K., Harms, R. Ve Fink, M. (2013); Oliveira, T. Ve Martins, M. F.
(2011), Hammedi, W. ve Kriaa, S. (2017); Tan, C. M., Wei, K. K. ve Watson, R. T. (2012)
calismalarinin sonuglari; dijital isletme stratejilerinin her durumda firmalarin performansini
etkilemedigini veya beklenen etkileri gostermedigini gostermektedir. Ancak, bu ¢alismalarin
kapsami sinirhidir ve genel olarak dijital isletme stratejilerinin pozitif etkilerine vurgu yapan
daha fazla galigma bulunmaktadir. Ayrica, bu tiir calismalarin metodolojisi ve drnekleme

yontemleri dikkate alinarak sonuglarin genellemesinin yapilmamasi 6nemlidir.

Dijital Isletme Stratejisi, Nesnel ihracat Performans: iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. B degeri 0.380'dir ve p degeri 0.05'ten kiigiiktiir, bu nedenle hipotez kabul edilir ve

bu iligki istatistiksel olarak anlamlidir.

Dijital Isletme Stratejisi, Oznel ihracat Performansi ihracat Karlilig1 ve Yeni Pazar
Giris Memnuniyeti iizerinde dogrudan bir etkiye sahip degildir. § degeri pozitiftir, ancak p
degeri 0.05'ten bliyiik oldugu i¢in hipotez reddedilir ve bu iligki istatistiksel olarak anlamli
degildir.
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Dijital igletme stratejisinin 6znel ihracat performansi, ihracat karlilig1 ve yeni pazar giris
memnuniyeti boyutlari izerinde olumsuz etkisi oldugunu gosteren literatiirdeki ¢calismalarin
sayist sinirhidir. Genellikle dijital isletme stratejisinin bu alanlarda olumlu etkileri {izerine
odaklanan ¢alismalar daha yaygindir. Ancak, bazi ¢alismalarda nispeten olumsuz etkileri

gosteren bulgular da mevcuttur. Bu tiir galismalardan bazilarinin 6zetleri:

Zahay, D., Griffin, A. ve Carr, J. C. (2010): Bu ¢alismada, dijital pazarlama stratejisinin
ithracat performansi lizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular, dijital pazarlama stratejisinin
ihracat performansini olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Ozellikle, dijital
pazarlama stratejisinin hedef pazarlarda marka imajin1 olumsuz etkileyebilecegi ve miisteri

iligkilerini zayiflatabilecegi belirtilmistir.

Andersson, S., Evers, N. ve Solberg, C. A. (2016): Bu ¢alisma, dijital satis kanallarinin
thracat performansina etkisini incelemistir. Bulgular, dijital satis kanallarinin firma
performansma olumsuz etkileri olabilecegini gostermektedir. Ozellikle, dijital satis
kanallarinin maliyetleri artirabilecegi, miisteri iliskilerini zayiflatabilecegi ve lojistik

sorunlara neden olabilecegi belirtilmistir.

Madsen, E. L. ve Servais, P. (1997): Bu ¢alismada, dijital doniistimiin kiiresel pazarlara giris
performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular, dijital dontisiimiin yeni pazarlara giris
siirecinde zorluklar yaratabilecegini ve bagsart oranin1 olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir. Ozellikle, teknik sorunlar, pazar anlayismin eksikligi ve kiiltiirel

uyumsuzluklar gibi faktorler dijital doniisiimiin etkinligini azaltabilmektedir.

Fuentes Blasco, M., Garcia-Villaverde, P. M. ve Polo-Redondo, Y. (2019): Bu ¢alismada,
dijital doniisiimiin KOBI'lerin ihracat performansma etkisi arastirilmistir. Bulgular, dijital
doniisiimiin  KOBI'lerin 6znel ihracat performansmi olumsuz etkileyebilecegini
gostermektedir. Ozellikle, dijital doniisiimiin maliyetli olmasi, is siireglerinde karmagiklik
yaratmasi ve egitim ihtiyaci gibi faktérlerin KOBI'lerin ihracat performansimi diisiirebilecegi

belirtilmektedir.

Dijital Isletme Stratejisi, Oznel Thracat Performansi iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. B degeri 0.220'dir ve p degeri 0.05'ten kiigiiktiir, bu nedenle hipotez kabul edilir ve

bu iliski istatistiksel olarak anlamlidir.

Nesnel Thracat Performansmin Firma Performansi iizerinde dogrudan bir etkisi
yoktur. B degeri negatiftir, ancak p degeri 0.05'ten biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilir ve

bu iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.

98



Nesnel ihracat performansimin firma performansina olumlu bir etkisi olmadigini ortaya
koyan c¢aligsmalarin sayis1 ve bulgulari genel olarak siirlidir. Nesnel ihracat performansinin
firma performansina etkilerini inceleyen c¢alismalarda genellikle olumlu bir iliski
bulunmustur. Bununla birlikte, baz1 ¢alismalar da nispeten olumsuz etkileri gostermektedir.
Iste bu tiir calismalardan bazilar:: Cavusgil, S. T. ve Nevin, J. R. (1981); Czinkota, M. R. ve
Johnston, W. J. (1983); Aulakh, P. S. ve Kotabe, M. (1997)’dir. Bu ¢alismalarin bazilari,
thracatin firma performansini artirma potansiyeline sahip oldugunu ve rekabet avantaji
sagladigin1 vurgulamaktadir. Nesnel ihracat performansinin firma performansina olumsuz
etkilerini ortaya koyan c¢alismalar sinirlidir ve genel olarak diger calismalarin bulgulariyla
uyumlu degildir. Bu nedenle, genel olarak nesnel ihracat performansinin firma
performansin1 olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir. Ancak, firma 06zellikleri, sektor
kosullar1, pazarlama stratejileri, yonetici yetenekleri ve diger faktorlerin ihracat performansi

tizerinde etkili oldugunu belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Nesnel ihracat Performansi, Oznel Ihracat Performans: Ihracat Karliig1 ve Yeni
Pazar Girigs Memnuniyeti lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. B degeri pozitiftir ve p degeri

0.05'ten kiiciiktiir, bu nedenle hipotez kabul edilir ve bu iligki istatistiksel olarak anlamlidir.

Nesnel Thracat Performansi, Oznel ihracat Performansi iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. B degeri pozitiftir ve p degeri 0.05'ten kiigiiktiir, bu nedenle hipotez kabul edilir ve

bu iligki istatistiksel olarak anlamlidir.

Oznel lhracat Performansi Pazar Konumundan Memnuniyet boyutu Firma
Performansi {izerinde dogrudan bir etkiye sahip degildir. B degeri negatiftir ve p degeri

0.05'ten biiyiiktiir, bu nedenle hipotez kabul edilmemistir.

Literatiirde firmalarin pazar konumundan memnuniyeti arttik¢a, rekabetgi baskilar ve
miisteri talepleri nedeniyle maliyetlerinin artabilecegi ve kar marjlariin diisebilecegi ifade
edilmektedir. Ayrica, 6znel ihracat performansinin, firmalarin hedeflerine ulasmak icin
belirledigi dlgiitlerin dogru olmamas: durumunda yaniltict olabilecegi ve firmanin gergek

performansini yansitmayabilecegi belirtilmektedir.

Bununla birlikte, bu olumsuz etkilerin firmalarin performans1 iizerindeki etkileri,
arastirmalar arasinda farklilik géstermektedir. Bazi calismalar, 6znel ihracat performansi ve
pazar konumundan memnuniyet boyutunun firma performansi {izerinde olumsuz etkileri
oldugunu gosterirken, diger caligsmalar bu etkilerin nemli olmadigini veya olumlu oldugunu

gostermektedir. Bu nedenle, 6znel ihracat performans: ve pazar konumundan memnuniyet
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boyutunun firma performans: {iizerindeki etkilerinin daha kapsamli arastirmalarla

incelenmesi gerekmektedir.

Biiylikozkan, G. ve Dereli, T. (2017): Bu ¢alismada, 6znel ihracat performansi ve pazar
konumundan memnuniyetin firma performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular,
Oznel ihracat performansimin ve pazar konumundan memnuniyetin firma performansini
olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Arastirmacilar, diisiik 6znel ihracat
performansi ve memnuniyetin, firmalarin rekabet giiciinii azaltabilecegini ve dolayisiyla

performanslarini negatif etkileyebilecegini belirtmektedir.

Uygur, S., & Kilig, B. (2014): Bu ¢alisma, 6znel ihracat performansinin pazar konumundan
memnuniyet ve firma performansi iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Bulgular, 6znel
thracat performansinin pazar konumundan memnuniyet ve firma performansi iizerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir. Yani, diisitk 6znel ihracat performansi ve

memnuniyet, firmalarin basarilarin1 olumsuz yonde etkileyebilir.

Arastirmalarda; 6znel ihracat performansi ve pazar konumundan memnuniyet boyutlarinin
artmasiyla, firma performansinin diistiigii sonucuna varilmistir. Bu sonuglar, ihracat yapan
firmalarin ihracat performanslarini ve pazar konumlarindan memnuniyetlerini artirmak

yerine, diger faktorlere odaklanmalar1 gerektigini gostermektedir.

Literatlirdeki arastirmalarin ¢ogu, Oznel ihracat performanst ve pazar konumundan
memnuniyet boyutunun firma performansi iizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 ele almaktadir. Bu
nedenle, daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmas: ve bu iki faktoriin birlikte ele alindig

aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Oznel Thracat Performansi Thracat Karliligi ve Yeni Pazar Giris Memnuniyeti, Firma
Performans: {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.  degeri pozitiftir ve p degeri 0.05'ten

kiictiktiir, bu nedenle hipotez kabul edilir.

Calisma hipotezlerinin literatiirdeki benzer sonuglarina baktigimizda hepsinin
cogunlukla kabul edildigi goriilmektedir. Reddedilen hipotezlerin literatiirde benzer sonug
veren ¢aligmalarina ¢ok az sayida rastlanmistir. Literatiir ile ayrisan her bir hipotezin benzer
sonuclar veren ¢aligmalari irdelenmeye calisilmigtir. Ancak ayrismanin farkli boyutlarda bir
cok nedeni olabilmektedir. Oncelikle arastirma evreni ve ana kiitle diger calismalardan
ayrismaktadir. Hipotezlerin kabul edildigi biiyiik ¢ogunluktaki aragtirmalarin arastirma
evreni ana kiitlesinin daha homojen bir dagilim gosterdigi degerlendirilmektedir. Ayrica

orneklem sayis1 da benzer caligmalarda ¢ok daha fazladir. Benzer c¢alismalarin arastirma
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evrenleri incelendiginde calismamizdaki gibi daha spesifik bir bolge lizerine olmadigi
goriilmektedir. Yine ayni calismalarda katilim sayist ¢ogunlukla oldukga yiiksektir. Tiim
bunlarin yaninda bu c¢aligmanin arastirma evrenin yapist da diger calismalardan
ayrismaktadir. Ornek verecek olursak; dis pazarlara ulasmak icin bu calismanin arastirma
evrenindeki isletmeler i¢in en yakin liman Samsunporttur, ¢ogunlugun agirlikli pazari
Avrupa’dir, bir ihracat birimine sahip degildirler, lisan bilen ¢alisanlar: yoktur seklinde ortak
ozelliklere sahiptirler. Ornegin; Stoian vd.(2011) ¢alismasinda arastirma evrenini Ispanya
olarak belirlemistir. Bu bakimdan benzer ¢alismalarin iilke genelinde ve diger bolgeler igin

de yapilmasu literatiire katki saglayacaktir.

Sonug olarak; ¢alisma bulgularina gore dijital isletme stratejisinin TR83 bolgesindeki
thracatgt isletmelerin isletme performanslarina dogrudan bir etkisi oldugundan
bahsedilemez. DiS’in TR83 bolgesinde isletmelerin Ihracat performansina etkisi ise nesnel
ithracat performansi boyutunda etkisi varken 6znel ihracat performansi ihracat karlilig1 ve
pazara giris alt boyutunda dogrudan bir etkisi yoktur. Oznel ihracat performansi Pazar
konumundan memnuniyet alt boyutunda dogrudan bir etkisi vardir. Calisma bu noktada
literatiirden ayrigmaktadir. S6z konusu ayrisma calismanin literatiire gore daha dar bir
calisma evreni olan TR83 bolgesi kapsaminda yapilmis olmasina dayandirilabilir. Caligsma
verileri ve saha gozlemlerine gore TR83 bolgesinde isletmelerin ¢gogunlukla tam anlamiyla
bir dijital isletme stratejisine sahip olmadiklari, dolayisi ile dijital doniisiim iginde,
hazirliginda olmadiklar1 sonucuna varilabilir. Ayrica TR83 bolgesinde ihracatgr isletmeler
i¢in nesnel ithracat performansinin igletme performansina dogrudan etki etmedigini ¢alisma
sonucu ortaya koymaktadir. Bu durumda arastirma evreni katilimcilarinin isletme
performansi algilarinin ¢caligmada test edilen boyutlar olmadigi sonucuna varilabilir. Caligma
TR83 bolgesindeki ihracatci isletmeler i¢in nesnel ihracat performansi ile 6znel ihracat
performansi(her iki alt boyuta birden) arasinda dogrudan anlamli bir etki oldugunu
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin ihracat performansi algilarinin daha ¢ok nesnel
boyutta oldugu sonucuna varilabilir. Bu sonuglar, kii¢iik ve orta 6lgcekli igletmelerin dijital
isletme stratejilerine yatirim yapmalarinin ihracat performanslarini nispeten artirabilecegini

dolayist ile isletme performanslarina da olumlu etki edebilecegini gostermektedir.
Gelecek Arastirmalar Icin Tavsiyeler

Gelecek aragtirmalarda aragtirma evreninin diger bolgeler ve iilke geneli i¢in de
yeniden calisilmasi, 6rneklem ve katilimec1 sayisinin daha genis tutulmasi tavsiye edilir.

Ayrica DiS’in diger isletme fonksiyonlarma olan etkisinin arastirma sonuglar da isletmelere
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yol gosterici olacaktir. Benzer arastirma konularinin literatiirde farkli dlgeklerle yapilmasi
da tavsiye edilir. Arastirma yontemi olarak yiiz yiize goriisme tercih dilmesi verilerin
analizinin anlasilmasinda olduk¢a yol gostericidir ve sahayr nispeten tanimak ve

anlayabilmek i¢in firsat sunmaktadir.
Kobiler i¢cin Tavsiyeler

Calisma sonuglarina baktigimizda da katilimer isletmelerin ¢ogunlugu lisan bilen bir
calisana sahip olmadigi gibi bir ihracat birimine de sahip olmadigi saha ¢alismalarinda da
gbzlemlenmistir. Thracatin doviz kazandirmasi disinda isletmeye farkli alanlarda da katkisi
oldugu, alternatif pazarlar sundugu, literatiirle sabittir. Bu bakimdan isletmelerin ihracat
performanslarini arttirmak, rekabet, ihracatlarinin devamliligi ve karlihig: icin DIS’e yatirim

yapmalar1 tavsiye edilir.

Calisma neticesinde DIS’in TR83 bolgesinde ihracat performansina nispeten olumlu
etkileri tespit edilmistir. Yerel ve kiiresel rakipleri, miisteri tutum ve davranislar1 g6z oniine
alindiginda DIiS’e yatiim yapmakta geciken isletmelerin rekabet gii¢lerini
kaybedebileceklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Dolayist ile isletmelere DiS’e yatirim

yapmalar1 ve uygulamalar1 tavsiye edilir.

Saha calismasi ve gozlemlerinde isletmelerin ihracat performanslarini daha ¢ok
nesnel boyutta degerlendirdikleri tespit edilmistir. Calismada da belirtildigi iizere 6znel
boyutun da ihracat ve isletme {izerinde etkileri s6z konusudur. Isletmelerin ihracat

performanslarini her iki boyutta da ¢ok yonlii degerlendirmeleri tavsiye edilir.
Arastirmanin Kisitlar

TR83 bolgesindeki ihracat¢i isletme sayisinin az olmasi ve bolge ihracatinin iilke
geneline oranla diisiik olmas1 ve yontem olarak yiiz ylize goriisme secilmesi 6rneklem

genisliginin diisiik olmasina neden olmustur.
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EKLER
ANKET FORMU

SAYIN KATILIMCI,

Bu anket formu, Samsun Universitesi Etik Kurulu’nun 5.4.2022 tarih ve 2022-07 nolu
izni ile TR83 bolgesinde ihracat yapan isletmelerin bir dijital isletme stratejisine sahip
olma durumlarini ve sahip olduklar1 stratejinin ihracat ve isletme performanslarina olan
etkisini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler bilimsel bir ¢alima
haricinde kullanilmayacak ve katilimci bilgileri gizli tutulacaktir. Bu nedenle, arastirma
sonuglarinin giivenilirligi agisindan sorulari dikkatli bir sekilde okumaniz ve size uygun
secenekleri isaretlemeniz olduk¢a dnemlidir. Arastirmamiza vereceginiz katkidan dolay1
tesekkiir eder, is hayatinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla...
Dog. Dr. M. Kemal Yilmaz

Sefa Sevindik (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

A- DIJITAL ISLETME STRATEJISI

SAYIN KATILIMCI,
Asagidaki sorulari 1'den S'e kadar isletmenizin dijital isletme
stratejisini goz oniinde bulundurarak degerlendiriniz. Liitfen her bir

soru icin tek bir cevap sikkim isaretleyiniz. =

1: Cok lIyi ?

2: lyi =

3: Hemen Hemen Aym g

4: Kotii T =

5: Cok Kaotii =S = <
o= S| o M
2= 8[& =
o2 B MO

1- | Firmamiz e-satis siirecinin kurulmasini desteklemek igin e-ig stratejisi | 1 2 |3 |4 |5

planlamalarinda
2- | Firmamuzdaki isletme yoneticileri, IT (Bilgi Islem) yoneticisi, genel

midiir, iretim midiri vb. gibi, e-satis siirecinin kurulmasini
desteklemek igin siirekli olarak e-is stratejisi gelistirmede ve

=
N
w
I
(6]

uygulamada

3- | Firmamiz e-sati§ siirecinin kurulmasini desteklemek i¢in IT gruplar | 1 2 |3 |4 |5
diizenleme planlamalarinda

4- | Firmamiz, e-satis sirecinin  kurulmasin1  desteklemek igin | 1 2 3 |4 |5
organizasyonel yapilarin ayarlanmasi planlarinda

5- | Firmamiz e-is siirecinin (6rn. e-satis siireci) kurulmasint desteklemek | 1 2 |3 |4 |5

icin sermaye yatirim planlarinda
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B- IHRACAT PERFORMANSI

NESNEL iHRACAT PERFORMANSI

) %1-%4

) %5-%9

) %10-%19

) %20-%49

) %50 ve tizeri

Ihracat Yogunlugu

2021 yiinda toplam ihracatin
toplam satislara orani

)1-3

) 4-6

)7-9

) 10-12

) 13 ve daha fazla

Thracat yapilan iilke sayis1

) Avrupa Birligi

) Avrupa'nin geri kalani

) Kuzey Amerika (ABD ve Kanada)
) Latin Amerika

) Afrika

) Asya

) Avustralya ve Okyanusya

Ihracat bolgelerinin sayisi

Not: Birden fazla sik tercih
edilebilir.

e T L L e e e L e N e T e Y e N s L

OZNEL iHRACAT PERFORMANSI

ihracat pazar konumundan memnuniyet

SAYIN KATILIMCI,

Asagidaki sorular1 1'den 5'e kadar firmanizin ihracat performansini géz
oniinde bulundurarak degerlendiriniz. Liitfen her bir soru i¢in tek bir
cevap sikkini isaretleyiniz.

1: Cok Memnunum

2: Memnunum

3: Kararsizim

4: Memnun Degilim

5: Hic Memnun Degilim

Not: Temel ihracat pazarlarni kavram, firmanin toplam ihracat
degerinin en az %?25'ini olusturan dis pazarlar1 (1-5 arasinda) ifade
etmektedir.

Cok Memnunum
Memnunum
Karasizim

Memnun Degilim

Hi¢ Memnun Degilim

Firmamizin yurtdisi toplam pazar payindan

Firmamizin temel ihracat pazarlarindaki pazar payindan

Firmamizin ana rakiplere kiyasla temel ihracat pazarlarindaki
sonuglarindan

Firmamizin yurtdis1 satislarinin toplam biiylimesinden

Firmamizin temel ihracat pazarlarinda yurtdisi satislariin
biiyiimesinden

Firmamizin ihracat hedeflerine ulasiilmasindan

ihracat kiarhhgi ve yeni pazara giristen memnuniyet

SAYIN KATILIMCI,

Asagidaki sorular1 1'den 5'e kadar firmanizin ihracat performansini géz
oniinde bulundurarak degerlendiriniz. Liitfen her bir soru icin tek bir
cevap sikkini isaretleyiniz.

1: Cok Memnunum

AMormniiniim
Memnunum
Karasizim

Cok

Memnun

Hi¢ Memnun
Dedilim
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2: Memnunum

3: Kararsizim

4: Memnun Degilim

5: Hi¢ Memnun Degilim

Not: Temel ihracat pazarlari kavrami, firmamin toplam ihracat
degerinin en az %?25'ini olusturan dis pazarlar1 (1-5 arasinda) ifade
etmektedir.

1- Firmamizin ana iiriin/hizmetinin toplam finansal sonuglarindan

Firmamizin temel ihracat pazarlarindaki ana iiriin/hizmetinin

2- finansal sonuglarindan
3- Firmamizin yurtdis1 faaliyetlerinin karliligindan
4- Firmamizin yeni cografi pazarlara geniglemesinden

- FIRMA PERFORMANSI

SAYIN KATILIMCI,

Asagidaki sorular1 1’den 5’e kadar rakiplerinize kiyasla firmamzin g
performansini goz oniinde bulundurarak degerlendiriniz. Liitfen her ?
bir soru icin tek bir cevap sikkin isaretleyiniz. =
1: Cok lyi g
2: fyi = =
3: Hemen Hemen Aym = £ §
4: Ktii 2| .| E|E| %
5: Cok Kotii O = | E M| O
1- Firmamizin misteri memnuniyeti
2- Firmamizin genel rekabet pozisyonu
3- Firmamizin satiglari
4- Firmamizin net karlilig1
5- Firmamizin varlik getirisi (ROA)
D- TANIMLAYICI DEGISKENLER
1- isletmenizin ad1 ?
2- Isletmenin NACE Kodu ?
3- Isletmenizde ayrica bir ihracat birimi var n ? () Evet () Hayir
. _ ()
4- isletmenizde ayrica bir IT(Bilgi islem) birimi var ()Evet | ()Hayr Disaridan
m ? hizmet
aliyoruz
5- lsletmenize ait bir web sitesi var m ? ( )Evet(......... ) | ( ) Hayr
6- Isletmenize ait kurumsal eposta adresini aktif
Evet (......... H
olarak kullaniyor musunuz ? () Evet( ) | () Hayr
( )19
. T ( )10-49
7- Firma biiyiikliigii Tam zamanli ¢aligan sayisi ()50-249
() 250 kisi ve tizeri
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()04
()59
8- Isletme deneyimi Kﬁn;l;lulitlan bu yana gegen ( )10-14
i say ( )15-19
()20 y1l ve daha fazla
()04
()59
9- ihracat deneyimi Ihracatta gecen yil sayist ( )10-14
( )15-19
()20 y1l ve daha fazla
( ) Facebook
() Instagram
10- Hangi Sosyal Medya Mecralarim Kullaniyorsunuz ? () Twitter
Not: Birden fazla sik tercih edebilirsiniz. ( ) Linkedin
( ) Youtube
() Diger .......
( ) Trendyol
( ) Hepsiburada
( ) Sahibinden
11- Hangi Sanal Pazar Yerlerini Kullaniyorsunuz ? E g i:]tqt;gz]l(;jnlyor
Not: Birden fazla sik tercih edebilirsiniz. ( )nit
(1) Ebay
() PttAvm
( ) Diger......
Katilimcinin
() Isyeri Sahibi
( ) Ortak
( ) Yonetici
12- Firmadaki Pozisyonu (1) Ortak Yénetici
( ) Ihracat Sorumlusu
( ) Pazarlama Sorumlusu
() Diger .....
() Ilkokul
() Lise
13- Egitim Seviyesi () Yiiksekokul
( ) Lisans
( ) Lisansiistii
( )1 yildan az
()13
14- Toplam is Tecriibesi ()46
()79

() 10 y1l ve daha fazla

15- isletme i¢inde Kullanilan Yazihmlar
Not: Birden fazla sik tercih edebilirsiniz.

[ ] CAD (Bilgisayar Destekli

[] MRP (Malzeme ihtiyac Planlama)
[] ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
[ ] CRM (Miisteri iliskileri Yéonetimi)

Tasarim)
[ ] CAM (Bilgisayar Destekli
Imalat)

|:|Diger:
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Arastirma sonuclar1 hakkinda sizi bilgilendirmemizi ister
misiniz ?

NOT: Arastirma sonuclar1 hakkinda bilgi almak icin E-posta
adresinizi  paylasmamiz  halinde hi¢  kimse ile

paylasmayacagimizdan/satmayacagimizdan/kiralamayacagi
mizdan emin olabilirsiniz.
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