T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

ETIK IKLIMIN ISE ANGAJE OLMA VE SESSIiZ iSTIFA
UZERINDEKI ETKISINDE POLITIK BECERILERIN
ROLU: KAMU CALISANLARI ORNEGI

Doktora Tezi

Hazirlayan
Murat TATLI

Danisman
Dog. Dr. Ferda USTUN

Nevsehir
May1s 2023



BIiLIMSEL ETiGE UYGUNLUK

Bu c¢alismadaki tiim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde
edildigini beyan ederim. Ayni zamanda bu kural ve davranislarin gerektirdigi gibi, bu
caligmanin 6ziinde olmayan tiim materyal ve sonuclari tam olarak aktardigimi ve

referans gosterdigimi belirtirim.

Tezi Hazirlayan

Murat TATLI



TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK

“Etik Iklimin Ise Angaje Olma ve Sessiz Istifa Uzerindeki Etkisinde Politik Becerilerin
Rolii: Kamu Calisanlar1 Ornegi” adli Doktora tezi, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiisti Tez Yazim Kilavuzu’na uygun

olarak hazirlanmistir.

Tezi Hazirlayan Danisman

Murat TATLI Dog. Dr. Ferda USTUN

Isletme Anabilim Dali Baskan
Prof. Dr. Suzan COBAN



KABUL VE ONAY

Dog. Dr. Ferda USTUN danismanliginda Murat TATLI tarafindan hazirlanan “Etik

Iklimin Ise Angaje Olma ve Sessiz Istifa Uzerindeki Etkisinde Politik Becerilerin

Rolii: Kamu Calisanlar1 Ornegi” Adli bu calisma, jiirimiz tarafindan Nevsehir Hac1

Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dalinda Doktora

Tezi olarak kabul edilmistir. 03/05 /2023

JURI iMZA

Baskan : Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU

Uye : Prof. Dr. Kemal Can KILIC

Uye (Danisman): Dog. Dr. Ferda USTUN

Uye : Dog. Dr. Ayse Ipek KOCA BALLI

Uye : Dr. Ogr. Uyesi Mustafa UNSALAN

ONAY:

Bu tezin kabuli Enstiti Yonetim Kurulunun ....../......

Karar1 ile onaylanmistir.

Dr. Ogretim Uyesi Volkan Recai CETIN

Enstiti Mudiira



TESEKKUR

Doktora egitimim boyunca bana destek olan, tecriibeleriyle ve katkilariyla gerek tez
calismam gerekse akademik olarak gelismeme olanak saglayan, yogun is temposuna
ragmen ilgi ve destegini esirgemeyen degerli tez danismanim Sayin Dog. Dr. Ferda
USTUN’ e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ogrencisi oldugum Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Isletme Anabilim Dali
Ogretim Uyelerine, 6zellikle bana inanan ve doktora egitim hayatina adim atmamda
bana bir sans veren, Saygideger Hocam Prof. Dr. Sevki OZGENER’ ¢, calismalarimda
desteklerini esirgemeyen Kiymetli Hocamlarim Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU ve
Dog. Dr. Mert TOPCU’ ya tizerimdeki emeklerinden dolay: tesekkiir ederim.

Egitim hayatim boyunca, varliklariyla bana gii¢ veren, bu yolda ileri gitmemde biiyiik
emegi olan, her tiirlii maddi manevi destegi esirgemeyen esim Hediye OZLEM
TATLI’ ya, annem Seyhan TATLI’ ya, kayinvalidem Aysel BOZKIL’ a,
kaympederim Biilent BOZKIL’ a ve birlikte gecirecegimiz zamanlarindan feragat
eden ogullarim Goktug Balamir TATLI ve Teoman TATLI” ya ¢ok tesekkiir ederim.

Doktora siirecim boyunca desteklerini esirgemeyen abim Reha AYALI’ ya, doktora
0grenimim ve tez yazim siirecim boyunca desteklerini esirgemen kiymetli arkadagim
Dr. Sth Mehmet BUYUKBAS’ a tesekkiir ederim.

Ayrica jiiri liyesi olarak katilim gésteren Sayin Prof. Dr. Kemal Can KILIC’ a, Sayin
Dog. Dr. Ayse Ipek KOCA BALLI’ ya, Sayin Dr. Ogr. Uyesi Mustafa UNSALAN’ a
siikranlarim1 sunarim.

Murat TATLI
Nevsehir, Mayis 2023



ETIK IKLIMIN ISE ANGAJE OLMA VE SESSiZ
ISTIFA UZERINDEKI ETKISINDE POLITIK BECERILERIN
ROLU: KAMU CALISANLARI ORNEGI

Murat TATLI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Doktora Tezi, Mayis 2023
Damisman: Dog. Dr. Ferda USTUN

OZET

Sosyal bir sistem olan kamu kurumlarinda gorevli personelin, islerini saglikli bir sekilde
yerine getirebilmesi i¢in pozitif yonlii bir etik iklim algisina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Calisanlarin pozitif yonlii etik iklim algisinda meydana gelen artislar, ise angaje olma
davraniginda artiglara, sessiz istifa davranisinda ise azaliglara yardimci olacaktir. Politik
becerilerin ise etik iklim ile ise angaje olma arasindaki iligkide araci, etik iklim ile sessiz
istifa arasindaki iliskide diizenleyici bir rol iistlenecegi diistiniilmektedir. Bu anlamda
caligmanin amaci; etik iklimin, ise angaje olma tizerindeki etkisinde politik becerilerin
araci roliinii, Sessiz istifa davranisi tizerindeki etkisinde diizenleyici roliinii belirlemektir.
Bu kapsamda arastirma verileri, Aksaray Valiligi birimlerinde gorev yapan 423 kamu
calisanin katilimi ile elde edilmistir. Degiskenlerin birbiri lizerindeki dogrudan; araci ve
diizenleyici etkinin tespit edilmesi amaciyla SmartPLS 4 programindan yararlanilmistir.
Arastirma sonuglar1 etik iklim ile ise angaje olma; etik iklim ile sessiz istifa arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliskiye isaret etmektedir. Yine etik iklim ile ise angaje
olmanin alt boyutlarindan ding¢lik, adanmislik ve yogunlasma arasindaki iliskide politik
becerilerin alt boyutlarindan iliski kurma becerisinin kismi aracilik etkisine sahip oldugu
belirlenmistir. Etik iklim ile sessiz istifa arasindaki iliskide ise politik becerilerin herhangi
bir diizenleyici rol istlenmedigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
sonucglar tartisilmis, arastirma kisitlarindan bahsedilmis ve son olarak oOnerilerde
bulunulmustur.

Anahtar_Kelimeler: Etik Iklim, Sessiz Istifa, Ise Angaje Olma, Politik Beceriler, Kamu
Sektorii
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THE ROLE OF POLITIiK SKIiLLS iN THE iMPACT OF
ETHICAL CLIMATE ON WORK ENGAGEMENT AND iINNER
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PhD Dissertation, May 2023
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ABSTRACT

Today public institutions that are in contact with their employees and share
information with them can more easily adapt to the conditions of working life.
Personnel in public institutions, which are social systems, must perceive a positive
ethical climate in order to perform their work in a healthy manner. Increasing
employees' positive perceptions of the ethical climate leads to an increase in work
engagement and a decrease in inner resignation. Political skills, on the other hand, are
believed to play a mediating role in the relationship between ethical climate and work
engagement and a regulating role in the relationship between ethical climate and inner
resignation. In this sense, the aim of the study is to determine the mediating role of
political skills in the effect of ethical climate on work engagement and the moderating
role in the effect of inner resignation. In this context, the research data were obtained
with the participation of 423 public employees working in the units of Aksaray
Governorate. The results show that there is a positive and significant relationship
between ethical climate and work engagement and a negative and significant
relationship between ethical climate and internal turnover. The variables interact
directly; the SmartPLS 4 program was used to determine the mediator and regulation
effect. Accordingly, relationship building ability, one of the sub-dimensions of
political skills, was found to have a partial mediating effect in the relationship between
ethical climate and the sub-dimensions of work commitment, elan, dedication, and
focus. Political skills were found not to play a moderator role in the relationship
between ethical climate and internal turnover. In line with the findings obtained, the
results were discussed, research limitations were mentioned, and finally suggestions
were made.

Keywords: Political Skills, Ethical Climate, Inner Resignation, Work Engagement,
Public Sector
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GIRIiS
Kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda amaglar, isleyis ve politikalar agisindan belirgin
bir ayrim bulunmaktadir (Kog ve Yazicioglu, 2011). Kamu sektorii devletin bir pargasi
olmas1 nedeniyle, 6zel sektdre nazaran daha fazla denetime maruz kalmaktadir. Ozel
sektorde miisterilere 6zel muamele olabilirken, kamu sektoriinde hizmetler devamli ve
herkese esit olarak sunulur (Yavuz, 2011). Ozel sektdr, rekabet {istiinliigii saglamak
ve karimi maksimize etme cabasi icerisindeyken, kamu sektorii, kamu hizmetini 6n
planda tutar ve kamu yararmn1 amaclar (Karaca ve Ozmen, 2018). Kamu y&neticileri
kurumun ¢ikarlar1 yerine halkin ¢ikarlarina uygun hareket etmektedir. Bu baglamda
kamu kurumlar1 amag belirlemede 6zel sektdre nazaran daha bagimli bir 6rgiit yapisina
sahiptir (Negiz, Oksay ve Akman, 2011). Kamu yoneticilerinin hizmeti genisletme
veya daraltma konusunda yetkileri 6zel sektore gore ¢cok sinirlidir. Yoneticiler “Sosyal
Fayda” anlayist icerisinde hareket ederler (Donuk, 2009). Yine bu kurumlarda
biirokrasi 6zel sektore nazaran daha fazladir (Dursun, 1992). Kamu kurumlar1 kar
amaci giitmemeleri, diisiik rekabet¢i gilice sahip olmalari, biirokratik nedenler ve kati

yasal diizenlemeler ile 6zel sektdrden daha siki bir Orgiit yapisina sahiptir (Kaya,
2008).

Yine bu kurumlarda, birgok biirokratik islemin yapilmasi, ¢alisan kisi sayisinin
fazlalig1 gibi nedenlerden dolayi, kurumlarin insan kaynaklarinda meydana gelen
politik degisimlere uyum saglanmasi zorlagsmaktadir (Akin, 2001). Bu tiir yapilar
zaman i¢inde calisanlarin yaratma ve iiretmeye iliskin potansiyellerini ve kuruma

duyulan aidiyet duygusunu azaltmaktadir.

Kamu kurumlar 6zel sektor orgiitlerine nazaran daha hiyerarsik bir orgiit yapisina
sahiptir. Hiyerarsik ve siki Orgiit yapisina sahip kurumlarda, c¢alisanlarin
davraniglarinin belirleyicisi disiplindir. Calisanlar, sik1 bir denetim altinda gorevlerini
stirdiriirler. Hiyerarsik orgiitlerin etik anlayisi; calisanlarin orgiit ¢ikarlarini, kendi
c¢ikarlarindan tistiin tutmasidir (Hunbury, 2004: 187). Bu anlayis igerisinde calisan,

zamanla kendi ¢ikarlari, orgiitsel cikarlar1 ile kiyaslayarak bir denge arayisina



girecektir. Calisanlarin bu denge arayisi igerisinde olumsuz tavir ve davraniglara

yonelmesi muhtemel bir durumdur.

Orgiit i¢inde ortaya cikabilecek istenmeyen, olumsuz tavir ve davranislarin
¢oziimiinde, calisanlarin etik algilart 6nemli bir rol {istlenmektedir. Etik kavramu,
kisinin ahlaki yargilarina ve davranislarina yol gosteren kurallar ve ahlaki standartlar
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2009). Orgiitsel agidan
degerlendirildiginde ise etik; orgiitte ¢alisanlarin neyin dogru, neyin yanlis olduguna
iligkin algilarini ifade etmektedir (Victor ve Cullen, 1988). Etik ilkeler hem orgiite hem
orgiit caliganlarina rehberlik eder. Bu ilkeler orgiitiin deger sisteminin bir tanimidir.
Bu etik ilkeler sayesinde orgiit, var olan sorunlari ¢ozerken cesitli alternatifleri
degerlendirme imkani bulur. Etik ilkeler yardimi ile olusan etik iklim ise orgiitte
karsilagilan olumlu veya olumsuz durumlarda nasil davranilacagina iliskin ortak

diisiinceler biitiinii olarak tanimlanabilir (Ozen ve Durkan, 2016).

Orgiitler tarafindan ¢alisanlar {izerinde olusturulacak pozitif etik iklim algis1 hem
hedefler dogrultusunda ilerlemeye hem de sonuclara daha kolay ulagsmaya yardimci
olacaktir. Yapilan arastirmalarda, calisanlarda var olan etik iklim algisinin etik
davranig1 (Halbusi, Williams, Ramayah, Aldieri ve Vinci, 2020), ¢alisan performansini
(Elgi, 2005; Ak, 2019; Mulki ve Lassk, 2019; Saygili, Ozer ve Karakaya, 2020), is
doyumunu (Naiyananont ve Smuthranond, 2017), motivasyonu (Shim ve Park, 2019),
orgiitsel vatandashig1 (Haldorai, Kim, Chang ve Li, 2020), ise tutkunluk ve orgiitsel
giiveni (Simha ve Pandey, 2021) artirdig: tespit edilmistir. Buna karsin is yerindeki
sapkin davranislar1 (Otaye-Ebede, Shaffakat ve Foster, 2020) ve c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini (Ganji vd., 2021) azalttig1 saptanmistir. Yine pozitif etik iklim, is
diinyasinda siklikla gorillen olumsuz uygulama ve davranislarin (yolsuzluk,
adaletsizlik, riigvet, hirsizlik, adam kayirma, mobbing vb.) (Savran, 2007) etkilerini

azaltmakta biiyiik dnem tasimaktadir (Unlii, 2005).

Orgiitler igin istenmeyen davramislar arasinda yer alan ve literatiirde gorece yeni bir
kavram olan sessiz istifanin, etik iklim algis1 ile azalabilecegine iliskin inan¢ bu
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Kavram “calisanin, orgiitten icsel olarak

uzaklagmasi, ¢aba ve inisiyatif gostermemesi’ olarak tanimlamaktadir (Echterhoff vd.,



1997: 34). Bu davranislar icerisinde; ¢alisanin isini bilerek ve isteyerek yavaslatmasi,
gereginden fazla performans gostermemesi ve gesitli bahanelerle gorev yerini terk
etmesi yer almaktadir. Calisanlarin ¢esitli nedenler (yliksek issizlik oranlari, gelecek
kaygisi, asgari iicretle calisma, yagsamini idame ettirme vb.) ile isten ger¢ek anlamda
ayrilamamalart onlar1 sessiz istifa davranisina yonelmektedir. Bu sekilde c¢alisan
isinden ayrilmadan, emekliye ayrilmis gibi davranarak orgiit yararina katki sunmaktan

vazgecmektedir (Secer, 2009: 582).

Literatiirde etik iklim ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak sessiz istifa ile ¢alisanlarin motivasyonlar1 ile bedensel,
zihinsel ve sosyal anlamda Orgiitlerinden uzaklagmasi arasindaki iliski
diisiiniildiiglinde calisanin zamanla kendisini isinden ve Orglitten geri ¢ekmesinin
miimkiin oldugu goriilmektedir. Duyus diizeyinde basglayan ve bilis seviyesinde
igsellestirilen bu geri ¢ekilmeler; zaman iginde ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve
i akdini bozarak Orgiitten ayrilma seklindeki davraniglar ile kendini
gosterebilmektedir (Balli ve Ustiin, 2021). Sessiz istifa davranisi, sonucunda ortaya
¢tkmast muhtemel bu olumsuz davranislar ile etik iklim arasindaki iligkiler bu
calismaya temel olusturmustur. Literatiir incelendiginde etik iklimin, isten ayrilma
niyetini azalttigin1 bulgulayan birgok calisma bulunmaktadir (Schwepker, 2001;
Ozyer, 2010; Muharrem ve Yesiltas, 2014; Han, 2014; Cetin, Giilec ve Kayasandik,
2015; Biyik ve S6kmen, 2016; Rubel, Kee, Quah ve Rimi, 2017; Demir, 2019; Kara,
2019; Yantib ve Untaric, 2020; Ganji, Johnson, Sorkhan ve Banejad, 2021); Nugroho
ve Muafi, 2021; Lotfi, Hassani ve Najjari, 2021; Simha ve Pandey, 2021; Nguyen,
2022). Sessiz istifa kavramu ile isten ayrilma kavramlar1 ayni kavramlar olmamasina
ragmen Raidt’ e (1989) gore psikolojik sdzlesme ihlali sonrasi, i¢ istifaya yonelen
calisan bunu uzun bir siire siirdiirememektedir. Sessiz istifay1 izleyen siire¢, dissal
isten ayrilma yani isten ayrilma ile sonuglanmaktadir. Bu durum, sessiz istifanin dissal
isten ayrilma davramiginin Onciilii oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Alan
yazinda sessiz istifaya sebep olan bir diger degiskenin psikolojik sézlesme ihlali
oldugu (Schmitz, 2002) belirtilmektedir. Calisanin ihlal edilen psikolojik s6zlesmenin
yeniden dengelenmesine iligkin beklentisi sonu¢ vermez ise istifa yani isten ayrilma
gerceklesebilmektedir (Scheibner ve Hapkemeyer, 2013: 464). Bir orgiitte olusturulan

etik iklim sayesinde, o Orgiitte psikolojik sézlesme ihlallerinin olmamasi ya da



minimum diizeyde olmasi beklenir (Dogan, Bakan ve Yilmaz, 2017). Yine yapilan
calismalar etik iklimin tiikenmisligi azalttigina isaret etmektedir (Tiitiincii ve Savran,
2007; Faelens, Claeys, Sabbe, Schrijvers ve Luyten, 2014; Kaplan ve Ulutas 2016),
Ocal, 2018; Giilay, 2019; Ozgéniil, Bademli, Kirca ve Alimoglu, 2020; Rivaz, Asadi
ve Mansouri, 2020; Demirci ve Yalgmn, 2021; Wang, Dong, An, Chen, Eckert,
Sharplin, Fan, 2022; Ayub, Khan, Ahmed ve Ansari, 2022). Yine Lauck (2005) sessiz
istifa davraniginin diistik isle biitiinlesme, diisiik duygusal baglilik, yiiksek devam
baghligi, tikenmislik ve is tatminsizligi ile iliskili oldugunu bulgulamistir. Bu
aragtirmalardan yola ¢ikarak sessiz istifanin Orgiitsel hedeflere ulagsmaya katki
saglayacak kavramlar iizerinde negatif etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Ustiin ve
Balli, 2021). Bu noktada ¢alisanlarda olusturulacak pozitif etik iklim algis1 ile sessiz

istifalarin azaltilabilecegi diistintilmektedir.

Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmasina katki saglayacak énemli kavramlardan bir
digeri de ise angaje olma kavramdir. Ise angaje olma kavramu, dinglik, adanmislik ve
yogunlasma ile karakterize edilen, is ile ilgili olumlu ve tatmin edici bir diisiince yapisi
olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Ise angaje olmus bireyler siiphesiz
orgiitsel veya kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine biiytlik katki saglayacaktir. Bu
nedenle orgiitler, calisanlarin ise angaje olmalarin1 destekleyecek konulara gereken
onemi gostermek zorundadir. Ise angaje olma; ¢alisan performansini (Ersin, 2021), is
tatminini (Arslan ve Demir, 2017), orgiitsel baglilig1 (Glineser, 2007) ve verimliligi
(Hanaysha, 2016) artirmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin, titkenmisligini (Uyar ve
Giizel, 2019), ise devamsizligim1 (Neuber, Englitz, Schulte, Forthmann ve Holling,
2022), calisan devir hizinm1 (Asar, 2018) ve isten ayrilma niyetini (Biiylikbese ve
Gokaslan, 2018; Gokaslan, 2018; Erdirengelebi ve Karatas, 2019) azaltmaktadir. Alan
yazinda ¢alismamizin kurgusuna paralel olarak etik iklimin ise angaje olmay istatistiki
olarak anlamli olarak etkiledigine isaret eden bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Yener,
Yaldiran ve Ergun, 2012; Mitonga-Monga ve Cilliers, 2015; Abdullah, Ling ve
Khalimi, 2017; Mitonga-Monga, 2018; Shafnaz, 2019; Bhramantyo ve Sawitri, 2021,
Deshire, 2022).

Bu calismanin aract degiskeni olan politik beceriler kavrami ise c¢alisanlarin,

karsisindaki kisileri etkilemesi, olabilecekleri tahmin ederek, olusan duruma uygun



hareket etmesi ve kendi istekleri dogrultusunda karsisindakini yonlendirmesi seklinde
tanimlanmaktir (Mintzberg, 1983: 26). Politik yetileri yiiksek bireyler gerek kariyer
gerekse kisisel hedefleri gerceklestirme konusunda politik yetileri diisiik olan bireylere
nazaran daha basarili olurlar (Kati, 2016). Kamu sektoriinde ¢alisanlarin kariyer
basamaklarinda ilerlemesi sadece mesleki gelisim ile miimkiin olmamaktadir (Polat ve
Odemis, 2023). Bu noktada calisanlarin sosyal zekas1 ve iliski ag1 kurma becerisi

biiyiik 6nem arz etmektedir (Kogmar, Unsar ve Oguzhan, 2019).

flgili literatiirde politik becerilerin bir¢ok calismada arac1 veya diizenleyici olarak
incelendigi goriilmiistiir (Jawahar, Stone ve Kisamore, 2007; Treadway, Ferris, Duke,
Adams ve Thatcher, 2007; Prieto, 2010; Hochwarter, Summers, Thompson, Perreweve
Ferris, 2010; Phipps ve Prieto, 2011; Chaudhry, Ashraf ve Jaffri, 2012; Kacmar,
Andrews, Harris ve Tepper, 2013; Yang, 2014; Altuncu, 2014; Kang ve Kim, 2015;
Khodabandeh ve Ardabili, 2015; Buch, Thompson ve Kuvaas, 2016; Butt, Nisar,
Nadeem ve Baig, 2017; Ahmad, Nisar, Othman ve Kamil, 2017; Kabdulova ve Oztiirk,
2017; Zhang, Song, Wang ve Liu, 2018; Yilmaz, 2019; Kdsem, 2019; Oztiirk, 2019;
Priyadarshi ve Premchandran, 2019; Coban, 2020; Askaripoor, MotaghiPisheh ve
Sheikhy, 2020; Usman, Ali, Yousaf, Anwar, Waqgas ve Khan, 2020); Xue, Li, Wang
ve Zhang, 2020). Buradan hareketle bu ¢alismanin birincil amaci; kamu galisanlar
0zelinde, etik iklimin igse angaje olma lizerindeki etkisinde politik becerilerin araci
roliinii belirlemektir. Calisanlarin artan etik iklim algisinin ise angaje olmayi
artiracagl; bunun ise c¢alisanlarin politik becerileri tarafindan sekillendirilecegi
diistiniilmektedir. Arastirmanin bir diger amaci ise ¢alisanlarin etik iklime iliskin
algilarinin sessiz istifa lizerindeki etkisinde politik becerilerin diizenleyici roliinii
belirlemektedir. Calisanlarda ortaya ¢ikabilecek sessiz istifa davraniginin orgiitler
tizerine olumsuz etkilerinin yiiksek etik iklim algis1 ile ortadan kaldirilabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda etik iklimin sessiz istifa davranisi iizerine etkisinde
politik becerilerin varligi aradaki etkiyi artiracak, politik becerilerin olmamasi

durumunda aradaki etki azalacaktir.

Toplum yarar1 dogrultusunda faaliyetlerine devam eden kamu sektorii ¢alisanlari,
kamusal amag¢ ve hedeflere ulasma noktasinda anahtar rol tistlenmektedir. Kiiresel

gelismeler ve sosyal devlet anlayisi igerisinde stratejik amag ve hedeflerine ulagmaya



calisan kamu kurumlariin en 6nemli kaynagi calisanlaridir. Bu baglamda ¢alisanlarin
etik iklim algisinin, sessiz istifa ve ise angaje olma ile iliskinin belirlenmesi; yine bu
iliskide politik becerilerin roliiniin tespiti 6nem arz etmektedir. Yine calisma
sonucunda elde edilen ampirik bulgular ile alan yazina ve uygulayicilara katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Iki bolimden olusan bu arastirmanin birinci béliimiinde (kavramsal gerceve)
arastirmaya konu edinilen kavramlar, bu kavramlarin tiirleri, boyutlari, neden ve
sonuclarina yer verilirken, ikinci bolimiinde (uygulama) arastirmanin amaci ve
kapsami, olusturulan model ve hipotezler, analiz ve bulgularin yani sira, sonug ve

tartismaya yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde etik iklim, sessiz istifa, ise angaje olma ve politik beceriler kavramlari,
kavramlara iliskin alt boyutlar ile kavramlara ait neden ve sonug iligkileri agiklanmaya

calisilmigtir.

1.1. ETIK KAVRAMI VE ETiK iKLIiM

Cografi sinirlarin ortadan kalkarak evrensellesmenin hizla gelistigi gliniimiizde, birgok
alanda ahlak ve etik kavramlarinin sik sik kullanilmaya baslandig1 ve giderek 6nemini
artirdig1 goriilmektedir. Etik kavramu ile ahlak kavrami 6zdes kavramlar gibi goriinse
de aslinda birbirinden farkli kavramlardir. Etik bir ahlak felsefesidir. Ahlak ise etigin
aragtirma alanmi olusturmaktadir. Ahlaki eylem alaninin, akil yardimiyla
sadelestirilmesini ifade eden etik, bir felsefi disiplin ve ahlaki eylem bilimidir. Ahlak
tanimlayict ve normatif, yani olmasi gerekeni gosteren bir kavramdir. Ahlak,
insanlarin olaylar karsisinda nasil davranmasi gerektigi ve hali hazirda nasil
davrandiklar1 ve bunlarin nedenleri ile ilgilenir. Etik ise iyinin ve k&tiiniin, dogrunun

ve yanligin ne oldugu ile ilgilenir (Tutar, 2013).

Etik kavrami: “Iyi nedir?”, “Dogru nedir?”, “Yanlis nedir?” gibi sorularin cevabini
arayan bir ahlak felsefesidir. Etik kavraminin kdkeni Yunanca “Ethos” sozciigii yani
Tirkge “tore” sozciigline karsilik gelmektedir. Etik felsefenin dort dalindan birini
olusturmaktadir. Yanlist dogrudan ayirmaya calisan ahlak kavraminin dogasini

anlamaya ¢alisan bir kavramdir (Giirbiiz, 2015).

Iklim kavrami ise Yunanca “ydnelme” ya da “egilim” anlamlari tasimakla birlikte 1s1,
basing veya sicaklik gibi olaylar1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal bilimler
literatiiriinde ise ¢alisanin Grgiit i¢ ve dis ¢evresini nasil degerlendirdigi ile ilgili bir

kavramdir (Biite, 2011: 172).



Orgiit iklimi kavramu ise is gérenler tarafindan dolayli veya dolaysiz olarak algilanan
ve calisanlarin motivasyon ve davranislarini etkileyen, oOlciilebilen is c¢evresi
Ozelliklerinin bilesenidir (Litwin ve Stringer, 1968). Baska bir sekilde ifade edilirse;
orgiit politikalarinin formel ve informel bir sekilde uygulanmasi esnasinda, orgiitsel
prosediirlerin ¢alisanlar iizerinde olusturdugu ortak algi olarak ifade edilebilir
(Reichers ve Schneider, 1990). Bir diger tanima gore, orgiitii diger 6rgiitlerden ayiran,
is gorenlerin organizasyonda nasil ve ne sekilde davranmalar1 gerektigine iliskin
olusan algilar1 sonucu, ortaya ¢ikan genel bir hava, ortak algidir (Schneider, Ehrhart

ve Macey, 2013).

Alan yazin incelendiginde 6rgiit ikliminin bir bileseni olarak etik ikliminde ele alindig1
goriilmektedir. Schneider ve Reichers (1983) orgiit ikliminin etik yoniinii, orgiitte etik
bir problemle karsilagildiginda, c¢alisanlarin nasil davranmasi gerektigi konusunda
olusan algilar olarak aciklamislardir (Floyd, 2010: 53). Victor ve Cullen (1988) ise etik
iklimi; ¢aligsanlar tarafindan bir organizasyonda karsilasilan bir problem veya olay
karsisinda dogru davranisin ne oldugunu ve organizasyon iiyelerinin bu olaylar

karsisindaki algilar seklinde tanimlamislardir.

Etik iklim, organizasyondaki bireylerin duygu ve tutumlarindan ¢ok gozlemlerine
dayanmaktadir. Kavram, oOrgiit iyelerinin karsilagilan bir problemin ¢6ziimiinii
gozlemleyerek algilamasi ve gelecekte meydana gelebilecek benzer durumlarda
benzer sekilde hareket edecegine iligkin algiy1 ifade etmektedir (Wimbush ve Shepard,
1994: 638). Bu agidan etik iklim, ¢alisanin ahlaki gelisimi ile ilgili bir kavram degildir.
Daha ¢ok calisanin gozlemleri ve ¢aligma ortaminda olusan ortak algisiyla ilgili bir

durumu ifade etmektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003).

Bir organizasyonda etik iklim olusturularak bu etik ortama uygun kararlar almak
miimkiindiir. Calisanlarda olusan bu etik iklim algis1; verimlilikte, etkinlikte, orgiitsel
ciktilarda ve is gorenlerin tatmin diizeylerinde (Vitell, Rallapalli ve Singhapakdi,
1993) artisa neden olacagindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada yoneticiler, basariya
ulagsmak icin etik bir iklim ortamini olusturmanin yani sira olusturulan etik iklim

algisinin siirekliligi i¢in azami gayret gostermeleri gerekmektedir. Etik iklimin varligi,



organizasyonlarin  amaglarina ulasabilmelerini  kolaylastirirken;  ¢aliganlara,
ticretlerinde artig, sosyal olanaklar, daha az stressiz bir ¢alisma ortami1 gibi faydalar

saglayacaktir.

1.1.1 Etik Iklimin Boyutlar

Kohlberg ‘in (1969) calismasini esas alan Victor ve Cullen’ 1n (1988) ¢alismasi etik
iklimle ilgili yapilan ilk c¢alismadir. Arastirmacilar ilk olarak iki seviyeli, sosyo-
kiiltiirel, orgiitsel ve felsefi ilkeleri temel alan bir model gelistirmislerdir. Kohlberg’in
calismasina paralel bir sekilde yiiriitiilen bu ¢alismada, orgiitlerin hem ¢ok boyutlu
hem de farkli etik iklimlere sahip olduklari belirlenmistir. Victor ve Cullen’in

olusturduklar1 bu seviyeler Tablo 1.1.” de gosterilmistir (Diindar, 2010: 55).

Tablo 1. 1. Teorik ve Uygulama Etik iklim Tiirleri

ANALIZ DUZEYI

Bireysel Yerel Evrensel
= = Cikarcilik Bireysel Orgiit Verimlilik
é d (Bencillik) ¢ikarcilik cikari
o :D
é 3 Arkadashk Takim Sosyal
&= = ’g Yardimseverlik i yarari Sorumluluk
= Orgiit
— = o gu
g = = Bireysel ahlak | kurallar mizsilne Llj(?lli(r)(\i/& .
== Tlkelilik ve Usulleri
= ANALIZ DUZEY]
3 o Bireysel Yerel Evrensel
E E Cikarcihk
X = = (Bencillik) Aracsallik
= & )
= = o
§ % s Yardimseverlik )
5 = E Onemseme

= <

5 = Tlkelilik Vasave
S Bagimsizlik Kurallar Kodlar

Kaynak: Diindar (2010), Martin ve Cullen (2006: 178)

Tablo 1.1. incelendiginde temel olarak etik dlgiitler olan ¢ikarcilik, yardimseverlik ve
ilkelilik ile evrensel analiz diizeyleri olan bireysel, yerel ve evrensel diizeylerin
carpilmasiyla olusan dokuz farkli iklim tiiri meydana gelmektedir. Yine Victor ve

Cullen (1988) calismasini esas alan Cullen, Parboteeah ve Victor (2003) yapmis
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olduklar1 caligsmada; etik olgiitler boyutu olan bencillik (¢ikarci, egoist), iyilikseverlik
(yardimseverlik) ve ilkelilik olmak iizere ii¢ tiir iklim goriildiigiinii tespit etmislerdir.
Bu iklim tiirlerinden ¢tkarcilik ikliminde, bireyler kendi ¢ikarlarini maksimize etme
gayreti igerisindedir. Bu tiir calisanlar diger calisanlar1 onemsememekte bu kararlari
verirken de kendi inang ve degerlerine atifta bulunmaktadirlar (Cullen, Parboteeah ve
Victor, 2003). Bu iklim tipi 6rgiit yapisinda olusan ahenkli yap1y1 bozacagindan, orgiit
iklimini olumsuz yonde etkileyecektir (Wimbush ve Shepard, 1994).

Victor tarafindan belirlenmis diger iklim tipi ise yardimsever iklim tipidir. Bu tip
orgiitlerde yer alan bireyler kendi c¢ikarlarindan ziyade, diger grup iiyelerinin
cikarlarim1 diistiniir. Bu iklim tipinde, c¢alisan kendi istek ve arzulari tatmin
etmeyecek olsa da grubun diger iiyelerine faydali olabilecegini diisiindiigii bir durumla
karsilagirsa ¢ogunlugun faydasini tercih etmektedir (Weber, 1995). Wimbush ve
Shepard’ e (1994) gore bu tip Orgiitlerde ortak kani, grubun ortak faydasina olan
durum, bireysel olarak fayda saglayacak bir duruma goére daha degerli ve 6nemlidir.
Cullen, Parboteeah ve Victor (2003) yardimsever iklim tipinin hakim oldugu
yapilarda, Orgiit ikliminin daha pozitif yonde etkilenecegini savunmaktadir.
Aragtirmacilar bu sayede orgiit i¢i iletisim ve baglilik diizeyinin ¢ok daha yiiksek
olacagini, yine organizasyonun daha iliml bir hava igerisinde olacagini belirtmistir.
Bu tiir bir yapida orgiit tiyeleri stirekli gozetildigi hissiyatina kapilarak daha iliml
duygularla diger calisanlara yaklasmaktadir. Bu da daha pozitif bir yap1 olarak

degerlendirilebilir.

Diger bir etik iklim tipi ilkeliliktir. Victor ve Cullen (1988) bu iklim tipinde; karar
verici kisilerin, daha Onceden belirlenmis olan ilkelere baghh kaldiklarini
belirtmektedir. Ilkelilik iklimi, giiclii olan orgiitlerin calisanlarmin genel olarak
kurallara kars1 daha duyarli olduklar1 gozlemlenmektedir. Wimbush ve Shepard (1994)
kurallara bagli kalman bu tiir iklimin; hakim oldugu organizasyonlarda kurallar,

yasalar ve ilkelerin karar vericileri yonlendirdiklerini savunmaktadir.

Analiz diizeyi ise Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen ve etik karar verme
asamasinda bagvurulan, etik muhakeme siirecinde esas alinan referans grubu ifade

etmektedir. Referanslar; bireysel, yerel ve evrensel olmak iizere li¢ grupta agiklanmaya
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calisilmistir. Bireysel diizey; liyelerin karar verme asamasinda, kendilerini referans
aldiklar1 diizeyi ifade etmektedir (Wimbush ve Shepard, 1994). Yerel diizey; karar
alma asamasi Orgiit tarafindan belirlenmektedir. Evrensel diizey; Orgiitlerde alinan
kararlar orgiitlerin iradesi disinda olusan yasa, ilke ve kurallar ile sekillenmektedir

(Victor ve Cullen, 1988).

1.1.2. Uygulamada Etik iklim Boyutlar

Stiphesiz etik iklim konusunda yapilan ¢aligsmalarin onciisii Victor ve Cullen (1988)
olmustur. Arastirmacilar, yukarida belirmis oldugumuz dokuz iklim tipinin
uygulamada var olup olmadigini belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada; ilgili,
kanun ve kodlar, kurallar, aragsal ve bagimsiz olmak iizere bes iklim tipinin oldugunu
belirtmislerdir. Tablo—1.1.” de Martin ve Cullen’ in (2006) yapmis oldugu teorik etik

iklim siniflandirmasi da goriilmektedir. Buna gore:

Ilgili ilkim tipi: Teorik etik iklim boyutlarindan olan yardimseverlik ile etik ol¢iitlerin
bireysel, yerel diizeylerin c¢aprazlamast sonucu olusan ifadelerden meydana
gelmektedir. Bu iklim tipinde, kisiler kendi ¢ikarlar1 yerine grubun, yani diger
bireylerin c¢ikarlari1 6n planda tutmaktadir (Victor ve Cullen, 1988). Yapilan
uygulama sonucunda yoneltilen bazi sorular su sekildedir: “Bu orgiitte kisiler

birbirinin iyiligini diisiiniirler”, “Bu 6rgiitte en etkili yol her zaman dogru olan yoldur.”

Kanun ve kodlar etik iklimi: Onemli olan bireyler veya grup iiyeleri degil kanunlar,
ilkeler ve kurallardir. Teorik etik iklimin ilkelilik ve evrensellik alt boyutunun
eslenmesiyle olusan maddeleri kapsamaktadir (Victor ve Cullen, 1988). Yapilan
uygulama sonucunda yoneltilen bazi sorular su sekildedir: “Kisilerin her seyden dnce
yasalara ve mesleki standartlara uymasi beklenmektedir” ve “Bu orgiitte, diisiiniilen

ilk sey verilen kararlarin herhangi bir yasayi ihlal edip etmemesidir.”

Kurallar etik iklimi: Bu iklim tipinde Orgiit tarafindan olusturulan kurallarin takip
edilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Teorideki ilkelilik etik 6l¢iitli ile yerel
analiz diizeyinin ¢aprazlanmasi sonucu olustugu ileri siirilmektedir (Victor ve Cullen,
1988). Yapilan uygulama sonucunda yodneltilen bazi sorular su sekildedir: “Burada

orgiitiin kurallarim1 ve prosediirlerini takip etmek ¢ok 6nemlidir.” ve “Bu orgiitteki
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kisiler sik1 bir sekilde orgiit politikalarina uyarlar.”

Aragsal etik iklimi: Teoride ¢ikarci/bencil etik ol¢iitii ile bireysel, yerel ve evrensel
analiz diizeylerinin ¢aprazlanmasi sonucu elde edildigi ifade edilmektedir (Victor ve
Cullen, 1988). Yapilan uygulama sonucunda yoneltilen baz1 sorular su sekildedir: “Bu
orgiitte kisiler her seyden Once kendi c¢ikarlarin1 korurlar.”, “Yapilan isler sadece
sirketin ¢ikarlarina zarar verdiginde standart alti olarak degerlendirilir” ve “Bu

orgiitteki kisilerin temel sorumlulugu maliyeti kontrol etmektir.”

Bagimsiz etik iklimi: Bireylerin kendi kurallar1 gergevesinde hareket ettikleri
anlagilmaktadir. Teorideki ilkelilik etik Olgiitii ile bireysel analiz diizeyinin bir
caprazlamasi sonucu ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Victor ve Cullen, 1988). Yapilan
uygulama sonucunda yoneltilen bazi sorular su sekildedir: “Bu orgiitte kisilerin kendi
kisisel ve ahlaki inang¢larini takip etmeleri beklenmektedir.” ve “Bu orgiitte kisiler

kendi kisisel etikleri tarafindan yonlendirilir.”

1.1.3. Etik Iklimin Belirleyicileri

Etik iklim teorisi, Orgiit teorisi ve ekonomi teorisinden gelistirilmistir. Etik iklimi
belirleyen 6nemli etkenler; orgiit gelisimi, orgiit yapist ve ¢evredir. Yine orgiitsel etik
iklimin olusmasinda orgiitsel formlar, etik kodlar ve sosyal kurallarin etkili oldugu
belirtilmistir (Victor ve Cullen, 1988: 101). Etik iklim teorisinin ortaya ¢ikis amaci;
orgiitsel etik iklimin belirlenmesi ve agiklanmasidir. Etik iklimin belirleyicileri olarak
organizasyon Yyapisi, sosyo-kiiltiirel c¢evre ve organizasyonlarin kendine 0zgi
ozellikleridir (Donertas, 2008: 29). Yine Victor ve Cullen (1988) bireylerin ve
orgiitlerin gegmislerinin orgiit kiiltlirliniin olugsmasini etkiledigini belirtmistir. Biger
(2005) bir organizasyonun etik iklimini belirleyen faktorleri, is gorenler tarafindan

orgiitte kabul edilen ve kabul edilmeyen davranislar seklinde agiklamistir.

Bir diger goriise gore, orgiitsel etik iklimi belirleyen faktorler; organizasyon yapisi,
calisanin kabul durumu, sosya-kiiltiirel cevre, organizasyonun kendine 06zgi
ozelliklerinden ziyade etik degerlerdir. Bu etik degerler, organizasyon igerisinde
bireylerden beklenen davranislardir. Bu baglamda kisilerin etik iklime verdigi deger

ile etigin kendisine verdigi deger arasinda yakindan bir iliski mevcuttur. Etik degerler,
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orgiitsel amaglarla birlestirilmek isteniyor ise Oncelikle orgiitte 1limli bir etik iklim
ortaminin olusturulmast gerekmektedir (Biger, 2017: 26). Etik degerler denilince
calisanin diger calisanlara yardim etmesi ya da zarar vermesi gibi konular akla
gelmektedir. Etik degerler karar verme asamasinda on plana ¢ikmaktadir. Ornegin; bir
calisan1 ise almak veya korumak, kaynak tahsisi, kardan pay dagitmak, calisani

disipline etmek (Donertas, 2008: 29).

Etik iklimin olusmasi agamasinda sadece karar verme etkili degildir. Lider de etik
iklimin olusmasinda 6nemli bir unsurdur. Liderin ahlaki olarak gelisimi, ¢alisanlarla
iligkisi ve verecegi kararlar da adaletli ve esit bir sekilde davranmasi, etik iklimin
sekillenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Orgiit {iyeleri, lideri takip ederek
davraniglarin1  diizenlemektedir. Bu durumda lider; verecegi kararlardan, is
ortamindaki hal ve hareketlerine kadar dikkatli davranmak zorundadir (Eser, 2007:

15).

Alan yazin incelendiginde genellikle etik iklimin belirleyicileri olan kisisel 6zellikler,
egitim ve is hayati, inanclar, kisilik ve sahip olunan degerler {izerine bir¢ok ¢alisma
yapildig1 goriilmektedir (Eyidogan, 2013: 25). Yine Biger’ e (2017) gore etik iklimin
olusturmasinda; etik kodlar, sosyal kurallar, orgiitsel yapilar1 ve orgiite has faktorler
etkilidir.

1.1.4. Etik iklimin Sonuclar

Organizasyonlarin hepsi kendine has davranis ve kararlarina rehberlik eden etik kural
ve degerlere sahiptir (Kirel, 2000: 244). Bir organizasyona ait etik iklim tiiriiniin
belirlenmesi i¢in Oncelikle organizasyon iiyeleri olan ¢aligsanlarin, hangi konular etik
konusu ile bagdastirdiklarinin bilinmesi gerekmektedir. Yine ¢alisanlarin
karsilastiklar1 sorunlar1 anlamak, 6lgmek ve ¢6zmek i¢in hangi kural ve kriterleri
belirlediklerini saptamak dnemlidir (Cullen, Victor ve Stephens, 1989: 51).

Y 6netim, kendi orgiitliniin sahip oldugu etik iklimi tespit ettigi takdirde, olusan iklimin
kendi stratejik amaclarina uygunlugunu o6lcerek daha dogru ve isabetli kararlar
verebilir (Cullen, Victor ve Stephens, 1989: 60). Yoneticiler tarafindan uygulanan
politika ve kurallar, etik iklimin sekillenmesinde 6nem arz etmektedir (Wimbush,

Shepard ve Markham, 1997: 75; Kirel, 2000: 244). Oyle ki érgiite hakim olan etik
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iklim, catigsmalarin ele alis bicimini ve ¢ézliimiinii etkilemektedir (Victor ve Cullen,
1988: 105). Ayrica etik iklim, ¢alisanlarin karsilastiklar1 problemlerin hangilerini etik
ile iliskilendirecegini belirlemekle kalmayip, bu sorulari ¢6zme, anlama ve 6lgme
konusunda hangi ahlak kriterini kullandiklarini da belirleyecektir. Bu siiregte orgiitsel
degerler, cesitli c¢iktilar1 etkileyen eylemlere doniismektedir. Yine etik iklim,
calisanlarin ig arkadaglar ile olan iligkisinin dogasin1 da etkilemektedir (Barnett ve

Schubert, 2002: 289).

Sonug olarak pozitif bir etik iklimin sonuglar1 su sekilde siralanabilir:

o Orgiitte pozitif bir etik iklim olusturulmasi, verimliligi ve etkinligi artiracaktir
(Sahin ve Diindar, 2011).

e Olumlu bir etik iklim, ¢alisanin is performansinda, orgiitsel baglilikta, sosyal
sorumluluk diizeyinde ve yonetim kalitesinde artig saglayacaktir (Sahin ve
Diindar, 2011).

e Pozitif bir 6rgiit iklimi; dogru etik davranisin ne oldugunun belirlenmesinde
orgiite yardime1 olur (Erdirencgelebi ve Filizoz, 2016: 129).

e Pozitif orgilit iklimi, performanst artirmakta ve ¢alisan yeteneginin
artirilmasina katki saglamaktadir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009: 276).

e Pozitif bir etik iklim, aidiyet duygusunda artigsa neden olmaktadir (Yesil, Mavi
ve Ceyhan, 2017: 25).

e Pozitif bir etik iklim, 6rgiite duyulan giiveni ve verimliligi artirir (Bilgen, 2014:
29).

Biitiin bunlara ek olarak; pozitif bir etik iklim isten ayrilma niyetini azaltacak, is
tatminini artiracak, orgiitsel adalet konusunda olumlu diisiincelerin artmasina katkida
bulunacaktir. Aksi bir durumda ise adam kayirma, liyakatsizlik, riisvet ve etik olmayan
davraniglara yol agacagindan, orgiitsel hedef ve amaglardan uzaklasma ve performans

diisiikligli gibi olumsuz durumlara neden olacaktir (Direk, 2018: 31).

1.1.5. Etik iklim ile lgili Yapilan Calismalar
Wittmer ve Coursey (1996) kamu ve 0zel sektorde ¢alisan 412 yoOnetici lizerinde

inceledikleri; “Ozel ve kamu kurumlarmin iist diizey yoneticilerin etik iklime bakis
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acilarinin  karsilastirilmast.”  isimli  ¢aligmalarinda; kamu sektorde gorevli
yoneticilerin, 6zel sektdre nazaran kurumlarindaki etik iklim algilarin1 belirlemekte

daha ¢ok zorlandiklar1 sonucuna ulasmislardir.

Deshpande (1996) kar amaci giitmeyen bir firmada 252 orta diizey yoOnetici iizerine
yaptig1 arastirmada, firma basarisi ve etik davranis iligskisinde etik iklimin roliinii
belirlemeye calismistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu etik davranislar sergileyen

yoneticileri bagarili bulduklarini belirtmistir.

Schwepker (1999) ABD’ de 26 sirketin 152 satis gorevlileri lizerinde yurittiigi etik
iklim ile isten ayrilma niyeti, Orglitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismasinda; satig gorevlilerinin olumlu etik iklim algilarinin, is tatminleri

ve Orgiitsel bagliliklari ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu sonucuna ulagmustir.

Cullen, Parboteeah ve Victor (2003) ilk 6rneklemi 411 kisi, ikinci 6rneklemi 139
kisiden olugan iki farkli rneklem iizerinde “Orgiitsel bagllik ile etik iklim arasindaki
iliskinin incelenmesi” adli ¢alismay1 yapmislardir. Bu ¢alismanin sonucunda, bireysel
cikar iklimi ile Orgiitsel baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli; yardimseverlik ve
ilkelilik iklimleri ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski

oldugunu bulgulamiglardr.

Eser (2007) farkli boliim ve kademelerden 491 calisan lizerinde inceledigi; “Etik iklim
ve yoneticiye giivenin, orgiitsel bagliliga etkisinin incelemesi” isimli ¢alismasinda;
duygusal baglilik ve ahlaki baglilik faktorleri lizerinde, etik iklim faktorlerinden
“Onemseme” ile yoneticiye giiven faktorlerinden “calisan odakli” olmanin etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dénertas (2008) Istanbul’da endiistriyel mutfak sektdriinde faaliyet gdsteren dzel
isletmelerdeki 185 calisan iizerine inceledigi “Etik iklimin kuruma giliven lizerindeki
etkisi.” isimli ¢alismasinda, etik iklimin kuruma karsi duyulan giiveni etkiledigi

sonucuna ulagmustir.

Akbag (2010) yirmi biiylik olcekli mobilya imalat sanayi firmasinda calisan 409
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katilimer iizerinde “Orgiitsel etik iklimin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisi: mobilya
sanayi biiyiik ol¢ekli isletmelerinde gorgiil bir aragtirma” isimli bir ¢aligsma yapmustir.
Bu caligmanin sonucunda; orgiitsel baglilik boyutlar: iizerinde etik iklim tiirlerinden
sosyal sorumluluk etik iklim tiirliniin olumlu; firma ¢ikar1 etik iklim tiiriiniin ise

olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Eyidogan (2013) farkli hastane ve meslek kademelerinden 331 ¢alisan iizerinde
inceledigi “Etik iklimin orgiitsel iletisim iizerindeki etkisi.” isimli ¢aligmasinda, etik
iklimin orgiitsel iletisim tizerinde farkli boyutlarda agiklayici etkisinin oldugunu tespit
etmistir. Yine boyutlar acisindan bakildiginda, hastane c¢alisanlarinin en ¢ok
algiladiklan etik iklim tipinin “yasalar, kodlar ve kurallar”, en az algiladiklar1 etik

iklim tipinin ise “arkadasligi 6nemseme” oldugu sonucuna ulagmistir.

Yesil, Mavi ve Ceyhan (2017) Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesindeki 100
akademisyen katilimei tizerinde inceledikleri “Akademik ortamda etik iklim algisinin
bireysel sonuglar iizerindeki etkilerinin incelemesi” isimli ¢alismalarinda; etik iklim
algisinin, akademisyenlerin is tatminini, yenilik¢i davranisini, orgiitsel vatandaslik
davranigint ve bilgi paylasimini istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir. Fakat isten ayrilma niyeti ve performans tizerinde istatistiki

olarak anlamli bir iligkinin olmadigin1 bulgulamistir.

Biger (2017) sanayi kuruluslarinda calisan 526 beyaz yakali katilimci {izerinde
inceledigi “Etik iklim, orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis iligkisi lizerine bir
arastirma.” isimli ¢alismada; etik iklimin aracilik alt boyutu hari¢ diger tiim alt
boyutlari ile orglitsel 6grenme ve yenilik¢i davranis arasinda istatistiki olarak anlamli

iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Mert (2017) Medipol Universitesi ve biinyesine bagli ii¢ hastanede ¢alisan 64 yonetici,
238 yonetici olmayan hemsire lizerinde inceledigi “Yonetici ve ydnetici olmayan
hemsirelerin etik iklim algilarinin karsilastirmasi.” isimli ¢aligmasinda; yonetici olan
hemsirelerin, yonetici olmayan hemsirelere gore etik iklim algilarinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Altaker, Howie-Esquivel ve Cataldo (2018) yogum bakim hemsireleri tizerinde
inceledikleri “Relationshipsamongpalliativecare, ethicalclimate, empowerment, and
moral distress in intensivecareunitnurses” isimli ¢alismalarinda; etik iklim ile ahlaki

davranis arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Arslan (2019) Ankara’ da 764 6gretmen iizerinde incelemis oldugu; “Sosyal adalet
liderligi ve etik iklim arasindaki iliskiye yonelik 6gretmen gorisleri.” isimli
calismasinda; yoneticilerin sosyal adalet liderligi ve okullardaki orgiitsel etik iklim
algilarinin yiiksek oldugu, sosyal adalet liderligi ile etik iklim arasinda istatistiki olarak

anlamli ve yliksek diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagmustur.

Bilgen ve Elci (2019) istanbul’ da faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektdrde faaliyet
gosteren 32 isletmede gorevli 1588 katilimci iizerinde yaptiklar “Etik liderlik ve etik
iklim algilamalarinin orgiitsel bagliliga etkisi.” isimli ¢alismalarinda, etik liderlik ve
etik iklim algilarinin orgiitsel baglilig arttirdigi; ayrica etik liderlik algilamalarinin da

etik iklimi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Soyalin ve Karacabey (2020) Siirt’ de gorev yapan 409 saglik calisani iizerinde
gerceklestirdikleri “Orgiitsel etik iklim ve ¢alisan sesliligi davranis1 arasindaki iliski:
Psikolojik gilivenligin araci rolii.” isimli ¢alismalarinda; orgiitsel etik iklimin, ¢aligan
sesliligi davranisi1 ve calisanlarin psikolojik gilivenlik algisin1 olumlu ydnde
etkiledigi, orgiitsel etik iklimin calisan sesliligi {lizerindeki etkisinde psikolojik

giivenlik degiskeninin kismi araci rol iistlendigi bulgusuna ulagsmislardir.

Saylik ve Demir (2020) Siirt’ de bulunan 41 ilkokulda goérev yapan 388 ogretmen
tizerinde uygulamis oldugu “Okul yoneticisinin basvurdugu politik taktiklerin
algilanan etik iklim tizerindeki rolii.” isimli ¢aligmalarinda, politik taktikler ile etik
iklim arasinda orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Akkurt (2021) Kocaeli basta olmak iizere Tekirdag, Istanbul, Erzurum, Yalova,
illerinde aile isletmelerinde calisan 388 calisan {izerinde incelemis oldugu “Aile

isletmelerinde ¢alisanlarin etik liderlik ve etik iklim algilarinin is tatmini ve isten
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ayrilma niyetine etkisinde kurumsallagmanin araci rolii.” isimli tez ¢alismasinda; etik
liderlik ve etik iklimin kurumsallagsma ve is tatmini lizerinde istatistiki olarak anlamli
bir etkiye sahip oldugu, etik liderlik ve etik iklimin isten ayrilma niyeti tizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkinin var oldugunu bulgulamistir. Ayrica etik liderlik ve
etik iklimin kurumsallagma, is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir

etkisi oldugunu bulgulamistir.

Ayral ve Saracel (2021) 448 yonetici tizerinde yaptiklar: “Etik iklimin kurumsal itibar
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimina etkisi.” isimli ¢aligmalarinda, etik iklim ile
kurumsal itibar ve siirdiiriilebilirlik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu

ve bu anlamli iliskide kurum itibarinin araci rol tistlendigini tespit etmislerdir.

Erdem (2021) Konya’ da iki adet vakif tiniversitesinde gorev yapmakta olan 289 idari
personel iizerinde uyguladig1 “Orgiitsel etik iklim algisinin ¢alisan sesliligi davranisina
etkisinde psikolojik giivenligin araci etkisi: vakif {niversitelerine yonelik bir
arastirma.” adli calismasi sonucunda; etik iklim calisan sesliligini istatistiki olarak
anlamli bir sekilde etkiledigini bulgulamistir. S6z konusu iliskide psikolojik
giivenligin kismi araci rol listlendigi, orgiitte etik iklim varliginda ¢alisan sesliliginin
art1f1, bu etkilesimde psikolojik giivenlik algisinin ¢alisan sesliligini giiclendirdigi

sonucunu bulgulamustir.

Polat (2021) Antalya’ da 5 yildizli kiy1 otellerinin 318 galisani iizerinde uygulamis
oldugu “Orgiitsel etik iklimin {iretkenlik karsit1 is davramislar iizerindeki etkisi:
Antalya sahil otellerinde bir arastirma.” isimli c¢alismasinda, etik iklimin bazi alt
boyutlarinin liretkenlik karsit1 is davraniglari lizerinde zayif diizeyde ve olumsuz etkisi
oldugunu bulgulamistir. Bu alt boyut iliskileri su sekildedir: Etik iklimin bagkalarinin
iyiligini isteme boyutunun, suistimal tizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.
Etik iklimin aragsallik boyutunun iiretimin saptirilmasi, hirsizlik, geri ¢ekilme ve
sabotaj lizerinde istatistiki olarak anlamli; etik iklimin kanun ve kodlar boyutunun,
sabotaj tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir. Etik iklimin bagimsizlik
boyutunun, hirsizlik ilizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir. Ayrica,
orgiitsel etik iklimin bagimsizlik alt boyutunun tiretkenlik karsiti is davraniglarindan

geri ¢ekilme boyutu iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
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ulagmustir.

Arslan ve Giil (2022)’iin 301 akademisyen iizerinde uygulamis oldugu “Orgiitsel etik
iklimin psikolojik sahiplenmeye etkisi.” isimli ¢alismalarinda; etik iklimin,
akademisyenlerin psikolojik sahiplenme diizeylerini istatistiki olarak anlamli bir

sekilde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Aldemir (2022) i¢ Anadolu Bélgesi'nde faaliyet gdsteren sigorta isletmelerinin 1019
paydas1 (miisteriler, isgorenler, tedarik¢iler, hissedarlar ve diger paydaslar) tizerinde
“Ulusal kiiltiir degerleri baglaminda psikolojik etik iklimin paydas giiveninin
olusumundaki etkisi: Tiirk sigortacilik sektorli 6rnegi.” isimli bir ¢alisma yapmaistir.
Calismasinin sonucunda; psikolojik etik iklimin miisteri giivenini pozitif yonde
etkiledigi ve psikolojik etik iklimin g¢alisan giivenini istatistiki olarak anlamli bir

sekilde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Bu calismalarin disinda etik iklim su kavramlarla incelme alami bulmustur; isten
ayrilma niyeti (Schwepker, 2001; Ozyer, 2010; Muharrem ve Yesiltas, 2014; Han,
2014; Cetin, Giileg¢ ve Kayasandik, 2015; Biyik, Simsek ve S6kmen, 2016; Rubel, Kee,
Quah ve Rimi, 2017; Demir, 2019; Kara, 2019; Yantib ve Untaric, 2020; Ganji,
Johnson, Sorkhan ve Banejad, 2021; Nugroho ve Muafi, 2021; Lotfi, Hassani ve
Najjari, 2021; Simha ve Pandey, 2021; Nguyen, 2022), calisan performansi (El¢i,
2005; Akin, 2019), ise angaje olma (Yener, Yaldiran ve Ergun, 2012; Mitonga-Monga
ve Cilliers, 2015; Abdullah, Ling ve Khalimi, 2017; Mitonga-Monga, 2018; Shafnaz,
2019; Bhramantyo ve Sawitri, 2021; Ambarwati ve Robbie, 2021; Deshire, 2022) is
doyumu (Naiyananont ve Smuthranond, 2017), motivasyon (Shim ve Park, 2019),
orgiitsel yaraticilik (Yiicedag, 2019), etik davramis (Enwereuzor, Onyishi, Albi-
Oparaocha ve Amaeshi, 2020), orgiitsel vatandaslik (Haldorai, Kim, Chang ve Li,
2020; Milon ve Shapira-Lishchinsky, 2021), is yeri maneviyati (Otaye-Ebede,
Shaffakat ve Foster, 2020), is yerinde sapkin davranislar (Otaye-Ebede, Shaffakat ve
Foster, 2020), is tatmini (Ganji, Johnson, Sorkhan ve Banejad, 2021), 6rgiitsel giiven
(Simha ve Pandey, 2021), gilivenilir liderlik (Yasin, 2021) ve is aile zenginlesmesi
(Lim, Cabral, Malik ve Gupta, 2022)

1.2. ISE ANGAJE OLMA KAVRAMI VE KURAMSAL DAYANAGI
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Literatiir incelendiginde, ise angaje olma kavraminin temellerinin dort yaklagim
tizerine kuruldugu goriilmektedir. Bunlar; ihtiyaglart tatmin etme yaklagimu,
tilkkenmisligin kars1 savi yaklasimi, tatmin ve baghlik yaklasimi ile ¢ok boyutlu
yaklasimdir (Goktepe, 2016: 145).

1.2.1. Thtiya¢lar1 Tatmin Etme Yaklasim

Ise angaje olma kavramimi ilk ortaya atan kisi, orgiitsel davranis Profesérii William
Kahn’ dir (1990). Kavrami agiklayan ¢aligsmasi etnografik bir caligmadir. Calisma nitel
arastirma ydntemlerimden olan miilakat teknigi ile yapilmistir (Basoda, 2017). Ise
angaje olma kavrami Kahn (1990) tarafindan orgiitsel davranis alaninda “Psikolojik
Kosullar Teorisi” ile ortaya atilmistir. Bu teori sosyolog Goffman’in “Rol Teorisine”
dayanmaktadir. Goffman’ 1n (1961) teorisi insanin anlik olarak rollere baglanmasi ya
da rollerden uzaklasmasina dayanmaktadir. Kahn’ 1n teorisi ise farkli olarak karmagsik
bir yapida olan orgiitsel yasam uyumunu esas almaktadir. Teoriye gore insanlar
dogustan bir grubun {iyesi olma hakkinda karisik diisiincelere sahiptir. Gruplarla iligki
icerisine giren kigiler belirli araliklarla ya kendini gruptan uzaklastirmakta ya da grupla
yakin iligkiler kurmaktadir. Donemsel olarak degisen bu dongiide kisi grubun iginde
kaybolmak veya grup tarafindan tamamen diglanmak yerine bu dengeyi siirdiirmek
i¢in ¢caba harcamaktadir (Basoda, 2017). Buradan hareketle Kahn insanlarin rollerinde
kendilerini dengelemeleri i¢in iki kavram ortaya atmaktadir. Bunlardan ilki uzaklagma
digeri ise adamadir. Bireyin gorev rollerini yerine getirirken kendisini ise vermesi
adamanin, gorev rollerinden uzaklagmasi ise kendini isten soyutladiginin gostergesidir

(Kahn, 1990).

Kahn’ a (1990) gore kisinin kendini geri ¢cekmesi veya bir baska degisle uzaklasmas;
kisinin is rollerini yerine getirdigi esnada kendisini fiziksel, duygusal ve zihinsel
olarak is rollerinden geri ¢ekmesini ifade etmektedir. Bu durum kisinin gorev
tanimlarii yerine getirdigi esnada ise kendini zihinsel olarak vermemesini, ¢oziim
bulucu ve yaratici fikirlerini agiklamamasini, duygu ve diisiincelerini gizlemesini ve is

arkadaglariyla duygusal baglantilarini koparmasini igermektedir.

Kahn, yapilacak isin 6zellikleri ile bu isi yapacak olan ¢alisanlarin niteliklerinin

belirlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu sayede istenilen amaclara ulasmakta
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zorluk ¢ekilmeyecek ve kisi yaptigi isle uyum igerisinde olacaktir. Kahn’ a gore kisinin
tutum ve davraniglarini, yine o kisinin psikolojik deneyimleri sekillendirmektedir. Bu
deneyimler ise birey-bireylerarasi, grup-gruplar arasi veya oOrgiitsel deneyimleri
kapsar. Bu deneyimlerin toplami ise psikolojik kosullar1 olusturmaktadir. Bu
psikolojik kosullar, calisan her bir bireyi kapsamis olsa da bireyler aras1 farkliliklar
gbzlemlenebilir. Ayrica, psikolojik kosullarin olusmasinda durumsal farkliliklarda

bulunmaktadir.

Kahn’ a gore, adama ve uzaklagmayi; anlam verme, gliven duyma ve kisinin kendi
kaynaklaria sahip olmasi gibi ti¢ psikolojik kosul belirlemektedir. Anlam vermede,
kisi oncelikle kendisine su soruyu yoneltir: “Kendimi bu ise adamis olmam benim i¢in
ne derece anlamlidir?” Kisi kendisini ise adadiginda karsiligini alabilecek mi bunun
cevabini aramaktadir. Kisi karsiligin1 alacagina inanmasi halinde bu durum o kisiye
daha fazla anlam ifade etmektedir (Kahn, 1990). Kisi yaptig1 ise ne kadar ¢ok anlam
yiikler ve adanma hissederse yaptigi ise inanci da o derece yiiksek olmaktadir (Meng,
Qive Li, 2011). Tersi durumda ise kisi isten uzaklasacaktir (Kahn, 1990). Kahn, ayrica
istlenilen roliin 6zellikleri, isin 6zellikleri ve is etkilesimlerinin de ise anlam verme

tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Giiven duyma durumunda ise kisi su sorunun cevabini arar: “Ise kendimi adamam ne
kadar giivenli?” Gliven duyma, kisinin ¢alistig1 kurumda kendisine sunulan kariyer,
statli gibi imkanlarin adil bir sekilde dagitilacagina iliskin olumlu veya olumsuz
algilan ile ilgilidir (Kahn, 1990). Yani giiven duyma, kisinin adanmislik davranisi
icerisine girdiginde kedisine zarar gelip gelmeyecegiyle ilgili inanglarini ifade
etmektedir. Gliven duyma kisinin is ortaminda kendini ne kadar giivende hissettigi ile
alakal1 bir durumu ifade etmektedir Kisinin, i ortamina olan giiveni ne kadar artarsa,
adanmislik davranisi da o diizeyde artar (Meng vd., 2011). Bu baglamda giiven duyma

kisinin herhangi bir korku duymadan fikirlerini ifade edebilmesidir.

Kisinin kendi kaynaklarina sahip olmasi yani erisebilme durumunda ise kisi su
sorunun cevabini aramaktadir: “Kendimi ise adamam i¢in kendi kisisel kaynaklarima
ne derece sahibim?” Bu durumda anlatilmak istenen sey, kisinin roliinii yerine

getirirken zihinsel, fiziksel ve duygusal kaynaklara sahip olmasidir. Roliinii yerine
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getirirken bu kaynaklar istedigi sekilde kullanabilmesine dair hissettigi duygular
(Kahn, 1990) ve inanclar biitiiniidiir (Meng vd., 2011). Kisinin bu kaynaklar
kullanabilme inancinin yiiksek olmasi daha fazla adanmislik duymasia yardimci
olmaktadir. Kahn erisebilme kavramini ayrica “Kisinin psikolojik olarak var olma

durumu.” seklinde de ifade etmektedir.

1.2.2 Tiikenmisligin Kars1 Savi Yaklasim

Kahn’ mn igse angaje olma kavramu ile ilgili calismasindan sonra Maslach ve Leiter
(1999) tiikkenmislik sendromu yaklasimini ortaya atmistir. Bu teoride ise adanmiglik
kavrami tiikenmislik sendromunun zitt1 olarak goriilmektedir. Tiikkenmislik durumu,

ise angaje olma durumunun kaybedilmesi olarak yorumlanmastir.

Ancak, Kahn ve Maslach teorilerinde tiikkenmislik ve ise angaje olmay1 etkileyen
psikolojik faktorleri agiklamis olsalar da ¢alisanin ayni sartlarda farkli tilkenmislik ve
tutkunluk diizeyi yasamalarin1 agiklamada yetersiz kalmiglardir (Saks, 2006: 615).
Schaufeli vd. (2002), Kahn ve Maslach’in modellerini test ederek tiikenmislik ile ise
adanmighigm birbirinin zitt1 kavramlar olmadig: sonucuna ulasmustir. ise angaje olma
kavraminin alt boyutlarindan adanmishik ve dinglik boyutlarinin  karsiliginin
tilkkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 ile karsilanabilecegi
ancak adanmisligin yogunlagsma boyutu ile tiikkenmisligin kisisel basar1 hissinde diisme
boyutlarinin birbirlerini karsilamadigi vurgulanmistir. Bu c¢alismanin ardindan
Maslach (2003) yapmis olduklar calismada tiikenmisligin is talepleri (is yiikii ve
duygusal talepler) ile alakali oldugunu, ise angaje olmanin ise is kaynaklar1 (geri
bildirim, is kontrolleri ve 6grenme imkanlari) ile alakali oldugunu tespit etmistir. Bu
calisma ile tiikenmislik ile ise angaje olma kavramlarinin birbirlerinin zitt1 kavramlar

olmadig1 desteklenmistir.

1.2.3. Tatmin-Baghhk Yaklasimi

Gallup sirketler grubunun gelistirmis oldugu bir yaklasimdir. Bu yaklasimda ise angaje
olma, 1§ tatmininin bir fonksiyonunu olusturmaktadir. Literatiirde ise bu yaklasimi
Harter, Schmidt ve Hayes (2002: 269) savunmaktadir. Aragtirmacilar ise angaje olma

durumunu; is tatmini yliksel olan bireylerin igine kendilerini daha iyi vermesi, ise
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yonelik tatmin ve sevkinde artig olmasi, seklinde agiklamislardir. Literatiirde ¢ok fazla

tizerinde durulmus bir yaklagim degildir.

1.2.4. Cok Boyutlu Yaklasim

Onciisii Saks (2006) olan bu yaklasim, sosyal degisim teorisine dayanir. Calisanlar
orgiitten beklentilerini tatmin ettiginde buna maddi olamayan kaynaklarla karsilik
vermektedir. Yani isletme ne kadar fazla kaynak sunarsa bireyde o kadar ¢ok bilissel,
zihinsel ve duyugsal kaynagini orgiite sunmaktadir (Saks, 2006). Saks, Kahn” n (1990)
ihtiyag¢ tatmin ve Maslach vd. (2001) tiikenmisligin karsit1 savin1 kapsayan bir bakis
acisin birlestirmistir. Yaklasima gore orgiitlerin calisanlara sunduklar1 ekonomik,
sosyo-duygusal kaynaklarin ¢alisanlari ise ve isletmeye bagladigini ileri stirmektedir.
Saks, ayrica, roller ile ilgili ¢caligmalar yapan Rothbard (2001) ve May, Gilson ve
Harter’in (2004) calismalarindan yola c¢ikarak calisanlarin 6rgiitte birden fazla role
sahip oldugunu, ise tutkunlugun (ise angaje olma) bu roller cergevesinde incelenmesi
gerektigini ileri siirmistiir. Roliine bagli bireylerin, ise tutkunluk diizeylerinin de
yiiksek olacagini ileri siirmektedir. Bu durumdan harekete Saks’ a (2006) gore ise
angaje olma; c¢alisanin belirli bir orgiitsel rolde psikolojik olarak kendini
gerceklestirme diizeyidir. Saks (2006: 602) kavrami g¢alisan tutkunlugu olarak
gorevlilerin isin rolii ile alakali duyussal, zihinsen ve davranigsal bilesenlerden

meydana gelen bagimsiz bir yap1 olarak gormektedir.

1.2.5. ise Angaje Olma Kavraminin Tanimlanmasi

Ise angaje olma kavrami hakkinda psiko-sosyal alanda yapilan galigmalarda
aragtirmacilar insanin zay1f, islevsiz ve patolojik yonlerine odaklanmiglardir. Yonetim
literatiiriinde ise daha c¢ok insanin giiclii ve olumlu davraniglarina odaklanarak ise
angaje olma kavramini inceledikleri goriilmektedir. isletme ve ydnetim literatiiriinde
ise angaje olma kavramina iligkin endiistriyel bakis agis1 ve slire¢ bakis acis1 olmak
tizere iki farkli goriis bulunmaktadir. Endiistriyel bakis agisi, ise angaje olmanin
ciktilart olan performans, calisani elde tutma ve is tatmini gibi kavramlar lizerinde
yogunlasmistir. Ayrica endiistriyel bakis agis1 ise angaje olmanin is davranislarini nasil

ve ne Olgiide etkiledigi tizerinde durmustur (Gtigli, 2006).
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Siire¢ yaklagiminda ise calisanlarin is yasaminda adanmiglik siireglerini yonetmeye
yonelik yaklagimlar gelistirmesi gerektigi savunulmaktadir. Aslina bakildiginda iki
goriiste birbirlerini tamamlayan ve adanmiglik kavramini kapsayan yaklagimlardir. Bu
nedenle ise angaje olma kavramini hem bir siire¢ hem de endiistriyel bakis agisi ile
degerlendirmek dogru sonuglar verecektir (Tutar, Akman, Argun, Tuzcuoglu, 2009).

Ister siire¢ yaklasimu ister endiistriyel yaklasim agisindan incelenen ise angaje olma
davranigi, Tiirkce yonetim yazininda ilk olarak ‘cezbolma’ seklinde Dogan (2002)
tarafindan kullanmistir. Sonrasinda yapilan ¢alismalarda ise; ise kapilma (Oner, 2008),
isle biitlinlesme (Ardic ve Polatgi, 2009), ise goéniilden adanma (Bal, 2010), ise
baglanma (Agin,2010), ise tutkunluk (Turgut, 2011), ise baglilik (Dogan, Eryilmaz,
Ercan, 2014) ve ise angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015) ifadeleri kullanilmustur.
Yabanct literatiirde ise kavram, is anlamina gelen work, job kelimeleri ile ise adanma
anlamimda engage kelimesinden tiiretilen engagement kelimelerini birlesimi olan

“Work Engagement” olarak kullanilmaktadir.

Ise angaje olma kavramu ile ilgili literatiirde bircok tanim vardir. Bunlardan bazilar1 su
sekildedir: “Dinglik, adanmiglik ve 6ziimseme ile karakterize edilen is ile ilgili olumlu
ve tatmin edici bir diislince yapisidir.” (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve
Bakker, 2002). Ise angaje olma kavrami ¢alisanlarin gérev yaptiklar1 organizasyona
kars1 olan olumlu tutumlari, duyussal ve zihinsel baghliklari, calisanlarin yaptiklari is
i¢i ekstra cabalar1 kapsayan duyussal, fiziksel ve zihinsel boyutlar1 olan pozitif, tatmin
edici, ¢calismayla ilgili ruh hali seklinde tanimlanabilmektedir (Schaufeli vd., 2002).
Yine ¢alisanin is performansini olumlu yonde etkileyen psikolojik baglilik ve enerjiyi
ifade eden olumlu duygusal durum olarak tanimlanabilir (Biggs, Brough, Barbour,
2014). Farkli bir tanima gore; calisanin is ciktilarina katki saglamaktan hosnut
olmalari, islerini yaparken cosku ve istek duymalari, ise kars1 hirsli davranmalari, ise

tutkun hale gelmeleridir (Macey, Schneider, Barbera, Young, 2009).

Ise angaje olma, ¢alisanlarin yiiksek is performansi sergileyebilmek icin kalbini, elini
ve zihnini ise vermesi, is rollerini fiziksel, bilissel ve duyussal olarak dogru bir sekilde
yerine getirmesini ifade eder (Ashforth, Humphrey, 1995). Calisanlarda fiziksel,
duyussal ve biligsel baglarin zayif olmasi1 durumunda, ¢alisanin ise angaje olma diizeyi

diisiik olacaktir. Bu durum isletmenin performansinin diismesine ve bu baglamda
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hedef ve amagclardan uzaklasmasina yol acacaktir (Kahn, 1990: 694). Ise angaje olma,
calisanlarin ise katki saglamaktan memnun olmalarini, islerini yaparken cosku ve istek
duymalarin1 ve ise bagli olmalarini ifade eder (Macey ve Schneider, 2008: 18). Ise
angaje olma kavrami, ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda olan iliskiyi yansitmaktadir

(Rice, Marlow ve Masarech, 2012: 3).

1.2.6. Ise Angaje Olmanin Benzer Kavramlarla iliskisi

Ise angaje olma kavraminn birgok kavramla iliskisi bulunmaktadir. Bu kavramlar:
iskoliklik (workholism), orgiitsel baglilik (Organizationalcommitment), ise baglilik
(jobinvolvement), is tatmini (jobsatisfaction) ve akig/kendini kaptirma (flow)
kavramlar1 olarak siralanabilir. Literatiirde bu kavramlarla siklikla karistirildig:
goriilmektedir (Goktepe, 2016: 132). Calismanin bu boliimiinde ige tutkunluk ile bahsi

gecen kavramlar arasindaki iligkiler ele alinacaktir.

Iskoliklik (workaholism) kavramini ilk olarak kullanan Oates (1971: 11) olmustur.
Iskolikligi alkoliklige benzeten Oates, iskolikligi calisanin siirekli ¢alismak zorunda
oldugunu diisiinerek, tizerinde hissettigi bir baski, kontrol altinda tutamadig bir istek
olarak gormektedir. Snir ve Harpaz (2004: 552) ise kavrami bireyin bir zorlama
olmaksizin tamamen kendi karariyla, hatir1 sayilir bir diizeyde isiyle ilgili aktivitelere

zaman ayirmasi seklinde tanimlamaistir.

Bu tanimlardan da anlasilacag tizere iskoliklik ve ise tutkunluk arasindaki temel farkin
olumlu duygu bilesenlerde meydana geldigi goriilmektedir. Iskolikler isi yaparken
zorunluluk duygusu hissederken, ise angaje olan bireyler bunu bir zorunluluk olarak
yerine getirmezler islerini yaparken keyif alirlar. Iskolikler is disindaki faaliyetlerden
zevk alamazlarken, ise angaje olan bireyler is disindaki faaliyetlerden de zevk alirlar

(Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011: 80).

Orgiitsel baghlik; bireyin, organizasyon amaglarina inanmasini, orgiitsel amaglar ile
kendi amacglarini 6zdeslestirmesini ve bu ortak amaclarn gergeklestirmek igin
organizasyona bagli hissetmesini ifade eden bir kavramdir (Mowday, Steers ve Porter,
1979: 230). Literatiirde orgiitsel baghlik ve ise tutkunluk arasinda pozitif bir iliski
(Gokaslan, 2018) oldugu goriilmekle birlikte, bu kavramlar birbirinden farkhidir. Ise
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angaje olan bireylerin ayn1 zamanda ise kendilerini bagl hissettikleri bir gergektir
(Rensburg, Rothmann, ve Diedericks, 2018). Bu iki kavramin ortak noktasi ¢alisanin
orgiitte kalma isteginin yiiksek olmasi, Orgiit i¢in ¢aba sarf etmesi ve is i¢in istekli

olmasidir (Meyer ve Allen, 1991: 63).

Bu benzerliklerin yaninda farkliliklar ise sunlardir: Orgiitsel baglilik organizasyona
kars1 bir tutumdur. Ise angaje olma ise ¢alisanin kendisiyle iliskili bir durumdur. Yani
kisi orgiite bagli iken ise tutkun olmayabilir (Roberts ve Davenport, 2002: 21). Diger
bir farklilik ise bagliligin tiiriinde goriiliir. Orgiitsel bagliligin boyutlar1 olan duygusal
baglilik; devam bagliligi ve normatif baglilik her bireyde hep birlikte, tek tek veya ikili
sekillerde bulunabilir. Orgiitsel baglilikta kisi orgiite duygusal olarak baghdir. Ise
angaje olma durumunda ise ¢alisanin sadece duygusal olarak baglilik duymas1 yeterli
olarak goriilmez (Macey ve Schneider, 2008: 20). Ise tutkunlukta duygusal, zihinsel
ve bilissel bir bagdan bahsedilebilir. Ise tutkunlukta birey isine karsi sorumludur.
Baglilikta ise birey organizasyona karsi sorumludur. Literatiirde, ise angaje olmanin

orgiitsel bagliligin bir dnciilii oldugunu belirten ¢aligmalar bulunmaktadir (Simons ve

Buitendach, 2013: 10).

Ise baghlik (job involvement); Kanungo’ ya (1982) gére bir drgiitte ¢alisanin yaptig
isin o calisanin hayatini ne kadar kapsadig ile ilgili bir kavramdir. Calisanin kendini
ve islerini biligsel diizeyde muhakeme ederek, i¢sel olarak ne diizeyde 6zdeslestirdigi
ile ilgili bir kavramdur. Ise baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin organizasyon amag
ve hedeflerine odaklanmalar1 daha kolay olacaktir (Kanungo, 1982: 80). ise baglilik,
calisanin biligsel bir degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikarken, ise angaje olma ¢alisanin
is gorilirken ortaya koymus oldugu performansla ilgili duygularim1 ve davraniglarimi
etkin bir sekilde kullanmasimi ifade eder. Bu bakis acist ile ise angaje olma, ise
bagliligin bir onciilii olarak ele alinmaktadir (Rich, Lepine ve Crawford, 2010: 621).
Ise angaje olma ile ise baglilik arasindaki diger bir farklilik ise ise bagliligin, ise angaje
olmanin dinglik ve yogunlagma boyutlarini igermemesidir. Bu nedenle ise angaje olma
durumu ise bagliliktan daha genis kapsamli bir kavramdir (Rich vd., 2010: 623). Yine
Hallberg ve Schaufeli’ ye (2006: 121) gore ise baglilik ve ise angaje olma arasinda

sekil olarak benzerlik olsa da “iyi olus” kavramu ile birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Ise
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angaje olma durumu, ¢alisanin iyi olusu ile ilgilidir. Ise bagllik ise iyi olus kavram

ile iliskili bir kavram degildir.

Ise angaje olma ile kendini kaptirma kavram (Akis) literatiirde birbirleri ile
karigtirilan kavramlardan bir digeridir. Kendini kaptirma kavrami literatiirde bazen
akis anlaminda da kullanilmaktadir. Akis; ¢alisanin is yaparken bellegini tamamen
yitirmesi, ise kendini kaptirmasi, zihnini sadece belli uyarilar ile smirlandirmasi

anlamina gelir (Jackson ve Csikszentmihalyi, 1999).

Ise angaje olma ve kendini kaptirma arasindaki birinci fark, kendini kaptirma
durumunda kisa stireli ve ¢ok iist diizeyde is ile 6zdeslesme durumu séz konusu iken
ise angaje olma daha uzun vadeli ve sabit bir durumu ifade etmektedir. Ikinci fark ise,
kendini kaptirma durumu ige angaje olmanin yogunlasma boyutu ile benzer 6zellikler
gosterse de ise angaje olma durumunda yogunlagsma durumu siirekli konsantrasyon
gerektiren durumu ifade eder. Ugiincii fark ise kendini kaptirma durumunda ¢alisanin
ise bilissel olarak katilimi s6z konusu iken ise angaje olma durumunda calisan

kendisini ise duyussal ve zihinsel olarak katar (Rich vd., 2010: 621).

Ise angaje olmaya ¢ok benzeyen bir diger kavram ise is tatminidir (jobsatisfaction).
Kavram ¢alisanin isinden duymus oldugu memnuniyet diizeyini ve isine kars1 pozitif
duygularint icermektedir. Locke (1969) is tatminini, ¢alisanin is yerinde kendi
ithtiyaclarini karsilama derecesi ve orglitte diger ¢alisanlar tarafindan algilanma bigimi

olarak tanimlamistir.

Is tatmini ve ise angaje olma arasindaki farklar vardir. Is tatmini durumunda, ¢alisan
yapmis oldugu iste ihtiyag¢larini karsilar ve memnuiyet duyar. Ancak ise angaje olmada
benzer durumlarla karsilasilsa da is tatminine nazaran daha kapsamli bir durumdur. Ise
angaje olma harekete ge¢cme, organizasyon i¢in faydali olabilecek aktiviteleri daha
enerjik ve aktif olarak yerine getirme durumunu kapsarken; is tatmini durumunda
bireysel beklenti ve isteklerin karsilanmasi sonucu duyulan memnuniyeti ifade eder

(Macey ve Schneider, 2008: 15).

1.2.7. ise Angaje Olmanin Boyutlar
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Ise angaje olma kavramini, Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) dinglik (vigor),
adanma (dedication) ve yogunlagma (absorption) olarak ii¢ boyut altinda, ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirirken sahip olduklar1 pozitif tatmin edici ruh hali olarak
tanimlamisglardir. Literatiirde de genel kabul gérmiis boyutlar bunlardir. Bu yapiy1 ilk
olarak olgeklendirme caligmasi Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan yapilmistir.
Maslach vd. ise bu alanda en ¢ok tercih edilen dlgegin “Utrecht ise Tutkunluk Olgegi
(UWES)” oldugunu belirtmislerdir.

1.2.7.1. Dinglik
Dinglik; Is gorenin gorevlerini yerine getirirken enerji olarak yiiksek, zihinsel olarak
da dayanikli olmasi, bu enerjiyi gorevi esnasinda kullanmak icin ¢aba gostermesi ve

karsilasilan zorluklar karsisinda bireyin daha dayanikli olmasini ifade eder (Schaufeli

ve Bakker, 2003: 3).

Dinglik kavrami tiikenmisligin alt boyutlarindan olan bitkinligin tersi oldugu iddia
edilmektedir. Ancak ding¢lik boyutunun giidiisel bir yanmin olmasi agisindan
bitkinligin tam tersi olarak diistiniillemez. Ding olan ¢alisan giidiisel olarak normalden
daha fazla katki saglayacagindan bitkin olmama durumundan daha fazlasini ifade eder
(Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2005). Bu nedenle 6l¢iim araci olarak bitkinlik
boyutunun Olclilmesi dinglik i¢in yeterli olmayacaktir. Schaufeli ve Bakker’ 1n
gelistirdigi ise tutkunluk 6lgeginde dinglik boyutu; ¢aligma hayatinda enerji dolu olma,
giiclii hissetme, dayaniklilik, isler iyi gitmedigi zaman dahi iyi hissetme, uzun siire ise
devam etme gibi sorulardan meydana gelmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003: 296).

Stiphesiz giinlimiiz rekabet kosullarinda hayatta kalma miicadelesi icerisindeki
orgiitlerin, dinglik seviyesi yiiksek olan calisanlara ihtiyaglar1 vardir. Dinglik seviyesi
yiiksek olan calisanlarin basarma giidiileri artar. Artan gilidiilenme ile gelen basari
sonrasi yaratici fikir iiretme ve diger ¢alisanlarla iletisimde giliglenme meydana gelir.
Ayrica dinglik diizeyi yiiksek olan bireyler, organizasyonu tehdit edebilecek zorluklar
karsisinda dinglik seviyesi diisiik olan calisanlara gére miicadele seviyeleri daha
yiiksektir (Carregaro, Toledo, Christofoletti, Oliveira, Cardoso ve Padula, 2013: 581).
Calisanin sadece enerjik hissetmesi dinglik ile iligskilendirilmeyebilir. Enerjik hissetme
durumu ayrica is doyumu ile ilgili bir kavramdir. Kisilik 6zellikleri ¢alisanin enerjisini

is yerine baska alanlara yonelmesine sebep olabilir. Ornegin agresif kisilige sahip olan
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calisanlarin, is yerinde bu enerjilerini ¢alisma arkadaslar1 lizerinde kullanmalart 6rgiit

acisindan giizel sonuglara neden olmaz (Shraga ve Shirom, 2009: 271).

1.2.7.2. Adanmishk

Adanmiglik (dedication); calisanin rgiite karsi giiclii bir baglilik, yaptig1 isi anlaml
bulma ve isi yaparken hissettigi cosku, ilham ve miicadele istegini ile ifade
edilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003: 3). Ayrica adanmislik bireyin organizasyon
deger ve kurallarin1 benimsemesi, kendiyle orglitle 6zdeslestirmesi, bunun karsilig

sadakat gostermesi ve Orglite karst psikolojik bir baglilik hissetmesiyle ilgili bir

durumu ifade eder (Gici, 2011: 39).

Adanmiglik, orgiitsel baglilik kavramina benzemesine karsin, daha ileri bir seviye
olarak bireyin islerini gurur duyarak yapmasi, organizasyonun karsilastig1 olumsuz bir

durumda tepki gostermesi olarak da tanimlanabilir (Schaufeli, Bakker, Salanova,

2006: 702).

Adanmiglik tikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmisligin tersi olarak kabul
edilmis ve duygusal tikenmisligin seviyesinin tersinin adanmishigi ifade ettigi
savunulmus olsa da duyarsizligin 6tesinde ¢alisanin isini savunacak kadar 6nemli
bulma, isinde cosku ve ilham dolu hissetme, yaptig1 isle gurur duyma gibi 6zellikler
tasidigindan duyarsizlasmanin 6tesinde bir durumu ifade eder (Schaufeli, ve Bakker,
2004: 295).

Adanmiglik, is performansi ile yakindan iliskilidir. Calisanin gorevlerini yerine
getirirken gostermis oldugu gayret ve caba adanmislik diizeyinin belirlenmesine
yardimct olur (Turhan, Demirli ve Nazik, 2012: 180). Calisanin adanma diizeyinin
yiiksek olmasi sadece 1§ performansinin artisinda fayda saglamamaktadir. Ayrica
calisanin daha girisken ve sorunlar1 ¢ozmede daha basarili oldugu goriilmiistiir
(Kanten ve Sadullah, 2012: 362). Calisan adanmislik duygusu icerisinde, Orgiit i¢in
yaptig1 olumlu davraniglarin 6rgiitte kabul gérmesini ister. Calisanin kendini kanitlama
ve tanitma istegi adanmishigin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Molina, Gonzalez,
Florencio ve Gonzalez, 2014: 992). Adanmislik, ¢alisanin Orgiite karsi aidiyet

duygusunu artirmaktadir. Calisanin aidiyet duygusundaki artis ile kedine giliven
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duygusunda da paralel bir artis meydana gelecektir. Bu sayede ¢alisan, karsilasilacak
problemleri daha kolay bir sekilde ¢ozecek ve inisiyatif almada daha istekli

davranacaktir (Van Scotter, Motowidlo, 1996: 548).

1.2.7.3. Yogunlagsma

Yogunlagma, ¢alisanin ise yonelik koordinasyon diizeyini ifade eder. Calisan ise dyle
bir dalar ki zamanin nasil akip gittiginin farkina varamaz. Yogunlasan birey ise Oyle
yogunlasir ki mola vermekte zorlanir (Schaufeli, ve Bakker, 2004: 295). Yogunlasma
kavramu, ise akis, kendini kaptirma kavramlari her ne kadar benzerlik gosterse de ayni
seyi ifade etmez. Akis kavrami, odaklanma, berrak zihin ve bedenin birlesmesi ile
zaman kavraminin yitirilmesi anlamina gelmekle beraber, yogunlasma kavramina
benzer. Ancak yogunlasma, akis kavramina gore daha kapsamli ve konsantrasyon
stiresi daha yiiksek ¢ok yonlii bir kavramdir. Akista odaklanma hizlidir. Ancak kisa
stirer (Mainemelis, 2001: 548).

Yogunlagsmada birey yapmis oldugu ekstra ¢alismay1 tamamen kendi i¢sel diirtiisiiyle
gerceklestirmektedir. Schaufeli, Taris, ve Van Rhenen (2008) yaptiklar1 ¢alismada
iskoliklik ile ise tutkunluk arasindaki iligkiyi incelerken, yogunlasma boyutunun her
iki kavrami da kapsadigini ileri siirmiigslerdir. Bu ¢alismaya paralel bir ¢alismada
Bakker, Albrecht ve Leiter (2011) yogunlasmanin, tutkunlugun bir boyutu olup
olmadig1 konusunda tereddiit yasadiklarini belirtmislerdir. Bu konu hakkinda daha
fazla ¢aligma yapilarak yogunlagsmanin igse angaje olmanin bir boyutu olup olmadiginin

kesinlestirilmesi gerekmektedir.

1.2.8. ise Angaje Olmaya Etken Olan Unsurlar

Ise adanmishgin simiflandiriimas: ile ilgili literatiir incelendiginde adanmishigin
dinglik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlasma (absorption) boyutlar1 bulunmakta
ve bu boyutlarin olusmasinda birtakim etkenler rol oynamaktadir (Celep, 2014:27). Ise
adanmislig1 etkileyen etmenler; kisisel etmenler, orglitsel yapi, goriilen isin 6zellikleri,
orgiit iklimi ve orgiitsel siliregler olarak incelenebilecegi ifade edilmektedir. Schwenk
(1986) ise, bu faktorleri; kisisel etmenler, is deneyimleri, oOrgiitsel etmenler ve
durumsal etmenler olmak tizere dort grupta incelemistir. Bu ¢aligmada alan yazinda

agirlikl olarak ele alinan unsurlar agiklanmaya c¢alisilacaktir.
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1.2.8.1. Kisisel Faktorler

Calisanlar hem demografik hem de kisilik o6zellikleriyle birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Orgiitte bu farkliliklarla girmekte ve bu farkliliklarla var olmaya
devam etmektedirler. Bireylerin sahip olduklar1 anlayis, giivenilirlik, igsel kontrol,
azim ve basar1 istegi ile demografik 6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum gibi
etmenlerde bireyin orgiite kars1 adanmislik diizeyini etkilemektedir. Ayrica orgiitiin
bireye sunmus oldugu kariyer olanaklari, yonetim tarzi, adalet ve giiven duygusu gibi
faktorler karsisinda vermis oldugu kisisel tepkilerde kisilik ozelliklerine gore

farkliliklar gostermektedir (Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2008).

Demografik 6zellikler igerisinde, adanmislik diizeyini en ¢ok etkileyen faktorlerden
biri siiphesiz yas faktoriidiir. Calisan yaslandikea is degistirme olasiliginda meydana
gelen azalma, adanmiglik diizeyinde artisa neden olabilir. Ayrica medeni durumda
adanmishk diizeyine etki eden bir diger demografik faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisan birey, evli ve bakmakla yiikiimlii oldugu aile fertlerine karsi
sorumlu oldugundan, ise adanmislik diizeyinin bekar bir ¢alisana gore daha yiiksek

olmasi beklenir.

Demografik 6zellikler icerisinden adanmislik diizeyini etkileyebilecek bir diger faktor
ise cinsiyettir. Kadin g¢alisanlar ile erkek c¢alisanlarin adanmislik diizeyleri farkli
olabilmektedir. Bu durumda, ortak bir goriis olmasa da kadin caligsanlarin i¢giidiisel
annelik duygulari ve bu durumun getirmis oldugu sahiplenme diizeyi, erkek calisanlara
nazaran daha yiiksek olabilmektedir. Bu durum adanmishk diizeyini etkileyecektir

(Ozdemir, 2015: 92).

1.2.8.2. Orgiitsel Faktorler

Adanmigligt etkileyen bir diger faktor orgiitsel faktorlerdir. Bu faktorler igsgdrenlerin
calisma ortamiyla ilgilidir. Bunlar orgiit iklimi, orglitsel yap1 ve siirecler ile liderlik
tarzlari, Orgiit kiiltiirii ve {licret gibi faktorlerden olusmaktadir (EKinci, 2012: 54). Bu

faktorler calisanin kurumda iistlenmis oldugu rol ile alakalidir.
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Bazi roller inisiyatif alma agisindan diger rollere gore daha fazla 6nem arz etmektedir.
Bu rolleri yerine getiren calisanlar kendilerini isine daha ¢ok adama egilimine

girmektedir (Cetin, 2004: 105-106).

1.2.8.3. Durumsal Faktorler
Bu faktorler ¢alisanin kisiliginden veya orglitten kaynaklanmayan tamamen kisilerden

ve Orgiitten bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikan faktorlerdir.

Brockner, Tyler ve Schneider’ e (1992) gore ¢alisanlarin adanmighik diizeyleri ile
durumsal konulara verdikleri tepkileri kestirmeyi; aragsal kestirim, benzeyis kestirimi

ve adaletin grup deger kestirimi olmak {izere ii¢ gruba ayirmistir (Balay, 2014: 72-73).

Aragsal kestirim: Bireyde bir igyerinde goreve baslarken olusan beklentilerdir. Bu
beklentiler iicret, maas, Orgiitsel adalet, esitlik ve kendine dnem verilmesi durumu
seklinde siralanabilir. Bu beklentilerin karsilanma diizeyi adanmislik diizeyini de

dogrudan ekleyecek faktorlerdir.

Benzeyis kestirimi: Bu kestirim, bireyin benligine yerlesmis olan tutumlar1 daha
sonraki davranislarini da etkileyecegi varsayimi iizerine odaklanmaktadir. Yani kisi
benzer durumlarda benzer tepkiler verecegini varsaymaktadir. Ornek olarak; calisan
normal hayatinda stresli bir durumda panikleyip hata yapiyorsa, is yerinde karsilagilan

stresli bir durumda da benzer hatalar yapabilir.

Adaletin grup deger kestirimi: On adanmishiga sahip calisanlarm, karsilasilan
durumlarda verilen kararlardan bekledigi adalet ve deger algisini ifade etmektedir.
Bagka bir degisle, kisinin isyerinde karsilastig1 dogru veya yanlis kararlar sonucunda
adalet ve deger algisinda meydana gelen artis veya azalislar seklinde agiklanabilir.
Bunun sonucunda calisanin, adanmislik diizeyinde olumlu veya olumsuz artis veya

azalislar meydana gelir (Ozdemir, 2015: 94).

1.2.8.4. is Deneyimleri
Calisan daha oOnceden kazandigi is deneyimlerinin yeni is yerinde karsilagtigi

durumlarda kullanmasini ifade eder. Ornegin personel &zliik islerinin nasil yapilmasini
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onceden tecriibe ile kazanmig bir ¢alisan, yeni bir ise basladiginda evrak isleri ve bu
Ozlik islerine iliskin yapacagi benzer ¢alismalarda Onceki tecriibelerinden

faydalanarak isi daha kolay bir sekilde yerine getirir (Balay, 2014).

1.2.9. Ise Angaje Olma Davramisinin Sonuglar

Ise angaje olma davranis1 performansi, is doyumunu ve verimliligi artirmasinin
yaninda ise devamsizligi, isgiicli devir hizin1 ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir
(Anand ve Madhuvanthi, 2012). Bu arastirmalardan ise angaje olma davranisinin

bir¢ok orgiitsel ve bireysel pozitif ¢iktiyr etkiledigi goriilmektedir.

Ise adanmuslik davrams1 icerisindeki calisanlar karsilastiklar: sorunlara daha inovatif
¢oziimler getirmektedir. Orgiitsel performans: iist diizeye ¢ikarabilmek igin
calisanlarin yaratici diisiince ve ¢oziim Onerilerine ihtiya¢ vardir (Halbesleben, 2011:
71-72). Calisanlar adanmislik duygusu igerisinde islerine yonelik pozitif duygular
beslemekte, isinden memnuniyet duymakta, basar1 duygusu ve i¢sel motivasyon
duygusu igerisinde performansini artirmaktadir (Salanova, Agut ve Peiro, 2005: 1218).
Ise angaje olan galisan 6rgiitii benimseyip, kendisi ile 6zdeslestirdigi icin drgiitiin satis
ve karliliginin artmasini saglayacaktir. Ayrica karsilasilan sorunlarla miicadelede daha

ozverili davranacaktir (Cook, 2008: 3).

Ise angaje olma davranigina benzer bir diger kavram da orgiitsel vatandashiktir (Ariani,
2013: 46). Ise angaje olan bireylerin, orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek olmaktadur.
Bu sayede calisanlar ekstra faaliyetler yapabilme giiciinii kendilerinde bulur (Singh,
Kumar ve Priyadarshi, 2007). Bu durum ise angaje olmanin orgiitsel vatandaslik
davraniginin bir onciilii oldugunun gostergesidir (Cheng, Chang, Kuo, ve Cheung,
2014: 818). Yani orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyecek bir calisanin, dncelikle
ise angaje olmanin boyutlar1 dinglik, adanmigshk ve yogunlagsma asamalarini
tamamlamis olmas1 gerekir (Mansoor, Aslam, Javad, Ashraf ve Shabbir, 2012: 572).
Bu aciklamalar 15181nda, yoneticilerin, ise angaje olma davranisinin orgiitiin gelecegi
icin ne kadar biiyiik 6neme sahip olduklarini benimseyerek, orgiitte ise angaje olmus
calisanlarin sayisim1 artirmak i¢in azami gayreti gostermeleri gerekmektedir. Bu
sayede orglitsel vatandaslik davranigsina dogru ilerleyen bireyler ile performans artacak

ve hedeflere daha kolay ulasilabilecek bir is ortami yaratilacaktir.
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1.2.10. Ise Angaje Olma {le Tlgili Yapilan Cahsmalar

Kahn (1990) bir mimarlik firmasi ve kamp danismanlari {izerinde yapmis oldugu ve
ise angaje olmayr destekleyici veya engelleyici psikolojik kosullar1 belirlemeye
yonelik, “Psychological conditions of personal engagement and disengagement at
work” isimli ¢aligmasinin sonucunda: Anlamlilik, giiven ve uygunluk seklinde ifade
edilen psikolojik boyutlar desteklendiginde ¢alisanlarin daha fazla ise angaje olma

davranigi sergilediklerini bulgulamistir.

Lockwood (2007) calisanin igine angaje olma ile orgiit basarisi arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclayan,27 iilke ve 50000 calisan 6rneklem {izerinde kiiresel 6lcekte,
“Leveraging employee engagement for competitive advantage:hr’sstrategic role”
isimli ¢aligmasinin sonucunda: Calisanin isine angaje olmasinin, orgiit basarisi igin
anahtar etken oldugu, orgiit calisanlarinda olusan yiiksek ise angaje olma davraniginin,
bireyleri orgilitte tutmakta etkisinin ¢ok yiiksek oldugunu bulgulamistir. Ayrica ise
angaje olmanin, orgiitte miisteri memnuiyetini, is performansini, orgiitsel iletisimi
artirdigi, orgiit kiiltiiriinden, yonetim tarzi ve liderlik gibi bir¢cok kavramla etkilesim

icinde oldugunu belirtmistir.

Macey ve Schneider (2008) ise angaje olmayi genel hatlarim1 belirlemeyi
amagladiklari, “The meaning of employee engagement” isimli caligmalarinin
sonucunda; ise angaje olma kavraminin anlami hakkinda literatiirde tam bir fikir birligi
olmadigini, yoneticilerin c¢alisanlar1 ise angaje etmeleri i¢in bir¢ok zorluk g¢ektigini
bulgulamislardir. Ayrica ¢alisanlarini ise angaje olmasini saglayan orgiitlerin rekabet
istiinliigii konusunda, diger orgiitlere nazaran bir adim 6ne gececegini belirtmislerdir.
Ardi¢ ve Polatg1 (2009) “Tiikenmislik sendromu ve madalyonun 6biir yiizi: isle
biitiinlesme” isimli caligmalarinda; tiikenmislik ile ise angaje olma kavraminin
incelmesini yapmislardir. Calismanin sonucunda; tiikkenmisligin, ise angaje olmanin

tersi olduguna vurgusu yapmislardir.

Kular vd. (2008) ise angaje olmanin kavramsallasmasi, kisisel degiskenlerin, ise
angaje olmay1 nasil etkiledigi ve ise dahil olma ile ise angaje olma arasindaki iligkinin

tespit edilmesini amacladiklari, “Employee Engagement: A Literature Reviews.”
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isimli ¢caligmalarinin sonucunda; ise angaje olma kavraminin net bir tanim1 olmadig,
calisanlarin ¢ogunun islerine gitmekte mutlu ve ise angaje olmadiklari sonucuna
ulagsmiglardir. Ayrica kisisel farkliliklarin  ise angaje olmay1 etkiledigini

bulgulamislardir.

Douglas (2010) ABD’ nin Alabama eyaletinde 1353 6gretmen iizerinde, adanmislik
davraniglar1 ve oOrgiit iklimi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik, “Organizational
climate and teacher commitment.” adl1 caligmas1 sonucunda: orgiit iklimin ise angaje
olmayi istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Adeniji (2011) Nijerya’daki bir tiniversitenin 293 akademik personeli lizerinde,
adanmislik davraniglar1 ve orgiit iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik,
“Organizational climate as a predictor of employee job satisfaction: Evidence from
Covenant University.” adli ¢aligmast sonucunda: orgiit ikliminin, ise angaje olmay1

istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigini sonucuna ulagmustir.

Ertemli (2011) is aile ¢atismasi ile ise angaje olma arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik, “Is aile ve aile is ¢atismalarinin ise cezbolma {izerindeki etkisine yonelik bir
uygulama.” adli ¢alismasi1 sonucunda; calisanin yasadigi is aile gatismalari ile ise
angaje olma diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Schaufeli (2012) ise angaje olma ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik “Work engagement. what do weknowandwhere do wego? Work engagement
in everyday life, business and academia.” isimli ¢alismasinin sonucunda: ise angaje
olmanin tiikkenmisligin bir antitezi oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica, Ise angaje olan
bireylerin, diger bireylere gore ise devam, motivasyon, baglilik ve pozitif is tutumlart

konusunda daha istekli olduklarini belirtmistir.

Mustosmaki vd. (2013) ozellikle c¢agri merkezi calisanlart ve hizmet sektori
calisanlarinin is talepleri, otonomi ve sosyal destek gibi ¢alisma kosullarinin ise angaje
olma davramigini nasil etkiledigini belirlemeyi amaglayan “Engagedor Not? A
Comparative Study on Factors Inducing Work Engagement in Call Center and Service
Sector Work.” isimli ¢alismalar1 sonucunda; Calisanlarin is yogunlugunun diistk,
calisana sosyal destegin yiiksek ve calisanlar arasi sosyal iligkinin yiliksek olmasinin

ise angaje olma davranisini kolaylastirdigini tespit etmislerdir.
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Lehtinen (2013) calisma hayatinin kalitesi ile ¢alisan davranislart arasindaki iliskide
ise angaje olma davraniginin araci roliinii belirlemeye yonelik, “Quality of working
life and engagement in an evolving hospitality subsector: thecase of hostels.” isimli
aragtirmasinin sonucunda; ise angaje olmanin boyutlarindan adanmighigin, ¢alisma
hayatinin kalitesi kavraminin yaraticilik boyutu ile ¢alisanlarin dile getirme davranisi

arasindaki iliskiye dogrudan aracilik ettigini sonucuna ulasmistir.

Arifin vd. (2014) Jakarta’daki 15 Islami lisede gdrevli 251 dgretmen iizerinde, drgiit
kiiltiiri ve dontisiimcii liderligin, ise angaje olma davranisi ve performans {izerindeki
etkisini belirlemeye yonelik, “Organizational culture, transformational leadership,
work engagement and teacher’sperformance: test of a model.” isimli ¢alismalarinin
sonucunda; dondsiimcii liderlik ve oOrgiit kiiltliriiniin ise angaje olma davranisini

istatistik1 olarak anlamli ve gii¢lii bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Kose (2015) ise angaje olma ile orglitsel destek ve orgiit iklimi arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik “Ise angaje olma ile orgiitsel destek algist ve orgiit iklimi

2

arasindaki iligki.” adli ¢aligmasi sonucunda; ise angaje olmus bireylerin, Grgiitsel
destek algilarinin yiiksek oldugu, ise angaje olmus bireylerin, olumlu 6rgiit iklimine

iligskin goriislerinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Roozeboom ve Schelvis (2015) ise angaje olma davraniginin teorik olarak orgiitler i¢in
pozitif sonuglar saglayan bir kavram olup olmadigini belirlemeye yonelik, “Work
Engagement: drivers and effects.” isimli ¢alismalar1 sonucunda; ise angaje olma
davraniginin, teorik olarak orgiitler igin pozitif sonuglar saglayan bir kavram oldugunu
saptanmiglardir. Ayn1 zamanda ise angaje olmus calisanlarin, i stresine bagli olarak
sikayetlerinin daha az oldugu ve isten ayrilma niyetlerinin daha az oldugunu tespit

etmislerdir.

Asik (2016) orgiitsel adalet ile ise angaje olma arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik,
“Orgiitsel adaletin isle biitiinlesme iizerindeki etkisi: otel isletmelerinde bir
uygulama.” isimli ¢alismasi sonucunda: otel isletmelerinde, Orgiitsel adalet ile ise

angaje olma arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugunu bulgulamstir.
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Ertirk ve Aydin (2018) orgiitsel iletisim ile ise angaje olma arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik, “Okullarda orgiitsel iletisim ve ise angaje olma davranist:
O0gretmen goriislerine dayali iliskisel bir analiz.” adl1 caligmalar1 sonucunda; orgiitsel
iletisim ile ise angaje olma arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugunu tespit
edilmiglerdir. Ayrica ise angaje olmanmn yas degiskenine gore farklilastigini

bulgulamislardir.

Ozer, Miiceldili ve Erdil (2020) psikolojik giivenligin ise angaje olmaya etkisi 8lgmeyi
amaclayan “Isletmelerde ¢alisanlarin psikolojik giivenligi ve psikolojik giivenligin
orgiitsel ¢ikt1 olan ise angaje olmaya etkisi.” isimli ¢aligmalar1 sonucunda, psikolojik
giivenlik ve ise angaje olma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Ersin (2021) saglik ¢alisanlarinin ise angaje olmasimin, is performansina etkisini
belirlemeye amaglayan “Saglik ¢alisanlarinda ise angaje olmanin is performansina
etkisi.” isimli caligmasi sonucunda; ise angaje olma ve alt boyutlar1 ile gorev
performansi, baglamsal performans ve is performansi arasinda istatistiki olarak

anlamli orta siddette bir iliski oldugunu sonucuna ulagmastir.

Kocaoglu (2022) hizmetkar liderlik ile ise angaje olma arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik “Saglik ¢alisanlarinda hizmetkar liderlik algisinin ise angaje olma tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi.” adl1 ¢alismasi sonucunda; hizmetkar liderligin ise angaje

olmayi, diistik diizeyde ve anlamli bir sekilde etkiledigini sonucuna ulasmistir.

Demirbanka Afsar (2022) stratejik cevikligin yenilik¢i is davramisi iizerindeki
etkisinde ise angaje olmanin araci roliinii belirlemeye yonelik “Stratejik cevikligin
yenilik¢i is davranist lizerindeki etkisinde ise angaje olmanin araci rolii: otomotiv
sektorlinde bir aragtirma.” adli ¢alismas1 sonucunda, stratejik cevikligin yenilikgi is
davranig1 ve ise angaje olma iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ve

aradaki iliskide ise angaje olmanin araci roliiniin bulundugunu tespit etmistir.
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1.3. SESSIZ ISTIFA KAVRAMI (iCSEL ISTEN AYRILMA) VE TEORIK
CERCEVESI

Sessiz istifa kavrami1 Alman yonetim literatiiriinde ortaya ¢ikmis ve bir¢ok calisma ile
incelenmis, diinya literatiiriinde ise ¢ok fazla inceleme alani bulamamis bir kavramdir
(Seger, 2009: 581). Kavram genel anlamiyla ¢alisanlarin istihdam edilirken emeklilige
Ozgii davraniglar sergilemeleri, yaptiklar1 isleri sadece gerektigi kadar yapmalari
anlamina gelmektedir. Alman yonetim literatiiriinde yapilan bir¢ok calismada,
calisanlarin sessiz istifa davranisi sergiledigi tespit edilmistir (Krenz, 1996; Richter,
1999; Schmitz, Gayler ve Jehle, 2002; Lauck, 2005; Scheibner ve Hapkemeyer, 2013).
Sessiz istifa kavrami ilk olarak Hohn tarafindan (1982) kullanilmistir. Hohn’e gore
sessiz istifa, ¢alisanin orgiitte bilingli bir sekilde sahip oldugu inisiyatif kullanmaktan
vazgegmesi, adanmisliktan uzaklagmasi, boylece gorevleri arasinda yer alan talepleri
reddetmesidir. Caligsan talepleri yerine getirmezken orgiitte istihdamini korumaya
devam etmektedir. Ancak hicbir sekilde adanmislik duygusu igerisinde yer
almamaktadir. isletme amag ve hedeflerine olan ilgisini tamamen yitirmis durumdadir.
Orgiitte miimkiin oldugu kadar pasif davranislar sergilemektedir (Hohn, 1983: 17).
Calisan, sessiz istifa durumunda kendisini bir nevi emeklilik oncesi durumda gibi

gormekte, orgiite gerekli katkiy1 saglayamamaktadir (Seger, 2009: 582).

Hohn” {in taniminda dikkat ¢eken en 6nemli nokta calisanin bilingli ve istekli bir
sekilde isletme ¢evresinden kopmasi ve gorevinde elinden geldigince pasif kalmasidir.
Bu durumda c¢alisan Orgiite kars1 adanmislik gostermemekte, en az ¢aba ile orgiitte
calismaya devam etmektedir. Islerle ilgili sorumluluk almaktan kaginmakta, sadece
minimum gorev gereklerini yerine getirerek gorevine devam etmektedir. Literatiir
incelendiginde sessiz istifa kavramini; ¢alisanin Orgiitiin kurallarina harfi harfine
uyarak, isi yavaglatma, diisiik performans sergileme, ise ilgisiz davranma gibi

kavramlarla iliskilendirmektedir (Jehle ve Schmitz, 2007: 160).

Sessiz istifa davranisi igerisinde olan ¢alisan verimliligi ve etkinligi diistirmektedir.
Sessiz istifa davranisi, orgiitler tarafindan kolay kolay tespit edilemeyen bir durumdur

(Richter, 1999).

Sessiz istifa kavrami agiklanmasinda zorluk c¢ekilen bir kavramdir. Kavram Tiirkce
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literatlirde igsel isten ayrilma olarak da adlandirilmaktadir. Kavramin igsel kismi;
calisanin disaridan gizlemis oldugu i¢sel duygulari ifade ederken, siibjektif bir 6zellige
sahiptir. Bu nedenle sessiz istifa, endise ile alakali bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Isten ayrilma kisminda ise genellikle istege bagli bir istihdam iliskisinde
her iki tarafinda gergeklestirebildigi bir eylem, davranig veya olay bileseninden
olusmaktadir (Wortmann, 2013: 7). Burada sonlandirma durumundan kasit Kisinin
isinden ayrilmasi, isi tamamen birakmasi olmayip kendi kendine emeklilige ayrilmasi,
performans ve motivasyon diistikliigline girmesi, bir nevi i¢ fesih anlami tagimaktadir.
Echterhoff vd. (1997: 34) ise sessiz istifa davranisini; ¢alisanin, orgiitten igsel olarak

uzaklagmasi, ¢aba ve inisiyatif gostermemesi olarak tanimlamaktadirlar.

Calisanin, igsel olarak zihniyetini diizenlemesi kavramin gercek ozelliklerini
yansitmaktadir (Hohn, 1983; Raidt, 1988; Krystek, Becherer ve Deichelmann, 1995;
Brinkmann ve Stapff, 2001).

Sessiz istifa kavraminin teorik olarak kesin kabul gormiis tam bir ¢ergevesi olmamakla
birlikte aciklanmasinda, genellikle psikolojik s6zlesme teorisi temel alinmaktadir
(Ustiin ve Balli, 2021). Calisan ile isveren arasinda, ise baslarken istihdam
sozlesmesinden farkli olarak yazili olmayan bir i¢ sozlesme (psikolojik sdézlesme)
olusur (Richter, 1999). Bu sozlesme taraflarca ihlal edilmesi durumunda ¢alisan sessiz
kalabilir. Ya da sesini ylikselterek bir denge kurmay1 saglamaya ¢alisabilir (Scheibner
ve Hapkemeyer, 2013). Dengenin kurulamamasi sonucunda ¢alisan isten ayrilabilir.
Isten ayrilmayan calisanlar, taraflar arasindaki is sozlesmesi yerine psikolojik
sozlesmeyi feshederek, sessiz istifaya yonelebilir. Schhmitz vd. (2002) psikolojik
sOzlesme ihlalinden sonraki siirecin adaletin yeniden saglanmasi asamasiyla devam
ettigini belirtmektedir. Yazara gore ¢alisan s6zlesmenin bozulmasina kars1 dort farkl
davranig sergileyebilir. Bunlar su sekilde siralayabiliriz: Birinci tepki; isten ayrilma
seklinde olabilir. Tkinci tepki; ¢alisan, sozlesmeye celiskili davranislar sergileyerek
kendi durumunu iyilestirmeye calisabilir. Ancak bu caba orgiit ilke ve kurallarina ters
diisiip, etik dis1 olabilmektedir. Ugiincii tepki; ¢alisan, sdzlesmeyi devam ettirirken,
sikintilarini dillendirir. Ancak yine ¢o6ziim bulamazsa bu durum ¢alisani tiilkenmislige
stiriikleyecektir. Dordiincii tepki; ¢alisan, performansini diisiirerek kendi adaletini

saglamaya caligir. Performansimi gostermek yerine, resmi sozlesmede yer alan
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gorevlerini gerektigi kadar yerine getirir. Bu durum ¢alisanin ig¢sel istifasidir (Faller,
1993). Tiikenmislikten temel farki, calisan isteyerek gorevden kacinir. Gorevi yerine
getirmeye giicli varken bilerek ve isteyerek gorevi yerine getirmez, bilinglidir.
Tikenmislikte ise calisanin gorevini yerine getirme istegi vardir. Fakat istem dis1
gbrevini yerine getiremez, bilingsizdir. Calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlaline karsi
nasil tepki verecegi; orgiite yaptig1 yatirima, farkl is alternatiflerinin varligina, kisilik
ozelliklerine, bireysel durumuna ve onceki deneyimlerine gore farkliliklar gosterir
(Richter, 1999). Calisan, igsel fesih yolunu sectikten sonra bunu uzun bir siire
stirdliremez. Bunun sonucunda dissal isten ayrilma yani isten ayrilma gerceklesir. Bu
durum sessiz istifanin digsal isten ayrilma davranisi asamasinin Onciilii oldugunu

gostermektedir (Raidt, 1988).

Literatiirde sessiz istifanin aciklanmasinda psikolojik sozlesme teorisinden farkli
olarak vekalet teorisine de deginilmektedir (Fisch, 2003). Vekalet teorisine gore asil
ile vekil arasinda bir sozlesme vardir. Vekil sozlesmeye gore asilin verdigi gorevini
yapar ve karsilig iicret alir (Kogel, 2014). Teorinin 6zlinde asil ve vekil arasindaki
olusan psikolojik sozlesmenin ihlali ve bunun sonucu ortaya ¢ikan problemlerin

¢Oziimii lizerinde durulmaktadir (Fisch, 2003).

Literatiirde, sessiz istifanin agiklanmasinda kullanilan teorilerden sonuncusu Caba
Odiil Dengesizligi (COD) modelidir. Marmot vd. (1999) COD modelinin, tibbi-
sosyoloji merkezli oldugunu ve ¢aba ile 6diiliin ¢alisma yapisinin bir belirleyicisi
oldugunu vurgulamiglardir. Modelin 6zilinde; yiiksek cabanin diisiik ddiillendirme ile
karsilik bulmasi sonucu, ortaya ¢ikan dengesizlik ve bunun sonucu calisan ile orgiit
arasindaki yeterlilik ve karsiliklilik ilkelerinin ihlali sonrasinda, ¢alisanda; ise yonelik
stres, performans ve motivasyon diisiikliigii (Siegrist, 1996:31) olugmasi ve sonrasinda
olusan tilkenmislik gercegine dayanmaktadir. Bu teoride ¢alisan ile Orgiit arasinda
olusan s6zlesmenin ardindan g¢alisanin ¢abalarinin karsiliksiz ¢ikmasi sonucu bozulan
psikolojik sozlesme ile ihlal gerceklesecektir. Bunun sonucunda da calisan
tilkkenmislige, sessiz istifaya ve sonunda isten ayrilmaya kadar siirliklenecektir

(Lohnert, 1990).

Sirketlerin, ekonomik biiyimelerini devam ettirebilmeleri ve basar1 kazanabilmeleri
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icin c¢alisanlar igerisinde sessiz istifa diizeyini diisirmeleri gerekir. Bu durum
isletmeler acisindan ¢ok maliyetli islemler olarak goriilmemektedir (Wortmann,
2013). Sessiz istifaya neden olan bireysel ve orgiitsel birgok faktdr bulunmaktadir.

Simdi bu nedenler agiklanmaya ¢alisilacaktir.

1.3.1. Sessiz Istifanin Nedenleri

Brinkmann ve Stapf (2005) sessiz istifa durumunun nedenlerini genel ve 6zel anlamda,
iki durumun birlesmesi olarak acgiklamaya ¢alismislardir. Genel anlam; is cevresi,
toplumsal ve orgiitsel nedenleri kapsarken, 6zel anlam; ¢alisan ve oOrgiit arasindaki

iliskileri kapsamaktadir.

Genel olarak sessiz istifa durumu, c¢alisanin bireysellesmesi ve deger degisimleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ikinci diinya savasi sonras1 ddnemde materyalist
yontemler olan; performans, giivence ve refah gibi yonelimlerin yerini post materyal
yonelimler olan; kendini gerceklestirme ve dis ¢cevre ve baglantilar gibi yonelimlerin
aldig ileri stiriilmektedir. Diger bazi calismalarda deger cesitleri; gorev ve kabullenme
degeri ile kendini ger¢eklestirme degeri olarak iki gruba ayrilmis, bu degerlerin ytliksek
veya diisiik olma durumuna goére dort bilesende ele alinmistir (Secer, 2009: 585).
Brinkmann ve Stapf’a (2005) gore kategorize edilen deger ¢esitleri Tablo-1.2.” de
gosterilmistir.

Tablo 1. 2. Deger Cesitleri

Kendini gerceklestirme degeri
Yiiksek Diisiik
Yiiksek Aktif gercekeiler Diizenli muhafazakarlar
Gorev ve kabullenme
degeri Diisiik Uyumsuz idealistler Bakis  agis1  olmayan
teslimiyetgiler

Kaynak: Brinkmann, Stapf, 2005

Bu ayrim igerisinde, en ¢ok dikkat ¢eken bakis agis1 olmayan teslimiyetc¢iler olarak
goriilmektedir. Bu grup igerisinde yer alan bireylerin hem kendini gergeklestirme
degeri hem de gorev ve kabullenme degerleri diisiiktiir. Bu bireyler toplumda kolektif

egilimi olmayan, bireyleri temsil etmektedirler. Klages (1964) Almanya’daki
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arastirmasinin sonucunda; bu gruba dahil olanlarin oranin1 %31,5 diizeyinde oldugunu
bulgulamigtir. Toplum igerisinde kendini gergeklestirme degeri ile goérev ve
kabullenme degeri diisiik olan grup igerisinde yer alan bireyler, calisma hayatinda
sessiz istifa egilimleri yliksek olan bireyler haline gelmektedir. Kisacasi sessiz istifanin
nedenlerinden biri, toplumun sahip oldugu deger cesitlerinden kaynaklanir (Seger,

2009: 585).

Igsel iste ayrilma durumunun nedenlerinden, o&rgiitsel calisma kosullaridan
kaynaklanan durumlar, c¢alisanin gostermis oldugu cabalarin sonugsuz kalmasi
durumunda ortaya ¢ikar (Brinkmann ve Stapf, 2005). Bireysel nedenler; gosterilen
performansin sonugsuz kalmasi, yetersiz donanim eksiklikleri, ¢alisanlarin yiiksek
veya diisiik beklentileri, ¢alisanlarin i arkadaslarina uyguladigi mobbing, kabul gérme
eksikligi, bireyin liderlik 6zelligi eksiklikleri, ¢alisan tarafindan psikolojik sozlesme
ihlali olarak sayilabilir. Orgiitsel nedenler ise; {icret artis1 veya kariyer olanaklarinin
eksikligi, orgiitlerin yiliksek veya diisiik beklentileri, 6rgiitiin ¢alisanlara uyguladig:
mobbing, is gorenlerin yaptiklari is i¢in geribildirim eksikligi, 6rgiit tarafindan kabul
gorme eksikligi, onemli liderlik hatalari, yoneticilerin liderlik o6zelligi eksiklikleri,
calisanlarin karar vermelerinde ileri diizeyde kisitlamalar, orgiit tarafindan psikolojik

sO0zlesme 1hlali olarak siralanabilir (Tinar, 1996: 45).

Sayilan nedenler icerisinde karar vermede yetkinin ¢alisanin elinden alinmasi; ¢aligani
pasif hale getirmekte, bu durum calisanin ister istemez kendini Orgiite yasanan

olaylardan soyutlamasi ile sonuglanmaktadir.

Sessiz istifanin en 6nemli Orgiitsel nedeni ise, ¢alisan ve igveren agisindan psikolojik
s0zlesmenin ihlal edilmesinden ortaya ¢ikan sessiz istifa durumunda ki artis olarak
ifade edilebilir. Psikolojik s6zlesme, birey ve iiyesi oldugu orgiit arasinda olusan,
konusulmamis ve yazili olmayan beklentilerin toplamini ifade eder (Elden, 2017).
Aslinda olan her iki tarafinda, yazili olmasa da birbirlerinin ayni kurallara bagh
olduklarina inanmasidir. Fakat bu durum, taraflarin her ikisinin de s6zlesme sartlarinin
tamamini ortak bir anlayisla paylastigi anlamina gelmemektedir. Taraflardan her biri
sOzlesmeyi kendine gore yorumlar. Ayrica psikolojik sdzlesme, is glivencesi, egitim,

kariyer olanaklari, iicret ve performans gerekleri gibi konulara iligskin inang ve algilari
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da kapsamaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994: 246).

Calisan ile orgiit arasinda yasanan psikolojik sozlesme ihlali sonucunda, ¢alisan
dengeyi sessiz istifa durumu ile saglamaya calismaktadir (Brinkmann ve Stapf, 2005:
26). Bu sebeple calisan; iicret, is giivensizligi vb. durumlar karsisinda performansini
azaltma ve baglilik diizeyini diislirme yoluna basvurmaktadir. Calisanin alternatif
olarak verdigi diger tepkiler ise kosullar1 degistirmeye calismak veya tamamen isten
ayrilmak olarak goriilmektedir. Psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesi sonucunda sessiz

istifanin ortaya ¢ikmast durumu Sekil-1.1.” de gosterilmistir (Seger, 2009: 587).

igsel Isten Ayrilma Degisim Cabalan Gergek isten Ayrilma

Uzaklagma \ / Aktif Olma

Orgltte Kalmak

Olasi Tepkiler

Psikolojik Zorlanma,
is Doyumsuzlugu,
Hayal Kinkhg,

Beklentiler, Umutlar, Guduler, Surecler, soz hakki ve egitim gibi
istekleri ile Calisanlar —» | €¢— orgiitsel kosullar

Yetersiz Uyum

Sekil 1. 1. Psikolojik Sozlesmenin Thlal Edilmesi Sonucunda Sessiz Istifa Durumunun Ortaya
Cikmasi, Kaynak: Secer (2009: 587)

Sekil-1.1.” de goriildiigii lizere ¢alisan, 6ncelikle kendi kisisel beklentileri, giidiileri ve
isteklerinin gerceklesmemesi ile karsilagsmaktadir. Daha sonra ¢alisan; oOrgiitte
meydana gelen istenmedik siirecler, yeterli s6z hakkina sahip olmama ve yeterli
egitimi alamama gibi nedenlerden dolay1 yetersiz uyum durumuna diigsmektedir.
Bunun sonucunda; psikolojisinde bozulmalar, i doyumsuzlugu ve hayal kirikliklar
yasamaktadir. Akabinde, calisan tepki olarak gercekten isten ayrilabilmekte veya is
giicli piyasast ve olas1 bireysel kosullar cercevesinde, oOrgiitte kalmayi tercih

etmektedir. Orgiitte kalan calisanlar ya aktif olarak degisim cabalari icerisine
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girecekler ya da isten uzaklasarak sessiz istifa durumuna yoneleceklerdir (Secer, 2009:

588).

1.3.2. Sessiz Istifa Durumunun Géstergeleri
Sessiz istifa davraniginin bir¢ok gostergesi mevcuttur. Echterhoff, Poweleit, Schindler

ve Kreuz’e (1997) gore sessiz istifa davranisinin gostergelerini su sekilde siralanabilir:
e Meydana gelen tartigmalara kars1 duyarsiz olmak.

e Kendisine sorulan sorulari evet ya da hayir seklinde kisa cevaplarla

gecistirmek.

e Kendisine verilen yeklilerden kagcinmak.

e Yetkilerine miidahale edilmesine kars1 koymamak.

e Ustlerinin yanhs veya dogru kararlarin1 sorgulamadan uygulamak.

e Uyumcu bir hale gelmek.

e Sorunlara kars1 herhangi bir 6neri veya elestiride bulunmamak.

e Yanlis oldugunu diisiindiigli konularda dahi cogunlugun yaninda yer almak.

e Kariyere ilginin kalmamasi.

e s ilisiklerinde rahat davranma.

e Cevresel etmenlerden kaynaklanmayan ise devamsizlik.

e  Orgiit hakkinda gizli kizgmlik beyanlarinda bulunmak.

e Ozel gorevleri iistlenmekten kaginmak.

e Orgiitiin téren ve merasimlerine gereken ilgiyi gdstermemek.
Sessiz istifa durumu ile ilgili yukarida belirttigimiz bir¢ok nesnel gosterge mevcut olsa
da sessiz istifa durumunun drgiitte tespit edilmesi oldukga gii¢ bir durumdur. Orgiitler

sessiz istifa davranigi anket yontemi ile tespit edilmeyi deneyebilir. Ancak bu durumda

da calisanlar kendilerini gizlemek icin anket sorularina dogru ve giivenilir cevaplar
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vermekten kaginabilir (Seger, 2009: 589).

Yukaridaki tanim ve agiklamalardan da anlasilacagi lizere sessiz istifa kavramui ile isten
ayrilma kavramlar1 birbirlerinden farkli kavramlardir. Bu kavramlar arasindaki

farkliliklar1 agiklamanin faydali olacagi goriisiindeyiz.

1.3.3. Sessiz Istifa ve Isten Ayrilma Kavramlarimin Karsilastiriimasi

Sessiz istifa, isten ayrilma kavramindan farkli bir kavramdir. Calisan hakli olarak, is
akdinin feshi, is ve yasam doyumu {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugundan
bunun yerine sessiz istifa davranisi sergilemektedir (Richter, 2003). Bu ayn1 zamanda
Neuhold (2006) tarafindan yapilan ¢alisma ile de dogrulanmistir. Elsik (1994: 993)
sessiz istifada, isten ayrilma davranmisinda oldugu gibi ¢alisan isten ayrilmamakta;
ancak yasal olarak gdstermesi gereken zorunlu performansi yerine getirdigini ifade

etmektedir.

Isten ayrilma temeli is sozlesmesine bagliyken, sessiz istifanin temeli psikolojik
sozlesmeye (i¢ s6zlesme) dayanmaktadir. Isten ayrilmada tepki bi¢imi; is sozlesmenin
feshedilmesidir. Sessiz istifanin tepki bigimi ise sdzlesmenin yeniden diizenlenmesini
isteme, ise adanmislik duygusunda azalma, gerektigi kadar isi yapma ve isten kaginma,
isi yavaslatma ve isten kaytarma seklinde siralanabilir. Isten ayrilma durumunda
calisan orgiitten ayrilirken, sessiz istifa durumunda calisan orgiitte kalmaya devam
eder. Hem isten ayrilma durumunda hem de sessiz istifa durumunda ¢alisan bilingli bir
sekilde karar vermektedir. Isten ayrilmanin tespiti cok kolayken, sessiz istifa
durumunun belirlenmesi olduk¢a gii¢ bir durumdur (Richter, 1999). Isten ayrilma
durumunda performans tamamen ortadan kalkarken, sessiz istifa durumunda
performans diisiisii olabilmekte; alinan Onlemlerle de bu performans diistikliigii
durumu ortadan kaldirilabilmektedir. Isten ayrilma sonucu isgiicii devir hizinda artis
meydana gelirken, sessiz istifa durumunda; ¢alisma ikliminde kotiilesme, performans
diistikliigli ve bunlarin dogal sonucu olarak Orgiitsel ama¢ ve hedeflerde sapma
meydana gelir. Bu durum 6rgiitlin basarisin1 olumsuz bir sekilde etkiler (Seger, 2009:
583).

Bu agiklamalar dogrultusunda, Richter (2003) tarafindan yapilan ¢alismada; isten
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ayrilma ile sessiz istifanin Kkarsilagtirllmasinin gosterildigi tablo 1.3. asagida

sunulmustur.
Tablo 1. 3. Isten Ayrilma ile Sessiz Istifanin Karsilastirilmasi
Isten Ayrilma Sessiz Istifa

Temel Is sozlesmesi Psikolojik s6zlesmeye (i¢ s6zlesme)

Tepki Bicimi Karsilagilan degisim So6zlesmenin yeniden diizenlenmesini isteme,
veya mesleki durum ise adanmighk duygusunda azalma, gerektigi
iyilesmesi gibi kadar isi yapma ve isten kacinma, isi
durumlarda is yavaglatma ve isten kaytarma
sOzlesmenin
feshedilmesi

Durum Isi birakma Ise devam etme

Is gorenin  Biling | Bilingli karar verme Bilingli karar verme

Diizeyi

Yoneticiler Cok kolay Cok zor

Tarafindan Tespit

Edilebilirlik

Is Performansi Ortadan kalkar Diisiis gosterir. Alinan Onlemlerle de bu

performans disukligi durumu
yiikseltilebilmektedir

Istihdama Dénme Calisanlar tekrar | Uygun liderlik davramiglar1  ve kisisel
istihdam edilebilir. galismalar ile ¢alisanlarin  sessiz istifa

durumlarinda azalma meydana gelebilir.

Orgiitsel Etkileri

Is giicii devir hiz1 artis1

Caligma ikliminde kétillesme, performans

disikliglii ve bunlarin dogal sonucu olarak
orgiitsel amag ve hedeflerde meydana gelen
olumsuz bir

sapmalar Orgiitin basarisini

sekilde etkileyecektir

Kaynak: Richter, 2003: 152 aktaran Secer, 2009

1.3.4. Sessiz Istifanin Diger Kavramlarla iliskisi

Sessiz istifa kavrami ige baglilik, orgiitsel baglilik ve tilkenmislik gibi bir¢cok kavramla

iligkilidir.

46



1.3.4.1.Sessiz Istifanin Ise Baglihk ve Orgiitsel Baghhk Kavramlan ile liskisi

Anglo-Amerikan literatiirinde, direkt olarak sessiz istifa  olgusundan
bahsedilmemekle birlikte, bu kavrama benzer olgulardan bahsedilmektedir. Ornegin,
ise ve oOrglite baglilik kavramlari, ise adanmislik kavramiyla ilgili kavramlardir.
Lauck’ a (2005: 143) gore ise baglilik ve orgiitsel baglilik kavramlari ile sessiz istifa
arasinda benzerlikler goriilmektedir. Bu olgular arasindaki en belirgin farklilik sessiz
istifa olgusunda, olumsuz adanmislik durumu gézlenir. Ise baglilik ve drgiitsel baglilik

kavramlarinda ise olumsuz adanmiglik durumu s6z konusu degildir.

Sessiz istifa durumunda galisan bilingli bir sekilde performansini diistiriirken, ise ve
orgiite baglilik durumlarinda, biling durumundan s6z etmek miimkiin degildir. Sessiz
istifa durumunda, kisi performansini diisiirmesine ragmen isine devam etmesi durumu,
orgiitsel bagliligin devam boyutuyla paralellik gostermektedir. Sessiz istifa
durumunda, 6rgiite meydana gelen olaylardan uzak kalma, kendini soyutlama durumu
s6z konusudur. Orgiitsel baglilik durumunda ise ¢alisan kendini drgiite meydana gelen
olaylardan soyutlamaz. Orgiitiin ¢ikarlarini artirmak igin ¢aba harcar. Yani ise baglilik
ve orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik durumlarinda; ¢alisan

adanmislik yasarken, inisiyatif almas1 da artis gosterir (Seger, 2009: 584).

Lauck’ a (2005) gore calisanlarin emekliliklerine yakin zamanlarda sessiz istifa
duygularinda artis meydana gelmektedir. Literatiirde i¢ fesih, i¢sel emeklilik olarak da
tanimlanan kavram, bu durumu desteklemektedir. Bu siirecte ¢alisanin, artik gelecekte
emekliligi yaklastigin1 terfi, licret artist vb. olanaklardan faydalanamayacagini
hissetmesi, sessiz istifa davranigina girme ihtimalini artirir. Calisan, bu evrede yiiksek

diizeyde devam baglilig1 yasarken diisiik diizeyde duygusal baglilik yasamaktadir.

1.3.4.2. Sessiz Istifanin Tiikenmislik Kavramn ile iliskisi

Tiikenmislik kavrami, ¢alisanin is yerinde karsilagsmis oldugu stres neticesinde girdigi
duygusal bunalima karsi, tepki olarak gelistirmis oldugu psikolojik bir sendromu ifade
eder. (Tath ve Akin, 2017). Tiikkenmisligin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma bunlardan bazilaridir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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Duygusal tiikenmislik, tiikenmigligin en kritik boyutunu olusturmaktadir. Duygusal
tikenmislik yasayan c¢alisanlar, iletisim i¢inde bulunduklari mesai arkadaslari,
yoOnetici ve miisterilere olan sorumluluklarini yerine getirmede isteksiz davraniglar
sergilemektedir. Bunun sonucunda, birey kendisini yetersiz olarak gérmeye baglar.
Ayrica birey, kisilere fedakar ve o6zverili bir sekilde davranmadigi hissine kapilarak
gergin, ¢aresiz, mutsuz ve umutsuz davranislar sergilemeye baslar (Hacthasanoglu ve

Karaca, 2014: 161).

Duyarsizlagma durumunda calisanlar ige, Orgiite, ¢alisanlara ve hizmet sunduklar
bireylere karsi degersiz bir bigim de kat1 ve duyarsiz davraniglar sergiler (Orug, 2007:
9). Kisisel basar1 hissinde azalma ise calisanin kendisini olumsuz bir bigimde
degerlendirerek, kisisel olarak noksan olduguna inanmasi, bu durum karsisinda
performansinin olumsuz bir sekilde etkilemesi olarak ifade edilebilir (Maslach ve

Jackson, 1981).

Sessiz istifa ile tlikenmislik sendromu birbirlerine benzer siirecler olarak
goriilmektedir. Ancak birbirlerine benzeyen bu kavramlar ayni durumu ifade
etmemektedir. Sessiz istifa durumunun en 6nemli belirleyicisi performans diisiirme
eyleminin bilingli bir sekilde yapilmasidir. Tiikenmislik durumunda ise birey
istemedigi halde performans azalma durumu yasamaktadir (Litzcke ve Schuh, 2007).
Ayrica sessiz istifa durumu psikolojik sozlesme ihlalinden kaynaklanirken,
tilkenmislik durumu ¢alisanin kisilerle kurmus oldugu sik ve yogun etkilesimin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Torun, 1997). Bu farkhiliklarin yani sira
calisanlarin, karar verme olanaklarinin kisitlanmasi, beklentilerinin karsilanmamasi,
geri bildirimlerde yasanan eksiklikler, yetersiz kariyer olanaklari, 6diil ve tlicret
noksanlig1 gibi birgok ortak etmende hem tiikenmisligin hem de sessiz istifa

durumunun olusma nedenleri arasinda siralanabilir (Secer, 2009: 589).

1.3.5. Sessiz Istifa Durumuna Kars1 Ahmacak Onlemler

Orgiitler sessiz istifa diizeyini diisiirmek icin yontemler gelistirirken calisanin
kisiligini de dikkate almalar1 gerekir. Ciinkii kisilik sessiz istifa {izerinde hafif ve araci
bir etkiye sahiptir (Wortmann, 2013). Kurumlar tiretkenligi azaltan, ¢alisma ortamini

kotiilestiren ve son olarak 6nemli derecede ekonomik zarara neden olan sessiz istifa
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kavrami ile karst karsiya kalmislardir. Sessiz istifaya sahip c¢alisan kisisel
umutsuzluktan, sessiz istifayr diisiinse dahi ekonomik nedenlerden dolay1 isi
birakamaz ve olumsuz bir psikoloji igerisine girer (Faller, 1993; Krystek vd., 1995;
Lauck, 2005). Bu nedenlerle kisi kendini kurumda ustaca kapali tutarak korumaya
calisir (Brinkmann ve Stapf, 2005). Sessiz istifa davraniginin dl¢iilmesini zorlastiran

etkende budur (Weichbold, Bacher ve Wolf, 2009; Hader ve Hader, 2009).

Sessiz istifaya karsi etkili 6nlemler alinmasi ancak ilgili herkesin diizenli gostergelere
sahip olmasi ile miimkiindiir. Calisanlarin hastalik iznine ayrilmalari, bilerek
devamsizlik yapmalari gibi nedenler buzdaginin goriinen kismini olustururken, sessiz
istifaya neden olan faktdrlerden yalnizca bir boliimiinii olustururlar (Jimenez, 2006).
Orgiitler, personel se¢imini biitiin bilimsel ¢aligmalar 1518inda dogru bir sekilde
yapilmig olsalar da zamanla kisisel bazi faktorlerden dolayir calisan, sessiz istifa

egilimine girebilir (Jimenez, 2006).

Sessiz istifaya neden olan sebeplerin ortadan kaldirilmasi, her iki taraf i¢inde olumlu
sonuglara neden olacaktir. Boyle bir azalma c¢alisanin performansini énemli dlgiide
artiracaktir. Bu durum ise sirket i¢in kazancin sifirdan artirilmasiyla es deger bir
ozellik tasiyacaktir. Hamburg Ticaret Odas1 Eski Bagkani Dr. Jirgen Hogeforster
(2010) orta olcekli sirketlerde sessiz istifa davraniginin azalmasinin etkisini su sekilde
aciklamaktadir: Sessiz istifa davranisinin ortadan kaldirilmasi, verimlilik tizerindeki

etkisi muazzam olacak ve sirkete ekstra bir kurusa mal olmayacaktir.

Kurumsal personel yonetimindeki mevcut egilimlerin bir sonucu olarak, giiniimiizde
orgiitler ¢alisanlar1 degerli bir varlik olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Bir¢ok sirket
calisanlarinin memnuniyeti ve daha etkin bir Orgiit yapisina kavusmak icin
calisanlarina  yeni kariyer olanaklart sunmaktadir. Kariyer imkanlarinin
gelistirilmesinin nedeni; calisanlar1 motive etmek amaciyla gerekli yontem ve
prosediirleri gelistirerek ¢alisanlarin motivasyonlarinda artis saglamaktir (Kokoschka,
2009). Ciinkii ¢alisan basaris1 dogrudan sirket basarisimi etkilemektedir. Orgiitiin
gelecegi bir nevi galisanlarin ellerinde yiikselmekte veya algalmaktadir. Boyle bir
ortamda Orgiitte yasanabilecek sessiz istifa durumu hem Orgiitler agisindan hem de

dolayli olarak faaliyet gosterilen {ilke ekonomisi agisindan olumlu veya olumsuz
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finansal sonuglara neden olacaktir (Nink, 2012). Bu sorun bilinmesine ragmen
giinimiizde tam bir ¢6ziim yolu bulanamamistir. Bunun nedeni; sessiz istifa
kavraminin heniiz yeterince islevsel bir hale getirilememesinden kaynaklanmaktadir

(Wortmann, 2013).

Orgiit calisanlarinda, sessiz istifa yasanmasi durumunda &rgiit verimliligi, etkinligi ve
rekabet giiclinde hatir1 sayilir bir azalma olacagi kaginilmaz bir gercektir. Bu nedenle
orgiitlerde performansi diisiiren durumlarin ortadan kaldirilmasi 6nem arz etmektedir.
Bu anlamda psikolojik sozlesme ihlallerinin ortadan kaldirilmasi, orgiit yapisinin
uygun hale getirilmesi, liderlik davraniglarinin gelistirilmesi gerekmektedir (Seger,
2009: 590).

Oncelikle yonetim ve calisan arasindaki psikolojik sdzlesme gelisimi ve durumu
belirlenmeli ve belirli araliklarla takip edilmelidir. Negatife donmesi muhtemel bir
durum ile karsilasildigi zaman c¢alisanin beklentilerine paralel orta bir noktada
bulusularak sessiz istifa durumundan uzaklasilmalidir (Richter, 2003: 154). Ayrica
calisan beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanamayacagi durumlarda, bu durum
orgiit tarafindan c¢alisana agiklanmali ve g¢alisanin olasi bir performans diisiirmeye
gitmesi Onlenmelidir. Bu siireclerin saglikli bir sekilde islemesi i¢in isveren ve ¢alisan
arasindaki diyalog, rehberlik kapsaminda saglanmasi gerekmektedir. Rehberlik siireci;
calisan ile rehber arasinda karsilikli 6grenme ve iletisim araciligi ile ¢alisanin kendine
olan gliveninin giliclendirildigi siireci ifade eder (Nerdinger, Blickle, Schaper ve
Schaper, 2008: 163).

Orgiitler, personel gelistirme uygulamalarini sessiz istifa durumuna kars1 bir arag
olarak kullanabilirler. Bu egitimlerin sonucunda; Orgiitle calisan arasinda iletigim
giiclenmekte ve iki tarafta kazangli ¢ikmaktadir.

Bireysel olarak sessiz istifa davranisina karsi alinabilecek Onlemler ise sunlardir
(Schwarz, 2007: 13):

e Calisanin, giiclii ve zayif yonlerini belirlemesi ve buna gore bir kariyer yolu

haritas1 ¢izmesi.
e (alisanin, aktif bir kariyer imkanina sahip olmak i¢in kendini geligtirmesi.
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e (alisanin, is ortaminda yapmis oldugu calisma ve davraniglarinda kararli ve

gliclii bir tavir sergilemesi.

e (alisanin, kendini gelistirecek is dis1 egitim, seminer ve sempozyum tarzi

kisisel gelisim programlarina katilmasi.

1.3.6. Sessiz Istifa Davramisinin Olgiilmesi

Sessiz istifa durumunun belirlenmesinde; personelin yetkisini tamamen kullanmamast,
kariyer gelisimi konularma kayitsiz kalmasi, tartigmalara kayitsiz kalmasi gibi
gostergelerin oldugunu belirtmistik. Sessiz istifanin belirlenmesinde nesnel Slgiitler
dikkate alindig1 gibi baz1 durumlarda calisanlara ¢esitli sorular sorularak sessiz istifa

davranisi Olgiilebilmektedir.

Omegin Jehle ve Schmitz (2007) dgretmenlere yonelik yaptiklari bir calismada bes
maddeden olusan sessiz istifa 6lcegi (Igsel Isten Ayrilma Olgegi) kullanmislardir.
Olgek su sekildedir:

e Zaman igerisinde okul icerisindeki tartismalara olan ilgimi kaybettim.

e Isi birakabilecek oldugumda isi birakacagim

e Okul i¢in kendimi yeterince yiprattim.

e Eskiden isime daha fazla bagliydim.

e Siklikla harfi harfine kurallara uymaya ¢alisirim.
Lauck (2005) ise sessiz istifa durumunun 6lgiilmesi i¢in diisiik ise baglilik ve diisiik
duygusal baglilik ile yiiksek diizeyde devam bagliligina sahip ¢alisanlarin sessiz istifa
durumunun yiiksek olabilecegini ileri siirerek kendisi bir 6l¢ek gelistirmistir. Ayrica

bu dlgege performans boyutunun eksik oldugunu ileri siirerek performans boyutunu da

eklemistir (Seger, 2009: 292).

Sessiz istifa durumunda ¢alisan, daha 6ncede ifade ettigimiz gibi kendini pasif hale
getirme, kendini gelistirecek egitimlerden kagima ve nesnel olarak ise devamsizlik ve

isten kaytarma gibi davramslar sergileyebilmektedir. Orgiitler bu tiir galisanlari
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belirleyerek sessiz istifa dlgegini uygulayabilir. Igsel igten ayrilma durumu yasayan

calisanlara yonelik 6zel tedbirler alabilirler (Seger, 2009: 292).

1.3.7. Sessiz Istifa ile Tlgili Yapilan Calismalar

Tirkge alan yazinda, Secer (2011) is giivensizliginin sessiz istifa davranisi tizerindeki
etkisini belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinda; is giivencesizligi ve yasam doyumu
arasindaki iliskiye sessiz istifa degiskeninin aracilik ettigini tespit etmistir. Ozbucak-
Albar (2018) is giivencesizligi, tiikenmislik ve sessiz istifa arasindaki iliskiyi ampirik
verilere dayali olmadan aciklamaya calismistir. Arastirma sonucunda Orgiitiin,
calisana kars1 psikolojik sézlesme ihlali sonucunda, calisanlar 6rgiitten bekledigi is
giivencesini saglayamaz. Bunun sonucu calisanda stres, depresyon ve kaygiya
seviyeleri artar. Orgiitsel baglilik ve motivasyon seviyesi diiser. Bunlarin sonucunda
isten ayrilma niyetinde artis yasayan c¢alisan, psikolojik sdzlesme ihlalinden
kaynaklanan bu dengesizligi isi birakmak yerine i¢ fesih ile dengelemeye galigir. Ustiin
ve Tathh (2020) Aksaray Defterdarliginda gorev yapan 135 calisan ve Aksaray
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 6zel bir firmanin 148 ¢alisan lizerinde
inceleme yapmislardir. Calismanin sonucunda 6zel sektor calisanlarinin %52,27°
sinin, kamu sektorii ¢alisanlarinin ise %70,29” unun sessiz istifa egiliminde oldugu
tespit edilmistir. Alat ve Filizoz (2021) Sivas’ da faaliyet gosteren 6zel sirketlerin 385
beyaz yaka calisani ilizerine yapmis olduklar1 caligmada; orgiitsel destek algisinin
sessiz istifa egilimi lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmistir. Ayrica gelismeleri kacirma korkusunun (Fomo) sessiz istifa egilimi

tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Sessiz istifa kavrami yabanci literatiirde ise 6zellikle Alman literatiiriinde biiyiik ilgi
gbérmiis, Hilb (1992) sessiz istifanin sebepleri ve ¢oziimleri lizerine bilgiler sunmustur.
Kariyer danigmanliginin sessiz istifay1r onemli dl¢iide azaltacagina vurgu yapmustir.
Orgiitlerin sessiz istifa sorununu, tani1 takip ve terapi metodu ile ¢dzmeye yonelmeleri
gerektigini sdylemistir. Krystek, Becherer ve Deichelmann, (1995) calismalarinda
sessiz istifanin bir liderlik sorunu oldugunu ileri siirdii. Richter (1999) yapmis oldugu
calismada sirketlerin yonetmis olduklar1 yanlis kariyer politikalarinin sessiz istifa
davranigini artirdig1 sonucuna ulagsmistir. Schindler (2000) ¢alismasinda sessiz istifay1

genel hatlar1 ile ampirik verilere dayali olmadan agiklamaya ¢alismistir. Brinkmann ve
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Stapf (2001) yapmis olduklar1 ¢alismada; banka ¢alisanlar1 arasinda meydana gelen
sessiz istifa durumunun en 6nemli nedenlerinden birinin depresyon kaynakli oldugunu
ileri stirmiislerdir. Schmitz, Gayler ve Jehle (2002) sessiz istifa durumunda ¢alisanlarin
psikolojik s6zlesmeyi ihlal ettikleri ve bu durumun isbirlik¢i bir yonetim anlayisi ile
¢oziilebilecegi sonucuna ulagmiglardir. Pitsch (2002) caligmasinda sessiz istifa
davraniginin 6zellikleri, gostergeleri, nedenleri ortaya koyarak sessiz istifa davranigini
Oonleme ve miidahale yontemleri iizerinde durmustur. Richter (2003) yapmis oldugu
calisma sonucunda; oOrgiitler ile c¢alisanlar arasindaki psikolojik sézlesme ihlali
durumunun ortadan kaldirilabilmesi i¢in Orgiitlerin ¢alisanlara tutamayacagi sozler
vermemesi gerektigini vurgulamaktadir. Fisch (2003) yapmis oldugu calisma
sonucunda orgiitlerin kendilerine uygun bir liderlik felsefesi ve kurum kiiltiirii
olusturduklarinda, 6rgiit ¢alisanlarinin sessiz istifa davranisindan uzaklasabilecegini
ileri siirmektedir. Stahlmann, Wendt-Kleinberg ve Weyrather (2004) yapmis olduklari
calismada; sessiz istifa ile orgiitsel kii¢iilme kavrami arasindaki iligkiyi incelemis ve
orgiitsel kiiciilmenin Orgiitte kalan ¢alisanlar arasinda sessiz istifa davranigini artirdigi
sonucuna ulasmistir. Sessiz istifa 6l¢egini ilk defa gelistiren Lauck (2005) yapmis
oldugu calismada sessiz istifa davranisinin, diisiik duygusal bagliliga ve ytliksek devam
baghligina karsilik geldigini savunmaktadir. Faust ve Gesundheit (2009) yaptiklar
calismada tiikkenmislik ile sessiz istifa arasindaki farklar1 belirlemeye ¢alismislardir.
Ayrica sessiz istifa belirtilerini; takimdaki kavgalara karsi ilgi kaybi, oOneri ve
elestirilerden ka¢inma, tistlerin kararlarini yorumsuz kabul etme, cogunlugun
kararlarina uyma, kendi yetki alanina miidahalelere kars1 duyarsiz kalma ve kisinin
kendi becerileri ve deneyimi artik tam olarak kullanilmamasi seklinde siralamiglardir.
Schulze (2012) de yikici liderlik ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calisma yapmustir. Yikict liderlik davranisinin sessiz istifay1 artirabilecegi goriisiinii
ileri siirmiistiir. Scheibner ve Hapkemeyer (2013) yapmis olduklar1 g¢alismada;
psikolojik sozlesme ihlali sonucu ortaya ¢ikan sessiz istifa durumunu agiklamaya
calismislardir. Psikolojik soézlesmenin ihlal edilmesi c¢aligsanlar1 sessiz istifa

davranigina yonlendirecegi iizerinde durmusglardir.

1.4. POLITIK BECERi KAVRAMI VE ONEMI
1970’11 yillarin basindan itibaren ortaya g¢ikan orglitsel politika kavramina karsi

arastirmacilarin ilgisinin hizla arttigi goriilmektedir. Teknolojik ilerlemeler,
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kiiresellesme, iiriin gelistirmeye odaklanan endiistriyel yapinin yayginlasmasi, bilgi
paylasimi, miisteri iligkileri yOnetimi gibi faktorler, geleneksel oOrgiit yapilarini
demode hale getirmistir. Sinirli imkanlariyla, ¢alkantili is ¢evresinde ayakta kalmaya
calisan bu demode orgiitlerin, ¢evre ile uyumlu, esnek, daha basik ve organik bir
yapiya kavusmalari ve orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in beseri ve entelektiiel sermayeye
onem vermeleri kacimilmazdir. Orgiitsel ¢evrede meydana gelen degisimlere ayak
uydurabilmek i¢in Orgiitte karar alma, giiciin dagilimi ve orgiitsel hedeflere ulasma
konusundaki etkisi nedeniyle hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan Orgiitsel

politika 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Turan, 2011).

Politikanin bu kadar énemli oldugu giiniimiiz kosullarinda, siiphesiz kisilerin sahip
olduklari politik becerilerde biiyiikk dnem arz etmektedir. Politik beceri kavramini alan
yazina tanitan kisi Pfeffer’ dir (1981, 1992). Politik beceri; g¢alisanlarin gorevli
olduklar1 orgiitlerde, basartya ulagmalarin1 saglayacak gerekli giice sahip olmak i¢in
gelistirdikleri davranis bigimleridir. (Treadway, Breland, Cho, Yang ve Duke, 2009:
1). Mintzberg (1983, 1985) politik beceri kavramim ilk defa kavramsal bir kaliba
sokan arastirmact olmustur. Mintzberg (1983: 26) politik beceri kavramini;
calisanlarin, karsisindaki kisilerin hislerinin yonlerine gore hareket ederek onlari
etkilemesi, olabilecekleri nceden tahmin etmesi ve hislerini yonlendirecegi kisinin bu
durumda nasil hareket edecegini tahmin etmesi seklinde tanimlar. Cobb (1986) politik
yeti kavraminin, kisinin tipki bir aktor edasiyla, elinde olan kaynaklar1 iyi kullanmasi
veya kullanmamas1 durumunda farkli sekillerde incelenebilecegini 6ne siirer. Politik
yeti kavraminin sezgisel ve taktiksel beceri olarak incelenmesi gerektigine vurgu
yapmustir. Alan yazinda baz1 ¢aligsmalarda kadin calisanlarin bir giic kaynagi olarak
politik becerilerini kullanarak, cam tavan etkisinden kurtulduklar1 iizerinde
durulmustur (Mainiero, 1994; Mann, 1995). Jackall (1988) ise politik becerilerini iyi
kullanabilen yoneticileri “iyi aktdrler” olarak tanimlamistir. Spencer ve Spencer
(1993) idarecilerin bagarili olabilmeleri icin sadece bilissel yeteneklerinin
yetmeyecegini bunun politik becerilerle desteklenmesi gerektigine vurgu
yapmislardir. Bolman ve Deal (1991) politik becerileri yiiksek olan bireylerin liderlik
yaptiklarinda onlara gii¢ verdigini ve bu nedenle 6nemli bir kavram oldugu iizerinde
durmuslardir. Ferris vd. (1999) politik becerileri; kiginin sosyal durumlari okuma,

anlama, etkileme ve kontrol etme yetenegi olarak tanimlamislardir. Ferris vd.’nin
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(2007: 291) tanmimladig1 politik beceri kavrami; orgiitsel ¢iktilar iizerinde dogrudan
etkiye sahip calisanlarin sosyal yeteneklerinin toplamini ifade eder. Politik beceri,
dinamik orgiit yapisinda basarili olmak isteyen bireyin, daha esnek ve uyum saglayici
bir 6zellige biirtinmesidir (Ferris vd., 2000). Bir¢ok basarili insanin ortak 6zellikleri
neyi, ne zaman, nerde sOylemesi gerektigini bilmeleri ve karsisindaki kisilere

davraniglarini bu sekilde diizenlemeleridir (Perrewe vd., 2000).

Aragtirmacilar, politik becerilerin bazi boyutlarinin kalitsal, baz1 boyutlarinin ise
egitimsel oldugunu ileri siirer. Ferris vd. (2007: 8) gore politik beceriye sahip kisilerin

ortak 6zellikleri sunlardir;

e Bencil degildirler.

e Yiiksek Ozgiiven sahibidirler.

e Etrafindaki kisiler tarafindan nasil algilanmak istiyorlarsa o sekilde
algilanirlar.

e Farkli durumlar karsisinda nasil davranmalar1 gerektiklerinin farkindadirlar.
Bu 6zellikleri uyum yeteneklerinden kaynaklamaktadir.

e Karsilagilan 6zel durumlarda nasil davranmasi gerektigini bilirler.

1.4.1 Politik Beceri ile Tlgili Teoriler
Literatiir incelendiginde politik beceriler kavraminin sosyal etkileme teorisi, sosyal
bilgi isleme teorisi ve sosyo-analitik teori ¢gevresinde incelendigi goriilmektedir. Bu

boliimde bu teorilerin temelleri agiklanmaya ¢aligilmstir.

1.4.1.1 Sosyal Etkileme Teorisi
“Social Influence Theory’’ olarak Ingiliz literatiirinde gegen teoride; politik
becerilerin teorik alt yapisi, pozitif yonleri, orgiitsel ¢iktilar tizerine olan etkileri politik

becerilerin pozitif ve negatif diizenleyici etkileri agiklanmaya calisilmistir (Ford, 2011:
A47).

Bu teori, kisilerin karsisindakilerin algi ve kararlarin1 degistirebilmeleri i¢in onlar
nasil ikna etkilemeleri gerektigini anlamaya calisan bir teoridir. Teoriye gore bireyler

amaclarina ulagsmak i¢in karsisindaki kisiler iizerinde, sosyal etkilerini kullanir (Levy
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vd., 1998). Sosyal etkileme, bireyler arasi etkilesim ve karsilikli iletisimin oldugu bir
stirectir. Bu siire¢ hem birey hem de gruplarla ilgilidir. Bu siireg¢ sayesinde bireyler,

gruplar ve orgiitlerde varliklarin1 devam ettirebilirler (Harris vd., 2007).

Politik beceri kavramu, bir kisinin i¢inde bulundugu durumu degistirme kapasitesi ile

iliskilidir. Politik becerileri yiiksek bireylerin ortak 6zellikleri sunlardir:

e Yiiksek sosyal zekaya sahip olmak.

e Diger bireylere, gruplara veya orgiitiin tist kademelerine samimi goriinmek.
e Arkadaslarina destek vermek.

e (Giliven ortami olusturmak.

o Elde ettikleri bilgiyi, yine elde ettikleri kisileri kontrol altinda tutmakta
kullanmak (Ferris vd., 2007).

Calisanlar, tipki orgiitler gibi kendi faydalarini maksimize etme egilimindedirler.
Ornegin; maas artisi, terfi, ddiil gibi ¢iktilar i¢in miicadele igerisindedirler. Bu ddiillere
ulasabilmek i¢in politik becerilerini kullanirlar (Karnes, 2014). Bu sebeple sosyal
etkileme teorisi bireyin politik becerileri ile diger bireyleri etkilemesi tizerinde duran
ve politik becerilerin 6nemini vurgulayan bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Coban, 2020).

1.4.1.2. Sosyal Bilgi Isleme Teorisi

Bu teori, hassas bir dengeye sahip olan Orgiitsel sosyal ¢evrede, politik becerilerin ne
denli 6nemli oldugunu agiklamaya calisan bir teoridir. Literatiirde “Social Information
Processing Theory” olarak gegmektedir. Sosyal bilgi isleme teorisi, kit kaynaklara
bagl olarak, rekabetin iist diizeye ¢iktig1 orgiitsel cevrede, calisanlarin ¢evresindeki

olaylar1 etkileyerek basarili olabilmelerini agiklamaya ¢alisir (Icerli ve Bilen, 2022).

Bu teoride de sosyal etkileme teorisine benzer sekilde calisanlar, kariyerlerinde
ilerleme, 6diil, iicret artis1 gibi kisisel hedefleri ¢cevresinde hareket ederler. Calisanlar,
hedeflerine ulagsmak icin ¢evresindeki kisileri politik becerileri sayesinde etkileme,
yonlendirme ve basartya ulagma ¢abasi igerisindedir. Bu firsatlar1 yakalamak isteyen
bireyler, politik becerileri sayesinde cesaretlenir ve sosyal iligkilerini gelistirir (Ford,

2011: 47-48). Sosyal etkileme teorisi, bireyin politik berileri ile diger bireyleri
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etkilemesi ilizerinde durur. Sosyal bilgi isleme teorisi ise bireyin bilgi toplamasi ve
topladig1 bu bilgiyi isleyerek, etrafindaki olay veya kisileri etkilemesi ve amacina

ulasmasi tizerinde durur.

Sosyal bilgi isleme teorisi, ¢alisanin Orgiit iginde ve cevresindeki etkilesimleri
esnasinda olusturduklar1 ve kullandiklari zihinsel bir siireci tanimlar (Ford, 2011). Bu
teoriye gore sosyal etkilesim esnasinda birey, dogru bir karara ulasabilmek ig¢in
birbirinden neredeyse bagimsiz alt1 siirecten gecer. Bu siire¢ basamaklar1 sunlardir
(Bowen ve Shannon, 2004):

1- Sosyal ipuglarina dikkat etmek.

2- Karsisindaki kisinin niyetini tanimlamak.

3- Hedef saptamak.

4- Zihninde yer alan ge¢mis davraniglardan ders ¢ikarmak ve yorumlamak.

5- Kararlar arasindan se¢im yapmak.

6- Verilen karar1 davranigsal tepkilerle birlikte uygulamak.

Sosyal etkilesim esnasinda politik becerileri yiiksek bireyler, karsisindaki kisinin sozlii
veya soOzsliz duygusal tavirlarini yorumlama ve onlarin kendine karsi niyetlerini

anlama, samimiyet seviyelerini 6l¢me firsat1 bulur (Farmer, 2015).

Biitiin bu sebeplerden dolayi, sosyal bilgi isleme teorisine gore bireyler bilgiyi
isleyerek politik becerilerinin de katkisiyla istedikleri hedeflere ulasmaktadir. Politik
beceri insanin ¢evresini anlama, ¢oziimleme, karar verme, takip etme, yonetme ve
yonlendirmesinde biiyiik bir giigtiir. Bireyler kisisel ¢ikarlarin1 maksimize etmek ve

rekabet edebilmek amaciyla politik becerileri kullanirlar (Coban, 2020).

1.4.1.3. Sosyo-Analitik Teori

Politik beceriler ile ilgili bir diger teori “Socioanalytic Theory™ olarak bilinen, Sosyo-
Analitik Teoridir. Bu teorinin varsayimlaria gore bireylerin kisiliginin altinda yatan
ve bireyin kisiligini etkileyen iki temel giidii vardir. Bu etkenlerden ilki ilerleme ve
diger bireylerin oniine gecme arzusudur. Ikinci etmen ise kisilerin uyumlu olma
arzularidir (Hogan, 1983). Calisanlar isyerinde bu iki durumla siirekli kars1 karsiya

kalir. Ciinkii bireyler gii¢, statli ve kit kaynaklar i¢in siirekli miicadele icerisindedir.
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Ayrica bireyler sosyal bir yapinin i¢inde var olmak i¢in uyum saglamak zorundadir.
Yani birey amaclarina ulagsmak i¢in hem yarigsmali hem de is birligi igerisinde uyum
saglamalidir. Bunlar i¢inde kisiler dayanigma igerisinde olmaya ¢alisirlar (Blickle vd.,
2011). Aslinda bu iki giidii birbirinin zitt1 gibidir. Kisi arkadaslar1 ile hem yaris
icerisinde hem de is birligi ve uyum icerisinde olmak zorunda kalir. Bireylerin uyumlu
olma giidiisii duygusal denge, iyi gecinme ve diiriistliik kavramlar ile ilgilidir. Onde
olma giidiisii ise disa doniikliik, deneyimlere agiklik ve kisilik 6zellikleri ile ilgilidir

(Hogan ve Holland, 2003).

Bireyin sahip oldugu bu iki giidii arasindaki iligskide, sosyal beceri diizenleyici bir rol
istlenir. Bireyler sosyal becerileri sayesinde niyetlerini uyumlu olma veya 6nde olma
davranigina dontstiirebilirler. Bu ylizden sosyal beceri olmadan davranislarin
gosterilmesi miimkiin degildir (Blickle vd., 2011). Bir ¢alisanin, i yerinde diger
calisanlan etkileyebilmesi icin hem sosyal beceriye sahip olmasi hem de politik
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bireyler ancak bu sayede amaglarina ulasabilir.
Bireyler, politik becerilerin alt boyutlarindan biri olan sosyal zeka sayesinde farkli
durumlara uyum saglayarak diger bireyler iizerinde, onlar farkinda olmadan bir etki
birakabilir. Bu sayede birey, sosyal etkilesim esnasinda, digerleri ilizerinde giiven
duygusu olusturacak ve ¢ok genis sosyal aglar kurarak, temas halinde olduklar1 kisileri

kontrol edebilecektir (Blickle vd., 2011).

Kisacasi bu teorinin ana varsayimi; bireyler politik becerileri sayesinde orgiitsel giic
ve kaynaklara kolayca ulasabilir. Bunun yaninda sosyal ag kurma ve samimi goriinme
becerileri sayesinde diger bireylerle uyumlu etkilesimler kurabilirler. Bu sayede bu iki

z1t giidii arasinda kalmadan amaglarina ulasirlar.

1.4.2. Politik Becerinin Boyutlar

Politik becerilerin boyutlar1 ve Glglilmesinin temeli Ferris ve arkadaslar1 tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalara dayanmaktadir (Ferris vd., 2000, 2002, 2005). Ferris,
Perrewe, Anthony ve Gilmore (2000) politik beceriler kavramini sosyal beceri ve
kisiler arasi etkilesimin birlesmesi sonucunda meydana geldigini agiklamiglardir. Bu
calismanin ardindan Ferris, Adams, Kolodinsky, Hochworter ve Ammeter (2002)

yapmis olduklar1 ¢alismada politik beceriler kavraminin alt boyutlarinin ve
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kapsaminin gercevesini ¢izmeye calismiglardir. Nihayetinde Ferris vd. (2005) yaptigi
calisma sonucunda, giinlimiizde kabul gérmiis ve bir¢ok calismaya konu olmus dort
boyuttan olusan politik yeti envanteri olarak da nitelendirilen boyutlara ulasilmis ve
politik yetiyi kavramsallastirmiglardir. Bu boyutlar; sosyal beceriklilik (zeka)
(socialastuteness), kisiler arasi etki (interpersonelinfluence), ag kurma yetenegi

(networkingability) ve samimiyet goriinmedir (apparentsincerity).

1.4.2.1. Sosyal Zeka

Politik beceriler kavraminin 6nemli faktdrlerinden biri sosyal zeka boyutudur. Sosyal
zeka kavrami; kisinin karsisindakini anlamasi, ¢oziimlemesi ve karsisindaki kisilerle
iletisim kurma becerisini ifade eder. Sosyal zekasi yliksek olan bireyler, ¢evresindeki
insanlar1 zeki ve dikkatli bir sekilde gozlemleyerek bu insanlarla ikili iligkilerinde nas1l
davranacagi konusunda kendinden emin bir sekilde hareket eder. Ayrica sosyal zekasi
yiiksek bireyler, ortama uyum saglama ve sezgilerine giivenme konusunda gayet
basarili davranislar sergiler (Ferris, Treadway, Perrewe, Brouer, Douglas ve Lux,
2007).

Sosyal zekasi yiiksek bireylerin ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Nair, 2018):
e Yeni durumlara uyum saglama kabiliyeti.
e Yiiksek 6z benlik bilincine sahip olmak.
e Yaratic ve zeki davraniglar sergilemek.
e Baskalarinin diisiincelerini etkileme kabiliyeti.
e lyi gézlemci olmak.

e Viicut dili ve yiiz ifadelerini 1iy1 okumak ve kullanmak.

1.4.2.2. Kisilerarasi Etki

Politik becerileri yiiksek olan bireyler kisiler arasi etkilesimde giliclii olmak
zorundadir. Bu tiir kisiler gorev yaptiklari igyeri ve ¢evresindeki insanlar {izerinde etki
yaratan ince ve inandirict kisilik 6zelliklerine sahiptir. Kisiler aras1 etki giicii yiiksek
bireyler, karsilagilan durumlara uyum saglamada zorluklar ¢ekmezler. Amaglari
dogrultusunda etkileme giiclerinden yararlanarak hedeflerine ulagsmaya c¢alisirlar. Bu

davraniglar1 sergilerken, diger bireylerin davranislarina da ayak uydururlar. Ayrica
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diger calisanlar1 da degisen durumlara uyum saglamada giidiilerler. Bu boyut bir nevi

esneklik boyutu olarak diisiiniilebilir (Atay, 2010).

Kisileraras1 etki giiciine sahip bireyler; al¢akgoniillii, ¢evresindeki insanlari
etkileyebilen ve kendi kararlar1 dogrultusunda onlar1 yonlendirebilen kisilerdir (Ferris,

Treadway, Perrewe, Brouer, Douglas ve Lux, 2007).

1.4.2.3. iliski Ag1 Kurma Becerisi

Iliski ag1 kurma becerisine sahip bireyler, karsilastiklar1 yeni insanlarla kolayca
arkadaglik kurabilir. Bu kisilerin iletisim kurma becerileri de yiiksektir (Bayraktar,
2020). Bu kisiler gerek kendi gorevleri gerekse is yerinde orgiitiin gelecegini
etkileyebilecek ve karsilasilan cesitli sorunlar1 bu iliski ag1 sayesinde ¢ozebilme
yetenegine sahip kisilerdir. Bu kisiler, hem iliski agi kurar. Hem de dostluk
gelistirirler. Bu dostluklar, islerin iistesinden gelirken hem kisiye hem de 6rgiite biiyiik

fayda saglayacaktir (Ozdemir ve Géren, 2015).

Bu beceriye sahip bireyler, bu yetenekleri sayesinde firsatlar1 gérme ve bu karsilagilan
firsatlar1 hem kendi hem de orgiit lehine ¢evirme konusunda ¢ok yetenekli bireylerdir
(Ferris, Treadway, Perrewe, Brouer, Douglas ve Lux, 2007).
Iliski ag1 kurma becerisi yiiksek bireylerin ortak ozellikleri su sekilde siralanabilir
(Ferris vd., 2007):

e Kolay arkadaslik veya ortaklik kurabilmek.

e Yiiksek baglanti kurabilme yetenegi olmak.

e Yiiksek esneklige sahip olmak.

e Kendi veya orgiit adina yeni imkanlar elde edebilmek.

e Yiksek itibar sahibi olmak.

1.4.2.4. Samimi Goriinme
Politik becerilerin bir diger boyutu olan samimi goriinme boyutunda; kisiler
cevrelerine samimi goriinerek onlar tarafindan igten, samimi ve giivenilir kisiler olarak

tanimlanir. Bu sayede bu kisilere ¢evreleri saygi gosterir (Stimer, 2020).
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Politik yetileri yliksek bireylerin ortak 6zellikleri; samimiyet, 6zgiinliik, acik goriisli
olmak, ileri gorlislii olmak, diiriistliik, dogruluk, giivenilirlik ve ictenlik seklinde
siralanabilir. Ozellikle samimi gériinme boyutunda kisiler, bu &zellikleri sayesinde
cevresi lizerinde giiven duygusu olusturmakta ve onlar1 kararlarinda kendi istegi

dogrultusunda etkileyebilmektedir (Ozdemir ve Goren, 2015).

1.4.3. Politik Becerinin Etkileri
Politik beceriler kavramu bilissel, duyussal, davranigsal ve sosyal ozellikleri nedeniyle
bireysel, kisisel ve grupsal etkileri mevcuttur (Nair, 2018). Politik Becerilerin meta-

teorik cergevesi Sekil-1.2.” de gdsterilmistir.

Politik Beceri Grup ve Orgiitleri |

Politik Beceri Kendini Etkiler Politik Beceri Insanlar: Etkiler .
Etkiler

Zihinse] Siirecler Kigiler Aras: Siiregler Grup Diizeyinde Siiregler

pemmmll * Etkileme taktikler ve stratejiler Jummmnlll*Vizyon belirlemek
*Ag kummak ve konumlanmak *Orgiitse Iklimi belirlemek
*Bireysel hedefler *Isbirligi olugturmak *Orgiitiin iiyeleri ileetkilegim

*Bireysel kaynak geligtirmek

Sekil 1. 2. Politik Becerilerin Meta-Teorik Cergevesi, Kaynak: Ferris, Treadway, Perrewe, Brouer,
Douglasve Lux (2007).

1.4.3.1. Politik Becerilerin Birey Uzerindeki Etkileri

Politik beceriye sahip bireyler, dncelikle baska bireyler kendilerini degerlendirdiginde,
bu degerlendirmeyi lehlerine yonlendirme yetenegine sahip kisilerdir. Politik yetisi
yuksek bireyler, karsisindakini degerlendirirken daha onceden karsilastigi olumlu
durumlardan referans alarak olumlu bir tavir sergiler. Bu sayede birey, i yasaminda
karsilasacagi mobbing, isyeri nezaketsizligi, etik dis1 davramiglar gibi olumsuz
durumlara da kendini hazirlar. Birey daha 6zgilivenli ve kararl tavirlar sergilemeye
baslar. Ayrica birey, bu olumsuz durumlar karsisinda daha az stresli ve sabirli bir tavir

sergiler (Ferris, Treadway, Perrewe, Brouer, Douglas ve Lux, 2007).
Ferris vd. (2005) politik beceri kavrami sayesinde kisilerin kendilerini 6z degerlemeye
aldiklarini ifade etmislerdir. Bu sayede politik becerisi yiiksek bireyler, karsisindaki

insanlar iizerinde karsilastiklari durumlar karsisinda kendileri hakkinda olumlu bir
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deger yargisi olusturmay1 basarabilirler. Bu 6zelliklere sahip ¢alisanlar, 6zgiivenli ve
sakin kalabildiklerinden, stresli durumlarda daha 1limli ve kontrollii kalabilir. Politik
becerileri yiiksek kisiler, ¢evresinde olusan stresli durumlar1 tehdit olarak

degerlendirmez (Nair, 2018).

1.4.3.2. Politik Becerilerin Kisilerarasi iliskiler Uzerindeki Etkiler
Politik beceri, is ortaminda c¢alisanin digerlerini basarili bir sekilde etkilemesi ve

olusan yeni durumlarda hangi taktik ve stratejiyi belirlenmesini bilmesiyle ilgilidir

(Atay, 2010).

Ferris vd. (2007) gore politik beceriler kavraminin bir alt boyutu olan sosyal zeka
kavrami sayesinde kisi karsisindaki insanla 6zdeslesmekte ve amaglara ulasabilmekte

bir ag gorevi yapmaktadir.

Politik becerileri yiiksek ¢aligsanlar, ¢evresindeki kisilerle kurduklari iliskilerde zekice
davranabilme becerileri ile ikna edici 6zeliklerini kullanarak amaglarina kolayca
ulagirlar. Ayrica ¢evresindekilerin karsilasilan durumlara nasil tepki verebileceklerini
tahmin ederek olusacak duruma gore hareket edebilirler. Biitiin bu durumlar kisiler
aras1 etkilesimde politik beceri kavraminin ne kadar 6nemli oldugunu gésterir. (Ferris,

Treadway, Perrewe, Brouer, Douglas ve Lux, 2007).

1.4.3.3. Politik Becerilerin Gruplar ve Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Politik becerilerin birey, kisiler arasi iligkiler, gruplar ve orgiitler lizerinde etkisi
mevcuttur. Bu etkilerin basinda kiiltiir olusturma gelir.

Ferris vd. (2007) gore politik beceri kendi basina bir kaynak olusturur. Politik beceri
harekete gectiginde, orgiite degerli bir kaynak olusturmaya baslar. Bu nedenle politik
beceri, kisilerin ve Orgiitlerin amaglarina ulagmasinda bir kaynak vazifesi goriir. Bu
kaynak sayesinde, orgiitte amagclara uygun bir sekilde hizmet edebilecek orgiit kiiltiirii

olusturulur.

Politik yeti, kiiltiiriin disinda takim ve gruplarin olusturulmasi ve isleyisi ile de ilgilidir.
Bu nedenle, grubu olusturan takim liderinin politik becerilerinin yiiksek diizeyde

olmas1 gerekir. Aksi takdirde grup dagilma egilimine girer. Bir biitlin olarak hareket
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edemez. Bu nedenle, takim liderinin grup iiyeleri ile etkin bir iletisim igerisinde olmasi

gerekir (Treadway, Hochwarter, Kacmar, Ferris, 2005).

Politik becerilerin orgiit i¢i iletisimi kolaylastirmanin yaninda, gruplar arasinda vizyon
olusturmada da etkisi biyiiktiir (Atay, 2010). Bu nedenle karizma ve politik yeti
arasinda yakin bir iliski vardir. Ahearn, Ferris, Hochwater, Douglas ve Ammeter’ e
(2004) gore yiiksek politik beceri yetisine sahip takim liderleri, tiyelerini dogru bir
sekilde yonlendirir ve giidiilerse, takim performansinda biiyiik bir artis1 saglanabilir.
Treadway vd. (2004) politik becerilerin orgiitsel destek algisini etkiledigi, ¢alisanlarin
orgiitsel giiven ve is doyumu algilarint artirdigl, bunlara ek olarak orgiitsel sinizm
diizeyini azaltti§1 sonucuna ulagsmislardir. Citak (2011) ise politik yetinin orgiitsel

baglilig1 artirdigin1 bulgulamastir.

1.4.4. Politik Becerilerle Tlgili Yapilan Calismalar

Treadway, Hochwarter, Ferris, Kacmar, Douglas, Ammeter ve Buckley (2004) ABD’
de biiylik bir tlniversitede 70 Ogrenci iizerinde yapmis oldugu ve liderin politik
becerilerinin orgiitsel destege etkisini, orgiitsel destek, is tatmini ve gilivenin orgiitsel
sinizme etkisini, orgiitsel sinizm ise Orgiitsel baghliga etkisini 6lgmeyi amagladigi
calisma sonucunda; politik becerileri yiiksek bireylerin, liderlerine daha bagli oldugu,
tiretkenlik bakimindan daha fazla ¢ikt1 sagladiklar1 ve galisanlarin orgiitsel baghlik ve

giiven diizeylerine katkida bulundugu sonucuna ulagsmislardir.

Perreweve Nelson (2004) nitel veriler lizerine toplumsal cinsiyet ve kariyer basarisi
arasindaki iligkide politik becerilerin 1limlastiris1 roliinii belirlemeye yonelik
caligmalar1 sonucunda; politik becerilerin ¢alisanlarin is doyumunu artirdigi, politik
becerileri yliksek bireylerin, kariyer basarisinin da yiiksek oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Liu vd.” in (2007) ABD’ de biiyiik bir {iniversitenin 50 dgrencisi iizerinde yapmis
oldugu, orgiitlerin yapisal sorunlarini belirlemeye yonelik, politik beceriler ile is
performansi iligkisinde itibarin aract roliinii belirlemeyi amagladiklart calisma

sonucunda; politik beceriler ile is performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
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iligki oldugu, itibarin ise bu iligkide tam araci etkiye sahip oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Atay (2010) tarafindan igerik analizi ile politik becerilerin 6rgiit, calisan, yoneticiler
ve gruplar {izerine etkilerini 6l¢meyi amaglayan deneye dayali ve teorik yonleriyle
karsilagtirmali olarak incelenen calisma sonucunda; politik becerilerin gelistirilebilir
oldugu, ayrica politik becerilerin 6rgiit, calisan, yoneticiler ve gruplar lizerinde 6nemli

bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Brosky (2011) 149 o6gretmen tlizerinde yapmis oldugu, politik beceriler ile liderlik
davranis1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan g¢alisma sonucunda; okulda
gerceklestirilen politikalar ile 6gretmenlerin liderlik anlayislar1 arasinda anlamli bir
etki oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica 6gretmenlerin orta diizeyde politik becerilere
sahip oldugu ve lider 6gretmenler tarafindan politik becerilerin biitiin alt boyutlarinin

sik sik kullanildigi sonucuna ulagmustir.

Shi, Chen ve Zhou (2011), Cin’ de bir sigorta sirketinde 198 calisan iizerinde yapmis
olduklar, proaktif kisilik ile performans arasi iligkide politik becerilerin roliinii tespit
etmeyi amagcladiklar1 arastirmanin sonucunda; politik becerilerin, dort alt boyutundan
ictenlik (Samimi Goriinme) disinda {igliniin proaktif kisilik ile performans arasindaki

iligkiye aracilik ettigi sonucuna ulagsmislardir.

Citak (2011) yoneticiler lizerinde, politik beceriler ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi 6lgen ¢alismasinin sonucunda; politik beceriler ile orgilitsel baglilik arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu, politik beceriler ile Orgiitsel bagliligin
boyutlarindan normatif ve duygusal baglilik ile olan iligkisinin istatiksel olarak anlaml1

bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Chopin, Danish, Seers ve Hook (2012) ABD’ de 260 isletme yiiksek lisans 6grencisi
tizerine, mentorluk, liderlik 6z yeterligi ve siyasi beceri arasindaki iliskiyi ve
farkliliklar1 inceledikleri ¢alisma sonucunda; 6z yeterlik ile politik beceri arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Chaudhry, Ashraf ve Jaffri (2012) Pakistan'in belli bashi bankalarinda gorevli 400
calisan tizerinde yapmis olduklar1 proaktif kisilik ile ¢alisan performansi arasinda
iliskide politik becerilerin araci roliinii belirlemeye yonelik ¢alismanin sonucunda,;
proaktif kisilik ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide politik becerilerin iliski ag1
kurma ve kisiler arasi etki alt boyutlarinin araci rol istlendigi sonucuna ulagsmislardir.
Cing6z (2013) Kayseri OSB’de faaliyet gosteren sekiz biiyiik sanayi isletmesinin 293
idari personeli lizerinde yapmis oldugu, politik beceriler ve 6z ydnlendirmenin
(Kendini Kurgulama) kariyer basarisi iizerine etkisini inceledigi ¢alisma sonucunda;
politik becerilerin, bireyin kariyer basarisin1 kismen etkiledigi, politik becerilerin alt
boyutlarindan iligki ag1 kurma becerisinin algilanan kariyer basaris1 degisimini en
yiiksek diizeyde agiklayan boyut oldugu ancak sosyal zeka, samimi goriinme ve kisiler
arasi etki alt boyutlarinin kariyer basarisi lizerinde anlamli etkisinin olmadig1 sonucuna

ulastimistir.

Whitmarsh (2014) ABD Virginia® da 132 miifettis iizerinde “Ustiinliigiin Evrimi:
Virginia’da Politik Yeti” isimli doktora tez ¢alismasi sonucunda; katilimcilarin politik
beceri diizeylerinin gayet yiiksek ¢iktigi sonucuna ulasmistir. En yiiksek puanh alt
boyutun samimi goriinme oldugu, cinsiyet ile politik becerilerin istatistiki olarak

anlaml bir iliski icinde oldugu sonucuna ulagmaistir.

Ross (2014) ABD’ de bir devlet iiniversitesinde 217 yonetici iizerinde, politik beceriler
ile i birakma davranisi arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amagladigi ¢alisma sonucunda;
politik beceriler ile isi birakma davranisi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagmistir. Yani politik beceri diizeyi yiiksek calisanlar, politik beceri

diizeyi diisiik calisanlara nazaran daha az isi birakma davranisi sergilemektedir.

Ozdemir ve Géren (2016) Ankara Altindag ilgesinde 15 okulda gdrev yapan 325
Ogretmen iizerinde, politik beceriler ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amagladiklar1 ¢alisma sonucunda; 6gretmenlerin politik beceri diizeyleri
ile psikolojik sermaye arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Yani politik becerileri yliksek olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye

diizeyleri de yiiksektir.
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Yildiztas1 (2017) Yalova’ da gorev yapan 218 6gretmen iizerinde, politik yeti ile
tiikkenmislik arasindaki iliskiyi incelendigi ¢alismanin sonucunda; politik beceri diizeyi
ile tikenmislik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.
Yani politik berileri yiiksek bireylerin tiikenmislik diizeyinde azalma meydana

gelmektedir.

Akgcakanat ve Uzunbacak (2017) Siileyman Demirel Universitesi’nde gérev yapan 310
idari personel iizerinde, proaktif kisilik ile politik beceri arasindaki iligskiyi 6lgmeye
amagladiklari calismanin sonucunda; proaktif kisilik 6zellikleri ile politik beceri ve alt
boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ugurlu ve Bostanct (2017) izmir’ de gorev yapan 400 6gretmen iizerinde politik
beceriler ile orglitsel muhalefet arasindaki iliskiyi 6l¢meyi amagladiklar1 caligma
sonucunda; politik beceriler ile 6rgiitsel muhalefet arasinda istatistiki olarak anlamli

diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Ozkara (2017) Ankara’ da 316 hemsire iizerinde yapmis oldugu “Otantik liderlik
tarzinin yoneticinin politik yetisi ile lider etkililigi, ona duyulan giiven ve astin
alturistik davraniglar1 arasindaki iligkilerde aracilik etkisi” isimli ¢aligmasi sonucunda;
hemsirelerdeki bir {ist yoneticinin politik yetileriyle ilgili algi, iist yoneticilerin
sergiledikleri otantik liderlik tarzin1 dogrudan istatistiki olarak anlamli bir bicimde

etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Nair (2018) Tekirdag ve ilgelerinde farkli tiirlerdeki kamu okullarinda gorev yapan
toplam 10806 kadrolu 6gretmen lizerinde, okul miidiirlerinin liderlik davranislar ile
politik becerileri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacgladigi arastirma sonucunda;
ogretmenlerin okul miidiirlerinin politik becerilerine yonelik algilarinin, liderlik stilleri

ile olan algilarini yordadig1 sonucuna ulagilmastir.

Karaca (2018) istanbul Avrupa Yakasi’ndaki devlet okullarinda gorev yapan 399
Ogretmen lzerinde, iletisim becerileri ile politik becerilerin arasindaki iliskiyi
inceledigi calismanin sonucunda; Ogretmenlerin politik becerileri ile iletisim

becerileri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu, 6gretmenlerin politik
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beceri seviyelerinin gorev yaptiklari boliime gore farklilik gosterdigi sonucuna

ulagmustir.

Zhang, Song, Wang ve Liu(2018) Cin'deki iki 6zel isletmeden 65 lider ve 275 asttan
olusan bir ornekleme uyguladigi, temel 6z degerlendirmeler ile proaktif davranis
arasindaki iligskide politik becerilerin diizenleyici rolii olup olmadigini inceledikleri
calisma sonucunda; temel 6z degerlendirmeler ile proaktif davranis arasindaki iligkide
politik becerilerin diizenleyici bir rol iistlendigi sonucuna ulagilmislardir.

Ozdemir (2018) Ankara’ da yer alan okullarda gorev yapan 154 okul miidiirii iizerinde,
liderlik yonetimi ile politik beceriler arasindaki iliskiyi incelendigi ¢alisma sonucunda;
liderlik yonetimi ile politik beceriler arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Yilmaz (2019) tarafindan Balikesir ve Elazig’da faaliyet gosteren O6zel sanayi
kuruluslarinda gorevli 492 personel iizerinde, sosyal zeka ile kariyer basar1 arasindaki
iliskide politik becerilerin araci bir rol iistlenip iistlenmedigini inceledigi ¢alismanin
sonucunda; sosyal zeka ile kariyer basarisi arasinda anlamli bir iliski oldugu, politik

becerilerin bu iliskide araci bir rol iistlendigi sonucuna ulagilmistir.

Bicer (2019) Istanbul’ a bagl 39 ilgede resmi ve 6zel okullarda gérev yapan 581 okul
yoneticisi ilizerinde, okul yoneticilerinin epistemolojik inanglart ile politik beceriler
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismanin sonucunda; epistemolojik inanglar ile politik

beceriler arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bozbayindir ve Alev (2019) Gaziantep’ de 358 6gretmen iizerinde genel 6z-yeterlik
algilar1 ile politik becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarinin sonucunda;
ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinin tiim boyutlari ile politik beceri diizeyleri arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmislardir.

Dogan (2019) Gaziantep’e bagli Sahinbey ve Sehitkdmil merkez il¢elerinde gorevli
397 ogretmen iizerinde, politik beceri diizeyleri ile catisma yOnetimi stratejileri
kullanim1 arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinin sonucunda; 6gretmenlerin politik

becerilerin alt boyutlarindan samimi goriinme alt boyutu ile catisma yonetimi
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stratejilerinin biitlinlestirme ve uzlagma alt boyutlar1 arasindan anlamli bir iliski
oldugu, politik beceri kavraminin iliski ag1 kurma alt boyutu ile ¢atisma yOonetimi
stratejilerinin uyum, kagimma ve hilkkmetme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak politik beceriler kavraminin bir diger alt
boyutu olan sosyal zekad alt boyutu ile catisma kavraminin alt boyutlarindan
hiikmetme, samimi gériinme ve uyum alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagmistir.

Konay (2019) Afyon Dinar ilgesinde gorevli 175 6gretmen iizerinde, politik beceri
diizeyleri ile dalkavukluk arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alisma sonucunda;
ogretmenlerin politik beceri diizeylerine iliskin algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6gretmenlerin, politik becerilerin alt boyutlarindan
samimi goriinme alt boyutuna yonelik algilarinin diger politik beceri alt boyutlara
nazaran daha yiikksek oldugu, o6gretmenlerin goriislerine gore politik beceri ile

dalkavukluk arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Priyadarshi ve Premchandran (2019) Kuzey Hindistan'daki bir devlet iiniversitesinde
242 lisansiistii 6grencisi tizerinde, duygusal zekanin ve temel 6z degerlendirmenin
bilgi paylasma niyeti lizerindeki etkisinde politik becerilerin araci roliinii belirlemeye
yonelik caligmalarinin sonucunda; temel 6z degerlendirmenin bilgi paylagsma niyeti

tizerindeki etkisinde politik becerilerin araci bir rol iistlendigi sonucuna ulagmistir.

Stimer (2020) Mardin merkez ilgesi Artuklu’da milli egitime bagh liselerde gorev
yapan 402 dgretmen lizerinde, duygusal zekd ve 6z yeterliklerinin politik beceriler
izerine etkisini arastirdifi ¢aligmasinda; 6gretmenlerin politik beceri diizeylerinin
medeni durum, mesleki tercih, yas, cinsiyet ve hizmet siliresine gore farklilik
gosterdigi, 6gretmenlerin politik beceri diizeyleri ile duygusal zekalar1 ve 6z

yeterlilikleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hung, Lee, Wu ve Hsieh (2022) Tayland’da isletmelerde 139 yonetici ve 534 calisan
lizerine yaptiklar1 ¢calismada, zorunlu vatandaglik davraniginin, ¢alisanlarin baglamsal
performanslarin1 psikolojik giivenlik algilar1 aracilifiyla etkileyip etkilemedigini

politik becerinin zorunlu vatandashik davranisii ile calisanlarin baglamsal
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performanslar1 arasindaki iligskide diizenleyici rolii olup olmadigini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda zorunlu vatandashk davraniginin, baglamsal performansi
olumsuz yonde etkiledigi, psikolojik glivenligin bu iliskiye aracilik ettigi, zorunlu
vatandaslik davranisi ile baglamsal performans arasindaki iliskide politik becerilerin

tlimlastirisi rol oynadigi sonucuna ulagmisglardir.
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IKiINCi BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

2.1.Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkisi

Giliniimiizde birgok orgiit, gelisen ve degiserek artan rekabet ortaminda {stiinliiklerini
korumak, rakiplerinin bir adim Oniine gecebilmek amaciyla, elindeki en giiglii silah
olan insan kaynagina yatirim yapmaya yonelmistir. Ayrica bu orgiitler, her gecen giin
insan faktoriinlin rekabet¢i iistiinliikler saglama konusunda ne kadar biiyiik bir 6neme
sahip oldugunun farkina varmiglardir. Ancak, kamu sektorii 6zel sektérde yasanan bu
rekabet ortamindan kismen uzak kalmistir. Bu durumun bir¢ok nedeni bulunmaktadir.
Oncelikle kamu sektdriinde ¢alisan1 koruyan yasalar ve sendikalar calisanlarda bana
bir sey olmaz anlayisini gelistirmektedir. Yine insan kaynaklari se¢imine iliskin
uygulamalarin yani sira yoneticilerin sorunlu calisanlardan uzak durmayi tercih
etmeleri Orgiitiin performansini diistiren diger degiskendir. Yine ger¢egi yansitmayan
performans 6lgme sistemlerinin yani sira kamu sektoriiniin 6zel sektdre nazaran daha
sik1 ve hiyerarsik bir orgiit yapisina sahip olmasi rekabetgi tistiinliik konusunda kamu

sektoriinii geri plana itmektedir.

Bu nedenle, rekabetten uzak kalan kamu kurumlarti, ¢alisanlarini glidiileyecek birtakim
degiskenlere ihtiyag duymaktadir. Kamu c¢alisanlarini is ortaminda giidiileyebilecek en
onemli etkenlerden biri ¢alisanlarin bir parcasi gibi hissedebilecekleri orgiit iklimine
sahip olunmasidir. Literatiirde etik iklim ile bircok kavram arasindaki iligkinin
incelendigi goriilmektedir. Bunlar arasinda is tatmini (Schwepker, 2001; Biger, 2005;
Martin, ve Cullen, 2006; Vitell ve Singhapakdi, 2009; Basar, 2009; Yiicel ve Ozcan,
2013; Karadut, 2014; Diisiikkcan ve Yiiksel, 2019; Akburak ve Ilhan, 2019; Abaci,
2019; Akkurt, 2021), orgiitsel baghlik (Biger, 2005; Martin, ve Cullen, 2006; Eser,
2007; Vitell ve Singhapakdi, 2009; Basar, 2009; Akbas, 2011; Bulut, 2012; Bilgen,
2014; Diisiikcan ve Yiiksel, 2019; Yildiz, 2019); orgiitsel vatandaslik (El¢i, 2005;
Akbas, 2011; Develi, 2015), ise adanmiglik (Yaldiran, 2010), is doyumu (Joseph ve
Deshpande, 1997; Sonakin, 2010); ahlaki olmayan davranislarin duyurulmasi



(Whistleblowing) (Saygan ve Bediik, 2013; Aydan, 2017; Bulus, 2019), orgiitsel
0zdeslesme (Yesiltag, 2012), etik liderlik (Yagmur, 2013; Demirtas, 2013; Lu ve Lin,
2014; Toker, 2015; Giinel, 2016; Tokhay, 2016; Direk, 2018; Yogurtcu ve Giingér,
2021; Al Halbusi, Ruiz-Palomino, Jimenez-Estevez ve Gutierrez-Broncano, 2021),
orgiitsel gliven (Torun, 2013; Kirbaslar, 2013; Ozel, 2017; Yildiz, 2019), orgiitsel
iletisim (Eyidogan, 2013), liretkenlik karsit1 davraniglar (Kirbaslar, 2013; Kilig, 2013),
orgiitsel adalet (Mumcu, 2014), motivasyon (Demir, 2014), performans (Jaramillo,
Mulki ve Solomon, 2006; Eren ve Hayatoglu, 2011; Bulut, 2012; Ozel, 2017; Yasan
Dogan ve Mengi, 2019; Akburak ve lhan, 2019; Akin, 2019), orgiitsel 6grenme
(Biger, 2017), yenilik¢i davranis1 6grenme (Biger, 2017), etik dis1 davranislar
(Yagmur, 2013; Hendek¢i ve Ozen, 2017), sosyal adalet liderligi (Arslan, 2019),
psikolojik glivenlik (Soyalin, 2019), vyaraticihik (Niliifer, 2019), kurumsal
stirdiiriilebilirlik (Ayral, 2021), deger merkezli liderlik (Cigek, 2016), dontisiimcii
liderlik (Engelbrecht, Van Aswegen ve Theron, 2005), bilgi yonetimi (Tseng, ve Fan,
2011), etik davranig (Wimbush, Shepard ve Markham, 1997), isten ayrilma niyeti
(Biger, 2005; pe; Mulki, Jaramillo ve Locander, 2008; Ozyer, 2010; Demirtas ve
Akdogan, 2015; Ertop, 2017; Kara, 2019; Akkurt, 2021), mobbing (Diindar, 2010;
Erdemir, 2015; Akpinar, 2016), tikkenmislik (Kaplan ve Ulutas, 2016; Ertop, 2017;
Ocal, 2018), orgiitsel sessizlik (Budak, 2015; Soyalmn, 2019; Soyalin ve Karabey,
2020), sanal kaytarma (Yildirim ve Karabey, 2017), orgiitsel sinizm (Dogantekin,
2016), gli¢ mesafesi yonelimi (Soyalin, 2019), orgiitsel stres (Schwepker, Ferrell ve
Ingram, 1997), duygusal zeka (Deshpande ve Joseph, 2009) sayilabilir. Bir¢ok
arastirmaya konu olan etik iklimin olumlu bir is davranis1 olan ige angaje olmak ve
olumsuz is davraniglar1 arasinda sayilabilinecek olan sessiz istifa ile iliskisinin
belirlenmesine yonelik bir arastirmaya rastlanmamaistir. Literatlirde etik iklim ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin o6l¢ildiigii birgok c¢alisma mevcutken, isten
ayrilmanin onciilii olarak kabul edilebilen (Seger, 2009) etik iklim ile sessiz istifa
davranisi arasindaki iliskiyi aydinlatmaya yonelik bir ¢alismanin bulunmayisi ¢calisma

icin ilham kaynag1 olmustur.

Tiirkce alan yazina Seger’ in (2011) is gilivensizliginin sessiz istifa davranisi,
lizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglayan galigmasiyla giren kavrami, Ozbucak-Albar’ n

(2018) is giivencesizligi, tikenmislik ve sessiz istifa arasindaki iligskiyi genel hatlar

71



ile ampirik verilere dayali olmadan agiklamaya calismistir. Ustiin ve Tatli’nin (2020)
sessiz istifa davranisi ile performans diisiirme egilimi iliskisini agiklamaya calisan ve
kamu- 6zel sektor ayrimini demografik 6zelliklere gore inceleyen bu ¢alismayi; Alat
ve Filiz6z’ iin (2021) orgiitsel destek algisinin sessiz istifa davranisi lizerine etkisini

Olcmeyi amagladig calisma izlemistir.

Tiirkge alan yazinda kisith sekilde incelendigi goriilen sessiz istifa kavrami 6zellikle
Alman literatiiriinde biiytik ilgi gormiistiir. Hilb (1992) sessiz istifanin sebepleri ve
cozlimleri lizerine bilgiler sunarken; Schindler (2000) sessiz istifay1 genel hatlar1 ile
ampirik verilere dayali olmadan agiklamaya calismistir. Pitsch (2002) ¢aligmasinda
sessiz istifanin Ozellikleri, gostergeleri, nedenleri, dnleme ve miidahale yontemleri

tizerinde durmustur.

Krystek, Becherer ve Deichelmann, (1995) sessiz istifanin bir liderlik sorunu oldugunu
belirtmistir. Schulze (2012) de sessiz istifa ile yikict liderlik; Stahlmann, Wendt-
Kleinberg ve Weyrather (2004) sessiz istifa ile orgiitsel kiiciilme kavrami arasindaki
iliskiyi incelemistir. Richter (1999) sirketlerin yonetmis olduklar1 yanlis kariyer
politikalarinin sessiz istifa davranisin artirdigini ifade etmektedir. Ayrica Brinkmann
ve Stapf (2001) banka ¢alisanlar1 arasinda meydana gelen sessiz istifa durumunun en
onemli nedenlerinden birinin depresyon oldugunu ileri stirmiistiir. Faust ve Gesundheit
(2009) tiikkenmislik ile sessiz istifa arasindaki farklari belirlemeye ¢alisirken; Lauck
(2005) yapmis oldugu calismada sessiz istifa davraniginin, diisiik duygusal bagliliga
ve yliksek devam baghligina karsilik geldigini tespit etmistir. Scheibner ve
Hapkemeyer (2013) ise psikolojik sdzlesme ihlali sonucu ortaya ¢ikan sessiz istifa

durumunu agiklamaya ¢alismiglardir.

Richter (2003) orgiitler ile calisanlar arasindaki psikolojik s6zlesme ihlali durumunun
ortadan kaldirilabilmesi i¢in oOrgiitlerin ¢alisanlara tutamayacagi sozler vermemesi
gerektigini vurgulamistir. Benzer sekilde Schmitz, Gayler ve Jehle (2002) sessiz istifa
durumunda, ¢alisanlarin psikolojik sézlesmeyi ihlal ettikleri ve bu durumun isbirlik¢i
bir yonetim anlayisi ile ¢oziilebilecegi sonucuna ulasmistir. Fisch (2003) 6rgiitlerin
kendilerine uygun bir liderlik felsefesi ve kurum kiiltiiri olusturduklarinda,

calisanlarinin sessiz istifa davranisindan uzaklagabilecegini ileri stirmiistiir.
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Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ilkesini ihlal eden sessiz istifa davranisi kamu
calisanlarinin siklikla bagvurdugu ve orgiitii gizlice protesto etmesidir (Seger, 2009).
Daha o6nce Ustin ve Tatl'nin (2020) kamu ve ozel sektdér calisanlarini
karsilagtirdiklar1 g¢alismalarinda; 6zel sektor calisanlarinin %52,27° sinin, kamu
sektorii calisanlarinin ise %70,29° unun sessiz istifa egiliminde oldugunu tespit
etmistir. Bu noktada kamu calisanlarinin etik iklim algilar1 ile sessiz istifalar
arasindaki iligkinin belirlenerek; bu davranisin azaltilmasi ve engellenmesine yardimci
olacak etik bir iklimin yaratilmasi konusunda yonetici ve uygulayicilara ampirik

bulgular lizerinden yol gosterilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmamiza konu olan bir diger kavram ise ise angaje olmadir. Tiirk¢e alan yazinda
ise angaje olma kavramu ile; orgilitsel baghlik (Giineser, 2007), 6z-yeterlik, ortamsal
faktorler ve esenlik kavramlar1 (Bal, 2008), tiikenmislik ve isle 6zdeslesme (Ardig ve
Polatci, 2009),is aile ve aile is catismalar1 (Ertemli, 2011),6rgiit iklimi (Ar1, 2011),
orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme, pozitif orgiitsel davranis (Kanten ve Yesiltas,
2013), proaktif davranis (Kanten, 2012), orgiitsel destek (Kose, 2015), orgiitsel adalet
(Aksit Asik, 2016), is tatmini (Arslan ve Demir, 2017), is yasam kalitesi (Akman ve
Akman, 2017), orgiitsel iletisim (Ertiirk ve Aydin, 2018), etkililik seviyesi (Atcioglu,
2018), orgiitsel adalet (Kose ve Uzun, 2018), tilkkenmislik (Uyar ve Giizel, 2019)

kavramlar1 incelenmislerdir.

Yabanc literatiirde ise ise angaje olma kavrami; psikolojik durum (Kahn, 1990),
tilkenmislik (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002; Hakanen, Bakker
ve Schaufeli, 2006), is talepleri, is kaynaklar1 ve tiikenmislik (Schaufeli ve Bakker,
2004), gorevini yerine getirme (Saks, 2006), is yeri kiiltiirii, kurumsal iletisim, giiven
ve saygi merkezi yonetim, liderlik ve sirket itibar1 (Lockwood, 2007), psikolojik
durum (Macey ve Schneider, 2008), doniisiimcii liderlik (Koppula, 2008), 6rgiit iklimi
(Douglas, 2010; Adeniji, 2011), duygusal tiikenmislik, yasam memnuniyeti (Hakanen
ve Schaufeli, 2012), stres (Roozeboom ve Schelvis, 2015),is talepleri, otonomi ve
sosyal destek (Mustosmaki, Anttila ve Oinas, 2013), orgiit kiiltiirii ve dontisimcii
liderlik (Arifin, Troena, Djumahir ve Rahayu, 2014) gibi birgok kavramla iliskisi

arastirma konusu olmustur.
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Alan yazinda ise angaje olma ile etik iklim arasindaki iligkiyi ortaya koyan bir¢ok
calisma mevcuttur (Yener, Yaldiran ve Ergun, 2012; Mitonga-Monga ve Cilliers,
2015; Mitonga-Monga, 2018; Bhramantyo ve Sawitri, 2021; Deshire, 2022). Bu
arastirmalarda kurum kiiltiiriiniin bir alt kiimesini olusturan etik iklimin (Zhang vd.,
2018) calisana ait dinglik, adanmislik ve yogunlagma ile karakterize edilen ise angaje
olmay, istatistiki olarak anlamli etkiledigi goriilmektedir. Kamu yarar1 dogrultusunda
faaliyetlerine devam eden ¢alisanlarin orgiit icinde hakim olan psikolojik havanin etik
ilkeler dogrultusunda olustuguna iliskin algilart yiikseldiginde, goérevlerini yerine
getirirken daha tatmin olacaklar1 diistiniilmektedir. Bu baglamda kamu ¢alisanlari
0zelinde ¢alisanlarin etik iklim algilarinin ise angaje olmalar {izerindeki etkilerinin

belirlenmesi aragtirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Calismamizin son degiskeni olan politik becerilerin literatiirde bircok ¢alismada araci
ve diizenleyici olarak incelendigi goriilmiistiir (Jawahar, Stone ve Kisamore, 2007;
Treadway, Ferris, Duke, Adams ve Thatcher, 2007; Prieto, 2010; Hochwarter,
Summers, Thompson, Perrewe ve Ferris, 2010; Phipps ve Prieto, 2011; Chaudhry,
Ashraf ve Jaffri, 2012; Kacmar, Andrews, Harris ve Tepper, 2013; Yang, 2014,
Altuncu, 2014; Kang ve Kim, 2015; Khodabandeh ve Ardabili, 2015; Buch, Thompson
ve Kuvaas, 2016; Butt, Nisar, Nadeem ve Baig, 2017; Ahmad, Nisar, Othman ve
Kamil, 2017; Kabdulova ve Oztiirk, 2017; Zhang, Song, Wang ve Liu, 2018; Yilmaz,
2019; Késem, 2019; Oztiirk, 2019; Priyadarshi ve Premchandran, 2019; Coban, 2020;
Askaripoor, MotaghiPisheh ve Sheikhy, 2020; Usman, Ali, Yousaf, Anwar, Wagas ve
Khan, 2020; Xue, Li, Wang ve Zhang, 2020). Alan yazin incelediginde politik
becerileri, etik iklim ile ise angaje olma arasindaki iliskide veya etik iklim ile sessiz
istifa davranis1 arasindaki iligkide araci veya diizenleyici bir rol oynadigina dair bir
caligmaya rastlanmamistir. Calisanlarin artan etik iklim algisinin ise angaje olmayi
artiracagl; bunun ise ¢alisanlarin politik becerileri tarafindan sekillendirilecegi
diistiniilmektedir. Bu arastirmada orgiit i¢indeki ytiksek etik iklim algisinin ise angaje
olmay1 artiracagi, bunu ise olacaklar1 6nceden tahmin ederek kendi hareketlerini
sekillendirmesi yolu ile yapacagina iligkin beklenti arastirmanin bir sonraki
beklentisini olusturmaktadir. Yine algilanacak yiiksek etik iklimin sessiz istifa

davranigini azaltacagi ancak bunun kisinin tipki bir aktor gibi elindeki kaynaklart iyi
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kullanma becerisinin varlig1 aradaki etkiyi azaltacaktir. Sosyal durumlari okuma,
etkile ve kontrol etme yeteneginin var olmadigi ¢alisanlarda ise etik iklime iliskin algi

yluksek olsa bile sessiz istifa davranisi sergilenmeye devam edecektir.

Bu baglamda arastirmanin son amaci politik becerilerin, etik iklim ile igse angaje olma
arasindaki iliskide araci, etik iklim ile sessiz istifa davranisi arasindaki iliskide
diizenleyici bir rol iistlenip iistlenmeyeceginin saptanmasidir. Calisanlarin neyi, nerde
ve nasil s0yleyecegine iliskin becerilerinin bireysel is ¢iktilari olan ise angaje olma ve
sessiz istifay1 nasil sekillendirdiginin belirlenmesi ile alan yazina ve yoneticilere katki

sunulacagi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlari

Arastirmanin sadece kamu sektoriinii kapsayacak sekilde tasarlanmis olmasi 6nemli
bir kisit olusturmaktadir. Aragtirmanin anket yontemi ile kesitsel olarak yapilmasi bir
diger kisit olarak degerlendirilebilir. Pandemi doneminde yiiriitiilen c¢aligmada
orneklemin kisitlanmasina bagvurulmustur. Verilerin bir boliimii online olarak
toplanmaya calisilmis, bir kismu ise fiziki olarak yiiz yiize anket toplama yontemi ile
gerceklestirilmistir. Yine Ol¢me araglarma calisanlarin dogru cevaplar verdigi
varsayilmaktadir. Arastirmanin gelistirilmesi adina kamu- 6zel sektor karsilastirmasi
yapilabilir. Bu sayede sonuglarin karsilastirilmast ve literatiirde zenginlesme
saglanabilir. Yine aragtirmanin hem nicel hem de nitel yontemlerin birlikte kullanildig:

karma yontemler ile tekrarlanmasi farkli sonuglar dogurabilecektir.

2.3. Metodoloji

Arastirmanin bu boliimiinde 6rneklem, 6lgek, model ve hipotezlere yer verilmistir.

2.3.1. Evren ve Orneklem
Ana Kiitle Orneklem Biiyiikliigii: Aksaray Valiligine bagli kamu kurumlarinda gérevli
personel 2022 y1l1 6. Ay itibariyle 8697 kisi toplam 48 kurumdan olusmaktadir.

Anket uygulamasi: Hem online hem de yliz ylize dagitim yontemi ile toplam 451
kullanilabilir anket elde edilmistir. (238 adet online, 203 yiiz yiize) 10 anket

okunmadan cevaplandig1 veya diizgiin cevaplar igermedigi icin,14 anket ise eksik
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dolduruldugu i¢in aragtirmadan ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda ¢alismada kullanilan
423 adet anket verisi ile analizler yapilmistir.
Orneklem sayis1, hesaplama formiilii;

no

1+no/N
Bu formiile gore ylizde doksan bes (%95) giliven araliginda minimum 368 adet analize

uygun anket verisi toplanmis olmasi kosulunu saglamaktadir (Barlett, Kortlik ve

Higgins, 2001: 47).

2.3.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada etik iklimin ise angaje olma iizerine etkisine politik becerilerin araci,
sessiz istifa davranisi {izerine etkisinde diizenleyici rolii test edilmektedir. Caligsmada
etik iklim bagimsiz degisken, ise angaje olma ve sessiz istifa davranisi bagimh
degisken olup, politik beceriler etik iklimin ise angaje olma {izerine etkisinde araci,
etik iklimin sessiz istifa davranisi lizerine etkisinde diizenleyici degiskendir. Bu
aragtirmada diigiik maliyet ve kisa siirede ¢ok sayida kisiye ulagsmaya yardimei olan
anket yontemi, online ve bir kismi ise yiiz yiize toplanarak kullanilmistir. Calisma
oncesinde anketlerin anlagilabilirliginin test edilmesi amaciyla 6rneklemden secilen
135 katilimer tizerinde pilot bir uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama
sonucunda elde edilen verilerle gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis ve

Ol¢eklere ait ifadeler gozden gecirilmistir.

AnKkette kullanilan olcekler:

Etik Iklim: Arnaud (2010) tarafindan gelistirilen *‘Etik Iklim Olgegi
(EthicalClimate)’” kullamlmustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasini Soyalin (2019)
yapmustir. Olgek; ahlaki farkindalik, empatik ilgi, kendine odaklanma, baskalarma
odaklanma, giic odakli motivasyon ve ahlaki karakter olarak alti boyuttan
olusmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan pilot uygulama sonucunda etik iklim
anketinin tek boyut olarak ¢alismaya dahil edilmesi uygun goriilmiistiir. Olcek 19
maddeden olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipindedir. Olgek sorularma verilecek
ifadeler “1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne

katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde diizenlenmistir.
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Sessiz Istifa: Arastirmada Jehle ve Schmitz’in (2007) 2000 &gretmen iizerinde
uygulayarak gelistirdigi ve Secer (2011) tarafindan Tiirkce *ye uyarlanan. 5 maddeden
olusan sessiz istifa 6l¢egi kullanilmistir. Olgek ifadeleri “1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum” seklindedir.

Ise Angaje Olma: Arastirmada Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker
(2002)’in “Ise Angaje Olma” dl¢egi kullamlmistir. S6z konusu dlgek toplam 17 ifade
ve 3 boyuttan (Dinglik, Adanmislik, Yogunlasma) olusmaktadir. Olgek Tiirkge ‘ye
Turgut (2011) tarafindan uyarlanmgtir. Olgek ifadeleri 1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum” seklindedir.

Politik Beceriler: Arastirmada, Ferris vd. (2005) tarafindan gelistirilmis ilk 6l¢ek
olan; Ozdemir ve Goren (2015) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 yapilmis, 5’11 Likert tipi 6l¢ek iizerinde toplam 18 madde ve iligki ag1
kurma, kisileraras1 etki, sosyal zekd ve samimi goriinme basliklar1 altinda dort
boyuttan olusan “Politik Yeti Envanteri” kullanilmistir. Bu boliimdeki ifadeler “1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

2.3.3. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda anket yontemi ile toplanan nicel veriler yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. YEM 06zellikle ekonomi, finans, egitim,
yonetim, pazarlama ve psikoloji gibi bir¢cok alanda kullanilan bir yontemdir. YEM
modellemesi genel olarak ¢ok degiskenli iliskilerin belirlenmesinde kullanilan bir
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ik kez “yol analizi” olarak Wright (1934)
tarafindan kullanilan bu yontem, sonraki yillarda neden veya etki iizerine kurulu
kapsamli modellerin incelendigi ampirik ¢alismalarin analizinde sik¢a kullanim alani
bulan bir yontem haline geldi (Diamantopoulos vd., 2008). YEM modellemesinde
temel amag; arastirmacilar tarafindan olusturulan kavramsal modelde yer alan

degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve giiclinii tespit etmektir (Kandemir, 2015:
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451).

YEM modellemesinin literatiirde olduk¢a kabul gérmiis iki ¢esit modellemesi
mevcuttur. Bunlardan ilki kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesi (covariance-
basedstructuralequaitonmodeling), ikincisi ise varyans tabanli kismi en kiiglik kareler
yapisal  esitlik  modellemesi  (partialleastsquaresstructuralequaitonmodeling)
seklindedir. Kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesi model net ve dogru bir
bicimde tanimlandiginda kullanilmaktadir. Ayrica kovaryans tabanli yapisal esitlik
modellemesi, en iist diizeyde olabilirlik yontemini kullanir. Bunun nedeni kovaryans
matrislerindeki tutarsizliklar1 azaltmaktir. Ote yandan varyans tabanl kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesi ise modelde yer alan degiskenlerin agiklanan
varyanslarint dogrulamayr amaglamaktadir. Kovaryans tabanli yapisal esitlik
modellemesinde kavramsal model varyans tabanli modellemeye gore daha net olan
calismalarda kullanilmaktadir. Yani varyans tabanli kismi en kiiclik kareler yapisal
esitlik modellemesi (PLS-SEM) kavramsal cergcevenin daha az net oldugu kesifsel
arastirmalarda kullanilmaktadir (Sahinoglu ve Yakut, 2019). Varyans temelli (PLS-
SEM) yontem ile Kovaryans temelli (CB-SEM) yonetim arasindaki farklar su sekilde
stralanabilir (Yildiz, 2020):

e Istatistiki yaklasimlari farkli oldugundan iki yénteminde birbirlerine bir

ustiinlikleri bulunmamaktadir.

e CB-SEM’ de Ki-kare, RMSEA, GFI, CFI gibi model uyum &lgiitleri
bulunurken PLS-SEM’ de model uyum olgiitleri yoktur.

e CB-SEM ortak varyansit kullanirken, PLS-SEM toplam varyansi

kullanmaktadir.
e PLS-SEM’ de kiiciik 6rneklemlerde de test yapilabilir.
e CB-SEM’ de normal dagilim varsayimi gecerlidir.
e Karmasik modellerde PLS-SEM, CB-SEM’e gore daha basarilidir.

e CB-SEM sadece reflektif degiskenlerle analiz yaparken PLS-SEM hem
reflektif hem de formatif degiskenlerle analiz yapabilir.
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e PLS-SEM bir veya iki maddeli gosterge kullanabilirken, CB-SEM en

az lig maddeli gostergeye ihtiya¢ duyar.
Bu baglamda ¢alismamizin modellemesi Aksaray Valiligine bagli kamu kurumlarinda
calisan kamu gorevlilerinin etik iklim algilarinin ise angaje olma {izerine etkisinde
politik becerilerin araci, sessiz istifa davraniglar iizerine etkisinde politik becerilerin
diizenleyici roliinii belirlemek {izere belirlenmis ve yukarida sayilan nedenlerden

dolay1 modelin PLS-SEM yontemiyle analiz edilmesine karar verilmistir.

2.4. Hipotezler ve Model

Hipotezlerin olusturulmasinda verileri toplama araci olarak anket kullanilmast
tasarlandigindan dolay1, Oncelikle nicel arastirmaya uygun literatiir taramasi
yapilmistir. Daha sonra arastirmamiza ait degiskenlerin arasindaki iligkiyi destekleyen

nitel ve nicel arastirmalarin ayrintili taramasi gergeklestirilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda etik iklim ile ise angaje olma arasindaki pozitif ve

anlamli iligskiyi destekleyen bir¢ok ¢alisma mevcuttur.

Yener, Yaldiran ve Ergun (2012) Bursa ilinde faaliyet gosteren biiylik otomotiv
firmasinda gorevli, 199 c¢alisan {izerine yaptiklar1 ¢alismada; etik iklim ile ise angaje
olmanin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Etik iklimi elde
ettikleri verilere gore faktor analizine tabi tutarak sosyal sorumluluk, kurallar ve
mesleki kodlar, kisisel ahlak ve ilgi olarak ii¢ boyutta incelemislerdir. Ise angaje
olmay ise literatiirde gecerli olan dinglik, adanmislik ve yogunlagsma boyutlari ile ele
almiglardir. Calismanin sonucunda; etik iklimin ise angaje olmayi istatistiki olarak
anlaml bir sekilde etkiledigi, 6zellikle sosyal sorumluluk ikliminin ise angaje olma
tizerinde, kurallar ve mesleki kodlara gore daha fazla etkiye sahip oldugu, etik iklimin
kisisel ahlak ve ilgi boyutu ile sosyal sorumluluk boyutunun ise angaje olmanin
adanmislik boyutu iizerindeki etkisi, 6ziimseme ve dinglik boyutlar1 iizerindeki

etkisinden daha fazla oldugu bulgulanmistir.

Mitonga-Monga ve Cilliers (2015) calisanlarin, algiladiklari isyeri etik kiiltiirii ve etik
iklim degiskenleri ile ise angaje olma diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir.

Calisma, Demokratik Kongo Cumhuriyeti'ndeki bir demiryolu kurulusunda gorevli,
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829 calisan lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda; is¢ilerin etik iklim
ve etik kiiltiir algilarinin ise angaje olma diizeyini anlamli ve istatistiki olarak anlaml

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Abdullah, Ling ve Khalimi (2017) Malezya'nin Kuzey Yarimadasi'nin ii¢ eyaletinden
rastgele secilen toplam 580 ilkokul 6gretmeni iizerinde yapmis oldugu ve etik iklimin
ise angaje olma {izerindeki etkisinde lidere giivenin diizenleyici roliiniin belirlemeyi
amaclamislardir. Aragtirmanin sonucunda; lidere giiven, etik iklimin alt boyutlarindan
ahlaki duyarlilik, ahlaki yargi ile ise angaje olma arasindaki iliskiyi giiclendirmekte

yani diizenleyici bir rol oynamaktadir.

Mitonga-Monga (2018), Demokratik Kongo Cumhuriyeti'ndeki bir demiryolundaki
839 caligan iizerinde yapmis oldugu ve etik liderlik ile etik iklimin ise angaje olma
tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamigtir. Aragtirmanin sonucunda etik liderlik ile
etik iklimin ise angaje olmayi istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna

ulagmustir.

Shafnaz (2019) hazir giyim sektoriinde gorev yapan 141 calisan iizerinde yapmis
oldugu calismasinda, etik iklimin ise angaje olma iizerindeki etkisini 6lgmeyi
amaglamigtir. Aragtirmanin sonucunda etik iklimin ise angaje olmayr pozitif ve
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica etik iklimin alt boyutlarindan
kanun ve kodlar, kurallar ve bagimsiz etik iklim boyutlarinin, ise angaje olmay1 pozitif
ve anlaml olarak etkiledigi, aragsal ve ilgili etik iklim alt boyutlarinin ise angaje

olmay1 anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulagmistir.

Bhramantyo ve Sawitri (2021) Endonezya’daki bir sirkette gorev yapan 30 calisan
tizerinde yaptiklar ¢alismada etik iklimin ise angaje olma iizerine etkisinde is tatminin
araci roliinii incelemeyi amaglamislar. Aragtirmanin sonucunda etik iklimin ise angaje
olma {izerine etkisinde is tatminin tam arac1 roliiniin oldugunu, etik iklimin ise angaje

istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmigslardir.

Deshire (2022) Endonezya’da Sanayi Bakanligi Genel Sekreterligi'nde gorevli 83
kamu calisan1 lizerinde etik liderlik, etik iklim ve duygusal bagliligin, is baglilig1
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tizerindeki etkisini ve aracilik degiskeni olarak duyussal bagliligin roliinii belirlemeyi
amagladigi tez calismanin sonucunda; etik liderligin, etik iklimin ve duygusal
baghiligin ise angaje olma iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu, etik
liderligin ve etik iklimin, is angaje olma flizerindeki etkisinde duygusal bagliligin
aracilik etmedigi sonucuna ulagmistir. Ayrica kanun ve kodlar iklimi, etik iklimin ise

angaje olma tizerindeki etkisinde en biiylik etkiye sahip oldugunu bulgulamistir.

Bu c¢alismalardan yola c¢ikarak, arastirmamamizda kamu kurumlarinda kurum
kiiltiirinlin bir alt kiimesini olusturan etik iklimin (Zhang vd., 2018) calisana ait
dinglik, adanmiglik ve yogunlasma ile karakterize edilen is ile ilgili olumlu ve tatmin
edici bir diisiince yapisini ifade eden (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker;
2002) ise angaje olmay1 istatistiki olarak anlamli etkiledigi diisiiniilmektedir. Tiim bu
aragtirma sonuglar1 gz ontinde bulunduruldugunda etik iklimin ise angaje olmay1
istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkileyecegi on goriilmektedir. Bu baglamda

arastirmanin birinci hipotezi;

Hipotez 1: Etik Iklimin ise angaje olma iizerinde istatistiki olarak anlaml bir etkisi

bulunmaktadir.

Hipotez la: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutu dinglik iizerinde

istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutu adanmighk {izerinde

istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutu yogunlasma {izerinde

istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Sessiz istifa kavrami gorece yeni bir kavram olmasi dolayisi ile aydinlatilmasi gereken
bir¢cok yonii bulunmaktadir. Bu yonlerden biri de orgiit iklimi ile iliskisidir. Yapilan
literatiir taramasinda etik iklim ile sessiz istifa davranis1 arasindaki iliskiyi dogrudan
inceleyen bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Ancak literatiirde sessiz istifa isten ayrilma
davraniginin bir Onciilii olarak kabul gérmektedir (Secer,2009). Raidt’ e (1989) gore
de psikolojik sozlesme ihlali sonrasi i¢ istifaya yonelen g¢alisan bunu uzun bir siire
siirdiirememektedir. Sessiz istifay1r izleyen siireg; digsal isten ayrilma yani isten

ayrilma ile sonlanmaktadir. Etik iklim ile isten ayrilma davranisi arasinda istatistiki

81



olarak anlaml1 bir iligkinin olduguna isaret eden bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Schwepker,
2001; Ozyer, 2010; Muharrem ve Yesiltas, 2014; Han, 2014; Cetin, Giile¢ ve
Kayasandik, 2015; Biyik, Simsek ve Sokmen, 2016; Rubel, Kee, Quah ve Rimi, 2017,
Demir, 2019; Kara, 2019; Yantib ve Untaric, 2020; Ganji, Johnson, Sorkhan ve
Banejad, 2021); Nugroho ve Muafi, 2021; Lotfi, Hassani ve Najjari, 2021; Simha ve
Pandey, 2021; Nguyen, 2022). Her ne kadar sessiz istifa ile isten ayrilma kavrami
birbirlerinden ayr1 kavramlar olsa da birbirlerine paralellik gosteren 6zelliklerde
mevcuttur. Daha 6nceki boliimlerde bu farkliliklar ve ortak noktalar ag¢iklanmaistir.
Schmitzvd. (2002) sessiz istifa ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iligki oldugunu bulgulamistir. Psikolojik sozlesme, calisan ile gorev yaptigi
Orgiit arasinda sozle veya yaziyla ifade edilmeyen, kapali, taraflarin is iligkisi igerisine
birbirlerine vermeyi veya almay1 bekledikleri, psikolojik yonlii bir anlagmay1 ifade
eder (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Calisan ile orgiit arasinda olusabilecek psikolojik
sOzlesme ihlali siiphesiz ¢alisani isten sogutacak, ¢alisan bunun sonucunda haksizliga
ugradigimi diisiinecektir. Calisan bu noktada dengeyi saglamak icin isten ayrilma
yerine, i¢ fesih yoluna gidebilecektir. Bu nedenle orgiitsel amag ve hedefler ile uyumlu
gelistirilebilecek etik iklim algisinin, ¢alisanlarda sessiz istifay1 azaltacagi gibi orgiitle
calisan arasindaki psikolojik sozlesme ihlalini de ortadan kaldiracaktir. Yine
Schmitzvd. (2002) sessiz istifa ile sadakat ve 6zdeslesme arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iliski oldugunu bulgulamistir. Orgiite sadik ve kendini orgiitiin bir pargast
olarak gdren calisanlarin sessiz istifa davranislar: diisiiktiir. Orgiite bagl olmayan ve
kendini orgiitle 6zdeslestirmeyen ¢alisanlarin ise sessiz istifa davraniglar yiiksektir.

Yapilan etik ¢alismalarinda etik iklimin tiikkenmisligi azalttig1 goriilmiistiir (Tiitlinci
ve Savran, 2007; Faelens, Claeys, Sabbe, Schrijvers ve Luyten, 2014; Kaplan ve
Ulutas, 2016), Ocal, 2018; Giilay, 2019; Ozgénﬁl, Bademli, Kirca ve Alimoglu,2020;
Rivaz, Asadi ve Mansouri, 2020; Demirci ve Yalgin, 2021; Wang, Dong, An, Chen,
Eckert, Sharplin, Fan, 2022; Ayub, Khan, Ahmed ve Ansari, 2022). Sessiz istifa ile
tilkenmisligi esas alan bir caligmada da ise tam tersi durum s6z konusudur. Bu
caligmada Lauck (2005) sessiz istifa davramisinin diisiik isle biitiinlesme, diisiik
duygusal baglhlik, yiiksek devam bagliligi, yiiksek tiikenmislik ve is tatminsizligi ile
iliskili oldugunu bulgulamistir. Bu arastirmalardan anlasilacagi iizere, sessiz istifanin
orgiitsel hedeflere ulagsmaya katki saglayacak kavramlar {izerinde istatistiki olarak

anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir (Ustiin ve Balli, 2021). Bu nedenle
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sessiz istifa davranisinin istatistiki olarak anlamli etkisinin, orgiitiin etik iklime sahip

olduguna iliskin algi ile azaltilabilecegi diisliniilmektedir. Tiim bu degerlendirmeler

sonucunda arastirmanin ikinci hipotezi;

Hipotez 2: Etik iklimin sessiz istifa lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Politik beceriler kavraminin bir¢ok ¢alismada araci veya diizenleyici etkisi oldugu

bulgulanmistir. Bu ¢alismalar Tablo-2.1.” de gdsterilmistir.

Tablo 2. 1. Politik Becerilerin Diizenleyici ve Aract Etkisi

Politik
beceriler Araci
Calismay1 Etkly(_a m
Gergeklestiren Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken sahip,
diizenleyici
etkiye mi
sahip?
Jawahar, Stone ve | Algilanan Rol Catigmast Tiikenmiglik Diizenleyici
Kisamore (2007)
Treadway, Ferris, Duke, | Ast diizey minnettarlik Ust diizey Diizenleyici
Adams ve  Thatcher minnettarlik
(2007)
Prieto (2010) Proaktif Kisilik Girigimci Liderlik Diizenleyici
Hochwarter, Summers, | Algilanan Yetki Davranisi Is Gerilimi Diizenleyici
Thompson, Perrewe ve
Ferris (2010)
Phipps ve Prieto (2011) Kisilik Faktorii Doniisiimcii liderlik Diizenleyici
Phipps (2012) Yaraticilik Girisimei niyetler Diizenleyici
Kacmar, Andrews, Harris | Etik liderlik algilari Yardim Etme ve Diizenleyici
ve Tepper (2013) Terfi Ettirilebilirdik
Yang (2014) Guanxi Insan Kaynaklari | Is Performansi Diizenleyici
Yonetimi Uygulamalari
Buch, Thompson ve | Islemsel Lmx Iliskisi Takipgi Is Diizenleyici
Kuvaas (2016) Performansi
Kabdulova ve Oztiirk | Alman Mentorluk | Psikolojik Diizenleyici
Gil¢lendirme
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(2017)

Fonksiyonlari

Zhang, Song, Wang ve | Otantik Liderlik Proaktif Davranig Diizenleyici
Liu (2018)

Oztiirk (2019) Ise Adanmishgin Orgiitsel Vatandashik | Diizenleyici
Askaripoor, Hizmetkar Liderlik Yenilik¢i Calisma Diizenleyici
MotaghiPisheh ve Davranist

Sheikhy (2020)

Usman, Ali, Yousaf, | Tam Serbesti Tiikenmislik Diizenleyici
Anwar, Wagas ve Khan | Taniyan/Liberal Liderlik

(2020)

Xue, Li, Wang ve Zhang | Lider Potansiyeli Lider Kiskangligi Diizenleyici
(2020)

Chaudhry, Ashraf ve | Proaktif Kisilik Calisan Performans1 | Aract

Jaffri (2012)

Altuncu (2014)

Psikolojik Topluluk¢uluk

Hesap Verebilirlik

Kismi Araci

Kang ve Kim (2015) Proaktif Kisilik Yukar1 Dogru Etki Kismi Araci

Khodabandeh ve Ardabili | Mesleki Oz yeterlilik Orgiitsel Vatandaghk | Araci

(2015)

Butt, Nisar, Nadeem ve | Duygusal Zeka Orgiitsel Vatandaghk | Araci

Baig (2017)

Ahmad, Nisar, Othman | Duygusal Zeka Davranig ve Tutumlar | Araci

ve Kamil (2017)

Yilmaz (2019) Sosyal Zeka Kariyer Basarisi Araci

Koésem (2019) Duygusal Zeka Is Tatmini ve Isten Araci
Ayrilma Niyeti

Priyadarshi ve | Duygusal Zeka Bilgi Paylasimi Aract

Premchandran (2019)

Coban (2020) Liderin Kisilik Ozellikleri Isyeri Iliskileri Araci

Kalitesine

Aragtirmanin sonraki temel hipotezi etik iklimde meydana gelen artis ve azaliglar araci
degisken olan politik beceriler ilizerinde etik iklime paralel yonlii artis ve azalislara
neden oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayim sonucunda arastirmanin

tictlincii hipotezi;

Hipotez 3: Etik iklimin ise angaje olma iizerindeki etkisinde politik beceriler aracilik
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roli Ustlenmektedir.

Hipotez 3a: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan dinglik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan iliski kurma becerisi

araci rol ustlenmektedir.

Hipotez 3b: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan dinglik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan samimi gériinme araci

rol Ustlenmektedir.

Hipotez 3c: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan dinglik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan sosyal zeka araci rol

ustlenmektedir.

Hipotez 3d: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan dinglik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan kisilerarasi etki araci

rol ustlenmektedir.

Hipotez 3e: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan adanmiglik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan iligki kurma becerisi

araci rol Ustlenmektedir.

Hipotez 3f: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan adanmislik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan samimi gdriinme aract

rol Ustlenmektedir.

Hipotez 3g: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan adanmiglik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan sosyal zeka araci rol

ustlenmektedir.

Hipotez 3h: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan adanmiglik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan kisilerarasi etki araci

rol ustlenmektedir.
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Hipotez 31: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan yogunlasma
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan iligki kurma becerisi

araci1 rol ustlenmektedir.

Hipotez 3i: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan yogunlasma
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan samimi gériinme araci

rol ustlenmektedir.

Hipotez 3j: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan yogunlasma
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan sosyal zeka araci rol

ustlenmektedir.

Hipotez 3k: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan yogunlagsma
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan kisilerarasi etki araci

rol ustlenmektedir.

Arastirmanin son hipotezi etik eklimin sessiz istifa tizerine etkisinin politik becerilerin
varligi ile sekillendigi varsayimina dayanmaktadir. Calisanlarin etik iklim algilar
yiiksekse, sessiz istifa davranislar diisiik, etik iklim algilar1 diisiikse, sessiz istifa
davraniglar1 yiiksek olmasi beklenir. Calisanlarin etik iklim algilar1 yiiksek, sessiz
istifa davraniglart diisiik iken g¢alisanlarin politik becerilerinin yiiksek olmasi sessiz
istifa davraniglarinin azalmasina yardimei olacaktir. Tam tersi durumda ise ¢alisanlarin
etik iklim algilan yiiksek, sessiz istifa davraniglart diisiik iken politik becerilerinin
diisiik olmas1 sessiz istifa davraniglarinin notr kalmasi veya artirmasina neden
olacaktir. Ayrica ¢alisanlarin etik iklim algilar diistik, sessiz istifa davranislari yiiksek
iken calisanlarin politik becerilerinin yiliksek olmasi sessiz istifa davraniglarinin
azalmasina yardimci olacaktir. Tam tersi durumda ise ¢alisanlarin etik iklim algilar
diistik, sessiz istifa davraniglar1 yliksek iken politik becerilerinin diisiik olmas1 sessiz
istifa davraniglarinin nétr kalmasi veya artirmasina neden olacaktir. Bu durum Tablo-

2.2.” de diizenleyici etki diyagrami seklinde gosterilmistir.
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Tablo 2. 2. Diizenleyici Etki Diyagrami

Olas1 durum

Olmasi beklenen

Politik becerileri

Sessiz istifa iizerine

durum seviyesi beklenen etki
Yiiksek Diisiik Yiksek Azalma
Etik . . Notr ya da
. Yiiksek ) Diisiik Politik Diisiik Sessiz
iklim Sessiz ) o artma
o beceriler istifa
algis1 istifa Notr ya da
Diisiik Yiiksek Diisiik
artma
Diisiik Yiksek Yiiksek Azalma

Tiim bu varsayimlar sonucunda arastirmanin doérdiincii hipotezi;

Hipotez 4: Etik iklimin sessiz istifa tizerindeki etkisinde politik beceriler diizenleyici

rol ustlenmektedir.

Hipotez 4a: Etik iklimin sessiz istifa lizerindeki etkisinde politik becerilerin alt

boyutlarindan iligski kurma becerisi diizenleyici rol iistlenmektedir.

Hipotez 4b: Etik iklimin sessiz istifa tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt

boyutlarindan samimi goriinme diizenleyici rol tistlenmektedir.

Hipotez 4c: Etik iklimin sessiz istifa iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt

boyutlarindan sosyal zeka diizenleyici rol listlenmektedir.

Hipotez 4d: Etik iklimin sessiz istifa iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt

boyutlarindan kisilerarasi etki diizenleyici rol iistlenmektedir.

Tiim bu bilgiler ve olusturulan hipotezlerden yola ¢ikarak; etik iklimin ise angaje olma

tizerindeki etkisinde politik becerilerin aracit roliiniin belirlenmesi amaciyla

olusturulan Model-1Sekil-2.1.’de gosterilmistir.
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POLITIK BECERILER
1. Sosyal Zeka

2. Kisiler Arasi Etki

3. iliski Ag1 Kurma Becerisi
4. Samimi Goriinme

H3
iSE ANGAJE OLMA
ETIK iKLiM 1. Adanmishk
2. Dinglik
H1 3. Yogunlagma

Sekil 2. 1. Arastirma Model-1

Tiim bu bilgiler ve olusturulan hipotezlerden yola ¢ikarak; etik iklimin sessiz istifa
tizerindeki etkisinde politik becerilerin diizenleyici roliiniin belirlenmesi amaciyla

olusturulan Model-2 Sekil-2.2.”de gdsterilmistir.

POLITIK BECERILER
1. Sosyal Zeka

2. Kisiler Arasi Etki

3. iliski Ag1 Kurma Becerisi
4. Samimi Gortinme

H4

ETIK IKLiM SESSIiZ iSTiFA

) 4

H2

Sekil 2. 2. Arastirma Modeli-2

Model ait bulgular sirasiyla betimleyici bulgular, etik iklimin ige angaje olma iizerine
ektisinde politik becerilerin araci rolii ve etik iklimin sessiz istifa davranisi {izerine
etkisinde politik becerilerin diizenleyici roliiniin ayr1 ayri modellemesi seklinde

aciklanacaktir.
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2.5. Betimleyici Bulgular
Arastirmaya katki saglayan Aksaray Valiligine baghh kamu kurumlarinda gorevli

calisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo-2.3.” de yer almaktadir

Tablo 2. 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Deneyim N* %* Yas N* %*
0-5 Y1l 104 24,6 25 ve daha az 37 8,7
6-10 Y1l 98 23,2 26-35 yas arasi 163 38,5
11-15 Y1l 74 17,5 36-45 yas arasi 130 30,7
16-20 Y1l 48 11,3 46-55 yas arast 72 17,0
20 yil tizeri 99 23,4 56 ve daha fazla 21 5,0
Toplam 423 100 Toplam 423 100
Egitim Diizeyi N* %* Medeni Durumu N* %*
[kdgretim 15 3,5 Evli 311 73,5
Lise 67 15,8 Bekar 112 26,5
Yiiksekokul/Fakiilte 303 71,6 Toplam 423 100
Yiiksek Lisans/Doktora | 38 9,0 Pozisyon/Unvan N* %*
Toplam 423 100 Ust kademe yonetici 16 3,8
Cinsiyet N* %* Orta/alt kademe yonetici 79 18,7
Erkek 275 65,0 Ast memur 273 64,5
Kadin 148 35,0 Diger 55 13,0
Toplam 423 100 Toplam 423 100

*N= Frekans, %= Yiizde

Tabloya gore katilimcilarin %65 i erkek, %35’ 1 kadindir. Katilimcilarin %38,5” i 26-
35 yas araliginda, %30,7’ si 36-45 yas araliginda, %17’ si 36-45 yas araliginda, %8,7’
si 25 yas ve daha az ve %5’ 1 de 56 yas ve daha fazla yas gruplarinda bulunmaktadir.
Yine katilimcilarin %73,5” 1 evli, %26,5’ 1 bekar oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeylerine bakildiginda ise, katilimcilardan %71,6’ sinin yiiksekokul/fakiilte, %15,8°
inin lise, %9’ unun yiiksek lisans/doktora ve %3,5” unun ilkogretim mezunu oldugu
goriilmektedir. Yine katilimcilarin pozisyon ve unvan durumlari incelendiginde
%64,5’ inin ast memur %18,7’ sinin orta ve alt kademe yonetici %13’ {liniin diger
unvan ve pozisyonlarda ve %3,8 inin iist kademe yonetici pozisyonunda yer aldig1

goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin deneyim stireleri %24,6 ile 0-5 yil arasi,
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%23.4 ile 20 y1l ve iizeri, %23,2 ile 6-10 y1l aras1, %17,5 ile 11-15 yil aras1 ve %11,3
ile 16-20 y1l aras1 seklindedir.

Buna gore katilimcilarin biiylik cogunlugunun (%73,5) evli, geng (%38,5), ast memur

(%64,5) erkeklerden (%65) olusturdugu sdylemek miimkiindiir. Yine bu katilimcilarin

0-5 yil is deneyime (%?24,6) sahip yiiksekokul/lisans mezunu (%71,6) olduklarini

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 2. 4. Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Ortalama 3,0193
ETIiK IKLiM Standart Hata 0,56037
N* 423
DINCLIK Ortalama 3,3934
Standart Hata 0,76156
N* 423
ADANMISLIK Ortalama 3,4463
ISE ANGAJE OLMA Standart Hata 0,87007
N* 423
YOGUNLASMA Ortalama 3,4457
Standart Hata 0,76224
N* 423
ILISKi AGI KURMA BECERISI Ortalama 3,3447
Standart Hata 0,63030
N* 423
SAMIMI GORUNME Ortalama 4,1177
Standart Hata 0,59524
o N* 423
POLITIK SOSYAL ZEKA Ortalama 3,5376
BECERILER Standart Hata 0,63995
N* 423
KISILER ARASI ETKI Ortalama 3,6579
Standart Hata 0,67152
N* 423
Ortalama 3,1394
SESSIZ ISTIFA Standart Hata 0,74313
N* 423
*N= Frekans,
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Tablo-2.4. incelendiginde arastirmaya katilan ¢aliganlarin, etik iklim, ise angaje olma
(Dinglik, Adanmislik, Yogunlasma), politik beceriler (Iliski Kurma Becerisi, Samimi
Goriinme, Sosyal Zeka, Kisiler Aras1 Etki) ve sessiz istifaya iliskin 6lgek skorlari
(Ortama > 2,5) ortalamanin iizerinde bir etik iklim, ise angaje olma, politik beceri ve
sessiz istifa algisina sahip olduklarini isaret etmektedir. Ortalamanin iizerinde bir etik
iklim, ise angaje olma ve politik beceri algist skoruna sahip olunmasi olumlu olarak
degerlendirilirken, ortalamanin {izerinde bir sessiz istifa algisina sahip olmalari

olumsuz olarak degerlendirilir.

2.6. Model-1 Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuclar:

En kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesin olarak bilinen ve “PLS-SEM”
kisaltmas ile kurulan varyans tabanli modelin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin
icin i¢ tutarlilik, birlesme gecerliligi ve ayrisma gecerliligi degerleri kontrol
edilmelidir. Henseler vd. (2015) glivenilirlik seviyesinin belirlenmesinde Cronbach’s
Alpha katsayisinin kimi zaman yaniltici olabilecegi goriisii ile Rho A katsayisinin da

dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir.

PLS-SEM’e gore dogrulayici faktdr analizi bir model olarak kullanilmaktadir
(Henseler vd., 2015). Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri igin SmartPLS paket
programinda Aksaray Valiliginde gorevli kamu ¢alisanlari i¢in test edilen arastirmanin

faktor analizi yapilmadan 6nceki 6l¢iim modeli Sekil-2.3.” de gosterilmektedir.

Sekil-2.3.” te gosterilen arastirma modellerinde yer alan degiskenlere ait dissal
yiiklenim katsayilarmin, uyum degerlerini karsilayip karsilamadigi test edilecektir. Tlk
olarak, digsal yiiklenim katsayilar1 incelenecektir. Hair vd. (2016: 137-138) 0,40
degerinin lizerindeki yiiklenim katsayisina sahip degiskenlerin modelde kalmasinda
sakinca olmadigini ifade ettiginden faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan degiskenler

modelden ¢ikarilmstir.
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Sekil 2. 3. Faktdr Analizi Oncesi Olgiim Modeli

Tablo-2.5.” de Aksaray Valiliginde gorevli kamu ¢alisanlar1 6rneklemi igin kurulan

modelde yer alan degiskenlere ait digsal yiiklenim katsayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 2. 5. Degiskenlere Ait Dig Yiiklenim Katsayilari

Yapi

Degisken

ADANMISLIK

DINCLIK

-

YOGUNLASMA

ETIiK iKLIiM

ILISKi KURMA

KiSILER ARASI
ETKI

SAMIMI
GORUNME

~

SOSYAL ZEKA

Angajel?

0.710

Angajel3

0.788

Angajeld

0.817

Angajel6

0.749

Angajel?

0.647

Angajel

0.689

Angaje2

0.757

Angaje3

0.648

Angajed

0.662

Angajeb

0.743

Angajet

0.773

Angaje7

0.715

Angaje8

0.730

Angaje9

0.798

Angajel0

0.810

Angajell

0.751

Etik11l

0.707

Etik2

0.641

Etik3

0.748

Etik4

0.717

Etik5

0.754

Etik6

0.770

Etik7

0.707

PolBcr2

0.701

PolBcr3

0.716

PolBcr4

0.752

PolBcr6

0.770

PolBcr7

0.726

PolBcr8

0.687

PolBcr9

0.845

PolBcr10

0.748

PolBcril

0.807

PolBcri2

0.648

PolBcri14

0.687

PolBcri5

0.716

PolBcr16

0.772

PolBcri17

0.814
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Tablo-2.5.” de gosterilen digsal faktor yiiklerine bakildiginda bazi degerlerin 0,4 kritik
sinirinin altinda oldugundan degiskenler sirasiyla modelden ¢ikarilmis ve her bir faktor
cikarildiginda, ytikler tekrar hesaplanmig ve 0,4 degerinin altinda kalan yeni bir
degisken varsa modelden ¢ikarilmistir. Buna gore sirasiyla Etik16, Etik18, Etik8,
Etik10, Etik9, Etik15, Etik14, Etik12, Etik13, Etik19, Etik17, Etikl, PolBcrb5,
Angajel5, Si5, PolBerl ve PolBerl3 degiskenleri modelden ¢ikarilmistir. Hair vd.
(2010, 2017) faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda kalan kritik faktorlerin AVE ve CR
degerlerine bakilmasi gerektigini AVE degeri > 0,50 (Chin, 1998) ve CR degeri > 0,70
kosulunu saglayan faktorler modelden cikartilmamasi gerektigi belirtilmistir. Bu
baglamda Tablo-2.6." da goriildiigii tizere bu kosulu saglayan Angajel7, Angajel,
Angaje3, Angajed, Etik2, PolBcr8, PolBcrl2 ve PolBerl4 degiskenleri modelden

cikartilmamustir.
Tablo 2. 6. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Katsayilari
Compositereliabilit Com;;/o(s:;%reé;ablllt Averagevarianceextracte
y (rho_a) CR d (AVE)

ADANMISLIK 0.823 0.873 0.580
DINCLIK 0.818 0.861 0.509
YOGUNLASMA 0.800 0.861 0.555
ETIiK iKLiM 0.853 0.883 0.521
ILISKi KURMA
BECERISi 0.721 0.825 0.541
KiSIiLER ARASI ETKI 0.772 0.847 0.581
SAMIMi GORUNME 0.715 0.799 0.571
SOSYAL ZEKA 0.723 0.815 0.526

Olgeklerin giivenilirliklerinin l¢iimlenmesinde PLS-SEM  yénteminde modelin
Olcimlenmesinde i¢ tutarlilik dlgiimlemesinin 6n kosulu CR degeri > 0,70 kosulunun
saglanmig olmasidir (Yildiz, 2020). Tablo-2.6. incelendiginden CR katsayilarinin
tamaminin 0,70’ den biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloda rho A katsayilari
incelendiginde rho A katsayilarmin esik deger olan 0,70’in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda modelin ic tutarlilik giivenirligi

(InternalConsistencyReliability) saglanmistir.
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Birlesme gegerliligi acisindan yapilan inceleme sonucunda; birlesme gegerliliginin 6n
kosulu olan degiskenlere ait faktor yiiklerinin > 0,70 ve AVE katsayilarinin > 0,50
olmasi kosulu i¢in Tablo-2.5. ve Tablo-2.6. incelediginde AVE degerlerinin 0,50’ ye
esit veya biiylik, faktor ytliklerinin ise Angajel7, Angajel, Angaje3, Angaje4, Etik2,
PolBcr8, PolBerl2 ve PolBerl4 degiskenleri hari¢ 0,70 ye esit veya biiylik oldugu
goriilmektedir. Bu degiskenlerinin modelden c¢ikarilmama nedeni yukarida da
acikladigimiz tizere; Hair vd. (2010, 2017) gore faktor yiiki 0,40 ile 0,70 arasinda
kalan kritik faktorlerin AVE ve CR degerlerine bakilmasi gerektigi, AVE degeri > 0,50
(Chin, 1998) ve CR degeri > 0,70 Hair vd. (2010, 2017) kosulunu saglayan faktorler
modelden c¢ikartilmamast gerektiginden modelden c¢ikartilmamistir. Bu baglamda

modelin birlesme gecerliligi de saglanmistir.

Ayrisma gecerliliginin dl¢iilmesinde literatiir incelendiginde genel kabul goérmiis su
yontemler karsimiza ¢ikmaktadir. Fornell-Larcker kriteri (1981) ve ¢apraz yiiklenim
(crossloadings) katsayilaridir. Bir diger yontem ise Henseler vd. (2015) tarafindan
alternatif bir kriter olarak Onerilen HTMT (Heterotrait-MonotraitRatio) katsayisi

yontemidir.

Bu calismada ayrisma gecerliliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
Onerilen 0Ol¢iit ile Henseler vd. (2015) tarafindan onerilen HTMT (Heterotrait-

MonotraitRatio) katsayilar1 kullanilmistir.

Fornell ve Larcker (1981) olgiitiine gore, arastirmada yer alan yapilarin agiklanan
ortalama varyansmni ifade eden AVE degerlerinin karekokdi, arastirmada yer alan
yapilar arasi korelasyon katsayilarindan yiiksek olmalidir. Tablo-2.7.” de bu odlgiite
gore yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda yer alan parantez igindeki
degerler AVE degerinin karekok degerini gostermektedir. Tabloda yer alan degerler
incelendiginde her bir yapiin karekok degerlerinin diger yapilarla olan korelasyon

katsayilarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Henseler vd. (2015) tarafindan onerilen HTMT katsayilar1 arastirmada yaralan tim

degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni degiskene ait
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ifadelerin korelasyonlarmin geometrik ortalamasina oranlarimi ifade etmektedir.

Yazarlara gore 0lgmeye ¢alisilan yapilarin teorik olarak birbirlerine yakin olmalari

durumunda HTMT katsayilarinin 0,90’1in altinda, birbirlerinden uzak olmalar

durumunda ise 0,85’1n altinda bir deger almalar1 gerektigini belirtmislerdir. Tablo-2.8.

kontrol edildiginde ifadelere ait katsayr degerlerinin esit degerin altinda oldugu

goriilmektedir.

Modele ait ¢apraz yiikler arastirmanin sonunda Ek-2 “Arac1 Etkiye Ait Capraz Yiikler”

tablosunda verilmistir.

Tablo 2. 7. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1 (Fornell -Larcker Olgiitii)

=
7
< 7 S § <
v = | 2 z | S | =
= E & Z Q = 2!
=] - = 22 | x o o =
Z o M X LU d o o > )8
S 12| € | g0 |28 =2 | & | 8
< a = 2o | ¥ 7 & ~
ADANMISLIK | (0.762)
DINCLIK 0.652 |(0.714)
ETiK iKLIM 0.316 | 0.334 | (0.722)
ILISKi KURMA
BECERISI 0.397 | 0.454 | 0.252 | (0.735)
KIiSILER ARASI
ETKi 0.383 | 0.352 | 0.244 | 0.501 |(0.762)
SAMIMI
GORUNME 0.288 | 0.257 | 0.215 | 0.359 | 0.415 | (0.757)
SOSYAL ZEKA | 0.347 | 0.272 | 0.159 | 0.520 | 0.600 | 0.377 | (0.725)
YOGUNLASMA | 0.585 | 0.597 | 0.247 | 0.351 | 0.310 | 0.241 | 0.262 | (0.745)
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Tablo 2. 8. Ayrisma Gegerliligi Sonuglari (HTMT Kkatsayilari)

< 7 t <
= > = N =
= o = 2
d o D o < = N <
= o = Y 2| x N -
= E % ot E = > 4 i 4
Z o Y M| e | = "= = =
2 |z |E (2324285 |8
< = = 2 B % g & 93 pe
ADANMISLIK
DICNLIK 0.792
ETIK iKLIiM 0.374 | 0.399
ILISKi KURMA 0.508 | 0.594 | 0.312
BECERISI
KIiSILER ARASIETKI | 0.479 | 0.429 | 0.295 | 0.673
SAMIMI GORUNME 0.360 | 0.328 | 0.258 | 0.511 | 0.585
SOSYAL ZEKA 0.446 | 0.344 | 0.202 | 0.726 | 0.818 | 0.519
YOGUNLASMA 0.713 | 0.739 | 0.293 | 0.451 | 0.393 | 0.304 | 0.338

Tablo-2.7. ve Tablo-2.8." e gore g¢alismanin ayrisma gegerliliginin saglandigi

goriilmektedir.

Sekil-2.4.> de giivenilirlik ve gecerlilik uyum kriterlerine gére modelden harig

tutulmas1 gereken degiskenlerin ¢ikarildigi Aksaray Valiligi kamu ¢alisanlarina ait

orneklem icin test edilen 6l¢iim modeli gosterilmektedir.
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Sekil 2. 4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri Sonrasinda Ol¢iim Modeli

2.7. Araci Etkiye ait Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Olgiim modellemesinde yapilan gerekli degisikliklerin ardindan giivenirlik ve
gecerlilik testi sonuglandirilmistir.  Sonraki siiregte Ol¢lim modellemesi yerine
arastirma modeli ifadesi kullanilacaktir. Yapisal esitlik modellemesi, SmartPLS paket
programi araciligiyla hesaplanan ve arastirma modellemesinde yer alan degiskenler
arasindaki dogrusal etkilerde egzojen degiskenin endojen degiskeni aciklama veya
tahminleme yiizdesini ifade eden (Kilichh ve Ograk, 2020: 353) ve yapisal 6l¢iim
modelinin 6ngdrme veya tahminleme giiciine iligkin 6l¢climleme katsayisini ifade eden
R? degerinin raporlanmaktadir. 0 ile 1 arasinda degerler alabilen R? katsayis1 1’ e

yaklastik¢a agiklama giiclinde artis meydana gelmekte iken 0’a yaklastik¢a agiklama
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giiciinde azalma meydana gelmektedir (Hair vd., 2016:209). Sarstedt vd. (2017) R?
degeri icin 0,10 degerinin dahi yeterli kabul edilebilecegini ifade ederler. Farkli bir
goriise gore ise Henseler vd. (2011) ise R? degerinin 0,25 olmasi durumunda egzojen
degiskenin endojen degisken tarafindan agiklanma seviyesinin zayif; 0,50 olmasi
durumunda orta seviyede ve 0,75 ve tizerinde olmasi1 durumunda giiclii bir agiklanma

seviyesinin oldugunu ifade etmektedirler.

Literatiirde Determinasyon Katsayisi olarak bilinen “R?’ degeri modelin 6ngorii
giiclinii gostermektedir. Kismi en kiiciik kareler yontemiyle yol modelleri, verilerin
normal olarak dagilmasini gerektirmeyen modellerdir. Kismi en kiiclik kareler
yontemi, arastirma modelinin varsayimsal iliskilere ne kadar iyi uydugunu, her bir
gizil endojen degisken igin karesel ¢oklu korelasyonlarla yani R? degerleri ile
degerlendirilir. Hipotezin dnemini degerlendirmek icin 6n yiikleme (bootstrapping)

prosediirii kullanilir (Chin, 1998).

Diger taraftan R? degeri giiven araliginin belirlenmesi gesitli arastirma disiplinlerinde
farkl olarak kabul edildiginden, 6ngoriicii bir kabul seviyesini belirlemek i¢in standart
bir kilavuz yoktur. Bu nedenle c¢alismada Cohen’in (1988) simiflamasi dikkate
almmustir. Cohen’in (1988) smiflandirmasina gore 0,02 <R?<0,13 kosulunda kiigiik
oranda aciklama, 0,13 <R?<0,26 kosulunda orta diizey agiklama ve R?>0,26 kosulunda

biiylik diizeyde agiklamadan s6z etmek miimkiindiir.

Yine VIF degeri hesaplanarak dogrusallik probleminin olup olmadigi incelenmistir.
Tablo-2.9.” da Aksaray Valiligi kamu ¢alisanlari i¢in kurulan yapisal modelindeki
degiskenler arasindaki VIF (VariancelnflationFactor) degerleri incelendiginde,
degerlerin esik deger olarak kabul edilen 5’ in altinda olmasi nedeniyle, degiskenler
arasinda dogrusallik probleminin olmadig1 goriilmektedir. VIF degeri en biiyiik 1,795
degeri ile “Kisiler Aras1 Etki” degiskenine aittir.

Modele ait R? (agiklama orani) degerleri incelendiginde ise angaje olma kavraminin
alt boyutlarindan; adanmishgin %25,3, dingligin %24,2, yogunlasmanin %17,4
oraninda agiklandig1 goriilmektedir. Politik beceriler kavraminin alt boyutlarindan;

iligki kurma becerisinin %6,1, kisiler arasi etkinin %5,7, samimi goriinmenin %#4,4,
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sosyal zekanin %2,3 oraninda agiklandig1 goriilmektedir.

Yine etki bilyiikliigiiniin (effect size) hesaplanabilmesi igin 2 kat sayisinin

incelenmistir. Bahsi gecen degerler Tablo-2.9.’da yer almaktadir.

Etki biiyiikliigii katsayilarmin (f?) belirlenmesinde Cohen’ in (1988) etki biiyiikliigii
katsay1s1 siniflandirmasindan yararlanilmistir. Buna gore f2 degeri 0,02 ve iizeri olmasi
disiik, 0,15 ve 0,35 arasinda olmasi orta, 0,35 ve tlizeri olmas1 yiiksek etki s6z
konusudur. Calismaya ait etki biiyiikliigii katsayilari incelendiginde etik iklimin ise
angaje olmayr tim alt boyutlar1 (Adanmislik, Dinglik, Yogunlasma) ile politik
becerilerin tiim alt boyutlarin1 (iliski Kurma Becerisi, Kisiler arasi Etki, Samimi

Goriinme, Sosyal Zeka) diisiik diizeyde etkiledigi (f> > 0,02; f2 < 0,15) sonucuna

ulastimistir.
Tablo 2. 9. Arastirma Modeli Katsayilari
Etki
DEGISKENLER VIF R2 £ Derecesi | (2
ADANMISLIK | 1,104 | 0.253 | 0.048 | DUSUK | 0.089
DICNLIK 1,104 | 0.272 | gos57 | DUSUK | 0.100
YOGUNLASMA | 1,104 | 174 | 0.023 | DUSUK | 0.052
ILISKi KURMA
BECERISi 1,000 | 0.063 0.067 | DUSUK | 0.052
KiSiLER o
, 1,000 | 0.060 | 0.064 | DUSUK | 0.051
ARASI ETKI
ETiK iKLiM SAMIMI ....
. 1,000 | 0.047 | 0.049 | DUSUK | 0.038
GORUNME
SOSYAL ZEKA | 1,000 | 0.025 0.026 | DUSUK | 0.016
0,253 | 0.033 | DUSUK | 0.089
ADANMISLIK
ILISKi KURMA 1548
BECERISi DINCLIK 0,272 | 0.101 | DUSUK | 0.100
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YOGUNLASMA 0174 | 0036 | DUSUK | 0.052

ADANMISLIK 0,253 | 0,016 - 0.089
KiSIiLER ARASI ETKi
DINCLIK 0,272 | 0,013 - 0.100
1.795
YOGUNLASMA 0.174 | 0,010 - 0.052

Tablo-2.9. incelendiginde politik becerilerin alt boyutlarindan iligski kurma becerisinin
ise angaje olma kavramini tiim alt boyutlarin1 (Adanmislik, Dinglik, Yogunlasma)

diisiik diizeyde etkiledigi (f*> 0,02; 2< 0,15) sonucuna ulasilmustir.

Tablo-2.9.” da endojen degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayisini ifade eden
Q? degerleri incelendiginde, bu degerlerin sifirdan biiyiik olmasi arastirmaya ait
endojen degiskenler olan ise angaje olma ve politik beceriler degiskenlerinin tahmin

giicline sahip oldugunun bir gostergesidir (Hair vd., 2017).

Gegerlilik, gilivenirlik ve dogrusallik testlerinden gegen modeldeki indikatorlerin
faktor yiiklerinin istatiksel olarak anlamli olup olmadiginin tespit edilmesi gerekir
(Yildiz, 2020: 74). Bu baglamda Tablo-2.10.” da goriildiigii iizere yapilan analiz
sonucunda; degiskenlere ait P values degerlerinin 0,05 in altinda oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda calismamiza ait faktor yiikleri istatiksel olarak

anlamlidir.
Tablo 2. 10. Faktér Yiiklerinin Istatistiki Anlamlilik Tespiti
~ — c
S S 2 ~
£ 5 20 g & E:
z 5 == g5 S
c o T2 0O o
> S c =
- 8 8
®) n
Angaje7 <- ADN 0.715 0.714 0.032 22.392 0.000
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Angajes <- ADN 0.730 0.729 0.028 25.757 0.000
Angaje9 <- ADN 0.798 0.798 0.028 32.585 0.000
Angaje10 <- ADN 0.810 0.809 0.021 37.947 0.000
Angajell <- ADN 0.751 0.750 0.025 29.595 0.000
Angajel2 <- YOG 0.710 0.709 0.035 20.106 0.000
Angaje13 <- YOG 0.788 0.785 0.031 25.429 0.000
Angajeld <- YOG 0.817 0.815 0.025 32.903 0.000
Angajel6 <- YOG 0.749 0.748 0.038 19.767 0.000
Angajel7 <- YOG 0.647 0.647 0.041 15.828 0.000
Angajel <- DNC 0.689 0.687 0.037 18.808 0.000
Angaje2 <- DNC 0.757 0.756 0.030 24.895 0.000
Angaje3 <- DNC 0.648 0.646 0.041 15.944 0.000
Angaje4 <- DNC 0.662 0.662 0.041 16.222 0.000
Angaje5 <- DNC 0.743 0.742 0.032 23.197 0.000
Angaje6 <- DNC 0.773 0.772 0.025 30.795 0.000
Etik2 <- Ei 0.641 0.640 0.043 15.015 0.000
Etik3 <- Ei 0.748 0.748 0.029 26.123 0.000
Etik4 <- Ei 0.717 0.715 0.033 21.685 0.000
Etik5 <- Ei 0.754 0.753 0.027 27.627 0.000
Etik6 <- Ei 0.770 0.767 0.028 27.083 0.000
Etik7 <- Ei 0.707 0.704 0.037 19.209 0.000
Etik11 <- Ei 0.707 0.705 0.032 22314 0.000
PolBcr10 <- SZ 0.748 0.746 0.041 18.101 0.000
PolBcril <- SZ 0.807 0.807 0.029 28.094 0.000
PolBcr12 <- SZ 0.648 0.645 0.060 10.724 0.000
PolBcrl4 <- SZ 0.687 0.685 0.047 14.491 0.000
PolBcr15 <- KAE 0.716 0.715 0.035 20.488 0.000
PolBcr16 <- KAE 0.772 0.772 0.030 25.768 0.000
PolBcrl7 <- KAE 0.814 0.813 0.027 29.712 0.000
PolBcr18 <- KAE 0.745 0.743 0.036 20.475 0.000
PolBcr2 <- iKB 0.701 0.699 0.040 17.546 0.000
PolBcr3 <- iKB 0.716 0.714 0.036 20.146 0.000
PolBcr4 <- iKB 0.752 0.751 0.030 24.884 0.000
PolBcr6 <- iKB 0.770 0.770 0.028 27.339 0.000
PolBcr7 <- SG 0.726 0.719 0.065 11.103 0.000
PolBcr8 <- SG 0.687 0.676 0.076 9.091 0.000
PolBcr9 <- SG 0.845 0.846 0.042 20.241 0.000

Tablo-2.11.” de arastirma modeli etki katsayilar1 tablosu incelendiginde; etik iklimin,

ise angaje olmanin alt boyutlarindan adanmighigi ($=0,20; p < 0,01; t>1,960; %95

giiven araliginda, 0.098-0.308 degerleri arasinda), dingligi (p=0,214; p < 0,01;
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t>1,960; %95 giliven araliginda ,0.118-0.316 degerleri arasinda) ve yogunlagmayi
(B=0,145; p < 0,05; t >1,960; %95 giiven araliginda, 0.034-0.257 degerleri arasinda)
istatistiki olarak anlamli olarak etkiledigi, politik becerilerin alt boyutlarindan iliski
kurma becerisini (=0,252; p < 0,01; t >1,960; %95 giiven araliginda, 0.146-0.362
degerleri arasinda), kisiler arast etkiyi (=0,244; p < 0,01; t >1,960; %95 giiven
araliginda, 0.151-0.348 degerleri arasinda), samimi goriinmeyi ($=0,214; p < 0,01; t
>1,960; %95 giliven araliginda, 0.112-0.319 degerleri arasinda) ve sosyal zekayi
(B=0,159; p < 0,01; t>1,960; %95 giiven araliginda, 0.060-0.269 degerleri arasinda)

istatistiki olarak anlamli etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Bu baglamda arastirmamizin birinci temel hipotezi “H1: Etik Iklimin ise angaje
olma iizerinde istatistiki olarak anlamh bir etkisi bulunmaktadir.” ve alt
hipotezleri “H1a: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutu dinglik iizerinde
istatistiki olarak anlamh bir etkisi bulunmaktadir.”, “H1b: Etik iklimin ise
angaje olmanin alt boyutu adanmishk iizerinde istatistiki olarak anlamh bir
etkisi bulunmaktadir.”, “Hlc: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutu
yogunlasma iizerinde istatistiki olarak anlamh bir etkisi bulunmaktadir.” kabul

edilmistir.

Ayrica politik becerilerin alt boyutlarindan iliski kurma becerisinin ise angaje olmanin
alt boyutlarindan adanmigligi ($=0,196, p < 0,01, t>1,960, %95 giiven araliginda
0.062-0.319 degerleri arasinda), dingligi (f=0,336, p < 0,01, t>1,960, %95 giiven
araliginda, 0.219-0.452 degerleri arasinda) ve yogunlasmayi (p=0,216, p < 0,01,
t>1,960, %95 giiven araliginda, 0.077-0.349 degerleri arasinda) istatistiki olarak

anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bulgularda politik becerilerin alt boyutlarindan kisiler arasi etkinin, ise angaje olmanin
alt boyutlarindan adanmisghigi (f=0,147, p < 0,05, 1,960, %95 giiven araliginda,
0.022-0.273 degerleri arasinda) ve dingligi (f=0,130, p < 0,05, t>1,960, %95 giiven
araliginda, 0.004-0.261 degerleri arasinda) istatistiki olarak anlamli olarak etkiledigi
sonucuna ulasilmis olsa da, daha 6nce gergeklestirilen etki biiyiikliigii katsayisini ifade

eden f2 katsayisinin 0,02’¢ esit veya diisiik olmasindan dolay iliski reddedilmistir.
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Tablo 2. 11. Aragtirma Modeli Etki Katsayilari

Beta Standart %95 Giiven
Degeri(p) Sapma ¢ degerl P degerl Araliklar

Ei-> ADN 0.200 0.054 3.743 0.000 0.098-0.308
Ei-> DNC 0.213 0.051 4.205 0.000 0.117-0.316
Ei-> YOG 0.145 0.057 2.547 0.011 0.034-0.257
Ei->IKB 0.251 0.055 4.562 0.000 0.145-0.362
Ei-> KAE 0.244 0.050 4.856 0.000 0.152-0.349
Ei->SG 0.216 0.052 4.172 0.000 0.117-0.320
Ei->SZ 0.159 0.053 3.003 0.003 0.060-0.269
iKB-> ADN 0.196 0.066 2.968 0.003 0.062-0.318
iKB-> DNC 0.336 0.059 5.711 0.000 0.219-0.452
iKB-> YOG 0.216 0.070 3.095 0.002 0.077-0.349
KAE-> ADN 0.147 0.064 2.291 0.022 0.021-0.273
KAE-> DNC 0.130 0.065 1.994 0.046 0.003-0.260
KAE-> YOG 0.121 0.073 1.664 0.096 -0.022-0.263
SG-> ADN 0.076 0.054 1.415 0.157 -0.025-0.186
SG->DNC 0.049 0.054 0.912 0.362 -0.053-0.160
SG-> YOG 0.073 0.063 1.164 0.244 -0.045-0.197
SZ-> ADN 0.097 0.064 1.511 0.131 -0.028-0.225
SZ->DNC -0.037 0.056 0.660 0.509 -0.148-0.070
SZ->YOG 0.025 0.067 0.378 0.706 -0.104-0.158

2.8. Arac1 Etkinin Ol¢iimlenmesi
Baron ve Kenny’ ye (1986) gore araci etkiden soz etmek i¢in ii¢ kosulun birlikte
saglanmas1 gerekir. Bu kosullarin;
1) Aracit degiskenin olmadigi birinci yapisal modelde bagimli degiskenin
bagimsiz degiskeni etkilemesi gerekir.
2) Araci degiskenin oldugu yapisal modelde bagimsiz degiskenin araci degiskeni
etkilemesi gerekir.
3) Ugiincii kosul birinci kistmda arac1 degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi

gerekir.

Ugiincii kosul ikinci kisimda; birinci kosuldaki bagimsiz degiskenin bagimli degisken
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tizerindeki etkisi anlamsizlagmigsa tam araci, aradaki etki anlamli ancak beta
katsayisinda diislis varsa kismi araciliktan bahsedilebilir (Yildiz, 2020: 124). Bu
baglamda arastirmaya ait aracisiz degisken olmadan olusturulan model Sekil-2.5.’de

gosterilmistir.

0.116

®

DINCLIK

0.341

0.103
®
ADANMISLIK

0.321

ETIK \

0.252

0.063

®
YOGUNLA SMA

Sekil 2. 5. Aracisiz Model

Aracisiz modele ait yol katsayilar1 Tablo-2.12.” de gosterilmistir. Tablodan
anlagilacag: iizere bagimsiz degiskenimiz olan etik iklimin Ise angaje olmanm alt
boyutlarindan adanmishg (=0,321; p<0,01), ding¢ligi (p=0,341; p < 0,01) ve
yogunlagmay1 ($=0,252; p < 0,01) istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Analize ait t degerleri incelendiginde; etik iklim adanmislik
yolunda 6,030 (1,960’dan biiyiik), etik iklim ding¢lik yolunda 6,977 (1,960’ dan biiyiik),
etik iklim yogunlagma yolunda 4,955 (1,960’dan biiyiik) olarak hesaplanmistir. Alt ve
iist diizey giiven araliklar1 incelendiginde; etik iklim adanmiglik yolunda 0.227-0.431
giiven araliginda, etik iklim dinglik yolunda 0,256-0,446 giiven araliginda, etik iklim

yogunlasma yolunda 0,162-0,361 giiven araliginda hesaplanmustir.
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Tablo 2. 12. Aracisiz Model Yol Katsayilari

Beta

Standart

- o .
Degeri(B) Sapma tdegeri | Pvalues | %95 Giiven Araliklar:

Ei-> ADN 0.321 0.053 6.030 0.000 0.227-0.431

Ei-> DNC 0.341 0.049 6.977 0.000 0.256-0.446

Ei-> YOG 0.252 0.051 4.955 0.000 0.162-0.361

Etik iklim; ise angaje olmanin adanmislik, dinglik ve yogunlagsma boyutlarimi

etkiledigi icin Baron ve Kenny (1986) ydnteminin birinci kosulu olan “Araci

degiskenin olmadig1 birinci yapisal modelde, bagimli degiskenin bagimsiz degiskeni

etkilemesi gerekir.” kosulu saglamistir.

Baron ve Kenny (1986) yonteminin ikinci kosulu olan “Araci degiskenin oldugu

yapisal modelde bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi gerekir.” Kosulunu

incelemek amaciyla araci degiskenin modele eklenmesiyle olusan aracili model Sekil-

2.6.” da sunulmustur.
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SOSYAL ZEKA 0.147 (2.291) YOGUNLASMA

0.121 (1.664)
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Sekil 2. 6. Aracili Model

Aracili modele ait yol katsayilar1 Tablo-2.13.” de gosterilmistir. Tablodan anlagilacagi
lizere bagimsiz degiskenimiz olan etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan
adanmiglik ($=0,200; p<0,01), dinglik (=0,213; p <0,01) ve yogunlasmay1 (=0,145;
p < 0,05) istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. t
degerleri etik iklim adanmislik yolunda 3,730 (1,960’dan biiyiik), etik iklim dinglik
yolunda 4,205 (1,960’dan biiyiik), etik iklim yogunlasma yolunda 2,547 (1,960 dan

bliyiik) olarak hesaplanmistir. Alt ve iist diizey giiven araliklar1 incelendiginde etik

107



iklim adanmiglik yolunda 0.098-0.308 giiven araliginda, etik iklim dinglik yolunda
0.117-0.316 giiven araliginda, etik iklim yogunlagma yolunda 0.034-0.257 giiven

aralifinda olarak hesaplanmustir.

Bagimsiz degisken olan etik iklimin politik becerilerin alt boyutlarindan iliski kurma
becerisi (f=0,251; p<0,01), kisiler aras1 etki ($=0,244; p < 0,01) samimi goriinmeyi
(B=0,216; p < 0,01) ve sosyal zekay1 (B=0,159; p < 0,01) istatistiki olarak anlaml1 bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. t degerleri etik iklim iliski kurma becerisi
yolunda 4,562 (1,960°dan biiyiik), etik iklim kisiler arasi etki yolunda 4,856
(1,960°dan biiyiik), etik iklim samimi gériinme yolunda 4,1723 (1,960’dan biiyiik),
etik iklim sosyal zeka yolunda 3,003 (1,960 dan biiyiik) olarak hesaplanmistir. Alt ve
iist diizey giiven araliklar1 incelendiginde etik iklim iliski kurma becerisi yolunda
0.145-0.362, etik iklim kisiler aras1 etki yolunda 0.152-0.349, etik iklim samimi
goriinme yolunda 0.117-0.320, etik iklim sosyal zeka yolunda 0.060-0.269, giiven

araliginda olarak hesaplanmustir.

Bu baglamda Baron ve Kenny (1986) yonteminin ikinci kosulu olan “Araci degiskenin
oldugu yapisal modelde bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi gerekir.”
kosulu saglanmistir. Yani etik iklim ile arac1 degisken olan politik becerilerin tiim alt

boyutlari ile arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Tablo 2. 13. Aracili Model Yol Katsayilart

Beta Standart
tdegeri | Pvalues | %95 Giiven Araliklari
Degeri(p) Sapma

Ei-> ADN 0.200 0.054 3.730 0.000 0.098-0.308
Ei->DNC 0.213 0.051 4.205 0.000 0.117-0.316
Ei-> YOG 0.145 0.057 2.547 0.011 0.034-0.257
Ei->iKB 0.251 0.055 4.562 0.000 0.145-0.362
Ei->KAE 0.244 0.050 4.856 0.000 0.152-0.349
Ei-> SG 0.216 0.052 4172 0.000 0.117-0.320
Ei-> Sz 0.159 0.053 3.003 0.003 0.060-0.269
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IKB-> ADN 0.196 0.066 2.968 0.003 0.062-0.318
IKB-> DNC 0.336 0.059 5.711 0.000 0.219-0.452
iKB-> YOG 0.216 0.070 3.095 0.002 0.077-0.349
KAE-> ADN 0.147 0.064 2.291 0.022 0.021-0.273
KAE->DNC 0.130 0.065 1.994 0.046 0.003-0.260
KAE-> YOG 0.121 0.073 1.664 0.096 -0.022-0.263
SG-> ADN 0.076 0.054 1.415 0.157 -0.025-0.186
SG-> DNC 0.049 0.054 0.912 0.362 -0.053-0.160
SG-> YOG 0.073 0.063 1.164 0.244 -0.045-0.197
SZ-> ADN 0.097 0.064 1.511 0.131 -0.028-0.225
SZ-> DNC -0.037 0.056 0.660 0.509 -0.148-0.070
SZ-> YOG 0.025 0.067 0.378 0.706 -0.104-0.158

Yine Tablo-2.13. incelendiginde Baron ve Kenny (1986) yonteminin ti¢iincii kosul
birinci kismi olan; “Aract degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi gerekir.”
Kosulunun kismen dogrulandigi goriilmektedir. Ciinkii aract degiskenimiz olan politik
becerilerin alt boyutlarindan samimi gériinme ve sosyal zeka boyutlari ile ise angaje

olmanin biitiin boyutlar1 arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamustir (p < 0,05).

Ayrica politik becerilerin alt boyutlarindan iligki kurma becerisinin ise angaje olmanin
alt boyutlarindan adanmislig1 ($=0,196; p < 0,01; t>1,960; %95 giiven araliginda,
0.062-0.319 degerleri arasinda), dingligi (f=0,336; p < 0,01; t>1,960; %95 giiven
araliginda, 0.219-0.452 degerleri arasinda) ve yogunlasmay1 (f=0,216; p < 0,01,
t>1,960; %95 giiven araliginda, 0.077-0.349 degerleri arasinda) istatistiki olarak

anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bulgularda politik becerilerin alt boyutlarindan kisiler arasi etkinin, Ise angaje olmanin
alt boyutlarindan adanmighg: (p=0,147; p < 0,05; t>1,960; %95 giiven araliginda,
0.022-0.273 degerleri arasinda), dingligi (f=0,130; p < 0,05; t>1,960; %95 giiven
araliginda, 0.004-0.261 degerleri arasinda) istatistiki olarak anlamli olarak etkiledigi
sonucuna ulasilmis olsa da daha once gergeklestirilen etki biiytlikliigii katsayisini ifade
eden 2 katsayisinin 0,02” den kiigiik olmasindan dolayi iliski reddedilmistir.

Bu baglamda arac1 degiskenimiz olan politik becerilerin dort alt boyutundan biri olan
iliski kurma becerisi ile ise angaje olmanin tiim alt boyutlar ile istatistiki olarak

anlamli bir iliski oldugundan ve bagimsiz degiskenimiz etik iklim ile baglh
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degiskenimiz ise angaje olma arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugundan
Baron ve Kenny (1986) yonteminin ii¢ilincii kosul birinci kismi olan; “Araci degiskenin

bagimli degiskeni etkilemesi gerekir.” kosulu saglanmistir.

Son olarak Baron ve Kenny (1986) yonteminin {igiincii kosul ikinci kisimda; “Birinci
kosuldaki bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamsizlasmigsa
tam araci, aradaki etki anlamli ancak beta katsayisinda diisiis varsa kismi araciliktan
bahsedilebilir.” Kosulu test edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi anlamsizlagsmadig1 goriilmektedir. Araci degisken politik beceriler
modele dahil edildikten sonra da bagimsiz degiskenimiz ettik iklim ile bagiml
degiskenimiz ise angaje olmanin alt boyutlar: ile pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
saptanmigtir. Yani etik iklimin politik becerilerin alt boyutlarindan iliski kurma
becerisi (f=0,251, p<0,01), kisiler aras1 etki (f=0,244, p < 0,01) samimi goériinme
(B=0,216, p < 0,01) ve sosyal zeka (p=0,159, p < 0,01) arasinda istatistiki olarak

anlaml bir iliski mevcuttur.

Yine Tablo-2.13. incelendiginde birinci kosuldaki bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisi anlamsizlasmis olmasa da aradaki etkiyi ifade eden beta
katsayisinda diisiis oldugu goriilmektedir. Birinci durumda etik iklim ile ise angaje
olma alt boyutlar1 adanmislik (f=0,321), dinglik ($=0,341) ve yogunlagsma arasinda
(B=0,252) lik bir iliski mevcutken; modele dahil edilen politik becerilerin alt boyutlari
bahsi gegen etkinin adanmislik i¢in ($=0,200), dinglik i¢in (f=0,213) ve yogunlasma
icin katsayilarin (B=0,145)’e geriledigi goriilmektedir.

Zhao vd. (2010) yapmis olduklar1 ¢aligmada Baron ve Kenny (1986) tarafindan yapilan
caligmadaki birinci kosul olan: “Aract degiskenin olmadigi birinci yapisal modelde
bagimli degiskenin bagimsiz degiskeni etkilemesi gerekir.” kosulunun gerekli
olmadig1 6ne siirmektedir. Yazarlara gore dolayl1 etki anlamli ise aracilik etkisinden

sOz edilebilir.

Sekil-2.7.” de a*b yolu dolayl1 etkiyi, ¢ yolu direkt etkiyi, (a*b)+c formiiliiniin sonucu
ise toplam etkiyi gostermektedir (Yildiz, 2020: 131).

110



Bagimsiz
Degisken
X

G

Sekil 2. 7. Direkt, Dolayli ve Toplam Etkiler

Zhao vd. (2010) calismalar1 baz alinarak olusturulan karar agaci Sekil-2.8.’de

gosterilmistir.

Direlt Eild
AnlamhMx?
{c.Yolu)
Evet
Haywr
a*h*c pozitif Evet Harte
mi?

Evet

\ )

Kasmi Kasmi Tam Aracihk Arac1Ethi
Aracihk Aracihk (Sadece Yok{Sadece
(Biitiinleyici) (Relabetci) DolayhEtld) Direkdt Eild)

Sekil 2. 8. Zhao vd. (2010) Arac1 Etki Karar Agaci

Sekilde goriilen karar agacina gore yapilan analizler incelendiginde; dolayli etki

anlamli m1? Etik iklim, iliski kurma becerisi ve adanmiglik yolu anlamlidir (p <0,05).
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Etik iklim, iliski kurma becerisi ve dinglik yolu anlamlidir (p <0,05). Etik iklim, iligki

kurma becerisi ve yogunlagsma yolu anlamlidir (p <0,05). Direkt etki yolu anlamli mi1?

Etik iklim, adanmiglik yolu anlamlidir (p <0,05). Etik iklim, dinglik yolu anlamlidir

(p <0,05). Etik iklim yogunlasma yolu anlamlidir (p <0,05). a*b*c pozitif mi? Etik

iklim, iliski kurma becerisi ve adanmisglik yolu ¢arpimi pozitiftir. Etik iklim, iligki

kurma becerisi ve dinglik yolu ¢arpimi pozitiftir. Etik iklim, iliski kurma becerisi ve

yogunlasma yolu carpimi pozitiftir.

Yapilan Zhao testi sonucunda etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlari adanmislik,

dinglik ve yogunlagsma lizerine etkisinde politik becerilerin alt boyutu iliski kurma

becerisi biitiinleyici kismi aract rol {istlenmektedir.

Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in sobel testi yapilmaktadir

(Yildiz, 2020: 129).

2.9. Sobel Aroian ve Goodman Testi

Arastirma bulgularina ait sobel testi verileri Tablo-2.14.” de gosterilmistir.

Tablo 2. 14. Sobel Testi Katsayilari

ARACISIZ MODEL KATSAYILARI Beta = Standart
Degeri(p) | Sapma
ETIiK IKLIM-> ADANMISLIK 0.321 0.053
ETIiK IKLIM-> DINCLIK 0.341 0.049
ETIiK iKLiM-> YOGUNLASMA 0.252 0.051
ARACILI MODEL KATSAYILARI Beta | Standart
Degeri(B) | Sapma
iLiSKi AGI KURMA BECERISi-> ADANMISLIK 0.196 0.066
iLiSKi AGI KURMA BECERISi-> DINCLIK 0.336 0.059
iLiSKi AGI KURMA BECERISi-> YOGUNLASMA 0.216 0.070

Tablo 2. 15. Sobel, Aroian ve Goodman Test Sonuglari

Sobel Testi Aroian Testi Goodman Testi
Degiskenler Deger | Std. H. p Deger | Std. H. p Deger | Std. H. p
ET->IKB-> AD | 2,666 | 0,0236 | 0,0077 | 2,638 | 0,0239 | 0,0084 | 2,696 0,0233 | 0,0070
ET->IKB->DC | 4,407 0,026 | 0,0000 | 4,380 | 0,026 | 0,0000 | 4,435 0,026 0,0000
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ET->IKB->YG | 2,617 | 0,021 | 0,0089 | 2,580 | 0,021 | 0,0099 | 2,657 0,020

0,0079

Sobel test: z-degeri = a*b/Karekok(b2*sa2+a2*s2)

Aroin test: z-degeri = a*b/Karekok(b2*sa2+a2*sb2+sa2*sb2)
Goodman test: z-degeri = a*b/Karekok(b2*sa2+a2*sb2-sa2*sh2)
ET=Etik iklim, IKB=iliski Kurma Becerisi,

AD=Adanmislik, DC=Ding¢lik, YG=Yogunlasma
Std.H.=Standart Hata

Tablo-2.15.” de yapilan Sobel, Aroian ve Goodman testi sonuglari incelendiginde, beta
degerlerindeki degisimin p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermektedir (Hayes,
2013). Kamu calisanlari arasinda etik iklim algisinin ise adanmisligin alt boyutlarindan
dinglik, adanmishik ve yogunlagma iizerine etkisinde politik becerilerin alt

boyutlarindan iliski kurma becerisi kismi araci rol iistlenmektedir.

Araci etki analizinde araci etki tespit edildiginde R? degerlerinde artis beklenir.
Calismada araci degiskenin olmadigi modelde ise angaje olmanin alt boyutu olan
dingligin R? degeri %11,6’dan arac1 degisken politik becerilerin alt boyutu olan iliski
kurma becerisinin eklendigi modelde %27,2 ye ¢ikmis olmasit kismi araci etkinin bir

kanitidir (Yildiz, 2020: 131).

Bu baglamda arastirmamizin iiiincii hipotezi “H3: Etik Iklimin ise angaje olma
iizerindeki etkisinde politik becerilerin aracilik rolii bulunmaktadir.” kismen
kabul edilmistir. Dordiincii hipotezin alt hipotezlerinden; “H3a: Etik iklimin ise
angaje olmanin alt boyutlarindan dinclik iizerindeki etkisinde politik becerilerin
alt boyutlarindan iliski kurma becerisinin araci rolii bulunmaktadir.”, “H3e:
Etik Iklimin ise angaje olmanmmn alt boyutlarindan adanmshk iizerindeki
etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan iliski kurma becerisinin araci rolii
bulunmaktadir.”, “H31: Etik iklimin ise angaje olmamm alt boyutlarindan
yogunlasma iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan iliski
kurma becerisinin araci rolii bulunmaktadir.” kismi araci etki oldugundan

kismen kabul edilmistir.

Politik becerilerin diger alt boyutu olan kisilerarasi etki, samimi gdriinme ve sosyal

zekanin etik iklim ile angaje olma arasindaki iligkide araci rolii bulunmamaktadir.

2.10. Model-2 Diizenleyici etkinin Ol¢iimlenmesi
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SmartPLS programinda diizenleyici etkinin 6l¢iimlenmesi i¢in kullanilacak yontem
belirlenirken, araci ve/veya bagimsiz degisken formatif ise “Two Stage” yontemi
kullanilir. Ayrica “Two Stage” yontemi etkinin 6nemini ortaya c¢ikarmak ig¢in
kullanilmaktadir (Hair vd., 2017). Orthogonalization yontemi ise diizenleyici etkinin

tahmin yanlili§in1 en aza indirmek amaciyla kullanilmaktadir.

Bu calismada hesaplamalar yapilirken “Two Stage” yontemi kullanilmastir.

Diizenleyici etkinin 0Ol¢ililmesi amaciyla olusturulan model Sekil-2.9.” da

gosterilmistir.
237
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Sekil 2. 9. Diizenleyici Etki Analizi Modeli Faktor Analizi Oncesi

Sekil-2.9.” da yer alan arastirma modeli degiskenlerine ait digsal yiiklenim
katsayilarinin, uyum degerlerini karsilayip karsilamadig: test edilmistir. Ilk olarak,
dissal yiiklenim katsayilari incelenmistir. Hair vd. (2016, 137-138) 0,40 ile 0,70 deger
araliginda kalan yiiklenim katsayisina sahip degiskenlerin modelde kalmasinda
sakinca olmadigini ifade ettiginden faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan degiskenler

modelden ¢ikarilmstir.

Tablo-2.16.” da degiskenlere ait digsal yiiklenim katsayilar1 gosterilmektedir.

114



Tablo 2. 16. Degiskenlere Ait Dig Yiiklenim Katsayilar

Yap:

Degisken

.ETi.K
IKLiM

SESSizZ
ISTIFA

iLiSKi AGI
KURMA

KISILER
ARASI ETKI

samivi
GORUNME

SOSYAL
ZEKA

Etik11l

0.710

Etik2

0.642

Etik3

0.757

Etik4

0.722

Etik5

0.752

Etik6

0.765

Etik7

0.692

Si2

0.797

Si3

0.698

Si4

0.787

PolBcr2

0.737

PolBcr3

0.635

PolBcr4

0.759

PolBcr6

0.776

PolBcr7

0.750

PolBcr8

0.639

PolBcr9

0.847

PolBcri10
PolBcrll
PolBcri13
PolBcrl4
PolBcri16
PolBcrl7

0.776
0.817
0.552
0.671

0.893
0.818

Tablo-2.16.” da gosterilen dissal faktor yiiklerine bakildiginda bazi degerlerin 0,4
kritik sinirinin altinda oldugundan degiskenler sirastyla modelden ¢ikarilmig ve her bir
faktor ¢ikarildiginda yiikler tekrar hesaplanmistir. Tekrar edilen analiz sonrasinda yine
0,4 degerinin altinda kalan bir degisken varsa ¢ikarilmistir. Buna gore sirasiyla Etik16,
Etik18, Etik8, Etik10, Etik9, Etik15, Etik14, Etik12, Etik13, Etik19, Etik17, Etikl

PolBcr5, Si5, Sil, PolBerl, PolBer5, PolBerl2, PolBerl5 ve PolBerl8 degiskenleri
modelden ¢ikarilmistir. Hair vd. (2010, 2017) faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda kalan
kritik faktorlerin AVE ve CR degerlerine bakilmasi gerektigi, yazarlara gore AVE
degeri > 0,50 (Chin, 1998) ve CR degeri > 0,70 kosulunu saglayan faktoérler modelden
¢ikartilmamasi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda Tablo-2.16.” da goriildiigii tizere
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bu kosulu saglayan Etik2, Etik7, Si3, PolBcr3, PolBcrS8, PolBerl3, PolBcrl4

degiskenleri modelden ¢ikartilmamustir.

Tablo 2. 17. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Katsayilari

Compositereliabilit | Compositereliabilit | Averagevarianceextracte
y (rho_a) y (rho_c) d (AVE)
ETIK iKLiM 0.857 0.883 0.520
SESSiZ iSTIiFA 0.730 0.805 0.580
ILISKi KURMA 0.724 0.818 0.531
KiSiLER ARASI ETKIi 0.711 0.846 0.733
SAMIMi GORUNME 0.700 0.792 0.563
SOSYAL ZEKA 0.723 0.801 0.506

Degiskenlerin giivenilirliklerinin belirlenmesinde PIS-SEM yo6nteminde modelin
Olcimlenmesinde i¢ tutarlilik dlgiimlemesinin 6n kosulu CR degeri > 0,70 kosulunun
saglanmig olmasidir (Yildiz, 2020). Tablo-2.17. incelendiginden CR katsayilarinin
tamaminin 0,70’ den biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloda rho A katsayilari
incelendiginde rho A katsayilarimin esik deger olan 0,70’in {izerinde oldugu
goriilmektedir (Henseler vd., 2015). Bu baglamda modelin i¢ tutarlilik giivenirligi

(InternalConsistencyReliability) saglanmistir.

Birlesme gecerliligi agisindan yapilan inceleme sonucunda birlesme gegerliliginin 6n
kosulu olan degiskenlere ait faktor yiiklerinin > 70 ve AVE katsayilarinin > 50
kosullar1 Tablo-2.16. ve Tablo-2.17. incelediginde AVE degerlerinin 0,50’ ye esit veya
biiyiik, Faktor yiiklerinin ise Etik2, Etik7, SI3, PolBcr3, PolBcr8, PolBcrl3, PolBcrl4
degiskenleri hari¢ 0,70’ ye esit veya biiylik oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerinin
modelden ¢ikarilmama nedeni yukarida da agikladigimiz iizere; Hair vd. (2010, 2017)
gore faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda kalan kritik faktorlerin AVE ve CR degerlerine
bakilmasi gerektigi, AVE degeri > 0,50 (Chin, 1998) ve CR degeri > 0,70 Hair vd.
(2010, 2017) kosulunu saglayan faktorler modelden ¢ikartilmamasi gerektiginden

dolay1 ¢ikartilmamistir. Bu baglamda modelin birlesme gecerliligi de saglanmistir.

Faktor analizi sonrasinda diizenleyici etki analizi modeli Sekil- 2.10.” da gosterilmistir.
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Sekil 2. 10. Diizenleyici Etki Analizi Modeli Faktor Analizi Sonrasi

Aynigma gecerliliginin 6l¢iilmesinde daha oncede deginildigi gibi Fornell-Larcker

kriteri  (1981),

capraz

yiiklenim  (crossloadings) ve

HTMT  (Heterotrait-

MonotraitRatio) katsayilar1 kullanilmaktadir. Bahsi gecen katsayilarin beklenen

degerleri ¢aligmanin 6nceki béliimlerinde yer verildigi i¢in bu bdliimde yeniden bu

bilgilere deginilmeyecektir. Tablo-2.18.” de ayrisma gecerliligi sonuglari (Fornell -

Larcker Olgiitii) gdsterilmistir.

Tablo 2. 18. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1 (Fornell -Larcker Olgiitii)

=
2
5 =D « <
Z x S | = =
S Q = =4 ot
o < ) N =y ot
— 7 w0
= o = = .= o
o = = < 2 4 N
= 25 = > = 7
= | ZE | 2 2 | 29| 7
) M = %) X = 72\
ETiK iKLiM (0.721)
KiSILER ARASI ETKi | 0.256 (0.856)
SAMIiMi GORUNME 0.224 0.385 | (0.750)
SOSYAL ZEKA 0.180 0519 [0.406 [(0.711)
ILISKI KURMA 0.268 0.447 [0.355 [0.505 |[(0.729)
BECERISI
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| SESSIZ iSTIFA |-0.227  |-0.042 [0.050 |-0038 |-0.119 |(0.762) |

Yine HTMT katsayilarinin 0,90’1n altinda, birbirlerinden uzak olmalar1 durumunda ise
0,85’ altinda bir deger almalar1 gerektigi bilinmektedir. Tablo-2.19. kontrol

edildiginde ifadelere ait katsay1 degerlerinin esit degerin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 19. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1 (HTMT Kkatsayilari)

.E e
= E > E e
= o 3 5}
- z = 3 =
7 ) «t < < = ) =
é & Y~ E = = ] ’E
= Q = | & = | 8 £ 3
2 | 2| 8| N |gz|l 2 |2E|5E|CE
o of *l — — o p—
= = S 2 |22 N |52 |22 |EZ
M 2 | S > |58 2 |22 |22 Ex
Bl Z | 2| 8 |Z2| & |E5|E8 |85
= - & & = 7 —
ETIiK iKLiM
KiSILER ARASI 0.335
ETKi
SAMIMIi 0.258 |0.588
GORUNME
SOSYAL ZEKA 0.214 |0.781 |0.584
ILISKi KURMA 0.312 |0.677 |0.511 |0.664
BECERISI
SESSIZ iSTIFA 0.292 |0.099 [0.145 |0.097 |0.164
Kisiler Aras1 Etki x |0.055 0.098 |0.195 (0.119 |0.114 |0.088
Etik iklim
iliski Kurma 0.100 |0.076 [0.090 [0.098 |0.075 |0.064 |0.624
Becerisi x Etik Iklim
Samimi Gériinme x [0.108 [0.060 [0.177 [0.096 |0.115 |[0.069 |0.476 |0.351
Etik iklim

Modele ait ¢apraz yiikler aragtirmanin sonunda ek-3 diizenleyici etkiye ait ¢apraz

yiikler tablosunda verilmistir.

Tablo-2.18. ve Tablo-2.19.” a gore g¢alismanin ayrisma gecerliliginin saglandigi

goriilmektedir.

2.11. Diizenleyici Etkiye Ait Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:
Yapisal esitlik modellemesine iliskin genel bilgilere aragtirmanin dnceki boliimlerinde
yer verilmistir. Arastirmadaki tekrar oranini1 azaltma admma bu bolimde beklenen

katsayilara iligkin degerlere deginilmemistir.
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Bu ¢alismada Cohen’in (1988) siniflamasi yer alan R? degeri (agiklama orani) dikkate
alimmustir. Cohen’in (1988) siniflandirmasia gére 0,02 <R? <0,13 kosulunda diisiik
aciklama, 0,13<R?<0,26 kosulunda orta diizey agiklama ve R%>0,26 kosulunda yiiksek
diizey agiklamadan s6z etmek miimkiindiir. Yine etki biylikligliniin (effect size)
hesaplanabilmesi i¢in f2 kat say1sinin incelenmistir. Bahsi gecen degerler Tablo-2.20.’

de yer almaktadir.

Yine VIF degeri hesaplanarak dogrusallik probleminin olup olmadigi incelenmistir.
Tablo-2.20.” de Aksaray Valiligi kamu ¢alisanlar igin kurulan yapisal modelindeki
degiskenler arasindaki VIF (VariancelnflationFactor) degerleri incelendiginde,
degerlerin esik deger olarak kabul edilen 5’ in altinda olmasi nedeniyle, degiskenler
arasinda dogrusallik probleminin olmadig1 goriilmektedir. VIF degeri en biiyiik 1,648

degeri ile “Sosyal Zeka” degiskenine aittir.

Etki biiyiikliigii katsayilarmin (f?) belirlenmesinde Cohen’in (1988) etki biiyiikliigii
katsayis1 siniflandirmasindan yararlanilmistir. Buna gore 2 degeri 0,02 ve iizeri olmasi

diisiik, 0,15 ve 0,35 arasinda olmasi orta, 0,35 ve tlizeri olmasi yiiksek etki s6z

konusudur.
Tablo 2. 20. Aragtirma Modeli Katsayilari
Etki
DEGISKENLER VIF R2 f2 Biiyiikliigii Q?
ETIK iKLIiM 1.152 0.053 Diisiik
KiSILER ARASI
ETKIi 1.567 0.001
SESSIZ ISTIiFA
SAMIMi 1.431 | 0,083 | 0.009 - 0.039
GORUNME
SOSYAL ZEKA 1.648 0.000
ILISKi KURMA
BECERISi 1.506 0.010
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Modele ait R? degerleri incelendiginde sessiz istifa degiskeninin %10,5 oraninda
aciklandig1 goriilmektedir. Calismaya ait etki biiylikliigii katsayilari incelendiginde
etik iklimin, sessiz istifa davramsini diisiik diizeyde etkiledigi (20,02, f* <0,13)
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda arastirmamizin ikinci hipotezi; “H2: Etik iklimin
sessiz istifa iizerinde istatistiki olarak anlamh bir etkisi bulunmaktadir.” kabul

edilmistir.

Yine analiz bulgular1 politik becerilerin alt boyutlarindan iliski kurma becerisi, kisiler
arasi etki ve samimi goriinme boyutunun sessiz istifa davranisi iizerinde bir etkisinin

olmadigna isaret etmektedir. (f2<0,02).

Tablo-2.20.” de endojen degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayisini ifade
eden Q? degerleri incelendiginde, bu degerlerin sifirdan biiyiik olmasi arastirmaya ait
endojen degiskenler sessiz istifa davranisi degiskenlerinin tahmin giicline sahip

oldugunun bir gostergesidir (Hair vd., 2017).

Yapilan analizler sonucunda etik iklimin sessiz istifay1 diisiik diizeyde ve istatistiki
olarak anlaml olarak etkiledigi, etik iklim sessiz istifa iligkisinde politik becerilerin
alt boyutlarin (iliski kurma becerisi, kisiler aras1 etki ve samimi gériinme) herhangi

bir diizenleyici etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir (f < 0,02).

Bu baglamda arastirmanizin dordiincii hipotezi olan; “H4: Etik Iklimin sessiz istifa
iizerindeki etkisinde politik becerilerin diizenleyici rolii bulunmaktadir.” ve dort

alt hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Kamu kurumlari, sosyal devlet anlayisi igerisinde vatandaslara hizmet etme acgisindan
onemli orgiitlerdir. Kamu kurumlarinda esas faaliyet amaci 6zel kurumlarda oldugu
gibi kar degil, topluma fayda saglamaktir. Faaliyetler gerceklestirilirken bir¢cok konuda
devlet kendi hazinesinden giderler gerceklestirerek toplumsal ve sosyal faydayi

yiikseltmeyi amaglar.

120



Devletin, bahsi gegen bu toplumsal fayday: yiikseltebilmesi siiphesiz mutlu ve motive
olmus ¢alisanlarla miimkiindiir. Tersi durumlarda kamu ¢aliganlarinin motivasyonu ve
performansinda azalma meydana gelecektir. Bu nedenle kamu kurumlarinda, etik
iklim 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitiin uygulama ve eylemlerinde etik olacagina
ilisgkin inan¢ calisanlarin motivasyonlarin1 ve performanslarini olumlu sekilde
etkilerken; isten ayrilma niyeti, sessiz istifa, orgiitsel sinizm ve verimlilik karsiti
davranislarin azalmasi muhtemeldir. Bu arastirma kamu calisanlar 6zelinde, etik
iklimin ise angaje olmayi1 pozitif; sessiz istifa davranisini istatistiki olarak anlamli bir
sekilde etkileyecegi, politik becerilerin ise etik iklim ile ise angaje olma arasindaki
iligkide araci, etik iklim ile sessiz istifa davranisi arasindaki iliskide diizenleyici bir rol
tistlenecegine iliskin beklenti ile kurgulanmistir. Bu baglamda olusturulan model ve

hipotezler belirtilen 6rneklem ¢ergevesinde test edilmistir.

Bu baglamda, arastirmamizin birinci hipotezi; “H1: Etik Iklimin ise angaje olma
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” ve alt hipotezleri; “Hla:
Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutu dinglik {izerinde istatistiki olarak anlamli
bir etkisi bulunmaktadir.”, “H1b: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutu adanmislik
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.”, “Hlc: Etik iklimin ise
angaje olmanin alt boyutu yogunlasma {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.” kabul edilmistir.

Bu sonuglar 1s18inda Aksaray Valiligine baghh kamu calisanlarinin sahip olduklari
yiiksek etik iklim algis1 sayesinde olusan pozitif ortam, ¢alisanlarin sahip olduklari ise
angaje olma algilarini istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ayrica etik
iklim sayesinde olusan bu pozitif ortam, ¢alisanlarin politik becerini de istatistiki
olarak anlamli etkilenmektedir. Bu sonuclar arastirma i¢in beklenen bir sonucu teskil

etmektedir.

Etik iklimin, ise angaje olma iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu
gosteren bu sonug literatiir tarafindan da desteklenmektedir (Yener, Yaldiran ve Ergun,
2012; Mitonga-Monga ve Cilliers, 2015; Abdullah, Ling ve Khalimi, 2017; Mitonga-
Monga, 2018; Shafnaz, 2019). Bhramantyo ve Sawitri (2021), Deshire’nin (2022)

arastirmalar ile paralellik gostermektedir. Bu caligmalarda da benzer sekilde orglitte
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calisan tarafindan algilanan olumlu etik iklim algisinin, ¢alisanin ise angaje olmasin

istatistiki olarak anlaml1 bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanin sonraki béliimiinde kamu calisanlarinin etik iklim algilarinin sessiz istifa
tizerine etkisi ve bu etkide politik becerilerin diizenleyici rolii olup, olmadigi

incelenmistir.

Calismaya ait etki biiylkligi katsayilar1 incelendiginde etik iklimin, sessiz istifa
davranigin1  diisitk diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda
arastirmamizin ikinci hipotezi; “H2: Etik iklimin sessiz istifa {izerinde istatistiki

olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” kabul edilmistir.

Literatiirde, dogrudan etik iklimin sessiz istifa davranisi {izerine istatistiki olarak
anlamli bir etkisinin oldugunu destekleyen bir ¢aligma bulunmamasina karsin, bu
iliskiyi dolayli olarak destekleyen bir¢ok calisma mevcuttur. Orgiitsel amaglara
ulagsmak icin, ¢alisanlarin etik iklim algilarmin yiiksek sessiz istifa davraniglarinin
diisiik olmasi gerekir. Daha 6ncede deginildigi gibi sessiz istifa, isten ayrilma niyetinin
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Raidt, 1989). Literatiirde, etik iklim ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin oldugunu destekleyen birgok
calisma mevcuttur (Schwepker, 2001; Ozyer, 2010; Muharrem ve Yesiltas, 2014; Han,
2014; Cetin, Giile¢ ve Kayasandik, 2015; Biyik, Simsek ve Sokmen, 2016; Rubel, Kee,
Quah ve Rimi, 2017; Demir, 2019; Kara, 2019; Yantib ve Untaric, 2020;
GhasempourGanji, Johnson, BabazadehSorkhan ve Banejad, 2021; Nugroho ve
Muafi, 2021; Lotfi, Hassani ve Najjari, 2021; Simha ve Pandey, 2021; Nguyen, 2022).
Bu baglamda dolayl1 olarak aragtirmanin bu sonucunun bahsi gecen ¢alismalar ile

desteklendigi sOylenebilir.

Modele ait araci etkinin dl¢timlendigi Model-1" de etik iklimin politik becerileri tiim
alt boyutlarin (iliski kurma becerisi, kisiler aras1 etki, samimi goriinme, sosyal zeka)
ile diisiik diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu sonucuna gore etik
iklim, politik becerilerin alt boyutlarindan iliski kurma becerisini, kisiler aras1 etkiyi,

samimi goriinmeyi ve sosyal zekayi istatistiki olarak anlamli etkilemektedir.
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Bu sonuca gore, orgiitte olusan etik iklim algisi, ¢alislarin politik becerini olusturan
kisiler aras1 etki, samimi goriinme, sosyal zeka ve iliski kurma becerisini pozitif ve
olumlu yo6nde etkilemektedir. Milon ve Shapira-Lishchinsky (2021) 410 ilkokul
miidiirii lizerinde, etik iklimin politik beceriler lizerine etkisinde, otantik liderligin
araci roliinii 6lgmeyi amagladigi calismasinda etik iklim ile politik beceriler arasinda
istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit etmistir. Benzer sekilde Ekinci (2017) Mugla
Sitki Kogman Universitesinde gorev yapan 440 gretim elemant iizerinde, etik iklim
ile politik beceriler arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amacladigi calismasinda etik
iklimin politik becerilerin bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglar

arastirmamizin sonucu ile paralellik gostermektedir.

Arastirmanin aract degiskeni olan politik beceriler ile bagimli degiskeni olan ise
angaje olma arasindaki iligki incelendiginde, araci degiskenimiz politik becerilerin alt
boyutlarindan iliski ag1 kurma becerisinin ise angaje olmayi tiim alt boyutlari ile pozitif
ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda arastirmanin bu
sonucunu destekleyen caligmalar bulunmaktadir. Politik becerilerin alt boyutlarindan
kisilerarasi etki, iliski ag1 olusturma becerisi, sosyal zeka ve samimiyet boyutlar ile
ise angaje olma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu sonucuna ulasmis bir¢cok
calisma mevcuttur (Bostanci, 2020; Chavez, Bandiola, Chavez ve Ligan, 2022).
Chantarakamol ve Chongvisal (2018) ve Basit (2020) politik becerilerin tek boyutta
ise angaje olmay: istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi sonucunu
bulgulamistir. Bu arastirmalardan farkli olarak bizim arastirmamizin sonucunda araci
degiskenimiz olan politik becerilerin samimi goriinme, sosyal zeka ve kisiler arasi etki
boyutunun ise angaje olmay1 etkilemedigi sonucuna ulasilmigtir. Chantarakamol ve
Chongvisal (2018) calismalarini 208 polis memuru iizerinde, Basit (2020) Parkistanda
300 dil okulu ¢alisan1 iizerinde, Chavez vd. (2022) 400 polis memuru iizerinde ve
Bostanci (2020) 297 6gretmen iizerinde, ¢alismalarini incelemislerdir. Calismalarin
orneklemlerinin ¢ogu kamu kurumu ¢alisanlarindan, 6zellikle polislerden olusmus
olsa da bizim ¢alismamizin 6érneklemini olusturan karma tip memurlardan olusmadigi
goriilmektedir. Bu baglamda; sonuglarin farklilagsmasinin nedenleri, 6rneklem sayisi,
orneklem grubunun niteligi, katilimcilarin samimi cevap vermesi, kiiltiirel ve mesleki
farkliliklar, katilimcilarin yasadiklari bolge, egitim diizeyi, yaslari, arastirmanin

zamansal farkliliklar gibi faktorlerle aciklanabilir (Ozbek, 2016; Kement, Cavusoglu
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ve Uslu 2019; Tekin, 2021; Akdemir, Capar ve Bayrakdar, 2022). Ayrica, bu farklilik
kamu calisanlarinin politik becerilerinden, iligski ag1 kurma becerisini diger yeteneklere
yakin veya daha fazla kullanma iste§inden kaynaklanabilir (Ugurlu, 2017; Giilcii
2019; Bilge, 2022). Yine bu durum su sekilde agiklanabilir; kamu c¢alisanlar1 isleri
geregince politik becerilerin alt boyutlarindan samimim goriinme, sosyal zeka ve
kisiler aras1 etki boyutlarini kullanmaya gerek duymayabilirler. Kamu ¢alisanlarinin,
cesitli yasalarla korunuyor olmasi (Mahirogullari, 2005), kurum igerisinde diger
calisanlarla veya amirleri ile iletisim diizeylerini minimum diizeyde tutmalar1 gibi
nedenlerden dolay1 (Sahin, 2007) bu boyutlari kullanmiyor olabilirler. Yine kamu
calisanlarinin iligki ag1 kurma becerilerinin, etik iklim ile ise angaje olma arasinda
aracilik etkisinin olmasi; network kurma becerisinin, kurumun i¢ ¢evresinden ¢ok
Kurumun dis gevresi ile olan iliskililerle ilgili olmas1 seklinde agiklanabilir (Ozgiir,
2004). Ornegin tedarik isi ile ugrasan bir orgiitte ¢alisanin tedarikgi ile olan iliskisi
network ag1 kurma becerisi ile alakali bir durumdur. Yine kamu ¢alisanlar1 gerek 6zel
gerek isi ile ilgi konularda karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde, iliski ag1 kurma
becerilerini kullaniyor olmalar1 da bu durumu agiklayan diger bir nedendir (Akgakanat
ve Uzunbacak, 2017). Bu durumu su sekilde bir 6rnekle agiklanabilir: Bir kamu
calisanin, orgiitte diger bireyler ve yoneticileri ile gerektiginden fazla iletisim
kurmadan isinin gereklerini yerine getirdigini, kurumdaki is tanimi geregi aniden
temizlik malzemesi ihtiyaci hasil oldugunu ve alimin acil bir sekilde ger¢eklestirilmesi
gerektigini varsayalim. Calisanin daha onceden politik becerilerin alt boyutlarindan
biri olan iliski ag1 kurma becerisi sayesinde temizlik malzemesi satan saticilar ile
kurmus oldugu network agi sayesinde aniden meydana gelen bu ihtiyaci1 kolayca

karsilayabilmesi, i1 kolayca halletmesi.

Literatiirde etik iklimin ise angaje olma iizerine etkisini inceleyen bir¢cok c¢alisma
olmasina ragmen etik iklimin ise angaje olma iizerine olan etkisinde politik becerilerin
aract roliinli inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir (Mitonga-Monga ve Cilliers,
2015; Abdullah, Ling ve Khalimi, 2017; Mitonga-Monga, 2018; Shafnaz, 2019;
Deshire, 2022). Calismamizin sonucuna gore etik iklimin ise angaje olma {izerine
etkisinde politik becerilerin iligki kurma becerisi boyutunun kismi bir araci etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum, pozitif etik iklim ortaminda, kamu

calisanlarindan iliski kurma becerisi yliksek olan bireylerin daha fazla ise angaje olma
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davranig1 gosterdikleri argiimanini desteklemektedir.

Calismamizin bulgularina gore etik iklim ile ise angaje olma arasindaki iliskide politik
becerilerin alt boyutlarindan, iliski kurma becerisinin tam degil, kismi bir araci rol
istlendigi sonucuna ulasilmigtir. Bu baglamda ¢alismamizin ii¢iincii hipotezi: “H3:
Etik iklimin ise angaje olma iizerindeki etkisinde politik becerilerin aracilik rolii

bulunmaktadir.” Kismi olarak kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda, politik becerilerin etik iklim ile sessiz istifa davranisi arasindaki
iliskide diizenleyici bir role sahip, olmadig1 tespit edilmistir. Literatiirde politik
becerilerin etik iklim ile ise angaje olma arasindaki iliskide diizenleyici bir rol
iistlendigine dair bir ¢alismaya rastlanamamistir. Ancak, Erkutlu (2015) liderin
davranigsal bitiinliigi ile tiikenmislik arasindaki iliskide, politik becerilerin
diizenleyici bir rol istlendigini bulgulamistir. Pozitif etik iklim algisi, igyerinde ne
kadar pozitif bir ¢alisma ortami olusturuyor ise liderin davranmigsal biitlinliigiinde
meydana gelen artista olumlu bir ¢alisma ortaminin olusmasina neden olmaktadir.
Olusan olumlu is ortami, tiikenmisligi azaltirken, calisani sessiz istifa davranisindan
da uzaklastirmaktadir. Bu baglamda, Erkutlu” nun (2015) calismasi, sonuncu
hipotezimiz olan etik iklimin sessiz istifa davranisina etkisinde politik becerilerin
diizenleyici bir rol istlendigini, dolayli yoldan desteklemektedir. Bu ¢aligmadan farkl
olarak; Bentley, Treadway, Williams, Gazdag ve Yang (2017) magduriyet yaratan bir
1$ ortaminin, is performansina etkisinde politik becerilerin diizenleyici bir rol iistlenip,
istlenmedigini arastirdigi ¢alismanin sonucunda; politik beceriye sahip calisanlarin,
isyerinde magdur edici bir ortam algiladiklarinda, gorev performanslarinda diisiis
sergilediklerini tespit etmislerdir. Calismada magdur edici i ortamina maruz kalan
calisanlarin, performans diizeylerinde bir azalis meydana gelmekte, politik beceriler
de bu etkiyi ilimlagtirmaktadir. Pozitif etik iklim algisi, isyerinde ne kadar pozitif bir
calisma ortami olusturuyor ise ¢alisganin magdur edici is ortami algisindaki bir artista,
olumsuz bir ¢alisma ortaminin olusmasima neden olmaktadir. Olusan olumsuz is
ortami, performans diisiikliigli yaninda calisan1 sessiz istifa davranisina da
siriklemektedir. Bu baglamda, Bentley vd.” nin (2017) c¢alismasi, sonuncu
hipotezimiz olan etik iklimin sessiz istifa davranisina etkisinde politik becerilerin

diizenleyici bir rol iistlendigini, dolayl1 yoldan desteklemektedir. Bu ¢alismadan farkli
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olarak; Usman, Ali, Yousaf, Anwar, Wagas ve Khan (2020) liberal liderlik ile
tilkenmislik arasindaki pozitif iligkide politik becerilerin diizenleyici bir rol
iistlendigini bulgulamistir. Calismada serbestlik taniyan liberal liderlik ile yonetilen
calisanlarin liberal liderlik tarzi algilarindaki artis tiikenmislik diizeylerinde bir artisa
neden olmakta, politik becerilerde bu etkiyi ilimlagtirmaktadir. Pozitif etik iklim algis1,
isyerinde ne kadar pozitif bir calisma ortami olusturuyor ise g¢alisanlarin, liberal
liderlik algisindaki artista olumsuz bir ¢alisma ortaminin olusmasina neden
olmaktadir. Ayrica onceki boliimlerde sessiz istifa davramisi ile tiikenmisligin;
calisanlarin karar verme olanaklarinin kisitlanmasi, beklentilerinin kargilanmamasi,
geri bildirimlerde yasanan eksiklikler, yetersiz kariyer olanaklari, 6diil ve tiicret
noksanligi gibi birgok ortak noktaya sahip oldugu (Seger, 2009: 589) belirtilmistir. Bu
baglamda, Usman vd.’nin (2020) ¢alismasi, ¢calismamizin sonuncu hipotezi olan etik
iklimin sessiz istifa davranigina etkisinde politik becerilerin diizenleyici bir rol

istlendigini dolayli yoldan desteklemektedir.

Bu calismanin kurgusu; etik iklimin sessiz istifa davranisi iizerine etkisinde politik
becerilerin varligi, aradaki etkiyi artiracak, politik becerilerin olmamasi durumunda
aradaki etki azalacak, seklinde olusturulmustur. Yani politik beceriler kamu
calisanlarinin etik iklim algilarinin sessiz istifa davranmislar1 {lizerine etkilerinde
diizenleyici bir rol iistlenecegi diisliniilmiistiir. Calismamizin sonucunda etik iklimin
sessiz istifa davranigini istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkiledigi, ancak bu iliskide
politik becerilerin diizenleyici bir role sahip olmadig1 bulgulanmistir. Bu durum kamu
calisanlarinin sahip olduklar1 sosyal zeka, kisiler arasi etki, iliski kurma becerisi,
samimi goriinme gibi politik becerilerin alt boyutlarini kullanmamay1 tercih etmeleri

ile agiklanabilir.

Brinkmann ve Stapf (2001) banka calisanlar1 arasinda meydana gelen sessiz istifa
durumunun en 6nemli nedenlerinden birinin depresyon oldugunu ileri siirmiistiir.
Depresyon durumunun bedensel, diissel, davranigsal ve ruhsal bir¢ok belirtisi
mevcuttur (Yildiz ve Yildiz, 2009). Depresyon, bireyin duygularini, diisiincelerini ve
davranigini degistirebilen bedensel yakinmalara neden olabilen bir rahatsizliktir (Beck
ve Clark, 1997). Depresyonun; dikkati yogunlastirmada giicliik, dikkat azalmasi ve

diistincelerini belirli bir noktada yogunlastiramama, ¢okkiin miza¢ ve timitsizlik gibi
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belirtileri nedeniyle, sessiz istifa yasayan caliganlar politik becerilere yonelmekten
kagiabilecekleri diistiniilmektedir. Ayrica, Schmitz’ e (2002) gore psikolojik
sozlesme ihlali sonrasi, i¢ istifaya yonelen calisan ii¢ sekilde davranis sergileyebilir.
Bu davraniglarin birincisi; durumu degistirme, ikincisi; duyarsizlasma yani bir sey
yapmama, i¢linciisli; isten ayrilmaya yonelmedir. Kamu c¢alisanlariin etik iklimin
sessiz istifa niyeti lizerindeki etkisinde politik becerilerini kullanmamay1 tercih
etmeleri psikolojik sozlesme ihlali sonrasinda ortaya c¢ikan duyarsizlagsma ile

agiklanabilir.
Bu baglamda calismamizin doérdiincii hipotezi: “H4: Etik iklimin sessiz istifa
tizerindeki etkisinde politik becerilerin diizenleyici rolii bulunmaktadir.” ve dort alt

hipotezi dogrulanmamistir.

Hipotezlerin dogrulanma durumlar1 Tablo-2.21.” de gdsterilmistir.

Tablo 2. 21. Hipotezlerin Dogrulanma Durumlari

Hipotezlerin
Hipotezler Dogrulanma

Durumu

Hipotez 1: Etik iklimin ise angaje olma iizerinde istatistiki olarak | DESTEKLENDI

anlaml bir etkisi bulunmaktadir. (3 alt hipotez)

Hipotez 1a: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutu dinclik iizerinde | DESTEKLENDI

istatistiki olarak anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Etik iklimin ise angaje olmammn alt boyutu adanmishk | DESTEKLENDI

iizerinde istatistiki olarak anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Etik iklimin ise angaje olmanmmn alt boyutu yogunlasma | DESTEKLENDI
iizerinde istatistiki olarak anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 2: Etik iklimin Sessiz Istifa iizerinde istatistiki olarak anlamh | DESTEKLENDI

bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 3: Etik iklimin ise angaje olma iizerindeki etkisinde politik | KISMI
becerilerin aracilik rolii bulunmaktadir. DESTEKLENDI

Hipotez 3a: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan dinclik | KISMI
iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan iliski kurma | DESTEKLENDI
becerisinin araci rolii bulunmaktadir.

Hipotez 3b: Etik Iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan dinglik | DESTEKLENMEDI

iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan samimi gériinmenin
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araci roli bulunmaktadir.

Hipotez 3c: Etik Iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan dinglik
iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan sosyal zek&nin araci

roli bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 3d: Etik Iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan dinglik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan kisileraras: etkinin

arac1 roli bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 3e: Etik iklimin ise angaje olmammn alt boyutlarindan
adanmishk iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan

iliski kurma becerisinin araci rolii bulunmaktadir.

KISMi
DESTEKLENDI

Hipotez 3f: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan adanmishk
iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan samimi gériinmenin

arac1 roli bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 3g: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan adanmiglik
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan sosyal zekanin araci

rolii bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 3h: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan adanmiglik
iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan kisilerarasi etkinin

araci roli bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 31: Etik Iklimin ise angaje olmammn alt boyutlarindan
yogunlasma iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan

iliski kurma becerisinin araci rolii bulunmaktadir.

KISMIi
DESTEKLENDI

Hipotez 3i: Etik Iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan yogunlasma
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan samimi gériinmenin

arac1 rolti bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 3j: Etik iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan yogunlasma
tizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan sosyal zekanin aract

rolii bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 3k: Etik Iklimin ise angaje olmanin alt boyutlarindan yogunlagma
iizerindeki etkisinde politik becerilerin alt boyutlarindan kisileraras1 etkinin

arac1 roli bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 4: Etik Iklimin sessiz istifa {izerindeki etkisinde politik becerilerin

diizenleyici roli bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 4a: Etik iklimin sessiz istifa {izerindeki etkisinde politik becerilerin

alt boyutlarindan iliski kurma becerisinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 4b: Etik Tklimin sessiz istifa iizerindeki etkisinde politik becerilerin

alt boyutlarindan samimi goériinmenin diizenleyici roli bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI

Hipotez 4c: Etik Iklimin sessiz istifa iizerindeki etkisinde politik becerilerin

alt boyutlarindan sosyal zekanin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

DESTEKLENMEDI
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Hipotez 4d: Etik Iklimin sessiz istifa iizerindeki etkisinde politik becerilerin | DESTEKLENMEDI

alt boyutlarindan kisilerarasi etkinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Siiphesiz orgiitlerin devamliliginda, ¢alisanlarin payr ¢ok biiyiiktiir. Orgiitler
kendilerini ileriye gotiirebilecek, yaratici fikirler sunabilecek, diger calisanlara olumlu
ornek olabilecek calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Bu pozitif 6zelliklere sahip calisanlarda,
stiphesiz pozitif bir orgiit ve etik iklim sahibi orgiitlerde gorev yapmak isteyeceklerdir.
Etik iklim algisinin yiiksek olmasi, orgiitleri ileri tagiyacak, bagliligi, performansi,
verimliligi ve buna benzer birgok pozitif kavrami istatistiki olarak anlamli bir sekilde
etkiledigi cesitli caligmalarla kanitlanmistir. Bu baglamda; kamu kurumlari, pozitif ve
giiclii bir etik iklim algisina sahip calisanlara sahip olabilmek icin uygun ortami
saglamaya ve bu ortamin devamliligini saglamaya mecburdurlar. Giiglii bir etik iklime
sahip orgiitlerde ¢alisanlar, ise angaje olmada zorluk ¢ekmeden, orgiitsel ¢iktilara daha

etkin ve verimli bir sekilde katki saglayacaktir.

Orgiitlerin hedefleri dogrultusunda, agik ve iyi bir sekilde tanimlanmus etik ilkeler
sayesinde, olusturulacak orgiitsel kurallar ile ¢alisanlarin birbirleri ile olan iligkilerinde
olumlu bir atmosfer olusturacaktir. Bunun yani sira, personeller i¢in olusturulacak olan
etik kilavuzlar ve etik danismanliklarin kurulmasi ile orgiitsel kurallarin uygulamasi
kolaylasacak, seffaflik ve giiven standartlarinda bir artis meydana gelecektir (Aydan
ve Kaya, 2018).

Karar vericiler, orgiitiin sahip oldugu etik iklim tizerinde degisiklikler yaparak, etik
davraniglart tesvik etmelidir (Mustafa, 2011). Bu sebeple, oncelikle yonettikleri
orgiitlerin etik iklimi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Orgiitiin benimsemis
oldugu etik olmayan davraniglar varsa bunlar tespit edilmeli ve diizeltilmesi i¢in
gerekli onlemleri alinmalidirlar. Bunun i¢inde, etik kurallar ve politikalar gelistirilmeli
gerekir. Yoneticiler, bu kurallar1 belirlerken, kurallarin 6rgiitiin sahip oldugu stratejik
amaglara uyumlu olup olmadigina dikkat etmeleri gerekir. Y Oneticilerin, uyguladiklari
politikalarda dogru bir etik iklim ortaminin olusturulmas: 6nem arz etmektedir

(Ozdemir, 2003).

Kamu kurumlari, calisanlart ve hizmet verdikleri vatandaslar arasinda ortaya
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cikabilecek ahlaki ve etik sorunlar1 belirleyebilmelidir. Belirlenen bu sorunlarin
ortadan kaldirilmasi icin gerekli dnemleri almalidir. Yine belirlenen etik sorunlarin
giderilmesi ve olumlu bir etik iklimin olusturulabilmesi i¢in kendi etik kodlarim
gelistirmeli ve etik rehberler hazirlamalidir. Bu rehber sayesinde calisanlar ve
vatandaslar izleyecekleri yolu goriir. Bu sayede daha etkin ve isleyen bir sistem

gelistirilmis olur (Akdogan ve Demirtag, 2014).

Giicli etik iklim algisina sahip Orgiitlerde dahi bu etik algilar gii¢lendirilebilir.
Calisanlara daha fazla inisiyatif verilerek, kendilerine olan giiven duygusu artirilarak,
odiil veya ceza uygulamalari ile etik iklim algis1 artirilabilir (Karagdzoglu, Ozden ve
Yildirim, 2014). Ancak bu cezalar, ¢alisanin performansini diisiirebileceginden, bunun
yerine kural ve prosediirlerin gelistirilmesi daha saglikli olacaktir. Etik degerlere sahip
bir orgiit olusturulmasi i¢in, ekip ruhuna dayali bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi
gerekir (Cicek, 2018). Ayrica orgiitlerde sorumluluk bilicine sahip bir insan kaynaklari
yonetimi (Yilmaz, 2006) ile acik bir iletisim kanali (Durgun, 2006) olmasi

gerekmektedir.

Rekabet diizeyinin artmasi, teknolojik gelismeler, Orgiitlerin zamanla yeniden
yapilanmalari, ¢evresel faktorler gibi zorlayicit nedenlerden dolay1 ¢ogu zaman etik
davraniglarin uygulanmasi zorlasir (Tiyek ve Peker, 2015). Buna ragmen, orgiitler
insan kaynaklar1 se¢iminde dikkatli davranarak, kendine uygun personel segimi,
kariyer planlamasi, degisime ayak uydurma, dogru iletisim yontemlerini benimseyerek
egitim ve gelistirme programlari1 hazirlayarak personellerin sahip olduklar: etik iklim

algilarini artirabilir (Erdogan, Kirilmaz ve Arslanoglu, 2018).

Calisanin ise angaje olmasii etkileyen oOrgiitsel, kisisel ve ¢evresel bircok etmen
mevcuttur (Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2015). Kamu kurumu yéneticilerinin bu
ayrimi bilmeleri ve personele bu sekilde yaklagsmalar1 ¢alisanin ise angaje olmasi
acisindan onem arz etmektedir (Kartal, 2017). Yoneticiler, calisanlarin ise angaje
olmalarimi istiyorlar ise is talepleri ile is kaynaklar1 arasindaki dengeyi kurmalari
gerekir. Calisan, bu dengenin bozuldugunu algilar ise ise angaje olmaktan uzaklasir

(Mustosmaki, Anttila, ve Oinas, 2013).
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Ise angaje olmay1 belirleyen en 6nemli kavram &rgiitsel kiiltiirdiir (Giirbiiz, 2015).
Uygun bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde calisanlarin ise angaje olmasi daha kolay
olur. Ise angaje olmay etkileyen bir diger durum ise doniisiimcii liderlik tarzlarina
sahip liderlerin yonettigi Orgiitlerde, calisanlarin daha fazla ise angaje olduklar
goriiliir (Dogan, 2002). Orgiit calisanlarinin yaptiklar1 isi anlamli gérmesi ile idareciler
tarafindan saglanan motivasyon ve ilham sayesinde, ise angaje olmalarinda artig

gortilebilir (Arifin, Troena, Djumahir ve Rahayu, 2014).

Kisiler arasi iligkiler, ise angaje olmay1 etkileyen bir diger faktordiir. Gerek isinde
gerekse aile ve arkadas ortaminda yasanan stres, ise angaje olmay1 olumsuz etkiler.
Orgiitler, kisinin 6zel hayatina miidahale edemezler. Ancak, is ortamimi daha az stresli
hale getirebilirler (Kular, Gatenby, Rees, Soane ve Truss, 2008). Bu sayede calisanin
ise angaje olma seviyesi artacaktir. YoOneticiler ise angaje olma seviyesini
yiikseltebilmek i¢in sunlara dikkat etmelidir (Lockwood, 2007): ise angaje olmay1
destekleyecek orgiit kiiltiirii olusturmak, orgiitsel hedefleri agikca belirtmek, astlar ve
istler arasinda acik bir iletisim ag1 kurmak, calisanlarin isteklerini dikkate almak,
calisanlara daha fazla yetki vermek, verilen katkilara i¢ten bir sekilde tesekkiir ve taktir
etmek, calisan ve oOrgiit amaglarin1 uyumlastirmak, tiikenmisligin Oniine gececek

onlemler almak.

Ayrica, calisanlarin sahip oldugu yiiksek etik iklim algisi, sessiz istifa davranisina
yonelmelerini engelleyerek, oOrgiitsel ciktilar lizerinde pozitif bir etki yaratacaktir.
Kamu ¢alisanlarinin birgogunun sahip oldugu sessiz istifanin 6nlenmesi veya tamamen
ortadan kaldirilmasi igin bazi 6neriler sunulabilir. Bunlar 6rgiitte olusabilecek olumsuz
algilar1  6nleyebilmek igin ¢esitli prosediirler gelistirilebilir. Orgiitler, meydana
gelebilecek ast ist catigmalar1 azaltarak, daha sakin, stresten uzak (Erkilig, 2012) ve
calisilmas1 kolay bir ortam saglayabilir. Sozlesme ihlallerini ortadan kaldirarak,
katilimci bir liderlik tarzi benimseyerek ve giiven temelli bir iletisim ortami saglayarak
sessiz istifa davranisi azaltilabilir. Ayrica, orgiit i¢i iletisimin artirilmast ile
personellerin sosyallesmeleri ve birbirlerine yakinlasmalari saglanabilir. Bu sayede
sessiz istifa davraniginda azalma gozlenebilir. Yine personelin, orgiite karsi aidiyet
duygusunu artirmak (Oztop, 2014), kendini daha degerli ve gii¢lii hissetmesini

saglamak amaciyla sorumluluklarinda artis (Akcakaya, 2010) ve basarilarinin
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odiillendirilmesi (Can, 2010) ile personelin sessiz istifa davranisinda, azalma meydana
gelebilir. Yine personel giiclendirme (Ozgen ve Tiirk, 1997) uygulamalar1 sayesinde
calisanlar aras1 is birligini artirilabilir. Artan is birligi sayesinde sessiz istifa

davraniginda bir azalma goriilmesi beklenir.

Politik beceriler, kisinin ilk igse alim siirecinden, kariyer basamaklarina ve kariyerinin
sonuna kadar etki eden bir kavramdir (Ferris vd., 2010). Politik yeti seviyesi yliksek
bireyler, kariyer basaris1 olarak, politik yetisi diisiik bireylere nazaran istediklerini
daha kolay bir sekilde elde edebilirler (Gallagher, 2007). Bedi ve Skowronski (2014)
calismasinda, yiiksek politik becerilere sahip c¢alisanlarin, is performansinin, kariyer
basarisinin ve is tatmininin yliksek oldugu sonucunu ulasmislardir. Ayrica politik
yetileri yiiksek bireylerin, yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri
goriilmektedir (Andrews, Kacmar ve Harris 2009). Basit (2020) politik becerileri
yiiksek bireylerin, ise angaje olmada daha az zorluk g¢ektiklerini bulgulamistir. Bu
baglamda politik yetisi yiiksek olan c¢alisanlarin secilmesi veya calisanlarin politik
becerilerini destekleyici calismalar yapilmasi, oOrgiitler acisinda kritik 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin gerek kamu sektoriinde gerekse Ozel sektorde
amaglarma ulasabilmek adina, personelinin politik becerilerini gelistirecekleri

uygulamalara destek vermeleri gerekir.

Bir¢ok calismada oldugu gibi bu ¢alismada da belirli kisitlar mevcuttur. Veri toplama
aract olarak anket yonteminin kullanmis olmasi kisitlardan ilkini olusturmaktadir.
Ikinci kist1 ise ¢alismanim sadece kamu sektorii iizerinde ve Aksaray’ da yapilmis

olmasidir. Calisma sadece secilen drneklem i¢in gegerli ve sinirhdir.

Son olarak gelecek aragtirma ve arastirmacilara bazi oneriler sunulmaktadir;

* Sessiz istifa kavraminin orgiit kiiltiirti, orgiitsel adalet, orgiitsel iletisim, liderlik gibi
farkli kavramlarla birlikte incelenebilir. Orgiitsel amag ve hedeflere uygun bir sekilde
olusturulan orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin, sessiz istifa davranisi engellenebilir. Ayrica,
orgiitlerde etkin bir iletisim aginin kurularak, orgiit ici iletisim seviyesinin artirilmasi
da calisanlarin sessiz istifa davranisi sergilemelerini engelleyecektir. Yine orgiit
yapisina uygun liderlik tarzlar ile ¢alisanlarin sessiz istifa davranisi sergilemeleri

engellenebilir. Yine orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari yiikseltilerek sessiz
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istifa davranisi engellenebilir.

» Kavramlarin 6zel sektdr kapsaminda arastirilmasi Onerilebilir. Kamu sektoriinde
kavramlar arasi istatistiki olarak anlamli veya anlamsiz elde edilen istatistiki veri
sonuglar1 6zel sektorde farkliliklar gosterebilecegi, ayrica iki sektoriin karsilagtirilmasi
acisindan Onem arz etmektedir. Bu nedenle calismanin kavramlarinin 6zel sektor
tizerinde yapilan ¢alismalarla incelenmesi 6nem arz etmektedir.

» Kavramlar arasi iliskilerin demografik 6zellikler agisindan incelenmesi Onerilebilir.
Yas, cinsiyet ve medeni durum gibi demografik 6zellikler igerisinde meydana gelen
farkliliklarin ve benzerliklerin belirlenmesi, genelleme yapma ve sonraki ¢alismalarda
kargilagtirmalar yapma acisindan onem arz etmektedir. Bu nedenle, kavramlar
arasindaki iligkilerin demografik Ozellikler acisindan incelenmesi Onem arz

etmektedir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

ETiK iKLiMIN iSE ANGAJE OLMA VE SESSIZ iSTIFA UZERINDEKi ETKiSINDE POLITiK BECERILERIN
ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIiK ANKET

Saym Katilimet,

Bu ¢alisma Aksaray Valiligine bagl kamu kurumlarinda gérev yapan Is gorenler acisindan, Kamu galisanlarmin
Etik Iklimin Ise Angaje Olma ve Sessiz Istifa Uzerindeki Etkisinde Politik Becerilerin Rolii *nii analiz etmeyi
hedeflemektedir. Verdiginiz bilgiler sadece bilimsel amaclar dahilinde kullamlacaktir. Arastirmanin amacina
ulasabilmesi, sizlerin degerli katkilarina baghdir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay: simdiden tesekkiir
eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Ferda USTUN Murat TATLI
Nevse}.l@r HBYV Universitesi Nevsehir HBV Universitesi, Sq§yal Bilimler
IIBF Fakiiltesi Enstitiisii Isletme Doktora Ogrencisi

A. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN SORULAR

1. Memuriyet siireniz? (Liitfen belirtiniz): .................cocooi.

2. Kurumunuzdaki pozisyonunuz: Ust kademe yénetici (genel md., genel md.yrd., daire bsk., bélge md.,
il miidiird, il midiir yrd., koordinatér, grup sor.)3 Orta/alt kademe yonetici (sube md., amir, sef, uzman,
takim sor.)

3 Ast memur O Diger (Liitfen belirtiniz: ............ovvvviiiininiiniiieiiiinnne. )

3. Cinsiyetinizz O Erkek [ Kadin

4.Yasimiz: (Liitfen belirtiniz): ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiinn,

5. Medeni Durum: O Evli O Bekar

6. Egitim Durumu: 0 Ikogretim O Lise O Yiiksek Okul/Fakiilte/Lisans (3 Yiiksek lisans/Doktora

KONUYA iLiSKIN SORULAR

B. Etik Tklim ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanini
bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

Etik iklim

Ne Katihiyorum Ne

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
]_(ahhvnrl m

1. Gorev yaptigim kurumdaki ¢alisanlar, ahlaki (etik) yonden problemli
konularin farkindadir.

2. Gorev yaptigim kurumdaki ¢aliganlar, ahlaki (etik) bir ikilemi kolayca
fark edebilir.

3. Gorev yaptigim kurumdaki galiganlar, ahlaki (etik) problemlere karsi
¢ok duyarlidir.

4. Gorev yaptigim kurumdaki ¢alisanlar, isiyle ilgili zorluk yasayan
kisilerin duygularini anlar ve bu duygular paylasir.

5. Gorev yaptigim kurumdaki caliganlar, birisine haksiz muamele
yapildigini gordiiklerinde genellikle o kisi i¢in iiziiliirler.

6. Gorev yaptigim kurumdaki calisanlar, herhangi bir durumda bir kisinin
zayifliklarindan yararlanilarak menfaat saglanmasi karsisinda iiziintii
duyarlar.

7. Gorev yaptigim kurumdaki ¢aliganlar, sorunlari olan kisiler i¢in
iziiliirler.

8. Gorev yaptigim kurumdaki ¢alisanlar, gogunlukla bir is kendi
¢ikarlarina hizmet edecekse o isi yaparlar.
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9. Gorev yaptigim kurumdaki ¢aliganlar, zor bir kararla karsilagtiklarinda
ilk dnce kendi ¢ikarlarini diistiniirler.

10. Gorev yaptigim kurumdaki ¢alisanlarin 6ncelikli kaygilart kendi
kisisel ¢ikarlaridir.

11. Gorev yaptigim kurumdaki ¢alisanlar, toplum ve insanlik i¢in gii¢lii bir

sorumluluk duygusu tasirlar.

12. Herhangi bir durumda kurumda herkes i¢in en iyi olan sey, herkes i¢in
biiyiik 6neme sahiptir.

13. Gorev yaptigim kurumda, en fazla 6nem verilen konu kurumdaki tiim
insanlarm iyiligi ve ¢ikaridir.

14. Gorev yaptigim kurumdaki ¢alisanlar, kurumda yiikselmek i¢in
kurallari ¢ignemeye isteklidir.

15. Bu kurumda gii¢ diiriistliilkten daha 6nemlidir.

16. Gorev yaptigim kurumdaki ¢alisanlar, kit kaynaklar1 kontrol etmek
i¢in ahlaki (etik) degerlerini bir 6l¢iide ihlal etmeye (bunlara aykiri
davranmaya) hazirdir.

17. Gorev yaptigim arkadaslarim, tiim is arkadaslarina, hatta yardimsever
olmayan is arkadaglarina dahi yardim etmek gerektigine inanir.

18. Gorev yaptigim kurumdaki ¢alisanlar, bir hata ortaya ¢iktiginda bu
hatanin sorumlulugunu iizerine almak gerektigini diisiiniirler.

19. Gorev yaptigim kurumdaki ¢aliganlar, her durumda yaptiklari islerin
sorumlulugunu {istlenirler.

C. Ise angaje olma ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta
olanini [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

bulunan kutucuklardan uygun

ise Angaje Olma

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihivornm

1.Sabah uyandigimda ise gitmek icin istekli olurum.

2.Isimi yaparken enerji dolu olurum.

3.Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat ederim.

4.Cok uzun saatler ¢alisabilirim.

5.Isimde zihinsel olarak oldukca dayaniklryim.

6.Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

7.Isimin ilgi gekici ve gayret gerektiren bir is oldugunu diisiiniiyorum.

8.Isim bana ilham verir.

9.Isimi hevesle yaparim.

10.Yaptigim isle gurur duyarim.

11.Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini
diisiiniiyorum.

12.Calisirken ¢cevremdeki her seyi unutuveririm.

13.Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam.

14.Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm.

15.Calisirken mola vermekte zorlanirim.

16.Calisirken isime dalip giderim.

17.Yogun ¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim.
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D. Sessiz istifa ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanini

bi¢iminde isaretleyerek belirtiniz.

Sessiz Istifa Olcegi Ifadeleri

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katillyorum
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilivornm

1.Zamanla kurumdaki tartismalara olan ilgimi yitirdim.

2.Isten ayrilabilecek durumda oldugumda, isi birakacagim.

3.Kurum i¢in kendimi yeterince yiprattim.

4.Onceleri kendimi isime daha cok verirdim.

5.S1k sik kurallara harfi harfine uymak suretiyle isimi yavaslatiyorum.

E. Politik Beceriler ile ilgili agsagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun

olanini [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

Politik Beceriler Olgegi ifadeleri

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katillyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihivornm

1.Is yerinde, baskalarryla iletisime gecmek icin caba ve zaman harcarim.

2.1s yerinde, bircok dnemli insan tanirim ve onlarla giiclii bir bagim var.

3.1s yerinde, islerin hallolmasi igin baglantilarimu ve iletisim aglarimi
kurmakta iyiyim.

4.Is yerinde, meslektas ve is arkadaslarimdan olusan, islerin halledilmesi
i¢in yardima ihtiya¢ duydugumda cagirabilecegim genis bir iletisim ag1
| gelistirdim.

_5.15 yerinde baskalariyla baglant: kurmak i¢in ¢ok zaman harciyorum.

6.15 yerinde sozii gegen insanlarla baglant: kurmakta iyiyim.

7.Insanlarin benim sdylediklerimde ve yaptiklarimda samimi olduguma
inanmalar1 6nemlidir.

8.Bagkalaryla iletisim kurarken, sdylediklerimde ve yaptiklarimda samimi
olmaya caligirim.

9.Diger insanlara icten bir ilgi gdstermeye caligirim.

10.Her zaman bagkalarini etkilemek i¢in dogru seyin ne oldugunu icgiidiisel
olarak bildigim sdylenebilir.

11.Kendimi baskalarina nasil sunacagima dair iyi bir 6nsezim ya da bilgim var.

12.Ben, 6zellikle bagkalarinin gizli giindemlerini ve motivasyonlarini
sezmekte iyiyim.

13.Insanlarn yiiz ifadelerine ¢ok dikkat ederim.

14.Insanlar ¢ok iyi anlarim.

15.Cogu insanla samimiyet kurmak benim i¢in ¢cok kolaydir.

16.Cogu insanin benim yanimdayken rahat ve huzurlu olmalarini saglayabilirim.

17.Baskalariyla kolayca ve etkili bir sekilde iletigsim kurabilirim.

18.Basgkalarinin beni sevmelerini saglayabilirim.
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EK 2. Araci Etki Ayrisma Gecerliligi Sonuclar1 (Capraz Yiikler)

ADN DNC YOG Ei iKB KAE SG Y4
Angajel2 0373 0337  |0.700 0.152 0.198 0.249 |0.165 |0.229
Angajel3 |0477 0488 |0.796 0.235 0.282 0.258 |0.164 |0.134
Angajel4 |0470 0437 |0.816 0.205 0.271 0.231 |0.232 |0.209
Angajel6 | 0378 |0.450 |0.747 0.133 0.197 0.205 |0.174 |0.156
Angajel7 |0.455 |0.485 |0.650 0.180 0.330 0.206 |0.159 |0.238
Angajel 0.520 [0.701  |0.337 0.268 0.254 0.182 |0.126  |0.093
Angaje2 0.543 [0.756  |0.430 0.300 0.346 0.306 |0.232 |0.222
Angaje3 0.373 |0.662 [0.377 0.208 0.346 0.158 |0.157 |0.126
Angaje4 0.357 |0.653 [0.515 0.162 0.296 0.227 |0.180 |0.208
Angajes 0.391 [0.735 |0.438 0.206 0.342 0.269 |0.150 |0.255
Angaje6 0.584 [0.768 |0.463 0.270 0.349 0.324 |0.234 |0.227
Angaje? 0.717 |0.448 |0.363 0.267 0.220 0.268 |0.183 |0.246
Angajes 0.736 0502 |0.439 0.254 0.345 0289 [0.139 |0.237
Angaje9 0.796 [0.587 |0.545 0.250 0.335 0.312 |0.280 |0.289
Angajelo 0808 0507  |0.467 0.222 0.330 0.282 |0.268 |0.268
Angajell  |0.748  |0.432 |0.403 0.216 0.270 0.306 |0.215 |0.280
Etik11 0.247 |0.266 |0.165 0.707 0.201 0.148 |0.106 |0.101
Etik2 0.129 [0.220 |0.165 0.641 0.134 0.158 |[0.170 |0.070
Etik3 0.299 [0.272 |0.233 0.748 0.199 0.217 |0.188 |0.184
Etik4 0.194 |0.254 |0.128 0.717 0.217 0.145 [0.117 |0.106
Etik5 0.247 |0.219 |0.182 0.754 0.182 0.194 |0.218 |0.138
Etik6 0.227 |0.231 |0.175 0.770 0.185 0.202 |0.143 |0.074
Etik7 0.223 [0.221 |0.195 0.706 0.140 0.158 |0.140 |0.104
PolBerlo 0224 [0.199  |0.202 0.155 0.450 0.375 |0.345 |0.748
PolBeril 0311  [0.240 |0.218 0.152 0.401 0.493 |0.307 |0.808
PolBcri2 0.186 |0.149 |0.124 0.007 0.344 0.358 |0.144 |0.648
PolBcri4 | 0.262  0.174  |0.193 0.107 0.312 0.497 |0.259 |0.686
PolBcri5  |0.257 |0.240 |0.196 0.152 0.398 0.716 |0.321 |0.454
PolBerle 10314 [0.319  [0.240 0.244 0.348 0.773 |0.378 |0.446
PolBerl7  10.333 0283  [0.277 0.187 0.442 0.814 |0.266 |0.447
PolBcrig | 0.251  [0.205  |0.223 0.147 0.338 0.744 ]0.302 |0.499
PolBcr2 0.268 |0.341 |0.235 0.224 0.700 0.352 |0.233 |0.349
PolBcr3 0.229 [0.334 |0.221 0.081 0.717 0.331 |0.285 |0.334
PolBcra 0.346 |0.318 |0.291 0.218 0.752 0.371 |0.305 |0.392
PolBcr6 0.311 [0.343 |0.279 0.198 0.770 0413 |0.236 |0.444
PolBcr7 0.176  [0.185 |0.133 0.162 0.270 0.349 [0.726 |0.269
PolBcrs 0.144 [0.137 |0.114 0.054 0.224 0.278 |0.687 |0.234
PolBcr9 0.288 |0.235 [0.255 0.223 0.308 0.323 |0.845 |0.333
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EK 3. Diizenleyici Degisken Ayrisma Gegerliligi Sonuclar1 (Capraz Yiikler)

Ei | KAE | sG sz | ikB | iia |IKBxEI | IKBxEI | IKBxEI | IKBx Ei
Etik11 0.087 | 0.142 |-0.082 | 0.077 | 0.123 | 0.029 | -0.014 0.087 0.142 -0.082
Etik2 0.196 | 0.216 |-0.225 | 0.041 | 0.095 | -0.025 | -0.014 0.196 0.216 -0.225
Etik3 0.129 | 0.231 |-0.191 | 0.045 | 0.048 | -0.090 | 0.000 0.129 0.231 -0.101
Etik4 0.134 | 0.185 |-0.144 | 0.041 | 0.069 |-0.071 | -0.026 0.134 0.185 -0.144
Etik5 0.096 | 0.193 |-0.146 | 0.024 | 0.026 |-0.101 | -0.016 0.096 0.193 -0.146
Etik6 0.123 | 0.158 |-0.124 | 0.022 | 0.039 | -0.110 | -0.010 0.123 0.158 -0.124
Etik7 0.776 | 0.452 |-0.002 | -0.142 | -0.083 | -0.110 | -0.140 0.776 0.452 -0.002
PolBcrl0 | 0.817 | 0.409 |-0.053 | -0.108 | -0.062 | -0.076 | -0.083 0.817 0.409 -0.053
PolBcrll | 0.552 | 0.193 | 0.021 |-0.027 | 0.040 | -0.023 | -0.122 0.552 0.193 0.021
PolBcr13 | 0.671 | 0.306 |-0.053 | -0.005 | 0.048 |-0.017 | -0.098 0.671 0.306 -0.053
PolBcri4 | 0.444 | 0.339 |-0.023 | -0.091 | -0.098 | -0.079 | -0.110 0.444 0.339 -0.023
PolBcrl6 | 0.449 | 0.443 | -0.053 | 0.043 | 0.006 | 0.003 | 0.000 0.449 0.443 -0.053
PolBcrl7 | 0.335 | 0.737 |-0.090 | -0.065 | -0.075 | -0.120 | -0.121 0.335 0.737 -0.090
PolBcr2 0.308 | 0.635 | -0.047 | -0.072 | -0.074 | -0.039 | -0.132 0.308 0.635 -0.047
PolBcr3 0.413 | 0.759 |-0.094 | -0.057 | -0.020 | -0.036 | -0.163 0.413 0.759 -0.094
PolBcr4 0.405 | 0.776 |-0.099 | -0.091 | -0.017 | -0.093 | -0.069 0.405 0.776 -0.099
PolBcr6 0.301 | 0.271 | 0.029 | -0.105 | -0.102 | -0.117 | -0.249 0.301 0.271 0.029
PolBcr7 0.250 | 0.213 | 0.090 | -0.119 | 0.005 | -0.049 | -0.108 0.250 0.213 0.090
PolBcr8 0.349 | 0.302 | 0.031 | -0.138 | -0.060 | -0.162 | -0.301 0.349 0.302 0.031
PolBcr9 -0.023 | -0.099 | 0.797 |-0.033 | 0.041 | -0.007 | -0.009 -0.023 -0.099 0.797
iCSEL2 0.039 | -0.045 | 0.698 | -0.034 | -0.023 | -0.053 | -0.052 0.039 -0.045 0.698
ICSEL3 -0.080 |-0.114 | 0.787 |-0.096 | -0.055 | -0.067 | -0.114 -0.080 -0.114 0.787
ICSEL4 | -0.090 |-0.104 | -0.052 | 0.476 | 0.351 | 1.000 | 0.338 -0.090 -0.104 -0.052
iKBxEi | -0.148 |-0.162 | -0.076 | 0.435 | 0.380 | 0.338 | 1.000 -0.148 -0.162 -0.076
SG x Ei -0.114 | -0.095 | -0.073 | 1.000 | 0.624 | 0.476 | 0.435 -0.114 -0.095 -0.073
SZ x Ei -0.041 | -0.057 | -0.013 | 0.624 | 1.000 | 0.351 | 0.380 -0.041 -0.057 -0.013
KAExEi | 0087 | 0.142 |-0.082 | 0.077 | 0.123 | 0.029 | -0.014 0.087 0.142 -0.082
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