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ONSOZ ve TESEKKUR

Bu tez kapsaminda, sirketlerin Teknoloji ve Inovasyon Yonetimi faaliyetlerinde iiriinlerine entegre
etmek istedikleri yeni teknolojileri dogru bir sekilde se¢melerine yardimeir olmak amaciyla bir

teknoloji degerlendirme araci gelistirilmistir.

Oncelikle, ¢alisma boyunca beni ydnlendiren, bilgi ve deneyimleriyle destek olan saygideger hocam
Prof. Dr. Metin ORBAY'a tesekkiir ederim. Kendisinin uzmanligi, yol gosterici rehberligi ve zaman
ayirarak sagladigi destek, tez ¢alismamin niteligini artirdi ve basarili bir sekilde tamamlanmasina

katkida bulundu.

Teknoloji ve Inovasyon Ydnetimi alaninda destek ve egitimler aldigim Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV) ailesine de tesekkiir ederim. TTGV'nin sagladigi kaynaklar, altyap1 ve isbirligi
imkanlar1 sayesinde tez ¢alismami daha derinlemesine arastirma firsatt buldum. Bu desteklerin,

akademik ve profesyonel gelisimim {izerinde 6nemli bir etkisi oldu.

Tez ¢alismamin basaril bir sekilde tamamlanmasinda en biiyiik destekgilerim olan aileme ve degerli
esim Sedef CEVIKSEVER'e, en icten tesekkiirlerimi sunuyorum. Onlarin sabir, anlayis ve destek

dolu yaklagimi, bu zorlu ¢alisma siirecinde beni motive etti ve ileriye tasidi.

Ayrica, tez siirecinde degerli katkilar1 olan diger akademisyenlere, aragtirma danismanlarima ve
calisma arkadaslarima da tesekkiirlerimi sunmak istiyorum. Ilgileri, fikirleri ve katkilari, tez

caligmamin zenginlesmesine ve kalitesinin artmasina 6nemli bir katki sagladi.
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1. GIRIS

Giliniimiiz hizla degisen is ortaminda, rekabetci ve yenilik¢i kalmak isteyen kurumlar i¢in
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ile Teknoloji ve Inovasyon Yoénetimi hayati
oneme sahiptir (Cheng, 2020). Teknolojik ilerlemelerin hiz kazanmasiyla birlikte, sirketler
sadece mevcut pazarda rekabet avantaji saglamakla kalmayip ayni zamanda gelecekteki
firsatlar1 degerlendirebilmek adina siirekli olarak yenilik yapma ve teknolojiye uyum
saglama ihtiyac1 duymaktadirlar. Bu ihtiyac, Ar-Ge ve Teknoloji ve Inovasyon Yonetimi

disiplinlerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.

Ar-Ge, problemleri ¢ozmek ve yeni bilgi kesfetmek icin bilimsel yontemler ve teknikler
kullanan sistemli ve yenilik¢i bir yaklagimdir. Kurumlar, Ar-Ge faaliyetlerini yiiriiterek bilgi
birikimlerini artirabilir, teknolojik gelismelere ayak uydurabilir ve rekabet avantaji elde
edebilirler. Ar-Ge ayn1 zamanda yeni triinlerin ve siire¢lerin gelistirilmesini saglayarak,
sirketlerin iiretim kapasitesini artirmasina, maliyetleri azaltmasina, karlilig1 yiikseltmesine
ve pazar payini genisletmesine yardimci olur. Teknoloji ve Inovasyon Yénetimi ise,
teknolojiye dayali projelerin planlama, koordinasyon ve kontroliinii saglayan kritik bir
yonetim disiplinidir (Lai ve Chen, 2020). Bu disiplin, kurumlarin teknolojik yeteneklerini
gelistirmelerine, yenilik¢i fikirleri yonetmelerine ve pazardaki degisimlere hizla adapte

olmalarma yardimci olur.

Ar-Ge ile Teknoloji ve Inovasyon Yonetimi birbirine yakindan baglidir ve herhangi bir
kurumun basarisinda kritik bir rol oynarlar. Ar-Ge faaliyetleri, bilimsel bilginin
genisletilmesini,  uygulanabilirligin  degerlendirilmesini  ve  teknolojik  bilginin
genisletilmesini saglar. Bu faaliyetler, yeni lriinlerin ve siireglerin gelistirilmesine olanak
tanirken, ayn1 zamanda mevcut iiriin ve siireglerin iyilestirilmesini de saglar. Teknoloji ve
inovasyon yonetimi, bu teknolojik bilgi ve yenilikleri kurumsal hedeflere ve stratejilere
yonlendirerek, kurumlarin tiretim kapasitesini artirabilmesini, maliyetleri azaltabilmesini,
karlilig1 artirabilmesini ve rekabet avantaji elde edebilmesini saglar (Liu ve Shao, 2021).
Kurumlar, dogru teknoloji ve inovasyon yonetimi stratejileriyle pazar kosullarina uyum

saglar, miisteri beklentilerini karsilar ve siirdiiriilebilir biiylimeyi hedefler.



Basarili Ar-Ge projeleri zaman, kalite ve maliyet hedeflerine ulagsmak igin uygun proje
yonetimi metodolojileri ve tekniklerini gerektirir. Ar-Ge projeleri genellikle karmasik ve
belirsizliklerle dolu siireclerdir. Bu nedenle, dogru proje yonetimi yaklagimlarinin
kullanilmas:1 biiylik 6nem tasir. Proje zaman gizelgesinde herhangi bir gecikme veya
hedeflenen maliyet seviyesini asan iiriinlerin tiretilmesi, proje basarisizligina neden olabilir.
Ar-Ge projelerinin basarili olabilmesi i¢in proje yonetimi disiplinlerinden yararlanmak,
riskleri yonetmek, kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak ve ekipler arasi isbirligini

saglamak onemlidir (Kwak ve Anbari, 2019).

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giintimiiz i3 ortaminda, hizla degisen teknolojiler ve miisteri beklentileri, kurumlart
rekabetci kalmak ve stirdiiriilebilir bir biiyiime saglamak konusunda zorlayici bir durumla
kars1 karstya birakmaktadir. Bu nedenle, sirketlerin Ar-Ge faaliyetleri ve teknoloji yonetimi

konularinda etkin bir strateji izlemeleri onemlidir.

Ar-Ge faaliyetleri, yenilik¢ilik ve yeni bilgi kesfi iizerine odaklanarak sirketlere rekabet
avantaji saglayabilir. lyi yonetilen Ar-Ge projeleri, yeni iiriinlerin ve siireclerin
gelistirilmesi, mevcut {iriinlerin iyilestirilmesi ve verimlilik artiginin saglanmasi gibi bircok
fayda sunabilir. Bununla birlikte, Ar-Ge faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, dogru

proje yonetimi metodolojilerinin ve tekniklerinin kullanilmasini gerektirir.

Proje yonetimi yaklagimlari, Ar-Ge projelerinin zamaninda tamamlanmasini, hedeflenen
kalite standartlarina uygun olarak gerceklestirilmesini ve biitge hedeflerine ulasilmasini
saglar. Ayrica, proje yonetimi yaklagimlari, risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini, iletigim
ve isbirliginin giiclendirilmesini ve ekip iiyelerinin motivasyonunu artirmayi hedefler.
Basaril1 proje yonetimi, Ar-Ge projelerinin bagarisini etkileyen faktorleri yonetmek ve olasi

sorunlar1 6nceden tespit etmek i¢in 6nemli bir aragtir.

Bu calisma, Ar-Ge faaliyetlerinin ve teknoloji yonetiminin 6nemini vurgulamakta ve basarili
Ar-Ge projeleri i¢in proje yonetimi yaklasimlarmin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ayrica, sirketlerin  teknoloji  ve inovasyon yonetimi faaliyetleri kapsaminda



kullanabilecekleri bir teknoloji degerlendirme aracinin gelistirilmesi ve kullaniminin

sagladigi faydalari ele almaktadir.

Teknoloji degerlendirme araci, sirketlere yeni teknolojilerin se¢imi ve entegrasyonunda yol
gosterici olmay1 hedefler. Bu arag, sirketlerin teknolojik gelismelere ayak uydurabilmesi ve
rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in dnemli bir destek saglar. Ankette yer alan sorular,
teknolojinin  girket stratejilerine ve performansmma uygunlugunu degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Anketteki sorularin analizi sonucunda elde edilen skorlar, sirketlere hangi
teknolojilerin daha uygun oldugunu belirlemede yardimci olur. Bu sayede sirketler,
kaynaklarint dogru bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde edebilir ve inovasyon

projelerine hiz kazandirabilirler.

Teknoloji degerlendirme aracinin kullanimu, sirketlere bircok fayda saglar. Oncelikle, dogru
teknolojilerin secilmesine yardimci olarak igletmelerin rekabet giilerini artirir. Sirketler,
teknoloji se¢iminde daha bilingli kararlar alirken ayn1 zamanda stratejik hedeflerine uygun
teknolojileri belirleyebilirler. Bu da isletmenin biiytimesi, verimliligi ve karlilig1 agisindan

kritik 6neme sahiptir.

Ayrica, teknoloji degerlendirme araci, sirketlerin mevcut teknolojilerinin performansini da
degerlendirmede etkili olacaktir. Isletmeler, mevcut teknolojilerini analiz ederek eksiklikleri
veya iyilestirme potansiyellerini belirleyebilirler. Boylece, kaynaklarin etkin bir sekilde

kullanilmasi ve isletme performansinin artirilmasi saglanabilir.

Gelistirilecek arag, her 6l¢ekteki isletmeler i¢in kullanilabilir bir yapiya sahiptir. Biiyiik, orta
ve kiigiik 6lgekli isletmeler, teknoloji degerlendirme aracini kullanarak kendilerine en uygun
teknolojileri segebilirler. Bu da inovasyon kapasitelerini artirarak rekabet avantaji elde

etmelerine yardimer olur.

Sonug olarak, bu ¢alismada gelistirilecek teknoloji degerlendirme araci, sirketlere teknoloji
secim siireglerinde rehberlik etmek ve dogru karar vermelerini saglamak i¢in 6dnemli bir
aractir. Aracin kullanimi, isletmelerin rekabet gii¢lerini artirirken ayni zamanda inovasyon
kapasitelerini gelistirmelerine olanak tanir. Teknoloji degerlendirme araci, sirketlerin hizla

degisen is ortaminda rekabetci ve yenilik¢i kalmalarma yardimct olur ve siirdiiriilebilir



biiyiime saglar. Bu nedenle, isletmelerin teknoloji ve inovasyon yonetimi faaliyetlerinde bu

tur bir aract kullanmalari Onerilir.

1.2. Genel Bilgiler

Bu bolimde, Ar-Ge, Teknoloji Yonetimi ve Teknoloji Olgunluk Seviyeleri (TRL)
konularina odaklanilmistir. Ar-Ge, yenilik¢i ¢alismalarin ve bilimsel yontemlerin
kullanildig1 disiplinleraras1 bir siiregtir. Teknoloji Yonetimi ise sirketlerin teknolojik
yeteneklerini planlama, yonetme ve koordinasyonunu igeren stratejik bir alan1 kapsar. TRL
ise teknolojilerin olgunluk seviyelerini belirlemek ve gelisimlerini izlemek i¢in kullanilan
bir dlgim sistemidir. Bu boliimde, bu konularm teknolojik ve inovasyon yonetimindeki

etkileri detayli bir sekilde ele alinacaktir.

1.2.1. Arastirma ve Gelistirme

Ar-Ge mevcut bilgi birikiminin artirilmas: i¢in yiritiilen; teknolojik belirsizlik odakli,

bilimsel, 6zgiin, sistematik ve yenilik¢i ¢aligmalar olarak ifade edilmektedir (Giimiis, 2008).

Arastirma, bilimsel yontemler ve teknikler kullanilarak; bir soruna ¢6ziim getirmeyi
bilinmeyenleri ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan diizenli ¢calismalardir. Gelistirme, bilimsel ve
teknolojik calismalar sonucunda elde edilen ilerlemenin iirlin veya siireclere
doniistiiriilmesidir (Leifer vd, 1987). Aragtirma ¢aligmalari, bilimsel bilginin genislemesine,
uygulanabilirlik degerlendirilmesinin  yapilabilmesine, teknolojik bilgi birikiminin
genigletilmesine olanak saglar iken gelistirme ¢alismalari yeni {iriin ve siire¢ ¢iktilarinin
olusmasina olanak saglamaktadir. Arastirma ve gelistirme c¢alismalar1 bir biitiin olarak
degerlendirildiginde teknoloji ve teknolojinin gelisimine katki saglanmaktadir. Yapilan tiim
bu calismalar medeniyeti sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak ileri seviyeye tasimasinda

onemli bir etkiye sahiptir.

Ar-Ge c¢alismalar, isletmelerin faaliyet gosterdikleri alandaki degisim ve gelisime uyum
saglayabilme yeteneklerine bagli olarak miisterilerin ve pazar ihtiyaglar1 ¢ercevesinde

yapilan ¢alismalardir (MUSIAD, 2012). Bu ¢alismalar; isletmenin iiretim kapasitesinin



artmasi, maliyetlerin azaltilmasi, pazar payinin artigi, karlilik oraninin artmasi ve rekabette

iistlinliik saglanmasina olanak saglamaktadir.

Isletmelerin devamliligi icin Ar-Ge faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Ancak Ar-Ge
faaliyetlerinin zaman, kalite ve maliyet hedeflerine uygun olacak sekilde yapilmasi ¢ok
onemlidir. Ar-Ge proje takviminde yasanacak bir gecikme ya da iretilecek triinlerin
hedeflenen maliyet diizeyden fazla olmasi yapilan calismanin basarisiz olmasina neden
olmaktadir. Dogru teknikler ve proje yonetim metodolojileri Ar-Ge proje basarisini

dogrudan etkilemektedir.

1.2.2. Teknoloji yonetimi

Teknoloji  YOnetimi, sirketlerin  glniimiiziin rekabet¢i is diinyasinda varliklarinm
stirdlirebilmeleri i¢in son derece Onemlidir. Bu yonetim disiplini, sirketlerin g¢evresel
kosullardaki hizl1 degisimleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek ayakta kalabilmelerine

ve hatta bu degisimlere Onciiliik ederek rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur.

(Unsal, 2009).

Teknoloji yonetimi i¢in kullanilan bazi tanimlar asagidaki gibidir.

“Teknoloji Yonetimi, bir organizasyonun operasyonel ve stratejik amaglarin
diizenlemek ve bu amacglara ulasmak amaciyla teknolojik yeteneklerinin

gelistirilmesinin ve uygulanmasinin planlanmasi, yonetilmesi, kontrol ve koordine

edilmesini i¢eren bir stirectir”’ (ISACA, 2012).

ABD Ulusal Arastirma Konseyi tarafindan 1987 yilinda yapilan bu tanim daha sonradan
asagidaki sekilde gelistirilmistir:

“Teknoloji  yonetimi, teknolojilerinin potansiyellerini degerlendiren ve bu
potansiyelleri organizasyon yararina kullanan bir yonetim dalidir” (Edler ve dig.,

2002).

Badawy (1996) tarafindan yapilan alternatif bir tanim ise agagidaki sekildedir:



“Teknoloji yonetimi, teknolojiyi sirketlerin en tist diizey miisteri tatmini, tiretkenlik,
karlilik ve rekabetcilik amacuyla iiriin ve servisleri tasarlarken ve iiretirken,
sirketlerin stratejik ve operasyonel yeteneklerini belirleyen bir sirket kaynagi olarak

arastiran ve ifade eden bir alandir” (Badawy, 1996).

Teknoloji yonetimini tanimlamak i¢in yapilan diger tanimlar da asagidaki gibidir:

“Teknolojik Yoénetim, teknolojik dinamikler c¢ercevesinde iiretken ve girisimci
sistemlerin  esnekligini ve gecirgenligini eniyilemek amacindaki yonetim
vaklagimidir. Teknolojik Yonetim, edilgen olarak, teknolojik evrimlere esnek bir
sekilde uyum saglamak iizerine insa edilir, etkin olarak ise, teknik ilerlemenin cesitli

tiirlerine katki saglar” (Chanaron ve Grange, 2006).

“Teknoloji Yonetimi, sadece tiriin ve stiregleri iiretmek ve gelistirmek icin degil, ayni
zamanda varolan teknolojiyi gelistirmek ve rekabet¢i is ortaminda yeni bilgi ve
yetenekler iiretmek icin teknik bilgi ve yeteneklerin etkin sekilde kullanilmasi

yetenegidir” (Jin ve Von, 2008).

“Teknoloji Yonetimi, organizasyonlarin stratejik ve operasyonel amaglarini
tasarlamak ve gerceklestirmek icin teknolojik yeteneklerin yonetilmesidir”

(Cetindamar ve dig., 2009).

Gilinlimiizde insanlar1 en ¢ok etkileyen sorunlarin kaynagi olan degisimin farkli yonleri
bulunmaktadir. Bu yonler arasinda ekonomik, politik, sosyal ve daha pek c¢ok unsur
sayilabilir. Ancak giiniimiizde teknolojik yenilikler, degisimin 6zellikle 6nemli bir yoniini
olusturmakta ve bir¢cok alandaki degisme ve gelismenin ana kaynagi olarak hizmet

etmektedir (Barutcugil, 1981).

Giintimiizde teknolojik degisim bir¢ok alanda goriilmekte olup, yeni iiretim yontemleri,
tasarimlar, Orgiitlenme, pazarlama ve yonetim teknikleri gibi alanlarda kendisini
gostermektedir. Teknolojiye hakim olmak, rakiplerden farklilasmak ve One ge¢mek

anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, teknoloji stratejik bir 6neme sahip olup, isletmelerin



basarilart i¢in belirleyici bir faktordiir (Esin, 1992). Teknoloji yonetimi, modern isletme
yonetimi i¢in bir temel unsur olarak kabul edilir ve finansal yonetim ve insan kaynaklari
yonetimi kadar onemlidir. Teknoloji yonetimi, siirekli strateji gelistirme ve uygulama

gerektiren temel bir kurumsal yonetim bilesenidir.

Teknoloji stratejilerinin belirlenmesi siirecinde, yatirim yapilacak teknolojik alanin segimi,
teknolojinin rekabet giicii, teknoloji gelisimi igin ayrilabilecek biitge, yeni {iriin ve hizmetler
icin teknoloji zamanlamasi, teknoloji uygulama ve gelistirme i¢in gerekli organizasyonun
olusturulmasi gibi bir¢ok etken birbiriyle etkilesim halindedir (Bulgerman, 1998). Bu

etkenlerin yonetimi ve koordinasyonu “Teknoloji Yonetimi” kapsaminda ele alinabilir.

1.2.3. Teknoloji olgunluk seviyeleri (TRL)

TRL, teknolojilerin olgunluk seviyeleriyle karsilastirma olanak saglayan, sistematik bir
Ol¢tim sistemi olarak ifade edilmektedir (Mankins, 1995). TRL, teknoloji itimi (technology
push) yoluyla gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleriyle birlikte, pazarin talepleri (applications
pull) dogrultusunda gergeklestirilen teknoloji uygulamalar i¢in yapilan Ar-Ge faaliyetleri

arasinda bir baglant1 olusturarak ortak bir dil gelistirir. (Mankins, 2002).

NASA tarafindan gelistirilen ve bir¢cok projenin basarisina dogrudan katki saglayan TRL
yontemi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Genel Muhasebe Ofisi (GAO) tarafindan
savunma sistemleri projelerinde teknoloji gelistirme ve tedarik siirecleri i¢in Onerilmistir.
TRL yontemi, 1990l yillardan itibaren kullanilmaya baslamis ve 1999'dan bu yana birgok

onemli projede uygulanmistir (Fernandez, 2010).

Bu metrik son yillarda iilkemizin 6nde gelen savunma kuruluslarinda, beyaz esya
kuruluslarinda, devlet kurumlar1 ve arastirma enstitiilerinde yer yer kabul gormiis ve

kullanilmaya baglanmistir (Ali, 2019).

TRL sisteminin Onciisii olarak kabul edilen Stan Sadin'e gore (Straub, 2015), sistem ilk kez
1989'da yedi seviyeli olarak tanitilmistir (Sadin, 1989). Daha sonra, 1990'da sistemi dokuz

seviyeli hale getirmek i¢in revize edilmistir. 1995 yilinda John Mankins, her seviyenin ve



basar1 kriterlerinin sinirhi bir tanimini saglayacak sekilde dokuz seviyeli TRL sistemini

yeniden diizenlemistir (Mankins, 1995). Bu seviyeler, Cizelge 1.1.'de gosterilmektedir.

Cizelge 1.1. Teknoloji olgunluk seviyeleri (Mankins, 1995)

TRL1 | Temel prensiplerin gozlenmesi (Fikir olusturma)

TRL2 | Teknoloji konseptinin formiile edilmesi

TRL3 | Konseptin deneysel kanitlanmasi

TRL4 | Laboratuvar ortaminda teknolojinin dogrulanmasi

TRLS5 |ilgili ortamda teknolojinin dogrulanmas1

TRL6 |ilgili ortamda teknolojinin denenmesi

TRL7 | Gergek ¢alisma ortaminda sistem prototipin performans gosterimi

TRLS8 ] Sistemin tamamlanmasi ve kalifiye edilmesi

TRL9 | Calisma ortaminda gercek sistemin kanitlanmasi

Projelerin boyutu ve kapsamini anlamak igin, sistemde bulunan tiim bilesenlerin TRL
seviyelerinin acik bir sekilde belirlenmesi gerekir. TRL seviyesi belirlemek, bir projenin
basarisi i¢in atilmasi gereken ilk adimdir. TRL seviyelerinin belirlenmesinin pratikte zor
oldugu ve belirlemenin anlamsiz oldugu diisiincesi yanlistir. Bu yanlis diisiince, kullanilan
terminolojilerin net olmamasindan kaynaklanir. Ornegin, "ilgili ortam" herkes tarafindan
acik bir sekilde anlagilamayabilir. Bu nedenle, Cizelge 1.1'de basitge gosterilen TRL

seviyeleri ve tanimlari, TRL seviyesinin dogru belirlenmesi igin yeterli olmayabilir.

TRL seviyesinin dogru bir sekilde belirlenmesi igin, Sekil 1.1'deki akis semasi takip edilerek,
nitelikli bir degerlendirme ekibi tarafindan dogru sorularin yoneltilmesiyle TRL seviyesi

kolaylikla ve dogru bir sekilde belirlenebilir (NASA, 2007).



Ozdes birim, aym konfigiirasyonda/ortamda basarili bir
sekilde calistirildi mi?

1Haylr

Ozdes birim, Birim kullanima hazir hale getirildi ancak
hedef ortamda heniiz ¢aligtirrmaldi m1?

1 Hayiwr

Hedef ortamda basaril1 bir sekilde ¢alisan bir prototip
(veya prototipe benzer bir birim) mevcut mu?

1 Hayir

Prototip (ya da benzer sekilde kabul edilebilir bir birim),
ilgili ortamda sergilendi mi?

1 Hayir

‘ Gelisimsel model ilgili bir ortamda sergilendi mi?

1 Hayir

‘ Deneysel model laboratuvar ortaminda sergilendi mi?

1 Hayir

‘ Analitik ve deneysel kavramlarin kanit1 gosterildi mi?

1Haylr

‘ Konsept veya uygulama formiilize edildi mi?
1Haylr
‘ Temel prensipler gdzlemlendi ve rapor edildi mi?

Sekil 1.1. TRL belirleme semasi (NASA, 2007)
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NASA tarafindan belirlenen teknoloji olgunluk seviyelerinin ayrintili tanimlar1 ve uygulama

ornekleri i¢in Cizelge 1.2'de yer almaktadir (NASA, 2022).

Cizelge 1.2. Teknoloji olgunluk seviyelerinin detayli agiklamalar1 (NASA, 2022)

TRL

Aciklama

Uygulama

TRL1

“Bilimsel arastirmadan wuygulamali arastirmaya gegis
sirecidir. Sistem ve mimarilerin temel Ozellikleri ve
davramslar:  tepsit  edilmigtir. Tammlayict  araglar,
matematiksel formiilasyonlar veya algoritmalardir.”

“Laboratuvar  ortaminda
yeni bir sentetik kauguk
bilesiginin kegfedilmesi ve
rapor edilmesi.”

TRL2

“Uygulamali arastirma siirecidir. Teori ve bilimsel ilkeler,
kavrami tammlamak igin belirli bir uygulama alamina
odaklanmustir.  Uygulamanin  ozellikleri  agiklanmuistir.
Analitik araglar, uygulamanin simiilasyonu veya analizi
icin gelistirilmistir.”

“Kesfedilen bu kaugugun
arag lastikleri icin
kullamilabilecegi kauguk
miktarimin belirlenmesi.”

TRL3

“Kavram dogrulamast kanitlanmaktadwr. Analitik  ve
laboratuvar ¢calismalart ile Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)
baslatilmaktadr. Temsili verilerle uygulanan deney
uygulamalar kullanilarak teknik fizibilite
hazirlanmaktadir.”

“Kaugugun  bir  lastige
doniistiiriilmeye uygun
oldugunu kamitlamak icin
dayanmiklilik ve sekillendirme
yetenekleri  i¢cin  testler
yapilmasi.”

TRL4

“Bagimsiz prototip olusturma uygulamas: ve testlerinin
yapildigr  siirectiv.  Teknoloji  Ogelerinin  entegrasyonu
saglanir. Tam olgekli problemler veya veri setleri ile
deneyler yapUmaktadir.”

“Uygun asinma ozelliklerine
sahip  olup  olmadigim
gormek i¢cin  kaucugu test
edilmektedir. ”

TRLS

“Temsili  ortamda  prototiplemenin  kapsamli  testi
yapilmaktadir. Makul diizeyde gergek¢i  destekleyici
unsurlarla entegre edilmis temel teknoloji unsurlar
testlerde kullanilir. Prototipleme uygulamalari, hedef ortam
ve arayiizlere uygundur.”

“Kauguk, prototip bir lastik
olusturmak icin kullamiir ve
bir tekerlek iizerinde test
edilir.”

TRL6

“Tam olgekli gercek¢i problemler iizerinde prototipleme
uygulamalart yapilmaktadir. Mevcut sistemlerle kismen
entegre edilmektedir. Simirlt dokiimantasyon mevcuttur.
Gergek sistem uygulamasinda miihendislik fizibilitesi tam
olarak gésterilmistir.”

“Lastik bir tekerlege monte
edilir ve engebeli bir yolda
test edilir. Burada kullanilan
ara¢ ve yol gercegi simule
etmektedir.”

TRL7

“Operasyonel ortamda sistem prototiplenerek  test
edilmektedir. Sistem c¢ogu islev gosterimi ve testi igin
kullamilabilir. Stmirli dokiimantasyon mevcuttur.”

“Lastik testleri ara¢
lizerinde gercek bir yolda
yapilir.”

TRLS

“Sistem gelistirmenin son siirecidir. Operasyonel donanim
ve yazilim sistemleriyle tam olara entegre edilmistir. Cogu
kullanict  dokiimantasyonu, egitim dokiimantasyonu ve
bakim dokiimantasyonu tamamlanmustir. Simiile edilmis ve
operasyonel  senaryolarda  tiim  islevsellik  testleri
yapulmstir. Dogrulama tamamlannugtir.”

kullammi  icin
stiregleri

“Lastigin
sertifika
tamamlanir.’

bl

TRL9

“Operasyonel donamm/yvazilim sistemleriyle tam entegre
edilmigtir. Gergek sistem, operasyonel ortaminda kapsaml
bir sekilde gosterilmis ve test edilmistir. Tiim belgeler
tamamlanmigstir. Operasyonel  deneyimde  basar
saglanmistir. Miihendislik destegini  kullamim yerinde
surdiiriilmelidir.”

“Lastik kullanimnn giivenli
oldugundan emin olmak i¢in
kullamim omrii boyunca test
edilmistir.”
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TRL'min proje yonetimindeki kullanimi

TRL, bir teknolojinin olgunluk seviyesini ya da sisteme gegis hazirlik diizeyini ifade eden
bir ol¢iittiir. Proje yoneticisi, kullanilmasi planlanan yeni teknolojileri belirleyerek, kritik
olanlarin TRL seviyelerini tespit etmelidir. Bu yontem sayesinde proje igindeki teknoloji

kaynakli riskler tanimlanabilir ve kontrol altina alinabilir.

Bir sistemin TRL seviyesi, en diisik TRL seviyesine sahip alt bilesen tarafindan
belirlenmektedir. Bagka bir ifadeyle, sistemin TRL seviyesi, en diisilk TRL seviyesine sahip
olan bilesenin TRL seviyesiyle belirlenir. Ornegin, bir sistemin en diisiik TRL seviyesine
sahip alt bileseni TRL2 ise, sistem TRL2 seviyesindedir. Sistemin, alt sistemlerin ve
bilesenlerin TRL seviyeleri, Cizelge 1.3'te gosterilen bir degerlendirme matrisi kullanilarak
belirlenebilir. Cizelgede belirtilen satirlar, sistemi, alt sistemleri ve bilesenleri temsil
ederken, siitunlar TRL seviyelerini belirlemek i¢in kullanilacak kategorileri ifade eder. Bu
kategoriler, hangi birimlerin olusturdugunu, hangi 6lgekte ve hangi ortamda test edildigini

tanimlar (Kapurch, 2010).

Cizelge 1.3. TRL degerlendirme matrisi (Kapurch, 2010)

TRL DEGERLENDIRME
-TRL 1.23 Kamt Birimleri Cevre Birim Aciklamas:
TRL 4 g
TRL 5.6 - £
: - =
TRL 7 < |3 < g
S| = 5 s | & =4
TRL 89 = | = SIE|E|El S 2
- N <233 =|2|E|9|0 2 D
X |[Mevecut eEl=|2| 8| B|&|E Sl = -
T HHHEEERERE
] @ @ E = ] -En @ @ H - %’ W
2lElald| 7|52 |8|8|a|5|=2 |5
1.0 Sistem
1.1 Alt Sistem X

1.1.1 Mekanik Komponentler
1.1.2 Mekanik Sistemler
1.1.3 Elektriksel K. omponentler X X X|X|X
1.1.4 Elektriksel Sistemler
1.1.5 Kontrol sistemleri
1.1.6 Termal Sistemler X XX
1.1.7 Alaskan Sistemleri X
1.1.8 Optik Sistemler
1.1.9 Elektro-Optik Sistemler
1.1.10 Yazhm Sistemleri
1.1.11 Mekanizmalar X
1.1.12 Entegrasyon

1.2 Alt Sistem Y
1.2.1 Mekanik Komponentler

NN BEN BN [T
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ABD Savunma Bakanligi, genellikle TRL4 ve altindaki seviyelere sahip teknolojileri
sistemlerinde kullanmamayi tercih etmektedir. Bu teknolojilerin TRL seviyesi yeterince
diistik oldugundan riskli kabul edilmektedir. Teknolojinin olgunluk seviyesi ve sistemin

gereksinimlerini kargilayabilme arasindaki fark, teknoloji riski olarak adlandirilmaktadir.

Teknoloji riskleri ve belirsizlikleri ile teknoloji olgunluk seviyeleri arasindaki baglant1 Sekil
1.2'de gosterilen semada agikga goriilebilir.
Gorselde de belirtildigi tzere, TRL1, 2 ve 3 diizeyleri teknolojinin kavramsal olarak ortaya

¢ikt1ig1 ve henliz basarisinin kanitlanmadigi igin riskin en yUksek oldugu seviyelerdir.

Riskler
ve
Belirsizlikler

Gereksinimler

TRL

Sekil 1.2. TRL ve teknoloji riskleri (GAO-NSIAD, 1999)

TRL8 ve TRLY seviyeleri, teknoloji riskinin en diisiik diizeyde oldugu seviyelerdir. Bu
olgunluga sahip teknolojiler gercek ortamda test edilmis ve dogrulugu kanitlanmistir.

Teknoloji ile ilgili belirsizlik azaldikga risk de azalmaktadir.

GAO'nun bir inceleme raporunda, 23 temel teknolojinin TRL2 ile TRL9 arasinda farkli
olgunluk seviyelerine sahip oldugu belirtilmektedir. Diisiik olgunluk seviyesine sahip
teknolojiler, projenin genel maliyetini arttirdigi, hedeflenen takvime uyulmadigi hatta

performans gereksinimlerinden vazgegilmesine neden oldugu gézlemlenmistir. Cizelge 1.4,
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farkli olgunluk seviyelerine sahip teknolojiler iceren 4 ayr1 projenin iiriin gelistirme siirecine

etkilerini maliyet asim1 ve zaman asimi olarak gostermektedir.

Cizelge 1.4. Uriin gelistirme programlarmin maliyet ve zaman performanslart
(GAO\NSIAD, 1999)

Uriin Gelistirme
Maliyet Asim1 | Zaman Asimi
Comanche Helicopter %101 %120
Engine
Rotor
Forword Looking Infrared
Helmet Mounted Display
Integrated Avionics
BAT %388 %62
Acoustic Sensor
Infrared Seeker
Warhead
Inertial Measurement Unit
Data Processors
Hughes HS- 702 Yok Yok
Solar Cell Array 6 6
Ford Jaguar Yok Yok
Adaptive Cruise Control 8
Voice Activated Controls 8

Uriin ve Ilgili Teknolojiler TRL

Wliwlwior| ol

Wiwwiw|N

Cizelgeye gore, TRL6'dan daha diisiik olgunluga sahip teknolojilerin kullanildig: projeler,
maliyet asiminda %100'in lizerinde ve proje siiresinde %120 oraninda zaman asimina neden
olabiliyor. Ancak TRL6 ve daha yiiksek olgunluga sahip teknolojiler igeren projelerde

maliyet ve zaman agimi sorunu yagsanmamigtir.

ABD Savunma Bakanligl, tedarik projelerinde olgunlagsmamis teknolojilerle girilen
projelerde yasanan maliyet ve takvim uyum problemlerinden dolayi, teknolojinin ilgili
ortamda gosterimini (TRL6) kilometretasi B onayr oOncesinde sart kosmaktadir.
Kilometretast B onayi, sistem gelistirme asamasina baslamadan once alinmasi gereken
onemli bir onaydir. Teknoloji olgunluk seviyesi metrigi ve teknoloji degerlendirme
araclarinin kullanimi, basarili bir kilometretasi B degerlendirmesi i¢in gereklidir. Bu

nedenle, TRL seviyelerinin diizenlenmesi Sekil 1.3'te gosterilmistir.



—I Kullanici Gereksinimleri |

—| Teknoloji Firsatlari ve Kaynaklar |

YANEEE/AN

Sistem Cozum Teknoloji
Analizi Gelistirme

Miihendislik

imalat Gell;tlrme

Sekil 1.3. Teknoloji olgunluk seviyeleri hizalamasi (Ceviksever ve Orbay, 2022)

Kilometretasi B onayimin, teknoloji gelistirme siirecinin iiriin gelistirme siirecinden tamamen
ayrildigr algist dogru degildir. TRL7 calismalariyla, teknoloji olgunlugu ve {iriin
gereksinimleri birbirleriyle iligskilendirilerek, iiriin ve teknolojinin birlikte gelistirildigi
goriilmektedir. Kilometretasi: C onayina kadar, teknoloji gelistirme stireci ve lirlin gelistirme

stireci i¢ igedir ve birbirleriyle entegre bir sekilde ilerlerler.

TRL kullanilan 6rnek projeler

1999'dan beri, birgok 6nemli projede teknolojinin olgunluk seviyesinin degerlendirildigi ve
bu yontemin projelerin basarisini dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Bu ¢alismada, Ford ve

NASA sirketlerine ait projelerde uygulanan TRL siirecleri ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Jaguar S-Type

GAO arastirmasinda, Ford'un Jaguar modeli i¢in gelistirdigi teknolojinin TRL seviyeleri,
teknolojinin gelistirilmesine yonelik bir zaman ¢izelgesine gore sunulmustur. Rapora gore,
Ford, siiriictiniin belirli islevleri (6rnegin pencereler ve radyo) sozlii komutlarla kontrol
etmesine olanak saglayan bir sesle etkinlestirilen kontrol teknolojisi izerinde ¢aligmaktaydi.
1993'te yaptig1 bir pazar arastirmasi, islemci hizlar1 ve diisiik maliyetli bellek gibi diger
tamamlayici teknolojilerin kullanima sunulmasiyla miisterilerin daha fazla 6zellik ve islev
istedigini ancak siirlis sirasinda dikkatlerini dagitacak 6zelliklerin daha az olmasini istedigi

sonucuna ulagmistir. Bu pazar arastirmasina dayanarak, Ford, etkinlestirici teknolojiyle
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pazara ilk giren olmanin stratejik bir 6nem tasidigini kabul etmis ve iirln farklilagtirmasi

acisindan ses teknolojisini takip etmeye karar vermistir. Sekil 1.4'te, bu teknolojinin

gelistirilmesi icin bir zaman ¢izelgesi gosterilmistir.

I 1983 H 1993 H 1995 H 1999 I
1 v 1 1

Ford. sesle Teknolojinin Teknoloji, bir iriin Teknoloji 1999

etkinlestirilen uygulanacagi arag ve gelistirme model Jaguar ile

kontrol teknolojisini
siirdiirmeye karar
verir. Teknoloji,
erken gelisme
agsamasindadir.

TRL 3-5

model belirlenir.
Maliyet ve
performans
gereksinimleri
tanimlanir.

TRL 6-7

programina gegis i¢in
yeteri kadar
olgunlastirilmisgtir.
Teknoloji, lirtin i¢in
tiim maliyet ve
zamanlama
hedeflerini
karsilamaktadir.

TRL 8

kullanicrya
ulagtirilmustir.

TRL9

Sekil 1.4. Ford -Sesle aktivasyon sistem gelistirme zaman ¢izelgesi (GAO\NSIAD, 1999)

Ford, 1993-1994 yillar1 arasinda miisterilerle yaptigi goriismelere dayanarak teknoloji i¢in

maliyet ve performans gereksinimleri gelistirdi. Eylul 1995'te Ford, sesle etkinlestirilen

kontrollerin Jaguar i¢in uygun bi¢imde ve uygun entegre bir sistem olarak gosterildigi yeni

bir tasarim programina izin verdi. Ford yetkilileri, liriniin gelistirilmesinin baslangicinda

belirlenen tiim maliyet ve ¢evrim siresi hedeflerini karsiladigini agikladilar (GAO\NSIAD,

1999).

Sekil 1.5. Jaguar S-Type sesle aktivasyon sistemi (GAO\NSIAD, 1999)

VOICE ACTIVATION SYSTEM
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Chevron Nozul

1980'lerin basinda NASA, jet motorlarindaki ses performansini artirmak amaciyla Chevron
Nozul projesini baglatmistir. Proje kapsaminda, motorun disindaki sicak hava ile by-pass
edilen soguk havanin karistig1 noktada olusan tiirbiilanslarin testere agz1 formundaki bir lile

kullanilarak boliinmesiyle olusan ses basincinda azalma hedeflenmistir (Ceviksever, 2022).

Projenin ilk agamasinda, nozul tasarimiyla ilgili temel ve akademik aragtirmalar yapilarak

teknolojinin olgunlugu TRL2 seviyesine yiikseltilmistir.

1990'larin basinda laboratuvar ortaminda yapilan testler, kiigiik 6l¢ekli liileler ve kanatgik
uygulamalari i¢in tamamlanmistir. 1995-1997 yillart arasinda akustik ve aerodinamik i¢in
model testleri tamamlanmis ve teknoloji TRLS seviyesine ulagilmistir. 1998-2000 yillar
arasinda sistem prototipi ile yapilan testler, teknoloji gelistirme asamasinin

tamamlanmasiyla birlikte teknolojinin olgunlugu TRL6 seviyesine kadar yiikseltilmistir.

Sistem prototipinin gercek caligma ortamindaki testleri 2001-2005 yillar1 arasinda
tamamlanmig ve son tasarim elde edilmistir. 2015 yilinda, 10 yil siiren sertifikasyon
stirecinin ardindan Federal Havacilik Kurumu (FAA) tarafindan sertifikasyonu alinarak

Chevron Nozul'lar pazara sunulmustur.

TRL Siireci

NASA'min jet motorlanini daha sessiz hale getirmek igin arayisi,

bugiin ticari pazarda kullamlan sevron lulelerinin (chevron nozzles)
gelistirilmesini saglamistir. Bu gasterimde yeni bir teknoloji olan gevron
lilelerinin gelistirme silreci TRL olceqi Uzerinde sunulmugtur.

TRL 6 (1998-2000)
* Akustik ve aerodinamik igin tam Glgek
testleri

TRL 4-5 (1995-1997)
* Akustik ve aerodinami

TRL 3 (1990%ar)
* Kuguk lilelere (nozzle) ve kanatgiklara (aerofoils) uygulamalar [RS8
« Laboratuvar testleri, kavram kagn tstiinde

TRL 1-2 (1980'ler)
= Hava kangtirma ekipmantannin temel in
« Spesifik bir uygulama yok, akiskanlar mekaniginde temel arastirma

Sekil 1.6. Chevron Nozul TRL Siireci (Ceviksever, 2022)
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2. KURAMSAL TEMELLER

Giiniimiizde, teknolojik gelismeler hizla ilerlemekte ve is diinyasinin 6nemli bir parcasi
haline gelmektedir. Teknoloji, is siireglerinin otomatiklestirilmesi, verimliligin artirilmasi,
rekabet avantaji saglanmasi ve daha bir¢ok alanda organizasyonlarin basarisina katki
saglamaktadir. Ancak, teknolojinin kullanimi da beraberinde baz1 riskleri getirebilmektedir.
Iste bu nedenle, teknoloji yonetimi aktiviteleri ve araclari, organizasyonlarin teknolojik
kaynaklarmi etkin bir sekilde yonetmelerine ve teknolojinin uygun kullanimini
saglamalarina yardimci olmaktadir. Bu sayede, organizasyonlar, rekabet avantajlarini
koruyabilir, verimliliklerini artirabilir, riskleri azaltabilir ve inovasyonlarini tesvik
edebilirler. Bu makalede, teknoloji yonetimi aktiviteleri ve araglarinin detayli bir sekilde
incelenerek, organizasyonlarin teknolojiyi en iyi sekilde kullanmalarina yardimer olacak

bilgiler sunulacaktir.

2.1. Teknoloji Yonetimi Aktiviteleri

Teknoloji yonetimi, bir organizasyonun teknolojik varliklarini planlama, yonetme ve
denetleme stirecidir. Bu teknolojik varliklar, donanim, yazilim, veriler, iletisim aglar1 ve

diger ilgili teknolojik unsurlart igerir.

Teknolojik varliklar, bir organizasyonun performansini etkileyen kritik bir faktordiir ve
dogru bir sekilde yonetiimedigi takdirde, verimlilik kaybina, yiiksek maliyetlere, miisteri

kaybina ve hatta hukuki sorunlara neden olabilir (Turban vd., 2005).

Bu nedenle, teknoloji yonetimi aktiviteleri, organizasyonlarin teknolojik varliklarini etkin
bir sekilde kullanmalarini ve yonetmelerini saglamak igin gereklidir. Bu aktiviteler,
organizasyonlarin teknolojik varliklarini stratejik bir sekilde planlamalarina, teknolojik
riskleri yOnetmelerine, miisteri memnuniyetini artirmalarina ve karlilig1 artirmalarina

yardimci olur.

Teknoloji yOnetimi aktiviteleri, organizasyonlarin teknolojik varliklarimi en iyi sekilde
kullanmalarina yardimci olmak i¢in bir dizi siireci igerir. Bu siirecler arasinda teknolojik

varliklarin tanimlanmasi, se¢imi, edinimi, 6grenimi, ticarilestirilmesi ve korunmasi yer alir.
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TANIMLAMA SECME

OGRENME EDINME

TICARILESTIRME

Sekil 2.1. Teknoloji yonetimi aktiviteleri

KORUMA

Bu aktiviteler, organizasyonlarin teknolojik varliklarimi daha etkin bir sekilde

kullanmalarina ve is siireglerinin daha verimli ve karli hale gelmesine yardimci olur.
2.1.1. Tamimlama

Bir sektorde teknoloji ile ilgili firsat ve riskleri belirleyebilmek icin gereken teknolojik
yetenekleri dikkate almak onemlidir. Bu sekilde, kurum i¢i ve disindaki yeteneklere iliskin
veriler toplanarak gelecege yonelik tahminlerde bulunulabilir. Teknolojik istihbarat (Eng:
Technology Intelligence) terimi son zamanlarda sik¢a kullanilmaktadir ve sadece
ongoriilerle sinirli kalmayip ayni1 zamanda teknolojik firsat ve tehditleri de igermektedir. Bu
sayede, belirsizlikler karar verme siireglerinde ortadan kaldirilabilir. Tanimlama faaliyeti

sadece yeni teknolojiler i¢in degil, ayn1 zamanda var olan teknolojilerin yeni uygulamalarini

da kapsar. (Keller ve Almirall, 2004)

Kurumlar, teknolojik firsatlar1 tespit etmek ve anlamak igin ilgili teknolojileri ve sektorleri
stirekli olarak inceleyerek tanimlama faaliyetleri gergeklestirirler. Bu sayede, kurumlar
yalnizca bilgi toplamakla kalmaz, ayn1 zamanda bu bilgileri anlamli hale getirerek 6nemli

kararlar alabilirler. (Sambasivan ve Yap, 2007).

o

Teknolojinin hizla degistigi giintimiizde, kurumlar kurumsal yeteneklerini ve kaynaklarini

entegre etmek icin alternatifleri tanimlamalidir. Kurumlar, ¢evrelerindeki kosullari analiz
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etmeli ve kendi insan kaynaklari, yetenekleri, teknoloji kapasiteleri ve know-how'lart gibi
isgilicii ve bilgilerini digerleriyle karsilastirmalidirlar. Bu nedenle kurumlar, siirekli kurum

ici denetimler gerceklestirerek islerini optimize etmeye ¢alismalidirlar.

2.1.2. Secme

Teknoloji yonetimi se¢me faaliyeti, Kurumlarin i¢ ve dig kaynaklarin1 en verimli sekilde
kullanmak i¢in, ilgili teknolojiler ve is modellerinin uyumlu bir sekilde kullanilmasi gereken

kurumsal bir strateji biitiiniidiir.

Dinamik yetenekler teorisi, rekabetin yogun oldugu pazarlarda kurumlarin kaynaklarini
organize etme ve uygun teknolojileri ve i3 modellerini segme yoluyla avantaj elde etme
stratejisidir (Teece vd., 1997). Bu nedenle, kurumlar dinamik bir ortamda uygun
teknolojileri segcmek ve 1s modelleri olusturmak i¢in stratejik planlama yapmalidir.
Minzberg, bu planlamay1 kurum sireglerine entegre ederek karar alinmasi ve anlasilir olmasi
gerektigini belirtmektedir. Boylece, teknolojik planlama ve stratejileri uyumlu hale

getirilerek kurumun basarisi artirilabilir (Mintzberg, 1994).

Teknoloji se¢imi surecinde, dogru bir degerlendirme yapilmasi son derece 6nemlidir. Bu
degerlendirme sirasinda stratejik analizlerin 6nemi vurgulanmali ve tanimlama ve edinim
gibi diger teknolojik faaliyetlerden elde edilen Onemli bilgi ve deneyimlerden
yararlanilmalidir. Sonrasinda teknolojiler ve i3 modelleri arasinda uyumlu bir se¢im

yapilmasi igin ¢alismalar yapilmalidir (Ozcan ve Ertek, 2015).

2.1.3. Edinme

Teknolojinin edinilmesi, mevcut teknolojilerin degerlendirilmesini ve varsa yeni
teknolojilerin segilmesini igerir. Organizasyonlar, teknolojinin edinilmesi igin farkli
kaynaklara bagvurabilirler. Bu kaynaklar, teknoloji sirketleri, iiniversiteler, arastirma

enstitiileri, danismanlik firmalar1 veya diger organizasyonlar olabilir.

Teknolojinin edinilmesi, organizasyonlarin ihtiyag¢larini karsilamak i¢in uygun teknolojileri

secmelerini ve satin almalarini igerir. Bu asamada, organizasyonlar teknolojinin maliyetini,
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performansini, uyumlulugunu, teknik ozelliklerini ve diger faktorleri dikkate alarak en

uygun teknolojiyi segerler.

Teknolojinin edinilmesi ayn1 zamanda, teknoloji tedarik siirecini de icerir. Organizasyonlar,
teknoloji saglayicilariyla s6zlesme yaparak veya lisanslama yoluyla teknolojinin kullanim
haklarin1 satin alabilirler. Bunun yani sira, organizasyonlar teknolojinin kurulumu,

konfigiirasyonu, testi ve devreye alinmasi gibi siiregleri de yonetirler.

Son olarak, teknolojinin edinilmesi, organizasyonlarin teknolojiyle ilgili belgeleme, egitim
ve destek gereksinimlerini de ele alir. Bu, organizasyonlarin teknolojinin etkili bir sekilde

kullanilmasini ve bakimini saglamalarina yardimci olur (Dorf, 1998).

2.1.4. Ogrenme

Teknoloji yoOnetimi faaliyetlerinin bir parcast olan 6grenme, kurumsal yeteneklerin
yenilenmesinde Oncii bir rol oynamaktadir. Kurumlar, rekabet distiinliikklerini sadece
ulasabilecekleri teknolojilerden degil, ayn1 zamanda yeni teknolojileri gelistirerek veya
edinerek saglayabilirler. Teknolojik yetenekler dogalar1 geregi siirekli degisir ve bir dmiir
dongiisiine sahiptirler, bu nedenle 0&grenme faaliyetleri kurumsal yeteneklerin
siirdiiriilebilirligi icin son derece &nemlidir. Ogrenme faaliyetleri her seviyede
gergeklestirilebilir, 6rnegin kurum i¢i ya da kurum dis1 teknoloji gelistirme ve kullanimi
sirasinda kendiliginden olusabilir. Bu nedenle teknolojik yeteneklerin vazgecilmez bir
parcasidir. Bilgi yonetimi ve 0grenen organizasyonlar, siirekli 6grenmeyi tesvik ederek,
formel ve enformel 6grenme siireglerine 6nem verirler. Ayrica, kurumsal varliklarin siirekli
izlenmesi ve gelistirilmesi i¢in etkili bir bilgi yonetimi sistemi olusturulmas: gerekmektedir.

Bu siirecler arasinda bilgi transferi, bilgi birlestirme ve bilgi koruma da yer almaktadir

(Kaplan ve Norton, 2004).

Teknoloji yonetimi baglaminda 6grenme faaliyeti, mevcut bilginin elde edilmesi, kullanimi1
ve ekonomik performansin artirilmasi igin yeni bilgilerin iiretilmesidir (Chen vd., 2014).
Teknolojik 6grenme bireysel diizeyde olabilecegi gibi kurumsal diizeyde de
gerceklestirilebilir. Kurumsal anlamda 6grenme, bilginin olusumu ve kazanimi igin
motivasyonun saglanmasi, bu bilginin kurum i¢inde yayilmasi ve {iriin/hizmet ve sistemlerin

gelistirme yeteneklerini kapsar (Zahra ve Covin, 1995).
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2.1.5. Ticarilestirme

Teknoloji yonetimi aktivitelerinde ticarilestirme, bir organizasyonun teknolojik fikirlerini
veya Uriinlerini ticari bir degere doniistiirmesi anlamina gelir. Teknolojinin ticarilestirilmesi,
bir organizasyonun rekabet avantaji elde etmesini, gelirlerini artirmasini ve biiyiimesini

saglamaya yardimci olabilir.

Ticarilestirme aktiviteleri, bir organizasyonun teknolojik fikirlerini veya iiriinlerini pazar
arastirmasi yaparak, patentlerini alarak veya fikri miilkiyet haklarini koruyarak baslar. Daha
sonra, bu fikirlerin veya iriinlerin pazarlanmasi, misterilere sunulmasi ve satisinin

gergeklestirilmesi i¢in bir strateji gelistirilir (Baines vd., 2017).

Ticarilestirme aktiviteleri asagidaki yontemlerle gerceklestirilebilir (Kebir ve Robert, 2019):

1. Lisanslama: Bir organizasyonun, teknolojik fikirlerini veya iirlinlerini bir baska
organizasyona lisanslama yoluyla satmasi. Bu, bir organizasyonun teknolojik
fikirlerini veya {rlinlerini kullanma haklarini diger organizasyonlara vererek gelir

elde etmesine olanak tanir.

2. Dogrudan Satis: Bir organizasyonun, teknolojik tirlinlerini veya fikirlerini dogrudan
miisterilere satmasi. Bu, bir organizasyonun teknolojik iiriinlerini veya fikirlerini

pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerine yatirim yapmasini gerektirir.

3. Ortak Girisimler: Bir organizasyonun, bir baska organizasyonla birlikte bir
teknolojik fikri veya {irliini ticarilestirmesi. Bu, bir organizasyonun teknolojik
fikirlerini veya lriinlerini, diger organizasyonlarin dagitim aglarindan ve miisteri

tabanindan yararlanarak daha genis bir kitleye sunmasini saglar.

4. Yeni Is Alanlart: Bir organizasyonun, yeni teknolojik fikirlerle veya iiriinlerle yeni is
alanlar1 yaratmasi. Bu, bir organizasyonun teknolojik yeteneklerini ve kaynaklarini
kullanarak, farkli sektorlere veya pazarlara girmesini ve yeni gelir kaynaklar

yaratmasini saglar.
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Ticarilestirme aktiviteleri, bir organizasyonun teknolojik fikirlerini veya iriinlerini gelir
kaynagina doniistiirmesini ve uzun vadeli biiyiime stratejileri olugturmasini saglar. Bu, bir
organizasyonun rekabet avantajini artirmasina ve silirdiiriilebilir bir biliylime i¢in temel

saglamasina yardimci olur (Peerasit ve Sureerattanakorn, 2015).

2.1.6. Koruma

Teknoloji yonetimi faaliyetlerinden koruma; bir organizasyonun teknolojik fikirlerini,
bilgilerini veya iirinlerini korumak i¢in alinan dnlemleri ifade eder. Teknolojik fikirler ve
bilgiler, organizasyonlar i¢in 6nemli bir varlik olabilir ve bu nedenle korunmasi gereken bir

degerdir.

Koruma aktiviteleri, bir organizasyonun teknolojik fikirlerinin ve bilgilerinin yetkisiz
erisime, kullanirma ve dagitima karst korunmasimi saglar. Koruma aktiviteleri,
organizasyonlarin fikri miilkiyet haklarimi korumalarma yardimci olur ve ayni zamanda
teknolojik fikirlerinin veya bilgilerinin gizliligini koruyarak rekabet avantajini saglamalarina

yardimet olur.

Koruma aktiviteleri sunlari i¢erebilir:

1. Patentler: Bir organizasyonun, teknolojik fikirlerini ve buluslarin1 korumak igin
patent bagvurusunda bulunmasi. Patentler, bir organizasyonun teknolojik fikirlerinin
yasal olarak korunmasinmi ve bagkalarinin aymi fikirleri kullanmasin1 6nlemesini

saglar (Smith, 2018).

2. Ticari Markalar: Bir organizasyonun, ticari marka bagvurusunda bulunarak
UrUnlerini veya hizmetlerini tanitmak i¢in kullanacagi isimleri, simgeleri veya diger
isaretleri korumasi. Bu, bir organizasyonun marka bilinirligini artirmasina ve baska

organizasyonlarin marka isimlerini kullanmasini 6nlemesine yardimci olur (Johnson,

2020).

3. Telif Haklari: Bir organizasyonun, yaratici ¢alismalarini korumak igin telif hakk1

bagvurusunda bulunmasi. Telif haklari, bir organizasyonun yazilim, mazik, film veya
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diger yaratict ¢alismalarinin kopyalanmasimi  veya dagitilmasini  Onleyerek

korunmasini saglar (Brown, 2019).

4. Gizlilik Politikalart: Bir organizasyonun, miisterilerinin veya calisanlarinin kisisel
bilgilerini korumak i¢in gizlilik politikalar1 olusturmasi. Bu, bir organizasyonun
kisisel bilgilerin kotiiye kullanimini veya yetkisiz erisimini 6nlemesine yardimet olur

(Lee, 2021).

Koruma aktiviteleri, bir organizasyonun teknolojik fikirlerini, bilgilerini veya triinlerini
koruyarak, organizasyonun rekabet avantajini artirmasina ve uzun vadeli basari i¢in temel

olusturmasina yardimei olur.

2.2.  Teknoloji Yonetimi Araclari

Teknoloji yonetimi araglari, bir sirketin teknolojik inovasyonlar: yonetmesine, planlamasina
ve karar vermesine yardimci olan araglardir. Bu araclar, sirketlerin rekabet avantaji elde
etmelerine, daha etkili is siiregleri olusturmalarina, maliyetleri azaltmalarina, pazarlama

stratejilerini gelistirmelerine ve yeni firsatlar yaratmalarina yardimei olur.

Teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi giiniimiiz diinyasinda, sirketlerin rekabet avantajini
siirdiirmek ve biiylimek i¢in teknolojik inovasyonlarina yatirim yapmalari gerekmektedir.
Ancak bu yatirimlarin planlanmasi ve yonetimi zor ve karmagsik olabilir. Bu nedenle,
teknoloji yonetimi araglari, sirketlerin teknolojik inovasyonlarmi daha etkili bir sekilde

yonetmelerine yardimei olur.

Teknoloji yonetimi araglari genel olarak asagidaki gibidir.

1) Patent analizi

2) Teknoloji S-Egrisi

3) Asama Gegit Yaklagimi
4) Teknoloji yol haritasi
5) Portfoy yonetimi

6) Deger analizi
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Teknoloji yonetimi araglarnin teknoloji yonetim aktiviteleri ile iliskisi Cizelge 2.1°de
gosterilmektedir.

Cizelge 2.1. Teknoloji yonetimi araglari ve aktiviteleri (Cetindamar ve Phaal 2017)

Araclar / Patent Portfoy Teknoloji Teknoloji Asan'la Deger
. . . Yol .. Gegit -
Aktiviteler Analizi Yonetimi N S-Egrisi Analizi
Haritasi Yaklasimi

Edinme X X

Ticarilestirme X X

Tanimlama X X

Ogrenme X X

Koruma X X

Secme X X

Teknoloji yonetimi araglari sirketlerin yeni fikirleri ve yenilikleri hizli bir sekilde tespit
etmelerine, bunlart degerlendirmelerine ve uygulamalarina olanak tanir. Ayrica, teknoloji
yonetimi araglari, sirketlerin teknolojik degisiklikleri planlama ve uygulama siirecinde
karsilasabilecekleri riskleri ve engelleri de dngormelerine yardimer olur (Guillén, ve Garcia-

Canal, 2009).

2.2.1. Patent analizi

Patent, bulusun ifsas1 karsiliginda belirli bir siire i¢in hiikiimet tarafindan bir tiizel kisilige
veya mucit veya devralan kisiye verilen haklar biitiiniidiir (Abraham ve Moitra, 2001).
Bulusun korunmasi i¢in belirlenen siire iilkeden iilkeye degisir, ancak genellikle bulusun

yapildig1 tarihten itibaren yaklagik 20 yildir.

Teknoloji yonetimi araglarindan biri olan patent analizi, bir sirketin patent portfoytinii analiz
ederek rekabet avantaji saglamasina yardimci olur. Bu analiz, bir sirketin sahip oldugu
patentlerin niteliklerini ve niceliklerini degerlendirmesine ve bu patentlerin rekabet avantaji

saglayacak sekilde nasil kullanilabilecegine karar vermesine yardimer olur.
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Patent analizi, bircok farkli sekilde yapilabilir. Ilk adim, ilgili patentleri toplamaktir. Bu, bir
sirketin sahip oldugu patentlerin yam sira, rakip sirketlerin sahip oldugu patentleri ve
sektordeki diger Onemli patentleri de igerir. Bu toplama islemi icin bir¢ok kaynak
kullanilabilir. Ornegin, patent ofisi veritabanlari veya patent analizi sirketlerinin sagladig:

patent veritabanlar1 kullanilabilir.

Ikinci adim, patentlerin smiflandirilmasidir. Patentler, teknik alanlarina gore siniflandirilir.
Bu smiflandirma, bir sirketin hangi teknolojik trendleri takip ettigini belirlemeye yardimei
olur. Patentlerin siniflandirilmasi igin, patent siniflandirma sistemleri kullamilir. Ornegin,
Uluslararast Patent Smiflandirmast (IPC), Amerika Birlesik Devletleri Patent
Smiflandirmast (USPC) veya Avrupa Patent Ofisi (EPO) Patent Siniflandirmasi gibi

sistemler kullanilabilir.

Ucgiincii adim, patentlerin igeriginin analizidir. Bu adim, patentlerin neyi kapsadigini, nasil
calistigini ve hangi teknolojik sorunlari ¢6zdiiglinii anlamak i¢in detayli bir okuma ve analiz
gerektirir. Bu analiz, bir sirketin hangi teknolojik alanlarda gii¢lii oldugunu ve hangi
alanlarda daha fazla Ar-Ge calismasi yapmasi gerektigini belirlemesine yardimci olur. Bu

adimda, bir patentin su sorulara yanit verip vermedigi incelenir:

Patent, ne tiir bir teknolojiyi kapstyor?

Patent, bu teknolojiyi nasil uyguluyor?

Patent, hangi teknolojik sorunlart ¢ziiyor veya hangi ihtiyaglart karsiliyor?

Patent, diger benzer teknolojilere gore ne gibi farkliliklar veya avantajlar sunuyor?

Son adim, patentlerin degerinin belirlenmesidir. Bu adim, patentlerin yenilik degerini, ticari
degerini ve hukuki degerini belirlemeye yardimer olur. Bu, bir sirketin patent portfoyiiniin
ne kadar degerli oldugunu belirlemesine ve birlikte calisabilecegi diger sirketlerin patent
portfoyleriyle karsilastirarak rekabet avantaji saglamasina yardimei olur (Maicher, ve Riss,

2015).
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Patentlerin yenilik degeri, patentlerin teknolojik olarak ne kadar 6zgiin ve yenilik¢i oldugunu
belirlemek i¢in kullanilir. Yenilik degeri yiiksek olan patentler, sirketin teknolojik alanlarda

oncii oldugunu gosterir ve rekabet avantaji saglar.

Patentlerin ticari degeri, patentlerin piyasa potansiyelini belirlemek icin kullanilir. Ticari
degeri yiiksek olan patentler, bir sirketin yeni {iriin ve hizmetler gelistirmesi veya mevcut

iirlin ve hizmetlerini iyilestirmesi i¢in 6nemli bir firsat sunar.

Patentlerin hukuki degeri, patentlerin hukuki korumasinin giiciinii belirlemek i¢in kullanilir.
Hukuki degeri vyiiksek olan patentler, sirketin patentlerini diger sirketlerin patent

ihlallerinden korumasina yardimci olur.

Ornegin, bir sirket, rakip sirketlerin sahip oldugu patentlerin analizini yaparak, hangi
teknolojik trendlerin 6ne ¢iktigin1 ve hangi teknolojik alanlarda daha fazla Ar-Ge galismasi
yapmasi gerektigini belirleyebilir. Ayrica, kendi patent portfoyliniin yenilik degeri, ticari
degeri ve hukuki degerini belirleyerek, bu patentleri nasil en iyi sekilde kullanabilecegini
belirleyebilir. Bu sekilde, sirket, patent analizi araciligiyla rekabet avantaji elde edebilir ve

teknolojik alanlarda 6ncii konumunu koruyabilir.

2.2.2. Teknoloji S-egrisi

Teknoloji S-egrisi, bir teknolojinin erken gelisiminden nihai diisiisiine kadar olan yasam
dongiistinii tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Egri, adin1 asagida gosterildigi gibi bir

grafikte ¢izildiginde aldig1 S seklinden alir:

'Y
i 4

Teknoloji Performans Parametresi

< Zaman »

Sekil 2.2. Teknoloji S-Egrisi (Cetindamar ve Phaal 2017)
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S-egrisinin dort agamasi vardir: inovasyon agamasi, biiyiime asamasi, olgunluk agsamasi ve
diisiis asamasi. Bu asamalar, farkli teknoloji benimseme, yenilik ve rekabet seviyeleri ile
karakterize edilir. S egrisini anlamak, isletmelerin ve yatirnmcilarin gelecekteki egilimleri

tahmin etmelerine ve daha iyi yatirim kararlar1 almalarina yardimeci olabilir.

Inovasyon asamasi: Yeni teknolojilerin gelistirilmesi ile karakterize edilen S-egrisinin en

erken asamasidir. Bu asamada, teknolojiye ¢ok az talep var veya hi¢ yok ve heniiz ticari
olarak uygun degil. Bu asamada yer alan sirketler genellikle yeni baslayanlar, akademik
arastirma gruplar1 veya devlet arastirma laboratuvarlaridir. Yeni teknolojiler yaratmak i¢in
Ar-Ge'ye yatirim yapiyorlar, ancak pazara girmek i¢in heniiz net bir yollar1 olmayabilir.

Ornegin 2000'li yillarin basinda elektrikli otomobiller inovasyon asamasindaydi. 2003
yilinda kurulan Tesla gibi sirketler yeni elektrikli araba teknolojileri gelistirmek igin
calisiyorlardi ancak bu arabalara ¢ok az talep vardi. Ancak yillar sonra, teknoloji ticari olarak
daha uygun hale geldiginde ve halk cevre dostu arabalara daha fazla ilgi duymaya

baslayinca, elektrikli otomobil pazari biiyiimeye basladi.

Biiyiime asamasi: Bir teknoloji i¢in hizli benimseme ve biiylime donemidir. Bu asamada

teknoloji ivme kazanir ve hizli bir talep artig1 olur. Kendilerini pazarda lider olarak kurmak
icin rekabet ettikleri i¢in birgok sirket bu asamada yer almaktadir. Bu asama genellikle hizli
yenilik, rekabet ve yiiksek bilyiime oranlari ile karakterize edilir. Ornegin, 2010'larin baginda
akillr telefonlar biiyiime asamasindaydi. Apple ve Samsung gibi sirketler daha iyi ve daha
gelismis akilli telefonlar gelistirmek i¢in rekabet ediyorlardi ve daha fazla insan onlari
benimsedik¢e bu cihazlara olan talep hizla artiyordu. Sirketler Giriinlerini yenilemeye ve

gelistirmeye devam ettikge, bu biiyiime asamasi birkag y1l boyunca devam etti.

Olgunluk asamasi: Teknolojinin zirveye ulastig1 ve ona olan talebin dengelendigi donemdir.

Bu asamadaki sirketler, pazardaki konumlarint korumak i¢in iiriinlerini iyilestirmeye ve
stireclerini iyilestirmeye odaklanir. Bu asama genellikle daha yavas biiyiime oranlari1 ve
azaltilmis yenilik ile karakterize edilir. Ornegin, bilgisayar sektdrii su anda olgunluk
asamasindadr. Islem giicii ve depolama kapasitesindeki iyilestirmeler gibi bu sektdrde hala
baz1 yenilikler olsa da, pazar nispeten istikrarli ve sirketler iiriinlerini iyilestirmeye ve

marjlarini artirmaya odaklanmaktadir.
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Gerileme asamasi: Teknolojinin yerini daha yeni, daha gelismis teknolojiler aldik¢a

satiglarin ve karlarin diismesiyle karakterize edilen S egrisinin son asamasidir. Bu asamada
sirketler pazardaki konumlarin1 korumakta zorlanirlar ve bir¢ogu iflas edebilir. Ornegin,
tiiketiciler Netflix ve Hulu gibi dijital akis hizmetlerine gectigi icin DVD kiralama sektorii
su anda diisiis asamasindadir. Sonu¢ olarak, DVD kiralama satislar1 keskin bir sekilde diistii

ve Blockbuster gibi bir zamanlar bu pazarda lider olan birgok sirket iflas etmistir.

S-egrisini yonlendiren temel faktérlerden biri teknolojik degisim oranidir. Teknolojik
degisim, yeni teknolojilerin gelistirilme ve benimsenme hizini ifade etmektedir. Teknolojik
degisim yavas oldugunda, S-egrisi daha diizdiir ve biiylime ve olgunluk asamalar1 daha
uzundur. Teknolojik degisim hizli oldugunda, S-egrisi daha dik olur ve biiylime ve olgunluk

asamalar1 daha kisa olmaktadir.

S-egrisini etkileyen diger bir faktor, teknolojinin kendisinin dogasidir. Baz1 teknolojilerin
digerlerinden daha uzun bir yasam déngiisii vardir. Ornegin ampul, yiizyili agkin siiredir var
olan bir teknolojidir ve heniiz olgunlasma asamasindadir. Akilli telefonlar gibi diger
teknolojiler, hizla daha yeni ve daha gelismis teknolojilerle degistirildigi icin daha kisa bir

yasam dongiisiine sahiptir.

S-egrisinin 1§ stratejisi i¢in de etkileri vardir. Bir teknolojinin ne zaman inovasyon
asamasinda oldugunu tespit edebilen ve ona erken yatirim yapabilen sirketler rekabet
avantaji elde edebilir. Teknoloji biiyiime asamasina geldiginde, yeni girenlerin pazarda yer
edinmesi i¢in ¢ok geg¢ olabilir. Benzer sekilde, bir teknolojinin diisiisiinii 6nceden tahmin

edebilen sirketler buna hazirlanabilir ve ¢ok ge¢ olmadan yeni teknolojilere yonelebilirler.

Son olarak, S-egrisi teknolojinin gelecegini tahmin etmek igin de kullanilabilir. Bir
teknolojinin mevcut durumuna ve S-egrisi lizerindeki konumuna bakarak gelecegin neler
getirebilecegi hakkinda tahminlerde bulunabiliriz. Ornegin, bir teknoloji yenilik
asamasindaysa, gelecekte muhtemelen biiyliime asamasina girecegini ve sonunda diisiisten

once olgunluga ulasabilecegini tahmin edebiliriz.

Sonug olarak, teknoloji S-egrisi, teknolojilerin yasam dongiilerini anlamamiza ve gelecekleri

hakkinda tahminlerde bulunmamiza yardimc1 olabilecek faydali bir kavramdir. S egrisinin
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dort asamasini anlayarak, ne zaman yeni teknolojilere yatirim yapacagimizi, ne zaman
bliyime ve vyenilige odaklanacagimizi, ne zaman irlinlerimizi ve slireglerimizi
iyilestirecegimizi ve bir teknolojinin nihai diisiisiine ne zaman hazirlanacagimizi
belirleyebiliriz.

2.2.3. Asama gecit yaklasim

Asama Gegit Yaklasimi, bir teknolojik inovasyonun hayata gegirilmesi siirecinde asamalarin
belirlenmesi ve her asamanin tamamlanmasi i¢in gereken kriterlerin belirlenmesi anlamina
gelir. Bu yaklasim, yeniliklerin yonetiminde karar verme siirecini ve kaynaklarin etkin

kullanimini kolaylastirarak, basar1 sansini arttirir.

Ornegin, bir sirket bir yeni bir iiriin gelistirmeye karar verdiginde, Asama Gegit Yaklagim1
kullanarak iirlinlin gelistirme siirecini yonetebilir. Bu yaklasima gore, {iriin gelistirme siireci

asagidaki agsamalardan olusacaktir:

1) Fikir olusturma: Sirket, pazar aragtirmalari yaparak, yeni bir iriin fikri tretir.

Omnegin, bir elektronik sirketi, yeni bir akilli telefon fikri bulur.

2) On degerlendirme: Sirket, akilli telefonun teknik olarak miimkiin oldugunu, finansal

agidan uygun oldugunu ve sirket stratejileriyle uyumlu oldugunu tespit eder.

3) Detayli arastirma: Sirket, akilli telefon igin bir is plani hazirlar, piyasada ne kadar

talep olacagini arastirir ve finansal kaynaklari belirler.

4) Prototip olusturma: Sirket, akilli telefonun bir prototipini olusturur. Prototip, tiriiniin

fiziksel bir modelidir ve test edilmesine izin verir.

5) Test etme: Sirket, akilli telefonun prototipini test eder ve geri bildirim alir. Geri

bildirim, tirliniin miisteri beklentilerini karsilayip karsilamadigi hakkinda bilgi saglar.

6) Pazarlama ve ticarilestirme: Sirket, akilli telefonu pazarlar ve ticarilestirir. Uriiniin
miisteriler tarafindan kabul edilip edilmedigi takip edilir ve gerekirse degisiklik

yapilir.
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Her asamada, bir gegis noktasi belirlenir ve sirket, belirli kriterleri yerine getirerek bir
sonraki asamaya gegebilir. Ornegin, fikir asamasinda, sirket, piyasa ihtiyaglarimi karsilamak
i¢in teknik olarak miimkiin bir fikir iiretmelidir. On degerlendirme asamasinda, sirket, fikrin
finansal olarak uygun oldugunu ve sirket stratejileriyle uyumlu oldugunu dogrulamalidir.

Asama Gegit Yaklagimi, yeniliklerin yonetiminde kullanilan bir ¢ergeve oldugundan,
isletmelerin teknoloji yonetimi siirecini etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci olur

(Cooper, 1990). Bu yaklasimin avantajlar1 sunlardir:

1) Kaynaklarin etkin kullanimi: Asama Gegit Yaklasimi, her asamada belirli kriterlerin
karsilanmasi gerektigini belirlediginden, kaynaklarin etkin kullanimini saglar. Sirket,
kaynaklarim1 sadece gerekli oldugu asamalarda kullanir ve gereksiz kaynak

kullanimini onler.

2) Karar verme siirecinde netlik: Asama Gegit Yaklasimi, yenilik yonetiminde karar
verme siirecinde netlik saglar. Sirket, her asamada belirli kriterleri karsiladiginda bir

sonraki asamaya gecer. Bu sayede karar verme siireci daha net ve hizli olur.

3) Risk yonetimi: Asama Gegit Yaklasimi, isletmelerin risk yonetimini kolaylastirir.
Her asamada belirli kriterlerin karsilanmasi gerektigi igin, isletmeler, riske girmeyi
azaltabilir. Ayrica, her asama sonunda, isletmelerin performansini degerlendirme ve

gerektiginde riskleri azaltma firsat1 vardir.

4) Basar1 sansii artirma: Asama Gegit Yaklagimi, yeniliklerin yonetiminde basari
sansini artirir. Her agama, yeniligin belirli bir asamada oldugunu ve sonraki agsamaya
gegmek icin gerekli kriterleri yerine getirdigini dogrular. Bu sayede, isletmelerin

basari sansi artar.

Sonug olarak, Asama Gegit Yaklasimi, teknoloji yonetimi siirecinde isletmelere yol gosteren
etkili bir c¢ercevedir. Her asama, yeniliklerin yonetiminde karar verme siirecini ve

kaynaklarin etkin kullanimini kolaylastirarak, basar1 sansin1 arttirir (Choi ve Lee, 2002).
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2.2.4. Portfoy yonetimi

Portfoy, sirketlerin stratejik hedeflerine ulagsmasi i¢in bir grup altinda yonetilen projeler,
programlar, yan portfoyler ve operasyonlar toplulugudur. Portfoy bilesenleri olgiilebilir
(belirlenmis, kategorize edilmis, degerlendirilmis, Onceliklendirilmis, yetkilendirilmis)
olmalidir. Ayrica portfoy bilesenleri birbiri ile iliskili yada iliskisiz olabilir. Ayn1 amag

dogrultusunda olabilidigi gibi farkli amaglar tasiyabilmektedir.

Portfoy bilesenleri, simirli kaynagin bir kisminin veya tamaminin payi igin rekabet
etmektedir. Bilesenlerin pay1 kurumsal stratejiler ve yetenekler tarafindan yonlendirilebilir.
Kuruluslar, degisen kosullar1 dikkate alarak portfoy bilesenlerini nasil dengeleyeceklerini
belirlemeleri gerekmektedir. Ayrica, Sekil 2.3.’te gosterildigi gibi daha biiyiik portfoyler yan

portfoyleri icerebilir ve genellikle hiyerarsik olarak yapilanmaktadir.

Organizasyon Stratejisi
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Sekil 2.3. Portfoy genel bakis (Project Management Institute, 2016)

Her program ve proje gibi portfoylerinde bir yasam dongiisii bulunmaktadir. Ancak
genellikle proje ve programlara goére daha uzun 6miinlidiir. Portfoyiin kapatilmasi, portfoy
artik gerekli olmadiginda amaglanan hedeflere ulasildiginda veya baska bir portfoye
tagindiginda gerceklesebilir. Portfoyler daha iyi bir performans elde etmek igin birlesebilir

ya da ayrilabilir. Sekil 2.4.’te portfoy yonetim islevleri ve siireglerinin alt portfoylere,
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programlara ve projelere bagli oldugu bir portfoy yapisi i¢indeki bilesenler i¢in yonetim
iliskilerini gosterir. Yonetim faaliyetlerinin tiirti ve siklig1, portfoy yonetimi ve/veya yonetim
organlar1 tarafindan belirlenir. Portfoy yonetimi, portfoy yapisi i¢indeki alt portfoylere,
programlara ve projelere yonetisim politikalari, gézetim, kontrol, entegrasyon ve karar

verme islevleri ve siirecleri saglar (Project Management Institute, 2016).
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Sekil 2.5. llkeleri ve hedefleri iceren ydnetisim hiyerarsisi (PMI, 2016)

Portfoylerin bireysel bilesenleri, yani projeler, programlar ve operasyonlar, portfoy yonetimi
stirecleri aracilifiyla portfdy yonetisim siirecleri ve faaliyetleri ile etkilesime girer. Portfoy

bilesenlerinin ¢iktilari, performansi izlemek ve raporlamak igin toplanir ve konsolide edilir.
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Portfoyler, iginde bulunan zaman i¢in bir veya daha fazla kurumsal strateji ve hedefi yansitir.
Bu nedenle kurumun niyetini, yoniinii ve ilerlemesini temsil etmelidir. Bir portfoy herhangi
bir nedenle kurumsal strateji ile uyumlu degilse, kurulus portfoyii sorgulamali ve portfoyii
stratejilerine uygun hale getirmek icin uyumlama/kaldirma gibi diizeltici eylemler

yapmalidir.

Tiim portfoy bilesenleri, asagida belirtilen 6zellikleri icermelidir.

e Kurulusun stratejik amag ve hedeflerine nasil ulasacagini temsil etmek,
e Kurulusun yatirim 6nceliklerini temsil etmek,
e Olgiilebilir ve dnceliklendirme yetenegine sahip olmak,

e Yonlendirilme veya kontrol edilme yetenegine sahip olmak,

Portfdy yonetimi, kurulusun stratejik hedeflerine ulasmasi i¢in portfoyiin tanimlanmasi,
kategorilere  ayrilmasi, izlenmesi, degerlendirmesi, biitiinlestirmesi,  se¢mesi,
onceliklendirmesi, optimize etmesi, yetkilendirmesi, kontrol etmesi ve sonlandirmasi i¢in

kaynaklara yatirim yaptig1 dinamik bir faaliyet olarak goriilebilir.

Portfoy yonetimi, portfoy bilesenleri arasinda catisan talepleri dengeler, kaynaklari1 (6rnegin
insan, finans, varliklar ve entelektiiel) organizasyonel dnceliklere ve kapasiteye gore tahsis
etmektedir. Kuruluslar sinirli kaynaklarin1 dogru yonetebilmek i¢in dogru projeleri dogru
zamanda ve dogru sekilde yapmalar1 gerekmektedir. Portfoy yonetimi, stratejik sonuglara

ulagmak i¢in organize bir yaklagim sunmaktadir.

Kurumsal stratejiler, bir kurulusun kararlarini, yoniinii, amacin1 ve hedeflenen degerlere
ulagsmak i¢in kaynak tahsislerini olusturmaya ve yonlendirmeye hizmet etmektedir. Bu
degerler, orgiitsel misyon ve vizyona bagli olarak genis veya dar olabilir. Organizasyon
stratejisini belirlemek zordur; sonucglara ulasmak bazen daha da zor ve karmasiktir. Bunlarin
basinda strateji ve ylriitmeyi uyumlu hale getirmek, iist yonetim destegini almak ve
stirdiirmek, miimkiin olanla gerekli olan1 dengelemek, kisa ve uzun vadeli fayda ve hedefleri

belirlemek, kapasite ve yetenekler dahil kaynaklar1 yonetmek ve yiiriitme kabiliyetini elde
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etmek ve stlirdiirmek yer alir. Kisacasi, kuruluslar degerli kaynaklar1 bosa harcamay1 goze
alamazlar ve “dogru projeleri dogru zamanda dogru sekilde yapmanin™ yollarim

bulmalidirlar. Portfoy yonetimi, stratejik sonuglara ulagsmak i¢in organize bir yaklagim sunar.

Deger, portfoy yonetiminin birincil odak noktasidir. Kurulusun tiim oOlgiilebilir ve
nitelenebilir faydalari, tim somut ve soyut unsurlarin toplami degeri olusturmaktadir. Maddi
unsurlara 6rnek olarak parasal varliklar, hissedar memnuniyeti verilebilir. Maddi olmayan
unsurlara 6rnek olarak itibar, marka taninirligi, kamu yarar1 gosterilebilmektedir. Ayrica
olusan deger kisa, orta ve uzun vadeli gerceklesmesi agisindan tanimlanabilir. Deger ancak
devam eden operasyonlarin etkin yonetimi ile olusturulabilir.

Portfoy yonetimi, kurulusun genel stratejik yOniiniin ayrilmaz bir parcasidir. Portfoy
yOnetimini stratejiye baglamak, programlarin, projelerin ve operasyonel faaliyetlerin
yuriitilmesinde saglanan degeri en list diizeye ¢ikarmak ig¢in kaynaklarin kullanimin
dengeler. Organizasyonel strateji ve hedefler, pazar dinamikleri, miisteri talepleri,
regiilasyonlar, i¢ paydas talepleri ve rekabet analizi gibi bircok faktoérden etkilenen bir dizi
girisime doniistiiriiliir. Bu girisimler, belirli bir donemde yiiriitiilecek programlar, projeler

ve operasyon bilesenlerinden olusan bir portfoy olusturur.

Sekil 2.6.’de vizyon, misyon ve organizasyonel strateji ve hedeflerin portfoy yonetimi

stratejik planlamasina ve programlarin, projelerin ve operasyonlarin yonetimine sagladigi
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Programianin, Projelerin ve Operasyonlarnin Stratejik
Planlamasi ve Yénetimi
Bl gl
Deger Ureten, ’. ‘ Deder Uretim Kabiliyetini
Devam Eden Arttiran Yetkilendifimis
Faaliyetlerin Yonetimi Program ve Projelerin Yénetimi

& &
( )

iliskiyi ve yonii gostermektedir.

Sekil 2.6. Portfoy yonetiminin orgiitsel baglami (PMI, 2013)
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Portfoy yonetimi, stratejik hedeflere siirekli uyum ve stratejik portfoy karar vermeyi
desteklemek ve gelistirmek i¢in alternatif gelecek sonuglari 6ngérme yetenegi gerektirir.
Sekil 2.6.da gosterildigi gibi bircok iliskisi ve bagimlilig1 ile portfdy bilesenlerinin
farkindaligi, portfoy yoneticisinin gelecekteki olasi sorunlar1 ve riskleri dngdrme yetenegini
gelistirir.

Portfoy, iist diizey yonetici diizeyinde strateji ve/veya stratejik hedeflerde degisikliklerle
sonuglanan 6nemli kararlar alindiktan sonra her zaman yeniden diizenlenmeli ve yeniden
dengelenmelidir. Portfoyiin bu yeniden diizenlenmesi, program ve projelerde paydas olarak

kritik rol oynayan ¢alisanlarla da paylasiimalidir.

Portfoy yonetimini organizasyonel strateji ve stratejik is yiiriitme ile iliskilendirmenin nihai
amaci, organizasyonun hedeflerine ulasmasina yardimci olacak gergek¢i bir plan
olusturmaktir. Portfoy yonetim planinin strateji tizerindeki etkisi, Sekil 2.7.’de gosterildigi

gibi alt1 performans yonetimi alan1 ve portfoy yasam dongiisii araciligiyla elde edilir.

Portfoy
Portfoy Kapasite ve
Yonetimi Yetenek

Yonetimi

Portfoy Portfoy Portfoy
Stratejik Yasam Paydas
Yonetimi ! Donglisti Yonetimi

Portfoy
Deger
Yonetimi

Portfoy Risk
Yonetimi

Sekil 2.7. Portfoy yonetimi performans etki alanlar1 (Project Management Institute, 2016)
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2.2.5. Teknoloji yol haritasi

Teknoloji yol haritas1 (TYH) stratejik ve uzun vadeli planlamay1 desteklemek amaciyla
sanayi alaninda yaygin olarak kullanilan bir tekniktir (Phaal vd., 2004). Teknoloji yol
haritasi, diinya genelinde cesitli iilkeler ve sanayilerdeki degisimi yonetme ve strateji
gelistirme amaciyla kullanilmaktadir. TYH, teknoloji 6ngorii planlarinin bir boliimii ya da

tamamlayici pargasi olan teknoloji planlama ve yonetim araci olarak tanimlanmaktadir (Lee

vd., 2007).

TYH, sektorel gelecegi ongorerek mevcut durum ile dngoriilen ve amaglanan teknoloji
seviyesi arasindaki farki tanimlamak ve hangi teknolojileri nasil ve hangi zaman diliminde

gelistirilmesi gerektigi konusunda planlar yapmamizi saglamaktadir (Lee vd.. 2007).

Ik teknoloji yol haritas1 Motorola firmasmin 1980°li yillarda on yilli kapsayacak sekilde
araba radyolari i¢in hazirlanmistir (Phaal vd., 2010). Daha sonra birgok firma bu yontemi

benimsedigi goriilmiistiir.

TYH Ar-Ge ve inovasyon yonetiminde de biiylik 6neme sahiptir. Cetindamar ve Baktir
(2009) TYH’yi teknoloji ve inovasyon yonetiminde ana araglardan bir1 olarak

gostermektedir.

Teknoloji yol haritasmi diger araglardan en 6nemli farki ilgili alan i¢in gesitli stratejilerin yer
almas1 ve gorsel olarak sunulmasidir (Phaal vd., 2010). Teknoloji yol haritast i¢in birgok
form kullanilacagi gibi en yayin kullanilan form Sekil 4.1 de gosterilen EIRMA tarafindan
onerilen jenerik mimaridir (Phaal, 2004). Bu formun yaygin kullanilmasmin sebebi
teknolojik perspektif igeren katmanli ve zaman temelli bir ¢izelge olmasidir. Ayrica bu

cizelge ile pazar, liriin ve teknoloji iliskisi tek cizelge tlizerinde goriilebilmektedir.
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Sekil 2.8. Teknoloji yol haritast (Phaal vd., 2002)

Phaal vd. (2004) yol haritasinin {iriin planlamasindan is stratejisi planlamasina kadar pek ¢cok
amagla kullanilabilecegini ifade etmektedir. Maksimum fayda i¢in yol haritalar1 hedeflenen

amaga gore uyarlanabilmektedir.

Genelleyecek olursak teknoloji yol haritasi 4 boyuttan olusmaktadir:

e Zaman: TYH amacina uygun olacak sekilde yillik ya da donemlik olabilir.

e Katman: TYH’nin yatay ekseninin olusturmaktadir. Stratejik planlamayi

destekleyecek sekilde bir mimari olusturulmalidir.

e Aciklamalar: Katmanlar arasindaki baglantilar ve notlardan olugsmaktadir.

e Siirec: TYH nin tamamlanmasi i¢in gerekli adimlardan olusmaktadir.

Detaylanmis teknoloji yol haritast mimarisi Sekil 2.9°da gosterilmektedir.
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Sekil 2.9. Genisletilmis teknoloji yol haritasi mimarisi (Phaal vd.. 2002)

Literatiirde bircok alanda teknoloji yol haritas1 6rnekleri gériilmektedir. Ornegin; Rodel vd.
(2009). Lee vd. (2009). Hower (2004). Kim vd. (2009) ve Phaal (2002) sirastyla ileri
seramikler, enerji, temiz komiir teknolojileri, yap1 ve karayolu ulagim araglari alanlarinda

TYH hazirlamiglardir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucu teknoloji yol haritalar1 bazi ortak unsurlar1 igermektedir.
Ancak yol haritasi olugturma siirecinde farkli dzelliklerin oldugu gozlemlenmektedir. Her
yol haritas1 kendine 0zgili unsurlar1 tasimakta ve spesifik oOzellikleri ile diger yol

haritalarindan ayrigsmaktadir.

Teknoloji yol haritalarinin ortak 6zellikler agagidaki gibidir:

e Gelecege yonelik vizyon ve hedeflerin tanimlanmasi,

e Incelenen teknoloji alanin mevcut durumunu veya kapasitesini ortaya koymaya
yonelik yontem veya tekniklerin uygulanmasi,

e Ilgili teknoloji alanin1 gelecekte etkileyebilecegi diisiiniilen hususlarin incelenmesi
veya c¢evre analizi yapilmasi,

e Mevcut durum ve gelecek arasinda teknoloji alani esas alinarak gelisimin
tanimlanmasi ve bunlarin iliskilendirilmesinin yapilmasi,
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e Teknoloji yol haritasi olusturma siirecinde gorlisiine bagvurulan paydaslarin
tiniversite, 6zel sektor, kamu kurum ve kuruluglarini gibi ¢esitli sektorlerden olmasi,

e Teknoloji yol haritasinin zaman tabanl bir yapiya sahip olmasi,

o Ozellikle stratejik seviyede bir inisiyatifle olusturulan teknoloji yol haritalarinda
calistay, sempozyum ve panel gibi tekniklerin uygulanmasi,

Teknoloji yol haritalarinin farklilastiran 6zellikler asagidaki gibidir:

e Incelenen teknoloji alani,

e Teknoloji yol haritasinin amaci,

o Ulusal, sektdrel, organizasyonel veya firma gibi farkli seviyelerde hazirlanmasi,
e Paydaslarin teknoloji yol haritas1 kapsamina gére belirlenmesi,

e Teknoloji yol haritasin1 olusturan siirecteki asamalar ve bu asamalar arasindaki
iligkiler,

e Asamalarin uygulanmasinda ve ¢iktilarin elde edilmesinde kullanilan yontemler,
e Teknoloji yol haritas1 mimarisi.
Bazi sirketler yol haritalama yontemini 6zel durumlar igin tek seferlik olarak kullanirken,

bazi sirketler ise bu yontemi stratejilerinin ve planlama siireglerinin 6nemli bir pargasi haline

getirerek siirekli bir sekilde kullanmayi tercih ederler.
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Sekil 2.10. Ticari ve teknik bilgiyile olusturlan yol haritasi
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Teknoloji yol haritasinin nitelikleri asagidaki gibi olmalidur.

e Sirketin veya kurumun hedeflerine uygun olarak belirlenen teknoloji yol haritasi, st
yonetim tarafindan kabul edilmeli ve alinan kararlarin stratejik hedeflerle uyumlu

olmasini saglamak i¢in bir rehber olarak kullanilmalidir.

e Teknoloji yol haritalari, sirketin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri ile uyumlu olarak

hazirlanmalidir.

e Teknoloji yonetimi i¢in siniflandirma yapmak, elde edilen teknolojik yeteneklerin
birbirleriyle iliskilendirilmesini ve etkili kullanimin1 kolaylastirmak i¢in 6nemlidir.
Bu, bir sehir haritasinin semtleri, mahalleleri, caddeleri ve sokaklar1 igermesi gibi,
teknoloji yol haritasinin da gidecegimiz yolu her detayiyla tanimlayabilecek icerige

sahip olmasi1 gerekmektedir.

e Teknoloji yol haritas1 olusturulurken oncelikler belirlenmeli ve yatirim kararlari,
AR-GE projeleri ve insan kaynagi yetistirme faaliyetleri bu oOnceliklere gore
yonlendirilmelidir. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi gibi dogru siralama
yontemleri kullanilarak, sirketin oncelikli parametreleri dogru bir sekilde dikkate

alinmalidir.

e I¢ paydaslarin katilmi ve onayi, teknoloji yol haritasinin kabuli ve hayata
gecirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, paydaslarin katilimi, geri

bildirimleri ve onerileri siirecin basindan sonuna kadar dikkate alinmalidir.

e Teknoloji yol haritasi, zamanla degisen teknolojik trendlere, pazar kosullarina ve

stratejik hedeflere gore siirekli olarak giincellenmelidir.

e Teknoloji yol haritast hazirlanirken, miisteri talepleri, pazar beklentileri, teknolojik
trendler, patent analizleri, mevcut iirinlerdeki sorunlar, yeni yonetmelikler ve
potansiyel iirtin ihtiyaglar1 gibi girdiler dikkate alinir. Bunlarin yani sira, agik

inovasyon araclariyla ortaya ¢ikan yeni fikirler de kaynak olarak kullanilabilir.
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e Teknoloji yol haritast hazirlanirken, teknoloji gelistirme asamasinda ortaya
cikabilecek risklerin (mali, takvim, teknik, insan kaynagi vb.) dnceden belirlenmesi
ve planlanmasi 6nemlidir.

e Teknoloji yol haritasinda, teknolojik is birligi yapilacak yurt i¢i ve yurt disi
paydaslarin belirlenmesi ve takibi de yer almalidir. Ayrica, teknoloji odaklart ile is
birligi saglanacak stratejik ortaklar belirlenerek, bu ortaklarin teknolojik yetenekleri

de gbz onilinde bulundurulmalidir.

e Etkili bir yol haritasi, karmasik bir metin yerine hedeflerin kullanicilar tarafindan
hizli ve net bir sekilde anlasilmasini saglayabilecek sade ve gorsel bir yapiya sahip

olmalidir.

e Teknoloji yol haritasinin olusturulmasi i¢in sik¢a kullanilan yontemlerden biri, alan
uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilen ¢alistaylardir. Bu ¢alistaylar, farkli uzmanlarin
fikirlerinin bir araya getirilerek kaydedildigi ve yol haritasinin kalitesini artiran bir
yontemdir. Ayrica, uzmanlarin yol haritasini benimsemesi i¢in énemli bir firsat

saglar.

e Teknoloji yol haritalari, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini yonlendirmede kullanilan
diger teknoloji yonetimi araclari ile birlikte kullanildiginda, sirketlerin hedeflerine

ulagmasina yardimet olan etkili bir kilavuzdur.

Ulkemizde teknoloji yol haritasini ilk uygulayan sirketlerden biride Arcelik A.S’dir. Arcelik
2000’11 yillarda bagladigi TYH calismalarina ilk olarak ihracat potansiyeli en yiiksek olan
ve enerji diizenlemeleri nedeniyle firsat ve zorluk potansiyelleri bulunan buzdolab: projeleri
iizerinde basladi (Meydanhi vd., 2020). Bu caligmalara ait yol haritast Sekil 2.11.’de
gosterilmektedir (Polat vd., 2011).
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Sekil 2.11. Argelik buzdolabi teknoloji yol haritas1 (2002-2006) (Polat vd., 2011).
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Teknoloji yol haritalari, hedef pazar ve iiriine 6zgii ihtiyaglar dogrultusunda gereksinim
duyulan yeni teknolojileri ortaya koyabilmektedir. Yenilik¢i teknolojilerin kullanimu,
iiriinlerin maliyetlerini azaltmasi, performansini artirmasi, miisteri memnuniyetini artirmas,
iiretimi kolaylastirmas1 ve marka giivenirligi gibi bir¢cok alanda fayda saglayabilir. Ancak,
bu teknolojilerin iiriinlere entegre edilmesi i¢in genellikle teknoloji gelistirme ¢alismalart
gerekmektedir. Kaynaklarin smirli olmasi nedeniyle, projede kullanilmasi planlanan
teknolojilerin, projenin hedeflerine ulagsmak i¢in sistematik bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, yeni teknolojinin entegrasyonu, sistemin hedeflerine uyum
saglayamayabilir. Yeni teknolojilerin sistemlere entegrasyonu sirasinda sik sik gecikmeler,
butce agimi, hatta bazen projenin iptali veya arizalar gibi risklerle karsilasmak mUmkiindiir.
Bu riskleri en aza indirmek i¢in teknolojik gelismelerin dikkatle izlenmesi ve teknoloji

degerlendirmesi yapilmasi gereklidir.

Teknoloji degerlendirmesi i¢in Oncelikle teknolojinin olgunluk derecesinin belirlenmesi ve
ardindan teknoloji gelistirme zorluklarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Proje plani,
teknoloji gelistirme plani, risk degerlendirmesi, maliyet plani ve teknoloji degerlendirmesi
yapildiktan sonra gerceklestirilir. Teknoloji degerlendirmesi, projenin farkli asamalarinda

tekrarlanmasi gereken 6nemli bir siirectir.

2.2.6. Deger analizi

Deger analizi, herhangi bir {iriin, siire¢, hizmet veya organizasyonun amaclarini veya
hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli olan fonksiyonlarin degerini artirmaya yonelik bir
disiplinler arasi problem ¢6zme faaliyetidir (McGrath, 2004). Bir seyin ekonomik degeri,
istenen bir nesnenin veya kosulun diger nesne veya kosullara gore ne kadar degerli
oldugudur. Pazarlamada, bir iiriiniin degeri, tiiketicinin iiriin kalitesinden beklentileri ile
bunun i¢in 6denen gergek miktar arasindaki iligkidir. Genellikle asagidaki denklemle ifade
edilmektedir (Melnyk ve Denzler, 1996).

deger = faydalar/fiyat veya deger = alinan kalite/beklentiler

Uriin veya hizmetin islevlerini tanimlayarak, bu islevlerin her birinin miisteriler icin degerini

belirlemek ve yalnizca gerekli performansi en diisiik toplam maliyetle karsilamak ig¢in
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gerekli islevleri saglamak miimkiindiir (Gage, 1967). Deger analizi, miisteri i¢in degeri
artiran, israf edilen malzeme, zaman ve lriin maliyetini ortadan kaldirarak veya en aza

indirerek gerekli islevleri en diisiik toplam maliyetle gergeklestirmeye odaklanir.

Deger analizi, bir {iriin veya hizmetin tasarimi, bilesenleri, islevleri, malzeme ve proses
secimleri ve diger faktorleri analiz ederek, tirliniin veya hizmetin miisteriye sagladigi degeri
artirmak icin kullanilan bir teknik veya aragtir. Bu analiz, {irlinlin veya hizmetin
gereksinimlerini karsilamak igin gerekli olan bilesenleri belirlemeyi ve daha sonra bu
bilesenlerin optimize edilmesini saglar. Bu da sonucta maliyetlerin diisiiriilmesine ve

kalitenin artirtlmasina yardimer olur (Kim ve Mauborgne, 1997).

Deger analizi, bir¢ok sektdrde kullanilan bir yontemdir. Bu sektdrlerden bazilari; otomotiv,
havacilik, ingaat, tip, savunma sanayi ve telekomiinikasyondur. Bunun nedeni, bu sektérlerin

iirlinlerinin veya hizmetlerinin karmagik olmas1 ve bir¢ok bilesen igermesidir.

Deger analizinin temel amaci, lirlin veya hizmetin miisteriye sagladigi degeri artirmak icin
gereksiz veya asir1 bilesenleri belirlemek ve bunlar1 optimize etmek suretiyle maliyetleri
diistirmektir. Bu teknik, bir diriiniin veya hizmetin maliyetinin yaklasik %30'unu
azaltabilirken, kalitesini artirabilir. Bu nedenle, bir¢ok sirket, Deger analizi tekniklerini

kullanarak iirtinlerini veya hizmetlerini optimize etmek i¢in calisir.

Deger analizi, genellikle bes adimdan olusur. Bu adimlar su sekilde agiklanabilir:

Ekip olusturma: Bu adimda, Deger analizi ekibi olusturulur ve analiz edilecek iiriin veya

hizmet tanimlanir. Ekip genellikle farkli departmanlardan veya uzmanliklardan kisilerden
olusur. Bu ekip, iiriiniin veya hizmetin tasarimi, {iretimi, mithendisligi, maliyetleri ve diger

alanlarda uzman olmalidir.

Veri toplama: Bu adimda, iiriin veya hizmetin tasarimi, bilesenleri, islevleri, maliyeti ve
diger faktorleri analiz edilir. Bu adimda, irlinlin veya hizmetin mevcut durumunu belirlemek
icin veri toplanir ve kaydedilir. Bu veriler, liriiniin veya hizmetin tasarimindaki zayif

noktalar1 veya gereksiz bilesenleri belirlemek igin kullanilir.
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Degerlendirme: Bu adimda, toplanan veriler analiz edilir ve degerlendirilir. Burada, iiriin

veya hizmetin tasarimindaki gereksiz veya maliyetli bilesenlerin belirlenmesi, verimliliginin
artirilmasi ve kalitenin iyilestirilmesi igin potansiyel firsatlar ortaya konulur. Ayrica, miisteri

ihtiyaclarina ve pazar taleplerine uygunlugu da degerlendirilir.

Oneri Gelistirme: Bu adimda, degerlendirme sonuglarina dayanarak oneriler gelistirilir. Bu

oOneriler, iirlin veya hizmetin tasariminda veya tiretiminde degisiklikler yapmak veya farkl
bilesenler kullanmak gibi cesitli alanlar1 kapsar. Oneriler, maliyeti azaltmak, performansi

artirmak, kaliteyi iyilestirmek veya miisteri memnuniyetini artirmak i¢in olabilir.

Uygulama: Bu adimda, &neriler uygulanir ve sonuglari izlenir. Oneriler, iiriin veya hizmetin
tasarimi, iretimi ve maliyetleri iizerinde onemli bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle,

onerilerin uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesi 6nemlidir.

Son adimda, yapilan degisikliklerin sonuglari analiz edilir ve raporlanir. Bu sonuglar, maliyet
azaltimi, performans artigi, kalite iyilestirmesi veya miisteri memnuniyetinin artmasi gibi
cesitli alanlar1 kapsayabilir. Bu sonuclar, gelecekteki deger analizi projeleri i¢in 6énemli bir

kaynak olusturur.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Giris

Yeni teknolojilerin {iriinlerde kullanimi, maliyet avantaji, performans artigi, miisteri
memnuniyeti, Uretim kolayligi, marka giivenirligi gibi bircok alanda fayda saglayabilir.
Ancak teknolojik gelismelerin {iriinlere uyumlu hale getirilmesi igin siklikla teknoloji
gelistirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyulur. Kaynaklarin sinirli oldugu géz oniine alindiginda,
projede kullanilmas: planlanan ve teknoloji gelistirme ¢alismalarinda gerekecek
teknolojilerin sistematik olarak degerlendirilmesi proje basarisi i¢in 6nemlidir. Aksi takdirde
yeni teknoloji entegre edilecegi sistemin hedeflerine uygun olmayabilir. Teknoloji
entegrasyonu sik sik; projelerin gecikmesine, maliyet asimina ve hatta bazen iptal veya
arizalara neden olabilmektedir. Bu riskleri 6nlemek i¢in teknolojik gelismelerin dikkatle

takip edilmesi ve teknoloji degerlendirmesi yapilmasi gerekmektedir (Ceviksever, 2022).

Teknoloji degerlendirmesi igin, 6ncelikle teknolojinin olgunluk diizeyi degerlendirilmeli ve
sonrasinda teknoloji gelistirme zorluklar1 degerlendirilmelidir. Proje plani olusturulmadan
once, teknoloji gelistirme plani, risk degerlendirmesi, maliyet plan1 ve teknoloji
degerlendirmesi yapilmalidir. Teknoloji degerlendirmesi, projenin farkli asamalarinda tekrar

edilmesi gereken bir suregtir (Ceviksever, 2022).

Stratejik hedefler dogrultusunda teknoloji se¢imi faaliyetlerinde degerlendirme kapsaminda
yapilan tUm faaliyetler nitel degerlendirmeler ile karar verilmektedir. Teknoloji 6zelinde
nicel bir degerlendirmenin yapilamamasinin en biyiik nedeni ilgili teknolojinin iiriin, sirket
ve sektorlere gore farkli degerler ifade etmesidir. Yani ayn1 teknolojinin entegrasyonu sirket
stratejilerine gore kimi sirket i¢in firsat olustururken, Kimi sirket iginde risk
olusturabilmektedir. Nicel degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in sirket performanslarinin
teknoloji potansiyellerine gore degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeyi yaparken sirketin
ilgili teknoloji entegrasyonu ile hangi hedeflere ulasmayr amagladigina gore bir

degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Sirketin teknoloji yonetiminde teknoloji se¢imi faaliyetlerini kolaylastirmak ve sirket strateji

ve performansina gore belli amag¢ dogrultusunda hizmet eden teknolojilerin nitel
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degerlendirmesini yapabilmek adina anketten olusan bir ara¢ gelistirilecektir. Bilindigi gibi,
ozellikle sosyal bilimlerde anket veri toplamak i¢in siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu
yontem dort asamadan olusmaktadir; bunlar sirasiyla, problemin tanimlanmasi, madde
yazma, wuzman goriisii alma ve o6n uygulama yapma asamalarindan olusmaktadir

(Bilyiikoztiirk, 2005).

Gelistirilecek degerlendirme anketi sayesinde sirketler teknolojiler arasinda degerlendirme
yaparak hangi teknolojinin sirkete daha uygun olduguna karar vererek kaynaklarin1 dogru
kullanabilecektir. Gelistirilen anket sadece nitel degerlendirmeye bagli oldugu i¢in ¢ikan

sonuglar sadece tavsiye niteligi tagimaktadir.

3.2. Yontem

Sirketlerin Ar-Ge'ye yatirim yapmasinin pek ¢ok nedeni vardir. Bunlarin baginda, rekabet
avantaj1 elde etmek gelir. Ar-Ge, sirketlerin yeni ve inovatif iiriinler gelistirerek pazarlarda
daha fazla varlik gostermelerini ve sektor lideri olmalarini saglar. Ayrica, Ar-Ge ¢alismalari
sayesinde sirketlerin karlilig1 artabilir. Yeni {riinlerin piyasaya sunulmasi, pazar payinin

artmasi ve maliyet tasarrufu saglanmasi, finansal nedenlerin diger 6nemli bir sebebidir.

Operasyonel nedenler de sirketleri Ar-Ge'ye yatirim yapmaya tesvik eder. Ar-Ge ¢aligsmalari,
iiretim siireglerinin kolaylastirllmasina ve is siireclerinin otomatiklestirilmesine yardimci
olabilir. Boylece, sirketler iiretimde daha verimli hale gelir ve ¢alisanlarin verimliligi artar.
Son olarak, miisteri memnuniyeti ve marka degeri de Ar-Ge ¢alismalarinin diger 6nemli bir
nedenidir. Ar-Ge ile yeni iiriinler ve hizmetler gelistirerek, miisteri deneyimi gelistirilebilir,
miisteri memnuniyeti artirilabilir ve marka degeri artirilabilir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003).

Tiim bu nedenler asagidaki basliklarda toplanabilmektedir.

1. Stratejik Nedenler: Rekabet avantaji elde etmek, hedef pazarlarda daha fazla
varlik gostermek, sektor lideri olmak,

2. Finansal Nedenler: Karlilik, pazar payi artisi, maliyet tasarrufu,

3. Operasyonel Nedenler: Uretim kolayligi, is siireclerini otomatiklestirmek,
calisanlarin verimliligini artirmak,

4. Miister1 Nedenleri: Miisteri memnuniyetini artirmak, miisteri deneyimini
gelistirmek, marka degerinde artis saglamak,
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Teknoloji degelerlendirmesi yapilamadan once sirketin o teknoloji adaptasyonunu hangi
neden/nedenlerle yaptiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle anketin ilk kismi sirketin
degerlendirilecek teknolojinin, adaptasyonunun hangi nedenlere ne oranda etki ettigini soran
sorular igermektedir. Burada 1 ile 9 arasinda degerlendirilen cevaplar, ¢ok kriterli karar
verme yOntemi olan Saaty’nin gelistirdigi Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile
kriterlerin agirliklandirmasi yapilmaktadir (Saaty, 1980). Bu agirliklandirma islemi ile
teknoloji potansiyel degerlendirmesi yapilirken hedeflenen nedenlere hizmet eden
teknolojinin daha yiiksek oranda skor almasi saglanmaktadir. Anketin 1. Bolime ait soru ve

segenekler ¢izelge 3.1.°de gosteriltedir.

Cizelge 3.1. Teknoloji degerlendirme anketi 1. Bolim

Ilgili teknoloji entegrasyonu, sirket hedefleri dikkate alindiginda hangi neden daha énemli kabul
edilir ve ne kadar daha 6nemlidir?

917]5[3]1|3|5]|7]9
Stratejik Nedenler Finansal Nedenler
Stratejik Nedenler Operasyonel Nedenler
Stratejik Nedenler Miisteri Nedenleri
Finansal Nedenler Operasyonel Nedenler
Finansal Nedenler Miisteri Nedenleri
Operasyonel Nedenler Miisteri Nedenleri

Degerlendirme anketin 1. Boliimiine verilecek cevaplar asagidaki tanimlamaya gore

yapilmasi gerekmektedir.

Cizelge 3.2. Saaty 9 Olgekli Skala (Saaty, 1980; Kaya, 2019)

Onem Degerleri i Onem Degerleri icin Aciklama
1 Iki Kriter Belirlenen Amaca Esit Katkida Bulunmakta
3 Bir Kriter Digerine Gore Belirlenen Amaca Daha Fazla Katkida Bulunmakta
5 Bir Kriter Digerine Gore Belirlenen Amaca Oldukga Fazla Katkida Bulunmakta
7 Bir Kriter Digerine Gore Belirlenen Amaca Cok Fazla Katkida Bulunmakta
9 Bir Kriter Digerine Gore Belirlenen Amaca Son Derece Onemli Katkida Bulunmakta
2,46,8 Ara degerler

Anketin ikinci kisminda teknolojinin potansiyellerine ait sorular yer almaktadir. Bu kisimda
verilen cevaplar teknoloji entegrasyonu ile hedeflenen gelistirmeyi yani 1. Boliimde verilen
cevaplar degerlendirilerek agirliklandirilmis kriterlere gore teknolojinin analitik 6l¢iimii

hesaplanmaktadir.
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1 2]%;11 teknoloji, iiriinlerinizin kalite kontrol siirecini iyilestirecek Evet Hayrr | Bilinmiyor

2 i%;h teknoloji, iiriinlerinizin tiretim siirecindeki hatalar1 azaltacak Evet Hayrr | Bilinmiyor

3 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin verimliligini artiracak mi1? Evet Hayir | Bilinmiyor

4 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin dmriinii uzatacak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

5 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin kullanim esnekligini artiracak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

6 Igili Feknolop, urunle.rlpmvn miigterilerinizin gereksinimlerine Evet Hayrr | Bilinmiyor
daha iyi yanit vermesini saglayacak mi1?

7 | 1lgili teknoloji, tiriinlerinizin siirdiiriilebilirligini artiracak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

8 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin giivenligini artiracak mi1? Evet Hayir | Bilinmiyor

9 |Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin uyumlulugunu artiracak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

10 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin {iretiminde atiklari azaltacak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

11 Ilgili teknoloji, tirtinlerinizin endiistri standardina uygunlugunu Evet Hayr | Bilinmiyor
artiracak mi?

12 Ilgili teknoloji, tirtinlerinizin farkli pazarlara girisini Evet Hayr | Bilinmiyor
kolaylagtiracak m1?

13 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin miisteri sadakatini artiracak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

14 Ilgvlh teknoloji, tirlinlerinizin tamamen yeni bir pazar yaratmanizi Evet Hayir | Bilinmiyor
saglayacak m1?

15 Ilgili teknoloji, tirlinlerinizin toplam sahip olma maliyetini Evet Hayrr | Bilinmiyor
azaltacak m1?

16 21%‘1711 teknoloji, iiriinlerinizin 6zellestirilmesini miimkiin kilacak Evet Hayrr | Bilinmiyor

17 | 11gili teknoloji, tiriinlerinizin iiretiminde esnekligi artiracak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

18 | lgili teknoloji, iiriinlerinizin iiretim siirecini hizlandiracak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

19 Ilgl_h teknolf)p, iiriinlerinizin kullanimin1 daha kolay hale Evet Hayrr | Bilinmiyor
getirecek mi?

20 | f1gili teknoloji, iiriinlerinizin miisteri memnuniyetini artiracak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

21 | Tlgili teknoloji, iiriinlerinizin rekabet avantajim artiracak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

22 | ilgili teknoloji, iiriinlerinizin farklilasmasini saglayacak m? Evet Hayir | Bilinmiyor

23 Ilg}h teknoloji, tirtinlerinizin daha fazla pazarda kabul gérmesini Evet Hayir | Bilinmiyor
saglayacak mm?

24 | 1igili teknoloji, iiriinlerinizin marka imajini iyilestirecek mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

25 Ilg}h teknoloji, tiriinlerinizin pazara daha hizli girmesini Evet Hayr | Bilinmiyor
saglayacak nm?

26 | ilgili teknoloji, iiriinlerinizin giivenilirligini artiracak mi? Evet Hayir | Bilinmiyor

27 Ilgili teknoloji, tirlinlerinizin {iretiminde is gilicii verimliligini Evet Hayr | Bilinmiyor
artiracak mu1?

28 Ilglll .tel.molop, iiriinlerinizin kullaniminda daha az enerji Evet Hayir | Bilinmiyor
tiiketimine yol acacak mi?

29 Igili te.kI.IOIO_]l, tirlinlerinizin {iretiminde siirdiiriilebilirlik Evet Hayir | Bilinmiyor
endeksini artiracak mi?

30 Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin kullanilacag iilkelerin mevzuatlarina Evet Hayrr | Bilinmiyor
uygun mu?

31 E]gulil teknoloji, tirtinlerinizin kullanim yeri standartlarini karsiliyor Evet Hayrr | Bilinmiyor

32 | Ilgili teknoloji, patent analizine gére kullaniimasinda risk var mi1? Evet Hayir | Bilinmiyor

33| Ilgili teknoloji sektdr i¢i TRL seviyesi nedir? TRL1-3| TRL4-6 | TRL7-9
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Yukarida goriildigli gibi teknoloji performans degerlendirme sorulart agirliklandirilmig
kriterlere gore teknolojinin analitik Ol¢limii hesaplamak igin sorular igerdigi gibi
“Uriinlerinizin kullamm yeri standartlarint karsiliyyor mu?” ya da “Patent analizine gére
kullanilmasinda risk var mi?” gibi Ar-Ge siireglerinde 6nemli sorularida igermektedir.
Burada amag teknoloji adaptasyonu ya da gelistirmesi i¢in herhangi bir efort sarfertmeden
bu konulara da dikkat edilmesini eger uygun olmayan bir durum var ise degerlendirme

asamasinda bu durumun ortaya ¢ikarilmasini saglamaktir.

Agirliklandirilmis kriterlere gore teknolojinin analitik 6l¢iimii hesaplanirken ayni sorunun
birden fazla amaca hizmet ettigi unutulmamalidir. Ornegin, soru 1, iiriinlerinizin kalite
kontrol siirecini iyilestirme konusunda % 60 oraninda operasyonel nedenlerin etkisi altinda
olabilir. Bu soru ayn1 zamanda stratejik ve miisteri nedenleri i¢in de dnemli olabilir, ancak
bu nedenlerin etkisi daha diisiik olabilir. Buna karsilik, soru 20, iriinlerinizin miisteri
memnuniyetini artiracak mi1 sorusu daha fazla miisteri nedenleri etkisi altinda olabilir, ancak
finalsal nedenlere de 6nemli oranda etki ettigi unutulmamalidir. Bu nedenle sorular i¢in etki
oranlart yiizdesel olarak ¢ikarilarak hesaplama yapilmasi 6nerilmektedir. Bu oran belirleme
yapay zeka probramlari kullanilarak ya da yetkin kisilerle degerlendirme sonucunda

olusturulmasi onerilmektedir.

Yapay zeka programi ChatGPT programi ile Mayis 2023 tarihinde sorularin hangi neden
yiizde ka¢ oraninda etki ettigi hesaplanmistir. Hesaplanan bu ylizdesel degerler Cizelge
3.4.’te gosterilmektedir. Bu yiizde oranlari, anketinizde yer alan sorularin farkli nedenlere
ne kadar etkili oldugunu 6lgmek i¢in bir baslangi¢ noktasi olabilir. Ancak belirli bir iiriin ya
da teknoloji icin etki oranlar1 farklilik gosterebilir. Bu nedenle, anketinizi belirli bir {iriin

veya teknoloji i¢in 6zellestirmek ve oranlar1 buna gore giincellemek 6nemlidir.
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Stratejik | Finansal | Operasyonel | Miisteri
Nedenler | Nedenler | Nedenler | Nedenleri
1 glgi;h teknoloji, lirlinlerinizin kalite kontrol siirecini iyilestirecek 02 005 06 0.15
2 25‘1711 teknoloji, tiriinlerinizin tiretim siirecindeki hatalar1 azaltacak 0,05 07 0.15 0.1
3 | Tlgili teknoloji, iiriinlerinizin verimliligini artiracak mi1? 0,05 0,1 0,65 0,2
4 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin dmriinii uzatacak mi? 0,05 0 0,7 0,25
5 | lgili teknoloji, iiriinlerinizin kullanim esnekligini artiracak mm? 0,1 0 0,7 0,2
6 Hg.lh teknoloji, 1'1r1.1nle‘r1mzm misterilerinizin gereksinimlerine daha 015 03 0 055
iyl yanit vermesini saglayacak mi?
Ilgili teknoloji, tiriinlerinizin siirdiiriilebilirligini artiracak mm? 0,2 0 0,4 04
Ilgili teknoloji, tiriinlerinizin giivenligini artiracak mi? 0,15 0 0,4 0,45
Ilgili teknoloji, tiriinlerinizin uyumlulugunu artiracak mi? 0,1 0,1 0,45 0,35
10 | flgili teknoloji, irlinlerinizin iiretiminde atiklar1 azaltacak mi? 0,05 0,6 0,25 0,1
11 Ilgili teknoloji, tirtinlerinizin endiistri standardina uygunlugunu 0,15 0 06 025
artiracak m1?
12 Llf;h teknoloji, tirlinlerinizin farkli pazarlara girigini kolaylastiracak 06 03 0 01
13 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin miisteri sadakatini artiracak mi1? 0,3 0,4 0 0,3
14 Ilg}h teknoloji, tirlinlerinizin tamamen yeni bir pazar yaratmanizi 07 0,25 0 0,05
saglayacak mi?
15 Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin toplam sahip olma maliyetini 03 06 0 0.1
azaltacak m1?
16 Llf;h teknoloji, lirtinlerinizin &zellestirilmesini miimkiin kilacak 01 03 0.05 0,55
17 | Tlgili teknoloji, {iriinlerinizin iiretiminde esnekligi artiracak mi? 0 0,35 0,6 0,05
18 | lgili teknoloji, iiriinlerinizin iiretim siirecini hizlandiracak mm? 0 0,4 0,55 0,05
19 2]%,1)11 teknoloji, tirlinlerinizin kullanimini daha kolay hale getirecek 025 015 0 06
20 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin miisteri memnuniyetini artiracak mi? 0,05 0,4 0,1 0,45
21 | Tlgili teknoloji, iiriinlerinizin rekabet avantajini artiracak m? 0,55 0,35 0 0,1
22 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin farklilasmasini saglayacak mi? 0,5 0,3 0 0,2
23 ngh teknoloji, lirlinlerinizin daha fazla pazarda kabul gérmesini 0,55 035 0 0.1
saglayacak m?
24 | Tlgili teknoloji, iiriinlerinizin marka imajin1 iyilestirecek mi? 0,3 0,25 0 0,45
25 21%'1)11 teknoloji, lirlinlerinizin pazara daha hizli girmesini saglayacak 055 035 0 01
26 | Tlgili teknoloji, iiriinlerinizin giivenilirligini artiracak mi? 0,25 0,3 0 0,45
27 Ilgili teknoloji, tirtinlerinizin tiretiminde ig giicii verimliligini 015 035 05 0
artiracak mi1?
28 Ilglll .te1.<n010J1, tiriinlerinizin kullaniminda daha az enerji 03 01 0 06
tiiketimine yol acacak mi1?
29 Ilgili teknoloji, iirlinlerinizin tiretiminde siirdiiriilebilirlik endeksini 02 03 0.1 04
artiracak mi1?
Toplam 6,9 7,65 6,8 7,65

Anketin iiglingii kisminda sirket performansini 6lgen sorular yer almaktadir. Bu sorular

degerlendirilecek teknolojinin sirket i¢in uygun olup olmadigina karar verilmesi i¢cin 6nem

arz edecektir. Ornegin saldirgan inovasyon stratejisi benimseyen bir sirketin sektor ici TRL
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seviyesi TRL1-3 olan teknolojiler firsat olustururken, inovasyon stratejisi olarak taklit

stratejisi izleyen sirketler i¢in risk olugturmaktadir.

Cizelge 3.5. Teknoloji degerlendirme anketi 3. Boliim

1 | Sirketinizin inovasyon stratejisi nedir? ‘ Saldirgan | Savunmaci | Taklit | Geneksel
2 | Sirketiniz inovasyon projelerinde stratejik is birlikleri yapabilir mi? Evet Hayir
3 | Sirketiniz miisterilerin teknoloji taleplerini arastirir n? Evet Hayir
4 | Sirketiniz iiretim teknolojileri i¢in pazar analizi yapar mi1? Evet Hayir
S | Sirketiniz Ar-Ge projelerini sirket hedeflerine uygun olarak degerlendirir mi? Evet Hayir
6 | Sirketiniz iiriin portfdyiiniin sirket hedeflerine uygunlugunu analiz eder mi? Evet Hayir
7 | Sirketiniz nitelikli calisanlar1 istihdam edebilmek i¢in ¢aba sarf eder mi? Evet Hayir
8 Srlérll;ztrllrrnrzn ?) stireclerini diger sirketlerle karsilastirarak iyilestirme firsatlarini Evet Hayir
9 | Sirketiniz sektdrdeki teknolojik trendleri takip etmek i¢in fuarlara katilir m1? Evet Hayir
10 | Sirketiniz teknoloji gelistirme siireclerinde iiniversitelerle is birligi yapabilir mi? Evet Hayir
11 | Sirketiniz teknoloji gelistirme siireclerinde damigmanlardan destek alabilir mi? Evet Hayir
12 s;iegﬁlrinzed;i?;l;gﬁ:r:ai?;i?d?igbilmek icin operasyonel siireglerde yenilik Evet Hayir
13 | Sirketiniz benzer iiriinleri rakiplerden daha diisiik maliyetle iiretebiliyor mu? Evet Hayir
14 | Sirketiniz iiretim hacmini hizli bir sekilde degistirme yetenegine sahip midir? Evet Hayir
15 | Sirketiniz pazara diisiik fiyatli iiriinler sunabiliyor mu? Evet Hayir
16 | Sirketinizin yeni iiriinleri her zaman son teknolojiye sahip iiriinler midir? Evet Hayir
17 | Sirketiniz yeni teknolojiler gelistirme konusunda proaktif mi? Evet Hayir
18 glllrll;ztllrrrlrlé1 ll;zréﬁl?glmn onemli bir kismini yeni teknolojiye sahip tirtinler mi Evet Hayir
19 | Sirketiniz operasyon siirecini iyilestirmek i¢in yeni teknolojiler gelistirir mi? Evet Hayir
20 | Sirketiniz verimliligi/iiretkenligi artirmak icin yeni ekipmanlar satin alir m? Evet Hayir
21 | Sirketiniz iiretim hacmini hizli bir gekilde degistirme yetenegine sahip midir? Evet Hayir
22 | Sirketiniz miisteri geri bildirimlerini {iriin gelistirme siirecinde dikkate alir m1? Evet Hayir
23 | Sirketiniz rekabet avantaji elde etmek igin sik sik patent bagvurulari yapar mi? Evet Hayir
o4 S&il;glerzzl; ﬂlizﬁllfﬁf;(allteSIHI stirekli olarak iyilestirmek i¢in test ve dogrulama Evet Hayir
o5 rSnllr;«etlnlz, iirlin gelistirme siirecinde tedarikcileri ve miisterileri ile is birligi yapar Evet Hayir
26 | Sirketiniz, iiriinlerin gevresel etkisini azaltmak icin yenilik¢i ¢dziimler arar mi1? Evet Hayir
27 | Sirketiniz, ¢alisanlarinin yaraticiligina deger vererek inovasyonu tesvik eder mi? Evet Hayir
28 | Sirketiniz, iiriin gelistirme siirecinde hizli prototipleme yontemlerini kullanir mi1? Evet Hayir
29 qulrjl;etmlz, Ar-Ge projelerinde caligsanlarina yeterli biitce ve kaynaklar1 sagliyor Evet Hayir
30 | Sirketiniz, iiriin gelistirme siirecinde kullanici deneyimini nemsiyor mu? Evet Hayr
31 E;Zkge;glr:]z;rﬁ]; S]e }grr(:rel:irlly 1(();r111n ﬂ‘l?lsal veya uluslararasi hibe veya tesvik Evet Hayir
32 S;ﬂ(sel:;(r)l;zr,nlal;un gelistirme siirecinde farkli disiplinlerden ¢alisanlarla birlikte Evet Hayir
33 | Sirketiniz, miisteri taleplerine gdre dzellestirilmis iiriinler gelistiriyor mu? Evet Hayir
34 Sirketiniz, Ar-Ge projelerinde basarisizlik riskini gdze alarak yenilik¢i fikirlere Evet Hayir
yatirim yapiyor mu?
35 | Sirketiniz Ar-Ge projelerinde veri analizi kullanir m? Evet Hayir
36 | Sirketiniz Ar-Ge projelerinde miisteri geri bildirimlerini dikkate alir m1? Evet Hayir
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Sirket performanas degerini hesaplarken anketin 2. kisminda yer alan teknolojinin
potansiyeline gore dikkate alinarak hesaplanmasi gerekmektedir. Ornegin TRL 1-3 arasinda
olgunluga sahip teknolokiler icin sirketin “Sirketiniz teknoloji gelistirme siireglerinde
tiniversitelerle igbirligi yapabilir mi?” ya da “Sirketiniz teknoloji gelistirme siireglerinde
danismanlardan destek alabilir mi?” gibi sorular 6nem arz eder ve verilen cevaplar
hesaplamaya katilmas1 gerekirken, TRL 7-9 arasinda bir teknolojiyi degerlendirmede sirket

performans degeri hesaplanirken bu sorulara verilen cevaplar énem arz etmeyecektir.

Hesaplanan teknolojinin analitik 6l¢iimii potansiyel ve performans grafigine islenmeli ve

teknoloji i¢in Onerilen sonug dikkate alinmalidir.

Sirket performansi

sonug dnermesing _

gore degistirildigi ;‘:moljr"

taktirde teknoloji ¢
tekrar Uygundur

degerlendirilebilir.

degerlendirilmelidir

Qv
[ 1]

Teknoloji, bir sdre .
g daha izlendikten ;‘::gtnl_l;];
m sonra tekrar ndur
©

Teknoloji, sirket

performansi ile
uygun olsa da disik

potansiyele

sahiptir. Teknoloji,

fizibilite sonrasi

tekrar

degerlendirilmelidir

Performans

Sekil 3.1. Teknoloji performans potansiyel degerlendirme grafigi (Nine-Box)
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Bu se¢im araci birden fazla teknolojiler i¢in kullanilarak teknolojilerin sirket performansina
gore potansiyel konumlar1 da gozlemlenebilmektedir. Bu karsilastirma se¢im yapabilmek

icin 6nem arz edecektir.

Bu teknoloji degerlendirme aracinin tasarimi, anket sorularinin belirlenmesi, belirlenen
anket sorularinin degerlendirilerek yalin soru listesinin hazirlanmasi, Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV) tarafindan 4-6 Kasim 2022 tarihleri arasinda diizenlenen
Inovasyon calistayinda, beyaz esya, otomotiv, giyim, enerji vb. sektorlerde aktif gorev alan
Teknoloji ve inovasyon Yénetimi uzmanlarinin goriisleri almarak hazirlanmistir. Hazirlanan
anket sorular1 yapay zeka programi ChatGPT ile daha da zengilenstirilmistir. Gelistirilen bu
degerlendirme araci etki projesine doniistiiriilerek 22 Aralik 2022°de TTGV Giinii’nde
alaninda uzman bir¢ok profesyonele sergilenerek goriis ve Onerileri alinarak son sekli

verilmistir.

Resim 3.1. TTGV etki projesi

Sektor temsilcilerinden alman bu goriisler akademik camianin goriisleri ilede

zenginlestirilerek teknoloji degerlendirme araci gelistirilmistir.
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3.3. Ornek Calisma

Bu boliimde teknoloji degerlendirme aracinin daha iyi anlasilmasi i¢in 2 ayr1 teknoloji (A
teknolojisi, B Teknolojisi) icin 6rnek olarak doldurulmus ve bu verilerden hareketle

degerlendirilmesi yapilacaktir.

Bu c¢alismada teknoloji degerlendirme aracini kullanan uzmanin 1. boliim icin verdigi

cevaplar Cizelge 3.6.’daki gibi kabul edilmistir.

Cizelge 3.6. Teknoloji degerlendirme anketi 1. Boliim (doldurulmus)

Ilgili teknoloji entegrasyonu, sirket hedefleri dikkate alindiginda hangi neden daha &nemli kabul
edilir ve ne kadar daha 6nemlidir?
9]17]|5[3|1|3|5([7]9
Stratejik Nedenler X Finansal Nedenler
Stratejik Nedenler X Operasyonel Nedenler
Stratejik Nedenler X Miisteri Nedenleri
Finansal Nedenler X Operasyonel Nedenler
Finansal Nedenler X Miisteri Nedenleri
Operasyonel Nedenler X Miisteri Nedenleri

Cizelge 3.6.’da isaretlendigi gibi degerlendirilen teknolojide stratejik nedenler, finansal
nedenlere gore ¢ok fazla katkida bulunurken, miisteri nedenleri ile esit oranda katki
saglamas1 beklenmetedir. Bu cevaplar dikkate alinarak Cizelge 3.7.’deki gibi karsilastirma

matrisi olusturulabilir.

Cizelge 3.7. Karsilastirma matrisi

Stratejik | Finansal | Operasyonel | Miisteri
Nedenler | Nedenler | Nedenler | Nedenleri
Stratejik Nedenler 1 7 1/5 1
Finansal Nedenler 1/7 1 1/9 1/3
Operasyonel Nedenler 5 9 1 7
Miisteri Nedenleri 1 3 1/7 1
Toplam 7,143 20 1,454 9,333

Karsilastirma matrisinde yer alan her bir eleman karar degigskenlerinin 6nem agiriklarini
hesaplamak icin siitiin toplamlar1 her bir siitliina boliinerek normalizasyon islemi yapilir ve

normalize karar matrisi elde edilir.

Cizelge 3.8. Normalize karar matrisi
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Stratejik | Finansal | Operasyonel | Miisteri
Nedenler | Nedenler | Nedenler | Nedenleri
Stratejik Nedenler 0,14 0,35 0,14 0,11
Finansal Nedenler 0,02 0,05 0,08 0,04
Operasyonel 070 | 045 0,69 0.75
Nedenler
Miisteri Nedenleri 0,14 0,15 0,10 0,11

Normalize karar matrisinde elde edilen degerlerin satir ortalamalar1 alinarak 6zvektor elde

edilir. Ozvektor; kritelerin onem agirliklarmi ifade etmektedir.

Cizelge 3.9. Ozvektdr matrisi

Ozvektor
Stratejik Nedenler 0,184 | %18,4
Finansal Nedenler 0,046 %4,6

Operasyonel
Nedenler

Miisteri Nedenleri 0,124 | %12,4

0,647 | %64,7

Cizelge 3.9.’da gosterildigi gibi ilgili teknolojinin entegrasyonun %64,7 oraninda en ¢ok

operasyonel nedenlere hizmet etmesi beklenmektedir.

Elde edilen bu oranlar teknoloji degerlendirme anketi 2. Boliimiinde yer alan sorulara verilen

cevaplar ile birlikte degerlendirilerek teknolojini performansini hesaplamada kullanilacaktir.
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Teknoloji | Teknoloji
A B

1 |Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin kalite kontrol siirecini iyilestirecek mi? Evet Evet
2 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin {iretim siirecindeki hatalar1 azaltacak mi1? Evet Evet
3 |Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin verimliligini artiracak mi? Evet Hayir
4 | Ilgili teknoloji, {iriinlerinizin dmriinii uzatacak m? Evet Hayir
5 |Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin kullanim esnekligini artiracak mi? Hay1r Hayir
6 ilegrlrlll1 et:ilniosl;)é ;,a i;;iigi{e;iﬂézin miigterilerinizin gereksinimlerine daha iyi yanit Hayir Hayir

ilgili teknoloji, iiriinlerinizin siirdiiriilebilirligini artiracak mi1? Evet Hayir
8 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin giivenligini artiracak mi1? Hay1r Hayir
9 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin uyumlulugunu artiracak mi? Hayir Hayir
10 | Ilgili teknoloji, tiriinlerinizin iiretiminde atiklari azaltacak mi? Hayir Hayir
11 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin endiistri standardina uygunlugunu artiracak mi? Hayir Hayir
12 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin farkli pazarlara girisini kolaylastiracak mi? Evet Hayir
13 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin miisteri sadakatini artiracak mi? Evet Evet
14 25(1711 teknoloji, iirtinlerinizin tamamen yeni bir pazar yaratmanizi saglayacak Hayir Hayir
15 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin toplam sahip olma maliyetini azaltacak mi1? Hayir Hayir
16 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin 6zellestirilmesini miimkiin kilacak mi? Evet Evet
17 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin {iretiminde esnekligi artiracak mi? Hayir Hayir
18 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin {iretim siirecini hizlandiracak m1? Evet Hayir
19 | lgili teknoloji, iiriinlerinizin kullanimini daha kolay hale getirecek mi? Evet Evet
20 | I1gili teknoloji, iiriinlerinizin miisteri memnuniyetini artiracak mi? Evet Evet
21 | Igili teknoloji, iiriinlerinizin rekabet avantajini artiracak nmi? Evet Evet
22 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin farklilasmasini saglayacak mi? Evet Evet
23 21%‘1711 teknoloji, iiriinlerinizin daha fazla pazarda kabul gérmesini saglayacak Evet Evet
24 | Tgili teknoloji, iiriinlerinizin marka imajim iyilestirecek mi? Evet Evet
25 | Tlgili teknoloji, iiriinlerinizin pazara daha hizli girmesini saglayacak mi? Hay1r Hayir
26 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin giivenilirligini artiracak mi? Hay1r Hayir
27 | ilgili teknoloji, iiriinlerinizin {iretiminde is giicii verimliligini artiracak nm? Hay1r Hayir
28 zllgg;iiaflr(;(‘)?loji, tirtinlerinizin kullaniminda daha az enerji tiiketimine yol Hayir Hayir
29 ilfih teknoloji, iiriinlerinizin Giretiminde siirdiiriilebilirlik endeksini artiracak Hayir Evet
30 %Tl]%lil teknoloji, tirinlerinizin kullanilacag: iilkelerin mevzuatlaria uygun Evet Evet
31 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin kullanim yeri standartlarmi karsiliyor mu? Evet Evet
32 | Ilgili teknoloji, patent analizine gére kullaniimasinda risk var mi? Hayir Evet
33 | ilgili teknoloji sektér igi TRL seviyesi nedir? TRL 7-9 TRL 4-6

Teknoloji skorlarinin  hesaplanmasi i¢in, teknoloji degerlendirme anketinin

ikinci

boliimiinde "Evet" olarak cevap verilen sorularin yiizdesel degerleri toplanir ve bu toplam,

anketin birinci boliimiinde AHP yontemi ile belirlenen oranla c¢arpilarak teknoloji skoru
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hesaplanir. Cizelge 3.11.°de teknoloji A icin "Evet" cevabi verilen sorulari yiizdesel

karsiliklar1 ve toplamlar1 yer almaktadir.

Cizelge 3.11. A Teknolojisinin etki ettigi nedenler

. Stratejik | Finansal | Operasyonel | Miisteri

A Teknolojisi Nedenler | Nedenler | Nedenler | Nedenleri

1 Hglh t.eknolop,. iiriinlerinizin kalite kontrol siirecini 0.2 0,05 0.6 0,15
iyilegtirecek mi?

2 Ilgili teknoloji, tirtinlerinizin {iretim siirecindeki 0,05 0.7 0,15 0.1
hatalar1 azaltacak mi1?

3 | Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin verimliligini artiracak mi? 0,05 0,1 0,65 0,2

4 | Tlgili teknoloji, iiriinlerinizin dmriinii uzatacak mi? 0,05 0 0,7 0,25

7 Ilgili teknoloji, tirinlerinizin siirdiiriilebilirligini 0.2 0 0.4 0.4
artiracak mm?

12 Ilgili teknoloji, tirlinlerinizin farkli pazarlara girisini 0.6 0.3 0 0.1
kolaylastiracak mi1?

13 Ilgili teknoloji, tirtinlerinizin miisteri sadakatini 0.3 0.4 0 03
artiracak mi?

16 Ilg}h tfiknolop, tirlinlerinizin 6zellestirilmesini 01 0.3 0,05 0,55
miimkiin kilacak m1?

18 Ilgili teknoloji, tirtinlerinizin liretim siirecini 0 0.4 0,55 0,05
hizlandiracak mi?

19 Ilgili tek.nolop, u.runlermlzln kullanimini daha kolay 0,25 0,15 0 0.6
hale getirecek mi?

20 Ilgili teknoloji, tirtinlerinizin miisteri memnuniyetini 0,05 0.4 01 0,45
artiracak mm?

21 Ilgili teknoloji, tirlinlerinizin rekabet avantajin 0,55 0,35 0 0.1
artiracak mm?

29 21%‘1711 teknoloji, iiriinlerinizin farklilasmasini saglayacak 05 0.3 0 0.2

23 Ilglh tel.<n.010]V1, iiriinlerinizin daha fazla pazarda kabul 0,55 0,35 0 0.1
gdrmesini saglayacak mi?

24 Hglh t;knolop,. iiriinlerinizin marka imajini 0.3 0,25 0 0,45
iyilegtirecek mi?

Toplam 3,75 4,05 3,2 4

Cizelgede gosterilen siitiin toplamlart ile ilk boliimde hesaplanan 6zvektorin ¢arpimi ile

hesaplanan A teknolojisi skoru asagidaki denklemde gosterilmektedir

A Teknolojisi skoru = (3,75 x 0,184) + (4,05 x 0,046) + (3,2x0,647) + (4x0,124)

A Teknolojisi skoru = 3,442

Ayni sekilde B teknolojisi iginde skor hesaplanabilir. Cizelge 3.12.’de teknoloji B i¢in

"Evet" cevabi verilen sorular1 yiizdesel karsiliklar1 ve toplamlar1 yer almaktadir.
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Cizelge 3.12. B Teknolojisinin etki ettigi nedenler

.. Stratejik | Finansal | Operasyonel | Miisteri

Teknoloji B Nedenler | Nedenler | Nedenler | Nedenleri

1 Il“glh Fek1.1910]1,. urunlerlplzln kalite kontrol 0.2 0,05 0.6 0,15
stirecini iyilestirecek mi?

2 Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin tiretim siirecindeki 0,05 0.7 0,15 0.1
hatalar1 azaltacak m1?

13 Ilgili teknoloji, tirlinlerinizin miisteri sadakatini 0.3 0.4 0 0.3
artiracak m?

14 Ilgili teknoloji, urunlvermlzm tamamen yeni bir 07 0,25 0 0,05
pazar yaratmanizi saglayacak mi?

16 Ilgnlh t(iknolop, tirlinlerinizin dzellestirilmesini 0.1 0.3 0,05 0,55
miimkiin kilacak m1?

19 Igili teknolop., urunler_lnlzm kullaniminmi daha 0,25 0,15 0 0.6
kolay hale getirecek mi?

20 Ilgili tekrilolo__]l2 tirlinlerinizin miisteri 0,05 0.4 01 0,45
memnuniyetini artiracak mi1?

21 Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin rekabet avantajini 0,55 0,35 0 01
artiracak mi?

29 Ilgvlh teknoloji, iiriinlerinizin farklilasmasini 05 0.3 0 0.2
saglayacak m1?

23 Igili telfnololl, pm{llerlnlzln daha fazla pazarda 0,55 0,35 0 01
kabul gérmesini saglayacak m1?

24 Hglh t?knOIO]l,. iiriinlerinizin marka imajini 03 0,25 0 0,45
iyilestirecek mi?

2 Ilgili teknoloji, tirtinlerinizin giivenilirligini 0,25 0.3 0 0,45
artiracak mi?

28 Ilgili te.k.nc.?lo_]l‘, u‘runlermlzm kullaniminda daha 03 01 0 0.6
az enerji tiiketimine yol agacak mi?
Ilgili teknoloji, iiriinlerinizin {iretiminde

29 stirdiirtilebilirlik endeksini artiracak mi? 0.2 03 0.1 0.4

Toplam 4,3 4,2 1 4,5

B Teknolojisi skoru = (4,3 x0,184) + (4.2x0,046) + (1x0,647) + (4,5x0,124)

B Teknolojisi skoru = 2,189

Bu skorlarin teknoloji performans degerlendirme grafiginde hangi bolgeye denk geldigini
bulabilmek i¢in, teknolojinin tiim sorulara "Evet" cevabinin verilmesi durumunda elde
edilecek maksimum puanlarin ilgili 6zvektorle carpimlarinin  toplami teknolojinin
maksimum skorunu olugturmaktadir. Bu ankette, teknoloji performansinin maksimum puant
asagidaki gibi hesaplanabilir:

Maksimum skor = (6,9 x 0,184) + (7,65 x 0,046) + (6,8 x 0,647) + (7,65x0,124)
Maksimum skor = 6,969

Maksimum skor Nine-Box grafiginde gosterildigi gibi 3 esit parcaya boliindiigiinde A
teknolojisi 3,442 puanla 2. bolgeye, B teknolojisi 2,189 puanla 1. bolgeye denk gelmektedir.



60

Teknoloji potansiyel degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in anketin 3. Bolimde yer alan

sirket performansini dlgen sorulara verilen cevaplar ve ilgili teknolojinin bu potansiyel

gostergelerine ihtiya¢ duyup duymadig1 dikkate alinmalidir.

Cizelge 3.13. Teknoloji degerlendirme anketi 3. Boliim (doldurulmus)

A teknolojisi | B teknolojisi
icin Gerekli | igin Gerekli
mi? mi?
1 | Sirketinizin inovasyon stratejisi nedir? Taklit
2 | Sirketiniz inovasyon projelerinde stratejik ig birlikleri yapabilir mi? Hayir Hayir Evet
3 | Sirketiniz miigterilerin teknoloji taleplerini arastirir mi1? Evet Evet Evet
4 | Sirketiniz iiretim teknolojileri icin pazar analizi yapar m? Evet Evet Evet
5 | Sirketiniz Ar-Ge projelerini sirket hedeflerine uygun olarak degerlendirir mi? Evet Evet Evet
6 | Sirketiniz iiriin portfoyiiniin sirket hedeflerine uygunlugunu analiz eder mi? Evet Evet Evet
7 | Sirketiniz nitelikli ¢aliganlari istihdam edebilmek i¢in ¢aba sarf eder mi? Hayir Hayir Evet
8 Sirketiniz is siireclerini diger sirketlerle karsilastirarak iyilestirme firsatlarini Evet Hayir Hayir
aragtirir mi?
9 | Sirketiniz sektordeki teknolojik trendleri takip etmek icin fuarlara katilir mi1? Evet Hayir Evet
10 | Sirketiniz teknoloji gelistirme siireclerinde iiniversitelerle isbirligi yapabilir mi? | Hayir Hayir Evet
11 | Sirketiniz teknoloji gelistirme siireglerinde danismanlardan destek alabilir mi? Hayir Hayir Evet
12 Sirket?niz degisik{i}(lere ac.laptf.: Qlflbilmek icin operasyonel siireclerde yenilik Evet Evet Evet
yapabilme yetenegine sahip midir?
13 | Sirketiniz benzer {iiriinleri rakiplerden daha diisiik maliyetle {iretebiliyor mu? Hayir Hayr Hayir
14 | Sirketiniz iiretim hacmini hizli bir sekilde degistirme yetenegine sahip midir? Hayir Hayir Hayir
15 | Sirketiniz pazara diisiik fiyatl iiriinler sunabiliyor mu? Hayir Hayir Evet
16 | Sirketinizin yeni iiriinleri her zaman son teknolojiye sahip iirtinler midir? Hayir Evet Evet
17 | Sirketiniz yeni teknolojiler gelistirme konusunda proaktif mi? Hayir Evet Evet
18 Sirketiniz karliligiin 6énemli bir kismini yeni teknolojiye sahip iirtinler mi Evet Evet Evet
olusturmaktadir?
19 | Sirketiniz operasyon siirecini iyilestirmek icin yeni teknolojiler gelistirir mi? Evet Evet Evet
20 | Sirketiniz verimliligi/iiretkenligi artirmak i¢in yeni ekipmanlar satin alir m1? Evet Evet Evet
21 | Sirketiniz {iretim hacmini hizl bir sekilde degistirme yetenegine sahip midir? Evet Hayir Hayr
22 | Sirketiniz miisteri geri bildirimlerini iiriin gelistirme siirecinde dikkate alir m1? Evet Evet Evet
23 | Sirketiniz rekabet avantaji elde etmek i¢in sik sik patent bagvurulari yapar mi? Hayir Hayir Evet
24 S‘i.rketin?z, tirlinlerin kalitesini siirekli olarak iyilestirmek i¢in test ve dogrulama Evet Evet Evet
siiregleri kullanir mi1?
25 Sirketini(z), iiriin gelistirme siirecinde tedarikgileri ve miisterileri ile igbirligi Evet Evet Evet
yapar mi?
26 | Sirketiniz, {irlinlerin cevresel etkisini azaltmak icin yenilik¢i ¢dztimler arar m1? Evet Hayr Hayr
27 | Sirketiniz, ¢alisanlarinin yaraticilifina deger vererek inovasyonu tesvik eder mi? | Evet Evet Evet
28 | Sirketiniz, iiriin gelistirme siirecinde hizli prototipleme yontemlerini kullanir m1? | Hayir Hayir Evet
29 ;ilrjléetiniz, Ar-Ge projelerinde caliganlarina yeterli biitge ve kaynaklari sagliyor Hayir Hayir Evet
30 | Sirketiniz, iiriin gelistirme siirecinde kullanici deneyimini énemsiyor mu? Evet Hay1r Hayr
31 Sirketiniz, Ar-Ge projeleri i¢in ulusal veya uluslararasi hibe veya tesvik Hayir Hayir Hayir
programlarindan yararlantyor mu?
32 Sirketiniz, tirlin gelistirme siirecinde farkli disiplinlerden ¢alisanlarla birlikte Evet Hayir Hayir
calistyor mu?
33 | Sirketiniz, miisteri taleplerine gore 6zellestirilmis iiriinler gelistiriyor mu? Evet Evet Evet
34 Sirketiniz, Ar-Ge projelerinde basarisizlik riskini goze alarak yenilikgi fikirlere Hayir Hayir Evet
yatirim yaptyor mu?
35 | Sirketiniz Ar-Ge projelerinde veri analizi kullanir mi? Evet Evet Evet
36 | Sirketiniz Ar-Ge projelerinde miisteri geri bildirimlerini dikkate alir n1? Evet Evet Evet
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Doldurulmus bu 6rnekte A teknolojisi 17 potansiyel gdstergesine ihtiya¢ duyarker sirket
bunlarin 15 tanesine karsilik verebilmektedir. Bu durum B teknolojisi i¢in 27 potansiyel
gostergesine ihtiyag duyarken sirket sadece bunlarin 16’sina karsilik verebilmektedir.
Boylelikle A teknolojisi Nine-Box grafiginde potansiyel ekseninde 15/17 orant ile 3. bolgeye
denk gelirken B teknolojisi 16/27 orant ile 2. bdlgeye denk gelmektedir.

Daha 6nce hesaplanan performans bolgeleri potansiyel bolgeleri ile birlestirilerek her iki
teknoloji i¢in Nine-Box grafiginde yer alan ilgili bolge tespit edilebilir. Bu 6rneklem ig¢in

her iki teknolojinin gosterimi Sekil 3.2.”de yer almaktadir.

i A Teknolojisi
Sirket performansi
sonug dnermesing =
gore degistirildig ;‘:::f:‘?;
taktirde teknoloji b
tekrar Uygundur
degerlendirilebilir.
—
g B Teknolojisi
L] . " .
G Teknoloji el BT eI Teknoloji
: irkat | i]n daha izlendikten irket | iln
5 ?"Id' sonra tekrar i nc‘l;
egerlendiriimelidir
B Uygun Degildir degerlendirilmelid yegundur
Teknoloji, sirket
performanst ile
Teknoloii uygun olsa da digik
Sirket i;iJrl. e
n Desildi sahiptir. Teknolaji,
ygun Deglleir fizibilite sonrasi
tekrar
degerlendirilmelidir

Sekil 3.2. A ve B teknolojilerine ait performans-potansiyel degerlendirme grafigi

Degerlendirme sonucunda, A teknolojisinin sirket i¢in uygun oldugu, ancak B teknolojisinin
uygun olmadig1 gosterilmistir. Bunlarin yani sira, B teknolojisi icin “7lgili teknoloji, patent
analizine gore kullaniimasinda risk var mi?” sorusuna verilen “Evet” cevabi, bu
teknolojinin sirket i¢in risk olusturdugunu gostermektedir. Bu nedenle, projeye baglamadan
once patent analizinin tekrar yapilmasi gerekmektedir, ¢linkii degerlendirme sonucu olumlu
olsa bile teknolojinin entegrasyonu riskli olabilir. Ayrica inovasyon stratejisi taklit olan bir

sirket i¢in TRL 4-6 asamasinda olan B teknolojisi yine risk olusturacaktir.
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4, SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada, sirketlerin teknoloji ve inovasyon yonetimi faaliyetleri kapsaminda
iriinlerine entegre etmek istedikleri yeni teknolojileri dogru bir sekilde segmelerine yardimei
olmak amaciyla yatirim Oncesi bir teknoloji degerlendirme aract gelistirilmistir.
Degerlendirme araci olarak diizenlenen ankette yer alan sorular, teknolojinin sirket
stratejilerine ve performansina uygunlugunu degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ankette yer
alan sorularin her biri ayr1 bir nitelikte degerlendirilmis ve sorulara verilen yanitlar
sonucunda bir skorlama ile teknoloji performans-potansiyel grafigi olusturlacaktur.
Geligtirilen teknoloji degerlendirme aracinin kullanimi, sirketlerin hangi teknolojinin
kendileri i¢in daha uygun olduguna karar vermeleri kolaylasacak ve kaynaklarini dogru

kullanabileceklerdir.

Teknoloji degerlendirme araci, sirketlerin teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri ve
hatta bu degisimlere Onciiliik edebilmeleri igin teknoloji segim siirelerini kisaltarak
inovasyon projelerine hiz katacak ve sirket i¢in uygun olan teknolojilerin belirlenmesiyle
uygun olmayan teknolojiler i¢in harcanan siire ve finansal kayiplari engelleyecektir. Bu
nedenle, gelistirilen arag sirketlerin teknoloji se¢im siireglerine katkida bulunmasi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Aracin gelistirilmesi sirasinda, anket sorulari uzman goriisleri ve literatiir arastirmalari
sonucunda olusturulmustur. Ankette yer alan sorular, teknolojinin sirket stratejilerine ve
performansina uygunlugunu degerlendirmeyi amaglamaktadir. Ankette yer alan sorularin
dogru yanitlanmasi sonucunda, sirketler kendilerine uygun teknolojileri segebilecek ve

kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde kullanabileceklerdir.

Teknoloji degerlendirme aracinin basarili bir sekilde kullanilabilmesi icin farkli sektorlerde
coklu iterasyonlarla denemesi ve bu iterasyonlarda belirlenen ihtiyaglara uygun olacak
sekilde degistirilmesi gerekmektedir. Bu, gelistirilen aracin tam olarak calisabilir bir arag
haline gelmesini saglayacaktir. Teknoloji degerlendirme aract kullaniminin, sirketlerin
teknoloji se¢imi yaparken daha sistematik bir yaklasim benimsemelerine yardimci olurken

ayn1 zamanda sirketlerin stratejilerine uygun olan teknolojileri se¢cmelerini de saglayacaktir.
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Gelistirilen aracin sonugclari, sirketlerin teknoloji se¢im siireglerinde karsilastigi zorluklar
asmalarma yardimei olacak ve dogru karar verme siirecini hizlandiracaktir. Ankette yer alan
sorular, teknoloji se¢iminde en kritik noktalara odaklanarak sirketlerin dogru karar
vermelerini kolaylagtirmaktadir. Ankette yer alan sorularin analizi sonucunda elde edilen
skorlar, teknolojinin sirket stratejilerine ve performansina uygunlugunu degerlendirmede

oldukea etkili bir aractir.

Teknoloji degerlendirme aracinin kullanimi sadece teknoloji secimi asamasinda degil, ayn1
zamanda sirketlerin mevcut teknolojilerinin performansini da degerlendirmede etkili
olacaktir. Bu sayede sirketler, mevcut teknolojilerinin performansini analiz ederek daha
verimli bir sekilde kullanabileceklerdir. Ayrica, anket sonuglari, sirketlerin misterilerinin
ihtiya¢ ve tercihlerini daha iyi anlamalarmma yardimci olacak ve bu sayede miisteri

memnuniyeti artacaktir.

Gelistirilen anket araci, sadece biiyiik olgekli sirketler i¢in degil, kiiciik ve orta olcekli
isletmeler igin de kullanilabilir bir aragtir. Cilinkii anket sorulari, herhangi bir 6zel sektore ya

da isletme boyutuna odaklanmamaktadir.

Teknoloji degerlendirme aracinin kullanimi 6rnek ¢alisma ile 2 ayr1 teknoloji (A teknolojisi,
B teknolojisi) iizerinde uygulanmis ve anket sonuglari degerlendirilmistir. Bu Ornek
caligmada sorularin agirliklandirilmas: yapay zeka programi ChatGPT programi ile

hesaplanan degerler dikkate alinarak yapilmstir.

Sonug¢ olarak, gelistirilen teknoloji degerlendirme araci, sirketlerin teknoloji se¢im
stire¢lerinde dogru karar vermelerine yardimci olacak ve kaynaklarini daha etkin bir sekilde
kullanmalarimi saglayacaktir. Ankette yer alan sorular, teknolojinin sirket stratejilerine ve
performansina uygunlugunu degerlendirmede oldukga etkili bir aragtir. Anket sonuglari,
sirketlerin miisterilerinin ihtiyag ve tercihlerini daha iyi anlamalarina yardimci olacak ve
isletme performansini artiracaktir. Geligtirilen aracin farkli sektorlerde iterasyonlarla
denemesi ve degistirilmesi, aracin tam olarak c¢alisabilir bir ara¢ haline gelmesini

saglayacaktir.
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