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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Spor kurumu g¢alisanlarinin orgiitsel
iletisim algilariin orgiitsel yaraticilik diizeylerine ve is performanslara etkisinin
incelenmesi” adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek
bir yardima basvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir

ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

SPOR KURUMU CALISANLARININ ORGUTSEL ILETISIM
ALGILARININ ORGUTSEL YARATICILIK DUZEYLERINE VE i$
PERFORMANSLARINA ETKISININ INCELENMESI

Bu arastirmada, spor kurumu calisanlarinin orgiitsel iletisim algilarinin
orgiitsel yaraticilik diizeylerine ve 1is performanslarina etkisinin incelenmesi

amaclanmustir.

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iliskisel tarama
modeli kullanmilmistir. Ornekleme teknigi olarak ise amach ve kolayda &rneklem
yontemi tercih edilmistir. Calisma grubunu Ege Bolgesi’nde yer alan illerdeki, Genglik
ve Spor Il Miidiirliikleri ¢alisanlarindan arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul
eden 193 kadin, 207 erkek olmak iizere toplamda 400 kisi olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan diizenlenen kisisel bilgi formu,

“Orgiitsel Iletisim Olgegi”, “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” ve “Is Performansi Olgegi”

kullanilmastir.

Aragtirma bulgularina gore cinsiyet degiskeni acisinda katilimcilarin 6rgiitsel
iletisim 6lgegi, is performansi 6lgegi ve orgiitsel yaraticilik 6lgegi toplam boyutu ile
bireysel, yoOnetsel, toplumsal alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunurken,
orgiitsel iletisim ve is performansi 6lgegi alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Medeni durum, egitim durumu ve kurumdaki unvan degiskenlerine
gore katilimcilarin orgiitsel iletisim, is performansi ve Orgiitsel yaraticilik dlcegi
toplam puani ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlar1 agisindan anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Orgiitsel iletisim, is performansi ve drgiitsel yaraticilik ile alt
boyutlarina gore yas, kurumdaki ¢aligma siiresi ve gelir durumu degiskeleri acisindan
cesitli iliskilerin ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Orgiitsel iletisim, is performansi
ve Orgiitsel yaraticilik ile alt boyutlar1 arasinda yapilan analiz sonuglarinda ise cesitli
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, spor kurumlarinda calisanlarin orgiitsel
iletisim algilariin orgiitsel yaraticilik diizeylerini ve is performanslarini pozitif yonde
ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu durumun ise kurumsal

stirdiiriilebilirlik agisindan olumlu bir gosterge oldugu ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel iletisim, drgiitsel yaraticilik, is performansi.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF SPORTS ORGANIZATION
EMPLOYEES' ORGANIZATIONAL COMMUNICATION PERCEPTIONS
ON ORGANIZATIONAL CREATIVITY LEVELS AND WORK
PERFORMANCE

In this study, it is aimed to examine the effect of organisational communication
perceptions of sport institution employees on their organisational creativity levels and
job performances.

In the research, descriptive and relational screening model was used among
quantitative research methods. Purposive and convenience sampling method was
preferred as sampling technique. The study group consisted of a total of 400 people,
193 women and 207 men, who voluntarily accepted to participate in the study among
the employees of the Provincial Directorates of Youth and Sports in the provinces
located in the Aegean Region. Personal information form, "Organisational
Communication Scale”, "Organisational Creativity Scale™ and "Job Performance

Scale" were used as data collection tools.

According to the findings of the research, there was a significant difference
between the participants' organisational communication scale, job performance scale
and organisational creativity scale total score and individual, managerial and social
sub-dimensions in terms of gender variable, while there was no significant difference
in the sub-dimensions of organisational communication and job performance scale.
According to the variables of marital status, educational status and title in the
institution, no significant difference was found between the total score of
organisational communication, job performance and organisational creativity scale
and individual, managerial and social sub-dimensions. It was concluded that there
were various relationships between organisational communication, job performance
and organisational creativity and their sub-dimensions in terms of age, working time
in the institution and income status variables. In the results of the analyses between
organisational communication, job performance and organisational creativity and their
sub-dimensions, it was determined that there were various relationships. As a result, it
was determined that the organisational communication perceptions of the employees

in sport institutions positively and significantly affect their organisational creativity



levels and job performance. It has been revealed that this situation is a positive

indicator in terms of corporate sustainability.

Key words: Organisational communication, organisational creativity, job

performance.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Gilinlimiizde uluslararasi ve ulusal alanda birgok orgiit faaliyet gostermektedir.
Ekonomi, siyaset, saglik, turizm ve spor gibi genis bir alana yayilmakta olan orgiitler,
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 veya 6zel yapilanmalar seklinde
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Topluluklara etki eden spor, ekonomisiyle, egitimiyle, alt
kurumlariyla, ara¢ ve gerecgleriyle bir bilim dali oldugu kadar bir sektor haline
dontismiistiir. Spor kuruluslari, spor temelli kuruluslar olsa da birgok sektore etki
etmekte ve etkilenmektedir. Sporun sosyal yasamin 6nemli etkinliklerinden biri
olmasi ve bu etkinliklerin siirdiirebilirligi i¢in bilginin kullanilmasi1 ve orgiit kiiltiiri
haline getirilmesi iletisimin spor drgiitleri i¢in dnemini ortaya koymaktadir. Iletigim,
bilgi ve teknolojilerinin gelismesiyle birlikte spor kuruluslarinda, Orgiitsel
biitlinlesmeyi saglayarak kurumlarin orgiit i¢i iletisiminde etkili bir unsur olarak

goriilmektedir.

Uluslararasi, ulusal, kamu veya 6zel bir¢ok spor kurulusu i¢in iletisim énem
arz etmektedir. Ozellikle bilginin internet gibi gesitli teknolojiler araciligiyla hizla
paylasilabilmesi ve edinilebilmesi spor Orgiitlerinin amaglarina ulasimi agisindan
onemli bir unsurdur. Spor kuruluslar: i¢inde diger orgiit yapilar1 gibi rekabet ortami
igerisinde Orgiit i¢i ve ¢evresiyle etkilesim i¢inde olmas siirdiiriilebilirlikleri agisindan
onemlidir. Ayrica diger spor orgiitlerinden kendilerini farkli kilan yenilikler ortaya
koymalar1 gerekmektedir. Teknolojinin ve bilgi paylasimmin hizla gelistigi
diinyamizda rekabet ortaminin artmasi ile Orgiitler i¢in iletisim, yaraticilik ve
performans kavramlarmin goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli oldugu soylenebilir.
Bu dogrultuda, orgiitlerin rekabet ortaminda siirdiiriilebilir olmalar1 igin orgiit ici
iletisimi, yaraticilik seviyesi ve is performans diizeyleri yiiksek olan calisanlari
desteklemeleri gerekmektedir. Orgiit c¢alisanlarmin ve yoneticilerinin iletisim
kavraminin farkinda olmasi ve O6nemini algilayabilmeleri sonucunda, yenilige ve
yaraticiliga acik, cevresi ile iyi etkilesimi olan, rekabet ortaminda ayakta kalabilen ve

is performansi ¢iktilar1 yiiksek orgiitlerin ortaya ¢ikabilecegi diistiniilmektedir.

Tiim canl varliklarin yasamlarini devam ettirmek i¢in iletisimi kullandiklari
gibi orgiitlerde yasamlarini devam ettirebilmek i¢in orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisimlerini

devam ettirmek durumundadirlar. Bu baglamda orgiitsel iletisimi, orgiitte ¢alismakta



olan bireylerin kurmus olduklar1 iletisim neticesinde Orgiitiin ¢alisma bi¢iminin,
orgiitte bulunan taraflarin ve orgiit ydonetimi ile ¢alisanlarin aralarindaki uyum seklinde
tanimlanabilmektedir (Tanriverdi, Adigiizel ve Ciftgi, 2010). Baska bir tanima goére
orgiitsel iletisim, Orgiit ile ¢cevresi arasinda motivasyonu saglamak, orgiitiin birim ve
departmanlari, yoneticileri, ortaklari, ¢alisanlar1 arasinda her tiirlii teknik, ekonomik,

sosyal bilgi, deneyim ve verinin aktarilmasi siirecidir (Borca ve Baesu, 2014).

Orgiitsel iletisim kavrammin  yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi, Orgiit ortamint olumlu bir hale doniistiirecegi ve dolayisiyla
yaraticiligin ortaya c¢ikmasina olanak saglayacagi on goriilmektedir. Yaraticilik,
kisilerin hayal giiglerini gerceklestirmelerine olanak saglayan orgiitlerde ilerler ve
gelisim gosterebilir. Bireyler yaraticilik ¢aligmalarinin ortak noktasidir. Orgiitte
bulunan taraflar, yeni fikirler ve bu fikirlerin ¢iktilar1 orgiitlerdeki 6zgiin prosediirleri
etkiler (Karacabey, 2011). Kisiler ve gruplar arasinda aktarilan ve siirekli paylasilan
bilgi, orgiitii meydana getiren kisi ve gruplarin yeni ve yararli bilgiler gelistirmesini
imkan tamimaktadir. Bunun neticesinde yaraticilik orgiitsel boyuta doniismektedir

(Chang ve Chiang, 2007).

Orgiitlerde iletisimin iyi diizeyde saglanmasi, orgiitiin tiim elemanlarinin
performanslarina olumlu bir sekilde yansiyacagi diisiiniilmektedir. Kisiler, mutlu
oldugu ve iletisim kanallarinin agik oldugu yerlerde olumlu performans vermeye daha
yatkindirlar. Performans, her tiir 6rgiit icin cogu zaman 6nem arz eden bir kavramdir.
Bilgi ve teknoloji ¢aginda oOrgiitler daha fazla performans arttirmaya
yogunlagsmiglardir. Bunun sonucunda performans insan kaynaklari béliimlerinin
onemli unsurlarindan biri olmustur (Li, Sanders ve Frenkel, 2012). Cekmecelioglu’na
(2014) gore is performansi, ¢alisanlarin davraniglarinin, eylemlerinin ve gorevlerini
yerine getirme ¢abalarinin sonucunda elde ettikleri basarilardir. Bir bagka tanima gore
is performansi, kisilerin ve gruplarn orgiitiin hedeflerini gergeklestirme gayretlerini
niteliksel ve sayisal olarak Olciilmesi seklinde ifade edilmektedir (Tutar ve Altingdz,
2010). Orgiit calisanlarinin  belirlenen hedeflere ulasabilmesi igin gorev ve
yukimliliiklerini bilmeli ve kendilerini iyi ifade edebilmeleri gerekmektedir. Gorev
ve sorumluluklarini bilen bireyler iletisim kanallarinin da agik oldugu bir orgiitte

performanslarini sergileyebilirler.



Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel iletisim (Al-Zaidi, 2023;
Bektasoglu, 2020; Uslu ve Celik, 2022; Halis ve Oztiirk, 2021; Kirik, 2020;
Topsakallioglu, 2015), érgiitsel yaraticilik (Can, Soyer ve Kagay, 2017; Incir, 2023;
Tan, 2022; Varisli ve Bayar, 2023) ve is performansi (Aiman Gomaa, 2021; Arslan,
2021; Aydemir, 2022; Demirdoken, 2017; Goger, 2022; Gozcii, 2019; Giil, 2021,
Giler, 2022; Kargiin, 2021; Kose, 2021; Onag ve Gilirgen, 2018; Tiirkoglu ve
Yurdakul, 2017) kavramlar1 {izerine gesitli ¢aligmalar yapildigi incelenmistir. Spor

orgiitleri lizerine sinirl sayida ¢alisma yapildigi gézlemlenmistir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, spor kurumu calisanlarinin orgiitsel iletisim algilarinin,

orgiitsel yaraticilik diizeylerine ve is performanslarina etkisini ortaya koymaktir.
1.2.Arastirmanin Onemi

Spor orgiitleri faaliyetlerini gelistirmek ve yapilan faaliyetlerini daha genis
kitlelere ulastirabilmek i¢in rgiitsel iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar. Orgiitsel iletisim
kavraminin farkinda olan spor orgiitlerinde daha agik iletisim kanallar1 var olacagi igin
orgiitte bulunan tiim taraflarin islerine ve kurumlarina olan baglhliklar1 artacaktir.
Boylesine pozitif bir ortam olan oOrgiitlerde kisilerin yaraticilik diizeylerinin ortaya
¢ikartilmasi kurumun siirdiirebilirligi ve sundugu imkanlar acgisindan yenilikler ortaya
koyacaktir. Kurumlarda ortaya c¢ikan yaraticilik olanaklar1 c¢alisanlarin c¢alisma
motivasyonlarini arttiracagr gibi is performanslarmin da yiikselmesine sebep
olabilecektir. Bu baglamda orgiit yoneticilerinin ve isgorenlerinin orgiitsel iletisim,
orgiitsel yaraticilik ve is performansi konular1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu
konular hakkinda bir farkindalik olusturmak onemlidir. Orgiitsel iletisim, orgiitsel
yaraticilik ve is performansi gibi kurumlarin olusumu ve gelisimi i¢in 6nem arz eden
konularin spor oOrgiitleri kapsaminda smirli sayida calisildigr gdzlemlenmistir.
Gilinlimiizde orgiitler i¢in 6nemli olan bu degiskenlerin spor kurumlar1 ilizerinde
aragtirtlmasinin alana yeni bir bakis agisi katacagi ve onemli bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir.



1.3.Arastirmanin Problem Ciimlesi

Spor kurumlarinda calisanlarin orgiitsel iletisim algilarinin, orgiitsel yaraticilik
diizeylerine ve is performanslarina etkisi var midir?
1.3.1 Alt Problemler

— Spor kurumlarinda calisanlarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
kurumdaki unvan, yas, kurumda calistiklart y1l ve gelir durumu degiskenlerine
gore oOrgiitsel iletisim algilar1 arasinda fark var midir?

— Spor kurumlarinda calisanlarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
kurumdaki unvan, yas, kurumda c¢alistiklari y1l ve gelir durumu degiskenlerine
gore oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda fark var midir?

— Spor kurumlarinda calisanlarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
kurumdaki unvan, yas, kurumda c¢alistiklar1 y1l ve gelir durumu degiskenlerine
gore i1 performansi diizeyleri arasinda fark var midir?

— Spor kurumlarinda caliganlarin yas, kurumda g¢alistiklar1 yil ve gelir durumu
degiskenlerine gore orgiitsel iletisim algilar arasinda iliski var midir?

— Spor kurumlarinda galigsanlarin yas, kurumda g¢alistiklar1 yil ve gelir durumu
degiskenlerine gore orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda iliski var midir?

— Spor kurumlarinda galisanlarin yas, kurumda g¢alistiklar1 yil ve gelir durumu

degiskenlerine gore is performansi diizeyleri arasinda iliski var midir?

1.4. Arastirmanin sinirhhiklar:

Bu calisma, Ege Bolgesi’nde yer alan illerdeki Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri
calisanlar1 ile smirlandirilmistir. Ayrica bu arastirma, kullanilan 6l¢iim araglar1 ve

orgiitsel iletisim, Orgiitsel yaraticilik, is performansi kavramlari ile sinirlandirilmastir.
1.5.Arastirmanin sayiltilar:

Caligma boyunca elde edilen tiim verilerin gercegi yansittigi diistiniilmektedir.
Katilimcilar 6lgme araglarini yanitlarken goriislerini 6zgiir, igten ve samimi bir sekilde
ifade ettikleri varsayilmaktadir. Ayrica g¢alismada kullanilan 6l¢me araglarinin
aragtirmanin problemine uygun ve cevap arayan bulgular1 saglayacak 6zellikte oldugu

varsayilmistir.



1.6. Tanimlar

Orgiit: Orgiit, belirli sayida bireyin basmakalip ve standartlastirilmis eylemlerinin

bir bilesimidir (Kahn ve Katz, 1977).

Spor Orgiitleri: Insanlarin sosyal yasamlarinda siirekli gelisen ve degisen
ihtiyaglar sonucunda ¢esitli spor alanlarindaki hizmetleri organize etmek i¢in kurulan

orgiitlerdir (Bilir ve Unal, 2005).

Orgiitsel Iletisim: Bilgi aracihgiyla iki veya daha fazla kisinin tutumlarim

degistirme ya da eylemlerini etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir (Kelly, 2000).

Orgiitsel Yaraticilik: Orgiitlerde isgoéren bireylerin ortaya ¢ikardign onemli,

faydali, yeni bir {iriin, hizmet, fikir veya siiregtir (Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993).

Is Performansi: Calisan kisilerin diger calisanlara gore elde ettikleri basar1 ve

verimlilik seviyesidir (Kohli, 1985).



IKiNCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde arastirmanin konusu ile ilgili literatiir bilgisi hakkinda bilgi

verilecektir.
2.1. Orgiit

Orgiitlerin tarihi, insanlik baslangicina kadar uzanmn bir yoldur. ilk insan,
varligiyla bir orgiitlenme anlayis1 iginde birlik ve beraberligi olusturmustur. Eski
caglarda insanlar tarafindan yapilan konutlar ve tapinaklar, o donemde ¢ok sayida
insanin ayni hedef dogrultusunda bir araya geldigini kanitlamaktadir (Bozoglan,
2010). Insan gereksinimlerinin giderilmesi, insanlarin en temel hayat gayelerinden
birisidir. Bu gereksinimlerinin giderilmesi i¢in birliktelik olusturan insanlar, hayat
sekillerini ortak hedefler dogrultusunda planlamislardir. Diger insanlarin destegi
olmadan yapilamayan isler ortak etkinliklerle yapiimaya c¢alisilmustir. i1k drgiitlenme
yapilarinin bu sekilde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu baglamda 6rgiit, belirli amaglar
icin bir araya gelen bir grup insanin is birligine dayali olarak olusturdugu toplumsal

sistem olarak ifade edilebilir (Sezer, 2018).

Orgiitleri anlamak ve tanimlamak icin yapilmis ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Alanyazin arastirmalarinda orgiit kavraminin farkli bi¢imlerde

tanimlandig1 goriilmektedir:

—  Orgiit, standartlastirilmis, basmakalip, rutin kurallar ve davranislar biitiiniidiir
(Celebi, 1983).

— Orgiit, daha once planlanmis amaclar1 gerceklestirmek icin kisilerin
gayretlerini bir araya getirdigi yapi, kural ve siireclerin toplamidir (Onal,
2000).

—  Orgiit, belirli hedefleri gergeklestirmek igin bir araya gelen bireylerin
cabalarinin koordine edildigi yonetsel bir fonksiyondur. insan, teknoloji ve
hedef boyutlarinin birbirini etkiledigi bir sistem; goérevleri, iist-ast diizeyleri,
isgdrenleri ve bunlar arasindaki yetki ve iletisim baglantilarini sunan, kendine
has bir kiiltiiriin olusmasini saglayan yapi olarak ifade edilebilir (Eren, 2003).

—  Orgiit, iki veya daha fazla bireyden var olan bir toplumsal sistem igindeki

hedefe yonelik yonetim etkinliklerini agiklamaktadir (Tekin, 2009).



— Orgiitler, insanlarm kendi c¢abalar1 ile gerceklestiremeyecekleri isleri
gerceklestirmek ve bir gruba veya sosyal ¢evrenin hizmetine sunmak iizere is
birligi yapmalariyla olusan sosyal sistemlerdir (Giiney, 2012).

—  Orgiit, gevresine agik, belirli bir benlige sahip, karsilikl1 dayanisma iginde olan
ve hem kendi aralarinda hem de kendi i¢inde ve sosyal ¢evresiyle stirekli iliski
icinde olan boliim ve unsurlardan olusan bir biitiindiir (Aziz ve Dicle, 2017).

—  Orgiit bireylerin kendi gayretleri ile ulasamayacaklar1 amaclara, diger kisilerle
1 birligi yaparak, bir topluluk olarak c¢aba, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek

ulagsmalarini saglayan gorev paylasimi ve es giidiim sistemidir (Kogel, 2018).

Orgiit kavrami Tiirk Dil Kurumu’nda, ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek i¢in
bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak
ifade edilmektedir (TDK, 2023). Orgiit kavrami igin yapilmis tanimlamalarda
yazarlarin genel olarak vurguladigi ve tizerinde durdugu orgiit kavrami tanimu, iki ya
da daha fazla kisinin belirli ama¢ ve hedeflere ulasmak icin bilingli olarak
diizenlendigi ve planlandig1 bir sistem seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Kilingarslan

2016; Leblebici, 2008; Topsakallioglu, 2015).

Miller (2008), orgiitii bes 6nemli 6zelligi olan bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bu
ozellikler, sosyal bir uyumun varligi, orgiitsel ve kisisel amaglar, sistemli etkinlikler,
orgiitsel yap1 ve dis cevre ile iliski seklindedir. Orgiitler genlikle ast-iist iliskisine
sahip, giic baglantilarini, iletisim sistemlerini ve tesviklerin kullanimin1 kapsayan
siirlt yapilandirilmis toplumsal etkilesim sistemleridir (Champoux, 2010). Bireylerin
orgiit olmay1 istemelerinin baslica nedeni, iki veya daha fazla kisinin bilgi ve

yetenekleri vasitasiyla ortak bir hedefe ulagsmak oldugu soylenebilir (Canary ve
Mcphee, 2010).

Orgiitler, bir sirketten kar amac1 giitmeyen bir sivil toplum kurulusuna kadar farkls
kiiltiirlere sahip toplumsal yapilardir (Kilingarslan, 2016). Orgiitler belirledigi hedef
ne olursa olsun, orgiitsel niteliklere sahip olan ve bu nitelikleriyle sosyal yasamin bir
pargasidirlar. Bu nedenle oOrgiitler siirdiiriilebilirliklerini i¢ ve dis baglantilariyla
gerceklestirebilmektedir. Bu baglantilarin kontrol altina alinmasi, sistematik bir
sekilde ve hedef dogrultusunda ilerlemesi, etkin bir iletisim stratejisi izlenmesini

zorunlu kilmaktadir (Solmaz, 2004).



Orgiitlerde bireyler, makinalarla yani teknolojik araglarla bir araya gelmistir. Bu
yoniiyle oOrgiitler, Orgiit semasinda belirlenen isler, calisanlar, astlar ve iistler
arasindaki iletisim ve yetki baglantisin1 gosteren bir yapida olduklari igin sosyal
faktorlerin yan sira teknik faktorlerle de ilgili diizenlemeler oldugu sdylenilebilir. Bu
baglamda, sirketler, organizasyonlar veya kuruluslarin  devamliliklarini
saglayabilmeleri ve amaglarii gergeklestirebilmeleri i¢in yonetim siireclerini iyi

yonetmeleri gerekmektedir (Karasu, 2021).
2.2. Spor Orgiitleri

Glinlimiizde spor bir bilim dali olarak kabul gormektedir. Diger bilim
alanlarinda oldugu gibi sporun da kendi i¢inde biitiinliigiinii saglayan bircok dallari
vardir. Bu bilim dallarindan biri de spor yonetimidir. Spor yonetimi, spor yoneticisinin
astlarmin etkinliklerini yonlendirmesi ve onlara ne yapmalar1 gerektigini bildirme
stirecini en 1yi bigimde saglamanin yollarini anlatmaktadir. Spor yonetiminde basari,
yonetimin biitiinliglinii olusturan faktdrlerin bir araya gelerek islevlerini bir arada
stirdiirmesi ile miimkiin olabilir (Devecioglu, 2002). Fisek’e (1985) gore spor
yonetimi, geleneksel yoOnetim anlayisinin yaninda yonetici Ve sporcu ayrimini
gozeten, ast-iist iligkisine sahip giiclii bir diizenleme ile spor yapilmasina olanak
saglayan kuruluslar olarak tanimlanabilir. Diger bir tanimla spor yonetimi, Spor
organizasyonu i¢inde var olan insan ve maddi kaynaklar1 kullanarak hedeflere ulasma
bilim ve sanatidir (Eskicioglu, 2003). Y6netim siirecinin diger alanlar i¢in gegerli olan
planlama, organizasyon, yiiriitme, koordinasyon ve denetleme gibi farkli asamalar1 ve
bunlara iligkin kural ve yontemler, spor etkinlikleri ve spor orgiitleri icin de gegerlidir.
Bu baglamda spor yonetimi, genel yonetimin kural ve diizenlemelerinin spor alanina
uygulanmasi seklinde ifade edilebilir. Spor etkinliklerini akilc1 ve bilime uygun bir
sekilde yliriitmenin yollarini arastirip bulmak ve bunlar1 genel ilkelere doniistiirmek

ise ana hedefidir (Karakose, 2013).

Kamu kurumlari, kamu yonetmelikleri ile yiiriitiillen kuruluslardir (Akyos,
2007). Spor, giliniimiiz toplumlarinda en temel sosyal etkilerden birisidir. Yerel
diizeyde mantikl1 bir yeri olan ve orada kok salan sosyal bir yapidadir. Bireylerin ve
tilkelerin hayatinda ¢ok oOnemli bir yere sahip olan sporun yayginlasmasi ve
uluslararasi arenada kazanilacak basarilar biiylik 6l¢iide bu alandaki organizasyonla

iligkilidir. Clinkii etkili ve verimli spor hizmet ve etkinlikleri ancak kosullara ve



yapiya uygun bir yapilanma ile miimkiindiir (Ekenci ve Seraslan, 1997). Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin kamusal anlamda en {ist spor kurulusu, Genglik ve Spor
Bakanlig1’dir. Ttim tilkenin sportif etkinlikleri, spor tesisleri ve spor egitim etkinlikleri
Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan organize edilmekte ve gergeklestirilmektedir
(Tiirkmen, 2005). Ulkemizde Genglik ve Spor Bakanligi’nin kurulmasma 2011
yilinda, 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanun’un verdigi yetkiye istinaden Bakanlar
Kurulu tarafindan karar verilmistir. Genglik ve Spor Bakanlig1’nin gorevleri sunlardir:
Genglerin kisisel ve sosyal gelisimlerini destekleyici politikalar belirlemek, cesitli
genglik  gruplarinin  gereksinimlerini  goz Oniinde bulundurarak genglerin
potansiyellerine ulagsmalarini saglamak, genclerin gelisimlerini saglayacak oneriler
gelistirmek, karar alma ve yiiriitme siireclerine ve toplumsal yasamin her alanina aktif
katilimin1 bu yonde faaliyetlerde bulunmak, ilgili kuruluslarin genglikle ilgili
hizmetlerinde diizenlemeleri ve igbirligini olusturmaktir. Ayrica 08.06.2011 tarihli ve
27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan KHK/638 sayili Genglik ve Spor Bakanlig1
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede sunulan diger

yiiktimliiliikleri ger¢eklestirmektir (Demirdoken, 2017).

Ulkemizdeki baslica diger spor orgiitlenmelerini inceleyecek olursak spor
kuliipleri, Spor Federasyonlar1 ve Milli Olimpiyat Komitesi 6ne ¢ikmaktadir (Aytag,
2004). Bu kuruluslara ek olarak tiniversitelerin biinyesinde bulunan Spor Bilimleri
Fakiilteleri ve Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar1 da spor orgiitlenmeleri arasinda
gosterilebilir. Spor yoneticiligi kapsaminda yer alan 6rgiitleri tanimak ve bu 6rgiitlerin
nasil ig birligi yaptiklarini, birbirlerinin aktivitelerini nasil etkilediklerini ve
aktivitelerini nasil organize ettiklerini ifade etmek i¢in spor orgiitleri ii¢ farkli sektore
ayrilarak ele alinmigtir. Bu sektorleri kamu spor orgiitleri, kar amaci glitmeyen spor
orgiitleri ve profesyonel spor oOrgiitleridir. Kamu spor orgiitleri, spor politikalari
gelistiren diger sektorlere finansman saglayan yerel, bolgesel ve ulusal kamu kurum
ve kuruluslarindan sporcu egitimi ve doping denetimi gibi 0Ozel gorevleri
gerceklestirmek i¢in kurulmus kamu kuruluslarindan meydana gelmektedir. Kar
amaci glitmeyen spor Orgiitleri, bilytlik 6l¢ekli spor aktiviteleri diizenleyen, rekabet ve
katthm i¢in imkanlar taniyan kuliipler, yerel, ulusal ve uluslararasi spor
organizasyonlarindan olusur. Profesyonel spor oOrgiitleri ise profesyonel liglere bu

liglere iiye olan kuliipleri, spor malzemeleri iireten isletmeleri, spor medyasi, spor



sponsorlart gibi diger sektorler ve 6zel spor tesislerinden meydana gelmektedir

(Bozkir, 2020).

Kiiresellesme sporun iiretim ve tiikketim agamasindaki en biiyiik unsurdur.
Diinyadaki gelismis ekonomiye sahip iilkelerin entegrasyonu igin {ireticiler ve
tiiketiciler arasindaki iletisimin hiz1 ve cesitliligi artmaya baglamistir. Spor da bu
birlikteligin getirdigi faydalardan kendine diisen payini almistir. Tiketiciler, canl
televizyonda, stadyumda veya diger medya araclari ile biiyiik 6l¢ekli miisabakalarda
spor karsilasmalarini izleyebilirler. Cesitli spor miisabakalar1 ve etkinlikleri medyada
veya tiiketiciler arasinda genis yer tutmaktadir. Uluslararasi alanda spor endiistrisi her
gecen giin biiylimekte ve spor ortaminin boyutu ve sporla ilgili diger faktorler
artmaktadir. Tiiketiciler artik spor miisabakalarini canli olarak izleyebilmekte ve spor
rtin ve hizmetlerini internet iizerinden kolayca erigsebilmektedir (Basim ve Argan,
2016). Spor endiistrisinin olusumu ve spor yOnetiminin ticarilesme boyutunda
ilerlemesi kendi iste8iyle calisan bireylerden, para karsiligi ¢alisan profesyonel
bireylere ve yonetim anlayisina dontismistiir. Degisimin bu asamasinda gerekli yetkin
kadroya olan talep, tiniversitelerde spor yoneticiligi programlarinin agilmasina neden
olmustur. Spor ydneticileri, spor sektoriinde avukatlar, vergi c¢alisanlari, devlet
daireleri, muhasebeciler, mimarlar, medya ¢alisanlari, pazar arastirmacilari, saglik
calisanlari, antrendrler, hakemler ve goniilliller ile calisma halindedirler. Spor
orgiitlerinin  ¢evresini  olusturan bu meslekler ile iliskili ve c¢alismalar

gerceklestirmektedirler (Basim ve Argan, 2016; Tekin ve Karakus, 2018).

Spor orgiitlerinin genel ¢evresi c¢esitli bolimlerden meydana gelebilir.
Ekonomik, politik, sosyokiiltiirel, yasal, demografik, ekolojik, teknolojik, calisma
alani, saha ve algilanan c¢evre spor Orgiitlerinin ¢evresini olusturmaktadir. Belirtilen
bu c¢evreleri agiklayabilmek i¢in spor endiistrisi alaninda cesitli ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Ulkemizde spor rgiitlerinin calisma ve genel gevresindeki en
mithim unsurlar tiiketiciler, sporcular, rakipler, sosyal yap1 ve hukuki durum oldugu
sOylenebilir. Alan yazinda yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda orgiitlerin i¢ ve dis ¢evresi
oldugunu sdylenmektedir. Sporun dogasi nedeniyle Orgiitiin i¢ ¢evresini olusturan
faktorlerin dinamik olmas1 gerekmektedir. Sportif performansin tiretildigi an tiikketilen
bir yapida olmasi, spor orgiitlerinin diger 6rgiit yapilaria gore farkli olmasi ihtiyacini

ortaya ¢ikarmistir (Bozkir, 2020).
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Spor kuliipleri, yonetim birimleri, teknik personel, sporcular ve servis
personelinden olusan bir organizasyon i¢inde faaliyet gergeklestirmektedirler. Bu yap1
icerisinde spor kuliibi yonetimlerinin calisanlar1 ile kendi aralarindaki iliskileri
yiikseltmeye yonelik c¢alismalari onem arz etmektedir (Katirci, 2007). Spor
orgiitlerinin amaglarina ulasabilmesi ve sporun genis kitlelere yayilabilmesi icin
iletisim araclarinin etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Iletisim araglar1 spor
orgiitlerinin tanitiminda ve etkinliklerini sosyal ¢evreye haberdar etmede etkili bir
faktordiir. Son zamanlarda spor orgiitleri ya da organizasyonlar: insanlarin zihninde
oncelikle topluma sunduklar1 imaj ile algilanmaktadir. Bu baglamda spor orgiitlerinin
orgiit ortaminda ve gevresiyle pozitif iliskiler kurabilmesi i¢in farkli gruplarla iletisim

halinde olmasi gerekmektedir (Katirci, 2012; Yetim ve Cengiz, 2012).

Spor orgiitlerinde saglikli bir iletisim siirecinin gergeklesebilmesi i¢in siirekli
toplantilar yapmak, sosyal etkinlikler diizenleyerek orgiit ortaminda baglilik ve
birliktelik duygusunu arttirmak, ¢alisanlarin fikirlerini iletmelerine olanak saglamak
gerekmektedir. (Katirc1 ve Uztug, 2009). Belirtilen bu yontemler orgiit i¢i ortamini
olumlu bir sekilde etki edecek ve calisanlar arasindaki Orgiitsel iletisimi
kuvvetlendirecektir. Kisiler arasi ve orgiitsel iletisim, orgiitlerin siirdiirebilirlikleri i¢in
onemli bir faktdrdiir. Orgiitiin fonksiyonu kisiler arasindaki iletisimi saglarken, ayni
zamanda isgorenlerin de Orgiitiin siirdiirebilirligini saglayacak bir iletisim silirecine
katilmasin1 saglamaktir. Spor orgiitlerinin hem 6rgiit ortaminda hem de ¢evresindeki
unsurlarla etkin iletisimi, Orgiitiin varhigimi siirdiirmesinde 6nem arz etmektedir.
Orgiitsel iletisimin isgdrenlerin giidiilenmelerini, is verimini ve orgiitsel baglilig

artirma gibi yararlari oldugu sdylenebilmektedir (Yildiz, 2015).
2.3. Orgiitsel iletisim

Sosyal bir varlik olan insan, hayatin her aninda iletisim kurarak kendini ifade
eder, duygu ve diislincelerini aktarir, isteklerini iletisim kurarak karsilamaktadir.
[letisim kelimesi Latince "communis" kelimesinden tiiremistir. {letisim, ortak anlaml
sembollerin bir arada kullanilarak anlamlandirilmas: seklinde ifade edilebilir. Diger
bir ifadeyle iletisim, kisinin kendini ifade etme sanat1 seklinde tanimlanabilir. Iletisim
kavrami temelde ¢ok sayida kisiye veya nesneye ait ve ortak yapilan anlamlarini
icermektedir (Aziz, 2008; Caglar ve Kilig, 2006; Eskiyoriik, 2015; Tutar, 2009).

Toplumsal yasam igerisinde insan hayatinin kisilerarasi iligkilere dayali oldugu
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varsayildiginda iletisim kavraminin, bireyin hem kendisiyle hem de ¢evresiyle olan
iliskilerinin bir iletisim sistemi i¢inde oldugu sdylenebilmektedir (Bahar, 2012;
Tayfun, 2011). Tirk Dil Kurumu’na (2023) gore ise iletisim; “duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, haberlesme” olarak
tanimlanmaktadir. Kisaca Lussier ve Kimball’e (2009) gore iletisim, bilgi ve anlam

aktarim stireci seklinde tanimlanmaktadir.

Literatiir incelendiginde genel olarak bes iletisim tiiriinden s6z edilmektedir. Bu
iletisim ¢esitleri sunlardir (Agaoglu, 2012; Dokmen, 2020; Eskiyoriik, 2015; Giingor,
2011; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012):

— Kisi-I¢i Iletisim

— Kisilerarasi Iletisim

—  Grup lletisimi

— Kitle Iletisimi

- Orgiit-fgi (Orgiitsel) Iletisim

Orgiitler, ortak hedefleri ve eylemlere ulasmak igin planh faaliyetler icinde
olusturulmus insan topluluklaridir. Orgiitsel iletisim ise drgiitiin vizyonu ve misyonu
dogrultusunda amaclarina ulasmak i¢in ¢alisanlar arasinda bilgi paylasimi olarak
tanimlanabilir (Kirik, 2020). Orgiitsel iletisim, oOrgiitiin siirekli gerceklestirdigi
etkinlikleri saglamak ve orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in Orgiitiin i¢ ve dis ¢evre
faktorleri arasinda bilgi ve diislince iletimi seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle bireylerin gereksinimlerini gidermek i¢in olusturduklar1 orgiitlerin hem ig
hem de dis ¢evrelerle uyumunu saglayan, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde
diizenleyici rolii olan mesaj aktarimlaridir (Agaoglu, 2012; Akinci, 1998; Demirci,
2008; Demirtas, 2010; Tutar vd., 2003). Orgiitsel iletisim hakkinda yapilan alanyazin
arastirmasi sonucunda kavram hakkinda birgok tanimlama yapildig1 gézlemlenmistir.
Arastirmacilarin orgiitsel iletisim kavrami hakkinda ortak bir tanima varamadiklar
gorlilmiistiir. Her arastirmaci kendi calismalari dogrultusunda orgiitsel iletisim

kavramini agiklamaya ¢alismistir. Bu baglamda bazi tanimlar su sekildedir:

—  Orgiitsel iletigim, orgiitiin hedeflerine ulagmasi icin planlama, ydnetme,
koordine etme, denetleme gibi islevleri yerine getirmek i¢in orgiitiin sosyal

cevresi ve Orgiit icinde bilgi aktarimidir (Tiirkmen, 2000).
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Orgiitsel iletisim, orgiitiin amagclarmna ulasmasi igin orgiitiin departmanlari,
katilimcilar1 ve gevresi ile iliskilerin kurulmasini saglayan sosyal bir siiregtir
(Akat, Budak ve Budak, 2002).

Orgiitsel iletisim, bireylerin rgiitle bazi1 ortak amag ve hedeflere sahip olmasi
sonucu, belirlenen hedeflere ulagsmak icin orgiit icinde dogal olarak ve planl
bir sekilde gergeklesen iletisim akislarini ve siirecidir (Dogan, 2002).
Orgiitsel iletisim, orgiitiin var oldugu yer ile ¢evresi arasindaki gerekli uyumu
saglayan siirectir (Atak, 2005).

Orgiitsel iletisim, genel olarak orgiitteki insanlar arasindaki iletisimi ifade
eder. Diger bir deyisle orgiitsel iletisim, bir orgiit icinde yoneticilerin ve diger
orgiit paydaslarinin birbirleriyle iletisim kurma siirecidir (Grunig, 2005).
Orgiitsel iletisim, bir rgiitiin departmanlar1 ve calisanlar1 arasinda karsilikli
bilgi aktarimu siirecidir (Yenigeri, 2006).

Orgiitsel iletisim, isgdrenleri bagdastiran, drgiit ve ¢evre arasindaki iletisimi
gergeklestiren, kurumun olusumunu ve devamhiligini saglayan siirectir
(Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009).

Orgiitsel iletisim, bircok bireyin hedeflenen amaca ulasma dogrultusunda
toplanarak Orgiitii amacglarma ulastirmak i¢in olabildigince c¢alismasini
saglayan iletisim tiiriidiir (Uniivar ve Bilge, 2009).

Orgiitsel iletisim, orgiit iiyelerinin orgiitii olusturdugu, siirdiirdiigii ve
degistirdigi karmasik ve dinamik bir siirectir (Keyton, 2010).

Orgiitsel iletisim, isgdrenlerin giiclerini bir araya getirerek orgiitsel hedeflere
ulasma yolunda verimli c¢aligabilmeleri i¢in ¢evre ile is birligi ve uyum
saglamada Onemli rol oynayan her tiirlii anlamli insani etkinligin resmi ve
gayri resmi yapilarda paylasiimasidir (Gegikli, Sergeoglu ve Ust-Can, 2011).
Orgiitsel iletisim, drgiitiin ve ¢evresinin amaglar1 dogrultusunda isleyen cesitli
kurum ve kuruluslar arasinda bilgi ve disiincelerini sistematik olarak
iletilmesini saglayan toplumsal bir siiregtir (Ok, Ustiinyer, Akkahve ve Kale,
2016).

Profesyonel is ortaminda iletisimin kapsami ve yeri uygulamaya
konuldugunda bu duruma orgiitsel iletisim adi verilir (Elmas, 2017).

Orgiitsel iletisim, bireylerin 6rgiit icinde veya disinda &rgiit amaglariyla ilgili

mesaj, diislince ve bilgi aligverisidir (Kayasandik, 2019).
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20. ylizyilin sonlarina dogru bilimsel bir disiplin olarak gelismeye baslayan
orgiitsel iletisim, insan iliskileri yaklagimi, sistem yaklasimi, insan kaynaklari
yonetimi, bilimsel yoOnetim ve kiiltiirel bakis acist gibi farkli yaklagimlara
dayanmaktadir (Durgun, 2006). Ortaya ¢iktigi zamandan beri Orgiitsel iletisim
caligmalar1 hem psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve hatta fizik bilimlerinden gelen

teorik bakis agilarindan hem de orgiitlerde calisanlardan etkilenmistir (Miller, 2008).

Orgiitsel iletisim, kisiler, gruplar veya takimlar gibi cesitli gonderici ve alict
tirlinden ya da bir biitiin olarak kurulustaki cok cesitli iletisim etkinliklerini
icermektedir (Keyton, 2017). Orgiitsel iletisim, kurum igerisindeki isgérenlerin duygu
ve diislincelerini paylasimia destek olan ve pazardan pazara farklilik gdsteren
hizmetlerin, tiretimin ve bilgi tiretiminin pazarlanmasi igin gerekli siirecin yonetimini
saglamaktadir (Timuroglu ve Yilmaz, 2021). Bir kurulus, tiim faaliyetlerini

gergeklestirirken iletisimi kullanir (Borca ve Baesu, 2014).

Orgiitsel iletisim siirecinde mesaj sadece iletilmez ayn1 zamanda alicinin mesaji
benimsemesi ve eyleme gegirmesi i¢in etkilemeyi de igerir (Kelly, 2000). Bilgi ve
yeniliklerin orgiit i¢in 6nem arz etmesi isgorenlerden caligmalarini daha hizli ve
verimli yapmalarinin beklenmesi orgiitsel iletisimi zamanla daha da 6nemli hale

getirmistir (Baker, 2002).
2.3.1. Orgiitsel letisimim Onemi ve Amaci

Orgiitler yasamlarmi orgiit ici ve orgiit dis1 iliskiler yoluyla siirdiiriirler.
Orgiitsel iletigim, 6rgiit ii ve drgiit dis1 iliskilerin diizenlenmesinde ve siirekliliginde
onemli bir yere sahiptir. Orgiitler, etkili iletisim sayesinde gevresi ile biitiinlesebilir
(Karagor ve Sahin, 2004). Ayrica orgiitsel iletisim, gorev, yetki ve sorumluluklarin
netlestirilmesi ve denetimlerini saglamak, oOrglitsel hedeflere yonelik bagliligi
artirmak, orgiit liyelerinin duygularin1 aktarmak, sosyal gereksinimlerini karsilamak
ve karar verme siirecinde kullanilacak bilgilerin isgdrenlere aktarilmasi gibi

sorumluluklar1 gergeklestirebilmektedir (Cetintas, 2016).

Etkili  bir  orgiitsel iletisim, Orgiitlerin  hedeflenen  planlarinin
gerceklestirmelerinde temel role sahiptir. Orgiitlerde iletisimin iyi planlanmus, etkin
ve verimli kullanilmasi, igletmelerin amaclarina ulagsmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Orgiitsel iletisim orgiitte var olan béliimleri ve galisanlarin uyum ve koordinasyon
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icinde caligabilmelerine olanak saglamaktadir (Binbir, 2012; Erogluer, 2011,
Yagbasan ve Sis, 2006). Bireyleri bir orgiitte birlestiren temel unsur oOrgiitsel
iletisimdir. Orgiitsel iletisim, bireylerin uyum ve is birligini saglayan biitiinlestirici bir
siirectir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin i¢sel ve dissal uyumunu gergeklestirir. Orgiitsel
iletisim, Orgiitteki kisilerin ruhsal ve toplumsal sartlarini bir ¢iktisi olarak, yonetici
vasttastyla belirlenen bir isleyistir. Orgiit icindeki iletisimin kalitesi, orgiit tarafindan
gergeklestirilen tiim eylemlerde 6nemli bir etkendir. Orgiit i¢i iletisimin kalitesi
arttikca orgiitler gelecekte soz sahibi olarak, amaclarina ulasarak ve gelecege

yonelerek orgiite destek olurlar (Eyytipoglu, 2017).

Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin olusmasina ve hayatta kalmasina yardimeci olan bir
stirectir. Gelisen teknoloji sayesinde Orgiitlerin biiyiimesi, yonetimlerinin karmasik bir
hal almasi ve uzmanlagmanin artmasi Orgiitlerde iletisimin Gnemini artirmistir
(Sariyer, 2017). Is gorenlerin sorumluluklarina, kimden hangi rollerin talep edildigini
anlatmak icin Orgiitsel iletisim kurum veya kurulus tarafindan etkin bir sekilde
isletilmelidir (Gokge, 2006). Bir kurum ya da kurulus ancak orgiitteki iletisim
ortaminin etkin olmasi durumunda hedefledigi amaclara ulasabilir ve verimli

caligabilir (Vural vd., 2012).

Orgiitsel iletisimin temel amaglari, drgiitteki ¢alisanlarin tek bir amag etrafinda
giiclerini birlestirerek birlesmelerini saglamak ve kurumun amaclari dogrultusunda
etkin bir ¢alisma ortami saglamaktir. Bunun yani sira formal ve informal orgiit
yapilarinda anlam tasiyan insan faaliyetlerinin paylasilmasi ve {ist yOnetime
aktarilmasi siireci de oOrgiitsel iletisimin amaclar1 arasinda gosterilebilir (Erol ve
Akytiz, 2015; Karakog, 1989). Biitiin orgiitsel faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ve
yonetim siirecinin basarili bir sekilde devam ettirilmesinde 6nemli bir konuma sahip
olan orgiitsel iletisim, orgiitiin devamliliginin saglanmasinda da temel bir unsurdur.
Yeterli iletisimin saglandig1 bir orgiitte, orgiitiin amaclarinin anlagilmasi, kavranmasi
ve Orgiitiin bu amaclara ulagmasi i¢in orgiitiin tiim iiyelerinin is birligi i¢inde hareket

etmesi beklenir (Durgun, 2006).

Ross’a (2021) gore orgiitsel iletisimin ii¢ temel amaci vardir. Orgiitsel
iletisimin ilk amaci, bir isin amacina ulasmasi i¢in iggorenlerin verecegi destegi ortaya
cikarmak ve gelistirmektir. Ikincisi, calisan verimliligini artirmak igin iletisim

siirecinin tiim katilimcilar1 arasinda ortak ¢abalar gelistirmeyi amaglar. Uciincii amag
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ise psikolojik zorluklarin iistesinden gelerek orgiit iginde giivenli bir ortam olusmasini
desteklemektir. Orgiit ici zorluklar azaldikca isgdrenler arasinda daha yakin iliskiler
kurulmakta ve bu da isgdrenlerin verimliligini arttirmaktadir. Orgiitlerde isgdrenlerin
iletisim yetkinligini artirmak icin var olan iletisimi gelistirecek bazi programlarin ve
sistemin zenginlestirilmesi ¢ok Onemli ve gerekli goriilmektedir. Bu baglamda
olmazsa olmaz goriilen uygulamalardan bazilar1 ise bir sistematik olusturmak ve

devamli egitim halinde olmaktir (Lee ve Kim, 2010).
2.3.2. Orgiitsel iletisim Tiirleri

Alanyazin incelendiginde orgiitsel iletisim tiirleri, amaglarina ve yapilarina
gore ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Altinoz'e (2009) gore iletisim tiirleri amaglarina
gore bilgi veren, ikna edici-etkileyici, egitici ve degerlendirici iletisim olarak ele
alimmaktadir. Yapilarina gore ise bicimsel (formal) ve bigimsel olmayan (informal)

iletisim olarak ikiye ayrilir (Daniel ve Eze, 2016; Kraut vd., 1990; Charvatova, 2006).
2.3.2.1. Bicimsel Iletisim Tiirii

Bicimsel iletisim, Orgiitiin resmi isleriyle ilgili mesaj aligverisini ifade eder
(Lunenburg, 2010). Bigimsel iletisim, Orgiitiin birimlerine, diizeyine ve ast-iist
iliskisine gore sekillenir. Orgiit icinde calisan bireylerin nasil ve kimlerle iletisim
kuracaklar1 big¢imsel iletisim kanallar1 araciligiyla gerceklesir. Bigimsel iletisim
kanallar1 sayesinde orgiit i¢inde karar verme siireci kolaylasir. Ayrica resmi iletisim
kanallari ile karar alma siirecinde kararlarin sadece bir yerden alinmasi ve tek bir kanal
iizerinden dagitilmasina imkan vererek yonetimde merkezilesmeye yol agabilmektedir
(Ozkiligel, 2011). Resmi iletisimde, ast-iist iliskisi icerisinde kuruluslar ve calisanlar
arasinda karsilikli bilgi aktarimi saglanir. Bigimsel iletisimin verimliligi artirmasi, is
tatmininin saglamasi, orgiit i¢ci uyumun saglamasi, maliyetlerin azaltilmasi, ¢alisanlar
ve yoOneticiler arasindaki sorunlar1 azaltmasi gibi bir¢ok faydasi oldugu sdylenebilir

(Erol ve Akyliz, 2015).

Bigimsel iletisim ile elde edilen bilgiler, organizasyondaki yoneticilerin
etkinliklerini kolaylastirir. Resmi iletisim, organizasyonun resmi yapisini veya
hiyerarsisini takip eder. Bi¢imsel iletisimde, hiyerarsik yap1 dikkate alinarak orgiit ile
tiyeleri arasinda isle ilgili bilgi ve yonergelerin akist saglanir (Eslami vd., 2010).

Bigimsel iletisim stireci belge temelli bir yapiya sahip oldugu icin bigimsel iletigim
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aglar1 diizenli yapiya sahiptir (Erden, 2013). Orgiitte verimli bir ydnetim anlayisinin
olmasi icin bilgilerin serbestce dolagabilmesine imkan saglanacak agik iletisim
kanallarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Karcioglu vd., 2009). Bigimsel iletisim, raporlar,
notlar, kitaplar, dergiler, web siteleri ve gézden gecirme toplantilart gibi etkinlikleri
bu agik iletisim sistemini ifade eder (Dinger-Aydin, 2012; Gerard, Overbeek ve
Brinkkemper, 2018; Keyton, 2010).

Bicimsel iletisimi benimseyen orgiitlerde mesaj aligverisinde gilinliik konugma
dili yerine resmi ifadeler siklikla kullanilabilmektedir. Ayrica resmi iletisimde ast ve
istler arasinda bir ayrim ortaya koymak i¢in unvanlar kullanilabilir (Miller, 2011).
Alanyazin incelendiginde orgiitlerde bigimsel iletisim kanallari, dikey, yatay ve
capraz iletisim olmak {izere ii¢ baglik lizerinde ele alindig1 goriilmektedir (Caglar ve

Kilig, 2011; Erol ve Akyiiz, 2015; Eskiyoriik, 2015; Sabuncuoglu ve Glimiis, 2016).

Dikey Iletisim; Resmi iletisimin icerigi yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya iletisimi olusturur. Orgiitsel bilgiler, yOnetmelikler, standartlar ve
atamalardan olusan iletisim tiirii asagidan yukariya iletisimi ifade eder. Ozellikle
performansla ilgili bilgileri netlestiren iletisim tiirii yukaridan asagiya iletisimdir.
Yukaridan asagiya dogru, istler emir ve talimatlar, gorevle ilgili bildirimler,
prosediirler ve uygulamalar hakkinda astlara bilgi aktarir. Astlar kendileri ile ilgili
konulari, ¢alisma arkadaglar ile ilgili bilgileri, orgiitsel uygulamalar1 ve ¢alismalari,
ihtiyaglarini, dilek ve isteklerini iistlerine iletirler. Ustler direktif, uyar1 ve denetleme
seklinde, astlar ise bilgi verme ve agiklama yapma seklinde mesajlar iletirler (Basyigit,

2006; Dinger-Aydin, 2012; Yilmaz, 2011).

Yatay lletisim; yatay iletisim kanallar1 ise ayn1 seviyedeki béliim ve bireylerin,
ilgili olduklar1 bir {ist mertebeye basvurmadan veya bir {ist mertebenin emirlerine
ihtiya¢c duymadan, kendileriyle ilgili konularda birbirleriyle ve kendileriyle is birligi
yapmalarinda kullanilir (Yilmaz, 2011).

Capraz Iletigim; capraz iletisim, ast iist iliskisi icerisinde bulunan cesitli
birimler ve isgdrenler arasindaki bilgi alisverisini icermektedir (Caglar ve Kili¢ 2011;
Eskiyoriik, 2015; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016). Etkili davranmak zorunda olan
calisanlar, is siirekliligini saglamak i¢in farkli birimlerdeki astlar1 veya {istleri ile

capraz iletisim kanallarin1 kullanarak iletisim kurarlar. Capraz iletisim, herhangi bir
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departman yoneticisinin kendi departmanmin alanma giren konularda diger

departmanlarin astlari ile bilgi aligverigini ifade eder (Simsek ve Celik, 2014).
2.3.2.2. Bicimsel Olmayan Tletisim Tiirii

Bi¢imsel olmayan iletisim, bi¢imsel iletisimin yetersiz oldugu ya da
calisanlarin tatmin olmadigi durumlarda bicimsel olmayan iletisim ortaya
cikmaktadir. Genellikle dedikodu ve sOylenti olarak adlandirilan bigimsel olmayan
iletisim kanallari, her zaman Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine hizmet
etmemektedir. Dedikodu veya soOylenti genellikle calisanlarin kisisel amaclarini
gerceklestirmelerini saglar (Okkali, 2008). Bigimsel olmayan iletisim, kendiliginden
gelisen ve bireysel tercihlere yanit olarak var olan bir iletisim kanalidir (Robbins ve

Judge, 2013).

Bicimsel olmayan iletisimi engellemek miimkiin degildir, asil olan yoneticinin
bu iletisim kanalin1 is hedefleri lehine g¢evirebilmesidir (Tutar, 2009). Bigimsel
iletisim kanallarinin iyi islemesi, 6rgiitsel iletisim i¢in genellikle yeterli degildir. Bu
kanallar ne kadar iyi ¢alisirsa caligsin, insanlarin bir arada oldugu her ortamda
arkadaslik, ilgi paylasimi gibi sosyallesme gereksinimi nedeniyle mutlaka bigimsel
olmayan iletisimin ortaya ¢iktigr sOylenebilir (Bilgi¢, 2006). Big¢imsel olmayan
iletisim kanallar1  orgiitlerde  yoneticiler tarafindan kullanilarak isgorenin
yonlendirilmesi miimkiindiir (Erden, 2013; Simsek ve Celik, 2014). Ilk zamanlarda
orgiit performansinda bir engel olarak goriilse de artik orgiitlerde ¢alismalarin daha
etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in zamanla daha 6nemli hale gelmistir
(Keyton, 2010). Resmi olmayan iletisim plansizdir, rastgele katilimcilardan olusur,
orgiitlenmemis bir giindeme sahiptir, etkilesimlidir ve resmi olmayan bir dil
kullanabilir (Kraut vd., 1990).

Orgiitsel smirlar1 asan, bicimsel olmayan iletisimin kurulus iginde iliskisel ve
kisisel faydalar1 vardir (Fish, Kraut, Root ve Rice, 1992). Isbirlik¢i ¢alisma, gelecekte
kisileraras1 etkinlikler, insanlara karsi olumlu algi, ortak zemin gelistirme Bicimsel
olmayan iletigsimin iliskisel faydalar1 olarak belirtilirken; kisisel ¢ikarlar, bilgi edinme,
is birligi firsatlar1 Bigimsel olmayan iletisimin kigisel faydalari olarak goriilmektedir
(Zhao ve Rosson, 2009). Orgiitiin icindeki iletisimin ¢ogu, resmi ve gayri resmi

iletisim arasindaki stireklilik lizerindedir ve ¢alisanlar arasindaki her etkilesim, agikca
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resmi veya gayri resmi iletisim olarak kategorize edilemez (Koch ve Denner, 2022).

Her iki iletisim bigimi de orgiitsel yapiya katki saglar (Shochley -Zalabak, 2015).

Bi¢imsel olmayan iletisim bazen resmi iletisimi destekler ve kurulusun
amaglarma hizmet eder. Ancak bazen tiim iletisim kanallarin1 bozarak kurumsal
yaptya ciddi zararlar verebilmektedir. Ayrica bu kanalda yer alan bilgiler her zaman
tam ve eksiksiz olmadigi i¢in yanlig anlamalara da yol agabilmektedir (Erol ve Akyliz,
2015). Ayn1 zamanda Orgiitte bigimsel olmayan iletisim siirecinin en olumsuz yonii

iletinin degismesi ve istenmeyen anlamlarin ortaya ¢ikmasidir (Karsak, 2016).
2.3.3. Orgiitlerde Tletisim Ag1 Modelleri

Orgiitlerde iletisim aglar, kisilerin Dbirbirleriyle kurduklar1 karsilikli
iliskilerden ortaya ¢ikar. Bu baglamda bir orgiitteki iletisim aglari, 6rgiitteki mesaj
akisim1 yonlendirir ve bireyler arasinda anlayisi gelistirir. Ayrica Orgiit icindeki
iletisim aglarma bakilarak orgiit ve gruplar hakkinda bilgi edinilebilir. Orgiitlerdeki
iletisim aglar1 sayesinde orgiitlerde kisiler arasindaki etkinlikler yonlendirilebilmekte
ve bilgi aligverisi kolaylastirilmaktadir (Ceylan, 2003; Ulukus, 2010). Literatiir
incelendiginde orgiitlerdeki iletisim ag1 modellerinin merkezi, zincir, dongiisel,
serbest ve Y iletisim modelleri olarak ayrildigir goriilmektedir (Can, Azizoglu ve
Aydin, 2011; Ceylan, 2003; Eskiyoriik, 2015; Ulukus, 2010; Sabuncuoglu ve Glimiis,
2016).

Merkezi iletisim ag1 modeli; Merkezi modelde kisiler merkezdeki kisi ile
iletisim halindedir ancak kisiler birbirleriyle iletisime gecememektedirler. Kisiler
ancak merkezde bulunan kisi vasitasiyla iletisimi gerceklestirirler. Merkezi iletisim
modeli genellikle klasik yapili orgiitlenmelerde karsilagiimaktadir. Otoriter yonetimin

benimsendigi orgiitlerde kullanilmaktadir (Ceylan, 2003).

Y iletisim ag1 modeli; Y iletisim modeli, merkezi iletisim modelinden sonra,
merkezilesme diizeyi en ¢cok olan iletisim agi modelidir. Y iletisim modelinde, iletisim
kanal1 say1st diger iletisim modellerine gore daha azdir (Can, vd., 2011; Eskiyoriik,
2015).

Dairesel iletisim agr modeli; Dairesel iletisim modeli ayni zamanda ¢ember
iletisim modeli olarak da adlandirilmaktadir. Bu iletisim modelinde merkezi iletisim

modelinin aksine gruptaki kisiler birbirleriyle iletisim kurma imkéani1 bulmaktadirlar.
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Dairesel iletisim modelinde demokratik bir yapidan s6z etmek miimkiindiir. Merkezi
iletisim yapisi ile karsilagilmamaktadir. Grup iiyelerinden herhangi bir kisi iletisim
slirecini baglatabilir. Bu iletisim modelinin sinirliliklar1 arasinda mesajin iletim hizi

ve dogruluk diizeyinin azalmasi gosterilebilir (Ceylan, 2003; Can, vd., 2011).

Zincir iletisim ag1 modeli; Zincir iletisim modelinde, {ist ve astlar arasindaki
iletisim zinciri resmi akis yoniinde (yukar: ve asagi yonde) ilerler. iletisimdeki
yogunlugu diisiirmek amaciyla, dairesel modelin bir baska sekli olarak goriilmektedir

(Ulukus, 2010).

Serbest iletisim ag1 modeli; Serbest iletisim ag1 modelinin bir diger adi ¢ok
yonlii iletisim modelidir. Bu iletisim modelini benimseyen oOrgiitlerde iletisim,
grubunun tiim iiyeleri arasinda serbest bir sekilde dagilmaktadir. iletisim kanalinin
cok fazla oldugu bu ag modeli, karsilikli sorumluluk veya is baghligi bulundugu
zamanlarda gerceklestirilir (Ulukus, 2010).

2.3.4. Orgiitlerde Kullamlan Iletisim Yontemleri

Orgiit ici iletisimin bilingli ve diizenli olmas1 gerektigi kadar, nasil ve hangi
araclarla gergeklestiginin de bilinmesi gerekmektedir. Orgiitlerde iletisim igin
kullanilacak araglarin belirlenmesinde, mesajin anlam ve bi¢imini degistirmeden
araclarin hizli, dogru ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmelidir (Misirli, 2010). Bu
dogrultuda orgiitlerde haber ve bilgi iletimini saglamak i¢in sozlii (konferans, seminer
vb.), yazili (kurum gazeteleri, formlar vb.), sozsiiz (jest ve mimikler vb.) ve gorsel
(bilgisayar vb.) iletisim faktorlerinden yararlanilabilir (Karcioglu vd., 2009).
Isletmelerin kendine 6zgii iletisim yontemleri ile ¢alisanlarn kendi aralarinda ve
yonetim ile c¢alisanlar arasinda sistemli ve sorunsuz ilerleyen bir kanal

olusturuldugunda orgiitsel iletisim amacina ulasabilir (Sever, 2023).
2.3.4.1. Yazih Iletisim

Yazi, sadece bir iletisim araci ve teknigi degil, ayn1 zamanda insanin simgesel
diisiincesinin ve bunun sonucunda olusan deneyimin ulastig1 bir asama olarak kiiltiirel
ve toplumsal degisim siirecinde belirli tarihsel ve toplumsal kosullar ¢ercevesinde
meydana gelen bir irlndir (Zillioglu, 2010). Yazinin icadi resmi iglerin
yiriitiilmesine ve gelismesine destek saglamistir (Tutar, 2009). Yazili iletisim,

insanlarin zaman ve mekan i¢indeki iletisim kisitlarini genisletmede sozlii iletisimden
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daha etkili ve giivenilir olan ilk iletisim bi¢imidir. Ekonomik sebepler temelinde
ortaya c¢ikan yazi, toplumsal iliskiler ve kuramlar {izerinde biiyiik etki yaratmuistir.
Yazili iletisimin en sik kullanilan unsurlar resmi yazilar, formlar, raporlar, brostirler,
isletme gazeteleri, is mektuplari, dilekgeler, kitaplar, dergiler, biilten, afisler, el
kitaplaridir (Cakmak ve Aktan, 2016; Polat, 2009).

Yazili iletisim oOrgiitlerde kullanilan iletisim yOntemlerinden biridir.
Orgiitlerde kisiler arasindaki talimat, fikir, haber, bilgi ve veri iletiminin yazili olarak
gerceklestirilmesidir. Organizasyonlarda daha fazla talep géren yontemlerden biridir.
Ciinkii yazili iletisimde yapilan is ve islemlere iliskin bilgiler yazili oldugu i¢in
kalicidir. Gerektiginde kontrol edilebilir ve uygulamalarin kanitidir. Kurum, kurulus
ve egitim kurumlarinda resmi is ve islemler genellikle yazili iletisim yoluyla
yuriitiiliir. Boylece gonderilen iletilerin kalic1 olmasi saglanir ve etkisi daha uzun

siirmektedir (Eskiyoriik, 2015; Ozdemir, 2013).

Karsak'a (2016) gore yazili iletisimin Orgiitlere sagladig1 faydalar sunlardir:
Olusturulan mesajlarin  kalicihi@in1  saglar. Gonderilen mesajlarin  degismeden
iletilmesini saglar. Yazili olarak kaydedilen mesajlar, ihtiya¢ durumunda geri bildirim
saglar. Aktarilmak istenen bilgilerin uzun oldugu durumlarda en etkili yoldur. iletilen

mesaj daha anlasilir, acik ve net oldugu i¢in iletisimin etkililigini ytikseltir.
2.3.4.2. Sozlii iletisim

Sozli iletisim orgiitlerde ve kisilerin sosyal hayatlarinda en ¢ok kullandiklar
iletisim yontemlerinden biridir. Insanlar duygu ve fikirlerini iletirken ya da belirli bir
konu hakkinda bilgi verirken siklikla s6zlii iletisimi kullanirlar. Sozli iletisimde
iletilecek mesajlar anlamli semboller ve dile zgii seslerle konusarak saglanir. Orgiit
yapisinda etkili iletisim yeteneklerine sahip olmalari, nerede, ne zaman ve nasil
kullanacaklarii bilmeleri, ses tonlarin1 verimli kullanmalar1 ve akict konusmalari
oOrgiitiin talep edilen amaglarini gergeklestirmesine olanak saglayacaktir (Kirik, 2020).
Kisacas1 sozlii iletisimi tanimlamak gerekirse, dinlemeye ve konusmaya dayali bir
iletisim yoOntemidir. Bagka bir sdylemle kisilerin konusarak kendini ifade etmesi

seklinde agiklanabilir (Kaya, 2016).

Sozlii iletisim, bireylerin fikirlerini bir ya da bir¢cok kisinin karsisinda,

soylemekten ¢ekinmeden sdyleyebilmeleridir. Akl dil ile kullanma sanati olarak da
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adlandirilabilir (Kaya, 2011; Cakmak ve Aktan, 2016). Sozli iletisim siirecinde
bireyler benzer sozciik ve sembolleri seslendirerek iletisim kurarlar. Bu baglamda yiiz
yiize iletisim, konferans, seminerler, goriigmeler, toplantilar sozIii iletisim araglaridir

(Newstrom ve Davis, 2002).

Sozli iletisimin bir¢ok avantaji vardir. Mesajin anlasilma derecesi kontrol
edilebilir. Bu amagla sorular sorulmali ve sorularin cevaplari denetlenmeli ve
anlagilmayan kisimlar acikliga kavusturulmalidir. Boylece geribildirim hizlica
verilebilir. S6zli iletisimde, iletilen mesajin yazili iletisime kiyasla daha fazla hata
olasilig1 vardir. Amaglar, planalar ya da politikalar hakkinda siirekli ve uzun vadeli
iletisim i¢in sozlii iletisim dogru bir iletisim yontemi degildir ve bu gibi durumlarda
iletisimin yazili hale getirilerek kayit altina alinmas1 daha uygun olacaktir (Tutar,
2009).

2.3.4.3. Sozsiiz letisim

Sozsiiz iletisim, kisilerin ifade etmek istediklerini yazmadan veya konugsmadan
baskalarina mesaj iletme siireci olarak tanimlanabilir. S6zsiiz iletisim, insanlarin ne
sOylediklerinden ¢ok viicut dilleriyle ne anlatmak istedikleriyle ilgilidir. S6zsiiz
iletisimde mesajlar beden durusu, ses tonu, jest ve mimiklerle iletilir (D6kmen, 2020;
Tutar, 2009; Yatkin, 2003). Diger bir tanima gore sozsiiz iletisim, sozlii veya yazili
iletisim olanaklarin1 kullanmadan bir takim duygu ve diisiinceleri ifade etmek icin
gelistirilen ve farkli anlamlar i¢erebilen sembol, ikon, isaret, durum ve hareketlerin
iletimiyle gerceklesen bir iletisim yontemidir (Yiiksel, 2007). Iletisim esnasinda sdzlii
mesajlar, kisilerin davranis ve hareketlerinin olusturdugu sozsiiz mesajlar ile katki
verilir. Iletisim siirecinde sdzsiiz mesajlarin yani sira sdzlii mesajlarda yer almaktadir.
Iletisim esnasinda karsilasilan bazi olaylarda kisiler sozlii ifadeleri kullanarak
kendilerini ifade etmekte giicliik ¢gekerler. Bu gibi durumlarda kisilerin duygularini ve
diistincelerini anlamak giiclesir. Kisinin duygularmi sadece s6zsiiz mesajlarim

cozlimleyerek 6grenmek miimkiindiir (Ciiceloglu, 2012; Eskiyoriik, 2015).

[letisimi baslatan birey, yiiz ve viicut hareketleriyle iletisimin akigimi takip
etmeye ¢alisir. Kisinin yiizindeki ve viicudundaki ifadeleri gozlemleyerek mesajin
anlasilip anlasilmadigin1 ya da psikolojik durumunu da algilayabilmelidir. Giinliik
yasamda pek c¢ok uyaranin etkisi altinda kalan kisi, bilingli ya da bilingsiz olarak

stirekli olarak beden dilini kullanir. Ancak beden dilini kullanmak kadar yorumlamak
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da beceri ve hassasiyet gerektirmektedir (Yatkin, 2003). Sozsiiz iletisim araglar1 ¢ogu
zaman sozli iletisimin eksik yonlerini tamamlar niteliktedir ve bazen anlami iletmek

icin tek baglarina kullanilabilirler (Newstrom ve Davis, 2002).
2.3.4.4. Gorsel-Isitsel Elektronik iletisim Araclar

Elektronik cihazlar ayni anda ¢ok sayida insanla iletisim kurabilmeleri
nedeniyle orgiitlerin tercih ettigi iletisim araglaridir. Orgiitler tarafindan genellikle
kullanilan  gorsel-isitsel elektronik iletisim cihazlarina telefonlar, radyolar,
bilgisayarlar, tabletler, televizyonlar, fakslar, aglar, telekonferanslar, video
konferanslar, web siteleri, e-postalar, sesli mesajlar ve daha birgoklar1 6rnek verilebilir
(Arslan ve Arslan, 2007). iletisime katki saglayan bu iletisim araglar1 sayesinde
kisilerin bilgiye ulasmas1 daha kolay olmaktadir. Ozellikle ise yeni baslayan bireyler
i¢in Orgiitiin Uiretim siirecleri, fiziki yapisi, ¢alisma kosullari, ¢alisma alani vb. ile ilgili
gorsel, slayt, video vb. gorsel ve isitsel yontemlerle aktarilabilmektedir (Giilliioglu,

2011).

Orgiitlerde sosyal medya teknolojisinin kullanilmasi, yeni iiyelerin orgiit
kiiltiirii ve sosyal kabul hakkinda bilgi edinmelerine olanak saglar. Bu baglamda orgiit
icinde sosyal medya kullaninminin yayginlagsmasi yeni iiyelerin orgilite duygusal
baglanmasin1 da gelistirmektedir (Gonzalez, Leidner, Riemenschneider, ve Koch,
2013). internetin hizl1 gelisimi ve sosyal platformlari, bloglar ve ¢evrimigi topluluklar
gibi yeni iletisim sekilleri, takipgileri tarafindan dikkat cekmek i¢in daha fazla iletisim
kanali planlama ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir (Gonzalez-Herrero ve Smith,
2010).

Giliniimiizde teknolojik araclarin gelismesi nedeniyle orgiitlerin siklikla
kullandig1 yeni bir iletisim yontemi karsimiza ¢ikmaktadir. Internetin yaygilasmasi
ve kurum i¢i ile kurum dis1 herkesin internete kolayca ulasabilmesi neticesinde sosyal
medya platformlar1 giinimiizde goz ardi edilemeyecek kadar ciddi bir iletisim
mecralaridir. Bu sosyal medya platformlar: tizerinden orgiitler ve takipgileri arasinda
bilgi aktarimi hizla ve dogru bir sekilde gergeklestirilmektedir. Giiniimiizde birgok

devlet kurulusu ve 6zel kuruluslarin resmi sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir.
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2.3.5. Orgiitsel letisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde bazen iletisim faktorleri dogru kullanilmamakta ve bu nedenle
etkili iletisim saglanamamaktadir. Bunun sebebi ise ¢alisan kisilerin ruhsal durumlari
veya orgiitiin i¢ ve dis ortamindaki olumsuzluklardir. iletisim engelleri cogu zaman
gonderici ile hedef arasindaki uyumun olmamasindan veya uyumun saglanmasi igin
gerekli olan geri bildirimlerin yanlis anlasilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan,
1998). Orgiitlerde calisanlar arasinda etkili bir iletisimin kurulabilmesi igin
gondericilerin mesaj1 agik ve basit bir dille gondermeleri gerekmektedir. Alicilar
mesaj1 dinlemeli ve anlamali, objektif olarak degerlendirmeli ve yargilamamalidir.
Geri bildirimleri gerekli agiklik ve anlamla iletmeli ve belirsizliklerden
kacinmalidirlar. Bunlar dikkate alinmadiginda orgiit i¢inde catismalara ve diisiince

ayriliklarina neden olabilmektedirler (Basyigit, 2006).

Orgiitlerde iletisim engelleri, bir iletisim siirecinde bir mesajin iletilmesini veya
anlasilmasin1 olumsuz etkileyen tiim faktorler seklinde ifade edilmektedir (Yetim ve
Cengiz, 2012). Buna gore orgiit yapilarina gore farklilik gostermekle birlikte dort tiir
iletisim engeli vardir (Yildiz, 2015):

— Kurum ¢alisanlarinin 6zelliklerinden kaynaklanan iletisim engelleri,
—  Orgiitsel iletisim ara¢ ve kanallarindan kaynaklanan iletisim engelleri,
— Fiziksel yerlesim ve fiziksel mesafe nedeniyle iletisim engelleri,

— Statii, cinsiyet ve hiyerarsik farkliliklardan kaynaklanan iletisim engelleri.

2.4. Orgiitsel Yaraticiik

Yapilan bazi aragtirmalarda yaraticililk kavramina Onem verildigi
goriilmektedir. Yaraticilik bireysel bir ¢aba olarak goriiliirken, 20. ylizyildan itibaren
orgiitler i¢in 6nem arz eden bir rekabet unsuru olarak goriilmeye baglanmigtir
(Ustiindag, 2003). Yaraticilik, kisisel olarak ya da bir grup tarafindan faydal ve yeni
diisiinceler iiretme siireci olarak tanimlanabilir. Cogu arastirmact i¢in bu tanimlama
ortak kanidir (Amabile ve Pratt, 2016; April, Oliver ve Kalish, 2019). Yalnizca yeni
bir iirlin veya fikri ortaya ¢ikarmak, yaraticilik anlamina gelmemektedir. Cilinkii yeni
fikirlere inceledigimizde genellikle var olan fikirlerin bi¢imlendirerek tekrardan

formiile edilmesidir. Bu baglamda yaraticilik, bilinen fikirlere yeni anlamlar verme ve
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yeni olusumlar elde etme etkinlikleri olarak ifade edilebilir (Bessis ve Jaqui, 1973;

Yesilyurt, 2020).

Yaraticilik kavrami alanyazinda yazarlar tarafindan bazi farkliliklar olmasina
ragmen genellikle benzer bir sekilde tanimlanmakta ve giinlimiiz 6rgiit yapilarinin
onemli bir parcasmi olusturmaktadir. Yaraticilik kavraminin Ingilizce karsilig
“creativity” kelimesidir. Bu kelime Latince “creare” kelimesinden gelmektedir. Tiirk
Dil Kurumu’na gore yaraticilik kavrami “Her bireyde var oldugu kabul edilen, bir seyi
yaratmaya iten farazi” seklinde tanimlanmaktadir (Geng, 2012). Kwasniewska ve
Necka'ya (2004) gore yaraticilik, birlikte ¢alisan insanlarin yeni, sira disi ve uygun
fikirleri bireysel veya grup olarak tiretmesidir. Bu yaklasimda orgiitsel yaraticilik, yeni
fikirlerin, hizmetlerin veya is yapma siireclerinin tanitilmasini tesvik ederken, zaman
icinde yeni kavramlarin ve yaklasimlarin 6ziimsenmesi ve gelistirilmesi anlamina
gelir. Yaraticilik etkinlikleri, miisteriler igin rekabet etme ve is diinyasinda daha
yiksek hedeflere ulasma diirtiisii nedeniyle yenilik¢i sonuglar {iretmenin bir yolu
olarak, kisisel deneyimlerimizi gelistirdigimiz bireysel diizeylerden Orgiitsel

diizeylere tasinmistir (Leigh, 2011).

Orgiitsel Yaraticilik kavraminin gelisimi, yaraticiligin son donemlerde 6nemli
bir orgiitsel kaynak olarak artan ilgiyi kazanmasiyla ortaya cikmustir. Orgiitsel
yaraticilik, kuruluslarin stirdiiriilebilirligi acisindan, etkili performansi ve rekabet
avantaji1 i¢in hayati 6neme sahiptir (Goziikara, 2014). Yaraticilik, var olan sorunlarin
¢Oziimiinde yararli olabilecek yeni fikirler {iretmek i¢in insana 6zgili bir entelektiiel
siirectir. Orgiitsel anlamda yaraticilik, iiriinler, hizmetler, siiregler ve prosediirler
hakkinda bireyler veya gruplar tarafindan yeni ve etkili fikirlerin olusturulmasidir
(Martins ve Terblanche, 2003). Orgiitsel yaraticilik, isgorenlerin kisisel ve grup olarak
orgiite yararli olacak fikirleri, iirlinleri, siirecleri ve yeni irlinleri olusturup
iiretebilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan durumdur (Taggar, 2002). Tas'a (1999) gore
orgiitsel yaraticilik, c¢alisanlarin fikir iiretmelerini, amaglar1 gergeklestirmelerini,
diisiinme bigimlerini gelistirmelerini ve 6zgiirce hareket etmelerini saglamak igin
orgiitler tarafindan olusturulan yaratici bir iklimin olusturulmas: seklinde
tammlanmaktadir. Orgiitsel yaraticilik, bireysel ve grup yaraticihiginin orgiite

aktarilmastyla orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillenmektedir (Glimiissuyu, 2004).
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Orgiitsel yaraticilik, 6zgiin diisinme, yenilikgilik, risk alma, fark yaratma,
bilinenin Gtesine gecme, alisilmisi terk etme ve bunlari baskalariyla paylagma
siirecidir (Balay, 2010). Orgiitsel yaraticiliktan sz edilebilmesi i¢in ortaya konan yeni
diisiincenin orgiit diizeyinde katki saglayacak sekilde uygulanabilme 6zelligine sahip
olmas1 gerekir (Yimaz ve Iraz, 2013). Orgiitin calisanlarmin yeni fikirler
iretmesinden ve bu fikirlerin ¢iktilar1 dogrultusunda oOrgiitsel yaraticiliktan
etkilenmesini gerekmektedir. Burada 6nemli olan c¢alisanin hayal giiciinii kullanarak
fikir iiretmesine izin vermenin yaraticiligr ve dolayisiyla basarty1 getirmede biiyiik

rolii oldugu Orgiit tarafindan bilinmelidir (Karacabey, 2011).

Diinyada yasanan hizli degisim orgiitleri de degisime yoOnlendirmektedir.
Orgiitler ayakta kalabilmek ve kendi i¢ yapilarindan veya dis ¢evreden kaynaklanan
degisimlere uyum saglamak zorundadirlar (Eren, 2008). Degisim, teknolojik,
sosyoktiltiirel, politik ve ekonomik cevresel dinamiklerin yani sira rakipler,
tedarikgiler, miisteriler, sendikalar gibi yakin ¢evre unsurlarindan kaynaklanabilir.
Tim bu faktorler, isletmeleri degisime uyum saglayabilmek, degisimde etkinlik ve
verimliliklerini siirdiirebilmek i¢in yaraticilifa yoneltmektedir (Goziikara, 2014).
Orgiitler bu degisimler karsisinda ayakta kalabilmek i¢in ya yaraticilikla yenilik yapip
ayakta kalmak ya da yok olmak zorundadirlar (Cavusoglu, 2007). Orgiitler i¢in
yaraticilik unsuru, érgiitiin en 6nemli parcasi haline gelmistir. Teknik ve ekonomik
rekabetin ortaya ¢iktig1, kaynak imkanlarinin énemli bir unsur halini aldig1, nitelikli
is gliciiniin talep edilen hale geldigi gliniimiiz 6rgiitlerinde, daha verimli ve etkin
olabilmek i¢in gerceklestirilen her yaratici proje, isletmenin hedeflerine ulagsmasinda
etkili rol oynamaktadir. Yaraticilik, isletmelerin kendilerini degistirme ve yenileme

yeteneklerini desteklemektedir (Merig, 2018).

Orgiit igeresinde yaraticiligin tanimu, {iriin, hizmet ve bunlarin iiretim siiregleri
ile ilgili yeni ve yararli fikir ve projelerin, orgiitiin ¢alisanlart ve diger maddi
kaynaklar ile koordineli olarak gerceklestirilmesi seklinde yapilabilir (Yurter, 2018).
Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ancak yaratict ve yenili§e agik isgdrenlerle
saglanabilir (Yiiceler, 2009). Orgiit iginde isgdrenler tiim yaraticiliklari orgiitsel
yaraticilig1 olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitte isgdrenlerin yaraticilifini katkida
bulunmak ve gelistirmek Orgiitsel yaraticiligin gelisimine yardimci olacaktir
(Cekmecelioglu, 2006). Orgiitsel yaraticiligi yonetmek, orgiitsel yaraticilik kadar

onemlidir. Orgiitsel yaraticilik yonetimi, orgiitlerde ydnetsel gorevlerin yeniden
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diizenlenmesi ve daha iist diizeyde yetenek ve basari ile yonetilmesi siirecini kapsar.
Ayrica bu siiregte calisanlarin sahip olduklar kiiltiirel birikimlerini iist diizeyde
kullanmalari, azimli, cesur, kararli, hosgoriilii, 6zgiir ve biitlinciil diistinmeleri ve

sorunlara vizyoner bir bakis acistyla yaklasmalar1 gerekmektedir (Marsap, 1999).

Kuruluslardaki yaratici ve yenilik¢i siire¢ asamasinin uygulanmasi igin
inovasyon, departmanlar arasinda yiiksek diizeyde entegrasyon gerektirir. Orgiitsel
acidan 6nemli bir yere sahip olan inovasyon, ¢alisanlar ve diger liyeler arasinda uygun
zamanda, belirlenen biitce limitleri dahilinde ve pratik ¢oziimler tiretebilecek diizeyde
faaliyete gecmek iizere uygun bir is birliginin kurulmasii gerektirmektedir. Kat1 bir
yonetim anlayisini benimseyen kuruluslar, bu calisanlarin gerekliliklere uyum
saglama konusunda ¢esitli zorluklarla karsilasabilmektedir (Simsek ve Celik, 2014).
Orgiitlerin yaratic1 insan kaynagimi ydnetme, kiiresel pazarlarda yeni iiriinleri degere
dontistiirme ve bu iiriinii orgiit icin karli hale getirme gerekliligi, giiniimiiz yonetici ve
liderlerinin inovasyon ve yaraticiligin dinamiklerini daha iyi 6ziimsemesi ve anlamasi
gerekliligini beraberinde getirmistir (Stegmeier, 2008). Yaraticiligi benimseyen
orgiitler, calisan kisileri is yasaminda {riin, hizmet ve is performansini etkileyen
pozitif bir degisiklik olusturmada liderlik, esneklik, uyum saglama ve 6zerklik imkani
vererek birbirlerine katki sagladiklari ve is birligi i¢inde ¢alistiklar: kiiltiirel bir ortam

olustururlar (Leigh, 2011).

Yaratict problem ¢ozme becerisi, giinlimiizde Orgiitler i¢in Onemini
korumaktadir. Orgiitlerde yaraticilik kavraminin saglanmasi érgiit icin cok dnemlidir
clinkii bazi sorunlar bireysel olarak ¢oziilemeyebilir. Bu durumda sorunlar orgiit
halinde ¢o6ziilebilir (Rasulzada ve Dackert, 2009). Yaraticilik birgok faktorden
etkilenir. Ornegin calisan kisilerin duygulari ve is yerindeki davranislar bu duygular
pozitif ya da negatif yonde etkilemektedir. s yerinde, yoneticisinin veya is
arkadasinin olumsuz bir etik olmayan davranisina maruz kalan, verilen kararlara
giiven duymayan ve hata oldugunu goren isgorenin motivasyonu, orgiit baglilig1 ve
yaraticilik diizeyi azalmaktadir (Kaplan, Stachowski, Hawkins ve Kurtessis, 2010).
Bu dogrultuda orgiitsel yaraticiligin, yoneticiler tarafindan ddiillendirilmesine yonelik
destek etkenleri, grup destegi, is tatmini, kaynaklara kolay erisim, is yogunlugundan
dolay1 stres, yonetim uygulamalarinda sertlik ve orgiitsel sinirliliklar ile iliskili

oldugunu sdylenebilir (Balay, 2010; Grabner, 2007).
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Glinlimiizde yaraticilik, sanatta oldugu kadar, bilim ve teknikte de Onem
kazanmustir (Geng, 2012). Orgiitlerin gelisen teknolojiye, cevre sartlarinin gerektirdigi
organizasyon yapilarina diizen saglamalar1 ve rekabet edebilmeleri i¢in yaraticiligin
gelistirilmesi 6nemli bir etkendir (Egan, 2005). Yaratici bir fikrin gizil giicti, kurulus
icin uygun, faydali ve eyleme gegirilebilir olmalidir (Amabile vd., 1996). Orgiitsel
yaraticiligi yonetmenin ana unsuru, problemleri tanimlama ve ¢oziim bulmada

yaraticilig1 destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasidir (Andriopoulos, 2001).

Literatiir taramas1 sonucunda bir Orgiitiin yaratici olarak kabul edilebilmesi
icin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. (Mahdjoubi, 1997;
Akat vd., 2002; Balay, 2010; Yilmaz ve Iraz, 2013; Ozorhon ve Demirkesen, 2014).

Cavus'a (2004) gore yaratict bir orgiitiin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

—  Orgiit farkli ozelliklere sahip bireylerden  yararlanir: Sorunlara pratik
coziimler sunmak i¢in uzman olmayan ¢alisanlar1 gorevlendirir.

— Acik iletisim kanallari: Kurulusun fikir ve Oneri sistemleri ve bunlarin
degerlendirilmesi i¢in belirli kriterleri vardir. Kurulus ayrica dis kaynaklarla
olan iligkileri de destekler, boylece kurulus-cevre etkilesimi saglanir.

— Yiikseltmeler yeterlilik ilkesine gore yapilir: Agiklanan goriisler sadece
yeterlilik esasina gore yorumlanir. Pozisyona ve fikirlerin nasil olustuguna
dikkat etmez.

— Temel arastirmalara yatirim yaparlar: Esnek ve gelecege yonelik planlari
vardir. Yeni fikirlerle ugrasirlar ama 6n yargili davranmazlar ve her fikre bir
sans verirler.

— Merkezi olmayan bir yapiya sahiptir: Risk almay1 ve hosgoriilii davranmay1
hedefler. Hatalar1 diizeltmek igin zaman ve c¢aba harcar. Isgorenler farkli
goriisleri 6zgiirce tartisabilirler.

—  Ozgiin ve farkli olmayan hedefleri vardir: Diger kuruluslar1 taklit etmekten
kagmir. Farkli goriislerin olusturulabilecegi bagimsiz alanlar ve firsatlar
olusturur. Orgiit tarafindan istihdam edilen isgdrenin yaratic1 yeteneklerinin
kullanilmas1 Orgiitsel yaraticilik i¢in g6z ard1 edilmemesi gereken énemli bir

durumdur.

Orgiit icinde yaraticihig: etkileyebilecek faktorler arasinda drgiitiin yenilik yapma

istegi, bu konuya ayirdigi kaynaklar ve bu siire¢lerdeki tutumu gosterilebilir (Amabile,
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1997). Bu yaraticilik siireci, iist yonetimin orgiitsel yaraticiliga olan istegi ve isgdren
tesvik edecek ortami, bagimsiz karar verme ortamini, ¢alisanlarin destegini ve isi
sahiplenme duygusunu, gerekli donanima sahip olma duygusunu yaratma yetenegi ile
yakindan ilgilidir. Finansal firsatlar ve bu firsatlarin kullanimu, is ytikd, is ytkiintin
calisanlar tizerindeki psikolojik etkisi ve statilko yonetimi uygulamalarini igeren

orgiitsel engellerdir (Grabner, 2007).
2.4.1. Orgiitsel Yaraticthgin Engelleri

Degisime ve yenilige karst koyan ydnetim Orgiitsel yaraticiligin éniindeki ilk
engel olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sert kurallara sahip bir yonetim calisanlarin
yenilik¢i fikirlerini daha ilk asamada bulus olarak adlandirarak bastirir. Ote yandan
yoOnetimin calisanlarina giiven duymamasi ve onlara yetki vermemesi de yaraticiligi
engellemektedir. Orgiitteki yoneticilerin ¢alisanlarindan veya diger iiyelerinden
haberdar olmamasi ve orgiitteki degisim gereksiniminin olmasi gerektiginden fazla
planlt siireclere baglanmas1 da orgiitsel yaraticiligin  6niindeki  engellerdir
(Giimiissuyu, 2004; Sungur, 1997; Uysal, 2009). Orgiitsel yaraticihigin dniindeki
engeller siralanacak olursa; gegmise bagimli kalma, kisisel ve ydnetimsel giiven
eksikligi, siirekli elestiri, otoriter ve baskict yonetim, tecriibe ve teknik bilgi eksikligi,

mikemmeliyetcilik, yeni gorevlerle ugragsmayi anlamsiz olarak ifade edilebilir

(Amabile, 1997; Woodman vd., 1993).

Yoneticiler ve liderler bu engellerin farkinda olursa, bu engelleri asmak ve
etkili ¢oziimler ortaya koymak daha kolay olacaktir (Oztiirk ve Wilemon, 2001).
Yonetimin isgorenlerden gerceklestiremeyecekleri hedefler istemesi ve buna bagh
olarak ig yiikiiniin artmas1 isgorenler iizerinde psikolojik baski olusturmaktadir. s
gorenlerin Orgiitte yaratici igler yapmasini engelleyen ¢esitli unsurlar yaraticilig
azaltmaktadir (Eren ve Gilindiiz, 2002). Yapilan bir arastirmada isgorenler iizerinde
isin kendisinin yarattig1 baskinin ayn1 zamanda ¢ok fazla zaman baskisinin performans
ve iiretkenligi olumsuz etkiledigi gibi orgiitsel yaraticiligi da olumsuz etkileyecegi
sonucuna ulasilmistir (Andrews ve Farris, 2015; akt. Sozbilir ve Yesil, 2015). Amabile

ve Pratt’a (2016) gore yaraticiligi artiran ve engelleyen etkenler sunlardir:
Orgiitsel Yaraticthg Sinirlayan Etkenler:

—  Orgiit amaglarmn net olmamasi
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— Yeni girisimlere kars1 ilgi eksikligi veya statiikkoyu koruma tutumu
— Degisen ve belirsiz proje hedefleri

— Belirlenen proje hedeflerine nasil ulasilacagi hakkinda belirsizlik
— Isin kendisi tarafindan olusan engel

— Kaynak yetersizligi

— Yetersiz veya ¢ok fazla zaman

— Sorunlar1 gérmezden gelmek

—  Sinirh fikir akigt
Orgiitsel Yaraticthg1 Arttiran Etkenler-

— Acik ve net organizasyonel amaglar

— Yenilik i¢in yaraticiliga vurgu

— Acik ve net proje hedefleri

— Proje hedeflerine nasil ulasilacagi hakkinda planlamalar
— Yenilik nedeniyle risk alma ve arastirma destegi

— Var olan kaynaklarin yeterliligi

— Isbirligine aciklik ve katilime1 karar verme

— Yeni fikirler hakkinda siirekli ve yapici geri bildirim
— Gruplar arasinda is birligi ve koordinasyon

— Uygun ve makul zamanlama

— Problemlerden 6grenme

— Acik fikir iletim siireci
2.4.2. Orgiitsel Yaraticiik Boyutlari

Orgiit yapisinin 6zellikleri de orgiitsel yaraticilik agisindan &nem  arz
etmektedir. Kurulus, yenilik ve yaraticiliga uygun bir ortam saglamalidir. Kurallari
cok kati olan, ¢alisanlarin siirekli kontrol altinda tutuldugu ve fikirlerini 6zgiirce
ortaya koyamadigi orgiitlerde yaraticiligin olusmasi zordur. Kati kurallar yaraticilik,
yenilik ve degisim i¢in gerekli kosullar1 siirlar (Shalley, Gilson ve Blum, 2000).
Orgiitsel yaraticilik, bireylerin simirlandirilmadigi, 6zgiin fikirlerin desteklendigi,
degisim ve gelisimden korkmadiklar: etkilesimli orgiitlerde meydana gelir. Orgiitsel
yaraticilik, birbirleriyle iliskili olarak ortak bir hedef etrafinda birlesen topluluklarin

gelistirdigi 6zgiin bir iiriin, fikir, hizmet veya siire¢ olarak agiklanabilir. Orgiitsel
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yaraticilik, orgiitte bir {iriin tiretmek i¢in bireylerin bireysel yaraticiliginin sonucudur,
ancak Orgiitte yaratici insanlar istthdam edildiginde ortaya cikar (Savieski, 2004).
Alanyazin incelendiginde orgiitsel yaraticiligi olusturan kavramlar bireysel, yonetsel
ve toplumsal olmak {izere ii¢ boyuta ayrilarak ele alindig1 gériilmektedir (Amabile ve
Pratt, 2016; Balay, 2010; Ekici, 2021).

2.4.2.1. Bireysel Yaraticihk Boyutu

Bireysel yaraticilik, yaraticiligin merkezinde yer alir. Bir bireyin gelisime ve
degisime ayak uydurmasi, esnek diisiinebilmesi, problemlere etkili ¢dziimler bulmada
katilimec1 bir rol izlemesi onun yaratict 6zelliklere sahip oldugunu gosterdigi
sOylenebilir (Geng, 2012). Baz1 insanlar zor islerle ugrasmaktan hoslanirlar ve
yaptiklari isten zevk almak i¢cin motive olurlar (Amabile, 1997). Bu 6zellikler, yaratici
kisilerin diger insanlardan farkli yonleri oldugunu gostermektedir. Bununla beraber
her bireyin karakteristik davranislariyla yaratici yoniinii ortaya koyabilecegini
gosterir. Ogrenme i¢in gerekli sartlardan birisi yaraticilik kavramidir. Diger bir deyisle
yaratict kisiler 6grenmeye aciktir. Yaraticilik bir 6zellik olmasinin yami sira bir
siirectir. Insanlarin hayata basladig1 giinden itibaren yasami boyunca siirekli
ogrenmeyi gerekli kilan bir yolculuktur. Bireysel yaraticilik diizeyi yiiksek olan
kisilerin 6z giivenleri yiiksek oldugu kadar kendilerinin eksik noktalarinin farkina

varmada ve gelistirmeye ¢alismada aktif kisilerdir (Senge, 2016).

Bireysel boyuta gore tiim ¢alisanlar yaraticidir. Onemli olan ¢alisanlara gerekli
firsatin verilmesidir. Bunun sonucunda ¢alisanlar i¢lerinde olan yaraticiligi meydana
cikaracak ve bunu organizasyona yansitacaklar. Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce
sOyleyebilmeleri, farkli diisiincelerin olusmasina zemin hazirlar. Bireysel yaraticilik
calisanlarin potansiyel giiclinli isareti olarak goriilmektedir. Bireysel yaraticilik
gelecekte entelektiiel sermayeye katkilarini artiracak ve oOrgiite basar1 getirecektir

(Sungur, 1997; Ugurlu ve Ceylan, 2014).

Problem ¢6zme becerisi olan, hizli ve 6zgiin fikir iiretebilen ve girisimci olan
bireyler, yaratici 6zelliklere sahiptirler. Bireysel yaraticiliga sahip kisilerin en belirgin
ozelligi esnek olmalaridir. Yeniliklere ve siirekli 6grenmeye acik olan kisiler yaratici
bireylerdir. Bireysel yaraticilik siireci, insanlarda var olan seylerin giin yiiziine
cikarmasi, dogru vakitte harekete gecirme ve kendi potansiyellerini gergeklestirme

stirecidir. Bireysel yaraticilikta kisinin kendine giivenme diizeyi en {ist seviyededir.
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Orgiitsel verimlilik igin isgdrenlerini yaraticilifa yoneltmek basarili érgiitlerin en
onemli 6zelligidir. Artik Orgiit yoneticileri de orgiitiin gelisimi i¢in yaratici fikirlere
deger vermektedir. Yoneticiler ¢alisanlarini hizli diisiinmeye ve yenilik¢i olmaya
tesvik etmektedir. Bu baglamda orgiitsel yaraticiligin en Onemli faktdrlerinden
birisinin bireysel yaraticilik oldugu sdylenebilir (Balay, 2010). Bireysel yaraticilik
orgiitsel yaraticiliga doniisebilir. Fakat bunun i¢in bazi sartlara ihtiyag vardir. Bu
sartlar, yaraticiligy, pozitif yonlii kisilerarasi iletisimi, sinirl kontroli, ilgili kaynaklara
kolay erisimi ve kullanim1 destekleyen iklim seklinde ifade edilebilir (Kwasniewska
ve Necka, 2004). Bir calismada, bireysel yaraticilifin orgiitiin ti¢ 6zelligi ile yakindan
iliskili oldugu belirtilmistir. Bu 6zellikler orgiitsel yenilik, kaynaklar ve yonetsel

uygulamalar icin tesvikler olarak aciklanmistir (Amabile, 1997).

Bireysel yaraticilik kavramimin farkindaliginin olusmasi orgiitiin basarisina
katki saglayacaktir. Diger bir deyisle orgiitsel yaraticilifin olusturulmasi ve bireysel
yaraticihigin yeterli diizeyde olmasi fazlasiyla 6nemlidir (Yilmaz ve iraz, 2013).
Yaraticilik becerisi bulunan ve bunu kullanabilen bireyler, diger insanlara gore daha
esnek bir yapiya sahiptir ve kimsenin diislinemeyecegini diisiiniirler. Yaraticilik
yetenegine sahip bireyler hem kararlarinda hem de toplumsal degerlerinde bagkalarina

daha az bagimlidirlar (Akat vd., 2002).
2.4.2.2. Yonetsel Yaraticihk Boyutu

Orgiitii yoneticileri, bir orgiitin amaclarina ulasabilmesi igin orgiit
yoneticilerinin yaraticilia agik olmast ve problemlere en hizli sekilde ¢oziim
iretmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin yaraticiliga ve yenilige izin vermedigi orgiit
yapilarinda degisim gerekli hale gelmektedir. Calisanlarin yaratici 6zelliklerini ortaya
cikarmasini saglayanlar yoneticilerdir. Bu durum orgiitsel yaraticiligin yonetsel
boyutu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yoneticiler bu yapiyr ¢alisanlar iizerinde
saglamalidirlar aksi taktirde yaraticilik baglamadan sona erecektir. Organizasyon
icindeki yaraticilik, yeniligi ortaya ¢ikarir. Bu durum ¢aligsanlar arasinda biitlinliglin
olusmasim saglar. Iyi bir orgiit iklimi sonucunda yaraticilik ortaya gikabilmektedir.
Bunu saglamak yéneticilerin elindedir. Orgiitlerde hedeflenen basari ancak yaratici
fikirlerin yenilige doniismesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2010). Yo6netsel
yaraticilik, orgiit yoneticisinin g¢alisanlarin yaraticilik 6zelliklerini ifade etmesini

saglamak seklinde ifade edilmektedir. Aksi tutum ve etkinliklere sahip yoneticiler,
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calisanlarin yaratici becerilerini engellemekte ve onlar1 umutsuzluga siiriikklemektedir

(Geng, 2012).

Orgiit yonetimleri yaraticilik ve yenilikgilik arasinda iyi bir denge kurmalidir.
Yoneticiler Orgiitsel yaraticilik icin  dnce iyi bir ortam hazirlamali ve
desteklemelidirler. Sonrasinda ise bu disiincelerin oOrgiitsel uygulanabilirligi
saglanmalidir (Simsek ve Celik, 2014). Bireysel bilgi, orgiitsel ¢evre kadar yaraticiligi
da etkiler. Orgiitsel yaraticihg: yiiksek orgiitlerin gesitli sosyal ve politik yapismin
yant sira ileri teknik ve bilgiye sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Yoneticiler grup ve
orgiit diizeyinde orgiitsel yaraticiligi birlestirmek i¢in ugras verirler (Chang ve
Chiang, 2007). Orgiitsel yaraticilikta basarili olmak igin drgiitlerin bazen risk almasi
gerekir. Ancak basarisizlik sonucu ortaya cikan asir1 tepkiler veya yaptirimlar,
yoneticilerin bu konuda risk almalarini kisitlamaktadir (McGill, Slocum ve Lei, 1992).
Ancak yoneticiler, calisanlarin1 risk almaya giidiilemelidirler. Calisanlarin hata
yapmalar1 halince olumlu davranis ve affetme, yaraticiligi giidiilemektedir. (Senge,

2016).

Yoneticilerin yaratict liderler olmalar1 orgiitteki yaraticiligi bazen pozitif
yonde bazen de negatif yonde etkilemektedir. Yaratic1 bir lider, ¢alisanlarina yol
gostermeli, onlar1 Ozgilir ve bagimsiz birakmali, deneyimlerini aktarmali ve
gerektiginde oOdiillendirmelidir. Bu sayede calisanlarin yaratici zekalar1 ortaya
c¢ikacak, fikirlerinin 6nemli oldugunu diisiinecek, kendilerini bir birey olarak goérecek,
kendilerine hakim olabilecek ve bu da orgiite basar1 getirecektir (Sungur, 1997; Eren

ve Giindiiz, 2002).
2.4.2.3. Toplumsal Yaraticiik Boyutu

Orgiitsel yaraticih@m 6nem teskil eden kavramlarindan biri de toplumsal
¢evrenin yaraticiligr miimkiin kildigidir. Bireyin 6zgiiveni yiiksek olursa ve toplumsal
cevre bireyin motivasyonunu ne kadar pozitif yonde etkilerse, bireyin orgiitsel
yaraticiliga katkist o kadar yiiksek olur. Toplumsal yap1 bireylerin yaraticiliZini
sinirlandirmamalidir. Ciinkdi sinirlandirilsa kisilerin yaraticilik diizeyleri yok edilir.

Kisisel beceri ancak uygun toplumlarda kendini gosterebilir (Balay, 2010).

Orgiitsel yaraticilikta sosyal boyut, orgiitsel yaraticiligin  en Snemli

sartlarindan biridir. Orgiit ortammin yaraticilifa izin veren bir ortam olmasi sosyal
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boyutla ilgilidir (Kwasniewska ve Necka, 2004). Orgiitteki insanlarin oSrgiitsel
yaraticilikla ilgili diisiinceleri, bir dlgiide sosyal ¢evreden etkilenir. Kisinin sosyal
cevresi yaraticilikla ilgili glidiilenmesinde kendini gostermektedir (Amabile, 1997).
Sosyal ¢evre insanlar1 yaratict olmaya tesvik etmelidir. Bunun i¢in insanlara arastirma
yapma, 0zgiirce hareket etme ve diislincelerini agiga vurma imkani saglanmalidir. Bu
imkan verilmezse kati toplumsal yap1 yaraticiligin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir

(Geng, 2012).

Toplumsal boyuta gore yaraticilik, sosyal ¢evre tarafindan sekillenmektedir.
Toplumsal boyuta gore gerekli olan sosyal yapinin ¢alisanlar1 kisitlamamasi ve onlari
disiincelerini  agia vurmaya, arastirmaya, yenilikcilige ve yaraticiliga
yonlendirmesidir (Balay, 2010). Toplumlarin yaraticilik ya da yenilik olusturma
diizeyi, toplumu olusturan kisi ve kuruluslara baghdir. Yaraticiligin tiim Orgiite
yayllmasini saglayan, oOrgiitlerde ortaya ¢ikarilan yonetsel sistemler, usuller,
etkinlikler ve siireglerdir. Toplum boyutta bdyle bir sistemlesmenin saglanmasi olasi
degildir. Ancak Kkiiltiirel degerlerimiz, egitim sistemimiz veya iilkeyi yonetme
bi¢imimiz, toplumsal yaraticilifin olumlu ve olumsuz etkilerinde onemli bir etken

oldugu sodylenebilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Toplumsal ¢evre Kkisilerin giidiilenmelerine ne kadar olumlu etkilerse,
Ozgiivenleri ve {liretkenlikleri de o kadar yliksek olacaktir. Kisinin yaraticiligina
toplumsal ¢evre engel olmamali, daha ¢ok yeniliklere agik olmalidir (Shibu, 2017).
Farkli imkan anlayiglarinin, farkli beklentilerin ve genis firsatlarin oldugu bir ortam
toplumsal yaraticili§in ortaya ¢ikmasinda etkili olabilirken, hosgorii ve anlayisin
olmadigi, baskinin fazla oldugu bir sosyal ortam yaraticiligi sinirlandirmaktadir.
Toplumun ekonomik yapisi, dini inanglari, yonetim tarzi, kiiltiirel mirasi, deger
yargilari, liretim yapisit ve ortak kurallar1 kisileri fazlasiyla etkiledigi sdylenebilir.
Karsiliklr etkilesim neticesinde insanin kisiligi de sekillenirken, toplumun yapisi da

buna bagl olarak sekil almaktadir (Giileryiiz, 2001).
2.5. Is Performansi

Fransizca "performance" kelimesinden gelmekte olan performans kavrami, bir
isin belirli sartlara gore yerine getirilme diizeyi veya calisanin davranigi seklinde
tanimlanmaktadir (Bing6l, 2003). TDK’ye (2023) gore “performans” kelimesinin

Tiirkce karsiligi “basarim” kelimesidir. Performans kavramini genel bir sekliyle
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inceleyecek olursak, bireylerin dnceden belirlenmis amag ve hedeflere ulasmak igin
gosterdikleri ¢aba, emek ve caba seklinde tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle, bir
calisanin kendisine verilen bir gorevi kabul edilebilir sinirlar i¢inde ve zamaninda
yerine getirmesi performans degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin is
performansi, yetenek ve becerileri, inanglari ve degerleri ile baglantilidir (Biite, 2011).
Performans, bir gorevi yerine getirirken hedeflenen amaclar dogrultusunda gorevi
yerine getiren kisi, grup, birim veya isletmelerin elde ettikleri niceliksel veya niteliksel
sonuglarin ifadesidir (Benligiray, 2004; Dilek, 2009). Bauer ve Erdogan (2012)
performanst giidiilenme, beceri ve cevre arasindaki etkilesimin bir etkeni olarak
tanimlamaktadir. Performans, giidiilenmeyi, beceri ve ¢evre unsurlarinin gelisiminden

olumlu yonde etkilenir.

Performans, belirli bir 151 gergeklestiren birey, grup ya da Orgiitiin o isin
hedeflenen amaci kapsaminda neler basarabilecegini ve saglayabilecegini niceliksel
ve niteliksel olarak belirleyen bir kavramdir (Dolgun, 2007). Is performans: kavramu,
insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda bakildiginda kisisel ya da ekip basarisina
tekabiil etmektedir. Orgiitlerdeki is performansi, bir iiriinii iiretmeye ¢alisan birey ya
da orgiitiin belirledigi bir isin yerine getirilmesi ile belirlenen amaca ne oOl¢iide
ulagildiginin niteliksel ve niceliksel olarak belirlenmesi seklinde ifade edilebilir
(Ayanoglu, Atan ve Beylik, 2010). is performansi esas olarak kazanilan ciktilar ve iste
elde edilen basarilardir. Bir 6rgiitiin tiim 6rgiitsel politikalari, uygulamalar1 ve tasarim
Ozellikleri bir calisanin veya bir orgiitiin performansina baglhidir (Anitha, 2014).
Alanyazinda is performansi kavramina yonelik cesitli aragtirmacilar tarafindan pek

cok tanimlama yapildig1 gézlemlenmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

— Is performansi, orgiitin amaclarina ulasmada isgdrenlerin tutum ve
davraniglarinin - gézlemlenmesi sonucunda ortaya koyulan ¢iktilardir
(Campbell, Mchenry ve Wise, 1990).

— Is performansi, orgiitte bulunan kisiye verilen maas neticesinde calisanin
sergiledigi gayrettir (Rousseau ve McLean, 1993).

— Is performansi, orgiitte bulunan kisinin kendisine aktarilan is gorevlerini
yaparak kazandig1 basaridir (A¢ikalin, 1999).

— 15 performans, orgiitlerin amaglarm gergeklestirmesine yardimei olan eylem

ve davranig siirecini kapsamaktadir (Rotundo ve Sckett, 2002).
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— Is performansi, bireyin gorevini yaparken nicelik, nitelik, maliyet etkinligi ve
zamanlama agisindan performansidir (Smith ve Goddard, 2002).

— Is performansi, calisanin &rgiitteki gorev ve sorumluluklarini yaparken
gerceklestirdigi islemlerin timidir (Argon ve Eren, 2004).

— I performansi, orgiitsel amag ve misyona dayali olarak ¢alisanlarin belirli bir
isteki bagar1 derecesidir (Casio, 2006).

— Is performansi, kisinin veya grubun, orgiitiin calisma yoluyla ulasmay1
planladigi amaca yonelik olarak standartlara ulasabilme durumudur (C6l,
2008).

— Is performansi, drgiitiin amaglaria en iist diizeyde ulasabilmesi i¢in belirlenen
kaideler baglaminda ve ¢alisma sartlarina uygun bir sekilde, ¢alisanin gorev
ve sorumluluklarmi yerine getirmesidir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009).

— Is performansi, ¢alisanlarin davranislarinin, eylemlerinin ve gorevlerini yerine
getirme cabalarinin sonucunda elde ettikleri basarilardir (Cekmecelioglu,
2014).

— Is performansi, ¢alisanlarin is yerinde sergiledigi veya isle ilgili amaglarma

hangi diizeyde ulastig1 davranislar1 kapsamaktadir (Jex ve Britt, 2014).

Is performansi sadece bilim uzmanlar1 i¢in degil aynm1 zamanda kuruluslar,
yoneticiler ve c¢alisanlar i¢cin de 6nemli bir kavramdir. Bu baglamda kuruluslarin
olusturduklar1 misyon ve vizyonlarmi gergeklestirebilmeleri ve rekabet ettikleri
sektorde giiclenebilmeleri i¢in yaptiklari is ile performanslarini {ist seviyede tutmalari
gereken calisanlara gereksinim duyulur. Calisan bireyler, kendileri kadar ¢alistiklar
sitket icinde de performanslarini yiiksek tutmalidir. Gorevlerini hakkiyla
gerceklestirmek ve basarili olmak, bireyler i¢in bir gurur, beceri ve tatmin kaynagi
oldugu gibi, calisanlar icin is performansi, daha fazla gelir, basarili bir is hayatt ve
sosyal ¢evrede sayginlik gibi bir¢ok dnemli is sonucunun genel kosullaridir. (Tayfun
ve Catir, 2013). Is performans, birey performansim gelistirmek veya ¢ok daha iyi bir
seviyeye tagimak i¢in orgiitsel psikolojinin kullanacagi tiim strateji ve miidahalelerde
yararlidir. Bu stratejiler ise alim, gelistirme, egitim ve giidiilenmeyi kapsar. Bununla
beraber, orgiit calisaninin orgiitiin belirledigi hedeflerden yararlanmasini engelleyen
ve calisanlarin Orgiitsel avantajlar sunmasini sinirlandiran kisitlar da bireylerin is

performansin etkileyebilmektedir (Goger, 2022).
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Glinlimiizde degisiklik gosteren rekabet ortamina bagli olarak insan etkeninin
onemi giderek daha popiiler hale gelmektedir. Insan etkeni, kurulusun siirekliligini,
etkin yonetimini, rekabet ettigi kuruluslar arasinda kendi farkini yaratabilmesini ve
bunlarin siirekliligini saglar. Hem kisisel hem de kolektif performansin orgiite
verimlilik sagladigini fark edilmesiyle birlikte kuruluslar, is performansini artirmaya
yonelik arastirmalar yapmaya baslamislardir (Gék ve Akgemci, 2020). Is
performansinin tespit edilmesi, ¢alisanlarin orgiit i¢inde birbirinden ayri1 tutulmast,
caliganin {ist yonetim tarafindan farkindaliginin artmasi, orgiitteki konumunun daha
hizli degistirilmesi, 6rgiitiin kendisinden bekledigi is yiikiimliiliikklerini ve gérevlerinin
farkina varmasi i¢in 6nemli bir etkendir. Bu dogrultuda davranisg géstermek, yonetim
ile orgiit calisanlar1 arasindaki iliskileri iyi yiiriitmeleri énemlidir. Orgiitiin kisa ve
uzun vadeli planlanan hedefleri orgiitteki kisiler tarafindan benimsenmesi, Orgiit
icinde 1yi bir iletisimin kurulmasi ve iiretimde verimliligin artirilmasi orgiit icin

degerli bir etkendir (Cetin ve Inan, 2019).

Orgiitsel performans: etkileyen unsurlar sistemli ¢alisma ve kiiresel vizyon olarak
ifade edilmektedir (Covington, 2004). 190014 yillarda Amerika’da oOrgiitlerde
performans degerlendirme fonksiyonlarinin ilk resmi ve sistematik uygulamalari
gerceklestirilmistir (Caspi vd., 2004). Performansi 6l¢gmek amaciyla ortaya ¢ikarilan
performans degerlendirme sistemi, orgiitlerde bireylerin kisilik, tutum ve davranislar
ile orgiite katkilarin1 degerlendirmek icin kullanilan bir sistemdir (Bingél, 2003). Bir
baska deyisle performans degerlendirme kavrami, ¢alisanin goérev basarisini
degerlendirme siireci olarak soylenebilir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2000).
Orgiitteki kisilerin performanslarinin degerlendirilmesi, insan kaynaklar1 boliimii
tarafindan belirli bir zamanda 6l¢iilmesi ile sinirlandirilmamalidir. Sirketler siirekliligi
saglayan bir sistem gelistirmelidir (Boylu ve S6kmen, 2002). Tamamlanan bir gorevi
degerlendirmek amaciyla performans degerlendirme siirecleri olusturulmustur. Bu
sistemin amaci, diisiik performanstan hangi departmanin sorumlu oldugunu
belirlemektir (Roberts ve Keith, 2002). Performans degerlendirme sirasinda
Degerlendirme siirecinde bazi veriler kazanilir. Elde edilen veriler, c¢alisanin
performansinin uygunlugunun 6l¢iilmesine ve ¢alisanin gelisimi ile ilgili islevlerde,
calisanlarin amaglar1 ile sirket hedefleri arasindaki uyumun saglanmasia destek
vermektedir (Turgut, 2001). Orgiitlerin is performans degerlendirme sonuglarina

bakarak zayif taraflarmi gelistirmeleri, ¢alisanlari maddi veya manevi bir sekilde
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odiillendirerek giidiilenmelerini saglamak da orgiitlerin bir diger nedenidir (Bozoytik,
2019). Alan yazin incelendiginde arastirmacilarin genellikle is performansini

etkileyen unsurlari, bireysel orgiitsel ve ¢evresel olarak ele aldiklar1 goriilmektedir.

2.5.1. Is Performansim Etkileyen Unsurlar

2.5.1.1.Bireysel Performans

Bireyin Dbecerilerinin organizasyonun belirledigi basar1 kriterleri ile
kiyaslanmasina bireysel performans denilmektedir. Bireysel performans, genellikle
kisinin sorumlu oldugu gorevi yapmasindaki yeterliligi ve etkililigi seklinde ifade
edilmektedir (Oztemiz, 2005). Bireysel ve grup performansi, ¢alisanin veya grubun,
orgiitlin o isle amagladigr hedef boyunca kendileri i¢in belirlenen standartlara ve
amaglara hangi diizeyde ulasabildiginin bir ¢iktisidir. Orgiitsel performans, sistemin
toplam performansini ifade eder. Orgiitler igin birincil 5Sneme sahip performans,
bireysel performanstir. Ciinkii bir orgiit ancak g¢alisanin performansi kadar basari

gosterebilir (Benligiray, 2004).

Orgiitlerde calisan bireylerin performanslar1 degiskenlik gostermektedir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, becerileri ve ise
uyumlar1 gibi etkenlerdir. Bir oOrgiitiin insan giicii, Orgiitte calisanlarin c¢esitli
ozellikleri ile daha zengin ve etkin hale gelmektedir. Calisanlarin ¢esitli 6zellikleri bu
kurulusu gii¢lendirir. O orgiitte ¢alisan kisilerin davranig, hareket ve yetenekleri gibi
farkl1 ozellikleri oOrgiitiin hedeflerine ulagsma giiclinii artirir (Basaran, 2000).
Performans1 etkileyen kisisel etkenler, galisanin yetenegi, basarma motivasyonun
fazlaligi, ihtiyaglar1 ve kisisel 6zellikleri olarak da siniflandirilabilir. Kisisel yetenek,
yeterlilik, motivasyon ve sorumluluk da kisisel faktorlere ek unsurlar olarak
gosterilebilir (Oztiirk, 2008). Kisinin is performansinin artmast i¢in, bireyin moral ve
motivasyonunun iyi olmasi ve bu amagla bireye 6rgiit tarafindan ticret, 6diil ve terfi
olanaklar1 saglanarak is doyum diizeyinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Calisana
yakinlik, ilgi ve samimiyet gosterilmesi orgiitsel baglilik diizeyini de artacaktir (Cergi,
2013). Yas, cinsiyet, dil gibi demografik 6zellikler, beceri ve nitelikler gibi eslik eden
ozellikler ile algi, tutum, aile faktorii, benlik, tutum ve davranisglar, girisim ruhu,
sosyalizm, sosyal yapt ve smifsal faktorler gibi psikolojik ozellikler performansi
belirleyen bireysel faktorlerdir (Tokay, 2000; Yener, 2007). Bireysel performans

detayli bir sekilde ele alindiginda orgiit ve calisanlar ne denli 6nem arz ettigi
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anlasilmaktadir. Performansi etkileyen bireysel unsurlar; kisisel ihtiyaglar,
giidiilenme, stres, saglik, zeka ve duygusal sorunlar sayilabilir. Kisilik 6zellikleri
bireyin yaptigi isle uyumlu olmalidir. Bu 6zellikler bireyin is performansini yiikselten

veya diisiiren nedenlerdendir (Deniz ve Arslan-Kalay, 2020).

Yiiksek bireysel i performansi organizasyon igin biiyliik 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle bu faktorlerin neler olabilecegine dair arastirmalar yapilmistir. Biligsel
kaynaklar arasinda, zihinsel yetenegin bireysel is performansi ile iligkili oldugu
bulunmustur. Genel zihinsel yetenegin is performansini ve genel is performansini
etkiledigi, duygusal istikrarin bireysel is performansi ile pozitif bir iliskisi oldugu ve
kisiligin bireyin ¢alisma ortaminda nasil davranmasi gerektigi hususunda 6nemli bir
role sahip oldugu belirtilmektedir (Pandey, 2018). Bireysel performansin az ya da
fazla olmas1 orgiitiin verimliligini diisiiren ya da yiikselten etkenlerdir (Aytok, 2004).

2.5.1.2. Orgiitsel Performans

Performansa etki eden bir diger faktor ise orgiitsel performanstir. Orgiitsel
performans orgiitlerin stratejik amag¢ ve sorumluluklarini yerine getirme kriteri olarak
kabul gormekte ve etkinlik, verimlilik, yenilik¢ilik, kalite, iyilestirme, miisteri
memnuniyeti, karlilik gibi performans boyutlarmin etkilesimi neticesinde etkisini
gostermektedir (Akin ve Erdost- Colak, 2012). Bir baska literatiirde ise bu orgiitsel
faktor ve yonetim unsurlar1 dikkate alindiginda, yenilikei, akilci, degisime agik ve
cagdas bir yoOnetim tarzi olmayan kuruluslarda, calisanlarin performanslarini
yiikseltmeye yonelik gayretlerin tek basina yeterli olmayabilecegi savunulmaktadir
(Karayel, 2016). Orgiitiin var olan kaynaklarim1 kullanarak istedigi amaglara

ulasabilme becerisine orglitsel performans denilmektedir (Avunduk, 2016).

Calisanlarin 6ziimsedigi bir yonetim ve ¢alisma politikast olan yonetim tarzi,
calisanlarin morallerinin yliksek olmasini saglayarak performanslarina pozitif bir etki
saglar (Erdogan, 1998). Bireyin yeteneklerine uygun bir gérevde olup olmadig
performans agisindan ciddi 6nem arz etmektedir (Dicle, 1982). Orgiit ile birey
arasinda karsilikli bir iliski vardir. Calisma ortami ve fiziki kosullar, ¢alisanlarin is
performanslarint etkileyen en Onemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir
(Demirddken, 2017) Orgiitsel faktdrler, kurumlarin performans potansiyelini ortaya
cikaran faktorler arasinda yer almaktadir. Bu durum orgiitlerin i¢inde bulunduklari

ortamin fiziki kosullar1 ve orgiitsel amaglar olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
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ornek verilmesi gerekirse, havalandirma, 1siklandirma, giiriiltii, 1sinma gibi fiziksel
kosullarin kisinin performansini etkiledigi asikardir. Yine orgiitlerin yetersiz ve
belirsiz hedefleri, calisanin istenilen performans: gostermesini engellemektedir

(Tokay, 2000).

Aymi sekilde calisanlarin bilgi, beceri ve uzmanliklarina uygun gérev ve
pozisyonda calisip calismamalar1 da gosterecekleri performansin bi¢im ve derecesini
belirlemede etkilidir. Bu sebeple kuruluslar, islerin ve sorumluluklarin kapsamini,
tanimini, sonucunu en iyi sekilde tanimlamalidirlar. Orgiit ¢alisanlarinin ¢alismak
istedikleri gorev ve islerde ¢alisanlarin performans ve motivasyonlar yiiksek iken,
caligmak istemedikleri gorev ve pozisyonlarda ¢alisanlarin performansi, is doyumu ve
baglilig1 diismekte, tiikkenmislik diizeylerine, devamsizliga neden olmaktadir. Ayrica
calisanlarin is arkadaslar1 ve yoneticilerle kurduklari iletisim ve 1yi iliskiler daha iyi
bir calisma ortami yaratmakta ve c¢alisanlarin performansina olumlu katkilar
saglamaktadir. Aksine uyumsuzluk ve disiplinsizlik ortami olusur ve verimlilik azalir.
Bu baglamda iste performans: diisiis gosterirken, isi birakma oraninda yiikselis s6z

konusudur (Luthans, 2010).
2.5.1.3. Cevresel Performans

Orgiitleri etkileyen ¢evresel unsurlari, orgiitleri dogrudan ve dolayli olarak
etkileyen unsurlar olarak incelenebilir. Orgiitleri dogrudan etkileyen unsurlara
bakildiginda rakipler, sendikalar, miisteriler gibi etkenlerin oldugu goriilmektedir.
Orgiitleri dolayli olarak etilen unsurlara bakildiginda ise, siyasi gevre, sosyal ve
kiiltiirel gevre oldugu goriilmektedir. Orgiit, cevre ile etkilesimde olan sosyal bir
sistemdir. Orgiitiin basarisin1 insana verdigi deger, kullandig1 teknoloji, gorev
dagilimi, ¢evre niifusu, ¢evrenin ekonomik, ideolojik, psikolojik ve kiiltiirel yapisi
etkiledigi sdylenebilir (Aksoy, 2001). Ergeng’e (2003) gore ¢alisanlarin performansini
etkileyen dis unsurlar, calisma ortaminin fiziki yapisi, orgiitsel yap1 ve gevre, aile
yapisi, genel egitim, sosyallesme, sosyal gruplara dahil olma, sosyallesme ve toplum
kurallarinin kabulii ve uygulanmasidir. Yusuf ve digerlerine (2012) gore g¢evresel
etkenler kisilerarasi iletisim, sosyal ¢evre, orgiit kiiltlirii ve igse katilim gibi unsurlari

igermektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlarm basarisinda gevre ile kurulan etkilesimin diizeylerine

gore farklilik gortilmektedir. Cevresel etkenler orgiit yoneticileri tarafindan anlagilir
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ve ¢ozlimlenebilirse orgiitiin ilerlemesine katki saglar. Ayrica yonetim tarzi, yetersiz
calisma olanaklari, aydinlatma sistemi, isi etkileyen kisitlamalar, kisilerarasi
iliskilerde is birligi eksikligi, vardiya sistemi ve giiriiltii gibi konular da ¢evrenin
olusturdugu performans engelleri arasindadir (Aktas, 2019). Orgiitler gevreleri ile
stirekli etkilesim kurarlar. Kurulan bu etkilesim neticesinde g¢evreye bazi ¢iktilar
verilirken, ¢evre sayesinde girdilerde saglanmaktadir (Canman, 1993). Cevresel
etkenler icerisinde rekabet ortami, finansal ve sosyal unsurlar, teknolojik gelisimlere
uyum problemleri ve kanuni diizenlemelerden kaynaklanan sorunlar sayilabilir

(Glingoren, 2017).

Cevre etkeni, kurum veya kuruluslari dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilen ve kararlar1 iizerinde de etkisi olan dis ¢evre olarak ifade edilmektedir.
Kurum veya kuruluglarin varlik ve yeteneklerine i¢ cevre denir. Kurum veya
kuruluslarin i¢ ¢evresini olusturan bazi unsurlart misyon, vizyon ve orglitsel kaynaklar
gibi ana faktorlerdir. Orgiitler igin dis cevrenin kontrolii zordur fakat i¢ cevre kontrolii
orgiite bagimlidir. Orgiitler dis ¢evrenin degisimlerine karsin hazirlikli ve hizli uyum

saglayabilmesini 6grenmelidirler (Yildirim, 2011).
2.5.2. Is Performansi Boyutlar

Borman ve Motowidlo (1997) tarafindan yapilan arastirma, is performansinin
boyutlar1 konusunda en ¢ok kabul goren ¢alismalardan biridir. Bu ¢alismaya gore is
performansi, gérev performansi ve baglamsal is performansi olmak tizere iki boyuttan

meydana gelmektedir (Taskin, 2023).
2.5.2.1. Gorev Performansi

Gorev performansini iyi anlayabilmek icin oncelikle gérev kavraminin ne
anlam ifade ettigini bilmek gerekir. Gorev, orgiitte ¢alisanin yapmasi gereken is ve
yikiimliiliiklerdir. Gorev performansi ise c¢alisganin yapmast gereken is ve
yiikiimliiliiklerinin basarisinin veya basarisizliginin ¢iktis1 olarak ifade edilebilir.
Cesitli tirtin veya hizmetler i¢in harcanan emek dikkate alinmadan, resmi is tanimina
ve yapilmasi gereken yiikiimliilikklerdeki basariya bakilarak analiz edilir (Kogak, Eti
ve Giirsoy, 2017). Gorev performansi kavrami, érgiitte ¢alisan bireylerin istenilen bir
isi ne kadar iyi tamamladig1 ve gerceklestirebilme becerisi seklinde ifade edilebilir.

Calisanlarm orgiitteki etkinlikler i¢in gereksinim duyulan kaynaklari ya da hizmetleri
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saglama ve var olan siirecin siirdiiriilebilmesi amaciyla bu siirecin bir parcasi olarak
bu caligmalara dogrudan veya dolayli olarak destek verme yetenegidir (Borman ve
Motowidlo, 1993). Gorev performansini olagan gorevler ve yenilik¢i gorevler olarak
iki farkli acidan degerlendirmek miimkiindiir. Olagan gorevlerde calisanin
performanst onceden olusturulmus is gorev ve yiikiimliiliklerini tam bir bigimde
gerceklestirmesidir. Yenilik¢i gorevlerde ise calisanin performansi, daha once
deneyimi olmadig bir iste farkli yontemler gelistirerek basarili olmasi seklinde ifade

edilmektedir (Briiggen, Feichter ve Williamson, 2018).

Gorev performansi, resmi gorev tanimlari alaninda temel doniisiimlerin
yapilmasina ve etkinliklerin yapilmasina yonelik performanstir. Bu baglamda gorev
performansinin daha ¢ok isin profesyonel yonii ve uzmanhik yonii ile ilgili oldugu
ifade edilebilir. Diger bir bakis acisiyla, gérev performansi, isler arasinda onemli
cesitlilikler meydana ¢ikaran isle ilgili degismeyen gbrev ve sorumluluklar
karakterize eder. Calisanlarin mesleki anlamda ise hakimiyeti, uygun ¢alisma sartlari,
acikca tanimlanmig gorevleri ve ahlaki 6zellikleri, yiliksek gorev performansi lizerinde

etkili olan baslica faktorlerdir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009).

Misyon ile iliskisi is i¢in gerekli olan 6rgiitiin amaci ile dogrudan ilgili olan
eylemleri ifade eder. Rol i¢i olarak da adlandirilir. Gérevin gerektirdigi bilgi, beceri,
mal liretimi ve hizmet sunumu gibi teknik birikim bu alanda degerlendirilmektedir.
Olgiilebilir gérevler bu gesit hareketlerdir. Bu tiir performanslara drnek verecek
olursak, masa yapan marangoz, iiriin satan bir magaza ve araba iireten bir fabrika

gosterilebilir (Motowidlo ve Van-Scotter, 1994; Jawahar ve Carr, 2007).
2.5.2.2. Baglamsal Performans

Gorev performansinin alani disindaki konular baglamsal performans ile ele
alinmaktadir. Gorev performansi, net sinirlar1 olan ve resmi olarak taninan gorevlere
dayaliyken, baglamsal performans ayn1 zamanda dis etkenler ve yan gorevlerle de
ilgilidir. Orgiitteki meslektaslarla is birligi ve bilgi aktariminda bulunma ve isletmeye
fayda saglamak icin yan gorevleri yerine getirme olarak aciklanmaktadir (Ekinci,
2018). Baglamsal performans, orgiitiin siirekli gerceklestirdigi is igin ihtiyag olan
boliimlerin diginda, toplumsal ve manevi soyut alanlari kapsayan performanstir
(Werner, 2000; Unlu, Ozdevecioglu, Demirtas ve Yurur, 2009). Ayrica isinden

memnun ve Orglitilyle manevi olarak bir bagi olan ¢alisanin daha fazla performans
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gosterdigi ve verimliligi yiikselterek orgiitiin performansina destek oldugu siirecleri
icermektedir (Karakog, 2018). Baska bir soylemle baglamsal performans, ¢aliganin
performansi, tiretkenligi, iletisimi ve sahsi iradesi ile iligkilidir (Aryee, Chen ve

Budhwar, 2004).

Baglamsal performans, oOrgiitin temel gorevlerine, prosediirlerine,
yontemlerine ve teknik isleyisine dogrudan katki saglamayan, Orgiitiin hedef ve
amaglar1 dogrultusunda destekleyen davranis ve etkinlikleri kapsar (Borman ve
Motowidlo, 1993). Calisanin yiikiimliiliikleri disinda goniillii olarak yer almasi,
kurallara uymasi, is birligi yapmasi, Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini igsellestirmesi
baglamsal performansin temelini olusturmaktadir (Ertan, 2008; Turgut, 2022).
Calisanlarin meslektaglarina yardimci olmasi, dayanisma icinde olmasi, kendi
yukiimliliigli olmamasina ragmen ise verimliligi artirict destekler sunmasi ve

duygusal olarak orgiitii kucaklayan ruh hali bu kapsamdadir.

Baglamsal performans, calisanlarin meslektaglarina katkida bulundugu
destekleyici faaliyetlerin nicelik ve niteligini dikkate alir. Giivenilirlik, prosediirlere
uyum, sorumluluk alma ve ekip caligmasi1 gibi ylkiimliilik dis1 faaliyetleri igerir
(Tarigan, Susanto, Hatane, Jie ve Foedjiawati, 2021). Baglamsal performans, gérev
performansina katki veren ve meydana gelmesinde kisilik 6zelliklerinin ve iyi niyetin

etkili oldugu eylemleri igermektedir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009).

Sonug olarak performans, galisanlar ile orgiitleri arasindaki iletisim ve iligkinin
her iki tarafa da katki saglayacak sekilde devam etmesidir. Boylece calisanlar, tistleri
ve meslektaslar1 kendilerine esit davramildigimi diisiindiiklerinde oOrgiitte yiiksek
diizeyde baglamsal performans eylemleri ortaya koyarlar. Aksi taktirde calisanlar
baglamsal performans eylemleri sergilemeyecektir. Bu nedenle orgiitler veya
yoneticiler, calisanlarindan daha yiiksek is performansi ¢iktisi alabilmek i¢in adil ve

esit bir is ortami1 yaratmalari gerekmektedir (Kurt, 2013).

Yapilan alanyazin arastirmalari sonucunda orgiit, spor Orgiitleri, Orgiitsel
iletisim, drgiitsel yaraticilik ve is performansi kavramlari agiklanmaktadir. Orgiitsel
iletisim, orgiitsel yaraticilik ve is performansi kavramlarinin orgiitler i¢in 6nem arz
eden kavramlar oldugu gozlemlenmistir. Giiniimiizde oOrgiitlerin hedeflerine
ulasabilmeleri ve orgiit devamliliklarin1 saglayabilmeleri i¢in bu kavramlara deger

vermeleri gerektigi sdylenebilir. Iletisim kanallarmin agik oldugu érgiitlerde kisilerin
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yaraticilik diizeylerini gelistirme ve ortaya ¢ikarma diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ayrica orgiitsel iletisim diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiitiin bir
parcast olan her bireyin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmelerinin daha
miimkiin olacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda oOrgiitte bulunan yoneticilerin ve
isgorenlerin is performanslarmin artacagi sdylenebilir. Orgiitsel iletisim kavraminin
ozellikle iletisimin ¢ok 6nemli oldugu spor temelli kurumlarda, orgiitiin tiim taraflari
acisindan degerinin anlagilmast ve anlamlandirilmas: gerektigi diistintilmektedir.
Bunun sonucunda spor Orgiitlerinin yaraticilik diizeylerinin ve 1is performans
diizeylerinin olumlu yonde artacagi 6n goriilmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar
incelendiginde, orgiitsel iletisim (Al Zaidi, 2023; Bektasoglu, 2020; Uslu ve Celik,
2022; Halis ve Oztiirk, 2021; Kirik, 2020; Topsakallioglu, 2015), érgiitsel yaraticilik
(Can, Soyer ve Kacay, 2017; Incir, 2023; Tan, 2022; Varish ve Bayar, 2023) ve is
performansi (Aiman Gomaa, 2021; Arslan, 2021; Aydemir, 2022; Demirdoken, 2017,
Goger, 2022; Gozcii, 2019; Giil, 2021; Giiler, 2022; Kargiin, 2021; Kdse, 2021; Onag
ve Giirgen, 2018; Tirkoglu ve Yurdakul, 2017) kavramlar {izerine ¢esitli ¢calismalar
yapildig1 gozlemlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda belirtilen degiskenlerin bir arada

degerlendirilmesi yapilmstir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde arastirma modeli, oérneklem grubu, veri toplama araglari, veri

toplama siireci ve elde edilen verilerin istatistiksel analizi ile ilgili bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iligkisel tarama
modeli kullanilmustir. iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda, degisim varlig
veya derecesini belirlemeyi hedefleyen arastirma modeline, genel tarama modeli

cesitlerinden olan iliskisel tarama modeli olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2005).

Orgiitsel fletisim

/ N\

Orgiitsel Yaratiahk is Performansi

Sekil 1. Arastirma degiskenlerine iliskin model

Spor kurumlarinda calisanlarin orgiitsel iletisim algilarin orgiitsel yaraticilik
diizeylerine ve is performanslarina etkisinin incelenmesini amaglayan bu arastirmanin
modeli ile bagimli degiskenler (Orgiitsel yaraticilik, is performansi) ve bagimsiz

degisken (Orgiitsel iletisim) iligkisi Sekil 1°de goriilmektedir.
Hipotezler:
Arastirmanin demografik degiskenleri ile ilgili hipotezler:

— H1la: Spor kurumlarinda ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel
iletisim algilar1 arasinda fark vardir.

— H1b: Spor kurumlarinda calisanlarin cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel
yaraticilik diizeyleri arasinda fark vardir.

— H1lc: Spor kurumlarinda ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore is performansi

diizeyleri arasinda fark vardir.
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H2a: Spor kurumlarinda ¢alisanlarin medeni durum degiskenine gore orgiitsel
iletisim algilar1 arasinda fark vardir.

H2b: Spor kurumlarinda galisanlarin medeni durum degiskenine gore orgiitsel
yaraticilik diizeyleri arasinda fark vardir.

H2c: Spor kurumlarinda calisanlarin medeni durum degiskenine gore is
performans diizeyleri arasinda fark vardir.

H3a: Spor kurumlarinda ¢aliganlarin egitim durumlarina gore orgiitsel iletisim
algilar1 arasinda fark vardir.

H3b: Spor kurumlarinda c¢alisanlarin egitim durumlarina goére oOrgiitsel
yaraticilik diizeyleri arasinda fark vardir.

H3c: Spor kurumlarinda c¢alisanlarin egitim durumlarina gore is performansi
diizeyleri arasinda fark vardir.

H4a: Spor kurumlarinda calisanlarin kurumdaki unvan degiskenine gore
orgiitsel iletisim algilar1 arasinda fark vardir.

H4b: Spor kurumlarinda calisanlarin kurumdaki unvan degiskenine gore
orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda fark vardir.

H4c: Spor kurumlarinda g¢alisanlarin kurumdaki unvan degiskenine gore is
performansi diizeyleri arasinda fark vardir.

H5a: Spor kurumlarinda g¢alisanlarin yas degiskenine gore orgiitsel iletisim
algilar1 arasinda iliski vardir.

H5b: Spor kurumlarinda ¢alisanlarin yas degiskenine gore orgiitsel yaraticilik
diizeyleri arasinda iligki vardir.

H5c: Spor kurumlarinda ¢alisanlarin yas degiskenine gore is performansi
diizeyleri arasinda iligki vardir.

H6a: Spor kurumlarinda c¢alisanlarin kurumda ¢alistiklari y1l degiskenine gore
orgiitsel iletigsim algilar1 arasinda iligki vardir.

H6b: Spor kurumlarinda ¢alisanlarin kurumda caligtiklar1 y1l degiskenine gore
orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda iliski vardir.

H6c: Spor kurumlarinda ¢alisanlarin kurumda calistiklar1 yi1l degiskenine gore
is performansi diizeyleri arasinda iliski vardir.

H7a: Spor kurumlarinda ¢alisanlarin gelir durumu degiskenine gore orgiitsel

iletisim algilar1 arasinda iligki vardir.
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— H7b: Spor kurumlarinda g¢alisanlarin gelir durumu degiskenine gore orgiitsel
yaraticilik diizeyleri arasinda iliski vardir.
— H7c: Spor kurumlarinda calisanlarin gelir durumu degiskenine gore is

performanst diizeyleri arasinda iligki vardir.

Arastirmanin degiskenleri ile ilgili hipotezler:

— HS8: Spor kurumlarinda ¢alisanlarin orgiitsel iletisim, orgiitsel yaraticilik ve is
performans diizeyleri arasinda iliski vardir.

— H9: Spor kurumlarinda c¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarinin, orgiitsel
yaraticilik diizeylerine ve is performanslarina etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ege Bolgesi’nde yer alan illerdeki Genglik ve Spor Il
Miidiirliikleri caliganlar1 olusturmaktadir. Arastirmada ornekleme ydntemlerinden
amacl orneklem yontemi kullanilmistir. Amagli 6rneklem yontemi, daha detayli
arastirma yapabilmek hedefiyle ¢alismanin amaci dogrultusunda bilgi bakimindan
zengin durumlarin segilmesidir (Gurbetoglu, 2018). Bu baglamda arastirmanin
calisma grubunu, Ege Bolgesi’nde yer alan illerdeki, Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri
calisanlarindan (memur, sube miidiird, sef, sportif egitim uzmani, spor uzmani, destek
hizmetleri (miihendis, bilisim uzmani, diyetisyen)) arastirmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul eden 193’ii kadin, 207’si erkek olmak iizere toplamda 400 kisi
olusturmaktadir. Ural ve Kili¢’a (2018) gore, 0,05 hata pay1 ile 400 kisilik bir 6rneklem
100000 kisilik bir evreni temsil etmektedir. Bu baglamda arastirmada ulasilan

orneklemin evreni temsil edebilecegi sdylenebilir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin veri toplama tekniginde, anket yontemi kullanilmistir. Anket,
birincil kaynaklardan bilgi toplamak amaciyla olusturulan diizenli bir soru formudur.
Amaci, aragtirmanin problemini ¢6zecek ve belirlenen hipotezleri test edecek bilgileri
sistematik bir sekilde toplamak ve saklamaktir (Islamoglu ve Alniagik, 2016). Veri
toplama araclar1 4 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, katilimcilarin kisisel
bilgilerini 6grenmek amaciyla kisisel bilgiler formundan olusmaktadir. Kisisel
bilgiler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, kurumda calisma

siiresi ve unvani olmak iizere yedi degiskenden meydana gelmektedir. ikinci boliimde,
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katilimeilarin orgiitsel iletisim algilarmi dlgmek icin “Orgiitsel iletisim Olgegi”

kullanilmistir.  Ugiincii  béliimde katilimcilarin - drgiitsel  yaraticilik  diizeylerini

belirlemek igin “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” kullanilmistir. Son bélimde ise “Is

Performans1 Olgegi” kullanilmistir.

3.3.1. Orgiitsel Tletisim Olgegi

Olgme arac1 Giirgen (1997) tarafindan gelistirilmis olup Ekinci’nin (2006)
yliksek lisans tez calismasi kapsaminda yeniden yapilandirildig: hali esas alinmistir.
Olgek 9 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olcekte ters kodlanmis ifade
bulunmamaktadir. 5’li derecelendirme sistemine sahip olup dl¢egin puanlamalar1 1=
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3= “Kararsizim”, 4= “Katiliyorum”,
5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmaktadir. Mevcut arastirmada 6lgme araci

i¢cin yeniden gegerlilik ve giivenilirlik yapilmistir. Olgegin giivenirlik kat sayis1 .927

tespit edilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel fletisim Ol¢egi Boyutlariin Faktér Analizi Puanlan

Madde

Ozdeger

o
Faktor ve maddeler yiiklenme (Varyans
puanlar1  Yiizdesi)
Faktor 1. (")rgiitsel Iletisim 5,699 63,321  .927
Onerilerimizi ya da sorunlarimiz iletmek {izere gerektiginde bir ,663
iist amire/kisiye kolaylikla ulagabiliyorum.
Yoneticimiz daha basarili olmaniz igin Size destek veriyor. ,817
Isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalarimiz yonetici ,822
tarafindan takdirle karsilaniyor.
Kurumumuz yonetiminin egitim ve mesleki gelisimimizle ,851
ilgilendigine inaniyorum.
Yoneticilerin ¢aliganlarin sorunlartyla yakindan ilgilendiklerine ,882
ve bu sorunlart ¢ézmek i¢in yeterince ¢aba harcadiklarina
inantyorum.
Kurumumuzda yonetiminin kisilerin yanlis hareketlerine 184
gereken tepkiyi gosterdigine inantyorum.
Kurumumuzda c¢aliganlara adil davranildigini diistintiyorum. ,849
Kurumumuzda isinizi yapmaniz i¢in gerekli bilgilere/verilere , 7135
kolaylikla ulasabiliyorum.
Orgiit ici iletisimden memnunum. 133
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Tablo 1 incelendiginde orgiitsel iletisim dl¢egi yap1 gegerliligi sonuglarina yer
verilmistir. Calisma kapsamina alinan 6rneklemin yeterliligini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonuglarina gére KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degeri 0.92 bulunurken, Barlett Testi de anlamli (2550,409) oldugu tespit
edilmistir (p<0.001). Varimax dondiirme islemi sonucunda, dl¢egin 1 faktor yapisina
sahip oldugu bulunmustur. Asagidaki tabloda 6l¢egi olusturan 1 faktore iliskin madde
yliklenme puanlari, 6zdeger, varyans ylizdeleri, toplam varyans ve giivenirlik katsayisi

sonuglar1 yer almaktadir.

3.3.2. Orgiitsel Yaraticihk Olcegi

Spor kurumu ¢alisanlarinin 6rgiitsel yaraticilik algilarini belirlemek amaciyla
Balay (2010) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yaraticihk Olgegi” kullanilmistir.
Olgme aract 38 maddeden ve bireysel (a=0,947; 1.-16. aras1 maddeler), yonetsel
(0=0,958; 17.-27. aras1 maddeler) toplumsal (a=0,953; 28.-38. aras1 maddeler) olmak
iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte ters kodlanmis ifade bulunmamaktadir.
5’li derecelendirme sistemine sahip olup 0Ol¢egin  puanlamalart 1= “Hig
Katilmiyorum”, 2= “Az Katiliyorum”, 3= “Orta Derecede Katiliyorum”, 4= “Cok
Katiliyorum”, 5= “Tam Katiliyorum” seklinde yapilmistir. Mevcut arastirma igin
giivenirlik kat sayis1 .970 tespit edilmistir. Aragtirma kapsamina alinan 6rneklemin
yeterliligini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gére KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0.962 olarak tespit edilirken,
Barlett Testi de anlamli bulunmustur (p<0.001).

3.3.3. is Performansi Ol¢egi

Spor kurumu ¢aliganlarinin is performanslarini belirlemek amaciyla Kirkman
ve Rosen (1999) tarafindan olusturulmus, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
gelistirilmis ve Co6l (2008) tarafindan Tiirkge uyarlama calismasi yapilan Is
Performans1 Olgegi kullanilmistir. Olgek tek boyuttan ve 4 maddeden olusmaktadir.
Olgekte ters kodlanmis ifade bulunmamaktadir. 5°1i derecelendirme sistemine sahip
olup 6l¢egin puanlamalart 1= “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3=
“Kararsizim”, 4= “Katiliyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmistir.
Mevcut arastirma i¢in glivenirlik kat sayis1 .860 tespit edilmistir. Arastirma kapsamina

alinan orneklemin yeterliligini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore
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KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0.809 tespit

edilirken, Barlett Testi de anlamli bulunmustur (p<0.001).
3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin elde edilebilmesi icin ilk olarak Manisa Celal Bayar Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan aragtirmanin etik
yonden uygun olduguna dair kurul onay1 alinmistir (14.04.2022 tarih ve 2022/03-13
karar sayili). Sonrasinda Ege Bolgesi'nde yer alan illerdeki, Genglik ve Spor Il
Midiirliikleri’ne gidilerek anketler elden doldurtulmus ayrica Google Formlar
araciligiyla online anket gdonderilerek veriler toplanmistir. Elden alinan anketlerle
uygulama yapilmadan 6nce anketlerle ilgili bilgi verilmistir. Anketlerin cevaplanma

stiresi ortalama 10 dakika stirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilecek verinin analizinde SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) istatistik program1 kullanilmistir. Veri toplama siireci bittikten sonra
veriler, SPSS programina kaydedilmistir. Bulgulara yonelik tanimlayici istatistikler
kapsaminda yiizde (%), frekans (f), ortalama (X ) ve standart sapma (S) dagilimlari
gibi tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Verilerin giivenirlik degerleri (Cronbach
Alfa= a) hesaplandiktan sonra, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla uygun normallik testi analizi yapilmistir. Bu baglamda veriler
normal dagilim gosterdigi i¢in iki grup arasindaki karsilastirmalarda t testi, ikiden fazla
grup arasindaki karsilastirmalarda ise ANOVA testi, Pearson Korelasyon analizi ve
Regresyon analizi kullanilmistir. Verinin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi

(%95 giiven araligi) baz alinmstir. Ayrica faktor analizi yapilmistir.

Tablo 2. Olgekler ve Boyutlar Ortalamasimin Normallik Dagilhim

Min Maks. X S Carpikhk Basikhik

Orgiitsel iletisim 1,00 5,00 3,758 ,859 -,498 -,273
Orgiitsel yaraticihk 1,66 5,00 3,601 732 -,314 -,190
toplam puam

OYO’nin bireysel boyutu 1,44 5,00 3,923 714 -, 757 ,659
OYO’nin yonetsel 1,00 5,00 3,460 ,995 -,388 -,570
boyutu

OYO’nin toplumsal 1,00 5,00 3,584 ,899 -,359 -,339
boyutu

is performansi 3,00 5,00 4,458 ,526 -,542 -,669

50



Tablo 2°de olgekler ve boyutlar ortalamasinin normallik dagilimi sonuglarina yer
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel iletisim, orgiitsel yaraticilik toplam
puani ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlar1 ve is performansi ortalamalarinin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Normallik sinamasi analizlerinde basiklik

ve ¢arpiklik degerleri (£1,5) dikkate alinmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuglar1 ve

yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 3. Katimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar Say1 %  Toplam X S l:;: f:)rll(
Cinsiyet Kadin 193 48,3
Erkek 207 51,8
Medeni Bekar 127 31,8
durum Evli 273 68,3
flk-orta Ogr. 9 2,3
Egitim I:ise' 42 10,5
durumu Op lisans 32 8,0
Lisans 276 69,0
Lisansiisti 41 10,3
Memur 185 46,3
Sube mudiirii 16 4,0
Kurumdaki Sef 22 5,5 400
unvan Sportif egitim 80 20.0
uzmani
Spor uzmani 53 13,3
Destek hizmetleri 44 11,0
Yas 400 100,0 36,22 7,61 20 65
Kurumda
calisilan 400 100,0 8,71 7,03 1 45
siire 400
Gelir 400 100,0 10082 2053,16 5500 17000
durumu

Arastirmaya katilan katilimeilara iligkin kisisel bilgiler tablo 3’te verilmistir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 36,22+7,61, kurumda ¢alisilan siire ortalamasi 8,71+7,03

ve kisisel gelirler ortalamas1 10082+2053,16 olarak tespit edilmistir. Caligsmaya katilan

bireylerin %48,3’1i kadin %51,8’i erkek olarak, medeni durumlari ise %68,3’1 evli

%31,8’inin bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde

%2,3’1 ilk ve orta 6gretim, %10,51 lise, %8,0’1 6n lisans, %69,0°1 lisans, %10,3’tiniin

de lisansiistii mezunu olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin kurumdaki unvanlari

incelendiginde %46,3’0 memur, %4,0’1 sube midiird, %S5,5’1 sef, %20,0’1 sportif

egitim uzmani, %13,3’liniin spor uzmani ve %11,0’min destek hizmetleri (miihendis,

bilisim uzman, diyetisyen) alaninda calistiklar: tespit edilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Yaraticihk ile Alt Boyutlar1 ve is Performansi

Ortalamalarmin Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X S.S T sd p

Orgiitsel iletisim Kadin 193 3,738 , /85  -0,451 394,630 0,652
Erkek 207 3,777 ,924

Orgiitsel Kadin 193 3,566 ,729  -3,336 398  0,001**
yaraticilik toplam 207 3,807 ,718

puani Erkek

OYO’nin bireysel  Kadin 193 3,835 , 711 -2,390 398 0,017*
boyutu Erkek 207 4,005 ,709

OYO’nin yénetsel Kadin 193 3,323 984  -2,681 398  0,008**
boyutu Erkek 207 3,588 ,990

OYO’nin Kadin 193 3,417 923 -3,634 398  0,000**

toplumsal boyutu  Erkek 207 3,739 ,849
is performansi Kadin 193 4,426 ,506 -1,196 398 0,232
Erkek 207 4,489 ,543

*(p<,05); **(p<,01)

Tablo 4’te cinsiyet degiskenine gore katilimcilarm orgiitsel iletisim olgegi, is
performansi 6lgegi ve orglitsel yaraticilik 6lgegi toplam puani ile bireysel, yonetsel,
toplumsal alt boyutlar1 agisindan farklilik sonuglar1 verilmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel
yaraticilik Olgegi toplam puami (p<,01) ile bireysel (p<.05), yonetsel (p<.05),
toplumsal (p<,01) alt boyutlarinda erkekler lehine anlamli farklilik tespit edilmistir.
Orgiitsel iletisim ve is performansi dlgegi ortalamalarinda ise anlamli bir farklilik

tespit edilememistir (p>.05).

Tablo 5. Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Yaraticillik ile Alt Boyutlar1 ve Is Performans
Ortalamalarinin Medeni Durum Degiskenine Gore T Testi Sonuclar:

Medeni N X S.S T sd p
Durum

Orgiitsel iletisim Evli 273 3,742 ,886 -0,554 398 0,580
Bekar 127 3,793 , 799

Orgiitsel yaratictik  Evli 273 3,657 ,755 -1,363 398 0,174

toplam puam Bekar 127 3,764 677

OYO’nin bireysel Evli 273 3,902 , 735 -0,841 398 0,401

boyutu Bekar 127 3,967 ,668

OYO’nin yonetsel  Evli 273 3,401 1,037 -1,837 283,965 0,067

boyutu Bekar 127 3,587 ,887

OYO’nin Evli 273 3,555 ,920 -0,944 398 0,346

toplumsal boyutu Bekar 127 3,646 ,852

is performansi Evli 273 4,491 ,502 1,763 220,616 0,079
Bekar 127 4,387 ,569

Tablo 5’te medeni durum degiskenine gore katilimcilarin oOrgiitsel iletisim

olgegi, is performansi dlgegi ortalamalar1 ve Orgiitsel yaraticilik dlgegi toplam puant
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ile alt boyutlar1 agisindan farklilik sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde
orgiitsel iletisim 6lgegi, is performansi 6lgegi ortalamalari ve orgiitsel yaraticilik dlgegi
toplam puani ile alt boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulunamamistir

(p>,05).

Tablo 6. Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Yaraticihk ile Alt Boyutlar1 ve Is Performansi

Ortalamalarimimn Egitim Durumu Degiskenine Gére One Way Anova Testi Sonuclari

Egitim Kareler S Kareler
durumu toplami ortalamasi

[lk-orta 8grt.  Gruplar arasi 0,611 4 0,153 0,205 0,935

Orgiitsel I:ise
iletiim _Onlisans __ Gruplar igi 293,946 395 0,744
Lisans
Lisansiisti
Orgiitsel _ilk-orta 6grt.  Gruplararast 0,092 4 0,023 0,043 00997
yaraticihk Iflse. —
toplam Onlisans  Gruplar igi 214,080 395 0,542
puani Lisans
Lisansiistii

Ilk-orta ogrt.  Gruplar aras1 0,969 4 0,242 0,472 0,757
OYO’nin Lise

bireysel On lisans Gruplar igi 202,897 395 0,514
boyutu Lisans
Lisansiistii

Ilk-orta dgrt.  Gruplar arasi 0,822 4 0,206 0,206 0,935
OYO’nin Lise

yonetsel On lisans Gruplar igi 394,394 395 0,998
boyutu Lisans
Lisansiistii
Ilk-orta dgrt.  Gruplar arasi 4,671 4 1,168 1,449 0,217
OYO’nin Lise
toplumsal On lisans Gruplar ici 318,269 395 0,806
boyutu Lisans
Lisansiistii
[lk-orta 6art. Gruplar arasi 1,446 4 0,362 1,309 0,266
is I:ise
On lisans Gruplar i¢i 109,123 395 0,276
performansy ————
Lisans
Lisansiistii

Tablo 6’da orgiitsel iletisim olgegi, is performansi Olgegi ortalamalar1 ve
orgiitsel yaraticilik 6lgegi toplam puani ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlari
puanlarmin katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore yapilan One-Way anova
testi sonuglarina yer verilmistir. Sonuglar incelendiginde gruplar arasi ve grup ici

karsilastirmada anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>.05).

54



Tablo 7. Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Yaraticihk ile Alt Boyutlar1 ve is Performansi

Ortalamalarinin Kurumdaki Unvan Degiskenine Gore One Way Anova Testi Sonuglari

Kurumdaki unvan

Kareler
toplamm

sd

Kareler
ortalamasi

Orgiitsel
iletisim

Memur

Sube miidiirii

Sef

Gruplar arasi

1,976

5

0,395

Sportif egitim
uzmani

Spor uzmani

Destek hizmetleri

Gruplar igi

292,581

394

0,743

0,532

0,752

Orgiitsel
yaraticihk
toplam
puani

Memur

Sube midiirii

Sef

Gruplar arasi

1,968

0,394

Sportif egitim
uzmanti

Spor uzmani

Destek hizmetleri

Gruplar igi

212,204

394

0,539

0,731

0,601

OYO’nin
bireysel
boyutu

Memur

Sube miudiirii

Sef

Gruplar arasi

1,070

0,214

Sportif egitim
uzmant

Spor uzmani

Destek hizmetleri

Gruplar igi

202,796

394

0,515

0,416

0,838

OYO’nin
yonetsel
boyutu

Memur

Sube miidiirii

Sef

Gruplar arasi

6,510

1,302

Sportif egitim
uzmant

Spor uzmani

Destek hizmetleri

Gruplar igi

388,706

394

0,987

1,320

0,255

OYO’nin
toplumsal
boyutu

Memur

Sube miidiirii

Sef

Gruplar arasi

4,191

0,838

Sportif egitim
uzmant

Spor uzmani

Destek hizmetleri

Gruplar ici

318,749

394

0,809

1,036

0,396

Is

performansi

Memur

Sube miidiirii

Sef

Gruplar aras1

1,318

0,264

Sportif egitim
uzmant

Spor uzmani

Destek hizmetleri

Gruplar i¢i

109,251

394

0,277

0,951

0,448

Tablo 7°de orgiitsel iletisim Olgegi, is performansi Slgegi ortalamalar: ve

orgiitsel yaraticilik 6lgegi toplam puani ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlari
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puanlarimin katilimeilarin kurumdaki unvan degiskenine gore yapilan One-Way anova
testi sonuglarina yer verilmistir. Sonuclar incelendiginde gruplar aras1 ve grup ici

karsilastirmada anlamli bir farklilik gériillmemektedir (p>.05).

Tablo 8. Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Yaraticihk ile Alt Boyutlar1 ve is Performansi
Ortalamalarimin Yas, Kurumdaki Cahsma Siiresi ve Gelir Durumu Degiskeleri

Acisindan Pearson Korelasyon Analiz Sonuglari

Yas Kurumda calisma Gelir Durumu
siiresi

Orgiitsel iletisim r 117 -,168™ ,116°

p 0,019 0,001 0,020
Orgiitsel yaraticihk r -0,089 -, 110" ,180™
toplam puani p 0,074 0,028 0,000
OYO’nin bireysel r -0,031 -0,065 ,106"
boyutu p 0,538 0,194 0,034
OYO’nin yonetsel r -0,082 117 1777
boyutu p 0,101 0,019 0,000
OYO’nin toplumsal r -, 125" -,104° ,188"
boyutu p 0,013 0,037 0,000
Is performansi r 0,075 0,067 0,067

p 0,135 0,178 0,184

*p<0,05, **p<0,01

Tablo 8’de verilen korelasyon analiz sonuglarina gore, orgiitsel iletisim 6lgegi
ortalamasi ile galisanlarin yas1 (r=-,117; p<,05) ve kurumda galisma siiresi (r=-,168;
p<,05) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilirken, gelir
durumuna (r=,116; p<,05) gore pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu
bulunmustur. Orgiitsel yaraticilik toplam puani ile kurumda ¢alisma siiresi (r=-,110;
p<,05) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde, gelir durumu degiskenine (r=,180;
p<,05) gore pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger yandan
orgiitsel yaraticilik bireysel alt boyutu ile gelir durumu degiskenine (r=,106; p<,05)
gore pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur.

Orgiitsel yaraticilik ydnetsel alt boyutu ile kurumda calisma siiresi (r=-,117;
p<,05) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde, gelir durumu degiskenine (r=,177;
p<,05) gore pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
yaraticilik toplumsal alt boyutu ile ¢alisanlarin yas1 (r=-,125; p<,05) ve kurumda
calisma siiresi (r=-,104; p<,05) arasinda negatif yonde diisiikk diizeyde iliski oldugu
gortliirken, gelir durumuna (r=,188; p<,05) gore pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki
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oldugu tespit edilmistir. Is performansi1 Slcegi ortalamasi ile yas, kurumda calisma

stiresi ve gelir durumu degiskenleri arasinda herhangi bir iligki bulunamamustir.

Tablo 9. Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Yaraticihk ile Alt Boyutlar1 ve is Performansi

Ortalamalarmin Pearson Korelasyon Analiz Sonuclari

1 2 3 4 5 6
1-Orgiitsel iletisim r 1 648" 443" 7177 5197 266
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
2- Orgiitsel yaraticiik r 1 8437 8827 864" 4347
toplam puam p 0,000 0,000 0,000 0,000
3- OYO’nin bireysel r 1 585" 569 492"
boyutu p 0,000 0,000 0,000
4- OYO’nin yonetsel r 1 698" 295"
boyutu p 0,000 0,000
5- OYO’nin toplumsal r 1 326"
boyutu p 0,000
6-Is performansi L L

*p<0,05, **p<0,01

Korelasyon analiz sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel iletisim 6l¢egi ortalamasi
ile orgiitsel yaraticilik toplam puam (r=,648; p<,05), orgiitsel yaraticilik dlgegi alt
boyutlarindan bireysel (r=,648; p<,05), yonetsel (r=,648; p<,05), toplumsal (r=,648;
p<,05) boyutlar1 ve is performansi toplam puani (r=,266; p<,05) arasinda iliski tespit
edilmistir. Bu iliskilerin diizeyi sirasiyla pozitif yonde orta diizeyde, pozitif yonde orta
diizeyde, pozitif yonde yliksek diizeyde, pozitif yonde orta diizeyde, pozitif yonde
diisiik diizeyde oldugu gériilmektedir. Orgiitsel yaraticilik toplam puani ile bireysel
(r=,843; p<,05), yonetsel (r=,882; p<,05), toplumsal (r=,864; p<,05) alt boyutlari
arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
is performansi ortalamasi (r=,434; p<,05) arasinda pozitif yonde orta diizeyde iligki

oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel yaraticilik bireysel alt boyutu ile yonetsel (r=,585; p<,05), toplumsal
(r=,569; p<,05) alt boyutlar1 ve ig performansi toplam puani (r=,492; p<,05) arasinda
pozitif yénde orta diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel yaraticilik ydnetsel alt
boyutu ile toplumsal (r=,698; p<,05) alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde
iliski oldugu bulunurken, is performansi toplam puani (r=,295; p<,05) arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde iligki oldugu gériilmektedir. Orgiitsel yaraticilik toplumsal alt
boyutu ile ig performansi toplam puani (r=,326; p<,05) arasinda pozitif yonde orta

diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel Yaraticthk Olgegi Toplam Puanimin Yordanmasma Iliskin Basit
Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B SS B t 151)11 K(lg)m
Sabit 1614 125 - 12,861 ,000 - -

Orgiitsel iletisim ;o0 30 618 16984 000 648 648 1000 1,000

Tolerance VIF

R=0,648; R*= 0,420
F(1,393) =288,458; p=0,000

Yordayici degisken ile bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, Orgiitsel yaraticilik 6lgegi toplam puani ile oOrgiitsel
iletisim Olgegi ortalamasi (r=,648) arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski tespit
edilmistir. Orgiitsel iletisim ortalamas: ile &rgiitsel yaraticilik toplam puani orta
diizeyde ve anlamli bir iligski vermektedir (R=0,648; R?=0,420: p<,01). Bahsedilen
orgiitsel iletisim ortalamasi ile birlikte, orgiitsel yaraticilik toplam puan varyansi
yaklasik %42’sini agiklamaktadir. Hipotez 9 igin orgiitsel iletisim orgiitsel yaraticiligi
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Varyans genislik (VIF) degerlerinin
yliksek sonu¢ vermesi ¢oklu dogrusallik belirtisi seklinde ifade edilebilir. VIF degeri
S5’ten biiyiik c¢iktigt durumda c¢oklu baglanti problemi oldugu ifade edilir
(Montgomery, Peck ve Vining, 2012). Yapilan bu arastirmada ¢oklu baglanti problemi

olmadig1 yorumlamasi yapilabilir.

Tablo 11. Is Performansi Ol¢egi Toplam Puanimin Yordanmasma iliskin Basit

Regresyon Analizi Sonuclari

ikili Kismi

Degisken B SS B t p M (R Tolerance VIF
Sabit 3,846 ,114 - 33,696 ,000 - - - -
Orgiitsel iletisim

,163 ,030 ,266 5,510 ,000 ,266 ,266 1,000 1,000

R=0,266; R*= 0,071
F (1.398) =30,360; p=0,000

Yordayict degisken ile bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, is performans: ortalamasi ile orgiitsel iletisim Olcegi
ortalamasi (r=,266) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu bulunmustur.
Orgiitsel iletisim ortalamasi ile is performansi ortalamasi diisiik diizeyde ve anlaml
bir iliski vermektedir (R=0,266; R?=0,071; p<,01). Belirtilen orgiitsel iletisim

ortalamas1 ile birlikte, is performans: ortalamasi varyansi yaklagik %7’sini
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aciklamaktadir. Hipotez 9 icin orgiitsel iletisim is performansi pozitif yonde ve anlaml
olarak etkilemektedir. Varyans genislik (VIF) degerlerinin yiiksek sonug¢ vermesi
coklu dogrusallik belirtisi seklinde ifade edilebilir. VIF degeri 5’ten biiyiik ¢iktigi
durumda ¢oklu baglanti problemi oldugu ifade edilir (Montgomery, Peck ve Vining,
2012). Yapilan bu arastirmada ¢oklu baglanti problemi olmadig: ifade edilebilir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA

Aragtirmanin  bu boliimiinde, ¢alismada uygulanan istatistiksel testler
sonucunda elde edilen bulgularin yorumlar1 ve literatiirdeki 6rnek calismalar ile

tartisilmasina yer verilmistir.

5.1. Spor Kurumlarinda Cahsanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel
Tletisim Algilari, Orgiitsel Yaraticahk Diizeyleri, Is Performanslar1 Arasinda
Fark Vardir (H1a, H1b, H1c).

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel iletisim ve is performansi
ortalamalarina bakildiginda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu bulgu
orgiitsel iletisim ve is performansinin cinsiyet degiskeni agisindan onemli bir etken
olmadigini isaret etmektedir. Bu sonuca sebep olan faktoriin ise bireylerin kamu
personeli olmalart ve bir mevzuat dogrultusunda hareket etmeleri olarak
degerlendirilebilir. Benzer sekilde literatiirde yapilan bazi arastirmalarda mevcut
arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Beden egitimi 6gretmenleri iizerine yapilan
arastirmada Orgiitsel iletisim diizeylerinin, goreve yonelik iletisim, bilgilendirmeye
yonelik iletisim, geri bildirim, tutum ve davranisa yonelik iletisim alt boyutlarinda
cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (Kirik,
2020). Benzer sekilde orgiitsel iletisim iizerine yapilmis olan diger caligmalarda da
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit edilememistir (Bektasoglu, 2020;
Topsakallioglu, 2015).

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin Orgiitsel yaraticilik 6lgegi toplam
puani ile bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlar1 agisindan farklilik sonuglari
incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel yaraticilik dlgegi toplam puani ile bireysel,
yonetsel, toplumsal alt boyutlarinda erkekler lehine anlamli farklilik oldugu
bulunmustur. Bu bulgu neticesinde spor kurumunda ¢alisan erkek katilimcilarin, kadin
katilimcilara gore yaraticilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu sdylenebilir. Ayni
zamanda erkek katilimcilarin bireysel, yonetsel ve toplumsal yaraticilik diizeylerinin
de kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Kirik (2020) tarafindan
yapilan c¢aligmada, beden egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel yaraticilik algilarinin
bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore gruplar

arasinda anlamli farklilik bulunamamustir. Istanbul’da spor hizmeti alaninda faaliyet
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gosteren kuruluslarda gorev yapan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel yaraticilik
toplumsal boyut diizeyinde anlamli farklilik bulundugu, diger alt boyut ve orgiitsel
yaraticilik toplam puaninda cinsiyet degiskenine gore farklilik olmadigi tespit
edilmistir (Incir, 2023). Genglik ve Spor Bakanlig1 personeli iizerine yapilan bir baska
calismada cinsiyete gore Orgiitsel yaraticilik bireysel, yonetsel ve toplumsal
boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamustir (Yahsi,2014). Akademisyenler {izerine
yapilan bir ¢aligmada, orgiitsel yaraticilik bireysel alt boyutu cinsiyete gore farklilik
gosterirken, orgiitsel boyut toplumsal boyut ve genel yaraticilik puanlari cinsiyete gore
farklilik bulunamamustir. Erkeklerin bireysel yaraticilik puanlarinin kadinlardan daha
fazla oldugu tespit edilmistir (Varish ve Bayar, 2023). Ogretmenler iizerine yapilan
bir caligmada, cinsiyete gore oOrgiitsel yaraticilik alt boyutlarindan bireysel, yonetsel
ve toplumsal boyutta istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (Dinger,
2017). Ogretmenler iizerine yapilan diger bir arastirmada cinsiyet degiskeninin,
orgiitsel yaraticilik ve bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlar1 acisindan da
farklilik gostermedigi bulgulanmistir (Tan, 2022). Yapilan arastirmalar arasindaki elde
edilen sonuclarin farkliliginin 6rneklem gruplar1 arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin is performansi toplam puanlarina
bakildiginda anlamli bir farklihk bulunamamustir. Is performansi toplam puan
ortalamasina gore cinsiyet degiskeni karsilastirildiginda erkekler lehine daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Genglik Spor 11 Miidiirliiklerinde gorev yapan kisiler iizerine
yapilan bir arastirmada is performansinin cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik
olusturmadigi bulgulanmistir (Giiler, 2022). Marmara Bolgesi Genglik ve Spor il
Miidiirliikleri ¢alisanlar1 iizerine yapilan c¢alismada da cinsiyet degiskenine gore is
performanst diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (Goger, 2022). izmir ve Manisa Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri
calisanlar1 lizerine yapilan ¢aligmada performans puanlari arasinda anlamli fark
bulunmamistir (Onag ve Giirgen, 2018). Benzer sekilde Demirddken (2017) tarafindan
yapilan Genglik ve Spor Bakanliginda ¢alisanlari iginde cinsiyet degiskeni agisindan
is performanslari arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Yapilan bu arastirmalarda
mevcut arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Katilimecilarin kadin veya erkek
olmalarinin i performanslarimi etki etmedigi, kadinlarinda erkeklerinde kurumlarinda
gosterdikleri is performans diizeylerinin birbirlerinden farklilasmadigr tespit

edilmistir.
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Spor federasyonlarinda ¢alisan kisiler iizerine yapilan ¢alismada cinsiyete gore
is performansi ortalama puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 saptanmigtir
(Aydemir, 2022). Istanbul ilinde faaliyet gdsteren cesitli spor merkezinde ¢alisan
kisiler lizerine yapilan ¢alismada gorev performansi ve baglamsal performans ile ilgili
goriislerinde anlamli bir farklilik tespit edilmedigi gézlemlenmistir (Gozcii, 2019).
Kayseri ilinde gorev yapan beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin de cinsiyet
degiskenine gore is performansi arasinda farklilik tespit edilememistir (Arslan, 2021).
Alanyazinda cinsiyet degiskenine gore is performansi puanlarinda anlamli farklilik
tespit etmeyen daha bir¢ok c¢alisma oldugu gozlemlenmistir (Green, Jegadeesh, ve
Tang, 2009; Kocak, 2017; Kayabasi, 2019; Sekertag, 2021; Bajraktari, 2020). Cinsiyet
degiskenine gore is performansi arasinda anlamh farklilik gosteren calismalar da
vardir (Coskun, 2021; Cabuk, 2020). Bu baglamda hipotez 1b kabul goriirken, hipotez
la ve 1¢’nin kabul gormedigi tespit edilmistir.

5.2. Spor Kurumlarinda Cahsanlarin Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel
Iletisim Algilan, Orgiitsel Yaraticthk Diizeyleri, Is Performanslar1 Arasinda
Fark Vardir (H2a, H2b, H2c).

Medeni durum degiskenine gore katilimeilarin orgiitsel iletisim, is performansi
ortalamalar1 ve orgiitsel yaraticilik 6l¢egi toplam puani ile bireysel, yonetsel,
toplumsal alt boyutlar1 agisindan farklilik sonuglarina gore herhangi bir anlamli
farklilik bulunamamaistir. Bu sonuca gore, orgiitsel iletisim, is performansi ve orgiitsel
yaraticilik 6lgegi toplam puani ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlarinin medeni
durum degiskeni agisindan 6nemli bir etken olmadig1 saptanmistir. Bu sonuca sebep
olan faktoriin ise kisilerin evli veya bekar olmalarinin Orgiit icerisinde gostermis
olduklart iletisim, yaraticiik ve 1is performanst diizeylerinin birbirlerinden
farklilagmadig1, bireylerin bu degiskenler hakkindaki gelisimlerinin daha ¢ok kisisel
oldugu degerlendirilebilir. Buna bagli olarak hipotez 2a, 2b ve 2¢’nin kabul gérmedigi
tespit edilmistir. Bektasoglu (2020) tarafindan yapilan arastirmada, medeni durum
degiskeni bakimindan Orgiitsel iletisim diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig: tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonucu calismada tespit edilen bulguyu
destekler niteliktedir.

Genglik ve Spor Bakanlig1 personeli {izerine yapilan bir arastirmada medeni
duruma gore orgiitsel yaraticilik boyutlarindan bireysel, yonetsel ve toplumsal boyuta
iligkin analiz sonucunda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur (Yahsi,2014).

Akademisyenler {izerine yapilan bir ¢alismada, orgiitsel yaraticilik alt boyutlarindan
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orgiitsel boyut ve genel yaraticilik puanlarinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi
bulunmustur. Orgiitsel boyut ve genel yaraticilik boyutunda, bekar olan kisilerin
puanlarinin evli olan kisilere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bireysel boyut
ve toplumsal alt boyut puanlart medeni duruma gore farklilik bulunamamaistir (Varish
ve Bayar, 2023). Diger bir ¢alismaya gore medeni durum degiskenine gore orgiitsel
yaraticilik diizeyinin farklilik géstermedigi ifade edilmektedir (Tan, 2022). Genglik
Spor Il Miidiirliiklerinde gorev yapan Kkisiler iizerine yapilan bir calismada is
performanst diizeyinin medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
olusturmadig tespit edilmistir (Giiler, 2022).

Marmara Bélgesi Genglik ve Spor 11 Miidiirliikleri calisanlari {izerine yapilan

caligmada da medeni durum degiskenine gore is performansi diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdstermemektedir (Goger, 2022). Izmir ve Manisa Genglik ve
Spor 11 Miidiirliikleri ¢alisanlar1 {izerine yapilan ¢alismada performans puanlari ve
medeni durum degiskeni arasinda anlamli fark bulunmamistir (Onag ve Giirgen,
2018). Spor federasyonlarinda ¢alisan kisiler lizerine yapilan ¢alismada katilimcilarin
medeni durumlarina gore; is performansi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadig1 bulunmustur (Aydemir, 2022). Istanbul ilinde faaliyet
gosteren c¢esitli spor merkezinde c¢alisan kisiler iizerine yapilan ¢alismada
katilimcilarin medeni durum degiskenine gore gorev performanst ve baglamsal
performans ile ilgili goriislerinde anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur (Gozci,
2019). Genglik ve Spor Bakanliginda calisanlar1 iizerine yapilan ¢alismada isgoren
performans puani bakimindan medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Evli ve bosanmis olan kisilerin isgéren performans puani
bekar olanlara gére anlamli derecede diisiik oldugu bulunmustur (Demirdéken, 2017).
Alanyazinda medeni durum degiskenine gore is performansi puanlarinda anlamh
farklilik tespit etmeyen calismalar oldugu goézlemlenmistir (Kog, Yazicioglu ve
Hatipoglu, 2009; Caydar, 2022; Okmen, 2021). Medeni durum degiskenine gére is
performansi arasinda anlamli farklilik gosteren caligmalar da tespit edilmistir (Goger,
2022; Boz, Ergiizeloglu ve Duran, 2020; Cop ve Doganay, 2020).
5.3. Spor Kurumlarinda Cahsanlarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel
Iletisim Algilar, Orgiitsel Yaraticlik Diizeyleri, Is Performanslar1 Arasinda
Fark Vardir (H3a, H3b, H3c).

Spor kurumlarinda calisanlarin egitim durumlar1 degiskenine gore orgiitsel

iletisim, is performansi ortalamalar1 ve Orgiitsel yaraticilik dlgegi toplam puamn ile
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bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyut puanlarinin karsilastirilmasi neticesinde anlamli
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore orgiitsel iletisim, is performansi ve
oOrgiitsel yaraticilik Olgegi toplam puani ile bireysel, yoOnetsel, toplumsal alt
boyutlarinin egitim degiskeni agisindan 6nemli bir etken olmadigini ifade etmektedir.
Bu sonuca sebep olan faktoriin ise bireylerin kamu personeli olmalar1 ve bir mevzuat
dogrultusunda hareket etmeleri olarak degerlendirilebilir.  Ayrica kurumda
calisanlarin ilk-orta okul, lise, 6n lisans, lisans veya lisansiistli egitim seviyelerinden
mezun olmus olmalari, orgiitsel iletisim, is performansi ve Orgiitsel yaraticilik
diizeylerine anlamli derecede bir etki etmedigi, cilinkii kisilerin bu degiskenler
hakkinda sadece formal egitim kapsaminda degil, farkli yollarla da bilgi
edinebilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri sonucuna ulasilmistir. Buna bagh
olarak hipotez 3a, 3b ve 3c’nin kabul gérmedigi tespit edilmistir.

Alanyazinda yapilan egitim durumlar1 degiskenine gore Orgiitsel iletisim
diizeyi farklilik sonuglarindan bazilar1 su sekildedir; Beden egitimi 6§retmenlerinin
orgiitsel iletisim diizeylerinin, bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim ve tutum
ve davranisa yonelik iletisim alt boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore gruplar
arasinda anlaml farklilik bulunamamistir. Goreve yonelik iletisim alt boyutunda ise
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Egitim durumu lisansiistii olan
Ogretmenlerin  ortalamalarinin, egitim durumu lisans olan Ogretmenlerin
ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kirik, 2020). Diger
bir calismada da calisanlarin Orgiitsel iletisim diizeylerinin egitim durumlarina gore
farklilik gosterdigi bulunmustur (Topsakallioglu, 2015). Bektasoglu’nun (2020)
yapmis oldugu calismada egitim durumu degiskeni bakimindan oOrgiitsel iletisim
boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilememistir.

Egitim durumlar1 degiskenine gore Orgiitsel yaraticilik diizeyi farklilik
sonuclarindan bazilarin1 inceleyecek olursak su sekildedir; beden egitimi
ogretmenlerinin Orgiitsel yaraticilik algilarinin bireysel, yonetsel ve toplumsal alt
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (Kirik, 2020).
Istanbul’da spor hizmet alaninda faaliyet gosteren isletmelerde gérev yapan calisanlar
iizerine yapilan ¢aligmada katilimcilarin egitim durumlara gore bireysel boyutta
anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Bu farkliligin lisansiistii ile lisans arasinda
oldugu belirlenmistir. Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel yaraticilik toplam
puaninda ve diger alt boyutlarda farklilik olmadig: tespit edilmistir (Incir, 2023).

Genglik ve Spor Bakanlig1 calisanlarinin egitim durumuna gore oOrgiitsel yaraticilik
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bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir
(Yahsi, 2014).

Akademisyenlerin orgiitsel yaraticilik puanlarina gore ise bireysel, orgiitsel ve
genel yaraticilik puanlar egitim durumuna gore farklilik gosterirken, toplumsal boyut
egitim durumuna gore farklilik tespit edilmemistir. Diger boyutlar arasinda orgiitsel
yaraticilik puan1 yiliksek lisans mezunlar1 lehine oldugu gézlemlenmistir (Varigh ve
Bayar, 2023). Tan (2022) tarafindan yapilan arastirmada egitim durumu degiskenine
gore bireysel yaraticilik diizeyinin farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Egitim durumlar1 degiskenine gore is performanst diizeyi farklilik
sonuglarindan bazilarint inceleyecek olursak su sekildedir; beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore is performansi puanlarinda gruplar
arasinda herhangi bir farklilik bulunamamustir (Arslan, 2021). Benzer sekilde Aydemir
(2022) ve Gozcii (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda da katilimcilarin egitim
durumlarina gore, is performansi ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Giiler (2022) ve Onag ve Giirgen’e (2018) gore spor
orgiitli calisanlarinin is performansi ve egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Goger (2022) tarafindan yapilan arastirmada, Genglik ve Spor
I1 Miidiirliikleri ¢alisanlarinin is performans diizeyleri, egitim durumu degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Bu farklilik ilkégretim
mezunlari ile on lisans, lisans, yiliksek lisans mezunu calisanlar arasindadir. Benzer
sekilde Demirddken (2017) calismasinda farklilik tespit etmistir. Ilkokul mezunu
olanlarin isgdren performans puani lise ve liniversite mezunu olanlara gore, Ortaokul
ve lise mezunu olanlarin iggéren performans puani ise liniversite mezunu olanlara gore
anlamli 6l¢iide diisiik oldugunu bulmustur.

Alanyazinda medeni durum degiskenine gore is performansi: puanlarinda

anlaml farklilik tespit etmeyen ¢alismalar oldugu gozlemlenmistir (Aiman Gomaa,
2021; Kargiin, 2021; Giil, 2021). Medeni durum degiskenine gore is performansi
arasinda anlamli farklilik gosteren caligmalar da tespit edilmistir (Tirkoglu ve
Yurdakul, 2017 ve Kose, 2021).
5.4. Spor Kurumlarinda Cahsanlarin Kurumdaki Unvan Degiskenine Gore
Orgiitsel Iletisim Algilar,, Orgiitsel Yaraticllk Diizeyleri, Is Performanslar
Arasinda Fark Vardir (H4a, H4b, H4c).

Kurumdaki unvan degiskenine gore katilimcilarin Orgiitsel iletisim, is

performanst ortalamalar1 ve Orgiitsel yaraticilik 6lgegi toplam puani ile bireysel,
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yonetsel, toplumsal alt boyutlar1 acisindan farklilik sonuglarina gore anlamli bir
farklilik bulunamamuistir. Bu neticeye gore orgiitsel iletisim, is performansi ve orgiitsel
yaraticilik 6l¢egi toplam puani ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlarinin spor
kurumunda memur, sube midiirii, sef, sportif egitim uzmani, spor uzmani ve destek
hizmetleri olarak gdrev yapan kisilerin unvanlarinin énemli bir etken olmadigini
gostermektedir. Diger bir deyisle kurumda ¢alisan memur ile spor uzmani arasinda
veya sef ile destek hizmetlisi arasinda Orgiitsel iletisim, is performansi ve oOrgiitsel
yaraticilik seviyeleri agisindan bir farklilik yoktur seklinde ifade edilebilir. Bu sonuca
sebep olan faktdriin ise kurumda bulunan tiim taraflarin hiyerarsik bir diizen ig¢erisinde
gorevlerini slirdiirmeleri, kamu personeli olmalar1 ve bir mevzuat dogrultusunda
hareket etmeleri gerekliligi olarak degerlendirilebilir. Ayrica orgiit ¢alisanlarinin
bulundugu kurum ydéneticilerinin bu degiskenler agisindan gostermis oldugu yonetim
anlayislarinin ve tutumlarinin sonucu etkileyebilecegi diisiintilmektedir. Bu sonuca
gore hipotez 4a, 4b ve 4c’nin kabul gormedigi ifade edilebilir.

Saglik caligsanlar1 iizerine yapilan arastirmada kurumdaki unvan degiskenine

gore oOrgiitsel iletisim agisindan fark tespit edilememistir (Bektasoglu, 2020). Genglik
ve Spor Bakanligi calisanlari tizerine yapilan bir baska arastirmada kurumdaki unvana
gore Orgiitsel yaraticilik analizi sonucunda anlamli bir fark bulunamamistir (Yahsi,
2014). Spor kurumu calisanlar1 {lizerinde yapilan bir baska calismada kurumdaki
unvana gore Orgiitsel yaraticilik analizi sonucunda anlamhi farklilasmadigi sonucuna
ulagilmistir (Onag ve Giirgen, 2018). Arastirmacilar tarafindan ortaya koyulan bu
sonuglar, yapilan bu calismanin sonuglarin1 destekler niteliktedir denilebilir. Fakat
spor kurumlarinda ¢aliganlar iizerinde yapilan diger arastirmalarda kurumdaki unvana
gore Orgiitsel yaraticilik analizi sonucunda anlamli farkliliklar bulunmustur. Giiler
(2022) tarafindan yapilan calismada tespit edilen farkliliklar miidiir-sube miidiirii ile
antrendr, miidiir-sube miidiirii ile memur ve spor egitim uzmani ile antrendr arasinda
oldugu sonucuna varilmistir. Demirdoken (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise
memur unvaninda olan kisilerin is performanslari, yonetici unvaninda olan ¢alisanlara
gore anlaml derecede diisiik oldugu tespit edilmistir.
5.5. Spor Kurumlarinda Calisanlarin Yas, Kurumda Calisma Siiresi ve Gelir
Durumu Degiskenlerine Gore Orgiitsel iletisim Algilar1 Arasinda iliski Vardir
(H5a, H6a, H7a).

Yapilan korelasyon analiz sonuglarina gore, orgiitsel iletisim 6l¢egi toplam

puani ile ¢alisanlarin yasi ve kurumda g¢aligma siiresi arasinda negatif yonde diisiik
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diizeyde iliski oldugu tespit edilirken, gelir durumuna gore pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iligski oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore spor kurumlarinda ¢alisan
bireylerin yasi ve kurumda ¢alisma siireleri azaldik¢a orgiitsel iletisim diizeylerinin
artacagi sdylenebilir. Bu sonuca sebep olan faktoriin ise orgiit calisanlarinin daha geng
yasta olmalari, teknolojik iletisim araglarin1 daha etkin bir sekilde kullanmalar1 ve
orgiitsel iletisim kavrami hakkinda daha farkinda olduklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica
orgiit ¢alisanlarinin kurumda yeni c¢alisan olmalari, kurumda uzun stiredir ¢alisanlara
kiyasla bilgi aligverisi ve iletisim konularinda daha istekli olduklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Calisanlarin gelir durumu arttifinda, orgiitsel iletisim diizeylerinin de
arttigt sonucuna ulasilmistir. Buna goére oOrgiit calisanlarinin gelir durumunun
yikselmesi onlar1 motive ettigi ve oOrgiitlerinde daha pozitif bir iletisim ortami
olusturmaya istekli olduklar diisiiniilmektedir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin yas de§iskenine gore orgiitsel iletisim algilar
arasinda iliski incelendiginde orgiitsel iletisim diizeylerinin bilgilendirmeye yonelik
ve geri bildirim alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamh farklilik bulunamamuistir.
Goreve yonelik ve tutum ve davramisa ydnelik iletisim alt boyutlarinda anlamli
farklilik bulunmustur. Bu farklilik Géreve yonelik iletisim alt boyutunda 22-27 yas
arast O0gretmenlerin ortalamalarinin 46-51 yas arasindaki 6gretmenlerden, tutum ve
davranisa yonelik iletisim alt boyutunda ise, 34-39 yas arasindaki Ogretmenlerin
ortalamalarinin 46-51 yas arasindaki 6gretmenlerin ortalamalarindan anlamli derecede
yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica Orgiitsel iletisim diizeylerinin calisilan siire
degiskenine gore goreve yonelik iletisim alt boyutunda gruplar arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. 1-5 yil ¢alisan kisilerin ortalamalarinin, 21 yil ve {izeri ¢alisan
kisilerin ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kirik,
2020). Yapilan diger arastirmalarda calisanlarin orgiitsel iletisim diizeylerinin yas
degiskenine ve kurumda calisilan siire degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit
edilememistir (Bektasoglu, 2020; Topsakallioglu, 2015).

5.6. Spor Kurumlarinda Cahisanlarin Yas, Kurumda Calisma Siiresi ve Gelir
Durumu Degiskenlerine Gore Orgiitsel Yaraticlik Diizeyleri Arasinda iliski
Vardir (H5b, H6b, H7b).

Orgiitsel yaraticilik toplam puani ile kurumda galisma siiresi arasinda negatif
yonde diisiik diizeyde, gelir durumu degiskenine gore pozitif yonde diisiik diizeyde bir
iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore spor kurumlarinda calisan bireylerin

calisanlarin kurumda calisma siiresi azaldik¢a Orgiitsel yaraticilik diizeylerinin
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artacagi sOylenebilir. Bu sonuca gore orgiit calisanlarinin daha geng yasta olmalari,
yenilige, 6zgiin fikirler olusturmaya ve gelisime agik olduklarini gostermektedir.
Orgiitsel yaraticilik toplam puani ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunamamuistir. Calisanlarin yasinin orgiitsel yaraticilik diizeylerine bir etki etmedigi
ifade edilebilir. Buna gore bireylerin daha geng veya yasli olmalar1 yaraticiliklar:
acisindan bir etken olmadigi onemli olan diislincelerini ve tiretkenlik diizeylerinin
ortaya koymalar1 gerektigi diistiniilmektedir. Diger yandan Orgiitsel yaraticilik bireysel
alt boyutu ile gelir durumu degiskenine gore pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki
oldugu goriiliirken, yas ve kurumda calisma stiresi degiskenlerine gore bir farklilik
tespit edilmemistir. Bu sonuca gore calisanlarin gelir durumu arttikga, bireysel
yaraticilik diizeyinin de artacagi sdylenebilirken, ¢alisanlarin yasinin ve kurumda
calisma siirelerinin bireysel yaraticiliklarina etki etmedigi yorumu yapilabilir. Bu
baglamda orgiit c¢alisanlarinin  gelir durumunun artmasi, c¢alisanlarin sosyal
yasamlarinda maddi problemlerinin iistesinden gelebilmesine olanak sagladigi icin
kisilerin orgiitlerinde daha sakin bir diisiince yapisi igerisinde olmalarina olanak
saglamaktadir. Bunun neticesinde calisanlarin yenir fikirler gelistirmeye daha agik
hale gelecegi diistiniilmektedir.

Orgiitsel yaraticilik ydnetsel alt boyutu ile kurumda calisma siiresi arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde, gelir durumu degiskenine gore pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine gore bir farklilik
bulunamamistir. Bu sonuca gore spor kurumlarinda calisan bireylerin kurumda
caligma siiresi azaldikg¢a yonetsel yaraticilik diizeylerinin diisecegi soylenebilir.
Calisanlarin gelir durumu arttikga, yonetsel yaraticilik diizeyinin de artacagi
diistiniiliirken, yas degiskeninin yonetsel yaraticilik diizeyine etki etmedigi yorumu
yapilabilir.

Orgiitsel yaraticilik toplumsal alt boyutu ile ¢aliganlarin yasi ve kurumda
caligma siiresi arasinda negatif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu gortliirken, gelir
durumuna gore pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore spor kurumlarinda c¢alisan bireylerin yas1 ve kurumda calisma siireleri
azaldik¢a toplumsal yaraticilik diizeylerinin artacagi sdylenebilir. Calisanlarin gelir
durumu arttiginda, toplumsal yaraticilik diizeylerinin arttig1 sonucuna varilabilir.

Beden egitimi O0gretmenleri lizerine yapilan ¢alismada Orgiitsel yaraticilik
algilarinin bireysel ve toplumsal alt boyutlarinda yas degiskenine gore gruplar arasinda

anlamli farklilik bulunamamaigtir. Yonetsel boyut da ise 22-27 yag arasindaki kisilerin,
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46-51 yas arasindaki kisilerden anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Kirik, 2020). Spor kurumlari {lizerine yapilan ¢aligmada katilimcilarin yaslarina gore
orgiitsel yaraticilik bireysel boyutunda anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Bu farkin
38 yas ve lizeri ile 26-31 yas, 38 yas ve iizeri ile 32-37 yag arasinda oldugu tespit
edilmistir. (Incir, 2023) Genglik ve Spor Bakanlig1 ¢alisanlar1 iizerine yapilan bir baska
caligmada yasa gore Orgiitsel yaraticilik bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlar1
arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Yahsi, 2014). Diger alanlarda
yapilan arastirma sonuclarinda da benzer sekilde yasa gore orgiitsel yaraticilik
bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlari arasinda anlamli bir fark olmadigi
gozlemlenmistir (Tan, 2022; Varish ve Bayar, 2023).

Spor kurumlar1 iizerine yapilan bazi c¢alismalarda katilimcilarin kurumda
calistiklar1 siireye gore orgiitsel yaraticilik toplam puaninda ve bireysel, yonetsel,
toplumsal alt boyutlarinda farklilik olmadig: tespit edilmistir (incir, 2023; Yahsi,
2014).diger alanlarda yapilan bazi arastirnma sonucglarinda Orgiitsel yaraticilik
diizeyleri bireysel, yonetsel ve toplumsal alt boyutlarinda farklilik gostermedigi
goriiliirken (Dinger, 2017; Kirik, 2020; Varish ve Bayar, 2023), Tan (2022) tarafindan
yapilan arastirma sonucunda bireysel yaraticilik alt boyutuna gére anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir.

Akademisyenler 1iizerine yapilan c¢alismada, Orgiitsel yaraticilik alt
boyutlarindan bireysel boyut ve Orgiitsel yaraticilik toplam puanlarinin, gelir
durumuna gore farklilik gosterdigi belirlenirken, yonetsel boyut ve toplumsal boyut
puanlarinin gelir durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca
gore gelir durumu yiiksek olan kisilerin orgiitsel yaraticilik puanlarinin digerlerinden
daha fazla oldugu belirlenmistir (Varisl ve Bayar, 2023).

5.7. Spor Kurumlarinda Calisanlarin Yas, Kurumda Calisma Siiresi ve Gelir
Durumu Degiskenlerine Gore Is Performansi Diizeyleri Arasinda Iliski Vardir
(H5c, H6c, H7c).

Is performansi &lgegi ortalamas: ile yas, kurumda calisma siiresi ve gelir
durumu degiskenleri arasinda herhangi bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Spor
kurumlarinda c¢alisan bireylerin yasi, kurumda ¢alisma siiresi ve gelir durumlarinin, is
performans diizeylerine énemli ol¢lide etki etmedigi yorumu yapilabilir. Bu sonuca
sebep olan faktorlerin ise Orgiitte bulunan bireylerin, kamu personeli olmalari, bir

mevzuat dogrultusunda hareket etmeleri, belirlenen gorevler ve yiikiimliiliklerden
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sorumlu olmalari, belirli mesai saatleri araliginda ¢alismalar1 ve gelir durumlarinin
standart olmas1 olarak degerlendirilebilir.

Spor kurumlari ¢aliganlari tizerine yapilan ¢calismalarda (Gozcii, 2019; Onag ve
Giirgen, 2018) ve beden egitimi 6gretmenleri lizerine yapilan arastirma (Arslan, 2021)
sonuglarina gore katilimcilarin yas degiskenine gore is performans: ile ilgili
goriiglerinde anlamli bir fark bulunamamistir. Tespit edilen bu sonuclar, bu
arastirmada bulunan sonuglar1 destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir. Spor
kurumlar1 ¢alisanlar1 lizerine yapilan bir baska arastirmada ise is performans puani
bakimindan yas gruplari arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. 17-24 yas, 40-44 yas
arasinda ve 45 yas ve lizerinde olan kisilerin is performans puan1 25-29 yas arasinda
olanlara gore anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir (Demirddken, 2017).

Spor kurumlar1 ¢alisanlarinin, kurumda ¢alistiklar1 yil degiskenine gore is
performansi arasi iligkileri test eden galismalarda ((Demirdoken, 2017; Goger, 2022;
Gozcii, 2019; Onag ve Gilirgen, 2018) ve beden egitimi 6gretmenleri lizerine yapilan
arastirma (Arslan, 2021) sonuglarina gére anlamli farklilik bulunamamastir.

Alanyazinda gelir durumu degiskenine gore is performansi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik tespit edilemeyen arastirmalar oldugu gézlemlenmistir (Aydemir,
2022; Palazoglu, 2021; Payasoglu, 2019). Bu duruma karsin diger yapilan
calismalarda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (Goger, 2022; Okmen,
2021). Goger’e (2022) gore, ¢alisanlarin aylik gelir degiskenine gore is performansi
diizeyleri anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu farklilik sonuglarina gore aylik
geliri 5000-5999 TL olan ¢alisanlarin is performansi diizeyleri, aylik geliri 3000-3999
TL ve 4000-4999 TL olan ¢alisanlardan daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

5.8. Spor Kurumlarinda Calsanlarin Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Yaraticiik
Diizeyleri ve Is Performanslar1 Arasinda iliski Vardir (H8).

Korelasyon analiz sonuclar1 incelendiginde, orgiitsel iletisim 6lgegi ortalamasi
ile Orgiitsel yaraticilik toplam puami arasinda pozitif yonde orta diizeyde, bireysel
yaraticilik alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde, yonetsel yaraticilik alt
boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde, toplumsal yaraticilik alt boyutu
arasinda pozitif yonde orta diizeyde ve is performans: ortalamasi arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Bu iliskilerin neticesinde
calisanlarin Orgiitsel iletisim diizeyleri arttikca, Orgiitsel yaraticilik, bireysel
yaraticilik, yonetsel yaraticilik, toplumsal yaraticilik ve is performansi diizeylerinin de

artacagl yorumu yapilabilir.
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Orgiitsel yaraticilik toplam puant ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlar
arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
is performansi ortalamasi arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu ifade
edilebilir. Buna gore calisanlarin oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri arttikga, bireysel
yaraticilik, yonetsel yaraticilik, toplumsal yaraticilik diizeylerinin yiiksek oranda
artacagi ve ig performansi diizeylerinin de artacagi sonucuna varilmistir.

Orgiitsel yaraticilik bireysel alt boyutu ile yonetsel, toplumsal alt boyutlar1 ve
i3 performansi ortalamasi arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu
bulunmustur. Bu baglamda ¢alisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri arttikca, yonetsel,
toplumsal yaraticilik ve is performansi diizeylerinin de artacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel yaraticilik yonetsel alt boyutu ile toplumsal alt boyutu arasinda pozitif
yonde orta diizeyde iliski oldugu bulunurken, is performansi ortalamasi arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel yaraticilik
toplumsal alt boyutu ile is performansi ortalamasi arasinda pozitif yonde orta diizeyde
iliski oldugu tespit edilmistir. Verilen bulgulara gore, Calisanlarin yonetsel yaraticilik
diizeyleri arttikca, toplumsal yaraticilik ve is performansi diizeyleri artarken,
toplumsal yaraticilik diizeyleri yiikseldik¢e, is performanst diizeylerinin de
yiikselecegi sonucuna ulasilmistir.

Tan (2022) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel yaraticilik alt boyutlar1 ve
toplam puan arasinda iliski oldugu bulunmustur. Bireysel, yonetsel ve toplumsal
yaraticilik alt boyutlarinin birbirini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Nanto (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise oOrgiitsel yaraticilik ile orgiitsel
yaraticiligin alt boyutlart olan bireysel, yonetsel ve toplumsal yaraticilik arasinda
pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli iligki oldugunu tespit etmistir. Diger yandan
bireysel ile yonetsel ve toplumsal yaraticilik arasinda pozitif yonde orta diizeyde;
yonetsel yaraticilik ile toplumsal yaraticilik arasinda da pozitif yonde orta diizeyde
iliski oldugu saptanmustir.

Ekici (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel yaraticilik ile Orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir
aragtirmada da yaraticiligin, is performansi iizerinde onemli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir (Giiden, Girgen ve Ozerden, 2022). Yilmaz ve Karahan (2010) tarafindan
yapilan arastirmada Orgiitsel yaraticilik ve isgoren performansi arasinda pozitif bir

iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Zhou ve Shalley (2008), orgiitsel
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yaraticiligin destek gordiigii bir orgiitte meydana gelen ¢alisan performansinin baska
orgiitlerden pozitif anlamda farkli oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.

5.9. Spor Kurumlarinda Calisanlarin Orgiitsel Tletisim Algilarimn, Orgiitsel
Yaraticilik Diizeylerine ve Is Performanslaria Etkisi Vardir (H9).

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
bulgular1 incelendiginde, orgiitsel yaraticilik toplam puani ile orgiitsel iletisim
ortalamasi arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Bahsedilen
orgiitsel iletisim ortalamasi ile birlikte, orgiitsel yaraticilik toplam puan varyansi
yaklasik %45’ini aciklamaktadir. Bu bulguya gore bir orgiitte orgiitsel iletisimin
diizeyi arttikca, oOrgiitsel yaraticiliginin da artacagi yorumu yapilabilir. Bu sonug
orgiitte kullanilan etkin iletisimin bireylerin orgiitsel yaraticiliklarini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Literatiir incelendiginde oOrgiitsel iletisimin, Orgiitsel
yaraticiligr etkiledigi sonucuna ulasan c¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Kirik (2020)
beden egitimi 6§retmenleri lizerine yaptig1 arastirmada, orgiitsel iletisim diizeylerinin
orgiitsel yaraticilik algilarim1 pozitif yonde orta diizeyde etkiledigi belirlenmistir.
Yapilan bir bagka arastirmada orgiitsel iletisimden duyulan tatmin diizeyi ile ¢alisan
performansi arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerin ¢alisanlarin
performanslarinin yiikseltebilmesi i¢in orgiitsel iletisime 6nem verilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir (Baltaci, Tiyek ve Burgazoglu, 2016).

Orgiitsel iletisim ortalamas1 ile is performansi ortalamasi arasinda pozitif
yonde orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Belirtilen Orgiitsel iletisim ortalamasi ile
birlikte, is performansi toplam puan varyansi yaklasik %7’sini agiklamaktadir. Bu
sonuca gore bir orglitte orgiitsel iletisimin diizeyi arttik¢a, is performansinin da arttig
tespit edilmistir. Elde edilen sonuclara gore aragtirmanin ana hipotezinin kabul edildigi
sOylenebilir. Bu sonug¢ kurum igerisinde kullanilan etkin iletisimin bireylerin calisma
performanslarin1 = olumlu ydnde etkiledigini isaret etmektedir. Alanyazin
incelendiginde etkin orgiitsel iletisimin is performansini etkiledigini ortaya koyan
arastirmalar mevcuttur. Uslu ve Celik’in (2022), spor orgiitleri tizerine yapmis oldugu
caligmada oOrgiitsel iletisimin Orgiit performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Williams ve O’Reilly (1998) yapmis oldugu ¢alismada iletisim seviyesi
arttikca bireylerin grup etkilesiminin artacagini ifade etmislerdir. Buradan hareketle
kurumlardaki olumlu grup etkilesimleri Orgiitiin is performanslarini da olumlu
etkileyecegi degerlendirilebilir. Alanyazinda yapilan bazi ¢aligmalarda bu sonug ile

benzer oldugu goézlemlenmistir (Chen, Silverthorne ve Hung, 2006; Neves ve
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Eisenberger, 2012; Tsai, Chuang ve Hsieh., 2009; VVogelgesang, Leroy ve Avolio.,
2013). Bu dogrultuda ortaya c¢ikan bu sonuglarin yapilan calismayr destekledigi

sOylenebilir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

Bu bdéliimde arastirma sonuglarina yer verilmis olup ayrica alana ve
aragtirmacilara yonelik Oneriler sunulmustur. Ege Bolgesi’nde yer alan illerdeki
Genglik ve Spor il Miidiirliikleri ¢alisanlar iizerine yapilan bu arastirmada cesitli
degiskenler ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim algilarinin, érgiitsel yaraticilik diizeylerine
ve 1 performanslarina etkisi Ol¢iilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore
cinsiyet degiskeni acisinda katilimcilarin 6rgiitsel iletisim 6lgegi, is performansi 6lgegi
ve oOrglitsel yaraticilik 6lgegi toplam boyutu ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunurken, orgiitsel iletisim ve is performansi
Olcegi alt boyutlarinda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Diger sonuclara
gore medeni durum, egitim durumu ve kurumdaki unvan degiskenine gore
katilimcilarin Grgiitsel iletisim, is performansi ve Orgiitsel yaraticilik dlgegi toplam
puani ile bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik
bulunamadig1 tespit edilmistir. Orgiitsel iletisim, is performansi ve orgiitsel yaraticilik
ile alt boyutlarina gére yas, kurumdaki ¢alisma siiresi ve gelir durumu degiskeleri
acisindan cesitli iliskilerin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel iletisim, is
performanst ve Orgiitsel yaraticilik ile alt boyutlar1 arasinda yapilan analiz
sonuglarinda ise ¢esitli iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, spor kurumlarinda c¢alisanlarin Orgiitsel iletisim algilarinin
orgiitsel yaraticilik diizeylerini ve is performanslarini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda spor kurumu calisanlar1 ve yoneticilerinin
orgiitsel iletisim kavramina gereken Onemi ve ilgiyi gostererek, oOrgiitlerinin daha
yaratict olmasim1 ve performanslarim1 daha yiiksek seviyede tutarak yapilan
faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini arttirabilecekleri soylenebilir. Sporun
toplumsal bir tarafi olduguna gore spor kurumlarinin yaraticilik diizeylerinin ve is
performanslarinin artmasinin toplum yararina olacagi ifade edilebilir. Ulusal veya
uluslararas1 boyutta olan tiim kamu ve 6zel spor orgiitleri acisindan orgiitsel iletisim,
orgiitsel yaraticilik ve is performansi kavramlarinin anlagilmasi ve iizerine ¢aligsmalar
yapilmas1 6nem arz etmektedir.

Alanyazin incelendiginde calisanlarin oOrgiitsel iletisim algilarinin, orgiitsel
yaraticiliga olan etkisini ve ¢aliganlarin orgiitsel iletisim algilarinin is performanslarina
olan etkisi tlizerine etkisi lizerine smirli sayida caligma yapildigi gdzlemlenmistir.

Ozellikle bu degiskenler agisindan spor kurumlari {izerine yapilmis olan arastirma
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sayisinin ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda yapilmis olan bu ¢alismanin

literatlirdeki sinirlilig1 biraz olsun gidermesi agisindan 6nem arz ettigi sOylenebilir. Bu

calismada tespit edilen bulgular ve sonuglar neticesinde alana ve arastirmacilara

yonelik bazi oneriler sunulabilir:

6.1. Alana lliskin Oneriler

Spor kurumlarinda ¢alisan bireyler, orgiitsel iletisim, orgiitsel yaraticilik ve is
performans: diizeylerini kontrol ederek bu konularda kisisel gelisim
saglayabilirler.

Spor kurumlarinda yoneticiler, orgiitsel iletisim, Orgiitsel yaraticilik ve is
performanst kavramlarina yonelik ¢esitli seminerler, egitimler diizenleyerek
kurum i¢inde bulunan tiim taraflarinin gelisimine katki saglayabilirler.

Spor kurumlarinda yoneticiler, orgiitsel iletisim, Orgiitsel yaraticilik ve is
performansit kavramlarinin anlagilabilmesi i¢in sosyal medya, internet siteleri
veya gesitli yollarla kurum i¢inde bulunan tiim taraflar1 bu konu hakkinda bilgi

verebilirler.

6.2. Arastirmacilara Iliskin Oneriler

Spor kurumlarinda calisan kisilerin orgiitsel iletisim diizeyleri, Orgiitsel
yaraticilik ve i performansi disinda farkli degiskenler ile karsilastirilabilir.
Yapilan bu ¢alisma sadece Ege Bélgesi’nde (Izmir, Manisa, Aydin, Denizli,
Mugla, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) yer alan illerdeki Genglik ve Spor il
Midiirliikleri ¢alisanlarim1  kapsamaktadir. Bu Orneklem grubu daha
genisletilebilir ve Tiirkiye geneli bir arastirma yapilabilir.

Yapilan bu aragtirma yontemi disinda farkli arastirma yontemleri kullanilabilir.
Sadece spor kurumu ¢alisanlarinin degil diger orgiitlerde calisan kisilerinde
orgiitsel iletisim algilarimin, Orgiitsel yaraticithk diizeylerine ve s

performanslarina etkisi 6l¢iilebilir.
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Tablo 12. Hipotezlere iliskin Tablo

Arastirma Hipotezleri Kabul Ret
Hla Spor kurumlarinda ¢aliganlarin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel
iletisim algilar arasinda fark vardir. )
H1lb Spor kurumlarinda calisanlarin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel +
yaraticilik diizeyleri arasinda fark vardir.
Hlc Spor kurumlarinda c¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore is
performansi diizeyleri arasinda fark vardir. )
H2a Spor kurumlarinda calisanlarin medeni durum degiskenine gore
oOrgiitsel iletigsim algilar1 arasinda fark vardir. i
H2b Spor kurumlarinda g¢alisanlarin medeni durum degiskenine goére
oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda fark vardir. i
H2c Spor kurumlarinda ¢alisanlarin medeni durum degiskenine gore is i
performansi diizeyleri arasinda fark vardir.
H3a Spor kurumlarinda caliganlarin egitim durumlarina gére orgiitsel
iletigim algilar1 arasinda fark vardir. )
H3b Spor kurumlarinda g¢alisanlarin egitim durumlarina gore orgiitsel
yaraticilik diizeyleri arasinda fark vardir. i
H3c Spor kurumlarinda c¢alisanlarin  egitim durumlarma gore is
performansi diizeyleri arasinda fark vardir. )
H4a Spor kurumlarinda ¢alisanlarin kurumdaki unvan degiskenine gore i
oOrgiitsel iletisim algilar1 arasinda fark vardir.
H4b  Spor kurumlarinda ¢alisanlarin kurumdaki unvan degiskenine gore
oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda fark vardir. i
H4c  Spor kurumlarinda ¢alisanlarin kurumdaki unvan degiskenine gore i
is performansi diizeyleri arasinda fark vardir.
H5a Spor kurumlarinda calisanlarin yas degiskenine gore oOrgiitsel +
iletisim algilar1 arasinda iliski vardir.
H5b Spor kurumlarinda calisanlarin yas degiskenine gore oOrgiitsel
yaraticilik diizeyleri arasinda iliski vardir. i
H5c Spor kurumlarinda ¢alisanlarin yas degiskenine gore is performansi
diizeyleri arasinda iligki vardir. i
H6a Spor kurumlarinda ¢alisanlarin kurumda ¢aligtiklart yil degiskenine +
gore Orgiitsel iletisim algilar arasinda iligki vardir.
H6b Spor kurumlarinda galisanlarin kurumda ¢alistiklari yil degiskenine +
gore Orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda iligki vardir.
H6c  Spor kurumlarinda calisanlarin kurumda calistiklar: yi1l degiskenine
gore is performansi diizeyleri arasinda iligki vardir. i
H7a Spor kurumlarinda calisanlarin gelir durumu degiskenine gore +
oOrgiitsel iletisim algilar1 arasinda iliski vardir.
H7b Spor kurumlarinda ¢alisanlarin gelir durumu degiskenine gore +
oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda iliski vardir.
H7c Spor kurumlarinda galisanlarin gelir durumu degiskenine gore is
performansi diizeyleri arasinda iligki vardir. j
H8  Spor kurumlarinda ¢alisanlarm orgiitsel iletisim, orgiitsel yaraticilik +
ve ig performans diizeyleri arasinda iliski vardir.
H9  Spor kurumlarinda ¢aligsanlarin drgiitsel iletisim algilarinin, orgiitsel +

yaraticilik diizeylerine ve is performanslarina etkisi vardir.
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EKLER
EK-1: Veri Toplama Araclar
Kisisel Bilgi Formu

Saym Katihmcy,
Spor kurumlarmda ¢aligan personelin, orgiitsel iletigim, 6rpiitsel yaraticalik ve i performansa yonelik olarak bilimsel bir calisma
vapilmak istenmektedir Aragtrmada, amag genel bir sonug elde etmek oldugu icin isminizi vazmanza gerek voktur. Verilerin dogru
toplanmasi ve vapilacak istatistik analizlerinin anlamli gtkmasi agismdan ankette hichir sorunun bos birakilmamasi biivitk Gnem
tasimaktadir. Bu aragtirmadan elde edilecek sonuglar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik icerisinde degerlendirilecektir. Buna istinaden
sorulari samimivetle cevaplandirmaniz, calismanim givenilirligini arttiracaktir
Katiliminz icin tesekkiir ederiz. ..

Dog.Dr. KADIR YILDIZ EMRE DONMEZ

MCBU Spor Bilimleri Fakiiltesi MCBU Sosyal Bilimler Enstitiisii .

Spor Yinetimi Anabilim Dal Yiiksek Lisans Ogrencisi

Demografik Bilgiler

Kigisel Bilgiler

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Yaginz: e
Medeni durumunuz: () Evii ( )Bekar

Kag yildir bu kurumda galismaktasimiz?: .
Kurumdaki unvanimz:

I

I

I

I

I

|

| Egitim durumunuz: () lkogretim-Ortadgretim () Lise ( ) On Lisans () Lisans () Lisansusta

I

I

I

: ( YMemur  ( )SubeMidird () Sef  ( )Sportif EGtimUzmani  ( )Spor Uzmani (IDiger. .o
|

L Gelir durumunuz:

Orgiitsel Tletisim Olgegi

£
Orgiitsel iletisim ile ilgili ifadeler < E g 5 § < E
R
Liitfen asagida bulunan 9 ifadeyi degerlendirip, “Kesinlikle katilmiyorum”| g E’ ,E g 212 %
ile baslayip “Kesinlikle katiltyorum” ile biten 5 secenekten, size gire en uygun | X = | M ,’2 N4 E
olan secenegin altinda bulunan kutucuga X isareti koyunuz. = S E AR o=
N ~ ~'

1.Onerilerimizi ya da sorunlarimizi iletmek iizere gerektiginde bir iist
amire/kisiye kolaylikla ulasabiliyorum.

2.Y 6neticimiz daha basarili olmamiz i¢in size destek veriyor.

3.1simizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢cabalarimiz ydnetici tarafindan
takdirle karsilaniyor.

4 Kurumumuz yonetiminin egitim ve mesleki gelisimimizle ilgilendigine
inantyorum.

5.Yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlariyla yakindan ilgilendiklerine ve bu
sorunlar1 ¢ézmek i¢in yeterince ¢aba harcadiklarina inantyorum.

6.Kurumumuzda yonetiminin kisilerin yanlis hareketlerine gereken tepkiyi
gosterdigine inantyorum.

7.Kurumumuzda ¢alisanlara adil davranildigini diisiintiyorum.

8. Kurumumuzda isinizi yapmaniz igin gerekli bilgilere/verilere kolaylikla
ulasabiliyorum.

9.Orgiit ici iletisimden memnunum.
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Orgiitsel Yaraticihk Olgegi

Orgiitsel yaraticihk ile ilgili ifadeler

Liitfen asagida bulunan 38 ifadeyi degerlendirip, “Hi¢ Katilmiyorum” ile
baslayp “Tam Katiltyorum” ile biten 5 secenekten, size gore en uygun olan
segenegin altinda bulunan kutucuga X isareti koyunuz.

(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Az Katiliyorum

(3) Orta Derece

Katiliyorum
(4) Cok Katiliyorum

(5) Tam Katiliyorum

1.Yeni yasanti ve deneyimleri merak ederek, ¢esitli konularla yakindan
ilgilenirim.

2.Risk almayi1 ve beklenmeyen sonuglarla karsilagsmay1 isimin bir pargasi
sayarim.

3.Bireysel insiyatif alarak, cesur davranirim.

4.0lay ve olgular arasindaki farkli iligki noktalarini goriir ve degerlendiririm.

5.Yeni diisiinceleri 6ziimseyebilmek i¢in esnek davranmaya ¢aligirim.

6.Rekabet ederek, potansiyel firsatlar1 somut yararlara doniistiirmeye ¢aligirim.

7.Yeni seyler denemeyi/uygulamay1 Snemseyerek, girisimci davranirim.

8.Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya caligirim.

9.Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim.

10.Yeni hedeflere ulagmak i¢cin mevcut sinirlarin 6tesine gegmeye caligirim.

11.Yapilandirilmamus, farkli is siireclerini kullanirim.

12.Yeni yontemlerin ise kosulmasi i¢in degisime agik bir tutum takinirim.

13.Beklenenin iistiinde performans gostermeye caligirim.

14.Cok yonlii hareket ve dinamizm i¢inde olmaya gayret ederim.

15.Sorunlara farkli ¢oziimler gelistirmek i¢in rutin davranig kaliplarini terk
ederim.

16.S1radanlig1 asarak 6zgiin diisiinceler iiretmeye ve buluslar yapmaya ¢alisirim.

17.Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulamasi i¢in yoneticiler gerektiginde
kurallar esnetirler.

18.1simi gelistirmeye doniik yeni bir diisiinceye/uygulamaya sahip oldugumda
bunu yéneticilerimle kolaylikla paylasirim.

19.Y6netim, yeni bir fikir/uygulama 6nerdigimde onu ciddiye alir ve gelistirme
yollarini arar.

20.Y 6netim, ¢alisanlarin sira dis1 bulus veya uygulamalarini gérdiigiinde hemen
odiillendirme yoluna gider.

21.Yonetim, galiganlara 6zgiirce diisiinme ve davranmalar i¢in uygun bir ortam
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hazirlar.

22.Y 6netim, ¢alisanlara hata yapmaktan korkmamalarim ve risk almalarini
tesvik eder.

23.Y6netim, yapilan hata ve yanliglar birer 6grenme araci olarak goriir ve
degerlendirir.

24.Y dneticilerim, farkl diisinme ve davranmaya 6zendiren demokratik liderligi
benimserler.

25.Ustiin basarilara imza atan personelle gurur duyan bir yonetim vardir.

26.Y oneticiler, farkli insanlarin farkli diisiinme bigimlerine sayg1 gosterirler.

27.Y6netim, ¢aliganlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin siirekli bigimde
egitim hizmetleri sunar.

28.1s arkadaslarim, mevcut durumu asmak igin gerektiginde kaliplasmis diisiince
ve uygulamalara direnirler.

29.1s arkadaslarim, gerektiginde aykir1 goriislerden bile istifade etmeye calisirlar.

30.1s arkadaslarim genellikle elestiriye agik bir tutum sergilerler.

31.1s arkadaslarim, sorun ¢dzmede farkli alternatifler gelistirmeye gayret ederler.

32.1s arkadaslarim, etkili hizmet sunmada farkli beklentileri dengelemeye
calisirlar.

33.1s arkadaslarim, degisim icin gerektiginde mevcut politika ve prosediirleri
sorgularlar.

34.1s arkadaslarim, farkl1 inang ve diisiinceden olanlarla goriislerini rahatlikla
paylasirlar.

35.1s arkadaslarim, 6nyargisiz esnek diisiinme egilimi gosterirler.

36.1s arkadaslarim, farkliliklara saygiy1 6ne ¢ikaran bir kiiltiire sahiptirler.

37.1s arkadaslarim, hatalardan 6grenme deneyimine hep agik kapi birakirlar.

38.Is arkadaslarim, farkl bilgi ve becerilerinin énemini kavrayarak hareket
ederler.

Is Performansi Olgegi

Is performansi ile ilgili ifadeler <

=

Liitfen asagida bulunan 4 ifadeyi degerlendirip, “Kesinlikle| g
Katilmiyorum” ile baslayip “Kesinlikle Katiliyorum” ile biten 5 secenekten, i
size gore en uygun olan se¢enegin altinda bulunan kutucuga X isareti koyunuz. | 2

Katilmiyorum

(2)Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle
Katiliyorum

1.Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

2.1s hedeflerime fazlasiyla ulasirim.

3.Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.

4.Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim.
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EK-2: Etik Kurul Onay1

T.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIiVERSITESI REKTORLUGU
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiLIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIK
KURULU KARARLARI

Toplant: Tarih :14.04.2022
Toplant: Sayisi :2022/03
Toplantida Alinan

Karar Sayisi :13

Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu 14.04.2022 tarih ve saat
11:00°da toplanms, agagidaki kararlar ahnmstir.

KARAR:

12- MCBU Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog.Dr. Kadir YILDIZin
11.04.2022 tarih ve E 284734 sayida kayith “Spor Kurumu Cahsanlarin Orgiitsel iletisim
Algilarimin  Orgiitsel Yaraticahk Diizeylerine ve is Performanslarina Etkisinin
incelenmesi’’ adli tezin etik yonden uygunluguna, toplantiya katilan iyelerin oy birligi ile

karar verildi.
(imza)
Prof.Dr.Ramazan GOKBUNAR
Bagkan
(imza) (imza) B (imza) B
Prof.Dr.Fatma SASMAZ OREN Prof.Dr.Nurettin GULMEZ Prof.Dr.Osman Murat KOGCTURK
Uye Bsk.Yrd.Uye Uye
(imza) (imza) (imza)
Prof Dr.Selhan OZBEY Prof.Dr.Ozge AYAN Prof.Dr. Talip KABADAY!
Uye Uye Uye
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