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ENDUSTRI 4.0 VE CALISMA HAYATI: BIR OTOMOTIV FIRMASI VE
PAYDASLARI UZERINE ALAN ARASTIRMASI

OZET

Sosyal, ekonomik ve siyasal hayatta yasanan degisimler ve teknolojik ilerlemeler
tarihsel siire¢ boyunca birbirini etkileyerek ilerlemistir. Calisma hayati da bu degisim
ve doniisiim siireclerinden dogrudan etkilenmistir. Endiistri devrimleri Oncesi
donemde ¢ok yavas bir sekilde ilerleyen siiregler, buhar makinesinin icadiyla basladig:
kabul edilen birinci endiistri devriminde o doneme kadar yasanmis en biiyiik ivmeyle
devam etmistir. Tiim ¢aligma anlayisinin ve seklinin degistigi birinci endiistri devrimi
dogal olarak birgok sosyal, ekonomik ve siyasal doniisiimii de beraberinde getirmistir.
Bir sonraki ileri teknoloji kaynakli doniisiim elektrigin tiretimde kullanilmasiyla
baslamis ve yine ¢caligma hayatini da yakindan etkileyen biiylik toplumsal doniisiimler
yasanmustir. Ikinci endiistri devrimi olarak adlandirilan bu dénemde mevcut ileri
teknolojilerin yogun bir sekilde kullanilmasi sonucunda, artik diinyada yasanan kriz
ve savas gibi olaylardan ¢ikis veya bu tiir olaylar sonrasinda toparlanabilmek adina
basvurulan ilk yontem olarak teknolojiyi akla getirmeye baslamistir. Ugiincii endiistri
devrimi de tam boyle bir kriz sonucunda 1970’lerin baslarinda yasanan petrol
krizinden ¢ikmanin yollar1 aranirken ortaya ¢ikmistir. Otomasyonun ve bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ¢agim1 baglatan devrim, artik teknolojik devrimlerin
siirelerinin kisaldiginin da bir gostergesi olmustur. Calisma hayatinin her alaninda
yasanan doniistimler ve calisma hayatinda otomasyonun ve bilgi teknolojilerinin
yogunlasmis bir sekilde kullanilmasiyla birlikte dordiincii endiistri devrimine giden
yol da agilmustir.

Calisma hayatinda otomasyonun ve bilgi teknolojilerinin yogunlastigi ticlincii endiistri
devriminden dordiincii endiistri devrimine dogru gecilen siirecte, yapilan arastirmalar
yeni teknolojik gelismelerin her alanda koklii doniisimlere neden olacagini
gostermektedir. Bu baglamda, Endiistri 4.0 bir diger adiyla dordiincii endiistri
devriminin bilesenlerini nesnelerin interneti, ii¢ boyutlu yazicilar, yapay zeka, bulut
bilisim, artirilmig gergeklik, sanal gerceklik, akilli fabrikalar ve endiistriyel robotlar
gibi glinlimiiziin ileri teknolojileri olusturmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da yeni
endiistri devrimi doneminde ileri teknolojilerin ¢alisma hayatina olasi etkileri bir
otomotiv firmasi paydagslari ile yapilan nitel goériismelerle incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dordiincii endiistri devrimi, Endiistri 4.0, Ileri teknolojiler,
Calisma hayati, Istihdam
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INDUSTRY 4.0 AND WORKING LIFE: A FIELD STUDY ON AN
AUTOMOTIVE COMPANY AND ITS STAKEHOLDERS

ABSTRACT

Changes and technological advances in social, economic and political life have
progressed by influencing each other throughout the historical process. Working life
has also been directly affected by these change and transformation processes. The
processes that progressed very slowly in the pre-industrial revolution period continued
with the greatest acceleration ever experienced in the first industrial revolution, which
is accepted to have started with the invention of the steam engine. The first industrial
revolution, in which the whole understanding and way of working changed, naturally
brought along many social, economic and political transformations. The next high-
tech transformation started with the use of electricity in production, and there were
great social transformations that also affected the working life closely. In this period,
which is called the second industrial revolution, as a result of the intense use of existing
advanced technologies, technology has begun to come to mind as the first method used
to recover from events or to recover after such events such as crisis and war in the
world. The third industrial revolution emerged as a result of just such a crisis, while
looking for ways to get out of the oil crisis in the early 1970s. The revolution that
started the era of automation and information and communication technologies has
also been an indication that the duration of technological revolutions is shortening.

With the transformations in all areas of working life and the intensified use of
automation and information technologies in working life the way to the fourth
industrial revolution has been opened. In the process of transition from the third
industrial revolution, in which automation and information technologies are
concentrated in working life, to the fourth industrial revolution, researches show that
new technological developments will cause radical transformations in every field.

In this context, Industry 4.0, also known as the fourth industrial revolution, consist of
today’s advanced Technologies such as the internet of things, three-dimensional
printers, artificial intelligence, cloud computing, augmented reality, virtual reality,
smart factories and industrial robots. Within the scope of this study, the possible
effects of advanced technologies on working life in the new industrial revolution
period were examined through qualitative interviews with the stakeholder of an
automotive company.

Keywords: Fourth industrial revolution, Industry 4.0, Advanced technologies,
Working life, Employment
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1. GIRIS

Toplumsal gelismeler ve teknolojik gelismeler tarihin her doéneminde birbirini
dogrudan etkilemis ve doniistiirmiistiir. Bu doniisiimlerin en 6nemlilerinden biri olan
birinci endiistri devrimi de ortagag doneminde meydana gelen sosyal, siyasal ve
ekonomik gelismelerle hiz kazanan teknolojik gelismeler neticesinde ger¢eklesmistir.
Ozellikle 1700’1ii yillarin sonunda dogru buhar makinesi ve mekanik dokuma

tezgahinin icadi sanayilesmenin baslangici olarak goriilmektedir.

Teknolojik ilerlemenin bir¢ok alanda alisik olunmayan bir hiz ve sekilde devam
etmesiyle birlikte kurulan neredeyse bir sehir biiylikliiglindeki fabrikalar toplumsal
hayatta bliylik ve koklii doniistimler yasanmasina neden olmustur. Yasadiklar1 ve
isledikleri topraklar kendilerine ait olmayan, olsa da kendilerini gecindirecek
yeterlilikte olmayan koyliiler bu fabrikalarin iscileri olmak igin sehirlere goc
etmislerdir. Koyliilerle birlikte el iscilikleri 6nceki degerini kaybeden zanaatkarlar da
fabrikalarda kismen daha iist konumlarda calismaya baslamislardir. Teknolojik
gelismelerin devam ettigi donemde isciler bir yandan bu fabrikalarda ¢alisirken, bir
yandan da hem calisma kosullarmin ve iicretlerinin iyilestirilmesi i¢in hem de islerini
makinelere kaptirmamak i¢in ¢esitli eylemlerde bulunmuslardir. Bu eylemlerden en
dikkat ¢ekicisi ise 1800’lerin baslarinda yasanan Ludist (Ludizm — Makine Kiriciligr)
harekettir.

Daha sonra ikinci endiistri devrimi olarak adlandirilacak olan, 1900°li yillarin
baslarina gelindiginde elektrigin bulunmas ile birlikte yeni bir déneme gec¢ilmistir.
Kitle tiretiminin uygulandigi bu dénemde teknolojik ilerlemeler devam ediyor ve isci
sayilarinin artmasinin yaninda islerde de asir1 is boliimii uygulaniyordu. Asiri is
boliimii ile birlikte isciler vasifsizlagiyor ve kolayca ikame edilebilir hale geliyorlardi.
Bu vasifsiz isgiliciine dayali liretim daha da yayginlasarak teknoloji karsisinda is¢ileri
daha zayif hale getirirken, teknolojiyi de is¢iler karsisinda egemen bir konuma

getirmistir.

Bir sonraki endiistri devrimi olan {i¢iincili endiistri devrimi, 1970’li yillarda baglamas,
yeni bir teknolojik devrimin basladigi bu donem otomasyon ¢agi ve bilgi ¢agi olarak
adlandirilmigtir. Hizmet sektdriiniin 6n plana ¢iktig1 yillarda iscilerin iiretilen {iriin ile
temasi en diisiik seviyeye inmis, yiiksek vasifli ¢alisanlar 6n plana ¢ikmis, isler ve

caligma sekillerinde ciddi doniisiimler yasanmistir. Bu baglamda teknolojinin,
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ozellikle sanayi devriminden itibaren, ¢calisma hayati iizerinde belirleyici bir role sahip
oldugu goriilmektedir. Goriildiigii lizere, yasanan her teknolojik gelisme isler, isciler

ve caligsma sekillerini dogrudan ve derinden etkilemektedir.

Bu bilgiler 1s18inda, yakin donemde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda
konusulmaya baslanan ve calisma hayatinda yeni kokli bir degisiklige neden olacagi
ongoriilen son devrimle birlikte bazi mesleklerin ortadan kalkacagi, yeni iglerin ve
vasiflarin ortaya cikacagi savunulmaktadir. Etkileri heniiz tam olarak goriilmeye
baslanmayan devrim “Endiistri 4.0”, “Dordiincii Sanayi Devrimi” veya “Dordiincii
Endiistri Devrimi” olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda bu dénemi

anlatmak tizere Dordiincii Endiistri Devrimi ve Endistri 4.0 kavramlar: kullanilacaktir.

Bu calismada kapsaminda bir otomotiv firmasi paydaslari olan beyaz yaka calisanlar,
mavi yaka c¢alisanlar, yoneticiler, is¢i orgiit temsilcileri ve akademisyenlerle yapilan
nitel durum ¢aligmasi araciligiyla, paydaslarin devrimi nasil tanimladiklar1 ve ¢aligma
hayati i¢in ongdriilen bu degisim ve donlisiimleri ¢alisan profili, calisma sekilleri ve

istihdam 6zelinde nasil yorumladiklar1 incelenecektir.

Calismanin ilk kisminda genel olarak Endiistri 4.0 ve ilgili kavramlar tanimlanacak,
ardindan 6nceki endiistri devrimlerinde ¢aligma hayatinin gelisimi incelenecek ve son

olarak da Endiistri 4.0’1n ¢aligma hayatina etkisi ele alinacaktir.

Calismanin ikinci kisminda Tirkiye’de Endiistri 4.0’in gelisimi bashigi altinda
oncelikle Tirkiye’nin {iyesi oldugu uluslararasi orgiitlerin hazirladig1 raporlar ve
belgeler incelenecek, ardindan Tirkiye’de yapilan caligmalar degerlendirilecek ve

Tiirkiye’de uygulanan tesviklere goz atilacaktir.

Calismanin iiglincli ve son kisminda da aragtirmanin katilimcilart olan otomotiv
sektorii paydaslar1 beyaz yaka ve mavi yaka calisanlar, yoneticiler, is¢i Orgiit
temsilcileri ve akademisyenlerle yapilan goriismelerin ve gozlemlerin analizi

gerceklestirilecektir.
1.1. Tez Calismasinin Konusu

Bu ¢alismanin konusu, Endiistri 4.0 giindemi ile Dordiincii Endiistri Devrimi adi
altinda gergeklesen teknolojik yenilikler siirecinde calisma hayatinin yasayacagi
Ongoriilen doniisiimde ¢alisan profilinde, ¢alisma sekillerinde ve istihdamda meydana

gelecek degisimlerdir. Bu kapsamda birgok uluslararast kurulus ve ke kendi



aragtirmalarin1 yapmis ve yeni teknolojilerin ikame edilebilecegi genis bir ¢alisan
kesimi i¢in ¢ok da olumlu olmayan sonuglarini paylasmislardir. Tiim bu ¢aligmalardan
hareketle mevcut durum degerlendirilip, endiistri devrimlerinin basindan itibaren yeni
teknolojilere hizla adapte olan sektorlerden otomotiv sektoriinde bir firmanin
paydaslarinin mevcut durum ve gelecege yonelik diisiinceleri goriisme ve gozlem

caligmalari ile ele alinmastir.
1.2. Tez Calismasinin Amaci

Bu arastirmanin amaci, teknoloji yogun {iiretim yapan bir otomotiv firmasi
paydaslarmin katilimiyla Endiistri 4.0°1 nasil tanimladiklarini ve bu devrim siirecinde
calisan profilinde, calisma sekillerinde, istihdamda ve dolayisiyla ¢calisma hayatinda

meydana gelen / gelecek degisim ve doniisiime bakislarini incelemektir.

Yasanan her yeni teknolojik gelisme toplumsal hayatla birlikte calisma hayatin1 da
dogrudan etkilemektedir. Giincel bir konu olan Endiistri 4.0’1n da hem toplumsal
hayatta hem de ¢aligma hayatinda kokli degisim ve doniisiimlere neden olacag: ilgili
tiim platformlarda dile getirilmektedir. Ayrica ¢ok keskin bir ge¢isin yasanmadigi
siirec, hali hazirda ¢alisma hayatinda aktif olarak kullanilan ileri teknolojilerle kendini
gostermeye baglamistir. Birgok biiylik 6lgekli firmada akilli fabrikalarin kullanilmaya
baslandigi, calisan sayisi agisindan kiiciilmelerin yasandigi ve yeni ¢alisma alanlariyla
birlikte yeni beceri ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmaya basladigr goriilmektedir. Bu
baglamda bu yeni siireci daha yakindan tanimak ve bu siiregte ¢alisma hayatinda
yasanacak doniisiimlerin incelenmesi; siirecte yasanma ihtimali olan aksaklik ve
olumsuzluklarin asgari seviyede tutulabilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar agisindan
biiylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda tiim bu gelismelerden dogrudan etkilenecek

olan paydaslarin goriisleri neler yapilmasi gerektigi konusunda 1s1k tutacaktir.
1.3. Tez Calismasinin Problemi

Endiistri devrimleri boyunca teknolojik gelismeler ve devrimler birbirlerini
degistirerek ve doniistiirerek ilerlemislerdir. Bu degisim ve doniisiimler endiistriyel
alanla birlikte iiretim ve yonetim sekillerini ve c¢alisanlar1 derinden etkilemistir.
Endiistride ve teknolojide yasanan doniisiimlerde en ¢ok etkilenenler zaman zaman
kendileri makinelerin yerine ikame edilen, zaman zaman yerlerine makinelerin
gecmesiyle birlikte islerini kaybetme korkusu yasayan, gelisen teknolojilere adapte
olamadiklar1 dénemlerde diisiik nitelikli hale gelen ve yine ileri teknolojilerle uyumu
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yakalayabilmeleri i¢in yeni nitelikler kazanmalar1 gereken c¢aligsanlardir. Dolayisiyla
bu siireglerde mevcut niteliklerin yetersiz kalmasiyla istihdam daralma yasamakta,
yeni yetkinliklere ihtiya¢ duyulmasiyla birlikte de yeni istihdam alanlar1 ortaya
cikmaktadir. Bu donemde teknolojik ilerlemeler ile c¢alisanlarin uyumlasmalari
konusunda devlet, igsverenler, ilgili orgiitler ve ¢alisanlar tarafindan 6ncelikle egitim
olmak iizere girisimlerde bulunulur. Bunlar genellikle siire¢ hakkinda genel
bilgilendirmeler yapma, gelismelerle ilgili egitim verme, yeni planlamalar yapma ve
gerektiginde yeni yasalar ¢ikarma seklindedir. Tim bu siiregler de akademik
caligsmalarda bir¢ok yoniiyle ele alinmis ve incelenmistir. Bu baglamda, giincel bir
konu olan endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisma hayatinda yeni doniistimler beklenmekte ve
etkileri de kismen goriilmektedir. Diinya genelinde yaklasik on yildan uzun stiredir
giindemde olan Endiistri 4.0, Tiirkiye’de de son donemde daha fazla giindeme gelmeye
baslamistir. Dolayisiyla, yeni devrimin ¢aligma hayatina getirdigi/ getirecegi degisim
ve dontisiimler heniiz tam olarak goriiniir degil ve 6ngdrii asamasindadir. Bu kapsamda
WEF, OECD vb. bir¢ok uluslararasi kurulus devrimin ¢alisma hayatina, istihdama ve
yeni yetkinliklere nasil bir etkisi olacagma dair kendi raporlarini yayinlamstir.
Tiirkiye’de de Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve ¢esitli igveren orgiitleri tarafindan
hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasilmig belge ve raporlar bulunmaktadir. Caligma
hayatin1 dogrudan ve derinden etkileyecek bu gelismelerin takip edilebilmesi ve
gerektiginde onlem alinmasi ya da degisimlere uyum saglanabilmesi agisindan 6nemli
olan bu ¢alismalara ek olarak ¢esitli akademik ¢alismalarla konu daha giincel kalmakta
ve yeni bakiglar ortaya ¢ikmaya devam etmektedir. Bu calismayla da “Otomotiv
sektorli paydaslart Endiistri 4.0°1 nasil tanimlamakta ve ¢aligma hayatlar1 agisindan
nasil degerlendirmektedir?”, “Otomotiv sektorii paydaslari Endiistri 4.0’ 1n uygulanma
siirecinde/ sonrasinda istthdamda yasanacak degisim ve doniisimii nasil
yorumlamaktadir?” ve “Endiistri 4.0 paydaslarin hayatin1 nasil degistirmektedir?

sorularina cevap aranacaktir.
Bu calismanin alt problemleri asagidakilerden olugsmaktadir:
Paydaslar Endiistri 4.0°1 nasil tanimlamaktadirlar?

Paydaglar Endiistri 4.0 ile birlikte calisma hayatlarinda ortaya g¢ikacak avantaj ve

zorluklari nasil degerlendirmektedir?



Paydaslarin bulunduklar1 sektoriin Endiistri 4.0 ile iliskisine yonelik goriisleri

nelerdir?

Paydaslarin Endiistri 4.0’1n ¢alisma sekillerine ve c¢alisanlara nasil bir etkisi olacagina

dair goriisleri nelerdir?

Paydaslar Endiistri 4.0 ile birlikte deger kaybi yasayacak ve ihtiya¢ duyulacak

nitelikleri nasil yorumlamaktadir?

Paydaslar  Tiirkiye’nin  dordiincii  endiistri  devrimi  konumunu  nasil

degerlendirmektedir?

Bu c¢alisma bir nitel aragtirma yontemi olan durum c¢alismast seklinde
gerceklestirilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme ve katilimer gézlemden
olusan nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Bu kapsamda teknoloji yogun iiretim
yapan bir otomotiv firmasinin paydaslari ile yapilan arastirma ile Dordiincli Endiistri
Devrimi siirecinde ¢alisan profili, calisma sekilleri ve istihdamda nasil bir degisim ve
doniisiimiin yasandi81 /yasanacagina iliskin paydas goriisleri incelenmistir. Bu amagla,
firmanin paydaslar1 mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar, yoneticiler, is¢i 6rgiit temsilcileri
ve akademisyenler ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmigtir. Goriismeler
sonunda elde edilen veriler bir nitel arastirma analiz programi olan MAXQDA 2022

programu ile analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda beyaz yaka ve mavi yaka calisanlar, yoneticiler, is¢i Orgiit

temsilcileri ve akademisyenler ile goriismeler yapilmistir.

Beyaz yaka calisanlar ile yapilan goriismeler kendi ¢alisma birimlerinde miisait bir
toplant1 salonunda, yoneticilerle goriismeler kendi ¢aligma odalarinda ve
akademisyenlerle yapilan goriismeler de meslek yliksek okulunun toplant1 odasinda
yapilmistir. Isci drgiit temsilcileriyle yapilan goriismeler 4 temsilci ile isyeri sendika
temsilci odasinda ve sendika merkezinden bir temsilci ile de sendika merkezi sehir
disinda oldugu i¢in telefonda goriisme yapilmigtir. Mavi yaka calisanlarla goriismeler
ise diinyay1 etkisi altina alan Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilen ve Tiirkiye’yi de etkileyen salgin (Covid-19) nedeniyle ve ayrica ¢alisma
ortamlarinin miisait olmamasi nedeniyle yliz yiize, telefonla ve online ortamlarda
gerceklestirilebilmistir. Yiiz yiize goriismeler mola zamanlarinda ve sessizligin

saglandig1 ortamlarda gergeklestirilmistir. Toplamda 39 kisi ile goriisiilen mavi yaka



calisanlardan 8 caligsan ile yiiz yiize, 13 calisan ile telefonda 18 c¢alisan ile online
ortamda goriismeler gergeklestirilmis. Goriismeler 15.12.2021 — 13.04.2022

tarihlerinde toplam 60 katilimci ile gergeklestirilmistir.

Calismayr sinirlandiran  durumlardan bir de mavi yaka c¢alisanlarla yapilan
goriismelerde 11 katilimcinin goriisme sirasinda konu hakkinda yeterli bilgilerinin
olmadigini belirtmeleri nedeniyle kendileriyle yapilan goriismeler tamamlanamamas
ve calisma disinda kalmistir. Ayrica sadece konuyu 6grendigi i¢in ve kendilerine
teknik sorular sorulacag: diisiincesiyle calismay1 katilmaktan ¢ekinen ve katilmayan
calisanlarin varligi ve hali hazirda katilimer olan ¢alisanlarin da is yogunlugu
nedeniyle goriismelere kisa aralar vermek zorunda kalmasi ve sonrasinda kisa cevaplar

verilmesi ¢alismay1 sinirlandiran diger unsurlardir.

Calismadaki siirlandirict unsurlardan biri de bir diger paydas olarak c¢alismaya
katilmas1 amaglanan igsveren sendikasindan goriismeler i¢in olumlu bir geri doniis

alinamamasidir.
1.4. Literatiir incelemesi

Bu arastirmanin hazirlik siirecinde konu ile ilgili literatiirde bulunan ¢alismalardan ve
yazindan faydalanilmistir. Bu kapsamda teknoloji ile ¢aligma hayatinda yasanan

dontigiimleri ele alan ¢aligmalar asagida incelenecektir.
Tuna, Orhan ve Ekin, Nusret (1970) “Otomasyon ve Sosyal Meseleleri”

Calismada ilgili donemde uygulanan otomasyonun toplumsal ve ekonomik etkileri
irdelenmistir. Calismada otomasyonun isgiicii lizerinde yaptig1 etkilerin baginda mavi
yakal1 ig¢ilere oranla beyaz yakali ig¢ilerin biiyiik bir hizla arttig1 vurgulanmakta ve
caligmanin yapildig1 donemde 6n plana ¢ikmaya baslayan hizmet sektoriinde beyaz
yakalilarin ¢ok hizli bir sekilde arttig1 ifade edilmektedir. Bunun da otomasyon ve
teknolojik degisimlerle birlikte sanayi sektoriinde yar1 vasifli ve vasifsiz isgiler igin
istthdam imkanlarinin azalmasi ve calisma alanlart hizla artan hizmet sektoriinde
beyaz yakali calisan ihtiyacinin dogal olarak da isttihdaminin artmasindan
kaynaklandigini ifade etmektedirler. Ayrica teknolojik gelismelerle birlikte bir yandan
ortadan kalkan is ve mesleklerle diger yandan ortaya ¢ikan yeni is ve meslekler
arasinda dengesizlik yasanmasi nedeniyle issizlik egiliminin siddetinin arttigini

vurgulamaktadirlar. Bu noktada calisanlarin hem kendi islerindeki gelismelere uyum



saglayabilmeleri hem de yeni is mesleklerde kendilerine yer bulabilmeleri igin
egitimin Onemine vurgu yapmaktadirlar. Bu noktada calisma bu arastirmanin

gelistirilmesi i¢in yol gdsterici olmustur.
Balc1, Yusuf (1992) “Ileri Teknolojilerin Yayilma Hizinin Istihdama Etkisi”

Calismada ileri teknolojilerin istihdam tizerindeki etkisinin siirekli bir tartigma konusu
oldugu ve yiizyillardir yasanan teknolojik gelismelerin istihdami hem seviye hem de
nitelik agisindan etkiledigi belirtilmektedir. Calismada dikkat cekilen konu yeni
teknolojilerin istthdama dolayisiyla ¢alisma hayatina etkisi incelenirken bu
teknolojilerin yayilma hizinin da dikkate alinmasi gerektigidir. Bunun nedeni olarak
da yeni teknolojilerin istihdam tizerindeki etkilerinin belirlenmesinde bu tekniklerin

yayilma hizinin 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢iktig1 gosterilmektedir.

Senkal, Abdulkadir (1999) “Sendikasiz Endiistri iliskileri (Genel Olarak Diinyada ve
Tiirkiye’de)”

Calismada calisma hayatinda yasanan doniisiimiin endiistri iligkilerinde meydana
getirdigi degisimler ele alinmistir. Bu kapsamda dontistimiin en 6nemli unsurlarindan
biri olan yiiksek teknolojilerin geleneksel sanayilerle ve beyaz yakali mesleklerin mavi
yakali mesleklerle yer degistirmesinin istihdami 6zellikle vasifsiz ve yar1 vasifli
is¢ilerle orta smif yoneticilerini oldukca etkiledigi ifade edilmektedir. Dénemin yeni
teknolojik gelismeleri olan bilgisayar kullanimimin artmasi, mikro elektronik
teknolojisinde yasanan gelismeler, iiretimde robotlarin kullanilmasi, iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler gibi gelismeler bu donemin belirleyicileridir. Teknolojik
gelismelerle birlikte iilkelerin ¢alisma hayatinda iki 6nemli sorunla karsilagacaklari ve
bunlarin ilkinin istihdamdaki azalma digerinin de firma oOlgeklerindeki kii¢iilme
oldugu ifade edilmistir. Istihdamdaki azalmanin sadece emekten tasarruf eden
teknolojik gelismeler ve niteliksiz emege duyulan ihtiyagtan kaynaklandigi
vurgulanmaktadir. Bu noktada gelismekte olan iilkelerin yeni teknolojileri kendileri
tiretmedigi i¢in ithal edecekleri, bu durumun da yeni teknolojilerin kullanilmasiyla
istthdamda yasanacak azalmanin teknolojilerin iiretilmesiyle bir 6l¢iide karsilanmasi
thtimalini de ortadan kaldirildigi belirtilmektedir. Gelismekte olan iilkelerdeyse
teknoloji taleplerinin sanayilesmis tilkeler i¢in istihdam yaratacagini ve bu iilkelerin
kendi irettikleri teknolojiye talebin azalmasiyla gelismekte olan {ilkelerin

sanayilesmis iilkelere nazaran daha fazla istihdam diisiisii yasayacagi ifade
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edilmektedir. Bunlarin sonucunda endiistride teknoloji kullanimin artmasiyla
verimlilik artisinin yasanacagi ve istihdam edilen kisi sayisinin da azalacagi
vurgulanmistir. Bu kapsamda bu arastirma i¢in ¢alisma ayni noktalara degindigi igin

Onem tasimaktadir.
Tokol, Aysen (2015) “Endiistri Iliskileri ve Yeni Gelismeler”

Calismada yeni teknolojiler iiretim ve yonetim modelleri iizerine, sektorler iizerine,
isin ve isgiicliniin niteligi lizerine, istihdam {izerine, istihdam sekilleri iizerine,
sendikalar ve toplu pazarlik {izerine etkileri ve sendikalarin yeni teknolojilere karsi
izledikleri stratejiler ele alinmaktadir. Teknolojilerin etkileri yapilan arastirmalar ve
farklh goriisler agisindan irdelenerek, farkli sektorler agisindan degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda ¢alisma hayatinda meydana gelen degisimler sonucu isgiiciiniin azalmasi
ve yeni calisma alanlarinin ortaya ¢ikmasi siirecinde egitimlerin onemine vurgu

yapilmaktadir.
Brynjolfsson, Erik ve McAffee, Andrew (2014) “The Second Machine Age”

Calismada dordiincii sanayi devrimi ikinci makine ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir.
Calismada yeni makine becerileri, dijitallesme, ikinci makine caginda yapay zeka,
tiretkenligin artiginda bilgisayarlarin rolii, uzun vadeli tavsiyeler ve teknoloji ve
gelecek konulari ele alinmaktadir. Calismada dordiincii sanayi devriminin bir kirilma
noktas1 oldugu, birinci sanayi devriminin yarattig1 degisim kadar biiytlik bir degisim
siirecine girildigi belirtilmekte ve yeni teknolojilerin iistel bir ivmeyle gelistigi ve
dijital temelde yiikseldigi belirtilmektedir. Calismada ikinci makine c¢agi olarak
adlandirilan donemde en 6nemli olaylardan birinin gergek anlamda makine zekasinin
yaratilmasi digerinin de bir dijital ag ile tiim insanlarin birbirine baglanmasi oldugu
vurgulanmaktadir. Bu gelismelerin tiim diinyada ekonomik isleyiste biiyiik bir devrim
yapacagi ve ilgili tiim kesimlerin insanlar yerine calisacak teknolojiler tiretmek igin
tiim avantajlar1 kullanacaklarini ifade etmektedirler. Dordiincii sanayi devrimini ve
gelecege dair yasanacaklar1 anlamak adina elestirel yapisiyla bu c¢alisma i¢in kritik

onemde bir eserdir.

Rifkin, Jeremy (2014) “Ugiincii Sanayi Devrimi: Yanal Giig, Enerjiyi, Ekonomiyi ve

Diinyay1 Nasil Dontistiiriiyor?”



Calismada sanayi devrimlerinin birbirlerini etkileyerek ilerledigi ifade edilmekte ve
birinci sanayi devriminin on dokuzuncu, ikinci sanayi devriminin yirminci ylizyila
ciddi etkileri oldugu ve {igiincii sanayi devriminin de yirmi birinci yiizyila ciddi etkileri
olacag1 vurgulanmaktadir. Calismada yenilenebilir enerjiye dayali bir isbirligi ¢cagina
gecilecegi ve bu kapsamda kurumlarin ve ekonominin izleyecegi yol ile ilgili 6nerilere
yer verilmektedir. Calismanin sanayiden isbirligine dayali ¢aga gecis adli kisminda
klasik iktisatgilarin soylediginin aksine verim artisinin zaman iginde otomatik olarak
miisteri talebini ve istihdami artirmadigini hatta zaman zaman ters bir etki yarattigi ve
is kaybina ve alim giicli kaybina neden oldugunu ifade etmektedir. Ayrica ¢alismada
ABD’de son 50 yil i¢in istthdamdaki hareketliligi arastiranlarin son 50 yildaki tiim
ekonomik biiyiime dénemlerinin ardindan zayif bir artis donemi geldigini fark ettikleri
belirtilmektedir. 1950, 1960, 1970’lerde yasanan ekonomik biiyiimede 6zel sektor
isleri ylizde 3,5 artmis ancak 1980 ve 1990’larda sadece yiizde 2,4 istthdam artisi
oldugu ifade edilmektedir. Calismada 21. ylizyilin ilk on yilinin biiyiimelerinde ise
istthdam artisinin yilda 0,9 geriledigi belirtilmektedir. Bu noktada fabrika {iretiminden
bankacilik sektoriine kadar bircok sanayide sirketlerin yeni otomatik teknolojiler
sayesinde daha az is¢i ile daha fazla ¢ikt1 sagladiklari ve rekor bir hizla is¢i ¢ikardiklar
ifade edilmektedir. Dolayisiyla eser, icerdigi bilgilerle bu arastirma agisindan 6nem

arz etmektedir.
Schwab, Klaus (2016) “Dérdiincii Sanayi Devrimi”

Calismada dordiincii endiistri devrimi itici kuvvetleri, istihdama, sirketlere, topluma,
bireye etkileri ve ulusal ve kiiresel alandaki etkileri ele alinarak gelecege yonelik bir
yol cizilmektedir. Calismada yeni teknolojilerin biitiin sektorlerde ve mesleklerde
caligmanin dogasimi ciddi anlamda degistirecegi ve en biiyiik belirsizligin de
otomasyonun isgiiclinii ne kadar ikame edebilecegi, bunun ne kadar zamanda olacagi
ve ne kadar ileriye gidecegi oldugu vurgulanmaktadir. Bu noktada teknolojinin iki
farkli etkisine deginilmekte ve ilk etkinin teknolojinin neden oldugu bozulma ve
otomasyon emegi sermayeyle ikame ederek is¢ileri issizlige ya da yeteneklerini farkli
alanlarda kullanmaya zorladig1 igin yikic1 bir etkiden sdz edilmektedir. Ikinci olarak
da bu yikici etkinin yaninda gelistirici bir etkiden s6z edilerek, yeni {iriin ve hizmetlere
olan talebin artarak yeni mesleklerin, islerin ve sektorlerin ortaya ¢ikmasina neden

oldugu vurgulanmaktadir. Boylece yeni teknolojilerin isgiicii piyasalari {izerinde iki



zit diisiince varligindan s6z edilerek bunlarin ilkinin mutlu sona inananlar oldugu ve
teknoloji nedeniyle issiz kalan iscilerin yeni igler bulacagini ve teknolojilerin yeni
refah dénemi baslatacagini ifade edenler oldugu belirtilmekte. Ikinci diisiincede de
gelismelerin yiginsal teknolojik issizlik yaratarak artan dlgiide sosyal ve politik bir
cikmaza gotilirecegi ifade edilmektedir. Bu aragtirma agisindan yol gosterici olma

ozelligi tagimaktadir.
Rifkin, Jeremy (2015) “Nesnelerin Interneti ve Isbirligi Cag1”

Calismada biiytik veri, ileri analitik, algoritmalar, yapay zeka ve robotlarin imalat ve
hizmet, bilgi ve eglence sektorlerinde insan emeginin yerini aldig1 ve belki de yirmi
birinci yiizyilin ilk yarisinda yiiz milyonlarca insanin isgiicli piyasasinin disinda
kalacagi vurgulanmaktadir. Calismada yazar 1995°te yayimlanan eserinde yazilim
teknolojisinin gelismesiyle birlikte iscisiz bir diinyaya dogru gidildigini tahmin
ettigini, ardindan diinyada milyonlarca kisinin ya igsiz ya da ihtiya¢ duyuldugunda ise
cagrilan bir isgiicii haline geldigini belirterek tahminlerinde ihtiyathh davranmis
oldugunun ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. 2013 yi1linda ABD’de 21,9 milyon kisinin
ya igsiz ya da ihtiyag halinde ise ¢agrildigi veya is bulma imidini tamamen yitirdigi
icin resmi istatistiklerde dahi yer almadiklari, burumun diinya geneli i¢in de yetiskin
isgiicliniin yiizde 25’inin aynt durumda oldugu belirtilmektedir. Caligmada yine
ABD’de verimlilikteki artisin fabrikalarda daha fazla robot, yazilim ve bilgisayar
kullanilmasiyla gergeklestigi, yeni teknolojilerle kalitenin artti§i ayn1 zamanda isten
cikarmalarin da c¢ogaldigr ifade edilmektedir. Giinlimiizde fabrikalarda is¢i yerine
bilgisayar programlarinin ¢aligtirilmasinin sadece gelismis iilkelerde degil gelismekte
olan iilkelerde de oldugunu belirtmektedir. Bilgi is¢ilerinin de ayni riskle kars1 karsiya
oldugu, biiylik verinin kullanimina iliskin yenilikler, gelistirilen daha karmasik
algoritmalar ve yapay zekada yasanan ilerlemeler artik profesyonel ¢alismay1
etkileyerek boyuta ulastigi vurgulanmaktadir. Yapay zekadaki ilerlemelerin artik
verimlilik ve iiretkenligi artirip insan emegini azaltmak i¢in ¢ok farkli mesleklerde
kullanildigini, bilgi teknolojileri ve biiyliik verinin elinden ¢ok az meslegin
kurtulabilecegini ve her meslek alaninda bilgi is¢ilerinin radyologlar, muhasebeciler,
orta kademe yoneticiler, grafik tasarimcilar ve hatta pazarlamacilarin simdiden bu

durumu hissetmeye basladigin1 vurgulamaktadir.

10



Schwab, Klaus ve Davis, Nicholas (2018) “Dordiincii Sanayi Devrimini

Sekillendirmek™

Calismada dordiincli sanayi devrimini bir ¢ergeveye oturtmak, dijital teknolojileri
genisletmek, fiziksel diinyay1 yeniden diizenlemek, insani1 degistirmek ve g¢evreyi
biitiinlestirmek konular1 ele alimmaktadir. Bu kapsamda yeni bilgi iletisim
teknolojileri, blok zinciri ve dagitik hesap defteri teknolojileri, nesnelerin interneti,
yapay zeka robot bilim, ileri malzemeler, eklemeli imalat ve ¢ok boyutlu yazicilar,
biyoteknolojiler, noroteknolojiler, sanal ve artirilmis gerceklikler, enerji iiretim
depolama ve iletimi, jeomiihendislik ve uzay teknolojileri konulari islenerek dordiincii
endiistri devrimini sekillendirmek i¢in neler yapilabilinecegine deginilmektedir. Bu

noktada bu ¢aligmanin temel kavramlarina iligkin kritik bilgiler icermektedir.
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2. GENEL OLARAK ENDUSTRI 4.0 ve CALISMA HAYATINA ETKISI
2.1. Endiistri 4.0 ve Tlgili Kavramlar

Bu baslik altinda Endiistri 4.0 ve Endiistri 4.0’1n bilesenlerini olusturan kavramlar olan
nesnelerin interneti (Internet of Things - [oT) ve makineler arasi iletisim, yapay zeka
ve makine 6grenimi, biiyiik veri, bulut bilisim sistemleri, akilli fabrikalar, endiistriyel
robotlar, li¢ boyutlu (3D) yazicilar, artirllmis gerceklik ve sanal gerceklik hakkinda
bilgi verilecektir. Dordiincii Endiistri Devrimi ve Endiistri 4.0 kavramlari birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Bu kapsamda bu calismada Endiistri 4.0 kavram ile iki

kavram da temsil edilecektir.
2.1.1. Endiistri 4.0

Uciincii Endiistri Devrimi siirecinde ilerleyen teknoloji, isletmelerin stratejilerini
yapilandirmakta, yeni is yapis sekilleri tasarlamalarinda ve yeni iiretim kanallarinin
bulunmasinda kullanilmistir. Birinci ve ikinci endiistri devrimlerinde de buna benzer
yontemler gelistirilmistir fakat iiglincli endiistri devriminde bu yontemlere yeni bir
seyler eklendi, bunlar yazilim ¢6ziimleri ve iletisim teknolojileriydi. Boylece diinya
daha da kiiresellesmis ve ticari girisimler tiim diinyaya yayilmistir. Bu gelismelerin de
ivme kazandirmasi sonucu dijital devrim olarak adlandirilan tigiincii endiistri devrimi
yerini, siber bir devrim olarak adlandirilan ve bugiline kadar {iretilmis tim
teknolojilerin siber sistemlerle bulusmasi seklinde tanimlanan dordiincii endiistri

devrimi tartismalarma birakmustir (Ozdogan, 2018, ss. 26-27).

Yasama, c¢alisma ve insanlarin birbirleriyle iliski kurma bigimlerini kokten
degistirecek olan dordiincii endiistri devrimi dlgegi, kapsami ve karmasikligi agisindan
daha 6nce yasanmis devrimlerin hi¢ birine benzememektedir (Schwab, 2016, s. 9).
Endiistri 4.0, yalnizca insan katilimi olmadan etkilesime giren fiziksel nesnelerin yer
aldig1, tamamen otomatiklestirilmis iiretim siireclerinin gelistirilmesine izin veren yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi sonucunda ortaya ¢ikan yeni bir endiistri

alanidir (Sukhodolov, 2019, s. 8).

Endiistri 4.0 kavrami diinyada ilk olarak 2011 yilinda kullanilmig, Almanya’da
Hannover Fuarinda ortay cikan dordiincii endiistri devrimi kavrami temel olarak
otomasyonun daha akill1 bir hale gelmesine dayanmakta ve tamamen teknoloji ve siber

sistemlerin iiretim kapasitelerini artirmaya yoneliktir (Ozdogan, 2018, s. 28). Bir
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goriise gore, uluslararasi bir rekabet stratejisi olarak glindeme gelen ve
kavramsallastirilan Endiistri 4.0, sanayideki teknolojik doniisiim batili {ilkelerin
rekabetciligi yeniden ele gecirmek istemesine odakli bir kiiresel teknolojik degisim
stratejisidir. Bu dogrultuda son donemde c¢esitli iilkelerde dordiincii endiistriye gegis
hazirliklart yapilmakta ve Almanya’da bu doniisiim “Platform Industrie 4.0”, ABD’de
“SMLC”, Japonya’da “Society 5.0”, Giiney Kore’de “Smart Factory” ve “Smart City”
gibi girisimlerle ifade edilmektedir (Giir, Unay ve Dilek, 2017, s. 69).

Endiistri 4.0, giiniimilizde heniiz devam eden yeni bir siireci ifade etmektedir. Kavram,
bilgisayar teknolojilerinin yapay zekayla birlesmesi ve insansiz bir iiretimi
gerceklestirecek sistemleri kapsamaktadir. Endiistri 4.0, {iretimin her agamasinda
makinelerin birbirleriyle koordine edildigi, akilli sensdrler aracilifiyla iiretimin
yonlendirilebildigi ve yiiksek teknolojiye dayali akilli fabrikalarin 6ne ¢ikacagi bir
stireci tanitmlamaktadir (Zencirkiran ve Bastiirk, 2019, s. 190). Dordiincii endiistri
devrimini 6nceki devrimlerden farkli kilan yani ve bu donemi bir doniim noktas1 yapan
sey, kesintilerin dogasinin insan olmanin ne oldugunun sorgulamasina neden olmasidir

(Flowers, 2019, ss. 180-181).

Dordiincii endiistri devrimi ile ilgili iizerinde uzlagmaya varilmis tek bir tanim
bulunmamakla birlikte “’Sanayi 4.0°°, “’Endiistri 4.0’’, “’Yeni Sanayi Devrimi’’,
“Bilgi Devrimi”’, *’ikinci Makine Cag1’’, > Akilli yeni Diinya’’, ©> Akilli Fabrika-
Akilli Uretim’’, <’ Akill1 Uretim Sistemleri Teknolojisi>’, <’Dijital Cagdas Teknoloji
ve Doniisiim’’, “’Dijital Sanayi Cagi’’, ‘’Makineden Makineye’’, ‘’Endiistriyel
Internet’” gibi farkli kavramsallastirma calismalar1 yapilmaktadir (Giir, Unay ve Dilek,
2017, s. 73). Endiistri 4.0’1n temeli artirilmis gerceklik, sanal gergeklik, iic boyutlu
yazicilar, dijital uygulamalar, sensorler, giyilebilir cihazlar ve diger dijital teknolojiler
tarafindan desteklenen iiretim siireclerinin oldugu akilli fabrikalardir (Dean ve Spoehr,
2018, s. 3). Endiistri 4.0, en son i ve hizmet paradigmalarinin gereksinimlerini
karsilamak i¢in miisteriler ve firmalar icin yiikseltilmis standartlar, hizmetler, esneklik
ve kalite iiretebilen gelismis teknolojilerin iiretim asamasinda uygulanmasindan
kaynaklanan endiistriyel bir modernizasyondur (Ahmad, Shamsuddin ve Seman, 2018,

5. 221).

Onceki endiistri devrimleri gibi makinelesme, elektriklesme ve bilgisayarh

otomasyonlar kullanilarak dordiincii endiistri devriminin de yikici etkileri olacagini,
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calisma ve yasama sekillerini derinden etkileyecegini sdyleyen Kurz (2018, s. 98)
dordiincii endiistri devrimini farkli teknolojilerin bir noktada birlesmesi ve fiziksel,

dijital ve biyolojik olarak diinyanin birbirine kenetlenmesi seklide tanimlamaktadir.

Milyarlarca kisinin mobil cihazlara baglanmasi, daha 6nce goriillmemis islem giicii,
depolama yetenekleri ve bilgi erisiminin ortaya c¢ikmasi sinirsiz imkanlar
saglayacaktir. Yapay zeka, robotik, nesnelerin interneti, 6zerk tasitlar, iic boyutlu (3D)
yazicilar, nano teknoloji, biyoteknoloji, malzeme bilimi, enerji depolama ve kuantum
bilgi islem gibi yeni teknolojik atilimlarin ¢esitli alanlarda i¢ ige gegmesi bugiin heniiz
baslangic asamasinda olsa da birbirlerini giiclendirerek ilerledik¢e bir si¢grama

noktasina yaklasacaklardir (Schwab, 2016, s. 9).

Teknolojinin iki tarafi keskin bir kili¢ oldugunu ve tahmin edilemeyecek uygulamalar
bulabilecegi ve planlanmamis niyetlere hizmet edebilecegini belirten Bauman ve Lyon
(2013, s. 100), teknolojiyi kullanirken kar zarar hesabi yapilmasi gerektigini,
yenilenemeyen enerji kaynaklarinin hizla tiikenirken kaginilmaz olan enerji krizini
¢ozmek i¢in atom enerjisinin ger¢ek bir ¢oziim olacaginin kimse tarafindan inkar
edilemeyecegini ancak Fukisima’nin ardindan en giiglii iilkelerin bile niikleer

santralleri tamamen yasaklamay1 tartistigini belirterek olumlu ve olumsuz yonlere

dikkat ¢cekmektedir.
2.1.2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, tek bir igletim sistemi i¢inde biitiinlesik iletisim, enerji ve lojistik
internetlerinden olusan, akilli bir agda tiim makine, sirket, konut ve tasitlarin birbirine
baglanabilmesidir (Rifkin, 2015, s. 80). Nesnelerin interneti, giinliik faaliyetlerin bir
pargast haline gelen ve sayilar1 giderek artan heterojen akillt nesneler icin bir semsiye

saglayarak ortaya ¢ikmistir (Bartodziej, 2017, s. 54).

Onceki donemlerde sadece ayni platformlarda olan makineler kendi aralarinda iletisim
kurabiliyorken, giiniimiizde nesneler ve sensorler, kablosuz iletisim teknolojileri ve
internet sayesinde birbirleriyle her yerden iletisim kurabilmektedirler (Apiliogullari,
2018, s. 16). Nesne olarak tanimlanan ve internet {izerinden iletisim kurabilen bu
cihazlar arasinda robotlar, akilli okuyucular, insansiz araglar vb. tiim makineler yer
almaktadir. Bu cihazlar aracilifiyla fiziksel diinya ile siber diinyay1 birlestirerek yeni

yollar iiretilmektedir (Ozdogan, 2018, s. 29).
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Nesnelerin interneti bir hareket, olus veya siirecin meydana gelmesi ile baslayan ve
devam eden bir siirectir. Sistemde tanimlanmis bir durumun meydana gelmesiyle bu
duruma iligkin verilerin bir hareket baglatmasiyla gergeklesir. Nesnelerin duyarlilik
gosterdigi bu hareketler sensorler ve akilli etiketler yoluyla sisteme iletilir ve sistem
de bu durumlarla ilgili tanimlanmis davraniglar1i gostermeleri i¢in makine ve
ekipmanlara komutlar géndermektedir (Gorgiin, 2017, s. 148). Nesnelerin interneti,
tarihteki ilk akilli altyap1 devrimi oldugundan dolay: iiretkenlikte ciddi bir sigrama
yasanmasina neden olmustur. Bu sistemde, tek bir igletim sistemi iginde biitiinlesik
iletisim, enerji, lojistik internetinden olusan, akilli bir agda tiim makine, sirket, konut

ve tasitlar birbirine baglanabilmektedir (Rifkin, 2015, s. 80).

Sistemin sahip oldugu farkli bilesenler bulunmakta ve bunlardan bir tanesi
tanimlanmis hareket ve durumlar dizisidir. Bu asamada, sistemi harekete gegirecek
davranis ve eylemlerin farkli algoritmalar c¢er¢evesinde tanimlanmig olmasi
gerekmekte ve farklilik yaratan her durum icin farkli algoritmalar belirlenmektedir.
Ornek olarak, dondurma iireten bir isletmenin farkl1 araclar yoluyla hava sicakligini
Olcebilmekte, buna uygun olarak iiretim siirecini sekillendirebilmektedir. Boylece
hava sicakligi ile ilgili farkl: tiim degerler farkli {iretim siireclerinin uygulanmasina yol
acabilecek farkli algoritmalar seklinde tanimlanabilmektedir. Tanimlanmis olan bu
durumlar da sistemin igleyisinin baslamasi i¢in ilk hareket olarak kabul edilmektedir

(Gorgiin, 2017, s. 148).

Nesnelerin interneti sisteminde ikinci ana bilesen hareket ve durumlarin tespit edilmesi
icin kullanilan araglar ve unsurlardir. Genellikle bu amagla kullanilan unsurlar
algilama ve tanimlama sistemleri olmakla birlikte, bunlar arasinda sensorler ve radyo
frekanslar1 ile tanimlama sistemleri, barkod uygulamalar1 vb. elektronik araglar da
bulunmaktadir. Bu araclar meydana gelen bir hareketi ya da degisimleri tespit ederek,

buna iligkin verileri sisteme gondermektedir (Gorgiin, 2017, ss. 148-149).

Nesnelerin internetinin iiglincli bileseni elde edilen verilerin tagindigi internet
sebekeleridir. Bir diger bilesen de verilerin islemsellestirilip komutlar haline getirildigi
bilgi iletim sistemleri ve yazilimlardir. Bu sistemler ¢esitli yollarla kendilerine taginan
verileri tanimlanmis algoritmalarla karsilastirip, mevcut duruma uygun optimal bir
¢ozlim {retip ve bunu komutlar haline getirip, diger unsurlara bu komutlarin

gonderilmesi gibi islevler tistlenmektedirler (Gorgiin, 2017, ss. 148-149).
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2.1.3. Yapay zeka

Say (2021a, s. 83), yapay zekay1 dogal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun veya
olmasin) her biligsel etkinligin (gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha da
yiiksek basarim diizeylerinde nasil yaptirilabileceginin incelenmesi olarak
tanimlamustir. Bir baska tanimda yapay zeka, makinelerin muhakeme yetenegi, gegmis
bilgilerden faydalanma, 6grenme, iletisim kurma, algilama, nesneleri oynatabilme, yer
degistirme yetenegine sahip olmasini amaclayan bir bilim dali olarak tanimlanmistir

(Oztuna, 2017, s. 76).

Bir baska tanimlamada bilissel isleri yapabilen makinelerin fiziksel isleri
yapabilenlerden daha 6nemli oldugu vurgulanarak, modern yapay zeka ile artik bu
makineleri tiretmenin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Dijital makinelerin kendilerini
kisitlayan zincirleri kirip oriintii tanima, karmasik iletisim kurma ve daha 6nceden
sadece insanlarin sahip oldugu yeteneklerini sergilemeye basladiklar1 ifade
edilmektedir. Bu noktada yapay zekanin daha da ileriye gidecegini ve bu ilerlemeyle
de maliyetlerin daha da diisecegini ve elde edilen sonuglarda da basar1 grafiginin

yiikselecegini belirtmektedirler (Brynjolfsson ve McAfee, 2014, s. 109).

Yapay zekanin kullanimina bir &rnek, Israilli OrCam sirketinin kiiciik ama giiclii bir
bilgisayar1 dijital sensorleri ve miikemmel algoritmalar1 bir araya getirerek gorsel
engelleri goriis kavramimin temel unsurlarina kavusturmak amaciyla yaptigi
caligmadir. Bu sistemde iiretilen gézIliigiin sapina minik bir dijital kamera ve hoparlor
yerlestiriliyor, kullanic1 parmagini yazi olan bir pano veya gazeteye tuttugunda
kameranin algiladigi goriintii aninda bilgisayara aktariliyor, bilgisayar goriintiiyii
analiz ediyor ve hoparldr sayesinde de kullaniciya okuyor (Brynjolfsson ve McAfee,

2014, ss. 109-110).

Yapay zeka sistemleri gelecekte insan kapasitesini agan karmasik konularla ilgilenerek
kiiresel karbondioksit salinimini ya da kiiresel hava trafigini kontrol etmek gibi zorlu
gorevleri yoneteceklerini belirten Schwab ve Davis (2018, ss. 167-168) diinyada derin
degisimlere yol agacak yapay zekanin tamamen risksiz de olmadigim
vurgulamaktadirlar. Ornek olarak, yapay zeka tarafindan kontrol edilen robotlarin
istihdam tizerinde yaratacag: etkiler toplumda siddetli gerilimler olusturabilecegini ve
ayni zamanda yapay zeka uygulamalarmin hacklenmeleri gibi durumlarda siber

giivenlik sorunlar1 yaganacagini vermektedirler.
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2.1.4. Biiyiik veri

Biiyiik veri, internet ve diger unsurlarla bir araya getirilmis, dijital formata gevrilmis
bilgilerin toplandig1 devasa biiyiikliikte veri tabanlarinin tanimlanmasi amaciyla
kullanilmaktadir (Gorgiin, 2017, s. 167). Biiyiik veri, sematik olarak internet, cep
telefonu, uydu navigasyonlari gibi dijital aglarda mevcut olan verilerin kombinasyonu
ve toplami olarak tanimlanabilir (Degryse, 2016, s. 10). Biiyiik veriyi geleneksel
olarak bilinen iliskisel veri tabanlarinda sahip olunan veriyi saklamanin ve islemenin
maliyetli olacagi durumlarda kullanilmak icin gelistirilen teknoloji olarak tanimlayan
goriis, bliylik verinin aslinda Endiistri 3.0’da gelistirildigini kullaniminin artmasiyla

birlikte Endiistri 4.0’1 déniistiirecegini ifade etmektedir (Ozdogan, 2018, s. 80-81).

Cesitli kaynaklardan sisteme aktarilan bilgiler depolanmakta ve kullanicilar biiyiik veri
yardimu ile istedikleri bilgilere erigsebilmekte ve karar alma siireclerinde bunlardan
faydalanabilmektedirler. Biiyiik verinin kapsami son derece genistir ve zamanla da
genisleyen bir sistemdir. Sayisallagtirilmis ve dijitallestirilmis tiim veriler bu sistemde
yer almakta, dolayisiyla sisteme veri giren tiim unsurlar da biiyilik veri sisteminin bir

bileseni haline gelmektedir (Gorglin, 2017, ss. 167-168).

Biiyiik veriyi karar vermeye yonelik bakis acilar1 liretme seklinde tanimlayan goriis,
bir yerde depolanmis ¢ok miktarda verinin bulundugunu bunlarin analiz edilerek
kararlar iiretilmek tlizere bakis, sezgi veya i¢cgorii gelistirilecegini belirtmektedir. Bu
stirec, ¢esitli kaynaklardan gelen farkli tiirdeki verilerin hizli bir sekilde analiz edilmesi

icin insan ve teknolojiden yararlanmaktadir (Banger, 2018, s. 47).

Biiyiik verilere anlik erisim ile birlikte, karar alma siirecleri kesintisiz ve otonom bir
hale gelebilecek, karar verme siireclerinde kritik zamanlama etkin bir sekilde
kullanilabilecektir. Biiyiik veri sayesinde tiim tedarik zinciri boyunca etkinlik ve
verimlilik artacak, tedarikten tiiketime kadar olan siireclerin entegrasyon diizeyi hig
olmadig1 kadar basarili bir sekilde gelistirebilecektir. Bununla birlikte, sistemde
tutulan envanter diizeyi azaltilabilecek ya da tamamiyla kaldirilabilecektir. Biiyilik
verinin kullanim diizeyi arttik¢a endiistrilerin ve isletmelerin yenilik¢i 6zellikleri
artacak, kisisellesen miisteri talepleri tirlin gelistirme, tasarim ve iiretim siireglerinin

bu bakis agisiyla gelismesini saglayacaktir (Gorgiin, 2017, s. 171).

Biiyiik verinin olumlu ve olumsuz taraflarina bakildiginda, daha hizl, seffaf ve

karmagik analizlerle ger¢ek zamanli karar almayr saglamasi, yenilikgilik i¢in veri
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analizi yapilabilmesi, maliyetten tasarruf edilmesi ve yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi
gibi olumlu &zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler sayesinde KOBI’lerin biiyiik veri
kullanarak rekabet¢i piyasalarda ¢ok daha giiclii bir yer bulabilmekte ve bdylece
tikketiciler de kendilerine 6zgii mal ve hizmetlere c¢ok daha kolay ve hizh

ulasabilmektedir (Giir, Unay ve Dilek, 2017, s. 89).

Biiyiik verinin olumsuz taraflarinda ise ¢aligma veri kayiplari, hiz ve degiskenligin
olumsuz etkileri, 6l¢eklenebilirlik, karar alma ve karar verme asamalarinda karar
alicilar iizerindeki yan etkileri bir bagka ifadeyle giiven sorunu ve kisisel gizliligin ihlal
edilmesiyle mahremiyete iliskin etik endiseler, hesap verilebilirlik ve algoritma
savaslar1 yasanmasi tehlikesi gibi yanlari sayilabilmektedir (Giir, Unay ve Dilek, 2017,
s. 89).

Verilerin toplanmasina elestirel agidan bir bakisa gore artik mutfaklar, evler ve hatta
sehirler akilli hale gelmis, derimizin altina hatta kiyafetlerimizin i¢ine dahi internete
baglanan ve bdylece satin alma ve tiiketim eylemlerimizi 6ngdren bilgisayarlarin
yerlestirilebilmektedir. Her hareket ardinda bir iz birakiyor ve bu da iyi niyetli
olmayan kisilerin gerek kendi nam ve hesaplari i¢in kullanmak gerekse de satmak i¢in
degerli bilgiye erisimlerine adeta davetiye ¢ikarmaktadir. Ayrica veri ekonomisi i¢inde
en 6nemli hammadde olan bilgi {izerinde kimin en fazla kontrolii varsa bu ona ¢ok
biiyiik 6l¢iide ekonomik, politik, kiiltiirel ya da askeri gii¢c vermektedir (Kurz (2018, s.
99) .

2.1.5. Bulut bilisim sistemleri

Bulut bilisim, bilgisayarlar ve benzeri cihazlar icin istenildiginde kullanilabilen ve
kullanicilar arasinda paylasilan bilgisayar kaynaklar1 saglayan internet tabanli bir
bilisim hizmetidir. Bir baska ifadeyle internet sunucular1 gibi temel kaynaklarda olan
yazilim ve bilgilerin paylasiminin saglanarak ag iizerinden kullanilmasidir (Banger,
2018b, s. 43). Bulut teknolojisinde yasanan gelismeler bilgi teknolojileri iireticileri ve
tilkketicilerinin diislince bigimlerini degistirmistir. Bulut sistemleri, is ve uygulama
modellerinin temel yapisinda, yaziliminda ve internet servisleri konusunda koklii

degisikliklere neden olmustur (Al¢in, 2021, s. 452).

Endiistri 4.0’1in bilesenlerinden bulut bilisim bilisim teknolojilerine dair her ¢esit
¢dziimiin bir {iriinden ziyade hizmet olarak sunulmasidir. Ornek olarak bir donanimi
sayin almak yerine o donanimin bir bulut veri merkezinden alinmasi daha dogru
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ifadeyle siireli olarak kiralanmasidir. Bir is uygulamasi veya bir veri tabani servisi

bulut bilisim sistemlerinden hizmet olarak alinabilmektedir (Ozdogan, 2018, s. 83).

Bu noktada belirtmek gerekir ki, bulut bilisim hizmeti veren kuruluslar olmasi
nedeniyle sirketlerin bilisim alaninda yatirnm yapma ihtiyact azalmaktadir. Bunun
yerine internet araciligiyla bulut bilisim platformlarina eriserek yazilimlarini
isletmekte ve verilerini buralardaki sunucularin {izerine kaydetmektedirler. Bu noktada
Endiistri 4.0 acisindan bulut bilisim 6nemi, biliyiikk veri yiginlarinin ve analiz
yazilimlarmin bulut ortamina kaydedilerek saklanmasi ve analiz programlari

aracilifiyla da islenmesidir (Banger, 2018b, s. 43).

Bulut bilisim sistemlerinde en 6nemli nokta hizmetin hizli bir sekilde kullanima
alinmasidir. Normal sartlarda giinler alabilecek bir donanimi tedarikinin ardindan bu
donanima bir isletim sistemi kurmak, {izerinde uygulama calistirmak ve bu
uygulamay1 kullanicilara agmak gerekmektedir. Bulut bilisim sistemlerinde bu
gerekliliklerin hepsi olabilecek en hizli sekilde kullanima hazir hale gelmektedir

(Ozdogan, 2018, s. 84).

Endiistri 4.0 siirecinde fiziksel bilgi depolamanin zorluklar1 biiyiik 6l¢iide bulut
sistemlerle giderilmeye calisilmaktadir. Bulut teknolojileri bir taraftan veri hizim
artirarak verimliligi artirirken diger taraftan ise siber giivenlik konularinda sirketlerin

dikkatli davranmalar1 gerekliligini gostermektedir (Algin, 2021, s. 452).
2.1.6. Akl fabrikalar

Endiistri 4.0 teknolojileri makinelere bilgisayarlasma yolunu agarak, yeni donemin
makinelerinin bilgisayar gibi iiretimi kontrol ederek iiretim verilerini tedarik¢iler ve
misterilerle paylasarak ve arizalari belirleyip tasarimcilara haber verecek duruma
gelmelerini saglamistir (Kabaklarli, 2019, s. 31). Akilli fabrika, biitiin sistemlerin
otomatiklestirilmesi ve uzaktan takip edilebilmesi, iiretim sistemlerinde ve
fabrikalarda kullanilacak yeni nesil robotlarin kusursuz c¢alismakla birlikte

birbirleriyle ve insanlarla iletisim kurabilmeleridir (Ozdogan, 2018, s. 28).

Akilli fabrikalar kavramsal olarak Endiistri 4.0’in kalbidir ve her sey is modelini
olusturan bu merkezi varlik etrafinda doner. Endiistri 4.0’ teorik olarak nasil
calisacagina bakildiginda tedarik zincirinden is modellerine ve siireglere kadar her

seyin akilli fabrikayr saglamak icin orada oldugu goriilebilir. Ayni sekilde tedarik

20



zinciri ortaklarindan akilli sebekelerden ve hatta sosyal medyadan gelen tiim harici ara
yiizler kavramsal olarak merkezde olan akilli fabrikaya sahiptir (Gilchrist, 2016, s.
217).

Diinya genelinde Endiistri 4.0 teknolojisi ile iiretim yapan fabrikalar aglara bagh
teknolojiler, sensorler ve robot asistanlar kullanmaktadirlar. Akilli fabrikalar web
tabanli hizmetlerde kendi bulut depolama birimlerini kullanarak milyonlarca cihaz ve
makinenin birbirleriyle iletisime ge¢cmesini saglayabilmektedir (Kabaklarli, 2019, s.
31). Akillh fabrikalar ya da bagka bir ifadeyle karanlik fabrikalar iiretimin tedarik
asamasindan imalatin her asamasinda depolama ve pazarlamaya kadar tiim agamalarda
dogrudan cihazlarin anlik bir sekilde haberlestigi ve yapay zeka uygulamalariyla

algoritma gelistirebildikleri sistemlerdir (Algin, 2021, s. 454).

Akilli fabrikalarda iiretimin her asamasinda, kullanilan faktorlerle ilgili bir sorun
halinde gerekli girdi siparisi otomatik olarak verilerek olusan arizalar aninda ve
yerinde tespit edilerek giderilebilmektedir. Ornek olarak, iiretim zincirinde
makinelerin yaginin bitmesi halinde yag sensorii devreye girerek yag tedarikgisiyle
iletisime gececek ve tedarikci de iiretici firmaya yagini teslime edecektir (Kabaklarl,

2019, s. 31).

Endiistri 4.0’1n igerisinde doniisiimiin gergeklestigi dnemli mekanlardan biri de
“akillr” teknolojiyle donatilmis fabrikalardir. Bu fabrikalara hi¢ insan ¢alismadigi i¢in
karanlik (lights out) fabrikalar da deniyor. Bu fabrikalarin baglangigta 6ne ¢ikan
kullanim alanlar1 tehlikeli ¢alisma kosullarinin oldugu iiretim alanlar1 olacaktir.
Yiiksek sicaklik, yliksek agirlik, zehirli gazlar gibi islerde insanlarin yerine robotlarin
kullanilmasiyla is giivenligi riskinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir (Aksoy,
2017, s. 38). Pazarimin en biiyiigli olarak goriilen ve hizla biiyiiyen ekonomisini
gelecekte de ayakta tutmak isteyen Cin ise sahip oldugu insan giicline ragmen bu
liderligini korumak ic¢in gelismis iilkelerin aksine Cin dijitallesme siirecinin
otomasyon ayagina odaklanmig ve “Akilli fabrika 1.0” projesi ile iiretim siire¢lerinin
dijitallesmesi yoniinde adimlar atmistir (Yildiz, 2018, s. 554). ilk karanlik fabrikaya
gecisi Cin’deki bir cep telefonu modiilii iireticisi gergeklestirdi. Bu fabrikada
robotlarin tiretimde kullanilmasiyla birlikte isci sayist 650°den 60’a diiserken, iiriin
ciktisindaki kusurlu parga orani ise %25’lerden %5’lere diismiistiir (Aksoy, 2017, s.
38).
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2.1.7. Endiistriyel robotlar

Robotik siire¢ otomasyonu, robotik siirecleri belirledikten sonra onlar1 gerceklestiren
bilgisayar programlarinin kullamlmasidir. Ornek olarak, giiniinii e-posta gelince
oradaki numaray1 bilgisayardaki bir dosyaya ekleyip o dosyay1 da ilgili kisiye yine e-
posta olarak gondermekle ugrasan kisilerin yaptig1 isi yapmakta/yapacaklardir (Say,
2021b, s. 192).

Endiistriyel amacgla tasarlanan ve yaygimliklar1 her gegen gilin artan robotlarin
sagladiklar1 imkanlardan saglik, ulagim ve {iretim gibi bir ¢ok sektor faydalanmaktadir.
Uretim hatlarinda bulunan ve programlanabilen endiistriyel robotlar iki, bazen ii¢ ya
da daha fazla eksene sahiptir ve ¢esitli standartlarla gelistirilebilmekle birlikte Endiistri
4.0’da yaygin bir sekilde kullanilmaya devam edeceklerdir. Uretim sistemlerinin
vazgecilmezi olan bu robotlar her gecen giin biraz daha geliserek yazilim agisindan
cok daha fazla zekaya sahip olmaktadirlar. Endiistriyel robotlar hassasiyet, hiz,
dayaniklilik ve eksen sayis1 gibi pek ¢ok alt baslikta secilerek iiretimin {iretimin

neredeyse her asamasinda kullanilmaktadirlar (Ozdogan, 2018, s. 102).

Endiistride robotlarin kullanilmasi ABD’de 1960’1 yillarin basina dayanmakta, ilk
olarak General Motors’da baski islemlerinde kullanilan “ultimate” adi verilen robotlar
insan faktoriine baglh c¢aligmaktaydi. Mevcut gelismeler neticesinde kisa zamanda
robot teknolojisi gelismis, endiistriyel robot teknolojisi, 6zellikle de robot kollar,
iiretimde bircok ihtiyaci karsilayacak olgunluga erismistir (Ozsoylu, 2017, s. 54).
Endiistriyel robotlar 2008 yilinda diinya genelinde 1 milyon iken 2016 yilinda %76,6
artarak 1.8 milyona ulagmis ve 2020 yili itibariyle de 3 milyona yaklagmistir. 2017-
2020 yillar1 arasinda yillik robot iiretim artisinin Amerika’da %12 ve Avrupa’da ise

%7 oraninda gerceklesecegi belirtilmistir (Kili¢ ve Alkan, 2018, ss. 34-38).

Imalattan tarima, perakendecilikten hizmetlere kadar birgok sektorii etkileyen
robotlarin kullanilmasinin olumlu sonuglart tedarik zinciri ve lojistik, daha fazla
dinlenme siireleri, malzemelere daha ¢ok erisim ve dis iilkelerdeki iscilerin robotlarla
ikame edilmesi sonucu {iretimlerin ana Tllkelerine geri gelmesi seklinde
siralanmaktadir. Bunun yaninda ¢alisma alanlarinda azalma olmasi, yiikiimliiliik ve
hesap verebilirliklerinin olmamasi, giinliik sosyal normlarin sona ermesi ve hacklenme

ve siber riskler de olumsuz yanlar1 olarak belirtilmektedir (Schwab, 2016, s. 165).
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2.1.8. Uc boyutlu (3D) yazicilar

Bir diger ad1 eklemeli imalat olan {i¢ boyutlu yazicilar, fiziksel bir nesnenin ii¢ boyutlu
dijital bir ¢izim ya da modelden tabakalar halinde basilarak yaratilmasi siirecidir. Ug
boyutlu yazicilar karmasik techizata ihtiyagc duyulmadan ¢ok karmagik iirtinler
yaratma potansiyeline sahiptir (Schwab, 2016, s. 172). Ug boyutlu yazicilar, ayrintili
bir sekilde bir bilgi dosyasinda tarif edilmis bir cismin en alttan baslayarak katmanlar
halinde dokiilen akiskan malzemenin kurumasi sonucunda insa edilmesi mantigina
dayanmaktadir. Gliniimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi, isitme cihazlarinin iiretiminde

cok aktif olarak kullanilmaktadir (Say, 2021b, s. 193).

Schwab (2016, ss. 172-177), li¢ boyutlu yazicilarin zamanla hiz, maliyet ve boyut
engellerini asarak daha yaygin hale gelecegini ve bu yazicilarda plastik, aliiminyum,
paslanmaz ¢elik, seramik ya da ileri alasimlar gibi ¢esitli malzemelerin
kullanilabilecegini ve yazicilarin imalat i¢in bir zamanlar biitiin bir fabrika i¢in gerekli
her seyi yapabileceklerini ifade etmektedir. Ayrica saglik alaninda ii¢ boyutlu yazicilar
kullanilarak zamanla insan organlarmin da yaratilabilecegini ve zamanla elinde bir ii¢
boyutlu yazici olan herkesin tipik tiiketici Uiriinlerini de magazadan almaktansa yerel
olarak ve talep iizerine basilmasi gibi imkanlar olacagini belirtmekte ve sonunda ii¢

boyutlu yazicilarin bir ev esyasi haline gelecegini ifade etmektedir.

3D teknolojisini Endiistri 4.0’in CNC makineleri olarak adlandiran goriis, yapt ve
calisma mantig1 olarak CNC makinelerini andirdiklarin1 ancak ¢ok daha fazlasini ve
gelecegi sundugunu ifade etmektedir. Yukarida ifade edildigi gibi endiistri ve saglik
alaninda hayati ¢ok fazla kolaylastiracagina deginilmekte ve gelistikce de iiretim
hacimleri, ¢esitlilikleri ve hizlarinin artacagi bunun da endiistriyel doniisiimii daha da
hizlandiracagi belirtilmektedir. Bu noktada dikkat istihdam alanlarina ¢ekilmekte, ii¢
boyutlu yazicilar gibi donanim ve yazilim teknolojilerinin biitiin bir endiistriyi
doniistiirme giicliniin oldugu ve is yapis sekillerinden is kollarina kadar biitiin bir

caligma hayatini etkileyecegi vurgulanmaktadir (Ozdogan, 2018, ss. 76-79).

Ug boyutlu yazicilarm olast olumlu ve olumsuz etkilerine bakildiginda imalatta iic
boyutlu yazicilarin kullanilmasinin iirlin gelistirmenin hizlanmasi, tasarimdan imalata
cevirim siiresinin kisalmasi, iirlin tasarimcilarina talep olmasi, egitim kurumlarinin
O0grenmeyi hizlandirmak i¢in {i¢ boyutlu yazicilart kullanmasi, geleneksel imalatta

maliyetleri ve asgari liretim miktarini azaltmanin yollarin1 bulmaya yardimei olmasi,
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baski malzemeleri tedarik eden yeni bir sektdriin ortaya c¢ikmast ve ulasim
ihtiyaglarinin azalmasiyla birlikte ¢evre agisindan olusan faydalar seklinde olumlu
etkileri olacag: ifade edilmektedir. imalatta kullanim nedeniyle olusacak olumsuz
etkiler de atitk miktarinin artmasi nedeniyle g¢evre iizerindeki yiiklerin artmasi,
bozulmaya yasanan sektorlerde ¢alisma yeri kayiplarinin olmasi, korsanlik ve marka

ve {irlin kalitesinin diigsme ihtimali olarak siralanmaktadir (Schwab, 2016, ss. 173-174).

Saglik alaninda kullanilacak olan {i¢ boyutlu yazicilarin olas1 olumlu etkileri organ
bagisinda yasanan eksikligin giderilecek olmasi, tip kisiselleserek her hastanin
bedenine gore bir bicimde organlar gelistirilebilecek, temini zor ya da pahali olan tip
malzemeleri basilabilecek ve boylece maliyetler de azaltilmis olacak ve gida basilmasi
ile de gida giivenliginin iyilestirilmesi seklinde siralanmaktadir. Olumsuz etkileri ise,
beden parcalarmin tip cihazlarinin ya da gidalarin kontrolsiiz bir sekilde imalati, atik
miktarlarinda artis ve cevre iizerindeki yiikiin artmasi, beden parcalarinin ve
bedenlerin basilmasindan dolayr onemli etik tartigsmalarin ortaya ¢ikmasi ve gida
basilmasi nedeniyle tarim sektoriinde yasanacak olumsuzluklar olarak agiklanmaktadir

(Schwab (2016, ss. 175-176).

Tiiketici iriinlerinde ii¢ boyutlu yazicilarin kullanilmasi ile yasanacak olumlu
gelismelerin daha ¢ok kisisellestirilmis {iriin ve kisisel fabrikasyon, lojistik
maliyetlerinin azalmasi ve bunun enerji tasarrufunda ciddi olanaklar saglamasi, birgok
lojistik masraflarmin ortadan kalkmasindan faydalanacak sekilde kendi mallarinm
kendilerinin {iretmesiyle yerel faaliyete katkida bulunmasi seklinde gerceklesecegi
tahmin edilmektedir. Tiiketici tirlinlerinde kullaniminin yaratacagi diistiniilen olumsuz
etkiler de kiiresel ve bolgesel tedarik ve lojistik zincirleri nedeniyle talep azalmasinin
caligma yeri kayiplarina yol agmasi, silahlar gibi kétii kullanimi olabilecek nesnelerin
rahatlikla tretilebilmesi, atiklarin artmasi ve cevre ilizerinde yaratacagi olumsuz

etkileri seklinde siralanmaktadir (Schwab, 2016, ss. 178-179).

Uc boyutlu yazicilarin gelecege iliskin bircok olumlu etkisinin yaninda olumsuz
etkileri de bulunmakta ve bu yazicilarin kullanilabilecegi alanlarda ortaya ¢ikabilecek
ortak olumsuz durumlar arasinda en c¢ok dikkat c¢ekenler calisma yerleri 6zelinde
calisanlar acisindan yaratacagi olumsuz etkiler ve olusacak atiklar nedeniyle ¢evreye

verecegi zararlar seklinde agiklanabilmektedir.

24



2.1.9 Artirllmus gerceklik

Artinnllmig gerceklik, kullanicinin fiziksel ortamina dijital olarak iiretilmis, goriintii
veya grafikler ekleyen ve kullanicinin gerceklik algisini artirarak zenginlestiren bir
sistemdir. Artirilmis gerceklik, fiziksel ortam ya da nesnelerin etkilesimini artirarak
gercek diinya ile ilgili gozle goriilebilir enformasyon saglamaktadir. Bu teknolojiler
degerin yaratildigi, degis tokus edilebildigi ve dagitilabildigi sistemleri temsil etmekte
ve diinyay1 algilamak ve etkilesime girmek i¢in yeni bir kanal sunmalar1 dordiincii
sanayi devriminin en doniistiiriicii 6zellige sahip teknolojileri yapmaktadir (Schwab

ve Davis, 2018, ss. 238-239).

Artirilmis gergeklik sistemlerinin amaci, etkilesim halindeki gercek diinyay1 bilgisayar
ortaminda olusturulmus bir diinya ile tek bir ortam olarak goriinebilecegi sekilde
birlestirmektir. Kullanicilar gercek nesnenin ¢evresinde faaliyette bulundukga, sanal
gercek diinya ile tamamen biitlinlestikleri i¢in tepki verirler. Ayrica sanal nesne
hareket edebilir ancak hareketler gergek diinyaya gore kaydedilmektedir. Artirilmis
Gergeklik teknolojileri saglik alanindan egitim alanina bir¢ok alanda uygulanma sansi
bulmaktadir, endiistride de zaman ve mekan yakinsamasi saglayarak es zamanl1 iiretim

ve kontrol imkan1 saglamaktadir (Algin, 2021, s. 453).

Bu teknolojilerin kusatic1 6zelligine dikkat ¢eken Schwab ve Davis (2018, ss. 237-
251) yapay teknoloji ile dis diinya ve insanlarin sezgileri ve rolleri arasindaki
belirsizligi diger dijital sistemlerden daha fazla artirdigin1 vurgulamaktadir. Artirilmis
gercekligin insanlarin internetle ve dijital ortamlarla etkilesime girme sekillerini
degistirdigi ve diinyay1 tecriibe etme sekillerinin anlama ile ilgili sorularin olusacagini

ifade etmektedirler.
2.1.10. Siber giivenlik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve diinyaya yayilmasi hem
devletlerin hem de 6zel sirketlerin uygulamalarini elektronik ortamlara aktarmalari
sonucunda bilgi ve iletisim teknolojileri gilinliik hayatin vazgecilmez unsurlari haline
gelmistir. Bu teknolojiler bir yandan insanlarin hayatlarimi kolaylastirirken diger
yandan siber giivenlik basta olmak iizere bir kisim sorunlarin ortaya ¢ikmasina da

neden olmaktadirlar (Oztuna, 2017, s. 66).
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Siber giivenlik, enformasyonun izinsiz ve yetkisiz kullanilmasi, aciklanmasi, yok
edilmesi ve degistirilmesiyle enformasyona zarar verilmesine yonelik erisimleri
engellemek ve enformasyonun korunmasi islemlerini igermektedir. Siber giivenlik
genel olarak iic baslik atinda ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi olan gizlilik,
enformasyonun yetkisiz kullanimlara kars1 korunmasi anlamina gelmektedir. Ikincisi
olan biitliinlik de enformasyonun eksiksiz, tam, tutarli ve dogru olmasini ifade
etmektedir. Ugiincii de enformasyona ihtiya¢ duyuldugunda erisilmesi anlamina gelen

kullanilabilirliktir (Banger, 2018b, s. 45).

Banger (2018b, s. 45)222, siber giivenlik ihtiyacinin iki asamada ¢oziilebilecegini
ifade etmektedir. Bu noktada oncelikle akilli ve baglantili nesnenin kendi
mahremiyetini ve giivenligini saglamakla sorumlu oldugunu ve bunun da nesnenin
tasarimeist ve gelistiricisi tarafindan saglanmasi gerektigini belirtmektedir. ikinci
¢oziim olarak da enformasyonun iizerine aktig1 agin ve bu agda bulunan nesnelerin
donanim ve yazilim anlaminda biitlin bir sistem olarak giivenliin saglanasi

gerekliligini ifade etmektedir.
2.2. Endiistri 4.0’1n Tarihsel Gelisimi ve Calisma Hayatina Etkileri
2.2.1. Endiistri 4.0’a kadar olan siirecte caliyma hayati

Endiistri devrimleri Ingiltere’de buhar makinesiyle basladig: kabul edilen devrimler
daha sonra elektrikle yeni bir ivme kazanmigs ardindan bilgisayar ve otomasyonla bilgi
teknolojilerine ardindan da giintimiizdeki siber fiziksel sistemlere kadar ulasmistir. Bu
kapsamda asagida dordiincii endiistri devrimine kadar olan siirecte endiistri devrimleri

donemin teknolojileriyle birlikte ¢alisma hayatina etkileri noktasinda ele alinacaktir.
2.2.1.1. Endiistri devrimleri 6ncesi donemde calisma hayati

Endiistri devrimleri 6ncesi donemde ticaretin ortaya ¢ikmasiyla birlikte toplumsal
1sboliimii gelismis, 6zel miilkiyet onem kazanmis ve iiretimi birlikte gerceklestiren
biiyiik aile yerini kiiclik ailelere birakmis ve toplumsal yapida ciddi degisimler
meydana gelmistir (Diakov ve Kovalev, 2008, s. 33-72). Ardindan 6zel miilkiyetin
gelismesi ile birlikte yasanan toplumsal doniisiimlerle birlikte, genel anlamda 5.
ylizyildan 15. yiizyila kadar varligin1 devam ettiren feodal diizen ortaya ¢ikmustir
(Fiilberth, 2008, s. 86). Topraklarin beylerin tekelinde oldugu feodal diizen, donemin

iretim yapisiyla birlikte yonetim yapisini da belirlemekteydi. Feodal diizen iginde

26



bulunan herkesin birbirine karsi sorumluluklar1 vardi. (Senel, 2014, s. 1003; Koray,

2008, s. 44-45; Huberman, 2011, s. 18-19).

Feodal toplumda, calisma iligkilerinin bir bagska ve en 6nemli boyutunu loncalar
olusturmaktaydi. Basit bir teknoloji kullanilarak, emek giiciine dayali bir sekilde
kiiciik tezgahlarda az sayida kisiyle yapilan zanaat tarzi iiretim 6n plandaydi.
Zanaatkarlar satacagi mallar1 liretmekle birlikte bu mallarin satisin1 da kendileri
yapardi. Loncalarda iiretim ve ¢alisma standartlarinin belirleniyor ve lonca iiyelerinin
birbirleriyle dayanigsmasi saglaniyordu. Ustalar, kalfalar ve ciraklar seklinde ii¢
kademeli hiyerarside ¢irakliktan kalfalifa gegme siiresi yedi yil, kalfaliktan ustaliga
gecme siiresi de bes ile on yil arasindaydi (Koray, 2008, s. 45; Zencirkiran, 2012, s. 5;
Huberman, 2011, s. 67-68; Sennett, 2009, s. 81). Zamanla tacirler “eve is verme”
(putting out) sistemini gelistirdiler. Ardindan yapimevleri (imalathaneler) agarak
hammaddeleri ve islenecek iirlinleri buralarda tutarak mallar1 bu yapimevlerinde
tiretmeye baslamiglardir. Bu yapimevlerinde manifaktiir denilen bir tiretim yontemi
gelistirilmis ve bu yontemle daha hizli, daha biiylik miktarda, standart ve ucuz mal
tiretiminin yolu agilmistir (Senel, 2014, s. 1006). Bu yontemin gelismesiyle birlikte
endiistri devriminin en 6nemli iki gostergesi olan igboliimii ve fabrikalasmanin 6ncii

hareketleri baglamis oluyordu.
2.2.1.2. Birinci endiistri devrimi doneminde ¢calisma hayati

Makinelerin endiistride kullanimi onceki ¢aglara gore, ortacagda ¢ok daha ciddi bir
ivme kazanmistir. Donemin fabrikalar1 c¢arkli diizenekler ve degirmenlerden
olugmaktaydi (Gimpel, 2005, s. 1). Ortagagda yasanan gelismelerle birlikte endiistri
devrimine giden yolda en temel aktoriin teknolojik gelismeler oldugunu sdylemek

gerekmektedir (Basalla, 2008, s. 284).

Endiistri devriminin baglangici ile ilgili kesin bir tarih verilmemekle birlikte, devrimin
baslamas1 igin en uygun ortama sahip olan Ingiltere’de, 1700°lii yillarin ikinci
yarisindan itibaren dokuma endiistrisinde gerceklesen yeniliklere basladigi genel
kabul gérmektedir. Bu boliimde verilecek bilgiler endiistri devriminin basladig1 ve

gelistigi yer olmasi nedeniyle Ingiltere’de yasanan gelismelerle aktarilacaktir.

Dokuma endiistrisinde 1750’ler sonrasinda yasanan gelismeleri 1800’li yillarin
baslarinda demir ve ¢elik gibi maden isleme alanlarindaki gelismeler takip etmistir.
Avrupa’nin diger lilkeleri ve Birlesik Devletlere de yayilan gelismeler sonucunda gemi
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ve tren gibi ulasim imkaninin da gelismesini saglamistir (Freyer, 2018, s. 41; Beaud,
2015, 5. 103-132; Yeliseyeva, 2010, s. 29-30). Bu gelismelerle birlikte iilkeler arasinda
ulasim daha kolay hale gelecek ve teknik ¢ok daha hizli aktarilip ilerleyecek ve rekabet
cok daha fazla artacakti. Dolayisiyla caligma hayati ve ¢alisanlar da bir¢ok degisim ve

dontisiimden gececekti.

Makinelerin kullanilmast ve iiretimdeki artigla birlikte zanaatkarlarin yerini yeni
ticretli ¢alisan bir kesim aldi. Fabrikalara calismaya gelen kdyliiler vasifsiz iscileri,
kiiciik sanatlardan gelenler de fabrikalarin vasifli is¢ilerini olusturmuslardir.
Toplumsal diizende de biiyiik degisimlerin yagandigi donemde kadin ve ¢ocuklar da

fabrikalarda ¢alistirilmaya baglanmistir (Engels, 2013, s. 55; Giiven, 2001, s. 40-48).

Calisma sartlar gibi yasam sartlariin da koétiilestigi donemde tiim bunlarin sorumlusu
olarak makineler goriilmeye baslanmistir. Makinelere ilk tepkiler hareketli mekigi
bulan kisinin evi yakilarak verilmisti. Sonrasinda, iplik egirme makinesinin ev is¢ileri
arasinda kullanimina tepki olarak bagimsiz zanaatkarlar tarafindan makineler kirilmis
ve protestolar yapilmisti. (Beaud, 2015, s. 103- 106). Bu donemde makinelere karsi
hareketlerde en ¢ok dikkat c¢eken kendilerine Ludistler diyen makine kiricilar
olmustur. Ludistler 1811 ve 1813 yillar1 arasinda, 6zellikle rakip olarak gordiikleri
buharli tezgahlar1 ve c¢ulha tezgahlarin1 par¢alamiglardir (Thompson, 2012, s. 587-
721). Makinelere kars1 bu tiir eylemler daha sonra sendikal haklarin talep edildigi

donemlerde tekrar glindeme gelecekti.

Fabrika sistemi doneminin bu uzun saatlere yayilan iiretim siireci, insani olmayan
calisma kosullariyla birlikte, gilinliik temel ihtiyaglarini dahi karsilayamayan ve
tepkilerini artik bireysel degil toplu hareketler halinde vermeye baslayan isgiler igin
caligma hayatina devlet yonetiminin siirli da olsa yasalarla miidahale ettigi donemi

baglatmisti.

Calisma hayatina miidahaleler baglamis fakat cok yavas bir sekilde ilerliyorken, isciler
Cartizm olarak adlandirilan hareketle 1838, 1842 ve 1848 yillarinda “People’s
Charter” (Halkin Bildirgesi)’lar yaymlamislardir. Bu hareketle elde edilen kazanimlar
giinde on saat ¢alisma hakki, kadin ve cocuk is¢ilerin ¢alisma siireleriyle ilgili
diizenlemeler ve 18 yas altindaki ¢cocuk is¢ilerin bedensel ve zihinsel sagliklariyla ilgili

diizenlemeler seklinde siralanabilir (Isikli, 2005, s. 141-145; Polanyi, 2014, s. 242-

28



243; Giiven, 2001, s. 86; Giingdr ve Ozugurlu, 1997, s. 14). Bu gelismelerin de

hareketin olumlu sonuglar1 olarak yorumlanmasi yerinde olacaktir.

Calisma hayatina ve beraberinde toplumsal hayata, kismen de olsa, miidahale devam
ederken, teknik ilerleme yiizyilin yarisindan sonra bilimi de yanina almis ve bilim ilk
defa belirleyici bir etken olarak ortaya ¢ikmistir. Kimya c¢agi da denilen bu ¢eyrek
yiizy1il boyunca yeni tekniklerin bir¢ok bilim insaninin ilgi alanina girmesi ve endiistri
ilkelerinde yiiksek teknik okullarin agilmasi ile birlikte teknik ¢ok daha hizli ve planl
bir sekilde ilerleme imkani1 bulmustur (Freyer: 2018, s. 43). Bu da daha sonra ikinci

endiistri devrimi olarak adlandirilacak donemin yolunu acacaktir.
2.2.1.3. ikinci endiistri devrimi ve cahsma hayati

19. yiizyihin ortasindan itibaren ve O6zellikle 20. yiizyilda, endiistrilesme siireci
Ingiltere ve Avrupa disindaki yerlere uzak iilkelere de yayilmistir (Freyer, 2018, s. 32).
Bunun en énemli drnegi yaklasik yiiz yil énce Ingiltere’nin sdmiirgesi olmaktan ¢ikip
yeni bir devlet olan Amerika Birlesik Devletleri’dir (Armaoglu, 2010, s. 94). Birlesik
Devletler endiistrilesmeyi, Ingiltere’yi ve tiim Bat1 Avrupa iilkelerini geride birakip

ikinci endiistri devriminin basladig1 yer olacak kadar ilerletmisti (Aron, 1974, s. 295).

Ikinci endiistri devriminin elektrik endiistrisinde gergeklesen teknolojik gelismelerle
basladig1 kabul edilir. Elektrik endiistrisinin baglangi¢cta komiir ve ¢elige dayanan alt
yapist daha sonra elektrigin kimya endiistrisiyle birlestirilmesiyle biiyiik bir ivme
kazand1 ve elektrik endiistrisi artik agirlikli olarak komiirle isletilir hale gelmistir.
(Freyer, 2018, s. 43-44; Fiilberth, 2008, s. 175). Boylece elektrik giicii ile birlikte
caligma hayatinin yan1 sira toplumsal hayati da biiyiik koklii doniistimlerin bekledigi

goriilityordu.

Ikinci endiistri devrimi asil ivmesini benzin ve mazotla ¢alisan (1893-1897) patlamal:
motor yapimiyla kazanmistir. Bu teknik gelismeyle birlikte bir¢ok fabrikator yildan
yila modernlesen otomobil iiretimine baslamistir. Bunlardan otomotiv endiistrisine
yon veren Henry Ford, 1903 yilinda Henry Ford Motor Company’i kurmus ve boylece
Birlesik Devletler’in endiistride liderligini kanitlayacagr déonem baslamistir (Beaud,

2015, s. 212; Freyer, 2018, s. 44).

Avrupa’da heniiz ilk asamasinda olan teknolojiler, Amerika Birlesik Devletleri’'nde

genellikle endiistriyel kullanima ge¢misti. Bu durum 6zellikle, danisman miihendis ve
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atolyelerin sistematik Orgiitlenmesi konusunda uzman olarak ¢alisgan Frederick W.
Taylor tarafindan iiretim siireglerinin alt birimlere ayrildigi Bilimsel Yonetim
Yaklagimi ic¢in gegerlidir. Taylor yaklasiminda islerin boliinmesi, hareketlerin
tanimlanmasi, normlar ve norma uymayi tesvik eden bir iicret sistemiyle bir iiretim

yonetimi dngoriiyordu (Fiilberth, 2008, s. 176; Beaud, 2015, ss. 210-211).

Bilimsel yonetim yaklasimi hareket ve zaman etiitleri yoluyla {iretimin basit parcalara
ayrilmasi; prim ve ikramiyelerle iscilerin isin en hizli sekilde yapilmasina
Ozendirilmesi; tecriibeli ustabasilarla calisma sartlarinin diizenlenmesi; ve bu
yontemlere aykirt davranislarda bulunanlarin da cezalandirilmasini 6ngdriir (Dolgun,

2011, 5. 4).

Taylor’un is¢ileri makinenin bir uzantis1 haline getiren bu yonetim ve iiretim sekli
Ozellikle sendikalar tarafindan biiyiik tepki goérmiis, fakat bu tepki uygulanmalarina
engel olamamis ve 6zellikle ABD’de ¢ok yaygin olarak kullanilmistir (Bozkurt, 2005,
s. 118). Yontem donemin yaygin iiretim sekli olan kitlesel iiretimde en belirgin sekliyle
1908 yilinda Henry Ford tarafindan “T Model” otomobilin tiretiminde kullanilmistir
(Fiilberth, 2008, s. 176). Dolayisiyla bilimsel yonetim yaklasiminin uygulamadaki hali

kitlesel tiretim olmustur.

Kitle halinde iiretimle ilk defa Adam Smith’in (2012, ss. 5-7) igne iiretimi i¢in bir
is¢inin nasil daha fazla iiretim yapacagini anlatirken kullandigi is boliimii ve
uzmanlasmaya dayali, iiretimin bir montaj hatt1 tizerinde gerceklestigi Fordist tiretimin
Taylorist yonetim yaklasimi ile birlikte kullanim1 Birinci Diinya Savasi’ndan sonra
lyice yayginlasmis ve bilinir hale gelmistir ve buna Taylorist-Fordist Model

denilmistir (Munck, 2003, s. 47; Dolgun, 2011, s. 4).

Ford iiretim ve yonetimde yaptigi degisimlerle disiplinli ve sadik bir isgiicii
sagliyordu. Fakat bu degisimler diger iscilerle aralarinda biiylik farklar ortaya
cikartyor ve is¢iler arasinda Ford’da ¢alisan ve ¢alismayan ayrimi yapilmasina sebep
oluyordu (Beaud, 2015, ss. 248-249). Buradan anlagilacag: iizere diger fabrika ve
islerde isciler, endiistrideki gelisme ve teknik ilerlemelerden memnun degildi. Ciinkii
vasiflarin olmadigi, yiliksek teknoloji kullanilan {iretim bi¢imi ve kitlesel yedek isgiicii
potansiyelinin varligi ABD’de iscilerin ¢alisma kosullarini 6nemli dlgiide olumsuz
hale getirmisti (Zencirkiran ve Bastiirk, 2019, s. 69). Bu durum is¢ilerde hognutsuzluga

neden oluyor, is¢iler arasinda miicadele ve orgiitlenme hareketleri gelisiyor ve siddetli
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is¢i grevleri yasaniyordu (Yeliseyeva, 2010, s. 290). Ancak ABD’deki is¢i hareketleri
Avrupa’dakilerden farkli bir yap1 sergiliyordu. Avrupa tilkelerindeki is¢i miicadeleleri
toplumun tamamini degistirmeye yonelik oluyorken, ABD’de daha ¢ok ekonomik hak

ve ¢ikarlara yonelik olduklar1 goriilmekteydi (Selamoglu, 1995, ss. 5-6).

Birinci Diinya Savasi’ndan kararli bir sekilde uzak duran ve savasa sadece kisa siireli
olarak katilan ve bdylece ekonomisi kesintiye ugramayan ABD, bu donemde toplam
endiistri ¢iktisinin ligte birini iiretiyor ve diinyanin en biiylik ekonomisi haline
geliyordu. Bu endiistri ¢iktisi Almanya, Biiyiikk Britanya ve Fransa’nin toplam
ciktistnin ¢ok az altindaydi. Daha somut olarak ifade etmek gerekirse, savasin
basladig1 ve bittigi 1913 ile 1920 aras1 yillarda ABD ¢elik iiretimi yaklasik olarak %25
oraninda artmisken, diinyanin geri kalaninda yaklasik %35 oraninda diismiistiir

(Hobsbawm, 2017, s. 128).

1920’1 yillardan itibaren kitle iiretimi ve agir endiistri uygulamalart yiikselise
gecmisti. Makineler ve teknoloji ile birlikte endiistride iiretim kapasitesi biiyiik bir
hizla gelisiyordu, fakat ¢alisanlarin gelirleri ayni oranda yiikselmiyordu (Zencirkiran
ve Bagtiirk, 2019, ss. 94-96). Gelirleri yiikselmeyen calisanlarin alim giicii azaldikca
arz fazlasi olusuyor, fiyatlar hizli bir sekilde diisse de firmalar ellerindeki stoklari
eritemiyor ve iretim kapasitelerini diisiirerek ayakta kalmaya cabaliyorlardi

(Galbraith, 2013, s. 155).

Tim bu gelismeler 1929 yi1l1 Ekim ayinda yasanan ve sonraki yillarda Biiylik Bunalim
olarak adlandirilacak olan ekonomik krizin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
donemde Amerika’nin sanayi iiretimi 1929°dan 1931°e kadar ligte bir oraninda
azalmis, Alman iiretimi de ayni1 oranda diigmiistiir. Amerika ve Avrupa’daki issiz
sayisi hizla artmaya baglamis ve krizin merkez {issii konumunda olan Amerika’da 3
milyon olan issiz sayis1 1933°te yaklasik 15 milyona ¢ikmistir (Foner, 1996, s. 117).
Isciler agisindan bu krizin en énemli sonucu ise, daha 6nce hi¢ griilmemis dlciide ve

sonu kestirilemeyen uzun siireli issizlik olmustur (Hobsbawm, 2017, ss. 120-122).

Hobsbawm (2017, s. 115), teknolojik ilerleme tarihinin diinya ekonomi tarihi ile
dogrudan baglantili oldugunu vurgular. Teknik ilerlemenin diinya savaslari
donemlerinde oldugu gibi Biiylikk Bunalim doneminde de hem ilgili donemi

doniistiirerek hem de ilgili donem tarafindan doniistiiriilerek devam ettigini belirtir.
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Diinya genelinde ekonomik krizin yagsandigi Biiylik Bunalim dénemi ile birlikte bu
doniigiimlerin en dnemlilerinden biri yasanmis siyasal krizler ortaya ¢ikmis ve siireg

Ikinci Diinya Savasi’na kadar gitmistir.

Once Birinci Diinya Savasi, ardindan Biiyiik Bunalim ve devaminda da Ikinci Diinya
savagl ile birlikte krize giren sistemin devaminin saglanabilmesi i¢in talep artisi,
talebin artmasi icin de en biiyiik tiiketici kitlesi olan calisanlarin alim gliciiniin
artirilmast gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte gerceklesen siyasal, sosyal ve
ekonomik gelismeler ve yeni teknik ilerlemelerle birlikte, yaklasik otuz yil sonra

yasanacak olan ii¢lincii endiistri devrimine giden siire¢ baslamistir.

Bu noktada is kanunlariyla asgari standartlarin kondugu ve hiikiimetlerin kamu
hizmeti sunmakta daha etkin oldugu bir donem baslamistir (Stanford, 2011, s. 51). Bu
gelismeler sadece talebin artirilmasi i¢cin dogal olarak gerceklesmemisti. Tiim bu
gelismeler birgok nedenle iliskiliydi. Tokol (2001, s. 8) bunlarin bir kisminin is¢ilerin
tepkileri, yoksulluk kaynakli salgin hastaliklar, farkli diisiince yapilarindan gelen
tepkiler ve oOzellikle iilkelerin askeri giiciinii olusturan fabrikalardaki iscilerin
giiclerine duyulan ihtiyag¢ oldugunu belirtmistir. Bu baglamda fabrikalarda ¢alisanlarin
ayni zamanda iilkelerin hem en onemli tiiketici kesimini hem de askeri giiciinii
olusturmasi, Ozellikle iki diinya savast ve biiyiilk bunalim sonrasi devletlerin

endiistrinin isleyisine miidahalesini ortaya ¢ikardigini gostermektedir.

Devlet miidahalesinin 6nemli ekonomik gostergesi olan Keynesyen yaklasimda da
piyasalarin kendi kendine tam istihdami saglayamayacagi ve bu nedenle ekonomiye
devletin miidahale etmesi gerektigi vurgulanmakta ve bunun da 1929 ekonomik
bunalimiyla kanitlandigini ifade etmekteydi (Sariipek ve Kesici, 2010, s. 20; Fisunoglu
ve Koksel Tan, 2009, s. 32). Devlet artik sosyal alanla birlikte ekonomik alana da

miidahale ediyordu.

Bu siiregte devlet yasalarla calisma kosullarini insanca yasamaya uygun asgari
standartlar1 saglamak amaciyla diizenlemis, calisanlarin kendi hak ve ¢ikarlarini
koruyabilecekleri 6rgiitlenme imkanlar1 hak olarak verilmis tiim siniflar1 dikkate alan
egitim, saglik, sosyal glivenlik, gelir dagilimi ve istihdam politikalariyla ekonomik ve
sosyal refahin saglanmasi yoniinde diizenlemeler yapmistir (Celik, 2006, s. 5; Ekin,
1989, s. 13). Bu diizenlemelere ornek olarak Birlesik Krallik’ta yapilan 15 (daha sonra

16) yasina kadar parasiz egitim, parasiz ulusal saglik hizmeti, tam istthdam saglamaya
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yonelik devlet taahhiidii, ihtiya¢ duyan herkese ulusal sigorta yardimlar1 ve tim
vatandaglara kiralik toplu konutlar saglanmasi verilebilir (Alcock, May ve
Rowlingson. 2011, s. 20). Bu diizenlemelerle refah devletinin temel uygulamalari olan

egitim, saglik ve konut hakkinin bir sekilde saglanmaya calisildig1 goriilmektedir.

Devlet miidahalesiyle birlikte refah devletinin hakim oldugu 1945 ve 1975 yillan
arasindaki bu donem altin ¢ag olarak adlandirilmis ve refah devletinin sagladigi haklar
da Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) kurulmasi ve Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisi, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ve Avrupa Sosyal Haklar Sozlesmesi gibi

sOzlesme ve belgelerin imzalanmasiyla giivence altina alinmistir (Fiilberth, 2008, s.

233; Giiven, 2001, ss. 81-85).

Ikinci endiistri devriminin devaminda gerceklesen tiim bu gelismelerin ¢ikis noktasi
olan fordist {iretim seklinin yedi 6zelliginden s6z edilebilir ve bunlardan birincisi
standart parcalarin birlestirilmesi, 6zel amagli makinelerin kullanim, iggiiciiniin vasif
yoniinden par¢alanmasi ve montaj hatt; ikincisi biiylik hacimli kitle {iretimi yoluyla
saglanan Olcek ekonomileri; licilinclisii glimriikk duvarlar1 yoluyla korunan pazarda,
uzun siireli standart mal iiretimi; dordiinciisii biiylik fabrikalarda yar1 vasifli kitle
is¢ileri ile yiiksek ticretli is¢ilerin birlestirilmesi; besincisi merkezi yonetim tarafinda
karakterize edilen, isin Orgilitlenmesinin hiyerarsik ve biirokratik bi¢imi; altincist arz,
talep ve refah dengeleri ve Keynesyen politikalar tarafindan diizenlenen ulusal devlet
ekonomilerinin yonetimi; ve yedincisi de kitle iiretimi ve kitle tiilketimi arasinda
baglantinin mevcudiyeti olarak ifade edilebilir (Bozkurt, 2005, ss. 121-122). Buradan
hareketle ©6zel amacli makinelerin kullanilmasi, isgiiciiniin vasif ydniinden
parcalanmasi, yart vasifli isgilerle yiiksek ticretli is¢ilerin birlestirilmesi gibi
Ozellikleriyle fordist iiretimde kullanilan teknoloji ile calisma hayatinda meydana

getirdigi degisiklikleri acik bir sekilde gostermektedir.
2.2.1.4. Ugiincii endiistri devrimi

Uciincii endiistri devriminin 1970°li yillarin basinda baslarinda basladigi kabul
edilmektedir. Bu donem diinya tarihinin ikinci en biiyiikk ekonomik krizinin 1973

Petrol Krizinin yasandigi donemdir.

Petrol fiyatlarinin kisa bir siirede bes kat artmasiyla birlikte daha az enerji ve
hammadde kullanarak daha yiiksek verim elde edilebilecek {tiretim yontemleri

aranmaya baglamistir. Bilgisayar ve elektronik teknolojisine yapilan kaynak aktarimi
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ve arastirma gelistirme faaliyetleri hizlandirilmis ve teknolojide yasanan gelismeler ve
tiretimde kullanilmalarinin 6nemli sonuglari olmustur. Bunlarin baginda da kitle

tiretiminin ¢oziilmesi gelmistir (Zencirkiran, 2017, s. 271; Bozkurt, 2005, ss. 123-124).

Ekonomik kriz sonrasinda birgok biitce agiklar1 vermis ve paradigma degisikligine
giderek sosyal devlet uygulamalarindan vazge¢mis ve liberal politikalar uygulamaya
baslamistir (Zencirkiran, 2017, s. 271). Bu noktada Esping-Andersen (2006, s. 56),
sosyal devlet uygulamalarinin sonunu getiren bu refah devleti krizine dair goriislerin
bir kisminin {i¢ baslik altinda siralanabilecegini ifade etmis ve bunlardan ilkinin, refah
devletinin piyasayt bogdugu ve caligsma, tasarruf etme ve yatirinm yapma diirtiilerini
asindirdig1 goriisti; ikincisinin niifusun yaslanmasinin uzun vadeli dramatik etkileri
olacag goriisii; ticlinciisii de savurgan hiikiimetleri ve rekabet¢i olmayan ekonomileri
acimasizca cezalandiran yeni kiiresel ekonominin sonuglara dikkat ¢ceken goriis

oldugunu ifade etmektedir.

Biiyiik teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte artan kiiresel rekabette toplumlar da
degisim siirecinden payini almig ve bu durum sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis olarak adlandirilmistir (Kocacik, 2003, s. 3). 1970 ve 1980’li yillarda diinya
piyasalarinda rekabetin artis1 ve Ttretimin kiiresellesmesiyle birlikte g¢okuluslu
sirketlerin iiretim siiregleri ve emek iligkileri yeniden yapilanmaya girmistir (Parlak,
1999, s. 97). Kiiresellesmeyle birlikte pazarlar arasindaki sinirlar da kalkmis ve ¢ok
uluslu ya da uluslar {istii sirketlerin sayilar1 ve faaliyetleri cogalmis, bunun sonucunda

da giic dengeleri degiserek rekabet cok daha fazla artmistir.

1980 sonrasinda artan hem yerli ve hem uluslararasi rekabet ve teknolojik gelismelerle
birlikte, yerli talebe dayali liretim anlayisina sahip kitle liretiminin yerini kalite ve
verimlilige dayali tiretim anlayis1 almistir. Bu durum da kalite ve verimliligi artirmaya
yonelik yeni orgiit ve yonetim sekillerinin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur (Seymen,

1997, 5. 21).

Ortaya ¢ikan yeni model, tedarik mallarinin kan-ban (tam zamaninda) sistemine tabi
olmasi dolayisiyla tedarikgilerin iiretim hattina uygun Ozellikteki mallar1 istenen
zamanda teslim etmesiyle stoklanmanin ciddi bi¢imde azaltilmasi ya da kaldirilmast;
tiretim siirecinde, hatalarm sifira disiiriilmesini ve kaynaklarin en iyi bigimde
kullanilmasii amaclayan toplam kalite kontrolii; ekip calismasi, inisiyatifin bir

merkezde toplanmasi, c¢alisanlara karar almada Ozerklik taninmasi, ekip
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performanslarinin ddiillendirilmesi, firmada idari hiyararsinin diizlestirilmesi yoluyla

calisanlarin {iretim siirecine katiliminin saglanmasidir (Castelles, 2008, s. 214).

Kitle iiretiminden yalin iiretime gecis ya da Fordist iiretim sistemden Post-fordist
liretime gecis yasanan donemde emegin yapist da degismis ve niteliksiz is¢iden az
sayida nitelikli is¢iye dogru giden bir emek piyasasi olusturmustur. Sosyal yapinin
bilgi toplumu olarak adlandirildigi donemde emegin zihinsel ¢abasi ve bilgi dnem
kazanmakta ve esnek liretim sistemleriyle birlikte bilgi ve bilginin iirettigi degerler

olan beseri ve entelektiiel sermaye 6n plana ¢ikmistir (Tiryakioglu, 2008, s. 92).

Caligma hayatint da dogrudan etkileyen 1970 sonras1 degisimleri kiiresellesme; liberal
pazar ekonomilerinin 6ne ¢ikmasi ve ¢ok uluslu sirketlerin yiikselisi; artan rekabet
ortami; Japonya’nin yeni liretim ve yonetim sekli ile yiikselisi ve giic dengelerinin
degismesi; diinya ekonomisinde yasanan yapisal degisimle;, yeni teknolojilerin ortaya
cikmasi; istthdamin sektorel dagiliminda ve isgiicliniin niteligindeki degisimler;
yonetim ve organizasyondaki degisimler seklinde siralamak miimkiindiir (Tokol,
2001, s. 9). ikinci Diinya Savasi’ndan sonra esnek orgiitlenme ydntemleri uygulayan
Japonya bu uygulamadan basarili sonuglar elde etmistir. Petrol kriziyle birlikte
sanayilesmis tilkeler iiretim bicimlerini sorgulamis ve diger faktorlerin de etkisiyle
Japonya ¢ikisli bu yeni esnek iiretim sistemini benimsemislerdir (Bozkurt, 2005, s.
128). Esnek uzmanlagma yiiksek teknolojiyle uyum halindedir. Bilgisayar sayesinde
makinelerin yeniden programlanmasi ve yapilandirilmasi kolaylasmistir ve ortaya
cikan iiretim bi¢imi de hizli karar almay1 gerektirir ve kiiclik ¢alisma gruplarma
uygundur (Sennett, 2005, ss. 53-54). Bu gelismeler sonucunda yeni teknolojiler ve

yeni liretim ve yonetim teknikleri sirketler tarafindan kullanilmaya baglanmistir.

Fordist iiretim ve Taylorist yonetimin yerini yeni iiretim ve yonetim sekillerini de

belirlemis olan Japon tliretim sekli olan Toyotizm almustir.

Asagida tablo 2.1.’de goriildiigl gibi, Taylorist-Fordist modelde standart iiretim, bant
tiretimi diger adiyla montaj hatti, tek amagli makineler, vasifsiz ve yar1 vasifl isgiler,
diisiik is motivasyonu, ¢atismaci is iliskileri, hiyerarsik yonetim, dikey is boliimii
disaridan kontrol, gérevlerin asir1 sinirlandirilmasi, isgileri is yerine baglama, makine
temposuna uygunluk, zaman standartlari, bireysel ¢alisma Ozellikleri 6n plana
cikmaktadir. Japon iiretim ve yonetim teknigi olan Toyotizmde iiriin farklilagmasi,

modiil iiretim, esnek makineler, vasifh is¢iler, yiiksek is motivasyonu igbirligine dayali
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iligkiler, katilime1 yonetim anlayisi, is zenginlestirmesi, iceriden kendi kendini kontrol,

is genisletme, rotasyon, montaj hattindan bagimsizlik, zaman egemenligi ve grup

caligmas1 On plana ¢ikmaktadir.

Tablo 2.1. Taylorizm-Fordizm ve Alternatifi (Toyotizm)

Taylorist-Fordist Modelin Unsurlari

Standart iiretim

Bant iiretimi (Montaj hattr)

Tek amacli makineler

Vasifsiz, yari vasifli is¢iler

Diisiik is motivasyonu (Umursamazlik)
Catismaci is iliskileri

Hiyerarsik yonetim

Dikey isboliimii (Planlama ve uygulama
arasinda ayrim)
Disaridan kontrol

Yatay 1sbolimi
sinirlandirilmasi)

Iscileri is yerine baglama
Makine temposuna uygunluk
Zaman standartlar1

Bireysel ¢aligma

(Gorevlerin asiri

Fonksiyonel Alternatif (Toyotizm)

Uriin farklilasmas1

Modiil {iretim

Esnek makineler

Vasifl isciler

Yiiksek is motivasyonu ( Ozdeslesme)
Isbirligine dayal iliskiler

Katilime1 yonetim

Dikey is entegrasyonu (Zenginlestirme)

Iceriden kendi kendini kontrol
Yatay is entegrasyonu (Genisletme)

Rotasyon

Montaj hattindan bagimsizlik
Zaman egemenligi

Grup calismasi

Kaynak: Veysel Bozkurt (2005) Endiistriyel ve Post-Endiistriyel Déniisiim: Bilgi, Ekonomi, Kiiltiir, istanbul, Aktiiel Yayinlari,
s. 129.

Bu noktada Toyotizm’de esnek {iretimin yaninda esnek ve katilimci bir yonetim
anlayisinin varligr ve iirlin farklilasmasi, vasifli isciler, esnek makineler, isbirligine

dayali iligkiler 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu noktada fazla olarak goriilen is¢iler ve gerekli beceri ve nitelikleri tasimayan isgiler
esnek iiretimde kendilerine yer bulamayacaklardir. Ayrica yine yukarida belirtildigi
gibi iiretim siirecini anlayan ve ¢ok becerikli olan ¢alisanlara ihtiya¢ oldugu ve iyi
egitimli ig¢ilerin elde tutulmaya c¢aligildig1 esnek iiretim sisteminde vasifli ¢alisanlarin
kendilerine yer bulacagi, vasifsiz ve yar1 vasifli ¢alisanlarin ise siirecin disinda

kalacag1 yorumu rahatlikla yapilabilmektedir.

Uretim sekilleri ve yonetim sekillerindeki degisim, calisma hayatinda da onemli
degisikliklere neden olmus ve calisma hayat1 aktdrlerinin rollerinde ve birbirleriyle

etkilesimlerinde degisikliklere neden olmustur (Senkal, 2008, s. 120).
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Tablo 2.2. Endiistri iliskilerinin Ana Karakteristiklerindeki Degisim

Dénem Temel Uretim Sistemi Cahsma Hayatinda lliskiler

*Mavi yakali isciler
1.Sanayilesmenin *Kitle tiretimine gegis *Devletin seyirci rolii
Baslangi¢c Dénemi *QOrgiitlenme yasak
*Sendikalizmin baslangici

*Mavi yakali (vasifsiz, yar1 vasifl)

*Mekanize kitle tiretimi is¢iler
2.Sanayilesme Dénemi | (Uretim hatlari, Montaj hatlar1) | *Sendikalarin ve toplu sézlesmelerin
*Imalat sektorii agirlikli agirliginin artmasi

*Devletin midahaleci roli

*Beyaz yakal1 (vasifli) is¢iler
*Endiistri  iligkilerinin  yeniden

3.Sanayi Otesi Dénem yapilanmast
*Biiyiik teknolojiler *Sendikalarin ve toplu pazarligin
*Bilgi ve iletisim azalan dnemi
*Hizmet sektorti agirlikl *Devletin agirliginin azalmasi
*Toplu pazarhigin isyeri diizeyine
kaymasi

*Insan kaynaklar1 yonetimi

Kaynak: Numan Kurtulmus (2001) Sanayi Otesi Déniisiim, 1stanbu}, 2. B., Iz Yayincilik, s. 101. ve Deniz Kagnicioglu (2004)
“Endiistri Iligkilerinin Gegirdigi Asamalar ve Devlet”, Endiistri Iligkileri, Ed. Banu Ugkan, Deniz Kagnicioglu, Eskisehir,
Agikogretim Fakiiltesi Yayini No:829, s. 75.’den yararlanilarak hazirlanmistir.

Tablo 2.2.’de goriildiigi iizere iigiincii endiistri devrimi ile birlikte tiretim sistemleri
imalat sektorii agirlikli kitle iiretiminden biiyiik teknolojilerin kullanildigi, bilgi ve
iletisimin hakim oldugu ve hizmet sektdriinde yogunlasan bir doniisiim yasamustir.
Iscilerin yapis1 da mavi yakali iscilerin oldugu dénemden vasifsiz ve yari vasifli
iscilere ve li¢lincii endiistri devrimi doneminde de beyaz yakal1 vasifl iscilere dogru
bir is¢i niteligi doniisiimii yasanmustir. Dikkat ¢eken bir diger nokta da neo-liberal
politikalarin 6nemli bir sonucu olan devletin miidahaleci roliinden ayrilarak agirliginin
azaldig1 bir yapiya ge¢mis olmasidir. Tabloda {igiincii endiistri devrimi bir diger adiyla
dijital devrimle birlikte sendikalarin 6neminin azaldigi belirtilmistir. Bu noktada
sendikalarin giiclinii aldiklar1 biiyiik kitlelerle ¢alisanlarin oldugu biiyiik fabrikalardan
orta ve kiiciik biyiikliikteki isletmelere dogru yasanan doniisiimle sendika iiye
sayilarinin azalmasi bu durumun nedenleri arasinda sayilabilir. Tabii ki bu noktada
yonetim anlayisinda yasanan degisimle birlikte bireysel anlagsmalarin 6n plana ¢iktigi
ve insan kaynaklar1 yonetimi ile birlikte calisanin da siirece dahil edilme anlayisinin

etkisi de goz ard1 edilemez.
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Bilginin ana unsuru oldugu iiciincii endiistri devriminde bilgiyi iiretime uygulayanlar
giicii elinde bulunduran kisiler olmuslardir. Uretimin sektdrel yapisinda 6nemli
degisimler yasanarak bilgi ve hizmet sektorii 6n plana cikmustir. Bilgisayar ve
elektronik teknolojilerinin {iretimde kullanilmasi sonucu egitimsiz ve /veya vasifsiz
mavi yakali calisanlar arasinda issizlik yayginlagmigtir. Mavi yakali ¢alisanlarin
yaptig1 bir¢ok isi yeni dijital sistemler, otomasyon sistemleri ve bilgisayarlar ¢cok daha
hizl1 ve hatasiz bir sekilde yapmaya baslamistir. Dolayisiyla da otomasyona dayal1 is
iliskileri 6n plana ¢ikmis ve teknolojinin yerine ikame edilebildigi kisiler de yeni
teknolojiler karsisinda igsiz kalmistir. Yeni teknolojilerle birlikte isci profilinde de
ciddi bir degisim yasanmis ve karmasiklasan is siireclerinde egitimli, vasifli, is
siireclerinin tamamina hakim, inisiyatif alabilen ve sorumluluk alabilen beyaz yakali
is¢i profili 6n plana ¢ikmis, bir baska ifadeyle bilgi iscisi bliyiik bir 6nem ve agrilik
kazanmistir (Zencirkiran, 2017, s. 272).

Ucgiincii endiistri devrimi déneminde ¢alisma hayatinda yeni bir ¢alisan tipine ihtiyag
duyulmasi egitim sisteminde de 6nemli degisimlere ihtiya¢ duyulmasina yol agmustir.
Bu noktada yeni egitim sistemi bireysellige, farkliliga, cesitlilige, muhakemeye,
elestirel diistinmeye, proje hazirlamaya, tartismaya ve teknoloji okuryazarligina agirlik
veren bir yapiya doniismistiir. Egitimin sadece toplumsal hayatta degil calisma
hayatinda da biiylik 6nem kazandig1 donemde, her alanda yasanan hizli degisimler ve
kullanilan teknolojinin ¢ok kisa siirede eskimesi gibi nedenlerle calisanlarin siirekli
olarak egitilmesi zorunluluk haline gelmistir (Zencirkiran, 2017, s. 275). Bu degisim
ve dontistimlerin hizi bir sonraki devrimin ger¢eklesmesini de hizlandirmig ve

devrimleri arasindaki siireyi daha da kisaltmistir.
2.2.2. Endiistri 4.0 ve calisma hayatina etkileri
2.2.2.1. Endiistri 4.0’1n gelisimi

Elektronik ve bilisim doénemi olan (1970-2000) endiistri 3.0 doneminin sona
ermesiyle, 2000’li yillarda ABD, Almanya, Cin ve Japonya’da dijital teknolojiler,
akilli robotlar, biiylik veri tabani, nesnelerin interneti, bulut sistemi ile endiistri 4.0

baska bir ifadeyle dordiincii endiistri devrimi baglamistir (Elibol, 2017, s. 41).

Dordiincii endiistri devrimi ¢agdas liretim otomasyonu, akilli okuyucular, yeni nesil
mobil internet teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut bilisim, birbirleriyle
iletisim kurabilen cihazlar, robotlar, {i¢ boyutlu yazicilar ve en yeni teknolojiyle
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donatilmis akilli fabrikalarim hepsini temsil etmektedir. Bir dijital devrim olan {igiincii
endiistri devriminden sonra dordiincli endiistri devrimi bir siber devrim olarak
tanimlanmaktadir. Bu noktada bugiine kadar iiretilmis olan tiim cihazlarin siber

sistemlerle bulustugu devrim olarak nitelenmektedir (Ozdogan, 2018, s. 27).

Yeni teknolojik gelismelerle birlikte bu yeni donemde insanlarin rollerinde de
degisiklikler olacaktir. Teknoloji tabanli sistemleri, ideal yontemlerle tesis edebilmek
icin daha yetkin/nitelikli kadrolara ihtiya¢ duyulacak ve bu da insanlarin belirli
alanlardan c¢ekilmelerine neden olacaktir. Bu yeni donemde insanlara ne yaptirilacagi,
insanlardan ne beklendigi ve insanlarin hangi 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi kritik

konulardir Apiliogullar1 (2018, ss. 68-70).

Dordiincii endiistri devrimi doneminde degisim ve doniisiim yeni nitelikli insanlara
ihtiyacla birlikte veri toplama aygitlar1 ve gomiilii sistemlerle internet ag1 lizerinde
zihinsel, fiziksel ve mekanik bir sekilde yeni is ve ¢alisma kombinleri ve firsatlari
yaratmaktadir. Boylece zamanla daha fazla islem temelli teknolojilerle enformasyon
teknolojilerinin biitiinlesmesi ger¢eklesmektedir. Bu entegrasyona da her an her yerde
erisilebilir bilisim ve iletisim teknolojisi anlaminda yaygin iletisim denilmektedir.
Yaygin iletisimi 6zellikle ekonomik alanda yarattigi katma deger agisindan farkl
yerlerde farkli sekillerde gérmek miimkiin olabilmektedir. Ornek olarak, yaygin
bilisim makineler arasinda akilli iletisimi saglayabilmekte ve insan ve makine

arasindaki iletisimi ve etkilesimi iyilestirebilmektedir (Banger, 2018a, ss. 65).

Endiistri 4.0, Almaya, ABD ve Japonya gibi gii¢lii endiistri devlerinin rekabet
tistiinliiklerini kaybetmeye baslamalari neticesinde giindeme gelmistir (Kili¢ ve Alkan,
2018, s. 30). Ozellikle Cin’in iiretim agin1 genisleterek kiiresel piyasalarda hakim
olmast ve Avrupa iilkelerinin ticaret aglarinin bu durumdan olumsuz etkilenmesi
sonrasinda kiiresellesme ile sermayenin isgiicii maliyetleri diisiik olan {ilkelere
kaymasi, Almanya agisindan yeni teknolojilerin gelistirilmesi ihtiyacin1 ortaya

¢ikarmig ve Endiistri 4.0 siireci baslatilmistir (Kasa ve Arslan, 2020, s. 1811).

2011 yilinda Dordiincii Endiistri Devrimi ya da Endiistri 4.0, yiiksek teknolojili sanayi
stratejisi olarak Alman hiikiimeti tarafindan diinyaya tanitilmistir. Bu tarihte
Almanya’da diizenlenen Hannover Fuarinda resmi olarak ilk kez giindeme gelen
“Endiitri 4.0” kavram, 21. ylizyilin biiyiime trendi olan akilli teknoloji ve tekniklerin

tiretimin her asamasinda kullanildig1 ve boylece merkezilesmis tiretim yapisinin terk
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edilerek, esnek liretime ge¢isin saglandigr bir liretim teknigidir (Acet ve Kog, 2020, s.
2244; Ozsoylu, 2017, s. 43; Kasa ve Arslan, 2020, s. 1811).

Ayni y1l “Endiistri 4.0” kavrami Almanya’da yonetimdeki iktidarin stratejik bir hedefi
olarak, “Yiiksek Teknoloji Stratejisinin 2020 Eylem Plani”na eklenmistir (Sendogdu,
2020, s. 165). Strateji ile bilim ve endiistri arasindaki baglarin arttirilmasi hedeflenmis
ve bu kapsamda endiistri 4.0 i¢cin 200 milyon Euro kadar tesvik sanayi i¢in ayrilmistir
(Yildiz, 2018, s. 554). 2012 yilinda Almanya’da Hiikiimet tarafindan Almanya’ya
yeniden rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla ekonomist, akademisyen ve endiistriyel
firmalar1 bir araya getiren “Endiistri 4.0 Calisma Grubu” adiyla bir inisiyatif
olusturulmustur. Caligma grubu “Endiistri 4.0 Strateji Belgesi” adiyla 2013 yilinda bir
nihai rapor hazirlayarak Almanya 6zelinde atilmasi gereken adimlar1 belirlemis, nihai
rapor ile Endiistri 4.0 olarak ifade edilen dordiincii sanayi devrimine gegis siireci
yasanmistir (EKOIQ, 2014, ss. 2-3; Kilig¢ ve Alkan, 2018, s. 32). Raporda Endiistri
4.0’1n basaril1 bir sekilde uygulanmasi i¢in aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine uygun
sanayinin ve sanayi politikasi kararlarinin eslik etmesi gerektigi ve bunun icin de sekiz

temel alanda eyleme gecilmesi gerektigi belirtilmistir (Kagermann vd. 2013, ss. 6-7).

Endiistri 4.0 ile ilgili ¢calismalar1 uzun soluklu olan Amerika, gelismis teknolojisi ve
inovasyon kiiltiirii ile 4. endiistri devrimine en yakin iilkelerden birisidir. ABD’de
sanayinin déniisiimiine iliskin faaliyetler “ileri Imalat (Advanced Manufacturing)” ad1
altinda ve Ulusal Imalat Inovasyon Ag1 (National Network Manufacturing Innovation-
NNMI) Programi kapsaminda yiiritiilmektedir (Giiner, 2018). Amerika’nin
endiistriyel internet i¢in yaklasik iki milyar dolarlik bir fon ayirmasi ve ayni zamanda
konuyla ilgili aragtirmalar yapan Industrial Internet Consortium’u (IIC) kurmus
olmasi, biitlin bunlarla birlikte iilkenin inovasyon, yazilim gelistirme ve egitim
alanlarinda kanitlanmis geg¢misi endiistri 4.0 i¢in ne kadar saglam temellere sahip

olduguna dair ipuglar1 vermektedir (Yildiz, 2018, ss. 554-555).

Endiistri 4.0 siirecinde Japonya ise Endiistri 4.0 kavraminin daha otesine gecerek
Toplum 5.0’1 diinyaya tanitmistir ve ilk kez 2017 yilinda diizenlenen teknoloji fuar
CeBIT ile tartismaya agmistir (Acet ve Kog, 2020, s. 2248; Sahin, 2019, s. 48). Toplum
5.0, Japon hiikiimeti Bilim, Teknoloji ve Yenilik Konseyi tarafindan gézden gegirilen
Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Planinda kullanilan bir terimdir. Toplum 5.0,

fiziksel mekan ile siber uzayin giiclii bir sekilde biitiinlestigi bir zeka toplumu olarak
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tanimlanabilir. Toplum 5.0, insan odakli olmakla birlikte ekonomik kalkinmay1
saglarken ¢oziilmesi gereken sosyal ve toplumsal sorunlar1 dengelemek amaciyla bilim
ve teknolojide inovasyonun on plana ¢iktig1 yeni bir toplum tipini ifade etmektedir

(Salgues, 2018, s. 1).

Cin 2015 yilinda ilan edip benimsedigi kendi {iretim stratejisi plan1 olan “Made in
China 2025” Endiistri 4.0 yapisinin Cin versiyonu olarak ifade edilmektedir. Yeni
liretim stratejisi ile liretim maliyetleri diisiik ve katma degeri yiliksek degerler ile daha
bliyiik makro ekonomik verilere ulasmay1 hedeflemistir. Bu amag¢ dogrultusunda fason
tiretime dayali bir ekipman iiretim anlayisindan, diinyadaki rakipleriyle rekabet
edebilen ve ¢esitli patentler ve markalar ortaya ¢ikarabilen yeni bir liretim anlayigina
dogru adimlar atilmasi yolunda ¢alismalar baglatmistir (S6zen ve Mescioglu, 2019;
Sahin, 2019, s. 51). Made In China 2025 projesinin hedefleri ise endiistriyel teknoloji
arastirma merkezlerinin kurulmasi, akilli {iretim tesislerinin olusturulmasi, kalite
artirma c¢aligmalarinin yapilmasi, yesil iiretime gegilmesi ve ileri teknoloji tesisleri

kurulmas1 seklindedir (Uyar, 2018).
2.2.2.2. Endiistri 4.0°1n calisma hayatina etkileri

Endiistri 4.0 heniiz devam eden bir siire¢ oldugu ve sonuglarin1 gérmek daha uzun
yillar alacag i¢in bu kisimda Endiistri 4.0’ 1n ¢alisma hayatina olas1 etkisine yonelik

goriiglere ve bu konuda yapilmis caligsmalara yer verilecektir.

Teknolojik yenilikler siirekliligi olmayan mevcut teknolojiden kopmay1 ifade eden
radikal degisikliklerdir. Schumpeter, sanayi devrimlerinin periodik bir sekilde
endiistrinin yapisin1 degistirdigini baslangicta bazi1 sorun ve kayiplara ve issizlige
neden oldugu ancak sonunda refahin artigini sagladigini vurgulamaktadir (Ansal,
2004, s. 41; Esiyok, 2017, s. 46; Schumpeter, 2010, ss. 86-87). Dolayisiyla sanayi
devrimlerinin ciddi issizlige neden oldugunu ancak bunun adaptasyon siirecinin

normal akis1 oldugu ve gegici bir durum oldugunu ifade etmektedir.

Yeni teknolojiler, isi ve isyerlerini doniistiirme, islerin yerine ge¢me, yeni isler
yaratma ve yasam kosullarini etkileme potansiyeline sahiptir. Bu noktada yeni
teknolojilere iyimser ve kotlimser yaklasimlar mevcuttur. Bir iyimser bir senaryo,
toplu ¢caligmanin tasarruflari, tiretkenligi ve esnekligi artirabilecegini 6ne siirerken, bir

kotiimser senaryo da biiylik is kayiplarmi, istithdamda artan giivencesizligi,
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vasifsizlagmay1 ve artan esitsizlikleri 6ne siirmektedir (Ruyter, Brown ve Burgess,

2019, s. 38).

Endiistri 4.0°1 daha iyi performansa ve stratejik deger yaratmaya yonelik ger¢ek adimi
gerceklestirmek icin harika bir firsat olarak degerlendiren goriis, meydana gelecek
degisikliklerin yenilik¢i isletmeler i¢in 6nemli firsatlar yarattigini ancak devam eden
degisikliklere hizl1 ve etkili bir sekilde tepki veremeyecek durumda olan isletmeler
icin ciddi tehlike olacagini belirtmektedir. Ancak bunlarla birlikte gelismis dijital
teknolojilerin etkisi ile yeni bilgi ve uzmanlik seti ile bazi yeni pozisyonlarin ve

uzmanliklarin artacagin1 vurgulamaktadir (Stachova vd., 2019, s. 1).

Bir baska goriis de, bilgi is¢ileri ve inovasyon is¢ilerinin gorece ayricalikli ¢aliganlar
olacagini belirtmekte ancak robotlarin isle ilgili bir¢ok islevi devralmasi ve verimli
algoritmalara ve yapay zekaya dayali kararlar almasiyla bir¢cok veya belki de ¢cogu
insanin ¢alisma hayatlarinin ¢ogunu, giivensiz sozlesmelerle ¢alisan tageronlar olarak

gecirmek zorunda kalacagini eklemektedir (Johannessen, 2019, s. 3).

Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi (Acatech) 2013 yilinda Endiistri 4.0
doneminin getirecegi yenilikleri depolama sistemleri ve kaynaklari ile makinelerin
kiiresel etkilesimleri, konum bilgisine sahip akill {irlinlerin gelisimi, tirtin 6zelliklerine
uyum saglayan akilli fabrikalarin hayata ge¢mesi, yeni is modellerinin olmasi,
calisanlar acisindan yeni sosyal altyap1 ve bireysel farkliliklara duyarl yapi, daha iyi
bir is ve yasam dengesi ve bireysel tiiketici taleplerine yanit verme ve problemlere

aninda cevap verme icin gelistirilmis akilli yazilimlar seklinde siralamaktadir (Giir,

Unay ve Dilek, 2017, s. 74).

“The Second Machine Age” adli caligmalarinda bir deneyimlerini paylagan
Brynjolfsson ve McAfee (2014, ss. 41-43) otomasyonun had sathada oldugu modern
fabrikalardan birini ziyaret ettiklerinde kurucularindan birinin yaptigi saptamayi
paylasmislardir. Fabrika kurucusu insanlarin iiretim siirecinden tamamen
cekilmediklerini ¢ok az sayida da olsa iiretim siireclerinde insan oldugunu sdylemekte
ancak yaptiklari isin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin tekrar yinelenen ve zeka gerektirmeyen
basit isler oldugunu belirtmistir. Bu noktada kavanozlara regel dolduran bir iiretim
hattindan Ornek vererek, makinelerden kavanozlara esit miktarda recel
dolduruldugunu, kavanoz kapaklarinin makineler tarafindan kapandigini, kavanoz

etiketlerinin makineler tarafindan yapistirildigini, ancak tiim bu siireci baslatmak i¢in
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bir is¢inin bos kavanozlar1 banda koymasi gerektigini eklemistir. Bu islemin neden
otomasyonla yapilmadigina ise, bu islem makineler tarafindan yapilsaydi iiretim
hattina kolilerin iginde gonderilen kavanozlarin kolide saglam ve hareketsiz
durmalarinin miimkiin olmadig: seklinde cevap vermistir. Bu durumun bir insan i¢in
sorun olmayacagini, insan is¢inin kolide kavanozlar1 goriip, tutup ve tasiyicit bandin
tizerine koydugunu ama geleneksel endiistriyel otomasyonun ise kavanozlari her
seferinde tami1 tamina ayni noktada gormek isteyecegini aksi durumda kafasinin
karisacagini eklemistir. Yazarlar, bu ve benzeri sistemlerde c¢alisan robotlarin insan
is¢ilerden istiin oldugu bazi 6zellikleri oldugunu ve bunlarm her giin her saat
caligabilmeleri, uyumamalari, yemek yememeleri, ¢ay kahve molasi vermemeleri,
igverenlerinin onlar i¢in sigorta primi veya istihdam vergisi 60demek zorunda
olmadiklari, ayn1 anda birbirinden ¢ok farkli iki isi birden yapabilmeleri oldugunu

vurgulamiglardir.

Robotlar ve diger sistemlerin insanlarin iglerini devraldigini ifade eden goriis, bunun
yadsinamaz bir ger¢ek oldugunu, diger sektorlere kiyasla en ¢ok hizmet sektoriinii
etkiledigini sdyleyerek Singapur’da taksi soforlerinin yerini bir firmanin baglattig
stiriciistiz taksi hizmetlerinin aldig1 6rnegini vermektedir. Ayrica Google Home ve
Amazon Echo Dot gibi hizmetlerinde tamamen olmasa da ev hizmetlerinde
caliganlarin yerini aldigini ifade etmektedir. Bunlara bir¢ok Ornek eklenebilecegi
ancak bir taraftan da birgok hizmetin de makineler tarafindan saglanmasinin miimkiin
goriinmedigi, teknik olarak miimkiin oldugu ancak kullanicilarin 6zellikle bakicilik,
ogretmenlik ve tip alaninda bireysel iliski kurmayi tercih ettikleri vurgulanmaktadir

(Kurz 2018, s. 99).

Endiistri 4.0 sonrasinda yasanacak gelismelere iliskin, bir kirilma noktasinda olunan
giinimiizde ilk endiistri devriminin yarattigi degisim kadar biiyiik bir degisim
stirecinin baglangi¢ asamalarindan gecildigi goriisii bulunmaktadir. Bu noktada yeni
teknolojilerin {istel bir ivmeyle gelistigi, dijital bir temelde yiikseldigi ve mevcut
parcalar1 yeni sekillerde birlestirme ilkesine dayandigi ve bu teknolojilerin en biiyiik
kazanimlarinin heniiz insanoglunun hizmetine sunulmadigi ifade edilmektedir. Yeni
teknolojilerin gelisim hizina dikkat ¢ekilerek gelecek 24 ay iginde bilgi islemin giicii
bugiine kadar kaydedilen tiim artislardan ¢ok daha yiliksek bir artis kaydedecegi ve
gelecek 24 yilda da bu artisin belki de bin kattan daha fazla olacagi savunulmaktadir.

43



Bu doénemde yasayan kisilerin tarihin en 6nemli iki olayma sahit olacagi bunlardan
ilkinin gercek anlamda makine zekasinin yaratilmasi, ikincisinin de ortak bir dijital ag
ile tim insanlarin birbirine baglanmasi oldugu belirtilmektedir. Bu sistemin iki zayif
noktasi olacagini ve bunlarin birincisinin kii¢lik sorunlarin domino etkisiyle biiylimesi,
Ongoriilemeyen bir boyuta ulasarak cok ciddi bir tahribata yol a¢masi ihtimali
oldugunu sdyleyerek tiim sistemin islemesini saglayan elektrik kesintisi, sistem kazasi
gibi 6rneklerle agiklamaktadirlar. ikinci zayif nokta olarak da kompleks ve ic ige
gecmis sistemlerin casuslar, suglular ve felaket yaratmak isteyenler i¢in ideal birer

hedef oldugu belirtilmektedir (Brynjolfsson ve McAfee 2014, ss. 288-289).

Bir bagka yaklasimda da Endiistri 4.0, iiretimin siirekli artan degiskenligini karsilamak
icin operatorler ve makineler arasinda endiistriyel is giliclinii doniistiirecek ve isin
dogas1 lizerinde Onemli etkileri olacak yeni etkilesim tiirleri ortaya cikarir. Bu
doniigiimiin 6nemli bir pargasi, bagimsiz otomatiklestirilmis ve insan faaliyetlerinden
bir insan siber fiziksel sistemlerine dogru bir paradigma kaymasina izin veren
gelecegin fabrikalarinin insan merkezligine vurgu yapmaktadir. Makinelerin is
sistemlerinde insanlarla isbirligi yapmasi ve insanlarin beceri ve yeteneklerinin yerini
almasi i¢in degil, daha ¢ok insanlarla birlikte var olmasi1 ve daha verimli ve etkili

olmalarina yardimci olmasi i¢in tasarlanmistir (Romero vd., 2016, s. 2).

Dordiincii endiistri devrimi ile birlikte yeni teknolojilerin istihdama etkilerine
bakildiginda zaman i¢inde yeniden birlestirilmis icatlar ilk 6nce otomasyona karsi
direnen isleri ve gorevleri daha fazla etkileyecektir. Bunun sonucunda higbir is ilk
tasarlandig1 sekilde kalamayacaktir. Teknik agidan ilerlemenin yonii yiiksek {icret ve
maaglarin  6dendigi calisanlar1 digerlerinden ayr1 tutmayacaktir. Avukatlar, tip
doktorlar1 ve benzer alanlarda calisan birgok profesyonelin simdiden gelirleri ve is
giivenceleri {izerinde dijitallesmenin etkilerine maruz kalmaya baslamistir.
Arastirmalarda verilen rakamlar, degisimin sosyal olarak Oziimsenmesi, yer
degisikliklerinin ne hizla ve ne 6l¢iide olacagi gibi konular agisindan kritik 6nem
tasimaktadir. Emekten tasarruf eden teknolojilerin hizla yayilmasi hem toplumu hem
siyasi yapiy1 ciddi bir strese sokmaktadir. Ayrica bir baska 6nemli nokta da yer
degisikliklerinde hangi sosyo-ekonomik cevrelerde gerceklesecegi ve hangi islerin
etkilenecegi ve nitelikli ig¢ilerin ¢ikarlarinin nasil savunulacagidir. Yeni teknolojiler

yeni isler de yaratmaktadir. Yeni teknolojilerle gerekli donanim ve ara¢ gereg imalati,
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yeni iglere ve dolayisiyla da istihdama sebep olur. Yeni teknoloji uygulamalariyla
tirtinlerin yenilenmesi yeni pazarlarin dogmasina ve talebin artmasina yol agacak ve

bunun sonucunda da istihdam artacaktir (Kurz, 2018, ss. 101-105).

Ritzer (2011, ss. 153-154), teknolojilerin iiretimin, kalitenin artirilmasi ve maliyetlerin
azaltilmast ve denetim gibi birgok nedenle yaratildigi ve uygulandigini ifade
etmektedir. Insanin yerine insansiz teknolojinin gecirilmesinin ardindaki itici giiciin
daha fazla denetim istegi oldugunu, her tiir akilcilastirma sisteminde belirsizligin ve
verimsizligin en biliyiilk nedeninin de insan oldugunu ve dolayisiyla denetim
cabalarinin asalinda insan1 hedef aldigin1 eklemektedir. Yillarca insanlar1 denetlemek
amaciyla c¢esitli teknolojiler gelistirildigini, insansiz teknolojilerin akilcilagsmis
ortamlarda ¢alisan insanlarin yerini aldigini ve ¢iinkii insanlarin yani sira robotlar ve
bilgisayarlarin denetlenmesinin ¢ok daha kolay oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla
da insanlarin yerine makinelerin ge¢irilmesinin insanlar {izerindeki denetimin son

asamast oldugunu vurgulamaktadir.

Bu siirecte istthdamin siirekli degisen yapisini takip etmek gerekmektedir. Egitim
sistemi yeni isler ve yeni gorevlerin gerektirdigi sekilde diizenlenmelidir. Dijital
yetkinlige olan ihtiyacin artmasi nedeniyle hem isletmelerde hem de digarida verilen
her ¢esit egitim ve Ogretim etkinlikleri ihtiyag duyulan beceri ve yeteneklerin
kazanilmas1 i¢in firsatlar sunmalidir. Universiteler, liseler ve diger egitim kurumlari
ve arastirma kuruluslari yeniliklerin genisligi, derinligi, hizi1 ve gidisatina niifuz
edebilmelidir. Egitim kurum ve kuruluslar1 6zel sektorle birlikte ne tiir yeniliklerin ise

yarayacagini hangilerinin yok olacagini tespit etmelidir (Kurz, 2018, ss. 101-105).

Dordiincii endiistri devriminde yazilim teknolojilerinin miimkiin kildig1 dijital
baglantililik toplumu kokli bir sekilde degisime ugratmaktadir. Devrimin yarattigi
etkinin boyutu ve degisimlerin hizi1 insanlik tarihindeki biitiin endiistri devrimlerinden
cok farkli bir sekilde gelisen bir doniisiimle giindeme gelmektedir. Bu noktada Diinya
Ekonomik Forumu (WEF), Yazilim ve Toplumun Gelecegi iizerine Kiiresel Giindem
Konseyi, 800 yonetici ile bir arastirma yiiriitmiis ve is liderlerinden yeni teknolojilerin
kamusal alana 6nemli 6l¢lide giris yapacagi tahmini tarihi ve bu degisimlerin bireyler,
kuruluglar, hiikiimetler ve toplumlar {iizerindeki olas1 etkilerini Ongdrmelerini
istemistir (Schwab, 2016, s. 131). Bu ¢alisma “Derin Degisim- Teknolojinin Déniim
Noktalar1 ve Sosyal Etkisi (Deep Shift — Technology Tipping Points and Societal
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Impact)” adiyla raporlastirilmis ve 2015 yilinda yaymlanmigtir. Raporda 2025 yilina
kadar gerceklesmesi beklenen doniim noktalari asagidaki tablo 2.3.°te verildigi

sekildedir.

Tablo 2.3. 2025 yilina kadar ger¢eklesmesi beklenen doniim noktalari

%

Insanlarm yiizde 10’unun dnternete baglanabilen elbiseler giymesi 91,2
Insanlarm yiizde 90’min sinirsiz ve iicretsiz (reklam destekli) depolamaya sahip olmast 91

1 trilyon sensoriin internete baglanmasi 89,2
Amerika’daki ilk robot eczaci 86,5
Okuma gozliiklerinin yiizde 10’unun internete baglanmasi 85,5
Insanlarin yiizde 80 * inin dijital bir varliga sahip olmasi 84,4
3D yazicilarla ilk otomobilin iiretilmesi 84,1
Niifus sayimini biiyiik veri kaynaklariyla gergeklestiren ilk devlet 82,9
Implante edilebilir ilk mobil telefonun piyasada bulunur hale gelmesi 81,7
Tiiketici {liriinlerinin yiizde 5’inin 3D basilmasi 81,1
Niifusun yiizde 90’ akill: telefon kullanmasi 80,7
Niifusun yiizde 90’mnn internete diizenli erisime sahip olmasi 78,8
Amerika’ da yollardaki biitiin otomobillerin yiizde 10’ unun siiriiciisiiz otomobil olmasi 78,2
3D baskili ilk karaciger nakli 76,4
Sirket denetimlerimin yiizde 30’ unun YZ tarafindan yapilmasi 75,4
Bir devlet tarafindan blockchain tizerinden ilk kez vergi tahsilati yapilmasi 73,1
Evlere giden internet trafiginin yiizde 50’ den fazlasinin alet ve cihazlar i¢in kullanilmasi 69,9
Kiiresel 61¢ekte otomobil paylasimiyla yapilan seyahat ve yolculuklarin 6zel arabalara kiyasla | 67,2
daha ¢ok olmasi

Trafik lambalar1 olmayan 50.000 ° in {izerinde niifusa sahip ilk sehir 63,7
Kiiresel GSYIH nin yiizde 10> unun blockchain teknolojisiyle tutulmasi 57,9
Bir girket yonetim kurulunda ilk YZ makinenin yer almasi 45,2

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2015). Deep Shift — Technology Tipping Points and Societal Impact, Global Agenda
Council on the Future of Sofiware and Society, World Economic Forum.

Diinya Ekonomik Forumu, iki yilda bir hazirladig1 “Future of Jobs ( Mesleklerin-
Islerin Gelecegi” raporunu Ekim 2020°de “The Future of Jobs Report 2020
(Mesleklerin Gelecegi Raporu 2020)” adiyla yayinlamistir.

Rapor iki ayr1 bolimden olusmakta ve raporun iglerin gelecegini takip etmek adl
birinci boliim basligr altinda 2020 ile 2025 yillar1 arasinda isgiicii piyasasi geligimi igin
tahminler ve kamu ve 0zel sektor isgiicli piyasalarin1 canlandirmanin yollar1 adl
boliimler bulunmaktadir. Raporun ikinci boliimiinde iilkeler ve endiistri profilleri

baslig1 altinda tilkelerin giincel durumlar ele alinmaktadir.
Raporun temel bulgular1 asagidaki sekildedir (WEF, 2020, s. 5-6);

- Teknoloji benimseme hizinin azalmadan kalmas1 ve bazi alanlarda hizlanmasi
beklenmektedir.
- Yok olan islerin sayis1 yaratilan “yarinin isleri” sayisin1 gecse de onceki

yillarin aksine is yaratma yavaslarken is yikiminin hizlandig belirtilmektedir.
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- Gelecek bes yil icinde isler genelinde talep edilen beceriler degistiginden,
beceri bosluklart yiiksek olmaya devam etmektedir.

- Isin gelecegi online beyaz yakali is giiciiniin biiyiik bir cogunlugu i¢in ¢oktan
geldi.

- Online 6grenme ve egitim yiikseliste ancak calisanlar ve issizler i¢in farkl
goriinmektedir.

- Yeni kisitlanan isgiicii piyasasinda, iscileri becerilerin yenilenmesi ve beceri
kazanma firsat1 penceresi kisald1

- Mevcut ekonomik gerilemeye ragmen isverenlerin biiyiik ¢ogunlugu insan
sermayesi yatiriminin degerini kabul ediyor.

- Sirketlerin gevresel, sosyal ve yonetisim benimsemek ve yenilenmis insan
sermayesi Ol¢iimleriyle eslestirmek yoluyla daha iyi insan ve sosyal sermaye
ol¢iilerine yatirim yapmasi gerekmektedir.

- Kamu sektdriiniin risk altindaki veya yerinden edilmis is¢iler i¢in yeniden
beceri kazandirma ve becerilerin artirilmasi i¢in daha giiclii destek saglamasi

gerekmektedir.

Raporda issizlik riski altinda olan g¢alisanlarin alt sektorlere gore tahmini paylari

asagida tablo 2.4’te verilmistir.

Tablo 2.4. Issizlik Riski Altinda Olan Calisanlarin Tahmini Paylari

Alt Sektorler Calisanlarin pay1 (%)
Konaklama ve Yemek Hizmetleri 47
Toptan ve Perakende Ticaret 15
Ulasim 15
Egitim 15
Insaat 15
Imalat 14
Saglik ve Sosyal Yardim 14
Profesyonel Hizmetler, Idari ve Destek 9
Devlet ve Kamu Sektorii 8
Finansal Hizmetler ve Sigorta 7
Madencilik 4
Tarim 3
Kamu Hizmetleri 2

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2020). Future of Jobs 2020. WEF. s. 17.
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Tablo 2.4.’te issizlik riski altinda olan sektorlerden en yiiksek risk altinda olan ¢alisan
orant %47 ile konaklama ve yemek hizmetleri oldugu, ¢alisanlarinin risk oraninin
%y5’1n altinda oldugu sektorlerin de %4 ile madencilik, %3 ile tarim ve %1 ile de kamu

hizmetlerinde oldugu goriilmektedir.

Raporda 2025’e kadar benimsenmesi muhtemel teknolojilerin sirasiyla bulut bilisim,
biiyiik veri analizi, nesnelerin interneti ve bagl cihazlar, sifreleme ve siber giivenlik,
yapay zeka, metin, goriintii ve ses isleme, e-ticaret ve dijital ticaret, insansi olmayan
robotlar, artirilmis ve sanal gerceklik, 3d ve 4d baski ve modelleme, biyoteknoloji ve

insansi robotlar olacag belirtilmektedir (WEF, 2020, s. 27).

Sirketlerin 2025 yilina kadar isgiiciinde bekledikleri degisiklikler de raporda Tablo
2.5.’te verildigi sekildedir.

Tablo 2.5. Sirketlerin 2025 Yilina Kadar Isgiiciinde Bekledikleri Degisiklikler

Beklenen Degisiklik Anket yapilan
sirketin pay1 (%)
Kisinin deger zincirinin yapisini degistirmek 55.1
Teknolojik entegrasyon veya otomasyon sayesinde mevcut isgiiciinii 43.2
kii¢tiltmek
Goreve Ozel sozlesmeli personel ¢alistirmanin artmasi 41.8
Organizasyonun faaliyet gosterdigi yerleri degistirmek 38.3
Teknolojik entegrasyon veya otomasyon sayesinde mevcut isgiiciini 34.5
biiylitmek
Mevcut isgiiclinii biiyiitmek 324
Mevcut isgiiclinii kii¢iiltmek 15

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2020). Future of Jobs 2020. WEF. s. 29.

Tablo 2.5.’te sirketlerin yaridan fazlasinin 2025 yilina kadar kisinin deger zincirinin
yapisin1 degistirmesini bekledikleri, % 43.2°sinin teknolojik entegrasyon veya
otomasyon sayesinde mevcut isgiiciinii kiiciiltmeyi bekledikleri, % 41.8’inin goreve
0zel sozlesmeli personel calistirmanin artmasini bekledikleri ve %32’sinin mevcut
isgiiclinii bityiitmeyi beklerken %15’inin de mevcut isgiiclinii kiigiiltmeyi bekledikleri

goriilmektedir.
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Raporda ayrica sektorler arasinda talebi artan ve azalan ilk 20 is roliine de

deginilmistir. Talebi artan ve talebi azalan ilk 10 is asagida tablo 2.6.’da verilmistir.

Tablo 2.6. Talebi Artan ve Talebi Azalan Ilk 10 Is

Talebi artan isler Talebi azalan isler

Veri analisti ve veribilimciler Veri girisi gorevlileri

Yapay zeka ve makine 6grenme uzmani Idari sekreterler

Biiyiik veri uzmani Muhasebe, defter tutma ve bordro memurlart
Dijital pazarlama ve strateji uzmani Muhasebeciler ve denetgiler

Proses otomasyon uzmant Montaj ve fabrika is¢ileri

Is gelistirme uzmam Isletme hizmetleri ve idareciler

Dijital doniigiim uzmant Miisteri hizmetleri ¢alisanlart

Bilgi giivenligi analisti Genel operasyon yoneticileri

Yazilim ve uygulama gelistiricileri Mekanik ve makine tamircileri
Nesnelerin interneti uzmant Malzeme kayit ve stok tutma gorevlileri

Kaynak: WEF (World Economic Forum). (2020). Future of Jobs 2020. WEEF. s. 30.

Tablo 2.6.’da goriildiigii gibi talebi artan islerin ilk 10’unda veri analisti ve
veribilimciler, yapay zeka ve makine 6grenme uzmani, bilylik veri uzmani, dijital
pazarlama ve strateji uzmani, proses otomasyon uzmant, i§ gelistirme uzman, dijital
donlisim uzmani, bilgi giivenligi analisti, yazilim ve uygulama gelistiricileri ve
nesnelerin interneti uzmani gelmektedir. Talebi azalan islerin ilk 10’unda da veri girisi
gorevlileri, idari sekreterler, muhasebe, defter tutma ve bordro memurlari,
muhasebeciler ve denetgiler, montaj ve fabrika is¢ileri, isletme hizmetleri ve idareciler,
miisteri hizmetleri ¢alisanlari, genel operasyon yoneticileri, mekanik ve makine

tamircileri ve malzeme kayit ve stok tutma gorevlileri gelmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda calisma hayatinda meydana gelecek olumlu
etkiler yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikmasi, yeni uzmanlik ve pozisyonlar, tasarruf,
uretkenlik, esneklik, yenilik¢i igletmeler i¢in Onemli firsatlarin ortaya ¢ikacagi
gorilmektedir. Diger yandan olumsuz etkiler de bulunmaktadir. Bunlar da genel
olarak biiyiik is kayiplar1 ve igsizlik, istihdamda artan giivencesizlik ve giivencesiz
tageron calisma, vasifsizlagma, artan esitsizlikler ve bu doniistime hizli ve etkili cevap

veremeyen isletmeler i¢in tehlike olugturmaktadir.

49






3. TURKIYE’DE ENDUSTRI 4.0’IN GELISiMi

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler her iilkeyi oldugu gibi Tiirkiye’yi de yakindan
ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Bu boliim kapsaminda Tiirkiye’nin iiyesi oldugu
uluslararas1 orgiitlerin yapmis oldugu g¢alismalar, Tiirkiye’nin mevcut teknoloji bu
konuda yaptig1 hazirlik ¢aligmalar1 ve yeni teknolojileri tesvik amaciyla yapilan

uygulamalar ele alinacaktir.
3.1. Tiirkiye’nin Uyesi Oldugu Orgiitlerin Endiistri 4.0 Cahsmalar

Tirkiye Endistri 4.0 siirecinde izleyecegi yollara karar verirken iiyesi oldugu
uluslararas1 kuruluglara ve onlarin izledigi yollara gore de hareket edecektir. Bu
noktada Uluslararast Calisma Orgiitii ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

tarafindan yapilan caligmalara yer verilecektir.
3.1.1. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO- International Labour Office)

Dordiincii endiistri devriminin ¢alisma hayatini dogrudan etkilemesi sonucu ve/veya
etkileyecegi icin Uluslararas1 Calisma Orgiitii 2016 yilinda diinya genelinde “Future
of Work™ adiyla bir ¢calisma baslatmistir. Bu kapsamda ILO {iyesi devletler 2016 ve
2019 yillar1 arasinda is ve toplum, herkes i¢in insana yakisir is, isin ve iretimin
organizasyonu ve isin yonetimi alanlarinda kendi ulusal diyaloglarini hiikkiimeti is¢i ve
igveren taraflariyla birlikte yiiriitecektir. Bir araya gelen taraflar ¢aligma hayatinda
yasanan degisimleri ve ihtiya¢ duyulacak ¢6ziim Onerilerini belirlemeye ¢alisacaktir.
Raporun onerileri de 2019 yilinda yapilacak olan 108. ILO konferansinda agiklanacak
sekilde planlama yapilmustir.

2019 yilinda Cenevre’de yapilan 108. Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda “ILO
Centenary Declaration fort he Future of Work (ILO Calisma Yasaminin Gelecegi
Yiiziincii Y1l Bildirgesi)” adiyla kabul edilmistir. Bildirgede beyan edilen konular dort
baslik altinda ele alinmistir. Bunlardan birinci baslik altinda bildirgenin (ILO, 2019) ;

A. Teknolojik yenilik, demografik degisim, c¢evreye iklim degisikligi ile
kiiresellesmenin yonlendirdigi calisma hayatindaki doniistiiriicii degisimin yaninda
caligma hayatinin dogasi ve gelecegi ile ¢alisma hayatindaki kisilerin yeri ve insan
onuru iizerinde derin etkileri olan siirekli esitsizliklerin oldugu bir zamanda ILO’nun

Yiiziincii yilin1 kutladiklarimni,
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B. Firsatlar1 yakalamak i¢in ve herkes i¢in tam ve verimli istihdam ve insana yakigir
isin oldugu adil, kapsayici ve giivenli bir ¢aligma hayatinin gelecegini sekillendirmeye

yonelik zorluklar1 ele almak i¢in bir an 6nce hareket etmenin zorunlu oldugunu,

C. Bu tiir ¢galisma hayatinin geleceginin yoksullugu sona erdiren ve kimseyi geride

birakmayan siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli oldugunu,

D. ILO’nun ikinci ylizyilinda, is¢i haklarini ve tiim insanlarin ihtiyaglarini ve haklarini
ekonomik, sosyal ve cevresel politikalarin temeline yerlestiren ¢alisma hayatinin
gelecegine iliskin insan odakli yaklasimi daha da gelistirerek sosyal adaletle ilgili

anayasal gorevini ileriye tasimas1 gerektigini,

E. Orgiitiin son yiizyillda evrensel iiyelie dogru biiyiimesinin, sosyal adaletin
diinyanin tiim bolgelerinde saglanabilecegi ve ILO’nun kurucu ortaklarmin bu ¢abaya
yonelik tam katkisinin ancak ILO’nun iiglii yonetimine tam, esit ve demokratik

katilimlariyla miimkiin olabilecegi anlamina geldigini ilan ettigi belirtilmektedir.

Bildirgede ikinci baglik altinda ILO’nun hali hazirda yaptig1 ¢caligmalar disinda yeni
teknolojilere hazirlik anlaminda ek olarak bildirdigi diizenlemeler sunlardir (ILO,

2019):

(a) Ekonomik, sosyal ve g¢evresel boyutlariyla siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida

bulunan calisma hayatinin gelecegine adil bir gecis saglamaya;

(b) Herkes i¢in insan onuru ve kendini gergeklestirme ve faydalarin adil paylagilmasin
saglayan insana yakisir is ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in sosyal diyalog
yoluyla teknolojik ilerleme ve verimlilik artis1 potansiyelinin tamamindan

yararlanmaya;

(c) Hiikiimetlerin ve diger paydaslarin ortak sorumlulugu olarak: Mevcut ve 6ngoriilen
beceri bosluklarini ele almaya; Calisma hayatinin evrimini dikkate alarak, egitim ve
Ogretim sistemlerinin isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina cevap vermesini saglamaya tiim
dikkatlerini vermeye; Insana yakisir ise yonelik mevcut firsatlari kullanma
kapasitelerini arttirmak icin ¢alisma hayatlar1 boyunca tiim ¢alisanlarin kapasitelerini

gelistirmeye tesvik etmeye;

(d) Herkes i¢in insana yakisir is yaratmay1 amaglayan etkin politikalar gelistirmeye ve
ozellikle genclerin ¢alisma hayatina aktif bicimde dahil edilmesine agirlik vererek

egitim ve 0gretimden ise gegisi kolaylastirmaya;

52



(e) Uygun, siirdiiriilebilir ve ¢aligma hayatindaki gelismelere uyumlu hale getirilmis

sosyal koruma sistemleri olusturulmasi ve gelistirilmesi gerekliligini ilan etmektedir.

Bildirgenin ii¢ numarali bashigi altinda konferansin tiim tiyelerini, ulusal kosullar
dikkate alarak, Gi¢lii yap1 ve sosyal diyalog temelinde ayr1 ayr1 veya topluca ve
ILO’nun destegiyle, calisma hayatinda insan odakli yaklasimi gelistirmek icin
caligmaya davet ettigi bildirilmekte ve bu amagla tiim insanlarin, degisen is yasamina
iliskin firsatlardan yararlanabilmeleri icin firsatlar ve uygulama konusunda toplumsal
cinsiyet esitliginin aktif sekilde gerceklestirilmesi; herkes igin aktif hayat boyu
O0grenme ve kaliteli egitim; kapsamli ve siirdiiriilebilir sosyal korumaya erigim;
insanlar1 ¢alisma hayatlar1 boyunca kars1 karsiya olacaklari gegislerde destekleyecek
aktif onlemlerle giliclendirmekten s6z edilmektedir. Ayrica yeniligi tesvik eden
politikalar ve tesvikler ve kisisel verilerin korunmasini saglayan ve platform ¢alismasi
da dahil isin dijital doniistimiiyle ilgili calisma yasamindaki zorluk ve firsatlara cevap
veren politika ve dnlemler yoluyla ¢alisma hayatinin gelecegine yonelik insan odakli

yaklasimi daha da gelistirmeye davet etmektedir (ILO, 2019).

Bildirgenin dort numarali basliginin altinda ve uluslararas1 ¢alisma standartlarinin
calisma hayatinda yasanan degisimlere cevap vermesi, c¢alisanlart korumasi ve
stirdiiriilebilir isletmelerin ihtiyaclarini goz 6nilinde bulundurmasi ve resmi ve etkin bir
denetime tabi tutulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada ILO’nun {iyelerine
standartlarin onaylanmasi ve etkin bi¢cimde uygulanmasi i¢in yardimci olacagi

belirtilmektedir (ILO, 2019).

3.1.2. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD — Organisation for

Economic Co-operation and Development)

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) orta vadede iiretimi énemli dl¢iide
etkileme ihtimali olan bir dizi teknolojinin ekonomik ve politik sonuglarini daha iyi
anlamak amactyla 2015 yilmin baslarinda “Gelecek Uretim Devrimini Etkinlestirme
(Enabling the Next Production Revolution)” adinda iki yillik bir projeye baslamistir.
Bu projenin ¢iktilari da 2017 yilinda “Gelecek Uretim Devrimi: Hiikiimetler ve
Isletmeler I¢in Cikarimlar ( The Next Revolution: Implications for Governments and

Business)” adli raporla yayinlanmistir.

Raporun birinci boliimii “Siradaki Uretim Devrimi: Temel Konular ve Politika
Onerileri” baghigini tasimaktadir. Bu béliimde, tiim raporum biitiin 6geleriyle birlikte
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ele aliip temel bulgulart incelemekte ve dijital teknolojiler, endiistri bioteknolojisi,
nanoteknoloji, 3boyutlu baski ve yeni materyallerin ele alindig1 béliimlerdeki politika

fikirleri ortaya konulmaktadir (OECD, 2017, ss. 25-63).

Ikinci béliimiin bashigr “Dijital Uretimin Fayda ve Zorluklarr” adin1 tasimaktadir. Bu
boliimde, yeni bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamalarmin — &zellikle biiyiik veri
analitigi, bulut bilisim ve Nesnelerin Interneti (IoT) — basta endiistriyel sektorlerde
olmak iizere yeni iiretim ve organizasyon siire¢lerini ve is modellerini nasil sagladig
incelenmektedir. Bu boliim, bir dizi endiistride (otomotiv ve havacilik dahil) ve aym
zamanda tarim gibi geleneksel sektorlerdeki yeni bilgi ve iletisim teknolojileri
uygulamalarinin erken benimseyen firmalardaki iiretkenlik etkilerine odaklanmaktadir
(OECD, 2017, ss. 73-105). Ayrica, iretimde dijital teknolojilerin potansiyel
iiretkenligini ve diger faydalarin1 gergeklestirmek i¢in gereken politika ayarlarinin bir

degerlendirmesi yapilmaktadir.

Raporun iiclincii boliimii “Biyoiiretim ve Bioekonomi” basligini tagimaktadir.
Endiistriyel biyoteknolojinin ¢evre korumanin istihdam yaratma ve ekonomik
bliylimeye eslik edebilecegini gosterdigi ve bununla birlikte, genis bir {iriin yelpazesi
tizerinde konuslandirilmasinin oniinde ¢esitli engeller bulundugu ifade edilmektedir.
Bu engellerden bazilarmin teknik oldugu ve daha fazla arastirma ve gelistirmeye
ihtiya¢ duydugu, digerlerinin ise biyo-iiretimin onlarca yillik ge¢cmise sahip tedarik
zincirlerini, biliyiik 6l¢ekli ekonomileri miikemmellestiren ve siibvansiyon alan fosil
petrol, gaz ve petrokimya endiistrileri ile dogrudan rekabet i¢inde olmasi ger¢eginden

kaynaklandig belirtilmektedir (OECD, 2017, ss. 119-144).

Dérdiincii boliimiin  bashgr “Gelecek Uretim Devriminin Sekillendirmek Igin
Nanoteknolojinin Potansiyelinden Yararlanmak™tir. Nanoteknoloji, yakin gelecekte
daha fazla yenilik yapma ve yeni piyasalar olusturma potansiyeline sahip oldugu ve
nanoteknolojinin siirekli ilerlemesiyle arastirma ve gelistirmeye (Ar-Ge) ve
ticarilestirmeye 6nemli yatirnmlar gerekecegi ifade edilmektedir. Akademinin devlet
arastirmalart ve biiylik ve kiiclik sirketleri iceren disiplinler arasi arastirma
ekosistemlerini tesvik eden sanal arastirma altyapilar1 saglayarak, uluslararasi ve iilke

ici igbirlikleriyle desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir (OECD, 2017, ss. 157-166).

Raporda besinci boliim “3 Boyutlu Baski ve Cevresel Etkileri” basligini tagimaktadir.

Bu béliimde, diger iiretim teknolojilerinin yerini aldig1 i¢in 3D baskinin potansiyel
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cevresel siirdiiriilebilirlik etkileri incelenerek ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi
lyilestirmeye yonelik politika miidahaleleri i¢in en 6nemli 6nceliklerin neler oldugu
incelenmektedir. Giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan 3D bask1 teknolojilerinden
birkagini ele alinmakta ve bu yontem gelistikge yakin gelecekte 3D baskinin diger
teknolojilerin yerini alma becerisiyle ilgili egilimler agiklanmaktadir. Bu kapsamda,
yasam dongiisii degerlendirmelerine atifta bulunularak, sera gazi emisyonlarini ve
diger hava kirleticilerini, malzeme toksisitesini, kaynak tlikenmesini ve diger faktorleri
degerlendirerek, giinlimiiziin tipik 3D baskisinin ¢evresel etkisini degerlendirmektedir.
Endiistrinin bir yol ayriminda oldugu ve bugiin iyi ayarlanmis tesviklerin yaygin 3D
baskiy1 daha siirdiiriilebilir bir gelecegin 6nemli bir parcasi haline getirmek i¢in
gelecek yillar i¢in faydali teknolojiler olusturabilecegi vurgulanmaktadir (OECD,
2017, ss. 171-200).

Raporun altici boliimii “Malzeme Inovasyonu ile Uriin Tasarimi ve Performansi
Devrimi” baghigini tagimaktadir. Bu boliimde, yeni ve yenilenmis malzemelerdeki
kesif ve gelisimin giderek ¢ogalmasi ve malzeme gelistirmenin 3 boyutlu baski gibi
yeni gelisen teknoloji temelli miisteri odakli {iretimi artirmak i¢in bir anahtar oldugu
vurgulanmaktadir. Yeni iirlin islevselligi elde etmek i¢in yeni malzemeleri dijital
tiretim teknolojileriyle biitliinlestirmek i¢in gerekli bir malzeme inovasyon
ekosistemine yonelik umutlu beklentiler oldugu ifade edilmistir (OECD, 2017, ss. 215-
226).

Yedinci béliim “Teknolojinin Yayilmasi I¢in Gelecek Uretim Devrimi ve Kurumlar”
baslhigmi tasimaktadir. Teknoloji yayilimi kurumlarimin sirketlerin yeni iiretim
teknolojilerini benimsemelerine yardimci olabilecek yeni bilgi ve ydntemlerin
yayilmasini ve kullanilmasini kolaylastirdigi, bu tiir kurumlarin ayni zamanda
sirketlerin gelismis liretim verimliliginden {iriin gelistirmeye, stratejik planlamaya ve
egitime kadar degisen hedeflere ulasmalarina yardimci oldugu belirtilmektedir. Temel
politika 6nerileri, teknolojinin yayilmasi i¢in gili¢lii kurumlarin, tamamlayici ¢ergeve
onlemlerle birlikte, gelecek iiretim devriminin yayginlagmasi i¢in gerekli oldugunun

daha fazla bilinmesi gerektigi vurgulanmaktadir (OECD, 2017, ss. 243-259).

Sekizinci boliim “Kamuoyu Kabulii ve Gelisen Uretim Teknolojileri” bashigimi
tasimaktadir. Teknolojinin kamuoyu tarafindan kabulii, yeniligin toplumu nasil

etkiledigi konusunda kilit bir faktér oldugu ve bu nedenle politika yapiminda gelecek
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tiretim devriminin dikkate alinmas1 gerektigi belirtilmektedir. Raporda, teknolojiye
direncin ¢ogunlukla, belirli teknolojilerin veya genel olarak yeniligin ger¢ek faydalari
hakkinda kamuoyunun bilgisizliginden kaynaklandigina dair israrli ama yanlis bir
goriis oldugu, sosyal bilim arastirmalarinin bu tiir bir direnisin daha Onemli
nedenlerinin temel deger ¢atigmalari, dagitim kaygilar1 ve diizenleyici otoriteler ve
teknik danigma organlar1 gibi yonetim kurumlarina duyulan giiven eksikliginden
kaynaklaniyor olabilecegini gosterdigi ifade edilmektedir. Amaglanan geleceklerin
planlanmasi i¢in katilimci 6ngorii ve teknoloji degerlendirmesi bigimlerinin
kullanilmast ve paydaslarin politikayla acik baglantilarla iletisim siireclerine dahil
edilmesi oldugu belirtilmektedir. Bu noktada tiim bunlarin inovasyon sistemlerine
giiven ve glvenilirlik kazandirmaya yardimci olacagi vurgulanmaktadir (OECD,

2017, ss. 277-287).

Dokuzuncu béliim “Gelecek Uretim Devrimini Sekillendirmede Ongériiniin Rolii”
baslhigimi tasimaktadir. Raporda, gelecek iiretim devriminin tetikledigi zorluklar1 ve
firsatlar1 ele almak i¢in Ongoriiniin ¢ok faydali olabilecegi belirtilmektedir. Kilit
roldeki aktorlerin gelecek hakkinda ortak goriisler olusturmak, gelecekteki ¢ikarlar
miizakere etmek ve ortak vizyonlariyla uyumlu eylemler {izerinde anlagmak i¢in
harekete gecirildigi, gelecek tiretim devriminin hizli ve proaktif politika olusturmanin
yan1 sira farkli politika alanlar1 arasinda daha iyi dilizenleme gerektirdigi
belirtilmektedir. Ongoriiniin saglam politikalar icin temeller saglayarak, politika
konularimi1 yeniden sekillendirerek ve uzun vadeli endiseleri uyumlu politika
onceliklerine g¢evirerek politika yapicilara yardimer olabilecegi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte, dngoriiniin faydalarinin otomatik olmaktan ¢ok uzak oldugu ve
Ongorii tavsiyelerinin otesinde, politika yapicilar harekete gegcmeye hazir olmalar

gerektigi vurgulanmaktadir (OECD, 2017, ss. 299-321).

Raporda onuncu bélim “Gelecek Uretim Devrimi Igin Gelisen Arastirma ve
Gelistirme Onceliklerinin ve Politikalarmin Uluslararast1 Bir Degerlendirmesi”
bashiginit tasimakta ve gelecek iiretim devrimiyle ilgili iiretim arastirma ve
gelistirmesinde (Ar-Ge) ortaya c¢ikan yeni egilimlerin bir degerlendirmesini
sunmaktadir. Bu degerlendirme secilen OECD {ilkeleri ve diger biiyilik ekonomilerdeki
ulusal hiikiimet politikalarinin, 6ngorii egzersizlerinin ve arastirma stratejilerinin

analizine dayanmaktadir. Calismada secilmis girisimlere iliskin vaka g¢alismalari,
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tilkeler arasindaki yaklasim ve baglam ¢esitlilikleri goriilmektedir. Ayrica bdliimde,
gelecek tliretim devrimi i¢in iiretim arastirma kurumlart ve programlarinin tasarimi ve
yonetimi hakkinda tartismayr tesvik etmeye yardimci olmanin amaglandigi

vurgulanmaktadir (OECD, 2017, ss. 325-351).
3.2. Tiirkiye’de Endiistri 4.0

Tiirkiye, Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren sanayisini gelistirmeyi en 6nemli
hedeflerinin bagina koymustur. Osmanli devletinin son déonemleri de dahil olmak iizere
yaklasik iki ytliz yillik bir sanayi seriiveni olan Tiirkiye, bu uzun siirecte bir¢ok alanda
onemli gelismeler kaydetmistir. Tiirkiye’nin toplam imalat sanayi tiretimi 1970° de 13
milyar dolar seviyesinde iken 2014’te 120 milyar dolara yilikselmistir. Tiirkiye imalat
sanayi Uretiminde diinya genelinde 1970’te 26. sirada yer alirken 16. siraya kadar
yiikselmistir. Tiirkiye tekstil, beyaz esya ve otomotiv gibi sanayi kollarinda 6nemli bir
gelisim gostererek bu alanlarda kritik ihracatgi iilkelerden biri olmustur. Ancak
sanayinin bir¢ok alaninda 6nemli ilerlemeler yasansa da sinai-teknolojik gelisme
anlaminda hedeflerinin ¢ok gerisinde oldugu bir gergektir (Giir, Unay ve Dilek, 2017,
s. 135).

3.2.1. Tiirkiye’de Endiistri 4.0 calismalar

Tiirkiye’ de kamuda ve 6zel sektdrde ekonominin yiiksek teknolojili, katma degeri
yiiksek {iriin ve hizmet {ireten bilgi ekonomisine doniismesi konusunda goriis birligi
vardir. 2016 yili Global Inovasyon siralamasinda, 128 iilke arasinda 42. sirada olan
Tiirkiye, kurumlar arasinda 82. sirada bulunmaktadir. Egitim harcamalarmim GSYIH
oraninda ise 103. sira ile sonlarda olan Tiirkiye ekonomisinin global inovasyon
endeksinde iist siralara ¢ikabilmesi i¢in egitim kurumlarinda ciddi yapisal reformlar
gergeklestirmesi gerekmektedir. Tiirkiye nin 6nemli yapisal problemlerinden biri olan
diisiik ve orta teknolojilere dayali iiretim yapisindan kurtulmasi i¢in de endiistri 4.0
bilesenlerini ekonomiye uyarlamasi gerekmektedir. Thracatta yiiksek teknolojili {iriin
grubunda pay1 %3 ile gelisen lilkelerin gerisinde olan Tiirkiye endiistri 4.0°1 yakalamak
icin Oncelikle yiiksek teknolojili iirlin grubunun iiretimden aldigr payr artirmak

zorundadir (Kabaklarli, 2019, s. 50).

Apilliogullar1 (2018, s. 35), Diinya endiistri 4.0’1 konusuyorken Tiirkiye’de de dijital
caga gecmek icin ¢alisma yapanlar olsa da {ilkenin daha alacak ¢ok yolu oldugunu

soylemekte ve 6zellikle Kobilerin yanlig stratejiler ve uygulamalar sonucunda, biiyiik
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biiyiik atolyelerle endiistri 2.0 ile 3.0 arasinda bir yerde oldugunu ifade etmektedir.
Kobilerin giincel endiistri ¢aginin gerisinde kalmalarinin {i¢ nedeni oldugunu ve birinci
nedenin Kobilerin ilk hedefinin ciro anlaminda biiylime olmasi, ayni oranda
bliylimenin isletmeye yansimamasi oldugunu ve Kobilerde insana, yontem ve
sistemsel biiylimeye yatirimin eksik kalmasi ve iiretim yerine iiriine odaklanilmasi
oldugunu ifade etmektedir. Ikinci nedenin sahip olduklar1 kaynaklarmin enerjilerini
dogru yere odaklayamadiklarini ve islerin biiyiik kismin1 kendi biinyelerinde yapma
stratejilerinin olmasi1 ve bagka bir ifadeyle uzmanlik alanlar1 disindaki konulara
odaklanarak, tedarik¢ilerle ve miisterilerle daha az iletisim kurmalar1 oldugunu
belirtmektedir. Kobilerin endiistrinin gerisinde kalmalarinin ii¢lincii nedeni olarak da
hali hazirdaki yonetim sekillerinin yeniliklerden uzak olmasi, yetki devrinde isteksiz
olmalari, yiiksek egolu ve kismen statilkocu bir anlayisa sahip olmalar1 bir bagka
ifadeyle gelenek¢i bir yOnetim anlayiglarinin olmasi olarak ifade etmektedir

(Apiliogullari, 2018, ss. 35-36).
3.2.1.1. Sanayi Strateji Belgeleri ile yapilan diizenlemeler

Tiurkiye 2001 krizinden 2008’¢ kadar diizenleyici ve denetleyici kurumlari
giiclendirerek ekonomiye katki saglamaya g¢alisilmistir. Ancak diizenleyici devlet
yaklagiminin Tiirkiye ekonomisine kazandirabilecekleri 2008 yilinda yasanan kiiresel
finans krizi ile son bulmustur. Kriz sonrasinda Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi (2011-
2014) ve Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi (2015-2018) adinda iki ulusal sanayi strateji
belgesi aciklanmistir. Bunlardan 2011-2014 yillarim1 kapsayan ilk belgedeki hedefler
asagidaki sekildedir (Giir, Unay ve Dilek, 2017, ss. 139-140):

- Orta ve yliksek teknolojili sektorlerin iiretim ve ihracat ig¢indeki payimnin
artirilmasi,

- Diistik teknolojili sektorlerde katma degeri yliksek tiriinlere gecisin saglanmasi

- Becerilerini siirekli  gelistirebilen sirketlerin ekonomideki agirliginin

arttirtlmasi.

2015-2018 yillarmi kapsayan ikinci Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi’nin stratejik
hedefler de asagidaki sekildedir:

- Sanayide bilgi ve teknolojiye dayali yiiksek katma degerli yerli iiretim

gelistirilmesi,
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- Kaynaklarin etkin kullanildig1i, daha yesil ve rekabetci sanayi yapisina
doniisiimiin saglanmasi,
- Sosyal ve bolgesel gelismeye katki saglayan ve nitelikli i gilicline sahip

sanayinin gelistirilmesi.

Strateji belgeleri karsilastirildiginda ikinci donem 2015-2018 yillarin1 kapsayan
Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi’nin bir dnceki belgeye gore daha tematik ve spesifik

konular iizerine yogunlastig1 goriilmektedir.
3.2.1.2. Dijital Tiirkiye yol haritasi ve 100 giinliik eylem plani

Tiirkiye, hali hazirdaki teknolojilerini gelistirmek ve Endiistri 4.0 uygulamalarimi
gerceklestirebilmek icin “Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” kapsaminda calismaktadir.
Ayrica 2018 yilinda “100 Giinlik Eylem Plan1” da birgok bakanlikla birlikte
calisilacak projeleri icermektedir. Bu kapsamdaki projeler asagidaki sekilde
belirlenmistir (Derindz ve Ozkanli: 2018, ss. 82-83);

- Milli Egitim Bakanlig1 ile mesleki egitimin endiistri 4.0 anlayisiyla yeniden
yapilandirilmasi.

- Doénemin Bakanligi olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile
dijital doniisiim i¢in nitelikli iggiicline yonelik gelecegin meslekleri olan siber
giivenlik, kodlama, bulut teknolojisi gibi alanlarda gengler icin Mesleki Egitim
Kurslar1 ve Isbas1 Egitim Programlari diizenlenmesi.

- Icisleri Bakanhig ile dijital doniisiim projeleri ile biirokrasinin azaltilarak
hizmetlerin performansa dayali takip edilmesi ve denetimlerinin yapilmasi.

- Saglik Bakanligi ile yine ayni sekilde dijital doniisiim projeleri ile biirokrasinin
azaltilarak hizmetlerin performansa dayali takip edilmesi ve denetimlerinin
yapilmasi.

- Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ile yetkinlik ve dijital doniisiim merkezleri olan
model fabrikalarinin ikisinin hizmete ac¢ilmasi ve bes tane daha i¢in de kurulum

caligmalarina baglanmasi.
3.2.1.3. ISKUR (Tiirkiye is Kurumu)’un yapti1 calismalar

Dordiincii endiistri devrimi tartismalar ile birlikte ¢ok daha kritik hale gelen bilgi ve
iletisim teknolojileri yeni devrimin en 6nemli unsurlaridir. Bu kapsamda 2017 yilinda

ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu) tarafindan bilgi ve iletisim sektdriine yonelik yapilan

59



arastirmaya gore sektorde istihdam edilenlerin %65,9°1 erkek, %34,1 de kadindir. Aynmi
zamanda calisanlarin %60,6’s1 Istanbul’da ¢alismakta ve %63,7’si de yirmi ve daha
fazla calisani olan sirketlerde ¢caligmaktadirlar. Arastirmada 6ne ¢ikan ilk ti¢ meslegin
de sirasiyla ¢agri merkezi miisteri temsilcileri, bilgisayar miihendisleri ve yazilim

miihendisleri oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2018, ss. 49-50).

ISKUR bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda nitelikli isgiicii yetistirmek icin aktif
isglicli programlari, danigmanlik, is bas1 egitimleri ve mesleki egitim kurslar1 gibi
calismalar yapmaktadir. Endiistri 4.0 tartismalar ile birlikte ISKUR da bilgi ve iletisim
alaninda faaliyetlerini artirmig ve ihtiya¢ duyulan nitelikte isgiiclinii yetistirmek i¢in

faaliyetler diizenlemeye baslamistir.

ISKUR tarafindan dijital ekonominin ihtiyaclarim karsilamak iizere nitelikli isgiicii
yetistirmeye yonelik egitimlerin ve programlarin hazirlanmasi kapsaminda bulut
teknolojileri uzmani, kodlama uzmani, mobil uygulama tasarimcisi, siber giivenlik
uzmani, oyun gelistirme uzmani, gibi gelecegin meslekleri i¢in egitim modiilleri
olusturularak bu egitimlerin Tiirkiye genelinde verilmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Ayrica yine endiistri 4.0 kapsaminda verilen isbasi egitimlerinde programlarin siiresi
ic aydan alt1 aya ¢ikarilmis, siber giivenlik bulut bilisim, oyun gelistirme uzmani ve
kodlama gibi gelecegin meslekleri alaninda diizenlenen is basi egitimlerinde 18-29
yaslarindaki gengler icin programin siiresi dokuz aya kadar uzatilmis ve kiiciik bir
miktar giinliik harc¢lik da verilmesi seklinde diizenleme yapilmistir (Yilmaz, 2018:, s.
52).

3.2.1.4. TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi)’in ¢cahismalar
TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlart Dernegi) (2016: 33) yaymladig
“Tiirkiye nin Kiiresel Rekabetciligi Icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0: Gelismekte

Olan Ekonomi Perspektifi” adli calismada Tiirkiye’nin karsi kariya oldugu mevcut

yapisal zorluklar:

- Ihracat igin ithalata yiiksek bagimliligi: Yillardir ihracat amaciyla yapilan ithalatin
yiiksek olmasi.

- Katma degerli iirlinlerin toplam iiretimdeki paylarinin diisiikliigli: Diinya genelinde
katma degerli tirlinlere talebin artmasina karsilik Tiirkiye’ nin ihracatta ileri teknoloji

kullanilan iirtinlerinin payinin yaklasik olarak %4 olmasi.
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- Smirli olan isgiicii yetkinlikleri: Isgiiciiniin yetkinliklerinin smnirli olmasinin yeni

teknolojilerin benimsenmesini yavaslatmasi.

- Calisanlarin isten ayrilma hizinin yiiksekligi: Sanayi sektoriinden hizmetler
sektoriine dogru bir isgiicii hareketliligi olmasi sonucu tiretim sektoriinde ¢alisanlarin

isten ayrilma hizinin artmasi seklinde siralanmaistir.

Endiistri 4.0’1n Tiirkiye i¢in yiiksek katma deger yatirim dongiislinii baglatabilmesi
i¢in blyiik firsatlar sundugu ifade edilen ¢calismada Endiistri 4.”1n basarili bir sekilde
uygulanmasiyla iiretim platformlarinin doniistiiriilmesinin {i¢ temel faydasi olacagi

belirtilmistir. Bunlar (TUSIAD, 2016, s. 41):

- Kiiresel rekabet giiciiniin artmasi: Yiiksek maliyet verimliligi, yiiksek tliretim hiz1 ve
esneklik, yiiksek kalite ve diisiik fire oranlari, ileri teknoloji alanlari, yiiksek nitelikli
isgiictl.

- Kiiresel deger zincirinden alinan yiiksek katma degerli iiriinler paymnin artmasi: Yeni
verimlilik ve yetkinliklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sirketlerin kiiresel rekabetteki

konumlarin1 korumalar1 ve gliclenmeleri.

- Isgiicii profilinin gelismesi: Uretimin miisteri iliskilerinin gelismesiyle yeni is
imkanlarinin ortaya ¢ikmasi ve nitelikli isgiliciiniin yapabilecegi yeni is tanimlari

olusmasi.

Rapor kapsaminda yapilan arastirmada 10 yillik siirecte iiretim alaninda nitelikli
olmayan is¢i ihtiyacinda 400-500 bin kadar azalma olacagi yaklasik 100 bin kadar da
.yeni yiiksek nitelikli ¢alisana ihtiya¢ duyulacagi ancak bunlarla birlikte yasanacak
biiylimeyle 400-500 bin kadar yeni i imkan1 dogacagi da ongoriilmiistiir. Raporda
Endiistri 4.0 ile birlikte yilda ek %2-3’liik bir biiyiimenin verimlilige dayal1 istihdam
kayiplarini telafi edecek kadar artis getirmesi beklendigi ifade edilmistir. Bu verilerle
10 yil iginde istihdamda %5°lik bir artis yasanacag belirtilmistir (TUSIAD, 2016, s.
46).

Raporda Tiirkiye’de incelenen sektorlerden biri olan otomotiv sektorii ile ilgili
ongoriiler asagidaki sekildedir (TUSIAD, 2016, s. 48):

- Montaj hatlarmin otomasyonu ve esneklesmesi: Ureticiler daha kiiciik hacimlerde
liretim yapacaktir. Montaj hatlar1 otonom robotlarla otomatize edilecek ve esnek

tiretim yapabilecek hatlar gelistirilecektir. Dikey entegrasyon olan sistemlerde
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toplanacak veriler biiylik veri kiimeleri islerin takip edilmesinde énemli ilerlemeler

saglayacak.

- Ureticilerin tedarikgilerle gergeklestirecegi yatay veri ve sistem entegrasyonu:
Siiregler standartlagtikca zamaninda isbirligi yapilmasi ile hata orami azalacak.
Tedarikgiler bilgi akisi sayesinde operasyonlarint yeni siparigslere gore

diizenleyebilecek. Boylece lojistik ve operasyon maliyetleri azalacak.

- Akilli depo ve sirket igi lojistik ¢oziimleri: Ureticilerin rekabet giicii artacak ve
lojistik i¢in esnek tasarimlar simiilasyonlarla test edilebilecek. Artirilmis gerceklik
gozliikleriyle lojistik ve iiretim verileri ¢alisanlara iletilebilecek ve personelin dogru
tercihler yapmasini saglayacak. Boylece zamandan kazanilmis ve stok dongiisii ve

teslim siiresi kisaltilarak sirket sermayesi daha da giiglenecek.

Tirkiye’nin endiistri 4.0 donemi ile ilgili kisitlar1 isglici yapisiyla ilgili kisitlar,
teknoloji ve olgek ile ilgili kisitlar ve yatirim beklentileriyle ilgili kisitlar seklinde ele
almmustir (TUSIAD, 2016, s. 61).

TUSIAD tarafindan 2017 yili Aralik aymda yayinlanan bir diger “Tiirkiye’nin
Sanayide Dijital Doniisiim Yetkinligi” adli rapor da 6zel sektoriin dordiincii endiistri
devrimine yonelik yaptig1 calismalardan biridir. Arastirma 108 teknoloji kullanicisi

sirket ve 110 teknoloji tedarikg¢isi sirketle yapilmustir.

Dijital doniisiim siirecinde Tiirkiye’nin mevcut durumu ve ihtiyaglar1 kapsaminda

arastirmada bes temel sonuca ulasildig1 ifade edilmektedir (TUSIAD, 2018, s. 14):

- Sirketlerin genelde sanayide dijital doniisiim ile ilgili bilgi ve ilgilerinin yiiksek
oldugu ve doniisiime hazir olduklarini diisiinen sirketlerin oraninin nispeten
daha diisiik oldugu belirtilmektedir.0

- Tirkiye’de sanayi sirketlerinin dijital donilisim uygulama alanlarinda daha
pilot projeler uygulama asamalarinda olduklar1 belirtilmektedir.

- Sirketlerin 6zellikle strateji ve yol haritasiyla yonetisim yetkinliklerinin diigiik
oldugu belirtilmektedir.

- Sirketlerin yetkinlik seviyelerinin sektorlere gore farklilasmadigi ve biiyiik
Olcekli sirketlerin sanayide dijital doniisiim yetkinlik seviyelerinin kiigiik

Ol¢ekli sirketlere gore daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.
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- Sirketlerin dijital donligiimiin Oniindeki en biiyiikk engellerin yatirim
maliyetlerinin yliksekligi ve yatirnmin geri doniis belirsizligi oldugu

belirtilmektedir.

Raporun devaminda Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecindeki durumu ile ilgili tespit
ve ¢Oziim Onerilerinde bulunulmustur. Rapora gore, sanayideki dijital doniisiim
yolunda karsilasilan engeller bakimindan gelismis tilkelerden farkl: olarak Tiirkiye’de
bulunan sirketler yatirim 6ncesi donem ve planlama doneminde bulunmaktadir. Ayrica
teknoloji kullanicist sirketler yerli tedarikg¢ilerin olmadigini ifade ederken teknoloji
tedarikgisi sirketlerin talep diistikliigiinii ciddi bir sorun olarak gostermesi de

teknolojinin arz ve talebi arasindaki kopuklugu gostermektedir.

Tirkiye’nin dijital yarista kalic1 olabilmesi i¢in rapora ii¢ adimdan s6z edilmektedir.

Bunlar:

- Yatirimlar1 hedefe gore yonlendirmek
- Gelecegi bugiinden sekillendirmek

- Degeri Tiirkiye’de yaratmak seklinde siralanmaktadir.
Tirkiye’nin atmasi gereken adimlar da bes madde halinde raporda siralanmustir:

- Tirkiye i¢in odaklanilmas1 gereken teknolojiler belirlenerek sirketler ve
yatirimlar bu alanlara yonlendirilmeli ve bunun i¢in de tesvik mekanizmalari
olusturulmalidir.

- Yerli teknoloji tedarikgileri sirketlerle teknoloji kullanicist sirketleri bir araya
getirecek bir mekanizmanin olusturulmasi.

- Risk sermayesi sektoriinde diizenlemeler yapilmasi gerekliligi.

- Yiiksek teknoloji enstitiiniin kurulmast.

- KOBI’lerin dijital déniisiim yetkinliklerinin gelistirilmesi.
Raporda ayrica Tiirkiye’de sirketlerin yapacaklar1 yatirimlart belirlenen stratejik
hedeflere gore dnceliklendirmesi gerektigi de belirtilmektedir.

3.2.1.5. Sanayi ve Teknoloji Bakanh@ tarafindan yapilan calismalar

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan “Stratejik Plan 2019-2023” planinda bu
doneler i¢in stratejik amaglar ve hedeflere yer verilmistir. Belgede belirtilen amaglar
arasinda asagidaki maddeler yer almaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2018, s. 38):
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- Ar-Ge ve yenilik kapasitesi gelistirilerek tilkenin ytliksek teknoloji alanlarinda kiiresel
Olcekte rekabetei bir konuma yiikseltilmesi.

- Sanayide katma degerli iiretimin artirilmasi i¢in mevcut kapasitenin doniistimiiniin,
yiiksek teknoloji odakli yeni yatirimlarin yapilmasinin ve nitelikli tiretim i¢in isbirligi

mekanizmalarinin gelismesinin saglanmasi.

- Milli teknoloji hamlesini gerceklestirmek igin gerekli nitelikli insan kaynaginin

gelistirilmesi ve bu yonde toplumsal biling ve motivasyonun artirilmasi.

- Nitelikli teknoloji iireten yenilik¢i girisimlerin hizli bir sekilde artirilmasinin ve

girisimlerin kiiresel pazarlarla igbirliginde yiiksek degerlere ulagmasinin saglanmasi.

Bakanlik tarafindan yayinlanan bir sonraki “Strateji Plan1 2020-2024” adli planda da

benzer amaglar belirtilmis ve hedefler gelistirilmistir.

Misyonunun yiiksek teknolojiye dayali, rekabet¢i, siirdiiriilebilir bir yerli ve milli
sanayi olusturmak oldugu belirtilen “Strateji Plan1 2020-2024” planinda yer alan
amaglar ve bunlara ulagsmak icin secilen hedefler agagidaki sekildedir (T.C. Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, 2019, s. 57):

Amag 1. Milli teknoloji hamlesini gerceklestirmek i¢in sanayinin teknolojik
dontigiimiiniin gergeklestirilmesi, yenilik¢ilik ve tasarim kapasitesini artirarak nitelikli

insan kaynagini gelistirmek. Bu amag¢ kapsamindaki hedefler:

- Dijitallesme doneminin gerekliliklerine uygun yetkinliklerin belirlenmesi,
egitimin doniistiirilmesi ve siirdiiriilebilirlik i¢in toplum genelinde yetkinligin
gelistirilmesi saglanacaktir.

- Yazilimer sayisinin artirilmast i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

- Sanayinin dijital doniisiim siirecinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve bu

doniistimiin hizlandirilmasiyla imalat sanayinin rekabet giicii artirilacaktir.

Amag 2. Ar-Ge ve Yenilik kapasitesinin gelistirilerek tilkenin yiliksek teknoloji
alaninda kiiresel olcekte rekabetei bir konuma yiikseltilmesi. Bu amag¢ kapsamindaki

hedefler:

- Teknoloji standartlarmin gelistirilmesine aktif katilim saglanacaktir.
- Bilimsel alanlarda ileri ¢alismalarin yapilabilmesi ve bu ¢alismalarin kiiresel

Ol¢ekte deger liretmeleri saglanacaktir.
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- Imalat sanayinde agirlikli olarak yiiksek teknolojili {iriinlerin iiretildigi,
nitelikli is giliciiniin oldugu, c¢evreye ve topluma duyarli bir sanayi
olusturulmasi i¢in kiimelenme girisimleri desteklenecektir.

- Ar-Ge merkezlerinde Ar-Ge, yenilik ve tasarim faaliyetlerinin artirilmasina
yonelik ekosistemin igbirligi, yonetisim, finansman gibi alanlardaki gelisine
yonelik tedbirler alinacaktir.

- Teknoloji gelistirme bolgelerinde Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in
ekosistemin altyapi, yetkinlikler, igbirligi, yonetisim alanlarinda gelismesine

yonelik tedbirler alinacaktir.

Amag 3. Sanayi ve teknoloji alanlarinda politika, strateji, plan, program ve projeler
gelistirilmesi ve uygulanmasi; veri analizleri ve arastirmalarla ilgili alanlardaki

gelismelerin izlenmesi yonlendirilmesi. Bu amag¢ kapsamindaki hedefler:

- Sanayi ve teknoloji alaninda politika, program ve stratejiler gelistirilerek
arastirma ve analizler yapilacak.

- Sanayide sistematik ve siirdiiriilebilir verimlilik artiglarinin saglanmasina
yonelik projeler gelistirilerek verimlilikle ilgili alanlarda uluslararasi
isbirlikleri giiclendirilecek.

- Girisimci Bilgi Sistemi, resmi istatistikler, etki analizleriyle ve performans
endeksleriyle izlenebilirlik artirilacak.

- Teknoloji odakli sanayi hamlesi programinin etkinligi artirilacak.

Amag 4. Nitelikli teknoloji iireten yenilik¢i girisimlerin sayisinin artirilmasi ve bu
girisimlerin kiiresel piyasalara entegre yiiksek degerlere ulagmalarinin saglanmasi. Bu

amag kapsamindaki hedefler:

- Oncelikli sektdrlerde yerli iiretimlerin artirilmas1 i¢in kamu alimlari
kullanilacaktir.

- Girisimcilik ekosisteminin yetenek kapasitesi, isbirligi sistemleri, katilim
sermayesi, girisim kolayligi, kiiresel entegrasyon agilarindan olgunlagmasi
saglanacak.

- Rekabetc¢i sektorler programiyla is ortamu iyilestirilecek ve arastirma
gelistirme ve yenilik altyapilar gii¢lendirilerek sanayinin dijital doniisiimiine

katk1 saglanacak.
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- Sanayi ve teknoloji alanlarinda Avrupa Birligi, uluslararast kuruluglar ve

yabanci iilkelerle igbirlikleri artirilacak.

Amag 5. Sanayide katma degerli {iretimin artirilmasi amaciyla mevcut kapasitenin
dontistimiinlin yiiksek teknoloji odakli yatirimlarin yapilmasinin ve nitelikli iiretim

icin isbirligi sistemlerinin gelismesinin saglanmasi. Bu amag kapsamindaki hedefler:

- Yiiksek teknoloji alanlarinda sanayi isletmeleri, teknoloji tedarikgileri ve
diger paydaslarin igbirliginin gelistirilmesi.

- Yerli ve yabanci sermayeli yeni yatirimlari artirmak i¢in yatirim tesvik
sistemi revize edilecektir.

- Ekonomik faaliyetlerin {ilkenin bolgeleri arasinda dengeli dagilmasi i¢in
bolgelerin i¢ potansiyellerinin aciga ¢ikarilmasi ve ekonomik degere

dontistiiriilmesi saglanacaktir.

Dordiincii endiistri devrimine ydnelik Tiirkiye’nin yol haritasin1 hayata gegirmek
amaciyla Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafindan 2019 yilinda yayinlanan “2023
Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” belgesi “Yiiksek Teknoloji ve Inovasyon”, “Dijital
Doniisiim ve Sanayi Hamlesi”, “Girisimcilik”, “Beseri Sermaye” ve “Altyap1” olmak
lizere bes ana bilesenden olusmaktadir. Milli teknoloji hamlesinin alt1 temel onceligi

de asagidaki sekilde siralanmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019, s. 24):

1. Kapsayict, biitiinsel ve “paydas odakl” yaklasim: Ilgili tiim paydaslarmn katilimiyla
biitiinsel ve kapsayici yaklagimlar gelistirilecek ve uygulanacaktir. Sanayici, girisimci
ve teknoloji gelistiren bilim ve Ar-Ge ile ilgili kisilerle kamu kurumlar1 arasinda

“paydas odakl1” is yapma yaklasimi yayginlagtirilacaktir.

2. Veriye dayali, etki odakli ve hesap verilebilir hedefler: Bilgi temelli yonetim
yaklasimi yayginlastirilacaktir. Gergeklestirilen faaliyetlerin etkileri veriye dayali
analizlerle diizenli bir sekilde dlgiilecek ve sonuglar ilgili tiim paydaslarin izlemesine

acilacak ve bdylece dogal bir denetim mekanizmasi olusturulacaktir.

3. Diinyay! yakindan izleyen ve oncii atilimlara yon veren politikalar: Ulkenin
ticaretini, sanayisini ve ekonomisini ilgilendirecek kiiresel ve bdlgesel gelismeler
yakindan takip edilerek sanayi ve teknoloji politikalar1 biitiinciil bir sekilde
belirlenecek ve diinyada iilkemizi oncii konuma tasiyacak atilimlar i¢in stratejiler

olusturulacaktir.

66



4. Cevik, degisim odakli ve yeniliklere uyarlanabilir politikalar: Sanayi ve teknoloji
alanlarinda degisimler hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Uzun vadeli planlamalardan
taviz vermeden degisimlere uyumun saglanmasi amaclanmaktadir. Belirsizligin
oldugu alanlarda pilot uygulamalar yapilacak ve politikalarin gergeklestirilmesinde
yer alacak yapilarin ¢evik hale getirilmesine dncelik verilecektir. Kiiresel arenadaki
gelismelerin yakindan izlendigi mekanizmalar ile de stratejilerin diizenli olarak

gbdzden gegirilmesi ve gilincellenmesi saglanacaktir.

5. Beseri sermayenin gelisimini dnceliklendiren politikalar: Calisan, sermaye sahibi
girigimei, arastirmaci, bilim insani, kamu gorevlileri ve tiiketicilerin de i¢inde oldugu
toplumun tiim bilesenlerinin iiretken, yeniliklere agik, kendini gelistiren, caliskan,
arastirmaci hale getirmek ve liderlik yetkinliklerini giiclendirmek hedeflenmektedir.
Bu kapsamda atilacak adimlarin toplumun geneline hitap edebilmesi, gelecek nesilleri
onceliklendirmesi onem arz etmektedir. Bu dogrultuda proje odakli erken yas

egitimleri ve teknoloji yarismalar1 gibi uygulamalar yayginlastirilacaktir.

6. Bagimsizlik ve kiiresel rekabet: Ekonomik ve siyasi bagimsizligin teknolojik
bagimsizlikla yakindan ilgili oldugu bu donemde ortaya konulan hedefler ve
yaklasimlar tilkenin ileri teknoloji alanlarinda tiretkenligin artmasi ve kiiresel rekabette

s0z sahibi olmas1 vizyonuyla hazirlanmaktadir.

Belgede milli teknoloji hamlesinin gergeklestirilmesi i¢in sanayi ve teknoloji alaninda
12 ana hedef belirlendigi, bu hedeflere ulagilmasinin sadece sanayi ve teknoloji
alaninda degil biitlinciil olarak gerekli tiim alanlarda gelisimi tetikleyecegi
belirtilmektedir. Bu hedefler asagidaki sekildedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2019, s. 25):

- Imalat sanayisinin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH) i¢indeki oraninin 5 yillik

ortalamasinin %20 olmas1 ve 2023 yilinda %21’e ulagmas1 hedeflenmektedir.

- Sanayinin yenilik¢iliginin ve gelismisliginin gdstergesi olan sanayide calisan is¢i
basina sanayinin irettigi katma degerin 2023 yilinda %25 artarak 35.000 ABD

dolarina ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

- Imalat sanayi ihracatim 2023 yilinda %34 artisla 210 milyar ABD dolarina

cikartlmast hedeflenmektedir.
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- Imalat sanayi ihracatinda orta yiiksek ve yiiksek teknoloji iiriinlerin paymnin 2023
yilin kadar sirasiyla %44,2 ve %5,8’e ¢ikarilmast hedeflenmektedir.

- Ar-Ge harcamalarinin GSYIH icindeki oranmnin 2023’te %1,8’e ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.

- Tiirkiye’de Ar-Ge insan kaynaginin 2023 yilinda tam zaman esdegeri cinsinden 300

bine, aragtirmact sayisinin da 200 bine ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

- Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan Ar-Ge Liderlik Tablosu’nda (R&D Scoreboard)
en ¢ok Ar-Ge harcamasi yapmis firmalar igerisine 2023 yilina kadar Tirkiye’den 23

firmanin yer almas1 hedeflenmektedir.

- Djjital doniisiim i¢in yazilim gelistirme yetenek kapasitesinin 2023 yilina kadar 500
bin kisiyi gegmesi hedeflenmektedir.

- 2023 yilina kadar teknoloji tabanli islere yapilan yillik yatirim biiyiikligiintin 5

milyar TL’ye ulagsmas1 hedeflenmektedir.

- Yikic1 teknolojiler alaninda en az birinde diinya lideri Pazar payma veya marka

degerine sahip en az 23 akilli iirlin ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

- Girigim seviyesinden 1 milyar ABD dolar1 ve iizeri degerlemeye ulasan sirketler
uluslararasi alanda “Unicorn” olarak adlandirilmaktadir. 2023’e kadar en az 10 Tirk

teknoloji girisimin 1 milyar ABD dolar1 degerlemesini asmas1 hedeflenmektedir.

- Sanayi ve teknoloji konularinda sanayici, tedarikei, girisimci, aragtirma altyapilar1 ve
tiniversitelere “paydas odakli” bir yaklagimla tek noktadan destek ve hizmet sunmak
icin ilk muhatabr Sanayi ve Teknoloji Bakanligi olacak sekilde yeni yapilarin

hazirlanmas1 amaglanmaktadir.

2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi belgesinde ele alinan bes bilesenin igerdigi
maddeler de asagidaki sekildedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019, s. 31):

“1. Yiiksek teknoloji ve inovasyon

* Teknolojik yetkinlikler ve sektdrel yol haritalarinin belirlenmesi

* Oncelikli sektdrler igin stratejik malzemelerin gelistirilmesi

* Ar-Ge’de ekosistem anlayis1 ve milkkemmeliyet merkezleri

* Teknoloji standartlarinin gelisimine aktif katilim, test merkezi ve sertifikasyon
* Yikict teknolojilerde kiiresel girisimler

* Fikri miilkiyet haklar1 kullanimi ve altyapisi

2. Dijital doniisiim ve sanayi hamlesi

* Sanayinin dijital donligimii
* Sanayinin kurumsallagmasi ve ihracati giiglendiren adimlar
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* Rekabet Oncesi isbirligi ile sanayi ve teknoloji alanlar1

* Teknoloji odakli sanayi hamlesi programi

* Yatirim ortaminin iyilestirilmesi ve yeni yatirim tesvik sistemi
* Bolgesel kalkinma, istihdam ve markalasma

* Sanayinin finansmanini giiglendirecek yeni yaklasimlar

3. Girigimcilik
* Girisimcilik ekosisteminin etkinliginin artirilmast
* Teknoloji tedarikgisi ve girisimcilerini giiclendiren politika ve uygulamalar

4. Beseri sermaye

* Stirdiiriilebilir ilerleme i¢in beseri sermayenin gelisimi

* arastirma ve gelistirme yetenek kapasitesinin artirilmasi

* Agik kaynak platformu ve Tiirkiye nin yazilim kapasitesinin artirilmasi

5. Altyap1

* Veri iletisimi ve agik veri reformu

* Bulut biligim ve veri merkezi

* Siber gilivenlik standartlar1 ve altyap:

* Ulusal blokzincir altyapisi

* Sanayinin iki kaldiraci: Enerji ve lojistik”

Belgede belirtilen hedeflere ulagmak i¢in ilgili yeni mekanizmalarin kurulacagi, pilot
uygulamalarin baglayacagi, belirlenen eylemler test edildikten sonra iyilestirilmis

modellerin hizla yayginlastirilacag: belirtilmektir.

Tiirkiye genelinde giincel verilerle 1.262 Ar-Ge merkezi, 319 tasarim merkezi ve 98
teknoloji gelistirme bolgesi bulunmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,

https://www.sanayi.gov.tr/arge-tasarim-merkezleri-ve-tgb Erigim Tarihi: 27.02.2023).

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 2022 yili faaliyet raporunda sunulan 6neriler (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022 s. 249); siirdiiriilebilir kalkinma caligmalarina
devam etmek; aragtirmaya, inovasyona ve teknoloji gelistirmeye iliskin arastirmacilara
ve sanayicilere verilen desteklerin etkin bir sekilde devam ettirilmesi; bilim, teknoloji,
arastirma ve yenilik konularinda diger iilkeler ve uluslararasi kuruluglarla isbirligi
caligmalarinin artirilmasi; siirdiiriilebilir bir sanayi ve teknoloji ekosisteminin
olusturulmasi i¢in sanayi bolgelerinde ¢evre dostu tiretimlerin tesvik edilmeye devam
edilmesi; hali hazirdaki insan kaynaginin bilim, teknoloji ve yenilik politikalar
acisindan gerekli egitim imkanlarindan yararlanmasi; teknolojik gelismelerle uyumlu
bir sekilde bilisim alt yapisinin gii¢lendirilmesi; personel yetkinliginin egitimlerle

giiclendirilmesi seklinde olmustur.
3.2.2. Tiirkiye’de Endiistri 4.0 tesvikleri

Almanya’da Endiistri 4.0 standardizasyon, akreditasyon ve uygunluk degerlendirmesi,

teknik iirtin giivenligi ve pazar gdzetimi olmak iizere kaliteli altyapiya biiylik yatirim
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yapmak i¢in hiikiimetten ve 6zel sektdrden giiglii destek almaktadir (Pollitzer, 2019:
78).

Tim bu gelismelerle Almanya, yapisal olarak gelecekteki teknolojik ilerlemelerden
yararlanmaya hazir olmakla birlikte en son dijital teknolojilerin benimsenmesi
ozellikle kiiciik ve orta Olcekli isletmeler arasinda diger iilkelerden daha yavastir.
Ornegin her iki imalat sirketinden biri hala biiyiik lciide geleneksel, dijital olmayan
iiretim siireclerine gliveniyor ve her alt1 sirketten yalnizca biri gelismis dijitallesme

onlemlerine hazirdir (Heilmann vd., 2020, s. 51).

Tiirkiye’de endiistri 4.0 icin yapilan tesvikler yeni projelere tesvikler, teknogirisim
sermayesi, yenilenebilir enerjiye yonelik olanlar, kurumlar vergisi avantaji, gelir

vergisi stopaji ve sigorta primi destegi tesvik uygulamalari olarak siralanabilmektedir.

Bu kapsamda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 2016 yilinda “Arastirma, Gelistirme ve
Tasarrm  Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Uygulama ve Denetim
Yonetmeligi’ni resmi gazetede yaynlamistir. Bu yonetmelige gore arastirma ve
gelistirme faaliyeti (Ar-Ge), arastirma ve gelistirme, kiiltiir, insan ve toplumun
bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bunun yeni siireg, sistem ve
uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen
yaratict caligmalari, ¢evreye uyumlu {iriin tasarimi veya yazilim faaliyetleri ile
alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, ¢iktilar1 6zgiin, deneysel, bilimsel
ve teknik icerik tasiyan faaliyetleri kapsamaktadir. Yonetmelik kapsaminda yeni

projelere arastirma ve gelistirme destekleri ve gelir vergisi indirimleri

diizenlenmektedir.

Bunun diginda yeni mezun 6grencilerin katma degeri yiliksek ve nitelikli istthdam
yaratma potansiyeli olan girisimleri i¢in onlara sunulan sermaye destegi olan
teknogirisim sermayesi destegi bulunmaktadir Yenilenebilir enerji alaninda 6zellikle
jeotermal alaninda yatirimlarin artirilmasi amaciyla kredi imkaninin saglanmasi
caligsmasi bulunmaktadir (Kabaklarli, 2019, ss. 77-78).. Ayrica bu tiir girisimlerde
kurumlar vergisi indirimi, gelir vergisi stopaji tesviki ve sigorta primi destegi de

saglanmaktadir.
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4. ENDUSTRI 4.0 VE CALISMA HAYATI: BiR OTOMOTIV FIRMASI
PAYDASLARI ALAN CALISMASI

4.1. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde ¢ok farkli teorik yaklagimlar bulunmaktadir. Sosyal bilimcilerin
amact da bu yoOntemler araciligiyla belirli olgular1 bir araya getirerek diinyanin
oOrtintiilerini, belirli diizenliliklerini agiklayarak, tahmin ederek insan davranigini
anlamaktir (Kiimbetoglu, 2019, ss. 15-16). Sosyal bilimleri daha 1yi anlayabilmek i¢in
oncelikle bilimin ve bilimsel yaklasimlarin gelisimini bilmek gerekir (Altunisik vd.,

2005, s. 3).

Bilimsel yaklasimlar temel olarak pozitivist yaklasim ve pozitivist 6tesi yaklagim
olarak ikiye ayrilmaktadir. Pozitivist yaklasim, doga bilimlerine dayanir ve bilimsel
bilgi birikimini ger¢ek ve nesnel diinyanin bir yansimasi olarak goriir. Pozitivist
yaklasimin amaci, metafizigi dislayarak deneysel bilginin giiclinii artirmaktir. Bu
yaklasima gore, bireylerden bagimsiz sosyal diinyaya ait 6zellikler nesnel yontemler
kullanilarak 6l¢iilmelidir ve bilimselligin 6l¢iitii de dogrulanabilirlik ilkesidir (Glesne,

2015, s. 10, Bas ve Akturan, 2017, s. 22, Altunisik vd., 2005, ss. 3-5).

Pozitivizm Otesi yaklagim ise, pozitivist yaklagimin aksine tek ve mutlak bir dogru
olmadigint savunur ve bilginin kesfedilmedigi yorumlandigini, ortaya ¢ikmadigini
olusturuldugunu varsayar. Yorumlamacilik olarak da anilan yaklasim, gercek bilgi ve
dogrunun sosyal kurgular oldugunu, insanlarin anlamlarin olusturulmasi siirecine
katildigini ve ilgilerin sunulmasinda tek ve en dogru bir yolun olmadigini savunur
(Altunigik vd., 2005, ss. 8-9). Yorumlamaci yaklasimin ¢ok farkli bi¢imleri olmakla
birlikte hepsi insanlarin diisiince, davranis ve iliskilerini belirli bir baglam ya da daha
genis bir kiiltiir icinde anlamay1 amaglamaktadir. Bu tiir bir arastirma i¢in kullanilan

yontemler de nitel yontemler olarak adlandirilmaktadir (Glesne, 2015, ss. 10-11).

Nitel arastirmanin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimi bulunmamakla birlikte,
konuyu ¢alisan bir¢ok yazar kendi tanimlarini yapmistir. Merriam (2018, ss. 13) nitel
arastirmayi bir semsiye terim olarak tanimlama, yorumlama ve anlamla ilgili terimlere
ulagmaya ¢alisan siiregler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Nitel aragtirmanin temel
0zelliginin de, bireylerin gercegi sosyal diinyalartyla etkilesimleri icinde nasil insa
ettigine yogunlasmasi oldugunu ifade etmektedir (Merriam, 2018, s. 22). Insan
davranigi ile ilgili olgular arastirilirken sinirlayic1 yontemler yerine insan dogasina
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uygun nitel yontemlerin kullanilmasinin daha yerinde oldugu goriilmektedir (Yildirim

ve Simsek, 2018, ss. 37-40).

Creswell (2017, s. 187) de nitel arastirmayi, genellikle arastirmacilarin katilimcilarla
yogun bir deneyim ve siireklilik i¢inde oldugu yorumlamaya dayali bir arastirma
yontemi olarak tanimlamaktadir. Silverman (2018, s. 7) ise, nitel arastirmalarin gergek
hayattaki durumlarin sozlii agiklamalarini igerdigini ve anlamaya calistigini belirterek,
olgular1 kendi baglamlar1 igerisinde agikladiklarini ve siirecleri ya da anlamlar
yorumladiklarin1 ifade etmektedir. Bu c¢alisma nitel arastirma yontemi ile
gerceklestirilmis ve calismada arastirma deseni olarak durum calismas: deseni

kullanilmistir.
4.2. Arastirmanin Deseni

Nitel arastirma desenleri gesitli sekillerde adlandirilmaktadir. Bunlardan bir kismini
nitel vaka (durum) caligsmasi, elestirel nitel ¢alisma, Gykiisel analiz, fenomenoloji,
etnografi, gomiilii teori (Merriam, 2018) olusturmaktadir. Bu arastirmada kullanilan

nitel arastirma deseni durum c¢alismasi desenidir.

Bir olayin yogun bir sekilde calisilmasiyla ilgili olan durum caligmas1 (Glesne, 2015,
s. 30) topluluk arastirmalari, egitim, isletme ve endiistri gibi topluluk sorunlar1 ve
catigsmalarini konu alan arastirma tiiriidiir (Yin, 2017, s. xix). Durum ¢aligmalarinda
bir durum genellikle bir kisi, kurulus, olay ya da diger sosyal olgular gibi sinirlari olan
bir olusumdur (Yin, 2017, s. 6). Ancak durum ¢alismalar1 bir birey, kiigiik bir grup, bir
kurulus ve bir ortaklik gibi somut bir varlik ile ilgili de olabilir (Creswell, 2020, s.
100). Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu da teknoloji yogun iiretim yapan bir otomotiv
firmasinin paydaglar1 olusturmaktadir ve bu nedenle arastirma ic¢in en uygun desen

olan durum calismasi deseni kullanilmstir.

Durum caligmalar1 siklikla ¢esitli program ve projelerin uygulama siireglerinin
belgelenmesi ve c¢oOziimlenmesi amactyla kullanildiklart i¢in &zellikle siireg
degerlendirmeleri ile iliskilendirilmislerdir (Yin, 2017, s. xix). Bu baglamda yakin
zaman Once baslamis ve devam etmekte olan Dordiincli Endiistri Devrimi de, hem
giincel bir konu hem de yeni baslamis ve sonuglar1 heniliz goriilmeye baslanmis bir

stire¢ oldugu i¢in durum ¢aligmast i¢in uygun bir konudur.
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Nitel durum calismalar1 6zellikle durumu kavrama, kesfetme ve yorumlama ihtiyact
duyuldugunda kullanilir (Merriam, 2018, ss. 42-46). Yin (2017, ss. 5-7), durum
caligmasinin, arastirmanin ya betimleyici bir soruya (Ne oluyor? veya ne oldu?) ya da
aciklayici bir soruya (Nasil veya neden oldu?) isaret ettigi durumlarda uygun oldugunu
belirtir. Ayrica bir durumun 6zgiin bir konuyu kapsamasinin o durumu ¢aligilmasi i¢in
ozel kildigini ifade etmektedir. Bu arastirma agisindan, Dordiincti Endiistri Devrimi
siirecinde ¢alisma hayatinda yasanmakta olan/ yasanacak degisim ve doniisiimlerin
paydaslar tarafindan nasil yorumlandiginin arastirilmasi da hem betimleyici ve
aciklayict olacagi hem de ozgiin bir konu olmasi durum c¢alismasi deseninin

uygunlugunu gostermektedir.

Nitel durum ¢alismalarinda en iyi durumu se¢mek i¢in oncelikle durumun se¢imine
yonelik Olciitler belirlenmelidir. Ardindan belirlenen o6lgiitlere uygun bir durumun
secilmesi gerekir (Merriam, 2018, s. 80). Bu arastirmada, 6l¢iit olarak teknoloji yogun
bir sektor ve ayn1 zamanda ¢alisan sayisi yiiksek olan ve yeni teknolojilerden dogrudan
etkilenecek bir sektor olan otomotiv sektorii secilmistir. Bu kapsamda sektérde son
teknolojileri etkin ve hizl1 bir sekilde uygulayan bir firma secilmistir. Istanbul Sanayi
Odasi tarafindan her yil agiklanan Tiirkiye nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu (ISO 500)
(cevirimigi: ISO 500, https://www.is0500.org.tr/500-buyuk-sanayi-kurulusu )
listesinde son on yil1 agkin siiredir ilk bes firma i¢inde olan ve yerini koruyan, ayrica
sektoriinde en ¢ok c¢alisani (10 bin kisiden fazla) olan firma se¢ilmistir. Bu halde, bu
firma da arastirmanin durumu olmaktadir. Bu arastirmada ilgili firma tek bir durum
olarak ele alinmis ve firmanin paydaslar1 da alt birimleri olusturmaktadir. Arastirma,
Endiistri 4.0’1n ¢aligma hayatinda meydana getirecegi degisim ve doniisiimler heniiz
ortaya ¢ikmaya baslayan bir durum oldugu (bilinmeyen bir seyi agiga ¢ikarmasi) ve
Dordiincii Endiistri Devrimi’nin kendisi 6zgiin bir konu oldugu i¢in tek durum deseni
ile gergeklestirilmistir. Ayrica, arastirmada ilgili firmanin paydaslari ile olusturulan bir
grup ile calisilacag i¢in de i¢ ice gecmis tek durum deseni bu ¢aligsma igin en uygun
desen olarak belirlenmistir. Boylece bu arastirmada, tek durum desenlerinden “i¢ ice

gecmis tek durum deseni” kullanilmistir.

Bu c¢aligmada gecerlik ve giivenirligin saglanmasina yonelik olarak veri ¢esitleme
yontemlerinden derinlemesine goriisme ve katilimer gézlem, katilimci1 dogrulamasi ve

uzman incelemesi yontemleri kullanmilmigtir. Nitel arastirmalarda gegerlik, belirli
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stirecler kullanilarak elde edilen verilerin dogrulugu i¢in aragtirmaci kontrolii anlamina
gelmekteyken, nitel glivenirlik de farkli arastirmalar ve farkli aragtirmacilar agisindan
da arastirmacinin kullandig1 yaklasimin tutarligini ifade etmektedir (Creswell, 2017,
s. 201). Arastirma verileri bir beyaz yaka, iki mavi yaka ve bir akademisyen katilimci
tarafindan dogrulanmistir. Ayrica analizler iki sosyal bilim arastirmacisi tarafindan

incelenmistir.
4.3. Veri Toplama Yontemleri

Nitel arastirmalarda toplanan veriler genellikle ¢evreyle ilgili veri, siirecle ilgili veri
ve algilara iligkin verilerdir. Bu verileri toplamak i¢in arastirmacilarin en sik kullandigi
veri toplama yontemleri goriisme, gozlem ve dokiiman incelenmesidir (Yildirim ve
Simsek, 2018, s. 41). Asagida bu ¢alismada kullanilan veri toplama yontemleri olan

goriisme ve gozlem tanimlanacak ve bu ¢alismada nasil kullanildiklar: belirtilecektir.
4.3.1. Goriisme

Gorligme, nitel ¢alismalarda olguyu anlamak iizere yapilan temel ¢aligmadir.
Goriismeler hicbir hazirlik yapilmadan sorulan sorular, yar1 yapilandirilmis sorular ve
tamamen yapilandirilmis sorular ile gerceklestirilir. Bunlar arasinda en ¢ok kullanilan
teknik yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigidir

(Merriam, 2018, s. 110).

Yart yapilandirilmis goriismelerde, onceden hazirlanmis sorular her katilimciya
sistematik ve tutarl bir diizende sorulur. Fakat arastirmacilar serbest birakilir, baska
bir ifadeyle, aragtirmacilar hazirlamis olduklar1 standart sorularin cevaplarinin ¢ok
Otesinde bir arastirma yapabilir, yapilandirilmis sorularini diizenli bir sekilde sorabilir,
goriigmeleri birbirleriyle karsilagtirabilir ve katilimeilar tarafindan agilan konulari
izleyebilirler. Boylece, yar1 yapilandirilmis sorular sayesinde c¢ok daha ayrintili
cevaplara ulasilabilir (Berg ve Lune, 2019, ss. 121-123). Bu c¢alisma kapsaminda
yapilan gorligmeler yar1 yapilandirilmis sorular hazirlanarak ve yar1 yapilandirilmis
goriigme teknigi ile gerceklestirilmistir. Calismada firmanin ofis ¢alisanlar1 (beyaz
yaka) ve saha calisanlar1 (mavi yaka), yoneticiler, is¢i orgiit temsilcileri ve firma ile
dogrudan isbirligi i¢inde olan ve otomotiv sektoriine yonelik egitim veren bir meslek
yiiksek okulunda egitim veren akademisyenlere yonelik bes ayri soru formu
hazirlanmigtir. Ofis ¢alisanlarina yonelik soru formunda 17 soru, saha ¢aligsanlarina

yonelik soru formunda da 14 soru, yoneticilere yonelik soru formunda 12 soru, isci
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orgiit temsilcilerine yonelik soru formunda 13 soru ve akademisyenlere yonelik soru

formunda da 14 soru bulunmaktadir.

Calismanin sorular yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi sonucunda benzer
calismalar dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken
katilimcilarin deneyimleri goz onilinde bulundurularak kolay anlasilabilir ve kolay
yanitlanabilir, katilimcida olumsuz bir tepkiye neden olmayacak, ayrintili ve agiklayici
cevaplar1 6zendiren odakli sorular olmalarina 6zellikle dikkat edilmistir. Bu noktada
caligma Oncesinde, lilkenin 6nde gelen bir cam iiretim firmasimin IT, pazarlama ve
insan kaynaklart sorumlularinin katildigi {iniversite Ogrencilerine yonelik bir
toplantida kendilerine sorulan “Yeni teknolojik gelismelerin (dordiincli endiistri
devrimi gelismelerinin) ihtiya¢ duydugu yeni nitelikler ve deger kaybi yasayacak
nitelikler neticesinde g¢alisma hayatinda ne tiir degisimler ongoriiyorsunuz ve bu
konuda ne tiir ¢alismalariniz var?” sorusuna ayri ayri verdikleri cevaplar da bu
calismanin goriisme sorularinin hazirlanmasinda ¢ok 6nemli bir deneyim olmustur.
Bunun neticesinde sorular tekrar gozden gecirilerek daha detaylandirilarak dogrudan
sorular sormak yerine ayni cevap i¢in alternatif birkag farkli soru sorup bunlara verilen

cevaplarin degerlendirilmesi ile bir sonuca ulasilmasi yoluna gidilmistir.

Sorular hazirlandiktan sonra alaninda uzman bir sosyolog, iki akademisyen ve tez
danigmani ile ayr1 ayr1 goriisiilerek sorular iizerinde diizenlemeye gidilmistir.
Ardindan bir beyaz yaka ve ii¢ de mavi yaka ¢alisanla pilot ¢calisma yapilmis, bunun
sonucunda mavi yaka sorularinda bazi diizenlemelere gidilmis ve sorular daha

aciklayici ve detayli hale getirilmistir.

Calismada temel sorularin yani sira alt sorular ve alternatif ifadeler kullanilmistir.
Sonda ad1 verilen bu alt sorular, asil sorular1 takip eden ve goriisme sirasinda gelisi
giizel ortaya ¢ikan sorulardir. Bu tiir sorular, katilimcilarin sdyledikleriyle ilgili daha
cok aciklama yapmasi ve bilgi vermesi i¢in sorulur (Merriam, 2018, s. 98). Ayrica
sorularin katilimcilar tarafindan tam olarak anlagilamamasi ihtimaline kars1 sorularin
yaninda alternatif ifadelere yer verilebilir. Ancak burada katilimcilar1 yonlendirmekten
kagmilmali, sadece katilimcilarin goriis ve deneyimlerine farkli yollardan ulasilmasi
amaglanmalidir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 140). Bu kapsamda, soru formlarinda
katilimcilarin agiklamalarinin detayli olmamasi ihtimaline karsi arastirmaci i¢in bazi

hatirlatmalar ve ayrintilara yer verilmistir. Bdylece, gorlisme siirecinde toplanan
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verilerin zenginlestirilmesi ve derinlemesine olmasi saglanmistir. Ancak bu sorular
sorulurken katilimcilart yonlendirme ihtimali olan sorulardan 6zellikle kaginilmis ve
yalnizca katilimcilarin goriisleri ve deneyimlerine farkli yollardan ulasilmaya

calisiimustir.
4.3.2. Gozlem

Nitel ¢alismalarda veri toplamak i¢in kullanilan bir yontem de gézlemdir. Gozlem,
belli bir kisi, yer, olay, nesne ve durumla ilgili bilgi toplamak amaciyla belirli hedeflere
yoneltilmis bir bakis ve dinleyistir. Bir baska ifadeyle gbézlem, herhangi bir soru
sormadan kisileri nesneleri ve olaylar1 gozlemleyerek tanima, anlama ve not alma
stirecidir. (Bas ve Akturan, 2017, s. 101).G6zlemler arastirma amacina ve sorulara
baghdir. Gozlem siiresince fiziksel ortam, katilimcilar, etkilesimler ve konusmalar
izlenebilir (Creswell, 2020, ss. 168-169 Gozlem yontemlerinden katilimci gézlemin
en Onemli avantaji arastirma yapilan ortamin, arastirma katilimcilarinin ve
katilimcilarin davraniglarinin ¢ok daha iyi anlagilmasini saglamasidir (Glesne, 2015:,
ss. 87-90). Bu arastirmada veriler toplanirken gozlem yontemlerinden kismi katilimli
gbzlem kullanilmistir. Bu noktada kismi katilimli gézlem arastirma siiresince farkli
zamanlarda 9 beyaz yaka ¢alisan, 8 mavi yaka ¢alisan, 3 yonetici, 4 is¢i 6rgiit temsilcisi

ve 4 akademisyen ile yliz yiize yapilan miilakatlar esnasinda gerceklestirilmistir.

Ofis calisanlar1 ve yoneticilerle yapilan gorligmelerin tamami kendi ¢alisma
birimlerinde gerceklestirilmistir. Goriisme Oncesinde ilk tanisma aninda ¢alistiklari
mekan ile ilgili kii¢iik bir degerlendirme ve tanitim yapmislardir. Saha c¢alisanlarinin
caligma alanlarmin tamami gezilememis, oncesinde bir gilivenlik egitimi almay1
gerektirmeyen ve pandemi kosullarina uygun alanlarda birimde yetkili bir gérevli ve
bir de refakat eden ofis ¢alisani ile birlikte 6zellikle yeni teknolojilerin kurulmaya

baslandig1 ve kullanildig1 alanlar gezilmistir.

Fabrikanin son teknoloji kullanilan ve daha ileri teknolojilerin kullanilmas1 hedeflenen
birimleri gezildi. Ar-ge departmaninda isleyisin nasil yapildigi g¢alisanlarca ilgili
teknoloji gosterilerek uygulamali olarak anlatildi. Onceki yillarda daha ¢ok sayida
calisan tarafindan yapilan test izlemelerinin artik daha az sayida kisi ile

gerceklestirildigi de tanitim esnasinda ifade edilmistir.

Isci orgiit temsilcilerinden 4 katilimci ile goriismeler isyeri sendika temsilciliginde
bulunan toplant1 odasinda gergeklestirilmistir.
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Akademisyenlerle goriismeler egitim verdikleri meslek yiiksek okulunun toplanti
salonunda gerceklestirilmigtir. Goriismeler oncesinde miisait olan uygulama yapilan
alanlar bir akademisyen esliginde gezilerek kullanilan teknoloji ve son teknoloji

uygulamalari ile ilgili bilgi verilmistir.

Nitel calismalarda goriisme ve gozlem birlikte kullanilarak bagka bir ifadeyle veri
cesitlemesi yontemi kullanilarak, caligmada elde edilen verilerle ulasilan sonuglarin
gecerligi ve tutarligr saglanmis olur (Yildirnm ve Simsek, 2018, ss. 184). Yukarida
ifade edildigi gibi bu calismada da veri toplamada goériisme ve gozlem yontemleri
kullanilarak veri ¢esitlemesi yapilmis ve bdylece gegerlik ve giivenirligin artirilmasi

saglanmistir.
4.4. Veri Toplama Araglan

Calismada veri toplamak amaciyla bes ayri gorlisme grubu i¢in hazirlanan yari

yapilandirilmis goriisme formlari asagidaki sekildedir:

1. Mavi yakali (saha) calisanlari i¢in hazirlanan gdriisme formlari
2. Beyaz yakali (ofis) ¢alisanlari i¢in hazirlanan gériisme formlari
3. Yoneticiler i¢in hazirlanan goriisme formlari

4. Isci orgiit temsilcileri icin hazirlanan goriisme formlar

5. Akademisyenler icin hazirlanan goriisme formlari

Formlardaki sorular yukarida da belirtildigi gibi ayrintili alan yazin taramasi
sonucunda olusturulmustur. Sorulara son hali verildikten sonra Etik Kurul onaymdan

gecmistir.
4.5. Veri Toplama Siireci

Merriam (2018, s. 79) nitel durum ¢alismalart i¢in iki diizey 6rneklem gerektigini ve
bunlarin ilkinin iizerinde ¢alisilacak durumun secilmesi, ikincisinin de bu durum
kapsaminda ¢alisilacak 6rneklemin secilmesi oldugunu belirtir. Bu calismanin ilk
diizey orneklemi, Endiistri 4.0 ile birlikte ¢aligma hayatinda yasanan /yasanacak
degisim ve doniisiimiin otomotiv sektdrii paydaslar zelinde incelenmesidir. Ikinci
diizey 6rneklemi ise amagh 6rneklem yontemiyle secilmis ve Endiistri 4.0’1 uygulama
caligmalarina baglamis olan sektdriinde Oncii bir otomotiv firmasinin paydaslari

olusturmaktadir. Bunlar firmanin beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlari, firmada ilgili
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birimlerin miidiirliiklerinde gérev yapan yoneticiler, firmanin mavi yaka ¢alisanlarinin
orgiitlii oldugu sendikanin temsilcileri ve firma ile dogrudan isbirligi i¢inde olan ve
otomotiv sektdriine yonelik egitim veren bir meslek yiiksek okulunda egitim veren

akademisyenlerden olusmaktadir.

Amagli 6rneklemde katilimcilar belirli bir amaca uygun olma ilkesiyle secilir ve
arastirmaci ¢alistigi konu i¢in en iyi érneklemi tercih eder. (Kiimbetoglu, 2019, s. 10;
Yildirim ve Simsek, 2018, s. 118). Bu arastirmada en yaygin olarak kullanilan amaclh
ornekleme yontemlerinden tipik 6rnekleme ve kartopu o6rnekleme yontemleri birlikte
kullanilmistir. Tipik 6rnekleme yeni bir uygulamanin veya bir yeniligin tanitilmasi, bu
yeni uygulamanin yapildig1 veya yeniligin oldugu durumlar igerisinden en tipik bir
veya birkag¢ tanesinin belirlenerek ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 120).
Bu baglamda, bu ¢alisma da Endiistri 4.0’1n yeni bir uygulama ve heniiz uygulanmaya
baslanan bir yenlik olmasi, bu yeni uygulama ve yeniligin oldugu sektorler icinden en
tipik olan otomotiv sektoriiniin ve sektor icinde de c¢alisan sayisi, sektordeki konumu
ve Oncilliigii nedeniyle ilgili firmanin en tipik olmasi nedeniyle bu 6rneklemlerle

gergeklestirilmistir.

Tipik durum 6rneklemlerin sec¢ilmesi asamasinda konu ile ilgili bilgi sahibi olan kisiler
veya kurumlarla birlikte bu konularla ilgili hazirlanmis veri tabanlar1 veya aragtirma
sonuclar1 kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 121). Arastirmanin érnekleminin
se¢ilmesi agamasinda 6rneklemin se¢ildigi otomotiv firmasinda dogrudan Endiistri 4.0
teknolojilerinin entegrasyonunu yapan ve ilgili birimlerde kuruculuk ve yoneticilik
yapmis emekli bir ¢alisan ile iki saat siiren bir goriisme yapilmistir. Ayrica otomotiv
sektorlinde ¢alisacak dgrencileri yetistiren ve Endiistri 4.0’1n teori ve uygulamasina
yonelik egitim veren ve 6rneklemin sec¢ildigi firma ile igbirligi halinde olan bir meslek
yiiksekokulunda gorevli ii¢ akademisyen ile bir bucuk saat siiren ayn1 zamanli, iki
akademisyenle de ayr1 ayr1 zamanlarda yarim saat siiren goriismeler yapilmistir.
Orneklem segiminde yukarida séz edildigi gibi ISO 500 belgesindeki arastirma verileri
de dikkate alinmistir. Dordiincii endiistri devriminin ¢alisma hayatinda sebep oldugu/
olacag1 doniisiimiin incelenmesi kapsaminda c¢alisan profili, ¢calisma sekli ve istihdam
0zelinde nasil bir doniisiimiin yasanacagr ve bunun da otomotiv sektdriinde bir
firmanin beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar1 agisindan goriintiisiiniin ne oldugunu

inceleyen bu arastirmada, s6z konusu firmanin ‘en tipik’ oldugu ve dordiincii endiistri
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devrimi ile ilgili uygulamalar yaptig1 ¢alismanin Onerisi hazirlanirken detayli bir
aragtirma  yapilarak  belirlenmistir.  Dolayisiyla — aragtirmada  6rneklemin

belirlenmesinde tipik 6rnekleme kullanilmistir.

Kartopu 6rnekleme, arastirma problemi ile ilgili zengin bilgi kaynagi olabilecek kisi
veya durumlarin belirlenmesinde énemli rol oynar. Oncelikle konu ile ilgili en gok
bilgiye sahip kisilerin kimler olabilecegi ve konuyla ilgili kimlerle goriistilmesinin
onerildigi arastirilir. Ardindan 6nerilen kisiler veya durumlar kartopu gibi biiyliyerek
devam eder, bir siire sonra hep ayni isimler 6n plana ¢ikmaya baslar ve bdylece
ulagilmasi gereken katilimci sayisi veya ilgilenilmesi gereken durum sayisi azalmaya
baslar (Yildirnm ve Simsek, 2018, s. 122). Firmada, goriisme yapilacak kisilerin

belirlenmesinde kartopu 6rnekleme kullanilmistir.

Arastirmada dikkat edilen bir diger nokta da verinin derinligi ve genisligi ile ilgili olan
veri miktaridir. Katilimeilardan elde edilecek veri miktar1 arttikca 6rnekleme dahil
edilmesi gereken kisi sayisi azalir (Yildirnm ve Simsek, 2018, ss. 124-125). Bu
baglamda bu ¢alismada, hazirlanan sorularla yapilan yar1 yapilandirilmis gériismelerle

toplanan verilerde doyuma ulasildigi noktada 6rneklem biiyiikliigii belirlenmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilar ile goriismeler yapilmistir. Goriismeler sirasinda
katilimcilarin rizasiyla ses kaydi alinmis ve ayrica yapilan gozlemlerle ilgili notlar

alimustir.

Goriismelere baglamadan once katilimcilara caligmaya katilmanin risk ve faydalarim
aciklamak gerekir. Ayrica ¢alismanin igerigi hakkinda katilimcilara bilgi verilmesi ve
verilerin ve katilimcilarin gizli tutulacaginin ifade edilmesi gerekir. Bunun ig¢in
kullanilan yontemler “bilgilendirilmis onam formu” kullanilarak ve “ima edilmis
onam” ile bilgilendirmedir. Bu iki bilgilendirme bir bagka ifadeyle katilimcidan izin
alma yontemi arasindaki fark, bilgilendirilmis onam formu kullanilmasi durumunda
formun katihmer tarafindan imzalanmasidir. ima edilmis onamda, katilimcinin
caligmaya katilmay1 kabul ettigi anda zaten izin vermis oldugu kabul edilir ve ayrica

bir form imzalamasina gerek kalmaz (Berg ve Lune, 2019, ss. 81).

Bu ¢alismada da oncelikle katilimcilara ¢caligmanin igerigi hakkinda bilgi verilmis ve
caligmaya katilmalariin olasi risk ve faydalar1 detayl bir sekilde agiklanmigtir. Daha
sonra yliz yiize ve telefon araciligryla yapilan goriismelerde ses kaydr alinmasina onay
verip vermedikleri sorulmus ve katilimcilar ses kaydina onay vermistir. Yiiz yiize

79



goriigme yapilan goriismelerde katilimcilara bilgilendirilmis onam formlari verilerek,

iki tarafta da birer tane kalacak sekilde imzalatilmistir.

Katilimcilardan 9 beyaz yaka ¢alisan ile kendi ¢alisma birimlerinde miisait bir toplanti
salonunda yiiz yiize goriismeler yapilmis ve bu goriismeler 15 dakika ile 35 dakika

arasinda bir siire almustir.

Yonetici 3 katilimcei ile yapilan goriismeler de kendi ¢alisma odalarinda yiiz yiize

yapilmig ve goriismeler 30 dakika ile 45 dakika arasinda stirmiistiir.

Mavi yaka c¢alisanlarla goriismeler ise pandemi (Covid-19) nedeniyle ve ayrica
calisma ortamlarmin miisait olmamasi nedeniyle yiliz yiize, telefonla ve online
ortamlarda gerceklestirilmistir. Yiiz ylize goriismeler mola zamanlarinda ve ¢alisma
mekanlarinin diginda sessizligin saglandigi bir ortamda gergeklestirilmistir. Toplamda
39 kisi ile goriisiilen mavi yaka ¢alisanlardan 8 ¢alisan ile yiiz yiize gériisme yapilmis
ve goriismelerin stireleri 10 ile 20 dakika araliginda olmustur. Diger mavi yaka
caliganlarla yapilan goriismeler telefon araciliiyla ve online yapilmistir. Bu noktada
13 katilimci ile telefonda goriisme yapilmis ve hem ses kaydina onay vermislerdir hem
de ¢alismaya katilmayi kabul etmeleriyle birlikte ima edilmis onamda bulunmusglardir.
Online katilim saglayan 18 calisan da calismaya katilmakla ima edilmis onamda

bulunmuslardir.

Isci orgiit temsilcileriyle yapilan goriismelerde yiiz yiize goriisme yapilan 1 katilimei
ses kaydina onay vermis ve ses kaydi alinmis ve bu goriisme 13 dakika siirmiistiir. Y{iz
yilize goriisme yapilan diger 3 katilimcr ile not alinarak goriismeler gergeklestirilmis
ve bu goriismeler 20 ile 35 dakika arasinda bir siire almistir. 1 katilimci1 da sendika
merkezi sehir disinda oldugu ve merkezden katilim sagladigi icin kendisiyle telefonla
goriisme yapilmis ve ses kaydina onay verdigi i¢in ses kaydi alinmistir. Bu goriisme
de 42 dakika stirmiistiir. Gorliismelerden Once tiim katilimcilar ¢alisma hakkinda
bilgilendirilmis, kisisel bilgilerin gizliligine verilen 6nem detayli bir sekilde izah
edilmis ve katilimcilar gériigsmelere onay vermistir.

Aragtirmada toplam 60 katilimci ile goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica firmanin
fabrikasinda pandemi kosullarina uygun sekilde miisait olan birimlerin ilgili kisileriyle

tiretim birimleri gezilerek hem iiretim agsamalar1 hem de kullanilan teknolojiler yetkili

kisiler esliginde bilgi almmarak gozlemlenmistir. Akademisyenlerle yapilan
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goriismelerden Once de bir akademisyen esliginde okulun teknolojik alt yapisi ve

uygulama yapilan alanlar gezilerek bilgiler alinmis ve gézlemler yapilmigtir.

Goriismelerin ilk kayitlart gergeklestirilmesinden itibaren ses c¢oOziimlemeleri ve
bunlarin yorumlanmasi1 asamasina kadar higbir sekilde katilimcilarin isimleri
kullanilmamis ve gizli tutulmustur. Katilimcilar i¢in aragtirmaci tarafindan kendilerine
verilen ve sadece arastirmacinin bildigi takma isimler ve etiketlerle hareket edilmis ve

notlar derlenmistir.
4.6. Verilerin Islenmesi ve Coziimlenmesi

Nitel arastirmalarda veri analizi analiz i¢in verilerin hazirlanmasi ve organizasyonu,
verilerin kodlanmasi ve kodlarin bir araya getirilmesiyle temalara indirgenmesi ve son
asamada da verinin sekiller, tablolar veya bir tartisma halinde sunulmasini
icermektedir (Creswell, 2020, s. 182). Bu arastirmada elde edilen verilerin analizinde

nitel veri analiz programlarindan MAXQDA 2022 programi kullanilmistir.
4.7. Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilar1 ofis ¢alisanlari, saha calisanlari, yoneticiler, is¢i Orgiit
temsilcileri ve akademisyenleri kapsayan bes gurptan olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda goriisme yapilan kisilere ait bilgiler asagida Tablo 4.1., Tablo 4.2., Tablo
4.3, Tablo 4.4 ve Tablo 4.5’te yer almaktadir.

Arastirmanin ana konulari ¢alisan profili, ¢aligma sekilleri ve istihdamda yasanacak
degisim ve doniisiimler oldugu icin Ofis g¢alisanlar ile yapilan goriismelerde bu
konularla dogrudan iliskili olan insan kaynaklar1 biriminden katilimc1 sayisinin fazla

olmasina 6zellikle 6nem verilmistir.

Bu kapsamda ofis calisan1 katilimcilardan 1 egitim planlama sorumlusu, 2 egitim
gelisim uzmani (bir katilimci 6zellikle inovasyonla ilgili) ve 1 insan kaynaklar1 uzmani
olmak {izere toplamda 4 insan kaynaklar calisani ile miilakat yapilmistir. Diger
katilimcilar ise 1 imalat birimi montaj hatt1 imalat miihendisi, 1 kalite giivence birimi
mesleki teknik egitim uzmani, 1 Ar-ge departmani iiriin gelistirme uzmani, 1 envanter
planlama birimi malzeme planlama ve lojistik ¢alisan1 ve 1 mesleki egitim akademisi
yoneticisinden olusmaktadir. Bu noktada miilakat yapilan ofis c¢alisanlarinin bir
kisminin daha 6nce veya devam eden siirecte rotasyonla firmanin gesitli birimlerinde

gorev almis olmalar1 bu calismanin temsil giliclinii artirmaktadir. Ofis c¢alisani
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katilimcilar 2 kadin ve 7 erkek katilimcidan olusmaktadir. Toplam 9 ofis ¢aligani ile
goriisiilmiistiir. Katilimcilarin is ve otomotiv sektorii deneyimleri 1 yil ile 22 yil

arasinda degismektedir.

Tablo 4.1. Ofis (Beyaz yaka) Caliganlar1 Demografik Bilgileri

Katihmar | Cinsiyet | Yas Departman - Gorev is Otomotiv
deneyimi | sektorii is
(Y1) deneyimi
('41))
Ofis 1 Erkek 35 Insan  Kaynaklar1 -  Egitim | 10 10
Planlama Sorumlusu
(Onceki departmani: Sosyal isler)
Ofis 2 Kadin 29 | insan Kaynaklari - Egitim Gelisim | 7 7
Uzmani (Teknik egitim liderligi)
(Onceki  departmani:  Fabrika
miidiirligiinde Proses
Miihendisligi (3 y1l)
Ofis 3 Kadin 27 Imalat - Montaj Hatti Imalat | 3,5 3,5
Miihendisi
Ofis 4 Erkek 45 | Kalite Giivence - Mesleki Teknik | 22 22
Egitim
(Onceki departmani: Saha galisani)
Ofis 5 Erkek 38 |Insan  Kaynaklan - Insan | 14 14
Kaynaklari Uzmani
(Onceki departmant: Uriin
Gelistirme. Tasarim Miihendisligi)
Ofis 6 Erkek 42 | Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) — | 22 20
Uriin Gelistirme
Ofis 7 Erkek 38 | Envanter Planlama - Malzeme | 16 16
Planlama ve Lojistik
Ofis 8 Erkek 23 | insan Kaynaklari Egitim ve | 1 1
Gelisim Boliimii
Ofis 9 Erkek 35 | Insan Kaynaklari 16 16

Firmanin saha (mavi yaka) katilimcilarin ¢alistigi departmanlar boyahane, kaynak,
montaj, govde iiretim, idari isler, fabrika midiirliigii, pres, imalat, bakim, i¢ lojistik,

iiretim planlama, kalite giivence, kalip ve otomasyon birimi seklindedir.

Katilimcilarin bu departmanlarda yaptiklari gorevler ise otomasyon makine bakim,
elektrik elektronik bakim onarim, montaj operatorliigii, kaynakeilik, endiistriyel
kalipcilik, takim kalip, forklift operatorliigii, makine teknikerligi, ¢ekici operatorliigii,

elektrik otomasyon, otomotiv gévde ve sac¢ kaynagi, otomasyon bakim seklindedir.
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Saha ¢aligan1 katilimcilar 8 kadin ve 31 erkek katilimcidan olusmaktadir. Toplam 39

saha ¢aligani ile goriisme yapilmistir. Katilimeilarin otomotiv sektorii deneyimleri 1

yil ile 21 y1l arasinda degismektedir.

Tablo 4.2. Saha (Mavi yaka) Calisanlarin Demografik Bilgileri

Katihmc1 | Cinsiyet | Yas | Meslek - Departman - Gorev Otomotiv Firmada is
sektorii is | deneyimi
deneyimi (Y1)
(Y1)
Saha 1 Erkek 25 | Elektrik Teknikeri — Boyahane — | 1 1
Elektrik bakim

Saha 2 Erkek 22 | Tekniker — Kaynak 3 3

Saha 3 Erkek 23 Elektrik elektronik bakim onarim — | 1 1
Boyahane

Saha 4 Kadin 30 | Otomotiv montaj operatérii — | 2 2
Montaj

Saha § Kadin 27 | Otomotiv is¢isi — Montaj 5 5

Saha 6 Erkek 48 | Teknisyen - Montaj 21 19

Saha 7 Erkek 34 | Montaj Teknisyeni — Montaj 10 10

Saha 8 Erkek 28 | Kaynakeilik — Govde iiretim 6 6

Saha 9 Erkek 34 | Idari igler 10 6

Saha 10 Erkek 41 Isci — Fabrika miidiirliigi 20 20

Saha 11 | Erkek 29 | Kalipg1 — Pres 5 5

Saha 12 | Erkek 35 | Makine bakimcist — Govde iiretim | 6 6

miihendisligi

Saha 13 Erkek 36 Is¢i — Imalat 15 15

Saha 14 | Erkek 46 | Teknisyen — Merkezi bakim 17 17

Saha 15 | Erkek 30 | Uretim planlama ig lojistik 5 5

Saha 16 | Kadin 30 | Is¢i — Montaj iscisi 3 3

Saha 17 | Erkek 24 | Forklift operatérii  — Uretim | 2 2

planlama

Saha 18 | Erkek 39 | Isci - Boyahane 16 16

Saha 19 | Erkek 22 | Makine teknikeri — Kalite Giivence | 2 2

Saha 20 | Erkek 25 | Kalipg1 — Pres imalat takip 5 3

Saha 21 Erkek 21 Cekici  operatorii  —  Uretim | 2 2

planlama

Saha 22 Erkek 42 | Is¢i— Uretim planlama 21 21

Saha 23 | Erkek 26 | Montaj is¢isi — Montaj 6 6

Saha 24 | Kadin 24 | Operator — Montaj 5 5

Saha 25 | Erkek 28 | Otomasyon elektrik — Otomasyon | 8 8

Saha 26 | Kadin 20 | Isci— Kaynak 3 3

Saha 27 | Kadin 24 | Is¢i — Uretim planlama 4 4

Saha 28 | Erkek 28 Otomotiv boya is¢isi — Boyahane | 4 4

alan miidiirligi

Saha 29 | Erkek 30 | Kalipg1 — Pres 7 7

Saha 30 | Erkek 20 | Isci — Boyahane 7 ay

Saha 31 Kadin 20 | Isci— Montaj 2 2

Saha 32 Erkek 28 | Makine teknikeri — Kaynak 2 2
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Tablo 4.2. (Devam) Saha (Mavi yaka) Calisanlarin Demografik Bilgileri

Saha 33 | Kadin 26 | Otomotiv teknisyeni — Montaj 5 1
Saha 34 | Erkek 20 | Kalip elemani — Takim kalip 1 1
Saha 35 | Erkek 20 | Endiistriyel kalip — Takim kalip 2 2
Saha 36 | Erkek 22 | Is¢i— Kalip 1 1
Saha 37 | Erkek 31 | Otomotiv gévde ve sa¢ kaynagi — | 3 3
Kaynak
Saha 38 | Erkek 26 | Isci— Uretim planlama 3 3
Saha 39 | Erkek 23 | Makine teknolojileri otomasyon | 2 2
bakim — Kaynak gdovde tiretim alani
miidirligii otomasyon mekanik
bakim
Tablo 4.3. Yoneticilerin Demografik Bilgileri
Katihmc1 | Cinsiyet | Departman -Gorev is deneyimi | Otomotiv
(Y1) sektorii is
deneyimi (Yil)
Yonetici 1 | Erkek Genel Miidir Yardimeiligr - Yeni | 4 3,5
Projeler (MSAP)
Yonetici 2 | Kadin Fabrika Miidiirliigi - Uretim | 5 5
Organizasyonu (Endiistri
miihendisligi ekibi)
Yonetici 3 | Erkek Mesleki Egitim Akademisi | 30 21
Yoneticisi

Yonetici katilimeilar 1 genel miidiir yardimciliginda gorev yapan yeni projeler

yoneticisi, 1 fabrika miidiirliigiinde gorev yapan iiretim organizasyonu yoneticisi ve 1

de meslek egitim akademisi yoneticisinden olugmaktadir. 1 kadin ve 2 erkek yonetici

ile gorlisme yapilmistir.

Tablo 4.4. Isci Orgiitii Temsilcilerinin Demografik Bilgileri

Katihhmci Cinsi | Gorev Sektor Sendika | Sendikada Yonetici ve
yet Deneyimi | Uyeligi Temsilcilik Deneyimi
(Y1) (Y1) (Y1)
Isci Orgiit | Erkek | Sube Baskani 21 21 11
Temsilcisi 1
Isci Orgiit | Kadmn | Isyeri sendika | 21 20 11
Temsilcisi 2 temsilcisi
Isci Orgiit | Erkek | Isyeri sendika | 21 21 14
Temsilcisi 3 temsilcisi
Isci Orgiit | Erkek | Isyeri sendika | 24 24 8
Temsilcisi 4 bas temsilcisi
Isci Orgiit | Erkek | Sendika
Temsilcisi 5 arastirma ve | | -
egitim merkezi
bagkani

Isci orgiitii temsilcileri olan katilimcilar 1 sendika sube baskami, 2 isyeri sendika

temsilcisi, 1 igyeri sendika bas temsilcisi ve 1 sendika aragtirma ve egitim merkezi

baskanindan olusmaktadir.
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Tablo 4.5. Akademisyenlerin Demografik Bilgileri

Katilimci Cinsiyet | Unvan Boliim

Akademisyen 1 | Erkek Dr. Ogr. Uyesi Otomotiv. — Otomotiv elektrik
elektronigi

Akademisyen 2 | Erkek Dr. Ogr. Uyesi Makine miihendisi — Teknik egitim

Akademisyen 3 | Erkek Ogretim Gorevlisi Otomotiv

Akademisyen 4 | Kadin Ogretim Gorevlisi Otomotiv boyama kaplama -
Kimya Miihendisi

Akademisyen katilimcilar ayn1 otomotiv meslek yiiksek okulunda gérev yapan 1
otomotiv elektrik elektronigi alaninda ve 1 teknik egitim alaninda gérev yapan makine
miihendisi olmak iizere 2 Dr. Ogr. Uyesi katilimet ile 1 otomotiv alaninda ve 1 de
kimya miihendisi otomotiv boyama ve kaplama alaninda gorev yapan 2 Ogretim
Gorevlisinden olusmaktadir. Akademisyenler 1 kadin ve 3 erkek katilimcidan

olusmaktadir.
4.8. Etik Hassasiyetler

Arastirma uygulama oncesinde Yalova Universitesi Insan Arastirmalart Etik
Kurulu’na sunulmus ve arastirmanin etik uygunlugu karar1 ve uygulama izni

10.02.2021 tarihinde alinmastir.

Arastirmada katilimcilara ¢alismanin igerigi ve calismaya katilmalarin risk ve
faydalar1 aciklanmistir. Ardindan goriigmeyi kabul eden 12 beyaz yaka, 8 mavi yaka
calisan, 3 yonetici, 4 is¢i Orglit temsilcisi ve 4 akademisyen katilimci ile yiiz ylize
goriisme yapilmig ve yapilan goriismelerde bilgilendirilmis onam formlar1 verilmistir.
Mavi yaka calisanlardan 13 katilimei ve 1 is¢i Orgiit temsilcisi katilimer ile telefonda
goriigme yapilmis ve hem ses kaydina onay vermislerdir hem de ¢aligmaya katilmay1
kabul etmeleriyle birlikte ima edilmis onamda bulunmuslardir. Online katilim
saglayan 18 calisan da calismaya katilmakla ima edilmis onamda bulunmuslardir. Yiiz
yiize ve telefonla yapilan goriismelerde katilimcilardan izin alinarak izin verenlerle
yapilan goriismelerde ses kaydi alinmistir. Goriismelerin ilk kayitlarindan itibaren ses
¢oziimlemeleri ve yorumlanmalar1 asamalar1 da dahil olmak iizere higbir sekilde
katilimcilarin isimleri kullanilmamais ve gizli tutulmustur. Katilimcilar i¢in arastirmaci
tarafindan kendilerine verilen ve sadece arastirmacinin bildigi takma isimler ve

etiketlerle hareket edilmis ve notlar derlenmistir.
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4.9. Arastirma Bulgularinin Analizi

Arastirma bulgularinin analizi ¢alismanin aragtirma grubunu olusturan beyaz yaka ve
mavi yaka c¢alisanlar, yoneticiler, is¢i orgiit temsilcileri ve akademisyenler olarak bes
ayr1 grup halinde gerceklestirilmistir. Calismanin analiz kisminda beyaz yaka
calisanlar ofis c¢alisanlari, mavi yaka c¢alisanlar da saha c¢alisanlar1 olarak
adlandirilacaklardir. Ayrica arastirmanin analiz kisminda Dordiincili Endiistri Devrimi,

miilakatlarda kullanildig1 sekliyle Endiistri 4.0 kavramu ile ifade edilecektir.

4.9.1. Ofis calisanlarinin dordiincii endiistri devrimi (endiistri 4.0) ve calisma

hayati ile ilgili goriisleri

Calismanin ilk grubunu olusturan beyaz yaka calisanlarin dordiincii endiistri devrimi
ve Endiistri 4.0 ile ilgili goriisleri yapilan alan yazin incelemesi, miilakatlarin ayrintili

analizi ve katilimc1 gézlem sonucunda alt bagliklara ayrilmistir.

Alt bagliklarda ise; calisanlarin dordiincii endiistri devrimi / Endistri 4.0
tanimlamalari, Endiistri 4.0’ 1n beraberinde getirdigi avantaj ve zorluklari, ¢alistiklar
sektoriin ve firmanin Endiistri 4.0 ile iliskisi, Endiistri 4.0’ 1n ¢alisma sekillerine ve
calisanlara etkileri, Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiyag duyulacak ve deger kaybi
yasanacak nitelikler, Endiistri 4.0 uygulamalariin goriiniirligli, son olarak da
Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 ile iligkisi ve son baslikta da gelecege ve Endiistri 5.0°a

yonelik goriisleri incelenmektedir.

Sekil 4.1. Ofis Calisanlari ile Yapilan Goriismelerin Kelime Bulutu

egitim
etkisini potansiyelini
_ fdurumin 3
otomotiv - "mgal[nlﬂmn dnemli gelecegn

siirekli robot _ kendicalisan Tiirkiye fazla izel
firmanin 73iman " ||||lg:| ml.fglﬁlar farkii Yonelik

e et = takip arac
sektorde n “s rl Irkeli tlenarlman
viiksek yveni!® ince

hakkinda hiiyiik telmolnn meslelu
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4.9.1.1 Dordiincii endiistri devrimi /endiistri 4.0 tanimlamalari

Dordiincii endiistri devrimi / Endiistri 4.0’1n tanimina iliskin beyaz yaka ¢alisanlara
“Endiistri 4.0 size ne ifade ediyor?” sorusu yoneltilmistir. Yapay zeka, robotlar, bulut
sistemine ve biiylik dataya vurgu yapan tanimlamalarla birlikte isletmelerin karlarin

artirmasi ve igsizlige vurgu yapan tanimlamalar da olmustur.

“Yapay zeka, robot, insan giicliniin azalmasi, yapay zekalarin robotlarin g¢ogalmasi.
Kisacast gelecekte igsizlik.” (Ofis 1)

“Kisaca tariflemek gerekirse, iiretim hatlarinda ve uygulanabilir ofis ortamlarinda
otomasyonun yapay zeka ile birlesmesidir.” (Ofis 9)

“Bize hep sOylenilen ya da yonlendirilen sey aslinda o bulut sistemi. Su an biraz daha
teknoloji mekanik sistemlerden daha IT’sel sistemlere doniiyor. Bilginin
depolanabilmesi, bilginin her yerden ulasilabilir olmasi. Artik her zaman kullandigimiz o
klasik mekanik sistemler degil de artik data saklamak data olusturmak. O biiyiik data
dedigimiz sey geliyor aslinda.” (Ofis 3)

“Kisa yol olusturma. Cok kisa zamanda isletme mantiginda disiiniirsek daha ¢ok kar
anlaminda diisiintiyorum.” (Ofis 4)

Kavrami bir¢ok unsuruyla anlatan ve kismen siireci de i¢eren tanimlamalar yapan

katilimcilar insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisan katilimcilar olmustur.

“IK agisindan diisiiniirsek.. Her acidan farkli diisiinmek lazim bunu. IK agisindan
diisiiniirseniz insansiz K, yapay zeka. Ama iiretim kisminda diisiiniirsek eger, robotlarin
arada bir insan baglantis1 olmadan kendi kendine haberlesmesi, kendi siireclerini takip
etmesi, hata kodlarin1 girmesi. Sonra bunlarla ilgili aksiyonlar alinmasi. Yani bir data
toplama merkezi olup oradan o hatalarin ¢ekilmesi ve siireglerin anlik olarak takip edilip
ve o siirecin diizeltilmesi, hatalarin diizeltilmesi olarak tanimlayabilirim.” (Ofis 5)

“Otomasyon, yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut gibi otomasyonu arttiran ve insan
etkisini azaltip robot-insan etkilesimini daha da fazla 6nemli kilan, yazilim kaynakl1 yeni
teknolojilerin endiistriye adapte edilmesi ile saglanacak verimlilik ve iiretilebilirlik artig1
sonucu gerceklesen dordiincii sanayi devrimi.” (Ofis 8)

Glincel teknolojik gelismelere deginen fakat “Endiistri 4.0” kavramina elestirel bir
sekilde yaklagan katilimcilar da olmustur. Katilimcilardan bir tanesi bu kavramin
kullanilmasinin, Almanlar tarafindan verilen bir isim olmasindan dolayi, politik bir

durum oldugunu ve devrimlerin tarih tarafindan isimlendirildigini vurgulamistir.

“Aslinda ilk sanayi devrimine baktigimizda buhar tribiinlerinin bulunmasryla ortay ¢ikan
sonra igte makinelesme ve seri iiretim bantlar1 ve en sonunda geldigimiz noktada
dordiincii endiistri devrimi diye adlandirilan bu konuda 6ngori su, yillar sonra ilerleyen
zaman dilimlerinde milyarlarca nesnenin internet ortaminda birbiriyle konusmasi. O
yiizden nesnelerin interneti deniyor buna. Yani ben eve giderken iste telefonumla kapimin
konusmast telefonumla kombimin konusmasi, iste tusa basacagim arabamin hazirlanmasi
isitilmast gibi kullandigimiz tiim nesnelerin birbirleriyle web ortami agi iizerinden
konusuyor olmasi anlamina gelecektir ki ben gsurada, burasi yine benim kisisel fikrim, ben
sunu soylerim her zaman devrimlere ismi kisiler degil tarih verir. Dolayisiyla Endiistri
4.0 kavrami benim i¢in tamamen politik bir kavram, Almanlarin ¢ikardigi. Evet, gliniimiiz
oraya evrimlesiyor, oraya evriliyor ama bunun adi ne olacak bunu gelecekte gérecegiz. O
ylizden benim i¢in Endiistri 4.0 sadece Almanlarin koydugu isim yani. Tamamen politik,
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ilk endiistri devrimi yapan kisi buhar tribiinlinii bulan kisi birinci devrim demedi buna,
tarih koydu o ismi.” (Ofis 7).

Katilimeilar kavrami tanimlarken hemen hemen tiim unsurlarina deginmislerdir.
Ayrica verimliligi ve karliligi artiracagi ve issizlige neden olacagina deginen
katilimcilarla birlikte kavramin politik ve rekabetci bir kavram olduguna deginen

katilimcilar da olmustur.
3.9.1.2. Endiistri 4.0’1n calisma hayatina getirdigi / getirecegi avantajlar

Endiistri 4.0’1n ¢aligma hayatinda yaratacagi olumlu durumlart ve ¢alisma hayatina
getirecegi avantajlara dair katilimer goriisleri i¢in katilimcilara “Endiistri 4.0’1n
sektoriinlize getirdigi avantajlart nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur.
Katilimeilarin en ¢ok hata paymnin azalmasi ve kalitenin artmasiyla birlikte miisteri

memnuniyetinin artacak olmasina vurgu yaptigi goriilmiistiir.

“Teknolojinin her anlamda hayatimiza katki sagladigi muhakkak, bizim lojistik alaninda
sagladig1 katkilar daha hizli reponse time (yanit siiresi) daha dogrulugu yiiksek olan
malzeme akis1 daha hatasiz sevkiyatlar yapilmasina sebep oluyor. Bu da bizim hayatimizi
kolaylastiran bir unsur.” (Ofis 7)

“Bir kere her seyden 6nce ¢ag1 yakalamis oluyoruz. Normal siireclerde deger katmayan
islerimiz de olabiliyor ya da isciligimizi bu anlamda deger katmayan yerlerde de
kullanmig olabiliyoruz. Endiistri 4.0 aslinda bu anlamda bizim hayatimiz1 kolaylastirdi.
Ciinkii hem bir anlamda bir is¢ilik kazancimiz oluyor. Hem {irettigimiz araclarda hata
payini azaltmis oluyoruz. Daha kaliteli ¢iktilar saglamis oluyoruz. Bu dolayisiyla hem
maddi hem manevi olarak bizi destekleyen bir siire¢ oldu Endiistri 4.0 ayagini bu sekilde
hem takip ettik hem de yakaladik diyebilirim.” (Ofis 2)

“Otomotiv sektoriine aslinda ¢ok biiylik bir katki saglayacaktir. Neden? Hatalar1 daha da
azaltacaktir ve kaliteyi On plana ¢ikaracaktir. Ayni1 zamanda biz biliyorsunuz ki, yaklasik
53 saniyede pardon 53 dakikada 70 arag iireten bir firmayiz. Dolayisiyla bunu biz ne kadar
geriye cekersek, siireyi ne kadar geriye ¢ekersek iiretti§imiz aracin sayisi da artacaktir
diye diisiiniiyorum. Endiistri 4.0’mn tabaninda da mantiginda da {iretim var, {iretimi
kolaylastiracak ve hizlandiracak tabii ki.” (Ofis 5)

“Biz biiylik bir sektoriiz. Soyle biiyiik bir sektoriiz, giinde 500 arag iiretiyoruz sadece bir
hat i¢in, yani toplam ¢alistigim sirkette 1500 arag liretiliyor neredeyse. 1500 aracin da her
biri aslinda ayr1 bir diinya... Bir de biz bunlart miisteriye teslim ediyoruz. Miisteri bizim
birinci 6nceligimiz. Endiistri 4.0 bizde neden 6nemli? Hem iirettigimiz arag kalitesinden
dolay1 6nemli, hem de sakladigimiz data sayesinde miisteriye giden aracin gegmisini gok
rahat kontrol edebiliyoruz. Yani bir aragta binlerce prosesimiz var. Binlerce prosesin de
binlerce kayd: var aslinda datasi var. O datanin saklanmasi o endiistri 4.0 kapsaminda
saklanmast ve geriye doniik izlenebilirliginin olmasi aslinda bizim miisteriye
gonderdigimiz aracin kalitesini etkiliyor. Clinkii biz ne yaptigimizi bilirsek, miisterideki
kargiliginin ne oldugunu bilirsek daha fazla aksiyon aliyoruz, daha fazla problem
¢Oziiyoruz. Bu da daha kaliteli bir araba demek aslinda, miisteri memnuniyetinin artmasi
demek.” (Ofis 3)

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte is sagligi ve giivenligine ve is kazalari riskinin

azalmasina vurgu yapan katilimcilar da olmustur.

“Cok, saymakla bitmez de. Robotlardan tutun ig sagligi is giivenligini de etkileyecektir.
Ayn1 zamanda {iretim hizin1 bant hizim etkileyecektir. Hata paymi azaltacaktir. Daha
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kaliteli sonuglar elde etmemizi saglayacaktir. Daha sonraki miisteri memnuniyeti
anlaminda baktigimiz zaman, minimum hatayla iiretim kapsayacaktir.” (Ofis 6)

“Is yiikii hafifletiyor, kalite artryor, risklerimiz is kazasi risklerimiz azaliyor. Daha
kaliteler artiyor, yani teknolojiye uyum saglayabiliyorsunuz. Daha hizli {iretim
sistemlerinize ayak saglayabiliyorsunuz. Teknolojiye uyum saglayabiliyorsunuz. Daha
¢ok avantaj1 var, saymakla bitmez agikgasi.” (Ofis 1)

Yapay zeka ve makine Ogrenmesinin insan kaynaklarina entegre edilmesiyle kisa
vadede basit siireclerin uzun vadede ise strateji planlamalarinin da yapilabilecegi ve
insan katkisinin daha az olacagini diislindiigiinii belirten katilimci ile birlikte bagka
katilimcilar da bedenen yapilan islerin yoruculuguna vurgu yapmakta ve insan yerine
robot kullanildiginda sadece bakim ihtiyaci ile islerin kolayca ilerleyebilecegini ifade

etmislerdir.

“Calisigim departman ile ilgili oOzellikle yapay zeka ve makine Ogrenmesi
teknolojilerinin insan kaynaklarina entegrasyonu, kisa vadede basit degerlendirme
stireglerini uzun vadede ise degerlendirmeye ek olarak strateji planlama siireglerini
veriden beslenen yapay bir 6grenme kabiliyeti olan zekanin daha efektif ve net tespit ve
yonlendirmeleri ile insan katkisinin daha az olacag bir insan kaynaklar diisiiniiyorum.
Departmanim haricinde ise kesinlikle iiretim. Her seyin otomatize oldugu, tasinmalarin
dahi nesnelerin interneti (IOT) teknolojisi ile tasindig1 ve makinelerin bakim tarihlerine
problem neden tespit ve ¢oziimlerine kendi kendilerine karar verip, iletisimde bulunup,
¢Ozdiigii iiretim hatlarini tasavvur ediyorum. Bu da ¢ok daha yiiksek bir productivity
(verimlilik) getirecektir.” (Ofis 8)

“Bedenen yapilan proses isciliginin otomasyon sistemlerine evrilmesi ile birlikte PLC
kodlama sistemlerinde ¢alisanlarin yetkilerinin artirilmasi.” (Ofis 9)

“...otomotiv sektorii hareketli bir sektdr yorucu bir sektdr. Dolayisiyla burada insanlarin
yipranmasi tabi daha fazla olabiliyor, dikkat etmezlerse saghklarma. Ug vardiya
calistyoruz, dur durak bilmiyoruz. Tabi bu anlamda oraya bir robot koydugumuzda onun
ne bayrami olur ne yorulmasi olur, bakimini yaptiktan sonra her sey giilliik giilistanlik
olarak devam eder.” (Ofis 4)

Ileri teknolojilerin ¢alistiklar1 sektdre ve firmalarma avantajlarini degerlendiren
katilimcilar tiretimde hata payinin azalacagi ve kalitenin artacagina vurgu yaptigi, is
sagligl ve giivenliginin artacagi ve is kazalar1 riskinin azalacagini diislindiikleri
goriilmiistiir. Ayrica siireclerin  yonetilmesinde ve kararlarin alinmasinda bu
teknolojilerin kullaniminin siireci kolaylastirdigi ve hizlandirdigi da vurgulanmastir.
Katilimcilarin 6nemli bir kisminin bu teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte insan
giiciiniin siire¢lerden uzaklastigin1 / uzaklasacagini dogrudan ve/veya dolayli olarak

ifade ettikleri goriilmiistiir.
4.9.1.3. Endiistri 4.0 ile cahisma hayatinda yasanan / yasanacak zorluklar

Endiistri 4.0 ile birlikte calisma hayatinda yasanan /yasanacak zorluklara dair katilimci
gorlslerini almak i¢in katilimcilara “Endiistri 4.0’1n sektoriiniiz agisindan ortaya

cikardig1 / cikaracagi zorluklari nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur. Bu
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kapsamda yeni teknolojilerle ihtiya¢ duyulacak bilgi, beceri ve yetkinlikler i¢in yeni
egitimlerin verilmesi ve alinmasi gerektigine ozellikle vurgu yapilmistir. Boylece
ortaya cikan yeni is alanlarina ydnelinebilecegi belirtilmistir. Ayrica yasanacak
dontistimle birlikte insan giiciiniin yerini teknolojiye birakacagi fikriyle birlikte

issizligin yaganacagi da ifade edilmistir.

“Tabi ki malum bu geldigi zaman, sektoriimiiziin demeyelim de aslinda iilkemizin buraya
Endiistri 4.0°1 aslinda insanlar yanlig anliyor bence. Herkes bdyle bir saldird: bir seyler
oldu oraya, ama bunu sahada uygulamay1 gérmek lazim. Neler olacak neler dogacak,
Endiistri 4.0°daki bilgi beceri yetkinlikler ne olacak? Oradaki o, tamam okey saha
calisanimiz var. Bu operatorler agiga ¢ikacak, bunlar da o siiregleri takip edecek insanlar
olmasi lazim. Ama iste bu bilgi beceri yetkinliklere nasil sahip olacak? Bunlar1 tespit
etmek lazim yani.” (Ofis 5)

“Sistem konusunda biraz, yeni bir alan agilacak o anlamda miithig yeni alanlarin agilmasi.
Ama diger taraftan da tabi su 6rnegi vermek istemiyorum, neredeyse %50 bir istthdamda
diistis olur diye diisiiniiyorum... %50 bir diisiis olur yani, girdigi yerde mutlaka olmast
gerekir. Beklenti de o yonde zaten. Faydasini gérmek, verimini gérmek orada miithis bir
sermaye yatirilacagi i¢in o sermayenin karsiligini da patron almak istiyor, isletme sahibi
almak istiyor.” (Ofis 4)

Yasanacak doniisiim siirecinde insan giicii anlaminda manevi zorluklari olacagini
belirten katilimec1 bu noktada hiikiimetlerin de zorluklar yasayacagini ve bir sekilde

siirece dahil olmalar1 ve yasalarla siirece miidahale etmeleri gerekecegini sdylemistir.

“Manevi zorluklar olabilir. Insan giici, is giicii anlaminda ve hiikiimet anlaminda
zorluklar olabilir. Ciinkii bir sekilde aslinda hiikiimetin de yasalarla bazi zorunluluklarin
gelmesi gerekir ki, hayata daha iyi.. Ciinkii su anda Tiirkiye’de baktigimiz zaman
Endiistri 4.0 diyoruz ama sirketlerin birgogu hala kendi eski diizeninde vs.de devam
ediyor, bunu hayata gecirmiyor, geciren sirketler zaten belli, kurumsal sirketler oluyor.”
(Ofis 6)

Bir baska katilimc1 da bu siirecte en biiyiik zararin igsizlik oldugu 6ngoriisiiniin kendi
calistig1 sirket icin gegerli olmadigini sadece insanlarin dijitallesmeye adapte olmakta

biraz zorlandigini belirtmistir.

“Bize yarattig1 bir zorluk yok. Sdyle olacagini 6ngoriiyorum. Endiistri 4.0’1n en biiyiik
zararl isizlikmis gibi dngoriilityor. O tarz seyler anlatiliyor bize seminerler. Su an benim
calistigim sirkette bununla ilgili bir risk yok agikgasi. Ama sadece soyle bir sey var,
dijitallesen bir ortam var. Insanlarin dijitallige adapte olmasinin bir zorlugu var. Ben bu
datayi, siirekli hata atryor ya da neden atryor? O datay1 yorumlama kisminda o datanin
oturtulmasi kisminda birazcik sikint1 yastyoruz.” (Ofis 3)

Bu goriisii destekler nitelikte bagka goriisler de belirtilmistir. Hali hazirda ¢alismakta
olduklarn sirketlerinde calisanlarin yeni teknolojilere adapte olmasini saglamak igin

egitimler verdiklerini ve kendi elemanlarin yetistirdiklerini ifade etmislerdir.

“Calisanlarimizda aslinda basta bir korku vardi. Ozellikle ben simdi biraz da insan
kaynaklar1 ayagi oldugu icin, Endiistri 4.0 biz hep boyle IOT diyoruz, onlarin dillerinde
robotlarin konusmas1 diyoruz, otomasyon diyoruz. Peki biz ne olacagiz dediler. Biraz o
anlamda oradaki direnci kirmak ve arkadaslarin i¢iniz rahat olsun kismint bir oturtmaya
calistik... Aslinda bu biraz da sey konusmak, bizim tasarladigimiz siire¢lerde onlara da
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aslinda farkli alanlarda ihtiyacimiz oldugunu, bu siireci birlikte sirtlanip ileriye
gotlirecegimizi anlatinca onlar da rahatladi. Bize destek olmaya devam ettiler. Onun
disinda zorluklari; bizim sirket olarak aslinda ¢ok kalifiye bir kadromuz var. Hem ise alim
yaptigimiz ¢alisanlar hem saha igerisindeki hali hazirdaki ¢alisanlarimiz zaten teknolojiyi
yakinen takip eden ¢alisanlar ve bu anlamda da oldukga bilgili ve hevesliler. Sirket olarak
da biz ¢ag1 yakalamaya ve bu anlamda bizi ileriye tasiyacaksa maddi manevi destek
olmaya hazir bir sirketiz.” (Ofis 2)

“Dedigim gibi iste binin iizerinde yapay zeka robot var igeride, su an i¢in pek bir sorun
problem ¢ikartmadi. Ben sunu diislinliyorum yani is giiciiniin azalmasi eleman ihtiyacinin
azalmasi. Belki bu disaridan baktiginda bizim sektoriimiiz i¢in pek olumsuzluk degil.
Daha ¢ok adam kazanci olarak ilerliyor. Kalifiye eleman biz sikint1 yasayabiliriz ama
bununla ilgili de biz zaten 6nlemler almaya basladik. Kendi elemanlarimizi kendimiz
yetistirmeye bagladik.” (Ofis 1)

Endiistri 4.0 ile birlikte teknolojik gelismenin zorluk c¢ikaracagini diisiinmedigini

sOyleyen katilimcilar da olmustur.

“Teknolojik gelismenin ben zorluk cikaracagini diisiinmiiyorum. ilerleyen siireclerde
otonom araglar falan cikacak, siiriiciisiiz kamyonlar. Bunlar sizin konumladiginiz ve
tarihlediginiz noktaya belirttiginiz anda gidip gelecek, siiriiciiler olmayacak ¢iinkii. Siz
burada su an soforle goriismek zorundasiniz, soforiin isi ¢ikabiliyor kafasi atabiliyor,
cekebiliyor bir kenara yatabiliyor bunlarin hepsi ortadan kalkacag i¢cin ben olumsuz bir
yani1 olacagini diigiinmiiyorum.” (Ofis 7)

Katilimcilarin ifadelerinden Endiistri 4.0 ve yeni teknolojilerle birlikte yeni niteliklere
ihtiya¢ duyulacagi, yeni is alanlar1 ortaya ¢ikacagi bu noktada yeni egitimlere ihtiyag
duyulacagi, ancak siirece adapte olamayan ve teknolojiyle ikame edilebilen is giliciiniin

de stirecin disinda kalacag goriisii ¢ikarilabilmektedir.
4.9.1.4. Calisilan sektoriin ve firmanin endiistri 4.0 ile iliskisi

Katilimcilarin ¢alistiklar sektor ve firmanin Endiistri 4.0 ile yakinlig1 ve uzakligi ile
ilgili goriislerini almak icin kendilerine sektdor ve firmalarmin endiistri 4.0
potansiyeline ve firmalarimin Endiistri 4.0’a yoOnelik ¢alismalarina iliskin sorular

sorulmustur.
4.9.1.4.1. Cahsilan sektoriin ve firmanin endiistri 4.0 potansiyeli

Katilimecilarin =~ caligtiklart  sektoriin+ ve  firmanin  mevcut  potansiyellerini
degerlendirmeleri icin “Sektoriiniiziin ve ¢alistigmiz firmanin  Endistri 4.0
potansiyelini nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur. Bu kapsamda alinan
cevaplarda firmanin mevcut teknolojik ¢alismalarina ve siireglerine atifta bulunarak

potansiyelinin yiiksek oldugunu belirten katilimeilar olmustur.

“Kesinlikle var. Zaten Endiistri 4.0’1 ilk duydugum yer sirketten gelen bir seminer
davetiydi. Sirket bu tarz seylere ¢ok acik ve bununla ilgili igin uzmanlar1 oldugunu
diistindiigii kisileri bizi bilgilendirmek amaciyla siirekli zaten davet ediyor. Bir yatirim
vs. yapacak oldugumuz zaman isin sey boyutunun olmasi lazim. Siz bugiin bir seye
yatirim yapiryorsunuz para harciyorsunuz karsiliginda bir sey almaniz lazim. Endiistri 4.0
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da bunun en biiyiik gerekcelendirebildigimiz seylerden biri aslinda. Yani biz bir seye para
harcarken iste bu Endiistri 4.0’1n da bir ayag1, bizi oraya da yonlendiriyor deyip bizim
almamizi kolaylastirtyor.” (Ofis 3)

“Gegtigimiz yillarda yeni bir organizasyonumuz olustu, inovasyon miidiirligiimiiz, hatta
bu sene itibariyle direktdrliige donistii. Dolayisiyla hem inovatif faaliyetler hem de,
Endiistri 4.0 anlaminda onlar da yogun bir sekilde c¢alisiyorlar. Biz, fabrika
miidiirligiimiiz de kendi faaliyetlerinde yogun bir sekilde ¢alistyorlar. Her yil biitgeler ve
projeler planlandiktan sonra alanlarimizda manuel yiirliyen siiregleri otomatik hale
getirmeye robotik otomasyona dondiirmeye dair siireclerimiz oluyor. Dolayisiyla zorluk
anlaminda ileride bizi neler bekler su an icin kestirmek zor. Ama planlanan sekilde
ilerliyor ve her yi1l da bununla ilgili hatta bu sene de bir ihracat sampiyonlugumuz vs. var.
Onun c¢iktilarindan bir tanesi de aslinda en basinda da sdyledigim gibi kaliteli arag
iiretmek, zamaninda arag tiretmek vs. Su an Endiistri 4.0 aslinda bunu destekliyor.” (Ofis
2)

“Biz Endiistri 4.0’1 sirket olarak 6zellikle sirket yonetimi olarak bunu o kadar ¢ok
onemsiyorlar ki, benden dncesinde de sonrasinda da artik robotlarla ilgili ¢alisanlarimizin
bilgilendirilmesi, egitimlerinin artirilmasi, teknik egitimlerin mesleki egitimlerin
artirilmasi. Sirketimizde giin gectikce bu aktiviteler ¢ogaliyor...” (Ofis 1)

Katilimcilar sektorlerini ve 0Ozellikle calistiklar1 firmanin potansiyelini yiiksek
gordiiklerini belirtmekle birlikte firmalarmin sektérde oOncii bir pozisyonunun

oldugunu ifade etmislerdir.

“Son derece yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii sirketimizde 6zellikle son giiniin
biitiin trendleri takip ediliyor yakindan, bunun i¢in adimnlar atiliyor. Hatta su an Tiirkiye’de
CDO denilen bir yap1 var Chief Digital Officer diye, yani CEO’nun artik dijitallesme
versiyonu, dijital yoneticiler diye bir birimler kuruldu ve bunlar tamamen siire¢lerin daha
yalin daha teknolojik ve daha Endiistri 4.0’a nesnelerin internetine uygun hale
getirilmesini amagliyor, ¢aligmalar yapiyorlar. (Ofis 7)

“Yiizde oraninda sdyleyeyim % 80.” (Ofis 6)

“Yiiksek bir potansiyele sahip, dinamiklerimiz zaten bununla ilgili ¢ok fazla. Aksiyonlar
da alimiyor. Cok iyi.” (Ofis 5)

“Ilk sorunuzda da sdyledigim gibi ¢alistigim sirket yenilige agik ve kurumsal bir sirkettir.
Dolayisiyla Endiistri 4.0’a ¢ok yakin goriiyorum.” (Ofis 9)

Katilimcilardan Ofis 8 caligtiklart firmayr Tiirkiye’nin bu alandaki onciisii olarak
gordiiglinii sdylerken, sektor acisindan degerlendirme yapan Ofis 7 da calistiklari
sektoriin gelismekte olan bir sektér degil, sanayinin lokomotifi bir sektér oldugunu

ifade etmistir.

“Yiiksek goriiyorum. Ozellikle Tiirkiye’nin bu alandaki 6nciisii oldugunu diisiiniiyorum.”
(Ofis 8)

“Sektor acisindan da aym sekilde, ¢linkii sektordeki diger sirket dinamikleri diinyanin
onde gelen firmalart oldugu i¢in, sektoriimiiz sey bir sektor degil gelismekte olan bir
sektor degil, sanayinin lokomotifi diyelim dolayisiyla hepsinde ayni sey oldugunu
distiniiyorum.” (Ofis 7)

Bu ifadelerden anlasildig1 iizere katilimcilar bulunduklar1 sektoriin ve calistiklar
firmanin potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugunu ve 6zellikle firmalarinin bu alanda 6ncii

bir rolii oldugunu ifade etmislerdir.
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4.9.1.4.2. Firmamn endiistri 4.0’a yonelik calismalar:

Calisilan firmanin Endiistri 4.0’a yonelik ¢aligmalarina dair katilimer goriisleri dort
baslik altinda ele alinmustir. Bunlar firmanin Endiistri 4.0 ile iliskisi, c¢alisilan
departmanin Endiistri 4.0 ile iliskisi, firmanin Endiistri 4.0 uygulamalari ve birlikte is

yapilan firmalarin Endiistri 4.0 ile iligskisinden olugmaktadir.
4.9.1.4.2.1. Firmanin endiistri 4.0 ile iliskisi

Katilimcilarin galistiklar firmanin Endistri 4.0 ile iliskisine yonelik goriislerini almak
tizere kendilerine “Calistiginiz firmanin Endiistri 4.0’a yonelik g¢alismalarmi ve
uygulamalarini nasil degerlendirirsiniz?” ve “Sirketinizde/ departmaninizda Endiistri
4.0’1n uygulanmasi ne kadar zaman ald1 /alir? Tam olarak her birimde uygulanmaya
baslandi m1?” sorular1 sorulmustur. Bu kapsamda firmalarinin g¢aligmalarin1 ve
uygulamalarin1 degerlendirdikleri ilk soruda katilimcilar genel olarak firmalarinin
stirecin i¢inde oldugunu belirtmis ve katilimcilarin ¢ogunlugu da firmalarinda hali
hazirda Endiistri 4.0 uygulamalarinin yapildigini ifade etmislerdir.

“Cok basarili ve yiiksek.” (Ofis 8)

“Tabi, uyguluyor.” (Ofis 7)

“Uyguluyor.” (Ofis 6)

“Uyguluyor. Kendim zaten bunu bir projeyle biz denedik, yaptik. Uyguladik da yani.”
(Ofis 5)

“Profesyonel anlamda uyguluyor diyebilirim.” (Ofis 4)
“Evet uyguluyor.” (Ofis 3)

“Dogrudan uygulaniyor, egitim siiflar1 dahi agildi. Mevcut ¢alisanlar dahi egitilmeye
basland1 bununla ilgili.” (Ofis 1)

Katilimcilardan Ofis 12 de firmalarinda Endiistri 4.0’a uyum gosteren siire¢lerinin
oldugunu fakat bunlarin uygulanmasi kisminin tartismaya acik bir durum oldugu ifade

etmistir.

“Endiistri 4.0’a uyum gosteren siireclerimiz var elbette. Ama tam olarak uygulama kismi1
tartigmaya agik bir durum.” (Ofis 9)

Bunlar digindaki goriisler bir 6nceki “Calisilan sektoriin ve firmanin Endiistri 4.0
potansiyeli” baghgr altinda detayli bir sekilde incelenmistir. Kisaca yinelemek
gerekirse katilimcilar firmalarmin yeni teknolojilerle yakin bir iliskisi oldugunu ifade
etmis ve sektdrde ve hatta lilkede Oncii bir rol iistlendigi gorisiinii dile getiren

katilimcilar da olmustur.
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Katilimeilarin “Sirketinizde/ departmaninizda Endiistri 4.0’1n uygulanmasi ne kadar
zaman aldi /alir? Tam olarak her birimde uygulanmaya baslandi m1?” sorusuna
verdikleri cevaplar asagidaki sekildedir. Malzeme planlama ve lojistik biriminde
calisan katilimci bunun bir siire¢ oldugunu ve sonunun olmadigini diisiindiiglinii

belirmistir.

“Bu kavram hayatimiza girdi ve biz boyle bununla ilgili adimlar atmaya bagladik ve
bence bunun bir sonu yok ya da sonu kestirilebilir degil. Gidebildigi yere kadar
gidebilecektir diye diislinliyorum, bu bir siire¢ bu bir yol. Su an girdik iste devam
ediyoruz. Ne zaman son bulur, ben sonu olacagimi diisiinmiiyorum. Ciinkii 2030’lu
yillarda artik elektrikli arabalar1 konusuyor olacagiz, yani onlar artik hayatimiza tamamen
girmis olacak 2040’larda siiriiciisiiz araglar konusuyor olacagiz 2050’lerde muhtemelen
artik ugan arabalar1 konusuyor olacagiz. Bu bir dongii yani yasadigimiz siirece bence
devam edecek.” (Ofis 7)

Endiistri 4.0’1n tam olarak her birimde uygulanip uygulanmadigina dair soruya insan
kaynaklar1 biriminde calisan katilimcilardan bir kismi bunun heniiz her alanda
gerceklesmedigi, biraz daha vaktinin oldugu, biitge ve is planlar1 dahilinde
uyguladiklar1 ve miimkiin oldugunca her yerde uygulanmaya c¢alisildigi cevaplarini
vermislerdir. Bir bagka insan kaynaklari ¢alisan1 da bunun projeler 6zelinde bir siireg
oldugunu bu sekilde ilerledigini belirtmis ve firmalarindaki temel bakisin en kisa
siirede adaptasyonun saglanmasi oldugunu vurgulamistir. Ayrica bir katilimer siirecin

tam entegrasyonunun on yili bulacagini eklemistir.

“Henliz her alanda degil tabii ki, daha zamana ihtiyag¢ var.” (Ofis 9)

“Heniiz vakti oldugunu diisiiniiyorum. Orta vadede gozle goriiliir degisimler goziikiir
fakat tam entegrasyon uzun vadede 10 yila kadar olacaktir. Tam olarak her birimde
uygulanmaya baslanmadi.” (Ofis 8)

“Bizim sirketimiz bu konuyu destekleyen bir sirket. Dolayisiyla biitce ve is plani
dahilinde bunu peyderpey devreye aliyoruz, almaya da devam ediyoruz. Sirketimizin bu
anlamdaki destegi tam. Kaliteli is ¢iktilar1 olmasi adina siire¢ devam ediyor, planlar ve
biitceler dahilinde... biiyiik ihtimalle ihtiyaca gdre birimlerde oOncelik belirleniyor
olabilir.” (Ofis 2)

“2015 yilindan bu yana baslandi1 Endiistri 4.0’a 6nem verdik bunlarla ilgili laboratuvarlar
kurdu arkadaglar, ¢aligma arkadaglarimiz bizim sahadaki bakimci arkadaslarimiz bizim,
yetistiriyorlar egitiyorlar. Elektrik bakimcilar mekanik bakimcilar vs. bu yaklasik bes alt1
yildir sliregelen bir caligma ama bunun sonunun.. Biten bir sey degil bitecegine de
inanmryorum, siirekli devam edecek siirekli teknoloji giincellenecekse 5.0 olur 6.0 olur
7.0 olur bence insan sifira kadar gidecek diye diisiiniiyorum... Her birimde ayn1 anda her
yerde miimkiin oldugunca uygulanmaya calistyor.” (Ofis 1)

“Bu ¢ok goreceli bir durum. Tabi ki bizim her zaman g¢aligma sistemimiz bellidir. Bir
proje basladiginda start up’i verirsiniz ve onlarin belli siirecleri olur o siiregleri
tamamlamak zorundasiniz yani, onu bilemem. Tabi {ist yoneticinin alacagi bir karar. Ama
her zaman sudur yani bizdeki mantik, ne kadar kisa siirede adaptasyon saglanirsa o kadar
hizli olur.” (Ofis 5)

Ar-ge biriminde gorevli katilimci da siirecin sonuglarinin gériinmesinin on yili

bulacagini séylerken bunu iilke sartlarindan dolay1r sdyledigini fakat kendi calistigi
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firma i¢in daha hizli olacagini diistindiigiinii belirtmistir. Ayn1 sekilde mesleki teknik
egitim uzmani olan katilimer da siirecin biraz zaman aldigin1 fakat kendi firmalarinin

bir adim 6nde oldugunu diisiindiigiinii ifade etmistir.

“Giinlimiiz iilke sartlarinda benim kendi yorumum on yili alir. Herhangi bir sirket i¢in
sOylilyorum bunu genel olarak, kendi sirketim igin sdylemiyorum. Kendi sirketim i¢in
daha hizli olacagini diistiniiyorum.” (Ofis 6)

“Devam ediyor. Zaten biz sunu da sdyleyebilirim agik yiireklilikle, biz bu uluslararasi
otomotiv sirketinin Tirkiye’deki Tiirk olarak tek ortagi bu sirket grubudur, bir adim
onden gitmek zorundayiz. Kald1 ki o anlamda da bir adim 6nden gitti§imize inantyorum.
Dolayisiyla siire¢ tabi baslangi¢ biraz zaman alabiliyor... (Ofis 4)

Montaj biriminde ¢alisan katilimci ise firmalarinin heniiz endiistri 3,5 seviyesinde
oldugunu diislindiigiinii ¢linkii 4.0’1 klasik yontemlerin olmadig1 tamamen otomasyon

ve yazilim olarak gordiigilinii ifade etmistir.

“Bir¢ok proje var aslinda ama bunu yiizdeliklendirmem su an ¢ok kolay gelmiyor. Su an
Endiistri 4.0 seviyesinde diyemem. Benim su an 6ngordiigiim Endiistri 3,5 seviyesinde
falan sirket, boliim departman neyse. Benim etrafinda gordiigiim bu. 4.0 dediginiz sey
benim tamamen hayal ettigim, otomasyon yazilim vs. Su an bu kadar klasik ydontemlerin
olmadig1 seyler. Benim su an sirkette gordiigim 3,5 3,20’den 3,5’a gelmis gibi
soyleyebilirim. Tahmini soylilyorum bunu da.” (Ofis 3)
Katilimcilar genel olarak Endiistri 4.0°1 bir siire¢ olarak gordiiklerini ve firmalarinda
caligmalarin devam ettigini belirtmislerdir, fakat i¢inde bulunulan asama konusunda

farkl1 diistincelerinin oldugu goriilmiistiir.
4.9.1.4.2.2. Cahsilan departmanin endiistri 4.0 ile iliskisi

Katilimcilara ¢alistiklart departmanin Endiistri 4.0 ile iliskisine iliskin goriisleri i¢in
“Calistiginiz departmanin / birimin Endiistri 4.0 ile iliskisini nasil degerlendirirsiniz?”
sorusu sorulmustur. Insan kaynaklari biriminde ¢alisan katilimcilar kendi birimlerinde
dijital insan kaynaklar siire¢lerinin uygulandigini ve yapay zekayla yalin diisiinmeyle
ilgili ¢aligmalarmin oldugu belirtmislerdir. Bunu da insanlarin hata yapma
thtimallerine karsilik bu hata ihtimalini azaltmaya yonelik yapay zeka kullanilarak
yalinlasmaya gidildigini ifade etmislerdir. Buradan ¢ikarilacak sonug¢ yine insan
giiciiniin bir sekilde azalacak olmas1 oluyor.

“Calistigim birimde de dijital insan kaynaklar1 siirecleri bulunmaktadir.” (Ofis 9)

“Evet, ilgileniyor. Bizim yalinlasma siirecimiz var. Daha ¢ok insan odakli, insanin hata
yapabilir seviyelerini diisiirebilmek i¢in elektronik ortamda yapay zekayla alakali yalin
diisiinmeyle alakali Endiistri 4.0 tabanli, yani yine bdyle insan insan degil de daha ¢ok
diislincelerin ve fikirlerin tartisildig1 bir platformlar olusturuluyor. Malum biliyorsunuz,
biz insan odakli ¢alisiyoruz insan da etten kemikten yaratilmis bir varlik, duygusal bir
varlik, an1 anina tutmuyor. Dolayistyla hatalar olabiliyor. Bu hatalar1 diistirebilmek igin
endiistri 4.0 tabanli, yapay zekayla alakali yalinlagmayla alakali ¢ok seyler ¢alisiyoruz.
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Fabrikamizin bir lokasyonunda calistik bununla ilgili, gayet de basarili oldu. Tabi siire¢
devam ediyor, ileri giinlerde de devreye alacagiz insallah.” (Ofis 5)

“Tabii ki insan Kaynaklar1 olarak ¢alistigim departman degil de biitiin birimler biitiin
departmanlar mesela yalin doniisiimle ilgili olarak yavas yavas kendini hazirlamaya
bashiyor. Yaptigimiz isi ne kadar yalinlastirabiliriz ne yapabiliriz ne kadar deger
katabiliriz bunlarla ilgili uzun siiredir ¢caligmalar yapiyoruz. Sadece Endiistri 4.0 degil,
yalinlagmayla ilgili iyilestirmeyle ilgili 6nerilerle ilgili ¢ok biiyiik bir, zaten &neri ve
iyilestirmeyle ilgili yalinlagtirmayla ilgili bizim ayr1 departmanlarimiz var. Bizim c¢alisma
arkadaslarimiz onlarla ilgili ayrica zaten ilgileniyorlar.” (Ofis 1)
Mesleki teknik uzmani olan katilimei da firmadaki tiim boliimlerin Endiistri 4.0 ile
ilgilendigini belirtmistir.
“Ilgilenmeyen boliim yok. Herkesin skor kartinda var.” (Ofis 4)
Montaj biriminde ¢alisan katilimc1 montaj siireglerinde datanuin 6nemine vurgu
yaparak bu siire¢lerde datanin kullanilmasi ve saklanmasi anlaminda Endiistri 4.0°1

kullandiklarini belirtmistir.

“Dogrudan ilgileniyor. Biz aragta binlerce proses yapiyoruz, bu proseslerin miisteriye
gittikten sonra da hem burada kullandigimizda da biiylik bir dataya ihtiyacimiz var
aslinda. En basitinden montaj departmani oldugu i¢in, sikim datasi. Biz aragta civata
somun vs. gibi baglant1 elemanlar1 kullantyoruz ve bunlar1 siktigimiz bir tork degerleri
var her baglanti i¢in farkli bu. Bu tork degerleri aracin gilivenirligi vs. anlaminda en kritik
seyler. Ve biz bunu Endiistri 4.0 kapsaminda o biiyiik datay1 olusturup bununla birlikte
sakltyoruz. Dogrudan bunu yapiyoruz.” (Ofis 3)

Malzeme planlama ve lojistik biriminde g¢alisan katilimci birimlerinde siireclerin
yalinlagsmasi ve dijitallesmesi icin yeni ekipler kuruldugunu ve bu boliim i¢indeki her
midirliigiin oraya bir calisan tahsis ettigini belirterek bir siiredir bu bilingte

olduklarini ifade etmistir.

“Calistigimiz birimlerde su an yapilan su islemler var, daha ¢ok siireglerimizin
yalinlagmas1 ve dijitallesmesi iizerine bir ekipler kuruldu, yalin ekipler yalinlagma
ekipleri. Hatta su an her bir bu boliimiin i¢erisindeki her bir miidiirliik oraya bir ¢alisan
dedike etti (tahsis etti, ayirdi), sadece siirecleri dijitallestirmek adina. Dolayisiyla bu
biling bizde bir siiredir var, yapiliyor.” (Ofis 7)

Ifadelerden anlagildig1 iizere firmada uygun olan her birimde Endiistri 4.0 bir sekilde

siirece dahil edilmistir.
4.9.1.5. Endiistri 4.0’1n calisma sekillerine etkisi

Katilimcilara bu siiregte calisma sekillerinde meydana gelen / gelecek degisimlere
iligkin goriislerine yonelik “Endiistri 4.0’ sektoriiniiziin ve c¢alistiginiz firmanin
caligma sekline etkisini nasil yorumlarsiniz?” sorusu sorulmustur. Ar-ge
departmaninda calisan katilimci ¢alisma sekillerinde yasanacak degisim ile ilgili daha

esnek ¢aligma sekillerinin ¢iktigini ve daha da ¢ikacagini tahmin ettigini belirtmistir.
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“Daha esnek calisma sekilleri ¢ikti, ¢ikacak gibi de goriiniiyor. Daha basinda gibiyiz
belki, surada belki iki y1ldir falan aktif olarak i¢inde bulunuyoruz ama ge¢misi de var tabi
ki bunun iki yildan da uzun bir siire. Ama hissettiklerimiz var daha da hissettiklerimiz
olacagini da diisiiniiyorum.” (Ofis 6)

Malzeme planlama ve lojistik departmanmi ¢alisan1 olan katilimci da ¢alisma
sekillerinde esnekligin artarak devam edecegini ve esnek bir calisma ortami
yaratacagini ifade etmistir. Calisma sekillerinin dijitalleserek evden c¢alismanin
olacagi, caligma saatleri arasinda isyerine bagl kalinmayacagi ve ¢alisma saatlerinin
de diisecegi bir is ortami yaratacagim dile getirmistir. insan kaynaklar1 ¢alisan1 olan
bir katilimci da hali hazirda evden calisma yaptiklarini ve siireglerin ayni sekilde

ilerledigi ifade etmistir.

“Muhtemelen ¢aligma seklini flexibilityi (esnekligi) artirarak devam edecek, yani daha
esnek bir caligma ortami yaratacak. Hem evden calisabilecegin hem saat 8 ve 6 arasinda
buraya bagli kalmayacagin bir is ortamu yaratacak, caligma saatleri daha da diisecek,
calisma ortamlar1 da dijitallesecek diye diistiniiyorum.” (Ofis 7)

“Evden c¢aligma yapiyoruz ve siiregler ayn1 sekilde ilerliyor.” (Ofis 9)

Mesleki teknik egitim uzmani olan katilimci da isletmeler agisindan bakarak robotlarin
zaman sinirlamasini ortadan kaldirdigini1 ve pozitif bir sekilde etkileyecegine vurgu
yapmustir. Bir bagka katilimci da tiim sektoér acisindan bir degerlendirme yaparak

yaklasik on yil sonra karanlik fabrikalara doniilecegini ifade etmistir.

“Calisma seklini nasil etkiler, pozitif anlamda etkiler. Ornegin, pazar giinleri kimseyi
calistiramazsiniz ama Endiistri 4.0 ile beraber robotlari ¢aligtirabilirsiniz.” (Ofis 4)

“Caligma seklini benim diigliincem yaklagik bir 10 yil sonra sanirim karanlik fabrikaya
donecegiz diye diisiiniiyorum. Sadece bizim sirket olarak degil de tiim sektdr olarak,
bunun farkindaligini yasayan birgok sektor olarak yani... Ben sunun farkindayim iilke
olarak Endiistri 4.0 daha yeni yeni kavramlara bizim literatiiriimiize girdi, insanlar yeni
yeni farkina varmaya basladi. Farkina varan sirketler yavas yavas bunun icin 6nlem
almaya basladi. Biz ¢ok geriden gelecegiz iilke olarak. Uretemezsek bir seyler ortaya
cikaramazsak ¢ok geriden gelecegiz yani.” (Ofis 1)

Endiistri 4.0’1in ¢aligma sekillerine etkisine iligkin katilime1r yorumlarinda esnek
caligmanin 6n plana ¢iktig1, bunun da iiretim haricinde esnek ¢aligmaya uygun olan

birimlerde gerceklesecegi diisiincesinin oldugu goriilmiistiir.

4.9.1.6. Endiistri 4.0’1n calisanlara etkisi

Katilimcilara Endiistri 4.0 siirecinden ¢alisanlarin nasil etkilenecegine dair goriislerine
yonelik “Endiistri 4.0’1n sektorilinliziin ve firmanizin calisanlarina etkisini nasil

degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur.

Malzeme planlama ve lojistik birimi ¢alisan1 olan katilimci verdikleri egitimlerde yeni

teknoloji uygulamalarmin olumlu ve olumsuz yanlarini ¢alisanlara aktardiklarini ve
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ortaya ¢ikacak sonucun olumlu ya da olumsuz olmasinin simdiden atilacak adimlara
bagli oldugunu belirtmistir. Bu noktada otomasyona gecildikce fiziksel olarak insan
giiciine dayali islerde azalma olacagini ama bunun yaninda yeni mesleklerin de
tiireyecegini vurgulamistir. Benzer sekilde mesleki teknik egitim uzmani olan
katilimci da istihdamda bir sikint1 olabilecegini fakat bunun yaninda yeni alanlarin da

olustugunu vurgulamistir.

“Soyle, biz verdigimiz egitimlerde de gelecegi tasarlayalim egitimleri aslinda teknoloji
iizerine bir egitim, gelecekte teknoloji bizi nasil etkileyecek, yapay zeka sonumuz mu
olacak bizi ele mi gecirecek biz mi onu ele gegirecegiz gibi bir takim sorular cevap arayan
seyler. Orada sunu anlatiyoruz genelde katilimcilara, olumlu senaryolar var olumsuzlar
var. Istihdam artacak istihdam azalacak, bireysellesme artacak toplumlar daha da
yakinlagacak. Bircok etkileri olabilir olumlu ya da olumsuz, bunun hangisinin olacagi
simdiden bizim atacagimiz adimlara bagli. Dolayistyla tabii ki otomasyona gegildikge
fiziksel olarak insan giiciine dayali islerde azalma olacaktir ama bununla beraber yeni
meslek alanlari tiireyecektir bence. Yani daha ¢ok insana yonelik insan gelisimine yonelik
farkli meslek gruplari olusacaktir. Azalan oranda bir degisim olsa da yeni gruplar da
olusacagini diisiiniiyorum.” (Ofis 7)

“... direkt diger ¢calisanlari olumsuz etkilemeyecektir. Olumsuz tarafini az 6nce sdyledim,
istihdam anlaminda bir sikinti olabilecektir. Ama onu da sdyle gecistiriyoruz, yeni
alanlarin olusturulmasi olarak gegistiriyoruz.” (Ofis 4)

Montaj biriminde ¢alisan katilimer isten ¢ikarma ve ¢alisan sayisinin azalmasini yakin
zamanda bir bes y1l i¢inde 6ngérmedigini ifade etmistir. Ancak endiistri 4.0 caligmalari
siirecinde montaj birimine bagli bakim ekibinde gorev dagilimi yaptiklarini ve bir
kisminin otomasyonla diger kisminin da mevcut hattin klasik bicimde yiiriitiilmesiyle
ilgilendigini belirtmistir. Ama bunun da dogrudan issizlik ya da isten ¢ikarmaya etkisi
olmayacagini soyleyerek, bu durumu montaj iiretim hatlarinin daha manuel olmalari

ve operatore bagli olmalari ile agiklamustir.

“Cok kisa donemde olacak mi derseniz, isten ¢ikarilma ya da saymnin azaltilmasi
anlaminda ben ¢ok kisa zamanda en azindan bes yil igerisinde dngdrmiiyorum agikgast.
Ama s0yle bir 6rnek vereyim. Bize bagl yine bir baska ekibimiz var, bakim ekibi. Bakim
ekibi sunu yapar, hattin diizenli yiirtimesini ekipmanlarin ¢aliymasindan sorumludur.
Aslinda bu Endiistri 4.0’ etkileriyle birlikte olan seylerden. Yarisin1 otomasyon ekibi
yaptilar. Aslinda o Endiistri 4.0’a giden yolu hazirlayan ekip. Bir kisim yine hala devam
ettigi icin, o siirece yiizde yiiz gegmedigimiz i¢cin o mekanik arizalar1 vs. yapiyor. Ama
diger taraftan o dijitallesmeyi otomasyonu hazirlayan bir ekip var. Aslinda goérev dagilimi
degisti. Eskiden onlar da sadece mekanik arizalara bakardi. Su an biz o ekibi ikiye boldiik.
Bir kismi otomasyona bakiyor. Bu prosesi nasil otomatik hale getiririz? Nasil ariza
olmadan Onleriz? Nasil erken tahmin yapariz? gibi seylerle ugrasiyor. Bir kismi ise
mevcut hattt mevcut klasik stilde yiiritmeye devam ediyor.... Ama dogrudan issizlik ya
da isten ¢ikarmayla ilgili bir etkisi yok. Ileride olur mu? ileride olmasi i¢in de otomasyon
oranlarimin ¢ok yliksek hale gelmesi lazim. Montaj {iretim hatlar1 biraz daha manuel’dir.
Biraz daha operatore baglidir. Su an bununla ilgili bir risk yok. Sadece biz kalite artirmaya
yonelik yapiyoruz. Issizlik gibi bir etkisi yok ama yaptigimiz iiriinii daha kaliteli nasil
yapariz, kalitesini artirmaya yonelik su an ¢alismalar.” (Ofis 3)
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Insan kaynaklar1 biriminde ¢alisan katilimcilar siire¢ igerisinde is giiciinde bir
degisimin olacagini kabul etmekte fakat bunun ne yonde olacagina dair farkl: fikirlere
sahiplerdir. Ofis 1, su an i¢in bir ¢alisan kayb1 olmadigini ancak zamanla etkisini
gosterecegini bunun da sadece kendi firmalarina ve sektorlerine 6zel olmayacagini
birgok alanda olacagini ifade etmis ve internet bankacilig1 6rnegini vermistir. Bunun
yaninda veri madenciligi gibi yeni mesleklerin ¢ikmaya basladigini da vurgulamstir.
Ofis 5, Endiistri 4.0’1in dezavantajinin olacagini ancak isten ¢ikarmalarin miimkiin
mertebe olmayacagini diisiindiiglinii bunu da firmalarinin ¢alisanlarini siirece adapte

etmeye yonelik calismalariyla agiklamistir.

“Su an icin bahsettigim gibi bir is kaybi veya personel c¢alisanlarin kaybi yok.
Robotlastigimiz alanlarda adam kazanci yaptigimiz alanlarda diger ¢alisanlarimiz zaten
diger alanlarda ¢alisiyor. Ama bu bence kendi kararim, zamanla tabii ki bu yavas yavas
etkisini gostermeye baglayacak. Ama sadece bizim sirkette degil... Bence bir 10 yili
bulur. Zaten artik veri madenciligi diye meslekler baglad: farkl farkli meslekler tiiremeye
basladi. Bugiiniin meslekleri belki yarm, bundan bes yil 6nce bankacilik vardi. Su an
bankacilik meslekleri tamamen riskte. Internet bankacihigi ciktiktan sonra kac kisi
gidiyor. Tamamen. Sadece bizim sektdriimiizde degil birgok alanlarda. Internet
bankacilig1 ¢ikt1 artik bankacilar sigortacilar ¢ok biiytik riskler yasamaya bagladilar yani.”
(Ofis 1)

“Aslinda sektor olarak biz ¢alisanlarimizi siirece adapte etmeye yonelik ¢cok hizliyiz.
Endiistri 4.0 aslinda bizim su an biliyorsunuz insansiz araglarimiz var. Kendi kendine
haberlesebilen. Dolayisiyla elbette dezavantaji olacaktir ama isten cikarilma konusu
miimkiin derecede olmayacaktir diye diisiiniiyorum ben. O siirece ¢ok hizli bir sekilde
adaptasyon saglayacaktir. Sirketin yapisinda ¢ilinkii o var.” (Ofis 5)

Insan kaynaklar1 biriminde calisan iki katilimci ise agik bir sekilde ¢alisan sayisinin
azalacagini1 ve yapay zeka, IoT ve makine 6grenmesi ile insanin tiretimdeki payinin
ciddi anlamda azalacagin siirekli ayni isi yapan kisilerin otomasyonun ilerlemesiyle

birlikte issiz kalacagini diistindiiklerini sdylemislerdir.

“Benim goriisiim dijitallesmenin kaliteli bir sekilde uyum gosterdiginde calisan sayist
azalacaktir.” (Ofis 9)

“Yiiksek etkisi olacak.. Yapay zeka, IOT ve makine 6grenmesi insanin iiretimdeki payini
ciddi anlamda azaltacak. Ayrica bireysel bazda olmamakla beraber klise ve siirekli ayni
isi yapan kisilerin otomasyonun ilerlemesi ile igsiz kalacagini diisiiniiyorum.” (Ofis 8)

Bir baska insan kaynaklar1 ¢alisani katilimci da yoneticilerinin ¢alisanlarina bu siireci
birlikte yoneteceklerini, isin taniminin degisebilecegini baska bir yone evrilebilecegini
fakat korkulacak bir sey olmadigini ilettiklerini belirtmistir. Devaminda ise
fabrikadaki isleyise bir 6rnek vererek daha dnce insanlar tarafindan yapilan bir isin

otomasyonla birlikte robotlara emanet edildigini soylemistir.

“Gegtigimiz yillarda genel midiirimiiziin de fabrika miidiirimiiziin de bu anlamda
aciklamalar1 olmustu. Biz seyi sOyliiyoruz, sizlerle birlikte bu siireci ilerletecegiz. Sizin
her zaman desteginize ihtiyacimiz var. Ama yaptiginiz isin tanimi degisebilir bagka bir

99



tarafa evrilebilir. Ama su an i¢in korkulacak bir sey olmadigina dair biz arkadaglarimiza
zaten siirekli iletigim halindeyiz... Ben eski bir fabrika g¢alisani olarak gec¢misteki
tecriibelerime bakarak sdyliyorum... tiim vardiyadaki arkadaslarimizin ayni
kalifikasyonda olmasi ve ayni kalitede ayn1 zamanl isi ¢ikarmaliydi. Otomasyona gegen
hatlarimizla birlikte aslinda bu zaten bir PLC programima emanet. Biz robotlara
istedigimiz siireci tanimladigimizda, dolayisiyla her vardiyada aymi kalitede isi
alabiliyoruz. Bu tabii ki isin igerisine daha siki bakim, PLC ve robotlarimizi vs. daha iyi
kontrol ederek diizenli bir sekilde bu kaliteyi yakalayabiliyoruz. PLC: Robotlarimizin bir
panolar1 var. Her robotumuzun bir panosu vardir. Siz oraya o kodlamayi1 yaptiktan sonra
istediginiz seyi robota yaptirabilirsiniz, kabaca. Dolayistyla, bunlarin kontrolii, robotlarin
bakimu gibi vs. konular1 iyi yaparsaniz kaliteli ¢iktt almaya devam edersiniz. Dolayisiyla
bu bizi olumlu anlamda etkileyecek bence ileride de.” (Ofis 2)

Arastirma gelistirme biriminde c¢alisan katilimei Endiistri 4.0 ile birlikte yeni is
giicliniin, yeni is alanlarinin ve yeni is kollarinin ortaya ¢ikacagini diistindiiklerini ifade

etmistir.

“Yeni is giicii ortaya gikartyor, is alanlari ¢ikiyor.” (Ofis 6)

Genel bir degerlendirme yapilacak olunursa, katilimcilarin ¢ogunlugunun siirecin
ilerleyen donemlerinde ¢alisan sayisinda bir azalmanin olacagini diistindiigiinii, fakat
yeni iglerin ve is alanlarinin ortaya ¢ikacagina ve firmalarmin bu konuda calisanlar
isten ¢ikarmak yerine siirece adapte etme ve gerekirse bu yonde egitimler verme
seklinde bir politikasina vurgu yaptig1 goriilmiistiir. Insan kaynaklarinda ¢alisan iki
katilimer agik bir sekilde issizligin yasanacagini sOylerken, arastirma gelistirme ve
yeni projeler birimlerinde c¢alisan iki katilime1 da igsizligin yasanmayacagi yeni is
alanlarinin ortaya ¢ikacagini belirtmislerdir.

4.9.1.7. Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiyac duyulacak ve deger kaybi yasayacak
nitelikler

Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiya¢ duyulacak ve deger kaybi yasayacak nitelikler
konusunda katilimer goriisleri “Endiistri 4.0’in tam olarak gerceklesmesi ve
yayginlagsmasi durumunda departmaninizda/ biriminizde ihtiya¢ duyulacak ve deger

kayb1 yasanacak yetenekleri nasil degerlendirirsiniz?” sorusu ile alinmistir.

Insan kaynaklarinda calisan katilimeilar giincel gelismeleri takip eden, gelisime acik,
robotik otomasyon, PLC, kontrol otomasyon gibi program dillerini bilen kisilerin 6n
plana ¢ikacaginmi belirterek, hem IT’de ¢alisan hem miihendislik anlaminda yazilim
dillerini bilen ¢alisanlara ihtiyaglarinin oldugunu ve kontrol otomasyon miihendisleri,
elektrik elektronik miihendislerinin daha fazla 6n planda olacagini vurgulamislardir.
Ayni sekilde mesleki teknik egitim uzmam olan katilimci da PLC bilen, robot

programlarini kullanabilen, adapte edebilen, seri liretim sartlarindan anlayan, tasarimci
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ve robotlar iizerinde tasarim yapabilen yeni alanlarin olusacagini dolayisiyla en cok bu

alanlarin etkilenecegini dile getirmistir.

“Tamamen teknolojiyle i¢ i¢e gelisime agik hizli degisen sektorii yakindan takip edebilen
giincel stirekli kendini update eden yani siirekli kendini giincelleyen yeteneklere
gelismelere takip eden bir yetenekler.. (Ofis 1)

“Ben makine mithendisiyim mesela, ama su an makine miihendisligi okuyor olsaydim
yanina kesinlikle, az dnce bahsettigim gibi robotik otomasyon, PLC, kontrol otomasyon
gibi birka¢ program dilini 6grenebilecegim seyler de katardim. Ciinki siiregler artik
robotlasiyor otomatiklesiyor. Dolayisiyla hem IT’deki arkadaslara ¢ok ihtiyacimiz var
hem miihendislik anlaminda bu yazilim dilini bilen arkadaslara ¢ok ihtiyacimiz var.
Kontrol otomasyon miihendisleri, elektrik elektronik miihendisleri gibi. Ben ileriye
doniik bu mesleklerin biraz daha popiilaritesinin artacagini diisiiniiyorum.” (Ofis 2)

“Tasarimci, tasarlayabilen iste robot tizerine, PLC bilen, robot programlarin
kullanabilen, adapte edebilen, seri liretim sartlarindan anlayabilen o anlamda yeni alanlar
olusacaktir. En etkilenecek alanlar da o alanlar olacaktir.” (Ofis 4)

Montaj biriminde ¢alisan katilime1 bu siiregte agik bir sekilde yazilim, otomasyon ve
elektrik elektronik bilen kisilere ihtiya¢ duyulacagini ve bu alanin genisleyecegini
ancak bir kisim yine mekanik bilen kisiye de ihtiya¢ olacagini bir deneyimiyle

anlatmigtir.

“Cok net, yazihm bilen elemanlara ihtiya¢ duyulacak. Otomasyon bilen elemanlara
ihtiyacimiz olacak. Bir kisim yine mekanik bilen insanlara ihtiya¢ duyulacagimni
diistinliyorum. Ciinkii uluslararasi bir konferansa katilmistim, yine benzer bir konuyla
ilgili. Orada sey sOylemisti mekanikgi birisi, su an robotlar var robotun bir videosunu
gosterdiler. Miikemmel yazilim ¢ok giizel. Ama robot hareket ederken oturur gibi hareket
ediyor. Yani eklemleri bizim yiiridigiimiiz gibi milkemmel degil. Aslinda bizim hala
biraz o klasik mekanikgilere vs.lere ihtiyacimiz var. O yiizden dedigim gibi bir kismi yine
klasik sekilde kalacak. Ciinkii o insanlara da ihtiyactmiz var. Ama diger taraftan
otomasyon bilenlere, elektrik elektronik bilenlere, yazilim bilenlere ihtiya¢ dogacak. O
alanlar biraz daha genisleyecek.” (Ofis 3)

Yeni yetkinliklerin, yeni becerilerin ortaya ¢ikacagini bunlarin da yazilima yonelen,
datalara hakim olan ve kodlama yapabilen insanlara ihtiya¢ duyulacagini dile getiren
insan kaynaklar1 birimi katilimcist kodlama yazmayi bilmeyen kisilerin ¢ogunun
stirecin disinda kalacagini ve ¢ogu meslegin ortadan kalkacagini belirtmistir. Bir diger
insan kaynaklar1 birimi katilimcisi belirli ve siirekli ayni igleri yapmay1 gerektiren

niteliklerin ortadan kalkacagin1 tamamen otomatize olacagini ifade etmistir.

“Neticede kodlama yazmay1 bilmeyen insanlarin ¢ogu gidecek diye diisiiniiyorum. Bu
yetenekler kaybolacak. Yeni yetkinlikler ortaya ¢ikacak yeni beceriler ortaya ¢ikacak.
Tiirkiye’deki yeterlilik ¢ergevesi degisecek, 0yle sOyleyeyim. Cogu meslekler gidecek
zaten. Yani yazilima daha yonelen o datalara hakim olan kodlama yapabilen insanlara
ihtiya¢ duyulacak. Mekatronik dedigimiz olay aslinda giindemde tutulacak.” (Ofis 5)

“Ozellikle belirli ve siirekli ayni operasyonlar1 yapan rollerin ortadan kalkacagi ve
komple otomatize olacagi bir durum.” (Ofis 8)

Malzeme planlama ve lojistik birimi ¢alisan1 katilimci sistem ve yazilim alaninda

kisilere ihtiya¢ duyulacagimi sdyleyerek, isin artik programlamaya ve algoritma
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kurmaya, yazilimi gelistirmeye dayandigini ve endiistri miihendisligi ve makine
mithendisliginden yazilim ve sistem miihendisligi tarafina gececegini belirtmistir.
Ayrica diger katilimcilardan farkli bir bakis agisiyla bu alanlarda calisan insanlarin
motivasyonlarimi artiracak motivasyon birimleri ve eglence adi altinda birimlerin
kurulabilecegini ve sosyal haklarmi1 6n planda tutan farkli meslek alanlarinin

cikabilecegini eklemistir.

“Benim tahminim, bir sistem ve yazilim yonii daha agirlikli olan kisilere ihtiyag
duyabilecegiz muhtemelen. Ciinkii artik is programlamaya algoritma kurmaya yazilimi
gelistirmeye dayaniyor bir de bunun yani sira bunlar1 yapan insanlarin motivasyonunu
artiracak ya da motivasyonunu ayakta tutabilecek bir motivasyon birimleri ya da ne
bileyim bununla ilgili onlarin sosyal haklarin1 daha 6n planda tutan farkli meslek alanlar1
cikacaktir, psikolojik danigma ve rehabilitasyon gibi bir sey ama tam adin1 koyamiyorum
ya da entertainment eglence adi altinda bir birim de kurulabilir. Bilmiyorum ne olacagini
ama olacaktir. Is daha ¢ok endiistri miihendisliginden ya da makine miihendisliginden
kayip bana gore artik yazilim ve sistem mithendisligi tarafina gegecektir.” (Ofis 7)

Genel olarak katilimcilarin vurgusu iletisim, isbirligi, problem ¢6zme yetenegi ve
yazilim, tasarim, otomasyon, data analizi, kodlama gibi alanlarda ¢alisabilecek
niteliklerin 6n plana ¢ikacagini, deger kaybi1 yasayacak niteliklerin de bu alanlarda
kullanilamayacak olan nitelikler olacagini belirtmislerdir. Ancak insan yerine
teknolojinin kullanilamayacagi alanlarin da kismen de olsa devam edecegini belirten

katilimcilar da olmustur.
4.9.1.8. Endiistri 4.0 uygulamalariin sonuclarinin goriiniirliigii

Endiistri 4.0 uygulamalarinin sonuglarinin goriiniirliigii ile ilgili gortisleri sorulan
katilimcilara “Endiistri 4.0 uygulamasinin sonuglarinin ne zaman goriiniir olacagi
konusundaki degerlendirmeniz nedir?”’ sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan mesleki
teknik egitim uzmami Endiistri 4.0 uygulamalarinin sonuglarmi hali hazirda
gordiiklerini sdylerken, malzeme planlama ve lojistik birimi ¢alisani katilimei1 da su an
icinde olduklarin1 ve sonuglar1 zaten gordiiklerini sOylemis ancak en iist noktaya
gelecegi tarih olarak 2035 ve 2040 yillarini gordiigiinii belirtmistir.

“Biz goriiyoruz zaten.” (Ofis 4)

“Su an ic¢indeyiz, zaten goriililyor ama bence bunun artik top seviyelere geldigi nokta,
kisisel goriisiimdiir, 2035 2040 aralar1 gibi bir seydir su an. Bu Tiirkiye i¢in konustum,
ama artik teknoloji o kadar hizli gelisiyor ki aramizda bir zaman kavrami kalmadi bunu
diinya i¢in diye genelleyebiliriz bence. Yani Endiistri 4’ten kastim artik o, bunlar artik
giiniimiize ¢ok hizlica girdi ve farkinda degiliz ama, artik o siiriiciisiiz araglar ugan
arabalar1 konustugumuz dénemler ben oralar1 sdylityorum benim i¢in dyle, tahminim.”
(Ofis 7)

Sonuglarin  goriiniirliiglinii  sirketlerin performans ve teknolojiye yaklagimiyla
aciklayan katilimcilardan Ofis 2, sirketlerin teknoloji uygulama hizlarinin 6nemli
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oldugunu kendi firmalarinin Endiistri 4.0’a hizlica giris yaptigini ve ¢iktilarini almaya
basladiklarini dile getirmistir. Katilimc1 Ofis 3 de, firmalarinda sonuglar1 yavas yavas
gormeye basladiklarini ancak sonuglari gérmenin ya da Endiistri 4.0 boyutuna
gelmenin her firma i¢in ayni1 oranda olmayacagini, bunu da firmalarin kapasite ve
biitgelerinin farkli olusuna baglamistir. Kendi firmalar1 agisindan su anda Endiistri 3,5
seviyesinde olduklarmi diislindiigiinii Endiistri 4.0 seviyesine ise en az bir on sene

sonra gelebilecegini belirtmistir.

“Bu firmalarin hizina bagli, biz mesela Endiistri 4.0’a hizlica giris yapan bir sirket olarak
bunun ¢iktilarini almaya bagladik. O yilizden biraz sirketlerin hiziyla alakali. Ne kadar
cabuk bu alana destek, bu alana yonelirlerse faaliyetlerine eklerlerse stratejilerinden biri
olursa bence o kadar ¢abuk sonuglarini meyvelerini toplamaya baslarlar bence.” (Ofis 2)

“Su an aslinda yavas yavag gdrmeye basladik. Ama tamamen gérmek ya da o Endiistri
4.0 boyutuna gelmek bence her sirketin ayn1 oranda olmayacak. Ciinkil her sirketin
kapasitesi biit¢esi vs.si ayn1 degil. Su an benim istedigim yatirimi, Endiistri 4.0°1 ben ¢ok
rahat yapabiliyorken daha kiiciik dlcekli bir firma yapamiyor olabilir. Ya da birileri
benden daha hizli daha kolay yapiyor olabilir. Kendi sirketim i¢in sdylilyorum, minimum
10 sene, 10 sene sonra o 4.0 mertebesine gelecegini diigiiniiyorum. Su anda 3,5
mertebesinde falan, benim gordiigiim.” (Ofis 3)

Katilimcilardan ikisi uygulama sonuglarinin bes yil igerisinde goriiniir olacagini
sOylemis ve Ofis 1 aslinda farkinda olmadan herkesin bir sekilde siirecin igerisinde
oldugunu internetten alig veris yapmak ve internet bankaciliginin kullanilmasi ile de
durumu 6rneklendirmistir.

“Orta vadede, 5 y1l igerisinde goriiniir olacaktir.” (Ofis 8)

“5 yil igerisinde bence yavas yavas goriilmeye baslanacak diye diisiiniiyorum. Aslina
bakarsak iilkemizde ben insanlar farkina varmadan yavas yavas uygulamaya
bagladiklarmi diisiiniiyorum. Fark etmiyorlar yapiyorlar yasiyorlar.. Mesela 6rnek
veriyorum, internetten alis veris yapmak bile bence insanlarmn bir E40 gittikce teknolojiye
ayak uydurmaya basliyorlar... Internet bankaciligi var miydi? Yoktu birgogu, aslinda
bizim toplumumuz farkina varmadan bir geyin igerisinde ilerliyorlar ama farkinda
degiller. Bunlar1 yagamaya basladilar bile.” (Ofis 1)

Katilimcilar genel olarak siirecin i¢inde olduklarini ve sonuglarin yavas yavas gortiniir
oldugunu ifade etmislerdir. Sonuclarin tam olarak goriilebilecegi zamana yonelik

gorislerin ise kisiden kisiye ¢cok degistigi goriilmiistiir.
4.9.1.9. Tiirkiye’nin endiistri 4.0 ile iliskisi

Katilimcilara Tiirkiye nin Endiistri 4.0 ile iliskisi “Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 Konumu
ve Potansiyeli” ve “Endiistri 4.0 ve Tiirkiye’'nin Gelecegi” basliklart altinda ele

alinacaktir.
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4.9.1.9.1. Tiirkiye’nin endiistri 4.0 konumu ve potansiyeli

Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 konumu ve potansiyeliyle ilgili katilimcilara “Tiirkiye’nin
Endiistri 4.0 konumunu ve potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin bir kismi 6zellikle egitim konusuna dikkat ¢ekmis ve

tilkenin konumunu ve potansiyelini bu a¢idan degerlendirmislerdir.

Insan kaynaklar1 departmaninda egitim planlama ve stajyer Ogrenci yOnetim
sorumlusu olan katilimci1 Tiirkiye’nin gelismis iilkelere gore cok geride kaldigini,
Endiistri 4.0’1n aslinda mesleki egitim oldugunu ve mesleki egitime de yeterli 6nemin
verilmedigini vurgulamistir. Mesleki egitim yetersizligi konusunu firmalarinda ¢alisan
alimi1 yapilan siireglerde yasadigt deneyimlerle Orneklendirerek bu noktada
egitimcilerin de bu konuda yetersiz kaldigin1 eklemistir. Egitim verilen okullarin ve
egitim imkanlarinin genisletilmesi gerektigi ve egitimlerin ozellikle de mesleki
egitimlerin ilgili sektorlerle isletmelerle birlikte hareket edilerek teorik derslerin
isletmelerde uygulamali olarak goriilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Egitmenlerle
birlikte egitim sisteminin giincellenmesi gerektigine ve egitmenlerin de giincel

teknolojiyle tanigsmasi gerekliligine dikkat cekmistir.

“Gelismis tilkelere gore oldukga gerideyiz. Yani daha teknolojik alanlar var. Az dnce de
bahsetmistim. E5S01 konusurken biz daha E401 daha yeni konugsmaya basladik. Ben geride
kaldigimiz1 diisiiniiyorum... Endiistri 4.0 bence mesleki egitimdir. Kisilerin kendilerini
gelistirmesi gerekiyor. Farkindaliginin yiikselmesi gerekiyor. Mesleki egitime verilen bir
onem yok. Ulke olarak mesleki egitime bir sekilde dnem vermiyoruz. O yiizden 6rnek
veriyorum ben eleman alimi yapiyoruz. Binlerce elemanin igerisinde meslegiyle uyusan
mezun olan ¢aligan 1000 kisi altyorsak 100 kisi belki. Yani 900 kisisini tekrardan meslek
yiiksekokulu olmasina ragmen bir montajci bir kaynakc¢i bulamiyorsunuz. Toplum bunun
farkinda degil yani. Onemi ne kadar énemli oldugu bence belirtilmeli. Birilerinin, bizlerin
bir yerlerden dokunmas: gerekiyor kabul ediyorum ama bence devlet olarak iilke olarak
mesleki egitime ¢ok fazla 6nem verip oraya yonelmesi gerekiyor. Mesleki egitimde
egitmenlerin de kesinlikle bence giincel teknolojiyle tanismasi gerekiyor, okullarin egitim
verilen okullarin egitim imkanlarinin genisletilmesi gerekiyor. Benim kendi diisiincem
bu, egitimlerin 6zellikle de mesleki egitimlerin sektorler bir siirii sektor var isletmelerle
beraber igerisinde olmasi gerekiyor... Clinkii mesleki egitim nedir, uygulama ile i¢ ige..
Okul teorik derslerle uygulamali derslerin ortiistiigii, okulda 6grendikleri teorik derslerin
isletmelerde uygulamali olarak goriilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Her alandaki her
sektordeki... Egitmenlerle birlikte bence egitim sisteminin tamamen giincellenmesi
gerekiyor.” (Ofis 1)

Egitim konusuna deginen bir diger katilimci da malzeme planlama ve lojistik
biriminde calisan katilimci1 olmustur. Geng niifusun Tiirkiye’ nin itici giicli oldugunu
ancak bu niifusun nasil degerlendirildiginin 6nemli olan oldugunu vurgulayarak bu
noktada egitimin 6ncelikli alan oldugunu ifade etmistir. Ulkenin egitim alaninda ¢ok

1yi yogunlagmasi gerektigini ve egitim alaninin iilkenin ¢ok biiytik bir eksigi oldugunu
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belirterek, ancak bu eksigi giderdi§i zaman gen¢ niifusunu potansiyele
cevirebilecegine dikkat ¢ekmistir. Katilimci, tilkenin Endiistri 4.0 konumunu iyi bir
noktada olarak degerlendirmis ve hem iilkenin hem de sirketlerin farkindaliginin

yiiksek oldugunu belirtmistir.

“ Siiphesiz bir Amerika gibi degil tabi ama bence koétii de degil, iyi bir noktadayiz. Daha
iyisi olabilir miydi, olurdu. Ama bence 60’lardaki 70’lerdeki Tiirkiye tabi ki yok, tabi ki
degistik biz de ama su anda ben Tiirkiye’nin buna bakisini bunun i¢in girdigi yolu, hem
kurumsal devlet olarak hem sirketler olarak farkindalig1 yiiksek olarak goriiyorum. Ne
yapti ne etti, bu istatistige dayali bir ¢aliyma olurdu ama bir farkindalik var bu anlamda
bir ¢aligma var... Geng niifusumuz kesinlikle bizim itici giiciimiiz ama geng niifusun nasil
degerlendirildigi 6nemli. Bence ici bos kafalarla dolu bir genc¢ niifus hicbir seye
yaramayacaktir. Burada da egitim Oncelikli daha alan olarak karsimiza cikiyor.
Tirkiye’ nin bence egitim alaninda ¢ok iyi yogunlagmasi lazim bu ¢ok biiyiik bir eksigi
ban gore, bunu yaptig1 vakit o geng niifusu potansiyele ¢evirebilecektir.” (Ofis 7)

Montaj biriminde c¢alisan katilime1 Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 konusunda istekli
oldugunu ve yatirim yapmak istedigini, ancak dis etkenlerden ¢ok hizl etkilendigi ve
ekonomik hassasiyeti yiliksek oldugu icin zorlandigimi ifade etmistir. Bir baska
ifadeyle, katilimci {ilkenin bir potansiyeli oldugunu ancak uygulama noktasinda

ekonomik anlamda zorlandigimi vurgulamistir.

“Tiirkiye, aslinda bu konuda hevesli bir iilke. Ama ben birazcik seyden ¢ekiniyorum, iilke
ekonomisi vs. durumlardan ¢ok etkileniyor. Bizim {ilkemiz biraz hassas bir iilke, Euro’ya
aldik Euro yiikseldi yatirimlar1 durdurun dedigimiz anda sirket cok olumsuz etkileniyor,
otomotiv sektorii de boyle. Bizzat pazarin etkilendigini bildigim i¢in sdyliiyorum, benim
iki sene Once {irettigim arag sayistyla bugiin tirettigim arag sayisi birbirinden farkli. Daha
az {irettigim i¢in daha az para kazaniyorum, daha az para kazandigim i¢in yatirimlarim
diisiiyor. Aslinda birazcik yavaslatiyor. Ulke dedigim gibi bu konuda hevesli, yatirim
yapmak istiyor. Bu konuda ¢aligmak istiyor, ama diger taraftan da dis etkenlerden vs.den
cok etkileniyor. Istedigi hizda olmasa da ilerleyecektir diye diisiiniiyorum iilke de.
Potansiyeli var ama ekonomik olarak zorlantyor.” (Ofis 3)

Bir bagka insan kaynaklar1 ¢alisani katilimer Tirkiye’nin siirecleri ¢ok hizli aldigini
ve benimsedigini ancak uygulama noktasinda sorun yasadigini dile getirmistir. Ozel
sektoriin cok kisa siirede adaptasyon saglayip biiyiik iilkeler arasinda yer alabilecegini
hatta ilk beste ve onda olabilecegini, ancak bunu yapabilecek ortamin ve bunun i¢in
gerekli biitcenin olusturulmasi gerektigini ve iilkenin su anki en biiyiik sorunun da bu

oldugunu vurgulamistir.

“Aslinda diinyaya bakmak lazim Tiirkiye’den dnce. Dedim ya bizim tilkemizde $oyle bir
sikintt var, yurtdisinda da yasamis biri olarak, kervan yolda diiziilir muhabbeti var ya.
Siiregleri ¢ok hizli aliyoruz, ¢ok ¢abuk benimsiyoruz. Ama uygulama noktasinda, Nasil
sorusunun cevabini veremiyoruz. Herkes diyor ki yapacagiz. Ama nasil? Nasil
yapacagiz? Iste o nasil sorusu elimizi kolumuzu baglayan bir soru. Tiirkiye bu noktada
bence otomotiv alaninda, diger tarafi bilemiyorum, devlet nasil bir gozle bakiyor bu
olaya. Ama 06zel sektor cok kisa siirede adaptasyon saglayip bence diinyada ¢ok biiyiik
iilkeler arasinda yer alabilir, ilk onda ilk on beste yer alabiliriz. Ciinkii biz toplum olarak
hakikaten bir Amerika’nin vatandagi gibi degiliz, biz daha ¢ok benimseyen daha ¢abuk
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alabilen insanlariz. Ama iste o ortamin olusturulmasi lazim, o biitgenin olusturulmasi
lazim. Onlar da tilkemizin su an en biiyiik sikintisi.” (Ofis 5)

Tirkiye’nin kesinlikle bir potansiyelinin oldugunu ifade eden katilimci yapilacak
olanin her seyden Once bir yatirim olmasi sebebiyle sirketlerin bir akim seklinde
Endiistri 4.0’a yonelmeleri i¢in bir zorunlulugun olmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
Bir baska katilimei firmalar 6zelinde 6nemli gelismeler oldugunu, iilke 6zelinde de
cag1 yakalamak adma ciddi adimlar ve yatirimlar oldugunu ifade etmistir. Insan
kaynaklar1 biriminde ¢alisan bir katilime1 da iilkenin konum olarak Endiistri 4.0’1n ¢ok

gerisinde oldugunu fakat potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugunu belirtmistir.

“Potansiyel kesinlikle var. Bazi zorunluluklar olmali ki sirketler de mecburen bir akim
halinde oraya dogru yonelmeli ve kullanmali bunu. Her seyden Once de bir yatirim
sonucta.” (Ofis 6)

“Mesela firmalar 6zeline inecek olursak bu anlamda 6nemli gelismeler var. Tiirkiye
6zelinde bakacak olursak atilan ciddi adimlar var, ¢ag1 yakalamak adina ciddi yatirimlar
var. Clinkil zaten artik bu gerekiyor.” (Ofis 2)

“Konum olarak oldukca gerisinde. Fakat potansiyeli ¢cok yiiksek.” (Ofis &)
Katilimeilarin - 6zellikle vurgu yaptigt noktalar, iilkenin mevcut potansiyelini
kullanabilmesi i¢in egitim sisteminde gerekli diizenlemeleri yapmasi gerektigi ve

teknoloji yatirimlari igin mutlaka kaynak ayrilmasi gerektigi seklinde 6zetlenebilir.
4.9.1.9.2. Endiistri 4.0 ve Tiirkiye’nin gelecegi

Endiistri 4.0 ve Tirkiye’nin gelecegi potansiyeliyle ilgili katilimcilara “Tiirkiye’nin
Endiistri 4.0 ve gelecegi i¢in atmas1 gereken adimlar hakkinda nasil bir degerlendirme
yaparsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan insan kaynaklar1 stajyer 6grenci
yonetim sorumlusu oOzellikle mesleki egitimin Onemine ve egitim sisteminde

dontisiime gidilmesi gerektigine vurgu yapmustir.

“Bence kesinlikle mesleki egitime yonelmesi gerektigini diigiiniiyorum, dncelik vermesi
gerektigini diisiiniiyorum. Insanlarin bence kesinlikle sayisal ya da sozel zekalar1 yani
kiiltiirel zekalar1 dnemli ama bence yetkinliklerinin de 6n plana ¢ikartilabilecegi bir
egitim sistemleri uygulamalar1 gerekiyor.” (Ofis 1)

Kisilerin ise alim stireglerinde fark yaratabilmeleri i¢in kendilerini giincel gelismelerle
ilgili gelistirmeleri gerektigini vurgulayan insan kaynaklar1 birimi ¢aligan1 katilimcei
iniversitelerde gorerek 6grenmenin ¢ok dnemli oldugunu, lilkemizde tiniversitelerde
genelde teorik egitim oldugunu uygulama yapmak icin alanlarin oldugunu fakat
Ogrenci sayisiyla uyumlu olmadigini ve yeterli derece bu imkanlardan

yararlanilamadigin1 kendi deneyimleriyle anlatmistir. Bu noktada iiniversitelerin daha
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fazla uygulamaya yonelik ¢aligmalar yaparak 6grencileri is hayatina hazirlanmalari

gerektigini vurgulamigtir.

“Ben seyi savunanlardanim aslinda, her birey bir kere kendisini gelistirmeli. Ciinkii
mesela staj siirecinde de biz birgok 6grencimizle konusuyoruz konferanslara gidiyoruz,
ise alimda da keza dyle. Ama bunun sonunda sistemden bir excel listesi ¢ektigimizde
adaylarin kendilerinden bagimsiz olarak bizim orada aradigimiz belirli basli temel
kriterler var, ki o adaylarla beraber yiiriiyebilelim. O yiizden adaylarin yeni nesilde
sirketlerin fark edebilmesi adina oncelikle kendilerini gelistiriyor olmalar1 lazim. Bunun
icin de aslinda birgok platform var. En basitinden elimizdeki cep telefonlariyla”
linkedin”e artik ulasabiliyoruz. Youtube’dan “TedX” konusmalarini dinleyebiliyoruz.
Hicbir sey yapamiyorsak bile bunlarla diinya nereye gidiyor bunu gorebiliriz. Onun
disinda ¢ok ciizi miktarlarda online egitim platformlar1 var. Bu egitim platformlarindan
iiniversite dgrencilerimiz egitimler alarak kendilerini 6grencilik yillarinda gelistirmeye
baslayabilirler ki o is ya da staj arama donemine geldiginde en azindan diger adaylara
gore bir tik boyle farkindalik olusturabilsinler, bir tik daha 6ne g¢ikabilsinler. Ciinkii
gercekten gilin sonunda biz o exceli agtigimizda ilk baktigimiz seyler dogal olarak ilk
degerlendirme kriterleri oluyor ve o kriterlerimize uyan adaylara biz yoneliyoruz dogal
olarak. O yiizden miimkiin oldugu kadar kendilerini gelistirsinler. Tiirkiye nereye gidiyor,
diinya nereye gidiyor? Literatiirii geligsmeleri takip etsinler ki sonrasinda zaten bence ¢ok
da zor bir hayat onlar1 beklemiyor... Egitim anlaminda, ben teknik iiniversite
mezunuyum, Ozellikle {niversitelerde gorerek Ogrenmek ¢ok oOnemli oldugunu
diistiniiyorum. Ciinkii biz genelde siniflarda teorik egitimler aliyoruz ve bu noktada
kaliyor. Ama ise basladigimiz zaman burada 6greniyoruz, isyerinde dgreniyoruz bircok
seyi. Dolayistyla bence iiniversiteler biraz daha is hayatina hazirlamali 6grencileri, biraz
daha gorerek. Ciinkii evet laboratuvarlarimiz var ama laboratuvarlarimiz oldukga kisitli.
Ben {iniversite zamanini hatirliyorum laboratuvara girebildigim zaman sayisi ¢ok
kisitliydi. Ciinkii zaten bolim bir donem igin 600 kisiydik. O yiizden deney yapalim,
gorerek Ogrenelim ya da bir motoru parcalayalim gorelim vs. gibi seyleri her zaman
imkanimiz olmuyordu. Ben biraz bundan yanayim, yani Ogrencileri pratige biraz
hazirlamalilar tiniversiteler 6zellikle.” (Ofis 2)

Endiistri 4.0 ve Tiirkiye’nin gelecegi i¢in iiniversitelerin roliine deginen bir baska
katilimc1 da montaj biriminde c¢alisan katilimer olmustur. Teknik eleman ihtiyaglari
noktasinda kendilerine yardimci olabilecek yerlerin iiniversiteler ve {iniversitelerdeki
boliimler, boliimlerdeki egitim kalitesi ve yapilan ar-ge calismalar1 oldugunu ifade
etmistir. Bu noktada sirketlerle {iniversitelerin ar-ge ¢calismalarinin igbirliginin artmasi
gerektigini belirtmistir. Ancak ekonominin de bu siirecin ¢ok dnemli bir kismini
olusturdugunu, bunun i¢in de dis etkenlere kars1 hassasiyetin azaltilmasi gerektigi ve

kendimizin liretmesi gerektigine vurgu yapmaistir.

“Ben agikcasi soyle sdyliiyorum, duyarlilik anlaminda seminerler vs.ler yapiliyor, belki
onun sayist artirilabilir. Diger anlamda teknik bir elemana personele bizim ihtiyacimiz
var. Bu konuda bize en ¢ok yardime1 olacak yerler aslinda iiniversiteler. Universitedeki
hem bolimler hem bdlimlerdeki egitim kalitesi hem de yapilan ar-ge caligmalari.
Sirketlerdeki ar-ge c¢alismalariyla {iniversitelerin igbirliginin artmasi gerekiyor. Diger
taraftan da ekonomi kismi var. Ekonomi bu igin maalesef ¢ok dnemli ayaklarindan bir
tanesi. Bunun i¢in de tek bosluk sadece endiistrimiz igin degil, bizim kendimiz iiretiyor
olmamiz lazim. Eger ne zaman ki biz yapabiliyor olursak ne zaman ki bu dis etkenlerden
vs.lerden etkilenmiyor hale gelirsek bizim hizlanmamiz sadece bizim elimizde olacak.”
(Ofis 3)

107



Mesleki teknik egitim uzmani olan katilimer biitiin isletmelerde teknolojiyi 6zendiren
caligmalarin yapilmasina, bu yonde tesviklerin verilmesine ve bu siirecte
0zendirmenin ve desteklemenin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmis ve egitimin de siirecin

bir parcgasi oldugunu belirtmistir.

“... Bu tabi tegvik edilmeli, insanlar akilli teknolojileri bos zamanlarinda oyun oynayarak
degil, bu anlamda isler yaptirarak, okullar olsun diger biitiin isletmelerde olsun bu
anlamda ¢aligmalar yapilmali, 6zendirilmeli tesvik edilmeli diye diisliniiyorum. Tesvikle
olacak bir is, obiir tiirli, dedigim gibi patron karmi gordiigii zaman daha g¢ok
yonlendiriyor, tabi insanlarin da bunun ¢iktisini bir an énce gdrmesi gerekiyor. Ornegin
Endiistri 4.0’a direkt 6rnek degildir ama bir e-devlet uygulamasi iilke agisindan da ¢ok
kolay cok iyi, o anlamda ¢iktisin1 goriiyor. Artik saga sola gitmek yerine en basitinden
niifus kayit ornegini kendisi alabiliyor. Tabii bunlari hissedilebilir yapmak gerekiyor,
hissettik¢e insan yasadik¢a bazi seyleri alir ya 6grenir ya daha ¢ok heveslenir, onlar1 o
hale getirmek gerekiyor. Onu nasil yapariz, nasil yapilabilir tabi cesitli yollar1 var, bir
tusla bir islemi yapmak gibi ne bileyim. Aslinda i¢indeyiz ama onu nasil hissettirebiliriz
insanlara onu diigiinmek lazim... Nasil yapariz, tabi egitimle yapariz yine bunu. Destek
isletmelerde destekle olabilir. O destekleri de agikgasi biz goriiyoruz yani. Ben sahsen
isletmemde de goriiyorum... (Ofis 4)

Tirkiye’nin endiistri 4.0 acisindan gelecegi konusunda insan kaynaklar1 biriminden
bir katilime1 aragtirma ve gelistirmenin dnemine deginerek, Milli Egitim Bakanligi’nin
ve YOK’iin daha fazla bu alanda calismasi gerektigini vurgulamistir. Mesleki
Yeterlilik Kurumu, MEB ve YOK iin birbirinden bagimsiz ¢alistiklarini, ISKUR’un
da bu igliiye dahil edilerek bir calisma yapmalar1 gerektigini ve mesleki egitimin
dijitallestirilebilecegini dile getirmistir. Ayrica Tiirkiye’deki kurumlari ¢aligmalarini
yapis sekillerinden dolay: elestirmis ve yeterli 6n hazirlik yapilmadan g¢aligmalara

baslanildigini belirtmistir.

“Ar-ge ve bence, ama simdi yapiyor bunu zaten Milli Egitim. YOK ’iin de daha bu yénde
caligsmasi lazim. Ayni zamanda mesleki yeterlilik, MYK nin da bir ortak.. Zaten bunlarin
liciiniin birbirinden habersiz ¢aligmalar1 ¢ok fazla. Ulkemizde ISKUR, Mesleki Yeterlilik
Kurumu, Milli Egitim ve YOK’iin bir arada bir connection yapmasi lazim. Bunu
yapamiyorlar. Sebebini soyleyeyim, bizde hep ¢ikar iliskileri géz oniinde oldugu igin
Milli Egitim MYK’nin aldig1 kararlar1 goz éniine almryor, MYK’nin aldig1 kararlar Milli
Egitim’i ¢ok iplemiyor. Bunlardan bir tanesi mesleki egitim mesela, bunu daha ¢ok
dijitallestirebilirsin. Bir karar aliniyor ama nasil sorusunun cevabi bizde kervan yolda
diiziiliir hesab1. Baghyorlar, hata gordii diizelt. Ama bizim buradaki mesela 6zellikle
sirkette bir is yapilmadan Once, oncelikle biitiin siiregler gézden gegirilir. Yani hatta
gelmeden dnce pargalarda biitiin arizalar ve olumsuzluklar g6z 6niine alinir. Ondan sonra
sifira indirilmeye ¢alisilir, minimize edilir. Bundan sonrasinda zaten siire¢ baglar. Ama
bizim malum Tiirkiye’nin bdyle bir bakis acist yok. Bence bunun olusturulmasi lazim.
Yani 6ncelikle bir 6n hazirligi ¢alisilmasi lazim. Nasil sorusuna cevap vermek lazim,
ondan sonra start up’1 vermek lazim.” (Ofis 5)

Malzeme planlama ve lojistik calisan1t olan katilime1 da teknolojik ¢alismalarin
yapildigini fakat alt yap1 calismalarinin ve ileride karsilasilabilecek sorunlarla ilgili
caligmalarin yetersizligini 6rneklendirerek elestirmistir. Bu agidan Tiirkiye’nin daha

cok yolu oldugunu dile getirmistir.
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“Artik farkli alanlara yonelmemiz gerekiyor. Baktiginizda artik elektrikli araclar
iiretiyoruz. Bunlar ilerleyen siireclerde seri tiretime gegtigi vakit bunlarin alt yapist su an
iilkemizde hazir degil. SOyle hazir degil, seri iiretime gecen elektrikli araglari siz bu
yollarda kullanamazsiniz. Sundan dolay1 kullanamazsiniz yollarin yapisiyla alakali degil.
Sizin bunlar sarj edecek bir elektrik santraliniz yok. Acilen bu alt yap1 kurulmali, belki
her yil bir niikleer santral yapilmali elektrik santrali, bu bir gereklilik. Cevresel agidan ne
olur hi¢bir fikrim yok ama sdyle diisiinelim ben giriyorum bir petrole su an aracimi
doldurmak i¢in ne yapiyorum bir buguk dakikada falan depomu dolduruyorum. Ama
elektrikli araclar girdigi zaman, diyelim o tesisi kurdunuz onun deposunun dolmasi kag
saat silirecek bu da bir handikap bunu da oniine gegilmesi lazim. O pil teknolojisinin ¢ok
daha yiiksek seviyelere cikarilmasi lazim vs. bizim yolumuz uzun biraz, ben dyle
goriiyorum.” (Ofis 7)

Katilimcilar Endiistri 4.0 ve Tiirkiye’nin gelecegi konusunda &zellikle egitime ve
egitim konusunda da ozel sektér ve devlet kurumlarinin isbirligiyle ilerlemek

gerektigine vurgu yapmistir.
4.9.1.10. Gelecege ve endiistri 5.0’a yonelik goriisler

Katilimcilara gelecege ve bir sonraki asama olacak olan Endiistri 5.0’a yonelik
goriiglerine “Endiistri 5.0 ile ilgili ne diislinliyorsunuz?” sorusu esliginde basvuruldu.
Katilimcilardan insan kaynaklarinda calisan katilimci heniiz Endiistri 4.0’ dahi
getirilemedigini, Endiistri 5.0’da teknolojinin sadece endiistride kalmayip evlere kadar

insanlarin 6zel hayatina kadar yansiyacagini ifade etmistir.

“Biz 4.0’1 dahi getiremedik ki Endiistri 5.0t konusmak ne kadar dogru olur.
Cocuklugumuzdaki Jetgiller diyorum ben, Endiistri 5.0’a ben Jetgiller’i insallah biz
burada gercek hayata sunacagiz diye diislinliyorum yani. Endiistri 5.0 bence tamamen
endiistri degil de evlere kadar yanstyacagini diisiiniiyorum. Insanlarin 6zel yasantisina
kadar her seyine kadar.” (Ofis 1)

Mekanik sistemlerden ve buhar makinelerinden su anda biiyiik dataya gelindigini
belirten katilimc1 bundan sonra da otomasyonla ve bulut sistemle ilgili bir seyler
olabilecegini ve onlarin biraz daha genisletilmis hali olabilecegini diisiindiiglinii
sOylemistir. Bir diger katilimei siirecin gelisecegini oniimiizdeki donemlerde ¢ok daha
farkli seyler konusulacagini, ancak 6nemli olanin siireclerde oncii olmak oldugunu

belirtmistir.

“Sesli diisiinmeye calistyorum. Su an mekanik sistemlerden buhar makinelerinden
vs.lerinden biz geylere geldik iste bu biiyiik data vs. oraya geldik. Bundan sonra ne olur,
otomasyonla ilgili bir seyler olur yine, ama su anda da otomasyon var. Yine bulut
iizerinden benzer bir sey ile gider diye diigiiniiyorum agikcasi, onun biraz daha
genisletilmis hali olabilir. Otomasyonla bu ikisinin arasinda gidecegini diisiiniiyorum.”
(Ofis 3)

“Bu siire¢ gelisecek tabii dogal olarak. Endiistri 4.0, Endistri 5.0. Simdi 10T
konusuyoruz mesela, oniimiizdeki donemlerde bambagka seyler belki konusacagiz.
Ciinkii bu zaten ilk bagladiginda Endistri 1.0’la basladi. Biz buralara kadar geldik. O
ylizden iste onemli olan bence, bu siiregler ortaya ¢iktiginda ilk Onciileri olabilmek.
Ciinkii bir tabir vardir ya, ¢esmenin basinda ilk akarken diye. Ilk &nciileri olabildigin
stirece ne kadar ¢ok sen kendi siireclerini onlara implemente edersen bence o kadar ¢abuk
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ipi gogiislersin gibi geliyor. O yiizden biz de mesela daha iyi ne yapabiliriz, siireglerimizi
daha iyi nasil hem yalin hale getirebiliriz hem teknolojik hale getirebiliriz diye siirekli
ekipler olarak bir kafa yorma halindeyiz.” (Ofis 2)

Endiistri 5.0 i¢in soziin bittigi yer diyen katilimei kendi fabrikalarinda ¢alisan sayisinin
on bin kisiden bir kisiye diiseceklerini ve sanayi sektdriinde ¢alisan sayilarinin ciddi
anlamda azalacagini ifade etmistir. Bir diger katilime1 Endiistri 5.0 olursa bir sonraki
asamanin tamamen insan odakli bir yaklasimda olacagini, dijitallesmeye
odaklanmayla sanal bir diinyaya gegilecegini bunun da kisilerin insana olan yonlerini
eksiltecegini ve bu noktadan sonra da insanlar1 merkeze alan bir devrimin

gerceklesecegini diisiindiiglinii dile getirmistir.

“Soziin bitti yer derim artik. O zaman herhalde bizim fabrikada 10 bin kisiden bir kisiye
diiseriz diye diislinliyorum. Bayag: bir sayimiz azalabilir yani. Sanayide bir azalma olur,
herhalde miisteri telefon ettigi anda araba ¢ikmis olur diye diistiniiyorum.” (Ofis 4)

“Endiistri 5.0 diye bir sey olursa bence bir sonraki asama tamamen insan odakli bir
yaklasim olacak. Ciinkii makinelesme artik insan eksenini kaydiracak bu durumda daha
cok bizim odagimizda dijitalizasyon olacak yazilimlar olacak, sanal soft bir diinya. Ve bu
sanal soft diinyaya odaklanmak bizim insan olan yonlerimizi eksiltecek ve artik bir
noktadan sonra insanlart merkeze almaya galigsan bir devrim yapilacak, su an teknolojiyle
yapilan gibi. Yani artik teknoloji bu hayatta var ve biz kaybolmustuk ve bizi bulacak gibi
bir diinya olacak.” (Ofis 7)

Katilimcilar genellikle Endiistri 4.0’1in heniiz ¢ok basinda olundugunu sdylemis ve

Endiistri 5.0 i¢in uzun bir siire ongordiiklerini belirtmislerdir.

4.9.2. Saha cahsanlarinin dordiincii endiistri devrimi (endiistri 4.0) ve ¢calisma

hayati ile ilgili goriisleri
Saha ¢alisanlari ile yapilan goriismelerin kelime bulutu agsagida gosterilmektedir.

Sekil 4.2. Saha Calisanlari ile Yapilan Goriismelerin Kelime Bulutu

avantajlaria
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Saha ¢alisanlarinin dordiincii endiistri devrimi/Endiistri 4.0 ve ¢aligsma hayatr ile ilgili
gorlsleri dordiincii endiistri devrimi / Endiistri 4.0 tanimlamalari, Endiistri 4.0’1n
caligma hayatina getirdigi / getirecegi avantajlar, Endiistri 4.0 ile ¢alisma hayatinda
yasanan / yaganacak zorluklar, Endiistri 4.0’a yonelik hazirlik, firmanin Endiistri 4.0’a
yonelik c¢aligmalart ve Endiistri 4.0’in c¢alisma sekillerine ve ¢alisanlara etkisi

basliklarinda incelenecektir.
4.9.2.1. Dordiincii endiistri devrimi / endiistri 4.0 tanimlamalar

Saha c¢alisanlarinin dordiincii endiistri devrimi / Endistri 4.0 tanimlamalarini
O0grenmek i¢in “Endiistri 4.0 size ne ifade ediyor?” sorusu sorulmustur. Endiistri 4.0’1
yeni teknolojilerle ve ilgili terimlerle tanimlayan katilimcilar teknolojinin hayatin her
yerinde olmasi, makineler arasi iletisim, otomasyon, robotik sistemler, bilisim
teknolojileri, bilgisayar gibi terim ve kavramlari kullanmiglardir. Katilimcilardan
imalat biriminde c¢alisan katilimc1 digerlerinden farkli olarak Endiistri 4.0’1
tanimlarken bilesenleri olan nesnelerin interneti, yapay zeka ve artirilmis gergeklik

kavramlarini kullanmistir.

“Teknolojinin insan hayatinin her yerinde olmasi.” (Saha 5)

“Makineler arasi haberlesme.” (Saha 39)

“fleriye doniik robotik sistem.” (Saha 25)

“Otomasyon, robotlar, bilgisayar.” (Saha 26)

“Robotlagma.” (Saha 16)

“Teknoloji.” (Saha 31)

“Biligim teknolojileri ile endiistri birlestirme.” (Saha 19)

“Otomasyon robotlar bilgisayar elektrik vb. Teknoloji ile ilgili her sey.” (Saha 27)
“Uretimin otomasyonlasmas1.” (Saha 30)

“Uretimde robotlarin kullanilmasini ifade ediyor.” (Saha 32)

“Gelecege ayak uydurmamiz, gecmiste takilip kalmamiz anlamina geliyor.” (Saha 1)
“Tleri teknoloji gelecegin teknolojisi”. (Saha 2)

“Internet of things (Nesnelerin interneti), Artificial Inteligence (Yapay Zeka), Agumented
Reality (Artirilmig Gergeklik).” (Saha 13)

Endiistri 4.0°1 tiretime etkisi lizerinden tanimlayan katilimcilar hizli ve kaliteli iiretim,
seri Uiretimde hassas ve noktasal is yapilmasi, fire olasiligimin diismesi, maliyetlerin
diiserek daha c¢ok tiretim yapilmasi, verimliligin artmasi ve i giivenligi agisindan daha

giivenli bir caligma ortam1 saglamasina vurgu yapmiglardir.
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“Hizl1 calisma ve daha kaliteli iiriin ortaya ¢ikartma.” (Saha 33)

“Seri liretimde daha hassas ve noktasal is diizeyi.” (Saha 34)

“Teknoloji kullanarak is giiciinde kolaylik.” (Saha 37)

“Giizel ve seri iiretim. Fire olasiligmin minimuma indirilmis hali.” (Saha 11)
“Az maliyetle ¢ok tiretim yapan bir sistem.” (Saha 24)

“Maliyeti daha az olmasi ¢ok anlamli.” (Saha 29)

“Verimlilik, seri iiretim olan alanda robotla ¢aligmak c¢ok daha iyi bir verim
saglayabilecegini diisiiniiyorum.” (Saha 6)

“Teknolojiye ayak uydurmak.” (Saha 10)
“Is giivenligi agisindan daha giivenli.” (Saha 15)

Katilimcilardan Endiistri 4.0’ 1n yaratacagi yeni is alanlarma dikkat ¢ekenler igsizlik
olabilecegi fakat yeni is alanlarmin c¢ikmasiyla birlikte olumsuz etkisinin
azalabilecegini sdylerken bunlarin kodlama ve bakim alanlarinda olacagini dile

getirmislerdir.

“Robotlar, fabrikada otomasyon, yeni is alanlar1.” (Saha 7)

“Issizlik olabilecegi gibi yeni is kapilarmin acilip insanlarin rahat edebilecegini
diigiiniiyorum.” (Saha 35)

“Gelecegin yeni istihdam kaynaklar1 ¢ikacak buradaki en biiyiik rol endiistriyel
bakimcilarin ve kodlamaci arkadaglarimizin olacak.” (Saha 3)

“Az insan ¢ok robot. Cok robot ¢ok bakimci insan.” (Saha 8)

Endiistri 4.0 tanimlamasii issizlik yaratacagi fikriyle yorumlayan katilimcilar
insansiz lretim, insan glcilinlin en diisiik diizeye inmesi, {liretimde daha c¢ok
robotlagsmanin olmasi, en {ist diizey makine giicliniin kullanilmasi, makinelesmenin
farkli boyutlarmin gelismesi sonucu insan giicii yerine robotlarin ve makinelerin

kullanilmasi ile igsizligin ortaya ¢ikacagini ifade etmislerdir.

“Insansiz iiretim.” (Saha 9)

“Insan giiciiniin azalmas1.” (Saha 20)

“Insan giiciinii en aza indiriyor.” (Saha 21)

“Daha ¢ok robot daha az ig¢i.” (Saha 38)

“Robotlarin daha ¢ok geliserek insanlarin yerini alacagini.” (Saha 14)

“Isciligin bittigi ve isgiiciinii robotlarin ele aldig1.” (Saha 23)

“Otomasyon robot beyin giicli insan isgiicliniin azalmas1.” (Saha 28)

“Uretimde insan giiciinden ¢ok robotlardan faydalanilmasini ifade ediyor.” (Saha 4)
“Makinalarin insanlarin yerini almasi.” (Saha 22)

“Insan giiciiniin yerini maksimum makine giiciiniin almas1.” (Saha 17)

“Geligen ve {iiretken diinyada makinelesmenin ¢ok farkli boyutlarini ve insana olan
ihtiyacin minimuma indirgendigi endiistri sekli.” (Saha 36)
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“Daha hizli daha verimli hatay1 aza indiren bir sistem ama is¢i sayisini azaltmaya yonelik
bir hareket oldugundan ¢ogu insanin rahatsizlik duymasina sebep olur.” (Saha 12)

Katilimcilarin bir kism1 Endiistri 4.0’1 yeni teknolojilerle ve onlarla ilgili terimlerle,
bir kismi tiretimde saglayacagi kolayliklarla tanimlarken, bir kismi ortaya ¢gikacak yeni

caligma alanlarina ve bir kismi1 da yasanacak issizlige vurgu yapmustir.

4.9.2.2. Endiistri 4.0°1n calisma hayatina getirdigi / getirecegi avantajlar

Katilimcilarin  Endiistri 4.0’in  ¢alisma hayatina getirecegi avantajlara yonelik
goriiglerini  0grenmek icin katilimcilara “Endiistri 4.0’in  otomotiv sektoriinde
caliganlara getirdigi / getirecegi avantajlarla ilgili diisiinceleriniz nedir?” sorusu

sorulmustur.

Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisma hayatinda yasanacak olumlu gelismeleri degerlendiren
katilimcilardan bir kismi tiretimin daha az kisiyle daha az maliyetle ve daha kaliteli
olacagini, insan sayisinin azalmasi ve robot vb. teknolojilerin artmasiyla birlikte
tiretimde hata oraninin diisecegini, zaman kaybini onleyerek daha hizli bir iiretim
olacagini, liretimde fire sayisinin azalacaginmi ve verimlilik ve tasarruf saglayacagini
ifade etmistir. Siirece miidahalenin ve ¢6ziimler liretmenin uzaktan yapilabilmesinin
de yonetsel agidan kolaylik saglayacagini ifade eden bir katilimer da olmustur.
Katilimcilardan bir tanesi de ¢alisanlar agisindan degil fakat maliyetin azalmasiyla

birlikte isverenler agisindan avantajli bir durum olacagini ifade etmistir.

“Daha az insan yiikii daha kalite isler daha az maliyet olacak.” (Saha 38)

“Daha seri diizgiin {iretim yapilabilecegi gibi kaliteli kontrol departmaninin daha fazla
calisacagini diisliniiyorum.” (Saha 35)

“Fabrika ve liretim ortamlarinda insan sayisinin azalacagi, robot, teknoloji, program ve
vasita sayisinin ise artacagindan daha az hata olusmasini bekliyorum. Uretimde kalite
artacak.” (Saha 33)

“Gelen her yeni sistem iretimde kaliteyi artirip hata oranini azaltarak iirlinlerimizde
bizlere avantaj saglar.” (Saha 4)

“Hata payimi en aza indirme.” (Saha 19)
“Robotik iiretimin daha hizli ve sorunsuz iiretim saglayacagini diigiiniiyorum.” (Saha 30)

“Fire boyutundaki diisiis. Zaman bakimindan hizli. Uretim agisindan daha seri ve hizli
olmas1.” (Saha 29)

“Zaman kaybin1 6nleyip en iyi kalite ve standartlar1 yayginlastirmak.” (Saha 11)
“Diisiik maliyet, kalite ve hizli imalat diye diigiiniiyorum. (Saha 25)

“Hizl1 ve kaliteli is yapabilme olanagi.” (Saha 12)

“Az insan giiciiyle ¢ok is yapmak.” (Saha 21)
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“Verimlilik ve tasarruf.” (Saha 10)
“Ileri otonom, programlama teknikleri ve veri paylasimi gibi avantajlar.” (Saha 6)
“Miidahale ve ¢dziimlerin uzaktan saglanabilmesi, yonetsel kolayliklar.” (Saha 13)

“Calisanlar degil de igveren igin avantajli olur. Maliyet azaltilmis olur.” (Saha 23)
Katilimcilarin bir kismi Endiistri 4.0°1n ¢alisanlarin is yiikiiniin azalmasini saglayacagi
icin fiziksel anlamda c¢alisma alanlarin1 kolaylagtiracagini, bedensel yorgunlugu
azaltacagini ve ergonomi saglayacagmi ve bdylece mutlu bir ¢aligma ortami

yaratacagini soylemistir.

“Is yiikiiniin azaltilmas1.” (Saha 5)
“Fiziki olarak ¢alisma alanlarini kolaylastiracaktir.” (Saha 39)

“Manuel olarak yapilan igleri otomasyona cevirip insan iizerindeki is giicii azaltilabilir.”
(Saha 37)

“Bedensel yorgunlugun azaltilmas1.” (Saha 34)
“Seri tiretim kolaylig1 ve fiziksel yorgunlugu azaltir.” (Saha 32)
“Seri tiretim, ergonomi ve yeni teknoloji diyebilirim.” (Saha 7)

“Insan giicii gerektiren is dallar1 ve yerini makine giicii alir. Bdylece daha az eforla daha
fazla verim saglanir.” (Saha 27)

“Is giicii yiikiiniin azalmasi. Calisan is yiikiinii hafifletecegine inantyorum. Bu da
insanlarin is hayatindaki yorgunlugunu alacagini daha mutlu bir ¢aliyma ortami
yaratacagini diisiinityorum” (Saha 15)

“Is yiikiinii azaltacaktir ve bu is¢i kismi igin igine bagimliligina katkist olur.” (Saha 1)
Katilimcilar Endiistri 4.0 ile birlikte kullanilacak teknoloji sayesinde ¢alisma
alanlarinda is saglig1 ve giivenliginin daha iyi saglanacagini, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin 6niine gegilecegini ve daha giivenli bir ¢aligma ortami olugacagini

diisiindiiklerini de belirtmislerdir.

“Robotlar sayesinde hem daha fazla iiretim olacak. Herhangi bir ariza veya baska bir
durumda insanlara haber verecegi acisindan olusabilecek durumlari, kazalar1 dnlemis
olacak.” (Saha 24)

“Otomasyon ile insan {izerindeki agir bedensel isler yerine kontrol ve programlama gibi
daha ergonomik gorevler verilerek gelecege yonelik meslek hastaliklarinin Oniine
gecilmesi.” (Saha 6)

“Isci saglhig1 agisindan faydali olacagim diisiiniiyorum.” (Saha 22)

“Is saglig1 giivenligi artard1.” (Saha 16)

“Is kazas1 meslek hastalig1 riski azalacaktir.” (Saha 9)

“Caligsma kolaylig1 is zorlugu derecesini azaltma en dnemli meslek saglig1.”” (Saha 2)
“Calisanlarin isgiiciinii azaltip daha kolay ve giivenli bir ortam olusturmak.” (Saha 20)

Endiistri 4.0 ile birlikte calisma hayatina gelecek bir avantajin da yeni is alanlarmin

ortaya c¢ikmasi oldugunu sdyleyen katilimcilar insan giliciinlin azalmasi ve isin
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kolaylagmasiyla birlikte yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagini diisiindiiklerini ifade
etmislerdir.
“Insan giicii azalmasi. Yeni meslek alanlarinin agilmas1.” (Saha 28)

“Isin kolaylig1, yeni is alanlar1. Daha kisa siirede daha ok iiretim.” (Saha 8)

“Istihdam farkindalig: olusabilir farkli meslek dallar1 tiireyebilir bu da yeni calisma
arkadaslar1 demek. Insan giiciiniin hafiflemesi de giizel olur diye diisiiniiyorum.” (Saha
3)

“Otomasyon ile insan giicli gerektiren meslek dallarinin azalmasi ve endiistri 4.0’ 1n yeni
mesleklere kap1 aralamasi.” (Saha 26)

“Gelecekteki sanayi alanindaki is imkanlarina daha kolay adapte olunmasini saglar.”
(Saha 31)

Bir kistm katilimci da Endiistri 4.0’mn ¢alisma hayatina herhangi bir avantaj
getirmeyecegini Endiistri 4.0 ile birlikte is giicliniin azalacagini ve is¢iler acisindan
avantajdan ¢ok dezavantaj olacagini belirtmislerdir.

“Getirecegi avantaj diislinemiyorum.” (Saha 14)

“Bence avantajdan ¢ok dezavantaji olacak.” (Saha 36)

“Daha az isgiicli olacagini diistiniiyorum.” (Saha 18)

“Isci kesimi galisanlara bir yarar1 olacagini diisiinmiiyorum.” (Saha 17)

Katilimecilar Endiistri 4.0’1in  ¢aligma hayatina getirecegi avantajlar1 {iretimde
yasanacak kolaylik ve kalite artisi, fiziki olarak ¢alisanlar1 zorlayan islerin
kolaylagmasi, is saglig1 ve giivenliginin artmasi, meslek hastaliklarinin azalmasi ya da

Onlenmesi ve yeni i alanlarinin ortaya ¢ikmasi seklinde yorumlamislardir.
4.9.2.3. Endiistri 4.0 ile cahlsma hayatinda yasanan / yasanacak zorluklar

Endiistri 4.0’ 1n ¢aligma hayatinda neden olacagi zorluklara iliskin katilimc1 goriislerini
ogrenmek icin “Endiistri 4.0’in otomotiv sektoriinde calisanlar agisindan ortaya
cikardig1 / cikaracagi zorluklarla ilgili goriisleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur.
Soruya issizlik yaratacagi cevabini veren katilimcilar is yiikiinlin azalmasindan ve
makinelesme ve robotlagmadan dolay1 bazi birimlerde insana ihtiyacin kalmayacagini
ve bunun da calisanlarda endiseye ve isini kaybetme korkusuna neden olarak

hayatlarin1 olumsuz etkileyecegini ifade etmislerdir.

“Issizlik artar.” (Saha 23)
“Issizlik olacak.” (Saha 20)
“Issizlik bence.” (Saha 16)

“Is kayb1.” (Saha 9)

“Issizlik tabii ki.” (Saha 18)
“Insana ihtiyag azalir.” (Saha 21)
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“Insan isgiicii azalmas1.” (Saha 17)

“Calisan sayis1 azalabilir.” (Saha 29)

“Isci say1sinda azalma olur.” (Saha 30)

“Bence zorluk yok varsa da ig istihdami.” (Saha 2)
“Fabrikalarda is¢i ¢ikarimina neden olabilir.” (Saha 19)

“Is yiikiiniin azalmasindan dolay1 bazi béliimlerde insan ihtiyacina gerek kalmayabilir ve
baz1 insanlarin isten ayrilmasina yol agabilir.” (Saha 1)

“Issizlik. Her bir robot iki ya da daha fazla kisinin issizligi demektir.” (Saha 25)
“Is kaybi olacak, az insan ¢ok robot.” (Saha 12)
“Is istihdami robotlasmayla birlikte azalacaktir.” (Saha 33)

“Uretime robotlarla devam edildigi siirecte insan giiciine olan ihtiyag azalacak ve insanlar
igsiz kalacaktir.” (Saha 31)

“Robotlarm her gegen giin daha fazla eylem yetenegine sahip olmasi issizligi de
beraberinde getirecektir.” (Saha 34)

“Robotlagmig sistemler iiretimde siklasirsa insanlara fazla gerek kalmayacagindan isgi
¢ikarimlar1 olmaya baslayabilir. Bu da insanlar ac¢isindan zor bir durum olabilir.” (Saha
24)

“Calisanlar i¢in iyi olmayacaktir. Ciinkii makineler geldigi zaman insanlar azalacak.”
(Saha 14)

“Issizlik ve makineler insan hayatin1 olumsuz etkileyecek.” (Saha 5)

“Robotlagma sistemleri insan giiciine olan ihtiyaci azaltarak istihdamui tehlikeye sokmakta
bu ylizden endige verici.” (Saha 4)

“Is kaybetme korkusu dogacaktir. Bu da calisanlari is hayatinda yoracaktir.” (Saha 27)
Katilimeilarin bir kismi insanlarin ig bulma konusunda ve yeni gelismelere ayak
uydurmakta zorlanacaklarini, insan giiciine dayali meslek dallarinin azalacagini ve
yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giindemi yakalayamayan kisilerin issiz
kalma riskiyle kars1 karsiya kalacagini diistindiiklerini belirtmislerdir.

“Is bulma konusunda insanlar zorlanabilir.” (Saha 38)

“Gelisime ayak uydurmak olacaktir.” (Saha 10)

“Insan giicii gerektiren meslek dallarinin azalmasi.” (Saha 26)

“Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasiyla glindemi yakalayamayan kisilerin igsiz kalma riski.”
(Saha 28)

Endiistri 4.0’in neden olacag zorluklara iiretim agisindan yaklasan katilimcilar
makinelerin ¢cogalmasiyla birlikte bakimci yetistirme ihtiyacinin yani sira bakimda
yasanacak yogunluk nedeniyle bu alanda ¢alisan kisilerin yorulacagini ve ayrica yine
mekanik c¢aligan insan sayisinin azalmasi ve iiretimde makinelerin ¢ogalmasiyla
elektronik arizalarin arttigina dikkat ¢cekmiglerdir.

“Ne kadar teferruat o kadar is demek, bu bakimcilart yoracaktir.” (Saha 3)

“Bakimda zorluk olacak.” (Saha 15)

116



“Makineler ¢cogaldik¢a bakimci yetistirme i¢in giizel, fakat hatta (iiretim hatt1) calisan
diger arkadaglarimiz issiz kalabilir, igsizlik artabilir.” (Saha 39)

“Mekanik calisan sayisi azaliyor ve elektronik arizalar artiyor.” (Saha 32)
Iki katilimer ise Endiistri 4.0 ile yasanacak zorluklara sirketler agisindan yaklasmis ve
yasanacak zorlugun maliyet ve enerji oldugunu belirtmislerdir.

“Maliyet ve enerji, bagka zorlugu olmaz.” (Saha 8)

“Tek zorluk maliyet olacaktir.” (Saha 13)

Endiistri 4.0’1in bir zorluga neden olmayacagimi sdyleyen katilimcilardan “Saha 77
teknolojinin yakalanmasi durumunda, “Saha 37 de yapilacak inovasyon i¢in yeterli
egitimin verilmesi durumunda bir zorluk yasanmayacagini ifade etmislerdir.

“Teknolojiyi yakalarsa bir zorluk olmaz.” (Saha 7)

“Herhangi bir zorluk ¢ikacagini diisiinmiiyorum, yapilacak olan inovasyonun yeterli
egitimi verildigi takdirde.” (Saha 37)

Katilimcilar Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisma hayatinda yasanacagimi diisiindiikleri
zorluklar1 insan giiciiniin yerini yeni teknolojilerin alacak olmasindan dolay issizlik,
teknolojilerin yogunlastig1 alanlarda is yiikiiniin artmasi ve firmalarin yeni teknolojiler

nedeniyle maliyetlerinin artmasi seklinde degerlendirmislerdir.
4.9.2.4. Endiistri 4.0°a yonelik hazirhk

Katilimcilarin Endiistri 4.0’a yonelik hazirliklarina iligkin katildiklar1 seminer ve
aldiklar1 egitimler ve bu konuda yaptiklari ¢aligmalara iliskin degerlendirmeleri bu

baslik altinda ele alinacaktir.
4.9.2.4.1. Endiistri 4.0 ile ilgili egitim

Katilimcilara aldiklar1 egitimlere, ne tiir egitimler almak istediklerine ve bu egitimlerin
iceriklerine iliskin degerlendirmeleri “Endiistri 4.0 ile ilgili herhangi bir egitim
aldiysaniz, egitim hakkinda bilgi verebilir misiniz?” ve “Endiistri 4.0 ile ilgili bir
egitim alacak olsaniz nasil bir egitim olmasini isterdiniz?” sorular1 ile sorulmustur.
Katilimcilardan Endiistri 4.0’a yonelik heniiz bir egitim almamis olanlar almak
istedikleri egitimlerle ilgili Endiistri 4.0’1n temel kavramlari, isleyisi, icerigi, otomotiv
sektorline ve ¢alisanlara olumlu olumsuz etkileri, hangi robotlarla nasil bir sistemde
ilerleyecegi robot hata kodlarinin nasil giderilebilecegi hakkinda egitim almak
istediklerini sdyleyenlerin yaninda giincel teknolojiler, endiistriyel elektrik, artirilmis
gercekligin otomotiv sektoriinde kullanimi ve otomotiv sektorii hakkinda egitim almak

istedigini sdyleyen katilimcilar da olmustur.
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“Egitim almadim, almak isterim.” (Saha 14, Saha 15, Saha 18, Saha 20, Saha 23, Saha
32)

“Herhangi bir egitim almadim, ama almak isterim temel kavramlar1 ve isleyisi 6grenmek
isterim.” (Saha 36)

“Egitim almadim, almak isterim. Egitimin igeriginde endiistri 4.0 nedir, sistem igerigi
nedir, otomotive olumlu olumsuz katkilari nelerdir, ¢calisanlara olumlu olumsuz katkilari
nelerdir gibi biitiin detaylar1 6grenmek isterim.” (Saha 4)

“Egitim almadim, ama bu sistemin daha agik hangi robotlarla nasil bir sistemde
ilerleyisini neler yapabileceklerini ayrintili bir sekilde 6grenmek bilmek isterim.” (Saha
24)

“Egitim almadim. Su anda yaptigim is insan eli degmeden yapilabilecek bir is degil. Isin
basinda veya sonunda illaki insan eli degmelidir. Egitim almak isterim, robot
faaliyetlerinin hata kodlar1 ve bu hata kodlarinin nasil giderilebilecegi ile ilgili olabilir.”
(Saha 34)

“Egitim almadim, giincel teknoloji konularinda egitim almak isterdim. (Saha 16)
“Egitim almadim, endiistriyel elektrik {izerine egitim almak isterim.” (Saha 3)

“Egitim almadim, Augmented Reality (Artirilmis Gergeklik) ile ilgili egitim almak
isterdim. Otomotivde kullanim alanlart ile ilgili.” (Saha 13)

“Egitim almadim, almak isterim otomotiv alaninda.” (Saha 26)
Konu ile ilgili bir egitim almadigini ifade eden katilimcilardan “Saha 38 10 yil sonra
ne olacag ile ilgili egitim almak istedigini, “Saha 17 gelecekte kullanilacak her
programi kullanabilmek istedigini ve “Saha 27 de teknolojiye dair her seyi en ince

ayrintisina kadar 6grenmek istedigini sdylemistir.

“Egitim almadim ama almak isterim, bundan on yil sonra ne olacagi konusunda.” (Saha
38)

“Egitim almadim, alirsam bu konu hakkinda kazandigim bilgilerin ileride karsima
cikacagma ve igime daha verimli c¢aligmam gerekcesiyle daha fazla katkida
bulunabilecegime inaniyorum. Bu sebeple egitim almak isterim. Igeriginde ise
teknolojiyle ilgili her seyi en ince ayrintisiyla 6grenmek isterim.” (Saha 27)

“Herhangi bir egitim almadim, almak isterdim. Gelecekte kullanilacak olan her tiirli
programi kullanabilme yetisine sahip olmak isterim.” (Saha 1)

Endiistri 4.0 ile ilgili egitim almamis olan katilimcilardan “Saha 10 calistigi
fabrikanin Endiistri 4.0 diizeyi ve konumu ile ilgili, “Saha 29 daha diisiik maliyetle
daha fazla tiretim ve daha az fire olacak sistemlerle ilgili ve “Saha 21~ de kaliteli
tiretim yapabilmek i¢in kendisine fayda saglayabilecek konularla egitim almak
istediklerini ifade etmislerdir. Katilimec1 “Saha 377 ise egitimlerin insanlarin
calistiklar1 bolimlerdeki teknoloji ve ekipmanlar g6z Oniinde bulundurularak

verilmesi gerektigini diigtindiigiinii sOylemistir.

“Egitim almadim, isterim. Fabrikamuzin Endiistri 4.0 diizeyi nedir, diinyadaki diger
fabrikalar arasindaki yerimiz nedir.” (Saha 10)

“ Egitim almadim, daha az maliyet daha ¢ok iiretim ve daha az fire olan planlarla ilgili
sistemle ilgili egitim almak isterim. (Saha 29)
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“Egitim almadim ama 6grenmeyi de ¢ok isterim. Isyerinde bana fayda saglayabilecek
her tiirlii isleyis ve bilgiyi sebebinden neticesine kadar 6grenmeyi ve gérmeyi isterim...
Tabii ki de bizim her zaman birinci 6nceligimiz miisteri memnuniyeti. Zamaninda ve
eksiksiz araglar, kaliteli iiretim yapabilmemiz agisindan.” (Saha 21)

“Bu konuda bir egitim almadim. Calistigim firmada kullandigim ekipmanlar ve galisma
sartlarin1 iyilestirmede yardimci olabilecek bilgiler olsun isterim. Endiistri 4.0
egitimlerini insanlarin g¢alistig1 bolimlerdeki teknolojiler ve ekipmanlar baz alinarak
verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (Saha 37)

Egitim almis olan katilimcilardan “Saha 9” ve “Saha 35” disindaki katilimcilar
calistiklar firma tarafindan diizenlenen egitimlere katildiklarini ve yeni egitimler de

almak istediklerini ifade etmislerdir.

“Otomatik kontrol konusunda yiliksekokulda egitim aldim fakat bu sistem her seyi
kapsayacak bir potansiyel olugturamaz. Yeni egitimler almak isterim.” (Saha 9)

“Staj yaptigim firmada bu konuyla ilgili egitim gérmiistiim ve bu konuyla ilgili bir baska
firmayla gorismiistiik.” (Saha 35)

“Calistigim firmam diizenli olarak egitim veriyor. Yeni egitim de isterim.” (Saha 5)
“Firmamda egitim aldim, yine isterim.” (Saha 22)

“Firmamda otomasyon konusunda egitim aldim. Yeni egitim almak kendime daha ¢ok
sey katmak isterim.” (Saha 2)

Katilimcilardan “Saha 317 ¢alistigr firma tarafindan kendisine otomasyon egitimi
verildigini soylemistir. Otomasyon mekanik bakim birimi ¢alisan1 olan katilimci
“Saha 39” da aldig1 egitimin kendisi i¢in faydali oldugunu ve su anda yaptigr ve
gelecekte yapmayi planladigi islerde bu egitime yonelik ¢alistigini dile getirmistir.

“Calistigim firma tarafindan otomasyon egitimi aldim. (Saha 31)

“Egitim aldim, ¢cok faydali oldu. Su anki ve gelecekte yapacagim iglerde tamamen buna
yonelik ¢alistyorum.” (Saha 39)

Boyahane alan miidiirliigiinde calisan katilimci “Saha 28, calistig1 firma tarafindan
diizenlenen bir¢ok egitim aldigini robot programlama alaninda ¢alistig1 i¢in bunlardan
Endiistri 4.0 bilgilendirme egitimi ve seciye robot programlama egitimlerinin ¢ok isine
yaradigmi ve teknolojinin takip edilmemesi durumunda yeni mesleklere uyum

saglanmakta zorlanilacagini belirtmistir.

“Endiistri 4.0 bilgilendirme egitimi aldim. Temel seciye robot programlama egitimleri
aldim... Bircok egitimi fabrika sayesinde aldim ve egitimler yeterli seviyedeydi. Robot
programlama alaninda gorev aldigim i¢in igime ¢ok yaradi. Teknolojiyi takip etmezsek
yeni mesleklere ayak uydurmakta zorlanir ve tutunamayiz. > (Saha 28)

Calistig1 firmada Endiistri 4.0 tanitim egitimi aldigin1 sdyleyen katilimei gelistirilmis
ileri seviye otonom egitimleri almak istedigini, sirket egitimlerine heniiz katilmaya
basladigini sdyleyen katilimei da aldigi egitimlerin ¢ok faydali oldugunu ve tiretimde

fireyi en aza indirmekle ilgili egitim almak istedigini ifade etmistir. Bir diger katilimci
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calistig1 firmada aldigr her egitimin kendisine faydali oldugunu ve bakis acgisini
degistirmesine yardimci oldugunu ve gelecekteki siiper iliretimler hakkinda egitim
almak istedigini dile getirmistir. Fabrikalarinin fazlasiyla bilgilendirme yaptigin
sOyleyen katilimci farkli bir noktaya deginerek egitimlerde c¢alisanlara yeni is

imkanlarinin a¢ildiginin daha fazla vurgulanarak sdylenilmesi gerektigini belirtmistir.

“Endiistri 4.0 tanitim egitimi aldim firmam tarafindan. Gelistirilmis ileri seviye otonom
egitimleri almak isterim.” (Saha 6)

“Sirket tarafindan verilen egitimlere yeni katiliyorum ve cok faydali oldugunu
diisliniiyorum... Fire olaymi minimuma indirmekle ilgili bir egitim almak isterim.” (Saha
11)

“Firmamda aldigim her egitim bana biiyiik degisiklikler ve bakis agim1 degismesine ¢ok
yardimer oldu... Gerektigi yerde gereken egitimi firmam veriyor zaten. Ama egitime
hayir demem, gelecekteki siiper tiretimler hakkinda”. (Saha 12)

“Egitim aldim. Fabrika fazlasiyla bilgilendirme yapiyor. Caligma alanlarimizda her
alanda kolaylik saglandi, sagliyor. Egitimlerde insanlara yeni is imkanlar1 acildig1 daha
fazla vurgulanmali.” (Saha 7)

Katilimeilarin bir kismi egitim almadigini bir kismi da egitim aldigini belirtmis, egitim
almamuis olanlar 6zellikle giincel teknolojiye dair egitimler almak isterken hali hazirda
egitim almis olanlar da daha ¢ok gelecekte olacak gelismelere yonelik egitimler almak
istedigini ifade etmistir. Bu noktada firma tarafindan verilen egitimlere katilmis

olanlarin aldiklar egitimlerden ¢ok memnun olduklar1 dikkat cekmektedir.
4.9.2.4.2. Endiistri 4.0 ile ilgili cahismalar

Katilimcilarin Endiistri 4.0 ile ilgili ¢alismalara iliskin goriisleri “Endiistri 4.0’1n
sektoriliniize getirdigi / getirecegi yeniliklerden olumsuz etkilenmemeniz icin bireysel
olarak neler yapmaniz gerektigini diigiiniiyorsunuz?” ve “Endiistri 4.0’1n sektoriiniize
getirdigi / getirecegi yeniliklerden olumsuz etkilenmemeniz i¢in firmanizin ve
sendikanizin neler yapmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?” sorular1 ile sorulmustur. Bu
noktada arastirmanin konusu olan firmada ofis ¢alisanlarinin sendika tiyesi olmadigi,
saha calisanlariin tamaminin da firmanin “sendikali isyeri” olmasi nedeniyle
sendikali oldugunu belirtmek gerekmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin sendikalarina

iliskin goriislerine de bagvurulmustur.

Katilimcilardan “Saha 2 ve “Saha 10” bireysel olarak aragtirma yaparak kendilerini
gelistirmeye ¢alistiklarint ,”Saha 3” calistig1 birimdeki ustalart ve ekip liderlerinden
resmi olmayan egitimler aldigini sdylerken, “Saha 1" simdiye kadar bireysel olarak bir

caligma yapmadigini ifade etmistir.
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“Miimkiin oldugunca kendimi gelistirmeye calisiyorum egitim seminerlere katilarak.”
(Saha 2)

“Kendim, arastirarak yapilan yeniliklerden haberdar oluyorum ve yaptigim isleri Endiistri
4.0’a uygun nasil yapilabilir diye diisiiniiyorum. (Saha 10)

“Ben sahsim olarak ustalarim ve grup liderlerim ve amirimden Endiistri 4.0 iizerine
robotlar hakkinda resmiyeti olmayan gelistirilmek ve hazir bekletilmek amagli egitim
altyorum. (Saha 3)

“Su ana kadar konuyla alakali herhangi bir ¢aliyma yapmadim.” (Saha 1)

Endiistri 4.0 ile ilgili firmalarinin verdigi seminer ve egitimlerle farkindalik yaratarak
caligsanlar1 da siirece dahil ettigini, daha ¢ok alanda kullanma ve gelistirme caligmalari
yaptigin1 sOyleyenlerle birlikte firmanin ve sendikanin yaptiklarindan haberdar

olmadigini séyleyen bir katilime1 olmustur.

“Egitimler veriliyor.” (Saha 5)

“Egitim ve seminerler veriliyor.” (Saha 16)

“Firmam egitim ve seminer vermekte. (Saha 23)

“Firmamizin siirekli egitimleri oluyor bu konuyla ilgili.” (Saha 27)

“Egitimler ile farkindalik yaratiliyor. (Saha 28)

“Calisan1 da egitimlerle farkindalik yaratarak bu siirece dahil ediyor firma. (Saha 26)
“Firmamiz daha ¢ok alanda kullanma ve gelistirme ¢alismalar1 yapiyor. (Saha 32)

“Firma ve sendika tarafindan bu konuda habersizim.” (Saha 1)
Katilimcilar bu siirecten olumsuz etkilenmemeleri i¢in daha fazla seminer ve egitim
verilmesi gerektigini, bu egitimlere tiim calisanlarin dahil edilmesi gerektigini,
egitimlerin ayritili olmasi gerektigini, 2-3 ayda bir yeni geligsmelerle ilgili egitim
bilgilendirmelerinin yapilmas1 gerektigini, egitimlerin ayrmtili ve ihtiya¢ halinde

gelistirilebilir olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

“Egitim.” (Saha 9)

“Egitimler verilmeli. (Saha 4)

“Egitimler artirilmal1.” (Saha 5)

“Daha fazla egitim verilmeli.” (Saha 16, Saha 22)

“Daha ¢ok egitim seminer olmali.” (Saha 2)

“Egitim ve seminerler arttirilabilir.” (Saha 26, Saha 31)

“Calisanlara bolca egitim ve seminer verilmesi gerekiyor.” (Saha 18)
“Ttim c¢alisanlarina egitim vererek dahil etmesi gerekiyor. (Saha 10)

“Her kesimin bu konuda egitim almasi gerekiyor. Ama bu egitim ciddi bir egitim olmasi
gerekli.” (Saha 1)

“Ayrmtili egitimler gelisim saglayacaktir... Gerekli alanda personel egitimleri
gelistirilmeli.” (Saha 6)

“Egitim ve seminerler verilerek bu egitimlerin daha siklastirilmas: gerekiyor.” (Saha 11)
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“iki ii¢ ayda bir yenilikler hakkinda bilgilendirme ve egitim semineri yapilmalidir.” (Saha
32)

“Daha ¢ok siklikla egitimlerin diizenlenmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (Saha 24)
Ayrica katilimcilar otomotiv ve makine ile ilgili fuar ve seminerlerin daha ¢ok
diizenlenmesi gerektigini, Endiistri 4.0’1n daha yakindan tanitilarak farkindalik egitimi
verilmesini, egitimlerin ortaya ¢ikacak yeni is alanlartyla ilgili bilgi icermesini,
egitimlerin 6zel ve uygulamali olmalar1 gerektigini ve ayirim yapilmadan her birime
uygun egitim verilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

“Daha ¢ok otomotiv ve makine ile ilgili fuar ve seminer diizenlenmeli.” (Saha 12)

“Farkindalik egitimi verilse iyi olur.” (Saha 36)

“Bize Endiistri 4.0’1n daha yakindan tanitilmasini isterim.” (Saha 38)

“Yeni teknoloji ile yeni i alan1 ve egitimleri gelismeli.” (Saha 7)

“Egitim her seyin basidir egitimlerin 6zel ve uygulamali olmasi bana ve g¢alisma
arkadaglarima ¢ok biiyiik basarilar kat ettirebilir. Kaliteli egitim kaliteli eleman demek,
kaliteli eleman da kaliteli imalattir.” (Saha 3)

“Uygulamal1 ve sertifikali egitimler.” (Saha 8)
“Daha fazla egitim verilmeli ve ayrimcilik yapilmadan.” (Saha 15)

“Her birime uygun egitim verilmelidir.” (Saha 13)

Katilimcilardan “Saha 28 okullardaki egitimlerin isyerlerinin ihtiya¢ duyacagi
calisanlar dogrultusunda diizenlenmesi gerektigini soylerken, katilimci “Saha 25” de
egitimlerin siklastirilmasi gerektigi ve sendikanin da devreye girerek igsverene ¢alisan
sayis1 sart1 kosarak calisanlarin isten ¢ikarilmayacagi soziinlin alinmasi gerektigini
diisiindiigiinii belirtmistir.

“Isyeri ihtiyaglar1 okullardaki egitimlere entegre edilmeli.” (Saha 28)

“Oncelikle egitim gerekli. Sendikanin da isverene galigan sayisi sarti kosarak higbir
calisanin isten ¢ikarilmayacagi sozii alinmali ve egitimler siklagtirilmali.” (Saha 25)

Katilimcilardan az sayida kisi bireysel olarak kendilerini Endiistri 4.0’a hazirladigini
sOylemistir. Firmalarinin hazirlik ve uygulama i¢in egitimler diizenledigini belirten
katilimcilar genel olarak egitimlerin artirilmasi ve siklastirilmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Burada dikkat ¢eken nokta ¢alisanlarin hig¢ birinin sendikalarinin yaptiklar
bir faaliyetle ilgili bilgisinin olmamasidir. Bu noktada sendikanin bu konuda herhangi

bir girisiminin olmadig1 yorumu yapilabilmektedir.
4.9.2.5. Firmanmn endiistri 4.0’a yonelik calismalar

Calistiklar1 firmanin ve g¢alistiklar1 birimin Endiistri 4.0’a yonelik ¢alismalarina dair

katilimci goriisleri “Calistiginiz firmanin Endiistri 4.0’a yakinlig1 / uzakligi konusunda
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ne diisiiniiyorsunuz?” ve “Calistiginiz firmada ve kendi ¢alistiginiz birimde Endiistri
4.0 uygulamalarini nasil degerlendirirsiniz?” sorulari ile sorulmustur. Katilimeilarin
bir kism1 ¢alistiklar1 firmanin Endiistri 4.0’a ¢ok yakin oldugunu ve Tiirkiye’de bu
konuda ve yeni teknolojileri takip etme konusunda oncii bir firma oldugunu ifade

etmislerdir.

“Ust diizeyde yakin.” (Saha 32)

“Cok yakin.” (Saha 15)

“Cok fazla yakin.” (Saha 16)

“Oldukea yakin.” (Saha 37)

“Cok 6nem vermekte.” (Saha 18)

“Yakin oldugunu diisiiniiyorum.” (Saha 30)

“Yakindan ilgileniyorlar, isimizi tamamen endiistri 4.0’a yakin yapiyoruz.” (Saha 39)
“Yakin.” (Saha 25, Saha 31)

“Gayet yakin oldugunu diisiiniiyorum.” (Saha 17)

“Bu konuda gayet tecriibeli ve basarili bir firma.” (Saha 23)
“Yeterli seviyede oldugunu diigiiniiyorum.” (Saha 24)
“Cok iyi derecede su an.” (Saha 2)

“Calistigim firma yeni ¢ikan teknolojileri takip etme konusunda her zaman Oncii
firmalardan olmustur.” (Saha 4)

“Calistigim firma {ilkemizin onciiliik eden kurulusudur.” (Saha 6)
“Tiirkiye’de onde gelen firmalardan.” (Saha 7)

“Tiirkiye’de onciiyiiz.” (Saha 10)

“Bence Tiirkiye’de oncii firma.” (Saha 28)

Bir kisim katilimci da firmalarinin her yeni projelerde ve iiretimin verimliligi i¢in
Endiistri 4.0 ile yakindan ilgilendigini, yeniliklere ag¢ik oldugunu, teknolojik
geligsmeleri takip ettigi, gerekli caligmalar1 yaptigi, diisiik maliyetle seri liretim
konularma yakin oldugunu, Endiistri 4.0’1n i¢inde oldugunu ve fabrikalarinin her

noktasinda otomasyona rastlanilabilecegini belirtmislerdir.

“Cok yakindan ilgilendiklerinin farkindayim her yeni projede veya daimi iyilestirme
konusunda teknolojiyle ¢alismayi iiretimin verimliligi konusunda adim adim ilerliyorlar.”
(Saha 27)

“Fabrikam tabi ki de yeniliklere agik oldugu i¢in daha da gelisiyor.” (Saha 14)

“Sirketim giincel gelisme ve az maliyet seri iiretim konularinda oldukga yakindir.” (Saha
29)

“Firmam teknolojik gelismeleri takip ediyor ve gerekli caligmalar1 yapiyor.” (Saha 5)
“Calistigim firma Endiistri 4.0'1n igerisinde.” (Saha 13)

“Fabrikanin her noktasinda otomasyona rastlamak miimkiin. Dolayisiyla endiistri 4.0’a
uygun.” (Saha 26)
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“Endiistri 4.0’ {retim sayimiz ve fabrikanin ge¢misten gelen teknolojisi gerekli
oldugunu diistinityorum.” (Saha 1)

“Endiistri 4.0’a ¢ok uzak bir firma degil.” (Saha 12)
“Calistigim firma Endiistri 4.0 igin gerekli adimlar1 atmakta.” (Saha 20)

Katilimcilarin bir boliimii de ayr1 ayr1 firmalarinin Endiistri 4.0’a yakinligiin orta
seviyede; yiizde 30 seviyesinde; 10 seviye iizerinden 3 ile 4 arasinda; Endiistri 3.0
seviyesinde oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini sdylemislerdir. Firmalarinin
Endiistri 3.0 ile 4.0 arasinda oldugunu sdyleyen kalip birimi ¢alisan1 katilimer “Saha
367, firmalarinda otonom sistemlerin yaygin olmasina ragmen insana olan
ihtiyaclarinin da hala ¢ok fazla oldugunu ve bu nedenle Endiistri 4.0’a o kadar da yakin
olmadiklarini diistindiigiinii belirtmistir. Katilimcilardan “Saha 19” firmalarinin atilim
gosterecegini diislindiigiinii soylerken, “Saha 21” de bu konuda bilgisi olmadigin

ifade etmistir.

“Orta seviyede.” (Saha 9)

“Yiizde otuz oranla yakin.” (Saha 38)

“10 level verilse benim firmam bana gore level 3 ila 4°tiir.” (Saha 3)
“Endiistri 3'te yasatiyor.” (Saha 8)

“Daha 3 olarak goriiyorum, gelistirmesi gerekiyor ve uzak.” (Saha 35)

“Bence o kadar da yakin degil, ¢iinkii hala insana olan ihtiya¢ ¢ok fazla. Mevcut
fabrikamizda da otonom sistemler yaygin olsa da ii¢ ila dort arasinda oldugunu
diigiiniiyorum.” (Saha 36)

“Atilim gostereceklerdir.” (Saha 19)

“Bilgim yok.” (Saha 21)
Calistiklar1  firmada Endiistri  4.0’in uygulanmasma ydnelik katilimcilardan
uygulamanin oldugu goriigleri 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilardan “Saha 29~
birimlerin ¢ogunda kullanildigin1 ancak gelistirilebilecegini, “Saha 34 hassas ve is
giivenliginin 6n planda tutuldugu alanlarda kullanildigini s6ylerken katilime1 “Saha 9

bu konu bir bilgisi olmadigimni ifade etmistir. Katilimcilarin calistiklart firmada

Endiistri 4.0’ 1n kismen ve ¢esitli birimlerde uygulandigini diistindiigii goriilmektedir.
“Evet, kullantyor.” (Saha 5, Saha 6, Saha 7, Saha 8, Saha 11, Saha 12, Saha 14, Saha 15, Saha
16, Saha 23, Saha 25, Saha 26, Saha 28, Saha 30, Saha 31, Saha 32, Saha 33, Saha 37)
“Evet ¢alistigim firmada uygulaniyor.” (Saha 18)
“Firma uyguluyor.” (Saha 17)
“Firma evet uyguluyor.” (Saha 13)
“Kismen uygulaniyor.” (Saha 36)
“Uygulamaya baslandigini diistiniiyorum.” (Saha 24)

“Firmamizda aktif olarak kullaniliyor, uygulaniyor.” (Saha 22)
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“Cogu yerde uygulantyor lakin gelistirilebilir.” (Saha 29)
“Hassas ve is giivenliginin 6n planda tutuldugu alanlarda kullaniliyor.” (Saha 34)

“Bilmiyorum.” (Saha 9)
Katilimcilardan c¢alistiklar1 birimlerde Endiistri 4.0’in uygulandigim1 ifade eden
boyahane ¢alisan1 “Saha 3” boya robotlarinda kullanildigini, tiretim planlama birimi
calisgan1 “Saha 27” calistig1 birimde tek bir noktada kullanildigini ve kalip birimi
calisam1 “Saha 20” kendi biriminde is yapilan aracin su anda bir insan tarafindan
kullanildigini fakat buna yonelik yapay zeka bir arag i¢in ¢alismalarin devam ettigini
belirtmislerdir. Montaj operatorii katilime1 “Saha 4” ve imalat biriminde ¢alisan “Saha
13” calistiklar1 birimde Endiistri 4.0’1in kismen kullanildigini sdylerken idari igler

caliganm1 “Saha 9 tam olarak kullanilmadigini ifade etmistir.

“Evet.” (Saha 12)

“Evet, uygulaniyor.” (Saha 8)
“Kullaniliyor.” (Saha 2)

“Boya robotlarinda kullaniltyor.” (Saha 3)

“Su an iiretim planlama departmaninda tek bir noktada var. Bence ¢ok giizel ve daha da
iyi bir seviyede tiim hat uygulamalarinda kullanilabilir.” (Saha 27)

“Calistigim firmada kendi bélimiimde gordiigiim “dolly ¢cekme araci”ni bir insan
kullanmakta ama su an yapay zeka bir arag igin ¢aligmalar siirmekte.” (Saha 20)

“Kismen kullaniliyor.” (Saha 4)
“Birim kismen uyguluyor.” (Saha 13)
“Tam olarak degil.” (Saha 9)

Uretim planlama birimi calisanlar1 forklift operatdrii “Saha 17 ve ¢ekici operatdrii
“Saha 217, yine liretim planlama birimde c¢alisan “Saha 227, “Saha 38”, boyahane
birimi elektrik bakim ¢alisan1 “Saha 17 ve takim kalip birimi kalip ¢alisan1 “Saha 34
calistiklar1 birimlerde Endiistri 4.0’1in uygulanmadigii sdylemis ve kalip calisanm
“Saha 34” kalip isinde mecburen bedenen ¢alisan kisilere ihtiya¢ duyuldugunu
eklemistir.

“Benim béliimiimde yok.” (Saha 17)

“Uygulanmiyor.” (Saha 1, Saha 22, Saha 38)

“Uygulanamiyor, kalip isinde mecburen caligsanlara beden is¢isine ihtiyag vardir.” (Saha
35)

“Calistigim birimde kullanilmiyor.” (Saha 34)
“Kendi galistigim birimde yok. (Saha 21)

Katilimcilarin bir boliimii firmalarimin Endiistri 4.0’a yakinligimi iilkede oncii bir

pozisyona sahip oldugu, bir boliimii de heniiz baslarinda ve ortasinda oldugu seklinde
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yorumlamiglardir. Caligtiklar1 firmada Endistri 4.0’ uygulandigini ifade eden
katilimcilar birimlerindeki Endiistri 4.0 uygulamalarina iliskin yorumlarmin ise

birimlerinin teknoloji duyarliligina gore degistigi goriilmiistiir.
4.9.2.6. Endiistri 4.0’1n calisma sekillerine ve calisanlara etkisi

Endiistri 4.0’1n ¢alisma sekillerine ve calisanlara etkisine iligkin katilimci goriisleri
Endiistri 4.0 ile c¢aligilan birimin c¢alisma seklinde ve calisan sayisinda yasanacak
degisimler, Endiistri 4.0’1n sektore ve mesleklere etkisi ve Endiistri 4.0’1n sendikalara

etkisi basliklar1 altinda ele alinmustir.

4.9.2.6.1. Endiistri 4.0 ile cahisilan birimin calisma seklinde ve ¢alisan sayisinda

yasanacak degisimler

Katilimcilara “Sizce Endiistri 4.0 ¢alistiginiz birimin gorevlerini, ¢alisma seklini ve
calisan sayisini nasil etkileyecek?” sorusu ile Endiistri 4.0’1n ¢alisanlarin gorevlerinde,
calisma sekillerinde ve sektordeki galisan sayisinda ne tiir degisimlere neden olacagina

dair goriisleri sorulmustur.

Calisma sekillerinde meydana gelecek degisimlere iliskin katilimcilar yar1 zamanh
calisma, uzaktan calisma ve evden ¢alismanin artacagini ve katilimcilarin bir bolimii

de bunlarla birlikte ¢alisan sayisinda azalma yasanacagini ifade etmistir.

“Yar1 zamanli ve uzaktan ¢aligma artacaktir.” (Saha 13)

“Evden ¢alisma yar1 zamanli ¢caligmalar artabilir.” (Saha 29)

“Evden ¢alisma gibi imkanlar sagladi. Artik iglerimize uzaktan ulasabiliyorlar.” (Saha 28)
“Yar1 zamanli ¢alisma, ¢alisan sayisinda azalma ¢ogunlukta goriiliir.” (Saha 3)

“Evden ¢alismaya uygun ve ¢alisan sayist azalmasi i¢in firsat olabilir.” (Saha 10)

Katilimer “Saha 30” ve “Saha 317 calisan sayisinin azalmasinin yaninda calisma
saatlerinin de azalacaginmi ifade etmislerdir. Katilimc1 “Saha 32 calisan sayisinin
azalacagini, yar1 zamanlh ¢alisma ve evden caligmanin artacagini ve isin takibinin
yiiksek teknoloji sayesinde uzaktan yapilacagini vurgulamstir.

“Calisan sayis1 azalacak ve ¢alisma saatleri azalabilir.” (Saha 30)

“Robotlarm artmasi ile birlikte ¢aligma saati azalabilir ayn1 zamanda ¢aligsan sayist da
azalir.” (Saha 31)

“Calisan sayis1 azaliyor. Yar1 zamanli ¢aligma artiyor. Evden ¢alisma artar. Isin takibi
yiiksek teknoloji ile uzaktan yapilir.” (Saha 32)
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Katilimcilardan kalip biriminde ¢alisan “Saha 36 endiistri alaninda yapay zekanin
tam adaptasyonuyla kendi biriminde evden g¢aligmanin artacagini ve is¢i sayisinin
azalacagin diisiindiigiinii sOylemistir.
“Ben endiistri sektoriine yapay zekanin tam adaptasyonuyla bulundugum birimde evden
¢alismanin artacagini ve ig¢i azalimina yol agacagini diigiiniiyorum.” (Saha 36)
Endiistri 4.0 ile birlikte gorevli olduklar1 birimin ¢alisma seklinin degismeyecegini ve
birimlerinde farkli calisma sekillerinin kullanilamayacagini ifade eden katilimcilardan
govde liretim birimi kaynak c¢alisan1 “Saha 8” {iretimde evden c¢aligmanin imkansiz
oldugunu, govde liretim birimi mekanik bakim c¢alisan1 olan “Saha 39” da kendi

biriminde evden ¢aligmanin miimkiin olmadigini vurgulamistir.

“Calistigim birimde kullanilamaz.” (Saha 34)

“Evden ¢aligma tiretimde imkansiz.” (Saha 8)

“Benim birimimde evden ¢alisma miimkiin degil.” (Saha 39)
Endiistri 4.0 ile birlikte katilimcilarin bir boliimii ¢alisan sayisinin azalacagini
tiretimde her yerin otomatik hat haline gelecegini insanlara gerek kalmayacagini
sadece bilingli ve yetki sahibi olan kisilerin ¢alisabilecegini ifade ederken, robotlardan
daha fazla faydalanilmasiyla istihdamin azalacagi ve issizlikle kars1 karsiya
kalimacagini diisiindiigiinii sdyleyen katilimci1 bu durumdan duydugu tedirginligini dile

getirmistir.

“Calisan sayisini azaltacak.” (Saha 9, Saha 12, Saha 15, Saha 33, Saha 38)
“Azaltacak bence.” (Saha 2)

“Calisan sayis1 azalir.” (Saha 22)

“Isci say1s1 azalir.” (Saha 16)

“Az dnce sdyledigim gibi insan isgiicii azalmasi olacagini diisiiniiyorum.” (Saha 17)
“Issizlik olacak.” (Saha 18)

“Calisan sayisini azaltmis olur.” (Saha 23)

“Is¢i ¢ikarimina neden olabilir.” (Saha 19)

“Bence ¢alisan kisi sayisin1 azaltacak.” (Saha 20)

“Insana olan ihtiyag epey azalacak.” (Saha 21)

“Cok etkileyecek is¢i azalmas1 yasanacak.” (Saha 14)

“Insanlara fazla gerek kalmayacagindan is¢i ¢ikarimlari olabilir.” (Saha 24)

“Gelecek donemde her yer otomatik hat haline gelecek. Haliyle insana ihtiyag azalacak.”
(Saha 25)

“Calisan sayis1 azalacak ve bilingli ve yetki sahibi kisiler ¢aligacak.” (Saha 5)

“Robotlardan daha fazla faydalanilmasi ile birlikte biz insanlarin istihdaminin azaltilmas1
ile birlikte igsizlikle karsi karsiya kalacakmusiz gibi bir fikre kapiliyorum. Umarim
yaniliyorumdur.” (Saha 4)
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Katilimcilardan otomotiv govde ve sa¢ kaynagi biriminde gorevli kaynak c¢aligani
“Saha 37” kendi biriminde calisan sayisinin azalacagini diisiindiigiinii sdylerken,
iiretim planlama biriminde ¢alisan katilimci “Saha 27” biriminin gelismelerden fazla
etkilenmeyecegini ve calisan sayisinda kismi bir azalma olacagim diisiindiigiinii
sOylemistir.

“Calistigim birimde ¢aligsan sayisini azaltacaktir.” (Saha 37)

“Cok fazla etkileyecegini diistinmiiyorum. Kismi bir ¢alisgan azalmasi olabilir sadece.”
(Saha 27)

Katilimcilardan ¢alisan sayisinin artacagini sdyleyenler arasinda bu artigin istisnai
birimler i¢in olacagini sdyleyenler de olmustur. Mekanik bakim biriminde g¢alisan
katilimei “Saha 39 da kendi biriminde ¢alisan sayisinin artacagini diisiindiigiinii ifade
etmistir.

“Calisan sayisini artiracaktir.” (Saha 6)

“Artacak calisan sayisi.” (Saha 35)

“Verimli ve galisan sayisinda giderek ¢ogalarak.” (Saha 26)

“Artacak ancak istisnai birimler i¢in artacak.” (Saha 1)

“Kendi calistigim birim agisindan calisan sayisi artacak bence.” (Saha 39)
Katilimcilardan c¢alisma sekillerinde degisiklik yasanacagimi diislindiigiinii ifade
edenler yar1 zamanli, evden ve uzaktan caligmanin artacagini ifade etmislerdir. Bir
boliim katilimcr da kendi calistiklart birimlerin ¢alisma sekillerinde bir degisiklik
olacagini diisiinmediklerini belirtmislerdir. Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisan sayisinda
yasanacak degisime iligkin katilimcilarin 6nemli bir boliimii calisan sayisinin
azalacagimi ifade ederken bir kisim katilimci da calisan sayisinin artacagini ifade

etmistir.
4.9.2.6.2. Endiistri 4.0°1n sektore ve mesleklere etkisi

Endiistri 4.0’1n otomotiv sektorii ve mesleklerine etkisine yonelik goriisleri igin
katilimcilara “Sizce otomotiv sektérii ve sizin mesleginiz Endiistri 4.0’dan nasil
etkilenecek?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin bir boliimi  sektoriin  olumlu
etkilenecegini islerin kolaylasacagini, iiretimin modernlesecegini, insan kaynakli
hatalarin azalacagini, zamandan tasarruf edilecegini, verimliligin artacagini ve
caliganlarin yetkinliklerinin gelisecegini belirtmislerdir.

“Sektor icin olumlu.” (Saha 19)
“Sektor olumlu etkilenecek.” (Saha 17)
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“Sektor olumlu etkilenecek, igler kolaylasacaktir.” (Saha 13)
“Olumlu yonde etkilenecek.” (Saha 30)

“Olumlu sekilde etkilenecektir.” (Saha 11)

“Olumlu yonde etkilemesini bekliyorum.” (Saha 6)

“Iyi yonde etkileyecek.” (Saha 16)

“Sektorde tiretim modernlesecek, insan kaynakli hataya daha az yer verilecek, zamandan
kar edilecek.” (Saha 33)

“Verimlilik artacak ve ¢alisanlarin yetkinlikleri gelisecek.” (Saha 10)
“Gilivenli ¢alisma.” (Saha 20)

Endiistri 4.0’ hem olumlu hem de olumsuz etkileri olacagina deginen katilimecilar
firma, igveren, liretimde verimin artmasi ve firenin azalmasi acisindan iyi ama tiim
bunlarin yaninda isgiiciine ihtiyacin azalacak olmasi ve dolayisiyla isgiiciiniin

azalmasi agisindan kotii olacagini ifade etmislerdir.

“Hem olumlu hem olumsuz etkileri olacaktir.” (Saha 5)

“Isveren i¢in iyi ¢alisan i¢in kotii.” (Saha 18)

“Firma olarak iyi, fakat calisan olarak kotii etkilenecek.” (Saha 22)

“Is kaybr olarak issizlik yonde kétii ama iyilestirme yoniinden iyi.” (Saha 15)
“Uretim anlaminda olumlu fakat is¢i agisindan olumsuz.” (Saha 36)

“Isci agisindan kétii, verim ve isleyis bakimindan iyi.” (Saha 24)

“Insan giicii azalirken seri iiretim otomasyon ile artacak.” (Saha 28)

“Toleranslar minimuma diigebilir. Makinelerin birbiri ile iletisime ge¢mesi ve firenin az
olmas1 insanlarin birbiri ile temasa gegmesini azaltacag: gibi is giiciinii de azaltacak ve
verimliligini arttiracaktir.” (Saha 29)

Katilimcilardan boyahane elektrik bakim biriminde ¢alisan katilimeilar “Saha 1 ve
“Saha 3” en fazla etkilenen meslegin kendi mesleklerinin olacagini, bilimin ve
teknolojinin i¢inde olacaklarini, makineleri ve robotlar1 {ireten miihendislerin dahi
bilmedigi ve tahmin edemedigi arizalar1 kendilerinin {istlenecegini ve gelecege yon
vereceklerini diigiindiiklerini ifade etmislerdir. Govde tiretim miihendisligi biriminde
makine bakimcist olarak calisan katilimer “Saha 127 mesleginin gelismelerden

olumsuz etkilenmeyecegini ve kendisine ihtiyacin daha da artacagini dile getirmistir.

“En fazla etkilenen meslek biz olacagiz, ¢ok farkli bir bilimin ve teknolojinin i¢inde
olacagiz ve makineleri robotlar1 iireten miihendislerin bile bilmedigi tahmin bile
edilemeyecek arizalar1 bizler iistlenecegiz. Bu bizi mutlu edecek.” (Saha 3)

“Insandan dolay1 kaynaklanan iscilik hatasim sifira indirgeyebiliriz. Benim meslegim ise
gelecege yon verecek meslek olabilir.” (Saha 1)

“Bana daha ¢ok ihtiyaglar1 var.” (Saha 12)
Endiistriyel kalip biriminde takim kalip ¢alisan1 olan katilimcilar “Saha 34” ve “Saha

35” otomotiv sektoriiniin olumlu olumsuz bir¢ok acidan etkilenecegini kendi
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mesleklerinin etkilenmeyecegini ve bozulan kaliplarin tamir edilmesi gerekecegi i¢in
kalip alaninda calisacak daha fazla kisiye ihtiyag¢ olacagini belirtmislerdir. Otomasyon
elektrik biriminde otomasyon ¢alisani olan katilime1 “Saha 25” ilerleyen zamanlarda
az sayida insanla daha verimli imalat yapilacagin1 ancak kendi mesleginin bundan

etkilenmeyecegini diisiindiigiinii ifade etmistir.

“Otomotiv sektorii olumlu ve olumsuz bircok yonden etkilenecek. Ama benim
meslegimin etkilenecegini diisiinmiiyorum.” (Saha 34)

“Daha fazla ¢alisilmasi, bozulan kaliplarin tamir edilmesi ve daha fazla ¢alisan
gerekecek kaliptan anlayan.” (Saha 35)

“flerleyen yillarda insana gerek duyulmadan ya da gok az sayida insan ile daha gok
verimli imalat yapilacak. Kendi meslegimin etkilenecegini diisinmiiyorum.” (Saha 25)

Endiistri 4.0’dan olumsuz etkileneceklerini ifade eden katilimeilardan bir boliimii her
giin yeni teknolojilerin gelismesiyle ¢aligana olan ihtiyacin azalacagini, igsizligin ve
gecim sikintisinin artacagini sdylerken, bir bolim de rekabetin ve gelismeleri takip
etmenin zorlasacagini, bilgi sahibi olan kisilerin ¢alisma hayatinda kalabilecegini

kendini gelistiremeyenlerin uzun vadede issiz kalacagini belirtmislerdir.

“Olumsuz.” (Saha 9)

“Is giicii azalacak aym zamanda ¢alisan isci say1s1 da azalir.” (Saha 37)

“Isci oran1 fazlastyla diisecektir.” (Saha 38)

“Her giin yeni icatlar gikiyor. Insanlar ister istemez pasif duruma diisiiyor.” (Saha 14)
“Gelisen teknoloji nedeniyle ¢alisana olan ihtiyag azalacaktir.” (Saha 31)

“Issiz kalacagiz. Gelecekte insan giiciinden ziyade robotlar is¢ilik yapacak ve issizlik
oranlari, gegim sikintis1 artacak.” (Saha 23)

“Uzun vadede insanlar issiz birakacagini diigiiniiyorum.” (Saha 39)
“Bilgi sahibi olanlar kalacak gelismemis olanlar issiz kalacak.” (Saha 2)

“Rekabet zorlasacak, gelismeleri takip etmek zorlasacak.” (Saha 32)

Katilimcilardan iiretim  planlama biriminde c¢alisgan “Saha 27” mesleginin
gelismelerden etkilenmeyecegini diigiindiigiinii, govde iiretim biriminde kaynake1
olarak calisan katilimci “Saha 8 ise kaynak islerinde ¢ogunlugun artik robotlarda
oldugunu soyleyerek kendi mesleginin etkilenecegini vurgulamstir.

“Cok fazla etkilenmeyecegini diisiiniiyorum.” (Saha 27)

“Kaynak islerinde artik cogunluk robotlarda.” (Saha 8)

Katilimcilar Endiistri 4.0’1n galistiklar sektore ve sirkete olumlu etkisinin olacagini
calisanlar acisindan olumsuz etkileri olabilecegini belirtmislerdir. Katilimcilardan

bakim, kalip, otomasyon ve firetim planlama birimlerinde c¢alisanlar kendi
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mesleklerinin gelismelerden olumsuz etkilenmeyecegini sdylerken, kaynak biriminde

calisan katilimct mesleginin olumsuz etkilenecegini ifade etmistir.

4.9.2.6.3. Endiistri 4.0’1n sendikalara etkisi

Katilimecilarin Endiistri 4.0’ tiyesi olduklar1 sendikalara etkisine iliskin goriisleri
“Sizce sendikanmiz Endiistri 4.0’dan nasil etkilenecektir?” sorusu esliginde
sorulmustur. Yukarida ifade edildigi gibi ¢alismanin konusu firmanin tiim saha
calisanlar1 sendika tliyesidir. Bu nedenle, tliyeleri oldugu siirece hayatta kalabilecek
olan sendikalarin Endiistri 4.0’dan nasil etkilenecegine iligkin katilimc1 goriisleri
calisma hayatinda yasanacak degisime iliskin goriislerini destekleyici olacagr igin

Onem tasimaktadir.

Endiistri 4.0’in  sendikalarini olumsuz etkileyecegini diisiinmedigini sOyleyen
katilimcr “Saha 117 ve {iye sayisinin artacagimi ifade eden katilimci “Saha 327
disindaki katilimcilar sendikalarinin iiye sayisinin azalacagimi diisiindiiklerini

belirtmislerdir.

“Olumsuz etkilenecegini diisinmiiyorum.” (Saha 11)
“Uye sayist artar.” (Saha 32)

“Uye sayis1 azalir.” (Saha 36, Saha 17, Saha 18 )

“Uye sayis1 diisecektir.” (Saha 38)

“Azalma olur bence.” (Saha 2)

“Uye sayisinda azalma olacaktir.” (Saha 4)

“Uye sayisi illa ki azalacak.” (Saha 7)

“Sendika iiyesi azalacaktir.” (Saha 13)

“Is¢i sayisindan azalma.” (Saha 15)

“Sendika iiye sayisinda azalma olur.” (Saha 16)

“Uye sayisinda azalma.” (Saha 20)

“Uyelerinde azalma olabilir.” (Saha 21)

“Sendikali sayisinda azalma olur. Olumsuz etkilenir. (Saha 22)
“Sendika da bu durumdan katii etkilenecek”. (Saha 23)
“Uye sayisinda azalma.” (Saha 24, Saha 26)

“Azalma olabilir.” (Saha 27)

“Uye sayisinda azalma olabilir.” (Saha 29, Saha 27)

“Uye sayisinin azalacagim diisiiniiyorum.” (Saha 30)

“Olumsuz.” (Saha 9)
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Sendikalarmin {iyelerinin azalacagini diislindiigiinii sdyleyen katilimcilar istihdamin
azalacagini, robotlarin insanlardan daha verimli ve daha fazla c¢alisacagi i¢in insan
giiciiniin azalacagini, otomasyon nedeniyle isgiliciinlin azalacagini ve genel olarak
insan giiciinlin kullaniminin azalmasi nedeniyle insanlar islerini kaybedecegi icin
sendikalarinin iiye sayisinda azalma yasanacagini ifade etmislerdir.

“Istihdam azalacag icin iiye sayisi da diisecektir.” (Saha 37)

“Uye sayisinda azalma yasanacaktir. Ciinkii robotlar insan is¢isinden daha verimli daha
fazla galisacaklar, igsizlik artacaktir.” (Saha 34)

“Sendika olumsuz etkilenecek, ¢iinkii ¢calisan sayis1 azalacak.” (Saha 39)
“Uye sayisinda biiyiik ihtimalle azalma olur diye diisiiniiyorum.” (Saha 33)
“Azalma olacag i¢in sendikay1 da etkiler tabi.” (Saha 12)

“Uye sayisinda azalma olur, bundan da sendikalar da etkilenir.” (Saha 14)

“Uye sayis1 azalma riski yiiksek. Isgiicii otomasyonla azalirken galisan sayisi azalabilir.”
(Saha 28)

“Insan giiciiniin azalmasindan dolay1 bir¢ok insan isini kaybedeceginden iiye sayisinda
azalma olacaktir.” (Saha 1)

Katilimcilardan “Saha 3” sendika iiye sayisinda yasanacak durumu bu sistem
igerisinde bes kisiden iki kisinin yok olacagini diistindiigiinii sdyleyerek agiklarken,
katilimei “Saha 8” bes yi1l sonra sendika liye sayisinin yariya diisecegini diisiindiiglinii
sOylemis ve katilimc1 “Saha 5 de sendikalarin aidat gelirlerinin de diisecegini
belirtmistir. Endiistri 4.0 sisteminde isler otomasyonla yapilacagi i¢in iiye sayisindaki
diisiisiin ka¢inilmaz oldugunu séyleyen katilimei “Saha 25 bu asamada bosa ¢ikacak

kisilerin farkli noktalarda degerlendirilebilecegini diisiindiigiinii soylemistir.

“Azalma goriilecektir elbette ama 5 kiside 2 kisi bu sistemde yok olur diye
distiniiyorum.” (Saha 3)

“5 y1l sonra iiye sayisi yariya diiger.” (Saha 8)
“Aidat gelirleri diiser.” (Saha 5)

“Uye sayis1 ister istemez diisecek. Yapilan is otomasyon sistemleri ile yapilacagi igin
bosa ¢ikan insanlar farkli lokasyonlarda degerlendirilebilir diye diisiiniiyorum.” (Saha 25)

Katilimcilarin sendikalarinin Endiistri 4.0°dan nasil etkilenecegine iliskin goriislerinin
degisen ve otomasyon agirlikli olacak olan iiretim sistemleriyle birlikte is giiciiniin
azalacag1 ve bunun sonucunda da sendikalarinin {iye sayisinda azalma yasanacagini

diisiindiikleri goriilmektedir.

4.9.3 Yoneticilerin dordiincii endiistri devrimi (endiistri 4.0) ve calisma hayati ile
ilgili gorisleri

Yoneticiler ile yapilan goriismelerin kelime bulutu asagida sekil 3’te gosterilmektedir.
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4.9.3.1. Dordiincii endiistri devrimi / endiistri 4.0 tanimlamalari

Yoneticilere dordiincii endiistri devrimi / Endiistri 4.0’1n tanimina iliskin diisiinceleri

“Endiistri 4.0’1 nasil tanimlarsiniz?”’ sorusu ile sorulmustur.

“Birden fazla sey var, nesnelerin interneti onun igerisinde ilk o aklima geliyor. Onun
disinda otomasyon siireglerinin dijitallesmesi, anlik veri akisiyla raporlamalarin
yapilmast gibi siirecler, ilk etapta aklima gelen.” (Yonetici 1)

“Endiistri 4.0 yeni bir ¢ag olarak aslinda geliyor. Ciinkii eski dénemden beri, ilk ¢agdan
baslayacak olursak hatta maden devrinden vs. ¢ok bilylik olaylar sonucunda bir sonraki
caga atlamisiz. Aslinda Endiistri 4.0’1 da bizim i¢in yeni bir ¢ag gibi goériiyorum ben.
Daha ¢ok dijitallesmenin daha ¢ok insana bagli siireglerin hem hatay1 azaltma hem de en
iyiyi optimize etme firsatlarini ortaya ¢ikarmak i¢in gesitli araglarin gelistirilmesi ve
kullanilmasi olarak goériiyorum Endiistri 4.0’1 ve uygulamalarini. Bizim sirketimizde de
genel olarak bu sekilde ilerliyor zaten.” (Ydnetici 2)

Kavrami yeni bir ¢ag olarak tanimlayan yonetici, kavramin dijitallesme, hatayi
azaltma ve insanlara bagl siireglerin azaltilmasi olarak gordiigiinii belirtmis ve

calistig1 firmada da siireglerin bu sekilde ilerledigini ifade etmistir.

“Endiistri 4.0 tamimlamas1 Almanlarin tanimlamasi, Siemens &zellikle bunun seyini
yiriitiiyor. Aslinda ayn1 kavrami kullandigimizda hepimizin ayni seyi anlamamiz lazim.
O ylizden ben bir iist kavram olan dijitallesmeyi kullanmay1 daha dogru buluyorum.
Dijitallesmeyi sanayide kullanirsaniz adi Endiistri 4.0 oluyor, endiistri zaten yani sanayi.
Bunun banka tarafi var, ¢ok degisik uygulamalar1 var.” (Yonetici 3)
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“Endiistri 4.0” kavramina elestirel bir sekilde yaklasan yonetici kavramin Almanlarin
kullandig1 bir tanimlama olduguna deginerek bir iist kavram olarak dijitallesmeyi

kullanmayn tercih ettigini belirtmistir.
4.9.3.2. Endiistri 4.0°1n calisma hayatina getirdigi / getirecegi avantajlar

Endiistri 4.0’1n ile birlikte ¢aliyma hayatinda yasanacak avantajli durumlara dair
yoneticilere ~ “Endiistri  4.0’in  sektoriinlize  getirdigi  avantajlar1  nasil

degerlendirirsiniz?”” sorusu sorulmustur.

Katilimcilar 6zellikle anlik veri takibi yapilabilmesi, insanlarin sadece veri girisi
yaprak geri kalanin otomasyonla yapilmasi sayesinde insan kaynakli hata paymin
azalmasi ve boylece kalite artistyla miisteri taleplerinin daha hizli cevaplanmasini

saglayacagina vurgu yapmistir.

“Otomotiv sektoriinde mesela ben iiretimde aslinda ¢alismaya basladim ilk etapta. Oradan
ornek vermem gerekirse, kalite giivence departmaninda ¢aligtim. Kalite verilerinin canli
olarak akis1 ve bu akigin objektif bir sekilde {ist kademeye raporlanmasi noktasinda bu
anlik veri takibi dnemli, orada karsilastim. Onun diginda mesela bir projem vardi bu
projede biz normalde calisan arkadaglar ara¢ kontrollerini yaptiktan sonra veri girisini
kioks dedigimiz boyle bilgisayarlara yapiyorlar, onun yerine giyilebilir teknoloji
gelistirdik hatta 6diil aldik... Koluna taktig1 bir bileklikle veri girisini oradan hemen
okutup yapmasi iizerine, tekrar yazmasin aradaki siirtiinmeler azaltmak icin Jyle
uygulama alanim da oldu.” (Yonetici 1)

“Ozellikle sektdr anlaminda yani otomotiv igin bakacak olursak, hata oranimizin
disiiriilmesinde ¢ok biiyiik bir faydast var. Ciinkii insana bagl siireclerde, yine insanla
calistyoruz ama eline bir cihaz verdiginiz zaman kisinin 6rnek veriyorum bir somun
stkacak o somunu manuel sikmasiyla bir CLS dedigimiz otomatik ne kadar siirede
stkmasini gerektigini belirten bir cihazla stkmasi arasinda bir fark var. Sonugta o insandan
insana da degiskenlik gosterebiliyor. Bugiin hasta geliyorum ise ya da moralim bozuk
geliyorum ya da yeni igbasi olabiliyorum, o kadar deneyimli olmayabiliyorum.
Dolayisiyla hata yapma sansim ¢ok yiiksek. Endiistri 4.0 araglar1 ilk basta bu hata oranini
diigiiriiyor. Hattaki ilk islemden miisteri deneyimine gidene kadar biitiin siireclerin
hizlanmasi hatalarin azaltilmasi ve daha kaliteli ve daha hizli cevap veren siireclerin
ortaya ¢ikmasinit sagliyor. Sektor anlaminda bu sekilde. (Yonetici 2)

Uretimde teknolojinin kullanilmasini sektérler degil de sirketler agisindan ele alinmasi
gerektigini vurgulayan katilimci, durumun sirketler acisindan da farkli avantajlar ve
dezavantajlar barindirdigini ifade etmis ve ayni sektdrde bulunan el yapimi iiretim
yapan ve yiiksek sayida iiretim yapan iki ayr1 firma i¢in dijitallesmenin ¢ok farkl

anlamlar1 oldugunu belirtmistir.

“Avantaj1 dezavantaj1 ifadesini sirket bazinda degerlendirmek lazim... Mesela el yapimi
otomobil iireten bir sirket, bunun ortaya ¢ikardigi konsept veya kendi imaji1 nedir? El
yapimi size Ozel araba iretmesi. El yapimi, dijital, Endiistri 4.0 uyum saglamiyor.
Tiirkiye’de var Oyle, motosiklet var, Chopper (bir motosiklet tiirii) yapiyorlar. Bu tiir
motorlari iireten bir firma var. Her bir sey i¢in teknik sartnamesini hazirliyor, koca koca
kitaplar onlar. Ondan sonra bunun iiretimini yapiyor. $Simdi bu adamlara hadi gel seni
dijitallestirelim dediginiz zaman, ben niye buradayim gibi bir soruya doniisecek.
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Dolayistyla boyle calisan bunun karsiligini alan, size 6zel bir araba iiretiliyor siz de bunun
parasini  veriyorsunuz, mutlu mesut olarak veriyorsunuz. Bdyle bir firmayi
dijitallestirmek o firmanin 6ziine aykir1 bence. Dolayisiyla o firma i¢in dezavantajli bir
sey dijitallesmek. Ama yilda 300 bin, 500 bin arag¢ ireten belirli kalite standardi olan
belirli modelleri olan bir sirket i¢in ise fazla sayida ¢ok iirettigi i¢in, onun ne yapmasi
lazim, miimkiin oldugu kadar az insanla ¢ok sayida araba iiretmesi lazim. Aslina
bakarsaniz bence tek bir gosterge var otomotiv sektdriinde galisan sayisina gore iiretilen
ara¢ adedi. Az adamla ¢ok is iretiyorsan avantajlisin demektir, genel manada. Ona
bakmak lazim. Dijitallesme, ¢cok avantajli, hadi hep beraber dijitalleselim falan bdyle bir
sey degil. Yani sadece sektorle degil, sirketin kafasindaki seyle uyumlu olmasi lazim.
Otomotiv sektoriinde yilda 300 bin arag iireten bir firma i¢in dijitallesme iyi hos kar
getirici bir sey, ama yine otomotiv sektoriinde siparise gore 6zel otomobiller {ireten bir
isletme i¢in, o daha kii¢iik isletme olacak tabii ki, iyi bir sey degil aslinda. Yani ben girket
olarak nereye gitmek istiyorum, beni oraya gotirecek olan Endiistri 4.0 mudir?
Otomasyon mudur? Buna cevap vermek lazim. Diger sektorler i¢in de ayni seyler
gegerli.” (Yonetici 3)

Yonetici 3, ayrica yiiksek iiretim yapan firmalar i¢in ne kadar az sayida ¢alisanla ne

kadar ¢ok iiretim yapiyorsa o kadar avantajli olduklarin1 vurgulamistir.
4.9.3.3. Endiistri 4.0 ile calisma hayatinda yasanacak zorluklar

Yonetici katilimcilara endiistri 4.0 ile birlikte calisma hayatinda yasanan /yasanacak
zorluklara iliskin goriisleri “Endiistri 4.0’ sektoriiniiz agisindan ortaya c¢ikardigi /
cikaracagl zorluklar1 nasil degerlendirirsiniz?” sorusu esliginde sorulmustur. Bu
kapsamda “Yonetici 3” adli katilimer dijitallesmeyle birlikte ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerinin yukar1 seviyelere c¢ikarilmasi gerekecegini ve otomasyona ve
robotizasyona uygun hale getirmeleri gerektigini aksi halde ilgili sirketlerin

karhliklarinin diismesiyle ayakta kalamayacaklarini1 vurgulamistir.

“... Simdi dijitallesme calisanlarin bilgi beceri seviyelerini yukari ¢ikarma zorunlulugunu
getirecek arkadan. Kendi ¢alisanlarini, kendi sektorii ile ilgili olarak bilgi ve becerilerini
otomasyona robotizasyona uygun tasiyamazlarsa o sirketler ¢ok da fazla ayakta
kalamayacak. Ciinkii bagka bir rakibi kendi ¢alisanlarini o seviyeye ¢ikarmig oldugu igin.
Kar edemeyecek ¢alistiramayacak.” (Yonetici 3)

Yonetici 2, toplum olarak bu doniisiime hazir olunmazsa ve kisiler kendilerini ilgili
alanlarda gelistirmezlerse hem ihtiya¢ duyulan alanlar bos kalacagi i¢in istthdamda

sorunlar yagsanacagini ifade etmistir.

“Aslinda sadece Endiistri 4.0 olarak degil de gelecegin riskleri olarak bakmak lazim.
Gelecekte eger biz buna hazirlanmazsak hem pozitif senaryolar var hem negatif
senaryolar var diye diisiiniiyorum. Bir taraftan ¢ok fazla egitim imkanlar1 artiyor, ¢ok
fazla konuyu 6grenmeye basliyoruz. Buradan ben diinyanin bagka bir ucunda bulunmus
olan uygulamay1 kullanabiliyorum ya da oray1 6grenip buraya uyarlayabiliyorum vs. gibi
seyler var. Ama eger bunu biz kendimizi hazirlamazsak yani toplum olarak
hazirlanmazsak ya da belki sektdr olarak hazirlanmazsak bu sefer geride kalma
ihtimalimiz ¢ok artiyor. Diger taraftan gelistiren olmak ¢ok onemli, 6ncli olmak ¢ok
onemli. Gelistiren taraftan kullanan tarafa donersek de hem iilke anlaminda hem ekonomi
anlaminda bir yerlere bagimli kalmak durumunda kalacagiz. Bu ¢ok bilyiik bir risk.
Insanlar i¢in de aym sekilde mesela, yeni is alanlar ortaya ¢ikiyor. Simdi biz diyoruz ki
data analisti, i§ analisti, programlamaci, robotcu vs. diyoruz. Ama Kkisiler kendini bu
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yonde egitmezse ve gelistirmezse aslinda bakarsaniz istihdamda bir de bosluk olusacak.
Hem oralara koyacak insan bulamiyorsunuz hem de diger arkadaslar mevcut islerini
yapmayacak hale geldiklerinde yeni islere hazir olmamis olacaklar. Bu tarz riskleri var.
Bunu 6nceden fark edip buna hazirlanmak gerektigi kanisindayim.” (Y 6netici 2)

“Benim bakis acim, genelde su konusuluyor bu tarz teknolojik ivmelenmeler
yasandiginda insanlarin igsiz kalacagi bazi seyleri kaybedecegi falan ¢ok konusuluyor
ama ben ondan ¢ok korkmuyorum. Ciinkii her ilerleme yaninda yeni iskollar
dogurdugunu diisliniiyorum. K&tiimser degilim ben o konuda, ¢ekincem de yok. Yeter ki
insanin veya artik yaptigimiz is ne ise iretim olabilir, productivityi ve efficencyi
yiikseltecek her sey olumlu olarak geri doniis saglar bizim sektorde.” (Y dnetici 1)

Endiistri 4.0 ile ilgili kotiimser olmadigint belirten “Yonetici 1” insanlarin issiz
kalacag1 diisiincesinden ¢ok, her ilerlemenin beraberinde yeni is alanlar1 getirdigini

belirtmistir.
4.9.3.4. Sektoriin ve firmanin endiistri 4.0 ile iliskisi

Katilimcilarin bulunduklart sektor ve yonetici olduklart firmanin Endiistri 4.0 ile
iligkisi hakkindaki goriisleri i¢in kendilerine *“ almak i¢in kendilerine “Sektoriiniiziin
ve yoneticisi oldugunuz firmanin Endiistri 4.0 potansiyelini nasil degerlendirirsiniz?”
ve “Yoneticisi oldugunuz firmanin Endiistri 4.0’a yonelik c¢alismalarint ve

uygulamalarini nasil degerlendirirsiniz?” sorular1 sorulmustur.

“Sektoriiniiziin ve yoneticisi oldugunuz firmanin Endiistri 4.0 potansiyelini nasil
degerlendirirsiniz?” sorusuna cevap olarak “Yonetici 17 firmalarinin mevcut
teknolojik ¢aligsmalarima ve siireglerine deginerek potansiyelinin yiiksek oldugunu

belirtmistir.

“Endiistri 4.0’da global ilk on sirketten birisi arasina girdik. Daha yeni aldigimiz bir
odiiliimiiz var. Odiil de demek ¢ok dogru degil belki ama 6zellikle Endiistri 4.0 icin
calisan World Economic Forum ve (McKinsey veya McKenzie) nin birlikte olugturdugu
bir platform var. Lighthouse factory diye geciyor. Aslinda lighthouse denilince Tiirkceye
cevirince deniz feneri gibi oluyor ama sey gibi diigiinebilirsiniz 6ncii sirket, Endiistri 4.0
konusundaki oncii sirketleri segiyorlar. Bu y1l yaklasik binin {izerinde sirketi fabrikay1
gezdiler ilk onun igerisinde biz de yer aliyoruz. Son ii¢ ya da dort yildir yapiliyor diye
biliyorum. Tiirkiye’nin de bizim sirket {izerinden ismi var. Bu yil ilk ona girmeyi
basardik. O anlamda sirketin bu konuda kendini kanitladig1 ve emin adimlarla ilerledigi
bir goriisiindeyim. O siirecin de ¢ok i¢inde yer aldim. Ozellikle bu jiiri geldiginde
gezdiklerinde seyi gordiiler, cok fazla sirket gezdikleri igin, “evet ¢cok fazla dijital arag
veya doniisiim 6rnegi goriiyoruz ama bunlar1 bilingli ya da bir yol haritasiyla yapan sirket
cok az goriiyoruz. Siz o yolda ilerliyorsunuz” diye geribildirimleri olmustu. Bir de ekip
¢ok hevesli. Yayilim plani olan, sonuglarii her zaman takip eden bir sirket politikamiz
var zaten. Bir de dedigim gibi ekip ¢ok hevesli, herkes bir seyler gelistirme seyinde. Onun
da ¢ok geribildirimini almistik jiiri tarafindan. Herkes anlatma ve bu islere ne kadar boyle
bir a¢ oldugunu tabiri caizse sdylemislerdi. O anlamda ben iyi bir yerde goriiyorum. Su
an zaten diinya ¢apinda dncii sirketiz. O yiizden de siirekli bir tur talebi oluyor. Fabrikay1
gelip incelemek gormek istiyorlar.”(Ydnetici 1)
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“Yonetici 1”7 ayrica firmalarimin kisisel gelisime verdigi 6neme ve firma kiiltiiriine de
deginerek Tiirkiye standartlarmin ¢ok iizerinde bir pozisyonunun oldugunu

belirtmistir.

“Bizde genelde kiiltiirel olarak asagidan yukariya dogru baskilama degil de, yukaridan
asagiya dogru bir kiiltiirel gegis var benim gozlemim bu yonde ve genel miidiiriin o
anlamda gerek genel miidiir yardimeilarina ve gerek onun altindaki miidiirlerine bu
anlamda yonlendirmesi ddiillendirmeler, bu konuda yapilan sempozyumlar, bunlar
sirketin destekliyor olmasi, egitim i¢in yurt digina gonderiliyor olmasi bence Tiirkiye
standartlarinin ¢ok iizerinde. Yeterli mi, rekabet etmeye calistiginiz insanlar attyorum
Almanlar, Japonlar farkli milletlerden insanlar, uluslararasi bir ig sonugta bu is o anlamda
yeterli oldugunu diislinmiiyorum. Ama {ilke gerceklerine ve standardina bakinca
oldugumuz yer kotii degil, biz zaten at bagi ceken kurum biziz o anlamda, ¢ok daha fazlasi
olmal1 diye diigiiniiyorum. Bu da jenerasyondaki gecisle saglanir.” (Yonetici 1)

“Yoneticisi oldugunuz firmanin Endistri 4.0’a yonelik ¢alismalarmi  ve
uygulamalarin1 nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna ise, firmalarinda en kiigiik is
biriminden daha {ist diizeylere kadar uygulamalarin yaygin oldugunu diisiindiigiinii ve

atolyelerdeki gézlemlerinin de bu yonde oldugunu ifade etmektedir.

“En ufak bazda kii¢iik atdlyedeki ¢aligmalardan tutun saatlik iicretli ¢calisan saha ¢alisani
olarak ifade etmem daha dogru, saha ¢alisan1 ve miihendislerin birlikte yaptig1 kiigiik
uygulamalardan tutun ¢ok daha iist diizey uygulamalar veya uygulama gelistirim siiregleri
bence yeterince yaygin, benim gordiigiim o. Atolyeyi de gordiigiim i¢in sadece ofiste
zaman gegiren birisi olmadim ben bu dort yillik is yasantim boyunca, o anlamda beni hem
heyecanlandirdi hem katilim sagladigim ortamlar oldu ¢okca o anlamda beni tatmin
ediyor ve tabi ki daha iyisi olabilir ama ben yaygin bir sekilde bunun kullanildigini
diigiiniiyorum.” (Yonetici 1)

Katilimcilardan “Yonetici 37, firmada yasanan siirecin tam olarak Endiistri 4.0 olarak
adlandirilamayacagini alt yap1 ¢alismalarinin yapildigi Endiistri 3,5 olabilecegini dile

getirmektedir.

“Bizde yaptigimiz sey ise, aslinda tam Endiistri 4.0 da denilemez. Endiistri 4.0’1n alt
yapisini olusturacak belki “Endiistri 3,5” falan diyebiliriz buna.” (Ydnetici 3)

Uretim organizasyon merkezinde gdrevli olan “Ydnetici 2” siirecin hala devam ettigini
ve bunun bir sonunun olmadigimni diisiindiigiinii soyleyerek, firmalarinda 2015 yilindan
beri Endiistri 4.0 ¢calismalarinin devam ettigini belirtmistir. Bu noktada dijitallesme
kismiyla ve yalinlasma kismiyla ilerleyen ¢alismalarin oldugunu sdyleyerek iiretim ve

mali igler birimlerinde siirecin nasil isledigine dair bilgiler vermistir.

“2015°te baglamis bir siire¢ hala devam ediyor. Belki bes yil sonra farkli bir versiyonda
devam edecektir diye tahmin ediyorum, sonu olmadigin diisliniiyorum. Ciinkii her yeni
giin yeni bir bilgi geliyor, yeni bir teknoloji gelisiyor. Soyle bir sey okumustum, insanin
diistince hizt dogrusal ama degisim hizi diinyadaki degisim hizi katlanarak artiyor.
Dolayisiyla bunun bitecegini diisiinmiiyorum, ama bizim 2015’ten beri devam eden
Endiistri 4.0 ¢aligmalar1 var. Bunlar dijitallesme ayagiyla giden kisim var, doniisiim
yalinlagsma ayagiyla giden kisim var. Hepsinin devam edecegini diigiinliyorum uzun bir
stre... Her birimin var aslinda kendi ihtiyaci dogrultusunda doniismesi gereken
noktalarda su an baglamig durumda. Yani farkli kollardan evet. Soyle ki, bizde mesela
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iiretim tarafinda daha ¢ok atdlyedeki uygulamalarda mesela bakim yapilacak, bakimi
dogru zamanda ve dogru ekipmana yapmak i¢in datalar1 alip yorumlayip ona bir
kestirimci bakim uygulamasi gelistiriyoruz. Bu {iretim tarafindaki Endiistri 4.0
uygulamasi ya da tiim datalar1 tek bir dashboard iizerinden takip ediyoruz. Bir atdlye fazla
enerji tilketmis, neden? Simdi enerji en 6nemli kaynagimiz, onu tiiketmememiz lazim.
Suya ¢alistyoruz su an ¢ok ciddi bir sekilde, ¢evre konularina ¢aligiyoruz sirket olarak
politika olarak. Simdi orada datayr dogru analiz edebilmek igin sistemler kuruyoruz.
Bunlarin hepsi Endiistri 4.0 araci bizim i¢in. Burada boyle seyler kullanilirken bir mali
igler tarafinda da muhasebelesme siireci bizim ¢ok manuel ilerleyen bir seydi, fisler
faturalar vs. E-faturaya gecisle birlikte bazi sistemleri giincellediler. Ben su an giincel
olarak raporlar ¢ekebiliyorum biitgeler vs.ler hakkinda. Dogru kararlar verebilmek icin,
bir isi yapmali miy1z yapmamali miyiz kararini verebilmek icin. Dolayisiyla o tarafin da
bir doniigiimii var. HE (Higher Education), zaten bizde ilk doniisiime hatta agile
calismaya baslayan bu ¢evik organizasyon dedikleri organizasyon yontemiyle ¢alismaya
baslayan ekip, bu Endiistri 4.0 uygulamalari i¢in, onlar ¢ok kanalize olmus durumdalar.”
(Yonetici 2)

“Onu bu sirketin kuruldugu tarih diyebilirim. Bu sirketin kuruldugu tarihten Endiistri
4.0’a kadar bunun linklerini koparamazsiniz, ben ona inanmiyorum. Keskin bir gegis yok,
endiistri 2.0’dan 4.0’a dogru bir gidis. Ciinkii yanlis bilmiyorsam tarihsel siirecini
1700’1lere 1800’lere mi gidiyor, Oyle bir tarih olmasi lazim, 1’i gegiyorum ama 2 3 4
arasindaki seyi ¢ok, 2 ile basladik o ylizden oradan devam ediyoruz, ¢ok da keskin bir
anda sunu yaptik boyle oldu diyebilecegim bir bilgim yok. Ama diisiindiigiim sey 2 3
4’iin boyle bir gecisler halinde ilerledigi.” (Yonetici 1)
Yeni projeler biriminde calisan “Yonetici 17 devrimler arasinda keskin bir gegis
olmadigin1 ve firmanin kurulusundan beri siirecin devam ettigini diislindiiglinii

sOylemistir.
4.9.3.5. Endiistri 4.0’1n calisma sekillerine ve calisanlara etkisi

Katilimcilarin Endiistri 4.0’1n ¢alisma sekillerine ve c¢alisanlara etkisine yonelik
goriisleri i¢in kendilerine “Endiistri 4.0’1mn sektoriinliziin ve yoneticisi oldugunuz
firmanin c¢aligma sekline etkisini nasil yorumlarsiniz?” sorusu ve “Endiistri 4.0’ 1n
sektoriiniliziin ve firmanizin c¢alisanlara etkisini nasil degerlendirirsiniz?” sorusu

sorulmustur.

“Endiistri 4.0’ sektorlinliziin ve yoneticisi oldugunuz firmanin c¢alisma sekline
etkisini nasil yorumlarsiniz?” sorusuna liretim organizasyon merkezi yoneticisi olan
katilime1 uzaktan ¢alismanin daha ¢ok ar-ge kismini etkileyecegini, siirec ilerledikge
ozellikle tasarim yapan ve belli bir alana bagl sekilde ¢aligmasi gerekmeyen kisilerin
hayatin1 etkileyecegini belirtmistir. Uretim kisminda ise anlik degisiklikleri takip
edebilmeleri adina fiziki olarak orada bulunmalar1 gerektigini bu nedenle iiretim
kisminda vardiyalar da dahil olmak {izere bir degisiklik yasanmayacagini belirtmistir.
Uretimden bagimsiz tasarim, finans, mali isler ve pazarlama birimlerinde ¢alisanlarin

daha esnek calisabilecegini diisiindiiglinii ifade etmistir.
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“Aslinda ¢ok fazla bir degisiklik olacagini diisiinmiiyorum. Bizim daha ¢ok ar-ge tarafini
biraz etkileyebilir, yani uzaktan ¢alisma. Ciinkii araglar gelistikge doniistiikge,
dijitallestikce Ozellikle tasarim yapan ya da iste daha alana bagl kalmadan galisan
arkadaslarin hayatini bir miktar degistirebilir gibi. Zaten onunla ilgili baz1 ¢alismalar da
yapiliyor. Ama iiretim tarafinda ne yazik ki dyle bir seyimiz olmuyor yani. Canli iiretimin
oldugu noktada hepimizin hemen hemen burada olmasi gerekiyor. Ciinkii problemler
aninda miidahale etmemiz gerekiyor ya da olusan degiskenlikleri takip ediyor olmamiz
lazim. Sonug itibariyle 2015 yilindan beri biz Endiistri 4.0’dan bahsediyoruz sirket i¢inde
ve 2015’ten beri biiyiliyen bir sirketiz. Talep arttik¢a ihtiyaclar ya da miisteri istekleri
degistik¢e yeni araglar yapmaya basladik¢a biz biiyiiyen bir ekibiz. Biiyiidiik¢e de o kadar
insan1 koordine etmek ya da o {iretimi yine ayni kalitede ya da belki daha iyi kalitede
ortaya ¢ikarmak igin yine fiziken burada bulunup calismamiz gerekiyor. Uretim tarafini
¢ok degistirecegini diistinmityorum. Ufak tefek belki iyilestirmeler olabilir. Ama vardiya
olarak bir degisiklik beklemiyoruz. Ama dedigim gibi diger tarafta biraz daha boyle
iiretimden bagimsiz tasarim taraflar1 ya da iste ne olabilir belki finans, mali isler taraflari,
pazarlama taraflart o arkadaslarin daha esnek calisabilecegini diisiiniiyorum ilerleyen
donemde.” (Yonetici 2)

“Yonetici 27 Endiistri 4.0’mn  sektére ve firma calisanlarina etkisine dair
degerlendirmesinde, kadroyu planlayan kisi olarak hep artan bir ¢alisan sayisindan ve
hi¢ azalmadiklarindan s6z etmistir. Hatta zaman zaman iist yonetim tarafindan bu
kadar otomasyona ragmen nasil azalmayip arttiklar1 yoniinde elestiri aldiklarin1 da
eklemistir. Katilime1 bu durumu is hacminin biiyiimeye devam etmesine bagladigini
belirtmis ve 1is siireclerinde gilincellemeler yaptiklarini bazi kisimlari daha fazla
otomatize edip oralarda insan sayilarini azalttiklarin1 ancak bagka kisimlarda yeni bir
is kolu gelistirdiklerini ifade etmistir. Kendi ¢alistig1 {iretim birimindeki miidiir ve
yonetici sayisinin azalamadigini ama yeni is gelistirme inovasyon midiirii, akilli
teknolojiler miidiirii gibi yeni miidiirliiklerin agildigini belirtmistir. Bunlarin yani sira
yeni is kollart i¢in de birilerini yetistirdiklerini ve azalarak degil de bosta kalan is

giiclinli dogru yerlerde kullanarak ilerlediklerini vurgulamistir.

“Bu bizim kendi i¢imizde de ¢ok tartistigimiz bir konu. Benim de genel miidiirden bizzat
agzindan duymus oldugum haliyle dahi ki dedigim gibi son dort yildir da bu isin
icerisindeyim. Kadroyu planlayan kisi olarak biz hep artan trendde gidiyoruz, hig
azalmadik. Hatta bazen boyle iist yonetim icinde sey oluyor, o kadar doniisiim proje
yapiyoruz otomasyon projeleri yapiyoruz hep artiyorsunuz nasil azalmiyorsunuz diye.
Sonugta is hacmi biiylimeye devam ediyor. Yani 6zellikle artik miisterinin anlik talepleri
degiskenligi ve ¢cok fazla markaya ulasabilir olmasi ¢ok yakinen bulabiliyor olmasi ve
aninda vazgegebiliyor olmasindan kaynakli biz de is siireglerimizi giincelliyoruz.
Dolayisiyla evet belki bir yerleri daha fazla otomatize edip insan sayisini orada
azaltryoruz ama bagka bir yerden yeni bir is kolu gelistiriyoruz. Mesela bizim iiretim
tarafindaki miidiir sayilarimiz azalmadi ya da yonetici sayilarimiz azalmadi ama bir siirii
yeni i gelistirme inovasyon miidiirii, akilli teknolojiler miidiirii gibi miidiirliikler agildi.
Onlarin altina ekipler kuruldu. Aymi sekilde sahada calisan otomasyon ekipleri robot
ekipleri var. Tabii ki bir miktar calisanlarin nerede konuslandigi degisebilir ama
toplamdaki sayiy1 etkileyecegini ¢ok diisiinmiiyorum. Yeni is kollarmma da birilerini
gelistirmemiz lazim ki rekabette geri kalmayayim. Sadece azalarak degil, aslinda bosa
cikan isgiiciinii dogru yerde kullanarak ilerlemeye c¢alistyoruz. Ilk etapta sey gibi
goriinebilir, toplamda is¢iligi azaltmak verimli bir sey gibi goriinebilir ama siirdiiriilebilir
olmaz. Ciinkii evet sen bir verimlilik yaptin bunun maliyet kazancini sagliyorsun ama
sonraki adimin ne olacak bunu kim ¢aligacak? Ciinkii iiretim yapan kigi buna ¢aligamiyor
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aslinda. Uretimin yaminda belki bir miktar baska islere bakarken ana isi bu isleri
gelistirme Ogrenme “machine learning” diyoruz, yapay zeka diyoruz, programlama
diyoruz. Bu tarz konulara c¢alisabilecek insan gruplarmi olusturman lazim ki
stirdiiriilebilir olarak iyilesme saglayabilesin.” (Y 6netici 2)

Ayrica isciligi azaltmanin ilk asamada verimli bir sey gibi goriindiigiinii fakat
stirdiiriilebilir bir durum olmadigini makine dgrenmesi, yapay zeka, programlama
konulara g¢alisabilecek gruplarin da olusturulmasi gerektigini ancak bu sekilde
stirdiiriilebilir olarak iyilesme saglanabilecegini belirtmistir. Ancak burada dikkat
ceken nokta katilimcinin soziinii ettigi yeni isler ve is alanlarinin genellikle yiiksek

nitelik gerektiren isler ve is alanlar1 olmasidir.

“... Bildigim veya sdyleyemedigim seyler de var yani yeni projeler konusunda bilgim
oldugu i¢in. Ama olumsuz etkilenecek bir yan oldugunu diisiinmiiyorum. Tersine
disiincem yeni is kollarint doguracagi, bu noktada soyle bir ¢ekincem olabilir
tageronlagsmay1 acaba artirir m1? Yani is anlaminda azalacagimi diisinmiiyorum yeni
kollar ¢ikacaktir, ama bu sirket veya X bir firma yarin 6biir giin ben artik bu insant bu
sekilde istihdam etmesem ama bu hizmeti baska bir firmadan alsam da bu sekilde
ilerlesem gibi bir diisiince yapisi beni biraz korkutuyor, biraz tehlikeli olabilir. O
¢ekincem var onun diginda ¢ok biiyiik bir endisem yok. ... daha verimli ¢alisma
konusunda elbette bir 6n ayak olacaktir. Cok fazla angarya dedigimiz islerden ayiklanip
daha verimli bir ¢alisma ortami olabilir bu da insanlarin kendini gelistirebilecegi zaman
yaratmasini saglar veya multifonksiyonel ¢ok daha fazla calisan olmasini saglar. Burada
bence 6nemli olan bunun insanlara veya is ortamina katacagi seyden cok, calisanlarin bu
calisma ortamina veya Endiistri 4.0°a neler katacagi olacak.” (Yonetici 1)

Yeni projeler birimi yOneticisi “Yonetici 17, bu siirecte artik énemli olanin yeni
teknolojilerin insanlara ve is ortamina katacagi seyden ¢ok calisanlarin ve is ortamina

veya Endiistri 4.0’a neler katacaginin oldugunu ifade etmistir.

4.9.3.6. Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiya¢c duyulacak ve deger kaybi yasayacak

nitelikler

Katilimcilarin Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiya¢ duyulacak ve deger kaybi yasayacak
nitelikler konusundaki goriisleri “Endiistri 4.0’in tam olarak gergeklesmesi ve
yayginlagsmasi durumunda ihtiya¢ duyulacak ve deger kayb1 yagsanacak nitelikleri nasil

degerlendirirsiniz?” sorusu ile alinmistir.

Katilimcilardan mesleki egitim akademisi yoOneticisi iletisim, isbirligi ve problem
¢ozmeden olusan {i¢ bilgi becerinin 6n plana ¢ikacagini, fakat mevcut sistemde bu

kisilere ulagmanin zor olacagini vurgulamistir.

“Bir raporda okumustum ii¢ bilgi beceri én plana ¢ikiyor. iletisim, isbirligi ve problem
¢ozme. Hepsinde var bu, siralamasi degisiyor sadece. Bilgi islemde iletisim ilk siradadir.
fletisimi iyi olan bilgi islemci hayatta igsiz kalmaz. Teknik yeterlilik, mesleki beceriler,
dijital beceriler 6n plana ¢ikacak diyor rapor. Istihdama etkisi nasil olacak? Cok iyi
problem ¢ézme teknik beceridir. Becerisi olan, igbirligi olan iletigimi iyi olan bir kiginin
mesela kaynak yapiyordur, kaynagi da ¢ok iyi yaparsa yanina bir de dijital beceriler
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eklerse o adam yine igsiz kalmayacaktir. Mesleginin gelismelerini takip etmen gerekiyor.
Etmiyorsan sonradan kusura bakmayin sizinle yolumuzu ayiracagiz diyebilirler.
Thtiyacimiza bakmamiz lazim. Thtiyacimiz nedir? Bu ihtiyaci belirledikten sonra istihdam
cok biiyiik problem. Ona uygun adam bulamayacagiz zaten. Kimse bulamayacak.
Tiirkiye’nin en biiyiik problemlerinden bir tanesi de 1,5 milyon igsiz var, 500 bin agik
pozisyon var. Uymuyor bdyle, disli gibi birbirine uymasi lazim. Universite mezunu
memnun olmuyor, ilk basta giriyor ise, ne is olsa yaparim diyor, isletme mezunu hatta
calistyor. Sonra bir bakiyor sagina soluna, ya ben iiniversite mezunuyum ne isim var
benim burada diyor. Calisanlarin bilgi beceri diizeyinin yiikselmesi gerekiyor,
dijitallesmeyle birlikte. Dolayisiyla disarida 6yle adam yok, okullar da su anda
yetistiremiyor. Sektor kendi yetistirecek. Hizmet sektoriinde ¢aligmak isteyen yeni geng
neslin oldugu bir ortamda endiistriye ¢ekmek, bir de dijitallesmeye dogru zor bir is.
Sektoriin tstiinde bu is bence.” (Yonetici 3)

Katilimcilardan yeni projeler birimi yoneticisi Endiistri 4.0 ilerlediginde fiziki bir
caligma ortamina ¢ok fazla ihtiya¢ olmayan bir yapinin ortaya ¢ikabilecegini evden
calisma, uzaktan calisma ya da mobil bir sekilde ¢alisma imkanlarinin artabilecegini
sOylemistir. Kendi biriminde ¢ok fazla veri analizi ve raporlama yapmalar1 gerektigini
yeni teknolojilerle birlikte buradaki emegi azaltacak sekilde bilgisayarin veya
islemcinin kendisinin bu raporlar1 ¢ekebilecegi yetenekte tasarlanabilecegini ve
dolayisiyla ¢cok fazla yazilim bilgisine sahip ve analiz yetenegine sahip ¢alisan ihtiyaci
olacagini ifade etmistir. Bu noktada bilginin giic anlamina geldigini fakat salt bir
sekilde tek tip bilginin ise onceki kadar anlamli olmayacagini, bu gelismelerin sadece
yazilimei ve analistciler i¢in degil kaynak, boya montaj birimlerinde ¢alisanlar i¢in de
biraz daha kodlama, yazilim bilen ve analiz yetenegi yiiksek kisilere ihtiyag
duyulacagin1 vurgulamistir. Ayrica sirketlerin ellerinde ¢ok fazla bilgi oldugunu ve
as1l amaclariin bu bilgiyi degerlendirip ortaya anlamli ve kullanilabilecek bir seyler
cikarip nasil giice doniistiirebileceklerini bulmak oldugunu ifade etmis ve Endiistri

4.0’1n da bunun bir sonucu oldugunu vurgulamistir.

“Mesela bu ilerlediginde fiziki bir ¢alisma ortamina ¢ok fazla ihtiyag duymayan bir yap1
ortaya ¢ikabilir, mesela evden calisma uzaktan calisma veya mobil bir sekildeyken
calisabilme olanaklar1 artabilir. Mesela aplikasyonla buradaki siirecleri yonetme
bunlardan bir tanesi ornek verebilecegim, onun disinda biliyorsunuz bazi raporlari
hepimiz sonugta sorumluluklarimiz var o sorumluluk geregi bazi iistiimiizdeki insanlarin
daha kolay karar alabilmelerini saglamak i¢in Onlerine anlamli veri setleri koymaya
calistyoruz. Bu veri setlerinin alim1 o veri setinin ¢ekilmesi icin gerekli olan
parametrelerin belirlenmesi kurulmasi, bunlar ¢ok goziikmeyen ama arka tarafta
hakikaten onemli bir ¢aba emek sarf ettiren seyler, bunlardan ayiklanabilir. Demek
istedigim bilgisayarin veya islemcinin kendisini bu raporlar1 g¢ekebilecek yetenekte
dizayn edebiliriz. Bu noktada ¢ok daha fazla yazilim bilgisine sahip ¢ok daha fazla analiz
yetenegine sahip calisan ihtiyaci artacaktir. Bu sadece yazilimci veya analist¢i olarak
gormemek lazim insanlar1 yine kaynak montaj boyama kalite veya yeni program, benim
sOyledigim biraz 6nce mevcut bulundugum pozisyon olarak ayiracak bile olsak artik
insanlardan biraz da kodlama biraz da yazilim biraz da analiz yetenegi yliksek insanlar
gerekecektir diye digiiniiyorum. Salt bir sekilde tek tip bilgiye sahip olmak artik eskisi
kadar anlamli olmayabilir. Bunun sebebi de aslinda bu endiistri 1 2 3 4 diye gidiyor bunun
ilerleyis siirecinde aslinda ge¢cmisten gelen ¢ok fazla bilgi birikimi var. Enddistri 4.0
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benim i¢in sirketlerin, ya benim elimde bu kadar fazla bilgi var ve bilgi aslinda bilgi
dedigimiz sey giictiir. Evrimin basindan itibaren simdiye gelene kadar bilgi sahibi olan
insan giigliidiir. Ve insanlarin elinde sirketlerin elinde ¢ok fazla bilgi var bunu nasil giice
doniistiirebilirimin derdine diigmeleri sonucunda Endiistri 4.0 ¢ikti, benim yorumum bu.
O anlamda bunlar1 daha bir kompakt degerlendirip ortaya anlamli ve kullanilabilecek
seyler ¢ikarma olabilir.” (Yonetici 1)

Uretim organizasyon merkezi yoneticisi olan katilimc1 Endiistri 4.0’ tam olarak
gerceklesmesiyle birlikte su anda insanlar tarafindan yapilmasi beklenen raporlama
islerinin robotik hesaplama ve raporlama sistemleriyle yapilacagini ve raportdr islerin
ortadan kalkacagini belirtmistir. Firma olarak fiziki ve 6zellikle ergonomik anlamda
caligmalar yaptiklar1 alanlar oldugunu ve insan sagligini uzun vadede tehdit eden
meslek hastaligina neden olan alanlarda insanlarin yerine g¢alistirilacak sistemler
olacagm 6ngordiigiinii ifade etmistir. Thtiyag duyulacak yetenekler konusunda da
programlama dillerinin ¢ok 6nemli oldugunu, yapay zeka bilen insanlar, yazilim ve
data analisti, is analisti gibi isin siirecin ne oldugunu tanimlayip onu bir yazilimciya

aktarabilen algoritmay1 yazabilen kisilere ihtiya¢ olacagini1 vurgulamistir.

“Belki daha boyle raportor isleri ortadan kalkacak gibi diisiiniiyorum ben. Ciinkii RPA
(Robotic Process Automation) dedigimiz robotik hesaplama ve raporlama sistemleri BI
(Business Inteligence) raporlama sistemleri artik ortaya ¢ikiyor. Bir datay: siz eger bir
havuzda tutuyorsaniz, o datadan istediginiz rapor formatin1 kuruyorsunuz ve otomatik
olarak yapryor. Su an mesela bu tarz isler insanlardan bekliyoruz. Bir excel lizerinde belki
bir analiz hazirlamasim grafik hazirlamasini bekliyoruz. Ama bunlarin zamanla biraz
daha robotik sistemlere donecegini diistiniiyorum. Fiziki 6zellikle ergonomik anlamda
cok fazla efor saldigimiz noktalar var. Mesela biz onlar iizerinde ¢ok calistyoruz. Insan
sagligini uzun vadede tehdit eden noktalar, ne gibi iste bel boyun fitig1 mesela ¢ok fazla
metal sanayide konusulan meslek hastaligidir. Yirmi yil otuz yil ayn1 isi yapan ayni
pozisyonda calisan insanlarda bel boyun fitig1 ¢ikar. Ben bilgisayar basindayim mesela
benim bile boyun fitigim ¢ikti. Bu tarz konularda gelisme saglayacak noktalarda, bu
alanlarda g¢alisan insanlarin yerine bu sistemlerin gelecegini diisiiniiyorum. Hangi
yeteneklere ihtiyag olacak dersek de, daha ¢ok artik yazilim bilen data analisti dedigimiz
i analisti dedigimiz isin slirecin ne oldugunu tanimlayip onu bir yazilimciya aktarabilen
algoritmay1 yazabilen kisilere ihtiya¢ olacaktir. Programlama dilleri ¢ok ¢ok dnemli.
Yapay zeka bilen insanlar keza ayni sekilde. Bunlara daha ¢ok ihtiyac olacak. Seylerin
cok degisecegini diisiinmiiyorum endirek birimlerin... Mesela asistanlik gibi ya da
endiistri mithendisliginin bir¢ok alaninda biz ¢ok fazla o alanda ¢aligabiliyoruz ama direkt
insanla temas etmeniz gereken ya da bir algoritmaya baglayamayacaginiz kararlar1 ve
calismalar1 yapan kisilere yine ihtiya¢ olacaktir diye diisliniiyorum. Ben iiretimde de sifir
insan olacagin hicbir zaman diigiinmiiyorum, o ¢ok miimkiin degil. Mesela bizim
montajda su an otomasyonumuz yok bile diyebiliriz. Ciinkii minnacik pargalari
takiyorsun, zaten fizibil da ¢ikmiyor baktigin zaman oralarda bu doniisiimleri yapmak.
Dolayisiyla o, o tarafta olmaya devam edecek ama dedigim gibi insanlar1 zorlayan
noktalarda en azindan artik robotlar1 kullanmaya baslayacagiz, o giizel olur. Mesela bazi
boya operasyonlarin bizim zaten ¢ogu otomatik ama insanlarin sagligini uzun vadede
tehdit edebilecek noktada oralari da robotlastirma, robotla bu isleri yapma.” (Y 6netici 2)

Dogrudan ilgisi olmayan birimlerin ¢ok degisecegini diisiinmedigini belirten
“Yonetici 27, dogrudan insanla temas edilmesi gereken veya bir algoritmaya

baglanamayacak kararlar1 ve ¢aligmalar1 yapacak kisilere ihtiyacin devam edecegini
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diisiindiigiinii sdylemistir. Uretim kisminda hicbir zaman sifir insan olacagim
diistinmedigini ve bunun imkansiz oldugunu, firmalarinda montaj kisminda su an
otomasyonlarinin olmadigini bile sdyleyebilecegini ¢iinkii ¢cok kiigiik parcalarla is
yapildigin1 ve oralarda bu tiir doniisiimlerin yapilabilirliginin olmadigin1 dolayisiyla
da aymi ¢alisma seklinin devam edecegini ifade etmistir. Fakat insanlar1 zorlayan
alanlarda artik robotlarin kullanilacagini, kendi firmalar1 6zelinde boya kisimlarinda
cogunlukla otomatik oldugunu fakat hala insan giicii kullanilan kisimlarinin da

zamanla robotlastirma ve bu isleri de robotla yapma diisiincesini dile getirmistir.
4.9.3.7. Endiistri 4.0 uygulamalariin sonuclarinin goriiniirliigii

Endiistri 4.0 uygulamalarinin sonuglarmin gortiniirliigi ile ilgili katilime1 goriisleri
“Endiistri 4.0 uygulamasinin sonuglarinin ne zaman goriiniir olacagi konusundaki

degerlendirmeniz nedir?” sorusu ile sorulmustur.

Endiistri 4.0 uygulamalartyla ilgili firmalarinda heniiz kii¢iik sonuglarin alinmaya
baslandigini belirten katilimcilardan liretim organizasyon merkezi yoneticisi “Y 6netici
2” kendi firmalar1 gibi biiyiik firmalarin daha 6n plana ¢iktigini, fakat Tiirkiye’de daha
yeni yeni gelistigini belirtmistir. Katilimer kendi firmalarinin ¢ok hizhi ilerledigini
ancak aslinda ¢ok biiyiik bir agdan s6z edildigini ve firmalarmin da bu agin kii¢tik bir
kismini olusturdugunu ifade etmistir. Hizmet, tekstil, ilag, saglik ve otomotiv gibi tiim
sektorlerde ilerlemesinin ise bir on yil sonra hissedilebilir olacagini diislindiigiinii

belirtmistir.

“Bence ¢ok ufak ufak daha basliyor. Hele Tiirkiye’de daha daha yeni gelistigini
diisliniiyorum. Argelik gibi, Bosch, Siemens gibi bizim gibi firmalarin biraz daha 6n plana
¢ikardigini goriiyorum ve duyuyorum. Ama ben dniimiizde on y1l igerisinde ciddi bir artig
olacagini diisiiniiyorum. Aslinda birkag tane sey okumustum World Economic Forum’un
20251ler gibi bekleniyor, asil doniisiimiin hissedilmeye baslanacagr zaman gibi. Ama
belki biraz daha bizim zamana ihtiyacimiz olabilir diye diislinliyorum. Biz simdi
bakiyorum sirket olarak evet ¢cok fazla hizli ilerliyoruz ama kiiglik bir kismiyiz aslinda,
cok biiylik bir agdan bahsediyoruz. Tiim sektdrlerde ilerlemesi hizmet sektort, tekstil,
ilag, saglik, bizim otomotiv sektdriinde ilerlemesi bence bir on yil sonra hissedilebilir olur
gibi geliyor bana.” (Ydnetici 2)

“Kiictik kiigiik sonuglar alinabiliyor. Biraz 6nce dedigim gibi en basit raporlamanin artik
insan elinden uzaklasip standart bir kurulumla sabah isten eve (evden ige diyecekti
muhtemelen) gelen bir yoneticinin tabletinde gérmesi kadar basit bir sey de olabilir. Ama
bunu yaninda belki sizin aslinda ¢alismaniz oraya da gidiyor olabilir, bilmiyorum. Mesela
karlilig: artiric1 etkisinin goriilmesi seklinde de olabilir. Bu tabi daha ¢ok zaman alacak
bir sey bence de. Dedigim gibi ufak tefek seyler gériiyoruz ama bence daha biiyiik boyle
bir anlamda miithis sicramalar yaratacak etkiler heniiz gormedik. Ama bu arada ben
calistigim firma adma bunun bu sekilde goriilecegini de diistinmilyorum. Biraz dnce
sOyledigim daha conservatif is yapim siireclerinin takip edilmesiyle alakali. Bir giin risk
seven bir daha ¢ok seven bir yonetici grubu olur, bu sekilde ilerler. O tabi ayr1 bir konu.”
(Yonetici 1)
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Katilimcilardan yeni projeler yoneticisi “Yonetici 17, Endistri 4.0 uygulamalarinin
sonuclarinin goriiniirligliniin daha ¢ok zaman alacagini, su anda goriilen sonuglarin
cok kiiclik oldugunu biiyiik sicramalar yaratacak etkilerin heniiz goriilmedigini dile
getirmistir. Bu noktada yoneticilerin tutucu tavirlarinin da siirecte belirleyici olduguna

ve daha risk seven bir yonetimle ilerleyisin farkli olacagina deginmistir.
4.9.3.8. Endiistri 4.0 ve Tiirkiye

Katilimcilara “Tiirkiye’nin  Endiistri 4.0 konumunu ve potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz?” ve “Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 ve gelecegi i¢in atmas1 gereken
adimlar hakkinda nasil bir degerlendirme yaparsiniz?” sorular ile Tiirkiye nin

Endiistri 4.0 konumu ve gelecegi hakkindaki goriisleri sorulmustur.

Tirkiye’nin Endiistri 4.0 konumunu degerlendiren yeni projeler yoneticisi katilimci
“Yonetici 17 tilkenin konumunu koétii olarak degerlendirmistir. Potansiyelin egitimle
olan bir sey oldugunu belirterek, ililkede egitimin ve egitim sektoriiniin ¢ok koti
oldugunu ifade etmis ve bunu da egitim sisteminin siirekli olarak degistiriliyor
olmasiyla gerekgelendirmistir. Liyakata dnem verilmedigini, isin yapana degil de
baskalarina teslim edildigini diisiindiiglinii ve bu haliyle iilkenin diinyayla rekabet
edemeyecegini dile getirmistir. Ozel sektoriin de devlete ¢ok fazla organik bagh
oldugunu ve bunun otomotiv, futbol, tip sektdrii gibi biitlin sektdrlerde oldugunu ve
bu nedenle 6zel sektoriinde kendini ilerletemedigini vurgulamistir. Bu sorunlar
giderilmedikge, isin aslinda deneyim sahibi kisilerin karar verecegi bir noktaya
getirilmedigi siirece ¢ok fazla ilerleme kaydedilemeyecegini diisiindiigiinii ifade

etmistir.

“Konumu, ¢ok kotii. Potansiyel, bence egitimle olan bir sey. Egitim bence ¢ok kotil.
Tirkiye’deki egitim sektorii cok kotii. Zaten iyi olsa, siirekli egitim sistemi degistirilmez.
O anlamda ¢ok fazla umudum.. Umudum hep var ama, nasil sdyleyeyim, insanlarin
birazcik kendini gelistirip bir yerlere gelmesi gerekiyor. Aslinda sistemin bozukluklarini
biz basar1 hikayeleri olarak dinliyoruz, o ¢ok aci. Yani, bu sekilde biz diinyayla rekabet
edemeyiz. Onu diigiiniiyorum. Bunun sebebi gelen gecen hiikiimetlerin tavirlari, biraz
daha liyakat anlayislarmin farkli olmasi, olmasi gerekenden ¢ok uzak olmasi bunun
sebebi bence. Yani is yapana degil de baska kisilere teslim ediliyor gibi hissediyorum...
Ozel sektdr kendini ilerletemiyor veya kendini ilerletse bile devlete ¢ok fazla organik
olarak bagli. Devlete organik olarak bagli oldugumuzda &zgiir olamazsiniz. Bu bugiin
biitiin sektorler igin gecerli. Cok fazla devletin dyle her yerine niifuz ettigi bir yap1 var
biitiin sektorlerde. Otomotiv sektoriinde de bdyle futbol endiistrisinde de bdyle tipta da
boyle hep, biitiin sektorlerde bu bdyle. Bundan arinmadik¢a yani is aslinda deneyim
sahibi insanlarin karar verecegi bir noktaya getirilmedikten sonra ¢ok fazla ilerleme
kaydedecegini diigiinmiiyorum.” (Yonetici 1)
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Tiirkiye nin Endiistri 4.0 konumunun son yillarda daha fazla 6n plana ¢iktigini ifade
eden iiretim organizasyon merkezi yoneticisi katilime1 “Yonetici 27, Tiibitak’in bu
konuya ciddi kaynak ayirdigini ve teknokentlerin sayilarinin artmasiyla ve bireysel
tecriibeleriyle birlikte potansiyel oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir. Bu noktada iyi
yetismis miihendislerin bir sekilde iilkede tutulamadigi ve yurt disina ¢ekildigi de
degindigi bir diger nokta olmustur. Dolayisiyla iilkede potansiyel oldugunu, ancak
onemli olanin o potansiyel isgliciinii iilkede tutmanin ve gerekli kaynagin bu kisilerin
yapacagi ¢alismalara ayrilmasi oldugunu vurgulamistir. Bunun da ekonomik bir konu
oldugunu, teknolojiye yatirimin uzun vadede geri doniisii olan bir konu olmasi

nedeniyle buraya kaynak ayirabiliyor olmanin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

“Ben son bir iki yilda biraz daha 6n plana ¢iktigini goriiyorum. Birkac tane konferans
sirket araciligiyla katildigim ya da oldugunu duydugum ve 6grendigim konferanslar vs.
oldu. Cevreyle ilgili ve Endiistri 4.0’1 birlestirdikleri birka¢ sey gormiistim devlet
nezdinde, bunlar giizel. Tiibitak’1 ¢cok faydali gdriiyorum o noktada, ciddi bir kaynak
yaratryor ve yaytyor aslinda. Yine keza ODTU niin teknokenti bu teknokentlerin artmasi
Gebze’de de yine benzer bir sey yapildi. Bunlarin artmasiyla potansiyel oldugunu
diisinityorum. Aslina bakarsaniz bizim buradaki ilk motoru Tiirk motorunu yapan Tiirk
miihendislerle ¢alisan bir ekipte yer aliyorum bu sirkette. Potansyelin olduguna yiizde
yiliz eminim, ki buradan giden bir ¢ok arkadasin da bir seyler gelistirdigini biliyorum.
Dolayisiyla sey gibi diisiinebiliriz, evet potansiyel var ama kaynak bulmakta biraz
zorlaniyoruz. Bir de iyi olan insanlar1 miihendisleri genellikle bir sekilde fark edip
disariya da ¢ekiyorlar, orasi biraz muallak. Eger biz bu farkindaligimizi, son bir iki yildir
bir farkindalik olduguna eminim. Bu farkindaligimizi koruyup isgiiciinii knowhow’1
iceride tutabilirsek bence Almanya’dan ya da Amerika’dan ki bence Amerika biiyiik
oldugu i¢in ve simdi Mckenzie ve World Economic Forum’la yaptig1 calismalarla biraz
daha 6ne ge¢mis durumda, ama onlardan bir farkimiz ya da geride oldugumuzu
diisinmiiyorum. Hatta soyle bir sey, bizim diger sirket fabrikalarinda (uluslararasi ortakli
bir sirket oldugu i¢in) ne kadar 6nde oldugumuzu ya da gittigimiz BMW nin Mercedes’in
fabrikalarina gittigimizde yoneticilerimizden bize anlattiklarini goérdiigiimiizde, biz
benzer seyleri zaten yapmistik dedigimiz ¢ok uygulama var. Dolayisiyla potansiyel var
Tiirkiye’de, sadece tutmak dnemli olan kaynak saglamak 6nemli olan. O da nakitle alakali
olan bir sey, uzun vadede geri doniis getirebilecek bir konu oldugu i¢in oraya kaynak
aywrabiliyor olmak onemli olacak. Onun da tabii Oniimiizdeki zaman gosterir diye
distiniiyorum.” (Yonetici 2)

Mesleki egitim akademisi yoneticisi olan katilime1 “Yonetici 37, Tiirkiye nin Endiistri
4.0’a ¢ok yaklastigin1 diistinmedigini tarim iilkesi konumundan tam olarak sanayi
ilkesi olmadan hizmetler sektoriine doniildiigiinii sdyleyerek bu durumun ¢ok tehlikeli

oldugunu vurgulamistir.

Ben 4.0’a ¢ok yaklastigimizi diisiinmiiyorum. Bir kere Tiirkiye sanayilesmis bir iilke
midir? Ilk etapta cevap vermemiz gereken soru bu. Biz kazanamadigimiz paray1
harciyoruz su anda. Biz tarim iilkesiydik, sanayi iilkesi daha olamadan teget gecip
hizmete dogru doniiyoruz su anda. Bu ¢ok tehlikeli bir sey aslinda. Tamam, Atatiirk
zamaninda portakalla 6demis Ruslara fabrikalart ama simdi bdyle bir sey yok, tarim da
yok tabii ¢ilinkii. Sanayilesmeden bir sey yapamayiz. Simdi Almanya sanayilesmenin
faturasint 6dedi ¢ok ciddi is kazalar1 yasadilar, madenleri kapali, madenleri kapattilar.
Sanayilesmenin ardindan yesiller hareketi falan tekrar yeserttiler memleketi, kazandiklari
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paralar1 oralara harcadilar. Biz daha sanayilesmeden, ne satiyoruz mesela yurt digina?
Thracat hedefimiz var. Ne satarak bu paralar1 kazanacagiz? Bu sattigimiz iiriinleri iireten
isletmelerde fabrikalarda calisan arkadaslarimizin mevcut bilgi beceri seviyeleri nedir?
Bu ihracat hedefimize ulasmak i¢in gerekli bilgi beceri seviyeleri nedir? Aradaki bosluk
i¢in faaliyet planimiz nedir? Bunu yapmadik ki biz. Bir seyde iyi gidiyoruz ama, savunma
sanayiinde THA’lar STHA’lar yapiyoruz. Simdi biz askeri sanayide savunma sanayinde
ihracat yapmaya basladik. Ukrayna’ya THA sattik. Katar’a falan zirhli araglar satiyoruz.
Ama devlet destekliyor bunu, bu ¢ok dnemli.” (Yonetici 3)

“Yonetici 3” iilke olarak heniliz sanayilesmeden ihracat hedeflerinin varligini, ne
satarak para kazanilacagini, satilan iirlinlerin iretildigi isletmelerdeki g¢alisanlarin
mevcut bilgi ve beceri diizeylerinin ne oldugu, aradaki bosluk i¢in faaliyet planinin ne
oldugu sorularinin cevabinin olmadigini elestirmistir. Ancak savunma sanayinde
tilkenin iyi bir konumda oldugunu 6rnekleriyle belirterek burada da devlet desteginin

varhigina dikkat ¢ekmistir.

Tirkiye’nin Endistri 4.0 gelecegi ve potansiyeli hakkinda goriislerini belirten
katihmeilardan “Yonetici 17, yeni projeler yoneticisi olan katilimci da hem egitim
sisteminin hem de isi ehlinin yapmasina izin verilmesinin gerekliligine vurgu
yapmustir.

“Hem egitim sistemi hem de isi aslinda ehlinin yapmasina izin vermek. Arada yahu bu

da bizdendir hadi bunu da bir yere sokalim kafasindan artik kurtulmak gibi bdyle
diislinceler.” (Yonetici 1)

Uretim organizasyon merkezi yoneticisi olan “Ydnetici 2” Tiirkiye’nin Endiistri 4.0

gelecegi ile ilgili net bir sekilde egitim i¢in kaynak ayrilmasi ve egitim sisteminin

giiclendirilmesi gerektigini, ilkokuldan itibaren robotik kodlama ve programlama
egitimleri verilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica internetin ve teknolojinin dogru
kullanilmasi, 6zellikle ¢ocuklarla ilgili belki de devlet tarafindan bunun saglanmasi
gerektigini ve ilgili projelerin tesvik edilmesi gerektigini belirtmistir. Hiikiimet
tarafindan da 6zendirici olunmasi ve konunun hiikiimet tarafindan daha fazla ele alinip
bu alana kaynak ayrilip gerekirse mecliste de bu konunun tartisiimas1 gerektigini dile

getirmistir.

“Net olarak sdylemek gerekirse kesinlikle kaynak ayirmak gerekiyor. Egitimle ilgili,
egitim sistemimizin zaten gili¢lendirilmesi gerektigini diisiiniiyorum, ¢iinkii ¢ok fazla
degisiyor. Ozellikle 6zel okul ve kolejlerde simdi robotik kurslar1 vs.ler basliyor. Bunun
kesinlikle her bir okulda olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ingilizce, programlama diller
aslinda, bunlarin hepsi birer dil, bunlarin kesinlikle ¢ocuklara ilkokuldan beri 6gretilmesi
gerekiyor. Cocuklarin elleriyle gidip robot yapmasi lazim, bunlara alisiyor olmasi lazim
ki onlarin zamaninda kim bilir neler degismis olacak ki simdiye uyum saglayabilsinler.
Sosyal medyay1 dogru kullanmak, daha dogrusu internet ve teknolojiyi dogru kullanmak
gerekiyor. Su an c¢ocuklarda en ¢ok yanlis olan sey bu. Belki bunun devlet tarafindan
saglanmasi gerekiyor. Ozendirici olmak lazim. Sosyal medya kaynaklarini, televizyonu
diger araglar1 6zendirici kullanmak lazim Endiistri 4.0 i¢in, gelismeler i¢in ya da projeleri
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tegvik etmek lazim. Bir kere bizim tesvik sistemimiz ¢ok yeni yeni gelistigini
distiniiyorum, onlarin kesinlikle artirilmasi lazim. Biraz daha hiikiimet nezdinde takip
ediliyor olmasi lazim. Bu isler bdyle ne yazik ki. Bizim sirkette de dyle, iist yonetim bir
seyi takip ediyorsa alt taraf da ona kanalize oluyor. Tiirkiye’nin de bu konuda
gelisebilmesi i¢in hiikiimetin daha fazla bu konuyu ele alip kaynak ayirip belki mecliste
bununla ilgili seyleri tartigsmasi gerektigini diigiiniiyorum.” (Y dnetici 2)

Tirkiye’nin Endistri 4.0 gelece8i ve potansiyeliyle ilgili mesleki teknik egitim
akademisi yoneticisi katilimer “Y6netici 37 de 6zellikle mesleki egitimin 6nemine ve
egitim sisteminde donilisiime gidilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Mesleki egitim
akademisi yoneticisi olan katilimci iilkede ihtiyaclart belirlemeden, planlama ve
organizasyon yapmadan hemen uygulamalarin yapilmaya baslanmasinin aslinda

stireci tikadigi elestirisini yapmustir.

“Tabii ilk etapta sey akla geliyor hemen otomasyon, robot akla geliyor Endiistri 4.0
denildiginde. Dijitallesmeyi sdyle diisiinmek lazim, orada da bir yanlig sey var. Mesela
su an da Milli Egitim’de yapilan yanlis. Hemen kod ¢6zme, kod yazma. Herkese kod
yazma egitimi sart m1? Kod yazma egitimi almak dijitallesmenin ilk adim1 m1? Bunlar
sorgulamamiz lazim. Biz ihtiyag analizi yapmadan, hatta giivenilir bir ihtiya¢ analizi
yapmadan adim atryoruz. Tiirk gibi baslayip Alman gibi bitirmek diye bir sey var, bir laf
var. Biz ¢ok sevkle, istekle bagliyoruz. Ama bu da sey yapiyor, bizi bir yerde tiknefes
yaptyor. Nefesimizi kesiyor... Planlama ve organizasyonu diizgiin yapmadiginiz takdirde
bitmez. Yaparsaniz diizgiin %30’luk kisim da yapilir. Dijitallesme dyle bir sey ki
kag¢irdiginiz zaman yakalamak miimkiin degil, her giin bir sey ¢ikiyor ¢iinkii. Bir tilkenin
egitim hedefi temel olarak o iilkenin vatandaslarint meslek sahibi yapmaya yonelik
olmalidir. Politika yapicilarla sektdriin arasindaki kopukluk bir¢ok soruyu cevapsiz
birakiyor. Bizim egitim sistemimizi meslek edindirmeye yonelik tasarlamamiz lazim.
Bunu da seviyelendirmemiz gerekiyor. Bunu ¢dzecek mekanizma, Oyle sirketlerle
protokoller yapmak falan degil. Sirketin dibinde sirketle entegre, sirkette calisan
arkadaslar1 disaridan alinacak arkadaslara ¢ok giizel mesleki egitim ve onun tabii sonucu
olarak belge kazandiracak seyler. Bu ilk etapta yapilmasi gerecken sey bu arada.
Dijitallesme ne getiriyor? Dijitallesme egitim miifredatlariin seviyesini yiikseltiyor.
Otomotiv montajciligt diyoruz, seviye 4. Simdi seviye 5 arkadan gelecek. Veya
bakiyorsunuz robot operatorii diyor, robot operatorii seviye 5’ten basliyor. Asagi yukari
meslek yliksekokulu ayaridir. Seviye 5 ne demek? Kendisi ¢6ziim buluyor, yeni metotlar
da bulabilir demek. Dolayisiyla miifredatlar olusturulurken, Milli Egitim ve YOK sektorii
iyi okumali ve 5 yil sonrasim1 gorecek sekilde olusturmali. Sektdrden beslenerek
olusturulmali ki ihtiyaci da karsilasin.” (Yonetici 3)

“Yonetici 3” lilkenin egitim hedefinin temel olarak iilke vatandaslarin1 meslek sahibi
yapmaya yonelik olmasi gerektigini ve Tiirkiye’nin de egitim sistemini meslek
edindirmeye yonelik tasarlamasi gerektigini dile getirmistir. Bunu da sadece sirketlerle
protokoller yaparak degil, sirketlerin yaninda sirketlerle entegre bir sekilde mesleki
egitimin verilmesi gerektigiyle agiklamistir. Dijitallesmenin miifredatlarin seviyesini
de yikselttigini, egitim miifredatlar1 olusturulurken Milli Egitim Bakanligi ve
YOK iin sektorii iyi okumasi gerektigi, sektdrden beslenerek bes yil sonrasini gérecek
sekilde olusturulmasi gerektigini ancak bu sekilde ihtiyacin karsilanabilecegini

belirtmistir.
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4.9.3.9. Endiistrinin gelecegi ve Endiistri 5.0

Katilimcilara endiistrinin gelecegine ve bir sonraki devrim olacak olan Endiistri 5.0’a
yonelik goriisleri “Endiistri 5.0 ile ilgili ne diisiinliyorsunuz?” sorusu ile sorulmustur.
Katilimcilardan mesleki egitim akademisi yoneticisi heniliz Endiistri 3,5’un iginde
olundugunu, Endiistri 4.0’1n karanlik fabrika oldugunu ve Endiistri 5.0’a ¢ok daha
vakit oldugunu ifade etmistir. Endiistri 5.0 kavramimin su anda kullanilmasinin

nedeninin de iilkelerin kendi arasindaki rekabetten kaynaklandigini belirtmistir.

“Almanya’dir isim babasi Endiistri 4.0’m. Desinler ki Almanya Endiistri 4.0°1 bitirdi.
Bunlara dikkat etmek lazim. Almanya’da Endiistri 5.0 deselerdi tamam. Ama Japonya
bile olsa Endiistri 5.0 geliyor artik diyorsa, bu aslinda rekabet konusu demektir. Japonya
Almanya ile rekabet ediyor demektir. O da yeni bir kavram ortaya atiyor demektir. Bu
arada robotlasma ile ilgili Japonya Almanya’nin ¢ok 6niinde olabilir, ama bu Endiistri 5.0
midir? Daha 3,5’dayiz, 4.0 ¢cok daha bagka bir sey 4.0 ne demek biliyor musunuz? 4.0
karanlik fabrika, 15181 kapatiyorsunuz her sey kendileri ¢alisiyor orada.” (Ydnetici 3)

Yeni projeler biriminde yonetici olan katilime1 Endiistri 5.0’1 konugmadan 6nce
Endiistri 4.0’in 1iyice igsellestirilmesi ve sonuglarmin goriilmesinin gerektigini
sOyleyerek, Endiistri 5.0’1n da ¢ok da uzak olmadigini ¢iinkii ge¢islerin ¢cok kisaldigini
belirtmistir. Bu noktada endiistri 5.0°1n, teknolojiye ciddi anlamda yonelen tilkelerde
devletlerin etkisinin azalmasi ve onlarm yerine uluslararasi firmalarin hem piyasayi
hem devletleri hem de toplumlari yonlendirdigi bir sistemde gelisecegini ifade

etmistir.

“Bence ilk 6nce 4’ iyice igsellestirebilmek lazim. Ondan sonra olacak. Cok da uzak da
olmayacak bu bence. Ciinkii gecisler ¢cok kisaldi. Ama bence genel olarak diinyada sey
eksigi de var mesela. Biz Newton fizigi okuduk. Newton fizigini okuduktan sonra
Kuantum fizigi var, Einstein Fizigi var. Einstein, daha yeterli bir sekilde anlasilamadi.
Aslinda biraz érnek veriyorum, ona benzer olmasi adma. Ilk énce onun bu diisiinceleri
teoremlerini 6rneklendirebilmek lazim. Bu da aslinda 4’ten 5’e gecisi benzestirebilirsiniz
bununla. 4’iin ilk dnce seylerini bir goérmek lazim, uygulamalarini sonuglarini. Ama
kesinlikle daha kiiresellesen, rekabet daha 6n planda oldugu, artik devletlerin etkisinin en
azindan bu ise ciddi anlamda yonelen tilkeler adina kirildig1, devlet yapisinin etkisinin..
bunun yerine daha ¢ok mesela bir Tesla gibi, Alibaba gibi artik firmalarin boyle hem
piyasay1 hem devletleri hem toplumlari yonlendirici bir yone dogru gidecegi bir sistemin
¢iktisi olacak en azindan Endiistri 5.0. Ben onu diisiinliyorum. Ama iiretim adina ne olur
derseniz ¢ok kafamda bir sey yok.” (Yonetici 1)

Uretim organizasyon merkezi ydneticisi katilimei “Yénetici 2” de Endiistri 4.0’1n yeni
bir ¢cag gibi oldugunu, bundan sonrasinin dncesi kadar yavas olmayacagini ve ¢cok hizl
bir degisimin i¢ine girilecegini dile getirmistir.

“Bunun adina bir seyle degistiriyoruz ya, Endiistri 4.0 dedim ya yeni bir ¢cag gibi Endiistri

5.0 belki bes degil on sifir olacak direkman onu da bilmiyoruz. O ¢ok net degil. Bunu bir

once oturtmak lazim ama bundan sonrasi bundan 6ncesi kadar yavas olmayacak. Ona ¢cok

eminiz. Zaman ¢ok hizli ilerliyor. Diyorum ya bugiinden yarina bizim teknolojilerimiz
degisiyor. Dort sene dnce kurdugumuz fabrika var. Simdi yeni projeler ¢alistyoruz. Dort
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sene once kurdugumuz fabrikanin teknolojilerini geride buluyoruz ve Tiirkiye’nin en
teknolojik fabrikalarindan bir tanesi o fabrikamiz. Dolayistyla Endiistri 5.0 m1 olur 6.0
mi olur 10.0 mi olur ya da adi degisir mi degismez mi bilmiyorum ama bugiinden yarina
yarindan 6biir giine ¢ok hizli degisen bir sey olacak. Bu sektorde de hissedilecek insanlar
iizerinde de olacak, yani bayag degisiyoruz aslinda kisilik olarak da. Cok sey demek
dogru degil belki, ne zaman olur ya da ne kadar siirede degisim olur. Bence biz bu
degisimin i¢indeyiz. Bu noktadan sonra hep degisecegiz zaten. Bunun adi olacak ya da
olmayacak, bazen ¢ok net hissedilecek bazen net hissedilmeyecek. Ama artik insanlarin
siirekli degismeye adapte olmasi gerekiyor diye diisiiniiyorum.” (Yonetici 2)

“Yonetici 2” su anda da bu siirecin i¢inde bulunuldugunu, bu noktadan sonra hep
degisilecegini artik insanlarin siirekli degismeye adapte olmasi gerektigini
diisiindiiglinii soylemistir. Ayrica bu hiz nedeniyle Endiistri 4.0’dan Endiistri 5.0’a m1

yoksa dogrudan 10.0’a m1 gidilecegini bilemedigini belirtmistir.

4.9.4. Isci orgiit temsilcilerinin dérdiincii endiistri devrimi (endiistri 4.0) ve

calisma hayatina iliskin goriisleri
Isci orgiit temsilcileri ile yapilan gdriismelerin kelime bulutu sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 4.4. Isci Orgiit Temsilcileri ile Yapilan Goriismelerin Kelime Bulutu

hirlikie sendika
hakkinda
sendikada artacak  sektir sut:'le“|l(l|l|lulllﬂiwak
lazm IS geleceii

calisma roee. end“strl sektiri zafiian
egitim

isler is¢ci calisaniar
S e sanayi

veni <1, sekorde g motiv tiirkive

potansiyelini iiretim

4.9.4.1. Dordiincii endiistri devrimi / endiistri 4.0 tanimlamalar

Dordiincii endiistri devrimi /Endiistri 4.0’1n tanimlamalart ig¢i Orglit temsilcilerine
“Endiistri 4.0 size ne ifade ediyor?” sorusu ile sorulmus ve goriisleri alinmistir.
Katilimcilar Endiistri 4.0°1 dijitallesme, daha fazla otomasyon, robotlar, verimlilik,

rahatlik, kolaylik, zamandan tasarruf kavramlar1 ile tanimlamaktadir.

“Endiistri 4.0 otomasyona dayali, 3D yazilima dayal, bilgileri bir yerlerde toplanip bilgi
islem gibi bilgi hafizasi gibi ¢alisanlara donemin teknolojisinin daha ilerlemesi verimliligi
artirmak bununla ilgili seyler. Bunlar Endiistri 4.0’dir bildigim kadariyla.” (Is¢i orgiit
temsilcisi 4)
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“Bana gore kolaylik, rahatlik, zamandan tasarruf.” (Is¢i 6rgiit temsilcisi 2)
Katilimcilardan arastirma ve egitim merkezi baskan1 “Isci 6rgiit temsilcisi 5”sosyal
bilimlerde tanimlamalarin zorluguna ve kavramin ortaya ¢ikis siirecine deginerek artik
robotlarin  hukuki sorumluluklarinin  sorgulandigi bir siirecin  yasandigini

vurgulamaktadir.

“Sosyal bilimlerde tanimlar zordur ve bu tanimlar ¢ogu kere de basimiza dert agar. Ama
ortada sanayinin yeni bir boyut kazanma egiliminde oldugu gayet asikar. Bir kere bu
dijitallesme veya robotik bir diizen sanayiye yeni bir ivme kazandirtyor. Bunu gérmek
gerekiyor. Ama bunu ilk fark edenler Almanya’da biliyorsun fuar esnasinda Sanayi 4.0
lafi ortaya atildi. O nedenle de dyle kaldi. Ama biraz evvel sana dedigim gibi bu kavram
donuk bir sey degil oldugu yerde durmuyor su anda bu ilerliyor ve isliyor. Hakikaten
Obilir taraftan Toplum 5.0, bu robotiklesme acaba insanlar1 yok mu edecek yoksa insanlara
yeni is olanaklar1 m1 saglayacak, teknolojilerin insana zarar vermeden devam etmesini
nasil saglayabiliriz? Ve devam eden sorularla genisleyen bir alan halinde. Ama bugiin
Sanayi 4.0 dedigimizde tabi ilk aklimiza gelen robotlar robot iiretimleri ve bunlar
iizerinden yasanacak sikintilar. Hatta bu dyle bir boyut kazandi ki bu robotlarin acaba bir
hukuki sorumlulugu olacak m1 yoksa robotun sahibine mi hukuki sorumluluk getirecek?
Gecmiste tiizel kisilikler tartisilirdi, simdi bazi tiniversitelerde bu robot kisiligi tartismasi
hukuki zeminde bunlarin yiiriitiildiigiinii gériilyorum. Bu bdyle canli karmasik disiplinler
aras1 bir iliski igerisinde siiriip gidiyor. Bu bir siire¢.” (Is¢i orgiit temsilcisi 5)

“Endiistri 4.0 daha dijitallesme daha otomasyon, insan giicliniin azalmasi hali gibi.
Insandan Endiistri 4.0’da insandan ¢ok makine giicii.” (Is¢i orgiit temsilcisi 1)

“Endiistri 4.0 denilince aklima direkt robotlar otomasyon geliyor. insanlarin sahadan
kenara c¢ekilmesi emegin yerinin robota verilmesi.” (Is¢i orgiit temsilcisi 3)

Katilimcilardan ikisi ise kavrami tanimlarken 6zellikle insandan ¢ok makine giicliniin
on plana ¢ikmasina ve insanlarin sahalardan cekilerek emegin yerini robotlarm

alacagina vurgu yapmaktadir.
4.9.4.2. Sendika ve iiyelerinin endiistri 4.0 siireci ile ilgili iletisimleri

Katilimcilara iiyeleriyle birlikte siirece nasil hazirlandiklarina yonelik goriisleri
“Uyelerinize yonelik Endiistri 4.0 ile ilgili bilgilendirme yontemlerinizi nasil
degerlendirirsiniz?” ve “Endiistri 4.0 ile birlikte {iyelerinizin yasayacagi diisiiniilen
sorunlara yonelik planlarimizi ve ¢alismalariizi nasil degerlendirirsiniz?” sorulari

sorulmustur.

Temsilcilerin iiyelerinin bilgilendirilmesine yonelik goriislerine basvuruldugunda
katilimcilardan “Isci orgiit temsilcisi 2” sendikanin 6zellikle Endiistri 4.0’a yonelik
ayrica bir ¢alisma olmadigini ancak tiim silirece ¢alisanlarin zaten yonetim ve sendika

ile birlikte sahit olduklarini belirtmektedir.
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“Endiistri 4.0 ile sendikanin ayrica bir ¢alismasi olmuyor. Otomatik olarak herkes ayni
anda gorerek yasiyor bunu. Biz de ¢alisan oldugumuz i¢in yeni bir makine gelecegi
doniigiim olacagl zaman ydnetim ¢aligsan sendika ayni anda goriiyor ve siireci yasiyor.”
(Isci orgiit temsilcisi 2)

“Sendikanin igveren sendikasi ile diizenli ortaklasa 20 yili agkin bir siiredir devam eden
bir ortak egitim projesi var. Hem isveren sendikasi hem is¢i sendikasi tarafindan
egitimciler geliyor. Egitim programlar1 donem donem degisiyor. 3 ila 5 saatlik seminerler
seklinde konusmacilar seminerler veriyorlar.” (Is¢i orgiit temsilcisi 3)

“Bu konuda bizim yaygin egitimlerimiz var. Dogrusu ben yaygin egitimlerle
ilgilenmiyorum. Ozellikle partnerimiz olan isveren sendikasi ile devam eden kitleler
halinde biiyiikk gruplar halinde iiyelerimizi egitime aldigimiz programlar var. Bu
programlarda bir kere konuyla ilgili olarak is¢ilerin en azindan bilgi ve fikir sahibi
olabilmesi adina bir takim ¢alismalar yapiliyor. Bu program iki sendika arasinda ortaklasa
yillardir devam eder. Seksen binin {izerinde ig¢i bu egitim programlardan ge¢mistir.
Ancak bu egitimler benim oldukca 6temde, ben daha ¢ok yarinin sendikacilar1 olarak
gordiigiimiiz kisilerin egitimiyle ilgileniyorum. Ama zamanim olursa bu egitimlerde de
zaman zaman dgretici olarak katildigim oluyor.” (Is¢i 6rgiit temsilcisi 5)

“Her ay dizenli egitimlerimiz oluyor sendikada. Herkese genel bir bilgilendirme
yapmadik ama aylik diizenli egitimlerde Endiistri 4.0 konusu gecti.” (Is¢i orgiit temsilcisi

1)
Katilimcilardan “Isci 6rgiit temsilcisi 37 ve “Isci orgiit temsilcisi 57 isveren sendikasi
ile 20 y1il1 agkin siiredir devam eden bir egitim anlasmalar1 oldugunu ve doniisiim
sirecleri de dahil olmak tizere liyelerinin gerekli egitimleri bu anlagsma cergevesinde

aldiklarin1 belirtmislerdir.

Uyelerinin endiistri 4.0 ile ilgili yasayacaklar1 sorunlara yonelik ¢alismalarla ilgili
bunun tamamen Tiirkiye’de otomotiv sektdriiniin nasil sekil kazanacag ile ilgili
oldugunu belirten katilimciyla birlikte siirecin kendi igerisinde ¢Ozliim iirettigine
deginen katilimcilar da olmustur. Bu noktada sendikanin firmayla birlikte hareket
ederek teknolojik gelismelerle birlikte ortaya cikacak insan giicii fazlaliginin yeni

tiretim birimlerine kaydirildig1 ge¢gmiste yasanan bir 6rnekle anlatilmaktadir.

“Bu tamamen Tiirkiye igerisinde otomotiv sektdriiniin nasil sekil kazanacagina bagli bir
sey. Otomotiv ve metal sektorii genisleyecek mi? Genel ekonomik durgunluk igerisinde
bir durgunluk mu yasayacak? Cok iyimser ve yeni yatirimlara bagl bir seyler sdylemek
miimkiin degil. Biliyorsun Tiirkiye sanayi toplumu olmak istiyordu tarimi yok etmek
pahasina istihdamda birinci sektor olmaktan ¢ikardik. Ama hizmetler sektorii istihdamda
birinci sektor oldu ve hizmetler sektorii liretken bir sektor degil. Bize iiretken bir sektor
yani sanayi sektorii lazim, kalkinacaksak.” (Is¢i 6rgiit temsilcisi 5)

“Buras1 siirekli biiyliyen ve siirekli projeler iireten bir fabrika. Bundan dolay1 siirekli
calisan ihtiyact oluyor, siirekli istihdama yonelik bir gelisme oluyor. Bu nedenle bir
calisma igerisine girmedik. Ama zaten fabrikayla sendika siirekli birlikte hareket ediyor
bu siiregte, birlikte ¢oziim iiretiyoruz.” (Is¢i drgiit temsilcisi 1)

“Calisan iiyemizi koruyoruz zaten. Calisanin is giivencesini sagliyoruz. Ama buradaki
sikint1 digarida olanlar, disarida kalanlar. Sendikada bu sik sik giindeme gelen bir konu.
Burada kimse Endiistri 4.0 otomasyondan dolay1 is kaybi1 olmuyor... Ortaya ¢ikacak
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sorunlar1 sadece otomasyona ve Endiistri 4.0’a baglayamayiz. Uretim bazli azalma
oluyor, calisan sayisini azaltman gerekiyor. Degisik planlamalar yapiyoruz. Bir donem
bos pozisyonda kalan 100- 150 kisilik bir grubu yeni bir pozisyonun olugmasina biraz
daha zaman oldugu i¢in orasi hazir olana kadar boyahanedeki 6nceden disaridan alinan
temizlik isleri bu arkadaslara yaptirildi gegici bir siire. Baska bir yontem de kendi ¢ikmak
isteyenlerin ¢ikmasi saglaniyor boyle donemlerde. Emekliligi gelenler oluyor, askere
gidecek olanlar kullaniliyor.” (Isci 6rgiit temsilcisi 3)

“Endiistri 4.0 is istihdamini azaltmadig: silirece bir yerden alip diger tarafa g¢ogalttigi
stirece sikint1 yok. Ama bedenen is¢i alip robota ve diger yerlerde fazla is¢i olmazsa bir
sikint1 sendikalar tarafinda var. Yani iiye sayisi ¢alisan sayisi azalacagindan bu sikint1 her
zaman var agik soyleyeyim. Ciinkii her ne kadar da olsa digeri kadar is¢i ¢alismayacak,
otomasyona donen yerde robotlagmaya donen yerde illa ki bir sikint1 olacaktir. Bununla
ilgili tedirginligimiz var agikcasi. Sendika da Endiistri 4.0’a tabii ki kars1 degiliz. Bununla
birlikte mevcut robotlasmaya donen otomasyona donen yerlerin kisilerin sayilarini bagka
bir alanda degerlendirmesi konusunda ortak belli bir takim programlar belli bir takim
calismalar oluyor. Bir tanesine Ankara’da ben de katilmistim. Bunu tamamen Endiistri
4.0’a kars1 degiliz ama bunun gotiirdiiklerini nasil kazanabiliriz bununla ilgili sanayiciler
ve isletmelerle ortak toplantilar ve gériisler bildiriliyor.” (Isci 6rgiit temsilcisi 4)

“Bir bolimde calisan azalmasi yapilacaksa sendika siirece dahil oluyor. Firma tarihinde
¢ikarma olmadi bdyle durumlarda. Ama galisana teklif edilen pozisyonu begenmezse
isten ¢ikabiliyor kendi. Sendikanin buradaki amaci is kaybi olmamasi.” (Is¢i orgiit
temsilcisi 2)

Katilimer “Is¢i drgiit temsilcisi 2” yukarida sozii edilen uygulamalara deginerek, bu
uygulamanin aslinda ¢alisanlar acisindan her zaman olumlu algilanmadigini,
kendilerine teklif edilen pozisyonlarin onlar i¢in ¢ekici olmayabilecegini ve bunun
sonucunda da kendi iradeleriyle isten ayrildiklarin1 belirtmektedir. Bu noktada teorik
olarak bir isten ¢ikarma olmamis oluyor fakat fiilen isten ¢ikan kisiler oldugu da

uygulamanin bir baska yiiziinii gostermektedir.

4.9.4.3. Endiistri 4.0’1mn sektore ve iiyelere getirdigi / getirecegi avantajlar ve
ortaya cikardigi / ¢ikaracagi zorluklar

Isci orgiit temsilcilerinin Endiistri 4.0’1n sektdre ve iiyelere getirdigi / getirecegdi
avantajlar ve ortaya cikardigi / ¢ikaracagi zorluklara iliskin goriisleri “Endiistri 4.0’ 1n

otomotiv sektdriine ve iiyelerinize ne tiir avantajlar getirdi/ getirecek?” ve “Endiistri

4.0” otomotiv sektdrii ve iiyeleriniz agisindan ne tiir zorluklar ortaya ¢ikardi/

cikaracak?” sorulari ile sorulmustur.

Katilimcilarin Endiistri 4.0’ 1n otomotiv sektoriine ve iiyelerine yonelik avantajlarindan
caligsanlar acisindan is saglig1 ve giivenligi getirecegine ve isin daha rahat yapilacagina
deginen katilimci isin daha kisa zamanda yapilacagini da belirtmektedir. Bir katilimci

miisteri memnuniyeti, kalite ve verimliligi getirecegini vurgularken, bir diger katilimci
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da daha ¢ok dezavantaji olacagini diisiindiigiinii ancak daha kaliteli ve verimli bir

tiretim olacagini diisiindiigiinii ifade etmektedir.

“Calisanlara is saglig1 getirecek. Bel agrist vs. meslek hastaliklarini azaltacak. Daha
onceden mesleki hastaliklar ¢ok yaygindi. Sadece bir vida sikma gibi monoton isler var.
Endiistri 4.0 ile bunlarin azalacagini diisiiniiyorum. Tamamen olmasa da bir nebze de olsa
oniine gececek siye diisiiniiyorum. Is sagligi, yapilan isin rahatligi, daha kisa zamanda
yapilmasi bunun gibi.” (Is¢i orgiit temsilcisi 2)

“Otomotiv sektdrliine miisteri memnuniyeti getirecek kaliteyi getirecek verimliligi
getirecek. Ciinkil daha ¢ok miisteriye ulasmayi getirecek. Otomasyon olmasinin en bityiik
sebebi verimliligi artirmak kaliteyi artirmak, bu tiir olanaklar1 getirecek.” (Is¢i orgiit
temsilcisi 4)

“Daha ¢ok dezavantaj1 olacagini diigiiniiyorum. Ama c¢aligmak agisindan daha hizli d_aha
az hata olacak. Ciinkii sistem hata yapmaz. Daha kaliteli ve daha verimli tiretim.” (Is¢i
orgiit temsilcisi 1)

“Endistri 4.0 bir zorluk ¢ikartmadi. Sunu da Tirk otomotiv sanayi robotiklesme
konusunda ciddi bir ivme kazanmis durumda.” (Isci drgiit temsilcisi 5)

“Teknoloji bir kolaylik sonugta elimizdeki telefonda da igindeki iiretimde de. Benim
degerlendirmem konumum itibariyle emek ve insan kayb1 oluyor.” (Is¢i 6rgiit temsilcisi
3)

Katilimer “Is¢i 6rgiitii temsilcisi 57 Endiistri 4.0 ile birlikte Tiirk otomotiv sanayisinin
robotiklesme konusunda ciddi bir ivme kazandifmi belirtmektedir. “Isci orgiit
temsilcisi 3” ise, teknolojinin sonug itibariyle bir kolaylik oldugunu ancak konumu

itibariyle degerlendirmesini emek ve insan kaybi olarak yapmaktadir.

Katilimcilarin tamami Endiistri 4.0°1n otomotiv sektdriine ve liyelerine yonelik ortaya
cikaracagi zorluklardan s6z ederken c¢alisan sayisinin azalacagini ve ge¢miste de bu

tiir orneklerin yasandigini vurgulamaktadir.

“Endiistri 4.0 robotlasmay1 getirecek. Ornek vermek gerekirse bir hatta 100 kisi ¢aligtyor,
robotlasma ve otomasyonla 70 kisiye diiserse istihdamda bir azalma olacagim
diistintiyorum.” (Is¢i orgiit temsilcisi 1)

“Onceden bir isi 5 kisi yapiyorsa artik 2 kisi yapacak. O 3 kisiye de farkli bir alanda
birimde is aranacak. Béyle problemler ¢ikmaya baslayacak. Isten ¢gikarma olmayacak ama
o 3 kisiye teklif edilen yeni pozisyonlar ne kadar cazip olur? Kendi iradesine kaliyor
iscinin.” (Is¢i orgiit temsilcisi 2)

“Ben bir sendika temsilcisiyim emek hareketinin igerisindeyim. Emegin menfaatini
savunuyorum. Buradan bakacagim. Siirekli ¢alisan kaybediyoruz, robot girdigi i¢in insan
giicii eksiliyor. 20 senede ¢ok insamin yaptigl isi su anda robot yapiyor. Teknoloji
hayatimizin igerisinde buna alisacagiz ve bununla yasayacagiz. Insan giiciiniin yerini
makineler ve robotlar almig. Bunlara ragmen sendika temsilcileri olarak sanayiye destek
ile yasayacagiz.” (Isci orgiit temsilcisi 3)

“Zorluk olarak énceden bir kaynak boliimiinde 2 bin kisi ¢alisirken otomasyona dondiigii
icin is giicii kaybimi biraz artiracak sonugta robotlara otomasyona dayali oldugu igin
calisan1 bir nebze bir sektérde ¢alisan sayisini azalttigi gibi ama farkli bir sektorde de
otomasyonda da ¢aligan sayisini yiikseltecek. Sonugta bir yerden alip bir yere vermis gibi
oluyor. Ama algi insanlarda ben isimi kaybediyorum, benim igim robotlara veriliyor ama
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ben is giicii kaybina ugruyorum, 6biir taraftan da yetismis bakimci eleman robotlarin
programecisi, bilisim uzmanlari gibi sektdrlere is imkani sagliyor.” (Is¢i orgiit temsilcisi
4)

“Bu falcilik sorusu. Bunu bilmiyoruz. Ama neyi biliyoruz bu dérdiincii sanayi devrimi
ise, dordiincii sanayi devrimine kadar yasanan {i¢ sanayi devrimi hicbir sekilde issizlige
neden olmadi, yeni isler yaratti yeni is sekilleri yaratti, yeni alinacak egitimleri getirdi.
Bazi bu konuda ¢alisanlar bugiin dogan bir ¢ocugun bundan sonra edindigi bir meslek ile
yagsamini gotiiremeyecegini yetmis yillik bir ortalama yasami boyunca dort kere yeniden
egitim alarak meslegini degistirmek mecburiyetinde kalacagini ve bunun ne kadar
yipratici olabilecegini anlatiyorlar. Bu diisiincelerden bir tanesi, ¢iinkii herkes su anda
falcilik yapiyor. Aksi i¢in elimizde kimsenin elinde veri yok. Ama ben dedigim gibi diger
sanayi devrimlerinin kisa siireli igsizlikler yaratsa da uzun vadede yeni is imkanlari
yaratabildigini, bu sayede diinyada istihdamin artabildigini gordiim, verim bu. O halde
burada da kisa vadeli issizliklerden bahsedilebilecektir. Ama hemen onun arkasindan
katlayan bir sekilde yine insanlara daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir. Belki bunun olumlu
etkisi insanlarin istthdaminin artmast ama c¢aligma siirelerinin azaltilmast bos
zamanlarmin artmasi seklinde geligebilir. Bunu beklemek ve gayreti de bu istikamette
sarf etmek gerekmektedir. O nedenle sanayi ve teknolojik gelismeyi insana en az zarar
verecek sekilde kontrol altinda tutmak gerekir. Atom bombasi biliyorsun insanlar
6ldiirmek i¢in yapilmadi ama onun i¢in kullanildi. O nedenle bu dikkati gostermek lazim.
Oyle olunca da ben kisisel olarak karamsar degilim. Bu 6zellikle dijital gelisimin ve buna
bagli sdylenebilecek herkes bir sistematik isimlendirme yapiyor ben dogrusu ondan ¢ok
cekiniyorum ama bir gelisme ortada, bunun ¢aligsan insanlarin is¢ilerin aleyhine sonuglar
yaratmayacagini diisinliyorum. Hatta belki senin iki tane benim de iki tane robotumuz
olsa biz biitlin zamanimizi bos zaman tercihlerimize kullansak, onlar bizim yerimize
{iretse niye olmasin?” (Is¢i 6rgiit temsilcisi 5)

Katilimeilardan “Isci orgiit temsilcisi 17, “Isci orgiit temsilcisi 2” ve “Is¢i orgiit
temsilcisi 37, insan giiciliniin yerini bir sekilde robotlarin ve makinelerin aldigin1 ve is
giiciiniin azaldigin1 belirtmektedir. Katilimer “Is¢i orgiit temsilcisi 4” ve “Is¢i orgiit
temsilcisi 5” ve is giliciinde bir azalma olacagini kabul etmekle birlikte yeni is

alanlarinin ortaya ¢ikacagini ve bu alanlarda istihdam yaratilacagini eklemektedir.

4.9.4.4. Endiistri 4.0’1n mevcut islere, calisma sekillerine ve ¢calisan sayilarina

etkisi

Isci orgiit temsilcilerinin Endiistri 4.0’1n mevcut islere, calisma sekillerine ve ¢alisan
sayilarina nasil bir etkisi olacagina yonelik goriisleri i¢in kendilerine “Sizce Endiistri
4.0 otomotiv sektdriinde mevcut isleri nasil etkileyecek?”, “Sizce Endiistri 4.0
otomotiv sektoriinde caligma sekillerini nasil etkileyecek?” ve “Sizce Endiistri 4.0

otomotiv sektoriinde ¢alisan sayisini nasil etkileyecek?”” sorular1 sorulmustur.

Katilimecilarin mevcut islerde meydana gelen / gelecek degisikliklere iliskin
goriislerine bakildiginda “Is¢i orgiit temsilcisi 3” bazi islerin ortadan kalktigini ve
kendisinin daha Onceden yaptig1r isin su anda bir robot tarafindan yapildigini

belirtmektedir.

154



“Bazi isler_ortadan kalkiyor, bir¢ok is. Daha donce benim yaptigim isi su anda bir robot
yapiyor.” (Is¢i orgiit temsilcisi 3)

“Otomotiv sektoriinde mevcut isleri aslinda etkilemeyecek. Dedigim gibi bir taraftan
alirken kaynaktan boyahaneden alirken biz montajdaki eleman sayisini artirtyoruz. Bir
taraftan azaltirken bir taraftan ¢ogaltiyoruz. Otomotiv sektoriinlin verimliligi kaliteyi
miisteriye zamaninda araba vermeyi hizlandiriyoruz.” (Is¢i orgiit temsilcisi 4)

“Isler ortadan kalkmiyor, baz1 isler artiyor. Zaman tasarrufu oluyor. Bu fabrikada 1
buguk dakikada bir araba iretiliyor su anda. Yani isler gelistiriliyor isler ortadan
kalkmiyor. Bilgisayar gibi diisiinebiliriz bunu.” (Is¢i drgiit temsilcisi 2)

“Bu sadece Tiirkiye’nin elinde degil. Otomotiv sektorii artik evrensel bir sektor. Biitiin
diinyadaki gelismelere paralel Tiirkiye gelismeler yasayacak. Bunun icin bunu da
bugiinden kestirmek ¢ok kolay degil. Dikkat edersen otomotiv sektoriinde de ciddi bir i¢
dinamik degisimi var. Degisik enerji kullanimli otomobillere dogru gidiyoruz degil mi?
Once hibritler ortaya cikt1 simdi belki birkac seneye kadar biitiin teknoloji degisebilir.
Hatta bugiin ikinci piyasada birinci piyasada ugan fiyatlara gelmis otomobillerin bes sene
sonra hi¢ oldugunu gorebiliriz. Kimse o benzinli otomobilleri kullanmak istemeyecek,
yiiksek kullanim maliyeti nedeniyle. Bilmiyoruz. Ama bu bilmedigimiz alani siirekli
izlemek ve gelismeleri takip edip not diismek lazim onu yapiyoruz. Amerika’da bir
otomobil sirketi yiizde yiiz robotlarla tiretim gerceklestirdi. Ancak iiretim verimliligi
diistii ve sirket yonetimi simdi yeni bir plan yaparak hangi noktalara tekrar insan
calisanlarin yerlestirilmesi gerektigini tespit ediyor ve yeniden yiizde yiiz robotlastirdig:
fabrikay1 insanlarla birlikte yiiriitecek bir modeli kuruyor. Her gilin her sey degisiyor.”
(Isci orgiit temsilcisi 5)

Katilimcilardan ikisi mevcut islerin siirecten etkilenmeyecegini, yeni isler
gelistirildigini ve bu alanlarda yeni c¢alisanlara ihtiyag duyulacagini ifade
etmektedirler. Katilimer “Is¢i orgiit temsilcisi 5 de bunun sadece Tiirkiye’nin elinde
olmadigini, otomotiv sektoriiniin artik evrensel bir sektor oldugunu ifade etmekte ve

doniistimlerin hizina ve ihtiyaclarin hizla degistigine vurgu yapmaktadir.

Isyeri sendika temsilcisi olan katilimeilar ve sube baskani katilime1 Endiistri 4.0’1n
calisma sekillerine etkisine dair ilgili firmada zaten etkilerinin oldugunu ve ofis ve
biiro c¢alisanlarinda bunun uygulandigini yar1 zamanli ve evden c¢alistiklarini
belirtmektedirler. Katilimer “is¢i Orgiit temsilcisi 3 Endiistri 4.0’1a ilgili kendi
hayalinin saha calisanlarinin da evden calisabilecegi bir teknoloji oldugunu ancak
bunun Endiistri 5.0°da mi1 olacagmi da bilemedigini belirtmektedir. “Isci orgiit
temsilcisi 4” calisma sekillerinde degisiklik meydana gelme ihtimalinin bazi
calisanlar1 kazanglarinin da azalacagi yoniinde olumsuz diislincelere sevk ettigini

eklemektedir.

“Caligma seklini etkiledi zaten. Biiro ve ofis ¢alisanlari bizim firmada yar1 zamanl ve
evden ¢alistyorlar. Bdylece firmanin servis, yemek ytikleri de azaliyor, masraflar azaltir.”
(Isci orgiit temsilcisi 1)

“Tiirkiye buna hazir degil bence. Endiistri 4.0 2011 yillarinda duyuldu yanlis
hatirlamiyorsam. Ardindan on kiisur yil ge¢mis Tiirkiye’de hala Endiistri 4.0 tam
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anlamiyla kullanilmiyor. Tam zamanli yar1 zamanli ¢aligma bizim firmada isleme gegti
uygulaniyor. Ama flretimle alakasi olmayan islerde gecti. Tirkiye’de iiretim basinda
calisan kisiler icin uzun yillar var.” (Is¢i 6rgiit temsilcisi 2)

“Benim Endiistri 4.0°da hayalim artik o Endiistri 5.0’da m1 olur bilemiyorum ama sahada
calisanin da evden calisabilecegi bir durumdur.” (Is¢i orgiit temsilcisi 3)

“Bunda teknoloji olarak ofis ortaminda nasil evden ¢alisma varsa, teknoloji ilerledikg¢e
yar1 zamanli olma ihtimali de doguruyor. Bu bir zaten ¢alisanlar da bunu Endiistri 4.0"1
egitimini aldiktan sonra insanlarda boyle bir tereddiit olusuyor. Yar1 zamanli ¢alismay1
maasinin bir kismim alacagim diisiindiigii i¢in ister istemez ona gore iicret denir.” (Isci
orgiit temsilcisi 4)

Endiistri 4.0’in ¢alisan sayisim1 nasil etkileyecegine iliskin katilime1 goriisleri
yukaridaki ¢esitli sorulara verilen cevaplarda da goriilmektedir. Ayrica bir soru olarak
soruldugunda katilimecilar asagidaki cevaplari vermislerdir.
“Simdilik bir sorun yok. Kisa vadede olumsuz etkiler yasayabiliriz ama uzun vadede ben
iyimser bakiyorum.” (Isci orgiit temsilcisi 5)

“Endiistri 4.0 ilk duyuldugunda herkes isine sahip ¢iksin denildi. Teknoloji siirekli
gelisiyor. Bir alan daralirken baska alanlar da ¢ikiyor ortaya. Is kaybi olmuyor, baska isler
de ¢ikiyor. Kaynak at6lyesinde bin kisi ¢aligiyorsa bu ¢ yiize diisecek ama farkli alanlar
da agilacak.” (Is¢i orgiit temsilcisi 2)

“Az once de soyledigim gibi istihdam azalacak. 100 kisinin yaptig1 isi 70 kisi yapinca
azalacak yani.” (Is¢i orgiit temsilcisi 1)

“Calisan sayisini eksi yonde etkiliyor. Bir yerde otomasyona doniilityor. 50 kisinin

calistig1 yerde 10 kisi calistyor. 40 kisi ayni igsyerinde bagka yere yonlendiriliyor. Ama bu
sefer disaridaki 40 kisi istihdam edilemiyor.” (Is¢i 6rgiit temsilcisi 3)

Katilimcilardan ikisi kisa vadede olumsuz etkilenecegini bazi alanlarin daralacagini
ancak uzun vadede yeni alanlarin ortaya c¢ikmasiyla bu olumsuzlugun ortadan
kalkacagini belirtmektedir. Acik bir sekilde istihdami azaltacagini belirten
katilimciin yani sira c¢alisan sayisini eksi yonde etkileyecegini yeni is alanlarinin
acilmast ve acikta kalan calisanlarin o alanlara yonlendirilmesinin bir ¢6ziim
olmadigimi ¢iinkii bu sefer disarida olanlarin piyasaya dahil olmadigini belirten

katilimcr goriisti de dikkat ¢ekmektedir.
4.9.4.5. Sektorde endiistri 4.0 siirecinin isleyisi ve endiistri 4.0’1mn sonuglari

Katilimcilarin otomotiv sektoriinde Endiistri 4.0 siirecinin ilerleyisi ve sonuglarmin
gorlniirligiine iliskin goriisleri “Endiistri 4.0’1n otomotiv sektoriinde bugiine kadarki
seyrini nasil degerlendirirsiniz?’ ve “Endiistri 4.0 uygulamalarinin sonuglarinin ne

zaman goriliniir olacagi ile ilgili ne diislinliyorsunuz?” sorulari ile sorulmustur.
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Isci orgiit temsilcilerinin Endiistri 4.0 siirecine iliskin “Isci érgiit temsilcisi 57 isciler
acisindan bir olumsuzlugun yasanmadigini isgiicli kayb1 olmadigini robotiklesmeyle
birlikte istihdamin genisledigini ve tiretim kapasitelerinin yiikseldigini belirtmektedir.
Calistig1 firma ozelinde degerlendirme yapan isyeri sendika temsilcisi katilimci,
stirecin olumlu gelismelerle ilerledigini daha kaliteli ve hizli bir sekilde aksiyon
alindigimi ve verimliligin artti1 bir ¢alisma oldugunu ifade etmektedir. Siirecin ¢ok
hizli ilerledigini daha da hizli olabilecegini belirten katilimc ile birlikte diinyayla
kiyaslandiginda Tiirkiye’nin ¢ok geride kaldigin1 ancak gecmise gore iyi bir konumda

oldugunu belirten katilimct da vardir.

“Olumlu. Isgiler agisindan bakarsak herhangi bir isgiicii kaybi yasanmadi. Ciinkii
robotiklesmeyle birlikte istihdam genisledi. Ciinkii iiretim kapasiteleri yiikseldi. Tiirkiye
Tiirkiye’de iiretilen otomobilleri digariya biitiin diinyaya ihra¢ ediyor, o nedenle de sadece
i¢ piyasaya calisan bir sektor degil Tiirk otomotivi. Herhangi bir sikint1 yasanmad1.” (Is¢i
orgiit temsilcisi 5)

“Kendi firmam i¢in sdyleyeyim, gercekten Endiistri 4.0 kendi fabrikamda olumlu
gelismeler oluyor her bdliimde oluyor, yani bunun montaji kaynagi boyahanesi presi.
Ciinkii daha kaliteli daha hizli bir sekilde daha iyi aksiyon alabilen verimliligi
artirabilen bir ¢alisma var. Cok olumlu gériiyorum ben.” (Isci 6rgiit temsilcisi 4)

“Cok hizli gidiyor. Daha da hizli olabilir, teknik olarak engel yok ama sahadaki
uygulamalardan dolay1 yavas ilerliyor. Elimizde o teknik beceri var kullamlabilir.” (Isci
orgiit temsilcisi 3)

“Diinyayla kiyaslayinca Tirkiye ¢ok geride. Ama gegmis yillara kiyaslarsak ileride.
Onceden bir kap1 i¢in onlarca kablonun birbirine baglanmasi gerekiyordu simdi sadece
bir kabloyla yapiliyor ayni is.” (Is¢i drgiit temsilcisi 2)

Endiistri 4.0 uygulamalarinin sonuglarinin goriiniirliigiine iliskin katilimcilardan
egitim ve arastirma merkez baskani bunun simdi bir analizinin yapilmasinin kolay
olmadigiin 20 sene sonraki verilerle rahat¢a bu donemin analiz ve yorumlamasinin

yapilabilecegini belirtmektedir.

“Bugiin gegmis bilgilerimize deneyimlerimize dayanarak dyle bir zeminde konusuyoruz.
Ciinkii kimsenin elinde dyle uzun veriler istatistikler yok. Bunlar iste bu yirmi sene
icerisinde olusacak yirmi sene sonra da bugiiniin ¢ok iyi bir analizi ve yorumu
yapilabilecek.” (Isci orgiit temsilcisi 5)

“Goriinen yerler var. Ileri teknolojili fabrikalarda gériiniiyor. Bizim fabrikada var. Cok
kisa vadede yasanacagim diisinmiyorum. Egitimle de alakali bir konu bu. Biz egitim
konusunda geride bir toplumuz bu da etkiliyor.” (Is¢i Orgiit temsilcisi 1)

“Endiistri 4.0 sonuglar1 goériinmeye baslandi. Kisinin Endiistri 4.0’1n ne oldugunu bilmesi
lazim kisinin hissedebilmesi i¢in. Sahada Endiistri 4.0’1 uyguluyor ama yaptigt seyin
Endiistri 4.0 oldugunu bilmiyor.” (Is¢i orgiit temsilcisi 3)

“Sonu¢ aslinda goriiniiyor. Bizim fabrikamiz kurulug amacinda, yani Endiistri 4.0
uygulanamadan otomasyona uygulanmadan {iretim sayis1 atiyorum ilk dnce 600dii 700e
ciktt 1100e ¢ikti 1400e ¢ikti. Bunun bir gostergesi aslinda. Ciinkii Endiistri 4.0
otomasyona donemsi robotlagmaya dénmesi ¢iinkii bu bir yandan, iiretim sayis1 miisteriye
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iirinii zamaninda vermesi konusunda. Ciinkii biliyorsunuz yilizde seksen yurt disina
bagiml g¢alistigimiz i¢in yurt disi miisterisi aninda arabay1 bekliyor. Hedef tarihi ne
zaman o tarihte vermen gerekiyor. Hem tiretim tarafinda hem iklim degisikligi anlaminda
hem kalite olarak yani kendini bayagi bir gostermeye basladi hissettirmeye basladi.
Verilerle zaten her sey ortada.” (Is¢i orgiit temsilcisi 4)

“Biz daha Endiistri 4.0’1n sonuclarmi gérmedik. Neden, ¢ilinkii firma olarak biiyiimeye
odaklandik. 4 bin kisiyken 8 bin kisiye c¢iktik. Biz bunu hissetmedik. Ama kiiciik
firmalarda bu durum gozle goriilityor.” (Isci drgiit temsilcisi 2)

Sendika sube baskani ve igyeri sendika temsilcisi katilimcilar Endiistri 4.0 uygulama
sonuglarinin ilgili firma acisindan goriiniir oldugunu sdylemekte, ancak firmanin
stirekli genigleme ve biiyiimeye odaklanmasi nedeniyle c¢alisanlar tarafindan bunun

cok agik bir sekilde anlagilmamis olabilecegine de vurgu yapilmaktadir.
4.9.4.6. Tiirkiye’nin endiistri 4.0 konumu ve gelecegi

Tiirkiye’nin Endistri 4.0 konumu ve gelecegi ile ilgili katilimc1 goriisleri igin
kendilerine “Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 konumunu ve potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz?” ve “Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 ve gelecegi i¢in atmas1 gereken

adimlar hakkinda ne diislinliyorsunuz?” sorular1 sorulmustur.

Katilimcilardan ““ig¢i Orgiit temsilcisi” Tiirkiye’nin endiistri 4.0 konumunun fena
olmadigimi o6zellikle yeni sanayilerde iyi oldugunu belirtmektedir. Bir katilimci
Tiirkiye nin teknoloji konusunda ge¢ dahil oldugunu, 6zel sektoriin bu konuda ciddi
yatirimlariin oldugunu ancak kamu sektoriiniin yeterli yatirimi yapmadiginmi ifade
etmektedir. Bagka bir katilimci yapilan aragtirmalarin Tiirkiye’nin konumunun 2.0
oldugunu gosterdigini belirtmekte, bir diger katilimer da Tiirkiye’nin teknoloji tireten

degil teknoloji alan bir iilke konumunda oldugunu vurgulamaktadir.

“Tiirkiye fena degil. Eski tip fabrikalarin doniisiimii iyi degil ama yeni sanayilerde iyi
bence.” (Is¢i Orgiit temsilcisi 3)

“Bizim Endiistri 4.0 konusunda yani teknolojiye biz ge¢ girdik. Ama bir¢ok sektdrde buna
ozellikle 6zel sektor cok iyi yatirim yapiyor. Kamu sektoriinden daha ziyade 6zel sektor
¢ok yatirim yapiyor ¢ok calisanlara bakimcilara ¢ok asir1 derecede bununla ilgili egitim
veriyor. Su anda gidisat iyi kot degil, cok da iyi degil ¢ok da kotii degil. Ama iyiye dogru
gidiyor yani. Ama 6zel sektér her konuda kamudan daha iyi.” (Isci 6rgiit temsilcisi 4)

“Bu ¢ok klasik bir laf ama ben buna katiliyorum. Tiirkiye’de bir iki iic dort diye
tanimliyorsak, ya da bugiin dortten gecip bese girdigimizi sdyleyebilirsek bu sanayi
evrimlerinin Tiirkiye’de bir arada yasandigini acikca goérmek miimkiindiir. Ortalama
iizerinden gidildiginde de ortalamalar1 yapan bazi caligmalar var ben onlar1 giivenilir
gormemekle birlikte bunlarda Tiirkiye 2 civarinda g¢ikiyor. Yani 1’den 4’e bir sanayi
stireci degerlendirmesinde Tiirkiye ortalamasi 2’ler civarinda ¢ikiyor. Yani olabilir,
boyledir demiyorum ama olabilir.” (Is¢i drgiit temsilcisi 5)
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“Biz ¢ok geriden geliyoruz. Bilim insanlarinin ¢ogu Avrupa’ya kaciyor. Tiirkiye
gergekten bunu onemseseydi bu kadar geride kalmazdik. Disaridakiler buluyor uyguluyor
biz de alict durumda oluyoruz teknolojiyi.” (Is¢i orgiit temsilcisi 2)

Tirkiye’nin Endiistri 4.0 gelecegine iliskin katilimcilar Tiirkiye’nin kaybettigi
zamanlar1 azaltarak yeni gelismelere uyumlanmasi gerektigini ve bunun egitimden
vergi sistemine kadar cesitli tesvikler verilerek yapilabilecegini belirtmektedirler.
Devlet tarafindan egitim ve arastirmaya tesvik verilmesi gerektigine vurgu yapan bir
baska katilimc1 6zel sektérde bu tesviklerin devletten ¢cok daha yiiksek seviyelerde
olduguna dikkat ¢cekmektedir.

“Gelismeleri izlemek lazim ve eskiden kaybettigimiz zamanlar1 azaltarak yeni
gelismelere oryante olmamiz lazim. Tiirkiye orta gelir tuzaginda patinaj yapiyorsa bu
nedenle yapryor. Bu dikkati emegi sarf etmeliyiz, siislii laflar1 bir kenara birakip. Isin
Oziinii izlemek ve yerine getirmek gayreti icerisinde olmak kamusal olarak bu
istikametteki gelismeleri insanlara zarar vermeden yliriiyecek bir diizene sokmak ve bu
cizgide tegvikler getirmek her alanda herkesin ¢aligma yapmasi ve hazirlanmasi gereken
bir durum var. Egitiminden tut vergilendirmesinden ¢ik her konuda.” (Isci orgiit temsilcisi
5)

“Tirkiye bir kere hem devletin kurumunda ¢alisan hem 6zel sektérde ¢alisana gok tegvik
vermesi lazim yonlendirmesi lazim. Teknoloji bakanligimiz bununla ilgili kesinlikle ve
kesinlikle onlar da hem egitim olsun hem maddi olsun hem manevi olsun isletmelere
destek vermesi lazim. Cilinkii her gecen giin teknoloji ¢agna ilerledigimiz igin bunu
kesinlikle gec kalmmis bir sey yeterli destek vermiyor. Ama &zel sektorlerin kendi
cabalariyla bir yere kadar geliyoruz ¢iinkii devlet ylizde 10 veriyorsa 6zel sektor ylizde
70 yiizde 80 veriyor.” (Is¢i rgiit temsilcisi 4)

“Devletin teknoloji anlaminda atilimlar1 var. Savunma sanayiinde 6zellikle etkin ama
sanayinin tamamina yaymasiyla ilgili soru isaretleri var. Bunun en basinda egitim egitim
egitim. Mevcut yerlerdeki donilisiimii yapamiyoruz. Yeni kurulacaklarda yapabiliyoruz
ama eskilerde doniisiim yapilamiyor.” (Is¢i rgiit temsilcisi 3)

“Egitim, teknolojiyi daha yakindan takip ederek ilerleyebiliriz. Ulkemizde issizlik ¢ok
yukarilarda. Boyle olunca endiistri 4.0’1mn uygulanmasi durumunda issizlik daha da
artacak. Bu da devlet olarak bakima muhtag insanlar ortaya ¢ikaracak. Oncelikle yeni is
ve istihdam alanlar1 agilmali, sonra bu endiistri 4.0 dijitallesmeye ge¢cmek gerekiyor.”
(Isci orgiit temsilcisi 1)

Devletin teknoloji alaninda onemli atilimlar1 oldugunu o&zellikle de savunma
sanayiinde iyi oldugunu belirten katilimc1 bunun en basta egitimle birlikte sanayinin
tamamina yayilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Egitime vurgu yapan katilimei “is¢i
orgiit temsilcisi 17 farkli bir noktada bir degerlendirme yaparak {lilkede igsizligin
yilksek oldugunu Endiistri 4.0’in  uygulanmasi durumunda bunun daha da
yiikselecegini bunun i¢in de dncelikle yeni is ve istihdam alanlarinin agilmasi gerektigi

ve sonradan dijitallesmeye Endiistri 4.0°a gegilmesi gerektigini belirtmektedir.
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4.9.4.7. Endiistri 5.0’a ve endiistrinin gelecegi

Katilimcilarin gelecege yonelik goriislerini almak i¢in kendilerine “Endiistri 5.0 ile

ilgili ne diisiinliyorsunuz?” sorusu sorulmustur.

“Su an bana uzak duruyor. Ciinkii biz daha Endiistri 4.0’1 yapamadik. Endiistri 5.0’da
neler yasanir acaba? Sahadaki tezgah basindaki kisi de Qradaki otomasyonu da evden
yonetebilecek mi? Bos fabrikalar evinde ¢aligan isciler.” (Isci drgiit temsilcisi 3)

“Yani biz simdi Endiistri 4.0’1 bir yere oturtmadan 5.0’°a ge¢cmemiz, gegebiliriz ama
temelleri iyi olmaz. Oncelikle Endiistri 4.0’1 oturtturmamiz lazim.” (Is¢i drgiit temsilcisi
4)

“Umuyorum 6niimiizde 10 yil sonra gelecek. Biiyiik firmalar getirecek bunu. Biyiik
firmalarda gorecegiz.” (Is¢i orgiit temsilcisi 2)

Endiistri 5.0t uzak buldugunu belirten katilimei, Endiistri 4.0’in heniiz
uygulanamadigini ifade etmektedir. Bir baska katilimci1 Endiistri 4.0’ bir zemine
oturtulmadan Endiistri 5.0’a ge¢ilmesi durumunda temellerin saglam olmayacagini
vurgulamaktadir. Katilimer “is¢i orgiit temsilcisi 27 ise gelecek 10 yil iginde Endiistri
5.0’in gelecegini umdugunu ve bunu biliylik firmalarin getirecegini ve oralarda

goriilecegini belirtmektedir.

4.9.5. Akademisyenlerin dordiincii endiistri devrimi (endiistri 4.0) ve ¢alisma

hayati ile ilgili goriisleri
Akademisyenler ile yapilan goriismelerin kelime bulutu sekil 5°te gosterilmistir.

Sekil 4.5. Akademisyenler ile Yapilan Gorlismelerin Kelime Bulutu
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4.9.5.1. Dordiincii endiistri devrimi / endiistri 4.0 tanimlamalari

Dérdiincii endiistri devrimi /Endiistri 4.0’1n tanimi akademisyenlere “Endiistri 4.0 size
ne ifade ediyor?” sorusu ile sorulmustur. Katilimcilardan “Akademisyen 1 Endiistri
4.0’1 tanimlarken donanimlarin haberlesmesi ve fabrikalar arasi veri transferi
ifadelerini kullanmaktadir. “Akademisyen 3” Endiistri 4.0’1 mevcut teknolojinin

giiniimiiz endiistrisine uygulanis hali olarak tanimlamaktadir.

“Klasik kitabi tanimlamasima baktigimizda internet ilizerinden kullanilan donanimlarin
haberlesmesi olarak tanimlanabiliyor bir¢ok yerde. Bu arka planda Endiistri 4.0 terimi
aktif olarak kullanilmadan 6nce de var olan bir durumdu. Daha ¢ok popiilerligi artmaya
bagladi, kullanilirlig1 artmaya basladi. Yeni gelisen teknolojilerle daha hizli ilerledi ve
yayildi isin agik¢as1i. Ama arka planda bu isler zaten devam ediyordu. Internet {izerinden
haberlesen bir¢ok fabrika ekipmani donanim ya da fabrikalar arasi veri transferi bu tarz
seyler zaten gergeklesiyordu. Ama su anda daha aktif olarak ¢alismaya basladi. Yeni
iiretilen donanimlar bu amaca daha ¢ok hizmet edecek sekilde iiretilmeye baglandi aslinda
bakarsaniz. Simdi ne yapabiliyoruz? Bir cep telefonundan 6rnegin bir endiistriyel robotun
hangi prosesi gergeklestirdigini, ne durumda oldugunu, iiretime devam edebiliyor mu,
arizas1 var mi bu tarz durumlari inceleme sansina sahibiz. Eskiden bu kadar fazla detaya
girme sansimiz yoktu. Var olan uygulamasi yapilan yerler vardi ama tabi boyle ¢ok daha
az sayidaydi. Ciinkii teknolojiler cok pahali o noktada. Simdi gittikce yayilmaya
basladik¢a ucuzluyor ve daha rahat ulagilabilir hale geliyor.” (AKADEMISYEN 1)

“Endiistri 4.0 denildigi zaman mevcut olan teknolojinin giiniimiizdeki endiistri alanina
uygulanmasi seklinde kisaca tanimi yapilabilir. Meveut olan teknolojinin giintimiiz
endiistrisine uygulanmis hali.” (AKADEMISYEN 3)

“Okuduklarim ve dinlediklerimi toplarsak aslinda endiistri 4.0 bildigim kadariyla eksik
olabilir tabii ki ama elimizdeki liretim malzemelerini ve sistemleri en verimli sekilde
kullanabilmek i¢in olusturulmus, insanlar tarafindan olusturulmus, hatta gelistirilmis
endiistril’den beri gelistirilmis bir yonetim sistemi. En verimli sekilde nasil
kullanabiliriz? Insan giiciinii mesela fiziksel olarak nasil az sekilde kullanarak daha
verimli daha ¢ok iiretim yapabiliriz? Gibi bir sistem geliyor aklima.” (AKADEMISYEN
4)

“Ben kelimelerin kendisine ¢ok takilmasindan yana degilim. Kelimenin kendisi bana bir
heyecan vermiyor. Ama o bir siire¢ ve siire¢ baslamist1 ve devam ediyordu. Ama insanlar1
heyecanlandirmak i¢in bir kelime kullantyorlar. O kelimenin kendisi bana ¢ok bir sey
ifade etmiyor. Ama otomasyona gegilmesi sistemlerin otomatiklestirilmesi verimliligin
artirilmasi daha az kisiyle daha fazla ¢alisma yapilmasi beni heyecanlandirtyor. Bence
Endiistri 4.0 otomasyondan daha fazla faydalanilmasi ve kontrol sistemlerinin daha
gelistirilmesidir.” (AKADEMISYEN 2)

Katilimcilardan “Akademisyen 4”, iiretim malzemelerini ve sistemlerini en verimli
sekilde kullanabilmek icin gelistirilmis yonetim sistemi seklinde bir tanimlama
yapmaktadir. “Akademisyen 2” ise kelimelerin kendilerine ¢ok takilmamak
gerektigini, bunun bir siire¢ oldugunu ve otomasyona gecilmesinin sistemlerin
otomatiklestirilmesinin verimliligin artirilmasinin ve az kisiyle daha fazla ¢aligsmasi

yapilmasinin kendisini heyecanlandirdigini ifade etmektedir.

161



4.9.5.2. Okulun ve boliimlerin endiistri 4.0 ile iliskisi

Katilimcilara gorev yapmakta olduklari meslek yiiksek okulunun ve calistiklar
boliimlerin Endiistri 4.0 ile iliskisine dair diistinceleri “Okulunuzun ve boliimiiniiziin
Endiistri 4.0 potansiyeli hakkinda ne diisiinliyorsunuz?”, “Ders miifredatlarinizin
Endiistri 4.0 ile uyumunu nasil degerlendirirsiniz?”’ ve “Okulunuzun ve boliimiiniiziin

Endiistri 4.0’a uyum siirecini nasil degerlendirirsiniz?” sorular1 yoneltilmistir.
4.9.5.2.1. Okulun ve boliimlerin endiistri 4.0 potansiyelleri

Katilimcilar ¢alistiklart okulun ve boliimlerinin Endiistri 4.0 potansiyellerine iliskin
“Akademisyen 1” otomotiv sektoriiniin her alan1 i¢inde barindirdigini dolayisiyla tiim
ilgili alanlarin siirecten dogrudan etkilendigini belirtmektedir. “Akademisyen2” de
okullarmin ve boliimlerinin Endiistri 4.0’a yatkinligimin ¢ok fazla oldugunu ifade

etmektedir.

“Otomotiv sektorii aslinda igerisinde her alani barindiran bir sektor. Makine miithendisligi
elektrik elektronik mithendisligi gibi alanlarin hepsini igerisinde kapstyor. Bu yiizden
direkt olarak etkileniyor. Bunu sdyleyebiliriz.” (AKADEMISYEN 1)

“Endiistri 4.0’a yatkinligimiz var ¢ok fazla var yatkinligimiz. Ciinkii imalat sanayisinde
olan grubun daha kaliteli itretim yapabilmesi i¢in imalattan kaynakli hatalarin
azaltilabilmesi i¢in daha dogrusu kisiden kaynakli hatalarin azaltilabilmesi i¢in ve
bunlarin kontrol edilebilmesi igin bir kontrol sistemi kurulmasi gerekli. Ornegin iiretim
yaparken iretimde boyutsal hatanin 6lgiilebilmesi boyutsal hatanin ne zaman sorun
yasayacagimin Olgiilebilmesi bizim i¢in 6nemli. Bu anlamda Endiistri 4.0’ baya bir
katkis1 olur.” (AKADEMISYEN 2)

“Akademisyen 3” otomotiv endiistrisinin Endistri 4.0’in {izerinde bir
potansiyelde oldugunu bir¢cok otomotiv fabrikasinin bes yil once hatta on yil

once bile Endiistri 4.0’1 uyguladigin1 vurgulamaktadir.

“Otomotiv endiistrisi Endiistri 4.0’1in iizerinde olabilecek bir potansiyelde su anda.
Otomotiv fabrikalarma baktigimizda zaten ¢ogu otomotiv fabrikasi bundan bes yil dnce
belki de bazilar1 on y1l 6nce zaten Endiistri 4.0°1 uygulamakta. Ama sadece bu otomotiv
cercevesinde kalmis gibi goziikiiyor. Otomotiv disinda olan endiistrileri ¢ok
bilemeyecegim ama bu otomotiv fabrikalarini zaten hali hazirda kullanilan mevcut olan
bir uygulamaydi zaten. Ismi daha ¢ok popiiler olunca halk da bunu benimser medyada da
ad1 gecince a boyle bir sey mi vardi denilebilir ama bundan on yil 6nce de seri {iretim
vardi. Dolayistyla zaten on yildan uzun siiredir otomotiv sektoril igerisinde uygulanmakta
olan bir durumdur aslinda.” (AKADEMISYEN 3)

“Bizim boliimle alakali yani oto boya ve karoseri ile alakali aslinda su anda ¢ok giincel
bilgiler var. Mesela bizim 6grencilerimiz mezun olduktan sonra fabrikaya girdikleri
zaman otomotiv boyacilig1 yapmak istemiyorlar. Zaten yapacak alan da git gide daraliyor.
Yani manuel uygulama artik bilyiik fabrikalarda yok gibi bir sey, tamamen robotik
sistemler artik sdz konusu. Biz de &grencileri o alana itiyoruz. Egitim sistemimizi
degistirdik miifredatimiz1 yeniledik. Hatta bizim atdlyemizi bilmiyorum gezme firsatiniz
oldu mu orada da goriirsiinliz yeni alt yap1 gelistirmek i¢in bir proje yazdik, ulusal bir
ajansa proje yazdik mesela. Yeni {i¢ tane daha robotumuz geliyor bu alanda. Yani artik
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manuel uygulama yapmak istemiyorlar. Sadece kendi alanimla ilgili konusuyorum,
sadece robotik sistemler s6z konusu yakinda hi¢ insan faktorii kalmayacak. Dolayistyla
biz 6grencilerimi suna yonlendiriyoruz, robotu yonetme hitkkmetme ve iste boyadigi kismi
analiz yapabilme yetenegini izleyebilme kismina yénlendiriyoruz.” (AKADEMISYEN
4)

Otomotiv boyama kaplama alaninda ¢alisan “Akademisyen 4” kendi
boliimlerinde ¢ok giincel bilgiler oldugunu mezun 6grencilerinin ¢aligmaya
basladiklarinda otomotiv boyaciligi yapmak istemediklerini ancak zaten
yapacak alanin da giderek daraldigini ve artik tamamen robotik sistemlerin s6z
konusu oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada kendilerinin de dgrencilerini o
alana yonlendirdiklerini, miifredatlarin1 bu yonde degistirdiklerini ve bir proje

yazip teknolojik alt yapilarin1 daha da gelistirdiklerini eklemektedir.
4.9.5.2.2. Okulda ve boliimlerde endiistri 4.0 uygulamalari

Ders miifredatlarinin Endiistri 4.0 ile uyumuna iliskin “Akademisyen 1” bir
ulusal ajans ile proje yazdiklarini bu proje kapsaminda da okullarindaki mevcut
2 robotlarma 3 tane daha endiistriyel robot ekleyeceklerini belirtmektedir. Diger
meslek yiiksek okullarinda olmayan “Endiistriyel Robotlar” adli bir dersleri
oldugunu, iki boliimiin miifredatina bu dersleri eklediklerini, miifredatlarina
endiistriyel robotlarla ilgili ti¢ farkli ders eklediklerini ve Ogrencilerin tiim
bunlarin uygulamalarin1 yapabilecekleri laboratuvarlari da olusturduklarini ifade

etmektedir.

“Soyle ki, biz bir proje bilindik ulusal bir ajans ile bir proje yazdik. Bu proje kapsaminda
mevcut robotik imalat parkurumuza ti¢ tane daha endiistriyel robot ekliyoruz. Normalde
hicbir meslek yiiksekokulu boliimiinde olmayan endiistriyel robotlar diye bir dersimiz var
bizim. Biz 0grencilerimize otoboya karoseri ve otomotiv teknolojisi programlarini
endiistriyel robotlar diye bir ders koyduk miifredatimiza. Mevcutta hali hazirda su anda
iki tane robotumuz var, bu robotlar1 kullanarak egitim vermeye ¢alisiyoruz. Takdir
edersiniz ki dgrenci sayilarimiz fazla. O yiizden iki robot yeterli gelmiyor. Bunun igin
robot parkurumuzu gelistirmek adina bir ¢galisma yaptik boyle. Projemiz kabul oldu, simdi
alimlar1 gergeklestiriliyor hatta su donem igerisinde ii¢ tane daha robot gelecek bes
robotluk bir robot parkurumuzu olusturduk. Ders miifredatlarimiza da endiistriyel
robotlarla ilgili tic farkli ders ekledik. Yine bu robotlarla 6grenci standart olarak
endiistride yapilan uygulamalar1 yapabiliyor. Punto kaynagi, gazalti kaynagi
uygulamalar1 boya uygulamalar1 yapabilecek, ayni zamanda montaj islemleri tutup
birakma gibi yerlestirme islemleri de yapabilecek seviyeye getirmeye calisacagiz,
hedefimiz bu. Hem online programlama dedigimiz robotun basinda bire bir program
yazarak robotla bire bir hasir nesir olarak bu uygulamalar1 gergeklestirecek dgrenciler,
bununla birlikte bir Cad/Cam laboratuvar1 olusturduk robotlardan bir tanesini de oraya
koyacagiz. Bilgisayar ortaminda offline programlama dedigimiz programlama yaparak
bilgisayar ortaminda sistemi tasarlayip yazilimi hazirlayip robota gondererek islemleri
gerceklestirecek iki tiirlii uygulamayi da yapacagiz.” (AKADEMISYEN 1)
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Ders miifredatlarina eklemeler yaptiklarini belirten ve elektrik elektronik alaninda
dersler veren “Akademisyen 3”, otomotiv endiistrisinin elektrikli tasitlar alanina
yoneldigi ve kendilerinin de 6zellikle elektrikli tasitlar {izerine ders miifredatlarini

yogunlastirdiklarini belirtmektedir.

“Ders miifredatlarimiza bunlar1 koyduk. Ozellikle elektrik elektronik konusunda benim
de elektrik elektronik derslerim var. Bu elektrik elektronik dersleri i¢erisinde mevcut olan
otomotiv endiistrisinin kaymis oldugu elektrikli tagitlar {izerine 6zellikle ders miifredat
konularimiz daha ¢ok yogunlastirma egilimi igerisindeyiz su an. Ders miifredatlarimiz da
ayni sekilde ozellikle elektrik elektronik T{izerine yogunlagsmis durumda su an.”
(AKADEMISYEN 3)

“Evet yaptik, fakat tiim derslerimize degil. Temel derslerimiz hala sabit. Eklemeler
yaptik, robotik sistemlere 6grencilerimizi direkt yonlendirebilecegimiz ilave dersler
ekledik. Cok da taze zaten bu konu.” (AKADEMISYEN 4)

“Miifredatimiza ekledik. Bunun disinda da kurslarla seminerlerle ve okulumuzda
yaptigimiz is bu sektdriin firmalarindan gelen g¢alisanlarin verdigi seminerle bunu
yapmaya calistyoruz. Yilda 20 civarinda seminer diizenliyoruz. Bu seminerlerle de
ogrencilerde en azindan farkindalik yaratmaya calisiyoruz.” (AKADEMISYEN 2)

Katilimcilar temel derslerinin sabit oldugunu onlara eklemeler yaptiklarin1 ve ayrica
yilda 20 civarinda otomotiv sektorii ¢alisanlarinin verdigi seminer diizenlediklerini

eklemektedirler.
4.9.5.2.3. Okulun ve boliimlerin endiistri 4.0’a uyum siirecleri

Katilimcilar okullarinin ve béliimlerinin Endiistri 4.0’a uyum siirecini degerlendiren
“Akademisyen 1” paydas firma ile bire bir ¢alistiklarin1 ve oradaki ¢alisanlarla goriis
alis verisi sonucunda ders miifredatlarindaki degisimleri gergeklestirdiklerini ve bu

degisim siirecinin devam ettigini belirtmektedir.

“Biz Onceki donemlerde otoboya karoseri programimizda uyguluyorduk, endiistriyel
robotlar dersimizi koyduk. Yaklagik iki sene kadar devam ettik bu sekilde. Tlgi oldugunu
gordiik, yine paydas firma ile ¢alisiyoruz biz bire bir. Buradaki ¢alisan arkadaglarimizin
yonlendirmeleri, onlardan aldigimiz bilgiler dogrultusunda bunun 6nemli bir konu
oldugunu diisiindiik ve ders miifredatimiz1 gelistirdik icerigini gelistirdik. Baktik ki ilgi
var, bir boliime daha ekledik otomotiv teknolojileri programimiza daha ekledik bu ders
iceriklerini dersleri. Ne kadarlik bir siire¢ bu yaklasik ii¢c dort senelik bir siire¢c. Hala da
devam eden bir siire¢. Simdi ders miifredatlarimizi yeniledik genisletiyoruz igerigini.
Dedigim gibi kaynak boya ve pik piles tasima uygulamalarinda basta olmak {izere bunlari
gerceklestirecek sekilde yeni konular ekliyoruz igerigin igerisine, yani hala da devam
ediyoruz. Yaklasik iki senedir biiyiik bir ivme ald1.” (AKADEMISYEN 1)

“Su anda aktif olarak uygulaniyor.” (AKADEMISYEN 4)

“Su an zaten bizim Endiistri 4.0 mevcut olan, bizim okulumuz i¢in sdyliiyorum, zaten
Endiistri 4.0 suan ders miifredatimiza tamamen girmis vaziyette. Biitiin derslerimiz
neredeyse Endiistri 4.0’a uyumlu hale getirildi. Bunun bizlerle yani egitimcilerle siirekli
gelismesi soz konusu. Yani simdiki ders miifredati belki de iki yil sonra yeterli
gelmeyebilir, yeniden bir revizyonla yeniden desteklenmis ve giincellenmis olmasi
gerekebilir. Ama diger okullar ya da diger iiniversiteler bu konuda ¢aligmalar1 ne derecede
onu sadece medyadan ya da ¢esitli calismalardan konferanslardan gorebilmekteyiz. Cok
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da fazla iiniversite var hepsini takip etme sansimiz yok. Ama yakin olan {iniversitelerde
yapilan ¢aligmalardan haberdar olabiliyoruz. Onlarda da ufak ufak bu ¢alismalar var.”
(AKADEMISYEN 3)

“Buna tamam oldu deme sansimiz yok. Ciinkii buna fabrikalar da siirekli gelisiyorlar bunu
cep telefonu gibi ilk dokunmatik cep telefonu ¢iktiginda tamam oldu diyebilirdik. Ama
simdi hala ilerliyor, bu da bitmez. O ilerleyecek biz pesinden kosacagiz, bitmez. Ama
sanayiye ne kadar yakin olabilirsek bizim i¢in o kadar iyi.”(AKADEMISYEN 2)

Katilimcilardan “Akademisyen 3 tiim derslerinin Endiistri 4.0 ile uyumlu hale
getirildigini ancak bunun gelismeye agik bir durum oldugunu ve belki de iki yil sonra
tekrar bir degisiklik yapmalar1 gerekecegini ifade etmekte, “Akademisyen 2” de bunun
gelisen bir siire¢ oldugunu ve tamam oldu demenin miimkiin olmadigini cep telefonu

ornegi ile aciklamaktadir.

4.9.5.3. Endiistri 4.0’1n okula ve boliime getirdigi / getirecegi avantajlar ve ortaya

cikardi@1 / ¢ikaraca@ zorluklar

Akademisyenlere gorevli olduklar1 meslek yiiksek okuluna ve boliimlerine Endiistri
4.0’1n getirecegi avantajlar ve ortaya ¢ikaracagi zorluklarla ilgili goriisleri “Endiistri
4.0’in  okulunuza ve bolimiiniize getirdigi /getirecegi avantajlari  nasil
degerlendirirsiniz?” ve “Endiistri 4.0’1in okulunuz ve boliimiiniiz acisindan ortaya
cikardigr / c¢ikaracagr zorluklari nasil degerlendirirsiniz?” sorular1 esliginde

sorulmustur.

Katilimcilardan “Akademisyen 1”7 Endiistri 4.0’1n avantajlarina iligkin insanin yaptigi
isin otomatik sistemlere robotlara yaptirilmasinin ¢ok daha efektif oldugunu, hata
payimin ¢ok daha azaldigini bunun da firetici agisindan 6nemli oldugunu ama ayni
zamanda bir sonraki liriinde de ayni kaliteye ulasabilen tiiketici acisindan da faydali

oldugunu belirtmektedir.

“Soyle ki, biz otomotiv sektdriinde imalat1 diisiiniirsek 6rnegin, insanin yaptigi prosesleri
otomatik sistemlere yaptirmak robotlara yaptirmak ¢ok daha efektif oluyor. Soyle, tekrarl
yapilan bir isi bir insana yaptirdiginizda hata payi, tiretimde imalatta hata pay1 ¢cok daha
fazla olmaya bagliyor. Ama otomasyon sistemine bunu yaptirdiginiz zaman otomatik bir
sisteme yaptirdiginiz zaman hata pay1 ¢ok daha diisebiliyor yiizdesi ¢ok daha az oluyor.
Dolayisiyla biiyiik bir avantaj iiretici agisinda, tiiketici agisindan da avantaj. Ciinki
aldigimiz iirtin bir sonraki aldigimiz {irlinde ayn1 kaliteye ulasabiliyorsunuz. Hatta daha
da iyi bir kaliteye ulasma sansina sahip olabiliyorsunuz. O yiizden bu noktada otomotiv
sektorii igin biiyiik bir avantaj.” (AKADEMISYEN 1)

“Imalat hatalarmin azaltilmasi olur. Siirecte daha kaliteli iiriin cikartilmasi kisiden
kaynaklanan hatalarin azaltilmasi seklinde karsimiza gelir ve iiretimin hizlandirilmasina
gider. Yani bir insanin yapabilecegi dikkatini koruyabilecegi siiresi kisitlidir. Bunu biz
cay molastyla 6glen yemek molasiyla vermeye calistyoruz. Ama robotlarin ya da
makinelerin boyle bir sikintist insana gore ¢ok ¢ok daha az. Dolayisiyla onlar durmaksizin
24 saat esasl1 bir iiretim yapabilirler ve iiretimi kontrol edebilmek i¢in gerekli robot da ya
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da gerekli sensér her neyse o da hata yapmayacagi i¢in hizlanir. Hizlandik¢a maliyet
diiser maliyet diistiik¢e insanlarin hayatini kolaylastirir.” (AKADEMISYEN 2)

“Akademisyen 2” avantajlar arasinda kisiden kaynakli imalat hatalarinin
azaltilmasi, kaliteli lirlin ¢ikartilmasi ve {iretimin hizlandirilmasini saglamasini
saymaktadir. Insanlarin dikkatlerini koruyabilecekleri siirelerin smirl oldugu
dolayisiyla molalar kullanildigin1 ancak robotlarin ya da makinelerin 24 saat

calisabileceklerini ifade etmektedir.

“Hiz yani seri Uretim maliyetin diigtisii. En onemli iki faktor bu zaten amact da bu
bildigim kadariyla.” (AKADEMISYEN 4)

“Avantaji ¢ok vardir. Bazen sOyle sOyleniyor, Endiistri 4.0 geldi elimizi anahtardan
¢ekecek miyiz? Ya da is kaybi mi olacak? seklinde yorumlar oluyor dezavantajlari
bakimindan. Ama aksine daha da fazla bir is isttihdami acacagi su an o mesleklerin ad1
bilinmediginden dolay1 ¢ogu kisi hocam biz sanayide kaynak isi yapiyoruz robot bu isi
yaparsa biz ne i yapacagiz? Seklinde diisiiniiyor. Kendi mesleginin elden gidecegini
robotun kapacagini diisiiniiyor. Ama bunun arka planinda robot oto programi var robotun
montaj1 var bakimi var, bir siirli ayr1 ayr1 meslek dallar1 var ve bu meslek dallar1 kaydigi
zaman bir kisinin yapacagi isi belki de arka planda farkli tiirlerde alt1 yedi kisi yapacak.
Ama kaynak alaninda diisiiniildiigii zaman hocam bizim kaynak makinemiz gidecek biz
ne yapacagiz diyorlar. Ama sen kendini yenileyebilirsen zaten arka tarafta daha farkli
meslekler ve daha saglikli olarak ¢alisma imkani olacak.” (AKADEMISYEN 3)

Katilimer “Akademisyen 4” avantajlar arasinda seri iiretim ve maliyetin diigiisiine
deginmektedir. “Akademisyen 3” de dgrencilerinin mesleklerini kaybedecegi kaygisi
yasadiklarim1 fakat bunun yeni ¢ikacak mesleklerin heniiz bilinmediginden
kaynaklandigini, gelisen teknolojiyle birlikte kendini de gelistirenlerin yeni ¢ikacak

meslek dallarinda ¢alisabilecegini vurgulamaktadir.

Katilimecilar Endiistri 4.0’in herhangi bir zorluk c¢ikaracagini diigsiinmediklerini
belirtmektedirler.  “Akademisyen 4” robotlar bizim yerimizi mi alacak diye
soruldugunu fakat bunu yersiz buldugunu mesleklerin tamamen yon degistirdigini

ifade etmektedir.

“Zorlugundan pek bahsedemeyecegim.” (AKADEMISYEN 3)

“Insanlar hep bizim yerimizi mi alacak robotlar diyorlar ama o konuya sagma oldugu igin
girmiyorum. Tamamen y6n degistiriyor meslekler. Bir zorlugu oldugunu
distinmityorum.” (AKADEMISYEN 4)

“Zorluk olarak, ben zorluk olarak diisiinmiiyorum. Bir¢ok bizim 6grencilerimiz de sunu
diistintiyor, Endiistri 4.0 otomasyon sistemleri aktif olarak devreye girdiginde biz issiz
kalacagiz. Boyle bir soru isareti sz konusu, ancak su goz 6niinde bulundurulmuyor. Bir
iiretim yapan bir tesis var, bu {iretim yapan tesisin isleyebilmesi i¢in yine insana ihtiyag
var. Bu cihazlar tamam belirlenmis programlanmis hareketleri gerceklestirebiliyorlar.
Ornegin robotlar i¢in konusursak, ama bunlara da bakim yapilmasi gerekiyor. Bunlar1 da
kontrol edecek bir kisiye ihtiyacimiz var. Bu noktada ig tanimlar1 degismeye basliyor
insanlarin. Aslinda bunu géremiyor kimse. Nasil degisiyor is tanimi, operatdr makine
basinda calisan kisi biraz daha teknik bilgiye sahip olmak zorunlulugunda kaliyor. Yani
operator bakimci, bakimc1 da ayn1 zamanda operatér olmaya bashiyor. Herkes bu islerin
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geneline hakim olmak zorunda kaliyor. Bu bir bakima iyi, kisinin kendini gelistirmesi
gerekliligini  ortaya ¢ikariyor. Bir bakima kotii, biz biraz tembellifi severiz.”
(AKADEMISYEN 1)

“Ben zorluk gormiiyorum. Soyle, vasifsiz olan ya da kendini vasifsiz birakan
Ogrencilerimizin ya da kendini vasifsiz birakan c¢alisanlarimizin biraz daha calismasi
gerekecek. Ben toplama ¢ikarma yapabiliyorum bana yeter demeyecekler. Ciinki
gittigimiz sey o tarafta. Aslinda sdyle bakmak lazim elli sene dnce bir koylii sadece
capayla calisabiliyorken belki su an traktdriin neredeyse biitiin kdyliiler traktdriin
pargalarini sokiip takmay1 bir takim pargalarini degistirmeyi biliyor. Bu da bunun gibi bir
sey biraz daha robot koordinat ¢ikarma g¢arpma biraz daha Ogrenmeleri lazim,
dgrenecegiz.” (AKADEMISYEN 2)

“Akademisyen 1 de bu goriisii destekleyen bir sekilde issiz kalma diislincesine uzak
oldugunu, sistem ne kadar degisse de isleyisin devam edebilmesi i¢in belirli noktalarda
kontrol amaciyla insana ihtiya¢ olacagini belirtmektedir. Bu noktada is tanimlarinin
degistigini, herkesin islerin geneline hakim olmak zorunda kaldigint ve bunun bir
bakima iyi oldugunu herkesin kendini gelistirmek zorunda kalacagini ifade etmektedir.
“Akademisyen 2” de Endiistri 4.0’1n zorlugu olmadigini, vasifsiz ve kendini vasifsiz

birakan dgrencilerin ve ¢alisanlarin daha fazla cabalamasi gerektigini ifade etmektedir.

4.9.5.4. Endiistri 4.0°1n calisma hayatina etkileri

Endiistri 4.0’in ¢alisma hayatina etkilerine iliskin katilime1  goriisleri i¢in
akademisyenlere “Endiistri 4.0’1n mezun 6grencilerinizin ¢alisma sekillerine etkisini
nasil degerlendirirsiniz?” sorusu ve “Endiistri 4.0’in mezun &grencilerinizin

istthdaminda nasil bir etkisi olacagini diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltildi.
4.9.5.4.1. Endiistri 4.0°’1n mezunlarin ¢calisma sekillerine etkisi

Endiistri4.0’1n ¢alisma sekillerine nasil bir etkisi olacagina iligkin “Akademisyen 1”
yaptiklar1 proje kapsaminda bir¢ok anket yaptiklarini ve bunlarin sonucunda c¢ok
sayida robotu olan biiyiik firmalarin robotik programlama islemlerini kendilerinin
tistlenmediklerini ve ayrica bir ekip gerektigi i¢in disaridan hizmet olarak aldiklarini
tespit ettiklerini belirtmektedir. Kii¢lik firmalarda ise robot almay1 robotik {iretime
geemeyi hedefleyen ¢ok sayinda sanayici oldugunu ancak onlarda da robotu kimin
kullanacagi konusunda sorun yasadigini tespit ettiklerini belirtmektedir. Robotu
kullanacak operatorlerin olmadigint ve bu anketler sonucunda boyle bir ihtiyacin

dogdugunu gordiiklerini ifade etmektedir.

“Biz bir¢ok anket yaptik bu proje kapsaminda, yaptigimiz anketlerde ihtiyac ne sekilde
bunu tanimlamaya ¢aligtik aslinda. Bu anketler bize gosteriyor ki biiyiik firmalarda ¢ok
sayida robotu olan firmalar robotik programlama islemlerini entegrator firmalara veriyor.
Kendi igerisinde ¢ok fazla bu isi iistlenmemeye ¢alistyor. Ciinkii ekstra bir ekip gerekiyor
ekstra bir emek gerekiyor, zaman gerekiyor. Egitimleri ¢ok pahali egitimler robotik
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egitimler. Dolayisiyla bu tarz entegratdr firmalardan hizmet alryorlar. Ama bunu disinda
bir de kiigiik sanayici var. Robot almay1 hedefleyen robotik iiretime gegmeyi hedefleyen
Endiistri 4.0’a adim atmay1 hedefleyen 6zellikle. Birgok isletme var, bu isletmeler de su
soruyla karsilasiyorlar ben robotu alacagim da bu robotu kim kullanacak? Biiyiik bir soru
isareti. Robotu kullanacak operatdr yok piyasada. Var astronomik rakamlar g¢ikiyor.
Simdi bir robota yatirim yapiyorsunuz, yazilimlarina ayri yatirim yapiyorsunuz, bakimci
icin ayr1 teknisyen bulunduruyorsunuz, programlamasini operatdriinii ayri birisine
yaptirtyorsunuz. Bu biiylik bir sikint1 oluyor bu firmalar i¢in. Bunlar boyle bir ihtiyacin
oldugunu gosterdi bize bu anket ¢aligmalar1.” (AKADEMISYEN 1)

“Daha az hammaddeye temas edecekler. Hammaddeye temas etme, zehirli kimyasala
maruz kalma gibi seylerde mezunlarimiz disaridan bakacaklar. Yani o kiivez drneginde
vardir, bebek iceride. Bilim kurgu filmlerinde vardir, camekan igerisinde bir seyler vardir
eldiven gibi bir seyle oradan kontrol ederler. Durumlari ona gelecek. Punto kaynagi yapan
adamin siirekli kaynak dumani koklamasiyla bunun robotunu kumanda edip disaridan
miimkiinse kapal1 bir mekandan bunu disaridan kontrol etmesi arasinda onlarca kat fark
var. Saglik agisindan daha iyi olacagim diisiiniiyoruz. Benzer sekilde torna frezede bir
CNC tezgaha geldigi zaman kapali tezgahta CNC islemesi yapabiliyor ve ¢ok hizli
yapabiliyor. Ama tornaci bir adam torna tezgahinin basinda parca sigrama riski var,
goziine stvinin kagma riski var gibi bir siirii riske daha az maruz kalacaklar. O anlamda
bizim i¢in daha iyi olacagim diisiiniiyorum.” (AKADEMISYEN 2)

Katilimcilardan ~ “Akademisyen 2” is sagligt konusuna dikkat ¢ekerek mezun
Ogrencilerin bir bagka ifadeyle calisanlarin Endiistri 4.0 ile birlikte daha az
hammaddeye temas edeceklerini, daha aza zehirli kimyasallara maruz kalacaklarini
bunlara disaridan bakacaklarini ifade etmektedir. Ornegin kaynak yapan kisinin siirekli
olarak kaynak dumanina maruz kalmasiyla bir robotun kumanda edip disaridan bunu
kontrol etmesi arasinda is sagligi acisindan c¢ok biiyiikk bir fark oldugunu
belirtmektedir. Ayn1 sekilde torna tezgahinda calisan kisi i¢in de parca sigrama riski
oldugunu, goziine sivi kagma riski oldugunu ancak kapali tezgahta CNC islemesi
yapilmasimin bu riskleri kaldirdigi gibi isin daha hizli yapilmasii sagladigini da
eklemektedir. Dolayisiyla is sagligi acisindan Endiistri 4.0’1in ¢alisma sekillerine

olumlu bir etkisi olacagini belirtmektedir.

“Calisma sekilleri fiziksel olarak daha hafifleyecegini diisliniiyorum daha az
yorulacaklarimi disiiniiyorum. Fakat kendilerini gelistirme anlaminda ve bilgilerini
degistirme anlaminda daha fazla c¢aligmalar1 gerektigini daha fazla zihinsel olarak
yorulacaklarmi diisiiniiyorum.” (AKADEMISYEN 4)

“Mezunlarimiz bu Endiistri 4.0 ile ilgili olarak ders miifredatlarimizda temelini vermis
oldugumuz derslerdeki konulara hakim olan 6grencilerimiz zaten is bulma konusunda da
zorlanmadiklarin1 goriiyoruz. Ama kendini yenileyemeyen bu seye ayak uyduramayan
Ogrencilerimiz maalesef olacaktir. Gelecek olan teknoloji zaten bunu gerektiriyor.
Nitekim bu akilli telefonlarimiz var. Mesela bunan on yil 6nce tuslu telefon vardi. Simdi
akilli telefon var. Birisi dese ki ben tuslu telefon kullanmaya devam etmek zorundayim
dese ne kadar giiniimiiz teknolojisine ayak uydurabilir? Bes yilda alt1 yilda kimsenin
elinde tuslu telefon kalmadi. Bes yilda alt1 yilda hemen al bunu otomatikmen kabullen
denildi. Endiistri 4.0 da ayn1 sekilde olacak zaten.” (AKADEMISYEN 3)

“Akademisyen 4” Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisma sekillerinde fiziksel yiikiin

hafifleyecegini diigiindiiglinii ancak ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri gerektigi
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icin de daha ¢ok zihinsel olarak yorulacaklarini diislindiigiinii ifade etmektedir.
Katilime1 “Akademisyen 3” mezunlarma Endiistri 4.0 ile ilgili temel egitimi
verdiklerini ve bunlara hakim olan Ogrencilerinin is bulma konusunda
zorlanmadiklarim1  gordiiklerini ancak kendini yenilemeyen ve siirece ayak

uyduramayanlarin da olacagini belirtmektedir.
4.9.5.4.2. Endiistri 4.0’1n mezunlarn istihdam ve issizligine etkisi

Endiistri 4.0’in  mezun G&grencilerinin  istthdamina etkisine iliskin katilimci
“Akademisyen 17 6grencileri Endiistri 4.0 ihtiya¢lari dogrultusunda yonlendirdiklerini
ve ders igeriklerini ve miifredatlarini buna gore ayarladiklarini belirtmektedir.
Otomotiv sektoriinlin elektrik elektronik {izerine yoneldigini ve elektrikli araclarin
kagmilmaz oldugunu kendilerinin de 6grencilerini bu alana yonlendirdiklerini ve

ellerindeki imkanlar1 bu noktada degerlendirdiklerini ifade etmektedir.

“Biz zaten Ogrencilerimizi Endiistri 4.0’ ihtiyaglar1 dogrultusunda ydnlendirmeye
calistyoruz. Ders igeriklerimizi buna gore ayarliyoruz miifredatimizi. Ornegin otomotiv
sektorii elektrik elektronik iizerine olduk¢a yonelmis durumda. Artik kaginilmaz bir konu
elektrikli araglar her giin karsimiza ¢ikiyor artik. Birgok piyasada bir¢ok bu sekilde arag
var. Aktif olarak da kullanilmaya baslandi. Dolayistyla biz 6grencilerimizi bu alana dogru
motive ediyoruz yonlendirmeye g¢alisiyoruz, bilinglendirmeye c¢aligsiyoruz. Elimizdeki
imkanlar1 oldukca efektif sekilde kullanip elimizdeki imkanlar dogrultusunda
dgrencilerimizi bu alanda ydnlendirmeye galistyoruz.” (AKADEMISYEN 1)

“Su an bizim muhatap oldugumuz durumda igyerleri ¢aligan bulamadigi i¢in mecburen
diisiik profilli ¢alisanlarla ¢alismaya devam ediyorlar. Ama bulabildikleri mertebede
onlar yiiksek profilli kisilerle degistirecekler. Bizimkiler de eger donanimli ¢ikabilirlerse
buradan, biraz kendi ¢abalariyla da olacak, bizim verdigimizin yaninda is bagvurularinda
rahat edecekler. Ama eger donanimsiz ¢ikmaya inat ederlerse bir sonraki asamada iki
sene li¢ sene dort sene sonra gelen donanimlilar onlarin yerini alacaklar. O yiizden bizim
icin eger bizim verdigimiz egitimleri ciddiye alip kendilerini biraz da gelistirirlerse is
bulma konusunda sikint1 yasamayacaklardir.” (AKADEMISYEN 2)

“Akademisyen 2” de iletisim halinde olduklar1 firmalarin yiliksek profilli ¢aligan
bulamadiklart i¢in su an i¢in diisiik profilli c¢alisanlarla devam ettigini ancak
bulabildikleri noktada bir degisimin yasanacagini ve kendi 6grencilerinin de bu
dontisiime uygun bir sekilde kendilerine verilen egitimleri ciddiye alip kendilerini de
gelistirmeye devam ettikleri siirece is bulma konusunda sorun yasamayacaklarini
vurgulamaktadir.  “Akademisyen 3” de mezun Ogrencilerinin Endiistri 4.0’1

sahiplendikleri noktada istihdam konusunda sorun yasamayacaklarini belirtmektedir.
“Mezunlarimiz bu degisimi bu Endiistri 4.0’1 sayet kendi {izerlerine alirlarsa zaten
istihdam konusunda da problem yasayacaklarmni zannetmiyorum.” (AKADEMISYEN 3)

“Bence istihdam konusunda manuel uygulamalar, bizim oto boya &grencilerimiz igin
soylityorum, manuel uygulamalar artik bitecek zaten git gide azaldi. Ve onlar bizim su
anda egitimini vermeye calistigimiz sekilde mesleklerini doniistiirecekler. Yani mesela
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robot operatdrii olacaklar. Yine mavi yaka kisminda kalacaklar fakat operatorliigii
robotun tizerinde yapacaklar. Mesela yapilan kismi son islemi boyadiktan sonraki yiizey
kismini analizlerini bile artik robotlar yapacak ama onlarin sonuglarini degerlendirmek
bizim 6grencilerimizin isi olacak. Ya da robot bir hata yaptiginda onlar1 degistirme
kodlarini tekrar bastan gelistirebilme niteliklerine sahip olma &zelliklerini kazanacaklar.”
(AKADEMISYEN 4)

Katilimc1 “Akademisyen 4” kendi alanindaki oto boya 6grencileri i¢in manuel
uygulamalarin bitecegini zaman igerisinde ¢cok azaldigini, su anda egitimini verdikleri

sekilde meslekleri doniistiireceklerini vurgulamaktadir.

4.9.5.5. Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiya¢c duyulacak ve deger kaybi yasayacak

nitelikler

Katilimcilarin Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiya¢ duyulacak ve deger kaybi yasayacak
niteliklere iligkin goriisleri i¢in kendilerine “Endiistri 4.0 ile boliimiiniizden mezun
olanlarin ¢alisma alanlarinda ne tiir yeteneklere ihtiya¢ duyulacagi ve ne tiir

yeteneklerin deger kayb1 yasayacagina iliskin goriisiiniiz nedir?”’ sorusu sorulmustur.

“Mevcut olan mekanik bilgi zaten baki kalmas1 gerekiyor dgrenciler igerisinde. Ekstra
otomotiv sektorii icin konusursak mezun olan bir 6grenci ekstra olarak elektrik elektronik
konusunda kendisini gelistirmis olmasi gerekiyor. Dolayisiyla bu alanda yetistirdigi
zaman kendisini bir adim daha ileriye ¢ikartacaktir. Bunun yaninda devreden ¢ikan bir
yetkinlik yetenek bence goziikmiiyor igin agik¢asi. Ciinkii daha dnceki 6grenimleri temel
bilgiler, buradan edindigi bilgiler temel bilgiler bunun iizerine ekstra bilgiler daha
koymas1 gerekiyor. Ciinkii takdir edersiniz ki bizim de buradaki imkanlarimizla
verebilecegimiz seyler kisith kaliyor. Bizim okul olarak sdyle bir avantajimiz var bizim
ogrencilerimiz direkt bire bir canli bir organizma igerisinde egitim gorebiliyor. Paydas
firma bizim biiyiik bir partnerimiz, 6grencilerimiz isletmede mesleki egitim dedigimiz bir
yapt altinda ikinci sinifta haftanin i¢ giinii siirekli olarak bire bir fabrika igerisinde
organizma igerisinde  bulunuyor. Dolayisiyla  buradaki eksiklerini  orada
tamamlayabiliyor. Bununu disinda kendi {izerinden atmas: gereken geride birakmasi
gereken bir yetkinlik kalmiyor. Bunlarin hepsinin iizerine daha da koymasi gereken
yetkinlikler ¢ikiyor karsimiza.” (AKADEMISYEN 1)

Otomotiv elektrik elektronigi dersleri veren katilimci “Akademisyen 17 mevcut
mekanik bilginin yaninda mezun bir 6grencinin ayrica elektrik elektronik konusunda
kendisini gelistirmis olmasi gerektigini, bu siiregte devreden ¢ikacak bir yetkinlik ya
da yetenek olmadigini bunlarin {izerine daha da fazla koymasi gereken yetkinliklerin

karsilarma ¢iktigin1 vurgulamaktadir.

“Bir kere sayisal uygulamasina ihtiya¢ duyulur. Matematige ve geometri gibi onunla ilgili
birimlere ihtiya¢ duyulacak. Onlar1 6grendikten onlara hakim olduktan sonra da temel
elektrik bilgisi elektronik bilgisine ihtiya¢ duyacaklar. Ama elektrik elektronik bilgisini
anlamanin yolu da matematikten gegiyor. Eger matematiksel becerilerini az gelistirirlerse
digerleri sadece ezberde kaliyor. Matematiksel becerisini fizik becerisini gelistirirse
anlamasi algilamasi ve yonetmesi ¢ok daha kolay oluyor. Yeni bilgiyi ¢ok daha rahat
kurabiliyor. Buna biz sey 6rnegi veriyoruz, saglam zeminde ev yapmak kolaydir ama kum
zeminde ev yapmak zordur gibi. Eger matematikle o beyin kaslarini gelistirirlerse bu sefer
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zemin sikilagtyor. Sikilagan zemine ondan sonra her seyi koymak daha kolay.”
(AKADEMISYEN 2)

“Akademisyen 2” matematik ve geometri gibi sayisal uygulamalara ihtiyag
duyulacagini, ardindan elektrik elektronik bilgisine ihtiya¢ duyulacagimi ve bunun
yaninda fizik becerisinin de gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Katilimci
“Akademisyen 3” kaynak, montaj ve boya konusunda c¢ok fazla istihdam talebi
olabilecegini, robotlarin program yazilimlar1 ve bakimlar1 miidahale gerektigi

durumlarla ilgili bilgi ve becerinin olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir.

“Kaynak konusunda montaj konusunda boya konusunda otomasyon konusunda genel
olarak ¢ok fazla istihdam talebi olabilir. Robotun bakimi robotun program yazilimi
robotun herhangi bir hata durumunda ne gibi miidahale edilmesi gerektigi konusunda
kendilerinin bilgi ve becerilerinin olmasi lazim. Robota bir miidahale ettiriyor bir
program yaziliyor ama robot herhangi bir hata yapma durumunda ya da robota baska
engel olacak bir durum karsisinda ne yapabiliriz gibi.” (AKADEMISYEN 3)

“Nihai tiriinii kontrol edebilirken o verileri degerlendirebilme kismina ihtiyag¢ duyacaklar.
Bir kere o eski manuel uygulamayi biliyor olmalar1 gerekecek ve en son uyguladiktan
sonraki degerleri de yine degerlendirebilme kabiliyetine sahip olmalar1 gerekecek.
Aslinda iki ig oluyor onlar igin, iki tiirliiyii de bilmeleri gerekecek hem manuel hem de
robotik kismi1 bilmeleri gerekecek bence. Daha ¢ok bilgiye ihtiya¢ duyacaklar. Ciinkii
degerlendirmesi gerektigi icin isin Ozlinii bilmeleri gerekecek ilk basta.”
(AKADEMISYEN 4)

Katilimer “Akademisyen 4” verilerin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulacagi, bu
noktada onceki manuel uygulamanin da biliniyor olmasi gerektigi ve uygulama
sonrasinda degerlendirme yapabilecek kabiliyetlerin de olmasi1 gerektigini
belirtmektedir. Calisanlarin hem manuel kismi hem de robotik kismi bilmeleri

gerekecegini dolayisiyla da daha ¢ok bilgiye ihtiya¢ duyulacagini vurgulamaktadir.
4.9.5.6. Tiirkiye’nin endiistri 4.0 ile iliskisi

Katilimcilarin Tirkiye’nin endiistri 4.0 ile iligkisine dair goriisleri i¢in kendilerine
“Tirkiye’nin Endistri 4.0 konumunu ve potansiyelini nasil degerlendirirsiniz?” ve
“Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 ve gelecegi i¢in atmasi gereken adimlar hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?” sorular1 sorulmustur.
4.9.5.6.1. Tiirkiye’nin endiistri 4.0 konumu ve potansiyeli

Tirkiye’nin Endiistri 4.0 konumu ve potansiyeli hakkinda “Akademisyen 1” kendi
cocugunun okulundan da 6rneklerle bircok okulda robotik derslerinin verildigini ve
baz1 temellerin atildigni belirtmektedir. Ayrica matematik fizik gibi alanlarda
Ogrencilerin yetismesi gerektigini boylece ilerideki teknolojilere ¢ok daha rahat uyum

saglanabilecegini ifade etmektedir. Okullardaki 6zellikle ilkogretimdeki egitim
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seviyesine bakildiginda gelecek nesiller icin ders igeriklerinin buna uygun
yonlendirilmesinin dnemine ve uygulamali egitimlerle robotik konularin miifredatlara

dahil edilmesi ve 6zendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

“Benim sekiz yasinda bir ¢ocugum var. Sekiz yasinda bir ¢ocugu ben ileriye yonelik
hazirlamaya calistyorum. Bunun i¢in ne yaptyorum? Okulda robotik konulu dersleri var,
robotik diye anilan. Bu dersleri almasi i¢in ydnlendiriyorum, 6zendiriyorum. Kendim
kiiciik elektronik donanimlar buluyorum sekiz yasinda bir ¢ocugun kavrayabilecegi
sekilde oyuncak seklinde tasarlanmis robotik donanilar var. Robotige 6zendirecek
donanimlar var. Bu donanimlar1 aktif olarak kullanmasini sagliyorum. Giinliimiizde
baktigimizda da bu yayginlasmaya baslad1 aktif olarak kullaniliyor bu tarz donanimlar.
Bir¢ok okulda robotik dersleri dedigimiz dersler s6z konusudur ve bu derslerde bazi
seylerin temeli atiliyor. Bu isin temeli aslinda insanlarin algoritma analizi yapabilmesi
robotik sistemlerin ya da bu tarz endiistriyel sistemlerin nasil ¢aligacagini kafasinda
planlayabilmesi. Bu da neyle ger¢eklesiyor? Bir 6n aligtirmayla 6n ¢abayla gergeklesiyor.
Bunun temelinde ne var? Matematik var temel bilimler var. Fizik gibi bilimler var. Bunlar
da &grencinin yetismesi gerekiyor. Bu tarz konularin 6grencinin kafasinda iyi yer etmesi
gerekiyor. Bu sekilde aslinda bir nevi zihin jimnastigi yapmasi gerekiyor. Bu noktada da
bu sekilde baslarsa egitim ilerideki teknolojilere ¢ok daha rahat uyum saglayabilir
ogrenciler. Bunun disinda okullardaki ilkogretimdeki egitim seviyesine baktigimizda ki
hazirlayabilmek adina gelecek nesillere, ders iceriklerinin bu sekilde yonlendirilmesi cok
onemli. Deneylerle uygulamali egitimlerle robotik konularm bu miifredatlara dahil
edilmesi ve ogrencilerin 6zendirilmesi ¢ok onem kazaniyor bu noktada. Yavas yavas
boylelikle hazirlayabiliriz. Su anda oyuncaklar bile bu sekilde ¢alisiyor. Cep telefonunuzu
aliyorsunuz kiiciik bir uygulama indiriyorsunuz kiiciik bir oyuncagi koyup bu oyuncagi
¢ocuga programlatabiliyorsunuz. Temel hareketleri, basit de olsa algoritma
olusturtabiliyorsunuz ¢ocuga bu 6nemli bir seydir. O ¢ocuk i¢in belki ¢ok sey ifade
edecek, sizin igin ¢ok basit olsa bile.” (AKADEMISYEN 1)

“Akademisyen 2” Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 konumunun ortalarda, ¢ok ileride degil
ama ¢ok da geride de olmadigini belirtmekte, bilime verilen 6nemin degismesi isini
iyi yapan Kkisilere Oncelik verilmesi halinde biraz daha ilerleyebilecegini
vurgulamaktadir. “Akademisyen 3” Tiirkiye’de ¢esitli kuruluslarin Endiistri 4.0’1
uyguladigini1 ve Endiistri 4.0°1 zorladigini, bazilarinin da buna yetismeye ¢alistigini
belirtmektedir. Ancak Endiistri 4.0’da ilerleyen sirketlerin ¢ogunlukta oldugunu ve
kendini yenileyemeyen sirketlerin siirece adapte olamadigini ve yarisin gerisinde

kaldiklarimi eklemektedir.

“Bence ortalarda bir yerde. Cok ileride de degil ¢cok geride de degil. O da biraz bilime
verdigimiz 6nem degisirse, insanlar emegiyle para kazanmanin kiymetini alabilirse ve
emegiyle para kazanana iyi is yapana oncelik verilirse o zaman biraz daha ilerleyecek.
Ama su an biraz Odyle gitmiyor isler o yiizden biraz daha sanayici rahat duruyor.”
(AKADEMISYEN 2)

“Cesitli kuruluslar Endiistri 4.0’1 uyguluyor. Endiistri 4.0’1 zorlayan kuruluslar da var.
Ayn1 zamanda buna yetismeye c¢abalayan sirketler de var. Su an Endiistri 4.0’1 almus
basini gitmis olan sirketler cogunlukta. Dolayisiyla arkada kalan sirketler bazen kendini
yenileyemediginden dolay1 adaptasyon saglayamadigindan yarigin arkasinda kaliyorlar.”
(AKADEMISYEN 3)

“Aslinda bunu degerlendirebilecek kadar ¢ok bu isin igerisinde degilim. Fakat
okudugumuz kadariyla maalesef daha heniiz yakalayamadik. Cok da gerisindeyiz gibi
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seylere okuyorum. Cok bire bir sanayinin i¢erisinde olmadigim i¢in ya da bir fabrikay1
yonetmedigim i¢in ¢ok spesifik bir sey sdyleyemiyorum. Geng niifus agisindan ¢ok
avantajliyiz bence ¢iinkii daha yatkiniz bu tarz konular1 6grenmeye beyin olarak hala
genciz  Ogrenmeye acigiz. Cok daha yatkin oldugumuzu disiiniiyorum.”
(AKADEMISYEN 4)

Tirkiye’nin Endiistri 4.0 konumunu ve potansiyelini degerlendirebilecek kadar isin
icinde olmadigimi belirten “Akademisyen 4” okudugu kaynaklar itibariyle iilkenin
Endiistri 4.0’1 yakalayamadigini ve ¢ok gerisinde oldugunu goérdiiglinii ifade
etmektedir. Ancak {ilkenin geng niifus acisindan ¢ok avantajli bir konumda oldugunu

ve dolayisiyla bu konulara 6grenmek i¢in ¢ok daha yatkin olundugunu eklemektedir.
4.9.5.6.2. Tiirkiye’nin endiistri 4.0 gelecegi

Katilimcilardan “Akademisyen 17 Tiirkiye’de Endiistri 4.0’ 1n aktif olarak yaygin bir
sekilde kullanildigin1 ve bunun Endiistri 4.0 kavramimin kullanilmasiyla daha bilinir
bir hale geldigini ifade etmektedir. Ozellikle birbirleriyle haberlesen uzaktan
haberlesme kabiliyetleri olan donanimlarin daha aktif kullanilmaya baglandigini, bir
adim da ileriye gidildigini ve bir gozligiin takilip makinenin i¢inin incelenebildigi
donanimlarin aktif kullanildigin1 belirtmektedir. Ancak bunlarin maliyetlerinin ¢ok
yiiksek oldugunu biiyiik sirketlerde biiyilik sirketlerin ARGE’lerinde kullanildigini,
kiictik dlgekli bir firma ve sanayide bunlari gérmenin miimkiin olmadigini ve bunlara

ragmen Tiirkiye’nin hizli1 ve emin adimlarla ilerledigini eklemektedir.

“Endiistri 4.0 olduk¢a aktif olarak yaygin bir sekilde kullaniliyor diyebiliriz, daha
dogrusu Endiistri 4.0’a yonelik donanimlar endiistriyel ortamlarda. Bu daha 6nceki
zamanlarda cok aktif olarak belki bilinmiyordu goziikmiiyordu ama Endistri 4.0
teriminin yayginlagmasiyla bir¢ok insan bunu tanimaya bagladi. Maliyetler diisiince daha
da aktif olarak kullanilmaya baslandi bu tarz donamimlar. Ozellikle birbirleriyle
haberlesebilen uzaktan haberlesme kabiliyetleri olan donamimlar daha aktif olarak
kullanilmaya baglandi. Dedigim gibi Endiistri 4.0 aktif olarak kullaniliyor ve bir adim
oteye de geciliyor ve hatta su anda Endiistri 4.0’ i¢erigini tanimlarsak burada gozliikleri
takip makinenin igerisini inceleyebildiginiz donaninlar da aktif olarak kullaniliyor. Ama
tabi bunlar aza sekilde kullaniliyor. Nigin? Cok maliyetli bunlar. Ancak biiyiik sirketlerde
biiyiik sirketlerin ARGE’sinde kullaniliyor. Kiigiik 6lgekli bir sanayide bir firmada dyle
bir donamim géreme sansimiz yok su an icin. ileride gorecek miyiz? Bence gorecegiz.
Biiylik faydasi var elinize alip sayfalarca data veri kitabi karistirmak zorunda
kalmiyorsunuz. Bir gozlik takiyorsunuz makinenin donanimlarini parca parga
inceleyebiliyorsunuz. Ariza neredeyse aktif olarak gdsterebiliyor. Ama dedigim gibi su
an i¢in olduk¢a maliyetli ileride kullanilacak m1 evet kullanilacak bunlarin da fiyatlar
diisecek. Bu noktada Tiirkiye hizl1 ve emin adimlarla ilerliyor.” (AKADEMISYEN 1)

Temel bilimlerin 6nemine vurgu yapan katilimci “Akademisyen 2” Tiirkiye nin
Endiistri 4.0 gelecegi i¢in ilkokuldan baslayan ciddi bir matematik ve fizik egitiminin
olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Egitim sisteminin endiistri 4.0’a uyumlu hale

getirilmesi gerektigine vurgu yapan katilime1 “Akademisyen 3” ilkokuldan baslayarak
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tim egitim kurumlarinin Endiistri 4.0’a ayak uydurabilecek sekilde miifredatlarini
diizenlemeleri ve uygulamali egitimleri de bu konuda tasarlamalar1 gerektigine dikkat

¢ekmektedir.

“En basta ilkokuldan baslayan bir ciddi matematik olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Hindistan 6rneginde oldugu gibi ilkokuldan baglayan ciddi matematik ve fizik, temel
bilimlerin bu anlamda ¢ok siki desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii hukuk
bile okusa matematige ihtiyaci olacak. Avukat bile olsa matematige ihtiyaci var, siyaset
biliminin de matematige ihtiyac1 var, orada istatistik yapsa matematik bilen birinin
algilamasiyla bilmeyen birinin algilamasi arasinda onlarca kat fark var.”
(AKADEMISYEN 2)

“Egitim sisteminde biitiin egitim kurumlarinin ilkokuldan baslama koguluyla bu Endiistri
4.0’a ayak uydurabilecek ya da bu konuda egitimlerine devam edebilecek sekilde
miifredatlart olsun uygulamali egitimleri olsun bu konuda dizayn etmis ya da tasarlamis
olmasi gerekiyor. Ozellikle bu konuda egilimi olan 6grencilere ayrica bir 6zel egitimden
gegmis olmast gerekiyor.” (AKADEMISYEN 3)

“Direkt egitim sistemi, ilk yapmamiz gereken sey bu. Bir de sey yapmak gerekiyor, bu
bolimleri tespit edip ileride kapanacak olan meslekleri yapan boliimleri kapatmak
gerekiyor bence, daha fazla issizlik yaratmamak icin. Onlar1 kapatip tespit edip yeni
boliimleri agmak gerekiyor. Yani belki de bizim su anda oto boya ve karoser
bdlimiimiiziim ismi degistirip robotik boya ya da boya robot operatorliigii diye yeni bir
bdlim agmak gerekiyor. Biz derslerimizi diizenlemeye ¢alisiyoruz elimizden geldigince
fakat genel olarak tiim iilkede bu boliimlerin tespit edilmesi gerekiyor saniyorum.”
(AKADEMISYEN 4)

“Akademisyen 4” ilk yapilmas1 gerekenin direkt egitim sisteminin uyumlu hale
getirilmesi oldugunu ve buna ek olarak da daha fazla igsizlik yaratmamak icin
de ileride ortadan kalkma ihtimali olan mesleklerin tespit edilip ilgili boliimlere
gerekli diizenlemenin yapilmasi ve yeni bdliimlerin agilmasi gerektigini

belirtmektedir.

4.9.5.7. Endiistri 4.0 uygulamalarimin goriiniirliigii ve endiistri 5.0’

gelecegi

Endiistri 4.0’1n egitim sistemi ve otomotiv sektoriine uygulanmasi ile ortaya
cikacak sonuglarinin goriiniir olacagr zamana ve bir sonraki devrim olacak
Endiistri 5.0’a iliskin katilimci goriisleri “Endiistri 4.0 uygulamalarinin
sonuclarinin egitim sistemi ve otomotiv sektorii agisindan goriiniir olma siiresine
iliskin goriisiiniiz nedir?” ve “Endiistri 5.0 ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz” sorular1

ile sorulmustur.
4.9.5.7.1. Endiistri 4.0 uygulamalarimin sonu¢larinin goriiniirligii

Katilimer “Akademisyen 17 Endiistri 4.0 uygulamalarmin goriiniirliigii konusunda

terimin bilinirliginin ¢ok yaygin oldugunu, arka planda konusulanlarin uzun zamandir
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var olan bir¢ok teknoloji oldugunu ve sanal gecekligin ve uzaktan birbirleriyle
haberlesen donanimlarin yavas yavas aktif olarak kullanilmaya baglandigini ve

bilinirliklerinin arttigini1 belirtmektedir.

“Simdi yoldan c¢evirdigimizde bir¢cok kisiye sordugumuzda Endiistri 4.0 terimini
duydunuz mu desek bir yerde bir sekilde karsilagsmistir. En azindan haber dinliyorsa
televizyonda kargilasmistir. Az da olsa fikir sahibidir. Ama dedigim gibi arka planda
konusulan seyler uzun zamandir var olan bir¢ok teknoloji. Yeni seyler de isin i¢in egiriyor
ornegin virtual reality dedigimiz sanal ger¢eklik dedigimiz uygulamalar yeni yeni aktif
olarak sistem icerisine dahil olmaya basliyor. Veya uzaktan birbirleriyle haberlesen
calisan donanimlar daha ¢ok aktif olarak kullanilmaya basliyor ve insanlar da bunlara
asina olmaya basliyor, duymaya basliyor. Ornegin ellerimizde cep telefonu var. Bu cep
telefonlarimin da ¢ok fazla kabiliyeti var. Kisiler bunlar1 gordiik¢e bu tarz 6zelliklerimiz
varmis ve bunlar1 yapabiliyormusuz diyorlar ve farkindalik bu sekilde artryor. Zaman
olarak da ivmesi artt1 diyebilirim. Son zamanlarda bu daha da hizli ilerlemeye baslad,
insanlar bu konuda bilgi sahibi oldukca ve bir de biliyorsunuz moda bizim insanimiz
tarafindan ¢ok sevilir. Bir sey moda olduysa birisi bdyle yapiyorsa biz de yapalim.
Hakikaten var ama endiistriyel ortamda da var. Herkes bir sekilde daha teknolojik {iretime
gecme hedefi igerisinde oluyor mali imkanlar1 dogrultusunda.” (AKADEMISYEN 1)

“Bence su anda goriiniir durumda zaten. Insanlar tanik ola ola olacaklar ya da bu anlamda
kazang¢ kaybina ugradik¢a tanik olacaklar. Yine torna Srnegini verecegim ben, torna
ustasinin ¢ikaracagi elli pargaysa bir giinde bunu bir CNC dedigimiz makine yapinca bu
bes yliz parcaya cikiyor. Yan komsusu bes yiiz parcay1 o rakama satip bu elli parcay1 bu
rakama satabildigi zaman rekabet edemeyecek o da mecburen diyecek ki ben de o CNC’yi
Ogrenebilir miyim? Ya da fabrikada otomasyon, bu anlamda biz birka¢ otomobil
fabrikasin1 gezebiliyoruz. Bu gezdigimiz fabrikalarda kimisinde hakikaten bir selale gibi
iiretim var, kimisinde daha agir aksak bir iiretim var. Onlar da bilinen fabrika bunlar da
bilinen fabrika ama bunlarin ticari basarilarinda Pazar paylarinda c¢ok etkili oluyor. Bunu
da birbirlerini goére gore yapacaklar. Su an hala goriinir bence gayet iyi.”
(AKADEMISYEN 2)

Endiistri 4.0 uygulama sonuglarinin su anda goriiniir oldugunu belirten “Akademisyen
2” insanlarin siirece tanik olarak ya da kazang kaybin ugradikca tanik olarak daha ¢ok
farkina varacaklarina dikkat ¢ekmektedir. “Akademisyen 3 de uygulama sonuglarinin
su anda goriliniir oldugunu ve ogrencilerinin de is ararken endiistriyel anlamda

yaklastiklarini hangi firmalarda robot varsa onlar1 tercih ettiklerini belirtmektedir.

“Su an goriniirligl var. Cesitli 6grencilerimiz istithdam konusunda is arama yollarinda
zaten bu konu hakkinda endiistriyel anlamda is artyorlar. Bizim 6grencilerimiz su anda
hangi sirkette robot var hocam diyorlar, kendi donanimlar1 o sekilde ve o sekilde is
artyorlar. Alt seviyede olan sirketlere bakmiyorlar zaten. Bazen bazi sirketler bize talepte
bulunuyorlar, yonlendirdigimiz 6grenciler bize geliyor hocam bu sirket bizim egitim
seviyemizin ¢ok altinda diyorlar. Bunlar bizim almis oldugumuz egitimin altinda
oldugundan dolay1 talepte bile bulunmuyorlar.” (AKADEMISYEN 3)

“Saniyorum ki yakaladiktan sonra, biz iilke olarak yakalayabilelim ondan sonra. Bizim
okulumuz direkt uygulamaya yonelik oldugu i¢in biz 6grencilerimizi direkt eleman olarak
fabrikadaki elemanlar olarak disiiniip o gozle bakiyoruz o sekilde egitim vermeye
calistyoruz. O yiizden daha ilerideler bir adim o&ndeler diye disiiniiyorum ayni
meslektekilere gore.” (AKADEMISYEN 4)

“Akademisyen 4” oncelikle {ilke olarak Endiistri 4.0’ 1n yakalanmasi gerektigini, kendi

okullarmmin uygulamaya yonelik olmasi nedeniyle 0Ogrencilerine dogrudan
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fabrikalardaki ¢alisanlar olarak yaklastiklarini ve o sekilde egitim verdiklerini béylece

ogrencilerinin bir adim 6nde olduklarint vurgulamaktadir.
4.9.5.7.2. Endiistri 5.0’1n gelecegi

Endiistri 4.0’1n gelecegi ve bir sonraki devrim olarak olan Endiistri 5.0’a iligskin
katilimc1 “Akademisyen 17 verdigi uygulama drnekleriyle aslinda bir bakima Endiistri
5.0’a gecildigini, on bes sene dnce de Endiistri 4.0’a ait donelerin kullanildigin1 ama
i1sim olarak hentiiz adlandirilmamis oldugunu séyleyerek simdi de Endiistri 5.0 ile ilgili
ayni durumun yasandigini uygulamasinin oldugunu fakat heniiz adlandirilmadigina

dikkat gekmektedir.

“Muhtemelen ben yani seyi tekrarlayacagim burada da. Daha 6nceden biz Endiistri 4.0’a
yonelik donanimlar1 zaten kullaniyorduk. Sdyle ornekleme yapayim ben size &zel
sektorde calistigim zamanlardan bahsedeyim. Dedik ki bir isi bir insana yaptirmaktansa
bir otomasyon sisteminin yapmasi ¢ok daha avantajli oluyor. Kablolarin renk kontrolii bir
sirlama dizilmis kablolarin renk kontrolii O6rnegin. Yiizde yiliz kontrol yapilmasi
gerekiyor. Ozel bir donamim parga igerisine takiliyor bu par¢a. Bu pargayi insanlar gozle
kontrol ediyor, ii¢ kisi kontrol ediyor yiizde yiiz kontrol yapiliyor, ylizde ii¢ yiiz hatta
kontrol yapiliyor. Bunun igerisinden yine hatali {iriin ¢ikabiliyor. Ciinkii insan yaniliyor
bir yerden sonra kafasina bir sey takiliyor yan taraftan birisi bir sey istiyor derken mutlaka
aradan bir sey kaciyor. Ama bunu basit bir kamerayla kontrol ettiginizde bir otomasyon
sistemine buradaki siralamay1 renk siralamasmi algilattiginizda hatali iiriiniin kagmast
olanaksiz gibi bir durum ortaya ¢ikiyor. Dolayisiyla kalite biiyiik 6l¢iide artiyor. Biz bunu
on sene Once yaptik. Bu sistem kendisi bir alan igerisinde ¢alisiyor ve ana bilgisayara
veriyi gonderiyordu ve cep telefonu tizerinden de giinde kag tane tiretim yapabiliyorsunuz
bunu takip edebiliyordunuz kag¢ tane iiretim yapildig: takip edilebiliyordu. Simdi biz
mevcut donanimlarimizi kullantyoruz birgok kismini kullantyoruz. Tek tiik de olsa ¢ok
high-end dedigimiz ileri seviye donanimlar1 da aktif olarak kullaniyoruz ve Endiistri 5.0’a
zaten ge¢mis durumdayiz baktigimizda. Bundan on bes sene dnce Endiistri 4.0’a ait
doneleri yine kullamiyorduk ama isim olarak yoktu karsimizda. Simdi de kullaniyoruz
Endiistri 5.0’a ait donanimlari yapilari, isim olarak netlesmis durumda degil.”
(AKADEMISYEN 1)

Kavramlara karsi oldugunu yineleyen “Akademisyen 2” endiistri 5.0’a mecburen
gecilecegini ¢iinkii rahata alisildikca daha da iyisinin istenildigini ve bir asama ileri
gidildigini belirtmektedir. Endiistri 5.0’m otomasyonu kontrol etmenin yaninda
basinda beklemek yerine evden de kontrol etme isteginin devaminda sadece hata
oldugunda bildirim almak istemeye kadar gidecegini ve bunun da aslinda giiniimiizde
zaten yapildigin1 ve Endistri 5.0’1in bagladigimi sadece yayginlasmasinin zaman

alacagini ifade etmektedir.

“Ben sahsen basta da sOylemistim kavramlarin karsisindayim ama 5.0’a mecburen
gececegiz. Rahata alistikga ya da daha iyiye alistikca insan bir tik daha ilerisini istiyor.
Dolayistyla 5.0’a gececegiz. Ona da gegecegiz otomasyonu kontrol ediyorum burada
giizel ama biitiin giin bunun basinda beklemeyeyim aksam evdeyken de kontrol
edebileyim. Sadece hata olunca bana mesaj gelsin gibi bir yerle baglayacak muhtemelen.
Ona da aslinda gecilmis durumda gibi. 5.0’a da baslanmig durumda gibi, sadece
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yayginlagsmas: zaman alacak. Ama gegecegiz 4.0’da durma sansimiz yok.”
(AKADEMISYEN 2)

“Endiistri 5.0 4.0’m hemen ardindan gelen bir uygulama olarak goriilse de aslinda
tamamlayici ya da kiigiik bir basamak gecisi gibi goriilse de ileride yapay zeka dedikleri
uygulamalarla biiyiik bir adim yine atilabilir 4.0’da oldugu gibi. Su an belirli kuruluslar
bunun alt yapisini zaten hazirlamakta ancak 4.0 devam ettiginden dolay1 ¢ok da uygulama
olarak goremiyoruz su anda. Oncii kuruluslar bilisim yapay zeka bu konuda kendini
ilerletmis olan yazilim sirketleri ilerlemis ve epeyce yol almig vaziyetteler. Onlarin
getirmis oldugu durum diger sektdrleri de silsile seklinde etkilediginden dolay1 yavas
yavas o tarafa dogru kayiyoruz. Bu belki de zincirleme seklinde devam edecek belki de
bes yil on yil sonunda biz belki 5.0 bile konusmaz hale gelecegiz. Clinkii ¢ok hizli bir
ilerleme var.” (AKADEMISYEN 3)

“Toplum olarak yakalamamiz gerekiyor. Ik sanayi devriminde nasil kagiran toplumlar
¢oktii. Yine yakalayamazsak ama yakalayamayacagimizi sanmiyorum. Ciinkil geng niifus
olarak acig1z buna aciz hatta. Gengler buna yabanci degil, buna asinalar. Cep telefonlari
mesela aslinda icindeyiz Endiistri 4.0’in da sadece iiretim kisminda daha c¢ok
yakalayamadik. Umarim yakalariz bir an dnce.” (AKADEMISYEN 4)

Endiistri 5.0’ 4.0’ hemen ardindan gelen bir uygulama olarak goriildiiglinii ancak
aslinda yapay zeka uygulamalariyla yine biiyiik bir adim atilabilecegine dikkat ¢ceken
“Akademisyen 37, su anda belirli kuruluslarin Endiistri 5.0’1n alt yapisin1 hazirladigini
ancak Endiistri 4.0 devam ettiginden dolayr uygulama olarak heniiz goriilmedigini
belirtmektedir. Oncii kuruluslarin bilisim ve yapay zeka konusunda kendilerini
ilerletmis olan yazilim sirketlerinin 6nemli yol kat ettiklerini onlarin getirecegi
yeniliklerle diger sektorlerin de etkilenecegi ve o yonde gelisecegine vurgu
yapmaktadir. Bu durumun belki zincirleme seklinde ilerleyecegini belki de ¢ok hizl

ilerledigi i¢in bes on yil sonra Endiistri 5.0’1n bile konusulmayacagini eklemektedir.

Katilimci “Akademisyen 4 de Endiistri 5.0’1n toplum olarak yakalanmasi gerektigini,
geng niifus ile bu konuda avantajli olundugunu ve genglerin de bu yeniliklere yabanci

olmadigini vurgulamaktadir.
4.9.6. Genel Degerlendirme

Arastirmanin ilk g¢alisma grubu olan ofis ¢alisanlar1t Endiistri 4.0 kavramini
tanimlarken hemen hemen tiim unsurlarina deginmislerdir. Ayrica verimliligi ve
karlilig1 artiracagi ve igsizlige neden olacagina deginen katilimcilarla birlikte kavramin
politik ve rekabetci bir kavram olduguna deginen katilimcilar da olmustur. Ileri
teknolojilerin  ¢alistiklar1 sektére ve firmalarina avantajlarimi  degerlendiren
katilimcilar tiretimde hata payinin azalacagi ve kalitenin artacagina vurgu yaptigi, is
sagligl ve giivenliginin artacagi ve is kazalari riskinin azalacagini diislindiikleri
goriilmiistiir. Ayrica siireclerin  yonetilmesinde ve kararlarin alinmasinda bu

teknolojilerin kullaniminin siireci kolaylastirdigi ve hizlandirdigr da vurgulanmastir.
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Katilimeilar 6nemli bir kismimin bu teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte insan
giiciiniin siire¢lerden uzaklastigin1 / uzaklagacagini dogrudan ve/veya dolayli olarak
ifade etmislerdir. Bu noktada kavrama genel hatlariyla hakim olan katilimcilar
Endiistri 4.0’1n getirdigi avantajlar iiretimde hata payinin azalmasi, kalitenin artmasi,
is saghig ve gilivenliginin artmasi ve dolayisiyla da is kazalari riskinin azalmasi

seklinde siralamaktadirlar.

Endiistri 4.0 siirecinin zorluklarindan s6z eden katilimcilar yeni teknolojilerle birlikte
yeni niteliklere ihtiya¢ duyulacagi, yeni is alanlar1 ortaya ¢ikacagi bu noktada yeni
egitimlere ihtiya¢ duyulacagi, ancak siirece adapte olamayan ve teknolojiyle ikame
edilebilen is giiciiniin de siirecin disinda kalacagini dile getirmislerdir. Katilimcilar
sektorlerinin ve ¢alistiklar firmanin Endiistri 4.0 potansiyelini yiiksek gordiiklerini ve
firmalarinin da sektérde oOncii bir pozisyonunun oldugunu ifade etmislerdir.
Firmalarinin Endistri 4.0 ¢alismalarin1 ve uygulamalarini degerlendiren katilimeilar
genel olarak Endiistri 4.0’1 bir silire¢ olarak gordiiklerini ve firmalarinin siirecteki
asamasini ise birimden birime degismekle birlikte ¢ok ileride ve ¢ok daha basinda

oldugu seklinde yorumlamiglardir.

Endiistri 4.0’1n ¢aligma sekillerine etkisine iligkin katilimcilar esnek ¢alismanin 6n
plana ¢ikacagimi bunun da esnek g¢alismaya uygun birimlerde gerceklesecegini ve
tiretim kisminda ¢ok kolay olmayacagini dile getirmislerdir. Endiistri 4.0’1n ¢alisanlara
etkisi ile ilgili katilimcilar genellikle siirecin ilerleyen donemlerinde ¢alisan sayisinda
bir azalmanin olacagi ve yeni islerin ve is alanlarinin ortaya ¢ikacagini vurgulamakta
kendi firmalarinin bu siireci ¢alisanlarini isten ¢ikarmak yerine siirece adapte ederek

ve gerekirse bu yonde egitimler vererek yonetme politikalarina deginmektedirler.

Ofis calisam1 katilimcilar Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiya¢ duyulacak niteliklerin
iletisim, igbirligi, problem ¢6zme yetenegi ve yazilim, tasarim, otomasyon, data
analizi, kodlama yapabilmek oldugunu, deger kaybi yasayacak niteliklerin de bu
alanlarda kullanilamayacak nitelikler olacagim1i ve tek tip bilgiyle siirecte yer

bulunamayacagini belirtmislerdir.

Tirkiye’nin Endiistri 4.0 konumu ve potansiyelini degerlendiren katilimecilar iilkenin
mevcut potansiyelini kullanabilmesi ic¢in egitim sisteminde diizenleme yapmasi
gerektigi ve teknoloji yatirimlar: igin kesinlikle kaynak ayrilmasi gerektigine vurgu

yapmiglardir. Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 gelecegi ile ilgili de katilimcilar 6zellikle
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egitim konusuna dikkat ¢ekmis ve egitimlerin MEB, YOK gibi devlet kurumlariyla

0zel sektor igbirligi halinde ilerlemesi gerektigine vurgu yapmistir.

Katilimcilar gelecege ve Endiistri 5.0’a yonelik fikirleri soruldugunda Endiistri 4.0’ 1n
heniiz ¢cok basinda olundugu ve Endiistri 5.0 i¢in daha ¢ok uzun bir siire gerektigine

deginmektedirler.

Arastirmanin ikinci ¢alisma grubu olan saha ¢alisanlar1 Endiistri 4.0°1 tanimlarken yeni
teknolojilere ve makineler arasi haberlesme, otomasyon, robotik sistemler, nesnelerin
interneti, yapay zeka, artirilmis gerceklik gibi terimlere vurgu yapmis ve iiretimde
saglayacagi kolayliklara deginerek daha hizli, daha az hata olan ve fire olasiliginin
diistiigii verimli ve kaliteli bir iiretimden s6z etmislerdir. Ayrica is giivenligi a¢isindan
saglayacag kolayliklara deginenler oldugu gibi yeni is alanlarinin ortaya ¢ikacagi ve

igsizlige neden olacagina vurgu yapan katilimcilar da olmustur.

Saha calisan1 katilimeilarin Endiistri 4.0’1n ¢aligma hayatina getirecegi avantajlar1 da
terimi tanimladiklar sekilde degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu noktada katilimecilar
tiretimde yasanacak kolaylik ve kalite artisina, fiziki olarak calisanlar1 zorlayan islerin
kolaylagmasina, is saglig1 ve giivenliginin artmasina, meslek hastaliklarinin azalmasi
ya da dnlenmesine ve yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina deginmislerdir. Endiistri 4.0
ile birlikte calisma hayatinda yasanacak zorluklar ise, caligsanlar agisindan insan
giicliniin yerini yeni teknolojiler alacagi icin issizlik, teknolojilerin yogunlastigi
alanlarda is yiikiinlin artmasi seklinde ve calistiklar1 sektor ve firmalar acisindan da

yeni teknolojilerle maliyetlerin artmasi seklinde degerlendirmislerdir.

Endiistri 4.0’a yonelik hazirliklart kapsaminda aldiklart ve almak istedikleri
egitimlerle ilgili soruda katilimcilar arasinda egitim alamadigini belirtenler 6zellikle
giincel teknolojiye dair egitimler almak istediklerini soylemislerdir. Egitim almis olan
katilimcilar da gelecekte olacak gelismelere yonelik egitimler almak istediklerini
belirtmistir. Egitimlerini firma tarafindan aldiklarim1 ifade eden katilimeilar
egitimlerden ¢ok memnun olduklari ifade etmislerdir. Katilimcilarin kii¢tik bir boliimii
Endiistri 4.0 i¢in bireysel hazirhik yaptigini soylemistir. Calistiklar1 firmanin
kendilerini gelismelere hazirlamak icin egitimler diizenledigini belirten katilimcilar
genel goriis olarak egitimlerin artirilmast ve siklastirilmas: gerektigini ifade

etmislerdir.
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Bu noktada calisanlara iiyesi olduklari sendikanin ne tiir ¢alismalar yaptigi da
sorulmus fakat calisanlarin hi¢ biri bu konuda fikir beyan etmemistir. Bu noktada
sendikanin bu konudaki girisimlerinin ¢alisanlar tarafindan goriiniir olmadig1 yorumu

yapilabilmektedir.

Katilimeilar ¢aligtiklari firmanin Endiistri 4.0°a yakinligini tilkede oncii bir pozisyona
sahip oldugu, heniiz Endiistri 4.0’1n baslarinda ve ortasinda oldugu seklinde farkli
farkli yorumlamislardir. Katilimcilar firmalarinda Endiistri 4.0°1n uygulandigini ifade
etmis ancak birimlerindeki uygulamalarla ilgili boyahane, iiretim planlama, kalip,
montaj birimlerinde ¢aliganlar birimlerinde kismen kullanildigini sdylerken, forklift ve
cekici operatdrii ve kalip calisan1 olan katilimcilar birimlerinde Endiistri 4.0’

uygulanmadigini ifade etmistir.

Saha calisan1 katilimcilar Endiistri 4.0 ile birlikte calisma sekillerinde meydana
gelecek degisikliklerle 1ilgili yar1 zamanlh c¢alisma, evden c¢alisma ve uzaktan
calismanin artacagini ifade etmislerdir. Endiistri 4.0 ile ¢alisan sayisinda yasanacak
degisim ile ilgili saha katilimcilarin biiyiik boliimiiniin ¢alisan sayisinin azalacagini

fikrinde birlestikleri goriilmektedir.

Endiistri 4.0’1n ¢aligtiklar1 sektore ve sirkete etkisine iliskin katilimcilar genel olarak
sektore ve sirkete olumlu etkisi olacagi calisanlara ise olumsuz etkileri olabilecegi
fikrinde birlesmislerdir. Bu konuda kendi birimleri agisindan bakim, kalip, otomasyon
ve Uretim planlama birimlerinde calisan bir kistm katilime1r kendi mesleklerinin
gelismelerden olumsuz etkilenmeyecegini sdylerken, kaynak biriminde calisan bir
katilimec1 mesleginin  olumsuz etkilenecegini diisiindiigiinii belirtmistir. Uyesi
olduklar1 sendikanin Endiistri 4.0’dan nasil etkilenecegine iligkin ise katilimcilar
liretim sistemi otomasyon agirlikli olacagi i¢in is giiciiniin azalacagini ve bunun

sonucunda da sendikalarinin iiye sayisinda da diisme yasanacagini vurgulamaktadir.

Calismanin bir diger aragtirma grubunu olusturan ve Endiistri 4.0 kavramini yeni bir
cag olarak tanimlayan yoneticiler, kavramin dijitallesme, hatay1 azaltma ve insanlara
bagli siireglerin azaltilmasi olarak gordiigiinii belirtmis ve kavrama elestirel bir sekilde
yaklasan yoOnetici ise kavramin Almanlarin kullandigr bir tanimlama olduguna

deginerek bunun yerine dijitallesmeyi kullanmayi tercih ettigini belirtmistir.

Endiistri 4.0’1n ile birlikte ¢alisma hayatinda yasanacak avantajli durumlara dair
yoneticiler anlik veri takibi yapilabilmesi, insanlarin sadece veri girisi yaprak geri

180



kalanin otomasyonla yapilmasi sayesinde insan kaynakli hata paymnin azalmasi ve
boylece kalite artistyla miisteri taleplerinin  daha hizli cevaplanmasini

vurgulamaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte calisma hayatinda yasanan /yasanacak zorluklara iliskin
katilimcilar dijitallesmeyle birlikte ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin yukari seviyelere
cikarilmasi gerekecegini ve otomasyona ve robotizasyona uygun hale getirmeleri
gerektigini  aksi halde 1ilgili sirketlerin karliliklarinin  diismesiyle ayakta
kalamayacaklarini ifade etmektedirler. Endiistri 4.0 ile her ilerlemenin beraberinde
yeni is alanlart getirdigini ve bu noktada toplum olarak bu doniisiime hazir olunmasi
gerektigi ve kisiler kendilerini ilgili alanlarda gelistirmezlerse ihtiya¢ duyulan alanlar

bos kalacagi i¢in istihdamda sorunlar yagsanacagini belirtmektedirler.

Katilimcilar bulunduklar sektor ve yonetici olduklar1 firmanin Endiistri 4.0 ile iliskisi
hakkinda firmalarinin potansiyelinin yiliksek oldugunu, Tiirkiye standartlarinin ¢ok
tizerinde bir pozisyonunun oldugunu, firmalarinda en kiigiik is biriminden daha {ist
diizeylere kadar uygulamalarin yaygin oldugunu ifade edenler olmustur. Bunun
yaninda bazi katilimcilar firmada yasanan siirecin tam olarak Endiistri 4.0 olarak
adlandirilamayacagini alt yap1 ¢alismalarinin yapildigi, siirecin hala devam ettigini ve

bunun bir sonunun olmadigini eklemislerdir.

Endiistri 4.0’1n ¢alisma sekillerine ve c¢alisanlara etkisi ile ilgili katilimcilar uzaktan
caligmanin daha c¢ok ar-ge kismini etkileyecegini, siire¢ ilerledik¢e 6zellikle tasarim
yapan ve belli bir alana bagl sekilde calismasi gerekmeyen kisilerin hayatini
etkileyecegini belirtmistir. Uretim kisminda ise anlik degisikliklerin takip edebilmesi
i¢in bir degisiklik yasanmayacagini belirtmistir. Uretimden bagimsiz olan tasarim,
finans, mali isler ve pazarlama birimlerinde ¢alisanlarin daha esnek c¢alisabilecegini
vurgulamaktadirlar. Endiistri 4.0’ sektore ve firma calisanlarina etkisine dair
degerlendirmelerinde katilimcilar ¢alisan sayilarinin siirekli arttigin1 bunun nedenin de
is hacminin biiyiimeye devam etmesi oldugunu ve is siire¢lerinde giincellemeler
yaptiklarini bazi kisimlarda insan sayilarini azalttiklarin1 ancak bagka kisimlarda yeni
bir is kolu gelistirdiklerini ifade etmistir. Ayrica is¢iligi azaltmanin ilk asamada
verimli bir sey gibi goriindiigiinii fakat siirdiiriilebilir bir durum olmadigint makine
Ogrenmesi, yapay zeka, programlama konularina c¢alisabilecek gruplarin da

olusturulmas1 gerektigini ancak bu sekilde siirdiiriilebilir olarak iyilesme
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saglanabilecegini belirtmistir. Ancak burada dikkat ¢eken nokta katilimcinin soziinii
ettigi yeni igler ve is alanlarinin genellikle yiiksek nitelik gerektiren isler ve i alanlar

olmasidir.

Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiya¢ duyulacak ve deger kayb1 yasayacak niteliklerle ilgili
yazilim bilgisine sahip ve analiz yetenegine sahip ¢alisan ihtiyaci olacagini, yapay
zeka bilen insanlar, yazilim ve data analisti, is analisti gibi isin silirecin ne oldugunu
tanimlayip onu bir yazilimciya aktarabilen algoritmayi yazabilen kisilere ihtiyag
olacagin1 vurgulamaktadirlar. Endiistri 4.0’1n tam olarak gerceklesmesiyle birlikte
raporlama islerinin robotik hesaplama ve raporlama sistemleriyle yapilacagini ve

raportOr islerin ortadan kalkacagini belirtmislerdir.

Endiistri 4.0 uygulamalarinin sonuglarinin goriiniirliigii ile ilgili katilimcilar kendi
firmalar1 gibi biiyiik firmalarin daha 6n plana ¢iktigini, fakat Tiirkiye’de daha yeni
yeni gelistigini, daha ¢ok zaman alacagini, su anda goriilen sonuglarin ¢ok kiiciik

oldugunu biiyiik sicramalar yaratacak etkilerin heniiz goriilmedigini ifade etmektedir.

Tirkiye’nin Endiistri 4.0 konumu ve gelecegi hakkinda egitim sisteminin uyumlu hale
getirilmesi, liyakata 6nem verilmesi gerektigi, ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte
devletin de tesvikler vermesi gerektigini belirmis ve teknolojiye yatirimin uzun vadede
geri doniisii olan bir konu olmasi nedeniyle buraya kaynak ayirabiliyor olmanin

onemine dikkat ¢ekmistir.

Endiistri 5.0’a yonelik Endiistri 5.0’a ¢ok daha vakit oldugu, Endiistri 4.0’1n iyice
igsellestirilmesi ve sonuglarinin goriilmesinin gerektigin, Endiistri 5.0’ 1n ¢ok da uzak
olmadigini ¢iinkii gecislerin ¢ok kisaldigi1 ve Endiistri 4.0’dan Endiistri 5.0’a m1 yoksa

dogrudan 10.0’a m1 gidileceginin bilinmedigi belirtmistir.

Isci orgiit temsilcileri Endiistri 4.0’1 dijitallesme, daha fazla otomasyon, robotlar,

verimlilik, rahatlik, kolaylik, zamandan tasarruf kavramlari ile tanimlamaktadir.

Uyeleriyle birlikte Endiistri 4.0 siirecine nasil hazirlandiklarina yénelik tiim siirece
calisanlarin zaten yonetim ve sendika ile birlikte sahit olduklarini, isveren sendikasi
ile 20 yili agkin siiredir devam eden bir egitim anlagmalar1 oldugunu ve doniisiim
stirecleri de dahil olmak iizere liyelerinin gerekli egitimleri bu anlagsma cergevesinde

aldiklarini belirtmiglerdir. Bu noktada sendikanin firmayla birlikte hareket ederek
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teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikacak insan giicii fazlaligmin yeni iiretim

birimlerine kaydirildig1 belirtilmistir.

Isci orgiit temsilcileri Endiistri 4.0’m sektdre ve iiyelere getirdigi / getirecegi
avantajlarla ilgili is saghig ve giivenligi getirecegi, isin daha rahat ve kisa siirede
yapilacagi, kalite ve verimliligi getirecegine vurgu yapmaktadir. Zorluklara ilgili ise
emek ve insan kaybi, insan giiciiniin yerini bir sekilde robotlarin ve makinelerin almasi

ve dolayisiyla da is gliciiniin azalmasindan s6z etmektedirler.

Temsilcilerin mevcut islerde meydana gelen / gelecek degisikliklere iliskin baz1 islerin
ortadan kalktigini1 ancak yeni isler gelistirildigini de eklemektedirler. Endiistri 4.0’ 1n
calisma sekillerine etkisine dair firmada zaten etkilerinin oldugunu ve ofis ve biiro
caliganlarinda bunun uygulandigint yar1 zamanli ve evden c¢alistiklarini
belirtmektedirler. Ancak bu durumunun kazanglari olumsu etkileme ihtimalini de
diisiindiiklerini belirtmektedirler. Endiistri 4.0’1n ¢alisan sayisini kisa vadede olumsuz
etkileyecegini bazi alanlarin daralacagini ancak uzun vadede yeni alanlarin ortaya
¢ikmastyla bu olumsuzlugun ortadan kalkacagini belirtmekte ancak bazi noktalarda
yeni ig alanlarmin agilmasmmin da ¢6ziim olmayacagmni hali hazirda piyasada

olmayanlarin digsarida kalacagini1 vurgulamaktadirlar.

Isci orgiit temsilcilerinden bazilar1 Endiistri 4.0 siirecine iliskin isciler agisindan bir
olumsuzlugun yasanmadigii isgiici kaybir olmadigini robotiklesmeyle birlikte
istthdamin genisledigini ve {iretim kapasitelerinin yilikseldigini belirtmektedir.
Calistig1 firma ozelinde degerlendirme yapan temsilci, kaliteli ve hizli bir sekilde
hareket edildigini ve verimliligin arttig1 bir calisma oldugunu ifade etmektedir.
Temsilciler arasinda bu donemin analizinin yapilmasinin su anda kolay olmadigimnin
20 sene sonraki verilerle ancak yapilabilecegini belirtmektedir. Burada temsilcilerin
ayni zamanda calisan1 olduklar1 firma ile ilgili yiiksek bir olumlu beklenti igerisinde
olduklar1 dikkat ¢cekmektedir. Ciinkii bu degerlendirmeleri genel olarak kendi firmalari

0zelinde yapmaktadirlar.

Tiirkiye nin Endiistri 4.0 konumuna iligskin yorumlarda teknoloji tireten degil teknoloji
alan bir tilke konumunda oldugu, teknoloji konusunda ge¢ dahil oldugu, 6zel sektoriin
ciddi yatirnmlarinin oldugu ancak kamu sektoriiniin yeterli yatiriminin olmadigini

vurgulanmaktadir.
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Tiirkiye nin Endiistri 4.0 gelecegine iligkin katilimcilar Tiirkiye’nin yeni gelismelere
uyum saglamasi gerektigini ve bunun da gerek egitime gerekse vergi sistemine yonelik
cesitli diizenlemelerle yapilabilecegini belirtmektedirler. Ayrica devlet tarafindan
egitim ve aragtirmaya tesvik verilmesi gerektigi ve o6zel sektorde bu tesviklerin
devletten yiiksek seviyelerde olduguna dikkat cekmektedirler. Savunma sanayiinde iyi
1yi bir konumda oldugu bunun en basta egitimle birlikte sanayinin tamamina yayilmasi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Endiistri 5.0 ile ilgili katilimcilar, Endiistri 4.0’ 1n heniiz uygulanamadigini, Endiistri
4.0’1n bir zemine oturtulmadan Endiistri 5.0’a gecilmesi durumunda temellerin saglam
olmayacagini ve Endiistri 5.0’1 biiyiik firmalarin getirecegini ve oralarda goriilecegini

belirtmektedirler.

Akademisyenler Endiistri 4.0’1 donanimlarin haberlesmesi ve fabrikalar arasi veri
transferi, tiretim malzemelerini ve sistemlerini en verimli sekilde kullanabilmek i¢in

gelistirilmis yonetim sistemi seklinde tanimlamaktadirlar.

Katilimeilar ¢alistiklart okulun ve boliimlerinin Endiistri 4.0 potansiyellerine iligkin
otomotiv sektdriiniin her alani i¢inde barindirdigini dolayistyla tiim ilgili alanlarin
siirecten dogrudan etkilendigini belirtmektedir. Ayrica okullarinin ve boliimlerinin
Endiistri 4.0’a yatkinliginin ¢ok fazla oldugunu ve ifade etmektedir. Okullarinda

giincel bilgiler oldugunu ve miifredatlarini bu yonde degistirdiklerini eklemektedir.

Ders miifredatlarinin Endiistri 4.0 ile uyumuna iliskin meslek yiiksek okullarinda
“Endiistriyel Robotlar” adli bir dersleri oldugunu ve miifredatlarina endiistriyel
robotlarla ilgili ti¢ farkli ders eklediklerini, elektrikli tasitlarin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte miifredatlarina bunlarla ilgili de eklemeler yaptiklarini ve 6grencilerin tim
bunlarin uygulamalarin1 yapabilecekleri laboratuvarlari olusturduklarint da ifade
etmektedirler. Endiistri 4.0’a uyum siirecinde paydas firma ile bire bir ¢alistiklarin1 ve
oradaki ¢alisanlarla goriis alis verisi sonucunda ders miifredatlarindaki degisimleri

gerceklestirdiklerini ve bu degisim siirecinin devam ettigini belirtmektedirler.

Endiistri 4.0’1n avantajlarina iligkin hata paymin ¢ok daha azalmasi, kaliteli iiriin
cikartilmasi, tretimin hizlandirilmas: ve maliyetin diismesine deginmektedirler.

Endiistri 4.0 ile yasanacak zorluklarla ilgili mesleklerin yon degistirdigi, is
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tanimlarinin degistigi, herkesin islerin geneline hakim olmak zorunda kalacagi ve

bdylece herkesin kendini gelistirmek zorunda kalacagina vurgu yapmaktadirlar.

Endiistri 4.0’1n ¢alisma sekillerine nasil bir etkisi olacagina iliskin is sagligi konusuna
dikkat cekerek calisanlarin Endiistri 4.0 ile birlikte daha az is saghigi agisindan
Endiistri 4.0’in ¢alisma sekillerine olumlu bir etkisi olacagini belirtmektedirler.
Fiziksel yiikiin hafiflemesiyle birlikte ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri gerektigi

i¢in zihinsel olarak daha fazla yorulacaklarini diisiindiigiinii ifade etmektedir.

Endiistri 4.0’ istihdama etkisine iliskin otomotiv sektoriiniin elektrik elektronik
tizerine yoOneldigini ve elektrikli araclarin kaginilmaz oldugunu kendilerinin de
ogrencilerini bu alana yonlendirdiklerini ve ellerindeki imkanlar1 bu noktada
degerlendirdiklerini ifade etmektedirler. Ayrica kendi 6grencilerinin de bu doniisiime
uygun bir sekilde kendilerine verilen egitimleri ciddiye alip kendilerini de gelistirmeye
devam ettikleri siirece iy bulma konusunda sorun yasamayacaklarini

vurgulamaktadirlar.

Endiistri 4.0 ile birlikte ihtiya¢ duyulacak ve deger kayb1 yasayacak niteliklere iliskin
bu siirecte devreden ¢ikacak bir yetkinlik ya da yetenek olmadigini bunlarin {izerine
daha da fazla koymalarn1 gereken yetkinliklerin karsilarina  ¢iktigini
vurgulamaktadirlar. Matematik ve geometri gibi sayisal uygulamalara ihtiyag
duyulacagi, ardindan elektrik elektronik bilgisine ihtiya¢ duyulacagi ve bunun yaninda
fizik becerisinin de gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Kaynak, montaj ve boya
konusunda c¢ok fazla istihdam talebi olabilecegi, robotlarin programlarinin yazilmasi
ve bakimlari i¢in bilgi ve becerinin olmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Endiistri
4.0’da verilerin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulacagi i¢in hem manuel kism1 hem de
robotik kismi bilmeleri gerekecegini dolayisiyla da daha c¢ok bilgiye ihtiyag

duyulacagini vurgulamaktadir.

Tiirkiye nin Endiistri 4.0 konumu ve potansiyeli hakkinda okullardaki 6zellikle egitim
alaninda gelecek nesiller icin ders igeriklerinin buna uygun hazirlanmasinin énemine
ve uygulamali egitimlerle robotik konularin miifredatlara dahil edilmesi ve
Ozendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 konumunun
ortalarda, ¢ok ileride degil ama ¢ok da geride de olmadigi, bilime verilen dnemin
degismesi isini iyi yapan kisilere oncelik verilmesi durumunda daha da ilerleyebilecegi

vurgulanmaktadir. Bu siirecte ilerleyen sirketlerin ¢ogunlukta oldugunu ve kendini
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yenileyemeyenlerin siirece adapte olamadigi ve yarigin gerisinde kaldiklari

eklenmektedir.

Endiistri 4.0’1n gelecegi ve bir sonraki devrim olarak olan Endiistri 5.0’a iligkin
katilimcilar on bes sene dnce de Endiistri 4.0’a ait dronelerin kullanildigin1 ama isim
olarak heniiz adlandirilmamis oldugunu sdyleyerek simdi de Endiistri 5.0 ile ilgili ayn1
durumun yagandigini uygulamasinin olduguna fakat heniiz adlandirilmadigina ve
yayginlagsmasinin zaman alacagina dikkat ¢ekmektedirler. Ayrica, belirli kuruluslarin
Endiistri 5.0’1n alt yapisin1 hazirladigini ancak Endiistri 4.0 devam ettiginden dolay1

uygulama olarak heniiz goriilmedigini belirtmektedirler.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Teknolojik ilerlemelerin ile en biiyiik etkisi birinci sanayi devriminde ortaya ¢ikmaistir.
Tim toplumu, ekonomik ve dolayisiyla da siyasal yapiyr etkilemistir. Takip eden
endiistri devrimlerinde de ayni etkiler hizini arttirarak devam etmistir. Calisma hayati
da tiim bu gelismelerden etkilenerek her endiistri devriminde biiyiikk bir doniisiim
yasamistir. Bu doniisiimlerde igyerlerinin boyutlari, tiretim sekilleri, yonetim sekilleri,
calisma sekilleri, ¢alisan profilleri, ihtiya¢ duyulan nitelikler degismis ve yeni is ve
meslekler ortaya ¢ikarken bir takim is ve meslekler de teknolojiye yenik diiserek

ortadan kalkmastir.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bir 6nceki endiistri devrimi olan tiglincii endiistri devrimi
ile bugiin yasanan Endiistri 4.0 cag1 bir baska ifadeyle dordiincii endiistri devrimi
kismen baslamis olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim ¢aligma hayatinda en
kritik unsurlar haline gelmesiyle birlikte teknolojinin de ¢ok kisa siirelerde ivme
kazanarak gelisme kaydetmesi bu siireci ¢ok daha hizlandirmis ve etkilerinin de ¢ok
daha hizli goriilmesine neden olmustur. Bilgisayarlar ve otomasyonla birlikte bir¢cok
1s eski degerini kaybetmis ve bu donemden en ¢ok etkilenenler beyaz yakali olarak

tanimlanan bilgi iscileri olmustur.

Glinlimiizde yasanmakta olan dordiincii endiistri devriminin de c¢aligma yerleri,
calisma sekilleri, calisan profilleri ve is ve meslekler agisindan koklii dontigiimlere
neden olacagi goriisii birgcok kurum ve kurulus tarafindan yapilan arastirmalarla
kanitlanmaktadir. Temel bilesenlerini nesnelerin interneti, ii¢ boyutlu yazicilar, bulut
bilisim, yapay zeka, artirilmis gergeklik, akilli fabrikalar, endiistriyel robotlar,
otomasyon, makine &grenmesi ve siber gilivenlik gibi teknolojilerin olusturdugu
dordiincii endiistri devrimi ile ilgili olumlu ve olumsuz yaklasimlar mevcuttur. Olumlu
gorls bu son ileri teknolojilerin yeni is alanlar1 yaratacagi, yeni is ve meslekler ortaya
cikaracagi, tehlikeli islerin teknolojinin destegiyle insanlardan alinip robotlar ve
otomasyonla yapilacagi i¢in ig giivenligi ve meslek hastaligi konusunda avantajlar
saglayacag goriisiine dayanmaktadir. Diger taraftan bircok is ve meslegin yok olacagi
ve teknoloji sayesinde islerin uzaktan kontrol edilebilecegi gerekgesiyle ciddi bir

issizlik yasanacagini savunan olumsuz goriis de bulunmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda, bu ¢alismada bir otomotiv firmas1 paydaslariyla yapilan nitel

durum caligmasi araciligiyla, paydaglarin devrimi nasil tanimladiklar1 ve g¢alisma
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hayati i¢in ongdriilen bu degisim ve doniisiimleri ¢alisan profili, calisma sekilleri ve

istihdam 6zelinde nasil yorumladiklar1 incelenmistir.

Endiistri 4.0 kavraminin paydaglar tarafindan tamimlanmasinda tiim paydaslar
kavramla birlikte kullanilan bilesenlerin 6nemli bir boliimiine deginmistir. Ayrica
kavram tanimlanirken hem kavrama yonelik elestiriler hem de neden olacagi
durumlara deginilerek kavramin politik rekabetci bir kavram olduguna, verimliligi ve
karhlig artiracagina, issizlige neden olacagina dikkat c¢ekilmistir. Kavramla birlikte
yasanacak gelismelere deginen paydaslar tiretimde saglayacagi kolayliklardan ve daha
hizli, daha az hata olan ve fire olasiliginin diisecegi verimli ve kaliteli bir iliretimden
sz etmistir. Isci saghg1 ve is giivenligi agisindan kolaylik saglanacag: belirtilen
siirecte yeni is alanlarinin ortaya ¢ikacagi da belirtilmistir. Boylece paydaslarin

kavrama iligkin bir bilgileri oldugu agik bir sekilde goriilmiistiir.

Endiistri 4.0 ile birlikte ¢alisma hayatina gelecek avantajlar paydaslar tarafindan
tiretimde insan kaynakli hata paymin azalmasi, kalite ve verimliligin artmasi ve
maliyetlerin azalmasi; fiziki olarak ¢alisanlar1 zorlayan islerin kolaylagsmasi ve meslek
hastaliklarinin azalmasi; is sagligi ve giivenliginin artmasi ve is kazalari riskinin
azalmast; yeni is alanlarmin ortaya g¢ikmasi; yonetim ve karar alma siireglerinin

kolaylagsmas1 ve hizlanmasi konular1 arasinda farkl sekillerde ifade edilmistir.

Endiistri 4.0’1n uygulanmasi siirecinde ¢alisma hayatinda yasanacak zorluklarla ilgili
paydaslar insan giiciiniin siireclerden uzaklasacagi; siirece adapte olamayan ve
teknolojiyle ikame edilebilen is giicliniin siirecin diginda kalacagi; yeni teknolojiler
nedeniyle issizlik yasanacagi; teknolojilerin yogunlastigi alanlarda is ylikiiniin
artacag; yeni teknolojilerle birlikte yeni niteliklere ihtiya¢ duyulacags; yeni egitimlere
ihtiya¢c duyulacagi; yeni teknolojileri kullanmak isteyen firmalar agisindan
maliyetlerin artacagi; calisanlarin bilgi ve becerilerinin yukari seviyelere ¢ikarilmasi
gerekecegi; fiziksel yiikiin hafiflemesiyle birlikte ¢calisanlarin kendilerini gelistirmeleri
gerektigi i¢in zihinsel olarak daha fazla yorulacaklari; kisiler kendilerini ilgili
alanlarda gelistirmedikleri noktada ihtiyag duyulan alanlarin bos kalacagi; is
tanimlariin degistigi, herkesin islerin geneline hakim olmak ve kendini gelistirmek

zorunda kalacag1 yorumlarini yapmustir.

Endiistri 4.0’in calisma sekillerine etkisine iliskin paydaslarin yorumlar1 {iretim

alaninda kolay olmasa da esnek ¢alismaya uygun birimlerde esnek ¢alismanin 6n plana
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cikacagi; yari1 zamanh ¢alisma, evden calisma ve uzaktan ¢alismanin artacagi; yine
tiretimden bagimsiz olan ar-ge, tasarim, finans, mali isler ve pazarlama birimlerinde
calisanlarin daha esnek calisabilecegi; calisma sekillerine olumlu bir etkisi olacagi

yoniinde olmustur.

Endiistri 4.0’1n ¢alisanlara etkisi ile ilgili paydaslar siirecin ilerleyen dénemlerinde
calisan sayisinda bir azalmanin olacagi ve ayn1 zamanda yeni iglerin ve is alanlarinin
ortaya ¢ikacagi; is hacminin artmasiyla c¢alisan sayilarinin azalmasina ragmen bazi
alanlarda artacagi; calisan sayisinin kisa vadede olumsuz etkilenecegi bazi alanlarin
daralacagi ancak uzun vadede yeni alanlarin ortaya ¢ikmasiyla bu olumsuzlugun
ortadan kalkacagy; isglicii piyasasinin iceriden beslenecegi ve hali hazirda piyasada
olmayan ¢alisanlarin piyasanin disarida kalacagi; doniisiime uygun sekilde kendilerini
gelistirmeye devam eden ¢alisanlarin is bulma konusunda sorunu yasamayacaklari

yorumlarmi yapmislardir.

Endiistri 4.0 ile birlikte ortadan kalkacak ve ihtiya¢ duyulacak niteliklerle ilgili
paydaslar raportdr isler ortadan kalkacak ve bunlarin yerine robotik hesaplama ve
raporlama sistemlerinin ortaya g¢ikacak; klasik mekanikgilere ihtiya¢ devam edecek;
teknolojiyle i¢ ice, gelisime acik, sektordeki giincel teknolojik gelismeleri takip eden,
tasarim, kodlama, robotik otomasyon, PLC, kontrol otomasyon gibi birka¢ program
dilini ve yazilim bilen kisilere ihtiya¢ olacak; tasarimeci, IT caligsanlari, mekatronik,
kontrol otomasyon miihendisleri ve elektrik elektronik miihendisleri gibi meslekler
daha fazla 6n plana cikacak; fiziki bir ortamda c¢alismayan evden veya mobil
caligabilen, robotik otomasyon, yapay zeka, kodlama ve yazilim bilgisine sahip,
programlama dillerini bilen, data analisti ve iletisim, igbirligi ve problem ¢dzme ve
analiz yetenegine sahip kisiler ve teknik yeterlilik, mesleki beceri ve dijital becerilerin
on plana ¢ikacak; liretim kisminda bir¢cok yetenege ihtiyag devam edecek; mevcut
mekanik ve temel bilgi seviyelerinin lizerine daha da fazlasinin eklenmesi gerekecek;
ozellikle fizik, matematik ve geometri gibi sayisal uygulamalara, elektrik elektronik
bilgisine ihtiya¢ duyulacak; robotlarin program yazilimlar1 ve bakimlar1 i¢in uygun

bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyulacak seklinde 6ngoriilerde bulunmuslardir.

Isci orgiit temsilcileri ve sendikali isyeri sart1 nedeniyle tiim saha calisanlarinin {iyesi
oldugu sendikanin Endiistri 4.0’dan nasil etkilenecegine iliskin paydaslar {iretim

sistemi otomasyon agirlikli olacagi i¢in is giiciiniin azalacagl ve bunun sonucunda da
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sendikalarinin iiye sayisinda da diigme olacagi goriisii ile ¢alisanlarin tiim siirece sahit
olduklar1 ve sendikanin firmayla isbirligi halinde hareket ederek teknolojik
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikacak insan giicli fazlaligini hali hazirda yeni iiretim
birimlerine kaydirdig1 dolayisiyla da siirecten olumsuz etkilenme ihtimallerinin diisiik
oldugu goriisleri arasinda degismektedir. Bu noktada hem iscilerin hem is¢i
temsilcilerinin yorumlarindan sendikanin firma ile birlikte hareket ettigi ve aralarinda

giiclii bir igbirligi oldugu gortilmektedir.

Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 konumu ve potansiyelini degerlendiren paydaslar bircok
farkli sekilde ayni seyleri dile getirmistir. Ulkenin konumunun genel olarak orta
seviyelerde oldugu; mevcut potansiyelinin yiiksek oldugu ancak bunu kullanabilmesi
icin liyakati 6n planda tutmasi gerektigi; egitim sisteminde gelisen teknolojilere uygun
bir sekilde diizenleme yapilmasi gerektigi ve teknoloji yatirimlari igin ciddi kaynaklar
ayrilmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Tiirkiye nin Endiistri 4.0 gelecegi ile ilgili
de katilimcilar 6zellikle egitim konusuna dikkat ¢ekmis ve egitimlerin MEB, YOK
gibi devlet kurumlariyla 06zel sektor isbirligi halinde ilerlemesi gerektigini

belirtmislerdir.

Bu aragtirma ve katilime1 yorumlari ¢ergevesinde Tiirkiye agisindan asagidaki 6neriler

sunulabilir:

e Oncelikle yapilan literatiir taramalari, incelenen arastirma raporlari ve
katilime1 goriigleri neticesinde egitim sisteminin her asamasinda giincel
teknolojilerle yeni bir yapilanma ihtiyaci ¢ok agiktir.

e Ayni sekilde yapilan incelemeler ve katilimcilarin bir kisminin da ifade ettigi
gibi egitim paydagslar ile i§ siirecini yiiriiten paydaglarin ortak bir sekilde
siirecte yer alabilmeleri ve siireci birlikte yonetebilmeleri kritik 6nemdedir. Bu
noktada Universiteler, YOK, MEB, TUBITAK, ISKUR, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig ve ilgili diger bakanliklarla birlikte is hayatinin 6ncii kuruluslari ile
dogrudan iletisim halinde ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

e Ortaya ¢ikmasi muhtemel yeni is alanlar1 ve mesleklerin aragtirilmasi igin
caligmalarin artirilmasi ve bu alanlara yonelik caligabilecek nitelikte kisilerin
yetistirilmesine oncelik verilmesi gerekmektedir.

e Teknoloji nedeniyle ortadan kalkacagi diisiiniilen is ve meslek alanlarinda

calisan kisiler i¢in miimkiinse devam edebilecekleri niteliklere sahip
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olabilmeleri i¢in ek egitimler verilmeli, miimkiin degilse de calisabilecekleri
yeni alanlara  yonlendirilmeleri  konusunda  ¢alismalar  yapilmasi
gerekmektedir.

e Ulke olarak bu hizli siirecin disinda kalmamak igin tiim paydaslara yeni
teknolojileri kullanmalar1 i¢in devlet destegi ve tesviklerin uygulanmasi
gerekmektedir.

e Bireysel olarak da kisilerin kendilerini siirecin disinda birakmamak igin
caligma alanlarindaki giincel gelismeleri takip etmesi ve bu yonde bir caba

gostermeleri gerekmektedir.

Tiirkiye O6zelinde genel olarak dordiincii endiistri devrimi siirecinin ¢ok basinda
bulunuldugu kabul edilmekte ve sosyal, ekonomik ve siyasal bircok nedenden dolay1
hizli bir gelisme gosterilememektedir. Fakat Tiirkiye’nin tiim bu teknolojilerle birlikte
tamamen kiiresel bir hale gelen diinyanin geri kalaninda hizli ilerleyen siirecin
sonuclarindan dogal olarak etkilenecegi ¢cok agiktir. Bu baglamda yukarida bulunan ve
baska calismalarla ¢ok daha artirilabilecek onerilerin aslinda yapilmasi gerekenlerin
ilk basamaklar1 oldugunu da kabul etmek gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma daha

genis arastirmalarin yolunu agabilecek bir arka plan sunmaktadir.
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