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ONSOZ

Katma deger saglayan, istihdam olanaklar1 sunan ve gerceklestirdikleri ihracat ile iilke
ekonomisine katkida bulunan sektorlerin korunmasi ve desteklenmesi gerekir. Bu yoniiyle hazir
giyim sanayi, Tirkiye agisindan en onemli sektdrlerden biridir. Sektoriin giiclenmesi basarili
firmalarla saglanabilir. Bunun yaninda s6z konusu basarinin siirdiiriilebilir hale getirilmesinde ¢evik
iiretim, iiriin ve slire¢ inovasyonu oldukca 6nem kazanmistir. Bu noktada ekonomik gostergeler
yaninda son yillarda iizerinde durulmaya baglanan ¢evresel ve toplumsal sonuglar da dikkate
alinmalidir. Bu nedenle c¢aligmada hazir giyim sektoriinde cevik iiretimin siirdiiriilebilirlik

performansina etkisinde {iriin ve siire¢ inovasyonunun aracilik etkisi incelenmistir.

Oncelikle bu zorlu siiregte daima yanimda olan, gelisime agik yonlerimi tespit edip
giderebilmem igin yol gosteren, gelismis yonlerimi daha ¢ok ortaya ¢ikarmami saglayan, sordugum
sorulara sabirla yanit veren, saat mevhumu goézetmeksizin bu ¢alismanin gergeklesmesi igin emek
harcayan degerli hocam ve tez danismanin Sayin Prof. Dr. Selguk PERCIN’e en i¢ten duygularimla
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim. Bu zamana kadar kendisinden 6grendiklerimin yaninda, bilimsel

bakis acis1 gelistirme konusunda kattiklar1 meslek hayatimin ilerleyen yillarina da 11k tutmustur.

Calismanin her asamasinda Onerileri ile ufkumu acan, farkli bir perspektiften bakmami
saglayan, elestirileri ve dnerileriyle daha nitelikli bir arastirma gerceklestirilmesine katkida bulunan,
Tez izleme Komisyonunda yer alan hocalarima ve bana katkis1 olan tiim gretmenlerime saygi, sevgi

ve siikranlarimi sunarim.

Veri toplama siirecinde desteklerini esirgemeyen hazir giyim sektorii yoneticilerine ve firma
sahiplerine katkilarindan dolayr miitesekkirim. Bunun yaninda séz konusu zorlu siirecte farkli
firmalarla iletisime gegmemi saglayan, calismay1 sahiplenip en az benim kadar heyecan duyan

degerli dostlarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Mayzis, 2023 Mehmet Serhat PANCAROGLU
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OZET

Son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler ve artan rekabet miisteri tercih ve
beklentilerini etkilemistir. Miisteriler her gecen giin daha fazlasini daha hizli ve daha az maliyetle
istemektedir. Bu durum ozellikle hazir giyim gibi moda agirlikli iiriin iireten sektdrlerde kendini
gostermektedir. Uriinlerin yasam siireleri kisalmis ve talep kararsizlasmistir. Bunun sonucu olarak
yeni siirecler kullanarak yeni {irtinlerini miisteriye daha hizli teslim edebilen firmalar rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu c¢aligmanin amaci hazir giyim sektoriinde g¢evik iiretimin siirdiirtilebilirlik
performansina etkisinde iiriin inovasyonu ve siire¢ inovasyonunun aracilik etkisini analiz etmektir.
Bu dogrultuda ¢aligmanin alt amaci siirdiiriilebilirligin saglanmasinda g¢eviklik ve inovasyonun

Onemini ortaya koymaktir.

Bu amagcla arastirmanin hipotezleri gelistirilmis ve arastirma modeli olusturulmustur. Bu
amagcla oncelikle, aragtirma modelinde yer alan siirdiiriilebilirlik performansini 6l¢ebilmek amaciyla
ekonomik, c¢evresel ve sosyal gostergelerden olusan bir dogrulayict faktoér analizi modeli
gelistirilmigtir. Gelistirilen modelleri analiz edebilmek amaciyla literatiir yardimiyla bir anket
olusturulmustur. Olusturulan anket Tiirkiye’de faaliyet gosteren 125 hazir giyim firma ydneticisine

uygulanmigtir. Elde edilen veriler Partial Least Squares Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir.

Gergeklestirilen analizler neticesinde dncelikle siirdiiriilebilirligin ekonomik ¢evresel ve sosyal
gostergeler kullanilarak analiz edilmesinin istatistiksel agidan bir engel olusturmadigi tespit
edilmistir. Bunun yaninda g¢evik tiretimin siirdiiriilebilirlik performansina etkisinde iiriin ve siireg
inovasyonunun ayri ayri ve bir arada aracilik etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore ¢evik
stratejiler hazir giyim firmalarinin siirdiiriilebilirlik performanslarin1  artirmaktadir. Cevik
stratejilerine inovatif liretim siirecleri yardimiyla inovatif iirlinler {iretme yetenegini entegre edebilen

firmalarda s6z konusu artig daha fazla ger¢eklesmektedir.

Anahtar Sézciikler: Hazir Giyim, Cevik Uretim, Uriin inovasyonu, Siire¢ inovasyonu,
Siirdiiriilebilirlik Performansi, Yapisal Esitlik Modeli (YEM).
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ABSTRACT

Technological developments and increasing competition in recent years have affected customer
preferences and expectations. Customers want more, faster and at less cost day by day. This situation
manifests itself especially in sectors that produce fashion-based products such as garment industry.
Product life cycles have shortened and demand has become unstable. As a result, delivering new
products to customers faster by using new processes provide a competitive advantage. The aim of
this study is to analyze the mediating effect of product innovation and process innovation in the effect
of agile manufacturing on the sustainability performance in garment industry. On the other hand, the
sub-purpose of the study is to reveal the importance of agility and innovation in ensuring
sustainability.

For this purpose, the hypotheses of the research were developed. Based on the hypotheses, a
research model was created. In addition, a confirmatory factor analysis model consisting of
economic, environmental and social indicators was developed in order to measure the sustainability
performance in the research model. In order to analyze the developed models, a survey was created
with the help of the literature. The created survey was applied to 125 garment company managers
operating in Tiirkiye. The obtained data were analyzed with the Partial Least Squares Structural

Equation Modeling.

As aresult of the analyzes, it has been determined that analyzing sustainability using economic,
environmental and social indicators is not a statistical obstacle. In addition, it has been concluded
that product and process innovation have intermediary effects separately and together in the impact
of agile production on sustainability performance. Thus, agile strategies increase the sustainability
of Garment companies. This increase is more pronounced in the companies, that have managed to
integrate the ability to produce innovative products by using innovative production processes,
integrated with agile strategies.

Keywords: Garment, Agile Manufacturing, Product Innovation, Process Innovation,
Sustainability Performance, Structural Equation Modeling (SEM).
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GIRIiS

Bir iilkenin refah diizeyi o iilkenin katma deger yaratan sektorlerdeki performansi ele alinarak
incelenebilir. En fazla katma deger iiretimle yaratilacagindan bir iilkenin iiretimini gézden gegirmek
o iilkenin refah diizeyi hakkinda bilgi vermektedir (Hill, 2000: 1). Uretim sektdrleri arasinda yer alan
hazir giyim ve tekstil sanayi, 6zellikle gelismekte olan tilkelerin kalkinma siirecinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Singh ve Nijhar, 2018: 377; Yiicel, 2010: 227). Tiirkiye hazir giyim sektorii i¢ ve dig
pazarda biiyiik satis hacimlerine sahiptir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) faaliyet alanlar alt
basliklarina gore 2023 yilinin ilk iki ay1 incelendiginde hazir giyim sektoriiniin iilke ihracatinda ikinci
sirada oldugu ve toplam ihracatin yaklasik %8’ini olusturdugu goriilmektedir (TUIK, 2023).
Sektorde kurumsal diizeyde belirledikleri amaglarina ulagsmak isteyen firmalar, vergi vermenin ve
istihdam yaratmanin yaninda yurtdisina gergeklestirdikleri satiglar ile iilke ekonomisine katkida
bulunmaktadirlar. Caligmanin Tiirkiye hazir giyim firmalar iizerine gerceklestirilmesinin 6nemli

motivasyon kaynaklarindan biri sektdriin biiyiikliigi ve tlilke ekonomisine katkisidir.

Giyinme ihtiyaci insanoglunun ilk yillarina dayanmaktadir. Bu yillarda giysiler korunma
ihtiyactn1  gidermek amaciyla kullamlmustir. Ihtiyaglar hiyerarsisinde temel ihtiyaclar olarak
gosterilen fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyact (Maslow, 1954: 35-43) insanlarin soguktan
korunabilmek i¢in viicutlarin1 saracak kiyafetler kullanmalarina sebep olmustur. Boylece giyim,
temel ihtiyaglar (Hines vd., 2007: 4) arasinda yerini almistir. Yillar i¢cinde bedene sarilan hayvan
postlar1 kendini kiyafetlere birakmis, ilerleyen yillarda ise kiyafetler statii gdstergesi olarak da
algilanmaya baglamustir. Artik giyilen kiyafetler sadece hava durumuna gore degil, gidilecek yer ve
sosyal smiflar gozetilerek tercih edilmeye baslanmistir. Bunun yaninda “Moda” kavraminin
insanlarin giydikleri kiyafetler iizerinden toplumsal Onyargilarda bulunulmasina sebep oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle son yillarda sosyal medyann hazir giyim talebindeki degiskenligi
artirdig1 diigiiniilmektedir. Bu gelismeler tatmin edilmis miisterilere sahip olmak isteyen hazir giyim

firmalarinin iglerini zorlagtirmaktadir.

Sirketlerde en 6nemli unsur misterilerdir. Miisteriler firmalarin idari isleyislerine, operasyon
yapilarina, insan kaynaklari prosediirlerine miidahil olmasalar da firetilen {iriin ve hizmetler onlar
tatmin etmek i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda firmalar mevcut ve potansiyel misterilerini en
diisiik maliyetle, en yliksek kaliteyle ve en kisa siirede tatmin etmek istemektedirler. Tatmin edilmig
miisterilere sahip olmak kolay gerceklestirilebilecek bir amag degildir. Bunun temel sebebi miisteri

beklentilerinin siirekli degismesi ve her zaman bir adim 6ne ge¢gmek i¢in ¢abalayan rakiplerdir.



Hazir giyim sektoriinde talep belirsizligi, diger sektorlere gore daha fazla kendini
gostermektedir. Bu belirsizlik ve {iriin yasam siirelerinin kisaligi (Bruce vd., 2004: 151; Mason-Jones
vd., 2000: 4063) yaninda, piyasa hakkinda tahmin yiiriitmenin zorlugu ve yiiksek miktarlarda
gerceklesen ani satin alimlar pazara hizli yanit verebilmeyi daha 6nemli hale getirmektedir (Bruce
vd., 2004: 151). Firmalar ¢6ziim olarak siklikla tasarim degisiklikleri uygulamaktadirlar (Potdar vd.,
2017: 2031). Esneklik, degisim hizina yanit verebilmeyi amaglayan firmalar agisindan rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda Cevik Uretim (CU) stratejisinin sektdr firmalari icin
vazgegilmez oldugu diisiiniilmektedir. Bu gereklilik, hazir giyim sektoriinde CU’niin incelendigi bu

caligmanin temel motivasyon kaynagidir.

Literatiir, {iriin yasam siirelerinin kisa, talebin belirsiz oldugu pazarlarda CU’niin isletme
performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu ¢alismayla literatiirde doldurulmak
istenilen iki temel bosluk bulunmaktadir. Bunlardan birincisi tekstil sektoriinde CU’niin isletme
performansina etkisinde inovasyonun aracilik roliinii incelemektir. Isletme performansi incelenirken
ekonomik gostergeler disinda ¢evresel ve sosyal sonuglarin da ele alinmasinin ¢aligmaya 6zgiin bir
deger katacagi diigiiniilmektedir. Ayrica literatiirde hazir giyim veya bir baska sektorde s6z konusu
iligkileri ele alan baska bir calismaya rastlanmamasi ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Tiirkiye hazir
giyim firmalarimm CU ve inovasyon yeteneklerinin ayri ayri siirdiiriilebilirlige etkilerinin

incelenmesi ise literatiirde doldurulmasi amaglanan bir diger bosluktur.

Calismadan 6nemli katkilar beklenmektedir. i1k olarak, Tiirkiye hazir giyim sektorii agisindan
ceviklik ve inovasyonun 6nemini ortaya koymak amaglanmaktadir. Buna gore ¢alisma, sektorde yer
alan firmalarin hangi alanlarda kendilerini gelistirmeleri gerektigi konusunda yol gosterici olacaktir.
Ayrica Tiirkiye hazir giyim sektorii agisindan CU ve inovasyonun Siirdiiriilebilirlik Performansina
(SUP) etkisinin belirlenmesinde cevresel ve sosyal boyutlarin énemi ilk kez vurgulanacaktir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglarm sektoriin ilerlemesini saglayacak politika ve stratejilerin

gelistirilmesinde politika yapicilara ve uygulayicilara 1sik tutmasi beklenmektedir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma modelinde
CU, Uriin inovasyonu (Ul), Siire¢ Inovasyonu (Si) ve SUP degiskenleri bulunmaktadir. CU dissal
bagimsiz degisken, SUP igsel bagimli degisken, Ul ve SI ise arac1 degiskenler olarak ele almmis ve
aragtirmanin hipotezleri olusturulmustur. SUP degiskeni sekillendirici yap1 olusturdugu Ekonomik
Performans (EP), Cevresel Performans (CP) ve Sosyal Performans (SP) degiskenleri ile 6l¢iilmiistiir.
Diger tiim degiskenler hazirlanan anket yardimiyla incelenmistir. Anketler hazir giyim sektdorii
yoneticilerine uygulanmistir. Uygulanan anketlerden elde edilen veriler Kismi En Kiiciik Kareler
Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) teknigiyle analiz edilmistir.

Arastirma kaynak temelli yaklasim ve paydas teorisi tizerine bina edilmistir. Ceviklik kaynak
temelli yaklagimi, siirdiiriilebilirlik ise paydas teorisini temel alan kavramlardir. Dolayisiyla bu
2



calismada s6z konusu iki teorinin bir arada ele alinmasi gerektigi goriisii kabul edilmektedir.

Caligmanin teorik temeli, ilgili bagliklarda ayrintili bir sekilde aktarilmaktadir.

Calismanin birinci boliimii arastirmanin teorik cercevesini olugturmaktadir. Buna gore sz
konusu boliimde calismada ele alinan kavramlarla ilgili bilgi verilmistir. ilk olarak ¢alismanin
temelini olusturan kaynak temelli yaklasim ve paydaslar teorisine yer verilmistir. Burada hem ilgili
kavramlar hakkinda bilgi aktarmak hem de ¢alismanin degiskenleri ile iligkilerini ortaya koymak
amaglanmistir. Bolimiin devaminda iiretim stratejilerinin yillar i¢indeki gelisimi hakkinda bilgi
verilmistir. Literatiirde cogunlukla bir arada amlan Yalin Uretim (YU) ve CU stratejilerinde
kullanilan tekniklere yer verilmistir. Bunun yaninda YU ve CU arasindaki benzerlik ve farkliliklar
incelenerek CU’niin modern bir iiretim stratejisi olarak kabul edilme nedeni aciklanmistir. Birinci
boliimde ayrica tekstil ve hazir giyim sektdriindeki CU galismalarina yer verilmis, inovasyon ve SUP

kavramlarina deginilerek boliim sonlandirilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde arastirmada kullanilan yontem ile ilgili teorik bilgilere yer
verilmistir. Oncelikle PLS-SEM yénteminde kullanilan kavramlar agiklanmistir. Normallik analizi,
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, PLS-SEM yapilarinda gerceklestirilmesi gereken diger analizler
ve incelenmesi gereken degerler agiklanmustir. Degerlerin referans araliklart ve soz konusu
araliklarin nasil yorumlanmasi: gerektigi aktarilmigtir. Modelde yer verilen iliskilerin

yorumlanmasinin ardindan literatiirde kullanilan aracilik analizi teknikleri ile ilgili bilgi verilmistir.

Aragtirmanin uygulama adimlarina iigiincii béliimde yer verilmistir. Oncelikle arastirmanin
metodolojisi agiklanmistir. Metodolojide yer alan adimlar g6z oniinde bulundurularak tigiincii
boliimiin alt bagliklar1 olusturulmustur. Arastirma sorulart ve hipotezler olusturulduktan sonra
degiskenler arasindaki iliskiler literatiir yardimiyla ortaya konulmustur. Degiskenlerin
gostergelerinin ne sekilde olusturulduguna bu boélimde yer verilmistir. Literatiirden faydalanarak
belirlenen gostergeler ile hazirlanan anket sorular1 ve anket formu hakkinda bilgi verilmistir.
Hazirlanan anket formlar1 ve katilimcilardan elde edilen verilerin istatistiksel dagilimlari
aktarilmistir. Bu asamada SUP degiskenini iceren sekillendirici degiskenler olan EP, CP ve SP'nin
dogrulayici faktor analizi kullanilarak arastirma modeline nasil dahil edildigi agiklanmigtir. Daha
sonra arastirma modeli icin gergeklestirilen tiim analizlerin bulgulari yorumlanmustir. Ugiincii
boliimde son olarak aracilik analizleri gergeklestirilmis boylelikle calismanin hipotezleri test

edilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde, iiclincii boliimde elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Sonuglar literatiirdeki diger arastirmalarin sonuglar ile karsilastirilarak tartisilmigtir. Elde edilen
sonuglar yorumlanarak politika yapicilara ve sektdr oyuncularina 151k tutacag diisiiniilen dnerilerde
bulunulmustur. Ayrica ¢calismanin kisitlarina da yer verilerek sonraki ¢calismalar i¢in arastirmacilara

yol gbstermek amaglanmaigtir.



BiRINCi BOLUM

1. TEORIK CERCEVE

Insanoglu varhigmin baslangicindan bu yana iiretmektedir. Ayni zamanda insani diger
canlilardan ayiran bu yetenek tas devri zamaninda mizraklarla, Antik Misir’da piramitlerle, Roma’da
savas arabalari ile kendini gostermistir. Baglangicta insanlarin kendi ihtiyaclarini karsilamak i¢in icra
ettikleri ve gelistirdikleri bu eylem sonralart uzmanlagma ile zanaatkarlar1 dogurmustur. El sanatlart
tarz1 (zanaat) iiretim (craft manufacturing) s6z konusu dénem i¢in kullanilan terimdir. 1840’tan sonra
komiir ve buhar giiclinlin liretimde kullanilmas1 ve demiryollarmin daha etkin hale gelmesi seri
iiretime gegilmesine olanak saglamistir. Ancak seri iiretime gecis tam anlamiyla 1900’li yillarin
basinda Henry Ford un hareketli {iretim bantlar1 kullanmasiyla ger¢eklesmistir. I. Diinya Savasi’nda
gelisimine devam eden, II. Diinya Savasi’nda etkin olarak kullanilan seri {iretimin savasg sonrasi en
gbzde iiretim sistemi olmas1 beklenirken, dogudan gelen iiretim paradigma degisimi YU anlayismin

dogmasina sebep olmustur (Anderson vd., 2021: 166).

1960’lardan 1980’lere kadar uzanan doénemde dogu iilkeleri, basta Japonya olmak {iizere
geleneksel iiretim sistemlerini kullanan kimi iilkelere (ABD ve Birlesik Kralliga) meydan okumus
hatta kimi sektorlerde onlar1 gegmislerdir (Correa, 2001: 4). Bu durumun sebebi Japon firmalarin
katlandiklar diisiik maliyetler ve Amerikali firmalarin kalite konusunda yasadiklar1 sikintilardir
(Buffa, 1985: 155, 156). Kalitedeki diisiisiin sebebi Amerikali firmalarin 1960’lardan sonra
pazarlamaya daha fazla 6nem vermelerine baglanmaktadir. S6z konusu donemlerde Japon firmalar
daha diisiik maliyet ve daha yiiksek kalitede iiriinler liretmekte, ayn1 zamanda pazarin ihtiyaglarim

daha hizli yanitlayarak pazar firsatlarin1 degerlendirmektedirler (Correa, 2001: 4).

1980’lerin ekonomisi 1960 ve 1970’lere hi¢ benzememektedir. Endiistriyel rekabet s6z konusu
degisimin kesin etkilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hill, 2000: 1). 1990’larda ortaya
¢ikan tiretim ortami 6nceki yillardan ¢ok daha farklidir. Sirketler arasi, miisterilerle ya da sirket ici
haberlesme agisindan bilgi teknolojileri gok daha 6nemli hale gelmistir. Kurumsal kaynak planlama,
baska bir ifade ile ERP yonetim sistemleri ile sirketler i¢ ve dis ¢cevreleri ile olan iletigim seviyelerini
artirmigtir (Correa, 2001: 10-11).

Gegen yillar igerisinde pazarda ve {iiretim ortaminda meydana gelen degisimler iiretim
stratejilerinin de gelismesini saglamigtir. Esmail, 1996 yilinda el sanatlari tarzi {iretimden (zanaat

endiistrisi), kitlesel iiretim, Yalin Uretim (YU) ve Cevik Uretime (CU) uzanan siirecteki paradigma



degisikliklerini tiretilen iiriin ¢esitliligini ve ¢evredeki degisikliklere uyum oOzelliklerini dikkate

alarak asagidaki 4 kavram ile agiklamigtir (Gunasekaran vd., 2001: 26):

» Dinozor Isletmeler: Uretimin el isciligi ile gerceklestirildigi donemlerde zanaatkarlar
irliniin gelistirilmesinden miisteriye teslimine kadar tiim islemlerle ilgilenmek durumunda

kalmislardir. Ureticiler bir dinozoru andiracak sekilde agir ve yavas hareket etmislerdir.

> Katir Isletmeler: Seri iiretim ve yeni iiretim yontemleri dinozor isletmelerin biraz daha
yalinlagmasina sebep olmustur. Kitlesel iiretim anlayisiyla pazarda meydana gelen
degisikliklere verilen tepkiler yavaslamis, {iriin ¢esitliligi azalmistir. Katir igletmelerde

tiriin ¢esitliligi az olsa da kullanilan tiretim hatlari ile iiretim miktarlari artmisgtir.

> Agwhiklarla Kazanan At: Olgek ekonomisinin dnem kazanmasi iireticileri YU sistemlerine
itmistir. Daha basarili olabilmek icin gereksiz maliyetlerden kurtulmak gerekmektedir.

Baska bir ifade ile atin daha hizli kosabilmesi i¢in agirliklarindan kurtulmasi gerekir.

> Kertenkele Isletmeler: Cevik ve hizli adapte olabilen isletmeleri temsil etmektedirler.
Pazara hizli uyum saglamak disinda nis miisterilerin taleplerini karsilayabilecek teknoloji
ve iiretim siireclerine sahiptirler. Isletmelerin verimli ¢alismasi gevik stratejiler, cevik

teknolojiler, ¢evik galisanlar ve ¢evik bir organizasyon yapisina baghdir.
1.1. Kaynak Temelli Yaklasim ve Paydas Teorisi

Porter (1980), siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama ile firmanin kendisini pazarda dogru
konumlandirmasi arasinda ¢ok gii¢lii bir bag oldugundan s6z etmistir. Prahalad ve Hamel (1990) ise
rekabet avantaji saglarken konumlandirma disinda firmalarin kendilerine &zgii yetenekler
gelistirmeleri gerektiginden bahsetmistir. Aksi halde firma basarili olsa bile yetenekleri
kopyalanabilir olacagindan rekabet avantaji siirdiiriilebilir olmayacaktir (Correa, 2001: 12). Kaynak
temelli yaklasima gore siirdiiriilebilir rekabet avantaji firmalarin taklit edilemez kaynak ve
yeteneklere sahip olmasi ile saglanabilmektedir (Barney, 1991: 203; Kraaijenbrink vd., 2010: 350).
Bununla birlikte firmalar ani talep degisikliklerini karsilayacak CU sistemlerine ihtiyag duyarlar
(Correa, 2001: 13). CU stratejileri firmalarin yeni kosullara adaptasyonlarmi artirarak rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Ayrica CU sistemleri tesis edebilen firmalarin inovatif iiretim siiregleri ile
inovatif {irlinler liretme yetkinlikleri artmaktadir. Bununla birlikte kendilerine 6zgii kaynaklara
erisimi olan firmalar, yeni veya gelistirilmis tiretim stireglerini kullanarak tirettikleri iiriinleri pazara
sunma konusunda rakiplerinden daha yeteneklidirler. Bu bilgiler 1s1g31nda kaynak temelli yaklagima
gore CU ve inovasyon diizeyleri yiiksek olan firmalar kaynaklara ulagma yetenegi bakimindan
rakiplerinden daha {istiin hale gelmekte ve bunun sonucu olarak rekabet avantaj1 elde etmektedirler.
Bu sebeple calismada CU, Uriin Inovasyonu (UI) ve Siire¢ Inovasyonu (SI) degiskenlerinin ele
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alinmasi, arastirma modeli olusturulurken kaynak temelli yaklagimin dikkate alindigim

gostermektedir.

Firma performansini sadece ekonomik verilerle analiz etmek yeterli midir? Paydas teorisi, aksi
bir bakis acistyla firmalarin sorumluluklarinin sadece pay sahiplerine karsi degil tiim paydaslara karsi
oldugunu savunmaktadir. Paydaslar, firma eylemlerini etkileyebilecek ya da eylemlerinden etkilenen
tiim bireyler ve gruplardir (Freeman vd., 2010: 4-26). Paydas teorisi, Siirdiiriilebilirlik Performans1
(SUP) ele almirken ekonomik gostergeler disinda cevresel ve sosyal gostergelere de yer verilmesi
gerektigini savunur. Sorumluluklarinin tiim paydaslara karsi oldugunun bilincinde olan firmalar
paydaslar ile iyi iligskiler kurmaktadirlar. Bunun neticesinde kaynak temelli yaklasima goére en
onemli kaynaklardan biri olan bilgiye ulagsma konusunda daha yetenekli hale gelmektedirler
(Valentinov, 2022: 536). Kaynak temelli yaklasimin yaraticis1 Barney de dahil olmak {izere ¢ok
sayida arastirmaci kaynak temelli yaklasim ve paydas teorisinin bir arada ele alinmasi gerektigini
savunmaktadirlar (Bhandari vd., 2022: 1527) Bu ¢aligmada, benzer bir bakis a¢isiyla olusturulan
arastirma modelinde SUP ele alinirken ekonomik gdstergeler disinda gevresel ve sosyal gostergelere
de yer verilmistir. Dolayisiyla olusturulan aragtirma modeli kaynak temelli yaklasimin heniiz
tamamlanmamis bir teori oldugu, paydas teorisinin birka¢ yoniiyle kaynak temelli yaklagimi
gelistirdigi ve bu iki teorinin (yaklagimin) bir arada ele alinmasi gerektigi (Freeman vd., 2021; Idris
vd., 2003; McGahan, 2021; Sodhi, 2015) anlayisin1 temel almaktadir. Bagka bir deyisle ¢calismanin
teorik temeli kaynak temelli yaklagim ve paydas teorisi tizerine bina edilmistir.

1.2. Yahn Uretim

Yalin felsefe daha aziyla daha fazlasiin yapilmasi diisiincesini temel almaktadir (Anderson
vd., 2021: 165). Buna paralel olarak YU sistemi, iiretim faaliyetindeki israfi ve gecikmeleri
engelleyerek ilgili faaliyetlerin katacagi degeri maksimize etmeyi hedeflemektedir (Krajewski vd.,
2013: 297). YU sistemi, geleneksel sistemlerden ¢ok daha az kaynak (faaliyet, insan, stok, tiretim
alan1) kullanan esnek bir iiretim sistemidir (Stevenson, 2021: 611). Otomotiv endiistrisinde
kullanilabilecek en iyi uygulamalarin tanimlandig: bir konsept olarak ortaya ¢ikan YU, gelistirilerek

tim endiistrilere uyarlanabilir hale getirilmistir (Riis ve Johansen, 2001: 54; Stevenson, 2021: 611).

Toyota YU sistemlerini en basaril sekilde uygulayan firmalardan biridir. Firma ¢alisanlarinm
karsilagtiklar1 sikintilarla bag edebilecek ¢oziimler yaratmasi icin tesvik etmektedir. Her ¢alisanini
problem ¢6zme konusunda egitmektedir. Taiichi Ohno ve Eiji Toyoda, tim c¢alisanlarina ve
tedarikgilerine Toyota Uretim Sistemini tanitmak igin bir gorsel olusturmuslardir. YU
uygulamalarinin net bir sekilde ortaya koyuldugu gorsel Sekil 1°de sunulmaktadir (Krajewski vd.,
2013: 305). Modelin temelinde is istasyonlari yiiklerinin belirlenmesi (heijunka), islerin
standartlastirilmasi, toplam onleyici bakim (TPM) ve tedarik zinciri uygulamalari (tedarikgilerle
yakin iligkiler, diisiik parti hacimleri) bulunmaktadir. Temelde bulunan uygulamalar kararlilikla
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uygulanmalidir. JIT felsefesi, siirekli iyilestirme kiiltiirii (kaizen) ve kaynaginda kalite (jidoka)
uygulamalar1 Toyota Evi’nin siitunlarint olusturmaktadir. Temel ve siitunlar ne kadar saglam olursa
evin catis1 da o diizeyde saglam olacaktir. Bagka bir deyisle firmanin amagclarma ulasmas1 YU
tekniklerinin etkin bir sekilde uygulanmasina baghdir. Amaclar en yiiksek kalite, en diisiik maliyet,
israfin ortadan kaldirilmasi ve en kisa temin siirelerine ulagilmasi olarak siralanmistir. Calismanin

ilerleyen boliimlerinde YU teknikleri daha ayrintili olarak ele alimustir.

Sekil 1: Toyota Evi Modeli
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Kaynak: Krajewski vd., 2013: 305

Womack ve Jones (2003) yalin diislinceyi ele aldiklar1 kitaplarinda yalin diisiince ilkelerini
deger, deger akisi, is akisi, ¢ekme sistemi ve miikemmellik olarak siralamiglardir. Caligmanin
devaminda YU teknik ve uygulamalar, ilgili ilkelere gore basliklara ayrilarak sunulmustur.
Stevenson (2021: 613) s6z konusu ilkeleri “Miisteri degerlerini tanimlama”, “Deger yaratan siireglere
odaklanma”, “Akig yaratmak i¢in israfi ortadan kaldirma”, “Sadece miisteri talebine gore iiretme” ve

“Miikemmellik i¢in ¢aba sarfetme” seklinde tanimlamigtir.

1.2.1. Deger

YU sistemi ilkelerinin kritik baslangict olan “deger”, miisteriler tarafindan belirlenmektedir.
Miisteri iiriin ya da hizmetin degerini, karsilanan ihtiyacini, zaman1 ve 6dedigi ticreti hesaba katarak
anlamlandirmaktadir (Womack ve Jones, 2003: 16). Kaynaginda kalite ve bes S {iretilen iiriin ya da

hizmetlerin degerini artirmaya yonelik YU teknikleridir.

Kaynaginda kalite yontemi kusurlarin olustuklari yerde tespit edilmesine ve ¢oziilmesine

dayanmaktadir (Stevenson, 2021: 613). Bu uygulamaya jidoka adi verilmektedir. Jidoka



uygulamalarinda c¢alisanlarin  sorumluluklarinin  genisletildigi goriilmektedir. Bu durum YU

felsefesinin galisan egitim ve gelisimine verdigi 6nemi destekler niteliktedir.

Kaynaginda kalite saglamanin bir diger yolu poka-yoke uygulamalaridir. Is akislarinin hatalari
en aza indirecek sekilde tekrar diizenlenmesi veya hata onleyici teknolojiler kullanilmasi poka-yoke
ornekleridir (Krajewski vd., 2013: 300; Stevenson, 2021: 622)

Kusurlu iiriin, parga arizasi, parca eksikligi ya da iriiniin istenen 6zelliklerde olmamasi
durumunda s6z konusu sikintry1 bildirme sistemi andon olarak tanimlanmaktadir (Krajewski vd.,
2013: 300). Olasi1 kusurlarin teknoloji yoluyla tespit edilerek durdurulmasi ise Otonomasyon olarak
adlandirilmaktadir. Boylece ¢alisanin dikkati kesinti olan bolgeye ¢ekilmektedir (Stevenson, 2021:
619).

Bes S (55) daha iiretken bir caligma ortami elde etmek ve siirdiirmek i¢in gelistirilmis
uygulamalardir. S6z konusu uygulamalarla maliyetler azalmakta, teslimat siireleri iyilesmekte,
verimlilik ve lriin kalitesi artmakta, caligma ortami giivenligi ve calisma alanlarinin verimli
kullanim1 saglanmaktadir (Anderson vd., 2021: 171; Krajewski vd., 2013: 302, 303; Stevenson,
2021: 632):

1.2.2. Deger Akisi

Deger akist iiretilen her cesit {irlin ya da hizmet igin gerekli faaliyetlerin tiimiidiir. Herhangi bir
{iriiniin tasarimindan nihai miisteriye teslim edilinceye kadar uzanan siire¢ YU niin iizerinde durmas1
gereken konulardan biridir (Womack ve Jones, 2003: 19). YU deger akis1 ilkesi geregi alinmasi

gereken kararlarda tedarikgilerle iligkiler ve deger akis haritalama teknikleri dnem tagimaktadir.

YU’niin, tedarik zincirinde malzeme akislarmin yénetilmesiyle ilgili iki temel dzelligi, yakin

tedarikei iligkileri ve diisiik parti hacimleridir.

YU sistemlerinde kapasiteler ve stok seviyeleri diisiiktiir. Bu nedenle tedarikgiler ile yakin bir
iligki iginde bulunulmalidir. Giin iginde ayn1 tedarik¢iden birden fazla teslimat yapmasi istenebilir.
Dolayisiyla talep edilen iiriinler yiiksek kalitede olmali ve teslim siireleri kisa olmalidir. Stok takip
sistemlerinin tedarikgi sistemleri ile entegre hale getirilmesi stok yonetimi etkinligini artirmaktadir.
Tedarikgi sayisiin azaltilmasi tedarikei iliskilerini giiclendirmektedir. Ayrica tedarikgilerin yakin
cografi alanlara konumlanmasi navlun maliyetlerini diigiirmekte, teslim siirelerini kisaltmaktadir.
Boylece JIT felsefesine uygun, iki tarafin da karli olacagi bir sistem olusturulmaktadir. (Krajewski
vd., 2013: 298; Stevenson, 2021: 629-30).



YU sistemlerinde parti biiyiikliikleri miimkiin oldugu kadar kiiciik olmalidir. (Stevenson 2021:
617). Minimum stok bulundurulmak istendiginden parti biiylikliigii, iiretime giren {irlin miktarina
karsilik gelmektedir (Krajewski vd., 2013: 299). Diisiik partili iiretimin avantajlarinin yaninda
zorluklar1 da vardir. Bazi durumlarda iiretim siireci 6geleri degistirilerek ayni ¢calisma alaninda farkl
diriinler tiretilebilmektedir. Bu durumda hazirlik siirelerinin miimkiin oldugunca kisa olmasi gerekir.
(Krajewski vd., 2013: 299; Stevenson, 2021: 618)

Deger akis1 haritalamasi, bir {iriiniin hammadde ya da bilesenlerinin temin edilmesinden nihai
triinin misteriye teslimine kadar gecen siiregte olusan malzeme ve bilgi akiginin tiimiiniin
gorsellestirilmesidir. ilk kez Toyota tarafindan uygulanmustir. Elde edilen gorsel haritalar
yoneticilerin katma deger yaratmayan faaliyetleri tespit etmesine yardime1 olmaktadir (Anderson vd.,
2021: 170; Krajewski vd., 2013: 307; Rother ve Shook, 1999; Stevenson, 2021: 632).

1.2.3. Is (islem) Akis1

YU sisteminin etkin bir sekilde icra edilebilmesi icin iiretim siirecinde kesintisiz bir is akis
saglanmalidir. Bagka bir ifade ile deger akislarini yaratan iiriinlere gore belirlenmis agamalarin, firma
biinyesinde bir liretim akis1 haline getirilmesi gerekmektedir (Womack ve Jones, 2003: 21). Bu baslik
altinda bilesenlerin standartlastirilmasi, tek tip is istasyonu yiikleri, tesis yerlesim plani, esnek is

giicli, toplam Onleyici bakim ve kanban kavramlari ele alinmistir.

Hizmet sektoriinde cok tekrarli islerde islemler standartlastirilarak ve tiim ¢alisanlarin bu yonde
gelismeleri saglanarak verimlilik artirilabilmektedir. Imalat firmalarinda ise islemler yaninda
bilesenler de standardize edilmektedir (Krajewski vd., 2013: 302). Kwok ve Wang (2014)’a goére
bilesenlerin standardize edilmesi c¢aliganlarin uzmanlagmasina katkida bulunmaktadir (Garcia-
Alcaraz vd., 2017: 13).

Yalin bir sistem her is istasyonunun (¢alisma hiicresinin) giinliik is yiikiiniin tek diize ve diizenli
olmasi durumunda en iyi sonucu vermektedir. Burada amag is istasyonunun giinliik is yiikiiniin
miimkiin oldugu kadar dengeli olmasmi saglamaktir. Is istasyonlarina atanacak is yiiklerinin
belirlenmesine heijunka denmektedir. Heijunka, hacim ve iiriin karmasini1 géz 6niinde bulundurarak
sistemi dengeli hale getirmektedir. (Krajewski vd., 2013: 301; Stevenson, 2021: 613-620).

Belli bir iiriiniin iiretim hacmi yeterince biiyiik oldugunda makinelerin ve insanlarin akis tipi
tiretim hattina gore yerlestirilmesi daha dogru olacaktir. Béylece kurulum siklig1 azalacaktir. Hacmin
yeterince biiylik olmadig1 durumlarda da tesisin belli bir kisminda akis tipi {iretim yerlesim plant
uygulanabilir. Boyle bir durumda hiicresel ya da grup teknolojisi kullanilabilmektedir (Krajewski vd.
2013: 305; Stevenson 2021: 619). Grup teknolojisi benzer isleme gereksinimlerine sahip {irlinlerin
hiicresel olarak gruplanmasima dayanmaktadir. Her grup i¢in kullanilacak makinelerden iiretim
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hiicreleri olusturulmaktadir. Ayrica yontemin temel amaci makinelerin hazirlik siirelerini minimize
etmektedir (Krajewski vd., 2013: 306; Selim vd., 1998: 3).

YU sistemlerinde ¢alisanlar ¢ok dnemlidir. Iyi egitimli ve motive bir ¢alisan YU niin kalbidir.
Isciler farkl1 isleri yapmalar1 konusunda egitilirler. Boylece daha esnek bir isgiicii hedeflenir. Is
giicliniin esnek olmasi ¢alisanlarin is istasyonlar1 arasinda yer degisikligini miimkiin kilmaktadir.
(Krajewski vd., 2013: 302; Stevenson, 2021: 623).

YU o6nceki basliklarda aktarildigi gibi, is akislarinin tekrar diizenlenmesi, iiretim istasyonlar
arasinda (veya ayni is istasyonunun giinliik yiikleri arasinda) kapasite dengelemeleri ve daha diistiik
stok yiikleri ile iiretim siirecini hizlandirmay1 amaglamaktadir. Bu tip bir sistemde meydana gelecek
planlanmamis bir makine arizasi iiretim sisteminde maliyeti yiiksek olabilecek bir kesintiye sebep
olabilir. Toplam Onleyici Bakim: “Total Preventive Maintenance” (TPM) makine ve cihazlarin ariza
cikarmasini beklemek yerine dnceden planlanmig bakimlarinin gerceklestirilerek iretim siirecinde
olusabilecek kesintileri engellemeyi amaglamaktadir (Krajewski vd., 2013: 303; Stevenson, 2021:
632). TPM ayrica liretim hiicreleri arasinda tutulan emniyet stoklarinin minimize edilmesini
kolaylastirarak YU’ niin stoklar1 azaltma ¢abasinin ¢dziimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Stevenson,
2021: 621). Bunlarla birlikte kurulum siirelerini ve makinelerin ¢alismama siirelerini azaltarak tiretim

sisteminin ¢eviklesmesini saglamaktadir (Rishi vd., 2016: 25-26).

Kanban, iiretim hiicreleri i¢in gerekli malzemelerin, pargalarin, nadiren de hammaddenin takip
edilmesini kolaylastiran manuel bir sistemdir (Junior ve Filho, 2010: 13; Stevenson, 2021: 613).
“Sinyal” veya “goriiniir kayit” anlamina gelmektedir. Her malzeme kendi i¢in diizenlenmis bir kart
ile takip edilmektedir. Malzeme temin edilince s6z konusu kart malzeme dolu bir kaba ilistirilerek
depoya gonderilir. Kabin tiretim i¢in depodan alinmasiyla s6z konusu dongii tekrar baslatilmaktadir
(Akturk ve Erhun, 1999: 3860; Krajewski vd., 2013: 310; Stevenson, 2021: 627).

1.2.4. Cekme Yontemi

Cekme yontemi talep olusup siparis verildikten sonra iiretime baslanmasidir. YU sistemlerinde
talep tahminine dayali gekme yontemi kullamimi daha uygundur. Itme y&ntemi miisteri siparisini
vermeden {iretimin gerceklestirilmesidir. Ayn1 firmanin her iki yontemi bir arada kullanmasi da
miimkiindiir. Standartlagtirllmig bilesenler igin itme, T{riinii miisteri talebi dogrultusunda
kisisellestirebilmek i¢in ¢cekme yontemi kullanilabilmektedir. (Garcia-Alcaraz vd., 2017: 4; Koskela,
2004: 31; Krajewski vd., 2013: 299, 300; Stevenson, 2021: 626). S6z konusu iki yontemin bir arada
kullanilmasi literatiirdeki bazi c¢alismalarda yalin-cevik iiretim olarak ele alinmistir. Benzer
uygulamalarin degerlendirilmesine bu boliimiin ilerleyen kisimlarinda, ilgili baglikta ayrintili olarak

yer verilmistir.
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1.2.5.Miikkemmellik

Cekme sistemi, YU sisteminin yalinlagmasina ve katma deger yaratmayan tiim faaliyetlerin
elimine edilmesine katkida bulunmaktadir (Womack ve Jones, 2003: 21, 25). Miikemmel YU
sistemini olusturmak imkansiz gibi goriinse de ama¢ miikemmellige bir adim daha yaklagsmaktir. Bu
amacla YU’de Siirekli lyilestirme (Kaizen) ve JIT felsefelerinden etkin bir sekilde faydalanilmasi
gerekmektedir.

JIT sistemini “Satilacak nihai {iriinleri tam zamaninda iiretmek, montajlarini tam zamaninda
gerceklestirmek ve gerekli malzemeleri tam zamaninda temin etmek” seklinde agiklayan
Schonberger (1982), faydalarini ise maliyetlerde azalma, kalitede artig, {irlin tasarim yeteneginde
artis, idari ve operasyonel verimlikte artig olarak siralamistir (Sohal vd., 1989: 16). JIT, katma deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kardirarak, gereksiz kapasite ve gereksiz stogu azaltarak israfin
onlenmesine katkida bulunmaktadir. (Anderson vd., 2021: 170; Krajewski vd., 2013: 297;
Stevenson, 2021: 613).

Y Uniin siirekli iyilestirmeyi saglamak i¢in kullandig1 sistemlerden biri JIT felsefesidir. Siirekli
iyilestirmenin Japonca karsilig1 Kaizen’dir. (Krajewski vd., 2013: 297; Stevenson, 2021: 613). Yalin
sistemlerde siirekli iyilestirme konusunda calisanlara, geleneksel sistemlere gore cok daha fazla
sorumluluk verilmektedir. Calisanlara problem ¢6zme, istatistiksel siire¢ kontrolii ve Kkalite

iyilestirme ile ilgili konularda siirekli egitimler verilmektedir (Stevenson, 2021: 623).

Uretim siireclerinde tiim islem ve prosediirlerin manuel olarak gergeklestirilmesi veya kontrol
edilmesi ¢ok biiylik maliyetlere (zaman ve emek) neden olmaktadir. S6z konusu maliyetlerden
kurtulmak amaciyla otomasyon sistemlerinden faydalanilmaktadir. Otomasyon, YU sistemlerinde
diisiik maliyetli operasyonlarin gerceklestirilmesinde kilit rol oynamaktadir (Krajewski vd. 2013:
302).

1.3. Cevik Uretim

Kiiresel rekabetin siddetinin artmasi, rakiplerin giderek nicelik ve nitelik olarak artmasi
misteriye Ozel {iriin talebini artirmigtir. Artan talebi karsilamak daha g¢evik iiretim sistemlerinin
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Correa, 2001: 11).

Ik kez 1991 yilinda ABD’de 21. Yiizy1l Isletmelerinin Imalat Stratejisi (21st Century

Manufacturing Enterprise Strategy) olarak dile getirilen CU terimi (Gunasekaran vd. 2001: 25; Kidd
1994: 1, 1995: 1) seri iiretim ve YU niin ¢ok 6tesinde bir kavramdir (Kidd, 1995: 1).
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Imalat cevikligi kavrami 1990’larmn basinda tedarik zinciri ve iiretim (islemler) ydnetimi
alaninda yapilan aragtirmalarda kendini gostermistir (Nabass ve Abdallah, 2019: 647). Literatiirde
CU’yii ele alan ve tanimlayan (DeVor vd., 1997: 813; Goldman ve Nagel, 1993: 25; Hormozi, 2001:
132, 133; Quin vd., 1997: 902; Sharp vd., 1999: 155, 156) ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Tanimlarda
pek c¢ok ortak ozellik olsa da CU’niin farkli yonlerine iliskin ¢alismalar da bulunmaktadir. S6z

konusu calismalar 1s131nda CU, asagidaki bicimde tanimlanmustir:

“CU, piyasa kosullarinda meydana gelen veya gelebilecek degisim ve belirsizliklere karsi
operasyon yapisint giincelleyebilen, olasi talep dalgalanmalarini karsilayabilen, yalin ve esnek
iiretim teknikleri ile miisteri merkezli, kaliteli, diisiik maliyetli, inovatif ve kisisellestirilmis, parti

biiyiikliikleri diistik iiriinleri tireterek hizla teslim edebilen bir liretim stratejisidir.”

lacocca Enstitiisii’niin 1991 tarihli raporunda tarif edilen sekliyle CU sistemlerinin sahip
olmas1 gereken ozellikler ve Kidd (1994: 38)’e gore ceviklik stratejisi olusturulurken firmalarin
odaklanmasi1 gereken hususlar Tablo 1°de gosterilmektedir. Her iki calismada ele alman CU

Ozellikleri birbirleri ile biiyiik 6lgiide ortiismektedir.

Tablo 1: CU Stratejisi Ozellikleri

lacocca Enstitiisii Raporu Kidd (1994: 38)
e Firma aktiviteleri arasinda uyum saglanmasi o Degisken miisteri taleplerine hizli yanit
e Caligan egitimlerinin siirekliligi e Verimliligin artirilmast
o Miisteri isteklerine duyarlilik e Tim sistemde inovasyon, 0grenme ve gelistirme
firsatlari

e Dinamik ve ¢ok yonlii yetenekler

. . . o Uriin kalitesinde artis
e Calisanlara gerekli onemin verilmesi

e Ekip calisanlarinmin yetkilerinin artirilmasi ¢ igﬁszﬁ?ger?r?;:i;tl];;rrln:u“amml ve yatinm geri
e Cevreye duyarli proaktif bakis acisi « Miisteri ve pazar odakli olmak

e Bilginin kolay ulagilabilir ve kullanilabilir olmas1 o Uriin gesitliligi ile farkl siparis biiyiiliiklerini

o Bilgili ve yetenekli calisanlar karsilayabilmek

o Acik sistem mimarileri e Uriin gelistirme ve iiretim siireglerine tedarikgilerin

e ilk seferde dogru tasarimlar ortaya koyma becerisi entegrasyonu

o Toplam Kalite anlay1st e Siparis siirelerinin azaltilmasi

e Uriinleri hizla pazara sunma (sanal organizasyon)

o Kisa ¢evrim siireleri .
yetenegi

e Teknolojik farkindalik ve liderlik

e Entegre isletme yapisi

e Hazirlik ve imalat siirelerinin azaltilmasi

e Maliyetlerin azaltilmasi

¢ Vizyon sahibi yonetim anlayist . . ..

e Yonetime sorun ¢ozme i¢in daha fazla zaman ve firsat
sunmast

e Sistem biitiinliigii ve saglamlig

Kaynak: Kidd, 1994: 12, 38
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CU anlayisi kontrol edilebilir cevresel unsurlardan ziyade kontrol edilemeyenlerle ilgilenir ve
icinde bulunulan ¢alkantili ortamda firsatlar ortaya ¢ikarmaya odaklanir. i¢inde bulunulan ortamla
ilgili kabul edilen aksiyomlardan bazilari asagidaki gibidir (Maskell, 2001: 5-6):

» Her unsur ¢ok hizli ve tahmin edilemez sekilde degisime ugramaktadir.

» Pazar diisiik hacimli, yliksek kaliteli, 6zellestirilmis ve farkli tirinlere ihtiya¢ duymaktadir.

» So6z konusu iriinlerin yasam dongiileri ¢cok kisadir. Dolayisiyla daha kisa gelistirme ve
iiretim siirelerine ihtiyag¢ vardir.

» Miisteriler birer birey olarak muamele gérmek istemektedir. Bu durum seri iiretimin

sonunu getirmektedir.

Esneklik CU’niin temel unsurlarindan biridir. Degisim, iiretim ydnetimi ig¢in biiyiik énem
tagiyan bir husustur. Firmalar iiretim yOnetimi stratejilerinin degisimini dikkatle ele almalidirlar.
Firmanin ya da pazarin karsilasacagi degisimin ne denli biiyilk ya da ¢ok yonli olacagi
bilinmemektedir. Olasi tiim ihtimalleri gbze almak maliyetleri artiracaktir. Esneklik istenir bir
yetenektir ancak esneklik ve kontrol arasinda makul bir denge olusturulmalidir (Correa, 2001: 17).
Diger iiretim sistemleri ile karsilastirildiginda CU, diisiik yatirnm maliyeti, hizli teslimat ve iiriin

cesitliligi saglamaktadir (Booth, 1996: 106).

CU’yii tesis edebilmek igin YU prensiplerinin etkin bir sekilde isletiliyor olmasi
gerekmektedir. Miisteri memnuniyeti, insan ve bilgi, firmalar aras1 ve firma i¢i is birligi, firmanin
degisime uygun ve hazir olmas1 CU’niin anahtar unsurlaridir (Maskell, 2001: 6). Ceviklik kavrami
dinamik ve ag¢ik u¢ludur. Degisen miisteri beklentilerine, {iriin ve hizmet degerlerine ve performans
diizeylerine stirekli dikkat edilmesini gerektirir. Bunun yaninda yapilan igin ya da yapilis seklinin
gerekirse tamamen degistirilmesi ihtimaline kars1 hazirlikli olmay1 gerektirmektedir (Gunasekaran
vd., 2001: 27-28). Isletmenin imalat biriminin ¢evikligi tek basina performans etkilemeyebilir. Ayni

zamanda s6z konusu ¢evikligi pazar performansi ile iliskilendirebilen CU stratejilerine ihtiyag vardir.

CU stratejileri gelistirilirken dikkate alinmasi gereken ¢ok sayida 6zellik oldugu gériilmektedir.
Cevik stratejilerin sahip olmasi gereken 4 temel 6zellik asagidaki gibidir (Gunasekaran vd., 2001:
32):

»  Uriinler: Miisteriye dzel iiriinler iiretilmektedir. Uretim maliyetlerinin parti biiyiikliiklerine
olan bagimligi ortadan kaldirilmaktadir.

» Sanal Organizasyon: Amag iiriinleri kisa siirede pazara sunabilmektir.

> Girisimci kiiltiir: Firmalar olas1 degisim ve belirsizliklere kars1 hazirlikli olmalidir. Inovatif
ve esnek organizasyon yapilari ile karar verme siiregleri hizlanmaktadir. CU sistemine
sahip firmalarin degisim ve belirsizlikleri firsata doniistiirebilecek c¢alisanlara sahip
olmalar1 gerekmektedir.
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» Bilgiye dayali olmak: Gelecekte fark yaratacak unsurlar insanlar ve bilgi olacaktir. Bu

nedenle ceviklik, yetki dagitimi ile birlikte insan ve bilgi kaynaklarini gelistirmeyi

amaclamaktadir.
1.3.1. Cevik Uretim Cercevesi

YU sistemlerinin aksine CU sistemlerinde kullanilmasi gereken teknik ve y&ntemler belirli
degildir. CU stratejilerinin en belirgin &zelligi sartlara gore farkli teknik ve yontemler
kullanabilmektir. Bu sebeple arastirmacilar CU stratejisini bir gergeveye oturtmak istemislerdir.
Gunasekaran (1998: 1227) CU sistemini; temel stratejileri, saglayicilar1 ve amaglaridan olusan bir

cergevede ele almistir. Olusturulan gergeve Sekil 2°de gosterildigi gibidir.

Sekil 2: Cevik Uretim Cercevesi

Sanal Organizasyon
Yapisi

Hizli Ortakliklar

CEVIiK URETIM
Imalatta hizl tepki Miisiig

Insan ve bilgiden memnuniyetini

Kiiresel Imalat
yararlanmak

zenginlestirmek

Miisteriye Ozel Uretim

Verimlilikte artig

Hizh
Prototipleme

Kalitede artis Ayristirtlmig

Ekipler

Rekabet giiciinii Degisimi ve

artirabilmek igin belirsizligi

is birligi organize etmek
Entegre Bilgi Eszamanl

Miihendislik

Sistemi

Kaynak: Gunasekaran 1998: 1227; Gunasekaran vd. 2001: 34

Sanal organizasyon yapist Orgiitii alt unsurlarina ayirarak bu unsurlar arasinda esgiidiimlii
caligmay1 saglamaktadir (Pihkala vd., 1999: 335). Bu yapi ile firma i¢inden ya da farkli firmalardan
insanlar bir araya getirilmekte, bir soruna odaklanmalar1 istenmekte, ihtiya¢ duyacaklar1 kaynaklara
ulasabilmeleri saglanmakta ve bir motivasyon sistemi ile desteklenerek sorunu ¢6zmeleri
beklenmektedir (Gunasekaran vd. 2001:35).

14



Hizl ortakliklar kavrami sanal organizasyonlarin bir alt iglevidir. Firmalar arasinda kurulan
smirlart belirlenmis ortakliklar, bir firmanmn digerinin temel yetkinliklerinden faydalanmasim
saglamaktadir (Gunasekaran vd., 2001: 39). Fason iiretim ya da tedarik zinciri boyunca farkl

tedarikgiler kullanilmasi hizli ortakliklara 6rnek olarak verilebilir.

Sanal organizasyon yapisi geregi olusturulan ekiplerin fiziksel olarak ayristirilmasi ve hatta bu
birimlerin diinyanin farkli bolgelerine yayilmasi firmalar1 daha c¢evik hale getirmektedir. Boylece
uzak bir iilkede aylar siirecek tedarik¢i bulma siireci daha kisa bir zamanda sonuca
ulastirilabilmektedir. Ayrica bu durum farkli bolgelerde olusmasi muhtemel firsatlardan yararlanma

yetenegini de artirmaktadir (Gunasekaran vd., 2001: 38).

Eszamanli Miihendislik iiriinlerin ve siireclerin igletme fonksiyonlar1 agisindan (pazarlama,
iiretim, lojistik, satig, miisteri hizmetleri vb.) entegre, eszamanli tasarimi ve gelistirilmesine yonelik
kapsamli, sistematik bir yaklagimdir. Amaci daha diisiik maliyetlerle daha kisa {iriin gelistirme
stireleri, daha kisa pazara sunma siireleri ve daha yiiksek tiretkenliktir (Stjepandi¢ vd., 2015: 1-2).
Eszamanli mithendisligin basarili olabilmesi i¢in iiretim sisteminin pazarlama, satig, imalat, bakim
onarim gibi islevlerinin sahip olmasi gereken 6zellikler dogru bir sekilde tespit edilmelidir (Wognum
ve Trienekens, 2015: 21). Degisime hizli tepki vermek, isin miimkiin oldugunca ¢abuk bitirilmesi
demektir. Bu da insanlarin, islevlerin ve siireclerin entegre bir sekilde ¢alismasi ile miimkiin olabilir.
(Gunasekaran vd., 2001: 41).

Bilgi teknolojileri, bilgi akisin1 saglamak i¢in kullanilan ekipmanlardir. Bilgi sistemleri ise
ilgili ekipmanlar vasitasiyla bilgi akisini yoneten uygulamalar biitiintidiir (Coronado vd., 2002: 58).
Firmanin i¢ ve dis sistemlerinin entegrasyonunu saglamayi amaclayan bilgi sistemlerinin (Coronado
vd., 2002: 58) diger sistemlerle entegre bir sekilde ¢aligmasi gerekmektedir. Farkli tilkelerde farkli
ortaklarla galigan firmalar icin bilgi sistemlerini entegre etmek standardizasyon eksikligi nedeniyle
giiclesmektedir. E-ticaret hizmeti veren tedarikgiler, bilgi sistemlerini entegre etmeye calisan

firmalarin isini standardizasyon acisindan kolaylastirmaktadirlar (Gunasekaran vd., 2001: 42)

Hizli prototipleme tiiketicinin istek ve ihtiyaglari ile {ireticinin s6z konusu {iriinleri zamaninda
ortaya koyma yetenegi arasindaki baglantidir. (Istook, 2000: 2). Prototiplemenin amaci {iriin tasarim
stirecini hizlandirarak pazara sunma siiresini kisaltmaktir. Bdylece Onerilen tasarimlarin miisteri
gereksinimlerine gore test edilmesi saglanir. Prototip iiretim, CU sistemleri igin bir zorunluluktur
(Gunasekaran vd., 2001: 44).

Elektronik veri degisimini miimkiin kilan e-ticaret uygulamalar {irlin isleme siirelerini ve
depolama maliyetlerini azaltan iletisim sistemleridir. Bu sistemler ¢evrimi¢i kullanicilarin veri

olustugu anda ayrintilarina ulasabilmesini saglamaktadir. Ancak 6nemli olan sistemdeki bilgilerin
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firmaya nasil yararli olabilecegini goz Oniinde bulundurarak avantaj saglayacak uygulamalara
doniistiirebilmektir (Gunasekaran vd., 2001: 44-45).

YU ve CU’niin gelisim siiregleri farklidir. YU uygulanmis ve basariya ulasmis teknik ve
uygulamalardan olusan bir yontem olarak literatiire girmistir. CU igin kullanilan tekniklerin zaman,
kiiresel ekonomik yapi, sektor ve talep dalgalanmalarma karsi farkliliklar gosterdigi
diistiniilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi ¢eviklik, degisime uyum saglamaktir. Bu sebeple
arastirmacilarin CU igin spesifik yontem ve teknikler énermekten kagindiklar1 diisiiniilmektedir.
Ancak organizasyonu daha cevik hale getirebilecegi diisiiniilen tekniklere yer veren ¢aligmalara
rastlamak miimkiindiir. “Ceviklik yetenekleriyle iliskilendirilebilecek genellestirilmis bir uygulama
listesi” agsagidaki gibidir (Zhang ve Sharifi, 2000: 508, 509):

JIT/Kanban,

CIM (Bilgisayar Destekli imalat),

TQM (Toplam Kalite Yonetimi),

Es zamanli miihendislik,

Esnek Uretim Sistemi,

YU,

CAD / CAM / CAE (Bilgisayar Destekli Tasarim, Imalat, Miihendislik),
Robot Teknolojisi,

Ortak Girigim,

Hizl prototipleme ve

V V V V V V V V V V V

Bilgi sistemi.
1.3.2. Yalin ve Cevik Uretim

Literatiirde yalin ve ¢eviklik kavramlarinin algilanmasinda bir farklilik s6z konusudur. Bazi
yazarlar kavramlar1 iki farkli felsefe olarak goriirken, bazilari ise tamamlayici olduklarini
diisiinmektedirler. Bunun yaninda YU sadece operasyonel uygulamalarla ilgili iken CU’niin

kurumsal bir bakis agis1 oldugunu savunan yazarlar da mevcuttur (Riis ve Johansen, 2001: 54).

YU ve CU’niin ayr1 felsefeler oldugunu diisiinen arastirmacilar cogunlukla aralarindaki farklar:
ele almiglardir. Bu diislinceye gore her iki anlayis da iiretim stratejilerinin 6nemini vurgulasa da
kapsam ve igerik olarak birbirlerinin yerine gegememektedirler (Brown ve Bessant, 2003: 710).
Dolayistyla her iki kavram farklidir. YU fazla calkantili olmayan piyasalarda CU ise ekonomik
tirbiilanslarin  sik yasandig1 piyasalarda daha etkilidir (Vazquez-Bustelo vd., 2007: 1307).
Narasimhan vd. (2006: 441) YU ve CU’yii ayr1 kavramlar olarak ele aldiklari ¢alismalarinda,
cevikligin yalinligi da kapsayabilecegini ancak yalinligin c¢evikligi icermeyebilecegini One
stirmiislerdir. Bunun yaninda Naylor vd. (1999: 117) dogru yapilandirilmig bir tedarik zincirinde
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birbirlerinin tamamlayicilar1 olan ancak ayr1 ayri ele alinmasi gereken farkli paradigmalar olduklarini

belirtmislerdir.

Literatiirde CU ve YU’yii birbirlerinin tamamlayicilar1 olarak ele alan ¢aligmalarda hangi
yontemin hangisini kapsadig ile ilgili bir fikir birligi bulunmamaktadir. CU, YU ve esnek iiretimden
farklidir. Onceki iiretim yontemlerinden gok farkli teknikler énermez. Aksine mevcut teknikleri,
yontem ve felsefeleri etkin bir sekilde kullanarak tiriinlerde iist diizey iyilestirme, miisteri duyarliligi,
inovasyon ve esneklik saglamay1 amag¢lamaktadir (Gunasekaran vd., 2001: 25-26; Riis ve Johansen,
2001: 54). Sarkis (2001: 89) benzer bir karsilastirma yaparak CU’niin YU ve esnek iiretimi
kapsadigini belirtmistir. Bunun yaninda Papadopoulou ve Ozbayrak (2005: 796) CU ve Yalin-Cevik
Uretim (YCU) kavramlarmin bagli bagina bir iiretim ydntemi olmaktan ziyade YU niin tamamlayici

uygulamalar1 olduklarini belirtmislerdir.

YCU, Yalin (Lean) ve Cevik (Agile) terimlerinin birlestirilmesi ile “Leagile” olarak literatiirde
yerini almigtir. Tiirkge tam karsiligi bulunmayan s6z konusu tanimlama, bu ¢alismada Yalin-Cevik
Uretim (YCU) olarak ele almmustir. YCU hem yalinlik (6rnegin sifir stok), hem de ceviklik (6rnegin
emniyet stogu) 6zelliklerini tasiyan bir stratejidir (Fadaki vd., 2019: 249; Virmani vd., 2018: 427).
Naylor vd. (1999: 113, 117) YCU’yii, CU ve YU’niin farklarindan yola ¢ikarak ele almislardir.
Arastirmacilar tedarik zinciri igerisinde belli bir stratejik noktaya kadar yalin, sonrasinda gevik

davranilarak YCU niin tesis edilebilecegini savunmuslardir.

CU ve YU benzer uygulamalara sahip olsalar da farklilastiklari noktalar da bulunmaktadir. Bu
durum firmalar1 daha yalin ya da daha ¢evik olmak i¢in bazi 6diinlesmelerde (trade-off) bulunmalari
ile kars1 karsiya birakmaktadir. Fadaki vd. (2019: 251) YCU’yii 6lgmek amaciyla bir endeks
olusturmuslardir. Olusturduklar1 endekste dncelikle YU ve CU’niin farkliliklarini belirlemislerdir.
S6z konusu farklarda hem yalin hem gevik 6zellikler gosterilmesini YCU gostergesi olarak kabul

etmislerdir. Ele alinan farkliliklar Tablo 2°de gosterildigi gibidir:

Tablo 2: YCU Olgiim Indeksi

Farklar YU CcU
Tedarik Zinciri 6nceligi Maliyet Minimizasyonu Miisteri talebine en hizl tepki
Imalat Sistemi Yiiksek Kapasite Kullanim Orani Yiiksek tampon kapasitesi
Stok Sistemi Minimum stok Giiven stogu
Tedarik¢i Se¢imi dnceligi Maliyeti diisiik tedarikgiler Hizl1 ve esnek tedarikgiler
Harcamalarda dncelik Hammadde malzeme vb. Pazarlama ve dagitim
Tedarik zinciri dncelikli amact | Minimum maliyet Servis kalitesi/teslimat siirelerini iyilestirmek

Kaynak: Fadaki vd., 2019: 251
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Onceki ¢alismalar, YU uygulayan organizasyonlarm birgogunun rekabetin artti1 piyasa
kosullar1 nedeniyle sonuglara ulagsmada sinirli basar1 yakaladiklarina dair kanitlar sunmaktadir
(Perera vd., 2020: 1134). YU talebin nispeten istikrarli ve dolayisiyla dngériilebilir oldugu ve
cesitliligin diisiik oldugu durumlarda daha etkiliyken, talebin dalgali ve miisterilerin ¢ok ¢esitli iiriin
beklentilerinin oldugu durumlarda yiiksek diizeyde ceviklik gerekmektedir. Yalinlik, belirli
durumlarda ¢evikligin unsurlarindan biri olmakla beraber firmanin daha ¢evik olmasma katki
saglamamaktadir (Agarwal vd., 2006: 212). Bu nedenle ¢alismada CU’niin YU tekniklerini ve
felsefesini de kapsayan modern bir {iretim stratejisi oldugu goriisii kabul edilmistir. Buradan
hareketle CU, YCU’yii de kapsamaktadir. Baska bir deyisle CU stratejisine sahip bir firmanin hali
hazirda yalin-gevik (leagile) bir stratejiye sahip oldugu sdylenebilir.

1.3.3. Hazir Giyim ve Cevik Uretim

Tekstil ve hazir giyim diinyanin en eski pazarlari arasindadir (Hines vd., 2007: 4). Moda
riinlerine iyi bir O0rnek olan hazir giyim sektdrii kisa yasam dongiilerine ve yiiksek talep
belirsizligine sahiptir (Bruce vd., 2004: 151; Larsson vd., 2007; Mason-Jones vd., 2000: 4063). Bu
sebeple firmalar bir yandan stoksuz kalma ve diger yandan asiri stok riski ile karsi karsiya
kalmaktadirlar (Mason-Jones vd., 2000: 4063). Sen (2008: 574) 1987 tarihli ABD Teknoloji Ofisi
Degerlendirmesi (US Office of Technology Assessment)’nden faydalanmis ve hazir giyim tiriinlerini

3 farkli kategoride siniflandirarak ele almistir. S6z konusu siniflandirma asagidaki gibidir:

» Temel Uriinler: Y1l boyunca satisi yapilabilmektedir. Pazarin yaklastk %25’ini
olusturmaktadirlar.

» Mevsimlik Uriinler: Y1l iginde 20 hafta boyunca satis1 yapilabilmektedir. Pazarm yaklasik
%45’ini meydana getirmektedirler.

» Moda Uriinler: Yaklasik %35 pazar payiyla yil iginde yaklasik 10 hafta boyunca satigt
gerceklestirilebilmektedir.

Hazir giyim endiistrisinde degisen dinamikler ve miisteri beklentilerinin artmasi, firmalar1 daha
diisiikk maliyetli, daha esnek, daha hizli stratejiler gelistirmek durumunda birakmistir. Bu durum
“moda” kavraminin yerini “hizli moda” (fast fashion) kavramina birakmasina sebep olmustur
(Bhardwaj ve Fairhurst, 2010: 165). Moda sadece hazir giyim sektoriinden ibaret degildir. Stil unsuru
barindiran iiriin veya pazarlarin tiimiinii kapsayan moda {iriinlerinin 6zellikleri asagidaki gibidir
(Christopher vd., 2004: 367) :

Kisa yasam dongiileri,
Yiiksek talep oynakligi,

Diisiik 6ngoriilebilirlik ve

YV V V V

Miisterilerin yiiksek satin alma egilimi.
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Artan {irlin ¢esitliligi ve miisteriye 6zel iiretim, talebe zamaninda cevap verebilme yetenegini
onemli kilmaktadir. Esneklik rekabet avantaji saglamakta ancak sadece firmanin degil tedarik
zincirinin tamaminin hizli ve esnek olmasi gerekmektedir (Purvis vd., 2013: 38). Miisteriye 6zel
iiretim hazir giyim sektoriiniin gelismis liretim ve yonetim anlayisidir. Miisteriye 6zel liretim, miisteri
ihtiyacinm diisiikk maliyetle ve kaliteli iiriinlerle karsilamay1 amaglamaktadir. Bu amagcla her noktasi
birbiri ile koordineli ¢alisan ¢evik bir tedarik zinciri sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Weizhe ve
Zhihua, 2010: 1923).

CU uygulamalarinda 6nem verilen prototipleme, hazir giyim sektdriinde ciddiyetle ele
alinmaktadir. Oldukca uzun zaman alan prototip kiyafet iiretimi son tiiketiciye sunulmaktan ziyade
i¢ onay i¢in gerceklestirilmektedir. Siirece yaklasik 40 hafta 6ncesinden baglayan firmalar olsa da
amaglan ¢evikliklerini artirarak bu siireyi kisaltmaktir. Bagarili, hizli moda firmalar1 i¢in bu siireg
yaklasik 17 haftadir (Singh ve Nijhar, 2018: 380; Sen, 2008: 574, 575).

Hazir giyim sektoriinde ¢evikligi artirmak igin tiglincii taraf lojistik (3PL) ya da d6rdiincii taraf
lojistik (4PL) uygulamalarindan faydalanilabilir. 3PL, lojistik hizmetinin disaridan temin edilmesi
iken 4PL hizmetin tamamen alaninda profesyonel bir firmaya devredilmesidir (Singh ve Nijhar,
2018: 382). Purvis vd., (2013: 38) Birlesik Krallikta hazir giyim perakendecileri iizerinde
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda tedarik¢i kullaniminin tedarik siiresini ve maliyetini azalttig1

sonucuna ulagsmiglardir.

Hazir giyim sektorii ile ilgili aktarilanlar 1s13inda CU stratejisinin sektor firmalari igin
vazgecilmez oldugu diistiniilmektedir. Cheng ve Cheng (2012: 1507, 1508) gelecegin hazir giyim ve
tekstil endiistrisini aciklarken bilgilerin internet araciligl ile CAD (Bilgisayar destekli tasarim)
programlarina aktarilabilecegini, CAPP (Bilgisayar destekli siire¢ planlama), MIS (Y&netim biligim
sistemleri) ve FMS (Esnek iiretim sistemleri) ile iiretimin gergeklestirilebilecegini belirtmiglerdir.
Ayrica 3D (3 boyutlu) insan tarama teknolojisi, sanal simiilasyon teknolojileri ve e-ticaret ile
miisterilerin kisisellestirilmis tirlinlere internet vasitasiyla ¢ok daha hizli ulasabileceginin {izerinde
durmuglardir. Buradan hareketle Endiistri 4.0 teknolojilerinin (Biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin
interneti, akilli fabrikalar, blockchain vb.) firmalarin ¢eviklesmesini olumlu etkiledigi ve olacagi
diisiiniilmektedir. Oniimiizdeki yillarda Endiistri 5.0 uygulamalarina daha ¢ok yer verilecegi, yeni
teknolojilerin etkin kullaniminin artacagi ve Ozellikle talep dalgalanmalarinin ve miisteri
beklentilerinin yiiksek oldugu hazir giyim sektoriinde cevikligin daha fazla onem kazanacagi
diisiiniilmektedir. Yeni teknolojilerin etkin kullamldigi CU stratejileri olusturamayan firmalar

hayatta kalamayacaklardir.

19



1.4. inovasyon

Schumpeter’e gore inovasyon yeni bir bulug olmadan miimkiin olabilecegi gibi her yeni bulus
da muhakkak inovasyonu tetiklememektedir (Ruttan, 1959: 597). Uretim fonksiyonunun bi¢iminin
degistirilmesi de inovasyondur (Schumpeter, 1939 : 82). Dolayistyla ayn1 hammadde ile ayni {iriin
iiretilse bile iiretim yontemlerinin degistirilmesi inovatif bir ¢aligma olarak kabul edilebilir. Glancey
ve McQuaid (2000: 8) kitaplarinda Schumpeter’den hareketle inovasyonun ortaya ¢ikis sekillerinden
bahsetmistir. Yavuz vd. (2009: 67) calismalarinda Glancey ve McQuaid (2000: 8) bahsettigi

inovasyon sekillerini asagidaki gibi aciklamislardir:

» Tiiketiciler tarafindan heniiz bilinmeyen bir iiriin ya da hizmetin piyasaya siiriilmesi veya
bilinen bir iiriiniin yeni 6zellikler ile piyasaya siiriilmesi,

Bir bulusla ortaya ¢ikan yeni bir ticari malin yeni bir iiretim yontemi ile pazara sunulmast,
Daha 6nce var olmayan yeni bir pazar olusturulmasi,

Yeni bir hammadde ya da malzemenin (yar1t mamul) piyasaya sunulmasi ve

YV V V V

Bir sektorde yeni bir piyasa yapisina gecilmesi (6rnegin tekelci piyasadan tam rekabet

piyasasina gegilmesi).

1960’11 yillarin sonlarinda ekonomi tarihgileri teknolojinin degisimde Onemli bir etkisi
oldugunu diisiinmekteydi. 1990’11 yillara kadar bunu géz ardi eden makro ekonomistler, daha
sonralar1 inovasyon siireglerinin makro-ekonomik sonuglarma yonelik ¢alismalar yapmaya

baslamislardir (Bresnahan ve Trajtenberg, 1995: 83-84).

Inovasyon, katma degerli bir yeniligin iiretilmesi sonucunda iiriin, hizmet, pazar, iiretim
yontemleri ve yonetim sistemlerinin kurulmasi ve yenilenmesidir (Crossan ve Apaydin, 2010: 1155).
Thompson (1965) ise yeni fikir, siire¢, Uirlin veya hizmetlerin ortaya konulmasinda yaraticiligin
oneminden bahsetmistir. Rogers ve Shoemaker (1971) inovasyonu asagidaki gibi bir esitlige
dontistiirerek yaratic1 fikir, icat ve ticarilesme kavramlarinin farkini ve inovasyon igerisindeki

yerlerini belirtmek istemistir (Sati1, 2013: 5):

Inovasyon = Teorik Kavram + Teknik icat + Ticari Yayilma

Inovatif yeteneklerini kaybeden sirketler varligim siirdiiremezler (Steiber ve Alinge 2013:
243). Artan teknolojik degisim hizi nedeniyle iiriin inovasyon dongiilerinin kisalmasi (Bartezzaghi
vd., 1997: 112; Terziovski ve Sohal, 2000: 439) ve zorlasan rekabet kosullar1 (Boer vd., 2001: 490)
inovasyonun daha fazla 6nem kazanmasina sebep olmustur. Literatiirde inovasyonun performans ve
rekabet acisindan firmalara faydalarini ele alan ¢ok sayida galigmaya (Camison ve Villar-Lopez,
2014; Caridi vd., 2012; Chou vd., 2014; Dess ve Picken, 2000; Gunday vd., 2011; Jayaram vd., 2014;
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Klingenberg vd., 2013; Lee vd., 2019; Naranjo-Valencia vd., 2011; Xin vd., 2010) rastlamak

mumkiindiir.

Inovasyon ile ilgili ¢alismalarda ¢ok sayida inovasyon tiiriinden (Ul SI, pazarlama inovasyonu,
organizasyonel inovasyon, radikal veya artimli inovasyon, teknolojik veya teknolojik olmayan
inovasyon, destekleyici veya yikici inovasyon, kapali veya agik inovasyon, yonetsel inovasyon,
miisteri inovasyonu vb.) ve farkli siniflandirmalardan bahsedilmektedir. Ancak genellikle s6z konusu
inovasyon tiirlerinden 4 tanesi temel alinmaktadir (OECD ve Eurostat, 2005: 47). Tablo 3’te temel
inovasyon tiirlerine ve tanimlarina yer verilmistir. Gergeklestirilmek istenen inovasyon tiirii ne olursa
olsun temel inovasyon tiirlerinden birine dayanmaktadir. Ornegin pazara yeni bir iiriin sunmak
radikal inovasyon, mevcut bir {irlini iyilestirerek sunmak artimli inovasyondur. S6z konusu

inovasyon tiirlerinin her ikisi de Ul’yi temel almaktadir.

Tablo 3: Temel inovasyon Tiirleri

inovasyon Tiirii Tanm

Ui Ozellikleri veya kullanmim amaglar1 bakimindan tamamen yeni ya da iyilestirilmis bir
iirlin veya hizmetin pazara sunulmasidir.

Si Uretim veya teslimat yonteminin yenilenmesi ya da énemli dlgiide iyilestirilerek
uygulanmasidir.
Pazarlama inovasyonu Uriin, tasariminda, ambalajlamada, promosyonunda, fiyatlamada veya iiriin

yerlestirmede yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir.

Organizasyonel inovasyon Organizasyon i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda ve organizasyon dist
iliskilerde yeni bir yonetim anlayisinin uygulanmasidir.

Kaynak: OECD ve Eurostat, 2005: 48-51

Uriin ve siire¢ inovasyonlar1 teknolojik, pazarlama ve organizasyon inovasyonlar: ise
teknolojik olmayan inovasyon tiirleridir (Camisén ve Villar-Lopez, 2014: 2892). Pazarlama
inovasyonunun pazarlama alaninda, organizasyonel inovasyon ise yonetim ve organizasyon alaninda
gerceklestirilen calismalarda ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Bu ¢alismada literatiirde incelenen
¢ok sayida arastirmada oldugu gibi (Avermaete vd., 2004; Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001;
Freel, 2005; Hu vd., 2017; Kim vd., 2012; Leiponen, 2005; Prajogo vd., 2004; Shashi vd., 2019; Shi
vd., 2018; Silva vd., 2019; Wang ve Ahmed, 2004) teknolojik inovasyon tiirleri olan Ul ve SI dikkate
alinmistir. Bunun yaninda Ul ve Si’nin ele alindig1 nicel calismalar asagida belirtilen incelemelerin

gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir (OECD ve Eurostat, 2018: 168):
» FElde edilen veriler inovasyon faaliyetlerinin, ele alinan firmalarin veya pazarlarin

ekonomik durumlar ile iliskilerini ortaya koymak amaciyla kullanilabilir,

» Elde edilen veriler inovasyon faaliyetlerinin verimliliginin incelenmesinde kullanilabilir,
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» Elde edilen veriler inovasyonun diger kuruluslar, ekonomi, ¢evre ve toplum tizerindeki

etkilerini incelemek tizere kullanilabilir.
1.5. Siirdiiriilebilirlik Performansi

Tiim sirketlerin temel amaci varliklarini siirdiirebilmektir. Ekonomik ¢iktilar uzun yillar
stirdiiriilebilirligin anahtar1 olarak goriilmiistiir. Sirketler dmiirlerini uzatabilmek i¢in Ekonomik
Performanslarini (EP) artirirlar. Sirdiiriilebilirlik agisindan EP, satislari artirarak ve maliyetleri
azaltarak kar1 maksimize etmeyi (Abbas ve Sagsan, 2019: 613), bunun yaninda getiriyi diizenli hale

getirerek ilerleyen donemleri de kapsayan bir sermaye akisi yaratmay1 amaclamaktadir.

Zamanla insanlarin bilingsizce davranmalar1 nedeniyle ekosisteme verdikleri zararlar ile ilgili
farkindalik olusmaya baslamistir. Dogal cevreden elde edilen kaynaklar giin gectik¢e azalmakta ya
da bozulmaktadir. S6z konusu kotiilesme insanlara oldugu kadar isletmelere de zarar vermektedir
(Millennium Ecosystem Assessment, t.y.: 2). Cevreye verilen dnem ¢ozlilmesi gereken bir problem
olmaktan ¢ikmis, rekabet avantaji kaynaklarindan biri olarak goriilmeye baslanmig ve stratejik
yonetimin 6nemli bir unsuru haline gelmistir (Lucas, 2010: 543). Ekosistemin korunmasi ile ilgili
artan farkindaliga paralel olarak Birlesmis Milletler Brundtland Komisyonu, 1987 yilinda SUP’ii
tanimlamistir. Buna gére SUP bugiiniin ihtiyaclarim gelecek nesillerin ihtiyaglarimi karsilayabilme
yetenegine zarar vermeden karsilayabilmektir (Foo vd. 2021: 4139). Buna gore SUP, aym bakis
acistyla belirlenen siirdiiriilebilir kalkinma amaglar ile benzer konulara odaklanmaktadir (Diaz-
Sarachaga vd., 2018: 664-665). S6z konusu tanimdaki gelecek kavrami bugiin ihtiyaglarimizi
giderirken yarinlarimizi da  diislinmemizin  gerekliligi acgisindan  6nemlidir. Bdylece
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda ekonomik istikrar yaninda ¢evresel konularin 6nemine dikkat
¢ekilmistir (Abbas ve Sagsan, 2019: 612). Ulasilabilen tiim kaynaklarin sadece bugiine ait olmadigi
g6z onlinde bulundurulmalidir. Firmalar faaliyetlerini degerlendirirken ekonomik sonuglar yaninda
cevresel etkileri de goz 6niinde bulundurmalidirlar. Bu bilgiler 1s1ginda siirdiiriilebilirlik yesil teori
(green theory) ve Dongiisel Ekonomi (DE) ile yakindan iligkilidir. Yesil teori, ¢evre dostu iiriin ve
hizmetler iretilebilmesi igin yesil yonetim stratejilerinin benimsenmesi ve modern teknolojiden
yararlanilmasi gerektigini savunan ¢ok disiplinli bir yaklagimdir (Abbas ve Sagsan, 2019: 612). DE
ise kullanilan dogal kaynaklarin azaltilmas1 ve geri doniisiim uygulamalan ile siirdiiriilebilir bir
ekonomik sistem olusturulmasini temel almaktadir (Corona vd., 2019: 1). Literatiirde DE’nin
stirdiiriilebilirlik tizerindeki rolii 2 farkli ¢cergevede ele alinmaktadir. Caligmalarin bir kisminda DE
ele alinirken sosyal boyut da dahil edilmis (Kirchherr vd., 2017; Murray vd., 2017; Pergin, 2022)
diger caligmalarda ise sadece ekonomik ve cevresel boyutlar (Geissdoerfer vd., 2017; Sauvé vd.,
2016) ele alinmustir (Suarez-Eiroa vd., 2019: 953).

i1k kez 1992 yilinda siirdiiriilebilirligin ekonomik ve ¢evresel yoniiniin disinda sosyal etkilerle
de ilgili oldugu one siirilmiistiir (Abbas ve Sagsan, 2019: 612; Munasinghe, 1993: 2). Benzer bir
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bakis acistyla Elkington (1998: 37) SUP igin 3 temel boyut dnermistir. Buna gore SUP ekonomik,
cevresel ve sosyal performanslarin birlesimlerinden olusmaktadir. OECD, SUP’ii ABD Ticaret
Bakanlig1 tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen tanimdan yola ¢ikarak, Elkington’a benzer sekilde
ele almistir. Tanima gore SUP, ekonomik ¢iktilar1 géz oniinde bulundurarak, olumsuz cevresel
etkileri minimize eden, dogal kaynaklar1 koruyan, insanlar (tiiketici, ¢alisgan vb.) i¢cin giivenli
stireglerin kullanildig tirtinlerin tiretilmesidir (OECD, 2011: 4). Bu nedenle geleneksel tedarik zinciri
anlayigi Cevresel Performans (CP) gdstergelerinin dahil edilmesiyle yesil tedarik zinciri, Sosyal
Performansin (SP) dahil edilmesiyle siirdiirtilebilir tedarik zinciri anlayisina dogru genislemistir
(Pergin, 2022: 2). SUP’iin ekonomik gostergeler disinda cevresel ve sosyal gostergeler {izerinde
durmasi, firmalarin sadece pay sahiplerine kars1 degil i¢ ve dis ¢evresindeki tiim paydaglarina karsi
sorumlu oldugu gériisiiyle drtiismektedir. Dolayisiyla EP, CP ve SP boyutlar: ile ele alinan SUP

kavraminin temelinde paydas teorisi bulunmaktadir.

Lowell Siirdiiriilebilir Uretim Merkezi (Lowell Centre for Sustinable Production) (LCSP)’nin
stirdiiriilebilir tiretim taniminda 6 ana unsurdan bahsedilmistir. Ele alinan unsurlar asagidaki gibidir
(Veleva ve Ellenbecker, 2001: 520):

Enerji ve malzeme kullanimu,
Dogal gevre,

Sosyal adalet ve toplum gelisimi,
Ekonomik performans,

Isciler ve

vV V V V V V

Uriinler.

S6z konusu unsurlarm énceki SUP tanimlari ile ortiistiigii diisiiniilmektedir. Buna gore CP
“Enerji ve malzeme kullanim1” ve “Dogal cevre”, SP ise “Isciler” ve “Sosyal adalet / Toplum

gelisimi” unsurlarini kapsamaktadir.

Bilingli miisteriler tercihlerini yaparken daha ucuza daha kalitelisini almak diginda firetici
firmalarin ¢evresel etkilerini ve sosyal tutumlarint da goz Oniinde bulundurmaya baglamiglardir.
Bunun yaninda yasalar ve sivil toplum kuruluslar siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda denetleyici ve
destekleyici rol iistlenmektedir (Siems vd., 2022: 1). Bu bilgiler 1s181inda firma performanslarinin
sadece ekonomik verilere dayanarak yorumlanmasi dogru olmayacaktir. Tedarik zinciri boyunca
cevresel etkiler (gereksiz kaynak kullanimi, salinim oranlari, zararli madde kullanimi, atik oranlari
vb.) ve sosyal unsurlar (calisan haklari, toplum faydasi, miisteri haklar1 vb.) gdz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu goriise paralel olarak literatiirde ¢ok sayida ¢alismada performans 6lgiitii
olarak SUP degiskeni EP, CP ve SP degiskenleri (gizil degiskenler) ile ele alinmaktadir. S6z konusu

caligmalara arastrimanin uygulama va tartigma boliimlerinde ayrintili olarak yer verilmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM

Gergeklestirilen aragtirmada birden fazla degisken ve iligki ele alinmistir. Birbiriyle iliskili ok
sayida degiskenin ayni anda analiz edilmesi ve s6z konusu iligkileri tespit etmek amaciyla istatistiksel
yontemlerin kullanilmasi ¢ok degiskenli analiz olarak adlandirilmaktadir. (Konishi, 2014: 1).
Olusturulan model analiz edilirken ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden faydalanilmistir. Cok
degiskenli analiz olarak adlandirilabilecek birden fazla yontem bulunmaktadir. Bu yontemler iki
genel cercevede ele alinabilir. Birinci ¢ercevede yontemler agiklayict ya da dogrulayici olmalarina
gore siniflandirilmaktadir. ikinci gergevede ise birinci nesil ve ikinci nesil teknikler olarak ele
alinmaktadirlar (Hair vd., 2017: 2; Sonmez Cakir, 2020: 3). Tablo 4’te ilgili analiz tekniklerine yer
verilmektedir.

Tablo 4: Cok Degiskenli Analiz Teknikleri

Cok Degiskenli Analiz Teknikleri Aciklayicr Teknikler Dogrulayic1 Teknikler
Kiimeleme Analizi Varyans Analizi (ANOVA)
Agciklayict Faktor Analizi Lojistik Regresyon

Birinci Nesil Teknikler .
Cok Boyutlu Olgeklendirme Coklu Regresyon

Dogrulayici Faktor Analizi

En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik | Kovaryans Tabanli Yapisal Esitlik

Ikinci Nesil Teknikler Modellemesi (PLS-SEM) Modellemesi (CB-SEM)

Kaynak: Hair vd., 2017: 2; Sénmez Cakir, 2020: 3

1980’11 yillarda birinci nesil ¢ok degiskenli analiz teknikleri kullanilmaktaydi. 1990’1arda bu
tekniklerin zayifliklarin1 gidermeye yonelik ikinci nesil ¢ok degiskenli analiz teknikleri ortaya
atilmistir (Dogan, 2019: 17; Hair vd., 2017: 1). Ikinci nesil yontemler parcali analiz yerine
degiskenleri ayni anda test etmeleri yoniiyle birinci nesil analiz yontemlerine gore daha dogru
sonuglar vermektedirler (Lowry ve Gaskin, 2014: 124). Bu ¢aligmada analiz teknigi olarak PLS-SEM
kullanilmistir. PLS-SEM ikinci nesil agiklayici ¢ok degiskenli analiz teknikleri arasindadir.

2.1. PLS-SEM

PLS-SEM sosyal bilimlerde ¢ok kullanilan ikinci nesil ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir
(Dogan, 2019: 13; Sonmez Cakir, 2020: 19; Yildiz, 2020: 7). Bunun disinda ¢ok degiskenli



istatistiksel modellemeye ihtiya¢ duyulan pek ¢ok alanda kullanilmaktadir (Kock ve Hadaya, 2018:
227). Temelleri Joreskog (1973)’un modeline alternatif olarak, Wold (1975) tarafindan atilmistir
(Garson, 2016: 9; Hair vd., 2019b: 4). ilerleyen yillarda Lohméller (1989) tarafindan gelistirilen
(Garson, 2016: 9) PLS-SEM’in uygulama alanlar1 giin gegtikge artmaktadir (Sharma vd., 2021: 567).

Adindan anlasilacagi gibi PLS-SEM En Kii¢iik Kareler Yontemini kullanmaktadir. Yontem

modelin R? degerlerini ele alir. Bu degeri maksimize eden iliski katsayilarmni inceler. Yontem, hata

varyanslarinin minimizasyonunu, agiklanan varyansin ise maksimizasyonunu amaglamaktadir
(Dogan, 2019: 18; Hair vd., 2014a: 107).

CB-SEM ve PLS-SEM yontemlerinin karsilastirildigi pek ¢ok calisma vardir. Daha ayrintili

bilgi i¢in literatiir caligmalar1 (Henseler vd., 2009; Rigdon vd., 2017) incelenebilir. CB-SEM ve

PLS-SEM arasindaki 6nemli goriilen farkliliklar asagida maddeler halinde sunulmustur:

>

PLS-SEM yeni gelistirilen teorilerde, CB-SEM ise var olan teorilerde kullanima daha
uygundur (Ainuddin vd., 2007: 56). PLS-SEM ¢alisma amacinin tahmin ya da kesif oldugu
modellemelerde, CB-SEM ise agiklayict modellerde daha tatmin edici sonuglar vermektedir
(Garson, 2016: 8; Tobias, 1995: 1).

PLS-SEM kullaniminda normal dagilim sart1 aranmamaktadir (Hair vd., 2019b: 3).

PLS-SEM, CB-SEM’e gore daha kiigiik 6rneklem birim sayilar1 i¢in kulanilmaktadir (Fornell
ve Bookstein, 1982: 449).

Cok karmagik modellerde CB-SEM ile karsilasilan sorunlara karsilik PLS-SEM c¢ok sayida
degisken ve gostergeye sahip karmasik iligkilerin (Hair vd., 2019b: 3) bulundugu yapilarda da
kullanilabilmektedir (Hair vd., 2014a: 108).

PLS-SEM, CB-SEM gibi modeldeki gostergelerin varyansini pargalara ayirmaz, kovaryansa
degil toplu varyansa odaklanmaktadir (Fornell ve Bookstein, 1982: 450).

PLS-SEM’de hem yansitict hem sekillendirici degiskenlerin bulundugu yapilar analiz
edilebilirken CB-SEM sadece yansitici degiskenlerin bulundugu yapilari analiz edebilmektedir

(Alpert vd., 2001: 177; Yildiz, 2020: 23).

Herhangi bir gizil degiskenin kendi iizerinde dolayli ya da dogrudan bir etkisi (dongiisel iliski)

(recursive) oldugu durumlarda PLS-SEM kullanilamaz (Bacon, 1999: 5). Degiskenin bagka bir
degisken araciligi ile kendini etkiledigi model Sekil 3°te gosterilmektedir. Dongiisel iliskide A
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degiskeninin B degiskeni, B degiskeninin C degiskeni, C degiskeninin ise yine A degiskeni iizerinde
etkisinden bahsedilir.

Sekil 3: Dongiisel Iliski

Kaynak: Dogan, 2019: 23

Yapisal Esitlik Modellerinde diisiik drneklem birimi sayist modelin tahmin gilivenilirligini,
gliciinii ve uyumunu olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Shah ve Goldstein, 2006: 154). Bunun
yaninda literatiirde 100 6rneklem birimi altinda bile PLS-SEM kullanildig1 goriilmektedir (Hair vd.,
2017: 22). PLS’nin az miktarda 6érneklem biriminden elde edilen yapilarla bas edebilme giicti (Hair
vd., 2017: 21), analiz yontemi olarak ¢ok tercih edilme sebeplerinden biridir. Teknik buna miisait
olsa da PLS-SEM daha biiyiik 6rneklem birimlerinde daha saglikli sonuglar vermektedir (Birkinshaw
vd., 1995: 645). Literatiirde ¢ok degiskenli istatistiksel modellemelerde minimum 6rneklemin tespit
edilmesi i¢in kesin bir formiil bulunmamakta, farli Oneriler bulunmaktadir. PLS-SEM
uygulamalarinda 6rneklem biiyiikliigiine karar verilirken en ¢ok 10 kati1 kurali kullanilmaktadir (Hair
vd., 2017: 24; Kock ve Hadaya, 2018: 227). Kurala goére 6ncelikle en fazla gosterge ile incelenen
gizil degisken belirlenmelidir. Minimum 6rneklem sayis1 s6z konusu degiskenin gosterge sayisinin
10 katidir. Calismada en fazla soruyla oOlciilen degisken igin 7 anket sorusu uygulanmistir.
Dolayisiyla 6rneklem birim sayist minimum 70 olmalidir. Bunun disinda Hair vd. (2014b: 21)
caligmalarinda Cohen (1992)’den faydalanarak PLS-SEM modelleri i¢in minimum 6rneklem birim
sayilarmi gosteren bir tablo diizenlemistir. Tablo, %80 istatistiksel gii¢ icin minimum R?, giiven
aralig1 ve en fazla gosterge ile Olciilen degiskenin gosterge sayisindan yola g¢ikarak dérneklem birim
say1s1 dnermektedir. Mevcut ¢alismada minimum R? degeri 0,399 (Tablo 32 ve ilgili baslikta ayrmtili
olarak agiklanmustir), en fazla gosterge ile analiz edilen degisken CU (7 adet) ve giiven aralig1
%95’dir. Hair vd. (2014b: 21)’nin tablosunda ilgili degerler tarandiginda bu arastirmanin minimum
orneklem birim sayisinin 51 ile 80 arasinda olmasi Onerilmektedir. Tiim bu bilgiler 1s18inda
arastirmanin minimum Orneklem biiytikliigi igin 3 farkli kriter elde edilmistir. Buna gore katilimci
sayisinin en az 70, en az 100 veya en az 51-80 arasinda olmasi gerekmektedir. Aragtirma 125
katilimcidan elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Dolayisiyla yukarida aktarilan 3 kriteri de

saglamaktadir.

Bu ¢alismada analiz yontemi olarak ikinci nesil agiklayici ¢ok degiskenli analiz yontemi olan
PLS-SEM kullanilmigtir. Verilerin analizinde SmartPLS 3 (Ringle vd., 2015) yazilimindan
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faydalanilmistir. Bu bagligin devaminda yontemle ilgili kavram ve tanimlara yer verilmektedir.

Devaminda ise PLS-SEM ile gerceklestirilen analizlerle ilgili bilgi verilmistir.

2.1.1. Gizil Degisken — Gostergeler

Sosyal bilimlerde genellikle Olglilmek istenen oOzelligin gozlenebilir degiskenleri
kullanilmaktadir. Boylece dogrudan gbzlenemeyen gizil degiskenlerden elde edilmek istenen bilgiler
gozlenebilir gostergeler ile analiz edilebilmektedir (Diamantopoulos vd., 2008: 263). Bu ¢alismada
Olclilmesi zor olan s6z konusu kavramlar literatlir destegi ile hazirlanan anket sorulari ile

Olgiilmistiir.

Olgiilmek istenen degiskene yonelik sorularm her biri indikatér ya da gosterge olarak ifade
edilmektedir. Gostergelerin dl¢timledigi degiskene ise gizil degisken adi verilmektedir (Wold, 1975:
309). Bu ¢alismada “gizil degisken” ve “gOsterge” terimleri kullanilmistir. Sekil 4’te bir gizil
degisken ile li¢ gostergesinin iliskisine yer verilmistir. A gizil degiskeni; A1, A2 ve As ise ilgili
degiskeni 6l¢mek amaciyla olusturulan gostergeleri ifade etmektedir. Bagka bir deyisle ¢calismada
Ol¢iilmek istenen kavramlar “gizil degisken”, ilgili kavramlar1 6l¢mek igin kullanilan anket sorular

“gosterge” terimleri ile ifade edilmistir.

Sekil 4: Gizil Degisken - Gosterge

A1

2.1.2. icsel - Digsal ve Araci Degiskenler

Igsel ve digsal degisken kavramlarindan bahsetmeden once bagimli ve bagimsiz degisken
kavramlarinin iizerinde durulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bagimsiz degisken degisime sebep
oldugu Ongoriilen, bagimli degisken ise bagimsiz degiskenden etkilenerek degisime ugradigi
ongoriilen degigkenlerdir (Dogan, 2019: 32). Yapisal esitlik modellerinde bagimli ve bagimsiz
degiskenler yerine igsel ve digsal degisken kavramlar1 kullanilmaktadir (Yildiz, 2020: 24). Asagida
Sekil 5’te s6z konusu iliskinin gosterimi yer almaktadir. “A” degiskeni bagimsiz degisken “B”

degiskeni ise bagimli degiskendir.
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Sekil 5: Bagimh — Bagimsiz Degisken

Yapisal esitlik modellerinde sadece bagimsiz degisken goriiniimiinde olan degiskenlere digsal,
sadece bagimli ya da hem bagimli hem bagimsiz olarak goriinen degiskenlere ise i¢sel degisken
denilmektedir (Hair vd., 2017: 316). Asagida Sekil 4’te bahsedilen degiskenlerin yapisal esitlik
modellerindeki gosterimine yer verilmistir. A degiskeni bagimsiz degisken olmasi sebebiyle digsal
degiskendir. C degiskeni bagimsiz, B degiskeni ise hem bagimli hem bagimsiz olmalar1 sebebiyle
icsel degiskenlerdir. Ugiincii bir degiskenin, birbiriyle dogrudan iliskili iki degiskenin arasina
girmesi durumunda aracilik (mediator) etkisinden sz edilmekte ve s6z konusu degisken araci
degisken olarak adlandirilmaktadir (Hair vd., 2017: 271). Sekil 6’da s6z konusu iliski
gosterilmektedir. A bagimsiz degiskeni digsal, C bagimli degiskeni ve B araci degiskeni ise igsel
degiskenlerdir.

Sekil 6: i¢sel — Dissal ve Araci Degisken

2.1.3. Sekillendirici Model — Yansitict Model

Model olusturulurken 6lgiim modelinin sekillendirici (formative) veya yansitici (reflective)
yapida oldugunu tespit etmek 6nem tasimaktadir. Yansitict modelde iligkiler yapidan gostergelere,
sekillendirici modelde ise iligkiler gostergelerden yapiya dogru isaret etmektedir (Diamantopoulos
vd., 2008: 1205). Sekil 7°de sekillendirici ve yansitict yapidaki birer gizil degiskene yer verilmistir.
A gizil degiskeni yansitic1 B gizil degiskeni ise sekillendirici degiskendir.

Sekil 7: Yansiticl - Sekillendirici Degisken

A1 B1
Az B2
Az Bs
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Yansitict yapilarda gizil degiskenler gostergeler iizerinde dogrudan etkide bulunmakta ve ayni
gizil degiskene ait gostergeler birbirlerinin yerlerine kullanilabilmektedir (Hair vd. 2017: 48). Baska
bir ifade ile ayni gizil degiskenin farkl ¢aligmalarda farkli gostergeler kullanilarak dl¢iilebilmesinin
sebebi yansitici yapida olmasidir. Sekillendirici yapilarda ise bir gostergeyi Olgmemek gizil
degiskenin bir kismint dlgmemek anlamima geleceginden gdstergeler birbirlerinin yerlerine

kullanilamaz ya da modelden ¢ikarilamazlar (Hair vd. 2017: 48).

Becker vd. (2012) yansitici ve sekillendirici modellerin kullanimlari ile ilgili gerceklestirdikleri
caligmalarinda ikinci dereceden yapisal modelleri 4 baslik altinda toplamiglardir. Bunlar yansitict —
yansitici, yansitict — sekillendirici, sekillendirici — yansitict ve sekillendirici — sekillendirici
yapilardir. Bu arastirmada incelenen gizil degiskenlerden bir tanesinde ikinci dereceden yansitict —
sekillendirici bir yap1 s6z konusudur. Daha ayrmtili bilgi ilerleyen bdliimlerde verilmistir. Sekil 8’de
ikinci derece yansitict — sekillendirici model 6rnegi yer almaktadir. Model gizil degiskenlerden (A,
B, C, D) ve gostergelerden olusmaktadir. A gizil degiskeninin gdstergeleri yoktur. B, C ve D gizil
degiskenleri gostergeleri ile yansitici, A degiskeni ile sekillendirici bir iligki igerisindedir. Bu bilgiler
1s181nda Sekil 8’de A gizil degiskeninin dogru bir sekilde analiz edilebilmesi igin B, C ve D gizil
degiskenlerinden hi¢birinin modelden ¢ikarilmamasi gerekmektedir.

Sekil 8: Yansitic1 — Sekillendirici Model

(¢

(@]

o O

O

Kaynak: Becker vd., 2012: 363

2.1.4. Yapisal Model — Ol¢iim Modeli

Yapisal esitlik modeli iliskileri 6zellikleri bakimindan yapisal model ve 6l¢iim modeli olarak

iki cergevede ele almmaktadir. Yapisal model, bagka bir ifade sekliyle i¢ (inner) model, gizil
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degiskenler arasindaki iliskilerin gosterildigi ¢ergevedir. Olgiim modeli, baska bir ifade ile dis (outer)
model ise gizil degiskenler ve gostergeleri arasindaki iligkiyi ele almaktadir (Hair vd., 2017: 12;
Sonmez Cakir, 2020: 48).

Sekil 9’da 6rnek bir yapisal modele yer verilmistir. A, B ve C degiskenleri arasindaki iligkiler
yapisal modeli olustururken, degiskenlerin gostergeleri ile aralarindaki iliskiler 6l¢iim modelini
olusturmaktadir. Bu durumda agirlik iligkileri, dissal gostergelerin agiklanmak istenen gizil degisken

iizerindeki etkilerinin agirliklaridir.

Sekil 9: Yapisal Model — Ol¢iim Modeli

Olciim Modeli
B1 B2 Bs

Yapisal Model

A1 Ci
A2 C2
Az I I Cs

Kaynak: Hair vd., 2017: 12; Yilmaz vd., 2019: 90

2.2. Gergeklestirilen Analizler

Calismada normallik, gecerlilik, giivenilirlik, ayrisma gegerliligi, ¢oklu dogrusallik ve tahmin
giicti analizleri ve aracilik analizleri ger¢eklestirilmistir. Bu baglik altinda ilgili analizler ve referans

araliklar ile ilgili bilgi verilmektedir.

2.2.1. Normallik Analizi

Gergeklestirilecek herhangi bir istatistik analizde parametrik ya da parametrik olmayan
testlerin kullanimina karar verebilmek i¢in normallik varsayiminin kontrol edilmesi gerekmektedir
(Ghasemi ve Zahediasl, 2012: 486). Bu arastirmada ¢ok degiskenli normallik analizi i¢in oncelikle
Mahalanobis uzakliklari (Mahalanobis, 2018) incelenmistir. Bdylece aykir1 degere sahip 6rneklem
birimleri tespit edilebilmektedir. Bunun yaninda tiim gostergelerin ayr1 ayr1 normal dagilim verileri

incelenmistir.
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Veri setinin normal dagilip dagilmadigini tespit edebilmek i¢in basiklik (kurtosis) ve carpiklik
(skewness) degerleri kontrol edilebilir (Field, 2018: 344; Tabachnick ve Fidel, 2013: 79). Ilgili
degerlerin sifir olmasi verinin tam olarak normal dagildigin1 gdstermektedir. Pozitif ¢arpiklik
degerleri verilerin sol taraftaki puanlarda yigildigin1 gosterirken negatif degerler verilerin sag
taraftaki puanlarda yogunlastigimi goéstermektedir. Negatif basiklik degerleri verilerin ortalamadan
uzak puanlarini gosterirken pozitif degerler yigilmanin daha ¢ok ortalamaya yakin degerlerde oldugu
hakkinda bilgi vermektedir (Field, 2018: 345; Hair vd., 2019a: 94). Skewness degerlerinin -1 ve +1
araligi disinda olmalar1 biiyliik bir ¢arpikliga isaret etmektedir (Hair vd., 2019a: 48). Kurtosis
degerleri -2 ve +2 araliginda kabul gorse de -1 ve +1 araliginda degerler daha idealdir. Ayni durum
skewness degerleri icin de gegerlidir (George ve Mallery, 2019: 114). Bu ¢alismada normal dagilim

icin basiklik ve ¢arpiklik referans araligi -1 ve +1 olarak ele alinmistir.

Normallik varsayimini analiz etme yontemlerinden bir digeri basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
Z skorlarin1 hesaplamaktir. Z skorlar1 basiklik ve carpiklik degerlerinin kendi standart hatalarina
boliinmesiyle elde edilmektedir (Field, 2018: 345). Verinin normal dagildigi yorumunu yapabilmek
icin Z degerlerinin 0,95 giiven araliginda 1,96’dan, 0,99 giiven araliginda 2,58’den ve 0,999 giiven
araliginda 3,29’dan kiigiik olmalari beklenmektedir (Field, 2018: 346; Ghasemi ve Zahediasl, 2012:
489).

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri normallik varsayimini analiz etme yontemleri
arasindadir (Ghasemi ve Zahediasl, 2012: 487). Ilgili analizlerin “p” degerleri 0,05’den kiigiikse
verinin normal dagilim egiliminde olmadig1 yoniinde yorumlanmaktadir (Field, 2018: 347; Ghasemi
ve Zahediasl, 2012: 487; Massey 1951: 77; Shapiro ve Wilk 1965).

2.2.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik bir aragtirmada 6lgiim yonteminin gergekten 6l¢iilmek istenen kavrami 6lgmesi ile,
giivenilirlik ise elde edilen sonuglarin tutarlihig ile ilgilidir (Fitzner, 2007: 776). istatistiksel olarak
gecerlilik analizi i¢in gostergelerin faktor yiikleri, faktor agirliklart ve gizil degiskenlerin Ortalama
Aciklanan Varyans - Average Variance Extracted (AVE) degerleri incelenmistir. Giivenilirlik analizi
icin ise Cronbach’s a, rho_A ve Kompozit Giivenirlik - Composite Reliablity (CR) degerleri ele

alinmustir.

Gizil degiskenlerin gostergeleri ile aralarindaki iliski “outer loadings” olarak ifade
edilmektedir (Hair vd., 2017: 323). Bu ¢alismada “faktor yiikleri” terimi kullanilmigtir. S6z konusu
deger bir gostergenin Olgiilmek istenen gizil degisken iizerindeki mutlak etkisini gostermektedir.
Hem yansitict hem de sekillendirici modellerde faktor yiikleri incelenmelidir (Hair vd., 2017: 323).
Faktor yiiklerinin 0,7°nin tiizerinde olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2017: 113). Aciklayict
analizlerde bu oran 0,40’lara kadar diisiiriilebilir (Hulland, 1999: 198). PLS — SEM yapilarinda ayrica
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gostergelerin  faktor agirliklar1 (outer weights) hesaplanmaktadir. Olusturulan modelde ¢oklu
regresyon denklemi sonuclari géz Oniinde bulundurularak faktor agirliklart belirlenmektedir.
Modelin yansitic1 ya da sekillendirici olduguna bakilmaksizin faktér agirliklarinin pozitif olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2017: 280; Sonmez Cakir, 2020: 62). Ayrica hesaplanan faktor agirliklart
anlamli olmalidir (Hair vd., 2017: 177). Ancak sekillendirici yapilar i¢in bir istisna s6z konusudur.
Sekillendirici yapidaki bir gosterge faktor agirliklar1 beklentilerini karsilamadigi taktirde ilgili
gostergenin faktor yiikii kontrol edilmelidir. Faktor yiikii anlamli ise gosterge ile ilgili yapilmasi
gereken bir islem yoktur. Bagka bir ifade ile modelden g¢ikarilmamali ve analize devam edilmelidir
(Hair vd., 2017: 150).

Olugturulan yapilarin  gegerliligini sorgulayan aragtirmacilarin  faktor yiiklerinin ve
agirliklarmin yaninda AVE degerlerini de incelemeleri gerekmektedir (Hair vd., 2017: 113). Ilgili
degerlerin 0,50°den biiyiik veya esit olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda her degiskenin AVE
degeri CR degerinden kiiciik olmalidir. AVE degeri modelin uyum gegerliligi ile ilgili bilgi
vermektedir (Alarcon ve Sanchez, 2015: 6; Alhaddad, 2015: 4; Bagozzi ve Yi, 1988: 82; Hair vd.,
2017: 115). AVE degerleri, her gizil degiskene ait gdstergelerin standart faktor yiiklerinin kareleri
toplaminin ortalamasinin alinmasi yoluyla hesaplanmaktadir (Hair vd., 2017: 114; Sénmez Cakir,
2020: 69).

I¢ tutarlilik giivenilirligi ele alinirken incelenmesi gereken ilk deger Cronbach o degeridir (Hair
vd., 2017: 111). Cronbach (1951)’1n 0 ile 1 arasinda bir say1 olarak ifade ettigi o degeri bir test ya da
Olcegin ic tutarlilig ile ilgili bilgi vermektedir. Her gizil degisken i¢in ayr1 hesaplanan deger ilgili
degiskenin odlciilebilir faktorleri arasinda iliskiyi dikkate alarak giivenilirligin yorumlanabilmesini
saglamaktadir. Cronbach’s o katsayisinin 0,70’in iizerinde olmast beklenmektedir (Henseler vd.,
2016: 10; Nunnaly, 1975: 10). Cronbach’s a’nin her gostergeyi esit agirliga sahip kabul etmesi ve
gosterge sayisina ¢ok duyarli olmasi nedeniyle farkli giivenilirlik 6lgiimleri ile birlikte ele alinmasi
daha uygundur (Hair vd., 2017: 111).

Rho A degiskenler arasi korelasyonlardan ziyade yiiklere dayanarak hesaplanan bir
giivenilirlik dlglistidiir. Bu yoniiyle Cronbach’s o degerinden daha iyi sonuglar vermektedir (Demo
vd., 2012: 402). Rho_A degerlerinin 0,70°den biiyiikk olmasi beklenmektedir (Nguyen ve Habok,
2021: 7).

CR degeri giivenilirlik i¢in kontrol edilebilecek degerlerden bir digeridir. Gostergelerin faktor
yiiklerini de hesaplamalara dahil etmesi nedeniyle Cronbach’s o’dan daha uygun bir gilivenilirlik
degeridir (Hair vd., 2017: 111). 0,60 ve 0,70 aras1 CR degerleri kabul gorse de 0,70 {izeri degerler
daha yiiksek bir giivenilirlik gostergesidir. Ancak, 0,95 iizeri degerler anlamca ayni sorularin

kullanildiginin gostergesidir ve tercih edilmemelidir (Hair vd., 2017: 112).

32



2.2.3.Ayrisma Gegerliligi Analizi

PLS-SEM analizlerinde en ¢ok yorumlanan degerlerden biri de ayrisma gegerliligidir.
Olusturulan her yapisal modelde birden fazla gizil degisken vardir. Bu degiskenleri 6lgiimlemek
tizere kullanilan gostergeleri ile birer yap1 olustururlar. Ayrisma gegerliligi modelde yer alan her gizil
degiskenin birbirinden farkli kavramlar temsil ettigi ve anlamca birbirinden farkli gostergeler ile
analiz edildikleri hakkinda bilgi vermektedirler (Hair vd., 2017: 115). Ayrigsma gegerliligi analizi i¢in
Capraz Yiikler, Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Oranlart (HTMT) incelenmelidir
(Hair vd., 2017: 111).

Capraz ytiklerin analiz edilebilmesi i¢in dncelikle modelde bulunan tiim gézlenen gostergelerin
gdzlenemeyen gizil degiskenlerle olan iliskilerini gdsteren bir tablo olusturulur. Bu iligkilere Cross
Loadings (Capraz Yiikler) denir. Gostergelerin olclimledigi degisken i¢in hesaplanan capraz yiik
degerlerinin diger degiskenlerde sahip oldugu degerlerden daha biiyiik olmasi beklenmektedir (Hair
vd., 2017: 115; Sénmez Cakir, 2020: 70). Tablo 5’te bir ¢apraz yiikler drnegine yer verilmistir.
Olusturulan tabloda satirlarda gostergeler siitunlarda ise gizil degiskenler bulunmaktadir. A gizil
degiskeni ele almacak olursa, tiim gostergelerinin ¢apraz yiiklerinin (A1 i¢in 0,777, Az i¢in 0,784 ve
As igin 0,822) diger degiskenlerle olanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica A gizil
degiskenin ¢apraz yiik siitunu incelenecek olursa, yine en yiiksek yiiklerin kendi gostergeleri oldugu
goriilmektedir. S6z konusu karsilastirma her gizil degisken ve gostergeleri icin yapilmalidir.
Gergeklestirilen tiim karsilastirmalarin verilen bilgilerdeki sartlar1 saglamasi durumunda ayrigma

gecerliligi i¢in ¢apraz yiikler kriterinin saglandigi yorumu yapilmaktadir.

Tablo 5: Capraz Yiikler Tablosu Ornegi

A B C
AL 0,777 0,432 0,352
Az 0,784 0,337 0,172
As 0,822 0,332 0,172
B 0,592 0,735 0,434
B2 0,412 0,922 0,625
Bs 0,339 0,913 0,719
Ci 0,273 0,662 0,892
C2 0,279 0,679 0,935
Cs 0,332 0,660 0,888

Ayrisma gecerliligini degerlendirmek igin kullanilabilecek ikinci yaklasim Fornall-Larcker
kriteridir (Hair vd., 2017: 116). Ilgili kritere gére her gizil degiskenin diger tiim degiskenlerle
karsilastirildig1 bir matris olusturulur. Olusturulan matrisin i¢i gizil degiskenlerin AVE degerinin
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karesinin birbirleri ile olusturduklart korelasyon degerleri ile doldurulur. Her degiskenin AVE
degerlerinin karesinin diger degiskenlerle olan korelasyonundan biiyiik olmasi beklenmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2017: 116). Tablo 6’da 6rnek bir Fornell-Larcker Kriteri
tablosuna yer verilmistir. Her gizil degiskenin AVE degerinin kareleri diger gizil degiskenlerle olan
korelasyonundan biiyiiktiir. Béyle bir durumda ayrisma gegerliligi analizi i¢in Fornall-Larcker
kriterinin saglandigi yorumu yapilmaktadir. Sekillendirici yapidaki veya tek gostergeli gizil

degiskenler sozii edilen karsilastirmaya dahil edilmezler (Hair vd., 2017: 117).

Tablo 6: Fornell Larcker Kriteri Ornegi

A B C
A 0,820
0,479 0,872
C 0,329 0,733 0,900

Henseler vd. (2015: 116) ayrigsma gegerliligi analizinde HTMT verilerinin kullaniminin, ¢apraz
yiikler ve Fornell-Larcker kriterlerinden daha saglikli sonuglar verdigini savunmuslardir. HTMT
degerleri farkli yapilar1 6lgen gostergeler arasindaki korelasyonlarin geometrik ortalamasinin ayni
yapiyt Olcen gdostergeler arasindaki korelasyonlarin geometrik ortalamasina orami ile
hesaplanmaktadir (Hair vd., 2017: 118). Tim degiskenlerin ikili karsilagtirmalar1 i¢in hesaplanan
HTMT degerinin 0,90’dan (Gold vd., 2001: 202; Hair vd., 2017: 119; Henseler vd., 2015: 121) kiigiik

olmasi beklenmektedir.
2.2.4. Coklu Dogrusallik ve Tahmin Giicii Analizleri

VIF degerleri gozlenebilen gostergelerin modeldeki baska bir bagimsiz gosterge ile aralarinda
coklu dogrusallik problemi olup olmadig1 hakkinda bilgi vermektedir (O’brien, 2007: 673). Coklu
dogrusallik probleminin olmadigindan bahsedebilmek icin her gosterge igin hesaplanan VIF
degerinin 5’ten (Hair vd., 2011: 147) kiiciik olmasi beklenmektedir. VIF degeri tolerans degerinin
carpmaya gore tersidir. Tolerans degeri ise gizil degiskenin varyans degerinin 1’den uzakligidir ve
“1-R?’ olarak ifade edilmektedir (Hair vd., 2017:143). Bu bilgiler 1s131nda VIF referans degerinin
5°ten kiigiik olmas1 gerektigini ifade etmek; gizil degiskenin R? degerinin 0,80’den kiigiik, tolerans
degerinin ise 0,20’den biiylik olmasi gerektigini savunmak anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada VIF
degerlerinin 5’ten kiiclik bulunmasi model degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusallik problemi

olmadigin gostermektedir.

R? degeri yapisal modelde bulunun igsel gizil degiskenlerin ne kadarlik bir kismiin diger gizil
degiskenler tarafindan agiklanabildigini gostermektedir (Sonmez Cakir, 2020; 64). Hair vd. (2011:
145) R? referans degerlerini 0,75 i¢in 6nemli, 0,50 igin orta, 0,25 icin ise diisiik olarak
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tammlamislardir.  R? degerleri farkli ¢alisma alanlarinda farkli referans araliklariyla
yorumlanabilmektedir (Hair vd., 2017:199). Calismada elde edilen R? degerleri, Tablo 7’de
gosterilen R? referans degerleri tablosunda sunulan bilgiler kullanilarak yorumlanmustir.

Tablo 7: R? Referans Degerleri

R? 0,25 0,50 0,75

Yorum Diisiik Aciklayicilik Orta Diizeyde Agiklayicilik | Yiiksek Diizeyde Aciklayicilik

Etki biiyiikligii degeri (f%) gizil bir dissal degiskenin modeldeki gizil i¢sel degiskenlere olan
etkisinin yorumlanmasina olanak saglamaktadir (Hair vd., 2017: 317). F? degerleri arttikca etki
biyiikliigliniin de artacagini dile getiren Chin (1998: 317) ve Cohen (1988: 413) referans degerlerini
0,02 (diisiik etki), 0,15 (orta etki) ve 0,30 (yiiksek etki) olarak belirtmislerdir. Ilgili referans
degerlerinden hareketle Tablo 8’de gosterilen referans araliklari olusturulmustur. Calismada digsal

gizil degiskenlerin etki biiyiikliikleri ilgili tablodaki f* degerlerine gére yorumlanmustir.

Tablo 8: f> Referans Degerleri

2 0,02 0,15 0,30

Yorum Diisiik Etki Orta Etki Yiiksek Etki

Bu bilgiler 1s131nda arastirmadaki gizil degiskenlerin f2 degerleri 0,02’ye yakinsa diger gizil
degiskenlere etki biiyiikliigliniin diisiik oldugu, 0,15’e yakinsa etkinin orta diizeyde oldugu, 0,30 ve
iizerinde ise yiiksek etkili oldugu yorumlar gerceklestirilmistir.

Blindfolding teknigiyle elde edilen (Henseler vd., 2009: 304) Q? degerleri arastirma modelinin
icsel degiskeni tahmin edebilme giicli hakkinda bilgi vermektedir (Hair vd., 2017: 207). Boylece
olusturulan modelin tahmin giicii hakkinda yorum yapilabilmektedir. Kismi tahmin giicii (q?) ise
modelin belirli bir gizil degiskeni tahmin etme giiciinii temsil etmektedir (Yildiz, 2020: 31). Baska

bir deyisle Q% modelin, ¢ ise belirlenen gizil degiskenin tahmin giiciinii gdstermektedir.

Tahmin giiciinden bahsedebilmek icin i¢sel (bagimli) degiskenlerin ilgili degerlerinin 0’dan
biiylik olmalar1 beklenmektedir (Dogan, 2019: 50; Hair vd., 2011: 145; Peng ve Lai, 2012: 473).
Tahmin giicii referans degerleri 0,02 (diistik), 0,15 (orta) ve 0,35 (yiiksek) olarak belirtilmistir (Hair
vd., 2017: 208; Henseler vd., 2009: 304). Bu bilgiler 1s13inda Tablo 9’daki q? referans araliklari
olusturulmus ve igsel degiskenlerin tahmin giicii s6z konusu referans araligi degerlerine gore

yorumlanmistir.
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Tablo 9: g? Referans Degerleri

@ 0,02 0,15 0,35

Yorum Diisiik Tahmin Giicii Orta Tahmin Giici | Yiiksek Tahmin Giicii

2.2.5. Yapisal Model iliskilerinin Analizi

PLS-SEM, yapisal model iliskilerini bootstrapping teknigiyle analiz etmektedir (Hair vd.,
2017: 110; Henseler vd., 2009: 284; Yildiz, 2020: 30). Bootstrapping teknigi érneklem havuzundan
tekrarli bir sekilde rasgele gerceklestirilen secimlerle yeni 6rneklem tiirevleri elde etme mantigina
dayanmaktadir. Istatistik analizler elde edilen yeni &rneklem tiirev havuzu verileri ile
gergeklestirilmektedir. Ancak se¢im tekrarli gergeklestirildigi igin bir 6rneklem birimi tlirevin iginde
defalarca yer aliyorken bagka bir 6rneklem birimi hi¢ yer almiyor olabilir. PLS-SEM analizlerinde
5.000 ornekleme tiirevi olusturmak yeterlidir (Hair vd., 2017: 149). Bootstrapping teknigi
neticesinde yol katsayilarina, “t” degerlerine, “p” degerlerine ve giiven aralifi (GA) alt — st
limitlerine ulasiimaktadir. Iliskilerin anlamliligini sadece “p” ve “t” degerleri ile analiz etmek yerine
GA alt ve iist limitlerini de dahil ederek incelemek ulagilan sonucu daha degerli kilmaktadir

(Henseler vd., 2009: 307).
2.2.6. Aracihik Analizi

Calismada hipotezlerin test edilmesi i¢in aracilik analizleri gergeklestirilmistir. Olusturulan
modelde anlamlilik diizeylerini ve dolayl etki katsayilarini analiz etmek i¢in bootstrapping ve Sobel
Testi (Sobel, 1982) yontemleri kullanilabilir (Hair vd., 2017: 323; Okan vd., 2015: 62). Ancak Sobel
Testi normallik varsayimina dayanmaktadir (Hayes, 2009: 411). Bu sebeple SOBEL testi normallik
varsayiminin karsilanamadigi durumda kullanilamaz (Hair vd., 2017: 323). Boyle durumlarda Sobel

Testine alternatif olarak bootstrapping teknigi kullanilabilir (Preacher ve Hayes, 2004: 721).

Bu bilgiler 1s181inda ¢alismada kullanilacak aracilik analizi tekniklerine karar verilmistir.
Calisgmada PLS-SEM yonteminin kullanilmasi nedeniyle aracilik analizi bootstrapping yontemiyle
elde edilen aracilik etki verileri kullanilarak gergeklestirilmistir. Sobel Testi yontemine gerek
duyulmamustir. Literatiirde ¢ok sayida ¢alismada bootstrapping tekniginin yaninda ikinci bir analiz
yonteminin kullanildigi belirlenmistir. Ikinci ydntemin kullamlmasinin sebebi aracilik etkisinin
tiiriini belirlemektir. Bu yontemler Zhao vd. (2010)’nin 6nerdikleri adimlar, Baron ve Kenny
(1986)’nin 6nerdikleri adimlar ve VAF degerlerinin incelenmesidir. ilk elimine edilen yontem VAF
degerlerinin analizidir. Bunun sebebi s6z konusu yontemin temel amacinin araciligin anlamlilik
analizini ger¢eklestirmesidir (Hair vd., 2017: 233). Bootstrapping yontemi ile anlamlilik degerlerinin
elde edilebilmesi nedeniyle bu yonteme gerek duyulmamistir. Bu ¢alismada Zhao vd. (2010)’nin

onerdikleri adimlar tercih edilmistir. Bu tercihin iki temel sebebi vardir. ilk neden Zhao vd. (2010)

36



onerdigi yontemin Baron ve Kenny (1986)’nin ydnteminde bulunan kimi sikintilar1 ortadan
kaldirmasidir. S6z konusu sikintilardan en énemlisi aracilik ve dogrudan etkilerin zit yonlii olmasi
durumunda aracilik analizinin ilk adimda sonlandirilmasi ve aracilik etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmasi riskidir (Zhao vd., 2010: 198-200). Bir diger sebep ise Zhao vd. (2010)’nin ilk adim olarak
aracilik etkisinden yola ¢cikmasidir (Hair vd., 2017: 233; Zhao vd., 2010: 201). Bu arastirmada benzer
bir bakis acisiyla, oncelikle aracilik etkileri goz Oniinde bulundurularak arastirma sorular1 ve
hipotezler olusturulmustur. Bu boliimiin devaminda bundan sonraki caligsmalara 11k tutmasi
amaciyla her ii¢ yontemin kullanimina yer verilmistir. Yontemler Sekil 10°da gosterilen aracilik

etkisi 6rnek modeli yardimiyla tarif edilmistir.

Sekil 10: Aracilik Etkisi Ornek Modeli

Modelde A digsal, B araci, C ise igsel gizil degiskenlerdir. “a” iliskisi A degiskeninin B
degiskeni lizerindeki etkisini, “b” iliskisi B degiskeninin C degiskeni iizerindeki etkisini, “c” iliskisi
A degiskeninin C degiskeni lizerindeki etkisini (B degiskeninin aracilik rolii dahil edilmeden), “d”

iligkisi ise A degiskeninin C degiskeni lizerindeki toplam etkisini gostermektedir.

Calismada aracilik analizi i¢in Zhao vd. (2010)’nin 6nerdikleri adimlar kullanilmigtir. S6z
konusu adimlar Sekil 11°de gosterildigi gibidir (Hair vd., 2017: 233; Zhao vd., 2010: 201). Buna
gore ilk kirilim, aracilik etkisinin (a.b) anlamli olup olmadigidir. Anlamli degilse bagimli degiskenin
bagimsiz degisken {izerindeki dogrudan etkisi (c) kontrol edilmektedir. Dogrudan etki de anlaml
degilse modelde belirtilen degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadig1 yorumu yapilirken, “c”
anlaml ise dogrudan etki oldugu ancak aracilik etkisi olmadigi yorumu yapilmaktadir. Bunun
yaninda ilk soruya verilen cevap “evet” ise, bagka bir ifade ile aracilik etkisi (a.b) s6z konusuysa
ancak “c” anlamsizsa tam araciliktan bahsedilmektedir. Hem aracilik etkisi (a.b) hem de bagimli
degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etkisi (c) anlamli ise dogrudan etkilerin ¢arpiminin (a.b.c)
isaretine bakilmaktadir. Elde edilen sonu¢ pozitifse tamamlayici kismi araciliktan, negatifse
rekabetci kismi araciliktan bahsedilir. Tamamlayici aracilik bagimsiz degiskenden bagimli degiskene
dolayli ve dogrudan etkilerin anlamli ve ayn1 yonde oldugu anlamina gelirken, rekabet¢i aracilik s6z
konusu etkilerin anlamli fakat ters isaretli olduklarini géstermektedir (Hair vd., 2017: 232; Zhao vd.,
2010: 200).
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Sekil 11: Aracihk Analizi Modeli

a.b
Evet anlamlh Hayir
mi?
Evet Hayir Evet Hayir
a.b.c
Evet pozitif Hay1r
mi?
\ 4 A 4 \ 4
Tamamlayici Rekabetei kismi Aracilik yok (sadece .
. Tam aracilik ’ Etki yok
kismi aracilik aracilik dogrudan etki)

Kaynak: Zhao vd., 2010: 201

Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik analizi adimlar1 bir merdiveni animsatmaktadir. Bagka bir
ifade ile birinci adim saglanmiyorsa analiz bitmis sayilmakta ve aracilik etkisi olmadig1 sonucuna

ulasilmaktadir. S6z konusu adimlar, Sekil 8’den faydalanilarak takip edilmek iizere asagidaki gibidir:

» Birinci adima gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki toplam etkisinin anlaml
olmas1 gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1179). Ornege gdre A dissal degiskeninin C

i¢sel degiskeni lizerindeki toplam etkisi (d) anlamli olmalidir.

> lkinci adima gore bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde etkisinin anlamli olmasi
gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1179). Buna gore A dissal degiskeninin B araci

degiskeni lizerindeki etkisi (a) anlamli olmalidir.

> Ugiincii adim arac1 degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli dogrudan etkisi olmasi
gerektigini ifade etmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1179). Baska bir deyisle B araci
degiskeninin C igsel degiskeni iizerindeki etkisinin (b) anlamli olmasi gerekmektedir.

Araciliktan bahsedebilmek i¢in ilk {i¢ adimin da gergeklesmesi gerekmektedir.

» Dordiincti adim aracilik etkisinin tiiriinii belirlemek i¢indir. Bu adima goére modele eklenen
araci degigsken bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisini azaltiyorsa kismi araciliktan,
etkiyi ortadan kaldirtyorsa tam araciliktan bahsedilir (Baron ve Kenny, 1986: 1179).
Dolayisiyla B araci degiskeni modelden ¢ikarildiginda c etkisi sifira diisliyorsa B tam araci

degiskendir. 1k {ic adim saglaniyor ve ¢ < d ise B kismi arac1 degiskendir.

38



VAF degeri dolayli etkinin toplam etkiye boliinmesi ile hesaplanmaktadir (Hair vd., 2014b:
225). 1lgili degerin 0,20°den kiiciik olmas1 aracilik olmadiginin, 0,20 ve 0,80 arasinda degerler kismi
aracihigin ve 0,80 {izerinde degerler ise tam araciligin gostergesidir (Hair vd., 2014b: 224). S6z

konusu bilgiler 1s1¢8inda VAF referans araliklari Tablo 10°da gosterildigi gibidir.

Tablo 10: VAF Referans Araliklari

VAF -0,20 0,20-0,80 0,80+

Yorum Aracilik Yok Kismi Aracilik Tam Aracilik

Kaynak: Hair vd., 2014b: 224
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UCUNCU BOLUM

3. UYGULAMA

Calismanin bu bolimiinde arastirmanmn uygulama adimlarn ile ilgili bilgi verilmistir.

Arastirmanin metodolojisi Sekil 12°de gosterildigi gibidir.

Sekil 12: Arastirma Metodolojisi

4 N\
Arastirma Sorularinin Belirlenmesi — Hipotezlerin Belirlenmesi

(. ‘ J

( \

Arastirma Modelinin Olusturulmast

¥

Anket Formunun Hazirlanmasi

L 2 )
'd N\
Verilerin Elde Edilmesi
‘ 2 4 )
'd N\
Verilerin Analizi
\\ ‘ J
'd N\

Sonuglarim Yorumlanmasi

Aragtirma sorularinin belirlenmesinin  ardindan hipotezler olusturulmustur. Caligma,
hipotezlerin test edildigi bir arastirma modeline dayanmaktadir. Olusturulan modelde ¢alismada yer
alan gizil degiskenlere ve bu degiskenler arasindaki iligkilere yer verilmistir. Modelde bulunan gizil
degiskenler igerisinde yer alan gostergeler literatiir incelenerek belirlenmistir. Gostergeler
katilimcilarin yorum yapabilecegi anket sorularma doniistiiriilmiistiir. Elde edilen anket formu
katilimci firmalara uygulanmistir. Uygulanan anketlerden elde edilen veriler olusturulan PLS-SEM
modeli ile analiz edilmigtir. Sekil 12’de gosterilen ¢alismanin adimlart sirasiyla ayrintili olarak

aciklanmistir. Sonuglarin yorumlanmasi adimi ise “Sonug ve Oneriler” béliimiinde ele alimustir.

3.1. Arastirma Sorulari — Arastirma Hipotezleri

Calismanin arastirma sorular1 ve hipotezleri sunulmadan 6nce degiskenler arasi iliskilerin

literatiirde ne sekilde yer aldig1 hakkinda bilgi verilmistir. liskiler iki ¢er¢evede ele alinmis ve iki



baslik halinde sunulmustur. Birinci baslikta CU’niin SUP iizerindeki etkisi, ikinci baslikta ise bu
etkide Ul ve Si’nin aracilik rolii ele alinmistir. Devaminda incelenen teorik ve uygulamali ¢calismalar

neticesinde ulasilan, arastirma sorular1 ve hipotezlere yer verilmistir.
3.1.1. Cevik Uretim — Siirdiiriilebilirlik Performans: Iliskisi

CU, 6zellikle istikrarsiz piyasa kosullarinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin anahtart
olarak kendini gostermektedir (Gunasekaran vd., 2019: 5154). CU degisimin siirekli oldugu
piyasalardaki firmalara rekabet avantajinin yaninda yiiksek kazang imkani da sunmaktadir
(Dowlatshahi ve Cao, 2006: 836; Gunasekaran vd., 2017: 27). Bu bilgiler 1s11nda CU’niin, iiriin
cesitliligi fazla ve heterojen yapida olan hazir giyim sektdriinde (Bruce vd., 2004: 152) firmalara

rekabet avantaj1 sagladig1 diistiniilmektedir.

Literatiirde yonetim ve imalat ile ilgili yapilan ¢alismalar, CU’niin firma performansina pozitif
bir etkisi oldugu yoniinde hemfikirdir. S6z konusu ¢aligmalarin sonuglar1 kaynak temelli yaklagim
ile paralellik gostermektedir. Cevik firmalar esneklikleri sayesinde degisen pazar kosullarinda yeni
kaynaklara ulagsma konusunda daha yeteneklidirler. Adeleye ve Yusuf (2006) Birlesik Krallik’ta 600
firma iizerinde uyguladiklar1 anketler neticesinde, CU 6zellikleri tasiyan firmalarin performans
yoniinden daha basarili olduklarini ortaya koymuslardir. Nabass ve Abdallah (2019) Urdiin’de
bulunan 282 iiretim firmasina uyguladiklari anketlerle gerceklestirdikleri ¢alismada CU’niin firma
performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugunu sonucuna ulasmislardir. Inman vd.
(2011) Birlesik Devletler’de 250’den fazla calisani olan firmalarin fabrika ya da operasyon
yetkililerine anket uygulamasi gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarma gére CU’niin
operasyonel performansa, pazarlama performansina ve finansal performansa pozitif ve anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir. Igbal vd. (2018) Pakistan’da 248 hazir giyim ihracati yapan firmaya
uyguladiklar anketler sonucunda CU’niin pazar performansina, operasyonel performansa ve finansal

performansa pozitif anlamli etkisini ortaya koymuslardir.

Literatiirde CU’niin farkli performans tiirleri ile iliskilerini inceleyen tatmin edici sayida
calisma olsa da SUP’e etkisinin incelenmesi ile ilgili bir bosluk oldugu diisiiniilmektedir. Bu boslugu
doldurmak amaciyla bu ¢alismada CU’niin SUP’e etkileri incelenmistir. Modern iiretim stratejileri
agirlikl olarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel konular iizerinde durmaktadir (Mittal vd., 2017: 463).
Bahsedilen konular siirdiiriilebilirligi olusturan 3 alt faktoriidiir (Elkington, 1998: 37; OECD, 2011).

Tesislerin, sirketlerin veya sektorlerin siirdiiriilebilirligini 6l¢gmek i¢in ¢ok sayida farkl
ekonomik, ¢evresel ve sosyal gostergeler kullanilmaktadir (Warhurst, 2002: 34). Literatiirde EP, CP
ve SP alt faktdrlerinden olusturulan SUP degiskenini inceleyen ¢ok sayida galisma yer almaktadir.
Chin vd. (2015) yesil tedarik zinciri yonetiminin SUP’e etkisinde gevresel is birliginin aracilik
etkisini aragtirmislardir. Model literatiir yardimiyla olusturulmustur. Arora vd. (2020) stratejik
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siirdiiriilebilir satin almanin organizasyonel SUP’e (EP, CP ce SP) etkisinde tedarik merkezi
biiyiikliigliniin diizenleyici etkisini tespit etmislerdir. Buna gore daha kiigiik tedarik merkezi olan
firmalarda, stratejik siirdiiriilebilir satin almanimn SUP {izerindeki anlamli etkisi ortaya konulmustur.
Shahzad vd. (2020) Pakistan’da ¢ok uluslu sirketlerde gorev alan 475 katilimciyla gergeklestirdikleri
calismada yapisal bir model olusturmuslardir. incelenen modelde organizasyon ¢evikliginin SUP
lizerinde pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugunu ortaya koymuslardir. Dey vd. (2020b) Ingiltere
Midland’de gergeklestirdikleri galismada YU uygulamalarmin SUP iizerinde pozitif yonlii anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Foo vd. (2021) 160 katilimci ile Malezya’da bulunan imalat
firmalar1 i¢in olusturduklar1 yapisal modelde yesil-yalin uygulamalarin SUP {izerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda, calismada

inovasyonun aracilik etkisi analiz edilirken CU’niin SUP {izerindeki etkisi de dikkate alinmistir.
3.1.2. Uriin inovasyonu ve Siire¢ inovasyonunun Aracilik Rolii

CU tasariminin {istesinden gelmek istedigi zorluk inovatif iiriinleri rakiplerden énce ve uygun
fiyatlarla miisterilere ulasgtirmaktir (Dubey ve Gunasekaran, 2015: 2149; Gunasekaran, 1998: 1223;
Gunasekaran vd., 2019: 5154; Kaymaz ve Ozgiiner, 2021: 49). CU sadece maliyetlere ve kaliteye
odaklanmaz. En Onemli hedefi pazarda yiiksek satiglara ulagacak yeni iiriinleri diigiik iiretim
maliyetleri ile pazara sunabilmektir. Bu tip trlinler rakiplerin planlarimi sekteye ugratacaktir
(Gunasekaran vd., 2019: 5155).

CU’niin hedefine ulasmasim saglayacak tekniklerden biri de Miisteriye Ozel Kitlesel Uretim
(MOKU)’dir (Gunasekaran vd., 2019: 5155). MOKU, yiiksek siire¢ esnekligi ve entegrasyon yoluyla
miisteriye Ozel tasarlanmis iiriin ve hizmetler saglama yetenegidir. Uriin 6zelliklerinin (iiriin
cesitliligi, {iretim hiz1 vb.) (Zhang vd., 2015: 1) yaninda iiretim siirecleri de MOKU icin nem
tasimaktadir (Rungtusanatham ve Salvador, 2008: 385). Inovatif iiretim siiregleri kullanarak iiretilen

inovatif iiriinlerin, CU’niin hedeflerine ulasmasina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Literatiirde inovasyonu imalat firmalarinin hayatta kalmasinin ana faktorlerinden birisi olarak
kabul eden ¢ok sayida ¢alismaya rastlamak mimkiindiir (Marzi vd., 2017: 676). Najafi-Tavani vd.
(2018) iran imalat firmalarinda 258 katilimci ile gerceklestirdikleri calismada Ul ve SI’nin yeni iiriin
performansina pozitif yonde anlaml etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Akgiin vd. (2009) 163 Tiirk
firmasini inceleyerek gerceklestirdikleri ¢alismada Ul ve Si’nin firma performans: iizerinde anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Tarigan (2018) Endonezya, Dogu Cava’da ayakkabi imalat
firmalarinda ¢alisan 90 katilimci ile gerceklestirdigi calismada Ul ve Si’nin operasyonel performans
iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Silva vd. (2019) 179 imalat
firmas ¢alisanindan elde ettikleri verilere dayanarak Ul ve SI’nin SUP {izerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayni ¢alismada ayrica yesil tedarik zinciri uygulamalarinin
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SUP’e etkisinde Si ve Ul’nin aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu agiklamalar 1s1ginda,
caligmada asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Ul’nin, CU’niin SUP’e etkisinde anlaml1 bir aracilik etkisi vardir.
Hipotez 2: Si’nin, CU’niin SUP’e etkisinde anlaml1 bir aracilik etkisi vardir.
Hipotez 3: Ul ve Si’nin, CU’niin SUP’e etkisinde anlaml1 bir aracilik etkisi vardir.

3.2. Arastirma Modeli

Aragtirmada cevaplanmasi amaglanan arastirma sorular1 ve olusturulan hipotezler neticesinde

gelistirilen aragtirma modeli Sekil 13’te gosterilmektedir.

Sekil 13: Arastirma Modeli

Uriin Inovasyonu

Siirdiiriilebilirlik

Performansi

Cevik Uretim

Siire¢ Tnovasyonu

Olusturulan modelde dort gizil degiskene yer verilmistir. Bu degiskenler CU, Ul, SI ve
SUPtiir. Ul ve Si degiskenlerinin aracilik etkisini inceleyebilmek i¢in CU’niin hem bu degiskenler
(Ul ve Si), hem de SUP iizerindeki iliskileri modele dahil edilmistir. Ayrica aracilik etkisinin

derecesi hakkinda yorum yapilabilmesi icin CU’niin SUP iizerindeki etkisi incelenmistir.

Yapisal esitlik modellerinde bagimli ve bagimsiz degisken kavramlarinin yaninda igsel ve
digsal degisken kavramlarindan da bahsedilmektedir. Olusturulan modelde CU bagimsiz dolayisiyla
dissal degiskendir. SI ve Ul gizil degiskenleri hem bagimli hem bagimsiz olmalari nedeniyle igsel

yapidadirlar. SUP degiskeni sadece bagimli olmas1 nedeniyle i¢sel degiskendir.

CU, Ul ve SI gizil degiskenleri, gostergeleri ile dl¢iilmiistiir. SUP gizil degiskeni icin durum
biraz farklidir. SUP degiskeni gostergeleri ile degil EP, CP ve SP gostergelerinden olusan gizil
degiskenleri ile dl¢iilmiistiir. Sonug olarak SUP icin ikinci derece yapisal bir model elde edilmistir.

Tlgili model Sekil 14°te gosterildigi gibidir.
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Sekil 14: SUP ve Alt Boyutlar

Ekonomik
Performans

Siirdiiriilebilirlik

Performansi

Cevresel

Performans

Sosyal

Performans

3.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Aragtirma modeli belirlendikten sonra anket formunun hazirlanmasi agamasina geg¢ilmistir. Bu
asamada gizil degiskenlerin gostergeleri literatiirden faydalanarak belirlenmistir. Daha sonra tespit

edilen gostergeler anket formu haline getirilmistir.
3.3.1. Gizil Degiskenlerin Gostergeleri

Aragtirma modelinin gizil degiskenleri CU, Ul, SI ve SUP’tiir. SUP degiskeni 3 farkli gizil
degisken ile ol¢iilmiistiir. Bu degiskenler EP, CP ve SP’dir. Tiim gostergeler literatiir yardimiyla
belirlenmis olup bu baslikta CU, Ul, SI, EP, CP ve SP gizil degisken gostergeleri icin gerceklestirilen

literatiir incelemelerine yer verilmistir.

3.3.1.1. Cevik Uretim Gostergeleri

CU gostergeleri belirlenirken hem teorik hem de uygulamali ¢alismalar incelenmistir. Ozellikle
uygulamali arastirmalarda birbirinden farkli ¢ok sayida gostergeye yer verildigi tespit edilmistir.

Literatiirde en ¢ok kullanilan CU gostergeleri calismaya dahil edilmistir. Kullanilan gdstergeler ve
kaynaklar1 Tablo 11’de sunulmaktadir.
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Tablo 11: Kullanilan CU Géstergeleri

Gostergeler Aciklama Kaynaklar

CUL Firmamiz pazarda meydana gelecek (Ghobakhloo ve Azar, 2018; Inman vd., 2011; Sharifi
degisiklikleri tahmin etmektedir. ve Zhang, 2001)

CcU- Uretim siireclerimiz ve sistemimiz olasi (Ghobakhloo ve Azar, 2018; Inman vd., 2011; Sharifi
degisikliklere ¢ok hizli adapte olmaktadir. ve Zhang, 2001)

CUs Firmamiz miisteri isteklerine hizla cevap (Dubey ve Gunasekaran, 2015; Ghobakhloo ve Azar,
verebilecek teknolojik altyapiya sahiptir. 2018; Inman vd., 2011; Sharifi ve Zhang, 2001)

CUs Firmamiz artan siparis miktarlarini (Dubey ve Gunasekaran, 2015; Ghobakhloo ve Azar,
karsilayabilecek esneklige sahiptir. 2018; Sharifi ve Zhang, 2001)

CUs Firmamiz teslimat esnekligine (teslimat giinii, | (Ghobakhloo ve Azar, 2018; Inman vd., 2011; Sharifi
yeri vb.) sahiptir. ve Zhang, 2001)

CUs Firmamiz yeni tiriinleri hizh bir sekilde (Dubey ve Gunasekaran 2015; Inman vd. 2011)
pazara sunmaktadir.

CUr Tiim ¢alisanlarimizin egitim ve gelisimine (Inman vd., 2011; Sharifi ve Zhang, 2001)
O6nem verilmektedir.

Sharifi ve Zhang (2001) ¢alismalarinda 2 iiretim firmasini ele almislar ve ilgili firmalarin
ceviklik diizeylerini artirmalar1 i¢in gelistirdikleri metodoloji ile Onerilerde bulunmuslardir.
Calismada ¢eviklik icin gerekli 20 firma yetenegi siralanmigtir. Bu ¢caligmada kullanilan gostergeler

ilgili calismada ilk 9 sirada olan yeteneklerden iiretilmistir.

Inman vd. (2011) calismalarinda CU’niin yer aldig1 yapisal bir esitlik modeli olusturmuslardir.
Aragtirmacilar CU gostergelerini Sharifi ve Zhang (2001)’1n organizasyonda ¢evikligi saglamak igin
gerekli 20 yetenekle ilgili yaptig1 ¢caligmadan se¢mislerdir. Secilen bu 10 gdstergeden 7 tanesi bu
arastirmada kullanilmistir. Tlgili calismada “yoneticilerin degisimi yonetme bilgi ve becerileri” ile

ilgili olan gosterge CU7 olarak ifade edilmistir.

Dubey ve Gunasekaran (2015) cok degiskenli istatistiksel yontemler kullandiklari
calismalarinda CU icin bir cerceve olusturmak istemislerdir. Buna gore yedi degiskenin (teknoloji,
yetkilendirme, miisteri odaklilik, tedarikgi iligkileri yonetimi, esnek {iretim sistemleri, organizasyon
kiiltiirii) CU alt faktorleri olarak ele alinabilecegini ortaya koymuslardir. Teknoloji degiskeni CU3’ii,
esneklik degiskeni ise CU,4 ve CUs’i destekler niteliktedir.

Ghobakhloo ve Azar (2018) galismalarinda CU’niin de gizil degisken olarak yer aldig1 yapisal
bir model olusturmuslardir. CU’yii &lgmek igin 3 dissal gizil degisken belirlemislerdir. Bu
degiskenler pazar algilama g¢evikligi, operasyonel ¢eviklik ve imalat ¢evikligidir. Pazar algilama
cevikliginde kullandiklar1 gostergeler CU;’i, operasyonel ceviklikte kullandiklar: gostergeler CU» ve
CUs’i, imalat ¢evikliginde kullandiklar1 gdstergeler ise CUsz ve CUy’ii destekler niteliktedir.
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3.3.1.2. Uriin inovasyonu Gostergeleri

Calismada kullanilan Ul géstergeleri literatiir incelemeleri neticesinde tespit edilmistir.

Kullanilan gostergeler ve kaynaklar1 Tablo 12°de gosterildigi gibidir.

Tablo 12: Kullamlan Ul Géstergeleri

Gostergeler Aciklama Kaynaklar

Ul Yeni iirtinlerimiz oncekilere gore 6nemli dlgiide (Hung vd., 2011; Kim vd., 2012; Shashi vd.,
farklilik gostermektedir. 2019; Shi vd., 2018; Silva vd., 2019)

Utz Uriin yenilikleri konusunda rakiplerimizden éndeyiz. gg;_]g)g vd., 2011; Kim vd., 2012; Shi vd,

Uls Uriin yelpa.z?nyzde rakiplerimize gére daha yiiksek (Kim vd., 2012; Shi vd., 2018)
oranda yeni iiriin bulunmaktadir.

Ula Miisterilerimiz tarafindan yeni {iriinlerimizle (Kim vd., 2012)
taniniriz.

Incelenen galismalarda “Oncekilerden tamamen farkli yeni iiriinler”, “Oncekilerden farklilik
gosteren yeni Uriinler”, “Eski tirtinlerde gerceklestirilen yenilikler”, “Farkl bilesen ve malzemelerle
yeni lriinler”, “Yeni triinlere odaklt Ar-Ge birimi”, “Artan inovatif {iriin satiglar’” gostergeleri
birlestirilerek Ul iiretilmistir. “Rakiplerden daha hizli Ar-Ge birimi”, “Rakiplerden daha fazla
miisteriye dzel iiretim”, “Rakiplere gore daha fazla yeni iiriin” gostergeleri birlestirilerek Ul, elde
edilmistir. “Yiiksek {iriin ¢esitliligi” ve “Rakiplere gore daha fazla yeni {iriin oran1” gostergeleri
birlestirilerek Uls iiretilmistir. “Miisteriler tarafindan yeni {iriinlerle taninma” gostergesinden Uly

elde edilmistir.
3.3.1.3. Siirec inovasyonu Gostergeleri

Calismada kullanilan SI gostergeleri ve ilgili gostergelerin kaynaklar1 Tablo 13’te gosterildigi
gibidir.

Tablo 13: Kullamlan Si Géstergeleri

Gostergeler Aciklama Kaynaklar
Sh Yeni veya gelismis ileri tiretim teknolojileri (Kim vd., 2012; Shi vd., 2018; Silva vd., 2019)
kullanilmaktadir.
Si, Yeni veya gelismis bilgi teknolojileri (Hung vd., 2011; Kim vd., 2012; Shashi vd.,
kullanilmaktadir. 2019; Shi vd., 2018; Silva vd., 2019)
Sis Siirece deger katmayan faaliyetler nlenmektedir. (Shashi vd., 2019)
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Incelenen calismalarda “Yeni makine ve malzeme kullanimi”, “Yeni iiretim sistemleri”,
“Gelistirilmis {iretim sistemleri” gostergeleri birlestirilerek Sy iiretilmistir. “Yeni veya gelistirilmis
bilgi teknolojileri”, “Son teknoloji kullanimi” gostergeleri birlestirilerek Si» elde edilmistir.
“Teslimat siireclerinde katma degeri olmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmas1”, “Lojistik siireglerde
degisken maliyeti diisiirmek / teslimat hizin1 artirmak™ ve “Siirece deger katmayan faaliyetlerin

kaldirilmas1” gostergeleri birlestirilerek Sis iiretilmistir.
3.3.1.4. Ekonomik Performans Gostergeleri

Calismada EP gizil degiskenini 6lgmek amaciyla kullanilan gostergeler ve ilgili gostergelerin

kaynaklarma Tablo 14’te yer verilmektedir.

Tablo 14: Kullanilan EP Gostergeleri

Gostergeler Aciklama Kaynaklar

(Afum vd., 2020; Agrawal ve Singh, 2020; Arora vd., 2020; Dey
EP:1 Satislarimiz artmaktadir. vd., 2020a; 2020b; Foo vd., 2018; Silva vd., 2019; Yildiz Cankaya
ve Sezen, 2019)

(Agrawal ve Singh, 2020; Arora vd., 2020; Asadi vd., 2020; Dey

EP2 Uretim maliyetlerimiz vd., 2020a; 2020b; Foo vd., 2018; Kamble vd., 2020; Per¢in, 2022;
azalmaktadir. Silva vd., 2019; Wijethilake, 2017; Yildiz Cankaya ve Sezen,
2019)
(Abdul-Rashid vd., 2017; Afum vd., 2020; Arora vd., 2020;
EPs Karlilik artmaktadir. Kamble vd., 2020; Silva vd., 2019; Yildiz Cankaya ve Sezen,
2019)
EP4 Pazar payimiz artmaktadir. (Abdul-Rashid vd., 2017; Afum vd., 2020; Dey vd., 2020a; 2020b;

Foo vd., 2018)

“Satiglar” ve “Yatirimlarin Doniisti” ile ilgili gostergelerden EP; iiretilmistir. Maliyetle ilgili
tiim gostergeler birlestirilerek EP, elde edilmistir. “Kar” ve “Hisse bagina kar” gostergeleri
birlestirilerek EP3 iiretilmistir. “Biiylime”, “Pazar pay1” ve “Firmanin pazardaki pozisyonu”

gostergeleri birlestirilerek EP4 elde edilmistir.

3.3.1.5. Cevresel Performans Gostergeleri

Literatiir taramasi sonucunda gelistirilen CP gizil degiskeni gostergeleri ve s6z konusu

gostergelerin kaynaklar1 Tablo 15°te gosterildigi gibidir.
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Tablo 15: Kullanilan CP Gostergeleri

Gostergeler Aciklama Kaynaklar
(Abdul-Rashid vd., 2017; Afum vd., 2020; Agrawal ve
CP1 Kaynaklarin (elektrik, su, hammadde, Singh, 2020; Arora vd., 2020; Asadi vd., 2020; Dey vd.,

enerji vb.) etkin kullanimi artmaktadir. 2020a; 2020b; Dubey vd., 2019; Kamble vd., 2020; Per¢in,
2022; Silva vd., 2019; Wijethilake, 2017)

(Abdul-Rashid vd., 2017; Afum vd., 2020; Arora vd., 2020;
CP2 Zararli madde salinimi ve emisyon Asadi vd., 2020; Dubey vd., 2019; Foo vd., 2018; Kamble
oranlar1 azalmaktadir. vd., 2020; Silva vd., 2019; Wijethilake, 2017; Yildiz
Cankaya ve Sezen, 2019)

(Abdul-Rashid vd., 2017; Agrawal ve Singh, 2020; Arora

CPs3 . vd., 2020; Asadi vd., 2020; Dey vd., 2020a; 2020b; Dubey
Atk miktarlari azalmaktadir. vd., 2019; Foo vd., 2018; Kamble vd., 2020; Silva vd.,
2019; Wijethilake, 2017; Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019)
Cevre ile ilgili mevzuatlara (yasa (Abdul-Rashid vd., 2017; Afum vd., 2020; Arora vd., 2020;
CPs N gt mevzu yasd, Asadi vd., 2020; Dubey vd., 2019; Foo vd., 2018; Kamble

yonetmelik vb.) verilen 6nem

vd., 2020; Pergin, 2022; Silva vd., 2019; Wijethilake, 2017;
artmaktadir.

Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019)

“Geri doniistiirtilebilir malzeme kullanimi1”, “Daha az enerji kullanim1”, “Kaynak kullanim
verimliligi” ve “Daha az malzeme kullanim1” gostergeleri birlestirilerek CP; iiretilmistir. “Emisyon”,
“Daha az zararli madde kullanim1” ve “Atik imha” gostergeleri birlestirilerek CP» elde edilmistir.
“Kat1 atik miktar1”, “Siv1 atik miktar1” ve “Ambalaj azaltimi” gostergeleri birlestirilerek CP3
iiretilmistir. “Uretim alaninda geri doniisiim prosediirleri”, “Cevre ile ilgili sertifikalar”, “Genel

bR 1Y EE 1Y

cevresel performans”, “Cevresel (standartlara) uyum”, “Cevresel kazalarda azalma”, “Diizenli ¢evre

199 < 2 ¢ EE 1Y

denetimleri”, “Cevresel etkileri azaltmak”, “Cevre yasalarina uyum”, “Cevreye duyarli alanlarda

operasyon azaltimi”, “Firmanin ¢evresel durumu” gostergeleri birlestirilerek CP4 elde edilmistir.

3.3.1.6. Sosyal Performans Gostergeleri

Literatiir incelemeleri neticesinde ¢alismada kullanilmak {izere belirlenen SP gostergeleri ve

kaynaklar1 Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16: Kullanilan SP Gostergeleri

Gostergeler Aciklama Referanslar
sp, Caligan haklarina verilen nem | (Agrawal ve Singh, 2020; Dubey vd., 2019; Foo vd., 2018;
artmaktadir. Kamble vd., 2020; Per¢in, 2022; Yildiz Cankaya ve Sezen, 2019)

f .. . (Abdul-Rashid vd., 2017; Afum vd., 2020; Dey vd., 2020a;
Is saglig1 ve giivenligine

SP2 o : 2020b; Foo vd., 2018; Kamble vd., 2020; Silva vd., 2019; Yildiz
yonelik tedbirler artirilmaktadir. Cankaya ve Sezen, 2019)
Toplumsal iliskilere verilen (Agrawal ve Singh, 2020; Arora vd., 2020; Asadi vd., 2020; Dey
SPs3 op 3 vd., 2020a; 2020b; Wijethilake, 2017; Yildiz Cankaya ve Sezen,
Onem artmaktadir.
2019)
(Abdul-Rashid vd., 2017; Afum vd., 2020; Agrawal ve Singh,
SP4 Miisteri haklarina ve sagligina 2020; Arora vd., 2020; Asadi vd., 2020; Foo vd., 2018; Per¢in,
verilen dnem artmaktadir. 2022; Silva vd., 2019; Wijethilake, 2017; Yildiz Cankaya ve

Sezen, 2019)
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S6z konusu caligmalarda ele alinan “Kadin g¢aligma orami”, “Calisan haklar1”, “Calisan

:9 (13

iicretleri”, “Cocuk calisan”, “Is baskis1”, “Calisan faydalar’” ve “Calisan egitimi” gostergeleri

¢ 19 ¢

birlestirilerek SP; iiretilmistir. “Calisma sartlar1 (¢evresi)”, “Calisma alan1 gilivenligi”, “Caligsan
saglig1 ve glivenligi” ve “Calisan saglig1” gostergeleri birlestirilerek SP» elde edilmistir. “Kurumsal
sosyal sorumluluk”, “Sosyal ve ¢cevre dostu hizmetler”, “Engelli miisterilere uygunluk™ ve “Bagislar”
gostergeleri birlestirilerek SP3 iiretilmistir. “Miisteri tatmini”, “Miisteri motivasyonu”, “Miisteri
sagligi ve gilivenligi”, “Paydaslar ve toplumla iliskiler”, “Hizmet verilen toplumun haklarn” ve

“Toplum haklar1” gostergeleri birlestirilerek SP4 elde edilmistir.
3.3.2. Anket Formu

Anket formu 2 bdliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde 6rneklemin tanimlayici 6zellikleriyle
ilgili sorulara yer verilmistir. Toplam 5 sorudan olusan ilk bolimde hangi birimde ¢alisildigi, kag
senedir ayn1 firmada calisildigi, ¢alisilan firmanin kag yildir iretim yaptigi, ortaklik yapisi ve ¢alisan
sayst ile ilgili veriler elde edilmesi planlanmistir. Anket formu yazili ve elektronik ortamda
hazirlanmigtir. Hazirlanan yazili anket formu Ekler Boliimiinde EK 1 bagliginda sunulmaktadir.

Anket uygulamalaria baglamadan once ankete katilim saglayacak firma yetkilileri ile 6n
goriismeler gerceklestirilmistir. Firma yetkilileri, katilimcinin veya firmanin bilgilerinin ulasilabilir
olmasindan rahatsizlik duyacaklarini belirtmislerdir. Bu sebeple anket formunda kimlik bilgilerini
belli edebilecek sorulara yer verilmemistir. Ayrica elektronik anket formunda mail adreslerinin
toplanmasi 6zelligi kapatilmis ve ¢alisilan firma hakkinda ipucu verebilecek sorulara burada da yer

verilmemistir.

Anket formunun ikinci bdliimiinde gizil degiskenlerin gdstergelerine yer verilmistir. Daha 6nce
gizil degigkenler i¢in belirlenen gostergeler 7°li Likert 6lcegi ile cevap verilebilecek anket sorularina
doniistiiriilmiistiir. CU icin 7 adet, Ul icin 4 adet, S1i¢in 3 adet, EP, CP ve SP icin ise 4’er adet olmak
iizere 26 adet soru elde edilmistir. Sonu¢ olarak 5’1 tanimlayici 6zellikleri, 26°s1 gostergeleri

incelemek amaciyla toplam 31 adet sorudan olusan bir anket formu olusturulmustur.

Gostergelerle ilgili sorulara gegilmeden once katilimciya bir hatirlatma notu sunulmustur. Her
soru i¢in hangi say1 degerinin hangi cevabi temsil ettigi hatirlatilmistir. Sekil 15°te ilgili hatirlatma
notunun ve CU; sorusunun elektronik anket formunda katilimeilar tarafindan nasil gériintiilendiginin

gorseli paylasilmaktadir.
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Sekil 15: Elektronik Anket Formu Ornek Anket Sorusu Gorseli

Asagidaki ifadeleri firmanizi goz dniinde bulundurarak degerlendiriniz.

Hatirlatma:

(1) = “Kesinlikle Katiimiyorum”
“Katilmiyorum”

“Kismen Katilmiyorum”

“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”
“Kismen Katiliyorum”
“Katiliyorum”

“Kesinlikle Katiliyorum”

~N oo AW N
—
n

o T N
wowononom

Firmamiz pazarda meydana gelecek dedisiklikleri tahmin etmektedir. *
1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle Katiimiyorum Kesinlikle Katihyorum

3.4. Verilerin Elde Edilmesi

Calismanin konusu geregi hazirlanan anket Tiirkiye hazir giyim sektorii calisanlarina
uygulanmistir. Ancak elde edilen verilerin giivenilirligini korumak adina, dérneklem birimi olarak
sadece ilgili firmalarin {ist diizey yoneticileri ve firma sahipleri ¢alismaya dahil edilmistir. Boylece
sorulara cevap verebilecek bilgiye sahip kisilere ulasmak amacglanmistir. Toplam 125 6rneklem
biriminden veri elde edilmistir. Orneklem birim sayisinin daha fazla olmamasmin en biiyiik
sebeplerinden biri hazirlanan anket sorularini cevaplayabilecek bilgi ve tecriibe diizeyi olan
caliganlara ulasmadaki giicliikklerdir. Bu sebeple o6rnekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme ve

kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilmigtir.

Anket katilimcilarinin giivenilir yanitlar verebilmeleri i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler
yanitlarin  dagilmlarini  etkilemistir. Ornegin katilmcilarin  ¢ogunlukla {iretim ve y&netim
departmanlarinda gorev aldiklan goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin bilyiik bir gogunlugu
250 ve tizeri ¢aligani olan firmalarda gérev yapmaktadir. Calismanin devaminda dagilimlarla ilgili
daha ayrintili bilgi verilmistir. Katilimeilarin sahip olmasi1 gereken sdz konusu yetkinlikler uygun
katilimeilarin ¢alismaya dahil edilmesini zorlastirmis, 6rneklem birim sayisinin 125’te kalmasina
sebep olmustur. 125 6rneklem birimi ile PLS-SEM kullaniminin ¢aligmanin istatistiksel giiciine
olumsuz etkisi olmadigi oOnceki boliimlerde aktarilmigtir. Katilimci sayisi sadece calismanin
istatistiksel giliciinii etkilemez (Henseler vd., 2014: 199). Ayni zamanda birim sayisi arttik¢a
orneklemden yola ¢ikarak evren hakkinda varilacak sonuglarin giivenilirligini giiclendirmektedir.
PLS-SEM, diisiik 6rneklem birimleri ile gergeklestirilen ¢alismalarda sonuglarin giivenilirligini
artirmaktadir (Reinartz vd., 2009; Henseler vd.,2014: 199). Arastirmada katilimcilarin segiminde
secici davranilmasi bir taraftan 6rneklem birim sayisini azaltmig, diger taraftan daha giivenilir
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yanitlar alinmasini saglayarak temsil yetenegini artirmistir. Bu bilgiler 1s18inda mevcut ¢alismada
gergeklestirilen analizler neticesinde elde edilen sonuglarin anakiitleyi temsil edebildigi, 6rneklem

incelenerek elde edilen sonuglarin evrenin yorumlanmasinda kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

“Firmanizda hangi birimde ¢aligmaktasiniz?” anket formunun ilk sorusudur. Verilen yanitlara
gore 125 drneklem biriminden 62 kisi iiretim departmaninda, 37 kisi yonetimde, 16 kisi pazarlama
departmaninda, 10 kisi ise diger departmanlarda caligmaktadir. Tablo 17°de verilen cevaplarin

frekanslar1 ve yaklasik dagilimlari yilizdesel olarak gosterilmektedir.

Tablo 17: Orneklem Birimlerinin Calistiklar1 Departmanlar

Cevaplar Frekans Dagihim
Uretim 62 %49
Yonetim 37 %30
Pazarlama 16 %13
Diger (Mali Isler, Idari Isler, Bakim Onarim, Ar-Ge) 10 %8

Anket formunun ikinci sorusunda 6rneklem birimlerinin ayni firmada ¢aligma siireleri ile ilgili
veri elde edilmesi amaglanmistir. Tablo 18°de “Kag senedir ayn1 firmada ¢aligmaktasiniz?” sorusuna
verilen cevaplarin frekanslar1 ve yaklagik yiizdesel dagilimlari gosterilmektedir. Toplam 125
orneklem biriminden 42 kisi 0-4 yil, 20 kisi 5-9 yil, 37 kisi 10-14 y1l, 11 kisi 15-19 yil, 15 kisi ise 20

yil ve {izeri siiredir ayn1 firmada ¢aligmaktadirlar.

Tablo 18: Orneklem Birimlerinin Aym Firmada Cahsma Siireleri

Cevaplar Frekans Dagihm
0-4 y1l 42 %33
5-9 yil 20 %16

10-14 yil 37 %30

15-19 y1l 11 %9

20 y1l ve istii 15 %12

Tablo 19°da “Firmaniz kag yildir iiretim yapmaktadir?” sorusuna verilen cevaplarin frekanslart
ve yaklasik yiizdesel dagilimlarina yer verilmistir. Orneklem birimlerinin ¢alistiklar1 firmalarin 21
tanesi 0-9 yil, 52 tanesi 10-19 yil, 27 tanesi 20-29 yil, 13 tanesi 30-39 yil, 12 tanesi ise 40 yil ve tizeri

stiredir iiretim yapmaktadirlar.
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Tablo 19: Calisilan Firmalarin Uretim Siireleri

Cevaplar Frekans Dagihm
0-9 y1l 21 %17
10-19 y1l 52 %42
20-29 y1l 27 %22
30-39 yil 13 %10
40 y1l ve Ustil 12 %9

Tablo 20’de “Firmanizin ortaklik yapisi nasildir?” sorusuna verilen cevaplarin frekanslar1 ve
yaklasik yiizdesel dagilimlar1 gosterilmektedir. Orneklem birimlerinden 89 kisinin calistig1 firma
yerli, 8 kiginin ¢alistig1 firma yabanci, 28 kisinin ¢alistig1 firma ise yerli ve yabanci ortaklik yapisina
sahiptir.

Tablo 20: Firmalarm Ortaklik Yapilar:

Cevaplar Frekans Dagilim
Yerli Ortaklik Yapist 89 %71
Yabanci Ortaklik Yapisi 8 %7
Yerli ve Yabanci Ortaklik Yapisi 28 %22

Tablo 21°de “Firma calisan saymiz kagtir?” sorusuna verilen cevaplarin frekanslarina ve
yaklasik yiizdesel dagilimlara yer verilmektedir. Orneklem birimlerinin calistiklar1 firmalardan
6’sinda 0-9 kisi, 10’unda 10-49 kisi, 16’sinda 50-249 kisi, 93’ilinde ise 250 ve lizeri calisan

bulunmaktadir.

Tablo 21: Firma Calisan Sayilar:

Cevaplar Frekans Dagihm
0-9 ¢alisan 6 %5
10-49 ¢alisan 10 %8
50-249 galisan 16 %13
250 ve istii ¢alisan 93 %74

3.5. Analiz

Calismada analiz yontemi olarak kovaryans temelli bir analiz yontemi olan Maximum

Likelihood Yapisal Esitlik modellemesi (CB-SEM) yerine varyans temelli (Hair vd., 2017: 2) bir
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yontem olan Partial Least Squares (Kismi En Kii¢iik Kareler) Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-
SEM) kullamilmustir. ilk defa test edilen, 6rneklem birim sayis1 az olan ve sekillendirici degisken
barindiran karmasik modellerde PLS-SEM kullanimi daha uygundur (Dogan, 2019: 20; Henseler vd.,
2009: 283; Yildiz, 2020: 23). Arastirmada yontem olarak parametrik bir analiz yontemi olan CB-
SEM yerine parametrik olmayan bir analiz yontemi olan PLS-SEM kullanilmasinin ana sebepleri

asagida maddeler halinde sunulmustur:

» PLS-SEM’de hem yansitict hem sekillendirici degiskenlerin bulundugu yapilar analiz
edilebilirken CB-SEM sadece yansitici degiskenlerin bulundugu yapilari analiz edebilmektedir
(Alpert vd., 2001: 177; Yildiz, 2020: 23). Arastirmada EP, CP ve SP degiskenleri sekillendirici
yapidadirlar. Bu durum PLS-SEM’in tercih edilme sebeplerinden biridir.

» PLS-SEM CB-SEM’e gore daha kiigiik 6rneklem birim sayilart ile kullanilabilir (Fornell ve
Bookstein, 1982: 449). Calismanin orneklem birim sayisinin 125 olmasi1 PLS-SEM tercih

edilme sebeplerinden bir digeridir.

» PLS-SEM i¢in normal dagilim sart1 aranmamaktadir (Hair vd., 2019b: 3). Calismada PLS-SEM
tercih edilmesinin en Onemli sebeplerinden biri ise verilerin normal dagilima uygun
olmamasidir. Normallik analizi i¢in 6ncelikle Mahalanobis uzakliklar1 (Mahalanobis, 2018)
incelenmis ve aykiri degerler oldugu tespit edilmistir. Orneklem birim sayismin az olmasi (125
adet) nedeniyle soz konusu 6rneklem birimlerinin elimine edilmesi tercih edilmemistir. Bu
nedenle tiim gostergelerin  Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk, Carpiklik, Basiklik,
ZcareikLik Ve ZpasikLik degerlerini incelenmistir. S6z konusu degerler ¢alismanin sonunda Ek

2 olarak sunulmaktadir.

Bir dagilimin normal sayilabilmesi i¢in Kormogonov — Smirnov Testi (K-S) sonuglarmin
anlamli olmamas1 gerekmektedir (Massey, 1951: 77). K-S sonuclarina gore tiim gostergeler i¢in %95
giiven araliginda anlamli bir sonuca ulagilmistir. Bagka bir ifade ile p degerlerinin 0,05’den kiigiik
olmalar1 verilerin normal dagilmadigini gostermektedir. Ayrica Shapiro — Wilk Testi (S-W)
sonuglarmin anlamli olmast dagilimin normal olmadigini1 gostermektedir (Shapiro ve Wilk, 1965).
Caligsmada kullanilan tiim gostergelerin S-W sonuglar1 0,05’den kiigiik oldugu i¢in verilerin normal

dagilmadigi sonucuna ulagilmistir.

Normallik analizini gergeklestirmek amaciyla ¢arpiklik ve basikliklarimin Z degerleri de
incelenmistir. Field, kendi standart hatalarina boliinerek hesaplanan Z degerlerinin -1,96 ve +1,96
araliginda (%95 giiven aralif1 i¢in) olmas1 gerektigini belirtmistir (Field, 2018: 345, 346; Ghasemi
ve Zahediasl, 2012: 489). Degerler incelendiginde 26 gostergeden 25’inin ZcarrikLik, 11’°inin ise

ZpasikLik degerlerinin referans araligi disinda oldugu, baska bir ifade ile normal dagilim
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gostermedikleri tespit edilmigtir. Bu bilgiler ve degerlendirmeler 1s181nda ¢alismada kullanilan veri

setinin normal dagilima uygun olmadig tespit edilmistir.

3.5.1. Tammlayc Istatistik Verileri

Arastirma modelinde yer alan CU, Ui, Si, EP, CP ve SP gizil degiskenlerinin analizi igin
toplam 26 adet soru hazirlanmistir. Tiim degiskenlerin gostergelerine verilen yanitlarin dagilimlar
hesaplanmustir. Verilen cevaplarin ortalamalari, standart sapmalari ve degisim katsayilar1 Tablo

22’de gosterildigi gibidir.

Tablo 22: Tamimlayic: Istatistik Degerleri

Gostergeler Ortalama Standart Sapma Degisim Katsayisi (%0)
cUy 5,472 1,553 % 28,381
CcU2 5,624 1,378 % 24,502
CUs 5,952 1,170 % 19,657
CUs 5,880 1,305 % 22,194
CUs 5,744 1,436 % 25,000
CUs 5,960 1,174 % 19,698
CcUy 5,104 1,684 % 32,994
Ula 5,352 1,346 % 25,149
Uiz 5,504 1,389 % 25,236
Uls 5,392 1,464 % 27,151
Uls 5,312 1,537 % 28,934
Sl 5,504 1,451 % 26,363
Sk 5,464 1,341 % 24,542
Sis 5,248 1,324 % 25,229
EP:1 5,464 1,506 % 27,562
EP2 4,256 1,983 % 46,593
EP3 4,704 1,918 % 40,774
EP4 4,944 1,547 % 31,290
CP1 5,280 1,479 % 28,011
CP2 5,480 1,664 % 30,365
CP3 5,464 1,683 % 30,802
CP4 5,872 1,508 % 25,681
SP1 5,416 1,627 % 30,041
SP2 5,776 1,497 % 25,918
SP3 5,408 1,627 % 30,085
SP4 5,888 1,477 % 25,085
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3.5.2.Siirdiiriilebilirlik Performans1 DFA

Calismada ilk olarak SUP, EP, CP ve SP gizil degiskenlerinden olusturulan Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Analiz gergeklestirilirken EP, CP ve SP gizil degiskenlerinin
gostergeleri SUP icin de atanmustir (Tehseen vd., 2017: 51). DFA modeli Sekil 16°da gosterildigi
gibidir. I¢ model (yapisal model) sekillendirici yapidadir. SUP gizil degiskeni EP, CP ve SP
degiskenlerinin toplam varyansiyla Ol¢iilmistiir. Dis modelde (6l¢iim modelinde) bulunan tiim
degiskenler ise gostergeleriyle yansitici bir yap1 olusturmaktadirlar. EP, CP ve SP gizil degiskenlerini

6lcmek amaciyla kendi gostergelerinin ortak varyanslarindan hareket edilmistir.

Sekil 16: SUP DFA Yapisi

EP:

EP,
EP2

EP4

SUP < CP
SP,

SP,
3.5.2.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Oncelikle olusturulan DFA modelinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir.
Gegcerlilik analizi i¢in gostergelerin iliskide bulunduklar gizil degisken {izerindeki faktor yiikleri,
faktor agirliklart ve AVE degerleri incelenmistir. Giivenilirlik analizi igin ise gizil degiskenlerin
Cronbach’s Alpha, tho A ve CR degerleri incelenmistir. ilgili degerler Tablo 23’te gosterildigi
gibidir.
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Tablo 23: SUP DFA Yapisi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Degerleri

Degisken ve Standart Faktor AVE Cronbach’s Rho_A CR
Gostergeler | Faktor Yiikleri | Agirhklar Alpha Degerleri | Degerleri
EP 0,672 0,837 0,850 0,891
EP1 0,777 0,333
EP; 0,784 0,263
EPs 0,822 0,268
EP4 0,891 0,353
(01 4 0,760 0,892 0,901 0,926
CP1 0,735 0,250
CP2 0,922 0,292
CPs 0,913 0,298
CP4 0,904 0,304
SP 0,810 0,922 0,922 0,945
SP1 0,892 0,274
SP2 0,935 0,285
SP3 0,888 0,280
SP4 0,884 0,272
SUP 0,517 0,910 0,923 0,925

En disiik faktor yikine (0,735) ve faktor agirligina (0,250) sahip gosterge CPi’dir. Faktor
yiiklerinin 0,70’den (Hair vd., 2011: 145; Hulland, 1999: 199), fakt6r agirliklarinin ise “0”dan biiyiik
(Hair vd., 2017: 280) olmalar1 sebebiyle gizil degisken gostergelerinin gegerliliginden
bahsedilebilmektedir. Ayrica tim degiskenlerin faktor yiiklerinin ve agirliklarinin gizil degiskenleri
ile iligkileri anlamlidir. Faktor yiiklerinin ve agirliklarinin t, p ve GA degerlerine ¢calismanin sonunda
Ek-3 olarak yer verilmistir. SUP (0,517) en diisiik AVE degerine sahiptir. AVE degerlerinin 0,50°den
biiylik ve her degiskenin AVE degerinin CR degerinden kiiciik olmasi sebebiyle (Alarcon ve
Sanchez, 2015 : 5; Alhaddad, 2015: 4; Bagozzi ve Yi, 1988: 80; Hair vd., 2011: 145) model
degiskenlerinin gegerliliginden bahsedilmektedir.

Giivenilirlikten bahsedebilmek i¢in ilgili Cronbach’s Alpha ve rho A degerlerinin 0,7’den
biiyiik, CR degerinin ise 0,70 ve 0,95 araliginda (Cronbach, 1951: 311; Dogan, 2019: 45; Henseler
vd., 2016: 10; Nunnally, 1975: 10) olmalar1 beklenmektedir. Degerler incelendiginde kabul edilebilir
referans araliklarinin saglandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla gizil degisken olgiimlerinden elde

edilecek verilerin istatistiksel olarak giivenilir oldugu sonucuna ulagiimistir.

3.5.2.2. Ayrisma Gegerliligi Analizi

Ayrisma gecerliligi analizi igin iki farkli inceleme gergeklestirilmistir. Oncelikle Fornell-

Larcker kriteri geregi hesaplanan degerlerden olusan bir matris olugturulmustur. Her gizil degiskenin
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kendisi iizerine hesaplanan ayrigma gecerliligi degerinin (degiskenlerin AVE degerlerinin
karekoklerinin) diger degiskenlerle aralarinda olan korelasyondan daha biiyliikk olmasi
beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2017: 116). Tablo 24’te EP, CP ve SP

degiskenlerinin ayrisma gecerliligi degerlerine yer verilmistir.

Tablo 24: EP, CP, SP Fornell Larcker Kriteri

EP cP SP
EP 0,820

cP 0,479 0,872

SP 0,329 0,733 0,900

Gizil degiskenlerin korelasyon verileri incelendiginde Fornell-Larcker kriterinin saglandigi
goriilmektedir. Ayrisma gecerliligi analizi i¢in ikinci olarak gdstergelerin gizil degiskenler
izerindeki capraz yiikleri (Cross Loadings) incelenmistir. Her gdstergenin temsil ettigi gizil degisken
icin hesaplanan capraz yikiin diger gizil degisken iizerindeki c¢apraz yiikten biiyiilk olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2011: 144; S6nmez Cakir, 2020: 70). Tablo 25’te tiim gdstergelerin EP,
CP ve SP iizerindeki yiikleri sunulmaktadir. Her gostergenin temsil ettigi degisken tizerindeki yiikiin,
capraz yiiklerinden daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 25: EP, CP, SP Gostergelerinin Capraz Yiikleri

EP cP SP

EP: 0,777 0,432 0,352
EP. 0,784 0,337 0,172
EPs 0,822 0,332 0,172
EPs 0,891 0,445 0,341
CP; 0,592 0,735 0,434
CP; 0,412 0,922 0,625
CPs 0,339 0,913 0,719
CP. 0,360 0,904 0,750
SP. 0,273 0,662 0,892
SP, 0,279 0,679 0,935
SPs 0,332 0,660 0,888
SP4 0,301 0,638 0,884

Ayrisma gecerliligi analizinde Fornell-Larcker ve c¢apraz yiik kriterleri saglanmaktadir.
Sekillendirici yapilarin gostergeleri arasinda korelasyon olmamasi nedeniyle (Jarvis vd., 2003: 202;

MacKenzie vd., 2005: 728) HTMT degerleri incelenmemistir. Sonug¢ olarak olusturulan modelde
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ayrisma gecerliliginin saglandigi yorumu yapilmaktadir. SUP yapisinda ele alman degisken ve

gostergeler birbirlerinden farkli kavramlari temsil etmektedirler.
3.5.2.3. Yapisal Model iliskilerinin Analizi

Bootstrapping teknigi ile arastirma modelindeki tiim iligkiler analiz edilmistir. Digsal
degiskenlerin i¢sel degiskenleri hangi oranda aciklayabildikleri (iliski Katsayilar1), ilgili etkilerin “t”
degerleri, “p” degerleri ve %95 giiven araligi (GA) alt ve Ust degerleri Tablo 26’da gosterildigi
gibidir. iliskilerin anlamli oldugunu sdyleyebilmek igin “t” degerlerinin 1,96’dan biiyiik, “p”
degerlerinin ise %95 giiven araliginda 0,05’den kiiciik olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2017: 153;
Sénmez Cakir, 2020: 90). Ayrica GA alt ve st degerlerinin 0 sayisini kapsamamasi1 gerekmektedir
(Hair vd., 2017: 241; Henseler vd., 2009: 307; Shaffer, 1995: 575). EP’nin SUP iizerindeki
sekillendirici etkisinin t (10,440 > 1,96), p (0,000 < 0,05) ve GA degerleri ([0,230, 0,339]), etkinin
anlamli oldugunu gostermektedir. CP’nin SUP iizerindeki sekillendirici etkisinin t (20,601 > 1,96),
p (0,000 < 0,05) ve GA degerleri ([0,413, 0,501]) etkinin anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica
SP’nin SUP iizerindeki sekillendirici etkisinin t (20,505 > 1,96), p (0,000 < 0,05) ve GA degerleri
([0,412, 0,500]) etkinin anlamli oldugunu gdstermektedir. Buna gére EP, CP ve SP degiskenlerinin
SUP iizerinde pozitif yonde anlaml etkileri oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 26: SUP Yapisal Model “t”, “p” ve GA Degerleri

iliskiler iliski Katsayisi t Degerleri p Degerleri GA Degerleri
EP - SUP 0,287 10,440 0,000* [0,230, 0,339]
GCP > SUP 0,450 20,601 0,000* [0,413, 0,501]
SP > SUP 0,451 20,505 0,000* [0,412, 0,500]

*p <0,01: %99 giiven araliginda anlaml etki.

Gergeklestirilen DFA neticesinde SUP gizil degiskeninin EP, CP ve SP gizil degiskenleri ile
incelenebilecegi sonucuna ulasiimistir. Bu amagla EP, CP ve SP i¢in ayr1 ayri gizil degisken yiikleri
elde edilmistir. Baska bir ifadeyle 4’er gosterge ile dlciilen EP, CP ve SP degiskenleri; SUP gizil
degiskenin birer gostergesi haline getirilmistir. Caligmanin devaminda EP gostergelerinden iiretilen
SUP gostergesi SUP1, CP gostergelerinden iiretilen SUP gostergesi SUP,, SP gostergesinden iiretilen
SUP gostergesi ise SUP3 olarak ifade edilmistir.

3.5.3.Arastirma Modeli Analizleri

SUP gizil degiskenin EP, CP ve SP gizil degiskenleri ile olusturdugu sekillendirici yapiya
uygulanan DFA neticesinde arastirma modeli, gostergeleri ile birlikte Sekil 17°de sunuldugu gibi

olusturulmustur.
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Sekil 17: Arastirma Modeli

CUs

CUs

CUs

SUPs

CUs

Q

CcUy

Yukarida olusturulan model gegerlilik, giivenilirlik ve ayrisma gegerliligi analizlerine tabi
tutulmustur. Analiz sonuglarinin referans araliklarinda ¢ikmamasi sebebiyle PLS-SEM verilerine
dayanarak CU; ve CU; gostergeleri ¢alismadan cikarilmistir. Ilgili gdstergelerin anket formu

ifadeleri asagida gosterildigi gibidir:

CUi: Firmamiz pazarda meydana gelecek degisiklikleri tahmin etmektedir.

CU+: Tiim calisanlarimizin egitim ve gelisimine dnem verilmektedir.

Modelde CU; ifadesi ile firmanin olusabilecek degisiklikleri tahmin etmedeki basarist
Olciilmek istenmistir. Tekstil ve hazir giyim sektoriinde olusacak degisikliklere yon veren “Moda”
kavranmudir. Ozellikle hazir giyim firmalarinin (diinya {izerindeki ¢ok az sayida, sektdre yon veren
modacilardan hizmet alan firmalar hari¢) degisiklikleri tahmin etmek yerine moda trendlerini takip
ettikleri diisiiniilmektedir. CU; ifadesine verilen cevaplarin bu nedenle gegerlilik ve giivenilirlik

verilerini olumsuz yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

CUy ifadesi ise tiim calisanlarin egitim ve gelisimine verilen dnemi 6lgmeyi amaglamaktadir.
Bu ifadeye verilen cevaplar yapisal model verilerini olumsuz etkilediginden modelden ¢ikarilmigtir.
Hazir giyim sektoriinde mavi yakalilarin ¢cogunlukla tekrarl isleri yerine getirmeleri, bu nedenle
egitim ve gelisimlerine yeterince dnem verilmemesinin CU gostergesinin elimine edilmesine sebep
oldugu distiniilmektedir. Mavi yakalilarin gorevlerinde ya da iiretim hattindaki teknolojik

donanimlarda bir yenileme olmadig siirece egitime alinmadiklar diigiiniilmektedir.
Elimine edilen gostergelerden sonra olusturulan model Sekil 18°de gosterildigi gibidir. PLS-

SEM analizleri bu model iizerinden gergeklestirilmistir. Modelde CU, Ul ve SI gizil degiskenleri
yansiticl, SUP gizil degiskeni ise sekillendirici yapidadir.
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Sekil 18: Analize Hazir Arastirma Modeli

| Ul | | Ul2 | | Uls | | Ul4
CUs
Shi | | Six | | SIz

3.5.3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirma modelinin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Gegerlilik analizi
icin gostergelerin iliskide bulunduklar1 gizil degisken tizerindeki faktor yiikleri, faktor agirliklar ve
AVE degerleri incelenmistir. Giivenilirlik analizi i¢in ise gizil degiskenlerin Cronbach’s Alpha,

tho_A ve CR degerleri incelenmistir. lgili degerler Tablo 27°de gosterildigi gibidir.

Tablo 27: Arastirma Modeli Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Degerleri

Degisken ve Standart Faktor AVE Cronbach’s rho_A CR
Gostergeler | Faktor Yiikleri | Agirhiklar: Alpha Degerleri | Degerleri
CcU 0,632 0,855 0,855 0,896
CUz 0,785 0,260
CUs 0,806 0,244
CU, 0,777 0,236
CUs 0,805 0,254
CUs 0,802 0,263
Ui 0,738 0,881 0,888 0,918
Ulx 0,788 0,259
Ul2 0,887 0,307
Uls 0,878 0,319
Ula 0,879 0,277
Si 0,730 0,810 0,825 0,889
Sh 0,890 0,412
Siz 0,922 0,411
Sis 0,740 0,343
sup - - 1,000 -
SUP; 0,713 0,128
SUP; 0,728 0,525
SUP3 0,882 0,804
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En diisiik faktor yiikiine sahip gosterge SUP;’dir (0,713). {lgili degerlerin 0,70’den biiyiik
olmalar1 sebebiyle (Hair vd., 2011: 145; Hulland, 1999: 199) gizil degisken gostergelerinin
gecerliliginden bahsedilebilmektedir. Faktor agirliklarinin pozitif degerler almasi beklenmektedir
(Hair vd., 2017: 280). Faktor agirliklarinin timii “0”dan biiyiiktiir. Bunun yaninda faktor
agirliklarinin ve yliklerinin anlamli olmasi beklenmektedir (Hair vd. 2017: 177). Ek 3’te tim
gostergelerin faktor yiikleri ve agirliklarma (t, p ve GA degerleri ile birlikte) yer verilmektedir. SUP;
degiskeninin (t: 0,883 < 1,96), (p: 0,39 > 0,05), (GA: [-0,381, 0,194]) bu sart1 saglamadig1
goriilmektedir. Hair vd. (2017: 150)’ne gore faktor agirligi degerleri gerekli sartlar1 saglamayan
gosterge sekillendirici yapidaysa faktor yiikii kontrol edilmelidir. Faktor ylikii anlamli ise degiskene
uygulanmasi gereken bir islem yoktur ve model oldugu gibi birakilabilir. Baska bir deyisle ilgili
gbstergeyi modelden ¢ikarmaya gerek yoktur. Bu bilgiler 1s13inda Ek 3’te sunulan SUP; faktor
yiikleri incelenmistir. ilgili degiskenin faktor yiikii (0,713) 0,70’den biiyiik, t degeri (8,873) 1,96’dan
biliyiik, p degeri (0,000) 0,05’ten kiiciiktir ve GA araligr ([0,544, 0,857]) “0” sayisini
kapsamamaktadir. Dolayisiyla yapisal modelin faktdr agirhiklar1 degerlerine gore gecerliligi

sagladigi sdylenebilir.

Modelin gegerliligi ile ilgili yorum yapabilmek igcin AVE degerleri de incelenmistir. CU
(0,632) en diisiik AVE degerine sahiptir. AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik ve her degiskenin AVE
degerinin CR degerinden kiigiik olmasi (Alarcon ve Sanchez, 2015: 5; Alhaddad, 2015: 4; Bagozzi
ve Yi, 1988: 80; Hair vd., 2011: 145) degiskenlerden elde edilen verilerin gegerli oldugunu

gostermektedir.

Giivenilirlikten bahsedebilmek i¢in ilgili Cronbach’s Alpha ve tho A degerlerinin 0,7’den
biiyiik, CR degerinin ise 0,70 ve 0,95 araliginda (Cronbach 1951:311; Dogan 2019:45; Hair vd.
2017:112; Henseler vd. 2016:10; Nguyen ve Habok 2021:7; Nunnally 1975:10) olmalar
beklenmektedir. Degerler incelendiginde beklenen referans araliklariin saglandigi goriilmektedir.

Dolayisiyla gizil degisken dlgiimlerinin istatistiksel olarak giivenilir oldugu soylenebilir.

Sekillendirici yapida olan degiskenlerin gostergeleri arasinda korelasyon olmamasi sebebiyle
AVE, CR ve Cronbach’s Alpha degerleri gecerlilik ya da giivenilirlik i¢in kullanilabilecek degerler
olmaktan ¢ikmaktadirlar (Jarvis vd., 2003: 202; MacKenzie vd., 2005: 728). SUP degiskeni arastirma
modelindeki tek sekillendirici yapida olan degiskendir. Bu sebeple ilgili degiskenin AVE, CR ve

Cronbach’s Alpha degerlerine yer verilmemistir.

3.5.3.2. Ayrisma Gegerliligi Analizi

Ayrisma gecerliligi analizi i¢in HTMT oranlari, Fornell-Larcker ve capraz yiik kriterleri
incelenmistir. Tablo 28’de CU, Ul, SI ve SUP gizil degiskenlerinin birbirleri ile ve diger gizil
degiskenlerle korelasyonlart verilmigtir. Matrisin kosegen elemanlari AVE degerlerinin
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karekoklerine karsilik gelmektedir. SUP gizil degiskeni sekillendirici yapida oldugundan, bir baska
deyisle gostergelerin toplam varyansiyla (ortak varyansla degil) temsil edildiginden kendisi ile olan

iligkisi tabloya dahil edilmemistir.

Tablo 28: CU, Ul ve SI Fornell-Larcker Kriteri

CcuU Ui Si
cU 0,795
Ui 0,632 0,859
si 0,761 0,699 0,854
sUp 0,720 0,656 0,740

Tablo 28 incelendiginde CU, Ul ve SI degiskenleri AVE degerleri karekoklerinin tiim
degiskenler ile korelasyonu incelendiginde her degiskenin kendisi ile olan korelasyonunun diger
degiskenlerle olandan daha fazla oldugu goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrisma
gecerliligi analizi i¢in Fornell-Larcker kriteri saglanmistir. Modelde bulunan tiim gostergelerin tiim

degiskenler iizerindeki ¢apraz yiikleri Tablo 29’da gosterildigi gibidir.

Tablo 29: CU, Ul, SI ve SUP Géstergelerinin Capraz Yiikleri

CcU L) | Si sup

cU: 0.785 0.516 0.635 0.585
CUs 0.806 0.464 0.619 0.541
CcUs 0.777 0.439 0.589 0.540
CUs 0.805 0.517 0.585 0.595
CUs 0.802 0.567 0.598 0.599
Ul 0.444 0.788 0.555 0.537

Ui, 0.601 0.887 0.644 0.567

Uis 0.594 0.878 0.640 0.611

Uls 0.515 0.880 0.554 0.534

Siy 0.704 0.621 0.890 0.651

Si 0.690 0.670 0.922 0.660

Sis 0.546 0.487 0.740 0.583

8 21 0.491 0.548 0.530 0.738
SUP; 0.507 0.524 0.501 0.722
SUPs 0.658 0.539 0.655 0.877

Capraz yiik kriterine gore, her gostergenin iligkide bulundugu degisken iizerindeki etkisinin
diger degiskenlere olan etkisinden biiyiik olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2011: 144; Sonmez Cakir,
2020: 70). Tablo 19°’da her gostergenin iligkili oldugu gizil degisken lizerindeki yiikii diger gizil

degiskenlere olan yiikiinden daha fazladir. Capraz yiik kriteri saglanmistir.

Ayrigsma gecerligi analizi igin son olarak HTMT oranlar1 incelenmigtir. Tiim degiskenlerin ikili
kargilagtirmalari i¢in hesaplanan HTMT degerinin 0,90’dan (Gold vd., 2001: 202; Hair vd., 2017:
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119; Henseler vd., 2015: 121) kiigiik olmas1 beklenmektedir. Tablo 30’da modelin HTMT oranlarina
yer verilmigstir. Her degiskenin kendisiyle olan korelasyonu zaten 1 olacagindan gizil degiskenin
kendisi ile arasindaki HTMT degerlerine yer verilmemistir. SUP degiskeni gostergeleri ile
sekillendirici bir yapr olusturmaktadir. Sekillendirici yapilarin gostergeleri arasinda korelasyon
olmamasi nedeniyle (Jarvis vd., 2003: 202; MacKenzie vd., 2005: 728) ilgili degisken tabloya dahil
edilmemistir. Tim degerlerin 0,90’dan kiiciik olmas1 sebebiyle HTMT kriterinin saglandigi

goriilmektedir.

Tablo 30: HTMT Oranlar:

CcU Si Ui
U :
Si 0,892 -
Ui 0,721 0,822 -

Yukaridaki analizler 1s1ginda arastirmada kullanilan gizil degisken ve goOstergeler arasinda
ayrisma gegerliligi oldugu sonucuna varilmistir. Bagka bir deyisle gostergeler kavramsal olarak

birbirlerinden farklidir ve anlamca birbirlerinden farkli gostergeler analize dahil edilmistir.

3.5.3.3. Coklu Dogrusallik ve Tahmin Giicii Analizleri

Coklu dogrusallik analizi i¢in VIF degerleri incelenmistir. Degerlerin 5’ten kiiciik olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2011: 145). CU, Ul, SI ve SUP degiskenleri gostergelerine ait VIF
degerleri Tablo 31°de gosterildigi gibidir. Tiim degerler 5’ten kiiciiktiir. Baska bir deyisle ¢calismada

kullanilan gostergelerde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi kabul edilmektedir.

Tablo 31: Gostergelerin VIF Degerleri

Gosterge VIF Gosterge VIF
cu2 1,887 Ui4 2,787
cu3 2,215 Si1 2,761
cu4 2,086 Si2 3,115
cUs 2,068 Si3 1,391
cU6 2,067 SUP1 2,508
U1 1,754 SUP2 1,300
Ui2 2,807 SUP3 2,165
Ui3 2,368 - -
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Aragtirma modelinde yer alan digsal degiskenlerin igsel degiskenleri ne derecede agikladigini
analiz edebilmek i¢in R? degerleri incelenmistir. Calismanin arastirma modelinde Ul, S ve SUP igsel
degiskenlerdir. Ilgili degiskenlerin R? degerleri ve ilgili degerlere karsilik gerceklestirilen yorumlar
Tablo 32°de gosterildigi gibidir. Modelde, Ul ve SI degiskenlerinin orta, SUP degiskeninin ise
yiiksek diizeyde agiklayicilik giiciine sahip oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2011: 145). Baska bir
ifade ile olusturulan arastirma modeli Ul ve SI gizil degiskenlerini orta, SUP degiskenini ise yiiksek

diizeyde agiklayabilmektedir.

Tablo 32: i¢sel Degiskenlerin R? Degerleri

icsel Degisken R2 Yorum
Ul 0,399 Orta Diizeyde Aciklanmaktadir
Si 0,580 Orta Diizeyde Agiklanmaktadir
SUP 0,627 Yiiksek Diizeyde Aciklanmaktadir

Modelin etki biiyiikliigii analizini gerceklestirmek icin f*> degerleri incelenmistir. Digsal
degiskenlerin igsel degiskenleri agiklamadaki (f°) paylari Tablo 33’te gosterildigi gibidir. Hesaplanan
degerler Cohen (1988: 413) ve Chin (1998: 317)’in calismalarindan gelistirilen referans degerlerine
gdre yorumlanmistir. Buna gore CU’niin Ul iizerinde ¢ok yiiksek, SI iizerinde yiiksek ve SUP
lizerinde ise diisiik — orta arasi bir etki diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda SUP

tizerinde Ul'nin diisiik, SI’nin ise orta diizeyde etkileri oldugu yorumlar1 gerceklestirilmektedir.

Tablo 33: Modelin i¢sel Degiskenlere Etki Biiyiikliigii

icsel Degisken 2 Yorum
cU~> Ui 0,664 Cok Yiiksek Etki
CU-> si 0,378 Yiiksek Etki
CU > SsUP 0,113 Diisiik Orta Arast Etki
Ui > sup 0,057 Diisiik Etki
Si-> sup 0,111 Orta Etki

Modelin gizil degiskenleri tahmin edebilme giiciiyle ilgili yorum yapabilmek i¢in g° degerleri
incelenmistir. Ul, ST ve SUP bagimli degiskenlerinin g degerleri Tablo 34’te gosterildigi gibidir.
Tahmin giiciinden bahsedebilmek icin icsel (bagimli) degiskenlerin g° degerlerinin 0’dan biiyiik
olmalar1 beklenmektedir (Peng ve Lai 2012: 473). Elde edilen g* degerleri Hair vd. (2017: 208) ve
Henseler vd. (2009: 304)’nin ¢alismalarinda belirttikleri referans degerleri ile karsilastirilarak
yorumlanmistir. Buna gére modelin Ul igsel gizil degiskenini tahmin etme giicii orta seviyedeyken,

SI ve SUP degiskenlerini tahmin etme giicii yiiksek seviyededir.
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Tablo 34: i¢sel Degiskenlerin Tahmin Giicii

i¢sel Degisken 9° Yorum
Ul 0,286 Orta Seviyede Tahmin Giicii
Si 0,413 Yiiksek Seviyede Tahmin Giicii
SUP 0,363 Yiiksek Seviyede Tahmin Giicii

3.5.3.4. Aracilik Analizleri

Calismada “CU’niin SUP’e etkisinde Ul ve SI’nin aracilik etkisi var midir?” sorusuna yanit
aranmaktadir. Bu bashiga kadar olusturulan arastirma modelinin gecerlilik, giivenilirlik, ayrisma
gecerliligi, ¢coklu dogrusallik ve tahmin giicii analizleri ele alinmistir. Elde edilen verilerle model
yorumlanmis ve son haline getirilmistir. Arastirma sorusu paralelinde gelistirilen hipotezler

asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Ul’nin, CU’niin SUP’e etkisinde anlamli bir aracilik etkisi vardir.
Hipotez 2: SI’nin, CU’niin SUP’e etkisinde anlaml1 bir aracilik etkisi vardir.

Hipotez 3: Ul ve Si’nin, CU’niin SUP’e etkisinde anlaml1 bir aracilik etkisi vardir.

Gelistirilen hipotezlerin analizi i¢in {i¢ farkli model ele alinmistir. Bu modellerden ilk ikisinde
Ul’nin ve SI’nin aracilik etkileri ayr1 ayr1 incelenmistir. Sekil 19°da ilgili modellerin sadece gizil
degiskenleri ile gosterimine yer verilmistir. Hipotez 1’in analizinde Si, Hipotez 2’nin analizinde ise
Ul modelden cikarilmistir. Hipotez 3 igin ise her iki araci degiskenin de dahil edildigi Sekil 18’de

gosterilen analize hazir model kullanilmustir,

Sekil 19: Aracilik Analizi Modelleri

Her ii¢ model i¢in bootstrapping teknigi ile iliskilerin analizi gerc¢eklestirilmistir. Tablo 35°te
modelde gosterilen tiim iliskilerin etki tiirlerine, etki katsayilarina, “t”, “p” ve GA degerlerine yer
verilmektedir. Her ii¢ modelin analizinden elde edilen veriler Zhao vd. (2010)’nin aracilik analizi

adimlari ile incelenmistir.
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Tablo 35: Aracilik Analizi Verileri

Ul Aracilik Analizi Verileri (Hipotez 1)

iliskiler Etki Tiirii Etki “t” “p” GA Degerleri
Katsayisi Degerleri Degerleri

CU > sUP Dogrudan 0,506 6,376 0,000* [0,331 0,644]

CU-> Ui Dogrudan 0,633 10,668 0,000* [0,511 0,743]

Ul > sUp Dogrudan 0,338 4,111 0,000* [0,195 0,519]

CU-> Ui-> Sup Dolayli 0,214 3,482 0,001* [0,116 0,355]

CU > sUp Toplam 0,720 17,712 0,000* [0,651 0,798]

ST Aracuik Analizi Verileri (Hipotez 2)

Mliskiler Etki Tiirii Etki “t” “p” GA Degerleri
Katsayisi Degerleri Degerleri

CU > sUp Dogrudan 0,375 3,799 0,000* [0,157 0,547]

CU-> si Dogrudan 0,761 17,061 0,000* [0,668 0,844]

Si > suUp Dogrudan 0,456 4,580 0,000* [0,283 0,674]

CU > Si->sUp Dolaylt 0,347 3,913 0,000* [0,204 0,552]

CU > sUP Toplam 0,722 18,368 0,000* [0,648 0,801]

Ul ve ST Aracilik Analizi Verileri (Hipotez 3)

iliskiler Etki Tiirii Etki “t” “p” GA Degerleri
Katsayis1 Degerleri Degerleri

CU-> Ui Dogrudan 0,632 10,859 0,000* [0,502 0,732]

CU-> si Dogrudan 0,761 17,600 0,000* [0,660 0,833]

CU > sUp Dogrudan 0,326 3,091 0,002* [0,104 0,508]

Ul > sUp Dogrudan 0,202 2,166 0,030** [0,012 0,376]

Si > suUp Dogrudan 0,352 3,224 0,001* [0,151 0,578]

CU > Si > sup Dolayli 0,268 2,944 0,003* [0,110 0,464]

CU > Ul > sup Dolaylt 0,127 1,982 0,048** [0,010 0,257]

CU - Ul ve ST > SUP Dolayli 0,395 4,146 0,000** [0,235 0,601]

CU > sUp Toplam 0,721 18,104 0,000** [0,614 0,782]

*p <0,01: %99 giiven araliginda anlamli etki.

**p <0,05: %95 giiven araliginda anlamli etki.

Olusturulan 3 farkli modelden elde edilen verilerle aracilik analizleri gerceklestirilmistir.

Analizler gerceklestirilirken Zhao vd. (2010)’nin ¢aligmalarinda belirttikleri adimlar takip edilmistir.

Aragtirmanin  birinci hipotezi {irlin inovasyonunun, ¢evik {retimin siirdiirilebilirlik
performansi {izerindeki etkisinde anlamli bir aracilik etkisi olup olmadigini incelemek amaciyla
olusturulmustur. Bu amacla &ncelikle Ul’nin dolayli etkisi incelenmistir. Dolayli etkinin anlamli
olmasi neticesinde (t: 3,482, p: 0,001, GA: [0,116 0,355]) Ul’nin aracihk etkisinden
bahsedilmektedir. Dolayisiyla daha énce “Ul’nin; CU’niin SUP’e etkisinde anlaml1 bir aracilik etKisi
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vardir.” seklinde ifade edilen Hipotez 1 kabul edilmistir. Sonraki adimda CU’niin SUP iizerindeki
dogrudan etkisi incelenmistir. S6z konusu etkinin anlamli (t: 6,376, p: 0,000. , GA: [0,331 0,644])
olmasi aracilik etkisinin kismi oldugunu géstermektedir. Baska bir ifade ile CU’niin SUP iizerindeki
etkisi Ul’ye bagli degildir. Ul’nin dolayli ve dogrudan etkilerinin aym yonde olmasi (her ikisi de
pozitif) kismi aracilik etkisin tamamlayict oldugunu goéstermektedir. Cevik stratejiler firmalarin
stirdiiriilebilirliklerini artirmakta, inovatif iiriinler tireten firmalarda s6z konusu artis daha fazla
gerceklesmektedir. Ul’nin, CU’niin SUP’e etkisinde anlamli bir kismi tamamlayici aracilik etkisi

vardir.

Hipotez 2, “Si’nin; CU’niin SUP’e etkisinde anlaml1 bir aracilik etkisi var midir?” sorusuna
yanit vermek amaciyla olusturulmustur. Bu amagcla Si’nin aracilik etkisi analiz edilmistir. SI’nin
dolayli etkisinin anlamli olmasi (t: 3,913, p: 0,000, GA: [0,204 0,552]) Hipotez 2’nin kabul
edilmesine neden olmaktadir. Si’nin; CU’niin SUP’e etkisinde anlamli bir aracilik etkisi vardir.
CU’niin SUP iizerindeki dogrudan etkisinin anlamli olmasi (t: 3,799, p: 0,000, GA: [0,157 0,547])
araciligim kismi oldugunu, séz konusu etkilerin ayni yonde olmasi ise tamamlayici oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifade ile CU’niin SUP’e etkisinde Si’nin anlamli bir kismi tamamlayici
aracilik etkisi vardir. Bu durum geviklik stratejilerini benimsemis firmalarin siirdiiriilebilirlik
performanslariin arttigini gostermektedir. Bununla birlikte ¢eviklik stratejilerine inovatif iiretim

stireclerini entegre edebilen firmalarda s6z konusu artis ¢ok daha fazla gergeklesmektedir.

Calismada Ul ve SI’nin ayr1 ayr aracilik etkileri yaninda bir arada etkileri de incelenmistir.
Hipotez 3 CU’niin SUP’e etkisinde Ul ve Si’nin bir arada aracilik etkilerini incelemek amaciyla
olusturulmustur. Ul ve SI nin dolayl etkisinin (t: 4,146, p: 0,000, GA: [0,235 0,601]) ve CU’niin
SUP iizerindeki dogrudan etkisinin (t: 3,091, p: 0,002, GA: [0,104 0,508]) anlaml1 olmas1 kismi bir
aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. S6z konusu etkilerin ayni isaretli olmalar1 nedeniyle kismi
aracilik etkisinin tamamlayici zellikte oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce “Ul ve SI*nin; CU’niin
SUP’e etkisinde anlamli bir aracilik etkisi vardir.” seklinde ifade edilen Hipotez 3 kabul edilmistir.
Firmalarin sadece inovatif iriinler tiretmesi (Etki Katsayisi: 0,214) ya da inovatif {iriinler
iretmemesine ragmen iretim sisteminde inovatif silireclere yer vermesi (Etki Katsayisi: 0,347)
cevikligin siirdiriilebilirlik Gizerindeki etkisini artirmaktadir. S6z konusu degiskenler biitiinlesik
olarak ele alindiginda aracilik etkilerinin azaldig1 goriilmektedir. Ul'nin aracilik etkisi 0,127’ye,
Si’nin ise 0,268’e diismektedir. Ancak toplam dolayl etki 0,395 degeri ile her iki degerden daha
biiyiiktiir. Dolayisiyla her iki inovasyon tiiriinii tesis edebilen firmalarin SUP’lerinde daha yiiksek
bir artis elde edilmektedir.

Aragtirmanin temel amaglar arasinda yer almamasina ragmen analiz sonucunda cevikligin
inovasyon ve siirdiiriilebilirlik, inovasyonun da siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri incelenmistir.
CU’niin SUP iizerinde toplam etkisi anlamlidir. Hazir giyim firmalarmin ceviklik yeteneklerinde
gerceklestirdikleri bir birimlik artis SUP iizerinde yaklasik 0,721 oraninda artis1 temsil etmektedir.
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Séz konusu artisin 0,326’s1 CU’niin SUP iizerindeki dogrudan etkisinden, 0,395’1 ise inovasyonun
dolayl etkisinden kaynaklanmaktadir. Inovasyonun dolayl etkisi ise UI (0,127) ve SI’nin (0,268)
dolayli etkilerinin sonucudur. Arastirma sonucunda aracilik analizi bulgularinin yaninda, degiskenler
aras1 dogrudan etkiler hakkinda bulgular da elde edilmistir. CU’niin SI, Ul ve SUP {izerinde anlamli
dogrudan etkileri oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda Ul ve Si’nin SUP iizerindeki etkileri

anlamlidir.
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SONUC VE ONERILER

Insanoglunun yillar icerisinde gerceklestirdigi bilissel gelisim, kullanilan iiretim tekniklerine
de yansimstir. Onceleri sadece kisisel kullanim amaciyla gergeklestirilen iiretim ilerleyen yillarda
diger insanlarin fayda saglayacagi tiriinlerin liretilmesine yonelmistir. Boylece el sanati tarzi zanaat
{iretim ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda sirastyla seri iiretim, YU ve CU teknik ve stratejileri kendini
gostermistir. Giiniimiizde farkli sektor ve tirtinlerde s6z konusu iiretim tekniklerinin hepsi varligini
stirdiirse de genel gergevede yeni gelen strateji bir oncekini gegersiz kilmis, demode hale getirmistir.
S6z konusu iiretim teknik ve stratejilerinin bir kismi 6ncekinden ¢ok farkli iken bir kismi dnceki
iiretim tekniginin kimi temel unsurlarin1 barmdirmaktadir. Cevik bir {iretim stratejisi farkli tiretim
teknikleri arasindan en etkin olaninin uygulanmasi ve gerektiginde farkli bir teknige hizli bir sekilde
gecis yapilabilmesi ile gerceklesmektedir. CU stratejisinin oncelikle YU olmak iizere tiim iiretim

tekniklerini kapsayan modern bir liretim stratejisi oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirma siirecinde gergeklestirilen incelemeler CU’niin, 6nceligi esneklik olan yaln bir
{iretim sistemi oldugunu gostermektedir. Ilgili boliimde iki iiretim yontemi ayrintili olarak
karsilagtirilmistir. Bagka bir deyisle yalinligin, ¢evik bir iiretim stratejisi tesis etmenin onemli bir
adimi oldugu disiiniilmektedir. Siirece deger katmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasini temel
alan yalin felsefe ayni zamanda firmanin ¢eviklesmesini saglamaktadir. Esnekligi kaybetmemek
sartiyla yalin iiretim tekniklerini uygulayan firmalar (esnek calisanlar, toplam 6nleyici bakim, JIT
vb.) daha ¢evik hale gelmektedirler. Bunun yaninda maliyetlerin minimize edilmesi temeline
dayanan yalin teknikler, kisa donemde yatirim gerektirmekte ancak uzun doénemde firmanin
maliyetlerini azaltmaktadir. Diigen maliyetler sonucunda tasarruf edilerek mali kaynaklarin firmanin
daha cevik hale getirilmesi i¢in harcanabilecegi diisiiniilmektedir. Elde edilecek ¢evik yeteneklerin
talebin istikrarsiz ve degisken oldugu pazarlarda kritik 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Moda
kavraminin etkisinde olan pazarlar s6z konusu degiskenligin en yogun hissedildigi sektorlerdir. Hazir
giyim sektdrii moda ile yon verilen sektorlerin bagindadir. Bu durum, Tiirkiye hazir giyim sektdriinde

cevik stratejilerin sonuglarinin arastirilmasini temel motivasyon kaynagi haline getirmistir.

Tiirkiye hazir giyim sanayi firmalari iizerinde gerceklestirilen ¢alismada Ul ve Si’nin; CU’niin
SUP’e etkisinde, tamamlayic1 kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Cevik stratejiler esliginde,
inovatif iiretim siiregleri ile inovatif iriinler iiretmek siirdiiriilebilirligi artirmaktadir. Cevikligin
siirdiiriilebilirlik performans: iizerinde 3 farkli etkisinden sdz edilebilir. CU, SUP’{i hem dogrudan
etkileyerek artirmakta hem de inovatif {riinlerin ve siireglerin araciligi ile olumlu yo6nde

etkilemektedir. Ul ve SI araci degiskenlerdir. Bu sebeple firmalarin inovatif iiretim siiregleri



kullanarak inovatif iriinler iiretmesi ilgili firmanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansini
artirmaktadir. Ancak s6z konusu aracilik etkisi “tam” degil “kismi”dir. Bagka bir ifadeyle iiriin ve
siire¢ inovasyonu zayif olan firmalarda da ceviklik siirdiiriilebilirligi artirmakta ancak iiretim
siirecine s6z konusu iki inovasyon tiiriinii dahil edebilen firmalarda artis ¢ok daha fazla
gerceklesmektedir. Benzer yorumlar CU sistemlerine sadece Ul’yi ya da sadece SI’yi entegre etmeyi

basaran firmalar i¢in de yapilabilir.

Tartisma

Arastirmanin bu béliimiinde, elde edilen sonuglar literatiirdeki benzer c¢alismalarla
karsilastirilarak tartisilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirde ¢evikligin ya da inovasyonun firma

performansini olumlu yonde etkiledigini gosteren ¢ok sayida ¢aligma ile benzerlik gostermektedir.

CU stratejilerinin sonuglarmi inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunsa da performans dlgiitii
olarak SUP’ii; EP, CP ve SP alt boyutlar1 ile sekillendirici bir yap: ile ele alan baska bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Inman vd. (2011) ve Igbal (2018) finansal performans tizerinde; Kumar vd. (2022),
Nabass ve Abdallah (2019) ve Adeleye ve Yusuf (2006) ise isletme performansi iizerinde CU’niin
pozitif yonde anlamli etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. S6z konusu performans degiskenlerinin
gostergeleri bu arastirmada ele alinan EP gostergeleri ile benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla bu
calisma sonuglar;, CU’niin SUP iizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymasi ve EP’yi SUP’iin alt
boyutlarindan biri olarak ele almasi yoniiyle ilgili ¢alismalar1 desteklemektedir. Bunun yaninda
Hariyani ve Mishra (2022) ¢alismalarinda CU’niin SUP {izerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulasmis olsalar da SUP degiskenini ele alis sekilleri bu ¢alismadan farklidir. Onlar SUP’ii
sekillendirici bir yap1 olusturarak EP, CP ve SP alt boyutlartyla degil, yansitici bir yap1 olusturarak
incelemislerdir. Literatiirde SUP’ii ele alan ¢alismalar ¢alismanin devaminda ayritili bir sekilde
aciklanmistir. Bu bilgiler 15131nda arastirmada CU’niin etkileri incelenirken performans &lciitii olarak
stirdiiriilebilirligin alt boyutlarinin kullanilmasi c¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymakta olup

literatiire 6nemli bir katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilirligi ele alan literatiirdeki g¢aligmalar gogunlukla sonuglarin Olgiilmesi igin
ekonomik, cevresel ve sosyal ciktilarin incelenmesi gerektigini one siirmiistiir. Ancak galigmalar
SUP degiskeninin modele dahil edilisi yoniinden farkliliklar gostermektedir. Hussain vd. (2018),
Dubey vd. (2015), Dey vd. (2020a), Asadi vd. (2020), Arora vd. (2020), Agrawal vd. (2020), Afum
vd. (2020) calismalarinda SUP’ii degisken olarak modele dahil etmemislerdir. Bunun yerine EP, CP
ve SP degiskenlerini ayr1 ayri performans degiskeni olarak ele almislardir. Calismanin Onceki
boliimlerinde aktarildig: gibi SUP’ten bahsedebilmek igin ilgili ii¢ performans degiskenin de dikkate
almmmasi gerekmektedir. Bagka bir ifade ile modelin EP iizerindeki olumlu etkisi kabul ediliyor fakat
CP ve SP iizerindeki etkiler anlamli bulunmuyorsa, sadece ekonomik siirdiiriilebilirlikten
bahsedebilmek miimkiin olacaktir. Ote yandan SUP degiskenini EP, CP ve SP gostergeleri ile 6lgen
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ve modelin performans degiskeni olarak SUP’ii ele alan ¢ok sayida calisma mevcuttur. Bu calismalar
SUP yapisinin olusturulmas: bakimindan iki cercevede ele aliabilir. Birinci cercevedeki ¢alismalar
(Dey vd., 2020b; Foo vd. 2018; Foo vd. 2021; Hariyani ve Mishra, 2022; Kamble vd., 2020) SUP’iin
EP, CP ve SP ile iliskisinde yansitici bir yap1 olusturmuslardir. Yansitici yapi, degiskenlerden bir
tanesi elimine edildigi durumda dahi 6l¢iimiin yapilabilecegi, ortak varyansin kabul edildigi
anlamina gelmektedir. Ornegin SP modelden ¢ikarilsa bile analizin gerceklestirilebilecegini ifade
etmektedir. Ancak sadece EP ve CP ile temsil edilen bir degisken SUP degil yesil performans
olacaktir. Bu aragtirmanin da dahil oldugu ikinci ¢erceve ise sekillendirici yapinin tercih edildigi
calismalardan (Abdul-Rashid vd., 2017; Ali vd., 2019) olusmaktadir. SUP’iin; ekonomik, cevresel
ve sosyal performansin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bir performans degiskeni oldugu 6nceki
boliimlerde ayrintili olarak agiklanmigtir. Dolayisiyla bu ¢aligmada da ikinci ger¢evede yer alan
caligmalarda oldugu gibi SUP yansitic1 bir yapi olusturularak ele almmustir. Elde edilen sonuglar
(gecerlilik ve giivenilirlik analizleri) SUP ile ilgili s6z konusu uygulamanin hazir giyim sektérii
acisindan da istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla mevcut galisma
SUP’iin ele alindig1 galismalar1 hem teorik hem de uygulama yéniiyle desteklemekte, SUP degiskeni
kullanilarak gergeklestirilecek sonraki ¢alismalara 1g1k tutmaktadir.

CU’niin SUP’e etkisinin yaninda g¢evikligin firmalarin inovatif iiretim sistemleri tesis
etmesinde ve inovatif lirlinler iretmesinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Bu durumun
cevik stratejilerin firmalara kazandirdig1 esneklikten kaynaklandig: diistiniilmekte ve literatiirde yer
alan “Ceviklik” ve “Inovasyon” kavramlarmin tammlariyla (Dubey ve Gunasekaran, 2015: 2149;
Gunasekaran, 1998: 1223; Gunasekaran vd., 2019: 5154; Kaymaz ve (")zgﬁner, 2021: 49)
ortismektedir. Daha c¢evik oOzelliklere sahip olan firmalar miisteri beklentilerini ve pazarda
olusabilecek degisimleri rakiplerinden daha erken tespit edebilmekte ve daha erken Onlem
almaktadirlar. Boylece yeni ve gelistirilmis triinleri yeni ve gelistirilmis teknolojiler kullanarak

pazara siirme yetenekleri artmaktadir.

Calismada araci degiskenler olarak ele alinan iiriin ve siire¢ inovasyonlari literatiirde teknolojik
inovasyon tiirleri olarak ifade edilmektedir. Elde edilen sonuglara gore inovasyonun firmalarin
siirdiiriilebilirlik performansi {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Sonuglar inovasyonun firma
performansini artirdigina yonelik gerceklestirilen diger calismalar ile ortiismektedir. Mevcut
calismanin sonuglar1 s6z konusu calismalarla karsilastirilarak tartisilmistir. Bunun yaninda
teknolojik inovasyon tiirlerinin aracilik etkilerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma tespit edilmis ancak
aralarinda CU’niin SUP iizerindeki etkisinde inovasyonun araciligmni ele alan baska bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu durum ¢alismanin 6zgiin degerini artirmakta fakat aracilik analizi sonuglarinin
diger ¢alismalarla karsilagtirilarak tartisilmasini giiglestirmektedir. Bu sebeple sonuglar Ul ve SI’yi
araci degisken olarak inceleyen calismalarla karsilagtirilmistir. Silva vd. (2019) calismalarinda yesil
tedarik zinciri uygulamalarinin SUP’e etkisinde Ul ve Si’nin aym yénde aracilik etkisi oldugunu
tespit etmislerdir. Onlara gore yesil tedarik zinciri uygulamalart firmalarin stirdiiriilebilirliklerini
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artirmakta, inovatif siireclerle inovatif iiriinler iiretebilme yetenegi olan firmalarda s6z konusu artis
daha fazla gerceklesmektedir. Arastirma sonugclar1 teknolojik inovasyonun SUP iizerindeki etkisini
ortaya koymasi yonilyle bu calismanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu calisma
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda teknolojik inovasyonun araci etkilerini, firmalarin g¢eviklik
diizeylerini inceleyerek ele almasiyla s6z konusu ¢alismadan farklilik gostermektedir. Benzer bir
bakis acisiyla Hanaysha vd. (2022) Ul ve Si’nin SUP iizerinde pozitif yénde anlamli etkileri
oldugunu tespit etmislerdir. Calismalarinda SUP icin olusturduklar1 yap1 bu galismadan farklilik
gostermektedir. Calismada SUP’iin alt boyutlarmi kullanmamis, ekonomik, cevresel ve sosyal
gostergeleri SUP gostergeleri olarak ele almislardir. Akgiin vd. (2009) calismalarinda Ul ve Si’nin
firma performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Firma performansini
ekonomik gostergelerle incelemeleri bu ¢alismanin sonuglarint bir yoniiyle desteklemektedir. Bu
calismada Ul ve Si’nin SUP iizerinde anlaml etkisi tespit edilmis ve EP, SUP’iin alt boyutlarindan
biri olarak ele alinmistir. Akgiin vd. (2009) ayrica ¢evresel belirsizligin yiiksek olmasinin firmalarin
teknolojik inovasyon yeteneklerini artirdigini tespit etmislerdir. Tespit ettikleri artis bu ¢aligmada
ortaya koyulan CU’niin Ul ve SI iizerindeki anlamli etkisiyle ortiismektedir. Bunun sebebi cevresel
belirsizlikteki artigin, firmalart daha ¢evik olmaya ittiginin diisiiniilmesidir. Ceviklik, degisimin
yiiksek oldugu pazarlarda firmalara rekabet avantaji saglamaktadir (Dowlatshahi ve Cao, 2006: 836;
Gunasekaran vd., 2017: 27). Benzer bir bakis acisiyla Christa ve Kristinae (2021) COVID-19
pandemi siirecinde firmalarin degisen pazar kosullarina uyum yeteneklerini incelemislerdir. Uyum
yetenegi yliksek olan firmalarin firma performanslarinin arttigini, inovatif {irlinler iireten firmalarda
bu artisin daha fazla gerceklestigini tespit etmislerdir. Cevik stratejiler tesis edebilen firmalar degisen
pazar kosullarina daha kolay adapte olabilmektedir. Dolayistyla bu ¢alismada Ul’nin aracilik etkisi
ile ilgili ulagilan sonuglarin ifade edilen ¢alismanin sonuclarini destekledigi diistiniilmektedir.
Tarigan (2018) calismasinda mevcut calismaya benzer bir sekilde Ul ve Si’nin firma performansi
iizerindeki anlamli etkisini ortaya koymuslardir. Performans gostergesi olarak operasyonel
gostergeler kullanmalar1 ve SI’nin Ul iizerindeki etkisini ele almalar1 bu arastirmadan farklilik
gostermektedir. Chatterjee vd. (2021) gokuluslu firmalarin yan firmalariyla (alt firmalariyla, ¢oztim
ortag1 firmalarla) etkin bilgi paylasimi uygulamalarinin rekabet avantajini artirdigini ortaya
koymuslardir. Onlara gore Ul ve Si ortaya koyulan bu etkiyi artirmaktadir. Elde edilen sonuglari
destekler nitelikte, literatiirde sanal organizasyon yapisi ve entegre bilgi sistemlerinin temel geviklik
stratejileri arasinda yer aldigindan bahsedilmektedir (Gunasekaran 1998: 1227; Gunasekaran vd.
2001: 34). Dolayisiyla ¢evik stratejiler firmalarin tedarik zincirindeki tiim paydas firmalarla etkin
bilgi paylasimini saglamaktadir. Bu yonleri ile Chatterjee vd. (2021)’nin ¢alismalarinda elde ettikleri

sonuglarin bu ¢aligmada elde edilenleri destekledigi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Katkilar
Arastirmanin katkilar literatiire katkilar, teorik katkilar, uygulama alanina yonelik katkilar,

politika yapicilar ve yasa gelistiricilere yonelik katkilar olmak tizere dort grupta ele alinmistir.
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Daha 6nce de belirtildigi gibi literatiirde CU’niin SUP’e etkisinde Ul ve Si’nin aracilik etkisini
inceleyen baska bir arastirmaya rastlanmamuistir. Calismanin bu yoniiyle literatiire katkida bulundugu
ve dnemli bir boslugu doldurdugu diistiniilmektedir. Ayrica, Tiirkiye hazir giyim sektorii firmalarinin
ceviklik ve inovasyon yeteneklerinin SUP iizerindeki etkilerinin arastirilmasinin ¢alismaya &zgiin

bir deger kattig1 diigiiniilmektedir.

Aragtirma sonugclar1 kaynak temelli yaklagimin paydas teorisi ile birlikte ele alinmasi gerektigi
goriisiinii (Freeman vd., 2021; Idris vd., 2003; McGahan, 2021; Sodhi, 2015) desteklemektedir. CU
siirecine sahip hazir giyim firmalar1 farkli kaynaklara ulasma konusunda rakiplerinden 6ne gegmekte
bdylece dnemli bir rekabet avantaji elde etmektedirler. Farkli kaynaklara ulasma yetenegi firmalarin
inovatif iliretim siiregleri tesis etmesine ve inovatif triinler tiretilmesine katkida bulunmaktadir. Bu
bilgiler kaynak temelli yaklasimla Ortiismektedir. Firma performansi analiz edilirken ekonomik
gostergeler disinda gevresel ve sosyal gostergelerin kullanilmasi ise paydas teorisiyle ortiismektedir.
Ceviklik ve inovasyon diizeylerinin siirdiriilebilirligi olumlu ydnde etkiledigi sonucuna
ulasilmasinin s6z konusu iki yaklagimin bir arada kullanilmasi gerektigi goriisiine katkida bulundugu

disiiniilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglarin hazir giyim sektorii firmalari ve sektor kuruluslar: tarafindan
kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Uretim siireclerinin daha gevik hale getirilmesi ve teknolojik
inovasyon seviyelerinin artirilmasi firmalarin SUP’lerini de artiracaktir. Bu nedenle firmalarin
gelisme alanlarini tespit etmesi, katlanmalar1 gereken yatirim maliyetlerini belirleyebilmesi ve bunun
SUP iizerindeki etkisini &ngorebilmeleri gerekir. Dolayisiyla o6nerilen model firmalarmn

stirdiirtilebilirlik performanslarini artirmalar1 konusunda yol gosterici nitelikte olacaktir.

Firmalarim en ¢ok 6nem verdigi cevresel gostergenin, ¢evre ile ilgili mevzuatlar oldugu
(Ortalama: 5,872) tespit edilmistir. Bunun yaninda sosyal gdstergelerden en fazla miisteri haklarina
ve sagligina verilen 6nemin arttig1 sonucuna (Ortalama: 5,888) ulasilmistir. Buna gore yasa ve
mevzuatlarla korunan uygulamalara daha fazla 6nem verildigi tespit edilmistir. Bu nedenle politika
yapicilar ve yasa gelistiricilere ¢evresel ve sosyal konulardaki bozulmalar nedeniyle yiiksek cezalar
uygulamalar1 ve siki denetimler gergeklestirmeleri Onerilmektedir. Boylece sadece EP iizerine
odaklanan firmalarin da cezalardan kaginmak amaciyla cevresel ve sosyal uygulamalara

odaklanmalarmin saglanacagi ve SUP’lerinde bir artis meydana gelecegi diisiiniilmektedir.
Kisitlar

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket hazirlanmistir. Hazirlanan anket katilimcilara
uygulanmistir. Katilimcilarin se¢iminde kolayda ornekleme ve kartopu oOrnekleme yontemleri
kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen sonuglar katilimcilarin anketlere verdikleri cevaplarla
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sinirlidir. Orneklem birimlerinden elde edilen veriler aracilig: ile tiim evren hakkinda yorumlar
gergeklestirilmistir. Bu durum calismanin en belirgin kisitidir. Elde edilen bulgular, 6rneklem

kiimesinin evreni dogru ve tam bir sekilde temsil ettigi diisiiniilerek yorumlanmistir.

Aragtirmada goze c¢arpan bir diger kisit gdstergelerin ve degiskenler arasindaki iligkinin
literatiir yardimiyla gerceklestirilmesidir. inovasyon (Ul ve Si) ve siirdiiriilebilirlik (EP, CP ve SP)
alt boyutlar1 kullanilarak analiz edilmistir. S6z konusu alt boyutlar, literatiirde yer alan teorik ve
uygulamali calismalardan hareket edilerek bir arastirma modeli haline getirilmistir. Bunun yaninda
tiim degiskenler literatiir yardimiyla elde edilen gostergeler kullanilarak olciilmiistiir. Dolayistyla

degiskenler arasinda tespit edilen iliskiler anket sorularindan elde edilen cevaplar ile kisithidir.

Calismada 6ne ¢ikan kisitlardan bir digeri ise yontemle ilgilidir. Analiz yontemi olarak PLS-
SEM kullanilmistir. PLS-SEM parametrik olmayan bir yapisal esitlik modeli yontemidir. S6z konusu
yontemin kullanilma sebepleri ilgili boliimde ayrmtili olarak aciklanmistir. Bunun yaninda
istatistiksel yontemlerin kullanildig tiim arastirmalarda oldugu gibi elde edilen bulgular belli bir

giiven araliginda verilmis ve hata paylar1 géz 6niinde bulundurulmustur.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

Calismanin birtakim kisitlar1 olmasina ragmen bundan sonra gergeklestirecek caligmalara 151k
tutmasi1 beklenmektedir. Arastirmada ele alman model farkli sektorlere uygulanabilir. Bunun igin
miisteri beklentilerinin hizla degistigi sektorler dikkate alinabilir. Talep ve misteri beklentilerinin
degiskenlik gostermedigi sektorler icin gergeklestirilen calismalarda CU yerine YU analize dahil
edilebilir. Kapsaml1 bir literatiir taramasi neticesinde modele Endiistri 5.0 teknoloji ve uygulamalari
entegre edilebilir. Boylece hem CU ve inovasyonun séz konusu teknolojilerin tesis edilmesine
etkisini hem de s6z konusu degiskenlerin SUP iizerindeki etkilerini analiz eden 6zgiin bir arastirma

ortaya koyulabilir.

Arastirma modeli olusturulurken Ul ve Si arasindaki iliskiler de dikkate alinabilir. Literatiirde
hazir giyim sektoriinde farkli inovasyon tiirlerinin birbirileri ile iligkilerini ele alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu yonde gergeklestirilecek bir ¢alismanin basta hazir giyim olmak {izere tiim
sektorlerde gerceklestirilecek inovasyon calismalarina 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
SUP’ii sekillendiren EP, CP ve SP ayrintili olarak incelenebilir. Boylece modelin her performans

degiskeni lizerindeki etkisi incelenmis olacaktir.
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EK 1: Anket Ornegi

A.  Tammlayicr Ozellikler:

Hangi birimde gdrev almaktasiniz? :( )Uretim { )Ydnetim ( )Pazarlama ( )Diger (Belirtiniz): ..................
Kag senedir ayni firmada calismaktasiniz? {10-4wl { )59yl { )10-14 y1l { 15-19 vl { 20wl
Firmaniz kag yildir Oretim yapmaktadir? ..ooveeee... (Rakamla belirtiniz)
Firmanizin ortaklik yapisi nasildir? < ( )Yabanci ( )Yerli ( )Yerli ve yabanci
Firma calisan sayimz kagtir? :( )0-9 ¢alisan ( )10-49 calisan ( )50-249 ¢aligan ( )250 ve istii galisan
B.  Asagidaki ifadelerin kargisina sizce en uygun olan degerlendirmeyi isaretleyiniz. Rakamlarla ifade edilen seceneklerin anlamlari asagida
gosterildigi gibidir:
Hatirlatma: (1) = “Kesinlikle Katilmiyorum”
(2) = “Katilnnyorum™
(3) = “Kismen Katilmryorum”
(4) = “Ne Katiliyorum Ne Katilmmyorum®
(5) = “Kismen Katiliyorum”
(6) = “Katiliyorum”
(7) = “Kesinlikle Katilyorum”
(Asagidaki ifadeleri firmamzt g7 dnitnde bulundurarak degerlendiriniz)
Firmamiz pazarda meydana gelecek degigiklikleri tahmin etmektedir. ) @ @Gy @ 5 6 M
Uretim siireglerimiz ve sistemimiz, olast degisikliklere cok hizli adapte olmaktadir. 0 2 @ @ B © O
Firmamiz miigteri isteklerine hizla cevap verebilecek teknolojik altyaprya sahiptir. ) @ 3G @ 5 6 D
Firmamiz artan siparig miktarlarini karsilayabilecek esneklie sahiptir. L @ 3 @ G . O
Firmamiz teslimat esnekligine (teslimat giinii, yeri vb.) sahiptir. 2 3 @ 5 6 D
Firmamiz yeni tiriinleri hizh bir sekilde pazara sunmaktadir. L @ G @ G 6 O
Tiim ¢alisanlarimizin egitim ve gelisimine énem verilmektedir. 2y 3 @ G 6 D
(Asagidaki ifadeleri firmamz giz dnitnde bulundurarak degerlendiriniz)
Yeni tirtinlerimiz dncekilere gdre dnemli dlciide farklilik gostermektedir. @ G @ 5 6 M

Uriin yenilikleri konusunda rakiplerimizden éndeyiz.

1 @ 6 @ 6 6 O

Uriin yelpazemizde rakiplerimize gére daha yitksek oranda yeni tirin bulunmaktadir. 1 @ @G @ (5 6, O

Milsterilerimiz tarafindan yeni driinlerimizle tanimiriz.

1) @ @) @ & 6 O

(Asagidaki ifadeleri firmamzi giz onitnde bulundurarak degerlendiriniz)

Yeni veya gelismis ileri Gretim teknolojileri kullamImaktadir. 1 @ B @ 6 . O

Yeni veya gelismis bilgi teknolojileri kullamlmaktadir.

L@ 6 @6 6 O

Stirece deger katmayan faaliyetler 6nlenmektedir.

L@ 6 @6 6 O

(Agagidaki ifadeleri firmamzin son 3 yilim gé7 oniinde bulundurarak degerlendiriniz)

Satiglarimiz artmaktadir.

L@ G @ O 6 D

Uretim maliyetlerimiz azalmaktadir,

L@ 6“6 6 M

Karlilik artmaktadir.

) @ 6G) @ () 6) O

Pazar payimiz artmaktadir.

1 @ 6 & 6 6 O

(Agagidaki ifadeleri firmamiin son 3 yiim gdy dnitnde bulundurarak degerlendiriniy)

Kaynaklarin (elektrik, su, hammadde, enerji vb.) etkin kullanmimi artmaktadir. L 2 G @ 5 6 D

Zararl madde salimimi ve emisyon oranlari azalmaktadir. 0 @2 G @ G 6 O

Atik miktarlar azalmaktadir.

L@ 6 @ 6 6 (M

Cevre ile ilgili mevzuatlara (yasa, yonetmelik vb.) verilen dnem artmaktadir. ) 2 Gy @ 5 6 (O

(Asagidaki ifadeleri firmamzin son 3 yiim goz éniinde bulundurarak degerlendiriniz)

Caligan haklarina verilen énem artmaktadir.

L@ 6 @& 6 6 O

Is saghgi ve givenligine yonelik tedbirler artinimaktadir. L 2 G @ 5 6 D

Toplumsal iligkilere verilen énem artmaktadir.

L @ 6 & 6 6 O

Miisteri haklarma ve saghigima verilen 6nem artmaktadir. @ G @ 5 6 D

Zaman ayrdiginiz icin tesekkiirler...
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EK 2: Normal Dagilim Degerleri

Kormogonov — | Shapiro —

Gostergeler Smirnov (p) Wilk (p) Carpikhk ZCARPIKLIK Basikhk ZBASIKLIK
cl: 0,000* 0,000* -1,207* -5,562* 0,856 1,991*
cl: 0,000* 0,000* -1,439* -6,631* 2,361* 5,491*
CUs 0,000* 0,000* -1,165* -5,369* 1,119* 2,602*
CUs4 0,000* 0,000* -1,522* -7,014* 2,343* 5,449*
CcUs 0,000* 0,000* -1,215* -5,599* 0,818 1,902
CcUs 0,000* 0,000* -1,381* -6,364* 2,196* 5,107*
cUr 0,000* 0,000* -0,733 -3,378* -0,178 -0,414
Ui, 0,000* 0,000* -0,728 -3,355* -0,270 -0,628
Uiz 0,000* 0,000* -0,907 -4,180* 0,702 1,633
Uls 0,000* 0,000* -1,053* -4,853* 1,033* 2,402*
Ul 4 0,000* 0,000* -0,838 -3,862* 0,161 0,374
Si1 0,000* 0,000* -1,061* -4,889* 0,933 2,170*
Si» 0,000* 0,000* -0,819 -3,774* 0,303 0,705
Sis 0,000* 0,000* -0,638 -2,940* 0,463 1,077
EP1 0,000* 0,000* -0,744 -3,429* -0,290 -0,674
EP2 0,000* 0,000* -0,268 -1,235 -1,223* -2,844*
EP3 0,000* 0,000* -0,496 -2,286* -0,838 -1,949
EP4 0,000* 0,000* -0,592 -2,728* -0,282 -0,656
CP: 0,000* 0,000* -0,921 -4,244* 0,337 0,784
CP; 0,000* 0,000* -1,011* -4,659* 0,132 0,307
CPs3 0,000* 0,000* -1,020* -4,700* 0,093 0,216
CPy 0,000* 0,000* -1,500* -6,912* 1,731* 4,026*
SP1 0,000* 0,000* -0,914 -4,212* 0,085 0,198
SP2 0,000* 0,000* -1,281* -5,903* 1,250* 2,907*
SP3 0,000* 0,000* -1,061* -4,889* 0,468 1,088
SP4 0,000* 0,000* -1,590* -7,327* 2,236* 5,200*

* Normallik analizi referans araliklar1 disinda kalan degerler
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EK 3: Faktor Yiikleri ve Agirliklari (t, p ve GA Degerleri)

SUP DFA Verileri
Gostergeler Standart Faktor Yiikleri Faktor Agirhklari
Yiik t p GA Agr. t p GA
EP* 0,777 | 16,059 | 0,000 | 0,667-0,859 0,333 8,781 | 0,000 0,272-0,423
EPy* 0,784 | 17,984 | 0,000 | 0,683-0,852 0,263 8,829 | 0,000 0,200-0,318
EP3* 0,822 | 20,742 | 0,000 | 0,729-0,884 0,268 9,796 | 0,000 0,209-0,318
EP4* 0,891 | 37,054 | 0,000 | 0,837-0,932 0,353 | 12,194 | 0,000 0,306-0,418
CP* 0,735 | 13,604 | 0,000 | 0,612-0,823 0,250 | 16,693 | 0,000 0,218-0,276
CPy* 0,922 | 69,857 | 0,000 | 0,893-0,945 0,292 | 29,583 | 0,000 0,274-0,313
CPs* 0,913 | 55,009 | 0,000 | 0,877-0,942 0,298 | 28,907 | 0,000 0,279-0,319
CPs* 0,904 | 29,601 | 0,000 | 0,835-0,950 0,304 | 28,724 | 0,000 0,285-0,327
SP.* 0,892 | 41,264 | 0,000 | 0,847-0,932 0,274 | 29,184 | 0,000 0,258-0,294
SPy* 0,935 | 72,183 | 0,000 | 0,907-0,957 0,285 | 25,185 | 0,000 0,265-0,310
SP3* 0,888 | 22,638 | 0,000 | 0,798-0,951 0,280 | 24,084 | 0,000 0,259-0,306
SP4* 0,884 | 30,836 | 0,000 | 0,821-0,933 0,272 | 24,529 | 0,000 0,253-0,297
*: (Faktor Yiiki > 0,7), (Faktor Agirligr > 0), (t > 1,96), (p < 0,05), (GA alt {ist degerleri sifir1 kapsamaz)
Arastirma Modeli Verileri
Gostergeler Standart Faktor Yiikleri Faktor Agirhklar
Yiik t p GA Agr. t p GA
CcU* 0,785 | 16,026 | 0,000 | 0,676-0,868 0,260 | 12,553 | 0,000 0,227-0,306
CUS* 0,806 | 20,918 | 0,000 0,722-0,873 0,244 12,319 0,000 0,211-0,288
CU4* 0,777 | 16,655 | 0,000 0,676-0,855 0,236 11,874 0,000 0,200-0,279
CUs* 0,805 | 20,963 | 0,000 0,721-0,871 0,254 12,230 0,000 0,219-0,300
CUG* 0,802 | 15,224 | 0,000 0,679-0,883 0,263 11,672 0,000 0,222-0,311
Ui* 0,788 | 15,469 | 0,000 0,673-0,867 0,259 7,896 0,000 0,198-0,328
Ul,* 0,887 | 25801 | 0,000 | 0,801-0,935 0,307 | 14,384 | 0,000 0,263-0,348
Uls* 0,878 | 33,065 | 0,000 0,829-0,933 0,319 9,545 0,000 0,267-0,398
Ul,* 0,879 | 22,437 | 0,000 | 0,781-0,934 0,277 12,561 | 0,000 0,225-0,313
Siy* 0,890 | 48,696 | 0,000 0,850-0,921 0,412 16,941 0,000 0,368-0,464
Si* 0,922 | 45,076 | 0,000 0,877-0,955 0,411 18,176 0,000 0,372-0,461
Siz* 0,740 | 11,491 | 0,000 | 0,596-0,844 0,343 | 11,821 | 0,000 0,28-0,396
SUP;, 0,713 8,873 0,000 0,544-0,857 0,128 0,883 0,378 -0,381-0,194
SUP,* 0,728 9,193 0,000 0,538-0,849 0,525 6,871 0,000 0,354-0,656
SUP3* 0,882 | 23,828 | 0,000 | 0,800-0,944 0,804 6,228 | 0,000 0,517-1,023

*: (Faktor Yiikii > 0,7), (Faktor Agirligi > 0), (t > 1,96), (p < 0,05), (GA alt iist degerleri sifir1 kapsamaz)
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