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Ulkemizde son yillarda mesleki egitime verilen dnem ve istihdama dayali planlamalar,
bireylerin mesleki sertifika edinme niyetlerini olumlu etkilemektedir. Mesleki egitim
kapsamindaki bu sertifikalar bireylerin teorik bilgilerine ve pratik becerilerine katki
saglamaktadir. Mesleki Egitim Merkezleri araciligiyla uygulanan kalfalik/ustalik sertifika
programlarinda kursiyerlere teorik sinavlar sonrasi beceri sinavi yapilmaktadir. Kursiyerler
meslek alanlarina ait dallarda bu sistem ile sirasiyla kalfalik ve wustalik belgesi
alabilmektedirler. Bu galisma da Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanina ait dallarda yapilan
beceri smavlari incelenmistir. Calismada beceri smavlarinin  degerlendirilmesi  ve
gelistirilmesine yonelik Onerilerin sunulmasi amaglanmigtir. Arastirma evreni Kastamonu il
bazinda beceri smavlarina katilan kursiyerler ve ilgili meslek 6gretmenleridir. Arastirma
orneklemini ise ildeki 12 kursiyer ve 5 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirma nitel bir ¢alisma
olup goriisme teknigi uygulanmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz yonteminden
yararlanilmis, kursiyerlere 6, Ogretmenlere ise 4 sorudan olusan goriisme formlari
uygulanmigtir. Kursiyerlere sinavlarin degerlendirilmesi, 6gretmenlere ise sinavlarin
gelistirilmesine yonelik Onerilerine basgvurulmustur. Caligmanin Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri meslek alaninda yapilan beceri sinavlariin kalitesine katki saglayacagi ve konuyla
alakali Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan yapilacak degisikliklere ve
yeniliklere destek saglayacagi diisliniilmektedir. Alanyazin incelendiginde kalfalik/ustalik
beceri smavlart ile ilgili herhangi bir ¢alismanin olmadigi goriilmiistir. Bu bakimdan
arastirmanin alanyazina ve ileride yapilacak benzer ¢aligmalara veri kaynagi olusturmasi
ongoriilmektedir.
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ABSTRACT

MSC THESIS

ACCOMMODATION AND TRAVEL SERVICES PROFESSIONAL
EVALUATION OF FOREIGN/MASTER SKILL EXAMS AND
SUGGESTIONS FOR IMPROVEMENT
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In our country, the importance given to vocational education in recent years and employment-
based plans positively affect the intention of individuals to obtain vocational certificates.
These certificates within the scope of vocational education contribute to the theoretical
knowledge and practical skills of individuals. In the journeyman/master certificate programs
implemented through Vocational Training Centers, a skill exam is given to the trainees after
the theoretical exams. With this system, trainees can obtain journeyman and mastership
certificates, respectively, in branches belonging to their professional fields. In this study, skill
exams in the fields of Accommodation and Travel Services were examined. In the study, it is
aimed to present suggestions for the evaluation and development of skill exams. The
population of the research is the trainees and related vocational teachers who participated in
the skill exams on the provincial basis of Kastamonu. The research sample consists of 12
trainees and 5 teachers in the province. The research is a qualitative study and interview
technique was applied. In the analysis of the data, descriptive analysis method was used, and
interview forms consisting of 6 questions for the trainees and 4 questions for the teachers were
applied. The trainees were asked for their suggestions for the evaluation of the exams and the
teachers for the development of the exams. It is thought that the study will contribute to the
quality of the skill exams in the field of Accommodation and Travel Services and will support
the changes and innovations to be made by the General Directorate of Vocational and
Technical Education. When the literature was examined, it was seen that there was no study
related to journeyman/master skill exams. In this respect, it is foreseen that the research will
constitute a data source for the literature and similar studies to be done in the future.

KEYWORDS:Vocational Education, Non-formal Tourism Education, Accommodation and
Travel Services, Journeyman/Master Certificate Programs, Skill Exams.
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TESEKKUR

Bu ¢alisma ile Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanina ait dallardaki
Kalfalik ve Ustalik sertifika programlarinda uygulanan beceri simavlariin
degerlendirilmesi ve bu smavlarin gelistirilmesine yonelik Onerilerin sunulmasi
amaglanmistir. Caligmada Milli Egitim Bakanligi’na bagl Mesleki Egitim Merkezi
kurumlar1 aracilifiyla yapilan kalfalik/ustalik beceri smmavlarinin 6lgme ve
degerlendirme agisindan niteliginin artirilmasina yonelik elde edilen gortisler
1s1g¢1nda konuya katki saglayacagi diisiiniilen 6neriler sunulmustur.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Meslek Alan1 Kalfalik/Ustalik Beceri
Smavlarinin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Oneriler”” baslikli
yiiksek lisans tez ¢alismama katki saglayan meslek calisanlarina ve dgretmenlere
tesekkiir ederim. Yiksek lisans egitimim ve tez ¢alismamda bana her tiirli kolayligi
saglayan, bilgi ve deneyimini benden esirgemeyen degerli danismanim Prof. Dr.
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1. GIRIS

Egitim, genel anlamda belirli bir plan igerisinde olarak kisilerin kabiliyetlerini,
davranis durum ve tutumlarini, yasama bakis agilarin1 olumlu yénde ayristiran ve
gelistirilen siireglerin toplami olarak goriilmektedir. (Tezcan, 1996:3). Egitimin
kalitesi, farkl1 bir agidan bakildiginda toplumdaki gelismislik diizeyinin belirlenmesi,
kalkinmanin en 6nemli gostergelerinden birisi olan, toplumdaki bilgi sahibi kisilerin
sayisini arttiran, ayrica dayanigsmayi saglayan dnemli bir unsur olarak géziikmektedir.
(Atakli, 1992:64). Egitim sisteminin oncelikli gérevi toplum olarak kalkinmay1 etki
edecek kalifiyeli insanlari hazir hale getirmektir. Egitimde olusturulan bu sistem
stirdiiriilirken egitim alan bireyleri aktif birer vatandas olarak gormekte ve kisileri
toplumsal hayata, meslek yasamina veya bir iist diizey egitim hayatina hazirlar.
Ozellikle ortadgretim caginda, egitim sisteminin bu amaglari tutarli bigimde
harmanlanarak bireyin kisisel ve mesleki gelisim acisindan biitlinliigiinii saglayan
etkinlikler igerisinde bir program uygulanir (Simsek, 1999:84). Giiniimiizde egitim
konusu artik bireylere meslek kazandirma yoniiyle daha da 6nemli bir duruma
gelmistir. Bu baglamda egitim kavramai igerisinde mesleki egitim faaliyetlerinin 6nem

kazandig1 gortilmektedir (Giiltekin, 2020).

Diinya genelinde turizm egitimine bakildiginda énemli goriilen durumun, turizmin
sektoriinde verilen mesleki pratik egitimdir. Isleyisi bakimindan mesleki egitim,
toplum igerisindeki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve mesleginin gerektirdigi
bilgi, becerilere sahip olarak, calisanlar kalifiyeli hale getirmesinin yaninda mesleki
gelisimlerine dogrudan etki etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Aymankuy ve
Aymankuy 2002:29). Mesleki turizm egitimi, kisilerin uygulamali olarak yapilan
egitim faaliyetleriyle bilgi diizeylerini ve becerilerini artirmak gerekmektedir. Turizm
sektoriiniin kendine has dinamikliginden dolay1 verilecek egitiminde kesinlikle

uygulama esasli bir sistem igerisinde olmasi gerekmektedir (Hacioglu vd. 2008:15).

Turizm sektoriindeki tesis yatirimlarin ve rakiplerin siirekli artmasinda, hizmet
kalitesini korumanin yollarindan en 6nemlisi de kalifiyeli, mesleki olarak kendini

gelistirmis insan giliciidiir. Sektordeki bu insan giiciiniin de olusturulmasi igin etkin bir



turizm egitim ve dgretimiyle ilgili mesleki okullarda egitim almis veya turizm alan ve
dallarinda mesleki egitimlerini tamamlamig vasifli kisilerin sektorde g¢aligmasiyla
saglanabilir (Unliiénen, 2000:218). Bu baglamda mesleki anlamda verilen turizm
egitimlerinin nitelikli ve sektdriin dinamik yapisina uygun olarak diizenlenmesi
gerekmektedir. Ulkemizde mesleki turizm egitimlerinin belirlenen durumlardan dolay1

gerekli oldugu belirtilmistir.

- Turistlerin sektdrden bekledikleri hizmet kalitesini yiiksek olmasi; Mesleki olarak
gerekli yetkinlige ulagmis insan giicii, turizm sektoriindeki faaliyetlerde emek sarf
eden personeller i¢in deger kazandiran bir durumdur. Sektdrde egitimli insanlarin

cogunlugu, turistlerin bekledikleri seviyede hizmet almalarinda etkili olacaktir.

- Sektordeki yiiksek rekabet; Rekabet ortaminin fazla oldugu turizm sektoriine
uluslararas: standartlara uygun ve nitelikli turistik iirlin ve hizmetlerle giris
yapabilmek i¢in maddi imkénlar ve dogru yatirnmlarin yaninda, mesleginde
yetkinlige ulagsmis personeller ile ¢alisilmasi dogru olacaktir. Mesleki anlamda
yeterlilige sahip personellerin yetistirilmesi ve piyasada isgiicii olarak bulunmasi

ise, ancak nitelikli pratik egitimin dnemsendigi turizm egitimleri ile saglanabilir.

- Turizmde emek-yogun olma durumu; Turizm sektorii igerisindeki isletmeler
acisindan {iretilen ve satisa sunulan {iriinlerin yogun bir emege dayali olmasi,
isletmelerde bu emegi veren personellerin mesleki alanlarinda ustalagsmis olmalari
gerekmektedir. Isletmelerin ¢esitli departmanlarinda ¢alisanlarin bu duruma
katkist haliyle mesleki alanlarinda aldiklar1 egitim faaliyetleri ile dogru orantilidir

(Pelit ve Giiger, 2006:143).

Gelismekte olan iilkelerin ekonomisinde sanayinin en Onemli alternatifi, ekonomi
alanindaki gelismenin ve kalkinmanin en Onemli ibaresi olarak turizm sektorii ve
bilesenleri goriilmektedir. Son zamanlarda yeni turizm akimlartyla bu sektoriin
ekonomik etkileri, sosyal ve toplumsal yasama katkilar1 artarak devam etmektedir. Bu
sektor i¢in devletler kendi olanaklarin1 da dikkate alarak ileriye doniik iilkelerinin

turizm potansiyellerine gore planlamalar yapmaktadirlar. Ulkeler 6zellikle turist say1si



ve niteligini artirmaya yonelik 6zel politikalar uygulamaktadir (Bahar ve Bozkurt

2010).

Turizm faaliyetlerinden kazang elde etmek i¢in pek cok iilke ve iilkemiz, konaklama
tesislerinin sayisini, kapasitelerini ve hizmet kalitesini, ¢esitli tesvikler sunarak
isletmelerin sayisinin yaninda kalitesini de artirmaya ¢aligmiglardir. Turizm
sektoriindeki artan gelismelerle 6zellikle sahil bolgelerinde ve diger 6nemli turizm
sehirlerinde yatinnm yapilan tesisler ve oda sayisi oranlari ile konaklama disinda
sunulan hizmet ¢esitliligiyle beraber, turizmde mesleki egitimlerini almis kaliteli
personel gerekliligi sorunu giindeme gelmistir. Farkli caligma alanlarinda bu diizeyde
bulunmayan mal ve hizmetlerin liretilmesi, turizm sektoriiniin kendine 6zgii 6zellikleri
sebebiyle bu iirlin ve hizmetlerin yiiksek derecede emek giicline bagli olmasi
nedeniyle, belirtilen iiriin ve hizmetlerin sunulmasi ve ortaya cikarilmasi 6nemli bir
etkendir. Bu durum turizm sektdriinde egitilmis ve mesleki egitimini tamamlamis

nitelikli isgiicli gerekliginin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir (Kizilirmak, 2012:1).

Turizm sektoriinde 6zellikle kalifiyeli ara eleman ve tecriibeli boliim yoneticileri
kisminda ciddi anlamda ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica konaklama
hizmetlerine yonelik diger bagl olan alt sektorlerde verilen birbiriyle iligkili hizmetler
de diislintildiigiinde sektoriin mesleki dallarinin genis olmasindan dolayl: istthdama
kap1 araladig1 goriilmektedir (Uziimcii, 2015). Turizmde sektorel anlamda kalitenin
artmasi icin ¢alisan personellerin mesleki egitimlerini ve sertifikalarini elde etmesine
bununla birlikte sektordeki tiim calisanlarin egitim seviyelerinin yilikselmesine
baglhdir. Yine hizmeti saglayan personellerin turistler veya konuklar ile olumlu yonde

iletisimler kurmasi da bu baglamda 6nemli etken olusturmaktadir (Olcay 2008).

Aragtirmanin yapildigi Kastamonu ilindeki turizm potansiyelinin yeni turizm
cesitlerinin yayginlagsmast ile gelen turistlerin sayisinda artigla beraber sektorde
faaliyet gosteren Ozellikle konaklama isletmeleri ve bu alandaki isletmelerin
gelirlerine olumlu katkilar saglamaktadir. Bu isletmelerden hizmet alan konuklarin
beklentilerine karsilayacak diizeyde iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri meslek alani igerisinde c¢alisan personellerinde mesleki

egitimlerini tamamlamis ve kalifiye elaman olarak bu isletmelerde g¢alismasi bu



beklentilerin karsilanmasinda onemli goriilmektedir. Nitekim il genelinde meslek
alaninda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ve diger isletmeler, kurumlarda
calisan personellerin mesleki turizm egitimi bakimindan eksikliklerini gidermeleri
acisindan kalfalik/ustalik sertifika egitimleri nemli bir firsat olarak goriilmektedir. Bu
kapsamda mesleki sertifika programlari ilgili meslek alaninda c¢alisanlarin teorik ve
uygulamali beceri smavlar1 ile bu bireylerin mesleki yeterliliklerini artirmasi
dolayisiyla bireysel olarak mesleki yetkinlikleri ve becerilerini yiikseltmelerinde

kullanabilecekleri bir egitim etkinlikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kastamonu o6zellikle kiiltiir, din ve doga turizmi etkinlikleri ile son yillarda olduk¢a
fazla turiste ev sahibi yaptig1 goriilmektedir. Farkli turizm ¢esitlerini deneyimlemek
isteyen burada gegirdikleri zamanlarda konaklama yaptiklar1 isletmelerinin doluluk
oranlarma olumlu katkis1 olmaktadir. Bu siirecte isletmelerden hizmet alan konuklar
ile iletisim halinde olan bu meslek alaninda c¢alisan personellerin tirettikleri turistik
mal ve hizmetlerin kalitesine yansimakta ve konuklarin memnuniyetinin saglanmasi
bakimindan o6nemli goriilmektedir. Bu nedenle isletmelerde gorevli personeller
mesleki dallarima gore Orgiin ve yaygin olarak egitimlerini tamamlamalari ve
mesleklerinde uzmanlagsmalar1  halinde verdikleri hizmetlerinde kalitesinin

ylkselmesini saglayacaktir.

1.1  Arastirma Gereksinimi

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alani verilen hizmetler bakimindan bir¢ok
farklr sektor dallarini da kapsamaktadir. Turizm sektoriiniin gelismesi ve bir¢ok farkli
sektorle icice veya ortak calisma alanlarina bagh olarak sahil bolgeleri basta olmak
izere diger bolgelerimizde de mesleki anlamda yetkin personellere ihtiyaci oldukca
fazladir. Sektorde calismak isteyen kisiler 6zellikle istthdami daha fazla olan oteller,
tatil kdyleri, pansiyonlar gibi konaklama isletmelerinde, resmi kurumlarin konuk
evlerinde, seyahat acentelerinde ve sektordeki diger isletmelerde caligma imkam
bulabilmektedirler. Bu yoniiyle bakildiginda sektérde calisan ve g¢alismak isteyen

kisilerin mesleki sertifika edinmeleri bu agidan 6nem arz etmektedir.



Mesleki sertifika egitimlerinin en Onemli amaglarindan bir tanesi de istihdam
olusturmaya katki saglamasidir. Bu baglamda genis istihdam alanina sahip olan
‘Konaklama ve Seyahat Hizmetleri’ alani igerisindeki mesleki dallarda calismak
isteyen ve aktif olarak gorev yapan personellerin mesleki egitimlerinde, sektdriin
kendine 6zgii ihtiyaglari, teknolojideki ilerlemeler de dikkate alinarak gerekli olan
mesleki anlamda yeterliligini elde etmis baska bir tabirle mesleginde ustalagsmis kisiler

olarak yetistirmek ve sektore kazandirmak amaglanmaktadir.

Mesleki sertifika veren turizm egitiminde amag; hizmet odakl isleyen ve dogrudan
emek sarf edilen bu sektorde, is verimliliginin artirilmasi, calisanlarin insani
degerlerini ve 1§ ahlakimi gelistirmek, personeller arasinda yetki ve sorumluluk
bakimindan dengeli bir ¢alisma ortami olusturmaktir. Yine bu egitimlerle sektor
icerisinde hizmet veren personellerin, karsilasabilecek durumlar1 ¢6ziime
kavusturabilecek ve olaylarin sonuglarina gore kontrolii saglayabilecek mesleki bilgi,

beceriler kazandirmaktir. (Kizilirmak, 2012:4).

Tiirkiye’de 6zellikle son donemlerde mesleki egitime verilen dnem ve istihdama
dayali planlamalar turizm sektoriinde calisan ve caligmak isteyen personellerin
sertifika edinme niyetlerini olumlu yonde etkilemistir. Mesleki Egitim kapsaminda
alinan bu sertifikalar ¢calisan personellerin hem teorik bilgilerini hatirlatmakta hem de
yapilan beceri sinavlari ile uygulamali egitim anlaminda katki saglamaktadir. Belli
standartlara ve kriterlere gore verilen bu egitimler yeni yapilan diizenlemeler ile
personellerin is hayati siiresi igerisinde planlanarak kademeli sekilde sertifika

edinmelerine imkan tagimaktadir.

Konaklama isletmelerinde ve diger turizm sektorii icerisinde yer alan tesislerde ¢alisan
kat hizmetleri, 6nbiiro ve diger ilgili meslek alanindaki departman personellerinin
egitim durumuna, ¢alisma siiresine ve orgiin egitim diplomasi gibi bazi kriterler esas
almarak kalfalik, ustalik gibi belgelere sahip olabilmektedirler. Yine bu sektorde
caligmak isteyen adaylar belirlenen sartlara gore ilgili meslek alanindaki dallarda
sertifika edinebilmektedirler. Nitekim son yillarda resmi veya 6zel sektordeki ise
alimlarda Kalfalik/Ustalik sertifikalarinin istenmesi veya sertifikal kisilerin oncelikli

olarak tercih edilmesine bagli olarak kisilerin bu sertifika programlarina



basvurmasinda 6nemli etken olusturmaktadir. isletmelerinde aktif olarak calisan
personellerinin gorevde ylikselme ve terfi gibi islemler i¢in bu sertifikalar
edinmelerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
meslek alaninda faaliyet gdsteren biitiin isletmeler i¢in personellerinin mesleki egitimi
icin 6nemli bir firsat olan sertifika programlar1 ayni zamanda bu isletmeler icin bir
nevi hizmet i¢i egitim ortamin1 da iistlenmis olmaktadir. Sektérde calisan veya
calismak isteyen personellerinin mesleki egitimine dnem veren isletmeler bu anlamda

sertifika programina calisanlarini tesvik etmeleri bu konuda 6nem arz etmektedir.

Hayat boyu 0grenmeye uygun olarak siirdiiriilen ve belirlenen bir egitim siireci
icerisinde devam eden mesleki sertifika programlar1 yaygin egitim kapsaminda
zamana yayilmis ve kisilerin mesleki egitimlerine katki saglamak amaciyla belirli
donemlerde istege bagli olarak siirekli olarak yapilmaktadir. Nitekim ¢aligsanlar ustalik
sertifikas1 sonras1 verilen egitimler neticesinde usta Ogretici belgesine sahip
olabilmektedirler. Usta 6gretici olarak sektdrde calisan kisiler egitici roliiyle de yine
mesleki egitim konusunda bagli oldugu mesleki alanlara ve dallara olumlu katkilar

saglamaktadirlar.

Ulkemizde mesleki sertifika faaliyetleri MEB bagli Mesleki Egitim Merkezleri
tarafinda uygulanmaktadir. Belirlenen meslek alan ve dallarinda kalfalik ve ustalik
sertifika programlar1 bagvuran bireylere siire¢ icerisinde yapilan Olgme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda verilmektedir. Belirlenen meslek alanlardan olan
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani igerisinde barindirdigi meslek dallarinda bu
sertifika programlar1 bireylerin talepleri lizerine uygulanmaktadir. Sertifika
programlarinda kursiyerlere uygulanan 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinden en
Onemlisi olan ve uygulamali olarak gerceklestirilen beceri sinavlaridir. Sertifika
programlarinda uygulanan bu smavlarin uygulanmasinda cesitli sebeplerden dolay1
sorunlar yasanabilmektedir. Sertifika programina basvuran adaylarin belgelendirme
sisteminde en Onemli Olgme ve degerlendirme kismi olan beceri sinavlarinin

yapilmasinda ve isleyisinde bazi aksakliklar yagsanabilmektedir.

Caligmanin ¢ikis noktasi arastirmacinin 6gretmenligini yaptigi meslek alani olan

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri dallarindaki kalfalik ve wustalik sertifika



programlarinda uygulanan beceri sinavlarinda yasanan durumlardir. Yapilan bu
calisma tilkemizde mesleki egitim merkezleri tarafindan diizenlenen kalfalik ve ustalik
sertifika programlarinda uygulanan ‘Beceri Sinavlari’ ile ilgili ilk ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Yine calismada sadece Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek
alanina ait dallarinda yapilan beceri sinavlari incelense de yasanan sorunlarin tespitine
yonelik degerlendirmeler ve konuyla alakali problemlere verilen ¢6ziim Onerileri de
belirlenen konularin 6zelligine gore diger meslek alanlarinda uygulanan beceri
smavlart i¢in de genellenebilir olma 6zelligi tagimaktadir. Nitekim kalfalik/ustalik
sertifika programlarinda uygulan bu sinavlarin yapilma sekli uygulama siireci biitiin

meslek dallarinda ayni sekilde yapilmaktadir.

Yapilan c¢aligma arastirmacinin yasadigi sehirdeki uygulanan beceri sinavlarindaki
durumlar incelense de Mesleki Egitim Merkezleri araciligiyla uygulanan sertifika
programlarindaki meslek alan/dallarinda yapilan beceri sinavlarinin her ilde belirlenen
kurallara gore ayni sekilde yapilmaktadir. Nitekim meslek alanlarina ait dallardaki
beceri kriterlerinin ayni olup MTEGM tarafindan hazirlandigi ve sinavlarda uygulanan
sistemin yine ayni sekilde belirlendigi ve uygulama esaslarina ve yonergeye gore
uygulanmaktadir. Sinavlarin yapildig1 yerlere gore farklilik gosterebilecek durumun
sadece sinavin yapilacagi alanlarin secilmesi durumudur ki bu da il veya ilgenin
mevcut sartlarina ve biiyiikliigline gore degisebilmektedir. Beceri sinavlarinin
yapilacag1 6lgme ve degerlendirme alanlarinin belirlenmesi 6zellikle Mesleki Egitim
Merkezlerinin fiziki sartlarina gore degismektedir. Bu nedenle g¢aligmanin sinav
yapilan alanlar digindaki diger biitiin inceleme konularinin genellenebilir olacagini

gostermektedir.

Yapilan calisma ile beceri smavlarinin degerlendirilmesi ve yasanan sorunlarin
¢cozlimiine yonelik Onerilerin sunulmast MEB bagl ilgili kurumlara iletilmesi bu
problemlerin ¢oziilmesinde 6nemli etken olmasi 6ngoriilmektedir. Beceri sinavlarinin
aragtirilan ilgili meslek alani iizerinden yapilan bu degerlendirme ve Onerilerin
sertifika programlarinda uygulanan bu faaliyetleri de igerisinde kapsayacak sekilde
genellemek miimkiin olmaktadir. Kalfalik ve ustalik sertifikalarinda uygulanan beceri
smmavlarinin giivenirligi ve gecerliligi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerinin

Olciilmesinde 6nemli goriilmektedir. Beceri sinavlarinin istendik sekilde yapilabilmesi



meslek gruplarinda c¢alisanlarinda yeterliliklerinin Slgiilmesinde 6nemli bir faaliyet
olarak goriilmektedir. Sonug olarak kalfalik/ustalik sertifika programinda uygulanan
beceri siavlarinin niteligi ve kalitesi ne kadar yiiksek olursa ilgili meslek alaninda bu
egitim programinda katilan bireylerin mesleki yeterlilikleri ve yetkinlikleri en iyi
sekilde Olciilmesi ve degerlendirilmesi saglanacaktir. Yine kalfalik/ustalik beceri
sinavlarinin istendik ve kaliteli bir sekilde yapilmas1 durumunda 6zellikle Konaklama
ve Seyahat Hizmetler meslek alaninda verilen hizmetlerin kalitesine ve bu meslek

grubu igerisinde ¢alisanlarin niteligine 6nemli bir katkilar saglayacaktir.

1.2  Arastirmamin Amaclari

Kalfalik/Ustalik sertifika egitim programlari iilkemizde Milli Egitim Bakanligi’na
bagli MTEGM biinyesine alinan ve bu kapsamda egitim faaliyetlerini siirdiiren
Mesleki Egitim Merkezleri araciligiyla yapilmaktadir. Tiirkiye’de mesleki egitime
verilen Onemin giderek artig1 bilinmektedir. Kalfalik/Ustalik sertifika egitim
programlart 34 meslek alanina bagli 184 meslek dalinda yapilmaktadir (Mesleki
Egitim Kurulu, 2022). Ilgili meslek alam ve dallarinda ¢alismak isteyen veya
halihazirda ¢alisan adaylar bu egitimlere bagvurmakta oncelikle meslek dalina ait
belirlenen derslerden teorik sinavlara e-sinav sistemiyle girmektedirler. Teorik
sinavlarin sonrasinda uygulamali olarak yapilan beceri sinavinin bagar1 durumuna gore

belgelendirme islemleri yapilmaktadir.

Sertifika programinin 6lgme ve degerlendirme agisindan en O6nemli agamasi olan
uygulamal1 beceri sinavlar belirlenen kriterlere gore kamera ile kayit altina alinarak
ilgili meslek 6gretmenleri tarafindan ilgili meslek dalina ait beceri kriterleri esas
alinarak yapilmaktadir. Beceri smavlarinin yapilmasinda Kastamonu il 06zelinde
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanina ait dallarda sinavlarin yapilmasi
esnasinda birgok farkli nedenlere bagli problemler yasanmaktadir. Ozellikle ilgili
meslek alanina ait Kat Hizmetleri ve Onbiiro gibi dallarda yogun olarak yapilan
uygulamal1 beceri simavlarinin planlanmasi ve uygulanmasinda yasanan sikintilarin
degerlendirilmesi sonuglara gore gelistirilebilecek kisimlarin ~ 6neri  olarak
sunulmasinin, ilgili meslek alanindaki sertifika egitim programina katki saglayacagi

ve siavlarin kalitesine olumlu yonde etki edecegi diistiniilmiistiir.



Arastirmanin Oncelikli amac1 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alaninda
beceri sinavlarinda yasanan problemlerin tespiti ve degerlendirilmesi, sonrasinda
beceri sinavlarmin gelistirilmesi ve Oneriler sunmaktir. Arastirma amacina uygun
olarak Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanina ait dallarda yapilan beceri
smavlarinin degerlendirilmesinde sinava giren adaylarin goriisleri, beceri sinavlarinin
gelistirilmesine yonelik Oneriler icin ise sinavlarda gorev alan Konaklama ve Seyahat

Hizmetleri meslek 6gretmenlerinin goriisleri alinmistir.

Arastirmada Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alani, beceri sinavlarinin
degerlendirilmesinde ve yasanan problemlerin tespitinde belirlenen dncelikli amaglari
su sekilde siralamak uygun olacaktir. Kalfalik, Ustalik ve beceri smavina giren

adaylarin;

- Beceri smavlart sonrasi alman Kalfalik/Ustalik sertifikalarima adaylarin
basvurmalarinda etkili olan nedenleri belirlemek,

- Kalfalik ve Ustalik beceri sinavi degerlendirme kriterlerinin adaylarin galistigi is
yerlerinde yaptig1 islerle uyumlulugunu tespit etmek,

- Adaylarin beceri sinavi degerlendirme kriterlerini gerceklestirmesinde is
tecriibelerinin faydalarini belirlemek,

- Beceri sinavlarinda gerekli arag-gereg, donanim ve malzeme durumunun sinava
etkisini tespit etmek,

- Beceri smavi icin belirlenen 6lgme ve degerlendirme yerinde adaylarin sinav
esnasinda yasadiklar1 durumlari belirlemek,

- Beceri smavina giren adaylarin, beceri sinavlariin isleyisi ve uygulamalar

hakkinda degerlendirmelerini belirlemek,

Arastirmanin diger amaci ise Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alani beceri
smavlariin  gelistirilmesine yonelik Oneriler sunmaktir. Kastamonu ilindeki
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek 6gretmenlerinin beceri smavlariin
gelistirilmesine yoOnelik goriisleri ve ¢oziim Onerileri de c¢alismanin diger
amagclarindandir. Kalfalik, ustalik beceri sinavlarinda degerlendirici olarak gorev

yapan 0gretmenlerin ise;
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- Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek 6gretmenlerine kalfalik/ustalik beceri
sinavlarinda yasanan sikintilarin ve olumsuzluklarin giderilmesine yonelik
Onerilerine basvurmak,

- llgili meslek alamina ait dallarin sinavlarinda uygulanan kalfalik/ustalik beceri
degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesine yonelik onerilerine bagvurmak,

- Sertifika programlarinda uygulanan beceri sinavlart hakkinda gelistirilmesi,

diizenlenmesi ve yenilenmesi gereken konular hakkinda 6nerilerini almak.

Arastirmanin belirlenen alt amaglarina gore oncelikli olarak Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri meslek alaninda yapilan uygulamali beceri sinavlarinda yasanan sorunlarin
tespit edilip degerlendirilmesidir. Yapilan degerlendirmeler ve belirlenen sorunlara ait
tespitlere gore ilgili meslek alanindaki beceri smavlarinin gelistirilmesi yonelik
Oneriler olusturularak ilgili MEB ilgili kurumlara ve birimlere ulagsmasidir. Bu
baglamda arastirma konusu olan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek
alani/dallar1 beceri smavlarmin 6lgme ve degerlendirme acisindan kalitesinin
artirilmasinda, yapilan c¢alismanin 6nemli veri kaynagi olacagi ve ortaya cikan
onerilerinde 1ilgili meslek alanindaki bu smnavlar hakkinda MEB bagli MTEGM

tarafindan yapilacak yeniliklere katki vermesi diistiniilmektedir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Mesleki egitim kapsaminda yapilan sertifikasyon egitim programlart son donemde
oldukca talep gormektedir. Kisilerin aldiklart mesleki egitimleri belgelendirme
yontemi, calistiklar1 kurum veya isletmelerin mesleki anlamda sertifika talebinde
bulunmalar1 bu konuda personellerini tesvik etmesi, yine resmi kurumlarin ise
alimlarin da 6zellikle istenen belgelerden olan mesleki sertifikalar bu programlara
talebin artmasindaki en 6nemli etkenlerdendir. Esasinda kisiye bagli olarak belirlenen
sartlara gore bir siire¢ halinde devam eden sertifika programlar1t mesleki tabirle ¢iraklik
egitimden baslayarak sirasiyla kalfalik, ustalik olarak devam eden belgelendirme
islemleri son olarak usta ogreticilik adiyla olusturulan sertifika ile son bulmaktadir.
Mesleki Egitim Merkezlerinde yiiriitiilen bu egitim calismalar1 belirlenen aralikla
devam etmektedir. Bakanliga bagli MTEGM tarafindan agiklanan sinav takvimlerine

gore teorik e-simavlar ve uygulamali beceri sinavlar yoluyla bagar1 kursiyerler belge
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alma hakki kazanmaktadirlar. Belirlenen 34 meslek alanlarindan biri olan Konaklama
ve Seyahat Hizmetleri meslek alant kendi i¢inde bazi meslek dallarmi
barindirmaktadir. Kat Hizmetleri, Onbiiro, gibi baz1 meslek dallar1, bu meslek alani
igerisinde bulunmaktadir. ilgili meslek alaninda herhangi bir dalda Kalfalik veya
Ustalik sertifikasi almak isteyen kursiyerler elektronik ortamda yapilan teorik
sinavlara girdikten sonra puan sartt aranmadan uygulamali beceri sinavina
girebilmektedirler. Beceri smavinin basarisi belgenin alinmasinda biiyiik etkisi
olmaktadir. Bu baglamda sertifika programlarinda uygulamali yapilan beceri
smavlariin belgelendirme sistemi igerisinde, 6lgme ve degerlendirme agamasindaki

onemi de dikkat cekilmesi diistiniilmiistiir.

Sertifika programina bagvuran adaylarin belgelendirme sisteminde en énemli 6lgme
ve degerlendirme kismi olan beceri sinavlarmin yapilmasinda ve isleyisinde bazi
aksakliklarin yasandig1 goriilmiistiir. Calismada her ne kadar Kastamonu il bazindaki
durumlar goriilmiis olsa da ilgili meslek alan/dallarinda yapilan beceri sinavlarinin her
ilde belirlenen kurallara gére ayni sekilde yapilmaktadir. Tlgili meslek alanina ait
dallardaki beceri kriterlerinin ayni olup MTEGM tarafindan hazirlandig1 ve sinavlarda
uygulanan sistemin yine ayn1 sekilde miidiirliik biinyesindeki Isyeri Tabanli Mesleki
Egitim Daire Baskanlig1 tarafindan belirlendigi ve uygulama esaslarina gore yapildigi
bilinmektedir. Iller ve ilgeler arasinda farklilik gdsterebilecek durumun sadece sinavin
yapilacagr Olgme ve degerlendirme yerlerinin belirlenmesi durumudur. Beceri
smavlarinin yapilacagi 6lgme ve degerlendirme alanlarinin belirlenmesi ise il ve
ilgedeki mevcut kosullara gore degisiklik gosterebilmektedir. Kalfalik, ustalik beceri
sinavlarinin yapildigr alanlarin se¢imi il veya ilgedeki oncellikle okullardaki atolyeler
olmak iizere diger resmi kurum ve kuruluslar tercih edilmektedir. Ancak ilgili meslek
dalina uygun 6lgme ve degerlendirme alani bulunmamasi halinde 6zel igletmelerde
tercih edilebilmektedir. Bu baglamda ilgili meslek dallarinda yapilan beceri
smavlarimin  uygulandigt 6lgme ve degerlendirme yerlerinin uygunlugunun

belirlenmesi bu sinavlarin niteligi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alani igerisindeki dallarin beceri
sinavlarinda yasanan sorunlarin neler oldugunun belirlenmesi ve benzer sorunlarin

belirlenen durumlara goére genellemeler yapilarak diger illerde de yasanabilecegi
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ongoriilerek, MTEGM’ne baglh mesleki egitim ile ilgili program hazirlama, planlama
ve diizenleyicilerine yapilmast olagan degisiklikler hakkinda veriler saglamasi
ongoriilmektedir. Ilgili meslek alanindaki beceri sinavlarindaki kriterlerin ve
uygulama esaslarinin giincellenmesi bakimindan da konuya olumlu katki saglamasi
dolayistyla beceri sinavlarinin kalitesinin artirilmasinda Onemli etken olacagi

diistiniilmektedir.

Il Milli Egitim miidiirliiklerince olusturulan ilgili mesleki il smav komisyonu
tarafindan belirlenen kararlara gore beceri smavlarimin yapilmasinda ve
uygulanmasinda isleyisi planlayan, yliriiten ve degerlendiren birim, Milli Egitim
Bakanligi’na bagli il ve ilceler bazinda bulunan Mesleki Egitim Merkezi kurumudur.
Smav yapilacak giin, saat, 6lgme ve degerlendirme alanmin se¢imi, adaylarin
bilgilendirilmesi evrak vb. islemlerinin yerine getirilmesi, sinavi yapacak olan meslek
Ogretmenlerinin se¢imi, sinavin kayit altina alinmast igin belirlenen gorevlilerin se¢imi
gibi bir¢ok farkli etkeni ilgili kurum yiirtitmektedir. Nitekim belirtilen biitiin islemlerin
yuriitiilmesi ve kontrolii bu kurumlarin sorumlulugunda oldugundan arastirmada
yapilacak ilgili meslek dallarindaki beceri sinavlarinda yasanan sorunlarin
degerlendirilmesi ve sinavlarin gelistirilmesine yonelik Oneriler de mesleki egitim
merkezi kurumlarina ileriye doniik yapacaklar1 diizenlemelere katki saglamasi
diisiiniilmektedir. Ayrica beceri smavlarinin gelistirilmesine yonelik ilgili meslek
Ogretmenlerinin goriisleri de kurumlar yoluyla bakanlhiga bagl ilgili midiirliige

iletilmesinde Onciiliik etmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Kalfalik, ustalik gibi sertifikalar1 edinmek isteyen kisilerin cogunlugunun aktif olarak
mesleklerinde g¢alistiklart goriilmektedir. Belirlenen yasal sigorta is giliniine uygun
olarak kalfalik seviyesinden baglayan adaylar kendi igletmelerinde ¢aligmaya devam
ederken ustalik sertifikasina da belirlenen c¢alisma siiresi  sonrasinda
basvurabilmektedir. Dolayisiyla diger meslek alanlar1 gibi Konaklama ve Seyahat
Hizmetlerinin herhangi bir dalinda ¢alisan adaylar sektoriin i¢erisinden gelen, yapilan
is ve islemlere hakim olan kisiler olmaktadir. Beceri sinavlarimin uygulama
asamasindaki sorunlarin onlar tarafindan tespit edilmesi ve degerlendirilmesi
sinavlarda gorev alan ve planlamalar1 yapan gorevlilere ileriye doniik yol haritasi

cizmesinde katki saglayacaktir. Yine beceri sinavlarinin gelistirilmesinde Onerilerine
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basvurulan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri 6gretmenlerinin bu konudaki tespitleri
ilgili meslek alanindaki beceri sinavlarinin ileriki yillarda sekillenmesinde, konuyla

alakal1 yapilacak degisikliklere yon vermesi diistiniilmektedir.

Kastamonu il geneli incelendiginde Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanina
ait dallarda beceri smnavlar1 adaylarin sertifika programina basvurusuna gore il
merkezinde bulunan Kastamonu Mesleki Egitim Merkezi ve Inebolu, Tosya,
Taskoprii, Arag, Cide ilgelerinde bulunan Mesleki Egitim Merkezleri taratindan
planlanarak her sinav doneminde olmasa da kisilerin kurumlara bagvurularina gore
belli donemlerde bu siavlar yapilmaktadir. Nitekim Kastamonu’da turizm bilincinin
giderek artmas1 ve ilgili meslek alanina ait isletmelerin (otel vb. diger konaklama
isletmeleri gibi) kurulmasi ve iilkemizde mesleki egitimin ve belge edinmenin 6nemi
arttigr diisiiniildiigiinde sertifika programlarinda yapilan bu sinavlarin ilgili meslek
alaninda da yogun olarak yapilacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle arastirma evreni
olan Kastamonu’da Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanina ait dallarda
yapilan beceri sinavlarmin degerlendirilmesi, yasanan problemlerin incelenmesi ve
ileriye doniik gelistirilmesine yonelik oOnerilerin sunulmasi arastirma yapilan
Kastamonu il bazindaki meslek alaninda yapilan beceri sinavlarinin kalitesinin

artirilmasinda 6nemli rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

14  Arastirmamn Smmirhhiklar

Arastirma Kastamonu il bazinda yapilmistir. Kastamonu il merkezi disinda Mesleki
Egitim Merkezi Kurumu bulunan biitiin ilgelerden (Arag, inebolu, Cide, Tosya,
Taskoprii) Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alani/dallarinda yapilan beceri
sinavina giren kursiyer bulunmadigi goriilmiistiir. Bunun disinda Kastamonu il
merkezinde ilgili meslek alanina ait dallardaki 7 kursiyer adaylara ulagilamamasi, 3
adayin ise arastirmaya katilmak istememesi nedeniyle aragtirmaya katilamayan toplam
10 adayin beceri simnavlart hakkindaki degerlendirmelerine ait bulgular elde
edilememistir. Dolayisiyla ¢calisma ildeki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek
alanma ait dallarda yapilan beceri smavina katilan tiim adaylar1 kapsayamamuistir.

Ayrica Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alani igerisinde tiim dallarda beceri
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simavina katilan kursiyerlerin bulunmamasi da aragtirmada yine ayri bir sinirliligi

icermektedir.

Aragtirmaya katilan Kastamonu il bazindaki tiim Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
meslek dgretmenlerinin tamami arastirmaya goniillii olarak katilim gostermeyi tercih
etseler de 2 Ogretmenin beceri sinavlarinda hi¢ gorev almamasi ve bu konuda
bilgilerinin olmamasi sebebiyle arastirmaya katilmamislardir. Olusan bu durum da
arastirmanin farkli bir smirhiligini olusturmaktadir. Arastirmada saglanan veriler

yoniinden siirliliklar agsagida gosterilmistir.

1. Arastirmadan saglanan veriler 2022-2023 egitim-6gretim takvimi ile sinirlidir.

2. Arasgtirmada toplanan veriler Kastamonu’daki Mesleki Egitim Merkezi
kurumlarindan alinan sayisal veriler ve calisma gruplarina yoneltilen goriisme
formundaki goriislerden elde edilen veriler ile sinirlidir.

3. Arastirmada calisma evreni olarak belirlenen olan Kastamonu il bazindaki
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alaninda beceri sinavina katilan aday ve
ilgili meslek 6gretmenlerinin goriisleri ile sinirhdir.

4. Arastirmada yapilan gorlismelerden elde edilen bulgular sadece Kastamonu il

genelindeki ilgili meslek alani ile ilgili durumlar1 kapsamaktadir.

15 Arastirma Konusuna Yakin Calismalar

Arastirma konusu ile ilgili MEB biinyesindeki egitim kurumu olan Mesleki Egitim
Merkezlerinin sagladig1 Kalfalik/Ustalik sertifika egitim programlarinda meslek alani
olarak tanimlanan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani icerisindeki dallarda
yapilan beceri smavlar1 ile ilgili arastirmalar incelendiginde higbir ¢alismaya
rastlanilmadig1 goriilmiistiir. Ayrica MTEGM tarafindan kalfalik/ustalik sertifika
programlarinda tanimlanan tiim meslek alan ve dallarinda yapilan bu sinavlar
incelenmistir. Ancak konuyla alakali herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir.
Aragtirma konusuna nispeten yakin oldugu diisiiniilen mesleki egitim ve turizm egitimi
gibi konular ile birlikte mesleki egitim merkezi kurumlarinin faaliyetleri ile alakali
bazi ¢alismalarin olduguna rastlanilmistir. Bu ¢aligmalar ile ilgili incelemeler agsagida

sunulmustur.
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- Kiigiikaslan (2022), ‘Mesleki Egitim Merkezlerinde Istihdamm Ogretmen ve Egitim
Yoneticisi Goriislerine Gore Degerlendirilmesi’ yiliksek lisans tezi ¢alismasinda,
arastirmaya konu olan Mesleki Egitim Merkezi 6grencilerinin isttihdam durumlari
incelenmistir. Mesleki Egitim Merkezi ile is piyasasi arasinda bir kopukluk oldugunu
buna istinaden ihtiyaclar dogrultusunda Ogrencilerin yerlestirilmesinde ve ise

devaminda sikintilar yagsandigi ortaya konulmustur.

- Tuncer (2022), Yiiksek lisans tezinde meslek liselerinde verilen turizm egitimi ve bu
egitim igerisinde staj yoluyla isletmelerinde beceri egitimi alan &grencilerin
yeterlilikleri incelenmistir. Calismadaki katilime1 gruplarin verdikleri yanitlara gore
beceri egitimi alan 6grencilerin yeterlilik durumlarina gore sonuglar ortaya konulmus

ve mesleki turizm egitim ve beceri egitimi ile ilgili oneriler sunulmustur.

- Giir vd. (2020), caligmalarinda mesleki egitimde karsilagilan sorunlari teknik
Ogretmenlerin goriislerine gore incelemislerdir. Makale arastirmasinda meslek alan

ogretmenlerinin goriislerinde ¢ikan sonuglar degerlendirilmis ve 6neriler sunulmustur.

Toz (2019), yiiksek lisans tezindeki arastirmasinda ilgili kurumlarda egitim goren
ogrenciler, bu kurumlardaki yonetici ve 6gretmen, bu kurumlara 6grenci gdnderen
igveren, usta ogreticiler tarafindan Mesleki Egitim Merkezlerindeki yasanan sorunlar

ve ¢ozlim Onerileri degerlendirilmistir.

Giil (2019), Bursa ilindeki ilgili Mesleki Egitim Merkezi Ogrencilerine ait kisisel
ozelliklerine gore okuduklari mesleki boliimler arasindaki iligki diizeyleri
incelenmistir. Arastirma yapilan kurumlardaki 6grencilerin bireysel farkliliklar1 ve
ozelliklerine gore belirlenen degiskenler g6z onilinde bulundurularak yetenek, ilgi ve

degerlerine gore okuduklar1 boliim arasinda olusan farkli sonuglar elde edilmistir.

- Horuz (2017), yiiksek lisans tez ¢alismasinda, aragtirmaya konu olan Bursa ilindeki
ilgili kurumda egitim alan 6grencilerin hayat boyu 6grenme egilimleri incelenmistir.
Kurumdaki 6grencilerin belirlenen yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlar1 ve
okuduklar1 boélimler gibi belirlenen farkli etkenlere gére bu durumlar arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan ¢ikan sonuclara gore ¢alisma

yapilan ildeki Mesleki Egitim Merkezi kurumunda egitim alan bireylerin hayat boyu
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ogrenme istekleri belirlenen degiskenlere gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Ogrenme egilimlerinin degiskenlere gore yiiksek veya diisiik diizeyde bulunmustur.

- Sozer (2017), arastirma makalesinde Mesleki agik 6gretim lisesinde egitim alan
ogrencilerin 6rglin egitim disina ¢ikma sebepleri incelenmistir. Batman ilinde yapilan
caligmada orgiin okullardan kaynakli, ¢evresel nedenler ve zorunluluk gibi farkli
kaynaklardan dolay1 6grencilerin mesleki egitim merkezlerine kayit yaptirdiklar
sonucuna ulagilmistir. Mesleki agik 6gretim kurumuna devam etmelerindeki nedenlere
bakildiginda ise meslek sahibi olmak, caligmanin yaninda diploma da alabilme
imkaninin bulunmasi, ailevi sebeplerin bulunmasi gibi bir¢ok farkli etmenin oldugu

saptanmistir.

Ayaz (2016), arastirma makalesinde Tiirkiye’de verilen mesleki egitim kavraminin
diisiincesine gore mesleki turizm egitiminde gelistirilen durumlar incelenerek bu
konudaki diistinceler sunulmustur. Aragtirmada ortaya ¢ikan bulgulara bakildiginda
mesleki egitim konusunun gelistirilmesine dair verilen kararlar incelenmis ve sisteme
biitiinliigline uygun olmayan kararlarin oldugu belirtilmistir. Ayrica mesleki turizm
egitimi konusu incelenerek karar alinan bes Milli Egitim Sura’sinin yapildig: tespit

edilmistir.

Akkus Aydemir, (2015), Yiiksek lisans tezi c¢alismasinda, Ankara’da bulunan bir
Mesleki Egitim Merkezi’nde egitimlerin siirdiiren 6grencilerden mesleki egitimde
uygulanan programlara dair goriisler saglanmustir. Ogrencilerin goriislerine ortaya
cikan bulgulara gore yorumlama ve degerlendirilme yapilmigtir. Calisma problem

durumu ile alakali gesitli ¢6ziim Onerileri de sunulmustur.

Kahya (2015), yiiksek lisans tezinde Kocaeli ilindeki Mesleki Egitim Merkezleri
araciiyla Giizellik ve Sa¢ Bakim alanma ait meslek dallarinda egitim goéren
ogrencilerin isletmelerde aldigi pratik uygulama egitimlerinin ¢esitli faktorlere
dayanarak degerlendirilmistir. Ilgili meslek alanindaki dgrencilerin isletmelerinde
verilen mesleki egitim uygulamalarin diizeyini belirlemek ve bu uygulamalar
degerlendirmek amaciyla 6grenci ve igsverenlere anket uygulanmis ve ¢ikan sonuclara

gore ¢alismada Oneriler de sunulmustur.
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- Adanas (2014), <3308 Say1li MEK 'na Gére Isyeri Acacak Olanlardan istenen Ustalik
Belgesi, Mesleki Egitim Merkezlerinde Egitim ve Denklik Yoluyla Alanlarin
Karsilastirmali Analizi ve Isyeri Acacak Olanlar I¢in Denkligin Onemi’ adl1 yiiksek
lisans tezinde kalfalik, ustalik belgelerini egitim yoluyla alamayanlarin denklik
islemleriyle alabileceklerini gdstermek amaciyla galisma yapilmistir. Izmir ilinde
yapilan calismada mesleki sertifikalarin 6nemi vurgulanmis denklik islemlerinin

yapilmasindaki yararlar gosterilmis ve oneriler sunulmustur.

Ucar ve Ozerbas (2013), yaptiklari calismada mesleki ve teknik egitim konusu
aragtirllmistir. Mesleki ve teknik egitimin diinyadaki orneklerinden ve mevcut
tilkemizdeki durumu incelenmistir. Mesleki ve teknik egitim sistemi igerisinde gorev
yapan egitimcilerin konuyla alakali verdikleri goriisler sunulmus ve mesleki ve teknik

egitimde mevcut olan problemler hakkinda olusan goriisler degerlendirilmistir.

Celik Yilmaz (2013), yiiksek lisans tezinde tarafindan yapilan MEGEP projesi
degerlendirilmistir. Yapilan bu projenin mesleki ve teknik egitim sisteminde gorev
yapan egitmenler tarafindan goriislerine sunulmustur. Arastirma katilan 6gretmenlerin
MEGERP projesinin genel anlamda olumlu yanlarinin oldugunu belirtmisler, ancak bazi
mesleki derslerinin incelenmesi gerektigi goriislerde sunulmustur. Mesleki ve teknik
egitim ve Ogretimin giliclendirilmesi amaciyla uygulanan bu projenin en Onemli
faydalar1 ise meslek alanlarina ait sektorlerdeki ihtiyaglar1 giderebilecek ve
toplumdaki bireylerin yetenekleri, ilgileri dikkate alinarak mesleki egitim alan
ogrencilerin segtikleri mesleklerde istihdam yaratmaya olanak saglayacak nitelikte

oldugunu tespit edilmistir.

Bekar ve Ersoy (2012), yaptiklar1 arastirmada mesleki egitim merkezi kurumlarinda
kalfalik ve ustalik egitimleri alan c¢alisanlarin calistiklar1 yerlerdeki sartlarin
verimliliklerine etkisi incelenmistir. Kuruma kayith kalfa ve usta adaylarinin ¢alisma
kosullarina gore performanslarini etkileyen caligma ortamina bagh hava kirliligi,
igyerlerinde dinlenememe ve ¢alistiklar1 igyerlerinin ortamindan kaynaklanan bazi
sorunlarin iscilerin performanslarini olumsuz etkiledigi saptanmistir. Arastirmadan

elde edilen bulgulara gore konuyla alakali bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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Aksu ve Bucak (2012), ‘Mesleki Turizm Egitimi’ arastirma makalesinde mesleki
turizm egitimi incelenmis, egitim veren kurum ve kuruluslar gosterilmistir. Turizm
egitimin onemi ve bu sektordeki nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasinda mesleki

egitimin 6nemi vurgulanmistir.

Cakici (2010), gergeklestirilen yiiksek lisans tez ¢alismasinda Mesleki egitim merkezi
kurumunda yiiriitiilen meslek alanlarindan biri olan ‘Erkek Berberligi’ dalinda egitim
goren Ogrencilerinin aldiklari mesleki ve diger dersler incelenmistir. Yapilan
calismanin sonuglarina gore erkek berberligi meslek dalinda verilen egitimlerin
aragtirmaya katilan 6grenciler ve dersleri veren dgretmenler tarafindan bu meslek
grubundaki egitim programinin kazanimlarinin hedeflere uygun bulundugu ortaya

konulmustur.

Sénmez (2008), tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Ulkemizdeki mesleki ve teknigi
egitim sorunlar1 ve yapilandirilmasi gereken konulari incelenmistir. Yapilan calismada
mesleki ve teknik egitim kapsamu icerisindeki problemlere yonelik mesleki liselerde
meslek yliksekokullarinin yeniden yapilandirma islemine tabi tutulmasi gerektigi
belirtilmistir. Universitelerdeki mesleki boliimlerde egitim alan 6grenciler igin ise
tiniversitelerin biinyesinde veya MEB’na bagli mesleki egitim merkezlerinde tim
paydaslarin isbirligi ile bu bireylere mesleki sertifika programlar1 diizenlenerek

mesleki egitimlerine katki verilmesinin 6nem arz ettigi belirtilmistir.

Kazu (2007), yaptig1 arastirmada Elazig ilinde ¢iraklik egitim sisteminde karsilasilan
sorunlarin ¢irak 0grencilerin ve bu alanda gorev yapan 6gretmenlerin cevaplarindaki
verilere gore degerlendirilmistir. Elaz1g il kapsaminda yapilan ¢alisama sonuglarina
gore kurumdaki kayith Ogrencilerin genel anlamda diisiik gelir seviyesine sahip
olduklari, bu 6grencilerin yaslarina bakildiginda 18-19 yas araliklarinda olduklar1 ve
Ogrencilerin ¢aligma sartlar1 ve egitimlerinin yasal olarak uygun sekilde devam

ettikleri goriilmistiir.

Yukarida gosterilen arasgtirmalardan goriildiigli tlizere mesleki egitim kavrami
tizerinden, turizm egitiminde nitelikler ve mesleki egitim merkezlerindeki

uygulamalar, egitim faaliyetleri, bu kurumlarda yasanan sorunlar iizerine, 6grenci
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faktorii, 0gretmen ve yoneticiler gibi farkli etmenler iizerinden bazi calismalar
yapilmistir. Alanyazin incelemesinde arastirma konusuna ait bir c¢alismaya
rastlanmasa da 1ilgili kurumlarin aymi olmasi egitim—6gretim etkinlikleri ve
ortamlarinin benzerligi yOniinden arastirma konusuna yakin calismalar oldugu

diisiiniildiiglinden bu ¢alismalara yer verilmistir.



20

2. KAVRAMSAL CEVCEVE

Olusturulan bu boliim igerisinde yaygin egitim kavrami, yaygin egitimin amaglari ve
ilkeleri, yaygin egitimde yapilan 6gretim faaliyetleri, yaygin turizm egitim etkinlikleri,
mesleki egitim kavrami, mesleki egitimin amaclar1 ve 6nemine yer verilmistir. Ayrica
aragtirma konusunu ilgilendiren mesleki egitim merkezi kurumlari, mesleki egitim
merkezlerinin amaglari, mesleki egitim merkezleri Sertifika programlari (kalfalik,
ustalik ve wusta Ogreticilik), sertifika programlarinda uygulanan olgme ve
degerlendirme faaliyetleri, teorik sinavlar hakkinda alanyazin sunulmustur. Son olarak
aragtirma konusu olan beceri sinavlar1 hakkinda ve ilgili meslek alani olan Konaklama
ve Seyahat Hizmetleri alan1 ve mesleki dallar1 hakkinda kavramsal cergeve

sunulmustur.

2.1  Yaygin Egitim

Yaygin egitim, belli bir sisteme ve programlara dayali kazanimlar sagladigi
diisiiniiliirse, bu 6zellik bakimdan 6rgiin verilen egitimle benzerlik gostermektedir.
Ancak bireylere sunulan yaygin egitim faaliyetleri incelendiginde orgiin verilen
egitimden farkli olarak yas ile ilgili herhangi bir sinirin olmamasi, zamansal agidan
esneklik gostermesi farkliliklar vardir. Ayrica egitimlerin her yonden biitlin bireylere
acik olmasi, egitimlere bagvuranlarin isteklerine ve ihtiya¢ duyduklar1 konulara uygun
Ogretim programlarinin diizenlenmesi gibi farklilik tasidigr goriilmektedir (Cokgezen

ve Erdene 2015).

Yaygin egitim kapsamindaki faaliyetlerden yararlanan bireylerin 6zellikleri 6rgiin
egitim igerisindeki bireylere gore farkli oldugu goriilmektedir. Genelde bir isletmede
calismak zorunda kaldig1 i¢in herhangi bir okul ortaminda bulunamayan kisiler ile
mesleki anlamda 6grenme gereksinimi duyan ve mesleki sertifika edinme amaciyla
belli bir yastaki bireyler yaygin egitim faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bu kisiler ile
birlikte 6rgiin egitimde kayitli oldugu halde kisisel isteklerine bagli olarak bazi kurslar

yoluyla yaygin egitimden faydalanan kisiler de goriilmektedir (Horuz, 2017).
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Yaygin egitimin igleyigine bakildiginda halk egitim merkezlerinde verilen mesleki
kurslar, mesleki egitim merkezlerinde siirdiiriilen sertifika programlarindaki kalfalik,
ustalik ve usta ogreticilik beceri egitimleri, hayat boyu 6grenme sistemi igerisindeki
halk egitim, uzaktan egitim faaliyetleri, hizmet i¢i egitim etkinlikleri icerisindeki
seminerler ve mesleki alanlarda uygulanan uygulamali beceri egitimleri olarak
goriilmektedir. Yaygin egitim, toplumun gereksinimleri dogrultusunda belirlenen
amag ve kazanimlara yonelik, bireylerin istekleri dogrultusunda egitim faaliyetlerinin
strdiiriildigii ve bu faaliyetlerin kurumlarin mevcut sartlarina gore belirledigi
giinlerde ve saatlerde yapilabilmektedir. Bagvuru yapan kursiyerlerin egitimleri, teorik
veya uygulamali sinavlarinda basarili olmalar1 sonunda egitimlerine dair sertifikalar

diizenlenerek ilgili kurum tarafindan kisilere verilmektedir (Milli Egitim Bakanligi,
2022).

Yaygin egitim, bireyin ihtiyaglarina gore sekillen ve degisiklik gosterebilen bir
stiregtir. Bireyin kendi amaclarina, meslegine veya ilgisine uygun olarak egitimini
stirdirme imkan1 vardir. Tercih edilen yaygin egitim programlarina basvuran bireyler
egitimlerini belirlenen ortamlarda ve siirelerde almaktadirlar. Kisinin istegine gore bu
kurumlarda birebir meslegine yonelik egitimler ve yonlendirmeler alabilmektedir. Bu
sebeple, mesleki anlamda kisiye kalifiye kazandirabilen programlar igermektedir
(Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2022). Birey, yaygin egitim kurumlarinda
mevcut olan imkanlardan faydalanmakta ve egitim ortaminda mevcut kosullara gore
olusabilecek egitim gideri yapmasina ihtiya¢ yoktur. Ayrica yaygin egitim, yasam
boyunca siiren, belirlenen bir takvime yayilmis 6gretim modelleri olarak
tasarlanmistir. Bireyin egitim kurumundan mezun olduktan sonra, gordiigii egitim
dogrultusunda bir meslege yoOnlendigi zaman, o meslekle ilgili egitimi ¢alistig
kurumda da devam etmektedir. Mesleginde devamli geliserek, 6grenme siireglerini de

siirdlirmiis olmalar1 bu baglamda 6nemli goriilmektedir (MEB, 2022).

Yaygin egitimde uygulanan Ogretim programlart yasanilan c¢evredeki bazi
olumsuzluklar1 dikkate konular igerdiginden yaygin egitim kapsamindaki kurumlarda
bireyin yasantisina ve meslegine faydali olacak bilgi ve beceriler 6gretilir. Kisilerin is
ve mesleki yasami i¢in bu yoniiyle son derece dnemli goriilmektedir. Yaygin egitim

kapsaminda edinen mesleki sertifika bireyin o meslek alaninda vasifl bir ¢alisan veya
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calisabilecek kisi oldugu gostermektedir. Bu nedenlere bagli olarak kisilerin
belirledigi meslekte ¢alisma olanagi bulmasi veya mesleginde ilerlemesi daha kolay

olmaktadir. (MEB, 2022).

Mesleki anlamda yetkin ¢alisanlara olan gereksinim duyulmasi ve bu duruma bagh
mesleki alanlardaki degisimler ve teknolojik yenilikler, istenen yeterlilikteki
calisanlar1 saglamakta zorlanan 6rgiin egitimdeki okul ve kurumlarin yani sira, yaygin
egitim kapsaminda mesleki anlamda egitimlerden faydalanmanin giiniimiizde zorunlu
oldugu goriinmektedir (Giir, 2011). Tirkiye’de yaygin egitim faaliyetleri sertifika
amagcl agilan MEB onayli 6zel kurslar, bakanliklara bagl egitim miidiirliikleri veya
kurumlar tarafindan yiiriitiillmektedir. Ancak yaygin egitimin biiyiik 6l¢ciide MEB
tarafindan tistlendigi goriilmektedir. Son yillarda 6zellikle halk egitim merkezleri ve
mesleki egitim merkezleri yoluyla yapilan yaygin egitimdeki kurs, seminer vb.
etkinliklerinin kapsami ve niteliginin artirtlmasi ve egitim alan kursiyerlerin sayisinin
hizla yiikselmesi bu konuda yaygin egitim faaliyetlerinden yararlanan bireylerin biitiin

topluma yayilmas1 bakimindan énemli goziikmektedir (Ozsoy, 2007:37).

Yaygin egitim kapsamindaki egitim veren kurumlara bakildiginda halk egitim
merkezleri, olgunlagma enstitiileri, mesleki egitim merkezlerine bagli mesleki Ag¢ik
ogretim liseleri, 0zel kurslar, mesleki sertifika kurslari, dershaneler gibi kurumlarin
faaliyet gosterdigi goriilmektedir (Ozsoy, 2007:41). Mesleki egitim merkezleri 2016
yilinin sonuna kadar yaygin egitim kKurumu olarak faaliyet gdsterirken; ¢ikarilan
Kanun Hiikmiinde Kararname’yle ‘1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve 3308
say1lt Mesleki Egitim Kanununda’’ yapilan degisiklik ile ¢iraklik egitiminin zorunlu
egitim kapsaminda ve Orgiin olarak yapilmasiyla beraber mesleki egitim merkezi

kurumlart MEB’na bagli MTEGM biinyesine katilmistir (MEB, 2022).
2.1.1 Yaygmn Egitimin Amaclar ve flkeleri

Yaygin egitim kavramina bakildiginda iilkemizde orgiin egitime ¢esitli sebeplerle
katilamayan kisilerin bu egitim yoluyla aldiklar1 egitim-6gretim etkinliklerinin tamami
olarak tanimlanmistir. Yaygin egitim kapsamindaki kurumlarin asil amaci 6rgiin

egitim veren kurumlara destek vererek, hayat boyu egitim anlayisina gore kisileri
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farklilagan gereksinimlere gore yetistirilmek onlara bilgi ve beceriler saglamaktir.

Yaygin egitim Oncelik olarak oOrglin egitimden faydalanamayan bireylerin

egitimlerinin saglanmasi veya katki verilmesidir. Yaygin egitimin belirlenen

gorevlerine gore toplumdaki bireylerin 6zelliklerine ve gereksinimleri dikkate alinarak

milli egitim amag ve ilkelerine uygun olarak asagidaki amaclar gosterilebilir.

Kisilerin ilgi ve yeteneklerini gelistirecek sekilde egitim-6gretim c¢aligmalari
diizenlemek,

Okuma-yazma egitimlerini siirdiirmek ve kisilerin bu egitimleri tamamlamalarini
saglamak,

Yaygin egitim kurumlarmin bulundugu bolge ihtiyaclara gore egitim ve 6gretim
faaliyetleri ile iiretime dayali ve istihdama yonelik mesleki kurs, seminer gibi
etkinlikleri diizenlemek,

Zihinsel ve bedensel engelli 6zel bireyler i¢in gelisimleri ve bireysel farkliliklar
gore Orgiin egitim disinda kalan zamanlarda okuma-yazma egitimleri ve kisisel
olarak bilgi, beceri kazanmalarina destek olmak,

Mesleki anlamda kisilerin kisisel ozellikleri ilgileri ve yeteneklerine gore
yonlendirmeler yapmak,

Mesleki alani/dali igerisinde c¢alisan bireylerin mesleginde yetkinlesmek
isteyenlere destek olmak,

Farkl1 bir meslekte ¢aligmak isteyen kisilerin yeteneklerine, ilgilerine ve isteklerine
gore mesleki alanlara yonlendirme yaparak onlarin meslek edinmesini saglamak,
Milli kiiltiiriimiizii ve degerlerimizi koruyan, tanitimini ve gelistirici egitim
sistemine bagl olarak etkinlikler diizenlemek,

Kisilerin zamanlarim1 yararli bicimde degerlendirebilmeleri amaciyla faydali
aligkanliklar1 onlara kazandirmak,

Farkl1 sektorlerde calisan bireylerin mesleklerine 6zgii hizmet i¢i egitim ve kurs

gibi diger etkinliklerle bilgi ve becerilerini arttirmak (MEB, 2022).

Yaygin egitimin gosterilen amaglarina bakildiginda ¢ok farkli yapida ve genis faaliyet

alanlarina ait egitim etkinliklerinin verildigi goriilmektedir. Ozellikle mesleki

alanlarda gelismeler ve teknolojik yenilikler bunlarin yani sira toplumdaki ihtiyacglarin

farklilagmasi, bireylerin 6zel ilgi alanlarina yonelmesi de yaygin egitim faaliyetlerinin
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Onemini artirmaktadir. Yaygin egitim 6zellikle gelismis ve gelismekteki olan tilkelerde
yasayan vatandaglar tarafindan etkin olarak faydalanmaktadirlar. Yaygin olarak
yapilan egitim etkinliklerin orgiin egitime gore farklilik gosterdigi ve daha esnek

sekilde uygulandig1 goriilmektedir.

Yaygin egitim etkinliklerini talep edenlerin gereksinimlerine gore sekillenmektedir.
Verilen egitimlerin siireleri bireyin yasina gore degismez, bireyin egitimdeki
gosterdigi performansa gore belirlemektedir. Yaygin egitimde uygulanan, kurs ve
diger egitim programlarmin siireleri ve icerdigi Ogretimler bireye gore
degisebilmektedir. Ayrica egitim i¢in herhangi bir egitim ortamina da gerek yoktur.
Yaygin egitimde yapilan faaliyetleri incelendiginde genelde mesleki verilen
egitimlerden olusmaktadir. Orgiin egitimdeki &gretmen ile &grenci arasindaki
iletisimden farkli yapidadir. Yaygin egitimin bireylerin goniillii olarak katilim
saglanmasi beklenirken, temel amaglarindan biri de siirekli olan 6grenmenin devam

edilmesini saglamaktir (Adam, 2016).

Yaygin egitimin cok genis amaclarinin olmasinda oOrgiin egitime katilamamis
bireylerin ¢ok farklilik gosteren ihtiyaglarindan kaynaklanmalidir. Kisilerin isteklerine
gore degisen amaglar incelendiginde gegmise gore azalsa bile okuma-yazma
egitimlerinin verilmesi, egitim ihtiyaclarini siirekli olarak karsilama, sosyal ve kiiltiirel
gelisimlere destek olma, vatandaslar1 belli seviyede istenilen konumuna getirmeye
yardimc1 olma, kisilerin zamanlarint daha degerli ve etkin gecirebilmelerine destekte
bulunma gibi farkli amaglarinin oldugunu gériilmektedir (Coban, 2018). Orgiin egitim
alamayan veya cesitli sebeplerle yarida kalan bireylerin yaygin egitim yoluyla egitim-
Ogretim eksikliklerinin tamamlanmasi saglanir. Ayrica istthdam yaratma konusunda
bireylerin isteklerine gore mesleki egitimlerle gerekli isgiicii olusturulmasina katki
saglamaktadir. Mesleklerinde gerekli beceri ve yetkinliklerini artirarak, bireylere
meslek edinmeleri ve gelismelerine 6nemli katkilar saglamay1 amaglanmaktadir (Giir,

2011).

Yaygin egitime bakildiginda ilkelerinin ozellikleri orglin egitime gore farklilik
gostermektedir. Bu egitim sistemi genelde orgiin egitim sistemine katilamayan kisilere

yonelik oldugu disiiniildiigiinde belirlenen ilkelerinde farklilik gdsterdigi
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goriilmektedir. MEB’nin yaygin egitime yonelik Hayat Boyu Ogrenme Y 6netmeligi

icerisinde gosterilen ilkeler su sekilde belirtilmistir.

- Biitiin bireylere agik olmasi

- Ihtiyaglara gore sekillenmesi

- Siireklilik ve Gegerlilik ilkeleri

- Planli yapida olmasi

- Yenilikler ve gelismeler acik olmasi

- Goniilliilik esasina dayali olmast

- Egitimin her alanda olmasi

- Hayat boyu 6grenmenin benimsenmesi
- Bilimsellik ve Biitiinliige dayali olmasi

- Isbirligi ve esgiidiim halinde olunmas: (MEB, 2022).

Yaygin egitimin belirtilen ilkeleri incelendiginde toplum igerisindeki her bireyin
katilabilecegi, kisi gereksinimlerine gore degisiklik ve uygunluk gdsteren, bireylerin
goniillii olarak yararlanmasi, genel yapida veya mesleki bilgi ve beceri kazandirilmasi,
bilimsel ve planli bir egitim-6gretim programlarina dayali olmasi, mesleki agidan
gerekli isgiicli olusturarak istihdama katki vermesi olarak goriilmektedir. Yaygin
egitimin ilkeleri genelde bireylerin verilecek egitimden yararlanmadaki amaclarina
gore olusturulan ilkelerden olustugu goziikmektedir (Aygigek, 2012). Yaygin
egitimdeki ilkelere bakildiginda degisen durumlar ve gelisen kosullara gore yenilebilir
olmasi bu anlamda yaygin egitimin hayat boyu 6grenme kavrami olarak devam

edilmesini saglamaktadir.
2.1.2  Yaygn Egitimde Yapilan Ogretim Faaliyetleri

Yaygin egitim icerisindeki yapilan etkinliklere bakildiginda genel Ogretimler ve
mesleki teknik Ogretimler olarak yapilandirilmistir. Bu alanlarda verilen egitim
faaliyetleri biitiinliik saglamaktadir. Ogretim faaliyetlerinin yapildig1 yaygin egitim
kurumlarinin koordine edilmesi, kontrolii ve denetimi Milli Egitim Bakanlig
tarafindan yapilmaktadir (Giil, 2020:12). Yaygin egitim kapsamindaki etkinlikler

tilkemizde ¢ogunlukla MEB’na bagli kurumlar araciliiyla yapilmakta ancak 6zellikle
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Tiirkiye Is Kurumu’nun kurs etkinlikleri ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 gibi bir¢ok
bakanligin egitim miidiirliklerinin yiirittiikkleri yaygin egitim faaliyetleri de
bulunmaktadir. Yine bu alanda hizmet veren 06zel kurslar, sosyal kuruluslar ve
belediyeler gibi resmi kurumlarda da bu egitim sistemi igerisinde etkinliklerin
yapildig1 goriilmektedir (Giir, 2011). Kisilerin mesleki bilgi ve becerilerin artirmak ve
cesitli sertifikalar elde etmesini saglamak i¢in agilan 6zel kurslar ve belirlenen egitim
amaciyla kurulan dershane biinyesindeki kuruluslarin verdigi egitimlerde yaygin

egitim kapsaminda degerlendirilmektedir (Ozcan, 2014).

Yaygin egitim kapsaminda son yillarda fazlaca kullanilan 6gretim faaliyeti de uzaktan
egitim sistemidir. Bireylerin 6zellikle egitim ortamlarina ulagsma da sikintilar1 ortadan
kaldirmak ve kurumlarinda aldiklar1 egitimlerine katki vermek gibi bir¢ok farkl
amagcla uygulanan egitim sistemi oldugu goriilmektedir. Yaygin egitimin bu alandaki
egitimleri ise kurslardaki ders etkinlikleri, seminer ve diger faaliyetler ile 6zelikle
calisan bireylerin egitimlerinin devamini i¢in A¢ik Ogretim Meslek Lisesi ve Acik
Ogretim Lisesi kurumlariyla yapilan egitimlerine uzaktan olarak devam etmektedir
(Adam, 2016).

Uzaktan egitimde kisiler diledigi vakitte ve ortamda verilen egitim igeriklerine
ulasarak 6grenme etkinligi gerceklestirebilmektedir. Uzaktan egitimin amaglar1 ise
kisilerin bilgilerinin artirmasi ve egitimsel eksikliklerini gidermesi ve mesleki ve genel
kabiliyetlerini ilerletmelerine olanaklar sunmaktir. Ilerleyen teknoloji ve internet
kullanimin yayginlasmasi bu konuda kisilerin uzaktan egitim etkinliklerinden
yararlanmasinda kolayliklar sagladigi goriilmektedir (Demirel, 2000: 223). Son
zamanlarda yasanan saglik sorunlart ve diger sebepler kisilerin uzaktan egitim
faaliyetlerine yonelmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Yine bu kapsamda uzaktan
egitim sistemin sagladigi kolayliklar bu sisteme 0zgii bilisimsel yenilikler ve
teknolojik gelismeler ile birlikte bir¢ok egitim faaliyetlerinin uzaktan yapilmasinin

tercih edilmesine yol ac¢tig1 goriilmektedir.

- Yaygin egitim ytiriitiilen etkinlikler genellikle mesleki anlamda siirdiiriilen kurs ve
diger egitim faaliyetleri olarak goriilmektedir. Belirli donemlerle yapilan mesleki kurs

ve sertifika programlari ile is yasamina katki saglanmakta ve bu etkinlikler ile
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bolgedeki bireyleri nitelikli olarak isgiiciine katilmasini saglamak ve yonlendirmektir
(Aycicek, 2012). Yaygin egitimde yiiriitiilen mesleki kurslar kursiyerlerin istekleri ve
kurumlarin bulunduklar1 bélge gereksinimlerine gore farklilasan ve nitelikleri
degisken olmaktadir. Egitime basvuran belli yas gruplarindaki herkese egitimler
verilebilmektedir (Turan, 2002).

- Yaygin egitime bagli kurumlarda bireylerin katilmak istedigi mesleki kursun
egitimini almak i¢in bazi kriterleri saglamasi istenmektedir. Nitekim bireylerin
mesleklerini degistirmesi halinde bu kisilerden istenen niteliklere bakildiginda
farklilik gostermektedir. Bu baglamda cesitli mesleklerde calisma kosullart vb.
konulara gore yas ve cinsiyet gibi sartlar istenmektedir. Yaygin egitim olarak
siirdiiriilen egitim hizmetlerine bakildiginda geg¢mis yillarda oldugu gibi 2022-2023
yillarinda verilen mesleki kurslarin sayilari, yil igerisinde kursiyerler tarafindan en
fazla tercih edilen ve kayit yaptirilan kurslara bakildiginda yiliksek oranda mesleki

egitim kurslarinin oldugu goriilmektedir (MEB, 2022).

2.1.3 Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin turizm egitim etkinlikleri ile turizm sektorii icerisindeki faaliyet gosteren
isletmelerdeki personellere mesleki dallarina 6zgii egitimler ile onlara bilgiler ve
becerilerin kazandirilmast mesleki yetkinliklerinin artirtlmasina yonelik siirdiiriilen
egitimlerdir. Bunun yani sira toplumdaki bireylere de turizm ile ilgili belirlenen genel
konularda egitimlerin verilmesi seklindedir (Bozok, 1992:44) Toplumdaki bireylerin
turizmde farkindaliklarini saglamak, dogal giizellikleri, tarihi alanlarinin ve kiiltiirel
varliklarinin siirdiiriilebilir turizm ilke ve amaglarina uygun olarak turizm agisindan
degerlendirilmesine katki vermek amaciyla turizmde faaliyet gdsteren meslek kurum
ve kuruluslart ile ilgili bireylerin talepleri ve Onerilerine de dikkate alinarak mesleki
sertifika egitim programlari, bilgilendirici seminerler, ¢esitli toplant1 ve etkinlikler

diizenlenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Yaygin egitim kapsamindaki kurs ve diger faaliyetlerle turizm sektoriinde herhangi bir
meslek alaninda caligmakta olup ancak mesleginde kalifiye ulasamamis isgiiciine

sunulan egitim hizmetiyle onlarin nitelikli hale getirilmesi dolayli olarak da hizmet
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kalitesinin  artirilmas1  diistiniilmektedir. Yaygmn egitime bagli kurumlarin
uyguladiklari mesleki turizm programlari ile turizm sektdriine hizla hizmet verebilecek
cesitli kendine has mesleki dallarinda ¢alisabilecek personellerin yetistirilerek isgiicli
acigmin giderilmesi amaglanmistir. Yaygin egitimin verilen egitimlerle mesleki
alanlarda ustalagmay1 ve mesleki dallara 6zgii yetenekleri kazandirmasi, mesleklerdeki
teknolojik yeniliklerin takibi konusunda destek saglamasi, istihdam konusunda yeni
imkanlar sunmasi gibi turizm sektorii ve diger sektorlere de olumlu katkilari oldugu

goriilmektedir (Oral vd. 2004:224).

Yaygin turizm kapsaminda verilen egitimlere bakildigi zaman 6zellikle Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen kurslar ve bilgilendirme amagl seminerler ve
Milli Egitim Bakanligi’na tarafindan yaygin egitim kurumlarinin yiirittiigii kisilerin
isteklerine lizerine verilen kurslar ve turizm sektoriindeki mesleki dallara gore verilen
kalfalik ve ustalik gibi sertifika programlar1 bulunmaktadir. Ozel isletmelerin actigi
genel ve mesleki kurslar da verilen yaygin turizm egitimleri de bu alanda
gosterilmektedir. Yaygin egitim kapsaminda olan bu kurslarda egitime katilan kisiler
turizm sektorii igerisindeki igletmelerin ¢esitli boliimlerinde istihdam edilmesi daha
kolay olmaktadir. Belirlenen bu kurslara ek olarak devlet kurumlar1 veya ozel
kurslarda kisilerin mesleki beceriler kazanmas1 amaciyla farkli egitim programlari

uygulandig1 goriilmektedir (Bezirci, 1996).

2.2  Mesleki Egitim

Mesleki egitim ililkemizde genel olarak tiim sektorlerde verilen orglin veya yaygin
olarak yiiriitiilen mesleki ve teknik egitimlerin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulama
etkinliklerinin organize edilerek olusturulan Ogretim faaliyetlerinin tamamindan
olustugu sdylenebilir (Atay ve Yildirim 2008:395). Mesleki egitim; toplumda yasayan
bireylere bir meslegi benimseyerek ¢aligabilmesini ve mesleki alanma 06zgii
gereksinim duydugu bilgileri ve becerileri uygulayacak yetkinlikleri saglamak
dolayisiyla bireylerin yeteneklerini cesitli egitimlerle gelistirilme siiregleri olarak
tanimlamak miimkiindiir. (Hacioglu, 1992). Ayrica mesleki egitim bireylerin
yasadiklar1 toplum igerisinde bolgesel olarak gereksinim duyulan mesleki alan ve

dallarda kalifiyeli, teknik kapasitesi yiiksek personellerin istihdama katilmasinda
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yararlt olan bilgilerin ve uygulama becerilerinin verildigi egitim faaliyetleri olarak
goriilmektedir (Dogan, 1983).

Mesleki egitime katilan kisilerin mesleklerinde yetkinlige ulastiran ve yasamlari
icerisinde devam eden Ogrenme programlarini kapsamaktadir. Mesleki egitim
genellikle bu alanda egitim veren orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda yapilmakta
ancak son donemlerde isyerleri igerisinde yapilan beceri egitimleri ve mesai diginda
da verilen mesleki kurs vb. egitimleri de kapsadig1 goriilmektedir (Giimiisoglu, vd.
2010).

Mesleki egitim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir yer edinmektedir. Son
yillarda degisiklik gdsteren hayat kosullar1 ve hizla gelisen teknolojik ve diger
gelismeler mesleklerdeki yeterliliklerinde degismesine yol agmaktadir. Meslegindeki
gelismeleri takip etmek ve bireysel olarak yetkinlesmek isteyen g¢alisanlar mesleki
egitimlerini hayat boyu 6grenme yoluyla gerceklestirmeleri gerekmektedir (Horuz,
2017). Tirkiye’de mesleki olarak verilen egitimler dncelikle ortaggretim kademesinde
mesleki ve teknik liselerinde ve meslek yiiksekokullarinda verildigi bilinmektedir.
Istihdama katilacak kisilerin niteligini ortaya cikaracak en 6nemli etken mesleki

anlamda uygulamali olarak aldiklar1 egitimlerin oldugu gercektir.

Ulkemizde mesleki alan ve dallara ydnelik uzmanlasmayi, yiiksekdgrenimde meslek
yiiksekokullar1 ve diger uygulamali bilimler kapsaminda agilan yiiksekokullar
biinyesindeki mesleki bolimlerde verilen egitimlerle saglanmaktadir. Meslek liseleri
ve meslek yiiksekokullart mesleki alanlara yonelik verdigi egitimlerle, iilkemizde
bircok sektorde, cok fazla olan ara elaman ihtiyacini karsilamay1 amaclayan mesleki

egitim kuruluslarinin oldugu goriilmektedir (Morkog ve Dogan, 2014).

Mesleki ve teknik egitimin sanayi ve hizmet gibi sektorlerin isletmelerinde ihtiyag
duyduklart mesleki alaninda kalifiye kazanmis ara elemanlarin isgiiciine katilarak
istihdam olusturmada 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir (Saribiyik, 2013).
Mesleki anlamda bireylerin nitelikli olmasi1 ve yetkinlige ulasmasinda yapilacak
uygulamalar mesleki egitimin en O6nemli amaglart olmalidir. Nitekim ekonomik

kalkinmanin gerceklesmesinde mesleki egitim faaliyetlerinin katkisinin olacagi
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bilinmektedir. Bu baglamda her birey almis oldugu mesleki egitimle, istihdam
piyasalarinda beklentileri karsilayacak sekilde mesleki yetkinlige ulasmis olmasi
gerekmektedir ( Ulus, vd. 2015).

2.2.1 Mesleki Egitimin Amaclar1 ve Onemi

Mesleki egitimin esas amaci lilkede yasayan vatandaslarin isttihdam bakimindan
gereksinimlerini ve isteklerini uygun hale getirmektir (Amoor, 2011). Mesleki ve
teknik egitim goren bireylerin sorumluluk alan ve bireysel ilgi ve yeteneklerine uygun
olarak mesleki egitimin yani sira genel kiiltiir bilgileri de verilerek yiiksekdgrenime ve
calisma hayatina hazirlanmasi planlanmaktadir. Mesleki ve teknik egitim ¢alisma
hayatinda mesleklere 6zgii belirlenen ulusal ve uluslararasi yeterlilige, mesleki ahlak
ve meslegindeki degerleri sahiplenen, yeniliklere agik, girisimcilige yatkin, iiretici,
ekonomik olarak katkilar veren yetkin calisanlar1 yetistirilmesi hedeflenmistir.
Mesleki ve teknik egitimde kisilerin ilgileri, yetenekleri ve isteklerine bakilarak
istenilen 6grenme etkinlikleri olusturulmustur. Is ve meslek ahlakii benimsemis
siirekli yenilenen ve bireyi istihdama hazir hale getiren, tim sektorlerin
gereksinimlerine gore giincellenebilen ve ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli
bicimde hizla gelistirilebilen bir mesleki ve teknik egitim sisteminin verilmesi

hedeflenmistir (MEB, 2022).

Mesleki ve teknik egitimin bir baska amaci da ¢alisma hayatinda kisilere belirlenen isi
yapabilecek veya meslegin icra etmede gerekli olan bilgiler, pratik uygulama becerileri
ve yetkinlige ulasmasini saglamaktir. Mesleki egitim calisanlar, isverenler ve diger
paydaslar1 etkileyen etkin bir rolii vardir. Bireyleri ilgilendiren mesleki egitim
kavrami; bireyleri mesleklerinin gereksinimlerine goére hazir hale getirir, istihdam
edilmesini kolaylastirir ve i yagamina hazir hale getirir. Bireyleri sadece mesleki
anlamda degil tiim yonleriyle gelismelerine katki vermeyi de hedeflemektedir. (Kahya,

2015).

Isletmeleri ilgilendiren mesleki egitim ise isletmelerdeki verimligin artirilmast,
personellerin performanslarin yiikselmesi, rekabet edilebilirlik ve iretimdeki

yeniliklere firsatlar sunmaktadir. Hizmet Kalitesinin artirllmasi ve ¢alisanlarin
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igyerindeki morallerinin yiikselmesinde mesleki egitimin etkisi fazladir. Toplum
tarafindan bakilirsa mesleki egitim, ekonomik agidan kalkinmaya, refah seviyesine
olumlu katkis1 ve sosyallesme farkindaligi giiglendirmektedir (Kenar, 2009). Mesleki
egitime devleti agidan bakildiginda maddi gelirlerin artmasiyla beraber ekonomik
kalkinmaya, gelir dagilimindaki adaletsizligi ortadan kaldirmada ve bireyler ile
birlikte toplum refahinin yiikselmesi saglanmaktadir. Mesleki egitim toplum
igerisindeki biitliin paydaslar1 dogrudan etkiledigi i¢in sosyal yasama katkis1 ve

ekonomik yoniiyle iilkenin gelisimini olumlu olarak yiikseltmesi beklenmektedir.

Herhangi bir igyeri igerisinde ¢alismanin degil, mesleginde ustalagsmanin daha kabul
gordiigli glinlimiiz is piyasasinda bu durumun daha etken oldugu bilindiginden
kisilerin yetenekleri, yaratici diisiinceleri, katma deger iiriinler tasarlama ve gelistirme,
mesleki beceriler gibi 6nemli 6zellikler insan faktoriinii 5nemli hale getirmektedir. Bu
baglamda oOzellikle mesleki anlamda egitim, isgiicii olarak kisileri var olan
kapasitelerini ve yeteneklerini artirarak onlara daha verimli ¢alismalarini saglayan en

etken konudur (Yazgeg, 2008).

Sosyal hayat ve ekonomik kalkinmada mesleki ve teknik egitimin etken bir durum
oldugu bilinmektedir. Bu egitimin amaglar1 dogrultusunda bireylere verilmek istenen
mesleki bilgi, beceri, mesleki anlamda ahlaki 6zellikler son derecede Onemlidir.
Bununla birlikte tilkedeki sektorlerin isgiicii ihtiyaglarina karsilik verebilecek nitelikte
ve stirekli gelismekte olan teknolojik ve diger yeniliklere adapte olabilecek, tim
katilimcilarin planlama ve degerlendirme stireglerine katilim gdsterdigi, bir sistemin

yiriitiilmesi diistiniilmektedir (MEB, 2022).

Ulkemizin mesleki anlamda yetkinlige ulasmis ve yetismis isgiiciine ihtiyacinm
bulundugu diisiiniiliirse, verilen mesleki ve teknik egitimlerin kalitesi ve niteliginin
artirilmast  dogrultusunda gelistirilecek egitimsel projeler ve politikalar 6nemli
goriilmektedir. Teknolojik gelisme ve yeniliklerin tiim sektorleri etkiledigi ve hayatin
biitiin safhalarinda hissedildigi goriilmektedir. Bu gelismelerin en fazla etkiledigi

konularin basinda oncelikle mesleki egitim kavrami gelmektedir.



32

Ulkemizde mesleki anlamda her tiirlii insan giicii niteliklerinin artirilmasi biiyiik
onemler tagimaktadir. Bu durumun gergeklesmesi ise mesleki ve teknik egitimin
gelistirilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesi ile miimkiindiir (Yazgeg, 2008). Mesleki
Egitimin 6neminin kavranmasi amaciyla iilkemizde ozellikle gecmisten giliniimiize
kadar mesleki egitimde konusunun gelistirilmesi i¢cin MEB Onciiliigiinde birgok farkl

projeler uygulandigi goriilmektedir bunlardan bazilari ise;

- Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP)

- Mesleki Becerilerin Gelistirilmesi Projesi (MESGEP)

- Isyeri Tabanli Egitimin Kalitesinin Gelistirilmesi (ISTEK)

- Tirkiye’de Mesleki Teknik Egitimin Modernizasyonu Projesi (MTEM)

- Istihdam I¢in Mesleki Egitim Projesi (IMEP)

- Insan Kaynaklarinin Mesleki Egitim Yolu ile Gelistirilmesi Projesi (IKMEP)

Yukarida projeler gibi gosterilebilecek farkli uygulama ve projeler goriilmektedir
(Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii, 2022). Bu projelerin yani sira ‘‘Mesleki
ve Teknik Egitimin Kalitesinin Artirilmasi Operasyonlart’” (METEK I ve IT) gibi farkli
hibe programlari yoluyla mesleki egitimin gelistirilmesi konusunda farkli projeler
gelistirilmekte ve uygulanmasina devam edildigi goriilmektedir (insan Kaynaklarmimn

Gelistirilmesi, 2022).

2.3  Mesleki Egitim Merkezi Kurumlari

Mesleki egitim merkezleri, iilkemizdeki bireylere mesleki anlamda destek olarak
cirakliktan baglayarak onlarin mesleklerinde belgelendirilmesi ve herhangi bir
sektorde yetkin olarak ¢alisabilecek isgiicii piyasasindaki eleman ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla MTEGM biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren resmi egitim-
ogretim kurumlaridir. Ayrica bu merkezlerde kursiyerlere mesleki dallara gore
sirastyla kalfalik egitimleri, ustalik egitimleri ve usta dgreticilik egitimleri yoluyla

sertifika programlar1 diizenleyen kurumlar olarak bilinmektedir.

Mesleki Egitim Merkezleri egitim siirecinin ilk kademesinden sonra is hayatinda
calismis veya aktif olarak calisan kisilere mesleki yonden bilgi ve becerilerini

gelistirme olanag1 saglayan ve buna yonelik egitim etkinlikleri diizenleyen



33

kurumlardir. Mesleki egitim merkezleri genel anlamda sanayi isyerlerinin toplandigi
yerlerde yogunlukla bulunmaktadir. Ancak son yillarda bu kurumlar 6zellikle organize
sanayi bolgeleri ve sehir merkezlerinde egitim alan ¢irak sayisina bagh olarak hizla
artmaktadir. Kurumlarin fiziki yapilar1 ve egitim ortamlarimin eksik oldugu veya
bireysel olarak agilmadigi durumlarda ise meslek liselerinin igine bagli olarak
kurularak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sehir merkezlerinin tamaminda ve bir¢ok
ilgede bulunan bu kurumlar bélgedeki kayitli ¢irak sayist ve kalfalik, ustalik gibi
sertifika egitimlerinin fazlaligina gore sayilar artmaktadir (Alkan vd. 2001:17).

Ulkemizdeki kalifiyeli eleman ihtiyacinin fazla oldugu meslek alanlarina ait sektorler
bu gereksinimlerini saglamak i¢in nitelikli isgiicliniin piyasada bulunmasi1 amaciyla
mesleki egitim konusunu 6nemli goriilmektedir. Ozellikle iilkemizdeki issizlige
bakildiginda oran olarak fazla olmasi yine bu baglamda sanayi ve hizmet
sektorlerindeki yetkinlige ulagsmig calisabilecek kisilere olan ihtiyacinin fazla olmasi
bilinmektedir. Bu bakimdan etkin bir mesleki egitim uygulamalari bu sorunlarin
giderilmesine yardimei olacaktir. Mesleki Egitim Merkezi kurumlari da son yillardaki
mesleki egitime verilen 6nemle birlikte bu konuda ¢ok énemli bir gorev tistlendigi

goriilmektedir (Giil, 2019).

Son yillarda ozellikle sanayi, hizmet ve diger sektorlerde goriilen bilimsel ve
teknolojik gelismelerle beraber mevcut is giicii ortaminda yetkinlige ulasmig personel
gerekliligi de hizla artmaktadir. Ozellikle sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren isletmeler personellerinden mesleklerindeki her tiirlii gelismelerden ve
verdikleri hizmetlerdeki yeniliklerinden haberdar olmalarini buna yonelik bilgi ve
becerilerini artirmalarini istemektedirler. Bu kapsamda mesleki egitim merkezleri
farkli sektorlerde bulunan isletmelerin ihtiya¢ duyduklar yetkinlikteki calisanlarin
isgiicli piyasasinda bulunabilmeleri amaciyla isveren kuruluslar: ile mesleki anlamda
egitim veren kurumlarin arasindaki koordinasyonu saglayan kurumlar olarak ortaya

¢tkmaktadir (Sonmez, 2008).

Mesleki egitim merkezi kurumlarinin faaliyetleri ve gorevleri yasal olarak 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu igerisinde belirlenmistir. Mesleki egitim merkezlerinde kayit

yaptiran ¢irak 0grencilere 6rgiin olarak egitimler verilmekte ve isbasi egitimleri ile
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mesleki becerileri desteklenmektedir. Ayrica toplumdaki calisan veya g¢aligmak
isteyen bireylerin taleplerine gdre mesleki sertifika programlar1 yoluyla kalfalik,
ustalik, usta ogreticilik gibi egitim faaliyetleri ile bireylerin mesleki belgelendirme
islemleri yapilmaktadir (MEB, 2022). Ulkemizde biitiin illerde ve biiyiik ilcelerinde,
egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda kisilerin mesleki becerilerini artirarak onlari
istihdama yonlendirmek ve toplumda gereksinim duyduklari diger bilgileri
kazandirmaya yonelik egitim vermek amaciyla Mesleki Egitim Merkezi kurumlari

olusturulmustur.

Gecgmisten bilinen bu kurumlar 6ncelikle sanayi sektorlerine ara eleman saglayan eski
adryla ¢iraklik egitim merkezi olarak bilinmekteydi. Mesleki gelismeler ve personel
yeterliliklerinin degismesi, eski adiyla ¢iraklik egitim merkezlerine ¢iraklik egitimi
disinda, bir¢ok meslek alani ve dallarinda kalfalik, ustalik ve yeni olusturulan usta
ogreticilik sertifikasi i¢in bagvuran bireyler olunca bu kurumun kapsami ve faaliyetleri
geniglemistir. 2001 tarihinde ve 4702 sayili kanunda yeni adiyla mesleki egitim
merkezi olmustur (Kahya, 2015).

Son yillarda 6zellikle mesleki egitimin onemi ve iilke kalkinmasina verecegi katki
ongoriilerek bu kurumlarin hem kapasitesi hem de biitgeleri artirilmistir. Cirak 6grenci
sayilarindaki artigla beraber diger sertifika programlari olan kalfalik, ustalik belge
basvurularina artmistir. Mesleki egitim i¢in 6nemli goriilen bu hadiseler diger taraftan
istthdam ve issizlik konusunda da iilkeye katki verecegi diisiiniildiigiinde bu

kurumlarin faaliyetleri 6nemli goriilmektedir.

Bu kurumlarin 6grenci profiline bakildiginda Mesleki Egitim Kanunu igerisinde yer
alan cirak o6grenciler 14 yasinda olan ve 19 yasin1 gegmemis kisilerden olusabilecegi
anlagilmaktadir. Ancak kisilerin istegine bagl olarak 19 yasindan sonra da fiilen
ciraklik egitimine katilmamis kisilerde belirlenen yas kriterlerine gore egitim
faaliyetlerine katilabilmektedirler. Egitimin 12 yil zorunlu olarak belirlenmesiyle
ciraklik egitimine kayith 6grenciler agik lise diye tabir edilen acik 6gretim liselerine
kayit olmalar1 gerekmektedir. Egitimde olusturulan ¢iraklik egitimlerini bitiren
ogrenciler kalfalik sertifikasi elde ettikten sonra da mesleki egitimlere devam

edebilmektedir. Mesleklerinde ¢alisan diger kisiler ise Kalfalik sertifikasini almaya
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hak kazanan bireyler sectikleri mesleki dallarinda bes yil ¢aligmasi ve sigorta
dokiimlerini belgelendirmek sartiyla ustalik sertifikasina bagvurabilmektedirler

(MTEGM, 2022).

Mesleki egitim merkezlerinde yiiriitiilen egitim faaliyetleri 3308 MEK igerisinde yer
alan kosullara gore egitimin ilk kademesinde Ogrencileri kapsayacak sekilde
tasarlanmis ve ilkogretim sisteminde yer alan tiirk¢e, matematik gibi kiiltiir ve diger
dersleri de i¢inde barindirmaktadir. En alt seviyeden baglanarak bireylerin egitim
gereksinimleri de diisiliniilerek verilecek dersler ve egitim etkinlikleri bu planlamalar
yapilarak diizenlenmistir. Bakildiginda biitlin meslek alanlarinda belirlenen ortak
derslerin verildigi goriilmektedir. Derslerin se¢ciminde mesleki anlamdaki bilgiler ve
bireyin toplum yasaminda kullanabilecegi genel kiiltiir seviyesi artiracak egitimler

verilmektedir. (Kahya, 2015).

Mesleki Egitim Merkezi kurumlarinda uygulanan egitimler mesleginde calismakta
olan bireylerin ¢alisma zamanlarina aksatmayacak sekilde diizenlenir. Kuruma kayith
Ogrencilerin vakitlerinin biiylik ¢ogunlugu calisarak gecirmekte, kurumda belirlenen
meslek dersleri ve kiiltiir derslerini yonelik egitimler verilmektedir. Bu kurum okul
ortam1 disinda dgrencilerin isletmelerinde de egitimlerini siirdiirmesini saglayarak
sectikleri meslegi yapmalar1 konusunda isverenler ile beraber denetim asamasini
yapmaktadirlar. Kurum 0&grencileri okullarinda gordiikleri mesleki dersleri ve
becerileri ¢aligtiklari isletmelerde birebir uygulama sansi bularak mesleginde kalifiyeli
yetismis eleman olabilmektedir. Bu sistemle bireyler mesleginde bireysel olarak

niteligini artirmis olmaktadir. (Akytiz, 1998:28).

Mesleki Egitim Merkezleri siirdiiriilen egitim programlari ile kursiyerler aldiklari
mesleki egitimler sonunda sertifika elde ederek mesleginde kalifiyeli olduklarini
kanitlamis olurlar. Bireyler bu sistemle 6ncelikle kalfalik sertifikas1 almaktadirlar. Bu
siirede caligmaya devam ettiklerinde ise ayni kuruma basvuruda bulunduklarinda
teorik sinavlar ve uygulamali beceri sinavlarinda basar1 olduklarinda ustalik sertifikasi
elde etmektedirler. Bu sayede calisanlar bireysel olarak isletme agabilme hakkina

sahip olabilmektedirler. Bireyler kendileri isyerlerinde calistiklar1 siirede yine usta
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ogreticilik belgesiyle mesleki bilgi ve becerilerini diger kisilere aktarabilir baska bir

tabirle isletmesinde elemanlar yetistirme imkani bulurlar (Kahya, 2015).

Daha 6nce bu kurumlarda orgiin egitim sistemi disindaki bireylere egitim 6gretim
faaliyetleri uygulanirken yeni sistemde mesleki egitim merkezleri MTEGM biinyesine
alinarak Orgiin egitim sistemine dahil edilmistir. Bu sistemle birlikte mesleki anlamda
verilen egitimler ile bireylere cirakliktan baglayarak kalfalik, ustalik egitimleri ile
belirlenen fark derslerini de verdiklerinde ortadgretim diplomas: alma hakki
taninmustir (Kéhya, 2015). Ayrica bu kurumlarda kalfalik, ustalik ve usta 6greticilik
sertifika programlari diizenlenmekte ve mesleki alanlarda g¢esitli kurslar da
acilmaktadir. Yasanilan bolge ihtiyaclar1 temel alinarak bireylerin istekleri ve
tercihlerine gore ¢esitli meslek alanlarina yonlendirilmesi amaglanmaktadir. Bununla
beraber bu kurumlar sanayi, hizmet ve diger sektdrlerde caligabilecek kalifiyeli
insanlar1 piyasada bulundurarak iilkenin endiistriyel olarak kalkinmasinda 6nemli rol

oynamaktadir (Celiktas, 2019).

Mesleki Egitim Merkezi kurumlarinda egitimlerini tamamlayan bireyler talepleri
halinde istenen fark derslerini vererek lise diplomalarimi aldiklarinda girecekleri
smavlar ile liniversite egitimi alabilmektedirler. Kurumlarda kayitli 6grenciler ¢iraklik
egitimde 10. smifi gectiklerinde yilsonunda mesleki derse 6zgii beceri egitimine
yonelik smav yapilmaktadir. 11. Sinif sonunda ise kalfalik belgesi i¢in yine beceri
egitim sinavi yapilirken son olarak 12. smif bittiginde ustalik belgesi i¢in beceri
egitimi smavi ile merkezden mesleki anlamda usta olarak mezun olmaktadirlar
(Gogkan, 2019).

Mesleki Egitim Merkezi kurumlarinin ¢giraklik egitimi disindaki bir bagka gorevleri ise
ozellikle sanayi ve hizmet sektorlerinde ¢alismak isteyen veya aktif olarak calisan
bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini dlgme ve degerlendirme etkinliklerine tabi
tutarak kalfalik ve ustalik sertifikalar1 almalarimi saglamaktir. Bu kapsamda bireyler
kendi isletmelerini acabilme olanagi saglamak veya meslegindeki sektdr alanlarinda

daha kolay is bulma olanag1 yakalamaktadirlar. (Giil, 2019).
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Mesleki Egitim Merkezleri son yillarda yaygin olarak yapilan ve bir¢ok avantaji
buluna ciraklik egitimleri diizenlerken bunun yani sira 6zellikle mesleki alan ve
dallarinda ¢alisan bireylere kalfa, usta ve usta oOgreticilik gibi mesleki sertifika
programlarini belirli donemlerle diizenlemektedir. Kisilerin kuruma kendi iradeleriyle
bagvurduklart bu sertifika egitim programlar1 belirlenen sartlara goére kalfalik
diizeyinden baglayarak sirasiyla ustalik sertifikasi ve son olarak is pedagojisi
egitimiyle usta 6greticilik sertifikasiyla son bulmaktadir. Mesleki Egitim Merkezleri
bu kapsamda biitiin yas kategorilerindeki bireylerin mesleki alanlarinda egitime tabi
tutulmasi yoluyla yasam boyu 6grenme ve siirekli egitim kavramiyla beraber hareket

eden kurumlar oldugu goriillmektedir (Horuz, 2017).

Nitekim istedigi sektorde c¢alismak isteyen veya calisan kisiler meslegine bagl
dallarda sertifika edinmeleri halinde yasadiklar1 il veya il¢elerdeki mesleki egitim
merkezlerine bagvurarak gerekli yas, egitim durumu ve c¢alisma siiresi gibi kosullari
saglamalar1 halinde oncellikle kalfalik egitimi ile sertifika elde edebilmektedirler.
Kalfalik belgesini almaya hak kazanan kursiyerler ¢alistig1 meslek alan1 ve dalinda
yasal siireyi tamamladiklarina dair sigorta kodunu belgelendirdikleri takdirde kurum

tarafindan ustalik sertifikasina bagvurma hakk: verilmektedir.

Kalfalik ve ustalik sertifika programlarinda meslek alanlarina ait dallara 6zgii
belirlenen derslerden oncelikle teorik smavlar yapilmaktadir. Kursiyerler meslek
dallarindaki derslerden e-sinav sistemi ile teorik sinavlara girmesi halinde uygulamali
beceri smavlarina katilmaya hak kazanmaktadir. Onceki 6grenmelerin tespiti igin
yapilan beceri sinavlari bireylerin ¢alistiklart mesleki dallardaki bilgi ve becerileri
ortaya cikarmak i¢in yapilan uygulamali bir 6lgme ve degerlendirme faaliyetidir.
Mesleginde yeterliligi saglamis diger tabirle ustalagmis kisiler ustalik sertifikalarin
aldiktan sonra mesleki egitim merkezine usta Ogreticilik belgesi almak igin
basvurdugunda ‘Is Pedagojisi Egitimi’ ve e-sinav sistemi yoluyla yapilan teorik
sinavda basar1 olmalar1 halinde bu belgeyi alabilmektedirler. Bu belge 6zellikle
yaninda meslek liselerinden stajyer ogrenci ve bu merkezlerden cirak 6grenci
calistirabilmek igin sart kosulmustur. Son yillarda ustalik belgesine sahip kisiler bu
sebeple usta oOgreticilik sertifikasin1 almak i¢in mesleki egitim merkezlerine

bagvurmaktadirlar.
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2.3.1 Mesleki Egitim Merkezlerinin Amaclari

Ulkemizde mesleki anlamda kalifiyeli insan giicii gereksinimi dogrultusunda
bireylerin ilgileri, istekleri, bireysel kabiliyetleri ve kisisel 6zelliklerini 6n plana
cikarilarak, hayatinda basarili saglayabilecek sektordeki meslek alanini tercih etmeleri
icin ¢alisabilecek mesleklere yonelik bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Uygulanan
egitim faaliyetleri ile is yasami arasinda baglantinin giiclii kilinmasi iilkemizdeki
mesleki anlamda bireylerin yetistirilmesi bakimindan c¢ok onemli goriilmektedir
(MEB, 2022). Bu baglamda mesleki egitim merkezi kurumlar1 dzellikle ¢aligma
hayatindaki bireylerin egitimlerini saglayarak ¢alistiklar meslek dallarinda sertifika
edinmelerini saglayarak onlarin mesleklerinde bilgi ve beceri kazandirarak

gelismelerini amaclayan kurumlardir.

Mesleki egitim merkezi kurumlarinin 6ncelikli amaci ¢esitli meslek gruplarinda ¢irak
Ogrenci yetistirmek goriilse de Ozellikle sanayi ve hizmet sektorlerinde c¢alisan
bireylerin mesleki gelisimlerini saglamak i¢in onlara teorik dersler ve uygulamaya
dayali sertifika programlar1 da diizenlemek bu kurumun amaglarindandir. Tlgili
kurumlarda ¢iraklik egitimlerini tamamlayarak kalfa olarak galisan 0grencilerin igin
ustalik egitim faaliyetlerini siirdiirmek, ustalik sertifikasina elde etmis bireylerin
mesleklerinde ¢irak ve stajyer 6grenciler yetistirmek veya yaygin egitim kurumlarinda
diizenlenen kurslarda egitici personel olarak gorev almak isteyenlerden icin
bagvurmalar1 halinde usta ogreticilik kurslarini siirdiirmek gibi amaglar1 da vardir.
Mesleki egitim merkezleri bu amaclar kapsaminda mesleki anlamda 6nemli gorevler
iistlenmekte ve tiim sektorlerde ihtiya¢c duyulan cirak, kalfa ve ustalar yetistirmeyi

amaclayan kurumlar olarak faaliyet gostermektedirler.

Herhangi bir sektdrdeki meslek dalinda aktif olarak ¢alisan personellerin mesleklerine
Ozgii bilgi ve becerileri artirmak, mesleki yetkinligini kazandigim1 belgelendirmek
amaciyla bagvurduklari bu kurumlar bireylerin isttihdami konusunda da 6nemli bir
yonlendirme hizmeti yapmaktadir. Son dénemdeki bilinirligi ve sayilar gittik¢e artan
ve lilkemizdeki biitiin il ve bazi ilgelerde bulunan bu kurumlar bulunduklar1 yerde

ciraklik egitiminin yaninda mesleki yeterliliklerin 6l¢iilmesi yoluyla kalfalik, ustalik
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ve usta 6greticilik egitim programlari ile bireylerin mesleki egitimlerini tamamlayarak

onlarin sertifika edinmelerini amaglamaktadir.

Mesleki egitim merkezi kurumlarinda ¢iraklik egitimi alan 6grenciler yani sira kisisel
sorunlarindan dolay1 orgiin egitim sistemine dahil olamamis veya bir sekilde yarida
kalarak daha sonra meslek hayatina girmis ¢irak seviyesinde, kalfa diizeyinde veya
usta olmus aktif olarak calisan kisilerin mesleki bilgilerini ve becerilerini artirmaya
yonelik faaliyetler diizenlenmektedir. Ayrica mesleginde bireysel olarak bir igletme
kurmay1 amaglayan kisilere iiretecekleri mal, {irlin vb. veya saglayacaklar1 hizmetlerin
niteligini  yiikseltmeyi amaclamigtir (Toz, 2019). Bu kapsamda iilkemizin
kalkinmasindaki en Onemli konu olan mesleki egitimin siirdiiriilmesinde bu
kurumlarin faaliyetleri 6nemli goriilmektedir. Nitekim bu kurumlarin sayisinin
artirtlmas1 ve sanayi bolgelerinde kurulan mesleki egitim merkezi irtibat biirolar
acilmasiyla mesleklerinde dogrudan ¢alisarak 6grenmeye doniik uygulama egitimleri

ile daha dinamik bir insan kaynagi olusturulmasi amaclanmistir.

Sektorlerdeki meslek alanlarinda ¢alismak isteyen bireylere uygun istihdam yaratmak,
bireyin segtigi meslege uygun gereksinimlerine gore onu teorik bilgiler ve pratik beceri
konusunda yetistirmek amaciyla egitimler uygulayan mesleki egitim merkezlerinin

belirtilen genel amaglar1 su sekilde gosterilmistir.

- Orgiin egitim disinda bulunan ¢irak yasindaki genc bireylere gerekli mesleki
egitimler sunarak onlar1 n istihdamini saglamak.

- Mesleki egitim konusunda bilgilendirme yaparak onlar1 uygun mesleklere
yonlendirmek.

- Herhangi bir meslekte calisan bireylere meslek egitimler vererek onlari gelistirerek
mesleklerinde yetkin hale getirmek.

- Aktif olarak caligma hayatinda olan genglerin egitim aldiklar siire igerisinde
sigorta kapsamina almak.

- Belirlenen meslek alanlar1 ve dallarindaki mesleki yeterlilikleri tespit etmek ve
bireylerin mesleki anlamdaki eksikliklerini teorik ve pratik egitimlerle gidermek.

- Sektorlerde galisan kalfa ve ustalara mesleki kurslar diizenleyerek onlarin bilgi ve

becerilerinin artirilmasini saglamak.
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- Usta Ogreticilik sertifika egitim programlar1 diizenleyerek ustalarin yanindaki
ciraklara meslegindeki bilgi ve becerileri daha iyi aktarmasini saglamak.

- Is hayatinin 6neminin kavranmasi, calisma diizeni, is disiplini gibi konular1
bireylere benimsetmek.

- Mesleki egitim veren kurumlar ile igverenler, isletmeler arasinda is birligini
gelistirerek, ¢calisma hayatinin diizenlenmesine katkilar saglamak.

- Mesleki anlamda kalitenin yiikselmesine katki saglamak (MEK, 2022).

2.3.2 Mesleki Egitim Merkezleri Sertifika Programlar:

Mesleki egitim merkezleri tarafindan diizenlenen sertifika egitim programlari
belirlenen alanlara ait mesleki dallarda 6zellikle calisan bireylerin veya sectikleri
meslek dalinda ¢alismak isteyenlerin isteklerine gore belirli tarihlerde
uygulanmaktadir. Mesleki sertifikalar ciraklik, kalfalik ve ustalik olarak kisinin
mesleki tecriibesi veya bilgi, becerileri gibi kavramlar dikkate alinarak ge¢misten
giiniimiize kadar bu adlarla siniflandirilmistir. Ciraklik egitimi giiniimiizde artik 6rgiin
egitim olarak verilmekte oldugundan 6grenciler egitimleri devam ederken sirasiyla
kalfalik ardindan ustalik sertifikalarini belirlenen kosullara ve yapilan smavlarda

basar1 sagladiklarinda elde etmis olmaktadirlar.

Kalfalik ve ustalik sertifikalari iilkemizde ilgili kurum olan mesleki egitim merkezleri
tarafindan diizenlenen teorik ve uygulamali beceri sinavlarinda basarili olan kuruma
kayitll 6grenci veya sectigi meslek alanina ait dalda ¢alisan veya caligmak isteyen
kursiyerlere verilmektedir. Ciraklik egitiminden farkli olarak bu merkezlerdeki
kurumlarda 6rgiin olarak egitim almayan ancak yaygin egitim kapsaminda hayat boyu
O0grenme sistemine uygun olarak mesleklerinde kalifiyeli hale gelmis bireyler herhangi
bir egitim veya kurs gibi egitim faaliyetlerine katilmadan oncelikle kalfalik belgesine
bagvurabilmektedirler. Kalfalik belgesi alindiktan sonra da ustalik belgesi alabilmek
icin sertifika programlari kapsaminda belirlenen teorik ve beceri sinavlarina mesleki

egitim merkezleri araciligiyla basvurabilmektedirler.

Son yillarda {ilkemizde mesleki egitime yonelik yapilan yenilikler ve bu konunun

Oneminin kavranmasi amaciyla Oncelikle mesleki gruplarindaki calisanlarin
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yeterliliklerin belirlenmesi, is giivenligi ve saglig1 gibi konularla beraber tespit edilen
bazi meslek alan ve dallarinda hizmet kalitesinin artirilmasi, ¢alisanlarin niteliklerinin
belirlenerek, mesleklerin icrasinin daha giivenli ve bilingli olarak yapilabilmesi
amagclanmustir. ilgili mesleki alanlarinda ¢alisanlarin uzmanlagmasi bunun yaninda
mesleklerde calismak iizere nitelikli elemanlar yetistirilmesi amaciyla kisilerin
mesleki sertifika edinmelerinin 6nemi artmustir. Ilgili yasal diizenlemeler ile
sertifikasyon faaliyetlerini devam ettiren MEB’na bagli mesleki egitim merkezi
kurumlar Kalfalik, ustalik ve usta 6greticilik belgelendirme islemleri i¢in bireylerin
taleplerine gore sertifika egitim programlarini siirdiirmektedir. Mesleki egitim
merkezleri tarafindan mesleklerinde calisan bireylere verilen mesleki sertifikalar olan
kalfalik ve ustalik belgeleri diizenlenen iki farkli siav sistemi ile verilmektedir. ilk
smav kayit olduklar1 mesleki dal derslerinden sorumlu olduklar1 e-sinav yoluyla
yapilan ve 50 sorudan olusan teorik smavdir. Ikinci sinav ise arastirma konusu da olan
mesleki dallarda onceki 6grenmelerin tespitine yonelik yapilan uygulamali beceri
sinavidir. Sertifika programlarinin sonuncu olan ve ustalik sonrasi alinabilen usta
ogreticilik belgesi ise bu kurumlarda verilen is pedagojisi kursu ve sonunda yapilan

teorik sinavda basarili olundugunda alinabilmektedir.

3308 sayili MEK igerisinde belirlenmis biitiin meslek dallarindaki siirdiiriilen
faaliyetler i¢in o meslek alaninda galisan veya isverenlerin kalfalik, ustalik belgelerine
sahip olmalar1 zorunlu kilinmigtir. Mesleginde ustalik sertifikasi edinmek i¢in bireyin
oncelikle kalfalik belgesini almig olmasit gerekmektedir. Yine usta ogreticilik
sertifikas1 edinmek isteyen kisinin de ustalik sertifikasi edinmis olmas1 gerekmektedir.
Mesleki egitim merkezlerinden alinan kalfalik sertifikasi ile 0 meslek alaninda isletme
kurmak miimkiin degildir. Ancak isletme agmak isteyen kisiler ayni1 kurumdan kalfalik
sonras1 verilen ustalik sertifikasi ile mesleklerine ait bagimsiz olarak isyerlerini
acabilmektedir. Ustalik belgesi isyeri agma belgesiyle esdeger olmaktadir. Bu
merkezlerde kalfalik ve ustalik sertifikalar1 disinda ozellikle son yillarda Onemi
giderek artan usta ogreticilik sertifikas1 da diizenlenmektedir. Bu sertifika ustalik
belgesi sonrasi verilmekte ve Ozellikle mesleklerinde ¢irak veya stajyer eleman

yetistirmek isteyen kisilerin almasi zorunlu kilinmaktadir.
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2.3.2.1 Kalfalik sertifikasi

Mesleki bir terim olarak kullamilan kalfa; herhangi bir alandaki meslek dalinda
yapilmasi1 gereken is ve islemleri yapabilen bu meslekteki gerekli bilgi ve becerileri
elde etmis ve meslegini icra ederken ayni meslekteki bir ustanin tecriibelerinden
yararlanarak o meslekteki yeterlilikleri standart diizeyde uygulayabilen kisileri
belirtmektedir (MEK, 2022). Mesleki agidan kalfalik sertifikasini edinmis bir ¢alisanin
meslegini yapabilmesi agisindan gerekli yetkinlikte oldugunu ispatlayan bir belge
durumundadir. Ayrica sanayi sektoriindeki belirlenen bazi meslek alanlarinda kalfalik
ve ustalik gibi sertifikali personel ¢alistirmak zorunlu kilinmistir. Bu sebeple yasal
olarak belirlenen ilgili meslek grubunda ¢alistirilacak ve ¢alisan kisilerin en az kalfalik

belgesini edinmis olmalar1 gerekmektedir.

Mesleki Egitim Merkezi kurumlari tarafindan diizenlenen kalfalik sertifikasina sahip
olabilmek i¢in kuruma kayit islemi sonrast meslek dalina gore belirlenen teorik ve
uygulamaya yonelik egitimlerin alindiktan sonra da kalfalik beceri sinavinda bagarili
olunmas1 gerekmektedir. Mesleki egitim merkezlerinden c¢iraklik egitimi alan
ogrenciler egitim siiresi icerisinde 11. smifin sonunda yapilan beceri sinaviyla
mesleklerine ait kalfalik belgelerini alabilmektedirler. Kalfalik sertifikasini almanin
diger bir yolu da denklik islemi olarak bilinen, ilgili meslek dalinda ¢alismis ve
mesleklerinde tecriibeye sahip kisilerin bu durumlarimi belgelendirdikten sonra
kalfalik sinavlarmma dogrudan girmeye hak kazanmaktadir. Mesleklerinde yeni ise
baslamis fazla tecriibeye sahip olmayan bireyler ise belirli bir siire verilen egitimleri
aldiktan sonra kalfalik sinavlarina girme hakkina sahip olabilmektedir (MTEGM
2022). Kalfalik sertifikasina denklik yoluyla bagvuracak bireyler i¢in bazi sartlar

bulunmaktadir.

- Bagvuru yapacak bireylerin 22 yasini1 doldurmus olmalari,

- Egitim durumu olarak bireylerin en az ilkdgretim veya herhangi bir ortaokul
mezunu olmasi ayrica 1997 yili oncesi ilkokuldan mezun olan bireyler de
bagvurabilir,

- Secilen meslek alani igerisindeki dala ait bilgi ve becerilere sahip olmalart,
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Kisiler yukarida belirtilen sartlart g6z Onlinde bulundurarak mesleki egitim
merkezlerine yil igerisinde belirlenen sinav donemleri baglamadan en az bir ay
onceden kalfalik sertifika bagvurularini yapmalar1 gerekmektedir. (MTEGM, 2022).
Bunun disinda denklik yolu ile kalfalik sertifikas1 bagvurusunu yapacak bireyler igin

iki farkli bagvuru yontemi bulunmaktadir.

- Kalfalik sertifikasina bagvuracak kisinin sectigi meslek dalinda tecriibesi
bulunmamasi durumunda kayit oldugu Mesleki Egitim Merkezinde verilen teorik
ve pratik uygulama egitimlerini almalart sartiyla kalfalik belgesine
basvurabilmektedir.

- Kalfalik sertifikas1 gerekli olan meslek alan/dallarinda ¢alisanlar i¢in yasal olarak
belirlenen ¢alisma siiresinin doldurulmasi durumunda denklik yoluyla Mesleki

Egitim Merkezi kurumuna kayi1t yaptirarak kalfalik belgesine bagvurabilmektedir.

Denklik yoluyla kalfalik sertifikasina bagvurmak isteyen bireylerden;

Bireyin calistigt mesleki dali iizerinden yapilan sigorta prim dokimi SGK

sisteminden belgelendirmesi veya Bag-Kur sisteminden alinan belge ile ilgili

kurum tarafindan onaylanmig vergi miikellef belgesi

- Mesleki ve teknik egitim verilen resmi kurumlar veya 5580 sayili 6zel 6gretim
kurumlar1 kanunu kapsaminda faaliyet gosteren 6zel kurslar ile yurt disindan
alinan mesleki belgeler,

- Askerlik ve mahkimiyet zamanlarinda alinan mesleki egitimler dogrultusunda

verilen belgeler,

- Ucgiincii seviyedeki yaygin egitim kapsaminda alinan kurs belgeleri,

Bireylerin mesleki egitim merkezlerine kalfalik sertifikasi igin bagvurusunda yukarida
belirtilen belgelerden herhangi birini kuruma ibraz edenler sectikleri alana ait mesleki

daldaki kalfalik sinavlarina basvurabilmektedirler (MTEGM, 2022).

2.3.2.2 Ustalik sertifikasi

Mesleginde usta olarak nitelendirilen kisiler, mesleklerinin icrasinda gerekli olan bilgi,

becerileri saglamis ve bu ozelliklerini her tiirlii {iretim safhasinda ve is yasami
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icerisinde belirlenen standartlar diizeyinde uygulayabilen kisilerdir. Herhangi bir
meslek dalindaki usta iiretim faaliyetlerini planlayan ve koordine eden, is ile ilgili
karsilasilan sorunlar1 ¢ézlime ulastiran, fikirlerini farkli yontemler ile agiklayabilen ve
tiretimin veya hizmetlerin saglanmasinda gerekli olan hesaplamalar1 yapabilen kisileri

belirtmektedir (Mesleki Egitim Kanunu, 2022).

Ulkemizde son yillarda ¢aligma hayatim ilgilendiren yasal diizenlemeler ile birlikte
ustalik sertifikasinin 6nemi artmistir. Belirlenen meslek alanlarinda ¢alisacaklar i¢in
tecriibe sahibi olmalarinin zorunluluk gerektirdigi meslek gruplarinda kisiden ustalik
belgesi istenmektedir. Ustalik belgesinin en 6nemli avantajlarindan biri de MYK
tarafindan verilen mesleki yeterlilik belgesinin yerine gecmesidir. Ayrica kisilerden
meslek alanlarinda bagimsiz olarak isyeri agabilmek i¢in ustalik belgesi zorunlu

tutulmustur (MTEGM, 2022).

Mesleki egitim merkezleri tarafindan diizenlenen ustalik sertifikasina sahip olabilmek
icin Oncelikle kisinin ayn1 meslek dalindan kalfalik sertifikasina sahip olmasi
gerekmektedir. Mesleki egitim merkezlerine kayith 6grenciler egitim siiresi igerisinde
12. smif sonunda yapilan beceri sinavi ile bu kurumlardan ustalik sertifikasi olarak
mezun olmaktadirlar. Ustalik sertifika programdaki siirecler kalfalik belgeleriyle
benzerlik gostermektedir. Kisiler dncelikle mesleki alanlarina 6zel hazirlanan teorik
sinavlar sonrasi uygulamali olarak yapilan beceri siavlarina girdiklerinde basarili
olurlar ise ustalik sertifikasina sahip olabilmektedirler. Ayrica mesleki dalinda ustalik
belgesi elde etmis bireyler ayni alan igerisindeki farkli bir meslek dalindan ustalik
belgesi almak ister ise sadece fark derslerinden ustalik sinavina girerek o mesleki dala

ait ustalik belgesi edinme hakkina sahip olmaktadirlar (MTEGM, 2022).

- Kalfalik sertifikasinda oldugu gibi kisilerin ustalik sertifika basvurusunda da
kisilerden bazi sartlar istenmektedir.

- Ayni meslek dalinda kalfalik sertifikasini elde etmis ve ilk6gretim veya ortaokul
diplomasi bulunan bireyler

- Daha once ii¢ yillik egitim siiresi olan meslek liselerinde bagvurduklari meslek

dalindan mezun olan bireyler
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- Mesleki yeterlilik kurumundan alinan 4. seviyede mesleki yeterlilik belgesi
bulunan bireyler

- Resmi olarak MEB araciligiyla 4. seviye mesleki kurs belgesi almig bireyler

- Mesleki acik 6gretim lisesi okullarinda derslerin yiiz yiize verilen egitimleri
tamamlama belgesine sahip olanlar

- Ustalik belgesini eski sistem iizerinden esnaf ve sanatkarlar odasindan almis

bireyler

Kisilerin mesleki egitim merkezlerine ustalik belgesi i¢in basvurduklarin yukarida
belirtilen durumlardan birini ilgili kuruma belgelendirmeleri halinde belirlenen

mesleki dallarda ustalik sinavlari i¢in bagvuru yapabilmektedir (MTEGM, 2022).

2.3.2.3 Usta ogreticilik sertifikas1

Usta 6gretici tanimina bakildiginda mesleginde ustalik yetkinligine ulasmis ve bu
durumu belgelendirmis kisilerin 6grenci ¢irak, kalfa ile mesleki ve teknik egitim goéren
stajyer 6grencilerin ¢alistiklar isyerlerinde onlarin yetistirilmesinde sorumlu olan ve
mesleginde gerekli bilgi, becerilere hakim olan ve meslek tekniklerini uygulayabilen

kisiler olarak belirtilmistir (MEK, 2022).

Usta ogreticilik sertifikasi i¢in dncelikle o meslek alaninda ustalik sertifikas1 edinmek
gerekmektedir. Mesleki egitim merkezleri tarafindan diizenlenen usta Ogreticilik
sertifikas1 bagvuruldugunda bu kurumlarda yapilan 40 saatlik ‘Is Pedagojisi Kursu’
tamamlamalar1 gerekmektedir. Ayrica bu kursu uzaktan egitim yoluyla da tamamlama
imkan1 bulunmaktadir. Bu kursa ustalik belgesi olan kisiler istedikleri zaman
basvurabilmekte ve yeterli sayiya ulagildiginda kurs faaliyeti ilgili kurum tarafindan
baslatilmis olmaktadir. Sertifika i¢in belirtilen kurs tamamlandiktan sonra verilen kurs
egitimlerindeki belirlenen bdliimlerden e-sinav yoluyla teorik sinav yapilarak bu
smavdan bagarili olanlara kurum tarafindan ‘Usta Ogreticilik ~ Sertifikasr’

diizenlenmektedir. Usta Ogreticilik Sertifikas1 basvurmak i¢in kisilerin;

- Mesleginde ustalik sertifikast bulunan kisiler,
- Mesleki alaninda Isyeri agma belgesi olan kisiler,

- Egitim durumu olarak en az Onlisans diizeyinde mesleki egitim alan kisiler,
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Yukarida belirtilen durumlardan herhangi birini belgelendiren kisiler dogrudan ilgili
kurumlarin diizenledigi kurs programina katilabilmektedirler. Mesleki egitim
merkezlerinden aliman usta 6greticilik sertifikasi; ustalik sertifikasi, isyeri agma
belgesi ya da en az On lisans diizeyindeki mezuniyet belgesi ile beraber
kullanilmaktadir (MTEGM, 2022).

2.3.3 Sertifika Programlarinda Olcme ve Degerlendirme Faaliyetleri

Mesleki egitim merkezlerine mesleki sertifika i¢in basvuran kisiler belirlenen
siavlardan basarili olduklar1 takdirde bu belgeler verilmektedir. Sertifika programlar:
olan Kalfalik ve Ustalik belgeleri i¢cin uygulanan sinav sistemi ayni olarak
planlanmistir. Bu sertifikalar i¢in kisiler istedikleri sertifika tiirtinii almak icin ilgili
kurumda basvuru kayitlar1 yapildiktan sonra 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri
olarak oncelikle belirlenen sinav takvimlerine gore elektronik sinav sistemi ile teorik
simavlara girmeleri gerekmektedir. Daha sonra mesleki dallarina gore yapilan beceri
sinavlarima girmeleri gerekmektedir. Uygulanan bu smavlarda aldiklar1 notlarin

belirlenen basar1 ortalamasini yakaladiklarinda sertifika almaya hak kazanmaktadirlar.

Kalfalik ve ustalik belgeleri alabilmek i¢in Oncelikle teorik sinava girmek ve meslek
dalinda yapilan beceri sinav uygulamasindan en diisiik 50 puan almak kosuluyla
girdikleri teorik sinavin yiizde 40’1 ve beceri sinavinda yiizde 60’ min toplami eger 50
puan ve lizerinde olmas1 durumunda basarili sayilarak belge almaya hak kazanirlar.
Usta ogreticilik sertifikasi i¢in ise yapilan teorik sinavda 50 ve {izerinde puan alan
adaylar basarili sayilmaktadir. Teorik smnav ve beceri sinav ortalamasina bakilarak
basar1 elde edemeyen adaylar, kayitlar1 bulunduklari mesleki egitim merkezine
basvurduklar1 zaman diger smav doneminde tekrardan sinava girme haklar

bulunmaktadir (MEB, 2022).
2.3.3.1 Kalfalik, ustalik teorik sinavlari

Kalfalik ve ustalik sertifikalarinda 6lgme ve degerlendirme asamasinin ilk kisminda
yapilan teorik sinavlar, usta 6greticilik sertifikasinda ise kurs sonunda yapilmaktadir.
Mesleki sertifika programlarinda uygulanan teorik smavlar 2019-2020 déneminden

itibaren elektronik sinav (e-sinav) sistemiyle illerde bulunan e-sinav merkezlerinde
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yapilmaktadir. Kalfalik ve ustalik sertifika programindaki teorik sinavlar mesleki alan
ve dallarina ait ortak derslerden ve mesleki dallara ait derslerdeki 6grenme
kazanimlarindan sorulan sorulardan olusmaktadir. Usta 6greticilik teorik sinavinda ise
adaylarin aldiklar is pedagojisi kursunda verilen 6grenme kazanimlarindaki sorular
ile yapilmaktadir. Sertifika programlarindaki teorik sinavlar ¢oktan se¢meli ve 4
secenekli olarak hazirlanmaktadir. 50 sorudan olusan bu siavlarda siavin siiresi 45
dakika olarak belirlenmis ve tek oturum seklinde yapilmaktadir (MTEGM, 2022).
Teorik simav sonucuna gore adaylarin gegme veya kalma durumlar1 bulunmaktadir. Bu
sebeple dlgme ve degerlendirme ikinci asamasi beceri sinavlarinda aldiklari puan ile
birlikte hesaplama yapilarak basarili veya basarisiz olarak kabul edilmektedir. Teorik
sinavi diigiik olan bir aday beceri sinavinda yliksek puan aldig: takdirde kalfalik veya
ustalik belgesini alabilmektedir. Kalfalik, ustalik ve usta Ogreticilik icin teorik

siavlarin bagvuru islemlerinde ise asagidaki sartlara uyulmasi gerekmektedir.

- “MEB Onceki Ogrenmelerin Taninmasi, Denklik ve Olgme Degerlendirme
Islemlerine Iliskin Yonerge” kapsaminda kisilerin yaptig1 basvurularm mesleki
egitim merkezi kurumlari tarafindan kabul edilmesi

- Adaylarin elektronik sinav i¢in belirlenen iicreti yatirmalari,

- Adaylara iliskin bilgilerin mesleki egitim merkezleri tarafindan kullanilan e-
Mesem sisteminde onaylanmasi,

- Elektronik sinav i¢in randevu sisteminden sinav randevusunun olusturulmasi,

- Usta dgreticilik sertifikasi i¢in bagvuran adaylarin belirlenen is pedagojisi kursunu
tamamlamis olmalari,

- Aymni sinav doneminde adaylar bir defa e-sinava katilmis olmalari,

- Smava katilacak adaylarin tutukluluk veya hiikiimliiliik hallerinin bulunmamasi,

Yukaridaki bagvuru durumlarina karsilayan adaylar kalfalik, ustalik ve usta 6greticilik
teorik siavlarina girebilmektedir. Ayrica adaylar, kayit islemi yaptiklar: ve elektronik
sinav i¢in bagvurularini onaylayan mesleki egitim merkezlerinin baglh bulundugu ilde

bulunan e-smav merkezlerinde bu smavlara katilim saglayabilmektedirler (MEB,
2022).
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2.3.3.2 Kalfalik, ustalik beceri sinavlari

Mesleki egitim merkezleri tarafindan diizenlenen kalfalik ve ustalik sertifika
programlarinda uygulanan 6lgme ve degerlendirme asamasinin ikinci kismi olan
uygulamali beceri sinavlari girilen teorik sinav sonrasinda yapilmaktadir. Kalfalik ve
ustalik sertifikasinin alinmasinda en 6nemli asama olan ve kisinin basarilt bir sinav
gecirmesi halinde biiylik oranda bagvurdugu mesleki sertifika tiiriinii almaya hak
kazanmaktadir. Beceri sinavlari kursiyer adaylarin mesleklerindeki beceri ve
yeteneklerinin degerlendirilerek yeterliliklerine karar verilmesi agamasi da denilebilir.
Beceri smavlar1 mesleki dallardaki belirlenen 6lgiitlere gore mesleklerdeki yapilan is
ve islemlerin smnav esnasinda da yapabilirligi kontrol edilmektedir. Belirlenen
degerlendirme kriterlerindeki uygulama asamalarindaki kisimlar1 adaylarin istenilen
diizeyde gerceklestirmesi beklenmektedir. Beceri sinavlarindaki 6nceki 6grenmelerin
taninmas1 anlamindaki adaylarin mesleklerinde gecirdikleri siirede elde ettikleri
mesleki bilgi ve becerilerin bu sinavlar yoluyla 6lciilmesi veya kontrol edilmesi

etkinligidir.

Bu baglamda teorik sinavlarda herhangi bir gegme notu bulunmamasina ragmen beceri
siavlarinda en az 50 puan alma sartt bulunmaktadir. Bu sebeple adaylar teorik
sinavlarindan basarili olsalar bile beceri sinavlarinda 50 gecer puan alamadiklarinda
basarisiz olarak sayilmaktadirlar (MTEGM, 2022). Bu a¢idan bakildiginda kalfalik ve
ustalik sertifika programlarinda yapilan beceri sinavlarmin énemi dikkat ¢gekmektedir.
Beceri sinavlart adaylarin bagli bulundugu alana ait mesleki dallarindaki bilgi, beceri,
uygulamaya yonelik is ve islemlerin yapilabilirliginin, mesleginde edindigi
Ogrenmelerin taninmasinin 6l¢iildiigii ve belirlenen dlgiitler kullanarak degerlendirilen

bir sinavdir.

Mesleki egitim merkezi ¢iraklik egitimi alan 6grencileri disindaki kursiyere adaylarin
kendi meslek dallarina 6zel olarak yapilan beceri sinavina katilabilmeleri i¢in teorik
sinavlara girmeleri yeterli olmaktadir. Kalfalik ve ustalik beceri simavlari, yil
icerisinde belirlenen farkli aylarda, il milli egitim miidiirliikleri tarafindan il sinav
komisyonunda belirlenen mesleki egitim merkezlerinin 6nerdigi il merkezleri ve

ilgelerdeki okul atdlyeleri ve kurumlarda yapilmaktadir. Ancak bu okul veya
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kurumlarda gerekli atdlye, laboratuvar, techizat ve dananim bulunmamasi durumuna
gore Ozel isletmelerde de yapilabilmektedir. Beceri sinavlar ihtiyag¢ halinde, Milli
Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen meslek alanlarinda ve illerde bu sinavlar her ay
diizenlenebilmektedir. Kalfalik ve ustalik sertifika programlarindaki beceri sinavlari,
Onceki Ogrenmelerin Taninmasi, Denklik ve Olgme Degerlendirme Islemleri ile {lgili
Usul ve Esaslara Iliskin Yonerge kapsaminda belirlenen Mesleki Egitim Merkezi
programlar1 Kalfalik ve Ustalik Sinavlar1 Uygulama Esaslarina uygun olarak

yapilmaktadir (MTEGM, 2022).

MTEGM tarafindan, sertifika programlarindaki beceri sinavlarimin uygulanmasinda
adaylarin kayith oldugu okul/kurum miidiirliiklerinin, beceri sinavlarinin yapilacagi
okul, kurum ve isletmelerin, beceri sinavlarinda gérev yapan degerlendiricilerin ve
diger gorevlilerin beceri sinavlarindaki gorev ve sorumluluklart belirlenmistir. Ayrica
beceri simavina katilacak adaylarin uymalar1 gereken kurallar da belirtilmistir
(MTEGM, 2022). Ilgili yénergenin 12.nci maddesi hiikiimlerine gore kalfalik ve
ustalik beceri sinavlar1 baslangigtan bitisine kadar mesleki egitim merkezlerinin
gorevlendirdigi gozetmen tarafindan kamera ile kayit altina alinmaktadir. Beceri

siavlariin kamera ile kayit altina alinmasindaki amaglar su sekilde belirtilmistir.

- Beceri sinavlarinin giivenirlik ve gegerligini saglamak,

- Sinavlarin degerlendirilmesinin objektif kanitlara dayandirilmasi,

- Adaylarin bagar1 veya basarisizlik durumlarinin etkilenmemesi ve degerlendirme
asamasindaki farkliliklar ortadan kaldirmak,

- Adaylarin simav hakkinda yapacaklar itiraz ve sikayetleri degerlendirilmesini ve
karar verilmesinde kanit olarak kullanabilmek,

- Olabilecek suiistimal durumlarini 6nlem almak,

- Beceri sinavlarini ve degerlendirme islemlerini tarafsiz ve standartlasmis bir hale

getirmek (MTEGM, 2022).
2.3.3.2.1 Beceri sinavi degerlendirme kriterleri

Sertifika programlarinda 6lgme ve degerlendirilmesindeki en onemli agama olan

beceri sinavlari adaylarin meslek alanlarindaki sectikleri dallara ait kalfalik ve ustalik
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olarak ayr1 ayr1 diizenlenmis ‘Beceri Degerlendirme Kriterleri’ yoluyla yapilmaktadir.
Adaylarin Kalfalik veya Ustalik sertifikasina gore degisen bu kriterler meslek
dallarindaki 6grenme kazanimlari, ulusal meslek standartlar1 ve mesleki yeterlilikler
dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Adaylar mesleki dala ait beceri degerlendirme
kriterleri igerisinden sectikleri uygulama asamasinin birinden beceri siavlarin
olmaktadirlar. Adaylar ilgili meslek dallarindaki beceri degerlendirme kriterlerinde
bulunan On Hazirlik 10 puan iizerinden, Uygulama Asamas1 80 puan iizerinden,
Uygulama Sonrasi ise 10 puan lizerinden hesaplanarak bu asamalardan aldiklar

toplam puan adaylarin beceri sinav puani olarak hesaplanmaktadir (MTEGM, 2022).

Sertifika programlarinda 6lgme ve degerlendirme araci olarak kullanilan beceri
degerlendirme kriterleri MTEGM biinyesindeki ilgili mesleki egitim dairesi
tarafindan, meslek alan/dala ait cerceve O&gretim programlar1 dogrultusunda
hazirlanmaktadir. Beceri sinavi degerlendirme kriterleri illerden gelen goriisler ve
degerlendirmeler dogrultusunda belirli araliklarla giincellendigi goriilmektedir. Bu
kapsamda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 dallarinda en son 2021 yilinda bu
kriterlerin giincellendigi belirlenmistir. Nitekim meslek alanlarinda yapilan is ve
islemlerde gerekli olan bilgi, beceri ve mesleki yeterliliklerin degismesi, teknolojik ve
bilimsel gelismeler bu kriterlerin degismesinde 6nemli bir etken olmaktadir. Arastirma
konusunu da ilgilendiren ve hem kursiyer adaylar ile hem de meslek 6gretmenleriyle
yapilan goriismelerde de siklikla bahsedilen Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek
alan1 dallarina ait beceri degerlendirme kriterlerinin beceri sinavlarinda
uygulanabilirligi ve beceri smavlarinin yapildig: 6lgme ve degerlendirme alanlarina

uygunlugu énemli goriilmektedir.

2.3.3.2.2 Beceri sinav komisyonu

Beceri sinavlarinin uygulanmasinda 6ncelikle her meslek alan/dal ile ilgili kurum olan
mesleki egitim merkezleri tarafindan smnav komisyonlar1 olusturulmaktadir. Beceri
sinav komisyonlari; mesleki egitim merkezi miidiirii veya gorevlendirilen ilgili miidiir
yardimcisinin bagkanliginda ikiden az olmamak kaydiyla meslek alan 6gretmenleri ve
ilgili meslek odalarindan veya resmi kurum niteligindeki meslek kuruluslarindan

beceri sinavinin yapilacagi alanla ilgili bir usta 6greticinin temsilci olarak katilimiyla
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olusturulmaktadir (MTEGM, 2022). Mesleki egitim merkezlerinde ilgili meslek alan
Ogretmeni olmadigi veya yeterli gelmedigi durumda il veya ilgedeki diger orgiin veya
yaygin egitim kurumlarindaki meslek 6gretmenleri gorevlendirilir. Bu duruma ragmen
ilgili meslek alan 6gretmeni bulunamamast halinde birisinin ilgili alan 6gretmeni veya
alaninda ders okutan kadrolu uzman ve usta dgretici olmasi kosuluyla diger alanlardaki
meslek 6gretmenleri de gorevlendirilerek sinav komisyonu olusturulur. Beceri sinav
komisyonlarina meslek odalarindan temsilcilerin gelmedigi durumlarda olusturulan

siav komisyonu var olan iiyeler ile beceri sinavlarini yapabilmektedirler.

Belirlenen beceri sinav komisyonlari sinavlardan en az bir saat dnce toplanmakta ve
mesleki egitim merkezleri aracigiyla siav i¢in gerekli is ve islemleri yapmaktadirlar.
Mesleki egitim merkezleri tarafindan diizenlenen beceri sinav evraklarinin teslim
alinmas1 ve beceri smavinin yapilacagi 6lgme ve degerlendirme yerinde sinav
saatinden Once hazir bulunmalar1 ve gerekli diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir.
Sinav esnasinda da belirlenen kurallar ve sorumluklarina goére is ve islemlerin takibini
yapmalar1 gerekmektedir. Beceri sinav bitiminde ise adaylarin kalfalik veya ustalik
beceri sinav puanlari belirlenen sinav komisyonundaki bu degerlendiriciler tarafindan
ayr1 ayr1 beceri degerlendirme kriterlerine gore hesaplanmaktadir. Daha sonra sinav
gorevlisi olan degerlendiricilerin beceri degerlendirme kriterleri tizerinden verdikleri
puanlarin ortalamasi alinarak adayin beceri sinav puani ortaya ¢ikmakta ve bu puan
beceri sinavi sonug tutanagina islenmektedir. Beceri sinavinda kullanilan tiim evraklar
ve kayit cihazlar1 sinav sonrasi ilgili mesleki egitim merkezine sinav komisyonu

tarafindan teslim edilmektedir.

2.3.3.2.3 Beceri sinavi 6lcme ve degerlendirme yerleri

Kalfalik ve Ustalik beceri sinavlarinin yapilacagi dlgme ve degerlendirme yerleri
smavin yapilacagi meslek alanina ait dalda uygulanan 6gretim programlarina uygun
olarak hazirlanan, ilgili meslek dalina 6zel hazirlanmis beceri sinavi degerlendirme
kriterlerine uygun makine, techizat, donatim ve arag-gere¢ bulunmasi durumu dikkate
almarak belirlenmektedir (MTEGM, 2022) Bu yerlerin se¢iminde il veya ilgedeki
meslek alani/dalina gore okullardaki atélyeler, kurumlardaki mesleki uygulama

alanlan secilmektedir. Ancak gerekli sartlar tasinmadig1 takdirde meslek dalina ait
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0zel isletmelerin uygulama alanlarinda da beceri sinavi 6lgme ve degerlendirme yerleri

olarak secilebilmektedir.

Beceri sinavlarinin uygulanacagi 6lgme ve degerlendirme yerleri, il sinav komisyonu
tarafindan  belirlenmektedir. 11 smav komisyonlar;; Illerdeki milli egitim
miidirliiklerinde mesleki ve teknik egitimden sorumlu olan miidiir yardimcisi veya
sube midiriiniin baskanhigin1 yaptigi, il igerisinde mesleki egitim merkezi
programlarini uygulayan mesleki ve teknik ortadgretim kurum miidiirleri veya
siavlardan sorumlu olan miidiir yardimecilarinin katilimlar ile il sinav komisyonu
olusturulmaktadir (MTEGM, 2022). Bu komisyonlarda ildeki kursiyer adaylarin,
kalfalik ve ustalik sinavlarina yapilan bagvuru sayisi dikkate alinarak, mesleki alan/dal
beceri smavlarinin yapilacaglr 6lgme ve degerlendirme yerlerini sinav donemlerine
gore planlayarak belirlenmektir. Beceri sinavlariin uygulanacagi alanlar genelde il
veya ilgedeki mesleki egitim merkezi kurumlari tarafindan meslek alan/dallarinda
beceri smavi yapilabilecek nitelikteki yerlerin tespit edilip Onerilmesi ve il sinav

komisyonlari tarafindan onaylanmasi dogrultusunda belirlenmektedir.

2.4  Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Meslek Alan

Turizm sektoriinlin  {ilkemizin ekonomisine ve sosyal hayatina etkisi gittikce
artmaktadir. Turizm sektoriine bakildiginda, diinya capinda degisen piyasa kosullari
ve yogun rekabet ortami sebebiyle dinamik ve siireklilik gosteren bir gelisim
stirecindedir. Bu sektor igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin kalifiye personel
ihtiyaclarmi girebilecek diizeyde egitim ve Ogretim programlarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Belirlenen hedefler dogrultusunda turizm sektoriindeki meslek
alanlaria bakildiginda biiylik oranda bu mesleklerin egitimlerinin verildigi alanin
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle alana ait
mesleklerin 6zelliklerine gore dinamik bir yapi i¢indedir. Alandaki bu durumlar
nedeniyle bu meslek dallarinda ¢alisan bireylerinde niteliklerinin yiiksek seviyede
olmas1 gerekmektedir (MTEGM, 2022).

Mesleki egitimin ilke amaclar1 dogrultusunda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani

ve igerisinde barindirdig: dallar mesleki yeterliliklerin belirlen diizeydeki standartlara
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uygun olarak yas sartt olmaksizin, her tiirli seviyedeki bireylere egitim alabilme
imkani saglayan programlar tasarlanmak amaglanmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte
bu meslek alaninin i¢inde bulundugu sektorlerin gereksinim ve beklentilerine uygun
olarak gelistirilen Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan1 programlar1 hizla degisen
durumlara ve yeniliklere uygum saglayacak sekilde giincellenebilir bir yapida
tasarlanmistir. Bu kapsamda alani ilgilendiren biitiin gelismeler ve yenilikler alan
programlarina eklenmesinin yapilmasit ve bu alandan egitim alan bireylerin elde
ettikleri mesleki bilgi ve beceriler dogrultusunda istthdam edilebilirligi artmaktadir.
Dolayisiyla Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan1 6zellikle turizm sektdriiniin ve
diger ilgili sektorlerin ihtiyaclarmi karsilama noktasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica mesleki egitim igerisindeki gelismelere de onemli katkilar saglayacagi

diisiiniilmektedir (HBOGM, 2022).

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani altinda yer alan diger meslek dallarinda
mesleki egitim merkezi aracilifiyla belirlenen diizeylerde sertifika programlar ile
egitimler verilmektedir. Bu egitim faaliyetlerinde gelistirilen alan ve dal modiillerine
uygun olarak ciraklik, kalfalik, ustalik gibi sertifika programlar1 diizenlenmistir. Bu
sertifika programlarina belirlenen kosullara gore meslek alani igerisinde ¢alismak
isteyen veya aktif olarak ¢alisan bireylerin mesleklerinde uzmanlagmalar1 ve mesleki

becerilerini artirmaya yonelik egitim ve Ogretim etkinlikleri diizenlenmektedir

(HBOGM, 2022).

Konaklama ve seyahat hizmetleri meslek alani igerisinde meslek dallar olarak egitim-
ogretim faaliyetleri onbiiro dali, kat hizmetleri dali, operasyon dali ve rezervasyon dali
olmak tizere dort farkli dal ilizerinden yapilmaktadir. Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri meslek alaninda mesleki egitim merkezlerinde uygulanan sertifika
programlarinda bu dort alana ek olarak Hali Temizleme ve Bakim ve Kuru Temizleme
dallar1 da eklenmistir. Ilgili meslek alami kalfalik/ustalik sertifika programlarinda
meslek alan/dallarda degisiklige gidilerek, 32. Milli Egitim Kurulu’nda belirtildigi gibi
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan1 71-76 siralarindaki toplam 6 meslek dalini

igerisinde bulundurmaktadir (MTEGM, 2022).
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Kalfalik ve ustalik sertifika programinda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani

icerisindeki dallara bakildiginda;

1- Kat Hizmetleri

2- Onbiiro

3- Operasyon

4- Rezervasyon

5- Hali Temizleme ve Bakim

6- Kuru Temizleme dallar1 yer almaktadir (MTEGM, 2022).

2.4.1 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan Tanim

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani igerisinde barindirdigi meslek dallarinda

yeterlilikleri kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen alandir.

2.4.2 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan Amaci

Alan icerisindeki meslek dallarda turizm sektdriiniin ihtiyaglari, bilimsel ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda gerekli olan mesleki yeterlilikleri kazanmis nitelikli meslek

elemanlar yetistirmek ve istihdam edilmelerini saglamaktir.

2.4.3 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 Meslek Dallarina Ait Dersler

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 ¢ergeve Ogretim programu ile 6grencilere,
alan/dallar ile ilgili gerekli bilgi ve beceriler kazandirmalarin1 saglamaktir. Alandaki
Ogrencilerin yeniliklere ve degisimlere uyum gosterebilen, ¢aligma ortamindaki kisiler
ve konuklarla iyi iletisim kurabilen, belirledigi hedeflere ulasabilmek igin girisimci
olan, mesleginde ve sosyal yasaminda yaratici, elestirisel diigiinceye agik ve mesleki

yeterliklere sahip bireylerin yetistirilmesi hedeflenmistir (MTEGM, 2022).

Kalfalik ve ustalik sertifika programlari kapsaminda Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri alani igerisindeki meslek dallarina ait c¢erceve o6gretim programinda
belirlenen ortak alan dersleri ve dal dersleri bulunmaktadir. Kalfalik ve ustalik sertifika

programlarina basgvuran adaylar beceri sinavi 6ncesi girdikleri teorik sinavlarda bu
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alan ve dallardaki ¢ergceve Ogretim programinda yer alan derslerden sorumlu
olmaktadirlar. Alana ait meslek dallarinda ¢alisan veya calismak isteyen bireylerin
alan ve dallara gore hazirlanan 6gretim programlarindaki ders konular1 hakkinda bilgi
sahibi olmalar1i MESEM’lerine kayit yaptiran kursiyer adaylar i¢in hem teorik
smavlarinda hem de uygulamali beceri sinavlarinda basarili olmalarini olumlu
etkilemektedir. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanina ait 6gretim programinda yer
alan mesleki derslerden elde edilen kazanimlar kursiyerler i¢in siavlarda etken
oldugundan kalfalik/ustalik gibi mesleki sertifikalarin alinmasinda 6nemli etken

olmaktadir.
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3.  YONTEM

Aragtirmanin yontemi belirlenen iki farkli katilimc1 grubu ve amaglarina uygun olarak
tasarlanmistir. Arastirma modeli Oncelikle Kalfalik/Ustalik sertifika programinda
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alaninda yapilan beceri sinavlarinin
degerlendirilmesi ve yasanan sorunlarin tespitine yonelik toplanan veriler; Daha sonra
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alaninda yapilan beceri siavlarinin
gelistirilmesi yoOnelik Onerilere ait verilerden olusmaktadir. Yontem kisminda
¢alismanin modeli, ¢alismada belirlenen evren ve 6rneklemin belirlenmesi, verilerin
toplanmasi i¢in kullanilan araglar, goriisme verilerinin toplanma siireci ve toplanan

goriisme formlarindaki verilerinin yorumlanmasi olarak gdsterilmistir.

3.1  Arastirmada Olusturulan Model

Aragtirmada nitel yontem uygulanmistir. Nitel arastirma, degisken olay ve olgulari
biitiinciil bir yapida tutan ve arastirilan olaylara, kisilerin ifadelerini de ele alarak
tekrardan yorumlamaya imkan saglayan bir arastirma tiriidiir (Karatas, 2015). Nitel
arastirma, kendine 6zgli yontemleri ile goriisme teknigi, dokiimanlarin incelenmesi
gibi tiirlerdeki veri toplama tekniklerinin uygulandigi, durumlarin veya kisilerin bakis
acilarinin zaman gegirdikleri yerlerde gercege uygun ve genel bir semanin ortaya
sunularak gosterildigi bir siire¢ olarak da yorumlanabilir. (Yildirnm ve Simsek,
2008:39). Nitel ¢alismalar hayatin i¢inde karsilasilan durumlar1 veya problemleri
istatiksel sonuglar kullanilarak degil, yoruma dayali anlatimin tercih edilmesidir
(Sénmez ve Ilgiin, 2018). Yine bu tarz ¢alisma ydntemlerinde sayisal olarak fazla
katilimcilarin yerine, konuya 6zgii belirlenen daha ufak capli calisma gruplarinin
verdigi bilgilerle konunun daha etkili irdelenmesine calisilmaktadir (Baltaci, 2019).
Nitel arastirmalarin bir bagka 6zelligi ise lizerinde daha once ¢alisma yapilmamig
konularin {izerinde durulmasidir. Ozellikle {izerinde calistlmamis konularin

kesfedilmesinde kullanilmasi en uygun yontemdir (Neuman, 2012:228).

Arastirma ilk olarak ‘Konaklama ve Seyahat Hizmetleri’ meslek alaninda uygulamali
olarak yapilan Kalfalik/Ustalik beceri sinavlarinda adaylarin yasanan problemlerin

tespitine yonelik gorlis ve degerlendirmelerine bagvurulmasi amaci tasimaktadir.
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Arastirmanin diger amaci beceri sinavlarinin gelistirilmesine yonelik sinavlarda gorev
yapan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek 6gretmenlerinin  goriislerine
basvurulmasidir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak goriisme teknigi uygulanmas,
goriisme formundaki sorularin genel yapisinin olusturulmasinda aragtirmacinin konu
ile ilgili ‘Konaklama ve Seyahat Hizmetleri’ alaninda yapilan uygulamali beceri
sinavlarindaki sinav degerlendirici olarak yaptigi gorevlerdeki yasadiklari olaylar
etkili olmustur. Ilgili meslek alani icerisindeki dallarda yapilan beceri smavlarinin
incelenmesi siireci diger meslek alanlarinda yapilan beceri sinavlarini da incelemesi

ile desteklenmistir.

Aragtirmacinin  kendisi de Kastamonu il merkezinde Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri meslek 6gretmeni olarak beceri sinavlarinda gorev aldig igin ilgili meslek
alanina ait dallarda yapilan bu sinavlarda yasanilan sikintilar1 dogal ortamda inceleme
sans1 bulmustur. {lgili meslek alanindaki dallar yapilan beceri sinavlar1 hakkinda hem
sinava katilan adaylar hem de goérevli meslek Ogretmenleri ile yapilan goriis
alisverisleri bu konuda arastirmanin c¢ikis noktasini olusturmustur. Beceri smavi
oncesinde ve sinav esnasinda yasananlar yine sinav sonrast da olusan durumlar
belirlenen sinav donemlerinde siire¢ boyunca incelenmis ve ilgili kurumlarin gorev
isleyisi, adaylarin sinavlardaki davranis ve tutumlari, gorevlilerin sinavlardaki yaptigi
is ve islemler arastirmacinin gérevleri esnasinda bu durumlari ilk elden incelenmesine
firsat saglamigtir. Arastirmada belirtilen durumlardan dolay1 amaglarma da uygun

olacag diisiiniilerek goriisme teknigi uygulanmistir.

Nitel aragtirmalarda ¢ogunlukla gozlem ve goriisme teknikleri ve bunlarin yaninda
dokiiman inceleme gibi yontemler tercih edilerek veri toplama kisminda
uygulanmaktadir. Belirtilen teknikler igerisinde en fazla uygulanan goriigme
yontemidir. Gorlisme, c¢alisma grubundaki kisilerin konu hakkindaki diisiincelerini
ortaya ¢ikarmada tercih edilen en 6nemli ve etkili yontemdir (Yildirim ve Simsek,
2021:216). Calismalarda gorisme tekniginin uygulanmasi, Kkisilerin yasadiklari
olaylara kars1 davraniglarini, o konudaki tecriibelerini, durumlara 6zgii tutumlarinin
ortaya ¢ikarilmasinda uygulanan etkili bir yontemidir. Goriisme teknigi uygulanirken,

konu hakkindaki incelemeler ve diger dokiimanlardan faydalanmak yapilan
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aragtirmanin gegerliligini ve giivenirligini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir

(Karatas, 2015).

Aragtirmacinin ilgili meslek dallarindaki beceri sinavlarima 6zgii incelemeleri ve
simavlarda yasadigi durumlar goriisme formlarma eklenerek sorularin altyapisini
olusturmustur. Arastirmaci tarafindan 2 farkli gériisme formu olusturulmus; ilk form
sinava katilan adaylara yonelik 6 sorudan olusan gériisme formudur. Diger form ise
sinavlarda gorev yapan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek Ogretmenlerine
yonelik 4 sorudan olusmaktadir. Her iki goriisme formu i¢in arastirmaci tarafindan yari

yapilandirilmig soru formu gelistirilmis ve belirlenen siireler igerisinde uygulanmaistir.
3.2  Arastirmada Belirlenen Calisma Grubu

Calisma tarih olarak 2022-2023 egitim-0gretim yilindaki belirlenen siirelerde
yapilmistir. Yaygin egitim kapsami igerisinde devam eden sertifika programlarinin
egitimleri il ve ilgeler bazinda MEB biinyesindeki MTEGM’ne bagli Mesleki Egitim
Merkezi kurumlar1 araciligiyla yapilmaktadir. Arastirma evrenini olusturmak igin
oncelikle Kastamonu il bazindaki tim mesleki egitim merkezleri aracigiyla ilgili
meslek alaninda kalfalik ve ustalik beceri sinavina katilan bireylere ve il bazindaki
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri dgretmenlere ulasmak igin Kastamonu il Milli
Egitim Miidiirliigii’nden arastirma izni almmuistir. Ilgili kurumdan alinan arastirma izni
‘EKLER’ kisminda sunulmustur. Arastirma izni alindiktan sonra Kastamonu il
merkezi ve ilgelerindeki biitiin Mesleki Egitim Merkezleri kurumlari ile goriisiilmiis
ve Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alani igerisindeki dallarda kalfalik,
ustalik veya usta Ogreticilik sertifikasi olan kayith kursiyerlerin sayilar1 istenmistir.
Yine arastirmaya konu olan ildeki tim Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek
Ogretmenlerinin sayilar1 ve gorev yaptigi kurumlar 6grenilerek kisilerle ile iletisime

gecilmistir.

Arastirma evrenini Kastamonu ilindeki biitiin Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
meslek alani/dallari kalfalik ve ustalik beceri sinavina giren sistemde kayitli toplam 22
kursiyer aday ve ildeki toplam 7 meslek o6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma

konusuna dahil olan biitiin adaylarin ve 6gretmenlerin arastirmaya katilmasi en uygun
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olanidir. Calisma Kastamonu il genelinde oldugundan tam sayimma ulasilmasi
hedeflenmistir. Ancak arastirmalarda Onemli kistas olarak alinan ‘katilimcilarin
calismaya katilmayr goniilli kabul etmesi’ durumuna uygun olarak calismaya
katilmay1 onaylayan beceri sinavina giren 12 aday ve beceri sinavlarinda gorev alan 5
meslek 6gretmeni arastirmaya katihm saglamustir. Ozellikle ilgili meslek alaninda
beceri sinavina katilan adaylarin bazilari ile telefon numaralarina ulagilamamasi vb.
sebepler nedeniyle irtibat kurulamamis, bazi adaylar ise katilim saglayamayacagini
belirtmislerdir. Arastirma evreninde bulunan fakat katilim saglayamayan meslek
Ogretmenleri ise ilde beceri smavlarinda gorev yapmadiklart igin katilim

saglayamamiglardir.

Bu tarz arastirmalarda biitiin evrenin katilim saglamasi beklense de bu durumun
saglanmasi zor olmaktadir. Yasanan bu durumda uygulanacak yontem ise belirlenen
evren igerisinde belirlenmis, nitelikleri ve sagladigi cevaplar bakimindan belirlenen
evreni temsil edebilecek seviyedeki katilimcilardan verebilecekleri bilgi ve goriisleri
elde etmektir. (De Vaus, 2013). Arastirmay1 konusuna 6zel olarak belirlenmis
evrenden segilen grubun temsil edilmesi bakimindan c¢alismanin Grneklemi
olusturulmustur. Nitekim belirlenen evrenden sayisal ¢ogunlugun o6rneklem olarak

calismada yer almasi1 bu durumunu dogrulamaktadir.

Temsil yeterliligini saglamak i¢in segilen orneklem grubunun temel 6zelliklerine
bakildiginda 6rneklem biiyiikliigiiniin ve katilimc1 rakaminin yeterli gelmesi, ortaya
¢ikan orneklem kiimesinin olusturulan evrendeki dagilima benzerlik gostermesi olarak
gosterilebilir. Ayrica 6rneklem grubunun se¢iminde katilimcilara yonelik tarafsizlik
ilkesinin uygulanmasina dikkat edilmesi onemlidir (Monette vd. 1990). Arastirma
Kastamonu il genelinde yapilan bir ¢alisma olmasina ragmen, arastirmaya goniillii
olarak katilan biitiin katilimcilar ile iletisim kurulmus ve goriismeler yapilmistir. Bu
sebeple arastirma 6rnekleminin se¢imi olasiliga dayali oldugundan yontem olarak
basit tesadiifi orneklem yontemi ile yapilmistir. Arastirmaci belirlenen evrenden
olusan orneklemi kendisi degil ¢aligmaya gore belirlendiginden, herkese esit firsat
tanidig1 da bilindiginden rastgele/tesadiif orneklem se¢imi teknigi uygulandigi

soylenebilir (Ozen ve Giil, 2007).
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3.3 Verilerin Toplamasinda Kullanilan Araglar

Bu arastirmanin verilerinin toplama isleminde katilimecilarla yapilan goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu yontemin en 6nemli avantaji arastirilan konu hakkinda katilimci
grubun cercevesinden goriip, kendi calisma alanlarinda veya ortamdaki siireg
icerisinde durumlar1 agiklamaya yol gostermesidir (Yildirim, 1999). Veri toplama
araci olarak kullanilan goriisme teknigi ¢alisma grubunun konu hakkinda bilgilerini ve
deneyimlerini agik bir sekilde yansitilmasinda etkili olan bir yontemdir (Ersoy,
2019:46). Arastirma verilerinin toplanmasinda iki farkli katilimer grubu olan adaylara
ve Ogretmenlere yar1 yapilandirilmis ayri ayri goriisme formlart gelistirilmistir.
Gelistirilen ilk goriisme formu ilgili meslek alanindaki dallarda beceri sinavina giren
adaylara aittir. i1k goriisme formunda birinci kisimda beceri simavina giren adaylarin
demografik bilgileri, gérevleri ve sertifika tiirleri yer almaktadir. ikinci kisimda ise
aragtirma sorularina yer verilmistir. Adaylara yonelik hazirlanan ve 6 sorudan
olusturulmus goriisme formu ‘EKLER’ kisminda sunulmustur. Gelistirilen ikinci
goriisme formu ise ilgili meslek alanindaki beceri sinavlarinin gelistirilmesine yonelik
simavlarda gorev alan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek Ogretmenlerine
hazirlanmistir. Ikinci gériisme formunda da aym sekilde ilk kisimda dgretmenlerin
demografik bilgileri yer alirken ikinci kisimda aragtirma sorularina yer verilmistir.
Ogretmenlere beceri sinavlarmin gelistirilmesine yonelik 4 sorudan olusturulan
goriisme formu ‘EKLER’ kisminda sunulmustur. Goriigme formlarinin etik agidan
uygun oldugunun onaylanmas i¢in ‘‘Kastamonu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan onay izni alinmistir. Ayrica
calisma grubundaki adaylara ve 6gretmenlere yonelik Aydinlatilmis Onam Formu da

diizenlenmistir.

Gortismelerde kullanilan formlardaki sorular arastirmacinin 2016-2023 yillar arasi
‘Kastamonu Mesleki Egitim Merkezi’ araciliiyla ‘Konaklama ve Seyahat Hizmetler1’
alanina bagl dallarda ilde yapilan beceri sinavlarinda degerlendirici olarak bulundugu
gorevlerinde yasanilan sorunlardan ve sinavlardaki bazi problem durumlarindan
olusturulmustur. Ayrica gorlisme sorularinin alt yapisinin olusturulmasinda adaylarin
sinava bakis acilari, 6lgme ve degerlendirme alanlarinin uygunlugu ve sinavin

uygulanmasindaki diger problem durumlarinin incelenmesi ile elde edilmistir.
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Sertifika programlarindaki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alaninda yapilan
beceri sinavlarinin degerlendirilmesi ve yasanan sorunlarin tespitine yonelik adaylar
icin gelistirilen goriisme formundaki sorularin olusturulmasinda asagidaki durumlar

Ozetlenebilir;

[lgili meslek alaninda Kastamonu il bazinda ¢alisan kisilerin sertifika alan kisi say1sina
gore oldukca fazla oldugu tahmin edilmektedir. Sertifika programina katilan ve belge
alan kisilerin sayisinin az oldugu 6grenildigi ve belli sayilarda artarak devam etmesi
goriilmiistiir. Kalfalik/Ustalik sertifika programlarina basvuran kursiyerlerin beceri
smavlarimi degerlendirmelerinde bu mesleki belgelerini edinme sebeplerine gore
verilecek bilgilerin etkili olacagi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle ilk olarak katilimci
adaylara sertifika programina basvurmanizda nelerin etkili oldugu ile alakali soru
yoneltilmistir. Daha sonra sertifika programina bagvuran adaylarin beceri sinavlarina
geldiklerinde smmavdan once yapilan bilgilendirmelerde elde edilen bilgilere gore
cogunun ilgili meslek alan1 ve dalinda c¢alisan kisiler oldugu goriilmiistiir. Konu ile
ilgili meslek dallarina ait kriterlere gore smavin uygulandigi ve degerlendirildigini
bilindiginden bu iki durumun adaylara sorulmasinin 6nemli oldugu diisiliniilmiis sonug
olarak katilimcilara yaptiklar1 is ve islemler ile sinavda uygulanan beceri sinavi
kriterlerinin uyumlulugu hakkindaki goriislerinin sorulmasi gerektigi distinilmiistiir.
Kursiyerlerin biiyiik oranda calisan kisiler oldugu goriildiiglinden is tecriibelerinin
oldugu varsayilmis haliyle sinavlarinda is tecriibelerinizin ne gibi faydalari1 oldugunun
sorulmasin da dogru olacag: diislinlilmiistiir. Beceri sinavlarinda arastirmaci siklikla
yasadig1 sorunlarda yer alan ve adaylar tarafindan da c¢okga belirtilen problemlerin
basinda arag-gereg, techizat ve malzeme durumunun beceri sinavlarinda en fazla
karsilasilan sorunlarin baginda yer aldigi goriilmiistiir. Bu sebeple goriigme formunda
yer almasi gerektigini diislinlilen katilimcilarin farkl diisiincelerini ve yasadiklarini
kaydetmek iizere onlara sinavinizda gerekli arag-gere¢ ve malzemelerin bulunup
bulunmamasinin simmavinizi nasil etkiledigini sorusu sorulmustur. Arastirmacinin
beceri smavlarindaki yasadiklari, bir diger sorun ise siavlarin yapildigi 6lgme ve
degerlendirme yerine bagli olarak yasanan sikintilardir. Adaylarin smavlarini
dogrudan etkileyen siav alaninda yasananlar katilimcilarin goriislerine sunulmustur.
Bu sebeple adaylara 6lgme ve degerlendirme yerinde herhangi bir aksaklik veya

olumsuz durumlar agik uclu soru gelistirilerek sorulmustur. Katilime1 adaylarin ‘Evet’
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veya ‘Hayir’ cevaplarina gore degisen ayni soru altinda konuyla alakali agik uglu

sorular sorulmustur.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alaninda Kalfalik/Ustalik sertifika
programlarinda yapilan beceri smavlarinin gelistirilmesi yonelik ilgili meslek
Ogretmenlerinin goriis ve Onerilerini almak i¢in gelistirilen goriisme formuna ait

sorularin olusturulmasinda asagidaki durumlar gosterilebilir.

Kastamonu gorev yapan ve Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alaninda ilgili
dallarda yapilan beceri smnavlarinda goérev alan meslek Ogretmenleri; beceri
smavlarinin  her asamasinda yasanan sorunlart ve olumsuzluklari dogrudan
gozlemledikleri ve yasadiklar1 icin Oncelikle katilimci 6gretmenlere Beceri
sinavlarinda yasanan sikinti ve olumsuzluklarin giderilmesine yonelik Oneriler
sorulmustur. Arastirmacinin smnav gorevlerinde dikkat ¢eken adaylar tarafindan
yapilmasi ongdriilen beceri smavi degerlendirme kriterlerinin gerceklestirilmesinde
yasanan sikintilardir. Aragtirmaci ile birlikte gorev yapan diger meslek 6gretmenleri
tarafindan da belirtilen ilgili meslek alanina ait dallarindaki beceri degerlendirme
kriterlerinin gelistirilmesi hakkinda &gretmenlerin Onerilerinin alinmasimin uygun
olacag1 diislinlilmiistiir. Bu sebeple 6gretmenlere ilgili meslek alani/dallarina ait beceri

sinavi degerlendirme kriterlerine yonelik onerilerine bagvurulmustur.

Arastirmacinin sinav gorevlerindeki incelemelerine dayanarak beceri sinavlarinda
zaman zaman bazi yeniliklerin ve degisikliklerin yapildig1 goriilmiistiir. Gerek sinavin
yapilis sekli gerek smav evraklarindaki degisiklikler ve diger yasal mevzuattaki
gelismelerle sinav  donemlerinde farkli uygulamalar yapilmak durumunda
kalinmaktadir. Kastamonu ilinde smavlarda gorev alan Ogretmenlerin beceri
smavlarinin planlanmasinda ve uygulanmasinda sunacag fikirlerinin 6nemli oldugu
diisiiniildiiglinde katilimc1 6gretmenlere uygulamali beceri sinavi siirecine yonelik

gereken konular hakkindaki 6nerilerine bagvurulmustur.

3.4  Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmacinin beceri sinavlari hakkinda elde ettigi bilgiler ve bireysel yasadigi

durumlarin  6rnekleriyle gelistirilen yar1 yapilandirilmis iki farkli  goriigme
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formlarindaki sorularin katilimer grubundaki aday ve 6gretmenler tarafindan verilen
cevaplar neticesinde toplanmigtir. Arastirmada kullanilan goriisme teknigi nitel veri

toplama tiirlerinden en etkilisi olarak bilinmektedir. (Marshall ve Rossman, 1995).

Calismasinda nitel veri yontemi kullanan arasgtirmacilar, yaptigi arastirmayla alakali
okurlarina gergege yakin bir olaylar 6rglisii gostermeyi amaglar. Nitel olarak toplanan
veriler, konunun ayrintili bir sekilde incelenmesini hedefleyen bilgilerden olusmasi
onemli gorilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2008:15). Arastirma verilerinin
toplanilmasinda izlenen yontemler ve yol haritas: ile ilgili bilgiler vermenin dogru

olacagini diistiniilmiistiir.

Arastirma verilerinin toplanmasi belirlenen takvime uygun 2022-2023 egitim-0gretim
doneminde gerceklestirilmistir. Arastirmaci beceri sinavina katilan adaylar ile ilgili
hazirladig1 goriisme formu i¢in Oncelikle Kastamonu il merkezinden baglayarak MEB
’na bagli il ve ilgelerde bulunan Mesleki Egitim Merkezleri ile Kastamonu Universitesi
tarafindan verilen arastirmaya yonelik etik kurul karari alinmustir. Gerekli izin
alindiktan sonra Kastamonu il Milli Egitim Miidiirliigii’nden alan konuyla alakal
arastirma iznine istinaden yetkili kurumlarla ve kisilerle iletisime gecilmistir.
Kastamonu’da ilgili kurumlardaki yoneticilerden Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
meslek alaninda kag kisinin kalfalik ve ustalik sertifika programina bagvurup belge
aldiginin 6grenilmesi hakkinda izin istenmistir. Ilgili meslek alaninda ustalik belgesi
alindiktan sonrasinda ‘usta Ogreticilik’ sertifikas1 alan adaylarinda listesi bu gruba
dahil edilmistir. Usta 6greticilik sertifikas1 alan adaylarin 6nceden kalfalik ve ustalik
belgeleri i¢in mesleki dallarinda beceri sinavlarina girdikleri bilindigi i¢in bu kisilerde

katilimei aday listesine eklenmistir.

Kastamonu il merkezi ve bazi ilgelerindeki bulunan Mesleki Egitim Merkezi
kurumlarindan alinan bilgilere gore Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek
alaninda kayith sistemde toplam 22 kisinin kalfalik, ustalik ve usta Ogreticilik
sertifikas1 aldig1 6grenilmistir. Il bazinda ilgili kurumda sertifika programina kayit
islemlerinde adaylardan istenen ve kurumun kayitlarinda var olan kisilerin iletigim
numaralari kurumlardan talep edilmistir. Arastirmacinin siav gorevleri esnasinda

adaylar hakkinda 6grendigi ¢alistigi kurumlar ve hangi mesleki gorevleri yaptigi gibi
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bilgilerde adaylara ulasilmasinda arastirmaciya yardimci olmustur. Calisma
grubundaki 22 kursiyer adaylardan telefon yoluyla iletisime gegilebilen 15 kisiden
12°s1 arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul etmistir. II bazinda ilgili meslek
alaninda mesleki sertifikast bulunan 3 kisinin ise arastirmaya katilmay1 istememesi
nedeniyle arastirmaya bu kursiyer adaylarin goriisleri elde edilememistir. Aragtirmaya
katilan bir kisi disinda biitiin katilimcilar ile 6nceden belirlenen giin ve saatte yiiz-yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcr olan bir kisi ile de telefon ile not olma

yontemi ile goriisme gergeklestirilmistir.

Arastirmaci yliz-ylize gerceklesen gorliismeleri adaylarin calistigr isletmelerde ve
arastirmacinin kendi calisti§i kurumunda yapmustir. Gorlismede sorular kismina
gecilmeden beceri sinavina katilan adaylara c¢alismanin yapildig1 {iniversite,
calismanin konusu ve amaglart hakkinda bilgilendirme saglanmistir. Ayrica
goriismelerin  verdikleri kisisel bilgilerinin sakli tutulup korunacagi konusunda
bilgilendirme yapilarak goniilliilik esasina gore gerceklestirilmistir. Katilimci

adaylarla yapilan goriismeler genelde kendilerinin galisma saatleri disinda yapilmastir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Ogretmenleri i¢in hazirlanan gériisme formundaki
verilerin toplanmasi i¢in Kastamonu il bazindaki ka¢ tane dgretmenin bulundugunu
Kastamonu 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden talep etmistir. Arastirmaci biitiin
Ogretmenler ile iletisime gecerek beceri sinavina katilan meslek 6gretmenlerinin
sayilara ulagmstir. Ilde gérev yapan 7 meslek dgretmenleri ile iletisime gegilmis
ancak sertifika programlarinda degerlendirici olarak gorev yapmig 5 6gretmen ile
calistiklar1 kurumlarina giderek yiiz yiize goriismeler yapilmgtir. Iletisime gegilen
diger iki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri 6gretmeni ise beceri sinavlarinda gorev
almamalar1 dolayisiyla bu konuda bilgi ve tecriibelerinin olmamalar1 sebebiyle
arastirmaya dahil edilmeleri miimkiin olamamistir. Arastirmada belirlenen katilime1
grubunun olusturulmasindan sonra, ¢aligmadaki uygulanan goriismeler ile verilerin

elde edilmesi islemlerine baglanmustir.
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35 Verilerin Analizi

Aragtirmada adaylar ve 6gretmenlerin goriisme formlart aracilifiyla saglanan veriler
betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Nitel veri analize tercih eden arastirmaci,
aragtirma konusuna 0Ozgii sahadan elde ettigi verileri kullanarak bu verilerin
icerisindeki gizli kalmig bilgileri agiga ¢ikarmaya c¢alismaktadir. Betimsel analizde
aymi soru hakkinda farkli katilimcilarin degisik goriis ve fikirleri degistirilmeden
cevaplarindan ¢ikan sonuglar analiz kisminda 6zel olarak alintilar seklinde
gosterilmektedir (Altunisik, vd. 2010). Betimsel analizlerde teknikler farkli asamalar
yoluyla yapilmaktadir: Analiz ¢erceve olusturma, belirlenen tekniklerden saglanan

veriler kayitlanmasi, bulgularin agiklanip ve yorumlanmasidir (Karatas, 2017).

Bu analiz tiirlinde goriismelerden elde edilen veriler belirlenen basliklar altinda
dogrudan almtilar ve Ozetlemeler yoluyla gdsterilmektedir. Bu analiz yonteminde
ama¢ goriigmelerin  sonucunda kaydedilen verilerin diizenlenme islemi ve
yorumlanmasi yapilarak okuyucu kitleye sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008:
224). Nitel verilerin analizinde toplanan bilgilerin yapilandirilmasi, katilimci
verilerinin okunmasi islemi, temalarin ve kod vermelerin olusturulmasi, katilimcilar
saglanan verilerin gosterilmesi ve ortaya cikan verilere gore yorum yapilan
planlamalarin biitiiniidiir. Planlamaya 6zgii yapilan ¢alismalar ortak bir gosterimi

saglamaktadir (Creswell, 2021).

- Katilimer gruplardan elde edilen bilgiler bilgisayar ortaminda kaydedildikten sonra
analiz edilme islemi yapilmistir. Betimsel analiz yOntemine gore adaylar ve
O0gretmenlerin goriislerine gore belirlenen temalara 6zgii kod verme islemi yapilmstir.
Goriisme formundaki benzer cevaplar ve farklilasmis goriis ve Oneriler toplanmus,
saglanan bilgilere gore kodlara ait cevaplar katilime1 numarasina gore karsisinda alana
yazilmig ve arastirma bulgularinda gosterilmistir. Son olarak saglanan goriis ve
Oneriler yorumlanmis, katilimci aday ve 6gretmenlerin goriis ve 6nerilerinden her koda
ait katilimc1 cevaplarindan bazilar1 dogrudan alinti seklinde tablolarin alt kisminda

gosterilmistir.
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- Arastirmanin katilimeci grubundaki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek
alanindaki herhangi bir dalinda beceri sinavina katilan adaylar i¢cin KA1, KA2, KA3,
KA4, KAS, KA6, K7, K8, KA9, KA10, KA11, KA12 olarak adlandirma verilerek
gosterilmigtir. Diger katilimct grup olan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek
ogretmenleri ise OG1, 0G2, 0G3, 0G4, OG5 secklindeki kisaltmalarmma gore
adlandirma islemi yapilarak bulgular kisminda tablo 3.1°de goriildiigii gibi arastirmaya

eklenmistir.

Tablo 3.1 Arastirmaya katilim saglayan gruplarin adlandirilmasi

Kursiyer Adaylar Ogretmenler
KA1, KA2, KA3, 0G1, 0G2, 0G3,
KA4, KAS, KA6, 0G4, OG5
KA7, KA8, KA9,

KA10, KA1l, KA12

3.6  Arastirmada Gecerlilik ve Giivenirlik Durumlari

Bilimsel ¢alismalarda 6nem arz eden Kriterlerden birisi de ortaya konan sonuglarin
inandiriciligin - bulunmasidir (Yildirnrm ve Simsek, 2021). Nitel arastirmalarda
inandiriciligr saglamak i¢in ¢alismayr yapan kisilerin nesnel olmasi, meslegindeki
kisilerden teyit alma ve uzman incelemesi gibi ek yontemler istenmektedir. (Ersoy,
2019). Nitel aragtirma yontemi tercih eden arastirmacilar veri toplama siireglerinde,
elde ettikleri verilerin analiz kisminda, yorumlama agamasinda tutarli olmasi ve bu
tutarlilk durumunu okuyuculara detayli bir sekilde agiklamasi istenir. Nitel
calismalarda gecerlik durumu, arastirilan konuya 6zgii verileri miimkiin oldugunca

tarafsiz olarak raporlastirma igleminden gegmektedir. (Baltaci, 2019).

Aragtirma i¢ gecerliligi i¢in goriismelerden saglanan veriler katilimci adaylarin
onayina sunulmustur. Bu baglamda calisma grubundaki adaylar goriislerinde herhangi
bir degisiklik yapmamiglardir. D1s gecerliligin saglanmasinda ise katilimci gruplar
olan adaylar ve 6gretmenler ile farkli ortam ve zamanlarda 1 aday disinda yiiz yiize

goriismeler yapilmistir. Calismada giivenirligin saglamasi amactyla ilgili Konaklama
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ve Seyahat Hizmetleri meslek Ogretmenlerinin teyidine, ayrica konuyla alakali

meslektaslarin onaylarina ve konu ile alakali bilgilerine bagvurulmustur.

Goriisme sorular ile ilgili Kastamonu disindaki farkl: illerde ilgili meslek 6gretmeni
olan ve beceri sinavlarinda degerlendirici olarak gorev yapmis 3 68retmene eposta
yoluyla gonderilmistir. Kursiyer adaylara ve 6gretmenlere hazirlanan formlara iliskin
uzmanlardan gelen degerlendirmeler ve geri doniisler sonucunda bazi degisikliklere
gidilmesi gerek gorilmiistir. Her iki goriisme formunda gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra kursiyer adaylara ve 6gretmenlere hazirlanan goriigme formlar1 son

haliyle uygulanmistir.
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4.  ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu kisminda belirlenen calisma gruplar1 olan Kastamonu il bazinda
Mesleki Egitim Merkezleri kurumlar1 aracigiyla Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
meslek alani/dallarinda sertifika programlar: olan Kalfalik, Ustalik beceri sinavlarina
katilan kursiyerlerin ve ilde bu sinavlarda gorev yapan ilgili meslek 6gretmenlerin

demografik bilgileri ve goriisme formlarindaki goriis ve onerileri sunulmustur.

Aragtirmanin amaclarina goére ortaya c¢ikan bulgular betimsel analiz ydntemi
asamalarina gore gosterilmistir. Farkli katilimer gruplarimin goriisme sorularindan yola
cikarak temalar olusturulmustur. Her iki ¢alisma gruplarinin goériismelerinde verilen
farkli, ortak veya birbirine yakin olan yanitlara gore belirlenen temalara uygun olarak

kod verme iglemi yapilmustir.

Calisma gruplarina ait goriisme formlarindaki sorulardan olusan tema ve kodlar
tablolar halinde gosterilmistir. Ortaya ¢ikan kodlara iliskin yanit veren katilimeilarin
frekans sayilar1 kodlarin karsina yazilmis ayrica toplam frekans sayilari da tablolarda

sunulmustur.

Tema ve kodlardan olusan tablolarin yorumlanmasi sonunda dikkat ¢eken kodlara ait

katilimcilarin verdikleri goriisler alintilar seklinde sunulmustur.

4.1  Kursiyerlerin Demografik ve Diger Bilgileri

Katilimc1 adaylara ait gelistirilen goriisme formunun ilk kisminda adaylarin
demografik bilgileri ile birlikte mesleki dallari, gorevleri ve aldik sertifika tiirlerine

yer verilmistir. Kursiyerlere iliskin dagilimlar Tablo 4.1’de gosterilmistir.
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Katihme1r Egitim Mesleki  Sertifika
Cinsiyet Yas Gorevi
no durumu dal tiirii
‘ Onbiiro ) Usta
KA1l Erkek 37  Ortadgretim _ Onbiiro .
personeli Ogreticilik
Kat Usta
KA2 Kadin 44  Ortadgretim  Kat sefi ] .
Hizmetleri Ogreticilik
Onbiiro ) Usta
KA3 Erkek 32  Ortadgretim _ Onbiiro
personeli ogreticilik
_ Kat Kat Usta
KA4 Kadin 42  Ilkogretim ] ]
gorevlisi ~ hizmetleri  6greticilik
Kat Kat Ustalik
KAS Kadin 40  Ortadgretim ) )
gorevlisi ~ hizmetleri  6greticilik
. Camasihane Kat
KAG6 Kadin 40  Ilkogretim ] ~ Ustalik
gorevlisi  hizmetleri
. Kat Kat
KA7 Kadin 47  Ilkogretim ] ~ Ustalik
gorevlisi  hizmetleri
) Onbiiro )
KAS8 Kadin 35 Onlisans Onbiiro Ustalik
midiri
) Onbiiro )
KA9 Erkek 32 Onlisans ] Onbiiro Kalfalik
personeli
Genel alan Kat
KA10 Kadm 41  Ortadgretim o . _ Kalfalik
gorevlisi  hizmetleri
' Onbiiro )
KA1l Kadin 27  Ortadgretim ] Onbiiro Ustalik
personeli
' Genel alan Kat
KA12 Kadin 43  Ortadgretim o ) _ Kalfalik
gorevlisi  hizmetleri

Tablo 4.1 incelendiginde adaylara yonelik gelistirilen goériisme formundaki
demografik bilgiler boliimiinde cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, calistigi
kurumlardaki gorevleri, mesleki sertifika dallar1 ve beceri sinavina girerek aldiklar
sertifika tilirlerine ait bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere bakildiginda calisma

grubundaki toplam 12 adayin cinsiyetleri %25’inin erkek, %75’inin kadin oldugu
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goriilmiistiir. Adaylarin yas araligina baktigimizda ¢ogunluk kismin %50’sinin 40-45
yas araliginda oldugu; 30-39 yas araliginda toplam 5 adayin bulundugu; 45-50 yas
araliginda 1 adaym yer aldigi ve 20-29 yas araliginda ise yine 1 adayin oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilim saglayan adaylarin egitim durumlari incelendiginde, toplamda 7
adayin Ortadgretim mezunu oldugu; %25’lik kismin [1kdgretim mezunu oldugu ve son

olarak 2 adayin ise Onlisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Caligma grubunda yer alan adaylarin ¢alistig1 kurumlardaki gorevleri incelendiginde
toplam 3 adayin Kat Gorevlisi oldugu; 4 adayin ise Onbiiro Personeli olarak gérev
yaptig1 goriilmektedir. 2 adayin ise Genel Alan Gorevlisi oldugu; 1 adayin kurumunda
Kat Sefligi yaptigi, 1 adayn isletmesinde Camasirhane Gorevlisi oldugu, katilimer 1

adayin da kurumunda Onbiiro Miidiirii olarak gérev yaptigi goriilmektedir.

Arastirma grubundaki yer alan adaylarin Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek
alan1 icerisindeki hangi dallarda sertifika programma katildiklari incelendiginde
toplam 7 adayin Kat Hizmetleri dalinda oldugu; diger 5 adayin ise Onbiiro dalinda
mesleki sertifika programina katildiklar1 goriilmektedir. Kastamonu il genelinde Kat
Hizmetleri ve Onbiiro haricindeki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanina ait
meslek dallarinda sertifika programina bagvuran kursiyer olmadigi i¢in diger 4 meslek

dalinda uygulamali beceri sinavlar1 yapilmadigi goriilmektedir.

Katilimer adaylarin Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanina ait dallarda
beceri sinavlarina katilarak basar1 olup aldiklar1 sertifika tiirleri incelendiginde toplam
5 adaym Usta Ogreticilik belgesine sahip oldugu; Ustalik belgesine sahip olanlarin
sayisinin toplam 4 aday oldugu ve Kalfalik sertifika tiirline sahip olanlarin ise toplam

3 aday oldugu goriilmektedir.

Mesleki sertifika programlari bir siire¢ halinde Kalfalik belgesi sonrast Ustalik belgesi
en son olarak da Usta Ogreticilik belgesi seklinde devam ettigi i¢in katilim gdsteren
adaylarin goriisme formunda yazilan sertifika tiirii en son olarak, uygulamali beceri
simavinda basarili olarak elde ettikleri belge temel alinarak kayit edilmistir. Katilime1

adaylarin sertifika tiirleri arastirma siireci igerisinde degisiklik gosterme ihtimali
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olabilmektedir. Nitekim katilimcilarin bazilarimin son olarak elinde bulundurdugu

sertifika tiiriiniin ‘Usta Ogreticilik’ oldugu goriilmektedir.

4.2  Adaylarin Sertifika Programlarina Basvurma Nedenlerine Iliskin

Bulgular

Calismada gerceklestirilen goriismeler neticesinde adaylarin beceri smavlarina
katilarak elde ettikleri sertifika programlarina basvurmalarindaki nedenler ile ilgili
katilimcilarin benzer veya farkli sebeplerinin oldugunu ve bazi adaylarin birden fazla
nedenlerin etkili oldugunu, verdikleri arastirma bulgularinda tespit edilmistir.
Goriisme sorusundan belirlenmis temaya gore adaylarin mesleki belgelere bagvurma
nedenlerine iligkin goriisler dogrultusunda kodlar olusturularak, adaylarin verdigi
yanitlar hangi kodlar igerisinde yer aliyorsa katilimcilarin numarast kodlarin

karsindaki yerde Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2 Adaylarin beceri simavina girerek aldiklart kalfalik/ustalik sertifikasina
basvurularinda etkili olan sebeplere ait goriisleri

Tema  Kod Katihmcilar f
Mesleki belge KAL, KA2, KA4, KA5, KAG, KA7, KAS9,
£ edinme KA12
8 =
é %« Resmi kurum is
- Ee KA2, KA3, KA4, KA5, KA10, KA1l 6
259 basvurusu
=- <
§ kE % Terfi vb. durumlar KA1, KA3, KA7, KAll 4
By § - Belgenin ileride
3 g0 KAB, KA8, KA9 KA12 4
= sart olacagi
2
Toplam 22

Tablo 4.2 incelendiginde adaylarin kalfalik/ustalik mesleki sertifika programlarina
bagvurmalarindaki nedenlerin tespiti i¢in adaylara ‘Mesleki sertifika programlarina
basvurmanizda nelerin etkili oldugu diisiiniiyorsunuz?’ sorusu sorulmustur. Adaylara
yoneltilen bu soru ile onlarin sertifika programlarina bagvurmalarindaki sebeplerinin
tespiti amaclanmistir. Belirlenen tema igerisinde adaylarin cevaplarina gore 4 farkl
kod ortaya ¢ikmis ve katilimcilarin numaralar ile kodlama yapilan adaylarin cevaplari

ilgili kod kisminin karsinda gosterilmistir.
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Tabloda sunuldugu iizere adaylarin ¢gogunun birden fazla sebepten dolay: sertifika
programlarina basvurdugu goriilmektedir. Calisma grubundaki adaylarin cevaplarina
gore olusturulan kodlara gore mesleki belge edinme amaciyla 8 aday, resmi kurumlarin
ise alimlarinda bu belgelerin istenmesi sebebiyle 6 aday sertifika programlarina
basvurduklarini belirtmislerdir. Adaylarin calistig1 isletmelerde terfi vb. gorevde
yiikselme islemlerinde bu belgelerin etkili olacagi sebebiyle 4 aday, son olarak mesleki
sertifikalarin ileride sart olacagi ve kendilerinden istenecegi diislincesiyle 4 adayin
mesleki sertifika programlarina bagvurduklarini1 bulgularina ulasilmistir. Olusturulan
temaya 0zgii dikkat ¢eken kodlara iligkin bazi katilimec1 adaylarin goriisleri asagida

belirtilmistir.

“En basta mesleki belge edinmenin gerekli oldugunu diigiindiigiim i¢in basvurdum.

Yani ilerde sart kosulacak mecbur alacaksiniz denilecek bence’ (KA9)

““Mesleki geligimim icin aslhinda terfi vb. durumlarda da isime yarayabilir en onemlisi

resmi alimlarda istendigini biliyorum bunun i¢in basvurdum’ (KA3)

“Calistigim yer resmi bir kurum sonugta ileriki yillarda isterler nasil olsa diye

diigtindiim hem de elimde belgem olmus olur diye’’ (KA12)

“Daha once ISKUR iizerinden bir okulda ¢alismistim yine béyle devleti bir kurumda
caligsabilirsem belki belgeden dolay: oncelik verirler diye kaydoldum’’ (KA10)

4.3 Beceri Smavi Degerlendirme Kriterlerinin Adaylarin Yaptiklar Islerle

Uyumlulugu Hakkindaki Bulgular

Katilimer adaylarla yapilan goriismelerde uygulamali olarak yapilan Kalfalik veya
Ustalik beceri sinav degerlendirme kriterleri ile ¢alistiklar1 igsletmelerde yaptiklar is
ve islemlerin uyumluluguna iliskin katilime1 adaylarin farkli veya birbirine yakin
goriislerin oldugu tespit edilmistir. Gorlisme formundaki soruya gore sekillendirilmis
olan temaya gore adaylarin goriisleri dikkate alinarak kodlar belirlenmis ve katilime1
numaralari, cevaplarina gore kodlarin karsindaki alana Tablo 4.3’te oldugu gibi

sunulmustur.
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Tablo 4.3 Adaylarin beceri sinavi degerlendirme kriterleri ile kurumlarinda yaptiklar
isler ile uyumlulugu hakkindaki gortisleri

Tema  Kod Katihmcilar f
Uyumlu

E KAS3, KA4, KA5, KAG6, KA7, KA1l 6
s olmasi

S 5% Eksiklik ve

s 2 KAL, KAS8, KA9, KA10 4
= é farkliliklarin oldugu

>

£ 2 Benzerlik

©w = ) KA2, KA12 2
s gostermesi

(3}

2 Toplam 12

Tablo 4.3 incelendiginde katilimci adaylarin beceri sinavlarindaki mesleki dal ve
sertifika tiirline 6zgli olan beceri sinavi degerlendirme kriterlerinin ¢alistiklar
kurumlarda yaptiklar1 is ve islemlerle uyumlu olup olmadiginin tespiti igin
““‘Sinavinizda mesleki dalimiza ait sectiginiz beceri degerlendirme Kkriterlerinin
calistiginiz kurumda yaptiginiz is ve islemler ile uyumlulugu hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?”’ sorusu yoneltilmistir. Calisma grubundaki adaylara bu soru ile mesleki
dallart igerisinde kendilerinin segtikleri beceri sinavi degerlendirme kriterlerinin

yaptiklari islerle uyumlu olup olmadiginin tespitine yonelik amag tagimaktadir.

Olusturulmus temaya ait katilime1 gériislerine gore 3 farkli kod ortaya ¢ikmustir. Tlgili
kodlara ait cevaplari veren katilimcilar adlandirilan isimleri belirlenen alandaki kodun
karsinda gosterilmistir. Olusan kodlara iligkin katilime1 cevaplart incelendiginde,
beceri degerlendirme kriterlerinin uyumlu olduguna dair ortak goriis belirten 6
kursiyerin  bulundugu, mesleki dalina ait beceri degerlendirme Kkriterlerinin
isyerlerinde yaptiklar1 islere gore eksiklik veya farkliliklarin oldugunu diisiinen 4
adayin oldugunu, beceri sinavlarinda uygulanan degerlendirme kriterlerinin yaptiklari
i3 ve islemlerle benzerlik gosterdigini belirten 2 katilimcinin bulundugu tabloda
gosterilmistir. Belirlenen temaya 6zgl katilimc1 adaylarin goriislerinden olusturulan

kodlara iliskin dikkat ¢eken aday goriisleri asagida belirtilmistir.

“Bizim onbiiro boliimii i¢in uyumlu olan konular var ama yaptigimiz islere bakarsak

kriterlere biraz baktigimda eksiklikler vard: biz ¢ok ¢alistyoruz demek ki’ (K1)
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“Burada kat sefi olarak ¢alistyorum kat hizmetleri sinavinda beceri sinavinda yani...
Oda temizligi yapmistim istenen kriterler asagi-yukart benzerlik gosteriyordu bana
gore’’(K2)

“Gorevli hocalarin gosterdigi kagitlar beceri kriteriymis baktigimda yaptigim islere
gore ¢ok farklilik vard tabi ki rutin yapilan basit islemlerde yaziyordu ama ozellikle
resepsiyon kismi olsun diger islemler olsun ger¢i sinavda tecriibeden herhalde basarili

olmustum’’ (KA9)

“Ben her zaman yaptigim ig olan oda temizliginden sinav olmustum zaten kolay

gecmisti kriterler gosterildiginde baktim neredeyse ayni gibiydi uyumlu yani’’ (KAS)

44  Adaylarin  Degerlendirme Kriterlerini Yerine Getirirken s

Tecriibelerinin Sinava Etkisine Iliskin Bulgular

Calisma grubunda bulunan adaylar ile yapilan goriismelerde meslek alanina ait
dallarinda yapilan beceri siavlarinda istenen kriterleri yerine getirirken bireysel is
tecrlibelerine iliskin adaylarin sinav siireclerine gore farkli veya benzer faydalar
yasadiklari ortaya ¢ikan bulgularda tespit edilmistir. Belirlenen temaya gore katilimci
adaylarin cevaplarina gore kodlar olugturulmus ve katilimci aday numaralar1 ortaya

¢ikan kodun karsindaki alana Tablo 4.4’e eklenmistir.

Tablo 4.4 Adaylarin beceri smavi degerlendirme kriterlerini yerine getirirken is
tecriibelerinin sinava etkisine ait gortisleri

Tema Kod Katihmcilar f
= Siavin basarili KA1, KA4, KA5, KA6, KA7,

_;g 'z gecmesi KA9, KA10

E % Kriterlere yonelik KA2, KA7, KA4, KAS8, KA10,

:_“2 g hatirlamalaryapmasi KA1l

.g g Sinavi kolaylastirmasi KAL, KA2, KA3, KAG6, KA12 5
:. Toplam 18

Tablo 4.4 incelendiginde ¢aligma grubundaki adaylarin uygulamali beceri sinavlarinda

mesleki dallarina gore hazirlanan beceri sinavi degerlendirme kriterlerini yerine
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getiritken is tecrlibelerinin sinavlarinda ne gibi etkilerde bulundugu belirlemek
amactyla ‘‘Sinavinizda mesleki daliniza ait beceri kriterlerini yerine getirirken is
tecriibelerinizin ne gibi faydalar1 oldugunu diisiinliyorsunuz?’’ sorusu yoneltilmistir.
Gortisme formundaki bu soru ile adaylarin mesleklerindeki is tecriibelerinin
uygulamali beceri smnavlarinda ne gibi faydalar sagladiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Goriisme sorusuna gore olusturulan temaya iligkin katilimer adaylarin
goriisleri incelendiginde 3 farkli kodun ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Goriismelerden
meydana gelen kodlara ait yanitlar1 veren ¢alisma grubundaki adaylarin numaralari
ortaya ¢ikan kodlarin karsisina yazilmistir. Analizler sonucunda meydana gelen
kodlara bakildiginda is tecriibelerinin sinavlarinin basarisina olumlu katkisinin oldugu
diisiinen 7 aday oldugu, 6 adayin is tecriibelerinin beceri degerlendirme kriterlerine
yonelik hatirlatmalar yaptigini, is tecriibelerinin beceri sinavlarmin kolay gectigine
yonelik goriis bildiren 5 adayin bulundugu tabloda goriilmektedir. Belirlenen kodlara

iliskin dikkat ¢eken katilimci adaylarin goriisleri asagida belirtilmistir.

“Beceri simavi uygulamali oldugundan bizden istenen seyler daha onceki i
tecriibelerimden aklima geldi yillardir ¢calistyoruz sonugta bu sayede sinavim kolay

gecti’(KA3)

“Kat Hizmetleri departmamnda ¢ok uzun siiredir ¢alistyorum sinavda kamera
oldugundan biraz heyecanlandim ama tecriibelerimin sinavda etkisini gordiim bagarili

oldum’’(KA5)

“Uzun stiredir bu meslekte ¢alisiyorum deneyimlerimin etkisi oldu tabi sitnavim kolay

gecmisti 2 ogretmende yiiksek puan vermisti bagarili olmustur agtkeasi...” (KAL)

“Stnavda ogretmenler kriterleri gosterdiginde se¢tigim boliimii yaptigim iglere gore
yvaptim agitk¢ast maddeler baktim hatirladim ¢cogunu bu konuda katkist oldu tabi..”’
(KA8)
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4.5 Beceri Smavinin Uygulanmasinda Gerekli Ara¢-Gere¢ ve Donanimlarin

Bulunup Bulunmamasinin Siava Etkisine iliskin Bulgular

Uygulamali beceri smmavina katilan calisma grubundaki adaylar ile yapilan
goriismelerde mesleki dallarina gore belirlenen, beceri sinavinin yapildigi 6lgme ve
degerlendirme yerinde gerekli arag-gereg, donanim ve malzemelerin bulunmasi veya
bulunmamasi durumlariin sinava etkisi incelenmistir. Kalfalik veya Ustalik beceri
sinavina giren adaylarin sinavlar1 esnasinda gerekli arag-gere¢ ve malzemelerin hazir
bulunmasi veya bulunmamasina gore degisen goriislerinin oldugu tespit edilmistir.
Temaya iliskin katilimcilarin goriislerine gore saptanan kodlar belirlenmis ve ilgili

kodlar1 igeren yanitlar veren adaylarin adlandirilmis hali Tablo 4.5’te gosterilmistir.

Tablo 4.5 Adaylarin beceri sinavlarinda gerekli arag-gereg, donanim ve malzemelerin
bulunup bulunmamasinin sinava etkisine dair goriigleri

Tema Kod Katilimcilar f

= Sinavi KAL, KA2, KA3, KA5, KA6, KA7

2] = o

;E o % 2 kolaylagtirmasi KA9, KA12

ag 5 E = Smavi

.85 E 2 KA4, KA8, KA10, KA1l 4

ST2E g zorlastirmasi

<& 3F°
= Toplam 12

Tablo 4.5’e bakildiginda caligmada yer alan beceri smnavina katilan adaylarin
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek dallarinda yapilan beceri smavlari igin
belirlenen 6lgme ve degerlendirme yerlerinde gerekli olan arag-gereg, donanim ve
malzemelerin  bulunup  bulunmamasinin  sinavlarina etkisini tespit etmek
amaclanmistir. Bu nedenle adaylara goriisme formlarinda yer alan ‘‘Beceri sinavinizin
uygulanmasinda gerekli arag-gere¢ ve malzemelerin bulunup bulunmamasinin
smavinizt nasil etkiledigini diislinliyorsunuz?’’ sorusu sorulmustur. Bu soru ile
adaylarin mesleki dallarinda yapilan beceri sinavlarinda gerekli olan arag-gereg
donanimlar ve malzemelerin 6l¢gme ve degerlendirme ortaminda var olup olmamasinin
adaylarin sinavini nasil etkilediginin tespiti amaglanmistir. Adaylarin goriislerinde
ortaya ¢ikan bulgularda ‘beceri sinavlarini kolaylastirmasi ve zorlastirmasi’ olarak 2

farkli kod ortaya ¢ikmustir.
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Gortismeler sonucunda  belirlenen kodlara  bakildiginda beceri  smmavini
kolaylastirdigina dair ortak goriisler belirten 8 adayin oldugu, beceri sinavini
zorlastirdigim1 diistinen 4 adaym oldugunu goriilmiistiir. Goriismelerden meydana
gelen kodlara ait katilimer adaylarin baz1 goriisleri dogrudan alint1 seklinde asagida

belirtilmistir.

““Benim sinavim ¢alistigim yerde yapildig i¢in biitiin malzemelerim hazirdi. Bu durum
tabi ki smmavimi olumlu yonde etkiledi. Camasirhanede stirvekli kullandigim kendi

makineler oldugu icin sikinti yasamadim diyebilirim’’ (KA6)

“Farkl bir isletmede sinava girmistim oda temizligiyle alakali bazi malzemeler vardi
ama kat arabasinda eksikler bulunuyordu hatirladigim kadariyla orada ¢alisan
arkadaglardan yardim isteyerek sorunu ¢ozmiistiik ama istedigim malzemeyi o an igin

bulamamistim bu konuda biraz stkinti olmustu’’ (KA4)

“Kalfalik sitnavindaki yer 6gretmeneviydi resepsiyon alaninda sinav yapmustik biitiin
malzemeler vardi ancak ustalik sinavinda baska biryerde girdik gerekli olan biitiin
malzemeleri bizim temin etmemiz miimkiin degil sonucta ustalik sinavinda bu konuda

ciddi sikinti yasamistim hatta belirttim bu konuyu’ (KAI11)

““Ben bu konuda sanliyyim herhalde kalfalik ve ustalik sinaviarimin ikisi de ¢calistigim
kurumunda olmustu siirekli kullandigim kendi malzemelerimle sinava girmis oldum

yani..”” (KA7)

46  Beceri Smavi Esnasinda Olcme ve Degerlendirme Yerinde Olumsuz

Durumla Karsilasip Karsilasmama Durumuna fliskin Bulgular

Kalfalik veya ustalik beceri sinavlari uygulamali olarak yapildigindan ilgili kurum
tarafindan her meslek alan1 ve dalina 6zel olarak secilen 6l¢gme ve degerlendirme alani
belirlenmektedir. Bu konuyla alakali ¢alisma grubundaki adaylar ile beceri
simavlarinin yapilacagi yer olan 6lgme ve degerlendirme alaninda sinav esnasin

olumsuz bir durumla karsilagsma veya karsilasmama durumlar1 incelenmistir.
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Goriisme sorusuna gore agik uglu Hayir veya Evet seklinde katilimer adaylarin
cevaplarina gore degisen alt sorularda adaylarin yasadiklar1 farkli durumlara gore
birbirine yakin, ortak veya farkli goriisleri verdikleri bulgularda tespit edilmistir.
Olusturulan tema iizerinden adaylarin goriislerine gore 2 farkli kod saptanmis ve
adaylarin verdigi yanitlar igeren kodun karsina katilimci adaylarin adlandirmalari

goriislerine gore eslestirilen kodun karsinda Tablo 4.6’da gdsterilmistir.

Tablo 4.6 Adaylarin 6lgme ve degerlendirme yerinde olumsuz bir olayla karsilasip
karsilagsmama durumuna ait goriisleri

Tema Kod Katilmcilar f
< o Karsilasmama KA1, KA2, KA3, KA4, KAS,
D - S
= % i § b, durumu KAG, KA9, KA1l
T3 E8EE
2D E 2 S Kargilagma
>N 8= 5 KA7, KA8, KA10, KA12 4
S 2% £9 durumu
2558
S = Toplam 12

Tablo 4.6 incelendiginde katilimci adaylarin beceri sinavlari esnasinda belirlenen
Olgme ve degerlendirme yerinde herhangi bir olumsuz durumla karsilasma veya
kargilasmama durumunun sinavlarini nasil etkilediginin belirlenmesi amaglanmaistir.
Gorligsme sorusu ile ayn1 zamanda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek dallarina
gore belirlenen 6lgme ve degerlendirme alanlarinin uygunlugu ve sinava yonelik sinav
ortaminin se¢ilmesi durumlarinin sinavlarina etkisinin tespiti de amaclanmistir. Bu
baglamda adaylara ‘‘Beceri sinavinizin uygulandig1 6l¢gme ve degerlendirme yerinde
herhangi bir aksaklik veya olumsuz bir durumla karsilastiniz m1?”’ sorusu agik uglu
olarak yoneltilmistir. Katilimc1 adaylarin verdikleri ‘‘Hayir karsilasmadim’’ yanitina
gore ayni soru altinda ‘‘Aksaklik veya olumsuz durumlarla karsilasmamanizi neye
bagliyorsunuz?’’ sorusu sorulmustur. Katilime1 adaylarin verdikleri ‘Evet’’ cevabina
gore ayni soru icerisinde bu defa ‘‘Karsilastiginiz aksaklik veya olumsuz durumlarla
ilgili diisiinceleriniz nelerdir?’’ sorusu sorulmustur. Calisma grubundaki adaylarin
verdigi acik uclu soruya iligskin verdigi Evet veya Hayir yanitlarina gore ortak ve farkl
gorlislerin  oldugu bulgularda ortaya ¢ikmis, olumsuz durumla karsilasma ve

karsilagsmama olarak 2 farkli kod olusmustur.
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Goriisme sonucunda ortaya ¢ikan bulgularda 8 adayin beceri sinavlari esnasinda dlgme
ve degerlendirme yerinde herhangi bir olumsuz durumla karsilagsmadigini belirtirken,
4 aday ise aksaklik ve olumsuz bir durumlarla karsilastigini ortak goriislerinde
belirtmislerdir. Adaylarla yapilan gériismelerden ortaya ¢ikan dikkat ¢eken kodlara ait

bazi goriisler asagida dogrudan alint1 seklinde belirtilmistir.

“Beceri sinavi saatinden once resepsiyon alaninda uygun ortam olusturuldugumuz
icin herhangi bir aksaklik yasamadim. Sinav gérevlileri de ¢ok yardimci oldular tabi

smavin kendi kurumumuzda olmast da avantaj sagladi bize...(K3)

“Stnava girdigim yerdeki ¢calisma alani ¢alistigim isyerindekine gore ¢ok farkliyd: oda
temizligi yaparken biraz stres oldum ister istemez sinav alant oldugunun belirtilmesi

bence iyi olur *’(K10)

“Swtnav gorevlilerine sinavin yapilisi hakkinda sorular sormustum dnceden nasil
vapariz, sinav nasil olacak vs. diye onlar gerekli bilgileri vermislerdi. Tabi sinavin
kurumumda yapilacagi icin kat hizmetleri departmant olarak gerekli tedbirleri

aldigimizdan sinavda olumsuz bir durum yasamadim’’(K2)

“‘Bu konuda Kalfalik igin bisey diyemem ama son sinavim ustalik ¢ok sikintiydi. Crinkii
onbiiro anlaminda hi¢ alakast olmayan bir yerde Sinavim oldu. Ama bir sekilde
tecriibelerim sayesinde bitti yani gorevli hocalarimda yardimci oldular sag

olsunlar.. ”’(KA8)

“Iik girdigim sinavda kamera ile ilgili bir sorun olmustu gorevli ogretmenler bir
sekilde sorunu ¢ozmiistii ama ben zaten heyecanliydim o sorundan dolayr bekledik
sonraki girdigim sinavda kayit isini baska bir gérevli yapryordu orda sikinti olmadr’’

(KA7)
4.7  Ogretmenlerin Demografik ve Diger Bilgileri

Calismada bulunan diger katilimci grup olan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri

O0gretmenlerine hazirlanan goériisme formundaki ilk bdliimde Ogretmenlerin
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demografik bilgileri ile birlikte gdrev yerleri ve gorev siirelerine yer verilmistir.

Katilimer 6gretmenlere ait bilgiler Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7 Ogretmenlerin demografik ve diger bilgilerine iliskin bulgular

Gorev yeri

Katihmcino Cinsiyet Yas Egitim durumu Gorev yih
Kastamonu
0G1 Erkek 50 Lisans Merkez 26
0G2 Erkek 47 Lisans Merkez 24
0G3 Kadin 42 Lisans Merkez 11
0G4 Kadin 33 Lisans Merkez 12
0Gs Erkek 30 Lisans Merkez 3

Tablo 4.7°de Kastamonu il bazinda arastirmaya katilan Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri 6gretmenleri icin tasarlanan goriigme formunda yer alan demografik
bilgileri kisminda cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, gorev yerleri ve yillarina ait
bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilere bakildiginda katilimc1 &gretmenlerin
cinsiyetlerinden 3’ilinlin erkek, diger 2’sininde kadin oldugu, yas durumuna
bakildiginda 30-40 yas araliginda 2 kisinin, 40-50 yas araliginda ise 3 kisinin oldugu
goriilmektedir. Katilimer 6gretmenlerin hepsinin lisans mezunu oldugu ve Kastamonu
il merkezindeki okullarda gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Calisma grubundaki
ogretmenlerin 2’sinin 20 y1lin {izerinde, 2’sininde 10 y1l ve iizerinde, 1 6gretmenin ise

3 yillik gorev siirelerinin oldugu ortaya ¢ikan bulgularda goriilmektedir.

48  Ogretmenlerin Beceri Smavlarimn Gelistirilmesine Yonelik Onerilerine

fliskin Bulgular

Kastamonu’da gorev yapan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri 6gretmenlerine meslek
alanlarindaki dallarda yapilan Kalfalik/Ustalik beceri smavlariin gelistirilmesine
yonelik Onerilerine bagvurulmustur. Bu baglamda katilimc1 6gretmenlere 4 sorudan
olugsan goriisme formu hazirlanmistir. Goriismelerden ortaya ¢ikan bulgulara gore
aragtirma amacina uygun olarak olusturulan temaya ait 6gretmenlerin goriisme
sorularindan olusturulan 3 adet alt tema belirlenmistir. Olusturulan ilk alt temaya

iliskin Ogretmenlerin ortak veya farkli goriislerine gore 2 farkli kod saptanmuistir.
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Belirlenen ikinci alt temaya ait yine 2 farkli kod ortaya ¢ikmig, son olarak olusturulan
alt temaya iligkin ortak ve degisik goriislere gore 3 farkli kodun oldugu bulgularda
tespit edilmistir. Katilimci 6gretmenlerin verdikleri yanitlara iliskin goriisleri kodlarin
karsisina katilime1 6gretmenlerin ¢alisma igin 6zel olarak belirlenmis adlandirilmis

hali ile Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8 Ogretmenlerin KSHA ait mesleki dallardaki kalfalik/ustalik beceri
smavlarinin gelistirilmesine yonelik onerileri

Tema Alt temalar Kodlar Katilimcilar f
0G1, OG3,
Beceri Kriter sayisinin azaltilmasi L 4
0G4 OG5
= degerlendirme —
£ . ) . ) . ) 0Gl, 0G2,
= kriterlerine yonelik  Kriterlerin giincellenmesi s 3
;: 5 0G5
& * p—(
= E . Beceri sinav alanlarinin e
w— :©  Olgme ve o 0G1, 0G2 2
] se¢imi
g = degerlendirme _
= 5 } Beceri sinav alanlarinin 0Gl1, 0G2,
=< >, alanlaria ydnelik . . L
= g fiziki yeterliligi 0G3 0G4, OG5
32 _ 0G1, 0G3,
== Kursiyer adaylara .
£ 5 0G4
E 2 Beceri siavlari _ I
S . ‘ Sinav gorevlilerine 0G1, 0G2 2
é o0 siirecine yonelik -
g Mesleki egitim 0Gl1, 0G2,
merkezlerine 0G5
Toplam 22

Aragtirmanin bu boliimiindeki bulgularinda Kastamonu il bazinda gbrev yapan ve
kalfalik/ustalik beceri sinavlarinda gorev yapmis KSH Ogretmenlerinin meslek
dallarindaki beceri smavlarmin gelistirilmesine  yonelik  Onerilerinin  tespiti
amaglanmistir. Tablo 4.8 incelendiginde Katilime1 6gretmenlerin ilk sorusundan
olusturulan ‘Beceri Degerlendirme Kriterlerine Yonelik® alt temasina iliskin ilgili
KSHA meslek dallarinda uygulanan beceri sinavi degerlendirme kriterlerinin sayisinin
azaltilmas1 gerektigini belirten 4 6gretmenin oldugu ortak veya benzer goriislerinden
ortaya ¢cikmistir. Konuyla alakali diger kod olan kriterlerin giincellenmesi gerektigini

belirten 3 6gretmenin birbirine yakin verdikleri goriislerinden ortaya ¢ikan bulgularda
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saptanmustir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerden ortaya cikan bulgulara gore

olusan her iki koda iliskin dikkat ¢eken oneriler alintilar seklinde agsagida sunulmustur.

“Mesleki dallarimizdaki kriterler ¢ok fazla ozellikle 6l¢me ve degerlendirme yerinde
bulunmayan donanmimlara yonelik kriterler bulunmakta bu durum sinavilar: olumsuz
etkilemekte tabi benim sinaviarda gorevli oldugum mesleki dallardaki uygulama
asamalary igin gegerli ozellikle kat hizmetlerinde 40 dan fazla kriter var bence bu
kriterlerin sayist 15-20 civart olmast uygun olacag diisiincesindeyim’’ (OG3)

“Kalfalik ve ustalik olarak Kat Hizmetleri ve Onbiiro dallarinda degerlendirici olarak
gorev yaptim diger mesleki dallart bilmiyorum ama bu dallardaki beceri
degerlendirme kriterleri ¢ok fazla bu kriterler belirli konu bashklar: altinda

toplanarak sayist azaltilabilir ve puanlama sistemi yeniden diizenlenebilir’’ (OGS5)

“Meslek alanimizdaki dallara ait beceri degerlendirme kriterleri cok genis kapsamda ele
alimmis zamana agisindan, ortam bulunmasinda veya arag-gereg temininde istendik
sonuglara ulasmada yetersizlikler goriilebilmektedir. Degerlendirme kriterlerinin
adaylar tarafindan yapilmast miimkiin olmayan durumlart icermekte oldugunu
smavlarda ¢ok¢a karsilastik bu sebeple benim onerim bu kriterlerin se¢meli olarak
sunularak yeniden diizenlenmesidir’’(0G1)

“Beceri sinaviarinda kat hizmetleri ve onbiiro dallarinda gorev yaptim son olarak
inceledigim kriterlerin kesinlikle yenilenmesi gerekmekte tabi farkl mesleki dallarimizda
var onlart da incelemek lazim bir de adaya gére uygulama asamalari farklilasmakta
ancak 2021 yilinda revizyon yapildig: gordiim ancak bizim yogun olarak sinav yaptigimiz
dallarda degisiklik olarak fazla bir sey yapilmamis”’ (0G2)

Katilimer 6gretmenlerinin goriisme formundaki ikinci sorudan olusturulan ‘Olgme ve
Degerlendirme Alanlarina Yonelik’ alt temasina iliskin ilgili meslek alanina ait
dallardaki Kastamonu’daki beceri sinavlarimin yapilacagi yerlerin se¢imine dikkat
ceken 2 dgretmenin oldugu goriilmiistiir. Yine il bazindaki beceri sinav alanlarinin
fiziki yeterliligi ve buna bagl sinav icin gerekli techizat, donanim ve arag-gereglerin
eksikligi hakkinda tiim O6gretmenlerin ortak veya benzer Onerilerinin bulundugu

arastirma bulgularinda saptannustir. Ilde gérev yapan oOgretmenler ile yapilan

goriismelerden ortaya ¢ikan kodlara ait dikkat ¢ceken Oneriler asagida belirtilmistir.

“Beceri sinavlarumin uygulamasinda sinav yapilacak dala ait resmi beceri sinav yeri
ortammmin sinav zamanlarinda her an hazir olmamasi, ézel isletmelerin ise is ve
islemlerini aksatmasi nedeniyle istememesi vb. durumlar olusmaktadwr. Beceri sinav
alanlarimin se¢ilmesinde mesleki dala ait sabit yerler segilerek kamu kurumu olan okul
atolyeleri veya diger alanlarin tercihen segilmesi énemli tabi bu alanlarinda gerekli
donamimlara sahip olmast beceri sinavlarmin planlanmast ve uygulanmada kolaylik
olusturacaktr’’ (0G1)
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“Kastamonu ili i¢cin bu konuda ¢ok sikinti yasamaktayiz il merkezinde alanimiza ait
uygun atélyelerin bulunmamasi diger kurumlarinda bu sinavlar igin kullanimda baska
problemler olmakta dolayisiyla mesleki dallarimizdaki beceri sinav alanlarinda donanim
ve ekipman yetersizlikleri sinavilart olumsuz etkiliyor. Boliimiiz olan okullarimizda yeni
atélyelerin olugturulmasiyla bu probleminde ortadan kalkacagim diisiiniiyorum’’ (OG4)

“KSH alani il merkezinde 2 okulumuzda bulunmakta benim okulumda olsun diger
kurumda olsun beceri sinavlarinin uygulanmasinda fiziki yeterlilik bulunmamakta ildeki
Mesleki Egitim Merkezinde de zaten boyle bir sinav alani yok ama simavlar bir sekilde
vapilmaya c¢aligiyor. Benim bu konudaki diigiincem il merkezimizde alana ait bir
uygulama otelinin eksikligini yastyoruz béyle bir tesis olursa meslek alanimizda olsun
diger yakin mesleklerde olsun bu sinavlar rahatlikla bu yerlerde yapilabilir” (OGS5)

“Alamimizdaki kalfalik ve ustalik beceri sinavlarini énceden merkezdeki ogretmenevinde

yapryorduk ancak orast da sonucta isletme her zaman uygunluk olmayabiliyor. Ilimizde
sadece 2 dalda sinaviarda bulundum suanda kat hizmetlerini bir okulumuzda onbiiro
dalimi ise baska bir alanda yapilyor bu smavlar alanlarm da uygun olmadigim
belirtiyoruz zaten sinav alanlarin segcimine dikkat edilmesi gerekiyor ancak mesleki
dallarimiza ait gerekli arag-gere¢ ve malzemelerin bulundugu bir sinav alani da ilimizde
yok sanirim..”” (0G2)

Kastamonu’da gorev yapan katilimci 68retmenlerin goriismelerindeki son sorusu
tizerinden belirlenen ‘Beceri Sinavi Siirecine Yonelik’ alt temasinda kalfalik/ustalik
beceri sinavina katilan adaylara yonelik oneriler sunan 3 6gretmenin oldugu, beceri
sinavlarinda gorevli olan degerlendiricilere yonelik Oneriler sunan 2 6gretmenin
oldugu goriilmektedir. Son olarak alt temaya ait goriislerden ortaya ¢ikan kod olan
mesleki egitim merkezlerine yoOnelik Onerilerini belirten 3 Ogretmenin oldugu
arastirma bulgularinda ortaya ¢ikmistir. Goriigmeleri sonucunda olusan kodlara iligkin

dikkat ¢eken 6nerileri dogrudan alint1 seklinde asagida belirtilmistir.

“Kalfalik veya ustalik beceri sinavina katilacak kursiyerlerin kesinlikle sinav olacaklari
yerleri 6nceden gérmeleri gerekmektedir. Ozellikle sinav yapilacak alann fiziki yapust,
smav icin gerekli arac-gere¢ ve malzeme durumuna dikkat etmek gerekir. Adaylar sinav
alamt hakkinda bilgi sahibi olursa eksikliklere gore belirlenen sarf malzemelerini
getirebilirler. Beceri sinavlarinda adaylarin gérevli degerlendiriciler ile iletisim kurarak
simav alanm hakkinda bilgi edinmeleri veya sinav alanlarini onceden gérmeleri onlar igin
avantajli olur. Sinav yerine en az 1 2 saat onceden gelmeleri de gerekiyor tabi..”’(0OG3)

“Beceri sinavlarinda gérev alan dgretmenlerinde bu sinavlarda belirlenen kurallara
dikkat etmeleri gerekmektedir. Ozellikle degerlendiriciler sinav alammin hazir hale
getirilmesinde ilgili okul veya kurumlarla iletisim kurmalar: ilgili MEM ile de sinav
evraklari ve sinavin uygulamasi konusunda bilgi almalar: 6nemlidir. Ilimizde alanda ¢ok
yogun olarak bu sinavilar yapilmadigindan bizlerde haliyle sinavilar hakkinda siirekli
degisen mevzuat ve uygulamalari takip edemiyoruz’’ (OG2)

“Mesleki Egitim Merkezleri beceri sinav donemlerinden énce hem adaylara hem de
degerlendiricilere yani bizlere meslek alanlarina gore ayri ayri segilen dlcme ve
degerlendirme alanlari, beceri sinav kriterleri ve sinav siireci ve uygulanmasi hakkinda
bilgiler vermesi bu sinaviarin kalitesine olumlu katki saglacaktir. Diger illerde belki bu
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durumlar yapiliyordur bilmiyorum ama bizlerden once en azindan adaylar nasil bir sinav
olacaklarini bilmeleri ve ona gore kendilerini hazirlamis olurlar’” (OG1)

“Beceri sinavlarinda gorevlerimde neredeyse her yil bazi degisiklikler yapildigini fark
ediyorum ¢ok fazla sinav yapmiyoruz belki ama sinavda kullanilan evraklar, sinavin
uygulanmasi, sinav alanlarmn degismesi gibi bir¢ok durum degisiyor ve biz bu
durumlart MEM gidince ogrenmis oluyoruz. Bence Mesleki Egitim Merkezleri bu
smavlar hakkinda bizler ile yil icerisinde bilgilendirme toplantilari yapmalarinin giizel
olacagim diisiiniiyorum’’ (OGS5)
Arastirmaya katilan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri 6gretmenlerinden bazilarinin
gbriisme formunun son sorusu dogrultusunda ek olarak kalfalik ve ustalik sertifika
programlarinda uygulanan beceri sinavlari hakkinda ekledikleri bazi dnerilerin oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanina ait kat hizmetleri
meslek dalininda yapilan beceri sinavlarindaki degerlendirme kriterlerine yonelik ve
beceri sinavi gegme puanina yonelik yapilan goriisler oldugu goriilmektedir. Bu

Onerilerin de arastirma bulgular1 olarak eklenmesinin faydali olacag: diistiniilmiistiir.

Bu oneriler goriisme formunda yer aldig: sekilde asagida belirtilmistir.

“Meslek alanimizda kat hizmetleri dalindaki beceri sinaviart asamalt olarak
yvapilmaldir. 3 meslek grubunu birlestiren bu dalda tek bir uygulama asamasi ile adaylar
belgeler alabilmektedir. Ornek vermek gerekirse bir konaklama isletmesinde kat gorevlisi
olan bir aday degerlendirme kriterlerinden sectigi oda iglemleri uygulama asamasi ile
belge sahibi olabiliyor ancak dal icerisinde bulunan Genel Alan ve Camaswrhane gibi
béliimlerde bilgi ve becerisi olmasa bile kat hizmetleri dalinda sertifikasi bulunmusg

oluyor”’ (0G1)
“Kat Hizmetleri dalimiza ait meslek gruplarmmin ayrilmasi ve ayri bir Genel Alan ve
Camasirhane Hizmetleri dali olarak olusturulmasi gerekiyor bence tabi bu durumda

bu dalinda 3 kategoriye ayrilmis olacaktir’” (OG2)

““Beceri sinavi gecme puanmin artirtlmasi gerekiyor bence 50 olan ge¢cme notu 60
veya 70 puan civarina ¢ikarisa bu sinavlarin adaylar tarafindan énemsenmesi

artacaktir’’(0G4)
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5.  TARTISMA SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgularin tartisilmasi ve ortaya c¢ikan bulgularin sonuglarina yer verilmistir.
Son olarak konu ile alakali yapilacak calismalara yonelik arastirmacilara Oneriler

sunulmustur.

5.1  Adaylarin Sorularina Ait Bulgularin Tartisiimasi

Calismanin bu boliimiinde adaylar ile yapilan goriismelerin sonunda ortaya g¢ikan
bulgularla belirlenen temalar, analizler sonucunda olusturulan kodlara ve ilgili
kavramsal c¢erceveye gore tartisilmasit  sunulmustur. Beceri sinavlarinin
degerlendirilmesine yonelik olusturulan temalar tizerinden bes farkli kategori seklinde
tartisma bolimil olusturulmustur. Arastirmadaki temalar ve ortaya c¢ikan kodlar

tartisma boliimiindeki kategoriler ile uyumlu bir sekilde gosterilmistir.

Kalfalik/ustalik ~ sertifika programi basvuru nedenlerine yonelik bulgularin
tartisiimas:. Arastirma konusu beceri sinavlar1 sonunda alinan kalfalik/ustalik sertifika
programlarina bagvurulmasindaki sebepler katilimc1 adaylarin goriislerine gore
bulgular kisminda dort farkli kod seklinde siniflandirilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular
incelendiginde kursiyerlerin beceri siavlarina girerek almay1 hak ettikleri mesleki
sertifikalara basvurmalarinda farkli nedenlerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. KSH
alanina ait sektdrlerde calisan adaylarin bu sebeplerden dolay1 sertifika programlarina
bagvurmalar1 olagandir. Ancak Kastamonu il bazinda bu belgelere bagvuru sayisinin
alan bazinda toplam sadece 22 kisi oldugunu diisiiniildiigiinde, bu alana ait sektorler
ve mesleki dal sayis1 diisiiniildiigiinde boliim ¢alisanlarinin sayisina oranla ¢ok diisiik

bir katilim oldugu arastirma bulgularinda goriilmektedir.

Arastirma bulgularinda kursiyerlerin sertifikalar1 elde etmelerindeki amaclara gore
farklilasan ve katilimcilarin  ¢ogunlugunun birden fazla nedenlerinin oldugu
goriilmektedir. Adaylarin goriislerinden ¢ikan bulgulara gore c¢alistiklart meslek
alaninda resmi bir belge edinme istekleri ve terfi vb. gérevde yilikselme durumlarin bu

belgelerin etkili olmasi bagvurularinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bulgularda
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¢ikan resmi kurum bagvurulari i¢in nedeni ise son yillarda 6zellikle resmi kurumlarin
ise alimlarinda ustalik belgesinin sart kosulmasi durumlarinin bu goriisii verenler
tarafindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Son olarak goriislerde olan bu belgelerin
ileride sart kosulacagi bulgusu ise bu durumun ne kadar dogru oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda yeni ¢ikan yasal mevzuatlara gore bircok meslek
alaninda kalfalik, ustalik gibi mesleki belgeleri edinmeleri calisanlara zorunlu
kilinmistir. Nitekim ilgili meslek alaninda calisanlar veya calismak isteyen ileriki
yillarda bu belgeleri almak zorunda kalacaklar1 dngoriilmektedir. Goriislerden ¢ikan
bulgular yine adaylarin mesleki belgeler ve sertifika egitim programlar1 hakkindaki

diisiincelerini de yansitmaktadir.

Aragtirma bulgularinda dikkat ¢ceken bir durum ise adaylarin higbirisinin basvurma
nedeni olarak ¢alistig1 kurum veya igyerlerinin bu belgeleri almalar1 konusunda tesvik
ettigi veya yonlendirme yaptigi goriislerinin olmadigi dikkat ¢eken bir durum olarak
goriilmektedir. Kastamonu il bazinda bu mesleki alan igerisinde faaliyet gosteren
resmi veya 0zel isletmeler bilinyelerinde ¢alisan personellerinin mesleki anlamda bilgi
ve becerilerini artirarak hizmet kalitesinin yilikselmesine katki saglamak amaciyla bu
belgeleri almalar1 i¢in tesvik etmesi ve yonlendirme yapmalarinin bu konuda 6énemli

oldugu diistiniilmektedir.

Degerlendirme kriterlerinin uyumluluguna yénelik bulgularin tartisilmasi. Beceri
sinavlarinda adaylarin basarili/basarisiz durumlari mesleki dallara 6zel hazirlanan
degerlendirme kriterleri iizerinden karar verildiginden bu kriterlerin adaylarin
calistiklar isyerlerinde yaptiklar1 is ve islemler ile genel anlamda uyumlu olmasi
beklenmektedir. Arastirma bulgularinda katilimcilarin  gogunlugunun kriterlerin
uyumlu oldugunu ve benzerlik gosterdigini belirtmesi bu anlamda KSH meslek
alani/dallarindaki degerlendirme kriterlerinin biiylik oranda uyumlu oldugu sonucu
cikarilabilmektedir. Ancak adaylarin yaptiklar: isler ¢alistiklar1 kurumlara gore de
farklilastig1 ve meslek dallar1 disinda da farkli gorevler iistlendigi de bir gergektir.
Arastirma bulgularinda baz1 katilimcilarin degerlendirme kriterlerinde eksiklik veya
farklilik bulundugu goriislerin belirtmeleri dogal bir durum olarak diistiniilmektedir.
Beceri sinavlarinda adaylarin ilgili alan/dal programindan sectikleri bir uygulama

alanindan degerlendirme yapilmaktadir. Bu nedenle adaylar isletmelerinde
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boliimleriyle alakali bir¢ok is ve islemlere yetkin olsalar da sectigi uygulama
kriterlerinden sinava tabi olacaklardir. Beceri sinav degerlendirme kriterlerinde
adaylarin girecekleri sinav kriter alanlarin1 kendi se¢melerine firsat taninmasi da bu

uyumluluga yardime1 olmaktadir.

Is tecriibelerinin sinava etkisine yonelik bulgularin tartisilmasi. Beceri smavlarmda
ozellikle mesleklerinde calisan adaylarin is tecriibeleri onlara simnavlarinda katki
saglamakta oldugu bir gercektir. Ciinkii kendi mesleki dalinda uygulamali bir siav
oldugundan adaylarin mesleki bilgi ve becerilerini ortaya ¢ikaran bir dlgme ve
degerlendirme etkinligidir. Adaylarin goriislerinden ¢ikan bulgulara bakildiginda is
tecriibesi durumunun bu smavlarda Onemli etken oldugunu gostermektedir.
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan1 igerisindeki isyerlerinde ¢alisan personellerin
is tecriibeleri, uygulamali beceri smavlarinda fayda sagladigi goriilmektedir.
Calisanlarin is hayatinda yaptig1 is ve islemler haliyle bu sinavlarda hatirlatmalar
yapmakta onlarin becerilerini sergileme konusunda katki saglamaktadir. Bu durum

calisanlarin sinavlarini kolaylastirmakta ve bagar1 sagladig diistiniilmektedir.

Ol¢me ve degerlendirme yerlerine yonelik bulgularin tartisiimas:. 11gili meslek alanma
ait dallarda yapilan Kalfalik/Ustalik beceri sinavlari il veya ilgedeki belirlenen 6lgme
ve degerlendirme yerlerinde yapilmaktadir. Belirlenen smav yerlerinde uygulama
asamalarinin adaylar tarafindan yerine getirilmesi i¢in o uygulama alaninda gerekli
arag-gereg techizat ve donanimlarin bulunmasi gerekmektedir. KSH meslek dallarina
ait degerlendirme kriterleri smav alaninda gerekli donanimlarin var oldugunu
diisiintilerek hazirlandig1 goriilmektedir. Adaylarin goriislerinden ¢ikan bulgulara
bakildiginda sinav olduklar1 6lgme ve degerlendirme yerinde gerekli tiim arac-gerec
donanimlarin bulunduguna kriterleri de yerine getirebildiklerinden sinavlarini
kolaylastirdigir goriisiinii bildirdikleri diisiiniilmektedir. Yine caligtiklar1 kurumda
sinav olan adaylarinda bulundugu ve bu konuda sikinti yasamadiklari da yapilan
gorlismelerde ortaya ¢ikmistir. Aragtirmadaki diger bulgusu ise sinavi zorlagtirmasi
durumu ise Ozellikle adaylarin bilmedikleri ve farkli kurum veya isletmelerde bu
smavlarini olmasi ve gerekli arag-gere¢ veya uygulama alanindaki donanimlarin tam

olarak bulunmamasi durumuna gore olustugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin bu
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kisimdaki bulgulart ilgili meslek alanindaki beceri sinavlarinin yapilacagi 6lgme ve

degerlendirme yerlerinin se¢ciminde 6zen gdsterilmesi onemli goriilmektedir.

Beceri sinaviarinda yasanan durumlara yonelik bulgularin tartisilmasi. Beceri
smavlarinin uygulandigi 6lgme ve degerlendirme yerinin se¢imi adaylarin sinavlarini
olumlu veya olumsuz olarak etkiledigi bir gercektir. Bu baglamda ilgili meslek
alani/dallarinda yapilan beceri sinavlarinin hangi okul/kurum veya 6zel isletme gibi
alanlarda olmasi da smav esnasinda yasanabilecek durumlar1 tahmin edilmesini
saglamaktadir. Kastamonu il bazinda ozellikle bu konuda ge¢mis donemlerde
okullarda meslek boliim atolyelerinin bulunmamasi mecburen resmi veya o6zel
isletmelerdeki yerlerde bu sinavlarin yapilmasina yol agmistir. Adaylarin goriislerinde
ortaya cikan bulgularda simav esnasinda olumsuz durumla karsilasmayan adaylarin
genellikle belirlenen 6l¢gme ve degerlendirme yerlerinde calisan adaylar oldugu
bulgulara bakildiginda goriilmektedir. Bu baglamda beceri smavlarinda olumsuz
durumlarla karsilasan adaylar ise sadece bu yerler ile alakali degil farkli sebeplerden

dolay1 da bu durumlar1 yasadiklar1 tahmin edilmektedir.

Sinavlarinda olumsuz bir olay ile karsilan adaylarin goriislerinde ortaya ¢ikan
bulgulara bakildiginda 6l¢gme ve degerlendirme yeri, beceri sinavinin uygulama
asamalar1 ve kayit cihazi gibi farkli durumlardan kaynaklanan sorunlarla karsilagtiklar
goriilmiistiir. Bu durumlar1 yasayan adaylarin beceri smavlarini haliyle olumsuz
etkiledigi bir gergektir. Bu durumlarin yasanmamasi i¢in 6zellikle sinav gorevlileri
olan degerlendiriciler ve sinavin yapilacagi okul, kurum ve isletmelerin bu sinavlarin
sorunsuz bir sekilde yapilmasi igin gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda mesleki egitim merkezleri ile okul, kurum veya isletme midiirliiklerinin bu
konuda koordinasyonu saglamalar1 ve sinav hakkinda tiim paydaslarin bilgi edinmesi

Oonemli goriilmektedir.

5.2 Ogretmenlerin Onerilerine Ait Bulgularin Tartisiimasi

Calismanin bu boliimiinde katilimer 6gretmenler ile yapilan goriismelerde belirlenen
tema ve alt temalara iliskin yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan kodlara ait

bulgularin tartisitimas: sunulmustur. ilgili meslek alanindaki beceri smavlarinin
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gelistirilmesine yonelik onerilerden olusan temaya ait ii¢ alt tema seklinde bu boliim
olusturulmustur. Arastirmada belirlenen alt temalar ve ortaya ¢ikan kodlarin tartisma

boliimiinde sirali sekilde ele alinmistir.

Beceri degerlendirme kriterlerine yonelik bulgularin tartisilmasi. Kalfalik/Ustalik
sertifika programlarindaki KSHA meslek dallarinda yapilan beceri sinavlarinda
uygulanan degerlendirme kriterlerine yonelik ortaya ¢ikan bulgular 2 farkli kod olarak
diizenlenmistir. Konu hakkinda Ogretmenlerin Onerileri incelendiginde sinav
kriterlerinin kalfalik ve ustalik olarak farkli uygulama alani ve kriterlerinin oldugu

goriilmektedir.

Ogretmenlerin goriislerinden ilk bulgular beceri degerlendirme kriterlerin sayisinin
azaltilmas1 onerisi 6zellikle alanimizda yogun olarak yapilan kat hizmetleri ve 6nbiiro
meslek dallar1 i¢in sdylendigi goriilmektedir. Nitekim diger meslek dallarimizda il
bazinda beceri sinavi yapilmadigi bilinmektedir. Ozellikle alanda en fazla beceri sinavi
yapilan kat hizmetleri dalinda hem kalfalik hem de wustalik degerlendirme
kriterlerindeki 1 ve 2 siradaki uygulama asamalarindaki kriterlerin kesinlikle
azaltilmasi gerektigi belirtilmistir. Yine Onbiiro dalindaki uygulama asamalarinin
birlestirilerek azaltilmasi Onerisinde bu meslek dalinda calisanlarin tim uygulama
asamalarina hakim olmasi gerektigi diisiintildiiginden bdyle bir 6neri sunuldugu
ongoriilmektedir. Degerlendirme kriterleri azaltilirken belirli bir konu basliklar:
altinda azaltilmas1 ve bazi kriterlerin de ¢ikarilmasi 6nerileri de 6gretmenler tarafindan

sunuldugu arastirma bulgularinda goriilmektedir.

Meslek alanindaki degerlendirme kriterlerin gilincellenmesi yonelik ortaya ¢ikan
bulgular ise dallardaki kriterlerin yeniden diizenlemesi ve adaylarin istendik uygulama
becerilerini ortaya ¢ikarmaya yénelik oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle bazi
dallardaki kriterlerin uzun yillardir kullanildig1 ve baz1 dallarin kalfalik ve ustalik
degerlendirme kriterlerinin uygulanamamasi durumlar1 olustugundan 6gretmenlerin
bu beceri sinavi degerlendirme kriterlerin giincellenmesi gerektigi 6nerisi sunduklari

distiniilmektedir.



90

Olg¢me ve degerlendirme alanlarina yonelik bulgularin tartisilmasi. KSHA beceri
simavlarinin yapildigi alanlara yonelik 6gretmenlerin Onerilerinden ortaya ¢ikan
bulgular bu smavlarin yapildigi Kastamonu iline 6zgii durumlart i¢ermektedir.
Nitekim ildeki bu durumlar diger illerin bu sinav alanlarina ait mevcut kosullarina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Kastamonu il merkezinde alana ait dallarda yapilan
beceri smavlarinda 6lgme ve degerlendirme alanlarinda sorunlar yasandigi arastirma
bulgularinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Alana ait beceri sinav alanlarinin se¢imi ve
bu alanlarin fiziki yeterliligi konusunda genel anlamda ogretmenlerin memnun
olmadiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Nitekim 6zellikle sinav i¢in gerekli techizat, donanim
v arag-gereg eksiligi bu simavlarda siirekli problemler olusturmaktadir. Bu baglamda
arastirma bulgularinda alana ait atSlyelerin yenilenmesi ve uygulama oteli gibi ¢6ziim
onerilerinin sunuldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin bu dnerileri siiphesiz alandaki
beceri smnavlarmin  kalitesinin  artirilmasina  yonelik  diislinceler  icerdigi

distiniilmektedir.

Beceri simaw siirecine yénelik bulgularin tartistimasi. Beceri sinavlari siirecine
yonelik oneriler kisminda adaylara, sinav gorevlilerine ve mesleki egitim merkezlerine
bazi Onerilerin sunuldugu ortaya c¢ikan bulgularda goriilmistir. Katilimei
O0gretmenlerin bu Onerileri yine genel olarak beceri sinavlarinin daha sorunsuz bir
sekilde yapilmasi yonelik oldugu goriilmektedir. Adaylarin beceri sinavlar1 hakkinda
bilinglenmesi ve onlarin olumsuz durumlarla karsilagsmamalar1 i¢in yapilan 6nerilerdir.
Sinav gorevlilerine aslinda kendi meslektaslarina ise yasadiklari olumsuz durumlari
yasamamalart adina Oneriler sunduklar1 distlmektedir. Yine Mesleki Egitim
Merkezlerine yonelik kalfalik ve ustalik sertifika programlarinda hakkinda 6nerilerin
ise 0zellikle beceri sinavlart hakkinda bilgilendirme ve diger islemlerin uygulanmasina

yonelik oneriler oldugu goriilmektedir.

Beceri sinavlarina yonelik diger bulgularin tartisilmast. Beceri sinavlari hakkinda
goriisme sorular1 disinda verilen bazi Onerilerde ise 6gretmenlerin kendi alanlarina
0zel olarak bazi degisikliklerin yapilmasina yonelik oldugu goriismelerden ortaya
¢ikan bulgularda goriilmiistiir. Arastirma bulgularindaki bu durum O6gretmenlerin
kendi alanlarma ait kat hizmetleri dalin1 ilgilendiren 6neriler oldugu goriilmektedir.

Bu onerilerin yine KSHA dallarindaki beceri sinavlarinin daha etkin uygulanmasi ve
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meslek alanlarindaki kalfa ve ustalarin yeterliliklerini daha iyi belirlemeye yonelik

oneriler oldugu diisiiniilmektedir.

Yine calisma grubundaki bazi 6gretmenlerin beceri sinavi gegme puanina yonelik
Onerinin de oldugu yapilan gériismeler sonucunda bulgularda belirlenmistir. Saptanan
bulgulara bakildiginda beceri sinavina girecek kalfa ve usta adaylarinin bu sinavlari
onemsemelerini saglama ve sertifika programlarindaki beceri sinav uygulamasinin

niteligine katki saglamas1 amaciyla bu 6nerilerin sunuldugu diistiniilmektedir.

5.3  Arastirma Bulgularindan Cikan Sonuclar

Arasgtirmanin bu kisminda elde edilen sonuclar kalfalik ve ustalik sertifika
programlarinda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek dallarinda yapilan beceri
sinavlart hakkinda kursiyer adaylarin degerlendirme sonuclar1 ve ilgili meslek
Ogretmenlerinin Onerilerinden ortaya ¢ikan sonuclar olarak iki ana bagliktan
olusturulmustur. Arastirma bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglar, ¢alisma
grubundaki 12 kursiyer aday ve 5 meslek oOgretmeni ile yapilan goriismelerden

saglanmistir.

5.3.1 Adaylarin Beceri Sinavi Degerlendirmelerine Iliskin Sonuclar

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alanina ait meslek dallarinda kalfalik/ustalik beceri

sinavlarina katilmig adaylarin degerlendirmelerine ait sonuglar asagida gosterilmistir.

- Beceri sinavlar1 sonucunda alinan kalfalik veya ustalik sertifikalarina adaylar farkl

veya benzer sebeplerden dolay1 bagvurmaktadirlar.

- Kalfalik ve Ustalik sertifikalarina bagvurulmasinda mesleki belge edinme istegi,
resmi kurumlara is bagvurusu i¢in, terfi vb. durumlar ve bu belgelerin ileriki yillarda

zorunlu olacag gibi nedenlerin etkili oldugu goriilmiistiir.

- Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninda faaliyet gosteren isletmelerin

personellerinin bilgi ve becerilerini artirmalari i¢in mesleki belgelere bagvurmalarini
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tesvik etmesi, personellerini yonlendirmesi ve bu konuda kolaylik saglamalari

gerekmektedir.

- Alanda ¢alisanlar i¢in mesleki sertifika zorunlulugu suan i¢in olmasa ileriki yillarda

mesleki yeterlilik kapsaminda yasal zorunluluk haline gelebilecegi diistintilmektedir.

- KSHA dallarindaki beceri sinavinda uygulanan beceri degerlendirme kriterleri
adaylarin isyerlerinde yaptiklar: i ve islemleri biiyiik oranda uyumluluk sagladig:

goriilmektedir.

- Mesleki alana ait degerlendirme kriterlerinin dallara gore hazirlandig: ayrica kendi

Igerisinde uygulama alanlarinin degistigi ve uyumluluk konusunun da bu alanlara gore

farklilik olusturmaktadir.

- Beceri smavlarinda adaylarin is tecriibeleri onlarin basarili olmasina katki

saglamakta ve siavlarimi kolaylastirmaktadir.

- Alana ait dallarda aktif olarak galisanlarin beceri sinavlarinda tecriibeleri sayesinde

alanda ¢alismayan kisilere gore daha basarili olabilmektedir.

- Beceri smavlarinin yapildigi 6l¢me ve degerlendirme alanlarinda sinav i¢in gerekli
donanim, arag¢- gere¢ bulunmasi adaylarin sinavlarimi olumlu etkilerken, belirtilen

durumlarin tersi oldugunda ise adaylarin sinavlarini zorlastirdig1 gériilmektedir.

- KSH alanina ait dallarin beceri sinavlarinda istenen kriterlere uygun malzeme ve
arac-gereglerin beceri sinav alaninda bulunmamasi uygulamali olarak gerceklesen bu

siavlar1 olumsuz etkilemektedir.

- Beceri sinavlarinin yapilacagi yerde sinav alanlarinda gerekli tedbirlerin alinmasi
durumunda olumsuz bir durumla karsilasilmadigi ancak sinav alanlarina gore gelisen

farkli durumlarda adaylar bu sinavlarinda zorluk yasamaktadirlar.
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- Kastamonu il bazinda alanda yapilan kalfalik ve ustalik beceri sinavlarinin yapildigi
6lcme ve degerlendirme yerlerinin donanim, teghizat ve arag- gere¢ eksikligi oldugu

goriilmektedir.

- KSH meslek alan: dallarinda yapilan beceri sinavlarinda dlgme ve degerlendirme
alanlarinin smava hazir hale getirilerek kurumlar arasinda gerekli koordinasyon
saglanarak, smav Oncesinde ve sinav esnasinda uygulama alanlarinda Oonlemlerin

alinmasi gereklidir.
5.3.2 Ogretmenlerin Onerilerine iliskin Sonuclar

- Alana ait kat hizmetleri ve dnbiiro dallarinda kalfalik/ustalik beceri sinavlarinda
kullanilan degerlendirme kriterlerinin uygulama alanlarindaki kriterlerin azaltilmasi

gerekmektedir.

- llgili meslek alanma ait dallarin beceri kriterlerinin belirlenen kazanimlar {izerinden

konu bagsliklar1 olusturularak kriter sayilarinin eksiltme yapilabilir.

- KSHA dallarindaki kalfalik/ustalik beceri sinavlarinda uygulanan degerlendirme

kriterlerinin gerekli diizenlemeler yapilarak gilincellenmesi gerekmektedir.

- Onbiiro ve Kat Hizmetleri meslek dallarindaki beceri smavi degerlendirme
kriterlerinin yeniden gézden gegirilerek uygulabilirligi zor olan kriterlerin kaldirilmasi
ve uygulamada istendik sekilde yapilmasinin saglanmasi agisindan O6nem arz

etmektedir.

- Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek dallarina ait beceri sinavi degerlendirme
kriterleri hakkinda MTEGM tarafindan ilgili meslek oOgretmenleri ile calistay

diizenlenmesi faydali olacaktir.

- llgili meslek alani/dali uygulanan beceri siav degerlendirme kriterlerinin se¢gmeli
olarak sunulmasi uygulama yapilma imkani olmayan kriterlerin puansiz olarak

gecilmesi sinavin daha uygulanabilir olmasi agisindan etki edecektir.
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- Beceri sinavlarinin yapildigi lgme ve degerlendirme yerlerinin se¢iminde meslek
alan/dallarina uygun olan gerekli fiziki sartlari saglayan alan tercih edilmesi sinavlarin

diizgiin bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir.

- Kastamonu il bazindaki beceri sinav alanlarmin se¢iminde alan gretmenleri ve
diger okul/kurum idarelerini ile iletisim halinde olunmasi ve tiim paydaslar ile kararlar

alinmasi bu konuda siavi olumlu katki saglayacaktir.

- Kastamonu il merkezinde KSHA meslek dallarinda uygulanan kalfalik/ustalik
beceri smavlart i¢in uygun dlgme ve degerlendirme yerlerinin olmamasi sinavlari

olumsuz etkilemektedir.

- Kastamonu il merkezinde KSHA bulunan okullarda donanim, ekipman ve arac-
gere¢ bakiminda uygun atlye vb. alanlarin bulunmamasi alandaki kalfalik/ustalik

beceri siavlarmin istendik sekilde yapilamamasina yol agmaktadir.

- Beceri sinavina girecek olan kalfa veya usta adaylar1 sinav olacaklar1 yerleri ve
sinav ortamini techizat, donanim vb. mevcut durumlar1 dnceden gérmeleri onlar icin

fayda saglayacaktir.

- Kalfalik/ustalik beceri sinavina katilacak kursiyerlerin sinavin uygulamasi, isleyisi
gibi konularda kayith olduklart MESEM veya gorevli degerlendiriciler ile sinav
oncesinde iletisime ge¢mesi gerekmektedir. Sinav aninda yasanabilecek olumsuz
durumlar1 6nlemek icin gerekli kurallara gore sinav baslama saatinden 6nce 6lgme ve

degerlendirme yerinde bulunmasi 6nemlidir.

- Beceri sinavlarinda gorevlendirilen degerlendirici 6gretmenler sinavlar hakkinda
degisen veya yenilenen durumlari takip etmeleri, gerekli gordiiklerinde ilgili kurum
olan MESEM ile iletisim halinde olmalar1 sorunsuz bir smav gecirmeleri i¢in

Onemlidir.

- Beceri sinavlarimi diizenleyen ve gerekli is ve igleyisleri planlayan Mesleki Egitim

Merkezi kurumlar1 bu smavlar hakkinda 6zellikle gorevlendirilen 6gretmen, usta
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Ogretici gibi degerlendiricilere yil icerisinde toplantilar veya seminerler diizenlemesi

gereklidir.

- Mesleki egitim merkezleri beceri smavlari hakkinda uygulamasinda yapilan
degisiklik ve yenilikleri sinav donemlerinden 6nce, adaylara ve gorevlilere bildirmesi

ozellikle resmi web sayfalarinda paylasmalar1 gerekmektedir.

- Kalfalik ve ustalik sertifika programlarinda KSHA kat hizmetleri meslek dalinin
kendi igerisinde ii¢ (3) farkli uygulama asamasinin yapilmasinin mesleki agidan daha

uygun olacag diigiiniilmektedir.

- Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan1 6nbiiro meslek dalinda kalfalik ve ustalik
sertifika programindaki beceri smavi degerlendirme kriterlerindeki uygulama

asamalarinin birlestirilmesinin daha uygun olacagi goriilmiistiir.

- Beceri sinavlarinda gegme notu olan 50 puan barajinin yiikseltilmesi dogrultusunda

adaylarin bu sinavlar1 6nemsemesi acisindan gegcme notunun 60 puana ¢ikarilabilir.

- KSHA ait mesleki dallarin tekrar incelenerek mesleki yeterlilik kapsaminda dallarin
yeniden planlanmasi ve diizenlenmesi gerekli goriilmektedir. Ozellikle alana ait kat
hizmetleri meslek dalinin uygulama alanlarina uygun olarak 3 farkli dala ayrilmasinin

daha uygun olacagi goriilmektedir.

54 Oneriler

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek dallarinda kalfalik ve ustalik sertifika
programlarinda uygulanan beceri sinavlar1 hakkinda sinava katilan kursiyer adaylarin
degerlendirmeleri ve gorevli 6gretmenlerin Onerilerinin aragtirildigi bu calismada
ortaya cikan bulgular sonucunda beceri sinavlarinin uygulanmasi ve ilgili meslek
alan/dalindaki bu smavlar hakkinda oneriler sunulmustur. Asagida verilen Gneriler
ozellikle konuyla alakali ¢galisma grubundaki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan
Ogretmenleri ile yapilan goriismelerdeki sunulan Onerilerde dikkate alinarak

sunulmustur.



96

1. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin
personellerine kalfalik/ustalik mesleki sertifika programlarina bagvurmalarini igin
tesvik ve yonlendirme yapmalari, calisanlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin
artirtlmasinda faydali olacaktir. Yine bu kapsamda isletmeler personellerine sertifika
egitimleri ve sinavlar siirecinde izin, esnek calisma saatleri gibi konularda yardime1

olabilirler.

2. KSHA meslek grubu igerisindeki isletmelerin ise alimlarinda mesleki sertifika
istemeleri de istihdam igerisindeki bireylerin bu egitimleri almalarina katki
saglayabilir. Bu dogrultuda istihdam igerisindeki bireylerin mesleki egitimlerini

tamamlamis olmalarinda katki saglanabilir.

3. Sertifika programlarinda KSHA meslek dallarindaki beceri simavlarinda
kullanilan degerlendirme kriterlerinin daha uygulanabilir ve istenilen kalitede 6lgme
degerlendirme faaliyeti gergeklestirilebilmesi ac¢isindan degerlendirme kriter

sayilariin dallara gore planli bir sekilde azaltilabilir.

4. KSHA igerisindeki Kat Hizmetleri meslek dali i¢erisinde kalfalik (Oda Temizligi)
ve ustalik (Oda Islemleri) uygulama asamalarindaki degerlendirme kriterlerinin
giincellenerek bazi kriterlerin de ¢ikarilarak yeniden diizenlenmesi sinavin daha iyi

uygulanmasina katki saglayacaktir.

5. KSHA Kat Hizmetleri meslek dalindaki Genel Alan Temizligi alaninda kalfalik
hem de ustalik uygulama asamalarinin degerlendirme kriter sayilarinin azaltilarak
simavin uygulanabilirligi artirmaya yonelik yeniden diizenleme revizyon islemi

yapilmasi uygun olacaktir.

6. Mesleki sertifika programlarindaki KSH alaninda Kat Hizmetleri meslek dalinin
ayrica incelenmesi bu meslek dalina ait beceri sinavlari yeniden diizenlenebilir.
Meslek dallarinda uygulanan beceri sinavlarimin uygulama asamalar1 olan Oda
Temizligi, Genel Alan ve Camasirhane boliimleri Konaklama ve Seyahat Hizmetleri

icerisinde ayr1 birer meslek dali olarak diizenlenmesi daha uygun olacaktir.
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7. KSHA icerisindeki On Biiro meslek dalinda kalfalik ve ustalik beceri sinavlar
uygulama asamalarinda giincellenmeye gidilebilir. Bu kapsamda On Biiro dali beceri
simavi ii¢ (3) uygulama asamasindan olusan degerlendirme kriterleri birlestirilerek
degerlendirme kriterlerinde yeniden diizenleme yapilarak tek bir uygulama asamasina

diistiriilmesi daha uygun olacaktir.

8. KSHA ait biitin meslek dallarindaki beceri degerlendirme kriterlerinin
yenilenmesi ve gilincellenmesi yapilabilir. Bu kapsamda MTEGM tarafindan alan
Ogretmenleri ve diger paydaslarla konuyla alakali calistay ve degerlendirme

toplantilar1 planlanabilir.

9. KSH alanina ait meslek dallarinda yapilan kalfalik ve ustalik beceri sinavlari
Mesleki Egitim Merkezlerinde uygun sinav alanlar1 bulunmadigi takdirde 6zellikle
uygulama oteli bulunan mesleki ve teknik okullar biinyesinde yapilmasi daha uygun

olacaktir.

10. Kastamonu il bazinda KSH alaninda kalfalik ve ustalik beceri simavlarinin
istendik sekilde yapilabilmesi icin gerekli atolye ve uygulama alanlari il merkezinde
ilgili alani1 bulunan mesleki okullar biinyesinde diizenlenebilir veya yeniden

yapilandirilabilir.

11. KSH alam dallarindaki kalfalik, ustalik beceri sinavlariin okul/kurum atdlye ve
uygulama alanlarinda yapilacak ise eger bu okullarin ve kurumlarin ilgili MEM
kurumu tarafindan beceri smmav alan/dal, smav tarihi ve saati resmi olarak

bilgilendirme yapmasi uygun olacaktir.

12. Ulkemizde son dénemde mesleki egitime verilen énem dikkate alindiginda ve
Mesleki Egitim Merkezlerinin artan 6grenci sayisi ve sertifika programlarina bagvuran
bireylerin hizla artmast dogrultusunda MESEM kurumlarinin fiziki yapisinin

yenilenmesi ve gerekli atdlye ve uygulama alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

13. Mesleki Egitim Merkezlerinin herhangi bir kurum veya kurulus biinyesi diginda
kendine ait binalarda egitim faaliyetleri siirdiirmesi 6zellikle beceri simavlarinin bu

alanlarda yapilmasi daha uygun olacaktir.
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14. Kalfalik ve ustalik sertifika programlarinda uygulanan beceri sinavlarini
diizenleyen MESEM kurumlar1 bu smavlarin yapilacagi 6lgme ve degerlendirme
yerlerinin se¢imine 6zen gostermeleri siavlarin sorunsuz uygulanmasina yardimci

olacaktir.

15. MTEGM tarafindan kalfalik, ustalik sertifika programlarindaki uygulanan beceri
sinavlarindaki gorevlilerden (degerlendiricilerden) OSYM o6rneginde oldugu gibi
elektronik ortam yoluyla beceri sinav degerlendirme raporu istenebilir. Bu baglamda
MTEGM bu raporlar ile dogrudan beceri sinavlari ile ilgili yapacag: yenilikler ve
degisikler konusunda hem genel hem de meslek alan/dallara gore alanindaki uzman

ogretmenlerden bilgiler edinme yoluna gitmesi uygun olacaktir.

16. Kalfalik ve ustalik beceri smavlarinin yapilacagi 6lgme ve degerlendirme
yerlerinin se¢iminde okul/kurumlarda uygun smav alani bulunamadig: takdirde

tiniversiteler ile igbirligine gidilerek uygulama alanlar1 bu sinavlarda kullanilabilir.

17. Mesleki Egitim Merkezleri biitiin meslek alanlarindaki beceri simavlarinin
yapilacag yerlerin belirlenmesi i¢in egitim-6gretim y1l1 dncesinde il, ilgedeki meslek

alan 6gretmenleri ile istisare toplantilarinin yapilmasi uygun olacaktir.

18. MTEGM bagli Isyeri Tabanli Mesleki Egitim Daire Baskanligi tarafindan
kalfalik/ustalik beceri sinavlarinin uygulanmasinin standart hale getirilmesi amaciyla
yine bu smavlarin kalitesinin artirllmasina yonelik uzaktan egitim yoluyla

bilgilendirme etkinlikleri veya seminerler diizenlenebilir.

19. MTEGM bagh ilgili daire baskanligi tarafindan kalfalik ve ustalik beceri
smavlarinda  kullanilan  degerlendirme  kriterlerinin  uygulanmast  hakkinda
degerlendiricilerin istendik sekilde beceri sinavlarini gergeklestirebilmesi amaciyla

bilgilendirici video ve sunumlar hazirlanabilir.

20. Kalfalik/Ustalik beceri sinavlarina girecek olan adaylarin sinav olacaklari okullar,
kurumlar veya 6zel isletmelerde belirlenen alanlarin sinav donemlerinden 6nce ilgili

MESEM kurumlar1 tarafindan ilan edilmesi adaylara bu konuda kolaylik saglayabilir.
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21. Beceri sinavlarinda gorev alan degerlendiricilerin ilgili meslek alani/dali veya
sinav uygulamasinda yapilan degisiklikleri takip etmesi sinav esnasinda yasanabilecek

olumsuz durumlari 6nleyebilir.

22. Beceri sinavlarinda gorev olan degerlendiriciler sinavlar hakkinda eksiklikleri ve
iyilestirilmesi gereken konulart Mesleki Egitim Merkezleri araciligiyla Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Miidiirliigii’'ne bagli ilgili birimlere iletilmesi beceri sinavlarinin
kalitesinin artirilmasinda ve siavlarin standart hale getirilmesinde olumlu katkilar

saglayabilir.

23. MTEGM tarafindan kalfalik ve ustalik sertifika programlarina kayitli adaylara
yonelik hem teorik e-sinav hem de beceri sinavlari hakkinda bilgilendirici afisler
hazirlanabilir. MESEM Kkurumlarina ve e-smmav merkezlerine hazirlanan afislerin

astlmasi adaylarin bilgilenmesine yonelik faydali olacaktir.

24. Kalfalik veya ustalik beceri sinavlarina katilacak olan adaylarin mesleki dallarina
gore belirlenen 6lgme ve degerlendirme yerlerindeki uygulama alanlarin1 6nceden
gormeleri bu baglamda sinav igin gerekli techizat ve donanim durumlarini bilmeleri
adaylarin sinavlari esnasinda olumsuz durumlarla karsilasmamalarini onleme

bakimindan yararli olacaktir.

25. Kalfalik ve ustalik beceri sinavlarina girecek adaylarin, belirlenen sinav yerlerine
aciklanan smav saatlerinden daha erken vakitte gelmeleri ve degerlendiricilerden

simavin uygulanmasi ve diger konular hakkinda bilgi almalar1 fayda saglayacaktir.

5.4.1 Arastirmacilara Oneriler

Mesleki Egitim Merkezleri araciligiyla yapilan kalfalik ve ustalik sertifika
programlarindan olan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanina ait dallarda
uygulanan beceri sinavlarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onerilerin
sunulmas1 amaciyla Kastamonu’da yapilan bu ¢aligsmayla alan yazina katki saglanmasi

distinilmiistiir.
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Oncelikle yapilan bu ¢aligma 2022-2023 egitim-dgretim yilinda saglanan verilerle
sinirli oldugundan 6zellikle ileriki egitim-6gretim yillarinda yapilacak ¢aligmalarda

elde edilen bulgular karsilastirma yapilabilir.

Bu calisma Kastamonu il bazinda yapildigindan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
meslek alaninda sinava katilan kursiyer adaylar1 ve sinavlarda gorev alan ilgili meslek
ogretmenleri ile sinirli oldugundan benzer katilimer gruplart ile farkli illerde de bu

caligmalarin yapilmasi uygun olabilir.

Calismada incelenen beceri sinavlarinin Kastamonu disinda 6zellikle mesleki sertifika
programlarinin daha yogun yapildig1 biiyiiksehirlerde ve turizm bolgelerindeki
illerimizde yapilarak farkli sonuglarin elde edilmesi bakimindan uygun olabilir. ileriki
yillarda yapilacak olan ¢alismalarin daha fazla katilimc1 gruplarla ve farkli bolgelerde
yapilarak ilgili konunun Kkapsamli bir sekilde incelenmesi faydali olacaktir.
Arastirmada elde edilen bulgular yoneltilen goriisme sorulari ile sinirli oldugundan

farkli sorular hazirlanarak veri cesitliligi saglanabilir.

Aragtirmada incelenen kalfalik/ustalik beceri sinavlari konusu alanyazinda ilk ¢alisma
oldugundan arastirma da incelenen Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alani
disinda MTEGM tarafindan sertifika programlarinda belirlenen diger meslek
alanlarinda da caligma yapilmasi: faydali olacaktir. Calismada incelenen beceri
sinavlar1 her ne kadar biitiin meslek alanlarinda ayn1 sekilde uygulansa da 6lgme ve
degerlendirme alanlari, beceri sinavi degerlendirme kriterleri meslek alan/dallarina
gore degismektedir. Bu kapsamda calisma, mesleki kalfalik/ustalik sertifika
programlarindaki diger meslek alan/dallarinda yapilacak g¢alismalara 6nemli veri

kaynag1 olusturmasi diisiiniilmektedir.
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EK A Goriisme Formu (Kursiyer Adaylar)

Sayin Katilimci,

“Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Meslek Alan1 Kalfalik/ Ustalik Beceri Sinavlarmin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Oneriler” konulu yiiksek lisans tez arastirmasi
kapsaminda yiiriittiigiimiiz miilakat caligmasina degerli goriisleriniz ile katilmanizi rica eder,
destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Turgay EKICI Prof. Dr. Kutay OKTAY
Kastamonu Universitesi Turizm Isletmeciligi Tez Danismant

Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Goriisme Formu Birinci Boliim

1. Adiniz, Soyadmiz: (Istege bagl)

2. Gorev/Unvan:

3. Yasmiz:

4. Mesleki Daliniz ve Sertifika Tiirtiniiz:

5. Cinsiyet:

6. Egitim Durumunuz: Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) On Lisans () Lisans ()

- Yiiksek Lisans () Doktora ()
Goriisme Formu ikinci Béliim

1. Mesleki sertifika programlarina basvurmanizda hangi nedenlerin etkili oldugu
disiiniiyorsunuz?

2. Smavinizda mesleki daliniza ait segtiginiz beceri kriterlerinin calistiginiz kurumda
yaptiginiz is ve iglemler ile uyumlulugu hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

3.  Smavinizda mesleki daliniza ait beceri degerlendirme kriterlerini yerine getirirken is
tecriibelerinizin ne gibi faydalar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

4. Beceri smavinizin uygulanmasinda gerekli arag-gere¢ ve malzemelerin bulunup
bulunmamasinin sinavinizi nasil etkiledigini diigiinityorsunuz?

5. Beceri sinavimizin uygulandig1 dlgme ve degerlendirme yerinde herhangi bir aksaklik
veya olumsuz bir durumla karsilagtiniz m1?
‘Evet’ ise Karsilastiginiz aksaklik veya olumsuz durumlarla ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
‘Hayir’ ise Aksaklik veya olumsuz durumlarla karsilagmamanizi neye bagliyorsunuz?

6. Konu ile ilgili sizin de eklemek istediginiz goriis ve Onerileriniz varsa liitfen belirtiniz
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EK B Goriisme Formu (Ogretmenler)

Sayin Katilimci,

“Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Meslek Alani Kalfalik/ Ustalik Beceri Sinavlarinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Y&nelik Oneriler” konulu yiiksek lisans tez arastirmasi
kapsaminda yiiriittiigiimiiz miilakat ¢aligmasina degerli goriisleriniz ile katilmanizi rica eder,
destekleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Turgay EKiCI Prof. Dr. Kutay OKTAY
Kastamonu Universitesi Turizm Isletmeciligi Tez Danigmani

Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Goriisme Formu Birinci Boliim

1- Adiniz, Soyadmiz: (Istege baglr)

2- Cinsiyet:

3- Yasmiz:

4- Egitim Durumunuz: () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()
5- Gorev Yeriniz:

6- Gorev Yilimiz:

Goriisme Formu Ikinci Béliim

1. Meslek alanimizdaki dallara ait beceri sinavi degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesine
yonelik goriis ve Onerileriniz nelerdir?

2. Beceri smavlarinin uygulanmasinda genel olarak yaganan sikinti ve olumsuzluklarin
giderilmesine yonelik goriis ve onerileriniz nelerdir?

3. Meslek alaninizda yapilan beceri sinavlarinin diizenlenmesi, yenilenmesi ve gelistirilmesi
gereken konular hakkinda goriis ve 6nerileriniz nelerdir?

4. Konu ile ilgili sizin de eklemek istediginiz goriis ve Onerileriniz varsa liitfen belirtiniz.
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EK C Etik Kurul Karari

R 00 T.C.
- Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve Yaym Etigi
TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI TOPLANTI TARIHI
11 20 7.11.2022
DAGITIM YERI ERINE
UmmemFﬁM‘n&O@mUmolnlk gorev yapan Prof. Dr. Kutay OKTAY m
yardimcs EKICI'nin sorumlu araghrmac: olarak yapmay: planladiklan “Konaklama
nsevm:mnn«ummwmwsnm 3 dirilmesi ve

Kurulunca onaylanmas: uygun bulunmugtur.

*Kurul iiyesi Prof Dr. Kutay OKTAY, calismas: goriigiiliir tken kurul toplantisina katilmamugtar.

Prof, Dr. Muharrem CETIN Prof Dr. Yavuz UNAT Prof Dr. Tolga ULUSOY
Kurul Bagkam Bagkan Yardmcis: Kurul 1
Prof. Dr. Erol TURAN Prof Dr. Burhan BALTACI Prof Dr. Eyip AKMAN
Kurul Uyesi Kumul Uyesi Kurul i
DAGITIM LISTESI

Sosyal ve Begen Bilimler Aragtimma ve Yaym Etifi Kuruluna
Saymn Prof Dr. Kutay OKTAY

Tt el e MR T s e e et

Beige Dopruiens Kods TIATFUM Belge Ty Ao wew ote

Abe 0 = Morbas Bl me

Ttofon Mo (9 36 200 1 300 Falis Mo 10 aa) 180005

P lacsst Ades oo docace s ulig Talela Na. 0 266) 201348 - a8
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EK D Kastamonu il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma izni

'KASTAMONU VALILIGE
1 min

Say1 : E-22926744-44-67038161 28/12/2022
Konu : Arastuma fzni (Turgay EKICI)

VALILIK MAKAMINA

figi: a) Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21/01/2020 tanhli
ve 1563890 (Genelge No:2020/2) sayih emirler.
b) Kastamonu Universitesinin 15/12/2022 tarih ve 220013976 sayih yazisi.

Kastamonu Universitesinin ilgi (b) tarih ve sayili yazisina istinaden Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii tezli yliksek lisans 6grencisi Turgay EKICI'nin hazirlamus oldugu "Konaklama
ve Seyahat Hizmetleri Meslek Alam: Kalfalik Ustalik Beceri Smaviarmn Degerlendirilmesi ve
Geligtirilmesine Yonelik Oneriler " konulu aragtirma galigmasuu ilimiz Merkez Egitim Merkezinde
kayith kalfalik veya ustahik belgesi almus kisilerle ve bu merkezde konaklama ve seyahat hizmetleni
Sgretmenlerine uygulamas: ile ilgili Inceleme ve Degerlendirme Komisyon Karan ilisikte uygulamasu ile
ilgili inceleme ve Degerlendirme Komisyon Karan ilisikte sunulmustur.

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisti tezli yilksek lisans dgrencisi Turgay EKICI'nin
hazirlamis oldugu "Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Meslek Alani Kalfalik Ustalik Beceri Sinavianmn
Degerlendirilmesi ve Geligtirilmesine Yonelik Oneriler " konulu arastirma ¢aligmasim  flimiz Merkez
Egitim Merkezinde kayith kalfalik veya ustalik belgesi almug kisilerle ve bu merkezde konaklama ve
seyahat hizmetleri Sgretmenlerine 2022-2023 egitim Sgretim yihnda gdnillililk esasina gore kurumun
e@itim-gretim faaliyetlerini aksatmadan uygulamasi ve sonuglarimin degerlendirilmesi Midiirliiglimiizce
uygun goriilmektedir.

Makamimizea da uygun goriildiigi takdirde olurlanimiza arz ederim.

Cengiz BAHCACIOGLU
{1 Milli Egitim Midar

OLUR
Ahmet ATILKAN
Vali a.
Vali Yardimeisi
Bu belge gavenh ¢ wnra tle

Adres  Akzekke Mah. Yalgmn Cad Belge Dogrulama Adres - hitps www turkiye gov ts'meb-ebys
No 1271 37200 Merkes’ KASTAMONU Bulg igin Yasemin KARATAS
Telefou No 0 (366) 290 37 60 Uwnran  Mesm
E-Posta kastamonumem @meb gov tr !’ Adrew dinogre 37 @meb gov u Fales 3662903709

Kap Advesl s onchint oapisr =
Bu evrak govests - de oy med gov eel3-eccf-307d-9F12-829d kodu de teyit edilebile






