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OZET

Teknolojide yasanan gelismeler bir¢ok farkli alani etkiledigi gibi ticari hayati
da biiyiik olctide etkilemistir. Geleneksel ticaret hayatinin yani sira yillar itibariyle
gelisme gosteren ve giinlimiizde ciddi anlamda kullaniciya ulasan e-ticaret kavrami
ortaya ¢ikmistir. E-ticaretin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi hususunda en temel faktor ise
internet olmaktadir. Internetin gittikce gelisme gdstermesi ve kullanici sayilarindaki
artis ticaret hayatin1 da etkisi altina alarak e-ticaretin daha da yayginlagmasina neden
olmugstur. Giinliimiizde birgok kisi ve kurulus dijital ortam {izerinden uluslararasi ticari
faaliyetlerini kolaylikla gerceklestirebilmektedir. Bu anlamda, e-ticaretin sinirlari
ortadan kaldirdigini ve taraflarin daha kolay bir sekilde ticari faaliyette bulunmalarini

sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Geleneksel ticaret anlayisina ek olarak ortaya cikan e-ticaret olgusu birgcok
konuda avantaj sagladig1 gibi bazi sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
sorunlarin basinda, e-ticarette gerceklestirilen faaliyetlerin vergilendirilmesi hususu
gelmektedir. S6z konusu ticari faaliyetlerin dijital ortam tizerinden yapilmasi ve
devletlerin bu faaliyetleri tespit etmekte yasadigi giigliikkler ve bu konuda yasanilan
belirsizlikler c¢esitli sorunlarin da dogmasina neden olmaktadir. Bu sorunlardan
bazilari; gelirin elde edildigi yer, kimlik ve 6deme bilgileri ile matrahin tespitinde
yasanan belirsizlikler seklinde 6rneklendirilebilmektedir. Dolayisiyla, BIT’de yasanan
gelismeler ¢ercevesinde ticaret hayati da bundan etkilenmistir. E-ticaretin cografi
siirlari ortadan kaldirmasi, uluslararasi ticaret faaliyetlerin avantajlarini artirmis olsa

da, devletler arasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozme konusunda yeterli olamamaktadir.
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Bu anlamda, e-ticaret faaliyetlerinin tespitinde yasanilan giigliikler devletlerin etkin
vergi denetimi gerceklestirememelerine ve bu anlamda ciddi vergi kayiplar
yasamalarma sebep olmaktadir. Bu sorunlara yonelik olarak cesitli uluslararasi

kuruluglarin ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Bu caligmanin amaci, e-ticaretin vergi denetimi {izerindeki -etkilerini
incelemek, yasanan sorunlari ele almak ve gesitli ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Ayrica,
e-ticaretin ticaret anlayisina yeni bir boyut kazandirdigi ve teknolojide yasanan
gelismelerle Dbirlikte yasanilan olumsuzluklarin da ¢6ziime kavusturulacagi

anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Vergi Denetimi
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ABSTRACT

The developments in technology have affected many different fields,
including commercial life to a great extent. In addition to traditional commerce, the
concept of e-commerce, which has shown progress over the years and has now reached
a serious user base, has emerged. The fundamental factor in the emergence and
development of e-commerce is the internet. The increasing development of the internet
and the increase in the number of users have also affected commercial life, leading to
the widespread use of e-commerce. Nowadays, many individuals and organizations
can easily carry out their international commercial activities through the digital
environment. In this sense, it is possible to say that e-commerce has eliminated

boundaries and enabled parties to engage in commercial activities more easily.

In addition to the traditional concept of commerce, the emergence of ecommerce has
provided advantages in many areas while also causing some problems. The taxation of
activities carried out in e-commerce is the foremost issue among these problems. The
fact that these commercial activities are carried out via the digital environment and the
difficulties that governments face in detecting these activities, as well as the
uncertainties in identifying the location of income, identity and payment information,
and determining the tax base, create various problems. Therefore, developments in
information technology have also affected commercial life. Although e-commerce
eliminates geographical boundaries and increases the advantages of international trade
activities, governments are not sufficient in solving the problems that arise between

them. In this regard, difficulties in detecting e-commerce activities lead to
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governments not being able to carry out effective tax audits and suffering from serious
tax losses. Various international organizations continue to work on solutions to these

problems.

The purpose of this study is to examine the effects of e-commerce on tax audits,
address the problems that arise, and propose various solutions. It is also understood
that e-commerce has added a new dimension to the concept of commerce and that the

negative effects resulting from technological developments will be resolved.

Keywords: E-commerce, Tax Audit



ONSOZ

BiT’te yasanan gelismelerle birlikte ticaret hayatinda koklii degisimler
yasanmustir. Yillar itibariyle gecirilen bu degisimler sayesinde ticari faaliyetler dijital
ortam iizerinden ytiriitiilebilir bir hale gelmistir. Bu anlamda, ticari faaliyetlerin belirli
bir bolge ile sinirli kalmadan uluslararasi boyutta gerceklestirilmesi ticaret hayatinin
evrensel bir nitelige biirlindiigiinii gostermektedir. Ancak, gerceklestirilen ticari
islemlerin dijital ortam iizerinden yapilmasi {ilkelerin vergi idareleri agisindan bazi
problemlerle karsilagsmasina neden olmaktadir. Dijital ortamda gergeklestirilen ticari
faaliyetlerin takibinin zor bir hal almasi, taraflarin kimliklerinde yasanan belirsizlikler
ve daha bircok belirsizlik durumunun ortaya ¢ikmasi kimlik bilgilerinde s6z konusu
islemlerin vergilendirilmesini engellemektedir. Daha acgik bir ifadeyle, e-ticaret
faaliyetleri, geleneksel ticarete kiyasla daha karmasik bir vergilendirme siireci
icermektedir. Uriinlerin cogunlukla smir Stesi satisi, saticilarm yerini belirlemenin
zorlugu ve saticilarin birden fazla {lkede faaliyet gostermesi, e-ticaretin
vergilendirilmesini zorlagtiran faktorler arasindadir. Bu nedenle, uluslararas1 diizeyde
vergi konularini ele alan ve e-ticaret vergilendirilmesi gibi konular1 da igeren ortak bir
politika gelistirilmesi gerekmektedir. Bdyle bir politikanin amaci, e-ticaret
isletmelerinin vergilendirilmesi konusunda bir ¢ergeve olusturarak, vergi kacirma ve
vergiden kaginma gibi konularda siki bir sekilde denetim yapilmasini saglamaktadir.
S6z konusu sorunlara yonelik olarak bircok uluslararast kurulus calismalarini
sirdiirmektedir. Bu ¢alisma ¢ergevesinde, e-ticaretin vergi denetimi {izerinde etkileri
iizerinde durulmakta ve karsilasilan sorunlara yonelik olarak cesitli ¢c6ziim Onerilerine

yer verilmektedir.

Hazirlamig oldugum tez ¢aligmamda bilgi ve birikimleri ile bana yol gosteren,
yazim siirecinde akademik tislup, igerik, kaynak konusunda bana tecriibelerini aktaran
ve yardimci olan degerli danismamim ve kiymetli hocam Dr. Ogr. Uyesi Fatih

CAVDAR ’a tesekkiir ederim.
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Egitim hayatim boyunca ellerini benim {istimden hi¢ ¢ekmeyen, maddi ve
manevi olarak destek olan aileme sonsuz tesekkiirii bir borg bilirim. Ozellikle yasadig1
saglik sorununda bile bana destek olan ve yanimdan hi¢ ayrilmayan annem Ozlem
Atsizlar’a, hem maddi hem de manevi olarak yanimda olan ve egitim hayatim boyunca
bana hep inanan babam Nusret Atsizlar’a ve her konuda bana destek ve ihtiyaclarima
yonelik olarak yardimci olan ve destegini esirgemeyen ablam Cigdem Atsizlar ve

ailesine sonsuz tesekkiir ederim.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte BIT’de yasanan gelismeler bircok alanda
yeniliklerin yasanmasima sebep olmustur. Bu agidan baktigimizda, bu yeniliklerin
basinda internetin geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Internet kullanim
oranlarimin yillar itibariyle daha da artmasi bir¢ok insanin hayatin1 derinden
etkilemistir. Dolayisiyla, internet kavraminin insanlarin hayatina adapte olmasi ve bu
cergevede fiziki olarak gergeklestirilecek islemlerin biiylik cogunlugunu internet
araciligtyla gerceklestirilmesi insanlara biiyiik kolaylik saglamistir. Yillar itibariyle
internetin kullanim oranlarinin git gide artis gostermesi ticareti de olumlu yonde
etkilemistir. Bu dogrultuda, giiniimiizde geleneksel ticaret anlayis1 yerini e-ticarete
birakmis durumdadir. Bu durumda, internet ile e-ticaretin birbirine siki sikiya bagh
oldugunu sdylemek dogru bir anlayis olacaktir. Geleneksel ticaret hayatinda birgok
ticari faaliyet yiiz yiize gerceklestirilmekteydi. E-ticaret sayesinde ise insanlarm
oturdugu yerden cesitli iletigim araglarim1 kullanarak internet iizerinden ticari
faaliyetlerini kolay bir sekilde gerceklestirmektedir. Bu anlamda, e-ticaretin,
uluslararasi alandaki sinirlari ortadan kaldirdigi, ¢esitli mal ve hizmetlerin ticaretinin
tek tusla gergeklestirildigi, alinan ya da satilan iirinlerin dijital ortamda tanitim1 ve

satis1 kolay bir sekilde yapildigini sdyleyebiliriz.

BIT’de yasanan gelismeler cercevesinde, e-ticaret hususu birgok konuda
olumlu etki yaratmasina karsin bazi olumsuz durumlarin olugsmasma da neden
olmustur. Bu dogrultuda, devletler e-ticarette yasanan olumsuzluklara yonelik olarak
cesitli galismalar gerceklestirmektedir. S6z konusu ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugu
ise ulusal ve uluslararas1 boyutta faaliyet gosteren OECD, BM gibi kuruluslarin
calismalarindan olusmaktadir. Dolayisiyla, geleneksel ticaret anlayisindan farkli
olarak ortaya c¢ikan bu yeni ticaret anlayisina yonelik uygulanacak olan vergi

politikalarinda ¢esitli uyumlastirma ¢alismalari yapilmasi gerekmektedir.



E-ticaretin en biiyiik sorunlarindan biri vergilendirilme konusudur. Dijital
ortam iizerinden gerceklestirilen ticari faaliyetlerin tespiti oldukca giictlir. Bu anlamda,
yapilan ticari faaliyetlerin tespit edilip vergiye tabi tutulmasi da ¢esitli sorunlara yol
acmaktadir. E-ticaret, genel olarak iki sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan
ilki, dijital ortamda verilen siparislerin fiziksel olarak teslimatinin yapilmasidir. Bu
sekilde gergeklestirilen teslimatlar, vergisel agidan sorun tegkil etmemektedir. Ancak,
ikinci durumda, dijital ortam {izerinden satin alinan siparislerin yine ayni platform
iizerinden teslim edilmesi, vergi agisindan sorunlar ortaya cikarabilmektedir. Bunun
nedeni ise e-ticaretin ulusal sinirlar1 agmasiyla birlikte dijitallesmenin ticari sektorii
etkisi altina almasi sonucunda vergisel olarak problemlerle karsilasilmaktadir.
Devletler s6z konusu olan dijital {iriin ve hizmetlerin dijital ortamdan teslimi yapilmasi
durumunda tespitini saglayamamakta ve ayn1 zamanda gerekli vergi denetimlerini
gerceklestirememektedir. Bu agidan bakildiginda, devletlerin biiyiik bir gelir kayb1

yasamasi durumu s6z konusudur.

Dolayisiyla, dijital ortam iizerinden gergeklestirilen e-ticaret faaliyetlerinin
kiiresel boyutta bircok kolaylik sagladigi kacinilmazdir. Ancak, dijital ortamda
gerceklestirilen ticari faaliyetlerin tespit edilmesi olduk¢a zor bir hal almaktadir. Bu
anlamda, tespiti olduk¢a gili¢ olan ticari iglemlerin vergilendirilmesi ya da vergi
idareleri agisindan vergi denetimi yapilmasini biiyiik 6l¢lide engellemektedir. Vergi
denetimlerinin yapilamamasi1 ise iilkelerin vergi kayiplarinin yasanmasmna yol

acmaktadir.

Calismamizin amaci, e-ticaretin vergilendirilmesinin vergi denetimine olan
olumlu ve olumsuz yonlerinin degerlendirilmesi ve yasanan sorunlara yonelik ¢esitli
¢Ozlim Onerileri sunmaktadir. Buna yonelik olarak calismamiz dort boliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde, genel anlamda denetim ve vergi denetimi kavramlarina
deginilmistir. Ardindan ise vergi denetimine yonelik amaglar, 6zellikler, fonksiyonlar,

tiirler ve teknikleriyle ilgili olarak ¢esitli bilgilere yer verilmistir.



Ikinci béliimiinde, e-ticaret ile ilgili genel bilgilere deginilerek; e-ticaretin
tanimi, kapsami, gelisimi, unsurlar, 6zellikleri, araclar, tiirleri ile 6deme sekilleri

konular1 ele alinmigtir.

Ucgiincii boliimde ise e-ticaretin vergisel boyutu, vergilendirme ilkeleri ile bu
konuya yonelik olarak ulusal ve uluslararasi boyutta gerceklestirilen ¢aligmalara

iliskin bilgilere yer verilmistir.

Dordiincii ve son boliimde, e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik ortaya
¢ikan sorunlara s6z konusu sorunlar dogrultusunda olusturulan ¢6ziim 6nerilerine ve

e-ticaretin vergi denetimi iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

VERGI DENETIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Denetim Kavrami, Tarihsel Gelisimi ve Tiirleri

1.1.1.Denetim Kavrami

Denetim, Latince “isitmek” ya da “dikkatlice dinlemek” anlamina
gelmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2016:25). Tiirk Dil Kurumu’nun sézliigiinde
denetim icin, “Bir isin dogru ve ydnetime uygun olarak yapilip yapilmadigini
incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek.” ifadeleri kullanilmaktadir
(Tirk Dil Kurumu, 2021). Bu aciklama dogrultusunda denetim faaliyeti, yapilan
islemlerin kanunda belirtilen hiikiimler cercevesinde dogru bir sekilde yapilip

yapilmadiginin arastirilmasidir.

Akademik literatiir incelendiginde denetim anlaminda farkli yorumlarin
yapildig1 bir durum s6z konusudur. Bu anlamlar; konulara, zamana, yere ve kisilere
gore degisiklik gostermektedir (Bayrak¢i ve Demirel, 2017:53). Bu dogrultuda,
denetim kavrami agisindan baktigimizda bir¢ok yorum ve agiklama mevcut olup
yapilan her bir tanim denetimi farkli yonleriyle ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tanimlardan

bazilari ise su sekildedir;

Denetim kavramina genel olarak baktigimizda, faaliyet ve olaylarla ilgili
iddialarin, 6nceden belirlenmis kriterler ¢ergevesinde uygunlugunun arastirildigi ve
aragtirmanin sonucunda ilgili kisilere bildirilmesi amaciyla, tarafsizca kanit toplayan

ve bu kanitlart degerlendiren sistematik bir siirectir (Kocamis ve Kekeg, 2017:100).



Bir diger tanima gore denetim; “Bir kisinin kurumun veya yénetim biriminin
vapist, islerligi ve ugraslarmmin onceden saptanmig kistaslar (yasa, tiiziik, yonetmelik,
karar, kural vb.) ¢ergevesinde ol¢iilmesi, gozlenmesi ve bu kistaslara gore yanlislik,
tutarsizlik, ¢eliski veya eksiklik icerip icermediginin belirlenmesi i¢in yazili veya sozlii

olarak yapilan bir arastirmadwr.” (Yiizgiin, 1984: 20-21°den aktaran: Altug, 1995:3).

Denetim, ekonomik olaylarla ilgili delillerin, bu sayisal verilerin dnceden
saptanmig Olciitlere uygunluk derecesini belirlemek ve rapor etmek amaciyla,
bagimsiz ve yeterli bir kisi tarafindan toplanmasi ve degerlendirilmesi siirecidir

(Karabiyik, 1987’den aktaran: Tekin ve Celikkaya, 2016:26).

Yukarida yer alan tanimlardan yola ¢ikarak denetimin 6zelliklerini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Hayes vd., 2005:11-12);

»  Denetim sistematik bir siirectir. Denetim daha 6nceden planlanmisg bir siireci
takip etmektedir,

»  Denetim objektif olarak gergeklestirilir. Elde edilen kanitlar bagimsiz ve
tarafsiz kisilerce incelenir ve degerlendirmesi yapilir,

»  Denetgi, elde ettigi kanitlar1 degerlendirmekle birlikte muhasebe kayitlarinda
ve diger kaynaklardaki bilgilerin giivenilir olup olmadigin1 tespit eder,

»  Denetci tarafindan elde edilen ve degerlendirilen kanitlar iktisadi faaliyet ve
olaylarla iliskilidir. Dolayisiyla, yonetim tarafindan 6ne siiriilen iddialar ile
kanitlari uyum durumunun aranmasi s6z konusudur,

»  Denet¢i, One siiriilen iddialar ile belirli kriterler arasindaki uygunluk
derecesini tespit eder. Denetim siirecinde elde edilen fiziksel belgeleri
dogrular, sorgular ve gbézlem sonuglarini inceleyerek c¢esitli iddialar test

eder.



»  Denetimin amaci, denetlenen firmalarla ilgili degerlendirmelerin, ilgili
kullanicilara iletilmesidir. Denetim, bilingli ve giivenilir bir goriis belirtmek

suretiyle yazili bir rapor sunularak tamamlanir.

Bu tanimlardan da anlagilacagi iizere, denetim kavramina baktigimizda
yapilan islemlerin belirli kurallar ¢er¢evesinde yapilip yapilmadiginin incelenmesi ve

aragtirilmasina olanak taniyan bir siire¢ oldugunu séyleyebiliriz.

1.1.2. Denetimin Tarihsel Gelisimi

Denetim olgusunun ilk olarak nerede ve hangi tarihlerde ortaya ¢iktigi
konusunda net bir bilgi bulunmamaktadir. Fakat bulunan bazi kanitlar ¢ercevesinde
cok eski tarihlere kadar uzandigi goriilmektedir (Organ, 2008:6). Bu dogrultuda,
denetime tarihsel acidan bakildiginda, bulunan kanitlara dayanilarak denetimin
kokenlerinin, M.O. 3000 yillarinda Ninova kentine kadar uzandigi belirlenmistir
(Sharkansky, 1991:5’ten aktaran: Bezirci ve Karasioglu, 2011:573). Ornegin, Roma
ve Cin Imparatorluklarinda, gelirlerin incelenmesi ve raporlanmasi amaciyla kamu
hizmet birimleri olugturulmustur. Yine Milattan 3000 y1l 6nce Mezopotamya’da mali

islemlerin 6zetinin hazirlanmasinda gesitli ¢izgiler kullanilmistir (Organ, 2008:6).

Denetim kavramini dénemler itibariyle inceledigimizde; ilk ¢agda Atina’da
maliye tahsildarinin hesaplarin1 denetleyen ve yolsuzluklarn ortaya ¢ikaran denetim
kuruluslari olusturulurken, Roma Imparatorlugu’nda bu durum kamu maliyesindeki
hesaplarin denetlenmesi agisindan ‘“kester” adi verilen denetgiler araciligi ile
yapilmistir. Orta ¢agda ise ekonomik gelisme ve muhasebe yoniinden bir durgunluk
donemi yasanmustir, ancak sonrasinda meydana gelen ekonomik gelismelerle birlikte
muhasebe ve denetim kavramlari da etkinlik kazanmaya baslamistir (Tekin ve

Celikkaya,2016:27). Dolayisiyla, denetim kavrami donemler agisindan ele



alindiginda, farkli medeniyetlerin farkli ihtiyaglari dogrultusunda sekillendigini

sOyleyebiliriz.

Sanayi Devrimi’nden yirminci ylizyilin baglarina kadar gecen zaman
diliminde, iktisadi faaliyetlerin ve iligkilerin giderek karmagiklagmasi, halka agik
sirketlerin ortaya ¢ikmasi gibi unsurlar sermayedar ve ydneticinin ayrigmasina yol
acmigtir. Bu durumda beraberinde denetim ihtiyacini getirmistir (Maliye Hesap
Uzmanlar Dernegi, 2013:12). Yirminci yiizyilin ilk yarisindan itibaren genis ve
karmasik sirket yapilarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, denetim fonksiyonunun gelisimi
hizlanmis ve denetimde uluslararasi nitelikte orgiitlenmelere olan ihtiya¢ artmistir.
Dolayisiyla, iktisadi faaliyetlerin denetimi olarak baglayan siire¢, modern anlamda
isletme-muhasebe denetimi ile 6zdeslesen bir tarihsel gelisim izlemistir (Tekin ve

Celikkaya, 2016:28).

21. yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler ve bilgi sistemindeki seffaflik,
isletmeleri daha dikkatli olmaya, elde edilen bilgileri daha verimli alanlarda kullanarak
daha saglikli sonuglar elde etmelerine sebep olacaktir. Bu dogrultuda, mali alanda elde
edilen bilgi ve belgeler ayni ¢ati altinda toplanmis ve tiim mali raporlar bu sistem
icerisinde uygun bir sekilde diizenlenmistir (Karaca, 2013:8). Dolayisiyla, gegmisten
gliniimiize yasanan gelismeler ¢cergevesinde denetim olgusunun da ayni oranda etkinlik

kazandig1 goriilmektedir.

Asagidaki tabloda yillar itibariyle denetimin tarihsel agidan gelisim agsamalari

gosterilmektedir.



Tablo:1: Denetimin Tarihsel Gelisim Asamalar

Zaman Dilimi

Denetim Yaklasimi

Denetimin Amaci

Ilgili Taraflar

Sanayi Devrimi %100’lik bir inceleme Hatalarin, Isletme sahipleri
Oncesi yanlishklarim
bulunmast
Sanayi Devrimi ile | %100°lik bir inceleme Hatalarin, Ortaklar ve igletmeye
1900 Yillar: Arasi yanligliklarin borg verenler
bulunmast
%100°1iik bir inceleme Bilangonun ve gelir Ortaklar, isletmeye
1900-1930 ve 6rneklemeye tablosunun borg verenler ve
basvurma dogrulugunu devlet
onaylama
Finansal verilerin Finansal tablolarin Ortaklar, isletmeye
1930-1960 ornekleme yoluyla dogruluk ve borg verenler, devlet,
Incelenmesi diriistligi hakkinda sendikalar,
bir goriis olugturma parlamento, tiiketiciler
ve diger gruplar
Ornekleme yoluyla Finansal tablolarin Ortaklar, kredi
1960-1990 denetim, istatistiki dogrulugunun tespiti kuruluslar1 ve devlet,
Orneklemenin sendikalar, tiiketiciler
yayginlagmasi ve diger kesimler

1990 Sonrasi

Risk odakli denetim,
bilgi islem sistemlerinin
denetimi

Finansal tablolarin
dogrulugunun tespiti

Ortaklar, kredi
kuruluslar1 ve devlet,
sendikalar, tiiketiciler
ve diger kesimler

Kaynak: Giiredin, 2000:7; Kavut vd., 2009:45.

Tablodan da goriilecegi lizere, denetim kavramini donemler itibariyle
inceledigimizde, sanayi devriminden gilinlimiize kadar olan siiregte denetimin
yaklasimi, amaci ve denetime tabi olan kesimlerde gozle goriiliir gelismeler yasandigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, denetimin amacina baktigimizda, sanayi devriminden
onceki donemden, 1900’lii yillara kadar olan siirecte hatalarin bulunmasi s6z konusu
iken, 1900’1 yillardan giiniimiize kadar olan siiregte hatalarin bulunmasinin yani sira,
finansal tablolarin dogrulugunun tespiti 6n plana ¢ikmaya baslamigtir. Duruma
denetimin yaklagim evreleri c¢ercevesinde baktigimizda, ilk olarak, belgelerin
tamaminin incelenmesi olarak baslayan siirec ilerleyen yillarda finansal verilerin
ornekleme yoluyla incelenmesi, istatistiki 6rneklemenin yayginlik kazanmasi ve bilgi

islem sistemlerinin denetlenmesi seklinde gelisme gostermistir. Diger taraftan, bilgiyi



kullananlar tarafindan bakildiginda ise, ilk olarak, isletme sahipleri olarak baslayan bu
siire¢ gilinlimiizde gittikce artan bir sekilde kredi kuruluslari, devlet, sendikalar,

tiiketiciler vb. kesimler lehine bir gelisme gostermistir.

1.1.3. Denetim Tiirleri

Denetim tiirleri, kendi igerisinde degisik sekillerde siniflandirilabilmektedir.
Bu dogrultuda, denetim tiirlerini; konusuna ve amacina gore denetim tiirleri ve
statiisiine gore denetim tiirleri olmak tizere iki farkli sekilde siniflandirilmaktadir. S6z

konusu smiflandirma asagidaki Sema 1°de gosterilmektedir.

Sema 1: Denetim Tiirleri

Denetim Tiirleri

Konusuna ve Amacina Denet¢inin Statiisiine
Gore Denetim Gore Denetim

Finansal Denetim

I¢ Denetim

Uygunluk Denetimi

— Dis Denetim

I Faaliyet Denetimi

Ekonomik Denetim
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1.1.3.1. Konusuna ve Amacina Gore Denetim Tiirleri

Konusuna ve amacina gore denetim tiirlerini kendi iginde inceledigimizde;
finansal denetim, uygunluk denetimi, performans denetimi ve ekonomik denetim

olarak dort baslik altinda toplanmaktadir.

1.1.3.1.1. Finansal Denetim

Denetim faaliyetlerini gerceklestirilen kisilerin uygulamada sik olarak
kullandiklar1 denetim tiirii olan finansal denetim, “finansal tablolar denetimi” ya da

“mali tablolar denetimi” olarak da ifade edilmektedir (Calgan vd., 2008:36).

Finansal denetim, finansal tablolar iizerinden gergeklestirilen denetim
isleminin isletmenin ger¢ek durumunu yansitip yansitmadiginin genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleri ya da vergi mevzuati gibi 6nceden belirlenmis olan kriterler
cercevesinde denetlenmesidir (Ataman vd., 2001:18). Diger bir ifadeyle, finansal

tablolarin mevzuat agisindan dogrulugunun tespit edilmesi islemidir.

Finansal tablolar denetiminin genel 6zellikleri sdyle siralanmistir (Bozkurt,

1998:5);

»  Bu tiir denetimin amaci, isletmelerin incelenen finansal tablolarina iliskin
kamuoyunun giivenilirligini saglamaktadir,

»  Denetimi ger¢eklestirme gérevi tamamen bagimsiz kisi veya kisilere verilir,

> Onemli yanlishklarin veya hatalarin  ortaya ¢ikartilmasi  amaci
glidiilmektedir,

»  Denetimin sonunda finansal tablolar hakkinda tek bir goriis saglanmaktadir,
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»  Olusturulan goriis saglam bir temele dayandirilir. Fakat denetlenen finansal

tablolarin tamamen dogru oldugu goriistine varilmamalidir.

Finansal denetimin amag, kapsam ve dlgiitleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Finansal Tablolar Denetimi

Amag Kapsam Olciit
Finansal | Finansal bilgilerin Finansal Genel kabul goérmiis muhasebe ilkeleri
Tablolar | dogrulugunun ve tablolar ve | ile finansal bilgileri etkileyen diger
Denetimi | giivenilirliginin incelenmesi | ekleri diizenlemeler

Kaynak: Kavut vd., 2009:40.

Dolayisiyla, finansal tablo denetimindeki asil amag, finansal tablolar
araciligiyla elde edilen bilgilerin 6nceden belirlenmis Olgiitlere gore diizenlenip

diizenlenmedigi konusunda degerlendirilmesinin yapilmasidir.

1.1.3.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, “diizenlilik denetimi”, “kurallara uygunluk denetimi”,
“usul denetimi” ya da “mali denetim” olarak ifade edilmektedir (Tekin ve Celikkaya,

2016:29).

Uygunluk denetimi, isletme faaliyetlerinin yetkili makamlarca 6nceden
belirlenmis kural, yontem ve mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde uygunlugunun
aragtirilldigi bir denetim tiiriidiir (Keskin, 2020:15). Diger bir ifadeyle, uygunluk
denetimi, yetkili kigilerce belirlenmis olan kurallarin, yapilan islemler karsisinda

kurallara uygun olup olmadiginin belirlenmesi islemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Yapilan islemlerin  Ongoriilen kurallar ¢ergevesinde uygunlugunun

arastirilmasi ve denetimde etkinligin arttirilmasi i¢in (Giiredin, 2000:14);

»  Denetimi yapacak olan denet¢inin yetenekli olmasi,

A\

Isletme icinde belge dosyalama sisteminin iyi olmast,
»  Uygunluk denetimi sonuglarinin raporlanmasinin bir sisteme baglanmis

olmasi, kosullar1 gereklidir.

Tablo 3’te uygunluk denetiminin amag, kapsam ve 6lgiitleri gosterilmektedir.

Tablo 3: Uygunluk Denetimi

Amag Kapsam Olciit
Isletme faaliyetlerinin yetkili Tim isletme | Kanun, yonetmelik, sirket ana
otoriteler tarafindan belirlenmis | faaliyetleri sozlesmesi, yonetim kurulu
Uygunluk | . . N . . .
. . oOlgiitlere gore uygunluk kararlari, isletme i¢ine doniik
Denetimi .S .. . o .
derecesinin arastirilmasi yonetmelik ve sirkiiler, isletme
yonetiminin belirledigi i¢
kontrol politika ve prosediirleri

Kaynak: Kavut vd., 2009:42.

Dolayisiyla, uygunluk denetimindeki asil amacin, isletmelerin kanun,
yonetmelik, yonetim kurulu karalar1 gibi belirli otoriteler tarafindan belirlenmis olan
kurallara uygun olarak hareket edip etmediginin tespit edilmesi oldugunu

sOyleyebiliriz.

1.1.3.1.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, “performans denetimi”, “paranin karsiligi denetimi”,

199 ¢ 199 G 99 G

“etkinlik denetimi”, “program denetimi”, “verimlilik denetimi”, “y6netim denetimi”,
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“isletme denetimi” ya da “basarmin denetimi” olarak ifade edilmektedir (Ozer,

1997:65-69°den aktaran: Tekin ve Celikkaya, 2016:29).

Bir orgiitiin tamaminin ya da bir kisminin kaynaklan etkinlik ve verimlilik
acisindan degerlendirmek suretiyle yapilan bir denetim tiiriidiir (Organ, 2008:8-9). Bu
anlamda, faaliyet denetimi, kaynaklarin ne derece etkin ve verimli alanlarda
kullanildiginin belirlenmesinin yani sira, orgiit faaliyetlerinin performans 6l¢iimlerinin
yapilmast ve bu dogrultuda onceden belirlenmis hedeflerin ne kadarinin
gergeklestirildiginin belirlenmesidir. S6z konusu olan bu denetim tiirii, sadece mali
nitelikteki faaliyetlerin denetimiyle degil, aym1 zamanda isletmelerin diger
faaliyetlerinin denetimlerini de kapsamaktadir. Bu nedenle, kapsami1 oldukga genistir

ve uygulamasi da olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir (Erdogan, 2005:6).

Asagidaki tabloda faaliyet denetiminin amag, kapsam ve Olciitlerine yer

verilmigtir.

Tablo 4: Faaliyet Denetimi

Amag Kapsam Olgiit
. Kuruluglarin faaliyetlerinin | Tiim igletme Biitgeler, performans 6lgiitleri,
Faaliyet s e R . . A -
.. etkinligini ve verimliligini | faaliyetleri verimlilik oranlar1 gibi
Denetimi < .
degerlendirmek

Kaynak: Kavut vd., 2009:41.

Sonug olarak, faaliyet denetimi ile birlikte, isletmenin 6nceden belirledigi
hedefler ¢ergevesinde kaynaklarin ne derece etkin ve verimli kullanildig1 ve istenilen

hedeflere ulasilip ulasilmadig: gibi konularda bilgiler elde edilmektedir.
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1.1.3.1.4. Ekonomik Denetim

Ekonomik denetim, “biitiinlesik denetim” ya da “sistemci denetim” olarak da
ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu olan bu denetim tiirii finansal denetim,
uygunluk denetimi ve faaliyet denetiminin bir arada yiiriitildiigii ve raporlandig1 bir

denetim tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2016:30).

Dolayisiyla, ekonomik denetimi, gerceklestirilen faaliyetlerin finansal
tablolara aktarilmasina yonelik yiiriirlikteki mali mevzuat ve genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleri uyarinca uygunlugunun aragtirilip incelenmesinin yaninda isletmeye
ait olan kaynaklarm etkinlik ve verimlilik ilkeleri c¢ercevesinde kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi ve bu dogrultuda gerekli raporlama islemlerinin yapilip

onerilerde bulunulmasi seklinde tanimlayabiliriz (Soziitok, 2015:8).

1.1.3.2. Denet¢inin Statiisiine Gore Denetim Tiirleri

Denetginin statiisiine gore denetim, denetim faaliyetini gerceklestiren
kigilerin bulunduklar1 konum itibariyle farklilik gdstermektedir. Diger bir ifadeyle,
denetim faaliyetini gerceklestirecek olan denetim elemaninin igletme personeli olup
olmadigina gore belirlenmektedir. Bu dogrultuda, denet¢inin statiisiine goére denetim

tiirlerini i¢ denetim ve dis denetim olmak tlizere iki sekilde siniflandirmak miimkiindiir.

1.1.3.2.1. i¢ Denetim

I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katma
amaci gliden bagimsiz bir danigmanlik faaliyetidir. Kurumun risk yonetim, kontrol ve

yonetisim siireclerinin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek ve gelistirmek
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amaciyla sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulagmasina

yardimei olur (Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, 2022).

Diger bir ifadeyle, i¢ denetim, isletme faaliyetlerinin ve uygulayicilarin
yaptiklar1 islemlerin uygunluk ve etkinliginin dretilmis her tirli bilginin
giivenilirliginin, finans, muhasebe ve diger konularin durumunun, yine isletmede bu
amagla caligsan kisilerce arastirilip iist yonetime rapor seklinde verilmesini ifade

etmektedir (Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2013:16).

Dolayisiyla, i¢ denetim olgusu oldukca genis kapsamlidir ve 6zii itibariyle de
denetimi gergeklestirilen firmanin idari yonetimiyle sinirlidir. Denetimi gergeklestiren
kigiler firmanin i¢inde bulunan kendi ¢alisanidir. Bu dogrultuda, idarenin yoneticileri
tarafindan belirlenen ¢ercevede denetim fonksiyonu yerine getirilmektedir (Soziitok,

2015:9).

Kisaca i¢ denetim, firmalarin kendi biinyesinde bulunan ¢aligsanlari
araciligiyla firmalarin faaliyetlerini etkinlik ve verimlilik a¢isindan degerlendirerek bir

rapor ¢ercevesinde bir list yonetime ileterek gerceklestirmektedir.

1.1.3.2.2. D1s Denetim

Di1s denetim, bir kurumun kendi personeli olmayan denetgilerden olusan,
kurumla herhangi bir bagi olmayan bagimsiz kisiler ya da gruplar tarafindan
gergeklestirilen denetimdir (Acar ve Cigek, 2005:357). Bir diger ifadeyle, denetlenen
kurulus disindaki kisilerce yapilan kanunlara uygunluk durumunu arastiran bir

denetimdir. D1s denetimin amaci; hesaplarin, mali tablolara kayitli iglemlerin diizenli
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ve mevzuata uygulugunun arastiritlmasidir (Aktalay, 2011:222). Dis denetim, kendi

icerisinde iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar; bagimsiz dis denetim ve kamu denetimidir.

1.1.3.2.2.1. Bagimsiz Di1s Denetim

Bagimsiz dis denetim, isletme disindan isletme ile herhangi bir bagi
bulunmayan kisi ve kurumlar tarafindan gerceklestirilen bir denetimdir (Kavut vd.,
2009:36). Diger bir ifadeyle, sirketler, bankalar, iktisadi kamu kuruluglar1 gibi
organizasyonlarm kendi blinyesi disindaki kisilerce tarafsiz bir sekilde denetlenmesi

ve bunu rapor tutarak seffaf bir sekilde paylasmasidir (Karsli, 2003:471).

Bagimsiz denetimdeki asil amag, isletmelerin gerceklestirmis oldugu
faaliyetlerin mevzuata ve genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunlugunun

tespit edilmesidir.

1.1.3.2.2.2. Kamu Denetimi

Kamu denetimi, yetkilerini ilgili kanunlardan alarak kamu adina ve kamunun
ihtiyaclarini karsilamak iizere devlet kurumlan iginde orgiitlenmis olan kurumlarca
gergeklestirilen denetimlerdir. Kamu denetiminin amaci, kuruluslarin veya sirketlerin
faaliyetlerinin kanunlara ve kamu yararma uygun bir sekilde yiiriitiliip
yiriitiilmediginin denetlenmesidir (Organ, 2008:13). Diger bir ifadeyle, kamu
kuruluslarma mensup olan denetim elemanlarinin kamu diizenini saglamak ve kamu

haklarimin korunmasina iliskin olarak yaptiklar1 denetimdir (Akbal, 2020:11).
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Dolayisiyla, gorev ve yetkileri cergevesinde kamuya bagl denetciler
araciliftyla gergeklestirilen bu denetim tiirii finansal tablo, uygunluk ve faaliyet

denetimlerini de i¢inde barindirmaktadir.

1.2. Vergi Denetiminin Tanim

Vergi denetimi, “Vergi yasalar ile vergiye tabi tutulan miikellef ve islemlerin
tam olarak kavranabilmesine ve vergi idaresi ile miikelleflerin mevcut vergi sisteminde
yer alan ilke ve kurallara uygun davranp davranmadiklarini belirlemeye yonelik olan
ve vergi idaresi tarafindan yapilan islemlerin tiimii olarak tanmimlanmistir.” (Maliye
Hesap Uzmanlar Dernegi, 2013:95). Kisacasi vergi denetimi, miikelleflerin vergisel

islemlerinin mevzuata uygunlugunun arastirilmasini ifade etmektedir.

Genis anlamiyla vergi denetimi, vergi miikelleflerinin beyanlarinin
dogrulugunun incelenmesini ve vergi idaresinin merkez ve tagra teskilatinin ig
denetime tabi tutulmasi ile vergi idaresi personelinin gerektiginde sorusturmalarinin
yapilmasint kapsamaktadir (Yilmaz, 2006:52). Diger bir ifadeyle, vergi denetimi,
miikellefler tarafindan verilen beyanlarin, ddenen vergilerin dogru olup olmadiginin
arastirilmasi iken, vergi dairesi elemanlar1 tarafindan yapilan denetim faaliyetlerinin
de yasalara uygun bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmediginin belirlenmesidir.
Yani iki taraf bakimindan da yapilan islemlerin dogru ve kurallara uygunlugunun

tespit edilmesidir.

Literatiirli inceledigimizde gesitli vergi denetim tanimlarina rastlanmaktadir.

Bu tanimlardan bazilar ise su sekildedir;
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Vergi denetimi, miikellefler tarafindan 6denmesi gereken vergi borcunun
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde ddettirilmesini saglamak amaciyla vergi idaresinin
yetkili elemanlarinca miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan &devlerini yapip

yapmadiklarinin aragtiritlmasidir (Pehlivan, 1986:35-42).

Bir diger tammma gore, vergi denetimi; vergi miikelleflerinin mali
yikiimliiliklerini bildirip bildirmedigi ve diger yiikiimliiliklerini yerine getirip
getirmediginin arastirilarak incelenmesi faaliyetidir (OECD, 2006:9).

Ozetle, yukarida yer alan vergi denetimi tanimlarina baktigimizda, vergi
denetiminin, vergi idaresinin denetim alaninda uzmanlasmis personelleri araciligiyla,
miikellefler tarafindan verilen beyanlarin mevzuata ve kanunlara uygunlugunun

aragtirilip tespit edilmesi islemi oldugunu sdyleyebiliriz.

1.3. Vergi Denetiminin Amaclari

Vergi denetiminin amaci, bir taraftan yasalara uygun bir sekilde islem
yapilmasini saglamak, diger taraftan ise kayit dis1 ekonominin oniine gecerek olusacak
olan vergi kaybinin dniine gegmek ve bu dogrultuda sosyal adalet ve esitlik ilkelerinin
son derece etkin bir sekilde islemesini saglamaktir (Somuncu, 2014:133-173; Organ,
2008:39). Vergi denetiminin amagclari, kendi icerisinde mali amag, ekonomik amac,

sosyal amac ve hukuki amag¢ olmak iizere dort kategoride incelenecektir.
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1.3.1. Mali Amacg

Vergi denetiminin en 6nemli amaglarindan biri mali amagtir. S6z konusu mali
ama¢ kisaca devlet biitcesine ek gelir saglanmasi olarak agiklanabilir (Somuncu,
2014:136-137). Fakat mali amacin tek nedeninin ek bir gelir saglanmasi olarak
goriilmesi dogru bir yaklasim olmamaktadir. Bu duruma farkli bir agidan
baktigimizda, vergi denetimleri dogrultusunda yapilan islemlerin, devlet nezdinde bir
kayip olusturmasinin engellenmesiyle, meydana gelen vergi kayiplariin da oniine
gecilmis olacaktir. Bu dogrultuda, miikellefler agisindan bundan sonra verilecek olan
beyanlarin dogru bir sekilde verilmesi saglanarak, vergi gelirlerindeki kayiplarin

onlenmesi saglanmaya calisilacaktir.

Dolayisiyla, denetim isleminin yerine getirilmesiyle hem mali amag
kapsaminda ek bir gelir saglanacak hem de miikelleflere vergi bilinci agilanarak ileride

olusacak olan veri kayiplarinin da 6niine gec¢ilmis olacaktir.

Sonug olarak, giinimiizde devletin en 6nemli finansman kaynagini vergiler
olusturmaktadir. Mevcut vergi sisteminde gelirlerin arttirilmasi; yeni vergilerin
cikarilmasi, vergi tabaninin genisletilmesi ve vergi kayip ve kacaklarinin engellenmesi
ile miimkiin olmaktadir (Bakir, 2009’dan aktaran: Taytak ve Dalkiran, 2019:109-132).
Fakat bu yontemlerin miikellefler agisindan sorun olusturmayacak sekilde yapilmasi
ancak vergi kayip ve kacaklarinin 6niine gecilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
sebeple, hem vergi vermek istemeyen miikelleflerin vergi vermeleri saglanacak hem
de vergilerini zamaninda ve eksiksiz bir sekilde 6deyen miikellefler {izerinde ek bir

yiik olusturmayacaktir.
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1.3.2. Ekonomik Amacg

Verginin mali amacmin disinda “kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek”,
“enflasyonist etkilerin ortadan kalkmasina yardimci olmak™ gibi bir kisim ekonomik

amaglar1 bulunmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2016:52).

Devlet kamusal harcamalar1 finanse edebilmek i¢in vergi gelirlerine ihtiyag
duymaktadir. Fakat mevcut sistemde kayit dis1 ekonominin yaygin olmasi devletin
gelirlerini dogrudan etkilemektedir. Devlet ise bu durum karsisinda varligim
siirdiirebilmek ve vatandaslarina daha iyi bir hizmet verebilmek i¢in ¢esitli yollara
bagsvurmak zorunda kalacaktir. Bu yollar; bor¢lanma, emisyon, vergi oranlarinin
arttirllmasi veya yeni vergiler konulmasi seklindedir (Taytak ve Dalkiran, 2019:113).
Buna karsilik, bu yollara bagvurulmasi, ekonomik agidan daha biiyiik finansal
sorunlarin ortaya ¢ikmasima ve beraberinde ekonomik istikrarsizliklarin olugsmasina

sebebiyet verecektir.

Dolayisiyla, bu gibi durumlarin yasanmamasi i¢in vergi denetimlerinin
eksiksiz bir sekilde yapilmas1 hem ekonomide kayit dis1 faaliyetlerin azalmasina neden
olacak hem de vergi gelirlerinde meydana gelen kayiplar ortadan kalkarak denetim

mekanizmasi neticesinde ekonomik istikrar saglanmis olacaktir.

1.3.3. Sosyal Amac¢

Vergi denetiminin sosyal amacinda, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Gelir dagiliminda adaletin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle herkesten
odeme giicleri ile orantili olacak sekilde vergi alinmasi gereklidir (Tekin ve Celikkaya,

2016:53-54). Devletler vergi araciligiyla 6deme giicii yiiksek olan kesimlerden
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aldiklart vergileri diisiik gelir elde eden kesim lehine aktararak bu kesimlerin
refahlarin1 artirmakla birlikte gelirin yeniden dagitilmasini saglayarak sosyal adaletin

gergeklestirilmesine katki saglamaktadir (Organ, 2008:41).

Dolayisiyla, yapilan vergi denetimleri, vergi kayiplari ve gelirin yeniden
dagilim1 hususunda énemli bir yer teskil etmektedir. Bu dogrultuda, 6deme giicii fazla
olan kesimlerden daha fazla vergi alinarak 6deme giicii diisiik olan kesime aktarilmasi,
diisiik gelir grubunun refah seviyesinde artisa sebep olmakla birlikte, vergisel anlamda
farkliliklar1 ortadan kaldirarak, maliye politikasinin sosyal amaci olan gelir

dagiliminda adalet anlayisini bir nebzede olsa saglamis olacaktir.

1.3.4. Hukuki Amacg¢

Vergi denetiminin bir diger amaci olan hukuki amag ise, vergi kanunlarinin
uygulanmasini ve bu dogrultuda devletin saygmliginin ve giicliniin de bir bakima
gosterilmesidir (Tekin ve Celikkaya, 2016:54). Diger bir ifadeyle, hukuk devleti
olmanin bir sonucu olarak devletin vergi kanunlarindan aldiklar yetkiler ¢er¢evesinde
toplumsal diizeni korumak adma higbir ayrimcilifa mahal vermeden kanunlar

uygulamasidir.

Hukuk devleti olmanin bir geregi de vergi kanunlarinin tiim vatandaslara esit
bir sekilde uygulanmasidir. Dolayisiyla, 1982 Anayasasmin 10. maddesinde: “Herkes
dil, wk, venk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayrim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.” ibaresi hukuki amacin esitlik kavrami

iizerinde durdugunu belirtmektedir.
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Devletin egemenlik giiciine sahip olarak koydugu kurallar ¢er¢evesinde tiim
vatandaslara esit hak ve yiikiimliiliikkler vermektedir (Tekin ve Celikkaya, 2016:54-
55). Bu dogrultuda, miikellefler de vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
vergi kanunlarimi goz Oniinde bulundurarak hareket etmelidir. Dolayisiyla, vergi
denetiminin hukuki amacinin, miikelleflerin vergilendirme islemlerini yerine
getirirken vergi kanunlarina uygun olarak hareket etmesini ve bu sayede vergilendirme
islemlerinin daha adil ve esit bir sekilde gerceklesmesinin saglanmasi oldugunu

sOyleyebiliriz.

1.4. Vergi Denetiminin Ozellikleri

Vergi denetiminin birtakim o6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikleri sdyle

siralayabiliriz (Organ, 2008:45-47);

Vergi denetimi hukuki bir nitelik tagimaktadir,
Vergi denetimi sonucunda bir yaptirim uygulanmaktadir,
Vergi denetimi tarafsizdir,

Vergi denetimi kapsamli bir sekilde yapilmaktadir,

YV V V V V

Vergi denetimi dis denetim olma 6zelligi tasimaktadir.

1.4.1. Hukuki Bir Denetim Olmasi

Vergi denetiminin hukuki bir denetim olmasi, kanuni yetkilere
dayanmasindan kaynaklanmaktadir (Tecim, 2008:61). Anayasanin 73. maddesinde
belirtilen: “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur,
degistivilir veya kaldimlir.” hikmii, vergi denetiminin yasal bir ¢erceveye

dayandirildigint ve bu denetim sonucunda gerekli goriilen hallerde cezai islem
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uygulanmas1 gerektigi, vergi denetiminin hukuki bir nitelik tasidigini ortaya

cikarmaktadir.

1.4.2. Yaptirimci Bir Denetim Olmasi

Devlet, faaliyetlerini yerine getirebilmek amaciyla miikelleflerden vergi ve
benzeri sekilde kaynak elde etmektedir. Miikelleflerin iizerlerine diisen vergi borcunu
yerine getirmemeleri bu dogrultuda olusan vergi kaybimin devlet nezdinde bir eksiklik
olusturmasi1 sonucu, devlet miikelleflere c¢esitli yaptirnmlar uygulamak zorunda
kalacaktir (Unlii, 2019:285). Bu da vergi denetiminin bir diger 6zelligi olan yaptirime1

yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir.

Yapilan vergi denetimi sonucunda olmasi gerekenden eksik beyan edilen ve
O0denmeyen vergilerin, devletin zor alim giicline dayanarak cezalariyla birlikte tahsili
yoluna gidilmektedir (Organ, 2008:45). Buradan da anlasilacagi iizere, devletin
yapmis oldugu denetimler yapilan usulsiizliiklerin ortaya ¢ikarilarak, devlet tarafindan
gerekli cezai islemlerin uygulanmasini saglamakta ve vergi denetiminin bir 6zelligi

olan yaptirime1 yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir.

1.4.3. Tarafsiz Bir Denetim Olmasi

Vergi denetiminin 6zelliklerinden bir digeri de yapilan denetim islemlerin
tarafsiz bir sekilde gergeklestirilmesidir (Organ, 2008:46). Kamuca belirlenen denetim
elemanlari, denetim faaliyetlerini gerceklestirirken hazine yararini diisiinerek degil,
tarafsiz bir sekilde ve vergiyi doguran olayin ger¢ek durumunu tespit etmek icin
gerekli denetim faaliyetlerini yapmaktadir (Tecim, 2008:62). Yapilan denetimler

neticesinde idare ya da miikellefler lehine bir sonug¢ ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
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durumda 6nemli olan nokta, vergi denetimi yapan denetim elemanlarinin gerekli

islemleri tarafsiz ve esit bir sekilde yerine getirmesidir.

Konuyla ilgili olarak, Vergi Usul Kanunu (VUK)un bazi maddelerinde
denetim islemlerinin tarafsiz  bir sekilde gergeklestirilmesi  gerektigine

deginilmektedir.

VUK’un 134. maddesinde, “Vergi incelemesinde maksat, odenmesi gereken
vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamaktir.” hitkkmii, vergi
denetim elemanlan tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetlerinin higbir suretle
taraf ayrimi1 yapmadan gercegin ortaya cikartilmasini saglayarak gerekli islemlerin

yerine getirilmesine yardimei olmaktadir.

Diger bir madde olan VUK un 116. maddesinde, “Vergi hatasi, vergiye
miitaallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan hatalar yiiziinden haksiz yere fazla
veya eksik vergi istenmesi veya alinmasidir.” hiikkmiinde ise, vergi denetiminde
yapilmis olan hatalar sebebiyle miikelleflerden alinan az verginin kalan kisminin
tahsilatinin yapilabildigi gibi fazla verginin de miikellefe tekrar iade edilmesi gerektigi

belirtilmektedir.

Dolayisiyla, yapilan vergi denetim islemlerinde vergi mevzuatinda belirtilen
kriterler gercevesinde kamu ya da miikellef faydas1 dikkate alinmadan tarafsiz bir
sekilde denetim faaliyetleri ytriitiilmelidir. Diger bir ifadeyle, denetim elemanlarinin,
kamu ya da miikellef yararin1 gézetmeden tarafsizlik ilkesi dogrultusunda gorevlerini

yerine getirmesi gerekmektedir.
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1.4.4. Kapsamh Bir Denetim Olmasi

Vergi denetiminde iglemlerin ger¢ege uygun olup olmadiginin usul ve igerik
yonleriyle denetlenmesidir. Ancak bu denetim hesap denetiminden ¢ok daha kapsamli
olmakla birlikte, genel olarak islemlerin tiimiiniin incelenmesini igermektedir. (Tekin

ve Celikkaya, 2016:56).

Hesap denetimi ise, isletmelere ait olan mali tablolarin bulundugu iilkedeki
mali mevzuatia ve hukuk sistemine bakilarak, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
standartlarina uygun bir sekilde hazirlanip hazirlanmadiginin belirlenmesi ve buna

yonelik bir rapor hazirlanmasi islemidir (Tecim, 2008:63).

Dolayisiyla, vergi denetiminin kapsamli bir denetim olmasi sebebiyle,
bulunulan iilkenin mali ve hukuki diizenlemelerinin dikkate alinarak ¢ok daha genis

kapsamli bir denetim igleminin gergeklestirildigini sdyleyebiliriz.

1.4.5. D1s Denetim Olma Ozelligi

Dis denetim, isletmenin hesaplan iizerinden isletmede calisan kisilerin
disindaki kisi veya kurumlarca denetlenmesidir (Tecim, 2008:63). Diger bir ifadeyle,
gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulugunun belirlenmesi agisindan belirli denetim
standartlan1 cercevesinde defter, kayit ve belgeler {iizerinden isletme personeli
disindaki kisiler tarafindan gerekli denetim islemlerinin yapilmasi, denetimin bir dig
denetim olma 06zelligini vurgulamaktadir (Samci, 2016:11). Dolayisiyla, dis
denetimdeki en 6nemli husus; isletme ile herhangi bir bag1 olmayan kisiler tarafindan

ve Onceden belirlenen kurallara uygun olarak yapilmasidir.
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Bagimsiz denetim elemanlar1 olarak; Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
(SMMM) ve Yeminli Mali Misavirler (YMM) tarafindan denetim islemleri
gergeklestirilebilmektedir. Vergi denetim elemanlar1 tarafindan gergeklestirilen
denetimlerin ise, kamuya mensup olmalar1 sebebiyle bagimsiz bir denetim olarak
goriilmemekle birlikte, incelemeye tabi tutulanlar agisindan bir dig denetim 6zelligi

gostermektedir (Organ, 2008:46-47).

1.5. Vergi Denetiminin Fonksiyonlar:

Vergi denetiminin ¢esitli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bunlar; arastirma ve

bulma fonksiyonu, egitim fonksiyonu, diizeltme fonksiyonu ve 6nleme fonksiyonudur.

1.5.1. Arastirma ve Bulma Fonksiyonu

Vergi denetiminin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan arastirma ve bulma
fonksiyonu, miikelleflerin yaptiklar1 islemler ¢ergevesinde tuttuklan defter, belge ve
kayitlarin dogrulugunun arastirilmasi, bir eksiklik bir yanlislik bulunmasi halinde
bunlarin diizeltilmesi ve kasten yapilan hatalarin mevzuat hiikkiimlerince gerekli islem
ve yaptirimlarla karsilasacagini ifade etmektedir (Merter, 2004:12). Diger bir ifadeyle,
miikellefler tarafindan 6denen vergilerin dogrulugunun arastirildigi ve hata ya da
eksiklik bulunmasi durumunda mevzuat hiikiimleri gercevesinde gerekli diizeltmelerin

yapildig bir fonksiyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergi idaresi, vergi denetimlerini ve miikelleflerin beyanlarini tam anlamiyla
denetleyemiyor ve vergi kanunlarina aykiri hareket eden miikellefleri tespit
edemiyorsa herhangi bir cezai islem uygulayamamaktadir (Oguztirk ve

Unal,2015:214). Bu dogrultuda, kazanglarmi beyannamede eksiksiz bir sekilde
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gosteren miikelleflerin  idareye kars1 giivensizlikleri olusacak, kazanglarini
beyannamede az ya da hi¢ gostermeyen miikellefler ise herhangi bir yaptirima maruz
kalmayacaktir. Dolayisiyla, bdyle sonuglarin yasanmamasi i¢in arastirma ve bulma

fonksiyonu 6nem arz etmektedir.

1.5.2. Egitim Fonksiyonu

Vergi denetiminin, arastirma ve bulma fonksiyonunun disinda egitici bir
fonksiyonu da bulunmaktadir. Yapilan denetimler sirasinda denetim elemanlarinin
gerekli gordiigii durumlarda miikellefleri bilgilendirip yapilan hata ve eksiklikler
konusunda onlar1 uyarmast ve yardimci olmasi egitim fonksiyonunun yerine
getirildigini isaret etmektedir (Yilmaz, 2019:29). Bu ise, miikelleflerin vergi

kanunlarin1 daha iyi anlamalarin1 ve vergi bilincinin gelismesini saglayacaktir.

Denctim elemanlarinin asil amaci, denctimler sonucunda miikellefleri
cezalandirarak vergi kaybinin oOnlenmesini degil, miikelleflerin vergi bilincini
gelistirmektir. Miikelleflere vergi ile ilgili gerekli bilgilerin verilecegi ortamlar
olusturulmalidir. Boyle bir ortamin olusturulup gerekli bilgilerin verilmesi sonucu
miikelleflerde vergi ahlaki ve bilinci saglanacak ve ayni1 zamanda diger bir fonksiyon

olan 6nleme fonksiyonu da iglerlik kazanmig olacaktir.

1.5.3. Diizeltme Fonksiyonu

Diizeltme fonksiyonunun amaci, vergi denetimi sirasinda, denetim
elemanlarinca gerekli goriildiigii durumlarda miikellefi uyarmak, bilgi vermek ve
yardimct olmaktir. Boylece hem idarece hem de miikelleflerce hatalarin

diizeltilmesine olanak saglamaktadir (Organ, 2008:44).
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Kisacasi, denetim elemanlari, vergi denetimi sirasinda miikellefleri yapilan
hata ve yanliglar konusunda uyararak, onlara gerekli bilgileri vermeli ve yaptiklan
hatalar1 diizeltebilmeleri hususunda onlara yardim etmelidir. Dolayisiyla, egitim ve
diizeltme fonksiyonlarini inceledigimizde, kendi iglerinde benzerliklerin olmasi s6z

konusu fonksiyonlarin yakin bir iliski i¢inde oldugunu gostermektedir.

1.5.4. Onleme Fonksiyonu

Diger bir fonksiyon olan dnleme fonksiyonuna baktigimizda, miikelleflerin
defter, kayit ve belgelerinde meydana gelecek olan hata ve hilelerin daha ortaya
¢tkmadan mikellefler tarafindan diizeltilmesi islemini ifade etmektedir (Yiicelen,
2009:13). Baska bir ifadeyle, miikelleflerce yapilan hata ve hilelerin meydana
gelmesinden sonra onlar1 cezalandirmak yerine, hata ve hile kaynakli islemleri ortadan

kaldirarak, bu islemlerin tekrardan yapilmasinin 6nlenmesidir.

Onleme fonksiyonu ve arastirma fonksiyonu ne kadar benzer &zellikler
gosterse de birbirlerinden farki, aragtirma fonksiyonunda; hata ve hilelerin belirlenerek
diizeltilmesi varken, 6nleme fonksiyonunda; direk olarak hata ve hilelerin olugsmasini
engellemektir (Tecim, 2008:64). Bu dogrultuda, vergi denetimlerinin sik sik yapilmasi
miikellefler nezdinde bir korkuya sebep olacaktir. Dolayisiyla, bu durum miikelleflerin
iistiine diisen yiikiimliiliklerini tam ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmesini
saglayacaktir. Kisacasi, buradaki amag, devletin denetim sikligim1 artirarak

miikelleflerin kanun dis1 yollara sapmasini engellemektir.
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1.6. Vergi Denetiminin Tiirleri

Vergi denetim tiirleri kendi igerisinde ¢esitli sekillerde ayrima tabi
tutulmaktadir. Vergi denetiminin tiirleri; igerik ve nedenlerine gore, denetlenen ve
denetleyen iliskisi bakimindan, yiikiimliilerin siniflandirilmasi bakimindan ve vergi

tiirii bakimindan olmak tizere cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir.

Asagidaki Sema ’da vergi denetiminin tiirlerine yer verilmistir.

Sema 2: Vergi Denetim Tiirleri

—  Olagan Denetim

| icerik ve Nedenlerine n

Gore

L Olaganiistii Denetim
- — I¢c Denetim
k) Denetlenen ve
5 — Denetleyen Iliskisi =
= Bakimindan
E L Di1s Denetim
=
s ] .
g — Toplu Incelemeler
_a Yiikiimliilerin
g | H Smflandirilmasi =
§ Bakimindan . L

L Miinferit Incelemeler

Genel Vergi Denetimi
| | Vergi Tiirii Acisindan

Ozel Vergi Denetimi

Tablo 5’te ise vergi denetiminin tiirlerinin kisa bir 6zetine yer verilmistir.
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Icerik ve Nedenlerine Gore Vergi Denetimi

Olagan Denetim

Belirli bir plan ve
program dahilinde
yapilan denetimlerdir.

Denetimin yapilabilmesi

Denetlenen ve Denetleyen iliskisi

Bakimindan Vergi Denetimi

Olaganiistii i¢in belirli bir sebebin
Denetim var olmast
gerekmektedir.
Isletmelerin kendi
I¢ Denetim biinyesi igerisindeki

elemanlari tarafindan
yapilan denetimdir.

Dis Denetim

Isletme disindaki
bagimsiz kisilerce
yapilan denetimdir.

Yiikiimliilerin Siniflandirilmasi1 Bakimindan

Vergi Denetimi

Toplu Incelemeler

Belirli sektorlerde
faaliyet gosteren
miikelleflerin toplu
olarak incelenmesidir.

Miinferit
Incelemeler

Onceden belirlenen
kriterler gercevesinde
miikellef hesaplarinin
incelenmesidir.

Vergi Tiirii Acisindan Vergi Denetimi

Genel Denetim

Belirli bir vergilendirme
déneminde miikellefin
tiim hesap ve
islemlerinin
denetlenmesidir.

Ozel Denetim

Belirli bir vergilendirme
doéneminde 6zel bir konu
tizerinde yapilan
denetimlerdir.

Kaynak: Ay ve Baran, 2008:216

1.6.1. icerik ve Nedenlerine Gore Vergi Denetimi

Icerik ve nedenlerine gore vergi denetimi; olafan ve olaganiistii vergi

denetimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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1.6.1.1. Olagan Denetim

Olagan denetim, herhangi bir ihbar olmaksizin, énceden belirlenmis ilke ve
kriterler ¢ergevesinde beyanname ya da miikellefler nezdinde yapilan denetimlerdir
(Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2013:98). Diger bir deyisle, beyanname ve
miikellefler {izerinden 6nceden yapilmasi 6ngdriilen denetimlerin bir plan dahilinde
gergeklestirilmesidir. Dolayisiyla, olagan denetimdeki asil amag, vergi denetim

surecinde miikelleflerin siirekli olarak kontrol edilmesidir.

1.6.1.2. Olaganiistii Denetim

Olagan denetimden farkli olarak olaganiistii denetim, belirli bir plan ve
program dahilinde olmayip genellikle belirli bir nedene dayanilarak yapilmaktadir
(Tecim, 2008:65; Yiicelen, 2009:19). Diger bir ifadeyle, miikelleflerin vergi
kagirdigina dair hakkinda ihbar, bilgi ya da belgelerin varlig1 halinde bu tiir denetim
yapilmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2016:181). Kisacasi, olaganiistii denetim, belirli
bir plan dahilinde olmayip miikelleflerin vergi kacirma ihtimalinin varlig1 halinde

gergeklestirilmektedir.

1.6.2. Denetlenen ve Denetleyen Iliskisi Bakimindan Vergi Denetimi

Denetlenen ve denetleyen iligkisi bakimindan vergi denetimi, i¢ denetim ve

dis denetim olmak fizere iki sekilde siniflandirilmaktadir.
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1.6.2.1. i¢ Denetim

Isletmelerin ya da kuruluslarin kendi biinyelerinde ¢alisan elemanlari
tarafindan gergeklestirilen denetim tiiriidiir (Merter, 2004:18). Diger bir ifadeyle,
kurumlarin etkinliginin denetlenmesi, gelistirilmesi ve kuruma katma deger
kazandirilmasi amaciyla kurumun igindeki personeller araciligi ile denetlenmesidir

(Samci, 2016:15).

Dolayisiyla, i¢ denetimdeki asil amag, kurumun isleyis ve hedeflerinin
istenilen diizeyde gerceklesip gergeklesmediginin tespiti ile mevzuat hiikiimlerine
geregi gibi uyulup uyulmadigmin kurum personeli tarafindan kontrol edilmesidir.
Ancak i¢ denetim faaliyetini gergeklestiren kurum personelinin kurum yonetimine
karsi sorumlu olmasi denetim islemlerinin tarafsizligina ve objektifligine golge

disiirebilir.

1.6.2.2. D1s Denetim

Di1s denetimi, en basit haliyle, denetlenecek olan kurulusun disindaki kisi
veya kurumlar tarafindan yapilan denetim faaliyeti olarak ifade etmek miimkiindiir
(Merter, 2004:18). Diger bir ifadeyle, kurumlarin kendi personeli disindaki kisilerden
olusan, kurumla dogrudan ya da dolayl sekilde bir bagi olmayan kisilerce yapilan bir
denetim tiiriidiir (Cakar, 2008). i¢ denetimde bahsettigimiz objektif olmama durumu,
dis denetim i¢in gecerli olmamaktadir. Bunun nedeni ise yapilan denetim
faaliyetlerinde kurum personel ya da yoneticilerinin herhangi bir miidahalesinin s6z
konusu olmamasidir. Dolayisiyla, kurumlara yiiklenen yiikiimliiliklerin yasalar
cergevesinde ne derece etkin bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin incelendigi

bir denetim tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.6.3. Yiikiimliilerin Siniflandirilmas1 Bakimindan Vergi Denetimi

Miikellefleri belirli kriterlere gore siniflandirarak yapilan denetimlerdir.
Diger bir ifadeyle, denetlenecek olan miikelleflerin genellikle matrah, aktif toplama,
isci sayist vb. kriterlere gore siniflandirarak denetim islemleri yapilmaktadir (Organ,
2008:51). Yiikiimliilerin siniflandirilmasi bakimindan vergi denetimi; toplu inceleme

ve minferit inceleme olmak tizere iki kisimda incelenecektir.

1.6.3.1. Toplu Incelemeler

Belirli bir sektdr veya igkollarinda faaliyet gosteren miikelleflerin toplu
olarak incelenmeleri olup, bunlar arasindaki dikey ve yatay iliskilerin dikkate
alinmasina gore yatay kesit incelemeleri ve dikey kesit incelemeleri olmak {izere iki
sekilde incelenmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2016:180). Diger bir ifadeyle, toplu
inceleme belirli sektor veya iskollarinda faaliyet gosteren miikelleflerin toplu olarak

incelemeye tabi tutulmasi seklinde de ifade edilebilir.

1.6.3.2. Miinferit incelemeler

Miinferit incelemeler, onceden belirlenen kriterlere gore ferdi olarak
incelenmeye alinmasi kararlagtirilan miikelleflerin hesaplarinin incelenmesidir (Tekin
ve Celikkaya, 2016:180). Diger bir ifadeyle, bir miikellefin vergilendirme iglemlerinin

ele alinip incelenmesidir.
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1.6.4. Vergi Tiirii Acisindan Vergi Denetimi

Verginin tlirii agisindan vergi denetimi genel vergi denetimi ve 6zel vergi

denetimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

1.6.4.1. Genel Vergi Denetimi

Genel vergi denetimi; gelir, servet ve harcama vergilerinin tiimiind
kapsayacak niteliktedir. S6z konusu olan denetim tiirii, olagan denetim tiirdi ile ayn
ozelliklere sahiptir (Pehlivan, 1986:34). Diger bir ifadeyle, belirli bir vergilendirme
doneminde miikellefler tarafindan yapilan islemlerin ve hesaplarin denetlenmesidir
(Organ, 2008:48). Kisacasi, genel vergi denetimi, vergilendirme islemlerine yonelik
ozel bir konu fizerinden gerceklestirilmeyen, genel nitelikli, yani miikelleflerin
vergilendirme donemi igerisinde gergeklestirdigi biitiin vergilendirme islemlerini

kapsayacak sekilde gerceklestirilen denetimlerdir.

1.6.4.2. Ozel Vergi Denetimi

Ozel vergi denetimi, belirli bir vergilendirme dénemiyle ilgili olarak belirli
bir konu iizerinden yapilan arastirma ve inceleme faaliyetidir. Sadece istisnalara veya
amortisman islemlerine yonelik olarak yapilan denetimler, bu denetim tiiriine 6rnek
gosterilebilir (Yiicelen, 2009:20). Diger bir ifadeyle, bir vergilendirme donemi
icerisinde belirli bir konu tlizerinden yapilan denetimler, 6zel vergi denetimi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.7. Vergi Denetim Teknikleri

Vergi denetim iglemlerini gergeklestirmekle gorevli olan denetim elemanlar
denetim faaliyetlerini yerine getirirken bazi denetim tekniklerinden yararlanmaktadir.

S6z konusu teknikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

Mali tablo analizi,

Vergi dairelerinde kayith bilgilerden yararlanma,
Istihbarat arsivindeki bilgiler,

Bilgi edinme kapsaminda elde edilen bilgiler,
Yoklama,

Randiman incelemesi yapmak,

Aritmetik inceleme,

Isletme ici karsilastirma,

Karsit inceleme,

Belgelerin incelenmesi,

V V V V V V V V V VYV V

Fiili ve kaydi envanter incelemesi yapilmasi.

1.7.1. Mali Tablolar Analizi

Vergi denetim tekniklerinden ilki olan mali tablolar analizine baktigimizda;
isletmenin, mevcut mali durumu (bilango), gelir (kar-zarar), dagitilmis karlar, 6z
sermaye degisimi, nakit akimi, fon akimi tablolartyla birlikte kiigiik isletmelerde
“igletme hesab1 Ozeti” ve bunlara temel teskil eden defter ve belgelerin analizi
anlagilmaktadir (Cavdar, 2021:53). Diger bir ifadeyle, yapilan denetimler
dogrultusunda mevcut olan belgelerle mali tablolar arasindaki uyum saglanirken, ayni
zamanda bilango kalemleri arasindaki iligkilerin arastirilmast amaglanmaktadir

(Aktan, 1994°den aktaran: Organ, 2008:56).
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Dolayisiyla, isletmelerin finansal durumlarimi ve finansal gelismelerini
incelemek ve bu dogrultuda gelecekte kendilerini gelistirmeleri agisindan yapacaklar
faaliyetlere yonelik kararlar alabilmeleri i¢in mali tablolarimin analiz edilmesine
ihtiya¢ duymaktadir. Kisacasi, mali tablo analizi, tablolara islenen verilerin

incelenerek degerlendirilmesini ifade etmektedir.

1.7.2. Vergi Dairelerinde Kayith Bilgilerden Yararlanma

VUK’un 4. maddesindeki, “Vergi dairesi miikellefi tespit eden, vergi tarh
eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden dairedir. ” hikkmii, vergi dairelerinin miikelleflere

ait bilgilere sahip oldugunun bir gostergesidir.

Bu dogrultuda, miikelleflerle ilgili vergi denetim faaliyetleri yapilirken ilk
olarak bakilmasi gereken kaynaklardan biri de vergi dairesindeki kaynaklardir. Bunun
nedeni ise bir taraftan miikellef beyanlarimin diger taraftan ise idarece yapilan yoklama
ve inceleme faaliyetlerine ait tutanaklarin vergi dairelerinde saklanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda, yapilacak vergi denetimlerinde bilgi almak i¢in

basvurulacak kaynaklardan biri de vergi daireleri olmaktadir.

1.7.3. istihbarat Arsivindeki Bilgiler

VUK’un 152. maddesine gore, “150°nci maddedekiler hari¢ olmak iizere bu
boliimde yazili kaynaklardan toplanacak bilgiler istihbarat arsivierinde gizli olarak
saklanir. Bu arsivlerden kimlerin ve ne suretle faydalanabilecegi Hazine ve Maliye

’

Bakanhiginca belirlenir.” dolayisiyla, toplanan bilgilerin istihbarat arsivinde
saklanmasi1 gerektigi ve bu bilgilerin istenildigi durumlarda Bakanligin iznine tabi

olacag belirtilmektedir.
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Mali istihbarat arsiv yoOnetmeligi kapsaminda istihbarat arsivinin

kurulmasindaki amaglar sdyledir!;

»  Vergi ile ilgili faaliyet ve tutumlari,

A\

Miikelleflerin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumlari,
>  Uciincii sahislarm vergi ile ilgili durumlarini, tayin, tespit ve kontrollerine

imkan saglamaktadir.

1.7.4. Bilgi Edinme Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

Vergi denetim siirecinde, vergi denetim yetkisine sahip olan denetim
elemanlarinin ve diger yetkili kisi ve kurumlarin, eksiksiz bir denetim yapabilmeleri
ancak gerekli bilgilerin varligi halinde miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda,
miikelleflerden veya faaliyette bulunulan diger kisilerden gerekli olan bilgi ve belgeler

saglanarak denetim faaliyeti ytirtitiilmektedir.

Konuyla ilgili olarak, VUK’un asagida gosterilen maddelerinde bazi

diizenlemelere yer verilmistir.

VUK’un “Bilgi Verme” baglikli 148. maddesinde, “Kamu idare ve
miiesseseleri, miikellefler veya miikelleflerle muamelede bulunan diger gercek ve tiizel
kisiler, Hazine ve Maliye Bakanliginin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin
isteyecekleri bilgileri vermeye mecburdurlar.” hilkmii, bilgi verme zorunlulugu

oldugunu agikca gostermektedir.

! Mali Istihbarat Arsivi Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 21.07.1951, No: 3/13287
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VUK’un “Devamli Bilgi Verme” baslikli 149. maddesinde ise “Kamu idare
ve miiesseseleri (Kamu hizmeti ifa eden kurum ve kuruluglar dahil) ile gercek ve tiizel
kigiler vergilendirmeye iliskin olaylarla ilgili olarak Hazine ve Maliye Bakanligi ve
vergi dairesince kendilerinden yazi ile istenecek bilgileri belli fasilalarla ve devamli
olarak yazi ile vermeye mecburdurlar.” geklindeki hiikkmiinde ise resmi kurum ve
kuruluglarin da kendi igerisinde bilgi akisini devamli olarak sagladigim

gostermektedir.

VUK ’un “Oliim Vakalarini ve Intikalleri Bildirme” baslikli 150. maddesine
gore; Sulh yargiclari, icra, niifus ve tapu memurlari, yabanct memleketlerdeki Tiirk
konsoloslar1 veya konsolosluk gorevi yapanlar, mahalle ve kdy mubhtarlari, banka,
bankerler ve sirketler ile emanet kabul eden gergek ve tiizel kisiler her ay 6grendikleri
oliim vakalar ile intikalleri ertesi aym 15. giinii aksamina kadar vergi dairesine yazi

ile bildirmeye mecburdurlar.

1.7.5. Yoklama

Yoklama, 213 sayili VUK un 127. maddesine gore, “Yoklamadan maksat,
miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar: ve mevzular: arastirmak

ve tespit etmektir.” seklinde belirtilmektedir.

Dolayisiyla, miikelleflerin yaptiklar igler dogrultusunda
vergilendirilmelerini etkileyen ve vergi idaresinin bilgisi disinda kalan durumlari
ortaya cikartmak suretiyle vergi adaleti ve sosyal adaletin saglanmasin1 ve devlete ek

bir kazang saglanmasini amaglamaktadir (Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2013:96).
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1.7.6. Randiman Incelemesi Yapmak

Vergi denetimleri sirasinda miikelleflerin beyanlarmin dogrulugunun tespit
edilmesi amaciyla ¢esitli vergi denetim tekniklerinden yararlanilmaktadir. Bunlardan
biri de randiman incelemesidir. Yapilan vergi denetimlerinde imalat isletmelerinin
verimliliklerinin arastirilarak, mevcut kayitlarda gosterilen tiretilen miktar ve sonug ile
olmas1 gereken miktar ve sonuglarin karsilastiriimasidir (Oz ve Yolcu, 2014:67). Diger
bir ifadeyle, isletmenin verimliliginden yola ¢ikilarak yaratilan katma degeri gerek
fiziki gerekse de parasal yonden belirlemek amaciyla, olmas1 gereken ile olan arasinda
bir illiyet bagi kurmaya calisan bir vergi denetim teknigidir. Dolayisiyla, iiretim
miktar1 ile hammadde miktarinin kontroliiniin saglanarak defter ve belgeler iizerinde
kayith olan miktarlarin karsilagtirilarak gergek tutarin ortaya ¢ikartilmasi

amaclanmaktadir (Biyan, 2009).

Burada iki durum soz konudur. 1k olarak, iiretilen miktarin ve elde edilen
¢iktinin olmasi gereken tiretim miktari ve sonugtan az olmasi durumunda elde edilen
hasilatin saklandig1 anlasilmaktadir. Ikinci olarak da iiretim miktar1 ve elde edilen
¢iktinin olmasi gerekenden yliksek ¢ikmasi halinde ise sahte belge diizenlenmis ya da
kanuna aykir1 bir durumun yasanmis olabilecegini gostermektedir. Bu gibi durumlarin

yasanmamasi i¢in randiman incelemelerinin devamli olarak yapilmasi gerekmektedir.

1.7.7. Aritmetik Inceleme

Vergi denetim tekniklerinden biri olan aritmetik inceleme, muhasebe kayit
ortamindaki belgelerin toplama, c¢ikarma, c¢arpma ve bolme iglemlerindeki
dogrulugunun arastirilmasi ve bu islemlerin yinelenmesi yoluyla gergeklestirilen bir

hesap kontroliidiir (Organ, 2008:58). Diger bir ifadeyle, aritmetik inceleme ile



40

muhasebe kayitlarinda ortaya ¢ikmasi muhtemel aritmetik islem hatalarinin

incelenerek dogrulugunun kontrol edilmesi amaglanmaktadir.

1.7.8. isletme I¢i Karsilastirma

Isletme ici karsilastirma teknigine baktigimizda, genel olarak defter kayitlar:
arasindaki dogrulugu arastirmaya yonelik bir inceleme islemidir. Uygunlugun
aragtirllmasinda hesaplarin toplamlar1 arasinda bir karsilastirma ve tek tek tutarlar
itibariyle bir karsilastirma islemi gerceklestirilir (Cavdar, 2021:54). Isletme ici
karsilastirma yonteminde miikelleflerin kendi kayitlar1 arasindaki uyum ele alinarak

incelenmektedir.

1.7.9. Karsit Inceleme

Karsit inceleme, vergi incelemesi yapilan miikellefin defter, kayit ve
belgelerindeki bilgilerin dogrulugunu tespit edebilmek i¢in bu miikellefle is iliskisi
kuran bagka bir miikellefin defter ve belgelerine bakilarak dogru olup olmadigini tespit
edilmesi islemidir. Diger bir ifadeyle, vergi incelemesi geciren miikellefin yasal
defterlerinde yer alan islemlerin karsi taraf defterlerinden teyit edilerek dogrulugunun

arastirilmasidir (Akbal, 2020:22).

Yapilan vergi incelemesinde denetlenen isletme ile karsit inceleme yapilacak

miikellef ayni veya farkl sehirlerde olabilmektedir. Bu durumda ise (Organ, 2008:58);

»  Ayn sehirde olmast durumunda ya isyerine ya da daireye getirilerek karsit

inceleme iglemi gergeklestirilir,
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»  Farkli sehirde olmasi durumunda ise, karsit inceleme yapilabilmesi igin bir

yazi ile o ildeki ilgili birimden gerekli belgeler istenir.

1.7.10. Belgelerin Incelenmesi

Belgelerin incelenmesi, muhasebecilikte gecerli olan “belgesiz kayit olmaz”
ilkesinden hareketle, muhasebe kayitlarinin belgelere dayandirildiginin tespit
edilmesi, ibraz edilen belgelerin gergegi yansitip yansitmadiginin denetlenmesi ve
ilgili mevzuat hiikiimlerince uygunlugunun tespit edildigi islemlerdir (Merter,
2004:21; Mesleki Uyum Egitimi, 2016’dan aktaran: Istekal, 2017:21). Kisacas,

belgelerin birbiriyle ve muhasebe kayitlar1 ile uygunlugunun incelenmesidir.

Yapilan inceleme neticesinde belge ve muhasebe kayitlarinda uyumsuzlugun
bulunmasi durumunda ileriye doniik biitiin kayitlarda hata iizerine hata yapilacak ve
bu durumda da elde edilen sonuglar dogru ve uyumlu ¢ikmayacaktir. Sonug olarak,

belge incelemelerinin yapilmasi hatalarin yeni hatalar dogurmasina engel olacaktir.

1.7.11. Fiili ve Kaydi Envanter incelemesi Yapmak

Envanter cikarmak, miikelleflerin isletmelerine kayithi olan varliklarinin,
bor¢larinin ve alacaklarinin sayilmasi olarak ifade edilir. VUK’ un 186. maddesine
gore “Envanter ¢ikarmak, bilanco giiniindeki mevcutlari, alacaklar: ve borglar
saymak, ol¢mek, tartmak ve degerlemek suretiyle kesin bir sekilde ve miifredatli olarak
tespit etmektir.” seklinde ifade edilmektedir. Envanterdeki kayitlarin incelenmesi fiili

envanter ve kaydi envanter olmak iizere iki sekilde yapilmaktadir.
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Fiili envanter, kayitlara geg¢irilmis olan varliklarin isletmede bulunup
bulunmadigi ya da isletmede mevcut olan varliklarin kayitlarda yer alip almadiginin
yani bu isletmeye ait olup olmadignin tespitine imkan saglamaktadir (Organ,
2008:59). Dolayistyla, fiili envanterde yapilan islemlerin dogrulugunun belirlenmesi
amaclanmaktadir. Kaydi envanter ise, belirli bir tarihten, o tarihe kadar yapilan
islemler sonucunda kayitlarda mevcut bulunan varliklarin ve kaynaklarin tespitine
yonelik bir envanter islemidir (Tekin ve Celikkaya, 2016:207). Diger bir ifadeyle,
iktisadi kiymetlerin kayit ve belgeler lizerinden isletmedeki varliginin tespit edilmesi

amaclanmaktadir.

Sonug¢ olarak, envanter islemleri cercevesinde fiili ve kaydi envanter
sonuglarinin birbiriyle uyumlu olmasi amaglanir. Fiili ve kaydi envanter sonuglari
arasinda farklilik bulunmasi halinde kayitlarda gerekli diizeltme islemleri yapilarak
kaydi envanter sonuglar fiili envanter seviyesine getirilir ve iki envanterinde esitligi
saglanir. Ortaya ¢ikan farklilik durumlarinda miikellefler lizerinde ispat yiikiimliiligi
dogmaktadir. Envanterlerde bulunan farklarin fire, ¢alinti vb. nedenlerden dolay1
olustugu ispat edilmesi halinde durum olagan olarak kabul edilir. Fakat ispat
edilememesi durumunda ise, kayitlara gegmemis yani acgiktan yapilan satis olarak
nitelendirilmekle birlikte gerekli diizeltme islemleri yapilmaktadir. Dolayistyla
yapilan agiklamalar dogrultusunda fiili ve kaydi envanter incelemelerinde elde edilen

sonuglarda tam uyum aranmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

ELEKTRONIK TiCARET

2. 1. Elektronik Ticaret Kavramina Genel Bakis

20. yiizy1lin son dénemlerine dogru bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT)
yasanan gelismeler ¢ercevesinde hayatimiza bircok alanda yenilikler girmistir. Bu
yeniliklerden biri de ticarettir. Ticaretin internet {izerinden yapilmaya baglanmasi ise
bu s6z konusu gelismeler cercevesinde olmaktadir (Dogan, 2021). Bu dogrultuda,
internetin gelismesiyle birlikte, ticaretin artik internet tizerinden yapilmaya baslamasi
da elektronik ticaret (e-ticaret) kavraminin daha ¢ok duyulmasina sebebiyet
vermektedir (Organ ve Cavdar, 2012:63). E-ticaret kisaca, telekomiinikasyon araglari
kullanilarak mal ve hizmetlerin satilmasi, ddemelerinin ve dagitiminin yapilmasi
seklinde ifade edilmektedir (Akgiin, 2022). Bir islemin e-ticaret olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bazi dzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar (Maliye

Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2007:6);

»  E-ticaret, ¢cevrimici ortamda gergeklesmelidir,

A\

Mal ve hizmet alimi iki veya daha fazla kisi arasinda olmalidir,

»  Metin, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmas1 temeline dayanmalidur,

»  Bir deger yaratilmasini amaglamalidir,

»  Ticari nitelikte bir islem olmali veya ticari islemi destekler nitelikte

olmalidir.
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Gegmisten giiniimiize, BIT te yasanan gelismeler ile birlikte, ticaret alaninda
biiyiik degisimler gerceklesmistir. insanlarin mal ve hizmetlere kolaylikla erisebilir bir
duruma gelmesi, ticari faaliyetle ugragan firmalarin web siteleri lizerinden satig
yapabilmesi gibi durumlar e-ticaretin her kesime avantaj sagladigini gostermektedir.
Dolayisiyla, giin gectikce internet kullanim oranlarinin artmasi, tiiketicilerin istedikleri
iiriinlere kolaylikla ulagip satin alabilmesine, hatta 6demelerini internet iizerinden
gergeklestirebilmesine imkan saglamaktadir. Firmalar agisindan ise iirlinlerini sadece
belirli bir bolgeyle simirli kalmadan internet erigimine sahip olan araglar {izerinden ya
da telefon, fax, televizyon gibi bircok arac¢ vasitasiyla diinyanin her yerine satis

yapilabilmesi gibi avantajlar1 bulunmaktadir.

2.1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, BiT’te yasanan gelismeler hayatin her
alanin1 etkiledigi gibi ticaret hayatin1 da 6nemli dlgiide etkilemistir (Ataman ve Durak,
2019:133). Bu etkilerden en 6nemlisi, ticaretin elektronik ortama taginmasi olmustur
(Erdem ve Efiloglu, 2002:1). Bu dogrultuda, ticaret internet ile entegre olarak e-ticaret

kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Literatiirde e-ticaret kavrami hakkinda pek c¢ok kaynakta farkli kisiler ile
cesitli ulusal ve wuluslararas1 kurulus ve organizasyonlarin farkli tanimlan

bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar asagida belirtilmektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan e-ticarete
iligkin yapilan bir tanima gore; “bilgisayar aglari tizevinden, siparis alma veya verme
amaciyla ozel olarak tasarlanmis yontemlerle gerceklestivilen mal veya hizmetlerin
satist veya satin alinmasiyla ilgili ticari faaliyetlere elektronik ticaret denir.” (OECD,

2011:72).
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Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan 1998’de yapilan tanima gore; “mal
ve hizmetlerin iiretimi, reklami, satisi ve dagitimimin telekomiinikasyon aglar

lizerinden yapilmasi olarak ifade edilmektedir.” (Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), 1998)

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)
tarafindan yapilan tanima gore; “elektronik ticareti, ticari islemler ¢ercevesinde her
tiirlii veri mesajinin, Elektronik Veri Degisimi (EDI), internet, e-mail, faks gibi vergi
iletim yontemleri kullanilarak elektronik ortamda degisimi olarak tanimlanmaktadir.”

(UNCITRAL, 1996:3-4).

Birlesmis Milletler Y&netim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma
Merkezi (UN-CEFACT)’a gore e-ticaret; “is, yometim ve tiiketim faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi igin yapilanmig ve yapilanmamus is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve
kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda, elektronik araglar tizerinden

paylasilmasi olarak tammlanmaktadir.” (Elibol ve Kesici, 2004:306).

Avrupa Topluluklar1 Komisyonu’nun 1997 yilinda, e-ticarette bir Avrupa
girisim adli raporda e-ticaret kavramini, “elektronik olarak is yapimast olarak
tammlamakla birlikte metin, ses ve video dahil olmak iizere verilerin elektronik
vollarla islenmesi ve iletilmesi olarak da tamimina devam etmistir.” (European

Commission, 1997:2).

Tiirkiye’de, e-ticaret kapsaminda belli bagl kurum ve kuruluslar ile kanunda

belirtilen tanimlar asagida belirtilmektedir.

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun da

diizenlenen e-ticaretin tammmina gore; ‘fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin,
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elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim igi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet

olarak belirtilmektedir.”

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kuruluna (ETTK) gore e-ticaret; “bireyler
ve kurumlarin agik ve kapali ag ortaminda yazi, ses ve gériintii seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasina yonelik bir deger yaratmayr amaglayan

ticari islemlerin tiimii olarak tamimlamaktadr.” (Canpolat, 2001:3)

Ihracat Gelistirme Etiit Merkezine (IGEME) gore e-ticaret; “dogrudan
fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan taraflarin

elektronik olarak iletisim kurduklart her tirlii iy etkinligi olarak tamimlamaktadir.”

(Ersoy, 1999:36)

E-ticaret kapsaminda c¢esitli  kigilerin  farkli agilardan  tanimlar

bulunmaktadir. Bunlar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 6: Elektronik Ticarete Iliskin Tanimlar

Yazarlar Tanim

Is siireclerini diizene sokmak ve dongii siiresini azaltmak icin entegre bir
Benesko, 1994 | elektronik ara¢ seti kullanarak iki veya daha fazla sirket arasindaki islerin
yiiriitiilmesini ifade eder.

E-ticaret, kagit kullanmadan is yapma sanatidir. Is ile ilgili bilgilerin degis tokusu
Benesko, 1994 | icin kagit tabanli olmayan hemen hemen her arag e-ticaret kapsamindadir. Buna
sesli telefon, faks ve ¢cok sayida teknoloji dahildir.
Gardner, 1994 | E-ticaret, herhangi bir ticari degis tokus nesnesinin elektronik yollarla
iletilmesidir.

Adam ve Bir ag {izerindeki ticari faaliyetleri destekleyen eylemlerin biitiinii olarak
Yesha, 1995 tanimlanabilir.
Farkli kuruluslardaki is uygulamalarinin otomatik olarak bilgi aligverisi
Coburn, 1995 | yapmasina izin vermek i¢in iletisim, veri yonetimi ve giivenlik hizmetlerinin
entegrasyonudur.
E-ticaret, genellikle biiyiik Olgekte iirlin ve mal degisimi olmak birlikte
Sommers ,1995 | uygulanmasi kismen veya tamamen elektronik araglarla yapilan ticari iiriin ve mal
aligverigidir.
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Applegate, 1996

E-ticaret terimi, bilgisayar teknolojileri destekli etkin piyasa islemlerini
tanimlamak i¢in kullanilmistir.

Halchmi,
Hommel ve
Avital, 1996

E-ticaret, mal ve hizmet ticaretini desteklemek i¢in 6zellikle isletmeler arasi ve
temelde bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanimima uygulanan
genel bir terimdir.

Hayashi, 1996

Elektronik ortam {izerinden tedarikgilerin, miisterileriyle ve/veya rakipleriyle is
yapmak iizere bilgisayar aglarinin (temel olarak mal ve hizmetlerin satin alinmasi
ve satilmasi) kullanimidir.

Kalakota ve
Whinston, 1996

Yaygin olarak e-ticaret, bilgi, lirlin ve hizmetlerin bugiin ve gelecekte bilgisayar
aglar1 araciligiyla bilgi otoyolunu olusturan sayisiz agdan herhangi biri
araciligiyla satin alinmasi ve satilmasiyla iligkilidir.

Kalakota ve
Whinston, 1996

Genig anlamda e-ticaret, mal ve hizmetlerin kalitesini iyilestirirken ve hizmet
sunumu hizint arttirirken, maliyetleri diigiirmek i¢in kuruluslarin, tiiccarlarin ve
tiikketicilerin ihtiyaglarini karsilayan modern bir is metodolojisidir.

Garcia, 1997

E-ticaret kavramsal ve bir biitiin olarak incelendiginde, bilgiye iliskin islem
maliyetlerini azaltmak veya stratejik bilgi avantaji elde etmek igin ekonomik
faaliyetler ve siiregler arasinda ag olusturmak i¢in bilgi ve iletigim teknolojilerinin
kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

Madey ve
Raghunathan,
1997

Genel olarak, elektronik olarak yiiriitiilen ticari faaliyetleri (ilgili teknik verilerle
birlikte) ifade eder.

Wigand, 1997

Genel olarak e-ticaret, elektronik baglantilar araciligiyla yiiriitiilen her tiirli
ekonomik faaliyetleri icerir.

Miisteri hizmetlerinden sirketler arast koordinasyona kadar degisen is

Dogac, 1998 uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢ok sayida bilgi teknolojisi ve hizmeti kapsayan
genel bir terimdir.
Kumar, 1998 E-ticaret, fiziksel mal ve hizmetlerin {iretim ve teslimi diginda iki ticaret ortag
arasindaki etkilesimle ilgili tim faaliyetler olarak tanimlanabilir.
E-ticaret, bir tiir bilgisayar aracilig ile ticaret iligkisine giren kuruluglar1 ve/veya
Steinfeld, bireyleri  birbirine  baglamak amaciyla telekomiinikasyon aglarinin
1998 kullanilmasidir. Internet, EDI, EFT gibi organizasyonlar arast sistemler, satig
noktasi sistemleri gibi platformlar {izerinden alim satim gibi faaliyetleri igerir.
Zwass 1997- Telekomiinikasyon aglari araciligiyla is bilgilerinin paylasilmasi, is iligkilerinin
1998 siirdiiriilmesi ve ticari islemlerin yiiriitilmesidir.

Kaynak: Holsapple ve Singh, 2000: 152-158.

E-ticarete iliskin yapilan tanimlar ¢ergevesinde, fiziki sinirlarin ortadan
kalktig1 ve internet lizerinden mal ve hizmetlere iligkin erisim saglandigi bir durum
s6z konusudur. Bu dogrultuda, e-ticareti, mal ve hizmetlerin alic1 ve satici taraflari
fiziki olarak kars1 karsiya getirmeden internet, e-mail, telefon vb. araglar araciligiyla
alim ve satiminin yapilmasinin yani sira bu mal ve hizmetlerin ¢esitli sekillerde iiretim,
dagitim, reklam ve depolanmasini igeren faaliyetler biitiinii olarak tanimlamak yerinde

olacaktir.
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2.1.2. Elektronik Ticaretin Kapsam

E-ticaret, internet tizerindeki agik ve kapali aglar kullanilarak, iiriin tasarimu,
iretimi ve reklami yapilmasi gibi ticari faaliyetlerle ilgili islemlerin tiimiini
kapsamaktadir (Akdag, 2015:250). Daha genis bir ifadeyle, bilgisayar aglar1 izerinden
yapilan; mal (taginir, tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, danigmanlik, finans, hukuk,
saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti, sayisal bigime ¢evrilmis yazili metin, ses ve
video goriintiilerinin iglenmesi ve iletilmesi, iriinlerin tasarimmin yapilarak
pazarlanmasi ve takibi, iiriinlerin tanitimi, reklami ve bilgilendirmesinin yapilmasi gibi

islemler e-ticaret kapsamina girmektedir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 39-40)

E-ticaretin kapsamina giren diger islemler maddeler halinde asagida

gosterilmektedir (Korkmaz, 2002: 52);

Siparis verme, sozlesme yapma,

Banka iglemleri ve fon transferi,

Kongimento gonderme ve giimriikleme,

Kamu alimlari,

Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

Agik arttirma ve noter islemleri,

Fikri miilkiyet haklarinin transferi ve kiralanmasi,

Elektronik ortamda iiretim ve sevkiyat takibi,

YV V. V V V V V VY VY

Sanal para ile ilgili islemler.

E-ticaretin kapsami oldukca genis bir yapiya sahiptir. Bu dogrultuda,

asagidaki tabloda e-ticareti farkli agilardan incelemek yerinde olacaktir.
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Tablo 7: Elektronik Ticarete Farkli Bakis A¢ilart

Teknoloji

E-ticarette, is siireglerinin, organizasyonlar arasi iglemlerin ve piyasa ticaretinin
gerceklesebilmesi ancak kiiresel aglar tarafindan miimkiin olmaktadir. Buna en
biiyiik katk: saglayan ise internettir. Elektronik veri aligveriginin saglanabilmesi
icin aglarin yaninda iletisim aglari da etkin bir rol listlenmektedir.

Pazarlama

E-ticaretin siirlarinin geniglemesiyle birlikte, isletmeler dogrudan miisterilerle
baglanti kurarak tirlinleri pazarlamaktadir.

Ekonomi

E-ticaret, bilgiye dayali ve yeni kurumsal ve endiistriyel organizasyonlar tarafindan
sekillendirilen yeni bir ekonomidir (Stigler, 1968). E-ticaret, anlik bilgi akislari,
yeni aracilarin ortaya ¢ikmasi ve degisen ekonomik kurallar ve piyasa dinamikleri
ile karakterize edilen yeni pazarlar ve ekonomik faaliyetler yaratir (Choi ve
digerleri, 1997). Bu dogrultuda, degisikliklerle birlikte gelisme goésteren e-ticaret
yeni strateji ve is modellerini ortaya ¢ikmistir.

Elektronik
Baglanti

E-ticaretin daha verimli ekonomik faaliyetlere ulasabilmesi i¢in yeni baglantilar
saglar. Bunlardan bazilari; isletmeler ile tiiketiciler arasinda arayiiz, bir isletmenin
kanalina baglanmast ve isletme igindeki farkli birimlerin koordinasyonu
seklindedir.

Bilginin
Katma
Degeri

E-ticaret, bilgiye dayali deger zincirlerinin fiziksel olarak katma deger
zincirlerinden ayrilmasini hizlandirir. Bilgiye dayali veya sanal deger zincirleri
(Sviokla, 1998), bilgileri iiriin ve hizmetler olarak derlemek, sentezlemek,
paketlemek, dagitmak ve pazarlamak i¢in yeni yollar yaratir.

Pazar

E-ticareti destekleyen kiiresel aglar, alicilari ve saticilar1 birlestirmek igin
elektronik pazarlar olusturma firsatlar1 saglamistir (Strader ve Shaw, 1997; Bakos,
1998). Dolayisiyla, bu yeni pazar alani, ger¢ek zamanli bilgi aktarimi, etkili
iletisim, genis erigim, baglanti ve zengin igerik Ozelliklerini iginde
barindirmaktadir. S6z konusu 6zellikler potansiyel mal aligverisi, kaynak tahsisi ve
ticaret anlaminda daha verimli pazarlar olusturulmasina neden olmustur.

Hizmet
Altyapisi

E-ticaret, tiim potansiyel islevleri, faaliyetleri, gereksinimleri ve uygulamalar
desteklemek i¢in ¢esitli hizmetlere ihtiyag duyar. S6z konusu olan bu hizmetler
biitiinliik, verimlilik ve etkinlik olarak ag¢iklanabilir. Altyap1 drnekleri arasinda agik
anahtar, 6deme ve bankacilik altyapilari, bilgileri diizenleme, arama, alma,
degistirme, isletmeler arasi islemleri isleme, tedarikgi-katalog bilgilerini paylasma
ve tedarik zinciri koordinasyonu i¢in bilgi hizmetleri yer almaktadir.

Hukuk,
Gizlilik ve
Kamu
Politikas1

E-ticaretin getirdigi tiim yapisal, kurumsal ve teknolojik degisiklikler, yasal,
mahremiyet ve kamu politikasi ihtiyaglarinin ele alinmasi i¢in yeni bir ¢ergeve
gerektirmektedir. Bu, ilgili ¢ikar gruplarinin sayisi ve gesitliligi nedeniyle zor bir
istir. Ancak bu durum, kamunun ¢ikarlarin1 korumak igin elektronik gelistirilmesi
stirecinde dikkate alinmasi gereken bir boyuttur. Dolayistyla, bahsedilen konulari
ele alan, ¢gikar ¢atigsmalarini engelleyen dengeli bir yaklagim gerektirmektedir.

Kaynak: Shaw, 1999: 96-97.




50

E-ticaret, geleneksel ticaret anlayisindan farkli olarak ticari hayata bircok
alanda katki saglamistir. Dolayisiyla, e-ticareti farkli  perspektiflerden
inceledigimizde, her perspektif alanina yonelik farkli yaklagimlarin bulundugu ve

olumlu yonde bir asama kaydettigi goriilmektedir.

2.1.3. Elektronik Ticaretin Gelisimi

Kiiresellesme kavrammin giin gectikge 6nem kazandigi ve kapsaminin da git
gide genisledigi diinyada, kiiresel piyasalarin kaliciliga ulasmak adina BIT te yasanan
gelismelere ayak uydurmalar zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Akdag, 2015:249).
Kiiresellesmeyle birlikte bilgi, iletisim ve teknolojide yaganan gelismeler ¢ergcevesinde
geleneksel ticaret anlayisinda koklii degisiklikler yasanarak ticaretin elektronik ortama

kaymas1 durumu giindeme gelmistir.

E-ticaret, 20. ylizy1lin sonu 21. ylizyilin baslarinda internet sisteminin yaygin
kullanim1 ve BIT te yasanan gelismeler sonucunda gittik¢e daha kullanilabilir bir hale
gelmistir. Dolayisiyla bu yayginlagsma, e-ticareti, ticari islemlerin devaminin
saglanmasinda yeni ve etkili bir sistem haline doniigtiirmiistiir (Ataman ve Durak,
2019:133). Diger bir ifadeyle, internet kullaniminin yayginlasmaya basladigi 1995 yil

itibariyle, geleneksel ticaretin elektronik ortama yoneldigini sdylemek miimkiindiir.

E-ticaret aslinda internet kullaniminin bu kadar yaygin olmadigi dénemlerde
bile var olmustur. O dénemlerde televizyon, radyo, gazete vb. araclar vasitasiyla
ticaret dongtisii gergeklestirilebilirken, 2000°1i yillara dogru gelindiginde ise internet
kullaniminin artmasiyla birlikte, ticaret anlayisinda degisiklige gidilerek satislar

internet tizerinden gerceklestirilmeye baslanmistir.
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E-ticaret hakkinda genel anlamda geligim siireci asagida maddeler halinde

siralanmaktadir (Kazankaya, 2019);

> 1970’li yillarda Stanford Universitesi grencileri yapay zeka laboratuvarinda
Arpanet hesaplarin1 kullanarak, Massachussetts Teknoloji Enstitiisiindeki
Ogrencilerle aralarinda esrar aligverisi yaptilar (Power, 2013),

»  Diinyada e-ticaret islemleri 1979 yilinda Micheal Aldrich’in ¢evrimigi
aligverisi glindeme getirmesiyle ortaya cikmistir. S6z konusu sistemde
isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye seklinde e-ticaret
yapilmaktadir,

»  France Telecom tarafindan 1982 yilinda Minitel icat edildi. World Wide
Web’den 6nce diinyada en basarili gevrimici hizmeti sunmaktaydi. Buradaki
kullanicilar ¢evrimigi olarak yaptiklari faaliyetlerle ilgili 6deme, rezervasyon
gibi iglemleri Vidotex ¢evrimigi servisler sayesinde gergeklestirmiglerdir,

» 1987°de ilk elektronik Merchant hesabi alinmistir. Swreg, yazilim
gelistiricilere tiriinlerini satabilmeleri i¢in gerekli ortami olusturmak adina
bu hesab1 olusturmustur. 1990 yilinda Tim Bernes — Lee Next bilgisayari
kullanilarak ilk web tarayicisini yazarak web’i icat etmistir,

» 1991 yilinda The National Science Foundation (NFS), Net’in ticari alandaki
sinirlarini ortadan kaldirarak e-ticarete bir yol agmistir,

» 1994 yilinda Netscape tarafindan piyasaya siiriilen Navigator tarayicisi, SSL
sifreleme ile c¢evrimici satin almman {irlinlerin 6demelerinde giivenligin
saglanmasi agisindan 6nemli bir arag olarak giindeme gelmistir,

»  Web sitesi tizerinden ilk yapilan satin alimlardan biri 1994 yilinda
gergeklestirilmistir. Pizza Hut adli firma tarafindan ilk defa internet
izerinden bir pizza siparisi alinmigtir (Webley, 2010). Dolayisiyla, Pizza Hut
firmas1 diinyada ilk e-ticaret yapan firma olarak tarihe ge¢mistir,

>  Jeff Bezos, 1995 yilinda Amazon.com’u hizmete agmustir. 11k ticari nitelikte
olmayan internet tabanli radyo istasyonu, Radyo HK ve NetRadio faaliyete
baslamistir. Dell ve Cisco interneti ticari faaliyetler i¢in kullanmaya

baglamistir,
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Ebay sirketi, Pierre Omidyar tarafindan 1995 yilinda kuruldu. Bu sirket
cevrimici acik arttirma sitesi olarak mal ve hizmetlerin alinip satildig bir site
olarak kurulmustur. Bir¢ok farkli iilkede faaliyetlerine devam etmektedir
(eBay, 2022),

1999 yilinda Sean Parker ve Shawn Fanning tarafindan Napster piyasaya
stiriilmiistiir (Tas, 2021). Napster yazilimi, bir noktadan diger bir noktaya
dosya paylasilmasi amacina yonelik hizmet vermektedir,

2000’11 yillardan sonra ise, teknolojinin giin gectik¢e gelisme gostermesi ve
internet kullanimimin git gide artmasi ticaret anlayisim1 baska bir boyuta
tasimigtir. Bu dogrultuda, internette yasanan gelismelerle birlikte e-ticaret
alaninda hizli bir yiikselis yasanmistir. Bu yiikselis; Aliexpress, ETSY,
Alibaba vb. sirketlerinin de kurulmalariyla daha da yiikselerek diinya

capinda yeni bir ticaret anlayis sekillenmeye baslamistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2021 yilinda yayimlanan hane

halki biligim teknolojileri raporuna gore, internete erisim saglayan haneler ve bireysel

internet kullanima iliskin veriler agagida gosterilmektedir.

Grafik 1: Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2021
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Kaynak: TUIK, 2021: https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-
Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2021-37437

Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina gore, yillar igerisinde

hanelerde internete erisimin arttig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda, bireyler iizerinde de
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internet kullaniminda gozle goriiliir artiglar yasanmistir. Son iki yilda elde edilen
verilere baktigimizda, 2020 yilinda internete erisim saglayan hanelerin oran1 %90,7
iken bu oran 2021 yilinda %92,0 diizeyine gelerek artis yasamistir. Bireylerin internet
kullaniminin ise 2020 yilinda %79,0 seviyesindeyken 2021 yilinda bu oran %82,6
seviyesine gelerek artis gostermistir. Dolayisiyla, 2011 yilindan 2021 yilina kadar
gecen zaman diliminde, internete erisim saglayan evlerin ve bireysel bazda internet
kullanim sayilarinin yillar gectikee git gide arttig1 gézlemlenmektedir. Ek olarak, son
iki yilda internete erigim saglayan hanelerin ve bireysel bazda internet kullanim
oranlarinin bu denli artis gdstermesinin sebebi BIT’in her gecen giin gelismesinin

yaninda, bunun bir diger sebebi de yaganan COVID-19 pandemisidir.

2014’ten 2021°e kadar diinya ¢apinda perakende e-ticaret satis rakamlari
asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 2: Diinya Capinda Perakende Elektronik Ticaret Satislart
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Yillar itibariyle e-ticaret rakamlarina baktigimizda, gozler goriiliir bir artis
yasandig1 gozlemlenmektedir. 2021 yilinda neredeyse 5 trilyon Dolara ulagmistir. Bu
rakamin 2022 yilinda daha da yiikselecegi tahmin ediliyor. Grafikte, 2022 — 2025
yillar1 da dahil olmak {iizere gosterilen veriler tahmini degerleri yansitmaktadir.
Dolayisiyla, yukarida verilen satis rakamlar1 sonucunda, e-ticaretin diinya ¢apinda ¢ok

biiylik bir ivme kazandig1 anlasilmaktadir.

2.1.4. Elektronik Ticaretin Unsurlar

E-ticaretin belli bagh unsurlari bulunmaktadir. Bu unsurlar, genel anlamda,
e-ticareti kullanirken kendisini gdstermektedir. Bu dogrultuda, unsurlar e-ticaretin
aciklanabilmesi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Bu unsurlar, asagida
maddeler halinde agiklanmaktadir (Akin, 2001: 93-94°den Aktaran: Karabulut, 2009:
9-10);

>  Altyap: unsuru: internet ve diger aglar iizerinden veri iletimini saglayacak
donanim, yazilim, veri tabani ve iletisim aglaridir. Bu altyap1 unsuruna genis
bir agidan baktigimizda, iletisime imkan saglayacak kablolu veya kablosuz
aglar iizerinde yer alan internet ve benzeri iletisim aglari, internet {izerinde
iletisimi miimkiin kilacak ¢oklu ortam, yani World Wide Web (WWW) yer
almaktadir. Dolayistyla, altyapt unsuru, e-ticaretin yapilabilmesi agisindan
gerekli olan altyapisal yapilandirmalarin gerceklestirilmesi sayesinde imkan
bulmaktadir.

>  Hizmet unsuru: Internet {izerinden mesajlarin iletilebilmesi icin gerekli
olan giivenli hizmetlerdir. Bu kapsamda, EDI, e-posta ve elektronik fon
transferi (EFT) gibi mesaj gonderme yontemleri ile e-ticaretin
gerceklesmesini saglayacak elektronik kataloglar, dijital para, akilli kart

sistemleri, dijital dogrulama sistemleri ve dijital trafik kontrolii gibi unsurlar
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yer almaktadir. Dolayisiyla, hizmet unsuru ic¢in gerekli olan verilerin
e-ticaret acisindan siirekliligin saglanabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

>  Uriinler ve Yeni Olusumlar Unsuru: Gerek isletmeden miisteriye gerekse
isletmeler arasinda gergeklesen veri aligverisi sonucunda ortaya cikan
sonuglardir. Online pazarlama, intranet ve extranet temelli is birligi,
yan sanayi—miisteri biitiinlesmesi, online eglence igerikli hizmetler, banka,
borsa, perakendecilik islemleri gibi {iriinler ve elektronik miizayedeler,
aracilik iglemleri, tedarik zinciri yonetimi gibi elektronik piyasa ve

hiyerarsilerin olugmasidir.

2.2. Elektronik Ticaretin Ozellikleri

E-ticaretin kendine 6zgii bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu temel

ozellikler agagida maddeler halinde agiklanmaktadir (Laudon ve Trave, 2017: 18-21);

>  Her An Ulasilabilirlik: Geleneksel ticaretin aksine e-ticaret her zaman ve
her yerde ulagma imkani vermektedir. Bu durum, fiziksel sinirlar1 ortadan
kaldirarak telefon, bilgisayar vb. araglar kullanilarak ister evde ister iste
zaman kayb1 olmadan her an aligveris yapmay1 miimkiin kilmaktadir.

»  Global Erisim: E-ticaret teknolojisi, yapilan ticari islemleri bolgesel ve
ulusal smirlar geleneksel ticarette oldugundan daha az maliyetle gecmesine
imkéan tanmimaktadir. Diger bir ifadeyle, e-ticaret ile bir iilkede e-ticarete
baslayan kisilerin uluslararasi bir kitleye ulagsmasi ge¢miste hi¢ olmadigi
kadar kolay bir sekilde olmaktadir.

>  Evrensel Standartlar: E-ticaretin bir diger 06zelligi, internetin teknik
standartlarinin evrensel bir nitelik tagimasidir. Bunun nedeni ise diinyadaki
tim uluslar tarafindan kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. E-ticaret,
iireticiler agisindan pazar maliyetlerini biiyiik 6l¢iide diisiirmekle birlikte,

tiiketiciler acisindan da arama maliyetlerini yani kendilerine uygun olan
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iriinleri bulmalar i¢in gosterecekleri cabay1 azaltmaktadir. Dolayisiyla, e-
ticaretin evrensel bir nitelik tasimasi hem firetici hem tiiketici bakimindan
uygun kosullar1 sunmaktadir.

»  Zenginlik: E-ticaret teknolojileri, geleneksel ticaret anlayisinin aksine ¢ok
daha fazla bilgi zenginligi sunma potansiyeline sahiptir. Yazili, gorsel, sesli
mesaj gonderebilme, video izleme gibi birgok farkli iletisim yontemini
icinde barindiran bu ticaret anlayisi, internet sayesinde elektronik ortamda
birgok islemin ger¢eklestirilmesi bakimindan zengin bir igerige sahiptir.

»  Etkilesim: Teknolojik araglar ve internet sayesinde taraflar birbirleriyle
rahatca etkilesim icinde bulunabilmektedirler. Ornegin, geleneksel
televizyon veya radyo gibi iletisim araglarinda karsi taraf ile etkilesimde
bulunma olanag1 bulunmamaktadir. E-ticaretle birlikte, internetin sunmusg
oldugu zengin bir iletisim ortami sayesinde taraflar arasinda etkilesim
saglanabilmektedir.

>  Bilgi Yogunlugu: E-ticaret teknolojileri, tiim piyasa katilimcilari, tireticiler
ve tiiketiciler i¢in mevcut bilgilerin toplam miktar1 ve kalitesi olan bilgi
yogunlugunu biiyiik Olglide artirmaktadir. E-ticaret teknolojileri, bilgiyi
toplarken, depolarken ve islerken ayn1 zamanda maliyetleri de azaltmaktadir.
Sonug olarak, bilgi daha ¢ok, daha ucuz ve daha kaliteli bir hal almaktadir.

>  Kisisellestirme ve Ozellestirme: Pazarlama mesajlarinin kisisellestirilmesi
yani miisterinin ilgi alanlarina, daha oOnce satin aldigi {irlinlere gore
misterinin istek ve arzularina gore uyarlanmasidir. Bu durum, hedefteki

tilkketicinin ihtiya¢ duydugu iirlinii karsisina ¢ikarilmasi olarak agiklanabilir.

2.3. Elektronik Ticaretin Araclari

E-ticaret yapilirken bir¢ok arac¢ kullanilmaktadir. Bu araclardan bazilari
teknoloji heniiz bu kadar gelismemisken kullanilan klasik araglar ve teknolojinin
gelismeye baglamasina paralel olarak kullanilmaya baglanan modern araglar olmak

iizere iki ana kategoride incelenecektir.
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2.3.1. Klasik Araclar

Klasik araglar; televizyon, telefon, faks, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri, intranet, elektronik veri degisimi, elektronik fon transferi gibi uzun

zamandir kullanilan araglardan olusmaktadir.

2.3.1.1. Televizyon

Televizyon, gorsel ve isitsel olarak insanlarin hayatinda uzun yillardan beri
kullanilan tek yonlii bir iletisim aracidir. Televizyon her ne kadar uzun yillardir
kullaniliyor olsa da tek yonlii olmasi sebebiyle e-ticarete olan katkisin1 oldukga
sinirlandirmaktadir (Cakirer, 2019:111). Bu dogrultuda, televizyon her ne kadar {iriin
ve hizmetlerin reklaminin ve pazarlamasinin yapilabildigi avantajli bir durum sergilese
de iletisimin tek yonlii olusu sebebiyle televizyonu oldukg¢a dezavantajli bir durum da
yaratmaktadir. Bu baglamda, {iriin ve hizmetlerin satin alinmasi i¢in telefon, fax vb.
araglar ile desteklenmesi televizyonun dezavantajli yoOniinii bir nebzede olsa

giderecektir.

Dolayisiyla, dijitallesmenin etkisiyle akilli televizyonlarin ortaya cikisi
geleneksel televizyon anlayisim biiyiik 6lgiide degistirmistir. Akilli televizyonlarda
bircok farkli programin, formatin varligi bircok platformlarin ortaya ¢ikisi e-ticaret
anlayisini ¢ok farkli yerlere tagimistir. Su anda kullanilmasa da daha 6nceden Digitiirk,
Lig tv gibi platformlarin varlig1 daha sonralar ortaya ¢ikan ve akilli televizyonlarda
yerini bulan Netflix, Amazon Prime gibi bir¢ok platformun satin alinmak suretiyle
kullanima agilmasi e-ticaret anlaminda eskiye nazaran kokli degisiklikler gecirdigini

gostermektedir.
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2.3.1.2. Telefon ve Faks

E-ticaretin bilinen en eski ve 6nemli araci olan ve ag iletisimiyle calisan
telefon, esnek ve interaktif bir yapiya sahiptir (Canpolat, 2001:15). Telefon birden
fazla Ozellige sahip olmasi sebebiyle, ticaret alaninda yaygm bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda, telefon, ¢ok yonlii bir ara¢ olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Ornegin, {iriin ve hizmetlerin tanitiminin yapilmasini, satin alinmasini ve
O0demesinin yapilmasim (kredi karti, banka kart1 vb.) olanakli kilmaktadir (Bacchetta
vd., 1998:5). Yakin zamana kadar, telefon sadece iki kisi arasindaki sesli iletisimle
sinirlt olarak kullanilmaktaydi. Fakat yasanan teknolojik gelismelerle birlikte,
gliniimiizde artik telefonun sadece iki kisi arasinda sesli bir iletisim araci olmaktan
cikip telefon konferanslar1i ve video konferanslar seklinde birden fazla kisinin
goriintiili olarak iletisim saglamasin1i miimkiin hale getirmistir. Bu dogrultuda,
gecmisten giiniimiize kadar olan siirecte telefonun kullanim kolayliginin artmasi ve
gittikce ucuzlamasi ticaret alaninda daha fazla kullanilmaya basladigin

gostermektedir.

Faks, ticari islemlerle ilgili dokiimanlarin posta araciligiyla iletildigi
zamanlarda zaman ve hiz problemlerine ¢6ziim bulabilmek adina gelistirilmis bir
cihazdir (Arslan, 2014:11). Ancak, faksin kullaniminin pahali olmasi, sesli iletisime
olanak tanimamasi, faks ile gonderilen fotograflarin kalitesinin ¢ok diisiik olmasi,
interaktif bir iletisim saglanamamasi gibi nedenler faksin olumsuz yonlerini
olusturmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004:313). Giinlimiizde, teknolojinin gelismesiyle
birlikte, internet kullanimmin yayginlagmasi faksin kullanimini  oldukca
sinirlandirmustir. Isletmeler de faksin olumsuz yénlerini ileri siirerek internet
iizerinden e-mail yoluyla gerekli bilgi ve belge paylasimlarini daha az maliyetle ve
daha hizhh bir sekilde gerceklestirmektedir. Bu anlamda, e-posta kullaniminin

yayginlagsmasi faksin kullanimini biiyiik 6l¢iide etkilemesine neden olmustur.



59

2.3.1.3. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, e-ticaretle ilgili gerekli
O0demelerin daha hizli ve kolay yapilmasini saglamasi sebebiyle sik basvurulan
sistemler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, s6z konusu bu sistemler
e-ticaretin tamamlayici bir 6Zesi olarak kabul edilmektedir (Akar ve Yurter, 2015:7).
Ornegin, bireylerin internet {izerinden yaptiklar1 ahgverislerin ya da aldiklar
hizmetlerin karsiliginda yaptiklar1 6deme islemleri i¢in bu sistemler kullanilmaktadir.
Elektronik 6deme sistemleri olarak adlandirabilecegimiz; kredi kartlari, elektronik
clizdanlar, sanal kartlar, gibi bircok sistem e-ticarete entegre olmus durumdadir

(Doganlar, 2016:5-6).

Dolayisiyla, elektronik 6deme ve fon transfer sistemleri, alici ve saticilar
arasinda yapilan aligveris islemlerine karsilik 6denen paralarin daha hizli ve kolay bir

sekilde gerceklesmesini saglayan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.1.4. Intranet: Kapah Bilgisayar Aglar

Intranet, belirli bir kurulus icerisinde bulunan bilgisayarlar;, LAN ve WAN
aglari ile birbirine baglan, TCP/IP tabanli bir ag sistemidir. intranetlerin olusturulma
amaglar, kurulus biinyesindeki bilgileri ve bilgi islem kapasitesinin paylasilmasidir
(Intranet Nedir?, 2022). Diger bir ifadeyle, intranet, kurum ¢alisanlarimin kullanima ile
sinirh olan ve sadece gerekli bilgilere sahip kisilerin erisimine sunuldugu yapilanmalar
olarak agiklanabilmektedir. Temel yapilanma sekli her ne kadar internet ile benzerlik
gosterse de buradaki amag sadece belirli kisilerin gerekli bilgilere erisim saglamasidir.
Bu dogrultuda, intranet ag1 sayesinde sirketler ya da kurumlar islerini daha giivenilir

ve hizli bir sekilde yapabilmektedir (Arslan, 2014:18).
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Elektronik Veri Degisimi (EDI — Electronic Data Interchange), insan
miidahalesi olmaksizin iki isletmenin bilgisayarlar arasinda bilgi ve belge aligverisini
saglayan bir sistem olarak aciklanabilmektedir (Bacchetta vd., 1998:9). Diger bir
ifadeyle, katilimc1 firmalar ya da kurumlar arasinda satin alma, satig, nakliye, teslim
alma, envanter kontrolii ve finansal diger faaliyetlerle ilgili elektronik belgelerin
bilgisayarlar arasinda degisimi yoluyla bilgi aligverisi saglamasi sebebiyle tercih
edilen bir sistemdir (Salo, 2007:492). EDI'nin temel amaci, ticari siiregleri, siparis
verme, ticaret sOzlesmeleri ve faturalart hazirlama, bankacilik ve buna benzer
islemlerin maliyetlerini azaltarak kisa siire igerisinde en az hata ile yapilmasim

saglamaktadir (Dimdik, 2020:5-6).

Elektronik Fon Transferi (EFT), Merkez Bankasi’nin bankalar arasi
O0demelerin gergeklestirilmesi amaciyla uygulamaya koydugu bir sistemdir. Bu sistem
ile bankalar arasi para transferlerinin hizli ve giivenilir bir sekilde yapilmasi
saglanirken ayn1 zamanda piyasada bulunan nakit akiginin azaltilmasi yani bir anlamda
kontroliiniin saglanmasi amaglanmaktadir. Giiniimiizde ise ¢ok fazla kullanilan e-

ticaret araclari arasindadir (Kayihan ve Yildiz, 2004:43-44).

2.3.2. Modern Araclar

Teknolojinin gelismeye baglamasiyla birlikte ortaya ¢ikan modern araglar ise;
internet, extranet, kablo ve dijital sistemler, telekomiinikasyon, konferans sistemleri,
world wide web, elektronik posta, dosya tasima protokolii ve haber aglar1 gibi
internetin gelisimine paralel olarak gelistirilen ve e-ticaret yapilirken kullanilan

araglardan olugmaktadir.
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2.3.2.1. internet

E-ticaretin en 6nemli araglarindan biri kugkusuz internettir. E-ticaretin diger
araglarina kiyasla daha etkin bir sekilde kullanilmaktadir. internet, telekomiinikasyon
aglar iizerinden bilgisayar, telefon vb. araglar araciligiyla ¢ok yonli bir iletisim
saglamasi, video, ses, goriintii gibi veri aktarimim hizl bir sekilde gergeklestirmesi,
kullaniminin olduk¢a kolay olmasi, alict ve saticilar tarafindan rahatlikla
kullanilabilmesi gibi 6zellikleri olmasi sebebiyle e-ticaret agisindan olduk¢a nemli

bir yer teskil etmektedir (Straunik, 2001:5).

Internet {izerinden ticaret yapilmasinin nedenlerinden bazilar1, maliyetlerinin
diisiik olmasi, gonderilen verilerin hizli bir sekilde karsi tarafa iletilmesi, goriintii, ses
ve verilerin bir¢ok kisiye ayni anda iletilmesi, zaman bakimindan siirh islerin hizh
bir sekilde ¢ozlimlenmesi gibi 6zellikleri sebebiyle olduk¢a kullanilan bir aragtir
(Dimdik, 2020:6).

Internetin e-ticaret agisindan sagladigi avantajlar1 su sekilde siralayabiliriz

(Zerenler, 2013:148’den Aktaran: Gugu, 2020:32);

»  Diinyanin her yerinde internete erisimi olan misterilerle ticaret yapma
potansiyeline sahip olunmasi,

»  Misterilerle siirekli olarak iligki i¢inde olmak ve miisteri kitlesini gittikge
genigletmek,

»  Hizmet, satig ve bilgilendirme servislerini kullanarak miisterilerin memnun
kalmasini saglamak,

>  Uretim asamasindaki maliyetleri azaltarak; karlili§1 ve verimliligi arttirmak,

»  Miisteri kitlesinin 6zelliklerine gore bir hedef kitle belirlemek,
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»  Satis1 yapilan {iriin ve hizmetlerle ilgili oneri ve sikayetlere yonelik
miisterilere geri doniis saglayarak miisteri memnuniyetini saglamak,

> Uretici, tiiketici ve tedarikgilere ulasim imkan1 saglanmasi,

»  Maliyetleri ve masraflari azaltarak, isletmenin diger isletmelerle olan rekabet

giiclinii arttirmak.

Dolayisiyla,  internetin  e-ticarette  kullanilan  diger  araglarla
karsilagtirildiginda maliyetinin oldukca az olmasi, islemlerin hizli bir sekilde
gergeklestirilmesi, kolay erisilebilir olmasi gibi sebeplerle internet kullaniminin her

gecen giin daha da arttigini sdyleyebiliriz.

Asagidaki tablo da diinyadaki internet kullanim oranlar1 ile niifus

istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 8: Diinyadaki Internet Kullanim Oranlar1 ve Niifus Istatistikleri (2022)

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIKLERI
2022 YILI TAHMINLERI{
Diinya Niifus Diinya Internet Penetrasyon | Biiyiime | Internet
Bolgeleri 2022 Tahmini | Niifus Kullamgllarl Orani (%) 2000- | Diinyast
Orani 30 Haziran 2022 o
(%) 2022 (Vo)
Afrika 1.394.588.547 | %17,6 | 652.865,628 %46,3 %14.362 | %I11,9
Asya 4.352.169.960 | %549 | 2,934,186,678 %67,4 %2.467 %53,6
Avrupa 837.472.045 | %10,6 | 750,045,495 %89,6 %614 %13,7
Latin 664.099.841 | %84 | 543.396.621 %81,8 %2,907 %9,9
Amerika /
Karayipler
Aﬁ‘;ﬁia 374.226.482 | %47 | 349,572,583 %93,4 %223 %6,4
Orta Dogu | 268.302.801 | %3.4 | 211.796.760 %78,9 %6.378 %3.9
Okyanusya /| 43 605 955 | %05 | 31.191.971 %715 %309 %0,6
Avustralya
Diinya
7.934.462.631 | %100,0 | 5,473,055,736 %69,0 %1.416 | %100,0
Toplam1

Kaynak: https://www.internetworldstats.com/stats.htm adresinden alindi.
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Tablo 8’de, diinyada internet kullanim oranlarini ve niifusa yonelik
istatistikler gosterilmektedir. Internet penetrasyon oranlarina baktigimizda, Kuzey
Amerika %93,4 ile ilk sirada yer alirken, Avrupa %89,6 ile ikinci sirada
bulunmaktadir. Bolgelerin internet kullanici sayilarini inceledigimizde, 2,9 milyar kisi

ile Asya birinci sirada bulunmakta, onu 750 milyon kisi ile Avrupa takip etmektedir.

Asagidaki grafikte cografi bolgelere gore diinyadaki internet kullanici

sayilarina yer verilmistir.

Grafik 3: Cografi Bolgelere Gore Diinyadaki Internet Kullanic1 Sayilari (2022)

Asya I 00 | 7
Avrupa T 747
Afrika m—— 602
Latin Amerika / Karayipler n—— 534
Kuzey Amerika mmm——m 348
Orta Dogu mmmm 206
Okyanusya / Avustralya 1 31

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Milyon kullanici - Haziran 2022

Kaynak: https://www.internetworldstats.com/stats.htm adresinden alindi.

2022 yili itibariyle cografi bolgelere gore diinya ¢apinda internet kullanici
sayilarini inceledigimizde, ilk siray1 2917 milyon kullanici ile Asya almaktadr. Ikinci
siray1 ise 747 milyon kullanici ile Avrupa takip etmektedir. Asya bdlgesi, Avrupa’nin

neredeyse dort kat1 kadar daha fazla internet kullanicisina sahiptir.
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2.3.2.2. Extranet

Extranet, genellikle miisteri, tedarik¢i ve diger kisilerle iletisim kurmak ve
bilgi aligverisinde bulunmak amaciyla olusturulmaktadir (Salo, 2007:492). Extranet
sistemleri, internet ile isletme arasinda kullanilmakta olan intranet sistemleri arasinda
bir kdprii gérevi géormektedir (Korkmaz, 2002:16). Dolayisiyla, extranetler, intranetler
gibi iceriye doniik sirketin sadece kendi ¢alisanlan tarafindan kullanilmayan ayni
zamanda sirketin diger ortak amag giidiilen kisi ve kurumlar tarafindan da kullanilan

bir ag olarak aciklanabilmektedir.

2.3.2.3. Kablo ve Dijital Sistemler

Televizyonlara internet teknolojisi entegre edilmesi  geleneksel
televizyonculuk anlayisinda koklii degisikliklere sebep olmustur. Geleneksel
televizyon anlayisindan dijital televizyon sistemine gecis bir¢ok unsuru beraberinde
getirmistir. Dijital televizyon sistemleri, ticaret anlayisini da biiylik Olciide
etkilemistir. Artik oturdugumuz yerden televizyon kumandasi ile alisveris
yapilabilmekte, bankacilik islemleri gergeklestirilmekte ve film, belgesel vb. birgok
alanda satin alma islemleri yapilmasi miimkiin hale gelmistir. Bu ise dijital sistemlerin

ticaret alanina birgok yenilik kattigin1 gostermektedir.

2.3.2.4. Telekomiinikasyon Hizmetleri

Telekomiinikasyon hizmetleri, iletisim hatt1 iizerinden ses, veri ve bilgi
aktarilmasina olanak taniyan, temel telekomiinikasyon hizmetlerini ¢esitli sekillerde
isleme tabi tutan bilgisayar uygulamalariyla birlestiren veya iletisimi gerceklestirilen

farkli iki nokta arasindaki bilgilerin farklilastirilmasina ve yeniden sekillenmesine
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tantyan bilgi yogun hizmetlerden olusmaktadir (Igdz, 2003:29).

Telekomiinikasyon hizmetleri, e-ticaretin altyapisin1 olusturmasi1 ve karsilikl

etkilesim saglanabilmesi acisindan oldukg¢a 6nemli bir konumdadir.

2.3.2.5. Konferans Sistemleri

Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak, iletisim sektoriinde de

gelismeler yasanmistir. Insanlarin artik bir goriisme ya da toplant1 yapmak icin uzun

mesafeler kat etmelerine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Konferans sistemleri sayesinde

kigiler artik diinyanin neresinde olursa olsun ayni ortamdaymis gibi gerekli

goriismeleri yapabilmektedir. Bu sistemler araciligiyla goriintii ve sesler elektronik

araclarla (telefon, tablet, bilgisayar vb.) karsi tarafa iletilmekte ve goriismeler bu

sekilde saglanmaktadir (Yasar vd., 2008:9°dan Aktaran: Durak, 2019:21). Ug farkli

tirde konferans yapilabilmektedir. Bunlar; telekonferans, data konferans ve video

konferanstir.

Telekonferans: Birden fazla kisinin fiziki olarak yiiz yiize gelmeden sesli
bir sekilde telefon goriismesi gerceklestirmesini saglayan bir sistemdir.
Ornegin, sirketlerin birbirleriyle veya miisterileriyle yaptiklar1 goriismeler,
arkadas gruplarinin toplu olarak gerceklestirdikleri goriismeler ve hukuki
anlamda arabuluculuk hizmetlerinde bu iletisim yontemi kullanilmaktadir.
Video Konferans: Iki ya da daha fazla yerle es zamanli olarak goriintiilii ya
da sesli goriigme yapilmasini saglayan iletisim yoOntemi olarak
aciklanabilmektedir.

Data Konferans: Telekonferanstan daha 6zel bir yapiya sahip olan data
konferans, iki ya da daha fazla kisi tarafindan ayni veri {izerinden islem

yapmalarini saglayan bir konferans tiiriidiir.
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2.3.2.6. World Wide Web (WWW)

Internet kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen agdir. www, internet
araciligryla erisilebilen, birbirine bagli hipermetin belgelerinin bir sistemidir. Bu web
tarayicisi ile yazi, resim ve video igeren web sayfalarini goriintiileyebilir ve bunlar
arasindaki kopriiler araciligiyla gezinilebilmektedir (Choudhury, 2014:8096). 12 Mart
1989 tarihinde, ilk adimlan atilan “iist metin” (hypertext) teknolojisi iizerine insa
edilen www sayesinde internet kullamimi sadece aragtirmacilarin, {iniversite
cevrelerinin kullandig1 bir ara¢ olmaktan ¢ikip, genis halk kitlelerinin de kullanacagi
sekilde genisletilmistir. (Kayihan ve Yildiz, 2004:44). 1990 yilinda, metin ve grafikleri
ilk kez entegre eden web sayfalarinin cevrimici iletilmesini saglayan www
olusturuldu. Web {izerinden cesitli bilgi alisverislerini kolaylagtirmak i¢in, bir
zamanlar sadece arastirma odakli giden bu sistem ticari ve 6zel kullanim i¢in daha
erisilebilir hale getirilecek sekilde genisletilmistir. 1994 yilinda ise sanal aligveris ve
cevrimici bankacilik gibi ticari faaliyetler kullanilmaya baglamistir (Bacchetta vd.,
1998:10). Dolayisiyla, www, ilk ¢iktig1 donemlerde bilgilerin saklandigi, gerektiginde
goriintiilendigi bir sistem olarak kullanilmis olsa da yillar itibariyle kullanim amaci

genisgletilerek internet {izerinden aligveris yapilmasini da olanakli hale getirmistir.

2.3.2.7. Elektronik Posta (E-Mail)

Elektronik posta ya da diger bir ismiyle e-mail, internet agina bagh
bilgisayarlar araciligiyla kullanicilarin birbirleriyle iletisim sagladiklar bir haberlesme
sistemidir. Elektronik posta servisi ile internet iizerinden diinyanin herhangi bir
yerinde bulunan internet kullanicisina gonderilen ileti, alicinin bulundugu ortamdaki
sartlarda g6z onilinde bulundurularak ¢ok kisa siire icerisinde alici tarafa iletilmektedir

(Kayihan ve yildiz, 2004:45).
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Elektronik posta, e-ticaret agisindan olduk¢a 6nemli bir iletisim aracidir.
Elektronik posta ile ticari siirecler daha hizli bir sekilde gerceklestirilmekle birlikte,
diinyanin neresinde olunursa olunsun alic1 ve satici taraflar arasinda bir aract gorevi

gorerek gerekli mesajlarin iletilmesini saglamaktadir.

Internet siteleri {izerinden gerceklestirilen aligverisler cercevesinde bircok
islem elektronik posta iizerinden yapilmaktadir. Bu anlamda, satin alinan iiriin ve
hizmetlere yonelik siparis takipleri, bilgilendirme mesajlar1 gibi islemler buna 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Dolayisiyla, elektronik posta hem kullanim kolayligi hem

de daha ucuz olmasi yoniinden en ¢ok tercih edilen araglardan biri olmaktadir.

2.3.2.8. Dosya Tasima Protokolii (FTP)

Dosya Tasima Protokolii (FTP-File Transfer Protocol), dosyalarin internet
iizerinden bir bilgisayardan diger bir bilgisayara aktarilmasina izin veren bir servistir.
Kisacasi, bu protokol, farkli bilgisayarlarin birbirleri arasinda iletisim kurabilmesi igin
gelistirilmistir. 1970’11 yillarda gelistirilen en eski ag protokollerinden biri olan ve
giiniimiizde hala en fazla kullanilan servislerden biri olma 6zelligine sahiptir (Sheposh,
2020). E-ticaret acisindan baktigimizda, yazilim vb. bir¢ok dijital sekilde indirilebilen

iceriklerin aliciya iletilmesinde bu protokoller kullanilmaktadir.

2.3.2.9. Haber Aglar1 (USENET — NETNEWS)

Haber aglan ilk olarak, 1979 yilinda Truscott ve Ellis tarafindan Duke
Universitesi ile North Caroline Universitesi arasinda veri aligverisini saglamak icin
gelistirilen bir sistemdir (USENET, 2022). Usenet, diinya ¢apinda milyonlarca ag

kullanicisinin (internet/bitnet vb.) farkli konular iizerinde yazilan haber ve makalelerin
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gonderildigi bir tartigma programidir. S6z konusu olan bu platform, konularina gore
belirli bir hiyerarsik diizen igerisinde olusturulmus tartisma 6beklerinden olusur.
Kullanicy, iletisini, igerik olarak en uygun 6bege gonderir. Kullanicilarin gonderdigi
postalar (haber, degisik konularda yazi vb.) internet i¢in, NNTP (Network News
Transfer Protocol) isimli bir internet protokolii kullanilarak gonderilir. Bir kisinin
gonderdigi posta hiyerarsik yapida dagitilir ve diinya iizerinde internete erigim
saglayan kisiler tarafindan bir Usenet servisi araciligiyla okunabilmektedir (Tartisma

Obekleri ve Usenet, 2022).

E-ticaret agisindan baktigimizda, diinya capinda haber aglarma erisim
saglayan kisilere, giincel bilgiler hizli bir sekilde iletilmektedir. Bu dogrultuda, haber
aglarina erisim saglayanlar acisindan e-ticarete yoOnelik satis islemleri

gergeklestirilebilmektedir.

2.4. Elektronik Ticaretin Tiirleri

E-ticareti, taraflarina gore, {iriiniin niteligine gore ve ticaretin dayandigi

ortamin niteligine gore olmak iizere ii¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.

2.4.1. Elektronik Ticaretin Taraflarina Gore

E-ticaret genel anlamda, taraflarin internet aracilifiyla mal ve hizmetleri
cevrimici ortamda alip satmasi seklinde ifade edilebilmektedir. Buradaki taraflar
isletme, tiiketici ve devlet olmak iizere iice ayrilmaktadir. S6z konusu olan taraflarin
birbirleri arasinda ya da kendi igerisinde farkli varyasyonlari bulunmaktadir. Bunlar;

isletmeden igletmeye, isletmeden tiiketiciye, isletmeden devlete, devletten isletmeye,
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devletten tiiketiciye ve tiiketiciden tliketiciye olmak {izere alti farkli sekilde

incelenmektedir.

Tablo 9: Elektronik Ticaretin Taraflart ve Ornekleri

Tiiketici Isletme Devlet
c2C C2B C2G
Tiiketici Ornek: Acik Artirma Ornek: Fiyat Ornek: Vergi Uyumu
Pazarlar1 Karsilagtirmasi
isletme B2C B2B B2G
Ornek: E-Ticaret Ornek: E-Ticaret Ornek: Tedarik
Devlet G2C G2B G2G
Ornek: Bilgi Ornek: Bilgi Ornek: Koordinasyon

Kaynak: Coppel, 2000:4

Tablo 9°’da, e-ticaretin taraflarina iliskin olusturulan e-ticaret modelleri
gosterilmektedir. Yukarida yer alan tabloda C tiiketiciyi, B isletmeyi ve G de devleti
simgelemektedir. Dolayisiyla, taraflar arasinda birden ¢ok varyasyon oldugu

goriilmektedir.

2.4.1.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

Isletmeden isletmeye e-ticaret modeli, sirketler aras1 gerceklestirilen her tiirlii
ticari islemlerin cevrimici ortamda yapilmasi olarak ifade edilmektedir. Isletmeler
aras1 e-ticaret, Business to Business kelimelerinin kisaltilmasi olan B2B seklinde
adlandirilmaktadir. B2B baglaminda e-ticaret, satin alma, tedarik yonetimi, satig
faaliyetleri, 6deme yOnetimi, hizmet ve destek de dahil olmak iizere oldukca genis bir

faaliyet alanini igermektedir (Iyer vd., 2004:647).
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B2B tiirli e-ticarette, firmalarin aralarinda yaptiklart tim alim satim
islemlerini internet araciligiyla direkt olarak birbirleriyle temas saglamalar sebebiyle
telefon, fax vb. iletisim araglari kullanarak olusacak olan zaman kaybini ortadan
kaldirmakta ve ayni zamanda maliyetleri de dnemli 6l¢iide diistirmektedir (Ay vd.,

2018:558).

Isletmeler arasi e-ticaret modelinin sagladigi kolayliklar asagida

siralanmaktadir (E-Dis Ticaret Raporu, 2017:8-9);

>  Isletmeler tarafindan siparis siireclerinin kisalmasi ve bununla birlikte
maliyetlerin azalmasi,

>  lsletmelerin birbirlerine telefon, faks vb. araglar araciligiyla gonderdikleri
mesajlara hizli cevap verilmesi ve gonderilen belgelerin yerine ulasip
ulagsmadigina iliskin takibinin yapilmas,

»  Siparis emri, giimriik beyannamesi gibi belgelerin ilgili kisilere zamaninda
gonderilmesinin kolaylagtirilmasi,

»  Yapilacak degisikliklerde ilgili tarafin aninda bilgi sahibi olmasi ve iiriin ve
fiyat gibi konularda iletisimsel sorunlarin g¢evrimigi iletisim imkanlari
sayesinde ortadan kalkmasi,

>  Isletmeler arasinda, alim, satim ve dagitim gibi siireglerde arac1 kullanmadan
direkt olarak ilgili kisiyle hizli ve dogru bir sekilde bilgi paylasilmasi,

»  Cevrimigi ortamlar sayesinde siparis, tedarik ve faturalama gibi islemlerin

daha hizl1 ve ucuz bir sekilde gerceklestirilmesidir.

Dolayisiyla, bu e-ticaret modeli hem alic1 hem de satici tarafin isletme oldugu
ve elektronik ortamlar tizerinden gerekli mal ve hizmetlerin siparisinin verilmesi,
faturalarinin  kesilmesi ve bedellerinin 6denmesi seklinde yapilan bir e-ticaret
modelidir. Yapilan arastirmalara gore, B2B ticaret hacminin kiiresel ¢apta elde edilen

ticaret hacmine kiyasla 6nemli bir noktada bulundugu goriilmektedir.
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Grafik 4: Kiiresel B2B E-Ticaret Briit Uriin Hacmi (GMV)
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Kaynak: Coppola, 2019

Grafik 4‘e gore, kiiresel B2B e-ticaret briit iiriin hacmini yillar itibariyle
inceledigimizde, 2013 yilinda kiiresel B2B e-ticaret briit {irlin hacmi 5 trilyon 826
milyar Dolar olarak tespit edilirken, bu say1 2017 yilinda 9 trilyon 285 milyar Dolar
olarak belirlenmistir. Gegmis yillarda gergeklestirilen ticaret hacmine baktigimizda,

gelecek yillarda da siirekli olarak artma egilimi gosterecegi tahmin edilmektedir.

2.4.1.2. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)

Isletme ile tiiketici arasinda gerceklesen e-ticaret modeli, isletmelerin
iiriinlerini internet {izerinden nihai tiiketiciye pazarlamasi olarak ifade edilmektedir
(Varinli ve Oz, 2006:71). Isletme ile tiiketici arasinda gerceklesen e-ticaret, Business
to Customer kelimelerinin kisaltilmasi olarak B2C seklinde adlandirilmaktadir. Direkt
olarak tiiketicinin mal ve hizmet ihtiyacina yonelik olarak odaklanilmis olan bu iglem

orgiisii, elektronik aligveris, c¢esitli bilgilendirme hizmetleri, elektronik 6deme



72

sistemleri, online banka ve sigortacilik islemleri, {icretli televizyon hizmetleri gibi

bircok farkli hizmeti kapsami i¢ine dahil etmektedir (Germir, 2015:46).

B2C e-ticaret modelinin ortaya ¢ikisi, 1995°1i yillara denk gelmektedir. 1995
yilinda internet iizerinden ilk olarak kitap satigina baglayan Amazon sirketi

glinliimiiziin B2C e-ticaret modelinin gelismesine 6nciiliik etmistir.

Glinlimiizde, B2C e-ticaret baglaminda, bir¢ok fiziki {iriiniin satist
yapilmaktadir. Fiziki trlinlerin satisginin yaninda bilgisayar, telefon vb. araglara
indirilen ve fiziki olarak elde bulunmayan yazilim, miizik, video, kitap vb. dijital
iiriinlerinde satis1 bu kapsamda yer almaktadir. Dolayisiyla, bu ticaret tiiriinde amag,
fiziksel ya da dijital olarak ¢esitli mal ve hizmetlerin isletmeler tarafindan direkt olarak

tiikketici kesime internet lizerinden satilmasi seklinde agiklanabilmektedir.

B2C e-ticaretin sagladig1 faydalar asagida siralanmaktadir (E-Ticaret (B2B-
B2C), 2022);

>  Isletmeler ve tiiketici taraflarinda yilin 365 giinii ve giiniin 24 saati siparis
islemleri yapilabilmesi,

»  Aract taraflar1 ortadan kaldirarak, direkt olarak miisteriye iletisim
saglanabilmesi,

»  Web sitelerinde olusturulan geri bildirim sistemleriyle birlikte miisterilerin
istek, sikdyet ve taleplerine iligskin gerekli islemlerin diizenlenmesi,

»  Sadece bulunulan yoredeki i¢ pazarlarla sinirli kalmayip yurtdis1 pazarlarina
acilabilmesi ve bu dogrultuda biiyiikk firmalarla ayni rekabet ortamina

girebilme sans1 yakalanmasi,
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»  Pazarlama faaliyetleri agisindan gerekli olan personel ve meydana gelen
giderleri minimize etme ve bu dogrultuda, tasarruf ve verimlilik agisindan
maksimum fayda saglayabilmesi,

»  Tiiketici kesimi yoniinden alisveriste meydana gelen zaman ve mekan gibi
sorunlarin ortadan kalkmasiyla birlikte aligveris silirecinin zaman

kaybetmeden tamamlanmasi gibi faydalar1 bulunmaktadir.

Asagidaki grafikte yillar itibariyle diinya ¢apinda farkli segmentlere gore e-

ticaret gelirlerine yer verilmistir.

Grafik 5: Segmentlere Gore Yillar Itibariyle Diinya Capinda E-Ticaret Gelirleri
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Kaynak: Statista, 2021

Grafik 5’te Statista aragtirma departmanin elde ettigi verilere gore, farkl
sektorlerin yillar itibariyle elde etmis oldugu e-ticaret gelirleri gosterilmektedir. 2022

yilindan 2025 yilina kadar olan veriler ise tahmini olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla,
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sektorler bazinda baktigimizda, her yil rakamlarin daha da artma egilimi gosterdigi

anlagilmaktadir.

2.4.1.3. isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (B2G)

[sletme ile devlet kurumlar1 arasinda elektronik ortam iizerinden
gerceklestirdikleri ticari faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Isletme ile devlet
kurumlarn arasinda gergeklesen bu e-ticaret modeli literatiirde Business to Government
kelimelerinin kisaltilmis hali olan B2G seklinde gosterilmektedir. Isletmelerin internet
iizerinden gergeklestirdikleri vergisel islemler, giimrikk islemleri ve devlet
kurumlarinin -~ yaptignt  ihalelere  verilen  teklifler = B2G ~ kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bunlara ek olarak, devlet kurumlarinin ihtiyaglarina yonelik
olarak satin alacaklar1 mal ve hizmetleri internet siteleri araciligiyla duyurmalar ve
gerekli satin alma islemlerini elektronik ortam iizerinden yapmalari bu modele 6rnek

gosterilebilmektedir (E-D1s Ticaret Raporu, 2017:9).

Kisacasi, igletme ile devlet arasinda gerceklesen e-ticaret modelini, isletme
ile devlet kurumlar arasinda gergeklesen her tiirlii ticari iglemlerin elektronik ortam

iizerinden yapilmasi olarak aciklamak miimkiindiir.

2.4.1.4. Devletten Isletmeye Elektronik Ticaret (G2B)

Devletten isletmeye gerceklestirilen e-ticaret modeli, 6zel isletmelere iligkin
islemleri koordine etmek, firmalara mal ve hizmet temini saglamak gibi konularda
devletin 6zel isletmelerle iliskilerinin kolaylastirilmas1 agisindan BIT’in kullanilmas:

seklinde agiklamak miimkiindiir (ITU, 2008:17). Diger bir ifadeyle, devletin sunmus
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oldugu mal ve hizmetlerin elektronik ortam tizerinden igletmelere satilmasi olarak da

ifade edilebilmektedir.

2.4.1.5. Devletten Tiiketiciye Elektronik Ticaret (G2C)

G2C e-ticaret modeli, git gide gelisme gdsteren e-ticaret tiirlerinden biridir.
Gelisme derecesini belirtecek olan en temel faktor ise kamu sektOriiniin online sisteme
ne derece entegre edildigi ile ilgilidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin kisaca Elektronik
Devlet (E-Devlet) olarak bahsedilen online sistemleri kurup gerekli islemleri internete
entegre etmeleri durumunda vatandaglar da devletle ilgili olan islem ve
yiikiimliiliiklerini online olarak elektronik ortamlar sayesinden
gerceklestirebileceklerdir (Kayithan ve Yildiz, 2004:49). S6z konusu bu modelde,
ehliyet ve kimlik basvurular, pasaport bagvurulari, sinav 6demeleri, sosyal giivenlik
primleri, vergi 0demeleri gibi bir¢ok islem G2C kapsami iginde yapilmaktadir

(Erdogan, 2020:69).

Bu modelin amaci, tam anlamiyla kamu yarariin gozetilmesidir. Ayni
zamanda, devletin ve tiiketicinin islerinin de kolaylastirilmas: diisliniilmektedir.
Dolayisiyla, her iki taraf agisindan gergeklestirilen islemlerin ¢evrimici ortam
iizerinden yapilmasi, hem zaman kaybimin ve islem karmasikliklarmin 6nlenmesi
saglanacak hem de devlet nezdinde biirokrasi engellerini ortadan kaldirarak olusacak

olan ek maliyetlerin Oniine gegilecektir.

G2C e-ticaret modelinin sagladig1 avantajlara asagida yer verilmistir (Er,

2022);

>  Internete erisim saglayan herkesin bilgilere kolaylikla ulasabilmesi,
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Devlete bagli kurumlara gitmeden iglemleri ger¢eklestirilmesi,
Verilen hizmetin devlet ve vatandaslar agisindan daha az maliyetli olmasi,

Teknolojik imkanlarin kullaniminin artmasi,

YV V VYV V

Her iki taraf agisindan da verimli ve hizli bir hizmet olanag1 saglamasidir.

Kisacasi, G2C e-ticaret modelini, vatandaslarin devlete karsi olan
yikiimliiliiklerini, kigisel bagvuru islemlerini, édemelerini ve daha bir¢ok islemi

elektronik ortam lizerinden gergeklestirilmesi seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

2.4.1.6. Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret modeli, ingilizce Consumer to Consumer
kelimelerinin kisaltilmis hali olan C2C seklinde kullanilmaktadir. Bu ticaret modeli,
tiikketicilerin birbirleri arasinda bir takim mal ve hizmetleri aracilik hizmeti saglayan
internet siteleri lizerinden alinip satilmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. S6z
konusu bu internet sitelerinde alic1 ve satici taraflarin yiiz yiize gelmeksizin, elektronik
ortam  araciligiyla  iletisim  saglayarak  gerekli  aligveris  islemlerini
gerceklestirmektedirler. Bu dogrultuda, internet sitelerinde bir araya gelen taraflarin

ihtiyaglari karsilanmig olmaktadir.

Bu ticaret modelini agiklarken sadece fiziksel olan {iriinlerin ya da hizmetlerin
satig1 olarak sinirlamak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu sitelerin igerigine ek
olarak forum, blog, arkadaslik sitelerinde bir¢ok konuda fikir, diislince gibi bilgi

aligverisi yapilmasi da yine bu model igerisine dahil olmaktadir.

C2C e-ticaret modelinde acik arttirma usulii alim ve satim islemleri de

gergeklestirilmektedir. Bu modele iligkin en bilinen internet sitesi tiim diinya
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tarafindan taninmis olan ve agik artirma usulii ile kabul géren ebay internet sitesi drnek
olarak gosterilebilmektedir. Tiirkiye’de ise bu modele 6rnek olarak, letgo,
sahibinden.com, dolap, gittigidiyor.com gibi internet siteleri verilebilmektedir. S6z
konusu olan bu internet sitelerinin kuruculari1 ya da sahipleri elde edilen satis iglemleri

iizerinden komisyonlarini alarak gelirlerini saglamaktadirlar.

Asagidaki grafikte Ebay sirketinin 2007-2021 yillar1 da dahil olmak iizere

briit mal hacmine yer verilmistir.

Grafik 6: EBay Sirketinin 2007'den 2021'e Kadar Olan Briit Mal Hacmi (GMYV)
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Kaynak: Coppola, 2022

Ebay sirketinin yillar itibariyle gerceklestirmis oldugu briit mal hacmi
yukaridaki grafikte gosterilmektedir. Bir acik arttirma sitesi olan ebay sirketinin son
iki yilimi inceledigimizde, 2020 yilinda 87,6 milyar Dolar briit mal hacmi
gerceklestirmigsken 2021 yilinda bu rakam 87,3 milyar Dolara gerilemistir. Genel
tabloyu bakarsak, 2007 yilindan 2014 yilina kadar olan dénemde siirekli olarak bir
artis kaydedilmistir. Fakat 2014 yilindan sonraki mal hacmine baktigimizda artis ve

azaliglar goriilmektedir.
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2.4.2. Uriiniin Niteligine Gore

E-ticaret, hem geleneksel ticaret anlayisina iliskin fiziki {irlinlerin satigini
hem de internet iizerinden gergeklestirilen dijital {iriinlerin satisini miimkiin hale
getirmektedir. Bu dogrultuda, e-ticaretin kapsamina giren tirtinleri nitelikleri itibariyle
inceledigimizde, dolayli e-ticaret ve dolaysiz e-ticaret olmak fiizere iki sekilde

incelemek mimkiindiir.

2.4.2.1. Dolayh Elektronik Ticaret

Dolayli e-ticarette, mallarin siparisi elektronik ortam iizerinden verilmekte
olup teslimi; posta ya da ticari kuryeler tarafindan geleneksel yollarla yapilmaktadir
(Elitas, vd., 2007:200). Diger bir ifadeyle, siparisin internet iizerinden verilip,

dagitimimin geleneksel yollarla yapilmasi olarak da ifade edilebilmektedir.

2.4.2.2. Dolaysiz Elektronik Ticaret

Dolaysiz e-ticaret, fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin siparis, 6deme ve
teslim asamalarinin  ¢evrimi¢i ortam {izerinden gerceklestirilmesi olarak
aciklanmaktadir. Film, miizik, yazilim, video, dergi, gazete, oyun, danmismanlik
hizmetleri, egitim hizmetleri, viriis koruma programlar1 gibi bir¢ok mal ve hizmet
dolaysiz e-ticarete drnek olarak gosterilebilmektedir (Aydin, 2020:193). Dolayisiyla,
mal ve hizmetlerin tim asamalarinin elektronik ortam f{izerinden gerceklestirilmesi

ticari faaliyetlerin belirli bir cografi bolge ile sinirli olmadiginin bir gostergesidir.
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2.4.3. Ticaretin Dayandig1 Ortamin Niteligine Gore

E-ticareti, ticaretin dayandig1 ortamin niteligine gore iki sekilde incelemek
miimkiindiir. ilk olarak, internet gibi acik aglar iizerinden gerceklestirilen e-ticaret,
digeri ise isletmelerin kendi faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri amaciyla bayileri
veya belirli bir sayidaki miisterileriyle olusturduklart kapali aglar {izerinden
gerceklestirilen e-ticarettir. ikinci tiire drnek olarak, elektronik veri degisimi yani diger
bir ifadeyle, EDI 6rnek gosterilebilmektedir (Giines, 2002:3). EDI, iki farkh
isletmenin bilgisayarlar1 arasinda kurulmus olan ve aralarinda veri aligverisi

gergeklestirilmesini saglayan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5. Elektronik Ticarette Odeme Sekilleri

E-ticaretin yillar itibariyle gegirdigi degisimle birlikte ddeme kanallar1 da
biiylik 6l¢lide degisime ugramigtir. Gegmis donemlerde tiiketici tarafindan alinmak
istenen bir {riin i¢in magazaya gidilmesi gerekmekteydi. Giiniimiize dogru
gelindiginde ise ticaret anlayisi biiyiik 6l¢iide degiserek artik insanlarin satin alacagi
{iriin i¢in bir yere gitmesine gerek duyulmamaktadir. Insanlar internet iizerinden satin
alacagr {iriinii gérmekte ve Odeme islemini yine bu ortam {izerinden
gergeklestirebilmektedirler. Dolayisiyla, internet iizerinden yapilan aligverisler
hususunda bir¢ok farkli 6deme yontemi gelistirilmistir. Bu 6deme yontemlerine iliskin

bilgiler agagida incelenecektir.

2.5.1. Kredi Kartlari ile Odeme

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’nun 3. maddesinin e

bendine gore kredi karti, “Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya
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nakit ¢ekme olanagi saglayan basili karti veya fiziki varligi bulunmayan kart

numarast”’ seklinde ifade edilmektedir.

Kredi kartlari, ilk olarak 1960 yilinda uygulamaya konulmus ve zamanla
teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak kullanim alanlar1 git gide genislemistir
(Cak, 2002:22). 1k zamanlarda kredi kartlar1 sadece kagit ya da karton seklinde
yapilmis iken ilerleyen zamanlarda teknolojide yasanan gelismelerle birlikte kartlarin
kagit ya da karton seklinde kullammindan vazgecilerek plastik kartlar seklinde
kullanilmaya devam edilmistir. ilk ¢ikarilan kredi kartlarinin iizerinde sadece fotograf
ve yazi bulunurken daha sonralar1 bu kartlara barkod, optik gibi eklemeler yapilarak

kullanim alanlarinin genisletilmesi saglanmistir (Erdem ve Efiloglu, 2002:10).

Giiniimiizde, internet araciligiyla gergeklestirilen mal ve hizmet alimlarina
yonelik bir¢ok 6deme yontemi bulunmaktadir. Bu 6deme yontemlerinden en 6nemlisi
olan ve kiiresel capta en ¢ok kullanilan yontemlerden biri de kredi kartlaridir. S6z
konusu kredi kartlari, e-ticaret agisindan olduk¢a Onemli bir yer teskil etmektedir.
Teknolojide yaganan gelismelerle birlikte aligveris iglemleri internet iizerinden
gerceklestirilebilmektedir. Bu glinlimiizde yapilan aligverislerin 6demeleri kredi karti
yoluyla yapilabilmektedir. Diger bir ifadeyle, sadece kredi kart1 bilgilerine sahip
olarak aligveris islemleri gergeklestirilebilmektedir. Bu dogrultuda, kredi kartlarinin e-

ticaret baglaminda ¢cok 6nemli bir konumda oldugunu goéstermektedir.

Aligveris sirasinda verilen kredi kart1 bilgilerinin kétii amagh {igilincii kisiler
tarafindan ele gecirilmesinin dnlenebilmesi i¢in SSL (Secure Socket Layer - Giivenli
Yuva Katmani) ve SET (Secure Electronic Transaction — Giivenli Elektronik islem)
protokolleri kullanilmaktadir (Germir, 2015:46). SSL protokolii, internet {izerinden
iiriin siparis eden miisterinin tiim bilgileri bu protokol ile koruma altina alinmaktadir.
SET protokoliinde ise aligveris yapilan sanal magazaya sayisal bir sertifika gondererek

bu kurulusun kimligini tanimlamaktadir (Cakirer, 2019:155).



81

Kredi kart1 ile yapilan aligveriglerde SSL ve SET giivenlik protokollerine ek
olarak 3D Secure olarak bahsedilen giivenli 6demenin saglanmasi agisindan bir
protokol daha bulunmaktadir. 3D Secure protokolii, adindan da anlasilacag lizere ii¢
boyutlu bir giivenlik protokolii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu protokol ile kart
sahibi, internet sitesini isleten sahibi ve banka arasinda diizenlenen bilgi alisverisi
korunmaktadir. Bir iiriin ve hizmet satin alinirken 6deme asamasina gelindiginde kart
bilgilerini girilebilmesi i¢in bir ekran ¢ikmaktadir. Bu ekrana gerekli kart bilgileri
girildiginde sistem ©demenin gerceklestirilebilmesi i¢cin 3D Secure ekranina
yonlendirir. Burada kart sahibi kisinin cep telefonuna banka tarafindan tek kullanimlik
bir sifre gonderilmektedir. Gerekli sifre bu ekrana yazildiginda 6deme islemi
gergeklesmis olmaktadir. Dolayisiyla, kart sahibinin bir izni olmadan aligveris yapilip
odeme gerceklestirilmesi bu protokol sayesinde biiyiik 6l¢ciide engellenmektedir (Once

Giivenlik: 3D Secure Nedir?, 2021).

E-ticarette 6deme yontemleri olarak kredi kartlarinin yaygin bir bigimde
kullanilmasi ve kart numaralarmin {igiincii kisiler tarafindan ele gegirilme riskinin
yiiksek olmasi sebebiyle sanal ortamda kullanilabilecek yeni bir 6deme yontemi olarak
sanal kartlar yaratilmistir. Sanal kartlar fiziksel olarak elde bulunmayan ancak iirtiniin
sipariginin verilip 6deme sirasinda bir kredi kart1 ya da banka kart1 gibi islevi olan bir
O0deme yoOntemidir. S6z konusu olan bu sanal kartin herhangi bir manyetik alam
olmayan sadece giivenlik numarasi bulunan ve kullanicinin banka hesabina bagli,
kartin limitini ise kart sahibinin belirledigi ve sadece internet aligverislerinde
kullanilan bir kart olarak kargsimiza ¢ikmaktadir (Ekergil, 2013:41). Dolayisiyla, kredi
kartlarmdaki ¢alinti, kayip gibi islemlerin olmasinin engellenmesi agisindan oldukca

kullanigh bir 6deme yontemidir.

Asagida gosterilen grafikte 2011 ve 2021 yillar1 da dahil olmak iizere yillar
itibariyle Tirkiye’de toplam kredi kart1 sayilarini ve yerli ve yabaci kredi kartlarinin

islem hacimleri gosterilmektedir.



82

Grafik 7: Tiirkiye'de Toplam Kredi Kart1 Sayilar1 ve Yerli ve Yabanci Kredi
Kartlarinin Yurtigi islem Hacmi
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Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi Faaliyet Raporu, 2021:50

Tiirkiye’de, 2021 yilimin sonu itibariyle 83,3 milyon adet kredi karti
bulunmaktadir. Bu kartlarin 76,1 milyonu bireysel kartlardan olusurken, 7,7 milyonu
ise ticari kartlardan olugsmaktadir. Kredi kartlar1 ile 2021 yilinda toplam 1.406 milyar
TL tutarinda 5,4 milyar adet 6deme islemi gerceklestirilirken, 142 milyon adet nakit
cekim iglemi ile 151 milyar TL tutarinda nakit cekim gerceklestirilmistir
(Bankalararas1 Kart Merkezi Faaliyet Raporu, 2021:49).

2.5.2. Elektronik Para ile Odeme

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanunu’nun 3. maddesinin ¢
bendine gore Elektronik Para (E-Para), “Elektronik para ihra¢ eden kurulus
tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, bu

Kanunda tanmimlanan 6deme iglemlerini gerceklestirmek icin kullanilan ve elektronik
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para ihra¢ eden kurulug disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da ddeme araci

olarak kabul edilen parasal deger” olarak tanimlanmaktadir.

E-Para, tiiketicinin miilkiyetinde bulunan elektronik bir cihazda elektronik
bicimde saklanan para birimi seklinde Olgiilebilen parasal bir deger olarak ifade
edilmektedir. S6z konusu olan bu elektronik deger, tiiketici tarafindan aligveris
yapildig1 zaman azalir. Elektronik paranin 6n 6demeli kartlar ve 6n 6demeli yazilim
iiriinleri olmak iizere iki farkli tiirii bulunmaktadir. On 6demeli kartlarda bulunan
ekonomik degerler, kartin iginde gémiilil bir bilgisayar ¢ipinde depolanir ve bu deger
kartin bir kart okuyucusuna takilmasiyla aktarim islemi yapilir. Diger bir tiir olan
yazilim {riinlerinin elektronik degeri, bir bilgisayarin sabit diskinde saklanir ve
o0demeler gerceklestiginde internet gibi iletisim aglar iizerinden aktarim iglemi

saglanir (Bank For International Settlements, 1996).

Elektronik paranin kullanim alanlartyla ilgili olarak ¢ farkli sekilde

incelemeye tabi tutulabilmektedir. Bunlar (Freedman, 2000:218);

»  Erisim Cihazlari: ATM cihazlari, telefon veya bilgisayarlar gibi iletisim
araclart tizerinden hesap sahibi tarafindan para c¢ekilmesine veya
yatirilmasina, para transfer edilmesine ve fatura 6denmesine iliskin islemler
yapilmaktadir. Geleneksel olarak 6deme yapma, para aktarma veya nakit
¢cekme mekanizmalarindan kavramsal olarak farkli bir durumda degildir.
Dolayisiyla, bu tiir cihazlarin, internet iizerinden mobil araglar vasitasiyla
paranin elektronik ortamda kullanilmasima imkan saglamaktadir.

»  Depolanmis Deger Kartlari: Paralarin karta gomiilii bir bilgisayar ¢ipinde
elektronik bicimde depolandigi 6n 6demeli kartlardir. Kisacasi, elektronik
bir devre icerisinde saklanan paralar1 ifade etmektedir. Uluslararasi alanda
Mondex, Visa Cash ve Proton gibi kartlar 6rnek gosterilebilir. Tiirkiye’de ise

Sodexo, Ticket, Multinet gibi kartlarin yaninda vatandaslarin ulasim igin



84

kullandiklar1 kartlar, iiniversite yemekhanelerinde 6deme icin kullanilan
kartlarda bu kategori icine girmektedir.

> Ag Parasi: Paralar, bilgisayarin sabit diski gibi cihazlar igerisinde
elektronik bir bigimde saklanir ve gerektiginde bilgisayar, telefon gibi

iletisim araglar1 lizerinden aktarim iglemi gergeklestirilir.

Dolayisiyla, bu 6deme yontemi, paranin elektronik ortamda depolanarak
internet iizerinden aligveris gergeklestirildigi takdirde kullanilmak iizere tasarlanmis
bir para birimi olarak agiklanabilmektedir. Diger bir ifadeyle, bir {iriin ya da hizmet
alimi sirasinda alici tarafin hesabindan satici tarafin hesabina elektronik bicimde
aktarllan bir para transferidir. Bu 0deme yontemine Ornek olarak; DigiCash,
CyberCash, VisaCash, Mondex, ECash CheckFree, Paypal, Bitcoin gibi kuruluslar
gosterilebilir (Zengin ve Giingordii, 2013:139).

2.5.3. Elektronik Cek ile Odeme

Elektronik Cek (E-Cek) ile ddeme yontemi, ddeme sistemleri igerisinde
bulunan kagit ¢ek sisteminin elektronik ortama gegirilip kullanilmasi olarak ifade
edilmektedir. Bu 6deme yontemi, ABD’de FSTC (Financial Services Technology
Consortium — Finansal Hizmetler Konsorsiyumu) tarafindan SDML (Signed
Document Markup Language — imzali Dokiiman Bigimleme Dili) adi verilen bir
isaretleme dili kullanilarak gelistirilmekle birlikte giivenlik, hiz ve elektronik
siireglerin verimliligi agisindan yasal altyapi kurulumu, is siirecleri ve kagit ¢ekler ile
tiikketici tercihlerini bir araya getiren bir 6deme yontemidir (Karabiyik, 2008:81). E-
Cek sistemi ile kagit seklinde diizenlenen g¢ek sistemi arasindaki fark, biri kagit
ortaminda diizenlenip isleme koyulmasi iken digeri ise elektronik ortamda diizenlenip

dijital imza ile imzalanip kullanilmas1 olmaktadir.
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E-Cek’in kullanim sekline baktigimizda, elektronik ortamda diizenlenen
cekler alacaklinin bilgisayarma elektronik olarak transfer edilir, alacakli taraf ise bu
ceki bankasina elektronik yoldan gonderir. Banka ¢eki alir ve borglu tarafin bankasi
ile iletigim saglayarak bor¢lu tarafin hesabinda boéyle bir para mevcut bulunup
bulunmadigini inceler bdyle bir para mevcut ise para transferi ilk olarak alacakli tarafin
bankasina gecirilir ve daha sonra da alacaklinin hesabina gegirilerek transfer islemi
gergeklesmis olur (Kayihan ve Yildiz, 2004:140). Dolayisiyla, e-ticaretle ilgili olarak
islemlerin hizli, giivenilir ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi agisindan E-Cek

oldukea kullanigh bir yontem olmaktadir.

2.5.4. Kapida Odeme

Internet iizerinden gerceklestirilen alisverislerde kullanicilar kapida 6deme
secenegini secerek Odeme iglemlerini gerceklestirebilmektedir. Bu dogrultuda,
kullanicilar tarafindan siparis edilen iriinlerin 6deme islemlerini teslimat sirasinda
kartla ya da nakit olarak yapabilmektedirler. Siparis edilen iiriiniin bedeli kargo firmas1
yetkilisine yapilmaktadir. Kargo firmasi da almis oldugu bedeli {irlinii satan tarafa
iletmektedir. Kullanicilarin  kart  bilgilerini internet ortaminda paylagmay1
istememeleri veya tirlinii gérmeden {irliniin bedelini vermek istememeleri agisindan bu

O6deme yontemini tercih etmektedirler.

2.5.5. Elektronik Ciizdan ile Odeme

Elektronik Ciizdan (E-Ciizdan), internet {izerinden gergeklestirilen
aligveriglerde kullanilmak i¢in gelistirilmis olan bir yazilimdir. E-Ciizdan yazilimlarini
kullanabilmek igin ilk olarak E-Ciizdan yazilimi kullanicinin bilgisayarina yiiklenir.
Daha sonra yiiklenilen bu yazilimlara gerekli olan bilgiler bir kereye mahsus olmak

iizere tanimlanir. Internet ortamida gergeklesen her islem icin bu bilgilerin tekrar
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girilmesine  ihtiyag  duyulmamaktadir.  Kullanicilar ~ E-Cilizdan’t  kendi
bilgisayarlarindan kullanabilecekleri gibi iiretici firmalarmn internet siteleri iizerinden
de islemlerini gerceklestirebilmektedirler. E-Ciizdan yazilimlarini {ireten bankalar,
finansal islemlerin dogrulugu i¢in kullanicilarin banka kartlar1 bilgileri ile iletisim
halinde c¢aligmaktadirlar. E-Ciizdan uygulamalarina 6rnek olarak; Visa Card destegi
ile kullanilan Visa Card, Bank One kullanicilarina yonelik olarak gelistirilen Bankone
wallet, Capitol One tarafindan gelistirilen MyOneWallet ve MBNA America Bank
tarafindan gelistirilen MBNAWallet yazilimlar1 gosterilebilmektedir (Cakirer,
2019:163). Dolayisiyla, bu 6deme yonteminde, kullanicilar agisindan yapilan
aligverislerin nakit ya da kart karmasasi i¢cine girmeden kolay bir sekilde 6deme

islemlerini gerceklestirmektedirler.

2.5.6. Havale ve Elektronik Fon Transferi (EFT) ile Odeme

E-ticaretin 6deme yontemleri arasinda sik kullanilan diger bir yontemde
havale ve elektronik fon transferi olmaktadir. Elektronik Fon Transferi ya da diger bir
ifadeyle EFT, iki farkli banka arasinda gerceklestirilen para transferleri olarak ifade
etmek miimkiindiir. Havale ise ayni banka {izerinde yapilan para transfer iglemleri
olarak aciklanmaktadir. Giiniimiizde EFT ve havale igslemleri ATM makineleri,
internet bankaciligi veya telefon bankaciligi iizerinden hizli, giivenli ve kolay bir
sekilde yapilabilmektedir. Her iki 6deme yonteminde de herhangi bir evrak, kagit
kullanilmadan tiim islemler elektronik ortam iizerinden gergeklestirilebilmektedir.
Kisacasi, taraflarin aralarinda gergeklestirdikleri aligveris islemlerine yonelik
O0demelerin bankalararasi ya da aymi banka igerisinde bulunan hesaplar {izerinden

birbirlerine para aktarilmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir.
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2.5.7. PayU ile Odeme

PayU ile 6deme sistemi, e-ticaret sitelerine yonelik olarak olusturulan, sanal
pos almalarina ihtiya¢ duyulmayan, tek bir s6zlesme ve entegrasyonla gerekli donanim
ve altyapiy1 saglayarak 6deme almalarma olanak taniyan bir sistemdir. Bu ddeme
yontemi ile calisan aligveris sitelerinin miisterileri herhangi bir tyelik islemi
gergeklestirmeden sadece kart bilgilerini girerek aligverislerini tamamlamakta ve
O0deme islemlerinden sonra bu kart bilgileri silinmektedir. Web siteleri, bu sanal poslari
kullanarak mal ve hizmetlerini kredi veya banka kart: sahiplerine sunmaktadir. Odeme
asamasinda uluslararas1 giivenlik standartlar1 olan PCI, DSS ve SSL sertifikalar ile
alicilarin  giivenligi saglanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi,

2013:128)

Iyzico, e-ticaret alaninda kullanilan alternatif bir ddeme sistemidir. 2013
yilinda hizmete baslayan iyzico, 2019 yilinda bu alanin kiiresel 6lgekte en onemli
aktdrlerinin basinda gelen PayU tarafindan satin alimmmustir (Iyzico Hakkinda, 2022).
Iyzico, anlasmali internet sitelerinden giiven igerisinde aligveris yapilmasina imkan
saglayan, calistigi liye is yerlerine hizli ve sahteciliklerin onlenmesi odakli ¢alisan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) lisansli finans teknoloji
firmasidir. Buradaki asil 6ncelik verilen nokta, 6deme siireglerine yonelik alic1 ve

satici taraflarin giivenligidir (Iyzico, 2018).

Ozetle, payU ve iyzico gibi alternatif ddeme sistemleri ile e-ticaret siteleri
iizerinden birgok iirlin ve hizmet alim1 yapilip 6deme islemleri bu 6deme yontemleri

ile kolay ve giivenli bir sekilde ger¢eklestirilebilmektedir.
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2.5.8. Kripto Paralar ile Odeme

Kripto paralardan olan bitcoin ilk olarak 2008 yilinda Satoshi Nakamato
tarafindan yazilan bir makalede ortaya atilmistir. 2009 yilinda ise ilk islemini yaparak
hayatimiza girmistir. Gilinimiizde CoinMarketCap’in verilerine gore 12.000’in
iizerinde kripto para ¢esidi bulunmaktadir. E-ticaret alaninda bir iirliin ve hizmetin
ticareti sirasinda araci kuruluslarin uyguladiklar: komisyon bedellerinin 6niine gegerek
paranin alicinin kendi sanal cilizdanindan saticinin sanal ciizdanina elektronik kodlar

olarak transfer edilmesi seklinde gerceklesmektedir (Ozsoy, 2019:20-21).

2.5.9. Diger Odeme Sekilleri

Diger d6deme sekillerine iliskin bilgiler asagida sirasiyla gosterilmektedir

(Ozbay ve Devrim, 2001:54°ten Aktaran: Delitay, 2020:18).

Escrip: Bagis 6demeleri gibi baz1 6zel ve diisiik biit¢eli 6demeler igin
olusturulmus bir sistemdir.

IPIN: internet harcamalarini servis saglayici faturalarina yansitan sistemdir.

PcPay: Akilli kart (Smart Card) bazli bir sistemdir.

EC