T.C.
ISTANBUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMI VE ORGANIZASYON BiLiM DALI

DOKTORA TEZI

YONETSEL KULTUREL ZEKANIN
ULUSLARARASI PERFORMANSA ETKIiSINDE
ULUSLARARASI GIRISIMSEL YONELIM VE
ULUSLARARASI BiLGI EDINME YETENEGININ
ARACILIK ROLU: KOBILER UZERINE BIR
ARASTIRMA

Ayse Merve URFA
2502170200

TEZ DANISMANI
PROF. DR. Cem Ciineyt ARSLANTAS

ISTANBUL - 2023



oy4
YONETSEL KULTUREL ZEKANIN ULUSLARARASI PERFORMANSA
ETKIiSINDE ULUSLARARASI GiRISIMSEL YONELIM VE
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KOBILER UZERINE BiR ARASTIRMA

AYSE MERVE URFA

Bu ¢alismanim amaci, Kiiglik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) yonetsel
kilturel zekasinin uluslararasi performansa etkisinde, uluslararasi girisimsel yonelim
ve uluslararasi bilgi edinme yeteneginin aracilik rolini arastirmaktir. Bu kapsamda
Istanbul’da faaliyet gdsteren 417 firma sahibi/yoneticisinden ve 397 KOBI’den
anketler aracilifiyla veri toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS ve AMOS programlari
kullanilarak, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
bulgular1 yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi performansi pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. Ayrica bu iliskide uluslararast girisimsel yonelimin tam aracilik etkisi
oldugu; uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin ise kismi aracilik etkisi oldugu
bulgulanmistir. Boyutsal bazda yapilan analizler sonucunda, iist bilissel ve davranigsal
kilturel zekanin, uluslararasi performans bilesenlerini pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Bu iliskide uluslararasi girisimsel yonelim boyutlarindan yenilikgilik ve
otonominin tam aracilik etkisi; uluslararast bilgi edinme yetenegi boyutlarindan ise
ticari bilgi dizeyi ve uluslararasilasma bilgisi diizeyinin kismi aracilik etkisi oldugu
bulgulanmistir. Arastirma sonucunda, KOBI sahibi/yoneticilerinin kiiltiirel zekasinin
yani yonetsel kilturel zekanin, firmanin uluslararasi performansini arttirmasi igin
onemli bir dinamik yetenek oldugu goriilmiistiir. Fakat yonetsel kiiltiirel zeka ancak
stratejik girisimcilik eylemine doniistiirtilebilirse ve uluslararasi pazarlar hakkinda
bilgi edinmek i¢in kullanilirsa, uluslararasi performans sonuglar1 basarili olmaktadir.
Arastirma sonuglari teorik olarak degerlendirildiginde, dinamik yetenekler teorisi ve
tist kademeler teorisi ampirik olarak olarak desteklenmistir. Ayrica literatiirde oldukga
kisitli sayida incelenen, Orgiitsel kiiltiirel zeka calismalarmma katki saglanmistir.

KOBI’lerin iilke ekonomilerine olan katkis1 géz oniinde bulunduruldugunda, yapilan



calismanin, hem uluslararas: girisimcilik literatiiriine katki saglayacagi, hem de KOBI
sahibi/yoneticilerinin firma uluslararast performansini gelistirmek i¢in hangi
yeteneklere odaklanmasi gerektigi konusunda fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Bu
baglamda, arastirma bulgularindan yola ¢ikarak arastirmacilara ve uygulayicilara

gesitli onerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Yonetsel Kultlrel Zeka, Uluslararasi Performans,

Uluslararas1 Girisimsel Yonelim, Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi, KOBI

Uluslararasilagmast



ABSTRACT
THE MEDIATOR ROLE OF INTERNATIONAL
ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND INTERNATIONAL
KNOWLEDGE ACQUISITION CAPABILITY ON THE IMPACT
OF MANAGERIAL CULTURAL INTELLEGENCE ON
INTERNATIONAL PERFORMANCE: A RESEARCH ON SMES

AYSE MERVE URFA

This study aims to investigate the mediating role of international
entrepreneurial orientation and international knowledge acquisition capability on the
effect of small and medium-sized enterprises' (SME) managerial cultural intelligence
on international performance. In this context, data were collected from 417 business
owners/managers and 397 SMEs operating in Istanbul. The obtained data were
analyzed using the Structural Equation Model (SEM) method, using SPSS and AMOS
programs. The findings show that managerial cultural intelligence positively affects
international performance. In addition, international entrepreneurial orientation has a
full mediation effect on this relationship; it has been found that international
knowledge acquisition capability has a partial mediation effect. As a result of the
dimensional analyses, it was seen that metacognitive and behavioral cultural
intelligence positively affected the components of international performance. In this
relationship, innovation and autonomy, which are dimensions of international
entrepreneurial orientation, have full mediation effects. On the other hand, it was found
that the international knowledge acquisition capability dimensions—foreign business
knowledge and internationalization knowledge—have a partial mediation effect. The
results show that the cultural intelligence of SME owners/managers, namely
managerial cultural intelligence, is an important dynamic capability for increasing the
international performance of the firm. However, international performance results are
only successful if managerial cultural intelligence can be translated into strategic
entrepreneurial action and used to gain knowledge about international markets.

Dynamic capabilities theory and upper echelons theory were empirically supported

iv



when the research results were evaluated theoretically. In addition, contributions have
been made to organizational cultural intelligence studies, which have been examined
in a limited number of studies. Considering the contribution of SMEs to the national
economy, it is thought that the study will contribute to the international
entrepreneurship literature and will be beneficial in terms of which SME
owners/managers should focus on to improve the international performance of the
firm. Based on the research findings, various suggestions have been made to

researchers and practitioners.

Keywords: Managerial Cultural Intelligence, International Performance,
International Entrepreneurial Orientation, International Knowledge Acquisition

Capability, SME Internationalization.



ONSOZ

KOBI’lerin ulusal, bélgesel ve kiiresel diizeyde ekonomik kalkinmaya
sagladiklart  katkilar sebebiyle, KOBI uluslararasilasmasi ve uluslararasi
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi konular1 6nem arz etmektedir. KOBI'lerin
uluslararasilasmasmin desteklenmesi, KOBI rekabet giicii politikalarinda bir &ncelik
olmaya devam etmektedir. KOBI uluslararasilasmasiyla ilgili engeller incelendiginde,
siirh firma kaynaklar1 ve uluslararasi temaslarin yani sira uluslararasilagsma hakkinda
gerekli yonetsel bilgi eksikligi, KOBI'lerin uluslararasilasmasina yonelik kritik
kisitlamalar olmaya devam etmektedir. Bu baglamda KOBI’lerin uluslararasi
pazarlarda basarili olmasinda sahip olmasi gereken dinamik yetenekleri belirlemek
onem arz etmektedir. Tez calismasi kapsaminda incelenen modelin, KOBI fiist
yonetiminin uluslararas1 performansi arttirmada hangi yeteneklere odaklanmasi
gerektigini belirleyerek, KOBI isletmecilerine ve uluslararasi isletmecilik alanina

fayda saglayacag diigiiniilmektedir.

Tezin kuramsal ve metodolojik ¢ercevesinin olusturulmasinda pek ¢ok kisinin
katkis1 bulunmaktadir. Oncelikle tim tez sireci boyunca, arastirmanin ilerlemesi,
gelistirilmesi ve tamamlanmasinda degerli katki ve destekleriyle bana yol gdsteren
danigman hocam Prof. Dr. Cem Ciineyt ARSLANTAS’a tesekkir( bir borg bilirim.
Akademik hayata adim attigim giinden itibaren bilgisi ve deneyimi ile beni yetistiren,
bu alanda ilerlemem i¢in bana yol gosteren ve ayni zamanda tezime es danigsmanlik
yapan Prof. Dr. Esin CAN hocama icten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Kendisine daima minnettar ve miitesekkir kalacagim.

Tez siireci boyunca 6zellikle metodolojik anlamda destegini esirgemeyen Dog.
Dr. Muhsin Murat YASLIOGLU’na yardimlarindan dolay1 tesekkiir ederim. Tez
izleme komitemde yer alan, ¢calismami yakindan takip edip, degerlendiren Dog. Dr.
Merve KOCOGLU SAZKAYA'’ya tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica doktora ders,
yeterlilik ve tez asamalarinda bana emek veren ¢ok kiymetli hocalarima, bana

kattiklar1 i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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Son olarak hayatimin her déneminde bana benden gok inanan ve beni ylrekten
destekleyen aileme tesekkiir etmek isterim. Sevgisi, ilgisi ve sabriyla her daim
yanimda olan, hayata dair vizyonlariyla tiim yoluma 1s1k tutan, bana olan guvenleri ile
kendimi daha degerli ve giiclii hissetmemi saglayan annem Canan URFA’ya ve babam
Murat URFA’ya ve varligiyla hayatima mutluluk katan kardesim Meri¢ URFA’ya
minnettarim. Doktora siirecini benimle birlikte deneyimleyip, basarabilme giicii veren
Nazli YUCEOL a, yiiksek lisans déneminden beri destegiyle her zaman yanimda olan
Tugce TURKOGLU’na, umutsuzluga kapildigim her an yanimda olup destegini
esirgemeyen Hatice Tuba BASARAN’a tesekkiirlerimle.

Ayse Merve URFA
ISTANBUL, 2023
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GIRIS

KOBIl'ler ekonomik bilyiimenin itici giici olmalar;; girisimciligin,
yenilik¢iligin ve istthdam yaratmanin birincil kaynagi olarak faaliyet gostermeleri
nedeniyle, uluslararasi isletmecilik alaninda her zamankinden daha onemli aktorler
haline gelmistir. Ekonominin kiiresellesmesi ve yogun rekabet ile birlikte KOBI’ler
varliklarii stirdiirmek ve biiylimek amaciyla yalnizca yerel pazarlarda degil, ulusal
siirlarin  6tesindeki pazarlarda yer edinmeye calisarak, uluslararasilagmaktadir.
Uluslararasilagma, genel olarak isletmelerin performansini olumlu yonde etkiliyor gibi
goziikse de KOBI'ler, uluslararas1 performanslarini etkileyen kiiresel rakiplerin
olusturdugu cok sayida zorluk ve tehditle kars1 karsiya kalmaktadir. Ayrica dis
pazarlarda faaliyet gostermek yabancilik ve yenilik yiikiimliiliikleri nedeniyle ¢esitli
maliyetleri ve riskleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, KOBI'lerin
uluslararas1 performansini neyin yonlendirdigine dair arastirmalar yapmak, hem
yoneticiler hem de aragtirmacilar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci,
KOBI’lerin kendilerine 6zgii 6zellikleri nedeniyle uluslararasilasma konusunda karsi
karstya olduklar1 zayifliklarin iistesinden gelmelerini, firsatlardan yararlanmalarini ve
zorlu rekabet ortamlarinda varliklarim1 = siirdiirmelerini  saglayacak dinamik
yeteneklerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda KOBI iist yonetiminin yetenekleri

incelenmis, bu yeteneklerin uluslararas: basariya etkisi aragtirilmistir.

Uluslararas1 i girisimlerinde bulunuldugunda, kiiltiirleraras1 iliskiler
kacinilmaz olmaktadir. Bir firmanin kiiltiirleraras1 ortamlarda rekabet avantaji elde
etmesi ve siirdliirmesinde goz dniinde bulundurulmasi gereken faktorler arasinda kiiltiir
en onemlilerinden biri olmaya devam etmektedir. KOBI’lerin Kkiiltiirleraras:
ortamlarda basarili olabilmesi i¢in faaliyet gosterdigi ¢ok sayida iilkeye uyum
saglamasi ve bu farkliliklarin iistesinden gelmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, KOBI
sahibi/yoneticilerinin kiiltiirlerarasi iligkileri yonetme kabiliyeti, yani yonetsel kiiltiirel
zeka dinamik bir yetenek olarak ele alinmis, firmanin uluslararasi performansina etkisi

arastiritlmistir.  Yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi girisimsel yonelim ve



uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin aracilik rolii ile uluslararasi performansi

etkiledigi varsayiminda bulunulmustur.

Teorik bir bakis agisiyla, bu ¢alismada, firma sahibi/yoneticilerinin ulusal
kiiltiirler ve yabanci iilke 6zelliklerine iliskin bilgi ve yeteneklerinin, iistiin uluslararasi
performans olusturmak i¢in nasil kritik kaynaklar olarak hizmet edebilecegi
kesfedilmek istenmistir. Bunun igin kaynak temelli yaklasimlardan, dinamik
yetenekler teorisinden  yararlanilmistir.  Ust kademe teorisi ise, firma
sahibi/y0neticisinin bilgi ve yeteneklerinin, bir firmanin rekabetgi yeteneklerine nasil

aktarilabilecegini aciklamak i¢in kullanilmstir.

Tez calismasi li¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk boliimiinde tez
calismasi1 hakkinda genel bir ¢ergeve cizilerek arastirma problemi, aragtirmanin amaci,
arastirmanin onemi ve alana katkis1 hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan arastirma
kapsaminda incelenen degiskenler hakkinda tanimlamalarda bulunulmustur. Tez
caligmasinin ikinci boliimiinde, kavramsal ¢ergeve hakkinda bilgi verilerek, alan yazin
taramas1 yapilmistir. Bu baglamda ilk olarak arastirmanin dayandigi yaklasim ve
kuramlara yer verilmis, dinamik yetenekler teorisi ve iist kademeler teorisi detayl bir
sekilde tartisilmistir. Arastirmada ele alinan degiskenler tanim, boyut ve Olgek
acisindan degerlendirilmis, literatiirde bu degiskenlerle ilgili yapilan ¢alismalar
hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak, aragtirma modelindeki degiskenler arasr iliskiler
tartistlmistir. Calismanin tiglincii boliimii arastirmanin tasarimi, yontemi, bulgular ve
tartismadan olusmaktadir. Ilk olarak arastirma modeli ve hipotezleri olusturulmus,
arastirmanin ana kiitlesi, orneklemi ve smirliliklar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Sonrasinda aragtirmada kullanilan analizler, veri toplama yontemi ve kullanilan
Olgekler agiklanmistir. Yapilan analizler sonrasinda elde edilen bulgular pilot analiz
bulgular1 ve arastirma bulgular1 bashgi altinda detayli bir sekilde degerlendirilmis,
elde edilen bulgular tartisilmistir. Tez ¢alismasinin son boliimiinde ise elde edilen
arastirma sonuclar1 6zetlenmis, arastirmacilara ve uygulamaya yonelik Onerilerde

bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN SORUNSALI

Tezin birinci boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi ve alana katkisi

hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan arastirmada kullanilan degiskenler agiklanmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bir firma uluslararasi faaliyetler ile diinyaya agilmak istiyorsa, sadece firmanin
faaliyet gosterdigi yerel ¢evreyi degil, uluslararasi faaliyette bulunacagi her bir Glkenin
cevresini ve uluslararasi ¢evre kosullarin1 goz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.
Her Ulke, politik, ekonomik, sosyo-kultirel, teknolojik, yasal ve cevresel faktorler
acisindan farklilik géstermektedir. Firmalarin uluslararsilasma davranislari, adi gecen
cevresel faktorler tarafindan dogrudan etkilenmektedir (Can, 2021: 62). Farkh
kiiltiirel, kurumsal ve rekabetci dis pazarlarda faaliyet gosterebilmek i¢in firmalarin
istlin kaynaklara ve yetencklere sahip olmasi gerckmektedir. Bu kaynaklar ve
yetenekler, uluslararasi ticaretin karmasikliklarini etkin bir sekilde yonetebilmeye
yardimci olmaktadir (Hsu wvd., 2013). Yapilan son arastirmalar, firma
uluslararasilagmasinin finansal varliklar, fiziksel varliklar veya altyapi gibi geleneksel
faktorlerle iliskili olmadigini gostermektedir. Firmalarin basarilt
uluslararasilagsmasinin; dinamik yeteneklere dayanan, dogrudan gozlemlenemeyen
firma sahibi ve firma faktorleriyle iliskili oldugu goriilmektedir (Teece 2007,
Mudalinge, 2019: 44). Literatiirde, dinamik yetenekler teorisi uluslararasilagsma
olgusuyla basarili bir sekilde iligkilendirilmektedir (Sternad vd., 2013; Villar vd.,
2014). Bununla birlikte, dinamik yetenekler ile uluslararasilagsma arasinda baglanti
kuran ¢alismalarin sayis1 hala kisith sayidadir (Swoboda ve Olenjik, 2016). Bu
baglamda, ¢alisma kapsaminda; dinamik yeteneklere odaklanilarak, “Firmalarin uzun
vadede uluslararasilasma avantaji saglayabilecekleri bir organizasyon kurmasini
saglayan dinamik yetenekler nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir. Firmanin sahip
oldugu dinamik yetenekler 6zellikle KOBI’lerin uluslararasilasmasi baglaminda énem
arz etmektedir (Swoboda ve Olejnik, 2016). Bunun nedeni, genellikle bu firmalarda

biiyiik 6lcekli isletmelerde oldugu gibi dis ticaretle ilgili ayr1 bir departmanin ve
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konuyla ilgili uzmanlarin olmamasidir. KOBI’ler uluslararasilasma faaliyetlerini
gerceklestirirken ¢ogunlukla firma sahibi/yOneticisinin - veya Ust yonetimin
davraniglar1 dogrultusunda hareket etmektedir (Uysal, 2017: 2). Tum bunlara
dayandirilarak arastirma, iist kademeler teorisi temel alinarak, KOBI’ler iizerinde

yapilmustir.

Firmalar uluslararasilastiklarinda farkl kiilttirel cevrelerde faaliyet gostermek
zorunda kalmaktadir. Kiiltiirler arast cevredeki dinamik karmasiklik ve
ongoriilemezlik, firmalarin dinamik yeteneklere sahip olmalarimi gerektirmektedir
(Moon, 2010: 459). Bu dogrultuda yapilan arastirmalar kiiltiirel zekanimn, kulttrel
farkliliklarin getirdigi zorluklarin {istesinden gelmek icin kritik bir dinamik yetenek
oldugunu dogrulamistir (Ang ve Inkpen, 2008: 342; Moon, 2020: 459; Yitmen, 2013:
8). Buna ragmen, ¢ogu kiiltiirel zeka arastirmasi, bireysel ve davranigsal sonuglara
odaklanmistir. Gorunen o ki alanda; firma performansi ve uluslararasilagma gibi firma
duzeyindeki sonuclar ve stratejiler hakkinda daha fazla arastirmaya ihtiyac
duyulmaktadir (Mathew ve Javalgi, 2018: 105).

Tum bu bulgulardan hareketle; ilk arastirma problemi, KOBI’lerin yonetsel
kilturel zekasmin, uluslararasilasmada 6nemli bir dinamik yetenek olup olmadigi?
sorusudur. Arastirma kapsaminda incelenen bir diger problem; KOBI yonetsel kiilturel
zekasinin uluslararas1 performansi pozitif yonde etkileyebilmesi i¢in hangi araci
degiskenlere ihtiya¢ vardir? sorusudur. KOBI’lerin smrli kaynaklarmi gevresel
degiskenleri g6z Onilinde bulundurarak dinamik bir sekilde yapilandirmasi
gerekmektedir. Literatirde yapilan arastirmalar sonucunda KOBI'lerin dis
pazarlardaki performans sonuglari arttirmada uluslararasi girisimsel yonelim
yeteneginin 6nemli oldugu goriilmektedir (Brouthers vd., 2015: 1176; Thanos vd.,
2017: 503; Yoo vd., 2019: 167; Allen, 2016: 101). Uluslararas: girisimsel yonelim,
dis ¢evreyi gozlemlemek ve rakiplerin uluslararasi davraniglarini tahmin etmek igin
faydali bir yetenektir. Yapilan arastirmalar uluslararas1 girisimsel yoOnelim
boyutlarinin, firmalarin uluslararasi deneyimini gelistirdigini ve bu durumun
firmalarin i¢ organizasyonuna yansidigini dogrulamaktadir (Raats ve Krakauer, 2020:

56). Kultirel zekanin yeni kiiltiirel ortamlara uyum saglama yetenegini artirabilen
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operasyonel ve stratejik bir itici giic oldugu g6z oOnilinde bulunduruldugunda,
uluslararas1 girisimsel yonelim, kiiltiirel zekanin stratejik eyleme doniistiiriilmesini

saglayan araci bir yetenek olarak ele alinmaktadir.

KOBI’ler uluslararas1 pazarlara girdiklerinde uluslararasi pazar bilgisi
eksikligi nedeniyle cesitli sorunlarla karsilasabilmektedir (Knight, 2001: 167). Ulkeler
arasindaki dil ve kiiltiir gibi farkliliklardan kaynaklanan bilgi eksikliginin, uluslararasi
operasyonlarin gelisimi ile ilgili karar vermede Onemli bir engel oldugu ileri
strilmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977: 26). Arastirmalarda Ozellikle
uluslararasilagsmanin basinda olan KOBI’ler igin dis pazar bilgisi edinme yeteneginin
oldukca 6nemli bir kaynak oldugu goriisii hakimdir. Cok uluslu isletmelerde bilgi
aktarimi, personelin kiiresel hareketliligi ile kolaylastirilabilirken; bu durum
KOBI’lerde farklilasmaktadir. KOBI’ler, personeli kiiresel olarak transfer etme
egilimine, yetenegine veya finansal araglarina sahip olamayabilmektedir. Bu durumda,
KOBI yénetsel kiiltiirel zekas, uluslararasi kritik bilgileri elde etmeye yardimci olarak
firmalara uluslararasilagsma konusunda avantajlar saglayabilmektedir
(Charoensukmongkol, 2016: 115). Kdltirel zekanin, temel bir 6grenme yetenegi
oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda (Ng vd., 2009a: 225), uluslararasi bilgi edinme
yetenegi, uluslararasi pazarlar hakkinda kritik bilgi elde edilmesini saglayan araci bir

yetenek olarak ele alinmaktadir.

Yukarida agiklanan temel iki arasgtirma problemine dayandirilan arastirma

problemleri su sekilde siralanmaktadir:

e Yonetsel kiltiirel zekd, KOBI uluslararasi performans: (izerinde olumlu bir
etkiye sahip midir?

e Uluslarararas1 girisimsel yonelim, KOBI uluslararasi performans: tzerinde
olumlu bir etkiye sahip midir?

e Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi, KOBI uluslararas1 performansi tizerinde

olumlu bir etkiye sahip midir?



e Yonetsel kiiltlirel zeka ile KOBI uluslararasi performans: arasindaki iliskide
uluslararasi girisimsel yonelimin ve uluslararasi bilgi edinme yeteneginin aracilik rolii

var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Uluslararasilagma tlizerine yapilan g¢alismalarin en 6nemli amaci; firmalarin
sadece uluslararasilagsmasin1 degil, aynt zamanda uzun vadede uluslararasilasma
avantaji saglayabilecekleri bir organizasyon kurmasini saglayan faktorlere bakmak
olmalidir (Al-Aali ve Teece, 2013). Uluslararasi faaliyeti olan firmalarin, uluslararasi
cevreyl algilamak ve deneyimlerden Ogrenmek icin siiregler gelistirmesi
gerekmektedir. Bir organizasyonun tutumlarini, siireglerini ve kaynaklarini
doniistirmeye hazir olmasi, uluslararasilasma basarisinin kilit bir faktoriidiir
(Mudalige vd., 2019: 48). Uluslararasi bir firma, mevcut ayirt edici yeteneklerden
yararlanarak yerel rakiplerine kars1 avantaj elde edebilir. Ancak bu yetenekler, firma
ogrendikge ve bilgi kapasitesini gelistirdikce, siirekli olarak iyilestirilmeli ve yeniden
yapilandirilarak dis gevreye uyumlu hale getirilmelidir. Bu baglamda ¢alismanin ana
amaci, dinamik yetenekler teorik cercevesi (Teece vd., 1997) temel alinarak, ¢cok
kiiltiirlii bir ortamda faaliyet gosteren KOBI dinamik yeteneklerini incelemek ve bu
yeteneklerin uluslararasi performansi iyilestirmeye nasil yardimci oldugunu

anlamaktir.

KOBI'lerin boyutlar1 nedeniyle sahip oldugu esneklik, bu firmalarin ekonomik
gerilemeler sirasinda daha dayanikli olmasina, degisen ¢evreye hizla uyum saglayarak
varliklarini stirdiirmesine yardimci olmaktadir (Rosenbusch vd., 2011). Ancak,
sektordeki biiyiik oyuncularin aksine, KOBI'ler genellikle kaynaklara sinirli erisime
sahip olduklar1 i¢in zorluklarla karsilasmaktadir (Brouthers vd., 2015). Bu zorluklarin
{istesinden gelmek i¢in KOBI'lerin firsatlardan yararlanmalarini ve zorlu ortamlarda
biiyiimelerini saglayacak giiglii yetenekler gelistirmeleri gerekmektedir (Kadam vd.,
2019). Ulasim ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte,
firmalar her zamankinden daha fazla kiiltiirleraras1 etkilesime girmek zorunda

kalmistir. Bu baglamda firmalarin sahip oldugu kiiltiirlerarasi yetenekler, firmalar icin
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Onemli kaynaklar haline gelmistir. Kiiltiirlerarasi iletisimi yonetme kabiliyetine sahip
firmalarin, yani kiiltiirel agidan zeki firmalarin, daha az zeki olan firmalardan daha iyi
performans gosterdikleri goriilmiistiir (Ang ve Inkpen, 2008: 337). Yonetsel kilturel
zekdya sahip olan firmalarin kiiltirel farkindaliga, esneklige, hosgoriiye ve
uyarlanabilirlige sahip olmalari daha olasidir (Jiang, Ananthram ve Li, 2018; Levy vd.,
2007). Arastirmalar yonetsel kilturel zekayi, uluslararasi pazarlara uygun zihinsel
modeller olusturmaya yardimci olarak, degisen dis ¢evreyle bas edilmesine ve bu
dogrultuda stratejiler gelistirilmesine olanak saglayan, degerli bir firma kaynagi olarak
bulgulamiglardir (Ang ve Inkpen, 2008: 343). Ayrica yonetsel kiiltiirel zek@ya sahip
firmalar, kuruluglarinin uluslararasi: arenadaki mesruiyet eksikliklerinin daha fazla
farkinda olmaktadir (Jiang vd., 2018). Ornegin; Walmart’in Almanya’da basarisiz
olmasinin en 6nemli sebeplerinden biri yonetsel kiiltiirel zeka eksikligidir. Walmart’in,
Almanya’ya atadigi Amerikan iist yonetim ekibinin kiiltiirler arasi etkilesimdeki
yetersizligi, yerel calisanlar ile iletisim kurmamasi, bilgi ve beceri paylasiminda
biitiinlestirici rutinler olusturmamasi firmalarin basarisiz olmasindaki temel
sebeplerdendir. Amerikan {ist yonetiminin, Almanca 6grenmedeki isteksizligi, Alman
perakende pazarinin yasal ve kurumsal c¢ergevesine iliskin bilgilerin elde edilmesini
engellemis; Amerikan stratejisine asir1 giiven, Orgiit iiyeleri arasinda karsilikli
giivensizlik, hayal kiriklig1 ve motivasyon kaybiyla sonuglanmistir. Bunun sonucunda
da sirketin rekabet giicii, kar1 ve hisse degeri diismiistiir (Knorr ve Arndt, 2003).
Ozetle Wal-Mart'in denizasir1 bilgiyi rutinlestirmede ve kiiltiirler arasinda yetenek
transferleri olusturmadaki basarisizligi, operasyonlari karli ve istikrarli tutmada
zorlanmasina neden olmustur (Moon, 2010: 465). Arastirmanin ilk alt amaci,
literatiirdeki arastirmalara dayandirilarak; yonetsel kiiltiirel zekanin, KOBI

uluslararasi performansi tizerindeki etkisini aragtirmaktir.

Kiiresellesme, KOBI'lerin ¢ok kultirli ortamlarda faaliyet géstermelerini
gerektirmistir. Kiiltiirel ¢esitliligin yiiksek oldugu ortamlarda, is giiciiniin ve ¢evrenin
kiiltiirel yapisin1 anlama yetenegi, firma sahibi/yoneticilerini yenilik yapmak, risk
almak ve is tekliflerini proaktif olarak degerlendirmek igin gerekli bilgilerle
donatmaktadir (Kadam vd., 2019). Bu da firmanin uluslararasi girisimsel yonelimini

olusturmaktadir. Yeni ve dinamik dis pazarlarda, uluslararasi bir firmanin davranigini
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ve performansini belirlemede girisimcilik yoneliminin 6nemli bir rol oynadigi
gorilmektedir (6rn., Dimitratos vd., 2012; Dai vd., 2014, Brouthers vd., 2015, Thanos
vd., 2017). Uluslararas1 girisimsel yonelim, kii¢iik isletmelerde dinamik yeteneklerin
stratejik eyleme doniistiirmesine yardime1 olmaktadir. Boylelikle kiigiikliigiin ve zorlu
rekabet ortaminin iistesinden gelinmektedir (Roxas vd., 2017: 167). Yonetsel kilturel
zekd, ancak stratejik eyleme doniistiiriilebilirse uluslararasilagma
gerceklesebilmektedir. Arastirmanin ikinci alt amaci; yonetsel kiltirel zekanin,
uluslararasi girisimsel yonelim araciligiyla uluslararasi performansi nasil etkiledigini

incelemektir.

Kltlr, firma sahibi/yoneticilerinin uluslararasi karar verme ve davraniglarini
belirlemede Kilit bir etken olabilmektedir (Saeed ve Ziaulhag, 2019; Hang ve Wang,
2012). Bununla birlikte, uluslararasi karar verme ve performansi iyilestirmek i¢in bu
tlr yonetsel yeteneklerin nasil gelistirilecegi heniiz kesfedilmemistir (Hsu vd., 2013;
Saeed ve Ziaulhag, 2019). Adi gegen c¢alismalara dayandirilarak, arastirma
kapsaminda; kultlrel zekanin uluslararasilasmaya etkisini ag¢iklamada kullanilan bir
diger aract degisken, uluslararas: bilgi edinme yetenegi olarak alinmistir. YOnetsel
kilttrel zek&, uluslararasi pazarlar hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanilmazsa,
firmanin uluslararasi stratejilerini uygun sekilde ayarlamak zor olabilmektedir. Bu
varsayimdan hareketle arastirmanin {igiincii alt amaci, yonetsel kiiltiirel zekanin,
uluslararas1 bilgi edinme yetenegi aracilifiyla uluslararasi performansi nasil

etkiledigini arastirmaktir.

Uluslararasi1 isletmecilik arastirmalarinda st yonetimin Orgiitsel karar
vermedeki rolline 6ncelik verilmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977). Bunun nedeni
firma tist yonetiminin uluslararasilasma ile ilgili zorluklar ve karmagikliklarin nihai
sorumlulugunu tasimasidir. Ust yonetimin uluslararasilasmanin ilk asamasinda verdigi
kararlar veya se¢imler, uluslararasilasma sonrasi asamadaki sonuglarla dogrudan
baglantilidir (Hambrick, 2007). Ayrica iist yonetim zihniyetinin, erken ve hizl
uluslararasilagsmay1 kolaylastirdigi goriilmektedir (Knight ve Cavusgil, 2004: 136).
Uluslararasilasma tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, arastirmalar genellikle

biiyiik ¢ok uluslu sirketlere odaklanmaktadir (Johanson ve Vahlne, 2009). Ancak son
8



zamanlarda daha hizli uluslararasilagabilen kiiclik dlgekli isletmelerin odak noktasi
oldugu goriilmektedir (Oviatt ve McDougall, 1994). Bu arastirmada ekonomik ve
toplumsal anlamda iilkeye fayda saglayan KOBI’lerin uluslararasilasmasina
odaklanilacaktir. KOBI iist yonetimini olusturan firma sahibi/yoneticileri, firmanin
vizyonunu ve diinya gorlisiini  somutlastirmaktadir. Calismada, orgutlerin
davraniglarin1  anlayabilmek i¢in Orgiitii  yonlendiren kilit karar vericilerin
davramislarma odaklanilmasi gerektigi goriisiinii savunan Ust Kademeler Teorisi
(Hambrick ve Mason, 1984), bir yoneticinin bilgi ve yeteneklerinin firmanin rekabet
yeteneklerine nasil aktarilabilecegini agiklamak ic¢in kullanilmistir. Biligsel
kaynaklarin degeri, karar vericilerin eylemleriyle gosterilmektedir. Ornegin, is
firsatlar1 hakkinda yargida bulunma ve sonra bu yargilari rekabetci eyleme doniistiirme
yetenekleri, kurumsal basarinin bir 6zelligidir (Ang ve Inkpen, 2008: 344). Blyik
Olgiide girisimci firmalarda iist yonetim, performanst korumak veya gelistirmek
amaciyla stratejiler ve taktik manevralar yaratmaya ve harekete gegirmeye
digerlerinden daha egilimli olabilmektedir. Bu diisiince, yurti¢inde oldugu kadar dis
pazarlarda faaliyet gosteren firmalar igin de gegerli olmaktadir (Knight, 2001: 161).
Firmanim, KOBI iist yonetim ekibinin yani firma sahibi, yoneticisinin bir yansimasi
oldugu varsayimindan yola cikarak, firma yeteneklerini a¢iklamak icin KOBI iist
yonetiminden veri toplanmistir. Bu baglamda, ist kademeler teorisi ile ilgili ¢alismay1
ilerleterek, katki saglamak amacglanmistir. Arastirma amaglar1 Tablo 1.1°de

Ozetlenmistir.



Tablo 1.1 :

Arastirma Amagclar1 Ozet Tablosu

Arastirma Amaclar: Faydalanilan Kaynaklar
Ana Dinamik yetenekler ve st kademeler teorisi | Teece vd., 1997; Hambrick
Amag temel alinarak, ¢ok kiiltiirlii bir ortamda faaliyet | ve Mason, 1984; Hambrick,
gosteren KOBI dinamik yeteneklerini incelemek | 2007
ve bu yeteneklerin uluslararast performansi
iyilestirmeye nasil yardimci oldugunu anlamak.
Alt Yonetsel kiiltiirel zekanin, KOBI uluslararast | Ang ve Inkpen, 2008;
Amag performansi iizerindeki etkisini arastirmak. Magnusson  vd., 2013;
Pauluzzo, 2021; Cabral vd.,
2020; Kadam vd., 2019;
Regina, 2019
Alt Yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi girisimsel | Kadam vd., 2019; Rauch
Amag yonelim araciligiyla uluslararasi performansi | vd., 2009
nasil etkiledigini aragtirmak.
Alt Yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi bilgi | Charoensukmongkol, 2016;
Amag edinme yetenegi araciligiyla uluslararasi | Freixanet vd., 2018
performansi nasil etkiledigini arastirmak.

1.3. Arastirmanin Onemi ve Alana Katkisi

Diinyadaki isletmelerin %95'inden fazlasmin KOBI'ler oldugu ve bu
isletmelerin istihdamin %60'ma ve GSYIH (Gayri Safi Yurt I¢i Hasila)'nin %40'1na
kadar katkida bulundugu gériilmektedir (Bell, 2015). Diinya Ticaret Orgitii'ne (WTO,
2016) gore, KOBI'ler gelismis ekonomilerde isletmelerin %90'mdan fazlasini,
istihdamin %60-70'ini ve GSYIH'nin %55'ini temsil etmektedir. Gelismekte olan
iilkeler baglaminda degerlendirilecek olursa, kayithh KOBI'ler, milli gelirin (GSYIH)
%40na kadar katkida bulunmaktadir. Bu oranlara kayit disgt KOBI'ler dahil
edildiginde, bu rakamlar 6nemli Ol¢ude ylkselmektedir. Diinya Bankasi’nin yaptigi
aragtirmalara gore, 2030 yilina kadar biiyliyen kiiresel isgiiclinli absorbe etmek icin
600 milyon ise ihtiya¢ duyulacaktir. Bu da KOBI'lerin gelisimini diinyadaki bir¢ok
hikltmet icin yuksek bir oncelik haline getirmektedir (World Bank, 2022). Bu
baglamda, KOBI'ler tiim diinyada istihdam, ekonomik biiyiime ve yenilik¢iligin itici
gucleri olarak 6nem arz etmektedir (Bayraktar ve Algan, 2019: 56).

KOBI'ler, belirli bir sayidan daha az sayida ¢alisan1 olan, yan kurulusu

olmayan, bagimsiz firmalar olarak tanimlanmaktadir. Bu sayr ulusal istatistik
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sistemlerine gore degismektedir. En sik goriilen iist sinir, Avrupa Birligi'nde oldugu
gibi 250 ¢alisandir. Bununla birlikte, bazi iilkeler sinir1 200 ¢alisan olarak belirlerken,
Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBIi'ler 500'den az calisan1 olan firmalar
kapsamaktadir. KOBI tanimlamasi i¢in kullanilan bir diger faktor finansal varliklardar.
Avrupa Birligi'nde isletmelerin KOBI olarak siniflandirilabilmesi i¢in yillik cirosunun
40 milyon Euro veya daha az ve/veya 27 milyon Euro'yu asmayan bir bilango degeri
olmalidir. (OECD, 2022a). Ulkemizde, 250 ve alt1 calisan1 olan ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 250 milyon Tiirk Lirasini agsmayan
girisimler, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) olarak adlandirilmistir
(KOSGEB, 2022).

TUIK’in 2020 verilerine gére KOBI’ler, toplam girisim sayisinin %99,8’ini,
istthdamin %72’sini, cironun %49,4’linii, iiretim degerinin %42,7'sini ve faktor
maliyetiyle katma degerin %41,3"linii olusturmustur. 2021 yilinda toplam ihracatin
%58,3"iinii KOBI’ler gerceklestirmistir. Bu baglamda, mikro 6l¢ekli isletmelerin pay:
%19,7, kuguk 6lgekli isletmelerin pay1 %19,2 ve orta 6lcekli isletmelerin pay1 %19,4
olmustur. Mikro olgekli isletmeler toplam ihracat yapan girisimlerin %62,6’sin1

olusturmaktadir (TUIK, 2022).

Tablo 1.2°de ¢alisan sayilarmna gore ihracat verileri ABD dolar1 olarak

gosterilmektedir.
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Tablo 1.2 : Calisan Sayilarina Gore Thracat Verileri (Bin ABD Dolar1)

Cahisan -
Yil saylisl Thracat
Toplam Sanayi Ticaret Diger
2021 | Toplam 225211213 | 124965797 | 92155536 | 8089 880
1-9 44 428 880 4367 158| 36920776| 3140946
10-49 43 273 679 10761862| 31104629| 1407187
50-249 43 775 716 25846377 16719758 1209581
250+ 93717724 83989963| 7398447| 2329314
Bilinmeyen | 15214 437 11 926 2852
2020 | Toplam 169 589 945 | 95675 564 67 488 560 | 6425821
1-9 34 589 970 3741691 | 28540894| 2307385
10-49 32 016 529 8405472| 22529915| 1081142
50-249 30431439 19731602 9668551| 1031286
250+ 72 550 130 63796792| 6748696| 2004642
Bilinmeyen| 1876 7 504 1365
2019 | Toplam 180829 810 | 102640100 | 71816643 | 6373067
1-9 34 788 422 3635981 | 28888440| 2264002
10-49 34 136 431 8863617 | 24304672 968 142
50-249 32876 523 19381627 12430258| 1064638
250+ 79 025 353 70758617 6192979 2073757
Bilinmeyen| 3082 260 294 2 528
2018 | Toplam 173 326 819 | 98 254 545 68 469 876 | 6602 397
1-9 33860 370 3858267| 28150989| 1851114
10-49 33 444 044 8631838| 23752563| 1059643
50-249 29 156 901 17687901| 10324008| 1144993
250+ 76 860 606 68076446| 6241396 2542764
Bilinmeyen| 4897 93 920 3883
2017 | Toplam 161074 455 | 90 253 659 65064 137 | 5756 659
1-9 35 565 445 3486617 | 30494489| 1584340
10-49 29 099 230 7850147 | 20201813| 1047270
50-249 25 959 279 16 297 613| 8743326 918 340
250+ 70 449 583 62618804 5624509 2206270
Bilinmeyen| 918 479 - 439

Kaynak: TUIK, 2022
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Tablo 2’de goriildiigii tizere iilkemizde her gegen yil ihracat verileri artig
gdstermistir. Isletme biiyiikliiklerine gére KOBI’lerin bu artistaki payr oldukga
yiiksektir. KOBI’lerin ekonomilere ve toplumlara olan katkilarina ragmen, uluslararasi
ticarette hala yeterince temsil edilmedigi goriilmektedir. Hizl1 biiyiiyen KOBI'lerin
gelismesinin 6niindeki baglica engeller, kaynak yetersizligi, sermaye piyasalarindaki
piyasa basarisizliklari, hiikiimet diizenlemeleri, dolayli isglicli maliyetleri, dis
pazarlara erisim, nitelikli personel ve vasifli is¢i istihdamindaki zorluklar olarak
siralanmaktadir (OECD, 2022b). Ulkemizde KOBI’lerin uluslararasi diizeyde rekabet
gii¢lerinin arttirilmas1 ve KOBI’lerin iilke ekonomisine olan katkisinin yiikseltilmesi
amactyla KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ilk
olarak, Turkiye’deki KOBI’lerin mevcut durum analizi yapilmistir. Yapilan analiz

Tablo 1.3’te gosterilmektedir.
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Tablo 1.3: Tiirk KOBI'lerinin Mevcut Durum Analizi

Gugcla Yonler

Zayif Yonler

Karar alma ve operasyon siireglerinin hizlh
olmasi

Finansman erigim zorlugu

Biiyiimek i¢in risk almalari

Profesyonel yonetici eksikligi

Yoneticilerin personel ile yakin etkilesimde
bulunabilmesi

Tanitim ve pazarlama konusundaki bilgi
eksikligi

Uzmanlagilan alanda bilgi ve deneyime
sahip olmalari

Devlet desteklerine erisim zorlugu

Piyasa taleplerini dogru gozlemleyerek
miisteri beklentileri dogrultusunda
uriin/hizmetlerini guncelleyebilmeleri

Uluslararasi alanda is yapma olanaklarimin
kisitli olmasi

Girisimcilik 6zelliklerine sahip olmalari

Isletme ve yonetim fonksiyonlarimn
gerektirdigi bilgi ve becerilerin eksik olmasi

Isletme sahibinin ayn1 zamanda ydnetici
olmast

Dis pazar bilgilerinin eksik olmasi

Firsatlar: takip etmede istekli olmasi Ar-Ge konusundaki bilgi ve
farkindaliklarinin yetersiz olmasi
Disiik  kapasite, diisiik  verimlilikte

calismalar1 ve kurumsallasamamalar1

Kamu, tiniversite is birligi eksikligi

Firsatlar

Tehditler

Geng nifus

Uretimde, enerjide disa bagimliligin artmasi

Universite sayilarmin artmasiyla birlikte
Universite-sanayi is birliklerine verilen
Onemin artmast

Ulkeler arasi imzalanan anlagsmalarin Tiirk
KOBI ihracatim olumsuz etkilemesi

Bilisim  teknolojilerindeki ~ gelismeyle
kiresel deger zincirine erisim imkéanlarinin
artmast

Komysu iilkelerde yasanan istikrarsizliklarin
KOBI ihracatini olumsuz etkilemesi

KOBI’lere  destek
kuruluglarmn varlig

saglayan  ulusal

Yeni finansal araglarin varligi (6rn. yurtdisi
fonlari)

E-ticaret imkanlarinin yayginlastirilmasi

Kaynak: T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2015

Mevcut durum analizi sonrasinda gesitli stratejik alanlar belirlenmis ve bu
dogrultuda hedefler hazirlanmistir. Odaklanilan stratejik alanlardan biri “KOBI lerin
ihracat kapasitelerinin artirilarak uluslararasilasma diizeylerinin yiikseltilmesi’dir.
Analiz verilerine dayanarak, iilkemiz KOBI’leri i¢in ii¢ alt hedef belirlenmistir. Bunlar

(KOSGEB, 2015):

1. fhracat yapmak isteyen KOBI’lerin uluslararasi pazarlara erisimlerinin

saglanmast,
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2. Ihracatet KOBI’lerin yeni pazarlara erisimlerini kolaylastirarak, pazar
cesitliliklerinin artirilmasi ve ihracatta siirekliligin saglanmasi,
3. KOBI’lerin ihracatinda orta-yilksek ve yiiksek teknolojili yerli driinlerin

payinin artirilmasidir.

KOBI’lere yénelik yapilan bir diger arastirma KOSGEB’in hazirladigi 2019-
2023 stratejik planidir. Planda ilk olarak 2016-2020 yillar1 arasindaki stratejik
hedeflerin gerceklestirilip gergeklestirilmedigi incelenmistir. 2016-2020 déneminde
ilk amag, KOBI'lerin iiretim ve yonetim becerilerini, yenilik¢i ve yiiksek katma degerli
irtin/hizmet iiretme kapasitelerini gelistirmek ve kiiresel pazarda rekabet giiclerini
arttirmak olmustur. Bu dogrultuda ortaya konan hedeflerden biri, KOBI’lerin dis
pazarlara erisim imkan ve kabiliyetlerinin gelistirilmesi, uluslararasilagmalarinin
saglanmasidir. Fakat yapilan incelemeler sonucunda bu hedefe tam olarak
ulagilamadig gorilmistiir. 2019-2023 stratejik plan1  kapsaminda gelistirilen
stratejilerde odaklanilan amaglardan biri “KOBI'lerin iiretim ve yonetim becerilerini,
is birligi yapabilme kapasitelerini gelistirmek, verimliliklerini ve ihracat diizeylerini
yiikseltmek, kurumsallasma ve markalasmalarim tesvik etmek”tir. KOBI’lerin kiiresel
deger zincirine entegrasyonu hedefine yonelik olarak, dis pazarlara agilmasi ve ihracat
kapasitelerinin gelistirilmesine dair destek mekanizmalari tasarlanmasi ve uygulamaya
gecirilmesi onerilmektedir. Stratejik hedefler dogrultusunda, KOBI’lerin yurt dist
pazarlara agilmalarmnin tesvik edilmesine, KOBI’lerin diinya pazarlarindan daha fazla
pay almalar1 i¢in ihracati arttirmaya yonelik desteklerin verilmesine ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir (KOSGEB, 2020). 2019-2023 Ticaret Bakanligi’nin stratejik planina
bakildiginda, 2020-2022 Yeni Ekonomi Programi Kapsaminda, ihracata hazirlik,
kurumsal kapasite olusturma, pazarlama ve tutundurma destekleri ile yiliksek katma
deger iiretimine yonelik destekler basta olmak iizere bu desteklerden yararlanan firma
sayis1, destek tutar1 ve destekler igcindeki KOBI paymin arttirilacag: belirtilmistir
(Ticaret Bakanlig1, 2019). Ulkemizde yapilan tiim ¢alismalar ve devletin kurumlarinin
konuya gosterdigi hassasiyet KOBI uluslararasilasmasinin diinyada oldugu gibi bizde

de yiiksek dnceliginin oldugunu gdstermistir.
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KOBI’lerin mevcut durum analizi incelendiginde, KOBI’lere yonelik en
onemli tehditlerin uluslararast alanda oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin
uluslararasilagsma konusundaki bilgi eksiklikleri bu firmalarin zayif yonlerinden birini
olusturmaktadir. KOBI'ler genellikle uluslararasi pazarlara girmeyle iliskilendirilen
yiiksek maliyetleri karsilamak igin daha az kaynaga sahiptir (OECD, 2022c). Bir
firmanin en 6nemli kaynag1 olan organizasyonel yetenekleri, uluslararasi pazarlardaki
basarisinda kritik bir rol oynamaktadir (Autio vd., 2000; Jantunen vd., 2005; Monteiro
vd., 2017; Mudalige vd., 2019). Kaynak temelli yaklasima gore, organizasyonel
yetenekler, bir firmanin organizasyonel rutinlerine gomiilii olan bilgi ve becerilerine
atifta bulunmaktadir (Knight ve Cavusgil, 2004) ve rekabet avantajinin ana kaynagi
olarak hizmet etmektedir. (Barney, 1991). Organizasyonel yeteneklerin 6nemi, sinirl
kaynaklarla uluslararasi pazarlarda rekabet etmesi gereken KOBI'ler i¢in daha da kritik
olmaktadir (Knight ve Cavusgil, 2004; Zhou vd., 2010). KOBI'ler uluslararasi
pazarlarda rekabet ederken farkli bilgi ve becerilere ihtiya¢ duymaktadir (Day, 1994).
Isletmelerin firmaya dzgii bu yeteneklerini hizla degisen cevre kosullarina ve rekabete
gore nasil olusturdugunu, diizenledigini ve kullandigini anlamak rekabetgi avantaj elde
etmede fayda saglamaktir (Teece vd., 1997: 515). Gériildiigii iizere, KOBI’lerin
basaril1 bir sekilde uluslararasilagmasi i¢in sahip olmasi gereken dinamik yetenekleri
belirlemek onem arz etmektedir. Tez ¢alismas1 kapsaminda incelenen modelin, KOBI
list yonetiminin uluslararasilagmada hangi yeteneklere odaklanmasi gerektigini

belirleyerek, KOBI isletmecilerine fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Degiskenleri

Bu caligmada yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi performansa etkisinde
uluslararasi girisimsel yonelim ve uluslararasi bilgi edinme yeteneginin aracilik roli
arastirtlmaktadir. Bu boliimde arastirma modelinde kullanilan degiskenlere ait
tamimlar yapilacaktir. ilk olarak calismanin bagimsiz degiskeni yonetsel kiiltiirel zeka
ele alindiktan sonra, bagimli degisken uluslararasi performans aciklanacaktir.
Ardindan arac1 degiskenler uluslararasi girisimsel yonelim ve uluslararasi bilgi edinme

yetenegi hakkinda bilgi verilecektir.
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1.4.1. Bagims1z Degisken: YOnetsel Kulttrel Zeka

Arastirma kapsaminda Orgutsel kultirel zekdya odaklanilarak, yonetsel
kilturel zeka ele alinmaktadir. Yonetsel kultlrel zekd, bir firmanin Gst yonetiminin
yeni kiiltlirel baglamlara etkili bir sekilde uyum saglamasina yardimei olan yonetsel
kiiltiirleraras: bir yetenektir (Earley ve Ang, 2003). Bu kavram, bazi1 bireylerin neden
kiiltiirel gesitlilik gosteren ortamlarda digerlerinden daha iyi idare, uyum saglama ve
daha etkili performans gosterebildiklerini agiklamaktadir (Ng vd., 2009a). Ang ve
Inkpen (2008: 344-345)’in ¢alismasina gére yonetsel kiiltiirel zeka (st bilissel, bilissel,
motivasyonel ve davranigsal olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Ust bilissel
kilturel zeka, kiiltiirler aras1 etkilesimler sirasinda firma st yoneticilerinin bilingli
kiiltiirel farkindalik seviyesini ifade etmektedir. Biligsel kiiltiirel zekd, firma st
yoneticilerinin egitimsel ve kisisel deneyimlerden edindigi bilgiyi ifade etmektedir.
Bu bilgi kultirlerdeki normlar, uygulamalar ve gelenekler hakkindaki bilgiyi
icermektedir. Motivasyonel kiltirel zeka, firma st yoneticilerinin dikkatini ve
enerjisini kiltiirel farkliliklarla karakterize edilen durumlarda 6grenmeye ve islev
gormeye yonlendirme yetenegini ifade etmektedir. Son olarak, davranigsal kiiltiirel
zeka, firma ust yoneticilerinin farkli kiltiirlerden insanlarla etkilesime girerken
gerceklestirilen sozlii ve sozlii olmayan eylemleri sergileme kabiliyetini ifade
etmektedir. Yonetim diizeyinde bu kaynaga sahip olmayan firmalar, farkl kiltiirel
cevrelerde is yaparken cesitli sorunlarla karsilasabilmektedir (Earley ve Ang, 2003;
Pauluzzo ve Shen, 2018: 128). Literatiir; uluslararasi faaliyeti olan firmalarin (st
yoneticilerinin, kulturel zeka seviyesinin yiiksek olmasi ya da kultirel zekésini

gelistirmeye yonelik adimlar atmasi gerekliligini desteklemektedir.

1.4.2. Bagimh Degisken: Uluslararas1 Performans

Firmalar triin ya da hizmetlerini yurt disinda sattiginda (disa dontik
uluslararasilagsma), yurtdisindan iriin ya da hizmet satin aldiginda (ice doénuk
uluslararasilagsma) ya da yabanci bir firma ile is birligi (isbirlik¢i uluslararasilasma)
yapmaya basladiginda uluslararasilagmaktadir. Bu arastirmada firmalarin diga doniik

uluslararasilasmasmma odaklanilmistir ve uluslararasilasma, firma kaynaklarinin
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(Ahokangas, 1998) ve operasyonlarinin (Johanson ve Mattson, 1993) uluslararasi
ortamlara uyarlamasi olarak tanimlanmistir. Uluslararasilasma kapsaminda firmalarin
uluslararasit performansina odaklanilmistir. Uluslararas1 performans, dis pazarlarda
firma hedeflerinin ne 6l¢iide elde edildigi olarak tanimlanmaktadir. Karlilik, pazar payi
ve yatirim getirisi gibi daha geleneksel ekonomik hedeflerin yani sira firmanin stratejik
hedeflere ulasilmasiyla ilgili beklentileri de icermektedir (Knight ve Cavusgil, 2005).
Uluslararas1  performans objektif ve subjektif  kriterler temel alarak
olcimlenebilmektedir. Finansal ve stratejik performans boyutlar: subjektif performans
gostergelerini olustururken (Birru vd., 2019), uluslararasilasma kapsami ve derecesi
dogrultusunda ele alinan veriler objektif gostergeler (Ahmed ve Brennan, 2019) olarak
incelenmistir. Finansal performans firmanin uluslararasi satislari, uluslararasi
bliylimesi, uluslararasi pazar payr ve uluslararasi karin1 6lgen dort madde ile
ifadelendirilmistir. Stratejik performans ise bir firmanin stratejik ihracat hedeflerine
ne Olclide ulasildigini dlgen altt madde araciligiyla 6l¢iilmiistiir (Birru vd., 2019).
Uluslararas1 performansi objektif olarak 6lgmek i¢in, firmanin uluslararasilasma
derecesine ve uluslararasilasma kapsamina odaklanilmistir. Uluslararasilasma
derecesi, uluslararasi satiglarin toplam satislar icindeki ortalama payimna bakilarak
hesaplanmistir. Uluslararasilasma kapsami ise, firmanin uluslararas1 faaliyet

gergeklestirdigi lilke sayisina odaklanarak belirlenmistir (Ahmed ve Brennan, 2019).
1.4.3. Araci Degisken: Uluslararasi1 Girisimsel Yonelim

Uluslararas1 girisimsel yonelim, risk alma, yenilik¢ilik, proaktiflik, rekabetci
saldirganlik ve otonomi boyutlarindan olusmaktadir. Uluslararasi risk alma firma st
yoneticilerinin uluslararas: eylemlerde bulunurken cesur adimlar atmasini (Glavas ve
Mathews, 2014: 230), her tiirlii kaynak konusunda risk almaya hazir olmasin
(Dimitratos vd., 2012: 711), uluslararasi pazarlarda gesitli diismanliklarla karsilasacak
olsalar bile endise duymadan faaliyete gegebilmesini ifade etmektedir (Raats ve
Krakauer, 2020: 56). Uluslararas1 yenilikgilik, firma Gst yoneticilerinin tum firmada
yaraticiligi, yeni {riin, hizmet ve siireclerin gelistirilmesini desteklemesi yoluyla
(Satyanarayana vd., 2022: 4) firmanin uluslararasi operasyonlarini genisletilerek, yeni

pazarlara girmesi (Covin ve Miller, 2014: 16) olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi
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proaktiflik uluslararasilagsmada oncii olarak, rakiplerden once firsatlarin arastirilmast
ve kullanilmasi yoluyla, hedef pazara rakiplerden dnce girmek ve boylelikle pazara ilk
giren avantaji yaratmak olarak ele alinmaktadir (Satyanarayana vd., 2022: 4;
Tayauova, 2009: 43). Rekabet¢i saldirganlik, tehditlere yonelik bir yanmiti ifade
etmektedir (Lumpkin ve Dess, 1997: 49). Baska bir deyisle; firma Ust yoneticilerinin
rekabetin yogun yasandigi uluslararasi pazarlarda rekabet¢i avantaj saglayarak,
firmanin varligin1 devam ettirmesi i¢in sergiledigi tepkisel veya saldirgan davranislar,
rekabetgi saldirganlik olarak tanimlanmaktadir (Dadzie vd., 2020, 121; Hanif ve
Irshad, 2018: 271). Otonomi, firma ust yOneticilerinin, firmada faaliyet gosteren
bireylerin ve ekiplerin, firmanin yeni pazarlarda faaliyet gosterebilmesi i¢in bagimsiz
bir sekilde hareket edebilmesine olanak tanimasi olarak aciklanmaktadir (Lumpkin ve
Dess, 1996: 140). Yonetsel kiltirel zekaya sahip olan firmalarin uluslararasi faaliyeti
fiilen gergeklestirebilmesi i¢in davranislarini kiiltiirel kosullara gére ayarlamanin yani
sira, bir takim girisimcilik yeteneklerinin de olmasi gerekmektedir (Kadam vd., 2019;
Felix Florentino ve Tjakrawala, 2021). Uluslararasi faaliyeti olan her firma
uluslararas1 girisimsel yonelime sahip gibi gozikse de bu yetenegin boyutlarina
yonelik  derecelendirmeler uluslararasilasmaya yonelik segimleri dogrudan
etkilemektedir. Isletmelerin sahip oldugu uluslararasi girisimsel ydnelim yetenegi,
stratejik 0grenmeye yardimei olarak, firmalarin uluslararasi pazara giris yontemini,
lokasyon secimini (Chen ve Yeh, 2012), uluslararasilasma kapsamini (Dau, 2013) ve
derecesini (Garcia-Garcia vd., 2017) etkilemektedir (Satyanarayana, vd., 2022). Tum
bunlardan yola c¢ikarak; isletmenin yonetsel kiiltiirel zekasi, girisimcilik davranisi
araciligiyla uluslararasilasmayi etkilemektedir diyebiliriz. Bu arastirmada uluslararasi
girisimsel yonelim oOrgiit diizeyinde bir yetenek olarak ele alinmis firmalarin
faaliyetlerinin ulusal sinirlart agmasina, uluslararasi biiyimesine, yeni pazarlara
girmesine ve girisimcilik firsatlarindan yararlanmasina olanak saglayan girisimci bir

davranis (Gupta vd., 2021: 75; Boso vd., 2017: 6) olarak tanimlanmustir.
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1.4.4. Araci Degisken: Uluslararas: Bilgi Edinme Yetenegi

Arastirmada arac1 degisken olarak ele alinan bir diger degisken uluslararasi
bilgi edinme yetenegidir. Uluslararasi bilgi edinme yetenegi, firmanin faaliyet
gosterdigi uluslararas1 pazar Ozellikleri, kiltiirel kaliplar, kurumsal ortam ve
uluslararasilagma hakkindaki bilgi kapasitesini ifade etmektedir (Johanson ve Vahine,
1977: 28). Isletmeler bu yetenek sayesinde faaliyet gosterilecek pazar hakkindaki
firsatlar1 ve tehditleri gorerek, stratejik eylemlerini bu bilgiler dogrultusunda
sekillendirmektedir (Tayauova, 2009: 151). Arastirma kapsaminda; uluslararasi bilgi
edinme yetenegi kurumsal bilgi, ticari bilgi ve uluslararasilagsma bilgisi boyutlari
altinda ele alinmigtir. Kurumsal bilgi, pazara 6zel bir bilgi tiirii olup, firma st
yoneticilerinin faaliyet gosterilecek pazarin ticaret kanunlari, yonetmelikleri, teknik ve
ticari yasalari, devlet kurumlari, normlari, degerleri ve dili hakkindaki bilgi diizeyini
ifade etmektedir (Zhou, 2007: 292). Ticari bilgi, firma {ist yoneticilerinin denizasir
gunlik faaliyetlerini yiiritmek i¢in hedef pazarin miisterileri, dagitim kanallari,
pazarlama teknikleri ve rakipleri hakkindaki bilgisini kapsamaktadir (Stoian, vd.,
2018; Zhou, 2007: 292). Uluslararasilasma bilgisi ise, firma Ust yoneticilerinin
uluslararas1 is deneyimi, uluslararasi is firsatlarim1 belirleme becerisi, yabanci is
baglantilarin1 ve uluslararast operasyonlari yonetme yeteneginden olusmaktadir
(Zhou, 2007: 292). Yonetsel kultirel zekasi ylksek olan firmalar, ancak farkli
uluslararasi ¢evrelerden elde edilen bilgileri 6zimseyerek (Korzilius vd., 2017: 20),
yerel degere uyum saglayabildigi siirece uluslararasilasmada basarili olabilmektedir
(Pauluzzo ve Shen, 2018: 170). Ozet olarak; firmanin yonetsel kiltiirel zekas,
uluslararasi bilgi edinme yetenegi araciligiyla uluslararasilagsmay1 etkilemektedir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde kavramsal ¢er¢eve ve alan yazin taramasi

hakkinda bilgi verilmistir.
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IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE ALAN YAZIN TARAMASI

Tezin ikinci boliminde, ilk olarak arastirmanin dayandigi yaklasim ve
kuramlar hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan arastirmanin degiskenleri agiklanmaistir.

Son olarak degiskenler arasi iligkiler ve aragtirma hipotezlerine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Dayandig1 Yaklasim ve Kuramlar

Bu bdlimde g¢alismada arastirilan konular kapsaminda faydalanilan teorik
yaklasim ve kuramlara yer verilmistir. Bu baglamda, uluslararasilasma teorileri ve Ust

kademeler teorisi agiklanmuistir.

2.1.1. Uluslararasilasma Teorileri

Bu boliimde uluslararasilasma teorileri hakkinda bilgi verilmistir. Geleneksel
uluslararasi igletme literatiiriinde, uluslararasilagma teorilerini agiklamaya ydnelik
ekonomik yaklagimlar, davranigsal yaklasimlar ve kaynak temelli yaklagimlar olmak
Uzere li¢ ana bakis a¢is1 bulunmaktadir (Pérez-Pérez vd., 2021, Akter vd., 2019;
Andersson, 2000; Burgel vd., 2001). Bu g¢alismada uluslararasilagsma teorileri bu
bagliklar altinda incelenmistir. Arastirma kapsaminda yalmizca kaynak temelli
yaklasimlardan yararlanildigi i¢in, bu yaklasim detayli bir sekilde tartisilmistir.
Ekonomik ve davranmigsal yaklasimlar bashgi altinda incelenen teorilerin alt
basliklarina, temel varsayimlarina, katki saglayanlara ve odaklanilan fakttrlere dair

bilgiler Tablo 2.1’de gosterilmektedir.
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Tablo 2.1 : Uluslararasilagsma Teorilerinin Siiflandirilmasi

Teoriler

Temel Varsayimlar

Literatiir Kaynaklari

Katki Saglayanlar

| Odaklamilan Faktorler

Ekonomik Yaklagimlar

Uriin Yasam Déngiisii Teorisi

Firmada tiretilen {irliniiniin yagam dongiisii
uluslararasilasma ile baglantilidir.

Vernon (1966)

Uriiniin yasam déngiisii asamalari

Monopolistik Avantaj Teorisi

Uluslararasi mal ve sermaye akislarinin ana
belirleyicisi olarak bireysel firmanin roliinii
vurgular.

Hymer (1976)

Firmaya 6zel avantaj

Icsellestirme Teorisi

Firmalar maliyetleri azaltmak igin
uluslararasilagirlar.

Buckley ve Casson
(1976)

Ara Urinler (6r. Bilgi ve ham
maddeler)

Eklektik Teori

Firmalar sahiplik avantajlari, konum
avantajlar1 ve uluslararasilasma avantajlari
nedeniyle uluslararasilasirlar.

Dunning (1979)

Lokasyona 6zgii faktorler (iscilik
maliyetleri, ticaretin dnlndeki
engeller ve ulagim maliyetleri)
Firmanin rekabet avantaji

Temel yetkinlik

Davramissal Yaklasimlar

Yabanci Yatirim Karar Siireci

Yabanc1 yatirimla ilgili kararlarin, yatirim
icin tegvik tarafindan tetiklenen davranigsal
bir siireci kapsadigini varsayar.

Aharoni (1966)

Yabanc1 yatirima tesvik

Uppsala/Asamal1 Uluslararasilasma
Modeli

Firmalar, uluslararasi pazarlarda bilgi,
deneyim ve iligkiler gelistirdikce
uluslararasilagsma operasyonlarini kademeli
olarak artirirlar.

Johanson ve

Vahlne (1977)
Ruzzier et al. (2007)
Johanson ve Vahlne
(2009)

Isletmenin pazar bilgisi
Karar vericinin pazar bilgisi

I-Modeli

Firmalar, psikolojik olarak farkli 6zelliklere
sahip {ilkelerle uluslararasi ticarete girmeye
baslar. Kii¢iik firmalar i¢in ihracat faaliyetleri
firmanin karar vericilerine bagl olarak

Bilkey ve Tesar (1977)
Czinkota (1982)
Reid (1981)

Karar vericinin roli
Karar verme sireci
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farklilik gostermektedir. Karar verme siireci,
uluslararasilagma siirecinin anahtaridir.

Ag Teorisi Uluslararasi pazara girmek i¢in kilit faktor Johanson ve Mattsson Network ve islem maliyetleri
olarak kisisel iliskileri vurgular. (1987) Network ve firma stratejisi
Munro ve Coviello Network olusturma ve yetersiz
(1995) Ogrenme
Laforet ve Tann (2006) Kisisel ag baglantilari
Uluslararasilagmanin Evrimsel Uluslararasilagma, bilginin dogasina baglidir. | Nelson ve Kig (1973) Bilginin dogas1 ve
Yaklagim Bir organizasyon tarafindan gelistirilen Kogut ve Zander (1993) | uluslararasilasma

bilginin kalitesi ve dogas1 ve
yayginlagtirilmasi, firmanin bulundugu
kurumsal ortamlara ve sosyal topluluklara
baglidir.

Sureg Teorisi

Bir firmanin uluslararasilagsma siireci,
beklenmeyen ihracat siparislerine tepki olarak
reaktif bir modda baglatilir. Spontane gelen
uluslararast siparisler, girisimcilerin
uluslararasilasma bilgisini biriktirmelerini ve
hem organizasyonlarinin yeteneklerini hem de
uluslararasi pazar ihtiyaglarini 6grenmelerini
saglar.

Vernon (1966)

Deneyimsel bilgi

Kiiresel Dogan Isletme Modeli

Deneyimsel bilginin birikimi, erken
uluslararasilasmay1 kolaylastirir. Isletmeler
nis pazarlara ve kiiresel aglara odaklanir ve
uluslararasi ortaklarla karsilikli yarar saglayan
iligkiler gelistirmeye yonelir.

McDougall ve ark.
(1994)

Oviatt ve McDougall
(1994)

Bell et al. (2003)

Li ve Li (2007)

Miilkiyet ve yonetim sorunlari
Kurucu/girisimei rolii

Stratejik Secim Teorisi

Firmalar degisen pazar firsatlarindaki riskleri
degerlendirir ve uluslararasilasma c¢abalarina
stratejik olarak yanit verir.

Shuman ve Seeger
(1986)

Vizyon, yetenekler ve 6nceki
uluslararasi deneyim

Stratejik planlama ve kurucunun
roli
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Uyarlanabilir Segcim Modeli

Uluslararasilagsma, kuruluslara dayatilan zorlu
ortamlara uyarlanabilir bir yanittir.

Lam ve Beyaz (1999)
Havnes ve Senneseth
(2001)

Bir firsat olarak ¢evresel degisim

Kaynak Temelli Yaklasimlar

Kaynak Temelli Yaklasim-VRIO
Cercevesi

Bir firmanin kaynak ve yeteneklerinin
uluslararasilasmayi etkiledigini varsayar.

Barney (1991)

Degerli, nadir, taklit edilemez,
organize edilmis kaynak ve
yetenekler

Kaynak Avantaj Teorisi

Firmalar mukayeseli iistiinliige sahip
kaynaklar1 sayesinde rekabet avantaji elde
edip, uluslararasi performanslarini arttirir.

Hunt ve Morgan (1995)

Ustiin degere sahip ve rakiplere
gore daha diisiik maliyetle
uretilebilen firma kaynaklari

Dinamik Yetenekler Teorisi

Dinamik yetenekler, birden fazla pazarda ve
farkli tiiketici kiiltiirlerinde hizli yenilik,
adaptasyon ve esneklik etrafinda sekillenerek
uluslararasilasmaya yardime1 olur.

Teece, Pisano ve Shuen,
(1997)

Dinamik yeteneklerden
olusturulan kaynaklar

Kaynak: Akter vd., 2019: 11-13’den uyarlayan Pérez-Pérez vd., 2021: 4-6; Erin vd., 2007
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2.1.1.1. Ekonomik Yaklasimlar

Ekonomik yaklagimlar, Smith (1776) ve Ricardo (1891)’nun galismalarina
dayanmaktadir. Smith ve Ricardo’nun doéneminde (18. ve 19. yiizyil), uluslar
arasindaki ticaret, analizin merkez noktasi olmustur. Daha sonra, dogrudan yabanci
yatirimin ortaya ¢ikmastyla birlikte, analiz birimi ulustan, firma diizeyine (6rnegin,
Cok Uluslu Isletmeler) tasinmustir. Ticaretin serbestlesmesi ile birlikte kiigiik
isletmeler ticaretle ugrasmaya baslamis ve arastirmalar, kiigiik isletme diizeyinde bir
analize (6rnegin, KOBI'ler; mikro, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler) gecis yapmistir

(Akter vd., 2019: 9).

Ekonomik yaklasim kapsaminda degerlendirilen teorilerin ortak yonleri su
sekildedir (Seifert, 2010: 52):

1) Uluslararasilagmayr bagimsiz bir fenomen olarak kavramsallastirmak:
Ekonomik perspektif, uluslararasilagsmanin ayr1 olaylarla karakterize edildigini, yani
bagimsiz oldugunu ve ge¢misteki olaylarla zorunlu olarak baglantili olmadigini
varsaymaktadir.

2) Uluslararasilasmayr kart maksimize etmek i¢in bir arag olarak
diigtinmek: Uluslararasilagsmay1 karakterize eden bagimsiz ve ayrik olaylarin, kar
maksimizasyonu tarafindan yonlendirildigi varsayilmaktadir. Baska bir ifadeyle,
ekonomik yaklagimlarda uluslararasilagma, gelirleri maksimize etmek i¢in bir arag
olarak goriilmektedir. Bu varsayim, uluslararasilagmay1 karakterize eden olaylarin da
rasyonel oldugu varsayimi karsisinda 6zellikle dnemlidir.

3) Firmalarin aywt edici avantajlarimi uluslararasilasmanin merkezine
yerlestirmek: Ekonomik perspektif iginde gelistirilen teoriler, uluslararasilagsmanin bir
firmanin ayirt edici avantajlara sahip olmasit temelinde ortaya kondugunu
varsaymaktadir. Diger bir ifade ile firmalarin bagarili bir sekilde uluslararasilagsmasi
i¢in sahip olduklar1 avantajlar1 kullanmalar1 gerektigi varsayilmaktadir.

4) Rasyonel olarak varsayimda bulunmak: Ekonomik teoriler ayrica
uluslararasilagsmay1 karakterize eden olaylarin, karar vericiler tarafindan rasyonel

olarak gergeklestirildigini varsaymaktadir. Karar vericilerin (1) bir dizi alternatif
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belirleyecegi, (2) bu alternatiflerin sonuglarin1 hesaplayacagi, (3) alternatifleri
karsilastiracagi ve (4) en iyisini Segecegi varsayllmaktadir. Bu varsayimdaki en blyik
eksiklik, karar vericilerin alternatifleri rasyonel olarak degerlendirirken mevcut tiim

secenekleri ne dl¢lide tanimlayabildigi ve ne 6lclide tam bilgiye erisebildigidir.

Ekonomik yaklasimlar kapsaminda degerlendirilen teorilerin  ortak
varsayimlari olsa da bu teoriler, hem vurguladiklari noktalar hem de temel
varsayimlari agisindan farklilik gostermektedir. Bu baglamda, bu yaklagimin altinda
en cok ele alinan teoriler su sekildedir: Uriin Yasam Dongiisii Teorisi, Monopolistik
Avantaj Teorisi, I¢sellestirme Teorisi, Eklektik Teori. Teorilerin odak noktalarina dair

bilgiler yukarida yer alan Tablo 4’te gdsterilmektedir.

2.1.1.2. Davramissal Yaklasimlar

Davranigsal yaklagimlar, 1970'lerde ekonomik yaklagimlara alternatif bir bakis
acis1 olarak ortaya c¢ikmustir. Bu baslik altindaki teorilerin davranigsal olarak
adlandirilmasinin  sebebi, teorilerin Cyert ve March'in (1963) Orgiitsel eylem
varsayimina dayanmasidir (Akter vd., 2019: 9). Davranigsal yaklagimlar basligi altinda
incelenen teorilerin temel varsayimlari su sekildedir (Seifert, 2010: 66):

1) Stire¢ bagimliligi: Davranis teorileri, uluslararasilagmanin baglantili ve
birbirine bagli olaylarin sonucu oldugunu varsaymaktadir. Bu baglamda
uluslararasilagmanin olaylara, deneyimlere ve gegmisten 6grenmeye bagli oldugunu
ileri stirmektedir. Bu varsayim ayni zamanda dinamik bir uluslararasilagma goriistinti
de kapsamaktadir; bazi arastirmacilar uluslararasilasma modellerine artimli veya
evrimsel bir 6zellik de eklemektedir.

2) Hedef karmasikligi: Davranig teorileri, amag ve hedeflerin, ekonomik
yaklasim teorisyenlerinin inandigindan c¢ok daha sorunlu ve karmagsik oldugunu
varsaymaktadir. Uluslararasilasma araciligiyla kar maksimizasyonu elde etmenin tek
hedef olmadigimi iddia etmektedir. Aksine, uluslararasilasmanin birden fazla amaci

olabilecegi belirtilmektedir.
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3) Baglamsal degiskenlik: Davranig teorileri, uluslararasilasmanin bir
firmanin baglamsal 6zelliklerine, yani firmanin durumunun i¢ ve dis ¢evre faktorlerine
bagli oldugunu varsaymaktadir.

4) Zayif rasyonellik gereksinimleri: Davranig teorisyenleri rasyonalite i¢in

cok az gereksinim oldugunu belirtmektedir.

Davranissal yaklagimlar kapsaminda en ¢ok ele alinan teoriler su sekildedir:
Uppsala/Asamali Uluslararasilagma Modeli, I-Modeli, Ag Teorisi,
Uluslararasilasmanm Evrimsel Yaklasimi, Siire¢ Teorisi, Kiiresel Dogan Isletme
Modeli, Stratejik Se¢im Teorisi, Uyarlanabilir Secim Modeli. Davranigsal yaklagim
teorilerinin temel varsayimlarina yonelik bilgiler yukarida yer alan Tablo 4’te

gosterilmektedir.

2.1.1.3. Kaynak Temelli Yaklasimlar

Arastirma kapsaminda faydalanilan temel uluslararasilasma teorisi, kaynak
temelli yaklasimdir. Bu baglamda ekonomik ve davranigsal yaklasim teorileri genel
olarak ifade edilip, dzetlenmistir. Kaynak temelli yaklagimlar asagida detayli bir
sekilde aciklanmistir.

Kaynaklarin bir firmanin rekabet¢i konumu icin 6nemini fark eden ilk bilim
insan1 Edith Penrose olmustur. Penrose (1959: 24), bir firmanin birlesme, satin alma
ve cesitlendirme yoluyla hem dahili hem de harici olarak biiyiimesinin, kaynaklarinin
kullanilma seklinden kaynaklandigin1 savunmustur ve kaynaklarin dogru bir sekilde
kullanildig1 6lglide firmanin rekabetci pozisyonuna katkida bulunacagini belirtmistir.
Rubin ise (1973: 937); sadece kaynaklara sahip olmak yerine, 'firmalarin ham
kaynaklar1 faydali hale getirmek i¢in islemeleri gerektigini' savunmugstur. Penrose ve
Rubin’in varsayimlarinda yola ¢ikan Wernerfelt (1984) konuyu kavramsallastiran ilk
arastirmact olmustur. Wernerfelt (1984: 171), firmalarin talep edilen iiriinlerin
gelistirilmesi i¢in kritik olan kaynaklar1 belirleyerek ve elde ederek normal getirilerin

tizerinde kazanabileceklerini 6ne siirmiistiir. Konuyla ilgili 6nct ¢alismalardan bir
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digeri Prahalad ve Hamel'in 1990’da Harvard Business Review'da yayinlanan
“Sirketin Temel Yetkinligi (The Core Competence of The Corporation)” makalesi
olmustur. Bu makalede Prahalad ve Hamel (1990), yonetimin kritik gorevinin,
firmanin temel yetkinlikleri aracilifiyla yeni {iriinler yaratmak oldugunu
vurgulamistir. Bu arastirmacilar Penrose (1959) ve Rubin (1973) gibi sadece statik
kaynaklara degil, ayn1 zamanda firmanin taklit edilemez becerilerine, teknolojilerine,
bilgilerine vb. odaklanmistir (Newbert, 2007: 123).

Kaynak tabanli literatiire kapsamli bir teorik ¢erceve sunan ilk ¢aligma, Jay
Barney'in 1991'de Journal of Management'ta yayinlanan Firma Kaynaklart ve
Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji (Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage) makalesidir. Penrose (1959), Wernerfelt (1984) ve diger arastirmacilarin
argiimanlarindan yararlanan Barney (1991: 205), Kaynak Temelli Yaklagimi iki temel
varsayima dayandirmustir. ik olarak, bu model, bir endiistri (veya grup) icindeki
firmalarin  kontrol ettikleri stratejik kaynaklarinin heterojen (farkli yapida)
olabilecegini varsaymistir. Ikincisi, bu kaynaklarm firmalar arasinda tam olarak
hareketli olmayabilecegini ve dolayisiyla heterojenligin uzun siirebilecegini ileri

stirmustir (Newbert, 2007: 123).

Kaynak temelli yaklasim, bir firmanin rekabet avantaji elde etmesi ve
stirdirmesi igin, i¢ kaynaklarin dis faktorlerden daha 6nemli oldugunu 6ne sirmektedir
(David ve David, 2015: 96). Bu yaklasim; firma performansindaki farkliliklarin en
temelde firma kaynaklar1 ve yetenekleri tarafindan yonlendirildigini 6ne siiren stratejik
bir perspektif sunmaktadir (Peng, 2021: 60). Kaynak temelli yaklasimi iyi bir sekilde
anlamak i¢in kaynak ve yetenek tanimlarmi ve smiflandirmalarini  bilmek
gerekmektedir. Kaynaklar, bir firmanin stratejilerini tasarlamak ve uygulamak igin
kullanabilecegi, maddi ve maddi olmayan varliklar olarak tanimlanmaktadir. Ornegin
bir firmanin fabrikasi, tirinleri ve itibari, 0 firmanin kaynaklarini olusturmaktadir.
Yetenekler ise, firmanin kaynaklarmin bir alt kiimesidir ve firmanin kaynaklarmdan
tam olarak yararlanmasini saglayan kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Yani
yetenckler tek basmna firmanin stratejilerinin tasarlamasini ve uygulamasini

saglayamazken, firmanin bu tlr stratejileri tasarlamak ve uygulamak i¢in kaynaklar
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kullanmasini saglamaktadir. Ornegin bir firmanin pazarlama becerileri, takim
calismasi ve yoneticileri arasindaki is birligi, firmanin yeteneklerine 6rnek olarak

verilebilmektedir (Barney ve Hesterly, 2015: 86).

Bir firmanin kaynaklar1 ve yetenekleri finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar,
insan sermayesi kaynaklar1 ve drgutsel sermaye kaynaklari olmak (izere dort baslikta

siiflandirilmaktadir (Barney ve Hesterly, 2015: 86):

1. Finansal kaynaklar, hangi kaynaktan olursa olsun, firmalarin
stratejilerini tasarlamak ve uygulamak icin kullandiklar tim parayi igermektedir. Bu
finansal kaynaklar, girisimcilerden, hisse senedi sahiplerinden, tahvil sahiplerinden ve
bankalardan gelen nakitleri kapsamaktadir (Barney ve Hesterly, 2015: 86).

2. Fiziksel kaynaklar, bir firmada kullanilan fiziksel teknolojiyi, bir
firmanin fabrika ve ekipmanini, cografi konumunu ve hammaddelere erigimini
icermektedir (Barney, 1991: 206).

3. Insan sermayesi kaynaklar, bir firmadaki yonetici ve calisanlarin
egitimi, deneyimi, yargisi, zekas, iliskileri ve i¢gdriisiinii igermektedir (Barney, 1991:
206). Calisma siirdiriilebilir rekabet istiinligii saglayan ve degerli, nadir, taklit
edilmesi en zorlardan biri olan bu kaynaga dayanmaktadir.

4, Orgiitsel sermaye kaynaklari, bir firmanin resmi raporlama yapisini,
resmi ve gayri resmi planlama, kontrol ve koordinasyon sistemlerini ve ayrica firma
icindeki gruplar arasindaki ve firma ile cevresi arasindaki gayri resmi iliskileri
icermektedir (Barney, 1991: 206).

Isletme kaynak ve yetenekleri somut ve soyut olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Maddi kaynaklar ve yetenekler, gozlemlenebilir ve olgiilebilir varliklardir. Maddi
olmayan kaynaklar ve yeteneklerin, gozlemlenmesi ve él¢ilmesi daha zordur, hatta
bazen imkansizdir. Fakat firmalarin fark yarattigi ve rekabetgi avantaj sagladigi
kaynak ve yetenekler genellikle soyut olanlardan kaynaklanmaktadir (Peng, 2021: 61).
Tum firma kaynaklari siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 potansiyeline sahip degildir. Bu

baglamda Barney (1991: 211), kaynagin siirdiiriilebilir rekabet avantaji potansiyeline
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sahip olabilmesi i¢in dort 6zellige sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bu 0zellikler

su sekilde siralanmaktadir:

@ Degerli olmalidir. Isletmelere firsatlardan yararlanma ve/veya tehditleri
etkisiz hale getirme anlaminda fark yaratmalidir.

(b)  Nadir olmalidir.

(© Kusursuz bigimde taklit edilemez olmalidir.

(d)  Ikame edilemez olmalidir.

Barney (1991), degerli ve nadir kaynaklara sahip olan firmalarin kisa vadede
rekabet avantaji elde edeceklerini ve iyilestirilmis performanstan yararlanacaklarini
savunmustur. Bir kaynak veya yetenek, bir firmaya deger katabildigi ve rekabet
avantaji sagladigi zaman degerli olmaktadir. Bununla birlikte, bir kaynak veya
yetenek, degeri ne olursa olsun, yaygin olarak mevcutsa, rakipler kaynagi kolayca elde
edebildiginden rekabet avantaji saglama olasilig1 diismektedir. Bu nedenle, nadirlik,
strddrdlebilir rekabet avantajina yol agabilecek bir kaynagin 6nemli bir 6zelligi olarak
kabul edilmektedir. Ayrica, bir firmanin bu avantajlar1 zaman i¢inde stirdiirebilmesi

icin kaynaklarinin taklit edilemez ve ikame edilemez olmasi gerektigi iddia edilmistir.

Barney’in bu modeline gelen birincil elestiri modelin statik dogasi lzerine
olmustur (Newbert, 2007: 123). Mahoney ve Pandain (1992: 365); firmanin daha iyi
kaynaklara sahip oldugu i¢in degil, ayirt edici yetenegi araciliiyla kaynaklarin1 daha
iyi kullanabilecegi i¢in rant elde edebilecegini belirtmislerdir. Mahoney ve Pandain
(1992: 365)’1n varsayimdan yola ¢ikarak, Barney VRIO ¢ercevesini olusturmustur ve
sadece degerli, nadir, taklit edilemez kaynaklara sahip olmanin yani sira, bir firmanin
rekabet avantaj1 elde etmesi i¢in bu kaynaklarin tiim potansiyelinden yararlanabilecek
sekilde organize edilmesi gerektigini bulgulamistir (Barney, 1997: 160). VRIO
Cergevesi su sekilde agiklanmaktadir (Peng, 2021: 66-69):

@ Deger (Value): VRIO cercevesinde ilk olarak “Firmanin sahip oldugu
kaynak ve yetenekler deger katiyor mu?” sorusu sorulmaktadir. Yalnizca deger katan

kaynaklar ve yetenekler rekabet avantaji saglayabilirken, deger katmayanlar rekabet
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dezavantajina yol agabilmektedir. Rekabette meydana gelen degisiklikler ise dnceden
deger katan bir kaynak ve yetenegi kullanilmaz duruma getirebilmektedir.

(b) Nadirlik (Rare): Firmalarin sadece degerli kaynaklara ve yeteneklere
sahip olmasi yeterli degildir. Eger bu kaynak ya da yetenek her firmada varsa buradan
rekabet avantaji beklememek gerekmektedir. Bu baglamda VRIO ¢ercevesinde
sorulmas1 gereken bir sonraki soru sudur: “Degerli kaynaklar ve yetenekler ne kadar
nadirdir?”. Yalnizca degerli ve nadir kaynaklar ve yetenekler, gegici rekabet avantaji
saglama potansiyeline sahip olmaktadir.

(©) Taklit Edilebilirlik (Imitability): Degerli ve nadir kaynaklar ve
yetenekler, ancak rakiplerin onlar taklit etmekte zorlanmalari durumunda rekabet
avantaji kaynagi olabilmektedir. Bu baglamda VRIO ¢ergevesinde sorulan bir diger
soru: “Kaynak ve yetenegin diger firmalar tarafindan taklit edilmesi zor mu?”
sorusudur. Bir firmanin somut kaynaklarini (fabrikalar gibi) taklit etmek nispeten daha
kolay olsa da, soyut yeteneklerini (0r. ortik bilgi ve yonetsel yetenekler gibi) taklit
etmek c¢ok daha zordur ve ¢ogu zaman imkansizdir. Genel olarak, degerli ve nadir,
fakat taklit edilebilir kaynaklar ve yetenekler, firmalara belirli bir siire i¢in ortalamanin
uzerinde performansa yol agan, gegici rekabet avantaji saglayabilir. Ancak bu
avantajin siirdiiriilebilir olmasi pek olas1 degildir.

(d) Organizasyon (Organization): Degerli, nadir ve taklit edilmesi zor
kaynaklar ve yetenekler bile, eger diizgiin bir sekilde organize edilmemisse, bir
firmaya surdurdlebilir rekabet avantaji saglayamayabilir. Bu baglamda VRIO
cercevesinde sorulan son soru: “Firmanin politika ve prosediirleri degerli, az bulunan
ve taklidi pahali olan kaynak ve yeteneklerden yararlanmayt desteklemek iizere
organize edilmisler mi?” sorusudur. Kaynak ve yeteneklerin degerlilik, nadirlik ve
taklit edilemezligi ancak bu kaynak ve yetenekler iyi organize edildigi siirece

stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir.

Kaynak temelli yaklasimlar kapsaminda ele alinan bir diger teori, kaynak
avantaj teorisidir. Kaynak avantaj teorisi, Hunt ve Morgan (1995) tarafinda pazarlama
literatiiriinde ele alinmistir. Teorinin temeli kaynak temelli yaklasima dayanmaktadir.
Bir ornek ile anlatmak gerekirse; kaynak heterojenligi ve hareketsizlik gibi temel

ilkeleri kaynak temelli yaklasim ile benzesmektedir. Bununla birlikte, kaynak avantaj
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teorisi biraz daha genis bir perspektife sahiptir (Cavusgil vd., 2007: 161). Kaynak
avantaj teorisinin temeli firmanin kaynaklar1 sayesinde elde edecegi mukayeseli
istiinliige dayanmaktadir. Mukayeseli kaynak iistiinliigiine sahip olan firmalar,
faaliyet gosterdigi pazarda rekabet avantaji elde ederek, performansimi arttiracaktir
(Hunt ve Morgan, 1995). Kaynak avantaj1 teorisi, endiistri talebinin heterojen ve
dinamik oldugunu kabul etmektedir. Bu teorik ¢ercevede firma hala merkezi odakta
yer alirken, firmalarin diger firmalarla iliskiler kurabilecegi kabul edilmektedir

(Cavusgil vd., 2007: 161).

Kaynak temelli yaklasimlar baslig1 altinda ele alinan bir diger teorik gerceve
ise, Teece, Pisano ve Shuen, (1997)’in ¢alismasina dayanan dinamik yetenekler teorisi
olmustur. Dinamik yetenekler teorisi, kaynak temelli yaklasima dayanmaktadir (Teece
vd., 1997: 513). Bu teori, kaynak temelli yaklagimin eksik biraktigi, “firmalar degisen
ve belirsiz ortamlarda rekabet avantajini nasil siirdiirir?” sorusunu agiklamak ic¢in
gelistirilmistir (Gnizy vd., 2014: 479). Kaynak temelli yaklasim siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamak i¢in yalnizca firma i¢ kaynaklarina yonelirken, dinamik yetenekler
teorisi dis ¢evredeki degisimi g0zlemleyerek i¢ kaynaklart yapilandirmaya
odaklanmaktadir. Dinamik yetenekler, “firmanin hizla degisen ¢evrelere hitap etmek
icin i¢ ve dis yeteneklerini biitiinlestirme, gelistirme ve yeniden yapilandirma yetenegi”
olarak tanimlanmistir (Teece vd., 1997: 516). Bir diger tamima goére dinamik
yetenekler, “yeni pazarlar ortaya ¢iktiginda, bu pazarlar bolundiigiinde, gelistiginde
ve yok oldugunda firmalarin yeni kaynak konfigiirasyonlar: elde ettikleri,
organizasyonel ve stratejik rutinlerdir” (Eisenhardt ve Martin, 2000: 1107). Dinamik
yetenekler ile firmanin maddi ve maddi olmayan varliklarini1 gelistirerek, birlestirerek,
koruyarak ve gerektiginde yeniden yapilandirarak firsatlar1 yakalamak ve rekabet
gucunu surdirmek amacglanmaktadir (Teece, 2007: 1346). Teece (2007: 1342),
dinamik yetenekleri i¢ alt baslikta ele almistir. Pavlou ve EIl Sawy (2011: 247), Teece
(2007)’in ortaya koydugu bu basliklara koordinasyonu da ekleyerek, dinamik

yetenekleri dort baslik altinda incelemistir. Bu basliklar su sekilde tanimlanmaktadir:

@) Algilama: Firsatlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi yetenegi.

(b)  Yakalama: Firsatlardan deger elde edilmesi yetenegi.
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(© Yeniden Yapilandirma: Is modellerini yeniden tasarlayarak, varliklari
yeniden dlzenleyerek ve rutinleri yenileyerek esnek kalma yetenegi.
(d) Koordinasyon: Gorevleri, kaynaklari ve etkinlikleri diizenleme ve

dagitma yetenegi.

Ozetle dinamik yetenekler teorisinin temel olarak tartistig1 nokta; firmalarin
hizla degisen bir ¢evrede degisikliklere cevap verebilmek icin kendilerine 6zgi
yetenekleri nasil insa ettikleridir (Teece vd., 1997: 515). Hizla degisen, belirsiz
ortamlarda faaliyet gosteren firmalarin rekabet etmesi, hayatta kalmasi ve basarili
olmasi i¢in yeni yollar bulmasi gerekmektedir. Yoneticiler, firmalarini sektorde iyi bir
sekilde konumlandirmaya yardimci olan {iriin ve hizmetleri gelistirmek i¢in kaynaklari
kullanmanin yeterli olmadiginin farkina varmistir. Firmalarin giderek artan bir sekilde
mevcut kaynaklar1 ve yetenekleri uyarlamasi, yenilemesi ve doniistiirmesi/yeniden
yapilandirmasi ve hatta degisen ¢evresel talep dogrultusunda tamamen yeni bir kaynak

taban1 olusturmasi gerekmektedir (Pitelis ve Wang, 2019: 1).

Kaynak temelli yaklagimlar baslig altinda ele alinan kaynak temelli yaklagim,
kaynak avantaj teorisi ve dinamik yetenekler teorisinin karsilastirmalarina yonelik

bilgiler Tablo 2.2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2.2 : Kaynak Temelli Yaklagimlarin Karsilastirilmasi

Kaynak Temelli | Kaynak Avantaj | Dinamik Yetenekler
Yaklasim Teorisi
Kavramsallastirma | Heterojen Heterojen Yoneticilerin  kaynak
kaynaklar kaynaklar tabanlarim degistirdigi
belirli organizasyonel
strecler
Kaynaklar/ Kendine 6zgl Kendine 6zgl Kendine 6zgu detaylar
Yetenekler olsa da ortak
Cevre Farklilasmiyor Dinamik Yiiksek hizli pazara
karsi, orta derecede
dinamik
Rekabet avantaji VRIN/VRIO (1) dstiin degere | Degerli, kismen nadir,
ozellikleri sahip ve (2) | ikame edilebilir
rakiplere gore daha | dinamik  yetenekler.
diisiik maliyetle | Dinamik
uretilebien  firma | yeteneklerden
kaynaklari olusturulan kaynaklar

Kaynak: Cavusgil vd., 2007: 159-166
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Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi, yogun kiiresel rekabet ve dnemli teknolojik
gelismeler, dinamik yetenekleri uluslararasi rekabet giicii i¢in giderek daha 6nemli
hale getirmistir. Bu durum, dinamik bir uluslararasi baglamda yetencklerin
kokenlerinin daha iyi anlasilmasinin gerekli oldugunu gostermektedir (Hsu ve Chen,
2009). Firsatlar1 ve tehditleri sezebilmek ve farkli kiiltiirel ortamlardan gelen firsatlar
yakalayabilmek, yurt icinde ihtiya¢ duyulandan daha fazla veya daha yiksek diizeyde
yetenekler gerektirmektedir (Frasquet vd., 2013). Dinamik yetenekler, birden fazla
pazarda ve farkl tiiketici kiiltlirlerinde hizli yenilik, adaptasyon ve esneklik etrafinda
sekillenmektedir. Teece (2007), bu yetenekleri girisimci bir vizyonla iliskilendirir ve
Jantunen vd. (2005) uluslararasilagmanin dinamik yetenekler gerektiren bir
girisimcilik eylemi oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, dinamik yetenek
perspektifinin uluslararasilagsma literatiiriine yeni bir boyut ekledigi ve mevcut
uluslararasilagma teorilerini gelistirdigi ifade edilmektedir (Schweizer vd., 2010: 349;
Peng ve Lin 2017: 308). Bu teori, uluslararasi bir is baglaminda hizli ¢evresel
degisikliklerle basa c¢ikmak icin dinamik yeteneklere sahip olmanin Gnemini
vurgulamaktadir (Mudalige vd., 2019: 48). Ozellikle son on yildir, dinamik yetenekler
perspektifi uluslararasilasma olgusunu incelemek i¢in kullanilsa da (Barrales-Molina
vd., 2013) konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin sayisi1 olduk¢a azdir ve konuyla ilgili
yapilacak ¢alismalarin alana katki saglayacagi belirtilmistir (Falahat vd., 2015;
Monteiro vd., 2017).

Bu c¢alismada uluslararasilagma teorileri kapsaminda kaynak temelli
yaklasimlardan yararlanilmis, teorik cerceve olarak dinamik yetenekler teorisi temel
alimmistir. Bu kapsamda, Teece, (2007: 479)’in yonetsel yeteneklere odaklandig
dinamik yetenekler tanimi1 esas alinmistir. Dinamik yetenekler, firsatlar1 ve tehditleri
algilayip sekillendirme; firmanin maddi ve maddi olmayan varliklarin1 gelistirerek,
birlestirerek, koruyarak ve gerektiginde yeniden yapilandirarak rekabet glcuni

strdirme kapasitesi olarak ele tanimlanmastir.
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2.1.2. Ust Kademeler Teorisi

Ust Kademeler Teorisi, Hambrick ve Mason (1984: 193)’ 1 “kuruluslarin iist
yonetim ekibi olarak da bilinen en glclu bireylerin eylemlerinin ve Ozelliklerinin bir
yansimasi oldugu” varsayimina dayanmaktadir. Bu teorik ¢ergeve, Simon'm sinirh
rasyonalitesi (1947) ve Cyert ve March'in (1963) firmanin performansinin karar

vericilerin se¢iminin sonucu oldugu goriisiinden esinlenerek ortaya konmustur.

Hambrick ve Mason (1984), firma iist yonetimindeki karar vericilerin bilissel
temellerinin ve kisilik Ozelliklerinin vizyonlarini, algilarimi ve yorumlamalarini
etkiledigini belirtmistir. Karar vericilerin biligsel temelleri ve kisilik 6zellikleri, kars
karsiya kalinan stratejik durumlara iliskin kisisellestirilmis yorumlarini etkileyerek
firmanin stratejik secimlerini sekillendirmektedir. Ust kademeler teorisi ile ilgili

yapilan ¢alismalarin kisa kronolojik 6zeti Tablo 2.3 te gosterilmektedir.
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Tablo 2.3 : Ust Kademeler Teorisi Uzerine Yapilan Calismalarin Zaman Cizelgesi

Zaman | Baslica sorular Vurgulanan Esas Nokta | Metodoloji Ciktilar Ortaya Cikan | Katkida
Arahig Ana Hedef Bulunanlar
1984 Ust yonetim ekibi | Ust  yonetim  ekibinin | Teori olusturma Ust kademeler teorisi | Teorinin ampirik | Hambrik, Mason
onemli mi? gozlemlenebilir ozellikleri modeli testlerini
ve firmalarin strateji ve gergeklestirmek
performansi
1985- | Ust yonetim ekibi | Ust  yonetim  ekibinin | Hipotez testi, | Ust kademeler | Orijinal modeli | Bantel, Bird,
2004 onemli  mi? Go6z | gbzlemlenebilir ozellikleri | anketler, cok | modeli  gecerlidir, | ampirik Cannella,
onlinde ve firmalarin strateji ve | degiskenli diger  degiskenleri | sonuglari Carpenter, Cho,
bulundurulmast performansi istatistikler icermesi gerekir ve | igerecek sekilde | Chen, D’Aveni,
gereken bagka | Orijinal modelde dikkate farkli  baglamlarda | genigletmek Eisenhardt,
gozlemlenebilir alinmayan go6zlemlenebilir uygulanabilir Finkelstein,
degiskenler var m1? degiskenler ve Geletkanycz,
organizasyonel  sonuglar Haleblian,
(6rnegin, ik, Hambrick,
uluslararasilagsma) Hegarty,
Hoffman,
Jackson,
Sambharya,
Sanders,
Schoonhoven,
Wiersema
1989- | Ust yonetim (yesi | Yoneticilerin ~ firmalarm | Hipotez testi, | Ust yonetim ekibinin | Ust ~ yonetim | Bertrand, Bigley,
2015 firmalarin siireglerini | dnemli sonucglarm | anketler, cok | gozlemlenebilir ekibinin Cannella, Datta,
nasil etkiler? etkiledigi stiregler degiskenli Ozellikleri, yalnizca | eylemine  etki | Hambrick,
istatistikler,  vaka | stratejik  secimleri | eden dis | Hayward,
caligmalart degil, c¢ok cesitli | kisitlamalara Herrmann,
srecleri etkiler bakmak Lawrence,
Lubatkin, Schoar,
Shen, Vancil,
Wiersema
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1993- | Mevcut durum (yani | Ust  yonetim  ekibinin | Hipotez testi, | Organizasyon, Daha zengin | Barwise, Birley,
2015 dis  kisitlar) st | faaliyet gosterdigi | anketler, cok | endustri ve kurumsal | degiskenler Burke, Cannella,
ybnetim ekibinin | organizasyonel, degiskenli cevre, Ust yonetim | kullanmak, Carpenter,
se¢imlerini nasil | endustriyel ve kurumsal | istatistikler, panel | ekibi  secimlerinin, | demografik Chambers, Cho,

etkiler? baglam goriismeleri, anlayiglarimin ve | degiskenleri terk | Crossland,
goriismeler,  vaka | sonuglarmin etmek Finkelstein,
calismalari moderatorleri olarak Geletkanycz,
hareket eder Glick, Hambrick,

Lee, Lioukas,
Miller, Nielsen,
Norburn,
Papadakis, Park,
Sanders, Shen

2003- | Kisilik ve biligsel | YOnetici profillerinin | Hipotez testi, | Cevre gozlemleme | Cok seviyeli | Barrick,

2016 degiskenler iist | tercihlere donistiiriildigii | anketler, cok | gibi bircok psikolojik | analize gegmek | Blackford,
yonetim ekibinin | psikolojik ~ ve  sosyal | degiskenli sireg yonetici | Ters nedensellik | Bradley, Burke,
secimlerini nasil | strecler istatistikler, profilinden etkilenir | siireclerine Calori,
etkiler? goriismeler,  vaka odaklanmak Chattopadhyay,

calismalar, Chen, Colbert,
laboratuvar Enders, Gerstner,
calismalar, Glick, Hambrick,
deneyler Hiller, Huber,

Kaynak: Abatecola ve Cristofaro, 2018

Johnson, Levy,
Li, Konig, Miller,
Resick, Samin,
Sheetz, Tang,
Tegarden D. P.
and L. F.,
Weingarden,
Whitman, Zhu
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Firmalarin gerceklestirdikleri faaliyetleri neden yaptiklarini ya da neden o
sekilde yaptiklarini anlamak igin, en guiclu aktdrlerinin, yani st duizey yoneticilerinin
onyargilarin1 ve egilimlerini gbz 6niinde bulundurmak gerekmektedir (Hambrick,
2007: 334). Kisaca, st kademeler teorisi, firma davraniginin, kilit yoneticilerin yaptigi

secimlerin bir yansimasi oldugunu gostermektedir (Wang vd., 2016: 780).

Ust Kademeler Teorisi (Hambrick ve Mason, 1984), uluslararas: ticarette
yonetimsel karar vermeyi anlamak i¢in temel teorik yaklasimlardan biridir (Aharoni
vd., 2011). Bu ¢alismada; Ust kademeler teorisi, KOBI’lerin uluslararasilasmasinda
firma sahibi/yonetici 6zellikleri ve eylemlerinin roliinii agiklamak i¢in kullanilmistir.
Buyuk o6lgekli firmalarda, karar verme streci bir grup faaliyeti olurken, kiclk firma
icinde bu, mal sahibi-y6neticiye ait olma egiliminde olmaktadir. Bagka bir ifade ile
firmanin stratejik yonii, ¢ogunlukla sahip/yonetici olan karar verici tarafindan
belirlenmektedir (Lloyd-Reason ve Mughan, 2002: 123; Hsu vd., 2013). KOBI'lerde
sirket sahibi, yiiksek bir hisseye sahiptir ve tipik olarak en yiiksek karar verme
yetkisine sahiptir. Ayrica kl¢lk organizasyonlarda karar verme daha merkezi oldugu
icin KOBI sahibinin yonelimi ve yetenekleri, firmanmn uygulayacag stratejiyi
dogrudan etkilemektedir (Rauch vd., 2009). Bu durum karar vericilerin nitelikleri ve
yeteneklerinin, KOBI'lerin uluslararasilasma ile ilgili kararlarinda &nemli bir rol
oynadigimi gostermektedir (Charoensukmongkol, 2015; Hsu vd., 2013). Cavusgil ve
Godiwalla (1982), uluslararasilasma kararinin karar vericinin 6znel bakis agis1 ve
algilar tarafindan siirlandirildigini 6ne siirmektedir. Teoriye gore; uluslararasilagsma
siireci, bliyiilk Olglide karar vericinin uluslararast bakis agis1 tarafindan
belirlenmektedir (Lloyd-Reason ve Mughan, 2002: 123). Diger bir deyisle, firma
sahibi/yoneticisinin ozellikleri, deneyimleri ve eylemleri buyuk Ol¢iide firmanin

uluslararasi yoniine isaret etmektedir (Morgan, 1997; Freixanet vd., 2018).

Nolan ve Garavan (2015), KOBI'lerde kurucunun/yéneticinin merkezi roliine
yapilan bu vurgularin, st kademeler teorisi baglaminda ele alinabilecegini
belirtmektedir. KOBI sahipleri, kendi degerlerinden, algilarindan ve tutumlarindan
etkilenen anlayislarma gore secimler yapmaktadir. Bu nedenle, KOBI'ler

kurucu/yoneticilerinin degerlerine, ge¢mislerine ve kisisel egilimlerine bagli olarak
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stratejik eylem veya uygulamalart benimseme konusunda farklilik gostermektedir
(Garavan vd., 2015). Bu baglamda iist kademeler teorisi, KOBI sahibi/kurucusunun
Ozellikleri ve eylemlerine gore organizasyon performansinin farklilasabilecegini
aciklamaktadir. Bu ¢alismada iist kademeler teorisinden, KOBI sahibi/ydneticisinden

toplanan veriler dogrultusunda yararlanilmistir.
2.2. Arastirmanin Degiskenleri

Tezin bu boliimiinde arastirma modelindeki degiskenler hakkinda bilgi
verilmistir. Bu baglamda kiiltiirel zekd, uluslararas1 girisimsel yonelim, uluslararasi
bilgi edinme yetenegi tanim, boyut, dlgek ve calisilan konular baglaminda detayli bir
sekilde tartisiimistir. Ardindan KOBI’lerin uluslararasilasmasina iliskin literatir ve

calismalar incelenmistir.

2.2.1. Kulturel Zeka

Bu boélimde kiltirel zekd kavrami tamimlanarak agiklanmus, Kiltirel zeka
boyutlar1 incelenmis ve kavrama dair 6lgek calismalari tartisilmistir. Son olarak

kilturel zek& calismalar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.1.1. Kiltiurel Zeka Kavram

Kiiresellesme ile birlikte firmalar, daha genis ve gesitli kiiltiirel ortamlarda
rekabet etmek durumunda kalmakta; cografi, fiziksel, ekonomik, idari ve kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan gesitli zorluklarla karsilagsmaktadirlar (Moon, 2010; Sousa
ve Bradley, 2006). Bahsi gegen zorluklar karsisinda, firmalarin faaliyet gosterdigi
sayisiz lilkeye uyum saglamasi ve bu farkliliklar1 agsmasi gerekmektedir. Kiiltlirlerarasi
ortamlarda bir firmanin rekabet avantajmnin kazanilmasi ve siirdiiriilmesinde goz
onilinde bulundurulmasi gereken birgok faktor arasinda kiltiir en 6nemlilerinden biri

olmaya devam etmektedir (Sousa ve Bradley, 2006; Moon, 2010).
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2000 yilinin bagindan bu yana, bireyin kiiltiirel olarak farkli ortamlarda etkin
bir sekilde calisma ve yonetme yetenegini ifade eden kiiltiirel zekd arastirmaci ve
uygulayicilardan biiyiik ilgi gérmiistiir. Ik kez Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zeka
kavramindan bahsetmistir. Bu baglamda Earley ve Ang (2003)’in kultirel zeka
caligmasi, Sternberg ve Detterman’in (1986) ¢oklu zekd kuramina dayanmaktadir.
Sternberg ve Detterman’a (1986: 25-27) gore c¢oklu zekd, biligsel, st biligsel,
motivasyonel ve davramissal zekadan olusmaktadir. Ust bilissel zeka, bir bilgiyi
anlayip, kavrayabilmek {izerine odaklanmaktadir. Bilissel zekd, bir kisinin bilgi
duzeyini ifade etmektedir. Motivasyonel zeka, bir kisinin belli bir konuda faaliyete
geemek i¢in zihinsel kapasitesini yonlendirebilmesidir. Bu baglamda i¢ ve dis
etmenler devreye girmektedir. Davranigsal zeké ise diger boyutlara gore daha somut
ve gozlemlenebilirdir. Bireylerin dig olaylara miidahale yetkinligine odaklanmaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde iist biligsel, biligsel ve motivasyonel zeka zihinsel
stireclere odaklanirken, davranigsal zeka eylemlere odaklanmaktadir. Kiiltiirel zekanin
alt boyutlari, Sternberg ve Detterman’in (1986) ¢alismasina benzerlik gostermektedir.
Bu baglamda, Ang vd., (2007) kiiltiirel zekayi, Ust bilissel, biligsel, motivasyonel ve
davranigsal boyutlari igeren dort faktorlii bir model olarak islevsellestirmistir. Kilttrel

zekanin alt boyutlarina dair detayli bilgi ilerleyen boliimlerde tartisiimastir.

Kultlrel zek& kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya konan

tanimlamalar Tablo 2.4’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2.4 : Kiiltiirel Zeka ile ilgili Tanimlar

Tanim Yazar Odaklanilan
Dizey

Kltirel zeka, bir kisinin yeni kiiltiirel ortamlara Earley (2002); Earley | Bireysel

etkili bir sekilde uyum saglama yetenegidir. ve Ang (2003)

Kdlttrel zeka, kiltiirlerarasi etkilesimin Thomas ve Inkson | Bireysel

temellerini anlamayu, kiiltiirlerarasi etkilesimlere | (2003)

bilingli bir yaklagim gelistirmeyi ve farkli

kiiltiirleraras1 durumlarda etkili olmasi i¢in

uyarlanabilir beceri ve davranis repertuvari

olusturmayi igerir.

Kltirel zeka, bir kisinin alisiimadik ve belirsiz Earley ve | Bireysel

hareketlerini tipki yurttaglarinin yapacag gibi Mosakowski (2004)

yorumlamayi saglayan dogal bir yetenektir.

Bir kisinin kiiltiirel ortamlarda veya ¢ok kiiltiirlii | Earley ve Peterson | Bireysel

bir durumda etkili bir sekilde islev gormek igin (2004)

farkli ipuglarii toplama, yorumlama ve bunlara

gore hareket etme yetenegini yansitir.

Kltirel zeka, bir kisinin yeni kiiltiirel ortamlara Earley vd. (2006) Bireysel

(kultiirel olarak alisilmadik ortamlar) basarili bir

sekilde uyum saglama yetenegidir.

Kdlttrel zeka, kiiltirel olarak farkli olan Thomas (2006) Bireysel

insanlarla etkili bir sekilde etkilesim kurma

yetenegidir.

Bir bireyin kiiltiirel olarak farkli ortamlarda etkili | Ang vd. (2007) Bireysel

bir sekilde islev gébrme ve yonetme yetenegidir.

Kltirel zekd, insanlarin ¢evrelerinin kiiltiirel Thomas vd. (2008); | Bireysel

yonlerine uyum saglamasina, segmesine ve Thomas vd. (2015)

sekillendirmesine olanak saglayan, kiiltiirel Gst

bilisle baglantili bilgi ve beceriler sistemidir.

Bir kurumsal zeka bicimi veya firma dizeyinde Ang ve Inkpen (2008) | Orgiitsel

kiltiirel olarak farkli durumlarda etkili bir sekilde

islev gorme yetenegidir.

Organizasyonel kultirel zekd, bir organizasyonun | Moon (2010) Orgiitsel

kiiltiirel olarak cesitli ortamlarda etkin bir sekilde

islev gorme ve yonetme kabiliyetini yeniden

yapilandirma kapasitesi olarak tanimlanir.

Kultirel zeka, yiiksek kiiltiirel karmagiklikla Andresen ve Orgitsel

karakterize edilen ortamlarda etkin bir sekilde Bergdolt (2017)

islev gérme kapasitesi olarak tanimlanir. Kiiltiirler

aras1 ortamlarda etkin bir sekilde islev gorebilmek

i¢in, Ozellikle belirli biligsel, motivasyonel ve

davranigsal 6zellikler gereklidir.

Orgiitsel kiiltiirel farkliliklar: ele alma yetenegidir. | Zhou vd. (2018) Orgiitsel

Kaynak: Thomas vd., 2008: 126; Andresen ve Bergdolt, 2017: 184

Kultirel zekd tizerine ilk c¢alisma Earley ve Ang (2003) tarafindan

gerceklestirilmis olsa da konuyla ilgili dikkat ¢eken ¢aligmalardan bir digeri Thomas

41



ve Inkson (2003)’mn arastirmasidir. Kultlrel zekd, Thomas (2006: 81)’nin yaptigi
calismaya gore bilgi, farkindalik ve davranigsal yetenekten olusmaktadir. Bu ii¢
bilesen, kiiltiirler arasinda etkili bir sekilde etkilesim kurma yetenegini gelistirmek igin
birlesmektedir (Thomas, 2006: 81). Ilk olarak, kiiltiirel zeka, kiiltiir ve kiiltiirler arasi
etkilesimlerin temel ilkeleri hakkinda bilgi gerektirir. Bu, kiiltiiriin ne oldugunu,
kiiltiirlerin nasil degistigini ve kiiltliriin davranisi nasil etkiledigini bilmek anlamina
gelmektedir. Kultirel zekanin bilgi bileseni, kiiltiirel farkliliklarin bilgisi (icerik
bilgisi) ve kiiltiirin davramis1 etkiledigi siireglerin bilgisi (stire¢ bilgisi) olarak
tanimlanmaktadir (Thomas, 2006: 81). Icerik bilgisi, kendimizin ve baskalarmimn
davraniglarin1 anlamaya yardimei olarak, kiiltiirel zekadnin temelini olusturmaktadir.
Kiiltiirel kimlikler, degerler, tutumlar ve uygulamalar hakkinda bilgi, daha fazla
ongorulebilirlik saglamaktadir (Thomas, 2006: 82). Bu bilgi, baska bir kiiltiiriin i¢sel
mantig1 ve ornek davranisi hakkinda daha iyi bir kavrayisa izin vermekte ve bu
davranig hakkinda ilk en iyi tahmin olarak hizmet etmektedir (Adler, 2002). Suire¢
bilgisi, kiltiirel ¢esitliligin davranis1 etkiledigi stireclere odaklanmaktadir. Bu
baglamda kiltlir, bilissel ve motivasyonel mekanizmalar yoluyla davranisi
etkilemektedir. Kiiltiirel etkinin bilissel kanali, dikkat ve anlam olusturmaya rehberlik
etmek ve durumdaki ipuclarindan eksik olan bilgileri telafi etmek icin bellekte
depolanan bilgilerin kullanimini igermektedir (Thomas, 2006: 82). Motivasyonel
kanal ise, kiiltiirel olarak farkli benlik kavramlarinin arzu edileni nasil etkiledigini ve
dolayistyla tercih edilen sonuglar ve davranis bigimleri iizerindeki degisen giicleri

anlamaya yardimci olmaktadir (Fiske ve Taylor, 1984).

Kultlrel zeka, farkli durumlar i¢in uygun davranisa gevrilebilecek kiiltiirel
davranig hakkinda bilginin olusturulmasini gerektirmektedir. Bu durum, farkindalik
adr verilen st biligsel bir strateji kullanmay1 beraberinde getirmektedir. Kilturel
zekanin ikinci bileseni farkindalik, bilgi ve eylem arasindaki baglant1 siirecini ifade
etmektedir. Ust bilissel bir strateji olarak farkindalik, dikkati kiiltiir bilgisine ve
kiiltiirel etki siireclerine oldugu kadar bireyin giidiilerine, amaclarina, duygularina ve
dis uyaranlara odaklamaktadir. Bunu yaparak biligsel 6ziimsemeyi ve tepkiyi kontrol
etmektedir (Thomas, 2006: 84).
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Son olarak, kiltirel zekanin davranigsal bileseni, kiiltiirel olarak farkli
olanlarin durumlarma ve beklentilerine gore davranist ayarlama yetenegini
olusturmaktadir. Zekice yapilmamis taklidin aksine, bu davranigsal yetenek, uygun
bilginin uygulanmasini saglamak i¢in farkindalik adi verilen iist biligsel bir stratejiyi
benimsemeye dayali uygun davranis iretmeyi igermektedir (Thomas, 2006: 88).
Thomas, (2006)’in calismasini, Earley ve Ang (2003)’in g¢aligmast baglaminda
degerlendirecek olursak, bilgi, biligssel ve motivasyonel boyuta; farkindalik {ist bilissel
boyuta, davranis ise davranigsal boyuta karsilik gelmektedir. Her ki
kavramsallastirma birbirine ¢ok az atifta bulunsa da her ikisi de bilissel ve davranigsal
boyutlart kiiltiirel zekanin temel bilesenleri olarak tanimlamaktadir (Andresen ve

Bergdolt, 2017: 185).

Kilturel zekanin en ¢ok karistirildigi kavramlardan biri, kiiresel zihniyet
kavramidir. Earley vd., (2007), kultirel zek& ve kiiresel zihniyetin kavramlarini
karsilastirdiklarinda, kiiltiirel zekanin, kisiler arasi etkilesimde bulunma davranissal
yetenegine de odaklanarak, kiiltiirel bir ortama uyarlanmis politikalar hazirlamaya
yonelik ilginin Gtesine gectigini belirtmistir. Bu durum, kiiresel zihniyet yapisinda
davranigsal bir bilesenin eksik oldugunu gostermektedir. Kultlirel zeka, kiiltiirler aras1

yeterlilige genel bir ger¢eve saglamaktadir (Andresen ve Bergdolt, 2017: 185).

Kultlrel zekadya yonelik temel g¢aligmalarin ve tanimlamalarin bireysel
dizeydeki faktorlere odaklandigi goriilmektedir. Kavrami orgiitsel diizeyde ele alan
ilk ¢alisma, Ang ve Inkpen, (2008)’in arastirmasidir. Ang ve Inkpen, (2008), kaynak
temelli yaklasimi temel alarak oOrgiitsel kiiltiirel zekayr bir firma yetenegi olarak
tamimlamugtir. Firmalarin rekabetc¢i avantaj elde edebilmesi ve bunu strddrebilmesi
icin gereken tamamlayici organizasyonel ve yoOnetimsel yenilikleri iiretmesi ve
uygulamasi gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda, maddi olmayan kaynak ve
yetenekler, kurumsal basar1 i¢in kritik rol oynamakta, 6grenmeyi ve yeni bilginin
tiretilmesini saglamak icin tasarlanan yonetisim ve tesvik yapilar1 goze ¢arpmaktadir
(Teece, 2007: 1320-1321). Orgitsel kiiltiirel zekdda odaklanilan temel nokta,
firmalarin kiiltiirel olarak farkli ortamlarda etkin bir sekilde faaliyet gdstermek igin

Ogrenme ve yeni bilgiler iiretme yetenegini gelistirebilmeleridir (Ang ve Inkpen, 2008:
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342). Bu baglamda, orgutsel kultirel zekdya sahip firmalar kiiltiirel olarak c¢esitli
ortamlarda etkin bir sekilde islev gorme ve yonetme kabiliyetini yeniden yapilandirma
yetenegine sahip olmaktadir (Moon, 2010). Ang ve Inkpen (2008), orgiitsel kiiltiirel
zekay1, yonetsel, rekabet¢i ve yapisal yetenekler olmak lzere U¢ boyutta ele almustir.
Yonetsel kiltiirel zekd, bir firmanin iist yonetiminin yeni kiiltiirel baglamlara etkili bir
sekilde uyum saglamasina yardimei olan yonetsel kiiltiirleraras1 bir yetenegi ifade
etmektedir (Earley ve Ang, 2003). Rekabetci kultiirel zeka, firma icinde ve firma ile
uluslararasi is ortaklar1 arasinda cesitli bilgi kaynaklarini biitiinlestirebilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Yapisal killturel zeka ise kiiltiirel agidan zeki yapisal normlar
gelistirme yetenegini kapsamaktadir (Ang ve Inkpen, 2008: 347). Bu calismada

kilturel zeka orgiitsel diizeyde ele alinmus, yonetsel kiltlrel zekaya odaklanilmistir.

Yonetsel kilturel zeka, bireysel kilturel zekada oldugu gibi st biligsel,
bilissel, motivasyonel ve davranigsal boyutlari igermektedir. Yonetsel kiltirel zekanin
bilesenleri gdz Oniine alindiginda bu yetenege sahip isletmelerin ¢esitli avantajlar
saglayacagi gorilmektedir. Bu baglamda, kiltlrel zekanin, firmanin uluslararasi
pazarlardaki basarisinda temel bir yetenek olarak goriildiigii (Charoensukmongkol,
2015) ve uluslararasi firsatlarin taninmasina olanak tanidigi vurgulanmaktadir (Lorenz
vd., 2018). Yonetsel kiltirel zekdya sahip firmalarin uluslararasi alanda genislemeye
daha hazir oldugu, uluslararasi1 performansinin daha iyi oldugu ve ag baglantilari ile
daha iyi basa ¢iktig1 goriilmektedir (Charoensukmongkol, 2015). Bu nedenlerle,
kultirel zek& becerileri, tst diizey yoneticilerin yogun ve daha genis bir
uluslararasilasma kapsamina yonelik eylemlerinden yararlanmaya yardimci
olmaktadir (Cabral vd., 2020: 16). Bu kapsamda yonetsel kiltlrel zekanin, firmalarin

uluslararasilagmasini anlamak i¢in kilit bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2.1.2. Kllturel Zekanmin Boyutlar:

Yonetsel kilturel zeka, bireysel kulturel zekada oldugu gibi Ust bilissel,
bilissel, motivasyonel ve davramigsal kiiltiirel zekd olmak Uzere dort boyuttan

olugmaktadir. Boyutlara dair detayli bilgiler bu boliimde tartisilmistir.
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2.2.1.2.1. Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Ust biligsel kiiltiirel zeka, bireylerin kiilturel bilgiyi elde etmek ve anlamak igin
kullandiklar1 zihinsel siirecleri ifade etmektedir. Ust bilissel kiiltiirel zeka ile ilgili
yetenekler, kiiltiirel normlarin zihinsel modellerini planlama, izleme ve goézden
gecirmeyi icermektedir (Ang vd., 2007: 338). Ang ve Dyne (2015), Ust bilissel kiiltiirel
zekanin, bireyin farkl kiiltiirel ortamlarda etkilesime girerken kiiltlir farkindaligr ile
ilgili oldugunu ve bireyin i¢cinde bulundugu duruma uygulanabilir stratejileri ne dlctlide
adapte edecegini ve kullanacagini belirledigini varsaymaktadir. Ayrica, {ist biligsel
kilturel zekadya sahip bireylerin, kiiltiirel olarak farkli durumlarda etkilesim kurmak
icin gereken becerilerini ve kiiltiirel bilginin gelistirilmesine yardimecr olan

varsayimlarini, bilingli olarak sorgulayacaklarini ve yansitacaklarini belirtmistir.

Ust bilissel kiiltiirel zeka, bireyin farkli kiiltiirel ge¢mislerden gelenlerle
etkilesimleri sirasindaki kiiltiirel bilinci ve farkindaligini ifade etmektedir. Bu
baglamda tist biligsel kiiltiirel zeka kiiltiirel gegmisleri farkli olan insanlar ve durumlar
hakkinda aktif diisiinmeyi tesvik etmekte, elestirel diisiinmeyi tetiklemekte, bireylerin
zihinsel haritalarini degerlendirmelerine ve gozden gegirmelerine yardime1 olmaktadir

(Van Dyne vd., 2015: 17).

Ust bilissel kiiltiirel zekdya sahip bireyler, kiiltiirlerarasi etkilesimler dncesinde
ve sirasinda kiiltlirel bilgilerinin farkinda olma egilimindedir (Thomas, 2006) ve
celiskiler ortaya ¢iktiginda deneyimler sirasinda ve sonrasinda zihinsel modellerini
ayarlayabilir (Ng vd., 2009a). Ang vd. (2007: 338), Ust bilissel kiiltiirel zekaya sahip
ust diizey yoneticilerin, bilissel stratejileri tanimlamada ve farkli kiiltiirel tercihlerin
farkinda olmada daha iyi oldugunu ortaya koymustur. Cabral vd., (2020: 16), st
bilissel kiiltiirel zekas: ylksek olan Ust yonetimin, firmanin uluslararasi yaklasimlarini
dizenlemek, uluslararasi 6lgegini ve kapsamini gelistirmek icin kosullari belirleyen
gerekli bilgileri toplamak ve ag iligkilerini gelistirmek i¢in daha hazirlikli oldugunu
belirtmistir. Ornegin; Almanya ile is birligi yapacak Tiirk bir yonetici, iist bilissel

kilturel zekaya sahipse iki iilke arasinda is yapis usullerinin, normlarin, tercihlerin
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farkli olabileceginin bilincindedir. Bu iilkede ig yapmak istiyorsa bu kiiltiirii gdzlemler
ve kiiltiirel bilgilerini iilke kiiltiiriine gore diizenleyebilir ve isletme stratejisini bu

dogrultuda sekillendirebilir.

2.2.1.2.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Biligsel kultirel zek&, bireyin farkli kiiltiirel ortamlardaki normlar,
uygulamalar ve gelenekler hakkindaki kiiltiirel bilgisini ifade etmektedir. Gunimuzde
cok cesitli kiilttirlerle kars1 karsiya kalindigi goz oniine alindiginda, bilissel kilttrel
zeka, kulttrel evrensel bilginin yani sira kiiltiirel farkliliklarin bilgisine de isaret
etmektedir. Kultirel zekanin bilissel faktorii kritik bir bilesendir, ¢unki kdlttrel
benzerlikler ve farkliliklar hakkinda bilgi, kiiltiirler aras1 durumlarda karar vermenin

ve performansin temelini olusturmaktadir (Van Dyne vd., 2015: 17).

Biligsel kiiltiirel zeka, bireylerin yabanci kiiltiirler hakkinda sahip olduklar
bilgi dizeyini temsil etmektedir (Charoensukmongkol, 2015: 422). Kiltdrle ilgili
bilgi, egitim ve/veya kisisel deneyim yoluyla edinilmektedir. Bilissel kiiltiirel zekanin,
ist bilissel kiiltiirel zeka ile dogrudan baglantili oldugu gériilmektedir. Ust bilissel
kalturel zeka ile gozlemlenen farkli kiiltiirler, biligsel kiiltir zekd ile bilgiye
dontstiirilmektedir. Bu bilgi, dis pazarlardaki rekabet ortamini ve kurumsal faktorleri
anlamlandirmaya katkida bulunmaktadir (Charoensukmongkol, 2016: 109). Bilissel
kiltirel zekay: tanimlayan kiiltirler hakkindaki bilgi tabani, girisimcilerin uluslararasi
cevre hakkinda hizli ve etkili bir sekilde 6grenmeleri i¢in ¢ok Snemlidir (Thomas,

2006: 89).

Giicli bilissel kilturel zeka, isletmenin yeni bir kiiltiirel ortamda yeni bilgileri
bir araya getirmesine, yorumlamasina ve yeni deneyimlere uyum saglamasina
yardimci olacaktir (Mathew ve Javalgi, 2018: 110). Calismalarda bilissel kiiltiirel
zekasi yiksek olan bireylerin, kurumlar, normlar, uygulamalar ve gelenekler, kilturel
benzerlikler ve farkliliklar hakkinda bilgiye sahip olduklar1 (Ang vd., 2007: 338), ayn1
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zamanda da firmanin uluslararasi 6l¢egini ve kapsamini gelistirmeye daha hazirlikli

olduklar1 goriilmiistiir (Cabral vd., 2020: 16).

2.2.1.2.3. Motivasyonel Kulturel Zeka

Motivasyonel kiltirel zekd, bireyin dikkatini ve enerjisini kiiltiirel farkliliklara
yonlendirme yetenegidir ve kiiltiirler aras1 durumlarda 6zel bir 6z yeterlilik ve igsel
motivasyon bigimi olarak kavramsallagtirilmistir. Basarili kiiltiirleraras: etkilesim,
yeni ortamlarda temel bir giiven ve ilgi duygusu gerektirdiginden, 6z yeterlik ve icsel
motivasyon kultirel zeké icin dnemli bir rol oynamaktadir (Van Dyne vd., 2015: 17).
Motivasyonel kilturel zekdya sahip olan bireyler, kiiltiirlerarasi karsilasmalari
sorunsuz ve basarili kilmak igin yabanci miisterilere yaklasma ve tutum ve
davraniglarini 6zenle ayarlama konusunda yogun ¢aba gosterme egilimindedir. Ayrica
bu bireyler, kiiltiirler arasi meslektaslarinin kiiltiirel ge¢mislerini anlama, kisisel
baglantilar kurmak i¢in ortak bir zemin belirleme ve engelleri agsmak i¢in gerekli

kaynaklar1 kullanma konusunda daha yetenekli olmaktadir (Chen vd., 2012: 95).

Motivasyonel kultirel zeka, kiiltiirel farkliliklar ile karakterize edilen
durumlarda 6grenmek ve faaliyet gostermek icin dikkati ve enerjiyi yonlendirme
yetenegini yansitmaktadir (Ang vd., 2007: 338). Bir kisinin davranigini kiiltiirel olarak
farkli bireylere ne zaman, nasil ve ne kadar adapte edecegini ve onlarla nasil iletisim
kuracagint bilmesi, o kisinin motivasyonel kiiltiirel zekasin1 gOstermektedir.
Motivasyonel kiltirel zekas1 daha ylksek olan bireyler, kilttrel benzerlikleri ve
farkliliklar1 anlamada ve kiiltlirel olarak farkli bireylerle miizakere etmede daha
basarili olacaktir (Chen vd., 2012: 95). Ornegin; motivasyonel kiiltirel zekas: yiksek
olan Tiirk bir girisimci, Alman bir girisimci ile bir ig birligi yapacaksa, Alman diline
tamamiyla hakim olmayip terciiman araciligiyla anlagsa bile, is goriilmesinde
Almanca ciimleler kullanacaktir. Bu baglamda, Tiirk girisimcinin etkilesime girmeye

daha hevesli olacagi s6ylenebilir.
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Y uiksek motivasyonel kilturel zekéya sahip bir firma yoneticisi ya da ¢alisan,
iyi bir performans elde etmek igin dikkati ve enerjiyi daha iyi yonlendirebilecek ve
belirli bir gorevi yerine getirirken daha fazla guvene sahip olacaktir. Bu nedenle,
motivasyonel kiltirel zekas1 daha yiksek olan ¢alisanlara sahip firmalar, yeni bir
ortamda zorluklar1 kabul etme konusunda daha gii¢lii bir arzuya, hayal kirikligini
tolere etme konusunda daha blyuk bir iradeye sahip olacak ve uyum saglama
konusunda daha fazla istekli olacaktir (Mathew ve Javalgi, 2018: 111).

2.2.1.2.4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Davranigsal kiltirel zek, bir bireyin farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime
girerken uygun sozlii ve sozsiiz eylemler sergileme yetenegini yansitmaktadir (Ang
vd., 2007: 338). Bu baglamda, genis bir davranis yelpazesine sahip olmaya ve bunlari
kullanmaya dayanmaktadir. Davranis genellikle sosyal etkilesimlerin en gorinur
ozelligi oldugu icin davranigsal kiiltiirel zekd, kiltirel zekanin kritik bir bilesenidir
(Van Dyne vd., 2015: 17).

Davranissal kiiltiirel zekasi ylksek olan bireyler, belirli bir kiiltiiriin normlari
hakkindaki bilgilerine dayanarak sozciiklerini, ses tonlarmni, jestlerini ve yuz
ifadelerini manipile edebilmektedir (Charoensukmongkol, 2016: 108). Davranigsal
kilturel zeka, bireylerin farkli kiiltiirel ge¢mise sahip kisilerle etkilesime girerken
uygun davraniglari kullanmalarina izin vermektedir. Farkli kdltirden insanlarla
etkilesime girildiginde ozellikle s6zel olmayan davranislar, bedel dili, konusunda
cesitli farkliliklarla karsilagilabilmektedir. Herhangi bir iilkeden calisanla etkilesim
igerisine girmeden, o Kkiiltiire ait baz1 davranigsal unsurlar1 bilmek gerekmektedir.
Kiiltiirlere 6zel c¢esitli hareketler gercekte pek c¢ok anlami bir arada ifade
edebilmektedir. Ornegin, bas ve isaret parmaklari ile yapilan bir “0”, hareketi,
Amerikalilar tarafindan miikemmel, Japonlar tarafindan para, Fransizlar tarafindan
degersiz olarak algilanirken, Brezilya’da c¢ok kaba bir hareket olarak kabul

edilmektedir (Can, 2021: 230). Bu kapsamda, farkli kiiltiirden davranigsal unsurlari
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bilmek ve davraniglar1 bu dogrultuda ayarlayabilmek kiiltiirel uyumu saglayabilmek

adina avantaj saglamaktadir.

Bireylerin davraniglarini farkli kiiltiirlerden insanlara uyacak sekilde ayarlama
esnekligi, bireylerin gliven kazanmasini saglamaktadir. Ciinkii bu durum iligkilerde
asinalik duygusunu artirmakta, belirgin kiiltiirel farkliliklara iliskin algilar
zayiflatmaya ve davraniglarin Ongoriilebilirligini artirmaya yardimeir olmaktadir
(Rockstuhl ve Ng, 2008: 212). Davranigsal kiiltiirel zeka, ayn1 zamanda, kisiler arasi
becerilerini ve kiiltiirler aras1 karsilagmalarda kaliteli sosyal faaliyetlerde bulunma
yeteneklerini de gerektirir, bu da rakip bilgileri igin yerel paydaslarla etkili iletisimlere
yol acabilmektedir (Tuan, 2016: 215).

2.2.1.3. Kiiltiirel Zekanin Olciilmesi

Kltlrel zeka tanimlari her ne kadar birbirini tamamlar nitelikte olup benzesse
de ¢esitli arastirmacilar kiilttirel zeka@ya ait boyutlar1 farkli sekillerde ele almistir. Bu
bolimde kdltirel zekd kavrami {izerine yapilmis ¢alismalar dogrultusunda kiiltiirel

zekanin 6l¢iim boyutlarina iligkin bilgi verilmistir.

Kiltlrel zeka tizerine yapilan arastirmalarin kokenleri Earley ve Ang (2003)
ve Thomas ve Inkson (2003)’1n ¢alisma akislarina dayanmaktadir Konuyla ilgili
ampirik literatiir incelendiginde, Earley ve Ang’in (2003), kilturel zeka
kavramsallastirmasinin biiyiikk 6l¢iide baskin oldugu ve buna gore kultirel zeka
6lgeginin (Cultural Quotient Scale- CQS) (Ang vd., 2007), kiltirel zekay: 6lgmek igin
birincil ara¢ oldugu goriilmiistiir (Ott ve Michailova, 2018: 111). Ilk olarak 2004'te
Academy of Management Meeting'de sunulan 6l¢ek, Ang vd. tarafindan 2007°de gok
boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmis, dort faktorlii (bilissel, iist biligsel, motivasyonel,
davranigsal) olarak ortaya konmustur. Arastirmacilar kiiltiirel zekanin kavramsal ve
ampirik olarak diger bireysel Ozelliklerden farkli olduguna dair ampirik kanit
saglayarak kiiltiirel zeka 6lgegini (CQS) dogrulamistir (Ang vd., 2007: 363).
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Thomas vd. (2008)’nin kavramsallastirmasina dayanarak, Thomas vd. (2012)
kalturel zekayr t¢ boyutlu (bilgi, beceriler ve kiltirel st bilis) bir dlgiim aract
gelistirmistir. Bu arag¢ iyi bir giivenilirlik ve gegerlilik gosterse de karmasikligi,
kabuliinii ve faydasini sinirlamistir (Thomas vd., 2015: 5). Thomas vd. (2015: 1103)
kilturel zekayr 6lgmek i¢in 10 maddelik kisa kiiltiirel zeka 6lgegini (Short Form
Cultural Intelligence Quotient- SFCQ) ortaya koymustur. Burada arastirmacilar
kilturel zekéya entegre bir yap1 olarak atifta bulunmuslardir ve boyutlarini ayr1 ayri
arastirmanin aksine bunu Kkiiltiirleraras1 etkililik sonuglarina baglamiglardir. Bu
nedenle, kultlirel zekanin iki kavramsallagtirmasi arasindaki bu temel fark, yapiyi
kullanan akademisyenler i¢in 6dnemli bir hususu vurgulamaktadir. Earley ve Ang'in
(2003) kavramsallastirmasmi ve kultirel zekd 6lgegini (COQ) (Ang vd., 2007)
kullanirken, hipotezler kiltirel zekanin bireysel yonleri ile 6ncil veya sonuclar
arasindaki iligkileri 6l¢ebilmektedir. Thomas vd. (2008) kavramsallastirmasi ve kisa
kalturel zekd olgegi (SFCQ) (Thomas vd., 2015) kullanildiginda ise, yap1
ayrilmamakta ve sadece genel Kiiltirel zeka arastiriimaktadir (Andresen ve Bergdolt,
2017: 185).

Arastirma diizeyi bakimindan ele alindiginda, kiiltiirel zekd calismalarinin
bireysel ve firma diizeyi Ol¢eklerinin farklilastigi goriilmektedir. Kiiltiirel zeka
Olgeklerinin boyutlarina ve arastirma diizeylerine dair detayli bilgi Tablo 2.5°te

gosterilmektedir.
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Tablo 2.5 : Kiiltiirel Zeka Olgeklerinin Boyutlar1 ve Arastirma Diizeyine Dair Bilgiler

Calisma Bilgisi Incelenen Boyutlar Arastirma Diizeyi

Earley (2002); Earley ve Ust bilissel, Bilissel, Motivasyonel, Bireysel Diizey
Ang (2003) Davranigsal
Thomas ve Inkson (2003) Bilgi, Farkindalik, Davranis, Beceri Bireysel Diizey

Earley ve Mosakowski Bilissel, Fiziksel, Bireysel Diizey

(2004) Duygusal/Motivasyonel

Earley vd. (2006) Kiiltiirel Stratejik Disiinme, Bireysel Diizey
Motivasyon, Davranig

Thomas (2006) Bilgi, Farkindalik, Davranis Bireysel Dlzey

Thomas vd. (2008); Kulttrel Bilgi, Beceriler, Ust bilis Orgiitsel Diizey

Thomas vd. (2015)
Ang ve Inkpen, (2008) Yonetsel Kiiltirel Zeka, Rekabetci Orgiitsel Diizey
Kilturel Zeka, Yapisal Kiiltiirel Zeka

Moon (2010) Stire¢ Yetenekleri, Konum Yetenekleri, Orgiitsel Diizey
Yol Yetenekleri

Zhou vd. (2018) Bilis, Motivasyon, Isbirlik¢i Iletisim, Orgitsel Diizey
Davranigsal Uyum

Arastirma kapsaminda firma Ust yonetiminin kilttrel zekas: incelenmektedir.
Tezin arastirma kisminda; Ang ve Inkpen (2008)’in caligmasindan yararlanilarak,
yonetsel kilturel zeké boyutu ele alinmistir. Yonetsel kiiltiirel zeka lgegi, Earley ve
Ang'in (2003) kavramsallastirmasini ve kiiltiirel zekd o6lgegine (COQ) (Ang ve
digerleri 2007) dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgege dair detayh

aciklamalar veri toplamak i¢in kullanilan 6l¢ekler boliimiinde tartigiimistir.

2.2.1.4. Literatirde Kiltiirel Zekd Uzerine Yapilmis

Cahsmalar

Kilturel zek iizerine yapilan ¢alismalarin her gecen giin arttig1 goriillmektedir.
Ott ve Michailova (2018), kiiltiirel zeka tizerine yapilan ¢alismalari sistematik olarak
arastirarak, 2002-2015 yillar1 arasinda yapilan aragtirmalar1 literatiir taramasi
araciligiyla incelemistir. Yapilan arastirma sonucunda, ¢alismalarin ¢ogunun bireysel
dizeyde ampirik olarak calisildigi goriilmiistiir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, bireysel diizeydeki c¢aligmalarin artarak devam ettigi, oOrgutsel
diizeydeki ¢alismalarin ise, YyoOnetsel Kkultirel zekdya odaklanarak yapildigi

gortlmektedir. Orgiitsel diizeyde yonetsel kiiltiirel zeka iizerine yapilan ¢alismalarin
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bilgi yoOnetimi, yaraticilik, performans, ag baglantilar1 kurma, isletme stratejisi

belirleme, sanal ¢alisma etkinligi gibi konularla iliskilendirildigi goriilmiistiir.

Kltlrel zekanin bilgi transferi, bilgi paylasimi gibi bilgi yonetimi ile ilgili
konular iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Kulttrel zeka-bilgi transferi
Uzerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, oOzellikle expatlar iizerine
odaklanilmaktadir. Vlajcic vd. (2019), ¢ok uluslu sirketlerde, expatlarin kilttrel
zekasinin bilgi stireglerindeki roliinii analiz etmistir. Hirvatistan'da caligsan {ist diizey
yoneticilerden elde edilen veriler sonucunda, kulturel zekanin dort boyutunun (lst
bilissel, biligsel, davranigsal ve motivasyonel) bilgi transferi siirecinde yoneticilere
yardimei oldugu ortaya konulmustur (Vlaj¢i¢ vd., 2019). Konuyla ilgili yapilan bir
diger ¢alisma, ana sirket ve istirakler arasindaki cografi mesafenin kiiltiirel zeka ile
bilgi transferi siireci arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini incelemistir. Calismada; Ust
duzey expatlardan toplanan veriler sonucunda kiltirel zekanin, bilgi aktarim stireci
performansinda 6nemli bir rol oynadigi sonucuna ulasilmistir (Vlajcic, vd., 2019).
Kiltirel zekd ve bilgi transferi iizerine yapilan ¢alismalarin bir kismi yalnizca
expatlara odaklanmayarak, expat-ev sahibi iilke vatandasi arasindaki kargilikli iliskiyi
incelemistir. Ismail vd. (2016), makalelerinde, expatlar ve ev sahibi iilke vatandaslari
arasindaki bilgi transferi tizerinde, bireysel faktorlerin (kiiltiirel zeka ve geri bildirim
davranigi) ve sosyal sermaye faktorlerinin (paylasilan vizyon ve giiven) etkisini
aragtirmistir. Arastirma sonucunda bireysel faktorler ile sosyal sermaye faktorlerinin

bilgi transferi ile pozitif iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir (Ismail vd., 2016).

Kltlrel zeka, kiiltiirel olarak farkli takimlar arasinda bilgi paylasiminin temel
itici gucu olarak ele alinmaktadir. Yapilan arastirmalar, bilgi paylasgiminin dogrudan
Ust biligsel, bilissel ve motivasyonel kiiltiirel zekadan etkilendigini gostermektedir.
Ayni zamanda, bilgi paylasimi algilanan takim etkinligi araciligiyla dolayli olarak {ist
bilissel ve davranigsal kiiltiirel zekadan etkilenmektedir (Chen ve Lin, 2013). Tsai vd.
(2017), kaltarel zekanin sosyal sermayenin farkli boyutlari araciligiyla bilgi
paylasimini dolayl olarak etkiledigini ¢aligmalarinda dogrulamigtir (Tsai vd., 2017).
Ali vd. (2019), expat ve yerel calisanlar arasindaki bilgi paylasiminin kiiltiirel

faktorlerden etkilenip etkilenmedigini ve bu bilgi paylasiminin bireysel ve ekip
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yaraticiligini nasil etkiledigini aragtirmistir. Arastirma sonucunda, expat calisanlarin
bireysel kultirel zekasinin, expat c¢alisanlarin yerel ¢alisanlarla bilgi paylasimi ile
bireysel ve ekip yaraticiligr arasindaki iliskide moderator etkisi ortaya konulmustur
(Ali vd., 2019). Stoermer vd. (2021), expatlarin kiiltiirel zekasinin ev sahibi kurulusu
benimsemedeki etkisini nasil kolaylastirdigina deginmistir. Yaptiklar1 arastirma
sonucunda, kilttrel zekanin hem bilgi paylasimi hem de Orgiitl benimseme ile pozitif
bir iliski i¢inde oldugu sonucuna ulagmislardir (Stoermer vd., 2021). Bilgi transferi ve
bilgi paylasimi {izerine yapilmis olan bu ¢alismalar, kiiltiirel zekanin Gst yonetim igin

ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Son yillarda kiiltiirel zekanin iligkilendirildigi bir diger konu yaraticilik ve
inovasyon konulari olmustur. Hu vd. (2019), arastirmalarinda, ¢alisanlarin kiiltiirel
zekasi ile yaratici performanslari arasinda pozitif bir iligski oldugunu dogrulamistir (Hu
vd., 2019). Xu ve Chen, (2017), ust bilissel kultirel zek& ve motivasyonel kulturel
zekanin kiiltiirel 6grenmede olumlu 6nciiller oldugunu ortaya koymustur. Bu durum
da kiiltiirler aras1 is yaraticiliiyla, 6zellikle de ana iilkeden ¢ok farkli olmayan yabanci
bir kiltiirde galisan expatlarin yiikksekogrenimi ile olumlu bir iligki iginde ¢ikmistir
(Xu ve Chen, 2017). YUnlG vd. (2017), kdltlrel zekanin Ust biligsel, biligsel ve
motivasyonel boyutlarinin bireysel yaraticilikla olumlu iliskileri oldugunu ileri
stirmistiir (YUnla vd., 2017). Kultlrel zekanin iliskilendirildigi bir diger degisken olan
inovasyonu olumlu yonde etkiledigi gorilmiistiir. Korzilius vd. (2017), ¢aligmalarinda
kalturel zekanin ¢ok kiiltiirliiliik ve yenilik¢i ¢alisma davraniglari iligkisine tam olarak

aracilik ettigini ortaya koymustur (Korzilius vd., 2017).

Kilturel zeka ile firma diizeyinde yapilan ¢alismalar olduk¢a az olsa da
glinimuzde bu alanda yapilan caligmalar artmaktadir. Tez konusu baglaminda
arastirtlmak istenen konulardan biri, kiiltiirel zekanin, uluslararasi performans
Uzerindeki etkisidir. Bu amacla, kiltirel zeka-performans iligskisine yonelik yapilmis
olan caligmalar literatiir taramasi araciligiyla incelenmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, kiltlrel zeka ve performans iligkisi lizerine yapilan galigsmalarin liderlik
performansi (Guang ve Charoensukmongkol, 2020), yoneticilerin iliskisel performansi

(Egwuonwu vd., 2020) organizasyon performansi (Nosratabadi vd., 2020), is
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performanst (Puyod ve Charoensukmongkol, 2019; Presbitero, 2021), hizmet
iyilestirme performansi (Costers vd., 2019), kurumsal basar1 (Sharma, 2019),
uluslararas1 performans (Pauluzzo, 2021; Charoensukmongkol, 2016; Fakhreldin,
2018; Cabral vd., 2020; Regina, 2019) gibi konulara odaklandig1 goriilmektedir.

Uluslararasi sirketler i¢in karsilasilan zorluklardan biri, ¢ok kiiltiirlii ortamlart
etkili bir sekilde yonetmektir. Kiiltiirel zekd, capraz kultirlerde ¢alisan kuruluslarin
liderlerinin bu tiir ortamlarda etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri i¢in gerekli olan
soyut bir yetenektir. Ote yandan, organizasyon yapisi bir organizasyonda bu tiir
becerilerin gelistirilmesinde ve desteklenmesinde aktif bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, Nosratabadi vd. (2020) ¢alismasinda, lider kiiltiirel zekasinin, organizasyonel
performans tizerindeki etkisini organizasyonel yapinin aracilik etkisi ile incelemistir.
Elde edilen sonuglara gore, lider kiltirel zekasinin dogrudan ve dolayli olarak
organizasyonel performans iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Diger bir deyisle, ¢ok kiiltiirlii bir ortamda faaliyet gosteren
organizasyonlarda, lider kiiltirel zeka seviyesi ne kadar ylksekse, 0 organizasyonun
performanst da o kadar yiiksek olmaktadir (Nosratabadi vd., 2020). Nam ve Park
(2019), calismalarinda kiiltiirel zekanin is performansini nasil etkiledigini incelemistir.
Bulgular, kultirel zekanin is performansini olumlu etkiledigini géstermistir. Ek olarak,
kilturel zekanin, doniisiimsel liderligi onemli oOlgiide etkiledigi gorilmistiir.
Calisanlarin yiiksek kiiltiirel zekd seviyesinin, liderlerinin doniisiimsel davraniglarini
gormelerine ve calisanlarin is performansini artirmalarina yardimci olabilecegi

sonucuna ulasilmistir (Nam ve Park, 2019).

Kltirel zeka ¢alismalarinda odaklanilan bir diger degisken is performansidir.
Kadam vd. (2019), makalelerinde, kiigiik isletme sahiplerinin yetkinliklerinin, yani
kilturel zekd ve girisimsel yonelimin, isletmelerinin performansina nasil katkida
bulundugunu arastirmistir. Arastirma sonuglari, KOBI sahibinin kiiltiirel zekasinin
girisimsel yonelim araciligryla firma performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Ayrica, KOBI sahibinin kiiltiirel zekasinin firma performansi
iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu baglamda, KOBI

sahiplerinin kulturel zekasinin, ¢ok kultirli bir ortamda faaliyet gosterirken
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gelistirilmesi gereken degerli bir yetenek oldugu ortaya konmustur (Kadam vd., 2019).
Magnusson vd. (2013), calismasinda, ihracat yoneticisi kiiltiirel zekasinin, pazarlama
karmas1 adaptasyonu ve ihracat performansi arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini
incelemistir. Arastirma sonucunda, ihracat yoneticilerinin motivasyonel ve {ist biligsel
kiltirel zekasmin pazarlama stratejisini ve ihracat performansini etkileyen degerli

soyut kaynaklar oldugu bulgusuna ulasilmistir (Magnusson vd., 2013).

Kltlrel zeka-performans iligskisinde odaklanilan performans kriterlerinden bir
digeri inovasyon performansi ve tedarik zinciri performansidir. Berraies (2019), orta
duzey yoneticilerin kulturel zekasinin, kiiltiirel gesitlilikte firmalarin inovasyon
performansi lizerindeki etkisini ve bu iligkide bilgi paylasiminin aracilik roliini
incelemistir. Arastirma sonucunda, orta dizey yoneticilerin st bilissel kiiltiirel
zekasiin bilgi paylasimi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bunun da
firmalarin inovasyon performansini artirdigini ortaya koymustur (Berraies, 2019).
Tuan (2016), ¢ok uluslu sirketlerde galisan yoneticiler tizerinden kiiltiirel zekanin,
kurumsal sosyal sorumluluk ve giiven yoluyla, tedarik zinciri performansi ve rekabetci
zekéya olan etkisini incelemistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, kiiltiirel zekanin
dort boyutunun (Ust biligsel, bilissel, motivasyonel ve davranigsal) etik ve yasal
kurumsal sosyal sorumluluk iizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Bu

durum da tedarik zinciri performansini arttirmistir (Tuan, 2016).

Kltlrel zekéd-performans iligskisinde olumlu arastirma ¢iktilarinin yani sira,
iliski bulunamayan ¢alismalar da mevcuttur. De La Garza Carranza ve Egri, (2010),
kilturel zekanin uluslararasi is baglamlariyla sinirli olmayan bir yonetimsel yetkinlik
oldugunu belirtmistir. KOBI’ler iizerinde gerceklestirilen calisma sonucunda, yonetsel
kilttrel zekanin kiigiik isletmelerin, orgiitsel etkililigine ne 6lgiide katkida bulunan bir
faktor oldugu incelenmistir. Arastirma sonucunda; yonetsel kultirel zekanin kurumsal
itibar ve ¢alisan baglilig1 ile pozitif olarak iliskili oldugu, ancak kii¢iik isletmelerin

finansal performansiyla iligkili olmadig1 goriilmiistiir.
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Kltirel zeké-performans ¢aligmalarinda ele alinan performans tiirlerinden biri
uluslararasi performanstir. Bu iligki aragtirmanin temel hipotezlerinden biri oldugu

i¢in hipotez olusturma kisminda detayl bir sekilde incelenmistir.

Kilturel zeké firmalarin performansini arttirmanin yani sira, karar vericilerin
dis ag baglantilar1 kurmasi konusunda fayda saglamaktadir. Cabral vd. (2020),
KOBI’lerin uluslararasi isletme ydnetimi baglaminda, iist diizey yoneticilerin kiiltiirel
zekasimi ve duygusal zekasini, dis ag baglantilari ile daha iyi performans géstermeleri
icin belirleyici yetenekler olarak ele almigtir. Arastirma sonucunda kiiltiirel zeka ve
duygusal zekanin karar vericilerin dis ag baglantilar1 kurma davraniginin 6nemli itici
gucleri oldugu goriilmiistiir. Ayrica uluslararasi is yonetimi baglaminda, kiiltiirel zeka
yeteneginin Uist yoneticilerin dis aglar kurma davranisi tizerinde, duygusal zek&dan
daha 6nemli oldugu sonucuna ulagilmigtir (Cabral vd., 2020). Charoensukmongkol,
(2015), calismasinda KOBI girisimcilerinin kiiltiire]l zekdsimin firmalarn yabanci
aglarla gelistirdigi iliskilerin kalitesiyle iliskili olup olmadigini arastirmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda girisimcilerin kiiltiirel zekas1 ile KOBI’lerin yabanci
miisteriler, yabanci tedarikgiler ve yabanci rakiplerle olan iligkilerinin kalitesi arasinda
olumlu bir iliski oldugu ortaya konulmustur. liskilerin kalitesi de ihracat performansi
ile olumlu bir sekilde iligskilendirilmistir. Sonug olarak, kiiltiirel zekanin, girisimcilerin
dis pazarlarda daha basarili is yiiriitmek i¢in gelistirmeleri gereken 6nemli bir yetenek

oldugu goriilmiistiir (Charoensukmongkol, 2015).

Kultlrel zekanin isletmelerin stratejilerini belirlemede 6nemli bir kaynak
oldugu gériilmektedir. Jahanshahi vd. (2018), KOBI iist ydnetiminin kiiltiirel
zekasinin kurumsal girisimeilik stratejisi lizerindeki etkilerini arastirmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda, yiksek kuiltirel zekéya sahip yoneticilerin kurumsal
girisimcilige elverisli oldugu dogrulamistir. Ayrica, yiiksek kiiltiirel zeka diizeylerinin,
daha yiiksek diizeyde bir belirsizlik toleransi ile iliskili oldugunu ve bunun da
KOBI'ler tarafindan kurumsal girisimcilik stratejisi izleme olasiligimi artirdig
goriilmiistiir (Jahanshahi vd., 2018). Tuan (2015), ¢cokuluslu sirket liderlerinin kiiltiirel
zekdsimin, girisimsel yonelim-rekabetci zeka (zerindeki moderatdr etkisini

incelemistir. Inceleme sonucunda kultiirel zekdnin moderatdr etkisi dogrulanmustir.
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Yiksek kulturel zekd seviyesine sahip olan ¢okuluslu sirket yonetici ve calisanlari
girisimci stratejik durusa yiiksek baglilik gostermektedir. Ayrica, kiiltlirel zekanin
moderator roll nedeniyle, yabanci yoneticilerin galisacaklar1 yerle ilgili kiiltiirel
farkindaliklarin1 artirmak i¢in kendi kendilerini egittikleri sonucuna ulasilmistir.
Bunun yani sira, yerel kiiltiire ve i¢inde yasayan insanlara, 6zellikle de ¢aligsanlara ve
miusterilere kiiltiirel olarak maruz kalmalar1 nedeniyle kiiltiirel farkindaliklarini siirekli

olarak arttirdiklar1 goriilmistiir (Tuan, 2015).

Son yillarda sanal caligma ortamlarinin artmasi ile birlikte, sanal ¢alisma
etkinligi de firmalarin iizerinde durdugu konulardan bir tanesidir. Ozellikle Covid-19
pandemisi ile giindeme gelen sanal ¢alisma ortamlarinin etkinligi birgok ¢alismanin
konusu olmustur. Yoneticilerin kiiltiirel zekasinin, sanal ¢alisma ortami etkinligini
arttirdig1 belirtilmektedir. Mangla, (2021), pandemi sonrasi ortaya ¢ikan sanal ¢alisma
diizenleri, azalmis giiven, kesintiye ugramis iletisim, siirh is birligi, rol netligi
eksikligi ve diisiik ekip performansi gibi ¢esitli zorluklar tizerinde durmustur. Bu
baglamda, kulturel zeka boyutlarinin (bilissel, tist biligsel, motivasyonel ve davranigsal
boyutlar) sanal ekiplerin karsilastig1 zorluklar {izerinde etkisi olup olmadig1 analiz
edilmistir. Davranigsal kiiltiirel zekanin sanal ekip etkinligi iizerinde etkili oldugu ve
sanal ekiplerin karsilastigi zorluklarin {istesinden gelmeye yardimec1 oldugu

goriilmiistiir (Mangla, 2021).

Literatiir degerlendirmesi sonucunda yonetsel kiltirel zekanm, bir firma igin
onemli bir dinamik yetenek olabilecegi goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilacak

caligmalarin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.2.2. Uluslararasi Girisimsel Yonelim

Bu boliimde uluslararasi girisimsel yonelim kavrami tanimlanarak aciklanmis,
uluslararasi girisimsel yonelim boyutlari incelenmis ve kavrama dair 6lgek ¢alismalari
tartisilmigtir. Son olarak uluslararasi girisimsel yonelim ¢alismalar1 hakkinda bilgi

verilmistir.
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2.2.2.1. Uluslararasi Girisimsel Yonelim Kavram

Kiiresellesme ve ulusal siirlarin 6nemini yitirmesiyle birlikte uluslararasi
girisimcilik alanina ilgi artmistir. Arastirmacilar farkli sosyo-kiiltiirel baglamlarda
faaliyet gosteren uluslararasi girisimleri incelemeye yonelmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, &zellikle KOBI’lerin yeni uluslararasi pazarlara basarili bir sekilde
girebilmesi ve faaliyetlerini surdlrebilmesi igin girisimeci davranis sergilemeleri
gerektigi gorlilmistiir. Son yillarda, uluslararasi girisimcilik alaninda incelenen
uluslararas1 girisimsel yonelimin etkisini anlamaya yonelik aragtirmalar artmistir
(Andersson, 2004; Sadeghi vd., 2019). Uluslararasi girisimsel yonelim kavraminin
kokeni, strateji ve girisimcilik alanlarinda yaygin olarak kullanilan girisimsel yonelim
kavramina dayanmaktadir (Covin ve Slevin, 1989; Lumpkin ve Dess, 1996; Freeman
ve Cavusgil, 2007). Uluslararas1 girisimsel yonelim kavrami, isletmelerin denizasiri
pazarlara yeni liriin ve hizmetler gelistirmesine, pazar pay1 ve performansi artirmak
igin firsatlar1 tespit etmesine yardimci olan girisimci davranig ve siiregler olarak
tamimlanmistir  (Dai  vd., 2014: 512). Kavramda odaklanilan esas nokta
uluslararasilagsma faaliyeti ve yeni pazara giristir (Covin ve Miller, 2014: 14).
Uluslararas1  girisimsel yonelim ile ilgili yapilan tamimlar Tablo 2.6’da

Ozetlenmektedir.
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Tablo 2.6 : Uluslararas1 Girisimsel Y6nelim ile Ilgili Tanimlar

Tanim

Yazar

Firmalarin ana (Ulke smirlarin1  agarak, uluslararasi
faaliyetlerini genisletmek ve yeni pazarlara giris yapmak igin
gosterdikleri girisimci davranisidir.

Gupta vd., 2021: 75

Uluslararas1  pazarlar  baglaminda  firmanmn  genel
yenilik¢iligini ve proaktifligini yansitan rekabetci durustur.

Freeman ve Cavusgil, 2007:
3

Firmalarin katma deger yaratmak icin proaktif ve yenilikgi
yontemler kullanmasi, risk almasi ve 0Ozerk eylemlerde
bulunmasidir.

Sundgvist vd., 2012: 205

Firmanin  uluslararas1  pazarlar  kapsaminda  genel
proaktifligini ve rekabet¢i saldirganligini ortaya koyan,
uluslararasilasma  slirecindeki  engellerin  iistesinden
gelmesine yardimci olan bir dizi 6zelliktir.

Knight, 2001: 159; Jones ve
Covielloya, 2005: 285

Firmalarin uluslararasilagmasini incelemenin ve agiklamanin
bir yolu olarak, uluslararasi girisimcilik alanina
genisletilebilecek bir kavramdir.

Glavas ve Mathews, 2014:
243

Uluslararas1 girisimeilik kapsaminda ele alinan uluslararasi
girisimsel yonelim kavrami, uluslararasi pazarlara basarili
bir giris i¢in gerekli olan fenomendir.

Wales vd., 2019

Firmalarin uluslararasilagsma ile ilgili faaliyetlere baslarken
benimsedikleri stratejik bir yaklagimdir.

Knight ve Cavusgil, 2004

Uluslararas1 girisimsel yonelim, girisimsel
arastirildigi baglamdir.

yonelimin

Covin ve Miller, 2014: 14

Firmalarin yurtdiginda yeni iirlin ve hizmetler yaratmak ve
girisimcilik firsatlarindan yararlanmak i¢in kullandiklar
sureclerdir.

Boso vd., 2017: 6

Yeni pazarlara yonelik organizasyonel girisimlerin
incelenmesine ve yeni iriinlerin tanitilmasina hizmet
etmektedir.

Raats ve Krakauer, 2020:
55

Uluslararas1 girisimsel yonelim kavramu ile ilgili tanimlamalar incelendiginde

kavramin iki bakis agisiyla ele alindig1 goriilmektedir.

1. Uluslararasi girigsimsel yonelim, girisimsel yonelim kavramindan farkli

bir yapi olarak ele alinmamakta, girisimsel yonelim fenomeninin arastirildigi bir

baglam olarak incelenmektedir (Covin ve Miller, 2014: 14).

2. Uluslararas1 girisimsel yonelim kavramina bir diger bakis acisi ise
uluslararasi girisimcilik alaninda yapilan ¢alismalar sonucunda, bu kavramin tamamen
farkli bir kavram olarak ele alinabilecek olmasidir (Glavas ve Mathews, 2014: 243).

Calismalarda; uluslararasi girisimsel yonelim yapisini olusturan boyutlarin, girisimsel

yoneliminde incelenen boyutlardan oldukga farkli olma ihtimali oldugu

vurgulanmaktadir.
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Uluslararas1 girisimsel yonelim kavramina farkli bakis agilarmin olmasi,
konunun detayli bir sekilde incelenmesine sebep olmustur. Uluslararasi girisimsel
yonelim konusunun, girisimsel yonelim ve uluslararas1 girisimcilik ile iliskisi
kapsaminda tartigilmasi ve incelenmesi gerektigi belirtilmistir (Covin ve Miller, 2014).
Yapilan ¢alismalar sonucunda, uluslararasi girisimsel yonelimin, girisimsel yonelim
yapistyla ortak bazi temel unsurlara sahip olan ve bu yapinin bir alt kategorisi olarak
ele alinan bir kavram oldugu goriilmiistiir. Fakat kavramdaki, “uluslararas1” vurgusu
sebebiyle boyutlarda birka¢ ayirt edici 6zellik bulunmaktadir (Wach, 2015: 20).
Boyutlarla ilgili farkliliklara ait agiklamalar bir sonraki boliimde detayli bir sekilde
tartisilmastir.

Uluslararas: girisimsel yonelim kavrami, ¢evreyi gozlemlemek ve rakiplerin
uluslararas: ticaretteki eylemlerini tahmin etmek i¢in faydali olmaktadir. Uluslararasi
girisimsel yonelim, yeni pazarlara yonelik organizasyonel girisimlerin incelenmesine
ve yeni Urin/hizmetlerin tanmitilmasina hizmet ederek, firmalara birtakim faydalar
2020: 55). Bu faydalar Tablo 2.7°de

yonelim, firmalarm slreglerine ve

saglamaktadir (Raats ve Krakauer,

Ozetlenmektedir. Uluslararast girisimsel
uygulamalarina dahil edilmedigi siirece, rekabet avantaji i¢in bir kaynak olarak

yetersiz kalabilmektedir (Martin ve Javalgi, 2016).

Tablo 2.7 : Uluslararasi Girisimsel Yonelimin Firmalara Sure¢ ve Uygulama
Kapsamindaki Faydalar
Surecler Uygulamalar

Uluslararasi ortaklar i¢in kurumsal tazminat
sistemleri gelistirmek

Dagitim kanallar1 olusturma ve ticari

satiglar1 baglatma

Yeni uluslararast igleri arastirmak ve
gelistirmek i¢in yatirim garantisi

Ticari etkinliklere ve aglara katilim

Yeni firsatlar1 ve satiglar1 belirlemek igin is
birlikleri olusturmak

Uluslararas1 ticareti icin

kurumlarla katilim

tesvik etmek

Yeni Urin/hizmet ve pazarlar icin kaynak
tahsisini ve riskleri tanimlamak

Pazar istihbarati

Kaynak: Raats ve Krakauer, 2020: 55

Morris ve Kuratko (2002: 39), yapmis olduklar1 g¢alismada uluslararasi

pazarlarda faaliyet gosteren firmalar igin uluslararasi girisimsel yonelime sahip olmak
ya da olmamak gibi bir ayrima gitmenin dogru olmadigini belirtmistir. Bagka deyisle;

uluslararasi1 faaliyeti olan her firmada uluslararasi girisimsel yonelimin oldugu
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sOylenebilmektedir. Fakat; bu yonelimin diizeyi bazi firmalarda oldukga yiiksek, bazi
firmalarda ise diisiik seviyelerde olabilmektedir. Uluslararasi girisimsel yonelimin
dizeyine gore firmalarin uluslararasi pazara giris yontemleri, uluslararasilasma
derecesi vb. farklilasabilmektedir. Ornegin; yiksek derecede risk alabilen firmalar
dogrudan yabanci yatirim ile uluslararasi pazara agilirken, diisiik derecede risk alan
firmalar ihracat yontemini tercih edebilmektedir (Tayauova, 2009: 44). Uluslararasi
girisimsel  yonelimin bilissel kokenlerinin  anlagilmamasi, uluslararasilasma
sonuglarini dogru bir sekilde yorumlama konusundaki kolektif yetenegi etkilemektedir
(Clark vd., 2022; Clark ve Covin, 2021). Firma st yonetiminin uluslararasi girisimsel
yonelimi ile stratejik 6grenme gerceklesmekte ve firmalarin pazara giris yontemleri,
yer se¢cimi (Chen ve Yeh, 2012), uluslararasilasma kapsami (Dau, 2013) ve
uluslararasilasma derecesi (Garcia-Garcia vd., 2017) konusunda yaptiklar1 secimler
degismektedir (Satyanarayana, vd., 2022). Ayrica; firma iist yonetiminin uluslararasi
girisimsel yoneliminin, firmanin uluslararasi deneyimini gelistirdigi ve bu durumun i¢
organizasyona yansidigi belirtilmektedir (Raats ve Krakauer, 2020: 55). Covin ve
Miller (2014), uluslararas1 girisimsel yonelim yapisinin uluslararasi girisimcilerin
incelenmesi i¢in uygun oldugu sonucuna varmaistir, ancak bu girisimcilerin davranigsal
egilimlerinin, firmanin sonuglar1 araciligiyla dl¢lilmesi gerektigini belirtmistir. Bu
kapsamda firma st yoOnetiminin uluslararasi girisimsel yonelim derecesini
belirlemenin, firmalarin uluslararasilasmasini anlamak ig¢in kilit bir faktér oldugu

sonucuna ulasilmistir.

2.2.2.2. Uluslararasi Girisimsel Yonelimin Boyutlar:

Uluslararas1 girisimsel yonelim risk alma, yenilikgilik, proaktiflik, rekabetci
saldirganlik ve otonomi olmak iizere bes boyuttan olugsmaktadir. Boyutlara dair detayli

bilgiler bu boliimde tartigilmistir.
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2.2.2.2.1. Risk Alma

Risk, firmalarin bir girisimde bulunurken “kaybetme olasiigi” olarak
tanimlanmistir. Risk alma ise “firmalarin yeni islere girisim faaliyetlerinin ve proaktif
eylemlerinin dogal bir ozelligi” olarak ifade edilmistir (Antoncic ve Hisrich, 2003:
17). Risk alma, bilinmeyene yonelerek, buyik o6l¢lide borclanarak ve/veya belirsiz
ortamlardaki girisimlere Onemli kaynaklar tahsis ederek cesur adimlar atmayi

icermektedir (Lumpkin ve Dess, 2015: 1).

Uluslararasi girisimsel yonelim, uluslararasi pazar firsatlarindan faydalanmay1
ve uluslararasi ortamlarda risk almayi igermektedir (Jantunen vd., 2005: 226). Bu
baglamda uluslararasi girisimsel yonelimin alt boyutu olan uluslararasi risk alma, Ust
yonetim ekibinin ulusal sinirlar1 asan eylemlerden kaynaklanan potansiyel
basarisizliklar konusunda fazla endise duymadan, cesur adimlar atma egilimi olarak
tanimlanmistir. Bir baska ifade ile uluslararasi risk alma, bir firmanin uluslararasi
girisimcilik istegi dogrultusunda, uluslararasi pazarlarda her tiirlii kaynak agisindan
risk almaya hazir olmasi anlamina gelmektedir (Glavas ve Mathews, 2014: 230;
Dimitratos vd., 2012: 711).

Uluslararasilagsma ile birlikte firmalar kendi iilkeleri digindaki iilkelere giris
yaparak cesitli riskleri lstlenmektedir. Pazarma girilecek her {iilkenin kurumsal
ortamiyla iligkili riskler (Busenitz vd., 2000), firmanin pazara giris yontemine iliskin
belirsizlikler (Shrader vd., 2000) ve karsilasacaklar1 yabanci rakiplerle ilgili riskler
bunlardan bazilaridir. Ozellikle firmanin bulundugu yerel pazardan, cografi ve kiiltiirel
olarak uzak olan iilke pazarlar1 biiyiik bir belirsizlik icermektedir. Risk alma egilimi
yuksek olan firmalarin bu belirsizligi kabul etme olasiliklar1 daha fazla olabilmektedir
(Tayauova, 2009: 42). Uluslararasilasma baglaminda, yeni dis pazarlara girmek,
cogunlukla Ust yonetim ekibi tarafindan risk almanin bir O6rnegi olarak
gosterilmektedir (Satyanarayana vd., 2022: 4). Knight (2001), yoneticiler ile
gerceklestirdigi vaka c¢alismasi sonucunda ozellikle psisik olarak uzak tilkelere

yabanci girisimler baslatmada risk almaya istekli olmanin 6nemini vurgulamistir
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(Knight, 2001: 160). Uluslararasi isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve
uluslararas1 kapsamini genisletebilmesi i¢in  makul derecede risk alinmasi

gerekmektedir (Zahra vd., 2001; Tayauova, 2009: 42).

2.2.2.2.2. Yenilikgilik

Yenilikcilik, “bir firmanmin érgiitsel fonksiyonlarmmin (Ornegin, iiretim,
pazarlama, satis ve dagitim) yerine getirilmesi i¢in yeni yonetim teknikleri ve
teknolojileri kullanilmasiin yani sira, iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi veya
iyilestirilmesi de dahil olmak iizere, firmanmin karsilastigi zorluklara yaratici veya yeni
cozumler tretmeyi” ifade etmektedir (Knight, 2001: 160). Tanimdan goriildiigii lizere;
yenilik¢ilik dendiginde akla ilk olarak iiriin ya da siire¢ yeniligi gelse de, yerel bir
firmanin uluslararasilasmasi da yenilikg¢ilik olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda
yenilikgilik, firmanin herhangi bir alanda yeni ve benzersiz seyler yaratmasi olarak

tanimlanmaktadir (Tayauova, 2009: 39).

Girigimsel yonelim boyutu olarak yenilikgilik, yeni {irtin-hizmet inovasyonuna
odaklanirken, uluslararasi girisimsel yonelimde bu kavram genisleyerek, inovasyonlar
yoluyla yeni pazara girise odaklanmaktadir (Covin ve Miller, 2014: 16). Uluslararasi
yenilikgilik, Gst yonetim ekibinin yaraticilig1 desteklemesi, kiresel bir yonelimle yeni
irlin ve hizmetlerin tanitimini tesvik etmesi ve yeni slireglerin gelisimini desteklemesi
olarak tanimlanmaktadir (Satyanarayana vd., 2022: 4). Yenilik¢ilik boyutu, firmay1
rakiplerinden ayiran yeni iriinler, siiregler ve organizasyon sistemleri tretmesini
saglayarak, uluslararasi operasyonlarin1 genisletmesine odaklanmaktadir (Hitt vd.,
1994). Ayn1 zamanda, yenilik¢ilik, firmanin bilgi tabanin1 da gozden gegirerek yeni
dis pazarlarda yararlanilabilecek, biiyiime ve karlilik elde edebilecek, yeni rekabetci
yaklagimlar gelistirmesine olanak tanmimaktadir (Hitt vd., 2001). Bu kapsamda,
yenilik¢i bir durus, ozellikle belirsiz ve riskle dolu karmasik pazarlarda yeni
firsatlardan yararlanmak isteyen uluslararasi isletmeler i¢in oldukga 6nemlidir (Knight

ve Cavusgil, 2004: 129; Tayauova, 2009: 39).
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Uluslararasilagsma, firmalarin “iilkelerin iiriin standartlari, endiistri normlari,
miisteri ihtiyaglart ve yerel rakiplerin uygulamalart ve yetenekleri” ile ilgili bilgi
edinmelerini gerektirir (Sapienza vd., 2005: 445). Yenilikcilik ise; firmalarin dis pazar
tercihlerini degerlendirmelerine yardimci olmakta ve yiiksek diizeyde yenilikgilik
seviyesine sahip olmak, friinlerin birden fazla dis pazara uyarlanmasini
kolaylagtirmaktadir (Li ve Atuahene-Gima, 2001). Literatiirdeki ¢alismalar,
yenilik¢iligin, genellikle bir firmanin uluslararasilasma yetenegini etkiledigini 6ne

strmektedir (Ismail vd., 2018; Cassiman ve Golovko, 2011).

2.2.2.2.3. Proaktiflik

Proaktiflik, “firmanin rakipleriyle agresif bir sekilde rekabet etme egilimi,
rakipleri takip etmeyerek her zaman onlardan bir adim onde olma ¢abasi” olarak
tanimlanmistir (Miller ve Friesen, 1983: 222). Proaktif davranisa 6rnek olarak yeni
firsatlarin arastirilmasi, yeni Urlin veya hizmetlerin yeni pazarlara rakiplerden once
sunulmasi, rakipler aynisin1 yapmadan once firma diizeyinde yeni igsel siireclerin
uygulanmasi, dis ¢evreyi sekillendirerek rekabetin kurallarinin yazilmasi, degisimde
aktif rol oynayarak uygun stratejiler belirlenmesi gosterilmektedir (Lumpkin ve Dess,
2001; Satyanarayana vd., 2022: 4).

Proaktiflik ve bliyliyen pazar beklentisiyle hareket etme, uluslararasi firsatlarin
bulundugu yerlere dogru bir yonelmeyi igerdiginden, uluslararasi girisimsel yonelimin
temel unsurlarindan biridir (Wales vd., 2019: 99). Uluslararas1 proaktiflik, diger
uluslararasilasan kuruluslardan Once firsatlarin arastirilmast  ve kullanilmasi
baglaminda ag¢iklanmistir (Satyanarayana vd., 2022: 4). Proaktiflik ile firmalar
uluslararasilagma konusunda oncii bir yaklagim izleyerek, hedef pazara rakiplerinden
Once girebilmektedir (Tayauova, 2009: 43). Bunun nedeni proaktif davranisin,
firmalarin bir adim o6nde olmasim1 saglayarak, uygun teknolojiler edinmesine,
stratejiler kullanilmasina ve genel olarak dis pazarlara girmeye hazir olmasina
yardimci olmasidir (Knight, 2001: 159). Uluslararasi proaktiflik, firmanin uluslararasi

hedeflerini gerceklestirirken nispeten daha agresif bir durus sergilemesine neden
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olmaktadir. Agresif durus ise; firmaya pazara ilk giren avantaji yaratmakta, finansal
getirilerin 6tesinde bir kazanim saglamasina yardimci olmaktadir (Glavas ve Mathews,
2014: 232).

Proaktif firmalar, dis pazar ihtiyaglarina daha duyarlidir ve yeteneklerine uyan
denizagin firsatlardan yararlanmaya hazirdir. Bu firmalar, pazara giris engellerinin
varliginda bile firsatlardan yararlanma egilimindedir. Herhangi bir llkeye giris
yapildiginda belirsizliklerin iistesinden gelmek adina proaktif adimlar atarak (yabanci
tedarikgiler, miisteriler ve ortakliklar kurarak), dis pazardaki faaliyetlerinin
yogunlugunu arttirabilirler. Bu durum firmalarin uluslararast  kapsamini

genisletmesine yardimci olmaktadir (Clercq vd., 2005: 412).

2.2.2.2.4. Rekabetci Saldirganhk

Rekabetci saldirganlik, “bir girisimde bulunmak veya pozisyonu iyilestirmek
icin rakiplerine dogrudan ve yogun bir sekilde meydan okuma egilimi” olarak
tamimlanmistir (Lumpkin ve Dess, 1996: 148). Covin ve Covin (1990) rekabetci
saldirganlig1, rakiplerin istesinden gelmek ve onlara hiikmetmek i¢in 6rgiitsel bir istek
ve arzu olarak ifade edilen yonetsel bir egilim olarak ifade etmistir. Bazi arastirmacilar,
rekabet¢i saldirganligi, proaktiflik boyutundan ayr1 degerlendirmezken, Lumpkin ve
Dess (1996, 1997) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda bu iki boyutun birbirinden
bagimsiz oldugunu ampirik olarak kanitlamistir (Antoncic ve Hisrich, 2003: 18).
Proaktiflik, firsatlara bir yanit iken, rekabetci saldirganlik tehditlere bir yanittir
(Lumpkin ve Dess, 1997: 49).

Rekabetci saldirganlik bazi kiiltiirlerde girisimciligin bir boyutu olarak ele
alinirken, bazi kiiltirlerde daha 6nemsiz bir boyut olmaktadir. Birgok kltiirde,
rekabetci saldirganlik girisimcilik ¢abalar1 disinda tutulmaktadir. Bu tarz kilturlerde
daha ¢ok is birligi, ag olusturma ve yakin paydas entegrasyonu gibi faktorler
girisimcilik ¢abalart olarak degerlendirilmektedir (Covin ve Miller, 2014: 20; Wales
vd., 2019: 99). Bu boyutun kiiltiirel baglamda farklilik gostermesi uluslararasi

girisimsel yonelim kavraminin {izerinde durdugu konulardan bir tanesidir.
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Uluslararas1 girisimsel yonelimin bir boyutu olarak ele alinan rekabetci
saldirganlik firma performansi ve uluslararasilagmast konulariyla
iliskilendirilmektedir. Orengo (2012), yapmis oldugu vaka g¢alismasinda rekabetgi
saldirganligin, uluslararasi operasyonlari siirdiirmek ve yenilerini gergeklestirmek i¢in
gerekli olan bir girisimsel yonelim boyutu oldugunu belirtmistir (Orengo, 2012: 66).
Bu baglamda rekabetgi saldirganlik, bir firmanin ¢ok rekabetgi bir ortamda rekabet
avantaji elde ederek hayatta kalmasina yardimci olmaktadir (Dadzie vd., 2020: 121;
Hanif ve Irshad, 2018: 271).

2.2.2.2.5. Otonomi (Ozerklik)

Otonomi, “Bir fikir veya vizyon ortaya ¢ikarma ve uygulama konusunda bir
bireyin veya ekibin bagimsiz eylemi” olarak tanimlanmistir (Lumpkin ve Dess,1996:
140). Ekip tyeleri, orgiitsel kiiltiirler ve ilkeler tarafindan kisitlanmadiklarinda
yenilik¢i fikirleri daha etkili bir sekilde inceleyebilmekte ve savunabilmektedir
(Edwards vd., 2014).

Risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik gibi klasik boyutlar disinda otonomi ve
rekabetei saldirganlik gibi ek boyutlar, uluslararasi girisimsel yonelimi agiklamada
kullanilabilmektedir (Wales vd., 2019: 99). Otonomi, yeni pazara girisi tesvik eden ve
girisimsel yonelimi uluslararasilasma ve dis pazara giris agisindan tanimlayan bir
boyut olarak ele alinmaktadir. Organizasyonel politikalar, prosedurler ve uygulamalar
bu boyut baglaminda incelenmektedir. Otonomi ile pazarlama, lisans stratejileri ve
nihai tirlin ihracatin1 destekleyen bagimsiz eylemlerden bahsedilmektedir (Freitas vd.,

2012).

Uluslararas1 girisimsel yonelimin her bir boyutu uluslararas1 girigimciligin
farkli bir yoniinii vurgulamaktadir. Uluslararasi girisimsel yonelimin boyutlarinin

yonetsel uygulamalarina iliskin 6zet tablo asagida gosterilmektedir.
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Tablo 2.8 : Uluslararasi Girisimsel Yo6netim Boyutlarinin Yo6netsel Uygulamalari

Kaynak: Raats ve Krakauer, 2020: 56

Boyutlar Yonetim Ogeleri
Kategoriler Yonetsel Uygulamalar

Risk Alma | Genel Risk Dis pazarlara girmek igin yiiksek riskli projelere
yonelik giiclii bir egilim.

Karar Riski Yoneticilerin dis pazarlar kesfetmek i¢in
ozerklik ve kisisel risk varsayimiyla hareket
etme tercihi.

Finansal Risk Maddi kayip riski.

Uluslararasi Isletmecilik | Is diismanligi ile karsilasilabilecek uluslararasi

Riski geniglemeye yonelik eylemler.

Yenilikgilik | Dis Pazar Uriinleri Yeni {irlin sayisi, uluslararasi talebi kargilamak
i¢in riin degisikligi sayis1 ve dis pazarlarin
ihtiya¢ duydugu iiriinlerde degisiklik sikligi.

Siireg Inovasyonu Uluslararasi faaliyet gdstermek i¢in idari,
teknolojik, trtin ve pazar streclerinde
uyarlamalar.

Uluslararasilagmak i¢in | Katilim ve testler; dis pazar deneyimleri.

Yaraticilik

Dis Pazar ile Uluslararasi rakiplerin beceriksiz taklit

Farklilagsma girigimleri.

Proaktiflik | Gozlemleme Dis pazarlarin gézlemlenmesi ve pazar
aragtirmasi.

Onceden Tahmin Etme | Onciiliik ve dis pazarlara yonelik saldir1 egilimi.

Sorun Giderme Sorun giderme ve firsat planlamasi olarak
katilim ve kontrol.

Adaptasyon ve Esneklik | Dis pazar ihtiyaglarini karsilamak i¢in esneklik
becerilerine sahip olmak i¢in gerekli kisilere,
kaynaklara ve donanima erisilebilirlik.

Rekabetgi Rekabete Tepki Rakiplere ve dis pazardaki degisimlere kars1

Saldirganlik tepkisel veya saldirgan davraniglarla hareket
etme.

Finansal Rekabet Nakit akisi maliyetlerine, karliliga, patent
maliyetine, lisanslamaya ve sertifikalara gore
konumlandirma arama.

Uluslararasi Is Rekabeti | Olumsuz degisiklik egilimleriyle yiizlesmek icin
saldirganlik; alisilmamis yontemlerin taklit
edilmesi, kopyalanmasi veya kullanilmasi.

Pazar Konumlandirma Yeni iirlinler, hizmetler, dagitim ve farkl
pazarlar i¢in uluslararasi pazarlama karmasi.

Otonomi Takim Faaliyetleri 6nlemler ve uluslararasi izleme ile
koordine eden, 6zerk davranisa sahip liderler.

Merkezilesme Model yonetimi; karar ve yetki devri.

Hesap Verebilirlik

D1s pazar arastirma eylemlerini tesvik etmek
icin sektorel, konsorsiyum veya bagimsiz
projelere katilim.

Kurumsal Kapasite

Girisimci 6zelliklere sahip yoneticiler tarafindan
koordine edilen departman veya is birimi
eylemleri.
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2.2.2.3. Uluslararasi Girisimsel Yoénelimin Ol¢iilmesi

Uluslararasi girisimsel yonelim iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde nicel
calismalarda kullanilan Glgeklerin daha c¢ok proaktiflik, yenilik¢ilik ve risk alma
boyutlarindan olusan dokuz maddelik Covin ve Slevin (1989: 86)’in klasik girisimsel
yonelim 6l¢egi oldugu goriillmektedir. Bu baglamda birgok ¢alisma (6rn. Ripollés-
Melia vd., 2007; Thanos vd., 2017; Wach vd., 2018) girisimsel yonelim 6lgegini

uluslararasi baglama bile uyarlamadan kullanmastir.

Uluslararas1 girisimsel yonelimi, girisimsel yonelimden farkli bir kavram
olarak ele alip, dlgeklendiren ilk ¢alisma Knight ve Cavusgil’e (2004: 139)’e aittir.
Knight ve Cavusgil (2004)’in ortaya koydugu uluslararasi girisimsel yonelim 6lgegi
boyutlu bir yap1 gostermemektedir. Yapilan incelemeler sonucunda arastirmalarda
(6rn. Calabro vd., 2017), Covin ve Slevin (1989: 86)’in dlgeginden sonra en ¢ok
kullanilan 6l¢ek oldugu goriilmiistiir. Bu 6lgek disinda, uluslararasi girisimsel yonelim
6lgegi olarak Zhou vd. (2010: 895), Jambulingam vd. (2005: 39), Boso vd. (2012: 672)
ve Gnizy ve Shoham (2014: 75) c¢alismalar1 mevcuttur. Calismalarda birden fazla
Olgekten de yararlanildigi goriilmektedir. Arastirmalarda kullanilan Olceklere ve

boyutlarina dair detayl bilgiler Tablo 2.9*da gdsterilmektedir.

Tablo 4.9 : Uluslarararasi Girisimsel Yénelim Olgekleri ve Boyutlaria Dair Bilgiler

Calisma Bilgisi Incelenen Boyutlar

Zhou vd. (2010) Proaktiflik, Yenilikgilik, Risk Alma

Zhou (2007) Proaktiflik, Yenilikcilik, Risk Alma

Boso vd. (2012) Thracata Yénelik Uriin Yenilikgiligi, Thracat

Riski Alma, Ihracat ilerlemesi, Ihracatta
Rekabetci Agresiflik, Ihracat Otonomisi

Gnizy ve Shoham (2014) Boyutlu bir yap1 géstermemektedir.

Jantunen vd. (2005) Proaktiflik, Yenilikcilik, Risk Alma

Weerawardena vd. (2007, 2013) Proaktiflik, Yenilikcilik, Risk Alma

Jambulingam vd. (2005) Proaktiflik, Yenilikcilik, Risk Alma,
Rekabetci Agresiflik, Otonomi

Knight ve Cavusgil (2004) Kiresel Vizyon ve Azim, Yenilikgilik ve
Proaktiflik
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Arastirma kapsaminda firma {ist yonetiminin uluslararasi girisimsel yonelimi
incelenmektedir. Tezin arastirma kisminda Zhou (2007), Boso vd., (2017) ve
Jambulingham vd., (2005)’nin 6lgeklerinden yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda
kullanilan 6lgege dair detayli agiklamalar veri toplamak i¢in kullanilan Slgekler

boliimiinde tartigilmigtir.

2.2.2.4. Literatiirde Uluslararasi1 Girisimsel Yonelim Uzerine

Yapilmis Calismalar

Girisimsel yonelim, isletme alaninda yapilan bir¢ok konu ile baglantili ¢alisilan
bir kavram olsa da, uluslararas1 girisimsel yonelim kavramu lizerine yapilan ¢aligmalar
oldukca yenidir. Bu durumun esas sebebi, iki kavram arasindaki ayrimin net
yapilmamis olmasidir. Literatirde, konuyla ilgili kavramsal ¢alismalar yapilmis ve
uluslararas1 girisimsel yoOnelim kavraminin daha derin bir sekilde anlasilmasi
saglanmistir. Konuyla ilgili Covin ve Miller (2014), uluslararast girisimcilik
literatiiriinde girisimsel yonelim yapisinin nasil kullanildigina dair bir incelemede
bulunmus ve girisimsel yonelim-uluslararasi girisimsel yonelim yapilarinin olast ayirt
edici oOzelliklerini tartismistir. Arastirmalarda elde edilen bulgular, uluslararasi
girisimsel yonelim kavraminin, girisimsel yonelimden farklilastigini géstermektedir.
Wach (2015), uluslararasi girisimsel yonelimin temellerini ve ilkelerini tartismis ve
detayli bir incelemede bulunmustur. Wales vd. (2019), calismasinda girisimsel
yonelim hakkinda daha derin bir anlayis gelistirme ihtiyacit oldugunu belirtmistir.
Gelecekte uluslararasi girisimsel yonelim ile ilgili hangi konulara bakilmasi
gerektigini ayrintili bir sekilde tartismistir. Ruzzier vd. (2020), yeni girisimlerin
uluslararasilagmasi i¢in kavramsal bir ¢ergeve sunmus, uluslararasi girisimsel yonelim
ile uluslararasi girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Boylece uluslararasi
girisimcilik literatiirline model Onerisi ile katki saglamistir. Allen (2016), uluslararasi
girisimciligin tarihsel gelisimini anlatmig ve ortaya c¢ikan kavramlarin, temel
uluslararasi isletme ve girisimcilik teorilerinin daha genis bir anlayisina nasil katkida

bulundugunu gostermistir.
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Uluslararas1 girisimsel yonelim {izerine yapilan g¢aligmalar incelendiginde,
calismalarin genellikle nicel arastirma deseninde kurgulandigi goriilmektedir.
Ozellikle uluslararas1 kapsamda yapilan ¢alismalarin, uluslararasi girisimsel ydnelim
kavrami tizerine odaklandig1 goriilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan
caligmalar incelendiginde kavramin ¢ogunlukla uluslararasi performans, firma
performansi, ihracat performansi (Brouthers vd., 2015: 1176; Thanos vd., 2017: 503;
Yoo vd., 2019: 167; Allen, 2016: 101) ve inovasyon performansi (Freixanet vd., 2020)
gibi  performans degiskenleriyle iliskilendirildigi  bulgulanmistir.  Ayrica
uluslararasilasma hizi, uluslararasilasma kapsami, uluslararasilagma asamasi gibi
uluslararasilagsma iizerine degiskenlerle iliskiler de kurulmustur (Dai vd., 2014;
Ripollés-Melia vd., 2007; Wach vd., 2018; Boso vd., 2017; Calabro vd., 2017).
Uluslararas1 girisimsel yonelim ve uluslararasi performans iliskisi tez ¢alismasinin
hipotezlerinden birini olusturmaktadir. Caligmadaki, uluslararasilagsmaya yonelik

iligkiler hipotez olusturma kisminda detayli bir sekilde incelenmistir.

Genel olarak; arastirmalarda uluslararasi girisimsel yonelimin performansi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilsa da (Brouthers vd., 2015: 1176; Thanos vd.,
2017,: 503; Yoo vd., 2019: 167; Allen, 2016: 101), baz1 calismalar uluslararasi
girisimsel yonelim-performans arasinda iligki olmadigini ileri siirmiistiir (Jantunen
vd., 2005). Bu durum, calismada kullanilan uluslararasi performans gostergelerinin
farkliigina  baglanarak  aciklanmustir.  Ornegin,  girisimsel  yonelim ile
uluslararasilagma derecesi arasinda bir baglantt bulanamamigstir. Bunun nedeni,
orneklemdeki firmalarin yerlesik firmalar olmas1 ve bu tiir bir baglantinin daha kii¢iik

firmalar arasinda daha gii¢lii olmas1 olarak agiklanmustir.

Literatiirii olusturan ¢aligmalar, uluslararasit girisimsel yonelimin, firma
performansi, uluslararasilasma gibi firma c¢iktilarin1 olumlu yonde etkiledigini
gOstermektedir. Ayrica literatiirde, firmalarda uluslararasi girisimsel yonelimi ortaya
cikarmak ve siirekliligini saglayabilmek adina, uluslararasi girisimsel yonelimin
onciillerini ele alan ¢alismalar da mevcuttur. Bu ¢alismalar, kiiresel zihniyet (Lin vd.,
2020), girisimcinin egitim seviyesi (De Mattos ve Salciuviene, 2019), girisimcilik

bilgisi (Wach vd., 2018) gibi bireysel diizeydeki faktorlere odaklanmistir. Ayrica
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uluslararasilagsma derecesi, uluslararasilagma hizi, firmanin uluslararasi olup olmamasi
(Ripollés-Melia vd., 2007) gibi firma seviyesindeki faktorler de oncul olarak ele
alimmistir. Bunun disinda uluslararas1  girisimsel yOnelim calismalarinda
mediator/moderator degisken olarak ¢evre (Hernandez-Perlines ve Xu, 2018), bilgi
(Wach vd., 2018), rekabet (Martin ve Javalgi, 2016), siyasallik (Thanos vd., 2017) gibi

degiskenlere yer verildigi goriilmektedir.

Literatiir degerlendirmesi sonucunda uluslararas1 girisimsel yonelimin, bir
firma icin 6nemli bir dinamik yetenek olabilecegi gorulmektedir. Konuyla ilgili

yapilacak ¢alismalarin alana katki saglayacag diistintilmektedir.

2.2.3. Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi

Bu bélimde; uluslararasi bilgi edinme yetenegi kavrami tanimlanarak
aciklanmuis, uluslararasi bilgi edinme yetenegi boyutlar1 ayrintili bir sekilde tartisilmis
ve uluslararas1 bilgi edinme yetenegine dair Olgek calismalari hakkinda bilgi

verilmistir. Son olarak kavramla ilgili literatiirde yapilmis ¢alismalar incelenmistir.

2.2.3.1. Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi Kavramm

Bilgi yonetimi ve 6grenme siirecleri, uzun vadeli rekabet avantaj1 elde etmek
ve uluslararasi bagar1 i¢in 6nemli bir faktor haline gelmistir. Bilgi edinme yetenegi,
organizasyonun disindaki bilgileri toplama ve isleme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990: 128). Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi
ise 'bir firmanin dig pazardaki hizla degisen ortamlara yonelik bilgiyi orgiit i¢ine alma,
orgilit icinde paylagsma ve yeni bir orgiit bilgisi haline getirerek kullanma yetenegini'
ifade etmektedir (Zhang vd., 2009: 297). Konuyla ilgili yapilan literatiir taramasi
sonucunda uluslararas: bilgi edinme yetenegi kavrami yerine, dis pazar bilgisi,
uluslararasi bilgi 6ziimseme kapasitesi, kultlrleraras: bilgi 6ziimseme, ihracat pazar
bilgi birikimi kavramlarinin da kullanildigi  goriillmektedir. Kavrama iliskin

tanimlamalar Tablo 2.10’da gdsterilmektedir.
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Tablo 2.10 : Uluslararas: Bilgi Edinme Yetenegi ile ilgili Tanimlar

Tamim Kaynak

Uluslararasi bilgi edinme yetenegi, firmalarin stratejik | Armario vd., 2008: 495
eylemlerine rehberlik etmek i¢in uluslararasi pazarlar
hakkinda bilgi edinme yetenegidir.

Belirli bir uluslararas1 pazarin &zellikleri, is ortami, | Johanson ve Vahlne, 1977: 28
kiiltiirel kaliplari, piyasa sisteminin yapist ve en
Onemlisi bireysel miisterileri olarak calistiklart
isletmelerin ve personelinin 6zellikleri hakkinda bilgi
edinme yetenegidir.

Girigimcilerin ve yoneticilerin uluslararas1 pazar Tayauova, 2009: 151
bilgisi, ulusal sinirlar disinda faaliyet gosterdikleri
pazarlarda olusan firsat ve tehditleri gorebilmelerini ve
bunlar karsisinda izleyecekleri stratejileri
belirlemelerini saglayan 6nemli bir isletme kaynagidir.
Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi orgiitiin i¢ ve dis | Eriksson vd., 1997: 340
kaynaklar1 hakkinda bilgi edinmeyi saglamakta ve
bunlart  birlestirme firsati sunmaktadir.  Ayrica
yurtdisina ¢ikmanin igerdigi risklerin azaltilmasina
yardimci olan bir yetenektir.

Yeni anlayis ve yorumlar gerektiren farkl: kiiltiirlerden | Kayes vd., 2005: 581
kisilerle etkilesimlerden kaynaklanan, oncelikli olarak
deneyimden 6grenme siirecidir.

Uluslararas1 faaliyetlerle ilgili bilgi “nesnel(objektif) bilgi” ve “deneyimsel
bilgi” olarak ikiye ayrilmaktadir (Leonidou ve Katsikeas, 1996: 536). Nesnel bilgi,
standart bilgi, derleme ve aktarma yoluyla elde edilmekte ve pazarlar arasinda kolayca
aktarilabilmekte veya diger sirketler tarafindan taklit edilebilmektedir. Deneyimsel
bilgi ise is bilgisi (miisteriler, rakipler ve pazar), kurumsal bilgi (hiikiimet, kurumsal
yapilar, piyasa normlar1 ve kurallar1) ve uluslararasilasma bilgisinden olusmaktadir
(Eriksson vd. 1997: 340). Yapilan arastirmalar sonucunda, deneyimsel bilgi ile
Olctimlenen uluslararasi bilgi edinme yeteneginin, uluslararasilagsma siirecinde nesnel
bilgiye gore daha 6nemli oldugu gorlilmustiir (Johanson ve Vahlne, 1977: 28). Bu
caligmada, uluslararasi bilgi edinme yetenegi, Eriksson vd. (1997)’nin deneyimsel
bilgi boyutlar1 ile incelenecektir. Calismada; uluslararasi bilgi edinme yetenegi ii¢
boyut altinda ele alinmaktadir. ilki, ev sahibi tlkenin yerel yonetim, kanunlar, kultiir
ve normlar gibi makro-¢evre kurumlari hakkindaki bilgi olan kurumsal bilgi veya
toplumsal bilgidir. ikincisi, miisteriler, rakipler ve pazar kosullar1 hakkinda bilgi olan
ticari bilgi veya is bilgisidir. Sonuncusu ise, firmanin uluslararasi ticarete girme

kapasitesi ve kaynaklar1 hakkinda bilgi olan uluslararasilagsma bilgisidir (Eriksson vd.,
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1997: 343). 1lk iki boyut isletmelere dis pazardaki firsatlarin ve tehditlerin farkinda
olmalarina yardimci olurken, ii¢lincii boyut firmanin yeni pazarlara agilmasi igin
uygun adimlar1 atmasimi saglamaktadir (Zhou, 2007: 283). Uluslararas1 bilgi edinme

yetenegine dair boyutlar bir sonraki boliimde detayli bir sekilde incelenmistir.

Uluslararas1 bilgi edinme yetenegini agiklayabilmek tizere Kayes vd. (2005:
581), bir model Onerisinde bulunmustur. Model, Sekil 2.1°’de detayl bir sekilde
gosterilmektedir. Bu model bilgi edinme tanimlamalarinda kullanilabilecek, kiiltiirler
aras1 yetkinlikler, deneyimsel O6grenme ve bilgi Oziimseme iizerine arastirmayi
biitiinlestiren bir kiiltiirler aras1 bilgi 6ztimseme yetkinlikleri modelini gostermektedir.
Model, bilgi edinme yetene§ini hem siireg hem de icerik boyutlar1 altinda tasvir
etmektedir. Bilgi isleme yatay olarak tasvir edilmekte ve bilginin bireyin iginde veya
disinda olma derecesi olmak Uzere iki faktor icermektedir. Bilgi igerigi dikey olarak

tasvir edilmekte ve bilginin yeni veya mevcut olma derecesini gostermektedir.

Bilgi isleme

Dis Ic

Yeni Toplama Uretme
Dinleme ve Farkli kiiltiirlere deger
Gozlemleme verme

Bilgi icerigi Mligkiler kurma

Mevcut Uygulama Organize Etme
Karisik fikirleri Belirsizlikle basa ¢ikma
doniistiirme Baskalarin1 Yonetme
Aksiyon Alma

Sekil 2.1 : Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi Modeli
Kaynak: Kayes vd., 2005: 582

Model kapsaminda kiiltirler arasi bilgi edinme yetenegi dort baslik altinda
toplanmistir. Bu basliklar su sekilde agiklanmaktadir (Kayes vd., 2005: 582-583):

1) Uretme (yeni icsel bilgi), bilginin elde edilebilecegi durumlar yaratmak
i¢cin yeni deneyimler gelistirerek ve yeni deneyimlere acik kalarak yeni bilgi yaratmay1
icermektedir. Bilgi edinmede iiretme siireci farkli kiiltiirlere deger vermeyi ve ev sahibi
kiiltiir i¢inde iliskiler kurmay1 anlatir.

(2)  Toplama (yeni dahili bilgi), mevcut firsatlarin dikkate alinmasini ve

yeterince kullanilmayan bilginin mevcut kaynaklarinin belirlenmesini igermektedir.
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Toplama, mevcut bilgi kaynaklarimin yeni kosullara uyacak sekilde yeniden
yapilandirilmasini igerebilmektedir. Bilgiyi edinmede toplama siireci dinleme ve
g6zlemlemeden olusur.

(3) Organize etme (mevcut ic¢sel bilgi), eyleme gegirilebilir olmasi i¢in
mevcut bilgiyi bir cerceveye veya baglama yerlestirmeyi icermektedir. Bilgi edinmede
organize etme sureci belirsizlikle basa ¢ikma ve bagkalarin1 yonetmek demektir.

4) Uygulama (mevcut dahili bilgi), problemleri ¢6zmek, firsatlar yaratmak
veya degisim yaratmak i¢in bilgiyi uygulamayi igermektedir. Bilgi edinmede

uygulama sureci karmasik fikirleri doniistirme ve harekete gegmeyi kapsamaktadir.

Uluslararasi bilgi edinme yetenegi modelinde goriildiigl iizere her bir baghigin
kombinasyonu, ilgili yeteneklerle birlikte bir bilgi 6zimseme sureci ile

sonuglanmaktadir.

Uluslararasilasma modeli pazarlar arasindaki psisik mesafe! arttik¢a, gelen
bilgileri dogru bir sekilde toplamanin ve yorumlamanin isletmeler i¢in daha zor hale
geldigini varsaymaktadir. Ana {ilke ve dis piyasalar arasindaki psisik mesafe, pazar
secimini etkiledigi gibi giris modu se¢imini de etkilemektedir. Firmalarda uluslararasi
bilgi edinme yetene8i arttikca, bu tir mesafelerin uluslararasilasma siirecleri
Uzerindeki etkisi azalmaktadir (Eriksson vd., 1997: 341). Uluslararas: pazarlar
hakkinda {istiin bilgi edinme becerisine sahip olmak, firmalarin rekabetin dogasini ve
kurumsal faktorleri anlamalarina ve ardindan yerel rakiplere ve diger yabanci
ortamlara etkin bir sekilde yanit vermelerine yardimei olmaktadir (Elango, 2009).
Ayrica; uluslararasi bilgi edinme yetenegi ile uluslararasi faaliyetin gerceklesecegi
pazar hakkinda bilgi sahibi olunacak; iirinlerin ya da hizmetlerin hangi pazara
sunulacagi, dis pazardaki misterilerin firmadan ne bekledigi gibi konular belirlenerek,
rekabetci avantaj elde edilebilecektir. Boylelikle dogru iiriin/hizmet, dogru zamanda,
dogru miisteriye, dogru bir sekilde ulastirilabilecektir (Sapienza vd., 2005: 445). Bagka

deyisle; bir firmanin uluslararasilagma siirecinde ve faaliyetlerinde basarili olabilmesi

! Psigik mesafe, farkli yasalar, dil engelleri gibi bir firmanin yerel pazardan bilgi sahibi olmasim
engelleyen ve hedef pazarda iyi bir gekilde taninmasi i¢in sorun olugturabilecek faktorlerin toplamini
icermektedir (Johanson ve Valhne, 2009).
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icin uluslararasi bilgi edinme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Zahoor ve Al-
Tabbaa, 2021: 5). Uluslararasi bilgi edinme yetenegine sahip olmayan bir firmanin
uluslararasilasacagi pazarlar hakkinda bilgi sahibi olmamasi, o pazarla ilgili risk
almamasimma sebep olacak bu da uluslararasilasma konusunda olumsuz etki

yaratacaktir.

Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi, uluslararasilasmanin Onemli bir
belirleyicisidir (Stoian vd., 2018; Gulanowski vd., 2018). Fakat, buradaki esas
problem girisimci isletmelerin erken uluslararasilagmasini agiklamak i¢in nasil
kullanilabilecegidir. Bu kapsamda, uluslararasi bilgi edinme yeteneginin firmalarin

uluslararasilagsmasini anlamak i¢in kilit bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2.3.2. Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi Boyutlan

Uluslararast  bilgi edinme yetenegi kurumsal bilgi, ticari bilgi ve
uluslararasilagsma bilgisi olmak tizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Boyutlara dair detayl

bilgi bu boliimde tartisilmstir.

2.2.3.2.1. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi, hiikiimet, kurumsal gergeve kurallari, normlar ve degerler
hakkinda deneyimsel bilgi anlamina gelmektedir (Eriksson vd., 1997: 343). Baska bir
tamima gore, kurumsal bilgi yurtdigindaki isbirlik¢ileri belirlemek ve onlarla yakin
caligmak i¢in gerekli endiistri bilgisini yansitan, yoneticilere sektorlerine dair biitlinsel
bir bakis acis1 yaratmasina yardimci olan ve gelecege yonelik vizyoner bir bakis agis1
yaratan diinya ¢apinda ag bilgisidir (Stoian vd., 2018). Firmanin Ust yonetim ekibinin
yabanci ticaret kanunlar1 ve yonetmelikleri hakkindaki bilgi diizeyi, hedef pazardaki
devlet kurumlar1 hakkindaki bilgi diizeyi kurumsal bilgiyi olusturmaktadir (Zhou,
2007: 292).

75



Kurumsal bilgi, yabanci iilkede iglerin nasil yapildigi ile ilgilidir (Petersen vd.,
2008) ve bu nedenle pazara ozeldir. Bazi kurallar, gelenekler ve uygulamalar
yonetmeliklerde vb. dokiimanlarda yazili ve agik olarak goriilebilmektedir. Bunlarin
anlasilmasi ve benimsenmesi nispeten kolaydir (Suarez-Ortega vd., 2016: 24). Daha
derin bir diizeyde, oyunun nasil oynandigi, yabanci iilkenin degerleri ve kiiltiirel
varsayimlarindan etkilenir (Zaheer ve Mosakowski, 1997). Bu farkliliklar 6rtiik olma
egilimindedir, bu da onlar1 ortaya ¢ikarmay1 zorlastirir (Petersen vd., 2008). Kurumsal
bilginin bu ortiik yanin1 kesfederek, kurumsal bilgiye ulasabilmek firmalara cesitli

avantajlar saglayabilmektedir.

Kurumsal bilgi ithalat ve ihracat dizenlemelerini, Grin bilgisi ve teknik
yontemler ile ilgili duzenlemeleri, yonergeler ve diizenlemelerin yorumlanmasini,
mali ve vergi dizenlemelerini, is kurma yOnetmeliklerini, fikri milkiyet
diizenlemelerini, saglik, giivenlik ve insan kaynaklari dahil olmak Uzere Uretim
diizenlemelerini kapsamaktadir. Ornegin; her tilkedeki ulusal yonetmelikler, rtinlerin
yerel olarak nasil pazarlanip satilabileceginin yami sira, pazara giriste uyulmasi
gereken ithalat vergileri ve diger glimriik gerekliliklerini siklikla sart kosmaktadir

(Bell ve Cooper, 2018: 485).

Firmalarin yabanci bir pazarda gegerli olan teknik ve ticari yasalar ve normlar
hakkinda yeterli bir anlayis edinmesi zor oldugundan, deneyimsel kurumsal bilgi
eksikligi isletmelere ¢esitli sorunlar yaratabilmektedir. Sadece kanunlarin ne
sOyledigini bilmek degil, ayn1 zamanda kanunun belirli bir zamanda belirli bir devlet
kurumu tarafindan pratikte nasil uygulandigin1 bilmek de 6nemlidir (Eriksson vd.,
1997: 344). Ayrica kurumsal bilgi degisime tabidir. Bu nedenle firmalar bu
degisikliklerden nasil haberdar olabileceklerini ve bu degisikliklerle ilgili bilgilere

nasil erisebileceklerini belirlemek zorundadirlar (Bell ve Cooper, 2018: 489).
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2.2.3.2.2. Ticari (Is) Bilgi

Ticari bilgi, miisterilerin, pazarin ve rakiplerin deneyimsel bilgisi anlamina
gelmektedir (Eriksson vd., 1997: 343) ve firmalarin denizasir1 giinlilk operasyonlarini
yurutmek icin gerekli olan bir bilgidir (Stoian vd., 2018). Firmanin (st yonetim
ekibinin yabanci rakipler, yabanci miisteri ihtiyaclari, yabanci dagitim kanallari,
yabanc1 pazarlarda etkili pazarlama hakkindaki bilgisi ticari bilgisini olugturmaktadir
(Zhou, 2007: 292). Bu deneyimsel bilgi esas olarak ortiikk olmasina ragmen, raporlarda
ve ilgili veri tabanlarinda kismen agik olabilmektedir. Boyle ikincil veri kaynaklari,
ilk yabanci pazar girisinde bilgi edinme firsati sunabilmektedir (Suarez-Ortega vd.,
2016: 24).

Firmalar uluslararasilastiklarinda yeni pazarlar ve yabanci miisterilerle ilgili
deneyimden yoksun olabilmektedir. Firmalarin girecekleri uluslararasi pazar hakkinda
bilgi edinmeleri gerekmektedir ve bu durum da oldukca maliyetli olabilmektedir.
Buradaki maliyet isletmelerin ticari bilgi diizeyine bagl olarak, degismektedir
(Eriksson vd., 1997: 344). Endiistrilerin rekabetgi yapisini bilmek yani potansiyel
miisteriler, en ¢ok kullanilan dagitim kanallari, yabanci rakipler hakkinda bilgi sahibi
olmak uluslararas1 pazarlarda basarisiz olma riskini diisiirmektedir Ornegin; ticaret
sektoriinde, bir konteynirin fiyat silirecini nasil diizenleyecegini bilmek; ingsaat
sektoriinde ddemenin nasil saglanacagini belirlemek; kamu ihalelerinin kazanilmasi
durumunda projenin yiiriitiillmesinin nasil yonetilecegini bilmek yani ticari bilgiye
sahip olmak isletmelere avantaj saglamaktadir (Suarez-Ortega vd., 2016: 29).
Rakiplerin birbirlerinin basarilarin1  gézlemleyip kopyalayabildigi giliniimiizde,
kolaylikla goézlemlenemeyip kopyalanamayan miisteri bilgisi, isletme basarisina
onemli bir katki saglamaktadir. Miisterilerin benzer {iiriinler arasinda aninda
karsilastirma yapabildikleri gunimizde, triin ve hizmetleri belirli misteri
gereksinimlerine gore uyarlama yetenegi firmalar igin oldukga 6nemlidir (Lesser vd.,
2000: 36). Yabanci rakipler hakkinda bilgi sahibi olmak, rakiplerin belirlenmesine

yardimc1 olarak rekabetteki kor noktalarin azaltilmasina ve rakiplerin ortaya
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koyabilecekleri yeni Uriin ve hizmetlerin potansiyel girisinin 6énlenmesine yardimci
olabilmektedir (Yu vd., 2015: 472).

Ticari bilgi 6zellikle gelismekte olan bir pazara giris yapilacaksa Onemli
olabilmektedir. Suarez-Ortega vd. (2016: 33), KOBI'lerin gelismekte olan iilke
pazarindaki, riskler ve islem maliyetlerinden siklikla habersiz olduklarini belirtmis,
ticari bilginin herhangi bir gelismekte olan iilkeye girmek i¢in biiyiik 6nem arz ettigini

ampirik caligmalar sonucunda dogrulamistir.

2.2.3.2.3. Uluslararasilasma Bilgisi

Uluslararasilasma konusunda birikmis deneyim ne bir iilkeye ne de bir giris
sekline Ozgiidiir. Firmaya 6zeldir ve belirli bir firmanin uluslararast olma yolunu
olusturur. Bir firmanin uluslararasilasmayr organize etme deneyimi, Yani
uluslararasilagma bilgisi, uluslararasilasma ile baglantili farkli durumlarda ve farkli
ortamlarda hangi bilginin gerekli oldugunu ve bu bilginin nerede aranacagini bilmek
anlamina gelmektedir (Eriksson vd., 1997: 345). Firmanin Ust yonetim ekibinin
uluslararas1 is deneyimi, yabanci is firsatlarin1 belirleme becerisi, yabanci is
baglantilarin1 yonetme hususundaki deneyimi, uluslararasi operasyonlar1 yonetme

yetenegi uluslararasilasma bilgisini olusturmaktadir (Zhou, 2007: 292).

Uluslararasilasma bilgisi ayn1 zamanda igletmenin finansman, nakliye veya
evrak isleme gibi prosediirlerle ilgilenmesini saglayan bilgiyi de igermektedir
(Shamsuddoha vd., 2009). Bu bilgi, 6gretilmesi zor oldugundan ve yalnizca deneyim
veya taklit yoluyla edinilebildiginden ¢ogunlukla ortiiktiir (Knight ve Liesch, 2002).
Uluslararasilasma bilgisi, uluslararasilagma siirecinin nasil yonetilecegine iliskin
firmaya 6zel genel bilgilerin yani sira firmanin uluslararas1 operasyonlara girigme

kabiliyeti ve kaynaklar ile ilgilidir (Suarez-Ortega vd., 2016: 23).

Ticari bilgi ve kurumsal bilgi, deneyimsel bilginin "know-why" yoni ile

ilgiliyken, uluslararasilagma bilgisi, deneyimsel bilginin "know-how"in1 veya
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prosediirel unsurunu kapsamaktadir. Bu baglamda, uluslararasilagsma bilgisi, firmanin
uluslararas1 operasyonlarini kolaylastiracak (6rnegin kaynaklar1 ve yetenekleri
uluslararasi ortama uyarlamak gibi) deneyimsel bilgi gereksinimi ile ilgilidir (Hadley
ve Wilson, 2003: 701). Uluslararasilasma konusunda deneyimsiz firmalar, yeni bir
yabanci iilkeye giris yaptiginda karmasikligin yonetimi, girigin nasil planlanacagi,
prosediirler ve evrak islerinin (vergilendirme, finansman, nakliye vb.) nasil ele
alinacagi, yoneticilerin yabanci dillerdeki yeterliligi gibi konularda eksiklikler
yasayabilmektedir. Bu durum uluslararasilagma bilgisi eksikligini ortaya koymaktadir

(Suarez-Ortega vd., 2016: 28).

Kurumsal bilgi, ticari bilgi ve uluslararasilasma bilgisi bir araya gelerek
uluslararas1 bilgi edinme yetene8ini olusturmaktadir. Uluslararas1 bilgi edinme
yeteneginin bilesenleri olan bilgi tilirlere ulagmak i¢in yararl olan bilgi kaynaklar
Suérez-Ortega vd. (2016)’1n galismasinda ortaya konmustur. Tablo 2.11’de konuyla
ilgili detayl bilgi paylasilmaktadir.

Tablo 2.11 : Uluslararas: Bilgi Edinme Yetenegi i¢in Bilgi Kaynaklarinin Uygunlugu

Bilgi Kaynaklar: Bilgi Gereksinimleri
Uluslararasilasma | Ticari Bilgi Kurumsal Bilgi
Bilgisi
Deneyim Cok Yararlt Yararlt Yararh
Degil/Yukumliluk | Degil/Yukumltlik
Olabilir Olabilir
Ev Sahibi Ulkede - Yararh Yararl
Yaparak Yasayarak
Ogrenme
Is Aglan Yararl Yararl Olabilir Yararl Olabilir
Degil/Yardime1
Olabilir
Sosyal Aglar Yararh Degil Cok Yararl Cok Yararlt
Ekonomik Yardimet Yararh Yararl Degil
Oyuncular Arasinda | Olabilir/Yararl Degil/Yardimeci1
Bilgi Transferi Olabilir

Kaynak: Suarez-Ortega vd., 2016: 33
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Tablo 2.11°de goriildiigii tizere 6rnegin, ev sahibi iilkede pazar arastirmasi
yoluyla yaparak 0grenme, yalnizca bu arastirma firmaya, sektdre ve pazara 6zel
oldugunda faydalidir, bu nedenle belirli bir lilkede bile endiistriler arasinda genelleme
yapmak son derece zordur. Sonug olarak, masa basi arastirmasi gibi yiiriitiilen pazar
arasgtirmasi, pazara 6zel bilgi (6rnegin, is veya kurumsal bilgi) elde etmek icin yararh
degildir. Sosyal aglar baglaminda bir degerlendirme yapilacak olursa, ozellikle
kurumsal faktorlerin firmalarin kendi tilkelerinden farkli oldugu yabanci baglamlarda,
sosyal iligkiler bilgi engellerinin etkilerini azaltmak i¢in ¢ok Onemlidir
(Charoensukmongkol, 2015). Ydoneticiler ve firma sahipleri kaynaklara, bilgiye ve

onemli yeteneklere erismek igin sosyal agi kullanabilmektedir.

2.2.3.3. Uluslararas: Bilgi Edinme Yeteneginin Olciilmesi

Uluslararasi bilgi edinme yetenegi {izerine yapilan calismalar incelendiginde
nicel caligmalarda kullanilan olgeklerin temelinin, kurumsal bilgi, ticari bilgi ve
uluslararasilagsma bilgisi olmak iizere {ic boyutlu bir yap1 gosteren, Eriksson vd.,
(1997) ortaya koydugu oOlgege dayanmakta oldugu goriilmektedir (Zhou, 2007;
Charoensukmongkol, 2016; Armario vd., 2008; Hadley ve Wilson, 2003; Ciszewska-
Mlinaric, 2016; Hughes vd., 2019, Mostafiz vd., 2021). Konuyla ilgili yapilan
arastirmalarin bazilar1 ise uluslararasi bilgi edinme yeteneginin yabanci miisteri
talepleri (Pauluzzo, 2021) ya da kurumsal bilgi (Ling-Yee, 2004) gibi yalnizca bir
noktasina odaklanarak arastirmalarini gergeklestirmistir. Arastirmalarin bir kismi ise
uluslararasi bilgi edinme yetenegini boyutlu bir yap1 gostermeyen, 4 ya da 5 soruluk
anketler ile gergeklestirmistir (Lyles ve Salk, 1996; Naldi ve Davidsson, 2014,
Williams vd., 2016; Armario vd., 2008). Olgeklere ve boyutlarina dair detayli bilgiler
Tablo 2.12°de gosterilmektedir.
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Tablo 2.12 : Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi Olgekleri ve Boyutlara Dair
Bilgiler

Olgek Bilgisi Incelenen Boyutlar

Eriksson vd., (1997) Kurumsal Bilgi, Is Bilgisi, Uluslararasilasma bilgisi
Zhou, (2007) Kurumsal Bilgi, Is Bilgisi, Uluslararasilagma bilgisi
Suarez-Ortega vd., (2016) Uluslararasilagsma Bilgisi, Is Bilgisi, Firsat Tanima Bilgisi
Pauluzzo, (2021) Yabanci miisteri taleplerine odaklanan boyutsuz bir yap1
Charoensukmongkol, (2016)  Kurumsal Bilgi, Is Bilgisi, Uluslararasilagma bilgisi
Armario vd., (2008) Boyutlu bir yap1 gostermemektedir.

Hadley ve Wilson, (2003) Kurumsal Bilgi, Is Bilgisi, Uluslararasilasma bilgisi
Ling-Yee, (2004) Kurumsal Bilgi

Naldi ve Davidsson, (2014) Boyutlu bir yap1 géstermemektedir.

Lyles ve Salk, (1996) Boyutlu bir yap1 géstermemektedir.

Williams vd., (2016) Boyutlu bir yap1 gostermemektedir.

Arastirma kapsaminda firma iist yonetiminin uluslararasi bilgi edinme yetenegi
incelenmektedir. Tezin arastirma kisminda Zhou (2007)’nun o6l¢eginden
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ege dair detayli agiklamalar veri

toplamak i¢in kullanilan 6l¢ekler boliimiinde tartigiimistir.

2.2.3.4. Literatirde Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi

Uzerine Yapilmis Calismalar

Literatiir taramasi sonucunda uluslararasi bilgi edinme yeteneginin cogunlukla
uluslararast performans, uluslararasilasma hizi gibi uluslararasilasma ile ilgili
kavramlarla iliskilendirildigi goriilmiistiir. Ozellikle son yillarda, girisimsel ydnelim,
ag baglantilar1 gibi kavramlar da uluslararasi bilgi edinme yetenegi ile iliskilendirilen

kavramlar olmustur.

Uluslararasi bilgi edinme yetenegi firmalar i¢in énemli bir kaynak olmakta ve
firmalarin ihracat/uluslararas1 performansi {izerinde olumlu bir etki yarattig
gorulmektedir (Zhou 2007). Yetersiz uluslararasi pazar bilgisi, firmalarin uluslararasi
faaliyetleri gelistirmelerinde biiyiik bir engel olarak goriilmiistiir. Buna gore, bir firma
uluslararasi pazara girdikten sonra dis pazarlar ve tiiketicilerini iyi anlarsa, satislari

artiracak ve boylece uluslararasi performansi da artacaktir (Li ve Cavusgil, 2000).
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Haahti vd. (2005)’nin, Finlandiya ve Norvec baglaminda faaliyet gosteren KOBI’ler
tizerinde gerceklestirdigi ¢alismaya gore, bilgi yogunlugunun ihracat performansi
tizerinde Onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska deyisle; ihracat
pazarlar1 hakkindaki bilgilerini gelistirmeye odaklanan firmalarin daha iyi ihracat
performansina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Ling-Yee (2004)’nin
calismasinda, uluslararasi pazar bilgisinin Cinli imalat firmalar1 arasinda ihracat
yogunlugunu (yani firmanin toplam satiglarinin yiizdesi olarak yabanci satiglar)
arttirdig1 sonucuna ulasilmustir. Ciszewska-Mlinaric (2016), calismasinda, KOB1’lerin
uluslararasilagmasi i¢in bilgiye dayali kaynaklarin 6nemini incelemistir. Bulgular,
uluslararasi pazar bilgisinin uluslararasi performansla pozitif olarak iliskili oldugunu
gostermektedir. Ayrica stratejik niyet ve uluslararasilagsma stiresinin dis piyasa bilgisi
ile firmalarin uluslararas1 performansi arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmiistiir.
Stratejik niyet, yabanci pazar bilgisi stogunu arttirmakta ve bu da firmalarin
uluslararasi pazarlarda daha iyi performans elde etmesini saglamaktadir (Ciszewska-
Mlinaric, 2016). Williams vd. (2016), uluslararas1 pazar bilgisinin gelismekte olan
Ulke firmalarinin yenilik¢i performansi tizerindeki etkisini ve bu iliskide iilke satig
genigliginin, yani firmanm satis yaptigi iilkelerin cesitliliginin, aracilik etkisini
incelemistir. Yapilan ampirik arastirmalar sonucunda, uluslararasi pazar bilgisinin
yenilik¢i performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve bu iligkiye iilke satis
genisliginin aracilik ettigi bulgulanmistir. Cinli firmalardaki yoneticilerin yenilik
arayiglarinda ¢ok cesitli uluslararasi kaynaklardan gelen yabanci pazar bilgilerine
erisme, bunlar1 entegre etme ve kullanma konusunda etkili yetenekler gelistirdikleri
goriilmiistir  (Williams  vd., 2016). Langseth vd. (2016), KOBI'lerde
uluslararasilasmayr miimkiin kilan, motive eden, arabuluculuk eden faktorleri
inceledigi c¢alismasinda, uluslararasi bilgi edinme yeteneginin ©Gnemine dikkat

¢ekmistir (Langseth vd., 2016).

Mostafiz vd. (2021), calismalarinda, uluslararasi pazar bilgisi edinmenin firma
performansini arttirmasi igin nasil kullanilmasi gerektigini incelemis ve her tiir firma
(gen¢ ve olgun) ortak bir yol izliyor mu? sorusuna cevap aramistir. Arastirma
sonucunda, yeni uluslararasilasan firmalarin firsat kesfetme kapasitesini artirarak

yabanci firmalardan ve kurumsal bilgiden Gstin performans elde ettikleri, olgun
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firmalarin ise uluslararasilasma bilgisinden ve firsatlardan yararlanma kabiliyetinde
basarili olduklar1 gOriilmiistiir (Mostafiz vd., 2021). Bu baglamda, firmalarin
uluslararas1  pazara giris zamani da  uluslararasilasma  performansini
etkileyebilmektedir. Uluslararasi arenada uzun zamandir var olan firmalarin, dis pazar

bilgisi elde etme yeteneginin, geng firmalara nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir.

KOBI’lerin uluslararasilasma asamalar1 gdz 6niine alindiginda, kiiresel dogan
firmalardan ya da ¢ok uluslu firmalardan farklilastiklar1 goriillmektedir. Bu baglamda,
firmalarin tUriine gore 6nem verdikleri firma kaynaklar1 da degisebilmektedir. Hughes
vd. (2019), calismalarinda ag temelli ve bilgi temelli faktorlerin uluslararasi
performans icin nasil énemli oldugu ve her KOBI ve kiiresel dogan isletme igin de
ayni 6nemi paylasip paylasmadigini incelemistir. Sonuglar, her iki firma grubunda da
ag boyutunu 6nemli bir kaynak olarak bulmus olsa da kiiresel dogan isletmelerin is
birligi yogunlugunun yani sira uluslararasi pazar bilgisi ve egitimine ¢ok daha fazla
odaklandigr sonucuna ulasmiglardir (Hughes vd., 2019). Huang ve Shen (2019),
uluslararast yeni girisimlerin ilk giris hizinin uluslararas1 performans iizerindeki
etkisinin tam olarak anlagilmasini saglamak icin uluslararasi bilgi edinme
motivasyonunu ve becerisini entegre etmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
uluslararas1 pazar bilgisi edinme konusunda, yiiksekdgrenim oryantasyonuna sahip
yoneticiler tarafindan yonetilen ve daha iyi kurumsal ortamlarda bulunan uluslararasi
yeni girisimlerin, makul baslangi¢ hizindan daha fazla uluslararasi biiyiiyerek kazang
elde ettigi sonucuna varilmistir (Huang ve Shen, 2019). Bu baglamda hizh
uluslararasilagabilmek i¢in firmalarin uluslararasi pazarlar1 ¢ok iyi bilmeleri
gerekmektedir. KOBI’lerin dis bilgi edinme, dis aglar olusturma, kiiresel hareketliligin
karmasikliklarini1 yonetme ve uluslararasilagmay1 saglama becerisini gelistirmelerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Firmalarin uluslararas1 bilgi edinerek ve uygulayarak daha
esnek ve yenilik¢i olmasi basarilarinda 6nemli rol oynayacaktir (Dabi¢ vd., 2020).
Ozellikle; kisa bir iiriin yasam dongiisii ve yogun rekabet ile karakterize edilen
endiistriler i¢in, farkl1 pazarlarda belirli miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi KOBI'lerin
basarist i¢in kritik oneme sahiptir (Tolstoy, 2014). Uluslararasi bilgi edinme ya da dis
pazar bilgisi ile ilgili yapilan ¢alismalarin neredeyse tiimiinde uluslararasi bilgi edinme

yeteneginin, firmalar icin dnemli bir stratejik kaynak olarak ele alindig1 goriilmektedir.
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Literattr incelemesi sonucunda; uluslararasi bilgi edinme yeteneginin firma
icin uluslararasilagsmada kilit bir kaynak oldugu goriilmiistiir. Konuyla ilgili firma

diizeyinde yapilacak ¢alismalarin alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2.2.4. KOBI’lerin Uluslararasilasmasi

Uluslararasilagsma, ekonomik faaliyetlerin ulusal sinirlarin disina taginmasi,
ifade edilmektedir vd., 2006: 477).

Uluslararasilagma ile firmalar uluslararasi is faaliyetlerine katilimlarini arttirmakta

cografi geniglemesi olarak (Ruzzier
(Fletcher, 2001: 26) ve firmanin temel yetenegine ve dis ¢evredeki firsatlara
odaklanmaktadir (Penrose, 1959). Calisma kapsaminda KOBI uluslararasilasmasina

odaklanilmistir, buna bagli olarak; KOBI’lerin uluslararasilagmasi iizerine yapilan

tanimlamalar ve tanimlarin odaklandiklar1 noktalar Tablo 2.13’te 6zetlenmistir.

Tablo 2.13 Odak Noktalarina ve Arastirma Yaklasimlarma Gére KOBI
Uluslararasilagmast Tanimlar1

Yazar Tamm Odaklanilan Nokta
Welch ve | Uluslararasilagma, bir firmanin uluslararas: | Sureg, firma
Luostarinen operasyonlarinin disa yonelimidir. operasyonlari

(1993)

Calof ve | Uluslararasilasma, uluslararasi operasyonlara | Sureg, firma
Beamish katilimm artirma siirecidir. operasyonlari

(1995)

Johanson  ve | Uluslararasilagsma, firmalarin operasyonlarini | Sureg, firma
Mattson (strateji, yapi, kaynaklar vb.) uluslararasi | operasyonlari
(1993) ortamlara uyarlama sirecidir.

Johanson  ve
Vahlne (1990)

Uluslararasilasma firmanin hedeflerine ulagsmasi
igin siirekli olarak iliskiler kurdugu, bu iliskileri

Mliskiler, stireg

gelistirdigi, surdlrdigi  ve  sonlandirdigi

kimdlatif bir sirectir.
Lehtinen  ve | Uluslararasilasma genisleme, penetrasyon ve | Ag baglantilari,
Penttinen entegrasyon yoluyla diger tlkelerdeki is iliskileri | iligkiler
(1999) aglarimin gelistirilmesidir.
Lehtinen  ve | Uluslararasilasma, firma ve uluslararas: cevresi | lliskiler, firma
Penttinen arasindaki iligkilerle ilgilidir, temelini personelin | operasyonlari, siireg,
(1999) bilissel ve tutumsal ¢evikliginden alir ve ice, disa | gevre

ve is birligine dayali operasyonlar olmak tiizere
farkli uluslararasi faaliyetlerin gelistirilmesi ve
kullanilmasi siirecinde somut olarak kendini
gosterir.
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Ahokangas Uluslararasilagma, uluslararas1 faaliyetler icin | Kaynaklar, stireg
(1998) kaynak  stoklarmin  harekete  gecirilmesi,
toplanmasi ve gelistirilmesi siirecidir.

Kaynak: Ruzzier vd., 2006: 479

Bir firmanin uluslararasi ticarete katilimi, tirtinlerini dis pazarlara sattiginda,
yurtdisindan iirlin satin aldifinda veya bir alanda yabanci bir firmayla is birligi
yapmaya bagladiginda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum, uluslararasi operasyonlarin
“uluslararasilasmanin biitiinsel dogasini” gosteren “igeride”, “digsarida” ve “igbirlik¢i”
operasyonlara boliinebilecegini gostermektedir (Korhonen, 1999). Uluslararasilasma
cok boyutlu bir olgu olmasma ragmen, bu calisma KOBI'lerin disa doniik

uluslararasilagsmasina odaklanmaktadir.

Disa donuk uluslararasilasmayi incelemek Ruzzier vd., (2006: 480)’na gore
asagidaki nedenlerden dolay1 dnemlidir:

1) Uzun vadede bir sirketin, organizasyonun veya bir lilkenin rekabet
avantajini, igeriye doniik operasyonlardan daha ¢ok, disariya doniik operasyonlar
artirabilmektedir.

@) Firma diizeyinde disa dontik uluslararasilagma {iriin ve siire¢ yeniligi,
kapasitenin daha iyi kullanilmasi, beceri gelistirme ve genel olarak iyi bir is
performansina yol agarak fayda saglamaktadir.

(3) Ulke diizeyinde disa déniik uluslararasilasma, iiretkenlik performanst,
istihdam, doéviz birikimi, endustriyel refah ve toplumsal refah gibi olumlu sonuclar
dogurabilmektedir.

4) Uluslararas1 pazarlarda goriilen yogun rekabet, entegrasyon ve
liberallesme, firmalarin biiylimesi, karlilig1 ve hatta hayatta kalmasi i¢in disa doniik
uluslararasi faaliyetleri bir zorunluluk haline getirmistir.

5) Disa doniik uluslararasilasma siireci ve ilgili islemler hakkindaki

bilgiler, i¢ce doniik uluslararasilasmadan daha karmasiktir.

Kiresel pazarlar 6nceden ¢ok uluslu sirketlerin oyun alaniyken (Etemad vd.,
2001: 481) giiniimiizde imalat, ulasim ve iletisimdeki son gelismeler KOBI’lerin

yerelden uluslararasi boyuta gegmesine olanak saglamistir. Ayrica is diinyasinin daha
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rekabetci hale gelmesi ve giderek kiiresellesmesi, KOBI'lerin ayakta kalabilmek igin
kendi ulusal siirlarinin disina bakmalarin1 zorunlu hale getirmistir (Lee vd., 2012).
Teknolojinin hizli gelisimi, uluslararasilasma stratejilerini KOBI'ler icin daha
erigilebilir hale getirmistir. Uzaktan ¢alisma, yapay zeka, 10T (nesnelerin interneti),
mobil uygulamalar ve sosyal medya, KOBI'lere biiyiimesi ve uluslararasilasmasi icin
olanak saglamistir (Caputo vd., 2016; Lee vd., 2012). Bu tiir teknolojik gelismeler,
daha entegre tedarik zincirlerine; tedarikgiler ve ortaklarla daha hizli temaslara izin
vermis, (Mangematin vd., 2003) ayn1 zamanda fiziksel mesafeleri azaltmistir (Dabic
vd., 2020: 705).

KOBI'ler uluslararasilasarak ekonomik biiyiimeyi ve yeniligi giderek daha da
fazla beslemistir (Dabic vd., 2020: 705). KOBI'lerin uluslararasilasmasi, ¢ogu iilkenin
biiyiime stratejisinde temel bir bilesen haline gelmistir (Chandra vd., 2020: 1281). Tim
bu benzeri nedenlerle KOBI uluslararasilagmast literatiirde oldukca fazla calisilan bir
konu olmustur (6rn., Oviatt ve McDougall, 1994; Rialp vd., 2005).

KOBT’lerin uluslararasilasmast iizerine oldukea fazla ¢alisma yapilmis olmasi
dogrultusunda konuyla ilgili literatiir taramalar1 sayica fazladir. Bu nedenle, konu
hakkinda kapsamli bir ¢erceve ¢izmek i¢in, KOBI uluslararasilasmast ile ilgili yapilan

literatiir taramasi ¢aligmalar1 Tablo 2.14’de 6zetlenmistir.

86



Tablo 2.14 : KOBI Uluslararasilasmas1 Konusunda Yapilan Literatiir Taramasi1 Calismalari

Yazar | Odaklamlan | Arastirma | Incelenen | Incelenen Incelenen Temel Bulgular
Konu Yontemi Y1l Aralig1 | Veri Tabam | Calisma Sayisi
Chandra | Gelismekte Sistematik | 2007-2017 | Elsevier, 230 makale Arastirmada  gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'lerin,
vd., olan ulke | Literatur SpringerLink gelismis tilkelerden farkli zorluklarla kars1 karsiya olduklari
(2020) KOBI’lerinin | Taramasi , Taylor, belirtilmistir. Calisma kapsaminda gelismekte olan tilke
uluslararasila Emerald, KOBI'lerinin uluslararasilasmasini etkileyen dnemli i¢ ve dis
sma engelleri SAGE, degiskenler tasvir edilerek bir ¢ergeve olusturulmustur. En
JSTOR, onemli i¢ degiskenin girisimsel yonelim oldugunun iizerinde
ProQuest, durularak, “girisimciligin” roliiniin 6énemli olduguna isaret
Web of edilmistir. Dis faktorler kapsaminda ise kurumsal
Science, kisitlamalarin, sosyal ve kiiltiirel etkenlerin gelismekte olan
Scopus and iilke KOBI'lerinin uluslararasilasmasi siirecinde ¢cok énemli
Google oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, hiikiimetten ve diger
Scholar kurumlardan saglanan destek yoluyla bu kisitlamalari
belirlemeleri ve iistesinden gelmeleri gerektigi belirtilmistir.
Uluslararasilasmanin basinda olan KOBI'ler, ag baglantilar
kurmalt ve basarili bir sekilde uluslararasilasan is
kiimelerinden yardim almalidir. Bu durum, KOBI'lerin
girisimcilik ve uluslararasilasma hedeflerine basarili bir
sekilde ulasmasi igin stratejileri taklit etmelerine ve
uygulamalarina olanak tanimaktadir. Calisma kapsaminda
ayrica KOBI uluslararasilagmas1 ile ilgili yeni teorik
onermelerde bulunulmustur.
Steinhau | KOBI’lerin Bibliyomet | 1998-2017 | Scopus 669 makale Arastirma  kapsaminda KOBI  uluslararasilasmasinin
ser vd., | uluslararasila | rik Analiz onciilleri, KOBI uluslararasilasma modelleri ve KOBI
(2021) smast uluslararasilagmasinin  ¢iktilar1  iizerine kavramsal bir

cerceve cizilerek, mevcut literatliriin durumu ortaya
konmustur. Her bir baglik bireysel, firma diizeyi ve makro
diizey olarak ayr1 ayr1 incelenmistir. Model dogrultusunda
alanin gelisiminin yeni, yikici temalar dogrultusunda degil
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uluslararas1 yonetim literatiiriindeki geleneksel yaklagimlar
dogrultusunda olduguna vurgu yapilmistir. Ortaya konan
kavramsal ¢erceve dogrultusunda gelecek c¢alismalara
yonelik dnerilerde bulunulmustur. Onciillere iligkin iki ana
Oneri: (1) belirli bireysel diizeydeki ve firma diizeyindeki

yeteneklerin ~ KOBI'lerin  uluslararasilasma  kararlar
Uzerindeki etkisini ve (2) aglarin sosyal yonlerini ve
KOBI'lerin  uluslararas1  genislemesini  arastirmaktir.

Uluslararasilasma modeline iliskin iki ana oneri: (1)
KOBI'lerin uluslararasilasmasinda girisimsel yonelim ve
firsat tamimanin roliini incelemek ve (2) KOBI'lerin yeni
uluslararasilasma modelleri ve c¢oklu stratejileri (hizh
uluslararasilagma) {izerine aragtirmalar yapmaktir. Son
olarak ¢iktilara yonelik iki ana oneri: (1) firma kaynaklarinin
rolii (aile firmalar1 ve digerleri) ve bunlarin KOBI'lerin
uluslararas1 performansiyla iliskilerini arastirmak ve (2)
yenilik tiirlerinin uluslararasilasma derecesi Uzerindeki
etkisini incelemektir.

Zahoor
vd.,
(2020)

KOBI'lerin is

birlikleri ve
uluslararasila
smasi

Sistematik
Literatlir
Taramasi

1994-2019

EBSCOhost
Business
Source
Complete,
Elsevier
Science
Direct, Web
of Science
(1s1), ABI
Inform,
Google
Scholar,
SAGE
Journals

105 makale

Calismanin~ genel  amaci, KOBI'lerin  isbirlikci
uluslararasilasmasina odaklanan ampirik ve kavramsal
arasgtirmalar sistematik olarak analiz etmek ve alanin son
otuz yilda kaydettigi ilerlemenin haritasin1 ¢ikarmaktir. Bu
baglamda wuygulanan gesitli teoriler ve kavramsal
perspektifler tartisilmis ve organizasyonlar arasi iliskilerin
farklt yonlerini tanimlayan biitiinlestirici bir g¢ergeve
sunulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, ampirik
arastirmalar1 desteklemek ve alanin giivenilirligini artirmak
icin teorinin gii¢lii veya sistematik olarak kullanmadigi
ortaya konulmustur. Ayrica ¢ok az sayida ¢alismanin, yeni
girisimlerin bireysel veya c¢evresel diizeydeki oncullerini
dikkate aldig1  goriilmiistiir. Incelenen ¢alismalarda
genellikle KOBI’lerin belirli bir zaman noktasindaki goreceli
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Wiley Online

basarisina dayali degerlendirmeler yapilmistir. KOBI'lerin

Library uluslararas1 pazara giris sonrasi bilylimesi ya da hayatta
kalmasi ile ilgili olduk¢a az sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Son olarak, aragtirma kapsaminda oOnciiller ve sonuglar
arasindaki iligkide aract bir mekanizma olarak igbirligi
etkinligini arastiran c¢alismalara odaklanilmigtir. Bu akis
kapsaminda yapilan arastirmalarin da olduk¢a az oldugu
gOriilmiistiir.
Ribau KOBI’lerin Literatr 1977-2014 | EBSCO, 554 makale Arastirma sonucunda, bu alanda uluslararasilagma siireci,
vd., uluslararasila | Taramasi Emerald, stratejik perspektif ve ag temelli yaklasim gibi klasik
(2018) smast Web of konularin en ¢ok odaklanilan konular oldugu goriilmiistiir.
Science, and Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin kiiresel dogan isletmeler,
Science uluslararasi yeni girisimler, hizli uluslararasilasma, erken
Direct uluslararasilasma, uluslararas: yetkinlikler ve pazar segimi

gibi konular inceledigi goriilmiistiir. Ayrica KOBI’lerin
uluslararasilasmasi {izerine yapilan ¢alismalarin ¢ogu
Avrupa’da yapilmistir. KOBI’lerin  uluslararasilasmasi
konusunda diinya ¢apinda genellemelerde bulunabilmek icin
Afrika, Latin Amerika, Asya gibi gelismekte olan
ekonomileri de ele almak gerektigi belirtilmistir.
Uluslararasilasmanin performansi nasil etkiledigine ve
uluslararas1 performansin KOBI'lerin uluslararasilasmasini
nasil destekledigine iliskin bilgilerin hala sinirli oldugu
goriilmistiir. Arastirma kapsaminda ulagim sistemleri,
lojistik ve iletisimdeki teknolojik gelismelerin KOBI'lerin
yurtdiginda is yapmasini nasil kolaylagtirdigi ve ekonomik
entegrasyonlarin KOBI'lerin uluslararasilasma modellerini
ve sonuclarini nasil etkiledigi konularinda ¢aligmalarin eksik
oldugu goriilmiistiir. Ayrica KOBI'ler kitalar arasinda
uluslararasilagtiginda farkl kiiltiirel boyutlarin
uluslararasilasma yolunu nasil etkiledigi konusu da gelecek
caligmalarda ele alinabilecek bir konu olarak belirtilmistir.
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KOBI'lerin uluslararasilasmasina iliskin genel arastirmalar,
ice doniik perspektiften c¢ok disa doniik perspektife
odaklanmistir. Bu kapsamda daha holistik yaklasimlarin ele
alinmas gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Thracatin geri ¢ekilmesi,
elden ¢ikarilmasi, iilke dig1 liretimden igeride tiretime donme
ve yeniden uluslararasilagsma konusunda arastirma eksikligi
oldugu belirtilmistir. Son olarak 6zellikle kicuk aile
sirketlerinin  kilit bir rol oynadig1 gelismekte olan
ekonomilerde, KOBI'lerin aile ve aile dis1 ydneticileri

arasindaki ayrimla ilgili yeterli arastirma olmadig

gOriilmiistiir.
Dabi¢ KOBI ve | Bibliyomet | 1992-2018 | Web of | 762 makale Arastirmada, KOBI’ler ve uluslararasi girisimcilik
vd., uluslararasi rik Analiz Science konusuyla ilgili yapilan ¢alismalar, incelenen konular,
(2020) girisimlerin yararlanilan teoriler ve kullanilan yontemler olmak iizere ti¢
uluslararasila kademede incelenmistir. Konular baglaminda elde edilen
smasi sonuglar, KOBI'lerde bilgi yonetimine dikkat ¢ekici ve artan

bir ilgi oldugu yoniindedir. Ikinci olarak, KOBI'lerin beseri
sermaye yonlerine artan bir vurgu vardir. Daha kaliteli beseri
sermayeye sahip insanlarin, ilgili gorevleri yerine getirmede
daha iyi performans gosterdigi ileri siiriilmiistiir. Dahasi,
beseri sermayeyi iceren KOBI calismalarinm tipik olarak
girisimciye odaklandigi, KOBI'lerde alt diizeyde galisan
kisilere daha az ilgi gosterildigi goriilmiistiir. Incelenen
konular baglaminda dikkat ¢eken noktalardan bir digeri,
gelismekte olan pazarlarla ilgili ¢alismalarin az olmasidir.
Literatiirdeki ¢caligmalar genellikle gelismis lilkeler {izerinde
yapilmis ve Orta ve Dogu Avrupa'daki firmalarin
uluslararasilagmasimma odaklanmilmigtir. Gelismekte olan
pazarda KOBI'lerin girisimsel yoneliminin stratejik énemi
hakkinda mevcut bilgi birikimini gelistirmek i¢in daha fazla
calisma yapilmasi gerektigi ortaya konulmustur. Son olarak
KOBI’ler ve uluslararas: girisimcilik iizerine yapilmis olan
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caligmalarin alt1 temel teorinin g¢ercevesinde kurgulandigi
goriilmiistiir. Bu teoriler: (1) Uppsala modeli, (2) kiiresel
dogan isletmeler, (3) ag teorisi, (4) islem maliyeti teorisi, (5)
girigimcilik teorisi ve (6) kaynak temelli yaklagimdir.

Lahiri Strateji Belirtilme Belirtilme EBSCO 52 makale Arastirma sonucunda aile KOBI'lerinin uluslararasilasma
vd., tripodu mis mis Host, stratejilerinin, kaynak bazli, kurum bazli ve sektor bazli
(2020) cergevesinde ABI/Inform, faktorlere bagli olarak degisebilecegi goriilmiistir. Tek bir
n KOBI JSTOR, faktor dogrultusunda uluslararasilasmay1 analiz etmek veya
uluslararasila Google yorumlamak  yetersiz  kalmaktadir. Bu  baglamda
smasi Scholar uluslararasilasmayi yeterince anlayabilmek i¢in li¢ faktore de
ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmistir. Gelecek caligmalarin
kaynak temeli kapsaminda yapisal, fonksiyonel, etkiye
dayal1, ag baglantilarina dayali ve bilis tabanli kaynaklara
odaklanabilecegi belirtilmistir. Endiistri temeli kapsaminda
ise endiistri yapist ve endiistri kiiltlirliniin incelenebilecegi
belirtilmistir. Son olarak kurumsal temel kapsaminda ana
ilke kurumlarina ve ev sahibi ilke kurumlarina

odaklanabilecegi belirtilmistir.
Elbanna | KOBI'lerin Sistematik | 2000-2016 | EBSCO, 70 makale Genel olarak, KOBI karar vericilerinin i¢ yetkinliklerini ve
vd., uluslararasila | Literatr ProQuest, yeteneklerinin farkinda olmalari, karar verme igin dis gevre
(2020) smasina Taramasi JSTOR kosullarinin  etkilerini  anlamalar;; dis  pazarlardaki
iliskin karar Business, firsatlardan yararlanmak icin mevcut ag baglantilarina,
verme Emerald, uluslararasilasma  bilgi ve deneyimlerine ne kadar
Science givenebileceklerini  bilmeleri  6nemlidir.  KOBI'lerin
Direct uluslararasilagsma konusunda karar vermesinde daha fazla

rasyonelligi tesvik edecegi tahmin edilen 6nciil faktorler dort
grupta ele alinmustir: karara dayali onciiller, karar vericiye
dayal1 Onciiller, firmaya dayali onciiller, ¢evreye dayali
onciiller. Karara dayali Onciiller olarak karar tipi,
belirsizligin yogun olmasi, planlanan girisim, konunun
karmasikligl, zaman baskisinin olmamasi siralanmistir.
Karar vericiye dayal nciiller geng yas, az ¢aligma siiresi, az
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is deneyimi, yiiksek egitim seviyesi, cok sayida karar
vericinin olmasi, demografik cesitliligin fazla olmasi vb.
olarak ifade edilmistir. Firmaya dayali Onciiller diisiik
uluslararasilagma performansi, yiiksek uluslararasi satis
yuzdesi, firmanin biiyiik olmasi vb. olarak siralanmistir.
Cevreye dayali onciiller ise yiiksek rekabet, agresifligin
yiiksek olmasi, yiiksek ¢evresel karmasiklik, bolgesel veya
kiiresel kriz tehdidi, endiistriye iliskin yiiksek bilgi taban1 vb.
olarak belirtilmistir.

Muntea | Uluslararasil | Sistematik | 1969-2020 | Web of | 26 makale Calisma  kapsaminda  hangi  bireysel  6zelliklerin
nu vd., | asma, Literatr Science, uluslararasilagmada etkili oldugu ve bu oOzelliklerin
(2022) KOBI’ler ve | Taramasi EBSCO Host uluslararasilagma siirecini ve sonuglarim1 nasil etkiledigi
kisilik incelenmistir. Arastirma sonucunda, proaktiflik ve risk alma
veya basar1 gidisli gibi girisimcilik  6zelliklerinin,
uluslararasilagmanin baslamasina yol acan niyetleri, firsat
tanimlama  siire¢lerini  ve pazara giris kararlarini
sekillendirdigi goriilmiistiir. Ayrica girisimcilik 6zellikleri
uluslararasilagsma derecesini ve hizim1 da etkilemektedir.
Kdresel yonelim, kuresel zihniyet ve kiltirel zeké ile iliskili
tutumlar, girisimcilerin uluslararasi firsatlar1 gérmesine ve
benzersiz yetenekler gelistirerek uluslararasi stratejiler
olusturmalarina ve bu vizyonlara gore hareket etmelerine

olanak tanimaktadir.
Vitama | Entelektiiel Sistematik | 2000-2018 | Web of | 102 makale Yapilan arastirma sonucunda ama¢ ve yaklasimlarin
nescu sermaye, Literatur Science cesitliligine ragmen alandaki kavramsal makalelerin az
vd., KOBI'lerin Taramas1 (Clarivate oldugu ortaya ¢ikmustir. Incelenen makalelerin gogu, nicel
(2019) uluslararasila Analytics), temelli ampirik ¢alismalardir. Nitel ya da karma yontem ile
sma siireci ve EBSCO yapilan ¢aligmalar yetersizdir. Literatiir taramasi sonucunda,
surdarulebilir Business ampirik caligmalarda incelenen arastirma Orneklerinin
rekabet Source cogunun Avrupa iilkelerinde gergeklestirildigi goriilmiistiir.
avantajinin Complete, Ulkeye ozgii analizlerden elde edilen bulgular
elde edilmesi genellestirmek amaciyla aragtirma alaninin genisletilmesi
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gerekmektedir. KOBI'lerin uluslararasilasmasiyla ilgili
olarak entelektiiel sermaye tiiriine gore galigmalarin beseri
sermayenin roliine vurgu yaptig1 gériilmiistiir. Bunu iliskisel
sermayenin rolii izlemektedir. Son yillarda ise yapisal
sermayenin 0nemi gorilmektedir. Entelektiiel sermayenin
belirli boyutlarinin belirli uluslararasilasma asamalar1 veya
stratejileri lizerindeki etkisi arasindaki baglantiya iliskin
daha kapsamli arasgtirmalar yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Buzavai | KOBI’lerin Bibliyomet | 2000-2017 | Clarivate Belirtilmemis. Yapilan arastirma sonucunda ag baglantilarinin uluslararasi
téeve uluslararasila | rik Analiz Analytics faaliyetler i¢in gerekli oldugu ve firmalarin yenilik ve
Korsaki | smasinda kiguklik yiikiimliiliigiiniin {istesinden gelmesine yardimci
ene, kisiler aras1 oldugu goriilmiistiir. Ayrica ag baglantilari, riski paylagma,
(2018) ve  Orgutler uluslararas1 alanda daha hizli genisleme ve miilkiyet
arasi aglarin haklarim1 koruma olasiligi nedeniyle kiigiik firmalar i¢in
rolii faydahdir.
Kiss vd., | Gelismekte Sistematik | Zaman Belirli 88 makale Gelismekte olan iilke KOBI’lerini inceleyen ilk literatir
(2012) olan tlke | Literatir aralig dergiler taramasidir. Ozellikle girisimcilik ve uluslararasi isletme
KOBI’lerinin | Taramasi belirtilmem | incelenmis alanlarinda 6nde gelen dergilerde konuyla ilgili caligmalarin
uluslararasila is hala olduk¢a smirli oldugu goriilmiistir. Gelecekte
smasi gelismekte olan  ilkelerde uluslararast  girisimcilik

arastirmalarinin etkisini iyilestirmek i¢in arastirmacilarin
daha gucli bir teorik temel, daha iyi baglamsal ve
metodolojik altyapr benimsemeleri gerektigi tartisilmustir.
Bu baglamda yapilan arastirma sonucunda bolgesel olarak
(Afrika, Dogu Asya ve Pasifik, Orta ve Dogu Avrupa ve Orta
Asya, Latin Amerika, Dogu Asya, Kuzey Afrika ve Gliney
Asya) c¢ikarimlar yapilmustir. Gelecek arastirmalar igin bir
yol haritasi ¢izilirken, uluslararasi girisimcilik ¢calismalart iki
acidan incelenmistir. ilk olarak, uluslararas1 girisimci
aktorlerin (kuruluslar, gruplar veya bireyler) davraniglarina
odaklanilmistir. Ardindan  girisimeiligi  farkli  ulusal
baglamlarda karsilagtirmiglardir.
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Puslecki | Polonya’da Literatur 1990-2014 | EBSCO, 342 makale Orta Dogu Avrupa bolgesinde yapilacak bir caligmanin
vd., yapilmig Taramasi Science uluslararasi igletmecilik alanina katki saglayabilecegi ve
(2015) uluslararasi Direct, yapilan ¢ikarimlarin gelismekte olan ekonomiler i¢in faydali
isletme Emerald, olabilecegi ifade edilmistir. Arastirma sonucunda, makro ve
caligmalari JSTOR mikro seviyelerde uluslararasilagsmanin, uluslararasi firma
rekabet gilicliniin ve uluslararas1 girisimciligin en baskin
arastirma alanlar1 oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarm
cogunlukla nicel arastirma yontemleri kullamlarak
kurgulandig belirtilmistir. Gelecek ¢alismalarin performans
ve rekabet gliciine odaklanabilecegi ifade edilmistir. Ayrica
makro, mezo ve mikro diizeydeki degiskenler arasindaki
iligkilerin aragtirllmasina da 6nem verilmesi gerekmektedir.
Kazlaus | Gelismekte Sistematik | Zaman Bilgi Bilgi verilmemis | Gelismis ekonomilerdeki emsallerinden farkli olarak,
kaité Olan Literatdr aralig1 verilmemis gelismekte  olan  ekonomilerden yeni  girisimlerin
vd., Ekonomiler | Taramasi belirtilmem uluslararasilagsmasiin temel olarak i¢ pazarlarindaki itici
(2015a) | Baglaminda is faktorler (kiiglik pazarlar, diisiik biiylime potansiyeli, yiliksek
Yeni Girisim rekabet, istikrarsizlik gibi) tarafindan yoOnlendirildigi
Uluslararasil sonucuna varilmustir.
asmasinin
Hiz1 ve
Kapsami
Kazlaus | Geligsmekte Sistematik | Zaman Bilgi Bilgi verilmemis | Gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'lerin uluslararasilasma
kaité olan tlke | Literatir aralig verilmemis stireci kaynak temelli bakis agisiyla incelenmistir. Arastirma
vd., KOBI’lerinin | Taramasi belirtilmem sonucunda, gelismekte olan iilke KOBI'lerini, gelismis
(2015b) | uluslararasila is ekonomilerden ayiran kaynaklar (emek, tretim, Ar-Ge,
smasinin pazarlama ve iirlin gelistirme) tartigilmistir.
kaynak
temelli

yaklagim ile
ele alinmasi
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Lu ve Beamish (2001), KOBI’lerin uluslararasilasmas: ile ilgili bircok
zorlugun yabancilik ve yenilik yiikiimliiliigii ile iligkili oldugunu vurgulamaktadir (Lu
ve Beamish 2001). Ozellikle hedef pazar ana iilke pazarindan farkliysa bu zorluklar
daha onemli hale gelmektedir. Bu nedenle, KOBI'lerin dis pazara girerken yeni
kaynaklar ve yetenekler edinmeleri tesvik edilmektedir (Korsakiené ve
Tvaronavi¢iené, 2012: 295). KOBI’ler baglaminda, firmaya 6zgii yeteneklerin ve
KOBI'lerin gelistirdigi kabiliyetlerin siirdiiriilebilir faydalarma yénelik daha fazla
calisma yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Gelecek calismalarda, piyasalarin stratejik
secimi  icin  kaynaklara ve yeteneklere odaklaniimasinin  KOBI’lerin
uluslararasilagmasi i¢in 6nemli bir konu oldugu ifade edilmistir (Fernandes vd., 2020;
Zahoor, vd., 2020: 428). Bu dogrultuda, bu ¢alismada KOBI dinamik yeteneklerinin

uluslararasilasma tizerindeki etkisi incelenmistir.

2.3. Degiskenler Arasi iliskiler ve Arastirmanin Hipotezleri

Bu boliimde arastirma modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iligkiler
tartisilmistir.  Sonrasinda iligkiler dogrultusunda olusturulan hipotezler ortaya

konmustur.

2.3.1. Yonetsel Kulturel Zekd ve Uluslararas1 Performans
Tliskisi

Globallesme ulusal siirlarin yok olmasina neden olarak, diinyay1 hem bireyler
hem de kuruluslar i¢in cografi olarak daha kiiciik bir alan haline getirmistir. Ancak bu
metafor kiiltiirel cesitlilik i¢in gecerli degildir ve bu durum giderek daha 6nemli
zorluklara yol agmaktadir (Ang vd., 2007: 335). Kiiresel karsilikli bagimliligin arttig
giiniimiiz diinyasinda kiiltiirler arasinda etkili bir sekilde miizakere edebilmek dnemli
bir hale gelmis ve firma sahibi/yOneticileri kiiltiirleraras1 miizakere siiregleriyle
ugrasmak zorunda kalmislardir (Imai ve Gelfand, 2010: 92). Birgok miizakere, farkli
kiltiirler hakkindaki bilgi eksikligi, farkl kiiltiirel gegmislere sahip kisilerle iletisim

kuramama ve kiiltiirel olarak tanidik olmayan ortamlara uyum saglamak icin sinirl

95



davranig esnekligi nedeniyle basarisiz olabilmektedir (Groves vd., 2015: 209). Farkli
ulusal kiiltiirler hakkinda tist yonetimin sahip oldugu kiiltiirel bilgi, firmalarin

uluslararasilagmasi i¢in ¢ok 6nemlidir (Zahra ve George, 2017: 276).

Firmalarin uluslararasilagmasi, firma sahibi/yoneticilerini ¢ok cesitli belirsiz
faktorler ile miicadele etmeye zorlamaktadir. Ozellikle yerel yonetim zihniyetine sahip
karar vericiler genellikle kiiltiirel gesitlilige yabanci kalarak, uluslararasilasmaya
hazirliksiz olabilmektedir (Hsu vd., 2013: 2). Uluslararasilasan firmalar, tanidik
olmayan kulturel gevrelere ve kiiltiirel olarak ¢esitli paydaslara maruz kalmaktadir.
Kiiltiirel farkliliklar catismayi, gerilimi ve belirsizligi artirabileceginden, bu
kiiltlirleraras1 etkilesimler firmalar i¢in ¢esitli sorunlar yaratabilmektedir (Earley ve
Ang, 2003). Kiiltirel farkliliklar, sorunlarin ¢oziimiinde yanlis anlamalar ve
verimsizlikler yaratabilmekte, giivensizlik, diismanlik ve geri bildirim eksikligini
artirabilmektedir. Bu durum da firmanin ev sahibi ¢evre ile iliski kurma ve olumlu
performans sonuclar1 elde etme yetenegini tehlikeye atabilmektedir (Pauluzzo ve
Shen, 2018: 128). Sonu¢ olarak, firma sahibi/yoneticilerinin kiiltiirleraras: etkilesim
etkinligini artirmak igin yeni kiiresel beceriler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda kiiltiirel zeka ozellikle firma Gst yonetimi igin 6nemli bir yetenek haline

gelmistir.

Kilturel zekd ile ilgili arastirmalarin ¢ogu bireysel diizeyde sonuglara
odaklansa da az sayida arastirmaci, yonetsel kilttrel zekanin firma dizeyindeki
ciktilar tizerindeki etkisini incelemistir. Ang ve Inkpen (2008), orgiitsel kiiltiirel zeka
hakkinda ilk ampirik ¢alismay1 gergeklestirmistir. Calismada; st yénetimin kilttrel
zekasi, Ust Kademeler Teorisi’nden yararlanarak aciklanmistir. Calisma sonucunda
yuksek dizeyde kultirel zekdya sahip firmalarin daha yiiksek offshore dis kaynak
kullanim1 basaris1 gergeklestirdigi goriilmistiir. Firma diizeyinde kiiltiirel zeka ile
ilgili 6nceki ¢alismalar, kurumsal itibar ve ¢alisan bagliligi (de la Garcia Carranza ve
Egri, 2010), ihracat performansi (Magnusson vd., 2013), stratejik ittifak yetenegi ve
sO6zlesme performansi (Yitmen, 2013) ve kii¢iik isletmelerdeki girisimciler ile yabanci
misteriler, tedarik¢iler ve rakipler arasindaki iliskinin kalitesi (Charoensukmongkol,

2015) konulara odaklanmistir. Bu calismalara ek olarak, Kadam vd. (2019: 168),
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caligmalart kapsaminda oOrgilit diizeyinde yapilan kiiltiirel zekd ¢aligmalarini
incelemistir. Bu inceleme; yoneticinin kiltirel zekasiin firmanin offshoring, ihracat
performansi, uluslararasi ag baglantilar1 gibi uluslararasi performansi Kriterleri
tizerinde yogunlastigin1 gdzlemlemistir. TUm g¢alismalarin genel sonucu, uluslararasi
alanda faaliyet gosteren firmalarin, yiiksek yonetsel kiiltiirel zekédya sahip olmasinin,

uluslararasi alanda daha iyi performans gostermelerine yardimci oldugudur.

Uluslararasilagsma siirecinin ve uluslararasilasma niyetinin biiyiik 6l¢iide firma
yoneticilerinin kultirel zekasina bagli oldugu, yapilan arastirmalar sonucunda
dogrulanmistir. Firma sahibi/yoneticilerinin  kultirel zekdya sahip olmasi,
uluslararasilagsmay1 diistinmeye hazir olmasi anlamina gelmektedir (Fakhreldin, 2018:
97). Firma sahibi/yoneticisinin KOBI'lerin stratejik karar vermesindeki énemli rolii
g6z Oniine alindiginda, karar vericinin sahip oldugu kiiltiirel zekd, firmanin kiltiirel
bilgisini ve ilgili yeteneklerini yansitmaktadir. Bu durum da firmanin alandaki
performansini etkilemektedir (Charoensukmongkol, 2015; Chen vd., 2012; Pauluzzo
ve Shen, 2018). Pauluzzo (2021) ¢alismasinda firma tist yonetiminin kiiltiirel zeka
olusturarak ve giiclendirerek, kiiltiirel ¢esitlilik ile karakterize edilen durumlarda daha
etkili hale geldigini ve firmanin dis pazarla ilgili algilanan belirsizlikle yilizlesme
esnekligini artirdigini  belirtmistir. Kiltirel zeka, firmanin yerel pazarlarin
gereksinimlerini karsilamak ic¢in kaynaklar1 koordine etme, yeniden birlestirme ve
tahsis etme yetenegini gelistirmektedir (Pauluzzo, 2021: 317). Vlaj¢i¢ vd. (2019),
calismasinda yoneticilerin 6zellikle siirekli olarak farkli kiiltiirler ve aliskanliklarla
ugrasmak zorunda kaldiklar1 uluslararasi bir ¢evrede faaliyet gosterirken, kilttrel
zekalarimi gelistirmelerinin 6nemli oldugunu belirtmistir (Vlajci¢ vd., 2019: 368).
Cabral vd. (2020), KOBI iist diizey yéneticileri iizerinde yapt1§1 arastirma sonucunda,
kiltirel zekanin uluslararasilagma stratejisini tesvik ettigini dogrulamistir (Cabral vd.,
2020). Ust diizey yoneticilerin killtiirel zekas: iizerine yapilan bir diger calismaya gore,
lider kilturel zekas: ile firmanin etkili bir sekilde uluslararasilasmasi arasinda baglanti
bulunmaktadir. Caligmada bulunan baglantida; liderin énemi vurgulanmis, lider
kultirel zekasi, etkili pazar penetrasyonu ve uluslararasilagma igin bir 6n kosul olarak
tammmlanmastir. Lider kultirel zekdsmin, firmanin iriin ve hizmetlerinin dis

pazarlardaki 6zelliklerini kiiltiirel spesifikasyonlar ve standartlar yoluyla artirdig ve

97



bu sayede firmanin etkin bir sekilde uluslararasilasmasina katki sagladigi belirtilmistir
(Regina, 2019).

Kultlrel zekd firmalarin yerel miisterilerin ihtiyaglarini anlama yetenegini
gelistirmekte, potansiyel firsatlar1 ve tehditleri belirlemesine yardimci olmaktadir. Bu
durum yabanct bir baglamdaki degisikliklere hizli tepki verme esnekligini
artirabilmektedir (Kadam vd., 2019: 179). Yerel ortamlara yonelik daha derin
farkindalik ve duyarlilik diizeylerinin, pazar ihtiyag¢larina hizli yanit vermeyle birlikte,
firmanin triinlerinin, fiyatlandirmasinin ve promosyon faaliyetlerinin uygun sekilde
uyarlanmasin1 destekledigi ifade edilmektedir (Freixanet vd., 2018: 576). Kilturel
zekanin gelistirilmesinin uyarlanabilir stratejileri tesvik edebilecegi ve firmalarin
uluslararasi pazarlarda {istiin performans sonuglar elde etmelerini destekleyebilecegi
ortaya konulmustur. Yapilan aragtirma kapsaminda yonetsel kulturel zek&-uluslararasi

performans iliskisi tizerine olusturulan hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:

H1: Yonetsel kiltiirel zekd, uluslararasi subjektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hla: Ust biligsel kiiltiirel zekd, uluslararasi subjektif performans
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H1lb: Bilissel kiiltiirel zekd, wuluslararasi subjektif performans
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H1c: Motivasyonel kilturel zekda, uluslararasi subjektif performans
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H1d: Davranigsal kiiltiirel zekd, uluslararasi subjektif performans

bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.
H2a: Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif performansi pozitif
yonde etkilemektedir.
H2b: Bilissel kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif performansi pozitif

yonde etkilemektedir.
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H2c: Motivasyonel kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif performansi
pozitif yonde etkilemektedir.
H2d: Davranigsal kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif performansi

pozitif yonde etkilemektedir.

2.3.2. Yonetsel Kiltirel Zekd ve Uluslararasi Girisimsel
Yonelim liskisi

Kiiltiirler aras1 iliski kurmak, tutum, inang, deger ve beklentilerdeki farkliliklar
nedeniyle aym kiiltiir i¢inde iliski kurmaktan daha zordur (Rockstuhl ve Ng, 2008).
Yabanc kiiltiirleri 6grenmek ve yabanci kiiltiirlere etkin bir sekilde uyum saglamak
icin yeterli bilgi ve beceri olmadan, girisimcilerin bu hedefe ulagsmasi1 zorlayici
olacaktir (Charoensukmongkol, 2015). Ang vd., (2007), kiiltiirel zekas1 yiiksek olan
bir bireyin kiiltiirlerarasi bir durumu uygun bir sekilde yargilayabildigini ve alinan
kararlar1 olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Kiiltiirel zeka, firma sahiplerinin ¢ok
kiiltiirlii bir is ortaminda var olan belirsizlikleri ve karmasikliklari anlamalarini ve

firmalar1 i¢in daha yiiksek getiri saglayacak uygun riskleri almalarini saglamaktadir.

Kultlrel zekanin bilesenleri ile uluslararasi girisimsel yonelim iliskisi
incelendiginde her boyutun, uluslararasi girisimsel yonelimle baglantili oldugu
goriilmiistiir. Davranigsal kiiltiirel zekanm, Ozellikle bireysel dizeydeki kultirel
degerleri is durumlariyla ilgili hale getirmede, basaril bir girisim i¢in kaynak saglayan
onemli sosyal yeterliliklerden biri oldugu varsayilmaktadir (Baluku vd., 2019).
Girigimcilerin davraniglarint uyarlamak igin davranigsal kiiltiirel zekdya ihtiyaglar
vardir. Istek ve uyum saglama yetenegi olmadan insanlar uygun davranislari
sergileyememektedir (Charoensukmongkol, 2015). Ozellikle, Ang vd. (2007) esnek
bir davranis yelpazesi sergileyen bir kiginin, olumlu izlenimler yaratmada daha basarili
olma egiliminde oldugunu savunmustur. Earley ve Mosakowski, (2004), farkli
kiiltiirlerdeki insanlarin geleneklerini ve hareketlerini taklit etme yeteneginin, kisinin
bireye saygi duydugunu ve onun gibi olmak istedigini gosterdigini 6ne siirmiistiir.
Shapiro vd. (2007), yoneticilerin yabanct miisterilere kiiltiirel olarak duyarli
olduklarinda, miizakere edebildiklerini ve ticaret anlagmalar1 yapmada daha basarili
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olduklarin1 gostermistir. Hansen vd. (2011), davraniglarin1 yabanci miisterilere etkili
bir sekilde uyarlayabilen satig gorevlilerinin, yapamayanlara gore daha yiiksek
kiiltlirler arasi satig performansina sahip olma egiliminde oldugunu savunmustur. Zhao
vd. (2020), davramissal kiiltiirel zekanin proaktif kaynak edinimi araciligiyla
performans tizerindeki etkileri arttirdigini belirtmistir. Proaktif davranig, firmalarin
firsatlardan yararlanmasimi ve ilk hamle avantajim1 elde etmesini saglamaktadir.
Davranigsal kiiltiirel zeka, proaktif kaynak edinme taktikleri ile gorev performansi
Uzerinde etkili olabilmektedir. Diisiik davranigsal kiiltiirel zekdya sahip yoneticiler,
proaktif kaynak edinme taktikleri kullandiklarinda, uygunsuz davranislar nedeniyle iyi

sonuclar elde edemeyebilmektedirler (Zhao vd., 2020).

Prado (2006), Ust bilissel kiiltiirel zekanin, yoneticinin algilanan sinir Gtesi
cevresel belirsizligi tahmin etmesinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu durumun,
uluslararasi ig girisimlerinde, dogru risk degerlendirmesi i¢in 6nemli sonuglari
oldugunu belirtmistir (Prado, 2006). Berraies (2019) ise, orta diizey yoneticilerin st
biligsel kiiltiirel zekas1 ile inovasyon performansi arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu sonucuna ulasmistir. Ozellikle bilissel kiiltiirel zeka ve iist bilissel kiiltiirel zeka
acisindan, girisimcilerin diger kiiltiirlerden insanlarin is davraniglart i¢cin Onemli
gordiiklerini anlama ve tahmin etme yetenegi, yabanci miisterilerin ve yabanci is
ortaklarmin beklentilerinin daha 1yl karsilamasini saglamaktadir
(Charoensukmongkol, 2015). Ornegin, Lohtia vd. (2009), ABD'li ihracatcilarin Japon
kiiltiirtiniin kolektivizm agisindan yiiksek oldugunu anladiklarinda, Japon miisterilerle
giiven olusturmak i¢in derinlemesine ¢alisma iliskileri ve kisisel asinalik gibi iliski
kurma stratejilerini vurgulama egiliminde olduklarini ileri siirmistiir (Lohtia vd.,

2009).

Son olarak, motivasyonel kiiltlirel zeka, kiiltiirler aras1 iliski kurmaya katkida
bulunmaktadir. Tamamen yeni bir kiiltlirii 6grenmeyle ilgili belirsizlik ve karmasiklik
nedeniyle, insanlar genellikle ilk kiiltiirel etkilesimleri sirasinda hata yapabilirler.
Bununla birlikte, yiksek motivasyonel kiltirel zekéya sahip insanlar, buyik o6lgide
0z yeterliliklerine giivenme egiliminde olduklarindan, erken basarisizliklar yasadiktan

sonra aksiliklerle uygun sekilde bas edebilirler (Earley, 2002). Motivasyonel kilturel
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zekanin bu ozelligi, giivene dayali bir iliski baglatmak 6nemli oranda zaman ve c¢aba
gerektirebileceginden,  kiiltiirler  aras1  iliski  kurma  i¢gin = Onemlidir
(Charoensukmongkol, 2015). Ayrica, Chen vd. (2012), yiiksek kiiltiirel zekaya sahip
olan calisanlarin, kiiltiirel olarak farkli miisterileri anlama yetenegine sahip olduklarini
ve bu durumun yiiksek satislarla sonuglandigini gostermistir (Chen vd., 2012). Bu
durumun iki temel nedeni vardir. Bunlardan ilki motivasyonel kiiltiirel zekanin,
calisanlarin kiiltiirel uyumunu gelistirmesidir. Ikincisi ise, motivasyonel kiiltiirel
zekasi yiiksek olan bireylerin, kiiltiirler aras1 igslemlerde etkili miizakereci olmalaridir.
Yapilan aragtirma kapsaminda yonetsel kiiltiirel zeka-uluslararas: girisimsel yonelim

iligkisi iizerine olusturulan hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:

H3: Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelimi pozitif yonde
etkilemektedir.

H3a: Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel ydnelim
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H3b: Biligsel kiiltiirel zeka, wuluslararasi girisimsel yoOnelim
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H3c: Motivasyonel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelim
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H3d: Davranissal kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelim

bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

2.3.3. Yonetsel Kulturel Zeka ve Uluslararasi Bilgi Edinme

Yetenegi iliskisi

Kiresel olarak faaliyet gosteren bir firma yoneticisinin hem ev sahibi lkenin
taleplerine uyum saglamasi, hem de ana sirkete yanmit vermesi gerekmektedir.
Firmalarin kiiresel operasyonlardan fayda saglayabilmesi icin ev sahibi iilkenin
bilgisini kendi mevcut bilgi sistemi ve semalarina entegre etmesi gerekmektedir
(Lovvorn ve Chen, 2011: 280). Arastirmalar, bilginin siniflandirilmasina yardimei
olacak onceden edinilmis semalarin olmamasinin mevcut bilgi edinimini etkiledigini
gostermektedir. Ng vd., (2009b)’un yapmis oldugu ¢alismanin sonucuna dayanarak,
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kiiltiirel zekas1 yiiksek olan bireylerde, kiiltiirler hakkindaki semalarin daha fazla
oldugu sonucuna varilmaktadir (Ng vd., 2009b: 237). Clnku kilttrel zekanin tim
boyutlar (Ust bilissel, biligsel, davranigsal ve motivasyonel) bilgiyle alakali kod ¢c6zme
ve kodlama filtresi olarak hareket etmekte ve bilgi transferi surecinde yoneticilere
yardimct olmaktadir (Vlajci¢ vd., 2019: 367). Gelismis bir kiiltiirel zekaya sahip
olmayan bir firma sahibi/y0neticisi, bilgiyi etkili bir sekilde elde etme ve kullanma
konusunda sorun yasayabilmektedir. Yiiksek kiiltiirel zekal firma sahibi/yoneticisinin
ise farkli kiiltiirlere ait iiyelerden gelen bilgi ve fikirleri etkili bir sekilde entegre ederek
(Korzilius vd., 2017: 20), yerel degerlere uyum saglamada daha etkili oldugu
gorilmektedir (Pauluzzo ve Shen, 2018: 170).

Kltlrel zekanin bilesenleri tek tek ele alindiginda Ust bilissel kiiltiirel zeka,
dis cevreye kars1 yiiksek derecede duyarlilikla karakterize edilen diisiinme bigimini
gelistirmektedir, bu da uluslararas1 bilgi edinmek i¢in gereklidir. Yapilan arastirmaya
gore Ust bilissel kiiltiirel zeka, kisinin bilgisini nasil kullanacagima dair planlamay1
sagladigindan, yenilikgilik ile ilgili bilgi edinme kapasitesini giiclendirebilmektedir
(Golgeci vd., 2017: 861). Kultirel zekanin bilissel yonii, iist biligsel mekanizmalar
yoluyla edinilen hedef kiiltiire iliskin belirli igerik ve siire¢ bilgisini yansitmalidir.
Baska deyisle; bilissel kiiltiirel zeka kiiltiirlerarasi etkilesimin ne, kim, neden ve nasil
oldugunu acgiklamaya yardimci olmaktadir. Kdiltirel zekdnin bu yond, kaltir
asimilatorleri ve diger bilgiye dayali egitim sistemleri araciligiyla iyi bir sekilde ele
alinmalidir. Belgesel ve deneysel yontemlerle kiiltiire 6zgii bilgilerin edinilmesine
odaklanan miidahaleler, insanlarin belirli bir kiiltiirii daha iyi anlamalarina yardime1
olabilmektedir (Earley ve Peterson, 2004: 110). Yapilan arastirmalara gore; yiksek
biligsel kiiltiirel zekaya sahip bireyler, uluslararasi gorevleri sirasinda genel fikirler ve
kiiltiire iliskin kavramsal yorumlar gelistirmede daha dogru ve etkili olmaktadir.
Bunun nedeni, bireylerin bilgi islemeleri ve ilgili ilkelerin tanimlanmasini
kolaylastiran daha organize ve ayrintili bilgi yapilarmma sahip olmalar1 olarak
aciklanmistir. Diisiik biligsel kiiltiirel zekdya sahip olan bireyler ise, i¢gorulerini
kiiltiirle ilgili tutarl bilgi yapilarina entegre etmede daha basarisiz olabilmektedir (Ng
vd., 2009b: 516). Yiiksek motivasyonel kiiltiirel zekaya ve yiiksek davranigsal kiiltiirel

zekaya sahip yoneticilerin, uluslararas1 gorevleri sirasinda kendilerini birgok somut
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deneyime dahil edebildikleri goriilmiistiir. Ancak, yoneticilerin yiiksek biligsel
kilturel zekaya ve st bilissel kiiltiirel zekaya sahip olmadan, deneyimlerini gelecekte
kendilerine rehberlik edebilecek bilgiye doniistirmek konusunda yetersiz
kalabilecekleri goriilmiistiir. Benzer sekilde, yiiksek bilissel ve iist biligsel kiiltiirel
zekaya sahip olan, ancak motivasyonel kultirel zekadan yoksun olan bireylerin,
kitaplar ve gézlemler araciligiyla kiiltiirel bilgi i¢in ¢abaladiklar1 goriilmiistiir. Ancak,
bu kisilerin daha biitiinsel deneyimler ve daha derin 6grenmeyi saglayacak, gercek
etkilesimler aramaktan kagindiklar1 goriilmektedir (Ng vd., 2009b: 520). Tum
bunlardan hareketle, kiltirel zekanin her bir bileseninin birbirini destekler nitelikte
oldugu soylenebilmektedir. Biligsel, davranigsal ve gevresel belirleyiciler arasindaki
stirekli, dinamik ve karsilikli etkilesimler, firmalarin bilgi tabaninin gelistirilmesine ve
tyilestirmesine yardimci olabilmektedir. Boylece uluslararasi pazar hakkinda algilanan
belirsizlik azalmaktadir (Pauluzzo, 2021: 330). Yapilan arastirma kapsaminda
yonetsel kiltiirel zeka-uluslararas: bilgi edinme yetenegi iligkisi lizerine olusturulan

hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:

H4: Yonetsel kiiltlirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegini pozitif yonde
etkilemektedir.

H4a: Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararas: bilgi edinme yetenegi
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H4b: Biligsel kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H4c: Motivasyonel kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H4d: Davranigsal kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi

bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

2.3.4. Uluslararas1 Girisimsel Yonelim ve Uluslararasi

Performans iliskisi

Bir sirketin uluslararasi faaliyeti, yeni ortamlarda yeni is firsatlarin1 belirlemek
ve kesfetmekten olusmaktadir. Bu nedenle, basarisizlik olasiligimin daha yiiksek
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oldugu, bilinmeyen rekabet ortamlarinda hareket etmeyi gerektiren ek riski
iistlenmenin yani sira, yenilik¢i ve proaktif bir tutum gereklidir. Proaktif tutum
gerekliligi uluslararasilagsmanin girisimei bir eylem olarak degerlendirilmesine neden
olmaktadir (Zhou vd., 2010). Genel olarak, mevcut ampirik kanitlar, uluslararasi
girisimsel yonelimin dis pazarlardaki performans iizerindeki olumlu etkisini
desteklemistir (Brouthers vd., 2015: 1176; Thanos vd., 2017: 503; Yoo vd., 2019: 167,
Allen, 2016: 101). Kbnight (2000), uluslararas1 girisimsel yonelimin uluslararasi
hazirlik ile anlamli ve olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ve bunun da sirketin
performansin1 pozitif yonde etkiledigini gozlemlemistir. Brouthers vd. (2015),
uluslararasi girisimsel yonelimin hem dogrudan hem de dis pazar arastirmalarina veya
pazarlama is birliklerine katilimla birlikte, daha yiiksek uluslararasi performansa
neden olacagini ileri siirmiistiir. Yoo vd. (2019), ¢calismalarinda, uluslararasi girisimsel
yonelimin ve girisimcilik faaliyetlerinin KOBI’lerin ihracat performansi iizerindeki
etkisini incelemistir. Yapilan aragtirma sonucunda,; uluslararas: girisimsel yonelimin,
is firsatlarinin arastirilmasi ve kullanilmasi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Is firsatlarinin arastirilmas1 ve kullanilmasi, bilginin igsellestirilmesi
uzerinde olumlu bir etki olusturmustur. Bilginin igsellestirmesi ise, Urin
farklilagtirmas1 tlizerinde onemli bir etki yaratmistir. Bu durum da genel olarak
firmanin ihracat performansini pozitif yonde etkilemistir. Kuivalainen vd. (2007),
uluslararas1 ¢evrede hem ana llke, hem de uluslararas: girisimcilik yoneliminin
firmalardaki biiyilime stratejisi ve performans farkliliklarini agiklayan onciiller olarak

goriilebilecegini ifade etmistir.

Uluslararas1 girisimsel yonelimin iligkilendirildigi kavramlardan bir digeri
uluslararasilagsmadir. Uluslararasilagma ile ilgili yapilan ¢aligsmalar; uluslararasilasma
hizi, uluslararasilasma kapsami, uluslararasilasma asamasi gibi faktorlere
odaklanmistir. Dai vd. (2014), yenilik¢ilik, proaktiflik ve risk almanin, bir firmanin
uluslararasi pazarlarda genisleme becerisi lizerindeki etkisini incelemistir. Girigimsel
yonelim alt boyutlarinin firma uluslararasilagmasi tizerinde ¢ok yonlii etki yaptig
goriilmistiir. Bu c¢alisma ile girisimcilik yoneliminin uluslararasilagsma siirecinde
girisimci firmalara ne zaman fayda sagladigi veya engel yarattig1 ortaya konmustur.

Ripollés-Melia vd. (2007), firmanin kurulusu ile ilk uluslararasi pazara girisi
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arasindaki siirenin, girisimsel yonelim ile iligkisini incelemistir. Caligma, firmalarda
girisimsel yonelimin gelisimi ile hem uluslararasilasma karari hem de boyutlar
(derece, kapsam) arasinda pozitif bir iliskinin varligi vurgulanmistir. Girisimsel
yonelimin, bir firmanin faaliyetlerini uluslararasilastirma egilimini olumlu yonde
etkiledigi goriilmiis; girisimsel yonelime sahip firmalarin goreceli olarak daha yiiksek
uluslararas1 satiglara sahip oldugu ve daha fazla sayida yabanci iilkede faaliyet
gosterdigi ortaya konulmustur. Wach vd. (2018), firmalarin uluslararasilagmasinda
girisimsel yonelim ile bilgi kullanim1 arasindaki iligkileri incelemistir. Daha yiiksek
girigsimsel yonelim ile karakterize edilen firmalarin, uluslararasilagma siirecinin gesitli
asamalarinda belirli bilgi tiirlerini cok daha yogun bir sekilde kullandig1 goriilmiistiir.
Girigimsel yonelim ve ozellikle risk alma, uluslararasilasmanin kapsami {izerinde
onemli olumlu etkilere sahiptir. Girisimsel yonelimin yiiksek olmasi, belirli bir
firmanin faaliyet gosterdigi dis pazarlarin sayisimi arttirmaktadir. Boso vd. (2017),
uluslararasi girisimsel yonelimin davranigsal unsurlarinin bolgesel pazar genisleme
kapsamini nasil artirdigini ve bunun gerceklestigi uluslararasi pazarlama kanali
yonetimi kosullarini incelemistir. Gelismekte olan bir pazardaki ampirik aragtirmanin
sonuclari, uluslararasi girisimsel yonelimin bazi davranigsal unsurlarinin bolgesel
genislemenin kapsamini arttirdigini gostermektedir. Ozellikle, yiiksek diizeyde uriin
inovasyon yogunlugu, risk alma, rekabetci saldirganlik ve 6zerk davranislar, bolgesel
kapsami1 genisletmektedir. Calabro vd. (2017), uluslararasilasmay1 hizlandirmak, dis
pazarlardaki faaliyetleri genisletmek ve iyilestirmek igin gerekli olan tutum, davranis
ve inanclar1 firma diizeyinde tesvik etmenin iizerinde durmustur. Yapilan arastirma
sonucunda uluslararas1 girisimsel yonelimin, uluslararasilasma hizin1 agiklamada

6nemli bir rol oynadig1 dogrulanmastir.

Firma st yonetiminin daha yiiksek uluslararasi girisimsel yonelim seviyesine
sahip olmasi, firmalarin ulusal sinirlarin 6tesinde rekabet avantaji gelistirmelerine ve
stirdiirmelerine yardimci olan kaynaklar1 ve yetenekleri kapsayan stratejik nitelikleri
olarak kabul edilmektedir (Evers, 2011). Uluslararasi girisimsel yonelimin
gelistirilmesi  6nemli Olglide zaman gerektirdiginden ve piyasadan satin
alimamadigindan, bir organizasyon i¢in 6dnemli bir maddi olmayan kaynak haline

gelmekte ve bdylece slrdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir (Lee vd., 2001;
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Gerschewski vd., 2015). Daha yiiksek diizeyde uluslararasi girisimsel yonelime sahip
bir girisimci veya yonetici, farkl iilkelerdeki firsatlar1 gormek ve bunlart basarili bir
sekilde kullanmak konusunda avantaj sahibidir (Oviatt ve McDougall, 1994), bu
durum da ihracat satiglarini artirmaya yardimci olmaktadir. Uluslararasi girisimsel
yonelim ile firma sahibi/yoneticileri, pazar dinamiklerini degistirmede ve gelecekteki
talepleri rakiplerinden 6nce tahmin etmede kendilerine yardimci olabilecek yeni ve
yaratic1 fikirleri kesfedebilmektedir (Hakala, 2011). Bu tiir bir davranis, ihracat
satiglarinin artmasi ve ihracat pazarinin artmasi ile sonuglanacaktir (Hakala, 2011).
Tiim bu c¢aligmalardan hareketle; arastirma kapsaminda uluslararas: girisimsel

yonelim-uluslararasi performans iliskisi {izerine olusturulan hipotez su sekildedir:

H5: Uluslararasi girisimsel yonelim, uluslararasi subjektif performansi pozitif
yonde etkilemektedir.

Hb5a: Proaktiflik, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif
yonde etkilemektedir.

H5b: Risk alma, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif
yonde etkilemektedir.

H5c: Yenilikgilik, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini
pozitif yonde etkilemektedir.

H5d: Rekabet¢i saldirganlik, uluslararasi subjektif performans
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H5e: Otonomi, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif

yonde etkilemektedir.

H6: Uluslararas: girisimsel yonelim, uluslararasi objektif performansi pozitif
yonde etkilemektedir.

H6a: Proaktiflik, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

H6b: Risk alma, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

H6c: Yenilikgilik, uluslararast objektif performansi pozitif yonde

etkilemektedir.
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H6d: Rekabetgi saldirganlik, objektif subjektif performansi pozitif
yonde etkilemektedir.
H6e: Otonomi, uluslararast objektif performansi pozitif yonde

etkilemektedir.

2.3.5. Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi ve Uluslararasi

Performans iliskisi

Firmalar giderek daha fazla uluslararasi hale geldikge, ¢esitli ulusal ve etnik
kiltiirler arasinda etkin bilgi edinmenin, yoOnetim, inovasyon ve organizasyon
basarisinin 6nemli bir bileseni oldugu goriilmektedir (Kayes vd., 2005: 578). Bilgi,
uluslararast genislemenin kapsamini, dis pazarin se¢imini ve benimsenen stratejik
secimleri belirleyen 6nemli bir faktor olarak incelenmektedir (Meyer vd., 2009: 558).
Firmalarda uluslararasilasma niyeti s6z konusu oldugunda, bu girisimin en dnemli
oncullerinden biri uluslararas1 pazar bilgilerine erisimdir. Her {ilke, tiiketici yasam
tarzi ile birlikte kiiltiirel, ekonomik, yasal ve hiikiimet diizenlemeleri bakimindan
kendine has 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler hakkindaki eksik bilgiler, ihracatcilarin
yurtdisindaki faaliyetlerini planlamalarinda zorluk yaratan Onemli bir engel
olabilmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977: 26). Kiiresel pazarlara katilimi siirdiirmek
icin yerine getirilmesi gereken en énemli yetenek uluslararasi pazar bilgisini dogru bir
sekilde elde etmek ve kullanmaktir (Fakhreldin, 2018: 97). Kaynak temelli yaklagima
gore, Ozellikle firmalarin uluslararasi bilgi edinme yeteneginden edindigi bilgi, nadir,
degerli, taklit edilemez ve ikame edilemez olan ¢ok 6nemli bir kaynak olarak kabul
edilmektedir (Barney, 1991). Bu baglamda, bu bilgi becerisine sahip olan firmalar,
arzu edilen performans sonuglari ile rekabetci avantaj saglayabilmektedir (Zahra ve
George, 2002: 196). Yapilan arastirmalar uluslararas1 bilgi edinme Yyeteneginin
firmalarin uluslararasilasmasinda 6nemli bir rol oynadigini1 géstermektedir (Stoian vd.,
2018: 768; Gulanowski vd., 2018: 53). Uluslararas1 pazarlar hakkinda daha iyi bir bilgi
edinme yeteneginin  olmasi, firmanimn uyarlanabilirligine,  strateji-cevre
konfigirasyonuna ve belirsizligin azaltilmasina yardimci olabilmektedir (Pauluzzo,

2021: 330). Bu baglamda, Charoensukmongkol (2016: 105)’in yaptigi arastirmaya
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gore uluslararas1 bilgi edinme kapasitesi daha yiiksek olan firmalarin, genel ihracat

performansindan daha yiiksek memnuniyet duyma egiliminde olduklar1 goriilmistiir.

Uluslararasilagsmanin ilk agsamalarinda, bir¢ok firma ydneticisinin dis pazarlar
ve uluslararasi faaliyetler hakkinda bilgiden yoksun oldugu ve bu durumun risk ve
belirsizlik algilarini arttirdig tespit edilmistir. Kahiya (2018: 1178), yaptig1 literatiir
incelemesinde dis pazarlar1 tespit etmeye/analiz etmeye yonelik sinirli bilginin,
firmanin ihracati baglatma veya gelistirme yetenegi lizerinde en biiylik engelleyici
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Firmalarin sahip oldugu uluslararasi pazar
bilgisi, uluslararasilasmay1 engelleyebilecek yabancilik (6rn. yeni bir ortamda rekabet
etme ve {iriinlerinin kalitesiz oldugu algisinin iistesinden gelme ile ilgili
karmasikliklar) ve yenilik (6rn. dis pazarlarda mesruiyet eksikligi) yiikiimliiliikklerinin
istesinden gelmede Ozellikle 6nemlidir (Musteen vd., 2014: 756). Bu baglamda
uluslararas1 pazarlar hakkindaki bilgi, yoneticilerin uluslararasilagmayla baglantili
risklerle basa ¢ikma yeteneklerine daha fazla glivenmelerini saglamaktadir. Ayrica
mevcut dis pazar bilgisi, firmalarin 6ziimseme kapasitesini arttirmakta ve boylece
firma yoneticileri i¢in ek bilgi edinimini kolaylagtirmaktadir (Liesch vd., 2011: 856).
Ozetle, wuluslararas1 pazar bilgisi, firmalarm ilk uluslararas1 girisimlerinde
karsilasacaklar1 zorluklar1 daha 1iyi tahmin etmelerini ve ele almalarimi
kolaylastirmaktadir. Bu tiir bilgi, dis pazarlarda mevcut olan firsatlardan daha etkin bir
sekilde yararlanilmasim1 saglayarak, wuluslararast girisimlerin  performansini

arttirmaktadir (Musteen vd., 2014: 757).

Liesch ve Knight (1999: 386) tarafindan belirtildigi gibi, “Bir firmanin
uluslararasi pazarlara katilmaya hazir olmasi, hedeflenen dis pazar(lar) hakkindaki
bilgi durumuna baghdir”. BU durum, 6zellikle, tipik olarak ¢ok sinirli uluslararasi
deneyimi olan yoneticilerin ¢alistignt KOBI'ler baglaminda gecerlidir (Pollard ve
Jemicz, 2006). Oviatt ve McDougall (1994: 37) ve Zahra (2005: 25) KOBI'lerin
uluslararasilagmada basarili olmalar1 igin uluslararast pazar bilgisinin gerekli
oldugunu savunmuslardir. Finlandiya ve Norve¢ baglaminda, Haahti vd. (2005:
124)’nin yaptig1 c¢alismaya gore bilgi yogunlugunun ihracat performansi {izerinde
pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Yani, ihracat pazarlari hakkindaki bilgilerini
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gelistirmeye odaklanan KOBI'lerin daha iyi ihracat performansina sahip oldugu ortaya
cikmistir. Benzer sekilde, Ling-Yee (2004: 561), Cinli imalat firmalar1 arasinda dis
pazar bilgisinin ihracat yogunlugunu (yani firmanin toplam satislarinin bir yiizdesi
olarak yabanci satiglar1) arttirdigini gézlemlemistir. Sonug¢ olarak, bir dis pazar
ortaminin ¢esitli yonleri hakkinda daha fazla bilgi edinme kabiliyetine sahip ihracatc1
firmalar, uluslararasi pazarlarda istiin performansa yol agan faktorleri anlama
konusunda rakiplerinden daha iyi bir konumda olma egilimindedir (Musteen vd.,
2014: 749). Calismada yer alacak arastirma kapsaminda uluslararasi bilgi edinme

yetenegi-uluslararasi performans iligkisi iizerine olusturulan hipotez su sekildedir:

H7: Uluslararas: bilgi edinme yetenegi, uluslararasi subjektif performansi
pozitif yonde etkilemektedir.
H7a: Kurumsal bilgi diizeyi, uluslararasi subjektif performans
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.
H7b: Ticari bilgi diizeyi, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini
pozitif yonde etkilemektedir.
H7c: Uluslararasilasma bilgisi  diizeyi, uluslararasi subjektif

performans bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir.

H8: Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi, uluslararasi objektif performansi
pozitif yonde etkilemektedir.
H8a: Kurumsal bilgi diizeyi, uluslararast objektif performansi pozitif
yonde etkilemektedir.
H8b: Ticari bilgi diizeyi, uluslararasi objektif performansi pozitif
yonde etkilemektedir.
H8c: Uluslararasilagma bilgisi diizeyi, uluslararasi objektif performansi

pozitif yonde etkilemektedir.

2.3.6. Uluslararasi Girisimsel Yonelimin Aracihik RolU

Uluslararas1 girisimsel yonelim {izerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde

“Uluslararast girisimsel yonelimi uluslararasilasmaya baglayan finansal olmayan
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motivasyonlar nelerdir?” ve “Firmalar biiyiimek ve genislemek icin
uluslararasilagirken, hangi orgiitsel faktorler uluslararasi girigimsel yénelimi
destekler veya karakterize eder?” sorularmmin cevaplari, gelecek ¢alismalarin
inceleyebilecegi konular olarak belirtilmistir (Wales vd., 2019). Yapilan arastirmalar,
ulusal dzelliklerin ve kiiltiirel tutumlarin uluslararasi girisimsel yonelim i¢in dnemli
onciiller oldugunu gostermistir (Harris vd., 2011). Blylyen kuresel ekonomide,
uluslararas1 pazarlara acilmak kacinilmaz hale gelmistir. Firmalarin kiiresel
genislemede etkin olabilmeleri igin potansiyel girisimcilerin kiiresel zihniyete sahip
olmasina ihtiyag duyulmaktadir (Levy vd., 2007). Kiresel bir zihniyete sahip olan
bireyler, uluslararasi ig gelistirme konusunda giiclii bir ilgiye sahip olmakta (Felicio
vd., 2012), farkh kiiltiirlere ve pazarlara agik olmakta (Rogers ve Blonski, 2010) ve
uluslararasi arenada mevcut firsatlar1 degerlendirmek icgin stratejiler formdiile edebilir
ve uygulayabilir duruma gelmektedir (Levy vd., 2007). Boylelikle kiresel bir zihniyet,
uluslararas1 girisimsel y6nelimin merkezinde yer alan uluslararasi firsatlardan
yararlanmaya yardimci olabilmektedir (Boso vd., 2017). Gaffney vd. (2014), bir
liderin kiiresel zihniyetinin firma diizeyinde stratejik yonelimi yonlendirdigini ve daha
sonra uluslararasilasmaya yol agtigint belirtmektedir (Gaffney vd., 2014). Kdlttrel
zekas1 yuksek olan bireylerin yeni kiltirel ortamlara basarili bir sekilde uyum
saglamak i¢in kriterleri anlama, olusturma ve uygulama yetenegi bulunmaktadir.
Yuksek kilturel zekaya sahip olan bireyler bosluklart aninda degerlendirerek, bunlarin
gercekten is firsatlari olup olmadigini belirlemek suretiyle girisimcilik firsatlarini

gorme ve degerlendirme siirecine fayda saglamaktadir (Helms vd., 2014).

Girisimcilerin yeteneklerine ve kaynaklarina uygun olanmi secebilmeleri i¢in
firsatlar1 degerlendirme yetenekleri, yiiksek kiiltiirel zekd ile gelismektedir. Kiltirel
zekd, girisimcilik niyetlerinin olusumundan firsatlarin taninmasina, girigine ve
basariya kadar girisimcilik faaliyetinin farkli asamalarinda girisimciler i¢in hayati
onem tasiyabilmektedir (Baluku vd., 2019). Mevcut arastirmalar, kiiltiirel zekanin,
uluslararasi veya kiiltiirler arasi is firsatlarini kesfetme ve kullanma istekliligi de dahil
olmak iizere girisimci niyetler ve performansla (Jiang ve Park, 2012; Magnusson vd.,
2013) iliskili oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel zekd yaraticiligi (Bogilovi¢ ve
Skerlavaj, 2016) ve yenilik¢iligi (Korzillus vd., 2017; Elenkov ve Manev, 2009)
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arttirmanin yani sira, karar verme, etkili takim calismasi, liderlik (Groves ve
Feyerherm, 2011; Rockstuhl vd., 2011), yonetim ve mizakere (Imai ve Gelfand,
2010), kalturler aras1 giiven insast (Chua vd., 2012) icin 6nemli bir yetenektir (Brislin
vd., 2006; De La Garza Carranza ve Egri, 2004; Earley ve Mosakowski, 2004; Earley,
2002). Biitiin bu ozellikler, kisinin kendi isini yOnetmesinde, yani girisimcilik
slirecinde esastir. Ek olarak acik fikirlilik, risk alma, i¢sel kontrol odag1 ve belirsizlige
tolerans gibi birgok girisimci 6zellik (Salamzadeh vd., 2014) kdiltirel zekay:
gelistirmek i¢in gereken Ozelliklerle tutarlidir (Ang vd., 2006). Hem kdiltirel zeka hem
de girisimcilik literatiirleri gézden gecirildiginde, girisimci davranislarin ve kiiltiirel
zekanin altinda yatan, risk arama, firsat tanimlama ve 6z yeterlilik gibi 6zellikler ve

yeteneklerde benzerlikler oldugu goriilmektedir (Helms vd., 2014).

Literatiir taramas1 sonucunda yoneticilerin kiltirel zekasinin, uluslararasi
girisimsel yonelim araciligiyla uluslararasi performansi etkileyecegi 6n goriilmektedir.
Bu baglamda yapilan ¢alismalar da varsayimi destekler niteliktedir (Kadam vd., 2019;
Felix Florentino ve Tjakrawala, 2021). Bahsi gegen tiim ¢alismalardan hareketle;
aragtirma kapsaminda uluslararasi girisimsel yoOnelimin aracilik rolu Uzerine

olusturulan hipotez su sekildedir:

H9: Yonetsel kiltlrel zekd, uluslararasi girisimsel yonelim araciligi ile

uluslararasi subjektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H10: Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelim aracilign ile

uluslararasi objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

2.3.7. Uluslararasi Bilgi Edinme Yeteneginin Aracihik RolU

Kultlrel zeka, yoneticilerin uluslararasi deneyimlerini kiiltiirel olarak farkli
ortamlarda etkili deneyimsel 6grenmeye doniistiirmek igin kullanabilecekleri temel bir
ogrenme yetenegidir (Ng vd., 2009a: 225). Bu baglamda, kiiltiirel zeka temel diizeyde

bir bilgi, farkindalik yoluyla yeni bilgi ve alternatif bakis agilarinin edinilmesini, bu
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bilginin davranigsal yetenege uyarlanmasini ve 6ziimsenmesini gerektirir. Bu bilgiyi
elde tutmak ayn1 zamanda belirli bir deneyimden kazanilan bilgiyi baska ortamlarda,
gelecekteki etkilesimlerde kullanilabilecek daha genis Kitlelere aktarma becerisini de
gerektirir (Thomas, 2006: 90). Bu bulgu da firmanin uluslararasi operasyonlarini etkin
bir sekilde yiiriitebilmesi igin sadece yiiksek kiiltlirel zekali bir yoneticiye sahip
olmasinin yeterli olmadig1 anlamina gelmektedir. Kdiltlirel zekd yabanci kiiltiirler
hakkindaki bilgiyi etkili bir sekilde 6grenme potansiyeli olarak tanimlansa da bu
yetenek uluslararasi pazarlar hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanilmazsa, firmanin
uluslararasi stratejilerini uygun sekilde ayarlamak zor olabilmektedir. Firma
sahibi/yoneticisinin kiiltiirel becerisini misteriler, rakipler, is ortamlart ve dis
pazarlardaki kurumlar hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanmasi gerekmektedir
(Charoensukmongkol, 2016: 115). Yoneticiler ve firma sahipleri tarafindan dis
pazarlar hakkinda edinilen bilgiler, bu tiir ¢evrelerde basarili olmalarina yardimci
olmaktadir (Nadkarni vd., 2011: 514). Bu durum da Grtin 6zelliklerini rakiplerden daha
hizl1 adapte etme ve dis pazarlarin degisen taleplerini karsilamak icin daha esnek ve
uyarlanabilir stratejiler uygulama konusunda firmalar1 destekleyebilmektedir. Kulturel
cesitlilik iceren bir ortamda uygun bilgi ve beceri sergileme becerisi, kaynaklari dogru
tahsis etmek ve yerel pazarin gereksinimlerini karsilamak i¢in stratejileri uyarlamaya
ve ortaya cikabilecek firsat ve tehditlere hizli bir sekilde tepki vermeye itmektedir
(Freixanet vd., 2018: 576).

Farkli kiiltlirlerden insanlar farkli iletisim tarzlarma sahip olma egiliminde
olduklarindan (Nevins ve Money, 2008: 55), bu farkliliklar1 anlamak, yoneticilerin
yabanci miisterilere ve yabanci ortaklara bilgiyi nasil ileteceklerini uygun sekilde
ayarlamalarina yardimci olabilmektedir. Girisimciler her tlkedeki benzersiz is
protokollerini anladiklarinda ve yabanci ortaklarin kiiltiirel normlarin1 karsilayan
uygun eylemleri  sergilediklerinde,  yukumliluklerini  cok iyi  yerine
getirebileceklerinin sinyalini vermektedir. Bu durum, girisimcilerin yabanci ortaklar
tarafindan glven agisindan olumlu algilanmasina yardimci olabilmektedir
(Charoensukmongkol, 2015: 425). Yuksek kulturel zekaya sahip ekip tyeleri daha iyi
etkilesim saglayip iliskileri kolaylastirarak kiiltiirel engelleri asabilmektedir
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(Suthatorn ve Charoensukmongkol, 2018: 437). Boylece ekip uyeleri birbirleriyle bilgi
paylasma konusunda kendilerini rahat hissetmektedir (Chen ve Lin, 2013).

Uluslararasilagsmay1 baglatmak ve siirdirmek noktasinda ana engelin
uluslararasi pazarlar hakkinda yeterli bilgi eksikligi oldugu (Fakhreldin, 2018: 97) g6z
ontine alindiginda, uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin, yonetsel kiiltiirel zeka
uluslararasi performans iligkisinin siirdiiriilmesine katki saglayan bir unsur oldugu
gorilmektedir. Bu calismadaki arastirma kapsaminda uluslararasi bilgi edinme

yeteneginin araci rolii izerine olusturulan hipotez su sekildedir:

H11: Yonetsel kulturel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi araciligi ile

uluslararasi subjektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H12: Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi aracilig ile

uluslararasi objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde arastirma tasarimi ve yontemi hakkinda

bilgi verilmis, analiz ve bulgular tartigilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Tezin bu boliminde arastirma modeli ve hipotezleri hakkinda bilgi verilmistir.
Ardindan arastirmanin ana kiitlesi ve 6rneklemi belirtilerek, arastirmanin sinirliliklar
ifade edilmistir. Son olarak aragtirmada kullanilan analiz ve veri toplama yontemi

aciklanmis ve analiz bulgular1 dogrultusunda hipotez yorumlari yapilmistir.
3.1. Arastirmanin Tasarimi, Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmada yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararas1 performansa etkisinde
uluslararas1 girisimsel yonelim ve uluslararasi bilgi edinme yeteneginin araci rolii
arastirtlmaktadir. Bu dogrultuda yapilan tez ¢alismasi, amaci agisindan agiklayict bir
arastirmadir. Aciklayici aragtirmalar, bir kurami test etmek ya da gelistirmek igin
olaylarin neden gerceklestigini agiklayan (Newman, 2003), degiskenler arasi iliskileri
tahmin etmek i¢in kullanilabilen aragtirmalardir (Kinnear vd., 1993). Tez ¢alismasi
yontem agisindan anketler araciligiyla veri toplanmasi ve analiz edilmesi sebebiyle
nicel, belirli bir zaman dilimi i¢erisinde veri toplandigi i¢in siire acisindan kesitsel ve

analiz birimi agisindan orgiitsel diizeyde bir arastirmadir.
Tezin ikinci bolimiinde yapilan alan yazin taramasi sonucunda, literatir

destegi ile arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma modeli Sekil 3.1°de

gosterilmektedir.
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Uluslararas: Girisimsel
Yinelim
- -Proaktiflik
o -Rizk Alma
-Yenilikeilil:
-Rekabetci Salduwrganlik
-Otonomi
;’/r‘

Yinetsel Kiiltiirel Zeka Uluslararas:
Uzt Biligzel KZ H1,H2 Performans
-Biligzel KZ » -Subjektif Performans
-Motivasyonel KZ -Objektsf Performans
-Davranigzal KZ

- -.;'
e, H4
HILHI2 Uluslararasy BI].? Edinme
. Yetenegi HIl, HI12
T -Kurumsal Bilgi
"‘-‘ -Ticari Bilgi
-Uluslararasilagma Bilgisi

Sekil 3.1 : Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Yonetsel kultlrel zekd, uluslararasi performansi nasil etkilemektedir?

2. Yonetsel kultirel zekd, wuluslararasi girisimsel yonelimi  nasil
etkilemektedir?

3. Yonetsel kdltirel zekd, wuluslararasi bilgi edinme yetenegini nasil
etkilemektedir?

4. Uluslararas1  girisimsel ~ yonelim, uluslararas1  performansi  nasil
etkilemektedir?

5. Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi, uluslararast performansi nasil
etkilemektedir?

6. Uluslararas1 girisimsel yonelim, yonetsel kiiltiirel zekd ve uluslararasi
performans arasindaki iligkiyi nasil etkilemektedir?

7. Uluslararasi bilgi edinme yetenegi, yonetsel kiiltiirel zeka ve uluslararasi

performans arasindaki iliskiyi nasil etkilemektedir?
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Arastirma modeli kapsaminda olusturulan ana hipotezler Tablo 3.1°de
gosterilmektedir. Degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri gosteren alt
hipotezler Ek 1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1 : Degiskenler Aras1 Hipotez Iliskileri

One Siiriilen Hipotezler

H1: | Yonetsel kiltirel zekd, uluslararasi subjektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: | Yonetsel kiltirel zeka, wuluslararast objektif performans: pozitif yonde
etkilemektedir.

H3: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelimi pozitif yonde
etkilemektedir.

H4: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegini pozitif yonde
etkilemektedir.

H5: | Uluslararas1 girisimsel yonelim, uluslararasi subjektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

H6: | Uluslararas1 girisimsel yonelim, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

H7: | Uluslararasi bilgi edinme yetenegi, uluslararasi subjektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

H8: | Uluslararasi bilgi edinme yetenegi, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

H9: | Yonetsel kiiltlirel zeka, uluslararas1 girisimsel yonelim araciligi ile uluslararasi

subjektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H10: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelim araciligi ile uluslararasi
objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H11: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararas1 bilgi edinme yetenegi aracilig ile uluslararasi
subjektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H12: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararas bilgi edinme yetenegi araciligi ile uluslararasi
objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Ana Kutlesi ve Orneklemi

Tez calismasi kapsaminda KOBI sahibi/yoneticilerinin kiltiirel zekasimnin
uluslararast performansa etkisi arastirilmig, uluslararasi girisimsel yonelim ve
uluslararasi bilgi edinme yeteneginin bu iliskiye aracilik etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda, ¢alismanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ihracat¢r KOBI’ler
olusturmaktadir. Bu béliimde éncelikle KOBI tanimlamalarina yer verilmis, ardindan
Tiirk KOBI tanimina ve Tiirkiye’deki KOBI istatistiklerine dair bilgi verilmistir. Son

olarak arastirma evreni ve 6rneklemi belirlenmistir.
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Literatirde KOBI’lere dair yapilan ¢alismalar incelendiginde, cesitli
tamimlamalar ve simiflandirmalar oldugu goriilmektedir. KOBI tanimlamalara ve

smiflandirmalarina dair bilgiler, Tablo 3.2’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.2 : KOBI Tanimi ve Siniflandirmasi

KOBI’lerin Siiflandirilmasi

Kullanilan
Terim

Tanim

Calisan Sayisi

Calisan Sayisi ve Gelir

Kicuk ve Orta
Olgekli Isletme
(KOBI)

KOBI'ler, kiiciik boyutlar1 goz
ontine alindiginda genellikle izole
edilmis ve kaynaklarn kisith
firmalar olarak
nitelendirilmektedir  (Pinho  ve
Prange, 2016; Tang, 2011).

Mikro (<10); kicuk (10-49); ve orta (50—
250) (Belso-Martinez, 2006; Brouthers
vd., 2015; Chetty ve Stangl 2010;
Ciravegnavd., 2014; Villena Manzanares,
2019; Zucchella vd., 2007)

Kiguk (20-99) ve orta (100-499) (Boehe,

Calisanlar: kigiik (10-49) ve
orta 6lcekli (50-250)

Gelir: ortalama yillik satig 50
milyon avro veya daha az
(Ciravegna  vd., 2014b;
D'Angelo vd., 2013; Odlin ve
Benson-Rea, 2017)

KOBI'ler, c¢alisan sayis1  ve | 2013)
gelirlerine gore Calisanlar:  kiicik (<300
siiflandirilmaktadir ~ (Montoro- | Kuguk (10-100) ve orta (100-500) | ¢alisan)
Sanchez vd., 2018). (Cerrato vd., 2016; Ojala 2009; St-Pierre | Gelir: satislarin toplam degeri 5
vd., 2018) milyon RMB'nin alt1
(Filatotchev vd., 2009)
Mikro (<5); kicik (6-20); ve orta (21—
200) (Chang ve Webster, 2018; Chetty ve
Wilson, 2003; Eberhard ve Craig, 2013)
Mikro (<10), kiicuk (10-49); ve orta (50—
100) (Felzensztein vd., 2015)
Kiiciik Isletme | Kiigiik isletmeler, sermayenin | Kiigik (10-49) ve orta (50-250) | Calisanlar: kiiciik (10-49) ve
biiyilk bir engel olusturdugu | (Felzensztein vd., 2019) orta (50-250)
kuruluslar olarak Gelir: ortalama yillik gelir 50
tanimlanmaktadir ~ (Street  ve | KlgUk (<50) (Tolstoy ve Agndal, 2010) | milyon avro (Andersson vd.,
Cameron, 2007). 2013)
Uluslararasi Kiiresel bir odaga sahip olan ve | Kiclik (10-49) ve orta (50-250) | Calisanlar: KOBI'ler (30-500)
Yeni kurulus asamasindaki veya yakin | (Coviello, 2006; Crick, 2009; | Gelir: Yillik satiglar 50 milyon
Girigimler tarihli uluslararasi faaliyetlere 3 y1l | Prashantham ve Birkinshaw, 2015) RMB'nin alt1 (Zhou vd., 2010)
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icinde (Cannone ve Ughetto, 2014,
Zhou vd., 2010); 6 yil icinde
(Catanzaro vd., 2018) veya 8 yil
icinde (Yu vd., 2011) kaynak
ayiran igletmeler.

Mikro (<10); kiglk (10-49); ve orta (50—
100) (Sadeghi vd., 2018)

Kiiresel Dogan
Isletmeler

Baslangictan itibaren, birden g¢ok
iilkede kaynaklarin kullanimindan
ve ciktilarin satisgindan  Snemli
rekabet avantajlar1 elde etmeye
calisan ticari kuruluslar (Oviatt ve
McDougall,1994: 49).

Mikro (<10); kicuk (10-49); ve orta
Olcekli (50-250) (Crick, 2009; Hughes
vd., 2019)

Mikro (<4); kuclk (5-19); ve orta (20—
200) (Freeman ve Cavusgil, 2007)

Calisanlar: KOBI'ler (50-500)
Gelir: 30 milyon yuan'dan fazla
olmayan yillik satis (Zhou vd.,
2007)

Kaynak: Zahoor vd., 2020: 431
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Tablo 3.2'de 6zetlendigi gibi, bir grup ¢alisma KOBI'leri galisan sayisina gore
tanimlarken, digerleri tanimlarini gelirlere gére veya hem calisan sayis1 hem de gelire
gore yapmaktadir. Ayrica firmalarin ¢alisan sayisina gore kategorize edilmesinde de
cesitli farkhiliklar oldugu goriilmektedir. Tiirk KOBI’lerine yonelik yapilan
tanimlamalar incelendiginde KOSGEB (2022)’in giincel tanimina gore 250 kisiden az
calisan istihdam eden, yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri
250 milyon lirayr asmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir. Yapilan
arastirmalar ¢alisan sayis1 250°den diistik olup, net satis hasilat1 veya bilango Olciitleri
bakimindan KOBI sayilma esigini asan isletme sayisinin oran olarak oldukea diisiik
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Kiiglik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik’in 2. Maddesinde gecen “Devlet
destekleri disindaki uygulamalar igin sadece ¢alisan sayiart dikkate alinabilir.”
hiikmii, KOBI sayilarinin belirlenmesinde, TUIK Is Kayitlarina Gore Girisim Sayilart
calismasi kapsaminda 0-249 calisan1 bulunan girisim sayisinin esas alinmasini,
miimkiin kilmaktadir (KSEP, 2015: 10). Bu baglamda tez ¢alismasinda calisan sayisi
250 ve altinda olan isletmeler KOBI olarak ele alinmistir. TUIK verilerine gore,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI sayist son 5 yil kapsaminda Tablo 3.3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3.3 : Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren KOBI Sayist

2021 2020 2019 2018 2017
Mikro 3250 625 3035095 | 2979417 | 2904649 2737053
Kugik 269 818 223 626 207 634 213 426 294 126
Orta 47323 37274 34 182 35224 55973
KOBI-Toplam 3567766 | 3295995 | 3221233 | 3153299 3087152

Kaynak: TUIK, 2022

Tablo 3.3’de gorildigii iizere, 2021 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
toplam KOBI sayis1 3.567.766’dir.  Ekonomik faaliyetlerin istatistiki simiflamasina
(NACE Rev.2) gore 2021 yilinda KOBI'lerin; %36,5'i toptan ve perakende ticaret,
motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektoriinde faaliyet gdstermistir.
KOBI’lerin %14,9'u ulastirma ve depolama sektdriinde, %12,3'ii ise imalat sanayi
sektdriinde faaliyet gdstermistir. 2021 yilinda KOBI’ler toplam ihracatin %30,4 iinii

gerceklestirmistir. Thracatta mikro 6lgekli isletmelerin payr %2,5 olurken, kiiciik
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dleekli isletmeler pay1 %10,7, orta dlgekli isletmelerin pay1 %17,2 olmustur (TUIK,
2022).

Calisma KOBI uluslararasilasmas1 konusuna odaklandigi icin arastirma
kapsaminda dis ticaret yapan ihracatct KOBI’ler incelenmistir. 2021 yilinda ana
faaliyet tiirii ve calisan sayisina gore ihracat yapan girisim sayist Tablo 3.4’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.4 : Ana Faaliyet Tiirii ve Calisan Sayisina Gore 2021 Yili Thracat Yapan

Girigim Sayisi

Calisan Sayis1 Toplam Sanayi Ticaret Diger
Toplam 101 319 40 220 48 245 12 854
1-9 63 412 17 011 37 456 8 945
10-49 26 336 14 529 9 045 2762
50-249 8902 6712 1441 749
250+ 2570 1 956 266 348
Bilinmeyen 99 12 37 50

Kaynak: TUIK, 2022

Tablo 3.4’de goriildiigii iizere 2021 yilinda ihracat yapan toplam KOBI sayis1
98.650’dir ve ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Calismanin biit¢e ve siire kisiti
sebebiyle arastirma drneklemi TUIK (2022) verilerine gére en ¢ok girisim merkezinin
bulundugu ve Tiirkiye geneli en fazla ihracat yapilan (TIM, 2022) Istanbul ili ile

sinirlandirilmastir.

Arastirmada Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in, Gilirbiiz ve Sahin
(2014)’in nicel arastirma yontemlerinde farkli evrenler igin kabul edilebilir asgari
orneklem biiyiikliiklerine dair caligmasi esas alimmustir. %95 ve %99 giiven

araliklarinda evren-6rneklem buytklerine dair bilgiler Tablo 3.5°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.5 : Farkli Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biyiiklikleri

Evren (N) Gerekli Orneklem Evren (N) Gerekli Orneklem
Biiyiikliigii (n*) Biiyiikliigii (n*)
%95 %99 %95 %99
50 44 47 7000 364 608
100 79 87 7500 365 611
250 151 182 8000 367 615
350 183 229 8500 368 617
500 217 286 9000 369 620
750 254 353 9500 370 622
1.000 278 400 10000 375 624
1.500 306 461 15000 377 637
2.000 322 500 20000 379 644
2.500 332 526 30000 381 651
3.000 341 545 40000 381 655
3.500 346 559 50000 382 657
4.000 350 571 75000 383 660
4.500 354 580 100000 384 661
5.000 357 587 250000 384 661
5.500 359 594 500000 384 664
6.000 361 599 1000000 384 665
6.500 363 604 10000000 384 665

Kaynak: Giirbi

Arastirmanin evreni kapsaminda, %95 giiven

KOBI’ye ulasilmasi hedeflenmistir. Pilot arastirma ve

z ve Sahin, 2014

toplanan veri sayist Tablo 3.6’da gosterilmektedir.

araliginda minimum 384

ana arastirma kapsaminda

Tablo 3.6 : Pilot Arastirma ve Ana Arastirmaya Ait Orneklem Dagilimi

Odaklanilan 11 | Pilot Arastirma Ana Arastirma
Arastirmaya Arastirmaya Arastirmaya Arastirmaya
Katilan Firma | Katilan Firma | Katilan Firma | Katilan Firma
Sahibi/Y0netici | Sayisi Sahibi/Y6netici | Sayisi
Sayisi Sayisi
Istanbul 65 65 417 397
Tablo 3.6’da goOruldiigi tlizere pilot arastirmada 65 adet firma

sahibi/yoneticisine, 65 adet firmaya; ana arastirmada 417 firma sahibi/yoneticisine ve

397 firmaya ulasilmistir.
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3.3. Arastirmanin Simirhihiklari

Her aragtirmada oldugu gibi bu tez calismasinin da zaman ve biitce kisiti
nedeniyle bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Ik olarak uluslararasi faaliyet gdsteren
KOBI’ler agisindan Istanbul’'un en yogun il olmasi sebebiyle (TUIK, 2022),
aragtirmanmn  6rneklemini Istanbul ili icerisinde faaliyet gosteren KOBI’ler
olusturmaktadir. Arastirmanin tek bir ile odaklanmis olmasi, arastirmanin
genellenebilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu kapsamda ileride
yapilacak caligmalarin farkli illerde yapilmasi, bulgularin genellenebilirligini olumlu
yonde etkileyecektir. Ikinci olarak, veriler tek bir désnemde toplanarak kesitsel bir
calisma yapilmistir. Bu durum nedensellik testi yapilamamasina sebep olmustur.
Nedensellik sorununu ele almak icin gelecekteki ¢alismalarin boylamsal galismalar
yapmas1 onerilmektedir. Uciincii olarak arastirma degiskenleri ile ilgili ¢esitli
sinirhiliklar mevcuttur. Ilk olarak kiiltiirel zeka orgiitsel diizeyde ele alinmustir. Bu
baglamda yapilan arastirmalar oOrgiitsel kiiltirel zekanin yonetsel kultlrel zeka,
rekabetgi kiiltiirel zeka, yapisal kultirel zekd olmak tizere ti¢ boyutlu bir yap1 oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmada yalmizca yonetsel kiiltiirel zeka boyutuna
odaklanilmistir. Ayrica uluslararasilasma ¢ok boyutlu bir olgu (ice doniik, disa doniik,
is birlik¢i) olmasmna ragmen, bu calismada yalmizca KOBI'lerin disa doniik
uluslararasilagsmasina odaklanilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinabilecek
dordiincii kisit, calismada 6l¢iim araci olarak Olgeklerin kullanilmasi ve dlgiimlerin
cogunun algi temelli olmasidir. Yapilarin dogru 6l¢iimlendigini ortaya koymak adina,
calismanin derinlemesine miilakat gibi farkli arastirma yontemleri ile farkli illerde ve

tilkelerde tekrarlanmasi alana katki saglayacaktir.
3.4. Arastirmanin Analiz Yontemi ve Uygulamasi

Tez caligmasmin bu boliimiinde ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin
analizinde kullanilan istatistiki yontemlere yer verilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak
dogrulayic1 faktor analizi, ardindan yapisal esitlik modeli hakkinda bilgi verilmistir.

Verilerin analizinde SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlanilmistir.
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3.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, ¢ok sayida degisken arasindaki karsilikli iliskileri analiz etmek
ve bu degiskenleri ortak temel boyutlar1 (faktorler) acisindan agiklamak igin
kullanilabilen istatistiksel bir yaklasimdir. Buradaki amag, orijinal degiskende bulunan
bilgileri, minimum bilgi kaybiyla daha kiigiik bir faktorler kiimesine toplamanin bir
yolunu bulmaktir (Hair vd., 2014: 16). iki tiir faktdr analizi uygulamasi bulunmaktadir.
Bunlar “Kesfedici Faktor Analizi” ve “Dogrulayici Faktor Analizi”dir (Tabachnick ve
Fidell, 2013: 612).

Kesfedici faktor analizi, gézlenen degiskenlerin altinda yatan faktor yapisim
ortaya koymak icin genellikle yeni bir Olcek gelistirirken kullanilan bir analiz
yontemidir (Tabachnick vd., 2013: 614; Yashoglu, 2017: 75). Kesfedici faktor
analizinin ayirt edici 6zelligi, faktorlerin teoriden degil istatistiksel sonuglardan
tiiretilmis olmasidir. Bu durum, arastirmacinin yazilimi ¢alistirdigi ve verilerin altinda
yatan modelin faktor yapisini belirlemesine izin verdigi anlamima gelmektedir. Bu
nedenle, ger¢ekte kac faktoriin (varsa) var oldugu veya hangi degiskenlerin hangi
yapilara ait oldugu bilinmeden kesfedici faktor analizi yapilmaktadir (Hair vd., 2014:
603).

Dogrulayict faktor analizi, bir arastirmacinin Onceden belirlenmis yapilar
tizerindeki, teorik faktor yiikleme modelinin (belirli yapilara yiiklenen degiskenler)
gergek verileri ne dl¢iide temsil ettigini test etmek i¢in uygulanmaktadir. Bu nedenle,
kesfedici faktor analizindeki gibi istatistiksel yontemin faktdr sayisini ve yiikleri
belirlemesine izin vermek yerine, teorik ¢ercevenin gerceklikle (gercek verilerle) ne
kadar iyi uyum sagladigini gostermektedir. Bir anlamda dogrulayici faktoér analizi,
ortaya konan teorinin onaylanmasini veya reddedilmesini saglayan bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Hair vd., 2014: 603).

Tez calismasi kapsaminda, 6nceden ortaya konan teorik bir modelin test

edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda, onceden gegerliligi ve giivenirligi yapilmis
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dlgeklerden yararlanilmistir. Olgeklerin dnceden kullanilmis olmasi sebebiyle, giincel
aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin orijinal faktor yapisina uyup uymadigi test edilmesi
gerekmektedir. Olgek uygunlugunun test edilmesi igin dogrulayici faktdr analizi

uygulanmustir.

3.4.2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modeli (YEM), coklu degiskenler arasindaki iliskileri
aciklamaya yardimci olan istatistiksel bir modeldir. Bunu yaparken, bir dizi ¢oklu
regresyon denklemine benzer sekilde ifade edilen karsilikli iligkilerin yapisini
incelemektedir. Bu denklemler, analizde yer alan yapilar (bagimli ve bagimsiz
degiskenler) arasindaki tiim iliskileri gostermektedir (Hair, 2014: 546). YEM yontemi
ile birden ¢ok bagimli ve bagimsiz degisken arasinda iliski, kapsamli ve eszamanl bir

bicimde analiz edilebilmektedir (Tabachnick vd., 2013: 681).

YEM, (1) yapisal model ve (2) olglim modeli olmak Uzere iki bilesenle
karakterize edilmektedir. Yapisal model, bagimsiz degiskenleri bagimli degiskenlerle
iligkilendiren yol modelidir. Bu gibi durumlarda, teori, 6nceki deneyim veya diger
yonergeler, arastirmacinin, hangi bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni
etkiledigini tahmin etmesini saglamaktadir. Olgiim modeli ise, degiskenlerin nasil bir
araya geldigini gosteren teoriyi temsil etmektedir ve yapilar ve 6l¢limler arasindaki
iliskiyi gOstermektedir (Hair, 2014: 19). YEM yontemi ayni zamanda Orneklem
biiyiikliigiine duyarlilig1 olan bir yontemdir ve yontemin kullanilabilmesi i¢in en az

200 veriyi kapsayan bir 6rneklem onerilmektedir (Tomarken ve Waller, 2005: 48).

Bu calismada iki degiskenin birbirine etkisini incelemekten ziyade, birden
fazla degiskenin iligkisi incelenmistir. Calismanin ana amaci, iki degisken arasindaki
iliskide, tigiincii bir degiskenin aracilik etkisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda coklu
degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini agiklayabilmek amaciyla, YEM

yonteminden yararlanilmstir.
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Calismada aracilik etkisini incelemek i¢in Baron ve Kenny (1986)’nin
caligmasi esas alinmistir. Baron ve Kenny (1986: 1176)’ye gore, genel olarak, belirli
bir degiskenin bagimli ve bagimsiz arasindaki iliskiyi acikladigr olgiide araci islevi
gormektedir. Araci degiskenler, degiskenler arasi iliskilerin nasil ve neden meydana
geldigini agiklamaktadir. Aracilik etkisini gosteren iliski zinciri Sekil 3.2°de
gosterilmektedir. Bu model, bagimli degiskeni besleyen iki nedensel yolun oldugu ii¢
degiskenli bir sistem varsayar: bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi (Yol c¢) ve araci
degiskenin etkisi (Yol b). Ayrica bagimsiz degiskenden araciya giden bir yol da

mevcuttur (Yol a).

Araci Defigken

¥

Bagimsiz Degfisken Bagimh Degisken

Sekil 2.2 : Aracilik Modeli
Kaynak: Baron ve Kenny, 1986: 1176

Sekil 3.2°de goriildiigii tizere bir aracilik iliskisinden s6z edebilmek i¢in su

kosullarin saglanmasi1 gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1176):

1. Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin, araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

3. Araci degisken analize dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskene olan etkisi anlamsiz olmali (tam aracilik) ya da degiskenler arasi

iligkide azalma (kismi aracilik) meydana gelmelidir.

Yapisal esitlik modelinde ve dogrulayici faktér analizinde modelin yapisal
gecerliligini test etmek icin kullanilan uyum o6lgiitleri bulunmaktadir. Bu uyum
Olciitleri, mutlak uyum o6l¢iitleri ve agsamali uyum olgiitleri olmak iizere iki grupta ele
alinmaktadir. Mutlak uyum ol¢iitleri, 6n modelin 6rneklemde ele alinan verilere ne

kadar iyi uydugunu belirlemektedir. Bu 6lgiitler, 6nerilen teorinin verilere ne kadar 1yi
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uyduguna dair en temel gostergeyi saglamaktadir (McDonald ve Ho, 2002: 64-82). Bu
kapsamda ele alinan istatistikler: Ki Kare testi, GFI, AGFI, RMR ve RMSEA'd1r.
Artimli uyum 6l¢iitleri, Ki kareyi ham haliyle kullanmayan ancak Ki kare degerini bir
temel modelle karsilastiran Olgiitlerdir. Bu modeller icin sifir hipotezi, tiim
degiskenlerin iligkisiz oldugudur (McDonald ve Ho, 2002: 68-79). Bu kapsamda ele
alinan istatistikler: CFI, TLI ve NFI’dir. Asagida uyum olgiitlerine dair detayl: bilgi

verilecektir.

Model Ki Kare (y2): Ki kare degeri, genel model uyumunu degerlendirmek igin
geleneksel dlcudir (Hu ve Bentler, 1999: 2). G6zlemlenen ve tahmin edilen kovaryans

matrislerini karsilastirmak i¢in kullanilan istatistiksel fark 6l¢ustdir (Hair, 2014: 542).

Uyum Iyiligi Istatistigi (GFI): GFI, tahmini popiilasyon kovaryansi tarafindan
aciklanan varyans oranmi hesaplamaktadir (Tabachnick vd., 2007). GFI, O ile 1
arasinda degisir ve 0,9'u asan degerler verilere iyi bir uyum oldugunu gosterir (Hair,

2014: 542).

Diizeltilmis Uyum Iyiligi Istatistigi (AGFI): AGFI, farkli model karmasiklig
derecelerini hesaba katmaya ¢alisir. Bunu, GFI'yi bir modelde kullanilan serbestlik
derecelerinin mevcut toplam serbestlik derecelerine oranina gore ayarlayarak yapar
(Hair, 2014: 581). GFI'de oldugu gibi, AGFI i¢in de genel olarak kabul edilen varlik
degeri 0,90 veya daha yiiksek olmasi, iyl uyan modelleri gosterir.

Hata kareleri ortalamasumin karekokii (RMR): RMR, 6rnek kovaryans
matrisinin hatast ile varsayilan kovaryans modeli arasindaki farkin karekokiidiir. RMR
degeri 0,05'ten kiigiik ise iyi uyum, (Byrne, 2016: 643; Diamantopoulos ve Siguaw,
2000) 0,10'dan kicuk ise kabul edilebilir bir uyumdan s6z edilmektedir (Hu ve
Bentler, 1999).

Yaklasim hata karelerinin ortalamasinin karekokii (RMSEA): RMSEA,
bilinmeyen ancak optimal olarak secilmis parametre tahminleri ile modelin

popllasyon kovaryans matrisine ne kadar iyi uyacagini gostermektedir (Byrne, 2016:
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644). RMSEA’nin 0.03 ile 0.08 araliinda olmasit iyi bir uyum oldugunu
gostermektedir (Rigdon, 1996: 369-379).

Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI): CFI, Bentler (1990) tarafindan merkezi
olmayan Ki kare dagilimina dayali olarak ortaya konmustur. CFI, 0 ile 1 arasinda
degisir ve 0,901 asan degerler verilere iyi bir uyum oldugunu gosterir. Bugiin bu indeks
tiim SEM programlarinda yer almaktadir ve 6rneklem biiyiikliiglinden en az etkilenen

Olcitlerden biri olmasi nedeniyle en ¢ok bildirilen uyum indekslerinden biridir.

Tucker-Lewis Indeksi (TLI): Orneklem biiyiikliigiiniin etkisini ortadan
kaldirmak i¢in TLI istatistigi ortaya atilmistir (Yaslioglu, 2017: 81). TLI ile ilgili uyum
indekslerinde 0.80 degerinin Ustli kabul edilebilir uyum olarak gortlse de, 0.95 gibi

yiiksek esik degerlerine de rastlanmaktadir (Hu ve Bentler, 1999; Byrne, 2016: 684).

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI): NFI, modelin y2 degerini, sifir modelin
2 degeriyle karsilastirarak modeli degerlendirir. Sifir modeli, Olclilen tiim
degiskenlerin ilintisiz oldugunu belirttigi i¢in en kotii durum senaryosudur. Bentler ve
Bonett (1980: 590), 0.90'dan biiyik degerlerin iyi bir uyumu gdsterdigini

Onermektedir.

3.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Kullanmilan

Olgekler

Tez caligmasi kapsaminda veri toplamak i¢in nicel aragtirma yontemlerinden
biri olan anketlerden yararlanilmistir. Anketler istanbul’da faaliyet gosteren KOBI
sahibi ya da yoneticilerine uygulanmistir. Uygulama hem Yyiz yize hem de online
anketler araciligiyla gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan anket toplam bes
boliimden olugsmaktadir. Anketin ilk bolimi firma sahibi/yoneticisinin ve firmanin
bilgilerini iceren demografik bilgileri kapsamaktadir. Anketin diger bdliimlerinde
literatiir taramasi sonucu olusturulan modele ait degiskenlerin Olgek sorulari

bulunmaktadir. Kullanilan anketler 6nceki ¢alismalarda gecerlilik ve giivenirligi test
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edilmis ol¢eklerden olusmaktadir. Anket Slgekleri belirlenirken alan yazin taramasi
yapilmis ve literatiirde kabul gérmiis orijinal dlgeklerden faydalanilmistir. Yapilan
incelemeler sonrasinda yalmzca Kiiltiirel Zekd Olgegi’nin Tiirkge uyarlamasinin
yapildig1 gériilmiistiir. Arastirma kapsaminda kullanilan diger dlcekler, Ingilizce’den
Turkge’ye gevrilmistir. Ceviri esnasinda, dlgekler ilk olarak 3 dil uzmani tarafindan
Ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmistir ve mevcut ceviri ile karsilastirmalar yapilarak
revize edilmistir. Revize edilen ¢eviri 6l¢cek ardindan 4 dil uzmam tarafindan
Tiirkce’den tekrar Ingilizce’ye cevrilmis ve orijinal dlcekle tutarlilig1 incelenmistir.
Dil kontrolii yapilan 6lgek daha sonra 3 adet alan uzmani tarafindan incelenmis ve
cesitli diizenlemelerde bulunulmustur. Son olarak dlgegin uygulanacagir drneklem
grubundan 5 kisi ile goriisilmistiir. Anketin anlasilmayan, eksik kalan noktalarina
miidahale edilmis ve Glgege nihai sekli verilmistir. Uyarlamasi yapilan 6lceklerin
gecerlilik ve gilivenirligi 65 katilimcidan olusan pilot ¢calisma ile gerceklestirilmistir.
Pilot c¢alisma sonrasinda ankete son sekli verilerek, arastirma Orneklemine
uygulanmistir. Anket formunun ilk bélimi 9 sorudan olusmaktadir ve demografik
bilgileri icermektedir. Anket formunun diger boliimlerini kapsayan degisken
Olceklerine iliskin detayl bilgi, Tablo 3.7°de gosterilmektedir. Anket formunun birinci
bolumi disindaki tiim boliimlerinde 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmistir. 5°1i Likert tipi
Olcek 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum olarak kullanilmistir.
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Tablo 3.7 : Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Ait Olgek Bilgileri

Degiskenler | Degisken Ifade Sayis1 | Olgegi Olusturan/Gelistiren
Boyutlar: Pilot | Asil | Yazarlar
Yonetsel Ust Biligsel | 4 4 Ang ve Inkpen, (2008), Ang vd.,
Kultirel Zeka | Kiltlrel Zeka (2007)
Biligsel  Kiiltiirel | 6 6 Ang ve Inkpen, (2008), Ang vd.,
Zeka (2007)
Motivasyonel 5 5 Ang ve Inkpen, (2008), Ang vd.,
Kultirel Zeka (2007)
Davranissal 5 5 Ang ve Inkpen, (2008), Ang vd.,
Kiltirel Zeka (2007)
Toplam 20 20
Uluslararast | Proaktiflik 5 4 Zhou, (2007)
Girisimsel Risk Alma 4 4 Zhou, (2007)
Yénelim Yenilikcilik 5 5 Zhou, (2007)
Rekabetgi 4 4 Boso vd., (2017)
Saldirganlik
Otonomi 4 4 Jambulingham vd., (2005)
Toplam 22 21
Uluslararas: | Kurumsal Bilgi 3 3 Zhou, (2007)
Bilgi Edinme | Ticari Bilgi 4 4 Zhou, (2007)
Yetenegi Uluslararasilasma | 4 4 Zhou, (2007)
Bilgisi
Toplam 11 11
Uluslararas: | Finansal 4 4 Birru vd., (2019)
Performans | Performans
Stratejik 6 6 Birru vd., (2019)
Performans
Objektif 2 2 Ahmed ve Brennan, (2019)
Performans
Toplam 12 12
Genel 65 64
Toplam

Arastirma formunda katilimci ve firmaya dair 9 adet soru, degiskenlerin
Olcltimiine iliskin boéliimlerde toplam 65 adet soru sorulmustur. Pilot c¢alisma
sonrasinda uluslararasi girisimsel yonelim degiskeninin proaktiflik boyuna iliskin bir
soru ¢ikarilmis ve ana arastirmada toplam 64 adet soru sorulmustur. Pilot anket ve ana

anket Ek 2 ve Ek 3’de gosterilmektedir.

Tez calismasi kapsaminda kiiltiirel zekd degiskeni, Orgutsel dizeyde ele
alinmak istenmistir. Bu baglamda, Ang ve Inkpen (2008)’in ¢alismas1 esas alinmistir.
Ang ve Inkpen (2008) calismasinda, orgutsel kultirel zekay: yonetsel kilturel zeka,

rekabetci kultlrel zeka ve yapisal kiiltiirel zeka olmak tizere ti¢ boyutlu bir yap1 olarak
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ele almigtir. Fakat bu arastirmada yalnizca yonetsel kiiltirel zekd boyutuna
odaklanilmistir. Ang ve Inkpen, (2008)’in de ¢alismalarinda belirttigi gibi yonetsel

kilturel zekd, Ang vd., (2007)’nin boyutlandirmasi esas alinarak kullanilmistir.

Uluslararas1 girisimsel yonelim degiskeni, orgiitsel ve bireysel diizeyde ele
alinabilen bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Covin ve Miller, 2014: 17).
Ormnegin; Joardar ve Wu (2011), uluslararas1 girisimcilik literatiiriinde, uluslararasi
girisimsel yonelimin bireysel diizeyde bir fenomen olarak goriilebilecegini savunan
arastirmacilar arasindadir. Ancak bu gorilis “girisimcilerin degerleri, egilimleri ve
oryantasyonu, organizasyonun girigimci oryantasyonunu yansitmaktadir” mantigina
dayanmaktadir. Bu nedenle, Joardar ve Wu (2011), aslinda, uluslararasi girisimsel
yonelim sergileyen varlik olarak organizasyona odaklanmistir. Buradaki mantik
firmalarin, kurucu/yoneticilerinin yansimalar1 oldugu iist kademeler goriisiine
dayanmaktadir (Hambrick ve Mason, 1984). Bu baglamda, calismada firma
sahibi/yOneticisinin organizasyon ve firmanin stratejik durusunun temel belirleyicisi
(Miller, 1983: 94) oldugu goriisiine dayanarak veri toplanmis ve orgiitsel diizeyde bir
arastirma yapilmak istenmistir. Bu durumdan hareketle; Zhou (2007), Boso vd., (2017)

ve Jambulingham vd., (2005) 6l¢eklerinden yararlanilmistir.

Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi, tiim g¢alismalarda orgiitsel diizeyde ele
aliman bir kavram olmustur. Tez calismas1 kapsaminda, uluslararasi bilgi edinme

yetenegini Ol¢limlemek i¢in Zhou (2007) nun kullandig1 6l¢ek esas alinmistir.

Uluslararas1 performans hem subjektif, hem de objektif gostergelerle
dlgiimlenmistir. Uluslararas1 performansi objektif olarak 6l¢gmek icin KOBI'nin
uluslararasilagsma derecesi ve uluslararasi kapsamina odaklanilmistir. Bu kapsamda
Ahmed ve Brennan, (2019)’in calismasindan faydalanilmistir. Uluslararasi
performansi subjektif olarak degerlendirmek icin ise finansal performansi (ihracat
satiglar1, ihracat biiylimesi, ihracat pazar payi ve ihracat kari1 gibi) ve firmanin
uluslararasi hedeflerine ne 6l¢iide ulastigini yani stratejik performansi 6lgen Birru vd.,

(2019)’nin 6lgeginden yararlanilmistir.
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3.6. Analiz ve Bulgular

Tez caligmasinin bu kisminda SPSS ve AMOS programi araciligtyla yapilan
analizlere yer verilmistir. Ilk olarak pilot ¢alisma bulgular1 incelenmis, ardindan ana

calisma sonugclar1 hakkinda bilgi verilmistir.

3.6.1. Pilot Analiz Bulgulari

Tez c¢aligmasinin esas arastirma kismina ge¢meden Once anket formunun
katilimcilar tarafindan anlasilirligi, 6lgek gecerlilik ve giivenirligini saglamak adina
pilot analiz yapilmistir. Burada amag hedeflenen 6rneklemin kii¢lk bir grubuna 6n test
gerceklestirerek, ortaya ¢ikabilecek sorunlari belirlemek ve gidermektir (Malhotra,
2007: 141). Pilot ¢alisma ile arastirmada kullanilan Glgeklerin arastirma konusuna
kapsam olarak uygun olup olmadig1 ve katilimcilarin anketi tamamlamasi igin gerekli
olan sire test edilmektedir Ayrica gereksiz ve eksik sorular ¢aligmadan ¢ikarilmakta

ya da revize edilmektedir (Van Teijlingen vd., 2001).

Pilot ¢alisma, Istanbul’da faaliyet gdsteren KOBI sahibi ve yoneticilerine
uygulanmigtir. Calisma kapsaminda 65 kisiye yiliz yiize ve online anketler
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlarinda analiz edilmistir.
Analiz kapsaminda Oncelikle aragtirmaya katilan kisi ve sirketlere dair tanimlayici
istatistiklere yer verilmis, ardindan normallik ve ¢oklu dogrusal baglanti
(multicollinearity) 6n testleri uygulanmistir. Son olarak olceklerin guvenilirlik ve

dogrulayici faktor analizleri gerceklestirilmistir.

3.6.1.1. Pilot Arastirmaya Katilan Firma Sahibi/Y6neticilerine

ve Firmalara Ait Demografik Bulgular

Tez c¢aligmasinin  bu bolimiinde pilot arastirmaya katilan firma
sahibi/yoneticilerinin ve firmalarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Pilot
arastirma kapsaminda 65 firmadan 65 yOneticiye ulasilmistir. Firma ve yoneticilere ait

betimsel bilgiler Tablo 3.8’de gdsterilmektedir.
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Tablo 3.8 : Pilot Arastirmaya Katilan Firma Sahibi/Y0neticilerine ve Firmalara Ait

Demografik Bulgular

Firma Sahibi/Y 6neticisine Say1 YUzde-
Ait Demografik Bilgiler %
Cinsiyet Kadin 13 20
Erkek 52 80
Toplam 65 100
Dogum Yih 1946-1964 2 3,1
1965-1979 17 26,2
1980-1989 24 36,9
1990-1999 22 33,8
Toplam 65 100
Isletmedeki Gorevi Isletme Sahibi 17 26,2
Isletme Ortag 18 27,7
Genel Muddr 22 33,8
Genel Miidiir Yardimcisi 4 6,2
Departman Mudura 4 6,2
Toplam 65 100
Egitim Durumu Lise 2 3,1
On Lisans 3 4,6
Lisans 29 44 6
Lisansist 31 47,7
Toplam 65 100
Firmalara Ait Demografik Bilgiler Say1 YUzde-
%
Firmanin Faaliyet Alam Bilisim Teknolojileri 35 53,8
Cevre 1 1,4
Egitim 2 3
Elektrik ve Elektronik 3 4,6
Enerji 1 14
Finans 1 1,4
Gida 2 3
Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 2 3
Metal 1 14
Saglik ve Sosyal Hizmetler 2 3
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 9 14,8
Ticaret (Satis ve Pazarlama) 3 4,6
Ulagtirma, Lojistik ve Haberlesme 3 4,6
Toplam 65 100
Firmada Calisan Personel | 1-9 18 27,7
Sayisi
10-49 22 33,8
50-249 25 38,5
Toplam 65 100
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Firmada Cahsan Yabanc1 | O 32 49,2
Personel Sayisi
1-9 27 41,6
10-49 5 7,7
50 ve Uzeri 1 15
Toplam 65 100
Uluslararasilasma Yih 2000 6ncesi 8 12,3
2000-2019 43 66,2
2020 ve sonrasi 14 21,5
Toplam 65 100
Uluslararasi Pazara Giris | Yalnizca hracat 42 64,6
Yontemi
Ihracat ve diger pazara giris yontemleri 23 35,4
Toplam 65 100

Tablo 3.8’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan firma sahibi/yoneticilerinin
% 20’si kadin, % 80’i erkektir. Firma sahibi/yoneticilerin yas araligi incelendiginde %
3Unun 1946-1964 yillar1 arasinda dogdugu, % 26’sinin 1965-1979 yillar1 arasinda
dogdugu, % 37’sinin 1980-1989 yillar1 arasinda dogdugu, % 34’Unin 1990-1999
yillart arasinda dogdugu goriilmektedir. Bu durum aragtirmaya katilan firma
sahibi/yoneticilerinin %3’Unun bebek patlamasi kusagi, % 26’sinin X kusagi ve %
71’inin Y kusagi oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan bireylerin firmadaki
gorevleri incelendiginde % 26’smin firma sahibi, % 28’inin firma ortagi, % 34’lnin
genel mudir, % 6’sinin genel miidiir yardimeisi ve % 6’sinin departman midiirii
oldugu bulgulanmistir. Firma sahibi/yoneticilerin egitim durumu incelendiginde, %
3’Unun lise, % 4’undn 6n lisans, % 45’inin lisans ve % 48’inin lisansusti mezunu
oldugu saptanmistir. Bu bulgular arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeylerinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan firmalar ile ilgili bilgiler incelendiginde, faaliyette
bulunulan alana yonelik bilgiler su sekildedir: % 54 bilisim teknolojileri, % 15 tekstil,
hazir giyim ve deri, % 4 elektrik ve elektronik, % 4 ticaret, % 4 ulastirma, lojistik ve
haberlesme, % 3 egitim, % 3 gida, % 3 kimya, petrol, lastik ve plastik, % 3 saglik ve
sosyal hizmetler, % 1 cevre, % 1 enerji, % 1 metal, % 1 finans. Bu dogrultuda pilot
calismaya katilan firmalarin c¢ogunlukla bilisim teknolojileri alanindan oldugu
gorulmistiir. Calisma kapsaminda toplanan veriler dogrultusunda, KOBI’lerin % 28’i

mikro Olcekli, % 34’0 klcguk olcekli ve % 38’inin orta olgekli isletme oldugu
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goriilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarda c¢alisan yabanci uyruklu personel
sayilarina bakildiginda % 49’unda hi¢ yabanci uyruklu personel olmadigi, % 42’sinde
1-9 arasinda yabanci ¢alisan oldugu, % 8’inde 10-49 arasinda yabanci ¢alisan oldugu
ve % 1’inde 50 fizeri yabanct c¢alisan oldugu bulgulanmigtir. Firmalarin
uluslararasilasma yillar1 incelendiginde % 12’sinin 2000 yili ©6ncesinde
uluslararasilagtigl, % 66’sinin 2000-2019 yillar1 arasinda uluslararasilastigi ve %
22'sinin 2020 sonrasinda uluslararasilastigi saptanmistir. Son olarak arastirma
kapsaminda incelenen KOBI’lerin % 65’inin yalmizca ihracat yolu ile uluslararas
pazara agildig1, % 35’inin ise ihracat ve diger uluslararasi pazara giris yontemlerini

kullanarak dig pazara agildig1 goriilmiistiir.

3.6.1.2. Pilot Arastirmanin On Analizleri

Aragtirmada gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine gegmeden 6nce normallik
dagilimi ve ¢oklu dogrusal baglanti analizleri yapilmistir. Normallik dagiliminin
yorumlanmasinda carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmaktadir. Tabachnick vd.,
(2013)’e gore carpiklik ve basiklik degeri -1,5-+1,5 araliginda olan degerlerin
normallik varsayimini sagladigi kabul edilmektedir. Hair vd., (2014: 69) ise -1,0-+1,0
araligindaki degerlerin normal dagildigin1 varsaymaktadir. George ve Mallery (2010:
114) ise -2,0-+2,0 araligindaki degerlerin normal dagilim sagladigin1 belirtmektedir.
Pilot ¢alisma kapsaminda yapilan normallik analizi sonuglari Tablo 3.9’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.9 : Pilot Calismanin Normallik Analizi Bulgulari

Olgek En En Ortalama | Std. Carpiklik | Basikhik
Diisiik | YUksek Sapma

Yonetsel Kiiltiirel Zekd | 3,03 4,54 3,8889 0,3502 | -0,417 0,072

Uluslararasi Girisimsel | 2,93 4,54 3,7988 0,3381 | -0,055 -0,125

Yonelim

Uluslararas1 Bilgi 2,50 4,69 3,6634 0,5224 0,058 -0,362

Edinme Yetenegi

Uluslararasi Performans | 2,25 4,58 3,7115 0,5792 -0,500 -0,580
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Tablo 3.9’da goriildiigii tizere, arastirmada kullanilan 6l¢eklere dair ¢arpiklik
ve basiklik degerleri incelendiginde degiskenlerin normallik kosullarini -1,0-+1,0

degerleri araliginda karsiladig1 (Hair vd., 2014: 69) gortlmektedir.

Coklu dogrusal baglanti, herhangi bir degiskenin etkisinin diger degisken
tarafindan tahmin edilebilme veya agiklanabilme derecesini temsil etmektedir. Bu
durum, herhangi bir bagimsiz degisken, bir dizi baska bagimsiz degiskenle yiiksek
oranda iligkili oldugunda ortaya c¢ikmaktadir (Hair vd., 2014: 152). Calisma
kapsaminda bagimsiz degisken sayis1 fazla oldugundan, ¢oklu dogrusal baglanti
kontrolleri yapilmis, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti durumu

olmadig1 goriilmiistiir.

3.6.1.3. Pilot Arastirmammn Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik testi ile bir degiskenin veya degiskenler kiimesinin Olgiilmek
istenen seyle ne Olglide tutarli oldugu goriilmektedir. Gegerlilik analizleri neyin
Ol¢iilmesi gerektigine odaklanirken, giivenilirlik analizleri nasil 6lgtilmesi gerektigine
odaklanmaktadir. Bu nedenle giivenilirlik analizleri, gegerlilikten farkli olarak ele
alinmaktadir (Hair vd., 2014: 2). Bu tez ¢calismasinda giivenilirlik analizi i¢in ifadenin
toplam ile iligkisi, ifadeler arasi korelasyon, Cronbach’s Alpha (o) degeri
incelenmistir. Bu baglamda ifadelerin toplam ile iliskisinin 0,5’ten biiyiik olmasi
gerekmektedir. Ayrica ifadeler arasi korelasyonlarin da 0,3’ten biiyiik olmasi
gerekmektedir (Yaslioglu, 2017: 78). Yapilan analizler sonucunda bu kosullarin
saglandig1 goriilmiistiir. Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir.
Kabul edilebilir alt sinir 0,60 ile 0,70 arasinda degisiklik gostermektedir (Hair vd.,
2014: 90). Pilot arastirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha (o) degerine
iliskin bilgiler Tablo 3.10’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.10 : Pilot Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgek Cronbach’s Alpha (a) Degeri | ifade Sayis1
Yonetsel Kiltirel Zeka 0,875 20
Uluslararasi Girigimsel Yonelim 0,837 22
Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi 0,920 11
Uluslararasi Performans 0,854 12

Tablo 3.10’da goriildiigii tizere, Olgeklere ait Cronbach’s Alpha degerleri

0,70’in tzerindedir. Bu durum 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.6.1.4. Pilot Arastirmanin Dogrulayici1 Faktor Analizi

Pilot ¢alisma kapsaminda 6lgeklerin gecerlilik analizlerini gergeklestirmek igin
Dogrulayict Faktor Analizi’nden (DFA) yararlanilmistir. DFA, bir dizi g6zlenen
degiskenin faktor yapisini dogrulamak i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir. DFA,
daha once cesitli caligmalarda kullanilmis bir 6l¢egin, mevcut aragtirmada orijinal
faktor yapisina uyup uymadigini, uyuyor ise ne derece uygun oldugunu gostermektedir
(Suhr, 2006). Calisma kapsaminda ele alinan degiskenlere ait olgekler gegerlilik ve
guvenilirligi ispatlanmis o6lg¢ekler olup, onceki c¢aligmalarda kullanilmistir. Bu
kapsamda, tez calismasinda kullanilacak 6lgeklere dogrulayici faktor analizi yapilmasi

uygun gorilmistiir.

Yapisal gecerliligin saglanmasi i¢in su kosullarin saglanmasi gerekmektedir
(Hair vd., 2014: 605; Yaslioglu, 2017: 82):

e Standardize faktor yukleri 0.5 ve (zeri veya ideal olarak 0.7 ve (zeri
olmalidir.

e Yakinsak gecerlilik degeri olan AVE’nin 0.5 veya daha yiiksek olmasi
gerekmektedir. Ayrica 6lgege iliskin CR degerlerinin AVE degerinden
yiiksek olmas1 gerekmektedir.

o Iraksak gecerliligin saglanmasi i¢in MSV ve ASV degerleri incelenmeli;
MSV<AVE; ASV<MSV ve AVE’nin karekdkinin faktorler arasi
korelasyondan biiyilik olmas1 gerekmektedir.

e Yapi giivenirligi (CR), yakinsak veya iraksak gecerliligini saglamak i¢in 0.7
veya daha yiiksek olmalidir.
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DFA’da bu kurallara ek olarak bir takim uyum indeksi degerlerinin belirli
araliklarda olmasi1 gerekmektedir. Bu uyum indekslerine ait aciklamalar analiz
kisminda detayli bir sekilde yapilmistir. Uyum indekslerine ait veriler
degerlendirilirken Hair vd. (2014: 576), Kline (2016: 270-280), Byrne (2016: 65-108)
gibi aragtirmacilarin  ¢aligmalarindan  yararlanilmistir. Bu baglamda, uyum

indekslerine dair 6zet bilgiler Tablo 3.11°de gosterilmektedir.

Tablo 3.11 : Model Uyum Indeksleri

Orneklem N < 250 N > 250
Biiyiikliigii

Gozlenebilir m<12 [12<m<30 |m>30 | m<12|12<m<30 |[m=>30
Degisken Sayis1

CMIN /DF x2 /df<2.5 x2 /df<5

GFlI >0,95 |>0,90 >0,90 [ >0,90 |>0,90 > 0,90
CFlI >0,97 |>095 >0,92 |>0,9 |>0,92 > 0,90
NFI-TLI >0,97 |>0,95 >0,92 |>0,95 |>0,9 > 0,80
RMSEA <0,08 |<0,08 <0,08 | <0,07 | <0,07 < 0,07

Kaynak: Byrne, 2016
Kiiltiirel Zeka Olgegine Yonelik Dogrulayict Faktor Analizi:

Kiiltiirel zeka olgeginin gecerliligini dogrulamak i¢in, AMOS programinda,
DFA yapilmistir. Kiiltiirel zeka degiskenine yonelik olusturulan yol diyagrami Sekil
3.3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3.3 : Kiiltiirel Zeka Yol Diyagrami

Kultirel zeké 6l¢eginin standartlastirilmis regresyon agirliklart Tablo 3.12°de
gosterilmektedir.
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Tablo 3.12 : Pilot Calisma-Kiiltiirel Zeka Olgeginin Standartlastirilmis Regresyon
Agirliklart

Ifade Faktor Adi Faktor Degeri
Numarasi

1 Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka 0,845
2 0,805
3 0,890
4 0,817
5 Biligsel Kiiltiirel Zeka 0,905
6 0,688
7 0,643
8 0,760
9 0,771
10 0,728
11 Motivasyonel Kiltirel Zeka 0,708
12 0,699
13 0,680
14 0,906
15 0,889
16 Davranissal Kiiltiirel Zeka 0,858
17 0,772
18 0,886
19 0,740
20 0,740

DFA yol modeline gére, modele ait uyum indekslerinin iyilesmesi i¢in ifade 7-
ifade 8, ifade 12-ifade 13, ifade 16-ifade 17, ifade 19-ifade 20 arasina modifikasyon
indeksi uygulanmistir. Modifikasyon indekslerinin uygulanmasindan sonra model
uyum degerlerinin istenen aralikta ¢iktigi goriilmiistiir. Model uyum iyiligine ait

degerler Tablo 3.13’de gosterilmektedir.

Tablo 3.13 : Pilot Calisma-Kiiltiirel Zeka Olgegi DFA Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Kriteri Olciilen Deger
CMIN / DF 1,079
CFlI 0,984
GFI 0,813
NFI 0,825
TLI 0,981
RMSEA 0,035
PCLOSE 0,730
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Uluslararas: Girigimsel Yonelim Olcegine Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi:

Uluslararas1 girisimsel yonelim 06l¢eginin gecerliligini dogrulamak i¢in,
AMOS programinda, DFA yapilmigtir. Uluslararas1 girisimsel yonelim degiskenine

yonelik olusturulan yol diyagrami Sekil 3.4’te gosterilmektedir.

P

E—» P2 :
P3 5
P4
2 B5
Az
RA1 -
RA2 ~ RA
RA3 45
RA4
41
1 Y1 08
a0
1 Y2
1 Y3 Y 12
4 Y4 02
1 Y5
1 22
1 RS1
32 a4
1 RS2 T a8
21 RS
1 RS3 EE]
1 RS4
o7
2 01 75
5
é: )——p 02 T o]
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Sekil 3.4 : Uluslararas1 Girigimsel Yonelim Yol Diyagrami

Uluslararas1 girisimsel yonelim o6lgeginin  standartlagtirilmis regresyon

agirliklart Tablo 3.14’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.14 : Pilot Calisma-Uluslararas1 Girisimsel Yonelim Olgeginin
Standartlastirilmig Regresyon Agirliklar

Ifade Faktor Adi Faktor Degeri
Numarasi

1 Proaktiflik 0,844
2 0,313
3 0,794
4 0,913
5 0,858
6 Risk Alma 0,772
7 0,711
8 0,737
9 0,910
10 Yenilikgilik 0,896
11 0,831
12 0,834
13 0,677
14 0,730
15 Rekabetgi Saldirganlik 0,845
16 0,773
17 0,912
18 0,929
19 Otonomi 0,753
20 0,673
21 0,785
22 0,929

Standartlastirilmis regresyon agirliklari tablosu incelendiginde proaktiflik
boyutu altindaki 2. ifadenin 0,5 degerinin altinda oldugu goriilmiis ve ifade boyuttan
atilmustir. 2. ifade atildiktan sonra uluslararasi girisimsel yonelim degiskenine yonelik
olusturulan yol diyagram1 Sekil 3.5 ve Standartlagtirilmis Regresyon Agirliklari Tablo
3.15’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.5 : Uluslararasi Girisimsel Yonelim Yol Diyagrami 2. Ifadesiz

Tablo 3.15 : Pilot Calisma-Uluslararas1 Girisimsel Yonelim Olgeginin
Standartlastirilmis Regresyon Agirliklar 2.Ifadesiz

Ifade Faktor Adi Faktor Degeri
Numarasi

1 Proaktiflik 0,837
3 0,799
4 0,913
5 0,860
6 Risk Alma 0,732
7 0,658
8 0,737
9 0,946
10 Yenilikgilik 0,874
11 0,856
12 0,831
13 0,720
14 0,738
15 Rekabet¢i Saldirganlik 0,844
16 0,772
17 0,912
18 0,928
19 Otonomi 0,750
20 0,671
21 0,789
22 0,930
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DFA yol modeline gore, modele ait uyum indekslerinin iyilesmesi i¢in ifade 6-
ifade 7, ifade 11-ifade 13, ifade 12-ifade 14, ifade 15-ifade 16 arasina modifikasyon

indeksi uygulanmistir. Proaktiflige ait 2. Ifadenin atilmasindan ve modifikasyon

indekslerinin uygulanmasindan sonra model uyum degerlerinin istenen aralikta ¢iktig

goriilmiistiir. Model uyum iyiligine ait degerler Tablo 3.16’da gosterilmektedir.

Tablo 3.16 : Pilot Calisma- Uluslararas1 Girisimsel Yonelim Olgegi DFA Model

Uyum Indeksleri
Model Uyum Kriteri Olgiilen Deger
CMIN / DF 1,325
CFlI 0,940
GFI 0,829
NFI 0,800
TLI 0,928
RMSEA 0,071
PCLOSE 0,094

Uluslararas: Bilgi Edinme Yetenegi Olcegine Yonelik Dogrulayict Faktor

Analizi:

Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi 6l¢eginin gegerliligini dogrulamak igin,

AMOS programinda, DFA yapilmistir. Uluslararasi bilgi edinme yetenegi degiskenine

yonelik olusturulan yol diyagrami Sekil 3.6’da gosterilmektedir.
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Sekil 3.6 : Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi Yol Diyagrami

Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi Olceginin standartlastirilmis regresyon

agirliklar1 Tablo 3.17°de gosterilmektedir.

Tablo 3.17 : Pilot Calisma-Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi Olceginin
Standartlastirilmig Regresyon Agirliklar

Ifade Faktor Adi Faktor Degeri
Numarasi

Kurumsal Bilgi 0,893
0,857
0,821
Ticari Bilgi 0,930
0,942
0,753
0,743
Uluslararasilagma Bilgisi 0,614
0,734
0 0,900
1 0,877

P IRPO N WIN|F

DFA yol modeline gore, modele ait uyum indekslerinin iyilesmesi i¢in ifade 8-

ifade 9 maddeleri arasina modifikasyon indeksi uygulanmistir. Modifikasyon
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indekslerinin uygulanmasindan sonra model uyum degerlerinin istenen aralikta ¢iktig

goriilmiistiir. Model uyum iyiligine ait degerler Tablo 3.18’de gosterilmektedir.

Tablo 3.18 : Pilot Calisma- Uluslararas: Bilgi Edinme Yetenegi Olcegi DFA Model
Uyum Indeksleri

Model Uyum Kriteri Olgiilen Deger
CMIN / DF 1,315
CFlI 0,975
GFI 0,877
NFI 0,906
TLI 0,966
RMSEA 0,070
PCLOSE 0,258

Uluslararasi Performans Olcegine Yonelik Dogrulayici Faktor Analizi:

Uluslararast performans olgeginin gegerliligini dogrulamak i¢in, AMOS
programinda, DFA yapilmistir. Uluslararasi performansin 6lgiimiinde hem subjektif,
hem de objektif kriterlerden yararlanilmistir. Objektif kriterler tek boyutlu bir yap1
gosterdigi ve iki ifade ile dlgiildiigli icin DFA yapilmamis, DFA yalnizca subjektif
performans kriterlerine uygulanmis, Uluslararas1 subjektif performans degiskenine
yonelik olusturulan yol diyagrami Sekil 3.7°de gosterilmektedir.
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FP4

®®®E®

43
SP1
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SP5
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Sekil 3.7 : Uluslararas1 Subjektif Performans Yol Diyagrami
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Uluslararas1 subjektif performans o6lgeginin standartlagtirilmis regresyon

agirliklart Tablo 3.19°da gosterilmektedir.

Tablo 3.19 : Pilot Calisma- Uluslararast Subjektif Performans Olgeginin
Standartlastirilmis Regresyon Agirliklari

Ifade Faktor Adi Faktor Degeri
Numarast

Finansal Performans 0,908
0,954
0,881
0,828
Stratejik Performans 0,687
0,854
0,820
0,833
0,835
0 0,793

P OO NOO|OT DR WINF

Model uyum iyiligine ait degerler Tablo 3.20’de gosterilmektedir.

Tablo 3.20 : Pilot Calisma- Uluslararas1 Subjektif Performans Olgegi DFA Model

Uyum Indeksleri
Model Uyum Kriteri Olciilen Deger
CMIN / DF 1,413
CFlI 0,973
GFlI 0,877
NFI 0,913
TLI 0,963
RMSEA 0,076
PCLOSE 0,180

Kultiirel Zeka Olgegi Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik:

Kiiltiirel zeka dlgegine yonelik yakinsak ve iraksak gecerliligi saglamak adina
analizler gerceklestirilmistir. Bu baglamda yakinsak gecerlilik i¢in CR ve AVE
degerleri; 1raksak gecerlilik i¢in ise MSV ve ASV degerleri incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda yakinsak ve iraksak gecerlilige dair degerler Tablo 3.21’°de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.21 : Pilot Cahsma-Kiiltirel Zekd Olgegine Dair Yakisak ve Iraksak

Gegerlilik Degerleri
CR AVE MSV ASV
MKZ 0,886 0,613 0,102 0,054
UKZ 0,905 0,705 0,260 0,089
BKZ 0,886 0,568 0,260 0,124
DKZ 0,899 0,642 0,102 0,053

Yakinsak gecerligin saglanabilmesi i¢cin CR>AVE; AVE>(0,5 olmasi
gerekmektedir. Tablo 3.21°de goriildiigii tizere yakinsak gegerlilik icin gerekli olan
kosullar saglanmistir. Iraksak gecerliligin saglanabilmesi igin ise MSV<AVE;
ASV<MSV ve AVE’nin karekokiinlin faktorler arasi korelasyondan biiyiik olmasi
kosullarinin saglanmasi gerekmektedir. Tablo 3.21°de goriildiigii tizere 1raksak

gecerlilik i¢in gerekli olan kosullar saglanmistir.

Uluslararas: Girisimsel Yonelim Olgegi Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik:

Uluslararas1 girisimsel yonelim 0Ol¢egine yonelik yakinsak ve 1raksak
gecerliligi saglamak adina analizler gergeklestirilmistir. Bu baglamda yakinsak
gecerlilik i¢in CR ve AVE degerleri; iraksak gecerlilik icin ise MSV ve ASV degerleri
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda yakinsak ve iraksak gecerlilige dair

degerler Tablo 3.22°de gosterilmektedir.

Tablo 3.22 : Pilot Calisma-Uluslararasi Girisimsel Yonelim Olgegine Dair Yakinsak
ve Iraksak Gegerlilik Degerleri

CR AVE MSV ASV
RS 0,923 0,750 0,010 0,007
P 0,914 0,728 0,197 0,056
RA 0,856 0,602 0,180 0,064
Y 0,902 0,650 0,461 0,435
0 0,868 0,625 0,461 0,352

Tablo 3.22°de goriildiigii tizere yakinsak ve iraksak gegerlilik i¢in gerekli olan

kosullar saglanmstir.
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Uluslararas: Bilgi Edinme Yetenegi Olcegi Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik:

Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi Olce§ine yonelik yakinsak ve iraksak
gecerliligi saglamak adina analizler gercgeklestirilmistir. Bu baglamda yakinsak
gegerlilik i¢in CR ve AVE degerleri; iraksak gegerlilik icin ise MSV ve ASV degerleri
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda yakinsak ve 1raksak gegerlilige dair

degerler Tablo 3.23’de gosterilmektedir.

Tablo 3.23 : Pilot Calisma-Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi Olgegine Dair
Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik Degerleri

CR AVE MSV ASV
Ticari 0,910 0,718 0,482 0,447
Kurumsal |0,893 0,735 0,482 0,391
Uluslararasi | 0,866 0,624 0,415 0,358

Tablo 3.23’de goriildiigii iizere yakinsak ve iraksak gecerlilik i¢in gerekli olan

kosullar saglanmustir.

Uluslararasi Performans Olcegi Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik:

Uluslararas1 subjektif performans 06lgegine yonelik yakinsak ve iraksak
gecerliligi saglamak adina analizler gercgeklestirilmistir. Bu baglamda yakinsak
gecerlilik i¢in CR ve AVE degerleri; iraksak gegerlilik icin ise MSV ve ASV degerleri
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda yakinsak ve 1raksak gegerlilige dair

degerler Tablo 3.24’de gosterilmektedir.

Tablo 3.24 : Pilot Calisma-Uluslararas1 Subjektif Performans Olcegine Dair Yakinsak
ve Iraksak Gegerlilik Degerleri

CR AVE MSV ASV
StratejikPerf 0,917 0,649 0,200 0,184
FinPerf 0,941 0,799 0,200 0,184

Tablo 3.24°de goriildiigii lizere yakinsak ve iraksak gecerlilik i¢in gerekli olan

kosullar saglanmustir.
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3.6.2. Arastirma Bulgular

Tez ¢aligmasinin bu kisminda arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz

bulgular1 hakkinda bilgi verilmistir.

3.6.2.1. Arastirmaya Katilan Firma Sahibi/Yoneticilerine ve
Firmalara Ait Demografik Bulgular

Tez ¢alismasinin bu boliimiinde arastirmaya katilan firma ve yoneticilerin

demografik bilgilerine yer verilmistir. Arastirma kapsaminda 397 firma ve 417 firma

sahibi/yoneticisine ulasilmistir. Firma ve yoneticilere ait betimsel bilgiler Tablo

3.25’de gosterilmektedir.

Tablo 3.25 : Arastirmaya
Demografik Bulgular

Katilan Firma Sahibi/Y0dneticilerine ve Firmalara Ait

Firma Sahibi/Y 6neticisine Say1 YUzde-
Ait Demografik Bilgiler %
Cinsiyet Kadin 85 20,4
Erkek 332 79,6
Toplam | 417 100
Dogum Yih 1946-1964 4 1
1965-1979 71 17
1980-1989 179 42,9
1990-1999 154 36,9
2000 ve (zeri 9 2,2
Toplam | 417 100
Isletmedeki Gorevi Isletme Sahibi 157 37,6
Isletme Ortag 193 46,2
Genel Muduir 18 43
Genel Miidiir Yardimcisi 15 3,9
Departman Mudura 34 8
Toplam | 417 100
Egitim Durumu Orta Okul 1 0,2
Lise 13 3,1
On Lisans 17 4.1
Lisans 218 52,3
Lisanstisti 168 40,3
Toplam | 417 100
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Firmalara Ait Demografik Bilgiler Say1 Yuzde-
%
Firmanin Faaliyet Alam Adalet ve Guvenlik 2 0,5
Agag Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 6 1,5
Bilisim Teknolojileri 170 42,8
Cam, Cimento ve Toprak 5 1,2
Cevre 5 1,2
Egitim 4 1
Elektrik ve Elektronik 37 9,3
Enerji 34 8,5
Finans 6 1,5
Gida 18 4,5
Insaat 11 2,7
Is ve Yénetim 5 1,2
Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 14 3,5
Kiiltiir, Sanat ve Tasarim 3 0,7
Medya, iletisim ve Yayincilik 8 2
Metal 2 0,5
Otomotiv 9 2,2
Saglik ve Sosyal Hizmetler 5 1,2
Spor ve Rekreasyon 2 0,5
Tarim, Avcilik ve Balikgilik 6 1,5
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 14 3,5
Ticaret (Satis ve Pazarlama) 15 3,7
Turizm, Konaklama, Yiyecek-Icecek 2 0,5
Hizmetleri
Ulagtirma, Lojistik ve Haberlesme 14 3,5
Toplam | 397 100
Firmada Calisan Personel | 1-9 239 60,2
Sayisi
10-49 116 29,2
50-249 42 10,6
Toplam | 397 100
Firmada Calisan Yabanc1 | O 251 63,2
Personel Sayisi
1-9 114 28,7
10-49 24 6
50 ve lzeri 8 2,1
Toplam | 397 100
Uluslararasilasma Yih 2000 6ncesi 51 12,8
2000-2019 172 434
2020 ve sonrast 174 43,8
Toplam | 397 100
Uluslararasi Pazara Giris | Yalmzca ihracat 239 60,2
Yontemi
Ihracat ve diger pazara giris yontemleri | 158 39,8
Toplam | 397 100
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Tablo 3.25’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan firma sahibi/yoneticilerinin
% 20’si kadin, % 80’1 erkektir. Firma sahibi/y0neticilerin yas araligi incelendiginde %
1%inin 1946-1964 yillar1 arasinda dogdugu, % 17’sinin 1965-1979 yillar1 arasinda
dogdugu, % 43’tniin 1980-1989 yillar1 arasinda dogdugu, % 37’sinin 1990-1999
yillart arasinda dogdugu ve son olarak % 2’sinin 2000 ve sonrasinda dogdugu
goriilmektedir. Bu durum arastirmaya katilan firma sahibi/yoneticilerinin % 1’inin
bebek patlamasi kusagi, % 17’sinin X kusagi ve % 80’inin Y kusagi ve % 2’sinin Z
kusagi oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan bireylerin firmadaki gorevleri
incelendiginde % 38’inin firma sahibi, % 46’siin firma ortag1, % 4’uniin genel madur,
% 4’Undn genel miidir yardimcist ve % 8’inin departman miidiri oldugu
bulgulanmistir. Firma sahibi/yoneticilerin egitim durumu incelendiginde, % 3’0niln
lise, % 4’Undn 6n lisans, % 52’sinin lisans ve % 40’min lisansiistii mezunu oldugu
saptanmistir. Bu bulgular aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeylerinin yliksek
oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan firmalar ile 1ilgili bilgiler
incelendiginde, faaliyette bulunulan alana yonelik bilgiler su sekildedir: % 43 bilisim
teknolojileri, % 9 elektrik ve elektronik, % 8 enerji, % 4 gida, % 4 ticaret, % 4 tekstil,
hazir giyim, deri, % 4 kimya, petrol, lastik ve plastik, % 4 ulastirma, lojistik ve
haberlesme, % 3 insaat, % 2 otomotiv, % 2 medya, iletisim ve yayincilik, % 2 agac
isleri, kagit ve kagit iirlinleri, % 2 finans, % 2 tarim, avcilik ve balik¢ilik, % 1 cam,
cimento ve toprak, % 1 cevre, % 1 is ve yonetim, % 1 saglik ve sosyal hizmetler, % 1
egitim. Bu dogrultuda arastirmaya katilan firmalarin ¢ogunlukla bilisim teknolojileri
alanindan oldugu goriilmiistiir. Calisma kapsaminda toplanan veriler dogrultusunda,
KOBTI’lerin % 60’1inm mikro 6lgekli, % 29’unun kigik 6lcekli ve % 11’inin orta
Olcekli isletme oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarda ¢alisan yabanci
uyruklu personel sayilarina bakildiginda % 63’linde hi¢ yabanci uyruklu personel
olmadigi, % 29’unda 1-9 arasinda yabanci ¢alisan oldugu, % 6’sinda 10-49 arasinda
yabanci calisan oldugu ve % 2’sinde 50 {izeri yabanci ¢alisan oldugu bulgulanmistir.
Firmalarin uluslararasilasma yillar1 incelendiginde % 13’Uniin 2000 yili1 6ncesinde
uluslararasilagtigl, % 43’tiniin 2000-2019 yillar1 arasinda uluslararasilastigi ve %
44*Un0n 2020 sonrasinda uluslararasilagtigi saptanmistir. Son olarak arastirma

kapsaminda incelenen KOBI’lerin % 60’1 yalmzca ihracat yolu ile uluslararasi
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pazara agildig1, % 40’1mun ise ihracat ve diger uluslararasi pazara giris yontemlerini

kullanarak dis pazara agildig1 goriilmiistiir.

3.6.2.2. On Analizler

Calisma kapsaminda incelenen bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlerin SPSS
programi araciligiyla normallik dagilimi (carpiklik ve basiklik degerleri), ¢oklu

dogrusal baglant1 analizleri gerceklestirilmis ve incelenmistir.

Yapisal esitlik modeli analizlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in degiskenlerin bir
takim istatistiksel varsayimlart karsilamasi gerekmektedir. Normallik dagilimi bu
varsayimlardan bir tanesidir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in veri
dagiliminin normal ya da normale yakin olmasi gerekmektedir (Yaratan, 2020: 35).
Normallik dagiliminin yorumlanmasinda pilot ¢alismada oldugu gibi carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmistir. Calisma kapsaminda yapilan normallik analizi
sonuglari1 Tablo 3.26’da gosterilmektedir.

Tablo 3.26 : Olgeklere Dair Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek En En Ortalama | Std. Carpikhk | Basikhik
Diisiik | Yiksek Sapma

Yonetsel Kiltirel 2,70 5 3,9286 0,47303 | 0,070 -0,009

Zeka

Uluslararasi Girigimsel | 2,62 5 3,8333 0,44160 | 0,020 -0,167

Yonelim

Uluslararas1 Bilgi 1,82 4,82 3,5127 0,63871 | -0,083 -0,614

Edinme Yetenegi

Uluslararasi 1,83 5 3,6874 0,67212 | -0,202 -0,442

Performans

Tablo 3.26°da goriildiigii lizere, arastirmada kullanilan 6lgeklere dair ¢arpiklik
ve basiklik degerleri incelendiginde degiskenlerin normallik kosullarinmi -1,0-+1,0
deger araliginda karsiladigi (Hair vd., 2014: 69) gorilmektedir. Arastirmada yonetsel
kultirel zekd Olceginin carpiklik degeri 0,0070, basiklik degeri -0,009’dur.
Uluslararas1 girisimsel yonelim 6l¢eginin ¢arpiklik degeri 0,020, basiklik degeri -
0,167°dir. Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi Ol¢eginin carpiklik degeri -0,083,
basiklik degeri -0,614°tlr. Uluslararasi performans 6lgeginin ¢arpiklik degeri -0,202,
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basiklik degeri -0,442’dir. Tiim degiskenlere ait carpiklik degerleri -0,202 ile +0,070
araliginda; basiklik degerleri ise -0,614 ile- 0,009 araligindadir. Bu durumda normallik

dagilimi saglanmis olup, analizler bu dogrultuda gerceklestirilmistir.

Gegerlilik ve guvenilirlik analizlerine ge¢meden modelde birden fazla
bagimsiz degigken ele alindig1 i¢in degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degiskenler arasi

coklu dogrusal baglant1 olmadig1 goriilmiistiir.

3.6.2.3. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi i¢in pilot ¢alismada uygulanan adimlarin aynisi
uygulanmistir. Bu baglamda ifadenin toplam ile iliskisi, ifadeler arasi korelasyon,
Cronbach’s Alpha (o) degeri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda ifadelerin
toplam ile iliskisinin 0,5’ten biiyiikk oldugu goriilmiistiir. Ayrica ifadeler arasi
korelasyonlarin da 0,3’ten biiyiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgeklerin Cronbach’s

Alpha (o)) degerine iliskin bilgiler Tablo 3.27°de gosterilmektedir.

Tablo 3.27 : Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgek Cronbach’s Alpha (o) Degeri | ifade Sayisi
YoOnetsel Kilttrel Zeka 0,928 20
Uluslararasi Girigsimsel Yonelim 0,889 21
Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi 0,929 11
Uluslararasi Performans 0,889 12

Tablo 3.27’de goriildiigii tizere, Olgeklere ait Cronbach’s Alpha degerleri

0,70’in tizerindedir. Bu durum 6l¢eklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.6.2.4. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Dogrulayici1 Faktor
Analizleri

Arastirma kapsaminda Glgeklerin gecerlilik analizlerini gergeklestirmek igin
Dogrulayic1 Faktor Analizi’'nden (DFA) yararlanilmistir. Degiskenlere ait dogrulayici
faktor analizleri detayh bir sekilde tartisilmistir.
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3.6.2.4.1. Kiiltlirel Zeka Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Literatirde Kkulttrel zeka iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde kiiltiirel
zekd Olgeginin st bilissel kiiltiirel zeka (UKZ), biligsel kiiltiirel zekd (BKZ),
motivasyonel kiltlrel zekd (MKZ) ve davranigsal kiltirel zekd (DKZ) olmak (zere
dort boyuttan olustugu gorillmektedir. Kiiltiirel zekd o6l¢eginin gegerliligini
dogrulamak i¢in, bu boliimde, AMOS programinda, DFA yapilmistir. Kiiltiirel zeka
degiskenine yonelik olusturulan yol diyagrami Sekil 3.8’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.8 : Kiiltiirel Zeka Olgegi DFA Yol Diyagrami

Sekil 3.8’deki DFA bulgularina gore, st bilissel kiiltiirel zekd (UKZ) boyutu
faktor yuklerinin (0,731-0,886), bilissel kiiltiirel zeka (BKZ) boyutu faktor yiklerinin
(0,778-0,831), motivasyonel kulturel zekd (MKZ) boyutu faktor yiiklerinin (0,796-
0,824) ve davranigsal kiiltiirel zekd (DKZ) boyutu faktér yuklerinin (0,826-0,909)
arasinda oldugu gorilmektedir. Kultlrel zeka 6l¢eginin standartlastirilmis regresyon
agirliklarima yonelik bilgiler Tablo 3.28’de gosterilmektedir. Bu degerler kabul
edilebilir faktor yiikleri olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.28 : Kiiltiirel Zeka Olgeginin Standartlastiriimis Regresyon Agirliklari

Ifade Faktor Adi Faktor Degeri
Numarasi

1 Ust Bilissel Kliltiirel Zeka 0,868
2 0,819
3 0,886
4 0,731
5 Biligsel Kiiltiirel Zeka 0,778
6 0,804
7 0,831
8 0,826
9 0,798
10 0,820
11 Motivasyonel Kuiltirel Zeka 0,802
12 0,824
13 0,825
14 0,796
15 0,801
16 Davramissal Kiiltiirel Zeka 0,826
17 0,841
18 0,857
19 0,884
20 0,909

DFA yol modeline gore, modele ait uyum indekslerinin iyilesmesi i¢in ifade 8-
ifade 9 ve ifade 16-ifade 17 maddeleri arasina modifikasyon indeksi uygulanmistir.
Modifikasyon indekslerinin uygulanmasindan sonra model uyum degerlerinin istenen
aralikta ¢iktig1 goriilmistir. Model uyum iyiligine ait degerler Tablo 3.29’da
gosterilmektedir.

Tablo 3.29 : Kiiltiirel Zeka Olgegi DFA Model Uyum indeksleri

Model Uyum Kriteri Olciilen Deger
CMIN / DF 1,892
CFlI 0,977
GFI 0,930
NFI 0,953
TLI 0,973
RMSEA 0,046
PCLOSE 0,773
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Kilturel zeka o6lceginin gecerliligini saglayabilmek adina, DFA analizine ek
olarak yakinsak ve iraksak gegerlilik degerlerine bakilmistir. Yakinsak ve iraksak

gegerlilik sonuglar1 Tablo 3.30’da gdsterilmektedir.

Tablo 3.30 : Kiiltiirel Zeka Olgeginin Yakinsak ve Iraksak Gegerlilik Sonuglar

CR AVE MSV ASV
MKZ 0,905 0,655 0,340 0,318
UKZ 0,897 0,686 0,312 0,281
BKZ 0,919 0,656 0,305 0,282
DKZ 0,936 0,746 0,340 0,297

DFA yol analizleri sonucunda, kultlrel zeka 6l¢egi bilesenleri olan st biligsel
kilturel zeka, bilissel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltlirel zeké ve davranigsal kiiltiirel
zeké boyutlarinin ait olduklar1 faktorleri agikladiklart goriilmistiir. DFA sonuglari,

kilturel zeké degiskeninin YEM igin uygun oldugunu gostermektedir.

3.6.2.4.2. Uluslararas1 Girisimsel Yonelim Ol¢egi Dogrulayici
Faktor Analizi

Uluslararas1 girisimsel yonelim iizerine yapilan caligmalar incelendiginde
uluslararasi girisimsel yonelim 6l¢eginin, proaktiflik (P), risk alma (RA), yenilikgilik
(Y), rekabetei saldirganlik (RS) ve otonomi (O) olmak iizere bes boyuttan olustugu
gorilmektedir. Uluslararast girisimsel yonelim 6l¢eginin gegerliligini dogrulamak
icin, bu boliimde, AMOS programinda, DFA yapilmistir. Uluslararas1 girisimsel

yonelim degiskenine yonelik olusturulan yol diyagrami Sekil 3.9°da gosterilmektedir.
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Sekil 3.9 : Uluslararasi Girisimsel Yonelim Olgegi DFA Yol Diyagrami

Sekil 3.9’daki DFA bulgularina gore, proaktiflik (P) boyutu faktdr yiiklerinin
(0,707-0,898), risk alma (RA) boyutu faktor yiklerinin (0,784-0,824), yenilikgilik (YY)
boyutu faktor yiklerinin (0,739-0,853), rekabet¢i saldirganlik (RS) boyutu faktor
yuklerinin (0,831-0,929), ve otonomi (O) boyutu faktor yuklerinin (0,752-0,851)
arasinda oldugu goriilmektedir. Uluslararast girisimsel yonelim 6lgeginin
standartlagtirillmis  regresyon agirliklarina  yonelik  bilgiler Tablo 3.31°de
gosterilmektedir. Bu  degerler kabul edilebilir faktor yikleri  olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 3.31 : Uluslararasi Girisimsel Y&nelim Olgeginin Standartlastiriimis Regresyon
Agirliklar

Ifade Faktor Adi Faktor Degeri
Numarasi

Proaktiflik 0,707
0,845
0,898
0,890
Risk Alma 0,784
0,824
0,815
0,812

OO |N|OO|A~ W[
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10 Yenilikgilik 0,739
11 0,765
12 0,773
13 0,812
14 0,853
15 Rekabetci Saldirganlik 0,831
16 0,834
17 0,929
18 0,916
19 Otonomi 0,824
20 0,851
21 0,830
22 0,752

DFA yol modeline gore, modele ait uyum indekslerinin iyilesmesi i¢in ifade
10-ifade 11 ve ifade 15-ifade 16 maddeleri arasina modifikasyon indeksi
uygulanmistir. Modifikasyon indekslerinin uygulanmasindan sonra model uyum
degerlerinin istenen aralikta ¢iktig1 goriilmiistiir. Model uyum iyiligine ait degerler

Tablo 3.32°de gosterilmektedir.

Tablo 3.32 : Uluslararasi Girigsimsel Yénelim DFA Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Kriteri Olciilen Deger
CMIN /DF 2,049
CFlI 0,970
GFI 0,924
NFI 0,943
TLI 0,964
RMSEA 0,050
PCLOSE 0,469

Uluslararas1 girisimsel yonelim dlgeginin gecerliligini saglayabilmek adina,
DFA analizine ek olarak yakinsak ve iraksak gecerlilik degerlerine bakilmistir.

Yakinsak ve 1raksak gecerlilik sonuglar1 Tablo 3.33’de gOsterilmektedir.
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Tablo 3.33 : Uluslararas1 Girisimsel Yonelim Olgeginin Yakimsak ve Iraksak
Gegerlilik Sonuglari

CR AVE MSV ASV
RS 0,931 0,772 0,069 0,040
P 0,904 0,703 0,434 0,218
RA 0,883 0,654 0,444 0,208
Y 0,892 0,623 0,444 0,268
0 0,888 0,664 0,183 0,109

DFA yol analizleri sonucunda, uluslararasi girisimsel yonelim o&lgegi
bilesenleri olan proaktiflik, risk alma, yenilikgilik, rekabetc¢i saldirganlik ve otonomi
boyutlarinin ait olduklar1 faktorleri agikladiklar1 goriilmiistir. DFA sonuglar,
uluslararas1  girisimsel yonelim degiskeninin YEM i¢cin uygun oldugunu

gostermektedir.

3.6.2.4.3. Uluslararas1 Bilgi FEdinme Yetenegi Olcegi
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Uluslararasi bilgi edinme yetenegi lizerine yapilan calismalar incelendiginde
uluslararasi bilgi edinme yetenegi 6l¢eginin, kurumsal bilgi (KB), ticari bilgi (TB) ve
uluslararasilagma bilgisi (UB) olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu goriilmektedir.
Uluslararasi bilgi edinme yetenegi Olgeginin gecerliligini dogrulamak i¢in AMOS
programinda, DFA yapilmistir. Uluslararasi bilgi edinme yetenegi degiskenine yonelik

olusturulan yol diyagrami Sekil 3.10°da gosterilmektedir.
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Sekil 3.10 : Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi Olgegi DFA Yol Diyagrami

Sekil 3.10’daki DFA bulgularina gore, kurumsal bilgi (KB) boyutu faktor
yuklerinin (0,811-0,907), ticari bilgi (TB) boyutu faktor yiklerinin (0,856-0,926) ve
uluslararasilagsma bilgisi (UB) boyutu faktor yiiklerinin (0,886-0,914) arasinda oldugu
gorulmektedir. Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi Olgeginin standartlastirilmis
regresyon agirliklarina yonelik bilgiler Tablo 3.34’de gosterilmektedir. Bu degerler
kabul edilebilir faktor yiikleri olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3.34 : Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi Olgeginin Standartlastirilmis
Regresyon Agirliklari

Ifade Faktor Adi Faktor Degeri
Numarast

Kurumsal Bilgi 0,811
0,907
0,890
Ticari Bilgi 0,926
0,856
0,915
0,902
Uluslararasilagma Bilgisi 0,894
0,877
0,914
0,886
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DFA yol modeline gore, modele ait uyum indekslerinin iyilesmesi i¢in ifade 4-
ifade 5 ve ifade 8-ifade 10 maddeleri arasina modifikasyon indeksi uygulanmistir.
Modifikasyon indekslerinin uygulanmasindan sonra model uyum degerlerinin istenen
aralikta ¢iktig1 goriilmiistir. Model uyum iyiligine ait degerler Tablo 3.35°de
gosterilmektedir.

Tablo 3.35 : Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi DFA Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Kriteri Olciilen Deger
CMIN / DF 1,956
CFI 0,992
GFlI 0,969
NFI 0,984
TLI 0,989
RMSEA 0,048
PCLOSE 0,562

Uluslararasi bilgi edinme yetenegi 6lgeginin gecerliligini saglayabilmek adina,
DFA analizine ek olarak yakinsak ve iraksak gecerlilik degerlerine bakilmistir.

Yakinsak ve raksak gecerlilik sonuglar1 Tablo 3.36’da gosterilmektedir.

Tablo 3.36 : Uluslararas Bilgi Edinme Yetenegi Olgeginin Yakinsak ve Iraksak
Gegerlilik Sonuclari

CR AVE MSV ASV
Ticari 0,926 0,757 0,643 0,620
Kurumsal |0,903 0,758 0,598 0,560
Uluslararasi | 0,941 0,798 0,643 0,583

DFA vyol analizleri sonucunda, uluslararasi bilgi edinme yetenegi Olgegi
bilesenleri olan kurumsal bilgi, ticari bilgi ve uluslararasilagma bilgisi boyutlarinin ait
olduklar1 faktorleri agikladiklart goriilmiistiir. DFA sonuglari, uluslararasi bilgi

edinme yetenegi degiskeninin YEM i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

3.6.2.4.4. Uluslararas1 Performans Olcegi Dogrulayic1 Faktor
Analizi

Uluslararas1 performans iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde uluslararasi
performansin hem subjektif, hem de objektif kriterlerle 6lgiildiigii goriillmektedir. Pilot

calismada ifade edildigi iizere, objektif kritere ait 6lgegin iki ifadeli ve tek boyutlu
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olmasi sebebiyle DFA’s1 yapilmamistir. Uluslararasi subjektif performansin finansal
performans (FP) ve stratejik performans (SP) olmak (zere iki boyuttan olustugu
goriilmektedir. Uluslararas1 subjektif performans dlgeginin gegerliligini dogrulamak
icin  AMOS programinda, DFA yapilmistir. Uluslararas1 subjektif performans
degiskenine yonelik olusturulan yol diyagrami Sekil 3.11°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.11 : Uluslararasi Subjektif Performans Olgegi DFA Yol Diyagrami

Sekil 3.11°deki DFA bulgularina gore, finansal performans (FP) boyutu faktor
yuklerinin (0,899-0,935) ve stratejik performans (SP) boyutu faktor yiklerinin (0,820-
0,892) arasinda oldugu goriilmektedir. Uluslararas1 subjektif performans 6l¢eginin
standartlagtirllmis  regresyon agirliklarima  yonelik  bilgiler Tablo 3.37°de
gosterilmektedir. Bu  degerler kabul edilebilir faktér yiikleri olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 3.37 : Uluslararas1 Subjektif Performans Olgeginin Standartlastiriimas

Regresyon Agirliklari
Ifade Faktor Adi Faktor Degeri
Numarasi
1 Finansal Performans 0,935
2 0,929
3 0,927
4 0,899
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Stratejik Performans 0,823
0,854
0,834
0,892
0,825

0 0,820

RO |N (oo

DFA yol modeline gore, modele ait uyum indekslerinin iyilesmesi i¢in ifade 9-
ifade 10 arasmna modifikasyon indeksi uygulanmistir. Modifikasyon indekslerinin
uygulanmasindan sonra model uyum degerlerinin istenen aralikta ¢iktig1 goriilmiistir.

Model uyum iyiligine ait degerler Tablo 3.38’de gosterilmektedir.

Tablo 3.38 : Uluslararas1 Subjektif Performans DFA Model Uyum indeksleri

Model Uyum Kriteri Olciilen Deger
CMIN / DF 1,706
CFlI 0,994
GFI 0,974
NFI 0,986
TLI 0,992
RMSEA 0,041
PCLOSE 0,773

Uluslararas1 subjektif performans 6l¢eginin gegerliligini saglayabilmek adina,
DFA analizine ek olarak yakinsak ve iraksak gecerlilik degerlerine bakilmistir.

Yakinsak ve 1raksak gecerlilik sonuglar1 Tablo 3.39°da gosterilmektedir.

Tablo 3.39 : Uluslararas1 Subjektif Performans Olgeginin Yakinsak ve Iraksak
Gegerlilik Sonuglari

CR AVE MSV ASV
StratejikPerf|0,936 0,708 0,421 0,396
FinPerf 0,958 0,851 0,421 0,396

DFA vyol analizleri sonucunda, uluslararasi subjektif performans olgegi
bilesenleri olan finansal performans ve stratejik performans boyutlarinin ait olduklari
faktorleri agikladiklar1 goriilmiistiir. DFA sonuglari, uluslararasi subjektif performans

degiskeninin YEM i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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3.6.2.5. Arastirmada incelenen YEM Modelleri

Bu kisimda, arastirma kapsaminda incelenen hipotezler dogrultusunda

olusturulan YEM modelleri incelenecektir.

3.6.2.5.1. Yonetsel Kulturel Zeka ve Uluslararasi Performans
Iliskisi YEM-1 ve YEM-2
Tez kapsaminda olusturulan arastirma modelini test edebilmek icin YEM
yonteminden yararlanilmistir. Bu baglamda Istanbul’da faaliyet gosteren KOBI’lerin
yonetsel kilturel zekasinin, uluslararasi performans iizerindeki etkisi incelenmistir.
Uluslararas1 performans sonuglartyla ilgili daha gecerli veri elde edebilmek adina
performans, subjektif ve objektif kriterler ile Ol¢iilmiistiir. Bu baglamda yonetsel
kiiltiirel zeka ile uluslararasi subjektif performans iligkisi lizerine olusturulan YEM-1,
Sekil 3.12°de; yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi objektif performans iliskisi

tizerine olusturulan YEM-2, Sekil 3.13’te gosterilmektedir.
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Sekil 3.12 : Yonetsel Kiiltiirel Zeka ve Uluslararasi Subjektif Performans iliskisi
Modeli

Sekil 3.12°de yonetsel kultlrel zekd ve uluslararasi subjektif performans
iliskisine yonelik regresyon katsayisi ve degiskenlerin faktér katsayilari

gosterilmektedir. Yol diyagramina gore, modelin uygun ve istatistiksel olarak anlamli
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ele alman yonetsel kiiltiirel zeka ile KOBI
uluslararas1 subjektif performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Model incelendiginde, standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,42 oldugu
goriilmektedir. Bu deger, yonetsel kiiltiirel zekadaki bir puanlik artisgin, KOBI
uluslararasi subjektif performansi tizerinde 0,42 puanlik bir degisime neden olacagini

gostermektedir.

Sekil 3.12°de yonetsel kiltirel zekanin, uluslararasi subjektif performans
tizerindeki etkisi yani H1 hipotezi gosterilmektedir. Degigkenlerin alt boyut iligkilerini
iceren Hla, H1b, H1lc ve H1d hipotezlerine iliskin YEM ¢iktis1 Ek-4.1’de ve analiz
bulgular1 Ek-5.1’de yer almaktadir. YEM analizine iliskin bulgular ve modele ait
istatistiksel uyum indeks degerleri Tablo 3.40’da gosterilmektedir.

Tablo 3.40 : Yonetsel Kultiirel Zeka ve Uluslararas: Subjektif Performans Iliskisinin
Test Edildigi YEM-1 Uyum Indeksleri ve Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez
Sonucu
H | Bagimsiz N Bagimh Degisken | Standardize | P Desteklendi/
Degisken i3 Desteklenmedi
H1 | YOnetsel Uluslararast 0.424*** 0.000 | Desteklendi
Kdlturel -> | Subjektif
Zeké Performans

x2 = 600,234 df = 395 y2/df = 1.520, CFI = 0.980, NFI = 0.945, GFI = 0.913 TLI = 0.979,
RMSEA = 0.035.

***:p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.40°da goriildiigii tizere YEM-1’in uyum indeksi, %2 /df = 1.520 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gére model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Model
uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.980, NFI = 0.945, GFI = 0.913 TLI =
0.979, RMSEA = 0.035 olarak hesaplanmaistir.

YEM-1 analizine gore, “YoOnetsel Kkiltturel zekd, uluslararasi subjektif
performans: pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H1 hipotezi
desteklenmistir (B;0.424, P<0.001). Bu baglamda, yonetsel kiltiirel zekanin Istanbul

ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin uluslararasi subjektif performans: tizerinde pozitif
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bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. HI hipotezinin ardindan, yonetsel
kilturel zekd boyutlart ile uluslararasi subjektif performans bilesenleri arasindaki

iliskilerin test edildigi Hla, H1b, Hlc ve H1d hipotezleri incelenmistir.

YEM-1 analizi sonucunda, “Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararas1 subjektif
performans bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen Hla
hipotezi kismi olarak desteklenmistir. Ust bilissel kiiltiirel zekanin, uluslararasi
stratejik performansi (B; 0.133, P<0.05) pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Fakat iist
biligsel kiiltiirel zekanin, finansal performans (f; 0.088, P>0.05) lizerinde etkisi
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. H1b hipotezi incelendiginde, bilissel kiiltiirel zekanin,
uluslararas1 finansal performanst (f; 0.000, P>0.05) ve uluslararasi stratejik
performans: (B; 0.019, P>0.05) pozitif yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla HI1b hipotezi desteklenmemistir. Hlc hipotezi incelendiginde,
motivasyonel kiltlrel zekanin, uluslararasi finansal performansi (§; -0.004, P>0.05)
ve uluslararasi stratejik performans: (B; 0.126, P>0.05) pozitif yonde etkilemedigi
sonucuna ulagilmigtir. Dolayisiyla Hlc hipotezi desteklenmemistir. YEM analizi
sonucunda, “Davranissal kiiltiirel zekd, uluslararasi subjektif performans bilegenlerini
pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen HI1d hipotezi desteklenmistir.
Davranissal kiiltlrel zekanin, uluslararasi finansal performansi (B; 0.270, P<0.001) ve
uluslararas1 stratejik performans: (B; 0.157, P<0.05) pozitif yonde etkiledigi

gorilmiistiir.

Yonetsel kilturel zekanmn, uluslararasi performans tizerindeki etkisini
6lglimlemek icin objektif performans kriterlerinde de yararlanilmistir. Bu baglamda
yonetsel kultlrel zekanin, uluslararasi objektif performans tizerindeki etkileri YEM-2,
Sekil 3.13’de gosterilmektedir.

167



of =

- o

B2

79 OF {3

4ids

39@9@9“’
3
©

-
&

)
e

R EEEEEHHEEEE (EEE

O.b' :
RIEIE

FOOO 0000 HOOOR0 OO

(((((

Sekil 3.13 : Yonetsel Kiiltiirel Zeka ve Uluslararas1 Objektif Performans Iliskisi
Modeli

Sekil 3.13’de yonetsel kiiltliirel zekd ve uluslararasi objektif performans
iliskisine yonelik regresyon katsayisi ve degiskenlerin faktér katsayilari
gosterilmektedir. Yol diyagramina gore, modelin uygun ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada ele alman yonetsel kiiltiirel zeka ile KOBI
uluslararasi1 objektif performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Model incelendiginde, standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,18 oldugu
gorilmektedir. Bu deger, yonetsel kiiltiirel zekadaki bir puanlik artisgin, KOBI
uluslararas1 objektif performansi lizerinde 0,18 puanlik bir degisime neden olacagini

gostermektedir.

Sekil 3.13*de yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi objektif performans
Uzerindeki etkisi yani H2 hipotezi gosterilmektedir. Degiskenlerin alt boyut iliskilerini
iceren H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezlerine iliskin YEM ¢iktis1 Ek-4.2°de ve analiz
bulgular1 Ek-5.1’de yer almaktadir. YEM analizine iliskin bulgular ve modele ait
istatistiksel uyum indeks degerleri Tablo 3.41’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.41 : Yonetsel Kiiltiirel Zeka ve Uluslararasi Objektif Performans iliskisinin
Test Edildigi YEM-2 Uyum indeksleri ve Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez
Sonucu
H Bagimsiz N Bagimh Standardize | P Desteklendi/
Degisken Degisken R Desteklenmedi
H2 | Y6netsel Uluslararast 0.184** 0.000 | Desteklendi
Kalttrel Zek& | = | Objektif
Performans

x2 =357,293 df =204 y2/df = 1.751, CF1=0.977, NFI = 0.948, GFI = 0.928 TLI = 0.974,
RMSEA = 0.043.

*#%*: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.41°de goriildiigii tizere YEM-2’nin uyum indeksi, 2 /df=1.751 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gére model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Model
uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.977, NFI = 0.948, GFI = 0.928, TLI =
0.974, RMSEA = 0.043 olarak hesaplanmuistir.

YEM analizine gore, “YOnetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif performansi
pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H2 hipotezi desteklenmistir (B;
0.184, P<0.001). Bu baglamda, yonetsel kiiltiirel zekanin istanbul ilinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin uluslararas1 objektif performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. H2 hipotezinin ardindan, yonetsel kiiltiirel zeka
boyutlart ile uluslararasi objektif performans bilesenleri arasindaki iliskilerin test

edildigi H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezleri incelenmistir.

YEM analizi sonucunda, “Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif
performanst pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen H2a hipotezi
desteklenmemistir (B; 0.069, P>0.05). H2b hipotezi incelendiginde, biligsel kiiltiirel
zekanin, uluslararast objektif performanst (B; -0.011, P>0.05) pozitif yonde
etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla H2b hipotezi desteklenmemistir. H2¢
hipotezi incelendiginde, motivasyonel kiiltiirel zekanin, uluslararast objektif
performanst (B; -0.037, P>0.05) pozitif yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Dolayistyla H2¢ hipotezi desteklenmemistir. YEM analizi sonucunda, “Davranigsal
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kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir” olarak
ifade edilen H2d hipotezi desteklenmistir. Davranigsal kiiltiirel zekanin, uluslararasi

objektif performansi (B; 0.196, P<0.05) pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

YEM-1 ve YEM-2 analizlerine gore, yonetsel Kkiltiirel zekanm, KOBI
uluslararasi performans: lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yonetsel kultirel zekd boyutlarindan davranigsal kiiltiirel
zekanin, uluslararasi performans bilesenleri iizerinde en etkili boyut oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Ust biligsel kiiltiirel zek& boyutunun da uluslararasi performans
bilesenleri iizerinde kismi olarak etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma
bulgulari, yonetsel kiiltiirel zeka boyutlarindan bilissel ve motivasyonel kiiltiirel zeka
boyutlarinin, uluslararasi performans bilesenleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir.

3.6.2.5.2. Yonetsel Kilturel Zeka ve Uluslararas1 Girisimsel
Yonelim Iliskisi YEM-3

Arastirmanin ikinci kisminda, ydnetsel kiiltiirel zekanin, Istanbul’da faaliyet

gosteren KOBI’lerin uluslararas1 girisimsel yonelimi iizerindeki etkisini incelemek

icin bir 6l¢lim modeli gerceklestirilmistir. Model, Sekil 3.14°de gosterilmistir.
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Sekil 3.14 : Yonetsel Kiiltiirel Zeka ve Uluslararas1 Girisimsel Yonelim Iliskisi
Modeli
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Sekil 3.14°de, yoOnetsel kultirel zekd ve uluslararasi girisimsel yonelim
iliskisine yoOnelik regresyon katsayis1i ve degiskenlerin faktor katsayilari
gosterilmektedir. Yol diyagramina gére, modelin uygun ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetsel kiiltiirel zekd ve uluslararasi girisimsel
yonelim arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Model incelendiginde,
standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,72 oldugu goriilmektedir. Bu deger,
yonetsel kultirel zekadaki bir puanlik artisin, KOBI’lerin uluslararasi girisimsel

yonelimi Uzerinde 0,72 puanlik bir degisime neden olacagini gostermektedir.

Sekil 3.14‘de yonetsel kilturel zekanin, uluslararasi girisimsel yonelim
Uzerindeki etkisi yani H3 hipotezi gosterilmektedir. Degiskenlerin alt boyut iligkilerini
iceren H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezlerine iliskin YEM ¢iktis1 Ek-4.2’de ve analiz
bulgular1 Ek-5.2’de yer almaktadir. YEM analizine iliskin bulgular ve modele ait
istatistiksel uyum indeks degerleri Tablo 3.42’de gosterilmektedir.

Tablo 3.42 : Yonetsel Kultiirel Zeka ve Uluslararasi Girisimsel Yoénelim liskisinin
Test Edildigi YEM-3 Uyum Indeksleri ve Hipotez Testi Sonuglar

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez Sonucu
H | Bagimsiz > Bagimh Standardize | P Desteklendi/
Degisken Degisken R Desteklenmedi
H3 | Yonetsel Uluslararast | 0.723*** 0.000 Desteklendi
Kiltirel Zeka | = | Girisimsel
Yonelim

x2 = 1292,230 df = 763 y2/df = 1.694, CFI = 0.959, NFI = 0.906, GFI = 0.868 TLI = 0.956,
RMSEA = 0.041.

***: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

**:p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.42de goriildigii tizere YEM-Model-3’0in uyum indeksi, 2 /df = 1.694
olarak hesaplanmistir. Bu degere gore model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Model uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.959, NFI = 0.906, GFI = 0.868
TLI =0.956, RMSEA = 0.041 olarak hesaplanmustir.

YEM analizine gore, “Y0netsel kultlrel zeka, uluslararas: girisimsel yonelimi

pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H3 hipotezi desteklenmistir
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(B;0.723, P<0.001). Bu baglamda, yonetsel kiiltiirel zekanin Istanbul ilinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin uluslararas: girisimsel yonelimi iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. H3 hipotezinin ardindan, yonetsel kiiltiirel zeka
boyutlar1 ile uluslararasi girisimsel yonelim bilesenleri arasindaki iligkilerin test

edildigi H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezleri incelenmistir.

YEM analizi sonucunda, “Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararas1 girisimsel
yonelim bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen H3a hipotezi
kismi olarak desteklenmistir. Ust bilissel kiiltiirel zekanin, proaktifligi (B; 0.289,
P<0.001), risk almay1 (B; 0.155, P<0.05) ve yenilikgiligi (B; 0.217, P<0.001) pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Fakat list bilissel kiiltiirel zekanin, rekabetci saldirganlik
(B; 0.053, P>0.05) ve otonomi kriterleri tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmigtir
(B; 0.104, P>0.05). H3Db hipotezi incelendiginde, bilissel kiiltiirel zekanin, proaktiflik
(B; 0.056, P>0.05), risk alma (f; 0.082, P>0.05), yenilik¢ilik (B; -0.057, P>0.05) ve
rekabet¢i saldirganlik (B; -0.005, P>0.05) boyutlarin1 pozitif yonde etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Biligsel kiiltiirel zekd yalnizca otonomi (B; 0.144, P<0.05)
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Boyutlar arasindaki iligkiler ¢ogunlukla
olumsuz oldugundan H3b hipotezi desteklenmemistir. H3c hipotezi incelendiginde,
motivasyonel kultirel zekanin, proaktiflik (B; 0.308, P<0.001), risk alma (B; 0.206,
P<0.01) ve yenilik¢ilik boyutlarint (B; 0.332, P<0.001) pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Fakat motivasyonel kilturel zeka, rekabet¢i saldirganlik (B; -
0.029, P>0.05) ve otonomi (B; 0.128, P>0.05) boyutlarin1 anlamli bir sekilde
etkilememektedir. Dolayisiyla H3c hipotezi kismi olarak desteklenmistir. H3d
hipotezi incelendiginde, davranigsal kiiltiirel zekanin, risk alma (B; 0.175, P<0.01),
yenilik¢ilik (B; 0.168, P<0.01) ve otonomi boyutlarini (; 0.195, P<0.01) pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Fakat davranigsal kiiltiirel zeka, proaktiflik (B; 0.039,
P>0.05) ve rekabet¢i saldirganlik (B; 0.060, P>0.05) boyutlarin1 anlamli bir sekilde
etkilememektedir. Dolayisiyla H3d hipotezi kismi olarak desteklenmistir.

YEM-3 analizine gore, yonetsel kiiltiirel zekanin, KOBI uluslararasi girisimsel
yonelimi tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna

ulagilmistir. Yonetsel kiiltiirel zekd boyutlarindan st bilissel, motivasyonel ve
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davranigsal boyutlarin, uluslararasi girisimsel yonelim bilesenleri iizerinde etkili
boyutlar oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgulari, yonetsel kiiltiirel zeka
boyutlarindan biligsel boyutun, uluslararasi girisimsel yonelim bilesenleri {izerinde

cogunlukla istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigin1 gostermektedir.

3.6.2.5.3. Yonetsel Kilttrel Zeka ve Uluslararasi Bilgi Edinme
Yetenegi iliskisi YEM-4

Arastirmanin ii¢iincii kisminda, yonetsel kiiltiirel zekanin, Istanbul’da faaliyet
gosteren KOBI’lerin uluslararasi bilgi edinme yetenegi iizerindeki etkisini incelemek

icin bir 6lcim modeli gergeklestirilmistir. Model, Sekil 3.15’te gosterilmistir.
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Sekil 3.15 : Yonetsel Kiiltiirel Zeka ve Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi liskisi
Modeli

Sekil 3.15°te, yonetsel kultirel zekd ve uluslararasi bilgi edinme yetenegi
iliskisine yonelik regresyon katsayisi ve degiskenlerin faktér katsayilari
gosterilmektedir. Yol diyagramina gore, modelin uygun ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yonetsel kiiltiirel zeka ve uluslararasi bilgi edinme
yetenegi arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Model incelendiginde,

standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,52 oldugu goriilmektedir. Bu deger,
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yonetsel kiiltiirel zekddaki bir puanlik artisin, KOBI’lerin uluslararas: bilgi edinme

yetenegi iizerinde 0,52 puanlik bir degisime neden olacagini géstermektedir.

Sekil 3.15‘te yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararas1 bilgi edinme yetenegi
uzerindeki etkisi yani H4 hipotezi gosterilmektedir. Degiskenlerin alt boyut iligkilerini
iceren H4a, H4b, H4c ve H4d hipotezlerine iliskin YEM ¢iktis1 Ek-4.3’de ve analiz
bulgular1 Ek-5.3’de yer almaktadir. YEM analizin iliskin bulgular ve modele ait
istatistiksel uyum indeks degerleri Tablo 3.43’de gosterilmektedir.

Tablo 3.43 : Yonetsel Kultlrel Zeka ve Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi
[liskisinin Test Edildigi YEM-4 Uyum indeksleri ve Hipotez Testi Sonuglar

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez Sonucu
H | Bagimsiz N Bagimh Standardize | P Desteklendi/
Degisken Degisken R Desteklenmedi
H4 | Yonetsel Uluslararasi 0.524*** 0.000 Desteklendi
Kdlturel Zekd | = | Bilgi Edinme
Yetenegi

x2 = 672,409 df = 422 y2/df = 1.593, CFI = 0.978, NFI = 0.942, GFI = 0.906 TLI = 0.975,
RMSEA = 0.038.

**%*: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.43’de goriildigi tizere YEM-4’lin uyum indeksi, 2 /df = 1.593 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gére model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Model
uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.978, NFI = 0.942, GFI = 0.906 TLI =
0.975, RMSEA = 0.038 olarak hesaplanmistir.

YEM analizine gore, “Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararast bilgi edinme
yetenegini pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H4 hipotezi
desteklenmistir (B;0.524, P<0.001). Bu baglamda, yonetsel kiltiirel zekanin Istanbul
ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin uluslararasi bilgi edinme yetenegi (izerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. H4 hipotezinin ardindan, yonetsel
kiiltiirel zeka boyutlari ile uluslararasi bilgi edinme yetenegi bilesenleri arasindaki

iliskilerin test edildigi H4a, H4b, H4c ve H4d hipotezleri incelenmistir.
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YEM analizi sonucunda, “Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararas: bilgi edinme
yetenegi bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen H4a hipotezi
kismi olarak desteklenmistir. Ust bilissel kiltiirel zekanm, kurumsal bilgi (B; 0.149,
P<0.05) ve ticari bilgiyi (B; 0.137, P<0.05) pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Fakat
Ust biligsel kiiltiirel zekanin, uluslararast bilgi (B; 0.053, P>0.05) (zerinde etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. H4b hipotezi incelendiginde, bilissel kiiltiirel zekanin,
kurumsal bilgi (B; 0.252, P<0.001), ticari bilgi (B; 0.343, P<0.001) ve uluslararas1 bilgi
(B; 0.213, P<0.001) boyutlarmi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla H4b hipotezi desteklenmistir. H4c hipotezi incelendiginde, motivasyonel
kilturel zekanin, kurumsal bilgi (B; -0.108, P>0.05), ticari bilgi (; -0.112, P>0.05) ve
uluslararasilagsma bilgisi boyutlarin1 (B; 0.021, P>0.05) pozitif yonde etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. H4c hipotezi desteklenmemistir. H4d hipotezi incelendiginde,
davranigsal kiiltiirel zekanin, kurumsal bilgi (B; 0.210, P<0.01), ticari bilgi (; 0.203,
P<0.01) ve uluslararasi bilgi boyutlarini (B; 0.241, P<0.001) pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulasilmistir. Dolayistyla H4d hipotezi desteklenmistir.

YEM-4 analizine gore, yonetsel kiltiirel zekAnin, KOBI uluslararas: bilgi
edinme yetenegi lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Yonetsel kiiltiirel zeka boyutlarindan iist biligsel, bilissel ve davranigsal
boyutlarin, uluslararas1 bilgi edinme yetenegi bilesenleri iizerinde etkili boyutlar
oldugu gorlilmistiir. Arastirma bulgulari, yonetsel kiiltiirel zeka boyutlarindan
motivasyonel boyutun, uluslararasi bilgi edinme yetenegi bilesenleri iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir.

3.6.2.5.4. Uluslararas1 Girisimsel Yonelim ve Uluslararasi
Performans Iliskisi YEM-5 ve YEM-6

Aragtirmanin dordiinci kisminda, uluslararas: girisimsel yonelimin istanbul’da
faaliyet gdsteren KOBI’lerin uluslararasi performansi (izerindeki etkisini incelemek
icin bir 6lcim modeli gergeklestirilmistir. Bu baglamda uluslararasi girisimsel
yonelim ile uluslararasi subjektif performans iligkisi iizerine olusturulan YEM-5, Sekil
3.16’da; uluslararasi girisimsel yonelim ile uluslararasi objektif performans iligkisi

tizerine olusturulan YEM-6, Sekil 3.17’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.16 : Uluslararasi Girisimsel Yo6nelim ve Uluslararas1 Subjektif Performans
Mliskisi Modeli

Sekil 3.16°da, uluslararasi girisimsel yonelim ve uluslararast subjektif
performans iligkisine yonelik regresyon katsayisi ve degiskenlerin faktor katsayilari
gosterilmektedir. Yol diyagramina gére, modelin uygun ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Uluslararasi girisimsel yonelim ile uluslararasi subjektif
performans arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Model incelendiginde,
standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,51 oldugu goriilmektedir. Bu deger,
uluslararas1 girisimsel yonelimdeki bir puanlik artisn, KOBI’lerin uluslararasi
subjektif performans: Uzerinde 0,51 puanlik bir degisime neden olacagini

gostermektedir.

Sekil 3.16°da uluslararasi girisimsel yoOnelimin, uluslararasi subjektif
performans Uzerindeki etkisi yani H5 hipotezi gosterilmektedir. Degiskenlerin alt
boyut iliskilerini igeren H5a, H5b, H5¢, H5d ve H5e hipotezlerine iliskin YEM ¢iktis1
Ek-4.4’te ve analiz bulgular1 Ek-5.4’te yer almaktadir. YEM analizine iliskin bulgular

ve modele ait istatistiksel uyum indeks degerleri Tablo 3.44’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.44 : Uluslararasi1 Girisimsel Yonelim ve Uluslararasi Subjektif Performans
Iliskisinin Test Edildigi YEM-5 Uyum indeksleri ve Hipotez Testi Sonuglart

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez Sonucu
H | Bagimsiz N Bagimh Standardize | P Desteklendi/
Degisken Degisken i3 Desteklenmedi
H5 | Uluslararast Uluslararast | 0.507*** 0.000 Desteklendi
Girigimsel = | Subjektif
Ybnelim Performans

x2 = 803,471 df = 425 y2/df = 1.891, CFI = 0.964, NFI = 0.926, GFI = 0.889 TLI =
0.960, RMSEA =0.046.

***:p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.44°de goriildiigii tizere YEM-5’in uyum indeksi, %2 /df = 1.891 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gére model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Model
uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.964, NFI = 0.926, GFI = 0.889 TLI =
0.960, RMSEA = 0.046 olarak hesaplanmistir.

YEM analizine gore, “Uluslararas1 girisimsel yonelim, uluslararas1 subjektif
performanst pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H5 hipotezi
desteklenmistir ($;0.507, P<0.001). Bu baglamda, uluslararas: girisimsel yonelimin,
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin uluslararasi subjektif performans:
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. H5 hipotezinin
ardindan, uluslararasi girisimsel yonelim boyutlart ile uluslararast subjektif
performans bilesenleri arasindaki iligkilerin test edildigi H5a, H5b, H5¢, H5d ve H5e

hipotezleri incelenmistir.

YEM analizi sonucunda, “Proaktiflik, uluslararasi subjektif performans
bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen H5a hipotezi
desteklenmistir. Proaktifligin, uluslararasi finansal performansi (f; 0.213, P<0.01) ve
uluslararas1 stratejik performans: (B; 0.150, P<0.05) pozitif yonde etkiledigi
goriilmistiir. H5b hipotezi incelendiginde, risk almanin, uluslararasi finansal
performansi (B; 0.009, P>0.05) ve uluslararasi stratejik performansi (8; 0.054, P>0.05)
pozitif yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H5b hipotezi

desteklenmemistir. H5¢ hipotezi incelendiginde, yenilik¢iligin uluslararasi finansal
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performans: (B; 0.269, P<0.05) ve uluslararasi stratejik performans: (f; 0.378,
P<0.001) pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H5¢ hipotezi
desteklenmistir. H5d hipotezi incelendiginde, rekabet¢i saldirganligin, uluslararasi
finansal performansi (3; 9.408, P>0.05) ve uluslararasi stratejik performansi (§; 7.017,
P>0.05) pozitif yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H5d hipotezi
desteklenmemistir.  YEM analizi sonucunda, “Otonomi, uluslararasi subjektif
performans bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen H5e
hipotezi desteklenmistir. Otonominin, uluslararas1 finansal performans: (; 0.239,
P<0.001) ve uluslararasi stratejik performanst (; 0.139, P<0.05) pozitif yonde

etkiledigi goriilmiistiir.

Uluslararas1 girisimsel yonelimin, uluslararasi performans iizerindeki etkisini
Ol¢timlemek icin objektif performans kriterlerinde de yararlanilmistir. Bu baglamda
uluslararas1 girisimsel yonelimin, uluslararasi objektif performans tizerindeki etkileri

YEM-6, Sekil 3.17°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.17 : Uluslararas1 Girisimsel Yonelim ve Uluslararas1 Objektif Performans
Miskisi Modeli
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Sekil 3.17°de, uluslararast girisimsel yonelim ve uluslararasi objektif
performans iligkisine yonelik regresyon katsayisi1 ve degiskenlerin faktor katsayilari
gosterilmektedir. Yol diyagramina gore, modelin uygun ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Uluslararasi girisimsel yonelim ile uluslararasi objektif
performans arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Model incelendiginde,
standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,26 oldugu goriilmektedir. Bu deger,
uluslararasi girisimsel yonelimdeki bir puanlik artisin, KOBI’lerin uluslararasi objektif

performansi lizerinde 0,26 puanlik bir degisime neden olacagini gostermektedir.

Sekil 3.17°de uluslararas1 girisimsel yonelimin, uluslararast objektif
performans iizerindeki etkisi yani H6 hipotezi gosterilmektedir. Degiskenlerin alt
boyut iligkilerini igeren H6a, H6b, H6c, H6d ve H6e hipotezlerine iliskin YEM ¢iktist
Ek-4.4’te ve analiz bulgular1 Ek-5.4’te yer almaktadir. YEM analizine iliskin bulgular
ve modele ait istatistiksel uyum indeks degerleri Tablo 3.45°de gosterilmektedir.

Tablo 3.45 : Uluslararasi Girisimsel Yonelim ve Uluslararas1 Objektif Performans
Iliskisinin Test Edildigi YEM-6 Uyum Indeksleri ve Hipotez Testi Sonuglart

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez Sonucu
H | Bagimsiz BN Bagimh Standardize | P Desteklendi/
Degisken Degisken R Desteklenmedi
H6 | Uluslararast Uluslararast 0.256*** 0.000 | Desteklendi
Girisimsel - | Objektif
Yonelim Performans

x2 = 463,936 df =222 y2/df = 2.090, CFI = 0.963, NFI = 0.931, GFI = 0.910 TLI = 0.957,
RMSEA = 0.050.

***: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

*: p <0.05 duzeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.45’de goriildiigii tizere YEM-6’nin uyum indeksi, 2 /df =2.090 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gore model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Model
uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.963, NFI = 0.931, GFI = 0.910 TLI =
0.957, RMSEA = 0.050 olarak hesaplanmuistir.

YEM analizine gore, “Uluslararasi girisimsel yonelim, uluslararasi objektif

performanst pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H6 hipotezi

179



desteklenmistir (;0.256, P<0.001). Bu baglamda, uluslararasi girisimsel yonelimin,
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin uluslararasi objektif performans: iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. H6 hipotezinin ardindan,
uluslararas1 girisimsel yonelim boyutlar1 ile uluslararast objektif performans
arasindaki iligkilerin test edildigi H6a, H6b, H6c, H6d ve H6e hipotezleri

incelenmistir.

YEM analizi sonucunda, “Proaktiflik, uluslararasi objektif performansi pozitif
yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen H6a hipotezi desteklenmistir (; 0.200,
P<0.05). H6b hipotezi incelendiginde, risk almanin, objektif performansi (j3; -0.067,
P>0.05) pozitif yonde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H6b hipotezi
desteklenmemistir. H6¢ hipotezi incelendiginde, yenilik¢iligin uluslararasi objektif
performanst (B; 0.008, P<0.01) pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla H6c hipotezi desteklenmistir. H6d hipotezi incelendiginde, rekabetci
saldirganligin, uluslararas1 objektif performansi (B; 5.743, P>0.05) pozitif yonde
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H6d hipotezi desteklenmemistir. YEM
analizi sonucunda, “Otonomi, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir” olarak ifade edilen H6e hipotezi desteklenmistir (; 0.417, P<0.001).

YEM-5 ve YEM-6 analizlerine gore, uluslararas1 girisimsel yonelimin, uluslararasi
performans iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Uluslararas1 girisimsel yonelim boyutlarindan yenilik¢iligin - ve
otonominin uluslararas1 performans bilesenleri tizerinde en etkili boyutlar oldugu
goriilmiistiir. Ayrica proaktiflik boyutunun da uluslararasi performans bilesenleri
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgulari, uluslararasi
girisimsel yonelim boyutlarindan risk alma ve rekabet¢i saldirganlik boyutunun,
uluslararasi performans bilesenleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip

olmadigimi gdéstermektedir.
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3.6.2.5.5. Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi ve Uluslararasi
Performans Iliskisi YEM-7 ve YEM-8

Arastirmanin  besinci kisminda, uluslararasi bilgi edinme yeteneginin
Istanbul’da faaliyet gosteren KOBI’lerin uluslararas1 performans: lzerindeki etkisini
incelemek igin bir 6lgim modeli gerceklestirilmistir. Bu baglamda uluslararas: bilgi
edinme yetenegi ile uluslararasi subjektif performans iliskisi {izerine olusturulan
YEM-7, Sekil 3.18’de; uluslararasi bilgi edinme yetenegi ile uluslararasi objektif
performans iliskisi lizerine olusturulan YEM-8, Sekil 3.19°da gdsterilmektedir.
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Sekil 3.18 : Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi ve Uluslararas1 Subjektif
Performans liskisi Modeli

Sekil 3.18’de, uluslararasi bilgi edinme yetenegi ve uluslararasi subjektif
performans iligkisine yonelik regresyon katsayisi ve degiskenlerin faktor katsayilari
gosterilmektedir. Yol diyagramina gore, modelin uygun ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi ile uluslararasi
subjektif performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Model
incelendiginde, standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,50 oldugu goriilmektedir.
Bu deger, uluslararas1 bilgi edinme yetenegindeki bir puanlik artisin, KOBI
uluslararasi subjektif performansi tizerinde 0,50 puanlik bir degisime neden olacagini
gostermektedir.
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Sekil 3.18°de uluslararast bilgi edinme yeteneginin, uluslararasi subjektif
performans Uzerindeki etkisi yani H7 hipotezi gosterilmektedir. Degiskenlerin alt
boyut iligkilerini igeren H7a, H7b ve H7c hipotezlerine iliskin YEM ¢iktis1 Ek-4.5’te
ve analiz bulgular1 Ek-5.5te yer almaktadir. YEM analizine iliskin bulgular ve modele

ait istatistiksel uyum indeks degerleri Tablo 3.46’da gosterilmektedir.

Tablo 3.46 : Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi ve Uluslararasi1 Subjektif
Performans iliskisinin Test Edildigi YEM-7 Uyum Indeksleri ve Hipotez Testi
Sonuglari

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez Sonucu
H | Bagimsiz > Bagimh Standardize | P Desteklendi/
Degisken Degisken R Desteklenmedi
H7 | Uluslararast Uluslararast 0.501*** 0.000 Desteklendi
Bilgi Edinme | = | Subjektif
Yetenegi Performans

x2 =310,768 df = 182 y2/df = 1.708, CFI = 0.985, NFI = 0.966, GFI = 0.936 TLI = 0.983,
RMSEA = 0.041.

*#%: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.46’da goriildiigii tizere YEM-7nin uyum indeksi, y2 /df=1.708 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gore model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Model
uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.985, NFI = 0.966, GFI = 0.936, TLI =
0.983, RMSEA = 0.041 olarak hesaplanmuistir.

YEM analizine gore, “Uluslararasi bilgi edinme yetenegi, uluslararasi subjektif
performanst pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H7 hipotezi
desteklenmistir ($;0.501, P<0.001). Bu baglamda, uluslararas1 bilgi edinme
yeteneginin, Istanbul ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin uluslararasi subjektif
performans: Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. H7
hipotezinin ardindan, uluslararas1 bilgi edinme yetenegi boyutlar1 ile uluslararasi
subjektif performans bilesenleri arasindaki iligkilerin test edildigi H7a, H7b ve H7c

hipotezleri incelenmistir.
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YEM analizi sonucunda, “Kurumsal bilgi diizeyi, uluslararasi subjektif
performans bilesenlerini pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen H7a
hipotezi desteklenmemistir. Kurumsal bilgi diizeyinin yiiksek olmasi, uluslararasi
finansal performansi (B; -0.086, P>0.05) ve uluslararas: stratejik performansi (f; -
0.153, P>0.05) pozitif yonde etkilememektedir. H7b hipotezi incelendiginde, ticari
bilgi duzeyinin, uluslararasi finansal performansi (B; 0.224, P<0.05) ve uluslararasi
stratejik performans1 (B; 0.223, P<0.05) pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla H7b  hipotezi desteklenmistir. H7c¢ hipotezi incelendiginde,
uluslararasilagma bilgisi dizeyinin, uluslararast finansal performans (f; 0.350,
P<0.001) ve uluslararas: stratejik performans: (; 0.326, P<0.001) pozitif yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H7¢ hipotezi desteklenmistir.

Uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin, uluslararasi performans tiizerindeki
etkisini Ol¢iimlemek i¢in objektif performans kriterlerinde de yararlanilmistir. Bu
baglamda uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin, uluslararasi objektif performans

uzerindeki etkileri YEM-8, Sekil 3.19°da gosterilmektedir.

Sekil 3.19 : Uluslararas: Bilgi Edinme Yetenegi ve Uluslararasi Objektif Performans
iskisi Modeli

Sekil 3.19’da, uluslararasi bilgi edinme yetenegi ve uluslararasi objektif
performans iligkisine yonelik regresyon katsayisi ve degiskenlerin faktor katsayilari
gosterilmektedir. Yol diyagramina gore, modelin uygun ve istatistiksel olarak anlamli

oldugu sonucuna ulagilmigtir. Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi ile uluslararasi
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objektif performans arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Model
incelendiginde, standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,32 oldugu goriilmektedir.
Bu deger, uluslararas1 bilgi edinme yetenegindeki bir puanlik artisin, KOBI
uluslararasi objektif performansi iizerinde 0,32 puanlik bir degisime neden olacagini

gostermektedir.

Sekil 3.19°da uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin, uluslararasi objektif
performans tizerindeki etkisi yani H8 hipotezi gosterilmektedir. Degiskenlerin alt
boyut iligkilerini igeren H8a, H8b ve H8c hipotezlerine iliskin YEM ¢iktis1 Ek-4.5’te
ve analiz bulgular1 Ek-5.5te yer almaktadir. YEM analizine iliskin bulgular ve modele
ait istatistiksel uyum indeks degerleri Tablo 3.47’de gosterilmektedir.

Tablo 3.47 : Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi ve Uluslararas1 Objektif Performans
[liskisinin Test Edildigi YEM-8 Uyum indeksleri ve Hipotez Testi Sonuglar

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez Sonucu
H | Bagimsiz BN Bagimh Standardize | P Desteklendi/
Degisken Degisken R Desteklenmedi
H8 | Uluslararast Uluslararast 0.321*%** 0.000 Desteklendi
Bilgi Edinme | = | Objektif
Yetenegi Performans

x2 = 125,630 df =60 y2/df = 2.094, CFI = 0.987, NFI = 0.975, GFI = 0.956 TLI = 0.983,
RMSEA = 0.051.

***: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

*: p <0.05 duzeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.47°de goriildiigii izere YEM-8’in uyum indeksi, 2 /df = 2.094 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gore model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Model
uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.987, NFI = 0.975, GF1 = 0.956, TLI =
0.983, RMSEA = 0.051 olarak hesaplanmuistir.

YEM analizine gore, “Uluslararasi bilgi edinme yetenegi, uluslararasi objektif
performanst pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H8 hipotezi
desteklenmistir ($;0.321, P<0.001). Bu baglamda, uluslararas1 bilgi edinme

yeteneginin, Istanbul ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin uluslararasi objektif

184



performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. HS
hipotezinin ardindan, uluslararasi bilgi edinme yetenegi boyutlari ile uluslararasi
objektif performans arasindaki iligkilerin test edildigi H8a, H8b ve H8c hipotezleri

incelenmistir.

YEM analizi sonucunda, “Kurumsal bilgi diizeyi, uluslararasi objektif
performanst pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen H8a hipotezi
desteklenmemistir. Kurumsal bilgi diizeyinin yiiksek olmasi, objektif performansi (j3;
-0.084, P>0.05) pozitif yonde etkilememektedir. H8b hipotezi incelendiginde, ticari
bilgi diizeyinin, uluslararas1 objektif performansi (B; 0.134, P>0.05) pozitif yonde
etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla H8b hipotezi desteklenmemistir. H8c
hipotezi incelendiginde, uluslararasilasma bilgisi diizeyinin, uluslararasi objektif
performanst (B; 0.277, P<0.001) pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla H8c hipotezi desteklenmistir.

YEM-7 ve YEM-8 analizlerine gore, uluslararast bilgi edinme yeteneginin,
uluslararas1 performans iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir.  Uluslararas1  bilgi edinme yetenegi boyutlarindan
uluslararasilagsma bilgisi diizeyinin uluslararasi performans bilesenleri (izerinde en
etkili boyut oldugu goriilmistiir. Arastirma bulgulari, uluslararasi bilgi edinme
yetenegi boyutlarindan kurumsal bilgi diizeyi boyutunun, uluslararasi performans
bilesenleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigini

gostermektedir.

3.6.2.5.6. Yonetsel Kulturel Zekd ve Uluslararasi1 Performans

Iliskisinde Uluslararas: Girisimsel Yonelimin Aracilik
Rolt YEM-9 ve YEM-10

Arastirmanin altinct kisminda, aracilik roliinii inceleyebilmek i¢in Baron ve
Kenny (1986) tarafindan 6nerilen aracilik iligkisi yontemi kullanilmistir. Uluslararasi
girisimsel yonelimin aracilik etkisini incelemek icin Oncelikle bagimsiz degisken
yonetsel kulturel zekanm, bagimli degisken uluslararasi subjektif performans

Uzerindeki etkisi (YEM-1) arastirilmigtir. Ardindan bagimsiz degisken yonetsel
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kilturel zekanin, araci degisken uluslararasi girisimsel yonelim {izerindeki etkisi
(YEM-3) incelenmistir. Son olarak araci degisken uluslararasi girisimsel yonelimin
bagimli degisken uluslararas1 subjektif performans Uzerindeki etkisi (YEM-5)
arastiritlmistir. Yapilan analizler sonucunda degiskenler arasinda pozitif ve anlamh

iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yonetsel kiltlrel zekanin, uluslararasi subjektif performans tzerindeki etkisini
incelemek icin ilk inceleme modeline, arac1 degisken olarak uluslararasi girisimsel
yonelim degiskeni eklenmis ve YEM-9 olarak yapilandirilmistir. Burada esas amag
yonetsel kultirel zekanin, uluslararasi subjektif performans Uzerindeki etkisinin
dogrudan mi1 yoksa uluslararasi girisimsel yonelim araciligi ile mi gergeklestigini

ortaya koymaktir. YEM-9, Sekil 3.20°de gosterilmistir.
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Sekil 3.20 : Yénetsel Kiiltiirel Zeka ve Uluslararas: Subjektif Performans Iliskisinde

Uluslararas1 Girisimsel Yonelimin Aracilik Rolii Modeli

Sekil 3.20°de yonetsel kiltirel zekanin, uluslararasi subjektif performans
tizerindeki etkisinde uluslararas1 girisimsel yonelimin araci etkisi yani H9 hipotezi
gosterilmektedir. Degiskenlerin alt boyut iligkilerini iceren YEM ¢iktis1 Ek-4.6’da yer
almaktadir. YEM analizlerine iliskin bulgular ve modele ait istatistiksel uyum indeks

degerleri Tablo 3.48’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.48 : Uluslararasi Girisimsel Yonelim Aracilik Etkisinin Test Edildigi YEM-9 Uyum Indeksi Degerleri ve Hipotez Testi Sonuglar

Mliskiler Yol Degeri Hipotez Sonucu
Standardize R P Desteklendi/
Desteklenmedi
Hipotez | Bagimsiz Degisken > | Bagimh Degisken Model-1 Model-3 Model-5 | Model-9
H1 Yonetsel Kilttrel N Uluslararas1 Subjektif 0.424*** 0.000 | Desteklendi
Zeké Performans
H3 Yonetsel Kiilturel N Uluslararasi Girigimsel 0.723*** 0.000 | Desteklendi
Zeké Yonelim
H5 Uluslararasi Uluslararas1 Subjektif 0,507*** 0.000 | Desteklendi
o 1 >
Girisimsel Yonelim Performans
H9 DOGRUDAN ETKILER
Yonetsel Kilttrel Uluslararas1 Subjektif 0.053(ad) 0.564 | Anlamsiz ve katsay1
Zeka Performans diistii
Yonetsel Kiilturel Uluslararasi Girigimsel 0.725*** 0.000 | Anlamlt
Zeké Yonelim
Uluslararasi Uluslararas1 Subjektif 0.484*** 0.000 | Anlamh
Girisimsel Yonelim Performans
H9 DOLAYLI ETKILER
Yonetsel Kiltdrel N Uluslararasi Subjektif 0.351** 0.008 | Anlamli
Zeka Performans
H9 TOPLAM ETKILER
Yonetsel Kiltdrel N Uluslararasi Subjektif 0.404** 0.009 | Anlamli
Zeka Performans
Yonetsel Kultirel N Uluslararas1 Girisimsel 0.725* 0.013 | Anlamli
Zeké Yonelim
Uluslararasi Uluslararasi Subjektif 0.484** 0.010 | Anlamli
o 1 >
Girisimsel Yonelim Performans

¥2 =1995,479 df = 1208 x2/df=1.652, CFI = 0.954, NFI = 0.892, GFI = 0.843 TLI = 0.952, RMSEA = 0.040. ***: p <0.001 dlzeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. **: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. *: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamli degildir.
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Tablo 3.48’de goriildigii tizere YEM-9’un uyum indeksi, y2 /df = 1.652 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gére model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Model
uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.954, NFI = 0.892, GFI = 0.843, TLI =
0.952, RMSEA = 0.040 olarak hesaplanmuistir.

YEM-1'de; bagimsiz degisken yonetsel kiiltiirel zekanin, bagimhi degisken
uluslararasi subjektif performansi tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu
(B; 0.424, P<0.001) sonucuna ulasilmistir. YEM-3'de; bagimsiz degisken yonetsel
kiltirel zekanin, aract degisken uluslararasi girisimsel yonelim {izerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisi oldugu (B; 0.723, P<0.001) goriilmiistiir. YEM-5'de; araci
degisken uluslararas1 girisimsel yonelimin, bagiml degisken uluslararasi subjektif
performans lizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu (B; 0.507, P<0.001)

sonucuna ulasilmistir.

YEM-9'da ise; H9 hipotezini olusturan yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi
subjektif performans arasindaki iliskiye, uluslararasi girisimsel yoOnelim araci
degiskenin dahil edilmesiyle etkilerin nasil olacag: arastirilmistir. Elde edilen analiz
sonuclarina gore, yonetsel kiiltiirel zekanin, aract degisken uluslararasi girisimsel
yonelimi (B; 0.729, P<0.001) anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Araci
degisken uluslararas1 girisimsel yoOnelimin, uluslararasi subjektif performansi (B;
0.474, P<0.001) anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak
yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi subjektif performans iizerindeki etkisi (3; 0.065,
P>0.05) arac1 degisken uluslararas1 girisimsel yonelimin modele dahil edilmesi
sonucunda ortadan kalkmistir. Analiz bulgulari, yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi
subjektif performans iligskisinde p degerinin 0.424'dan 0.053'e diistiglinii ve P
degerinin anlamlidan anlamsiza doniistigiinii gostermektedir. Bu durum, yonetsel
kiiltiirel zeka ile uluslararasi subjektif performans arasinda uluslararasi girisimsel

yonelimin tam aracilik etkisi oldugunu gostermektedir.

Yonetsel kiiltiirel zekd ile uluslararast subjektif performans iliskisinde
uluslararasi girisimsel yonelim degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigini test

etmek amaciyla Bootstrap yontemini temel alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap
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yonteminin Baron ve Kenny’ nin (1986) geleneksel yonteminden ve Sobel testinden
daha giivenilir sonuglar verdigi one siiriilmektedir (Hayes, 2018). Bootstrap analizinde
5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik
etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde
elde edilen % 95 giiven araliindaki degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi
gerekmektedir (Giirbiliz, 2019). Bu baglamda yapilan analiz sonucunda degerlerin
(0.209-0.535) araliginda oldugu goriilmiistiir. Son olarak aracilik analizi, Sobel testi
araciligiyla incelendiginde araci degiskenin anlamli (p:0.005) oldugu sonucuna

ulagilmigtir (p<0.05).

Yapilan tiim analiz sonuglarina gore, “Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi
girisimsel yonelim araciligi ile uluslararasi subjektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir” olarak ifade edilen, H9 hipotezi desteklenmistir. Yonetsel kiiltiirel
zeka degiskeninin, uluslararasi subjektif performansa etkisi dogrudan degil,

uluslararasi girisimsel yonelim araciligiyla gerceklesmektedir.

Uluslararas1 performans hem subjektif hem de objektif performans kriterleri ile
Ol¢limlenmistir. Bu baglamda, yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi objektif
performans tzerindeki etkisini incelemek icin ilk inceleme modeline, araci degisken
olarak uluslararas1 girisimsel yonelim degiskeni eklenmis ve YEM-10 olarak
yapilandirilmistir. Burada esas amag yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi objektif
performans tizerindeki etkisinin dogrudan m1 yoksa uluslararasi girisimsel yonelim

araciligi ile mi gergeklestigini ortaya koymaktir. YEM-10, Sekil 3.21°de gosterilmistir.
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Sekil 3.21 : Yonetsel Kiiltiirel Zeka ve Uluslararas: Objektif Performans Iliskisinde
Uluslararasi Girisimsel Yonelimin Aracilik Rolii Modeli

Sekil 3.21°de yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi objektif performans
tizerindeki etkisinde uluslararast girisimsel yonelimin araci etkisi yani H10 hipotezi
gosterilmektedir. Degiskenlerin alt boyut iligkilerini iceren YEM c¢iktis1 Ek-4.6’da yer
almaktadir. YEM analizlerine iligskin bulgular ve modele ait istatistiksel uyum indeks

degerleri Tablo 3.49’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.49 :Uluslararas1 Girisimsel Yonelim Aracilik Etkisinin Test Edildigi YEM-10 Uyum indeksi Degerleri ve Hipotez Testi Sonuglari

Tliskiler Yol Degeri Hipotez Sonucu
Standardize R P Desteklendi/
Desteklenmedi
Hipotez | Bagimsiz Degisken S Bagimh Degisken Model-2 Model-3 Model-6 | Model-10
H2 Yonetsel Kilttirel N Uluslararas1 Objektif 0.184*** 0.000 | Desteklendi
Zeka Performans
H3 Yonetsel Kiltarel N Uluslararasi Girigsimsel 0.723*** 0.000 | Desteklendi
Zeka Yonelim
H6 Uluslararasi N Uluslararasi Objektif 0,256*** 0.000 | Desteklendi
Girisimsel Yonelim Performans
H10 DOGRUDAN ETKILER
Ydnetsel Kilturel N Uluslararasi Objektif 0.030(ad) 0.769 | Anlamsiz ve katsay1
Zeka Performans diistii
Yonetsel Kiltiirel N Uluslararasi1 Girisimsel 0.725*** 0.000 | Anlaml
Zeka Yonelim
Uluslararasi Uluslararas1 Objektif 0.297** 0.005 | Anlamli
Girisimsel Yonelim > Performans
H10 DOLAYLI ETKILER
Yonetsel Kilttirel N Uluslararas1 Objektif 0.154* 0.023 | Anlamh
Zeka Performans
H10 TOPLAM ETKILER
Ydnetsel Kilturel Uluslararas1 Objektif 0.184** 0.008 | Anlamli
Zeka > Performans
Yonetsel Kiltarel N Uluslararasi Girigimsel 0.725* 0.013 | Anlamlt
Zeka Yonelim
Uluslararasi N Uluslararasi Objektif 0.297* 0.022 | Anlamh
Girigimsel Yonelim Performans

¥2 = 1467,761 df = 846 y2/df=1.735, CFI1=0.953, NFI = 0.896, GFI = 0.859, TLI = 0.950, RMSEA = 0.042. ***: p <0.001 duzeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. **: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. *: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamli degildir.
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Tablo 3.49’da goriildiigii tizere YEM-10’un uyum indeksi, 2 /df = 1.735
olarak hesaplanmistir. Bu degere gore model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Model uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.953, NFI = 0.896, GFI = 0.859,
TLI =0.950, RMSEA = 0.042 olarak hesaplanmustir.

YEM-2'de; bagimsiz degisken yonetsel kiiltiirel zekanin, bagimhi degisken
uluslararasi objektif performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu
(B; 0.184, P<0.001) sonucuna ulasilmistir. YEM-3'de; bagimsiz degisken yonetsel
kiltirel zekanin, aract degisken uluslararasi girisimsel yonelim {izerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisi oldugu (B; 0.723, P<0.001) goriilmiistiir. YEM-10'da; araci
degisken uluslararas1 girisimsel yonelimin, bagimli degisken uluslararasi objektif
performans tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu (B; 0.256, P<0.001)

sonucuna ulasilmigtir.

YEM-10'da ise; H10 hipotezini olusturan yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi
objektif performans arasindaki iliskiye, uluslararasi girisimsel yonelim araci
degiskenin dahil edilmesiyle etkilerin nasil olacag: arastirilmistir. Elde edilen analiz
sonuclarma gore, yonetsel kiiltiirel zekanin, aract degisken uluslararasi girisimsel
yonelimi (B; 0.723, P<0.001) anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Araci
degisken uluslararasi girisimsel yonelimin, uluslararasi objektif performansi (B; 0.256,
P<0.001) anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak yonetsel
kiiltiirel zekanin, uluslararasi objektif performans tizerindeki etkisi (B; 0.030, P>0.05)
arac1 degisken uluslararasi girisimsel yonelimin modele dahil edilmesi sonucunda
ortadan kalkmistir. Analiz bulgulari, yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi objektif
performans iligskisinde B degerinin 0.184'ten 0.030'a diistiglinii ve P degerinin
anlamlidan anlamsiza doniistiiglinii géstermektedir. Bu durum, yonetsel kiiltiirel zeka
ile uluslararas1 objektif performans arasinda uluslararasi girisimsel yonelimin tam

aracilik etkisi oldugunu gostermektedir.

Yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi objektif performans iliskisinde
uluslararasi girisimsel yonelim degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigimi test

etmek amaciyla Bootstrap yontemini temel alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap
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teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin
desteklenebilmesi igin analiz neticesinde elde edilen % 95 giiven araligindaki
degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019). Bu baglamda
yapilan analiz sonucunda degerlerin (0.096-0.378) araliginda oldugu goriilmiistiir. Son
olarak aracilik analizi, Sobel testi araciligiyla incelendiginde araci degiskenin anlaml

oldugu (p:0.042) sonucuna ulagilmistir (p<0.05).

Yapilan tiim analiz sonuglarina gore, “Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi
girisimsel yonelim aracilifi ile uluslararasi objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir” olarak ifade edilen, H10 hipotezi desteklenmistir. Yonetsel kiiltiirel
zeka degiskeninin, uluslararasi objektif performansa etkisi dogrudan degil, uluslararasi

girisimsel yonelim araciligiyla gerceklesmektedir.

Arastirma kapsaminda odaklanilan sorulardan bir digeri, “Yonetsel kiiltiirel
zeka boyutlari, hangi uluslararasi girisimsel yonelim boyutlar1 araciligiyla uluslararasi
performansi etkilemektedir?” sorusudur. Bu sorunun yaniti i¢in boyutlar arasi iligkiler
incelenmistir. Boyutlar arasi iliskileri iceren YEM ciktis1 EK 4.6’da gosterilmektedir.
Yapilan analizler sonucunda iist biligsel kiiltiirel zekanin yenilikg¢ilik araciligiyla
uluslararast subjektif performans boyutlarindan stratejik performans: etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica davranigsal kiiltiirel zekanin yenilik¢ilik araciligiyla
stratejik performansi etkiledigi ve otonomi araciligiyla hem stratejik hem de objektif

performansi etkiledigi bulgulanmistir.

3.6.2.5.7. Yonetsel Kulturel Zekd ve Uluslararasi1 Performans

iliskisinde Uluslararas1 Bilgi Edinme Yeteneginin
Aracilik Rolii YEM-11 ve YEM-12

Arastirmanin yedinci kisminda, yonetsel kiiltiirel zeka ve uluslararasi
performans iliskisinde, uluslararasi bilgi edinme yeteneginin araci rolii incelenmistir.
Bu baglamda, 6ncelikle bagimsiz degisken yonetsel kiiltiirel zekanin, bagimli degisken
uluslararasi subjektif performans Gzerindeki etkisi (YEM-1) aragtirilmistir. Ardindan
bagimsiz degisken yonetsel kiiltiirel zekanin, aract degisken uluslararasi bilgi edinme

yetenegi tlizerindeki etkisi (YEM-4) incelenmistir. Son olarak araci degisken
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uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin, bagimli degisken uluslararasi subjektif
performans Gzerindeki etkisi (YEM-7) arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda

degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi subjektif performans tizerindeki etkisini
incelemek i¢in ilk inceleme modeline, araci degisken olarak uluslararasi bilgi edinme
yetenegi degiskeni eklenmis ve YEM-11 olarak yapilandirilmistir. Burada esas amag
yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi subjektif performans Uzerindeki etkisinin
dogrudan m1 yoksa uluslararasi bilgi edinme yetenegi araciligi ile mi gerceklestigini

ortaya koymaktir. YEM-11, Sekil 3.22’de gosterilmistir.
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Sekil 3.22 : Yonetsel Kiiltiirel Zeka ve Uluslararasi Subjektif Performans iliskisinde
Uluslararasi Bilgi Edinme Yeteneginin Aracilik Rolii Modeli

Sekil 3.22°‘de yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi subjektif performans
tizerindeki etkisinde uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin araci etkisi yani H11
hipotezi gosterilmektedir. Degiskenlerin alt boyut iliskilerini iceren YEM ¢iktis1 Ek-
4.7°de yer almaktadir. YEM analizlerine iliskin bulgular ve modele ait istatistiksel

uyum indeks degerleri Tablo 3.50’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.50 : Uluslararas: Bilgi Edinme Yetenegi Aracilik Etkisinin Test edildigi YEM-11 Uyum indeksi Degerleri ve Hipotez Testi

Sonuglari

iliskiler

Yol Degeri

Hipotez Sonucu

Standardize R P Desteklendi/
Desteklenmedi
Hipotez | Bagimsiz Degisken > | Bagimh Degisken Model-1 Model-4 Model-7 | Model-11
H1 Yonetsel Kiltrel Zeka N Uluslararasi Subjektif 0.424*** 0.000 | Desteklendi
Performans
H4 Yonetsel Kiltrel Zeka N Uluslararasi Bilgi Edinme 0.5247*** 0.000 | Desteklendi
Yetenegi
H7 Uluslararasi Bilgi N Uluslararasi Subjektif 0,501*** 0.000 | Desteklendi
Edinme Yetenegi Performans
H11 DOGRUDAN ETKILER
Yonetsel Kiltrel Zeka N Uluslararasi Subjektif 0.229** 0.001 | Anlamh
Performans
Yonetsel Kiltrel Zeka Uluslararasi Bilgi Edinme 0.524*** | 0.000 | Anlaml
Yetenegi
Uluslararasi Bilgi Uluslararasi Subjektif 0.370*** 0.000 | Anlamh
Edinme Yetenegi Performans
H11 DOLAYLI ETKILER
Yonetsel Kilttrel Zeka N Uluslararasi Subjektif 0.194* 0.012 | Anlamli
Performans
H11 TOPLAM ETKILER
Yonetsel Kilturel Zeka N Uluslararasi Subjektif 0.423** 0.008 | Anlamli
Performans
Yonetsel Kilturel Zeka N Uluslararasi Bilgi Edinme 0.524** 0.007 | Anlamli
Yetenegi
Uluslararas: Bilgi N Uluslararasi Subjektif 0.370** 0.010 | Anlamh

Edinme Yetenegi

Performans

¥2 =1123,041 df =761 y2/df=1.476, CF1=0.977, NFI=0.931, GFI =0.886 TLI = 0.975, RMSEA = 0.034. ***: p <0.001 duzeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. **: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. *: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak

anlamli degildir.
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Tablo 3.50de goriildigii tizere YEM-11"in uyum indeksi, 2 /df = 1.476 olarak
hesaplanmistir. Bu degere gére model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Model
uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.977, NFI = 0.931, GFI = 0.886, TLI =
0.975, RMSEA = 0.034 olarak hesaplanmaistir.

YEM-1'de; bagimsiz degisken yonetsel kiiltiirel zekanin, bagimh degisken
uluslararasi subjektif performans tlizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu
(B; 0.424, P<0.001) sonucuna ulasilmistir. YEM-4’te; bagimsiz degisken yonetsel
kiltirel zekanin, aract degisken uluslararasi bilgi edinme yetenegi lizerinde anlamli ve
pozitif yonlil bir etkisi oldugu (B; 0.524, P<0.001) goriilmistiir. YEM-7’de; araci
degisken uluslararasi bilgi edinme yeteneginin, bagimli degisken uluslararas: subjektif
performans lizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu (B; 0.501, P<0.001)

sonucuna ulasilmigtir.

YEM-11"de ise; H11 hipotezini olusturan yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi
subjektif performans arasindaki iligskiye, uluslararasi bilgi edinme yetenegi araci
degiskenin dahil edilmesiyle etkilerin nasil olacagi arastirilmistir. Elde edilen analiz
sonuclaria gore, yonetsel kiiltiirel zekanin, aract degisken uluslararas: bilgi edinme
yetenegini (B; 0.524, P<0.001) anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Araci
degisken uluslararasi bilgi edinme yeteneginin, uluslararasi subjektif performansi (j;
0.501, P<0.001) anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak
yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi subjektif performans tizerindeki etkisi (j3; 0.229,
P<0.05) arac1 degisken uluslararasi bilgi edinme yeteneginin modele dahil edilmesi
sonucunda ortadan kalkmamustir. Analiz bulgulari, yonetsel kiiltiirel zeka ile
uluslararasi subjektif performans iliskisinde  degerinin 0.424'den 0.229'a diisse de, P
degerinin hala anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu durum, yonetsel kiltirel zeka ile
uluslararas1 subjektif performans arasinda uluslararasi bilgi edinme yeteneginin

aracilik etkisi olmadigin1 gostermektedir.

Yonetsel kiiltiirel zekd ile uluslararast subjektif performans iliskisinde
uluslararasi bilgi edinme yetenegi degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigini test

etmek amaciyla Bootstrap yontemini temel alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap
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teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin
desteklenebilmesi ic¢in analiz neticesinde elde edilen % 95 giiven aralifindaki
degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019). Bu baglamda
yapilan analiz sonucunda degerlerin (0.115-0.296) araliginda oldugu goriilmiistiir. Son
olarak aracilik analizi, Sobel testi araciligiyla incelendiginde araci degiskenin anlaml
oldugu (p: 0.000) sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Fakat yapilan analizler sonucunda,
“Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi araciligi ile uluslararasi
subjektif performansi pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H11 hipotezi

desteklenmemistir.

Uluslararasi performans hem subjektif hem de objektif performans kriterleri ile
Olctimlenmistir. Bu baglamda, yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararast objektif
performans iizerindeki etkisini incelemek i¢in ilk inceleme modeline, arac1 degisken
olarak uluslararasi bilgi edinme yetenegi degiskeni eklenmis ve YEM-12 olarak
yapilandirilmistir. Burada esas amag yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararasi objektif

performans tizerindeki etkisinin dogrudan mi1 yoksa uluslararasi bilgi edinme yetenegi

aracilig1 ile mi gerceklestigini ortaya koymaktir. YEM-12, Sekil 3.23’te gosterilmistir.
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Sekil 3.23 : Yonetsel Kiiltiirel Zeka ve Uluslararasi Objektif Performans iliskisinde
Uluslararasi Bilgi Edinme Yeteneginin Aracilik Rolii Modeli
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Sekil 3.23‘te yonetsel kiiltiirel zekanin, uluslararast objektif performans
tizerindeki etkisinde uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin araci etkisi yani H12
hipotezi gosterilmektedir. Degiskenlerin alt boyut iligkilerini igeren YEM ¢iktis1 Ek-
4.7°de yer almaktadir. YEM analizlerine iliskin bulgular ve modele ait istatistiksel

uyum indeks degerleri Tablo 3.51’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.51 : Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi Aracilik Etkisinin Test edildigi YEM-12 Uyum Indeksi Degerleri ve Hipotez Testi

Sonuglari
Mliskiler Yol Degeri Hipotez Sonucu
Standardize 3 P Desteklendi/
Desteklenmedi
Hipotez | Bagimsiz Degisken N Bagimh Degisken Model-2 | Model-4 | Model-8 | Model-12
H2 Yonetsel Kilttrel Zeka Uluslararasi1 Objektif Performans 0.000 | Desteklendi
> 0.184***
H4 Yonetsel Kiltirel Zeké N Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi 0.524*** Desteklendi
0.000
H8 Uluslararasi Bilgi N Uluslararas1 Objektif Performans 0,321*** 0.000 | Desteklendi
Edinme Yetenegi
H12 DOGRUDAN ETKILER
Yonetsel Kiltrel Zeka Uluslararas1 Objektif Performans 0.036(ad) 0.617 | Anlamsiz ve
katsay1 diistii
Yonetsel Kiltrel Zeka Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi 0.524*** | 0.000 | Anlamh
Uluslararasi Bilgi Uluslararas1 Objektif Performans 0.300*** 0.000 | Anlamh
Edinme Yetenegi >
H12 DOLAYLI ETKi
Yonetsel Kiltirel Zeka | 5 | Uluslararasi Objektif Performans 0.157** 0.009 | Anlaml
H12 TOPLAM ETKI
Yonetsel Kilturel Zeka N Uluslararasi1 Objektif Performans 0.193* 0.026 | Anlamli
Yonetsel Kilturel Zeka > | Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi 0.524** 0.010 | Anlamlt
Uluslararasi Bilgi N Uluslararas1 Objektif Performans 0.370** 0.009 | Anlamh

Edinme Yetenegi

%2 = 750,530 df = 480 y2/df=1.564, CF1=0.976, NFI = 0.937, GFI =0.902 TLI = 0.974, RMSEA = 0.037. ***: p <0.001 duzeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. **: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. *: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak

anlamli degildir.
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Tablo 3.51°de goriildiigii tizere YEM-12"nin uyum indeksi, ¥2 /df = 1.564
olarak hesaplanmistir. Bu degere gore model uyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Model uyumuna dair diger istatistiki veriler; CFI = 0.976, NFI = 0.937, GFI = 0.902,
TLI =0.974, RMSEA = 0.037 olarak hesaplanmustir.

YEM-2'de; bagimsiz degisken yonetsel kiiltiirel zekanin, bagimhi degisken
uluslararasi objektif performans iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu (j3;
0.184, P<0.001) sonucuna ulagilmistir. YEM-4’te; bagimsiz degisken yonetsel kiiltiirel
zekanin, araci degisken uluslararasi bilgi edinme yetenegi lizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi oldugu (B; 0.524, P<0.001) goriilmiistiir. YEM-8’de; arac1 degisken
uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin, bagimli degisken uluslararast objektif
performans lizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu (B; 0.321, P<0.001)

sonucuna ulasilmigtir.

YEM-12"de ise; H12 hipotezini olusturan yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi
objektif performans arasindaki iliskiye, uluslararasi bilgi edinme yetenegi araci
degiskenin dahil edilmesiyle etkilerin nasil olacag: arastirilmistir. Elde edilen analiz
sonuglarina gore, yonetsel kiiltiirel zekanin, aract degisken uluslararasi bilgi edinme
yetenegini (B; 0.524, P<0.001) anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Araci
degisken uluslararasi bilgi edinme yeteneginin, uluslararasi objektif performansi (j;
0.300, P<0.001) anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak
yonetsel kultlrel zekanin, uluslararast objektif performans tizerindeki etkisi (; 0.036,
P>0.05) arac1 degisken uluslararasi bilgi edinme yeteneginin modele dahil edilmesi
sonucunda ortadan kalkmistir. Analiz bulgulari, yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi
performans iliskisinde B degerinin 0.184'ten 0.036'ya diistiglinii ve P degerinin
anlamlidan anlamsiza doniistiiglinii géstermektedir. Bu durum, yonetsel kiiltiirel zeka
ile uluslararasi objektif performans arasinda uluslararasi bilgi edinme yeteneginin tam

aracilik etkisi oldugunu gostermektedir.

Yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi objektif performans iliskisinde
uluslararasi bilgi edinme yetenegi degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigini test

etmek amaciyla Bootstrap yontemini temel alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap
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teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin
desteklenebilmesi ic¢in analiz neticesinde elde edilen % 95 giiven aralifindaki
degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019). Bu baglamda
yapilan analiz sonucunda degerlerin (0.079-0.244) araliginda oldugu goriilmiistiir. Son
olarak aracilik analizi, Sobel testi araciligiyla incelendiginde araci degiskenin anlaml
oldugu (p: 0.049) sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Yapilan tiim analizler sonucunda,
“Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi araciligi ile uluslararasi
objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir” olarak ifade edilen, H12 hipotezi

desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda odaklanilan sorulardan bir digeri, “Yonetsel kiiltiirel
zeka boyutlari, hangi uluslararasi bilgi edinme yetenegi boyutlar1 araciligiyla
uluslararas1 performansi etkilemektedir?” sorusudur. Bu sorunun yanit1 i¢in boyutlar
arasi iligkiler incelenmistir. Boyutlar arasi iligkileri igeren YEM ¢iktis1 Ek 4.7°de
gosterilmektedir. Yapilan analizler sonucunda tist bilissel kiiltiirel zekanin ticari bilgi
dizeyi araciligiyla uluslararasi performans boyutlarindan stratejik performansi
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica davranigsal kiiltiirel zekanin ticari bilgi diizeyi
ve uluslararasilasma bilgisi diizeyi araciligiyla hem stratejik hem de objektif

performansi etkiledigi bulgulanmistir.

3.6.3. Tartisma

Tez calismas1 kapsaminda yonetsel kiiltiirel zekanin, Istanbul’da faaliyet
gosteren KOBI’lerin uluslararas1 performansina etkisi ve bu etkinin dogrudan mu,
yoksa dolayli olarak m1 oldugu arastirilmistir. Yapilan YEM analizleri sonucunda
yonetsel kilturel zekanin, uluslararasi performans tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu iligkide uluslararasi girisimsel yonelim ve
uluslararas1 bilgi edinme yeteneginin aracilik etkisine sahip oldugu gorilmistiir.
Calisma sonucunda girisimcilerin  kiiltiirel bilgilerine ve uluslararasilasma
yeteneklerine iligkin bulgular, iist diizey yoneticilerin firma davranislarini ve
performansini etkilemedeki dnemini vurgulayan iist kademeler teorisi ve dinamik

yetenekler teorisi ile tutarli ¢ikmistir. Genel olarak bu galisma, yonetsel kiiltiirel
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zekanin, bir firmanin uluslararasi baglantili yeteneklerine katkida bulunmasina iligkin

destekleyici kanitlar sunmaktadir.

Calismanin sonuglart kiiltiirel zeka arastirmalarina ©6nemli bir katki
saglamaktadir. Bu alandaki mevcut ¢aligmalar temel olarak bireysel diizeyde kiiltiirel
zekanin sonuglarina odaklanma egiliminde oldugundan (Chen vd., 2012; Rockstuhl ve
Ng, 2008), arastirmacilarin kiiltiirel zeka bilgisini kurumsal diizeydeki yetenekler ve
sonuglarla iliskilendirerek genisletmesi gerektigi belirtilmektedir
(Charoensukmongkol, 2015, 431). Mevcut ¢alisma bu boslugu doldurmustur. Liderlik
ve uluslararasilagsma teorilerini birlestiren bu ¢alisma, yonetsel kiltlirel zekanin, daha
1yl uluslararas1 performansa yol agabilecek bir firma kabiliyetini yansittigina dair
kanitlar ortaya koymustur. Calisma ayn1 zamanda KOBI'lerin rekabet edebilirligine
iliskin arastirmayla ilgili bilgiyi genisletmistir. Degiskenler arasi iligkilerin sonuglart,

asagida Tablo 3.52°de gosterilmistir.

Tablo 3.52 : Hipotez Testi Sonuglari

One Siiriilen Hipotezler Sonug

H1: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi subjektif performansi | Desteklendi.
pozitif yonde etkilemektedir.
H2: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif performansi | Desteklendi.
pozitif yonde etkilemektedir.
H3: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelimi pozitif | Desteklendi.
yonde etkilemektedir.
H4: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararas: bilgi edinme yetenegini | Desteklendi.
pozitif yonde etkilemektedir.
H5: | Uluslararast girisimsel yonelim, uluslararast subjektif | Desteklendi.
performansi pozitif yonde etkilemektedir.
H6: | Uluslararas1 girisimsel yonelim, uluslararast1 objektif | Desteklendi.
performansi pozitif yonde etkilemektedir.
H7: | Uluslararast bilgi edinme yetenegi, uluslararasi subjektif | Desteklendi.
performansi pozitif yonde etkilemektedir.
H8: | Uluslararasi bilgi edinme yetenegi, uluslararasi objektif | Desteklendi.
performansi pozitif yonde etkilemektedir.
H9: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelim | Desteklendi.
araciligr ile uluslararasi subjektif performans: pozitif yonde
etkilemektedir.

H10: | Yonetsel kiltirel zeka, uluslararast girisimsel yonelim | Desteklendi.
araciligr ile uluslararasi objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.
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H11: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi | Desteklenmedi.
aracilig1 ile uluslararasi subjektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.
H12: | Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi | Desteklendi.
aracilig1 ile uluslararas1 objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

Yonetsel Kuiltiirel Zeka-Uluslararast Performans Iliskisi:

Tez galismasinda yapilan analizler sonucunda ilk olarak yonetsel kilttrel zeka
ile uluslararas1 performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan caligmalar bu bulguyu destekler
niteliktedir (Magnusson vd., 2013; Pauluzzo, 2021: 317; Cabral vd., 2020, Kadam vd.,
2019: 179; Regina, 2019). Bu bulgular aynm1 zamanda yoneticilerin kulturel
becerilerinin, stratejik planlama etkinligini ve uluslararas1 politikalara kaynak
taahhiidiinii artirabilecegini gostermektedir (Charoensukmongkol, 2016: 115).
KOBI’lerin stratejik kararlarinda en &nemli rolii olan firma sahibi/yoneticisinin
kilturel zekas: yani yonetsel kilturel zeka, firmanin kilturel bilgi ve yeteneklerini
yansitmaktadir ve bu durum firma performansin1 dogrudan etkilemektedir (Chen vd.,
2012; Pauluzzo ve Shen, 2018). Yabanci kiiltiirler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olan,
yuksek yonetsel kiltirel zekali firma sahiplerinin, bilgi ve becerilerini firmanin
uluslararasi is basarisi i¢in kullanma olasiliklarinin daha fazla oldugu goériillmektedir
(Charoensukmongkol, 2016: 115). Bu yetenek, faaliyet gosterilecek yabanci pazarlarin
gereksinimlerini karsilamak i¢in kaynaklar1 koordine etme, yeniden birlestirme ve
tahsis etmeye yardimci olarak, dis pazarla ilgili algilanan belirsizlikle ylizlesme
esnekligini arttirmaktadir (Pauluzzo, 2021: 317). Iyi bir kiiltiirel bilgiye ve kiiltiirler
arast iletisim becerisine sahip olan bu girisimcilerin, davraniglarini1 yabanci kiiltiirlerin
beklentilerini karsilayacak sekilde uyarlama konusunda gii¢lii bir motivasyona sahip
olmalar1, uluslararasi pazarlarda basarili olmalarina yardimci olan temel 6zelliklerden

biridir. Bu bulgu st kademeler teorisini destekler niteliktedir.

Orgiitsel diizeyde yapilan kiiltiirel zekd calismalarinda boyutsal analizler
yapilmamis olup, yorumlamalar genel olarak kiiltiirel zeka iizerinden yapilmistir. Bu
calismada hangi yoOnetsel kiltirel zekd boyutunun, uluslararasi performans

boyutlarinda etkili oldugu ayrica incelenmistir. Yonetsel kultirel zeka boyutsal bazda
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ele alindiginda davranigsal ve st bilissel kiiltiirel zekanin uluslararas1 performans
bilesenleri tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, Ang vd. (2007)’nin, yabanci
profesyoneller i¢in gorev performansinin onciillerini arastirdiklar1 ¢alisma sonucuyla
tutarlilik gostermektedir. Davranmigsal kiiltiirel zeka, uluslararasi performansin tiim
boyutlarinda anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Davranis boyutu, sosyal
etkilesimlerin en goriiniir 6zelligi oldugu icin yonetsel kiiltiirel zekanin i¢ biligsel ve
duygusal diirtiilerini yansitan, en kritik ve somut olarak disa yansiyan bilesenidir (Van
Dyne vd., 2015: 17). Yoneticilerin davranigsal kiiltiirel zekasi kisilerarasi becerilerini
ve kiiltiirler arasi etkilesimlerde bulunma yeteneklerini i¢erdiginden, kiresel ortaklar,
miisteriler ve yatirimcilar ile etkili iletisime yol agmaktadir. Miisterilerin ve is
ortaklarinin kiiltiirel davraniglarini anlamak ve bu dogrultuda davranmak onlarin
giiveninin kazanilmasina ve kalici iliskilerin kurulmasina yardimci olmaktadir. Bu

durum da firmanin uluslararasi performansini dogrudan etkilemektedir.

Yapilan analizler sonucunda st bilissel kiiltiirel zekanin, uluslararasi
performans boyutlarindan stratejik performansi pozitif yoénde etkiledigi
bulgulanmistir. Ust bilissel kiiltiirel zekdya sahip firma yoneticilerinin, Kiltirel
etkilesimler daha gergeklesmeden kiiltiirel bilgilerinin farkinda olma egiliminde
oldugu goriilmektedir (Thomas, 2006). Bu farkindalik, belirli seylerin farkli
kiiltlirlerde neden farkli yapildigini anlamaya ve daha bilingli kararlar almaya yardimci
olmaktadir. Boylelikle yoneticiler farkli kiiltiirel ortamlarla etkilesime girdiginde,
firmanin mevcut stratejilerini o kulttire adapte edebilmektedir (Ang ve Dyne, 2015).
Bu durum Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararasi stratejik performans arasindaki pozitif
iliskisinin gerekcesini olusturmaktadir. Ayrica calisan degerleri organizasyonun
girisimci degerleri ile diisiik diizeyde uyum gdsteriyorsa, iist biligsel kiiltiirel zekas1
yiiksek olan yoneticiler, ¢alisanlarin zihinsel modellerini girisimci degerlere
uyarlamak konusunda etkili olabilmektedir (Tuan, 2015: 215). Bu baglamda firma
sahibi/yoneticisi mevcut yetenekleri elde tutabilecek ve ayn1 zamanda yeni yetenekleri
de firmaya ¢ekebilecektir (Kadam vd., 2019). Bu durum calisan bagliligini da
dogrudan etkileyen bir sonu¢ dogurmaktadir. De La Garza Carranza ve Egri,
(2010)’nin yapmis oldugu calisma, yonetsel kilturel zekd ile calisan baglihig
arasindaki iliskiyi dogrulamistir. Organizasyon degerlerine uygun ve baglilig1 yiiksek
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personel, firmanin uluslararasi performans hedeflerine ulagmasina yardimci

olmaktadir.

Yonetsel kilturel zekanin diger bilesenleri olan motivasyonel ve bilissel
kilturel zek& boyutlari ile uluslararasi performans arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Uysal (2017), KOBI yoneticilerinin kilturel zekalarmin firmanin
uluslararasilasma derecesine etkisinde, uluslararasilasma tutumunun araci etkisini
aragtirdigr calismasinda KOBI yéneticilerinin motivasyonel kiiltiirel zekasimin
firmanin uluslararasilagma derecesini olumlu yonde etkilemedigi sonucuna ulagsmastir.
Ayrica biligsel kiilttirel zekanin, yoneticilerin uluslararasilasmaya yonelik tutumlarina
herhangi bir etkisi olmadigini bulgulamistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, bu ¢ikarimlar1 destekler niteliktedir. Bu calisma sonucunda, Tiirk KOBI
yOneticilerinin, uluslararasi performansi arttirmak i¢in {ist biligsel ve davranigsal

kilttrel zek& boyutlarina odaklanmasi 6nerilmektedir.
Yonetsel Kiltiirel Zeka-Uluslararas: Girisimsel Yonelim Iliskisi:

Tez ¢alismasi kapsaminda, odaklanilan konulardan bir digeri yonetsel kilttrel
zekanin, uluslararasi girisimsel yonelime etkisidir. Yapilan arastirma sonucunda,
KOBI sahibi/yoneticilerinin kiiltiirel zekasmin, uluslararasi girisimsel yoénelimi
anlaml1 ve pozitif bir sekilde etkiledigi bulgulanmistir. Bu bulgu, firma liderlerinin
kurulus ¢apindaki girisimci davraniglart sekillendirmedeki roliine iligkin literatiirii
zenginlestirmistir (Kadam vd., 2019; Felix Florentino ve Tjakrawala, 2021).
Muzychenko (2008), bir girisimcinin kiiltiirleraras1 yetkinliginin, uluslararasi is
firsatlarin1 belirlemek i¢in 6nemli bir insan sermayesi kaynagi oldugunu One
stirmiistiir. Bu baglamda kiiltiirel zeka bireylerin, girisimcilik fikirleri {iretmelerini
veya kesfetmelerini saglayan sosyal, teknik ve ekonomik ¢evre hakkinda 6zel bilgiye
sahip olmasina yardimci olmaktadir (Kromidha vd., 2022). Yuksek kiltirel zekaya
sahip Dbireyler, tutum ve davramiglarint farkli kiiltiirel baglamlara gore
degerlendirebilmekte ve ayarlayabilmekte; bdylece is fikirlerinin ve trtnlerinin daha
genis bir sekilde kabul edilmesini saglayabilmektedir (Dheer ve Lenartowicz, 2018).
Bu verilerden yola ¢ikarak, yiiksek diizeyde kiiltiirel zekdya sahip olan bireylerin

ulusal sinirlar1 asan ve uluslararas ticari biiylimeyle sonuglanan, yeni pazarlara giris
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yapmak icin sergiledikleri girisimci davranisi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Calisma, {ist kademeler teorisinin uygulanmasi yoluyla, yonetsel kiiltiirel

zekanin uluslararasi girisimsel yonelimin bir 6nciilii oldugunu bulgulamistir.

Literatiirdeki c¢aligmalar incelendiginde iliskiler degiskenler bazinda
incelenerek, yorumlanmistir. Degisken boyutlarina dair yorumlamalar yapilmamas,
yalnizca YEM modellerinde degiskenin ka¢ boyutlu alindigina dair bilgi verilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda, arastirmalarda uluslararasi girisimsel yonelimin
genellikle proaktiflik, risk alma ve yenilikgiligi igeren ii¢ boyutlu (Covin ve Slevin,
1989) yapisinin kullanildigi goriilmiistiir (Kadam vd., 2019; Felix Florentino ve
Tjakrawala, 2021). Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan eklenen rekabet¢i saldirganlik
ve otonomi boyutlarina ¢alismalarda yer verilmemistir. Bu ¢alismada eksik kalan bu

boyutlar arastirmaya dahil edilmis ve boyutlar arasi iligkiler irdelenmistir.

Yapilan analizler dogrultusunda, iist bilissel ve motivasyonel kiltirel zekanin
proaktifligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yonetsel kiilttirel zekasi
yiiksek olan girisimlerin, rakip bilgisi elde etme konusunda daha basarili oldugu ve
proaktif davranig ile rekabet¢i avantaj elde ettigi gorilmektedir (Tuan, 2015).
Buradaki proaktif davranigin esas nedenlerinden biri, kulturel zekanin giiven ortaminin
yaratilmasina olanak tanimasi, bir digeri kiiltiirel zekasi ylksek olan firmalarin
kiiltiirel farkliliklara daha agik olmasidir. Kiiltiirel zekas: yiiksek yoneticilere sahip
girisimlerde, ¢alisanlar ve kuruluslar1 arasindaki iligkiler ve giiven, yiiksek seviyelere
ulagsmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin rekabet siirecinde, rakiplerle ilgili proaktif olarak
bilgi havuzu olusturmasina olanak saglamaktadir. Karsilikli giiven ortami firma
yoneticilerinin daha proaktif davranmasina ve risk almasina (Mayer vd., 1995) imkan
tanimaktadir. Kiiltiirel farkliliklara agik olan firmalarda ise, hizli 6grenme ve bilgi
aktarimi s6z konusu olmakta ve firmalar daha proaktif hareket etmektedir (Elenkov ve
Manev, 2009). Burada Ust bilissel kiiltiirel zeka, yoneticilerin alisilmadik kiiltiirel
degerlere, normlara ve inanglara uyum saglamasina yardimei olmakta ve onlar1 6nceki
kiiltiirel bilgileriyle sinirlanmadan, yeni kiiltiirler hakkinda hizli bir sekilde
O0grenmeleri i¢in proaktif ve esnek hale getirmektedir (Malek ve Budhwar, 2013).

Motivasyonel kultlrel zeka ise, firma yoneticilerinin kiiltiirlerarasi etkilesimlere daha
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acik olmasina sebep olarak, proaktif firsatlar1 gormelerine ve uygulamalarina imkan

saglamaktadir (Tuan, 2015).

Ust bilissel, motivasyonel ve davramgsal kiiltiirel zeka, uluslararas1 girisimsel
yonelim boyutlarindan risk almay1 anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Farkli
kalturel cevrelerde faaliyet gosteren firmalar miisteri tercihleri, tirlin/hizmet talepleri,
ikame ve tamamlayict triinlerin mevcudiyeti ile ilgili surekli bir belirsizlik ve
karmagiklik haliyle karsi karsiya kalmaktadir. Kiiltiirel zekas1 yiksek olan firma
sahibi/yoneticilerinin bu belirsizliklerle basa ¢ikma konusunda daha basarili oldugu ve
daha ¢ok risk aldig1 goriilmektedir (Kadam vd., 2019; Helms vd., 2014). Hofstede’nin
arastirmasina gore Tiirkiye belirsizlikten kacinma diizeyi yiiksek olan bir kiiltiirdiir
(Hofstede vd., 2010: 57-59, 192-194). Tlrkiye’de yapilan giincel arastirmalar da bu
veriyi destekler niteliktedir (Batir ve Giirbiiz, 2016). Belirsiz durumlarda endise
duyulmakta ve uzman goriiglerine gore hareket etmek 6nem arz etmektedir. Girisimei
bireylerin en 6nemli 6zelliklerinden biri belirsizlik durumuna toleranslarinin yiiksek
olmasi ve risk alabilme egilimleridir (Hofstede, 1980: 47). Girisim sahibi/ydneticisinin
risk alma konusundaki diisiincesi firma davranisin1 dogrudan etkilemektedir. Kilturel
zekas1 yiliksek olan firma sahibi/yoneticilerinin 0Ozellikle sosyo-kultirel cevre
faktorlerindeki belirsizligi azaltma konusunda etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu
durum da risk alma davranisini tetiklemektedir. Ozellikle iist bilissel kiiltiirel zeka,
cevresel belirsizligi tahmin etmede etkili olmakta ve uluslararasi iglerle ilgili risk
degerlendirmeleri daha etkili bir sekilde yapilabilmektedir (Prado, 2006).
Motivasyonel kultirel zekd, yeni kiiltiirel gevrelerle etkilesim sirasinda ortaya
cikabilecek belirsizlik, aksilik, zorluk, yanlis anlama ve basarisizliklardan bagimsiz
olarak hedeflere siirekli olarak ulasma arzusunu ifade etmektedir (Earley, 2002). Bu
baglamda, motivasyonel kultirel zekas: yiksek bir firma sahibi/yoneticisi, belirsizlik
ve risk icin ¢ok daha yiksek bir toleransa sahip olmaktadir (Helms vd., 2014).
Davranigsal kiiltiirel zekd, firma sahibi/yoneticilerinin davraniglarimi kiiltiirlere gére
ayarlarken ufak ayrmtilar1 bile goz 6niinde bulundurmalarina yardimci olmaktadir. Bu
durumda yoneticiler yaptiklar1 ise gilivenerek, risk almaya daha egilimli hale

gelmektedir (Kadam vd., 2019).
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Tez caligmasi kapsaminda yapilan analizler sonucunda, ist biligsel,
motivasyonel ve davranigsal kiiltlirel zekanin, yenilik¢iligi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Yeniliklerin zaman alici siireci nedeniyle, hem dig tehditler (6r.
ekonomik, politik, teknolojik, sosyal ve rakipler), hem de i¢ tehditler (6rn. kaygi,
direng, belirsizlik, risk ve kaynak tahsisi), yenilikleri daha da karmagsik ve
ongoriilemeyen durumlara bagli hale getirmektedir (Afsar vd., 2021). Yonetsel
kilturel zekd, Ust yonetimin hizli bir sekilde zihinsel ayarlamalar yapabilme ve
kosullara gore beklentileri degistirme yetenegini olusturmaktadir (Fischer, 2011). Bu
baglamda girisimcilerin yenilik¢i davraniglar sergileyebilmeleri igin kultlrel zekaya
ihtiyaclar1 vardir. Kiiltiirler arasi etkilesimler ve diger kiiltiirlerden insanlarla iletisim,
bilginin 6ziimsenmesine ve yayilmasina yardimci olmaktadir. Boylece bilgi paylagimi
artmakta ve bilgi birikimi nedeniyle daha iyi ve daha sik fikir Gretimi
gerceklesmektedir (Afsar vd., 2021). Kultirel zekasi yiksek olan bireyler
kiiltiirleraras: yaratici is birliklerinde daha etkili olmakta (Hu ve ark., 2019), yenilikgi
davraniglar sergilemekte (Berraies, 2019, Afsar vd., 2021) ve yeni bir bolgede,
tirlinlinii/hizmetini pazarlamak i¢in yeni stratejiler gelistirmek ve uygulamak gibi
yenilik firsatlarin1 belirleme konusunda daha basarili olmaktadir. Ust biligsel kiiltiirel
zekas1 yiiksek olan yoneticilerin, kiiltiirel farkliliklara dayali olarak yiizeysel ve yanlis
kararlar verme olasiliginin daha diisiik oldugu gériilmektedir (Rockstuhl ve Ng, 2008:
210). Motivasyonel kultirel zekas: ylksek olan yoneticilerin ise, kiiltiirler arasi
etkilesimlere daha fazla dahil olduklar1 ve kiiltiirlerarasi engellerin iistesinden gelme
konusunda daha basarili olduklar1 belirtilmektedir. Davraniglarin1 farkli kiiltiirlere
adapte edebilen, yani davranigsal kiiltlirel zekas1 yiiksek olan yoneticilerin, yabanci
miisteriler ve ortaklarla miizakere edebilme konusunda daha basarili oldugu
gorilmektedir (Shapiro vd., 2007). Bu durum Kkiiltiirel olarak farkli meslektaslar
arasindaki sosyal etkilesimi arttirmaktadir. Kiiltiirel olarak farkli bireylerle sosyal
etkilesimler ve iletisim, yeni bilgilerin elde edilmesiyle yaraticiligl ve yenilikg¢iligi

gelistirmektedir (Bogilovié ve Skerlavaj, 2016).

Yapilan incelemeler sonucunda bilissel ve davranigsal kiiltiirel zekanin,
otonomiyi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Degisimin ¢ok

hizli bir sekilde gergeklestigi giinlimiizde firmalarin daha ¢evik bir sekilde hareket
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etmeleri rekabetci avantaj saglamada nemli bir etken olmaktadir. Farkli kiiltlirlerde
faaliyet gosteren firmalar i¢in bu durum daha da zor bir hal almaktadir. Bu baglamda
Orgut yapilarim1 daha ¢evik hale getirebilmek adina otonomi 6nemli hale gelmistir.
Yapilan arastirmalar kiiltiirel zekas1 yiliksek olan yoneticilerin farkli pozisyonda
calisan bireylerden gelen ¢ok g¢esitli Onerilere ve goriislere acgik oldugunu
gostermektedir (Indeed, 2023). Bu durum kiiltiirel zekas1 yiiksek olan yoneticilerin,
personeli gliclendirme egilimlerinin daha yiiksek olmasinin bir sonucudur (Tagategah,
2019). Kiiltarel zekas:1 yiiksek yoneticilere sahip girisimci bir organizasyonda,
yoneticiler calisanlarin degerlerini anlamak konusunda daha basarili olmakta ve
firmada ozerkligi tesvik etmektedir (Humphrey, 2013). Bdylece c¢alisanlar ve
kuruluglar1 arasindaki giiven iliskisi yiiksek seviyelere ulasmaktadir. Bu da, rekabet
giicii olusturma siirecinde c¢alisanlarin rakiplerle ilgili proaktif bilgi havuzu
olusturmasi yoniinde gii¢lii bir diirtiiye yol agmaktadir (Tuan, 2015). Kiiltiirel zekanin
biligsel boyutu 6zellikle diger kiiltiirden bireylerin is davraniglarin1 anlamaya yardimci
olurken; davranigsal boyut, kisinin uyum saglama yetenegini gelistirerek, herkesin

fikirlerini dile getirecek kadar rahat hissettigi bir ortam yaratabilmektedir.

Uluslararas1 girisimsel yonelim boyutlarindan rekabetci saldirganlik ile
yonetsel kiltirel zekd boyutlari arasinda higbir iliski bulunmamistir. Rekabetci
saldirganlik boyutu, bir¢ok kiiltiirde uluslararasi girisimsel yonelimin bir boyutu
olarak ele alinmamakta ve hala girisimsel yonelimin bir alt boyutu olup olmadigi
konusunda farkli gériisler bulunmaktadir (Covin ve Miller, 2014). Ozellikle Tirkiye
gibi toplulukeu kiiltiirlerde is birligi, ag olusturma gibi faktorlerin girisimcilik baglhig
altinda alinmasi; rekabetci saldirganligin bu tarz kiiltiirlerde, uluslararasi performansi

pozitif yonde etkilememesinin bir gostergesidir.

Yonetsel Kiiltiirel Zeka-Uluslararast Bilgi Edinme Yetenegi Iliskisi:

Tez c¢alismasinda yapilan analizler sonucunda, yonetsel kilturel zekanin,
uluslararas1 bilgi edinme yetenegini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Isletme sahibi/yoneticisinin sahip oldugu Kiltirel zekanimn, firmanin

uluslararas1 bilgi edinme kabiliyetini gelistirmek i¢in kilit bir faktér olarak hizmet

209



edebilecegi yapilan galigmalar ile de dogrulanmistir (Charoensukmongkol, 2016).
Elde edilen bulgular kultirel bilginin, firma sahibi tarafindan elde edilmesine ragmen,
orgiitiin bilgi kapasitesine karsilik geldigini gdstermektedir. KOBI’lerin biiyiikliikleri
ve tek veya kiiclik bir girisimci ekibi tarafindan yonetilmeleri nedeniyle, Orgiit
duzeyindeki bilgi duzeyi, firma sahibi/yoneticilerinin bilgi dizeyleriyle temsil
edilebilmektedir (Down, 1999). Bu durum da organizasyonun (st yoneticilerinin bir
yansimasi oldugu, dolayisiyla organizasyon i¢indeki bilginin gelisimi {izerinde giiglii

bir etkiye sahip olduklarini 6ne siiren, iist kademe teorisi tarafindan desteklenmektedir.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar boyutsal bazda iliskilendirmeler hakkinda
bilgi vermemektedir. Bu tez caligmasinda boyutsal olarak degerlendirmelerde

bulunulmus ve konuyla ilgili daha detayli tartismalar yapilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda iist bilissel, biligsel ve davranigsal kiiltiirel zeka
boyutlarinin kurumsal bilgi diizeyini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Uluslararas1 faaliyet gosteren firmalar, yabanci iilkeler ile is yaptiginda
kiiltiirel, diizenleyici ve normatif farkliliklar ile karsilamaktadir. Bu farkliliklar
genellikle kurumsal mesafenin bilesenleri olarak kabul edilmektedir (Kostova, 1997:
180). Kurumsal mesafenin olusmasinin esas sebebi kurumsal bilgi diizeyinin diisiik
olmasidir (Hilmersson ve Jansson, 2012). Kilturel zeka, kurumsal mesafenin normatif
ve diizenleyici boyutlarmin anlasilmasina katki saglamaktadir. Burada Ozellikle
biligsel boyutun 6nemi iizerinde durulmaktadir (Ramsey vd., 2011). Bilissel kiiltiirel
zeka baghg dil bilgisi, yasal ve ekonomik sistemler hakkindaki bilgileri i¢erdiginden,
kurumsal bilgi diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Dilin uluslararas1 bilgi aktarimini nasil
etkiledigi arastirmalar ile incelenmistir (Welch ve Welch, 2008: 339; Williams ve
Chaston, 2004: 463). Bu arastirmalarda dilin uluslararast bilgi aktarim sistemini
stirekli olarak yeniden yapilandirdigi (Welch ve Welch, 2008: 341) ve ihracat
bilgisinin olumlu kullanimi diizeyinde 6nemli bir fark yarattigi (Williams ve Chaston,
2004: 476) sonucuna ulasilmistir. Ozellikle uluslararas: faaliyetlerde bulunulan ev
sahibi iilkelerin dil bilgisine sahip olmak, yoneticilerin ev sahibi iilke pazar1 hakkinda
daha fazla bilgi toplamasina ve bu bilgileri etkin sekilde kullanmasina yardimci olarak,

karar vermede daha yenilikgi yaklasimlar sergilemelerine sebep olmaktadir (Williams
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ve Chaston, 2004: 477). Kurumsal bilgi yasalar, kanunlar gibi yazili bilgileri igerse de,
bu bilgiler gesitli degisikliklere ugrayabilmektedir (Bell ve Cooper, 2018: 489). Bu
degisiklikleri gozlemleyebilme ve degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olma yetenegi,
st bilissel kiiltiirel zeka ile dogrudan iligkilidir. Bunun nedeni, iist biligsel kiiltiirel
zekasi yiiksek olan firma sahibi/yoneticilerinin dis ¢evreye daha duyarli olmasi ve
digaridan gelen bilgileri daha iyi planlayabilmesidir (Golgeci vd., 2017: 861). Kilturel
zekanin davranigsal boyutu ise, kurumsal ortamlardaki farkliliklar1 goz oniinde
bulundurarak, uygun sozel ve s6zel olmayan davranislarin sergilenmesini
saglanmaktadir (Ang vd., 2007). Bu durum uygun iletisimin saglanmasina yardimci
olmaktadir. Uygun iletisim ile karsilikli gliven ortami olusturulmakta, ev sahibi iilke
yoneticilerinden, o ulkenin kurumsal bilgileri hakkinda daha detayli bilgi

alinabilmektedir.

Tez ¢alismasinda yapilan analizler sonucunda iist biligsel, bilissel ve
davranigsal kiiltiirel zeka boyutlarinin ticari bilgi diizeyini anlamli ve pozitif bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ticari bilgide odaklanilan nokta dis pazardaki
miisteriler, rakipler, dagitim kanallar1 ve etkili pazarlama teknikleridir. Ust bilissel
kiiltiirel zeka, kiiltiirel farkliliklara dayali olarak, kiiltiirler arasinda hangi
uyarlamalarin yapilmasi gerektiginin anlasilmasia yardimci olmaktadir. Ornegin, Uist
biligsel kiiltiirel zekas1 yiksek olan Amerikal1 bir satis gérevlisi, Bat1 kiiltiiriinden bir
miisteriyle iliski kurarken gliven ve baglilik temeline onem vermekte; Asya
kiiltirlerinde karsilikli 6diin kiltiiriinln ve empatinin ayni amaca hizmet ettigini
bilmektedir (Wang 2007; Hansen vd., 2011). Bu baglamda, iist bilissel kiiltiirel zekasi
yuksek firma sahibi/yoneticilerinin, ticari bilgi diizeylerinin daha yiiksek olacagi ve
sahip olduklari ticari bilgi ile kiiltiirel adaptasyon saglayacagi goriilmektedir. Ust
bilissel kiiltiirel zekd ne yapilmas1 gerektigi konusunda yonlendirmede bulunurken,
biligsel kiiltiirel zeka yoneticinin sahip oldugu bilginin kategorizasyonu i¢in bir temel
saglamaktadir. Biligsel kiiltiirel zekas1 yliksek olan yoneticilerin ¢esitli alt kiiltiirler
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi oldugu; dil, lehge gibi konularda daha yetkin oldugu
gortulmektedir (Hansen vd., 2011). Bu durum firma sahibi/yoneticisinin biligsel
kilturel zekasi ile ticari bilgi kategorizasyonunu dogru bir sekilde yapmasina yardime1

olmakta ve ticari bilgisini arttirmaktir. Ust bilissel ve bilissel kiiltiirel zekanin
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uygulama araci olan davranmigsal kiiltiirel zekd ise, yabanci pazardaki miisteriler,
rakipler, tedarikgiler ile iletisim kurarken farkli kiiltiirlere uygun sozli ve s6zsuz
davraniglarin sergilenmesine yardimci olmaktadir. Bu durum yabanci tedarikgiler,
miisteriler ve rakiplerle daha iyi iliskilere yol agmaktadir (Charoensukmongkol, 2015).
Sosyal iliskiler veya etkilesimler, firma sinirlari i¢inde ve Otesinde bilgi paylasimina
olanak saglayarak, orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirmaktadir (Yitmen, 2013). Boylelikle

firmalarin ticaret bilgisi diizeyi artmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda biligsel ve davranissal kiiltiirel zeka boyutlarinin,
uluslararasilagma bilgisi diizeyini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Uluslararasilasma bilgisi diizeyi incelenirken, firma sahibi/yoneticisinin
uluslararasi is firsatlarini1 belirleme yetenegi, is baglantilarin1 yonetme yetenegi gibi
uluslararasi faaliyetlerle ile ilgili beceriler ele alinmaktadir. Kiltirel zekanin biligsel
yonii, dis ¢evre hakkindaki genel kiiltiir ve kiiltiire 6zgU bilgiyi, yani bireyin ne
bildigini temsil etmektedir (Earley ve Ang, 2003). Bu baglamda bilissel kiiltiirel zeka,
firma sahibi/ydneticisinin kaltirin evrensel yonlerini ve normlar, dini inanclar, diller
ve gelenekleri ¢evreleyen kiiltiire 6zgii farkliliklart bilerek, pazara hizmet etmenin
yollarin1 &grenmesine ve anlamasina yardimecir olmaktadir (Ang vd., 2006).
Uluslararasi is firsatlarinin degerlendirilmesi i¢in faaliyet gosterilecek pazar hakkinda
bilgi edinilmesi, miisteri ihtiyaglarmin iyi belirlenmesi ve tlketicilerin bu fikri
benimsemesi gerekmektedir. Cesitli kiiltiirler hakkinda genis bilgiye sahip (yiiksek
bilissel kiiltiirel zekal1) yoneticiler, faaliyet gosterilen pazari, miisterileri, is ortaklarini
daha iyi anlamaktadir (Lorenz vd., 2018). Lohtia vd. (2009) yapmis olduklari
calismada, ABD'li ihracatgilarin Japon Kkiiltiirtiniin kolektivizm agisindan yiiksek
oldugunu anladiklarinda, Japon miisterilerle giiven inga etmek i¢in derinlemesine
calisma iligkileri ve kisisel yakinlik gibi iligki kurma stratejilerini vurgulama
egiliminde olduklarmmi One slrmiistiir. Bu durum bilissel Kkiiltiirel zekanin is
baglantilarin1 ve operasyonlar1 yonetmede itici bir giic oldugunu dogrulamaktadir.
Kiltirel zekanin davranigsal boyutu, etkili iletisim kurmaya ve kiiltiirlerarasi
catigmalarin Oniine ge¢meye yardimci olarak, firmalarin is baglantilarini ve
operasyonlarin1 yonetmesine olanak saglamaktadir (Ramirez, 2010). iletisimin

kalitesi, is ortaklar1 arasindaki iliskinin kalitesini etkileyebilecek 6nemli bir faktordur
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(Katsikeas vd., 2008). Nes vd. (2007), kaliteli iletisim ile ortaklarin birbirleri hakkinda
daha ¢ok bilgi edindigini ve bu durumun is iligkilerini gelistirdigini ileri sirmektedir.
Isletme sahibi/yoneticilerinin davramslari farkli kiiltiirlere gore uyarlayabilme
esnekligi, yabanci ortaklarla, miisterilerle, tedarikgilerle giiven iliskisi kurulabilmesine
yardimci olmaktadir (Rockstuhl ve Ng, 2008: 212). Karsilikli giiven ortam1 yaratan
yoneticiler daha etkili pazarlik yapabilmekte ve ticari anlasmalar yapma konusunda
daha basarili olmaktadir (Shapiro vd., 2007). Bu bulgulardan yola ¢ikarak, biligsel ve
davranigsal kiiltlirel zekanin, uluslararasi bilgi diizeyini arttirmak i¢in bir 6nciil oldugu

gorilmektedir.

Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan analizler sonucunda motivasyonel kiiltiirel
zeka boyutunun, uluslararasi bilgi edinme yetenegi boyutlarindan hi¢ birisine etkisi
olmadig1 bulgulanmistir. Motivasyonel kiiltiirel zekaya ait ifadelerin daha ¢ok bilissel
diizeyde soyut noktalara odaklanmast; uluslararasi bilgi edinme yetenegi boyutlarinin
ise daha somut verilerle dlglimlenmesi nedeniyle bu boyutlar arasinda bir iliski

bulunamadigi diistiniilmektedir.

Uluslararas: Girisimsel Yonelim-Uluslararast Performans Tliskisi:

Tez calismasinda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulardan bir
digeri, uluslararas: girisimsel yonelimin, uluslararas1 performansi anlamli ve pozitif
bir sekilde etkilemesidir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar bu bulguyu
destekler niteliktedir (de la Garza Carranza ve Egri, 2010; Ripollés-Melia vd., 2007,
Thanos vd., 2017). Uluslararas1 girisimsel yonelim, KOBI’lerin farkli kiiltiirel
ortamlar ile ilgili karmagikliklar1 ele almak ve 6ziimsemek i¢in uygun yetenekler
gelistirmesini saglamaktadir. Uluslararas1 girisimsel yonelimi yiiksek olan bir firma,
basarili bir risk yonetimi ile degisen pazar, tiiketici ve paydas taleplerini karsilamak
icin yenilik yapma yetenegine sahip olmaktadir. Bu durum firmanin uluslararasi
ortamlarda daha basarili olmasina yardimci olmaktadir (Dess vd., 2011). Yiksek
diizeyde girisimsel yonelime sahip KOBI’ler, kritik kaynaklara erismenin alternatif
yollarin1 bulma, organizasyonel sorunlara ¢6ziim bulma ve mevcut kaynaklardan daha

verimli bir sekilde yararlanmanin yeni yollarini bulma agisindan proaktif hale gelerek,
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kaynaklara erisim, biiyiikliik, yabancilik yiikiimliiligi gibi kisitlarin Ustesinden
gelebilmektedir (Roxas vd.,2017: 167). Ozetle uluslararasi girisimsel yonelim,
uluslararasi pazarlara agilmak ve genislemek i¢in, firmanin i¢ ve dis kaynaklarini daha

1yl kullanmasina yardimc1 olmaktadir.

Uluslararas1 girisimsel yonelim ile uluslararas1 performans arasindaki iligki
boyutsal bazda degerlendirildiginde, yapilan ¢alismalarda daha ¢ok proaktiflik, risk
alma ve yenilik¢iligi iceren li¢ boyutlu (Covin ve Slevin, 1989) yapiin kullanildig
goriilmiistiir (Orn. Jantunen vd., 2005; Swoboda ve Olejnik, 2016; Brouthers vd.,
2015). Bu ¢aligmada uluslararasi girisimsel yonelimde kullanilan ii¢ boyutlu yapiya ek
olarak, Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan eklenen rekabet¢i saldirganlik ve otonomi
boyutlar1 da ele alinmistir. Boylece literatiirde bu iki ek boyutla ilgili yapilan

caligsmalarin arttirilmasi saglanmaistir.

Yapilan analizler dogrultusunda, proaktifligin uluslararasi performansin tim
bilesenlerini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Proaktiflik,
kurulusglarin i¢ ve dis pazarlardaki firsatlara nasil yaklastigini agiklamakta (Covin ve
Miller, 2014), firmanin yerli ve yabanci rakiplerinden dnce, yeni ve ileriye doniik
firsatlar1 nasil degerlendirdigine odaklanmaktadir. Morris vd. (2011), proaktif
firmalarin dis pazar ihtiyaglarina kars1 daha hassas oldugu ve firma yeteneklerine uyan
denizasir firsatlar1 degerlendirmeye daha hazir oldugunu belirtmistir. Bu baglamda,
proaktiflik derecesi yiiksek olan firmalarin dis pazar engellerinin varliginda bile,
firsatlardan yararlanma egiliminin daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Bunun nedeni, proaktiflik derecesi yiksek firmalarin, misterilerinin degisen
ihtiyaglari1 ve calisma alanlarindaki yeni trendleri otomatik olarak arastirma
egilimine sahip olmasidir (Rauch vd., 2009). Bu durum KOBI’lerin birden fazla
yabanc1 pazarda var olabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmelerine yardime1 olmakta
(Knight ve Cavusgil, 2004), firmanin uluslararasi kapsamini gelistirmelerini
saglamaktadir (De Clercqg vd., 2005). Ayrica yeni is firsatlarindan yararlanabilen
proaktif firmalar, pazar igin gerekli olan teknolojik olarak gelismis diriinleri

rakiplerden once belirleyebilmekte (Atuahene-Gima ve Ko, 2001), pazara ilk giren
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avantaji yaratabilmekte (Lumpkin ve Dess, 1996), farklilasma stratejisi yoluyla

rekabetci avantaj elde edebilmektedir (Wiklund ve Shepherd, 2005).

Tez c¢alismasi kapsaminda yapilan analizler sonucunda, yenilikg¢iligin
uluslararasi performans bilesenlerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Literatiirde yapilan aragtirmalar yenilikgiligin, firmanin uluslararasilagma
yetenegini pozitif yonde etkiledigini dogrulamaktadir (Miller ve Friesen, 1983;
Steensma vd., 2000). Yenilik¢ilik, bir firmanin yeni fikirleri tesvik etme ve yerlesik
uygulamalardan farklilasma egilimini yansitmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996), bu
durum genellikle birgok iilke pazarina hitap eden yeni drunleri, teknikleri ve
teknolojileri tesvik etmektedir (Cassiman ve Golovko, 2011). Yenilik¢ilik dizeyi
yiiksek olan firmalar, {irtinlerini birden ¢ok dis pazara uyarlayabilmektedir (Dai vd.,
2014). Dis pazarlar, kurumsal faktorler, hiikiimetler, miisteriler gibi gesitli faktorler
acisindan ana iilkeden tamamen farkli olabilmektedir (Zaheer ve Mosakowski, 1997).
Bu durum KOBI’lerin uluslararasilasmasindaki en biiyiik engellerden biri olan
yabancilik yiikiimliiligiinii beraberinde getirmektedir. Yenilikgilik diizeyi yuksek olan
KOBI'lerin, dis pazarda mesruiyet kazanmalarina yardime1 olacak stratejiler ve yapilar
olusturma yeteneklerine sahip oldugu goriilmektedir (Knight, 2000). Uluslararasi
girisimsel yonelim boyutu olarak yenilikgilik, yeni iirin/hizmetler gelistirmenin yani
sira, yeni pazarlara girisi de kapsamaktadir. Yapilan arastirmalar yenilik¢iligin yeni
pazarlara girisi destekler nitelikte oldugunu ve uluslararas1 kapsami genislettigini
dogrulamaktadir (Ripollés-Melia vd., 2007; Boso vd., 2017, Wach vd., 2018).
Yenilik¢iligi yiiksek KOBI'lerin yeni smirlar kesfetmesi ve sorunlari ¢dzmek icin

farkl1 yollar bulmaya ¢alismas1 muhtemeldir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Uluslararas1 girisimsel yonelim boyutlarindan otonominin, uluslararasi
performansin tiim bilesenlerini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Otonomi, iist yonetimin Onceden onayr olmadan hareket edilebilen,
merkezi olmayan bir karar yapisim1 veya orgiitsel bir baglami temsil etmektedir
(Mintzberg, 2000). Baska bir deyisle, orta diizey ydneticilerin iist yonetimin onay1
olmadan ne 6lciide hareket edip karar verebildiklerini gostermektedir (Elbanna, 2016).

Bu baglamda yonetim destegi, ddiiller ve personeli giiglendirme otonominin unsurlari
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olarak siralanabilmektedir (Hornsby vd., 2013). Firma sahibi/yoneticisinin otonomiyi
tesvik eden bir firma ortami yaratmasi, g¢alisan baghligin1 (Taylor vd., 2003),
yaraticihigr (Freitas vd., 2012) ve proaktif davranis1 arttirarak (De Jong vd., 2015),
firma performansini pozitif yonde etkileyebilmektedir. TUm bu unsurlar g6z éniinde
bulunduruldugunda otonomi, belirli sosyo-kiiltiirel baglamlarda, firmalarin yeni pazar
girisini desteklemesi ve tesvik etmesi i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir
(Lumpkin ve Dess, 1996). Ozellikle ¢evre oldukca dinamik oldugunda, performansa
dayal1 bir kiiltiirel baglamda otonominin performansi olumlu etkilemesi muhtemeldir
(Yuvd., 2019). Tiirkiye nin daha ¢ok performansa dayali bir kiiltiir oldugu géz oniine
alindiginda, 6rneklemin ¢ogunlukla teknoloji yogun endistrileri kapsamasi ve bu
endustrilerin dinamik ¢evre yapisi nedeniyle, otonominin uluslararasi performansi

pozitif etkilemesi 6nceki ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

Yapilan analizler sonucunda risk almanin, uluslararasi performans bilesenleri
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Uluslararast genislemeyi motive
etmek igin belirli bir risk alma tolerans1 gerekli olsa da (Pérez-Lufio vd., 2011), yiksek
risk alma y&nelimiyle iliskili maliyetler vardir. Ornegin, yiiksek riskleri iistlenen
firmalarin, riskten kaginanlara gore, uluslararasi pazarlara agilirken yeni iriinlere veya
sektorlere yonelik daha maliyetli olan ¢esitlendirme stratejisini uygulama olasiliginin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Sapienza vd., 2005). Yilksek diizeyde risk alma
yonelimi, iyimser olma ve herhangi bir durumda tehditlerden ziyade firsatlar1 algilama
egilimi ile de iligkilidir (Neck ve Manz, 1996), bu da firmalar1 uluslararasi faaliyetler
i¢in fazla kaynak ayirmaya yonlendirebilmektedir (Dai vd., 2014). KOBI’lerin kaynak
kisitlar1  goz Oniinde bulunduruldugunda, kaynaklarin1i risksiz faaliyetlere
yonlendirmeleri daha olas1 goziikmektedir. YOnetsel kiltirel zeka ve risk alma
iliskisinde belirtildigi gibi, Tirkiye belirsizlikten kacinma diizeyi yiiksek olan bir
kiltirdiir. Bu durum risk alma egiliminin de diisiik oldugunun bir gostergesidir.
Riskten kaginan Ulke firmalari, psisik mesafenin az oldugu, tanidik tilke baglamlarinda
uluslararasilasmay1 tercih etmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977). Psisik mesafe,
farkli yasalar, dil engelleri gibi bir firmanin yerel pazardan bilgi sahibi olmasini
engelleyen ve hedef pazarda iyi bir sekilde taninmasi i¢in sorun olusturabilecek

faktorlerin  toplammi  igermektedir ve  yabancihik  yikimliligi  ile
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iliskilendirilmektedir (Johanson ve Valhne, 2009). Bu konuda Tiirk KOBI’lerinin
davraniglart incelendiginde, psisik mesafe faktorlerinin sirketlerin uluslararasilasma
kararlarinda etkili oldugunu gériilmektedir. Ozellikle uluslararasilasma konusunda
tecriibesi diisiik olan Tiirk KOBI’lerinin psisik mesafenin diisiik oldugu daha risksiz
pazarlarda faaliyet gosterecegi belirtilmektedir (Bakar vd., 2014). Turk KOBI’lerinin
pazara giris yontemleri incelendiginde ise, genellikle en risksiz ihracat yontemini
tercih ettikleri gorilmektedir (Karabulut, 2013; Bakar vd., 2014). Bu veriler
dogrultusunda, Tiirk KOBI’leri igin risk alma egiliminin diisiik oldugu ve risk almanin

uluslararasi performansi pozitif yonde etkilemedigi dogrulanmaktadir.

Tez c¢alismasi kapsaminda yapilan analizler sonucunda, rekabetci
saldirganligin uluslararasi performans bilesenleri {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Yonetsel kiiltiirel zeka, rekabetci saldirganlik iliskisinde de agiklandig
gibi rekabetci saldirganligin uluslararasi girisimsel yonelimin bir boyutu olarak ele
almmasi, kiiltiirlere gore farklilik gdstermektedir. Ornegin toplulukcu kiiltiirlerde
saldirgan davranig, toplumun davranis kaliplari ile uyumlu degildir (Hofstede, 1980).
Runyan vd. (2011), yapmis olduklar1 ¢aligmada, Cin gibi toplulukcu kiiltiirlerde
saldirgan davranigin toplumun beklentileriyle uyumlu olmadigindan bahsetmistir. Bu
nedenle aragtirmacilarin, farkl kiiltiirel ortamlarda uluslararas1 girisimsel yonelim
boyutlarinda eklemeler ve ¢ikarmalar yapabilecegi belirtilmistir (Gupta vd., 2021).
Turkiye’nin de toplulukgu bir kultir oldugu g6z dniinde bulunduruldugunda, rekabetgi
saldirganlik ile uluslararasi performans arasinda iliski bulunmamas: dogal

karsilanmustir.

Uluslararas: Bilgi Edinme Yetenegi-Uluslararast Performans Iliskisi:

Tez calismasi kapsaminda yapilan analiz bulgulari, uluslararasi bilgi edinme
yeteneginin uluslararasi performansi anlamh ve pozitif bir sekilde etkiledigini
goOstermektedir. Literatirde konuyla ilgili yapilan ¢alismalar bu bulguyu destekler
niteliktedir (Charoensukmongkol, 2016; de la Garza Carranza ve Egri, 2010; Ripollés-
Melia vd., 2007; Brouthers vd., 2015). Dis pazarlarda, hatalar ¢ogunlukla yetersiz
bilgiden kaynaklanmaktadir. Ornegin iilkeler arasindaki dil ve kiiltiir gibi
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farkliliklarindan  kaynaklanan bilgi eksikliginin, uluslararast operasyonlarin
gelisiminde 6nemli bir engel oldugu ileri siiriilmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977:
26). Uluslararas1 bilgi edinme yetenegi, firmalarin uluslararasilasmaya hazirlanmasina
olanak saglayarak, uluslararasi performans: arttirmaktadir. Uluslararasilasma
hazirlig1, pazar arastirmasinin yiiriitiilmesini, kaynaklarin uluslararasi operasyonlara
taahhiidiinii ve tiriinlerin denizasir1 kosullara uygun hale getirilmesini gerektirmektedir
(Knight, 2001: 167). KOBI’ler iizerine yapilan arastirmalar, uluslararasi bilgi edinme
yeteneginin, uluslararas1 pazarlardaki yabancilik yiikimliligi ve biyiiklik
dezavantajlarinin tistesinden gelmesine yardimer oldugunu gostermektedir. Bu durum
firmanin uluslararas1 performansini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda,
KOBI'lerin gesitli perspektiflerden uluslararasi pazar bilgisini gelistirmenin yollarini

bulmas1 gerekmektedir (Jin ve Jung, 2016; Stoian vd., 2017).

Literatirde  konuyla ilgili  yapilan c¢aligmalar, boyutsal bazda
degerlendirmelerde bulunmamaistir. Bu dogrultuda bu tez ¢alismasinda boyutlar arasi

iliskiler detayl bir sekilde tartigilmistir.

Tez c¢alismasinda yapilan analizler sonucunda ticari bilgi diizeyinin,
uluslararasi performans bilesenlerinden finansal ve stratejik performansi anlamli ve
pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ticari bilgi dizeyi, ozellikle
miisteri bilgisi cergevesinde uluslararasi performansi etkilemektedir. Rakiplerin
birbirlerinin basarilarin1  kolaylikla gozlemleyip kopyalayabildigi giiniimiizde,
kolaylikla gozlemlenemeyen ve kolayca kopyalanamayan miisteri bilgisi, basariya
onemli bir katki saglamaktadir. Bir firma, miisteri istek ve ihtiyaclarina daha iyi hizmet
eden yeni veya gelistirilmis triinler ve hizmetler sunarak ilk hamle avantaji elde
edebilmektedir. Ya da miisterilerin en c¢ok deger verdigi {iriin ve hizmet
parametrelerine odaklanarak, kar marjlarini azaltan ve miisteri hayal kirikligini artiran
gereksiz Ozellikleri ortadan kaldirarak, fiyatlara son derece duyarli pazar yerlerinde
daha iyi rekabet edebilmektedir. Ayrica miisteri talebi kaliplari biliniyorsa, envanter
gereksinimleri ve kullanilmayan {iretim veya hizmet kapasiteleri azaltilabilmektedir
(Lesser vd., 2000: 35; Knight, 2001: 167). Ticari bilgi kapsaminda incelenen
faktorlerden bir digeri yabanci rakipler hakkindaki bilgidir. Isletmeler dis pazarlara
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acildikca i¢ pazarlarda olmayan rakiplerle karsilasmaktadir (Knight, 2000). Bu yeni
rakipler, mevcut firma kaynaklarin1 veya maliyet avantajlarini zayiflatan ve hatta
gecersiz kilan, kaynaklara veya yeteneklere sahip olabilmektedir (Leonidou, 2004).
Bu baglamda firmalarin rakipler hakkindaki bilgi diizeyi, rekabette kor noktalarin
azaltilmasina ve daha yenilik¢i Urtin/hizmetlerin gelistirilmesi yoluyla siirdiiriilebilir
rekabet avantaji gelistirmesine olanak saglamaktadir (Yu vd., 2015). KOBI'lerin
uluslararasilagsmasi lizerine yapilan bir calismada, firmalarin rakiplerini taniyip,
rakiplerden gelen firsatlara ve tehditlere yanit vermek icin taktikler gelistirmesinin,
firma performansini arttiracagi goriilmistiir (Knight, 2000). TUm bu veriler, ticari bilgi
diizeyinin yiiksek olmasinin, uluslararasi performansi pozitif yonde etkileyecegi

bulgusunu dogrular niteliktedir.

Uluslararast bilgi edinme yetenegi boyutlarindan uluslararasilasma bilgisi
diizeyinin, uluslararasi performansin tiim bilesenlerini anlamli ve pozitif sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Uluslararasilasma bilgisi, dis pazarlara hizmet
verilirken elde edilen deneyimle ilgili olup (Eriksson vd., 1997); dis pazarlarda islerin
nasil yiiriitillecegine iligskin genel bir bilgiyi kapsamaktadir (Freeman vd., 2012;
Nordman ve Melen, 2008). Bu baglamda, sadece firmanin faaliyet gosterdigi dis
pazarlarda degil, heniiz faaliyet goOstermedigi yeni dis pazarlarda da
kullanilabilmektedir (Galdino vd., 2019). Uluslararasilasma bilgisi mevcut dis
pazarda, ag iliskilerini daha iyi yonetmeye ve yeni is firsatlarinin gelistirilmesine
yardimci olmaktadir. Uluslararasilasma bilgisi yliksek olan firmalarin, sadece ara sira
ortaya cikan firsatlara tepki vermek yerine, uluslararasilasma siirecini planlayarak,
firsatlar1 daha proaktif bir sekilde ele almak icin bir zihniyet gelistirdigi ileri
strilmektedir (Freeman vd., 2012). Yapilan aragtirmalar uluslararasi firsat tanima
faaliyetlerinin, firmanin uluslararasi performans sonuglar tizerinde olumlu bir etkisi
olacagin1 gostermektedir (Jantunen vd., 2005; Zahra vd., 2005). Uluslararasilasma
bilgisi, heniiz faaliyet gosterilmeyen yeni dis pazarlara girisi desteklemek igin de
onemli bir kaynaktir. Prashantham ve Young (2011: 283), uluslararasilasma bilgisinin,
yeni dis pazar girislerine yol acan “iilke pazar taramasi, stratejik ortaklar ve
distribiitorlerin degerlendirilmesi” gibi uygulamalara yol agctigini belirtmektedir. Bu

baglamda, Vasilchenko ve Morrish (2011), firmalarin 6nceki deneyimlere dayanarak
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yurtdisinda bir iliskiler ag1 gelistirebilecegini ve nihayetinde yeni dis pazarlara basarili
bir girise yol agan isbirlik¢i davranislarda bulunabilecegini ileri slirmiistiir. Yabanci
ag baglantilar1 firmalarin is firsatlarin1 kesfetmesine, kritik kaynaklara erismesine ve
uluslararas1 pazarlardaki engelleri agsmasina yardimci olmaktadir (Ibeh ve Kasem,
2011). KOBI'ler igin girisimcilerin yabanci miisteriler, tedarikgiler ve rakiplerle
gelistirdikleri iligkinin kalitesi, girisimcilerin uluslararasi pazarlarda etkin bir sekilde
performans gostermelerine yardimci olabilmektedir (Evers ve O'Gorman, 2011). Tim
bu veriler 15181nda, uluslararasilagsma bilgisi diizeyi yiiksek olan firmalarin, uluslararasi

performans sonuglarinin daha basarili olacag1 goriilmektedir.

Tez calismasinda yapilan analizler sonucunda kurumsal bilginin, uluslararasi
performansin higbir bilesenini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Uluslararasilagma
ozellikle KOBI’ler acisindan ele alindiginda, siirecin zorlu, zaman alic1 ve pahali
oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin uluslararas: pazara girdiginde, ilgili pazara bagh
olarak, gerekli olan normal mevzuata uyum siire¢lerini basariyla gergeklestirmesi ve
onaylanmas1 gerekmektedir. KOBI’ler kodlanmis kurumsal bilgide bosluklarla
karsilagtiklarinda, yeni deneyimsel, zimni ve genellikle es zamanli 6grenme siiregleri
yoluyla eksik bilgiye erisim saglama zorunluluguyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durum kurumsal bilgi diizeyi yeterli olmayan firmalarin, uluslararasi pazarlara
girememesine sebep olmaktadir (Bell ve Cooper, 2018: 493). Dolayisiyla kurumsal
bilgi diizeyinin uluslararasilagsma i¢in bir gerek sart oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Uluslararas: pazarlara giren firmalar bu bilgi dizeyine sahip degil ise uluslararasi

faaliyet gergeklestirilemeyecek ya da basarisiz olunacaktir.
Uluslararas: Girigsimsel Yonelimin Aracilik Rolu:

Tez calismasinda incelenen iligkilerden bir digeri yonetsel kiiltiirel zeka ve
uluslararas1 performans iligkisindeki araci degiskenler iizerine olmustur. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular, uluslararasi girisimsel yonelimin, yonetsel
kllturel zeka ile uluslararasi performans iligskisine tam aracilik ettigini géstermektedir.
Yonetsel kiiltiirel zeka, KOBI’lerin uluslararas1 girisimsel y&nelimine katki

saglamakta, bu stratejik yoOnelim ise uluslararasi performansi pozitif yonde
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etkilemektedir. Literatlirde konuyla ilgili yapilan caligmalar da bu bulguyu destekler
niteliktedir (Kadam vd., 2019; Rauch vd., 2009).

Uluslararas1 girisimcilik literatiiriinde, girisimci/yonetici dzellikleri, KOBI
uluslararas1 performansini belirleyebilecek onemli faktorler olarak ele alinmaktadir.
Arastirma kapsaminda KOBI sahiplerinin/ydneticilerinin kiiltiirel zekasmin (yonetsel
kiiltiirel zeka), 6zellikle dis pazarlarda faaliyet gosterirken, sahip olunmasi gereken bir
yetenek oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakat bu yetenek oOzellikle uluslararasi
girisimsel yonelimin benimsenmesi araciligiyla performansa etki etmektedir. Firmalar
kilturel zeka ile faaliyet gosterilen gevrenin kulturel etkilerini anlamakta ve bu
dogrultuda firmalarin1 nereye konumlandiracaklarini ve stratejik duruslarini nasil
sekillendireceklerini belirlemektedir. KOBI sahibi/yoneticisinin sahip oldugu bu
kiiltiirel yetenek, yenilik yapmak, uygun riskler almak, proaktif olarak miisterilere
hizmet etmek ve diger paydaslarla iyi baglar gelistirmelerine yardimci olmaktadir
(Kadam vd., 2019). Bu durum da uluslararas1 performansi dogrudan pozitif yonde

etkilemektedir.

Tez ¢alismasi kapsaminda, uluslararas1 girisimsel yonelimin aracilik etkisi,
boyutlar bazinda degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda iist bilissel kiiltiirel
zeka ve davranigsal kiiltiirel zekanin yenilik¢ilik araciligiyla uluslararasi stratejik
performansi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kultlrel zekanin st biligsel boyutu,
farkli kiiltiirden bireylerin nasil diislindiigliniin ve davrandiginin daha iyi anlagilmasina
yardimci olmaktadir (Gregory vd., 2009). Davranigsal kiiltiirel zeka ise bu bilinci,
s0zlii ve sozsiiz eylemlere doniistiirmektedir. Bu durum, farkh kiiltiirler ile is yaparken
KOBI yéneticisi/sahibinin 6z giivenini arttirarak, yabanci miisteriler ve ortaklar ile
kaliteli iliskilerin kurulmasina yardimeci olmaktadir (Brislin vd., 2006). Gugli
kisileraras1 iligkiler, diger kiiltiirlerden uzmanlarla agik ve isbirlik¢i bir etkilesime
girilmesine neden olmaktadir. Yenilik¢i davranigin, sosyal etkilesimin bir Grln(
oldugu g6z oniinde bulundurulursa (Perry-Smith ve Shalley, 2003); baskalariyla sik
iletisim ve etkilesime sahip olmak, daha ¢esitli bilgiler nedeniyle daha genis bir bakis
acis1 saglamakta (Chen vd., 2013) ve yenilik¢i ¢abalara yol agmaktadir (Fischer,

2011). Yenilikgilik ise uluslararasi pazarin belirsizlikleriyle basa ¢ikma kapasitesini
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gelistirmeye (Gupta vd., 2006) ve hatta yeni pazarlar yaratmaya katkida bulunmaktadir
(Porter, 2011). Yeniliklerin uluslararasi anlamda basarili bir sonuca ulagmasi igin
farkl kiiltiirel baglamlara uygunlugunun saglanmis olmasi1 gerekmektedir. Kiiltiirel
zekas: yiiksek olan KOBI sahibi/yoneticilerinin dis pazar beklentilerini dogru bir
sekilde analiz ederek yenilikler yapmasi firmalarin uluslararasi performansini pozitif
yonde etkilemektedir. Uluslararasilasmanin firmalarin {lizerindeki rekabet baskisini
artirdigt ve miisteriler i¢in rekabet eden firma havuzunu biiyiittiigli gbéz Oniine
alindiginda, dis pazarlardaki kiltiirel farkliliklarin bilincinde olmak ve buna uygun

yenilik¢i davraniglarda bulunmak, firmalarin uluslararasi performansini arttiracaktir.

Yapilan analizler sonucunda davranigsal kiiltiirel zekanin, otonomi araciligiyla
hem uluslararasi stratejik performansi hem de objektif performansi pozitif etkiledigi
bulgulanmistir. Yabanci kiiltiirlerle temas kurarak, kendilerini doniistiirme yetenegine
sahip yoneticiler, bu deneyimi sirketlerini doniistiirmeye yardimci olmak igin de
kullanabilmektedir (Edwards, 2013). Yapilan arastirmalar kiiltiirel zekas: yiiksek olan
yOneticilerin, astlarin1 tesvik ettiklerini, Ozgiir hareket etmeleri i¢in Ozerklik
sagladiklarint ve yaraticiliklari1  gelistirdiklerini dogrulamaktadir. Firmalarda
otonominin desteklenmesi, post modern liderlik ¢aginda yonetim uygulamalarinin
onemli bir unsuru haline gelmistir (Drucker, 2006; Senge, 2006). Firmalarda
otonomiyi tesvik etmek, ¢alisanlara yeni kavramlari, hizmetleri ve iiriinleri denemek
ve gelistirmek icin gerekli yaratict 6zgiirliigli saglamaktadir. Calisanlar basarisizlik
korkusuna kapilmadan, mevcut siirecleri degistirme ve gelistirme Ozglrligii
kazanmaktadir. BOylece firmalarda motive olmus, isbirlik¢i ve biiyiik 6lgtide kendi
kendini yoneten bir is gilicli tarafindan desteklenen, yenilik¢i fikirlerin gelisip
desteklenecegi bir kurumsal kiiltiir yaratilmaktadir (Edwards, 2013). Ayrica
otonominin desteklendigi organizasyonlarda calisan bireyler, rakip bilgi edinme
siirecinde daha proaktif ve yenilik¢i olmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996). Bu
baglamda otonomi, yabanci bir kiiltiire etkili bir sekilde uyum saglamada basarinin

temel bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir (Edwards, 2013).

Arastirma bulgulan kiiltiirel zekanin, otonomi araciligiyla uluslararasilagsma

kapsamini ve derecesini (objektif performansi) arttirdigimi  gostermektedir.
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Uluslararasilagsma, girisimcilerin karar verme Ozerkliklerinin bir kismini diger
tilkelerdeki yoneticilere devrederek cografi genislemeyi gerektirmektedir (Ruzzier vd.,
2020). Bu veriler 1s181nda, kultlrel zekas ylksek firma sahibi/yoneticilerinin, otonomi
araciligtyla  uluslararasi1  performanst  pozitif yonde etkiledigi  bulgusu

dogrulanmaktadir.

Uluslararast Bilgi Edinme Yeteneginin Aracilik Rolu:

Tez calismasinda incelenen iligkilerden bir digeri yonetsel kiiltiirel zeka ve
uluslararas1 performans iligskisinde, uluslararasi bilgi edinme yeteneginin araci rolii
tizerine olmustur. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, uluslararas1 bilgi
edinme yeteneginin, yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi performans iligskisine
aracilik ettigini gostermektedir. Kiiltiirel acidan farkli durumlardan 6grenme ve
bunlara uyum saglama konusunda daha yiiksek yeteneklere sahip olan KOBI
sahibi/yoneticilerinin, uluslararasi bilgi edinme konusunda daha yiiksek bir beceriye
sahip oldugu ve bu becerilerini gelistirdigi goriillmektedir (Charoensukmongkol, 2016:
115). Ozellikle bilgiye dayal: ekonomilerde, miisteriler ve is ortamlar1 hakkinda kritik
bilgilere sahip olan firmalar daha gucli performans sergilemektedir (Dunning, 2000).
Bu baglamda, yonetsel kiiltirel zeka, kritik bilgi elde etme ve kullanmak i¢in bir 6n
kosul olarak hizmet etmekte ve firmanin Ogrenme yeteneklerinin gelisimini
kolaylagtirmaktadir (Sirmon vd., 2007). Etkili kiiltiirel 6grenme ve adaptasyon yoluyla
yabanci kiiltiirler hakkinda bilgi edinen ve gelistiren, Kultlrel zekasi yliksek
girisimciler, karmasik kiiresel ¢evreyle iliski kurmak ve bu bilgiyi iistiin uluslararasi
performans elde etmek icin uygun stratejilere doniistiirme konusunda daha basarili

olmaktadir.

Arastirma kapsaminda uluslararasi bilgi edinme yeteneginin aracilik etkisi
boyutsal bazda da degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda iist bilissel kiiltiirel
zekanm ticari bilgi araciligiyla uluslararasi performans boyutlarindan, stratejik
performansi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Van Dyne vd.
(2015), uluslararas1 baglamda iist bilissel kiiltiirel zekanin planlama, farkindalik ve

kontrol olmak iizere ii¢ ana bileseni oldugunu ifade etmistir. Planlama, kiiltiirler aras1
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etkilesimlerden Once strateji olusturma yetenegini yansitmaktadir. Farkindalik, kisinin
kendi kiiltirel uygulamalarinin farkinda olmasi, yeterli veri bulunana kadar
yargilamay1 askiya almasi ve kendini, bagkalarin1 ve durumu anlamlandirmasi olarak
ifade edilmektedir. Son olarak kontrol, zihinsel modellerin gézden gecirilmesini,
kiiltiirel 6nyargilarin kontrol edilmesini ve yeni bilgilere dayali olarak varsayimlarin
dizeltilmesini icermektedir. Bu baglamda iist biligsel kiiltiirel zekanin yiiksek olmasi
kiltiirel farkliliklara duyulan korku ve baska kiiltiirlerin stereotiplerine yapilan
vurguyu azaltarak, giivenli ve tutarli kiiltiirleraras: bilgi elde edilmesine yardimci
olmaktadir. Deshpande vd. (1993: 27), bir toplumun koklii deger ve inanglari dikkate
alinmadan, mevcut ve potansiyel miisterilerin ihtiyaglar1 hakkindaki bilginin yetersiz
olacagim1 ifade etmistir. Ticari bilginin faaliyet gosterilen pazarin kiiltiiriine ait
bilesenlere odaklandigi gbz oniine alindiginda, tist bilissel kiiltiirel zekanin ticari bilgi
duzeyini olumlu yonde etkileyen bir 6n kosul oldugu goriilmektedir. Ticari bilgi
diizeyinin yiiksek olmasi ise kurulusun piyasadan, miisterilerden, rakiplerden ve
endiistriden elde ettigi bilgileri iceren rekabet istihbaratini gelistirmektedir. Bu durum
faaliyet gosterilen pazara 6zgu uyarlanabilir rekabetci stratejiler olusturulmasina yol

acarak (Karimi ve Eshaghi, 2018), uluslararasi performansi arttirmaktadir.

Arastirma bulgular1  davramigsal kiltiirel zekdnin, ticari bilgi ve
uluslararasilagsma bilgisi araciligiyla, hem stratejik hem de objektif performansi
etkiledigini gostermektedir. Davranigsal kiiltiirel zeka, bireylerin farkli kiiltiirlerden
insanlarla etkilesim kurarken sozlii ve sézel olmayan davraniglarini ayarlama ve
uyarlama yetenegini yansitmaktadir (Ang vd., 2007). Bu baglamda, davranissal
kilturel zeka, tist bilissel kiiltiirel zeka tarafindan ortaya konan kiiltlirel uyarlamalarin
faaliyete gecirilmesine yardimci olmaktadir. Kiiltiirel farkindalik, davranigsa
dokiilmedigi siirece kiiltlirlerarast etkili iletisim saglanamayacaktir. Yiiksek
davranigsal kiiltiirel zek@ya sahip kisilerin, farkli kiiltiirden bireyler tarafindan
anlasilmas1 ve onlarla daha fazla ortak zemine sahip olmasi daha olasidir (Li, vd.,
2012). Bu durum karsilikli giiven iliskisinin kurulmasina yardimci olarak, iletigimi
daha etkin hale getirmektedir (Rockstuhl ve Ng, 2008). Kiiltiirlerarasi iletisimi etkin
kuran firmalar 6zellikle faaliyet gosterilecek pazar ve rakipler ile ilgili bilgileri elde

etmek icin yerel paydaslardan faydalanabilmektedir (Tuan, 2016). Bu durum
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firmalarin ticari ve uluslararasilagma bilgisi diizeyini arttirmaktadir. Bu bilgi
diizeylerinin yiiksek olmasi ise yabancilik ylikiimliligiiniin ve dis pazarlarda
mesruiyet eksikliginin iistesinden gelmeye yardimei olmaktadir. Ayrica KOBI’lerin
sinirlt kaynaklar1 sebebiyle kiigiikliik dezavantajlarinin listesinden gelmesine olanak
saglamaktadir (Musteen vd., 2014). Bu durum uluslararasi performansi dogrudan ve

olumlu bir sekilde etkilemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tez calismas1 kapsaminda uluslararast isletmecilik, girisimcilik ve stratejik
yonetim literatiiriinden faydalanilarak bir model olusturulmustur. Olusturulan model
cercevesinde, Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan KOBI’lerin dinamik yetenekleri
incelenmis ve bu yeteneklerin uluslararas1 performansa etkisi arastirilmistir. Yapilan
aragtirmalar etkili liderlik i¢in kiltirel zekanin 6nemli bir beceri oldugunu gosterse
de, kllturel zekanin organizasyon diizeyindeki faydalarina yonelik ampirik destegin
yetersiz oldugu belirtilmektedir. Bu arastirma agigindan yola ¢ikarak, bu ¢alismada
firma sahibi/yoneticilerinin kiiltiirel zekasinin, uluslararasilagsmayla ilgili yetenekler
aracilifiyla, uluslararasi performansa etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda,
KOBI sahibi/yoneticilerinin kiiltiirel zekdsinin, uluslararasi pazarlarda basarili
olmalarina ve siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamalarina yardimci olan dinamik bir
yetenek oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte, bu arastirma, yonetsel kiiltiirel
zekanin, uluslararas1 performans iizerindeki faydalarindan yararlanmak icin KOBI
sahibi/y0Oneticilerinin girisimsel becerilerini ve uluslararasi1 bilgisini, kurumsal
yeteneklere doniistiirmesi gerektigini gostermistir. Arastirma sonucunda teorik ve

uygulamaya yonelik onerilerde bulunularak alana katki saglanmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’da disa doniik uluslararasilasan KOBI
sahibi/yoneticilerine online ve yiiz yiize anketler uygulanmistir. Elde edilen verilere
YEM yontemi uygulanmisg, model kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmistir.

Degiskenler arasi iliskiler analiz edildikten sonra asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Ik olarak, bagimli ve bagimsiz degiskenler aras1 iliski incelenmistir. Yonetsel
kiiltiirel zekanin, uluslararasi performansi anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulasgilmigtir. Aragtirma bulgulari 6zellikle iist biligsel ve davranissal kiiltiirel
zekd boyutlarinin, uluslararasi performans bilesenleri {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda yonetsel kiiltiirel zeka, KOBI sahibi/ydneticilerinin dis
pazarlarda daha basarili is yapmalarina yardimci olacak sekilde kullanabilmeleri igin

o0grenmeleri ve gelistirmeleri gereken temel bir yetenek olarak diisiiniilmelidir.
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Ikinci olarak, bagimsiz degiskenin araci degiskenler iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma bulgular1 yonetsel kiiltiirel zekanin, firmalarin uluslararasi girisimsel
yonelimini ve uluslararasi bilgi edinme yetenegini gelistirmelerine yardimci olan ana
faktor oldugunu gostermektedir. Yonetsel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel
yonelimi anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bu iliskide yonetsel kiiltiirel
zekd boyutlarinin, 6zellikle uluslararasi girisimsel yonelimin ii¢ boyutlu yapisina
(proaktiflik, risk alma, yenilikgilik) etki ettigi goriilmektedir. Ayrica yonetsel kiiltiirel
zekanin higbir boyutunun rekabetci saldirganligi anlamli bir sekilde etkilemedigi
bulgulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, yonetsel kiiltlirel zekanin, uluslararasi
bilgi edinme yetenegini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ust bilissel, bilissel ve davranigsal kiiltiirel zeka bilesenlerinin uluslararas: bilgi
edinme yetenegi boyutlarin1 olumlu bir sekilde etkiledigi; motivasyonel kiiltiirel
zekanin, uluslararas1 bilgi edinme yetenegi boyutlarindan hicbirine etki etmedigi

gorilmiistiir.

Ugiincii  olarak, aract degiskenlerin bagimli degisken Uzerinde etkisi
incelenmistir. Arastirma bulgulari, uluslararasi girisimsel yonelimin uluslararasi
performansi anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Uluslararasi
girisimsel yonelim boyutlarindan proaktiflik, yenilik¢ilik ve otonomi, uluslararasi
performansi pozitif yonde etkilerken; risk alma ve rekabet¢i saldirganlik uluslararasi
performansin hi¢bir boyutunu anlamli bir sekilde etkilememektedir. Yapilan analizler
sonucunda, uluslararasi bilgi edinme yeteneginin uluslararasi performanst anlamli ve
pozitif bir sekilde etkiledigi bulgulanmistir. Uluslararast bilgi edinme yetenegi
boyutlarindan ozellikle ticari bilgi diizeyinin ve uluslararasilagsma bilgisi diizeyinin
yiiksek olmasinin uluslararast performanst olumlu yonde etkileyecegi sonucuna
ulagilmistir. Kurumsal bilgi diizeyinin yliksek olmasinin, uluslararasi performans

bilesenlerine herhangi bir etkisi olmadigi goriilmistiir.

Son olarak, arastirma kapsaminda araci degiskenlerin etkisi incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, yonetsel kiiltiirel zeka ile uluslararasi performans
iliskisinde, uluslararasi girisimsel yonelimin tam aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.

Boyutsal bazda yapilan degerlendirmeler sonucunda, iist bilissel kiiltiirel zekanin,
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yenilikg¢ilik araciligiyla uluslararasi stratejik performansi; davranigsal kiiltiirel zekanin
ise yenilik¢ilik aracilifiyla uluslararasi stratejik performansi, otonomi araciligryla hem
uluslararas1 stratejik performanst hem de objektif performans: etkiledigi
bulgulanmistir. Aragtirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, uluslararasi bilgi
edinme yeteneginin, yonetsel kiiltiirel zekad ile uluslararasi performans iliskisine
kismen aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Boyutsal bazda yapilan degerlendirmeler
sonucunda, st biligsel kiiltiirel zekanin ticari bilgi diizeyi aracilifiyla uluslararasi
stratejik performansi; davranigsal kiiltiirel zekanin ticari bilgi diizeyi ve
uluslararasilagma bilgisi diizeyi araciliiyla hem uluslararasi stratejik hem de objektif
performans: etkiledigi bulgulannmustir. Bu verilerden hareketle, KOBI'lerin y&netsel
kilturel zekasmin, girisimcilik ve bilgi edinme yetenekleri araciliiyla gesitli
paydaslar ve piyasa kosullariyla aktif iligski kurarak, uluslararas1 performansi pozitif

yonde etkiledigi gortlmiistiir.

Istanbul’da faaliyet gosteren KOBI’ler iizerine yapilan bu arastirma, 6zellikle
uluslararas1 girisimcilik literatiiriine 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu ¢alisma ile
Istanbul ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin yonetsel kiiltiirel zekalarinin tespiti,
girisimsel yonelimlerinin ve uluslararasi bilgi elde etme yeteneklerinin belirlenmesi
ve uluslararasi performans gostergelerinin 6l¢iimii gergeklestirilmistir. Bu baglamda,
dinamik yeteneklerin, KOBI uluslararas: performans gostergeleri iizerinde ne kadar
onemli etkiler yarattigi goriilmiistiir. Yapilan arastirma ile dinamik yetenekler teorisi
ampirik olarak desteklenmistir. Ayrica Ust kademeler teorisinde incelenen demografik
degiskenler (6rnegin yas, gorev siiresi vb.) yerine, yonetici davraniglarinin ve bu
davraniglarin uluslararas1 performans iizerindeki etkileri incelenerek, teorik katki

saglanmistir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

Bu calisma literatiirde KOBI sahibi/yoneticilerinin kiiltiirel zekasi ile firmanin
uluslararas1 performansi arasindaki iliskiyi inceleyen ve bu iliskide uluslararasi
girisimsel yonelim ve uluslararasi bilgi edinme yeteneginin araci roliinii gosteren ilk

calismadir. Onceki arastirmalarda uluslararas: girisimsel yonelim ve uluslararas: bilgi
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edinme yeteneginin araci etkileri ayr1 ayr1 ele alinmigtir. Bu baglamda tez ¢alismasi,
aragtirma modelinde ele alinan degiskenler ve arastirma diizeyi bakimindan 6zgiin
deger tasimaktadir. Daha once de belirtildigi gibi bu ¢alismada kiiltiirel zeka orgutsel
diizeyde ele alinmis, konuyla ilgili literatiirdeki agigin kapatilmasi hedeflenmistir.
Caligsma sonucunda elde edilen bulgularin, orgiitsel diizeyde yapilacak kiiltiirel zeka
calismalar1 i¢in yol gosterici olacagi diisliniilmektedir. Fakat calismanin zaman ve
biitce kisit1 nedeniyle ¢esitli sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirmacilara

gelecek calismalarla ilgili ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Ilk olarak, arastirmacilarin gelecek calismalarda elde edilen istatistiki
sonuglarin  genellenebilirligini  arttirmak adma ¢oklu olglim yoOntemlerinden
yararlanarak, arastirmayi tekrarlamalar1 6nerilmektedir. Arastirma kesitsel bir ¢alisma
oldugundan, boylamsal c¢aligmalarla  desteklenmesinin  faydali  olacagi
diisiiniilmektedir. Arastirma uluslararasi faaliyet gosteren KOBI’ler acisindan
Istanbul’'un en yogun il olmasi sebebiyle, yalnizca Istanbul’daki KOBI’leri
kapsamaktadir. Caligmanin temsil giiciinii arttirmak i¢in Tiirkiye’ nin farkl: illerinden
ve bolgelerinden veri toplanmasi ve boylece bolgesel farkliliklar varsa ortaya konmasi
faydali olacaktir. Ayrica aragtirma modelinin farkli kiiltiirler arasinda gegerli olup
olmadigmi arastirmak i¢in iilkeler arasi bir karsilastirma yapilmasi alana katki
saglayacaktir. Buna ek olarak aragtirma kapsaminda ele alinan firmalar sektor
ayrimina gidilmeden incelenmistir. Fakat aragtirmaya katilan firmalarin ¢ogunun ileri
teknolojili sektorlerde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Aragtirma modelinin sektorel

karsilastirmalar yapilarak incelenmesinin alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma modeli incelendiginde kiiltiirel zeka degiskeni, orgiitsel diizeyde ele
alinmistir. Aragtirma firma sahibi/yoneticilerinin kiiltiirel zekasinin 6nemini ortaya
koydugundan, gelecekteki ¢alismalar yliksek bir yonetsel kiiltiirel zekdya yol agan
onciillerin neler oldugunu kesfedebilir. Boylelikle hangi faktorlerin yonetsel kiiltiirel
zekayi iyilestirdigi ve bu faktorlerin yoneticilerde nasil gelistirilebilecegini incelemek
icin bir yon saglanabilir. Ayrica bu caligma kapsaminda Orgutsel kilttrel zeka

degiskeninin yalnizca bir boyutu olan yonetsel kiiltiirel zeké tizerinde durulmustur.
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Gelecekteki calismalarin orgiitsel kiiltiirel zeka degiskenin tiim boyutlarini ele alarak

arastirma yapmasi alana katki saglayacaktir.

Arastirma bulgular1 modeldeki boyutlar aras1 bazi iligkilerin anlamsiz
oldugunu gostermektedir. Ornegin ydnetsel kiiltiirel zekanin higbir boyutu rekabetgi
saldirganlig istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkilememektedir. Bu durum ulusal
kiiltir 6zellikleri ile agiklanabilmektedir. Fakat 6zellikle motivasyonel kiltdrel
zekanin, uluslararas1 performans ve uluslararas1 bilgi edinme yetenegi lizerinde
herhangi bir etkisi olmamasi dikkat ¢ekici olmustur. Gelecek arastirmalarin bu

konuyla ilgili aragtirma yapmasi, konunun agiklanabilirligini arttiracaktir.

Arastirma modeli, dinamik yetenekler ve iist kademeler teorik cergevesi
kapsaminda ele alinmistir. Literatiir taramasi sonucunda dinamik yetenekler teorisinin
ampirik olarak heniiz olgunluga ulasmadig: goriilmiistiir. Ust kademeler teorisi ile ele
aliman c¢alismalarin ise ozellikle yoneticinin demografik Ozelliklerine odaklandig
gorUlmiistiir. Bu ¢alismada demografik 6zelliklerden ziyade, teorinin eksik kalan yonii
olan yonetici davranislarina odaklanilmistir. Bu baglamda, aragtirma ile hem dinamik
yetenekler teorisine hem de Ust kademeler teorisine ampirik destek saglanmistir.
Gelecek calismalarin konuyu farkli teorik perspektiflerden ele almasinin alana katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler:

Hofstede'nin (1994), "Uluslararasi ticaretin isi, kiiltiirdiir" ifadesi, uluslararasi
isletmecilik alaninda kiiltiirii anlamanin 6nemini gostermektedir. Kiiltiirler arasi
yeterlilik becerilerini iceren kultlrel zekd, kiiresellesen diinyada girisimciler/kiiglik
isletme sahiplerinin gelistirmesi gereken bir yetenek olarak ele alinmaktadir. Kilturel
zeka yetenegi, egitim yoluyla ve bireylerin veya firmalarin diger kiiltiirleri 6grenmek
icin gosterdikleri gabalar yoluyla gelistirilebilmektedir. Dlinya ekonomisi daha entegre
hale geldikge, kulttrel zeka egitimi, KOBI sahibi/yoneticilerinin kiiresel ekonomide
basaril1 olmalari i¢in gerekli olan kiiltiirler arasi iletisim becerilerini gelistirmelerine

onemli 6lcilide yardimci olmaktadir. Bu baglamda ilk olarak, uluslararasi faaliyeti olan
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KOBI sahibi/yéneticilerinin kiiltiirel zeka diizeylerini belirlemeleri ve hem kendilerini
hem de personelini kiltirel zeka egitimi ile gelistirmeleri onerilmektedir. Kiiltiirel
zeka egitimleri konferans, simif i¢i egitimler, c¢alistaylar seklinde bilissel olarak
yapilabildigi gibi, deneyimsel egitim seklinde de gergeklestirilebilmektedir. Bilissel
egitim, kiiltiirel bilginin veya temel bilgilerin aktarimina odaklanma egilimindedir ve
oldukca faydalidir, ancak birtakim dezavantajlar1 bulunmaktadir. ilk olarak, biligsel
egitim belirli bilgi edinimine odaklanmaktadir ve iist biligsel yetkinlikleri ele
almamaktadir (Earley ve Peterson, 2004). Yapilan arastirmalar da bu bulguyu
destekler niteliktedir. Rehg vd. (2012), konferans seklinde verilen kiiltiirel zeka
egitimlerinin kiiltiirel zekanin biligsel ve davranigsal boyutlarinda 6nemli bir
tyilesmeye yol actigimi gostermistir (Rehg vd., 2012). Biligsel egitimin ikinci
dezavantaji, kiiltiirleraras1 egitim yontemlerinin agirhikli olarak hedef kiiltiir
farkindaligina odaklanma egiliminde olmasidir. Bu durum, yeni vakalarda ve
kiiltiirlerde 6grenmek icin gereken iist biligsel becerilerin saglanmamasina sebep
olmaktadir (Earley ve Peterson, 2004). Macnab (2012)’in yaptig1 arastirmaya gore,
kiltlirler aras1 deneyime dogrudan katilarak 6grenmenin yani deneyimsel egitim
tekniginin kiiltiirel zekanin st biligsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlarini
gelistirmesine yardimeci oldugu goriilmiistiir. Bu durumda biligsel ve deneyimsel
egitim yontemlerinin her ikisinin de kullanilmas1 onerilmektedir. Genel olarak, etkili
kilturel zekd egitiminin, girisimcilerin yeterli diizeyde kiiltiirel zek& becerileri
gelistirmelerine yardimc1 olmada 6nemli bir rol oynayabilecegi one siiriilmektedir.
Egitim ve gelistirme cabalariyla kiiltiirel zeka yetenegini destekleyen kuruluslarin,
kiiltlirler aras1 bilgi edinme yeteneginden faydalanma olasiliginin daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

KOBI'ler bir iilkenin ekonomik kalkinmasinin temel itici giicii olarak kabul
edildiginden, kdltirel zekd egitimi yalmizca firma sahibi/yoneticilerinin degil,
hilkiimetlerin ve politika yapicilarin da odaklanmasi gereken bir konudur. Ozellikle
yerel KOBI'lerin ihracatini tesvik etmek isteyen hiikiimetlerin kltiirel zeka egitimini
onemli bir politika olarak diisiinmesi gerektigi dnerilmektedir. 2023 Tiirkiye Thracat
Stratejisi ve Eylem Plani cergevesinde, KOBI’lerin gelisimi i¢in uygulanacak stratejik

hedefler incelendiginde, 2. Stratejik Alanin “KOBI’lerin ihracat kapasitelerinin
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arttirdarak,  uluslararasilasma  diizeylerinin  yiikseltilmesi”ne  odaklandig
goriilmektedir. Bu dogrultuda Tiirk KOBI’lerinin ihracatin1 tesvik etmek adina
kiiltiirel zeka egitimine yonelik ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir. Konuyla ilgili
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’nin KOSGEB ile bir is birligi soz
konusudur. “Yurt Disi Is Gezisi Destegi” isimli destek modeli ile KOBI’lerin dis
pazarlara agilmalar1 saglanarak, ihracat kapasitelerini arttirabilmelerine yardimci
olunmaktadir (TOBB, 2023). Bu tarz is birliklerinin yapilmas1 ve KOBI’lerin kiiltiirel

farkindaligina yonelik destek modellerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda firma sahibi/yoneticisinin davranislarinin, firmayi
yansittigi varsayimindan yola ¢ikarak, firma dinamik yetenekleri ele alinmustir.
Orglitsel diizeyde kiiltiirel zekadan bahsedebilmek icin yiiksek kiiltirel zekal: firma
sahibi/yOneticisinin yani sira, KuUlturel zekasi yiiksek ¢alisanlara da ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda KOBI sahibi/yneticilerinin personel alimi sirasinda
uluslararasi deneyime, bilgiye ve kiiltiirler aras1 yetkinlige sahip calisanlar1 segmesi ve
ise almasi onerilmektedir. Yapilan bazi arastirmalara gore yabanci dil bilgisi kiiltiirel
zekaya ait bilesenler arasinda yer almaktadir. Ozellikle uluslararasilasmanin basindaki
KOBI’ler igin iist yonetimde yabanci dil konusunda yetkin kisilerin olmas1 ve firma
icinde dil becerilerinin edinilmesini tesvik etmek, uluslararas1 performansi olumlu
yonde etkileyecektir. Sonu¢ olarak, KOBI sahibi/yoneticilerinin ise alimlarda
bireylerin kiiltiirel zekd diizeyini dikkate almasi Onerilmektedir. Kiiltiirel zeka
kapasitesi olmayan bireylere, kiiltiirler aras1 egitim verilmesinin faydali olmayacagi,

dolayisiyla yalnizca firmaya ek maliyet getirecegi diisiiniilmektedir.

Arastirima bulgular1 yonetsel kiiltiirel zekanin uluslararasi performansi pozitif
yonde etkiledigini dogrulamaktadir. Fakat KOBI’lerin uluslararasi performansini
yukseltebilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi igin sadece yonetsel
kilturel zekaya sahip olmalari ve gelistirmeleri yeterli olmamaktadir. Firma
sahibi/yoneticilerinin kiiltiirel zekalarini, firmanin stratejik durusuna yansitarak
uluslararas1 girisimsel yonelimi desteklemeleri ve firmanin uluslararasi bilgi edinme

yetenegini gelistirmek i¢in kullanmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, firma
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sahibi/yoneticilerinin elde edilen bulgulari, uygulamaya doniik gegerliligini

degerlendirmek i¢in firmalarinda uygulamalar tavsiye edilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Degiskenlerin Boyutlar1 Arasi Hipotez iliskileri

One Siiriilen Alt Hipotezler

Hla: | Ust biligsel kiiltiirel zeka, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif
yonde etkilemektedir.

H1b: | Bilissel kiiltiirel zeka, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hlc: | Motivasyonel kiiltiirel zeka, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif
yonde etkilemektedir.

H1d: | Davramsgsal kiiltiirel zeka, uluslararas: subjektif performans bilesenlerini pozitif
yonde etkilemektedir.

H2a: | Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararasi objektif performansi pozitif ydnde
etkilemektedir.

H2b: | Bilissel Kkiiltiirel zekd, wuluslararasi objektif performansi pozitif y6nde
etkilemektedir.

H2c: | Motivasyonel Kkiiltiirel zekd, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

H2d: | Davramigsal kiiltiirel zeka, uluslararast objektif performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

H3a: | Ust bilissel kiiltiirel zeka, uluslararas: girisimsel yonelim boyutlarini pozitif yénde
etkilemektedir.

H3b: | Bilissel kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelim boyutlarini pozitif yonde
etkilemektedir.

H3c: | Motivasyonel kiiltiirel zeka, uluslararas1 girisimsel yonelim boyutlarini pozitif
yonde etkilemektedir.

H3d: | Davramigsal kiiltiirel zeka, uluslararasi girisimsel yonelim boyutlarini pozitif yonde
etkilemektedir.

H4a: | Ust biligsel kulttrel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi boyutlarim pozitif
yonde etkilemektedir.

H4b: | Bilissel kiiltiirel zeka, uluslararasi bilgi edinme yetenegi boyutlarini pozitif yonde
etkilemektedir.

H4c: | Motivasyonel kiiltiirel zeka, uluslararas1 bilgi edinme yetenegi boyutlarini pozitif
yonde etkilemektedir.

H4d: | Davramigsal kiiltiirel zeka, uluslararas: bilgi edinme yetenegi boyutlarini pozitif
yonde etkilemektedir.

H5a: | Proaktiflik, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H5b: | Risk alma, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif yo6nde
etkilemektedir.

H5c: | Yenilikeilik, wuluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H5d: | Rekabetgi saldirganlik, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H5e: | Otonomi, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H6a: | Proaktiflik, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H6b: | Risk alma, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H6c: | Yenilikgilik, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.
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H6d:

Rekabetci saldirganlik, uluslararast objektif performanst pozitif yonde
etkilemektedir.

H6e: | Otonomi, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H7a: | Kurumsal bilgi diizeyi, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H7b: | Ticari bilgi diizeyi, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini pozitif yonde
etkilemektedir.

H7c: | Uluslararasilasma bilgisi diizeyi, uluslararasi subjektif performans bilesenlerini
pozitif yonde etkilemektedir.

H8a: | Kurumsal bilgi diizeyi, uluslararasi objektif performanst pozitif yonde
etkilemektedir.

H8b: | Ticari bilgi diizeyi, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde etkilemektedir.

H8c: | Uluslararasilasma bilgisi diizeyi, uluslararasi objektif performansi pozitif yonde

etkilemektedir.
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Ek 2. Pilot Arastirma Anket Formu

Degerli Kanlomc,

Bu anket formm, T.C. Istanbul Universitesi, I5letme Fakiiltesi, ¥dnetim ve Organizasyon Anshilim Diah Doktora
taz araghrmanmn uwygnlama kisow ile dgilidic. Prof Dr. Cem Cimeyt ARSLANTAS T damsmanhZinda yiimitilsn
bu araghrms tamamen skademik amsca yonpeliktir, Elde edilen veriler sadece bilimsel amagh olarak
kullamlacakir. Arastrmann bagans: ve amacna ulagmas: fimiyle sizin kanlimmmeza baghdir.

Somulan cevaplamak ortalama 5 ile 7 dakika stasinda sirmektedin. Deferli zamsmme: aymarak bizlere katk
zaglayacagimzn wot etmekteyiz. Asafidaki aragomma somilsnndsn size en uygun olan skl isaredeyerek
gahsmamiza katkada bulanabilirsiniz. Doldurnmy oldufumnz bu anketin cevaplan ve bilgileriniz gizli mmlacak ve
herhangi bir kisi ya da kunam ile paylasimayacakor.

Degerli zamamniz ayrarak gahsmamiza katk safladifimz igin simdiden tegakkiir ederiz.
Sayzlanmla

Ayse Merve URFA

Istambul Universitesi, [sletme Fakultesi,

Isletme Yonetmi ve Organizasyon Anabilim Dk

Dwoktora O frencisi

1.BOLTM: Demografik Bilgiler: ¥onetici'Girizim sahibi olarak sahsimza ait bilgiler.

Demografik Bilgiler

Cimsivetiniz {_JEadm

{_JErkek

{__Diger

Dogum Yihnz (11945 ve aln

10461064

_11965-1079

{_)1980-1989

{_)1950-1999

{2000 ve ized

Taletmedeld Gareviniz () Isletme Sahibi

() Isletme Ortaln

() Greneal Midir

() Grenal Miidir Yardmnos

{__) Departman Midir

{__) Diger (Litéen beliriniz).______

Ezitim Duromonuz () Ikoknl

) Oria okl

{_ ) Lise

{__)0Onlisans

() Lisans

{__) Lisans fisti
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1 BOLUM:Firma Bilgileri: Asafids firmamn tammlayan bir tkm ifsdeler/somular ver almsktadir. Asagidaki

ifadelerin her bir igin firmamzs en wygun olan seqensdi secerek cevap veriniz.

Firma Bilgileri
Firmamann kurules vyl : e
Firmamnn faalivet | Sekrarlar
alammy‘alanlarme {__) Adsalet ve Givenlik (__) Enltiir, Sanat ve Tasanm
isaretleyimiz. () Agag Izleri, Eagt ve Eagt | () Maden
Uriinlesi
{__) Bilisim Teknolojileri () Meadya, Tletisim ve Yaynohk
{_) Cam Cimento ve Toprak [ Matal
() Ceavma ) Oomaotiv
{_) Efitim () Safhk ve Sosyal Hizmetlar
{__) Elektrik ve Elekironik () Spor ve Rekreasyon
{__) Eneqji [ Tanm Awvcilik ve Bahkohk
{__) Financ [ Tekstil Hazw Giyim Deri
() Gda [ Ticaret (Safng ve Pazarlams)
{__) Ingazat () Toplumsal ve Eigisel Hirmetler
() I5we Yinetm () Turizm Eonaklams Yiyecek-Igecek
Hizmetlari
() Eimyas Petrol, Lastuk wve | (__) Ulagorma Lojistk ve Haberlagme
Plastik
{__) Diger (belirtimiz)..............._...
Firmamzda gabsam | () 1-8 1048 (__)50-240 () 250-489 | () 500+
personel sayis:
Firmamzda calizan yabano | ()0 e (01049 | () 50 ve iizeni
uwyrokln cabisan saymey
Firmamnn  uhislararaa [ () 2000 docest
faalivete baslama ramami: {1 2000-200189
() 2020 ve sonras
Firmamnn uhoslararaz | () YValmzes jhracat
faalivet tiri: {__) Thracat ve difer pazara giry yontemleri
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L. BOLUM: Yinetsel Kiiltirel Zeki Oleek Sorulary: Asazds yer alan ifadeler sirisimrinin veya fist
yinetim kadrosunum kilrire] zekssim belirlemsk fizere geliytrilmis ifadelerdit. Litfen her bir ifade icin kendinizs
en uygun olan secemedi isaretleyiniz. Olpek, 1=Hesinlikle Kanhmyomam, 2=Eanlmiyorum, 3=Kararszm,
4=Eanbryomm, 5=Kezinlikle Kanlryomm seklindedir.

SORULAR

E
QEE B E o B
25 |3 5| 26
== E E = ]
a| . 5 5 =
o] Bl el el

1 Firma iist yoonetimi, farkh kfltirel mecmige sship insanlarla edkilagim
kurarken kullandif kiilnirel bilzilerin farkindadir.

2 Firma fst yonetimi, agina olmadif khiltiive mensup kigilerle etkilegime
gectiFinda kiiltiirel bilgisini dumma uygun olarsk kullsnabilir,

3 Firma st yonetimi, kiiltirleraras etkilesimlerde kulland & kniltire] bilzinin
farkimdadr.

4 Firma iist yonetimi, farkh kiltirlerden incanlarls etkilesim hslindeyken
kmltiirel bilgilerinin dofrulafunu kontrol edes.

5 Firma iist ydnetimi, baska kiiltirlerin yasal ve ekonomik sistemleri
hakknda bilzi sahibidir.

[ Firmas fist yonetimi, bagka dillerin kurallan (kelime, gramer vh ) hakkinda
hilgi sahibidir.

7 Firma fist yonetimi, bagka kiiltiirlerin dini inanglan ve kiltirel deferleri
hakknda bilzi sahibidir.

[] Firma st yonetimi, baska kflvirlerin evlilik sistemleri hakkinds bilgi

sahibidir

[] Firma fist yonetimi, baska kildirlerin sanat ve zanaatlan hakkmda bilz
sahibidir

10 | Firma fst yooetimi, baska kiiltirdeki jest mimik vb. sozel olmaysn
davramglann ne ifade ettifind bilir.

11 | Firma st yometimi, farkh kiltivden insanlarls etkilesim kurmaktsn
hoglamr.

11 | Firme iist yonetmi, shskon olmadif bir kiiltinn yerel halkiyla
kaynasabilme kKonusunda kendine sivenir.

13 | Firmea dist ydnetimi, yeni bir kiiltire uyum saglams siirecinde yasayacah
stres ile baga gikabilme koonsunda kendine givenir.

14 | Finmas iist yonetin_ shskin olmadiz bir kiiltirlerds yvagamakian hoglamr
15 | Firma st yopetimi, farkh bir kiiltirdeki shgveris kogullanmna (tcaret
anlayizing) kolayhkla shsabileces komisunds kendine sinenir

16 | Firmea iist yonetmi, sdzel davramslanm {sas tonw, aksan vh ) kiltirleraran
letizimin gerekliliklerine gire ayarlaysbilir.

17 | Firma iist yonetimi, kilsirler aras: bir etkilesim gerektifinds, konusma
tonlama ve duraksamasim kfltirleraras: dumoms wygun olarsk dagizik
sekillerde kullanabilir.

18 | Firma ist yonetimi, koougma hiom kiltirleraras dletisimin gersktirdizi
zekilde ayarlayahilir.

19 | Firma iist yOnetimi, sfzsiz davramslanm (beden dilimi) kiltirleraras
iletizimin perektirdis sekilde ayarlayabilir.

20 | Firmea st yonetimi, yiz ifadesini ve mimiklerini kiiltirleraras: iletigimin
gerekrirdifi jekilde ayarlayabilir.
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3. BOLUM: Uluslararasi Girizimsel Yénelim Olcek Sorulari: Dis pazsriards faslivet ghsteran
fiim izletmealerde uluslararas: girigimse] yonelim mevontr, ancak farkh dizeylerdedir. Litfen, firma st yonetini
clarak ssazda belimilen ifadelere ne Glgide katldifmz belirtiniz. Olgek; 1=Kesinlikle kstlmuyorum,
2=Eanlmiyomum, 3=Eararsimm 4=Eatthyorum 5=Kesinlikle Eanlyorum seklindedir.

SORULAR

1- Kesinlikle

Katilmiyorm

2- Katlmyorum

3 Karmrsiam

4 Katihyorum

A Kesinlkle

Batihyoram

Firma st yonetimi, dizenli bir sekilde yerel'yabanc ticaret fuarlanma
kbl (stant agms pivasa takibd amach myarstler vie)

Firma iist yonetimi, genellikle yurt disinds zaman gecirr

Firma fist yénetimi, nhislararas: pazarlardaki tedarikciler veya miisterilerls
aktif bir gekilde iletizim kurmaya cahgir,

Firma st yonetimi, dazenh bir sekilde uluslararas: pazar trendlenni izler.

Firma st yonetimi aktif bir gekilde yurdismdaki is firsatdanm aragonr.

Firma iist yonetimi, yurt disindaki risklerden gok firsatlara odaklamr.

~a e |En |

Ihracat veya difar nluslararas: operasyonlarla ilgili kararlarla séz konusu
oldnfmnda, firms st yonedmd rickli proje ve girgimler her zaman
destekler.

Firma st yonetimi, dig pazarlann risklerine yanelik ortak vizyona
sahiptir.

Firma iist yonetimi yurtdigmdaki rsk igeren firsatlan 26z and etmez

Firma iist yonetimi  her zaman ulnuslararas pazariar igin yeni finin fikirlerini
tegvik edar.

Firmada hakim olan organizasyon kalniri, uluslararas pazar firsatlanndan
yararlanmak igin yemilikei fikirlese ok apkor.

Firma fist yonetimi, nhislararasy pazar firsatlatoon yers] pazardan daha
bityiik oldufuna inamr

Firma iist yonetimi sirekli olarsk yeni uluslararss pazarlar aramaktadir.

Firma st yometimi wloslararasy pazarlards yeni tedsrikgilermmistesiler
edinmeye sknr

Firma fist yonetimi, uluslararas: pazarlarda genellikle qok rekabetgi "rakibi
sil" dumsum benimser

Firma dist yinetimi, uluslararas rakiplerin zayf yonlerini hedef alma
efilimindedir.

Firma fist yonetimi, uluslararas: rekabet hedeflerine ulagmak icin saldiwrgan
adimlar atar.

Firma fist yinetiminin, nhislararas: pazardaki rakiplere yonelik eylamlen
agresif (s rekaber) olarak tanimlanabilir.

Gahsanlar tarafindan dmerlen yeni fimin/hizmet fikirleri karar merciled
tarafindan wygulamr.

Firma nst yonetinn, ¢absanlarm vemi hizmetler geligtirmek ign bagmmsiz
faaliyetlerini onaylar

Weni i firsatlanmn belirlenmesi tim gabganlann dnem addettis bir
konudur.

Tiim galrzanlar yeni tninhizmet igin Skir gelistirmeye tegvik adilit
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4. BOLUM: Uluslararas Bilgi Edinme Yetenegi lljlgek Sorulary: Glgek, ans rakiplere gére kendi
firmamzn degerlandirilmesine dayanmaktadir. Litfen, firma iist yénetimi olarak asamda belirtilen ifadeleri ana
rakiplerinize zire karsilagorarzk, firmamn degerlendiriniz. (1 = ana rakiplerden ok daha knd; 5= ana rakiplerden
gok daha iyi)

SORULAR

1ok

il ha kit
2- Kiiti

.1-I':pi|

Hlyi

5ok

il ha ivi

ronetiminin yabancy diller ve normlar hakkndaki bilzi duzeyi.

[ i

Firma iist yonetiminin yabanc ticaret kanumlan ve yonetmelikleri hakkindaki bilgi

yonetiminin hedef pazardaki devlet kurmumlan hakkndaki bilsi dizeyi

Firma iist yonetiminin yabanco rakipler hakkndaki bil=i ditzeyi.

Firma iist yonetiminin yabanc miisterilerin ihtivaclan hakkindaki bilgi diizeyi.

Firma iist vonetiminin yabano dafim kanallan hakkindaki bilgi dizeyi.

vonetiminin diy pazariards etili pazarlams hakkindaki bilgl diizeyi.

Firma iist yonetiminin uluslararas iy deneyimi

Firma iist yonetiminin yabano iz firsatlanm belirlame becerisi.

bt | | | e | R

Firma iist yonetiminin yabano i baglanhlanm yonetme bususundaki deneyimi.

11

Firma iist yonetiminin uluslarares operasyonlan yonetme yatenagi

5. BOLUM: Uluslararas: Performans Olcek Sorulary: Lafen, firma st yonetimi olarsk asafida
belimilen ifsdelere me dlpide katldifimezn belintiniz. Olgek; 1=Kesinlikle kzplmryorum, I=Estlmryomm,

3

=FKararaam 4=Eanlyerom, 5=Kesinlikle Eanlyomm seklindadir

SORULAR

1-Ki=inlikle

Bt mry erum

2- Katlmoyerum

F-Karmrsiam

4-Kanliyorm

S Kesinlikle

Kat il}-n-r i

Ulnslararas1 faalivetlerimiz ile alde ettZimiz ciredan (§m. thracat ciresu) memnumz.

Son yilarda saflanan wluslararas: Saliyetlerimizin arogindan (Gro. ibracar bifyiimesi)
MENTMMIE

Ulnslararas: faalivetlerimizden elde ettifimiz kirdan (Gro. ihracat kan) memnunuz

Ulnslararaz1 faaliyetlerimizle elde etfifimiz pazar payindan (Gro ihracat pazar payl)
MENTMMIE

Firmannz wnluslarsrasy faaliyet yaparak (0. ihrecat) maerka bilinirdigind daha iyi
alngurabilmekiedir.

Ulnslararas1 fasliyet yapmanuz (Gm ihracat), firmemin dahs rekabetgi hale getirerek
firmanin ig pazardaki goreceli Konummuou siglendinmigir

Ulnslararas1 fasliyet yapmanuz (Gm ihracat), Srmsmizin yeni teknolojiye erigimine
yardime: olmustur.

Ulnslararas1 fazliyvet yapmanuz (Grn. fhracas), fimmanuzn rekabet baskisina daha iyl karsihk
vermesing yardimel olmmugtur.

Ulnslararas fasliyet yapmamuz (Gm ibracat), fnns yonedminin genel nitelifine katoda
balunmugtar.

10

Uluslararaz1 faslivet yapmarmz (§m. ihracar), firmammzin pivasa bammhhfim azaltmasma
yardimey olmustur.

11

Unslararas: sanglanmn toplam satglar igindeki ortalams payl (Ulnslararasilagms derecesi):

[ %el0vealn [ ) %2140 () %Al-60 () %e6l-80 () %Elvemm

12

Ulnslararas: faaliyet gerpakles tirdi Finiz flke saywa (Uluslarsrasilagms kapsarm):

( J3akevesln ( )46ake [ )70ilke ( )10-12ake ()13 iilke ve dsta

272



Ek 3. Arastirma Anket Formu

Degerli Kanlomc,

Bu anket formm, T.C. Istanbul Universitesi, I5letme Fakiiltesi, ¥dnetim ve Organizasyon Anshilim Diah Doktora
taz araghrmanmn uwygnlama kisow ile dgilidic. Prof Dr. Cem Cimeyt ARSLANTAS T damsmanhZinda yiimitilsn
bu araghrms tamamen skademik amsca yonpeliktir, Elde edilen veriler sadece bilimsel amagh olarak
kullamlacakir. Arastrmann bagans: ve amacna ulagmas: fimiyle sizin kanlimmmeza baghdir.

Somulan cevaplamak ortalama 5 ile 7 dakika stasinda sirmektedin. Deferli zamsmme: aymarak bizlere katk
zaglayacagimzn wot etmekteyiz. Asafidaki aragomma somilsnndsn size en uygun olan skl isaredeyerek
gahsmamiza katkada bulanabilirsiniz. Doldurnmy oldufumnz bu anketin cevaplan ve bilgileriniz gizli mmlacak ve
herhangi bir kisi ya da kunam ile paylasimayacakor.

Degerli zamamniz ayrarak gahsmamiza katk safladifimz igin simdiden tegakkiir ederiz.
Sayzlanmla

Ayse Merve URFA

Istambul Universitesi, [sletme Fakultesi,

Isletme Yonetmi ve Organizasyon Anabilim Dk

Dwoktora O frencisi

1.BOLTM: Demografik Bilgiler: ¥onetici'Girizim sahibi olarak sahsimza ait bilgiler.

Demografik Bilgiler

Cimsivetiniz {_JEadm

{_JErkek

{__Diger

Dogum Yihnz (11945 ve aln

10461064

_11965-1079

{_)1980-1989

{_)1950-1999

{2000 ve ized

Taletmedeld Gareviniz () Isletme Sahibi

() Isletme Ortaln

() Greneal Midir

() Grenal Miidir Yardmnos

{__) Departman Midir

{__) Diger (Litéen beliriniz).______

Ezitim Duromonuz () Ikoknl

) Oria okl

{_ ) Lise

{__)0Onlisans

() Lisans

{__) Lisans fisti
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1 BOLUM:Firma Bilgileri: Asafids firmamn tammlayan bir tkm ifsdeler/somular ver almsktadir. Asagidaki

ifadelerin her bir igin firmamzs en wygun olan seqensdi secerek cevap veriniz.

Firma Bilgileri
Firmamann kurules vyl : e
Firmamnn faalivet | Sekrarlar
alammy‘alanlarme {__) Adsalet ve Givenlik (__) Enltiir, Sanat ve Tasanm
isaretleyimiz. () Agag Izleri, Eagt ve Eagt | () Maden
Uriinlesi
{__) Bilisim Teknolojileri () Meadya, Tletisim ve Yaynohk
{_) Cam Cimento ve Toprak [ Matal
() Ceavma ) Oomaotiv
{_) Efitim () Safhk ve Sosyal Hizmetlar
{__) Elektrik ve Elekironik () Spor ve Rekreasyon
{__) Eneqji [ Tanm Awvcilik ve Bahkohk
{__) Financ [ Tekstil Hazw Giyim Deri
() Gda [ Ticaret (Safng ve Pazarlams)
{__) Ingazat () Toplumsal ve Eigisel Hirmetler
() I5we Yinetm () Turizm Eonaklams Yiyecek-Igecek
Hizmetlari
() Eimyas Petrol, Lastuk wve | (__) Ulagorma Lojistk ve Haberlagme
Plastik
{__) Diger (belirtimiz)..............._...
Firmamzda gabsam | () 1-8 1048 (__)50-240 () 250-489 | () 500+
personel sayis:
Firmamzda calizan yabano | ()0 e (01049 | () 50 ve iizeni
uwyrokln cabisan saymey
Firmamnn  uhislararaa [ () 2000 docest
faalivete baslama ramami: {1 2000-200189
() 2020 ve sonras
Firmamnn uhoslararaz | () YValmzes jhracat
faalivet tiri: {__) Thracat ve difer pazara giry yontemleri
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L. BOLUM: Yinetsel Kiiltirel Zeki Oleek Sorulary: Asazds yer alan ifadeler sirisimrinin veya fist
yinetim kadrosunum kilrire] zekssim belirlemsk fizere geliytrilmis ifadelerdit. Litfen her bir ifade icin kendinizs
en uygun olan secemedi isaretleyiniz. Olpek, 1=Hesinlikle Kanhmyomam, 2=Eanlmiyorum, 3=Kararszm,
4=Eanbryomm, 5=Kezinlikle Kanlryomm seklindedir.

SORULAR

E
QEE B E o B
25 |3 5| 26
== E E = ]
a| . 5 5 =
o] Bl el el

1 Firma iist yoonetimi, farkh kfltirel mecmige sship insanlarla edkilagim
kurarken kullandif kiilnirel bilzilerin farkindadir.

2 Firma fst yonetimi, agina olmadif khiltiive mensup kigilerle etkilegime
gectiFinda kiiltiirel bilgisini dumma uygun olarsk kullsnabilir,

3 Firma st yonetimi, kiiltirleraras etkilesimlerde kulland & kniltire] bilzinin
farkimdadr.

4 Firma iist yonetimi, farkh kiltirlerden incanlarls etkilesim hslindeyken
kmltiirel bilgilerinin dofrulafunu kontrol edes.

5 Firma iist ydnetimi, baska kiiltirlerin yasal ve ekonomik sistemleri
hakknda bilzi sahibidir.

[ Firmas fist yonetimi, bagka dillerin kurallan (kelime, gramer vh ) hakkinda
hilgi sahibidir.

7 Firma fist yonetimi, bagka kiiltiirlerin dini inanglan ve kiltirel deferleri
hakknda bilzi sahibidir.

[] Firma st yonetimi, baska kflvirlerin evlilik sistemleri hakkinds bilgi

sahibidir

[] Firma fist yonetimi, baska kildirlerin sanat ve zanaatlan hakkmda bilz
sahibidir

10 | Firma fst yooetimi, baska kiiltirdeki jest mimik vb. sozel olmaysn
davramglann ne ifade ettifind bilir.

11 | Firma st yometimi, farkh kiltivden insanlarls etkilesim kurmaktsn
hoglamr.

11 | Firme iist yonetmi, shskon olmadif bir kiiltinn yerel halkiyla
kaynasabilme kKonusunda kendine sivenir.

13 | Firmea dist ydnetimi, yeni bir kiiltire uyum saglams siirecinde yasayacah
stres ile baga gikabilme koonsunda kendine givenir.

14 | Finmas iist yonetin_ shskin olmadiz bir kiiltirlerds yvagamakian hoglamr
15 | Firma st yopetimi, farkh bir kiiltirdeki shgveris kogullanmna (tcaret
anlayizing) kolayhkla shsabileces komisunds kendine sinenir

16 | Firmea iist yonetmi, sdzel davramslanm {sas tonw, aksan vh ) kiltirleraran
letizimin gerekliliklerine gire ayarlaysbilir.

17 | Firma iist yonetimi, kilsirler aras: bir etkilesim gerektifinds, konusma
tonlama ve duraksamasim kfltirleraras: dumoms wygun olarsk dagizik
sekillerde kullanabilir.

18 | Firma ist yonetimi, koougma hiom kiltirleraras dletisimin gersktirdizi
zekilde ayarlayahilir.

19 | Firma iist yOnetimi, sfzsiz davramslanm (beden dilimi) kiltirleraras
iletizimin perektirdis sekilde ayarlayabilir.

20 | Firmea st yonetimi, yiz ifadesini ve mimiklerini kiiltirleraras: iletigimin
gerekrirdifi jekilde ayarlayabilir.
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3. BOLUM: Uluslararas: Girisimsel Yonelim f)lt;ek Sorular: Du; pazarlarda faalivet sdsteren
tim iletmelerde uluslararas: girijimsel yonelim meventur, ancak farkh dizeylerdedir. Latfen, firma st yonatimi
1=Eemmnhikle kanlmyorum,

olarak asagida belirhlen ifadelere me &lpide katldifimz behrtimz Olgsk;
2=Katilmyomm, 3=Kararsimm, 4=Katthvorum 5=Eszmnlikle Katlyorum jeklindedir.

SORULAR s
El E |
== E| 5| 2| =2
b Bl Bl el Bl
- - -+ W L
1 Firma ast yonetimi, dizenli bir jekilde yerelyabane: ticaret fuarlarna
katbr. (stant acma. pivasa takibe amach ziyaretler vb.)
2 Fuma @ist yonetmm, nhislararas: pazarlardaki tedankeiler veya miigtenlerle
aktif bir sekilde iletisim kwmaya gabiqr.
3 Firma fist ydnetim, ditzenh bar akilde uhuslararas: pazar trendlerin 1zlar.
4 Fuma iist yonetimi aktf bur sekilde ywtdigindaka 15 firsatlanm aragtmr.
B Fuma st yonetumi, ywrt dijindaka nisklerden gok firsatlara odaklanu.
6 Thracat veya diger uluslararas: operasyonlarla dlgili karadarla séz komisu
oldufundz, foma fst yonetmm nsklh proje ve mimimlen her zaman
destekler.
7 Firma fist yonetimi, di; pazarlarm risklerine ynelik ortak vizyona
sahipfir.
8 Firma st yonetimi, yurtdisindaks rsk igeren firsatlan goz ardi etmesz.
9 Firma fist yénetimi, her zaman uhislararas pazarar 1pin yeni drfin fikolenm
tesvik eder.
10 | Firmada hakim olan organizasyon killtind, uleslararas: pazar frsatlanndan
vararlanmak icin yenilikel fikirlere gok apktr
11 | Fima iist yonetimi, uluslararas: pazar fusatlanmin verel pazardan daha
bityik olduguna manir
11 | Fuma ist yonetion sirekh olarak yem uluslararas: pazarlar aramaktadur.
13 | Fima st vonetimi uluslararasi pazarlarda vem tedankgiler/misteriler
edmmeve agikhr
14 | Fuma iist yonetmmi, uluslararas: pazarlarda genellikle ¢ok rekabets: "rakita
51" dwrusunu benimser.
1% | Furma fist yénetimm, uluslararam rakiplerin zawnf vénlermi hedef alma
egilimindedir.
16 | Firma iist yonetimi, uluslararas rekabet hedeflerine ulagmak igin saldwgan
admmlar atar.
17 | Fima iist yonetiminin, uluslararas: pazardaki rakiplere yénelik eylemlen
agresif (siki rekabet) olarak tapmmlanabibir.
18 | Cahsanlar tarafindan Geerilen yeni frin/lizmet fikirleri, karar mercilern
tarafindan uyzulano.
19 | Fuma @ist yonetim galizanlann vem hizmetler gelighrmek 1g¢in bagimsiz
faaliyetlenini onaylar.
30 | Yem 15 firsatlarmm belirlenmes: tim galiganlanm dpem addsttifn bir
komudur.
21 | Tam gahyanlar veni triin/hizmet igin fikir geliztirmeye tegvik edilir,
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4. BOLUM: Uluslararas Bilgi Edinme Yetenegi lljlgek Sorulary: Glgek, ans rakiplere gére kendi
firmamzn degerlandirilmesine dayanmaktadir. Litfen, firma iist yénetimi olarak asamda belirtilen ifadeleri ana
rakiplerinize zire karsilagorarzk, firmamn degerlendiriniz. (1 = ana rakiplerden ok daha knd; 5= ana rakiplerden
gok daha iyi)

SORULAR

1ok

il ha kit
2- Kiiti

.1-I':pi|

Hlyi

5ok

il ha ivi

ronetiminin yabancy diller ve normlar hakkndaki bilzi duzeyi.

[ i

Firma iist yonetiminin yabanc ticaret kanumlan ve yonetmelikleri hakkindaki bilgi

yonetiminin hedef pazardaki devlet kurmumlan hakkndaki bilsi dizeyi

Firma iist yonetiminin yabanco rakipler hakkndaki bil=i ditzeyi.

Firma iist yonetiminin yabanc miisterilerin ihtivaclan hakkindaki bilgi diizeyi.

Firma iist vonetiminin yabano dafim kanallan hakkindaki bilgi dizeyi.

vonetiminin diy pazariards etili pazarlams hakkindaki bilgl diizeyi.

Firma iist yonetiminin uluslararas iy deneyimi

Firma iist yonetiminin yabano iz firsatlanm belirlame becerisi.

bt | | | e | R

Firma iist yonetiminin yabano i baglanhlanm yonetme bususundaki deneyimi.

11

Firma iist yonetiminin uluslarares operasyonlan yonetme yatenagi

5. BOLUM: Uluslararas: Performans Olcek Sorulary: Lafen, firma st yonetimi olarsk asafida
belimilen ifsdelere me dlpide katldifimezn belintiniz. Olgek; 1=Kesinlikle kzplmryorum, I=Estlmryomm,

3

=FKararaam 4=Eanlyerom, 5=Kesinlikle Eanlyomm seklindadir

SORULAR

1-Ki=inlikle

Bt mry erum

2- Katlmoyerum

F-Karmrsiam

4-Kanliyorm

S Kesinlikle

Kat il}-n-r i

Ulnslararas1 faalivetlerimiz ile alde ettZimiz ciredan (§m. thracat ciresu) memnumz.

Son yilarda saflanan wluslararas: Saliyetlerimizin arogindan (Gro. ibracar bifyiimesi)
MENTMMIE

Ulnslararas: faalivetlerimizden elde ettifimiz kirdan (Gro. ihracat kan) memnunuz

Ulnslararaz1 faaliyetlerimizle elde etfifimiz pazar payindan (Gro ihracat pazar payl)
MENTMMIE

Firmannz wnluslarsrasy faaliyet yaparak (0. ihrecat) maerka bilinirdigind daha iyi
alngurabilmekiedir.

Ulnslararas1 fasliyet yapmanuz (Gm ihracat), firmemin dahs rekabetgi hale getirerek
firmanin ig pazardaki goreceli Konummuou siglendinmigir

Ulnslararas1 fasliyet yapmanuz (Gm ihracat), Srmsmizin yeni teknolojiye erigimine
yardime: olmustur.

Ulnslararas1 fazliyvet yapmanuz (Grn. fhracas), fimmanuzn rekabet baskisina daha iyl karsihk
vermesing yardimel olmmugtur.

Ulnslararas fasliyet yapmamuz (Gm ibracat), fnns yonedminin genel nitelifine katoda
balunmugtar.

10

Uluslararaz1 faslivet yapmarmz (§m. ihracar), firmammzin pivasa bammhhfim azaltmasma
yardimey olmustur.

11

Unslararas: sanglanmn toplam satglar igindeki ortalams payl (Ulnslararasilagms derecesi):

[ %el0vealn [ ) %2140 () %Al-60 () %e6l-80 () %Elvemm

12

Ulnslararas: faaliyet gerpakles tirdi Finiz flke saywa (Uluslarsrasilagms kapsarm):

( J3akevesln ( )46ake [ )70ilke ( )10-12ake ()13 iilke ve dsta
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Ek 4.2. Yonetsel Kultlrel Zeka ile Uluslararasi Girisimsel Yonelim Alt Boyutlar:
: A‘g 4
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Ek 4.1. Yonetsel Kiiltiirel Zeka ile Uluslararas1 Performans Alt Boyutlar1 Arasi

Ek 4. Degiskenlerin Boyutlar1 Arasi Iliskileri Gosteren YEM Modelleri
Tliskiler

Arasi iliskiler
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Ek 4.3. Yonetsel Kiiltiirel Zeka ile Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi Alt

Boyutlar1 Aras iliskiler
Ek 4.4. Uluslararasi Girisimsel Yonelim ile Uluslararasi Performans Alt

Boyutlar1 Aras iliskiler



Ek 4.5. Uluslararas1 Bilgi Edinme Yetenegi ile Uluslararasi Performans Alt

Boyutlar1 Arasi iliskiler
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Ek 4.6. Yonetsel Kiiltiirel Zeka ile Uluslararasi Performans Arasindaki iliskide
Uluslararas1 Girisimsel Yonelimin Araci Etkisinin Alt Boyutlar Aracihigiyla

Incelendigi Model
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Ek 4.7. Yonetsel Kiiltiirel Zeka ile Uluslararasi Performans Arasidaki iliskide
Uluslararasi Bilgi Edinme Yeteneginin Araci Etkisinin Alt Boyutlar Aracihigiyla
Incelendigi Model
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- e
Z 2 : -
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Ek 5. Alt Hipotez Bulgular:
Ek 5.1.Yonetsel Kiiltiirel Zeka ile Uluslararasi Performans Alt Boyutlar:
Arasindaki Hipotez Testi Sonug¢lar:

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez
Sonucu
H Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Standardize | P Desteklendi/
K R Desteklenmedi

Hila | Ust Bilissel N Finansal Performans 0.088(ad) 0.195 | Desteklenmedi
Kiltirel Zeka Stratejik Performans 0.133* 0.049 | Desteklendi

H1b | Biligsel Kiiltiirel N Finansal Performans 0.000(ad) 0.995 | Desteklenmedi
Zeka Stratejik Performans 0.019(ad) 0.772 | Desteklenmedi

Hilc | Motivasyonel N Finansal Performans -0.004(ad) 0.959 | Desteklenmedi
Kiltirel Zeka Stratejik Performans 0.126(ad) 0.087 | Desteklenmedi

H1d | Davranigsal N Finansal Performans 0.270*** 0.000 | Desteklendi
Kiltirel Zeka Stratejik Performans 0.157* 0.021 | Desteklendi

H2a | Ust Biligsel N Objektif Performans 0.069(ad) 0.367 | Desteklenmedi
Kdlttrel Zeka

H2b | Biligsel Kiiltiirel N Objektif Performans -0.011(ad) 0.885 | Desteklenmedi
Zeké

H2c | Motivasyonel N Objektif Performans -0.037(ad) 0.660 | Desteklenmedi
Kultirel Zeka

H2d | Davranmissal N Obijektif Performans 0.196* 0.012 | Desteklendi
Kultirel Zeka

***: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 gilven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Ek 5.2.Yonetsel Kiiltiirel Zeka ile Uluslararasi Girisimsel Yonelim Alt Boyutlar:
Arasindaki Hipotez Testi Sonug¢lar:

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez
Sonucu
H Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Standardize | P Desteklendi/
) R Desteklenmedi
H3a | Ust Bilissel Proaktiflik 0.289*** 0.000 | Desteklendi
Kultirel Zeka Risk Alma 0.155* 0.018 | Desteklendi
- Yenilikgilik 0.217*** 0.000 | Desteklendi
Rekabet¢i Saldirganlik | 0.053(ad) 0.460 | Desteklenmedi
Otonomi 0.104(ad) 0.117 | Desteklenmedi
H3b | Biligsel Kiiltiirel Proaktiflik 0.056(ad) 0.349 | Desteklenmedi
Zeka Risk Alma 0.082(ad) 0.202 | Desteklenmedi
- Yenilikgilik -0.057(ad) 0.333 | Desteklenmedi
Rekabet¢i Saldirganlik | -0.005(ad) 0.948 | Desteklenmedi
Otonomi 0.144* 0.027 | Desteklendi
H3c | Motivasyonel Proaktiflik 0.308*** 0.000 | Desteklendi
Kultirel Zeka Risk Alma 0.206** 0.004 | Desteklendi
= Yenilikgilik 0.332*** 0.000 | Desteklendi
Rekabetgi Saldirganlik | -0.029(ad) 0.711 | Desteklenmedi
Otonomi 0.128(ad) 0.079 | Desteklenmedi
H3d | Davranissal Proaktiflik 0.039(ad) 0.527 | Desteklenmedi
Kultirel Zeka Risk Alma 0.175** 0.009 | Desteklendi
- Yenilikgilik 0.168** 0.006 | Desteklendi
Rekabet¢i Saldirganlik | 0.060(ad) 0.410 | Desteklenmedi
Otonomi 0.195** 0.004 | Desteklendi

**%: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 giiven aralifinda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Ek 5.3.Yonetsel Kiiltiirel Zeka ile Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi Alt
Boyutlar1 Arasindaki Hipotez Testi Sonuclari

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez
Sonucu
H Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Standardize | P Desteklendi/
> R Desteklenmedi
H4a | Ust Biligsel Kurumsal Bilgi 0.149* 0.025 | Desteklendi
Kiltarel Zeka - Ticari Bilgi 0.137* 0.028 | Desteklendi
Uluslararasi Bilgi 0.081(ad) 0.206 | Desteklenmedi
H4b | Biligsel Kiiltiirel Kurumsal Bilgi 0.252*** 0.000 | Desteklendi
Zeka - Ticari Bilgi 0.343*** 0.000 | Desteklendi
Uluslararasi Bilgi 0.213*** 0.000 | Desteklendi
H4c | Motivasyonel Kurumsal Bilgi -0.108(ad) 0.136 | Desteklenmedi
Kiltarel Zeka - Ticari Bilgi -0.112(ad) 0.100 | Desteklenmedi
Uluslararas: Bilgi 0.021(ad) 0.767 | Desteklenmedi
H4d | Davranigsal Kurumsal Bilgi 0.210** 0.003 | Desteklendi
Kdlttrel Zeka - Ticari Bilgi 0.203** 0.002 | Desteklendi
Uluslararas: Bilgi 0.241*** 0.000 | Desteklendi

**%: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidur.

*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Ek 5.4.Uluslararasi Girisimsel Yonelim ile Uluslararasi Performans Alt

Boyutlar1 Arasindaki Hipotez Testi Sonuclar

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez
Sonucu
H Bagimsiz Degisken > Bagimh Degisken Standardize | P Desteklendi/
R Desteklenmedi
H5a | Proaktiflik N Finansal Performans 0.213** 0.003 | Desteklendi
Stratejik Performans 0.150* 0.033 | Desteklendi
H5b | Risk Alma N Finansal Performans 0.009(ad) 0.899 | Desteklenmedi
Stratejik Performans 0.054(ad) 0.458 | Desteklenmedi
H5c¢ | Yenilikgilik N Finansal Performans 0.269* 0.013 | Desteklendi
Stratejik Performans 0.378*** 0.000 | Desteklendi
H5d | Rekabetgi N Finansal Performans 0.008(ad) 0.883 | Desteklenmedi
Saldirganlik Stratejik Performans 0.044(ad) 0.372 | Desteklenmedi
H5e | Otonomi N Finansal Performans 0.239*** 0.000 | Desteklendi
Stratejik Performans 0.139* 0.045 | Desteklendi
H6a | Proaktiflik - Objektif Performans 0.200* 0.013 | Desteklendi
H6b | Risk Alma - Objektif Performans -0.067(ad) 0.409 | Desteklenmedi
H6c | Yenilikgilik | Objektif Performans 0.369** 0.003 | Desteklendi
H6d | Rekabetgi N Obijektif Performans 0.037(ad) 0.501 | Desteklenmedi
Saldirganlik
H5e | Otonomi - Objektif Performans 0.417%** 0.000 | Desteklendi

**%: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
*: p <0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.

Ek 5.5.Uluslararasi Bilgi Edinme Yetenegi ile Uluslararasi Performans Alt

Boyutlar1 Arasindaki Hipotez Testi Sonuclar:

Hipotez Yol Yol Degeri Hipotez
Sonucu
H Bagimsiz Degisken > Bagimh Degisken Standardize | P Desteklendi/
R Desteklenmedi
H7a | Kurumsal Bilgi N Finansal Performans -0.086(ad) 0.303 | Desteklenmedi
Stratejik Performans -0.153(ad) 0.084 | Desteklenmedi
H7b | Ticari Bilgi N Finansal Performans 0.224* 0.018 | Desteklendi
Stratejik Performans 0.223* 0.026 | Desteklendi
H7c | Uluslararasilasma N Finansal Performans 0.350*** 0.000 | Desteklendi
Bilgisi Stratejik Performans 0.326*** 0.000 | Desteklendi
H8a | Kurumsal Bilgi - Objektif Performans -0.084(ad) 0.388 | Desteklenmedi
H8b | Ticari Bilgi - Objektif Performans 0.134(ad) 0.220 | Desteklenmedi
H8c | Uluslararasilasma N Obijektif Performans 0.277** 0.005 | Desteklendi
Bilgisi

**%: p <0.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

**: p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
*: p <0.05 dlzeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
ad: %95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli degildir.
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