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ONSOZ

Gilinitimiizde bankacilik sektoriinde rekabetin artmasi ve ¢alisma kosullarmin gittikge
zorlagmasi, calisan bireyler {izerinde tiikenmislige neden olabilmektedir. Bankacilik
sektoriinde galisan bireylerin, yasanan yogun is temposu ile bireysel ve toplumsal
beklentilerin varlig1 nedeniyle kendilerine bos zaman ayiramadig ifade edilmektedir.
Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin iizerindeki baskilarin giin gectik¢e artmasinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik, bireylerin is disindaki sosyal yasamlarinda tam

anlamiyla bir planlama yapamamasina neden olabilmektedir.

Bu arastirmanin temeli; Karaman ilinde faaliyet gosteren 0zel banka calisanlarinin, is
hayatinda yasamis olduklar1 tiikenmisligin ve tiikenmislige neden olan faktorlerin
belirlenerek, tiikenmiglik diizeylerinin tespit edilmesi, yine bu baglamda bankacilik
sektorliinde calisan bireylerin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin tiikenmislik

diizeylerine etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir.
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OZET

BASLIK: BANKACILIK SEKTORU CALISANLARININ BOS ZAMAN
AKTIVITELERINE KATILIMLARININ TUKENMISLIiK DUZEYLERINE

ETKISI
Yazar: Halil Dogan
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Yusuf Er
Kabul Tarihi: 22.06.2023 Sayfa Sayisi: 109

Bu arastirma, Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin
tilkenmiglik diizeylerine etkisi olup olmadiginin arastirilmas: ile bankacilik sektoriinde calisan
bireylerin demografik 6zelliklerine bakilarak tiikenmislik ve bos zaman arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin evrenini Karaman ilinde faaliyet gosteren 12 6zel bankada
degisik pozisyonlarda gorev yapan 300 kisi, 6rneklemini ise yine Karaman ilinde faaliyet gosteren 12
6zel bankada goérev yapan, miidiir, yonetici, yonetici yardimcisi, yetkili, yetkili yardimcisi, uzman,
uzman yardimcist ve sef pozisyonlarinda gorev yapan 130 kisi olusturmaktadir. Nicel arastirma
yontemlerinden anket modeliyle desteklenen bu arastirma, Karaman ilinde hizmet isletmesi anlaminda
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren (kamu bankalari hari¢) 6zel banka calisanlarina yonelik
gerceklestirilmigtir.  Bankacilik sektorii calisanlarinin  bos zaman aktivitelerine katilimlarinin
titkenmislik diizeylerine etkisinin belirlenmesi igin veri toplama araci olarak,“Maslach Tiikkenmiglik
Olgegi ile Bos Zaman Katilim Olgegi” ve kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu arastirmada elde edilen
veriler, IBM SPSS 25 programinin temelinde analizleri gergeklestirilmistir. Katilimeilardan elde edilen
verilerin; Guvenilirlik, Frekans, Faktor, T-testi ve Anova analizlerine bakilmistir. Bankacilik sektorii
calisanlarinin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin tiikenmislik diizeylerine etkisi ile ilgili yapilan bu
aragtirma sonucunda, bankada ¢alisan bireylerin tilkenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine
katilimlarina gore tiikenmislik diizeylerinin; katilimcilarin cinsiyet durumlari, medeni durumlari, daha
once bir bankada idari ve yoneticilik goérevi yapma durumlari, yas durumlari ve egitim durumlari
tizerinde herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir. Diger yandan bankacilik sektoriinde
calisan bireylerin, tiikenmislik diizeylerinin, katilimcilarin gelir durumlari, suan c¢alistiklart bankada
calisma siireleri, calisma pozisyonlar iizerinde ise anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bos
zaman aktivelerine katilmin, katilimcilarin cinsiyet durumlari, medeni durumlari, daha 6nce bir
bankada idari ve yoneticilik gorevi yapma durumlar ile egitim durumlari {izerinde etkisi olmadig1
sonucuna ulasilirken, bos zaman aktivelerine katilimin, katilimcilarin yas durumlari, gelir durumlari,
suan caligtiklar1 bankada calisma siireleri, ¢alisma pozisyonlart iizerinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir.  Bu baglamda bankacilik sektoriinde c¢alisan  bireylerin  bos zaman aktivitelerine
katilimlarinin tiikkenmislik diizeylerine etkisi oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bos zaman, tiikkenmislik, rekreasyon, bos zaman aktiviteleri
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ABSTRACT

Title of Thesis: Halil Dogan

Author of Thesis: Dr. Ogr. Uyesi Yusuf Er

Supervisor: Bir 6ge segin. Yusuf Er

Accepted Date: Number of Pages: 22.06.2023 / 109

This research is aimed at investigating whether the participation of individuals working in the banking
sector in leisure activities has an effect on their burnout levels 1t was conducted to determine the
relationship between burnout and leisure time by looking at the demographic characteristics of
individuals working in the banking sector. The universe of the research is 300 people working in
different positions in 12 private banks operating in Karaman province, and the sample is working in 12
private banks operating in Karaman province, working in manager, manager assistant manager
authorized assistant authorized specialist assistant specialist and chief positions constitutes 130 people.
This research, which is supported by a survey model, which is one of the quantitative research
methods, was carried out for private bank employees operating in the banking sector (excluding public
banks) in the sense of service business in Karaman. “Maslach Burnout Scale and Leisure Participation
Scale” and personal information form were used as data collection tools to determine the effect of
participation in leisure activities of banking sector employees on burnout levels. The data obtained in
this research were analyzed on the basis of the IBM SPSS 25 program. The data obtained from the
participants; Reliability, Frequency, Factor, T-test and Anova analyzes were examined. As a result of
this research on the effect of the participation of banking sector employees in leisure time activities on
the burnout levels, it was found that the burnout levels of individuals working in the bank were
determined according to their participation in leisure time activities and their burnout levels, 1t was
concluded that there was no effect on the participants gender status, marital status, previous
administrative and managerial duties in a bank, age status and educational status. On the other hand, it
has been determined that there is a significant difference in the burnout levels of the individuals
working in the banking sector, the income status of participants the working time in the bank they
work at, and their working positions. It was concluded that participation in leisure activities had no
effect on participant’s gender status, marital status, previous administrative and managerial duties in a
bank, and educational status found to have an effect on their positions. It was concluded that
participation in leisure activities had no effect on participants gender status, marital status, previous
administrative and managerial duties in a bank, and educational status found to have an effect on their
positions.

Keywords: Leisure, Burnout, Recreation, Leisure Activities.




GIRIS

Tikenmislik kavrami genel olarak, bireylere hizmet veren ve yine o bireylerle direkt
olarak iletisim kurmay1 gerektiren meslek tiirlerinde meydana geldigi ifade edilmektedir
(Yegin, 2014). Yasamin biiyiik bir kismini isine ¢ok diigskiin olarak geciren ve bir¢ok
nedenlerle asir1 is yiikiinlin i¢inde yasayan bireylerin “tilkenme” haliyle kars1 karsiya
kaldig1 ifade edilmektedir. Bu tarz kisilerin bazi1 zamanlarda ¢ok fazla hayat ¢ekilmez
hissi yasadig1r soOylenebilmektedir. Tiikkenmenin belirtisi olarak, cogunlukla “ cok
basarili” olmak adina ¢ok fazla ve hi¢ bos zaman1 olmayan bir program ile ¢alisan, yine
her calismada kendisinin yapmasi gerektigi isten daha fazlasin yapan ve simirlarini

zorlayan bireylerde goriildiigii seklinde belirtilmektedir (Yildiz, 2012).

Cagimizda hizmet sektdriinde miisteri diyalogunun siirekli yiikselen oranda deger
kazandig1 belirtilmektedir. Hizmet sektoriinde, miisteriler ile kurulan iligkiler, artan
rekabet kosullarinda bir avantaj olarak goriilmektedir. Bu baglamda miisteriler ile
iletisim halinde olan calisanin pozitif davranislar1 ve duyarlilikla hizmet sunmasinin
biiylik 6nem tasidigi ifade edilmektedir. Calisan bireyin olumlu hislerle miisteri ile iliski
kurmasi, miisterilerin kuruma, calisan bireye ve sunulan hizmete karsi olumlu hislerle

doniis yapmasi anlami tagidigi sdylenmektedir (Mengenci, 2015).

Tikenmislik yasayan bireyler idame ettikleri mesleklerini tiimiiyle birakma egilimi
icine girebilmektedirler. Bu durumun da mesleginde uzmanlasmis personellerin
kurumlar yoniinden kaybi1 olarak degerlendirildigi sodylenebilmektedir. Kurumda
mecburen kalmak zorunda olan bireylerde meydana gelen devamsizlik, yalandan hasta
olma, vurdumduymazlik ve is kazalari da kurumun biiylik oranda maddi anlamda
kaybina sebebiyet verdigi ifade edilmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikacak olan is
doyumsuzlugu, kurumsal bagimliliktan uzak ve yapilan ige kars1 hissedilen duyarsizlik,
kurumsal basariy1 ve verimliligi biliyiilk oranda asagiya c¢ekecegi sdylenebilmektedir
(Yildirnrm, Erul, ve Kelebek, 2014). Buna karsin, bireylerin is disindaki bos
zamanlarinda sevdikleri kisiler ile gilizel vakit gecirmekten ve istirahat etmekten
hoslandiklar1 ifade edilmektedir. Bu sebeple, is disinda yasanilan gilizel zaman, bireyler
icin kiymetli oldugu kadar nasil degerlendirildiginin de Onemli oldugundan

bahsedilmektedir. Bos zaman kavrami, bugilinkii zamana baktigimizda uygar sanayi



toplumlarinin ~ kurumsal bir niteligini ve toplum tiirlinii meydana getirdigi
sOylenmektedir. Kisi icin gereksinimlerini gidermek, hayatlarini devam ettirmek ne
derece kiymetli ise, bos zaman yaratmak ve bu bos zamani en verimli sekilde
degerlendirmek de o kadar kiymetli oldugu belirtilmektedir (Akytliz, ve Tiirkmen,
2016). Bu baglamda isten duyulan tatmin diizeyi ve yasam dengesi, tiikenmislik ve bos

zamandan duyulan tatmin ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilmektedir.



1. BOLUM: TUKENMISLIK
1.1. Tiikenmislik

Literatiirde gecmiste gergeklestirilen ¢aligmalar, is alanlar ile tiikenmislik seviyeleri
arasindaki etkiyi incelemislerdir. S6z konusu yapilan ¢alismalarda sonuglar ile ilgili
farkli bulgulara ulasilmis olduklar1 ifade edilmektedir. ilgili ¢alismalar, orgiitsel
anlamda profesyonel ve yoneticilerin yer aldig1 is diizeyi yiksel is gorenlerin, diger
caliganlara gore, tiikenmislik diizeyinin daha az seviyede oldugu sonucuna ulasildigi

belirtilmektedir (Kim, Ra, Park ve Kwon, 2017).

Kisiler ¢alisma hayatina baglayarak toplumda belli bir rol, statii ve maddi giic kazanma
ile birlikte vakit ve is baskisi, saghigini bozacak alanlarda g¢alisma, bireyler arasi
catigmalara benzer faktorler sebebiyle bedensel ve ruhsal bir takim zorluklar yasadigi
ifade edilebilir. “Tilikenmislik” olarak belirtilen bu durum enerjinin yogun istekler
sebebiyle tiikenmesi, siirekli cogalan bir kaygi siireci ve hayallerin kaybolmas1 seklinde
de anlatilabilir (Oguzberk ve Aydin, 2009). Tiikenmislik, bireylerin meslegin farkl
anlami ve gayesinden uzaklasarak yine bireylerin hizmet verdigi insanlarla artik
tamamen ilgilenemiyor olmasi veya ¢ok fazla stres ve doyumsuzluga karst bir tepki
olarak bireyin kendini psikolojik anlamda isinden kaginmasi olarak da ifade edilebilir.
Tiikenmislik, aslinda direkt olarak insana hizmet edilen, sunulan hizmetin kalitesinde
insan faktoriiniin ¢ok degerli bir konuma sahip oldugu alanlarda goriildiigi seklinde

sOylenebilir (Kagmaz, 2005).

Caligsma ve ig hayatinin bireylerin hayatinda énemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.
Bireylerin giinliik hayatlarinda ¢gogunlukla zamanlarinin biiyiik bir kismini is yerinde ve
isiyle alakali bir etkinliklerini planlayarak gecirdigi ifade edilmektedir. Is yasaminda
kisilerin stres yasamamalarinin, bireylerin kendi ellerinde olmadig: sdylenmektedir. Her
seyden oOnce toplumsal rollerin degiskenlik gostermesi, bireyler arasi iliskilerde
bireylerin birbirlerini anlayamamalarinin ortaya ¢ikmasi, is yerlerinde rekabetin en {ist
seviyede olmasi, kisilerin kendilerini ispat etme gayreti icinde olmalar1 gibi sartlar
calisan bireylerin akil sagligini tehdit etmekte ve kaygi yasadiklari seklinde ifade
edilmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).



Tiikenmenin ciddi kisisel ve kurumsal sorunlar ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Yasanan
yogun bir tilkkenme hali kiside psikomatik bozukluklara, evlilikte ve aile hayatinda
sorunlar ¢ikmasina, uyuyamama halleri, icki ve madde aliskanliklarina sebep oldugu
ifade edilmektedir. Kurumsal taraftan bakildiginda tiikenme, ¢alisan bireylerin is yerine
saatinde gelmemeleri, mesai bitmeden is yerinden ¢ikmasi, istifa etmesi, stirekli rapor
cikartmas: gibi sorunlar ortaya cikarttigi belirtilmektedir (Sayil, Haran, Olmez ve
Ozgiiven, 1997). Literatiirde yapilan birgok ¢alismada, drgiitlerde calisanlarmn is ile ilgili
tatmini ve is ile iliskili tilkenmislik alakasinin anlamli bir olumsuz diizeyde iliskisi
oldugu sonucuna ulasildigi belirtilmektedir. ilk defa 1974 tarihinde Herbert
freudenberger tarafindan “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme
durumu” olarak ifade edilen tiikkenmislik, ilk tanimlanmasindan giiniimiize kadar ¢ok
kez aragtirma yapilarak tanimlar gelistirilen bir kavram oldugu ifade edilmektedir
(Ardig ve Polat¢1, 2008). Bunun yani sira tiikkenmisligi ifade eden farkli tanimlamalar da

mevcuttur.
1.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tilkenme baskici ¢evreye karsi kisinin igsel olarak tecriibe ettigi ve hissettigi
cogunlukla duygusal olan tepki olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile is
yasaminda abartilacak boyutta psikolojik ve duygusal isteklere maruz kalmak nedeniyle
yasanan enerjinin kalmamasi hali olarak sdylenebilir. Calisanin bu siirecte kendini
yorgun, yipranmis ve bitmis olarak hissettigi seklinde belirtilebilir (Aktas ve Simsek,
2015). Tiikenmisligin kisisel stres tarafi ile alakali olmasi duygusal agidan tiikenme
boyutunu diger boyutlar nezdinde daha c¢ok 6n plana c¢ikardig1 ifade edilmektedir
(Yenigeri, Demirel, ve Segkin, 2009).

1.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, kavram olarak genelde bagkalarina kars1 ilgiyi esirgemeyi, araya mesafe
koymay1, umursamamay1 ve diigman gibi davraniglar sergilemeyi kapsayan olumsuz
tepkiler seklinde yorumlandigi belirtilmistir (Kasli, 2009). Bireyler, diger bireylere
giivenlerini, inanglarini kaybettiklerinde calistig1 is yerine ve i yerindeki bireylere karsi

soguk ve uzak bir tavir sergiledigi sdylenmektedir. Islerine katilimlarini en diisiik



diizeye ¢ekerler ve daha da ileri giderek isi ile ilgili hayallerine nokta koyarlar. Diger bir
anlamda, duyarsizlasma, bireyi tiikenme ve hayal kirikligindan koruma hareketi olarak
ifade edilebilir (Oren ve Tiirkoglu, 2005). Tiikenmislik bireylerarasi iliskiler kavramini
olusturmakta ve hizmet saglanan kisilerle, kurumda bulunan diger bireylere kars1 aldirig
etmeyen, hissiz ve alay eden cevaplar verilmesi seklinde ifade edilmektedir.
Duyarsizlagmanin, bireyin bagka bireylerle arasina uzaklik koymasi olarak da

vurgulanabilir (Cetin, Basim, ve Aydogan, 2011).
1.1.3. Kisisel Basar1 Hissi

Kisisel basari, bireyin ¢alistig1 isteki yeterli olma durumunu ve basari hislerini ifade
ettigi seklinde belirtilmektedir. Kisisel basarisizlik ise, bireyin icra ettigi iste kendisini
hem yetersiz hem de basarisiz olarak gdrmesini ifade ettigi sdylenmektedir. Bu siirecte
birey kisisel anlamda basarisizlik hisleri ile i¢ icedir. Diger bireyler hakkinda biiyiittiigii
olumsuz diistince sekli, bireyin yine kendisi hakkinda olumsuz diisiinmesine sebep olur.
Bireyin, bu sekildeki fikir ve yanlis davranis tarzlari ile kendinde sugluluk hissetmeye
basladig1 ifade edilebilir. Birey kimsenin kendisini sevmedigini diisiinmeye baslar ve bu
duyguyu kendi icinde gelistirdigi soOylenebilir. Bu diisiinceler 1s1ginda kendisinin
basarisiz oldugu kanaatine vardigi ifade edilmektedir (Tatlici ve Kirimoglu, 2008).
Bireyler kendilerinin etkisiz olduklarim1 anladiklarinda, stirekli ¢ogalan bir yetersizlik
duygusu hissetmeye baslarlar. Ortaya konulan her yeni is, bireylere sikici gelmeye
baslar, ileri seviyeye ulasmak i¢in yaptiklar: her harekete kars1 sanki biitiin evren onlara
direniyormus gibi gelir ve bu nedenle basardiklar1 biitiin olaylar bu bireyler icin
degersiz gibi algilandig1 soylenebilir. Degisim igerisine girme kabiliyetlerinde
kendilerine olan giivenlerini kaybettikleri belirtilmektedir. Bu nedenle kendilerine olan
giivenlerini kaybettiklerinden dolayi, diger bireylerinde onlara karsi olan giivenlerinin
kayboldugu ifade edilmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Tiikenmislik tanimlar1 1s1nda
her bireyde tiikenmisligin farkli belirtileri ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda

tilkkenmisligin belirtileri ayr1 bir baslikta degerlendirilmistir.

1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, birdenbire kendini gdsteren bir olay olmadigi gibi, tam tersine zamanla

gelisim gosteren bir belirtiler toplulugu oldugu diisiiniilmektedir. Tiikenmislik halinde



olan birey c¢ogunlukla, mesleki memnuniyetsizlik ile birlikte yorgunlugun vermis
oldugu ¢oziilmesi gii¢ bir durum ile hayatin1 devam ettigi soylenebilir. Fakat yasanan
hisleri a¢iga ¢ikarmanin giigliigli ve net belirtilerin de olmamasi, bu halin ¢ogunlukla
gormezden gelinmesine sebep oldugu ifade edilmektedir (Ardig¢ ve Polatgi, 2009).
Tiikenmisligin belirtileri seyrek goriilmedigi gibi sakli bir duygu da degildir.
Tiikenmislikte bedensel belirtiler, bikkinlik, kotiimser, sinirli ve agresif hisleriniz,
ilerlemekte olan bir “tiikenme durumu’nu gosteriyor anlamma gelebilir (Oren ve

Tirkoglu, 2006). Tiikenmisligin belirtileri asagidaki gibi a¢iklamaya caligilmistir.

1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Bireylerde gézlemlenen hizli kalp atisi, uyuyamama, bitkinlik, viicut direncinin diiserek
enfeksiyona acik hale gelmesi, kilo kaybi ile birlikte kendinde olmama, olaylari
hatirlayamama, mide kaynakli sorunlarin ortaya ¢ikmasi, mutlu olmama halleri, siirekli
hale gelen ve bir tiirlii iyilesemeyen hastaliklar, yiiksek tansiyon, siirekli bas agrilari,
kas ve iskelet yapilarinda goriilen agrilar ve benzeri davramislar olarak ifade
edilmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

1.2.2. Duygusal/Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin belirtileri olarak ifade edilen duygusal/ psikolojik belirtiler asagida
oldugu gibi maddeler halinde siralanabilir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009):

Engellenmislik duygusu ve sinirli olma hali,
Psikolojik anlamda kirilmaya elverisli duruma gelme,

Psikolojik sebepler,

M W

Kaynaginin ne olduguna dair herhangi bir fikir beyan edilemeyen rahatsizlik ve
tedirginlik,

Sabirli olamama,

Bireyin kendine olan 6zgiliveninde eksilme,

Kisinin ¢evresine karsi olan diigmanca hisleri,

Giligsiiz olma ve motivasyon kaybu,

© © N o O

Caligilan 1s ile ilgili ileriye doniik umutsuzluk,
10. Baska bireylere elestirme halleri,
11. Alakadar olmama,

12. Kendi aile iginde sikint1 veren durumlarda artis,



13.
14.
15.

16.

Doyumsuzluk, yasama dair olumsuz tavirlar sergileme,

Hosgorti, saygi ve arkadaslik gibi pozitif hislerde eksilmeler,

Fikirlerde karisiklik, nedeni bilinmeyen siipheler ve kendi kendinden siiphe
ederek

Sugluluk duygular1 hissetme, ruhsal bozulmalar.

1.2.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin belirtileri olarak ifade edilen davranigsal belirtiler asagida oldugu gibi
maddeler halinde siralanabilir (Uler, 2020).

>

O N o O

Tiikenmisligin davranissal belirtileri,

Calist1ig1 ise kars1 nefret hissi ve buna bagli olarak bireyin ise gitme konusunda
isteksiz davranmasi,

Hemen 6fkelenmeler, kizmalar, sinirlenmeler,

Kisinin kendisini disartya karsi tek basina birakmasi ve dolayisiyla kendisini
ice kapatmasi,

Unutkanlik, kendisine olan 6z giiveninde azalmalar,

Kisinin ¢alistig1 isyerine kars1 duydugu giivende ve alakada azalmalar,

[letisim halinde oldugu en yakin cevresi ile sorunlar yasamaya baslamast,
Yasanan olaylar ve durumlarda alinganlik gostermeler ve cabuk aglama

seklinde belirtilmektedir.

Tiikkenmiglik belirtileri degerlendirildiginde bireylerde tiikkenmislige neden olan bir¢ok

faktoriin kendini gosterdigi sdylenebilir. Bu nedenler asagidaki gibi siralanabilir.

1.3. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislige neden olan faktorler asagida oldugu gibi; bireysel faktorler, kisilik yapisi,

dis kontrol odaklilik, 6z yeterlilikten yoksun olma, empati yetenegi, beklenti diizeyinin

yiiksekligi, demografik 6zellikler olarak ifade edilebilir.



1.3.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin kisisel niteliklerinden kaynaklanan sebepler tiikenmislige sebep oldugu ifade
edilmektedir. Tiikkenmislige neden olan bireysel faktorler, bireyden bireye degisiklik
gosterdigi belirtilmektedir. Bunun deneni olarak da kisilerin iizerinde kaygiya sebep
olan hallerin degisiklik gostermesi ve bu haller ile karsi karsiya gelindiginde kisilerin
miicadele edebilme kabiliyetleri olarak da degerlendirmenin miimkiin olacag: ifade
edilmektedir. Biitiin kisiler tiikenmislik i¢in aslinda birer aday olarak gosterilmektedir
(Giinay, 2016).

1.3.2. Kisilik Yapisi

Kisilik, bireylerin duyus, diisiinlis, davranmis sekillerini etkisi altina alan faktoérlerin
kendine has goriintiisii olarak ifade edilmektedir. Siirekli icerdeki ve disaridaki
uyaricilar tarafindan etkilenen kisilik, kisinin biyolojik ve psikolojik, genetik ve
sonradan edinilmis tiim kabiliyetlerini, diirtiilerini, hislerini, arzularini, aliskanliklarini
ve tiim hareketlerini igerisine aldig1 seklinde belirtilmistir (Sarikaya, 2007). Yapilan
arastirmalar, kisinin stres kaynagi olarak en Onemli sebebin kisilik yapisi oldugu
gercegini ortaya cikardigi belirtilmektedir. A tipi kisilik yapisi olan bireylerin, strese
dayanan rahatsizliklar ile kalp krizleri ile birlikte tiikenmisligi yasamalar1 i¢in ¢ok
miisait olduklar soylenmektedir. Bu kisilik yapisi; miikemmeliyetcilik, ben-merkezcilik,
saldirgan tutumlar, siirekli elestirme hali, doyumsuzluk, kisisel basartya odaklanma,
canlilik ve yiiksek diizeyde inisiyatif hissi gibi eylemler ile karakterize oldugu ifade
edilmektedir. Miicadelecilige ait biitiin nitelikleri gosteren bu kisilik yapisi; is hayatim
temel alarak oldukga biiylik heyecan diizeyinin diginda kalmakta ve buna bagli olarak da
kayg1 ile miicadelede kendi basina yetersiz kalip, tiikenmisligin i¢ine siiriikklendigi
seklinde ifade edilmektedir (Dolgun, 2010). Kisilerde goriilen ruhsal anlamda siirekli
bozukluklar da tiikenmisligin sebeplerinden olarak degerlendirilmektedir. Baz1 kisisel
ozellikleri tastyan bireylerin tiikenmislik duygusu yasamaya daha ¢ok egimli olduklari

ifade edilmektedir (Sonmezgil, 2018).



1.3.3. D1s Kontrol Odakhhk

Denetim odag1 algisi, bir sebep gosterme ve Tstiinliik yiikleme ile ilgili oldugu
soylenmektedir. Igten denetimliler, yaptiklar1 isin yetenege dayali oOzelliklerini
belirterek, elde ettikleri basarilar1  kisisel davraniglart ile elde ettiklerine
dayandirmaktadirlar. Distan denetimliler ise, sans faktoriinii veya sartlar1 kisisel
davranisin neticesinin 6zellikle de basarili olamamanin nedeni seklinde anlamaktadirlar.
Icten denetimliler calisma esnasinda odaklamayi1 dagitan kisileri suclamaya, distan
denetimlilerden olduk¢a az, kazalarin sebeplerini kisisel listiinliikte sorgulamaya daha

¢ok meyilli olduklart belirtilmektedir (Tiimkaya, 2000).

1.3.4. Oz Yeterlilikten Yoksun Olma

Oz yeterlilik, kisinin yasadig1 ¢evrede kendisine verilen isi en iyi hali ile yerine
getirmesi i¢in isinin i¢ motivasyonunu, biligsel kabiliyetini, ihtiyaci olan vakti, bir araya
toplayan, yine onu planlayan ve koordine etme hususundaki kisinin kendisine olan
inanci olarak tammlandig1 seklinde ifade edilmektedir. Oz yeterlilik, kisilerin yasamlari
stiresince elde etmis oldugu tecriibelerden faydalanilarak, yine bireylerin kendilerinde
fark etmis olduklar1 kabiliyetlere olan inanglari seklinde belirtilmektedir. Bu inang
zaman gegctikce artmakta ve arttikca da kisilerin eylemlerinde farklilasmalar olusturdugu

ifade edilmektedir (Arsan, 2019).

1.3.5. Empati Yetenegi

Mutlu ve tatminkar iliskileri hayatimiza katmak i¢in diger bireyleri anlamanin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Bireylerin kendisini diger bireyin yerine koyarak durumlara
yine o bireyin agisindan bakarak durumu degerlendirmesi, o bireyin hislerini ve
fikirlerini dogru sekilde idrak etmesi ve bu durumu o bireye iletmesi haline empati

denildigi belirtilmektedir (T1gl1, 2019).



1.3.6. Beklenti Diizeyinin Yiiksekligi

Kisi ise basladiginda idealist bir takim beklentiler icinde oldugu sdylenmektedir.
Orgiitiin nasil ¢alismasi gerektigine ve ne kadar basar1 elde edecegine iliskin beklentiler
kisinin “gergeklik soku” yasamasina sebebiyet verdigi ifade edilmektedir. Bireyin
yiksek basar1 beklentisi psikolojik anlamda bireyde abartili duygusal enerji
harcamasina neden oldugundan ve bu enerji harcamasi kaynakli bireyin kendisini
yorgun hissetmesine sebep oldugu ifade edilmektedir. Yine orgiitiin de bireyden yliksek
basar1 beklentisi i¢inde olusu da tiikenmislige sebep oldugu belirtilmektedir (Silig,
2013).

1.3.7. Demografik Ozellikler

Yas ve tikenmiglik arasinda belirgin bir baglanti bulundugu ifade edilmektedir.
Tiikenmislik erken yaslarda c¢alisan bireylerde daha az goriildiigii sOylenirken bir
yandan da erken yasta is yasamina dahil olan bireyler tilkenmislikle ugragsmada yeterli
olmayan diizeyde kalirsa ¢alistig1 isi zorlanmadan birakabilmektedir. Bunun da nedeni
olarak yas ilerledikce bireylerin gegmis donemdeki yasantilarinda tilkkenmislik ile ilgili
tecriibe ve gii¢ elde etmis olmalari oldugu seklinde ifade edilmektedir (Sarikaya, 2007).
Tiikenmislige neden olan bireysel faktorler oldugu gibi, Orgiitsel faktorler de

bulunmaktadir.

1.4. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislige sebep olan bireysel etkenlerle birlikte, bireylerin vakitlerinin ¢ogunu
gecirdikleri is yerlerinde ortaya c¢ikan Orgiitsel (cevresel) etkenlerde tiikenmisligi
etkiledigi soylenmektedir. Bu etkenleri; bireylerin ¢alisma ortamlarinda ortaya ¢ikan
orgiit kaynakli ¢atismalar, orgiit olarak verilen kararlara katilmama, bireylerin ¢alisma
saatlerinin gereginden daha uzun olmasi, is ortamlarinin olumsuz fiziksel sartlari, is
giivenliliginin gozetilmemesi, bireylerin mevcut pozisyonlarinda yiikselme sanslarinin
olmamasi, tamamlanan gorevlerin karsiliinin alinamamasi, odiillendirilmemesi gibi
sebepler olarak ifade etmenin miimkiin olacagi seklinde belirtilmektedir (Deran ve
Beller, 2015).
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1.4.1. Is Yiikii

Genelde c¢alisan bireylerin calisma derecelerine neden olan ¢esitli baskilar is yikii
olarak ifade edilmektedir. Is yiikii bedensel ve zihinsel anlamda ¢alisan bireyi yipratan,
sosyal yasamini, performansini, ¢alisan bireyin saglik durumunu olumsuz anlamda
etkileyen, kisilerin yogunlasma sorunu ile karsi karsiya kalmasi ve isine karsi motive
olamamasina benzer sorunlarin bir neticesi olarak yanlis yapma, iiretkenlik ve etkin
olmada diisiisler yasama gibi sebeplere neden olan bir asama seklinde belirtilebilir
(Tath, 2017). Siirekli artan rekabet ve hizla degisen calisma sartlar1 sebebiyle birgok
calisan birey, ¢ok kisa gibi bir siirede kendilerine verilmis olan gorevleri tam olarak
yerine getirmek zorunda; bdyle olunca da ¢alisan igin is yiikiiniin arttig1 sdylenebilir. Is
ortaminda yasanan zamandan daha ziyade, tamamlanmasi gereken islerin ve bu islerin
zorluk derecesi algilanan is yiikiinli cogalttig1 giiniimiizde; is yiikiiniin ¢cogalmasi is ve
0zel hayat arasindaki dengenin bozulmasina sebep oldugu diisiiniilmektedir (Tayfur ve

Arslan, 2012).

1.4.2.Kontrol

Geleneksel acidan kontrol, “bir faaliyeti daha 6nceden belirlenen amaclara yoneltmede
rehberlik eden siire¢” seklinde tanimlandig1 ifade edilmektedir. Tiikkenmislik ile beraber
kontrol kavrami incelendiginde; kontrol, uygulanan tanimi kapsamak ile beraber, is
gorenin is ortaminda Ustlinliikleri uygularken elde etmis oldugu se¢me yapmak, karar
vermek sorun ¢6zmek imkanlarini ve kisinin 6zgiirliikk alanini belirledigi seklinde ifade
edilmektedir (Altay,2009). Kisi, kendisini caresiz ve gelisen olaylar1 kontrol altina
alamayacag1 duygusuna kapildiginda kisisel kabiliyetlerini sorgulamaya baslamakta ve
buna bagl olarak da bireysel basar1 eksikligine neden oldugu belirtilmektedir. Bu
baglamda ¢alisan birey, calistigi iste basarili olamadigi fikriyle doyumsuzluk
hissetmekte ve is disindaki baska faaliyetlere dogru kaymaktadir. Etrafin1 ve calistigi
isini kontrol altina alamadigi hissine kapilan calisanin, olumsuz bir durum ile karsi
karstya kaldiginda kendini garesizlik duygusuna kaptirdigini ve bu ¢aresizlik duygusu
ile miicadele etmek icin makine gibi hareket etmeye basladigini, duyarsizlastigini ifade

etmektedirler (Kervanci, 2013).
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1.4.3.0diiller

Dissal ve igsel olarak iki gruba ayrilabilen 6diil, kisiye verilen maas ve iicret zamlari,
ist yoneticiler nezdinde methedilmek, deger verme, is konusunda giiven verme, gérevde
yukselme, sorumlulugu c¢ogaltma, mevki gelistirme, calisma sartlarin1 degistirme,
Oonemli kararlara ve bilgi paylagimina dahil etme, 6nem derecesi yiiksek gorevler verme

gibi davranig ve konular1 kapsadigi seklinde ifade edilmektedir (Altay, 2009).

1.4.4. Aidiyet

Sosyal benzesme ve Orgiitsel benzesme unsurlariyla beraber incelenebilen “aidiyet”
kavrami; ¢esitli insan topluluklarina ait ve beraber olmanin algilanmasi veya bireyin
gbze ¢arpan bir gruba hissi anlamda katilimi (sosyal 6zdeslesme) ya da bireyin isini
yaptig1 orgiitle benzesmesinin algilanmasi (6rgiitsel 6zdesleme) seklinde tanimlandigi
ifade edilmektedir (Altay, 2009). Kisilerin sosyal bir varlik olmalar1 sebebiyle, bir
olusuma ait olma ve baska bireylerle yakin temas halinde onlarla iliski igerisine girme
ithtiyaci duyarlar. Boyle ihtiyaglarin giderilmesi, bireyin sosyal agidan belli bir seviyede
hazza ulasmasini ve ¢alisma diirtiisiiniin cogalmasini sagladig1 ifade edilmektedir. Isi ve
isi arasinda aidiyet yoniinden uyum; kisilerin kendi aralarinda destekleyici iliski halinde
olmalarinin ve ¢alisilan is ortaminda birlik, beraberlik hislerinin hiikiim siirdiigiiniin bir
gostergesi seklinde belirtilmektedir. Kisi ve calistigt isi arasinda eger bir uyumsuzluk
s0z konusu ise; kisinin is yerindeki arkadaslar1 ile olumlu bir enteraktiflik
saglayamamasi ya da bu enteraktifligi kaybetmesi neticesine sebep oldugu
diistiniilmektedir. Aidiyet yoniinden uyumlu olamamay1 yasayan kisi kendini arka
planda, tek ve etrafindan soyutlanmig olarak hissetmesi ve diger bireylerle aktif olarak

bir ¢atisma i¢inde olmasi s6z konusudur seklinde ifade edilmektedir (Ardi¢ ve Polatci,
2009).

1.4.5.Adalet

Calisan bireylerin, kazanmis olduklar1 (licret, prim, terfi) gibi orgiite kazandirdiklarini
diistindiikleri katkiya layik gérmemeleri duygusal anlamda kirilma yerinin baslangi¢
noktas1t oldugu belirtilmektedir. Bu kirilmay1 ¢alisan bireylerin ekonomik anlamda
beklentilerinin giderilmemesi kadar, ¢alisma sartlarina dair alinan kararlarda gozlenen

strateji ve kullanilan politikalarin  esit algilanmamasi da oldukg¢a biiyiittiigi
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diistiniilmektedir. Calisan bireylerin orgiitsel adalet diislincelerindeki egilim kaynakli
olarak da ortaya ¢ikan psikoloji uyumsuzluk, bireyin isine karsi takindigir davranislar,
tavirlar, enerji, baglilik ve yeterlilik hissinde yipranmalara neden olmakta ve

tilkkenmislige neden oldugu ifade edilmektedir (Yenigeri ve dig., 2009).

1.4.6. Degerler

“Neyin iyi neyin kotii” olduguna dair bilinen inang oldugu seklinde ifade edilmektedir.
Orgiit degerleri ile galisan bireylerin degerleri arasindaki ayirt edici 6zellikler ortaya
ciktiginda tiikenmisglik daha ¢ok yasanmaktadir diye belirtilmektedir (Ar1 ve Bal,2008).
Tiikenmislige neden olan biitiin bu bireysel ve orgiitsel nedenlerden sonra tiikenmisligin

4 adet evresinden sOz edilebilir.

1.5.Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmisligin evrelendirilmesi tiikkenmenin ne oldugunu anlamayi kolaylastiran bir
yonden bakmay1 sagladigi sdylenebilir. Fakat gercekte tilkenme bireyin bir evreden
diger bir evreye dogru gecis yasadigi devaml bir siire¢ degil, devamli bir olgu seklinde
ifade edilebilir (Giines,, Bayraktaroglu,, ve Kutanis, 2009).

1.5.1. Evre: Sevk ve Cosku (Enthusiasm):

Bu evrede oldukca yiiksek seviyede bir umut etme, giiciinde cogalma ve gercekligi
bulunmayan durumlara kadar ilerleyen mesleki beklentiler gosterildigi soylenmektedir.
Birey acisindan sahip oldugu meslegi her seyden once geldigi vurgulanabilir.
Uyuyamamaya, isyerinde huzursuz caligma ortami, kendisine ve hayatin kalan
taraflarina vakit ve giiciinii ayiramayisina karsi olaganiistii bir uyusma gayreti i¢inde
oldugu ifade edilmektedir (Kagmaz, 2005).

1.5.2. Evre: Duraganlasma (Stagnation):

Duygusal acidan deforme olmus ve kendisini bitkin hisseden kisi sahip oldugu ise kars1
fikirler icerisinde, isi birakmay1 diisiindiigii ifade edilmektedir. Bireyin bu hali
tilkkenmislik ile isi birakma diisiincesi arasinda ortaya c¢ikan bir miinasebetin oldugunu

gosterdigi belirtilmektedir (Poyraz ve Kiligaslan, 2021).
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1.5.3.Evre: Engellenme (Frustration):

Engellenme, bu zamanda isin Kiymetliligini ilgilendiren sorular sorularak bu durum
sorgulanmaya basladig1 seklinde belirtilmektedir. Isin huzursuzlugu(sik nébete girme,
eleman ve malzeme esikligi gibi) yapilan isin hedeflerine ulasmada gozdag1 veren bir
nesne oldugu gozlemlenir ve yine bu zamanda duygusal, davranigsal ve bedensel

sorunlarin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Ustiin, 2001).

1.5.4. Evre: Umursamazhk (Apathy):

Umursamazlik evresinde, olduk¢a ilerlemis duygusal uzaklasma veya duygularin
azalmasi, yine oldukga ilerlemis bir inangsizlik ve limitsizlik oldugu goriilmektedir.
Meslegi maddi ve soysal teminat anlaminda devam ettirmekte, meslekten haz
duymadig1 seklinde ifade edilebilir. Durum bdyle olunca, is hayat1 birey i¢in bir tatmin
ve kendini ispat etme alan1 olmaktan olduk¢a uzak, bireye sadece huzursuzluk ve
mutsuzluk veren bir yer oldugu ifade edilmektedir (Kayabasi, 2008). Birgok meslek
grubunda tlikenmislige rastlanilmaktadir. Doktor ve hemsire gibi meslek gruplarinda
yapilan bir ¢alismaya bakildiginda asagidaki tespitler gerceklesmistir.

Hastalarindaki sagliksal problemlerin psikolojik ve sosyal anlamda strese sebep olan
faktorler ile baglantili oldugunu bilen doktor ve hemsireler, kendilerinin se¢gmis oldugu
ve haz duydugu mesleklerinin yine kendilerine sorun ¢ikarabilecegini ¢ogunlukla goz
ardi edebildigi ifade edilmektedir. Hasta tarafindan degerlendirildiginde hasta
tedavilerinin olusturdugu endiseler, hasta ile olan iligkinin iyi olmasi, bu durumun
devamlilik zorunlulugu, tip alaninda ¢ikan yenilikleri yakindan takip etme geregi, is
yiikii, diizenli olmayan ve mesai kavramindan uzak caligma anlayisi ve zamana karst
olan yaris saglik calisanlarinin  gilinlilkte rutin  karsilastigi  sorunlar olarak
vurgulanmaktadir (Sayil, Saran, Olmez ve Ozgiiven, 1997). Tiikenmisligin goriildiigii
baska bir meslek grubu olarak 6gretmenlerden de bahsedilebilir.

Tiirkiye’de Ogretmenlerin yasamis oldugu tiikkenmislik durumu incelendiginde,
ogretmenlerin meslek tercihleri, ekonomik sartlar, bos zaman aktiviteleri ve is hayati
sartlar1 goz oniine bulunduruldugunda oldukg¢a fazla oranda tiikenmislik yasadiklarindan
bahsedilebilir. Rol olarak bakildiginda 6gretmenlerin yersiz bas agrilari, agresiflik,
depresyon, alkol ve sigara gibi olumsuz davranislar1 direk olarak ya da dolayli yoldan

ogrencileri etkileyeceginden so6z edilebilir. Bu baglamda degerlendirildiginde
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ogretmenlerde sik olarak rastlanilan tiikenmiglik yalnizca kendilerinde degil, iilkenin
egitim anlayisinda da sorunlara neden olan bir durum oldugu ifade edilmektedir. Bu
sebeple isteki performanslarinin diismesi meslegine yonelik yakismayan davranislar,
siirekli olarak ise gelmemeler, istifa etme istegi ve hatta bedensel ve psikolojik saglik
sorunlar1 gibi neticeler, gerek egitim ortamindaki Ggrencilere, ailelere ve toplumun

tamamina yansidig1 sdylenebilir (Cemaoglu ve Sahin, 2007).
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2. BOLUM: BOS ZAMAN AKTIVITELERINE KATILIM
2.1. Zaman Kavrami

Bireylerin bilimsel goriislerine bakildiginda degisik zaman tanimlar1 yapildigi
sOylenebilir. Bu tanimlamalar; kelime olarak zamanin, ortaya ¢ikan olaylarin ge¢mis
donemlerden giiniimiize kadar gelip, yine ayni dogrultuda gelecege dogru gittigi,
kisilerin kontrol edemedigi, arakliksiz olarak devam eden bir siire¢ oldugu ifade
edilmektedir (Giirbiiz, ve Aydin, 2012). Zaman i¢in, bir is ya da olayn i¢inde yasanan,
yasanacak ya da yasanmakta olan siire olarak sdylenebilmektedir. Bireylerin zamani 1yi
yonetmek ve zamani degerlendirmek durumunda oldugu vurgulanabilir. Bundan dolayz,
zaman borg olarak alinamaz, kiralanamaz, satin alinamaz, biriktirilemez ve saklanamaz
seklinde belirtilebilir ve olumlu olarak degerlendirilemez ise bireylerde kaygiya sebep
oldugu ifade edilebilir. Zaman dogru kullanilamaz ve zamandan verim alinamaz ise
meydana gelen huzursuzluklar bireyi ve ¢evresini de etkiledigi sdylenebilir. Zamanin
olumlu degerlendirilebilmesi, bireyin kendine, is hayatina, ¢evresi ile olan iliskilerine
hem biyolojik hem de fiziksel ihtiyac¢larinin giderilmesine ayirdigi zaman ile arasindaki
denge ile baglantili oldugu seklinde ifade edilebilmektedir (Kurar, ve Baltaci, 2014).
Zaman, yasanilan olaylarin ardisikligini fark ederek, kisinin zihninde olusturdugu ve bu
olaylarin bundan sonraki siirecte de devam edeceklerinin diisiiniildiigii, baslangic1 ve
sonu olmayan soyut bir kavram oldugu agiklanmaktadir. Giiniimiizde zaman
yetersizligi, neredeyse tiim bireylerin ortak problemi haline gelmistir. Ozellikle
bireylerin profesyonel ¢alisma hayatinda, dar zamanda birden fazla isi yapmak zorunda
kalmaktadir. Belli bir zaman sonunda yapilmas: sart olan islerin bitirilememis olmasi,
bireyleri zamani degerlendirme konusunda yeniden diisiinmeye sevk etmektedir

(Cuhadar, Demirel, Er ve Serdar, 2019).

2.2. Zaman Yonetimi

Gilinlimiizde vaktin yeterli olmamasi, neredeyse tiim bireylerin ortak sorunu oldugu
soylenmektedir. Ozellikle de profesyonel is hayatinda olanlar, dar vakitte birden gok
gorevi yerine getirmek zorunda kaldig1 vurgulanmaktadir. Belli bir zamanin sonunda
yerine getirilmesi gereken gorevlerin yetistirilememis olmasi, bireyleri vakitlerini

degerlendirme hususunda yeniden diisiinmeye sevk ettigi ifade edilebilir. Bu nedenle
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gliniimiizde zaman yo6netimi hususu, bireysel gelisim konularinda en 6nemli konumda
yer almaya devam etmekte oldugu izlenmektedir (Gozel, 2009). Vakit, stratejik anlamda
kiymetli bir kaynak olarak diisiiniilmeli ve zamanin islerimiz anlaminda nasil daha
verimli kullanabilecegimiz iizerine onem verilmesi gerektigi sdylenebilir. Ne kadar
zaman yoOnetimi olarak ifade edilse de, gercekte, bireyler zamani yonetemez; su nedenle
akrep ile yelkovanin hareketi bizlerin kontrolii disinda gelisen olaylardir. Akrep ile
yelkovan siirekli hareket halindedir ve bizler ne yaparsak yapalim, zaman daha énceden
belirlenmis bir hiz ile akmaktadir. Degerlendirdigimiz, anlatmaya calistifimiz zaman
yonetimi, zamani yoOnetmeliyiz olgulari, i¢inde bulundugumuz zamani iyi islerle
harcamay1 belirtmektedir. Bu baglamda iizerinde durmamiz gereken yer, zaman
yonetmek degil, kendimizi o vakit i¢inde yonetebilmektir seklinde aciklanabilir (Fidan,

2011).

Zaman yoOnetiminin esas faaliyet alani, kisilerin kendi 6zel yasami ve iist diizey
amirlerinin alt diizey calisanlara kadar biitiin yoneticiler ile baglantili oldugu
sOylenmektedir. Zaman yonetiminin amaci, kisilerin ve 6zelikle de amirlerin vakitlerini
faydal ve etkin olarak degerlendirmelerini saglayabilmektir. Vakitleri verimli yonetmek
veya degerlendirmek, sahip olunan her anin, her saniyenin belirlenmis bir amag¢ ve
hedef 15181inda planlayarak degerlendirme anlamina geldigi belirtilmektedir (Akatay,
2003).

Tiim bireylerin elinde olan, degerlendirebilecegi zaman aym1 miktarda oldugu
vurgulanmaktadir. Genelde bir¢cogumuz yeterli miktarda vaktimizin olmadigin belirtir,
fakat yine de bir bakariz ki, aramizdan bazi kisiler, ayn1 vakit dilimi i¢inde diger
bireylere oranla daha ¢ok is yapmayr basarmaktadir. Bdyle bir seyin nasil
gerceklesebilecegini anlayabilmek c¢ok onemli bir konu arasinda yer almaktadir. Bu
olayr agmanin kilidi de zaman yoOnetimini konusunun iginden gectigi sdylenebilir.
Zaman yOnetimi “amaclara ve hedeflere” ulasmada degerli bir kaynak olan vakti faydal
kullanma ugras1 oldugu sOylenmektedir. Zamani verimli kullanmak igin, birey her
seyden Once bu hususta arzulu olmal1 ve kendisine faydali olacak aligkanliklar edinmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Calisma yasaminda bu aliskanliklarin degeri iyice
yukselmektedir. Ayrica, bireyde c¢alisma ahlaki kavraminin gelismesi de ¢ok onemli

oldugu vurgulanmaktadir. Calismanin saygin bir ugras oldugu ve caligmaya ayrilan
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vaktin bosa kullanilmamas: fikri olduk¢a degerli oldugu sdylenmektedir. Boyle bir fikir,
bireyin faydali ve kaliteli is ortaya c¢ikarmasina ve bu nedenle zamani verimli

kullanmasina sebep oldugu ifade edilmektedir (Demirtas ve Ozer, 2007).

2.3. Bos zaman

Insanlik tarihinin en basindan, bugiine kadar gegen zamanda bireyler hayatlarini devam
ettirebilmek ve zaruri ihtiyaglarin1 gidermek igin galistigi sdylenmektedir. Devamlilik
arz eden tekdiize ve sikici calisma ile diger ugraslar, hayatimizdaki en Onemli
pargalardan bir tanesi olan yenilenme i¢in, bos zaman faaliyetlerini aciga ¢ikardig: ifade
edilmektedir (Yayla ve Cetiner, 2019). ilk ¢aglarda teknolojinin bulunmamasi nedeniyle
bireyler yasamsal etkinliklerinden artakalan dar zamanlarinda bos zaman
degerlendirmesi yapabilirken, sonraki donemlerde yeni aletlerin icatlariyla bireylerin
bos zamanlarinin ¢ogaldig1 ve bu bos zamanlarini kisisel arzu ve ihtiyaglarina uygun
sekilde degerlendirmeye basladigi vurgulanmaktadir. Bos zaman olgusu is disi,
tamamen serbest olunan ve zamanin kontroliiniin bireyde oldugunu ifade etmek igin

kullanilan bir kavram oldugu belirtilmektedir (Y1ldiz ve Pektas, 2021).

Gecmis caglardan bugiine calisma zamani bireyleri yipratirken, is disi zamanda ise
bireyin kendisi i¢in bir aktivitede bulunmasi, bireyin yenilenmesine, yine bireyin gii¢
tazelemesine ve yasama tekrardan baslamasma olanak sagladigi diislintilmektedir.
Bundan dolay1 bireyler ¢alisma hayatina vermis oldugu degerin disinda ¢alisma hayati
disina da yani bos zamani degerlendirmesine de 6nem verdigi sdylenmektedir. Calisma
disindaki vaktin yani bos zaman1 degerlendirmesi rekreasyon kavramini ortaya ¢ikarmis
ve kisiler bu kavrami giinden giine daha da gelistirip ilerleterek zenginlik kazandirdig:
diistiniilmektedir (Erenci, 2006). Bos zaman hayatin vazgecilmez bir unsuru haline
geldigi karanlik ¢aglarda, siki ¢aligma igin bir miikafat olarak degerlendirilmektedir. Bu
zaman siiresinde kilise bireylerin bos vakitlerini evcillestirmeye calistirmistir. Ronesans
ve hiimanizm ile aydinlik yeniden kendini gostermeye baslamigtir. Dante,
MAcchiavelli, Donatello, Leonardo de Vinci ve Michelagelo gibi tarihi ¢ok degerli
sanat eserleri ortaya koyan kisiler, bos vakit aramalarinin en tepesine kadar ¢ikardigi
sOylenmektedir. Bir sonraki tarihsel basamak Kkilisenin iktidara ¢iktig1 reformasyon
zamani oldugu belirtilmektedir. Kavlinizim ortaya ¢ikmis ve bos vakitleri tembellik ve

seytanm isi diye adlandiran kat1 agiklamalar getirmistir. I¢ savas doneminde kisiler siki
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Kalvinist diisiincesinden ayrilmaya baslamiglardir. Aydinlanma diye bahsedilen bir tarih
donemine girdikleri ifade edilmektedir. Bu zaman siiresince kisiler diisiinceleri
“dogaiistii ve diger diinya odiillerine bagimli olmaktan” kurtulmustur. I¢ savas
doneminde bos vakitler moralleri yiikseltmenin ve askerlerin icinde bulundugu sorunlari

daha az hissettirmenin bir yolu oldugu diistiniilmiistiir (Vapur, 2021).

Bos zaman, aslinda, 6zgiir olma ve dogallik barindiran bir zaman/yasam mekani olarak
tanimlanmaktadir. Bizlerin bos zamana kattig1 anlam, tecriibe ettigimiz etkinliklerle
paralellik gosterdigi diisiiniilmektedir. Bos zaman biiylik oranda, isin gerekliligi ve
giinliik yasamin stresinden kurtulma anlamini tasidig1 sdylenebilir. Genel olarak yasam
“zorunluluklar” ve “iradi yonelmeler” arasindaki farkliligi goz ardi etmeden tamamen
yasanmak olarak ifade edilmektedir. Bos zaman, bireyin yasamindaki kalitesini
yiikseltici anlamda bir o6zelligi barindirdig1 gibi, zorlayict ruhsal yasamdan da
uzaklasmaya kaynaklik ettigi seklinde vurgulanmaktadir (Aytag, 2004). Bireyler
calisma zamani disindaki bos vakitlerinde dinlenmekten ve sevdigi kisilerle giizel
zaman yasayacak islerle ugragsmaktan haz duydugu sdylenmektedir. Bu baglamda,
calisma disinda yasanilan vakit, bireysel acisindan c¢ok Onemli oldugundan
bahsedilmektedir. Bos zaman kavrami, simdilerde ¢cagdas ekonomi toplumunun yapisal
bir 6zelligini ve bu toplum tarzinin bir {iriiniinli meydana getirmektedir. Kisi i¢in
ithtiyaglarim1 yerine getirmek, gecimini saglamak ne derece Onemli ise, bos vakit
yaratmak ve bunu en verimli anlamda degerlendirmek de o kadar onemli oldugu

diisiiniilmektedir (Akytiz ve Tiirkmen, 2016).

Kisilerin gilinliik hayatlarinda maruz kaldiklar1 olumsuz nedenler neticesinde
hissettikleri asir1 stres sagliklarini negatif yonlii etkiledigi diistiniilmektedir. Fakat, is ve
kent hayatinin olumsuz etkilerinin disinda simdilerde teknolojik gelismeler sayesinde
calisma saatlerinin diigmesi, kisi basina diisen milli gelirin yiikselmesi, iletisim
sistemlerinin gelismesi gibi nedenler bireylerin, bos zamanlarim1 degerlendirme
faaliyetlerini, hayatinin énemli bir objesi haline getirdigi ifade edilmektedir (Yurcu,
Kasalak, ve Akinci, 2018). Hayatt devam ettirebilmek i¢in ¢alismak, kazang elde etmek
ve bunu ihtiyaglar i¢cin harcamak bireyler i¢in zaruri bir 6nem arz etmektedir. Fakat
insan yapist dogadaki diger canlilarda oldugu gibi devamli olarak g¢alismaya uygun

olmadig1 diistiniilmektedir. Zamanin bir kisminda c¢alisabilmek i¢in istirahat ve eglenme
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zamanlarina da gerek duyulmaktadir. Gerek fiziksel hazirlik gerekse psikolojik
isteklendirme agisindan bunun g¢ok 6nemli oldugunun alti ¢izilmektedir (Yusufoglu,

2017).

Calisan bireylerin, bos vakitlerini olumlu anlamda degerlendirmesi, is verimliligine
pozitif anlamda tesir etmekte, bu bos vakitleri verimli degerlendirme calisma hayati
tizerinde pozitif etki gosterdigi disiiniilmektedir. Calisan bireylerin genelde is i¢in
yapacaklar1 bircok faaliyet olmasma ragmen, bireysel yasamlar1 i¢in ayirabildikleri
vakit kisadir ve birgogu sorumluluklarla miicadele etme gayreti gosterdigi
sOylenmektedir. Biitlin bu sorumluluklarin iistesinden gelebilmek sadece bireyin ne
yapmak istedigini ve kendisi adina nelerin aslinda 6nemli oldugunu kritik etmesi ile
olast oldugu diisliniilmektedir. Simdilerde, calisma yasaminin ve diger faaliyetlerin
yogun, yipratici, alelade, sikict ve stresli olmasi, bos vakit degerlendirme faaliyetlerini,
hayatimizin vazgegilmez degerli bir unsuru yapmis ve yenilenme, dinlenme, yeniden
kendine gelme araci durumuna getirmektedir. Bu baglamda, bireylerin bos vakitlerini
degerlendirmeleri anlaminda birden ¢ok alternatif sunan, yeni sektorlerin de olusmasini
sagladigr vurgulanmaktadir (Sabbah ve Aksoy, 2011). Bos zaman kavrami, calisma
yasamint direkt olarak ilgilendiren 6nemli bir konu oldugu belirtilmektedir. Bos
zamanin belirlenmesinde aslinda ¢alisma vaktinin esas alindig1 diisiiniiliirse, bu durum
daha iyi kavranacagi disiiniilmektedir. Bu disiinceye ilave olarak, bos vakitleri
degerlendirme sekillerinin ¢alisma yasamini etkileme faktorii olmast nedeniyle de bos
zaman hususu toplumsal hayat i¢in ciddi bir konu olarak degerlendirilmesi gereken bir
alan olarak kendisini gosterdigi seklinde ifade edilmektedir. Birey bos vakitlerini nasil
kullanir ise isine, is yerindeki gorevine, calisma verimliligine, ortaya yeni degerler
cikarmasina katkida bulundugu sdylenmektedir. Dinlenerek, mutlulukla, iyi bir moral
ile degerlendirilen bos zamanin is yasamina pozitif olarak yansiyacagi net bir sekilde
goriilmektedir. Fakat bos zamanimi degerlendirememenin is yasamina olumsuz

yansimasi olacag diisiiniilmektedir (Okumus, 2013).

Her gegen giin ¢ogalan stresin, hareketsiz is hayatinin ve teknolojinin saglikli olmayan
yasam sekillerine katkida bulundugu ve bu baglamda saglik sistemlerine olan
gereksinimin giderek arttig1 diisliniilmektedir. Bos zaman kavrami Maslow’un ihtiyaclar

hiyerarsisinde s6z edilen 6z saygi ile iliskilendirilmektedir. Bir bireyin 6zsaygisini
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karsilanmasi, degerli olma duygusunu ve 0z giivenini giiclendirmektedir. Yagh
bireylerin aile ve is ile alakali gorevleri ge¢mis hayatlarina gore azalis seyretmektedir.
Boylece bircok bos zaman faaliyetlerine katilabilmektedirler. Yasl bireylerin yasam
zamanlarinin iigte birini bos zaman faaliyetlerine ayirdiklarindan bahsedilse de, yash
bireylerin ¢ok da fazla bos zamani sahiplenecek ve bos zamani degerlendirebilecek

kaynaklara ulasamayan bireylerin bulundugu ifade edilmektedir (Sevil, 2015).

2.4. Bos Zamanin Temel Fonksiyonlari

Bos zaman ifadesinin gelisim asamasi incelendiginde, sanayi devrimi ile calisma,
tasarruf, mali birikimi gibi ifadelerin yeni toplumsal inanglar olarak aciga ¢iktig1 ve bos
vakitlerin miisriflik ve tembellik olarak degerlendirildigi izlenmektedir. Sanayi
devriminde c¢aligmaya biiyiik deger verildigi zaman donemlerinde bos vakit, tilkenen
kisilerin bedensel giiciinii yenileyen ve kontrolii yeniden saglamasina kaynaklik eden
dinlenme islevini gerceklestirmektir. Diger yandan s6z konusu dinlenmenin fiziksel
yorgunluktan kurtulmak i¢in, sinir sistemi ve kisinin psikolojik yapisinin tekrar hayata
gecirecegi gozden kacirilmaktadir. Bireyler tarafindan gerceklestirilen dinlenmedeki
gecen zamanin dinlenme kadar 6nemli iki islevi bulunmaktadir. Bunlar “eglenme” ve
“gelisim” olmak {izere belirtilebilir. Bahse konu her iki islevin 6nemine ileriki

zamanlarda fark edilmistir (Agduman, 2014).

Bugiiniin bireyinin, rutin is yasamindan kurtularak arzu ettigi sekilde hayatini devam
ettirmesi ve kendini bulmasi, toplumu kiiltiirel olarak gelistirici enerjinin meydana
gelmesinin sagladigi i¢in de belirleyici durumda oldugu sdylenmektedir. Bos zamanin
bireysel yetenek ve becerilerini gelistirerek calisma basarisini ve is performansina
pozitif etkisi olmasi sonucunda ekonomik canlilik ve kiginin mutlu olmasini
saglamaktadir. Bos vakitleri degerlendirmek yalniz bedensel olarak degil, ruhsal olarak
da bireye faydalar sagladig: belirtilmektedir (Altunay ve Balci, 2016). Bireylerin ihtiyag
ve beklentileri giinliikk degisirken yenileri de ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin bos
vakitlerinde sergiledikleri yasam deneyimleri farklilagip c¢esitlenirken, sonralarda
degisen toplumlar ve bireyler bos zamani degerlendirmede ortaya yeni goriisler
cikarmaktadir. Bos zaman kullanim degeri degistikce anlami da onem kazandigi

vurgulanmaktadir (Dalkili¢ ve Mil, 2017).
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2.4.1. Dinlenme Fonksiyonu

Dinlenme, tekrardan kazanma ya da is sonrasi stres ve yorgunluktan kurtulma ile
fiziksel yipranmalar1 ve sinir gerilimlerini yok eden bir rol {istlendigi diistiniilmektedir.
Mesai saatlerinin  12-15 saat oldugu sanayi devriminin baslarinda, isciler bos
vakitlerinde dinlenme fonksiyonunu sadece bedensel giicli yeniden kazanma seklinde
uyguladiklar1 sdylenmektedir. Calisan i¢in bos vakit bir anlamda hemen siradaki
calisma giliniine bedensel anlamda hazir oldugunu gosterdigi disiiniilmektedir
(Agduman, 20014). Cogunlukla bos zaman1 en ¢ok tamamlayan bir fonksiyon olarak
belirtilmektedir. Bugiiniin ekonomi toplumlarinda is hayati rutine oturmus, is diginda
kalan istirahat zamanlar1 bireye 6zel hazirlandig1 sdylenmektedir. Cagdas birey igin
istirahat artik fiziksel, ruhsal ve fizyolojik dinlenme i¢in faal ve duragan bos zaman
kullanmalar1 seklindedir. Sonu¢ olarak bireyler bos vakitlerinde istirahat amaclh
hoslandiklar1 alanlarda stres ve yorgunluklarini gidermek amaciyla bos zaman

etkinliklerine katilim gostermeye basladigi ifade edilmektedir (Bozdal, 2019).

Diinya ekonomik bunalimindan sonra gelisim gosteren davranigsal akimin, calisan
kisilerin sosyo-psikolojik agisin1 géz Oniine ¢ikarmasi, ¢alisma faydaliligini etkileyen
calisma dis1 sartlarin gittikge 6onemsenmesine neden olmaktadir. Bu baglamda yapilan
arastirmalar, ciddi, kaliplasmis ve rutin bir ¢alisma diizeninin, yabancilasma, ise uyum
saglayamama, manevi agidan doyumsuzluk gibi bireysel ve toplumsal sorunlar1 da
beraberinde getirdigini gozler Oniine serdigi ifade edilmektedir. Bu sorunlarin
cozlimlerini gidermeye yonelik tepki, yalnizca dinlenme ve tekrardan ise geri donme
anlayisindan uzak, eglence ve diger motivasyon faaliyetleri i¢inde yer alacagi, is disinda
kalan zamanin c¢ogaltilmasi ve degerlendirilmesi olarak bir anlayis ortaya cikarak

kendisini gosterdigi belirtilmektedir (Yenigeri ve dig., 2002).
2.4.2. Eglenme Fonksiyonu

Can sikintisin1 ortadan yok eden ya da herhangi bir zorluk sonrasi feraha ermeyi
anlatan, giinliik ihtiyaclarin gerektirmedigi, oyundan zevk almanin daha 6nemli oldugu
biitiin sportif faaliyetler veya diger faaliyetlere katilimi seklinde agiklanmaktadir
(Altunay ve Balci, 2016).
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2.4.3. Gelisim Fonksiyonu

Birey diisiincesini is rutinliginden kurtarip daha genis sosyal katilimlar saglamasina yer
acan, kisinin kendisini gelistirmesine katkida bulunacak, menfaat¢i olmayan faaliyetleri
icerdigi belirtilmektedir (Altunay ve Balci, 2016). Kisinin sosyallesmesi, diisiinceleri ve
bakis acisint gelistirmesi, bagimsizligin1 aktarabilmesi ve kisinin kendisinin farkina

varmasi adina biiyiik 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir (Yildiran, 2018).

Gelisim fonksiyonu, bireylerin fikrini rutin diizenden ¢ikaran, sosyallesmesi adina arzu
arttiran, bireyin kisisel gelisimine ve elindeki kabiliyetlerinin meydana gelmesine ortam
hazirlayan ve hicbir menfaat gozetmedigi etkinliklerden olustugu belirtilmektedir.
Gelisim fonksiyonu bireylerin karar alma asamasina daha fazla ortaya ¢iktigi
sOylenmektedir. Kisi bos vakitlerinde katildigi faaliyetlerde is hayati ve sosyal
hayatinda ortaya c¢ikan olaylar1 degisik agilardan degerlendirerek, hem diisiince hem de
karar alma davranis yeteneklerini gelistirebilir. Sonugta elde ettigi bu davranis ¢esitleri
neticesinde bireylerin fiziksel ve ruhsal yipranmalart sonucunda ortaya ¢ikan zararlar,
daha sonraki siire¢lerde bireylere hem ruhen hem de bedensel anlamda miicadele

edebilme giicii kazanimlarina destek oldugu diistiniilmektedir (Ding, 2019).

2.5. Bos Zaman Aktivitelerine Katihhm

Bos zamanin anlami ve ifade ettigi felsefi icerik, giiniimiize gelinceye kadar degisiklik
gosterdigi sOylenmektedir. Antik Yunan’da, 6zgiir olma, 6zgiirlesme, huzur bulma ve
rahatlama ifadeleri ile daha ¢ok baglantili iken ve sinifsal anlamda bir iyelik olarak
izlenirken, glinlimiizde s6z konusu ifadelerden oldukca uzaklasmis oldugu, kisisel karar
almanin, talepli tercihlerin ve serbestligin alan1 olmaktan uzaklagarak
kurumsal/hegemonik unsurlarin  kontroliine aldiklari, ¢esitli  hedeflere gore
diizenledikleri smirli/sorumlu kullanim, zaman/yasam olarak algilanmaktadir (Aytac,
2006). Simdilerde, bos zaman ¢ok boyutlu bir nitelik tagidig1 sdylenmektedir. Yalniz
bireye ait, kisinin inisiyatifinde bir zaman olmamakta, degisik kuramsal unsurlar,
orgiitler, endiistriyel ve soyut yapilarin etki ettigi, kendi biinyelerine aldig1 ticari bir
boliim oldugu ifade edilmektedir. Bos zaman, giiniimiizde artik bir endiistri, kazangh bir
ekonomi, ¢ok yonlii fonksiyonlarin oldugu bir alan durumunda oldugu goriilmektedir

(Aytag, 2005).
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2.6. Bos Zaman Katilim Cesitleri

Bos zaman katilim ¢esitleri rekreasyon aktiviteleri, iiretici aktivite, spor aktivite ve

biligsel aktive olarak siralanabilir. Bu aktivitelerinin acgiklamalar1 asagida oldugu gibi

ifade edilebilir.

2.6.1. Rekreasyonel Aktivite

Kisilerin bedensel ve ruhen hazza ulasma miicadelesinde aslinda amaglanan olumlu
gelismelerin desteklenmesi onemli bir sorumluluk oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin
zorluklar1 haricinde kalan zamanda yapilacak planlamalarda ve ayrilacak olan kiiciik
zamanlarda bunu basarabilecegine inandirilmasi da gergek bir sorun olarak
degerlendirilmektedir (Tolukan ve Yilmaz, 2014). Bos vakitleri kullanma faaliyetleri
detaylarina bakildigindan ve uygulandigi alanlara gore c¢ok farkli olarak kendini
gostermektedir. Bu faaliyetlerden hangisinin secilecegi bireyin karakteri, egitim diizeyi,
cinsiyeti, elindeki imkénlar1 ve becerileri ile yakindan iligkili oldugu ifade edilmektedir.
Faaliyetlere katilmanin en 6nemli sebepleri, serbest zamani1 haz duyarak kullanmak,
calistig1 isten farkli olarak bir sey yapmak, arkadagslari ile iletisim halinde olmak,
hayatina yeni tecriibeler katmak, bir seyleri basarabilme hissi tatmak, toplumsal fayda

saglamak, en nihayetinde vakit gecirmek olarak ifade edilmektedir (Tolukan, 2010).

2.6.2. Uretici Aktivite

Aktivite performansi, kiiltiirel olarak belirtilmis, bireyin yasi ile dogru orantili, bireye
anlamli gelen isleri se¢me, diizenleme ve bunlart uygulama becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Giinliik rutin hayat etkinlikleri, tiretici aktiviteler ve serbest zaman
aktiviteleri olarak 3 bolimii bulunmaktadir. Aktivite performansi birey, cevre ve
etkinligin hayat boyu dinamik etkilesimini gerektirdigi vurgulanmaktadir (Batuhan ve
Kayihan, 2016). Isin yapisi, dzellikle daha ¢ok iletisim ve esit paylasma arayisinda
bulunan, sosyal etkilesim kavramlariin yeniden yapilanmasimma sebep oldugu
sdylenmektedir. Is ve ¢alisma iliskileri, ¢alisan ve isveren arasindaki karsihikli isleyis
iligkisini doniistiirmekle kalmamakla birlikte, is dist sosyal asamalar1 da doniistiirdigi
diistiniilmektedir. Gaye, tretimi arttirarak, istikrar1 saglamak ve maddi odiiller

(imkan/gelir) sosyal odiiller ile desteklendigi seklinde belirtilmektedir. Maddi 6diil,

24



isciye bos zamanmi satin alma, buna bagli olarak da zevk alma giiclinii verdigi

diisiiniilmektedir (Aytag, 2005).
2.6.3. Spor Aktivite

Spor kabul edildigi sekli ile bir egitim etkinligi oldugu sdylenmektedir. Bu nedenle
ortak amaglar1 segerken ve diger bireylerin basarisin1 begenebilme gibi gii¢lii duygular
gostermemize yardimci oldugu sdylenmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda spor bireylere,
anlayis ve sorumluluk iistlenebilme, ortaklasa bir davranis i¢inde bulunarak, diizen
olusturma kabiliyeti kazandirdig1 vurgulanmaktadir. Kendinden emin, bedensel yetenegi
giiclii olan, sosyal bir gruba ve topluma aidiyet duygusu kazandirmakta ve bireylerin
sosyal hayatlarinda daha uyumlu olmasima da katki sagladigi belirtilmektedir (Makar,
2016). Spor aktivitelerinin  kigilere beraber etkinlik yapabilme &zelligi
kazandirmaktadir. Kisinin miicadeleci bir yapi, ¢aligma disiplini, 6z giiven ve miicadele
giicii kazanmasini sagladigi seklinde belirtilmektedir. Miicadele sonunda kazanma ve
kaybetme duygusunu kabullenmeyi, paylasimci olmay1, yardimlagsmay1 diger bireylerin

goriis ve fikirlerine saygili olmay1 6grendigi belirtilmektedir (Sahan, 2008).

2.6.4. Bilissel Aktivite

Kisilerin egitim diizeyi, yas, cinsiyet gibi 6zelliklerinin biligsel bozuklugun olusmasini
etkiledigi, yine bu nedenle olusan bozuklugun giinliik hayatin i¢indeki aktiviteleri de
etkiledigi belirtilmektedir. Bilissel yikimla devam eden biligsel bozukluklar toplumda
bireylerin yagslari ilerledik¢e ¢cogalan sorunlar oldugu séylenmektedir (Ugurlu, 2020).

2.7. Bos Zamanin Cesitleri

Bireyler mecburi durumlar disinda meyilleri ve arzulari 1s1@inda istedigi gibi
oyalanabilmesi, dinlenebilmesi, eglenebilmesi ya da kendisini gelistirebilmesi i¢in hak
ettigi vakit dilimine bos zaman ve bos zaman diliminde isteyerek yaptig1 rahatlatict ve
eglendirici faaliyetlere de rekreasyon denildigi seklinde ifade edilmektedir. Zaman,
yasamdir ve bu zaman1 bosa harcamak, yasami bosa gecirmek anlamini tasimaktadir.
Simdilerde gelismemis veya gelismekte olan iilke bireylerinin kazanmay1 ve basarili
olmay1, az ¢aligma ile beraber sans eseri oldugu diisiincesine rastlanilmaktadir. ilerlemis

iilke bireyi ise, kazanmak ve basarmin, bireylerin kisisel miicadelelerinin ve
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calismasinin bir degeri olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle gelismis iilke bireyleri
islerini, sosyal yasamlarini, eglenmelerini ve istirahat etmelerini planlamak i¢in zamana
gereksinim duymaktadir. Bu planlamada meslek ¢esitleri arasinda farkliliklar gériilmesi

su gotiirmez bir gergek oldugu belirtilmektedir (Ogalan, Ocal, ve Yoriibulut, 2013).

2.7.1. Biyolojik Zaman

Biyolojik zamanin, ¢ok az olan ve kit bir kaynak oldugu sdylenmektedir. Harcanan
zamanin geri kazanilmasi, satin alinmasi, ya da kiralanmast miimkiin goriilmemektedir.
Nakit ile toplanamaz, hammadde gibi biriktirilip istedigimiz zaman kullanilamaz. Bu
sebeple yapabilecegimiz tek sey zamami en verimli bigimde kullanmak olarak
belirtilmektedir. Sorun zamani yonetmek degil, kisinin kendisini zamanin igerisinde
yonetebilmesidir. Hall” insanlar zaman1 yonetemez. Ancak sahip olduklar1 zaman1 daha

iyi kullanirlar” seklinde agiklamaktadir (Giirbiiz ve Aydin, 2012).

2.7.2. Orgiitsel Zaman

Orgiitsel zaman, orgiitiin iiriin ve hizmet ortaya koyabilmesi i¢in belirli bir zaman
icerisinde gorevi olan sorumluluklara, c¢alisan bireyler ve makineler tarafindan
kullanilan zamanm toplami olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel zaman baska kit
kaynaklardan farkli ozellikleri de sahip oldugu sdylenmektedir. Bu nedenle, satin
alimamaz, satilamaz, kiralanamaz, depolanamaz, stoklanamaz, ¢ogaltilamaz, iiretilemez
ve degistirilemez. Ortaya ¢ikan tek sey onun kullanilmasi olarak vurgulanmaktadir.
Boylelikle orgiitsel zaman, tiim Orgiitsel asamalarda faydalanilan en az bulunan
kaynaktadir ve bu 6zelligi ile orgiitteki her gesit ugras ile alakali ¢iktinin sinirlarini

belirleyen bir kaynak oldugu ifade edilmektedir (Y1lmaz ve Aslan, 2002).

2.7.3. Yonetsel Zaman

Cok sayida bireyi bir araya toplayabilecek 6zellikteki bir hedef se¢ilmesi ile bu hedefe
ulagsmak i¢in olusturulan planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, denetim ve
yonetici egitimi etkinliklerinin gerektirdigi i goren ve makine zamam olarak
tanimlanmaktadir. Nakit gibi toplanip arttirilamayan, hammadde gibi depolanamayan
veya ihtiyaca gore akis hizina yon verilmesi miimkiin olmayan vakit, yoneticilerin

faydalandig1 en az kaynaktir ve bu niteligiyle yonetsel yapilan islerin sonuglarim direkt
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olarak belirleyecek pozisyonda oldugu sdylenmektedir. Bu nedenle bir g¢alismanin
sonuglarini, yine o c¢alismada kullanilmis olan en kit kaynagin belirledigi
sOylenmektedir. Zamani tiim is¢iler i¢in lazim olan bir kaynak haline doniistiirebilmek
yoneticilerin elinde olan bir faaliyet oldugu diisiiniilmektedir (Oriicii, Tikic1, ve Kanbur,
2007).

2.7.4. Objektif Zaman

Muntazam olarak siirekli degisim halindeki dogal olaylar, yapay araglar sayesinde
Olciilebilen yasadigimiz yeryiiziinde nereye gidilirse gidilsin her birey icin esit ve ayni
degerde olan bir kaynak oldugu ifade edilmektedir (Kurar ve Baltaci, 2014).Saat ile
karsilastirilabilen zaman olarak da belirtilmektedir (Ozcanli ve ilgiin, 2008).

2.7.5. Sosyolojik Zaman

Zaman, bireyler arasi iliskileri diizene sokmakla birlikte sosyal bir kurum olarak
cocukluk cagindan baglayarak Ogrenilmesi sart olan bir yapiyr da ortaya g¢ikardigi
diisiiniilmektedir. Aksi durumda, birey ilk on yilda zaman kurumsallasmasina miisait bir
sekilde kendini otorite altina almay1 ve kisitlamay1 kavrayamazsa, toplumda olgun bir
birey pozisyonunu kazanmasi zorlastirdigi ifade edilmektedir (Altun ve Kaymakei,

2016).

2.7.6. iktisadi Zaman

Zaman etkili ve faydali degerlendirmek gibi 6nemli bir olgu da zaman tuzaklarina
diismek olarak sOylenmektedir. Zaman tuzaklar ile ilgili “bir insan plansiz, diizensiz
calistikca, kit olan zamani da ekonomik kullanmak amaciyla ¢caba harcamadik¢a zaman
tuzaklarina diismesi kacgmilmazdir” seklinde degerlendirme yapmaktadirlar. Zaman
tuzaklarina diisen kisi zaten ¢ok az ve depolanamaz olan “zaman sermayesini” bos yere

harcamis oldugu belirtilmektedir (Yenihan ve Oner, 2013).
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2.8. Rekreasyon

Rekreasyon bireyin asir1 is yiikii, siradan hayat tarzi ya da g¢evresel faktorlerden riske
giren ya da olumsuz etkilenen fizik ve ruh sagligin1 muhafaza etmek ve bu saglikli hali
devam ettirmek ayn1 zamanda tat ve zevk duymak amagli, bireysel doyum saglayan,
timiiyle ¢alisma ve zaruri gereksinimler i¢in ayrilan vakit disinda kalan Ozgiir ve
baglantisiz bos zaman i¢inde arzuya bagli i¢inden gelen kisisel veya toplu olarak
yapilan etkinlikler olarak da ifade edilmektedir (iskender, 2019). Rekreasyon, bos vakti
degerlendirmenin bir sekli olarak 6grenilmesi, bu goriisiin 6nemli bir kismin1 olusturur.
Bu goriis ile beraber rekreasyonu tek olarak zaman ile birlikte baglantili olarak
kullanmak, zamani rekreatif faaliyetlere ayrilabilen ve ayrilamayan zaman olarak
ayirmanin zorlugudur. Arta kalan zaman goriisliniin manti81, rekreasyonu her tiirlii bos
zaman ic¢inde gerceklestirilmesidir. Aslinda rekreasyon bireyin bos vaktini
degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir (Yazicioglu, 2010). Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde rekreasyon cesitleri olarak; terapatik rekreasyon, agik alan rekreasyonu

ve kapali alan rekreasyonu seklinde belirtilebilir.

2.8.1. Terapatik Rekreasyon

Terapatik rekreasyon, cesitli rekreasyon faaliyetleri igerisinde bulunan kendine ait bir
tanim1 ve gorilis kaliplar1 olan uygulama alani oldugu disiiniilmektedir. Bu alan,
bireylerin kendine 6zel gereksinimleri olan tecriibbe edilmis faaliyetler veya yardim
miinasebeti ile yapilan miidahaleler ile saglik durumu, islevsel kapasiteleri ve hayat
kalitesini daha iyi duruma getirmek ve gelistirmek amaglh rekreasyon etkinligi olarak
belirtilmektedir. Terapatik rekreasyon kisinin hayati icerisinde yillarla birlikte siire
gelen bedensel ve his bozukluklar: olan kisilerin tedavi edilmesinde faal gorev iistlenir.
Bagka bir ifade ile kisilerin dogdugu giinden yaslandig1 zamana kadar stliregelen yasam
siresi ile gerceklesen birtakim rahatsizliklar yaslarin ilerleyen déneminde kendini
gostermesi ile yasama yeniden ayak uydurmalarina yardimer bir faktdr olabilmektedir

(Sevil, 2015).
2.8.2. Acik Alan Rekreasyonu

Acik alan rekreasyonu, tabiatin bir unsuru ve katilimci bireyler arasinda etkilesim

olusturabilen ve kisinin tiimiiyle kendi bedensel, saglik, ruhsal ve sosyal menfaatleri
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1s18inda gergeklestirilen bos zaman etkinlikleri olarak ifade edilmektedir. Ag¢ik alan
etkinlikleri; suda (deniz, akarsu, gol), karada, havada gerceklestirilen faaliyetler
toplamidir. Piknik, dagcilik, doga yiiriiylsleri, kus gozlemi, botanik gézlem, yayla
festivalleri, dogada gergeklestirilen egitim etkinlikleri, su istii ve alt1 faaliyetleri, yamag
dalis1 ve parasiitii, ugurtma senlikleri gibi faaliyetler bu kapsamda degerlendirilebilecek

orneklerdir (Lapa ve Ardahan, 2011).

Acik alan rekreasyonu kisilerin birbirleriyle ve tabiat ile olan iligkilerini esas alan, dogal
ortamda olusan bos zaman etkinliklerinden olustugu seklinde belirtilebilir. Bu
etkinliklere katilan kisiler bireysel anlamlar ifade eden bu tecriibelerden farkli faydalar
saglamakta olugu ifade edilmistir. Aile ve arkadaglar arasindaki etkilesimleri
saglamlagtirmada ve yeni arkadas kazanmalarinda faydalar sagladigi belirtilmistir.
Etkinliklere katilim sosyal ortamin olusmasinda yardimci olmakta ve kisilerin giinliik
yasam monotonluklarini yerine getirmelerini basitlestirmektedir. Bu sayede bireylerin
toplumdaki yerinin Oneminin artmasinda faydali oldugu ifade edilmektedir (Dirlik,
2016).

Basarma gereksinimi, kisilerin zor bir anda karamsar veya iyimser olarak ne
diistindiiklerini belirlemekte ve bireylerin hedeflerine ulasmak i¢in kendilerini giidiileme
biciminde etkiledigi diisiiniilmektedir. Yiiksek basarilara gereksinim duyan kisiler,
zorluklar ve olas1 Dbasarisizliklar ile karsilastiklarinda miicadelelerini  ve
stirdiiriilebilirliklerini arttirdig1r sdylenebilir. Bdylece, basariya ulagma hususunda
yiiksek noktalarda motivasyon devam edilmekte ve kabiliyet gelisimi arttirildigi
vurgulanabilir. Kisi bir bakimdan diger bireylere tesir etmek icin, etkili bir performans
olusturma mayilindedir. Bu baglamda, kisi amaca ulasmak ve her durumu miikemmel
seviyelere ¢ikarmak icin diger bireylerle miicadele icinde olmak arzusunda oldugu
diistiniilmektedir. Bagka bir anlatimla ‘bireysel risk alarak’ ‘zorluklara meydan okuyup’
‘basar1 elde etmek’ i¢in giice gereksinim duyulmaktadir. Bu miicadelenin i¢indeyken
sireklilik ve tesir etmek icin ‘yenilik’ gerekmekte oldugu ifade edilmistir. Giig
gereksinimi yiiksek olan kisiler, miicadeleci ve mevki odakli hallerde olmay1 segmekte
oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle bireyler acik alan rekreasyon etkinliklerine katilmak
icin giic gereksinimi dahilinde ‘bireysel’, ‘risk alarak’, ‘zorluklara meydan okuma’,

‘basar1 elde etme’ ve ‘yenilik’ etkenleri tarafindan giidiilenir. Giigli bir baglhliga
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gereksinim duyan bireyler, diger bireyler ile karsilikli bagimlilik ve ig birliginin oldukc¢a
onemli oldugu takim faaliyetlerinden hoslandig1 ifade edilmektedir (Gozen, 2020).

2.8.3. Kapal Alan Rekreasyonu

Evde veya kapali alanlarda gerceklestirilen biitiin bos zaman degerlendirme
etkinliklerini ve bu etkinliklere uygun kosul olusturacak hizmet ve {iriinleri, farkli bir
sOylem olarak ele alabilmenin miimkiin oldugu ifade edilmistir. Kapali alan
rekreasyonu; dogal olmayan, bireyler tarafindan olusturulmus ve ¢ogunlukla bir cati
altinda olan bireylerin yapimi yapilar icerisinde uygulanan rekreaktif etkinlikler olarak
belirtilmistir. Kapali alan etkinlikleri, genellikle kent hayatina yonelik olma 6zelligine
sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda ayni anda birden ¢ok iiriin ve hizmet ile
bireye sunulabilmektedir. Kapali alan rekreasyonuna 6rnek olarak sayilar: stirekli olarak
artan fitness salonlarmi vermek mimkiin oldugu ifade edilmektedir. Baska olarak
mahalli idareler tarafindan desteklenerek devam edilen ve halk egitim merkezlerine
uygulanan kurslar da benzer bir etkinlik olarak kabul edilebilmektedir (Keskin ve
Bayram, 2018). Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin bos zaman aktivitelerine
katilimlarinin tikenmislik diizeylerine etkisi degerlendirildiginde bankacilik sektoriiniin

nereden gelip nereye gittigine de deginmek gerekiyor.

Bankalar mevduatlar1 toplayan ve bu topladigi mevduatlar1 piyasaya kredi olarak
dagitan finansal kurumlar olarak gérev yapmaktadirlar. Giinlimiizde bir bireyin en fazla
etkilesim ve iletisim halinde oldugu finans kurumu olarak bankalardan bahsedilebilir.
Bankacilik sisteminin ilk zamanlarina bakildiginda, paranin heniiz icat edilmedigi
donemden daha 6nceye gidilebilir. Ilk caglarda bireyler kendilerine ait olan mallarini ve
urettikleri {iriinlerini olumsuz sartlardan korumak ve saklamak i¢in dénemin
tapimnaklarina gidip mallarin1 emanet olarak biraktig1 sdylenmektedir. Din mensuplar1 da
bu iirlinleri bekletmeden belirli bedel karsiligindan diger bireylere kiraya verdigi ifade
edilmektedir. Sonraki donemlerde bu emanet ve ddiing uygulamasi iilkelerin krallari ve
padisahlarinin kontroliine gectigi belirtilmektedir. Ticaret islerinin artmasi ve gelismesi
ile birlikte bireyler sahip olduklar1 mallar ile gereksinim duyduklari mallarin degis
tokusuna baslamis ve bu durumda paranin ihtiyacit dogdugu ifade edilmektedir. Fakat
cesitli mekanlarda yapilan ticaret, paranin pesin olarak alinamamasi, ticaretteki glivenlik

sorunu, yapilacak Odemelerin aksamasi, 6demeleri pesin olarak isteyen satici ile

30



O0demeyi vadeli olarak yapmak isteyen alicinin arasinin yapilmasini saglayacak bir
kuruma gereksinim duyuldugu ifade edilmektedir. Bu duyulan gereksinime istinaden
bankalar sektérdeki bu sorunu gidermek i¢in kurulmaya bagladig1 séylenmektedir (Ay,

2020).

Tiirkiye’de bankacilik sektorii, modern bankaciligin yiikiimliiliiklerinin yerine getiren,
giiclii sermaye yapisi, bagimsiz, denetleyici ve diizenleyici kurum ve st kurul
gozetiminde, giinden giline gelisim gosteren bir sektér oldugundan bahsedilmektedir.
Sektordeki piyasaya hakimiyeti olan belli basli bankalarin varhigi ve bilinirligi,
sistematik derecede Onemi olan kuruluslarin olusmasina neden olmakla birlikte
piyasanin risklere karsi hassashigini da yiikselten bir sebep olarak onemli oldugu

vurgulanmaktadir (Bezirgan, 2022).

Bankalarin esas amaci mevduat sahiplerinden toplanan fonlarin, kaynak sorunu yasayan
gruplara kullandirilmasidir. Bu baglamda bankalar piyasaya giiven veren bir durusla
faaliyetlerine devam etmek durumunda oldugu ifade edilebilir. Ulke ekonomisinde
meydana gelen sorunlar bankalarin mali anlamda etkilenmesine neden oldugu gibi, iist
yonetimin kétii yonetim tarzi1 da mali tabloyu bozmakta oldugu ifade edilmektedir. Bir
banka olarak herhangi bir faaliyetinde yasadigi sorun, yalmizca kendisini
ilgilendirmemekte, tiim bankacilik sektoriinii etkiledigi sdylenmektedir. Ulkede
ekonomik diizenin korunmasi gayesi ve tasarruf mevduatlarinin devletin garantisi
altinda alinmis olmasi sebebiyle, mali tablosu bozulan bankalara devletin miidahale
etmesi, mali agidan kurtarilamayacak kadar zor durumda olan bankalarin devlet eliyle

tasviye edilmesi sonucunu olusturdugu ifade edilmektedir (Partlak, 2022).
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3. BOLUM: MATERYAL YONTEM

Bankacilik sektorii calisanlarinin bos zaman aktivitelerine katilimlarmin tiikenmislik
diizeylerine etkisinin incelendigi ¢alismanin, bu boliimiinde arastirmanin 6nemi, amaci,
arastirma modeli ve hipotezler, evren, 6rneklem ve uygulama alaninin sinirliliklari, veri
toplama ve analizler ile kullanilacak teknikler ve uygulamasi gergeklestirilen anketin

sonuclar1 yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin onemi; Bankacilik sektoriinde calisanlarin, kendilerinin tiyesi oldugu,
isletmeye en iyi sekilde hizmet edebilmesi ve kendilerini gelistirebilmeleri igin ¢alismis
olduklar1 isletmelerdeki psikolojik durumlari baglaminda, bos zaman aktivitelerine
katilimlart ve bu aktivitelerden elde ettikleri deneyim agisindan kendisini, zihinsel ve
bedensel olarak yenileyebilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin, gerceklestirmis olduklar is ve islemler agisindan
tikenmiglik diizeylerinin, bos zaman aktivitelerine katilimlarinin 6nemle géz 6niinde

bulundurulmasi gerekenler arasinda yer aldig1 degerlendirilmektedir.

Onemle iizerinde durulmasi gerektigi konusunda calisanlar agisindan, vurgulanan,
tikenmislik ve bos zaman aktivitelerine katilim ile ilgili olmasi gerekenlerin yerine
getirilmesinde, gerekli (sosyolojik, psikolojik, rekreasyon etkinlik ve aktiviteleri, 6diil
v.b.) girisimlerin yapilmasi gerekmektedir. Boylece, bir hizmet isletmesi olarak hizmet
veren bankacilik sektorti, sosyal, kiiltiirel, bedensel, zihinsel ve psikolojik olarak daha
sagliklt ve verimli ¢alisanlar1 biinyesinde bulundurmasini saglamis olacaktir. Buradan
hareketle; bankacilik sektoriinde bahsedilen bu konular1 goz 6niine alarak faaliyetlerini
yiiriiten bankalar, hizmet isletmeleri anlaminda diger bankalar karsisinda, rekabet ile
birlikte miisteri potansiyeli baglaminda istiinliigii ele gecirmeleri beklenmektedir. Bu
onemli gelismelere paralel olarak, hizmet isletmeleri adi altinda faaliyet gosteren
bankacilik sektoriindeki calisan, iiyesi oldugu banka isletmesini, hedef smirlart ve
amaglart dogrultusunda daha ileriye tagimak i¢in miicadele edecektir. Banka ¢alisaninin
ileriki zamanlarda iiyesi oldugu bankaya karsi, orgiitsel sadakat ve orgiitsel baglilik gibi
isletmeye karsi olumlu yonde ve anlamli diizeyde baglilik duygularinin yerlesmesini

saglanmig olacaktir. Boylece, banka isletmesindeki biitiin ¢alisanlar arasinda istenilen
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diizeyde, arzu edilen bir ¢aligma ortaminin, orgiit kiiltiirii ve orgiit ikliminin olusmasinin
yani sira, ¢alisanlar arasinda birlik ve beraberlik ruhunun istenilen seviye tasinmasi
saglanacaktir. Ulasilan bu seviye ve gelismelere bagl olarak, ilgili banka isletmesi
izleyen degil, izlenen ve herkesge tercih edilen bir hizmet islemesi imaj1 elde etmesi ile

sonuglanacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Karaman il sinirlar iginde faaliyet gosteren bankacilik sektorii
calisanlarinin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin tiikkenmislik diizeylerine etkisini
tespit etmektir. Arastirmaya iliskin 1 ana hipotez ve bu ana hipoteze bagli olarak
olusturulan 16 adet hipotez kurgulanmistir. Bu baglamda hazirlanan ve 3 bdliimden
olusturulan anket, Karaman ilinde hizmet igletmesi olarak bankacilik sektorii adi altinda
faaliyet gosteren (kamu bankalar1 harig), toplam 12 06zel banka calisani iizerinde

uygulamasi yapilmistir.

Arastirmanin kapsami; Arastirma calismasi gergeklestirilmeden 6nce, veri toplamada
kullanacak olan anket formu, kaynaklari ve gerceklestirilecek olan ¢alismanin
uygunlugu konusunda, etik kurulu raporunun elde edilmesi i¢in, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesinin Sosyal Bilimler Enstitiisii aracihig1 ile KMU’nin Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kuruluna, arastirma ekibince basvuru
yazil1 olarak yapilmistir. Yapilan basvuru neticesinde, arastirma ¢aligmasina konu olan
anketin, kaynaklarin ve gerceklestirilecek olan caligmaya iliskin, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi’nin Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etik Kurulundan “24.05.2022 tarih ve 83-88 Sayili karari ile etik kurulu raporu

alinmistir.

Calismaya konu olan ve 3 béliimden olusan anket formu; KMU Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan alinan Etik Kurulu Raporuna
istinaden, Karaman ilinde hizmet isletmesi anlaminda, bankacilik sektoriinde
faaliyetlerini siirdiiren, banka calisanlar1 {izerinde uygulamasina 25.05.2022 tarihinde
gecilmistir. Calisma ekibince arastirma anket formu, goniillii olarak katilmak isteyenler
tarafindan doldurulmas: saglanmistir. Ayrica ilgili ankete goniillii olarak katilmak

isteyen katilimcilara hitaben, ankete katilmadan once, arastirma ¢alismasinin amaci ve
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katilimin goniilliilik esasina dayandigi konusunda bilgilendirme yapilmigtir. Bunun
yaninda katilimcilara, kimlik bilgileri hakkinda hicbir bilginin istenmeyecegi, anket
verilerinin arastirma konusu, bilimsel calisma harici disinda, herhangi bir amagla
kullanilmayacagi ve elde edilen anket verilerinin {i¢lincii kisilere aktarilmayacagi
konusunda, katilimciya hitaben, ilgili anketin en iist kisminda yazilarak bilgilendirme
yapilmistir. Arastirma konu anketler ile ilgili veri toplama c¢aligmasi, 22.08.2022

tarihinde arastirma ekibince tamamlanarak sonlandirilmistir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmaya iligkin arastirma modeli asagidaki sekil 1°de sunuldugu gibi kurgulanirken,
bankacilik sektoriinde calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin, bos zaman aktivitelerine
katilimlar lizerinde etkisinin olabilecegi varsayimi (kurgusu) diistiniilmiistiir. Arastirma
modelinde tlikenmiglik diizeylerinin, bos zaman aktivitelerine katilimlar1 {izerindeki
etkisinin olmasi beklenmektedir. Bu baglamda, arastirma modeli c¢izilerek asagidaki

Sekil 1°de sunulmustur.

Duygusal Tukenme

Tukenmislik DUOzeyleri

Kisisel Basan Hissi

Duyarsizlasma

Rekreasyonel Aktivite

Uretici Aktivite

Bos Zaman Katilirma

Sekil 1: Arastirma Modeli

Spor Aktivite

Bilissel AkKktivite

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin tiikenmislik
diizeylerine etkisinin tespit edilmesi baglaminda; yukaridaki Sekil 1’de sunulan
aragtirma modeli iizerinde, arastirmaya iligkin hipotezler olusturularak asagida

sunulmustur.
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HO: Bankacilik sektorii calisanlarinin  bos zaman aktivitelerine katilimlarinin

tiikkenmislik diizeylerine etkisi vardir.
H1: Tiikkenmislik diizeylerinin katilimcilarin, cinsiyet durumlar {izerinde etkisi yoktur

H2: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin cinsiyet durumlari tizerinde etkisi

yoktur.
H3: Tiikenmislik diizeylerinin katilimcilarin, medeni durumlari iizerinde etkisi yoktur.

H4: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin medeni durumlari {izerinde etkisi

yoktur.

HS5: Tikenmislik diizeylerinin, katilimcilarin daha 6nce bir bankada idari ve yoneticilik

gorevi yapma durumlari tizerinde etkisi yoktur.

H6: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin daha 6nce bir bankada idari ve

yoneticilik gorevi yapma durumlari tizerinde etkisi yoktur.
H7: Tiikenmislik diizeylerinin, katilimcilarin yas durumlari tizerinde etkisi vardir.

H8: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimeilarin yas durumlari tizerinde etkisi

vardir
H9: Tiikenmislik diizeylerinin, katilimecilarin egitim durumlari iizerinde etkisi yoktur.

H10: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin egitim durumlar1 tizerinde etkisi

yoktur.
H11: Tikenmislik diizeylerinin, katilimcilarin gelir durumlar tizerinde etkisi vardir.

H12: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin gelir durumlari tizerinde etkisi

vardir.

H13: Tiikkenmislik diizeylerinin katilimecilarin, su an ¢alistiklar1 bankada ¢alisma

stireleri uizerinde etkisi vardir.
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H14:Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin su an ¢alistiklart bankada

caligma stireleri lizerinde etkisi vardir.

H15: Tikenmislik diizeylerinin, katilimcilarin ¢alisma pozisyonlari tizerinde etkisi

vardir.

H16: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin ¢alisma pozisyonlari {izerinde

etkisi vardir.

3.4. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Smirhliklar

Arastirmada anket c¢alismasi, Karaman ilinde hizmet isletmesi anlaminda, bankacilik
sektorlinde faaliyetlerini siirdiiren, 6zel banka calisanlari {izerinde gerceklestirilmistir.
Karaman il sinirlar1 i¢inde bankacilik sektoriinde daha fazla ¢alisan olmasina ragmen,
14 adet banka kamu bankasi olmasi sebebiyle, il swnirlart iginde 06zel banka
calisanlarindan, 150 katilimci arastirma kapsamina dahil edilmistir. Buradan hareketle,
arastirmanin evreni, Karaman il sinirlar1 i¢cinde hizmet veren, 6zel bankalarda calisan
150 banka calisanidir. Verilerin toplanmasinda, ana kiitlenin tamamina erismek, maliyet
ve Ozellikle zaman acgisindan mimkiin olmadigindan, kolayda ornekleme yoluna
gidilmistir. Boylece, Karaman da bankacilik sektdriinde (kamu bankalar1 harig¢) 150
calisan  secilerek  Orneklem  olarak  belirlenmistir.  Calismanin  amaclarini
gerceklestirebilmek i¢in, 6rneklem i¢inde bulunan kiitleden, verilerin analiz edilebilmesi

i¢in, anket yontemi uygulanmistir. Calismada anket teknigi yontemi tercih edilmistir.

3.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirma c¢alismasinin amact dogrultusunda hazirlan anket formu; Karaman il
siirlart i¢inde faaliyet gosteren bankacilik sektorii calisanlarinin olmasi gereken
durumu degil, mevcut durumu dikkate alarak, cevaplanmasi1 gereken, tiikenmiglik
diizeyleri ile ilgili soru (22 madde) bos zaman aktivitelerine katilimlarina iliskin (15
madde) olmak iizere toplam 3 boliim ve 37 adet sorudan olusmaktadir. Ayrica,
katilimcilardan goniilliiliik esasina gore doldurulmasi istenen anket formunda yer
alan, 5°1i likert tipi anket cizelgesinde 1’den 5’e¢ kadar yer alan seceneklerden
kendilerine en uygun segenegi isaretlemeleri talep edilmistir. Calisma anketi

formunda yer alan degerlendirme segenekleri su sekilde diizenlenmistir.““1=Kesinlikle
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katilmryorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim” “4=Katiliyorum”, “5= Kesinlikle

katiliyorum”.

Anket formu, Karaman ilinde hizmet isletmesi anlaminda bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren (Kamu bankalar1  hari¢) 6zel banka c¢alisanlarina  uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket ¢alismasi neticesinde aragtirma ekibince dagitimi yapilan 150
anket formundan 132 adedi katilimei tarafindan doldurularak arastirma ekibine teslimi
saglanmistir. Ancak teslim alinan 132 adet anketten 2’sinin yanlis dolduruldugu tespit
edilmesine miiteakip arastirma ¢alismasindan ¢ikarilmistir. Geriye kalan 130 adet anket
formu degerlendirilebilir olarak kabul edilmistir. Anketten elde edilen veriler IBM
SPSS 25 programimin temelinde analizleri gergeklestirilmistir. Katilimcilardan elde
edilen verilerin; Giivenirlik, Frekans, Faktor, t ve Anova testlerinin yapilarak analizleri

gerceklestirilmistir.

Arastirmaya iligkin anket formunda, bankada calisanlarin kisisel 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik demografik sorularin yani sira, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin

Olctimii i¢in kullanilan dl¢eklere iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

3.5.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Bireyleri mesleki tiikkenmislik diizeyini 6lgmek igin yedi dereceli bir 6lgek {izerinde
goriismecilerin beyanina gore hazirlanmis 21 maddeden olusan olgegin orijinali

arastirmaci Pines ve Aronson (1988) tarafindan diizenlenerek gelistirilmistir.

Literatiire Maslach’in kendi adi1 ile gegen, tiikenmislik envanteri Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen yedi dereceli Likert tipi 6lgekli dl¢lim araci {i¢ alt dlgek
olmak {izere 22 maddeden meydana gelmektedir. S6z konusu alt dl¢eklerden duygusal
tilkkenme alt 6lgegi (9 Madde), duyarsizlagma alt 6lcegi (5 Madde) ve kisisel basarisizlik
alt dlgegi ise, (8 maddeden) meydana gelmektedir. Olgek maddeleri “1 higbir zaman” ve
“7 her zaman” bi¢iminde diizenlenmistir (Sarigift¢i 2019) tarafindan 7 dereceli olan
cevap secenekleri tlizerinde degislik yaparak 5 dereceli olan “l1=Kesinlikle
katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizzim” “4=Katiliyorum”, “5= Kesinlikle

katiliyorum” olarak arastirma anketini diizenlemis ve kullanilmistir (Capri, 2006).
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3.5.2. Bos Zaman Olcegi

Bos zaman katilim 6l¢egi, Procidano ve Heller (1983) tarafindan gelistirilmistir. Vapur
(2021) tarafindan kullanilmistir. Bos Zaman Katilimi Olgegi “Leisure Participation
Questionaire (LPQ)” 5°li Likert tipi bir 6lgektir. Olgek 27 madde ve toplam 4 alt
boyuttan meydana gelmektedir. Olcege ait alt boyutlar; Rekreasyonel Aktivite (3
madde), Bilissel Aktivite (9 madde), Sosyal Aktivite (9 madde) ve Uretici Aktivite’den
(6 madde)meydana gelmektedir. Olcek maddeleri “1 higbir zaman” ve “7 her zaman”
bi¢iminde diizenlenmistir. Vapur (2021) tarafindan bazi sorular arastirmaya dahil
edilmeyerek degislik yapilmistir. Ankete cevap secenekleri olarak 5 dereceli
“1=Kesinlikle katilmiyorum”, ‘“2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim” “4=Katiliyorum”,

“5= Kesinlikle katiliyorum™ kullanilarak ankette yer verilmistir.

3.6. Veri Analiz Yontemi

Arastirma calismasinda elde edilen veriler SPSS 25 (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilarak analizi yapilmigtir. Arastirmaya iliskin Karaman il
siirlarinda hizmet igletmesi anlaminda faaliyet gosteren bankacilik sektoriin de ¢alisan
130 katilimcidan analize deger anket formu elde edilmistir. Bahse konu anket
formlarinn tamaminin veri analizleri gergeklestirilmistir. Ilgili programdan elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde betimleyici istatiksel metotlar olan, sayi, ylizde, ortalama

ve standart sapma vb. kullanilmasina yer verilmistir.

4. BOLUM: BULGULAR

Bu béliimde arastirma calismasinda elde edilen veriler 1s18inda, Karaman il sinirlari
icinde hizmet isletmesi anlaminda faaliyet gosteren bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin
bos zaman aktivitelerine katilimlarmin tiikenmislik diizeylerine olan etkisine iligkin

yapilan test ve analizlere iligkin bulgular yer almaktadir.

4.1. Olgeklerin Giivenilirlik ve Normal Dagilim Analizi

IBM SPSS programlarinda arastirmaya iliskin elde edilen veriler 1s18inda, arastirmaya
konu olan faktorlerin giivenirlik analizlerinin tespit edilmesinde genellikle Conbach’s

Alpa modelinin  kullanilmakta oldugu, literatiirde yapilan arastirmalardan
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anlasilmaktadir. Buradan hareketle, arastirmamiza konu olan her iki faktoriin glivenirlik

test ve analizinde model olarak, Conbach’s Alpa modelinin kullanimina yer verilmistir.

Conbach’s Alpa degeri; giivenirlik analizi yapilan her bir faktorlere ait sorular arasi
korelasyona bagli uyum degerini gostermektedir. Conbach’s Alpa degeri, her bir faktore
ait sorularin toplamdaki giivenirlik seviyesini ifade etmektedir. Conbach’s Alpa
degerinin (0,70) ve iistiinde (0,70<Cronbach's Alpha: Olgek giivenilir) oldugu tespit
edilmesi durumlarinda, arastirmaya konu 6l¢egin gilivenilir oldugu kabul edilmektedir.
Ancak, arastirmaya konu olan faktdrlere ait soru sayisinin az almasi durumlarinda,
yukarida (0,70) olarak ifade edilen alt sinirin, (0,60) ve {istli durumlarinda da 6lgegin
giivenilir olarak kabul edilebilecegi ifade edilmektedir (Durmus ve dig., 2013).

Tablo 1: Tiikenmislik ve Bos zaman katilim 6l¢eklerinin Glivenirlik Analiz Sonucu

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Cronbach's Alpha Based Nofltems
Olcekler Alpha on Standardizedltems
Tukenq'nslllf.Duzeyl 0,856 0.844 ”y
Olgegi
Bos Za{nanvl.(atlhm 0,898 0,894 o
Olgegi

Aragtirma ¢alismasinda kullanilan, tiikkenmislik diizeyi ve bos zaman
aktivitelerine katilimlar1 6lgeklerinin ayr1 ayr1 giivenirlik test analizleri, IBM SPSS 25
programi temelinde yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde; her iki 6l¢egin, Cronbach’s
Alpha Kkatsayilarina ulagilmistir. Ulagilan bu katsayilara gore; tiikenmislik diizeyi
Ol¢eginin giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach's Alpha degerinin (0,856), bos
zaman katilim 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucunun ise, Cronbach's Alpha degerinin
(0,898) oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, her iki 6l¢egin, Cronbach's Alpha degeri
sirasiyla (0,856) ve (0,898) oldugundan (0,70<Cronbach's Alpha: Olgcek giivenilir)
kosulunu gore, gilivenilir oldugu tespit edilmistir. IBM SPSS 25 programinda
gerceklestirilen gilivenirlik test ve analiz sonucunda, elde edilen veriler baglaminda

Conbach’s Alpa degerlerinin gosterildigi tablo 1 yukarida sunulmustur.
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Arastirmada kullanilan o6lgeklerin dagilimlarinin normal olup olmadiginin tespit
edilmesi baglaminda, gerceklestirilen test sonucunda; programdan veri ¢iktisi olarak
elde edilen, Test of Normality baslig1 adi altindaki tabloda yer alan “Kolmogorov-
Smirnow” ve “Shapiro-Wilk™ ait sig degerleri lizerinde analiz yapilmistir. Yapilan
analiz neticesinde; tiikkenmislik diizeyleri ve bos zaman katilim Olgekleri, veri
dagilimlar1 anlaminda sig. Degerlerinin (0,000) oldugu sonucuna ulasildigindan, s6z

konusu her iki 6l¢eginde veri dagilimlarinin normal oldugu tespit edilmistir.

4.2. Arastirmaya Katilan Katihmcilara Ait Demografik Bilgilerin Frekans

Analizleri

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlart

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 80 61,5
Kadin 50 38,5

Toplam 130 100

Arastirmaya katilanlar ile ilgili, veri toplama c¢alismasinda demografik bilgiler
kapsaminda elde edilen, cinsiyetlerine iliskin verilerin frekans analizi yapilmistir.
Yapilan frekans analizi sonucunda; aragtirmaya katilanlarin %38,5’inin (50 kigi) kadin
ve geriye kalan %61,5’ide (80 kisi) erkek olmak iizere, toplam 130kisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda, ulasilan tespitlere ile ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilen

Tablo 2 yukarida sunulmustur.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimlar

Yas Frekans Yiizde
20-28 yas 25 19,2
29-39 yas 71 54,6
40-50 yas 24 18,5
51-61 yas 10 7,7

62 ve iizeri 0 0
Toplam 130 100
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Katilimeilar ile ilgili, veri toplama calismasinda demografik bilgiler kapsaminda elde
edilen, yas araliklarina iliskin verilerin frekans analizi yapilmistir. Yapilan frekans
analizi sonucunda; arastirmaya katilanlarin %19,2’inin (25 kigi) 20 ile 28 yas,
%54,6’inin (71 kigi) 29 ile 39 yas, %18,5’inin (24 kisi) 40 ile 50 yas, %7,7 inin (10 kisi)
51 ile 61 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ancak, 62 ve lizeri yas araliginda
herhangi bir katilimecinin olmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda, ulasilan tespitlere ile

ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilen tablo 3 yukarida sunulmustur.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlari

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 86 66,2
Bekar 44 33,8
Toplam 130 100

Arastirmaya katilanlar ile ilgili, veri toplama c¢alismasinda demografik bilgiler
kapsaminda elde edilen, medeni durumlarina iliskin verilerin frekans analizi yapilmistir.
Yapilan frekans analizi sonucunda; arastirmaya katilanlarin %66,2’sinin (86 kigi) evli
ve geriye kalan %33,8’ininde (44 kigi) bekar oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda,
ulagilan tespitler ile ilgili programdan cikti olarak elde edilen tablo 4 yukarida

sunulmustur.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Egitim ve Ogretim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lisans 102 78,5
Yiiksek Lisans 27 20,8
Doktora 1 0,8
Toplam 130 100

Katilimeilar ile ilgili, veri toplama caligmasinda demografik bilgiler kapsaminda elde
edilen, egitim ve 6gretim durumlarina iliskin verilerin frekans analizi yapilmistir.
Yapilan frekans analizi sonucunda; arastirmaya katilanlarin % 78,5’inin (102 kisi)

lisans, %20,8’inin (27 kisi) yiiksek lisans ve %0,8’inin (1 kisi) doktora egitiminden
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mezun olmus oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bu tespitlere iliskin ilgili programdan

¢ikt1 olarak elde edilen tablo 5 yukarida sunulmustur.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumu

Gelir Durumu Frekans Yiizde
0-6.000 TL 28 21,5
6.001-7.000 TL 18 13,8
7.001-9.000 TL 30 23,1
9.001 TL ve iistii 54 415
Toplam 130 100

Katilimcilar ile ilgili, veri toplama calismasinda demografik bilgiler kapsaminda elde
edilen, gelir durumlarina iliskin verilerin frekans analizi yapilmistir. Yapilan frekans
analizi sonucunda; arastirmaya katilanlarin %21,5’inin (28 kisi) 0-6.000 TL, %13,8’inin
(18 kisi) 6.001-7.000 TL, %23,1’inin (30 kisi) 7.001-9.000 TL ve %41,5’inin (54 kisi)
9.001 TL ve iizeri gelir durumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bu tespitleri

gosteren ve ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilen tablo 6 asagida sunulmustur.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Bankacilik Sektoriinde Toplam Caligsma Siire

Durumu
0-5 yul 31 23,8
6-10 y1l 37 28,5
11-15 yil 33 25,4
15 yil ve iistii 29 22,3
Toplam 130 100

Katilimcilara iligkin, veri toplama calismasinda demografik bilgiler kapsaminda elde
edilen, bankacilik sektoriinde toplam calisma siireleri ile ilgili verilerin frekans analizi
yapilmistir. Yapilan frekans analizi sonucunda; arastirmaya katilanlarin %23,8’inin (31
kisi) 0-5 yil, %28,5’inin (37 kisi) 6-10 yil, %25,4’iniin (33 kisi) 11-15 yil ve
%22,3’Uniin (29 kisi) 15 yil ve flizeri siiredir calismakta oldugu tespit edilmistir.
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Ulasilan bu tespitleri gosteren ve ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilen tablo 7

yukarida sunulmustur.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Gorev Yaptig1 Bankada Calisma Siire Durumu

BanHl?;(eilzll (G;::.I‘:l,nzaspﬁtﬁieri el VAT
0-Syl 53 40,8
6-10 y1l 36 27,7
11-15yl 20 15,4
15 yil ve iistii 21 16,2
Toplam 130 100

Arastirmaya katilanlara iliskin, veri toplama c¢alismasinda demografik bilgiler
kapsaminda elde edilen, gorev yaptigi bankadaki ¢alisma siireleri ile ilgili verilerin
frekans analizi yapilmistir. Yapilan frekans analizi sonucunda; arastirmaya katilanlarin
%40,8’inin (53 kisi) 0-5 yil, %27, 7’sinin (36 kigi) 6-10 yil, %15,4’inin (20 kisi) 11-15
yil ve %16,2°simin (21 kisi) 15 yil ve iizeri siiredir halen ¢alismakta oldugu bankada
caligmaya devam ettigi tespit edilmistir. Bu tespitlerin sonuglarin1 gosteren ve ilgili
programdan ¢ikt1 olarak elde edilen tablo 8 yukarida sunulmustur.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Herhangi Bir Bankada Idari, Yoneticilik Gorevi
Yapma Durumu

Herhangi Bir Bankada
Idari, Yoneticilik Gorevi Frekans Yiizde
Yapma Durumu

Evet 21 16,2
Hayir 109 83,8
Toplam 130 100

Katilimcilara iligkin, veri toplama calismasinda demografik bilgiler kapsaminda elde
edilen, herhangi bir bankada idari veya yoneticilik gorevi yapma durumu ile ilgili
verilerin frekans analizi yapilmistir. Yapilan frekans analizi neticesinde; arastirmaya

katilanlarin %16,2’sinin (21 kisi) evet ve %83,8’inin (109 kisi) hayir yanitin1 vermis
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oldugu tespit edilmistir. Bu tespitlerin sonuglarini gosteren ve ilgili programdan c¢ikti

olarak elde edilen tablo 9 yukarida sunulmustur.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Bankada Calisma Statii Durumu

Bankagz:lglzal::ls;::l Stati Frekans Yiizde
Miidiir 10 7,7
Yonetici 41 31,5
Yonetici Yardimcisi 23 17,7
Yetkili 20 15,4
Yetkili Yardimcisi 15 11,5
Uzman 5 3,8
Uzman Yardimecisi 2 1,5
Sef 2 1,5
Diger 12 9,2
Toplam 130 100

Katilimcilara iligkin, veri toplama calismasinda demografik bilgiler kapsaminda elde
edilen, bankada caligma statli durumlarini igeren verilerin frekans analizi yapilmistir.
Yapilan frekans analizinde; arastirmaya katilanlarin %7,7’sinin (10 kisi) Midiir,
31,5’inin (41 kisi) Y 6netici, %17,7’sinin (23 kigi) Y 6netici yardimcisi, %15,4’tiniin (20
kigi) Yetkili, %11,5’inin (15 kisi) Yetkili yardimcisi, %3,8’inin (5 kigi) Uzman,
%1,5’inin (2 kigi) Uzman yardimcisi, %]1,5’inin (2 kigi) Sef ve %9,2’sinin (12 kigi)
diger statiilerde ¢aligmakta olduguna sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu tespitleri isaret

eden ve ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilen tablo 10 yukarida sunulmustur.

4.3. Olgek Sorularinin Degerlendirmesine Mliskin Test ve Analizler

Anket katilimcilarina uygulanan s6z konusu anket formu; besli likert Olcekte 1
“Kesinlikle Katilmiyorum?, 2 “Katilmiyorum?”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde anlamlandirilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin,

tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim 6l¢egi hakkindaki sorulara,
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katilip katilmama durumlarina iligkin anket calismasinda,

kullanilarak, test ve analizleri yapilmistir.

4.3.1. Tiikenmislik Diizeyleri ile ilgili Olcek Sorularinin Degerlendirilmesi

besli

likert olgegi

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlara Uygulanan Tiikenmislik Diizeyleri Olgeginin

Oransal Dagilim Durumlari

sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

) N | Ort Standart
Tiikenmislik Diizeyi Olcegi " | Sapma
Isimden sogudugumu hissediyorum. 130 | 2,86 1,48
Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 130 | 2,98 1,43
Sabah kalktigimda bir gtin d_aha bu isi kaldiramayacagimi 130 | 2.83 1,42
hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarm 130 | 3,93 1,12
Isim geregi bjcm klmselere Savl’lkl k1§111kt§n yoksun bir 130 | 2,44 1,39
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok 130 | 3.10 131
yipraticl.
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun 130 | 4.02 096
¢oziim yollar: bulurum. ' '
Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. 130 | 2,93 1,38
Yaptigim is sayesmdve 1nsaplar1n yasamina katkida 130 | 3.95 0,91
bulunduguma inantyorum.
Bu iste caligmaya basladlglmdan beri insanlara kars1 130 | 2,01 1,31
sertlestim.
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 130 | 3,00 1,28
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 130 | 3,05 1,31
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 130 | 3,27 1,32
Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum. 130 | 3,66 1,32
Isim geregi karsilagtigim g;sga;;lara ne oldugu umurumda 130 | 2,53 1,38
Dogrudan dogruya insanlar ile calismak bende ¢ok fazla stres 130 | 3,00 1,36
yaratryor
Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava 130 | 3,88 0,02
yaratirim.
Insanlarla yakin bir g:ahs_madan_ sonra kendimi canlanmis 130 | 3.70 1,00
hissederim.
Bu iste cok kayda deger basari elde ettim. 130 | 3,76 1,07
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 130 | 2,60 1,38
Isimde duygusal sorunlari b%r hayli sogukkanlilikla 130 | 3.76 1,02
hallederim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini 130 | 2,40 1,33
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Katilimeilarin, yukaridaki Tablo 11°de yer alan sorulara, ne derece katildiklarimi
gosteren katilim sayisi, ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bilgiler
sunulmustur. Ilgili tabloda; katilimeilarin vermis oldugu cevaplar baglaminda ortalama
degerlerin, 5’e¢ yaklagmasi durumunda, s6z konusu soruya katilim anlaminda oraninin
yiikseldigi, 1’e yaklagsmasi durumunda ise, soruya katilim oraninin diistiigiinii
gostermektedir. Bu agiklamalardan hareketle; ilgili tabloda yer alan oransal degerler
arasinda 7’inci sirada yer alan “Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢oziim yollart bulurum.” sorusunun (4,02) ortalama ile en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, (4,02) ile en yiiksek ortalamaya sahip olan
sorunun katilimcilar tarafindan daha ¢ok algilanan, likert Olceginde daha ¢ok
“Katiliyorum” cevab1 verilen ve olumlu anlamda an fazla katilim olan soru oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 11°de yer alan oransal degerler arasinda 22’inci sirada yer alan “Isim geregi
karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum.” sorusunun (2,40) ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda, (2,40) en diisiik ortalamaya sahip olan sorunun, katilimcilar
tarafindan daha az algilanan, likert 6l¢eginde daha ¢ok “Katilmiyorum” cevabi verilen

ve olumsuz anlamda en az katilim olan soru oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11°de sunulan, tiikkenmislik diizeyi 6lgeginde yer alan (22 Madde) sorulara ait
ortalama degerlerinin tamamu {izerinde yapilan aritmetik ortalamasi (3.21) olarak
hesaplanmistir. Yapilan bu hesaplamadan hareketle tiikenmislik diizeyi 6lcegi, likert
Olgeginin 3 ile 4 “Kararsizim ve Katiliyorum” arasinda toplanarak yogunlastigi ve orta

seviyeden biraz daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11°de goriildiigii iizere, tiikenmislik diizeyinde en diisiik ortalamaya sahip “Isim
geregi karsilagtigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.” sorusudur. Bu soruda oranin diisiik ¢cikmasinin sebebi;
banka calisanlarinin is ve iglemlerini gergeklestirmede basarili, deneyimli, kendisini
gelistirme ve ¢oziim odakli, insan iliskilerine 6nem veren, miisterilerce yapmis oldugu
gorlismelerinde miisterilerine bilissel, davranigsal ve karar kontrolleri anlaminda alan
yaratmakta oldugundan kaynaklanmaktadir. Boylece, banka c¢alisan1 yapmis oldugu

islerinde hem kurumu hem kendisi hem de banka miisteriler agisindan emin oldugu
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gostermektedir. Bu durumda hem calisan hem isletme hem de miisteri agisindan
stirdiiriilebilir bir ¢alisma iligskisinin uzun zaman devem edecegi ifade edilebilir. Bu
gelismelere gore; kazan kazan mantig1 kapsaminda arastirmaya konu olan biitiin taraflar
ekonomi, ¢alisma iligkileri ve istikrar anlaminda rakiplerini izleyen degil izlenen bir

imaj yakalayacag diigiiniilebilir.

Yukaridaki Tablo 11°e gore, tilkenmislik diizeyinde en yiiksek ortalamaya sahip “Isim
geregi karsilastgim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollart bulurum.”
sorusudur. Bu soruda oranin yiiksek ¢ikmasinin sebebi; burada sebebe iliskin yapilacak
olan yorum, bir Onceki paragrafta ilgili soru hakkinda yapilan yoruma paralellik
gosterecektir. Ciinkli sorularin birinin yiiksek digerinin diisiik ¢ikmasi birbirlerini
destekleler nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, banka calisanlarinin yapmis
oldugu islerinde deneyimli, bilingli ve sorunlar karsisindaki hem kurumunu hem
kendisini hem de miisteri agisindan en uygun ¢oziim yollarin1 gelistirerek sunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bdylece banka c¢alisan1 kendisini gelistirmenin yani sira,
miisterilerini de memnun ederek siirdiiriilebilir bir c¢alisma ve iletisim bagi
olusturdugunu gostermektedir. Bu durumda hem c¢alisan hem de miisteri agisindan
hizmet isletmesi anlaminda faaliyet gosteren bankalarda miisteri ve ¢alisan sadakatinin,
baghliginin olusacag1 ifade edilebilir. Bu gelismeler 1s18inda isletmenin hedef ve
amaclarin1 gergeklestirmede ve rakiplerine karsi rekabet anlaminda {istiinliik elde

edebilecegi vurgulanabilir.
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4.3.2. Bos Zaman Aktivitelerine Katilim ile Tlgili Ol¢ek Sorularinin

Degerlendirilmesi

Tablo 12: Arastirmaya Katilanlara Uygulanan Bos Zaman Aktivitelerine Katilim1
Olgeginin Oransal Dagilim Durumlari

) N | ort Standart
Bos Zaman Katilimi Degerlendirme Olgegi Sapma
Sergilere, gosterilere, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilinm. | 130 | 2,63 1,49
Gezilere ve seyahatlere katilirim. 130 | 2,96 1,54
Sinema, tiyatro, vb. aktivitelere giderim. 130 | 3,09 1,49
Etkinlik kurslarina katilirim. (Resim, fotograf, el sanatlari,

yemek, dil, vb.) 130 | 2,16 | 1,30

Diizenli olarak spor yaparim. (Kosu, bisiklet, ylizme, tenis,

sportif oyunlar, bilgisayar, internet kullanirim) 130 | 2,56 1,45

Glinliik yiiriiylisler yaparim. (Ag¢ik alan, parklar, vb.) 130 | 2,73 1,45

Degisik pasta, borek, yemek tarifleri denerim. 130 | 2,41 1,42

El isleri (Orgt, b1.<;k1-d1k1$, nakis, vb.) ve el sanatlar 130 | 1,90 116
(Seramik, boyama, vb.) yaparim.

Evimde yeni diizenlemeler, sekil degisiklikleri yaparim. 130 | 2,73 1,49
Arkadaglarimi, akrabalarimi ziyaret ederim. 130 | 3,50 1,34
Dostlarla, arkadaglarla sohbet ederim. 130 | 3,80 1,23

Aile Uyeleri ile vakit geciririm. 130 | 4,03 1,08

Miizik aleti ¢alarim 130 | 1,88 1,18

Siir, oykii amilarimi vb. yazar veya resim yaparim. 130 | 1,75 0,93
Baskalarina bir gseyler 6gretir veya ders veririm. 130 | 2,05 1,22

Katilimeilarin, asagidaki tablo 12°de yer alan sorulara, ne derece katildiklarini gosteren
denek sayis1, ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bilgiler sunulmustur. Tlgili
tabloda, katilimcilarin vermis oldugu cevaplar baglaminda ortalama degerlerin, 5’e
yaklagmas1 durumunda s6z konusu soruya katilim anlaminda oraninin ytiikseldigi, 1’e
yaklagsmasi durumunda ise, soruya katilim oraninin diistiiglinii gostermektedir. Bu
agiklamalardan hareketle; ilgili tabloda yer alan oransal degerler arasinda, 12’inci sirada
yer alan “dile Upyeleri ile vakit gegiririm.” sorusunun (4,03) ortalama ile en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, (4,03) ile en yiiksek ortalamaya
sahip olan sorunun katilimcilar tarafindan daha ¢ok algilanan, likert dlgeginde daha
cok“Katiliyorum” cevabi verilen ve olumlu anlamda an fazla katilim olan soru oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 12°’de yer alan oransal degerler arasinda, 14’inci sirada yer alan “Siir, dykii

andlarimi vb. yazar veya resim yaparim.” Sorusunun (1,75) ortalama ile en diisiik
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ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, (1,75) ile en diisiik ortalamaya
sahip olan sorunun, denekler tarafindan daha az algilanan, likert 6l¢eginde daha ¢ok
“Kesinlikle katilmiyorum ve Katilmiyorum” cevabi verilen ve olumsuz anlamda en az

katilim olan soru oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12°de sunulan, bos zaman aktivitelerine katilimi 6l¢eginde yer alan (15 Madde)
sorulara ait ortalama degerlerinin tamami iizerinde yapilan hesaplamada aritmetik
ortalamasi (2.67) olarak hesaplanmistir. Yapilan bu hesaplamadan hareketle; bos zaman
etkinliklerine katilimi 6lgegi, likert dlgeginin 2 ile 3 “Katilmiyorum ve Kararsizim”
arasinda toplanarak yogunlastigi ve orta seviyeden biraz daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 12°de goriildiigii iizere, bos zaman aktivitelerine katilimda en diisiik ortalamaya
sahip “Siir, oykii anilaruimi vb. yazar veya resim yaparim.” sorusudur. Bu soruda
oranin disiik ¢ikmasinin sebebi; banka ¢alisanlarinin yapmis olduklari is ve ¢alisma
sartlarina ve yeteneklerine bagli olmanin yani sira, diger bos zaman aktivitelerini daha
fazla tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir. Ilgili sorunun katilim diizeyinin diisiik
seviyede c¢ikmasi bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bos zaman aktivitelerine katilimi
baglaminda fazla bir etkisinin olmayacag: diisliniilebilir. Ayrica bu eksikligin banka
calisanlarinin  tikenmislik  diizeylerinde kayda deger bir etkisinin olacag:
diistiniilmemektedir. Bu baglamda bankacilik sektoriiniin veya ¢alisanlarinin s6z konusu
soru ile katilim oranin diisiik ¢ikmasi baglaminda alinmasi ve yapilmasi gereken

tedbirler agisindan vurgulamay gerektirecek bir durumun olmayacagi ileri siiriilebilir.

Yukaridaki tabloya gore, bos zaman aktivitelerine katiliminda en yiiksek ortalamaya
sahip “dile Uyeleri ile vakit gegiririm.” sorusudur. Bu soruda oranin yiiksek ¢ikmasimin
sebebi; banka ¢alisanlarinin yapmis oldugu ige bagl olarak, islerinin yogun oldugundan,
mesai bitimlerinin diger kurumlar ile farklilik gosterdiginden, g¢alisma saatlerinde
aileleri ile telefonla dahi olsa smirli bir sayida ve zaman siiresi i¢cinde goriisme
sagladiklarindan kaynaklanmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak banka ¢alisanlari
zamanlarinin ¢ogunu aileleri ile gegirme yoniinde kullandigi goriilmektedir. Bu
durumda bankacilik sektoriiniin ¢alisanlarina aileleri ile daha fazla zaman gecirebilme,
goriisebilme, yogun calisma temposu konusunda yeni personeller istihdami saglayarak

giderebilecegi ifade edilebilir. Bu gelismelere bagli olarak gerekli tedbirlerin alinmasi
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durumunda bankacilik sektorii calisanlarinin  miisterileri ve kurumlarina yapmis

olduklar1 is anlaminda katkilar1 ve kazandiriglarinda artis yasanacag diisiiniilebilir.

4.4. Kullanilan Olgeklere Ait Sorularin Faktor Test ve Analizleri

Anket katilimcilarina uygulanan s6z konusu anket formunda yer alan, tlikenmislik
diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim 6l¢ek sorularinin faktor analizine uygun

olup olmadigt ilgili program temelinde, test ve analizleri gergeklestirilmistir.
4.4.1. Tiikenmislik Diizeyleri Olcegine Ait Sorularin Faktor Test ve Analizleri

Tablo 13: Tiikkenmislik Diizeyleri Sorularinin Faktor Analizlerinin Yapilmasinin
Uygunluk Durumu

KMO ve Bartlett's Testi

Oloek Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,874
Adequacy.
i isli Approx. Chi-Square 1617,119
Tulienmlsl'lk Bartlett's Test PP a
Diizeyleri — df 231
w7 of Sphericity -
Olgegi Sig. 0,000

Orneklem biiyiikliigii baglaminda, tiikkenmislik diizeyleri dlgegine ait sorularin faktdr
analizi icin uygun olup olmadigmin tespit edilmesi i¢in yapilan, test ve analizler
neticesinde; KMO and Bartlett's Test basligi adi altinda yer alan, KMO (Kaiser-Meyer-
OlkinMeasure of SamplingAdequacy) degeri (0,874) ve Sig/p degeri (0,000) olarak
tespit edilmistir. Tespit edilen KMO (0,874) degeri (0,60<KMO=0,874) kosulunu
sagladigr ve Sig/p (0,000) degeri anlamlilik diizeyinin de oldugu goriilmektedir. Bu
tespitlerden hareketle; oOrneklem biiyiikligli baglaminda, tikenmislik diizeyleri
Ol¢eginde yer alan sorularin, faktdr analizi uygulamasi i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir. Yukarida ulasilan bu sonuclara iliskin elde edilen veriler 1s1gindan

olusturulan tablo 13 yukarida sunulmustur.
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Tablo 14: Tiikenmis Diizeyleri Olcek Sorularmin Faktdr Analizi Sonucu Olusturulan
Faktor Sayis1t Durumu

Aciklanan Toplam Varyans

L . Kareli Yiklerin Cikarma Kare Yiiklemelerin
= Ilk Oz Degerler .
o) Toplamlar Doniis Toplamlari
% Total % of Cumulative Total % of | Cumulative Total % of (I:aL':ir?/:

Variance % Variance % Variance %

1] 7,673 34,875 34,875 7,673 34,875 34,875 6,983 31,743 31,743
2 | 3,145 14,295 49,170 3,145 14,295 49,170 3,114 14,154 | 45,897
3] 1,392 6,328 55,498 1,392 6,328 55,498 2,112 9,601 55,498

Ilgili dlgege ait séz konusu faktdr analizi uygulamasinda varimax yontemi tercih
edilerek degiskenlerin yapisinin ayni olmasi istenmistir. Tikenmislik Diizeyleri
Olcegine ait sorulari, SPSS programi temelinde gerceklestiren faktor analizi neticesinde
ulagilan Total Variance Explained baslig1 adi altinda yer alan tabloda, toplamda 3 adet
faktoriin olustugu tespit edilmistir. Buradan da anlasilacagi tlizere; Total Variance
Explained baglig1 ad1 altinda sunulan, Initial Eigenvalues siitununa bagli total siitununda
yer alan, 1 degerinin iizerindeki her bir degerin, faktor olarak olusturulmus oldugu tespit
edilmistir. Bu tespitten hareketle; tiikenmislik diizeyleri 6lgegi sorularindan, toplam 3
adet faktoriin meydana geldigi sonucuna ulagilmistir. S6z konusu 3 adet faktdr,
(50<Toplam Varyans) kosulunu sagladigi ve toplam varyansin (55,498) acikladig:
tespit edilmistir. Tablo 14’den de anlasilacag: iizere; 1’inci faktoriin (7,67), 2’inci
faktoriin (3,14), ve 3’iinct faktoriin (1,39) degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Tiikenmislik diizeyleri 6lcegi icin gergeklestirilen faktor analizi neticesinde; 3 faktor
tespit edilmis ve bu faktorler varyansin (55,498)ag¢ikladigindan, Cronbach’s Alpha ve

aciklanan varyans degeri, 0lgegin giivenilir ve gegerli oldugunu tespit edilmistir.
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Tablo15: Tiikenmislik Diizeyi Olceginin Faktor Analizi Sonucu Ulasilan Alt Boyut
Durumu

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Component

1.Faktor/Boyut | 2. Faktor/Boyut

3. Faktor/Boyut
(Duygusal (Kisisel Basar1 axtor S0y

. D 1
Tiikenme) Hissi) (Duyarsizlagma)
Yolun sonuna geldigimi
. : ,823
hissediyorum.
Bu isin beni giderek
katilastirmasindan , 763
korkuyorum.
Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim i¢in ,763
gercekten ¢ok yipratici.
Bu iste caligmaya
basladigimdan beri insanlara 739
kars1 sertlestim.
Isimden sogudugumu
. . ,739
hissediyorum.
Is doniisii kendimi ruhen 733
tilkenmis hissediyorum. '
Sabah kalktigimda bir giin
daha bu isi
< ,730
kaldiramayacagimi
hissediyorum.
Yaptigim isten tlikendigimi 793

hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu , 718
umurumda degil.

Isimin beni kisitladigin1

. . 711
hissediyorum.
Dogrudan dogruya insanlar ile
calismak bende ¢ok fazla stres ,669
yaratiyor
Kendimi ¢ok enerjik
- : -,647
hissediyorum.
Isimde ¢ok fazla calistigimi 477

hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inanityorum. 789
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Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en

- ,738
uygun ¢oziim yollart bulurum.
Bu iste cok kayda deger 694
basar1 elde ettim. :
Isim geregi karsilastigim
insanlar ile aramda rahat bir 677
hava yaratirim.
Isimde duygusal sorunlari bir
hayli sogukkanlilikla 579
hallederim.
Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini ,546

hemen anlarim.

Isim geregi karsilastigim
insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

,641

Insanlarla yaki bir
calismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

-,543

Isim geregi baz1 kimselere

sanki kisilikten yoksun bir

objeymig gibi davrandigimi
hissediyorum.

,459

Tiikenmislik diizeyleri dlgegine iliskin ilgili programda gergeklestirilen faktor analiz

sonucu baglaminda, programdan ¢ikt1 olarak elde edilen sorulara ait faktor ayrimlarinin

ifade dildigi, tablo 15 yukarida sunulmustur. Bu tablodan da anlasilacagi {izere;

tilkkenmislik diizeyleri 6lgeginin 1’inci faktoriin “Duygusal titkenme”, 2’inci faktoriin

“Kisisel Basar1 Hissi” ve 3’iincii faktoriin ise “Duyarsizlagma” oldugu tespit edilmistir.

Grafikl: Tiikenmislik Diizeyleri Olgegine Ait Faktér Dagilimlari Durumu Grafigi

Eigenvalue
=

Scree Plot

—

g 10 11 12 12 14 15 18 17 18 19 20 21 22

Component Number
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Ayrica, Tikenmislik diizeyleri Olgegine ait sorularin gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda, tablo 14’de sunulan total siitununda yer alan degerlerde g6z Oniine
alindiginda, tilkkenmislik diizeyi 6l¢egine ait sorularin, faktor analizi sonucu elde edilen
faktor/boyut dagilimlarini gosteren grafik, Grafik 1°de yukarida sunulmustur.

Tablo 16: Tiikenmislik Diizeyleri Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Soru/Madden ve Total
Deger Durumu

Oleek I\él:}(;jl(:le Total Deger Orani
Duygusal Tiikenme 13 7,673
Kisisel Basar1 Hissi 6 3,145
Duyarsizlasma 3 1,392
Tiikenmislik Diizeyleri 22

Tiikenmislik diizeyleri 6l¢egine ait sorularin gerceklestirilen faktdr analizi sonucunda 3
adet faktor/boyuttan olustugu tespit edilmistir. S6z konusu faktdr analiz sonucunda
ulagilan 3 alt boyutun soru/madde ve total degerlerinin ile tiikenmislik diizeyi 6l¢eginin

soru sayilarinin gosterildigi tablo 16 yukarida sunulmustur.

4.4.2. Bos Zaman Aktivitelerine Katihm Olcegine Ait Sorularin Faktor Test ve

Analizler

Tablo 17: Bos Zaman Aktivitelerine Katilim1 Olgegi Sorularinin Faktér Analizlerinin
Yapilmasinin Uygunluk Durumu

KMO ve Bartlett's Testi

.. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Olgek Adequacy. 0,853
Bos Zaman Bartlett's Approx. Chi-Square 1052,295
Aktivitelerin Test of df 105
e Katilim Sphericity Sig. 0,000

Orneklem biiyiikliigii baglaminda, bos zaman aktivitelerine katilim &lgegine ait
sorularin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in, yapilan test ve
analizler neticesinde; ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilen ve KMO and Bartlett's
Test basglig1 adi altinda yer alan, KMO (Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling
Adequacy) degeri(0,853) ve Sig/p degeri (0,000) olarak tespit edilmistir. Tespit edilen
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KMO (0,853) degeri, (0,60<KMO=0,853) kosulunu sagladig1 ve Sig/p (0,000) degeri
anlamlilik diizeyinin de oldugu goriilmektedir. Bu tespitlerden hareketle; 6rneklem
bliyiikliigli baglaminda, bos zaman aktivitelerine katilimi 6lgeginde yer alan sorularin,
faktor analizi uygulamasi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Yukarida ulagilan bu
sonuclara iligkin ilgili programdan veri ¢iktisi olarak elde edilen tablo 17 yukarida

sunulmustur.

Tablo 18: Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olcek Sorularinin Faktér Analizi Sonucu
Olusturulan Faktor Sayist Durumu

Aciklanan Toplam Varyans

A Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

= Initial Eigenvalues - .
s Loadings Loadings
D
= % of | Cumulative % of | Cumulative % of Cumulative
-2

Ve Variance % Vi Variance % Ve Variance %
1]6,298 | 41,986 41,986 6,298 | 41,986 41,986 3,953 | 26,356 26,356
2| 2,138 | 14,252 56,238 2,138 | 14,252 56,238 2,573 | 17,156 43,512
3] 1214 8,093 64,331 1,214 8,093 64,331 2,231 | 14,872 58,384
411,019 6,792 71,123 1,019 6,792 71,123 1,911 | 12,740 71,123

llgili 6lgege ait sdz konusu faktdr analizi uygulamasinda varimax yontemi tercih
edilerek degiskenlerin yapisinin ayni olmasi istenmistir. Bos zaman aktivitelerine
katilimi Olgegine ait sorularin, SPSS programi temelinde gergeklestiren faktor analizi
neticesinde; ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilen Total Variance Explained basligi
ad1 altinda yer alan tabloda, toplamda 4 adet faktoriin olustugu tespit edilmistir.
Buradan da anlasilacag: iizere; Total Variance Explained basligi adi altinda sunulan,
Initial Eigenvalues stitununa bagli olan, total siitununda yer alan 1 degerinin iizerindeki
her bir degerin, faktdr olarak olusturuldugu goriilmiistiir. Bu tespitten hareketle; bos
zaman etkinliklerine katilim 6lgeginin sorularindan, toplam 4 adet faktoriin meydana
geldigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu 4 adet faktor, (50<Toplam Varyans)
kosulunu sagladig1 ve toplam varyansin (71,123) iinii agikladig1 tespit edilmistir. Tablo
19°den de anlasilacag: tizere; 1’inci faktoriin (6,29), 2’inci faktoriin (2,13), 3’lincii
faktoriin (1,21) ve 4’tincii faktor (1,019) degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Tablo 18’den sunulan verilerden de anlasilacagi iizere, bos zaman etkinliklerine katilim
Olcegi icin gergeklestirilen faktor analizi neticesinde; 4 faktor tespit edilmis ve bu
faktorler varyansin (71,123)agikladigindan, Cronbach's Alpha ve agiklanan varyans

degeri, Olcegin giivenilir ve gecerli oldugunu tespit edilmistir.
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Tablo 19: Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgeginin Faktdr Analizi Sonucu Ulasilan
Alt Boyut Durumu

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesen

Degiskenlere Ait | 1.Faktor/ Boyut
Sorular (Rekreasyonel
Aktivite

4.Faktor/Boyut
(Biligsel
Aktivite)

2.Faktor/Boyut | 3.Faktor/Boyut
Uretici Aktivite) | (Spor Aktivite)

Diizenli olarak spor
yaparim.(Kosu,
bisiklet, yiizme,
tenis, sportif
oyunlar, bilgisayar,
internet kullanirim)

,834

Sergilere,
gosterilere, kiiltiirel
ve sportif ,832
etkinliklere
katilirim.

Gilinlik yiiriiytligler
yaparim.(Acik alan, 7192
parklar, v.b)

Gezilere ve
seyahatlere 126
katilirim.

Etkinlik kurslarina
katilirim.(Resim,

fotograf, el 714
sanatlari, yemek,

dil, v.b)

Sinema, tiyatro, v.b

aktivitelere giderim. 658

Dostlarla,
arkadaslarla sohbet ,855
ederim.

Arkadaglarimu,
akrabalarimi ziyaret ,802
ederim.

Aile Uyeleri ile

vakit geciririm. ,688

Evimde yeni
diizenlemeler, sekil
degisiklikleri
yaparim.

,512

Siir, oykii anilarimi
v.b. yazar veya ,814
resim yaparim.

Miizik aleti ¢calarim 791
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Baskalarina bir
seyler dgretir veya
ders veririm.

,681

Degisik pasta,
borek, yemek
tarifleri denerim.

,867

El isleri (Orgii,
bigki-dikis, nakis,
vb.) ve el sanatlari
(Seramik, boyama,
vb.) yaparim.

(57

Bos zaman aktivitelerine katilim 6lgegine iliskin ilgili programda gerceklestirilen faktor

analiz sonucu baglaminda, programdan ¢ikt1 olarak elde edilen sorulara ait faktor

ayrimlarinin ifade dildigi tablo 19 yukarida sunulmustur. Bu tablodan da anlasilacagi

lizere; bos zaman etkinliklerine katilim O6lgeginin 1’inci faktoriin  “Rekreasyonel

Aktivite”, 2’inci faktoriin “Uretici Aktivite” ve 3’iincii faktdriin “Spor Aktivite” ve

4’iincii faktoriin “Bilissel Aktivite” oldugu tespit edilmistir.

Grafik2: Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgegine Ait Faktor Dagilimlar: Durumu

Eigenvalue

Scree Plot

()]

T 51 9 10 11 12

Component Number

15

Grafigi

Ayrica, bos zaman etkinliklerine katilim1 Olgegine ait sorularin gergeklestirilen faktor

analizi sonucunda, tablo 18’de sunulan total siitununda yer alan degerlerde g6z Oniine

alindiginda, bos zaman etkinliklerine katilim Olg¢egine ait sorularin, faktor analizi

sonucu elde edilen faktor/boyut dagilimlarini gosteren grafik, Grafik 2’de yukarida

sunulmustur.
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Tablo 20: Bos Zaman Katilim Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Soru/Madde ve Total
Deger Durumu

Olcek Madde Sayisi Total Deger Oram
Rekreasyonel Aktivite 6 6,298
Uretici Aktivite 4 2,138
Spor Aktivite 3 1,214
Bilissel Aktivite 2 1,019
Bos zaman Katilhim 15

Bos zaman katilim dlgegine ait sorularin gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 4 adet
faktor/boyuttan olustugu tespit edilmistir. S6z konusu faktor analiz sonucunda ulasilan 4
alt boyutun soru/madde sayilarinin ve total degerleri ile bos zaman katilim 6lgegi soru

sayilarinin gosterildigi tablo 20 yukarida sunulmustur.

4.5. Kullanmilan Olgeklere Ait t-Testi (Bagimsiz) Test ve Analizleri

Anket katilimcilarina uygulanan s6z konusu, anket formunda yer alan tiikkenmislik
diizeyleri ve bos zaman etkinliklerine katilimi 6lgeklerinin t-testi (bagimsiz) ilgili

program temelinde test ve analizleri gergeklestirilmistir.

4.5.1. Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Katihimi Olceklerinin Cinsiyet

Durumlarina Gére t-Testinin Test ve Analizleri

Tablo 21: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgeginin
Katilimcilarin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Bagimsiz Numune Testi
Levene's Test for .
Equality of Variances t-test forEquality of Means
- - Sig. , Std.
Olgekler/Degiskenler - Sig. ¢ g |2 I\]ileeraerr]]i)éf ErrorDiff
tailed) erence
. Equalvari
% Erkek |ancesassu ,185| 128 ,853 | ,02114 | ,11403
: nce B 473
o Equalvari 518
Hes [
= Kadin  |ances not 184 101,99 854 | 02114 | 11476
assumed 7
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Equalvari i
g Erkek ancesassu 043 128 966 | -,00667 | ,15509
§ med '
% Equalvari 629
& | Kadmn |ancesnot |20 i3 10%’68 966 | -00667 | 15531
assumed '

Yukaridaki tablo 21 incelendiginde, titkenmislik diizeyleri 6lgegi Sig/p degerinin (0,47)
ve bos zaman aktivitelerine katilim 6lgegi Sig/p degerinin (0,62) oldugu goriilmektedir.
Bahse konu her iki 6lgegin Sig/p degeri (0,05) den biiyiik oldugu igin, 6l¢eklerin

varyanslarinin homojen dagilmis oldugu tespit edilmistir.

Ayrica tablo 21°de tiikkenmislik diizeyleri baglaminda, erkekler ve kadinlar Sig/p(2-
tailed) degeri, sirasiyla (0,85) ve (0,85) oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu Sig/p(2-
tailed) degerler (Sig/p=0,000<0,05; Sig/p=0,85 ve 0,85>0,05) kosuluna gore,
tikenmislik diizeylerinin, cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir. Bu tespitten hareketle, bankacilik sektoriinde ¢alisan erkeklerin ve kadinlarin
tilkenmislik diizeylerine gore, cinsiyetleri a¢csindan etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Bu baglamda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21°de bos zaman aktivitelerine katilimlar baglaminda, erkek ve kadin olmak
tizere her ikisinin, Sig/p(2-tailed)degeri (0,96) oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu
Sig/p(2-tailed) degerleri (Sig/p=0,000<0,05; Sig/p=0,96>0,05) kosuluna gore, bos
zaman aktivitelerine katilim agisindan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu
tespitten hareketle, bankacilik sektdriinde calisan erkeklerin ve kadinlarin tiikenmis
diizeylerine gore, cinsiyetleri agsindan etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda

H2 hipotezi kabul edilmistir.
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4.5.2. Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Katihm Olceklerinin Medeni

Durumlarina Gére t-Testinin Test ve Analizleri

Tablo 22: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgeginin
Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore t-Testi Sonuglari

Bagimsiz Numune testi
Levene's Test for .
Equality of Variances t-test for Equality of Means
- .. Sig. : Std.
Olgekler/Degiskenler sig. |t Jf (- MeanDif ErrorDiff
F : ference
tailed) erence
o Equalvaria
@ Evli ncesassume 1,217| 128 | ,226 | ,14184 | ,11658
: d_ 671
o Equalvaria 182
= Bekar nces not |’
= 1,196 82,830 ,235 | ,14184 | ,11860
assumed
Equalvaria
é Evli ncesassume - 799 | 128 | ,426 | -,12713 | ,15906
d
<
z,. Equalvaria | 1,77 185
s} Bekar nces not 3 -,756 | 74,757 | ,452 | -,12713 | ,16824
assumed

Yukaridaki tablo 22 incelendiginde, tiikkenmislik diizeyleri baglaminda Sig/p degerinin
(0,67) ve bos zaman aktivitelerine katilim 6lgeginin ise, Sig/p degerinin (0,18) oldugu
goriilmektedir. Her iki 6lgegin Sig/p degeri (0,05)den biiyiik oldugu igin, dlgeklerin

varyanslarinin homojen dagilmis oldugu tespit edilmistir.

Ayrica ilgili tabloda tiikkenmislik diizeyleri baglaminda evli ve bekarlarin Sig/p(2-tailed)
degeri sirasiyla (0,22) ve (0,23) oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu Sig/p(2-tailed)
degerleri (Sig/p=0,000<0,05; Sig/p=0,22 ve 0,23>0,05) kosuluna gore, tiikenmislik
diizeylerinin medeni durumlar agisindan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Bu tespitten hareketle, bankacilik sektoriinde c¢alisan evli ve bekarlarin tiikenmis
diizeylerine gore, medeni durumlar1 agisindan etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu

baglamda H3 hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica ilgili tabloda bos zaman aktivitelerine katilim baglaminda evli ve bekarlarin
Sig/p(2-tailed) degeri sirasiyla (0,42) ve (0,45) oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu
Sig/p(2-tailed) degerleri (Sig/p=0,000<0,05; Sig/p=0,42 ve 0,45>0,05) kosuluna gore,
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bos zaman aktivitelerine katilimlarinin medeni durum agsindan anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle, bankacilik sektoriinde calisan evli ve
bekarlarin bos zaman aktivitelerine katilimlarina gore, medeni durumlar1 ag¢sindan

etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu baglamda H4 hipotezi kabul edilmistir.

4.5.3. Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Katihm Olceklerinin Daha Once Bir
Bankada Idari Ve Yéneticilik Gorevi Yapma Durumlarina Gére T-Testinin Test

Ve Analizleri

Tablo 23: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgeginin
Katilimcilarin Daha Once Bir Bankada Idari ve Yoneticilik Gorevi Yapma Durumlaria
Gore t-Testi Sonuglart

Bagimsiz Numune testi
qul_;\l/iet;eoi I/f}t. ;ﬁ(r:es t-test for Equality of Means
Olgekler/Degiskenler - 5('29 MeanDif Ergtf[')iff
= ' : ference
tailed) erence
Iy Equalvari
@ Evet ancesassu ,675 | 128 | ,501 | ,10153 | ,15049
med
g Equalvari )
= H ances not 1819
= e 832 (36,113 ,411 | ,10153 | ,12211
assumed
Equalvari
g Evet ancesassu =277 128 | ,782 | -,05682 | ,20496
£ med
N - ,202
2 Equalvari 1645
aa) Hayir ances not | -,321|33,113| ,750 | -,05682 | ,17704
assumed

Yukaridaki tablo 23 incelendiginde, tiikkenmislik diizeyleri baglaminda Sig/p degerinin
(0,18) ve bos zaman aktivitelerine katilim dlgeginin ise, Sig/p degerinin (0,20) oldugu
goriilmektedir. Her iki o6lgegin Sig/p degeri (0,05) den biiyiik oldugu igin, dlgeklerin

varyanslarinin homojen dagilmis oldugu tespit edilmistir.

Ayrica ilgili tabloda tiikenmislik diizeyleri baglaminda, daha 6nce bir bankada idari ve
yoneticilik goérevi yapma ile ilgili soruya vermis oldugu evet ve hayir cevaplarinin
Sig/p(2-tailed) degeri sirasiyla (0,50) ve (0,41) oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu
Sig/p(2-tailed) degerleri (Sig/p=0,000<0,05; Sig/p=0,50 ve 0,41>0,05) kosuluna gore,

tiikenmislik diizeylerinin daha ©once bir bankada idari ve yoneticilik gorevi yapma
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acisindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle,
bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin daha 6nce bir bankada idari ve ydneticilik goérevi
yapma ile ilgili vermis oldugu cevaplarinin tiikenmis diizeylerine gore, evet ve hayir
cevaplar acisindan etkisinin olmadig tespit edilmistir. Bu baglamda H5 hipotezi kabul

edilmistir.

Ayrica ilgili tabloda bos zaman aktivitelerine katilim baglaminda daha 6nce bir bankada
idari ve yoneticilik gorevi yapma ile ilgili soruya vermis oldugu evet ve hayir
cevaplarmin Sig/p(2-tailed) degeri sirasiyla (0,78) ve (0,75) oldugu goriilmektedir. S6z
konusu bu Sig/p(2-tailed) degerleri (Sig/p=0,000<0,05; Sig/p=0,78 ve 0,75>0,05)
kosuluna gore, bos zaman aktivitelerine katilimin daha once bir bankada idari ve
yoneticilik gorevi yapma agisindan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu
tespitten hareketle, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin daha once bir bankada idari ve
yoneticilik gorevi yapma ile ilgili vermis oldugu cevaplar baglaminda bos zaman
aktivitelerine katilimlart agisindan etkisinin olmadig tespit edilmistir. Bu baglamda H6

hipotezi kabul edilmistir.

4.6. Kullanilan Olceklere Ait ANOVA Test ve Analizleri

Anket katilimcilarina uygulanan séz konusu, anket formunda yer alan tiikenmislik
diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim o6lgeklerinin ANOVA testleri ilgili

program temelinde analizleri gergeklestirilmistir.

4.6.1. Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katihm Ol¢eklerinin
Yas Durumlarina Gore ANOVA Test ve Analizleri

Olgeklerin yapilan ANOVA testi sonucunda ilgili dlgeklere ait, varyanslarm homojen
dagilimlarmin testi bashigi adi altinda yer alan (Test of Homogeneity of Variances
)Sig/p degerleri iizerinde yapilan incelemede, tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman
etkinliklerine katilimin Sig/p degerlerinin sirasiyla (0,079), (0,083), (0,084), (0,081),
(0,709), (0,887), (0,887) ve (0,721) oldugu ve ilgili degerlerin tamaminin (sig/p>0,05)

kosulunu sagladigindan dolay1 verilerin homojen dagilmis oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 24: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilimi Olgegi
Degerlerinin Yas Durumlarina Gore Ortalama Degerleri ve Katilimeilarin Say1
Durumlari

Tanimlayicilar

95%
Confidence
Std. Std. Intervalfor .
NS liviedn Deviation | Error Mean Min. | Max.
Lower | Upper
Bound | Bound
_ 20-28 25 12,8182 ,36834| ,07367| 2,6661| 3,3820 2,00 3,73
8 yas
QE‘ 29-39 71 |3,2503 ,62243| ,07387| 3,1030]| 3,3139 1,41 4,82
2 |lyas
2’§ 40-50 24 13,3390 ,60108| ,12269| 3,0852 250| 4,59
Z:0 |Yas
g 51-61 10 |3,6682 ,82267| ,26015| 3,0797 2,27 4,82
,%’ yas
[ Total 130 |3,2157 ,63015| ,05527| 3,1064 | 3,3251 141 4,82
20-28 25 |3,3467 ,71326| ,14272| 3,0521| 2,8268 1,67| 5,00
P yas
5 )go 29-39 71 |2,5775 ,81665| ,09692 | 2,3842| 3,1242 1,00 4,53
=25 |vas
£ 40-50 24 | 2,5056 ,78141| ,15950| 2,1756 153| 3,93
< E
W= |yas
NQ 51-61 10 |2,1933 ,87118| ,27549| 1,5701 1,27| 3,40
o yas
Total 130 |2,6826 ,85696| ,07516| 2,5339| 2,8313 1,00/ 5,00

Tiikenmiglik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim o&lgeklerinin, yapilan
ANOVA testi sonucunda, ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilerek sunulan,
yukaridaki tablo 24 iizerinde yapilan incelemede; katilimcilarin 25’inin 20-28 yas,
71’ini 29-39 yas, 24’inin 40-50 yas ve 10’unun 51-61 yasta oldugu ve toplam
ortalamanin, tiikenmisglik diizeylerinin besli likert tipi 6lgegine gore, de sirasiyla (2,81),
(3,25), (3,33) ve (3,66) ortalamaya (mean) ve bos zaman aktivitelerine katilimin ayni
Olgek tipine gore, sirasiyla (3,34), (2,57), (2,50), (2,19) ortalamaya sahip oldugu tespit

edilmistir.

SPSS temelinde yapilan testler sonucunda elde edilen tablolardaki 6lgeklere ait Sig/p
degerlerinin (Sig/p>0,05) kosulunu saglamasi durumunda, anlamli bir farkliligin

olmadigini, diger durumda, olgeklere ait Sig. Degeri (Sig/p<0,05) kosulunu saglamasi
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durumunda ise, Olgekler arasinda anlamli bir farkliigin oldugu sonucunu

gostermektedir.

Tablo 25: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgegi
Degerlerinin Yas ve Egitim Durumlarina Gére ANOVA Test sonuglari

ANOVA
Degiskenler [Yas Durumu Sum of Mean
Egitim Durumu Squares df Square F Sig.
20-28 Between 6,448 3 2,149 6,048
22 |yas Groups
7’;%’“ 29-39 Within 44776 126 ,355
g = yas Groups
82 |40-50 [Total 51,224| 129 001
= O
~ :g yas
A |51-61
yas
@ ;gn Lisans |Between 14,955 3 4,985 7,873
8 'S 2 |Y.Lisans|Groups
€ 3© |Doktora |WithinG 79,781 126] 633
NS E roups ,000
P33 Total 94,736 129

Yukaridaki tablo 25’de sunulan degerler, ilgili dl¢eklerin ANOVA testi baglaminda
yapilan incelemede; bankacilik sektdriinde galisanlarin tiikenmislik diizeylerinin Sig/p
degerinin (0,001) ve (Sig/p<0,05) kosulunu sagladigi tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle, bankacilik sektoriin de c¢alisanlarin tiilkenmislik diizeyleri agisindan yas
durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, bankacilik
sektoriinde calisanlarin tilkkenmislik diizeylerinin yas durumlar {izerinde etkisi oldugu

tespit edilmistir. Bu anlamda H7 hipotezi kabul edilmistir.

Bankacilik sektoriinde galisanlarin bos zaman aktivitelerine katilimin Sig/p degerinin
(0,000) oldugu ve (Sig/p<0,05) kosulunu sapladigi tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle, bankacilik sektoriinde galiganlarin bos zaman aktivitelerine katilim agisindan
yas durumlarma gore anlamlhi bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda,
bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin yas durumlari

tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda H8 hipotezi kabul edilmistir.
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4.6.2.Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katihm Olceklerinin
Egitim Durumlarina Géore ANOVA Test ve Analizleri

Olgeklerin yapilan ANOVA testi sonucunda ilgili dlgeklere ait, varyanslarm homojen
ad1

Variances)Sig/p degerleri tlizerinde yapilan incelemede, tilkenmislik diizeyleri ve bos

dagilimlarin testi basligt alinda yer alan (Test of Homogeneity of
zaman aktivitelerine katilmin Sig/p degerlerinin sirasiyla (0,647), (0,659), (0,659),
(0,680), (0,954), (0,914), (0,914) ve (0,948) oldugu ve ilgili degerlerin tamaminin
(sig/p>0,05) kosulunu sagladigindan dolay1 verilerin homojen dagilmis oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 26: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilimi1 Olgegi
Degerlerinin Egitim Durumlarina Gore Ortalama Degerleri ve Katilimcilarin Say1

Durumlari
Tammlayicilar
95% Confidence
Std. Std. | Intervalfor Mean .
) s Deviation | Error Al | [
Lower | Upper
Bound Bound
Lisans 102 | 3,2589 ,62677| ,062| 3,1358 3,3820 2,00 4,82
1) 06
f{;g Y.Lisans | 27 | 3,0606 ,64035| ,123| 2,8073 3,3139 141 4,82
= 23
52 [Doktora | 1 | 3,0000 3,00/ 3,00
=l
5
A |[Total 130 | 3,2157 ,63015| ,055| 3,1064 3,3251 141 4,82
27
° Lisans 102 | 2,6575 ,86176| ,085| 2,4883 2,8268 1,00| 5,00
= 33
§§ Y.Lisans | 27 | 2,7827 ,86323| ,166| 2,4412 3,1242 1,00| 4,13
E-O 13
52 Doktora 1 | 2,5333 2,53| 2,53
N =
- M Total 130 | 2,6826 ,85696| ,075| 2,5339 2,8313 1,00| 5,00
16

Tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim o&lgeklerinin, yapilan
ANOVA testi sonucunda, ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilerek sunulan, asagidaki
tablo 26 iizerinde yapilan incelemede; katilimcilarin 102’°sinin lisans, 27°sini Yiksek
lisans, 1’inin doktora mezunu ve toplam ortalamanin, tikenmislik diizeylerinin besli

likert tipi Olgegine gore, de sirastyla (3,25), (3,06), (3,00, (3,21) ortalamaya (mean) ve
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bos zaman aktivitelerine katilimin ayni dlgek tipine gore, sirasiyla (2,65), (2,78), (2,53),

(2,68) ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 27: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgegi
Degerlerinin Egitim Durumlarina Gére ANOVA Test sonuglari

ANOVA
Degiskenler [Egitim Durumu Sum of MeanSquar
Squares df e F Sig.

o Lisans |Between ,886 2 ,443 1,118
%3 |Y. Groups
§ °E§ Lisans | Within 50,338 127 ,396 ,330
% =°C | Doktora | Groups
= Total 51,224 129

@ 5D Lisans |Between ,357 2 ,179 ,240
&S T 2 |Y.Lisans|Groups
E =© |Doktora |Within 94,379| 127| 743 787
NE § Groups
&5 Total 94,736 129

Yukaridaki tablo 27°de sunulan degerler, ilgili dl¢eklerin ANOVA testi baglaminda
yapilan incelemede; bankacilik sektdriinde calisanlarin tiikkenmiglik diizeylerinin Sig/p
degerinin (0,330) oldugu ve (Sig/p<0,05) kosulunu saglamadigi tespit edilmistir. Bu
tespitten hareketle, bankacilik sektoriin de ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyleri agisindan
egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda,
bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin egitim durumlar iizerinde

etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu anlamda H9 hipotezi kabul edilmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢aligsanlarin bos zaman aktivitelerine katilimin Sig/p degerinin
(0,787) oldugu ve (Sig/p<0,05) kosulunu saglamadigi tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle, bankacilik sektoriin de galisanlarin bos zaman aktivitelerine katilim agisindan
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda,
bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin egitim
durumlan tizerinde etkisi olmadig tespit edilmistir. Bu anlamda H10 hipotezi kabul

edilmistir.
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4.6.3. Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katihm Olceklerinin
Gelir Durumlarmma Gore ANOVA Test ve Analizleri

Olgeklerin yapilan ANOVA testi sonucunda ilgili dlgeklere ait, varyanslarin homojen
dagilimlarinin testi bash@ adi1 altinda yer alan (Test of Homogeneity of
Variances)Sig/p degerleri lizerinde yapilan incelemede, tikenmislik diizeyleri ve bos
zaman aktivitelerine katilmin Sig/p degerlerinin sirasiyla (0,017), (0,024), (0,025),
(0,016), (0,017), (0,016) ve (0,017)oldugu ve ilgili degerlerin tamaminin (Sig/p>0,05)
kosulunu saglamadigindan dolay1 verilerin homojen dagilmis olmadig tespit edilmistir.

Tablo 28: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim1 Olgegi
Degerlerinin Gelir Durumlarina Goére Ortalama Degerleri ve Katilimcilarin Say1

Durumlari
Tammlayicilar
95%
Confidence
.. Gelir Std. Interval for Min | Max
DeglskenlerDurumu N | Mean Deviation Std. Error Mean
Lower | Upper
Bound | Bound

0-6.000TL | 28 |2,7240 | ,32211 ,06087 | 2,5991 | 2,8489 | 2,00 | 3,27

%(_)01'7'000 18 |3,2652 | 52646 | ,12409 |3,0033 |35270 [2,55|4,45

7.001-9.000

TL 30 |3,2576 | ,54130 ,09883 | 3,0555 | 3,4597 | 2,14 | 4,82

0.001 ve

e 1 54 |3,4310 | ,69833 ,09503 | 3,2404 | 3,6219 11,41 4,82
istli gelir

Tiikenmislik Diizeyleri
Olgegi

Total 130 | 3,2157 | ,63015 ,05527 |3,1064 | 3,3251 | 1,41 4,82

0-6.000 TL | 28 |3,2952 | ,70353 ,13295 | 3,0224 | 3,5680 | 1,80 5,00

OIOLT00 18 | 26510| 98074 | 23116 |2,1641 |3,1396 1,00 4,53

7.001-9.000

TL 30 |2,4289 | ,59543 ,10871 | 2,2066 | 2,6512 | 1,00 | 3,67

P00LVe gy | 05160 | 87722 | 11937 | 2,2766 | 2,7555 | 1,00| 4,00
isti gelir

B. Z. Etkinliklerine
Katilim Olgegi

Total 130 | 2,6826 | ,85696 ,07516 | 2,5339 |2,8313 1,00 5,00

Tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim &lgeklerinin, yapilan
ANOVA testi sonucunda, ilgili programdan c¢ikt1 olarak elde edilerek sunulan,
yukaridaki tablo 28 iizerinde yapilan incelemede; katilimcilarin 28’inin 0-6.000 TL,
18’ini6.001-7.000 TL, 30’unin 7.001-9.000TL ve54’{iniin 9.001 ve iisti geliri oldugu ve
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toplam ortalamanin, titkenmislik diizeylerinin besli likert tipi dlgegine gore, de sirasiyla
(2,72), (3,26), (3,25) ve (3,43) ortalamaya (mean) ve bos zaman aktivitelerine katilimin
aym Olgek tipine gore, sirasiyla (3,29), (2,65), (2,42), (2.51) ortalamaya sahip oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 29: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgegi
Degerlerinin Gelir Durumlarina Gére ANOVA Test sonuglari

ANOVA
Degiskenler (Gelir Durumu Sum of Mean
Squares df Square F | Sig.
5h 0-6.000 TL |Between 9,368 3 3,123 9,400
8B 6.001- Groups
20 |7.000 TL |Within 41,856 126 ,332 ,000
E5 |7001-  |Groups
=y 9.000 TL |Total 51,224| 129
=3 9.001ve
8 istii gelir
_ |0-6.000 TL |Between 13,955 3| 4,652 7,256
c 2 ’g‘,: 6.001- Groups
g o > 7.000 TL | Within 80,781 | 126 ,641 ,000
S = g |7.001- Groups
DS e [9000TL |Total 94,736 | 129
I 4 | 9.001ve
iistli gelir

Yukaridaki tablo 29’da sunulan degerler, ilgili 6l¢eklerin ANOVA testi baglaminda
yapilan incelemede; bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tiikkenmiglik diizeylerinin Sig/p
degerinin (0,000) oldugu ve (Sig/p<0,05) kosulunu sagladigi tespit edilmistir. Bu
tespitten hareketle, bankacilik sektoriin de ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyleri agisindan
gelir durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda,
bankacilik sektoriinde calisanlarin tilkenmislik diizeylerinin gelir durumlar1 iizerinde

etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda H11 hipotezi kabul edilmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢aligsanlarin bos zaman aktivitelerine katilimin Sig/p degerinin
(0,000)oldugu ve (Sig/p<0,05) kosulunu sapladigi tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle, bankacilik sektoriin de ¢alisanlarin bos zaman aktivitelerine katilim agisindan
gelir durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda,

bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bos zaman aktivitelerine katilimlarimin  gelir
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durumlar iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda H12 hipotezi kabul

edilmistir.

4.6.4. Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilimi Olceklerinin
Calisma Siirelerine Gore ANOVA Test ve Analizleri

Olgeklerin yapilan ANOVA testi sonucunda ilgili dlgeklere ait, varyanslarin homojen
dagilimlariin testi basligi adi altinda yer alan (Test of Homogeneity of Variances)
Sig/p degerleri iizerinde yapilan incelemede, tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman
aktivitelerine katilimin Sig/p degerlerinin sirasiyla (0,493), (0,609), (0,609), (0,0515),
(0,588), (0,640), (0,640) ve (0,610) oldugu ve ilgili degerlerin tamaminin (sig/p>0,05)
kosulunu sagladigindan dolayi verilerin homojen dagilmis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim1 Olgegi
Degerlerinin Calisma Siirelerine Gore Ortalama Degerleri ve Katilimcilarin Say1

Durumlari
std 95% Confidence
DegiskenlerCfﬂ.‘hsrm.1 N | Mean | Deviati pupgtintehallielidhicdh Min. | Max.
Siireleri on Error | Lower | Upper

Bound | Bound

0-5yil | 53 |3,0660| ,54513| ,07488| 2,9158| 3,2163 2,00] 482

6-10 y1l | 36 |3,2715| ,68372| ,11395| 3,0401| 3,5028 141 4,82

11-15 20 13,3023 | ,63281| ,14150| 3,0061| 3,5984 245| 4,64
1l

15 yil 21 |13,4156| ,68969| ,15050| 3,1016| 3,7295 250 4,82
ve usti

Tikenmislik
Diizeyleri Olgegi

Total | 13 |3,2157| ,63015| ,05527| 3,1064| 3,3251 1,41 4,82
0

0-5yil | 53 |3,0302| ,85441| ,11736| 2,7947| 3,2657 1,07 5,00

6-10 y1l | 36 |2,3593| ,77897| ,12983| 2,0957| 2,6228 1,00 4,53

11-15 | 20 |2,6700| ,73013|,16326| 2,3283| 3,0117 1,00| 3,93

B. Z. Etkinliklerine
Katilim Olgegi

yil

15yl 21 12,3714 ,81256| ,17732| 2,0016| 2,7413 1,27 3,93
ve ustl

Total 13 [2,6826| ,85696| ,07516| 2,5339| 2,8313 1,00 5,00

0

Tikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim o&lgeklerinin, yapilan
ANOVA testi sonucunda, ilgili programdan ¢ikt1 olarak elde edilerek sunulan,
yukaridaki tablo 24 iizerinde yapilan incelemede; katilimcilarin 53 iiniin 0-5 yil, 36’s1n1

6-10 yil, 20’sinin 11-15 y1l ve 21’inin 15 yi1l ve iizerinde calisiyor oldugu ve toplam
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ortalamanin, tiikenmislik diizeylerinin besli likert tipi 6lgegine gore, de sirasiyla (3,06),
(3,27), (3,30) ve (3,41) ortalamaya (mean) ve bos zaman aktivitelerine katilimin ayni
Olgek tipine gore, sirasiyla (3,03), (2,35), (2,67), (2,37) ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 31: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgegi
Degerlerinin Calisma Siirelerine Gore ANOVA Test sonuglari

ANOVA
Degiskenler [Calisma Siireleri Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
= - 0-5yil Between 2,288 3 , 7163 1,964
2 955 |6-10y1l Groups
EZ8 115y Within 48,936 126| 388
= RC |[ISyilveisti |Groups 123
= Total 51,224 | 129
@ 350 0-5 y1l Between 12,204 3| 4,068 6,210
S5 2 (6-10y1 Groups
EXCO 1115y Within 82,532| 126| 655
NZE |5 yil ve Gistii | Groups 001
mx = '
oS Total 94,736 | 129

Yukaridaki tablo 31°de sunulan degerler, ilgili o6lgeklerin ANOVA testi baglaminda
yapilan incelemede; bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin tiikkenmiglik diizeylerinin Sig/p
degerinin (0,123) ve (Sig/p<0,05) kosulunu saglamadig: tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle, bankacilik sektoriin de ¢alisanlarin tilkenmiglik diizeyleri ag¢isindan
katilimeilarin su an calistiklar1 bankadaki ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Bu baglamda, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tilkenmislik
diizeylerinin katilimcilarin su an calistiklar1 bankadaki calisma siireleri tizerinde etkisi

olmadig1 tespit edilmistir. Bu anlamda H13 hipotezi ret edilmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢aligsanlarin bos zaman aktivitelerine katilimin Sig/p degerinin
(0,001) oldugu ve (Sig/p<0,05) kosulunu sapladigi tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle, bankacilik sektoriin de calisanlarin bos zaman aktivitelerine katilimlari
acisindan katilimcilarin su an galistiklar bankadaki ¢alisma siirelerine gére anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, bankacilik sektoriinde calisanlarin bos

zaman aktivitelerine katilimlarin, katilimcilarin su an calistiklar1 bankadaki ¢alisma
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stireleri lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda H14 hipotezi kabul

edilmistir.

4.6.5. Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Ol¢eklerinin

Calisma Pozisyonlarma Gore ANOVA Test ve Analizleri

Olgeklerin yapilan ANOVA testi sonucunda ilgili dlceklere varyanslarm homojen

dagilimlariin testi basligi adi altinda yer alan (Test of Homogeneity of Variances)

Sig/p degerleri {izerinde yapilan degerlendirmede, tilkenmislik diizeyleri ve bos zaman
etkinliklerine katilmin Sig. Degerlerinin sirasiyla (0,128), (0,523), (0,524), (0,153),
(0,361), (0,437), (0,439) ve (0,363) oldugu ve ilgili degerlerin tamaminin (sig/p>0,05)

kosulunu sagladigindan dolayi, verilerin homojen dagilmis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 32: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Katilim1 Olgegi Degerlerinin Calisma
Pozisyonlarina Gore Ortalama Degerleri ve Katilimcilarin Sayr Durumu

Tammlayicilar
95% Confidence Interval for
Std. Std. Mean

N Mean | Deviation | Error Lower Bound Upper Bound |Min. | Max.

Miidiir 10| 3,0273 ;61524 | ,16293 2,6587 3,3959| 227 391

= Yonetici 41| 3,5443 ,60886 | ,09509 3,3522 3,7365| 2,50| 4,82

2 Yonetici 23| 3,5178 ,62756 | ,13085 3,2464 3,7892| 2,77| 4,82
o lyrd.

A | Yetkili 20| 3,0545 45945 | 10274 2,8395 3,2696| 2,23 391

= | Yetkili yrd. 15| 2,8576 42566 | ,10991 2,6219 3,0933| 2,14| 345

g Uzman 5| 2,9909 ,47825| ,21388 2,3971 3,5847| 250| 3,73

E Uzman yrd. 2| 3,0682 ,03214 | ,02273 2,7794 3,3570| 3,05 3,09

= | Sef 2| 25682 ,03214 | ,02273 2,2794 2,8570| 255| 2,59

Diger 12| 2,6136 ,52813| ,15246 2,2781 2,9492| 141] 3,23

Total 130| 3,2157 ,63015| ,05527 3,1064 3,3251| 141| 4,82

Miidiir 10| 3,0067 ,73934 | ,23380 2,4778 3,5356| 1,53| 3,93

£ | Yonetici 41| 2,3691 79542 | 12422 2,1180 2,6202| 1,00| 3,93

3 Yonetici 23| 2,2551 ,83525 | ,17416 1,8939 2,6163| 1,00| 4,00
yrd.

% Yetkili 20| 2,9067 ,70234 | 15705 2,5780 3,2354| 167| 4,20

< | Yetkili yrd. 15| 3,0844 ,73006 | ,18850 2,6801 3,4887| 2,07| 4,20

E Uzman 5| 2,8800 ,63840| ,28550 2,0873 3,6727| 2,13| 3,80

g Uzman yrd. 2| 2,8333 ,32998 | ,23333 -,1314 5,7981| 260| 3,07

N | Sef 2| 3,1667| 1,93276| 1,36667 -14,1985 20,5318| 1,80| 4,53

M | Diger 12| 3,2389 ,94000| ,27136 2,6416 3,8361| 1,00| 5,00

Total 130| 2,6826 ,85696 | ,07516 2,5339 2,8313| 1,00] 5,00

Tiikkenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim o6lgeklerinin, ¢alisma

pozisyonlarma gore yapilan ANOVA testi sonucunda, ilgili programdan cikt1 olarak

elde edilerek sunulan, yukaridaki tablo 32 iizerinde yapilan incelemede; deneklerden
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10’unun Miidiir, 41’inin yonetici, 23 {inlin yonetici yardimcisi, 20’°sinin yetkili, 15’inin
yetkili yardimcisi., 5’inin uzman, 2’sinin uzaman yardimcisi, 2’sinin sef ve 12’sinin
diger pozisyonlarda ¢alismis oldugu, tiikkenmislik diizeylerinin besli likert tipi 6lgegine
gore, de swrasiyla (3,02), (3,54), (3,51), (3,05), (2,85), (2,99), (3,06), (2,56),
(2,61)ortalamaya (mean) ve bos zaman etkinliklerine katilimin ayni dlgek tipine gore,
sirastyla (3,00), (2,36), (2,25), (2,90), (3,08), (2,88), (2,83), (3,16), (3,23) ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 33: Tiikenmislik Diizeyleri ve Bos Zaman Aktivitelerine Katilim Olgegi
Degerlerinin Caligma Pozisyonlart Durumuna Gére ANOVA Test sonuglari

ANOVA
5 Calisma Sum of Mean .
Degiskenler B Squares df Square F Sig.
— Miidir Between
e’ [Yonetici | Groups 14,810 8 1,851 |6,151
0O 'Y 6netici Within 36.414 o1 201
5 Yrd N Groups ' )
> Yetkili
D .ge
S Yetkili
A Yrd
= Uzman
£ Uzman 51,204 | 129 000
E v'rd Total
z 5
Diger
g Midiir Between
= Yonetici | Groups 17,132 8 2,142 | 3,339
;:2 'Y Onetici Within
B Yrd Groups 77,604 121 641
5. |vetkili
= Yetkili
E g Yrd
E Uoman 94,736 | 129 002
g Uzman Total ,
= Yrd
N, Sef
/M Diger

Yukaridaki tablo 33’de sunulan degerler, ilgili 6l¢eklerin ANOVA testi baglaminda
yapilan incelemede; bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin Sig/p
degerinin (0,000) oldugu ve (Sig/p<0,05) kosulunu sagladigi tespit edilmistir. Bu
tespitten hareketle, bankacilik sektoriin de ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri agisindan

calisma pozisyonlaria gore anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda,
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bankacilik sektoriinde calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin ¢alisma pozisyonlari

tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda H15 hipotezi kabul edilmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bos zaman aktivitelerine katilimlar1 Sig/p degerinin
(0,002) oldugu ve (Sig/p<0,05) kosulunu sagladigi tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle, bankacilik sektoriin de c¢alisanlarin bos zaman aktivitelerine katilimlar
acisindan calisma pozisyonlarina gore anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin
calisma pozisyonlar1 iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda H16

hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler 1s18inda, arastirma modeli tizerinde kurgulanan 16
adet hipotezin ret/kabul sonuglarina ulasilmasi baglaminda test ve analizler
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen biitiin test ve analizler ile tespit edilen 16 adet
hipotezin sonuglarina gore, bankacilik sektoriinde galisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin,
bos zaman aktivitelerine katilimlar1 {izerindeki etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu

baglamda HO hipotezimiz kabul edilmistir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin bos zaman aktivitelerine katilimlarmin tiikenmislik
diizeylerine etkisini tespit etmek amaciyla, arastirmaya iliskin 17 adet hipotez
kurgulanarak olusturulmustu. Bu baglamda eldeki veriler 15181nda arastirmaya iliskin
ilgili test ve analizler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde

kurgulana hipotezlerin kabul ve ret durumlarin1 gosteren tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 34: Arastirma ile Ilgili Hipotezlerin Kabul ve Ret Sonuglari

Hipotezler Kabul/Ret
HO:Bankacilik sektorii calisanlariin  bos zaman aktivitelerine katilimlarmin, Kabul
tilkkenmislik diizeylerine etkisi vardir.
H1:Tiikenmislik diizeylerinin katilimcilarin, cinsiyet durumlari iizerinde etkisi yoktur. Kabul
H2: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin cinsiyet durumlari {izerinde Kabul
etkisi yoktur.
H3:Tiikenmislik diizeylerinin katilimcilarin, medeni durumlari tizerinde etkisi yoktur. Kabul
H4: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin medeni durumlar1 tizerinde Kabul
etkisi yoktur.
H5:Tiikenmislik diizeylerinin, katilimcilarin daha o6nce bir bankada idari ve
e e . . Kabul
yoneticilik gorevi yapma durumlari iizerinde etkisi yoktur.
H6:Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin daha 6nce bir bankada idari ve
g L . Kabul
yoneticilik gérevi yapma durumlari {izerinde etkisi yoktur.
H7: Tikenmislik diizeylerinin, katilimcilarin yas durumlari tizerinde etkisi vardir. Kabul
H8: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimecilarin yas durumlar iizerinde etkisi Kabul
vardir.
H9: Tiikkenmislik diizeylerinin, katilimcilarin egitim durumlar tizerinde etkisi yoktur. Kabul
H10:Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimecilarin egitim durumlar iizerinde Kabul
etkisi yoktur.
H11: Tiikkenmislik diizeylerinin, katilimcilarin gelir durumlar tizerinde etkisi vardir. Kabul
H12: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin gelir durumlar {izerinde etkisi Kabul
vardir.
H13: Tiikenmislik diizeylerinin katilimcilarin, suan calistiklar1 bankada calisma Ret
stireleri lizerinde etkisi vardir.
H14:Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin suan calistiklart bankada Kabul
caligma siireleri tizerinde etkisi vardir.
H15: Tiikenmislik diizeylerinin, katilimcilarin galisma pozisyonlari {izerinde etkisi Kabul
vardir.
H16: Bos zaman aktivitelerine katilimin, katilimcilarin ¢alisma pozisyonlar {izerinde Kabul

etkisi vardir.

74




5. BOLUM: TARTISMA

Bu arastirmanin temeli; Karaman ilinde faaliyet gosteren 6zel banka calisanlarinin, is
hayatinda yasamis olduklar1 tiikenmisligin ve tiikenmislige neden olan faktorlerin
belirlenerek, tikenmislik diizeylerinin tespit edilmesi, yine bu baglamda bankacilik
sektorliinde calisan bireylerin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin tiikkenmislik

diizeylerine etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman
aktivitelerine katilim Ol¢egi katilimcilarin  cinsiyetlerine gore incelendiginde,
tikenmislik diizeylerinin, katilimcilarin cinsiyetleri iizerinde anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilirken, tiikkenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim
6lgeginin katilimcilarin cinsiyetlerine gore incelendiginde ise bos zaman aktivitelerine
katilim agisindan yine katilimcilarin cinsiyetleri {izerinde anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Yenihan, Cakir ve Alabasloglu (2018) yapmis olduklar1 baska bir
calismada tiikenmisligin cinsiyet degiskeni lizerinde etkisi incelendiginde anlamli bir
farklilik bulunmadig1 sonucuna ulasmislardir ve bu sonu¢ mevcut ¢alismamizi destekler

niteliktedir.

Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin tiilkenmiglik diizeyleri ve bos zaman
aktivitelerine katilim 6l¢eginin katilimcilarin medeni durumlarina gore incelendiginde,
tikenmislik  dlizeylerinin  medeni durumlart agisindan anlamli  bir farklilik
bulunamadigi, tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim 6lg¢eginin
katilimcilarin medeni durumlarma gore incelendiginde ise katilimcilarin bos zaman
aktivitelerine katilimlarimin medeni durum agsindan yine anlamli bir farklilik
bulunmadig1 goriilmiistiir. Giiven, Cay, Ozaver ve Korkuata (2021) tarihli bir
calismasinda ise kadinlarin medeni durum degiskenine gére bos zaman1 degerlendirme
davranislari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu sonucun ulasirken,
erkeklerin medeni durum degiskenine gore bos zamam degerlendirme davraniglari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yapmis olduklari

bu ¢alisma mevcut calismamizin aksi sonucuna ulasmaistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin tiikkenmislik diizeyleri ve bos zaman

aktivitelerine katilim 6lgeginin katilimcilarin daha 6nce bir bankada idari ve yoneticilik
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gorevi yapma durumlarina gore incelendiginde, tilkkenmislik diizeylerinin daha dnce bir
bankada idari ve yoneticilik gorevi yapma agisindan anlamli bir farklilik olmadig tespit
edilmistir. Tiikkenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim o6l¢eginin
katilimcilarin daha 6nce bir bankada idari ve yoneticilik gérevi yapma durumlarina gore
incelendiginde ise bos zaman aktivitelerine katilimin katilimcilarin daha o6nce bir
bankada idari ve yoneticilik gérevi yapma agisindan yine anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Karapiar ve Giirbiiz (2015) yapmis olduklar1 bir ¢alismada bankacilik
sektoriinde ¢alisan bireylerin daha 6nce bir bankada idari ve yoneticilik goérevi yapma
durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilik goériilmedigini

belirlemistir. Bu sonu¢ mevcut ¢alismamiz ile ayni yondedir.

Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman
aktivitelerine katilimi Olgegi degerlerinin  katilimcilarin  yas durumlarina gore
incelendiginde, tiikenmislik diizeylerinin yas durumlar iizerinde anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilirken, yine bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin tilkenmiglik
diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimi 6l¢egi degerlerinin katilimcilarin yas
durumlarina gore incelendiginde de bos zaman aktivitelerine katilimin katilimeilarin yas
durumlart tizerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Kocamaz (2021),
ve Erdogdu (2021) yapmis olduklar1 bagka bir ¢alismada bankacilik sektoriinde caligan
bireylerin bos zaman aktivitelerine katilimlarinin katilimcilarin yas degiskeni tizerinde
anlamli bir farklilik bulunmadigini gézlemlemistir. Bu calisma mevcut ¢alismamizin

desteklememektedir.

Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin tiikkenmiglik diizeyleri ve bos zaman
aktivitelerine katilimi Olgegi degerlerinin katilimcilarin  egitim durumlarina gore
incelendiginde, bankacilik sektoriinde calisanlarin tiikenmislik diizeyleri agisindan
egitim durumlarma gore anlamli bir farklilk olmadigr goriilirken, bankacilik
sektoriinde calisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimi
Olgegi degerlerinin katilimcilarin  egitim durumlarma goére incelendiginde, yine
bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bos zaman aktivitelerine katilim acisindan
katihmcilarin - egitim durumlarina gore ise yine anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir.. Eruzun (2017) yapmis oldugu bir ¢aligmasinda bos zaman aktivitelerine

katilimin katimcilarin  egitim durumuna goére anlamli bir farklilik oldugunu
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savunmustur. Bu sonu¢ mevcut ¢alismamiz ile drtiismemektedir. Ulasilan sonu¢ mevcut

calismamizin aksini belirtmektedir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman
aktivitelerine katilimi o6lgegi degerlerinin katilimeilarin - gelir durumlarina goére
incelendiginde bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri agisindan gelir
durumlaria gore anlaml bir farklilik oldugu goériiliirken, bankacilik sektoriinde galisan
bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilim1 6lgegi degerlerinin
katilimcilarin - gelir durumlarina gore incelendiginde ise bankacilik sektoriinde
calisanlarin bos zaman aktivitelerine katilim ag¢isindan gelir durumlarina gore yine
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bediik ve Sahin (2019 ) yapmis olduklar1 bir
calismada calisanlarin tiikenmislik diizeyi gelir degiskenine gore farklilik gdsterir

sonucuna ulagsmistir. Bu sonu¢ mevcut calismamizi desteklemektedir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin tiikkenmislik diizeyleri ve bos zaman
aktivitelerine katilimi oOlgegi degerlerinin katilimecilarin ¢alisma siirelerine gore
incelendiginde bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri acisindan
katilimcilarin su an caligtiklar1 bankadaki ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik
olmadig1 kanaatine varilirken, bankacilik sektoriinde calisan bireylerin tiikenmislik
diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimi 6lgegi degerlerinin katilimcilarin ¢alisma
sirelerine gore incelendiginde bankacilik sektoriinde calisanlarin bos zaman
aktivitelerine katilimlar1 agisindan katilimcilarin su an galistiklar1 bankadaki c¢alisma
stirelerine gore bu kez anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Polat (2014) yapmis
oldugu baska bir ¢alismada ¢alisma siirelerine gore yapilan incelemede katilimcilarin
calisma siirelerinin tiikenmiglik diizeyi lizerinde anlamli olarak farklilik gdstermedigi
sonucuna ulagmistir. Bu sonu¢ mevcut ¢alismamizin aksine ulasan bir durum olurken,
Silig (2003) yapmis oldugu bir caligmasinda ise bankacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin
bankadaki calisma siireleri degistikce tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir farlilik

olustugu sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alisma mevcut ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman katilimi
Ol¢cegi degerlerinin ¢alisma pozisyonlarina gore incelendiginde, bankacilik sektoriin de
calisanlarin tiikenmislik diizeyleri agisindan caligma pozisyonlarina gére anlamli bir

farklilik gosterdigi ortaya konulurken, bankacilik sektoriinde c¢alisan bireylerin
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tilkenmislik diizeyleri ve bos zaman katilimi 6lgegi degerlerinin katilimeilarin ¢alisma
pozisyonlarna gore incelendiginde, bankacilik sektdriinde calisanlarin bos zaman
aktivitelerine katilimlar1 agisindan katilimecilarin ¢alisma pozisyonlarina gore ise yine
anlaml bir farklilik gosterdiginden bahsedilmistir. Giiner, Cigek ve Can (2014) yapmis
olduklart bir ¢aligmada banka galisanlarin tiikenmislik diizeyleri g¢alisilan pozisyon
bakimindan farklilik gosterdigi sonucuna varmistir. Bu calisma mevcut c¢aligmamizi
destekler niteliktedir. Bedilk ve Sahin (2019) yapmis olduklar1 bir calismada
calisanlarin tiikenmislik diizeyi bankadaki pozisyon degiskenine goére farklilik gosterir

tespitine varmistir. Bu sonu¢ mevcut ¢alismamiz ile ayni sonucu vermektedir.
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6. BOLUM: SONUC

Bankacilik sektoriinde calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine
katilimlar1 acisindan cinsiyet durumlarina iizerinde anlamli bir farkliligin olmadig:
tespit edilmistir. Tlkenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimlarin,
bankada c¢alisanlarin erkek veya bayan olmalari {izerinde etkisinin olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine
katilimlar1 acisindan medeni durumlarina {izerinde anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit
edilmistir. Tikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimlarin, bankada

calisanlarin evli veya bekar olmalari iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine
katilimlar1 acisindan daha 6nce bir bankada idari ve yoneticilik gérevinde bulunma
durumlart lizerinde anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Tikenmislik
diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimlarin, bankada ¢alisanlarin daha 6nce bir
bankada idari ve yoneticilik gorevi yapma veya yapmamalar1 {izerinde etkisinin

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bankacilik sektoriinde calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine
katilimlar1 acisindan yas durumlart iizerinde anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman etkinliklerine katilimlarin, bankada
calisanlarin bulunmus olduklar1 yas durumlar iizerinde etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Bankacilik sektoriinde calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine
katilimlar1 acisindan egitim durumlar iizerinde anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit
edilmistir. Tikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimlarin, bankada
calisanlarin sahip olduklar1 egitim durumlar1 iizerinde etkisinin olmadigr sonucuna

ulasilmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine
katilimlar1 acisindan gelir durumlar1 {izerinde anlamli bir farkliligin oldugu tespit

edilmistir. Tikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimlarin, bankada
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calisanlarin sahip olduklar1 gelir durumlar {izerinde etkisinin oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tiilkenmislik diizeyleri acisindan katilimcilarin su an
calistiklar1 bankadaki calisma siireleri tlizerinde anlamh bir farkliligin olmadig: tespit
edilmistir. Tikenmiglik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimlarin, bankada
calisanlarin su an calistiklar1 bankadaki calisma siireleri lizerinde etkisinin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak, sektoriinde calisanlarin bos zaman aktivitelerine
katilimlar1 acisindan, katilimcilarin su an c¢alistiklar1 bankadaki calisma siireleri
tizerinde anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik diizeyleri ve bos
zaman aktivitelerine katilimlarin, bankada ¢alisanlarin su an c¢alistiklar1 bankadaki

calisma stireleri lizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine
katilimlarin, katilimeilarin ¢aligma pozisyonlari lizerinde anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Tikenmislik diizeyleri ve bos zaman aktivitelerine katilimlarin,
bankada calisanlarin ¢alisma pozisyonlar1 iizerinde etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Katilimcilardan elde edilen veriler 1s1§inda yapilan test ve analizler neticesinde;
sonuglara ulasilan 16 adet hipotezler goz Oniine bulunduruldugunda, bankacilik
sektoriinde g¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin, bos zaman aktivitelerine katilimlar

tizerindeki etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Gilinlimiiz diinyasinda meydana gelen teknolojideki gelismeye bagli olarak, sanayi
alaninda oldugu gibi bir¢cok alanda da gelismeler yasanmaktadir. Bircok gelismelerin
yasandig1 alanlar arasinda, hizmet isletmesi anlaminda faaliyet gosteren bankacik
sektorii de yer almaktadir. Finans sektorii 6zellikle, teknoloji ve dijitallesme de yasanan
girisimsel anlamdaki gelismeler, bankacilik sektoriinde calisanlarin sayilarinin ve
subelerinin azalmasina yol agmaktadir. Bu baglamda, teknoloji ile birlikte yasanan diger

gelismeler banka calisanlarina hem avantaj hem de dezavantaj saglamaktadir.

Bir¢ok sektorde insanlarla yakin ve yiiz yiize iletisim saglamak gerekmektedir.

Insanlarla yiiz yiize iletisimin cok oldugu ¢alisma alanlarinda, calisanlarda duygusal
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tikenmislige kadar giden diizeylerde duygusal tepkiler izlenmektedir. Tiikenmislik
Ozelikle, insanlarla fazla iletisim saglamay1 gerektiren, meslek siiflarinda ¢alisanlarda
rastlanan, meslegin dogasi geregi deneyim saglanan stresin {istesinden gelememe
neticesinde gozlenen fizyolojik ile birlikte duygusal alanlarda algilanan tiikenme hissi
ile kendini agiga ¢ikaran bir durum oldugu belirtilmektedir (Tugrul ve Celik, 2012). Bu
baglamda bankacilik sektoriinde ¢alisanlar, yapmis olduklari is ve islemler bagli olarak
insanlar ile yiiz yiize ve yakin iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Sektor calisanlari,
bazi durumlara bagh olarak, tiikenmislik duygusuna kapilmakta ve yapmis olduklar is
ve islemlerdeki performansit ve verimliligi diismektedir. Bu durumda ¢alisan hem
kendisine saglik yoniinde zarar vermekte, hem de c¢alismis oldugu kurumun
faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde siirdiirmelerine zarar vermektedir. Sonug
itibari ile ¢alisanin yasamis oldugu tiilkenmislik sendromuna bagli olarak, miisterilerin
memnuniyet ve tatmin diizeylerine kadar yansidign goriilmektedir. Onemli olan
tikenmislik diizeylerinin yasanmasi durumunda hem ¢alisanin hem de isletme

yoneticilerinin gerekli 6nemleri almas1 gerekmektedir.

Bos zaman; bireyin zorunlu ¢aligma zamanlar1 disinda kalan ve 6zgiirce kullanabilecegi
zaman dilimi olarak ifade edilebilir. Onemli olan bog zamanin yaratilmas: degil, bireyin
kendisini bu bos zamani en iyi sekilde degerlendirerek, kendisini bir sonraki giine
bedenen ve ruhen dinlenmis, yenilemis ve gelistirmis olarak hazir hale getirmesi olarak
belirtilebilir. Bos zaman aktiviteleri; bireyin giinlilk sorunlu olarak gergeklestirmesi
gereken igleri gerceklestirdikten sonra, arta kalan zamanda kendi istek ve arzu ile
kendisini bedenen ve ruhen dinlendirmek, gelistirmek ve iyilestirmek icin yapmis
oldugu etkinliklerin veya aktivitelerin tamami olarak ifade edilebilir. Bankalarda oldugu
gibi biitiin orgiitlerde ¢alisanlarin, bos zaman aktivitelerine katilmalar1 ve bu bos zaman
aktivitelerinin gerceklestirilmesinde orgiit yoneticilerinin aracilik etmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Boylece, calisan kendince yoneticilerinin diger bir degisle oOrgiitiin
kendine deger verdigi ve Onemsedi duygusu icinde olacaktir. Bu yasana durum
sonucunda da g¢alisanin orgiitte olan performansi lizerinde olumlu yonde etkisi olacagi

diistiniilmektedir.
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7. BOLUM: ONERILER

Kamunun ihtiyag¢larin1 gidermek anlaminda diinyada kurulan biitiin 6rgiitler/isletmeler
yasalar kapsaminda faaliyetlerini en i1yi sekilde yapabilmesi ve tamamlayabilmesi i¢in,
yonetme baglaminda planlari, programlar1 ve bunlar1 gerceklestirecek calisanlarina
ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumda orgiitler diger orgiitler ile rekabet edebilmesi veya
olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlarina karst uyum gosterebilmesi i¢in calisanlarinin
tilkkenmiglik diizeylerinden herhangi birine maruz kalmamasi i¢in bos zaman
aktivitelerine katilimina ihtiyact1 oldugu degerlendirilmektedir. Bu diisiinceden
hareketle, yoneticiler agisindan banka calisanlarindan iist seviyede yaralanabilmek ve
verim elde edebilmek i¢in, ¢alisanlar acisindan ise issiz kalmamak, kendilerini ruhen,
bedenen ve is anlaminda gelistirebilmek i¢in bos zaman aktivitelerini géz Oniinde

bulundurmalari ve katilmalar gerektigi degerlendirilmektedir.

Orgiitlerde calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinden bir veya birkacina yakalanmamalari
icin gerekli onlemleri almasi gerekmektedir. Bu hem 6rgiit hem de ¢alisan igin g6z ardi
edilmemesi gereken bir 6nlem oldugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda, bahse konu
tedbirler ile ilgili birgok Onlemler bulunmaktadir. Bankacilik sektoriinde 6nemli bir
onlem olabilecegini degerlendirdigimiz bir faaliyet bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin, bos
zaman aktivitelerine katilim, diger bir degisle rekreasyon faaliyetler (Rekreasyon
etkinlikleri) ve rekreasyon aktiviteleri oldugu diistiniilebilir. S6z konusu bu etkinlikler
ve aktiviteleri gergeklestiren banka ¢alisanlari kendilerini bir sonraki giine yenilemis ve
gelistirmis olabilecegi gibi, tiikkenmislik diizeylerinin alt boyutlarindan kurtulmus

olabilecegi ifade edilebilir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda sunulabilecek ilk Oneri, tiikkenmislik diizeyleri ve bos
zaman aktivitelerine katilimlar konusu hakkinda gerceklestirilecek olan ¢aligmalar iilke
genelindeki kurum ve kuruluslarin veya orgiitlerin, bagh oldugu bakanliklar ve orgiit
yonetimi ile yazili veya sozli iletisime ge¢ilip, daha fazla 6rneklem sayisina ulasilarak
cok daha biiyiik bir cergevede arastirmanm gerceklestirilmesidir. Ikinci &neri,
tilkenmislik diizeyleri ¢ercevesinde, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin birbirleri ile

karsilagtirmali bir aragtirmasi uygulamasi olarak belirtilebilir.
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EK

EK 1: ANKET FORMU

ANKET FORMU
Sayin katilimct;

Bu anket c¢alismasi, Karaman il sinirlar1 i¢inde faaliyet gosteren 6zel banka ¢alisanlari
tizerinde “Bankacilik Sektorii Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Bos Zaman
Aktivitelerine Katihmlar1 Uzerindeki Etkisi” konulu bilimsel calisma icin
yiriitiilmektedir. Uygulama asamasinda elde edilen bilgiler bilimsel bir ¢alismaya temel
olusturacaktir. ”Arastirmaya katilmamiz goniilliilliik esasina dayalidir. Bu form
aracii@1 ile elde edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece arastirma amaciyla
(veya “bilimsel amacglar icin”) kullanilacaktir. Cahsmaya katilmamay:1 tercih
edebilirsiniz veya anketi doldururken istemezseniz son verebilirsiniz. Anketin
kapsam disinda Kisilerce doldurulmasi durumunda anket c¢alismadan
cikarilacaktir.” Anket sonuglart1 ve elde edilen veriler bilimsel c¢alisma disinda
kesinlikle kullanilmayacaktir.

Asagidaki anket sorularini yanitlayarak size uygun olan segenege (X)
koyarak isaretleyiniz. Calismanin basaris1 anketi dikkatli doldurmaniza baghdir.
Arastirmamiza katkilarinizdan dolay: tesekkiir eder, iyi ¢alismalar dileriz.

Halil DOGAN
Y. Lisans Ogrencisi
Rekreasyon ABD
I. BOLUM: Ankete katilanlara iliskin tanitica bilgiler
1. Cinsiyetiniz?
() Erkek () Kadin
2. Yasimiz?
() 20-28 () 29-39 () 40-50 () 51-61 0
62 ve Ustl
3. Medeni durumunuz?
() Evl ( ) Bekar
4. Egitim durumunuz?
( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
5. Gelir durumunuz?
( ) 0-6000 ( ) 6001-7000 ( ) 7001-9000 (1) 9001 ve tistii
6. Bankacilik sektoriinde toplam ¢alisma siireniz?
()0-5y1l ()6-10y1l ()11-15y1l () 15 y1l ve isti
7. Su an gorev yaptiginiz bankada ¢alisma siireniz?
()0-5y1l ()6-10y1l ()11-15y1l () 15 y1l ve isti

8. Daha once herhangi bir bankada idari, yoneticilik gorevi yaptiniz m?

() Evet ( ) Hayir

9. Bankada cahstiginiz pozisyon?

( )Midiir ( )Yonetici ( )Yonetici Yardimeist ( )Yetkili () Yetkili Yardimceist ()
Uzman

( ) Uzman Yardimcisi( )Sef ( )Diger (Belirtiniz)..........coovvviiiiiiieinnennn.n
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II. BOLUM: Asagidaki tabloda “Maslach Tiikenmislik Diizeyleri Olcegi” ile ilgili
sorulara yer verilmistir.

TUKENMISLIK DUZEYi OLCEGI £ £
@ E = E = @ E
~ 23 [§|5 X 5
= 3 > » | © |= &
S 2| E |5|EI5 S
et . s E|lZ |58 |8 5
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirten siituna X = | § | g ¥ =
(X) isareti koyunuz. S i e lg &
o ~ |~
1 Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
Sabah  kalktigimda bir giin daha bu isi
3. | kaldiramayacagimi hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
4. | hemen anlarim
Isim geregi baz1 kimselere sanki kisilikten yoksun bir
5. | objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten
6. | cok yipratict.
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
7. | uygun ¢dziim yollar1 bulurum.
8 Yaptigim isten tilkendigimi hissediyorum.
Yaptigim 1§ sayesinde insanlarin yasamina katkida
9. | bulunduguma inantyorum.
Bu iste galigmaya basladigimdan beri insanlara karsi
10. | sertlestim.
11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12 Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
13 Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.
14 Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.
Isim geregi karsilasigim insanlara ne oldugu
15. | umurumda degil.
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TUKENMISLIK DUZEYi OLCEGI £ £
o E| B |E ©
¥ 5|5 (5|8 E
= = - _ =
) > 7)) (=] _—
E =g |5 |2E o
zE|E|EIE(8 2
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirten siituna |X = | § |3 S |¥ §
(X) isareti koyunuz. S é AE © M
Dogrudan dogruya insanlar ile calismak bende cok
16. | fazla stres yaratiyor
Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir
17. | hava yaratirim.
Insanlarla yakin bir ¢aliymadan sonra kendimi
18. | canlanmus hissederim.
19. | Bu iste ¢cok kayda deger basar1 elde ettim.
20. | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
91 Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla
" | hallederim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
22. | sanki  ben  yaratmisim  gibi  davrandiklarini

hissediyorum.
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1. BOLUM: Asagidaki tabloda “Bos Zaman Katihmimizi Degerlendirme” ile ilgili
sorulara yer verilmistir.

OLCEGI g
o =

2« E|8 |E|E |
xZ|z |¥|8|x E
=S| E |§ |2 [EE
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirten siituna |'% g E 5153 %
(X) isareti koyunuz. X £ MM (M X =
S EEORIONION DR

BOS ZAMAN KATILIMI DEGERLENDIRME

Sergilere, gosterilere, kiiltiirel ve sportif etkinliklere

1. | katilirim.
5 Gezilere ve seyahatlere katilirim.
3 Sinema, tiyatro, vb. aktivitelere giderim.
Etkinlik kurslarina katilirnrm. (Resim, fotograf, el
4. | sanatlar1, yemek, dil, vb.)
Diizenli olarak spor yaparim. (Kosu, bisiklet, ylizme,
5. | tenis, sportif oyunlar, bilgisayar, internet kullanirim)
6 Giinliik ytirtiytisler yaparim. (A¢ik alan, parklar, vb.)
7 Degisik pasta, borek, yemek tarifleri denerim.
El isleri (Orgii, bicki-dikis, nakis, vb.) ve el sanatlari
8. | (Seramik, boyama, vb.) yaparim.
Evimde yeni diizenlemeler, sekil degisiklikleri
9. | yaparim.
10 Arkadaglarimi, akrabalarimi ziyaret ederim.
11 Dostlarla, arkadaslarla sohbet ederim.
12 Aile Uyeleri ile vakit gegiririm.
13 Miizik aleti calarim
14 Siir, 6ykil anilarimi vb. yazar veya resim yaparim.
15 Bagkalarina bir seyler 6gretir veya ders veririm.

Arastirmamiza katthiminizdan dolayi tesekkiir ederiz.

93




o ve Sayisi 24.05.2022-71184

T.C.

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITES]
SOSYAL ve BESERI BILIMLER

BIiLIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULU KARARLARI

Toplant: Tarihi Toplant: Sayisy

Karar Sayist 24:05.2022

17.05.2022 AR

83-88

Universitemiz Bilimsel Arastirma Yaym Etik Kuralu Prof. Dr. Hilseyin MUSMAL

bagkanh@mda 17.05.2022 glinii saat 10.00de toplanarak asa@idaki karan almstir.

KARAR 04-2022/87. Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisti Rekreasyon Yénetimi
Ana Bilim Dah Yiksek Lisans o6grencisi Halil DOGANn, Dog. Dr. Elif BIROL

danismanhi@inda vapacad " Bankachk Sektdrii Cahsanlarmmn Titkenmislik Diizeyvlerinin

Boy Zaman Aktivitelerine Katthmlar Uzerindeki Etkisi" bashkh calismasma ait

uvgulavacad anket/Glgek vontemi igin gerekli izinlerin almmast kaydivla fikri, hukuki ve telif

haklart bakimmdan sorumlulugu bagvuran kigive ait olmak tizere etik olarak uygun olduguna

oy birligi ile karar verildi.

(e-imza)

Prol. Dr. Hiseyin MUSMAL

Baskan
{c-imza)
Prof. Dr. Mehmet AKGUL

Uye

{c-imza)
Prof. Dr. Mehmet MERCAN
Uye
{e-imza)
Prof. Dr. Mchmet KURT

Uye

Perane YASAR
LD

Bu belge 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elekironik imza ile imzalanmigtir,

{e~-imza)

Prof. Dr. Aliye
CINAR KOYSUREN

Uye
{e-imza)
Prot. Dr. Gizem SAYGILI
Uye
{e-imza)
Prof. Dr. Sefa LOK

Uve



	İ
	Sayfa 1




