T.C.
ISTANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTIiTUSU
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ANABILIiM DALI

COVID 19 SURECINDE iS YERINDE ALINAN
ONLEMLERIN COK YONLU INCELENMESI:
PERAKENDE SEKTORU ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

MUSTAFA OZTURK

TEZ DANISMANI
Prof. Dr. HAFiZ HULUSI ACAR

ISTANBUL, 2022



T.C.
ISTANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTIiTUSU
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ANABILIiM DALI

COVID 19 SURECINDE iS YERINDE ALINAN
ONLEMLERIN COK YONLU INCELENMESI:
PERAKENDE SEKTORU ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

MUSTAFA OZTURK

TEZ DANISMANI
Prof. Dr. HAFiZ HULUSI ACAR

ISTANBUL, 2022



ETiK BEYAN

Istanbul Yeni Yiizyill Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Tez Yazim Kurallarina
uygun olarak hazirladigim bu yiiksek lisans tezinde;

e Proje iginde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,

e Tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglart bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

e Proje calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi,

e Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi,

e Bu projede sundugum calismanin 6zgiin oldugunu,

bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi
beyan ederim.

06/10/ 2022
Mustafa OZTURK

Imza



ONSOZ

Tarihte Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) kavrammin asirlar dncesine uzandigina yonelik
bir¢ok bulgu giiniimiize ulasmistir. Tarihten giiniimiize Avrupa, diger iilkeler sonrasinda
Tiirkiye’de ISG alaninda daha sistematik adimlar atmistir. Bu kapsamda cikarilan 2012
tarihli Is Saglhg: ve Giivenligi Kanunu ile tiim isletmeler ISG faaliyetlerini dSnemsemesi

ve uygulamasi konusunda genis kapsamli yasal diizenleme olmustur.

Calisma alanlarinda personel ve diger bireylerin saglik ve gilivenlik yoOniinden
korunmas1 ISG faaliyetleri kapsaminda 6nemli bir kavramdir. Ozellikle Covid 19
salgin1 doneminde ¢alisma alanlarinda ISG 6nlemlerinin alinmas1 kaginilmaz olmustur.
Stadyum, hastane, toplu tasima araclar1 ve aligveris merkezleri (AVM) gibi fazla sayida

bireyin bir araya geldigi alanlarda bu dnlemler salginin seyrini belirler tiirdedir.

Bu calismada, AVM’lerde iISG kapsaminda Covid 19 ile ilgili alman onlemlerin
belirlenmesi adina AVM c¢alisanlarinin acik uglu sorulara verdigi yanitlar ve AVM’nin
Covid 19 oOnlemlerine yonelik gerceklestirilen risk degerlendirmesi incelenmistir.
Arastirmada AVM’ler basta olmak iizere stadyum, hastane, konser, tiyatro ve sanat
merkezleri gibi fazla sayida bireyin bulunacagi boliimlere yonelik yonetim kesimlerinde

almabilecek ISG 6nlemleri belirlenmistir.

Yiiksek lisans tez konumun belirlenmesinden ¢alismamin sonuna kadar her tiirlii destek
ve yardimi esirgemeyen tez danigsmanim Sayin Prof. Dr. Hafiz Hulusi ACAR’a ve en az
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OZET

COVID 19 SURECINDE IS YERINDE ALINAN ONLEMLERIN COK YONLU
INCELENMESI: PERAKENDE SEKTORU ORNEGI

Saglik, bireyleri yagamsal faaliyetleri arasinda temel gereksinimler arasindadir. Tarihte
farkli donemlerde cesitli cografyalarda toplumlar etkileyen saglik sorunlar1 goriilse de
son birkag¢ yilda Covid 19 diinya genelini etkileyen pandemi olarak kayitlara gegmistir.
Covid 19’un etkileri siddetli diizeylerde olabildigi gibi 6liime de neden olabilmektedir.
Covid 19 bulasinin azaltilmasi amact sosyal mesafe, maske kullanimi ve kisisel hijyen
basta olmak iizere bir¢ok onlem alinmustir.
Calisma ortamlarinda saglik ve gilivenlik yoniinden zararlarin engellenmesi veya en az
seviyelere indirilmesi ise is saghgi ve giivenligi (ISG) adi verilen faaliyetler
dogrultusunda gergeklestirilebilmektedir. ISG, ¢ok sayida disiplini ve ¢ok sayida isyeri
ve cevresel tehlikeyi kapsayan nitelikte olup insan yasami acisindan Oonem arz eder
niteliktedir. Alisveris merkezleri (AVM) Diinya genelinde tarihsel olarak Eski Roma’ya
kadar uzansa da Tirkiye’de daha sonradan goriilen yapilar arasinda yer almistir. Covid
19 vaka ve 6liim oranlar1 sonrasinda hali ile AVM'ler, ¢alisanlar ve ziyaretciler pandemi
boyutundaki bu salgindan olumsuz etkilenmistir. AVM’ler toplumda Covid 19’un bulas
ihtimali en yiiksek olan ortam olarak goriilmiis ve buna yodnelik bircok ISG &nlemini
alarak faaliyetlerine devam etmistir.
Bu calismada, AVM c¢alisanlarin, AVM’de ISG kapsaminda alman Covid-19
onlemlerine yonelik goriislerinin incelenmesi amaclanmistir. ki ayr1 ydntem tercih
edildigi bu arastirmada, yontemler fenomenolojik yontem ve Fine-Kinney yontemidir.
Arastirmada elde edilen bulgular ¢alisan goriisleri (fenomenolojik) ve saha kontrolleri
sonrasi elde edilen (Fine-Kinney) olmak tizere iki ayr1 grupta incelenmistir.
Inceleme sonucunda, toplu kullanim alanlarinda alinabilecek ISG faaliyetlerine yonelik
aksiyonlarin uygulanma ydnteminin toplum yasam kosullar1 agisindan etkili oldugu
belirlenmistir. ISG agisindan kullanilan ve matematiksel ifadelerin agirlikta oldugu risk
degerlendirme yontemlerine sozel perspektiften, birey goriislerinin dahil edilmesinin
oldukca yararli oldugu goriilmistiir. Calisan goriismelerinden elde edilen bulgular ile
risk degerlendirmesinden elde edilen bulgularda bir birinden farkli tespitlerinde oldugu,

her iki yontemin bir birini tamamlayici etkide olacag: diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

A VERSATILE EXAMINATION OF MEASURES TAKEN AT THE WORKPLACE
DURING THE COVID 19 PROCESS: THE EXAMPLE OF THE RETAIL SECTOR

Health is among the basic needs of individuals among their vital activities. Although
there have been health problems affecting societies in various geographies at different
periods in history, in the last few years, Covid 19 has been recorded as a pandemic
affecting the world. The effects of Covid 19 can be severe as well as cause death. Many
measures have been taken to reduce the transmission of Covid 19, especially social
distance, mask use and personal hygiene.

Preventing or minimizing harm in terms of health and safety in working environments
can be carried out in line with activities called occupational health and safety (OHS).
OHS is of a nature that covers a large number of disciplines and many workplaces and
environmental hazards and is important for human life. Although shopping centers
(AVM) historically date back to Ancient Rome throughout the world, they have been
among the structures seen later in Turkey. After the Covid 19 case and death rates,
shopping malls, employees and visitors were adversely affected by this pandemic-sized
epidemic. Shopping malls were seen as the environment with the highest probability of
transmission of Covid 19 in the society and continued their activities by taking many
OHS measures for this.

In this study, it is aimed to examine the opinions of the shopping mall employees about
the Covid-19 measures taken within the scope of OHS in the shopping mall. Two
different methods are preferred in the research, these methods are the phenomenological
method and the Fine-Kinney method. The findings obtained in the study were analyzed
in two separate groups as employee opinions (phenomenological) and obtained after
field controls (Fine-Kinney).

As a result of the examination, it has been determined that the method of
implementation of actions for OHS activities that can be taken in public areas is
effective in terms of community living conditions. It has been seen that it is very useful
to include individual views from a verbal perspective in risk assessment methods used
in terms of OHS and where mathematical expressions are predominant. It is thought that

the findings obtained from the employee interviews and the findings obtained from the



risk assessment are different from each other, and that both methods will have a
complementary effect.

Keywords: Shopping Mall, Covid 19, Occupational Health and Safety, Pandemic,
Retail Sector

Mustafa OZTURK, 2022
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1. GIRIS

Covid 19, viriis tiirii hastalik olmakla birlikte ilk olarak Aralik 2019°da Cin Halk
Cumhuriyeti’nde ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikisi ile birlikte bir¢ok bireyde belirtiler
gostermistir. Bulastigi bireylerde yaygin olarak oksiiriik, ates, yorgunluk ile tat ve koku
kayiplar gibi ¢esitli belirtiler ortaya ¢ikmistir. Covid 19 ile birlikte bireylerin 6zellikle
ciddi belirtileri yasamasi durumunda dogrudan tibbi miidahale gerekliligi s6z konusu
olabilmektedir. Hafif veya orta siddetli belirtilerde ise hekim kontroliinde saglik kurumu
yani sira yaygin olarak evde tedavi siireci devam edebilmektedir. Covid 19 etkileri,
hastaligin gegcmesinden sonra yaklasik 4-12 hafta araliginda da devam eden semptomlar

goriilebilmektedir.

Ortaya ¢iktig1 ilk yillarda Covid 19’un etkilerinin sadece oOksiiriik, ates veya oliim ile
siirl oldugu disiiniilmiistiir. Ancak Covid 19’a bagli olarak ileri yas bireylerde, kronik
hastalig1 olanlarda 6liim yani sira Covid 19 geciren bireyler ve g¢evresini psikososyal
problemler de olumsuz etkilemistir. Covid 19 sebebi ile aile liyelerinden birinin dliimii,
diger aile liyelerinde yas tutma bozmakta, kiiltiirel gelenekler kapsaminda cenaze toreni
yapilamamasi ve bu siirecin de riskli sonuclar ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Covid 19
ile birlikte zihinsel, davranissal bozukluklar, travma sonrasi stres bozukluklari,
depresyon ve alkol kullanim bozukluklar1 gibi gii¢lii risk etkenleri goriilebilmektedir.
Onceki yillarda yasanan ve toplumu etkileyen salginlar incelendiginde bu durum somut

bicimde goriilmektedir (Baltac1 ve Cosar, 2020).

Covid 19 bulasinin azaltilmasi amaci ile calisma alanlarinda ISG agisindan birgok
onlem almmustir. Bunlardan bazilari sosyal mesafe, maske kullanimi, Sik yapilan
kisisel-el hijyeni (en az 20 saniye el yikanmasi), alkol igerikli dezenfektan kullanimu,
ortamlarin diizenli olarak havalandirilmasi, kapali alanlardan ziyade havalandirilan, agik
alanlarin ziyaret edilmesi bu Onlemlerden bazilaridir. Tiim bu 6nlemler Covid 19
karsisinda etkinlik gdstermis ve neredeyse tiim hava yoluyla ve temas yoluyla bulasan
toplum kaynakli enfeksiyonlar1 6nemli 6l¢iide azaltmistir (WHO, 2022a; Cohen ve ark.,
2022).



Perakende, hizmet ve irilinlerin ticari amaglarla perakende isletmeler tarafindan
pazarlama veya satis faaliyetleri dogrultusunda seyretmektedir (OIKR, 2018: 13).
Perakende kuruluslar, hizmet ve {iriinleri, ticari olarak kullanmadan ya da tekrar
satmadan, bireysel gereksinimleri adina kullanmadan, dogrudan dogruya son
tiiketicilere pazarlama faaliyetlerini yiiriitmektedir (Aydin, 2016: 2). Perakende sektorti,
yapist bakimindan bir¢ok sektorle dogrudan temas halindedir. Bununla birlikte, hane
halk1 gereksinimlerinin karsilandigi, kisisel tiiketimin de bulundugu bu alan, yeniliklere

acik, canl1 ve diizenli déniisiim yapisindadir (Ozgetin, 2020: 34).

Aligveris merkezleri (AVM) birden fazla isletmeyi biinyesinde barindiran, bakim,
giivenlik, temizlik ya da pazarlama-reklam gibi faaliyetlerin diizenli bicimde yapilmasi
amac1 tagiyan ve normal igyerlerine oranla biiylik yapidaki ticaret alanlari1 olarak ifade
edilmektedir. Tirkiye’de giinimiizdeki yapilar ile ilk olarak 1990’larda kurulmus ve

topluma hizmet sunmaya baslamistir.

AVM  yapist geregi dinya genelinde perakende sektorii  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Perakende sektorii incelendiginde, OECD (iktisadi Isbirligi ve
Gelisme Teskilatr) iilkeleri arasinda biiyiik énem tasimaktadir. GSYIH’te yaklasik %
5°lik paya sahiptir. Oyle ki her 12 ¢alisandan 1 kisi, perakende sektdriinde galismaktadir
(OECD, 2020). Bu durum iilkelerde ekonomik gostergeler ve issizlik rakamlar

bakimindan sektoriin 6nemini ortaya koymaktadir.

AVM’ler toplumda Covid 19’un bulag ihtimali en yiiksek olan ortam olarak
goriilmektedir Ozellikle salgmin énemsenmedigi topluluklarda, AVM igerisinde bu
topluluklarin kontrolii de siireci olduk¢a zorlastirmaktadir (Hasibun ve ark., 2021). Bu
nedenle AVM’lerde alinacak ISG agisindan Covid 19 énlemleri AVM c¢alisanlar1 yani
sira ziyaret¢i bireyler ve toplum adia 6nem arz etmekte ve salgimin seyrinde etkileyici

olabilmektedir.

Bu calismada, Tiirkiye’de diisiik tehlike sinifi olarak kabul edilen AVM’ler ile ilgili
olarak, AVM’de calisanlarin AVM’de ISG kapsaminda alinan Covid-19 6nlemlerine
yonelik goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. AVM’lerin Covid 19’a yonelik

gerceklestirdigi faaliyetlerin ISG profesyonelleri gdzlemleri ve AVM calisanlari



sOylemleri dogrultusunda incelenmesi ve her iki inceleme sonrasinda elde edilecek

bulgularin karsilastirilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin birinci béliimiinde, Covid 19’un tanimi, ortaya ¢ikisi, etkileri ve dnlemleri
yani sira ISG, ISG’nin tarihi, Covid 19 ile ISG iliskisi ve son olarak perakende sektorii
arasinda yer alan AVM kavramlarina yer verilmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde
materyal metod kapsaminda, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, aragtirmanin yeri
ve katilimcilar, arastirma yontemi, veri toplama araglarina yer verilmistir. Arastirmanin
ticlincii boliimiinde belirlenen yontem kapsaminda elde edilen bulgulara ve son olarak

tartisma sonug ve oneriler boliimii yer almaktadir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1.COVID 19

Saglik, bireyleri yasamsal faaliyetleri arasinda temel gereksinimler arasindadir. Sagligin
etkilenmesi bireyin rutin faaliyetleri yan1 sira yasamsal agidan sorun yasamasina ve
ilerleyiste yasamini kaybetmesine neden olabilmektedir. Saglik bireylerde sorun
olusturdugu gibi bu sorun birden fazla kesimi hatta toplumu etkilemesi durumunda ise
toplumsal saglik sorunu ortaya c¢ikabilmektedir. Tarihte farkli donemlerde cesitli
cografyalarda toplumlar etkileyen saglik sorunlar1 goriilse de son birkag yilda goriilen

salgin ise Covid 19 olarak adlandirilan saglik sorunudur.
2.1.1. Covid 19 tanim

Diinya Saglik Orgiiti (DSO) Genel Direktorliigii gorevini yiiriiten Tedros A.
Ghebreyesus, 14 Subat 2020 tarihinde basin mensuplarint bilgilendirme amaci ile
yaptig1 brifingde, Cin Halk Cumhuriyeti’nde 63 binden fazla, diinya genelinde ise 24
farkl ilkede Covid 19 ad1 verilen salginin goriildigiint agiklamistir (WHO, 2020). Bu

tarih itibari ile toplumlar ve Diinya iilkeleri farkli siire¢ igerisine girmistir.

Ortaya ¢iktig1 ilk donemde toplum tarafindan tam olarak bilinmeyen Covid 19, aslen
SARS-CoV-2 (Covid 19) viriisii tarafindan insanlarda saglik sorununa neden olan
Koronaviriis hastaligidir (WHO, 2022). Milimetrenin on binde biri biiyiikliigiinde bir
viriis olmakla birlikte, ¢eperinde bulunan taca benzer yap1 sebebi ile coronavirus (tagh
viriis) tiiriiniin sebep oldugu ve DSO’niin yapt1§1 tanimlama ile Coronavirus Disease
2019 (Covid 19) adi ile tanimlanmistir (Yildiz, 2020). Ayrica Yeni Koronaviriis
Hastalig1 olarak adlandirilabilmektedir. Insan ya da hayvanlarda hastaliklara sebep olan

viriis ailesine liyedir (SB, 2022).

Viriis ailesi igerisinde yer alan Koronaviriis, pozitif polariteli, tek zincirli ve zarth
RNA’ya sahip boyutlari, 80 ile 120 nm araliginda degisen insan patojeni haline
dontisebilmektedir. Koronoviriis olarak tanimlanan tiirlerin tamamui ilk olarak fare,
yarasa ya da diger hayvanlar olmak iizere hayvan kaynakli olarak gelisebilmektedir.

Literatiir incelendiginde hastalik olusturan MERS-CoV tek gorgiiclii develer, SARS-
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CoV misk kedilerden ve SARS-CoV-2 ise yiiksek ihtimalli olarak yarasa kaynakli
olarak ortaya ¢cikmistir (Wu ve McGoogan., 2020; Lai ve ark., 2020; Akkus, 2020).
Koronaviriis, 2002 yilindaki Sars-Cov ile benzer 06zelliklere sahipken, yarasa

koronaviriisii ile genomik anlamda % 96 benzer 6zellik sergilemektedir(Odabasi ve
ark., 2022).

2.1.2. Covid 19’un ortaya ¢ikisi

Covid 19, virlis tirii hastalik olmakla birlikte ilk olarak Aralik 2019°da Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde ortaya cikmistir. Ortaya ¢ikisi ile birlikte bircok bireyde belirtiler
gostermis, DSO ve diinya iilkeleri tarafindan siire¢ takip edilmis, 13 Ocak 2020
tarihinde tanimlanmis, DSO tarafindan 14-17 Subat 2020 gibi cesitli tarihlerde salgin
kapsaminda kiiresel bilgilendirme brifingleri yapilmis ve 11 Mart 2020 tarihinde de
DSO tarafindan acil durum ilan edilmistir (WHO, 2020; 2020a; SB, 2022; Yiikselmis,
2022).

Salgin, Covid 19 ad1 ile ortaya ciktig1 Aralik 2019 tarihinden itibaren 6nemsenmemis ve
diinyay: etkisi altina almistir (WHO, 2019; Mackenzie ve Smith, 2020). DSO ve Johns
Hopkins Universitesi tarafindan 23 Ekim 2020 tarihi itibari ile diinya geneli Covid 19
verileri incelendiginde 40 milyondan fazla kisinin bu salgina yakalandigi ve 1
milyondan fazla kiginin ise Covid 19 nedeni ile yasamini yitirdigi, gereken dnlemlerin
alimmamasi durumunda durumun agirlasabilecegi ifade edilmistir (WHO, 2020b; JHU,
2020).

2.1.3. Covid 19 etkileri

Saglik kurumlari, bireylerin yasadigi saglik sorunlarina karsi tani, teshis, tedavi ve
onleyici cesitli faaliyetler dogrultusunda hizmet vermektedir. Ancak toplumun genis
kesimlerini etkileyebilecek salginlar halk sagligini olumsuz etkilemekle birlikte saglik
sistemine asir1 talep karsisinda yetersiz kalmasina, saglik sorunlarinin ilerlemesine,
tedavi edilememesinde ve morbidite ile mortalitenin siddetlenmesinde etkili olmaktadir

(Kiarie ve ark., 2022).



Toplumun biiylik kesimini etkileyen saglik sorunlar1 arasinda yer alan Covid 19,
bulasic1 nitelikte olup, ilk bulas ile birlikte hafif veya agir semptomlar ortaya
koyabilecegi gibi oOliime de neden olabilmektedir. Gorildiigii ilk donemde ileri
yaslardaki bireylerde, diyabet, kanser, kronik solunum rahatsizlig1 ve kardiyovaskiiler

hastalik yasayan bireylerde ciddi etkiler olusturmaktadir (WHO, 2022).

Saglik sorunu agisindan Covid 19°da enfeksiyon olusan esas hedef organ
akcigerlerdir(Erjefalt ve ark., 2022; Yiikselmis, 2022). Bulas ile birlikte bireylerde
cesitli etkiler ortaya c¢ikarmakla birlikte genellikle solunum giicliigii, oksiirlik, ates,
halsizlik, miyalji, nefes darlig1 ve balgam ¢ikarma bunlardan bazilaridir. Ayrica kusma,
bulanti, diyare, bag donmesi ve bas agris1 gibi mindr etkiler siirece eslik edebilmektedir

(Yiikselmis, 2022).

Koronavirtisler, genel olarak kis ve son bahar donemlerinde ortaya ¢ikabilecek hafif ya
da orta siddette {ist solunum yolu enfeksiyonlari ile gastroenterite sebep olmaktadir.
Virilisler mutasyona ugrayabildigi gibi siddetli akut solunum problemlerine, farkli
donemlerde yeni salginlara neden olabilmektedir. Ortaya ¢ikarttig1 hastaliklar, enfekte
bireyler ile yakin temaslarda (1 metre ve daha kisa mesafede) bulunuldugu durumlarda
bulasmaktadir. Bulasma sekli ise genellikle solunum yolu ile gerceklesmektedir.
Koronaviriislerin, ultraviyole (UV) 1sinlar ve alkol igerikli dezenfektanlar karsisinda
duyarli olduklar1 bilinmektedir. Bununla birlikte bireysel korunma onlemleri ile sosyal
izolasyon koronaviriis hastalifinin  bulagsmasinin  engellenmesinde 6nemli rol

oynamaktadir (Akkus, 2020).

Covid 19 bulas ile birlikte bireylerde farkli bi¢imlerde etkiler ortaya koymaktadir.
Genel olarak enfekte olan bireylerde ortaya ¢ikabilecek etkiler yaygin, orta diizeyde ve
nadiren olacak sekilde ayri gruplarda degerlendirilebilir. Bunlarda yaygin olarak(SB,
2022; WHO, 2022b);

e Oksiiriik
o Ates
e Yorgunluk



e Tat ve koku kayiplari
goriilmektedir. Orda diizeyde (daha az yaygin) olarak;

e Bas agrilan

e Bogaz agrisi

e Genel agr ve s1z1

e Ishal,

e Gozlerde kizariklik ve tahris olma,
o Ciltte kizarliklik

e Parmaklarda renk degisimi
goriilebilmektedir. Covid 19’un ciddi belirtileri ise

e Nefes almada zorluk ya da nefes darligi,
e (GOgis agrisi

e Hareketlilik veya konusma yetisinde azalma veya karisiklik

olarak ifade edilmektedir (WHO, 2022b). Ayrica zatiirre, bobrek yetmezligi, agir
solunum yetmezligi veya 6lim Covid 19°da eslik eden ciddi saglik sorunlarindan bir

kacidir (SB, 2022).

Covid 19 ile birlikte bireylerin 6zellikle ciddi belirtileri yasamasi durumunda dogrudan
tibbi miidahale gerekliligi s6z konusu olabilmektedir. Hafif veya orta siddetli
belirtilerde ise hekim kontroliinde saglik kurumu yani sira yaygin olarak evde tedavi
siireci devam edebilmektedir. Bireylerde Covid 19 viriisiiniin bulagsmasi sonrasinda
semptomlar yaklagik 5-6 giin siire igerisinde ortaya ¢ikmakta ve yaklasik 14 giin kadar
siirebilmektedir(WHO, 2022b).

Covid 19 etkileri, hastaligin gegmesinden sonra yaklasik 4-12 hafta araliginda da devam
eden semptomlar goriillebilmektedir. Ayrica 12 haftay1r gecen siirelerde de etkileri
goriilebilmektedir (Dryden ve ark., 2022; Erinoso, 2022). Ornegin yakin tarihte Lancet

Global Saglik Dergisi’nde yayinlanan bir aragtirmada Covid 19 tanis1 alan ve tedavi



sonrasinda saglik kurumlarindan tedavi olan 18 yas iizeri 1873 kisinin katildigi ve 1-3
ay sliren arastirmada bireylerin % 82’sinde Covid 19 tedavisi sonrast belirtilerin
goriildigi ve % 66,7°sinde de Covid 19 gecirdikten sonra 3 aydan daha uzun siire
Covid 19 etkilerinin goriildiigii bildirilmektedir. Buna gore hastalarin yarisinda (% 50,3)
yorgunluk ve yaklasik her dort kisiden birisinde (% 23,4) de nefes darligi sorununun
goriildiigii bildirilmistir. Ayrica kadin bireylerde erkeklere gore, 40-64 yas bireylerde 40
yas altindaki kisilere gore Covid 19 kaynakli daha kotii etkiler yasadigi bildirilmistir
(Erinoso, 2022). Dolayis1 ile Covid 19’un etkilerinin kisa siireli olmasindan farkli olarak

uzun vadede goriilebilmesi olasidir.

Salginlar, tarihten itibaren SARS, Ebola veya HINI gibi farkli isimlerle olmakla
birlikte ¢esitli etkiler ortaya koymaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte diinya genelini etkisi
altina alan pandemiler ekonomik, politik ve psikososyal sonuglarina bagli olarak salgin
siireglerinin daha komplike hale gelmesine sebep olmaktadir. Oyle ki salgina bagh
olarak enfekte olan birey sayisi ruhsal problem yasayan birey sayisindan daha azdir
(Ertek, 2020). Bireylerin oOnceki donemlerde madde kullanimi1 ve psikiyatrik
bozukluklar iizerinde siddetlendirici etkide bulunan Covid 19, uyku bozukluklari,
anksiyete ve depresyon gibi norolojik ve zihinsel problemlerde etkili

olabilmektedir(Baltac1 ve Cosar, 2020).

Ortaya ciktig1 ilk yillarda Covid 19’un etkilerinin sadece oOksiiriik, ates veya 6liim ile
siirh oldugu distiniilmistiir. Ancak Covid 19’a bagli olarak psikososyal problemler de
Covid 19 gegiren bireyler ve ¢evresini olumsuz etkilemistir. Covid 19 sebebi ile aile
tiyelerinden birinin 6liimili, diger aile {yelerinde yas tutma bozmakta, kiiltiirel
gelenekler kapsaminda cenaze t6reni yapilamamasi ve bu siirecin de riskli sonuglar
ortaya cikardigi bilinmektedir. Covid 19 ile birlikte zihinsel, davranigsal bozukluklar,
travma sonrasi stres bozukluklari, depresyon ve alkol kullanim bozukluklar1 gibi giiclii
risk etkenleri goriilebilmektedir. Onceki yillarda yasanan ve toplumu etkileyen salginlar
incelendiginde bu durum somut bicimde goriilmektedir (Baltaci ve Cosar, 2020).
Ornegin Asya’da 2003 yilinda goriilen SARS (siddetli akut solunum yolu sendromu)
salgini, bulag sonucu karantinada kalan, SARS tedavi {initelerinde gdrev yapan saglik
gorevlilerinde ve SARS nedeni ile bir yakinin1 kaybeden bireylerde, diger bireylere

oranla travma sonrasi stres bozukluklar1 yasama oraninin 2-3 kat daha fazla oldugu



goriilmistir (Wu ve ark., 2009; Baltact ve Cosar, 2020). Benzer bicimde SARS’in
erken evrelerinde panik atak, anksiyete, depresyon, psikotik semptomlar, psikomotor

ajitasyon ve intihara varabilen psikiyatrik rahatsizliklar bildirilmistir (Baltact ve Cosar,

2020).

Covid 19, pandemi boyutuna ulagmasi yani sira bireylerde somut bigimde ortaya ¢ikan
oliim korkusundan farkli olarak birgok anlamda etkilere neden olabilmektedir. Ozellikle
okullarin kapanmasi ile egitimden uzak kalma, aile dinamikleri, ¢alisma ortamlar1 ve
topluma acik alanlarin kapanmasi, ¢alisma sartlarinda meydana gelen degisimler ve
izole yasam bi¢imleri bireyleri ruhsal anlamda etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer
almistir. Siirecte sosyal ve ekonomik yansimalarin dahil olmasi toplumun giivensizlik
hissi yasamasina neden olmustur. Ebola salgmi incelenecek olursa, toplum igerisinde
yasanan korkuyla iliskili davranislar gerek toplumsal ve gerekse bireysel Olcekli
epidemiyolojik etki yarattigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte ruhsal problemlere neden
oldugu bilinen sosyal ve ekonomik etkiler, salgin sonrasinda da devam etmesi siirecin

daha siddetli ilerleyisine neden olmustur (Ertek, 2020).

Bireylerde Covid 19 ile ilgili belirtilen bulgularin gériilmesi durumunda tan1 konulmasi
hastaligin seyri ve bireylerin sagligi agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Covid 19
stiphesi bulunan ve ilgili belirtileri (0ksiiriik, ates, vb.) yasayan bireylere yonelik tani ve

tedavi siireci Sekil 2.1°de yer almaktadir (SB, 2020).

Sekil 2.1: Covid 19 Test Numunesi Alma Bigimi

Kaynak: SB, 2020



Yukaridaki sekilde, Covid 19 belirtileri tagiyan bireylere yonelik test amagli numune
alim yontemlerinden bir kismi yer almaktadir. Ust solunum yolundan alinan bu
orneklere goére On burun siriintli 6rnegi (soldaki sekil), orta burun siiriintii 6rnegi
(sagdaki sekil) ve alt solunum yolu (agiz, balgam vb.) ile alinabilmektedir (SB, 2020).
Numune alim sonrasinda polimeraz zincir reaksiyon (PCR) testi gerceklestirilmekte ve
sonucuna gore karar verilmektedir. Buna yonelik akis semasi Sekil 2.2’de yer

almaktadir.

Vaka tanimina uyan belirtileri olanlar o
(Temaslilar ve sadlik caliganlan icin ilgili = | Solunum yolu éregi
algoritmalara bakiniz)

N SARS-CoV-2 RNA [ PR }
Pozitif PCR
{ 24-48 saat sonra PCR icin tekrar 6rnek }
COVID-19

génderilir

' Negatif || Poritf |

COVID-19

Sekil 2.2: Covid 19 Vaka Algoritmasi

Kaynak: SB, 2020: 27.

Covid 19 siiphesi olan bireyler, gosterdikleri belirtiler dogrultusunda solunum yolu
stiriintli  ornekleri (orofarengeal, nazofarengeal, kombine vb.) alinarak PCR testi
yapilmaktadir. Numunelerde Sars-Cov-2 Rna PCR sonucunda iki yol izlenmektedir.

Bunlar;
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Sonucun pozitif ¢ikmasi durumunda numune alan bireyin Covid 19 tanisi
almakta,

Sonucun negatif veya kuskulu 6rnek kaynakli olmasi durumunda 24-48 saat
icerisinde yeniden numune alimi Onerilmektedir. Bu numune alim islemi
sonrasinda ise sonucun pozitif olarak degerlendirilmesi bireyin Covid 19 tanisi
almasi ile sonuglanmakta,

Her iki yontem de de sonucun negatif ¢ikmasi durumunda bireyin Covid 19

olmadig1

sonucuna ulasilmaktadir (SB, 2020). Bazi durumlarda PCR testinin negatif oldugu

vakalarda Toraks bilgisayarli tomografi (BT) yontemi tan1 amacli uygulanan bir diger

analiz teknigidir. Toraks BT genel olarak PCR ile yapilan test islemleri sonucunun

negatif olmast durumunda erken donem duyarli tamisal yaklasim olarak kabul

edilmektedir. Ayrica Covid 19 siihesi olan hastalarda triyaja daha hizli destek olma

amaci ile onerilmektedir. Bununla birlikte bu yontem her durumda onerilmemektedir.

Onerilmeyen durumlar ise;

Covid 19’un pozitif olan hastalar,
Bulgular1 hafif olup hastaligin ilerleyisi adina risk etkenleri bulundurmayan
hastalar,

Covid 19’un negatif ve bulgular1 hafif olan hastalar

olarak belirtilebilir. Bununla birlikte olasi Covid 19 siiphelerinde siniflama, BT
Bulgular1 Tablo 2.1°de yer almaktadir (SB, 2020).
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Tablo 2.1: Covid 19 ve Toraks BT Bulgu-Raporlar1

Siniflandirma | Gerekce BT Bulgusu g;’;{ae'r;a oldi
Tipik COVID-1g Periferal. bilateral (multilober) COVID-19
pnomonisi igin BCO" (konsolidasyon ve pnomonisinin sik
siklikla bildirilen kaldinm tasi gorunumu de olarak bildirilen
goruntuleme eslik edebilin) goruntuleme
bulgulan «  Multifokal yuvarlak BCO bulgulan mevcuttur,
(konsolidasyon ve kaldinm tagi | ama inflenza
gorunumu de eslik edebilin pnomonisi ve
Ters hale veya organize organize pnémoni
pnomoninin diger bulgulan benzer gérunum
olusturabilir.
Belirsiz COVID-1g Tipik bulgulann yoklugu ve Bulgular COVID-19
pnomonisi igin a:;agldakllenn varligr: pnomonisinde
spesifik olmayan Yuvarlak veya periferik gorulebilir, ama
goruntuleme olmayan multifokal. diffuz. nonspesifiktir ve bir
bulgulan perihiler veya tek tarafu BCO dizi enfeksiyonda
(+/- konsolidasyon) ve enfeksiyon disi
*  Yuvarlak ve periferik olmayan hastalikta izlenebilir|
az sayida kucuk BCO
Atipik COVID-19 Tipik veya belirsiz bulgulann Goruntuleme
pnémonisi igin yolugu ve agagidakilerin varligr: bulgulan COVID-19
nadir bildirilmig BCO'nun olmadidn lober veya pnoémonisi igin
ya da daha once segmental konsolidasyon atipiktir. Alternatif
raporlanmamig +  Ayrk kuguk noduller tanilar goz onunde
bulgular (tomurcuklanmig agag bulundurulmalidir.
gorunumu)
+  Kavitasyon
+ Interlobuler septal
kalinlasmanin eslik ettigi
plevral efuzyon™
Negatif Pnomoni +  Pnomoniyi dusundurecek BT Pnomoni lehine
bulgulan mevcut bulgular yok BT bulgusu yoktur
degil (BT COVID-19
hastaliginin erken
asamalannda
negatif olabilir).

2.1.4. Covid 19 énlemleri

Covid 19 ile ilgili olarak ge¢mis donemlerde dnlem amagh birgok farmakolojik ajan

denenmis ancak bir¢ogu etkin basar1 gdsterememistir. Hasta yonetimi ise destekleyici
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tedavi ve klinik semptomlarin azaltilmasi kapsaminda ger¢eklesmektedir (Kirbas,

2021).

Covid 19’un etkileri siddetli diizeylerde olabildigi gibi 6liime de neden olabilmektedir.
Ozellikle riskli grup olarak tanimlanan (ileri yas, kronik hastalik vb.) gruplarda
goriilmesi durumunda olumsuz sonuglar ortaya c¢ikmasi yiiksek ihtimallidir (Who,
2022). Bu nedenle Covid 19 ile ilgili dnlemlerin alinmasi ancak bu salginin nasil
bulastiginin ve nasil yok edilebileceginin-etkilerinin azaltilabileceginin bilinmesi ile

saglanabilecektir.

Covid 19, enfekte olan kisilerde hapsirma ve Okslirme sonrasinda ortama yayilan
damlaciklar farkli yiizeylerde 3 saat ile 120 saat araliginda degisen siirelerde
yasayabilmektedir (Odabasi ve ark., 2022). Yiizeylerin sik temizlenmesi yani sira Covid

19 bulasinin azaltilmasi amaci ile birgok énlem alinmistir. Bunlardan bazilari

e Sosyal mesafe,

e Maske kullanima,

e Sik yapilan kigisel-el hijyeni (en az 20 saniye el yikanmast),

e Alkol igerikli dezenfektan kullanimi,

e Sokaga cikma yasagi,

e Okullarin ve kreslerin kapatilmasi,

e Ortamlarin diizenli olarak havalandirilmasi, kapali alanlardan ziyade

havalandirilan, ag¢ik alanlarin ziyaret edilmesi,

olarak belirtilebilir. Tim bu o6nlemler Covid 19 karsisinda etkinlik gostermis ve
neredeyse tiim hava yoluyla ve temas yoluyla bulasan toplum kaynakli enfeksiyonlari

onemli 6l¢iide azaltmistir (WHO, 2022a; Cohen ve ark., 2022).

2.2. Is Saghg Ve Giivenligi

Calisma alanlari, bireylerin gorev aldig1 ve yasamsal faaliyetleri yani sira ekonomik
gelir elde etme adina yer aldigi boliimlerdir. Calisma ortamlarinin sartlari, bulunan

donanim ve teghizatlarin konumu, mekandaki ise uygun diizenleme, belirli kurallarin
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belirlenerek personellere duyurulmasi ve calisanlar yani sira calisma alanlarinda
bulunabilecek diger bireylerin de (ziyaret¢i, denetmen, stajer, vd.) saglik ve giivenlik
yoniinden zarar gérmemesi 6nem arz etmektedir. Zararlarin engellenmesi veya en az
seviyelere indirilmesi ise is sagligi ve giivenligi adi verilen faaliyetler dogrultusunda

gercgeklestirilebilmektedir.

Is saghg ve giivenligi (ISG), genel olarak isyerinde veya isyerinden kaynaklanan,
iscilerin saglik ve esenligini bozabilecek tehlikelerin, bireyler iizerindeki olas1 etkileri
dikkate alinarak, ongoriilmesi, taninmasi, degerlendirilmesi ve kontrol bilimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu alan, ¢ok sayida disiplini ve ¢ok sayida isyeri ve gevresel
tehlikeyi kapsayan nitelikte olup insan yasami agisindan Onem arz eder niteliktedir

(Benjamin, 2008: 7).

Isletmelerin  faaliyet tiirlerine bakilmaksizin ISG faaliyetlerinin karhilik  ve
performanslarin iyilestirilmesi ile dogru orantili oldugu ¢esitli arastirmalarda ifade
edilmektedir. ISG nin 6nemsenmeyip géz ardi edildigi durumlarda ise personeller yan
sira toplumun ve akabinde ulusal saglik sisteminin de olumsuz etkilenecegi
bilinmektedir (OSHA, 2021). ISG kavraminin somut bicimde anlasilmasi adina bu

kavrami olusturan saglik ve giivenligin ayr1 ayr1 tanimlanmasi yerinde olacaktir.
2.2.1. Is saghginin tanim

Saglik, bireylerde sadece sakatlik ya da hastalik gibi olumsuzluklarin bulunmamasi
degil, tam olarak zihinsel, sosyal ve fiziksel refah diizeyi olarak tanimlanmaktadir
(WHO, 2011). DSO tarafindan yapilan bu tamim gdz 6niinde bulunduruldugunda is
sagligr kavrami, calisma ortamlarina yonelik saglik konularimi inceleyen bilim dali

olarak ifade edilebilir. (Calis, 2022: 3).

Is saglhg, kapsam bakimindan sadece calisma ortamlarinda islerin yiiriitiimii esnasinda
personellerin yasadigi tim saglik risklerinin azaltilmasi ya da tamamen ortadan
kaldirilmasina yonelik calismalar olarak goriilebilir. Bununla birlikte, is saglhigi genis
kapsamda ele alinacak olursa personel ve is yerleri ile siirli kalmayip calisma
ortamlarinda bulunan ve bu faaliyetlerden etkilenen tiim sosyal kesimleri dikkate

almaktadir. Diger bir ifade ile personeller yani sira misteriler, ziyaretgiler ve halk
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sagligina etkide bulunan tehlikeler ile bu tehlikelerin ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorlerin engellenmesi is sagliginin faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Cigek ve

Ocal, 2016: 109).

2.2.2. Is giivenliginin tanim

Is sagligindan farkli olarak is giivenligi, ¢alismalarim yiiriitiimii sirasinda personellerin
calisma ortaminda karsilasacagi tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya minimum diizeye
indirgenmesidir. Bu dogrultuda isverenlerin calisma ortamlarinda alacagi zorunlu
yikiimliiliiklere yonelik teknik kurallarin timii is giivenligi olarak ifade edilmektedir
(Akpmar, 2017: 2). Is giivenligi, personellerin calistig1 islerden kaynakli olarak
yaralanma ya da fiziki kayiplarina kars1 koruma cabasi olarak belirtilebilir (Calig, 2022:
3).

Is giivenligi genel olarak &rgiitsel yonetim siireglerinin bir alt sistemi seklinde kabul
edilmektedir. Bu kapsamda bircok uygulama siirece eslik etmektedir. Calisan
giivenligini hedefleyen isletmelerde tercih edilen ya da takip edilen stratejiler,
politikalar, faaliyetler ve prosediirler is glivenligi olarak ifade edilmektedir. Giivenlik
yonetim sistemleri kapsaminda igletmelere dahil olan is giivenligi, personel ve ¢alisma
ortaminda bulunabilecek diger kisilerin viicut biitiinliiklerine olumsuz yonde etki
edebilecek saglik ve giivenlik temelli sorunlarin kontrol edilmesini amaglamaktadir. Bu
yonii ile sadece glivenlik temelli olmayip saglik agisindan etkili olabilecek durumlar da
g6z oniinde bulundurulmaktadir. Isletmelerde etkili bir emniyet yonetimini destekleyen
ana unsurlar olup isletme adina gecerli olan mevzuatlara uygun big¢imde hareket
etmektedir. Is giivenligi uygulamalar1 farkli bir acidan bakilacak olursa isletmelerde

giivenlik ikliminin de dnciisii niteligindedir (Yildiz, 2020: 568).

Teknik bir bilim dali haline gelen is glivenligi, iktisat, sosyal, istatistik, miihendislik,
ergonomi, psikoloji ve sosyoloji gibi bircok bilimden yararlanip multidisipliner
anlayistadir. Bireyler yani sira isletme gilivenligi ile iiretim-hizmet giivenliginin de
destekleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Yigit, 2015: 2). Is giivenligi kazalarn

Oncesine yonelik faaliyetleri ile onleyici glivenlik hizmetleri arasinda yer almaktadir.
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2.2.3. Is sagh@ ve giivenliginin tarihi

Eski donemlerde tarimsal toplum anlayiginin ortaya ¢ikisi toplumlarda yerlesik yasama
gecisi saglamistir. Yerlesik yasam ile birlikte insanlik ¢alisma yasami da doniisiime
ugramis ve zorlayici, yogun kosullardaki calismalar ortaya g¢ikmistir. Calismalarda
bireylerin yasadigi saglik basta olmak iizere ¢esitli sorunlarin incelenmesi ise Antik
Misir’a M.O. 2600’lere kadar uzanmaktadir. Rahip, hekim ve miihendis olarak gorev
yapan Imhopet, Misir piramitleri yapilis siirecinde birgok kazanin yasandigi,
calisanlarin yasamim yitirdigi ve genellikle bel problemlerinin goriildiigiinii belirtmistir

(Cigek ve Ocal, 2016: 111).

Misir piramitlerinin yapimma yonelik ISG’yi iceren incelemeler sadece Imhopet gibi
basili eserler ile degil piramitler bolgesinde yapilan kazilarda da siireci dogrular
niteliktedir. Yapilan bir kazida, piramitlerin insaatinda calisan bireylerin iskelet
yapilarinin  kamburlasma yOniinde bozuldugu, eklemlerinde kopmalar oldugu
belirlenmistir (Ugurluel ve Kayatekin, 2017: 28). Bu duruma ek olarak ISG gelismeleri,
Hammurabi, Heredot, Nicander, Plini gibi bilindik kesimlerin ortaya koydugu

calismalar ile zenginlestirilebilir (Cigek ve Ocal, 2016: 111).

Fatih Sultan Mehmet doneminde, ocaklarda ¢alisanlara yonelik kanunnameler ile sosyal
yasamlarmnin iyilestirilmesinin amaglanmas: tarihte ISG gelismeleri arasinda yer
almaktadir(Ugurluel ve Kayatekin, 2015: 113). Sanayi devrimi ile makinelesme ve

fabrikalagma, calisma yasaminin degisimine neden olmustur.

Tarihte yazili olarak ISG’ye yonelik ilk yazili kaynagin Yunanl diisiiniir Heredot’a ait
oldugu bilinmektedir. Calisanlarda sagligin yapilan islerden zarar gorebilecegi
diisiincesini one siiren Hipokrat ise ISG’nin saglik alanindaki bir diger tarihi gelismesini
saglamigtir. Ingiltere’nin 1833 tarihin ¢ikardigi Fabrikalar Yasas1 1SG’ye yonelik

diizenleme igeren 6nemli ve tarihi kanunlardandir. Buna gore yasa ile;

e (alisma siireleri giinliik 10 saate diigiiriilmiis,

e (Calisma yasi ise 9 yas ve lizeri olarak giincellenerek 9 yasindan kiiciik
¢ocuklarin ¢alistirllmamasi,

e 18 yasindan kiiciik ¢ocuklarin gece ¢alismamalar1 yasaklanmast,
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e 1842 yil1 diizenlemeleri ile ¢ocuk ve kadinlarin madenlerde ¢alismalari

yasaklanmasi

alinan onlemlerden bazilaridir. Benzer bicimde 1844 yilinda fabrikalarda is yeri hekimi
bulundurma zorunluluklar1 getirilmistir. ISG’ye yénelik diizenlemeler ilerleyen yillarda
Fransa ve ltalya’da da goriilmiis, 1885 yilinda Almanya’da is kazas1 yasayanlara
tazminat 6demesi baslayarak kisa siirede Avrupa’nin tamami ve Amerika Birlesik

Devletleri’ne yayilmstir (Yigit, 2015: 5).

Sanayi devrimi ISG alaninda degisimlere neden olmakla birlikte ISG’yi giindeme
getiren bir diger gelisme de Birinci Diinya Savagi (28.07.1914-11.11.1918) sonrasinda
yasanmustir. Uluslararas1 Calisma Ofisi (ILO) savas sonrasinda ¢alisanlarin is yerlerinde
saglik ve giivenlik agisindan korunma ihtiyaglarim giindeme getirmistir. Béylece iSG,
ILO’nun yazili kurulus gerekgelerinde yerini almistir. Benzer bi¢cimde savunmasiz
kesim olarak goriilen gocuk ve kadinlara yonelik ISG dnlemleri (¢aligma saatleri, gece

calismalar1 vb.) ile de diizenlemelerde yerini almistir (ILO, 2019: 9).
2.2.4. Is saghg ve giivenliginin kapsam ve 6nemi

ISG, ¢alisma alanlarinda personel veya ziyaretci, tiim taraflarin saglik ve giivenligini
dikkate almakta ve aksiyonlar: belirlemektedir. ISG alaninda yetersiz olan iilkelerde
ekonomik sorunlar da (saglik sistemi vb.) gériilebilmektedir. ISG nin yeterli diizeyde

benimsenmesi durumunda;

e Personellerde devamsizliklar ve saglik sorunlarinin azalmasi sonrasi iiretkenlik
artisi-devamliliginin saglanmasi,

e Saghk anlaminda birey, saglik kurumlart ve ulusal saglik sisteminin maliyet
yiikiiniin azaltilmasi

e {leri yastaki calisanlarin daha kontrollii ve uygun isler ile istihdamda kalmasinin
saglanmasi,

e Daha verimli caligma yontem ve teknolojilerinin arastirilarak tesvik edilmesi

e Isten kaynakli saglik veya kaza sorunlari yasayan bireylere bakma zorunlulugu

olan aile iiyesi sayilarinin azaltilmasi
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adina olduk¢a 6nem arz etmektedir (OSHA, 2021).

Calisma ortamlarinda isin yiirlitimii isletme faaliyetleri ve ekonomik dongli adina
onemlilik arz etmektedir. Faaliyetlerin yiiriitiimiinde ise insan rol almaktadir. Onemli
gorevler iistlenen bireylerin saglik ve giivenliginin saglanmasi ise ISG’nin esash
faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Calisanlarin korunmasi olarak bilinen bu faaliyet,
bireylerin giivenli ¢alismasi yan1 sira yasamsal biitiinliigiin korunmasi ve insan yasami
acisindan onemlidir. Personellere yonelik ¢alisma ortami olumsuzluklarindan koruma,
giivenli ve rahat bir ortamda ¢alismalarinin saglanmasi, ruh ve beden sagliklar1 yani sira
meslek hastaliklari ile is kazalarindan koruma ISG’nin kapsami acisindan &nem arz

etmektedir (Yigit, 2015: 2).

ISG, aileler ve personellerin, kamu ve orgiitlerin, is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 gibi
sorunlara bagl olarak tahammiil etme zorunlulugu olan manevi ve maddi maliyetlerin
de azaltilmasinda etkilidir. Calisma ortamlarinda meydana gelebilecek tehlikeleri
azalmasi, azaltmaya yonelik yontemler arastirarak Onermesi, ISG’nin bu agidan
olumsuz sonuglar1 azaltmasi ve saglik, yonetim ve ekonomik kayiplarin da azaltilmasina
neden olmaktadir. Ayrica, ortam kosullarinda meydana gelecek iyilestirmeler ISG’nin
refah yiikseltici 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Calisma ortamlarinin, hizmet-liretim
faaliyetlerinin ve calisanlar ile diger bireylerin giivenligi ISG ile saglanmaktadir (Calis,
2022: 3).

Oncelikli olarak bireyleri koruma ve galisma ortaminda refahini saglamaya etkisi olan
ISG, hastalik, yaralanma ve personele uygun calisma ortamlarinin olusturmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Oyle ki ¢alisma ortamlarmda her an olumsuz
durumlarin (yaralanma, is kazasi vb.) goriilmesi ozellikle isletmelerin ISG’yi
onemsemedigi durumlarda siklikla ortaya c¢ikabilmektedir. Personel ve isyeri
giivenliginin ikinci planda tutuldugu bu durumlarda bireyler, ortamda bulunanlar ve
aileleri de olumsuz sorunlar yasayabilmektedir. Is kazasi ve saglik sorunlari (yaralanma,
uzuv hasar1) bireyler ve aileleri yani sira ¢alisma ortamlarinda is gilinii kayiplari,
calismalarin durmasi-aksamasi ve Ozellikle is kazalarina bagl vefat (calisanin veya

calisma ortaminda bulunan ziyaretgilerin) oldugu durumlarda da hukuki siireglerin
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baslamasi, maddi-manevi para cezalar1 veya is yerlerinin kapatilmasi goriilebilmektedir

(Calis, 2022: 3).

ISG’nin 6nemsenmedigi veya yer verildigi ortamlarda belirgin olumsuz sonuglar
yayginlikla goriilmekle birlikte isletmenin orgiitsel algilar, orgiitsel baglilik, Orgiit
iklimi, marka kimligi, bilinirlik ve basmna yansimalari da dahil olmak iizere bir¢ok
acidan olumsuz yonde etki edebilmektedir. Somut 6rnek ise 13 Mayis 2014 giinii
Tirkiye’de Manisa ili Soma il¢esindeki maden facias1 sonrasi 301 calisanin vefati
gosterilebilir. Personellerin vefati, arama kurtarma calismalari, ailelerin, diger
calisanlarin goriintiileri ytirekleri burkmus ve Tiirkiye yan1 sira Diinya giindeminde dahi
haber olmustur (Ozkir ve Sisman, 2014: 71). Sonraki yillarda dahi Diinya genelinde
BBC New ve The New York Times gibi bilindik basin organlarinda ve uluslararasi
bilimsel yayinlarda bu kazaya yer verilmistir (BBC, 2015; TNYT, 2015; HRW, 2015;
Matteo ve Peter, 2016; Siti ve ark., 2021). Basin ve bilimsel alanyazina bu sekilde

yanstyan kaza, okuyucularda da olumlu alg1 olusturmamaktadir.

Tiirkiye’nin sanayilesme alaninda gelisim gosteren {ilkeler arasinda yer aldigy,
ekonomik anlamda ilerleme kaydettigi bilinmektedir. Benzer bigimde ISG’nin kapsam
bakimindan mevzuat anlaminda iyi konumda olmasi, birgok yasal diizenlemenin
yiiriirliikte yer almasi1 sz konusu olsa da is kazalari g6z oniinde bulunduruldugunda
durum tersi yoOndedir. Teknolojinin gelisimi, ekonomi alanindaki gelismeleri de
harekete gecirmis ve diger yandan ¢aligma ortamlarindaki gilivenligi geregince
saglanmadigi-6nemsenmedigi durumlarda is kazalarinin da arttig1 bilinmektedir (Calis,
2022: 3-4). Bunun bir 0rnegi ise asagidaki Sekil 2.3’te yer alan ve Tiirkiye’de 2013 ve
2020 yillar1 arasinda yasanan is kazalari sayilarinda goriilmektedir (Calis, 2022: 4).
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Sekil 2.3: Tiirkiye ve Is Kazalarmin 2013-2020 Aras1 Dagilim1

Yukaridaki grafikte Tiirkiye’de yasanan ve 2013 ile 2020 yillar1 arasindaki is kazalari
sayilar1 yer almaktadir. Grafik incelendiginde 2013 yilinda 191 bin diizeyinde olan is
kazas1 sayis1, 2017 yilinda 359.653 ve 2020 yilinda 384.262ye yiikselmistir.

2.2.5. Covid 19 ve is saghg giivenligi

Calisma ortamlarinda ISG’nin personel ve diger bireylerin saglik ve giivenligini
korumaya yonelik birgok uygulamasi oldugu ve is yerlerinin tiimiinde uygulanabildigi
bilinmektedir. s kazalarm azalttidi, engelledigi gibi saglik ile ilgili yasanabilecek
olumsuzluklar1 da minimize edebilmektedir. Covid 19 salgimi diisiiniildiigiinde, sagliga

risk olusturan ve ¢alisma ortamlarinda 6nlemler alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda;

e il Hifzizsihha kararlar1 ile Covid 19 miicadelesinin ISG faaliyetlerinin
onemsenmesi ve 6331 sayilh Is Saghg ve Giivenligi Kanunu-6331 ISGK
(hukuki ekleri ile) dikkate almarak gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmis(ISM,
2020),

e |LO saglik ¢alisanlarinin Covid 19 temash bireyler ile kars1 karsiya gelmelerini
g6z 6niinde bulundurarak gereken ISG aksiyonlarini yaymlamis (ILO, 2021),

e s yerlerinde ISG agisindan risk degerlendirilmesi yapilmasi gerektigi Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi’'na bagli, Is Saghg ve Giivenligi Genel

Miidiirliigii’nce yaymlanmis, ayrica ISG agisindan alinmasi gereken dnlemlere
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(acil durum planlart revizesi, calisma ortami giris-cikislar1 kisitlanmasi,
toplantilarin sosyal mesafeli yapilmasi, online faaliyetlere yonelim vb.) yer

vermis (CSGB, 2020),

oldugu bilinmektedir. Dolayisi ile ¢alisma ortamlari, bu ortamlarda bulunacak personel
ve diger bireyleri etkileyen Covid 19 diisiiniildiigiinde ISG’nin siiregte etkin rol oynayan

orgiit yonetim alani oldugu anlasilmaktadir.

Covid 19 Tirkiye’de birgok kisiye bulas gostermistir. Bu nedenle insanlar {izerinde
saglik sorununa neden olarak tanimlanan Covid 19 viriisli, hizli yayilma ve 6limciil
etkileri nedeni ile iilkelerin ciddi 6nlemler almasini kaginilmaz kilmistir (WHO, 2020;
SB, 2022). Covid 19, enfekte olan kisilerde hapsirma ve Okslirme sonrasinda ortama
yayilan damlaciklar farkli ylizeylerde 3 saat ile 120 saat araliginda degisen siirelerde
yasayabilmektedir (Odabasi ve ark., 2022). Yiizeylerin sik temizlenmesi yan sira Covid
19 bulasinin azaltilmasi amaci ile ¢alisma alanlarinda ISG agisindan birgok 6nlem

alinmistir. Bunlardan bazilari

* Sosyal mesafe,

» Maske kullanimi,

* Sik yapilan kisisel-el hijyeni (en az 20 saniye el yikanmast),

* Alkol igerikli dezenfektan kullanima,

* Sokaga ¢ikma yasagi,

* Okullarin ve kreslerin kapatilmasi,

* Ortamlarin diizenli olarak havalandirilmasi, kapali alanlardan ziyade

havalandirilan, agik alanlarin ziyaret edilmesi,
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olarak belirtilebilir. Tiim bu onlemler Covid 19 karsisinda etkinlik gdstermis ve
neredeyse tiim hava yoluyla ve temas yoluyla bulasan toplum kaynakli enfeksiyonlar

onemli olgiide azaltmistir (WHO, 2022a; Cohen ve ark., 2022).
2.3. Perakende Sektorii
2.3.1. Perakende sektorii tanimi ve tarihi

Tarihte en eski faaliyetlerden birisi de ticarettir. Ticaret farkli faaliyetler dogrultusunda
farkli isimlerle adlandirilmakla birlikte perakende bu isimlendirmelerden birisidir.
Tiiketicinin tretici ile arasinda iriinlerin nakillerini saglayan aracilik hizmetleri,
perakendecilik olarak adlandirilmaktadir. Perakende, hizmet ve iriinlerin ticari
amaclarla perakende isletmeler tarafindan pazarlama veya satis faaliyetleri
dogrultusunda seyretmektedir (OIKR, 2018: 13). Perakende kuruluslar, hizmet ve
iiriinleri, ticari olarak kullanmadan ya da tekrar satmadan, bireysel gereksinimleri adina
kullanmadan, dogrudan dogruya son tiiketicilere pazarlama faaliyetlerini yliriitmektedir
(Aydin, 2016: 2). Perakende sektorii, yapist bakimindan birgok sektorle dogrudan temas
halindedir. Bununla birlikte, hane halki gereksinimlerinin karsilandig, kisisel tiiketimin
de bulundugu bu alan, yeniliklere agik, canl1 ve diizenli doniisiim yapisindadir (Ozgetin,

2020: 34).

Sektorel olarak bakilacak olursa, perakende sektorii, tiliketicilerin taleplerine yonelik
degisim ile birlikte tiiketici talepleri karsisinda dogru ve hizli bicimde cevap vermek
durumundadir. Siiregte ayn1 zamanda alternatif satis kanallarinin koordineli olarak
yirtitimii gerekmektedir. Perakende sektorii giiniimiizdeki yapisi ile kompleks bir¢cok
zorluk ile kars1 karsiya kalmaktadir. Tiirkiye’de perakende sektorii, modernlesmeye
yonelik katkisi, dinamik yapist ve yiiksek potansiyelli olmasi nedeni ile s6z konusu
zorluklar1 da firsata cevirebilmektedir (Ozgetin, 2020: 34). Perakende sektorii,
hipermarketlerden bakkallara kadar bir¢cok Olgekli olarak faaliyette bulunmaktadir
(OIKR, 2018: 13). Bir tedarik zinciri tarafindan olusturulan ag iizerinde imalatgilar,
tedarikciler, toptancilar, dagiticilar ve perakendeciler gibi is faaliyetleri bulunmaktadir

(Y1lmaz, 2016: 2).
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2.3.2. Perakende sektorii ozellikleri

Ticari faaliyetlerde bulunan Orgiitler, yapilari itibari ile birgok alanda {iriin veya hizmet
sunumu yapabilmektedir. Sahip olunan Ozellikler, orgiitlerde faaliyetlerin yiiriitimi
yan1 sira avantaj ve dezavantaj olarak adlandirilabilecek etkiler olusturabilmektedir.

Perakende sektoriinde avantaj olarak adlandirilabilen 6zelliklere deginmek gerekirse;

e Hacimsel biiyiikliik nedeni ile pazar olusumu, direngli ve yiiksek diizeyde talep
cekmesi ve bunun sektorii biiyiitmesi,

e Popiilasyonun geng olmasi ve bu popiilasyona hitap eden iiriin-hizmetlerin bir
arada bulunmasi

e Organize diizeyli perakende ile gelisim giicliniin sektor gelisimine katki
saglamasi,

e Tiiketicilerin talep ettigi iriin veya hizmetleri farkli alternatif ve fiyat
segenekleri ile tercih edebilmesi,

e Kiriz yonetim tecriibeleri ile sektdrel anlamda krizler ile miicadele etmede
kabiliyet,

e Teknolojinin gelisimi ve dijitallesmenin sektor tarafindan hizli bicimde kabul
edilerek uyum saglanmasi, yeni nesil kusaklara hitap, hizmet faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve her alanda hizmet-iiriin sunum imkani,

e Belirli segmentlerde iiretim ve hizmet giicliniin sektor gelisimine katki saglamasi

e Lojistik olarak oldukga giiclii alt yap1 bulunmasi, hizmet-iiriin sunumu, ulagim

ve tiiketiciye teslim gibi birgok anlamda stratejik oneme sahip olmasi

Avantajlarindan bazilaridir. Her {irlin, hizmet veya sektdrde oldugu lizere perakende
sektoriinde de zayif yanlar bulunabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, yerel
tiikketicilerin satin alma giiclerinde yasanabilecek durum, nitelikli is giicli eksiklikleri,
jeopolitik belirsizlik durumlarinin ortaya koydugu makroekonomik risk unsurlari,
maliyetlerde meydana gelecek artiglar, sektorde genisleme ile yerel marketlerde
faaliyetlerin smirlandirilmasi-giiclestirilmesi perakende sektoriinlin dezavantaj veya

zayif yonleri arasindadir (Ozgetin, 2020: 38).
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Glinimiizde AVM olarak tanimlanan yapilara 6rnek olarak Tiirkiye’de modern ilk
AVM Istanbul ili Bakirkdy ilgesinde 1988 yilinda agilmistir (Ozer ve Tiiziinkan, 2021:
161). 11k ac1ldig yillar sonrasinda Tiirkiye’de farkli illerde agilmaya baslayan AVM’ler
2010 yilina gelindiginde 258’e, 2015 yilinda 359, 2020 yilinda 441°ye ve 2022 yilinin
ilk ceyreginde ise 453’e ulagmistir. AVM’lerin en fazla oldugu illerin dagilimi ise
asagidaki gibidir (GYODER, 2022).

Genel olarak perakende kuruluslari:

e Birlesik perakendecilik,

e Bagimsiz magazalar (manav, bakkal vb.),

e indirimli Satis Magazalar1 (outletler vb.),

e Magazasiz perakendecilik (evden satis),

e Hipermarketler (siipermarket harici gida ve ¢esitli tiriinlerin satildig: yerler),

e Zincir magazalar (birden fazla magazasi olan gida, giyim, hizmet vb.
magszalar),

e Aligveris Merkezleri
olarak belirtilebilmektedir (Y1lmaz, 2016: 2; Ozgetin, 2020: 38).

Farkli konumlarda, gosterdikleri hizmet-lirtin tiirlerine gore farkli isimlerle adlandirilan
perakende sektorleri bulunmakla birlikte bu calisma kapsaminda yer alan aligveris

merkezlerine detayli olarak yer verilmesi yerinde olacaktir.
2.3.3. Alisveris merkezleri

Aligveris merkezleri (AVM) Diinya genelinde tarihsel olarak Eski Roma’ya kadar
uzansa da Tiirkiye’de daha sonradan goriilen yapilar arasinda yer almistir.
Giliniimiizdeki yapilar ile ilk olarak 1990’larda kurulan AVM’ler Tiirkiye’de hizmet
sunmaya baslamistir. Sirasi ile Galleria, Carousel, Akmerkez ve Capitol AVM’leri

acilmis ve ziyaretcilere hizmet vermeye baslamistir (Siier, 2014: 45).

AVM’ler birden fazla isletmeyi biinyesinde barindiran, bakim, giivenlik, temizlik ya da

pazarlama-reklam gibi faaliyetlerin diizenli bigimde yapilmasi amac1 tagiyan ve normal
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isyerlerine oranla biiyiik yapidaki ticaret alanlari olarak ifade edilmektedir. Bu derecede
biliylik yapidaki alanlarda verimin en st seviyede saglanmasi hedeflenmektedir.
Bununla birlikte yapilan yatirnmlarin biiyiik ¢apli olmasindaki amag, kira anlaminda
genis hacimli gelirlerin elde edilmesidir (Boztepe, 2019: 71; Tiire, 2022: 3). Buna ek
olarak biiylik dolagim alanlar1 ile daha fazla tiiketici-ziyaret¢inin bu yapilart tercih

etmesinin saglanmasidir diger amagclar arasinda yer almaktadir.

Biiylik hacimlere sahip AVM’ler yonetim agisindan da kritik unsur niteligindedir. Bu
derecede biiyiik hacimli yapilarda oldugu lizere AVM’lerin kendilerine 6zgii yonetim
bicimi, tiiketici-kiraci iligkileri ve yapilanmasi bulunmaktadir (Boztepe, 2019: 71; Tiire,
2022: 3). AVM’lerin bu derecede detaylar ile diizenlenme gerekgesi ise yatirim
biiylikliigli ve olusum yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu derecede biiyiik olan
AVM’ler, malikleri tarafinca yonetiminin gergeklestirilmesi amaci ile profesyonel
kurum veya kisilere siireci teslim etmektedir. Bodylece AVM’lerin yonetimi bu kesimler

tarafindan gerceklestirilmektedir (Arat, 2020: 108; Tiire, 2022: 3).

Tiirkiye’de AVM’ler yasal olarak Ticaret Bakanligi tarafindan kontrol edilmektedir.
Bakanligin yayinladigi yonetmelikler AVM’lerin faaliyetlerini de sekillendirmektedir.
Tirkiye’de tarafint AVM olarak nitelendiren c¢esitli yapilar olmakla birlikte Bakanlik,
2016 yilinda yayinlandigi Aligveris Merkezleri Hakkinda Yonetmelik’te AVM’nin

tanimini1 4. Madde de somut bigimde belirlemistir. Bu tanima gore;
a) Bir yapiya veya alan biitiinliigii i¢inde yapilar topluluguna,
b) En az bes bin metrekare satis alanina,
¢) I¢inde en az biri bilyiik magaza niteligini tasimak sartiyla beslenme, giyinme,
eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve benzeri ihtiyaclarin bir kisminin veya tamaminin
karsilandig1 en az on isyerine ya da biiyilk magaza niteligi tasiyan isyeri

bulunmasa dahi beslenme, giyinme, eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve benzeri

ithtiyaclarin bir kisminin veya tamaminin karsilandigi en az otuz isyerine,

¢) Bu Yonetmelikte belirtilen ortak kullanim alanlarina,
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d) Merkezi bir yonetime,

sahip olan yapilar AVM olarak kabul edilmektedir (RG, 2016: Madde 4).

Tiirkiye’de 1990 yillarda bir elin parmaklarini gecmeyen AVM sayisi, giiniimiizde
453’e ulagmistir. Asagidaki sekilde goriilecegi tizere Tiirkiye genelinde yer alan toplam
AVM sayist ve en cok AVM’nin hizmet verdigi ilk bes il belirtilmektedir (GYODER,
2022).
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Sekil 2.4: Tiirkiye’de En Fazla AVM Bulunan Ik 5 il ve Yiizdesel Dagilim
Kaynak: GYODER, 2022’den esinlenilerek yazar tarafindan hazirlanmastir.

Yukaridaki grafikte Tiirkiye’de en fazla AVM bulunan ilk 5 il ve Tiirkiye genelindeki
AVM sayilart igerisindeki yiizdesel dagilimlar yer almaktadir. Tiirkiye genelinde 2022
yilt ilk ¢eyregi itibari ile 453 AVM’nin aktif hizmet sundugu dikkate alindiginda en
fazla AVM’nin 134 ile Istanbul’da yer aldigi, bunlari sirasi ile 45 AVM ile Ankara, 28
AVM ile Izmir takip etmektedir. Istanbul’da bulunan AVM’ler Tiirkiye deki
AVM’lerin % 29,58’ini olustururken Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya ve Bursa
illerindeki toplam AVM sayis1 244 olup Tiirkiye genelindeki AVM sayisinin yarisindan
fazladir (% 53). Bu rakamlara ek olarak TUIK (2022) tarafindan aciklanan verilere
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gore; bes ilde yasayan birey niifusunun, Tiirkiye genelindeki niifusa oranlari (son
stitiinlar) dikkate alindiginda AVM sayilar1 ve yiizdesel dagilimlarinin benzer seyrettigi

anlasilmaktadir.
2.3.4. Covid 19 donemi ve AVM’ler

Covid 19 vaka ve 6liim oranlar1 sonrasinda hali ile AVM'ler ve ziyaret¢iler de pandemi
boyutundaki bu salgindan olumsuz etkilenmistir. AVM yapis1 geregi diinya genelinde
perakende  sektorii  kapsaminda  degerlendirilmektedir.  Perakende  sektorii
incelendiginde, OECD (iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat:) iilkeleri arasinda biiyiik
onem tasimaktadir. GSYIH te yaklasik % 5°lik paya sahiptir. Oyle ki her 12 ¢alisandan
1 kisi, perakende sektoriinde calismaktadir (OECD, 2020). Bu durum iilkelerde
ekonomik gostergeler ve issizlik rakamlari bakimindan sektoriin Onemini ortaya

koymaktadir.

AVM’ler toplumda Covid 19’un bulas ihtimali en yiiksek olan ortam olarak
goriilmektedir Ozellikle salgmin 6nemsenmedigi topluluklarda, AVM igerisinde bu
topluluklarin kontrolii de siireci oldukc¢a zorlastirmaktadir (Hasibun ve ark., 2021).
Ancak gergegin farkli oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar Covid 19 bulas

tehlikesi barindiran yerler arasinda en yiiksek risk siralamasinin sirasi ile;

Diigiin etkinlikleri
Toplu tagima araclari
Saglik kurumlar1 (hastane ve muayenehaneler)

AVM’ler

N

oldugu tahmin edilmektedir (Statista, 2020). Tirkiye’de Saglik Bakanligi’nin
yayinladigi Bilimsel Danisma Kurulu Calismasi da belirttigi tizere AVM’lerde (BDKC,
2020: 29);

“Havalandirma gece bina kullanimda degilken dahi siirdiiriilmeli, daha
az hava miktart ile de olsa gece boyu havalandirma sistemi ¢alismaya
devam ettirilmelidir. AVM’de teknik olarak gerekli olan asgari hava

sirkiilasyonu saglanmalidir".
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Saglik Bakanligi tarafindan belirtilen bu uygulamanin AVM’lerin Covid 19 bulas
tehlikesi olan diger ortamlara oranla temiz hava oranlarmni arttirdigl tartisilmaz bir
gercektir. AVM’lere alinan ziyaret¢i sayilarimin da metrekare bazli simirlandirildigi

diisiiniildiiglinde bulas tehlike riskinin daha da azaldig: diisiintilebilir.

2.3.5. Covid 19°da AVM’lere yonelik ziyaretci tutumlari

2.3.5.1. Farkh iilkeler

AVM’ler diger risk alanlarina gore kontrollerin en yiiksek diizeyde oldugu alanlar olsa
da toplum AVM’lere gitme konusunda genellikle gitmemeyi ve salgindan korunmay1
amaglamistir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) 13-16 Mart 2020 tarihlerinde
1986 ziyaretgi katilimi ile gerceklestirilen ¢alismada “Koronaviriis toplulugunuza
yayilacak olsaydi, bir aligveris merkezine gitme olasiliginiz nasil olurdu?” sorusuna
cevap aranmustir. Cevaplar Sekil 2.5’te goriilecegi lizere ziyaretcilerin % 67’sinin

AVM’lere gitmeyecegi belirlenmistir (Statista, 2020a).
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Sekil 2.5: ABD’de Covid 19 Gériiliirse AVM’lere gitme karari

Yukaridaki sekilde goriilen ve ABD’de yapilan bu arastirma sonraki donemde ise
gerceklik kazanmistir. Diger bir ifade ile devam eden dénemde yine ABD’de (2020
Mart ayinda) 11 farkli AVM'de ziyaretci sayilar1t incelenmistir. Yapilan inceleme
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sonunda 2020 yilinda AVM’lerde ziyaret¢i sayilarinda 2019 yil1 ayn1 dénemine gore %
46'ya varan azalmalar gorilmistiir (Statista, 2020b). Bu degisim Sekil 2.6’da somut

bigimde goriilmektedir.

% 20

11.5%

-% 40

@ Mart 1. Haftasi @ Mart 2. Haftasi

Sekil 2.6: ABD’de 11 farkli AVM’de Covid 19’un Ziyaretci Sayilarina Etkisi (Mart
2019-2020)

Ziyaretcilerin AVM'lere duydugu ozlem tartisilmaz bir gercektir. Bunun somut
gostergesi ise Polonya'da Nisan 2020'de yapilan bir arastirmada ortaya konulmustur. Bu
aragtirmaya gore AVM ziyaretleri ile ilgili olarak 2400 ziyaret¢inin katildig:
arastirmada, ziyaret¢ilerin tamaminin AVM'ler agildiktan sonra ilk 2 hafta igerisinde
AVM'yi ziyaret edecegi belirlenmistir(Statista, 2020f). Rusya’nin baskenti Moskova'da
yapilan bir aragtirmada 11 Mart-1 Temmuz 2020 dénemlerinde AVM ziyaret sayilarina
yonelik azalimlar incelenmistir. Moskova'da yapilan arastirmaya gore bir donem % 80
azalan ziyaretgi sayist Temmuz donemine gelindiginde gerilemis ve ziyaretgi
sayilarinda artis meydana gelmistir (Statista, 2020e). Endonezya’nin baskenti Jakarta’da
yapilan farkli bir arastirmada ise AVM’lerin agilmasiyla ziyaretcilerin % 84’iiniin

AVM’leri ziyaret edecekleri goriilmiistiir(Lubis, 2020).
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2.3.5.2. Tiirkiye ornekleri

Tiirkiye geneli AVM’lerin Ocak 2019 ve Haziran 2022 tarihleri arasindaki ziyaretgi
oranlart Sekil 2.7°de yer almaktadir (AYD, 2022).

Ziyaret Sayisi1 Endeksi
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Sekil 2.7: Tiirkiye Geneli AVM Ziyaret Oranlar1

Sekil 2.7°de, Ocak 2019 ile Haziran 2022 yillar1 arasindaki aylik ziyaret¢i oranlari yer
almaktadir. Covid 19’un Tiirkiye’de ortaya ¢iktigit Mart 2020 ve AVM’lerin kapali
kaldig1 Nisan ve Mayis 2020 tarihlerinde ziyaret¢i sayilarindaki diigiis somut bigimde
goriilmektedir. Bununla birlikte Covid 19’un devam etmesi ile AVM’lerin yeniden
acildig1 Haziran 2020 sonrasinda ziyaret¢i sayilar: artis gdstermistir. Ancak bu sayilarda
onceki ve sonraki yillarin ayni aylar ile karsilagtirildiginda Covid 19 salginin ziyaretgi

sayilarinda diisiis yoniinde etkiye neden oldugu anlasilmaktadir.
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Ceyrek Bazda Ziyaretgi Endeksi
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Sekil 2.8: Tiirkiye Geneli AVM’lerde Ziyaret¢i Endeksi (Ceyrek Donemler)

Kaynak: AYD, 2022; 2022a

AVM’lerde li¢ aylik periyotlar (¢eyrek) ile ziyaretgi endeksleri yukaridaki sekilde
goriilmektedir. Sekil 2.8 incelendiginde, ziyaret¢i oranlarinin 2020 yilinin tiim
ceyreklerinde, 2019 ceyreklerine gore daha diisilk diizeyde oldugu  goriilmistiir.
flerleyen dénemde, 2021 yilinin 1.ve 2. ceyreginde benzer degisimler sz konusudur.
Ozellikle 2022 yilmin ayni1 dénemleri géz oniinde bulunduruldugunda, 2021 yili 1. Ve
2. Ceyreklerinin 2 kattan fazla diisiik puanda kaldig1 goriilmektedir. Asagidaki grafikte
metrekare verimlilik endeksleri karsilastirildiginda ise Covid 19’un etkilerinin aylik

metrekare bazli ciro gelirlerine de etki ettigi anlagilmaktadir.

Ziyaret¢i sayilarindaki degisim yam sira Tiirkiye geneli AVM’lerdeki verimlilikler
metrekare bazli olarakta degisim gostermistir. Bu degisim Sekil 2.9°da yer almaktadir

(AYD, 2022a).
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Metrekare Verimlilik Endeksi - Tiirkiye Geneli
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Sekil 2.9: Tirkiye Geneli AVM’ler Metrekare Verimlilik Endeksi (aylik periyot)

Yukaridaki sekilde Tirkiye genelindeki AVM’lerin Ocak 2019 ile Haziran 2022
donemleri arasma ait aylik metrekare verimlilik puanlar1 yer almaktadir. Metrekare
verimlilik endekslerinin Covid 19 doneminde genel olarak dnceki ve sonraki donemlere

oranla azalim gosterdigi anlagilmaktadir.

Covid 19 ile ilgili normallesme ile birlikte Tiirkiye'de oldugu iizere farkl iilkelerde
ziyaretgilerin AVM'ye yonelimlerinin arttifi goriilmektedir. Altag (2020) tarafindan
yapilan aragtirmaya gore Tiirkiye’de AVM’lerin Covid 19 sonrasi agildigi ilk 2 giinde
toplam 2.3 Milyon kisinin AVM’leri ziyaret ettikleri goriilmiistiir.

2.3.4.2. Diinyada AVM’lerin covid 19 kapsaminda aldiklar1 6nlemler

Farkli {ilkelerde AVM yonetimleri tarafindan Covid 19 ve ziyaret¢i sayist etkilesimi
adina bir takim aksiyonlar alinmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) simirlari
icerisinde 1971 yilindan gilinlimiize hizmet vermekte olan ve 200°den fazla magazasi
bulunan The Mall In Colombia Covid 19 kapsaminda énlem alan Avm’ler arasindadir.

Bu onlemler kisaca (TMC, 2020);

e Covid 19 kapsaminda AVM genelinde alinan 6nlemlerin AVM giris
kapilar1 ve web sitesi araciligl ile duyurulmasi,
e Covid 19’a karsin slogan olusturma ve paylasma (Giivende Hisset, Mutlu

Aligveris Yap- Feel Safe, Shop Happy)
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e Covid 19’a yonelik kontrollii etkinliklerin 1 ay oncesinden gorseller ve
web sitesi araciligl ile paylasilmast (AVM i¢i yiiriiyiis, boyama
etkinlikleri vb.),

e AVM ig¢ alanlarinda sosyal mesafe gorselleri, yliriiyen merdiven ve kat

kenarlarindaki korkuluk camlarinda uyar1 gorselleri

olarak belirtilebilir.
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Sekil 2.10: Diinya’da Farkli Avmlerde Covid 19 Onlemleri
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Benzer uygulama farkli iilkelerde bulunan gesitli AVM’lerde de gergeklestirilmistir.

Ornek vermek gerekirse;

e Ispanya’da 100’den fazla magaza ile hizmet veren Dolphin Mall,

e ABD’de faaliyet gosteren (Giivenli Kal Saglikli Kal) West Gate Mall,
ABD’de 160’dan fazla magaza ile faaliyet gosteren The Woodlands
Mall,

e Malezya’da 400’den fazla magazasi ile hizmet veren Sunway Velocity
Mall, yine Malezya’da 220’den fazla magaza (500 bin metrekarelik
kiralanabilir ve toplam 800 bin metrekarelik alan) ile hizmet veren
Carnivall Mall,

¢ Almanya’da 200’den fazla magaza ile hizmet veren Centro Mall

Covid 19 kapsaminda gesitli onlemler alan ve bu onlemleri web siteleri ilizerinden
duyuran AVM’ler arasindadir (Dm, 2020; Cm, 2020; Tmc, 2020; Wgm, 2020; Twm,
2020; Svm, 2020). Dezenfektan, sosyal mesafe, slogan olusturma (Your Safe Space:
Our Safe Space, Feel Safe, Shop Happy vb.), online aligveris, uyar1 gorselleri gibi

Covid 19 onleyici uygulamalar AVM’lerce alinan tedbirler arasindadir.
2.3.4.3. Tiirkiye’de AVM’lerin Covid 19 doneminde almasi gerekli 6nlemler

Covid 19 gibi salginin diinya geneli yani sira Tiirkiye’yi etkilemesi bir¢ok is yerinde
oldugu tlizere AVM’lerde de bir takim Onlemler alinmasini kacinilmaz kilmistir.
Alinmasi gereken onlemler, Saglik Bakanligi yani sira Valiliklere bagli olarak Il Saglik
Miidiirliigii, 11 Hifzissthha Meclisi tarafinca belirtilmistir. Buna gére AVM’lerin Mart
2020’de kapatilmasi1 sonrasinda Mayis-Haziran 2020 donemlerinde agilmasi siirecinde

Hifzissthha Meclisi’nin 37 Sayili karari ile;

e AVM’lerde ¢alisma saatlerinin 10:00 ile 22:00 arasinda olmasi,
e Bu boliimlerde bulunacak personel, ziyaretgi ve yoneticilerin tibbi maske-bez
maske kullanmasi, kullanimlarinin devamliliginin saglanmasi,

e Maske takmayan kisilerin AVM’lere girisinin engellenmesi
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e AVM girislerindeki 6zel giivenlik gorevlilerinin de maske kullanmasi ve yliz
koruyucu siperlik veya gozliik kullanmalarinin saglanmasi,

e AVM giris kapilarinda, personel dahil tiim kisilerin ates 6l¢iimlerinin yapilmasi,
ates dl¢iim sonucunda 38 °C iizeri atesi olanlarin AVM’ye alinmayarak en yakin
saglik kurumlarina yonlendirilmesi,

e AVM igerisindeki bekleme, oturma ve dinlenme gibi ortak alanlarda bulunan
boliimlerin kapatilmasi,

e AVM igerisinde ziyaretgilerin en fazla 3 saat kalacagi sekilde 6nlemler alinmasi
(anons, uyari vb.),

e AVM igerisinde yeme i¢me alanlarindaki koltuk, sandalye ve masalarin
kaldirilmasi, yemi i¢gme faaliyetlerinin al-gotiir (paket servis) seklinde
saglanmasi

e Diizenli temizlik faaliyetleri yam1 sira, alkol bazli el dezenfektanlar
konumlandirmasi,

e (Gosteri ve konser gibi toplu etkinliklerin diizenlenmemesi, yapilmasina da
miisaade edilmemesi

e AVM igerisinde bulunan magazalarda (8 metrekareye 1 ziyaretgi) ve AVM
genelinde bulunabilecek ziyaret¢i sayilarmin (10 metrekareye 1 ziyaretci)
belirlenerek girislere asilmasi,

e AVM ortam havalandirmalari, i¢ ortam havast kullanilmayip dogrudan ve
tamamen (%100) dis ortam havasi kullanilarak saglanmasi, AVM kapaliyken
dahi (gece) havalandirma islemlerinin stirdiiriilmesi,

e Merkezi havalandirma sistemleri haricinde klima sistemlerinin kullanilmamasi,

e AVM girislerinde bulunan hava perdelerinin kapatilarak kullanilmamasi,

e Havalandirma filtrelerinde degisim ve kontrollerin diizenli olarak yapilmast,
degisimlerinde personellerin yliz siperligi, eldiven ve N 95-FFP 2 tiirde maske
kullanmasi, havalandirma filtrelerinin (degistirilecek olan kullanilmis) ¢ift kat
poset ile kapal1 hale getirilerek atim isleminin yapilmasinin

e AVM’lerde faaliyetler ile Covid 19 dnlemlerinin iISG faaliyetleri ve 6331 ISGK

ile alt yonetmelikleri kapsaminda gergeklestirilmesinin

Covid 19 énlemleri kapsaminda gerekli oldugu belirtilmistir (ISM, 2020). Bu énlemlere

ek olarak ilgili kararda bircok Onlem ayrica belirtilmis ve ilerleyen tarihlerde
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Hifzissthha Meclisi’nin benzer kararlar1 (52 ve 67 sayili vd.) yayinlanmistir. Ayrica
AVM’lere girislerde HES Kodu kontrolleri yapilmasi, kontrol sonrasinda riskli olmayan
kisilerin AVM’ye alinmasi gibi diizenlemeler de ilerleyen siireglerde dnlemlere dahil

olmustur (EGM, 2020)
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3. GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci

AVM’de calisan personellerin AVM’de ISG kapsaminda alinan Covid-19 dnlemlerine
yonelik goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada yiiksek diizeyde ziyaretgisi
olan AVM’lerde alinan oOnlemlerin Oncelikle AVM’de calisanlarin goriislerine
basvurularak agik uglu sorular ile belirlenmesi ve akabinde is giivenligi uzmani
tarafindan AVM’de gergeklestirilen incelemeler ile risk degerlendirmesi {izerinden
durumu analiz edilmistir. Bu plan dogrultusunda AVM’nin aldigi 6nlemler (biiyiikligi,
ziyaret¢ci sayilari, vb. dikkate alinarak) ile AVM’de calisanlarin goriislerinin

karsilastirilarak durumun ortaya konulmasi amaglanmastir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Covid 19 ile birlikte diinya geneli etkilenmis ve tiim alanlar1 olumsuz etkileyen bir
stirectir. Ayn1 zamanda AVM’ler birgok isyerinde oldugu gibi ekonomik olarak siirecten
etkilenmekle birlikte isletmelerde isleyisi saglayan temel yapi tasi olan calisanlar
siirecte gorev alan Onemli kesimlerdir. Isyerlerinin temizliginden giivenligine;
bakimindan ydnetimine Covid 19 siirecinin yonetiminde calisanlar rol almistir. Ustelik
Covid 19 oncesi donemlere gore daha fazla emek harcamak ve daha dikkatli olmak
sureti ile bu ¢aligmalar yiiriitmiislerdir. Ayn1 zamanda AVM’ler de Covid 19 6nlemleri
alma konusunda faaliyette bulunmustur. Covid 19’u degerlendiren ¢esitli arastirmalar
(Gortir, 2021; Rashed, 2021; Kara, 2021; Karakas, 2021) bulunmaktadir.
Gergeklestirilen c¢alismalar incelendiginde Covid 19’un psikolojik etkileri, saglik
konulart ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Ancak arastirmalarda Covid 19 Onlemleri
calisma alanlarinda dogrudan Is saghigi ve giivenligi (ISG) profesyonelleri tarafindan

incelenme sureti ile degerlendirilmemistir.

Bu c¢alismanin 6nemi, Covid 19 aksiyonlarina AVM’lerin Covid 19’a yonelik

gerceklestirdigi faaliyetlerin ISG profesyonelleri gdzlemleri ve AVM calisanlari
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sOylemleri dogrultusunda incelenmesi ve her iki inceleme sonrasinda elde edilecek

bulgularin karsilagtirilmasidir.

3.3. Arastirmanin Yeri ve Katihmcilar

Arastirma, Istanbul ilinde kurulu bir AVM’de 02.11.2021 ve 22.05.2022 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir. AVM’ye ait bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 3.1: AVM Kiinyesi

Alan***

Tanmim Aciklama
Kurulu i Istanbul - Avrupa Yakasi
Kurulus Yili 2012
Covid 19 Oncesi Dénem Toplam Personel
Sayist* 195
Covid 19 Dénemi Toplam Personel Sayisi** 114
Kiralanabilir Alan 70.000 m? ve iizeri
Aktif Magaza Sayisi 160 ve Uzeri
Kapali-Bos Magaza Sayisi 25 ve lizeri
Covid 19 Nedeni ile Terk Edilen Kiralanabilir 1

Magaza Sektorii-Hizmet Yelpazesi

Gida, Giyim, Teknoloji, Market,

Sinema, Saglik (Eczane, Optik),

Eglence Merkezi, Oyun Alanlari,
Yeme-Igme, Hayvan Bakim

Covid 19 Oncesi Giinliik Ortalama Ziyaretci

24.317
Sayisi
Covid 19 Sonrasi Giinliik Ortalama Ziyaretgi
13.948
Sayisi
Y onetim Merkezi ve Miilk Sahibi

calisanlari, Mart 2020 ve oncesi

calisanlar1, Mart 2020 sonrasi

*: Magaza galigan1 personeller hari¢ Temizlik, Teknik, Giivenlik ve Yonetim birimleri
**. Magaza calisan1 personeller hari¢ Temizlik, Teknik, Giivenlik ve Yonetim birimleri

***. Covid 19 ile birlikte AVM’lerin kapatilmasina bagli olarak gelir kaybi nedeni ile
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| faaliyetlerini durduran isletme sayis

Yukaridaki tablo incelendiginde Istanbul ilinde kurulu AVM’nin ¢esitli 6zellikleri
bulunmaktadir. Genel olarak kiralanabilir alan, aktif magaza sayis1 ve yonetim bi¢imi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, Aligveris Merkezleri Hakkinda Yo6netmelik’in 4.
Maddesine gore AVM olarak tanimlanmis (RG, 2016: madde 4) ve kurulus doneminde
Biiyiiksehir Belediyesi tarafinca ruhsatlandirilmistir. Tabloya ek olarak AVM’nin 4 ayr1

giris kapist bulunmaktadir.

AVM’de gorev yapip arastirmamiza katilan 21 personele ait demografik bilgiler

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.2: Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri

Demografik Ozellik Ozellik n %
Erkek 11 52,38
Cinsiyet Kadin 10 47,62
Toplam 21 100
25 yas alt1 9 42 .86
26-30 6 28,57
Yas 31-40 6 28,57
41 ve lzeri 0 0
Toplam 21 100
[1k-Ortaokul-Lise 10 47,62
On Lisans 2 9,52
e Lisans 7 33,34
Egitim Durumu Lisansiistii 2 9,52
Diger 0 0
Toplam 21 100
Evli 11 52,38
Medeni Durum Bekar 10 47,62
Toplam 21 100
Evet 7 33,33
Cocugunuz Var mi1? Hayir 14 66,67
Toplam 21 100
Temizlik Birimi 3 14,28
Ozel Giivenlik 6 28,58
AVM'de hangi birim-béliimde Teknik Bakim ve 3 14.28
gorev yapmaktasiniz? Onarim ’
Magaza 8 38,1
Y Onetim 1 4,76
Toplam 21 100
0-1 Y1l 3 14,29
Bulundugunuz-Son Calistiginiz 1-4 Y1l 11 52,38
AVM'deki toplam tecriibeniz ne 4-8 Y1l 5 23,81
kadardir? 8 yil ve lizeri 2 9,52
Toplam 21 100
0-1 Y1l 2 9,52
Bu giine kadar AVM sektoriindeki 1-4 Vil 9 42,86
toplam tecriibeniz ne kadardir? 4-8 Yil 6 28,58
8 yil ve iizeri 4 19,04
Toplam 21 100
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Arastirmaya katilan toplan 21 personelin % 52,381 erkek, % 57,14’ 26 yas ve iizeri, %
52,38’1 oOn lisans ve iizeri mezuniyete sahip, % 52,38’1 evli, % 66,67 sinin ¢ocugu
bulunmamaktadir. Ayrica AVM ile ilgili olarak personellerin % 38,1’1 magazalarda
gorev yapmakta, % 52,38’1 bulundugu AVM’de 1-4 yil aras1 ¢alismakta ve % 42,86’s1
toplam 1-4 y11 AVM sektoriinde gorev yapmaktadir.

3.4. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada, iki ayr1 yontem tercih edilmistir. Bu yontemler fenomenolojik yontem

ve Fine-Kinney yontemidir.

3.4.1. Fenomenolojik yontem

Calismada personel goriisleri esas alindigi igin bilimsel aragtirma yaklasimlarindan nitel
arastirma yontemi kullanilacaktir. Nitel arastirma olaylarin ve olgularin gercekei bir
ortamda biitlinciil bir sekilde incelenmesine yonelik siireci ifade eder. Arastirmada,
AVM personelleri bakis agilar1 ile AVM’lerin Covid 19 aksiyonlari ortaya konulmaya
calisildigindan, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan fenomonolojik desen
kullanilmistir. Olgu bilim olarak adlandirilan bu desende farkinda olunan ancak ayrintili
olarak bilinemeyen konulara odaklanilmaktadir (Y1ildirim ve Simsek, 2021).

Fenomen, etrafimizdaki kavramlar, olaylar veya durumlar olabilir (Merriam, 2013). Bu
calismada fenomen, AVM personellerinin ¢aligtiklart AVM’de alinan Covid-19
onlemleri ve siire¢ hakkinda goriisleridir. Boylelikle farkinda olunan ancak ayrintili
bilgi sahibi olunmayan durum ortaya c¢ikarilacaktir. AVM’de gorevli personellere
yonelik olusturulan sorular EK 2’de yer almakla birlikte personeller ile yiiz yiize
goriismeler aracilign ile gerceklestirilmistir.

Bu desenin tercih edildigi arastirmalarda, varsayimlar ile paylasilan deneyimlerde “6ziin
0zi” bulunmaktadir. Bu cevherler genellikle deneyimlerden bir fenomen yolu ile

anlasilabilen ana anlamlardir (Ozer, 2014).

3.4.2. Fine Kinney yontemi

W. T. Fine tarafindan gelistirilen ‘“Mathematical Evaluations for Controlling Hazards”

metodu, Kinney ve Wiruth tarafindan 1976’de revize edilerek “Practical Risk Analysis
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for Safety Management” ad1 altinda yayinlanmig ve giiniimiizde Fine-Kinney yontemi
olarak bilinmektedir. Fine-Kinney ydntemi, risklerin derecelendirilmesi sonuglarina
gore hangi islere oncelik verilmesi ve kaynaklarin 6ncelikli olarak nereye aktarilmasi
gerektigini  gosteren bir yontemdir. Risklerin agirlik oranlarmi  hesaplayarak
derecelendirme yapilir ve Onlemlerin alinip alinmamasina karar verilir. YOntem
isyerinin istatistiklerini kullanma imkani saglamasi dogrultusunda daha gercekei
sonuglar vermektedir (Erzurumluoglu ve ark. 2015).
Fine-Kinney risk degerlendirme yonteminde bulgular (Erzurumluoglu ve ark., 2015).
R=1xFx$S (1)

formiilii ile hesaplanmaktadir. Burada; “I” Thtimal, “F” Frekans, “S” Siddet derecesi ve
“R” ise verilerinden meydana gelmis olup sonucu risk derecesidir. Bu kavramlar ile
genel olarak;

e ihtimal (olasilik): zarar ya da hasarin zaman icerisinde gerceklesme olasilig (0,2

ile 10 arasindadir),
e Frekans: zaman igerisinde tehlikeye maruz kalma tekrari (0,5 ile 10 arasindadir)
e Siddet: tehlikenin insan veya g¢evre lizerinde yaratacagi tahmini zarar (1 ile 100

arast),

olarak ifade edilmektedir. Bu kavramlar ile ilgili rakamsal degerler ve karsilik geldigi
anlamlar asagidaki tabloda yer almaktadir (Kinney ve Wiruth, 1976).
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Tablo 3.3: ihtimal, frekans ve siddet puan araliklar:

Ihtimal (I) Frekans (F) Siddet (S)
Kategori Deger | Kategori Deger | Kategori Deger
. Cok nadir (yilda bir
Pratik olarak ) Birden fazla dliimlii
) 0,2 ya da birkag yilda 0,5 ) 100
imkansiz ) kaza, ¢evre felaketi
bir)
. Oldukga nadir (yilda Oliimlii kaza, ciddi
Zayif Thtimal 0,5 1 40
bir veya birkag¢ kez) cevresel problem
) ) Kalic1 hasar, yaralanma,
. Nadir (ayda bir ya
Diisiik IThtimal 1 2 is kaybi, ¢evresel engel 15
da birkag kez)
olusturma
Onemli hasar, yaralanma,
] . Ara sira (haftada bir dis ilk yardim, arazi
Nadir fakat olabilir 3 3 7
ya da birkag kez) sinirlari disinda gevresel
Zarar
Kiigiik hasar, yaralanma,
Siklikla (giinde bir dahili ilk yardim, arazi
Kuvvetle muhtemel 6 6 3
ya da birkag kez) sinirlar iginde gevresel
zarar
Siirekli (bir saat’te
Ucuz atlatma, gevresel
Cok giiclii ihtimal 10 ya da birkag saatte 10 1

bir)

zarar bulunmamaktadir

Yukaridaki risk bulgularimin rakamsal ifadeleri sonrasinda ortaya risk diizeyi

cikmaktadir. Risk diizeyi ISG adina énem arz etmekle birlikte bu diizeye gore nleyici

diizeltici faaliyetlere karar verilmektedir. Risk diizeyinin belirlenmesi sonrasinda her

diizey alimacak aksiyon bakimindan farkli anlam ifade etmektedir. Bu anlamda ve

karsilik gelinen diizeyler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.4: Risk Diizeyi ve Karsiliklari

Risk Diizeyi Risk Karsihg: Eylem Termin Siiresi

Hemen gerekli onlemler alinmali

Tolerans . . .

1800<R . . veya tesis, bina, ¢evrenin
Gosterilemez Risk o .
kapatilmasi diisiiniilmelidir

Hemen veya 1
haftadan kisa siirede

woreis | CRl R  dmmen e iredentan - ede
200 <R < 400 Esasli Risk Orta dénemde iyilestirilmelidir 1-3 Ay iginde
70 <R < 200 Onemli Risk Uzun dénemde iyilestirilmelidir 6 Ay Icinde
20<R< 70 Olas1 Risk Gozetim altinda uygulanmalidir 1 Y1l i¢inde
R<20 Onemsiz Risk Onlem o6ncelikli degildir Kontrol

Yukaridaki tabloda risk degerleri ve karsiliklar1 yer almaktadir. Bu yontemde orijinal
skorlamalara ek olarak her skor diizeyine kiigiiktiir (<) isareti eklenerek tiim risk
skorlarinin somut karsiliklarinin olmasi amacglanmaktadir. Skorlarin tam karsiliklart
admna R <20 Onemsiz Risk, 20 < R < 70 aralig1 Olas1 Risk, 70 <R <200 araligi Onemli
Risk, 200 < R < 400 araligi Esasli Risk, 400 < R < 1800 araligi En Kisa Siirede
Giderilecek Risk ve 1800 < R Tolerans Gosterilemez Risk olarak tanimlanmaktadir.

Boylelikle tiim skorlar risk siirecinde dahil edilmis olacaktir.
3.5. Veri Toplama Araglari

Aragstirma iki ayr1 veri toplama araci kullanilmigtir. Bunlardan birincisi olgu bilimi olan
fenomenolojik desene yonelik veri toplama araci ikincisi ise Fine-Kinney metoduna
yonelik veri toplama aracidir.

Olgu bilimi veya fenomolojik desendeki arastirmalar oncelikle goriisme yontemine ait
veri toplama araglarii benimsemektedir. Goriisme, 6ziinde soru sorarak bu soruya
(sorulara) cevap alma teknigi olup nitel aragtirmalar agisindan oldukca fazla anlam
icermektedir. Goriisme metodu ile tutum, deneyim, niyet, diisiince, tepki ve zihinsel
algilara yonelik gdzlemleyen anlagilmaya calisiimaktadir. Genel olarak bu metotta
tercih edilecek sorular, karsi tarafta yer alan bireyin dogru, diirlist ve rahat bigimde

tepkiler ortaya koyabilmesini benimsemektedir(Yildirim ve Simsek, 2021).
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Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis form kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmis form, AVM’de Covid 19 donemi de dahil olmak iizere yOnetim
kademelerinde (idari, teknik, temizlik vb.) en az 3 (ii¢) y1l gérev yapmis ve hali hazirda
halen AVM’de gorev yapan 4 yonetici ile hazirlanmistir. Sorular hazirlanmasi
sonrasinda yine AVM’de yoOnetim danismanlifi olarak gorev yapan 2 is giivenligi
uzmani tarafindan analiz edilerek bu ¢alismanin amacina uygun olarak diizenlenmistir.
Is giivenligi uzmanlarmdan birisi bu arastirmanin yazari olup 4 yil ve iizeri olarak 6’dan
fazla AVM’ye ISG alaninda yonetim danismanhgi gorevi yiiriitmiistiir. Bilindigi iizere
goriisme araci olarak tercih edilen yar1 yapilandirilmis formlar, katilimecilarin (AVM
personellerinin) kendilerini ifade edebilme olanagi bulabilmesi, bununla birlikte sadece
aragtirma konusu 06zelinde ilgili faaliyetlere yonelik derinlemesine (sonda) arastirma

yapabilmesi adina belirleyici rol oynamaktadir (Biiytlikoztiirk ve ark., 2022).

Arastirmada kullanilan veri toplama formundan diger ise Fine-Kinney ydntemine

yonelik formdur. Bir 6rnegi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo: 3.5: Fine Kinney Veri Toplama Formu

A B C D E/IF|G|H J K L M O|P|R
; ] GINLEM-

o MEVCUT DURUM | ETKILENECEK |S| 2 | = | & | ALINMASI n . TERMINve | 2|2 |= |

z b . L. = w5 . F =]

= BOLUM JMEVCUTISLEM | KiSiVEYA |4 3 0| 2| GEREKEN AISTON ENT | SomiM PERIYOT 5 glz

L onousi | ek |3| 8| 5| 8| onees | (KOVROL (MEVZUAT| WS | e 351383

* ofu| ¥ HIVERARSISi) Qe
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Bu form hali hazirda kullanilan ve genel tercih edilen formdur. Fine-Kinney
yonteminde yer alan degerler (olasilik, frekans, siddet ve risk skoru sonucu) tablonun en
onemli (siitun E,F,G ve H) kismidir. Diger kisimlar, ISG acisindan is giivenligi uzman,
is yeri hekimi ve risk degerlendirme siirecinde yer alabilecek diger kisilerin tercihlerine
gore sekillenebilmektedir. Bu arastirmada yer alan risk degerlendirme formunda yer

alan ifadeler,

e Caligsma alanlarinda yer alan risk-tehlikelerin bélimii (B siitunu),

e Mevcut durumu (C siitunu),

o Kimleri etkileyebilecegi (D siitunu),

e Olasilik, frekans, siddet ve sonug¢ (E,F,G ve H siitunlari) mevcut durumun
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan matematiksel karsiliklar,

e Alinmasi gereken aksiyonlar (I siitunu),

e Onlem aksiyon hiyerarsisi (J siitunu),

e {lgili mevzuat (K siitunu), belirlenen faaliyetin varsa yasal mevzuatlardaki atifi,

e Sorumlu kisi (L stitunu), ilgili tespitlerden kimlerin sorumlu oldugu,

e Belirlenen sorunlarin hangi siirede diizenlenmesi gerektigi (M siitunu),

e (Calisma alaninda belirlenen sorunlarin (risk-tehlike) belirtilen aksiyonlar ile
giderilmesi sonrasinda ise olusacak yeni olasilik, frekans, siddet ve sonug

degerleri (N, O, P ve R siitunlar1)

ifade etmektedir. Tim bu ifadeler, caligma alanlarimin yerinde kontrol edilmesi

sonrasinda belirlenmektedir.

Calismanin arastirma sonuglarinin tarafsiz degerlendirilmesi adina, AVM c¢alisanlarina
yonelik sdylemler arastirma yazarinca toplanip degerlendirilmis ancak bu verilerden
etkilenmenin engellenmesi adina arastirma kapsaminda yer alan risk degerlendirmesi,
AVM’de hali hazirda gergeklestirilen onayli risk degerlendirilmesinin kullanilmasi

(format uyarlamasi yapilarak) saglanmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmada elde edilen bulgular iki ayr1 bashikta degerlendirilmistir. Bunlardan
birincisi fenomenolojik goériigme formundan elde edilen bulgular ikincisi ise Fine-

Kinney yonteminden elde edilen bulgulardir.
4.1. Personel Goriismelerine Ait Bulgular

AVM’de ¢alisan 21 personelin goriisleri fenomenolojik yontem ile olusturulan goriisme

formu ile belirlenmistir. Calisanlarin sdylemlerine ait kodlar belirlenmis olup bunlar;

e ACE : AVM’de Calisan Erkek
e ACK: AVM’de Calisan Kadin

olarak ifade edilirken bu ifadeye eklenen rakamlar o tiirdeki katilimecinin siralamasini
gostermektedir. Ornegin “ACE 3” ifadesi “Avm Calisan1 Erkek 3” veya “Avm’de
Calisan 3. Erkek” katilimci olarak belirtilmistir. Calisanlarin ifadeleri, sdylemlerin
tarafsizligi ve orijinalliginin korunmasi adia oldugu gibi (Tiirk¢e imla sorunlar1 olsa
bile) aktarilmistir. Ayrica sdylemlerde argo veya hakaret igerikli ifadeler yer

almamaktadir.

AVM de alinan Covid 19 ile ilgili ISG 6nlemlerine yonelik yeterli olma durumu
calisanlarin ifadelerinde incelenmistir. Calisanlarin buna yonelik sundugu diisiinceler

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 4.1: Covid 19°da ISG Onlemlerinin Yeterince Alindigia Yénelik Diisiince

Tema Soylem Sikhk Toplam %
Iyi 22
Anonslar-hatirlatma 3
Yeterli 14
Olumlu Dezenfektan ° 63 57,8
Sorumluluk S
Uyar gorselleri 7
Her aksiyon planliydi 2
Denetimler 4
Cok Kalabalik 11
olumsuz Ziyaretgiler uymadi 8 23 211
Eziyet
Ates Olgtimleri 1
Diger Ortak alanlar sicak-soguk 14 23 211
Yasal prosediirler 9
Toplam 109 100

Yukaridaki tabloda ¢alisanlarin ifadeleri 3 ayr1 tema ve 14 sdylemden olusmaktadir.
Covid 19’a yonelik alinan ISG 6nlemleri ile ilgili personellerin sdylemlerinin bircogu
olumlu yondedir. Bununla birlikte 6nlemlerin yeterliligine yonelik olumsuz diistinceler

ile diger sdylemlere ait ¢alisan goriisleri asagida drneklendirilmistir.

ACK 1: Dezenfektan, denetim ve anonslar olduk¢a iyi. Ama ¢ok fazla sayida ziyaretci
geldi. Kig ayinda cok tisiidiik, yazin da ¢ok sicak oldu. Klimalar ¢caligtiriimadi

ACE 3: Evet yeterliydi. Yoneticilerin sorumluluk aldigi, zabita ve saglik denetimleri iyi
oldu. Keske agswr1 kalabalik olan AVM isitma ve sogutmaya onem verseydi.

Ziyaretcilerin uyarildigin gordiik ama ziyaretcilerde uymayanlar da oldu.

ACE 7: Uyart gorselleri dezenfektanlarin koyuldugu yerler icerisinin dolu olmasit ve
bunlara nerdeyse on dakkada bir seslenen anonslar yeterliydi. Ama kis ayinda soguk ilk
kez oldu, ¢ok kalabalik olmasinin bunun nedeni olabilir ama yasal kanunlardan dolay

havalandirmayr ¢alistirmamalart bize eziyet gibi oldu.
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Tablo 4.2: AVM’lerde Mevcut Onlemlere Ek Alinabilecek Onlemlere Yonelik

Diisiince
Tema  Alnabilecek Farkh Onlem Sikhik Toplam %

Fiziki uyar1 4
Oneri Havalandirma 7 14 38,9

Kalabaliklar1 ayirma 3

. Yeterli 9
Diger Bulunmamakta 13 22 61,1
Toplam 36 100

AVM’de alinan mevcut ISG 6nlemlerine ek olarak almabilecek diger énlemler AVM
calisanlarina sorulmustur. AVM c¢alisanlarinin sdylemlerinin bircogu (%38,9) ayrica bir
onlem gerekliligini belirtmezken Oneri olarak sunulan 14 sdylemin yarisi
havalandirmaya yonelik ekstra 6nlemler alinmas1 gerektigini ifade etmektedir. AVM’de

calisanlarin buna yonelik sdylemlerine yonelik ifade 6rnekleri asagidaki gibidir.
ACE 1: 6nerim bulunmamakta ¢iinkii bir stirii 6nlem alinmis bunlar yeterli bana gore.

ACE 2: her tiirlii 6nlem alinmistir. Onerim yok. Ama sesli anonslara ve ¢ok soguk ve

sicak olmaya ayrica onlem alinmasi daha giizel olurdu.

ACK 4: onlemlerin bircogu alinmis, hersey calisan ve miisterilerimizin saglhg i¢in.
Yogun olan ziyaret¢i ortamlarimin ayilmas: sadece afis ve anonslarla degil de yerinde

uyart ile ozel giivenlik gorevlileri gorevlendirilse daha etkili olurdu.

ACK 6: Agsirt kalabalik oldu. Haftasonlart igne atsan yere diismiiyor. havalandirmalar
daha fazla olsa ve giivenlik daha sik kontrol yapsa, sadece kapilarda degil avm iginin

de siirekli kontrol edilmesi yararli olurdu
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Tablo 4.3: Avm’deki Diger Bireylerin Covid 19 Onlemlerine Uyumu Hakkindaki

Diistince
Tema Etken-Davrams Sikhik Toplam %
Maske takiliyordu 8
Olme tehlikesi S)
Kolay bulagma 6
Uyumlu  Her yere temas etmeme 3 39 62
Ates Olgiimleri 5
HES Kodu Sorgulamasi 7
Ileri yas birey bulunmamasi 5
Maske takmiyordu 4
Sosyal mesafeye dikkat etmeme 15
Uyumsuz 24 38
Bunaltiyor 3
HES Kodu Riskli Olmasi 2
Toplam 63 100

AVM calisanlarinin goriislerine gére AVM ziyaretcileri ile diger bireyler (magaza, avm
calisani, vb.) ile ilgili Covid 19 6nlemlerine uyumu yukaridaki tabloda goriilmektedir.
Calisanlarin gortisleri incelendiginde ¢alisan goriisleri ¢ogunlukla diger bireylerin
Covid 19 6nlemlerine uydugunu (% 62) ortaya koymaktadir. Benzer bicimde Covid 19
Oonlemlerine uyulmadigina yonelik sOylemlerde goz ardi edilemeyecek diizeyde
mevcuttur. AVM calisanlari, Covid 19 6nlemlerine diger bireylerin uyumu ile ilgili en
cok sosyal mesafe dikkat edilmedigi sdyleminde bulunmug, maske takmayan bireylerin
de oldugu belirtilmistir. Covid 19 6nlemlerine uyum ile ilgili olarak dikkat ¢eken bir
ifade “ileri yas birey bulunmamasi” ifadesidir. Benzer bicimde HES kodu kontrolleri ve
ates Olciimiine yonelik AVM’de bulunan diger bireylerin uyumlu oldugu belirlenmistir.

AVM calisanlaria yonelik sdylem ornekleri asagidaki gibidir.

ACK 2: Covid oncesinde ¢ok fazla sayida miisteri tiim giin aligveris merkezindeydi.
Ozellikle yagsl bireyler yani 70 belki 80 yas iizeri bireyler covid déneminde hic
goriilmedi desem yeridir. Galiba 6liim tehlikesinden. Onun disinda maske takma, hes

kodunu kotnrol ettirme ve ates olgiimlerine uyum saglaniyordu.
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ACE 4: Sikca maske takmayan ziyaretgileri uyaruyorduk ve mesafenin korunmasini

soyliiyorduk. Ama ziyaretgiler ve bazit avm ¢alisanlarida bulandigini belirtiyordu.

ACK 5: Magazada dnceki donemlerde bir ziyaret¢i ¢ok sayida iiriinii dener veya
kontrol ederken temas ediyordu. Ama covid oldugundan beri bu sayilar olduk¢a azaldl.

Her yere temas edilmemeye basland.

ACE 8: Herkz covidin koaly bulastigimi biliyordu. bunalsalarda, sosyal mesafeye
dikkate etmeseler de ¢ogu kisi 6liim korkusundan dolayr maske takti, sokak yasaklarina

uydu.
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Tablo 4.4: Covid 19 Onlemlerine Yénelik Diger Bireylerce Yasanilan Olaya Ve

Ilettikleri Sorunlara Ait Diisiince

Tema Sebep Sikhk  Toplam %
Genglerin asir1 giiveni 2
Maske uyarilari 2
Onlemlere Yénelik HES kodu sorgulamalarinda 5
sorunlar 27 77,2
Olay Yasama .
As1 olmaya yonelik 7
sorgulama
PCR testi kontrolleri 14
Sorun Yasamama Kurallara uyma 8 8 22.8
Toplam 35 100

AVM’de Covid 19 onlemleri ile ilgili calisanlarin karsilastigi sorunlara yonelik cesitli
diisiinceler ortaya konulmustur. Yukaridaki tabloda yer alan bu diisiincelere gore sorun

yasandigi anlasilmaktadir. S6ylemlere yonelik calisan ifadeleri asagidaki gibidir.

ACE 1: Yasl bireylerin covidden etkilendigi bilindigi icin gencler ¢ok rahat ve agsiri

giivenli davranuyor.

ACK 3: Magazalar zorluk yasadi, bir donem asi ve PCR kontrollerinin siklagtiriimasi
calisanlar ile problemlere neden oldu. Kurallara uyanlar problem yasamadi. Ama
Covid 19 testi pozitif ¢iktigini belirten bireylerin AVM ye girdigini gordiik. HES kodu
AVM ye girerken risksiz, testi AVM deyken sonuglanmig. Avm de dolastyor.

ACK 8: Asilarda sorun yasadik. Basta belirgin olmayan, giivenligi belli olmayan
astlart olma zorunlulugu hepimize zorluk ¢ikartti. Atesimizi dlgtiirme ve hes
kodlarimizin sorulanmasi bile zaman kayiplarina, beklemelere neden oldu.Bunlar asi
kadar sorun olmadi. Ast belirsizligi ve zorunlu tutulmas: ¢alisanlara baski olusturdu.

Ziyaretgilerin tamaminda benzer onlemler alindi mi bilmiyoruz.

ACK 11: Kurallar herkes i¢cin var herkez uydu. Ama bazen sorunlar yasandi.
Davrnaiglara bagli maske takmama, onlemlere uymama, mesela ast sorgulamalarinda

verdikleri tepkiler kavgaya varwr derecedeydi. Hakaretler bile oldu. Kurallara uyan
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saghgt icin uydu. Diger magazalara gore bizde covid yakalanma sayilari diigiik

oldugunu bile duyduk.
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Tablo 4.5: Covid 19 6nlemleri ile ilgili diger bireylerin sosyal mesafe kuralina uymasi

hakkinda diisiince

Tema Davrams-inams-Etken Sikhk Toplam %

Uyuluyor 9
Mesafenin koruyucu oldugu anlayisi 8
Diger bireyler ile birlikte uyum

Sosyal Mesafe Saglama

Kuralina Uyma Ast olanlarin covid 19 olmamasi 48 54,54

Tanimadiklarina uzak durma

Siralarda mesafeli bekleme

5
2
Uyarilara gore hareket etme 3
7
7

Maske olmasina glivenme
Daha 6nce covid 19 gegirme 11
Onemsememe Uyarilarin yeterince yapilmamasi 27 30,68

Vakalarin azalmasi

Havanin ugucu oldugundan hastalik

Kurala tasimayacag diisiincesi

2
4
Covid 19 ile yasamaya aligma 3
4
6 13 14,78

Giivenmeme  Virisiin havada kalmayacag diisiincesi

Temas olmadan bulasmama anlayis1 3

Toplam 88 100

Covid 19 da uyulmas: gereken dnlemler arasinda yer alan sosyal mesafe ile ilgili AVM
calisanlarinin sdylemleri bulgular1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Soylemlere gore
diger bireylerin uyumu s6z konusudur. Sosyal mesafeye uymada, etrafindakilerin
uymasindan dolayr (diger bireyler ile birlikte) uyum saglama en fazla ifade edilen
sOylem olmus, as1 olma durumunun Covid 19’u 6nemsemede etkili oldugu, bireylerin
daha once Covid 19 yasamasi sonrasinda sosyal mesafeyi Onemsemedigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte sosyal mesafe kuralina giivenmeyenlerin hava ve viriis
arasindaki etkilesime olan diislinceleri ve temas olmadan viriisiin bulagmayacagi

anlayisinda oldugu belirlenmistir. Goriislere yonelik drnek sdylemler asagidaki gibidir.

ACE 3: Sosyal mesafenin koruyucu olmasi, diger bireylerin uymasi, odeme swralarinda
veya HES sorgulama siwralarinda bile sosyal mesafe oldu.Ama daha once covid yasayan

va da maskesi olan zaten koruyo diyip sosyal mesafeyi onemsemiyordu.
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ACE 5: Uyuluyor mecburen. herkes gibi uymak As: olanlar sosyal mesafeyi daha fazla
onemsedi. Ciinkii asidan sonra viicudunda ufak viriis olmast biraz etki yapti ve birey
grip gibi veya hafif covid etkileri yasar gibi oldu. Asi sonrasinda gerc¢ekten covid

bulasirsa daha siddetli olacag diisiincesi bir¢ok arkadasta vardi.

ACK 8: Uyarilar, diger kisilerin uygmasi siirii psikolojisi, mesafenin de maske gibi
koruyucu oldugu diisiincesinde olanlarda gercekten sosyal mesafe ile diger kurallara
uyma vardi. Zamanla bu sekilde yasamaya alisma, vakalardaki da azalmalar ve covid
vasayanlarin bagisiklik yasadigi diigiincesi ile bu kurali onemsemedigini de gordiik.

Ziyaretgiler de bunlara dahil sadece avmde ¢alisanlar degil tiim herkes i¢cin benzerdi.

ACK 9: Burda belirleyici kural ve uyarilardi. Ozellikle TVIerde covid aciklamalar
bunda etkiliydi. Tabi maske yada covid yasayanlar sosyal mesafeyi unuttu ama havada
virtis gormedigi icin havadan bulasmayacagini, hastaliklarin temastan baska bicimde
gecmeyecegi diisiincesi ile bu kurali gozarrdi edenlerde vardi. Miisteriler zaten
zeminlerdeki uyart isaretlerine bile yiiriiven merdivenlerde, koridorda, kasa énlerinde

uydu.
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Tablo 4.6: Toplant1 ve egitim gibi yiiz yiize etkinliklere katilan birey sayis1

Tema Katilhim Sayisi Sikhik Toplam

2 4
3 9

Katilim Saglayan En Az 11 2 21
5
1
5
24 3

Katilim Saglayan En ¢ok 8 4 16
32 3
58 1

Diger Online yapild1 7 7

Toplam 42

AVM’de magazalar yani sira temizlik, teknik ve gilivenlik gibi birimlerde toplanti, stok
kontrol-sayimi1  veya egitim gibi birden fazla bireyin katilacagi etkinlikler
yapilabilmektedir. Yiiz ylize olarak adlandirilabilecek bu tiir etkinliklere personel
katilim sayilar1 ile ilgili personel goriisleri incelendiginde en az 3 personel ile
gerceklestirilen faaliyetlerin fazla oldugu, en fazla katilimin 58 personel ile
gerceklestigi bunu 32 personel ve 24 personelle yapilan etkinliklerin takip ettigi
gorilmiistlir. Ayrica yiiz ylize yerine online yapilan etkinliklerin de oldugu bulgular
arasindadir. Bununla birlikte 7 sdylemde etkinliklerin online yapildig belirtilirken, bu
sOylemde bulunanlarin ayn1 magaza veya birimde ¢alisip ¢alismadiginin kisisel verilerin
korunmas1 geregi toplanmadigindan bu konu hakkinda séylemde bulunmak saglikli

olmayacaktir.

Toplu yapilan etkinlikleri yonelik personel goriis 6rnekleri asagida yer almaktadir.

ACK 2: Toplanti ¢ok az oldu. Egitim ise hi¢ olmadi. En az 3 personel ile toplantilar
gergeklestirdik, en fazla 5 personel ile bunu gerceklestirdik. Online etkinlikler daha
fazlaydi. Sayimlar da yapildi, biz onlara katilmadik ama onlarda da az stok takip

gorevlisi yoktu.
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ACE 6: En az 2 arkadasimiz ile ve en ¢ok 8 personel ile gerceklestirdik.

ACK 7: Kalabalik bir birimiz. Bu nedenle bu tiir etkinliklerimiz de kalabalik
olabiliyor. Tabi maske, mesafe ve dezenfektan gibi temczilik icerikli onlemleri de
aliyoruz. Bazen a¢ik havada toplanti yapiyoruz. Zaten toplantilar miisteriler olmadigi
zamanda —cogunlukla- oldugu i¢in biz bize oluyoruz. Bunlari en az 11 personel ile en

fazla ise 32 ¢alisan ile ger¢eklestirdik. Online yaptiklarimiz da oldu ama.

ACE 9: En az 9 en fazla 24 personel ile gercgeklesti. Zaten sinemalar kapaliydi, konser
falan da diizenlenmedi.

ACK 9: Toplantilar: online ortamda yaptik. Bilgisayar ve telefonlar ile. Ama yiiz yiize

vaptigimiz bu tiir faaliyetlerde en ¢cok 58 personel vardi. En az ise 11 ¢alisan oldugunu

hatirliyorum
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Tablo 4.7: Covid 19 Dénemi Dogal Havalandirmaya Ait Diisiince

Tema Soylem Sikhik  Toplam %
Cok kotiiydii performansimiz diistii 16
Kis ayinda soguk olma 15
Covid olmayip agir soguk alginliina .
Havalandirma Yyakalanma
Olumsuzlugu  Yazin asir1 terleme 8 > 40,08
Kalabaligin ortami 1sitmast 2
Kirli havanin i¢erde kalmasi 3
Yasal Sorunlar 4
Yeterli havalandirilmayan ortamlarda 4
salgin yayildi
Salginin Soguktan bireyler sicak ortamlara .
Yayilmasina gecti ve kalabalik olustu. 18 15,65
Etkisi Sicaktan maske takilmadi 5
Soguktan el-yiiz temizligi .
onemsenmedi
Havalandirmada yetersizdi 7
Farkli kurallar getirilebilirdi 8
;ZSZaelnleme Tek ¢dziim dogal havalandirma degildi 4 30 26,08
Sahadan bilgi alinmadan hazirland1 6
Glincellenmeli )
Yonetim bilgilendirmesi yetersiz 4
Calistirmayinca tasarruf mu saglandi 1
Diger Yeterli temizlik yapilsa havalandirma 6 14 12,19
calistirilabilirdi
Havalandirma dezenfektanli kimyasal
kullanilarak yapilabilir 3
Toplam 115 100
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AVM’de Covid 19 doneminde havalandirma faaliyetlerine yonelik personel goriisleri
yukarida tabloda dort ayri temada ele alinmistir. Havalandirma faaliyetlerinin
olumsuzluguna yonelik tema incelendiginde personellerin kosullardan memnun
olmadigi, havalandirmanin ¢ok koétii oldugu ve kis aylarinda soguga baglh iisiime ve
hastalanma sorunlarinin yasandigi benzer bi¢cimde yaz aylarinda ise asir1 terlemeye
bagli sorun yasadiklari anlagilmaktadir. Havalandirmaya yonelik salginin yayilmasina
etki temasi ise dort ana sOylem ile ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore ortamlarin yeterli
havalandirilmamasindan Covid 19’un yayildigi, soguk nedenli olarak bireylerin
topluluk halinde sicak alanlarda yer aldigi, sicak oldugu durumlarda maske takilmadigi
ifade edilmistir.

Covid 19 doneminde AVM’nin havalandirma faaliyetlerine yonelik bir diger tema da
yasal  diizenlemelerdir.  Personel  goriislerine gére yasal diizenlemelerin,
havalandirmalarin yetersizligine neden oldugu, tek c¢oziimiin dogal havalandirma
olmadig1 ve mevzuatlarin sahalardan bilgi alinmadan hazirlandigina yonelik sdylemler

One ¢ikmaktadir.

Havalandirma faaliyetlerine yonelik diger gruptaki sdylemler ise havalandirmaya
yonelik alternatifler icermektedir. Buna goére AVM c¢alisanlarinin  sdylemleri
havalandirmaya yonelik bilgilendirmelerin yeterli olmadigi, havalandirmaya yonelik
yeterli temizlik ile ¢alisabilecegi sOylemleri yer almaktadir. AVM’de calisanlara ait bazi

sOylemler agagidaki gibidir.

ACE 3: Havalandirma belki pandemiden biiyiik sorundu!\! Ciinkii ¢ok kotiiydii, ¢iinkii
calismadi ve performanslar diistii. baska kurallar uygulanabilir, dezenfektanla her yer
temizlenirken havalandirmalarda temizlenebilirdi. yaz aylari eziyetti ¢ok terleme oldu.

Calisamadik!

ACK 3: Keske klimalar: ¢alistirmama kararint alanlar da AVMde bizlerle bulunsaydt
ve ortamdaki sicaklik derecelerini gorseydi. Tasarruf saglandi ¢alistirmaymnca 6yle mi?
Zorunlu kilinmis kanunla. Biz hatta bir¢ok miisteri zorlandi. Giincellenmezse, alternatif
kurallar getirilmezse ¢alisamamiz kotii etkilenir. Zaten verimli ¢alisamiyoruz kalabalik,

soguk ve bunaltici ortam.
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ACE 8: Bu konuda yazacaklarim buraya sigmaz. Uc kelime ile ézetlesem tiim
personellerin goriisleri boyle ¢iinkii. Kisin soguk hava her personelin hastalanmasina
neden oldu. Sogukta el yiiz yikamast yapilmad ¢iinkii tigiime oluyor. Klimalar alternatif

camasir sulart ve dezenfektanla temizlenip havalandirma yapilabilirdi.

ACK 10: Biz ziyaretcilere hizmet sunuyoruz. Onlar i¢in herseyi diisiiniiyoruz. Yardimci
oluyoruz. Ama bu sartlarda yeterli sekilde destek olamiyoruz ¢iinkii mutsuz olduk.
Calisma kosullarimiz kisin soguk ve ¢ok kotii. Bireyler vantilatér gibi ydntemlere
basvurdu. Zaten sogukta illa hasta oluyorsunuz covide gerek yok ki.Yonetim

bilgilendirmesine gére yasal diizenlemelerin bunu belirledigi ifade ediliyor.

ACE 11: Kisin soguk “cok kotii” verimsiz calisma, maske takamadik yazin ¢iinkii

terleyip bunalma ve farkli ¢éziim saglamama
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Tablo 4.8: Ziyaretci Ve Diger Bireylerin Covid 19 Kurallarina Uymas1 Ve Kurallara

Uymayanlar Hakkinda Diigiince

Tema Diisiince Sikhk Toplam %
Kurallar uyulabilir diizeyde 7
HES kontrolii 3
Kurallar Uyar1 anonslari etkili 2 20 8,62
Ates Ol¢iim takibi 5
Kurallar koruyucu tiirde 3
Uzun siire kullanma sorunlari 8
Sesi duyuramama 2
Maske Hizli tempoda ¢alisamama 5 41 17,67
Nefes alma sorunu 11
Caligirken zorlanma 15
Asirt Kalabalik 17
Sicak ortama yonelme 9
Sosyal Mesafe  Belirli alanlarda uyuldu 5 32 13,79
Zeminlerdeki sosyal mesafe gorselleri 1
yararlt
Kisisel hijyen yetersizlikleri 3
Yeterli dezenfektan konumlandirmasi 9
Temizlik Ortak alan temizlikleri yeterli 5 27 11,63
Yemek Alanlar1 temizligi sorunlari 6
Tuvalet temizlikleri yeterli 4
Sosyal mesafe uyumsuzlugu 8
Aligveris 6deme sirasina uyulmasi 9
, , Maske takmama 11
Ziyareteilerde 4500 ileri yas grubu olmamasi 2
Kurallara o . 51 21,98
Uyum HES kodu riskli olanlarin itirazi 9
Atesi yiiksek (38 °C ve iizeri) 9
c¢ikanlarin itirazlar
Kalabalik ortamlar olusturma-bulunma 3
Uzun siire maske kullanimi1 sorunu 10
Covid riskinde AVM ye gelmeme 4
AVM HES kodu kontrolii uyumu 18
calisanlarinda Ates Blei 18 61 26,31
kurallara uyum evs olgum u-‘,/“_mu o
Yogunlukta kisisel temizlik 2
Sicaktan dolayr maske kullanmama 9
Toplam 232 100
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AVM’de personel ve ziyaretcilerin Covid 19 kurallarina uyumuna yonelik diisiinceler
yukaridaki tabloda yer almaktadir. AVM c¢alisanlarinin bu kapsamdaki goriislerinin 6
ayr1 temada oldugu ve bir¢ok ifade igerdigi goriilmektedir. Temalar igerisinde kurallar
boyutu incelendiginde AVM c¢alisanlarinin en az sdylemde bulundugu tema oldugu
goriilmektedir. Bu boyutta AVM c¢alisanlart kurallarin uyulabilir diizeyde oldugunu
fazlaca dile getirdigi, ates Ol¢iim takibi, HES kodu kontroliiniin ayn1 tiirde yer aldig:
gorilmiistir. AVM calisanlarinin sdylemleri maske alt boyutunda incelendiginde ise en
fazla calisirken zorlandiklar1 ve nefes alma sorunlar1 yasadiklari bunda ise uzun siireli
kullanmalarinin etkili oldugu anlasilmaktadir. Sosyal mesafe temasi incelendiginde
AVM c¢alisanlari, AVM’deki asir1 kalabaliktan sosyal mesafe sorunu olustugu,

ziyaretgilerin soguktan dolay1 sicak ortama yoneldigi dile getirilmistir.

AVM calisanlarinin sdylemlerinin bir diger boyutu da temizlik iizerinedir. Calisanlar
kisisel hijyen yetersizlikleri, yeterli dezenfektan konumlandirmalarini, ortak alanlarda
temizliklerin yeterli oldugunu, yemek alanlarindaki temizlik siireglerinde problemler

yasandigini ve tuvalet temizliklerinin yeterliligini ifade etmistir.

ACK 1: Uyuldugunu diisiiniiyvorum. Her giriste ates olgiimii ve HES kontrolii, riskli
olup olmadigimizin belirlenmesi konusunda duyarli olduk. Ama giinde 8 belki de 9 saat
mesaide stirekli maske takma zorladi. Ses gitmiyor, nefes almada isyerinde zorlanma

bizi etkiledi.

ACE 3: Calisanlar uydu, zorlandi maskeden uzun siire ama uydu. Kural zorlamak igin
degil uyulabilcek seviyede. Ama ortak alanlar i¢in aym durum yok temizlik mesela
yeterli miydi? Ziyaretgiler igin de aynisi, zemin dahil heryerde uyari var ama igne

atsaniz yere diismedi.

ACK 7: Evet uyuldu. Kalabalik giinler hari¢. Kurallara uyduk, ama ygun dénemde
uzun siire maske takma, bireysel temizlik ihmal edildi. bazen tabi. bizlerde sosyal

mesafe mesala uyuldu ama kalabalik giinler hafta sonu ile tatilde ozellikle her yer

kalabalik olunca oda ihmal edildi.

ACK 8: Uyuldu, uymayanlarda oldu. Uyarilar, kurallar herkeze olumlu etki yapti.
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AVM calisanlarinda bir diger tema da ziyaretgilere yonelik kurallara uyumdur. Bu tema
en fazla sdylemde bulunulan ikinci tema olmustur. Calisanlar Covid 19 siirecinde
ziyaretcilere yonelik maske takilmama sdylemini fazlaca dile getirmis, benzer bigimde
aligveris 6deme sirasina uyuldugu, HES kodunun riskli ¢ikmasi veya atesi yiiksek (38
°C) oldugu durumlarda itirazlarin oldugu ve ziyaretcilerde sosyal mesafe kuralina uyum

olmadigina yonelik ifadeler sik¢a dile getirilmistir.

Covid 19 kurallarina yonelik AVM calisanlarinin sdylemlerinin son boyutu ise AVM’de
calisan diger bireylerin kurallara uyumuna yoneliktir. Bu boyut, AVM calisanlarinin
sOylemlerine yonelik 6 tema igerisinde en fazla diisiince ifade edilen tema bu boyuttur.
AVM calisanlari diger ¢alisanlar hakkinda HES kodu ve ates 6l¢iime uyum saglandigini
sikca dile getirmis, uzun siire maske kullaniminin tiim ¢alisanlar adina sorun teskil

ettigini ifade etmistir.

ACK 5: Kurallar saghk icin. O yiizden uyuldu, ¢alisan zaten avm ye girerken tiim
kotnrollerini yaptirdir. ben mesela riskliydim, kontrolde giremedim. karantinada kaldim
mecbur. Uzun siire maske takmama ragmen nefes alamama ve ¢calisrirkan zorlanmama
ragmen riskli oldum. Ziyaretciler zaten avm de uymayabiliyordu avm ye girerken bile

kontrollerde giicliik ¢ikariyordu.

ACK 9: Calisanlar saglik oldugu icin zaten uydu. Ileri yas ¢alisanlar izne cikarild,
ziyaretgilerde yoktu uzun siire. Sakin giinlerde sorun olmadi pek. Ama kalabalik oldugu
zaman maske takmayan, kalabalik zaten ¢ok, giriste kontrollerde asirt itirazlar ¢ok

oldu.

ACE 10: Oliim riski olunca kurallar da uyumlu olunca herkes uydu. Ziyaretcilerde

uymayanlarda vardi. Gengler bazen umursamad: Maske bile takmadi bazen.

ACE 11: Covid baslarda siddetli olunca herkez mecbur uydu. Basta maskede zorlandik,
nefes alamadik, ¢alisamadik. Ama taktik. AVM ye zaten ates olctiirmeden hes kodu
olmadan giremiyorduk. Yogun donemde ziyaretgilerde de bizlerde de kurallara karsi

antipati oldu.
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Tablo 4.9: Covid 19 Egitim Diizenlenmesi Gerekliligine Yonelik Goriisler

Tema Diisiince Sikhk  Toplam %
Daha 6nce diizenlenmedi 16
Diizenlenme Sadece yazili bilgilendirme 3 24 33,33
Durumu yapildi
TV'de izledim 5
Kesinlikle diizenlenmeli 21
Birden fazla defa diizenlenmeli 6
Diizenlenme Talebi Online veya sosyal mesafeli 16 48 66,67
diizenlenebilir
Hizmet sunuyorsak 5
diizenlenebilir
Toplam 72 100

Covid 19 ile ilgili gerekli bilgilendirme egitimlerine yonelik AVM ¢alisanlarinin

sOylemleri yukaridaki tabloda yer almaktadir. Calisanlarin egitim ile ilgili goriisleri

egitimin diizenleme durumu ve diizenleme talebi olmak tizere iki ayri temada

degerlendirilmistir. Buna gére AVM c¢alisanlarinin en fazla soylemi Covid 19 ile ilgili

her hangi bir egitmen tarafindan gerekli egitimin daha 6nce diizenlenmedigi konusunda

oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte AVM c¢alisanlarinin sdylemlerinde en fazla

ifade etilen sdylem bu tiir egitimlerin kesinlikle diizenlenmesi ve gerekirse online ya da

sosyal mesafe kurallari ile diizenlenebilecegi yoniindedir. Calisanlarin bu séylemlerine

baz1 6rnekler asagidaki gibidir.

ACE 1: Hayir. Sadece bir defa yazili mail atildi. Diizenlenmesi gerekli.

ACE 2: Yapilmad:. Diizenlenmesi kesin gerekiyor ve zorunlu olmali.

ACK 4: Diizenlenmesi gereken egtim ama online dahi olsa yapimadi biz kendimiz

televizyonlarda denk geldik. Yazili kagit dagitilarak kurallar: vermelerini saymiyorum.

Oysa bu egitimler kesin diizenlenmeliydi. Hep bir araya gelmeyi bahane ettiler,

miisterilerin olusturudgu kalabaliklari gormediler ama. Telefon veya bilgilsayardan

dahi olsa egitim kesin diizenlenmeliydi.



ACK 9: Kisa bir bilgilendirme yapildi. Egitim gibi. Ama daha kapsamli, bu konu

hakkinda bilenlerden daha kapsamli bir egitim kesin diizenlenmeliydi.

Tablo 4.10: Covid 19 ile ilgili ISG énlemlerine yonelik &neri ve taleplere yonelik

bulgular
Tema Séylem Sikhik  Toplam %
Yasal Saha? ile u?fumlu .o'lr?a51 o . 2
Diizenleme  Covid 19 Ilerleyisi ile degisebilmesi 7 9 21,42
yararlt
Daha sik ve yerinde gorevli uyarisi 3
Saha geneli sik kontrolii 6
) Hayvan dolagmasinin engellenmesi 3
Fiziki Onlem Dezenfektanlarin arttirilmast 2 29 69,04
Daha sik maske temini 1
Alternatif havalandirma yontemleri 14
gelistirilmesi
Covid 19 gelismelerine yonelik 5
e bildirim yapilmasi
Bildirim Kimlerin covid 19 oldugunun 5 4 9,54
bilinmemesi
Toplam 42 100

AVM calisanlarinda son olarak AVM’de alinabilecek Covid 19 dnlemlerine yonelik
oneri ve taleplere yonelik goriisler yukaridaki tabloda ii¢ ayr1 temada yer almaktadir. Bu
temalardan ilki ¢alisanlarin yasal diizenlemelere yonelik sOylemleri ile belirlenmistir.
Buna gore AVM calisanlari, Covid 19 ile ilgili meydana gelen gelismelere gore yasal
diizenlemelerin (teblig, vb.) giincellenmesinin olumlu oldugunu ifade etmistir. Yasal

diizenlemelerin saha ile uyumlu oldugunu ifade eden de bulunmaktadir.

Covid 19 ile ilgili ISG 6nlemleri énerileri konusunda AVM calisanlarinin en fazla ifade
ettigi soylem fiziki onlemlere yoneliktir. Calisanlar, AVM’de alinabilecek onlemler ile
ilgili en fazla havalandirma ile ilgili alternatiflerin gelistirilmesi gerektigini ifade

etmistir. Buna ek olarak AVM igerisinde sahanin daha sik kontrol edilmesi gerektigi,
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kus ve kedi gibi hayvanlarin AVM i¢inde dolagiminin kontrol edilmesi ve fiziki uyarilar
(yerinde uyar1) daha siki yapilmasi gerektigi diger soylemler arasindadir. AVM
calisanlarinin bildirim temasindaki s6ylemleri ise Covid 19 ile ilgili gelismelerin ve

Covid 19 olan calisanlarin bildiriminin yapilmasi yoniindedir.

AVM calisanlarmin  Covid 19 ile ilgili almabilecek ISG onlemlerine yodnelik

sOylemlerinden bazilar1 asagidaki gibidir.

ACK 3: Dezenfektan ve girig kontrolleri yapildi Evet. Kanunlarda covid degisimiyle
degisti ama havalandirmaya ¢éziim getirilmedi. Dondu herkes. Koridorlarda daha fazla

devriye atilip uyart yapilabilirdi sik kontrol edilmeliydi yani.

ACK 5: Calisanlara yonelik onlemler ziyaretcilere de uygulanmali, daha sik kontrolle.
Ama klimalarin ¢alismast kesin sartti. farkli bir ¢6ziim bulunarak klimalar

calistiriimaliydi. Soguktan hasta olduk.

ACE 10: Kalabaliklarin uyarilarla engellenmesi saglanmali. Yaz sicakliginda

havalandirma sorunu ¢éziilmedi

ACE 11: Covid 19 olan ¢alisanlar bildirilmeli. Giivenlik devriyeleri daha sik olmali.
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4.2. AVM Kontroliine Ait Bulgular

AVM’de Covid 19 faaliyetlerine yonelik ¢esitli diizenlemeler yapildig: goriilmiistiir. Bu
diizenlemeler sonrasinda AVM’de risk degerlendirme ekibince hazirlanan ve Fine-
Kinney yontemi ile 122 maddeden ve toplam 84 sayfadan olusan risk degerlendirmesi
incelenmistir. Ancak bazi tespitler tez konusu kapsami disinda (belediye-emniyet gibi
resmi kurum faaliyetleri, maas konusundaki psikososyal sorunlar, AVM yonetimi,
magazalar veya c¢alisanlar ile iliskili olmayan etkenler, Covid 19 kaynakli olmayan
problemler vb.) bulgular disinda birakilmistir. Bu dislama sonrasinda ¢alisma
kapsaminda yer alan risk degerlendirme maddeleri belirlenmis ve 14 risk maddesi
aragtirma bulgularina dahil edilmistir. Risk analizinin ilgili kisimlarina Ek 3’te yer

verilirken, bu boliimde sadece arastirma kapsaminda olan boliimlere yer verilmistir.
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Tablo 4.11: Risk Degerlendirme Bulgulart

. 21285 <
Risk |\ feveut Durum /Meveut islem Kontrolleri 2 g8 & Alnmasi Gereken
No = | Q| = o Onlemler
S|l L |P| =
Personel Yemekhanesi:
Covid 19 kapsaminda Is Yeri Hekimi ve ISG Uzmanu ile yapilan
denetimde (11.11.2021) catal, kasik, bigaklar ile salatbar gibi Kapali Servis

1 |(salata, cacik, tatli, vb.) gidalarin kapali servis edilmedigi| 6 | 2 | 40 480 Usuliiniin
gOrlilmistiir. Uygulanmast
Ikinci kontroliin yapildigr 29.12.2021 tarihinde ayni sorunun
devam ettigi gorillmiistiir.

HES Kodu Kontrolii ve Ates Ol¢iim Yontemi:
AVM girislerinde temizlik birimi ¢aliganlar1 ve ziyaretgilerin

5 HES Kodlar1 kontrol edilmekte ve ates 6lgiimleri sabi cihazlarla 111 a0l a0 Diizenli Kontrol
yapilmakta. Viicut sicaklign 38 °C (otuz sekiz santigrat derece) Saglanmasi
tizeri olanlarin girisinin engellenmesine yonelik 6nlem alindig
goriillmiistiir.

Uyarn Gorselleri ve Dezenfektan:
COVID 19'a yénelik; AVM girislerinde ve ortak alanlarda
(yemek kati, asansér kabin Onleri vb.) dezenfektan . .
. F ol .. AP Diizenli Kontrol

3 | konumlandirmas1 ve ziyaretgilerin gorebilecegi bolimlerde| 1 | 1 | 7 | 7 Saslanmasi
Covid 19 uyar1 gorselleri asildigi goriilmiigtiir. Ayrica AVM ve &
magazalarda ziyaretci kapasite bilgilerinin yer aldif1
goriilmiistiir.

Genel Havalandirma (Covid 19):
AVM havalandirmasinin Covid 19 6nlemleri kapsaminda Teknik .. .
L . - . N Diizenli Kontrol

5 | birimi kontroliinde dogal havalandirma seklinde yapildigi ve| 1 | 1 | 7 | 7 Saglanmas
filtrelerin diizenli araliklarla bakim-temizliklerinin yapildig
goriilmistiir.

Dezenfektan kontrolii:
Covid 19 kapsaminda dezenfektanlarin WC koridorlari, kat Diizenli Kontrol

6 | girisleri, asansor Onleri, yemek kati, AVM girisi gibi farkli| 1 | 1 | 15| 15 Saslanmast
noktalara konumlandirildigi ve yapilan kontrollerde dolu £
(kutularin her biri yaridan fazla dolu) oldugu goriilmistiir.

AVM I¢i Sosyal Mesafe Gorsel ve Onlemleri:

7 AVM Giriglerine tesisinin ziyaret¢i kapasitesi  etikeleri 1 11717 Diizenli Kontrol
(Asansorlere, WC girislerine de ayni sekilde) zeminlere sosyal Saglanmasi
mesafe uyari gorsellerinin ilistirildigi goriilmiistiir.

Covid 19 Anonsu:
Covid 19 Kapsaminda Uyar1 anonslarinin AVM'de AVM'nin

8 acik oldugu saatlerde 30 (otuz) dakika da 1 (bir) kez olmak iizere 1111151 15 Diizenli Kontrol
diizenli olarak yapildig1 ve AVM ortak alanlarindan (magazalar, Saglanmast
market, vd.) ziyaretgilerin ve c¢alisanlarin duyabilecegi ses
diizeyinde gergeklestirildigi goriildii.

Covid 19 Magaza Kontrolii:
h/{agazglara yopehk Covid 19 kavpsa.r-n{l k(?.ntr"ollerln yaplldllglll ve Diizenli Kontrol

9 | diizenli olarak imza altina alindigi goriilmiistiir. Bu faaliyeti 6zel | 1 | 1 | 7 | 7 Sadlanmast
giivenlik gorevlileri ve AVM de tam zamanl gorevli C siift ISG £
Uzmaninin gergeklestirdigi gortildii.

Ziyaretci Yogunlugu: . .
AVM girisinde ve magaza girislerinde ziyaretc¢i kapasite bilgileri ilgrirgﬁlerslﬁﬁ
konumlandirilmigtir. Ancak bu uyarilarda yer alan sayilar ile

13 - . .| 6 | 2 |40 |480| Anlik Yapilmasi
gergek anlamda AVM veya magazada bulunan ziyaretci -

. i . 1 . ve Aksiyon
sayilarinin anlik olarak belirlendigi ve buna yonelik aksiyon Alinmasi

alindig1 durumu sz konusu degildir.
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Yukaridaki tabloda, AVM’de hazirlanan risk degerlendirmesine ait bazi bulgular yer
almaktadir. Tabloda birinci siitundaki risk numaralarin farkl: ilerlemesinin nedeni,
orijinal risk degerlendirmesindeki ilgili risklerin alinmasi nedeniyledir. Bulgulara ait

risk skorlar1 incelendiginde AVM’de;

e Personel yemekhanesi (risk no 1),
e AVM igerisi ziyaret¢i yogunluklarinin fazla olmasi (risk no 13)

e Magazalardaki ziyaret¢i yogunlugu (risk no 13)

konularinda aksiyon alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte risk skorlarina

gore;

e HES Kodu Kontrolii ve Ates Olgiim Yéntemi (risk no 2),

e Upyarn Gorselleri ve Dezenfektan mevcutlugu (risk no 3),

e Genel Havalandirma (Covid 19) kapsaminda (risk no 5)

e Dezenfektan kontroliiniin yapilmasi (risk no 6)

e AVM Ici Sosyal Mesafe Gorsel ve Onlemlerinin alinmasi (risk no 7)
e Covid 19 Anonsunun yapilmasi (risk no 8)

e Covid 19 Magaza Kontrolii yapilmasi (risk no 9)

ile ilgili olarak ISG agisindan bir sorun bulunmadig tespit edilmistir.
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Tablo 4.12: Fenomenolojik Yontem ve Fine-Kinney Karsilastirilmasi

flgili Kavram

Fenomenolojik Yontem

(AVM Calisanlar)

Fine-Kinney
(iSG Uzmani)

Covid 19  Onlemleri

Yeterince Alinmis

Soylemlerin % 57,8’i Olumlu (tablo
3.1)

Birgok risk skoru diigik ¢ikmus,
Yeterli (tablo 3.11)

AVM’lerde alinabilecek

ek ISG 6nlemleri

Soylemlerin = % 61,1 Onlemleri

Yeterli veya Oneri Bulunmamakta

yoniinde (Tablo 3.2)

Birgok risk skoru diisiik ¢ikmis, Ek

onlem onerilmemekte (tablo 3.11)

Diger bireylerin Covid | Soylemlerin % 62’si  “Uyumlu”
i Risk Tespit Edilmemis
19 dnlemlerine uyumu yoniinde (tablo 3.3)
Diger bireylerin Covid | Séylemlerin =~ %  77,2’si  diger
19 onlemlerine yonelik | bireylerin sorun yasadigi yoniinde Risk Tespit Edilmemis
sorun yasama durumlar1 | (tablo 3.4)
Ziyaret¢ci  yogunlugunun  fiziki

AVM Ziyaretci

yogunlugu ve Covid 19

Séylemlerin  bir¢ogunda oldukca

yogun oldugu ve Onlem gerektigi

olarak kontrol edilerek sosyal

mesafe saglanmasi gerektigi 480

One ¢ikmakta risk skoru ile degerlendirildigi
(tablo 3.12, risk 13)
Soylemlerin %  54,54’4  diger | ' o
] ] Ziyaret¢i  yogunlugunun  fiziki
bireylerin sosyal mesafe kuralina ]
) ) ) ) | olarak kontrol edilerek sosyal
Diger bireylerin sosyal | uydugu, sdylemlerin % 30,68’si )
) | mesafe saglanmasi gerektigi 480
mesafe kuralina uymasi onemsenmedigi ve % 14,78’i
risk skoru ile degerlendirildigi

kurallara gilivenilmedigi yoniinde
(tablo 3.5)

(tablo 3.12, risk 13)

Toplu etkinlik (egitim,

vb) katilim sayilart

Soylemlerin  tamaminda bu tiir
etkinliklerin gergeklestirildigi (en
az 2 calisan ile) ve bazen bu
etkinlige katilim sayilariin 58
calisana ulasabildigi yoniinde (tablo

3.6)

Risk Tespit Edilmemis
Magazalara  yonelik  kontroller
yapildig1 belirlenmis (tablo 3.12,

risk 9)

Covid 19 Doénemi Dogal
Havalandirmaya Ait

Diisiince

Hemen hemen farkli katilimcilarin
tim sorulara verilen cevaplarinda
havalandirmalarin oldukca sorunlu
oldugu, dogal havalandirma
yapildigr i¢in asir1 soguk (kisin)
veya asirt sicak (yazin) oldugu,
havasiz kalindig1 belirtilmektedir

(tablo 3.7, tablo 3.1., tablo 3.2, ....

Genel havalandirmanin Covid 19

kurallar kapsaminda
calistirilmayarak, dogal
havalandirma yonteminin

benimsendigi tespit edilmistir (tablo
3.11, risk 5)

70



ve tablo 3.10)

Tablo 4.12 ’nin devami

) Fenomenolojik Yontem Fine-Kinney
Igili Kavram .
(AVM Calisanlar) (ISG Uzmam)
Séylemlerde AVM c¢alisanlarinin
kurallara uydugu-sorunlarda
asadig1 (61 soylem), ziyaretcileri
) ) ) Y o ylem), 71y Risk Tespit Edilmemis
Ziyaretci ve diger | kurallara uyumda sorun yasadiklar1 ) o )
) ) Risk analizi veya eklerinde
bireylerde Covid 19 | (51 soylem), Maske kullanim | ) )
] o Ziyaret¢i ve Personel goriismeleri
diigiinceleri zorluklar1 (41 sdylem) ve temizlik,

sosyal mesafe  ve  kurallar

konusunda benzer

bulunmaktadir (tablo 3.8)

sOylemler

bulunmamakta

Soylemlere gore daha 6nce egitim

Covid 19 ile ilgili Egitim Risk Tespit Edilmemis
diizenlenmedigi ve kesinlikle bu . o .
Diizenlenmesi r . , Risk analizi veya eklerinde
egitimlerin sosyal mesafeli y ada
Gerekliligine ~ Yonelik Ziyaret¢i ve Personel goriismeleri
online olarak diizenlenmesi
Goriis ] bulunmamakta
gerekmektedir (tablo 3.9)
, Soylemler, fiziki onlemlerin | Risk Tespit Edilmemis
Covid 19 ile ilgili ISG ) , o )
) (yerinde uyari, kontrol, hayvan | Risk analizi veya eklerinde
Onlemleri  Oneri  ve
alepleri dolasimi engelleme vb.) arttirtlmasi | Ziyaret¢i ve Personel goriismeleri
alepleri

yoniindedir (tablo 3.10)

bulunmamakta

AVM Giris Covid 19
Kontrolleri

Yeterli oldugu séylemleri

bulunmakta

Yeterli oldugu tespitleri
bulunmakta

Uyart gorsel ve anonslari

Yeterli oldugu séylemleri
bulunmakta

Yeterli oldugu tespitleri
bulunmakta
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5. TARTISMA VE SONUC

Covid 19 salgini, tim diinyada insanlarin yasam bi¢imini degistirmistir. Cok sayida
bireyin bulundugu ortamlar salginin kolay yayilmasinda etkili olmustur. Oyle ki bu
virlisii yaymanin bir yolu, topluluklarin yer alacagi ortamlar olan AVM’ler ve bu
alanlarda gecici siire ile dahi olsa bulunabilen kalabaliklardir. Kalabalik nedeni ile

pandemi sirasinda AVM ’nin saglik alaninda kontrolii olduk¢a zordur.

Bu calismada AVM’de calisan personellerin AVM’de alinan ISG agisindan Covid-19
Onlemlerine yonelik goriislerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Caligmada
yiiksek diizeyde ziyaretcisi olan AVM’lerde alinan Onlemlerin oncelikle AVM’de
calisanlarin goriislerine bagvurularak acgik uglu sorular ile belirlenmesi ve akabinde is
giivenligi uzmani tarafindan AVM’de gerceklestirilen incelemeler ile risk
degerlendirmesi iizerinden durum analiz edilmistir. Bu plan dogrultusunda AVM’nin
aldig1 Onlemler (biiyiikliigii, ziyaret¢i sayilari, vb. dikkate alinarak) ile AVM’de
calisanlarin goriislerinin karsilastirilarak durumun ortaya konulmasi amaglanmstir.

Aragtirmada yer alan AVM, Istanbul ilinde hizmet sunmaktadir.

Calisanlarin goriisleri incelendiginde AVM’de genel olarak Covid 19 ile ilgili ISG
onlemlerinin yeterince alindig1 6ne ¢ikmaktadir. Gerek ¢alisan goriisleri ve gerekse risk
degerlendirme sonuglart bu durumu destekler niteliktedir. Ancak calisan goriislerinde
havalandirma, asir1 ziyaret¢i yogunlugu, kontrollerin gerekli oldugu ve Covid 19 ile
ilgili ISG kapsaminda egitimlerin AVM c¢alisanlarina ydnelik diizenlenmesi gerektigi
belirlenmigstir.  Egitim, c¢alisanlarda birgok anlamda olumlu etkiler ortaya
koyabilmektedir. Beckert ve Barros’un (2022) gergeklestirdigi aragtirmada Brezilya’nin
32 eyaletinde Covid 19 donemindeki atik toplama faaliyetleri incelenmistir.
Aragtirmada, Covid 19 ile ilgili diizenlenen egitimlerin ¢alismalarda yasanabilecek
sorunlar1 azaltici etkisi oldugu belirlenmistir. Dogan ve Simsek (2022) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada ise organize sanayi bolgelerinde kurulu isletmelerde calisan
476 personel ile isletmelerin Covid 19 faaliyetleri incelenmistir. Arastirmada, ISG
kapsaminda diizenlenen egitimlerin Covid 19 siirecinde ¢aligsanlara olumlu yonde katki

(korunma, 6nlem, ¢alisma vb.) yaptig1 belirlenmistir.
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AVM ile ilgili gergeklestirilen risk degerlendirmesi (tablo 3.11) incelendiginde 1
numarali yemekhane aksiyonlar1 alinmasina yonelik riskte 480 olarak belirlenen risk
skoru dogrultusunda AVM Yonetimi ve ilgili birimlerin en kisa silirede (1 ay ve daha
kisa siirelerde) aksiyon almasmin gerekli oldugu (tablo 2.4) goriilmektedir. Calisanlar
ile yapilan goriismelerde yemekhaneye yonelik her hangi bir soylem bulunmazken, kedi
ve kus tiirii hayvanlarin bu alanlarda dolagiminin engellenmesine yonelik séylem yer
almaktadir. Risk degerlendirmesinde bu ifade yer almamakla birlikte, yemekhane
atiklar1 basta olmak iizere yiyecek ve iceceklere temas yolu ile bu tiir hayvanlarin saglik
sorunlarini bulastirmada araci olacagi asikardir. Fazla sayida insanin bulundugu konser,
tiyatro, festival, stadyum ve AVM gibi alanlarda topluluklarin takibi zordur. Bu zorlugu
azaltma adina calisanlar yani sira elektronik cihazlarin kullanimi da s6z konusu
olabilmektedir. Ginting ve arkadaglart (2021) gergeklestirdikleri arastirmada
AVM’lerde giivenlik kameralar izlenerek Covid 19 siireci yogunluklarin tespit edilip
edilemeyecegi konusunda yazilim arastirmasi gergeklestirmistir.  Arastirmada,
yazilimlarin entegre edilecegi kameralar araciligi ile AVM’lerde yapilacak Covid 19
yogunluk incelemelerinin daha hizli ve yiiksek dogruluk ile tespit edilebilecegini ve

AVM yoneticilerini de anlik uyarabilecegini belirlemistir.

Covid 19 6nlemlerine yonelik AVM risk degerlendirmesi incelendiginde 6zellikle Risk
skorlar1 incelendiginde (tablo 3.11) AVM ile ilgili olarak genel havalandirma (risk no 5)
ve AVM ig¢i sosyal mesafe, gorsel ve Onlemlerinin (risk no 7) yeterince veya ilgili
mevzuatlarda belirtildigi gibi alindig1 anlasilmaktadir. Ancak AVM’de c¢alisanlarin
sOylemlerinde en ¢ok sorun olarak ifade edilen etkenin havalandirmanin dogal yontemle

yapilmast oldugu goriilmektedir.

AVM’ler normal kosullarda havalandirma siire¢lerinde AVM i¢ ortamindaki havayi
alarak, sogutma (sicak havalarda) veya isitma (soguk havalarda) islemi sonrasinda
yeniden AVM i¢ ortamina vermektedir. Ancak Covid 19 déneminde, bu yontem dogal
olacak sekilde disaridan hava alinarak dogrudan igeriye verilmesi (1sitma veya sogutma
yapilmadan) ve AVM igerisindeki havanin dogrudan disartya atilmasi seklinde
yiriitiilmiistir. Bu diizenleme AVM’lere yonelik Covid 19 6zelinde gergeklestirilen ve
yasal diizenlemelerce zorunlu kilinan ISG o6nlemleri arasindadir. Dolayist ile risk

degerlendirmesinde de yasal talimatlar uygulandigindan risk skoru (7) diisiik ¢ikmistir.
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Ancak bu yontemin uygulanmasi ile AVM i¢ ortamindaki hava sicakligi, dis ortam ile
aynt oldugundan, soguk havalarda AVM igerisindeki calisan ve ziyaretgiler soguk
havaya maruz kalmistir. Dolayis1 ile bu durum da gerek soguk ve gerekse sicak
havalarda ziyaret¢i ve ¢alisanlara termal konfor agisindan sorun teskil etmistir. Oyle ki
AVM’lerde Covid 19 siireci oncesinde dahi yogun kalabaliklara bagl olarak i¢ ortam
havalandirma kosullarinda sorunlar yasanmasi séz konusudur. AVM’lerde termal
konfor ile ilgili olarak ildes ve arkadaslar1 (2021) gerceklestirdigi arastirmada Edirne’de
AVM’de calisan 240 personel ile yaptig1 goriismede i¢ ortam kosullarinin ¢alisanlardaki
etkilerini incelemistir. Aragtirmada c¢alisanlarin %21-37’sinin AVM’nin i¢ ortam
kalitesinden memnun olmadiklar1 (rahatsizlik duyduklari), isitsel konfor bakimindan

memnun olmayanlarin oraninin % 80 oldugu belirlenmistir.

Havalandirma sorunlarina ek olarak ¢alisan sdylemlerinde, bireylerin soguk havalarda
daha kalabalik ortamlara giderek (sicak olusturma amagli) topluluk olusturdugu ifade
edilmigtir. Bu durum Covid 19’un kalabalik  ortamlarda  yayilmasini

kolaylastirabileceginden 6nlem alinmasi gereken durumlar arasindadar.

Arastirmada AVM c¢alisanlariin gériisleri ile ISG risk degerlendirmesinde (risk no 13)
belirlenen ortak noktalardan birisi de ziyaret¢i yogunluklarinin fazla olmasi ve sosyal
mesafe sorunu olugsmasidir. AVM’lerde Covid 19 ile ilgili ilk donemlerde ziyaretgi
yogunlugunun az oldugu bilinmektedir. Ornegin Ajiputra ve arkadaslari (2021)
gerceklestirdigi arastirmada Endonezya’da bireylerde Covid 19 ile ilgili algilanan riskin
AVM ziyaretlerine etkisi arastirilmistir. Arastirmada bireylerde algiladiklarr riskin
AVM’yi ziyaret etmelerine ve ila¢ dist miidahalelerine negatif yonde etki ettigi
belirlenmistir. Ancak ilerleyen donemlerde normallesme veya Covid 19 ile yasamaya
uyum kapsaminda ayni durum s6z konusu olmamis ve yogunluklar yasanmaya
baslamistir. Velibasioglu ve Gokman (2022) 403 katilimer ile gergeklestirdikleri
arastirmada Covid 19 siirecinde AVM’lerin etkilenme ve sanal aligverisin degisimlerini
incelemistir. Arastirmada Covid 19 ile birlikte ziyaretcilerin AVM’ye gitmeme
oranlarinin % 18 diizeyinde arttigi, AVM’de 4 saat ve lizeri zaman gegiren birey
oraninin ise % 1,5 diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, Covid 19 6ncesi
gerceklestirilen sinema, yemek, dinlenme ve arkadaslarla bulusma davranislarinin ise %

66’dan % 16 seviyesine diistiigli goriilmiistiir.
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Dewi ve Probandari (2021) Endonezya’nin Yogyakarta sehrinde bulunana ve
AVM’lerde calisan personeller ile gerceklestirdigi arastirmada saglik kurallarina uyum
ve Covid 19 tarama testlerinin analiz edilmesi amacglanmistir. Arastirmada, AVM
igerisinde ziyaretgi yogunluklari oldugu, maske takmama sorunlar1 ve sosyal mesafe

kurallarinin (1 metreden az olacak sekilde) bozuldugu goriilmiistiir.

Hasibuan ve arkadaslar1 (2021) pandemi donemine yonelik AVM’ler o6zelinde
gerceklestirdigi arastirmada, pandemi dénemi AVM yogunluklarinin azaltilmasina
yonelik uygulamalari incelemistir. Calismada, 6zellikle pandemi gibi saglik riski teskil
edecek donemlerde, teknoloji iiriinleri kullanimi ile akilli rezervasyon, ziyaretgilerin
anlik takibi (akilli uygulamalar ile) ve akilli 6deme yOntemlerinin ziyaretgi

yogunluklarini azaltabilecegi ve kontrol altina alinmasina katki sunacagi belirlenmistir.

AVM gibi bir¢ok bireyin bulunacagi ve salgin yayilma riskinin oldugu bdliimlerde
yogunluklarin engellenmesi adina kapasite bilgileri dogrultusunda aksiyon alinmasi
onemlidir. Glivenlik kontrolleri, AVM ig¢i ziyaretci kapasite bilgileri ile anlik takip ve
kapasite sinir1 asilmamasi, girislerin duraksatilmasi, i¢ alanlarin daha sik kontrolleri
(6zel gilivenlik, teknik veya yonetim birimleri devriyeleri) ve uyarilarinin saglanmasi,
kameralar araciligr ile yogunluk olusan-olusabilecek bdlgelerin ayrintili izlenmesi ve
gerektiginde aksiyon alinmasi yogunluklarin olusumunu engelleyebilecek veya belirli

diizeyde kalmasini saglayabilecektir.

Bu c¢alismada 6nemli farklardan birisi de risk degerlendirmelerine c¢alisanlar ile diger
bireylerin de katilmasinin etkili oldugudur. Oyle ki yasal mevzuatlarda belirtildigi
diizeyde onlemlerin alindig1 havalandirma faaliyetleri, Fine-Kinney yontemi sonucunda
diisiik skorla degerlendirilmistir. Ancak bu yontem ile yapilan havalandirma sonrasinda
ziyaret¢i ve ¢alisanlarin  yasadigi havalandirma kaynakli sorunlar ise risk
degerlendirilmesinde belirlenememistir. Benzer bi¢imde maske kullanimlarinda yasanan
sorunlar, ziyaret¢ilerin yogunluk olusturma tiirleri ve zamanlar1 gibi ¢esitli etkenlerde
AVM calisanlart ile yapilan goriismelerde belirlenmis risk degerlendirmesinde
belirlenememistir. Diger bir ifade ile yasal diizenlemelere uyum saglanmakla birlikte

bireylerde konfora yonelik bir faaliyet yer almadig diisiiniilebilir.
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Risk degerlendirmesi, 6331 ISGK (madde 4-1-c) kapsaminda zorunludur. Risk
degerlendirmesinde belirlenecek yontem isveren ve vekilleri yam1 sira ISG
profesyonelleri olan is giivenligi uzmanlarinin da tercihine bagli olarak
degisebilmektedir. Risk degerlendirmelerinde, olusturulacak ekip iiyeleri siirece
katilmakta ve calisma ortamlarina yonelik tehlike ve riskler ile mevcut durumlar
hakkinda bilgi sunmaktadir. Risk degerlendirmesinin gergeklestirildigi firmalarda, firma
ici diger bireylerin de (firma dis1 ¢alisanlar, ziyaret¢iler vb.) goriislerinin alinarak risk
degerlendirilmesinin genisletilmesi, daha farkli tiir ve sayida risk-tehlike tespitlerini

gercgeklestirebilecek ve sorumluluklara katki sunacaktir.

Gergeklestirilen arastirmada, risk degerlendirmesi gergeklestirilen firma ¢alisanlarinin
goriisleri alinmakla birlikte, is yerinde (AVM’de) bulunan diger bireylerin (ziyaretci ve
magaza c¢alisanlar1) siirece dahil edilmedigi goriilmiistiir. Ancak bu c¢alismada,
fenomenolojik yontem ile yapilan goriismede bu kesimlerde siirece dahil edilmis ve
mevcut risklerden farkli, sahada siirekli bulunan, bir¢ok acgidan ortami, calisma
kosullarin1 deneyimleyen bireylerin farkli risk-tehlike ve Onerileri giindeme getirdigi
belirlenmigtir. Bu durum isveren veya vekillerinin sorumluluklarmi veya ISG
profesyonellerinin ig yiikiinli arttiracag1 diisiiniilse bile, gerek c¢alisan gerek toplum
sagligi-giivenligi ve gerekse isveren-vekillerinin sorumluluklarin yiizsek basari

diizeyiyle yerine getirilmesi agisindan etkili olacaktir.

Bu arastirma, AVM’ler 06zelinde gergeklestirilmekle birlikte fazla sayida bireyin
olusturdugu agik veya kapali tiirdeki topluluk alanlarinda (meydanlar, tiyatro, hastane,
miting alanlari, konser alanlari, sinema, stadyum, iiniversite, pazar yeri, kongre merkezi
vb.) alinabilecek aksiyonlara yol gosterici olabilecektir. Genellikle “Az Tehlikeli”
smifta olarak tanimlanan bu tiir ortamlarin, toplu kullanim alanlar1 arasinda yer almasi,
ayni anda ¢ok sayida bireyin bu ortamlarda bulunabilmesi g6z Oniinde
bulunduruldugunda yasanabilecek gilivenlik veya saglik sorunlarimin ayn1 anda birden
fazla kisiyi olumsuz etkileyecegi s6z konusudur. Dolayist ile AVM’ler basta olmak
lizere aynt anda birden fazla bulunacagi isletmeler-caligma alanlarinin tehlike

smiflarinin yeniden degerlendirilmesi ISG agisindan etkili olabilecektir. Ayrica;
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ISG faaliyetlerinde, ¢alisma diizenlemelerinde personel yani sira ortamda
bulunan diger bireylerin (diger firma calisanlari, ziyaretciler vd.) goriislerinin
alinmasi (yazili olarak arsivlenmesi),

Risk  degerlendirme  yontemleri  genel olarak sayisal  yOdntemle
gerceklestirilmekle birlikte sayisal olan bu tiir yontemlere sozel nitelikte
adlandirilabilecek birey goriismeleri, sdylem analizleri, roportaj, ifadelerin dahil
edilmesi,

Calisma alanlarinda bulunan bireylerin (¢alisanlar disindakiler dahil) ¢alisma ile
ilgili goriis, Oneri ve taleplerini siirekli olarak iletebilecegi ve isveren-vekilleri
ya da gorevlilerce takip edilebilecek teknolojik ¢oziim uygulamalar1 (bulut
teknolojileri, online bildirim linkleri, Kare Kod —QR kod uygulamalar1 vb.)
tercih edilebilmesinin alinabilecek tiim konulardaki aksiyonlar gelistirecegi,
ISG basta olmak iizere galisma ve c¢alisma alanlarma yonelik faaliyetlerinin
kontrolii, takibi ve diizenlemesinde teknoloji uygulamalar1 (akilli teknolojiler,
kamera, vb.) ile yiiksek verimlilikte gerceklestirilebilecegi,

Calisma sonuclar1 kapsaminda belirlenecek aksiyonlarin sadece AVM’ler
ozelinde degil, tim toplu kullanim alanlar1 dikkate alinarak uyarlanabilecegi,
Covid 19 salgim1 disinda, bireylerin saglik sorunlari, algilar (¢alismaya ve
ortama) ile 1ilgili diisiincelerinin belirlenmesi ve ¢evresine yayilmasinda, toplu
kullanim alanlar1 etkili oldugu diisiincesi ile bu alanlarda alinabilecek ¢alisma
diizenlemeleri ve ISG &nlemlerinin titizlik ve genis kapsamli (diger kesimleri
kapsayan) tiirde olmasi gerektigi,

Az tehlikeli olarak goriilebilen AVM’ler basta olmak iizere stadyum ve gosteri
merkezi gibi diger yapilarin ¢ok sayida bireyin ayni anda bulundugu béliimlerde
(toplu kullanim amach yapilarda) ISG tanimlamalari, tehlike simifina yonelik
hukuki diizenlemelerin tekrar gdzden gecirilmesi, gerekmesi durumunda tehlike
smifi degisikligi yapilmasi,

AVM qgibi toplu kullanim amagl yapilarda tiim birimlerin (alt yiikleniciler, vd.)
calisan sayilar1 dikkate alinarak ISG faaliyetlerinin gergeklestirilecegi birimlerin
kurulmasi ve tiim yapiya danigsmanlik-hizmet sunmasi, bu faaliyete yonelik yasal

mevzuatlarin kanun koyucular tarafindan dikkate alinmasi
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onerilmektedir. Ancak tiim bu gelismelerin desteklenmesi adina daha fazla arastirma,
saha ve ¢alisma alanlarina yonelik uygulama orneklerinin arastirmacilar, kamu kurum
ve kuruluslart yanmi sira 6zel sektor tarafindan desteklenmesi ¢alisma ortamlarina ve

arastirmalara katki yapacagi sonucuna ulasilmistir. .
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EK-2 : Goriisme Formu

Covid 19 salgim Diinya iilkeleri ve tiim sektorleri etkilemistir. Ulkeler ve kurumlar

Covid 19 etkilerini engellemek i¢in birgok dnlemler almaktadir. Bu form, “Covid 19 Siirecinde

b el

Is Yerlerinde Alinan Onlemlerin Cok Y&nlii Incelenmesi: Perakende Sektorii Ornegi
arastirma kapsaminda hazirlanmustir.

baglikl

Calisgmada AVM’lerde is sagligi ve giivenligi kapsaminda alinan Covid 19 6nlemlerinin

ISG profesyonelleri ve AVM personelleri goriislerine gore incelenmesini amaglamaktadir.

Bu kapsamda olugturulan sorulara en i¢ten cevaplarinizi belirtmenizi rica ederiz.
Katilimimiz igin tesekkiir ederiz.

Mustafa Oztiirk*

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi-Saglik Bilimleri Enstitiisii

*Is Saglig1 ve Giivenligi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Danigman: Prof. Dr. H. Hulusi Acar

*: Sorumlu Yazar: oztmust@yandex.com.tr
ozttmust@gmail.com

A. DEMOGRAFIK BiLGILER

Cinsiyetiniz O Kadin O Erkek
Yasiniz O25yasaltt 0O 26-30 0 31-40 O 41 ve iizeri
Egitim Durumunuz O Ilk-Ortaokul-Lise O On Lisans

O Lisans O Lisanstistii O Diger
Medeni Durum O Evli O Bekar
Cocugunuz Var m1 O Evet O Hayir

AVM'de hangi birim-b6liimde gorev yapmaktasiniz?

O Temizlik Birimi O Ozel Giivenlik O Teknik Bakim ve Onarim

O Magaza O Yonetim

Bulundugunuz-Son Calistiginiz AVM'deki toplam tecriibeniz ne kadardir?
O00-1Yil O14Yi 04-8 Y1l O 8 y1l ve iizeri

Bu giine kadar AVM sektoriindeki toplam tecriibeniz ne kadardir?
O00-1YIl O14Yil 0 4-8 Y1l O 8 yil ve iizeri

B. COViD 19 SORULARI

1) Gorev yaptiginiz AVM’de, Covid 19 uyar1 gorsellerinin yerlestirilmesi, maske kullanimu,
dezenfektan temini, dogal havalandirma, ortak alan ve tuvaletlerin temizligi ve sosyal mesafe

gibi pandemi tedbirlerinin yeterince alindigim diisiiniiyor musunuz? Neden?
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2) Sizce, Covid 19 ile ilgili AVM’lerde mevcut dnlemlere ek olarak alinabilecek is sagligi ve
giivenligi dnlemleri neler olabilir? Agiklayiniz.

3) Gorev yaptiginiz AVM’de, meslektaslariniz haricinde bulunan/bulunabilen bireylerin (diger
caliganlar, ziyaretgiler, vd.) Covid 19 tedbirlerine uyumlari hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

4) AVM’de, Covid 19 tedbirlerine iliskin size personel, ziyaretci veya diger bireylerde
aksettirilen destek, tepki ya da onerilerle karsilastiniz m1? Karsilagsmigsaniz paylasiniz.

5) AVM igerisinde personel veya diger kesimlerin (ziyaretci, calisan vd.) sosyal mesafe kuralina
dikkat edip etmedikleri konusundaki goriisleriniz nelerdir? Agiklayiniz.

5.a. Yiiz yiize yaptigiiz etkinlikleri (egitim, toplanti, vb.) en az kag, en fazla ka¢ katilimer ile
stirdiirdliniiz?

6) Covid 19 déneminde kap1 ve pencereler araciligiyla yapilan dogal havalandirmanin éneminin
artmasiyla birlikte, kendi AVM’nizdeki dogal havalandirma konusunda goriisleriniz nelerdir?
Aciklayiniz.

7) Ziyaretgiler ve diger personellerin Covid 19 tedbirlerine uymalart ile ilgili
gozlem/gorisleriniz nelerdir? Paylasiniz.
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7.a. Covid 19 tedbirlerine uymadigim gordiigiiniiz kesimler (yonetici, personel, ziyaretci vd.)
oldugunda ne gibi bir yaklagimda bulunursunuz? Agiklayiniz.

8) Sizce, Covid 19 ile yasam konusunda, alan uzmanlarinca (saglik personelleri, ilgili
akademisyenler ya da is sagligi-giivenligi uzmani) AVM personellerine yonelik egitimler
diizenlenmeli midir?

8.a. Bu konuda bir egitime katildimz mi? Katilmamigsaniz ve boyle bir egitimin gerekli
oldugunu diisiinliyorsaniz ¢evrimici (online) egitim bigiminde mi, yliz yiize egitim/seminer mi
tercih ederdiniz?

9) Covid 19 siirecinde, is sagligi ve gilivenligi 6nlemleri kapsaminda AVM’lerde siireg ile ilgili
farkli olarak belirtmek istediginiz (6neri, talep, goriis vb.) var midir? Paylaginiz.
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EK-3 : Risk Analiz Bolimleri
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AVM Yénetimi
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2 BOLUM KONTROLLERI RalEES g & _E 3 BHIEMLER H(\':SMTMI;D mezuar | SORUMWIKR | peivar | 2] 8 E §
= GRUPLAR |B|E| & | = L= siimesi | O £
AVM girisinde ve magaza o
girislerinde ziyaretci 3
kapasite bilgileri E]
konumlandinlmigtir. ©
Ancak bu uyarilarda yer Ziyaretgi Sayl -;
alan sayilar ile gergek Caliznlar Kontrollerinin | Tehlikenin 'E
a anlamda AVMveya Z, ;Et er 6(2]40 Anlik Yapilmasi ortadan CIS-SYCR | AVM Yonetimi| & |1]1|7
magazada bulunan yarete ve Aksiyon kaldirilmasi i
ziyaretci sayilarimin anlk Alnmas) %
olarak belirlendigi ve buna >
. . yonelik aksiyon alindigi é
nyaﬂ’-‘fﬂ durumu s6z konusu g
- - degildir.
Yogunlugu eetar
(st .... katta bulunan
yemek katinda yer alan K
masa ve sandalyelerin
kullaniminin engellenmesi 0
icin kaldinldigi ve AVM o Diizenli C19-SYCR n
1 ortak alanlarindaki oturma Lc:a‘f::;”a; 11117 Kontrol | idari Onlemler | 6331 | avM vonetimi|  t
Yemek kati ile Ortak ) he.mk—bﬁli.]rrl;lflinir E!E-| Saglanmasi 156K r
. ariyer-serit dizenleri ile
(o]
Alanlardaki Masa ve oturmalann engellenecek I
Oturma bigimde kapatildigi
Béliimlerinin gortImstir.
Kapatilmasi
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