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OZET

TICARI YAPILARIN EVRENSEL TASARIM iLKELERINE GORE
INCELENMESI: ALISVERIS MERKEZI ORNEGI

Iginde yasadigimiz cagda, mekanlarin herkes tarafindan kullanabilen bir
tasarima sahip olmas1 oldukg¢a 6nemlidir. Tarihsel siireg icerisinde yagsanan gelismeler
hem kentlesmeyi hem de insanlarin yasayis seklinin degisiklige ugratmistir. Tasarimla
ilgili her alan insan odakli bir hale gelmistir. 19. Yiizyilda ortaya ¢ikan evrensel
tasarim 20. Yizyilda kavram olarak onem kazanmistir. Evrensel tasarim kavrami
mekanlarin  her yetkinlik seviyesindeki birey tarafindan kullanilmasini
amaclamaktadir. Alisveris merkezleri sahip olduklar1 tasarimlar1 ve mekanlariyla
bireyler tarafindan aligverise eyleminin yani sira sosyallesme, aktivitelere katilma,
toplanma ve bir araya gelmek amaciyla da kullanilmaktadir. Kamusal mekén gorevi
goren ve ticari yap1 olan aligveris merkezleri her yas, beceri ve yetkinlik seviyesindeki
birey i¢in sagladigi bircok imkanla ¢ekim merkezi konumundadir. Alisveris
merkezlerinin herkes tarafindan rahatlikla kullanilabilir olmasi i¢in evrensel tasarim
dikkate almarak tasarlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Calismada evrensel tasarim kavrami
ve ilkeleri agiklanmistir. Evrensel tasarim ilkeleri ve kullanicilar arasindaki iliskiye
deginilmis sonrasinda evrensel tasarim cergevesinde kamusal mekanlarda dikkat
edilmesi gerekenler aciklanmistir. Devaminda aligveris merkezleri olgusunun
anlasilmas1 amaciyla sirasiyla aligveris merkezlerinin smiflandirmasi, gelisim siireci,
tasarim ve planlama kriterleri ve mekan kurgusu konular1 ele alinmastir.

Calismanin amac1 aligveris merkezinin evrensel tasarim ilkelerine gore
incelenmesi ve sonucunda o©neriler getirilmesidir. Yontem olarak secilen saha
calismasinda aligveris merkezinin giris-¢ikisinda, yaya yiirime yollar1 ve
koridorlarinda, sosyallesme mekanlarinda, WC’lerinde, otoparkinda, asansor ve
yuriyen merdivenlerinde fotograflama ve olglimlemeyle gozlem yapilmistir. Elde
edilen bulgular evrensel tasarim ilkelerine gore incelenmistir. Veriler
degerlendirildiginde alisveris merkezinin erisilebilirlik kapsaminda tasarimlara sahip
oldugu ama bazi donati1 elemanlarmin evrensel tasarim ilkelerini tam olarak
karsilamadig1 goriilmiistiir. Incelemeler sonucunda alisveris merkezinin evrensel
tasarima sahip olabilmesi i¢in evrensel tasarim ilkeleri kapsaminda Oneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris Merkezi, Evrensel Tasarim, Ticari Yapilar



ABSTRACT

EXAMINATION OF COMMERCIAL BUILDINGS ACCORDING TO
UNIVERSAL DESIGN PRINCIPLES: SHOPPING CENTER EXAMPLE

In the age we live in, it is very important for the spaces to have a design that
can be used by everyone. Developments in the historical process have changed both
urbanization and the way people live. Every field related to design has become people-
oriented. The universal design that emerged in the 19th century gained importance as
a concept in the 20th century. The concept of universal design aims at the use of spaces
by individuals at every level of competence. With their designs and spaces, shopping
centers are used by individuals for shopping, socializing, participating in activities,
gathering and getting together. Shopping centers, which serve as public spaces and are
commercial buildings, are centers of attraction with many opportunities for individuals
of all ages, skills and competencies. It is very important to design shopping malls by
considering the universal design so that they can be used easily by everyone. In the
study, the concept and principles of universal design are explained. The relationship
between universal design principles and users is mentioned, and then the things to be
considered in public spaces within the framework of universal design are explained.
Afterwards, in order to understand the phenomenon of shopping centers, the
classification of shopping centers, development process, design and planning criteria
and space setup are discussed respectively.

The aim of the study is to examine the shopping center according to universal
design principles and to make suggestions as a result. In the field study chosen as the
method, observations were made by photographing and measuring at the entrance-exit
of the shopping center, pedestrian walkways and corridors, socializing spaces, WCs,
parking lot, elevators and escalators. The findings were analyzed according to the
universal design principles. When the data is evaluated, it is seen that the shopping
center has designs within the scope of accessibility, but some of the equipment
elements do not fully meet the universal design principles. As a result of the
examinations, suggestions have been made within the scope of universal design
principles so that the shopping center can have a universal design.

Key Words: Shopping Mall, Universal Design, Commercial Buildings
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1. GIRIS

Mekanlarin her yetkinlik seviyesinden bireyi kapsayacak sekilde tasarlanmasi
olduk¢a 6nemlidir. Higbir ayrim yapmadan biitiin insanlar1 kapsayacak ve onlara
hizmet edecek sekilde bir mekanlarin tasarlanmasi evrensel tasarim diislincesiyle
saglanabilmektedir. Kamusal mekan islevi goren ticari yapilardan olan aligveris
merkezinin evrensel tasarim ¢ergevesinde her yetkinlik seviyesindeki bireye uygun bir
sekilde tasarlanmalidir. Calismanin amaci her yas, beceri diizeyinden ve her sosyal
statiiden insanlar1 bir araya getiren aligveris merkezlerinin evrensel tasarim ilkelerine

gore incelemek ve sonucunda 6neriler getirmektir.

Calismada oOncelikle evrensel tasarim kavrami, evrensel tasarim ilkeleri,
evrensel tasarim ilkeleri ve kullanicilar, evrensel tasarim cergevesinde kamusal
mekanlar konular1 incelenecektir. Tarihsel olarak yasanan degisimler kentleri ve insan
yasamini etkilemistir. Tasarimin her alaninda gelismeler yasanmistir. Mekanlar insan
odakli hale gelmistir. Mekanlar kullanicilarin beklenti, istekleri ve ihtiyaglari
dogrultusunda tasarlanmaya baslanmustir. Evrensel tasarim fikri ilk olarak 19. yiizyilda
ortaya ¢ikmis, 1980’lerden sonra ise kavram olarak 6nem kazanmaya baslamistir.
Evrensel tasarim fikri mekanlarm herkes tarafindan erisilebilir, ulasilabilir,
kullanilabilir ve okunabilir olmas1 amacini tasimaktadir. Mekan saglikli sagliksiz,
engelli ya da engelsiz herkesin farkli durumlarini diisiinecek sekilde tasarlanmaktadir.
Beraberinde tasarlanan mekanlarda herkese esit olanaklar sunulmasi, kimsenin

dislanmamas1 ve damgalanmamasi evrensel tasarimin odak noktasidir.

Literatlir taramasmin devaminda ticari yapilar agiklanacak olup, ticari
yapilardan olan aligveris merkezleri ve aligveris merkezinin siniflandirilmasi, gelisim
siireci, planlama ve tasarim kriterleri ve kurgulari konular1 agiklanacaktir. Ticari
yapilar kar amaci tasiyan gida, giyim, saglik ve diger ihtiyag¢ iiriinlerinin toptan ve
perakende olarak satildig1, magaza, diikkkan, market, kapali ¢carsi, aligveris merkezi gibi
mekanlardir. Aligveris merkezleri giiniimiizde eski meydan kavraminin yasatildigi,
insanlarin aligveris eylemine ek olarak, bos vakitlerini gecirdigi, toplandigi, farkli

kiiltiirel etkinliklere katildigi mekanlardir. Kullanicilarin aligveris merkezinin

1



mekanlarinda olabildigince vakit gecirmesi ve aligveris yapmasi amaglanmasindan
dolayr merkezin rakiplerinden farklilagsmasi gerekmektedir. Giiniimiizde ¢ekim
merkezi olan magazalara ek, ¢esitli sosyo-kilturel etkinliklerin ve atolyelerin
diizenlendigi, sergi, konser, tiyatro, sinema salonu gibi mekanlar1 igeren karma
kullanim saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Tasarimiyla ve sahip oldugu farkl
imkanlarla aligveris merkezleri kamusal mekan islevi gormeye baslamistir. Her yas,
beceri duzeyinden ve her sosyal statiiden insanlari bir araya getiren aligveris
merkezlerinin herkes diisiiniilerek tasarlanmasi bu noktada oldukca 6nemli olmaktadir.
Bu nedenle aligveris mekanlarinin evrensel tasarim ilkelerine uygun olmasi

amaclanmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda evrensel tasarimin 7 ilkesindeki yonergelere
dayanarak, standartlar ve yonetmelikler gercevesinde Kozzy AVM’nin mekanlari
evrensel tasarim ilkelerine gore incelenecektir. Calismada yontem olarak saha
caligmasi yapilacaktir. Fotograflama, Olglimleme mekanlar incelenecek ve gdzlem
yapilacaktir. Fotograflama, 6l¢iimleme yoluyla aligveris merkezinin yatay sirkilasyon
elemanlarindan giris-¢ikisi, yaya yiirlime yolu ve koridorlari, sosyallesme mekanlari,
otopark ve WC’leri ve diisey sirkiillasyon elemanlarindan asansor ve yirlyen
merdivenleri gézlemlenecektir. G6zlemlenen mekanlar evrensel tasarimim 7 ilkesine
gore yorumlanacak, art1 ve eksi yonleri ortaya ¢ikarilacak ve tablo haline getirilecektir.
Devaminda aligveris merkezlerinin evrensel tasarima sahip olmasi i¢in dneriler tablo

haline getirilecektir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu calismadaki konu basliklar1 ilk olarak evrensel tasarim kavrami ve
ilkelerinin agiklanmasiyla baslamaktadir. Evrensel tasarimin tarihsel siireci ve iliskili
oldugu kavramlar agiklanmaktadir. 1997 yilinda Ronald L. Mace tarafindan North
Carolina State Universitesi'nde Evrensel Tasarim Merkezi’nde evrensel tasarima
rehberlik etmesi i¢in yaymladigi 7 ilke aciklanmis ve ornekler verilmistir. Devaminda
Sennur Hilmioglu’nun (2007), Begiim Sariman’in (2019) ve Edward Steinfeld ve
Jordana L. Maisel (2012) tarafindan yapilan ¢alismalardan faydalanilarak evrensel
tasarim bakis a¢isiyla kullanict gruplari agiklanmis ve dikkat edilmesi gereken ilkeler
belirtilmistir. Evrensel tasarim g¢ergevesinde kamusal mekanlarda dikkat edilmesi
gerekenler Planli Alanlar imar Yonetmeligi, TS 9111 Oziirliiler ve Hareket Kisitlilig
Bulunan Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri, TS EN 81-70 Asansorler -
Yapim Ve Montaj I¢in Giivenlik Kurallar1 - Yolcu ve Yiik Asansérleri I¢in Ozel
Uygulamalar - Béliim 70: Engelliler Dahil Yolcu Asansérleri I¢in Erisilebilirlik, TS
12576 Sehir I¢i Yollar - Oziirlii ve Yashlar i¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda
Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar1, Otopark Yonetmeligi 30340,
ADA Standarts for Accesible Design, Yerel Yonetimler I¢in Ulasiabilirlik Temel
Bilgiler Teknik El Kitab1 (Aralik 2011) standartlar1 ve yonetmelikler incelenerek ve
yorumlanmustir. Kamusal mekan gérevi goren alisveris merkezi olgusunu agiklamak

icin Oncelikle ticaret ve ticari yapilar agiklanmastir.

Ticari yapilar kaynaklardan faydalanilarak iizeri acik, iizeri yar1 agik ve {izeri
kapal olarak smiflandirilmigtir. Uzeri agik ticari yapilar olarak, Agora ve Forum
aciklanmistir. Uzeri yar1 agik ticari yapilar olarak stoa, siitunlu cadde, arasta, cars,
kervansaray ve han agiklanmustir. Uzeri kapali ticari yapilar olarak bedesten, pasaj, hal
binasi, diikkan/magaza ve biiyllkk magaza, marketler ve aligveris merkezleri
aciklanmistir. Ahigveris merkezi olgusu aciklanmistir. Devaminda aligveris merkezi
tirleri 1957 yilinda ABD’de kurulan Uluslararast Aligveris Merkezleri Konseyi
(ICSC)’nin yaptig1 smiflandirilmalardan faydalanilarak agiklanmigtir. Aligveris

merkezi gelisim siireci ilk olarak aligveris merkezi kavrammin ¢ikisi olan ABD ve



Avrupa olarak aciklanmustir. Tkinci olarak ise Tiirkiye’deki aligveris merkezlerinin
gelisim siireci aciklanmistir. Aligveris merkezi tasarim ve planlama kriterleri; yer
secimi, erisebilirlik, mekan organizasyonu ve sirkiilasyon, yonlendirme ve
okunabilirlik, otopark, form, malzeme ve renk, aydinlatma bagliklar1 altinda ele
alinarak agiklanmistir. Aligveris merkezleri kurgulart hem kullanici agisindan hem de
isletme agisindan olduk¢a Onemlidir. Alisveris merkezi kurgular1 Victor Gruen ve
Larry Smith (1960), Kaan Kiris (2010), Tuba Yildirim (2010), Cigdem B. Dikmen ve
Gamze Bozdemir (2021), H. Derya Arslan ve Hilal Ergener (2022) yapilan

calismalardan faydalanilarak agiklanmustir.

Calismanin amac1 herkes tarafindan kullanilan bir nevi kamusal mekan gorevi
gdren ticari yap1 olan aligveris merkezlerinin evrensel tasarima sahip olup olmadiginin
incelenmesi ve sonucunda 6neriler getirilmesidir. Evrensel tasarim kavrami ve ilkeleri
dikkate alinarak yapilan mekan tasarimlariyla her kullaniciya uygun mekanlar
yaratilmakta dolayisiyla aligveris merkezi ticari amaglar1 da karsilanmaktadir.
Calismanin amaci1 dogrultusunda aligveris merkezlerinin olgu olarak ve yap1 tasarimi
acisindan anlagilabilmesi i¢in aligveris merkezi smiflandirilmasi, gelisim siireci,
tasarim ve planlama kriterleri, kurgular1 incelenmis ve agiklanmistir. Evrensel
tasarrmm 7 ilkesindeki yOnergelere dayanarak, standartlar ve yonetmelikler
cercevesinde secilen AVM’nin mekanlar1 evrensel tasarim ilkelerine gére gozlem

yontemiyle incelenmistir.

2.1. Evrensel Tasarim

Evrensel tasarim diisiincesi 19. Yiizyilda ortaya ¢ikmigtir. Donemim en énemli
gelismelerine neden olan Endistri Devrimi’yle beraber ticaret ve ekonomi gelismis
hizla kentlesme baslamistir. Kentlerin degismesi ve gelismesiyle birlikte bina
teknolojilerinde ve kentsel diizenlemelerde insan odakli farkli tasarimlar yapilmaya
baglanmigtir. Mimarlarin, kentsel ve endiistriyel iiriin tasarimcilar1 bu donemde engelli
bireyleri gdzeterek ¢oziim iiretmeye baslamustir. Ikinci diinya savasindan sonra kentler
yeniden insa edilirken erisilebilirlik/ulasilabilirlik kavramlar1 6nem kazanmis kentsel
mekanlarin herkes tarafindan erisilebilir olmasi 6nem kazanmustir (Kavak, 2010).
1950’lerden itibaren herkes tarafindan erisilebilirlik i¢in evrensel tasarim kavrami
yavas yavas Onemli olamaya baslamistir. Bu donede Oncelikle “‘engelliler igin

tasarim’’ olarak karsimiza gikarken 1970’lerde bireylere uygun hale getirilen hususi

4



¢cozimlerin Otesinde, normalizasyon ve entegrasyon fikirlerine yonelinmistir
(Dostoglu, Sahin ve Taneli, 2009). Evrensel tasarim kavram olarak ise 1980’lerden

sonra ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Evrensel Tasarim kavranmu Ingilizce’de farkli sekillerde adlandirildig: igin
Tiirkce'de de farkli ifadelere karsilik gelmektedir: Kapsayici tasarim (inclusive
design), yasam boyu tasarim (lifespan design), herkes icin tasarim (design for all),
evrensel tasarim (universal design) gibi farkli sekillerde adlandirilmaktadir

(Tandogan, 2017).

“Evrensel tasarim” tiim {irlinlerin ve g¢evrelerin, yas, beceri ve yetkinlik durumu
farki gbzetmeksizin bir¢ok kisi tarafindan kullanilabilmesine ve biitiinsellesmesine
imkan saglayan bir tasarim yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Dostoglu, Sahin ve
Taneli, 2009). Evrensel tasarim kavrami insanlarin kullanimina sunulacak her mekanin
herkes tarafindan erisilebilir, rahatlikla ve kolaylikla kullanilabilir ve faydalanilabilir
sekilde tasarlanmasidir. Mekanlarin kimseyi damgalamadan ve dislamadan herkes
tarafindan esit bir sekilde kullanilmasmi Oncelikli olarak gérmekte ve tasarimin
uygulama asamasindaki detaylariyla ve mekansal boyutlarla ilgilenmektedir (Evcil,
2014).

Evrensel Tasarim fiziksel ve zihinsel farkliliklari sadece birkag kiginin 6zel
durumu olmadigi, insan olmanin ortak bir hali oldugu gerceginden yola ¢ikarak
gelistirilmistir. Tasarlanmis ¢evrenin, bastan itibaren olabildigince fazla insan icin
kullanisli ve hatasiz bir sekilde islemesini hedeflemektedir. Insanlarin hayatlar1
boyunca yasadiklar1 farkliliklar1 olabilecegi bilinciyle tiim kullanicilar i¢in gegerli

olabilecek dnerileri sunmaktadir (Hilmioglu, 2017).

Evrensel tasarimla birlikte karsimiza erisilebilirlik/ulasilabilirlik, okunabilir ve
kullanilabilirlik kavramlar1 ¢ikmaktadir. Tasarlanan mekanlar ne kadar erisilebilir,
okunabilir, tanimlanabilir ve kullanilabilir olursa birey mekdn daha iyi

algilayabilmekte ve kendini guivende rahat hissedebilmektedir (Kavak, 2010).

Erisilebilirlik/ulasilabilirlik kavrami engelli bireyin giindelik hayatinda diger
saglikli bireyler gibi hi¢ yardim almadan ya da kismi yardim alarak konutundan
rahatlikla toplu tasima kullanabilmesi, baska binaya ulasabilmesi ve o binalarda
rahatlikla dolagabilmesi, sunulan her hizmetten faydalanabilmesi anlamma

gelmektedir (Engindz, 2015).



Erisilebilirlik/ulagilabilirlik kavrami, tasarim yapilirken, konfor ve kolaylik
acisindan mekanin saglikli bir sekilde islemesi ve her bireyin sunulan imkan ve
hizmetlerin timine ulagabilmesi amaciyla her kullaniciy1 kapsayacak sekilde tasarim
yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Saglikli ya da sagliksiz, engelli ya da engelsiz olan
her bireyin mekani, esit imkanlardan faydalanarak kullanilabilmesi ve ulagabilmesi,
istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmesidir (Sariman, 2019). Kavram olarak Amerika’da
Illinois Universitesi’nde yapilan bir deney ¢alismasiyla ilk kez ortaya ¢ikmustir.
Nugent’m  (1959-1961)  calismasiyla,  yapilarm  engelliler  tarafindan
erisilebilir/ulagilabilir ve kullanilabilir olmast ile 1ilgili standartlarm temeli
olusturulmustur (Kavak, 2010). Tarihsel olarak erisilebilirlik kavraminin ¢ikis noktasi
daha gok engellilik ve yasliliktan kaynaklanan durumlara gore tasarimlar yapmaktir.
Mimari tasarimlarda erigilebilirlik ise herkes igin uygun boyutlar ve standartlarin

diistiniilerek tasarim yapilmasidir.

Mimari tasarim siirecinde erisilebilirlik, tasarlanacak bina ve onu olusturacak
mekanlar igerisindeki fiziksel ihtiyaglarm giderilmesi i¢in belirlenen boyutlar ve
standartlarin herkes i¢in uygun olabilecek sekilde diistiniilmesidir. Dolayisiyla ayni
mekani kullanan farkli yetkinlik seviyelerindeki bireylerin oldugu bilinciyle tasarim
yapilmasidir. Unisex tuvalet ¢Oziimleri, farkli boyutlardaki vitrifiye ve destek
elemanlar1 tasarimda kullanilmalidir. Beraberinde sosyal kisitlara izin vermeyen
tasarim yaklasimiyla diisey sirkiilasyon elemanlarinin boyutsal olarak herkese uygun
olmasmin 6tesinde butlin bireylerin bir arada olabilecegi kimsenin dislanmayacagi

cozumler Uretilmesi gerekmektedir (Engindz, 2015).

Evrensel tasarim kavrami da erisilebilirlik gibi engellilik ve yaslanma
durumlarim1 dikkate alarak tasarim yapmayi amaglamaktadir. Berberinde tasarim
yaparken hedef niifusu incelerken engellilik ve yaslilik durumlarin 6tesinde bakarak
cok cesitli gruplarin ihtiyaglarini ve tercihlerin anlayarak tasarim yapilirsa evrensel
tasarim daha iyi gerceklesmektedir. Dolayisiyla evrensel tasarim yapilirken farkli

kullanict gruplar1 dikkate alinmalidir (Steinfeld & Maisel, 2012).

Kullanilabilirlik, mekan ve Uriin tasarimmin mekanm herhangi bir yardima

ihtiyac hissetmeden herkes tarafindan kullanilabilir olmasidir.



Okunabilirlik ise tasarimin tanimlanabilir olmasidir. Bir ¢evrenin okunmasi ise
cevreden alman mekansal bilginin zihinde islenerek amaca uygun bir sekilde

kullanilmasiyla olusan bir siiregtir (Koseoglu, 2010).

Evrensel tasarim asamasinda belirli boyutlar ve standartlara uyulmasi ve bitin
bireylerin dislanmadan meké&ni rahat ve giivenli bir sekilde kullanmasi Oncelikli
olmaktadir. Bu sekilde yapilan tasarimla meké&nin herkes igin olmasini saglanmaktadir.
Boylelikle tasarim her birey tarafindan erisilebilir/ulasilabilir ve kullanilabilir

olmaktadir.

2.1.1. Evrensel Tasarim ilkeleri

1997 yilinda Ronald L. Mace tarafindan North Carolina State Universitesi’nde
Evrensel Tasarim Merkezi’nde (The Center for Universal Design) evrensel tasarim
ilkesi kavramini anlasilir kilmak ve rehberlik etmesi amaciyla 7 ilke yayimlamistir. Bu
diistincenin temelinde kullanicilarin “‘ortalama’” olarak goriilemeyecegi, Sadece
ortalama olarak goriilen kullaniciya yoOnelik yapilan tasariminla problemin
cOziilemeyecegi anlayis1 yatmaktadir (Erkovan, 2013). Dolayisiyla farkli fiziksel
ozelliklere, bilissel yeterliliklere ve yetkinliklere, farkl tercihlere sahip bireylere genel
olarak tiim kullanicilara cevap verebilecek onlarin erisimine de olanak taniyan
kapsayici bir tasarim anlayisidir (Hilmioglu, 2017). Insan odakli tasarimi benimseyen
evrensel tasarim ilkeleri, sadece belirli bir grup kullanic igin olmayan, kullanicinin
yasamini rahat kosullarda, memnuniyet saglayacak ve kolaylastiracak bir tasarimi
amaclamaktadir. Mimarlikla beraber bir¢ok farkli disiplinle iliskilendirilmekte ve

hayatin her alaninda etkili olmaktadir (Dikmen & Bozdemir, 2021).
Evrensel Tasarimin 7 ilkelesi sunlardir;

e Esitlik¢i Kullanim
Kullanimda Esneklik

e Basit ve Sezgisel Kullanim

e Algilanabilir Bilgilendirme

e Hata i¢in Tolerans

e Diisiik Fiziksel Gii¢ Kullanim

e Yaklasim ve Kullanim I¢in Boyut Ve Alan Saglanmasi



1. Esitlikci Kullanim

Tasarim, ¢esitli yeteneklere ve farkl yetkinlik diizeylerine sahip her birey i¢in
kapsayict ve kullanilabilir olmalidir. Herkesin kullanimi igin esit sartlar
sunulabilmelidir (Erkovan, 2013).

Yonergeler (URL-1);

a. Tim kullanicilar i¢in ayni kullanim araglarmmin saglanmasi, miimkiin
olabildigince ayn1 ya da esdeger kullanim saglanmalidir.

b. Herhangi bir kullanicty1 dislamaktan ve damgalamaktan kagmilmalidir.

c. Gizlilik, giivenlik ve mahremiyet ile ilgili kurallarda tiim kullanicilara esit
sartlar saglanmalidir.

d. Tasarim tiim kullanicilarin hosuna gidecek 6zellikler barindirmalidir.

Ornek olarak binalarda engelliler icin ayr1 giris noktalar: tasarlanmasi yerine,
ana girisi engelli veya engelsiz tiim bireyler i¢in kullanilabilir sekilde tasarlanmasi
olarak ag¢iklanabilmektedir (Zeyrek Cepehan & Giller, 2020).

2. Kullanimda Esneklik

Tasarim, farkli bireysel tercih, yetkinlik ve kullanim bigimlerine imkan
saglamalidir (Dostoglu, Sahin, Taneli, & Yavuz, 2009).

Yonergeler (URL-1);

a. Kullanim yontemlerinde kullaniciya se¢gme imkani saglayacak sekilde
olmalidir.

b. Sag veya sol el kullanimina ve erisimine imkan verecek sekilde olmalidir.

c. Kullanici igin dogru ve hassas kullanimi imkan verecek sekilde olmalidir.

d. Kullanicinin kendisi i¢in uygun olani segebilmesine izin verecek sekilde

olmalidir.

Ornek olarak makaslarm ve diger tim is yapma aletlerinin sag ve sol el
tercihine gére uygun tasarlanmasi dolayisiyla dolak oldugu i¢in uyum saglamaya
calisma, damgalanma gibi sorunlarin Oniine gecilmesi saglanmaktadir (Zeyrek
Cepehan & Giller, 2020). Farkl kolgakli, sirtlikli, yiiksekligi ayarlanabilir gibi farlt
oturma segeneklerine sahip oturma elemanlari, yiiksekligi ayarlanabilir masalar ve

tezgahlar da 6rnek olarak gosterilebilmektedir.



3. Basit ve Sezgisel Kullamim

Kullanicinin deneyimi, bilgisi, dil becerileri veya mevcut odaklanma seviyesi
ne olursa olsun, her yetkinlik diizeyinden kisi tasarimin kullanimmi kolaylikla

anlayabilmelidir.
Yonergeler (URL-1);

a. Gereksiz karmagiklik ortadan kaldirilmalidir.

b. Tasarim kullanict beklentileri ve sezgileriyle kullanimina aykiri1 olamamalidir.

€. Tasarim kullanicilarin okuryazarlk diizeyi ve dil becerisi ne olursa olsun tiim
kullanicilara hitap etmelidir.

d. Bilgi, onem derecesine gore siralanmalidir.

e. Kullanim swrasinda ve sonrasinda etkili uyaricilar, kullanim bilgisi ve geri

bildirim saglanmalidir.

Ornek olarak bir kullanim kilavuzuna gerek kalmadan giindelik hayatta
kullandigimiz nesnelerin, sezgilerle ve basit denemelerle c¢ozulebilir sekilde
tasarlanmasi olarak agiklanabilmektedir (Zeyrek Cepehan & Giiller, 2020). Binaya
girildiginde dolasim kolaylikla anlasilabilmeli ve danisma masasi, tuvaletler,
asansOrler ya da diger diisey sirkiilasyon elemanlar1 tutarh bir sekilde
yerlestirilmelidir. Basitlik ve tutarlilik binay1 kullananlarin bir mekani sezgisel olarak
kullanabilmelerine yardimci olmaktadir. Ydnlendirme elemanlarmm renk ve

sembollerinin evrensel olmasi 6rnek olarak gosterilebilir.
4. Algilanabilir Bilgilendirme

Tasarim, ortam kosullarindan ve kullanicinin duyusal yeteneklerinden
bagimsiz gerekli bilgiyi, acik ve 6z bir sekilde etkin bir bi¢imde sunabilmelidir
(Dostoglu ve ark., 2009).

Yonergeler (URL-1);

a. Temel bilgilerin sunumunda farkli anlatimlar (resim, sozlii, dokunsal)
kullanilmalidir.

b. Temel bilgiler ve ¢evresi arasinda yeterli kontrast saglanarak gerekli bilgi ayirt
edilebilir seviyede farklilastirilmalidir.

c. Temel bilginin okunabilirligi en iist seviyeye ¢ikarilmalidir.



d. Tasarimda kullanilan 6geler tanimlanabilecek sekilde ayirt edici olmalidir.
(Talimat ve yonergeler verilerek kolaylastiriimalidir.)
e. Tasarim, duyusal sinirlamalar1 olan kisiler tarafindan kullanilabilecek sekilde,

cesitli cihaz ve tekniklere uyum saglamalidir.

Ornek olarak gereksiz karmasikliktan armmus, farkli dil tercihlerine sahip,
basitlestirilmis ve teknik terimlerden arindirilmis kullanim yonergeleri, gorsellerle
desteklenmis ya da seslendirilmis kilavuzlar, farkli alg1 diizeyine sahip kullanicilarin
zorlanmadan ve yetersiz hissetmeden, farkli veya eksik hissetmeden Grlnleri ve
mekénlar1 kullanmasi saglanmaktadir (Zeyrek Cepehan & Giler, 2020). Tabela,
yonlendirme elemanlari, 1s1kl1 ve sesli uyaranlar bir mekanmn algilanabilir olmasini
etkilemektedir. Asansorlerde gorsel, isitsel ve dokunsal 6gelerin kullanilmasi1 6rnek

olarak gosterilebilmektedir.
5. Hataicin Tolerans

Tasarim, kazara ya da istenmeyen eylemler sonucunda ortaya ¢ikabilecek
tehlikeli durum ve olumsuz sonuglar1 en aza indirmeli ve hatalara sebebiyet

vermeyecek 6zelliklere sahip olmalidir (Hilmioglu, 2017).
Yonergeler (URL-1);

a. Tehlikeleri ve hatalar1 en aza indirmek igin 6gelerin diizenlenmelidir. En ¢ok
kullanilan 6geler, en erisilebilir, tehlikeli elemanlar ortadan kaldirilmali,
ayrilmali veya korunmalidir.

b. Tehlikeler ve hatalar hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

c. Hata yapmayi engelleyen giivenlik 6nemleri alinmalidir.

d. Dikkat gerektiren durumlarda bilingsiz eylemeden vazgecirilmelidir.

Mekanlardaki minimum kazay1 hedefleyen doseme malzemesi, aydinlatma

kullanimi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
6. Diisiik Fiziksel Gii¢ Kullanim

Tasarim etkin ve konforlu bir sekilde en az eforla kullanilabilmedir.
Yonergeler (URL-1);

a. Kullanicinin nétr viicut pozisyonunu korumasima imkan vermelidir.

b. Kullanicinin optimum diizeyde gii¢ harcamasi saglanmalidir.
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c. Tekrar eden eylemler minimum seviyede olmalidir.
d. Kullaniciytr uzun siireli ve zor pozisyonda birakacak eylemler en aza
indirilmelidir.

Engelli bireyler, yash veya zayiflik hissedebilecek bireyler, fazla gii¢ ve enerji
uygulamak zorunda kalmadan mekani deneyimleyebilmedir. Sirkiilasyon yollarinin
kolay hareket alani saglamak ve dinlenmek i¢in minimum egimli olmasi ya da diiz
olmasi saglanmalidir. Mekansal 6gelerden olan fotoselli kapi, aydinlatma elaman1 ve

batarya kullanim1 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
7. Yaklasim ve Kullanim icin Boyut ve Alan Saglanmasi

Kullanicimin viicut 6lgiilerinden, boyutlarindan, durus pozisyonundan veya
hareketliliginden bagimsiz olarak, erisim, yaklasma, manipiilasyon ve kullanim i¢in

boyut ve alan saglanmalidir (Hilmioglu, 2017).
Yonergeler (URL-1);

a. Oturan veya ayakta duran her kullanici i¢in énemli unsurlari ve elemanlari
gorebilmesi i¢in net bir goriis hatt1 saglanmalidir.

b. Oturan veya ayakta duran her kullanicinin tiim tasarim bilesenlerine rahat
erisebilmesi saglanmalidir.

c. Tasarim farkli el ve kavrama boyutuna uyum saglayabilmelidir.

d. Yardimci araglarin (tekerlekli sandalye, yiiriime geregleri vb. gibi) kullanimi

veya yardimci kisiler i¢in yeteri kadar alan saglanmalidir.

Mobilyalarin 6nlerinde manevra alani, yaya yollarinin uygun genisliklerde
olmasi, bina yonetmeli§ine ve standartlara uygun mekanlarin tasarlanmasiyla her

kullanicinin yardim alamadan mekéani deneyimlemesi saglanmaktadir.

2.1.2. Evrensel Tasarim Bakis Acisiyla Kullanicilar

Evrensel tasarimm amaci tasarimlarin herkes tarafindan esit bir sekilde
kullanilmasidir. Kullaniciyla etkilesim kurulan tiim tasarim alanlarinda, farklh
kullanict durumlar1 diistiniilerek tasarim yapilmasi amaglanmaktadir. Mekan

tasariminda kullanic1 6zellikleri, beklentileri ve istekleri tasarima yon vermektedir.

Kullanic1 tipleri c¢alismalarda farkli sekillerde smiflandirilmigtir. Sarmman

(2019) calismasinda kullanicilari; Fiziksel 6zelliklerine (saglikli ve engelli), yas
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(cocuk, yetiskin ve yasli)) ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine gore siniflandirmastir.
Hilmioglu (2017) galismasinda farkli kullanicilar1 3 farkli gruba aywrmistir. Bunlar;
boyut (fizyolojik engeli olanlar ve mobilite bozukluguna sahip kisiler), beceri (gérme,
isitme engellilik ve zihinsel kontrol problemi yasayanlar), yas (farkli yas gruplari),

kaltur ve cinsiyet (uluslar, rklar ve kiiltiirler aras1 farkliliklar).

Kullanic1 gruplar1 boyut, beceri, yas, kiiltiir ve cinsiyet olarak 4 farkli baslik
altinda toplanmistir. Boyut grubu tekerlekli sandalye kullanicilari, fiziksel engeli olan
kullanicilar1 kapsamaktadir. Beceri grubu isitme, gérme, fiziksel ve noérolojik-kontrol
problemi olan kullanicilar1 kapsamaktadir. Yas grubu cocuk, yetiskin ve yash

kullanicilar1 kapsamaktadir. Kiiltiir ve cinsiyet grubu ise uluslar, wklar ve kiiltiirler

arasi farklar1 ve cinsiyetleri kapsamaktadir (Tablo 2.1.).

Tablo 2.1. Evrensel Tasarim Bakis Agisiyla Kullanicilar

Kullanici Ozellik Tanm

Boyut Tekerlekli Ciddi hareket kisit1 olan akiilii araba ve tekerlekli sandalye

Sandalye kullanicilar bu grupta yer almaktadir.

Kullanicilar

Fiziksel Engeli | El ayak gibi uzuvlarin kaybi, uzuv felci gibi durumlar ve fiziki

Olanlar hareket Ozgirliiginiin kisitlandigi durumlar1 kapsayan engel
kategorisidir.

Beceri Isitme Tek ya da iki kulaginda isitme kaybi olan bireylerdir. Isitme
engeli olan kisiler, isitme cihazi kullanmak, dudak okumak ve
isaret dili kullanmak gibi engellerini telafi etme ydntemleri
kullanmaktadir.

Gorme Kismi ve tamamen gorme kaybi olan kisileri icermektedir. Cogu
gorme engelli, dokunma ve isitme duyularmi kullanarak
hayatlarin1 ~ siirdiirmektedir. Dokunsal yiizeyler oldukga
6nemlidir.

Zihinsel- Dogustan ya da sonradan sahip olunan beyin ile ilgili algilama ve

Ndrolojik algiladigini dogru yorumlayamama durumlarini igermektedir.

Kontrol

Problemi

Yas Cocuk Fiziksel ve zihinsel geligsimlerini heniiz tamamlamamig olan yas

(0-15 yas) grubudur.

Yetiskin Fiziksel ve zihinsel gelisimlerini tamamlamis olan yas grubudur.

(16-60 yas)

Yash Kendi yasam aktivite ve fonksiyonlarini uygulamada zorlanan

(61 yas ve | baska birinin yardimina ya da cihaza ihtiya¢ duyan yas grubudur.

uzeri)

Kdaltar Uluslar, Irklar | Kullanicilarin yasadiklart bolgeye, konustuklari dile, sahip

ve ve  Kiltirler | olunan kiiltire ve dine, almis olduklar1 egitim seviyesinin

Cinsiyet Arasi Farklar farkliligina gore ayrilan gruptur.

Cinsiyet Cinsiyet farkliliklarini igermektedir.

Kaynak: (Hilmioglu, S., 2017; Sariman, B., 2019)
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Fiziksel engeli bulunan kisiler icin, esitlik¢i kullanim, diisiik fiziksel gii¢
kullanimi1 ve yaklagim ve kullanim igin boyut ve alan saglanmasi kriterlerine dikkat
edilerek tasarim yapilmaldir. Gorme engelliler icin dokunsal ylizeyler oldukga
onemlidir (Braille alfabesi, klavuz ve kubbeli hissedilebilir yiizey uygulamasr). Isitme
kayb1 yasayanlar icin isaret dilinin dogru olarak kullanilmasi ve sesli uyaranlarin
yeterli kullanimi olduk¢a dnemlidir. Algilanabilir bilgilendirme kriterinin yeterli ve
dogru sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Mekanlarda, ¢ocuklar ve yaslilar i¢in
kullanimda esneklik esitlik¢i kullanim, algilanabilir bilgilendirme ve diistik fiziksel
gilic harcanmasi kriterlerine tasarimda dikkat edilmelidir. Yaslilar i¢in mekanlarda
esnek ¢oziimler kullanilmalidir. Algilama seviyeleri ortalama bireylere gore daha
diisiik olabilecegi goz oniinde bulundurularak, ortak mekanlarda bilgilendirme kolay
algilanabilir olmalidir. Irklar, uluslar ve kiiltiirler aras1 farklilar olabilecegi g6z 6niinde
bulundurularak, yanlis anlagilmalara el vermeyecek sekilde tasarimlar yapilmalidir.
Cinsiyet farklar1 kullanimda esneklik saglayabilmek amaciyla esnek ¢oziimler sunan

tasarimlar yapilmalidir.

Yukarida belirtilen kullanict gruplarmma ek olarak daha genis yaklagim ig¢in

Steinfeld ve Maisel (2012) ¢alismasinda kullanicilar1 8 farkli gruba ayirmustir;

1. Tipik olarak islevsel bir smirlamaya sahip olamayip, ancak viicut sekli ya da
boyu nedeniyle islevde gecici ve kalic1 smirlamalari olan bireylerdir. Ornegin
cok kisa, cok uzun, kilolu ya da asir1 zayif bireyler.

2. Kendinelerine bagimli olan insanlarin bakim faaliyetlerini destekleyen
bakicilar. Ornegin engelli iiyeleri ve aileleri, yasllarn esleri, dadilar.

3. Otizm, alzheimer ve kronik depresyon gibi psikososyal rahatsizliklar1 olan
bireyler, sosyal engellerle karsilasan bireyler, alg1 ve biliste kisitlamalar1 olan
bireyler.

4. Alkol ve uyar1 madde bagimlilig1 dolayisiyla davranigsal ve/veya islevsel
kisitlamalari olan bireyler.

5. Cogunluk niifusun veya ev sahibi lilkeninkinden farkli geleneklere, tercihlere
ve beklentilere sahip azmlik etnik gruplar ya da yabanci ziyaretgiler.

6. Yerlesim yeri ve kisith hareketlilik nedeniyle hizmetlere ve kaynaklara
ulasmakta giicliik ceken diisiik ve orta gelirli niifuslar.

7. Dogal afet ya da savas gibi durumlara maruz kalmis veya bundan dolay1 konum

degistirmek durumunda kalmis bireyler.
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8. lstismar edilmis oldugu igin 6zgiirlik ve topluluk kaynaklarma erigimi

kisitlanmis korunan ortamlara ihtiyag duyan evsizler.

Evrensel tasarim hem ortalama kullaniciya hem de farkli gruplarina yonelik
tasarimlar yapmayi1 amacglamaktadir. Yaslilari, engellileri, ¢ocuklari, yetiskinleri,
bilissel ve algisal kisitlamalar1 olan bireyleri, cok agir ya da hafif, ¢ok uzun ya da ¢ok
kisa bireyleri, elinde olmayan sebeplerden dolay: farkli durum ve ihtiyaglar1 olan
bireyleri kapsayacak sekilde tasarim yapmayir amaglamaktadir. Bu sekilde genis
yaklasimla yapilan tasarimlar gereksiz engellerden armmis bir ¢evre hakkina saygi
duymay1 saglayarak ve ortamlarin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir (Steinfeld &
Maisel, 2012).

2.1.3. Evrensel Tasarim ve Kamusal Mekanlar

Kamusal mekanlar, farkli kiiltiir, yas, din, sosyal statiiden herkesin kullanimina
Sunulan, insanlarin birbirleriyle ve cevresiyle etkilesimde bulundugu genel ifadeyle
halka ag¢ik her tiirlii mekan olarak tanimlanabilmektedir. Kamusal alanlar a¢ik veya
kapali farkli yetkinlik gruplarindan bireylerin bir araya geldigi mekanlardir. Kamusal
mekanlar magazalar, restoranlar, aligveris merkezleri, eglence parklari, parklar ve

diger dinlenme tesisleri, sokaklar, ulagim sistemleri gibi halka agik tesislerdir.

Kamusal mekanlar bireylerin fizyolojik, sosyal ve birgok diger ihtiyacina
ulagmak i¢in kullandig1 her tiirli mekan icermektedir dolayisiyla herhangi bir kisit
olmadan herkes tarafindan erisilebilir olmasi olduk¢a 6nemlidir (Kayhan, 2021).
Toplumda farkli beceri, yetkinlik ve yeterlilik diizeyi sahip bireyler bulunmaktadir ve
bu bireylerin ayristirilmadan kamusal alanlar1 rahatlikla kullanabilmeleri toplumdan
soyutlanmamalar1 i¢in gereklidir. Evrensel tasarim ilkeleri kapsaminda kamusal

mekanlarda dikkat edilmesi gerekenler;

e YOn tabelasi ve yol bulmayi kolaylastiracak ipuglari eklemelidir.

¢ Yol boyunca yeterli aydinlatma yapilmalidir.

e Dogrudan yollarla baglanan diigiim noktalar1 olmalidir.

¢ Dinlenme noktalar1 bulunmalidir.

e Ayni anda birden fazla kisinin kullanimimna uygun boyut ve 6lgiilerde

tuvaletler bulunmalidir.

e Tabelalar goriis hattinda yerlestirilmelidir.

14



e Tabelalarda tek bir dil yerine alternatif diller kullanilmalidir.
e Gorsel ve dokunsal uyari ylizeyleri kullanilmalidir (Maisel & Ranahan,
2022).

Kamusal mekanlarda uyulmas: gereken yonetmelikler ve standartlar
mevcuttur. Calisma kapsaminda Planl Alanlar Imar Yénetmeligi (T.C. Resmi Gazete,
10 Temmuz 2018, sayr: 30474), TS 9111 Oziirliiler ve Hareket Kisitlilig1 Bulunan
Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekler, TS EN 81-70 Asansorler - Yapim Ve
Montaj I¢in Giivenlik Kurallar1 - Yolcu ve Yiik Asansérleri I¢in Ozel Uygulamalar -
Boliim 70: Engelliler Dahil Yolcu Asansorleri I¢in Erisilebilirlik (21 Haziran 2007),
TS 12576 Sehir I¢i Yollar - Oziirlii ve Yashlar i¢in Sokak, Cadde, Meydan Ve
Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar1 (8 Nisan 1999),
Otopark Yonetmeligi 30340 (T.C. Resmi Gazete, 3 Mayis 1985, sayi: 3194), ADA
Standarts for Accesible Design (15 Eylil 2010), Yerel Yonetimler I¢in Ulasiabilirlik
Temel Bilgiler Teknik El Kitabi (Aralik 2011) standartlar1 ve ydnetmelikler

incelenmistir.

Bina girislerinde koridor genisligi umumi binalarda 220 cm olmalidir. Déseme
kaplamalar1 kaymay1 onleyen, tekerlekli sandalye ve koltuk degnegi kullanan bireyler
icin hareketlerini giliclestirmeyen, standardina uygun malzeme kullanilmasi

zorunludur.

Gegis mesafesi i¢in yeterli alan ve boyut saglanmalidir (Sekil 2.1.). Ortalama
bireyler 70- 100 cm yeterli olabilmekteyken, degnekle yiiriiyenler igin 85- 120 cm
arasi alan saglanmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in en az 90 x 122 cm’lik
alan ve tekerlekli sandalye ve yardimci kisi igin 125 c¢m alan saglanmahdir. Yiiriime
kolaylastirict alet kullanan fiziksel engeli bulunan bireyler i¢in yeterli boyut ve alan

saglanmasi oldukga 6nemlidir (TS 9111).

Sekil 2.1.Fiziksel Engeli bulunan kullanici i¢in boyut ve alan 6l¢iisii

Kaynak: TS 9111
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Rampalarin kenar korumalari, genislikleri, sahanlik ve korkulukla beraber
kiipeste ve kaplama malzemelerinin engellilerin dolasimina olanak verecek sekilde TS
9111 standardina uygun yapilmasi zorunludur. Rampa ve ana sahanliklarda kesintisiz
90 cm yikseklikte 1. diizey ve 70 cm yiikseklikte 2. diizey, elle tutuldugunda rahatlikla
kavranabilecek 32-45 cm ¢apinda kiipeste bulunmalidir. 100 cm ve (zeri icin ise 1:20
(%5) egim, 51-100 cm arasi i¢in 1:16 (%6) egim, 16-50 cm aras1 i¢in 1:14 (%7) egim,
15 cm ve Uzeri igin 1:12 (%8) egim gerekmektedir. 10 metreye kadar uzunluktaki
rampalarda egim %38’den fazla olmamalidir. 10 metreden daha uzun rampalarda %6

egim olmalidir (TS 12576).

Kamusal mekanlarda bulunan merdiven kiipestelerinde, asansorlerde,
kiokslarda, tabelalarda ve diger bilgilendirme elamanlarinda gorsel, dokunsal ve isitsel
gibi farkli anlatim yontemleri kullanilmalidir. Metin ve kullanilan semboller zeminle
zit renklerde olmalidir. Renkler bilindik olmahidir. Yesil beyaz emniyet, sari-siyah
riskli, kirmizi-beyaz tehlike ve mavi-beyaz acil bilgilendirme igin kullanilmaktadir.
Dokunsal okuma yapilabilmesi i¢in bilgilendirme sembol ve isaretleri kabartmali
olmalidir. Sembollerde harf yerine resim kullanilmalidir. Sembollerin tasarimi basit
ve mesajin anlamiyla dogrudan ilgili olmayan ayrintilara yer verilmemelidir. GGrme
engellileri bilgilendirme amaciyla umumi yerlerde duyulabilir ses ya da kabartma
semboller ya da iri puntolar kullanilmalidir. Bilgilendirme sembolleri ve sergileme goz
seviyesinde konumlandirilmalidir. Gérme uzakligi 1000 mm i¢in harflerin boyutu 25
mm, 2000 mm i¢in 40 mm, 5000 mm i¢in ise 75 mm olmalidir. Goriis mesafesi okuma
icin en az 105 cm, en fazla 195 cm ve ortalama yiikseklik 150 cm’dir (TS 12576) (Sekil
2.2).
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a: Ayakta Agik Goriis Hatti

h: Okuma icin Ortalama Yiikseklik

105

h=150

Aydinlatma n Agdac Korunan konut

Ei Déseme Tarh Firin

‘f Dinlenme ! Yesil park Kasap

L Bilgi levhalari X Gocuk oyun ﬁ Manav
Cop Kule Lokanta
Cit A& Kopri ﬁ Pastahane
Kiosk E Mezarlik El isi

Kemer E Banka i Bakkal

Saat Postahane ﬁ Sinema

M sigi-itetisim Durak - [ Muze

u Yapit ﬁ Park

B¥ Su

Sekil 2.2. Goriis Hatt1 ve Semboller
Kaynak: TS 12576 (1999); El Kitab1 (2011)
Algilanabilir gorsellerin oldugu uygun boyut ve renklerde tabelalar, Braille

alfabesi, dokunsal ylzey ve hissedilebilir zemin uygulamasi ve sesli uyaranlar

kullanilmahidir (Sekil 2.3).

Agiklama

1lki veya daha fazla duyu yoluyla
bilgilendirme

2 Braille gosterim

Sekil 2.3. Dokunsal Ylzey

Kaynak: TS 9111 (2011)

Kamusal mekanlarda bulanabilecek asansor, merdiven gibi diisey sirktlasyon
elemanlarmin tasarimi da oldukga 6nemlidir. Asansorlerin kisa kenarinin uzunlugu

120 cm’den daha az olmamalidir. Alani ise 1.80 m®’den az olmamalidir. Sahanlik
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Olglsi kapr siirgiiliiyse en az 120 cm, disa agilir sekildeyse en az 150 ¢cm olmalidir

(ADA, 2010) (Sekil 2.4).

1370

2020

—_

915

Sekil 2.4. Asansor Kabin ici Boyut Ornekleri (6lgtler mm cinsindendir.)
Kaynak: ADA Standartlar1 (2010)
Asansor kabin iginde kullanilan kontrol panellerin yiiksekligi minimum 890
mm olmalidir. Panellerde kullanilan standart kontrol diigmeleri sembolleri

kullanilmalidir (Sekil 2.5). Erisilebilirlik i¢in kontrol paneli tuslar1 kabartmali olmals,

braille alfabesi bulunmal1 ve sesli uyaran kullanilmalidir.

Kontrol Diigmeleri Grafik Sembolit
Acil Durum 8
Alarm ‘
Kap1 A¢ilis <I>
Kap1 Kapanig }l‘
Ana Girig Kati *
Telefon e

Sekil 2.5. Asansor Kontrol Paneli Sembolleri

Kaynak: ADA Standartlar1 (2010)

Merdivenlerde uygun basamak ylkseklikleri (riht) ve genislikler
kullanilmalidir. Genel merdivenler 150 cm genisli§inde olmalidir. Yanyana yiiriiyen
yayalar i¢in 120 cm, her bir ek yaya i¢in 60 cm eklenmelidir. Basamak yiiksekligi (riht)
giivenlik igin sabit tutulmalidir. Basamak genisliginde 2a+b= 60 ile 64 formiilii
kullanilmalidir. D1ig mekanda basamak yiiksekligi (riht) 10 cm olmalidir. Asansori

olmayan bina merdivenlerinde riht 16 cm, asansor olan binalarin merdivenlerinde riht
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18 cm’den fazla olmamalidir. Merdivenlerde erisilebilirlik standartlarina dikkat
edilmelidir (TS 12576) (Sekil 2.6).

Agiklama
1- Gorsel uyari gizgisi

2- Hissedilebilir uyanici ylzey
3- 60cm

4- 30cm

5- Merdiven genigligi

Sekil 2.6. Gorme Engelliler I¢in Daha Erisilebilir Merdivenler

Kaynak: TS 9111 (2011)

Acik ya da kapali kamusal mekanlardaki bulunan korkuluk yiiksekligi 110
cm’den daha az olmamalidir. Korkuluklar diisme, kayma, yuvarlanma gibi nedenlerle
insanlarm can giivenligini tehlikeye atacak bosluklar igermeyecek sekilde
diizenlenmelidir. Bosluklar en fazla 10 cm gapinda olmalidir. Kiipeste yiikseklikleri
ADA Standardma gére merdivenlerde, rampalarda ve diiz zeminde (sahanlik, asansor)
86,5-96,5 cm olmalidir (Sekil 2.7).

865-965

| —

(a) (b) (©

Sekil 2.7. Kiipeste Ykseklikleri (6lctiler mm cinsindendir.)

Kaynak: ADA Standartlar1 (2010)

Kamusal mekanlarda hem ortalama bireyler i¢in hem de engelliler icin WC’ler
olmalidir. Umumi binalarda 50 kisi i¢in 1 kadin 1 erkek tuvaletinin bulunmasi
zorunludur. Umumi binalarda belli olan kisi sayisina veya gelecek miisteri sayisina ya
da oturacak Kisi sayisina gore WC sayist hesaplanmalidir. Belirlenen biytklik ve
erigilebilirlik standartlarina gére WC yapilmast zorunludur. Engelli WC’leri kolay
kullanim sunmali, 1iyi yerlestirilmis donanimlara sahip olmali, iyi transfer

segeneklerine sahip olmali, yeterli manevra alanmma sahip olmalidir. Engelli wc
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optimum Olguleri 225 x 225 cm olmahidir (Sekil 2.8). Kap1 eni 90 cm olmalidir. Klozet
alan1 90 x 60 X 45-48 cm olmalidir. Oyuntulu lavabo kullanilmali ve dlgiileri 50 x 30
cm olmalidir. Katlanabilir tutunma ¢ubuk kullanilmali ve klozetten 25-30 cm yiiksekte
olmalidir (TS 12576); (TS 91111). Engelli WC o6lg¢iileri sekil 2.8 ve sekil 2.9° da ki
gibidir.

-
I I |
| " If——-- | ﬁ—-- -—t— - -4 — Siloaly Morer
Yardim - et ] f {
utonu g:" .I/\\l‘l I E Wb anli gif
)} b el gife
! L \\\;'-,/,// i_—'—vi— = E Kipeyt <\-‘?'-h
Yy 6085 i -]
. —— i t i 10y
— — B ——| & - .
e —— ‘I— oY o
|
' r)L_

‘*-71/&1(11 girilmez/bog yazili sesli sinyali
./ veren igaret

v

Sekil 2.8. . Erisilebilir WC Plan (Olgiiler cm cinsindendir.)

Kaynak: TS 12576 (1999)

\

Agiklama

1- Katlanabilir tutunma gubugu

2- Tutunma gubuklan klozet yuksekliginden 25-35 cm daha yukarida olmalidir

3- Aynanin yerden ylUksekligi en fazla 80 cm- aynanin en Ust noktasi en fazla 190 cm’de cimalidir
4- Sivi sabunlugun yerden yiksekligi 80-110 cm

5-  Kagit havluluk veya el kurutma makinasi yerden yuksekligi 80-110 cm

6- COp kutusu

7- Tuvalet kagidi (En az 43 cm - en fazla 48 cm yukseklige yerlestirilmis)

8- Enaz60cm

9- Enaz170cm
10- En az 43 cm - en fazla 48 cm
11- Taharet musiugu (En az 43 cm - en fazla 48 cm yikseklige yerlestiriimis)

Sekil 2.9. Erisilebilir WC Yiikseklikler

Kaynak: TS 9111 (2011)
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Park alan 6lglsu 2,5 x 5,5 m’dir. Otoparkin i¢ yiiksekligi kiris alt1 dahil olacak
sekilde 2,10 metreden az olamaz. Umumi otoparklarin 90 derecelik doniis verilerinin
yollarda, kii¢iik araglar icin en az 2,40 metre genisliginde olmak zorundadir. Gidis
gelis yolu genisligi 6,50 umumi otoparklarda 6,00 metreden az olamaz. Her otoparkta
otopark alaninin %1’inden az olmayacak sekilde ilave alan bisiklet ve motosiklet park

yeri olarak ayrilir (Otopark Yonetmeligi 30340).

Her park 20 park yerinden 1’inin engelli isareti konarak engelliler igin
ayrilmasi gerekmektedir. Umumi binalari ve genel otoparklarin giris ¢ikis yonleri
engelli park yerleri en yakin yerlerinde olmalidir. Engelli park yeri 6lglleri (yaya
yiiriime yolu ve arag¢ kapist agma 6lgiisti dahil) 400 x 700 cm olmalidir (TS 12576)
(Sekil 2.10).

GIRIS

Yaya Yolu
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Park Seridi

250

Tasit Yolu

, 700 /

Sekil 2.10. Engelli Park Yeri Olgileri

Kaynak: TS 12576 (1999); El Kitab1 (2011)

Sirkiilasyona engel teskil etmeyecek alanlarda dinlenme ve bekleme amaciyla
herkesin kullanimina uygun kent mobilyalar1 kullanilmalidir. Oturma ytiksekligi 45

cm yerden yiiksekligi 70 cm olmalidir (TS 12576) (Sekil 2.11).

Detay A

Sekil 2.11.0turma Yeri Olguleri

Kaynak: TS 12576 (1999)
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Evrensel tasarmm ilkelerini dikkate alarak yapilan mekan tasarimi, tiim
kullanicilar i¢in herkesin sahip olabilecegi 6zelliklere gore, ihtiyaglart en iyi sekilde

kargilamaktadir.

Calismanin devaminda kamusal mekanlarin arasindan segilen aligveris
merkezleri evrensel tasarm ilkeleri 15131nda incelenecektir. Oncelikle Ticaret, ticari
yapilar agiklanacak, devaminda aligveris merkeziyle ilgili kavramlar, siniflandirmalar,
tarihsel silireg, tasarim ve planlama ilkeleri ve aligveris merkezi kurgulari

acgiklanacaktir.

2.2. Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Ticaret, Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore (TDK sozligii, 2005) “iirtin, mal vb.
alim satim1’> ve ‘‘kazan¢ amaciyla ylriitilen alim satim etkinligi’’ seklinde
tanimlanmaktadir. “Ticaret” sozciigiiniin anlam olarak, kar elde etmek amaciyla
yapilan alim satim faaliyeti olmasiyla birlikte Tiirk¢e *de kar gudulerek meslek olarak
yapilan, islemin siirekli ve kurumsal oldugu bir yapiy1 anlatmaktadir (Dogan, 2006).
Ticaret genel anlamda tanimlayacak olursak, en az iki kisi veya grup arasinda
gerceklesen, ekonomik degeri olan, her tiirlii mal ve hizmetin alinip satilmasi ve degis-

tokus edilmesidir (Nar, 2019).

Ticaret neredeyse insanlik tarihi kadar eskidir. Uretim yapan insan zamanla
irettiginin fazlasini degis tokus etmeye baslamistir. Degis tokus para kullanilmadan
malin baska es deger oldugu diisiiniilen bir malla veya hizmetle degistirilmesidir.
(Dogan, 2006;8). Zamanla toplumsal hayatin vazgegilmez bir eylemi haline gelen
degis tokus eylemi, para kavrami olusunca farkli boyutlar kazanmis organize
mekanlara ve yapilara ihtiyag duyulmaya baglamistir (Sayili, 1992). Dolayisiyla degis
tokusla eylemiyle aligveris baslamis ve bu sekilde en temel diizeyde ticaret yapilmaya
baslanmigtir. Degerli objelerin aligverisiyle yapilan ticaret paranin icat edilmesiyle kar

amaci gltmeye ve bir diizen ¢ercevesinde yapilmaya baglamistir.

Ticaretle birlikte farkli toplumlar ve cografyalar birbirlerini etkilemistir.
Kendilerinde olan ama diger toplumlarda olmayan Urlnlerin yazi, dil ve egitim gibi
kiiltiirel aligverigler yapilmistir. Ornegin 8. Yiizyilin baslarina dogru Fenikeliler sik1
ticari iliskileri sayesinde Yunan kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamistir. Bu

katkilardan biri de Fenikeliler tarafindan yazinin Yunanlara 6gretmesi olmustur. Ticari
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amacla kullanilan yazitlarla bu durum kanitlanmistir (Mansel, 1999). Toplumlar
ticaretle karsilikli etkilesime girerek hem mal hem de hizmet aligverisinde

bulunmuslar dolayisiyla bir kiiltiir aligverisi de yapmuslardir.

Ticaret zamanla toplumlarin gelismesine ve zenginlesmesine, kentlerin
sekillenmesine ve blylmesine etki etmistir. Ticaret yollari, sadece ticaret ve
aligverisin yapildig1 yapilar ve mekanlar insa edilmistir. Kentler ticari mekénlarin
etrafinda sekillenmeye baglamistir. Zamanla 6nemi daha da artarak politik, kiltirel ve
dinsel islevlerle bir tutulmus beraberinde kentlerin kimligi ve simgesi haline gelmistir
(Sayil, 1992). Kentlerde yasayan insanlarin ticaretin yapildigi bu c¢ok amagh

mekanlarda gelmesiyle sosyal yasam buralara ¢ekilmistir.

Bir kentin ticari potansiyeli ve hareketliligi ve bunlarin kent mekanina yansima
bicimi ve derecesi, bolgeler arasi ticaret yollarina yakin ya da uzak olmasi ile yakindan
ilgili olmaktadir. Kentler arasi ve uluslararasi ticari giizergahlar Uzerinden gegtikleri
kentlerin nlfus ve mekan smirlarini etkilemektedir (Akman, 2018). Ticaret yollar1
gectigi kentlerin gelismesini saglamaktadir. Ticaret toplumlarin refah seviyesini
arttirmustir. Ticaretle gelisen kent merkezleri halkin yasamasi igin daha cazip hale
gelerek kentlesmeyi saglamistir. Ticaret yeni kent mekanlar1 yaratmis ve sosyal

yasami1 buralara ¢ekmistir.

Ticaret kentlerin sekillenmesini, toplumlarm refah seviyesini, kiltdrlerini,
ekonomisini etkilemis beraberinde bunlardan etkilemistir. Niifus arttik¢a tiiketime
olan talep artmis bu sayede yeni Uriinler ve lretim teknikleri pazara girmeye
baslamistir. Uriinlere olan talebin oldugu yerlere iiretim yapilan yerlerden ticaret
yollart olusturulmustur. Ticaret arttikga rekabet artmus reklam ve pazarlama
faaliyetlerine ihtiyac duyulmaya baslanmustir. Uretim ve tiiketimin artmasiyla daha
kolay ve rahat aligveris imkani saglayacak ticaret mekénlar1 olusturulmaya

baslanmustir. Ticareti etkileyen unsurlar su sekilde siralanabilir;

e Nufus, yerlesme

e Uretim, tiiketim, ekonomi
e Teknoloji

e Ulasim, yollar

e Pazarlama, reklam

e Ticaret Mekénlari- Ticari yapilar
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2.2.1. Ticari Yapilar ve Tarihsel Gelisimi

Tarihsel olarak degis tokusla baslayan aligveris eylemi ve ticaret, Urin ve
hizmetlerin diizenli ve sistemli bir sekilde alinip satilmasiyla giinimiz halini almstir.
IIk olarak pazar yeri, sokak ve meydanlarda yapilan ticaret zamanla meydanlara
eklenen birimlerden dukkan, blylk magaza ve aligveris merkezi gibi kapali yapilarda
yapilmaya baglamistir. Bunun en 6nemli nedenleri toplumsal, sosyal, siyasal,

ekonomik ve teknolojik alanlardaki yenilikler ve degisikliklerdir.

Ticari yapilarin olusumunu saglayan alisveris ve ticaret eylemi Endustri
devrimiyle beraber kokli bir doniisiim yasamistir. Endiistri devrimiyle kentlesme ve
niifus artig1 yaganmistir. Yasanan teknolojik gelismeler {iretim ve tiikketim alanina etki
etmistir. Yasanan bir diger degisim ise farkl tiiketici gruplarmin ortaya ¢ikmasi
olmustur. Tiiketici olarak sadece erkek egemen anlayis, kadin ve genglerin aligveris
eylemine katilmasiyla degismistir. Genglere ve kadinlara yonelik satis etkinlikleri

baglamistir (Uluengin, 2008).

Toplumlarin sosyokiiltiirel yapisi, yasam sekli, aligveris aligkanliklarin
degisiminden ticari yapilar da etkilenmistir. Gelismeler neticesinde daha fazla, daha
bliyiilk ve daha c¢ok {riiniin satildig1 aligveris alanlarmna ihtiya¢ duyulmustur.
Dolayisiyla daha biiyiik ve ¢ok kath ticari ve aligveris yapilari, magazalar insa

edilmeye baslamistir.

Ticari yapilar en genel tanimiyla k&r amaci giiden isletmelerin mal ve hizmet
satis1 yaptig1 mekanladir. Planli Alanlar Imar Yonetmeligine (T.C. Resmi Gazete, 10

Temmuz 2018, say1: 30474) gore ticari yapilar;

“Ticaret alani: Is merkezleri, ofis-biiro, c¢arsi, ¢cok katli magazalar,
katlr otoparklar, alisveris merkezleri ve otel gibi konaklama tesisleri, sinema,
tiyatro, mize, kitiphane, sergi salonu gibi kaltur tesisleri, lokanta, restoran,
gazino, diigiin salonu gibi eglenceye yonelik birimler, yonetim binalari, ticari
katly otopark, banka, finans kurumlari, yurt, kurs, dershane, ozel egitim ve ozel
saglik tesisleri gibi ticaret ve hizmet fonksiyonlarina iliskin yapilar ile yoldan
cephe alan zemin veya bodrum katlar: konut olarak kullanilmamak ve ayri bina
girisi ve merdiveni olmak kosuluyla yiiksek nitelikli konut (rezidans) da

yvaptilabilen alanlardr.”” olarak belirtilmektedir.
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Mimari tasarimlar1 agisindan ticari yapilar, siirekli degisim ve doniistim halinde
olmustur. Ik dénemlerde sokaklarda ve meydanlarda yapilan ticaret zamanla tiiketici
ve {liretici taleplerine ve ihtiyaglarmma gore, tstii ortiilii kapali mekanlarda yapilmaya

baslamistir.

Ticari mekénlarda aslinda tiiketici ve {iretici arasinda bir iletisim araci gorevi
gormiistiir. Misterilerin demografik yapisi, ihtiyaglar: ve beklentilerine gére mekan

organizasyonu gerceklesmektedir (Aksoy, 2009).

Miisterilerin beklentilerini karsilamak onlara daha rahat mekénlarda hizmet
vermek ayni zamanda mekanlarda daha fazla kalmalarini saglayarak aligveris
yapmalarini saglamak ticari mekanlarin en temek amaci olmaktadir. Beraberinde
gunimuzde teknolojik degisimler, rekabetin artmasi, reklam ve pazarlama faaliyetleri
ticari yapilarin mimari tasarim agisindan birbirinden farklilasmasmi zorunlu

kilmaktadir.

Ticari yapilarin tarihsel olarak gelisimi, sosyokiiltiirel hayatm, ticaretin,
ekonominin ve teknolojinin, kentlere ve mimarliga olan etkisiyle sekillenmistir.
Ticaretin ilk olarak yapildig1 a¢ik alan olan meydanlarin tarihteki 6rnekleri agora ve
forumdur. Agora Antik Yunan kentlerinde, forum ise Roma kentlerinde ticaret
merkezlerinde bulunmaktaydi. Ticaret zamanla beklentiler dogrultusunda agik

alanlardan 6zel ayrilmis ve kapali alanlarda yapilmaya baslamustir.

Ticari yapilarin tarihsel surecteki gelisimi islevleri, tasarim anlayislar1 ve
yapisal 0zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle dncelikle ticari yapilari

smiflandirmak gerekmektedir.
Say Ozer (1996) ticari yapilar1 islevsel tipolojilerine gore smiflandirmistir;

1. Tekrarlanan birimlerden olusan ticari yapilar

a. Yol iizerinde yer alan ticari yapilar; Stoa, Sutunlu Cadde, Arasta, Pasaj.

b. Avlu ¢evresinde yer alan birimlerden olusan ticari yapilar; Kervansaray ve
Han.

2. Tek biyuk mekanl ticari yapilar; Bedesten, Hal Binasi, Biiyiik Magaza ve
Alisveris Merkezi (Say Ozer, 1996).

Tekrarlanan birimlerden olusan ticari yapilar bir aks {lizerinde yer alan

birimlerin birbirine eklenerek ¢ogalan yapilar ve bir avlu etrafinda yer alarak kompakt
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bir kiitle olusturan yapilar seklinde ayirmistir. Tek biiylik mekénli ticaret yapilarini ise,

ticaret eyleminin gerceklestigi biiyiik yapilar olarak incelemistir (Say Ozer, 1996).

Uluengin (2008) aligveris yapilan ticaret mekénlarini; pasajlar ve arkadlar,
biiyiik magazalar, siipermarketler, hipermarketler, grosmarketler (Pesin Ode Gotiir

Magazalari- Cash and Carry) ve aligveris merkezleri olarak ele almistir.

Bu siniflandirmalardan yola ¢ikarak ticari yapilar Uizeri agik, Uzeri yar1 agik ve
lizeri kapali olarak ele alnacaktir. Uzeri acik ticari yapilar olarak, dncelikle meydanlar
uzerinde kurulan ve zamanla iizeri kapali birimler eklenerek sekil degistiren Agora ve
Forum incelenecektir. Uzeri yar1 agik ticari yapilar olarak stoa, siitunlu cadde, arasta,
cars1, kervansaray ve han incelenecektir. Uzeri kapali ticari yapilar olarak bedesten,
pasaj, hal binasi, diikkdn/magaza ve biiyiilk magaza, marketler ve alisveris merkezleri

incelenecektir.

2.2.1.1. Uzeri acik ticari yapilar

Cevresi yapilarla sarilmis agik mekanlar olan meydanlar, kentlilerin
sosyallestikleri ve ticaretin yapildigi 6nemli kentsel mekénlardir. Tarihsel olarak
cesitli uygarliklarda farkli eylemlerin de eklendigi meydanlarda yasanan ticari canlilik

ve hareket insanlar1 buraya ¢eken en 6nemli nedenlerden olmustur (Uluengin, 2008).
a. Agora

Homeros agorayi toplanma ve alisveris yapilan mekansal olusum olarak
tamimlamaktadir. Agora halkin bir araya geldigi yer anlamina gelmektedir. Kisilerin
bos zamanlarini gegirip yeni insanlarla tanigmak i¢in vakit gecirdikleri bir yer olma

ozelligi tasimaktaydi (Wycherley, 1986).

Cogunlukla kentin yoneticilerinin yasadigi Akropolis’in eteginde bulunan
agoralar kentlerde bilyik bir 6neme sahipti. Kentin tam merkezinde ya da limana yakin
bir konumda, birkac dikddrtgen bloktan olusan agora igin sehir planinda yer ayrilirdir.
Her tiirli sosyal etkinligin yapildigi aynm1 zamanda siyasi, ticari ve toplumsal
faaliyetlerin de yiiriitiildiigti kent i¢in oldukga 6nemli agik alanlardir (Cetinel, 1999).

Kente gelen 6nemli anayollar agorada kesigmektedir.

Agoralarin gelismesi yavas ve diizensiz olmustur. Sonug olarak kesin mimari

cizgilere sahip bir yapi ortaya ¢ikmamistir (Wycherley, 1986). Zaman icerisinde
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ihtiya¢ duyuldukca dikdortgen yapi birbirine eklenerek ya da arada bosluklar
birakilarak yapilmis, klasik donemle birlikle dikey olarak uzamustir. Tarihteki 6nemli
agoralar; Bat1 Anadolu’da Assos, Priene, Efes, Bergama, Miletos kent devletlerinde
(Sekil 2.12) (Sekil 2.13) ortaya ¢ikmustir (Aksoy, 2009).

Sekil 2.12. Assos Agorasi

Kaynak: Wycherley, R.E., (1986)

Sekil 2.13. Miletos Agorasi

Kaynak: Wycherley, R.E., (1986)
b. Roma forumu

Antik Yunan’daki agoralar Roma’da forum olarak tanimlanmaktadir. Forum
kentin merkezinde bulunan, dikddrtgen bigcimli, ¢evresi yapilar ve portikli duvarlarla
cevrili, yiizii heykeller ve anitlarla siislenmis alanlardir. Manzaranin 6nemli oldugu
Yunan agorasina gore, Savaslarda zafer kazanmis komutan heykelleriyle anitsal bir
yapiya sahiptir (Aksoy, 2009). Her Roma sehrinde biiyiik ya da kii¢iik fark etmeksizin

bulunan forumda gegitler, torenler, Onemli sdylevler ve gladyatér doviisleri
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yapilmaktaydi. Roma formu zamanla dikdortgen sekilli bir forma biirlinerek plaza

haline geldi (Bridge, 2017;56).

110 yillarinda Roma’da insa edilen Trajan forumu (Sekil 2.14), ¢ok kath bir
ahisveris merkezinin onciisii sayilabilmektedir. Icerisinde 500 satis yeri, biiro ve depo
bulunan; alt katinda meyve ve sebze, birinci katinda; sarap ve yag, ikinci ve li¢lincii

katinda baharat, besinci katinda balik satilan bes katl bir yapidir (Sedillot, 1983).

TRAJAN
HEYKELI

c

TRAJAN FORMU
ANA MEYDAN

Sekil 2.14. Trajan Formu Plan
Kaynak: (URL-2)
[Ik zamanlarda ticaret merkezi islevine sahip olan forum, zamanla siyasi
otoritenin etkisiyle ticaret eylemi bu alandan dislanmustir (Say Ozer, 1996).
2.2.1.2.Uzeri yan acik ticari yapilar

Diikké&n siralarindan olusan tizeri sagaklarin oldugu ya da ortada avlunun
bulundugu yar1 agik ticari yapilar bir arada ele alinacaktir. Ticaret haricinde dnemli
evraklarin ya da mallarin saklandigi1 depo, konaklama beraberinde sosyallesme gibi ek

imkanlara sahip yapilardir.
a. Stoa

Eski Yunan kentlerinde genellikle agorada yer alan ve ana mimari eleman olan

stoa, antik donemde birgok isleve sahip onemli bir yapidir (Say Ozer, 1996).
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Roma doneminde agoralar dort tarafi stoalarla kaplanmistir (Sekil 2.15). Bu
sayede agoranin Oniindeki slitunlu kisimda rahatlikla gezinti yapilabilmekteydi.
Beraberinde mimari bir yap1 olarak sicaga kars1 koruyucu bir gdlgelik ve riizgarlik ve

firtinaya kars1 hazir bir siginak gorevi gormekteydi (Wycherley, 1986) (Sekil 2.16).

TTITTTTTTTTITIITITTIT

Sekil 2.15. Atina, Attalos Stoasi

Kaynak: Wycherley, R.E., (1986)

Sekil 2.16. Stoa Gorsellestirme

Kaynak: Wycherley, R.E., (1986)

Baslarda sadece agoraya 6zgii olmayan stoa siitunlu caddelerde ozellikle
agoraya ulasan caddelerde, biitiin kutsal alanlarda ve gymnasion’larda stoalara

rastlanirdi (Wycherley, 1986).

Stoalarin 6zellikle ticari, siyasi ve genel iglevleri vardi. Resmi belgeler burada
saklanir, is adamlar1 stoalar1 kullanirlardi. Ticaret kolonilerinde ortaya ¢ikan toptanci
tiiccarlar, spekiilatorler ve bankerler tarafindan stoalar borsa ve aligveris yeri olarak,

stoalarin arkasi ise tiiccarlarin is yeri, dilkkkan ya da ambar olarak kullanilmaktaydi

(Aksoy, 2009).

Ticari olarak hem tiriinleri satma hem de depolama amaciyla kullanilmaktaydi.

Beraberinde mimari tasarimi sayesinde halkin rahatlikla hava kosullarindan korunarak
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gezme ve dolagsmasma imkan tanimaktaydi. Kentlilerin sosyallesmesini, ticaret ve

aligveris yapmasimi saglayan 6nemli bir yapiydi.
b. Sttunlu Cadde

Roma zamaninda cadde kenarinda karsilikli yer alan stoalarin arkasmna ticari
amacgla kullanilmak {izere birimler eklenmistir. Zamanla bu caddeler eklenen
birimlerle situnlu caddeleri olmustur (Say Ozer, 1996) (Sekil 2.17).

Sekil 2.17. Sutunlu Cadde

Kaynak: Wycherley, R.E., (1986)
c. Arasta

Eskiden carsilarda ayni tiir mal satan ya da ayni isi yapan esnafin bulundugu

dikkan siralarindan olusan ticaret yapisi tiirtidiir (Hasol, 2019)

Farsca siislenmis anlamina gelen areste kelimesinden gelmektedir. Osmanli
mimarliginda bir eksen tizerinde dizilmis, tistli a¢ik ya da kapal 6nii sagakli diikkan
siralarindan olusan ¢ars1 yapisidir. Genellikle her biytk killiyede giderleri karsilamak
amactyla bulunurdu. Edirne’de Selimiye camisinin (Sekil 2.18), Istanbul Siileymaniye
camisinin ve Sultanahmet camisinin gerisinde bulunan arastalar en 6nemlilerindendir.
(Buyik Larousse, 1985).

Yapim 6zelligi tek seferde insa edilmesidir. Dolayisiyla zamanla igerisinde
diikkan ilavesi yapilarak bi¢imsel olarak degisiklige ugrayamayan yapilardir (S6zen
ve Tanyeli, 1999)
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Sekil 2.18. Edirne Selimiye Arastasi

Kaynak: Ulgen, A, S., (1905) (Salt Arastirma arsivinden elde edilmistir.)
d. Cars1- Kapah Cars:

Cars1 eski Roma kentlerinde ayni tipteki kiigiik diikkanlarin siralanmasi ile
olugsmustur. Agoradaki diikkanlarm oniinde bulunan ve gezinti alan1 olarak ayrilan
arkadli kisimlarin diginda kalan orta boliimlerde seyyar saticilar ¢alismaktaydi (Cezar,
1985).

Kentin giin boyunca en hareketli aligveris yapilan alanidir. Olanaklar el
verdiginde iizeri kapali olan bu yapilar uzun bir ana cadde ve buna agilan sokaklardan
olugmaktadir. Her ayr1 is kolunda mal ve hizmet iireten esnaf 6rgiitleri i¢in ana caddeye

acilan yan sokaklar bulunmaktadir (Kugukkdmirci, 2005).

Iklimsel nedenlerden dolay1 rnegin ¢ok sicak iklimli iilkelerde iistii ortiilii
carsilar yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bu ihtiyagla ‘‘kapali ¢ars1’” olgusu olusmustur
(Uluengin, 2008).

Istanbul’daki kapali ¢ars1 1701 yilinda kagir ve kapah hale getirilmistir. O
donemde diikkan sayis1 3000 civarindadir. Bos arsaya tek seferde insa edilmeyen
kapali cars1 bedestenler ve hanlar gibi kagir olan yapilarla eski ahsap diikkanlarin
sokaklarinin bir araya gelmesiyle olusmustur (Cezar, 1985). Kagir yapilar olan
Cevahir ve Sandal bedesteni etrafinda 15. Yiizyildan itibaren ahsap diikkan ve arastalar

konumlanmaya baslamistir (Dilaveroglu ve Pilehvarian, 2022) (Sekil 2.19). Kapali
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carsi bedesten odakli zamanla biiyliyen yaygin bir carsi olma o6zelligindedir. Tek
seferde tizeri oOrtiili bir g¢ars1 ortaya ¢ikmamustir (Kugtikkomurcl, 2005) Kugik
birimlerin zamanla bir araya gelmesiyle iizeri kapali garsi toplulugu meydana
gelmistir. Kapali ¢arsida toplamda 61 sokak 18 kap1 bulunmaktadir. Sokaklarin hepsi
ayn1 genislikte olmadigindan dolay1 sokak iistll tonozlar1 ayni geniglikte olmadigi gibi
ayni yiikseklikte de degildir (Cezar, 1985).

AAAAAAAAAAAAAAA

Sekil 2.19. Kapali1 Cars1 Vaziyet Plani

Kaynak: Cezar, M., (1985)
e. Kervansaray

Issiz yolarda kurulduklari i¢in her tiirlii saldirtya hazirlikli olmak amaciyla
yapilis tarzi kaleyi animsatmaktadir ve bu sayede giivenli konaklama imkani

sunmaktadir (Kuglikkomrc, 2005).

Cogunlukla kare ve dikdortgen seklinde planlara sahip olmakla beraber tek
kapilidir (Sekil 2.20). Giris aksinin her iki yaninda kalan boliimler zeminden yiiksektir
bu alan yolcularin yatacagi peyler seklinde ayrilmistir. Pencereler yuksek dar ve
kiglktir (Kosemen, 2005). Alt katta yer alan odalar, depo ve ahir olarak kullanilirken

iist katlardaki odalar tiiccarlarm konaklamas i¢in ayrilmustir (Say Ozer, 1996)

Karahanlilar ve Selguklular zamanindan Osmanli zamanina kadar insa edilen
Kervansaraylar Osmanli doneminde yanina cami, hamam, dikkan, kahvehane tir(

yapilar eklenerek kiilliye halini almistir (Say Ozer, 1996).
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Sekil 2.20. Ak¢akale Kervansarayi Plan

Kaynak: Unaldi, D., (2020)
f. Han

Han Farsca dilinden gelmektedir. Tiiccarlarin malini sakladiklar1 ayn1 zamanda
yolcular1 barindirma ve kervanlari dinlendirme amaciyla kullanilan som kagir
yapilardir. Schir hanlar1 ticaret yapanlara yonelik mekanlar: icerisinde barindiran
yapilardir. Sehir i¢i ve sehir dis1 han olarak ikiye ayrilmaktadir. Sehir i¢ci hanlarda
esnaf ve zanaatkarlar Uretim ve ticaret beraberinde konakladiklar1 yapi olmalariyla

onem kazanmistir (Kiglkkomrcd, 2005).

Sehir i¢i hanlar kendi iginde ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlarin ilki tek aviulu
olan ahirin avluya bitisik ayr1 bir boliim halinde oldugu hanlar (Sekil 2.21), Bergama
Tashani, Diyarbakir Deliler Han1 en énemlilerindendir. ikincisi Avlulu ikamet kismi
gibi bitisikte avlulu ayr1 bir kisim olusturur. Bursa Koza Hani ve Edirne Riistem Pasa
Han1 bu gruptaki rneklerdendir. Ugiincii grup ise Ticaret Hanlaridir. Giris katlarinda
diikkanlar bulunmaktadir. Ik olarak Bursa’da goriilmektedir ve genel olarak
Istanbul’daki hanlar bu gruba 6rnektir. Zemin Kkat, avlu kisminda revakh, tek kapiyla
avluya acilan ve pencerenin bulunmadigi esya deposu olarak kullanilan hiicrelerden
meydana gelmektedir. Ust kat ise biiro olarak kullanilmakta pencereli odalar avluda

revakli galeriye agilmaktadir (Kdsemen, 2005).

Hanlar bir sure sonra ticaretin yapildig: iriiniin adiyla veya kurucularinin
adlartyla anilmaya baslamustir. Piring han, Seker Han ve Ismail Bey Han bunun

orneklerindendir (Asar, 2011).
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Sekil 2.21. Han Plan

Kaynak: Kugtikkémircu,B., (2005)

2.2.1.3. Uzeri kapah ticari yapilar
a. Pasaj

Alan1 10.000 m? iizerinde yaklasik 20.000-25.000 m2 alana sahip; tstii ortuli,
bir sirkiilasyon baglantis1 olan ¢ogunlukla 2-3 kath sokak mekanlaridir. Biiyiik alanl
diikkanlar genelde koselerde veya bir sokagm sonunda yer almaktadir (Neufert, 2017).
Sokaklar1 birbirine baglayan biiro veya ¢ok katli konut yapilarin altinda yer alan iki
tarafinda  diikkanlar olan gecitlerdir (Say Ozer, 1996). Mimaride demir
konstriiksiyonun ve cam malzemenin kullaniminin yayginlasmasi, pasaj mimarisinin

olusumuna katk1 saglamistir (Verdil, 2006).

Pasajlar kapali yaya carsilarinin ilk 6rnegi olmakla birlikte ve 20. Yiizyilin
ortalarinda st ve orta smifa mensup hanimlarin vitrin izleme eylemini
gerceklestirdikleri ilk mekanlardir (Verdil, 2006). Pasajlar birer aligveris ya da eglence
merkezi olma &zelligi tasimaktadir (Say Ozer, 1996). Dolayisiyla birden fazla islev
sunan pasajlarda insan dolasim alanlarinin tasarimi mekan olusumunu etkilemistir
(Verdil, 2006). 1860 ve 1880 arasinda Milano’da insa edilen ve gunimizde halen
kullanilan Galeria Vittorio Emanuele en 6nemli pasaj drneklerindendir (Sekil 2.22)
(Sekil 2.23).
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Sekil 2.22. Galeria Vittorio Emanuele

Kaynak: (URL-3)

Sekil 2.23. Galeria Vittorio Emanuele Vaziyet Plani

Kaynak: Birol, G., (2003)
b. Bedesten

Biiytik tiiccarlarin bulundugu ve transit ticarete konu olan mallarm alinip
satildig1, degerli esyalarin satilip, depolanip ve belgelelerin arsivlendigi kapali

aligveris mekani islevi goren pazar yeridir (Asar, 2011).

Kumasm degerli en ¢ok aranan ve ticareti yapilan bir iiriin oldugu ilk
zamanlarda bez ticaretinin yapildig1 tiiccarlarin carsist olarak kullanilmaktaydi.

Kumas harici degerli belgelerin saklandig1 bir yapiyd: (Say Ozer, 1996).
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Gtivenlikli bir yap1 olan bedestenler eski zamanda banka islevine sahiptir. Halk
parasini, miicevherini ve kiymetli esyalarini ve evraklarini bedestende saklamaktayd1

(Kigukkdmurcu, 2005).

Osmanli doneminde ticaretin yogun yapildig1 kentlerde insa edilmistir ve
mimari olarak bir¢ok kubbeli ¢at1 drtiisiinden olusmaktadir (Say Ozer, 1996) (Sekil
2.24). Diikkanlar duvar igine a¢ilmis dolap ve bir kerevetten olusmaktadir.

Kerevetlerde mal sergilenirdi (Kigukkdmdrci, 2005).

DUkkan gruplari
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Sekil 2.24. Bedesten Plan

Kaynak: Kuglukkoémidrct, B., (2005)
c. Hal binasi

Hal binalar1, kent i¢i ticaret yapilaridir. 12. ve 13. Yiizyillarda Avrupa’nin belli
bash kentlerinde yapilmaya baslanmistir. Kumas gibi degerli ve pahali iiriinlerin
satildig1 ve depolandig1 hal binalar1 belediye biirosu, dans salonu gibi farkli sosyal

islevleri de icinde barmdirmaktayd (Say Ozer, 1996).

Kentlerin kalabaliklasmasi ile giivenlik ve temizlik gibi sorunlar nedeniyle
ticaretin meydanlardan ve sokaklardan hal binalarinda yapilmaya baglanmasmin en

onemli nedenlerindendir (Say Ozer, 1996).

Teknolojinin ilerlemesiyle gelisen hal binalarinda zaman igerisinde hem
malzemede cam, ¢elik kullanimi goriilmekte hem de su, elektrik tesisatlar1 ile soguk

hava depolar1 gibi donanim kullanimlar1 gorilmektedir (Say Ozer, 1996).

18. Yiizyilda birgok Avrupa kentinde bulunan hal binalarinmn Tiirkiye’deki bir
ornegide 1925-1927 yillar1 arasinda Istanbul’un Kadikdy Ilgesinde sahilde deniz
doldurularak insa edilmis olan Kadikdy Hal binasidir (Sekil 2.25).
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Sekil 2.25. Kadikdy Hal Binasi

Kaynak: (URL-4)
d. Dikkan/Magaza ve Blylk Magaza

Satigin en kiigiik birimi olan diikkanlar aligverisin yapildigi eski zamanlardan
beri var olmaktadir. Pazar yerlerinin dolmasi ve gelismeye elverigsiz olmasi iizerine
ticaret kentin her noktasia yayilmaya baslamistir. Bu donemde, belirli mallar1 satan

diikkanlardan olusan sokaklar ve yapilar ortaya ¢ikmustir (Gocger, 1984).

Sanayi devrimiyle birlikte aligveris kaliplarinda da degisimler olmus; daha
genis Kkitlelerin tiiketim yapmasi amaciyla Uretim yontemleri degismis, ticaret
sermayesi, ulasim ve Urind muhafaza etme teknolojisindeki gelismelerle beraber

diikkanlardan magazalara (biliyiik magaza) gegilmistir (Kademoglu, 2011).

Biiylik magazalar, biinyesinde farkli boliim ve branglardan farkli magazalar1
barindiran, magazalar zinciri halinde olan, bazi bolimleri diger zincir marketlere

kiralanabilen, ¢ok kath ¢ok biiyiik aligveris yerleridir (Neufert, 2017).

Sanayi devriminden sonra ticaret, is ve alisveris kent merkezlerinde artt
dolayisiyla artik tiiketicinin talepleri ve satig sistemi degisti. Ik kez Fransa’da ¢ikan
biiyilk magazalarda neredeyse her tirli Urlin satilmaktayd: ve miisteriler aligveris
yapsin ya da yapmasin icerisinde gezebilmekteydi. Bu donemde miisterileri magazaya
cekmek i¢in ¢esitli reklam yontemleri denemistir (Sedillot, 1983)

Miisterileri iceri ¢ekmek i¢in magazalarin dig cepheleri daha ilging sekilde

tasarlanmaya baglanmistir. Beraberinde araba sayisindaki artig ve artan nifus gibi
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problemlerden dolay1 biiylik magazalarin bodrumlarina kapali otoparklar yapilmaya

baglanmistir (Tarcan Cubukgil, 2001).

19. Yiizyilda yapilan ilk biiyiik magaza yapilar1 Paris’te bulunan Bon Marche
ve Aupritemps’dir (Sekil 2.26). 50.000 m? alana insa edilen magaza icinde kadimn
miisterileri gekmek amaciyla, ilk kadin tuvaletlerini ve eslerini bekleyen kocalar i¢in

okuma odalar1 olusturulmustur (Sekil 2.27).

Biiylik magazalarmm mekan gruplari; satis mekani, servis ve depo alanlari,
yonetim ve personel mekénlari, miisteri dolasim alanlarindan olusmaktadir.
Beraberinde mekénlar arasi ulasim ve dolasim sistemi olarak; miisteri dolasim,
personel sirkiilasyonu, gelen giden mal ve esya trafigi mekan kurgusu tasarlanirken

dikkate alinmasi gereken konulardir (Cetinel, 1999).

~ PARIS. ~ Les Grands Magasins
du Bon March&

lartnouveau.com

Sekil 2.26. Paris Bon Marche

Kaynak: (URL-5)
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Sekil 2.27. Paris Bon Marche Goriiniis ve Kat Planlar

Kaynak: Birol, G., (2003)
e. Marketler (Stipermarket, Hipermarket, Grossmarket)

Stpermarketler ilk kez A.B.D.’de ortaya ¢ikmistir. Kentlerde 6zellikle konut
alanlar1 icerisinde mahalle 6lgeginde hizmet veren ticari yapilardir. En az 400 m?
olmak (izere, genellikle 2000- 3000 m? civarinda briit alana sahip ve self servis
yontemiyle ¢ok gesitli iiriinii perakende seklinde satan yapan ticari yapilardir (Cetinel,
1999). Ilk siipermarket 1916 yilinda A.B.D. Memphis ‘de kurulan Piggly Wiggly

isimli markettir.

Hipermarket 1960’11 yillarin basinda Stpermarketten esinlenerek Avrupa’da
olusturulan ticari yapidir. Briit toplam alan1 10.000 m? — 50.000 m?’dir. Magazalar
haricinde servis binasi, bir banka, restoran ve benzin tasarim i¢inde bulunabilmektedir

(Cetinel, 1999).

Grosmarketler hipermarket 6zelligi tasiyan, ancak toptan aligverisin yapildigi,
her tlrl tuketim Grdndndn tek bir Unitede satildig: ticari yapilardir (Uluengin, 2008).
Genellikle kapali ve biiyiik olan marketlerin i¢ mekanlar1 boliintiisiiz, ¢evreleri ise
otoparkla ¢evrilidir. Cok g¢esitli tiriin biylk miktarlarda depolanip uygun fiyata
satilmaktadir. Uriinler belirli bir diizen icinde raflarda bulunmakta ve miisteriler bu

raflarm arasinda aligveris arabalariyla dolasarak aligveris yapabilmektedir.
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f. Ahsveris Merkezleri

I1k &rnekleri 1950°1i yillarda banliyolerde ortaya ¢ikan aligveris merkezi 1970°1
yillardan sonra banliy6 konseptinden ¢ikip ¢cok daha genis ve cesitli uygulamalara ve
konumlara sahip bir konsepte doniistii. 1947 yilinda Urban Land Institute (ULI)
“‘aligveris merkezi’’ tanimini yapt1 ayn1 zamanda aligveris merkezlerinin planlanmasi
ve tasarlanmasi i¢in Standartlar belirledi. Urban Land Institute (ULI) aligveris
merkezini ‘‘hizmet verdigi ticaret alantyla konumu, biiyiikliigli ve magaza tiirii ile ilgili
bir isletme birimi olarak, planlanan, gelistirilen, sahip olunan ve yOnetilen bir site
iizerine insa edilmis bir grup mimari olarak birlesik ticari kurulus’ seklinde

tanimlamigtir (Kramer, 2008).

Aligveris merkezleri gesitli satig birimleri, biiylik magazalar, marketler,
dinlenme vyerleri, icinde dengeli ve miisterinin yorulmadan her seyi bulabilecegi
sekilde tasarlanmig mekénlardir (Say 6zer, 1996). Aligveris merkezlerinin icerisinde
yeme-icme mekanlari, egitici-ogretici ve eglence ihtiyacimi karsilayan etkinlik
mekanlari, giyim, ayakkabi ve market, eczane, kuafor, terzi gibi genel ve kisisel ihtiyag
mekéanlar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla birgok isleve ayni anda cevap veren tiiketim

alanlaridir (Terece, 2019).

Aligveris merkezleri yaygin olarak her kentte bulunmaktadir. Hem miisterilere
hem de isletmelere sundugu avantajlarla 6nemli bir yatirim alanidir. Diger ticari
yapilardan ayiran ve bu kadar yayginlagsmasini saglayan en Onemli ozelligi ise
iceresinde her tiirlii miisteriye hitap edecek birgcok imkani barindirmasidir. Bu nedenle
teknoloji ve tasarim gibi alanlardan etkilenerek mimari agisindan da siirekli degisim

ve doniisiim halindedir.

2.3. Ahsveris Merkezi Olgusu

Merkezi bir birimce tasarlanan, planlanan, yapilandirilan ve yonetilen
perakendeci magazalarin ve ¢esitli hizmet kuruluglarinin yer aldigi bir komplekslere
ahigveris merkezi denmektedir. Ticari isletme tiplerini ve farkli hacimlerdeki satis
birimlerini i¢inde barindiran alisveris merkezleri, belli bir alan icindeki tuketicilere
hizmet saglamak Uzere veya belirli bir tlketici grubuna hizmet saglamak Uzere
yapilandirilarak kurulmaktadir (Cengiz & Ozden, 2002). Alisveris merkezleri tek bir

cat1 altinda hem birden ¢ok farkli tiirdeki magazalara ulasma imkani sunan hem de
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miisterilere rahatlik, konfor ve giivenlik i¢erisinde aligveris yapma imkani sunan ticari

yapilardir.

Tek ve belirli bir plan altinda bir araya getirilmis magazalarin olusturdugu
yapida, buyik, daha kiglk birimler, 6zellikli mal satan perakendeci magazalar, banka,
terzi, pastane, sinema, kuafor, eczane, kafeterya v.b. gibi magazalar bir arada

bulunmaktadir.

Glinlimiizde insanlarin caliyma hayatinda daha fazla yer almasiyla kisith
zamandan dolay1 ¢ogu zaman bir¢ok aktiviteyi bir arada hatta tek bir mekan igerisinde
yapmak durumunda kalinabilmektedir. Eskiden sadece belirli ihtiyaglarin satin
alinmasini saglayan diikkanlar zamanla degisen sosyo-ekonomik cevreyle tiiketime
yonelen toplumun ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla tizere aligveris merkezine
dontigmiistiir. AVM’ler giiniimiizde eski meydan kavramimin yasatilmaya c¢alisildigi
insanlarin bos vakitlerini gecirdikleri, toplanma, alisveris amaciyla beraber, cesitli
etkinlik ve atolyelerin diizenlendigi, sergi, konser, tiyatro salonlar1 olan karma
kullanimli mekanlara déniismiistiir (Ozkul, 2011). Bu nedenle en biiyiik avantaji
bireylerin tiim ihtiyaglarmi tek bir alanda karsilamasidir. Aligveris, sinema, tiyatro,
sergi, yeme-igme, ¢ocuklar veya yetiskinler i¢in oyun alanlari, spor salonlar1 gibi farkli
mekanlar1 iginde barmdirmasiyla beraber aligveris merkezleri bulusma merkezi olma

Ozelligi de tasimaktadir.

Aligveris merkezlerinin 6nceligi insanlar1 buralara g¢ekip daha fazla vakit
gecirmeleri icin imkan yaratip beraberinde alisveris yapmalarini saglamaktir. Bu
nedenlerle en temel olarak alisveris harici misterilere sosyallesme imkani da
sunmaktadir. Cocuklu aileler, gencler, yaslilar, kadinlar, erkekler gibi farkli
demografik 06zelliklere sahip kisiler icin beklentilerine uygun farkli mekanlar

yaratilmaktadir.

Biiyiik kentlerde artan aligveris merkezi sayisiyla rekabet de artmaktadir.
Aligveris merkezleri rekabet edebilmek amaciyla sunduklar1 imkanlarda farklilasmaya
gitmektedir. Sunulan hizmet, iriin ¢esitliligi ve mekan atmosferi gibi nedenlerden
dolay1 farklilasmaktadir. Bu nedenle nezih, konforlu, giivenli, sistemli, tasarim
acisindan ¢ekici gibi ek 6zelliklerle amag aligveris eylemine kalite getirmektir (Terece,
2019).
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Aligveris merkezleri donemin ihtiya¢c ve beklentilerine gore degisim ve
doniisiim halinde olmustur. Gelisim siirecinde farkli aligveris merkezi tiirleri ortaya

cikmustir.

2.3.1. Ahsveris Merkezi Siiflandirilmasi

Aligveris eyleminin yapildigi ilk ¢aglardan beri kullanilan aligveris mekanlari
gunimize kadar birgok degisim yasamistir. Gelisim siireci boyunca ihtiyaglar, sosyal-
kiiltiirel etkenler, teknoloji v.b. gibi bir¢ok degisiklerden etkilenmistir. Hem mimari

hem de hizmet agisindan donemin beklentilerine gore gelismistir.

Aligveris merkezi kavram olarak ilk kez Amerika’da ortaya c¢ikmistir.
Avrupa’daki pasajlardan etkilenen ve daha sonrasinda ABD’ye gé¢ eden mimarlar
tarafindan fikir olarak gelistirilmistir (Malec, 2010). ABD’de ‘‘mall’’ adiyla
1950’lerde insa edilmeye baglamistir. DGnemin en blyuk 2 ihtiyaci dogrultusunda fikir
olarak ortaya cikmistir. Bunlardan biri yaygin otomobil kullanimi kaynakl
merkezlerde yasanan trafik sorunu ikincisi ise banliyolerdeki alisveris ve sosyallesme
ihtiyacidir. Bu ihtiyaglar dolayisiyla perakende satis magazalarina hizmet veren, arag
trafigine kapali, sadece yayalarin kullanimima agik alanlar olarak tasarlanmigtir
(Cengiz & Ozden, 2002). Zamanla Avrupa’ya ve oradan Ortadogu ve Uzakdogu’ya
yayilmistir.

DeL.isle (2005) alisveris merkezlerinin gelisimini etkileyen ti¢ biiyiik gelisme
dalgas1 oldugundan sz etmektedir. Ik dalgada toplum merkezi, mahalle merkezleri
ve serit merkezleri dahil olmak tizere daha temel kategoriler mevuttur. Bu donem de
aligveris merkezleri tek tip olma egilimindeydiler. Yerinde otopark birlesik vitrin,
kiracilarm stratejik konumlanmasi ve iirlinlerin 6n planda oldugu bir anlayis hakimdi.
Amaglar1 tek noktadan aligveris imkani1 Sunmak ve toplu mal taleplerini karsilamaydi.
Ikinci dalgada ise bdlgesel aligveris merkezleri dogdu, kentsel bdlgelerden banliyd
bolgelerine gegis yasandi. Aligveris merkezlerindeki en dnemli 6zellik kiracilar
birbirine baglayan ortak bir koridora sahip kapali merkezler olmalariydi. Hem ¢apa
hem de sirali toplam kirac1 sayisinda artis yasanmustir. Ugiincii dalgada ise, iki temel
kategori alt kategorilere ayrilmistir. Giic merkezleri bu donemde ortaya ¢ikmistir. Bu
donem {irlin farklilagmasi donemiydi ornegin eglence, festival, yasam tarzi, karma
kullanim, a¢ik hava vb. gibi aligveris merkezleri tiirleri bu donemde ortaya ¢ikmistir

(DeLisle, 2005).
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AVM’ler gelisim siirecinde ihtiyaglara gore degisim gdstermis bu durum bir
stire sonra belirli standartlarin getirilmesini gerektirmistir. Aligveris merkezlerinin
yayginlagsmaya baslamasiyla birlikte tanimlanmasi, siniflandirilmasi, belirli standartlar

getirilmesi ve ticari olarak denetlenebilmesi konular1 giindeme gelmeye baglamistir.

1957° de ABD’de kurulan Uluslararas1 Aligveris Merkezleri Konseyi (ICSC),
aligveris merkezlerine tanim, siniflandirma ve standartlar getirmistir. ICSC 80 Ulkede
faaliyet gostermekte, aligveris merkezi sahipleri ve yoneticileri, yatirimeilar,
perakendeciler, pazarlama uzmanlari, kredi uzmanlari, akademisyenler ve kamu
gorevlilerinde dahil oldugu 60.000 {iyesi vardir. Aligveris merkezi sektoriiniin kiiresel
ticaret birligi konumunda olup, 25’ten fazla ulusal ve bolgesel alisveris merkezi

konseyi ile baglantis1 bulunmaktadir (URL-6).

ICSC aligveris merkezlerini ‘“Shopping Center’’ olarak ele almakta ve “‘Mall’’
ve “‘Strip Center’’ olarak iki ana bagliga aymrilmaktadir. ICSC’nin tanimima gore
AVM’ler (Shopping Centres) ticari ¢ok markali kiralik birimler ve ortak alanlardan
olusan, tek bir miilk olarak planlanan, gelistirilen ve yonetilen ticari kuruluslardir. Tek
yap1 ya da yapilar grubundan olugsmaktadir. Biinyesinde perakende tiirlerinin tamamini1
ya da birkag¢ini bulunduran agik ya da kapali ticari yapilardir. Bir aligveris merkezinin
minimum perakende net kiralanabilir alan1 toplamda 5.000 m?’nin iizerinde olmasi
gerekmektedir. Mall olarak tanimlanan alisveris merkezleri ise kapali olarak
tasarlanan icerisinde yaya yiiriime yollar1 bulunan biyik birka¢ blokluk alanlarda
kurulmaktadir. Yapimi ve idaresi bir birim olarak yonetim sirketleri tarafindan
saglanir. Biinyesinde farkli Grlin ve hizmet sunan birgok magaza barindirmaktadir.
Serit merkezi ise genellikle magazalarin 6niinde bulunan otoparki ile tutarli perakende
kurulusu olarak yonetilen magazalar veya hizmet satis noktalar1 sirasindan
olusmaktadir. Magazalar1 birbirine baglayan kapali yaya yollar1 bulunmamaktadir.

Tek sira halinde, L, U ve kiime seklinde olabilmektedir (URL-7).

ICSC tarafindan Asya ve Pasifik i¢in ayr1 Avrupa i¢in ayr1 AVM
smiflandirmas1  yapilmistir.  Oncelikle Asya ve Pasifik iilkeleri icin yaptig:
siniflandirmayla  AVM tiirleri agiklanacaktir. Devaminda Avrupa ig¢in yaptigi
siniflandirmasiyla AVM tiirleri agiklanacaktir (URL-7).

AVM smiflandirmasmin daha iyi anlagilabilmesi adina ICSC’nin belirledigi

standartlar dahilinde AVM igerisinde bulunan ‘“Capa Kiract’” (Anchor Tenant) ve
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““Kirac1’” (Tenant) kavramlar1 ve tiirleri agiklanacaktir. Aligveris Merkezleri sahip
olduklar1 hedefkitle 6zelligine ve biiyiikliigiine gore ¢ekim gliclinii arttrmak amaciyla
capa kiract (ana perakendeci magaza) sayisi ve tiriinii, bulundurduklari kiraci
(perakendeci magaza) tiirli, sahip olduklar1 briit kiralanabilir alanin ve sunulan
hizmetin kapsamina gore farkli turde smiflandirilmaktadir. Kiracilar yemek ve
bakkaliye, yemek ve igecek, eglence kategorilerinden olusmaktadir. Capa kiraci,
aligveris merkezi ve miisteriler i¢in ¢ekim merkezi gorevi iistlenen biiyiik ve iyi bilinen
perakendeciye denmektedir. Bilyiik magaza (departman magazasi), indirim magazas,

genel Uiriin satis magazasi, hipermarket ve siipermarketlerden olusmaktadir (URL-7).

2.3.1.1. Asya ve pasifik i¢in avm siniflandirilmasi

ICSC’nin Asya ve Pasifik llkeleri i¢in yapilmis olan aligveris merkezi

siniflandirilmasinda 3 ayr1 kategori bulunmaktadir. Bunlar (URL-7);
Genel Amagli Merkezler;

e Mabhalle Merkezi

e Toplum Merkezi (Blylik Mahalle Merkezi)
e Bolgesel Merkez

e Slper Bolgesel Merkez

e Mega AVM

Ozel Amach Merkezler;

e Uzman Merkezler

e Yasam Merkezleri

e Eglence Merkezleri (Tema / Festival)
e Glc¢ Merkezleri

e Qutlet Merkezler

e Tek kategorili Merkezler

e Biyik Ulasim Merkezi

Diger Biiyiik Satig Magazalart;

e Departman Magazalar
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a. Genel Amach Merkezler
e Mahalle Merkezi

Icerisinde yiyecek bakkaliye ve diger ihtiyac iiriinlerine ydnelik magazalar
bulunmaktadir. En fazla 2 adet ¢apa kiracinin olabildigi ama ¢apa kirac1 ya da kiracinin
gerekli olmadig1 bir aligveris merkezi tiiriidiir. Ana capalar1 genellikle siipermarket,
hipermarket ve genel iiriin satig1 yapan magazalardir. Bu tur AVM’de insanlar fazla

vakit harcamamakta sadece aligveris yapmaktadir (Beyard ve O’Mara, 1999).
e Toplum Merkezi (Buyluk Mahalle Merkezi)

Topluluk merkezleri, mahalle merkezlerinden daha genis iiriin yelpazesine
sahiptir ve biiylik alanda aligveris imkani sunmaktadir. Kiralanabilir alant 15.000-
35.000 m? 10 — 20 dakika araba kullanimiyla ulasilabilmektedir. Merkez 40.000 —
150.000 kisi kapasitelidir (DeLisle, 2005). En fazla 3 adet ¢apa kiracis1 bulunmaktadir.
Ana capa kiracilar1 stipermarket, hipermarket, genel iiriin satis magazasi, indirim
magarasidir. Daha genis giyim ve diger istege bagh tirlinlerin satildig1 magazalar ve
gunlik ihtiyag tirtinlerinin satildigi magazalar vardir. Ana ¢apa magaza merkezin
ortasinda ya da bir ucunda olabilir. Genellikle otopark yapinin ortasinda, magazalara

hizmet saglayan boliimler ise arka tarafta yer almaktadir.

e Bolgesel Merkez

40.000 — 80.000 m? toplam kiralanabilir alana sahiptir. En az 2 adet capa
kiracist bulunmaktadir. 50-150 adet magazasi bulunmaktadir. Merkezlerden 25-30
dakika araba kullanarak ulasilabilmektedir. Stipermarket, hipermarket, biiyiik magaza
(departman magazasi), genel Uriin satis magazasi, indirim magazasi ve sinema
bulunmaktadir. Aligveris imkani sunan magazalar disinda bilinyesinde sinema
barindirarak sosyal ve kiiltiirel etkinliklere imk&n tanimaktadir. A¢ik kapali dolagim
imkanlar1, otoparki, giivenligi, sosyal kiiltiirel etkinlik alanlari, iade imkani sunan

magazalartyla 150.000 kisiye hizmet etmektedir (Beyard ve O’Mara, 1999).
e Super Bolgesel Merkez

Bolgesel merkezlere gore alan ve hizmet ettigi ticari alan bakimindan daha

blyuktur. Daha fazla moda ve eglence cesitliligi sunmaktadir. En az 3 adet ¢apa

2

kiracist1 bulunmakta ve toplam kiralanabilir alan1 80.000 m“’nin iizerindedir.

300.000’den fazla kisiye hizmet etmektedir (URL-7). Tek kath ve ¢ok katli olabilirler.
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Slpermarket, hipermarket, bliyiik magaza (departman magazasi), genel iirlin satig
magazasi, sinema ve eglence merkezleri bulunmaktadir. Uniteler aras1 agaglikli yol,
yaya yliriime yollari, bahgeler, oturma alanlar1 ve buz pateni gibi sportif ve eglence
amacli mekanlar bulunmaktadir. Merkezlerden aracla 20-30 dakika mesafe uzaklikta
bulunmaktadir. Bolgesel ve siiper bolgesel merkezler islevsel olarak birbirine
benzemekte fakat, alan miisteri ¢ekim giicii ve ¢esitlilik bakimindan farklilagsmaktadir

(Beyard ve O’Mara, 1999).
e Mega AVM

Stiper bolgesel merkezin daha biiyligii olan bu merkezler daha fazla moda ve
eglence mekédni imkanma sahiptir. Siipermarket, hipermarket, biiyiikk magaza
(departman magazasi), genel liriin satis magazasi, sinema ve biiylik eglence alanlar1
icermektedir. 3’ten fazla c¢apa kiracis1 bulunmaktadir. En az 140.000 m?lik
kiralanabilir alana sahiptir (URL-7).

b. Ozel Amagch Merkezler
e Uzmanhk Merkezleri

Ozel magazalar, Kuglk- bilyiik kiracilarm hakim oldugu merkezler is
bolgelerinde veya biiyiik karma kullanimli merkezlerin i¢inde ve yakininda
bulunmaktadir. Capa kiracis1 yoktur. En fazla 50.000 m?’1ik kiralanabilir alana sahiptir
(URL-7).

e Yasam Merkezleri

Acik havada yemek ve eglence sunan liiks ulusal zincir magazalarinin oldugu
aligveris merkezleridir. Genis formath liiks magazalar ¢apa kiracilaridir. Etki alani 12-
16 km’dir (URL-2). Cogunlukla yiiksek gelir seviyesinin ikamet ettigi konut
bolgelerinde yer almaktadir. Acik alanlarin kurgusu oldukca Onem tasimaktadir

(Uluengin).
e Eglence Merkezi (Tema/Festival Merkezi)

Merkez biitiinliyle eglence amacmi tasimaktadwr. Gida ve eglence odakl
kiracilar &nceliklidir. Toplam kiralanabilir alan 8.000-25.000 m?*dir. Ana ¢apa magaza
gerekliligi yoktur. Zincir magaza (elektronik, spor, hizli moda) ve buyuk restoranlar

ana capa kiracis1 olabilmektedir. Hedef kitlesi farkli tasarimiyla g¢ocuklar ve
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turistlerdir. Etki alan1 40-120 km’dir. Genellikle kent merkezinde eski veya tarihi

binalarmn bir pargasi olarak tasarlanabilmektedir (URL-7).
o Gug Merkezi

Genellikle agik mekénlardan olugsmakta ve toplam kiralanabilir alan1 25.000
m?’nin iizerinde olmaktadir. Birbirinden bagimsiz magazalar ile az sayida kiigiik
magazalardan olugsmaktadir. Kiralanabilir alanin %70- 90’n1 ¢apa kiracilardan
olugmaktadir. Ana kiracilar1 bilyiilk magazalar (departman magaza), indirimli magaza
veya toptanci magazalar olmaktadir. Tek merkezden yonetilmekte, etki alan1 8-16 km
olup toplamda 150.000 kisiye hizmet etmektedir. Birgok guic merkezi stiper bélgesel

glic merkezinin yaninda konumlanmaktadir (URL-7).
e Outlet Merkezi

Ureticilerin ve perakendecilerin markali iiriinleri indirimli satan magazalarinin
bulundugu aligveris merkezleridir. Capa kirac1t bulunmamakla birlikte bir yada birden
fazla prestijli magaza ya da biiyiik kiraci magaza kiraci olmaktadir. Herhangi bir

biiyiikliik sinirlamasi bulunmamaktadir. (URL-7).

Genellikle bu merkezlerde ureticilerin ikinci kalitede Urettikleri Uriinler ya da
deneme amaglh {iiretilmis yeni Urlnler, defolu sayilan mallar ile stok fazlasi veren
iirlinlerin satis1 yapilmaktadir. En 6nemli 6zelligi tirlinlerin yiiksek indirim oranlariyla
uygun fiyata satilmasidir. Magazalarin dekoru genelde basittir ve tirlinler yigilarak
teshir edilmektedir. Orta ve alt gelir grubuna hizmet etmektedir. 1980’lerde gelismeye
baslamustir. Sehir merkezinden aragla 1 saatte ulasilacak sekilde genellikle sehir
disinda insa edilmektedir. (Beyard ve O’Mara, 1999)

e Tek Kategorili Merkez

Nise hitap eden 6zel diikkkanlarin hakim oldugu merkezlerdir. Zemin alaninin
%80°ni bilgi teknolojisi, ev esyalari, diger tek iirlin tiirli satan magazalara
ayrilmaktadir. Capa kiracis1 tek kategoride iriin satan herhangi bir magaza

olabilmektedir. Kiralanabilir toplam alan1 50.000 m?’nin altindadir (URL-7).
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e Biiyiik Ulasim Merkezi

Toplam kiralanabilir alam1 5.000 m?’nin iizerinde olmaktadir. Havaalan,
sehirlerarasi tren istasyonu veya sehirlerarasi otobiis istasyonu i¢cinde yer almaktadir.

Capa kiracist bulunmamaktadir (URL-7).
c. Diger Biiyiik Satis Magazalan
e Departman Magazasi

Ayr1 departmanlar/markalar halinde organize edilmis ¢esitli Urlin tirlerine
sahip merkezlerdir. Bagimsiz bir binada buluna bilmekte tek mal sahibinin oldugu,
merkezi 6deme sistemine sahip, istihdamin %901 merkez tarafindan yapilmaktadir.

Kirac1t magazalar alanin %10’dan azinda bulunmaktadir (URL-7).

2.3.1.2. Avrupa igin avm siiflandirmasi

Avrupa’daki Aligveris merkezi smiflandirmalart 2 ana gruba ayrilmaktadir.
Bunlar (URL-8);

Geleneksel Alisveris Merkezi

e Cok buylk
e Biylk
e Orta

e Kiclk (Karsilastirma temelli, kolaylik temelli)
Ozellikli Aligveris Merkezleri

e Perakende Parki

e Outlet

e Temali Merkez (Bos zaman temelli, bos zaman temelsiz)
a. Geleneksel Alisveris Merkezi

e Cok Buyluk

Acik ve kapal sekilde olabilmektedir. Kiralanabilir alan1 80.000 m?’nin
Uzerindedir. Capa kiracilar1 stipermarket, departman magazasi, hipermarket, genel

lirlin satis magazalari, sinema, bilyiik eglence magazalaridir (URL-8).
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° Bquk

Acik ve kapali sekilde planlanabilmektedir. 40.000- 79.999 m?’lik kiralanabilir
alana sahiptir. Capa kiracilar1 siipermarket, departman magazasi, hipermarket, genel

iriin satis magazalari, sinema, biiyiik eglence magazalaridir (URL-8).

e Orta

Acik ve kapali sekilde planlanabilmektedir. 20.000- 39.999 m2. Genellikle capa
kiracist yoktur (URL-8).

° KUQUk

Capa kiracilar1 siipermarket, Hipermarket’tir. Diger kiracilar genellikle
eczacilar, market, ev esyasi satan magazalar, temel giysi magazalari, evcil hayvan
{iriinleri magazas1 (pet shop)’tur. Toplam kiralanabilir alan1 5.000-19.999 m?’dir.
Karsilastirma merkezleri ve kolaylik merkezleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Karsilastirma merkezleri, genellikle moda giyim ve ayakkabi, ev esyalari, elektronik,
genel mekanik, oyuncaklar, liiks iiriinler, hediyeler ve diger istege bagl tiriinler satan
magazalardan olusan aligveris merkezleridir. Bu alanlar genellikle sehir merkezlerinde
bulunan daha biiyiik bir perakende alanmin bir pargasidir. Merkezler, temel mallar1
(tuketicinin diizenli olarak satin aldig iirtinler) satan ve ¢ogunlukla otoyol kenarmda
veya sehir disinda bulunan merkezlerdir. Toplam kiralanabilir alan1 5.000-19.999
m?’dir (URL-8).

b. Ozellikli Ahsveris Merkezleri
e Perakende Parki

““Guc merkezleri’’ olarak da bilinmektedir. Biiyiik olanlar1 20.000 m?, orta
olanlar1 10.000-19.999 m?, kii¢iik olanlar1 5.000-9.999 m?’lik toplam kiralanabilir
alana sahiptir. Cogunlukla bagimsiz (baglantisiz) olan orta ve biiyiik 6lgekli uzman
magazalari icerecek sekilde tasarlanan planlanan ve yonetilen alisveris merkezleridir.
Acik olarak tasarlanmistir. Otopark genellikle magazalarin oniinde ve ayni seviyede

bulunmaktadir. Genellikle indirimli magazalar ¢apa kiracilaridir (URL-3).
e Outlet

Markali iiriinlerin indirimli olarak satan Ureticilerin ve perakendecilerin outlet

magazalarinin oldugu agik ya da kapali tasarlanan ahsveris merkezleridir. 5.000 m?
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toplam kiralanabilir alana sahiptir. Genellikle fazla stok, eski sezon yavas satilan
urunler ve 6zel olarak tasarlanmus tiriinlerin satildig1 magazalar vardir. Caga kiracilart

yoktur. Belirli markalar miknatis magaza gorevini gormektedir (URL-8).
e Temah Merkez

5.000 m?’den daha fazla toplam kiralanabilir alana sahiptir. Bos zaman temelli
ve bos zaman temelsiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Bos zaman temelli merkezde
genellikle ¢ok katli bir sinema gapa kiracisi olmaktadir. Belirli bir perakende
kategorisindeki dar ama derin {iriin yelpazesine odaklanan magazalari i¢eren aligveris
merkezleridir. Cok katli bir sinema, bowling, saglik ve fitness ve diger eglence
merkezleri, restoran ve barlar kiracilar1 olmaktadir. Bos zaman temelli olmayan bos
zaman temelli merkezle ayni tasarim, planlama ve yonetim sekline sahip olmakla
birlikte, moda giysi, ev mobilyalar1 gibi nis bir pazara odaklanmakta veya havaalani

gibi belirli miisterileri hedefleyebilmektedir (URL-8).

2.3.2. Ahsveris Merkezi Gelisim Siireci

Tarih boyunca alisveris eylemi her zaman o6nemli olmustur. Alisveris
eyleminin yapildigr mekanlar teknolojiden yasam tarzina kadar bir¢ok etkenden
etkilenip degisime ugramustir. 18. Yiizyilda Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimiyle
seri liretime gegilmis, tiretilen mal sayisinda biiyiik artis yasanmustir. Beraberinde
demir yollar1 sayesinde ulasim kolaylasmis bu sayede trtinlerin satildiklar1 pazarlarda
artis yasanmustir. Kentlesmeyle gelir dizeyleri artmis ve yasam standartlar1 degismis
dolayisiyla tiiketim hizlanmis ve aligveris kiiltiiri ortaya ¢ikmustir. Alisveris merkezi
gelisimi tarihsel strec icerisinde donemin sosyal ihtiyaglarindan yasanan teknolojik

gelismelere kadar birgcok etkenden etkilenmistir.

Niifus artigs hizi ve kentlesme, geleneksek carsi bolgelerinin cekiciligini
yitirmesi, kadmin ve ¢ocuklarin degisen statiisii, ara¢ sahipligi ve teknolojik
gelismeler, aligveris anlayisinin ve anlayisinin gelismesi gibi etkenler baslica
nedenlerden sayilabilmektedir (Kiris, 2010). Yilmaz (2008) ise tiketim
aliskanliklarinin degismesi, liretimin artmast mal c¢esitliligi, tiiketici profilinde
degisimler, gelir seviyesindeki artis, egitim diizeyinin ylkselmesi, ¢evre unsuru, finans
sektoriindeki gelismeler, reklam sektoriindeki gelismeler, teknolojik gelismeler,
tiikketicinin kredi kart1 kullanim alisgkanligi, toplumsal ve sosyal yapmin degismesi

seklinde ele almistir.
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Amerika, Avrupa kitasinda ve Turkiye’de aligveris merkezleri farkli

zamanlarda gelisim gostermesi nedeniyle ayr1 basliklar altinda ele alinmastir.

2.3.2.1. Amerika ve Avrupa’da ahsveris merkezi gelisim siireci

Endiistri devrimi sonrasinda yasanan modernlesme siirecinde gelisen teknoloji,
fabrikalar, kentlesme, artan niifusla her alanda bir¢cok yenilik meydana gelmistir.
Insanlarin vakit harcamadan bir¢ok iiriine ulasabilecegi beraberinde uygun fiyath
urlinlerle ucuz aligveris imkani sunan alisveris merkezleri olusmaya baslamistir

(Uluengin, 2008).

Endiistriyellesmeyle insanlarin fabrikalarda belli bir duzende ¢alismaya
baslamas1 yasam seklini de etkilemistir. Is hayat1 yogunlasmasiyla ¢alisma saatleri
disinda kisith zaman ortaya ¢ikmustir. Insanlar kisith zamanlarinda biitiin ihtiyaclarmi
tek bir yerde karsilamay1 tercih etmis boylece sosyo kiiltiirel degisim yasanmasiyla

aligveris merkezlerine talep artmustir.

Aligveris merkezinin ilk Orneklerinde park yerinin olmasi ve merkezi bir
yonetime sahip olmasi gibi 6zellikler bulunmaktadir. ABD Illunois’deki 1916 yilinda
tasarimeist mimar Aldis’in yaptig1 Market Square tam olarak aligveris merkezi olarak
gecmese de icerisinde barindirdigi 28 magazasi, ofis binalar1 ve peyzaj diizenlemesiyle
ilk aligveris binasidir (Malec, 2010). ilk biiyiik modern ahgveris merkezi 6rnegi ise
1922 yilinda agilan A.B.D.’nin Kansas kentinde bulunan tek bir tiniteden yonetilen
Country Club Plaza’dir. Kentsel bir mahalleyi andiracak bir tasarima sahiptir. Kent

disinda insa edilmis 6zel otoparkli ilk aligveris merkezidir (Sekil 2.28).

Sekil 2.28. Country Club Plaza

Kaynak: (URL-9)
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1920’li yillarin sonlarma dogru otomobil kullaniminin yayginlasmasi
merkezlerdeki trafik ve ulasim sorunu, merkezleri kentin dig bdlgelerine kaymasina
neden olmustur. Swra halinde dizili magaza ve diikkanlara sahip serit merkezler bu
donemde yaygin olarak kullanilan alisveris mekaniydi. On cephesinde park yerleri
bulunan bu merkezle, tipik sirali ve diiz bir bigimde siralanmaktaydi. 1928 yilinda
Ohio’da insa edilen serit merkezi olan Grandview Avenue Shopping Center 400

araglik otoparki ve 30 magazasi bulunmaktadir (Kiris, 2010).

1931 yilinda Texas’da Dallas’in eteklerinde, Hugh Prather tarafindan
gelistiren, ilk planlanmigs modern alisveris merkezi Highland Park Shopping Village
inga edildi. En 6nemli 6zelligi tek bir mulkiyet altinda, merkezi yonetim ve denetime
sahip olmasiydi. Orta kismi ige doniik planlanmis 64 magaza ile ¢evrili bir i¢c otoparka
sahiptir (Malec, 2010).

Ikinci Dlinya Savasi’ndan sonra kentlerin bilyiimesi, sanayilesmenin artmas,
motorlu tasit kullaniminin yayginlagmasi, ticaret potansiyelinin artmasi gibi nedenlerle
kentler merkezde toplanmak yerine, farkli alt merkezlerin gevresinde gelismeye
baslamigtir. Bu donemde aligveris merkezi sayisi giderek artmaktaydi. Konut
alanlarinin ve aligveris merkezlerinin kent disina kaymasiyla buralarda banliydlesme

slireci yaganmistir.

Kent merkezlerine ulasmak ve alisveris merkezlerine gidebilmek ig¢in
otomobile bagimli bir hale gelinmistir. Kent merkezlerinde trafik sorunu, hava
kirliligi, giirtiltii gibi sorunlar yasanmaya baglamis dolayisiyla otomobille ulasilabilen
kapali alisveris merkezi tasarimlari yapilmaya baslanmustir (Yilmaz, 2008). Bu
donemde aligveris merkezi tasarimindaki temel amag sadece yerel bir niifusa hizmetle
kalmayip, 30 dakikaya kadar araba kullanmaya istekli miisterilere hizmet etmekti.
Boylece erisim otoyolla tarafindan saglanirken, iicretsiz otoparklarla yayalarin

araglarindan ayrilarak alisveris yapmasi saglanacakti (Wall, 2005).

Gunumuzdeki aligveris merkezinin ilk ornekleri 1950°li yillarda ortaya
¢ikmaya baglamistir. Ilk bdlgesel alisveris merkezi Seattle Washington’daki Northgate
aligveris merkezidir. New York merkezli Allied Stores firmasi1 Northgate/Seattle’da
yatirim yaparak bilinyesine ¢ok cesitli liriinleri igeren biiyiik bir magazanin subesini

eklemistir. Miisteriler i¢in dolagim alanimna sahip {izeri agik bir aligveris merkezidir.
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Alt katinda magazalar i¢in tiinele sahip olmasiyla beraber merkezi dolagim alani ve

kapali servis ilk kez bu projede uygulanmistir (Kademoglu, 2011)

1950°’1li yillarda yeni konutlar olan banliydlerde yasayan insanlar kent
merkezlerinde ticari, sosyal ve Kkiiltiirel aktivelere ulasim problemi yasamaya
baglamustir.  Aligveris  yapabilecekleri, sosyal ve  kiltirel  aktiviteleri
gerceklestirebilecekleri aligveris merkezlerine otomobille ulasmak énemli bir ihtiyac

haline gelmistir.

Aligveris merkezinin ilk tasarimcist mimar ve sosyal kuramci olan Victor
Gruen (1960) kentlerde yasayan insanlarin trafikten, yogun is ortamindan ve
soyutlanmig konut alanlarindan uzaklasip bir araya gelebilecekleri sosyal bir mekan
yaratmanm toplumsal yasami daha saghkli hale getirecegini diisiinmiistiir. Insanlar
sosyal hayatin getirdigi sikintilardan uzaklastirabilecek, c¢esitli aktivitelerin
yapilabildigi, eglenmeye imkan taniyan tizeri kapali mekanlar olarak alisveris merkezi
fikrini ortaya ¢ikarmustir. ‘“‘Mall’> kavrami bu sekilde literatiire girmistir. Mall arag
trafiginden etkilenmeden yayalarin magazalara ulagsmasini saglayan Yyurime
alanlariyla birlesen magaza toplulugunun oldugu yer ya da cadde anlamina

gelmektedir.

Victor Gruen’in aligveris merkezinde temel ihtiyacg, tcretsiz ve bol park yer
imkani olan, kolay erisilebilir tizeri kapali bir aligveris alanidir. Beraberinde iyi bir
planlamayla, insanlarin sosyal ihtiyag¢larini karsilayarak, rekreasyon alanlari, egitim
tesislerini bir arada barindiran yayalar i¢in glivenli ve korunakli bir merkez yaratmanin
biiyiik bir boslugu dolduracagimi diisiinmiistiir (Gruen & Smith, 1960). Dolayisiyla
aligveris merkezlerinin sadece aligveris ihtiyacini karsilamasi degil yaslilarin sohbet
edebilecegi, genclerin eglenebilecegi cocuklarin oyun oynayabilecegi, icerisinde
gezinti yapilabilen sosyal ve kiiltiirel bir merkez olmasi gerekliligi ¢ikis noktasi

olmustur.

Victor Gruen, 6zellikle ulasim sorunundan yola ¢ikarak tasarladigi Detroit’de
bulunan Northland Aligveris Merkezi, 1954 yilinda Amerika’da agilan ilk aligveris
merkezidir (Sekil 2.29). 110.000 m®lik insaat alam1 ve 110 adet magazasi
bulunmaktaydi. Merkezde tek biiyiik departman magaza ve ¢evresinde halka seklinde
siralanmig magazalar bulunmaktayd: (Kiris, 2010). Ana erisim yollarindan uzak

olmasma ragmen otobiis hizmetleri ve otopark imkaniyla erisim kolaylig1
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sunmaktaydi. Onemli ézelliklerinden biri binalar arasindaki ortak acik alanlariyla
basarili bir gezinti atmosferi yaratmaktayd: (Wall, 2005). Northland iki katli ve
merkezi 1sitma ve sogutma sistemine sahip ilk aligveris merkezidir (Kiiglikerol, 2011).
Aligveris merkezi insa edildikten sonra etrafinda ofis, otel ve konut gibi bir¢cok yap1
yapilmistir. Kentsel gelismenin merkezinde gelismeyi Orgiitleyen bir unsur olarak

olarak Gruen’in diigiincelerini dogrulamistir (Kisa, 2015).

Sekil 2.29. Northland AVM

Kaynak: (URL-10)

Sosyal ihtiyaclarla beraber teknolojik gelismelerde aligveris merkezlerinin
gelisimini etkilemistir. Sanayi devrimiyle birlikte yapim teknolojilerinde gelismeler
yaganmustir. Cam, ¢elik gibi malzemeler mimaride kullanilmaya baslanmistir. Demir
ve kdmdrle beraber ¢elik, elektrik petrol ve kimyasal maddelerin de iiretimi yapilmus.
Celik, dokme demir, cam bu donemin aligveris yapilarinda kullanilmistir. Birden fazla
magazayi biinyesinde bulunduran donemin aligveris merkezleri Gelik gerceve yapim
sistemleri ve cati aydinlatmalar1 sayesinde genis ve aydinlik mekanlar olarak
tasarlanabilmistir (Turhan, 2007). Beraberinde, ylriyen merdiven, asansor, buhar ve
sicak su ile calisan 1sitma sistemleri, elektrikli 1siklandirma gibi icatlarin aligveris
yapilarina mimari agidan katkist olmustur (Uluengin, 2008). Asansor ve ylrlyen
merdiven kullanimi kath yapilar inga etmeye olanak saglamistir. Aydmnlatma ve

havalandirma olanaklar1 daha genis hacimlerin insa edilmesine olanak saglamistir.

Gruen’in ikinci tasarladigi Minesota’da bulunan Southdale aligveris merkezi
ise yazin sicak kisin ise soguk hava sartlarindan etkilenmemek igin kapali olarak

tasarlanmustir (Sekil 2.30). 72 magazali olup yaklasik 74.324 m? alana sahip ve ilk
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kapali aligveris merkezidir (Yildirmm, 2010). Igerisinde birgok etikligin
dizenlenmesine imkan taniyan konforlu ortak alan kullanim alanlar1 mevcuttur
(Sekil). Iki katlidir ve her iki katta yer alan magazalara ulasmak icin asansdr
bulunmaktadir. Cok sayida cam yiizey sayesinde miisteriler {ist katlardaki ofis
alanlarini gozlemleyebilmekteydi (Malec, 2010) 1956 yilinda acilmis ve ilk modern
bolgesel kapali alisveris merkezi olma 6zelligi tasimaktadir (Kugukerol, 2011). ki
adet departman magazasina sahiptir ve diger magazalar bitisik diizendedir. Plan semasi1
olarak dogrusal diizenlenmis bir dolasim alanina ve bu alanmn her iki ucunda biiyiik
magaza, eglence merkezi, yemek yeme alanlar1 gibi ¢ekim merkezlerine sahiptir
(Birol, 2005). Beraberinde icerisinde defileler, yillik balolar, sergiler gibi sanatsal ve
kulturel birgok etkinlik dizenlenmektedir (Gruen ve Smith, 1960). Dolayisiyla
Gruen’in arzuladig1 alisveris merkezinin sosyal ihtiyag¢lar1 karsilama ve toplanma

3

Ozelliginide tasimaktadir. Fakat Gruen’in yaratmak istedigi ‘‘yasam kompleksi’’

olusturma fikri sonraki uygulamalarda gecerliligini yitirmistir.

Sekil 2.30. Southdale AVM

Kaynak: (URL-11)

1950 ve 1960’11 yillarda alisveris merkezlerinin sayist oldukca artmisti. 1964
yilinda ise A.B.D.’de 7600 adet aligveris merkezi bulunmaktaydi (Kiris, 2010). 1960’11
yillarin ikinci yarisindan itibaren agik tip aligveris merkezleri kapali tip olacak sekilde
tasarlanmaya baslamistir. Aligveris merkezi yatirimlar1 gittikge cazibelerini
arttirmaktaydi (Kademoglu, 2011). Hem Avrupa’da hem de ABD’de aligveris merkezi
inga etmenin yiiksek maliyetleri sebebiyle zincir girketler bu tiir yatirimlarin ¢ogunu

devralmaktaydi (Malec, 2010).

1960’11 ve 1970’1i yillarda ABD’de goriilmemis bir ekonomik biiylime yasandi,

bu buylme aligveris merkezlerinin ve departman zincirlerinin hizla biiylimesini
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tetikledi. 1970’lerde tek katli bolgesel aligveris merkezlerin yerini yeni gelismeye
baslayan c¢ok katli ve otoparkli siiper bolgesel aligveris merkezleri almistir (Kiris,
2010). Bu donemde agik planli alisveris merkezleri tamamiyle terk edilerek kapali ve

ice doniik aligveris merkezi tasarimlar1 yapilmaya baglanmistir.

1970’te 11.580 adet alisveris merkezi vardi. Miiteahhitler tarafindan daha
blyik ve dikey olarak insa edilmekteydi. Bazilar1 deneysel alanlarda modern sehir
merkezleri olarak kabul edilmekteydi (Malec, 2010). AVM’ler sadece giysi satan bir
yer olmaktan ¢ikip, ¢esitli iirlin gruplar1 satan magazalarla beraber sinema, yemek ve

diger eglence faaliyetlerini iceren bir yapiya biirtinmiistiir.

1975 yilinda ABD’nin ilk sehir i¢i dikey tasarlanmis aligveris merkezi olan
Water Tower Plaza agilmistir. Toplam alan1 70.500 m? olan 74 kattan olusan binanin
yiiksekligi 262 m’dir. Doneminde betonarme yapilmis en yiiksek binasidir. 100’iin
tizerinde perakende satis magazasi, son moda magazalari, daireleri, ofisleri, gesitli
yemek yeme yerleri ve otoparkiyla karma kullanimiyla donemin yenilik¢i
projelerindendir (Malec, 2010). Kaliteli giyim ve butikleri barindiran yapisiyla ‘Moda
Merkezi’’ olarak tanimlanabilmektedir. Bu donemde aligveris merkezinin ¢ekim

giiclerine biiylik magazalarin fonksiyonel katkilar1 da eklenmistir (Kademoglu, 2011).

1970 ve 1980’lerde rekabetin artmasiyla miisterilerin AVM’lerde daha fazla
vakit gecirmesi icin yeni stratejiler gelistirilmeye baslandi. Bu ddnemde aligveris
merkezlerinde kiiltiir ve sanat1 da i¢eren yeni tiir yonelimler s6z konusu olmustur
(Kirig, 2010). 1970’li ve 1980’li yillarda AVM’lerde uzmanlasmaya gidilmeye
baslanmistir. Sadece belirli {iriin gruplarm1 satan magazalar1 bilinyesinde
barindirmaktan ¢ikip sineme, kiiltiirel aktivite, yemek ve diger eglence faaliyetlerini
de iceren merkezlere donmiistiir. 1980°1i yillarda fabrika satis magazalari ile indirimli

ve eski sezon iiriinlerin satildig1 outlet’ler eklenmistir (Cengiz & Ozden, 2002).

1980’lerde tiiketiciler daha bilingli ve egitimli bir profilde olmaya baslamustir.
Aligveris yaparken fiyat, deger ve kalite konusunda daha hassas davranarak
kiyaslamalar yapmaya baslamistir. Teknolojinin gelisimi ve bilgi cagiyla beraber
bilgiye ulagmanin kolaylastig1 ve ¢abuk yayilim gostermesiyle bu donemde tuketicileri
etkilemek icin farkl stratejiler gelistirilmeye baglanmistir (Mucan, 2009). 1980’lerde
kentsel bolgelerin yeniden insasi ve canlandirilmasi amaciyla aligveris merkezlerinde

birden fazla ¢ekim noktasi yaratmak (eglence, yeme i¢me, sosyal kiltirel etkinlik
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mekanlar1) ve ana kiraci sayisini arttirma yontemi tercih edilmistir. 1985 yilinda insa
edilen ve hala faaliyette olan Kanada’nin Edmonton kentinde bulunan, Diinyanin en
biylik AVM’si West Edmonton Mall‘dur. 11k kez alisveris ve eglence merkezi olma
ozelligi tagimasiyla sektoriin 6nemli aligveris merkezi 6rneklerindendir (Yildirim,

2010).

1980’lerde AVM yapim1 biiyiimeye devam etmis fakat artan yatirimlar ve
durgunluktan dolay1 yatirimlar 1990’lara kadar en diisiik Seviyelerini yasamistir
(Mucan, 2009). Piyasadaki arz fazlas1 insaat sektoriindeki durgunluk aligveris merkezi

yatirimlarinin diismesine neden olmustur.

2000’11 yillar, alhigveris merkezlerinin daha da farkllastigi1 ve yayginlastigi
yillar olmustur. Kapali tip aligveris merkezi planlamasi bu dénemde neredeyse terk
edilmistir. Yeni planlanan merkezler, fiziksel form olarak agirlikla “acik” ve “karma
formlu” olarak tanmimlanan tiplerde gerceklestirilmektedir. Projelerde eski kent
merkezlerindeki sokak havasi hakim olmaya baslamistir (Kademoglu, 2011). 2000°1i
yillarm bir diger 6zelligi ise ‘“Yasam Merkezi’’ kavraminin ortaya ¢ikmasidir. Yasam
merkezi ya da yasam stili merkezi olarak adlandirilan yeni nesil alisveris merkezi
konsepti, 1980°li yillarin sonuna dogru goriilmeye baslasa da 2000’li yillarda
oturmaya baglamistir (KUlglkerol, 2011). Yasam merkezleri biinyelerinde konut, ofis
yapilari, eglence mekanlari, yeme igme mekanlari, agik ve kamusal alanlar1 barindiran
kentsel mekanlardan esinlenerek tasarlanmis karma islevli ve karma fomlu aligveris
merkezleridir (Kademoglu, 2011). 2000’1i yillarin basinda yaklasik 150 adet yasam
merkezi bulunmaktaydi. 2005 yilinda ABD’de toplamda 48.695 adet aligveris merkezi
bulunmaktaydi. 2017°de yapilan arastrmaya gore ise 116.000 adet aligveris merkezi
bulunmaktadir (URL-12).

ABD’de ortaya ¢ikan modern aligveris merkezi kavrami Avrupa’da 1950°1i ve
1960’11 yillarda baglayip gelisimini stirdiirmiistiir. Avrupa’da alisveris merkezlerinin
onciisii sayilan pasajlar Avrupa’dan ABD’ye go¢ etmis mimarlar tarafindan aligveris
merkezi olarak ABD’de insa edilmistir (Malec, 2010).

Wall (2005) Aligveris merkezlerinin ¢ikis fikri Amerikalilarin Avrupa’daki
biiyiilk magazalardan etkilenmesiyle baslamis olmasina ragmen, Kuzey Amerika’da
1950’li yillarda baslayan aligveris merkezleri 1950°li yillarda Avrupada, 1960’
yillarda Ortadogu ve Uzakdogu’da yapilmaya baslamistir.
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Avrupa’nin Amerika tipi ilk agik hava alisveris merkezi 1951 yilinda Ingiltere
Londra’da insa edilen Chrisp Street Market’tir. Konutlarin, magazalarin, kafelerin ve
bir de saat kulesinin bir arada oldugu bir yerlesim planina sahiptir (Malec, 2010). 1955
yilinda Isve¢’de insa edilen diinyanm ilk modern alisveris merkezi Lulea’dir. Ralph
Erksin tarafindan tasarlanmigtir. Modern aligveris merkezlerinden biri ise Viyana’da
1957 yilinda insa edilen s Ausstellungs- und Einkaufs-Zentrum’dur. Tasarimci Joseph
Wohnart 1010 araghik park alami sahip birka¢ katli bir yapidir. Ana kiracisi
bulunmamaktadir (Malec, 2010). Avrupa’da ilk planli sehir i¢i AVM olarak tasarlanan
The Bull Ring Center 1964 yilinda Ingiltere Birmingham’da agilmistir (Parlakdag,
2019). Ingiltere’nin ilk bolgesel alisveris merkezi 1969 yilinda agilan Anrdale
Centre’drr. Ingiltere’de 1970’lere kadar alisveris merkezleri sehir igcine odaklanmustr.
1976 itibaren sehir disinda da insa edilmeye baslamistir (Akgiin, 2008). ik bdlgesel
kapali tip aligveris merkezi ise 1969 yilinda Fransa Paris’de agilan Parly Il ve
Briiksel’de agilan Woluwe Center’dir (Coleman, 2007). 1980’1 yillarda Avrupa’da
gelismeler goriilmeye baslanmistir. AVM’lerde ‘‘anchor’’denilen ¢apa magazalara
gereksinim duyulmaya baslanmistir. Kuzey Avrupa’da ve Giiney iilkelerinde yer alan
aligveris merkezlerinde bolgesel olarak farkliliklar olsa da ¢apa magazalar mutlaka

bulunmaktadir (Cengiz & Ozden, 2002).

1990’1 yillarda Avrupa’da alisveris merkezi yatimrimlari, ABD’nin aksine
artmaya devam etmekteydi. 1990’1 yillarda Ingiltere’de ve Fransa’da outlet tarzi
fabrika satis magazalar1 sektdrde yerini almistir. 1993 yilinda Ingiltere’de insa edilen
Clarke’s Village ve 1995 yilinda Fransa’da insa edilen Troyes Design Outlet Village
bunlarin ilk 6rneklerindendir (Kademoglu, 2011).

2.3.2.2. Tiirkiye’de ahsveris merkezi gelisim siireci

Tiirkiye’de modern alisveris merkezi 6rnekleri 1980’11 yillarda goriilmektedir.
Turkiye liberal politikalarin uygulanmasiyla ekonomide degisimler yasanmuistir.
1980°1i yillarda ithalatin serbestlesmesi, disa agilma ve kiiresellesme etkisiyle bu
dénemde yabanci tiiketim mallarmin iilkeye girisi ile tiikketim artmistir. Ithal iiriinlerin
tilkeye rahathikla girebilmesi tuketicinin ithal mallara olan ilgini arttirmistir.
Beraberinde iletisim araglarinin yayginlagsmasi (televizyon, reklam) tikketim merakini
arttirmis ve giderek tiikketim yasam tarzi haline gelmistir. Artan talep karsisinda

tiiketim mallar1 sanayisinin hiz kazanmus, tekstil sanayilesme iginde oldukca onemli
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bir yere gelmistir. Bu donemde biiylik sermayeli sirketler risk dagitmak ve faaliyet
gosterdikleri alanlarin cesitlerini arttirmak istemesiyle perakende sektdriine ilgi ve

katilim artmigtir.

1980 sonrasinda politikalarin perakende ticaret sektoriine yansimalart 1990’11
yillarda olmustur (Kigukerol, 2011). Yogun ithal mallar1 furyas: ve gelisen yeni
tilketim kavramlar1 sonucunda yeni insan karakteri ve diinya goriisiine uygun mimari
¢cozimlerin yaratilmasi gerekmekteydi. Bu amagla Galleria, Karum, Atakule gibi ofis-
alisveris yapilar1 yapilmistir. Bu Orneklerin en onemli 6zellikleri tasarimin kent
planindan baslayip, dogal 151k ve saydamliga 6nem veren ¢agdas aligveris gerekleriyle

insani ihtiyaglar1 birlestiren yapilar olmalariydi (Tokyay, 2005).

Turkiye’nin ilk modern aligveris merkezi Houston’daki The Galleria alisveris
merkezinin bir érnedi olan 1988 yilinda insa edilen Istanbul Atakdy’deki Galleria
AVM’dir (Sekil 2.31). “Alsveris, eglence ve dinlenceyi bir arada sunma” fikriyle
kurulmus olan ve kisa bir slirede Tiirkiye’de ahsveris kiiltiiriiniin  yoniini
degistirmistir. Bir galeri etrafinda swralanmig magazalar1 ve belirli yerlerde biiyiik
magazalar1 bulunan Galleria AVM Ice doniik planlamaya sahiptir. Bu sayede insan
sirkiilasyonunu hizlandiran bir plan semasiyla Tiirkiye’nin ilk mall semasma sahip
ornegidir. Galeri boslugunun tizerindeki sekizgen kubbeler vasitasiyla i¢ mekana
dogal aydinlata saglanmaktadir (Sekil 2.31). Galleria 1988 yilinda ICSC (Uluslararasi
Aligveris Merkezleri Konseyi) tarafindan aligveris merkezleri fuarindaki yarigmada, o

yila ait “en 1yl mimari tasarim”, “en hizli insaat ve en farkli 6zellikler tagiyan merkez”,

“detayli diistiniilmiis proje” ve “en iyi shop mix” dédiillerini almistir (Turhan).

80.000 m?’1ik alanda, 136 adet magazasi, 2.000 araglik otoparki, biiyiik eglence
merkezi, yeme-icme mekanlary, orta avlusunda kiiciik bir buz pateni pisti
bulunmaktadir (Uluengin, 2008). Ddneminde cok ilgi cekmesiyle birlikte kira
kosullari, ana cadde magazaciligina gore agir olmasma ragmen bir¢ok zincir magaza
bu merkez icinde yer almaktayd1 (Cengiz & Ozden, 2002). AVM lineer ana akslardan
olugsmakta, atriyum ve galeriler sayesinde yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarmin
okunabilirligi arttirilmis olup magazalar rahatlikla algilanarak mekan biitiinligii

olugturulmustur (Terece, 2019).
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Sekil 2.31. Galleria AVM I¢ Mekan

Kaynak: Turhan, E., (2007)

Perakende yatirmmlarmm Tiirkiye’de ilk yillarda ii¢ biiyiik il olan Istanbul,
Ankara ve Izmir’de artmaya baslamistir. Daha sonralar1 turizm potansiyeli yiiksek olan

diger illere kaymaya baglamistir.

1988 yilinda Atrium acilmustir. Istanbul’da Anadolu yakasinin ilk kapali
ahisveris merkezi olan Capitol 1993 yilinda insa edilmistir. 40.000 m? alani ve 150
magazasiyla bulunmaktadir. Ayn1 y1l Avrupa yakasinda olan ofis ve rezidans bloklar1
ile karma fonksiyonlu ilk aligveris merkezi olan Akmerkez agilmistir. 4 katli 208
magazasi olan merkez, 3 kosesinden yiikselen, 14 ve 17 kath ofis kulesi ile 24 kath
rezidans binast bulunmaktadir. Akmerkez ICSC (Uluslararast Aligveris Konseyi)
tarafindan, 1995 yilinda "Avrupa'nin En lyi Aligveris Merkezi" secilmistir. 1996
yilinda yine ICSC tarafindan diinyanin en iyi alisveris merkezi olarak se¢ilmis ve bu
dalda verilen en biylik 6dil olan "ICSC International Design and Development”

Odiiliinii almistir.

Ankara’da ise 1989 yilinda ilk modern aligveris merkezi Atakule hizmete
gitmistir 24.000 m?’lik kapal alanda 145 magaza bulunmaktadir. 1991 yilinda Karum
AVM agilmistir (Parlakdag, 2019).

2001 yilindan sonra yasanan ekonomik krizden sonra TUrkiye ekonomisi
toparlanma siirecine girmistir. Bu donemde kisi balina diisen milli gelir artmaya
baslamis, yabanci yatirimcilarin biiyiik ve kaliteli markalari, elektronik marketleri ve
yap1 marketleri Ulkeye girmeye baslamistir (Kokpmar, 2011). Tiirkiye’de 2002 ve

sonrasinda pazara giren yabanci yatirimcilar, yatirimel profilinin gelismesine neden
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olmustur. Boylelikle uluslararas1 Olciitler ve egilimler dogrultusunda projeler
gelistirilmeye baslanmistir. Bu donemde gelisen rekabet ortami mimari anlayisi
degistirmis ¢evre ile biitiinlesmede farklilagma ihtiyacin1 giliglendirmis ve karma

formlu merkezlerde artis yagsanmistir (Kademoglu, 2011).

Ik agik formlu aligveris merkezi 2005 yilinda Kanyon Alisveris Merkezi insa
edilmistir. 30.000 m? arsa alan1 250.000 m?’lik yap1 alani, 37.500 m?’lik aligveris
alanina sahip 4 kath 143 magaza ve 6 katli 2.300 adet araclik otoparka sahiptir. Ayni1
zamanda 179 konut ve 26 katl ofis binas1 vardir. Yar1 agik sekilde ¢evresel temali
olarak tasarlanan AVM’de i¢ mekanda gegisler genis meydan ve kopriiler vasitasiyla
saglanmaktadir. Aligveris merkezinin igersinde dogada bulunan cografi birtakim

ogelerden olan kanyon, falez gélciikler bulunmaktadir (Saltan, 2007) (Sekil 2.32).

Kanyon Aligveris Merkezi, 2006 yilinda Architectural Review Mimarlik
Biiyiik Odiilii, 2007 yilinda ICSC Avrupa AVM’leri Takdir Odiilii, gene ICSC
tarafindan Tasarim ve Gelistirme Alani’nda Merit Odiilii ile ULI Biiyiik Odiilii’nii
almistir. Sadece Istanbul, Tiirkiye icin degil uluslararas: platformda onemli bir yeri

oldugunu géstermektedir (Kademoglu, 2011).

%

Sekil 2.32. Kanyon AVM I¢ Mekan

Kaynak: (URL-13)

2008 yilindaki finansal kriz, lilke genelinde 122 aligveris merkezi yatirimimnin
durdurulmasma neden olmustur. Bu donem sonrasinda alisveris merkezlerinin
sektorde yer edinebilmesi i¢in farkli konseptlerde cazibe alanlar1 yaratmaya ve farkl
islevleri bir arada sunarak c¢ekim merkezleri olusturmaya c¢alismislardir

(Kademoglu,2011).
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Ekonominin dizelmesiyle ve alisveris merkezleri yatirimlar: 2006, 2007 ve
2008 yillarinda artis gostermistir 2008 yilinda yasanan global krizden dolayr 2009
yilinda hayata gegirlen proje sayis1 azalmistir (Kokpinar, 2011).

Gunlimuzde kentsel mekénlardan ilham alinarak sokak ve cadde konsepti
aligveris merkezlerinde yaratilmaya c¢aligildigi, tiir olarak agik ve yar1 agik formlu
projelerin farkli konseptler gergevesinde yapildiklar1 goriilmektedir. Insa edilen
aligveris merkezleri ¢ogunlukla yasam merkezi olarak tasarlanmakta olup, cazibe
alanlar1 yaratmak amaciyla is yeri, konut ve bunlarm yan hizmetlerini (spor merkezi,
otopark, v.b. gibi donati ve hizmetler) icerecek sekilde karma islevli olmaktadir

(Kademoglu, 2011)

Sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarmmi karsilayacak imkanlara sahip olmasi, eglence
ve yeme icme mekanlariyla gesitlilik sunmasi gibi beklentiler farkli alisveris merkezi
tirlerinin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Tiketici profilinin, beklentilerin degismesi ve
beraberinde yapim teknolojilerinin gelismesi alisveris merkezlerinin hem hizmet hem
de mimari agidan gelismesini saglamistir. Cagimizda alisveris merkezleri sahip oldugu
imkanlar sayesinde farkli beklentilere sahip bireylere hizmet etmekte, ¢ok islevli

yapistyla kamusal mekan gorevi gormektedir.

Tirkiye’de 1980’11 yillarda 3 adet olan aligveris merkezi sayis1 1990’11 yillarda
31, 2000’11 yillarda ise 69 adeti bulmustur. 2022 yil1 4. Ceyrek donemi itibariyle 452
adettir. GUnimuzde aligveris merkezi sektorii ne kadar doyuma ulasmis olsa da
kullanic ihtiya¢ ve beklentilerine gore gelismeye devam etmektedir. Bu noktada
alisveris merkezlerinin tasarim konusunda farklilagsmasi ve planlamalarmin dogru

sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir.

2.3.3. Ahsveris Merkezi Tasarim ve Planlama Kriterleri

Algveris merkezleri k&r amaci giliden ticari yapilar olmalar1 sebebiyle satis
yapma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle en 6nemli hedefi olabildigince miisteri
cekmektir. Biiyiik aligveris merkezleri zamanla dylesinde benimsenmistir Ki, birgok
aile aligveris yapmaya ihtiyaci olmasa bile, yalnizca vakit gecirmeye gelmektedir. Bu
nedenle aligveris merkezinin i¢ tasarimi, mallarin sergilenmesi bilingli bir bigimde
tiiketimi arttirmaya yonelik olmaktadir (Say Ozer, 1996). Satis yapma zorunlulugunun

Oniine gecerek miisteri ¢cekebilmek i¢in farkli olanaklari sunmanin yani sira konsept
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olarak farklilagmaya yonelmektedir. Konsept olarak farklilasabilmek i¢in mimari

acidan iyi planlanmig ve tasarlanmis olmalar1 gerekmektedir.

Mimari acidan aligveris merkezlerini ele aldigimizda yapma c¢evre
olmalarindan dolay1 bir¢ok agidan iyi tasarlanmalar1 gerekmektedir. Kutlu (2018)
calismasinda yapay ¢evrede planlama, giiriiltii, i¢ hava kalitesi, aydinlatma, renk,
malzeme olarak insan sagligina etkilerinin direkt olmasiyla birlikte kisinin iletisim
becerilerine ve sosyal davraniglarina da dolayli olarak etki ettigini belirtmistir.
Dolayisiyla kullanicilarin istek, beklenti ve zevklerine hitap edecek ayni zamanda
mekandaki sirkiilasyon ve yonlendirmeyi dogru sekilde saglayip kullanict mekan

etkilesimini etkileyecek sekilde tasarim ve planlamanin yapilmasi 6nemlidir.

Ergener (2011) Alisveris merkezi tasarim kriterlerini; yer secimi, bolgeleme
(zoning), okunabilirlik, mekan organizasyonu, aydmnlatma, striiktiir, malzeme, form,

giivenlik, otopark basliklar1 altinda ele almistir.

Terece (2019) baglam, islevsellik/kullanishlik, sirkiilasyon, kullanici
psikolojisi odakli tasarim, dis cephe ve i¢ mekan cekim guct, ek birimlere uyum

saglayabilme potansiyeli ve ek fonksiyonlar olarak ele almistir.

Yilmaz (2008) aligveris merkezi planlama Kriterlerini; Zoning (bdlgeleme)
kriterleri, satis alanlari, sirkiilasyon alanlari, otopark alanlari, konstriiksiyon

ozellikleri, estetik degerler olarak ele almistir.

Calisma kapsaminda tasarim ve planlama Kriterleri; yer secimi, erisebilirlik,
mekan organizasyonu ve sirkiilasyon, yonlendirme ve okunabilirlik, otopark, form,

malzeme ve renk, aydinlatma ele alinacaktir.

2.3.3.1. Yer Secimi

AVM projesinin basarilt olmasi i¢in dogru yer se¢imi ve konumlanma en
onemli kriterlerinden olmaktadir. AVM’nin konumlanacagi yerde analiz, gozlem ve
degerlendirmenin en iyi sekilde yapilmas1 projenin isler olabilmesi agisindan oldukga
onemlidir. AVM’nin bulunacagi konum, popiilasyon yogunlugu, ulasim gibi etkenler
alisveris merkezinin daha ¢ok tercih edilmesine neden olmaktadir. Beraberinde
merkezin bulundugu topografyaya uygun tasarlanmasi, yapilacagi bOlgeye katki
saglamasi, sorunsuz bir altyapiya sahip olmasi, toplu tasimaya yakinligi yer secimini

daha avantajli duruma getirmektedir (Ergener, 2021). Yer seciminde yapilacak seyler
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strastyla tasarim kriterlerine gore bolgenin etiid edilmesi, arsanin kamu hizmetlerine
uygunlugunun arastirilmasi, bolgenin tiim sosyal ve fiziksel altyapisinin tamamlanmis
bir bolgede mi yoksa yeni olusan fakat gelisim hiz1 yiiksek bir bolgede mi oldugu
arastirilmalidir (Y1lmaz, 2008).

Yer secimi yaparken bir diger dnemli etken AVM’nin hitap ettigi hedef
Kitlesidir. Hedef kitlesinin ulasabilecegi ve AVM’nin gelmek isteyecegi bir yer
bolgede bulunmasi yer se¢ciminde 6nemli olmaktadir. Alisveris merkezleri de diger
tiiketim Grlinleri gibi kullanicisinin kimligini belirlemesini saglamaktadir. Bu durum
alisveris merkezleri biinyesinde likks magazalar1 bulundurarak belirli bir kesime hitap
ettigi imajiyla saglanabilmektedir (Tunali, 2019). Alsveris merkezi, bulundugu
bolgeyle, igerisinde bulunan magazalarla, tasarimiyla, imkanlariyla farkli kitlelere

hitap edebilmektedir.

2.3.3.2. Erisebilirlik

Aligveris merkezleri tasarim ve planlama kriterleri i¢in yapmin bulundugu
bolgeye erisilebilirlik oldukca 6nemlidir. Oncelikle merkezi ¢evresindeki diger
birimlerle olan iliskisi dogru sekilde diizenlenmelidir. Merkezin bulundugu bolgeye
erismek kolay, giris c¢ikislar rahat, ara¢ ve yaya Yyollar1 akici olacak sekilde
dizenlenmelidir. Yapmin fark edilebilirligi ve kolayca bulanabilmesi igin yoldan
rahathikla algilanabilir, yeterli sayida ve gorinir Yyonlendirme eclemanlari
kullanilmahidir.  (Saltan, 2007). AVM’nin ulasilabilirligi de 6nem arz etmektedir.
Sadece 6zel araglarla degil yaya yolu ve toplu tasima araclariyla ulasima da uygun
olmalidir. Yerlesim yerlerine yakin ise, yaya yollarinin engellilerin, yaslhlarin ve

cocuklu ailelerin ulagimina olanak verecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Algveris merkezinin icerisinde ise ¢op ve atik toplama misteri giris
cikiglarindan ayr1 bir alandan yapilmasi gerekmektedir. Toplu ulasim araclar1 i¢in
otobiis duraklar1 diizenlemeleri korumali ve bekleme alanlar1 olacak sekilde
planlanmahidir (Yilmaz, 2008). Merkez icerisinde miisterin kaybolmamasi rahatlikla
yonlerini bulmalar1 saglanmalidir. Yonlendirmeler gorilebilir boyutlarda, yeterli

sayida uygun yerlerde olmalidir.

AVM’lerin satig birimleri eglence sosyallesme ve aktivite alanlarmm islev
onceligine gore iliskilendirilmesi ve baglantilarmin sistematik ve giiclii bir sekilde

tasarlanmasi gerekmektedir. AVM yaya trafiginin yogun oldugu alanlarda; yeterli
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donanimlara ve boyutlara sahip yiiriiyen merdiven, asansor, yaya yiirime yollar1 gibi
diisey sirkiilasyon elemanlar1 kullanici erisimini islevsel olarak saglayacak sekilde

olmalidir (Terece, 2019).

2.3.3.3. Mekén organizasyonu ve sirkilasyon

Aligveris merkezlerinin ticari amaglar dogrultusunda kurulmasi icerisinde
farkli fonksiyonlara sahip birimlerinin olmasi ve genis kitlelere hitap etmesinden

dolay1r mekan organizasyonunun dogru sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Aligveris merkezlerinde giris ¢ikis kisimlari, asansor ve merdivenlerin iligkisi
magazalarin sattiklar: tirlinlere gore gruplanmasi, restoran kisimlarinin tek bir yerde
toplanmasi, eglence bdliimiiniin ayr1 bir yerde konumlanmasi, WC ve diger
hizmetlerin bunlarla iliskisi mekan organizasyonunu olusturmaktadir (Akant, 2014).
Magazalari ve diger birimlerin (yeme igme, eglence) yatay (yaya ylriime, koridor)
ve diisey sirkiilasyon (yiiriiyen merdiven, asansor) elemanlarinin kullanici igin en
kapsamli sekilde dolasimi saglamasi i¢in dogru bir sekilde konumlandirilmalari

oldukca 6nemlidir.

Aligveris merkezleri genis acgikliklara sahip olmasiyla birlikte ¢ogu zaman
yogun insan kullanimi s6z konusudur. Bu nedenle magazalar dogru konumlandirilmali
ve sirkiilasyon dogru yonlendirilmelidir. Oturma alanlar1 ve yaya yuriime yolu gibi
farkli eylemler icin belirlenmis alanlar birbirinden ayrilmalidir ve dolasima engel
olmamalidir. Mekéanda bolumlenmelerin ve belirli bir ritmin hissedilmesi beraberinde
mekanin dikkati toplayacak bir gorsel odak etrafinda basit ve agik bir dolagim semasi
cergevesinde kurgulanmasi kullanim kolaylig1 saglamak agisindan gerekli olmaktadir
(Uzun ve ark., 2017). Mekan organizasyonunun okunabilir ve kolay algilanabilir
olmas1 merkezin, kullanicilar tarafindan daha c¢ok tercih edilmesini saglamaktadir

(Akant, 2014).

2.3.3.4. Yonlendirme ve okunabilirlik

Aligveris merkezlerinde okunabilirlik, distan okunabilirlik ve i¢ mekanda
okunabilirlik seklinde olmaktadir ve olduk¢a onemlidir. Oncelikle distan
okunabilirlik, merkezin kendi hakkindaki biitiin bilgileri vererek ilk izlenimle kullanic1
tizerinde etki yaratmasidir. i¢ mekanda okunabilirlik ise merkez giris cikis, istenilen

noktaya kaybolmadan ulasabilme, aradigina erisebilme gibi konular 6n planda

65



olmaktadir. Merkezin yaya yiiriime yollari, duvarlari, tabelalari, déseme renkleri, 15181,
kullanilan malzemeleri, formu okunabilirligi saglayan 6geleridir. Bunlarla beraber
yonlendirme elemanlar1 olan tabelalar, farkli boliimlerde kullanilan farkli renkler,
zemin dosemesi Uzerindeki yonlendirici ¢izgiler okunabilirligi kolaylagtiran 6gelerdir
(Saltan, 2007).

Merkezde kullanicilarin istedikleri noktaya kolaylikla ulasabilmesi igin
yonlendirmelerin dogru ve yeterli olmasi, plan semalarinin kullanicinin kolay

gorebilecegi sekilde her kata yerlestirilmesi gerekmektedir (Akant, 2014).

2.3.3.5. Otopark

Aligveris merkezlerinin gelisiminde en dnemli planlama kriterlerinden birisi de
otopark olanagina sahip olmasidir. Yeterli ve kullanilli bir bi¢imde park edebilme,
ahgveris merkezinin en 6nemli gerekliliklerinden olmaktadir (Yilmaz, 2008). Iyi
kurgulanmis bir otoparka sahip olmayan AVM’lerde miisteri potansiyeli diisiikligii
kaginilmaz olmaktadir (Akant, 2014)

a. Otopark giris ve ¢ikislar, mevcut trafik akisina gore ayarlanmali, plan sade,
anlasilir ve miisterinin gereksiz yere dolagsmadan aracini park etmesini
saglayacak sekilde olmalidir.

b. Kullanicilarin araglarin1 park ettikten sonra sinyalizasyon yOntemiyle
yonlendirilip AVM girisine kolaylikla ulagsmalar1 saglanmalidir.

c. Misterilerin park etmek icin otoparkta fazla dolasmamasi ve aligveris
merkezine girmesi i¢in kisa bir yol kullanmasi gerekmektedir. Bu mesafe 200
metreden fazla olmamalidir.

d. 45 ° ve 60 ° diyagonal yerlesimde aracin park etmesi daha kolay olmaktadir.
45 ° otopark en kiiciik ara¢ genisligi 240 cm, 90 ° otoparklarda ise en kiguk
ara¢ genisligi 270 cm olarak birakilmalidir.

e. Engelli bireyler icin 6zel park alani ayrilmahdir. Park alami AVM girisine
yakin olmalidir ve uygun yerlerde rampalar igin kullanilmahidir.

f. Aligveris merkezi ¢alisanlar1 kendileri igin ayrilmig alanlara park etmelidir.

g. Otoparklarn bodrum katlarda bulunmasindan dolay1 aydmnlatma oldukga
onemlidir. Uygun aydinlatmanin yapilmas: glvenlik igin bir gereklilik
olmaktadir.

h. Giivenlik gorevlisi otopark alani giris ve ¢ikislarinda bulundurulmalidir.
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I. Otopark aligveris merkezine entegre olarak planlanmali ve tasarlanmali

baglanti iyi kurgulanmalidir (Akant, 2014).

2.3.3.6. Aydinlatma

Aligveris merkezleri ¢cogunlukla kapali, agik ya da yar1 a¢ik olmaktadir. Kapali
aligveris merkezlerinde ¢at1 agiklig1 ve girislerdeki dogal aydinlatma haricinde yapay
aydmlatma kullanilmaktadir. Bu nedenle plan dizenlemelerinde dikkat edilecek bir
diger konu ise, gelen 1518 dogru sekilde yonlendirilip dagitma, temizleme kolayligi
saglama ve uygun malzeme kullanimi olmaktadir. Modern aligveris merkezlerinde,
enerji korunumu saglama amaciyla dogal 1s1iktan faydalanilmakta bu sekilde i¢ ve dis

mekan iligkisi de saglanabilmektedir (Y1lmaz, 2008).

2.3.3.7. Form, malzeme ve renk

Mimarlikta belli bir tasarim diislincesinin yapiya aktarimi igin teknigine uygun
olanaklarla, kullanilan yapisal malzemelerine bicim ve gorsellik verilmesi ile
saglanmaktadir. Dolayisiyla binanin formu binay1 ve olusturdugu tasarimi anlatan
parcalarin bir araya gelmesiyle olusan gorsellik ve estetik olarak ele alinmaktadir. Her
yapinin tasarimini anlatan kendine has bir formu vardir (Ergener, 2021). Mimaride saf
geometrik sekillerle beraber dogadaki bicimlerden de faydalanilarak daha organik
formalar da goriilmektedir. Binanin sahip oldugu islevler bazen formunu da

etkilemektedir (Yildirim, 2010).

Form, malzeme ve renk kullanimi ile yaratilan aligveris merkezi konsepti de
kullanicinin mekénla kuracagi etkilesimi etkilemektedir. Alisveris merkezlerinde
yaratilan konseptin yapay bir goriintiisiiniin olmamast kullanicilar1 cezbetmekte
dolayisiyla mek&nin benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Yapilan aragtirmaya gore
aligveris merkezlerinin tekdiize, kusursuz ve yapay bir mekan goriintiisiiniin olmasi
hem mekansal bir eksiklik olarak goriilmekte hem de kullanicinin mekénla bag
Kurmasini zorlastirmakta oldugu goriilmistir (Uzun ve ark., 2017). Algveris
merkezlerinde kisilerin kendilerini rahat ve giivende hissetmeleri o mekanda daha gok
kalmalarma ve ilgilerini ¢eken seylere daha kolay yonelmelerini saglamaktadir
(Demir, 2021). Agik renkler bulundugu mekanda kisiler tizerinde rahatlik ve sakinlik
yaratmaktadir. Bu nedenle aligveris merkezlerinde genellikle kullanicilarin rahat

aligveris yapmasi i¢in agik renkler tercih edilmektedir (Akant, 2014). Ttasarim
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asamasinda form, malzeme ve renk se¢imiyle kullanicilarin kendilerini ait

hissedecekleri atmosfer yaratilarak mekanda daha fazla kalmalar1 saglanabilir.

Malzemeler ve renkler kullanildiklar1 yere gore mekani biiyiik veya kiigiik,
sicak veya soguk, yiiksek ya da algak hissettirebilmektedir. Dolayisiyla malzeme ve
renklerin mekanin ve kullanilan yiizeylerin boyutuna ve formuna gore secilmesi

gerekmektedir.

Aligveris merkezinde sirkiilasyon alanlarindaki zemin ve duvar dosemelerinde
kullanilan malzeme ve renklerin zitlik saglamasi mekanlarin birbirinden aymrt edici

olmasini saglamaktadir.

Aligveris merkezlerinde yogun kullanim olmasinda dolayr désemelerde

dayanikli malzeme kullanilmalidir.

Aligveris merkezi form, malzeme ve renk kullanimi hem hedef kullanicisinin
istek, beklentileri ve ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurulmali hem de yapisal ve estetik

olarak rakiplerinden farklilasmasi saglanmalidir.

2.3.4. Ahsveris Merkezi Kurgusu ve Mekansal incelemesi

Aligveris merkezlerinin sundugu olanaklarla beraber glvenli, erisilebilir ve
korunakli bir yerde aligveris yapmaya olanak saglamasi en 6nemli 6zelliklerinden biri
olmaktadir. Beraberinde kullanicilar1 alisveris merkezine ¢ekecek ve merkezde vakit
gecirmelerini saglayacak sekilde mekanlarm ve 6gelerin kurgulanmasi oldukga
onemlidir. Kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclart mekanlarin kurgusunun belirlenmesini

saglamaktadir.

Debek’in (2013) Polonya’da yaptig1 arastirmaya gore kullanicilarin aligveris
merkezi se¢imini etkileyen en etkili itici gli¢ unsurlarmin, atmosfer ve kalabaliklik
(sosyallesme imkanlarinin) oldugu sonucuna ulasilmistir. Alisveris merkezi atmosferi
renk, miizik ve kalabalik gibi 6zellikleri icerisinde barmdirmaktadir. Aligveris
merkezinin kalabalik olmasi ise eglence ve sosyallesme imkanlarmin olmasiyla
iliskilendirilmistir. Dolayisiyla aligveris merkezleri atmosfer olarak iyi bir tasarima
sahip olmasmin yaninda bir¢ok insani ¢eken sosyal aktivite imkén sunan mekanlara
da sahip olmasi énem tasimaktadir. Cengiz ve Ozden’in (1999) yaptig1 bir diger
arastrmaya gore biiylik aligveris merkezlerinin tercih edilme nedenleri aligveris

merkezinin sagladig1 pazarlama faydalari, aligveris merkezinin fiziki 6zellikleri ve
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aligveris merkezlerindeki tutundurma aktiviteleri oldugu sonuclarina ulasilmistir.
Diger aragtirma sonucuyla benzer olarak aligveris merkezinin sahip oldugu imkanlar
ve mekansal 6zellikleri kullanicilarin tercihlerini etkilemektedir. Bu nedenle aligveris

merkezlerinin kurgusunun dogru sekilde yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Aligveris merkezinin kurgusu ana mekanlarindan olan ana kiract ve diger
magazalarin konumlari, yatay ve diisey sirkiilasyon elamanlarinin konumu, sosyal

kiiltiirel ve eglence merkezi imkanlar1 ve konumlar1 dikkate alinarak yapilmaktadir.

Aligveris merkezi fikrinin yaraticist mimar Victor Gruen ig¢in dénemin
ihtiyaclarindan dolayr aligveris merkezinin magazalar haricinde otoparka ve
sosyallesme mekanlarma sahip olmasi tasarimimin ¢ikis noktasini olmustur. Gruen,
kullanicilarin aligveris merkezine kolaylikla ulasabilmelerine, aligveris yapmalarmin
yaninda merkezde daha fazla vakit gecirebilmelerine imkan taniyan bir kurguyu
amaglamistir. Bu nedenle Gruen ve Smith (1960) calismasinda farkli aligveris merkezi
tiirlerini, kurgular1 tiizerinden alan c¢alismasi yaparak incelemistir.  Aligveris
merkezlerindeki (magnet) konumlari, ¢ekim merkezi ve konumu ve sirkiilasyon
elemanlar1 (yiiriyen merdiven, asansOr, yaya koridorlar1 v.b. gibi) konumlarini
iizerinden yaya trafigini ve aligveris trafigini incelemistir. Oncelikle alisveris merkezi
kurgulanirken dikkate alinan bu kavramlar tanimlanacak devaminda mekansal 6geler

iizerinden mekan kurgular1 agiklanacaktir.
e Yaya Trafigi

[k tasarlanan acik alisveris merkezlerinde yaya trafigindeki dncelikli amag
ara¢ ve yaya yollarinin birbirinden ayr1 yerlerde konumlandirilmasiydi. Zamanla
magazalarin 6nlerinde park alanlar1 yaratilarak yaya ve ara¢ yollar1 ayrildi. Boylelikle
yaya ve ara¢ trafigi ayrilmis oldu. Ara¢ ve yaya trafiginin yogun oldugu aligveris
merkezlerinde oOncelikli ama¢ yayalarm bir araya geldigi ve aligveris yaptigi
mekanlarda, serbest, rahat ve giivenli bir sekilde hareket etmesinin saglanmasidir
(Geg, 2008). Bir diger onemli amac ise aligveris merkezinde miisterin fazla vakit
gecirmesini ve aligveris yapmasini saglamaktir. Gruen ve Smith (1960) hem
miisterilerin daha fazla vakit gegirmesini saglamak hem de rahat ve giivenli sekilde
aligveris yapmalarini saglamak amaciyla yaya trafiginin dogru yonlendirilmesini
amaclamistir. Yaya trafigi oncelikli olarak miknatis magazalarin bulundugu konuma

gore sekillenmektedir. Beraberinde diger magazalarin ve yeme i¢me, eglence
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mekanlarinm, yiiriyen merdiven ve asansoriin  konumlariyla yaya trafigi
yonlendirilmektedir. Gruen ve Smith (1960) yaya trafigini ikiye ayirmaktadir. Biri
aracglarindan inip merkezdeki magazalara ulagmak icin kullanilan yaya trafigi digeri

ise bir magazadan diger magaza yiiriimeyi tarif eden aligveris trafigidir.
e Algveris trafigi

Aligveris yapilan mekanlarda miisterilerin olabildigince alan gezmeleri ve
olabildigince triin gérmeleri amaglanmaktadir. Miisteriler belirli hedefleri
gerceklestirmek, iriinlere ve kasaya ulasabilmek icin belirli sirkiilasyon izleri
olusturmaktadir. Alisveris merkezlerinde magazalar arasindaki sirkiilasyon aligveris

trafigini olusturmaktadir.

Aligveris merkezlerinin en 6nemli amaci miisterilerin merkez igerisinde daha
fazla kalmasin1 saglamaktadir. Miknatis magazalar ve ¢ekim merkezleriyle aligveris
trafigi buralara ¢ekilmektedir. Miknatis magazalar ve diger magazalara esit miktarda
miisteri gekmek Oncelikli olarak amaglanmaktadir. Dolayisiyla aligveris trafigi her
magazaya miisterileri ulastiracak sekilde yonlendirilmektedir. Aligveris trafigi dogru
planlandiginda miisteriler alisveris merkezi igerisinde daha fazla kalarak biitiin

magazalara ulagmaktadir.
*  Miknatis (Cekim Merkezi)

Gruen’in aligveris merkezi tasariminda merkez igerisinde bulunan ana ¢apa
kiracilar miknatis olmaktadir. Miknatislar miisterileri cekmek amaciyla ¢ekim merkezi
olarak kullanmaktadir. Alisveris merkezlerinin ilk tasarimlarinda ¢ogunlukla
miisterilerin aligveris merkezini tercih etmesine neden olan biiyiik magazalar miknatis
gorevi gormekteydi. Zamanla aligveris merkezlerinde sosyallesme imkanmin da
onemli ¢ekim giicii olabilecegi fikriyle sosyallesme mekanlar1 miknatis gorevi
gérmeye baslamistir. Miknatislar siipermarket, hipermarket, departman magazalari,
restoranlar, eglence ve Kkiiltiirel merkezler olabilmektedir. Berberinde giiniimiizde

aligveris merkezinin sahip oldugu konsept de ¢ekim merkezi olabilmektedir.
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2.3.4.1. Yatay sirkiilasyon elemanlar:
* Miknatis ve Diger Birimler

Gruen ve Smith (1960) calismasinda ¢ekim giicli olan miknatislarin aligveris
merkezi konumlarina gore kurguyu sekillendirmektedir. Miknatisin konumuna
miisteriler yonlendirilerek yaya trafigi buraya c¢ekilmektedir. Miknatisin sayist da
kurgunun belirleyicisi olmaktadir (Gruen & Smith, 1960) Dolayisiyla miknatis sayis1
ve konumu aligveris merkezi kurgusunda belirleyici olabilmektedir. Beraberinde diger
magazalarin da maksimum aligveris yapan yaya trafigine erisim saglayan konumlara

sahip olmasi da alisveris merkezi kurgusuna etki etmektedir.

Gruen ve Smith (1960) shopping Towns USA isimli kitabinda aligveris
merkezi kurgularini, miknatis magazalarin sayilari, konumlar1 ve merkezdeki aligveris
trafigi iizerinden incelenmistir. Mevcut aligveris merkezlerinde alan calismalar1

yapmustir. Gorsellerde kullanilan sembollerin agiklamalari sekil 2.33’de ki gibidir.

[ | Magazalar

1 1 Otopark

Miknatis Magazalar
Yaya Trafigi

Sekil 2.33. Magaza Kurgusu Elemanlar1

Kaynak: Gruen, V. & Smith. L., (1960)

Gruen ve Smith (1960) alan galismasi yaptigi ilk aligveris merkezi yan yana
dizili serit magazalarin oldugu bir kurguya sahiptir (Sekil 2.34). Serit magaza
kurgusunda Onlerinde park yeri bulunan magazalar sirali bir sekilde dizilmistir.
Kullanic1 cogunlukla istedigi magazanm 6niine park edip ihtiyact mali sat alip ve
tekrardan aracina binip gitmektedir. Dolayisiyla yaya trafigi ve aligveris trafigi smirli
olmaktadir (Gruen & Smith, 1960). Serit magazalarin bulundugu aligveris
merkezlerinin ana mekan kurgusu agik planli olmaktadir. Magazalarin girisleri otopark

alanlariyla iliskili oldugu i¢in dis mekandan kolaylikla etkilenebilmektedir.
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Sekil 2.34. Serit Magaza Kurgu

7

|

Kaynak: Gruen, V. & Smith (1960)

Gruen ve Smith (1960) 6rnek serit magazali aligveris merkezi izerinden yaptigi
alan caligmasma gore, aligveris merkezinin iki ana ucunda ¢ekim merkezi ana 2
magaza bulunmaktadir (Sekil 2.35). Bu iki magaza arasinda karsilikli aligveris trafigi
olacaktir. Tki miknatis magaza arasinda kalan diger magazalar ise bu trafikten kazangl
cikacaktir. Dolayistyla miisteriler hem biitiin aligveris merkezini gezmis olacak hem

de magazalar esit sayida yaya trafiginden faydalanacaktir.
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Sekil 2.35. Iki Miknatis Magazali Kurgu

Kaynak: Gruen, V. & Smith (1960)

Tek bir miknatisin ugta oldugu alisveris merkezi kurgusunda ise aligveris
trafigi tek bir sirada olmaktadir (Sekil 2.36). Bu kurguda miknatisin en ugta ve tek bir
noktada konumlanmasindan dolayr magazalar arasinda yer degistirme eksikligi
olacaktir (Gruen & Smith, 1960). Miisteriler sadece miknatisin etrafinda yaya trafigi
olusturacaktir. Dolayisiyla aligveris trafigi tek bir noktada toplanacak ve diger

magazalarda trafik az olacaktir.
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Sekil 2.36. Ugta Tek Miknatis Magaza Kurgusu

Kaynak: Gruen, V. (1960)

Yine tek bir miknatisin oldugu fakat magaza sirasinin ortasinda bulundugu
kurguda ise aligveris trafigi daha fazla olmaktadirr (Sekil 2.37). Yaya trafigi
otoparklardan aligveris merkezinin i¢ kisimlarina dogru c¢ekilmektedir. Diger

magazalar bir 6nceki kurguya gore daha fazla aligveris trafigi gekmektedir.
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Sekil 2.37. Ugta Tek Miknatis Magaza Kurgusu

Kaynak: Gruen, V. (1960)

Gruen ve Smith (1960) bir diger alan caligmasi ise miknatisin magazalar
kiimesinin ortasina yerlestirildigi kurgu iizerinden yapilmistir (Sekil 2.38). Bu alisveris
merkezi kurgusunda biitiin magazalar en gii¢lii aligveris trafiginin komsusu haline
gelmektedir. Miknatisin ¢ekim giiciiyle otopark alanlarindan aligveris merkezi

icerisine dogru aligveris trafigi yonlendirilmektedir (Gruen & Smith, 1960).
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Sekil 2.38. Ortada Tek Miknatis Magaza Kurgusu

Kaynak: Gruen, V. & Smith, L., (1960)

Bir diger alan c¢alismasi ise icedoniik merkez kurgusuna sahip aligveris
merkezinde yapilmistir. Tim magaza cepheleri bina kiimesinin igine dogru
cevrilmistir (Sekil 2.39). Aligveris trafigi sinirlt sayidaki girislerden yaya alanlarina
aktarilmaktadir. Boylece aligveris trafigi yogunlugu 6nemli 6l¢iide artmakta ve trafigin

yonii ve akis1 yonlendirilebilmektedir (Gruen & Smith,1960).

Sekil 2.39. Tek Miknatis Magaza Kurgusu

Kaynak: Gruen, V. (1960)

Aligveris merkezlerinde, biliylik magazalar, yeme i¢me, eglence alanlari, cocuk
oyun alanlari, sergi alanlar1 gibi mekanlarin miknatis olmaktadir. Miisterin daha fazla

vakit ge¢irmesi, yaya trafiginin miknatisa ¢ekilmesiyle saglanmaktadir.

Aligveris merkezlerinin kurgular1 Gruen’in ¢alismasmna ek olarak farkli
sekillerde de ele alinmaktadir. Plan semasiyla iliskilendirilen kurgular ana kiraci

magazalarin, yeme i¢cme ve eglence mekanlarinin konumlarina gore sekillenmektedir.

Kirig (2010) ¢alismasindan aligveris merkezlerinin ana mekan kurgularini, yar1
acik ve agik olacak sekilde 3 gruba ayirmistir. Kapali aligveris merkezi kurgusu st

kapali, avlu oriintiistiniin kenarlarinda magazalarin dizilmesiyle olugsmaktadir. Kapali
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veya acik otoparki vardir. Kurgular1 dogrusal, dairesel, ¢okgen gibi bircok farkli
bicimde olabilir. Yar1 agik aligveris merkezleri ise kullaniciyr dis mekanla
iligkilendiren bir kurguya sahiptir. Yar1 Ac¢ik aligveris merkezlerinde ana dolasim
mekanlar1 ve i¢ avlu agik olabilmekte ve kismen dis etkilere karsi korunakli agik bir
koridor bulunabilmektedir. Beraberinde acik ve kapali mekanlarm birbiriyle iliskili
oldugu karma tiirde kurguya sahip olan yar1 agik aligveris merkezi de olabilmektedir.
Acik aligveris merkezleri genis alanlarda az katli olacak sekilde bagimsiz bir yap1 ve
acik otoparkli olarak tasarlanmaktadir. Magaza girisleri dig mekanla iligski olmaktadir
ve yapmin tiim yatay sirkiilasyon alanlar1 dis etkenlerden etkilenmektedir. Sokak

oriintiilii ve avlu oriintiilii olarak ikiye ayrilmaktadir (Kirig, 2010).

Arslan ve Ergener (2022) calismasinda kartezyen (cartesian), dambil
(dumbell), sube (branch), kiimelenme (cluster) olarak ele almistir (Sekil 2.40).
Kartezyen planli alisveris merkezi kurgusu geleneksel aligveris merkezlerinde
goriilmektedir Sirkiilasyon alanlar1 birbirini kesen akslar ve 1zgara yapisindaki
aligverig birimlerimden olusan bir kurgusu vardir. Sube plan tipli aligveris merkezi
kurgusu ise bir ana sirkiilasyon aksma bagli yan kollar halinde gruplanmis magaza
siralarindan olusmaktadir. Genel kurgu aligveris eyleminin kaybolma animdaki
stirekliligine dayanmaktadir. Sirkiilasyon alanlarinda yaya trafigi olusturmak iyi bir
tasarimla miimkiindiir. Dambil plan semali aligveris merkezi kurgusu ise c¢ekim
potansiyeli yiiksek ana kiraci magazalar ve temel ihtiya¢ magazalar arasinda olusan
hareketten yararlanan ahsveris davranisi olusturmayi amaglamaktadir. Onceden
diizenlenmis sirkiilasyon alani sonunda ¢ekim giicii yiiksek ana kiract magaza, eglence
ve yeme igme gibi birimler konumlandirilir. Kiimelenme plan tipine sahip kurgu ise
ana kirac1 magazalarin ve diger birimlerin yaya aksinda araliklarla ya da gecis

noktalarmdan ayrilarak gruplandirilmasiyla olugsmaktadir (Arslan & Ergener, 2022).
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Sekil 2.40. Aligveris Merkezi Kurgulari

Kaynak: Arslan, H., D. & Ergener, H., (2022)

Yildirim (2010) ¢alismasinda mekan kurgusunu plan semasi olarak 4 ayri
grupta halter, merkezi, dal ve kartezyen olarak ele almistir. Arslan ve Ergener (2022)
calismasindan farkli olarak merkezi kurgu incelenmistir. Merkezi kurgu, merkezi
olarak konumlanmis bir galeri boslugu veya avlu etrafinda swralanmis olan
diikkan/magazalardan olusmaktadir (Sekil 2.41). Merkezi bir galeri merkezi olarak
konumlanmig bir galeri boslugu veya avlu etrafinda siralanmis etrafinda magazalarin
siralanmasindan dolay1 her noktadan aligveris merkezinin geneline ulasmak mimkiin

olmaktadir (Yildirim, 2010).
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Sekil 2.41. Aligveris Merkezi Plan Semasi

Kaynak: Yildirim, T., (2010)

Magazalar haricinde de diger sirkiilasyon elemanlar1 da yaya trafigini
etkilemektedir. Dolayisiyla yerlesimleri ve diger elemanlarla iliskisi dikkatli bir

sekilde planlanmalidir. Kullanici agisindan daha tanimli ve kolay algilanabilen mekén
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kurgusu 6nemlidir. Boyle bir kurguya sahip bir alisveris merkezinde kullanici hedefine

daha kolay ulasir, daha az yorulmus ve akli karigmis olur (Yildirim, 2010).
* Yaya Yiiriime Yollar1 ve Koridorlar

Aligveris merkezi tasariminda dogru yonlendirmeyle, miisteri yapty1r daha
kolay anlayabilmekte, hangi yolu izleyerek istedigi noktaya ulasabilecegine dair karar
vermesi kolaylagsmaktadir. Yonlendirme kullanicilarin kendi amaglar1 dogrultusunda
lojistik, estetik ve gorsel verilerden faydalanarak hareket etmesini saglamaktadir.
Magazalarin tasarimi ve bu magazalar arasi dolasim alanlar1 da 6nemli olmaktadir
(Arslan & Ergener). Aligveris merkezinin estetik ve sosyal yonden hedef kitlesine
uygun ve katkida bulunan 6zellikler tasimasi saglanmali ve kullanicilarin mekan
icerisinde rahat hareket edebilmesi i¢in olanak yaratilmalidir (Verdil, 2018). Yaya
yliriime yolu zemininde kullanilan farkli renk ve malzemeler hem mekani farklilastirip
algilanmasmi saglar hem de alisveris merkezinde bir konsept yaratilmasini

saglamaktadir.

Yatay sirkilasyon elemanlar1 olan yiirime yollarnin ve koridorlarin
kullanicilar1 mekan igerisinde rahat, giivenli ve keyifle hareket edebilmesini saglamak
amaciyla dogru sekilde planlanmalidir. Berberinde kullaniciy1 merkez igerisindeki tiim

birimlere yonlendirecek sekilde olmalidir.

Dikmen ve Bozdemir (2021) calismasinda aligveris merkezindeki dolagimin
diger birimler ile iliskisini mekan kurgusu (plan semasi) iizerinden incelemistir.
Aligveris merkezi mekan kurgularini1 dolasim, magaza iliskisi ve avlu tasarimina gore
3T, yarig pisti, paralel kenar, ticgen, lens ve karigik (hibrit) ve avlulu olarak ele
almistir. Magazalarin konumlar1 ve yaya dolasimi aligveris merkezi kurgusuna gore
degismektedir. Aligveris merkezi kurgusuna gore yaya yiiriime yollari, diiz (linear), L
ve U seklinde, 3T/T, karmasik (complex), avlu (atrium) ve tarak (comb) seklinde
olabilmektedir (Sekil 2.42).
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CLASSIFYING THE PLAN DIAGRAM ACCORDING TO CIRCULATION AND UNIT RELATIONSHIP
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Sekil 2.42. Aligveris Merkezi Kurgusu Yaya Yiiriime Yollari

Kaynak: Dikmen, C., D. & Bozdemir, G., (2022)
* Alsveris Merkezi Girisi

Verdil (2018) Aligveris merkezi girislerini, yaya gelen miisteri girisleri,
arabana ile gelen miisteri girisleri, servis girisleri ve magazalar aras1 gidip gelen
miisteri girisleri olarak ele almistir. Yaya gelen miisteri girisleri merkezin icerisine
girmeden Once yoldan biraz igeride konumlanan kapilardan yapilmaktadir. Giris
alaninda miisteriyi iceri davet edecek sekilde ferah ortam yaratilmaktadir. Beraberinde
araba ile gelecek miisteriler cogunlukla bodrum katta yer alan otoparklardan asansér
veya yiirliyen merdiven ile merkez icerisine giris yapmaktadir. Otoparktan magazalara
yliriinecek mesafenin minimum boyutlarda tutulmasi satisa tesvik i¢in Onemli

olmaktadir (Verdi, 2018).

2.3.4.2. Diisey sirkiilasyon elemanlari

* YUriyen Merdiven ve Asansor

Birden fazla kata sahip aligveris merkezlerinde yaya trafigini yukar1 katlara
yonlendirmek i¢in ylirliyen merdiven 6nemli bir sirkiilasyon elemanidir. Yiiriiyen
merdivenlerin 6ncelikli amaci kullaniciyr yormadan katlar arasinda kolay gecis
saglayarak bir kattan digerine ulastirmaktadir. Miisteriyi en iist kattan en alt kata
indirip ¢ikartmak dogru bir ¢6ziim sunmamaktadir. Kullanicilarm katlarda neler
oldugunu gormeleri i¢in yukar1 ve asagiya dogru katlar arasinda dolastirilmalar:
gerekmektedir (Aksoy, 2009). Kullanicilar genellikle iist katlara ¢ikmaya istekli
olmamaktadir. Kullanicilara alisveris merkezini dolasarak kesfetmelerini saglamak
i¢in balkon, yiiriiyen merdiven, asansor, doga ve sanat yapitlar1 gibi 6geler kullanilarak
mekan: izleme imkani taninmaktadir (Acar, 2006). Gruen ve Smith (1960) aligveris

merkezi tasariminda yliriiyen merdivenleri kullanarak kullanicilara {ist katlara ¢ikip
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merkezin iist katlarin1 gérme ve ¢evreyi daha genis a¢idan izleme deneyimi sunmak
istemistir. Yaya trafigini tist katlar da arttirmak amaciyla restoranlarin, iist katlarda

konumlandirildigini belirtmistir (Gruen & Smith, 1960).

Aligveris merkezlerinde yiiriiyen merdivenlerin konumu oldukca 6nemlidir.
Yiirliyen merdivenlerin konumu merkezdeki yaya trafigini yOonlendirmektedir.
Kullanicilar yiiriiyen merdivenlere ulasmak igin katta dolagsmaktadir. Kademoglu’nun
(2011) yaptig1 arastirmaya gore yliriiyen merdivenlerin aligveris merkezinde gezdirme
amaciyla az sayda ve farkli noktalarda konumlandirilmalar1 kullanicilart memnun
etmemektedir. Dolayisiyla yiiriiyen merdivenler dogru konumlandirildiginda
kullanicilar hem zahmetsiz bir sekilde varmak istedikleri noktaya ulasmaktadir hem
de merkez igerisinde diger magazalar1 ve birimleri gérerek dolagsmaktadir. Berberinde
yuriyen merdivenlerin hareket ettigi yon de yaya trafiginde Onemli bir rol
oynamaktadir (Gruen & Smith, 1960).

Asansorler de yiiriyen merdivenlerle ayni isleve sahiptir. Yaya trafigini st
katlara ¢ekmek amaciyla kullanilmaktadir. Bunun haricinde engelli, yash, bebek
arabali kullanicilarin mekandaki erisilebilirligi i¢cin ¢ok kath alisveris merkezlerinde
kullanilmaktadir. Ust katlara ulasim saglayan asansorler haricinde panoramik

asansorler alisveris merkezini belirli bir agidan izleme imkani sunmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

“Ticari Yapilarm Evrensel Tasarim ilkelerine Gore Incelenmesi: Alisveris
Merkezi Ornegi’> konu bashkli tezde ilk olarak literatiir tarama yontemi ile kavramlar
aciklanmistir. Evrensel Tasarim kavrami farkl yazarlar tarafindan yapilan agiklamalar
temel alinarak yapilmistir. Evrensel tasarimin tarihgesi ve 6nemine deginilmistir.
Devaminda iliskili oldugu erisilebilirlik, kullanilabilirlik, ulasilabilirlik ve
okunabilirlik kavramlar1 agiklanmistir. Evrensel tasarim ilkelerinin tarihgesi ve
kriterleri Orneklerle aciklanmistir. Evrensel tasarim ilkeleri ve farkli yetkinlik

seviyesindeki kullanicilar arasindaki iligki tablo {izerinden agiklanmistir.

Ticaret ve mimarinin ticaret Uzerindeki etkileri sonucunda ortaya ¢ikan ticari
yapilar agiklanmis daha sonrasinda ticari yapilar mimari 6zelliklerine goére turlere
ayrilmistir. Ticari yapilar tdrlerinden olan alisveris merkezinin uluslararasi
smiflandirilmas1 yapilmistir. Gegmisten giinlimiize hem mimari hem de hizmet
acisindan alisveris merkezlerinin degisimi Orneklerle gésterilmistir. Mimarligin her
alaninda oldugu gibi tasarim ve planlama kriterleri, alisveris merkezleri tasariminda
da oldukca 6nemlidir. Alisveris merkezleri tasarim ve planlama kriterleri yer se¢imi,
erisilebilirlik, mekan organizasyonu ve sirkiilasyon, okunabilirlik, aydmnlatma,
otopark, form, malzeme ve renk bagliklar1 altinda ele alinmistir. Aligveris merkezi

kurgular1 yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlariyla birlikte ele alinarak agiklanmistur.

Caligmanin amaci1 Kozzy AVM’nin herkes tarafindan kolaylikla ve rahatlikla
erigilebilirliginin evrensel tasarim ilkeleri vasitasiyla degerlendirilmesidir. Bu
dogrultuda Kozzy AVM mekanlarindan olan giris-¢ikis, yatay sirkiilasyon olarak yaya
yiirlime yolu ve koridorlar, sosyallesme mekanlari, WC, otopark, diisey sirkiilasyon
olarak asansor ve yiirliyen merdiven secilmistir. Tiyatro salonu, sinema salonu ve sergi
salonu planlama ve tasarim kriterleri farkli oldugu i¢in arastirmanin kapsamina dahil
edilmemistir. Yontem olarak saha ¢aligmasi yapilacaktir. Fotograflama ve 6lglimleme
ile g0zlem yapilacaktir. Gozlem vasitasiyla elde edilen veriler evrensel tasarim
ilkelerine gore incelenecektir. Sonucunda alisveris merkezi mekanlar1 yorumlanacak

ve Oneriler getirilecektir.
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4. BULGULAR

Calisma igin segilen aligveris merkezi Istanbul ilinde KadikGy ilgesinin
Kozyatagi mahallesinde bulunmaktadir. Kadikdy Belediyesinin 2019 verilerine gore
Kadikdy il¢esinin niifusu 450 bin civarinda olup niifusun biiylik cogunlugu 65 yas
iizerindedir ve engelli niifusu 1173 kisidir. Kozyatagi mahallesinde 37.657 kisi
yasamakta niifusun ylizde 25’ini yash niifusu olusturmaktadir (Kadikdy Belediyesi,
2019). Kadikoy ilinde bulunan aligveris mekanlar1 iginde Kozyatagi mahallesi, 1980
senesi sonrasi gelisen dnemli bir noktadir. 1993 yilinda dncelikle Metro-Gross market
bu bdlgede a¢ilmistir. Ardindan 1993 yilinda Carrefour agilmistir. Ulagim bakimidan
pek ¢ok farkli semtten ulasilabilecek bir konumda bulunmaktadir. Kozyatagi’na birgok
alternatif yol glizergahi lizerinden ve metro, tren ve otobiis gibi farkli toplu tasima
aracglariyla ulasim saglanabilmektedir. Yapilan arastirmaya gore Ertekin (2008)
alisveris merkezlerinin toplu tasima, araba, yiirtime gibi alternatif ulasim imkanlarina

sahip olmas1 daha fazla miisteri cekme potansiyelini arttirmaktadir.

Calismada arastirma i¢in Kadikoy ilgesinin Kozyatagi mahallesinde bulunan
Kozzy AVM segilmistir. Kadikoy ilgesinin niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugunun yaslh
olmasi ve ilgedeki engelli birey nifus verileri ilgenin tercih edilme nedenleridir. Bu
durum goz Oniine alindiginda Kozzy AVM vyash niifus tarafindan tercih edilme
potansiyeli yliksek olan bir alisveris merkezidir. Yapilan aragtirmaya gore Yalgm Usal
ve Evcil (2022) yaslilar aligveris yaparken dinlenme alanlarina ve tuvalete ihtiyag
duymaktadir. Bu imkanlar saglanmadiginda aligveris mekaninda gecirdikleri sire
kisalmaktadir. Kozzy AVM’nin evrensel tasarim ilkelerine dikkat eden bir tasarim
anlayigina sahip olmasi bu noktada olduk¢a dnemlidir. Kozzy AVM konut bélgesinde
konumlanmaktadir. Ulagim toplu tasima, araba ve yiirliyerek saglanmaktadir. Farkli
lokasyonlardan miisteri cekme potansiyeli vardir. Beraberinde alisverise ek kiiltiirel
imkanlara sahip olmasi dolayisiyla farkli kiiltiirel hedefleri olan kisileri bir araya
toplamaktadir. Kozzy AVM’nin mekanlarinin her yetkinlik seviyesinden bireyi
kapsayacak sekilde evrensel tasarim ilkelerini dikkate alarak tasarlanmasi oldukga

Onemlidir.
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4.1. Kozzy AVM Hakkinda Bilgiler

Kozzy aligveris merkezi insaati Ronesans Holding tarafindan yapilmistir.
Toplamda 10.000 m?’lik arsa iizerinde insa edilmistir. Toplam 14.000 m? alaniyla
bodrum katlariyla beraber toplamda 6 katli olan merkez 2010 yilinda agilmistir.

Aligveris merkezi D-100 karayolundan ve Semsettin Giinaltay Caddesi’nden
toplu tasima olarak metro, minibiis ve otobUs ile ulasilabilen bir konumda yer
almaktadir. Oniinde taksi duragi bulunmaktadir (Sekil 4.1.). Beraberinde konutlarin

oldugu bir yerlesim bdlgesinde bulunmasindan dolayr mahalle sakinleri yiiriiyerek

merkeze ulasabilmektedir.

Sekil 4.1. Kozzy AVM Uydudaki Konumu

Kaynak: URL-14

Merkez igerisinde elektrikli ara¢ sarj noktasi, engelli otoparki, engelli wc,
lostra, mescit oto yikama, terzi, revir, seyahat acentesi bulunmaktadir. Aligveris
mekanlariyla birlikte 400 kisilik Goniil Ulkii ve Gazanfer Ozcan Tiyatro Sahnesi,
sinema salonu, sergi salonu, acik hava teraslariyla farkl isteklere cevap vermektedir.
Aligveris merkezinin kapali sosyallesme mekaninda belirli tarihlerde farkli yastaki
bireylere ve farkl ilgi alanlarina yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. Beraberinde
sezon boyunca aktif olarak tiyatro salonunda oyunlar gésterilmekte ve sergi salonun
sergiler diizenlenmektedir. Kozzy AVM’nin en 6nemli 6zelligi farkli kiiltiirel hedefleri

olan kisileri bir araya toplamasi ve 6zellikli bir kitleye hitap etmesidir.
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Telekomiinikasyon sirketiyle yapilan is birligiyle gorme engelliler i¢in “‘Sesli
Adimlar’” uygulamasi yapilmaktadir. Gorme engelli bireyler akilli telefonlarini
kullanarak konum belirterek, magaza, tuvalet, ¢ikis ve danigma gibi alanlarda sesli

yonlendirmeden faydalanabilmektedir (URL-15).

4.1.1. Kozzy AVM Siniflandirilmasi ve Mekan Kurgusu

Kozzy Algveris Merkezi toplam m? alanina gére ICSC’nin Avrupa
smiflandirmasina gore geleneksel aligveris merkezi grubunun kiigiik aligveris merkezi
tirindedir. Asya ve Pasifik Smiflandirmasina gore ise Genel Amagh Alisveris

Merkezi grubunda Mahalle Merkezi turiindedir.

Aligveris merkezi magazalarin merkezi olarak konumlanmais bir galeri boslugu
veya avlu etrafinda siralanmis olmasindan dolayr merkezi kurguya sahiptir. Yatay
sirkiilasyonuna gore ise avlu kurgusundadir. Miknatis ¢apa kiracilar her bir katin ug

noktasinda yer almaktadir.
4.2. Kozzy AVM Saha Cahismasi

Calisma kapsaminda Alisveris merkezinin mekanlarinda saha c¢aligsmasi

yapilacak ve fotograflama ve dlglimleme ile gézlem yapilacaktir.
*  Giris — Cikis
* Yaya Yuriime Yolu- Koridorlar
* Acik-Kapali Sosyallesme Alanlar1
* WC’ler
» Otopark

» Asansor ve Yuruyen Merdiven

Merkezin otopark katindan gilivenlik noktasindan merkez igerisine
gecilmektedir. ATM, tur acenteleri, terzi, petshop, aksesuar magazasi, lostra, diger

magazalar, mescit ve asansor bulunmaktadir (Sekil 4.2.).
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Sekil 4.2. Kozzy AVM Otopark Kati
Kaynak: URL- 16
Aligveris merkezinin -1. katinda ise ¢apa kiraci magaza ve diger magazalar
bulunmaktadir. Ev tekstili, siipermarket, kozmetik, yeme-igme mekani, kapali

sosyallesme mekani, ¢ocuk eglence alani, oyuncak magazasi, tuvaletler, engelli

tuvaleti, cocuk bakim odasi ve asansor bulunmaktadir (Sekil 4.3.).

YAYA YURUME YOLU

SOSYALLESME MEKANI

Sekil 4.3. Kozzy AVM -1. Kat

Kaynak: URL- 16
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Aligveris merkezinin zemin katinda giyim magazasi ¢apa kiraci, diger giyim

magazalari, yeme- icme mekani, kuyumcular, optik magazasi, ¢ocuk WC, bebek

bakim odasi, danigma ve asansor bulunmaktadir (Sekil, 4.4).

YAYA YURUME YOLU

YAYA YURUME YOLU 6

l-

we]
Sekil 4.4. Kozzy AVM Zemin Kat Plan

GIRIS

Kaynak: URL-16

Aligveris merkezinin 1. Katinda giyim magazalari, miizik magazasi, kitapgi,

yeme-icme mekani, kozmetik magazasi, optik magazalari, ayakkabir magazasi, WC,

bebek bakim odas1 ve asansorler bulunmaktadir (Sekil 4.5).

YAYA YURUME YOLU

.

Sekil 4.5. Kozzy AVM 1. Kat Plan

YAYA YURUME YOLU

Kaynak: URL-16
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Aligveris merkezinin 2. Katinda sinema salonu, tiyatro salonu, sergi salonu,
yeme-igme mekanlari, agik sosyallesme mekani, WC, engelli WC ve asansor
bulunmaktadir (Sekil 4.6).

SERGI SALONU . g I E i
YAYA YORUME YOLU .
‘ )
YAYA YURUME YOLU
TIYATRO SALONU

Sekil 4.6. Kozzy AVM 2. Kat Plan

=
&
7))
e |
@]
=
>
Z

Kaynak: URL-16

4.2.1. Yatay Sirkulasyon
*  Giris -Cikis

AVM cadde iizeri, yoldan kolaylikla goriilebilir ve algilanabilir bir girise
sahiptir. Girig kisminda kentsel mobilyalar (oturma elemanlar1, ¢6p kutusu) ve yan
tarafinda bisiklet park alani mevcuttur. Oturma elamanlar1 ahsap ve beton
malzemedendir. Her bir oturma elemani yaninda ¢op kovasi bulunmaktadir (Sekil

4.7). Bekleme alani ve bisiklet park yerinin {izeri agiktir.
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Sekil 4.7. Kozzy AVM Giris ve Kentsel Mobilya
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

AVM’nin giriglerinde herhangi bir kot farki bulunmamasi nedeniyle AVM’ye
rampasiz bir sekilde dogrudan giris saglanmaktadir. Ara¢ yolundan itibaren aligveris
merkezinin engelli girisine ve giristen danismaya kadar zeminde hissedilebilir ylzey

uygulamasi (klavuz ve kubbeli) bulumaktadir (Sekil 4.8).

Sekil 4.8. Klavuz Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Alisveris merkezinin on tarafinda 2 (iki) farkli giris-¢ikis kapist bulunmaktadir
(Sekil 4.8.). Engelli bireyler igin giris, ana girig kapisinin yaninda bulunan acil ¢ikis
kapisindan yapilmaktadir. Kap1 100 cm’dir. Igeriden panik barlidir ve gekerek fiziksel
giic gerektirecek sekilde agilabilmektedir. Kapimin tizerindeki buton sayesinde gorevli
cagirilabilmektedir. Ana giriste sensorlii doner kapi kullanilmaktadir. Kapmimn ig

Olgtisii 250 cm’dir. (Sekil 4.9). Giriste kaymaz zemin malzemesi kullanilmaktadir
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(Sekil 4.8). Alisveris merkezi girisinde kot farki bulunmamaktadir dolayisiyla giris
kapisina rampasiz bir sekilde ulasilabilmektedir. Giris - ¢ikis kapismin {izerinde

surdurma bulunmaktadir.

X3 R
\DW b1 g/

Sekil 4.9. Alisveris Merkezi Giris Kap1
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Aligveris merkezine girdikten sonra giivenlik ve devaminda danisma bankosu
yer almaktadir (Sekil 4.10). Danisma bankosuyla giris kapis1 arasindaki mesafe 10
metredir. Danisma bankosu koseli bir forma sahip ve 115 cm yiiksekligindedir.
Tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in olan kisminin yiiksekligi 85 cm’dir (Sekil
4.10). Giris kapisindan gelen dogal aydinlatmayla ve asma tavan yapay aydinlatmayla

mekan aydmnlatilmaktadir (Sekil 4.10). Uyaranlar ve yonlendirme tabelalar1 mevcuttur.

Sekil 4.10. Aligveris Merkezi Yonlendirme, Danigma ve Aydinlatma

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi
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* Yaya Yiiriime Yollar ve Koridorlar

Aligveris merkezinin merkezi kurguya sahip olmasindan dolay1 neyin nerede
oldugu her noktadan gorilebilmektedir. Benzer iiriin satan magazalar bir arada
bulunmaktadir. Restorantlar en Gist kattadir. Mekansal okunabilirlik yiksektir. Egrisel
forma ve dogrusal forma sahip iki adet yaya yiirime yolu bulunmaktadir. yiiriime
yollar1 siirekli yatay dolasima sahiptir (Sekil 4.11). Zemininde yogun kullanima uygun
ve kaymayan bir malzeme olan dokme beton kullanilmistir. Zemin malzemesinde

deformasyonlar oldugu gozlenmistir.

j_:f:‘...-_ﬂfw‘hl'ﬂ u‘
iy

A i
i 1l

Sekil 4.11. Kozzy AVM Yatay Sirkiilasyon

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Cat1 agikligindan ve giristen gelen giin 15181yla dogal aydinlatma
saglanmaktadir. Yaya yiiriime yollar1 ve koridorlarda asma tavanla yapay aydinlatma
kullanilmaktadir (Sekil 4.12). Cat1 penceresinden i¢ mekana giren giin 1s181yla 2.
Kattan -1.kata kadar dogal aydinlatma saglanmaktadir. i¢ mekanda ferah ve aydmlik
bir atmosfer hakimdir. Galeri bosluguna bakan korkuluklar 110 cm yiiksekliktedir.
Bosluklar 10 cm genisligindedir. Kiipesteler kavranabilmektedir.
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Sekil 4.12. Aydinlatma ve Korkuluk
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Beraberinde katlarda kat plani iceren kiokslar bulunmamaktadir. Yonlendirme
tabelalar1 lacivert zemin tlizerine beyaz karakterle yazilmistir (Sekil 4.13). Tabelalarin
yerden yiiksekligi 320 cm’dir. Giris katindaki tabelalarda ATM, WC, Sinema, Tiyatro,
Teras, Asansor, revir yazi ile belirtilmistir. Bebek bakim, mescit, yeme-icme ve

stipermarket i¢in ise gorsel bilgilendirme yapilmaktadir.

Sekil 4.13. Kozzy AVM Tabela

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Gecis mesafeleri ana sirkiilasyon noktalarinda 260-320 cm arasinda
degismektedir (Sekil 4.14). Asansor, tuvalet, mescit, acil ¢ikis, revir noktalarina ulagan
koridorlar ise 145-160 cm arasinda degismektedir (Sekil 4.14). Kolonun oldugu
yerlerde korkulukla kolonun arasindaki gegis mesafesi 105 cm, kolonla magaza
arasinda ise 160 cm bulmaktadir (Sekil 4.14).
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Sekil 4.14. Kozzy AVM Yaya Yollar1 ve Koridorlar
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Giris ve 1. katta yatay sirkiilasyon alanlarinda galeri bosluguna dogru bakan
dinlenme ve bekleme amaciyla kent mobilyalar1 bulunmaktadir. Kent mobilyalari,
sirkiilasyonu aksatmayacak ve dogal aydmlatmayla giin 1s1ginin hakim oldugu bir
konumdadir. Kent mobilyalar1 zemin malzemesiyle zit renklerdedir ve yumusatilmis
hatlara sahiptir. Yan taraflar1 bos birakilmistir (Sekil 4.15). Kent mobilyalarinin
Olglileri oturma yiiksekligi 40 cm, derinlik 75, oturma derinligi 59 cm, sirthk

yiiksekligi 70 cm’dir.

Sekil 4.15. Kozzy AVM Oturma Elemanlar1

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi
¢ Acik-Kapah Sosyallesme Alanlarn

Aligveris merkezinin -1. Katinda kapali ve 2. Katindaki teras alaninda agik

sosyallesme mekanlar1 bulunmaktadwr. -1. katinda bulunan kapali sosyallesme
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mekaninda oturma elemanlar1 ve masa bulunmaktadir (Sekil 4.16). Ihtiyaci olanlar igin
dinlenme eyleminin yani sira bekleme ve yeme i¢me amaciyla mekan
kullanilmaktadir. Kapali sosyallesme mekaninda diizenli olarak etkinlikler ve fuarlar
diizenlenmektedir. Etkinligin diizenlendigi zamanlarda oturma elemanlar1 ve masalar
kaldirilmaktadir. Gegis mesafeleri 250 cm ve masanin oldugu yerlerde 145 cm’dir
(Sekil 4.16). Oturma elemanlarinin oturma yiiksekligi 40 cm, oturma derinligi 58 cm,
sirt ylksekligi ise oturma yiizeyinden 50 cm’dir. 1. Katta Cocuklar i¢in kapali
sosyallesme mekani bulunmaktadir (Sekil 4.16).

Sekil 4.16. Kozzy AVM Kapali1 Sosyallesme Mekanlari

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

2.Kattaki terasta agik sosyallesme mekani bulunmaktadir (Sekil 4.17). Acik
sosyallesme alanina yiiriiyen merdiven veya asansor ile ulasilabilmektedir. Oturma
elemanlar1 ve masalar bulunmaktadir. Gegis mesafesi ortaama 125 cm’dir. Oturma
alanlarinin iizeri sundurmalidir. Zeminde malzeme olarak mermer kullanilmaktadir
(Sekil 4.17). Ana giris-¢ikis donerli kapiyla saglanmakta, engelli bireyler i¢in giris
cikis ise ana giris kapisinin sag ve solunda bulunan ¢ekerek agilan panik barl kapiyla

saglanmaktadir. Kap1 sadece disaridan agilmaktadir (sekil 4.17).
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Sekil 4.17. Kozzy AVM Acik Sosyallesme Mekanlari
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Acik sosyallesme alaninda bulunan korkuluklar 125 cm yiiksekligindedir
(Sekil 4.18). Korkuluk malzemesi cam ve aliminyumdur. Korkuluklarin tizerinde ‘‘can
giivenliginiz geregi trrabzanlara ve camlara yaslanmayiniz asagiya sarkmayiniz.
Cocuklarinizi camlardan ve trrabzanlardan uzak tutunuz.”’ Uyaris1 yer almaktadir

(Sekil 4.18).

Sekil 4.18. Kozzy AVM Agik Sosyallesme Mekan1 Korkuluk
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi
* WC’ler
WC’ler satig birimlerinden ayr1 bir alanda bulunmakta ve koridorla
ulagilmaktadir. Koridor girislerinde yonlendirme tabelalar1  bulunmaktadir.

Tabelalarda engelli WC sembolii bulunmamaktadir. Her katta tuvaletler ayni

konumdadir. -1.katta kadin erkek WC, engelli WC, giris katinda ¢ocuk WC, 1.katta
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cocuk WC ve 2.katta kadin erkek WC ve engelli WC bulunmaktadir (Sekil 4.19).
WC’lere ulasan koridor genisligi 160 cm’dir.

Sekil 4.19. Kozzy AVM Wc¢ Konumlari
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Wc’lerde kabinler ve lavabolar ayri alanlarda konumlanmaktadir. Giriste
oncelikle lavabolar bulunmaktadir (Sekil 4.20). Kabinle tezgah aras1 ge¢is mesafesi
125 — 150 cm ve lavabo ve kapi arast gegis mesafesi 250 -300 cm’dir. Kabinlerin
karsisinda esyalar1 birakabilmek i¢in ayr1 bir tezgdh alan1 mevcuttur (Sekil 4.20).
Kiyafet asmak i¢in askilar mevcuttur. Asma tavan led aydinlatma kullanilmaktadir.
Lavabolarim ve dosemelerin zit renklerde kullanildigi goriilmektedir. Lavabolarin

yerden yliksekligi 82 cm’dir. Kabin kapilar1 60 cm, kabin i¢i 6l¢ii ise 95 X130 cm’dir.

Sekil 4.20. Kozzy AVM Wc Kabinler ve Lavabolar

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi
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Fotoselli batarya, sabunluk ve el kurutma makinesi gibi kullanimda kolaylik
saglayan ekipmanlar yer almaktadir (Sekil 4.21). Beraberinde el gosterilerek acilan

sensorlii kapilar mevcuttur.

Sekil 4.21. Kozzy AVM Wc Sensorlii Kap1 ve Fotoselli Ekipmanlar
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

2 ayr katta engelli WC mevcuttur. Kapis1 digsar1 dogru agilmakta ve gerekli
bilgilendirme tabelasi hem kapmin {izerinde hem de i1sikli uyaranla duvarda yer
almaktadir (Sekil 4.22). Kapini agilis yonii ve kapladigi alan zeminde belirtilmistir
(Sekil 4.22). Kapi el gostererek sensorle agilmaktadir. Kap1 agma sensoriiniin yerden

yiiksekligi 95 cm’dir.

Sekil 4.22. Kozzy AVM Engelli Wc Kap1

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

We 155 x 235 cm dlgiilerindedir (Sekil 4.23). Lavabonun yerden yiiksekligi 84

cm’dir. Tekerlekli sandalye kullanimina imkan taniyan oyuntulu lavabo
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bulunmaktadir (Sekil 4.23). Tutamag bulunmaktadir ve yerden yiiksekligi 80 cm’dir.
Havlulugun yerden yiiksekligi 100 cm’dir. Pegetelik yerden yiiksekligi 56 cm’dir.
Aynanin yerden yiiksekligi 120 cm’dir.

Sekil 4.23. Kozzy AVM Engelli Wc
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

AVM’de iki ayr1 katta cocuk WC bulunmaktadir (Sekil 4.24). WC’lerin
yaninda ¢ocuk bakim odas1 bulunmaktadir. WC kapisinda, ¢cocuk WC yazan ve aile
sembolil olan uyaran bulunmaktadir. Cocuk WC ig 6lgtileri 160 x 193 cm’dir. Pegetelik
yerden yiiksekligi 45 cm’dir. Havluluk yerden yiiksekligi 70 cm’dir. Lavabonun
yerden yliksekligi 57 cm’dir (Sekil 4.24). Kap1 arkasinda aski bulunmaktadir. Zeminde
kaymayan granit malzeme kullanilmistir. Désemeler ve lavabo zit renklerdedir (Sekil
4.24).

Sekil 4.24. Kozzy AVM Cocuk WC

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi
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+ Otopark

Otoparka giris aligveris merkezinin arka tarafindan yapilmaktadr. Girisi

belirten tabelalar ile otoparka yonlendirme saglanmaktadir (Sekil 4.25).

Sekil 4.25. Kozzy AVM Otopark Girig
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

AVM’nin -2. ve -3. katlar1 otopark olarak kullanilmaktadir. 200 araglk arag
kapasitesi bulunmaktadir. 14 adet engelli arag yeri, elektrikli araglar i¢in sarj alan1 ve
motosiklet park alani vardir. Otoparktaki kolonlar hem yuvarlatilmistir hem de darbe
Onleyiciler bulunmaktadir (Sekil 4.26). AVM’nin otopark katlarmdan -2 .kata ulasan
asansor ve bant merdiven -3.kata inen yalnizca bant merdiven bulunmaktadir. Bant
merdivenlerde gerekli bilgilendirici uyar1 tabelalar1 ve yonlendirme tabelalar

kullanilmustir (Sekil 4.26).
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Sekil 4.26. Kozzy AVM Otopark ve Ulagim

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Otopark alaninda yon bulma amaciyla yonlendirici ve bilgilendirici tabelalar
mevcuttur. Bunlar engelli ara¢ park, yeri AVM girisi, yaya yolu, ¢ikis, acil ¢ikis
tabelalaridir. Aydinlatma uyaran ve tabelalarin oldugu yerlerde mevcuttur. Zemin sar1
ve beyaz renklerde yonlendirmeler bulunmaktadir. iki otopark i¢in mavi ve yesil
olmak tizere her katta farkli renkler ve harfler kullanilmistir (Sekil 4.27). Otopark
yiiksekligi 250 cm’dir. Arag yolu 550 cm’dir. Yaya ylrime yolu genisligi 98 cm’dir.
Yaya ge¢idi ve bilgilendirici uyar1 levhas1 bulunmaktadr (Sekil 4.27). Yayalarin
araglarma kadar yiridigi kisimda aralikli bir bicimde yaya yirime yolu

bulunmaktadir.
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Sekil 4.27. Kozzy AVM Otopark Aydmlatma, Yaya Yiirlime Yollar1 ve Yonlendirme
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

14 adet Engelli park yeri mevcuttur. Engelli park yeri 330 x 470 cm ve 275 x

470 cm’dir. Yanindaki yaya yiiriime yolu 150 cm’dir (Sekil 4.28). Park yeri ve yaya

yolu arasinda 85 cm araliklarla konulmus babalar bulunmaktadir. Engelli park yeri

AV M’nin girisine yakin bir konumda yer almaktadir (Sekil 4.28).

Sekil 4.28. Kozzy AVM Engelli Park

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi
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Giris ¢ikis kapist -2.kattadaki otoparkta otomatik siirgli kap1 vardir giris ve
cikislar ayr1 kapilardan yapilmaktadir (Sekil 4.29). Kot farki bulunmamasi nedeniyle
rampasiz giris saglamaktadir. Giris kapist ve ara¢ yolu arasinda 85 cm aralikla
yerlestirilmis babalar vardir. Kapi 6nii zemininde Kkubbeli hissedilebilir ylizey
bulunmamaktadir. -3. kattaki otoparkta ise otomatik doner kap1 bulunmaktadir. Engelli
bireyler i¢in ana giris kapisinin yan taraflarinda girig ve ¢ikis kapilar1 ayridir. Engelli
girisi i¢in panik barli kap1 bulunmaktadir. Onlerinde zeminde kubbeli hissedilebilir

yiizey bulunmamaktadir. Kapilarda malzeme olarak cam kullanilmaktadir.

Sekil 4.29. Kozzy AVM Otopark Girisleri

Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

4.2.2. Diisey Sirkiilasyon

* Asansor ve Yuruyen Merdiven

Asansore yaya yiirime yolunu kesen koridorla ulagilmaktadir. Asansore giden
koridora gelmeden Once tabela ile yonlendirme yapilmaktadir. Asansorler herkes
tarafindan kullanilabilmektedir. Beraberinde engelli, bebek arabali ve yash bireyler
kullanimda onceliklidir. Asansore giden koridor Olcisti 145- 165 cm arasinda
degismektedir. Kap1 6l¢iisii 120 cm, i¢ dlgiileri 155 x 190 cm’dir. Sahanlik genisligi
165 cm’dir. Asansor kabini 6ntinde zemininde kubbeli hissedilebilir yizey uygulamasi
vardir. Otomatik agilip kapanan asansor kapist mevcuttur (Sekil 4.30). Asansor
icerisinde gorsel ve dokunsal uyar1 sistemleri (Braille alfabesi, renkli tuslar, ulasilabilir
tus takimi1) mevcuttur ve sesli uyari sistemi mevcuttur (Sekil 4.30). Kabin i¢i kontrol
paneli yerden yiiksekligi 80 cm ve kabin dis1 kontrol paneli yerden yiiksekligi 96
cm’dir. Kabin igerisinde 2 farkli yiizeyde, yerden yiiksekligi 90 cm olan tutamaglar
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mevcuttur. Zeminde kaymayan malzeme vardir. Asansor igerisinde aydinlatma yeterli

diizeydeki led armatiir ile saglanmaktadir.

Sekil 4.30. Kozzy AVM Asansor
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi
Yiirliyen merdivenler girise yakin ve aligveris merkezinin her yerinden

goriilebilir bir konumdadir (Sekil 4.31). Inis ve ¢ikis yurliyen merdiveni yan yanadir.
Yiirtiyen merdiven baslarinda kubbeli ylizey bulunmaktadir (Sekil 4.31).
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Sekil 4.31. Kozzy AVM Y irliyen Merdiven
Kaynak: Kisisel Arsiv Ornegi

Fotograflama ve Ol¢climleme ile elde edilen bulgular bir sonraki tartigma

boliimiinde evrensel tasarim ilkelerine gore tablo haline getirilecek ve

yorumlanacaktir.
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5. TARTISMA

Bulgular béliminde Kozzy AVM’nin belirlenen mekanlari, fotograflama ve
Olciim yontemiyle gozlemlenmis ve incelenmistir. Calismanin tartisma boliimiinde
elde edilen bulgular yorumlanacaktir. Oncelikle evrensel tasarim ilkelerine gore
incelenen mekanlar tablo haline getirilecek ve yorumlanacaktir. Yorumlanirken
literatiir kisminda aciklanan evrensel tasarmm ilkeleri ve Planli Alanlar Imar
Yonetmeligi (T.C. Resmi Gazete, 10 Temmuz 2018, say1: 30474), TS 9111 Ozirliiler
ve Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri, TS EN
81-70 Asansorler - Yapim Ve Montaj I¢in Giivenlik Kurallar1 - Yolcu ve Yiik
Asansorleri I¢in Ozel Uygulamalar - Bolim 70: Engelliler Dahil Yolcu Asansorleri
I¢in Erisilebilirlik (21 Haziran 2007), TS 12576 Sehir I¢i Yollar - Oziirlii ve Yaslhlar
I¢in Sokak, Cadde, Meydan Ve Yollarda Yapisal Onlemler ve isaretlemelerin Tasarim
Kurallar1 (8 Nisan 1999), Otopark Yonetmeligi 30340 (T.C. Resmi Gazete, 3 Mayis
1985, sayi: 3194), ADA Standarts for Accesible Design (15 Eylul 2010), Yerel
Yonetimler I¢in Ulasiabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi (Aralik 2011) standart
ve yonetmeliklerinden faydalanilacaktir. Devaminda yorumlanan mekanlar igin

yapilan Oneriler tablolastirilacaktir.

5.1. Yatay Sirkulasyon

*  AVM Giris-Cikis

2 farkli giris-¢ikis kapisiin bulunmaktadir. Farkli yetkinlik seviyesindeki
bireylerin farkli bir giizergah kullanarak aligveris merkezi i¢ersine ulasmasi 1.ilkenin
“tim  kullanicilara aymi  kullanim  araglarmin  saglanmasi’”  yOnergesini
saglamamaktadir. Esitlik¢i kullanim ilkesine uygun degildir. Giristeki bisiklet park
alanimnin bulunmasi 1.ilkenin ‘herhangi bir kullaniciy1 diglamaktan ve damgalamaktan
kacinilmali’’ yonergesini saglamaktadir. Oturma elemanlar1 mekanla uyumlu bir
tasarima sahip dogal malzemedendir. Mekan evrensel tasarimin 1. ilkesi olan esitlik¢i

kullanim ilkelesine kismen uymaktadir.
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Giris-cikiglar kullanicilara alternatif saglamaktadir. Danismanin engelliler i¢in
ayrilmis yiiksekligi daha az bir banko alani daha bulunmaktadir. 2. ilkenin
““Kullanicinin kendisi i¢in uygun olani se¢ebilmesine izin verecek sekilde olmali’’
yonergesini saglamaktadir. Giristeki oturma elemanilar 2. ilkenin ‘‘kullanici igin
dogru ve hassas kullannoma imkan verecek sekilde olmaldir.”” ydnergesini
saglamaktadir. Mekan evrensel tasarimin 2. ilkesi olan kullanimda esneklik ilkesine

uymaktadir.

Donerli kapmin kullanimi yaglilar, ¢ocuklar ve diisiik yetkinlik ve algi dlzeyi
olan bireyler igin kapinm nasil ¢alisacagmin anlasilmasi zor olabilmektedir. 3. Ilkenin
“Gereksiz karmasiklik ortadan kaldirilmalidir.”” yOnergesine uymamaktadir. Bu

nedenle basit ve sezgisel kullanim ilkesine uymamaktadir.

Giris-¢1kis mekaninda bulunan danigsmanin kolaylikla goriilebilir bir konumda
olmasi ve uyaranlarin yeterli ve gortiniir olmasi 4. ilkenin ‘‘Tasarimda kullanilan 6gler
tanimlanabilecek sekilde ayirt edici olmali’” yonergisini saglamaktadir. Girig-¢ikis
kapisindan danismaya kadar zeminde klavuz ve kubbeli hissedilebilir zemin
uygulamas1 bulunmaktadir. 4. Ilkenin ‘tasarim, duyusal smirlamalar1 olan kisiler
tarafindan kullanilabilecek sekilde c¢esitli cihaz ve tekniklere uyum saglamali’’

yonergesini saglamaktadir.

Giristeki zemin malzemesinin kaymaz olmasi, giris-¢ikis kapismin {lizerinin
sundurmayla kapali olmasi zeminin kotii hava kosullarinda etkilenmemesini
saglamaktadir. 5. ilkenin ‘‘hata yapmay1 engelleyen giivenlik 6nlemleri almmmali’’
yonergesini saglamaktadir. Beraberinde giris-¢ikista kullanilan donerli kapi, farkl
yetkinlik seviyesindeki bireylerin kapiya dokunmasina ve kapinin durmasina neden
olabilir. 5. ilkenin ‘‘Dikkat gerektiren durumlarda bilingsiz eylemden vazgegilmeli’’
yonergesini saglamamaktadir. Kap1 lizerinde gerekli uyaranlar yer almaktadir. Bu
uyaranlar sadece yazi ile yapilmaktadir. 5.ilkenin ‘‘Tehlikeler ve hatalar hakkinda
bilgilendirme yapilmalidir.”” yonergesini saglamaktadwr. Mekansal O6gelerin,
uyaranlarin ve tabelalarin segilebilecegi sekilde yapay ve dogal aydinlatma mevcuttur.
5. Ilkenin ““En ¢ok kullanilan &geler, en erisilebilir, tehlikeli elemanlar ortadan

kaldirilmali, ayrilmali veya korunmalidir.”’ yonergesini saglamaktadir.

AV M’nin girisinde oturma elemanilarin bulunmasi yanlarinda ¢ép kovalarinin

bulunmasi mobilyanin islevselligini arttirmaktadir. Kullanicilarmm otururken ¢op
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kovasina rahatlikla ulasmas1 fazladan gii¢c harcamamaktadir. Ana giris ¢ikis kapisnin
sensOrli olmasi kullanicilarin fiziksel bir giic gostermeden kapiy1 agabilmelerine
imkan vermektedir. Giriste kot farki bulunmamaktadir. 6.ilkenin ‘‘kullanicinin
optimum diizeyde giic harcamasi saglanmali’’ yoOnergesini saglamaktadir. Farkl
yetkinlik yetkinlik seviyesindeki bireylerin kullanimi i¢in tahsis edilmis acil ¢ikis
kapisinin gli¢ gerektirerek agilmasi gerekmektedir. 6.ilkenin ‘‘kullanicinin optimum

diizeyde gii¢c harcamasi saglanmali’’ yonergesini saglamamaktadir.

Ana giris-¢ikis kapis1 250 cm’dir. Bir kisi i¢in 70-100 cm, degnekle yiiriiyen
bir kisi igin 85- 120 cm yeterli olmaktadir (““TS 9111°” bknz. Sayfa 15). Birden fazla
kisinin kullanabilmesine imkan vermektedir. Engelli ve bebek arabali kisilerin
kullanacagi kap1 100 cm’dir. Engelli arac1 (90 x 120 cm) ve bebek arabasinin gegmesi
icin yeterli mesafe bulunmaktadir (‘TS 9111’ bknz. Sayfa 15). 5.ilkenin ‘“Yardimci
araclarin (tekerlekli sandalye, yiirlime gerecleri vb. gibi) kullaninmi veya yardimci
kisiler i¢in yeteri kadar alan saglanmalidir.”” yOnergesini saglamaktadir. Danisma
bankosunun yerden yiiksekligi 115 cm, farkli yetkinlik seviyesindeki bireyler i¢in 85
cm’dir. Ortalamadan daha kisa boylu bireyler ve engelli sandalyesi kullanan bireyler
icin yeterli goriis hattinda ve erisilebilirdir. 7.ilkenin ‘‘Oturan veya ayakta duran her
kullanici i¢in 6nemli unsurlar1 ve elemanlar1 gérebilmesi i¢in net bir goriis hatti
saglanmalidir.”” ve ‘‘Oturan veya ayakta duran her kullanicinin tiim tasarim

bilesenlerine rahat erisebilmesi saglanmalidir.”” Y 6nergesini saglamaktadir.

AVM giris-¢ikisma ait ¢izelge; alan calismasinda yapilan fotograflama,
Olciimleme, gozlem ve incelemeler sonucunda doldurulmustur. Kozzy AVM giris-
cikisiin evrensel tasarim ilkeleri ve yonergelerine gore evrensel tasarimi saglama

durumu belirlenmeye ¢alisilmigtir (Tablo 5.1).
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Tablo 5.1. Kozzy AVM Giris-Cikis

olmalidir.

Sag veya sol el kullanimina ve
erisimine imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanici i¢in dogru ve hassas
kullanimi imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanicinin kendisi i¢in uygun olant
secebilmesine izin verecek sekilde
olmalidir.

ILKELER YONERGELER BULGULAR
Esitlik¢i Kullamim Tiim kullanicilar i¢in ayni kullanim Engelliler i¢in panik barli ayr1
araglarinin saglanmasi, miimkiin giris iceriden agilan girig kapisi
olabildigince ayn1 ya da esdeger bulunmaktadir. 1. yonergeyi
kullanim saglanmalidir. saglamamaktadir.
Herhangi bir kullaniciy1 dislamaktan Bisiklet parki bulunmaktadir. 2.
ve damgalamaktan kaginilmalidur. ilkeyi saglamaktadir.
Gizlilik, givenlik ve mahremiyet ile Oturma elemanlart mekanla
ilgili kurallarda tiim kullanicilara esit uyumlu sade bir tasarima
sartlar saglanmalidir. sahiptir. 4. yonergeyi
Tasarim tiim kullanicilarin hosuna saglamaktadir.
gidecek ozellikler barindirmalidr.
Kullanimda Kullamim ydntemlerinde kullanictya Danigma bankosunun farkli
Esneklik segme imkam saglayacak sekilde yuksekliklere sahiptir.

4.yonergeyi saglamaktadir.
Bekleme ve dinlenme amaciyla
birden fazla oturma elamanlar
mevcuttur. 1.yénergeyi
saglamaktadir.

Basit ve Sezgisel

Gereksiz karmagiklik ortadan

Ana giris sensorlii donerli kapi

bilgi ayirt edilebilir seviyede
farklilastiriimalidir.

Temel bilginin okunabilirligi en st
seviyeye c¢ikarilmalidir.

Tasarimda kullanilan 6geler
tammlanabilecek sekilde ayirt edici
olmalidir. (Talimat ve yonergeler
verilerek kolaylastirilmalidir.)
Tasarim, duyusal smirlamalari olan
kisiler tarafindan kullanilabilecek
sekilde, gesitli cihaz ve tekniklere
uyum saglamalidir.

Kullamim kaldirilmalidir. ile saglanmaktadir.
Tasarim kullanici beklentileri ve Kapimn kullammunin basit
sezgileriyle kullanimina aykir1 olmast 1.ydnergeyi saglarken,
olamamalidir. farkli alg1 seviyesindeki
Tasarim kullanicilarin okuryazarlik kullanicilarm kapinin nasil
diizeyi ve dil becerisi ne olursa olsun hareket edecegini
tiim kullanicilara hitap etmelidir. anlaymamasindan dolay1
Bilgi, 6Gnem derecesine gore 2.yonergeyi saglamamaktadir.
siralanmalidir.
Kullanim sirasinda ve sonrasinda
etkili uyaricilar, kullanim bilgisi ve
geri bildirim saglanmalidir.
Algilanabilir Temel bilgilerin sunumunda farkli Alisveris merkezi kolaylikla
Bilgilendirme anlatimlar (resim, sozlii, dokunsal) fark edilebilmektedir. Damsma
kullanilmalidir. kolaylikla fark
Temel bilgiler ve ¢evresi arasinda edilebilmektedir. 4.ydnergeyi
yeterli kontrast saglanarak gerekli saglamaktadir.

Zeminde klavuz ve kubbeli
hissedilebilir yiizey uygulamast
mevcuttur. 5.ydnergeyi
saglamaktadir.
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Tablo 5.1. Kozzy AVM Giris-Cikis (Devam)

sandalye, ylrime gerecleri vb. gibi)
kullanimi veya yardimei kisiler i¢in
yeteri kadar alan saglanmalidir.

Hata i(;in Tolerans 1. Tehlikeleri ve hatalar1 en aza Giriste kaymaz malzeme
indirmek i¢in 6gelerin mevcuttur. 4.ydnergeyi
diizenlenmelidir. saglamaktadir.

2.  En ¢ok kullanilan &geler, en Girigin ilizeri sundurma ile
erisilebilir, tehlikeli elemanlar kapalidir. Mekansal 6gelerin,
ortadan kaldirilmali, ayrilmali veya uyaranlarin ve tabelalarin
korunmalidir. secilebilecegi sekilde yapay ve

3. Tehlikeler ve hatalar hakkinda dogal aydinlatma mevcuttur.
bilgilendirme yapilmalidir. 2.yonergeyi saglamaktadir.

4. Hata yapmay: engelleyen giivenlik Giriste sensorlii gonerli kap1
6nemleri alinmalidir. kullanilmaktadir. Kaprya

5. Dikkat gerektiren durumlarda dokunuldugunda durmasindan
bilingsiz eylemeden dolay1 5.yonergeyi
vazgecirilmelidir. saglamamaktadir.

Diisiik Fiziksel Gii¢ 1. Kullamcinin nétr vilcut pozisyonunu Oturma elemanlarinin yaninda

Kullanimi korumasina imkan vermelidir. ¢op kovasi mevcut. 2.yonergeyi

2. Kullanicinin optimum diizeyde giic saglamaktadir.
harcamasi saglanmalidir. Ana giris kapisinin sensorlii

3. Tekrar eden eylemler minimum olmasi 2.ilkeyi saglamaktadir.
seviyede olmalidir. Giriste kot farki

4. Kullanicty1 uzun siireli ve zor bulunmamaktadir. 4.yonergeyi
pozisyonda birakacak eylemler en saglamaktadir.
aza indirilmelidir. Panik barli kap1 gii¢ kullanarak

acilabilmesi 2.ydnergeyi
saglamamaktadir.

Y aklasim ve 1. Oturan veya ayakta duran her Giris ¢ikis kapisi olgiileri (350

Kullanim i¢in kullanici i¢in 6nemli unsurlari ve cm) yeterli gegis mesafesi

Boyut ve Alan elemanlar1 gorebilmesi igin net bir saglamaktadir.

Saglanmasi goriis hatt1 saglanmalidir. Danisma yiikseklikleri (115-85

2. Oturan veya ayakta duran her cm) kisa boylu veya engelli
kullanicinin tiim tasarim bilesenlerine sandalyesi kullanan kisiler i¢in
rahat erigebilmesi saglanmalidir. yeterli goriis hattinda ve

3. Tasarim farkli el ve kavrama erisilebilirdir. 1.ydnergeyi ve 2.
boyutuna uyum saglayabilmelidir. yonergeyi saglamaktadir.

4. Yardimci araglarin (tekerlekli Engelliler i¢in ayrilan kap1 (90

cm) engelli sandalyesi icin
yeterli dlculerdedir. 4.ydnergeyi
saglamaktadir.

*  AVM Yaya Yiiriime Yollarn ve Koridorlar

Aligveris merkezinin yaya yuridme yolu kullanicilar1 ayristirmadan bir arada

yiriimelerine imkan tanimaktadir. Oturma elemanlarinin yaninda bebek arabasi ve

engelli sandalyesi i¢in uygun alanin bulunmaktadir. 1.ilkenin “‘tiim kullanicilara ayni

kullanim aracglarinin saglanmas1’’ yonergesini saglamaktadir.

Her katta dinlenme alanlarinin olmasi, Yyirilyen merdiven ve asansor

alternatifleri bulunmaktadir. Farkli konumlarda oturma elemanlar: bulunmaktadir. 2.

ilkenin ‘‘kullanim yontemleri kullaniciya segme imkani saglayacak sekilde olmali™

yonergesini saglamaktadir. Alternatif oturma elemanlar1 bulunmamaktadir ve oturma

elemanlari islevselligi tam olarak saglaymamaktadir.
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Kat planlar1 her katta aynidir. Benzer iirlinleri satan magazalarin bir arada
bulunmaktadir. Her katta ayni noktada WC’ler bulunmaktadir. Mekansal okunabilirlik
yuksektir. Mekanin basit ve sezgisel kullanim ilkesine uymasini saglamaktadir. 3.
Ilkenin ‘‘gereksiz karmasikhk ortadan kaldirilmali’® ve ‘‘tasarim kullanicnin

beklentileri ve sezgileriyle kullanimina aykir1 olmamali’” yonergesini saglamaktadir.

Kat plani igeren kiokslarm bulunmamaktadir. Klavuz ve kubbeli hissedilebilir
yiizey uygulamasi giristen danigmaya kadar olan kisim haricinde bulunmamaktadir.
““Tasarmm, duyusal sinirlamalar1 olan kisiler tarafindan kullanilabilecek sekilde, cesitli
cihaz ve tekniklere uyum saglamalidir.”’yonergesini saglamamaktadir. Tabela zemin
rengi ve font zit renklerdedir. Font ve renkler bilindiktir. (‘“TS 12576’ bknz. Sayfa
16) Bu acidan tabelalar okunabilirdir. Tabelalarda farkli anlatim yontemlerinden olan
semboller ve yazilar kullanilmistir. Her katta yatay ve diisey sirkiilasyon mekanlarini
gosteren tabelalar mevcuttur. Kent mobilyalarinin zeminle zit renklerdedir. 4. Ilkenin
“‘temel bilgilerin sunumunda farkl anlatimlar kullanilmalr’> ve ‘‘temel bilginiler ve
cevresi arasinda yeterli kontrast saglanarak gerekli bilgi ayirt edilebilir seviyede

farklilagsmalr’’ yonergelerini saglamaktadir.

Korkuluk yiiksekligi 110 cm’dir. Korkuluklarin 110 cm’den az olmamasi
gerekmektedir (‘TS 9111’ bknz. Sayfa 19). Zemin malzemesi kaymazdir fakat baz1
catlamalar mevcuttur. S.ilkenin ‘‘hata engelleyen giivenlik Onlemleri almmali’’
yonergesini saglamaktadir. Aydmlatma hem dogal hem de yapay olarak
saglanmaktadir. Yollar, tabelalar, uyaranlar ve diger mekansal G6geler rahatlikla
secilebilmektedir. S.ilkenin ““En ¢ok kullanilan 6geler, en erisilebilir, tehlikeli
elemanlar ortadan kaldirilmali, ayrilmali veya korunmalidir.”” YOnergesini

saglamaktadir.

Asansor ve yuruyen merdivenler katlarda kullaniciy1 fazla dolastrmayacak
sekilde konumlandirilmistir. 6.ilkenin ‘kullanicinin optimum diizeyde gii¢ harcamasi
saglanmali’’ yonergesini saglamaktadir. Dinlenmek i¢in oturma elemanlar1 mevcuttur.
6. ilkenin ‘‘Kullaniciyr uzun siireli ve zor pozisyonda birakacak eylemler en aza

indirilmelidir.”” Yonergesini saglmaktadir.s

Tabelalarin yerden yiiksekligi 320 cm’dir. Farkli yetkinlik seviyesindeki
bireylerin ve ortalama bireylerin goriis hattindan yiiksektedir (‘TS 12576; El Kitab1™’

bknz. Sayfa 17). 7.ilkenin ‘‘oturan veya ayakta duran her kullanici i¢in dnemli
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unsurlart ve elemanlar1 gorebilmesi i¢in net goriis hatt1 saglanmali’’ ydnergesini
saglamamaktadir. Yaya yiirime yolu geg¢is mesafesleri 260 cm ve 320 cm ve koridor
Olgllerinin 145 cm ve 160 cm’dir. Bir kisi i¢in 70-100 cm, degnekle yiiriiyen bir kisi
igin 85- 120 cm yeterli olmaktadir (*“TS 9111’ bknz. Sayfa 15)). Birden fazla kiginin
kullanabilmesine imkan vermektedir. Kent mobilyalarinin 6lgtleri 40 x 59 x 70
cm’dir. Oturma elamanlari i¢in uygun oturma yiiksekligi 45 cm ve toplam yiikseklik
ise 70 cm olmalidir (*‘“TS 12576’ bknz. Sayfa 21). Uygun Olgiiler araligindadir.
Yaninda tekerlekli sandalye, bebek arabasi i¢in alan bulunmaktadir. 7.ilkenin
“‘yardimci araglarin kullanimi veya yardimci kisiler i¢in yeteri kadar alan saglanmali®’

yonergesini saglamaktadir.

AVM yaya yiirtime yollar1 ve koridorlara ait ¢izelge; alan ¢alismasinda yapilan
fotograflama, 6l¢iimleme, gézlem ve incelemeler sonucunda doldurulmustur. Kozzy
AVM vyaya yiirlime yollar1 ve koridorlarin evrensel tasarim ilkeleri ve yonergelerine

gore evrensel tasarimi saglama durumu belirlenmeye ¢alisilmistir (Tablo 5.2).
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Tablo 5.2. Kozzy AVM Yaya Yiirtime Yollar1 ve Koridorlar

olmalidir.

Sag veya sol el kullanimina ve
erisimine imkén verecek sekilde
olmalidir.

Kullanici i¢in dogru ve hassas
kullanimi imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanicinin kendisi i¢in uygun olant
secebilmesine izin verecek sekilde
olmalidir.

ILKELER YONERGELER BULGULAR

Esitlik¢i Kullamim Tiim kullanicilar i¢in ayni kullanim Yollar kimseyi ayristirmadan
araglarinin saglanmasi, miimkiin herkesin bir arada yurimesi
olabildigince ayn1 ya da esdeger imkan tanimaktadir.
kullanim saglanmalidir. 1.ybnergeyi saglamaktadir.
Herhangi bir kullaniciy1 dislamaktan Oturma elemanlarinin yaninda
ve damgalamaktan kagimlmalhdir. tekerlekli sandalye, bebek
Gizlilik, givenlik ve mahremiyet ile arabasi gibi araglar igin alan
ilgili kurallarda tim kullanicilara esit bulunmaktadir. 2.ydnergeyi
sartlar saglanmalidir. saglamaktadir.
Tasarim tiim kullanicilarin hosuna
gidecek ozellikler barindirmalidr.

Kullanimda Kullamim ydntemlerinde kullanictya Alternatif diisey dolasim

Esneklik segme imkam saglayacak sekilde araglart mevcuttur. Farkli

konumlarda oturma elemanlar
mevcuttur. 4. ydnergeyi
saglamaktadir.

Alternatif oturma elemanlari
bulunmamaktadir. Oturma
elemanlar yeteri kadar islevsel
degildir. 1.yonergeyi
saglamamaktadir.

Basit ve Sezgisel

Gereksiz karmagiklik ortadan

Kat planlart her katta aynidir.

kullanilmalidur.

Temel bilgiler ve gevresi arasinda
yeterli kontrast saglanarak gerekli
bilgi ayirt edilebilir seviyede
farklilastiriimalidir.

Temel bilginin okunabilirligi en st
seviyeye c¢ikarilmalidir.

Tasarimda kullanilan 6geler
tanimlanabilecek sekilde ayirt edici
olmalidir. (Talimat ve yonergeler
verilerek kolaylastirilmalidir.)
Tasarim, duyusal smirlamalari olan
kisiler tarafindan kullanilabilecek
sekilde, gesitli cihaz ve tekniklere
uyum saglamalidir.

Kullamim kaldirilmalidir. Her katta ayn1 konumda
Tasarim kullanici beklentileri ve WC’ler bulunmaktadir.
sezgileriyle kullanimina aykir1 Mekansal okunabilirlik
olamamalidir. yiksektir. Benzer Uriinleri satan
Tasarim kullanicilarin okuryazarlik magazalar bir aradadir. 1. ve
diizeyi ve dil becerisi ne olursa olsun 2.yonergeleri saglamaktadur.
tiim kullanicilara hitap etmelidir. Tabelalarda yaziyla beraber
Bilgi, 6nem derecesine gore evrensel semboller de
siralanmalidir. kullanilmaktadir. 3.yOnergeyi
Kullanmim sirasinda ve sonrasinda saglamaktadir.
etkili uyaricilar, kullanim bilgisi ve
geri bildirim saglanmalidir.

Algilanabilir Temel bilgilerin sunumunda farkli Kat planlari i¢eren kiokslar

Bilgilendirme anlatimlar (resim, sozlii, dokunsal) bulunmamaktadir.3.yonergeyi

karsilamamaktadir.

Klavuz ve kubbeli hissedilebilir
yiizey uygulamasi sadece
danigma ve giris mekaninda
mevcuttur. AVM nin diger
yatay sirkiilasyon alanlarinda
mevcut degildir. 5.yonergeyi
saglamamaktadir.

Kent mobilyalari dosemelerle
z1t renklerdedir. 4.yonergeyi
saglamaktadir.

Tabelalarda yazili ve gorsel
uyaranlar mevcuttur.
1.y6nergeyi saglamaktadir.
Tabelalarda zemin ve fontlar zit
ve bilindik renklerdedir.
S5.yOnergeyi saglamaktadir.
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Tablo 5.2. Kozzy AVM Yaya Yiiriime Yollar1 ve Koridorlar (Devam)

sandalye, ylrime gerecleri vb. gibi)
kullanimi veya yardimei kisiler i¢in
yeteri kadar alan saglanmalidir.

Hata i(;in Tolerans 1. Tehlikeleri ve hatalar1 en aza . Aydinlatma hem dogal hem de
indirmek i¢in 6gelerin yapay olarak saglanmaktadir.
duizenlenmelidir. Yollar, tabelalar, uyaranlar ve

2. En c¢ok kullanilan 6geler, en diger mekansal 6geler rahatlikla
erisilebilir, tehlikeli elemanlar secilebilmektedir. 2.yonergeyi
ortadan kaldirilmali, ayrilmali veya saglamaktadir.
korunmalidir. *  Zeminde yogun kullanima uygun

3. Tehlikeler ve hatalar hakkinda kaymaz malzeme mevcuttur.
bilgilendirme yapilmalidir. 3.yonergeyi saglamaktadir.

4. Hata yapmayi engelleyen giivenlik *  Korkuluklarn yiiksekligi (110
o6nemleri alinmalidir. cm) ve desen bosluklar1 (10 cm)

5. Dikkat gerektiren durumlarda hataya sebep olmayacak
bilingsiz eylemeden boyutlardadir.1.yonergeyi
vazgecirilmelidir. saglamaktadir.

Diisiik Fiziksel Gii¢ 1. Kullanicinin nétr viicut pozisyonunu | * inis ¢ikis merdivenleri

Kullanimi korumasina imkan vermelidir. yanyanadir. 2.ydnergeyi

2. Kullanicinin optimum diizeyde giic saglamaktadir.
harcamasi saglanmahdlr_. . *  Dinlenmek i¢in oturma elemanlari

3. Tekrar eden eylemler minimum meveuttur. 4.yonergeyi
seviyede olmalidir. saglamaktadur.

4. Kul.lamclyl uzun stireli ve zor *  Kent mobilyalar1 islevsel degildir.
pozisyonda birakacak eylemler en
aza indirilmelidir.

Yaklasim ve 1. Oturan veya ayakta duran her *  Yaya yliriime yollarindaki gegis

Kullanim i¢in kullanici i¢in 6nemli unsurlari ve mesafeleri (260- 320 cm) birden

Boyut ve Alan elemanlari gorebilmesi i¢in net bir fazla kisinin_rghatllkla_yﬁrﬁmesi

Saglanmasi goriis hatt1 saglanmalidir. ve manevra igin yeterli _

2. Oturan veya ayakta duran her boyutlardadir. 2.y0nergeyi
kullanicinin tiim tasarim saglamaktadir.
bilesenlerine rahat erisebilmesi *  Tabelalar yerden 320 cm
saglanmalidir. ylksekliktedir. Olabilecek en

3. Tasarim farkli el ve kavrama yiiksek goriis hattindan
boyutuna uyum saglayabilmelidir. yukaridadir. 1.yonergeyi

4. Yardimc araglarin (tekerlekli saglamamaktadir.

Oturma elemanlari (40x70x59
cm) uygun boyutlardadir
yanlarinda tekerlekli sandalye,
bebek arabasi vb. araglar i¢in alan
mevcuttur. 4.ydnergeyi
saglamaktadir.

* Sosyallesme Mekanlarn

Sosyallesme mekaninda kullanilan oturma elemanlarmin yaninda bebek

arabasi, engelli sandalyesi i¢in alan bulunmaktadir. 1.ilkenin ‘‘Kullanicilarin

diglanmadan ayni kullanim araglarinin saglanmasi, miimkiin olabildigince ayni ya da

esdeger kullanim saglamali’” yonergesini saglamaktadir. Oturma elemanlarin

boyutlart her boyuttaki birey i¢in uygundur. Sosyallesme mekanlarinda bulunan

mekansal 6geler AVM’nin diger mekanlariyla uyumlu notr renklerde bir tasarima

sahiptir. Acik sosyallesme mekaninda manzarayr kesmeyen herkesin manzarayi

seyretmesine olanak taniyan cam malzemeden korkuluk kullanilmaktadir. 1. ilkenin

“tasarim tiim kullanicilarin hosuna gidecek Ozellikler barindirmali’” yOnergesine
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uymaktadir. Ac¢ik sosyallesme mekaninin engelli giris ¢ikist ayr1 ana girig ¢ikist ayr1
kapilardan yapilmaktadir. 1.ilkenin ‘‘Kullanicilarin diglanmadan ayni elemanlar1

kullanmas1’’ yonergesini saglamamaktadir.

Sedirli, kolg¢akli ve kolcaksiz farkli oturma elemanlar1 ve farkli oturma
alanlartyla kullaniciya kullanim alternatifi sunulmaktadir. Cocuklar i¢in sosyallesme
mekani mevcuttur. 2.ilkenin ‘‘kullanim yontemlerinde se¢gme imkani saglanmalidir’’
yonergesini saglamaktadir. Agik ve kapali sosyallesme mekaninda kullanilan oturma
elemanlar1 hafif malzemedendir. Bu sayede oturma elemanlarinin konumlari
istenildigi sekilde mekan igerisinde degistirilebilmektedir. Bu sayede mekanda
esneklik saglanmaktadir. 2. ilkenin ‘‘kullanicinin kendisi i¢in uygun olam

secebilmesine izin verecek sekilde olmalr’” yonergesini saglamaktadir.

Sosyallesme mekanlarmmm AVM igerisinde kolaylikla goriilebilmekte ve
ulasilabilmektedir. AVM’nin mekan kurgusundan dolay1 fazladan bir yardim almadan
kapali sosyallesme mekani galeri boslugundan goriilebilmektedir. Ayni sekilde 2.kata
cikildiginda agik sosyallesme mekéani kolaylikla goriilebilmektedir. Mekanlar ve
mekansal 6geler kolaylikla anlagilabilir basit tasarimlara sahiptir. 3.ilkenin ‘‘gereksiz
karmagiklik ortadan kaldirilmali’” ve ‘‘tasarim kullanici beklentileri ve sezgileriyle
kullanima aykir1 olamamali’® yonergesini saglamaktadir. Sosyallesme mekanlarina
yonlendiren tabelalar kullanilmaktadir. Tabelalarda agik sosyallesme mekani ‘‘teras’’
olarak yaziyla belirtilmektedir. 3.ilkenin ‘‘tasarim kullanicilarin okuryazarlik diizeyi
ve dil becerisi ne olursa olsun tiim kullanicilar1 hitap etmeli’’ yOnergesini

saglamamaktadir.

Braille alfabeli kat planlarimin bulunmamas: farkl yetkinlik seviyesindeki
bireylerin mekanlara ulasabilirligini kisitlamaktadir. 4.ilkenin ‘‘temel bilgilerin
sunumunda farkl anlatimlar kullanilmali’” yonergesini saglamamaktadir. Oturma
elemanlar1 dosemelerden zit renklerdedir. 4.ilkenin ‘‘tasarimda kullanilan 6geler

tanimlanabilecek sekilde ayirt edici olmali’” yonergesine uymaktadir.

Acik sosyallesme mekaninda zeminde kaymaz malzeme kullanilmistir.
Mekanin iizeri sundurmalidir. A¢ik sosyallesme mekanindaki korkuluklar yerden 125
cm yiksekliktedir. Planli alanlar imar yOnetmeligine gore (2010) agik kapali
mekanlarda 110 cm yiikseklik yeterli olmalidir. Korkuluklar uygun ylksekliktedir.
Farkli yetkinlik seviyesinde (gocuk, zihinsel engelli gibi) veya c¢ok uzun boylu
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bireylerin hata yapmasmi ve tehlikenin olusmasini engellemektedir. Korkuluklarin
iizerinde gerekli uyar1 bilgilendirmesi yapilmaktadir. S5.ilkenin hata yapmay1
engelleyen giivenlik Onlemleri almmali” ve ‘‘tehlikeler ve hatalar hakkinda
bilgilendirme yapilmalr’> yonergelerini saglamaktadir. A¢ik sosyallesme mekanin
giris-¢ikis kapist sensorlii donerli kapidir. 5.ilkenin ‘‘dikkat gerektiren durumlarda

bilingsiz eylemden vaz gegirilmeli’’ yonergesini saglamamaktadir.

Girig-¢ikis kapismin sensOrlii  donerli kapi kullanilmaktadir.  6.ilkenin
“kullanicinin ~ optimum  diizeyde giic harcamasi saglanmali’> yOnergesini
saglamaktadir. Beraberinde a¢ik sosyallesme mekaninda engelliler i¢in panik barh
kap1 kullanilmaktadir. Fiziksel giic gerektirecek sekilde acilmaktadir. 6.ilkenin
“kullanicinin  optimum  diizeyde giic harcamasi saglanmali’> yOnergesini
saglamamaktadir. Acik ve kapali sosyallesme mekanlarma asansoér ve yiirliyen
merdivenlerle kolaylikla ulasilmaktadir. A¢ik sosyallesme mekaninda hafif masa ve
oturma elemanlar1 kullanilmaktadir. 6.ilkenin ‘‘Kullanicinin optimum diizeyde giic

harcamasi saglanmalidir.”” Yonergesini saglamaktadir.

Sosyallesme mekanlarinda yeteli gegis mesafesi ve manevra alani saglanmustir.
Oturma elemanlarinin 6lgtileri oturma ytiksekligi 40 cm, oturma derinligi 58 cm, sirt
yiiksekligi ise oturma yilizeyinden 50 cm’dir. Uygun 6lgiilerdedir (‘‘TS 12576 bknz.
Sayfa 21). 7.ilkenin ‘‘Oturan veya ayakta duran her kullanicinin tiim tasarim
bilesenlerine rahat erisebilmesi saglanmalidir.”” Y Onergesini saglamaktadir. Oturma
elemanlarinin yaninda tekerlekli sandalye, bebek arabasi gibi araglar i¢cin mesafe
bulunmaktadir. Giris-¢ikis kapisi 6l¢tisii 250 cm’dir. Engelli ve acil ¢ikis kapis1 6l¢iisii
100 cm’dir. 7.ilkenin ‘‘yardimci araglarin kullanimi veya yardimer kisiler icin yeteri

kadar alan saglanmali’” yonergesini saglamaktadir.

AVM sosyallesme mekanlarina ait ¢izelge; alan calismasinda yapilan
fotograflama, dlglimleme, gozlem ve incelemeler sonucunda doldurulmustur. Kozzy
AVM sosyallesme mekanlarmin evrensel tasarim ilkeleri ve yonergelerine gore

evrensel tasarimi saglama durumu belirlenmeye ¢aligilmistir (Sekil 5.3).

112



Tablo 5.3. Kozzy AVM Sosyallesme Mekanlari

olmalidir.

Sag veya sol el kullanimina ve
erisimine imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanict i¢in dogru ve hassas
kullanimi imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanicinin kendisi igin uygun olant
segebilmesine izin verecek sekilde
olmalidir.

ILKELER YONERGELER BULGULAR
Esitlik¢i Kullamim Tiim kullanicilar i¢in ayni kullanim Oturma elamanlarinin yaninda
araglarinin saglanmasi, miimkiin engelli sandalyesi, bebek
olabildigince ayn1 ya da esdeger arabasi, vb. araglar i¢in mesafe
kullanim saglanmalidir. mevcuttur.Oturma
Herhangi bir kullaniciy1 dislamaktan elamanlarinin boyutlar1 uygun
ve damgalamaktan kaginilmalidur. Olgllerdedir. 2.yonergeyi
Gizlilik, givenlik ve mahremiyet ile saglamaktadir.
ilgili kurallarda tim kullanicilara esit Engellilerin kullanim igin ayr1
sartlar saglanmalidir. bir giris ¢ikis kapis1 mevcuttur.
Tasarim tiim kullamicilarin hoguna 2.yonergeyi saglamamaktadir.
gidecek ozellikler barindirmalidr. Mekansal dgeler AVM nin
diger mekanlartyla uyumlu notr
renklerdedir. 4.yonergeyi
saglamaktadir.
Agik sosyallesme mekaninda
korkuluklar manzaray1
kesmeyen cam malzemedendir.
1.ybnergeyi saglamaktadir.
Kullanmimda Kullamim ydntemlerinde kullaniciya Sedirli, kolgakli ve kolgaksiz
Esneklik se¢me imkan1 saglayacak sekilde farkl oturma elemanlari ve

farkl oturma mekanlar (agik
kapali, gocuk sosyallesme
alanlar1) mevcuttur. 1.
yonergeyi saglamaktadir.
Oturma elemanlar1 mekanda
esneklik saglayacak sekilde
hafif malzemedendir.

4.yonergeyi saglamaktadir.

Basit ve Sezgisel

Gereksiz karmagiklik ortadan

Sosyallesme mekanlart AVM

kullanilmalidur.

Temel bilgiler ve ¢evresi arasinda
yeterli kontrast saglanarak gerekli
bilgi ayirt edilebilir seviyede
farklilagtiriimalidir.

Temel bilginin okunabilirligi en st
seviyeye ¢ikarilmalidir.

Tasarimda kullanilan 6geler
tanimlanabilecek sekilde ayirt edici
olmalidir. (Talimat ve yonergeler
verilerek kolaylastirilmalidir.)
Tasarim, duyusal smirlamalari olan
kisiler tarafindan kullanilabilecek
sekilde, gesitli cihaz ve tekniklere
uyum saglamalidir.

Kullanim kaldirilmalidr. icerisinde kolaylikla goriilebilir
Tasarim kullanict beklentileri ve konumdadir. Mekansal dgeler
sezgileriyle kullanimina aykir1 kolaylikla algilanabilmektedir.
olamamalidr. 1.ve 2. yonergeyi
Tasarim kullanicilarin okuryazarlik saglamaktadir.
diizeyi ve dil becerisi ne olursa olsun Agik sosyallesme mekanina
tiim kullanicilara hitap etmelidir. yonlendiren tabelalar
Bilgi, 6nem derecesine gore mevcuttur. Tabelalarda sadece
siralanmalidir. yazi ile “‘teras’’ yazmaktadir.
Kullanim sirasinda ve sonrasinda 3.ydnergeyi saglamamaktadir.
etkili uyaricilar, kullanim bilgisi ve
geri bildirim saglanmalidir.

Algilanabilir Temel bilgilerin sunumunda farkl Braille alfabesi iceren kat

Bilgilendirme anlatimlar (resim, sozlii, dokunsal) planlar1 bulunmamaktadir.

1.y6nergeyi saglamamaktadir.
Oturma elemanlar1 ve
dosemeler zit renklerdedir.
4.ybnergeyi saglamaktadir.
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Tablo 5.3. Kozzy AVM Sosyallesme Mekanlar1 (Devam)

Hata icin Tolerans 1. Tehlikeleri ve hatalar1 en aza »  Zeminde kaymaz malzeme
indirmek i¢in 6gelerin kullanilmugtir. 2.yonergeyi
diizenlenmelidir. saglamaktadir.

2. En c¢ok kullanilan 6geler, en »  Korkuluklar yerden 125 cm
erisilebilir, tehlikeli elemanlar ylksekliktedir. 1.ydnergeyi
ortadan kaldirilmali, ayrilmali veya saglamaktadir.
korunmalidir. »  Korkuluk tzerinde gerekli

3. Tehlikeler ve hatalar hakkinda uyaranlar mevcuttur. 4.ve
bilgilendirme yapilmalidir. 3.yonergeleri saglamaktadir.

4. Hata yapmay1 engelleyen giivenlik *  Qiris ¢ikis kapisi sensorli
o6nemleri alinmalidir. donerli kapidir. 5.yonergeyi

5. Dikkat gerektiren durumlarda saglamamaktadir.
bilingsiz eylemeden
vazgecirilmelidir.

Diisiik Fiziksel Gii¢ 1. Kullanicinin nétr viicut pozisyonunu . Sensorlii kapr kullanilmasiyla

Kullanim korumasina imkan vermelidir. kullanici fiziksel gii¢

2. Kullanicinin optimum diizeyde giic gerektirmeden giris ¢ikis kapisini
harcamasi saglanmalidir. kullanabilmektedir. 2.yonergeyi

3. Tekrar eden eylemler minimum saglamaktadir.
seviyede olmalidur. »  Engelliler icin ise panik barl

4. Kullanicty1 uzun siireli ve zor kap1 mevcuttur ve fiziksel gii¢
pozisyonda birakacak eylemler en kullanilarak agilabilmektedir. 2.
aza indirilmelidir. ve 4. yonegeyi saglamamaktadir.

Yaklasim ve 1. Oturan veya ayakta duran her *  Sosyallesme mekanlarinda gegis

Kullanim i¢in kullanici i¢in 6nemli unsurlar ve mesafeleri ve manevra alanlar

Boyut ve Alan elemanlari gorebilmesi i¢in net bir saglanmustir. 4.ybnergeyi

Saglanmasi goriis hatt1 saglanmalidir saglamaktadir.

2. Oturan veya ayakta duran her * Oturma elemanlarinin odlgiileri
kullanicinin tiim tasarim bilesenlerine (40x70x59 cm) uygun
rahat erigebilmesi saglanmalidir. ebatlardadir. 2.ydnergeyi

3. Tasarim farkli el ve kavrama saglamaktadir.
boyutuna uyum saglayabilmelidir. * Oturma elemanlarinin yaninda

4. Yardimc araglarin (tekerlekli tekerlekli ~ sandalye,  bebek
sandalye, ylrime gerecleri vb. gibi) arabasi, vb araglar i¢in mesafe
kullanimi veya yardimei kisiler i¢in bulunmaktadir. Giris ¢ikis kapist
yeteri kadar alan saglanmalidir. Olgiileri (250 cm) gecis igin

uygundur. Engelli giirs ¢ikis igin
kapt (100 cm) olgiilerindedir.
4.ybnergeyi saglamaktadir.

c WC’ler

Farkli yetkinlik seviyesindeki bireyler icin WC bulunmaktadir. Beraberinde
kadin erkek WC’lerde kullanilan lavabolar farkli boylardaki ornegin fazla kisa
bireylerin kullanimima uygun degildir. 1.ilkenin ‘‘tiim kullanicilar i¢in ayni kullanim
araclarinin saglanmasi, miimkiin olabildigince ayn1 ya da esdeger kullanim
saglanmali’> ve ‘‘Herhangi bir kullaniciyr dislamaktan ve damgalamaktan
kacinilmalidir.”” yonergelerini saglamamaktadir. WC’de tuvalet kabinleri kapidan
uzaktadir. l.ilkenin ‘‘gizlilik, giivenlik ve mahremiyet ile ilgili kurallarda tiim

kullanicilara esit sartlar saglanmali’” yonergesini saglamaktadir.
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AVM’de WC, ¢ocuk WC ve engelli WC bulunmaktadir. Kullanicilara
kendilerine uygun olani se¢gme hakk1 taninmaktadir. 2.ilkenin ‘kullanicin kendisi i¢in
uygun olani segmesine izin verecek sekilde olmali’” yonergesini saglamaktadir. Kadin
WC’de esyalarimi1 koymak icin ayr1 bir tezgah alan1 mevcuttur.  Engelli Wc’de
tekerlekli sandalye kullanimina imkan tanityan oyuntulu lavabo bulunmaktadir. 2.
Ilkenin “‘kullanici i¢in dogru ve hassas kullanima imkan verecek sekilde olmal1’’

yOonergesini saglamaktadir.

WC’ler basit ve kolaylikla algilanabilir bir tasarima sahiptir. 3.ilkenin
“‘gereksiz karmasiklik ortadan kaldirilmal’” yOnergesini saglamaktadir. WC
kapilarinda evrensel sembolleri igeren uyaranlar mevcuttur. 3. Ilkenin tasarim
kullanicilarin okuryazarlik ve dil becerisi ne olusa olsun tiim kullanicilara hitap

etmeli’’ yonergesini saglamaktadir.

WC’lerdeki lavabolarin, tuvalet kabinlerinin ve dosemelerin zit renklerde
olmas1 6gelerin algilanabilirligini arttrmaktadir. Aydinlatma, donati elemanlarmin
ayirt edilebilecegi sekilde yeterli diizeydedir. WC’lere yonlendiren, WC kapilarinda
ve i¢ mekanlarinda okunabilir ve yeterli yonlendirme kullanilmaktadir. 4.ilkenin temel
bilgiler ve ¢evresi arasinda yeterli kontrast saglanarak gerekli bilgi ayirt edici olmali”’
yonergesini saglamaktadir. Beraberinde WC’lerde kullanilan butonlar ve elle agilan
sensorlii kap1 dokunsal yiizeyleri braille alfabesi veya sesli uyaran icermemektedir.
4.lkenin ‘‘temel bilgilerin sunumun farkli anlatimlar kullanilmali’’ ydnergesini

saglamamaktadir.

Kaymayan zemin malzemesi kullanilmistir. Aydinlatma kadin erkek WC’lerde
ve engelli WC’de sensorliidiir. 5. ilkenin ‘‘hata yapmayi engelleyen giivenlik
onlemleri alinmal1r’” yonergesini saglamaktadir. Cocuk WC’de ise manuel aydinlatma
kullanilmaktadir. 5. ilkenin ‘‘hata yapmay1 engelleyen giivenlik onlemleri alinmali®’
yonergesini  saglamamaktadir. Keskin hatalara sahip olamayan lavabolar
kullanilmistir. 5. Ilkenin ‘‘Tehlikeleri ve hatalar1 en aza indirmek icin Sgelerin

dizenlenmelidir.”” yonergesini saglamaktadir.

Sensorlii kap1 kullanimi, fotoselli batarya ve aydinlatma elemani kullanimiyla
kullanicilar fazla giic kullanmadan mekansal 6geleri kullanabilmektedir. 6.ilkenin
“‘kullanicinin optimum diizeyde gii¢ harcamasi saglanmali’’ ve ‘‘kullaniciy1 uzun

stireli ve zor pozisyonda birakacak eylemler en aza indirilmedi’’ yOnergesine
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uymaktadir. Wc’de egyalar1 koyabilmek i¢in ayr1 bir tezgah alan1 mevcuttur.
“Kullanicinin = optimum  diizeyde giic harcamasi saglanmalidir’ yOnergesin
euymaktadir. WC 3. katta ve -1.katta bulunmaktadir yani her katta bulunmamaktadir.
Engelli aract kullanan bireyin WC’yi kullanabilmesi icin katlar arasmda dolagmasi
gerekmektedir. 6.ilkenin ‘kullanicinin optimum diizeyde gii¢ harcamas1 saglanmal1’’

yonergesine uymamaktadir.

Engelli wc 6lguleri 155 x 235 cm (““TS 9111’ bknz. Sayfa 19). Manevra igin
150 x 150 cm’lik alan yeterlidir. Lavabonun yerden yiiksekligi 84 cm’dir. Tutamag
bulunmaktadir ve yerden yiiksekligi 80 cm’dir. Havlulugun yerden yiiksekligi 100
cm’dir. Pecetelik yerden yiiksekligi 56 cm’dir. Ayna yerden yiiksekligi 120 cm’dir.
Engelli WC’sindeki kullanilan elemanlar ve bunlarm yiikseklikleri TS 9111 ve TS
12576 standartlarma uygundur. Cocuk WC’leri 160 x 193 cm’dir. Yeterli kullanim
alan1 saglamaktadir. Pegetelik yerden yiiksekligi 45 cm’dir. Havluluk yerden
yiksekligi 70 cm’dir. Lavabonun yerden vyiiksekligi 57 cm’dir. Cocuklarin
ulagabilecegi yliksekliktedir. 7.ilkenin ‘‘yardimci araglarin kullanimi veya yardimci
kisiler i¢in yeteri kadar alan saglanmali’> ve ‘‘oturan veya ayakta duran her
kullanicinin tiim tasarim bilesenlerine rahat erisebilmesi saglanmali’’ ve ‘‘oturan veya
ayakta duran her kullanici i¢cin 6nemli unsurlar1 ve elemanlar1 gérebilmesi i¢in net bir
goriis hatt1 saglanmali’” yOnergesini saglamaktadir. Kadin erkek WC’lerin lavabo
yerden yiiksekligi 82 cm’dir. Farkli boyutlara sahip bireylerin (cilicelik vb. gibi)
kullanim1 i¢in fazla yiiksektir. 7.ilkenin ‘‘oturan veya ayakta duran her kullanicinin
tim tasarim  Dbilesenlerine rahat erisebilmesi saglanmali’>  yOnergesini

saglamamaktadir.

AVM WC’lerine ait cizelge; alan c¢alismasinda yapilan fotograflama,
Olglimleme, gozlem ve incelemeler sonucunda doldurulmustur. Kozzy AVM
WC’lerinin evrensel tasarim ilkeleri ve yonergelerine gore evrensel tasarimi saglama

durumu belirlenmeye c¢alisilmistir (Tablo 5.4).
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Tablo 5.4. Kozzy AVM WC

olmalidir.

Sag veya sol el kullanimina ve
erisimine imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanici i¢in dogru ve hassas
kullanimi imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanicinin kendisi i¢in uygun olant
secebilmesine izin verecek sekilde
olmalidir.

ILKELER YONERGELER BULGULAR
Esitlik¢i Kullamim Tiim kullanicilar i¢in ayn1 kullanim Farkli yetkinlik seviyesindeki
araglarinin saglanmasi, miimkiin bireyler i¢in WC’ler
olabildigince ayn1 ya da esdeger bulunmaktadir. 1. Ydnergeyi
kullanim saglanmalidir. saglamaktadir.
Herhangi bir kullaniciyr diglamaktan Lavabo yiiksekligi (82 cm)
ve damgalamaktan kagimlmalhdir. ortalamadan daha kisa
Gizlilik, giivenlik ve mahremiyet ile bireylerin kullanimi i¢in uygun
ilgili kurallarda tim kullanicilara esit degildir. 1. Ve 2. yonergeyi
sartlar saglanmalidir. saglamamaktadir.
Tasarim tiim kullanicilarin hosuna Lavabolar ve kabinler ayr1
gidecek ozellikler barindirmalidr. mekanlarda ¢ziilmiistiir.
3.ydnergeyi saglamaktadir.
Kullamimda Kullamim ydntemlerinde kullanictya Cocuk, engelli, kadin, erkek
Esneklik secme imkam saglayacak sekilde WC bulunmaktadir. Kullanict

kendine uygun olani
secebilmektedir. 4.yonergeyi
saglamaktadir.

Engelli Wcde oyuntulu lavabo
kullanilmaktadir. Cocuk WC de
kenarlar1 yuvarlatilmig donat1
elemanlari kullanilmaktadir.3.
yonergeyi saglamaktadir.

Basit ve Sezgisel

Gereksiz karmagiklik ortadan

WC’lerdeki lavabolar, kabinler

kullanilmalidur.

Temel bilgiler ve gevresi arasinda
yeterli kontrast saglanarak gerekli
bilgi ayirt edilebilir seviyede
farklilastiriimalidir.

Temel bilginin okunabilirligi en st
seviyeye c¢ikarilmalidir.

Tasarimda kullanilan 6geler
tanimlanabilecek sekilde ayirt edici
olmalidir. (Talimat ve yonergeler
verilerek kolaylastirilmalidir.)
Tasarim, duyusal smirlamalari olan
kisiler tarafindan kullanilabilecek
sekilde, gesitli cihaz ve tekniklere
uyum saglamalidir.

Kullamim kaldirilmalidir. ve diger donati elemanlari
Tasarim kullanici beklentileri ve karmagikliktan uzak basit ve
sezgileriyle kullanimina aykir1 kolaylikla algilanabilir bir
olamamalidir. tasarima sahiptir. 1.yonergeyi
Tasarim kullanicilarin okuryazarlik saglamaktadir.
diizeyi ve dil becerisi ne olursa olsun WC kapilarinda evrensel
tiim kullanicilara hitap etmelidir. semboller kullanilmaktadir.
Bilgi, 6nem derecesine gore 3.yonergeyi saglamaktadir.
siralanmalidir.

Kullanim sirasinda ve sonrasinda

etkili uyaricilar, kullanim bilgisi ve

geri bildirim saglanmalidir.
Algilanabilir Temel bilgilerin sunumunda farkli Désemeler, kabinler ve
Bilgilendirme anlatimlar (resim, sozlii, dokunsal) lavabolarla zit renktedir.

4.ybnergeyi saglamaktadir.
Aydinlatma, donati
elemanlarinin ayirt
edilebilecegi sekilde yeterli
dlzeydedir. 2.y6nergeyi
saglamaktadir.

WC’lere yonlendiren
tabelalada, WC kapilarinda ve
WC’lerde resimli
yonlendirmeler ve uyaranlar
mevcuttur. Sesli ve dokunsal
uyaranlar mevcut degildir.
1.y6nergeyi saglamamaktadir.
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Tablo 5.4. Kozzy AVM WC (Devam)

Hata igin Tolerans | 1. Tehlikeleri ve hatalar en aza Kaymaz zemin malzemesi
indirmek igin 6gelerin kullamlmaktadir. 4.yénergeyi
duzenlenmelidir. saglamaktadir.

2. En c¢ok kullanilan 6geler, en Kadin erkek WC ve engelli
erisilebilir, tehlikeli elemanlar WC’de WC’de sensorlii degildir
ortadan kaldirilmali, ayrilmali veya 4.yonergeyi saglammaktadir '
korunmalidir. . , '

3. Tehlikeler ve hatalar hakkinda Cocul; VVIC lefide kena}rlarl |
bilgilendirme yapilmalidir. l}iurlar altl Hll(lt$ done;tl\e(vf:man an

4. Hata yapmay1 engelleyen giivenlik ul lanl nkl:‘ da 1. 1. yonergeyl
onemleri alinmalidir. Saglamaktadir.

5. Dikkat gerektiren durumlarda
bilingsiz eylemeden
vazgecirilmelidir.

Diisiik Fiziksel Gii¢ | 1. Kullanicinin nétr viicut pozisyonunu Sensérlii kap, fotoselli batarya ve

Kullanim korumasina imkéan vermelidir. aydinlatma kullanilmaktadir. 2.

2. Kullanicinin optimum diizeyde gllg? y('jnergeyi ve 4. yfjnergeyi
harcamasi saglanmalidir. saglamaktadir.

3 Tek.rardedeln e);lfimler minimum Esyalarin konulabilecegi ayr1 bir
seviyede olmall 1r... . tezgah alanm mevcuttur.

4. Kullanicty1 uzun siireli ve zor 2.yonergeyi saglamaktadir
pozisyonda birakacak eylemler en Her katta bir arada engelli, kadin
aza indirilmelidir. erkek, cocuk WC getlt,

bulunmamaktadir. 2.ydnergeyi
saglamamaktadir.

Yaklasim ve 1. Oturan veya ayakta duran her Engelli Wc dlgiileri ( 155 x 235

Kullanim i¢in kullanici 1em 0n§m11 u.n.squarl e cm) manevra ve gegcis i¢in yeterli

Boyut ve Alan eluer.rllanlarl gogebllmem igin net bir alan bulunmaktadir. 4.yonergeyi

Saglanmasi goriis hatti saglanmalidir saglamaktadir.4.yonergeyi

2. Oturan veya ayakta duran her saglamaktadir.
kgllamcm}n tiEsgAm . Donat1 elemanlar1 yerden uygun
bllvesenlerme rahat erisebilmesi yiksekliklerdedir. 2.yonergeyi
saglanmalidir. saglamaktadir.

3. Tasarim farkli el ve kavrama K WC Slcileri (160 x 193
boyutuna uyum saglayabilmelidir. Gocu olculen ( oUX i

4. Yardimc araglarin (tekerlekli crln) Imadn(:j\{rad\r/ng? ¢1s 1 yeterl
sandalye, ylrime gerecleri vb. gibi) 0 Qllj er i '(ri' - YOnergey!
kullanimi veya yardimei kisiler i¢in saglamaktadur.
yeteri kadar alan saglanmalidir. Kadin erkek WC lavabo

yiiksekligi (82 cm) fazla kisa

bireyler i¢in uygun degildir.2.

yonergeyi saglamamaktadir.
+ Otopark

200 araghk otoparkta 14 Adet engelli park yeri mevcuttur. 30340 Otopark

Y onetmeligine gore, her 20 arag park yerinden 1 tanesi engelli arag park yeri olmalidir.

Say1 olarak gerekliligi saglamaktadir. 1.ilkenin ‘‘tiim kullanicilar i¢in ayn1 kullanim

araglarinin saglanmasi, miimkiin olabildigince ayni ya da esdeger kullanim

saglanmali’’ yonergesini saglamaktadir. Engelli park yeri, elektrikli ara¢ park yeri,

motosiklet park yeri, bisiklet park yeri bulunmaktadir. 1.ilkenin herhangi bir

kullanicty1 diglamaktan ve damgalamaktan kaginilmali’’ yonergesini saglamaktadir. -

3.katta bulunan otopark ana giris-¢ikis1 sensorlii donerli kapiyla
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yapilmakta ve engelli bireyler i¢cin yan tarafinda iki ayr1 giris ve ¢ikis kapisi
bulunmaktadir. Ana giris-cikis kapsmin her kullaniciya esit ersim sunmamaktadir.
Lilkenin ““TUm kullanicilar i¢in ayni kullanim araglarmin saglanmasi, miimkiin
olabildigince ayni ya da esdeger kullanim saglanmali.’” ve ‘‘Herhangi bir kullanicty1

diglamaktan ve damgalamaktan kagmilmalidir.”” ydnergesini saglamamaktadir.

Engelli park yeri, elektrikli ara¢ park yeri, motosiklet park yeri, bisiklet park
yeri bulunmaktadir. 2.ilkenin ‘‘kullanim yOntemlerinde kullaniciya segme imkani
saglayacak sekilde olmali’” ve ‘‘kullanicinin kendisi i¢in uygun olani se¢ebilmesine

izin verecek sekilde olmali’” yonergesini saglamaktadir.

Otopark giris-¢ikis kapisi -2.katta sensorlii stirgiilii kapidir. -3.kattaki otopark
girig-¢ikis kapist sensorlii donerli kapidir. Farklr yetkinlik seviyesindeki bireyler i¢in
anlasilmas1 zor olabilmektedir. 3.ilkenin tasarim kullanicilarin beklentileri ve

sezgileriyle kullanimina aykir1 olmamali’’ yonergesini saglamaktadir.

Otopark mekanma kullanicinin ulagmasini saglayan yeterli yonlendirmeler
mevcuttur. Otopark alaninda yon bulmayi kolaylastiran yonlendirici ve bilgilendirici
tabelalar kullanilmaktadir aydmlatmalar tabelalarin oldugu yerlerde bulunmaktadir.
4.ilkenin temel bilgiler ve ¢evresi arasinda yeterli kontrast saglanarak gerekli bilgi
ayirt edilebilir seviyede farklilastirilmal® yonergesini saglamaktadir. iki katta
otoparklar1 farklilastirmak ve hatirlanabilirligini arttirmak amaciyla ayri renkler ve
harfler Kkullanilmistir. 4.ilkenin ‘‘temel bilgilerin sunumunda farkli anlatimlar
kullanilmali’’ yonergesini saglamaktadir. Yonlendirmeler ve uyaranlarda font, resim
ve zemin bilindik ve zit renklerdedir. Giris-¢ikis kap1 6nlerinde kubbeli hissedilebilir
ylzey uygulamasi bulunmamaktadir. 4.ilkenin ‘‘tasarim duyusal sinirlamalari olan
kisiler tarafindan kullanilabilecek sekilde ¢esitli cihaz ve tekniklere uyum saglamali’’

yonergesini saglamamaktadir.

Kaymayan zemin malzemesi mevcuttur. Giris ¢ikis kapilarmin onlerinde
kubbeli hissedilebilir yiizey uygulamasi bulunmamaktadir. 5.ilkenin ‘‘tehlikeleri ve
hatalar1 en aza indirmek i¢in 6geler diizenlenmeli’” yonergesini saglamamaktadir. -
3.katta bulunan otopark giris-¢ikis1 sensorlii donerli kapiyla saglanmaktadir. Farkli
yetkinlik seviyesindeki 6rnegin yasl veya ¢ocuklar kapimin nasil ¢alistigini anlamayip
kapiya dokunabilir bu da kapmin durmasina neden olabilir. Yaya yliriime yolunun 98

cm olmasi iki kisinin ayni anda gecemeyip ara¢ yoluna ¢ikilmasina neden olabilir.5.
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ilkenin “‘Dikkat gerektiren durumlarda bilingsiz eylemden vazgecirilmeli.”
yonergesini saglamaktadir. Otopark alaninda bulunan kolonlarda darbe Onleyiciler

bulunmaktadir.

Engelli otoparklarmnin giris-¢ikis kapisina yakmdir. Standartlara uygundur
(““TS 9111; TS 12576 bknz. Sayfa 20). Rampasiz giris saglanmaktadir. 6. Ilkenin
“kullanicinin  optimum diizeyde giic harcanmasi saglanmali’’ yOnergesini
saglamaktadir. AVM’nin otopark katlarindan -2.kata asansor ve vyulrlyen bant
sistemiyle ulasilmakta ama -3.kata yalnizca yiirliyen bant sistemi ile ulasilmaktadir.
Kullanicilar asansorden inip yiirliyen bant sistemini kullanarak -3.kattaki otoparka
ulagabilmektedir. Bu durum farkli yetkinlik seviyesi olan, bebek arabasi ve engelli
araci kullanicilari i¢in zor olmaktadir. 6. Ilkenin ¢ ‘kullanicinin optimum diizeyde giic

harcanmasi saglanmali’” yonergesini saglamamaktadir.

Engelli otopark 6Slciileri 330 x 470 cm ve 275 x 470 cm’dir. Engelli park yeri
yanindaki yaya yliriime yolu 150 cm’dir. Toplam o6l¢iilerle engelli park yeri otopark
yonetmeligine, TS 9111 ve TS 12576 standartlarina uymaktadir. Planli alanlar imar
yonetmeligine (2010) gore Otopark yiiksekligi en az 210 cm olmalidir (‘‘Otopark
Yonetmeligi’” bknz. Sayfa 20). Otopark yiiksekligi 250 cm olmasi otopark
yonetmeligine uymaktadir. 7.ilkenin ‘“Yardimci araglarin (tekerlekli sandalye, yiirtime
geregleri vb. gibi) kullanimi veya yardimci kisiler icin yeteri kadar alan
saglanmalidir.”’yonergesini saglamaktadir. Girig ¢ikis kapisina ulagsan yaya yliriime
yoluna 85 cm aralikla babalar yerlestirilmistir. Engelli aracinin yaya yiirlime yoluna
ve giris ¢ikis kapisma ulasmasi i¢in babalarin arasindan ge¢gmesi zordur. 7.ilkenin
“Oturan veya ayakta duran her kullanicinin tiim tasarim bilesenlerine rahat
erigebilmesi saglanmalidir.”” Yonergesini saglamamaktadir. Otopark girisi onilindeki
yaya yliriime yolu 98 cm’dir. Yaya yiirlime yolundan iki kisinin ayn1 anda ge¢mesi

icin yeterli 6lciilerde degildir (““TS 9111”° bknz. Sayfa 15).

AVM otoparkina ait ¢izelge; alan caligmasinda yapilan fotograflama,
Olcimleme, gozlem ve incelemeler sonucunda doldurulmustur. Kozzy AVM
otoparkinin evrensel tasarim ilkeleri ve yonergelerine gore evrensel tasarimi saglama

durumu belirlenmeye calisilmistir (Sekil 5.5).
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Tablo 5.5. Kozzy AVM Otopark

olmalidir.

Sag veya sol el kullanimina ve
erisimine imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanici i¢in dogru ve hassas
kullanimi imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanicinin kendisi i¢in uygun olant
segebilmesine izin verecek sekilde
olmalidir.

ILKELER YONERGELER BULGULAR
Esitlik¢i Kullammm Tiim kullanicilar i¢in ayn1 kullanim 200 araglik otoparkta 14 adet
araclarinin saglanmasi, miimkiin engelli park yeri
olabildigince ayni ya da egdeger bulunmaktadir. Yeterli sayida
kullamm saglanmahdur. engellei arag park yeri vardir.
Herhangi bir kullaniciy1 dislamaktan 2.yonergeyi saglamaktadir.
ve damgalamaktan kaginilmalidir. : : -
Gizlilik, givenlik ve mahremiyet ile ;E);eryé r?a:rlfo)t/ggi’k?é? l:)t:ril Iyz:?g
ilgili kurallarda tiim kullanicilara esit mevcuttu’r. 2.ybnergeyi
sartlar saglanmalidir. saglamaktadir.
Tasarim tiim kullanicilarin hosuna . ..
gidecek ozellikler barindirmalidr. -3 kattaki "fol?_arlf iy Gikis
kapisi sensorlii donerli kapidir.
Engelliler igin panik barli ayr
bir bir giris kapist
bulunmaktadir. 1. ve 2.
Yonergeyi saglamamaktadir.
Kullamimda Kullanim yontemlerinde kullaniciya Engelli park yeri, elektrikli arag
Esneklik segme imkani saglayacak sekilde park yeri, motosiklet park yeri

mevcuttur. 1.ve 4.yonergeyi
saglamaktadir.

Basit ve Sezgisel

Gereksiz karmagiklik ortadan

-2. ve -3. Otopark katlarinda

kullanilmalidur.

Temel bilgiler ve ¢evresi arasinda
yeterli kontrast saglanarak gerekli
bilgi ayirt edilebilir seviyede
farklilastiriimalidir.

Temel bilginin okunabilirligi en st
seviyeye ¢ikarilmalidir.

Tasarimda kullanilan 6geler
tanimlanabilecek sekilde ayirt edici
olmalidir. (Talimat ve yonergeler
verilerek kolaylastirilmalidir.)
Tasarim, duyusal sinirlamalari olan
kisiler tarafindan kullanilabilecek
sekilde, gesitli cihaz ve tekniklere
uyum saglamalidir.

Kullanim kaldiriimalidur. giris ¢ikis kapilar1 sensorliidiir.
Tasarim kullanici beklentileri ve 1. Yonergeyi saglamaktadir. —
sezgileriyle kullanimina aykir1 3.otopark katinda giris ¢ikis
olamamalidir. sensorlii donerli kapiyla
T?sarl_m kul_lan1c11a_r1_n okuryazarlik saglanmalidir. 2.yénergeyi
d}Jzeyl ve dil becer!5| ne qur_sa_oIsun saglamamaktadir.
tiim kullanicilara hitap etmelidir.

Bilgi, 6nem derecesine gore

siralanmalidir.

Kullanim sirasinda ve sonrasinda

etkili uyaricilar, kullanim bilgisi ve

geri bildirim saglanmalidir.
Algllanabilir Temel bllgllerln sunumunda farkli Otopark mekanina kullanicinin
Bilgilendirme anlatimlar (resim, soz1ii, dokunsal) ulagmasini saglayan

yonlendirmeler mevcuttur.
Yonlendirme ve uyaranlardaki
yazilar gorseller ve zemin
bilindik z1t renklerdedir. 3. ve
4.ybnergeyi saglamaktadir.

Otopark katlarinda uyaran ve
tabelalarin tizerinde
aydinlatmalar mevuttur.
2.yonergeyi saglamaktadir.
Giris ¢ikis kapt Oniinde
zeminde kubbeli ve klavuz
hissedilebilir uygulamasi
yoktur.5.ybnergesi
saglamamaktadir.
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Tablo 5.5. Kozzy AVM Otopark (Devam)

sandalye, ylrime gerecleri vb. gibi)
kullanimi veya yardimei kisiler i¢in
yeteri kadar alan saglanmalidir.

Hata icin Tolerans | 1.  Tehlikeleri ve .huatala.n én aza Otopark katlarinda kaymaz
g}dlm:ek IGIF é{gelerlﬂ zemin malzemesi mevcuttur. 2.
uzenlenmehair. Yonergeyi saglamaktadir.

2. En ?Ok k pllanllgn Qgeler, en Giris ve ¢ikis kap1 6nlerinde
eI‘lSlleblLlr,ltehilkeil elemlanlz;r zeminde klavuz ve kubbeli
lzi)tffna;nnal? d(liirl mall, ayrimal veya hissedilebilir yiizey uygulamasi

’ t degildir. 2.yGnergeyi

3. Tehlikeler ve hatalar hakkinda Isrzlteg\l::rllan?itaglr yonergey
bilgilendirme yapilmalidir. Kk . K

4. Hata yapmay1 engelleyen giivenlik 3. Of"?ar,_ at{nda 8N Crkis
o6nemleri alinmalidir. ser}sorlu donerli kal?}yla .

5.  Dikkat gerektiren durumlarda Sa%:a“makt]id”' 2.ybnergeyi
bilingsiz eylemeden saglamamaktadur.
vazgecirilmelidir. Kapilarda uyarilar mevcuttur. 3.

Yonergeyi saglamaktadir.

Yaya yurime yolu (98 cm) iki

kisinin yan yana yiiriimesi igin

yeterli degildir tehlikelere

sebebiyet verebilmektedir.

5.ybnergeyi saglamamaktadir.
Diisiik Fiziksel Gii¢ | 1. Kullancimn nétr viicut pozisyonunu Engelli arag park yeri giris cikis
Kullanim korumasina imkéan vermelidir. kapisina yakindir. Rampasiz

2. Kullanicinin optimum diizeyde giic giris saglanmaktadir.
harcamasi saglanmalidur. 2.ydnergeyi saglamaktadir.

3. Iee\i;iilids{:f;ﬂzrl?ler MINEEEH -3. Otopark katina inis sadece

: urtiyen bant sistemi ile

4. Kullaniciyr uzun siireli ve zor Zagla);makta dir. 2. Yonergeyi
F:(jzilrsi{r(:]réclliz i‘t;lrakacak eylemler en aza saglamamaktadir.

Yaklasim ve 1. Oturan veya ayakta duran her Engelli park yeri élgileri )330 x
Kullanim i¢in kullanici i¢in 6n§m11 u.n.squan ve 470 ve 275 x 470 cm) park
Boyut ve Alan elemanlar1 gorebilmesi igin net bir yerinin yanindaki yiiriime yolu
Saglanmas goriis hatti saglanmahdir ise 150 cm “dir. Otopark

2. Oturan veya a}yakta duran her . yiiksekligi 250 cm’dir.
kullanicinin tiim tasarim bilesenlerine Standartlara uymaktadir.
rahat erigebilmesi saglanmalidir. 4.ydnergeyi saglamaktadir.

3. Tasarim farkli el ve kavrama Giris ¢ikis kapisina ulasan yaya
boyutuna uyum saglayabilmelidir. g lunda 85 1kl

4.  Yardime araglarin (tekerlekli yurume yoinda 5o oD araiica

baba yerlestirilmistir. 2.
Yonergeyi saglamamaktadir.
Yaya ylrime yolu 98 cm
genisligindedir. 4.y0nergeyi
saglamamaktadir.

5.2. Diisey Sirkulasyon

« Asansor ve Yuruyen Merdiven

Asansor hem farkli yetkinlik seviyesindeki bireylerin kullanimina hem de

ortalama bireylerin kullanimma uygundur. Giris, 1. ve 2. Katlarda yiriyen merdiven

kullanilmigtir. -1. ve -2. katlarda bantl yiirliyen merdiven kullanilmistir.

yiirliyen merdiven engelli araci, bebek arabasi, bavul gibi tekerlekli alet tasiyan ve

strenler i¢in kullanimi daha uygundur. 1.ilkenin ‘‘Kullanicilarin dislanmadan ayni
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kullanim araglarinin saglanmasi, miimkiin olabildigince ayn1 ya da esdeger kullanim

saglamali’’ yonergesini saglamaktadir.

Diisey sirkiilasyon i¢in alternatif elemanlarin kullanilmasi kullanimda esneklik
saglamaktadir. 2. Ilkenin kullanicmin kendisi igin uygun olan1 secebilmesine izin
verecek sekilde olmali’” yonergesini saglamaktadir. Asansor kapisinin sensorlii stirgii
kapt olmasiyla 2.ilkenin ‘‘kullanici i¢in dogru ve hassas kullanim imkani verecek

sekilde olmal1’” yonergesini saglamaktadir.

AsansOr kabin i¢i ve kabin dis1 kullanilan kontrol panellerinde kolaylikla
algilanabilen evrensel semboller kullanilmistir. 3.ilkenin ‘‘tasarim kullanicilarin
okuryazarlik diizeyi ve dil becerisi ne olursa olsun tiim kullanicilar1 hitap etmeli’’

yonergesini saglamaktadir.

Asansor icerisindeki kontrol panellerinde isitsel, gorsel, dokunsal uyaranlar
mevcuttur. Asansor kapsmin Oniinde, yiiriyen merdivenlerde zeminde kubbeli
hissedilebilir ylizey uygulamasit mevcuttur. 4.ilkenin ‘‘temel bilgilerin sunumunda

farkli anlatimlar kullanilmali’” yonergesini saglamamaktadir.

Asansor kapisinin sensorlii siirgiilii kap1 olmasi farklh yetkinlik seviyesindeki
bireylerin (yavas hareket eden yashlar, engelliler, hamileler) kolaylikla asans6rden
cikip girebilmesi i¢in kolaylik saglamaktadir. 5.ilkenin ‘‘Hata yapmay1 engelleyen
giivenlik Onemleri alinmalidir.”” yOnergesini saglamaktadir. Zeminde kaymaz
malzeme kullanilmaktadir. Aydinlatma kontrol panellerinin goriilebilecegi ve
okunabilecegi seviyededir. 5.ilkenin ‘‘tehlikeleri ve hatalar1 en aza indirmek i¢in

Ogeler diizenlenmeli’’ yonergesini saglamaktadir.

AsansOr ve merdivenlerin aligveris merkezi icerisinde konumlar1 ziyaretcileri
cok dolagtrmadan istedikleri noktaya ulastirmaktadir. Asansér kapisinin sensorlii
stirgiilii kap1 olmasi, farkl fiziksel yetkinlikteki bireyler ve engelli arac1 yardimcilari
ve bebek arabasi kullanicilarinin kapiy1 agmak i¢in ¢aba harcamayacak olmasi fiziksel
gli¢ gerektiren durumlar1 en aza indirgemektedir. 6.ilkenin ‘‘kullaniciy1 uzun siireli ve
zor pozisyonda birakacak eylemler en aza indirilme’’ ve ‘ ‘kullanicin optimum diizeyde

giic harcamasi saglanmali’’ yonergesini saglamaktadir.

AsansOr kabin i¢i Ol¢iileri 155 x 190 cm’dir. Asansor kisa kenari en az 120 cm

olmalidir (‘‘Planli Alanlar imar yénetmeligi’’ bknz. Sayfa 17). Engelli sandalyesi (90
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cm), bebek arabasi ve yardimeilar: (125 cm) i¢in yeterlidir (‘‘ADA’’ bknz. Sayfa 18).
Yeterli alan ve manevra alani saglamaktadir. Kap1 6l¢iisii 120 cm’dir 90 cm’den biiyiik
oldugu i¢in engelli sandalyesinin ge¢mesi i¢in uygundur. Kontrol panelinin yerden
yiiksekligi 80 cm’dir. Kontrol paneli yiliksekligi 890 mm olmalidir (‘“ADA’’ bknz.
Sayfa 18). Sahanlik 6lgitisii 160 cm’dir. Siirgii kapili asansor i¢in en az 120 cm
olmalidir (‘‘ADA”’ bknz. Sayfa 18). Kabin i¢i korkuluk yiiksekligi 90 cm’dir. ADA
standartlarina gore 865-965 mm olmasi yeterlidir (‘“ADA’’ bknz. Sayfa 18).
Yiikseklik uygundur. Korkuluk kolaylikla kavranabilen malzeme ve ebatlardadir.
7.ilkenin ‘‘oturan veya ayakta duran her kullanicinin tiim tasarim bilesenlerine rahat
erisebilmesi saglanmali’” ve ¢ yardimei araglarin kullanimi veya yardimei kisiler igin

yeteri kadar alan saglanmalr’” yonergesini saglamaktadir.

AVM asansor ve ylriyen merdivenlerine ait ¢izelge; alan ¢alismasinda yapilan
fotograflama, Ol¢iimleme, gézlem ve incelemeler sonucunda doldurulmustur. Kozzy
AVM asansor ve yiriyen merdivenlerinin evrensel tasarim ilkeleri ve yonergelerine

gore evrensel tasarimi saglama durumu belirlenmeye calisilmistir (Sekil 5.6).
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Tablo 5.6. Kozzy AVM Asansor ve Yuruyen Merdivenler

olmalidir.

Sag veya sol el kullanimina ve
erisimine imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanici i¢in dogru ve hassas
kullanimi imkan verecek sekilde
olmalidir.

Kullanicinin kendisi i¢in uygun olant
secebilmesine izin verecek sekilde
olmalidir.

ILKELER YONERGELER BULGULAR

Esitlik¢i Kullanim Tiim kullamicilar i¢in aym kullanim Farkl1 yetkinlik ve beceri
araglvarl'rll'n saglanmast, mumlfun diizeyleri i¢in uygun dolasim
olablldlglncs: ayni ya da esdeger elemanlari vardir. 2. Yonergeyi
kullanim saglanmalidir. saglamaktadir
Herhangi bir kullaniciyr diglamaktan o
ve damgalamaktan kaginilmahdir. Otopark katina inen bantli
Gizlilik, givenlik ve mahremiyet ile ytiriiyen merdiven bebek
ilgili kurallarda tim kullanicilara esit arabas, engelli sandalyesi
sartlar saglanmalidir. Vb.glbl araglar i¢in uygundur.
Tasarim tiim kullanicilarin hoguna 1.y6nergeyi saglamaktadir.
gidecek ozellikler barindirmalidr.

Kullanmimda Kullamim ydntemlerinde kullanictya Alternatif dolasim

Esneklik segme imkéan saglayacak sekilde elemanlarinin olmasi

kullanictya uygun olani segim
imkani tanimaktadir.
4.yonergeyi saglamaktadir.

Asansor kapisi sensorliidiir.
3.ydnergeyi saglamaktadir.

Basit ve Sezgisel
Kullamim

Gereksiz karmagiklik ortadan
kaldirilmalidir.

Tasarim kullanici beklentileri ve
sezgileriyle kullanimina aykir1
olamamalidir.

Tasarim kullanicilarin okuryazarlik
diizeyi ve dil becerisi ne olursa olsun
tiim kullanicilara hitap etmelidir.
Bilgi, 6nem derecesine gore
siralanmalidir.

Kullamim sirasinda ve sonrasinda
etkili uyaricilar, kullanim bilgisi ve
geri bildirim saglanmalidir.

Asansor igerisindeki kontrol
panelleri evrensel semboller
icermektedir. 3. Yonergeyi
saglamaktadir.

Algilanabilir
Bilgilendirme

Temel bilgilerin sunumunda farkli
anlatimlar (resim, s6zIii, dokunsal)
kullanilmalidur.

Temel bilgiler ve ¢evresi arasinda
yeterli kontrast saglanarak gerekli
bilgi ayirt edilebilir seviyede
farklilastiriimalidir.

Temel bilginin okunabilirligi en st
seviyeye c¢ikarilmalidir.

Tasarimda kullanilan 6geler
tanimlanabilecek sekilde ayirt edici
olmalidir. (Talimat ve yonergeler
verilerek kolaylastirilmalidir.)
Tasarim, duyusal smirlamalari olan
kisiler tarafindan kullanilabilecek
sekilde, gesitli cihaz ve tekniklere
uyum saglamalidir.

Asansor igerisinde yeterli
diizeyde gorsel ve dokunsal
uyari sistemleri (Braille
alfabesi, renkli tuslar,
ulagilabilir tus takimr)
mevcuttur ve sesli uyari sistemi
mevcuttur. 1.yonergeyi
saglamaktadir.

Asansor kabin 6niinde ve
ylruyen merdiven dnlerinde
hissedilebilir zemin uygulamasi
mevcuttur. 5.ydnergeyi
saglamaktadir.
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Tablo 5.6. Kozzy AVM Asansor ve Yuriyen Merdivenler (Devam)

Hata icin Tolerans 1. Tehlikeleri ve hatalar1 en aza e Asansor kapisi sensorlii olmast
indirmek iQif} ii.gelerin yavas haraket edenler, yashlar,
duizenlenmelidir. hamileler, engelliler i¢in

2. En QOk kullanilan 6geler, en uygundur. 4.ydnergeyi
erigilebilir, tehlikeli elemanlar saglamaktadur.
l(zrtada.n kla(lidlrllmah, ayrilmal1 veya e Zeminde kaymaz malzeme

orunmalidr.

3. Tehlikeler ve hatalar hakkinda igﬂﬁg‘,l?:;‘etﬁgfmﬁydlnlatma
bilgilendirme yaptimalidir. . . gortilebilecegi ve okunabilecegi

4. Hata i’apmlayl erigglleyen giivenlik seviyededir. 1. Yonergeyi
6nemleri alinmalidir. -

5. Dikkat gerektiren durumlarda saglamaktadr
bilingsiz eylemeden
vazgecirilmelidir.

Diisiik Fiziksel Gii¢ | 1. Kullamcinin ndtr viicut pozisyonunu | e Yiiriiyen merdiven ve asansorler
Kullanim korumasina imkan vermelidir. ziyaretgileri gok dolastirmadan

2. Kullanicinin optimum diizeyde giig ulagilabilecek ve rahatlikla
harcamast saglanmalidir. goriilebilir bir konumdadir. Girig

3. Tekrar eden eylemler minimum ve ¢ikis merdivenleri yan
seviyede olmalidir. yanadir. 2. Yénergeyi

4. Kullaniciyr uzun siireli ve zor saglamaktadir.
pozisyonda birakacak eylemler enaza | o gepgiris kap1 kullanimu diistik
indirilmelidir. gii¢ kullaninu saglamaktadir.

2.ve 4. yonergeleri
saglamaktadir.

Yaklasim ve 1. Oturan veya ayakta duran her e Asansor ici kontrol panel

Kullanim i¢in kullamcr igin 6n§mli u.n.squarl e yiiksekligi 80 cm ve asansor digi

Boyut ve Alan e1.§rflanlar1 géfebllmem icin net bir 96 cm’dir. Goriig hattt

Saglanmasi goriis hatti saglanmalidir yiiksekligine ve standartlara

2. Oturan veya ayakta duran her uygundur. 1.yonergeyi
kullanicinin tiim tasarim bilesenlerine saglamaktadir.
rahat erigebilmesi saglanmalidir. e  Asansdre ulasan koridorun gecis
3. Tasanm farkls el ve kavrama mesafeleri 145-165 cm’dir, kapi
boyutuna uyum saglayabilmelidir. dlciisti 120 cm, ic dlgiiler
4.  Yardime araglarin (tekerlekli ise155x190 cn;’ dir. Sahanlik
sandalye, ytirime gerecleri vb. gibi) 160 cm’dir. Standafrtlara gore
kullanimi veya yardimei kisiler i¢in dlguler uygundur. 4.ynergeyi
yeteri kadar alan saglanmalidir. saglamaktadir.
® 90 cm yiikseklikte 2 farkl
ylizeyde kolaylikla kavranabilen
malzeme ve ebatlarda korkuluk
mevcuttur. 2. ve 3.yonergeyi
saglamaktadir.

Yapilan alan caligmasi sonucunda elde edilen bulgular evrensel tasarim
ilkelerine gore incelenmis ve yorumlanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
yapilan incelemeler ve yorumlar sonucunda AVM’nin ¢aligma kapsaminda incelenen

mekanlari i¢in Oneriler getirilecektir.
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Tablo 5.7. Alisveris Merkezlerinin Evrensel Tasarim Ilkelerine Gore Incelenmesi

EVRENSEL TASARIM iLKELERIi

Esitlik¢i Kullanim

Kullanimda Esneklik

Basit ve Sezgisel
Kullanim

Algilanabilir
Bilgilendirme

Hata icin Tolerans

Diisiik Fiziksel Gii¢
Harcanmasi

Yaklasim ve
Kullamm i¢in Boyut
ve Alan Saglanmasi

* Girig-¢ikis kapilart
her turlu
kullaniciya esit
erigim sunmalidir.

» Bekleme ve
dinlenmek igin
oturma elemanlar1
herkes tarafindan

* Ana giris ¢ikis kapist
karmasikliktan uzak
basit bir kullanima
sahip olmalidir.

AVM girisi fark
edilebilir olmalidir.
Danigma kolaylikla
algilanabilir ve

Zeminde farkli hava
kosullarna uygun
kaymaz malzemeler
secilmelidir.

* Her yetkinlik
seviyesindeki
bireyin
kullanabilecegi

* Girigi birden fazla
kiginin ayn1 anda
gecigine ve
kullanimna izin

Yaya Yiiriime Yollar: ve Koridorlar

yollar1 ve koridorlar
her kullanicmnin bir
arada yuriimesine
izin vermelidir.
Oturma elemanlar1
herkesin
kullanimma imkan
tamimalidir.

Klavuz ve kubbeli
hissedilebilir ylizey
uygulamasi AVM
icerisinde
kullanilmalidir.

icin oturma
elemanlar1
kullanilmali ve
alternatifler
sunulmalidir.

yurime yollar1 ve
koridorlar
karmasikliktan uzak
olmaldir.

Benzer (riin satan
magazalar yakin
konumlandirilmalidir.
WC’ler her katta ayn1
veya yakin konumda
bulunmalidir.

Kent mobilyalarinin
kullanimi basit ve

anlasilabilir olmahdir.

engel olmayacak
sekilde kat planlarini
iceren dokunsal ve sesli
uyaranli kiokslar
bulunmalidir.
Gerekli yerlerde
(zemin, duvar, tavan,
kap1) uygun
yikseklikte, evrensel
semboller igeren
dokunsal, gorsel ve
isitsel uyaranlar
kullanilmalhidir.

Kent mobilyalar1 zit
renklerde olmalidir.

galeri bosluklu
AVM’lerde
korkuluklar uygun
yikseklikte ve
bosluksuz olmalidir.
Zemin malzemesi
kaymaz olmall,
deforme olan noktalar
dizeltilmelidir.

Inis ve ¢ikis
merdivenleri yan
yana ya da yakimn
konumlandirilmalidir.

asansor ve ydriyen
merdivenler
kullaniciy1 gereksiz
dolastirmayacak
sekilde
konumlandirilmalid
Ir.

* Her yetkinlik kullanilabilir Sensorlii siirgiilii kap1 ulagilabilir bir konumda | * Giris-¢ikis kapisinin girig-cikis kapist verecek boyutlarda
z seviyesinden olmalidir. kullanilabilir. bulunmalidir. tizeri kapali olmalidur. tercih edilmelidir. (220 cm) olmalidir.
! bireyin * Danisma her yetkinlik | ¢ Danisma bankosu * Hata yapmaya ve * Oturma elamanlari * Kap1 genislikleri
o kullanabilecegi ana seviyesinden bireyin form ve renk olarak tehlikeli durum kullanicilarmn uygun o6lgulerde
= girig-cikis kapist erisebilecegi bir mekanla uyumlu, olusturmaya neden fazladan fiziksel olmalidur.
o olmalidir. konumda ve basit ve anlagilabilir olmayacak giris — glic harcamamast * Danigma uygun
boyutlarda olmalidir. olmalidir. cikis kapisi icin farkli islevlerle yukseklikte
kullanilmalidir. desteklenebilir. olmalidir.
* Danisma bankosu
yumusatilmis hatlara
sahip olmalidir.
* Yaya yliriime * Dinlenme ve bekleme | « Mekén kurgusu, yaya | ¢ Katlarda, sirkiilasyona * Avlu mekéan kurgulu * Mekan kurgusunda | ¢ Yiiriime yollar1 ve

koridorlarin gegis
mesafeleri birden
fazla insanin
gecisine uygun
Olgiilerde olmalidir.
Arac kullanan
bireyler ve
yardimeilari i¢in
uygun 6lcilerde
manevra ve gecis
alanina sahip
olmalidir.

Kent mobilyalar1
uygun 6lcilerde
olmalidir.

127




Tablo 5.7. Alisveris Merkezlerinin Evrensel Tasarim Ilkelerine Gore incelenmesi (Devam)

* Oturma elemanlari, | * Alternatif oturma * Sosyallesme * Sosyallesme * Agik sosyallesme * Asansor ve yurilyen | < Yeterli manevra ve
masalar her elemanlar1 olmalidir. mekanlar1 kolaylikla mekanlarma mekanlarmda merdivenlerden gecis mesafesi
yetkinlik * Manzaranin oldugu gorilebilir ve yonlendiren yeterli tehlikeye neden kolaylikla saglanmaldir.
seviyesinden acik sosyallesme ulagilabilir bir sayida uyaran olmayacak ulagilabilecek yerde | ¢ Oturma elemanlari

£ bireyin kullanimina mekanlarinda oturur konumda yer bulunmalidir. yuikseklikte ve konumlandiriimahd uygun boyut ve
% uygun olmalidir pozisyonda da almahdir. * Oturma elemanlari malzemede korkuluk Ir. yukseklikte
2 * Kapilar herkesin manzara gorlebilir * Oturma elemanlar1 dosemelerden zit kullanilmalidir. * Herkesin olmalidur.
§ kullanimma uygun olmasi i¢in basit kullanima sahip renklerde se¢ilmedir. * Tehlike teskil edecek kullanimma uygun * Acik sosyallesme
@ olmaldir. korkuluklarda cam olmalidir. yerlerde gerekli hafif malzemeden mekanlar1 giris
% malzeme uyaranlar oturma elemani ve ¢ikis kapilart uygun
= kullanilabilir. kullanilmalidir. masa Olgiilerde olmalidir.
3 * Oturma elemanlar1 * Saglam malzemeden, kullanilmalidir.
A hafif malzemeden yumusak hatli oturma | * Birden fazla
olmalidir. elemanlari fonksiyonlu oturma
kullanilmalidir. elemani
* Sensérlii siirgiilii kapr kullanilabilir. Orn:

kullanilmalidir. prizli ve ¢6p kovall

* Farkli yetkinlik * Kullanicilara * Basit ve algilanabilir | * Mekénsal 6geler » Kaymaz zemin * Fotoselli kap1 « Standartlara ve
seviyesindekiler alternatifler sunarak tasarima sahip dosemelerle zit malzemesi aydinlatma ve yonetmeliklere
icin WC’ler kendilerine uygun olmalidir. Mekansal renklerde secilmelidir. kullanilmalidir. batarya uygun yeterli boyut
olmalidir. olani segmesi ogelerin kullanimi Kapilarda bilgilendirici Fotoselli aydinlatma kullanilmahdir. ve alan

» Gorme engelliler saglanmali. Lavabolar kafa karigtirict uyaran kullanilmalidir. kullanilmalidir. Tuvalet kabinleri saglanmaldir.
icin hissedilebilir engelli kullanimina olmamalidir. Butonlarda dokunsal Yeterli stire kapilart hafif

g yiizey ve dokunsal uygun formda ylizey (Braille) ayarlanmalidir. malzeme olmahidir
yiizey olmahdir. olmahdir. kullanilmalidir. Keskin hatlara sahip ve kilitleri diigiik
Lavabo lavabolar tercih gli¢ harcanarak
yukseklikleri edilmemelidir. acilacak sekilde
herkes igin * WC kapi genislikleri olmalidir.
diistiniilmedir. uygun 6lculerde
olmalidur.
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Tablo 5.7. Alisveris Merkezlerinin Evrensel Tasarim ilkelerine Gore Incelenmesi (Devam)

* Yeterli sayida

 Farkli kullanicilar

« Bilgilendirme

« Yonlendirmeler

« Kaymayan zemin

* Engelli park yerleri

* Yaya ylrime

olmaldir.

engelli park yeri icin alternatif park tabelalar1 net ve basit (Zemin, tabela vb. gibi) malzemesi giris ¢ikis kapisina yollart minimum
olmaldir. yerlerinin olmasi. bir sekilde agiklayici yeterli sayida uygun kullanilmalidir. yakin olmalidir. 120 cm olmalidir.
* Giris-¢ikis kapilari » Uygun minimum olmalidir. ylkseklikte olmalidir. « Klavuz ve kubbeli * Otoparklar * Babalarin arasinda
her tirli rampa kullanilmali ya | « Giris-gikis kapilar * Aydinlatma dogru hissedilebilir zemin asansorle uygun mesafe
~ kullaniciya esit da diiz giris olmaldir. farkl1 yetkinlik yerlerde yeterli uygulamast ulagilabilmelidir. birakilmahdir.
& erisim sunmalidir. seviyesindeki seviyede olmalidir. kullanilmalidir. * Engelli park yerleri,
S Sensorlu sturguli bireylerin * Girig-¢ikis kapilarinin Sensorlii siirgiilii kap: otopark yiiksekligi,
o) kap1 kullanilabilir. algilayabilecegi tiirde zemininde kubbeli kullanilabilir. genislikleri ve
kullanilmalidir. hissedilebilir ylizey manevra alanlari
* Sensorlii siirgii kap1 uygulamast uygun boyutlarda
kullanilabilir. kullanilmalidir. olmalidur.
 Kimsenin * Kullaniciya se¢gme « Kontrol panelinde « Kontrol panelinde sesli, | « Zeminde kaymaz * Asansor ve yurilyen | ¢ Asansor kabin igi
diglanmadigi ve imkani1 saglanmasi kullanilan semboller gorsel, isitsel uyaranlar malzeme merdivenlerin 6lculeri, kontrol
S herkesin amaciyla alternatif basit ve kullanilmalhidir. kullanilmalidir. mekan kurgusu paneli, dlglleri ve
2 kullanimina uygun diisey sirkiilasyon karmasikliktan uzak * Asans0r ve ylruyen * Sensorlii kap1 icerisindeki yukseklikleri,
5 2 asansor ve ylriyen elemanlari evrensel olmalidir. merdiven giriglerinde kullanilmalidir. konumlar1 korkuluk
: L merdivenler kullanilmalidir. hissedilebilir zemin * Aydinlatma yeterli kullanicilari yiikseklikleri, kap1
ZT kullanilmalidir. uygulamasi olamlidir. sekilde olmalhdir. gereksiz yere Olcusii yonetmelik
3 § yormayacak sekilde ve standartlara
c
< olmalidir. uygun olmahdir.
< * Asansor kapisi * Korkuluk
sensorli strgili bulunmalidir.
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6. SONUCLAR

Mekanlarin kimseyi dislamadan her yetkinlik seviyesindeki bireyi kapsayacak
sekilde tasarlanmasi oldukca onemlidir. Evrensel tasarim ilkeleri fikriyle tasarlanan
mekanlarin  herkes tarafindan erisilebilir, kullanilabilir, okunabilir olmasi
amaglanmaktadir. Kamusal mekan gorevi goren ticari yapilardan olan aligveris
merkezleri birden fazla isleve sahip olmasiyla farkli kullanicilara hitap etmektedir.
Aligveris merkezlerinin herkesi kapsayacak bir tasarima sahip olmasi, evrensel tasarim
ilkelerine dikkat etmesiyle saglanabilmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda
secilen aligveris merkezi evrensel tasarim ilkeleri ¢ercevesinde degerlendirilmis ve

sonucunda 6neriler getirilmistir.

Literatiir taramas1 kapsaminda oncelikle evrensel tasarim kavrami ve iliskili
oldugu kavramlar agiklanmistir. Evrensel tasarim ilkeleri ve kullanici trleri
aciklanmistir. Evrensel tasarim c¢er¢evesinde kamusal mekan tasarimi, yonetmelikler
ve standartlardan faydalanilarak ag¢iklanmistir. Literatiir taramasmin devaminda ticari
yapilar agiklanmustir. Ticari yapilardan olan ve giiniimiizde kamusal mekan islevi
goren alisveris merkezleri ac¢iklanmistir. Aligveris merkezi olgusu ve iliskili oldugu
konular, smiflandirilmasi, gelisim siireci, planlama ve tasarim kriterleri, kurgular1 ve

mekansal incelemesi basliklar1 altinda ele alinmis ve a¢iklanmustir.

Caligmada evrensel tasarimin 7 ilkesindeki yonergelere dayanarak, standartlar
ve yonetmeliklerden faydalanilarak Kozzy AVM’nin mekanlar1 evrensel tasarim
ilkelerine gore incelenmistir. Aligsveris merkezi mekanlarinda fotograflama,
Olcimleme ve incelemeler neticesinde mekanlarda gozlem yapilmistir. Ulagilan
sonuglarla aligveris merkezi mekanlar1 tasarimlarmin erisilebilirlik, ulasilabilirlik,
okunabilirlik ve kullanilabilirlik dikkat edilerek yapildigi ama bazi donati

elemanlarmnin evrensel tasarim ilkelerini tam olarak karsilayamadigi goriilmiistiir.

Aligveris merkezinin giris-¢cikis mekani disaridan algilanabilir olmasi,
ulagilabilir bir konumda olmasi, zeminde klavuz ve kubbeli hissedilebilir yuzey

uygulamasi ve danigmanin konumu ve boyutlariyla evrensel tasarima uygundur.
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Mekén algilanabilir bilgilendirme, hata i¢in tolerans ve yaklasim ve kullanim
icin boyut ve alan saglanmasi ilkelerine uymaktadir. Esitlik¢i kullanim, kullanimda
esneklik, basit ve sezgisel kullanim ve diisiik fiziksel gii¢c kullanimi ilkelerine kismen
uymaktadir. Yaya yiirime yolu ve koridorlar1 aligveris merkezinin algilanabilir bir
kurguya sahip olmasiyla, gec¢is mesafeleriyle, dinlenme elemanlariyla ve
aydinlatmasiyla genel olarak evrensel tasarima uymaktadir. Tabelalarin fazla yliksekte
oldugu, tespit edilmistir. Mekan esitlik¢i kullanim ilkesine, kullanimda esneklik, basit
ve sezgisel kullanim, hata icin tolerans, diisiik fiziksel gii¢ kullanimi ilkelerine
uymaktadir. Algilanabilir bilgilendirme ve yaklagim ve kullanim i¢in boyut ve alan
saglanmasi ilkelerine kismen uymaktadir. Sosyallesme mekanlar1 konumlariyla, gecis
mesafeleriyle, donatilarin boyutlar1 ve formlariyla, yonlendirme ve uyaranlariyla genel
olarak evrensel tasarima uymaktadir. Mekan esneklik ve yaklagim ve kullanim i¢in
boyut ve alan saglanmasi ilkelerine uymaktadir. Esitlik¢i kullanim, basit ve sezgisel
kullanim, algilanabilir bilgilendirme, hata i¢in tolerans, diisiik fiziksel gii¢ kullanimi1
ilkelerine kismen uymaktadir. Diisey sirkiilasyon elemanlar1 Asansor ve yiirliyen
merdiven tim ilkelere uymaktadir. WC’ler sayilar1 ve farkli kullanicilara yonelik
seceneklerin olmasiyla, gecis mesafeleriyle ve uygun donati elemanlar1 kullanimiyla,
donat1 elemanlarinin ve dosemelerin boyut, renk, malzemeleriyle ve aydmlatma
elemanlariyla evrensel tasarima genel olarak uymaktadir. Mekan kullanimda esneklik,
basit ve sezgisel kullanim, hata i¢in tolerans ilkelerine uymaktadir. Esitlik¢i kullanim,
algilanabilir bilgilendirme, diistik fiziksel gii¢ kullanim1 ve yaklasim ve kullanim i¢in
boyut ve alan saglanmasi ilkelerine kismen uymaktadir. Otopark kullanimda esneklik
ilkesine uymaktadir. Esitlik¢i kullanim, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir
bilgilendirme, hata i¢in tolerans, diisiik fiziksel gii¢ kullanim1 ve yaklasim ve kullanim

icin boyut ve alan saglanmasi ilkelerine kismen uymaktadir.

Evrensel tasarim ilkelerine gore incelenen mekanlar dogrultusunda aligveris
merkezleri i¢in tasarim asamasinda yararlanmak tizere faydali olabilecek dneriler tablo

haline getirilmistir.

131



7. ONERILER

Calismada evrensel tasarim ilkeleri ¢ercevesinde aligveris merkezinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Evrensel tasarim ilkeleri tasarimci i¢in bir yOnerge
niteligi tasimaktadir. Her kullanicinin tasarlanan mekandan olabildigince esit seviyede
faydalanmasi1 amaglanmaktadir. Calismada AVM’lerde evrensel tasarim ilkelerine
dikkat edilerek herkesi kapsayacak tasarimlarin yapilabilmesi i¢in Oneriler
getirilmistir.

Giris ¢ikis mekani igin Oneriler; giris-¢ikis kapilari her tiirlii kullaniciya esit
erisim sunmalidir. Her yetkinlik seviyesinde bireyin kullanabilecegi ana girig-¢ikis
kapis1 olmahdir. Bekleme ve dinlenmek i¢in oturma elemanlar1 herkes tarafindan
kullanilabilir olmahidir. Danisma her yetkinlik seviyesinden bireyin erisebilecegi bir
konumda ve boyutlarda olmalidir. Ana giris ¢ikis kapis1 karmasikliktan uzak basit bir
kullanima sahip olmalidir. Sensorlii siirgiilii kap1 kullanilabilir. Danigma bankosu form
ve renk olarak mekanla uyumlu, basit ve anlasilabilir olmalidir. AVM girisi fark
edilebilir olmalidir. Danigsma kolaylikla algilanabilir ve ulasilabilir bir konumda
bulunmalidir. Zeminde farkli hava kosullarina uygun kaymaz malzemeler secilmelidir.
Giris-¢ikis kapismin tiizeri kapali olmalhidir. Hata yapmaya ve tehlikeli durum
olusturmaya neden olmayacak giris — ¢ikis kapist kullanilmahdir. Her yetkinlik
seviyesindeki bireyin kullanabilecegi giris-¢ikis kapist tercih edilmelidir. Oturma
elamanlar1 kullanicilarin fazladan fiziksel giic harcamamasi i¢in farkli islevlerle
desteklenebilir. Girisi birden fazla kisinin ayn1 anda gecisine ve kullanimina izin
verecek boyutlarda (220 cm) olmalidir. Kap1 genislikleri uygun dlgiilerde olmalidir.

Danigma herkesin kullanimina imkén verecek yiikseklikte olmalidir.

Yaya ylirime yollar1 ve koridorlar igin Oneriler; her kullanicinin bir arada
yiirimesine izin vermelidir. Oturma elemanlar1 herkesin kullanimina imkan
tanimalidir. Klavuz ve kubbeli hissedilebilir yiizey uygulamast AVM igerisinde
kullanilmalidir. Dinlenme ve bekleme i¢in oturma elemanlar1 kullanilmali ve
alternatifler sunulmalidir. Mekan kurgusu, yaya yilirime yollar1 ve koridorlar

karmasikliktan uzak olmalidir.
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Benzer iiriin satan magazalar yakin konumlandirilmalidir. WC’ler her katta
ayni veya yakin konumda bulunmalidir. Kent mobilyalarinin kullanimi basit ve
anlasilabilir olmalidir. Katlarda, sirkiilasyona engel olmayacak sekilde kat planlarini
iceren dokunsal ve sesli uyaranli kiokslar bulunmalidir. Gerekli yerlerde (zemin,
duvar, tavan, kap1) uygun yiikseklikte, evrensel semboller iceren dokunsal, gorsel ve
isitsel uyaranlar kullanilmalidir. Kent mobilyalar1 zit renklerde olmalidir. Avlu
mekan kurgulu galeri bosluklu AVM’lerde korkuluklar uygun yiikseklikte ve
bosluksuz olmalidir. Zemin malzemesi kaymaz olmali, deforme olan noktalar
duzeltilmelidir. Inis ve ¢ikis merdivenleri yan yana ya da yakin konumlandiriimalidir.
Mekan kurgusunda asansor ve vyiiriyen merdivenler kullaniciyr gereksiz
dolastirmayacak sekilde konumlandirilmalidir. Yiirtime yollar1 ve koridorlarin gecis
mesafeleri birden fazla insanin gecisine uygun oOlgiilerde olmalidir. Ara¢ kullanan
bireyler ve yardimcilari i¢in uygun 6lglilerde manevra ve gegis alanma sahip olmalidir.

Kent mobilyalar1 uygun 6l¢iilerde olmalidir.

Sosyallesme alani i¢in Oneriler; oturma elemanlari, masalar her yetkinlik
seviyesinden bireyin kullanimma uygun olmalidir. Kapilar herkesin kullanimina
uygun olmalidir. Alternatif oturma elemanlar1 olmalidir. Manzaranin oldugu agik
sosyallesme mekanlarinda oturur pozisyonda da manzara goriilebilir olmasi ig¢in
korkuluklarda cam malzeme kullanilabilir. Oturma elemanlar1 hafif malzemeden
olmalidir. Sosyallesme mekanlar1 kolaylikla goriilebilir ve ulasilabilir bir konumda yer
almalidir. Oturma elemanlar1 basit kullanioma sahip olmalidir. Sosyallesme
mekanlarma yonlendiren yeterli sayida uyaran bulunmalidir. Oturma elemanlar1
dosemelerden zit renklerde secilmedir. Agik sosyallesme mekanlarinda tehlikeye
neden olmayacak yiikseklikte ve malzemede korkuluk kullanilmalidir. Tehlike teskil
edecek yerlerde gerekli uyaranlar kullanilmalidir. Saglam malzemeden, yumusak hatl
oturma elemanlar1 kullanilmalidir. Sensorlii siirgiilii kap1 kullanilmalidir. Asansor ve
yiirliyen merdivenlerden kolaylikla ulasilabilecek yerde konumlandirilmalidir.
Herkesin kullanimma uygun hafif malzemeden oturma elemani ve masa
kullanilmalidir. Birden fazla fonksiyonlu oturma elemani kullanilabilir. Orn: prizli ve
¢cop kovali. Yeterli manevra ve geg¢is mesafesi saglanmalidir. Oturma elemanlar:
uygun boyut ve yiikseklikte olmalidir. A¢ik sosyallesme mekanlar1 giris ¢ikis kapilari

uygun Slgiilerde olmalidir.
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WC’ler i¢in oneriler; farkli yetkinlik seviyesindekiler icin WC’ler olmalidir.
Gorme engelliler i¢in hissedilebilir yiizey ve dokunsal yiizey olmalidir. Lavabo
yiikseklikleri herkes igin diistiniilmedir. Kullanicilara alternatifler sunarak kendilerine
uygun olani se¢mesi saglanmali. Lavabolar engelli kullanimina uygun formda
olmalidir. Basit ve algilanabilir tasarima sahip olmalidir. Mekansal 6gelerin kullanimi
kafa karistirict olmamalidir. Mekansal 6geler dosemelerle zit renklerde segilmelidir.
Kapilarda bilgilendirici uyaran kullanilmalidir. Butonlarda dokunsal yiizey (Braille)
kullanilmahdir. Kaymaz zemin malzemesi kullanilmalidir. Fotoselli aydimnlatma
kullanilmalidir. Yeterli siire ayarlanmalidir. Keskin hatlara sahip lavabolar tercih
edilmemelidir. WC kap1 genislikleri uygun 0lgiilerde olmalidir. Fotoselli kap1
aydimlatma ve batarya kullanilmalidir. Tuvalet kabinleri kapilar1 hafif malzeme
olmalidir ve kilitleri diisiik gii¢ harcanarak agilacak sekilde olmahidir.  Standartlara

ve yonetmeliklere uygun yeterli boyut ve alan saglanmalidir.

Otopark icin Oneriler; yeterli sayida engelli park yeri olmahdir. Giris-¢ikis
kapilar1 her tirlii kullaniciya esit erisim sunmalidir. Sensorlii stirglilii kapi
kullanilabilir.Farkli kullanicilar igin alternatif ara¢ park yerlerinin olmasi. Uygun
minimum rampa kullanilmali1 ya da diiz giris olmalidir. Bilgilendirme tabelalar1 net ve
basit bir sekilde agiklayici olmahidir. Girig-¢ikis kapilar1 farkl yetkinlik seviyesindeki
bireylerin algilayabilecegi tiirde kullanilmalidir. Sensorlii stirgii kap1 kullanilabilir.
Yonlendirmeler (Zemin, tabela vb. gibi) yeterli sayida uygun yiikseklikte olmalidir.
Aydinlatma dogru yerlerde yeterli seviyede olmahdwr. Girig-¢ikis kapilarinin
zemininde kubbeli hissedilebilir yiizey uygulamasi kullanilmalidir. Kaymayan zemin
malzemesi kullanilmalidir. Hissedilebilir zemin uygulamasi kullanilmalidir. Sensorlii
stirgtilii kap1 kullanilabilir.Engelli park yerleri giris ¢ikis kapismna yakin olmalidir.
Otoparklar asansorle ulasilabilmelidir. Yaya yiiriime yollar1 minimum 120 cm
olmalidir. Babalarin arasinda uygun mesafe birakilmalidir. Engelli park yerleri,

otopark yliksekligi, genislikleri ve manevra alanlar1 uygun boyutlarda olmalidir.

Asansor ve Yiriyen merdivenler icin Oneriler; kimsenin dislanmadigi ve
herkesin kullanimina uygun asansér ve yiriiyen merdivenler kullanilmalidir.
Kullaniciya se¢cme imkani saglanmasi amaciyla alternatif diisey sirkiilasyon
elemanlar1 kullanilmalidir. Kontrol panelinde kullanilan semboller basit ve
karmagikliktan uzak evrensel olmalidir. Kontrol panelinde sesli, gorsel, isitsel

uyaranlar kullanilmalidir. Asansor ve yiiriiyen merdiven girislerinde hissedilebilir
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zemin uygulamasi olamhidir. Zeminde kaymaz malzeme kullanilmalidir. Sensorli
kapt kullanilmalidir. Aydmlatma yeterli sekilde olmalidir. Asansér ve yliriiyen
merdivenlerin mekan kurgusu igerisindeki konumlar1 kullanicilar1 gereksiz yere
yormayacak sekilde olmalidir. Asansor kapisi sensorlii siirgiilii olmalidir. Asansor
kabin igi Olctleri, kontrol paneli, dlgtleri ve ylkseklikleri, korkuluk yiikseklikleri,

kap1 6l¢iisti yonetmelik ve standartlara uygun olmalidir. Korkuluk bulunmalidir.

Calisma kapsamina sergi salonu, tiyatro salonu ve sinema salonu planlama ve
tasarim kriterlerinin aligveris merkezi planlama ve tasarim kriterlerinden farkli oldugu
icin dahil edilmemistir. Ileride daha kapsamli bir arastirma yapilarak bu mekanlar
evrensel tasarim kapsaminda incelenip Oneriler getirilebilir. Beraberinde evrensel
tasarim ilkelerine gore yapilan tasarim uygulamalarindan kullanicilarin ne seviyede
faydalandig1 gelecekte yapilacak arastirmalarla gdzlemlenebilir. Farkli kullanicilar

icin faydali tasarim Onerileri gelistirilebilir

135



KAYNAKLAR

ADA (2010). Standards for Accessible Design.
Akgin, V., O. (2008). Modern Alisveris Merkezlerinin Tiiketici Davramislar:
Uzerindeki Etkisi ve Konya Ilinde Bir Uygulama. Yaymlanmis Tez: Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals, istanbul.

Akman, E. (2018). 19. Yiizyil Siverek’inde Sehir, Ticaret, Mekan. Mukaddime 9(1)
23-44.

Aksoy, 1., M. (2009). Giiniimiiz Alisveris Kavraminda Degisme Olgusu ve Bu Olgunun
Aligveris Merkezi Tasarim Ilkeleri Uzerindeki Belirleyici Etkilerinin
Irdelenmesi: Istanbul Kenti Modeli. Yaymlanmis Tez: Yildiz Teknik

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dali. Istanbul.

Arslan. H., D. & Ergener, H. (2022). Comparative Analysis of shopping Malls With
Different Plans by Using Space Syntax Method. Ain Shams Engineering

Journal.

Asar, H. (2011). Tarihi Tirk Ticaret Yapilari Kapsaminda Kastamonu Hanlarr.
Yaymlanmis Tez: Selcuk Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Mimarlik
Anabilim Daly, Istanbul.

Acar, G. (2006). Alisveris Merkezlerinde Peyzaj Tasarimi. Yaymlanmis Tez: Ankara
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Peyzaj Mimarlig1 Anabilim Dali,
Ankara.

Beyard, M., D. & O’Mara, W., P. (1999). Shopping Center Development Handbook
Urban Land Institute, Washington DC.

Birol, G. (2005). Cagdas Aligveris Merkezlerinde Kent Dokusunun Yeniden
Yorumlanmasi. Gazi Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi.

20(4) 421-427.

Bridget, N. (2017). Mimarlik 101. 3.Bask1. Say Yaymlar1.istanbul.

136



Buyuk Larousse (1986). 3. Baski. Gelisim Yayinlar1 A.S.

Cengiz, E. & Ozden, B. (2002). Perakendecilikte Biiyiik Alisveris Merkezleri ve
Tiiketicilerin Biiyiik Alisveris Merkezleri ile Ilgili Tutumlarmi Tespit Etmeye
Yonelik Bir Arastirma.

Cezar, M. (1985). Tipik Yapilartyla Osmanli Sehirciligide Cars1 ve Klasik Donem

Imar Sistemi. Mimar Sinan Universitesi Yayinlar:. Istanbul.

Coleman, P. (2006). Shopping Environments: Evolution, Planning and Design.
Architectural Press. USA.

Cetinel, T. (1999). Aligveris Merkezleri Mekan Diizenleme Ilkeleri. Yaymlanmis Tez:

Yildiz Teknik Universitesi. Fen bilimleri Enstitiisii. Istanbul

Debek, M. (2015). What Drives Shopping Mall Attractiveness? Polish Journal of
Applies Psychology. 13(1) 1-53.

DeL.isle, James, R. (2005). U.S. Shopping Center Classifications: Challenges and
Opportunities. View Point. 12(2) s.96-101.

Demir, E. (2021) Alisveris merkezlerinde yaratilan konfor algis1 ve tiiketim kiiltiiriine

etkisi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi 8 (2) s. 479-493.

Dikmen, C., B. & Bozdemir, G. (2021) Universal Design Approach in Shopping
Centers: Sample of Kayseri. Gazi University Journal of Science. 9(3) 217-234.

Dilaveroglu, I.& Kara Pilehvarian, N. (2022). istanbul Kapaligarsi’nin Sokaklar1 ve
Kapilar1 Uzerine Bir Inceleme. Art-Sanat. Sayr: 17 103-129.

Dogan, I., B. (2006). Tarihsel Dénemde Ticaretin Géostergeleri ve Degis Tokus
Modelleri. Yaymlanmis Tez: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,

[stanbul.

Dostoglu, N., Sahin, E., Taneli, & Yavuz. (2009). Evrensel Tasarim: Tanimlar,
Hedefler, Ilkeler. Mimarlik Dergisi.

Enginoz, E. B. (2015). Herkes i¢in Tasarim: Erisilebilir Mimarlik. Mimarlik, 381.

Ergener, H. (2021). Tasarim Kriterleri-AVM Tipoloji Iliskisinin Modern AVM ler
Uzerinden Dizilimsel Analizi: Konya Ornegi. Yaymlanmis Tez: Necmettin

Erbakan Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi. Istanbul.

137



Erkovan, E. (2013). Evrensel Tasarim Ilkeleri Kapsaminda Bir Kamusal Alan Olarak
Akdeniz Universitesi Kampiisiiniin Incelenmesi. Yaymlanmis Tez: Bahcesehir

Universitesi. Fen Bilimleri Enstitiisii. Istanbul.

Ertekin, O. (2008) Spatial Distribution of Shopping Malls and Analysis of their Trade
Areas in Istanbul. European Planning Studies. 16 (1): 143-156.

Evcil, A. N. (2014). Herkes I¢in Tasarim. Bogazici Yaynlar1. Istanbul.

Geg, S. (2008). Tiirkiye'de Alisveris Merkezlerinin Gelisimini Etkileyen Kentlesme
Kriterleri Uzerine Bir Degerlendirme. Yaymlanmis Tez: Istanbul Teknik
Universitesi. Fen Bilimleri Enstitiisii, Gayrimenkul Gelistirme Anabilim Dal1.

Istanbul

Gruen, V. & Smith, L. (1967). Shopping Towns USA. 4. Baski. Reinhold Corporation
A subsidiary of Chapman- Reinhold, Inc. United States of America.

Guzer, C. A. (2012). Ticaretin Mimarhgindan, Mimarhigin Ticaretine Gegis Siireci
Icinde Ticaret ve Is Yapilar1. (ss. 17-19) Vitra Cagdas Mimarlik Dizisi, Ticari
Yapilar, Istanbul.

Hasol, D. (2019). Mimarlik Cep Sozligii. Remzi Kitabevi

Hilmioglu, S. (2017). Cok Aile Konut Tasarumina Yonelik Bir Evrensel Tasarim
Modeli. Yaymlanms Tez: Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisti, Mimarlik Anabilim Dali. Istanbul.

Kademoglu, H. (2011). Modern Yasamin Kamusal Mekanlar: Olarak Alsveris
Merkezleri, Yaymlanmis Tez: Istanbul Teknik Universitesi. Fen Bilimleri

Enstituisi, Disiplinler aras1 Anabilim Dal1. Istanbul.

Kadikéy Belediyesi. (2019). Kadikoy Sehir Saglik Profili. istanbul: Kadikoy
Belediyesi Strateji Gelistirme Miidiirligii.

Kavak, M. (2010). Evrensel Tasarim Yaklasimi Baglaminda Kamusal Mekénlar:
Harbiye Kongre Vadisi Ornegi. Yaymlanmis Tez: Bahgesehir Universitesi,

Fen Bilimleri Enstitiisii. Istanbul.

138



Kayhan, M. (2021). Kamusal Alanlarin Kent Kimligi Uzerindeki Etkileri ve
Belediyelerin Yaklasimlari: Yalova Ornegi Yaymlanmis Tez: Bahgesehir

Universitesi, Istanbul.

Kazaz, D. (2017). Alsveris Merkezlerinde Tavan/Asma Tavan, Zemin Duvar
Olusumlariminda Kullamilan Malzemelerin Tasarim A¢isindan Iredelenmesi:
Gaziantep Ornegi. Yaymlanmis Tez: Tirkiye Cumhuriyeti Cukurova

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Adana.

Kiris, K. (2010). Alisveris Merkezlerinin Mekansan Kurgularimn Ornekler
Baglaminda Simiflandirilmasi. Yaymlanmis Tez: Yildiz Teknik Universitesi,

Fen Bilimleri Enstitiisi, Istanbul.

Kokpmnar, A. (2011). Tiirkiye deki Illerde Alisveris Merkezi Gelistirmek Amaciyla
Potansiyelin Belirlenmesi. Yaymlanmis Tez: Istanbul Teknik Universitesi, Fen

Bilimleri Enstitiisii, Sehir ve Bélge Planlama Anabilim Dal1. Istanbul.

Kdsemen, D. (2005) Istanbul Ticaret Bélgesinin Olusumunu Etkileyen Cevresel
Faktorler ve Hanlarin Mimari Kurgusu. Yaymlanmis Tez: Mimar Sinan

Universitesi Fen Bilimleri Universitesi. Istanbul.

Késeoglu, E. & Erinsel Onder, D. (2010). Mekansal Okunabilirlik Kavraminin
Cozumlenmesi. Yap: Dergisi 343 52-56.

Kutlu, R. (2018). Cevresel Faktorlerin Mekan Kalitesi ve Insan Saghigina Etkileri. The
Turkish Online Journal of Design, Art and Communication 8(1) s. 67-78

Kugukerol, D. (2011). Tiirkiye'de Yeni Gelisen Mall Tipi Alisveris Merkezlerinin
Halkla Iliskiler Faaliyetleri. Yaymlanms Tez: Gazi Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali. Ankara.

Kuagukkdmurcu, B. (2005) Geleneksel Tiirk Osmanli Carsi Yapilart ve Giiniimiizdeki
Aligveris Merkezler Uzerine Bir Inceleme. Yaymlanmis Tez: Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dal..

[stanbul.

139



Maisel, J., L. & Ranahan, M. (2022). Beyond Accessibility To Universal Design,
Center for Inclusive Design & Environmental Access (IDEA),
https://www.whdg.org/design-objectives/accessible/beyond-accessibility-

universal-design

Malec, Tomasz, E. (2010). Modern Shopping Malls in the USA and Europe — Outline.

Architecture Civil Engineering Environment. 3 s. 15-24.

Mansel, A., M. (1999). Ege ve Yunan Tarihi. 7. Baski. Turk Tarih Kurumu Yaymlari.

Ankara.

Mucan, B. (2009). Aligveris Merkezlerinde Magaza ve Marka Karigimi, Turkiye
Uygulamasi. Yaymlanmis Tez: Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiist, Isletme Anabilim Dali. izmir.

Nar, M., S. (2019). Arkaik Toplumlardan Giiniimiize Degis-tokus Ekonomisi ve
Ornek Ulke Uygulamalari. Journal of Economy Culture and Society 60: 207-
225.

Neufert (2017). Yap: Tasarimi. 41. Baski. Beta Basim A.S. Istanbul.
Otopark Yonetmeligi (2018). 22 Subat 2018 tarihli 30340 say1ili

Ozkul, B. (2011). Kentsel I¢ Mekan Olarak Alisveris Merkezi Ortak Alanlarinin
Kullanimi. Yaymlanmis Tez: Istanbul Kiiltiir Universitesi, Lisansiistii Egitim

Enstitiisii, Ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Anabilim Dali. istanbul.

Parlakdag, E., B. (2019). Alisveris Merkezi Cesitlerinin Mekansal Tasarim A¢isindan
Degerlendirilmesi: Antalya Ornegi. Yaymlanmis Tez: Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mekansal Planlama ve Tasarim
Anabilim Dali. Burdur.

Planh Alanlar imar Yénetmeligi (2018). 30474 say1l1.
Saltan, O. (2007). Alisveris Merkezlerinin  Tasarim Kriterleri Acisindan
Degerlendirilmesi. Yaymlanmis Tez: Istanbul Teknik Universitesi, Fen

Bilimleri Enstitiist, Istanbul.

Sariman, B. (2019). Esnek ve Erisilebilir Ic Mekan Cozimlerinin Kitiiphane
Ornekleri Uzerinden Irdelenmesi. Yaymlanmis Tez: Mimar Sinan Guzel

Sanatlar Universitesi, Fen bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

140


https://www.wbdg.org/design-objectives/accessible/beyond-accessibility-universal-design
https://www.wbdg.org/design-objectives/accessible/beyond-accessibility-universal-design

Say Ozer, Y. (1996). Ticaret Mekanlarinin Olusum ve Gelisim Ilkelerinin Incelenerek
Tipolojik Agidan  Swniflandiriimasi. Yaymlanmis Tez: Yildiz Teknik

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dal1. Istanbul.

Sedillot, R. (1983). Degis Tokustan Siipermarkete Tarih Boyunca Ticaretin Oykiisi.
1. Bask1. Cep kitaplar1. Istanbul.

Sozen, U. & Tanyeli, M. (1999). Sanat Kavrami ve Terimleri Sozligii. Remzi

Kitabevi. Istanbul.

Steinfeld, E. & Maisel, J. (2012) Universal Design: Designing Inclusive

Environments, John Wilys & Sons Inc. New Jersey.

Tandogan, O. (2017). Evrensel Tasarim Kavrami ve Kentsel Peyzaj ile Ilgili Ornekler
Uzerinden Degerlendirilmesi. Artium 5(2) 51-66.

Tarcan-Cabukgil, Y. (2001). Alisveris Olgusunun Tarihsel Siire¢ Icinde incelenmesi:
Bursa Ornegi. Yaymlanmis Tez: Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri

Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dal1. Istanbul.

Terece, T. (2019). Alisveris Merkezlerinde Fiziki Konfor Kriterlerinin Evrensel
Tasarim Ilkelerine Dogrultusunda Incelenmesi: Genis Programli Bir AVM
Deneyimi. Yaymlanmis Tez: Fatih Sultan Mehmet Universitesi, Lisanstistii

Egitim Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dali. Istanbul.

TS EN 81-70 (2007). Asansorler - Yapim ve Montaj I¢in Giivenlik Kurallar1 - Yolcu
ve Yiik Asansorleri I¢in Ozel Uygulamalar - B6lim 70: Engelliler Dahil Yolcu

Asansorleri I¢in Erisilebilirlik

TS 12576 (2011). Sehir i¢i Yollar - Oziirlii ve Yaslilar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve

Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar:

TS 9111 (2010). Oziirliiler ve Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler igin Binalarda
Ulasilabilirlik Gerekleri

Tunaly, S. (2019). Tiiketim kiiltiiriinde tahakkiimiin aragsallasmasi. mimar.ist Dergisi,
Say1: 64. 77-80.

141



Turhan, E. (2007). Mimari Tasarimda Cam Kullanimi1 ve Aligveris Merkezlerinde
Degerlendirilmesi. Yaymlanmis Tez: Istanbul Teknik Universitesi, Fen

Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dal1. Istanbul.

Tokyay, V. (2005). Yeni Tasarim Kiiltiirii Isiginda Aligveris Mimarligi ve Gosteri
Kalturd (1) , Yap1 Dergisi, Eyliil 2005, s58-64.

Uluengin K., M. (2008). Tarihsel Siire¢ Icersinde Ticaret — Alisveris
Fonksiyonlarimn Irdelenmesi ve Acik Alan Kurgulu Alisveris ve Yasam
Merkezleri. Yaymlanmis Tez: Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri

Enstitiisi, Mimarlik Anabilim Dali. {stanbul

Uzun, F. & Giil, E. & Giil, A. & Uzun, i. &Uzun, O., F. (2017). Alisveris
Merkezlerinin (AVM) Mekansal Kullanimlarmin ve Kullanici Egilim ve
Beklentilerin Irdelenmesi; Isparta Kenti Ornegi. Silleyman Demirel

Universitesi Mimarlik Bilimleri ve Uygulamalar: Dergisi 2 (1): 1-16

Uzun, 1. (2007). Farkli islevli Mimari Yapilardaki Atrium Mekéani1 Uzerine Bir
Inceleme. Deli Mihendislik Fakiiltesi Fen ve Mithendislik Dergisi 9 (2) 51-62.

Ulgen, A., S. (1905). https://archives.saltresearch.org/handle/123456789/88574,
Erigim Tarihi: 28.02.2023

Yal¢in Usal, S., S. & Evcil, A.,, N. (2022) Design Failure in Indoor Shopping
Structures: Unconscious Ageism and Inclusive Interior Design in Istanbul.
ACE Architecture, City and Environment 17 (49): 1-19.

Yerel Yonetimler I¢cin Ulagiabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi. (2011)

Yildirim, T. (2010). Istanbul’da Bulunan Alisveris Merkezlerinin Gelisim — Degisim
Stirecleri ve Tasarim Kriterlerinin Karsilastirilmali Analizi. Yaymlanmis Tez:

Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Universitesi. Istanbul.

Yilmaz, F. (2008). Aligveris Merkezi Tasariminda Pazarlama Danismanligi (Kocaeli
Il Merkezi Orneginde Incelenmesi). Yaymlanms Tez: Yildiz Teknik

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi, Mimarlik Anabilim Dali. Istanbul.

Verdil, F., T. (2006). Alisveris Mekanlarinin Olusumu | Kurgusu Uzerine Bir

Degerlendirme. Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisil. Istanbul.

142


https://archives.saltresearch.org/handle/123456789/88574

Wall, A. (2005). Victor Gruen: From Urban Shop to New City. Actar. Barcelona.

Wycherley, R.E. (1986). Antik Cagda Kentler Nasi! Kuruldu? 2.Basim. Arkeoloji ve

Sanat Yayimnlar1. Istanbul.

Zeyrek Cepehan, I. & Gilller, E. (2020). Evrensel Tasarim Kapsaminda Herkes Igin
Erisilebilir Tasarim. Sosyal Politika Calismalar: Dergisi Erisilebilirlik Ozel
Sayisi1 Cilt-2 383-410

URL-1 https://universaldesign.ie/what-is-universal-design/the-7-principles/#p1,
Erisim Tarihi:13.04.2023.

URL-2 https://www.khanacademy.org/humanities/ap-art-history/ancient-
mediterranean-ap/ap-ancient-rome/a/forum-and-market-of-trajan, Erisim
Tarihi: 28.02.23.

URL-3 https://www.italia.it/en/lombardy/milan/vittorio-emanuele-ii-gallery, Erisim
Tarihi: 28.02.2023.

URL- 4 http://mimdap.org/2017/02/kadykoy-hal-binasy-arif-atylgan/, Erisim Tarihi:
28.02.2023.

URL-5  http://www.paris-unplugged.fr/1852-le-bon-marche/,  Erisim  Tarihi:
28.02.2023.

URL-6 https://icsc.un.org/, Erisim Tarihi: 17.04.2023.

URL-7 https://www.icsc.com/uploads/research/general/Asia-
Pacific_Shopping_Centre_Classification_Standard.pdf,  Erisim  Tarihi:
17.04.2023.

URL-8 https://www.icsc.com/uploads/t07-subpage/Europe-Shopping-Center-
Definition-Standard.pdf, Erisim Tarihi: 12.04.2023.

URL-9 https://martincitytelegraph.com/2019/12/26/the-country-club-plaza-the-
nations-first-outdoor-shopping-mall/, Erisim Tarihi: 13.03.2023.

URL-10 https://www.gruenassociates.com/project/northland-shopping-center/,
Erisim Tarihi: 13.03.2023.

URL-11 https://www.gruenassociates.com/project/southdale-center/, Erisim Tarihi:
13.03.2023.

143


https://universaldesign.ie/what-is-universal-design/the-7-principles/#p1
https://www.italia.it/en/lombardy/milan/vittorio-emanuele-ii-gallery
http://mimdap.org/2017/02/kadykoy-hal-binasy-arif-atylgan/
http://www.paris-unplugged.fr/1852-le-bon-marche/
https://icsc.un.org/
https://www.icsc.com/uploads/research/general/Asia-Pacific_Shopping_Centre_Classification_Standard.pdf
https://www.icsc.com/uploads/research/general/Asia-Pacific_Shopping_Centre_Classification_Standard.pdf
https://www.icsc.com/uploads/t07-subpage/Europe-Shopping-Center-Definition-Standard.pdf
https://www.icsc.com/uploads/t07-subpage/Europe-Shopping-Center-Definition-Standard.pdf
https://martincitytelegraph.com/2019/12/26/the-country-club-plaza-the-nations-first-outdoor-shopping-mall/
https://martincitytelegraph.com/2019/12/26/the-country-club-plaza-the-nations-first-outdoor-shopping-mall/
https://www.gruenassociates.com/project/northland-shopping-center/
https://www.gruenassociates.com/project/southdale-center/

URL-12  https://www.statista.com/statistics/208059/total-shopping-centers-in-the-
us/, Erisim Tarihi: 20.03.2023.

URL-13 https://avmdergi.com/kanyon-altin-odul/, Erisim Tarihi: 20.03.2023.
URL-14 https://earth.google.com/web/, Erigim Tarihi: 02.05.2023.

URL-15 https://www.technologic.com.tr/turk-telekom-sesli-adimlar-uygulamasi-
kozzy-avmde/27960/.html, Erisim Tarihi: 17.05.2023.

URL-16 https://kozzyavm.com/tr/floorplan/mavi-gdc_hwszdl, Erisi Tarihi: 20.04.

144


https://www.statista.com/statistics/208059/total-shopping-centers-in-the-us/
https://www.statista.com/statistics/208059/total-shopping-centers-in-the-us/
https://avmdergi.com/kanyon-altin-odul/
https://earth.google.com/web/
https://www.technologic.com.tr/turk-telekom-sesli-adimlar-uygulamasi-kozzy-avmde/27960/.html
https://www.technologic.com.tr/turk-telekom-sesli-adimlar-uygulamasi-kozzy-avmde/27960/.html
https://kozzyavm.com/tr/floorplan/mavi-gdc_hwszdl

EKLER

145



EK A: Etik Kurul izni

HivE,
43Ty,
)

-

-y,

&

e s
© oret®

o)
Iy

T.C.
HALIC UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLiNiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Tarih: 28,12.2022
Say:: 27%F

Konu: Etik Kurulu izni

Sayin Defne isang,

Yapmig oldugunuz bagvuru Halig Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
tarafindan incelenmis olup Dr. Ogr. Uyesi Sennur Yilmaz'in damismanhginda planladiginiz “Ticari
Yapilarin Evrensel Tasarim ilkelerine Gére incelenmesi: Alisveris Merkezi Ornegi” baglikli calismaniz

kurulumuzun 28.12.2022 tarihli toplantisinda etik yénden uygun bulunmustur.

Bilgilerinize sunanim.

Prof. Dr. Melek Giines Yavuzer
Hali¢ Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkani

Ek: Etik Kurulu Karan

Giizeltepe Mahallesi, 15 Temmuz Sehitler Caddesi, No:14/12 34060 Eyiipsultan — ISTANBUL
Tel: (0212)-924-24-44 | Faks: (0 212)-999-78-52
e-mail: etikkurul@halic.edu.tr  www.halic.edu.tr

146



EK B: Kurum Izin Belgesi

16.03.2023
Halig Universitesi Rektorliigiine;

ilgi: 10.03.2023 tarih, E-79431668-044-64579 sayi ve Anket izni konulu yaziniz.

ilgi’de kayith yaziniz ile; Halig Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisti i¢ Mimarlik Balimii 6grencisi
Defne ISANC’in “Ticari Yapilarin Evrensel Tasarim ilkelerine Gore incelenmesi” kapsamindaki yiiksek
lisans tez galismasi icin Kozzy Alisveris ve Kiltir Merkezi'ni alan arastirmasi kapsaminda incelemesi
konusundaki yazil talebiniz tarafimiza ulagsmistir.

Defne ISANG'in yapacagi fotograflama calismalarinin ve degerlendirmelerin sadece ders icerigi olarak
kullanilmasi, higbir sekilde sosyal medya veya ticari mecralarda yayinlanmayacaginin taahhut edilmesi,
¢alisma esnasinda Alisveris Merkezi yonetimin belirleyecegi sartlara uyulmasi ve Tiyatro ve Sergi
alanlarinin fotograflanmasi ve incelenmesi hari¢ olmak sartiyla, s6z konusu galismanin Aligveris
Merkezi'nin kapal oldugu saatlerde yapilabilecegini bildiririz.

Bahsedilen sartlara uyulmamasi durumunda tiim hukuki haklarimizi sakli kalmak kaydiyla Defne
ISANC’1n Alisveris Merkezi calisma saatleri disinda ¢alisma yapmasina izin verilmistir.

Yukaridaki agiklamalarimiza ek olarak; Kozzy Alisveris ve Kiiltir Merkezi'nde yer alan Tiyatro ve Sergi
salonunun fotograflanma ve inceleme calismalari igin Kadikdy Belediyesi'nden izin alinmasi
gerekmektedir.

Saygilarimizla,
KOZzY ALISVERIS$ VE KULTUR MERKEZI

AVM Miidiir Yardimcisi

Can YUZUGULER

147



OZGECMIS

Ad-Soyad: Defne Isang
OGRENIM DURUMU:

On Lisans: 2019, Anadolu Universitesi, A¢ik Ogretim, Web Tasarimi1 ve Kodlama
Lisans: 2015, Istanbul Ticaret Universitesi, Ticari Bilimler, Isletme

MESLEKIi DENEYIM VE ODULLER:

Giliney Afrika AVM Magaza Projesi, 3D Gorsellestirme, Eyliil 2020.

Balikesir Pelitkoy Konut Mutfak Projesi, Teknik Cizim ve 3D Gorsellestirme,
Temmuz-Agustos 2020.

Mekansal Bedenler Atolyesi, Temmuz 2022.

DIGER YAYINLAR, SUNUMLAR VE PATENTLER:

Hilmioglu, S. & Isang, D. (2022). Konut Yapilarina Ait Ortak Alanlarmn Evrensel
Tasarim Ilkeleri Kapsaminda Incelenmesi . Surdurilebilir Mihendislik
Uygulamalart ve Teknolojik Gelismeler Dergisi , 5 (1) , 66-80 . DOI:
10.51764/smutgd.1090345

[sang, D. & Giiney Yiiksel, F. C. (2022). MIKRO HAZIMLI MUTFAK
MEKANLARI VE ERGONOMISI. Ergonomi, 5 (3), 186-200. DOI:
10.33439/ergonomi.1126370

Isang, D. & Cakir Kiasif, G. (2022). Istanbul’daki Sertifikali Zorunlu Egitim
Yapilarmimn Sirdiiriilebilirlik Kapsaminda Karsilagtirmali Durum  Analizi.
Mimarlik, Planlama ve Tasarim Alaninda Uluslararasi Arastirmalar II, First
Edition.

148



	TEZ ETİK BEYANI
	ÖNSÖZ
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	TABLO LİSTESİ
	ŞEKİL LİSTESİ
	ÖZET
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	2. LİTERATÜR TARAMASI
	2.1. Evrensel Tasarım
	2.1.1. Evrensel Tasarım İlkeleri
	2.1.2. Evrensel Tasarım Bakış Açısıyla Kullanıcılar
	2.1.3. Evrensel Tasarım ve Kamusal Mekanlar

	2.2. Ticaretin Tarihsel Gelişimi
	2.2.1. Ticari Yapılar ve Tarihsel Gelişimi
	2.2.1.1. Üzeri açık ticari yapılar
	2.2.1.2.Üzeri yarı açık ticari yapılar
	2.2.1.3. Üzeri kapalı ticari yapılar

	2.3. Alışveriş Merkezi Olgusu
	2.3.1. Alışveriş Merkezi Sınıflandırılması
	2.3.1.1. Asya ve pasifik için avm sınıflandırılması
	2.3.1.2. Avrupa için avm sınıflandırması
	2.3.2. Alışveriş Merkezi Gelişim Süreci
	2.3.2.1. Amerika ve Avrupa’da alışveriş merkezi gelişim süreci
	2.3.2.2. Türkiye’de alışveriş merkezi gelişim süreci
	2.3.3. Alışveriş Merkezi Tasarım ve Planlama Kriterleri
	2.3.3.1. Yer Seçimi
	2.3.3.2. Erişebilirlik
	2.3.3.3. Mekân organizasyonu ve sirkülasyon
	2.3.3.4. Yönlendirme ve okunabilirlik
	2.3.3.5. Otopark
	2.3.3.6. Aydınlatma
	2.3.3.7. Form, malzeme ve renk
	2.3.4. Alışveriş Merkezi Kurgusu ve Mekânsal İncelemesi
	2.3.4.1. Yatay sirkülasyon elemanları
	2.3.4.2. Düşey sirkülasyon elemanları


	3. GEREÇ VE YÖNTEM
	4. BULGULAR
	4.1. Kozzy AVM Hakkında Bilgiler
	4.1.1. Kozzy AVM Sınıflandırılması ve Mekân Kurgusu

	4.2. Kozzy AVM Saha Çalışması
	4.2.1. Yatay Sirkülasyon
	4.2.2. Düşey Sirkülasyon


	5. TARTIŞMA
	5.1. Yatay Sirkülasyon
	5.2. Düşey Sirkülasyon

	6. SONUÇLAR
	7. ÖNERİLER
	KAYNAKLAR
	EKLER
	ÖZGEÇMİŞ

