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ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKIiSi, BIR KAMU HASTANESI ORNEGI

Orgiitsel adalet, Adams’a ait olan esitlik teorisinin temelini olusturdugu ve
calisan kisilerin kariyer planlamasi, motivasyonu, ise ait tatmin gibi pek ¢ok hususu
ilgilendiren ¢ok oOnemli bir kavramdir. Calistigi is yerinde adil olarak fayda
dagitildigina, adil dagitim siireglerinin gergeklestirildigine ve dagitim siireci esnasinda
iliskilerin adaletli yasandigini hisseden ¢aligsanlar, kendileri huzurlu ve mutlu olduklari
gibi galistiklart is yerinde de ¢ok daha verimli ve faydali isler yapacaklardir. Calisan
kisilerin is tatmini diizeylerini de pozitif olarak etkileyecek olan orgiitsel adalet
kavramy, i yerinde amir pozisyonunda bulunan kisilerin tizerinde hassasiyetle durmasi
gereken ¢ok onemli bir konudur. Bu ¢alismayla, bir kamu hastanesinde ¢alisan saglik
personelinin calisiyor olduklart hastanede algilamis olduklar1 Orgiitsel adaletin
caliganlara ait is tatmininin (genel tatmin, i¢ tatmin, dig tatmin) tim boyutlari
tizerindeki etkisi arastirilarak degerlendirilmistir. Bu calismada birbirinden ayr1 iki
6l¢ek kullanilmistir. Bunlardan birincisi 9 sorudan olusan adalet 6lgegidir, digeri ise
toplam 18 sorudan olusan baglilik 6lgegidir. Caligmanin sonucunda orgiitsel adalete
ait tim boyutlarin genel tatmin, dis tatmin ve i¢ tatmin iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: SAMPLE OF A PUBLIC HOSPITAL

Organizational justice is a very important concept that underlines many issues
such as career planning, motivation and job satisfaction of employees. Employees who
feel that fair benefits are distributed at the workplace, fair distribution processes are
performed, and relations are justly experienced during the distribution process will do
much more efficient and beneficial jobs at the workplace as they are peaceful and
happy. The concept of organizational justice, which will positively affect the
satisfaction levels of employees, is a very important issue that needs to be focused on
the people who are in the position of Supervisors at work. In this study, the effect of
organizational justice on all aspects of job satisfaction (overall satisfaction, internal
satisfaction, external satisfaction) of employees in a public hospital on the
effectiveness of the employees in the hospital in which they work. This. two separate
scales were used in the process. The first is the scale of Justice consisting of 9 questions
and the other is the scale of commitment consisting of 18 questions. As a result of the
study, it was determined that all dimensions of organizational justice were effective on

overall satisfaction, external satisfaction and internal satisfaction.
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SOZLUK

Adalet: Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasi1”, “hak
ve hukuka uygunluk”, “isi uygulayan ve yerine getiren devlet kuruluslar1” ve “herkese

kendine uygun diigeni, kendi hakki olan1 verme, dogruluk.
Baghlik: Baglilik, bir kisiyi bir hedefe baglayan gii¢ anlamina gelmektedir.

Orgiit: Belirlenmis amag ve hedefleri geceklestirmek igin iki ya da daha fazla
kisinin bilingli ve planli bir sekilde bir araya gelerek olusturduklar yapiya denir.

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet orgiit hedeflerine ulasmakta is gorenlerin

cabalar1 karsiliginda orgiitten beklentileridir.

Orgiitsel Baglhihk: Orgiit liderine duyulan sadakatten ziyade kurum basarisinin
strdiirilmesi ve calisanlarin serbestge fikirlerini ifade ederek orgiite fayda

saglamalarini kapsayan siiregtir.



GIRIS

Calisma, insanligin varolusundan giiniimiize kadar siiregelen yasamin
siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak insan yasami i¢in ¢ok Onemli bir
degerdir. Diger bir deyisle calisma hayati insan yasaminin merkezini olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda insan da ¢alisma hayatinin merkezinde bulunmaktadir. Insan merkezli
calisma hayatinin diizenli ve dogru isleyebilmesi i¢in insan kaynagina verilen deger

cok biiylik 6nem kazanmaktadir.

Giliniimlizde hizmet sektoriinde yer alan hastanelere gelen vatandaslarin,
verilen hizmet sonucunda memnun kaldiklar1 bir kurum olmalari hedeflenmektedir.
Ayrica genel saglik politikasinin {ist seviyelere ¢ekilmesi icin devletimizin uzun
stiredir ¢aba verdigini, verilen hizmet kalitesini Avrupa Birligi normlarinin iizerine
tasimaya calistigini  hepimiz  bilmekteyiz. Bu siraladigimiz  etmenlerin
saglanabilmesinde ise hastane personelinin tutum, davranis, verimli ¢aligmalar1 ve
bulunduklar1 kuruma olan bagliliklar1 énemli rol oynamaktadir. Insan hayatinin séz
konusu oldugu hastanelerde zamaninda ve dogru hizmet sunabilmek, hizmet sunumu
sirasinda hata olasiligin1 yok etmek ya da tespit edilen bir hatanin tekrarlanmasini
onlemek ancak calistiklart kuruma bagliliklar: yiiksek bir ekiple calisarak miimkiin

olabilir.

Son yillarda calisanlarin, calistiklar1 kurumlarda algilamis olduklar1 Grgiitsel
adaletin calisanlarin iizerinde olusturdugu orgiitsel baglilik algisi iliskisini inceleyen
caligmalarda artis gozlenmektedir. Bu baglamda yapilan bu arastirmanin amact bir
kamu hastanesi 6rnegi iizerinde algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerine

etkisini incelemektir.

Bu baglamda yapilan calismanin ilk boliimiinde adalet kavrami agiklanmig
tiirleri ve tarihgesi ile ilgili bilgiler verilmistir. Ardindan orgiitsel adalet kavrami ele
alinmis, Orglitsel adalet teorileri, orgiitsel adalet algisini etkileyen unsurlar, orgiitsel
adaletin sonuglar1 ve son olarak orgiitsel adalet konusunda yapilan ¢aligmalara yer
verilmigtir. Calismanin ikinci bolimiinde ise Orgiitsel baglilik kavrami iizerinde

durulmus, 6rgiitsel bagliligin tiirleri, 6nemi ve etkileyen faktorlere deginilmistir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET
1.1. Adalet Kavram ve Tarihcesi

Bu boéliimde adalet kavrami aciklanarak, adalet tiirleri hakkinda bilgi

verilmektedir.
1.1.1. Adalet Kavram

Insanlarn ister toplum icinde isterse de ¢alistiklar1 ortamda kendilerini en kotii
hissettikleri en 6nemli konulardan birisi, adalete dair duygularinin zedelenmis olmasi
ve kendilerine haksizlik yapildigina dair bir algi icerisinde olmalaridir. Adaletten

yoksun toplumlarda yasayan insanlarin giiven duygusu da zarar gérmektedir.

Adaleti kisaca ifade edecek olursak; haklinin haksiz olandan ayirt edilecegi
sekilde hakkin gozetilip 6nlemlerin alinmasidir, seklinde tanimlanabilir. Onlemleri
almak icin devreye temel hukuk girer. Isletmelerde ise; ceza, 6diil ve disiplin
yonetmelikleri adaletin tahsisi konusunda insanlara giiven vermektedir. Adalet
kavraminin temelinde temel hukuk kurallarinin yattig1 agik¢a goriilmektedir. Ayrica
toplumsal adaletin, din ve ahlak kurallar1 ile de iliskisi oldugu sdylenebilir.
Isletmelerde ise, is etigi ve orgiit kiiltiirii gibi hususlarmn adalet algisi izerinde etkisi

bulundugu savunulabilir. !

Adalet, hakli olma, hakka uygun davranmadir. Adaleti 6znel anlamda
aciklayacak olursak, her kiginin hakkini tanima hususunda degismeyen ve keskin bir
isteklilik durumudur. Adaleti nesnel anlamda agiklamak gerekirse; “birbirine karsi
olusan ¢ikarlar hususunda hak kavramina (hukuka) uygun olarak denklik saglama,

esitlige onem verme” seklinde tanimlanabilir.?

Adalet temel anlamiyla “hakka uygun, hakli ile haksiz olanin ayirt edilmesi”

olarak tanimlanabilir. Bir durum ve insan davraniglarini tanimlamasi sebebiyle ahlak

! Goniil Budak, Ebru Tolay, Oytun Boran Sezgin, Cagdas Arpaci, Sedef Giilsiim Aksu, Orgiitsel Adalet,
Nobel Yayinlari, Ankara, 1. Baski, 2018, s, 3
2 Géniil Budak, Ebru Tolay, Oytun Boran Sezgin, Cagdas Arpaci, Sedef Giilsiim Aksu, Orgiitsel Adalet,
Nobel Yaymlari, Ankara, 1. Baski, 2018, s, 7



ve din kurallariyla da iliskilendirilmektedir. Adalet, bireylerin davraniglarint ahlaki

acidan ele alan ve elestiren bir diisiinceyi icermektedir®.

Toplumun temel yap1 tasini olusturan adalet kavramina gore, esit davranmak
zorunluluktur. Adaletli olabilmek i¢in; tarafsiz olmak, hukuksal normlarini 6ncelikli

tutmak ve bireylerin yanlis davranislaria géz yumulmamas: gerekmektedir®.

Felsefe biliminin temellerini olusturan Platon, Aristo, Socrates gibi biiyiik
diisiintirler de “adalet” kavrami ile ilgili 6nemli fikirler iiretmislerdir. Platon, adaleti
toplumsal yapimin diizenlenmesinin bir yolu ve bireylerin ahlaki yonden iyiye
yonelmenin bir kriteri olarak gormiistiir. Platon, ayn1 zamanda mutlak esitlik
kavramiyla toplumu meydana getiren tiim bireylere dagitilanin esit olmasi gerektigini
savunmustur. Aristo adalet kavramini a¢iklarken, Platonun savundugu “mutlak esitlik”
ilkesinin aksine orantili esitligi savunmustur. Adaleti toplumsal seviyede incelerken
temelinin ekonomik adalete dayandigini savunmus ve bununla birlikte “dagitict
adalet” ile denklestirici ya da “ddiillendirici” adalet ayrimini yapmis ve esitligin
karsilig1 olarak “dagitict adalet™ kabul etmistir. Emegin miktari ile birlikte niteliginin
de dikkate alinmasi gerektigini savunan Aristo, takas edilen nesneler arasinda “ortak

olcii” bulunmasi gerektigini belirtir®.

Unlii filozof Kant’a gore adalet; insanlarn digerlerinin haklarina zarar
vermeden, adil bir sekilde payina diiseni almasidir. Hobbes’a gore ise adalet; bireylerin
karsilikli saygi cercevesinde, uyumlu sekilde yasamasini ifade eder (Kabaday1, 2013:
52). Mill’e gore adalet toplumun yararina olan seydir. Buna gore, yararli olan her sey
adaletli; adaletli olan her sey yararladir ve yararin saglandigi yerde adalet vardir

degerlendirmesi yapilabilir®.

Ik caglardan beri sozii edilen adalet kavraminin taniminda diisiiniirler arasinda
goriis birligi bulunmamasi ve farkli tanimlamalarin sebebi, adalet tanimlamalarinda

aslinda adalete olan 6zlemin ifade edilmeye calisilmasidir. Adalet, bireylerin uyum

8 Osman Titrek, “Okul Tiirlerine Gore Okullardaki Orgiitsel Adalet Diizeyi”, Uluslararasi Insan
Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1, 6. 2009, s. 552.

4 Enver Ozkalp, & Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, Ekin Yayincilik, 6. Baski, Bursa, 2013, s. 511.

5 Necmettin Cihangiroglu ve Ali Yilmaz, “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisimin Orgiitler igin Onemi”,
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 10, Say1 19, 2010, s. 196.

® Talip Kabaday1, Adalet Tasarimlari, Hukuk Felsefesi ve Sosyoloji Arsivi, 20. Kitap, 2010, ss. 180-
182.



icinde yasamalarinin zorunluluk hali olarak ifade edilirken adaletsizlik ise karmasanin

temeli olarak goriiliir’.

Adalet kavrami, ¢alisma hayatinda da biiyiik éneme sahiptir. Is gorenlerin
beraber uyum igerisinde c¢alisabilmesi i¢in, c¢alisma ortaminda adaletin ve
devamliliginin saglanmasi gerekmektedir. Adalet kavraminin o6rgiit kaynaklarinin is
gorenlere esit dagitilmasiyla, oOrgiit igerisinde olusabilecek sorunlarin Oniine

gecilmesini saglayan 6nemli etkenlerden biri oldugu sdylenebilir®.

Toplumsal yasamda adalet bireyler agisindan 6nem tasimaktadir. Hayatlarinin
biiyiikk boliimiinti ¢alistiklart ortamda gegirmelerinden dolayr bireyler agisindan

orgiitlerde adaletin nemi yadsinamaz seviyededir®.
1.1.2. Adalet Tiirleri

Adaleti dort ana baslik altinda inceleyebiliriz. Bunlar:

a) Dagitici adalet

b) Denklestirici (Dtizeltici) adalet
C) Hakkaniyet

d) Sosyal Adalet

a) Dagitic1 Adalet

Her bireye hak ettigini vermek seklinde ifade edilen orantili bir esitlik
diistincesi sonucunda ortaya ¢ikmistir ve esit olanlarin esit, esit olmayan bireylerin de
farkl islem gérmesi gerektigi ilkesinde olan adalet tiirii dagitic1 adalettir. Bu adalet
anlayisinda mal, miilk, egitim, imtiyaz, hak ve firsatlarin var oldugu toplum iginde ,

toplumun bireylerine orantili olarak pay edilmesine dayanr.
b) Denklestirici (Diizeltici) Adalet

Kisiler arasindaki esitlik diisiincesi ile iliskili olan toplumda bulunan kisilerin

birbirleriyle olan iliskilerini diiriistliik ve esitlik i¢inde diizenlemek amaci olan adalet

7 Turhan Esener, Hukuk Baslangici: Genel Hukuk Bilgisi, Alkim Yaynevi, Istanbul, 6. Basim, 2002,
ss. 52-58.

8 Elif Akgiiney, Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilamalar1 fle Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Arasindaki Iliski, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmanmus Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul, 2014, s. 8.

® Mehmet Kurtulmus, Hiiseyin Karabiyik, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Ogretmenlerin ise
Yabancilasma Diizeylerine Etkisi”, Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2016, s. 460.



anlayisina denklestirici (diizeltici) adalet denir. Ozellikle bireylerin kendi aralarinda
yaptiklari esya ve hizmet aligverisinde gegerli olan aritmetik esitlik prensibine dayanan
adalet tiiriidiir ve calisanlarin birbirleri arasinda esitlik diisiincesi ile iliskili olan ve
toplumdaki galisan kisilerin birbirleriyle olan iliskilerini diiriistliik ve esitlik i¢inde

diizenlemek amacinda olan adalet anlayisidir.°
C) Hakkaniyet

Hakkaniyetin kelime anlami Tiirk Dil Kurumunun sézliigiinde hak ve adalete
uygun olma, dogruluk, hakliy1 gézetme anlamina gelmektedir.!! Adalet olgusu
acisindan hakkaniyete bakilacak olunursa; bu konuda en dnemli katkiyr kuskusuz
Rawls’un “A Theory of Justice (Bir Adalet Kurami)” ile koydugu agiktir. Adalet

teorisinde ele aldig1 hakkaniyet ile Rawls, asagidaki iki konuya vurgu yapmaktadir. 12

1. Ahlaki yargiyla adalet ilkelerinin birbirlerini diglamadig1 bir adalet teorisi

kurmak.

2. Calisanlar arasindaki farkliliklarin irdelenmedigi, faydacilik ve klasik
liberalizmin savundugu adalet anlayisina alternatif ve Kant¢1 yoldan takip ederek

adaleti evrensel olarak gelistirmek.

Birinci maddede Rawls, faydaci adalet anlayislarindaki amaci mutluluk olan
diisiinceyi elestirmektedir. Rawls’a gore, amaci mutluluk olan bir adalet anlayisi
adaleti saglayamaz, hakkaniyet odakli bir adalet anlayisinda, mutluluk ve iyilikten
once geldigi ve gecerli olmasi gerektigini savunmustur. Bu adalet anlayisinda bir ilk
durum vardir. ¥ Bu birinci durumda her iki taraftan esit, rasyonel ve 6zgiir olmast

beklenir.
d) Sosyal Adalet

Toplumun igindeki degisik kesimlerde gelir diizeyi, hayat standard1 vb. birgok
olgiitiin herkese esit firsat gergevesinde degerlendirilmesi ile sosyal alanda dengeli bir

halin olusturulmaya ¢alisilmasi, sosyal adalet olarak tanimlanabilir.

0 Goniil Budak, Ebru Tolay, Oytun Boran Sezgin, Cagdas Arpaci, Sedef Giilsiim Aksu, Orgiitsel
Adalet, Nobel Yayinlari, Ankara, 1. Baski, 2018, s, 12

11 www.tdk.gov.tr

2 Ahmet Bali, Cokkiiltiirciiliik ve Sosyal Adalet, Cizgi, 2001, s. 151.

13Ahmet Bali, Cokkiiltiirciiliik ve Sosyal Adalet, Cizgi, 2001, s. 152.
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Toplumda ekonomik durumu iyi olmayan kisileri, 6zellikle iscileri, daha
zengin durumda olan kisilerden ve isverenlerden korumak, kisiler arasindaki gelir
dengesizliklerini giderici yonde onlemler almak icin yapilan faaliyetlere genel

anlamda sosyal adalet denir.
1.1.3. Adaletin Unsurlar

Adaletin tanimin1 ve adalet tiirlerini agikladiktan sonra adalet unsurlarinin bu
bilgiler 1s18inda ti¢ temel baslik altinda toplanabilecegi anlasilmaktadir. Bunlar;
“esitlik”, “karsiliklilik” ve “rasyonellik” seklinde ifade edilebilir.

a.  Esitlilik

Esitlilik kavrami, adalet kavramiyla yakin bir iligki igerisinde gibi goziikse de
icerik olarak bakildi zaman farkliliklar gosterir. Her bireye esit davranarak veya esit
ticret odeyerek yapilacak olan yonetsel faaliyetler, adaletli bir uygulama olmaktan
uzak bir yaklasim olacaktir. Clinkdi her bir ¢alisanin almis oldugu egitim, yapiyor
oldugu is, orgiit iginde bulundugu pozisyon, kurumda iistlendigi sorumluluk, kuruma
yaptig1r katki vb. gibi degiskenler olacagi icin farkli iicretlendirilme gerekli
kilinmaktadir. Fakat ayni1 6zelliklerdeki, birbirleriyle ayni isi yapmakta olan kisilere
haksiz sebeplerden dolay1 verilmis olunan farkli ticret ve bu tarz uygulamalarin adaletli
olmayacag1 hususu savunulmaktadir. Bu bilgiler degerlendirildiginde bir kurumda

esitlik, adalete ulasmak icin olmazsa olmaz bir gerekliliktir.**
b. Karsihklihk

Karsiliklilik genel anlamda degerlendirilirse; ekonomik, toplumsal, kisisel
konularda daima bir miibadele (degisim) bulundugu prensibine dayanir. Nitekim bir
iligkinin diizeyi ne olursa olsun, alinan ile verilen birbirine denk ise ancak o zaman
adaletten soz edilebilir. Aksi durumda, istismar séz konusu olur. Isletmede ise

igverenin, calisanina emegi karsiliginda s6z verdigi kosullar1 (hizmet akdi

14 Y1lmaz, Cihangiroghi, Cahsanlarm Orgiitsel Adalet Algism Orgiitler Icin Onemi, Sosyal Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, (19), 2010, s, 196



imzalanmasindan itibaren, yasal acidan da karsilikli yilikiimliiliikkler dogar) yerine

getirmesidir. *°
C. Rasyonellik

Adaletin rasyonellik unsuru, sahsilikten wuzak, kurallar c¢ergevesinde
davranmak anlamindadir. Davranis ve uygulamalarin belirli kurallar ¢ercevesinde,

onceden saptanarak yapilmasi, keyfi olarak davranilmamasini 6ngoriir.

Rawls, toplumda kapsayic1 6gretiler arasinda biiyiik farkliliklar ve grup ile
bireyin c¢ikarlar1 aras1 farkliliklarin daimi olmasi nedeniyle yapidan kaynaklanan bir
istikrarsizlik tahakkiimii altinda oldugunu disiiniir. Teorideki farkli yaklasimlar,
somut olarak bireylerin diinyasinda ister tekil olsun isterse ortak yasam iginde
bulunsun olumsuz durumlarin olusmasina neden olan bencil bir durumdur. Sistemin
mevcut bu durumdan kurtarilmasi ancak “ortak adalet” diislincesi ile miimkiin
kilinabilir. Adalet, toplumda i¢inde bir diizen olusturulup, bu diizenin siirekliliginin

saglanmasi, yani “iyi diizenlenmis toplumun” olusturulmas ile miimkiin olabilir.®
1.2. Orgiitsel Adalet

Insan merkezli érgiitsel yasamda algilama, tutum ve davranis iliskisi izerinde
hassasiyetle degerlendirilmesi gereken en onemli iliskilerden biridir. Adalet, tatmin,
baglilik gibi soyut kavramlarin nesnel 6lgiitleri olmadigindan bu kavramlarin nasil
algilandigt 6nem kazanmaktadir. Ciinkii calisanlar algiladiklar1 yonde tutum
gelistirerek davranma egilimi gosterirler. Bunlar dikkate alindiginda bir 6rgiit icinde
adalet yada adaletsizliklerin olup olmadig: degil ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig

onemli olmaktadir.'’

Literatiire bakildiginda Adams’a ait olan Esitlik Teorisi, orgiitsel adaletle ilgili
calismalarin ilk olarak degerlendirilmesinin baslangi¢c noktasidir. Bu teoriye gore

calisanlarin islerinde gostermis olduklar1 basar1 ve tatmin; calistiklari ortam ve

¥ Yilmaz Cihangiroglu, Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitler Igin Onemi, Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, (19), 2010, s.198

16 Oztiirk, 2007, ss. 67-68

7 Hasan Tutar, Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik Personelinin Islem Adaleti, s
Tatmini ve Duygusal Baglilik Durumlarinin incelenmesi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:12, Say1:3, 2007, ss. 97-120



algilamig olduklar1 esitlik yada esitsizlikle ilgilidir. Esitlik teorisinde bir orgiitte
bireylerin ¢alismalart sonucunda kazandiklar1 kazanimlar baska oOrgiitlerde benzer
durumda ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlar1 karsilastirir ve bunun sonucunda da
isiyle, yoneticileriyle ve orgiitii ile ilgili tutumlar gelistirir. Adams adaleti; asagidaki

denklem ile olusturmustur. Bu denklem asagidaki sekilde kurulabilir:

Kisinin Elde Ettigi Kazanim / Kiginin Calistigt Kuruma Katkisi = Diger
Kisilerin Elde Ettikleri Kazanim / Diger Kisilerin Calistiklar1t Kuruma Katkisi

Bu denklem sonucunda adil olmayan her durum rahatsizlik vericidir ve ¢esitli
olumsuz duygularmn olusmasim saglayacaktir. Orgiitsel adalet kavramimin temelini de
“Esitlik Teorisi” olusturmaktadir. Bu noktaya kadar bahsettiklerimizden anlasilacagi
gibi orgiitsel adalet konusunda yapilan caligmalar adaletle ilgili yapilan sosyal-
psikolojik arastirmalardan etkilenerek baslatilmis ve zaman igerisinde geliserek

orgiitsel adalet kavrami olugmustur.

Literatiirde oOrgiitsel adalet kavrami hakkinda yapilan pek c¢ok tanim
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sdyledir: Orgiitsel adalet; psikolojik bir arastirma
alamdir ve odagim orgiitsel adalet algisidir. Orgiitsel adalet; ahlaki degerleri yiiksek

tutan, dogru ve iyi ¢oziimii cok degerli goren bir erdemdir. 8
1.3. Orgiitsel Adalet Teorileri

Calisanlarin orgiitlerindeki davraniglarinin anlagilir olmasi i¢in arastirmacilar
sosyal ve bireylerarasi adaletle ilgili teorileri kullanmugtir. Orgiitsel adalet kavraminin
dayandirildigi, sosyal etkilesimlerden yola ¢ikilarak hazirlanan bu teorilerden bazilari
Homans’a ait olan (1961) “Dagitim Adaleti Teorisi”, Adams’a ait olan (1965) “Esitlik
Teorisi” ve Crosby’ye ait olan (1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi”dir. Bu teoriler
literatiirel altyapinin temellerini olusturmasina ragmen yapilan arastirmalar bu
teorilerin orgiitsel adaletle baglantili davranislarin agiklanmasinda yetersiz kaldigini

gdstermistir.°

8 Hande Ulukap1 ve Aykut Bediik, Orgiitsel adaletin isgorenlerin orgiitsel baghihik diizeylerine
etkisi, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:7, Say1:31, 2014, ss. 771-778

19 Kemal Poyraz, Hakan Kara, S Ahmet Cetin, “Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarina Etkisine Yonelik Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Cilt:1, Say1:9, 2009, ss. 80



Literatiirde fazla sayida teori bulunmasi ve hemen hepsinin ayni temelden yola
cikilarak gelistirilmis olmasi nedeniyle Greenberg 1987 yilinda yaptigi bir ¢alisma ile
orglitsel adalet ile ilgili teorilerini, kavram olarak farkli iki boyuttan tiireterek dort

kategoriye ayirmistir.

Calisanlarin adil olmayan tutum ve davranislarindan kagma veya kaginma
girisimlerine odaklanan adaletin “reaktif teorisi” adaletsizliklere gdsterilen tepkileri
irdelemektedir. Ayrica “proaktif teoriler”, ¢alisan kisilerin adaleti saglamak igin
tasarlamis olduklar1 davranislart ve adaletli uygulamalarin yapilabilmesi ig¢in
sergilenmesi gereken davraniglari incelemektedir. Adaletle ilgili diger bir kategori
olan “siire¢ teorisi” ise terfi, licret ve kazanimlarin ne sekilde belirlendigi konusuna
yogunlasmistir. Bu teori ayrica, Orgiite ait kararlar alinirken ve bu kurallar
uyguluyorken yiiriitiilen kurallarin adaleti icerip icermedigini irdelemektedir. Son
kategori olan “igerik teorisi” ise siire¢le elde edilen kazanimlarin adil olarak

dagitilmasi durumunu arastirmaktadir.?
1.3.1. Tepkisel ( Reaktif ) Icerik Teorileri

Tepkisel icerik teorileri, ¢alisan kisilerin 6rgiitsel haksiz tutum ve davraniglara
gosterdikleri tepkiye dayanan kavramsal adalet teorileridir. Bu teorilerin ortak noktast,
calisanlarin adaletsiz durumlarla karsilastiklarinda baz1 olumsuz duygular sergileyip
buna tepki gosterecegini ortaya koymalaridir. Ayrica bu teoriler ¢alisan kisilerin,
kaynak ve ddiillerin adaletsiz olarak dagitimina karsilik nasil bir tepki gosterdikleri

{izerine odaklanmaktadirlar.?!

Homans 1961 yilinda yaptig1 ¢alismasinda dagitimda saglanan esitligin adalet
degil adaletsiz bir durum ortaya ¢ikardigini, adaletin saglanabilmesi i¢in dagitimda

denklik saglanmasi gerektigini fikrini savunmustur.

Daha once de bahsettigimiz gibi Adams’in teorisinde ¢alisanlar
kazanimlarini/katkilarin1 ~ bir  bagka  c¢alisanin  kazanmim/katki  oran1  ile

karsilastirmaktadir. Burada bahsedilen kazanimlar yani 6diiller; yapilan isi kapsayan

2 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, Academy of Management
Review, Vol.12(1), 1987, ss. 9-22
2L Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, Academy of Management
Review, Vol.12(1), 1987, ss. 9-22



haklar, iicret, statiiler, takdir, verilen yetkiler, terfi imkanlar1 gibi ¢alisan kisilere
saglanan imkanlardir. Esitlik teorisinde bahsedilen oran birbirine esit oldugunda
calisanlar adalet duygusu yasarken, bu oran arasinda bir farklilik olmasi g¢alisan

lizerinde adaletsizlik duygusunun olusmasina yol agmaktadir.??

Reaktif-igerik teorilerine bir diger drnek olan Crosby’ye ait (1976) “Goreceli
Mahrumiyet Teorisi” ¢alisanlarin esitlikle faydalanilamayan durumlari ortaya koyan
bir teoridir. Mahrumiyetse; bir memnuniyetsizlik duygusu, tutum, veya adaletsizlik
olarak algilanmasidir. Bu teoriye gore c¢alisanlar aldiklar1 6diili diger ¢alisanlarin
aldiklar1 odiille kiyasladiklarinda kendi odiillerini az olarak algiladiklari zaman
mahrumiyet ve kiiskiinlik duygulari ortaya c¢ikacaktir. Bunun sonucunda da
depresyon, siddeti barindiran isyan1 da igeren bir takim olaylar zincirinin meydana

gelecegi iddia edilmektedir.?®
1.3.2. Proaktif (Onlemsel) Icerik Teorileri

Calisan kisilerin adil kazanim dagitimlarint nasil elde ettiklerine odaklanan
proaktif-icerik teorilerinin temeli Leventhal’e ait olan “Adalet Yargisi Teorisi” ve

Lerner’e ait olan “Adalet Giidiisii Teorisi ile ortaya konulmustur.?*

Leventhal, formiile ettigi Adalet Yargi Teorisi ile kazanilan 6diil, ticret, terfi
gibi elde edilen kazanglarin yapilan katkilarla dogru orantili olmasi gerektigini ortaya
koymustur. Elde edilen kazanglarin paylastirilmasinda, ¢alisan acisindan dagitim
adaletine odaklanan bu teoride; orgiit icindeki adalete dair algilarini direkt etkileyecek
olan tutarlilik, dogruluk, 6nyargi olmamasi, temsilcilik, diizeltme ve tamamen etik
olmak iizere alt1 kural bulunmaktadir. Bunun yanisira dagitim adaletiyle ilgili kendi
iginde ti¢ temel kurali bulunmaktadir. Bu kurallar; esit temelli paylasim, esit paylasim
ve ihtiyagtir. Adalet Yargi Teorisinde bireylerin karsi karsiya kaldiklar1 sartlarda,
farkli dagitma kurallar1 tercih edilerek o6diill odakli dagitim uygulamalar

gerceklestirilmektedir. Teori bize, Yoneticinin odilii esit sekilde dagitmasinin

22 Leyla Igerli, Orgiitsel adalet: kuramsal bir yaklasim, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 5(1), 2010, s.
80.

2 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, Academy of Management
Review, Vol.12(1), 1987, ss. 9-22

24 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, Academy of Management
Review, Vol.12(1), 1987, s. 13.
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verimliligi ilerki donemde arttirmasi, adalet standardinin soyut olmasi ve esit dagitilan
odiiliin  daha yiiksek bir performans diizeyi ve motivasyona neden olmasi

beklenmektedir.?®

Proaktif-igerik teorisinin temelini olusturan farkli bir teori de Adalet Gidiisii
Teorisidir. Bu teoride orgiitteki ¢alisan kisilerin en temel korkusunu adalet olusturur
ve dagitima ait uygulamalar1 agiklayabilmek i¢in farkli adalet ilkeleri ortaya
konmustur. Bu ilkeler su sekilde agiklanmaktadir: (1) Rekabete dayali adalet ilkesi:
Calisan kisilerin performanslarina bagli olarak dagitim yapilmalidir. (2) Esit
paylasima dayal1 adalet ilkesi: Sayisal olarak esit dagitim yapilmalidir (3) Esit temelli
paylasima dayali adalet ilkesi: Calisan kisilerin katkilar: baz alinarak dagitim yapilir.
(4) Gergek adalete dayali ilke: Calisan kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi baz alinarak
dagitim yapilir.?® 2’ Bu teoride dagitim karari alindig1 esnada etkilesim iginde olan
taraflarin birbirleri arasinda olan iliski, bireylerin algiladigi adalet ilkesi tizerinde
etkilidir. Birey ¢alismas1 sonucunda hak kazandigi kazanimlari, elde etme yoniinde
gostermis oldugu gayretle diger ¢alisanlarin elde etmis olduklari sonuglari, hangi
sartlarda hak edebildikleri arasinda direkt bir iliski bulunmaktadir.?® Adaleti, Adalet
Gidiisii Teorisi ile irdelendiginde, adalet motivasyon yonii ile daha ¢ok ele
alindigindan; dagitima ait kararlarin hangi kritere gore alinacagini belirlemis olan elde
ettigi adalet kurallari, dagitima ait kararlar: belirlerken ve bu kararlari uygularken iki
tarafin birbirleriyle iliskine gore farklilastigi igin; etkilesim adaleti karar1 alanin, almig
oldugu kararlar1 uygulamas: sirasinda sergiledigi davraniglarin, adaletli olmasi

durumuna dayanmakta ve etkilesim adaletini aciklayabilmektedir.?® %0

% Constant D Beugre, Managing Fairness in Organizations(1), Greenwood Publishing Group,
Incorporated, Quorum Books Westport, Connecticut, London, 1998, s. 13.

% Melvin J Lerner, The justice motive: Some hypotheses as to its origins and forms, 1. Journal of
personality, 45, No:1, 1977, pp, 36-45

27 Leyla Igerli, Orgiitsel adalet: kuramsal bir yaklasim, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 5(1), 2010, s.
75.

2 Constant D Beugre, Managing Fairness in Organizations(1), Greenwood Publishing Group,
Incorporated, Quorum Books Westport, Connecticut, London, 1998, s. 12.

29 Leyla Igerli, Orgiitsel adalet: kuramsal bir yaklagim, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 5(1), 2010, s.
78

% Necla Oykii Iyigiin, N. O. (2012). Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(21), 2012, ss. 49-64.
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1.3.3. Tepkisel (Reaktif) Siire¢ Teorileri

Hukuktan kaynaklanan tepkisel siire¢ teorileri kararlarin alinmasinda
kullanilan siirelerin hakkaniyetli olmasi amacma odaklanmaktadir.’ Bu teoriler
calisanlarin, kararlarin alimmasi sirasinda kullanilan her bir siirece gosterdikleri
tepkilerle ilgilenmektedir. Greenberg’e (1987) gore, c¢alisanlar kendilerine siireg
tizerinde islemlerden kontrol imkan1 veren, ve bunla beraber kontrol olanagi vermeyen
olmalar1 hususunda tatmini artmakta ve siirece ait kontrolii olusturan uygulamalardan

neticesinde, olusan kararlar1 daha adil algilamaktadir.®?
1.3.4. Proaktif (Onlemsel ) Siire¢ Teorileri

Onlemsel Siire¢ Teorileri, uygulamalardan adaletli olanlarin1 uygulayabilmesi
i¢in hangi disiplinlerin uygulanmasi gerektigini cevaplandirir. Bu Klasifikasyon iginde
Leventhal’e ait, Karuza’ya ait ve Fry’a ait (1980) Dagitimin Tercihi Teorisi yer
almaktadir. Leventhal’e ait olan Adalet Yargi Teorisi’nin gelistirilmis halidir. Dagitim
prosediirlerine odaklanan proaktif-siire¢ teorileri ile bireylerin adaleti saglamak amaci
ile hangi siireci kullanmasi gerektigi konusunda fikir birligi olusturmaya

calistimistir.®®

Dagitim Tercihi Teorisi’nde; dagitima ait prosediirler, yoneticinin dagitimi
yaparken adaletin saglanmasina yonelik tercihleri etkin sonuglari doguracaktir. Bu
teoride, adil uygulamalarin olusmasini saglayabilecek sekiz 6zellik 6rgiitiin igerisinde
belirlenmistir. Bunlar; c¢alisan kisilere, kurallarin tutarli olmasina ve dogru bilgi
icermesine, karar1 verenleri segme hakki tanima, karar verici giiciin yapisina, ¢alisan
kisileri onyargidan koruma, ¢alisan kisilerin tepkilerinin dikkate alinmasini saglama,
disiplinlerde degisiklik imkani saglama ve ¢ok fazla kabullenilen etik standatlarin

belirlenmesi olarak siralamak miimkiindiir.3*

31 Necla Oykii Iyigiin, N. O. (2012). Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklagim. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(21), 2012, ss. 49-64.

32 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, Academy of Management
Review, Vol.12(1), 1987, s. 13.

3 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, Academy of Management
Review, Vol.12(1), 1987, s. 15.

34 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”, Academy of Management
Review, Vol.12(1), 1987, ss. 14-15.
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1.3.5. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Kokeni sosyal psikoloji alanindaki ¢calismalara dayanan orgiitsel adalet sosyal
bilim teorisyenleri tarafindan Esitlik Teorisi ile Goreli Yoksunluk Teorisiyle
aciklanmaya c¢alisilmistir. Fakat mevcut olan teorilerde eksiklikler oldugunun farkina
varmiglardir. Bu nedenle dagitim ile siire¢ adaleti arasindaki ayrimi netlestirmeye
calisarak ve Orgiitsel adalete ait tim unsurlarin tiim unsurlarint dikkate alip
degerlendirerek ¢alisma konusu olusturmuslardir.®® Orgiitsel adaletin ilk olarak olusup
olgunlagsmasini saglayan bu teoriler incelenip, 6rgiitsel dagitim kararinin verilmesini
ve adalette sonuglarin dagitimini da igeren dagitim adaleti, orgiitteki dagitim esnasinda
kullanilan disiplinleri iceren prosediir adaleti ve Kisilerin birbirleriyle olan iligkilerini

dikkate alarak irdeleyen etkilesim adaletinden tiiretilenler arastirilmistir.

Orgiitsel adalet tiirlerine ait literatiirler incelendiginde farkli arastirmacilarin
farkli siniflandirmalar yapildigi goriilmektedir. Biitin bunlar dikkate alindiginda

etkilesim, dagitim ve prosediir adaleti olmak tizere bu ti¢ fakli tiir incelenecektir.
1.3.5.1. Dagitimsal Adalet

ADAMS’a ait Esitlik teorisine dayanan dagitimsal adalette, “esit ¢aba esit
sonug getirir” gerekliligini ifade etmektedir. Esitlik Teorisi, ¢alisanin kendisine diger
calisanlara oranla ne sekilde esit olarak davranilmasina bagl karsilastirmay1 vurgular.
Esitlik Teorisi degerlendirildiginde is gorenler, yaptiklari islere gore, ¢aba, egitsel ve
deneyimsel gibi bir grup girdiler sunarlar ve bunun sonucunda da terfi ve maas gibi
birtakim ¢iktilar elde ederler.®® Calisan kisinin yapmis oldugu ise karsilik elde ettigi
kazanimlarin, isine verdigi ¢abaya orani, esitligin ya da adaletsizligin ortaya ¢ikmasina
yardimct olur. Yani; ¢alisanlar, géstermis olduklar1 emeklerine karsilik, orgiitten
ortaya konulabilir somut sonug beklerler ve sonugta adil ve uygun olup-olmadigini
degerlendirdikleri zamanda dagitimsal adalet karar1 vermektedirler. Kendilerinin

kazandiklar1 ile baskalarinin kazandiklar1 arasinda degerlendirme yaptiklarinda

% Erkan Taskiran, “Liderlik Tarzmin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Adaletin Rolii
ve Bir Aragtirma”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2010, s, 128.

36James De Coninck,C Dean Stilwell, Incorporating organizational justice, role states, pay satisfaction
and supervisor satisfaction in a model of turnover intentions, Journal of Business Research, 57, No:3,
2004, ss. 230.
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kendilerine karst haksizlik yapildig hissine kapilabilirler. Calisanlarin adaletsizlik
algilar1 memnuniyetsizlige yol acar ve bu diislince onlarin tutumlarini dolayisiyla
davraniglarin1 etkiler. Buna karsin esitlik algis1 ¢alisanlarin motivasyonu ve is
tatminini artirir. Dagitimsal Adalet i¢in 6nemli olan, dagitilmis olan tiim kaynaklarin

adaletli olarak dagitildig1 diisiincesidir.’

Dagitimsal adalet ilkesi, ¢alisan kisilere ahlakli ve nesnel olarak belirlenen
Ozellikler ¢ergevesinde yaklasilmasini 6nerir. Buna gore; 6zellikler agisindan (egitim,
tecriibe vb.) esit Ozellikleri olan kisilere esit davranilmali ayrica da farkli 6zellikleri
olan kisilere de sahip olduklart farkliliklart degerlendirilerek ona gore
davranilmalidir.® Farkli bir yaklasimla dagitimsal adalet; karsi karsiya kalinan
odiillendirme sonucunda olusan durumun hakkaniyetli olup olmadigini degerlendiren
adalet algisidir.®® Ayrica dagitimsal adalet mallari, gorevleri, firsatlari, hizmetleri,
cezalari/ddiilleri, statiileri, rolleri, terfileri, iicretleri vb. kazanimlarin bireylere nasil

paylastirildig: hususunu konu alir.*

Yapilan ¢alismalar sonucunda; 6rgiitsel adalet, yonetim literatiiriinde bilimsel
faaliyetler, calisan kisilerin gorevli olduklar 6rgiit tarafindan sahislarina saglanan her
tirlii faydanin nasil dagitildigi ile ilgilendiginden, ¢alisan tarafindan sahip olunmus
kazanimlarla etkilesimli olarak ¢alisanin algilamis oldugu adalet, dagitim adaleti

ismiyle bir kavram haline getirilmistir.

Orgiitsel adalet iistiine yapilan ¢aligmalar incelendigi zaman adalet teriminin
ilk olarak 1961 senesinde Homans tarafindan “Dagitimsal Adalet” kavramu ile ortaya
ciktig1 goriilmektedir®!. Kisilerin temelde yaptiklari ile baglantili olarak beklentilerinin

olusmasi, adalet duygusunun meydana geldigini gostermektedir. Adams (1965)

3" Mahmut Ozdevecioglu, Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyler Arasi1 Saldirgan Davranislar Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 21, 2003, s. 78.

33haron Foley, Deborah L Kidder, Gary N Powell, The perceived glass ceiling and justice perceptions:
An investigation of Hispanic law associates. Journal of Management, 28, No:4, 2002, ss. 473-474.
30mer Faruk Iscan, Atilhan Naktiyok, Calisanlarin &rgiitsel bagdasimlarinin belirleyicileri olarak
orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilari. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:59, Sayi:1, 2004, s. 182.

“Janset Ozen Isbasi, “Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklar1 Giiven ve Orgiitsel Adalete iliskin
Algilamalarinin Vatandaslik Davranisinin Olusumundaki Roli”, Yonetim Aragtirmalart Dergisi, Cilt:1,
Say1:1, 2001, s. 60.

41 :Mahmut Ozdevecioglu, Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi Saldirgan Davraniglar Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 21, 2003, ss. 77-96.
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tarafindan dretilen “Egitlik Teorisi” temelde Homans (1961)’den faydalanarak
gelistirilmistir. Ayrica bu teori uzun donemler Orgiit igerisinde adalet ile ilgili

konularin arastirilmasinda kullanilan en faydali yaklasim konumunda yer almistir®,

Calisanlar, orgiit igerisinde bulunan 6diil paylasimin1 ve daha oOnceki
donemlerde almis olduklari odilleri karsilastirma ve analiz etme davraniginda
bulunmaktadirlar®®. Orgiit icerisinde c¢alisanlar, aldiklar1 her gesit &diil ve grev i¢in
adaletin varligmi sorgulama egilimindedirler ayrica kisiler sahsi girdi ve ¢ikti
diizeylerini  bagkalar1 ile karsilagtirarak mevcut dagitim adaletini  de
sorgulamaktadirlar®. Odiil dagitiminda bulunan adalet, is gorenlerde giidiilenme ve
iyi tavir olusturur buna ek olarak is gorenlerin Orgiitte adalet duygusunun farkina
varmalar1 dagitimsal olan adaletin ¢ok daha dogru anlasilmasina sebep olur®. Bu

kapsamda dagitimsal olan adalet, orgiitsel neticeleri degil kisisel neticeleri etkiler®.

Kigsiler, orgiitten kazandiklar1 hak ve kazanimlarin adaletili bir bicimde
dagitilmasin1 istemektedirler*’. Calisanlar adma motivasyon olusturabilecek olan
odiillendirmeler dagitilirken ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni dagitim
sirasinda gergeklesebilecek olumsuz herhangi bir durumun calisanlarda motivasyon
azalmasina neden olabilecegi ve bdylelikle oOrgiit amaglarina ulagmada sekte
olusabilmesidir. Odiil dagitimimin adaletli bir sekilde gergeklestirilmesi halinde ise is
gorenlerin motivasyonlarinda artis olmakla beraber orgiite yonelik benimsedikleri
giiven duygusunda da bir artis olacak ve bagliliga ek olarak gosterdikleri verimde de

artis saglanacaktir®®,

42 Secil Onderoglu, Orgiitsel Adalet Algisi, Is Aile Catismast ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki
Baglantilar (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s. 56.
43 Secil Onderoglu, Orgiitsel Adalet Algisy, Is Aile Catigmast ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki
Baglantilar (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2010, s.57.
4 Cetin Tan, Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Konusundaki
Algilart. (Yiiksek Lisans Tezi). Firat Universitesi, Elazig, 2006, s. 34

4 Mahmut Ozdevecioglu, Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireylerarasi Saldirgan Davranislar Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 21, 2003, ss. 77-96.

46 Murat Tagdan, Ebru Oguz, & Ertan-Kantos, Z. Siif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algisi. Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12, 2006, s. 100-111.

47 Semiha Kiligaslan, Orgiitsel Adalet Algist ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskilere Kuramsal Bir
Yaklagim (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir, 2010, s. 11.

“8 Nazli Can Gokbayrak, Caba-Odiil Dengesizligi ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliski (Yiiksek Lisans
Tezi). Uludag Universitesi, Bursa, 2020, s. 22.
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Cornelis ve digerleri (2011), dagitimsal adalet terimini Orgiit igerisindeki
kaynaklarin dogru yerlerde harcanmasinin ceza ve 0diil konulari ile baglantil
oldugunu belirtmistir®®. Dagitimsal olan adalet kavrami, orgiit ierisinde verilecek
kararlarin neticeleriyle ilgilenmektedir. Bu kapsamda calisanlarin elde ettikleri
kazamimlar belirleyici etken olmaktadir. Orgiitsel olan adaletin bu kapsami, is
gorenlerin performanslart karsiliginda elde edeceklerinin temelde birbirlerini eksik

olmadan karsilamastyla alakalidir°.
1.3.5.2. Islemsel Adalet (Prosediir Adaleti)

Tim dagitim adaleti modellerinde algilardaki adalete karsi insanlardaki
tepkilerin sebeplerini ortaya koymakta yeterli olmadiklarindan arastirmacilar ‘iglemsel
adalet’ hususunu incelemeye almiglardir. Ozellikle Thibaut ve Walker’'in yaptig
calismadan sonra oOrgiitler ile ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar islemsel adalet

konusuna giderek artan bir ilgi gdstermislerdir. >

Islemsel adalet, 6rgiitsel adaletin kapsadigi, dagitim adaletinin agiklayamadig1
hususlar: agiklamaktadir.®? Folger ve Crapanzano’ ya gore calisanin sahip oldugu
kazanglarin belirlenip kararlar alinmasinda kullanilan bi¢imsel disiplinler, yontem ve
siireglerle alakali, ¢alisan tarafindan algilamis olduklari adaleti ortaya koyan islemsel
adalet; rastgele bir disiplin uygulanmasi esnasinda olusan iligskide gecerli ve adil olup
olmadig ¢ift yonlii iletisim, uzlasma, tarafsizlik, nezaket ve samimiyet gibi duygu ve
tutumlarla ilgili ilkelerle iligkili oldugunu s6ylemektedir. Konovsky, islemsel adaleti
nasil dagitimla ilgili karar alindig1 ve bunla beraber 6znel ve nesnel durumlarla iligkili

oldugu hususunu belirtmistir.>®

49 Kalman, M. & Gedikoglu, T. (2014). Okul Yé&neticilerinin Hesap Verebilirligi ile Orgiitsel Adalet
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(29-2), 2014, 115-
128.

%0 Selen Dogan & Yavuz Sezer Oguzhan, Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiite Olan Bagliliga
Etkisi Uzerine Bir Arasgtirma. Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(1), 2022,
ss. 183-203.

SYochi Cohen-Charash, Paul E Spector, The role of justice in organizations: A meta-analysis.
Organizational behavior and human decision processes, Cilt:86, Say1:2, 2001, ss, 278

52 Aysegiil Karaeminogullari, “Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Adalet Algilar1 ile Sergiledikleri
Uretkenlige Aykir1 Davranislar Arasindaki Iliski ve Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, ss, 17.

Mary A Konovsky, Understanding Procedural Justice And Its Impact On Business Organizations.
Journal Of Management, 26, No:3, 2000, pp, 492
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Islemsel adalete ait iki tane alt boyut vardir.”* ki formal prosediirler diye de
isimlendirilen ilk boyut, karar1 alma ile ilgili siirecte kullanilan prosediirler ve olusma
semasina bagl olarak uygulamalarin 6zellikleri 6nem arz etmektedir. Bu husus,
calisanlara herhangi bir karar almadan 6nce s6z verilmesini, goriis ve fikirlerinin
Onemsenmesini kapsar. Diger ikinci olan boyutta ise, kararlar alinirken gergeklestirilen
uygulama ve politikalarin, karar alan mekanizma tarafindan nasil uygulandig ile
ilgilidir. Leventhal’de ise, orgiitte adalete dair algilamalar1 dogrudan etkisi altinda

tutacak alt1 kural bulunmaktadir. Bu kurallar1 asagida inceleyecek olursak;>®

— Tutarhilik: Dagitima ait, birbiriyle tutarli kararlarin olmasi gerektigi

kuralidir.

— Onyargili olmamak: Dagitim yapilirken veya herhangi bir islemde orgiit

calisanlarina kars1 6nyargili olunmamasi gerektigi kuralidir.
— Dogruluk: Her tiirlii bilginin dogru olmasi gerektigi kaidedir.

— Diizeltebilme: Calisanlarin alinan bazi hiikkiimlere itiraz edebilmeleri ve o

hiikiimleri diizelttirebilme haklarina sahip olmalariyla ilgili kaidedir.

— Temsilcilik: Calisanlarla ilgili hiikiimlerin alinmasi esnasinda onlardan

miimessiller se¢ilmesi ve ¢alisanlara bu durumun sorulmasiyla ilgili kaidedir.

— Etik: Alinacak hiikiimlerin ¢alisanlarin etik degerlerine de hitap etmesi ilgili

kuraldir.

Bazi arastirmacilarin yorumlarina gore ise islemsel adalete ait iki bilesen
mevcuttur; yapisal bileseni ya da formal bileseni (Leventhal’e ait olan alt1 6zellikli adil
prosediirleri simgeleyen komponent) ve sosyal komponenti (etkilesim adaletini temsil
eden bilesen).*® Yapisal olan bilesen, karar adimlarin1 belirler ve formal politikanin bir
pargasidir.>” Yapisal bilesenin, calisanlar kisilerce adaletli olarak algilanmasi igin

alinan kararlarin “nasil” olmasi gerektigini irdeler. Orgiite ait kararlarin adaletli olarak

*4John Thibaut and Laurens Walker, “A Theory of Procedure”, California Law Review, Vol.66(3),
1978, pp. 541-566.

%Gerald S Leventhal, What should be done with equity theory?, In Social Exchange, Springer, Boston,
MA, 1980, pp, 42-48.

% Robert G Folger and Russel Cropanzano, Organizational justice and human resource
management, Vol. 7, Sage, 1998, s., 13.

57 Russel Cropanzano, Thomas A Wright, Procedural justice and organizational staffing: A tale of two
paradigms, Human Resource Management Review, 13, No:1, 2003, s. 9.
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algilanabilmesi icin yapilmasi gerekenleri Greenberg ile Baron (2000) su sekilde

Ozetlemektedirler:
— Calisanlara karar verme disiplinleri ¢ergevesinde s6z hakkinin verilmesi,
— Yapilan yanliglarin diizeltilmesine yonelik imkan saglanmasi,
— Politika ve kurallarin istikrarli olarak uygulanmasi,
— Kararlar alinirken 6nyargisiz kararlar verilmesi.

Ayrica sosyal bilesen ise, kisilerin birbirleriyle olan tavirlarina 6nem
vermektedir. Islemsel adalete kars1 olusan algilamalar1 agiklamada,bunla ilgili yapisal
unsurlar 6nem teskil eder fakat yeterli degildir. islemsel adaletin sosyal kismi da
mevcuttur. Yani bireyler disiplinlerin adil yiiriitiiliip yiiriitilmedigine iligkin yargiya
icinde olurlarken, kendi aralarindaki iliski kalitesini de irdelemek zorundadirlar.

Islemsel adaletin bu boyutu da etkilesim adaleti ismini almistir.>®

Folger ve Greenberg calisma ortaminda islemsel adaleti uygulayan ilk
aragtirmacilardir. Onlarin arastirmalarindan gliniimiize kadar bu konu ile ilgili pek cok
arastirma yapilmis ve cok Onemli sonuglar elde edilmistir. Bu sonuclara
degerlendirildiginde, isverenlerinin karar verme siireglerinde adil olmadigina inanan
calisanlarin igverenlerine olan bagliliklar giderek azalmaktadir. Bunun sonucu olarak
da daha fazla hirsizlik yapmakta, is degistirme istekleri artmakta, is performanslar
diismekte ve daha az yardim eden olmaktadirlar. Insanlar kendilerine nasil davramldig
hususunda tiim dikkatlerini yogunlastirip ona gore davrandiklarindan, haklarinin
yendigi yoOniinde kanaat olusturduklarinda isverenleri ile olan iligkileri

etkilenmektedir.®®

Literatiir incelendiginde, islemsel adaletin agiklanirken bazi teorilerin
kullanildig1 ortadadir. Bu teorilerden ikisi olan Kisisel Cikar Teorisi ile Grup Deger
Teorisi, prosediir adaletini tekvin eden en ana teorilerdir. Thibaut ve Walker (1978)
tarafindan gelistirilen islemsel adaletin etkilerini agiklamaya ¢alisan teorilerin temelini

olusturan Kisisel Cikar Teorisi’ne gore g¢alisanlar; diger ¢alisanlarla olan etkilesimi

%8 Russel Cropanzano, Thomas A Wright, Procedural justice and organizational staffing: A tale of two
paradigms, Human Resource Management Review, 13, No:1, 2003, s. 10

%9 Robert G Folger and Russel Cropanzano, Organizational justice and human resource management,
Vol. 7, Sage, 1998, s. 13.
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esnasinda kendi kisisel kazanimlarini en ist seviyede tutmaya c¢alismaktadirlar.
Orgiitte calisanlarin siiregleri kontrol etme ve miidahil olma gibi imkanlar saglanmasi
orgiitte yiiksek seviyede adaletli olundugu algisinin olusmasini saglar. Islemsel
adalette kisinin siire¢ lizerinde kontrolii varsa arzu ettigi sonuglara ulastig1 vurgusuna
sebep olur ve bu durum Kisisel Cikar Teorisi ile agiklanmaktadir. Bu teori adaletin
yalnizca bireysel davranis ve tutumlarla miinasebetini irdeledigi igin elestirilmesine
sebep olmustur. Kisisel Cikar Teorisi Grup Deger Teorisinin devami olarak
gelistirilmistir. Algilanan prosediirlerin adil olmas1 yalnizca Kisilerin kendi
menfaatlerine ile agiklanamamaktadir. Gruba dahil calisanlar, dahil olduklar1 ya da
kendilerini  dahil olarak gordiikleri grubun yapisindan yiikksek oranda
etkilendiklerinden sahsi ¢ikarlarindan once, grubun tiim tiyelerine yarar saglayacak
tutumlar gosterme cabasi igine girmektedir. Grup Deger Teorisi’nin temeli, gruba
dahil olmanin sosyal kanunlarin kuvvetli bir tarafi olduguna dayanmakta; galisanlarin
dahil olduklar1 gruptakilerin birbirleriyle tesaniitiinii artiracak disiplinlere 6nem
verdigini gosterir. Calisanin gruptaki konumunu ve sahislarina sayg: ve sosyal statii
gibi gruba miikafat saglayacak grup ic¢indeki potansiyelleri konusunda siiregle ilgili

bilgilendirilmek istediklerini ortaya koymaktadir.®°

Orgiitlerde adil bir dagitimin benimsenmis olmasmna ragmen durumsal
kosullarin etkisiyle adalet konusunda kimi zaman sikintilar gerceklesebilmektedir.
Tabi ¢alisanlarin adalet algilar tizerinde sadece elde edilen kazanimlar veya dagitimin
sonuglar etkili olmamaktadir. Orgiit i¢inde kimin, neyi, ne &lgiide alacagi ve buna
nasil karar verildigi de c¢alisanlarin adalet algilar1 iizerinde etkili olmaktadir.
Kaynaklarin dagitimdan ziyade, nasil gergeklestirildigini konu alan islemsel adalet,
calisanlar lizerinde etkiler birakabildigi icin Orgiitler acisindan Onemli sonuglar

birakmaktadir®?,

Islemsel adalet, drgiitsel adalet kapsaminda kaynaklarin dagitiminda adaletin

yetersiz kaldig1 noktalar1 aciklamaktadir®?. Orgiitsel adalet kavramimin parcalaridan

8 Erkan Taskiran, “Liderlik Tarzimin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Adaletin Rolii
ve Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2010, ss, 136-137

61 Necla Oykii Iyigiin, N. O. (2012). Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(21), 2012, ss. 49-64.

62 Necla Oykii Iyigiin, N. O. (2012). Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(21), 2012, ss. 49-64.
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birisi olan islemsel adalet; orgiitte bulunan c¢alisanlarin 6diiller ile alakali resmi olan
orgiitsel islemlerinin belirli bir diizeye kadar esit oldugu ile ilgili algiyr belirtmektedir.
Buna ek olarak orgiit mensuplar1 arasinda bulunan giidiilenmeler de icerisine dahil
olarak etkilesim ile baglantihidir. islemsel adalet kavrami, kaynaklari saglamak adina
kullanilan karar verme asamasini ve goriislerin bir araya toplanmasini ifade etmekte
olan bir kavramdir®®. Bu kapsamda orgiitlerdeki adalete dayali olan karar verme
asamalarmin tanimlanmasini saglamak agisindan son derece onemlidir. Elde edilen
kazanimlar1 belirleme ve karar alma asamalarinda uygulanan prosediirler, siire¢ ve
yontemlere iligkin orgiit icinde algilanan adaleti ifade eden islemsel adalet; prosediirel
stireclerdeki iliskilerin adil, tarafsiz, uzlagtirmaci, samimi ve nezaket gibi duygu ve
tutumlara bagl kalmaktadir®. Genel olarak gergeklestirilen islemlerin biitiin yonlere
kars1 tutumlarinda da tutarli davranilmali, 6nyargi olmamali, dogru ve kesin bilgiler
ile kararlar verilmeli, biitiin taraflardan gelen girdilere dikkat edilmeli, herhangi bir
hata meydana gelirse diizeltilmeli ve gecerli olan etik kurallara mutlaka bagh

kalimmalidir®®.

Islemsel adalet, temelde orgiitsel adaletin cercevesi altinda mevcut dagitim
adaletinin  yeterli olmadigr hususlarda yol goOsterici olarak agiklamalar
diizenlemektedir. Islemsel adalet, bir 6rgiit icindeki biitiin ¢alisanlara esit tutumlarin
gosterilmesi, ¢alisanlarin verilen kararlara katilim saglamasimin gerceklestirilmesi ve
yapilan bilgilendirmenin ag¢ik olmasi, buna ek olarak yapilan uygulamalarin orgiitteki
kiiltiir ile uyumlu olmast ve kisisel Onyargilardan ve bu tarz tutumlardan uzak

durulmasidir®®

. Yoneticilerin ¢alisanlara karsi Orgiit igerisinde yasanan konular
hakkinda bilgilendirme yapmasi, yoneticilere karsi ¢alisanlarinda seffaf olmasinm

saglamaktadir®’. Calisanlar orgiit igerisinde y®oneticilerin adaletli olduklarini

8 Permata, R. K. & Soeling, P. D. Overcoming Counterproductive Work Behavior With Organizational
Justice And A Job Satisfaction Approach. Budapest International Research And Critics Institute (Birci-
Journal): Humanities And Social Sciences, 5(2), 2022, 8294-8306.

84 Necla Oykii Iyigiin, N. O. (2012). Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(21), 2012, ss. 49-64.

 Permata, R. K. & Soeling, P. D. (2022). Overcoming Counterproductive Work Behavior With
Organizational Justice And A Job Satisfaction Approach. Budapest International Research And Critics
Institute (Birci-Journal): Humanities And Social Sciences, 5(2), 8294-8306.

6 Ali Yavuz, Liderlik Tiirleri, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk Iliskisi. Gebze Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kocaeli, 2017, s. 23.

7 Merve Aktug, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giivenin Calisan Performansi Uzerine Etkisi, (Yiiksek
Lisans Tezi). Istanbul Gelisim Universitesi, 2016.
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diistindiiklerinde genellikle kisisel istekler kapsaminda degerlendirilmeyen kurallara

daha kolay uyum saglamaktadir.

Islemsel adalet, karar alma asamalarindaki uygulanan kisimlarin ydntem
adaletidir. Cesitli soylemler kapsaminda islemsel adalet; orgiitsel olan gelirlerin
dagitimiyla ilgilenen bireylerin, ¢alisanlarin dagitim uygulamasinda esit olduklar1 ya
da olmadiklari ile ilgili algilarin yaninda 6diil ve tesviklerin belirlenmesi asamasinda
da adalet duygusunu ifade etmektedir®® Karar verme asamasi incelendigi zaman
toplanacak bilgiler dogru bir bi¢gimde elde edilmeli ve mutlaka dogruluklar
incelenmelidir. Buna ek olarak meydana gelebilecek olan yanlisliklar: diizeltecek olan
mekanizmalarin da olusturulmasi gerekmektedir. Karar verme asamasinda ¢alisanlarin
goriislerinin degerlendirilmesi ¢aliganlarin siirece yonelik giivenlerinde artisa neden
olmakta ve goriislerinin yansitilmasi ise temsil niteligini barindirmaktadir. Buna ek
olarak gorisleri degerlendirilen personeller, yapilan dagitimin adaletli oldugunun
farkina vardiklarinda {icret ve terfi konularinda istediklerini elde edemeseler bile bu
kararlarin dogru olduguna inanirlar®. Calisanlarin siireg icerisinde s6z ve kontrol
haklarimin  bulunmasit prosediirlerin adaletli olarak ilerledigi diisiincesini
benimsemelerini  saglamaktadir. Buna ek olarak c¢alisanlarin  siirecleri

degerlendirmeleri ise karar esnasinda kontrolii diisiirmektedir®.
1.3.5.3. Etkilesimsel Adalet

Islemsel ve dagitimsal adalete ait calismalar devam ederken bir taraftan da
orgiitsel uygulamalarin calisanlarin birbirleriyle alakali yoniine odakli, ozellikle
kisilerin birbirlerine karsi tavirlar1 ve yonetim ile ¢alisan kisiler arasindaki etkilesimle
ilgili “etkilesimsel adalet” bilimsel olarak aragtirmalarin konusu olmaktadir.
Etkilesimsel adalet, prosediirler uygulanirken g¢ahisanlara karsi gosterilen hal ve

tavirlarin niteligine dair adalet algisi olarak tanimlanmistir. Etkilesimsel adalet,

68 Ali Yavuz, Liderlik Tiirleri, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk iliskisi. Gebze Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kocaeli, 2017, s. 30.

8 Nazli Can Gékbayrak, Caba-Odiil Dengesizligi ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliski (Yiiksek Lisans
Tezi). Uludag Universitesi, Bursa, 2020, s. 56.

© Merve Aktug, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giivenin Calisan Performansi Uzerine Etkisi, (Yiiksek
Lisans Tezi). Istanbul Gelisim Universitesi, 2016.
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orgiitsel uygulamalara ait insani yon ile ilgili oldugundan adaletin alicis1 ve kaynaginin

arasinda olusan iliski siiresince diiriistliik, sayg1 ve nezaket hususlar1 esas alir.”

Calisanlar tarafindan algilanan etkilesimsel adalet c¢alisan kisilerin, hem
amirlerine, hem de calistiklar1 kuruma kars1 tepkilerini etkileyecektir. Calisanlar,
amirlerinin sahislarma saygi gostermediklerini ya da alinmis olan kararlarla ilgili
aciklayici izah etmediklerini sezdiklerinde kurum igin ¢ok daha olumlu basarim
gostermek istemeyebileceklerdir. Bu tiir bir alg1 tiim kuruma yayildiginda ise, iiretime
doniik verimliligin diismesi tehlikesi ortaya ¢ikacaktir. Bies’in anlayisina gore kisiler,
karar alma asamalarinda uygulanilan disiplinlerle ilgilendikleri gibi bunla beraber
calisanlarin  birbirleri ile ilgili karsilikli iliskide gordiikleri etkilesimle de
ilgilenmektedirler. Bies ¢alisanlarin bu dikkatli ilgilerini “etkilesim adaleti” ismiyle
isimlendirmektedir.”® Kisiler, siireclerdeki degisimin sonuglartyla birlikte bizzat
degisim ile ilgilidirler ve bu ikisi de etkiler. Ornegin, kisiler, birbirleriyle iliskilerinin
sonunda kendileri i¢in daha adaletli oldugu zaman ve baskalarina karsi uygulanan
islemler, sahislarininki ile benzer olmasi durumunda, galistiklari yere karsi daha fazla
baglilik hissi duyarlar. Calisanlarin reaksiyonlari, sadece kendileriyle ilgili yapilana
degil; bu hususta neler yapildigina gore de degisir. Etkilesim adaleti, bireylerin
birbirlerine karsi davranig niteligini anlatir. Etkilesim adaleti, prosediir adaleti ve
dagitim adaletinden miistakil olarak ii¢lincii bir orgiitsel adalet ¢esidi olarak ortaya
¢ikmasina ragmen, giiniimiizde prosediir adaletine ait bir bilesen ya da bir tiirii olarak
goriilmektedir. Bu mevzuda bilim adamlari tarafindan ortak bir goriis olmamasina
ragmen bazi bilimsel ¢alismalar, etkilesim adaletinin sonuclari ile prosediir adaletinin

neticeleri arasinda iist seviyede korelasyon oldugunu meydana ¢ikarmigslardir.”

Greenberg tarafindan 1993 senesinde yayimlanan c¢aligma ile adalet
algilanmasina dair farkli boyutlar eklenmis ve etkilesim adaleti ‘kisilerarasi’ ile
‘bilgisel’ adalet olmak tizere iki ana baslik altina alinmistir. Bu ana baglhiklardan ilki

“kisiler aras1 duyarlilik” tir. Ikinci olani ise, “aciklamalar” ile “sosyal sorumluluk”

L Constant D. Beugre, Understanding Organizational Justice And Its Impact On Managing Employees:
An African Perspective, The International Journal Of Human Resource Management, 13, No:7, 2002,
ss. 1095.

2 Bies R J, Interactional (in) justice: The sacred and the profane. Advances in organizational justice,
No:85, 2001, pp, 91.

73 Folger and Cropanzano, a.g.e., pp, 15-130
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boyutudur. Bunlardan birincisi, kararlarin yaptirilmasindan mesul olan kisilerin, bu
kararlardan miiteessir olan calisanlara karsi saygin ve kibar bir yaklasim iginde olup
olmamasuyla iliskilidir. ikinci boyut ise, mantik olarak degerlendirildiginde dagitimla
ilgili kararin i¢inde var olan mantigin, karardan etkilenen calisanlara net ve tiim

ayrintilarryla agiklayici bir bilgilendirme yapilip yapilmamasiyla ilgilidir.”*

Dagitimsal ve islemsel adalet kavramlar1 incelendigi sirada etkilesimli adalet
kavrami; orgiitsel olan uygulamalar, 6rgiit mensuplarinin davraniglar1 ve yoneticiler
ile calisanlar arasindaki etkilesim ve iliski ile ilgili bir arastirma konusudur’®.
Etkilesimsel adalet kavrami; oOrgiit icindeki ¢alisan tiim personellere deger veren,
duygusal iligkiler olusturan ve galisanlar ile etkili iletisim asamalarinda kibar tavirlar
sergilenen davramslardir’®. Etkilesimsel adalet, iletisim ya da sosyal kurallara
dayanmakta olan adaleti simgeler dolayisiyla bu temelde baska insanlarin birbirlerine

davranislarini grmeyi ifade etmektedir’’.

Orgiitsel adalet, mevcut 6rgiit islemlerinin yiiriirliige sokulmasi esnasinda
adalete dikkat geker ve adaletin sosyal tarafini1 yansitir’®. Isverenlerin personeller ile
iletisimi neticesinde olusan etkilesimsel adalet kavrami; biitiin calisanlara gerekli
bilgilerin zamaninda verilmesi, diiriist ve seffaf bir yaklagimin 6ziimsenmesi,
calisanlara kendilerini degerli hissetmelerini saglanmasi, saygili davranilmasi, bazi
siire¢ sonlarinda verilen kararlarin esit ve net bir bicimde personellere agiklanmasi
seklinde ifade edilebilmektedir’®.Yoneticilerin personelleri orgiit icerisinde yasanan
konular hakkinda bilgi vermesi, personellerinde yoneticilere karsi1 seffaf ve diiriist
olmasmi saglamaktadir®. Yéoneticiler; orgiitin amaglarma ulasarak basariyr elde

etmelerini saglamak icin personelleri dogru bir sekilde motive edebilmeli, ¢alisanlarin

4 Denise M Anderson, Kimberly J Shinew, Gender equity in the context of organizational justice: A
closer look at a reoccurring issue in the field. Journal of Leisure Research, 35, No:2, 2003, pp, 230

> Durmus, H. G. (2019). Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sessizlik Algilar1 Arasindaki
fligki. Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii. Denizli, s. 66.

76 Tutar, H. (2016). Orgiitsel Davranig. Ankara: Detay Yayincilik.

7 Permata, R. K. & Soeling, P. D. (2022). Overcoming Counterproductive Work Behavior With
Organizational Justice And A Job Satisfaction Approach. Budapest International Research And Critics
Institute (Birci-Journal): Humanities And Social Sciences, 5(2), 8294-8306.

8 Hoang, T., Suh, J. Ve Sabharwal, M. (2022). Beyond A Numbers Game? Impact Of Diversity And
Inclusion On The Perception Of Organizational Justice. Public Administration Review, 82(3), 537-555
™ Gokbayrak, N. C. (2020). Caba-Odiil Dengesizligi ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski (Yiiksek
Lisans Tezi). Uludag Universitesi, Bursa.

8 Aktug, M. (2016). Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giivenin Calisan Performansi Uzerine Etkisi, (Yiiksek
Lisans Tezi). Istanbul Gelisim Universitesi.
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tavir ve davraniglarini Orgiitiin faydasina olacak sekilde yonlendirebilmeli, karar
verme asamalarinda ¢alisanlarin diisiince ve duygularina 6nem verecek bu tarz temel

rolleri gerceklestirebilmelidir®.

Canbaz (2021) etkilesimsel adalet kavrami i¢in “¢alisanlar icerisinde etkili bir
iletisim olusmasina baglhdir, yerine getirilmesi gereken temel kurallar orgiit
tarafindan belirtilirken etkilesimsel adaleti kidemli ¢alisanlar belirlemektedir”
ifadelerini kullanmistir®. Buna ek olarak etkilesimsel olan adalet, mevcut egitim
kurumlarinda yer alan resmi siire¢lerden birisi seklinde kabul edilirken uygulama
asamasinda ise karar alma yetkisi bulunan ve kurallar1 yerine getiren bireylerin
sergiledikleri adalet ve esitlik olarak da ifade edilmektedir®®. Bu kapsamda Yiiriir
(2008), uygulama asamasindaki etkilesimin mevcut kalitesini etkilesimsel adalet

olarak belirtmektedir®*.

Etkilesimsel adaleti literatiir igerisinde tanimlayan Bies ve Moah (1986), bu
kavram i¢in bireylerarasi etkilesimin esitligine ve adaletine bagli olarak dort temel

kural belirlemistir. Bu kurallar su sekildedir:

. » Diiriist (Dogru) Sézliiliik: Iletisim asamasinda, karar verme asamasi
uygulanirken bireyler mutlaka agik sozlii ve diirlist olmali, her tiirlii aldatmacadan

kaginilmalidir.

. » Aciklama: Yetkili bir birey karar verirken ortaya ¢ikacak neticeler ve

stirecler adina gerekli olan bilgileri agiklayabilmelidir.

. » Saygt: Yetkin bireyler, farkli kisilere saygi ve samimi bir tavir

sergilemeli ve bu kisilere karsi mutlaka kibar davranmalidir.

81 Necla Oykii Iyigiin, N. O. (2012). Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(21), 2012, ss. 49-64.

823, ,Canbaz, (2021). A Study On Organizational Justice And Organizational Commitment. Social
Sciences Research Journal, 10(3), 594-613.

8 S, ,Canbaz, (2021). A Study On Organizational Justice And Organizational Commitment. Social
Sciences Research Journal, 10(3), 594-613.

8 S.,Yiiriir, (2008). Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri

Arasindaki Iliskilerin Analizine Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel

Universitesi [IBF Dergisi. 13(2): 295-312.
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. * Uygunluk: Yetkili bireyler onyargili olan davranis ve tavirlardan

kaginmali, mutlaka uygun sorular sormalidirlar®®.

Haksiz tutumlar ve gerceklestirilmeyen sozler sebebiyle ortaya c¢ikan
adaletsizlik, orgiit igerisinde stresin temel sebebi olmakla birlikte etkilesimlerdeki
adaletsizlik, psikolojik etkiler sebebiyle tepkiye neden olabilmektedir®®. Ambrose ve
Schminke (2003) orgiit igerisindeki bireyler arasi mevcut etkilerin dnemini adaletin
bireyler arasi taraflarimin uygunlugu ve dolayli olarak etkilesim adaletinin kisilere
goreceli olarak 6nemini yiikselterek kisilerin mekanik olan Orgiitler yerine organik
orgiitlerde etkilesimsel olan adalet endiselerine ¢ok daha dikkat etmeleri gerektigini

belirtmistir®.
1.4. Orgiitsel Adalet Algisim Etkileyen Faktorler

Is goérenlerin Orgiitsel adalet algilarini etkileyen ozellikler; kisisel, orgiitsel ve

orgiit dis1 6zellikler olarak ayrilmaktadir.
1.4.1. Kisisel Ozellikler

Bireylerin farkli kisiliklere sahip olmasi nedeniyle, adalet algilarinda da
farklilik olmasi olagandir. Ust yonetimin aldig1 bir karar veya yeni bir uygulama bir is
gorene gore adil gelirken, digerinde adaletsiz oldugu diisiincesi yaratabilir®.
Ozdevecioglu (2003)’na gore, bireylerin pozitif diisiinceleri, algiladiklar1 adaleti
olumlu yonde etkilemektedir. Buna gore, bireylerin pozitif duygusalliklar1 artarsa
adalet algilar1 da pozitif hale gelir. Ayn1 ¢aligmaya gore negatif duygusallik bireylerin
adalet algilarin1 pozitif duygusallifa gore daha yiiksek oranda etkiler. Bu nedenle

8 M., Colak, & Erdost, H. E. (2004). Organizational Justice: A Review Of The Literature And Some
Suggestions For Future Research. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
22(2), 51-84.

8 S, Hussain, & Shahzad, K. (2022). Unpacking Perceived Organizational Justiceorganizational
Cynicism Relationship: Moderating Role Of Psychological Capital. Asia Pacific Management Review,
27(1), 10-17.

8 M. L. ,Ambrose, & Schminke, M. (2003). Organization Structure As A Moderator Of The
Relationship Between Procedural Justice, Interactional Justice, Perceived 85 Organizational Support,
And Supervisory Trust. Journal Of Applied Psychology, 88(2), 295.

8 3. Kiligaslan, (2010). Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki [liskilere Kuramsal Bir
Yaklasim, (Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve
Organizasyon Programi, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), Izmir, s. 68.
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negatif bir calisma alan1 olusmasin1 6nlemek en az pozitif bir alan olusturmak kadar
onemlidir®.

Bireylerin orgiitsel adalet algisini etkileyen demografik etkenler ise cinsiyet,
yas, egitim durumu ve medeni durum olarak siralanabilir. Cinsiyet degiskeninin is
gorenlerin orgiitsel adalet algilart iizerinde bazi farkliliklarin olugsmasinda 6nemli bir
etken oldugu soylenebilir. Kadinlarin erkeklere kiyasla adalet ve esitlik kavramlarina
daha cok Onem vermeleri, kadinlar1 daha c¢ok dagitim adaletine yonlendirirken
erkeklerin rekabete Onem vermesi sebebiyle islemsel adalete yonelecekleri
diisiiniilmektedir®. Erkeklerin orgiitte esitlik kuralina 5nem verdikleri yani elde edilen
kazanimlarin 6rgiite olan katki oraninda olmasi gerektigini savunurlarken; kadinlar
orgiite saglanan katkiy1r degerlendirmeden herkesin esit kazanimlara sahip olmasini

tercih etmektedir®®.

Yapilan aragtirmalarda, is gorenlerin Orgiitsel adalet algi diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bireylerin yaslarina gore farklilik
gosteren algt  ve eylemleri, is yerindeki davranis ve beklentilerini
etkileyebilmektedir®. Aksoy (2017)’un ¢alismasinda ulastig1 sonuca gore orgiitsel
adalet algis1t 50 yas ve tlizeri bireylerde daha yiiksek, 20-30 yaglari arasindaki
bireylerde daha diisiik diizeydedir®.

Orgiitsel adalet algisimi belirleyen bir diger kisisel 6zellik egitim durumudur.
Egitim seviyesi yiikseldikge is gorenlerin adalet hakkinda duyarlar arttig1, haklarim
koruma konusunda daha aktif olduklari, orgiit ve isle ilgili alinan kararlara katilma

konusunda daha istekli ve yiiksek beklentilere sahip olduklar goriilmektedir®.

8 M. ,0Ozdevecioglu, (2003). “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, D.E.U.1.1.B.F. Dergisi, Cilt 18, Say1 2, s. 114.

%0 'S., ,Soydan, (2011). Calisanlarin Is Tatmini Ile Orgiitsel Adalet Algis1 Arasindaki iliskiye Yonelik
Temizlik Uriinleri Sektdriinde Bir Arastirma, (Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, s. 38.

%1 D. ,Sahin, (2006). “Cinsiyet, Fiziksel Saglik ve Yarisma Durumunun Pay Dagitimina iliskin Adalet
Algis1 Uzerine Etkileri”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 1, s. 59.

%2 Colakoglu U., Ayyildiz T., Cengiz, S. (2009). “Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel
Baglhlik Boyutlarinda Algilama Farkliliklari: Kusadasi’ndaki Bes Yildizli Konaklama isletmeleri
Ornegi”, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 20, Say1 1, s. 79.

% C. ,Aksoy, (2017). “Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Algilarinin incelenmesi”, The
Journal of Social Science (TJSS), Cilt 1, Say1 1, s. 20-29.

% M. ,Kurt, (2020). Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Dis Yerleskelerinde Gorev Yapan Idari
Personelin Orgiitsel Adalet Algilari {le Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliski (Zonguldak Biilent Ecevit
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Orgiitsel adalet algisinin medeni duruma gore gosterdigi farkliliklari inceleyen
caligmalarin benzer sonuglarina gére medeni durum orgiitsel adalet algisini etkileyen
degiskenlerden biridir. Evli bireylerin bekarlara oranla sosyal hayatlarinda sorumluluk
alanlarmin daha genis olmasi, Orgiitten beklentilerini yiikseltir. Evli bireylerin
kendilerini diger is gorenlerle dikkatli sekilde kiyaslama egilimlerinin oldugunu;
bekarlarin ise orgiitsel adalet algilarinin evli bireylere oranla daha yiiksek oldugunu

soylemek miimkiindiir®.
1.4.2. Orgiitsel Ozellikler

Bireylerin orgiitsel adalet algilarin1 etkileyen faktorlerden biri de oOrgiitsel
degiskenlerdir. Orgiitsel 6zellikler kavraminin igerisinde yer alan degiskenler genel
anlamda yonetici-is goren ya da is gorenlerin birbirleriyle iliskileri yer almaktadir®.
Is gorenler, orgiit prosediirleri uygulanirken kendilerine nasil davramldigini,
yoneticilerin iletisimleri, tutum ve davranmiglari, siireclere dair bilgilendirmeleri
degerlendirmektedir. Is gorenlerin adalet algilar1 bu degerlendirmeler sonucunda

sekillenmektedir®’.

Is gérenlerin adalet algilarin1 etkileyen énemli bir degisken orgiitte uygulanan
icret sistemidir. Alan yazin aragtirmalart en ¢ok tercih edilen iicret sisteminin
performansa dayali licret sistemi oldugunu gostermektedir. Buna gore, licretlendirme
performansa dayali oldugunda is gérenler daha yiiksek performans gostermektedir®.
Orgiitte iicret dagitimina iligskin yasanan olumsuzluklar, bireylerin ise yonelik tavir ve

eylemlerine yansir, i3 doyumlarini, ise ve orgiite baghiliklarini, is verimliliklerini

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Zonguldak, s. 49.

% G., Akduman ,Hatipoglu Z., & Yiiksekbilgili, Z. (2015). “Medeni Duruma Gore Orgiitsel Adalet
Algis1”, Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, s. 11.

% S., ,Giirbiiz, Bekmezci, M. ve Mert, 1.S. (2010). “Orgiitsel Faktorlerin I¢ Girisimcilige Etkisi: Is
Tatmini Aract Degisken Mi?”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1 2, s. 132.

7'S. V. ,Haykir, (2020). Etik Liderlik ve Orgiitsel Adaletin s Tatminine Etkisi: Istanbul ili Vakif
Universiteleri Uzerinde Bir inceleme (Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Isletme Bilim Dali Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, s. 41.

%S, Kiligaslan, (2010). Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki [liskilere Kuramsal Bir
Yaklasim, (Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve
Organizasyon Programi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Izmir, s. 68-72.
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etkiler; devamsizlik, isi birakma gibi problemler yaninda bireylerin maddi ve manevi

problemler yasamasina neden olabilir®®.

Liderin orgiit i¢cindeki 6rnek davranislart olumlu etkiler yaratir. Liderlerin
adalet ve esitlik unsurlarin1 dikkate alarak hareket etmeleri, is gorenlerin de benzer
davraniglar sergilemelerini ve orgiite dair olumlu alg1 sahibi olmalarini saglar. Buna
gore liderlerin adaletli davranis ve tutumlarin1 gdren is goérenlerin Orgilitsel adalet

algilar1 olumlu etkilenmektedir®.

1.4.3. Orgiit Dis1 Ozellikler

Bireylerin orgiitsel adalet algisini etkileyen bireysel ve Orgiitsel faktorler
disinda yer alan orgiit dis1 6zellikler ahlaki degerler ve kiiltiir degiskenleri olarak

siralanabilir.

Ahlaki degerler, bireylerin olaylar1 degerlendirme ve agiklama seklidir.
Gergeklesen olaylarin sonucu kisilerin ahlaki degerleri ile uyumlu ise orgiitii adaletli,
uyumsuz ise adaletsiz olarak algilamaktadir. Orgiitsel adaletin &nemsendigi ve
uygulandig orgiitlerde, bireyler yoneticilerin davranislarimi adil, ahlaki ve rasyonel

olarak degerlendirme egilimine sahiptirler!®?,

Kiiltiir bir toplumun yagama bi¢imini ifade eder. Toplumda hakim olan duygu,
diisiince ve hareketlerden olusan kaliplar kiiltiiri olusturur. Kiiltiir, 6rgiitlerde etki
eden ¢evre kosullarinin en 6nemli faktorlerinden biridir. Bu nedenle kiiltiir, 6rgiitlerin
varhigin siirdiirebilmeleri ve gelismelerinde onemli etkilere sahiptir. Orgiitsel adaleti
aciklayan kavramlardan biri olan kiiltiir, bireylerin adalete yiikledikleri anlam ve

onemi de aciklamaktadir'®?.

9 1. Erol (2021). Karabiik’teki Hazir Giyim ve Tekstil Firmalarinda Calisan Kadinlarin Orgiitsel
Adalet ve Giiven Algilarmin Orgiitsel Bagliliklart Uzerine Etkisi (Karabiik Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Karabiik, s. 29.

100 f. Yiicel, ve Palabiyik, N. (2016). “Virtiiéz Liderlik ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski Uzerine
Bir Uygulama”, Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 1, Say1 9, s. 219-220.

01 (., F., Iscan, Naktiyok, A. (2004). “Calisanlarin Orgiitsel Bagdasimlarmin Belirleyicileri Olarak
Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algis1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 59, Say1 1, s. 187.
102 N | Giiglii, (2013). “Orgiit Kiiltiirii”, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.3,
Say1.6, s.147-159.

28



1.5. Algilanan Orgiitsel Adaletin Sonuglar

Is gorenlerin orgiitsel adalet algilari, tutum ve davranislarmi ydnlendirir. Orgiit
icinde yiiksek adalet algisi i gorenlerin davranis ve yaklagimlarinin 6rgiit yararina
olacak yonde ilerlemesini saglarken, adaletsizlik algisi ise is gorenlerin davranis ve
yaklasimlarinda orgiite zarar verebilecek sonuglara neden olabilir.

Is gorenlerin is tatminlerinin saglanabilmesinde o&rgiitsel adalet onemli

18 fs tatmini, is gorenlerin elde ettikleri kazanimlar ile

etkenlerden  biridir
beklentilerinin uyumu sonucunda olusan olumlu duygusal tepki olarak ifade
edilebilir!®, Yiiksek is tatminine sahip is gorenler oOrgiitlerini benimser; orgiit
amaclarim bireysel amaglarindan 6nce tutarlar'®. Is gorenlerin érgiitsel adalet algilari
ve i§ tatmini diizeyleri oOrgiit icindeki performanslarim1 da etkilemektedir. Diigiik
oOrgiitsel adalet algisina sahip is gorenler, performanslarini arttirarak esitlik yakalamak
ya da 6nemsemeyerek performanslarini diigiirme egilimi sergiler. Ayrica ¢abalarinin
karsiliginda elde ettikleri odiiller yetersiz ise is gorenlerde esitsizlik diisiincesi olusur.
Bu durumda, esitligi saglamak amaciyla gosterdikleri ¢abay1 azaltma egilimine uygun

davranislar sergileyebilirler'®.

Is gorenlerin drgiitte adaletsizligin hakim oldugunu diisiinmeleri stres hissi ile
caligmalarina ve bunun sonucunda sagliklarinin olumsuz etkilenmesine neden olur.
Adaletsizlik durumunda is gorenler uzun siireli devamsizlik davraniglar1 sergilemeye
baslarlar ve bu durum &rgiitte isgiicii kaybina neden olur. Is gérenlerin devamsizlik
egilimlerinin Oniine gecebilmek icin, beden ve ruh sagliklarmin yiiksek tutulmasi

gerekmektedirl®’.

103 G, Eker, (2006). Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri (Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi), Izmir,
s. 74.

104 (. Kaplan, (2020). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Psikolojik Sermayenin
Diizenleyicilik Rolii Uzerine Bir Calisma, (Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, s. 10.

105 B, ,Yenihan, (2014). “Orgiitsel Baglhlik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski”, Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 4, Say1 2, s. 170.

16 R., ,Cropanzano, Molina, A. (2015). “Organizational Justice. In: James D. Wright (editor-in-chief)”,
International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, Cilt 2, Say1 17., s. 380.

07 R, Sahin, (2016). “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkinin Belirlenmesinde
Ogretmenlere Yonelik Bir Arastirma: Bayat Ornegi”, Siilleyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,
Cilt 7, Say1 14, s. 124.
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Orgiitsel baglilik, orgiitsel adaletin dnemli bir sonucuyken ayni zamanda birey
ile 6rgiit arasindaki iliskiyi ifade eder!®®. Is gorenlerin rgiitsel bagliliklarim etkileyen
en onemli faktdr orgiitsel adalet olgusudur. Orgiitte hakim olan adalet algisinin
gelistirilmesi i gorenlerin tutum ve davranislarinda olumlu etki yaratir ve Orgiite

109 Orgiitsel bagliligin olusturulamamasi sonucunda is gérenlerin isten

baghilig arttirir
ayrilma niyeti yiiksek olacaktir. Isten ayrilma niyeti, {icret ve imkanlari daha fazla olan
bir baska ise gecmek gibi dis faktorler yaninda yas, tecriibe ve egitim gibi bireysel
nedenler ya da orgiitsel faktorlerden dolayr da goriilebilmektedir!. Isten ayrilma
niyetini etkileyen orgiitsel faktorlerden biri Orgilitsel adalettir. Bir orgiitte ytliksek
adaletin varlig1, orgiitiin is gorenlerine bagl oldugunu gosterir. Orgiit icerisindeki
dagitimsal, islemsel ya da etkilesimsel adalet kavramlarindan birinin yoklugu
durumunda, is goren ne kadar yiiksek bagllik duyarsa duysun isten ayrilma niyetine

girmesi kaginilmazdir'*?,

1.6. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Arastirmalar

Orgiitsel adalet alan yazini incelendiginde, farkli degiskenler ile beraber birgok
aragtirmaya konu edildigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet algismin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini konu edinen arastirmalarda Ozer (2021) prosediir ve dagitim adaleti
alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilig pozitif etkiledigi; etkilesimsel adalet alt boyutunun
algilanan orgiitsel adalet {izerinde etkisi olmadig sonucuna ulagmistir. Karadeniz
(2021)’in arastirmasina gore Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunur. Aydogan (2020) tarafindan saglik ¢alisanlar
lizerinde yiiriitiilen arastirma sonuclarina gore, saglik calisanlarinin islemsel ve
etkilesim adaleti alt boyutlarinin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamh etkisi
varken dagitimsal adalet alt boyutunun pozitif etkisi bulunmamakta. Sert (2013) ise

caligmasinda Orgiitsel adaletin tiim boyutlari ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve

108 Karavardar, G. (2015). “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik Ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzermdeki Etkisi”, International Journal of Management Economics ve Business, Cilt 11, Say1 26, s.
142.

19 Qan, 1. ve Yalgintas, M. (2017). “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglhlik Arasindaki [liskinin
Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Calisma”, Uluslararasi iktisadi Ve Idari incelemeler Dergisi, 16.
Uik Ozel Sayis1 s. 506.

110 g, B. ,Bayargelik ve Findikli M. (2017). “Is Tatminin Orgiitsel Adalet Ve Isten Ayrilma Niyeti
[liskisindeki Aracilik Rolii”, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 1, s. 19.

1 E, Oriicii, ve Kislalioglu, R.S. (2014). “Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan Caligmas1”, Uluslararast
Yonetim Tktisat Ve Isletme Dergisi, Cilt 10, Say1 22, s. 339.
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pozitif iliski bulundugu sonucuna ulagsmistir. Literatiirde siklikla incelenen oOrgiitsel
adalet algis1 ile oOrgiitsel baghlik calismalarinda, oOrgiitsel adaletin alt boyutlari

Ozelindeki farkliliklardan kaynakli ortak sonuglar bulunmadigini sdylenebilir.

Cetin ve Polat (2021)’1n ¢alismasinda ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet
alg1 ve orgiitsel mutluluk diizeyleri incelenmis; etkilesimsel adalet ve islemsel adalet
alt boyutlariin orgiitsel mutluluk iizerinde etkisi bulunurken etkilesimsel adalet alt
boyutunun oOrgiitsel mutlulugu anlamh bigimde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.
Ulasilan sonuglara gore, 6gretmenlerin orgiitsel adalet diizeylerinin yiiksek tutularak

orgiitsel mutluluk diizeylerinin arttirilabilecegi sdylenebilir.

Kara (2020) orgiitsel adaletin is goren performans: tiizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yiiriittiigii calismada, dagitimsal ve etkilesim adaletinin pozitif
etkisi oldugu sonucuna ulasirken islemsel adaletin is géren performansi iizerinde

pozitif etkisi bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Glinsal (2010) banka calisanlari lizerinde yiiriittiigli calismada, orgiitsel adalet
ile orgiitsel yabancilasma arasinda yiiksek diizeyde negatif yonlii iliski bulundugu
sonucuna ulagsmistir. Banka ¢alisanlarinin 6rgiitte hakim olan adalet algisinin yiiksek
olmasinin, orgiitsel yabancilasma diizeylerinin ve olumsuz etkilerinin daha diisiik

olmasi beklenmektedir.

Potuk (2017) 6gretmenlerin mobbing ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki
iliskiyi incelemis, orgiitsel adalet tiim alt boyutlar1 ve mobbing geneli arasinda orta,
negatif yonde anlamli iligski oldugu sonucuna ulasmistir. Buna gore, yoneticilerin is
gorenlere yonelik psikolojik zorlayici eylemlerinin varli§i durumunda, 6rgiitsel adalet

algilarinin zayiflayacagi sdylenebilir.

Erdis (2013) ise ¢aligmasinda bireylerin doniisiimcii liderlik algilari ile 6rgiitsel
adalet ve boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Dontisiimcii liderlik ile dagitimsal
adalet, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlar1 arasinda pozitif iliski bulundugu
sonucuna ulagmistir. Doniistimcii liderlik uygulamalarinin, bireylerin orgiitsel adalet

algilarini yiikseltecegi sdylenebilir.

Karacaoglu ve Yoriik (2012), 129 mavi yakali ¢alisanin bulundugu bir aile
isletmesinde yiiriittiikkleri ¢alismada nepotizm ve Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki

iligkiyi ele almis; ¢alisanlarin nepotizm ve Orgiitsel adalet algilar1 arasinda negatif
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iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Kayirmaciligin séz konusu oldugu bir orgiitte,
bireylerin adalet algilar1 yliksek O6l¢iide olumsuz olacaktir. Ayrica ilgili ¢calismada
calisanlarin nepotizm ve orgiitsel adalet algilarinin, demografik degiskenlere gore her

hangi bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.
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iKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. Orgiitsel Baghhk

Bu bdliimde orgiitsel baglhilik tanimi yapilarak oOrgiitsel baglhilik tiirleri

acgiklanacaktir.

Orgiitleri degerli kilan &rgiitsel tutum ve davranislarin genellenmis ismi olan
orgiitsel baglilik, teskilatin hedef ve amagclarina, teskilata ait norm, ilke, kaidelere
uyma ve bu hususlarin siirekliligi i¢in istekli olmay1 ifade eder. Baglhlik, herhangi bir
degere karsi tam baglanma, onun Yyararina hareket etme, onu yiirekten benimsemeyi
gerektirir. Orgiitsel kurallara kars1 ¢alisanlar iki tiir davranis sergilerler; bunlardan
birincisi ¢alisan kisilerin orgiitsel kaideleri igsellestirmeyerek yapmalari anlamina
gelen “uyma davranig1”, digeri ise calisanlarin Orgiitsel tiim c¢ikarlari, orgiitsel
kaideleri, hedef ve amagclar isteyerek kabullenmeleri ve bunun igin gerekli olani

gerceklestirmeleri anlamina gelen “baglanma davranis”dir.1!2

Baglilik teorisi ve arastirmalart son yillarda pek ¢ok aragtirmanin konusu
olmustur. Baglilik teorisi ilk olarak Whyte tarafindan 1956 yilinda bilimsel olarak
arastirtlmis ve daha sonra Porter, Mowday, Meyer, Steers, Becker, Allen gibi bir¢ok
bilim insan1 tarafindan gelistirilerek iizerinde calisilmistir.!® Sosyal psikoloji,
psikoloji sosyoloji ve orgiitsel davranis gibi degisik goriislere sahip aragtirmacilarin
orgiitsel baghlikla ilgili caligmalari kendi uzmanlik alanlar1 dogrultusunda ele
almalarindan dolay1 literatiirlerde orgiitsel baglilik mevhumunun tanimi {izerinde

birgok farkl: fikir bulunmaktadir.1*
Yillar i¢inde, orgiitsel bagliligin gozlenen gelisim siireci asagidaki sekildedir:

Literatiirde orgiitsel baglilik tanimi tizerinde fikir birligi bulunmadigindan
literatiir incelendiginde birbirinden farkli pek c¢ok Orgiitsel baglilik tanimina

rastlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sdyledir: Mowday’a gore orgiitsel baglilik,

112 Tutar, a.g.e., s, 97-120

13 H, Giil “Orgiitsel Baghlik Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi”, Ege Akademik
Bakais, Cilt: 2, Sayi:1, 2002, s, 37

114 Michael Oliver, Politics of disablement. Macmillan International Higher Education, 1990, pp, 21
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“iggoren ile Orgiitiin amaglarinin bir biitiin halinde ve uyum iginde olmas1” seklinde
tanimlanirken, Robbins o&rgiitsel bagliligi, “isgérenin kendi Orgiitiiyle ve onun
amaglariyla 6zdeslestirmesi ve orgiitteki liyeligini devam ettirme arzusu” olarak
tanimlamistir. Orgiitsel baghlig1 “kisinin calistig1 orgiitii pozitif degerlendirmesi ve
onun amaglar1 dogrultusunda hareket etmesi” seklinde tarif eden Sheldon’un tanimi
kisa olmasina ragmen kapsayici bir tanimdir. Orgiitsel bagliligin en aciklayici tanimini
Wiener yapmistir ve Wiener tamiminda orgiitsel bagliligr “6rgiitsel amag ve ¢ikarlar
karsilayacak sekilde hareket etmek i¢in igsellestirilmis normatif baskilarin toplami”
olarak degerlendirmistir. Tanimlardan ¢ikarilacak ortak sonug, bagliligin “bireyin

orgiit ile kimlik birligi kurmasi”na dayandigidir.!*

Orgiitsel bagllik ile ilgili bir bagka tanim 1966 yilinda “bireyin drgiitle olan
bagmin giicli” olarak yapilmistir. Sakumura, Salancik ve Kiesler, ise orgiitsel baglilig
“bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemler” olarak
aciklamistir. Farkli bir tanimda ise baglilik, Orgiit ve birey arasinda uyumlu bir
algilamanin bir fonksiyonudur. Orgiitsel baglilik, kisinin teskilatla 6zdeslesmesinin ve

teskilatta galismaya devam etmesinin en 6nemli nedenidir.*®

Calisanin ¢alistigi kuruma psikolojik agidan baglanmasi olarak ortaya konulan
orgiitsel baglilik, calisan kisilerin is yerindeki performanslarimi ve c¢alistiklar
kurumdan ayrilmaya neden olacak diisiincelerini etkileyen 6nemli bir sebeptir.
Orgiitsel baglilik, calisanin, orgiitiiyle farkli agilardan baglanma derecesini
yansitmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitsel bagliligin bir ¢alisanin ¢alistigi kuruma
orgiitsel baglilik hissedip hissetmediginin Ol¢iitiinii, ti¢ genel ifade ile agiklamistir.

Reichers’in bu 6lciitleri asagidadir;
- Calisanin “giiclii bir istekle ™ orgiitiin liyesi olmak istemesi durumu,
- Calisan kisinin kurumun yarari igin “gontillii gaba” gostermesi durumu,

- Calisan kisinin “orgiitiin degerlerini, amag¢ ve hedeflerini” benimsemesi

durumu.

115 Tutar, a.g.e., s, 97-120 )
16 H., 1zgar ,(2008),0kul yoneticilerinde is doyumu ve &rgiitsel baglilik. Selcuk Universitesi Ahmet
Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25, 2008, s, 319
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Orgiitsel baglilik, kurumun hedeflerine ulasmada ¢ok hassas bir 6neme sahip
faktor oldugundan tiim oOrgiitler calisanlarinin baglilik diizeylerini arttirmak
istemektedirler. Boylelikle galisanlarini problem olusturan degil, problem ¢6zen birey
haline getirmeyi amaglamaktadirlar. Yapilmis olan arastirmalarda 6rgiitsel baglilig
yiiksek olan bireylerin gorevlerini ifa etmede ve orgiitsel hedeflere ulagsmakta ekstra

bir caba sarf ettiklerini gostermektedir.'!’

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar tizerinde etken olan ¢esitli etkenler vardir.
Bunlar; “kisiyle ilgili etkenler” ve “orgiitle ilgili etkenler” olarak ikiye ayrilir. Kisiyle
ilgili faktorler; aile yapisi, cinsiyet, yas, caligma siiresi, egitim diizeyi, beklentiler ve
benzeri faktorlerdir. Orgiitle iliskili faktorler ise; yonetim tarzi, kurumsal odiiller,
orgiitsel iklim, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel tasarim, isin bulundugu yer, isin tiri, liderlik
tarzi, yonetim anlayisi, orgiitsel rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, kurumsal giiven,
kurumsal adalet, demokratik yonetim anlayisi gibi etkenlerdir. Bilim insanlar
tarafindan orgiitsel baghlik; ¢ikara odakli baglilik, ahlaki baglilik, zorunlu baglilik gibi
sitniflamalartyla birlikte, uyum bagliligi, devamlilik bagliligi, kontrol baglilig: olarak
da simflandirilmistir. Fakat literatiirlerde en ¢ok tercih edilen baglilik Klasifikasyonu
Allen-Meyer’ce gelistirilmis olan orgiitsel baglilik klasifikasyonudur. Mayer ve Allen
orgiitsel bagliligi; “duygusal baglilik”, “devam baglilig1” ve “normatif baglilik” olarak
stniflandirmiglar, O’Reilly ve Chatman gibi bazi arastirmacilar ise Meyer Allen

siniflandirmasina “davranissal baglihgr” da katmislardir.

Aragtirmacilar, orgiitsel baglilikla ilgili 6l¢iim yapabilmek i¢in farkli 6lgekler
gelistirmis ve bu dlgeklerle orgiitsel baghligin dlciilmesine gayret edilmistir. Orgiitsel
baglilik i¢in 6l¢liim yapmaya ¢alisan Meyer ve Allen’ce tizerinde galisilarak gelistirilen
orgiitsel baglilik modelinde “duygusal baglilik”, “devam baglihgr” ve “normatif
baglilik” alt boyutlar1 degerlendirilerek orgiitsel baglilik ol¢iilmistiir. Boyutlarin
irdelenmesinden ortaya ¢ikan sonuglara gore baglilik; kuruma baghlik, yaptigi ise
baglilik ve orgiitsel amaglara baglilik seklinde smiflandirilmistir. Ayrica bu 6lgek

degiskenleriyle “ydnetim ilkelerine baghligi” nda élgiildiigii goriilmektedir.®

17 Giiner C6l, Orgiitsel baglilik kavrami ve benzer kavramlarla iliskisi. ISGUC The Journal of Industrial
Relations and Human Resources, Cilt:6, Say1:2, 2004, ss, 233.

118 Tutar, a.g.e., s, 97-120

19 Tutar, a.g.e., s, 97-120
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2.2. Orgiitsel Baghlik Tiirleri
2.2.1. Devam baghhg

Maddiyat ve maneviyat ile ilgili faktorlerin sonuglari sonucunda ortaya ¢ikan
devam bagliligi zorunlu bir bagliliktir. Bu ¢esit baglilikta calisanlar orgiitii igin
harcamis oldugu zaman, ¢aba ve emegin neticesinde edindigi yetki, ticret ve statii gibi
maddi ve manevi tatmin igeren unsurlari, orgiitten ayrilarak kopmasiyla birlikte
kaybedecegine ve isle ilgili alternatiflerinin sinirli olduguna inandigindan bu inang
calisanlarin oOrgiitlerine bagliligini arttirir. Bu sebeple devam bagliligi ¢alisanlarin
icinden gelen baglilik degil, baska dis etkenlere dayali baglilik olarak ortaya
cikmaktadir. Biitin bunlar géz Oniine alindiginda bir ¢alisanin kuruma yaptigi
yatirimlar arttikga ve baska is bulma ihtimalleri azaldik¢a kisinin devam baglilig

yiiksek olacaktir.*?°

Devam baglilig1, orgiit calisaninin kuruma yaptig1 yatirimlar (finansal olarak veya
orgiitiin belirledigi amag¢ dogrultusunda c¢aba sarf etme gibi) ile bekledigi getirileri
karsilastirmasi sonucunda is hayatina orgiitle birlikte devam edip etmeyecegini belirleyen
bir davranis bi¢cimidir. Parasal gereksinimlerden dolayi iist diizey devam baglilig1 olan

bireyler, herhangi bir ihtiya¢ yiiziinden kurumla olan iliskilerini siirdiirmeye mecbur
kalabilir'",

Somers ve Birnbaum’a (2000) gére devam baglilig1 olan orgiit ¢alisani, kurumu
terk etmenin sonuglarini iyi analiz ederek is hayatina devam edip etmemeye karar
vermelidir. Devam baglilig1, maddi ve manevi ihtiyaclardan dogmus bir orgiitsel baglilik
boyutudur'?. Bergman’a (2006) gére orgiitsel bagliligi olan calisanlarin zaman iginde
kazandiklar1 pozisyon, finansal gelir veya birtakim degerler, orgiitle iligkilerinin kesilecegi
durumlarda iggdrenler tarafindan kaybedilecegine inanilir ve bu inanig bireyin bagliligim
artirtr. Devam bagliligi ¢ogunlukla digsal faktorlere dayali bir baglilik tiiriidiir. Buradan
yola cikarak bu tiir baglilia sahip g¢alisanin orgiitiiyle iligkisinin giicli oldugunun

120 Tytar, a.g.e., s, 97-120

121 F, B. ,Erdogdu, ve Sokmen, A. (2019). Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti
Iliskisinde Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Aracilik Rolii. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 7(1), s. 246.

122 M. ,Somers, ve Birnbaum, D. (2000). Exploring The Relationship Between Commitment Profiles
and Work Attitudes, Employee Withdrawal, and Job Performance, Employees-Attitudes. Public
Personel Management, 29(3), 353-365.
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sOylenmesi dogru olmaz. Calisanlarin orgiitle olan iliskileri her iki taraf agisindan olumlu
veya olumsuz olabilir. Sirketin ekonomik bakimdan sikintilar ¢ekmesi, boyutunun
kiiciilmesi veya diger isletmeler ile rekabet edebilme giiciinii yitirmesi, elbette ki,
calisanlara negatif yonden tesir etmektedir. Bu yilizden devam baghiligi, ortak cikarlar

dogrultusunda hareket etme olarak tanimlanabilir'?,

2.2.2. Normatif (Kuralsal) Baghhk

Bireylerin ahlaki yonden hissettikleri yiikiimliiliiklerden dolayr orgiitsel
hedeflere baglanmay1 mecburiyet addettikleri i¢in géstermis olduklar1 baghlik tiirtidiir.
Orgiite kars1 normatif baghhg fazla olan kisilerin bireysel degerlere veya orgiitte
kalma zorunlulugunun ortaya ¢ikmasini saglayan inanisa dayanarak, kurumda
caligmaya devm etmeyi kendisi i¢in bir “gorev” olarak addederler. Calisan kisiler
normatif baghhkta kurumda devam etmenin veya sadakat gostermenin “dogru”

olduguna inanmislardir.1%

Orgiitsel baglihigin bu boyutunda calisan, gorev yaptigi kurumda
kendini ¢alismak zorunda hissetmektedir. Demir ve Oztiirk’e (2011) gére bu baglhiligin
temel mantigl, calisanin sorumlulugu altinda olan isi yapmaya kendini mecbur
hissetmesinden ~ kaynaklanmaktadir'®®.  Normatif baglihk, baglihgin diger
boyutlarindan olan duygusal bagliliga kiyasla zayif olmasina ragmen olumlu sonuglari
olan bir baglilik boyutudur. Normatif bagliligin orgiitler tarafindan en ¢ok arzu edilen
ikinci baghlik boyutu oldugu sdylenebilir. Allen ve Meyer’e (1990) gbére normatif
baglilik, baghlik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin kisisel degerler ve orgiit
yiikiimliiliiklerinden yola ¢ikarak kuruma hizmet etmeyi kendilerine vazife olarak
goren Orgiit liyelerinden olusmaktadir. Normatif baglilik kapsaminda isgorenin orgiite
kars1 olan ylikiimliiliikleri “ahlaki” ve “kiiltiire]” nedenlere dayanmaktadir. Bu

durumda en dogru karar, isgérenin orgiitteki is hayatini siirdiirmesidir'?®.

123G, ,Uludag, (2018). Orgiitsel Baghlik ile isgdren Performansi iliskisini incelemeye Yénelik Bir Alan
Arastirmast. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1), s. 178

124 Tutar, a.g.e., s, 97-120

125 C. ,Demir, ve Oztiirk, U. C. (2011). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 17-41.

126 F K. ,Sentiirk, ve Tekin, Y. (2015). Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Destek ve Is Arkadas1 Desteginin
Isgoren Performans1 Uzerine Etkileri: AVM Calisanlar1 Ornegi. Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi
Dergisi, 7(2), 195-206.
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Normatif bagliligi olan c¢alisanlar, Orgiitiin verimli sonuglar elde etmesi
acisindan (kendilerini bir isi yapmakta zorunlu hissettikleri icin) istekli tutum

sergilemektedirt?’,

2.2.3. Davranmssal Baghhk

Davranigsal baglilikta ¢alisan kendine ait davraniglarla Orgiitiin hedefleri
arasinda bir uyumlu c¢alismanin olmasma &zen gosterir. Kurumun amaglarina,
hedeflerine ve gelecegine ¢ok inanir ve bu inang geregince de Orgiitte uzun siire
calismayi tasarlar. Orgiitsel kiiltiiriin gelismesi i¢in olaganiistii bir ¢aba sergiler.
Ayrica kurumsal kural ve normlara uyar, orgiitin kurumsallasmas: igin caba

gosterir. 128

2.2.4. Duygusal/Tutumsal Baghhk

Duygusal baghlik, orgiitiin amaglarin1 benimseme, o amaglara tutunma ve
onunla kendisini o6zdeslestirme ile ilgili pozitif hislere sahip olmak seklinde
tanimlanabilir. Duygusal baglilik, 6rgiitiin amaglarina ve kurallarina karsilik olarak
duyulan saygi, sevgi ve yoneticilere duyulan saygi, orgiitsel vizyon, duygusal yakinlik

ile birlikte misyonun paylasilmas: sonucu ortaya ¢ikan baglilik ¢esididir.

Porter ve Mowday gibi arastirmacilar tarafindan gelistirilen duygusal baglilik,
orgiitsel bagliligin en 6nemli boyutu olarak kabul edilmektedir. Kurumsal normlari,
degerleri kabullenme ve orgiitsel devamlilig: siirdiiriilmesine igten olarak inanan kisi
olarak goriilen duygusal baglilikta galisanlar, kurumsal hedefler i¢in goniilli ve aktif
katilim gostererek bunun daimi olmasini arzu ederler. Duygusal baglilik; digsal
faktorlerle olusan bir baglilik degil, i¢sel faktorlere (giidi/diirtii) dair olusan ve kendi
kendine ortaya ¢ikan baglilik seklidir. Calisan kisiler kurumlarinin amaglarini ve
degerlerini benimsedikleri derecede baglilik hissederler. Caliganlar duygusal baghlikta

orgiitleriyle 6zdeslesmekte, kendilerini kurumun bir parcasi olarak gormektedir.1?°

121 M., Tasliyan., Harbalioglu, M. ve Hirlak, B. (2015). Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baghlik ve
Orgiitsel Vatandaslik Davramsima Etkisi: Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma. Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(1), 313-334.

128 Tytar, a.g.e., s, 97-120

129 Tutar, a.g.e., s, 97-120
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Orgiit calisanlarindan duygusal bagliliga sahip bireylerin, drgiitii kolay kolay
birakmadig1 ve onun bir pargasi olarak kalmak istedikleri gozlemlenmistir. Calisanlar,
orgilitsel deger ve amaclari benimseme diizeylerine gore Orgiite baglilik hissi
duymaktadir. Duygusal baglilik, calisanin Orgiitte kalma istegini artirmaktadir.
Duygusal baglhilik isgorenlerin vefa, muhabbet ve mensubiyet gibi birtakim
duygularint harekete gecgirerek onlarin orgiitsel bagliliklarini artirmaktadir. Duygusal
bagliligin sonuglar1 goz ardi edilmezse bagliligin bu boyutu her 6rgiitiin tercih edecegi

tiirden bir bagliliktir3,

Duygusal baglilig1 olan o6rgiit ¢alisani, orgiitiin sahip oldugu degerlere biiyiik
bir hevesle sarilmaktadir. Bu tiir 6rgiit calisanlari, yoneticiler tarafindan begenilmekte
ve taktir edilmektedir. Clinkii onlarin da bekledigi 6rgiit calisani modeli tam olarak
budur. Bu durumun isgérenler tarafindan oOrgiitiin gelisimi i¢in 6nemli oldugu
bilinmektedir. Bu sebepten dolayr duygusal baglilik, baghligin en ¢ok begenilen

boyutudur3t,
2.3. Orgiitsel Baghligin Onemi

Bu kavram, isgorenlerin oOrgilite bagliliklarinin yani sira orgiitiin hedefleri
dogrultusunda hareket edilmesi olarak da ifade edilmektedir. Calismamizda siklikla
ifade ettigimiz gibi, orgiit calisanlarinin kuruma baglilik seviyesi, kurumun basarisi
acisindan 6nemli ve iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Calisanlardan kuruma
baghilik seviyesi yiiksek olanlarin Orglite sahip ¢ikmasi, onun amaglarini kendi
amaglar1 gibi kabullenmesi ve kendilerini kurumun bir parcasi olarak goérmesi
beklenen bir durumdur. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar hep daha ¢ok
calisarak ytikiimlii olduklari isten fazlasini yapmaya calismaktadir. Bu yiizden orgiitsel

bagliligin 6nemi goz ard1 edilmemelidir.

Karcioglu ve Celik’e (2012) gore degisen diinya kosullariyla birlikte birgok
alanda da degisikliklerin oldugu gériilmektedir. Orgiitler arasinda artan rekabet bu

duruma 6rnek olarak verilebilir. Kaliteli ¢alisana sahip orgiitlerin bagka orgiitlerden

130 E, Demirtas, ve Sama, E. (2016). Okullarda Déniisiimeii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik iliskisi. Igdir
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (10), s. 287.

BLA, Yildiz, ve Atilla, G. (2019). Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Baglilik Diizeyine Etkisi: Otel
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
10(19), 39-64,
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¢ok daha iyi durumda oldugu kesindir. Iste bu nedenden dolayr kurumlar, drgiitsel
baghlig: iist diizeyde olan isgiler aramaktadir'®?. Zaman iginde yapilan calismalara
bakildiginda, oOrgiitsel baglilik seviyesi yliksek olan is¢ilerin kurumdan ayrilma
niyetlerinin son derece diisiik oldugu goriilmektedir. Bu yiizden personel devir hizinda
azalma fark edilmistir. Bu etkenler goz Oniinde bulunduruldugu ve gerekli
diizenlemeler yapildigi zaman, kaliteli hizmet veya iirliniin temin edilmesinde hi¢bir
problem yasanmayacaktir. Orgiitsel bagliligin  6nemine degindigimiz zaman
“entelektiiel sermaye” kavramina deginmek gerekir. Entelektiiel sermaye, giinlimiizde
kurumlar birbirinden farkli kilan ve rekabet kosullarinin artmasina neden olan bir
anlayistir. Degismekte olan rekabet kosullarina ayak uydurmak igin Orgiit i¢inde
kaliteli elemanlarin olmasi artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bir¢ok kurumda bunu
basarabilmenin tek yolunun para oldugu diistintilmektedir. Ancak bu bakis a¢isinin da
yanlig oldugu sOylenebilir. Calisanlarin bagli olduklari kurumlardan yiiksek maas
almalarina ragmen zaman i¢inde daha diisiik iicretle calisacaklar islere gectikleri de
goriilmektedir. Bu durumun ana sebebinin yoneticilerin isgorenlerini Orgiite
baglayamamalar1 oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel bagliligin asil énemi iste burada

giindeme gelmektedir!33,

Barutgugil’e (2004) gore orgiitsel bagliligin 6neminin anlasilmasi i¢in personel

giiclendirme kavramina deginilmesinde fayda vardir. Bu kavram, kiiresel degisim ve

134 y3netim teorisi

rekabet unsurlarinin ortaya ¢ikardigi modern yonetim anlayisidir
olarak giiclendirme; takim calismasi, yardimlasma, bilgiyi paylasma ve gelistirme
siireci olarak tanimlanmaktadir. Personel gili¢lendirmesinin, orgiit iiyelerinin
calistiklar1 islerde sorumluluk ve sahiplenmeyi hissettiklerinde gergeklesmesi
beklenir. Conger ve Kanungo’ya (1987) gore personel giiclendirme, ¢alisanlarin ¢aba

135

ve performans beklentilerinde yiikselme olmasidir Sonu¢ olarak personel

182 F Karcioglu, Ve Celik, E. (2012). Orgiitsel Iletisimin Etkinligi A¢isindan Kurumsal Bloglar ve
Birkag Kurumsal Blogun incelenmesi. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(3),
138 M. E. ,Yalginkaya, (2021). Calisanlarin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminlerinin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisi: Bir Sivil Toplum Kurulusu Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul, s. 5.

134 Barutgugil, I. (2004). Organizasyonlarda duygularin yonetimi (ikinci baski). Kariyer Yayinlar1.
1353, A, ,Conger, ve Kanungo, R. N. (1987). Toward a Behavioral Theory of Charismatic Leadership in
Organizational Settings. The Academy of Management Review, 12(4), 637-647.
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giiclendirme tekniginin uygulandigi orgiitlerde, calisanlar uyum igerisinde hareket

ederek sorunlarin iistesinden birlikte gelebilmektedir!3®,

2.4. Orgiitsel Baghh Etkileyen Unsurlar

Yapilan arastirmalar incelendiginde pek c¢ok unsurun Orgiitsel baglilig
etkiledigi sonucuna varilmustir. Orgiitsel baglihig: etkileyen unsurlar genel olarak su
sekilde siralanmistir; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kidem ve
motivasyon. Isgdrenlerin drgiite olan baglilik diizeyleri, kurumun kazang saglamasi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. “Calisanlarinin kuruma bagliliklarini etkileyen
faktorlerin farkinda olan kurumlar daha basarili olabilirler”. “Orgiitsel dgrenme
kiltiirii?, “gelisimsel geri beslenme silireci” ve “isletme iginde yoOnlendirme
faaliyetleri” gibi faktorlerin de orgiitsel baglhliga etki ettigi gdzlemlenmistir. Orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler {i¢ ana baglikta toplanabilir. Bunlar:

(] Bireyden kaynaklanan faktorler
[J Orgiitten kaynaklanan faktorler

(] Orgiit dis1 faktorler®’,
2.4.1. Bireyden Kaynaklanan Faktorler

Orgiitsel baglhilig: etkileyen bireysel faktdrler, demografik faktdrlerin yani sira
(vas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, gelir diizeyi) kisilerin sahip olduklar1
degerler olarak da gosterilebilir. Isgorenlerle orgiit arasindaki baglilik seviyesini

ortaya ¢ikarmak igin zaman i¢inde bircok galisma yapilmistir'®®,

Cinsiyet Faktorii

Keles’e (2006) gore cinsiyet faktorii temelde klasik diisiinceye dayanan, erkek

ve kadinin orgiitsel baghlik diizeylerinin ayni olmadigini savunan 6nemli faktorlerden

1% 'S, Dogan, ve Kilig, S. (2007). Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi. Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, 37-61.

BT E, K. ,Géven, ve Sentiirk, 1. (2019). Tlkokullarda Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliski (Eskisehir 11 Merkezindeki ilkokul-larda Bir Calisma). Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 20(Ozel Say1), 1223-1247.

18 N, Karaoglu, (2021). Havacilik Sektoriinde Vardiyali Calisma Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Bir Arastirma. (Yiiksek lisans tezi). Nisantas1 Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Istanbul, s. 35.
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biridir. Erkeklerin is hayatina sahip olmasi kadinlara kiyasla daha fazla 6neme sahiptir
diye disiiniilmektedir. Bunun sebebi olarak kadinlarin aile iginde iistlendigi rol
gosterilebilir. Erkekler i¢in gelir ve kariyer oncelik teskil ederken kadinlar i¢in calisma
programlarinin yogunlugu ve ¢evre iliskileri 6ncelik teskil etmektedir. Kadinlarin aile
ici gorevlerini Orgiitteki gorevlerinden daha iistiin tutmalarindan dolayr Orgiitsel
baglilik diizeylerinin erkeklere kiyasla diisiik oldugu belirtilmistir. Cinsiyet ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalar yapilmis ve degisik sonuglar
elde edilmistir. Fakat bu ¢alismalarda ortak bir sonuca varilamamistir. Calismalarda
kimi zaman kadinlarin kimi zaman da erkeklerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek

oldugu savunulmustur'®,

Yal¢in ve Iplik (2005) erkeklerin orgiitsel baglhlik diizeylerinin daha ileri
seviyede olmasmin nedenini onlarin daha iyi pozisyonlarda calismalar1 olarak

gdstermistir4®

. Fakat duygusal baglilik yoniinden cinsiyet ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iligki incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla daha ileride olduklar
sOylenebilir. Zaman ilerledik¢e kadinlarin is hayatina daha ¢ok dahil olmasi cinsiyetin
orgiitsel baglilik alaninda belirleyici bir konuma gelmesine neden olmustur. Her iki
cinsiyetin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin farklilik gostermesi, onlara yiiklenen
gorevlerin cesitliliginden kaynaklanmaktadir. Ote yandan kadinlarin drgiitsel baglilik

diizeylerini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de toplumdaki ayrimeiliktir4L,

Yas faktorii

Yas unsurunun Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini aragtiran caligsmalar
incelendiginde ¢cogu zaman bu faktoriin Orgiitsel bagliligi etkilemedigi fakat genel
anlamda calisma stiresi ile pozitif bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir
deyisle orgiit ¢alisanlarinin yaglar1 ve orgiitte gecirdikleri siire ile bu baglilik arasinda

giiclii bir iligki bulunmaktadir. Yapilan baska ¢alismalar oncekilerin aksine, geng

139 Aka, B. (2017). Kamu ve Ozel Sektdrde Calisan Yéneticilerin Kusak Farkliliklar1 ve Orgiitsel
Baglhlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi: izmir Ilinde Bir Arastirma. (Doktora tezi). Izmir
Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, s.122.

140 yalem, A. & Iplik, F.N. (2005). Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Adana Ili Ornegi.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 14 (1): 395-412.

141 D.Y. ,Demircan, (2021). Hizmetkar Liderlik ile Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskide
Akis Deneyiminin Aracilik Roli: Bir Kamu Kurumunda Uygulama. (Doktora tezi). Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.
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caliganlar ile orgiit arasinda etkili bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Bunun
sebebi olarak gen¢ c¢alisanlarin zaman iginde tecriibelerinin artmasi ile is

seceneklerinin de artacag diisiincesi gosterilebilir#?,

Giiniisen (2016), “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir
Uygulama” isimli ¢alismasinda, yas faktori ile orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi
incelemis, yast ileri diizeyde olan iscilerin orgiitsel baglilik durumlarinin yiiksek

oldugu sonucuna varmistir*4®

. Bunun sebebi olarak ¢alisanin kazanmis oldugu tecriibe
sayesinde Orgiit ile daha c¢ok biitiinlesmesi, orgiite bagliliginin artmasi gosterilmistir.
Bu nitelikteki (sadik ve verimli) ¢alisanlara sahip Orgiitiin basarili projelere imza

atmasi son derece olagan bir durum olarak kabul edilmigtir'#*,

Egitim diizeyi faktorii

Orgiitsel bagliliga etki eden demografik faktdrlerden biri de egitim faktoriidiir.
Steers (1977) yaptig1 arastirmalarda egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda

olumsuz iliski oldugu sonucuna varmistir**

. Mathieu ve Zajac’in (1990) yaptig1
“Orgiitsel Bagliligin Onciillerinin, Korelasyonlarinin ve Sonuglarinin  Gdzden
Gegcirilmesi” isimli meta-analiz ¢aligmada, Steers’in (1977) calismasimin dogrulugu
kanitlanmistir'e. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliskinin
oldugu fakat tutumsal baglilik kapsaminda negatif gortintii sergiledigi belirlenmistir.
Egitim diizeyi yliksek olan kisi i¢in firsatlarin genis olmasi, bireyin orgiitsel bagliligin

onemli dlciide azaltmaktadir!®’,

Babadag (2015) demografik degiskenler ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi

inceledigi calismada, egitim diizeyi ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin

142 A A. Cengiz, (2001). Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir’de
Saglik Personeli Uzerinde Bir Uygulama. (Yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir, s. 48.

143 7, E. ,Giiniigen, (2016). Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama.
(Yiiksek lisans tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

144 7. E. ,Giiniisen, (2016). Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama.
(Yiiksek lisans tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s. 56-57.

145 R, M. ,Steers, (1977). Antecedents and outcomes of organizational commitment. Administrative
Science Quarterly, 22(1), 46-56.

146 ] E ,Mathieu,. and Zajac, D.M. (1990) A Review and Meta-Analysis of the Antecedents, Correlates
and Consequences of Organizational Commitment. Psychological Bulletin, 108, 171-194.

147 Igbal, A. (2010). An Empirical Assessment of Demographic Factors, Organizational Ranks and
Organizational Commitment. International Journal of Business and Management, 5(3), s.18.
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oldugunu tespit etmistir’*®, Fakat Singh ve Rangnekar (2019) yaptiklar1 ¢aligmada
calisanlarin egitim seviyeleriyle orgiitsel bagliliklar1 arasinda ters oranti oldugunu

gozlemlediler!4?,

Cirpan (1999) egitim seviyesi diisiik caligsanlar i¢in alternatif is imkanlarinin da
diisiik oldugunu varsayarak bu kisilerin Orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek
oldugunu sdylemistir. Brezilya’nin agir sanayisinde ¢alisan isgiler {izerinde
gergeklestirilen bir arastirmada, egitim diizeyinin devam bagliligini tetikleyen 6nemli

etmenlerden biri oldugu sonucuna varilmigstir**,

Medeni durum faktorii

Medeni durum ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin
sayisinin az olmasi dikkat ¢ekici bir durumdur. Salami’ye (2008) gore medeni durum,
orgiitsel bagliligin 6nemli bir yol gostericisidir. Bekar olmayan is¢ilerin, bekar iscilere
kiyasla orgiitsel bagliliklarinin her zaman st seviyede olacagini dngordiiklerini de
belirtmislerdir. Bunun temel nedeni olarak evli ¢alisanlarin ailesine saglamasi gereken
maddi destek gosterilmistir. Bundan dolay1 evli calisanlarin orgiit iginde yiiksek

diizeyde is giivenligine ihtiyac duymasi normal algilanmigtir'®

. Yapilan caligsmalar,
cocuk sahibi ¢aliganlar ile ¢gocuk sahibi olmayan evli ¢alisanlar arasinda anlamli bir
farkin olmadigini ortaya koymustur. Medeni durum faktoriiniin duygusal baglilikla
iligkili oldugu soylenebilir. Evli orgiit calisanlarinin sadece az Once bahsedilen
etmenlerle degil ayn1 zamanda orgiitle iist diizey psikolojik baga sahip olduklar: ifade
edilmistir. Kadinlar acisindan bakildiginda, bekar olmamalar1 durumunda bile 6rgiitsel
bagliliklarinin diisiik seviyede oldugu one siiriilmiistiir. Sebep olarak kadinlarin
onceligi daha ¢ok aile sorumluluklarina verdigi, orgiit sorumluluklarinin ise biraz daha

geride kaldig1 gosterilmistir'®2,

148 M.,Babadag, (2015). Demografik Faktorlerin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Bir Uygulama. Cankirt
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), 313-332.

149 Singh, A. ve Rangnekar, S. (2019). Employee Loyalty in Indian Private Hospitals: The Role of
Demographic and Employment Factors. Journal of Health Management, 21(1), 128-140.

150 33 Abreu, M. C., Cunha, M. C., Reboucas, S. M. P. (2013). Effects of Personal Characteristics on
Organizational Commitment: Evidence from Brazil’s Oil and Gas Industry. The International Journal
of Human Resource Management, 24(20): 3831-3852.

1S, 0. ,Salami, (2017). Demographic and Psychological Factors Predicting Organizational
Commitment among Industrial Workers. The Anthropologist, 10(1), 31-38;

152y, 0 ,Choong,., Tan, C. E., Keh, C. G, Lim, Y. H. ve Tan, Y. T. (2012). How Demographic Factors
Impact Organisational Commitment of Academic Staffs in Malaysian Private Universities: A Review
and Research Agenda. International Journal of Academic Research, 4(3), 72-76.
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Bowen vd.’nin (1994) is tatmini ve baglilik arasinda yaptiklar1 ¢alismanin
sonucuna dayanarak medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu ve
bunun diger ¢alismalar tarafindan da desteklendigi soylenebilir'®. Evli ¢alisanlarn
bekar calisanlara kiyasla daha fazla finansal destege ihtiyaclarinin olmasi, onlar

orgiite baglayan bir numaral etken olarak saptanmigtir'>,

Jena (2015) tarafindan yapilan “Hindistan’da Vardiyali Calisanlar Arasinda
Orgiitsel Baghilign Etkileyen Demografik Faktorlerin Degerlendirilmesi” isimli
calisma, ¢ogunlukla diger ¢alismalarla benzerlikler icermektedir. Bu c¢alismada da

medeni durum, &rgiitsel bagliligin yol gostericisi olarak tanimlanmugtir'>®.

Gelir diizeyi faktorii

Barutcugil’e (2004) gore gelir diizeyi, kisinin drgiitsel bagliligina tesir eden en
onemli faktordiir. Ozellikle ekonomik zorluk ve hayat pahaliligi gibi sorunlari olan
orgiit ¢alisanlart i¢in licret memnuniyeti son derece énem tagimaktadir. Bu bireyler
i¢in caligma arkadaslari ve yonetimle olan iliskiler ise daha arka planda yer almaktadir.
Yapilan ¢aligmalarda, gelir faktoriiniin ¢calisanlar agisindan isten ayrilmada en 6nemli

etkenlerden biri oldugu goriilmektedir!®®.

Smodov (2006) gelirin, orgilitsel baglilig1 pozitif veya negatif yonde etkileyen
faktorlerden biri oldugunun altini ¢izmistir. Bununla birlikte kar amaci giitmeyen
kurumlar haricinde diger isyerlerinde ¢alisanlar i¢in gelirin 6ncelikli durum oldugunu
belirtmistir. Calisanin gelir diizeyi, onun hem is yerinde hem de sosyal yasantisindaki
konumunu belirlemeye yetmektedir. Gelir diizeyi ile Orgiitsel baghlik arasindaki

iliskiye bagka etkenlerin de 6nemli dlgiide tesir ettigi vurgulanmistir. Bunun en 6nemli

158 H, K., Bowen, Clark, K. B., Holloway, C. A. And H. Kent (1994), The Perpetual Enterprise Machine:
Seven Keys to Corporate Renewal Through Successful Product and Process Development, Oxford
University Press, New York.

1% 5, 0. ,Salami, (2017). Demographic and Psychological Factors Predicting Organizational
Commitment among Industrial Workers. The Anthropologist, 10(1), 31-38.

15 R, K. ,Jena, (2015). An Assessment of Demographic Factors Affecting Organizational Commitment
Among Shift Workers In India. Management: Journal of Contemporary Management, 20(1), 59-77.
1% Ulker Colakoglu, Ayyildiz, T. ve Cengiz, S. (2009). Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore
Orgiitsel Baglilik Boyutlarinda Algilama Farkliliklari: Kusadasi’ndaki Bes Yildizh Konaklama
Isletmeleri Ornegi. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 20(1), 77-89.
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sebepleri arasinda ekonomik sikintilar ve is olanaklarinin smirli  olmast

gdsterilmistir'’.

Katz ve Kahn’a (2005) gore bireyler, orgiit i¢inde elde ettikleri gelirleri diger
calisanlarin gelirleri ile kiyaslamaktadir. Bu, Orgiit icinde ortaya c¢ikan yaygin bir
davranigtir. Kurum i¢inde ¢alisanlarin gelir dagiliminin adaletli bir sekilde yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigi ile ilgili stiphe duygular1 her zaman var olmustur. Herzberg’in (1950)
ortaya attif1 iddiaya gore, gelir diizeyine i¢ etkenlerden ¢ok, dis etkenler tesir
etmektedir. Bu etkenler i¢inde en tesirli olanlardan biri de motivasyon degiskenidir.
Ciinkii motivasyonun isten ayrilma niyeti ile ciddi anlamda baglantili oldugu tespit

edilmistir'®,

2.4.2. Orgiitten kaynaklanan faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden kisisel faktdrlerin yani sira drgiitten kaynaklanan
faktorlerinde oldugunu soyleyebiliriz. Onceki béliimde siralanmis olan orgiitsel
bagliliga etki eden demografik faktorler daha ¢ok diisiik konumda olan ¢alisanlar igin
gecerliyken orgiitsel faktorlerin (isin niteligi, yonetim sekli, orgiitsel ddiiller, drgiitsel
adalet, orgiit kiiltlirii) daha ¢ok yliksek statiiye sahip calisanlar icin gegerli oldugu

sonucuna varilmistir™®,

Isin niteligi

Isin niteligi ile orgiitsel baghilik arasinda pozitif bir iliski vardir. Orgiitsel
baglilik kapsaminda, giiniimiizde “is yasam dengesi” 6nemli konulardan biri haline
gelmigtir. Is hayatinda saglanan dengenin, sosyal yasantida &nemli sonuglar
doguracag kesindir denilebilir. Kili¢ ve Sakalli’ya (2013) gore is kavrami sadece
kendi hayatimizda degil orgiit disindaki insanlarin da hayatlarinda etkiler birakabilir.

160

Dolayisiyla is hayati, insanlarin yasantilarinda nemli bir konuma gelmistir'®. Orgiit

157 Sakit Smadov, Is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektérde Bir Uygulama. izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2006.

158 Canan Hos ve Aygen Oksay, Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini Iliskisi. Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(4), 2015, ss. 1-24.

1% Ahmet Uslu, Orgiitsel Baglilik, Daimi ve Gegici Iggilerin Orgiitsel Baglilik Algilar1 Uzerinde Bir
Arastirma ve Mug Seker Fabrikasinda Bir Alan Calismasti. (Yiiksek Lisans Tezi). Kahramanmarag Siit¢ii
Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras, 2012, s. 37.

160 Recep Kilig ve Sibel O. Sakalli, Orgiitlerde Stres Kaynaklarmin Calisanlarin Is-Aile Catismasi
Uzerine Etkisi” Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(3), 2013, s5.208-237
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tarafindan bu beklentilerin yerine getirilmesi durumunda, ¢alisanlarin s
memnuniyetleri artarak orgiitsel baglhliklari da giiclenmektedir. Isgdrenlerin
gosterdikleri performans, onlarin orgiitsel baglhilik diizeylerini de belirlemektedir. Is
hayati, bireyin sosyal yasantisindaki memnunluk seviyesine de dogrudan etki
etmektedir. Sonug olarak orglit calisanlarinin is hayatlarindaki refah durumu, onlarin
yasantilarindaki her alana etki etmektedir. Bu agidan bakildiginda is tatmini ile yasam

tatmini arasinda giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir!®?.

Yonetim sekli

Orgiitsel baglilik, drgiitiin varligim siirdiirebilmesi agisindan son derece dnemli
ve lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Caliganlarin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda
istikrarli adimlar atmasinda ve orgiitiin degerlerine olan bagliliklarini saglam hale
getirmelerinde yonetim sekli etkili bir faktordiir. Yonetimin iist kademesinde yer alan
yoneticilerin orgiitsel kiiltiir ve degerlere verdikleri 6nem derecesi, orgiitsel baglilig
da yakindan etkileyecek ve beraberinde kurumun verimliligini artiracaktir. Bu nedenle
yapilan ¢aligmalarda yonetim sekillerine ve onlarin drgiitsel bagliliga olan etkilerine
genis yer verilmistir. Erol’a (1998) gore “esnek” ve “katilimc1” diye nitelendirilen iki
yonetim sekli orgiitsel bagliliga pozitif etki etmektedir. Bunun sebebi olarak bu tarz
yonetim sekillerinin orgiit icindeki stresi azalttigi diisiincesi gosterilmistir. Bunun
aksine otokratik yonetim seklinin ise Orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmistir. Bu arada giiven faktdriiniin de iistinde durmak gerekir. Orgiitiin
calisanlarina giivenen yonetimi, her zaman bireyle Orgiit arasinda olan baglilig
giiclendirmektedir. Calisanlarini her zaman siki kontrol altinda tutan yonetim ise

isgorenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin azalmasina sebep olmaktadir!®?,

Rachid’e (1994) gore yonetim tarzi, orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilig:
artirmaktadir. Ust ydnetim seklinin uygulandigi orgiitlerde her zaman yenilikgi

yaklasimlarin yeserdigi belirtilmistir. En son yapilan aragtirmalar, yonetim seklinin

161 Serdar Bal, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin Onciilleri, Orgiitsel Baglilik ve Isten

Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskilerin Analizi: Havacilik Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama. (Yiiksek
lisans tezi). Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2020, s. 30.

162 Vedat Erol, Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik. (Yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1998, ss. 74-75.
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orgiitsel bagliliga, orgiit icindeki arkadaslik algisindan daha fazla, tesir ettigini

gostermistir'®s,

Orgiitsel édiiller

Cokiik’e (2013) gore, etkili ve verimli goriintii sergileyen orgiit ¢alisan1 her
zaman bir 6diilii hak etmektedir. Orgiitsel 6diiliin amaci, kurumun iscisine verdigi
degeri gostermek ve oOrgiitiin gelismesi agisindan yapmis oldugu hizmeti takdir
etmektir. Bu sekilde orgiit ¢alisaninin, kendisine verilen degerin farkinda olacagi ve
daha verimli ¢alisacag1 dngoriilmektedir. Odiil, calisanin drgiitsel baglilik seviyesinin
artmas1 bakimindan ciddi 6nem tasimaktadir. Orgiitsel ddiiller para, terfi, izin vs. gibi
seylerden olusabilir. Kisaca ifade etmek gerekirse ¢alisanin odiillendirilmesi, onu is

hayatinda daha istekli ¢alismaya tesvik edecektir',

Celebi’ye (2009) gore, orgiit yoneticilerinin oOdiilleri adaletli bir bi¢cimde
paylastirmasi son derece dnemli olan konulardan biridir. Calisanlar kendilerine adil
bir sekilde davranilmadigini fark ettigi zaman, orgiit yoneticilerine kars1 duyduklari
sayg1 ve giiven hisleri zedelenebilir. Yapilmis caligsmalarda, isgbrenin gelir seviyesinin
orgiitsel baglilikla siki iliskisi oldugunu gdstermistir. Orgiit calisanlarma 6diil olarak

verilen fazla iicretin, orgiitsel baglihig daha ¢ok yiikselttigi sonucuna varilmistir®.

Ince ve Gil’e (2005) gore, calisanlarin motivasyon algilarinn
yiikseltilmesinde 6diil faktoriiniin rolii vardir. Calisanin orgilit tarafindan belirlenen
hedeflere ulagsmasi durumunda odiillendirilecegine inanmasi, onun isine motive

olmasini saglamaktadir!®®,

183 Tagkin Budak, Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Kadrolu ve Sézlesmeli Ogretmenlerden
Orgiitsel Bagliliklar1 (Kocaeli 1li Ornegi). (Yiiksek lisans tezi). Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Istanbul, 2009, s. 63.

164 frem San, Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik
Bir Calisma. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bililmler Enstitiisii, Istanbul,
2017, s. 29.

165 Emrah Celik, Sirketlerde Mobbing Uygulamasi ve Orgiitsel Baglilikla iligkisi. (Yiiksek lisans tezi).
Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2017, s. 50.

186 Karavin, A. (2021). Covid-19 Siirecinde Uzaktan Calismanin Telekomiinikasyon Sektdriinde
Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi: Istanbul ilinde Bir Arastirma. (Yiiksek lisans tezi).
Bahgesehir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul, s. 30.
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Orgiitsel adalet

Insanlarin yerlesik yasama geg¢melerinden itibaren “sosyal adalet” kavrami
giindeme gelmistir. Yiiriir'e (2008) gore bu kavramin Orgiitlerde uygulanmasi,
kazanclarin dagilimi ve bu dagilim kararlarimin verilmesinde kullanilan yontem ve
calisanlar arasi iliskileri yoneten toplumsal kurallar ile baglantili olmus ve “orgiitsel

167 Orgiitsel adaletle ilgili ¢alismalar, Adams’mn “esitlik

adalet” fikrini gelistirmistir
kurami1”n1 ortaya atmasindan sonra baslamistir. Adams’a (1965) gore bireyler
arasindaki alim satim iligkilerinde dengesizlik, adaletsizlikle ayn1 konumdadir. Bu
dengesizlik, Orgiit calisanlarinin is yasantilarinda; kibir, 6tke, nefret gibi negatif
duygularin ortaya ¢ikmasi ile sonuclanmaktadir. Bu durum Orgiitsel bagliligin
giiclendirilmesi agisindan arzu edilen bir durum degildir. Yalnizca orgiit
yoneticilerinin adalet algisi, calisanlarin Orgiitteki devamliliklarini  siirdiirmesi

acisindan yeterli degildir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin da adaleti nasil algiladiklar

onemli bir konudur®®,

Adaletli bir yonetim tarzinin uygulandig1 orgiitlerde, yoneticiler tarafindan
calisanlar diiriist, ahlakli ve profesyonel olarak algilanir. Bu tip orgiitlerde, kurum igi
eylemlerin siradan bir faktore degil esitlik temeline dayanarak yiiritildigi
soylenebilir. Isciler ¢alistiklar1 veya calisacaklari orgiitiin adalet seviyesini, yonetimin
gecmiste uyguladigi politikalarina bakarak 6lgmektedir. Sahin ve Taskaya (2010)
calisanlarin bu konuyla ilgili genel bir sonuca vardiktan sonra kendi adalet

anlayislarim da bigimlendireceklerini belirtmistir!®

Orgiit kiiltiirii

Altunay’a (2001) gore bu kavram hakkinda 20. yiizyilin sonlarina dogru ¢esitli
bilim dallarinda iizerinde ¢aligsmalar yapilmis ve son zamanlarda da yonetim biliminde
sikca kullanilmaya baslanmistir. Orgiit kiiltiirii kavrami inang ve degerlerle yakindan

iliskilidir. Bu kavramin baslangic noktasi, belli bir isletme felsefesi, vizyonu ve

167 Senay Yiiriir, Orgiitsel Adalet Ile Is Tatmini ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri Arasindaki
[liskilerin Analizine Yénelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi. 13(2): 2008,
295-312.

168 Bal, V. (2014). Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Iligkisi: Manisa’daki Egitim Kurumlarinda Bir
Arastirma. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 1-9.

169 Bayram Sahin ve Serap Taskaya, Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilarini Etkileyen
Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi. Hacettepe Saglk Idaresi Dergisi, 13(2), 2010, 85-
114.
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stratejileri olan liderdir. Belirlenen vizyon ve hedefler basariyla sonuglandiginda
geleneksel bir hal almakta ve Orgiit liderinin izlenimlerini yansitan orgiit kiiltiiri
anlayisim dogurmaktadir. Ik defa Amerika Birlesik Devletleri’nde 1982 yilinda

incelenen orgiit kiiltiirii kavramina iliskin farkli tanimlar yapilmustir!’®.

Ozdevecioglu'na (1993) gore orgiit calisanlarinin  is  hayatlarinda
devamliliklarini siirdiirmelerinin nedeni, bu bireylerin kisisel amaglaridir. Fakat 6rgiit
calisanlarinin tamami is hayatlarii memnun bir sekilde siirdiirmemektedir. Farkli
nedenlerden dolay1r bireyler istemedikleri halde bile orgiitte calismaya devam
etmektedir. Bu durumun orgiitsel bagliligi olumsuz bir sekilde etkilemesinin yani sira
bireylerde de birtakim psikolojik sorunlarin yasanmasina sebep olabilir. Orgiit kiiltiirii,
bu gibi sikintilarin ortadan kaldirilmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Bu yaklasimdan
yola cikilarak orgiit kiiltiirii ile 6rgiit verimliligi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu
soylenebilir. Orgiit verimliligini etkilemesi agisindan orgiit kiiltiirii {ice ayrilmaktadar.

Bunlar su sekilde siralanabilir:

(] Orgiit kiiltiirtiniin giiclii oldugu kurumlarda ¢alisanlarin hepsi ortak amaclar

paylasirlar.

[ Orgiit kiiltiiriiniin giiclii oldugu kurumlarda calisanlarin orgiit degerlerini
benimsemelerinden dolay1 is¢ilerin motivasyon seviyeleri yiikselir.

[ Etkili orgtt kilturleri, politikadan kaynaklanan sorunlara gogiis gererek

orgiitteki sabitligi korurlar'’t,

2.4.3. Orgiit dis1 faktérler

Orgiitsel bagliliga etki eden 2 dis faktdr vardir. Bunlardan biri kisinin birden
fazla alanda uzmanliginin bulunmasi, ikincisi ise alternatif is firsatlarinin varligidir.
Calistiklar1 6rgiitte uzman sifati tagiyan orgiit tiyeleri mesleklerine ciddi diizeyde 6nem
vermektedir. Bu durum, onlarin orgiitsel bagliliklarint pozitif yonde etkilemektedir.

Alternatif is olanaklar1 ise Orgiitsel bagliligi negatif yonde etkilemektedir. Fakat

170 Senol Cavus ve Arzu Giirdogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik iliskisi: Bes Y1ldizli Bir Otel
Isletmesinde Arastirma. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 2008, ss. 18-
34.
11 Cengiz Demir ve Umut Can Oztiirk, Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 2011, ss. 17-
41.
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bireyler acisindan aym sey sdylenemez. Is secenekleri kisithi olan, hatta su anda
calistig isi bile kaybetmeyi géze alamayan orgiit calisanlarinin baglilik seviyeleri

digerlerine kiyasla ¢cok daha yiiksektir'’2.

Bir orgiitiin ¢alisanlarina sundugu firsatlarin boyutu ile orgiit dis1 faktorler
arasinda bir iliski vardir. Orgiitiin biiyiikliigii, 6rgiit dis1 faktdrler ele alindiginda 6nem
arz etmektedir. Yapist kiigclik olan kurumlarin az sayida ¢alisana sahip olmasi rgiit
dis1 faktorlerin tesir giiciinli zayiflatmaktadir. Bu durum, kii¢iik kurumlarda orgiitsel
bagliligin yiikselmesine destek saglamaktadir. Biiyiik kurumlarda, orgiit yapisi itibari
ile “biirokratiklesme” s6z konusudur. Bu hal, 6rgiit ¢alisanlarinin islerine olan
sorumluluklarini artirmaktadir. Bu yiizden biiyiik yapiya sahip kurumlarda,

calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmektedir! "3,

Dolu’ya (2011) gore orgiitsel bagliliga etki eden dis faktérlerden olan uzmanlik
unsuruna deginildigi zaman farkli bir durumun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunu su
sekilde aciklayabiliriz: Uzman bir Orgiit ¢alisaninin orgiitsel bagliligi ile mesleki
baglilig1 arasinda geliski yasamasi olasi bir durumdur. Uzman o6rgiit calisanlarinin
genel itibar1 ile mesleklerine duyduklar1 bagliliktan dolay1 6rgiite olan bagliliklar: geri
planda kalabilir. Fakat bu durum degisebilir. Eger uzman kisi kendini gelistirmesi
kapsaminda orgiit tarafindan kendisine yeterli destegin verildigini hissederse Orgiite

olan baglilig1 bu sefer 6n plana gegebilir!’.

172 Goze, E. (2021). Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Whistleblowing (Bilgi ifsasi) Uzerine
Etkisi: Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde Bir Arastirma. (Yiiksek lisans tezi). Sivas Cumhuriyet
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, s. 23-24.

173 Birgl Erdogan, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerde Etik Olgusu ve Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi. (Doktora tezi). Beykent Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul,
2021, s. 43.

174 Goniil Tiirkkan, Algilanan Yénetici Destegi ve Yoneticiye Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Adana, 2021, s. 37.
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UCUNCU BOLUM
ALAN CALISMASI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu c¢alisma, bir kamu hastanesinde c¢alisan saglik calisanlar1 {izerinde
uygulanmis olup verilen cevaplara gore tanimlayic1i olarak planlanmis ve

gerceklestirilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni, ¢calismanin yapildigi tarihte bir kamu hastanesinde ¢alisan
77 saglik calisaninin algilamis olduklar1 orgiitsel adaletten dolayr o kuruma karsi
hissettikleri oOrgiitsel baglilik seviyelerinin Olglimiinii amag¢lamistir. Bu arastirma
algilanan oOrgiitsel adaletin Orgiitsel baglilik iizerine etkisini bir kamu hastanesi

ornegiyle sunmay1 hedeflemektedir.
3.3. Arastirmanin Simirhhig:

Aragtirma evreninin belirtildigi sinirlar igerisinde olmasi nedeniyle sonuglarin

genellenmemesi en 6nemli sinirliligidir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak anket formu 2 béliimden olusmaktadir. Tlk boliimde
katilimcr saglik calisanlarinin  hissetmis olduklar1 o6rgiitsel adaleti tespit etmek
amaciyla Literatiir taramasi sonucu olusturulan ve 9 soru ve ¢oktan se¢meli
cevaplardan olusan adalet dlgegi kismi yer almaktadir. Ikinci béliimde ise katilimci
saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini tespit etmek amaciyla 18 soru ve ¢oktan

se¢meli cevaplardan olusan baglilik 6lgegi kismi yer almaktadir.

Veriler kamu hastanesinde ¢alisan saglik personellerinin rahat anlayabilecegi
sorulardan olusan anketler ile toplanmistir. Calisma sonuglari katilimcilarin verdikleri

cevaplarin dogru oldugunu varsayarak olusturulmustur.
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3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismanin analizinde SPSS 21.0 istatistik paket programi kullanilmistir.
Tanimlayici istatistiklerden yiizde, ortalama ve standart sapma; analitik istatistiklerden
faktor analizi kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak p < 0.05 kabul edilmistir. Anket
degerlendirmesi istatistiksel olarak en anlamli verileri degerlendirmek amaci ile soru

bazli analizlerden olusmaktadir.

3.6. Kamu Hastanesi Calisanlarina Uygulanan Anketin Istatistiksel

Degerlendirmesi

Arastirmaya katilan 77 kamu hastanesi ¢alisaninin algilamis olduklar1 6rgiitsel
adaletin hissettikleri Orgiitsel baghliklar1 diizeyine gore Oncelikle tanimlayici
istatistikleri yapildi, sonrasinda ise hem adalet 6l¢egi icin hem de baglilik 6lgegi icin

ayr1 ayr1 faktor analizi yapildi (p<0.05).
3.7. Bulgular
3.7.1. Cahsanlarin Kurumdaki Orgiitsel Adalet Hakkindaki Diisiinceleri

Bu calismada toplam 77 hastane personelinin katilimiyla bilgiler toplanmastir.
Orneklemde yer alan ¢alisanlara ait demografik veriler derlenerek frekans analizi
yapilmistir. Adalet 6lgegi ve Baglilik 6l¢egi boyutlarinda incelenen anket ¢alismasinda
elde edilen veriler tablo 1 ve tablo 2’de verilmistir. Buna gore, adalet 6lgeginde dokuz
farkli sorudan alinan cevaplarda, daha ¢ok amirlerin soyledikleri ve uygulamaya
aldiklar biitlin sdylemlere, personelin biiyiik bir ¢ogunlugu “kesinlikle katiliyorum”
diye cevap vermislerdir. Bu bilgilere gore, genel bir degerlendirme yapacak olursak,
Adalet 6lcegi boyutuna bagh olarak, anket yapilan katilimcilar i¢in analiz sonrasi elde
edilen verilere gore, hastane c¢alisanlart amirlerinden biiylik bir c¢ogunlugunun

memnun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Cahsanlarin Kurumdaki (")rgi'!‘tsel Adalet Hakkindaki Diisiinceleri;
Adalet Olgegi

Kesinlikle Katilmiyorum 1,3
Katilmiyorum 12 15,6
Amirimiz aldig: karar ve sonuglarina Kararsizim 7 91
yonelik diizenli olarak bilgi verir. Katiliyorum 15 19,5
Kesinlikle Katiliyorum 42 54,5

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 15 19,5
Amirimiz ise yonelik yeni kurallar Kararsizun 11 143
gelistirirken fikrimizi alir. Katiliyorum 16 20,8
Kesinlikle Katiliyorum 35 45,5

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 7 9,1
Amirimiz bize kars1 igten ve Kararsizim 14 18,2
anlayishdir. Katiliyorum 26 33,8
Kesinlikle Katiltryorum 30 39,0
Kesinlikle Katilmiyorum 8 10,4
Katilmiyorum 9 11,7
Amirimiz diisiik performansla Kararsizim 9 11,7

lisanlara kendilerini gelisti i
Q? %san ara xen .1 crimt 8e1s lrm.es Katiliyorum 15 19,5
i¢in mutlaka bir sans daha verir.

Kesinlikle Katiliyorum 36 46,8

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 11 14,3
Amirimiz isimizle ilgili zorluklar: L er [ ol
yenmemizde bize yardime1 olur Katiliyorum 22 28,6
Kesinlikle Katiltryorum 37 48,1

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 13 16,9
Amirimiz ¢aligma hayatina iliskin Kararsizim 12 15,6
haklarimiz1 ¢ignemez. Katiliyorum 18 23,4
Kesinlikle Katiliyorum 34 442
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Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
L o Katilmiyorum 7 9,1
Isimize iliskin hedeflerimizi ve
. Kararsizim 6 7,8
planlarimizi amirimizle rahathikla
e Katiliyorum 29 37,7
paylasabiliriz. —

Kesinlikle Katiliyorum 35 455
Toplam 77 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 5 6,5

Katilmiyorum 14 18,2

K 11 14,3

Amirimiz aldig1 kararlarda tutarlidir. ararstzim

Katiliyorum 12 15,6

Kesinlikle Katiliyorum 35 45,5
Toplam 77 100,0

Kesinlikle Katilmiyorum 35 455

Katilmiyorum 14 18,2

Amirimiz aldig: kararlarin Kararsizim 8 10,4
sebeplerini asla agiklamaz. Katiliyorum 16 20,8

Kesinlikle Katiliyorum 4 52
Toplam 77 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Baglilik o6lcegi on sekiz farkli sorulardan alinan cevaplara gore
degerlendirilmistir (Tablo 2). Buna gore, her degerlendirmede kendi iginde farkli
cevaplar verilmistir. Verilen cevaplarda, anket yapilan katilimcilar arasinda personelin
genel olarak hastanede ¢alismaktan mutlu olduklar1 ve ¢alisma ortamina alistiklari icin
baska bir sektorde ¢alismanin onlar i¢in zor oldugu bulgusuna varilmistir. Tiim

sorulara %100 oraninda cevap verilmistir.

Tablo 2 Calhisanlarin Kurumdaki (")rgiitsel Adalet Hakkindaki Diisiinceleri;

Baghlik olcegi
> L : Anket verileri
Baghlik dlcegi Verilen Cevaplar Frokans | Yiizde(%
Kariyer hayatimin geri kalan Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,9
kismini hastanede Katilmiyorum 14 18,2
tamamlamaktan mutluluk Kararsizim 0 0
duyarim. Katiliyorum 19 24,7
Kesinlikle Katiliyorum 41 53,2
Toplam 77 100,0
Hastanenin karsilastig1 her Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,3
problemi kendi problemim gibi Katilmiyorum 4 52
hissederim. Kararsizim 13 16,9
Katiliyorum 18 23,4
Kesinlikle Katiliyorum 41 53,2
Toplam 77 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,3
Katilmiyorum 9 11,7
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Hastanede ¢alismanin benim Kararsizim 13 16,9
igin ozel (kisisel) bir anlami1 Katiliyorum 35 45,5
var. Kesinlikle Katiliyorum 19 24,7
Toplam 7 100,0
Su an i¢in hastanede Kesinlikle Katilmiyorum 9 11,7
calismamin nedeni istedigim Katilmiyorum 6 7,8
icin oldugu kadar gerekliligin Kararsizim 5 6,5
de olmasidir. Katiliyorum 15 19,5
Kesinlikle Katiliyorum 42 54,5
Toplam 7 100,0
Istesem bile su an i¢in Kesinlikle Katilmiyorum 8 10,4
hastaneden ayrilmak benim i¢in Katilmiyorum 6 7,8
cok zor olurdu. Kararsizim 12 15,6
Katiliyorum 18 23,4
Kesinlikle Katiliyorum 33 429
Toplam 77 100,0
Su an isimden ayrilmak Kesinlikle Katilmiyorum 23 29,9
istedigime karar verirsem, Katilmiyorum 17 22,1
hayatimda pek cok sey alt {ist Kararsizim 4 52
olurdu. Katiltyorum 18 23,4
Kesinlikle Katiliyorum 15 19,5
Toplam 77 100,0
Hastaneden ayrilmay1 goze Kesinlikle Katilmiyorum 4 52
alamayacak kadar az Katilmiyorum 3 3,9
alternatifim oldugunu Kararsizim 12 15,6
hissediyorum. Katiltyorum 24 31,2
Kesinlikle Katiliyorum 34 44,2
Toplam 77 100,0
Hastanenin isleyisine Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,6
kendimden bu kadar ¢ok sey Katilmiyorum 8 10,4
katmamis olsaydim bagka bir Kararsizim 16 20,8
yerde ¢alismay1 goze Katiliyorum 32 41,6
alabilirdim. Kesinlikle Katiliyorum 19 24,7
Toplam 7 100,0
Hastaneden ayrilmanin negatif Kesinlikle Katilmiyorum 6 7,8
sonuglaridan birisi de uygun Katilmiyorum 2 2,6
alternatiflerin az olmasidir. Kararsizim 2 2,6
Katiliyorum 27 35,1
Kesinlikle Katiliyorum 40 51,9
Toplam 7 100,0
Ayrilmak benim i¢in avantajli Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,3
olsa da su an hastaneden Katilmiyorum 12 15,6
ayrilmanin dogru oldugunu Kararsizim 14 18,2
distinmityorum. Katiliyorum 35 455
Kesinlikle Katiliyorum 15 19,5
Toplam 77 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 8 10,4
Katilmiyorum 19 24,7

56




Eger simdi hastaneden Kararsizim 22 28,6
ayrilirsam kendimi su¢lu Katiliyorum 19 24,7
hissederim. Kesinlikle Katiliyorum 9 11,7
Toplam 7 100,0
Hastane benim sadakatimi hak Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,3
ediyor. Katilmryorum 19 24,7
Kararsizim 12 15,6
Katiliyorum 37 48,1
Kesinlikle Katiliyorum 8 10,4
Toplam 7 100,0
Insanlara olan sorumluluklarim Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
nedeniyle su an isimden Katilmryorum 11 14,3
ayrilmazdim. Kararsizim 17 22,1
Katiliyorum 33 42,9
Kesinlikle Katiliyorum 16 20,8
Toplam 77 100,0
Calistigim kuruma ¢ok sey Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
bor¢luyum. Katilmiyorum 4 52
Kararsizim 13 16,9
Katiliyorum 50 64,9
Kesinlikle Katiliyorum 10 13,0
Toplam 77 100,0
Calistigim kuruma kars: giiclii Kesinlikle Katilmiyorum 41 53,2
bir aidiyet hissetmiyorum. Katilmiyorum 10 13,0
Kararsizim 8 10,4
Katiliyorum 18 23,4
Kesinlikle Katiliyorum 0 0
Toplam 77 100,0
Bu kuruma kars1 duygusal bir Kesinlikle Katilmiyorum 42 54,5
baglilik hissetmiyorum. Katilmiyorum 10 13,0
Kararsizim 14 18,2
Katiliyorum 10 13,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 1,3
Toplam 77 100,0
Calistigim kurumda kendimi Kesinlikle Katilmiyorum 44 57,1
ailenin bir pargasi gibi Katilmiyorum 5 6,5
hissetmiyorum. Kararsizim 4 5,2
Katiliyorum 20 26,0
Kesinlikle Katiliyorum 4 52
Toplam 77 100,0
Simdiki yoneticimle birlikte Kesinlikle Katilmiyorum 44 57,1
¢alisma zorunlulugu Katilmiyorum 4 5,2
hissetmiyorum. Kararsizim 7 91
Katiliyorum 15 19,5
Kesinlikle Katiliyorum 7 91
Toplam 77 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.7.2. Adalet Olcegi Ve Baghlik Olgegine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklere iliskin tanimlayicr istatistikler Tablo 3° de

verilmistir.

Tablo 3 Adalet 6l¢egi ve Baghhk Olcegine iliskin Tanimlayici istatistikler

ADALET OLCEGI Mean Std. Deviation | Skewness | Kurtosis
AmIrImI_Z a}ldlg_l karar ve sonuglarma yonelik diizenli 41039 1,17635 41,003 - 405
olarak bilgi verir.

/:ﬂ’rrurlmlz ise yonelik yeni kurallar gelistirirken fikrimizi 30221 1,17838 - 589 1203
Amirimiz bize karg1 igten ve anlayighdir. 4,0260 ,97298 -,669 -,573
Amlr!mlz Qu.sL}k performar?sla calisanlara I_<end|Ier|n| 3,8052 1,40524 -841 - 682
gelistirmesi i¢in mutlaka bir sans daha verir.

Amirimiz isimizle ilgili zorluklar1 yenmemizde bize 41039 1,07096 -.038 - 419
lyardimci olur

/Amirimiz ¢aligma hayatina iligkin haklarimizi ¢ignemez.| 3,9481 1,13435 -,618 -1,071
Isimize iliskin hedgf!grlmIZI ve planlarimizi amirimizle 41948 93244 1,103 446
rahatlikla paylasabiliriz.

Amirimiz aldigi kararlarda tutarlidir. 3,7532 1,36840 -,614 -1,060
IAmirimiz aldig: kararlarin sebeplerini asla agiklamaz. 2,2208 1,35359 ,632 -1,087
BAGLILIK OLCEGI

Kariyer hayatimin geri kalan kismini hastanede 4,0519 1,27626 1113 -216
tamamlamaktan mutluluk duyarim.

H_as_tar_lenln k_arsllastlgl her problemi kendi problemim 42208 99503 41,120 494
gibi hissederim.

Hastanede ¢alismanin benim igin 6zel (kisisel) bir 3,8052 98727 -,690 -,099
anlami var.

Su an icin hastanedg (l;fqlsmamln nedeni istedigim i¢in 3,9740 1,41397 1157 -108
oldugu kadar gerekliligin de olmasidir.

Istesem bile su an igin hastaneden ayrilmak benim i¢in 3,8052 1,34789 -892 -398
cok zor olurdu.

Su an isimden ayrilmak 1st?d1g1me karar verirsem, 2.8052 1,55630 162 1578
hayatimda pek ¢ok sey alt {ist olurdu.

Hastangden ayrlhvnayl goze a‘lamayacak kadar az 4,1299 1,10442 -925 1.247
alternatifim oldugunu hissediyorum.

Hastanenin igleyisine kendimden bu kadar ¢ok sey

katmamis olsaydim baska bir yerde ¢alismay1 géze 3,7532 1,02798 -,676 -,040
alabilirdim.

Hastaneden ayplmgnm negatif sonuclarindan birisi de 42078 1,15095 -1.803 2581
uygun alternatiflerin az olmasidir.

Ayrilmak bemvm igin ayantajl}. o}sa da su an hastaneden 3,6623 1,00800 -538 - 460
ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.

Eger slrpdl hastaneden ayrilirsam kendimi suglu 3,0260 1,18070 -002 - 854
hissederim.

Hastane benim sadakatimi hak ediyor. 3,4156 1,01762 -,380 -,925
Insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isimden 3,7013 96060 -367 - 747
ayrilmazdim.

Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 3,8571 , 70177 -, 732 1,086
(;.allstlg.lm kuruma kars1 giiclii bir aidiyet 2.0390 1,26118 652 1317
hissetmiyorum.

Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum. 1,9351 1,17359 ,831 -, 719
C.allstlg.lm kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi 21558 1,46058 659 1327
hissetmiyorum.

S_lmdlkl_ yoneticimle birlikte calisma zorunlulugu 21818 1,50199 710 11179
hissetmiyorum.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 3 incelendiginde, oOlgeklere ait yargilarin ortalama, standart hata,
carpiklik ve basiklik degerleri verilmistir. Istatistiki analizlerden 6nce, analizde
kullanilacak degiskenlere ait tanimlayici istatistiksel sonuclarin verilmesi 6nemli
goriilmektedir. Bu ¢ergevede, toplamda 27 yargiya iliskin istatistiksel sonuglar Tablo
3’ den degerlendirilebilir.

3.7.3. Adalet Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Incelemeye alinan degiskenlerin, faktdr analizi yapilmasi i¢in uygun olup
olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iimii yapilmistir. KMO test sonucu
0,898 olarak elde edilmistir. KMO test degeri, adalet 6l¢eginde yer alan yargilarinin
faktor analizi icin uygun oldugu sonucunu ifade etmektedir. Bartlett's Test of
Sphericity testi ise, yargilarin birbirleriyle korelasyon gosterip gostermedigiyle ilgili
bilgi vermektedir. Barlett’s testi sonuglarina gore de, adalet 6lcegindeki yargilarin

faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 4 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,898
Approx. Chi-Square 703,403
Bartlett's Test of Sphericity df 36
Sig. 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Faktor analizi baslangi¢ ¢6ziim istatistikleri Tablo 4’ da verilmistir. Tablo 4
incelendiginde, faktor sayisinin belirlenmesinde yararlanilan 6zdeger, agiklanan
varyans ve birikimli varyans sonuclar1 goriilmektedir. Faktor analizi sonuglari
degerlendirilirken 06zdegeri 1° den biiyilk olan faktorlerin dikkate alindig
diistintildiiglinde, adalet dl¢egine iliskin toplam faktor sayis1 bir olarak belirlenebilir.

S6z konusu bir faktor, toplam varyansin %72,00° sini agiklamaktadir.
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Tablo 5 Faktor Analizi Baslangic Coziim Istatistikleri

Faktor Ozdeger Agiklanan Varyans (%) Birikimli Varyans (%)
1 6,481 72,006 72,006
2 0,842 9,358 81,364
3 0,435 4,832 86,196
4 0,339 3,763 89,960
5 0,272 3,027 92,987
6 0,241 2,680 95,667
7 0,230 2,550 98,217
3 0,120 1,338 99,555
9 0,040 0,445 100,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Faktor analizi baglangi¢ ¢oziim istatistikleri belirlendikten sonra, ilgili faktore
iliskin alt bilesenler ve faktor yiikleri ifade edilebilir. Adalet 6lgegine ait Faktor 1 in

alt bilesenleri ve bunlara iliskin faktor yiikleri Tablo 5 verilmistir.

Tablo 6 Faktor Analizi Sonugclar:

Faktor yiiki

\Amirin calisanlarin is siirecine yaptigi olumlu katkilar

Amirimiz aldigi karar ve sonuglarina yonelik diizenli olarak bilgi verir. 0,854
Amirimiz ige yonelik yeni kurallar gelistirirken fikrimizi alir. 0,838
Amirimiz bize karsi i¢ten ve anlayishdir. 0,890
Amirimiz disiik performansla ¢alisanlara kendilerini gelistirmesi i¢in mutlaka bir 0.883
sans daha verir. '
Amirimiz isimizle ilgili zorluklar1 yenmemizde bize yardimei olur 0,882
Amirimiz ¢alisma hayatina iliskin haklarimizi ¢ignemez. 0,896
isimize iliskin hedeflerimizi ve planlarimizi amirimizle rahatlikla paylasabiliriz. 0,849
Amirimiz aldig1 kararlarda tutarlidir. 0,964

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlarm Adalet Olgegi kapsaminda yargilara vermis olduklar1 cevaplar ve
bunlara iliskin faktor yiikleri incelendiginde, tiim yargilar ortak bir baslikta
toparlanacak olursa Faktor 1° 1 “amirin ¢alisanlarin is siirecine yaptig1 olumlu katkilar”

olarak isimlendirmek miimkiindiir.
3.7.4. Baghlik Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Baglhilik 6lcegini olusturan 18 yargi ve 5° li likertin faktor analizi igin
uygunlugunun test edilmesi amaciyla yapilan KMO testi sonuglaria gore, olusturulan
veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir. KMO test sonucu 0,808

olarak hesaplanmistir. Benzr sekilde, diger bir uygunluk testi olan Bartlett’s Test of
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Sphericity sonuglarina gore de, baglilik 6l¢egindeki yargilarin faktor analizi i¢in uygun

nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Tablo 7 Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Kiiresellik Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,808
IApprox. Chi-Square 1009,979
Bartlett's Test of Sphericity df 153
Sig. 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Faktor analizi baslangi¢ ¢6ziim istatistikleri Tablo 7’ de verilmistir. Tablo 7
incelendiginde, 6zdeger, agiklanan varyans ve birikimli varyans gibi sonuglar baglilik
dlgegine ait faktdr sayist hakkinda bilgi vermektedir. Ozdegeri “1” den biiyiik olan
faktorler incelendiginde, baglilik dlgegine ait 4 faktdrden bahsetmek miimkiindiir. S6z

konusu 4 faktor, toplam varyansin %72,02’ sini agiklamaktadir.

Tablo 8 Faktér Analizi Baslangic Coziim Istatistikleri

Faktor

Ozdeger Aciklanan Varyans (%) Birikimli Varyans (%)
1 6,807 37,818 37,818
2 3,337 18,537 56,354
3 1,621 9,007 65,361
4 1,199 6,660 72,021
5 ,938 5,213 77,234
6 776 4,314 81,548
7 ,669 3,719 85,267
8 473 2,628 87,895
9 413 2,294 90,189
10 ,329 1,829 92,018
11 ,299 1,660 93,679
12 ,295 1,639 95,318
13 ,217 1,203 96,521
14 ,195 1,083 97,605
15 ,169 ,941 98,546
16 ,117 ,652 99,198
17 ,100 ,555 99,753
18 ,044 247 100,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Faktor analizi baglangi¢ ¢oziim istatistikleri belirlendikten sonra, ilgili faktore
iligkin kantitatif bulgular verilmektedir. Adalet 6lgegine ait Faktor 1, Faktor 2, Faktor

3 ve Faktor 4’iin alt bilesenleri ve bunlara iliskin faktor yiikleri Tablo 8 verilmistir.

Tablo 9 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Yukleri

FL | F2 [F3 | F4

Calisanlarin, calistiklart hastaneye karst duymus olduklari sorumluluk ve aidiyetleri

Kariyer hayatimin geri kalan kismini hastanede tamamlamaktan

0,798
mutluluk duyarim.
Hastanenin karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi 0879
hissederim. ’
Hastanede ¢aligmanin benim igin 6zel (kisisel) bir anlamu var. 0,683
Hastanenin isleyigine kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis 0.673
olsaydim bagka bir yerde ¢alismay1 goze alabilirdim. '
Ayrilmak benim igin avantajli olsa da su an hastaneden ayrilmanin 0.504
dogru oldugunu diistinmiiyorum. '
Hastane benim sadakatimi hak ediyor. 0,547
Insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isimden ayrilmazdim. 0,704
Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. -0,797
Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum. -0,910
Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum. -0,798
Simdiki yoneticimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum. -0,857

\Calisanlarin, hastanedeki islerinden ayrilma durumuna iliskin diisiinceleri

Su an i¢in hastanede ¢alismamin nedeni istedigim i¢in oldugu kadar

A 0,842
gerekliligin de olmasidir.
Istesem bile su an icin hastaneden ayrilmak benim igin ¢ok zor 0.739
olurdu. '
Su an isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok -
sey alt st olurdu. 0,586
Hastaneden ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de uygun 0.770

alternatiflerin az olmasidir.

Eger simdi hastaneden ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 0 5;28

alisanlarin, calistiklar: hastaneye karst hissettikleri minnet duygusu
Calistigim kuruma cok sey bor¢luyum. | 0,749 |

\Calisanlarin, calistiklary hastaneye karsi hissettikleri mecburiyet

Hastaneden ayrilmay1 géze alamayacak kadar az alternatifim
- L -0,628
oldugunu hissediyorum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan faktor analizi sonuglarma gore, baghilik dlgegini 4 faktor altinda
toplanabilir. Toplamda 18 yargidan olusan baglilik 6l¢egi, faktor analizi sonucunda 17
yargiya diiserek (faktor yiikii 0,50’nin altinda oldugundan dikkate alinmamistir) 4
baslik altinda toplanmistir. Faktor 1, “calisanlarin, ¢alistiklar hastaneye karst duymus
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olduklart sorumluluk ve aidiyetleri” olarak isimlendirilebilir. Alt bilesenler olarak 11
yargidan olusan Faktor 1, toplam varyansin %37,81° ini agiklamaktadir. Faktor 2,
“calisanlarin, hastanedeki islerinden ayrilma durumuna iligkin diistinceleri” olarak
isimlendirilmistir. 5 adet alt bilesenden/yargidan olusan Faktér 2’ nin agikladig
varyans %18,53 ve toplamda varyansin %56,35’ i1 agiklanmaktadir. Faktor 3,
“calisanlarin calistiklar1 hastaneye karsit hissetikleri minnet duygusu” olarak
isimlendirilmistir. Bir adet yargidan olusan Faktor 3° iin acikladigi varyans %9,07 ve
toplamda varyansin %65,36’ s agiklamaktadir. Faktor 4 ise, “calisanlarin,
calistiklar1 hastaneye karsi hissettikleri mecburiyet” olarak isimlendirilmistir. Bir adet
alt bilesenden olusan Faktor 4° iin agikladigi varyans %6,60 ve toplamda varyansin

%72,02° si agiklanmaktadir.
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SONUC

Calisma hayatinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlar1 vazgegilmesi
miimkiin olmayan unsurlar arasinda yer almaktadir. Is gorenler giiniin biiyiik bir
boliimiinii 6rgiit icinde gecirmeleri psikolojik ya da bedenen negatif veya pozitif yonde
etkilenmelerine sebep olmaktadir. Bu durum Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet
kavramlarinin daha 6nemli noktaya gelmesini ve bu kavramlarin bilimsel bakimdan

farkli yonleriyle ele alinmasi gerekliligini beraberinde getirmistir.

Is gorenlerin orgiit hedeflerini benimsemeleri drgiite baglanmalarinda adalet
olgusu son derece dnem arz etmektedir. Oyle ki; pozitif olarak gelisen adalet algilari,
orgiite olan devamliligi, verimliligi ve oOrgiitsel baglilig1 arttirirken, negatif gelisen
algilar yliksek oranda davranis sorunlarini beraberinde getirmekte, orgiitsel baglilik
diizeyini diisiirmektedir. Bu nedenle yapilan arastirmada algilanan orgiitsel adaletin

orgiitsel baglilik iizerinde yarattig1 etkiler degerlendirilmistir.

Yapilan saha arastirmasina kamu hastanelerinde ¢aligmakta olan 77 personel
katilmistir. Calisma bulgular1 degerlendirildiginde, katilimci kamu personellerinin
kendilerine verilen ylikiimliiliiklerin, ¢alisma hayatinda yapilmasi gerekenlerin ve elde
ettikleri odiillerin adaletli bir sekilde paylastirildigi, maaglarinin ve is programlarinin
adil olarak belirlendigi sonucuna ulagilmistir. Ote yandan arastirmaya katilan kamu
personelleri yoneticilerinin karar verirken; personellerinin fikir ve diislincelerini
aldigini, vermis olduklar1 kararlar ile ilgili bilgileri personellerle paylastiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica personeller, yoneticilerinin is ile ilgili kararlar verirken dogru ve
tam bilgi topladiklarin1 yoneticilerinin is ile ilgili vermis olduklar1 kararlarina karsi
cikabildiklerini veya verilen Kkararlarin st makamlar tarafindan tekrar

degerlendirilmesini isteyebildiklerini belirtmislerdir.

Kamu hastanesinde ¢alisan personellerin orgiitsel baghilik ile ilgili olarak
vermis olduklari cevaplar degerlendirildiginde personeller, kariyerlerinin geri

kalaninda galistiklar1 kurumda olmaktan mutluluk duyduklarini belirtmislerdir.

Yapilan bu ¢aligsmada, algilanan orgiitsel adaletin, orgiitsel baglilik tizerindeki
etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Gelecek donemde yapilacak ¢alismalarda, farkli
degiskenler dikkate alinarak farkli iligkilerin incelenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu

calisma kamu hastanesi ¢alisanlar1 dahil edilerek yapilmistir. Ote yandan ¢alisma
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kapsaminda elde edilen bilgiler dikkate alindiginda personellerin adalet algilarini
gelistirmek ve baghiliklarini artirmak isteyen yoneticilerin asagidaki hususlara dikkat

etmesi gerekmektedir:

. Orgiit icerisinde haklarin adaletli olarak dagitilabilecegi bir sistem

kurulmalidir.
. Orgiit i¢inde cezalar, ddiiller, kaynaklar adil olarak dagitilmalidir

. Biitiin  personellere = 6nemli  olduklar1  hissettirilmeli, saygi

gosterilmelidir.
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