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YEMIN METNI

Yuksek Lisans Tezi olarak sundugum “ Kamu Sermayeli Bankalarin
Finansal Performanslarinin Karsilastiriimasi: Tiirkiye Ornegi” adli calismanin,
tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve
yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlaniimis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Kamu Sermayeli Bankalarin Finansal Performanslarinin Karsilastiriimasi:
Tiirkiye Ornegi
Sevtap BAKAL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dali

Finansman Programi

Bir ulkenin ekonomisinin gugluliigiinden bahsedebilmemiz igin, o
ulkede saglam bir finansal sektoriin varligina ihtiyacimiz vardir. Finansal
sektorii ele aldigimizda ise temel yapi tasi olarak bankalar karsimiza
cikmaktadir. Performansi guglu, basarili, karli bir bankacilik sisteminin varhig,
ulke ekonomisinin kalkinmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Bu calismada; bankaciligin tanimina, 6nemine, islevlerine ve tarihgesine
deginildikten sonra Tirkiye’de faaliyet gosteren (i¢ kamu bankasinin
performanslan karsilastinimistir. Karsilastirma 2010 - 2016 yillanni
kapsamaktadir. Bu kapsamda u¢ bankanin Tiirkiye Bankalar Birligi’ndeki
rasyo verilerinden yararlanilimigtir. Calismada Analiz igin Topsis yontemi
tercih edilmistir. Secilen 28 rasyo ile analiz tamamlanarak elde edilen bulgular
neticesinde bankalar aldiklari puana gore siralanmistir. En yiiksek puani alan
bankaya birinci sirada yer verilirken, en diisiik puani alan bankaya ise ligiinci

sirada yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Kamu Bankalari, Topsis Yontemi



ABSTRACT
Master’s Thesis

A Comparison of The Financial Performance of State-owned banks: Turkey

Samples

Sevtap BAKAL
Dokuz Eylil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Finance Program

A strong financial sector is needed for a country’s economy to be
strong. The main building blocks of the financial sector are banks. The
existence of a strong, successful and profitable banking system is extremely
important for the development of the country’s economy.

In this study; after mentioning the definition, importance, functions and
history of banking, performances of three state banks operating in Turkey are
compared. The comparison involves the years 2010-2016. In this range, data
from Association of Banks of Turkey of the three banks are obtained for
ratios. The analysis is completed with 28 selected ratios using the Topsis
Method in the analysis. As a result of the analysis, the banks are ranked
according to their scores. The bank with the highest score is in the first place
and the bank with the lowest score is the third.

Keywords: Financial Performance, State Banks, Topsis Method
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GiRiS

Bir ekonominin gugluligunden sz edebiliyor olmamiz igin, dncelikle o Ulkede
saglam bir finansal sektorin varligindan emin olmamiz gerekir. Finansal sektérin
saglamligindan bahsedebilmek icin ise dncelikle sektdr iginde yer alan kuruluglarin
guclh bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Finansal sistemi olusturan kuruluglar
arasinda en dnemli faktor ise bankalar olarak karsimiza gikmaktadir. Ulkelerin gerek
ekonomik gerekse de sosyal anlamdaki kalkinmalarinda bankacilik sektériniin etkisi
son derece buydktir. Gunumizde kuresellesmenin de etkisiyle bankacilik
sektorinin énemi ve sistem icindeki agriligi hizla artis gostermektedir.

Finansal sistemin ana unsuru olarak goérulen bankacilik sektord, ekonomideki
kaynaklarin paylasimi ve aktarimi konusunda etkin rol oynamaktadir. Bankalar,
Ustlenmis olduklari bu finansal aracilik islevinin yaninda gerceklestirdikleri daha
bircok farkl islevle ekonomiye hizmet etmektedir.

Bankacilik sektorl, tim dinya ekonomilerinde oldugu gibi Turkiye
ekonomisinde de cok blylk 6neme ve yere sahiptir. Bu nedenle bankacilik
sektorindeki her tdrlli iyilesme ve gelisme Ulke ekonomisine ve sosyal acgidan
kalkinmasina direkt olarak yon vermektedir.

Caligsmanin birinci bolimdnde bankaciigin  tanimina, turlerine finansal
sektordeki yeri ve énemine degdinilmis olup, bankalarin fonksiyonlarina ve baslica
sorunlarina iliskin konulara yer verilmistir. Arkasindan Ulkemiz bankacilik sektériiniin
Osmanli Déneminden itibaren glinimize kadar gegirmis oldugu tarihsel boyut ele
alinarak Tarkiye’deki kamu bankaciligina deginilmis ve U¢ kamu bankasi (Ziraat
Bankasi, Halkbank, Vakifbank) hakkindaki bilgi ve geligsimlere yer verilmigtir.

Calismanin ikinci bélimidnde ise uygulamaya yer verilerek Glkemizde faaliyet
gOsteren U¢ kamu bankasinin finansal performanslari Topsis yontemi ile analiz
edilerek performans sonuglari karsilagtiriimistir. Bu karsilastirmaya bagh olarak
hangi bankanin hangi yillda daha basarili bir performans sergiledigi hakkinda

yorumlara yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNE GENEL BAKIS

1.1.BANKA VE BANKACILIGIN TANIMI

GlnUmuzde bankalarin tanimini yapabilmek olduk¢a zorlagsmistir. Culnki
bankalarin faaliyet alanlari ginden gine gelismekte ve farklihik gdstermektedir.
Ancak bankalar finansal sistem icinde verdikleri hizmetlere goére cesitli sekilde
tanimlayabiliriz. Genel olarak bankalar, likidite ve sermaye ihtiyacina gére tasarruf
sahiplerinden mevduat temin etme yoluyla kaynak elde etmektedirler. Sonrasinda
elde ettikleri bu kaynaklari gereksinimlerine gore fon talep edenlere
kullandirmaktadirlar. Bankalarin bu islevi yerine getirmekteki temel amaglari ise bu
aktarimdan en ylUksek duzeyde kar elde etmektir (Eren, 2008: 271). Daha genel bir
ifade ile bankalar, halktan mevduat ve dijer es deder ydntemlerle fon toplayarak
elde ettigi birikimi kredi gibi finansal igslemlerle ekonomiye aktaran finansal kuruluslar
olarak tanimlanabilir. Bankalar bu iglevleri ile ayni zamanda ekonomide kaydi para
olusumuna olanak saglamaktadirlar (Altan, 2001: 66). Turkiye'deki, Bankacilk
Kanunu ise Madde 2'de banka tanimina “banka adi altinda Turkiye'de kurulan
kuruluglar” ile “yurtdisinda kurulu bankalarin Tirkiye'deki subeleri” seklinde yer

vermistir.

1.2.BANKACILIK SEKTORUNUN EKONOMIDEKI YERI

Bankalar, birikim sahibi olan kesimden topladiklari mevduatlari, fon
piyasalarinda en etkin bicimde degerlendirerek en ylksek dizeyde fayda saglamak
Uzere hareket eden kurumlardir (Guney, 2014: 1). Bankacilik sektorl, yerine
getirmis oldugu onemli iglevler sebebiyle ekonomik sistemin temel yapi tagi olarak
kabul edilmektedir. Bu 6nemli iglevlerini, toplamis oldugu fon ve birikimleri kredi
seklinde ekonomiye ydnlendirerek kaynaklarin etkin kullaniimasini saglamak,
ekonomide likidite yaratmak, para politikasini etkin kilmak, kisa vadeli fonlari uzun
vadeli fonlara ¢evirmek olarak sayabiliriz (Altan, 2001: 66).

Bankalarin finansal sisteme katiiminin saglanamamasi gibi bir durumun
yasanmasi halinde tasarruflar ile yatirimlar arasindaki denge de bozulacaktir. Bu
gibi durumlarda, tasarruf sahipleriyle yatirimcilarin dogrudan bir araya gelerek

anlagmalari gerekmektedir. Nakit ve mali durumlari ayni olmayan sermayedarlar ile



yatirimcilarin bu sekilde dogrudan anlasarak birbirlerine nakit aktarimini saglamalari
cok zordur (Yanik, 2008: 76).

Bankalar, faaliyette bulunduklari ekonomilerin kaynak dagilimi tzerinde de
etkin bir rol oynamaktadirlar. $Soyle ki, kaynaklarin aktariminin dogru kanallara
yonlendirilebilmesi, yapilacak olan yatirimlarin daha kolay yapilabilmesine imkan
taniyacaktir. Bu durumda ekonomik anlamda kalkinmanin 6éndnd agilacaktir.
Gordldugu tzere bankalar, sadece para piyasasinda rol oynayan bir araci kurulus
olarak kabul edilmemelidir. Bankalar, tim ekonomik sistem icinde rol alan, fon
fazlasi ile aciginin karsilanmasinda ve bu fonlarin ekonomiye dahil edilmesinde
blylk bir paya sahip olan finansal kuruluslardir (Bulut, 2002: 3).

Bankacilik sektorintn Turkiye ekonomisindeki yerine baktigimizda buyuk bir
paya sahip oldugunu gérmekteyiz. Bu nedenle bankacilik sektériinde yasanacak her
turld olumlu veya olumsuz gelismenin Ulkemizin ekonomik gelismesini direkt olarak
etkileyecegini sdyleyebiliriz. Bankalarin faaliyetlerini yerine getirirken sahip oldugu
performanslarinin niteligi o ekonomi icinde yer alan her kesim agisindan muhimdir.
Cunku kuaresel duzeyde incelendiginde bankacilik sektoriindeki olumsuzluklarin tlke
ekonomilerindeki genel ekonomik ortamin yetersiz oldugu zamanlarda yasandigi
sonucu ortaya ¢cikmaktadir (Unsal ve Duman’dan aktaran Cetin, Bitirak, 2010: 76).

Bankacilik sektérl, para politikalari araciligiyla ekonominin kontrol
edilmesine de hizmet etmektedir. Para politikalarinin ekonomi genelinde iyi
isleyebilmesi icin bankacilik sektérinin de iyi isleyen bir dlizene sahip olmasi
gerekmektedir. Hedeflenen krizlere dayanikli mali yapiya sahip ekonomik diizeye

ancak bu sayede ulagilabilecektir (Selvigul, 2012: 6).
1.3.BANKACILIK SEKTORUNUN ONEMI
1.3.1.Ekonomik Agidan Bankacilik Sektoriiniin Onemi

Bankaclilik sektorinin ekonomideki yerinin ne denli dnemli oldugu inkar
edilemez bir gergekliktir. Bankalar, fonu elinden bulunduran kesimin birikimini sahip
oldugu drun vyelpazesinin genigliginin avantajini kullanarak degerlendirmektedir.
Boylece hem birikim sahipleri birikimlerinin degerlerinde bir kayip yagsamamakta
hem de o birikimler atil olarak kalmak yerine ekonomiye aktarilarak ticari ve
ekonomik hayata katki saglanmaktadir.

Bankacilik sektoriinde yasanan olumsuzluklarin finans sektérine ve

dolayisiyla ekonominin geneline yansimasi fazla zaman almamaktadir. Bu ylizden



finansal sistemin en dnemli bileseni olan bankalarin performanslarinin arastiriimasi,
kurulugs amaglari ve sagladiklari hizmetin uyumlulugunun incelenmesi, karsilasilan
problemlerin ¢ézimunde sergilenen tavirlarin gelisime ne kadar katki sagladiginin
incelenmesi gerekmektedir. Ancak bu sayede gUgli, saglam ve gelisen bir ekonomik

ortamin varhigindan s6z edebiliriz ( Ugkun, Girginer, 2011: 47-48).

1.3.2.Sosyal Agidan Bankacilik Sektériiniin Onemi

Bankacilik sektoriine toplumsal agidan bakildiginda yerine getirmis oldugu
faaliyetleriyle ekonomide bir hareketlilik yarattigi gorulmektedir. Bankalarin her
gegen gun sayilarinin artmasi ve her kesime hitap edip, her yerde bulunma
arzusuyla sudrekli olarak sube sayilarini arttirmasi ekonomideki canliigi da
beraberinde getirmektedir.

Sosyal agidan en 6nemli faydasi istihdam saglayan kurumlar olarak faaliyet
goOstermeleriyle ilgilidir. Bankalar hizmet etmek icin bulunduklari bélgelerdeki kesime
is olanag! saglamaktadirlar. Bu durum da hem yerel olarak o bdlgede hem de genel
olarak ekonomideki refah artisina olanak saglamaktadir.

Diger taraftan bankalar tek bir sektér yerine ¢ok cesitli sektorlere yatirim
yapmaktadir. Dolayisiyla bu durum sektorler arasinda bir rekabet yaratmaktadir. Bu
durumun avantaji ise topluma sunulan hizmetlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yatinnm cesitliligi ile daha gesitli ve daha kaliteli hizmetler sunulmaya baglanmigtir
(Kara, 2012: 21).

1.4.BANKACILIK SEKTORUNUN iSLEVLERI

Finansal sistem icerisindeki en dnemli goérevi, sistemin ana bileseni olan
bankacilik sektorl barindirmaktadir. Bankalar, hem para piyasalarinda hem de
sermaye piyasasinda ¢ok cesitli konular Uzerine faaliyette bulunmasi sebebiyle
ekonomik ve ticari hayatta en fazla paya sahip olan kurumlardir. Ekonomik ve ticari
hayattaki etkilerinin yani sira o alanlarda yapmis olduklari faaliyetlerle sosyal hayata

da yon vermektedirler.

1.4.1.Ekonomik iglevleri

Genel olarak bankalarin esas islevinin éddemelere aracilik etmek oldugu

anlami ¢iksa da glnimiz bankaciliginda bu durum c¢ok farkli boyutlardadir.



GuUnumuzde bankalar sunmus olduklar cesitli islemlerle ekonomiye mutlaka
dokunmaktadir (Yanik, 2008: 70).

Bankalar, 6demelere aracilik etmesi, ekonomiye fon aktarimiyla likiditenin
yaratilmasi, taraflar arasindaki riskin yonetilmesi ve asimetrik bilgi problemine engel
olmaya yoénelik tedbirlerde bulunmasi gibi hizmetleri ile adeta topluma cgesitli
urtnleriyle hizmet etmeyi hedeflemis bir igletme gibi faaliyette bulunmaktadirlar.

Bankalar, en dnemli iglevlerinden biri olan topladiklari fonlari kredi olarak fon
ihtiyaci olanlara éding verirken ayni zamanda ¢ok dnemli bir gérevi Ustlenmektedir.
Bu gorev, fon aktariminda, fon sahibine karsi 6dling¢ alanin édeyememe riskini
Ustlenmektir. Bu riski bankalar, bor¢clunun édeme gtictine iliskin bilgileri ve riskleri
daha iyi degerlendirebilecek durumda olmasinin avantajini  kullanarak
Ustlenmektedir.

Bankacilik sektoriinin ekonomiye diger bir faydasi ise ekonomide para
yaratimi Uzerinedir. Kredilerin mevduata dénlismesi sayesinde bankalarin mevcut
durumdan daha fazla kaynak kullandirma yetenegi dogmaktadir. Bu durum da mali
piyasanin hacminin artmasina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla milli gelir ve
istihdam artiginda bir iyilesme gdzlemlenebilir.

Ekonomiye aktarilan fonlarin kalkinmayi destekleyecek sekilde en etkin
bicimde degerlendiriimesi ve en uygun alanlara aktarilmasi ise bankalarin bir diger
onemli ekonomik islevleri arasindadir. Bu iglevini yerine getirirken Ulkede
uygulanmakta olan para politikasinin 6énemi ise buyuktir. Uygulanan dogru ve
uygun para politikasi sayesinde Ulke ekonomisi, diger Ulke ekonomileriyle daha
uyumlu hale gelerek uluslararasi dizeyde entegrasyonun saglanmasi olanagi
dogacaktir (Arslan ve Yaprakli, 2008: 89’dan aktaran Kara, 2012: 18).

Ote yandan dizenin dizgin ve glvenilir bir sekilde isleyebilmesi igin
bankalarla hizmet sunulan taraf arasinda tam anlamiyla bir guven iligkisinin
kurulmus olmasi gerekmektedir. Bu noktada ise devreye Merkez Bankasi
girmektedir. Merkez Bankasi, uygulamig oldugu politikalar ve sunmus oldugu
hizmetler ile piyasaya guven telkin ederek ilgili taraflarin daha rahat karsilagmasina

zemin hazirlamaktadir.

1.4.2.Sosyal ve Toplumsal iglevleri

Bankalar, her ne kadar kendi karlarini maksimum dizeyde tutmak adina
faaliyet gosterseler de kimi zaman c¢ikar gézetmeden toplum yararina faaliyette

bulunan énemli mali kuruluslar olarak da bilinmektedir. Toplum yararina yapilacak



olan faaliyetler genelde devlet eliyle kurulan kamu bankalar araciligiyla
gerceklestiriimektedir. Genel olarak toplumun her kesimine faydali olmak amaciyla
harekeden bankalar, bdlgeler arasi esitsizligi gidermek gibi hedeflerle uyumlu olmak
Uzere cesitli hizmetleri de topluma sunmaktadirlar. Bu sebepten dolayi da bankalari
kamu hizmeti veren kuruluglar olarak da niteleyebiliriz.

Bankalar ayni zamanda toplum iginde fon fazlasi bulunan bireylerin
tasarruflarinin degerlendiriimesi acisindan kritik bir gorev Ustlenmektedir. Bireyler
bankalara duyduklari given sayesinde tasarruflarini emanet ederek, bankanin bu
fonlari uygun sektorlere aktarmasina olanak saglarlar (Kara, 2012: 19). Boylece
hem toplumdaki bireylerin birikimi deger kazanmis olacak hem de ekonominin

duzenli ve istikrarli bir sekilde islemesine hizmet edilmis olacaktir.

1.5.BANKALARIN FONKSIYONLARI

1.5.1.Finansal Aracilik

Bankalar, tasarruf sahibi kesimde bulunan atil fonlari bor¢ olarak onlardan
alarak, fon ihtiyaci olan kesime borg¢ olarak vermek suretiyle faaliyet gésteren ve bu
aracihgi gerceklestirirken risk Ustlenen finansal aracilardir (Gurtuna, 2005: 5).
Finansal aracilik bankalarin en temel islevi olarak kabul edilmektedir. Bankalarin bu
iglevi sayesinde ilgili taraflar dolayli olarak karsilagmakta ve her iki tarafinda
ihtiyacina destek olunmaktadir. Soyle ki finansal araci olarak bankalarin finansal
piyasalarda yer almadigi durumlarda fon arz ve talep edenlerin birbirlerini bulmalari
icin kisitl bir ortamin olusacaktir. Bu durum da tasarruflarin atil kalmasina ve
yatinmlarin kaynak yetersizligi sebebiyle yapilamamasi gibi ekonomi agisindan
olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir.

Bankalarin kendi faaliyetlerini de devam ettirebilmeleri ve topluma cesitli
hizmetleri sunabilmeleri icin kendilerine de kaynak yaratma cabalari vardir. Bu
amagla faaliyetlerini belli sartlar dahilinde gergeklestirirler. Finansal aracilik iglevini
yerine getirirken taraflardan elde ettikleri faiz ve masraf geliri ile kendilerine kaynak
saglamaktadirlar. Bankalarin aracilik ettigi kesim icinde kredi kullanmak Uzere
basvuran bireylerin yani sira igletmeler ve hatta devlet de yer almaktadir (Coskun,
2008: 12).



1.5.2.Likidite Yaratmak

Bankalarin hizmet cesitliligi icinde yer alan vadesiz mevduat Urling,
bankalarin finansal piyasalarda likidite yaratimina eslik etmektedir. Vadesiz mevduat
ile fon sahipleri ihtiyac duyduklari anlarda bu mevduatlarini kullanma imkanina
sahiptirler. Dolayisiyla her an kullanimlarina hazir likiditeleri banka hesaplarinda
bulunmaktadir. Ayrica bankalarin vermis olduklari kredi hizmetleri ile kullandirdiklari
fonlar gerek yatirrm gerekse de bor¢ 6deme geklinde ekonomiye aktariimakta ve
bdylece likidite ekonomiye ydnlendirilmis olmaktadir. Bdylece bankalar, ekonomideki
likidite olusumuna da hizmet eden kurumlar olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar
(Kalaycli, 2010:9).

1.5.3.Kredi Talep Edenleri Degerlendirmek ve izlemek

Bankacilik sektorlu vermis oldugu hizmetler neticesinde bir takim riskleri de
ustlenmek zorunda olan bir sektordur. Bunyesinde barindirdigi bu risklerden bir
tanesi de kredi riskidir. Kredi riski, krediyi kullanan tarafin geri 6demesini zamaninda
ve eksiksiz olarak ddeyip ddeyemeyecedini igeren risk tartdur.

Bankalar, finansal aracilik faaliyetiyle toplanan atil fonlari, etkin bir risk
degerlendirmesinden sonra uygun kosullarda kredi olarak tekrar ekonomiye
aktarmak Uzere kullanirlar. Bankalarin kredi verme hizmetini yerine getirirken
yapacaklari bu risk degerlendirmesi son derece 6nemlidir. Clnku kullandirilan
kaynaklarin dogru alanlarda degerlendiriliyor olmasi ve geri 6demesinde herhangi
bir sorunla karsilagilmayacak olmasi hem bankalarin gelirleri ve karhliklari Gzerinde
hem de ulke ekonomisinin olumsuz etkilenmemesi konusunda gok 6nemlidir.

Bankalar, hem kendilerinin zarara ugramasini engellemek hem de ellerindeki
kredi talep eden taraflarin kredi verilebilirligini degerlendirme konusunda tecrubeli ve
yetkin kurumlardir. Bankalarin, kredi talebinde bulunan taraflarin risk seviyesini
analiz ederek inceleyebilecek ve gerekli degerlendirmeyi yapabilecek yeterli ¢alisani
ve araglari vardir. Bu sebeple ilgili taraflarin bor¢luluk dizeylerini az bir bitgeyle
birbirinden ayirabilirler. Bankalar elde ettikleri bu bilgilerin incelenmesi ve
degerlendiriimesi sonucu ekonomideki hangi yatinmlarin verimli olabilecegine dair
kararlarin verilmesinde ve kredilendiriimesinde aktif rol oynamaktadirlar (Yagcilar,
2011: 6).



1.5.4.D1s Ticareti Fonlama ve ihracati Tesvik

Kuresellesmeyle beraber ulkeler arasi etkilesimin artmasi Ulkeler arasi
ticaretteki artigi da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla dig ticaretin guvenilir bir
sekilde fonlanmasi ve ihracatin desteklenmesi ihtiyaci dogmustur.

Dis ticaretin fonlanmasinda bankalar sunmus olduklari hizmetlerle bir gliven
ortami yaratmaktadirlar. Cunku bankalar araci olduklar Ulkeler arasinda kefil rolini
ustlenerek aralarindaki ticarette yasanabilecek olumsuzluklara engel olmaktadirlar.
Bdylece Ulkeler arasi ticaretin artmasina, hareketlenmesine ve gelismesine olanak
saglanmaktadir (Seyidoglu, 2001: 329).

Bankalarin dis ticaretteki islemlerine ait 6rnekleri alacak tahsili, finansal
kiralama, factoring, forfaiting, menkul kiymet ihracina, mal bedeli ve fon
transferlerine, dis ticaret finansmanina aracilik etmek seklinde sayabiliriz. Bankalar
bu iglemler icin ihtiyag duyulan fonlar uluslararasi piyasalardan finanse
edebilmektedirler (Babuscu, 2002: 9). Ayrica bankalarin dis ticareti ve ihracati tesvik
etmelerine dair daha oOnce verilen Orneklere ek olarak belge karsihdr odeme,
akreditif 6deme, alici firma prefinansmani, banka teminati gibi islemler de 6rnek
olarak verilebilir. Bankalar saglamis olduklari bu hizmetler ile sirketlerin uluslararasi
ticaretteki islemlerini kolaylastirarak uluslararasi pazarda glven iginde hareket

etmelerine olanak tanimaktadirlar (Altan, 2001: 68).

1.5.5.Asimetrik Bilgi Problemini C6zmek

Asimetrik bilgi problemi, piyasadaki herhangi proje veya mal hakkinda alici ve
saticinin farkli bilgilere sahip olmasi durumudur. Bu sekilde bir tarafin bildigi ancak
diger tarafin bilmedigi ya da eksik bir gekilde bildigi bilgilerin olmasi durumunda
finansal piyasalarda yanlis kararlar alinabilmektedir (Kalayci, 2010:7). Finansal
piyasalardaki yer alan asimetrik bilgi problemi beraberinde baska problemleri
getirmektedir. Bu problemler ahlaki zafiyet ve ters seg¢im problemi olarak ortaya
¢ikmaktadir (Vadareri, Dursun, 2010:139).

Asimetrik bilginin sebep oldugu yanhs kredi kullandirma kararlari ve bundan
dolay! ortaya c¢ikan geri 6édeme problemleri sektére dnemli zararlar vermektedir.
Bunu o6nlemek amaciyla bankalar kredi burolari olusturabilir veya kredi talep

edenlerden istedikleri guvenceleri gesitlendirebilirler (Erdogan, 2008: 17). Baska bir



deyisle bankalar, yasanabilecek bu sorunlari ihtiyath davranarak mimkin oldugu
kadar engelleyebilirler (Kalayci, 2010:8).

1.5.6.Kaynaklarin Etkin Kullanimini Saglama

Bankalar elde ettikleri fonlari ne kadar etkin kullanirlarsa ekonominin
kalkinmasi da o kadar gelisecektir. Bunun igin &ncelikle kaynaklarin dogru
yatirimlara, onceligi yuksek ve risksiz ya da riski daha az olan ihtiyaglara aktariimasi
gerekmektedir. Bankalar da buradan hareketle yapmis olduklari incelemeler
sonucunda hem karlarini  yiksek duzeyde tutacak hem de sorunla
karsilasmayacaklari alanlara kaynak saglarlar. Boylece kaynaklarin etkin kullanimi
saglanmis olmaktadir. Ayrica fon arz ve talep edenler de en yliksek diizeyde yarar

saglamis olmaktadirlar (Coskun, 2008: 12).

1.5.7.Gelir ve Servet Dagilimini Etkileme

Bankalar sagladiklari kredi ve mevduat hizmetleri ile toplumun gelir ve servet
dagilimi Uzerinde etkisi olan kurumlardir (Yanik, 2008: 81). Bankalar fonu elinde
bulunduran kesimin fonlarini kendilerinde toplayarak bunun karsiliginda tasarruf
sahiplerine faiz vermektedirler. Dolayisiyla bu sayede tasarruf sahipleri gelir elde
etmektedir. Diger taraftan ise toplanan bu fonlar kredi yoluyla yatirrm yapmak
isteyen veya borcunu kapatmak isteyen kesime ydnlendirilir. Bu sayede onlarin da
ihtiyaclari karsilanmig olacak ve refah seviyeleri Uzerinde bir etki yaratacaktir.

Her zaman oldugu gibi bu asamada da bankalarin kredi verme konusunda
yaptiklari tercihler son derece 6énem arz etmektedir. ClnkU kredilerin dogru alanlara
aktarilabilmesi igin, dncelikli kesimin iyi bir sekilde belirlenmesi ve gercekten ihtiyaci
olanlara en wuygun kosullarda ve faizle kredi veriimesinin saglanabilmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde davranildiginda kaynaklarin verimli kullanimindan
s6z edilebilir ki bu da gelir ve servet dagiliminda olumlu etkilere yer agmaktadir
(Gurtuna, 2005: 6). Ornegin finanse edilmesi kararlastirilan bir yatirim projesi ise
kredi imkanlariyla yatirnrm vyapilacak olan bdlgede bir istihdam yaratimindan
bahsedilebilir. Dolayisiyla bdlgede yasayanlarin refah seviyesinde bir iyilesme s6z

konusu olacaktir.



1.5.8.Kaydi Para Yaratma

Bankalar, toplumun mevduatini toplayarak piyasada satin alma gucini
olusturabilen kurumlardir. Bankalarin hesaplarinda topladiklari mevduati, fiziki para
olarak kullanmadan hesaplar arasinda aktariminin saglanmasi seklinde ya da ¢ek
vb. gibi kullanim yontemleri ile kullandirmasi kaydi para yaratimasina olanak
saglamaktadir (Babuscu, 2001: 7).

Diger bir ifadeyle, bankalar ellerindeki fonlarin hepsini kredi olarak
kullandiramazlar. Ellerindeki fonlar icin gerekli olan ve bulundurmak zorunda
olduklari zorunlu karsilik oranlari vardir. Bunlari ayirmak zorundadirlar. Sonrasinda
kalan tutarlar Uzerinden kredi verme islemini gerceklestirebilirler. iste kredi
isleminden sonra bankaya yeniden tasarruf olarak gelen fonlar kaydi para yaratma
surecini olusturmaktadir (Yazici, 2013: 41-42)

Kaydi para yaratim yetenedi yalnizca bankacillk  sisteminin
gerceklestirebilecegi bir durumdur. Bireylerin kendi aralarinda bu sekilde bir iligki

kurmalarindan s6z edilemez (Coskun, 2008: 15).

1.5.9.Uluslararasi Mali Piyasalarda Risk Yonetimi Fonksiyonu

Finansal piyasalardaki dalgali kur rejimine gecis 1970’li yillarda Bretton
Woods sabit kur rejiminin etkisini kaybetmesiyle gerceklesmistir. Ne yazik ki yeni kur
sistemi doviz kuru risklerinin yonetilmesi problemini dogurmusgtur. Bu risklerin
yonetiimesi amaciyla ve tim dinya ekonomilerinin birbirleri ile butlnlesmesine
katkida bulunmasi amaciyla birtakim finansal yontemler gelistiriimistir. Ayni
zamanda bu yontemlerin uluslararasi ticarete de faydali olmasi hedeflenmistir
(Kenetth’'ten aktaran Solak, 2010: 6). Risk yonetim araci olarak olusturulan bu
yontemleri future ve forward anlagmalari, opsiyonlar, swaplar ve bunlarin tirevleri
olarak siralayabiliriz. Bankalar saydigimiz bu yéntemlerin bir yandan tarafi olurken
diger yandan aracisi konumundadirlar (Coskun, 2008: 16).

Sonug olarak bankacilik sektord, risklerin giderilmesi ve kontrol edilmesi igin
gelistirmis oldugu tekniklerle uluslararasi ticareti destekleyici ve gelistirici

faaliyetlerde bulunmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir (Yanik, 2008: 81).
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1.5.10. Hizmet Fonksiyonu

Bankalarin mdisterilerine ve topluma sunmus oldugu hizmetler sadece
mevduat toplama ve kredi kullandirmaktan ibaret degildir. Ginumuzde bankacilik
sistemi ¢ok c¢esitli Grtnlerle faaliyetlerini sirdirmektedir. Bu gesitlilik her Ulkede ayni
olmayabilir. CUnkd her Ulkenin yapisi, toplumu, kosullari birbirinden farkhlik
gOstermektedir.

Bankalarin ayni Ulke iginde sunmus oldugu hizmetler de, hizmet edilen
kesime gbre ¢esitlilik gostermektedir. Ornegin, firmalara kurumsal Griinler
sunulurken o6zel sahislara bireysel drlnler sunularak hizmet edilmektedir
(Sevilengul, 2001: 270).

Bankacilik sektort, gunidn kosullarina gore degisen ve uyum saglayan bir
yapiyla hizmetlerini yerine getirmektedir. Dedisim ve uyum ig¢inde olmamalari
durumunda musterilerine ve dolayisiyla da topluma dogru bir sekilde yaklasamazlar

ve hizmet kalitesinde yetersiz kalirlar.

1.6.BANKACILIK SEKTORUNUN BASLICA SORUNLARI

Bankacilik sektord, finansal piyasalara yalnizca mali agidan kontrole aracilik
eden kurumlardan olusan bir sektor degildir. Bankalar, ekonomide yasanan
olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla ekonominin yeniden yapilandiriimasinda,
ekonomideki finansal istikrarin olusturulmasinda ve surdiriimesinde son derece
onemli gorevler Ustlenen kurumlardir. Bu gorevlerini yerine getirirken finansal sistem
icinde dogru ve anlasilir bir sekilde yer alabilmeleri igin dncelikle saglam ve gugli bir
yapliya sahip olmalari gerekmektedir. Ancak bankalar, ortaya ¢ikmalarindan bugtine
kadarki olan siiregte bazi sorunlarla kargilasmislardir (iskenderoglu vd. 2012: 292).

Bankacilik sektdrinin karsilastigi ya da karsilasabilecedi temel sorunlari
asagidaki sekilde sayabiliriz (Toprak, Demir, 2001: 5-12):

e Ozsermaye yetersizlii

e Mevduat ve kredi yetersizligi

e Az Sayida Buyuk-Cok Sayida Kuguk Bankanin Varligi
e Para ikamesi ve Acgik Pozisyon Artisi

e Denetim Eksikligi

e Devlet Kaynakli Sorunlar

e Zayif aktif yapisinin varhgi
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1.7.BANKACILIK TURLERI

Genel olarak bankalar faaliyetlerine, sermaye yapilarina, fonksiyonlarina ve
cografi alanlarina goére tirlere ayrilmaktadir. Faaliyetleri acisindan baktigimizda
ticari, katihm, kalkinma ve yatirim bankalari; sermaye yapilari bakimindan
baktigimizda 6zel, kamusal ve yabanci sermayeli bankalar; fonksiyonlari agisindan
baktigimizda evrensel ve uzman bankalar; cografi alanlarina gére ayirdigimizda ise
kiyt bankaciigi (sinir digi) ve sinir i¢i banka olarak siniflandiriimaktadirlar. Bu

siniflandirma iginde ayni banka birden fazla sinifa dahil olabilmektedir.

1.7.1. Kamusal Sermayeli Bankalar

Sermayesinin % 50’sinden fazlasinin veya tamaminin devlete ait oldugu
banka turlidir. Kamu bankalarinin énemi ve farki, devlet eliyle kurulmasinda
mecburiyet olan bazi yatirmlarin ya da 6zel sektériin karli gérmedigi yatirimlarin
finansmaninda rol almalari noktasinda ortaya g¢ikmaktadir (Delikanlh ve digerleri,
2012: 40).

1.7.2.0zel Sermayeli Bankalar

Sermayesinde kamuya ait hisse bulunmayan, sermayesinin tamaminin 6zel
sektore ait oldugu banka turudur. Genellikle mevduat ve yatirrm bankalari olarak
faaliyet géstermektedirler (Afsar vd. 2010: 351).

1.7.3.Yabanci Sermayeli Bankalar

Sermayesinin blyuk bir bélimunin yabanci uyruklu kisi ve kuruluslara ait
paylardan olusmasiyla kurulan bankacilik turtduar. Yabanci bankalar kurulacaklari
ulkede, bagka bir Ulkede bulunan merkezlerine bagli bir sube acarak faaliyette
bulunabilirler. Diger taraftan bagh sube agmadan da direkt olarak yabanci sermaye

ile o Ulkede banka kurabilirler (Delikanli ve digerleri, 2012: 42).
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1.7.4.Uzman Bankalar ve Evrensel Bankalar

Uzman bankalar adindan da anlasilabilecegi Uzere, faaliyetlerini belirli
musterilere yonelik olarak ve belirli Grlinler gercevesinde gergeklestiren bankalardir.
Uzmanliginin konusu verecekleri hizmetin turine veya hizmet edecekleri kesimin
profiline go6re farkllik gosterebilmektedir. Verdikleri hizmetin niteligine gore
uzmanlasmis bankalara o6rnek verecek olursak bu drnekleri, tarim bankalari,
kooperatif bankalari, ipotek bankalari, kalkinma bankalari, yatirim bankalari, ihracat-
ithalat bankalari, takas ve saklama bankalari seklinde sayabiliriz (Delikanli ve
digerleri, 2012: 31).

Evrensel bankalar, her tlrli musteri profiline hitap eden, sayica fazla olan ve
tim bankacilik hizmetlerini yerine getirmek Uzere faaliyette bulunan bankalardir.
Soyle ki hem mevduat bankalarinin barindirdigr faaliyetleri hem de yatirim
bankalarinin gerceklestirdigi faaliyetleri tek basina saglayabilmektedir (Delikanh ve
digerleri, 2012: 36).

1.7.5.Ticari Bankalar

Ticari bankalar, musterilerinden topladiklari mevduata verdikleri faiz gideri
karsisinda, musterilerine kullandirdigi kredilerden elde ettigi faiz geliri ve diger
bankacilik faaliyetlerinden aldig1 komisyon gelirleri arasindaki farktan kar yaratmaya
calisan bankalar olarak tanimlanmaktadir (Zarakolu, 1993: 82).

Ticari bankalar, bankalar arasinda finansal piyasalar i¢cinde en fazla éneme
sahip olanidir. Kaynak ihtiyaci bulunan taraflari, tasarruf fazlasi bulunan taraftan
topladiklari birikimler ile finanse ederek iki tarafa da fayda saglamak Uzere faaliyet
gOsteren kurumlardir. Bu sebeple ticari bankalar, ekonomik sistemde ve finansal
piyasalarda aktif bir sekilde yer alan kurumlardir (Solak, 2010: 5).

Ticari bankalarin ekonomiye sagladigi en o6nemli fayda kaydi para
yaratabiliyor olmasidir. Mevduat olarak topladiklari fonlari, kredi olarak Uretime
yonelik sektorlere aktarabilirlerse lke kalkinmasina da fayda saglamis olacaklardir (
Gurtuna, 2005: 19).

Ticari bankalar ayni zamanda ekonomide uygulanan para politikasi ile de
yakindan iligkilidir. Cunkd ticari bankalar, devlet tarafindan belirlenen para
politikasini uygulamak isteyen merkez bankasina bu politikalarin uygulanmasi
konusunda aracilik etmektedir (Yanik, 2008: 73).
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1.7.6.Katilim Bankalari

Katilim bankalari, islami temeller gercevesinde faaliyette bulunan finansal
kurumlardir. Bu bankalarin mugteri kitlesi, faiz kazanci yerine kazanilan kéar ve
gelirleri paylasmay! tercih eden mausteri profilinden olusmaktadir (Arslan ve
Etem’den aktaran Uslucan, 2013: 4).

Katilim bankalari fon toplama islemini 6zel cari hesaplar ve katilim hesaplari
yoluyla binyesinde toplayarak gergeklestirmektedirler. Ozel cari hesapta biriken
fonlar icin katilimci bir getiri elde etmedigi gibi, mevcut birikiminde herhangi bir
azalma da yagsamamaktadir (Yanpar, 2014: 129). Tasarruflarini katihm hesaplarinda
tutmayi tercih eden katilimcilar ise bulundurduklari tasarruflarinin oranina bagl
olarak bankanin faaliyetlerinden dogan kar ya da zarardan pay almaktadirlar
(Ozsoy, 2011: 47).

Katilim bankalarinin ¢alisma prensibi faizsizlik Uzerinedir. Bankacilik
sektoriinde Islami bankacilik olarak yer almasinin sebebi faizsizlik prensibinden ileri
gelmektedir. Ancak katihm bankalarinda islami sistemin yalnizca faizsiz kazang
prensibini benimsemis olmalari sebebiyle dogrudan bir islami bankaciliktan séz
edilememektedir. Finansal sistemde katiim bankaciligina gereksinim duyulma
sebebi ise, dini inaniglarindan dolayi faize karsi olan ve bunun yerine bankanin
faaliyetlerinde kazang s6z konusuysa kar payr almayl ve zarar durumu s6z
konusuysa da bankanin zararina ortak olmayi tercih eden tasarruf sahiplerinin

birikimlerini ekonomiye kazandirmaktir.

1.7.7.Yatinm Bankalari

Yatirim bankalari, genellikle sermaye piyasasi belli bir gelismislik seviyesine
ulagan ulkelerde daha aktif olarak rol alan ve bu piyasalarda menkul kiymetler ile
yatirnmcilar arasindaki aracilik goérevini Ustlenen bankacilhk tartdir. Yatirim
bankalari mevduat kabul etmeden, piyasadaki yatirimcilara ve miusterilerine
birikimlerini  menkul kiymet piyasasinda degerlendirmeleri konusunda aracilik
yapmak Uzere faaliyette bulunmaktadirlar. Yatirrm bankalari, ticari bankalar gibi
isletmelere dogrudan kredi veren kurumlar degildir. Kredi vermek yerine isletmelerin
orta ve uzun doénemli sermaye ihtiyaclarini gideren finansal kuruluglar olarak

sistemde yer almaktadir (Erdem’den aktaran Ibis, 2012: 33).
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Diger bir tanima gore yatinm bankacilidi, ticari bankalar gibi mevduat kabul
etmesine izin verilmeyen, yaygin subecilik agini benimsememesi nedeniyle
bankacilik hizmetlerini tam anlamiyla yerine getiremeyen ve ticari bankalarla
karsilastiriidiginda daha sinirli bir ticari faaliyete sahip olan kurumlar olarak
tanimlanmaktadir ( Kara, 2012: 12). Yatirnrm bankalari, fon sahiplerinin kisa veya
uzun ddénemde kullanmayacagi ve dolayisiyla atil kalacak olan tasarruflarini,
isletmelerin ve devletin orta ve uzun donemli sermaye gereksiniminde kullaniimak
Uzere ilgili projelere yonlendiren bankalardir (Zarakolu, 1993: 85). Yatinm bankalari,
yerine getirmis olduklari bu faaliyetler sayesinde atil durumda kalacak olan fonlarin

piyasaya kazandiriimasina imkan taniyan kurumlardir (ibis, 2012: 33).

1.7.8.Kalkinma Bankalari

Kalkinma bankalari, gelismekte olan Ulkelerde Uretimi arttirici projelerin
desteklenmesi, yatirimlar igin gerekli olan orta veya uzun doénemli finansman
aciklarinin giderilmesi amaciyla faaliyetlerini gerceklestirmek tzere kurulan finansal
kuruluglardir. Kalkinma bankalarinin da yatirrm bankalari gibi mevduat kabul etme
Ozellikleri bulunmamaktadir (Kara, 2012: 12 ).

Kalkinma Bankalarinin kurulmasinin &ncelikli sebebi, gelismekte olan
Ulkelerde sermaye ihtiyaci duyan isletmelere finansman saglamak Uzerinedir.
Ulkelerin ekonomik anlamda gelismesi igin kalkinmayi destekleyecek o6ncelikli
alanlara yapilacak olan yatirmlarin finanse edilmesinde 6nemli roller Ustlenen
bankacilik tiriidir (ibis, 2012: 17). Kalkinma bankalarinin mevduat toplama izinleri
olmadigindan kaynaklarini, i¢ ve dig kamu fonlarindan, uluslararasi kuruluslar ile
devlet yardimlarindan ve i¢ borglanmalar yoluyla elde ettigi fonlardan
saglamaktadirlar (Zarakolu, 1993: 86).
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DEKi BANKACILIK SEKTORUNUN TARIHi GELiSIM SURECI VE
KAMU BANKACILIGINA GENEL BAKIS

2.1.TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN GELISiMi

Bankacihgin Turkiye'deki gelisimini inceledigimizde bankacilik sektérinin
baslamasinin 19. Yizyila dayandigini soyleyebiliriz. Tlrk bankaciiginin tarihsel
gelisimini sekiz déneme ayirarak inceleyebiliriz:

- 1847-1923 Osmanli Dénemi

- 1923-1932 Ulusal Bankalar Dénemi

- 1933-1944 Kamu Bankalari Dénemi

- 1945-1960 Ozel Bankalar Dénemi

- 1960-1980 Planli Dénem

- 1980- 2001 Serbestlesme ve Disa Acilma Dénemi
- 2001-2007 Yeniden Yapilandirma Dénemi

- 2008 Kuresel Kriz Dénemi

2.1.1.0smanl Déneminde Bankaciligin Gelismesi

Osmanli Devleti’nde bankaciigin gelisimine bakildiinda 1839 Tanzimat
Doénemi’'ne kadar bankacilikla ilgili faaliyetlerin varligindan s6z edilmemektedir.
Osmanl Devletindeki ilk bankanin, 1847°de sarraflarin kurdugu istanbul Bankasi
oldugu kayitlarda yer almaktadir. Fakat Osmanli Devletinde tam anlamiyla
bankacilik faaliyetlerinin baslamasinin 1856’da kurulan Osmanlh Bankasi ile
gergeklestigi kabul edilmektedir. Osmanli Bankasi’'ni énemli hale getiren 6zellik
¢agdas bir anlayigla kurulmus olma niteligini tasimasidir. Ayni zamanda kredi verme
faaliyetlerinde bulunan ilk banka olma niteligini de tasimaktadir. 1856 yilinda
kurulusu gergeklestirilen bankanin sermayesinde ingiltere ve Fransa pay sahibi
olmustur. Fransa’nin sermayeye dahil olmasiyla beraber bankaya birtakim yeni
yetkiler taninmistir. Bunlarin iginde en 6énemli olani para basma yetkisidir (Kepenek
ve Yentirk, 2005: 21). Boylece Osmanl Bankasi ulkemizdeki bankacihdin tarihsel
gelisiminde ilk emisyon bankasi olmustur.

1875 yilinda devlet borglarint kargilayamaz hale gelmigtir. Duyun-u

Umumiye’nin ortaya ¢ikisi da bu sebepten dolayidir. 1881’ de Osmanli Devleti’nin
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bor¢larini ydnetmek amaciyla ortaya ¢ikan bu kurum imparatorlukta bankacilik
alanina farkl bir boyut kazandirmigtir. Soyle ki Dlyun-u Umumiye’ nin kurulmasi
yabanci yatirimcilar agisindan bir glven ortami yaratmigtir. Buna bagh olarak da
yabanci yatirimcilar tarafindan devlet iginde sayica fazla yeni bankalar kurulmustur
(Akguc'den aktaran Dogan, 2011: 18,19).

2.1.2.Ulusal Bankalar Dénemi (1923-1932)

Ulusal bankacilik dénemi olarak siniflandirilan bu dénemde ulkede hakim
olan gorus, ekonomik gelismenin ancak ulusal bankalarin basarili olmasi kaydiyla
gerceklesecegine iligkin gérustur. Bu gorise bagl olarak bu dénem iginde ulusal ve
tek subeli yerel bankalarin acildigi goérilmektedir (Gurtuna, 2005: 92).

1923 yilinda diizenlenen iktisat Kongresinde ekonomik kalkinma ile ilgili
onemli kararlar alinmistir. Bu kararlarin baginda ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi icin milli bankalarin kurulmasi gerekliligi gelmektedir. Bdylece
ekonomide yabanci hakimiyeti durdurularak Glke kalkinmasi konusunda énemli bir
adim atilmis olacaktir (ibis, 2012: 7).

Bagka bir ifade ile izmir Iktisat Kongresi‘nin sonucunda ulasiimak istenen
ekonomik gelismenin, gelismis bir bankacilik sektorl ile saglanabilecedi gorusu
dogmustur. Bunu saglamak icin bankacilik sektorinin devlet eliyle desteklenmesi
sonucuna varilmigtir. Ve neticesinde ulusal bankaciligin kurulmasi ve gelistiriimesi
konusunda gerekli adimlarin atilmasi karari verilmistir.

1923 ve 1932 yillari arasindaki bankacilik sektoriindeki gelismelere
baktigimizda Tirkiye is Bankasinin, ilerde Stimerbank’a devredilecek olan Tirkiye
Sanayi ve Maadin Bankasinin, Emlak ve Eytam Bankasinin kuruldugunu
gérmekteyiz. Ote yandan tarim sektériniin de gelismesine katkida bulunmak igin
Ziraat Bankasinin sermayesinde artis saglanmistir. Bu dénem igindeki bir diger
onemli gelisme ise gunumuiz finansal sisteminin en 6nemli pargasi olan Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinin bu dénemde kurulmus olmasidir (Akbulak ve
digerleri, 2004: 85’'den aktaran Yagcilar, 2011: 98).

2.1.3.Kamu Bankalari Dénemi (1933-1944)

1933 ve 1944 yillari arasindaki dénem kamu bankalari dénemi olarak kabul

edilmektedir. Bu dénemin bu sekilde adlandiriimasinin nedeni, kurulmasina devletin
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onculik ettigi ve sermayesinde pay sahibi oldugu kamu bankalarinin bu zaman
diliminde faaliyetlerine baslamasindan dolayidir. Kamu bankalarinin dlkenin
kalkinmasinda ve gelismesinde daha etkili rol oynayabilecegi fikri 1934 yilinda
olusturulan Birinci Sanayi Plani’ nda ortaya ¢ikmistir (Takan’dan aktaran Dogan,
2011: 22).

Tam dunyay! etkileyen 1929 blyik ekonomik buhrani, tUlkemizde de birtakim
sikintilara yol agmistir. Yasanan olumsuzluklar, ekonomik durumu etkilemis ve
Ulkenin gerek yerel gerekse de uluslararasi ticari iliskileri bu durumdan yara almistir.
Bozulan ekonomik dlzenin yeniden canlanmasi ve ekonominin kalkinmasini
saglamak icin yapilacak olan yatirim projelerinin devlet eliyle finanse edilmesi
gorusu benimsenmistir. Bu goris donemin bankacilik sektdrandn isleyisinde de etkili
olmus ve yapilacak bu finansman islemlerinin kamu bankalariyla yapilmasi
ongorilmustur (Girtuna, 2005: 93).

1933-1944 zaman dilimi bankalasmanin ¢ogaldigi bir stire¢ olmustur. Yerli,
yabanci ve kamu bankasi olarak kurulan bankalar sayica c¢ogalmistir. Ayrica
Ozellikle kimi sektoérel gelisim projelerinin gergeklestirimesine yonelik olarak belli
hedefler dogrultusunda faaliyet gdstermek Uzere kurulan bankalar olmustur. Bu
bankalari kurulus sirasina goére su sekilde siralayabilirizz Stmerbank (1933),
Belediyeler Bankasi (1933), Etibank (1935), Denizbank (1937) ve Halk Bankasi ile
Halk Sandiklari (1938) (Dogan, 2011: 22,23 ).

2.1.4.0zel Bankalar Dénemi (1945-1960)

1945 ve 1960 yillari arasindaki slrecgte 6zel sektér 6nem kazanmistir. Kamu
bankalari dénemindeki yatirimlarin devlet eliyle desteklenmesi gorusu bu zaman
araliginda ®nemini vyitirmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ticari hayatta
yasanmaya baslanan hareketlilik bankacilik sektériine de yansimistir (ibis, 2012: 8).

Savas sonrasinda kendini toparlama sirecine giren Ulke ekonomisinde
kalkinmay! saglayacak yatirim projelerine, ¢aga ayak uyduracak kurumlarin var
olmasina ve sanayiye agirlik verilmistir. Kalkinmayi saglayacak bu olusumlarin
gerceklesmesi icin gerekli olan sermaye ihtiyacinin banka kredileri ile karsilanmasi
anlayigi bankalara verilen 6nemi arttirmistir. Bu sebepten dolayr 6zel sektor
bankaciligi daha degerli hale gelmistir (ibis, 2012:8).

Bu dénemin bankacilik gelisimine baktigimizda ginimuzde halen faaliyet

gosteren onemli bankalarin kurulugsunun bu donemde oldugunu gormekteyiz.
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Donem iginde kurulan bankalari kurulus tarihlerine gbre su sekilde siralayabiliriz:
Yap! ve Kredi Bankasi (1944), Garanti Bankasi (1946), Akbank (1948), Turkiye
Sinai ve Kalkinma Bankasi (1950), Turkiye Vakiflar Bankasi (1954) Pamukbank
(1955), Tirkiye Kredi Bankasi (1955) ve Titiinbank (1955), Tirkiye Ogretmenler
Bankasi (1958) (Dogan, 2011: 24). Ayrica 1958 yilinda sektorin gelisme saglamasi,
sektorde birlik ve beraberligin yaratiimasi ve haksiz rekabete engel olmak amaciyla
Tarkiye Bankalar Birligi kurulmustur. Bu olusum bankacilik sektérinin gelisimine
dair atilan 6nemli bir adimdir (Babuscu, 2001: 13).

Diger taraftan donem iginde yurarlige giren 7129 sayili Bankalar Kanunu
bankalara serbestlik tanimistir. Bu serbestlik, sektérde serbest rekabet ortaminin
olusmasina yol agmistir. Bu serbest rekabetin yaratmis oldugu ortam ve kosullar,
bircok yerel ve klglk bankanin iflasina sebep olmustur (Takan'dan aktaran Dogan,
2011: 25). Kiguk olgekli bankalarin iflasiyla birlikte bankacilik sektori yaygin sube
agina sahip olan blyuk o6lgekli bankacilik yolunda gelisme gdstermeye baslamistir
(Tunay ve Uzuner, 2000: 117).

2.1.5.Planli Donem (1960-1980)

Bu donemde kabul edilen politika, temini yurtdigindan saglanan sanayi
mallarinin, yurt icinde uUretilmesini saglamayi hedefleyen ithal ikame politikasidir.
(Dogan, 2011: 25). Bu dénemde bankacilik sektérii kamunun denetimi ve etkisi
altinda kalmistir. Devlet, 6zel ayrimi gdzetilmeden tim bankalarin gerceklestirdikleri
faaliyetlerinde, kalkinma planlarinda hayata gegirilmesi hedeflenen projelere kaynak
yaratiimasina yonelik hareket etmeleri istenmistir. Bankalarin mevduat ve kredilerine
uygulayacag faiz oranlari, bankacilik islemlerinden elde edecekleri komisyonlar ve
ilgili kredi limitleri, kabul edilen sanayilesme politikasina bagl olarak olusturulmustur
(big, 2012: 9)

Planli dénem, ticari bankalarin kurulmasina birtakim kisitlamalarin getirildigi
bir donem olarak karsimiza cikmaktadir. Ticari bankalarin aksine kalkinma ve
yatirnm bankalarinin deger goérdigu bir dénem olmustur. Bu dénemde vyeni
bankalarin kurulusuna izin verilmemigtir. Bunun yerine sektoérde faaliyette bulunan
bankalar sube sayilarini arttirmalari konusunda desteklenmigtir. Ayrica diger bir
onemli olan gelisme ise holding bankaciliginin temelinin bu dénemde atiimig
olmasidir. Bu olusumun sebebi olarak, bankalarin sermayelerinde en az %25 pay
sahibi olduklari istiraklerine actiklari kredi oranindaki Ust sinirin kaldiriimasini

sdyleyebiliriz (Dogan, 2011: 26). Diger taraftan planh dénem, katim ve yatirim
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bankalarinin daha da degerlenmesinin yaninda Turk bankacilik sektorinun
yurtdigina agildi§1 dénem olarak tarihsel siregteki yerini almigtir (ibis, 2012: 8,9).

1960-1980 arasi dénemde kurulmus olan bazi énemli kalkinma bankalarini
kurulus yillarina gore su sekilde sayabilirizz T.C. Turizm Bankasi (1962), Sinai
Yatinm ve Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatirnm Bankasi (1964), Turkiye Maden
Bankas! (1968), Devlet Sanayi ve isci Yatinnm Bankasi (1976). Yine bu dénemde
kurulan Amerikan-Turk Dis Ticaret Bankasi (1964) ile Arap-Turk Bankasi’'ni (1977)
ise ticari banka olarak faaliyete baslayan bankalara érnek olarak verebiliriz (Dogan,
2011: 26).

2.1.6.Serbestlesme ve Digsa Acilma Donemi (1980-2001)

Serbestlesme ve disa acilma dénemi olarak adlandirilan bu doénem ile
birlikte, Planli Dénem boyunca izlenen ithal ikameci politikalardan vazgecildigi, bu
politikalarin dnemini kaybettigi bir doneme girilmigtir. Bu yeni donemde hakim olan
dusunce piyasa ekonomisine dayanan, dis pazarlara acik olmayi ve ihracata yonelik
Uretimi 6nemseyen dusince tarzi olmustur. Bankacilik sektéri 1980 yilina kadar
olan slregte hikimet denetimine tabii olarak ve sinirli finansal yéntemler ile faaliyet
gOstermekteydi. Ancak bu dénemde benimsenen yeni politikalar neticesinde
bankacilik sektérl, serbestlesmeye yonelik gerceklestirdigi yenilikler ile daha fazla
arun cesitliligi ile hizmet etmeye baslamistir (Bakdur, 2003: 12).

Doénemin 6nemli gelismeleri arasinda yer alan gelismelerden biri de 24 Ocak
kararlaridir. 24 Ocak kararlarinin genel konusunu ekonomide serbestlesmenin
saglanmasi, disa acilimin tesvik edilmesi, Ulkeler arasi politikalarla bitlinlesmenin
saglanmasi seklinde Ozetleyebiliriz. Donem iginde serbestlesme politikasina bagli
olarak kredi ve faiz oranlarinin serbestge belirlenebiliyor olmasi piyasadaki rekabeti
arttirici bir etki yaratmistir. Ayrica bu 24 Ocak kararlari sonucunda dis pazarlardaki
alim satimda yeni olugsumlar yagsanmis ve Turk bankacilik sektort de dis piyasalarda
faaliyette bulunur konuma gelmistir. Ancak serbestlesme sonucunda bazi 6nemli
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin basinda banker krizi gelmektedir. Yasanan
banker krizleri sebebiyle bankacilik sektériinde iflaslar meydana gelmistir (ibis,
2012: 10).

Serbestlesmenin yaratmis oldugu olumsuz kosullar ve finansal sistemin
aksayan bir sekilde isleyis gOstermesi, teskilatlandiriimis bir finansal sistemin
varligini zorunlu hale getirmistir. Bu aksakhdi giderme ve daha verimli igleyen

finansal piyasaya sahip olma dogrultusunda 1982 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu
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hazirlanmigtir. Kanunun amaci sermaye piyasasi faaliyetlerini ve sermaye piyasasi
araglarinin kullanimini dizenlemektir (Gartuna, 2005: 99).

1980 yili sonrasinda uygulanan yapisal degisiklikler bankacilik sektériinin
gelismesine ve blyumesine katkida bulunmustur. Ancak 1990 yilinda yurtdigi
piyasalarinda ortaya ¢ikan kriz, Glkemiz bankacilik sektori Gzerinde de negatif yonla
etkilere sebep olmustur (Gokalp, 2014: 195). Dolayisiyla sektorin finansal yapisi
ciddi dizeyde zararlar gérmustar. Bu durum, sektérde risk dizeyinin fazla oldugu bir
ortam yaratmistir. Arkasindan 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz, bankalar
Uzerinde ciddi boyutlara ulasan zararlara sebebiyet vermistir. Dolayisiyla krizin ilk
etkisi finansal piyasalarda gorilmustir. Sonrasinda, tlkenin ve ekonominin geneline
yayllmistir (Solak, 2010: 38).

2000’li yillara giris yapildiginda ise Uulkemiz ekonomisinde slregelen
problemler sebebiyle, piyasalarda ciddi anlamda bir daralma ile karsi karsiya
kalinmistir. Finansal piyasalarda var olan olumsuzluklar neticesinde bu kez Kasim-
2000 ve Subat-2001 krizleri meydana gelmis ve hem sektér hem de ekonomi bu
krizlerden son derece olumsuz bir sekilde etkilenmistir (Yagcilar, 2011: 105).
Yasanan bu iki kriz sonrasinda problemlerini asamayan bankalarin ya Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonuna (TMSF) devirleri gergeklestiriimistir ya da uygun bulunan
diger bankalar ile birlesmeleri saglanmistir (Gokalp, 2014: 195).

2.1.7.Yeniden Yapilandirma Dénemi (2002-2007)

Tarkiye’de 1990l yillarda ve devaminda yasanan dnemli ekonomik krizlerin
nedenleri arasinda sadece dis etkenler degil i¢ etkenler de yer almaktadir. i¢
etkenler; i¢ borcun surdurilemez hale gelmesi, bankacilik sektorinin igleyisindeki
aksakliklar ve bunlarin ekonomiye olumsuz yansimasi sonucu olusan aksakliklardir
(Tasar, 2010, 94). Krizin sebep oldugu olumsuzluklarin telafi edilmesi ve finansal
istikrarin yeniden saglanmasi igin 2001 yilinda, krizin hemen arkasindan “Gugli
Ekonomiye Gegis Programi” olusturulmustur. Olusturulan bu programin ana
maddelerini asagidaki sekilde siralayabiliriz (Erdbnmez’den aktaran Yagcilar, 2011:
106 ):

- Enflasyona kargi verilen micadelede dalgali kur rejimi ile hareket edilmesi
karari alinmistir.

- Bankacilik sisteminin igleyisinin iyilestiriimesi icin hem faaliyetlerini strdiren
bankalarin hem de ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devrolan

bankalarin yeniden yapilandiriimasina aciliyet verilmistir.
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- Devletin mali dengesinin, yasanabilecek soklar karsisinda gug¢li durumda
kalabilmesine yonelik uygulamalar getirilmistir.

- Enflasyon hedefleri ile uyumluluk iginde olan politikalar belirlenmigtir.

- Alnan tum kararlarin etkili, degisen kosullara uyum saglayabilecek ve
seffaflik cergevesinde uygulanmasini saglayan yapisal reformlar getirilmigtir.
Olusturulan bu program ile amaglananlar gunlardir; ekonomide dig unsurlara

dayaniklilik, disik enflasyon orani, kamu borglarinda azalma, mali disiplin, yerine
getirilebilen yapisal reformlar ve saglam bankacilik sektériadiar. Program
cercevesinde alinan kararlarin ciddiyetle uygulanmasiyla hem ekonomide hem de
bankacilik sektorinde iyilesmeler gézlemlenmistir. Bankalarda sermaye artirimi
saglanmis olup bunu saglayamayan bankalarda birlesme veya TMSF’ ye devrolma
durumlari yasanmistir. Diger yandan kamusal sermayeli bankalarin ortak bir yonetim
cercevesinde yeniden yapilandirimasi saglanmistir. Gugli Ekonomiye Gegis
Programi Ulkemiz bankacilik sektériine risk yonetimi ve denetimi olgusunu

kazandirmigtir.

2.1.8.Kiiresel Kriz Donemi (2008 sonrasi donem)

2008 yilinda yasanan kuresel ekonomik kriz, ABD'de konut fiyatlarinda
yasanan artisin aniden dismeye baslamasiyla patlak vermistir. Konut kredilerine
bagh olarak ortaya c¢ikan ve uluslararasi dizeyde bir etki yaratan bankacilik
krizlerinden biridir. Krizin esas nedeni, ABD’nin finans sektdrli Uzerinde yeterli
denetim saglayamamis olmasidir (Saridogan, Artar, 2012: 2).

Tum dinya piyasalarini etkileyen kuresel ekonomik kriz, Ulkemizde de
daraltici etkiler meydana getirmistir. Ancak etkileri, GUlkemizde gegmiste meydana
gelen 1994, 2000 ve 2001 finansal krizleri kadar buyuk nitelikli olmamistir. Bunun
nedeni, daha 6nce uygulamaya konulan Gugli Ekonomiye Gegis Programi ile
yeniden yapilandirilan Turk bankaciliginin ve Ulkemiz ekonomisinin soklara karsi

dayanikli hale getirilmis olmasidir (Saridogan, Artar, 2012: 4).

2.2.KAMU BANKALARININ KURULUS NEDENLERI

Kamu bankalarinin ortaya ¢gikmasinin en énemli nedenlerden biri olarak 1929
yilinda yasanan blyuk ekonomik buhran sonrasi 6zel sektorun sermaye bakimindan
ekonomik kalkinmayi saglamada yetersiz oldugu gorusinun benimsenmis olmasidir.

Yasanan kriz sonrasi ekonomik kalkinmanin devlet eliyle dogrudan desteklenmesi
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dusuncesi kabul gérmustir. Bdylece finansal sistemin ve ekonominin kalkinmasinda
fayda yaratilacagi éngdrulmastir. Bu faydanin yaratilmasinda da araci kurum olarak
devlet sermayesiyle kurulan ve desteklenen kamu bankalarinin etkin rol oynayacagi
dusundlmas ve piyasadaki aksakliklarin kamu eliyle gideriimesi amaglanmigtir.

HUkumetlerin kendi blnyelerinde var olan banka ile ekonomiye mudahale
edebiliyor olmasi ve finansal sistemde yine dogrudan kendisine bagli olan bankalar
ile faaliyette bulunuyor olmasi toplumdaki tasarruflarin hukimet elinde birikmesini
saglamaktadir. Boylece kaynagi elinde bulunduran hikimet, Ulkenin kalkinmasi
acisindan hangi yatirmlar daha fazla éneme sahipse ona finansman aktararak
yatirrmin gerceklesmesine olanak tanimaktadir. Bu sekilde hikimet, finansal
aksakliklarin giderilmesi, istikrarin saglanmasi ve Ulke ekonomisinin buylmesi
yonunde etkin bir rol oynayacaktir (Altikulag, 2006: 70).

Kamu Bankacili§i kurulus nedenlerini sosyal, ekonomik ve politik nedenler

olarak Ug¢ baslik altinda inceleyebiliriz.

2.2.1. Sosyal Nedenler

Zaman zaman Ozel bankalar, sosyal faydasi yluksek ancak karlihgi disuk
olan projeleri finanse etmekte yetersiz kalmaktadir. Bunun sebebi 6zel sektérin
yeterli finansmana sahip olmamasi olabilecegi gibi, yine 6zel sektortun karhhidr dusuk
yatirmlarla vakit kaybetmek istememesi olabilir. Ozel bankalar kar maksimizasyonu
amaciyla faaliyet gésterdiginden toplum igin saglanacak olan yarari kimi zaman gz
ardi edebilmektedir. iste bu noktada kamu bankalarinin varliginin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir.

Diger taraftan Ozel sektor bankalar Ulke icindeki kirsal kesim ve dcra
bolgelerde faaliyet gostermeyi karli gérmedigi icin o bdlgelere hizmet gétirmek
istemeyebilir. Ancak bankacilik hizmetlerinden yararlanmak ulke icindeki her kesimin
hakkidir. Dolayisiyla 6zel bankalarin ulasamadigi bolgelere, kamu bankalari ile
bankacilik hizmetleri ulastirimaktadir. Bdylece hem bdlgedeki birikimlerin
ekonomiye aktarimi saglanmis olacak hem de bankacilik hizmetleri konusunda
bolgeler arasindaki esitsizlik giderilmis olacaktir. Ayrica kamu bankalarinin hizmet
sunmak adina agmis olduklari subeler sayesinde bolgede istihdam yaratiimis olacak

ve yoksullukla mucadelede fayda saglanacaktir (Ucarkaya, 2006: 8-9).
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2.2.2. Politik Nedenler

Bankacilik sektérinin Ulke ekonomisi Uzerindeki etkisinin buydkItgu
dugundaldigunde milli ve yerel bankaciigin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bir Ulkede
kritik 6nem tasiyan projelerin ya da yatinmlarin yabanci sermayeli bankalar
tarafindan gergeklestiriimesi demek o bankalarin Glke ekonomisinde ve dolayisiyla
ulke borglarinin yonetiminde s6z sahibi olmasi anlamina gelmektedir. Bu gibi buyuk
finansman destedi gerektiren yatirimlarin Ulke icinden karsilanabilmesi icin kamu
bankalarinin kurulmasi gerekliligi dogmustur.

Kamu bankalari ayni zamanda devletin para politikalarinin ekonomik
hayattaki uygulayicisi konumundadirlar. Devlet, kendi sermayesiyle olusturmus
oldugu bankalar araciigiyla finansal piyasalara, benimsedigi para politikasi ve
gerceklestirmek istedigi ekonomik hedefler dogrultusunda daha kolay yon

verebilmektedir.

2.2.3. Ekonomik Nedenler

Kamu bankalarinin kurulmasinin en énemli ekonomik nedenleri arasinda 6zel
sektdriin sermaye bakimindan yetersiz kalmasi ve Ulke ekonomisini kalkindiracak
onemli alanlarda 6zel sektériin gorev almamasi yer almaktadir. Bu nedenle kamu
bankalarinin 6ncelikli hedefi, sahip oldugu genis sermaye imkaniyla Ulkenin
gelismiglik duzeyini arttiracak alanlara yonelmesi yonindedir.

Kamu bankalarinin kurulmasinda etkili olan diger bir ekonomik neden ise
finansal piyasalarda istikrari saglamaktir. Olasi bir kriz déneminde ya da cesitli
etkilerle ekonomik daralmanin yasandigi donemlerde bankalar guclu bir yapiya
sahip degillerse bu olumsuzluklardan dnemli élglide etkileneceklerdir. Bu etkilenme
de tekrar ekonomiye yansiyacak ve istikrar bozulacaktir. Ote yandan 6zel bankalar
bdyle bir kriz ya da daralma ortaminda kendi ¢ikarlarini distinerek piyasaya fon
saglama konusunda istekli olmayabilir ve kredilerini geri ¢ekebilirler. Oysa kamu
bankalari bu gibi durumlarda dlke acgisindan olumsuz kosullari giderebilecek
uygulamalarla finansal sistemdeki yerini almaktadir. Bu sayede istikrarin yeniden
saglanmasi yoéninde glgli adimlarin atilmasini saglamaktadirlar. Ayni zamanda
kamu bankalarinin bu davranis sekli Ullkede bir given ortami yaratmaktadir
(Ucgarkaya, 2006: 10).
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2.3.TURKIYE’'DE KAMU BANKACILIGI

Yasanan 1929 biylk ekonomik buhran sonrasinda Glkemizde de ekonomik
politikalarimizda bir takim degisikliklerin yapilmasi gerekliligi dogmustur. Bu
disiince dogrultusunda kamu bankalarinin devletin ekonomik politikalarinin
uygulanmasinda arag¢ olarak kullanmasi ve bu sekilde piyasaya midahale ederek
finansal sektérde daha etkin rol oynamasi amaglanmistir.

Tiark bankacilik sektériine baktigimizda, milli bankaciigimizin gelismedigi
dénemde, Ulkemizde faaliyette bulunan yabanci sermayeli bankalarin kendi
Ulkelerinin ¢ikarlarini gézeten faaliyetleri sergiledikleri gorilmektedir (Sarisakaloglu,
2016: 18). Bu gibi durumlarin énlenmesi amaciyla 1923 yilinda yapilan izmir iktisat
Kongresi'nde bankacilik sektorlyle ilgili bir takim kararlar alinmis ve saglam bir
bankacilik sektorinin olusturuimasinin  6nemine deginilmistir. Milli ekonomiyi
yabanci sermayeden korumak igin, milli bankacilik sisteminin blyime ve
kalkinmadaki 6nemi vurgulanmistir (Akgig, 1992: 9-20). Deginilen konular
neticesinde ekonomik sisteme midahale araci olarak kullaniimak Utzere kamu
bankalarinin kurulmasi karari alinmigtir.

Ulkemizde kamu bankalarinin kurulmasiyla tarim, gayrimenkul, denizcilik ve
turizm gibi sektérlerde kamu bankalari tarafindan verilen 6zel sartlara sahip olan ve
sektorleri destekleyen krediler aracihgiyla hem gelir dagihimindaki egitsizliklerin hem
de bodlgeler arasinda mevcut olan her turll esitsizliklerin giderilmesi amacglanmistir.
Bu duruma Ziraat Bankasi ve Halk Bankasini érnek olarak gdsterebiliriz. Soyle ki,
Ziraat Bankasrnin, tamami veya bir kismi hazine tarafindan subvanse edilen
kredilerle  tarim sektoérine destek cikmasi, tarim kesimine yoénelik tarimsal
destekleme 6demeleri, maas ddemeleri gibi Ulke genelinde devlet édemelerinin
halka ulastinimasi konusunda goérev almasi ile Halk Bankasinin esnaf ve kobilerin
finansman ihtiyaglarinin kargilanmasi konusunda destekleme politikalarini arag
olarak kullanmasi verilebilecek 6rneklerdendir (Sarisakaloglu, 2016: 19-20).

GUnumuzde Ulkemizde faaliyet gosteren U¢ tane kamu bankasi
bulunmaktadir. Bu bankalar 1863 yilinda donemin tarim sektérunin desteklenmesi
amaciyla kurulan Ziraat Bankasi, 1933 yilinda ulkenin kiguk sanat ve ticaret kredisi
ihtiyacini  karsilamak Uzere kurulan fakat 1938 yilinda faaliyetlerine baslayan
Halkbank ve 1954 yilinda ortakliklar kurmak, kurulmus olanlara istirak etmek ve her

turli bankacilik islem ve hizmetleri yapmak tzere kurulan Vakifbank'tir.
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Asagida yer alan sekilde Ulkemizde faaliyette bulunan bu U¢ kamu
bankasinin caligmaya dahil edilen donemler olmasi sebebiyle 2010 ve 2016 yillari
arasindaki toplam sube sayilarinin dagilimi gosterilmigti. Bu dagilima goére Ug
bankanin da surekli olarak sube sayilarini arttirdiklari géridlmektedir. Ancak en genig

sube agina sahip olan bankanin Ziraat Bankasi oldugu ortaya gikmaktadir.

Sekil 1: 2010-2016 Yillari Arasi Kamu Bankalari Sube Sayilari Dagilimi
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr)

Asagida yer alan sekilde ise yine U¢ kamu bankasinin 2010 ve 2016 yillari
arasindaki personel sayilari dagihmlarina yer verilmigtir. Bu slre¢ icerisinde Ziraat
Banaksi ve Halkbank'ta zaman zaman personel sayilarinda azaligin yasandigi
gorulirken Vakifbank’in herhangi bir azalmaya gitmeden faaliyet gosterdigi

g6rilmektedir.
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Sekil 2: 2010-2016 Yillari Arasi Kamu Bankalari Personel Sayilari Dagilimi

Ziraat Bankasi Halkbank Vakifbank
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr)
Asagida yer alan iki ayri sekil ise bize kamu bankalarinin 2010 ve 2016 yillari
arasindaki gergeklestirmis olduklari faaliyet sonucunda olugsan mevduat ve kredi

toplamlarinin dagilimini géstermektedir.

Sekil 3: 2010-2016 Yillari Arasi Kamu Bankalari Mevduat Dagilimi
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr)
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Sekil 4: 2010-2016 Yillari Arasi Kamu Bankalari Kredi Dagilimi
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (www.tbb.org.tr)
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UGUNCU BOLUM
KAMU SERMAYELi BANKALARIN FINANSAL PERFORMANSLARININ
KARSILASTIRILMASI: TURKIYE ORNEGI

3.1.LITERATUR ARASTIRMASI

Literatlre baktigimizda Topsis yéntemi ile incelenen ¢ok cesitli calismalar
karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak bu calismada finansal sektoér Uzerine yapilan ve
bankalarin finansal performanslariyla ilgili igerikleri igeren incelemelere yer
verilmistir.

Demireli 2010 yilinda yapmig oldugu incelemesinde, Ulke igcinde faaliyette
bulunan kamu bankalarinin performanslarini incelemistir. incelemesinde analiz
yontemi olarak Topsis ydntemini segmigstir. Analizinde yer verdigi kriterleri egit olarak
agirhiklandirmistir. Bu agirliklara gére de performans puanlari siralanmistir. Yapilan
inceleme neticesinde kamu sermayeli bankalarin her turll i¢gsel veya digsal finansal
soklardan etkilendigi ortaya konmustur. Elde edilen performans puanlarinin yurtdisi
verilerine bagll olarak devamli bir dalgalanma icinde oldugu gérilmustir. Analiz
neticesinde bankacilik sektériinde dikkat ceken bir iyilesmenin gorilemedigi
sonucuna varilmistir (Demireli, 2010: 101-112).

2011 yiinda Azimi ve digerleri Iran’da faaliyet gdsteren bankalarin
performanslari Gzerinde migsteri memnuniyetin bir etkisinin olup olmadiginin ortaya
konmasi amaciyla bir arastirmada bulunmuslardir. Arastirmanin kriterleri AHP
teknigi ile belirlenirken, bankalarin performans siralamasinda Topsis yontemi tercih
edilmistir. Yapilan bu arastirma musteri memnuniyetini baz alarak faaliyet gésteren
bankalarin daha yuksek performansa sahip oldugunu ortaya koymustur (Azimi vd.
2011: 252).

Baykara ve Yayar, 2012 yilindaki incelemelerini Turkiye’ deki Katilim
Bankalarinin etkinligi ve verimliligi Uzerine gergeklestirmiglerdir. Calismayi
gerceklestirirken se¢mis olduklari 2005 ve 2011 yillari arasina ait verileri Topsis
yontemini kullanarak analiz etmiglerdir. Yapilan calismanin sonucunda Albaraka
Tark’in en etkin, Bank Asya’nin ise en verimli katihm bankasi oldugu sonucu ortaya
konmustur (Baykara, Yayar, 2012: 21-42).

2013 yilinda, Timor ve Mimarbasi banka subelerinin etkinliklerini belirlemek
Uzere bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismayi gergeklestirirken musteri

memnuniyetini esas kosul olarak belirlemiglerdir. Analiz verilerini de buna bagli
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olarak olusturmuslardir. Calismada analiz yontemi olarak Veri Zarflama Analizi
(VZA) ve Topsis yontemini kullanmiglardir. VZA yontemini gsube etkinligini
belirlemede kullanirlarken, Topsis yontemini ortaya konan sonuglarin uygunlugunu
ve dogrulugunu degerlendirmek Uzere tercih etmislerdir. Boylece VZA ydnteminin
yani sira Topsis yontemi ile de sube etkinlikleri ve siralamalari belirlenmigtir.
inceleme sonucunda ise her iki ydntemde de birbirini dogrulayan sonuglar ortaya
konmustur (Timor, Mimarbasi, 2013: 13-15).

2013 yilinda Samiloglu, Tikenmez ve Bagcrnin yapmis oldugu incelemede
zaman araligi olarak 2003 ile 2011 yillarini igeren bulgulardan yararlanilarak katilim
bankalari ve ticari bankalarin karlilik performanslari Gzerinde ¢alisiimistir. Arastirma
yontemi olarak Topsis yontemi tercih edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
secilen bankalar arasinda katilim bankalarinin daha basarii performans
sergileyerek Kkarlilk durumlarini daha yuksek duzeyde tuttuklari sonucu ortaya
cikmistir (Gokalp, 2014: 194).

Mandic ve digerleri, 2014 yilinda Sirbistan’da faaliyette bulunan bankalarin
incelendigi bir arastirma ortaya koymuslardir. Arastirma dénemi 2005 ve 2010 yillari
arasini  kapsamaktadir. Arastirmada bankalarin performans siralamalarinin
olusturulmasinda Topsis yontemi tercih edilmistir. Yapilan inceleme neticesinde
performansi en ylksek bankanin Banca Intesa oldugu sonucu ortaya konmustur
(Mandic vd. 2014: 31).

2014 yilinda Bagci ve Rengber tarafindan yapilan ¢alismada kamu bankalari
ve halka acik bankalari incelemiglerdir. Calismadaki amaglari ise bankaciliktaki
karllik durumunu analiz etmektir. 2006 — 2012 yillari arasini kapsayan bu ¢alismada
analiz asamasinda yoéntem olarak Promethee yontemi tercih edilmistir. Yapilan
analiz neticesinde kamu bankalarinin 6zel bankalardan performans olarak daha karl
oldugu sonucuna varilmistir. Calismaya goére kamu bankalarindan Halkbank, 6zel
bankalardan ise Denizbank karlilik agisindan en yiiksek performansa sahip banka
olarak siralanmislardir. Analiz edilen sonuglar bankalarin sermaye yapisina gore
fark gézetmeden incelendiginde ise 2006-2012 yillari arasindaki en karli bankanin
Halkbank oldugu goérulmastar (Bagci, Rencber, 2014: 39-47).

Yamaltdinova 2017 yilindaki incelemesinde Kirgizistan'da faaliyet gésteren
15 ticari bankanin finansal performanslarinin incelenmesi Uzerinde durmustur.
Galismanin inceleme doénemi 2010-2014 arasi dénemi kapsarken, arastirma
yontemi olarak Topsis yontemi secilmistir. Analiz igin gerekli olan veriler bankalarin

finansal tablolarindan elde edilerek hesaplanmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan
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puan durumuna goére bankalarin siralamasi yapilmistir. Bu siralamaya goére
performans basarisi yuksek olan bankalar Demir Kyrgyz International Bank ve
Optima bank olurken performans basarisi disik olan bankalarin Dos-Kredobank,
FinanceCreditBank KAB ve Amanbank oldugu goérulmustur (Yamaltdinova, 2017:
68, 82).

2017 yiinda Orgun ve Eren gergeklestirmis olduklari arastirmada Borsa
istanbul’da (BIST) iglem géren 13 adet teknoloji sirketinin mali performanslarini
Topsis yontemini kullanarak incelemislerdir. Analiz i¢in gerekli olan verileri sirketlerin
finansal tablolarindan elde etmislerdir. Analiz dénemi olarak 2010 — 2015 yillari
arasini ¢alismaya dahil etmislerdir. Yapilan inceleme neticesinde performansi en
yuksek bulunan sirketler ASELS, LINK, ARMDA, LINK, INDES ve DGATE olarak
belirlenmistir (Orgun, Eren, 2017: 139 — 140).

Ozkan, 2017 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Tirkiye’de faaliyette bulunan
halka acik 6zel sermayeli ve kamu sermayeli ticaret bankalarinin performanslarini
incelemeye dahil ederken tamamen yabanci sermayeli olan bankalari inceleme
disinda birakmistir. Calismanin amaci incelemeye dahil edilen bankalardan
hangisinin performansinin digerlerine gére daha dstin oldugunu belirlemek
Uzerinedir. Analiz yontemi olarak ise Topsis yontemi tercih edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda ortaya konan performans puanlarinda bankalar arasinda belirgin bir
farklilik gérulmemektedir. Ancak performans puanlarinin ortalamasi alinarak sonuca
bakildiginda incelemeye dahil edilen bankalar arasinda Garanti Bankasi’'nin
performansinin daha Ustiin oldugu gorilmektedir (Ozkan, 2017: 47).

Dursun ve Bozkir, 2018 yilinda hazirladiklari arastirmada ticari bankalarin
2013 — 2017 yillari arasindaki aktif kalitesini incelemisledir. Arastirma igin gerekli
olan veriler TlUrkiye Bankalar Birligi'nden elde edilmistir. Arastirmaya dahil edilen
bankalar ise yine TBB tarafindan yayinlanan bankalarin aktiflik buyuklUklerine gére
siralandigi raporda yer alan ilk 10 banka olarak secilmistir. Aragtirma konusu Topsis
yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde puanlara goére incelenen
bankalar, sahip olduklari aktiflik kalitelerine gére siralanmiglardir. Sonug¢ olarak,
toplam aktifleri icinde toplam kredi ve takipteki kredi orani disik olan bankalarin
daha kaliteli aktif yapisina sahip oldugu gézlemlenmigtir (Dursun, Bozkir, 2018: 243,
256).
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3.2.TOPSiS UYGULAMASI

Topsis (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
yontemi 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan ortaya konulan c¢ok kriterli karar
verme durumlarinda uygulanmak Uzere olusturulan bir ydntemdir (Shyjith vd.
2008:376). Topsis yontemi pozitif ideal ¢6zUm ve negatif ideal ¢6ziman
belirlenmesini amaglamaktadir.

Topsis Yontemi, rekabetin fazla oldugu sektdrlerde faaliyette bulunan
kurumlarin performanslarini gézden gecgirmeleri ve diger kurumlar karsisinda kendi
durumlarini gérmeleri agisindan tercih edilen bir yontemdir. Cok kriterli karar verme
durumlarinin Ustesinden gelinmesinde gerekli rasyolarin baz alinarak analizin
gerceklestirildigi bir tekniktir (Akylz, Bozdogan ve Hantekin, 2011: 74).

Yontem, pozitif ideal ¢6zime en kisa, negatif ideal ¢bézime ise en uzak
mesafedeki segeneklerin kabul edilmesini hedeflemektedir (Li, vd. 2011: 410).
Yontemde seceneklerin belli bir siralama almasi ideal ¢6zime goreceli yakinhk
varsayimiyla gerceklesmektedir. Pozitif ideal ¢6ziim, fayda kriterini maksimize,
maliyet kriterini minimize eden bir cézimdur. Negatif ideal ¢ozim ise fayda kriterini
minimize maliyet kriterini maksimize eden bir ¢dézimdir (Ayliz, Bozdodan ve
Hantekin, 2011: 77).

Diger bir ifadeyle Topsis yontemi kullanilarak alternatif segeneklerin belirli
kriterler dogrultusunda ve kriterlerin alabilecedi maksimum ve minimum degerler
arasinda ideal duruma gére karsilastiriimasi gerekmektedir (Yurdakul, i¢: 2003; 11).
Alternatifi n sayida, kriterleri m tane olan ¢ok kriterli karar verme problemi m boyutlu
uzayda n noktalari ile goésterilebilir (Eleren, Karagll, 2008: 6). Topsis yonteminde
karar verici tarafindan secilen alternatif, ideal sonuca en yakin ve negatif-ideal
sonuca en uzak olan alternatiftir. Topsis yontemi her bir kriterin tekdtze bir sekilde
artan ya da azalan fayda egilimine sahip oldugunu varsaymaktadir. Bundan dolay!,

ideal ve negatif ideal ¢ézumleri tanimlamak kolaydir (Alpay, 2010: 71).

3.3.ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin amaci Turk bankacilik sektérinde faaliyette bulunan kamusal
sermayeli mevduat bankalarinin 2010 - 2016 vyillari arasindaki finansal
rasyolarindan vyararlanilarak performanslarinin  degerlendiriimesidir. Asagidaki

tabloda ¢alisma kapsamina alinan bankalar belirtiimektedir:
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Tablo 1 : Turkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu Sermayeli Bankalar

1 Tlrkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
Tarkiye Halk Bankasi A.S.
3 Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O

3.4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma cesitli asamalardan olusmaktadir. Oncelikle arastirmaya dahil olan
3 adet bankanin arastirma icin gerekli olan ve karsilastirma yapilmasina imkan
veren 2010-2016 yillari arasina ait rasyolar Turkiye Bankalar Birligi'nden elde
edilmistir. Rasyolar segcildikten sonra bankalarin finansal oranlarinin énceliklerinin
belirlenmesi ve formal hesaplamalari igin Microsoft Excell 2010 programi ve Topsis
yontemi kullaniimistir. Calisma kapsamina alinan bankalarin Topsis ydnteminden
yararlanilarak performanslari 6lgilmus ve hangi yilda hangi bankanin en iyi
performans goésterdigi tespit edilmistir. Topsis ydntemi alti adimdan olusur: karar
matrisinin olusturulmasi, standart karar matrisinin olusturulmasi, agirlikli standart
karar matrisinin olusturulmasi, ideal (A") ve negatif ideal (A”) ¢6ziimlerinin
olusturulmasi, ayirim olcilerinin hesaplanmasi ve ideal ¢6zime goreli yakinligin

hesaplanmasidir.

3.5.ARASTIRMANIN KISITLARI

Uygulamada arastiriimak Uzere 3 adet kamusal sermayeli mevduat bankasi
secilmistir. Bu bankalarin performanslarinin élgiminde Turkiye Bankalar Birligi'nin
verilerinde yer alan 28 adet rasyo arastirmaya dahil edilmis ve her birine esit
agirliklar verilmistir. Bu rasyolara verilen numaralar ve agirliklari agagidaki tabloda

belirtiimigtir:

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Rasyolar ve Agirliklari

1 O6zkaynaklar /toplam aktifler 0,036
2 (6zkaynaklar-duran aktifer)/toplam aktif 0,036
3 net bilango pozisyonu/6zkaynaklar 0,036
4 (net bilango poz.+net nazim hesap poz.)/6zkaynaklar 0,036
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5 tp aktifler /toplam aktifler 0,036
6 tp pasifler/toplam pasifler 0,036
7 yp aktifler/yp pasifler 0,036
8 toplam mevduat/toplam aktifler 0,036
9 alinan krediler/toplam aktifler 0,036
10 finansal varliklar(net)/toplam aktifler 0,036
11 toplam krediler ve alacaklar/toplam aktifler 0,036
12 toplam krediler ve alacaklar/toplam mevduat 0,036
13 takipteki krediler/toplam krediler 0,036
14 Ozel karsiliklar/takipteki krediler 0,036
15 duran aktifler/toplam aktifler 0,036
16 tlketici krediler/toplam krediler 0,036
17 likit aktifler/toplam aktifler 0,036
18 likit aktifler/kisa vadeli yukimlulukler 0,036
19 tp likit aktifler/toplam aktifler 0,036
20 net donem kari zarari/toplam aktifler 0,036
21 net donem kari zarari/6zkaynaklar 0,036
22 sur. faaliyet vokar zarar/ toplam aktifler 0,036
23 Ozel karsilik sonrasi net faiz geliri/toplam aktifler 0,036
24 Ozel karsilik sonrasi net faiz geliri/top.faal. gelirleri 0,036
25 net faiz disi gelir/toplam aktifler 0,036
26 diger faaliyet giderleri/top. Aktifler 0,036
27 personel giderleri/diger faaliyet giderler 0,036
28 faiz digi gelirler/diger faaliyet giderleri 0,036

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi
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3.6.VERI ANALIZi

Topsis uygulamasini olusturan alti asama tek tek yapilarak analiz sonucuna

ulasilacaktir.

3.6.1.Karar Matrisinin Olusturulmasi

Yoéntemin ilk adimi karar matrisi ile baslamaktadir. Karar matrisini olusturan
satir ve sutunlar birbiri ile ayni terimlerden olusmazlar. Satirlarda yer alan terimler
Ustlnlukleri belirlemek Gzere tercih edilen terimlerden olusmaktadir. Situnlar ise
siralamanin yapilabilmesi icin gerekli olan unsurlari ifade etmektedir (Bagci, 2013:
94-95).

Diger bir ifadeyle karar matrisinde yer alan satirlarda karar noktalarina (m)
yer verilirken, sltunlarda ise degerlendirme kriterlerine (n) yer verilmektedir. A
matrisi baslangic matrisi olarak olusturulmaktadir. Matrisi olusturan taraf karar

vericidir. Karar matrisinin gosterimi asagidaki sekildedir (Sakthivel vd. 2015: 244):

all a'12 1n
21 a22 a2n
A= S @y
_am1 a,, - G ]

Topsis yonteminin ilk agsamasi karar matrisinin olusturulmasi agsamasidir. Bu
uygulamada 2010 — 2016 vyillari arasi olmak Uzere 7 adet matris olusturulmustur.
Tablolarda satirlarda kullanilan rakamlar rasyolari, stitunlarda kullanilan harfler ise
bankalari ifade etmektedir. Bunlar;

e 1= o0zkaynaklar /toplam aktifler

e 2= (6zkaynaklar-duran aktifler)/toplam aktif

e 3= net bilango pozisyonu/d6zkaynaklar

e 4= (net bilango poz.+net nazim hesap poz.)/6zkaynaklar

e 5= tp aktifler /toplam aktifler
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e 6= tp pasifler/toplam pasifler

e 7= yp aktifler/yp pasifler

e 8= toplam mevduat/toplam aktifler

e 9= alinan krediler/toplam aktifler

¢ 10=finansal varliklar(net)/toplam aktifler

e 11=toplam krediler ve alacaklar/toplam aktifler

e 12=toplam krediler ve alacaklar/toplam mevduat

o 13= takipteki krediler/toplam krediler

o 14= 6zel karsiliklar/takipteki krediler

e 15= duran aktifler/toplam aktifler

e 16= tlketici krediler/toplam krediler

o 17=likit aktifler/toplam aktifler

o 18= likit aktifler/kisa vadeli yukiumlalikler

e 19=tp likit aktifler/toplam aktifler

e 20= net dénem kari zarari/toplam aktifler

o 21=net donem kari zarari/6zkaynaklar

o 22=sir. faaliyet vokar zarar/ toplam aktifler

o 23= 0zel karsilik sonrasi net faiz geliri/top.aktifler

o 24= ozel karsilik sonrasi net faiz geliri/top.faal. gelirleri

e 25= net faiz disi gelir/toplam aktifler

o 26= diger faaliyet giderleri/top. aktifler

o 27= personel giderleri/diger faaliyet giderler

o 28= faiz digi gelirler/diger faaliyet giderleri

e A= Ziraat Bankasi

e B= Halkbank

e C= Vakifbank

Asagidaki tabloda sadece 2010 ve 2011 vyillarina ait karar matrisleri

goOsterilmektedir. Matris olusturma islemi diger vyillar icin de ayni sekilde

uygulanmistir.
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Tablo 3: 2010 ve 2011 Yih Karar Matrisi

2010 A B C 2011 A B C

1 8,9 10,2 116 |1 8,2 9,5 10,4
2 7,7 7,3 8,8 2 6,9 6,9 8

3 -13,2 | -14,7 |-0,7 |3 -8,8 -17 20,5
4 1,2 -4,2 2,1 4 -0,2 -4 4,2
5 86 74,7 72 5 83,7 69,5 66,1
6 84,7 | 73,3 70,9 |6 82,9 68,5 66,5
7 91,5 |94,8 96,4 |7 95,7 96,6 101,1
8 83,2 |751 645 |8 70,4 72,7 68,3
9 0,1 5,2 8,6 9 0,3 6,9 9,2
10 50,5 | 27,7 245 | 10 44 25,6 21,6
11 38 60,7 60,7 |11 44,5 61,7 64,3
12 45,7 | 80,9 94 12 63,2 84,9 94
13 2 4,7 5,2 13 1,6 3,5 4
14 67 83,3 98,9 |14 70,3 84 95
15 1,3 2,9 2,8 15 1.3 2,5 2,4
16 40,6 | 25,6 33,2 | 16 42,5 26,5 36,8
17 36,3 | 18,2 29,5 |17 33,5 19,9 25,5
18 49,6 | 28 52,7 |18 44,6 31,7 44,3
19 29 12,1 21,7 |19 25,1 111 14,2
20 2,5 2,8 1,6 20 1,3 2,2 1,4
21 276 |27 135 |21 15,9 23,7 13,2
22 3 3,4 2 22 1,7 29 1,8
23 3,5 3,9 2,8 23 3,1 3,6 2,8
24 76 64,4 50,1 | 24 81,4 64,6 56,2
25 1 1,7 1,9 25 0,6 1,7 1,7
26 15 2 2,3 26 1,6 1,9 2,2
27 54,9 | 44,8 40,4 | 27 50,1 42,4 43
28 67 85,1 82,6 |28 36,9 91,5 78,7

37



3.6.2.Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Standart karar matrisini olusturabilmek icin birinci adimda yer alan A
matrisinin unsurlari kullaniimaktadir. Bu adimda matrise ait normalizasyon islemi
uygulanmaktadir. Bu islem, karar matrisinde yer alan unsurlarin puanlarinin kareleri
toplaminin karekoki alinarak yapilmaktadir (Bagci, 2013: 95). Olusturulan karar
matrisinin arkasindan asagida goésterimi yer alan formuilden (1.2) yararlanilarak

standart karar matrisi olusturulmaktadir (Mahmoodzadeh vd. 2007:138).

= (1.2)
DXx
k=1

R matrisinin gosterim sekli asagidaki gibidir:

I’.11 r12 rlln

r21 r22 r2n

R =| ' (1,3

ml m2 mn

Uygulamanin ikinci asamasi olan standart karar matrisinin olusturulmasi
karar matrislerinin normalize edilmesi agsamasidir. Asagida olusturulan 2010-2016
yillari arasindaki 7 adet normalizasyon matrislerinden sadece 2010 ve 2011 yillarina
ait tablolar yer almaktadir. Bu asamada karar matrislerinin tim situnlarinin kareleri
alinip toplanmig ve her bir situndaki degerin situnlarin kareleri toplamindaki orani
bulunarak yeni bir matris olusturulmustur. Bu olusan yeni matrise standart karar

matrisi ya da normalizasyon matrisi adi verilmektedir.
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Tablo 4: 2010 ve 2011 Yili Normalizasyon Matrisi

2010 | A B C 2011 A B C

1 0,4992 | 0,5722 | 0,6507 1 0,5031 0,5829 | 0,6381
2 0,5586 | 0,5296 |0,6384 |2 0,5468 0,5468 | 0,6340
3 -0,6677 | -0,7436 | -0,0354 |3 -0,3137 -0,6061 | 0,7309
4 0,2476 |-0,8666 |0,4333 |4 -0,0345 -0,6892 | 0,7237
5 0,6382 |0,5543 |0,5343 |5 0,6575 0,5460 | 0,5192
6 0,6389 | 0,5529 | 0,5348 6 0,6557 0,5418 | 0,5259
7 0,5605 | 0,5807 | 0,5905 7 0,5648 0,5701 | 0,5967
8 0,6434 | 0,5808 |0,4988 |8 0,5766 0,5955 | 0,5594
9 0,0099 |0,5174 |0,8557 |9 0,0261 0,5998 | 0,7997
10 0,8068 | 0,4425 |0,3914 10 0,7957 0,4629 | 0,3906
11 0,4048 | 0,6466 | 0,6466 11 0,4468 0,6194 | 0,6455
12 0,3458 | 0,6121 |0,7112 12 0,4465 0,5998 | 0,6640
13 0,2744 | 0,6448 |0,7134 13 0,2883 0,6306 | 0,7206
14 0,4601 | 0,5720 |0,6791 14 0,4848 0,5793 | 0,6552
15 0,3069 | 0,6847 | 0,6611 15 0,3512 0,6754 | 0,6484
16 0,6957 | 0,4387 | 0,5689 16 0,6838 0,4264 | 0,5921
17 0,7232 | 0,3626 | 0,5877 17 0,7194 0,4273 | 0,5476
18 0,6392 | 0,3608 | 0,6791 18 0,6335 0,4503 | 0,6292
19 0,7594 | 0,3169 | 0,5682 19 0,8123 0,3592 | 0,4595
20 0,0655 | 0,6862 |0,3921 |20 0,0421 0,7550 | 0,4805
21 0,6748 | 0,6601 |0,3301 |21 0,5057 0,7537 | 0,4198
22 0,6054 | 0,6861 |0,4036 |22 0,4458 0,7605 | 0,4721
23 0,5891 | 0,6564 |0,4713 |23 0,5622 0,6528 | 0,5077
24 0,6816 | 0,5776 |0,4493 |24 0,6890 0,5468 | 0,4757
25 0,3651 | 0,6208 |0,6938 |25 0,2421 0,6861 | 0,6861
26 0,4416 | 0,5887 |0,6771 |26 0,4822 0,5726 | 0,6630
27 0,6731 | 0,5492 |0,4953 |27 0,6385 0,5404 | 0,5480
28 0,4919 | 0,6248 |0,6064 |28 0,2924 0,7250 | 0,6236
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3.6.3.Agirlikh Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Ucglincti adimda yer alan agirlikli standart karar matrisi olusturulurken
oncelikle degerlendirme kriterlerinin géreceli agirliklari saptanmaktadir. Arkasindan
R matrisinin her bir sitununda yer alan unsurlarin ilgili w;; degeri ile garpilmasiyla V
matrisi elde edilmektedir (Rao, 2008: 444).

Degerlendirme kriterlerine  verilen agriliklarin  toplaminin 1 olmasi

n
gerekmektedir ve ZWi =1 formli ile gésteriimektedir (Bagci, 2013: 96).
i=1

Elde edilen V matrisi gosterim sekli asagidaki gibidir (Jadidi vd. 2008: 764):

Wl rll W2 r12 " Wn rln
erzl W2r22 " Wn r2n
Vij = ' . (11 4)
_Wl o Woln, o Wil |

Bu asama olan agirlikh standart karar matrisinin olusturulmasi kisminda
oncelikli olarak agirliklar belirlenmigtir. Bu c¢alismada her rasyoya esit derecede
onem verilmig, bu sebepten dolay! da tum rasyolar esit olarak agirliklandiriimigtir.
Calismada 28 adet rasyo bulunmaktadir ve her biri 0,036 olarak agirliklandiriimistir.
Bu agirlik degeriyle normalizasyon matrisindeki her bir deger ¢arpilmis ve bu ¢carpim
sonucunda olusan yeni matrisler agirhkh standart karar matrisler olarak
olusturulmustur. Agdirliklar belirlendikten sonra olusturulan 2010-2016 yillari arasina
ait agirlikh standart karar matrisleri olusturulmustur. Asagidaki tablolarda 2010 ve

2011 yillarina ait olan matrisler gosterilmistir.
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Tablo 5: 2010 ve 2011 Yili Agirlikh Standart Karar Matris

2010 | A B C 2011 | A B C

1 0,0180 | 0,0206 0,0234 1 0,0181 | 0,0210 0,0230
2 0,0201 | 0,0191 0,0230 2 0,0197 | 0,0197 0,0228
3 -0,0240 | -0,0268 |-0,0013 |3 -0,0113 | -0,0218 0,0263
4 0,0089 |-0,0312 | 0,0156 4 -0,0012 | -0,0248 0,0261
5 0,0230 | 0,0200 0,0192 5 0,0237 | 0,0197 0,0187
6 0,0230 | 0,0199 0,0193 6 0,0236 | 0,0195 0,0189
7 0,0202 | 0,0209 0,0213 7 0,0203 | 0,0205 0,0215
8 0,0232 | 0,0209 0,0180 8 0,0208 | 0,0214 0,0201
9 0,0004 | 0,0186 0,0308 9 0,0009 | 0,0216 0,0288
10 0,0290 | 0,0159 0,0141 10 0,0286 | 0,0167 0,0141
11 0,0146 | 0,0233 0,0233 11 0,0161 | 0,0223 0,0232
12 0,0124 | 0,0220 0,0256 12 0,0161 | 0,0216 0,0239
13 0,0099 | 0,0232 0,0257 13 0,0104 | 0,0227 0,0259
14 0,0166 | 0,0206 0,0244 14 0,0175 | 0,0209 0,0236
15 0,0110 | 0,0246 0,0238 15 0,0126 | 0,0243 0,0233
16 0,0250 | 0,0158 0,0205 16 0,0246 | 0,0153 0,0213
17 0,0260 | 0,0131 0,0212 17 0,0259 | 0,0154 0,0197
18 0,0230 | 0,0130 0,0244 18 0,0228 | 0,0162 0,0227
19 0,0273 | 0,0114 0,0205 19 0,0292 | 0,0129 0,0165
20 0,0024 | 0,0247 0,0141 20 0,0015 | 0,0272 0,0173
21 0,0243 | 0,0238 0,0119 21 0,0182 | 0,0271 0,0151
22 0,0218 | 0,0247 0,0145 22 0,0160 | 0,0274 0,0170
23 0,0212 | 0,0236 0,0170 23 0,0202 | 0,0235 0,0183
24 0,0245 | 0,0208 0,0162 24 0,0248 | 0,0197 0,0171
25 0,0131 | 0,0223 0,0250 25 0,0087 | 0,0247 0,0247
26 0,0159 | 0,0212 0,0244 26 0,0174 | 0,0206 0,0239
27 0,0242 | 0,0198 0,0178 27 0,0230 | 0,0195 0,0197
28 0,0177 | 0,0225 0,0218 28 0,0105 | 0,0261 0,0224
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3.6.4.ideal (A") ve Negatif ideal (A~) Géziimlerin Olusturulmasi

ideal ve negatif ideal g¢ozimlerin elde edilebilmesi igin V matrisindeki
agirhiklandiriimis degerlendirme kriterlerinin her bir situndaki en buyuk degeri ile en
kiigilk degerleri belirlenir. ideal ¢ézimi elde etmek igin en blyikler segilirken
negatif ideal ¢6zimin olusturulabilmesi icin en kiglk degerler alinmaktadir (Bagci,
2013: 96).

Alinacak olan deger agirliklari ise degerlendirme kriterlerinin hangi yonlu
olduguna gére degismektedir (Ozen vd. 2015, 491). Sdyle ki eger ideal ¢oziimde
degerlendirme kriteri minimizasyon yonlu ise ¢6zUm setinin olusturulabilmesi i¢in en
klguk deger alinir. Diger taraftan negatif ideal ¢ézimde degerlendirme kriterinin
maksimizasyon yonlii olmasi halinde en blyiik deger alinmaktadir. ideal (1,5) ve
negatif ideal (1,6) c¢ozimlerin olusturulmasi igin gerekli formdiller asagida
gosterilmektedir (Orgun, Eren, 2017: 146):

A" = {(m_ax v

jeJ),(miinv”\jeJ} (1, 5)

formilinden hesaplanacak set A = {VI,V;,...,V:} seklinde gosterilmektedir.

A = {(rrilin Vij

jeJ),(m?xvij‘jeJ} (1, 6)

formiliinden hesaplanacak set A™ = {V{ V;,...,V;} seklinde gosterilmektedir.

Hesaplama sonucunda ortaya ¢ikan A* degeri en kabul edilebilir segenegi
belirtirken, A~ degeri ise en az kabul edilebilir olan segenegi ifade etmektedir
(Triantaphyllou, 2000: 15).

Dorduncu asama ideal ve negatif ideal degerlerin bulundugu asamadir.
Buradaki ideal ifadesi maksimum degerleri ifade ederken, negatif ideal ifadesi ise
minimum degerleri ifade etmektedir. Bu ¢alismada 28 adet rasyo olmasi sebebiyle
28 adet minimum ve maksimum deger yer almaktadir.

Tablolar olusturulurken agirlikli standart karar matrislerinin degerlerinden
yararlaniimigtir. 3 adet banka 28 adet rasyo bulunmaktadir. Her rasyonun o yildaki
tim bankalar icerisindeki en blytk degeri segilmistir ve bu islem tim yillar i¢in teker

teker yapilmis ve en sonunda birlestirilerek 2010-2016 yillari arasi ideal ¢ézimler

42



tablosu olusturulmustur. Yine ayni sekilde her rasyonun o yildaki tim bankalar
icerisindeki en kuglk degeri secilerek ve bu islem tim vyillar igin ayri ayri yapilarak
her yila ait minimum degerler bulunmustur ve 2010-2016 yillari arasi negatif ideal

¢OzUmler tablosu olusturulmustur. Bu degerler asagidaki tabloda gdsterilmigtir.

Tablo 6: 2010-2016 Yillari Arasi ideal Céziimler (Maksimum Degerler)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1 0,0234 | 0,0230 |0,0213 |0,0222 |0,0228 | 0,0217 | 0,0229
2 0,0230 | 0,0228 |0,0213 |0,0212 |0,0231 | 0,0223 | 0,0236
3 -0,0268 | -0,0218 | -0,0272 |-0,0310 |-0,0314 |-0,0326 | -0,0044
4 -0,0312 | -0,0248 | -0,0224 | -0,0277 | -0,0039 | 0,0049 | -0,0011
5 0,0230 |0,0237 |0,0228 |0,0219 |0,0212 |0,0213 |0,0217
6 0,0230 | 0,0236 |0,0229 |0,0221 |0,0213 | 0,0215 | 0,0225
7 0,0213 | 0,0215 |0,0212 |0,0213 |0,0214 |O0,0211 | 0,0223
8 0,0232 | 0,0214 |0,0218 |0,0223 |0,0223 | 0,0221 | 0,0218
9 0,0004 | 0,0009 |0,0069 |O0,0110 |0,0155 |0,0145 |0,0149
10 0,0290 | 0,0286 |0,0297 |0,0273 |0,0271 |0,0261 | 0,0253
11 0,0146 |0,0161 |0,0159 |0,0187 |0,0189 |0,0195 | 0,0200
12 0,0124 |0,0161 |0,0150 |0,0180 |0,0189 |0,0197 |0,0197
13 0,0099 |0,0104 |0,0183 |0,0171 |0,0132 |O0,0125 | 0,0103
14 0,0166 |0,0175 |0,0161 |O0,0172 |0,0174 |O0,0194 |0,0189
15 0,0246 | 0,0243 | 0,0249 | 0,0251 |0,0237 |0,0221 | 0,0215
16 0,0250 | 0,0246 |0,0242 | 0,0227 |0,0227 |0,0236 | 0,0230
17 0,0260 | 0,0259 |0,0261 | 0,0256 |0,0264 | 0,0255 | 0,0249
18 0,0244 | 0,0228 | 0,0240 |0,0234 |0,0253 | 0,0238 |0,0231
19 0,0273 | 0,0292 | 0,0304 |0,0307 |0,0303 |O0,0300 |0,0292
20 0,0247 | 0,0272 |0,0269 | 0,0255 |0,0211 | 0,0184 | 0,0185
21 0,0243 | 0,0271 |0,0263 | 0,0238 | 0,0224 | 0,0253 | 0,0248
22 0,0247 | 0,0274 |0,0265 | 0,0245 |0,0244 | 0,0263 | 0,0269
23 0,0236 | 0,0235 |0,0221 | 0,0232 |0,0244 | 0,0241 | 0,0248
24 0,0245 | 0,0248 | 0,0233 | 0,0233 | 0,0244 | 0,0233 | 0,0230
25 0,0250 | 0,0247 |0,0261 | 0,0249 |0,0261 |0,0232 | 0,0325
26 0,0159 |o0,0174 |0,0182 |0,0200 |0,0189 |0,0189 |0,0187
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27 0,01v8 |0,0195 |0,0194 |0,0193 |0,0196 |0,0196 |0,0189
28 0,0225 |0,0261 |0,0269 |0,0239 |0,0250 |0,0219 |0,0217
Tablo 7: 2010-2016 Yillari Arasi Negatif ideal Céziimler (Minimum Degerler)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 0,0180 |o0,0181 |0,0196 |0,0196 |0,0184 |0,0192 | 0,0195
2 0,0191 |0,0197 |0,0199 |0,0203 |0,0193 |0,0187 | 0,0190
3 -0,0013 | 0,0263 | 0,0015 | 0,0099 | -0,0065 | 0,0098 | 0,0337
4 0,0156 |0,0261 |0,0263 |0,0123 |0,0351 |0,0349 | 0,0360
5 0,0192 |0,0187 |0,0196 |0,0201 |0,0203 | 0,0205 | 0,0200
6 0,0193 |0,0189 |0,0194 |0,0198 |0,0199 |0,0203 |0,0197
7 0,0202 | 0,0203 | 0,0204 | 0,0201 | 0,0200 | 0,0205 | 0,0199
8 0,0180 |0,0201 |0,0189 |0,0187 |0,0193 |0,0195 |0,0196
9 0,0308 | 0,0288 0,0257 0,0259 | 0,0246 0,0241 0,0266
10 0,0141 |0,0141 |0,0131 |0,0147 |0,0155 |,0168 |0,0171
11 0,0233 |0,0232 |0,0236 |0,0223 |0,0218 |0,0214 |0,0213
12 0,0256 | 0,0239 | 0,0254 | 0,0245 |0,0232 |0,0221 | 0,0226
13 0,0257 ]0,0259 |0,0230 |0,0259 |0,0259 |,0260 |0,0272
14 0,0244 10,0236 |0,0238 |0,0239 |0,0251 |0,0224 | 0,0230
15 0,0110 |0,0126 |0,0144 |0,0143 |0,0165 |0,0201 |0,0201
16 0,0158 |0,0153 |0,0159 |p0176 |0,0178 |0,0168 | 00165
17 0,0131 | 0,0154 |0,0159 | 0,0157 |0,0148 |0,0161 |O0,0175
18 0,0130 |0,0162 |0,0168 |p,0166 |0,0151 |0,0175 |0,0175
19 0,0114 |0,0129 |0,0121 |0,0106 |0,0104 |0,0118 |0,0123
20 0,0024 |0,0015 |0,0020 |0,0023 |0,0024 |0,0032 | 0,0039
21 0,0119 |0,0151 |0,0153 |,0154 |0,0188 |0,0178 |0,0167
22 0,0145 |0,0160 |0,0154 |0,0153 |0,0163 |0,0168 |0,0157
23 0,0170 |0,0183 |0,0186 |,0177 |0,0167 |0,0181 |0,0181
24 0,0162 |0,0171 |0,0187 |0,0178 |0,0167 |0o,0187 |0,0180
25 0,0131 |0,0087 |0,0123 |0,0166 |0,0157 |0,0174 | 0,0099
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26 0,0244 |0,0239 |0,0235 |(0211 |0,0222 | 0222 |0,0224
27 0,0242 |0,0230 |0,0232 |0,0228 |0,0220 |0,0223 |0,0223
28 0,0177 |0,0105 |0,0133 |p,0181 |0,0171 |0,0192 |0,0203

3.6.5.Ayinm Olgiilerinin Hesaplanmasi

Topsis yonteminin bu adiminda ideal noktaya olan maksimum ve minimum

uzakliklar hesaplanmaktadir ve sonucunda negatif ideal ayirim ve ideal ayirimlar yer
almaktadir. Bu Ideal Ayirim (Si*) ve Negatif ideal Ayirm (S;) olarak

*
i

gosterilmektedir. Asagida ideal ayirim (S, ) dlgiisiiniin (1,7) ve negatif ideal ayirim (
S[) Olctsinin (1,8) bulunmasina yoénelik formiller yer almaktadir. Yapilan

hesaplama neticesinde karar noktasi sayisi kadar Si* ve S, sayisi bulunacaktir

(Bagci, 2013: 97).

S’ = /Zn:(vij —v})? 1,7
S /Zn:(vij —v;)? (1,8)

Besinci agama olan ayirim Olgulerinin hesaplanmasi kisminda her bir karar
noktasina iliskin ideal ve negatif ideal diger bir deyisle minimum ve maksimum ayrim
Olclleri bulunur. Bu galismada karar noktasi olarak 3 adet banka oldugu i¢in her yila
ait 3 tane ideal ve negatif ideal ayrim 6l¢isi bulunmaktadir. Bulunan bu degerler
asagidaki tablolarda gosterilmigtir. Tablolarda satirlar yillari, sutunlar ise ideal ayirim

dlgulerini gostermektedir. ideal ayirm 6lglisti ‘S’ harfiyle gosterilmektedir.
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Tablo 8: 2010-2016 Yillari Arasi ideal (Maksimum) Ayirim Olgleri

S S, Ss
2010 0,06584 0,07815 0,03671
2011 0,06081 0,06888 0,02108
2012 0,05690 0,06819 0,02682
2013 0,06893 0,07017 0,02464
2014 0,05104 0,04482 0,05918
2015 0,04461 0,05886 0,02263
2016 0,03784 0,04469 0,02707

Tablo 9: Tablo 18: 2010-2016 Yillari Arasi Negatif ideal (Minimum) Ayirim Olgiileri

S, S, Ss
2010 0,05749 0,06461 0,02908
2011 0,06487 0,08137 0,03027
2012 0,04928 0,06827 0,02122
2013 0,05935 0,06127 0,01872
2014 0,04757 0,04590 0,03366
2015 0,04810 0,05479 0,01812
2016 0,05492 0,05573 0,02858

3.6.6.Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

Tum karar noktasinin ideal ¢6zume goreli yakinhginin (Ci* )
hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim degerlerinden faydalaniimaktadir.
ideal ¢éziime goreli yakinlik Ci* seklinde gosterilmekte olup bu deger asagidaki
formul ile elde edilmektedir:

. S

'S +S;
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Ortaya cikan Ci* degeri OSC: <1 araliginda yer almaktadir. Eger Ci* degeri
1 ‘ e esit ¢ikarsa ilgili karar noktasinin ideal ¢éziime yakin oldugunu soéyleyebiliriz.

Ancak Ci* degeri 0’ a esit cikmaktaysa ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6zime

yakin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Uygurtik, Korkmaz, 2012: 104-105).
Yoénteminin son asamasi ideal ¢éziime gore yakinhdin hesaplandigi, ¢ézime

ulasildigl ve analiz edilen degiskenlerin performanslarinin belirlendigi asamadir.

Uygulamada incelenen kamusal sermayeli bankalarin performans gdstergeleri bu

asamada tespit edilir ve karsilastiriir. Performans gdstergeleri tespit edilirken

kullanilan deger, topsis yonteminde ideal ¢bézime goére yakinlik degeridir ve Ci*

seklinde gdosterilir.

Asagida yer alan tablo analize dahil edilen bankalarin performans puanlarini
goOstermektedir. Sttunlarda yer alan C degeri bir bankayl temsil etmektedir. Buna
gore;

o C, = Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
e C, =Turkiye Halk Bankasi A.S.
e C; = Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O

Tablo 10: 2010-2016 Yillari Arasi Bankalarin Performans Puanlari

Ci1 C, Cs
2010 0,46614873 0,45257312 0,44202539
2011 0,51614015 0,54156003 0,58951313
2012 0,46409889 0,50027641 0,44175785
2013 0,46266526 0,46614519 0,43176566
2014 0,48242153 0,50593340 0,36259391
2015 0,51901334 0,48218569 0,44161111
2016 0,59204179 0,55493997 0,51362216
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Tablo 11: 2010 — 2016 Yillari Arasi Bankalarin Performans Siralamalari Genel Tablo

Ziraat Bankasi | Halkbank Vakifbank
2010 1 2 3
2011 3 2 1
2012 2 1 3
2013 2 1 3
2014 2 1 3
2015 1 2 3
2016 1 2 3

Yukarida tablo seklinde gosterilen sonuglar asagdidaki sekil yardimiyla da

Ozetlenmistir.

Sekil 5 : Bankalarin 2010-2016 Yillari Arasi Performans Puanlarina Gére Siralanmasi

Ziraat Bankasi Halkbank Vakifbank
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Asagida yer alan tablolarda ise her yil ayri ayri kendi iginde incelenmis ve

yorumlanmistir.
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Tablo 12: 2010 ve 2011 Y1l Bankalarin Performans Puanlari

Bankalar 2010 Siralama | Bankalar 2011 Siralama
Ziraat Bankas! | 0,46614873 | 1 Ziraat Bankasi | 0,51614015 | 3
Halkbank 0,45257312 | 2 Halkbank 0,54156003 | 2
Vakifbank 0,44202539 |3 Vakifbank 0,58951313 | 1

2010 ve 2011 yih performans skorlari tabloda gdsterilmistir. Buna gdre; 2010
yilinda Ziraat Bankasi en yuksek performans gosteren en karli banka konumunda
iken performansi en disik olan banka ise Vakifbank'tir. 2010 yili kiresel kriz
sorasinda toparlanma slrecinin devam ettigi bir yil olmustur. Bu toparlanma
surecinde Ziraat Bankasi basarili bir performans sergilerken, Vakifbank bu strecin
gerisinde kalmistir. Kiresel ekonomide 2010 yilinda gérilen toparlanma egilimi,
2011 yiinda yerini kuresel durgunluk endiselerinin arttigi dalgali ve kirilgan bir
ortama birakmistir. Bu sebeple 2011 yilina baktigimizda Ziraat Bankasi ve
Vakifbank icin 2010 yili performanslarinin tam tersinin yasandigi gortlmektedir. Bu
durumun sebebini anlamak Uzere her iki bankanin mali tablolari incelenmistir. Buna
gore, Ziraat Bankasrnin 2011 yili bilangosu incelendiginde bir énceki yila goére
takipteki kredilerinin ve kargiliklarinin arttigi gorulmektedir. Ayrica 2011 yih gelir
tablosuna bakildiginda faiz giderlerindeki artisin, faiz gelirlerindeki artistan daha
fazla oldugu gorulmektedir. Bu durum Ziraat Bankasrnin 2011 yilinda diger kamu
sermayeli bankalar arasinda en koéti performansa sahip olmasi sonucunu
dogurmustur. Diger taraftan Vakifbank’in 2011 yili bilangosuna bakildiginda takipteki
kredilerinin bir 6nceki yila gore azaldigi gérulmektedir. Bunun yani sira 2011 yili
gelir tablosu incelendiginde ise faiz gelirlerindeki artisin, faiz giderlerindeki artigin
¢ok Uzerinde oldugunu gormekteyiz. Bu sebepten dolayl Vakifbank, diger kamu
bankalari arasinda en basarili performans sergileyen banka olarak 1. sirada yer
almistir. Halkbank’in ise her iki yilda da sabit bir performans sergileyerek 2. sirada

yer aldigini gérmekteyiz.

Tablo 13: 2012 ve 2013 Yili Bankalarin Performans Puanlari

Bankalar 2012 Siralama | Bankalar 2013 Siralama

Ziraat Bankasi | 0,46409889 | 2 Ziraat Bankas! | 046266526 | 2

Halkbank 0,50027641 1 Halkbank 0,46614519

Vakifbank 0,44175785 |3 Vakifbank 0,43176566 3
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2012 ve 2013 yihi performans skorlari tabloda gdésterilmistir. Her iki yila
bakildiginda da en basari performans sergileyen bankanin Halkbank oldugu
gorulmektedir. Bu durumun en onemli sebebi olarak Halkbank’in 2013 yili gelir
tablosuna bakildiginda faiz gelirlerini 6nceki yillara gore artirdigi, faiz giderlerini ise
bir dnceki yila gére azalttigi gorilmektedir. Ziraat Bankasr’nin ise 2012 yilinda
baslattigi donlisim sureci ile operasyonel acidan gerceklestirdigi yenilikleri
binyesinde dogru bir sekilde uygulayarak her iki yii da 2. olarak kapattigi
gorulmektedir. Vakifbank’in ise her iki yilda da en dislk performansi sergileyerek 3.
sirada yer aldigi gorilmektedir. Bunun sebebi olarak Vakifbank’in her iki yilda da
takipteki kredilerindeki artisi gosterebiliriz. Her iki yilin gelir tablosuna bakildiginda
2013 yili faiz gelirinin bir 6nceki yila gore arttigini, faiz giderlerinin ise bir énceki yila
gore azaldigini gérmekteyiz. Ancak buna ragmen takipteki kredileri sebebiyle her iki

yili da en koétl performans ile kapatmistir.

Tablo 14: 2014 ve 2015 Y1l Bankalarin Performans Puanlari

Bankalar 2014 Siralama | Bankalar 2015 Siralama
Ziraat Bankasi | 0,48242153 | 2 Ziraat Bankas! | 0,51901334 | 1
Halkbank 0,50593340 | 1 Halkbank 0.48218560 | 2
Vakifbank 0,36259391 | 3 Vakifbank 0,44161111 | 3

2014 ve 2015 yil performans skorlarina baktigimizda Vakifbank’in yine yerini
sonuncu olarak korudugunu, iki yildaki degisimin Ziraat Bankasi ve Halkbank
arasinda oldugunu gérmekteyiz. Ziraat Bankasi 2014 yilinda 2. Sirada yer alirken

2015 yilinda en iyi performans gdstergesine sahip olmustur.

Tablo 15: 2016 Yili Bankalarin Performans Puanlari

Bankalar 2016 Siralama
Ziraat Bankasi 0,59204179 1
Halkbank 0,55493997 2
Vakifbank 0,51362216 3

2016 yih skorlarinda ise 2015 yilindaki istikrarin korundugunu gérmekteyiz.
Bu yilda da Ziraat Bankasrnin 1. sirada, Vakifbank'in son 4 yildaki istikrarini

koruyarak yine 3. sirada yili kapattigini gormekteyiz.
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SONUG

Bankacilik sektord, ortaya ¢iktigi zamandan bu yana devamli dnemini ve
degerini koruyan bir sektér olmustur. Bankalar, ekonomik buyime ve gelismenin
basarilmasinda dnemli bir role sahip olan sektérdldr. Bankalar, gerceklestirdikleri
finansal islevlerle birlikte piyasadaki fon arzini ve talebini etkileyerek kaynaklarin
ekonomiye kazandirilmasini saglamaktadir.

Tarkiye’de de bankacilik sektdérii ekonominin en temel unsurlarindan biridir.
Bu sebepten dolayi finansal sistem icindeki degeri ve gorevi ginden gune artmigtir.
Bankalar, ekonomik birimlerden topladiklari tasarruflari kredi olarak ekonomiye
aktararak, kaynaklarin etkin kullanimin saglayan, finansal araci olarak hizmet géren,
ekonomide likitide ve kaydi para yaratan ve para politikasinin etkinligini arttiran, kisa
vadeli fonlari uzun vadeli fon haline donistiren ekonominin temel kurumlaridir. Bu
fonksiyonlarinin yaninda finansal sistemdeki asimetrik bilgi problemini ¢ézmek, gelir
ve servet dagihmini etkilemek, uluslararasi mali piyasalarda risk ydnetimi
fonksiyonunu Ustlenmek ve dis ticareti fonlama ve ihracati tesvik gibi cesitli
fonksiyonlara da sahiptir.

Ekonomik sistem icinde faaliyette bulunan bankalar birden fazla olglte gore
siniflandiriimaktadir. Sermayelerine, faaliyetlerine, sermaye kokenlerine, amaclarina
ve iglevlerine gore siniflandirilabilmektedir. Bu nedenle bu siniflandirma sirasinda
ayni banka, birkag farkh sinifta yer alabilmektedir. Bu ¢alismada sermayelerine gore
siniflandirilan bankalar arasindan ulkemizde faaliyette bulunan kamusal sermayeli
bankalar ele alinmigtir.

Bankalarin ekonomiye ve topluma sundugu faydalarin yaninda toplumu
zarara ugratma ihtimalleri de bulunmaktadir. Eger bankalar gerceklestirdikleri
faaliyetlerde basarisiz olurlarsa veya bankalarin kéti yénetiimesi durumu ortaya
¢ikarsa bu ekonomik sistemde krizlere neden olacak ve toplumun genelini olumsuz
olarak etkileyecektir. Turkiye’deki bankaciidin gelisme asamalarina baktigimizda da
bu tur krizlerle kargilasildigi gorulmektedir. Bu sebeple ekonomiyi 6nemli dlgude
etkileyen ve sermaye acisindan gugli kurumlar olan bankalarin faaliyetlerinin devlet
tarafindan denetlenmesi ve bankalarin kendi performans durumlarini dizenli olarak
degerlendirmesi gerekmektedir. Turkiye’de bu amagcla kurulmus denetim kurumlari
finansal sistem iginde yer almakta ve gesitli politikalarla bankalara mudahale ederek
performanslarini iyilestirmelerine katki saglamaktadir. Performansi gucli ve saglam
olan bankalarin varligi ile finansal sektorin gelismislik durumu istenilen yénde

gercgeklestirilecek ve krizlere dayanikh finansal yapinin olusmasi saglanacaktir.

51



Klresel krizlerin arttigi gunimizde, gelismis, gicli ve saglikli yapiya sahip finans
sektorine duyulan ihtiya¢ giderek daha da 6nem kazanmaktadir.

Kamu sermayeli bankalarin finansal performanslarinin karsilastiriimasina
yonelik yapilan bu c¢alismanin birinci bdliminde bankaciliin tanimindan ve
turlerinden bahsedilmistir. Bankacilik sektdriintn finansal aracilik, likidite yaratmak,
kredi talep edenleri degerlendirmek ve izlemek, dis ticareti fonlayarak ihracati tegvik
etmek, asimetrik bilgi problemini ¢ézmek, kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak
gelir ve servet dagilimini etkilemek, kaydi para yaratmak ve uluslararasi mali
piyasalardaki riski yonetme fonksiyonlari ile ekonomideki yeri vurgulanmistir.
Calismada sektériin bu fonksiyonlarini yerine getirirken karsilastigi birtakim
sorunlara da yer verilmistir. Bu sorunlari 6zkaynak yetersizligi, mevduat ve kredi
yetersizligi, buyUk bankalarin sayisinin azligina karsin kiguk bankalarin sayisinin
fazla olmasi, yiiksek gorev zararlari, para ikamesi ve acik pozisyon artisi, denetim
eksikligi ve ya devlet kaynakli sorunlar olarak sayabiliriz.

Calismanin ikinci boliminde bankacilik sektorinin Turkiye’'deki gelisimine
yer verilmistir. Osmanl Devletinde ilk kez 1847 yilinda istanbul Bankasr’nin
kurulmasiyla baglayan bankacilik faaliyetleri, 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi
ile devam etmigtir. 1881’'den sonra devlet icinde pek ¢ok yabanci banka
kurulmasinin sebebini ise Osmanli Devleti’nin ekonomik agidan zayiflamasi olarak
aciklayabiliriz. Ulkemizde ulusal bankaciliya gegis ise 1923 yilinda yapilan izmir
iktisat Kongresi kararlari ile miimkiin olmustur. Kalkinmanin gelisebilmesi icin milli
bankalarla yola devam edilmesi fikri ortaya ¢cikmig ve 1923-1932 yillar arasinda
ulusal bankaciigin gelisimi igin ¢alismalar yapiimistir. 1933-1944 déneminde ise
kamu bankaciligina gegis yapiimistir. Blyuk ve énemli devlet bankalari bu dénemde
kurulmustur. Bu déneme yodn veren gorug, devletin yatirimlari finansal yonden
desteklemesinin daha mumkiin olacagi yéninde olmustur. 1945 — 1960 donemi ise
bir dnceki gorusten vazgecilip, 0zel sektorin desteklenmesi gerektigi gorusundn
hakim oldugu donem olarak tarihsel suregteki yerini almigtir. 1960 — 1980 donemi
ise ticari bankalarin kurulmasinin sinirlandirildidi, yatirrm ve kalkinma bankalarini
onem kazandigi planli donem olarak tarihteki yerini almigtir. 1980 — 2001 arasi
doénem, ekonomide serbestlik, disa agilim, uluslararasi politikalara uyum saglama
gorisinun 6n plana ¢iktidi, buna bagl olarak da kredi ve faiz oranlarinin serbest
birakildigi bir donemdir. Bu donemde sergilenen politikalar ve dig olumsuzluklar
sebebiyle arka arkaya iki onemli kriz yaganmistir. 2000 ve 2001 yilinda yasanan

krizler sonucu ekonomide istikrarin tekrar saglanmasi amaciyla Nisan 2001’ de
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“"GUgli Ekonomiye Gegis Programi” olusturulmustur ve “yeniden yapilandirma”
doénemine girilmistir. Olusturulan bu yeniden yapilandirma programlari sayesinde
2008 yilinda tum dinyada daha blyuk etki yaratan kiresel krizin daraltici etkilerini,
tilkemiz bankacilik sektérii daha kolay atlatabilmistir. incelenen bu tarihsel siirecten
de anlasilacagi Uzere bankalarin sergiledigi tavir ve performanslar her dénem Ulke
ekonomisi Uzerinde son derece etkili olmustur ve bundan sonrada olmaya devam
edecektir. Ulkemizdeki bankaciligin gelisiminden bahsedildikten sonra galismanin
devaminda kamu bankaciligina deginilmistir.

Calismanin Gglncu béliminde uygulamada kullanilan yéntemle ilgili bilgi
verilmis, yontemin asamalari, matematiksel yorumlari ve kullanim alanlarina
deginilmistir. Arkasindan analiz asamasina gecilmistir. Uygulamada kullaniimak
Uzere analiz yontemi olarak ‘Topsis’ yontemi tercih edilmistir. Bu yontem c¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden biridir. Topsis ilk kez 1980 yilinda Yoon ve Hwang adli
bilim adamlari tarafindan gelistiriimistir. Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution kelimesinin bas harfleri ydontemin ismini olusturmustur.

Bu calismada amaglanan kamusal sermayeli bankalarin performanslarini
karsilastirmaktir. Bu amagla tlkemizde faaliyette bulunan 3 kamu bankasinin 2010 —
2016 yillari arasindaki performanslari ¢alismaya dahil edilmigtir. Calismaya dahil
edilen bankalar Ziraat Bankasi, Halkbank ve Vakifbank'tir.

Calismanin analiz agsamasinda Topsis yontemini kullanabilmek icin ilk dnce
gerekli verilerin elde edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle &ncelikle uygulamaya
katilan 3 bankanin 2010-2016 yillari arasindaki performans durumlarini gérebilmek
icin gerekli olan verilere Turkiye Bankalar Birligi internet sitesi (www.tbb.org.tr)
Uzerinden ulasiimistir. Daha sonra bankalarin performansini dlgmede kullanilacak
28 rasyo secilmigstir. Secilen rasyolarin hepsine esit agirlik verilmistir. Bu rasyolarin
segiminde Turkiye Bankalar Birligi'nin yayinladigi Bankalarimiz kitabindan
yararlaniimistir.  Segilen rasyolar ile birlikte topsis ydnteminin agsamalari
uygulanmistir. Sonug olarak her bankaya ait her yilda belli bir performans puani
bulunmustur. 0 ile 1 arasinda degisen bu performans puanlarinin 0’a yakin olmasi
negatif ideal ¢6zime, 1’e yakin olmasi ideal ¢6zime yakin oldugunu ifade
etmektedir.

Yapilan analiz sonuglarini yil bazinda degerlendirdigimizde 2010 yilini kuresel
kriz etkilerinden arinma ve toparlanma yili olarak kabul edersek, bu yila ait verilere
gbre en basarill banka olarak Ziraat Bankasini gormekteyiz. En koétu performansa

sahip banka olarak ise Vakifbank karsimiza ¢ikmaktadir. Vakifbank’in yasanan kriz
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doneminin etkilerini diger iki bankaya gore henuz atlatamadigi sonucu ortaya
¢cikmaktadir.

2011 yilina baktigimizda bir 6nceki yilin tam tersinin yagandigi gorilmektedir.
Bu durumun olusmasinda en dnemli etken takipteki kredilerin durumu ile faiz gelirleri
ve giderleri arasindaki farkin hangi yonli oldugudur. Vakifbank gergeklestirmis
oldugu faaliyetlerle bir 6nceki yila gore takipteki kredilerini azaltmis ve faiz gelirlerini
faiz giderlerinin Uzerinde artirarak yih en basarili banka olarak kapamistir. Ziraat
Bankasi ise Vakifbank’in goésterdigi bu olumlu gelismeleri saglama konusunda
yeterli performans sergileyemeyerek yili son sirada kapamistir. Halkbank ise her iki
yilda da sabit durumunu korudugu gorilmektedir.

2012 yilini inceledigimizde bu kez Halkbank’in faiz gelirlerini faiz giderlerinden
daha fazla artirarak 6nceki iki yildaki kétli performansini geride biraktigini ve yili en
basarili banka olarak bitirdigini gérmekteyiz. Ziraat bankasi, 2011 yilindaki
performansindan sonra 2012 yilinda buyuk bir déntsim strecine girmistir. Menkul
kiymet agirlikli  bilangosunu, kredi agirlikli  bilangoya donustiurme ydniunde
faaliyetlere baslamistir. Mali ve para politikalariyla uyumlu olarak ticari kredilerde
buyumeyi hedeflemistir. Buna bagl olarak yapilan faaliyetlerle 2012 yilin1 2. Sirada
tamamlamistir.

2013 ve 2014 yili analiz sonuglarinda ise her U¢ banka iginde sergilenen
performansin 2012 yili ile ayni oldugu gorilmektedir. Bu durumun sebebi olarak
Vakifbank’in takipteki kredileri sebebiyle bir ilerleme kaydememesi, Ziraat
Bankasrnin ise baslattigi dénisim slreciyle istedigi noktaya henidz ulagsamamis
olmasini sdyleyebiliriz.

2015 ve 2016 yillarini inceledigimizde ise Ziraat Bankasrnin bagslatmis
oldugu doénisum surecinde gergeklestirmis oldugu uygulamalarin  bankanin
performansina olumlu katki sagladigi gézlemlenmektedir. Buna bagli olarak her iki
yildaki en basarili performansin Ziraat Bankasr’'na ait oldugu goériimektedir.

Galismanin analiz sonuglarini banka bazinda degerlendirecek olursak 2010 —
2016 yillari arasindaki en koéti performans skorlarini Vakifbank’ta gérmekteyiz.
Vakifbank sadece 2011 yilinda diger iki bankadan daha basarli performans
sergileyerek 1. sirada yer almistir. 2011 digindaki tim yillarda en kotu skoru elde
etmistir. 2012 — 2014 yillan arsindaki performanslari inceledigimizde ise en basarili
skorun Halkbank’a ait oldugunu gérmekteyiz. Ancak aragtirmaya dahil edilen 2015 —
2016 yillarini inceledigimizde bu kez en iyi performans sergileyen banka olarak

Ziraat Bankasr’ni gérmekteyiz.
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Finansal sistemin temelini olusturan bankalar Ulke ekonomisinin verimliligi,
tasarruflarin degerlendirilmesi ve etkin dagitiimasi yoninden énemli rollere sahiptir.
Bankalarin igleyisindeki herhangi bir aksaklik genel ekonomiyi de olumsuz
etkilemektedir. E§er bu aksaklik kamusal sermayeli bankalarda yasanmaktaysa hem
ekonomiye hem de bankacilik sektériine duyulan given sarsiimaktadir. Clnku
kamusal sermayeli bankalar, mudiler agisindan diger bankalar arasinda daha
guvenilir bankalar olarak gorilmektedir. Bankalara parasini yatiran tasarruf sahipleri
ile banka ortaklari, banka ile iliski icerisindeki sirketler, kredi veren yurt ici ve yurt
disi mali kuruluslar ve Merkez Bankasi, bankalarin finansal yapilari hakkinda bilgi
sahibi olmak istemektedirler. Bu ise bankalarin finansal performans
degerlendirmesine yonelik karlilk ve risk analizlerinin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Bankacilik sisteminde karsilasilan aksakliklari ortadan kaldirmak ya da
olusabilecek aksakliklari 6nceden o&nleyebilmek icin bankalarin performans
Olcumlerini ve degerlendirmelerini dizenli olarak yapmasi gerekmektedir. Yillik
performans analizleri yapilarak yeterli denetim ve gozetim saglanabilir. Bankalar,
performanslarini en ylksek ve en basarili dizeyde tutabilmek icin kendi aktif
kalitelerine, maliyetlerini kontrol etmelerine, 6zkaynak kalitesine, verdikleri kredi
miktarina 6nem goéstermelidirler. Ayni zamanda bunlara ek olarak makro ve kiresel
ekonomik ve politik gelismeleri de dikkate almak zorundalardir. Béylece bankalarin
karsl karsiya kalabilecekleri kriz, iflas, likidite sikintisi, geri ddnmeyen krediler gibi
olumsuz durumlara iligkin ¢esitli onlemler alinabilir ya da bu gibi sorunlarla
karsilasiilmasi durumunda izlenecek yol haritasi énceden planlanmis olabilir. Buna
gore bankalar, mikro diizeyde kendi bilango kalemlerini izlemelerinin yani sira ulusal
ve kiresel dizeyde ekonomik ve politik gelismeleri de dikkate almalari, izlemeleri ve
faaliyetlerini denetleyecek mekanizmalar ile bu sektérin sagligini belirlemede

onemli rol oynayacaktir.
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