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POLITIK YETININ CATISMA YONETIMI TARZLARI VE i$
STRESI UZERINE ETKISI

Is stresi zamanimizin ¢ok sik goriilen sorunlarmdan biridir. Is stresi bireyin hem
kisisel hem de orgiitsel hayatina olumsuz yansimaktadir. Stres ile bas etmede kullanilan
araclarin biri de politik yetidir. Politik yetiye sahip insanlar network yetenegi, sosyal
beceriklilik, kisilerarasi etki ve igten goriinme kabiliyeti sayesinde stresli olaylar1 tehdit
olarak gormemekte ve durumu kontrol altinda tuttuklarini hissetmektedir. Politik yetiye
sahip insanlar ¢atisma yonetiminde de basarili olduklar1 diistiniilerek hangi catisma
yonetimi tarzlarini tercih ettikleri arastirilmustir. Is yerinde catismalar is stresi
nedenlerinden biridir ve dogru yonetildigi halde orgiit i¢in avantajlar saglamaktadir.
Boylece politik yetinin is stresi ve c¢atigsma yonetimi tarzlari iizerine etkisini arastirma
amactyla Kirgizistan’da calisan 233 kisiye anket yapilmistir. Arastirmada Politik yeti
envanteri (Ferris, 2005), Orgiitsel catigma envanteri (Rahim, 1983) ve Is stresi dlgegi
(Haynes, 1994) gibi veri toplama araglarindan yararlanilmistir. Arastirmada 6zellikle her
degiskeni olusturan alt boyutlar arasindaki iliskilere bakilmistir. Arastirma sonucunda
politik yetinin is stresi {izerinde direkt etkisinin bulunmadigy, kisilerarasi etki boyutunun
is stresini azalttig1, ictenligin ise stresi arttirdigi ortaya koyulmustur. Politik yetinin
biitiinlestirme ¢atigma yOnetimi stili lizerinde en biiyiik etkisi bulunmustur. Catisma
yonetimi stillerinden biitliinlestirmenin stresi azalttigi, ka¢inmanin ise arttirdigi

gorilmiistiir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF POLITICAL SKILL ON CONFLICT MANAGEMENT
STYLES AND WORK STRESS

Work stress has become one of the widespread problems of our days. Work stress
affects negatively both personal and organizational life. One of the instruments used in
coping with stress is political skill. Politically skilled people do not perceive stressful
events as a threat thanks to their networking ability, social astuteness, interpersonal
influence and ability to appear sincere that give them sense of control over situation.
Considering that politically skilled people succeed in conflict management as well, their
preferences of conflict management styles were investigated in this paper. Workplace
conflicts are one of the triggers that cause work stress and may bring advantages for
organization if managed properly. The purpose of present study was to examine the effect
of political skill on conflict management styles and work stress among people working in
different sectors in Kyrgyzstan. 233 people were surveyed using Political Skill Inventory
(Ferris, 2005), Organizational Conflict Inventory (Rahim, 1983) and Job Stress Scale
(Haynes, 1994). The special attention was payed to the relationship between dimensions
of each variable. Findings showed that political skill did not have direct effect on work
stress, interpersonal influence reduced work stress and apparent sincerity increased stress.
Political skill had the strongest effect on integrating conflict handling style. The use of
integrating conflict management style reduced work stress, whereas avoiding style

increased.
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GIRIS

Stres, glinlimiiz is hayatinin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Stresin
olmamas1 gelisimi engellemektedir. Fakat stresin normal seviyeyi agsmasi dnce bireysel
diizeyde sonra da orgiitsel diizeyde problemleri yaratmaktadir. Stresin olumsuzluklara yol
a¢mast, siirecin ¢iktis1 olarak yorumlanabilmektedir. Clinkii is stresi ortaminda galisanlar
bu durumdan 6ncelikle bireysel olarak etkilenmekte bu etkilenis de kisilerarasi iliskilere
ve oOrgiite yayilmaktadir. Bu yayilim tiim siire¢lerde calisanlar iizerinde Onemli is
tatminsizlikleri yaratmaktadir. Bu baglamda, stresi bir viriise benzetmek miimkiindiir. Is
stresi, erken donemde iistesinden gelinmedigi durumlarda, orgiitiin kapanmasina neden
olan bir durum olarak degerlendirmek gerekmektedir. Is stresinin negatif etkisini
azaltmak igin sosyal becerilerden biri olan politik yetinin gelistirilmesi O6nem

kazanmaktadir.

Isletmeler politik bir arena olarak goriilmektedir. Isletmelerin karar verme
stireci, amag¢ ve goriislerin farkliligindan dolay1 bir ¢atisma i¢inde oldugundan ¢ogu
zaman gii¢lii otoriteler tarafindan etkilenmektedir. Boylece ¢alisanlar istenilen sonuca
ulagmak i¢in gii¢ yetersizligini politik davranarak tamamlamaktadir. Bu beceri politik yeti
olarak adlandirilmistir. Politik yeti, is basinda olan insanlar1 etkili bir sekilde anlayabilme,
kisisel ve / veya orgiitsel hedeflerini gerceklestirme yolunda hareket ettirmek i¢cin bu
bilgileri kullanma becerisidir. Politik yeti network yetenegi, kisilerarasi etki, sosyal
beceriklilik ve igtenlik olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. S6z konusu beceri
kariyer gelisimi, liderlik, imaj kurma, performans gibi olgularin yani sira stres yonetimini

de olumlu sekilde etkilemektedir.

Politik yetiye sahip insanlar, stresin getirdigi olumsuzluklara karsi bir savunma
mekanizmasina sahiptirler. S6z konusu insanlar olaylar1 ve iligkileri kontrol altinda
tutabildiklerinden stres ile bas etmede basarili olmaktadirlar. Ayrica, network ve etkileme
yetenegi sayesinde is taleplerini azaltmak igin yeterli miktarda destek bulmaktadirlar.

Boylece, politik yeti algilanan stres miktarini da azaltmaktadir.



s stresi degisik nedenlerden kaynaklanmaktadir. Onlardan biri, is yerinde olan
catigsmalardir. Mevcut arastirma catigma yonetimi stillerine odaklanmistir. Catigma
orglitiin hayatinda hem olumlu hem de olumsuz rol oynamaktadir. Kigilerarasi ¢catigmalar1
yok etmeye caligmak bir¢ok yeniligi ve yaraticiligi kagirma ihtimalini yiikseltir. Bu

yiizden catigmalar iyice anlagilmali ve dikkatlice yonetilmelidir.

Yiiksek politik yetiye sahip insanlar, ¢atisma yonetiminde de basarili olduklar1
icin  catisma durumlarimdan maksimum fayda c¢ikartarak stres zararini minimuma

indirmeleri diistiniilmektedir.

Calisma girig boliimii disinda bes boliimden olugsmaktadir. Calismanin giris
bolimiinii teskil eden bu boliimde; arastirmanmn amaci ve Onemi, arastirma sorulari,

arastirma modeli ve hipotezleri izerinde durulacaktir.

Aragtirmanm birinci boliimiinde, politik yeti ile iliskin kuramsal g¢ergeve
sunulacaktir. Politik yetinin tanimi ve 6l¢lilmesi ile baglayan birinci kisim politik yeti ile
kariyer basarisi, liderlik, kisisel performans ve stres yonetimi arasindaki iliskiyi

aciklamasiyla devam edecektir.

Ikinci boliimde, is stresi kavrammin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi, is stresi siirecine
olan degisik yaklasimlarini temsil eden stres modelleri ve stres nedenleri gibi konulara

deginilecektir.

Arastirmanin tiglincii boliimiinde, ¢atisma kavramu ile ilgili literatiir taramasina
yer verilecektir. Catigmanin bir siire¢ olup akademisyenler tarafindan gelistirilmis farkli
modellere sahip oldugu, c¢atigma tiirlerinin siniflandirilmasi ve orgiit i¢i calisanlar

arasinda catigma yonetimi stratejileri agiklanacaktir.

Dordiincti boliimde ise calisanlarin politik yeti, ¢atigma yOnetimi stillerinin
kullanimi ve is stresi diizeylerini belirlemek amaciyla anket yontemi ile gerceklestirilen

aragtirmanin metodolojisine ve bulgularma yer verilecektir.

Aragtirma bulgularmin tartigilmasi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve konu ile
ilgili gelecek arastirmalara yardimci olabilecegi diisiiniilen Oneriler besinci bolimde

paylasilacaktir.



Arastirmanin amaci ve sorulari

Aragtirmanm amaci, politik yetinin catisma yOnetimi tarzlari ile is stresi

tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu ger¢evede asagidaki sorulara cevaplar aranacaktir:

- Politik yetiye sahip insanlar hangi ¢atisma yonetimi tarzini tercih
etmektedirler?
- Politik yetinin hangi boyutu daha az is stresi yasamakta yardimci olabilir?

- Hangi ¢atigsma yonetimi tarzmin kullanilmasi is stresini azaltir/ytikseltir?
Arastirmanin onemi ve katkisi

Is basinda olan insanlar1 etkili bir sekilde anlayabilme, kisisel ve/veya orgiitsel
hedeflerini gerceklestirme yolunda hareket ettirmek i¢in bu bilgileri kullanma becerisi
olarak politik yeti daha ¢ok sosyal beceriklilik ve kisilerarasi etki boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Iliskiler, arkadaslik, koalisyon, network olusturma gibi eylemler
orgiitsel politikalar arasinda yol bulmak igin kritiktir. Bu beceriler politik yetinin network
yetenegi boyutu tarafindan temsil edilmektedir. Etkileme girisimlerinin basarili olmasi
icin icten olarak goriinmek Onemlidir. Politik yetinin bu yonii ictenlik tarafindan
belirlenmektedir. Goriildiigli gibi her boyut farkli amaca hizmet etmekte ve etkilerinin

ayr1 olarak incelenmesinin bu arastirmaya 6nem kazandiracagi diisiiniilmektedir.

Is yerinde en sik yasanan sorunlardan biri de yiiksek is stresidir. Is stresi hem
insanin kendisine hem de 6rgiit igleyisine zarar verir. Stres, sosyal iligkinin bir sonucudur.
Bu yiizden, bir kisi sosyal ¢evredeki insanlar yiiziinden stres altina girebilir. Ozellikle de
toplumsal saygis1 icin bir tehlike olustugunda stres yasayabilir.! Is stresinin zararmi
hafifletmede ve stres ile bas etmede sosyal beceri tiirii olan politik yeti yardimci
olmaktadir. Is stresi sebeplerinden biri de is yerinde olan ¢atismalardir. Catismalar
orgiitsel hayatin kaginilmaz bir parcasi oldugundan dogru sekilde yonetilmesi 6nemlidir.
Aksi halde orgiit icin olumsuz sonuglar getirmektedir. Politik yeti ve gatigma yonetimi

gibi araglarin hem is stresinin hem de is ¢atigmalarinin miitevazi bir seviyede tutmasina

Sohail M., Rehman C. A., “Stress and Health at the Workplace-A Review of the Literature”, Jornal of Business
Studies Quarterly, Vol.6 (3), 2015, s. 94.



yardime1 olacag diisiiniilmektedir. Bu a¢idan ¢alisma sonuglar1 orgiitlerde politik yeti,
catigma yOnetimi ve stres yonetimi gibi yeteneklerin gelisiminde kullanilabilmektedir.
Orgiitler i¢in biiyiik dnem tasidig1 diisiiniilen bu konular1 bir arada inceleyen arastirmalara
cok fazla rastlanmamaktadir. Bu nedenle mevcut arastirmanin bilimin gelismesine bu

yonde bir katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Arastirma modeli

Catisma
yonetimi
stilleri

Politik yeti

Is stresi

Sekil 1: Arastirma modeli

Arastirma hipotezleri

Arastirma hipotezleri politik yetinin her dort boyutunun ayri olarak catigsma
yonetiminin stilleri ve is stresi tizerindeki etkisini inceleyecek nitelikte olusturulmustur.
Boyle bir yaklasim politik yeti ile iligkili arastirmalarin daha agiklayict ve net olmasmni

saglamaktadir.

Politik yeti ve is stresi

2Robyn L. Brouer ve Digerleri, “Political Skill Dimensionality andImpression Management Choice and Effective
Use”, Journal of Business and Psychology, Vol.29, No.1, (2014), s. 14



Is stresi yazini incelendiginde, politik yetinin is stresii azaltan bir faktor olarak
ele alindig1 goriilmektedir (Perrewe vd., 2000, 2004, 2005; Meurs vd., 2010; Munyon,
2015; Kolodinsky vd., 2004; Zellars vd., 2008). Politik yeti konusunda ¢ok sayida
aragtirma yapan Perrewe’ye (2005) gore politik yetiye sahip insanlar is stresi ile
karsilastig1 an sosyal beceriklilik ve kisilerarasi etki yetenegi sayesinde durumu kontrol
altinda tuttugunu hissederler. Sonug olarak gerilimi daha kolay atlatirlar. Perrewé, Ferris,
Frink ve Anthony (2000), politik yetiyi isyerinde bir kisisel kontrol aract olarak
goriilmesini 6ne siirmiis ve bu sayede onun gerilimi azalttigin1 savunmuslardir.* Politik
yetiye sahip insanlar, etkileme ve network yetenegi sayesinde is taleplerini azaltmak igin
yeterli miktarda destek bulmaktadirlar. Boylece, politik yeti sadece algilanan stres
miktarin1 azaltmakla kalmaksizin sahibinin stres ile bas etme derecesini etkilemektedir.®
Meurs (2010) ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alisma sonucuna gore yliksek politik yetiye sahip
insanlar kisileraras1 ¢atisma yasadigi zaman daha az duygusal tiikenmislik
yasamaktadirlar. Dolayisiyla politik yeti, kisilerarasi ¢catigsmadan daha az etkilenerek stres
diizeyini azaltmaya yardimci olmaktadir.® Perrewe ve arkadaslar1 (2004) tarafindan
yapilan diger bir arastirma neticesinde politik yetinin psikolojik anksiyete, bedensel
rahatsizliklar ve fizyolojik gerilim gibi stresin negatif etkilerini nétr hale getirdigi tespit
edilmistir. Daha yiiksek politik yetiye sahip insanlar, yliksek 6zgiiveni ve olaylar1 kontrol
altinda tutma hissi sayesinde stres ajanlarinin tasidig1 negatif etkiyi azaltabilmektedirler.”
Bu baglamda politik yetinin ig stresini azaltmasi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda

arastirmanin birinci hipotezi asagidaki sekilde formiile edilmistir:
Ha: Politik yeti ile is stresi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Politik yetinin boyutlarmin ayr1 olarak 1is stresi iizerinde etkili olmas1

diistiniilmektedir.

3Perrewe Pamela L. ve Digerleri, “Political skill: an antidote in the role overload-strain relationship”,Journal of
OccupationalHealth Psychology, Vol. 10, (2005), ss. 239, 243, 245

4 James A. Meurs ,“The dispositional and learned behavior prediction of political skill dimensions and how political
skill affects the stress process”, (Yaymlanmamis Doktora tezi, Florida State University, 2008). s. 41

5 Takuma Kimura, “A Review of Political Skill: Current Research Trend and Directions for Future Research”,
International Journal of Management Reviews, Vol. 17, (2015), s. 315-316

5Meurs J.A., GallagherV.C., Perrewé P.L., “The role of political skill in the stressor—outcome relationship:
Differential predictions for self- and other-reports of political skill”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 76,
(2010), s. 526

"Pamela L. Perrewé ve Digerleri, ”Neutralizing job stressors: political skill as an antidote to the dysfunctional
consequences of role conflict”, Academy of Management Journal, Vol. 47, (2004), ss. 141, 149



Hia: Network yeteneginin is stresi iizerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hub: Kisilerarasi etkinin is stresi iizerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hic: Sosyal becerikliligin is stresi tizerinde negatif yonde etkisi vardur.
Hua: Igtenligin is stresi iizerinde negatif yonde etkisi vardir.

Politik yeti ve catisma yonetimi

Catisma yOnetimi literatiiriinde miizakere 6zel bir yer almaktadir. Miizakere
yoluyla bir yonetici hem distlerle hem de astlarla, kisilerarasi ve gruplar arasi olan
catismay1 yonetebilmektedir.® Almanya’da Solga ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan
aragtirmada politik yetiye sahip insanlarin sosyal beceri sayesinde kisilerarasi iliskilerde
becerikli oldugu i¢in miisteri, yonetici, is arkadasi ve ¢alisanlar1 ile anlagsma yapmakta

daha basaril olduklar1 tespit edilmistir. °

Rahime (2001) gore basarili bir miizakereci
duygular1 problemlerden ayirt edip gatismada problem ¢6zmeye odaklanir. Yiiksek
politik yetiye sahip insanlar, yiiksek problem ¢6zme yetenegine sahiptirler. Ferris’in
(2005) belirttigi gibi network yetenegine sahip insanlarm miizakere ve c¢atisma
yonetiminde becerikli oldugunu'® géz oniinde bulundurarak bu boyutun ¢atisma ydnetimi
stilleri ile iliskili oldugu beklenmektedir. Politik yetinin ¢atigma yonetimi tarzi arasindaki
en giiglii iliski, problem ¢6zmeye odaklanan biitiinlestirme stili ile beklenmektedir. Uyma
stilini kullanan insanlar kars1 taraf ile iyi iliskileri korumak amagli kendi isteklerinden
vazgegmektedirler.!! Boyle bir davranisin network olusturmak ve onu korumak amagl
yapildigi diisiiniilerek politik yetinin network yetenegi boyutunun uyma catigsma yonetimi
stilini etkiledigi beklenmektedir. Ayn1 sekilde iligkileri korumak, inciten duygulara yol
agmamak amacgl kullanilan kagima stilinin, network yetenegi ve ictenlik boyutlar1 ile

iliskili oldugu diistintilmektedir. Kisilerarasi etki davranislar1 farkli durumdaki kisiler i¢in

8Rahim M.A., “Managing conflict in organizations”, Quorum books, 3" edition, Westport Connecticut, London,
2001, s. 123

9Solga M. ve Digerleri, “Political skill in job negotiations: a two-study constructive replication”, International
Journal of Conflict Management, Vol. 2, No. 1, (2015), s. 16

10 Gerald R. Ferris ve Digerleri, ,“Development and Validation of the Political Skill Inventory ”, Journal of
Management, Vol. 31, No. 1, (Subat 2005), s. 129

UErebak S., “Perceived Work Stress and Felt Stress of Workers: The Moderating Role of Assertive Conflict
Handling Modes”, Journal of Behavior at work, Vol.1, No.1, (2016), s. 52



durumsal olarak uyarlama yetenegi ile agiklanirken uzlasma stilini tercih eden insanlarin
baz1 isteklerinden vazgegerken karsisindakinin bazi isteklerini de kabul etmesini g6z
oniinde bulundurarak iki boyut arasinda anlaml iliskinin var oldugu diistiniilmektedir.
Politik yetiye sahip liderler, manipiilatif ve kontrol eden gériinmeksizin asikar olmayan
sekilde islerin tamamlanmasmi saglayabilmektedirler ve astlar tarafindan olumlu geri
doniis almaktadirlar.> Dolayisiyla politik yetiye sahip insanlarm etkin bir sekilde
Hiikmetme ¢atisma yonetimi stilini kullanabilir olmasi sergilenmektedir. Bundan yola
c¢ikarak politik yetinin Hitkmetme Stili ile iligkili oldugu diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda

arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde formiile edilmistir:
Ha: Politik yeti ile catisma yonetimi stilleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

Politik yetinin hangi boyutunun ne sekilde catisma yOnetimi stillerinin

kullanilmasini etkiledigini 6grenmek amacl asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hoa: Politik yeti boyutlarinin Biitiinlestirme Stili tizerinde pozitif yonde etkisi

vardir.
Hon: Politik yeti boyutlarimin Uyma Stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hac: Politik yeti boyutlarinin Kaginma Stili iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hod: Politik yeti boyutlarimin Uzlasma Stili iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hae: Politik yeti boyutlarinin Hiikmetme Stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Catisma yonetimi ve iy stresi

Is yerinde negatif kisileraras: iliskiler, ktii calisma kosullar1 ve asir1 is yiikii gibi
stres faktorlerinin getirdigi saglik problemlerini tetiklemektedir. Is yerinde olan
kisileraras1 ¢atisma, birinin baskalar1 ile ne kadar iyi muamele kurdugunun gostergesidir

ve sosyal stresdrlerin biri olarak da goriilmektedir. Is yerinde stres yaratici olaylarm

12Kimura, s.321



%74’ iistler, altlar ve is arkadaslari iliskilerinden dogmaktadir.!® Stres kaynaklar1
sirasinda patron, yardimci, is¢i ve miisterilerle iligkiler ilk siralarda goriiliip ¢atisma
yonetiminin stres {iizerindeki etkisinin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.!* Olumlu
kisileraras iliskiler ise ¢alisanlarin psikolojik iyiligini kuvvetlendirmekte yaraticiligi

arttirmakta ve performans yiikseltmektedir.™

Meurs ve arkadaslar1 (2010), is yerinde yasanan kisilerarasi ¢atigmalarin,
belirsizligi, stresi provoke ettigini tartismislardir.'® Hochwarter ve arkadaslar1 (2009) is
yerinde kusaklar arasi catismalarm yiiksek gerilime neden oldugunu tespit etmislerdir.!’
Okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma yonetimi stilinin 6gretmenlerde yarattigi stres
diizeyini belirleme amacl yapilan bir arastirma neticesinde iki degisken arasinda anlaml
bir iliski bulunmus ve biitiinlestirme, uzlasma ve uyma stillerini kullanilmasinin stres

diizeyini azalttig1 goriilmiistiir.'8

Catisma yOnetimi stillerinin etkin bir sekilde uygun olarak kullanilmasi is
stresini azaltabilmektedir. Rahim ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan arastirmaya
gore biitlinlestirme ve uyma stillerinin kullanilmasi is tiikenmisliginin azalmasina katkida
bulunmaktadir. Erebak (2016), tarafindan is stresi konusunda yapilmis diger bir
arastirma sonucuna gore biitiinlestirme ve hiikmetme (yliksek atilganlik) stillerinin
kullanimi stres ile bas etmeye yardime1 olmaktadir.!® Ancak Friedman’a (2000) gore
hiikmetme ve Kagmma Stilleri ¢atismay1 arttirmakla kalmayip stresi de arttirmaktadir.?
Daha az isbirlik¢i oldugundan kaginma stilinin kullanilmasi sorunlari ¢oziimsiiz biraktigi,

buna ek olarak hiikmetme stilinin de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina 6nem

13Baka L., Bazinska R., “Polish adaptation of three self-report measures of job stressors: the Interpersonal Conflict at
Work Scale, the Quantitative Workload Inventory and the Organizational Constraints Scale”, International Journal
of Occupational Safety and Ergonomics (JOSE), Vol. 22, No. 1, (2016), s. 33

Y4ErdoganT., UnsarS., SiitN., “Stresin calisanlar {izerindeki etkileri: bir aragtirma”, SiileymanDemirel
UniversitesiliBFDergisi, C.14, S.2, (2009), s.451

SPerrewe ve Digerleri, “Political skill: an antidote in the role overload-strain relationship”, s. 240

®Meurs ve Digerleri., 2010, 5.520

"\Wayne A. Hochwarter ve Digerleri, “Personal control antidotes to the strain consequences of generational conflict
as a stressor.A two-study constructive replication andextension”, Career Development International, Vol. 14, No.
5, (2009), s. 465

18Mustafa Otrar ve Yasemin Oviin, “Okul miidiirlerinin catigma ydnetim stilleri ve 6gretmenlerde olusturdugu stres
diizeyi arasindaki iliski (Gebze ilgesi 6rnegi)”, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt 26, Say1 26,
(2007), s. 102

19Erebak, s.59

2Friedman R.A. ve Digerleri, “What goes around comes around: The impact of personal conflict style on work
conflict and stress”, International Journal of Conflict Management, Vol.11, No. 1, (2000), s. 50



vermediginden catismalar1 arttirarak gerilimi de arttirdig1 belirlenmektedir.?! Catisma
yonetiminde uzlagma stilinin tercih edilmesi gegici bir ¢6ziim vermekte ve uzun vadedeki
sorunlar tekrar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle uzlagma stilinin kullanilmasi uzun
vadede stres sorunlarmi yaratmaktadir.?? Bu dogrultuda arastirmanin {i¢iincii hipotezi

asagidaki sekilde formiile edilmistir:
Hs: Catisma yonetimi stilleri ile is stresi arasinda anlamly bir iligki vardur.

Catisma yonetimi stillerinin ayr1 olarak 15 stresi tizerinde etkili oldugu

diistiniilmektedir.
Hsa: Biitiinlestirme stilinin is stresi tizerinde negatif yonde etkisi vardir.
Haso: Uyma stilinin is stresi iizerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hasc: Kaginma stilinin is stresi tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hsa: Uzlasma stilinin is stresi tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hae: Hiikmetme stilinin is stresi iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

2 Afzalur M. Rahim,“Reducing Job Burnout through Effective Conflict Management Strategy”, Current Topics in
Management, Vol. 18, (2016), s. 204
22Frehak, s. 52



1. POLITIK YETIi

Bu boliimde politik yeti kavrami agiklanarak politik yetinin tanimi, boyutlar1 ve
Olctilmesi hakkinda bilgi sunulmaktadir. Politik yetinin diger sosyal etkinlik yapilarindan
fark:1 anlatilarak onun olumsuz bir kavram olmayip sahibine kariyer basarisi, kigisel

performans, liderlik ve stres gibi konularda sagladigi avantajlardan bahsedilmektedir.
1.1 Politik yetinin tanim ve 6lciilmesi

1960’lardan bu yana orgiitsel politika, yonetim ¢alismalarinda belirgin bir konu
olmustur. Orgiitlerin dogasinda politik bir arena oldugunu vurgulayan Mintzberg (1983),
orgiitsel politikanin “Goriiniir bigimde dar goriisli, tipik olarak boliicii ve her seyden 6nce
teknik bir anlamda, resmi otorite, kabul gormiis ideoloji veya sertifikali uzmanlik
tarafindan gayri mesru olarak yaptirim uygulanan bireysel ya da grup davranisi”
oldugunu savunmustur.2March (1967), orgiitlerin, insanlarin rekabet eden menfaatleri
olan koalisyonlar olduklarini ve ¢ikarlarinin gesitliligi, kaynak kithigi ve belirsizlikten
dolay1 6rgiitsel karar verme siirecinin politik oldugunu varsaymustir.?* Orgiitlerde karar
verme siireci amag¢ ve goriislerin farkliligindan dolay1 bir ¢atisma i¢cinde oldugu ¢ogu
zaman gl¢lii otoriteler tarafindan kabul edilmistir. Bu yiizden ¢alisanlar istenilen sonuca

ulagmak i¢in gii¢ yetersizligini, politik davranarak tamamlamaktirlar.

Politika agisindan Orgiitler, miizakere, pazarlik, anlasma yapma, yardim ve
hizmet degisimi, ittifak kurma seklinde islerin gidisi ile karakterize edilen politik bir

arena olarak goriilmektedir.?®

Mintzberg’e (1983) gore orgiitler dogasindan politik bir arenadir. Pfeffer (1981),
boyle bir ortamda basarili olmak i¢in insanlarin politik yetiye sahip olmalarmin
gerektigini ilk olarak teklif etmistir. 1980’lerde temeli atilan politik yeti terimini Ferris
(2007) ve arkadaslar1 s6yle tanimlamaktadirlar: “Is basinda baskalarini etkili bir sekilde
anlayabilme ve baskalarmin kisisel ve / veya orgiitsel hedeflerini ger¢eklestirme yolunda

hareket ettirmek i¢in bu bilgileri kullanma becerisidir”. Politik yetiye sahip insanlarin

2 Kimura, 5.312

2James G. March, “The business firm as a political coalition”, Journal of Politics, Vol. 24, No. 4, (1962), s. 663
% Gerhard Blickle, Katharina Oerder, James K. Summers, “The impact of political skill on career success of
employees' representatives”, Journal of VVocational Behavior, VVol.77, (2010), ss.383
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sosyal becerilerini ve davraniglarmi samimi goriildiigii sekilde farkli ve degisen durumsal
taleplere gore ayarlama kapasitesi ile birlestirdiginde onlara giiven duyulmasmi
saglamaktadirlar. Bu da onlara etkili bir bigimde digerlerinin tepkilerini kontrol etme

sans1 vermektedir.?®

Politik yeti, insanlar1 manipiile, provoke ve ihmal etme, kisisel amaglar i¢in
kullanma becerileri ile iligskilendirilmistir (Mintzberg 1983). Ancak bu tek tarafli bir bakis
acis1 olarak politik davranmanim bilgi kaynagi, mesru bir oy tiirli, adaleti, saghg1 ve
esenligi gelistirme gibi potansiyelini géormezden gelmektedir (Hochwarter 2012). Bu
nedenle, sayilar1 giderek artan akademisyenler, politik davranist ne olumlu ne de olumsuz
bir sekilde ele almaktadirlar (Ferris ve Hochwarter 2011). Bu goriis politik yetiye sahip
liderlerin kendini motive edebilme, agikgoniilliik ve hos/cekici bir stile sahip oldugunu
gozlemleyen Smith, Plowman, Duchon ve Quinn (2009) tarafindan yapilmig ¢caligma ile

desteklenmektedir.?’

Politik yetinin 4 boyuttan olustugu diistiniilmektedir. Bunlar sosyal beceriklilik
(social astuteness), kisileraras1 etki (interpersonal influence), network yetenegi

(networking ability) ve ictenlik (apparent sincerity) olarak karsimiza ¢ikmaktadir?,
1.1.1 Sosyal beceriklilik

Politik yetiye sahip insanlar, iyi gozlemcilerdir. Etrafinda olup biten sosyal
etkilesimleri ¢ok iyi kavrarlar. Farkli sosyal durumlara kolaylikla uyum saglarlar.
Kendisinin ve digerlerinin davraniglarini dogru ve basarili bir sekilde yorumlamakla
birlikte bireysel farkindalik ve gii¢liit muhakeme yetenegine sahiptirler. Pfeffer (1992), bu
karakteristigi baskalarina duyarhi olarak belirlemis ve baskalar1 ile 6zdeslesme
kabiliyetinin, kendisi i¢in bazi seyleri elde etmek igin kritik oldugunu savunmustur.

Sosyal becerikli insanlar baskalar1 ile muamele kurmakta ¢ok yaratict ve akillica

2% Gerald R. Ferrisve Digerleri, “Political Skill in Organizations”, Journal of Management, Vol. 33, No. 3, (Haziran
2007), s. 291

2Qerder K., Blickle G., Summers J.K., “How Work Context and Age Shape Political Skill”, Journal of Managerial
Psychology, Vol. 29, No.5, (2014) s. 587

28 Ferris ve Digerleri, “Development and Validation of the Political Skill Inventory ”, s. 129
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davranmaktadirlar.?® Politik yetinin her dort boyutu arasinda, sosyal beceriklilik, izlenim

yonetimini en iyi sekilde etkilemektedir.
1.1.2 Kisilerarast etki

Politik yetiye sahip kisiler, ¢evrelerindeki insanlar iizerinde giiglii bir etki
yaratan ince ve ikna edici gibi kisisel bir stile sahiptirler. Bununla birlikte, kisilerarasi
etkide yiiksek beceri sahibi kisiler, istenilen tepkiyi almak i¢in davranislarini her duruma
uygun bir sekilde adapte ve kalibre etme becerisine sahiptirler. Nitekim, kisileraras1 etki
boyutunun yonleri Pfeffer'in (1992) "Esneklik" (davranislari, farkli durumlardaki farkl
kisiler i¢in durumsal olarak uyarlama yetene§i) olarak adlandirdig1 kavrami

yakalamaktadir.
1.1.3 Network yetenegi

Orgiitiin i¢indeki ve disindaki insanlarla iliskiler kurmaya yonelik gesitli
davraniglar1 icermektedir. Basarili yoneticiler basarili olmayan yoneticilere gore network
olusturmaya daha fazla vakit ayirmaktadirlar. Lin (1999) ve Portes’e (1998) gore network
yetenegi kariyer otesinde sahibinin itibarini, kiymetini ve/veya sosyal, toplumsal, kariyer
aglarinda degerini arttiran kisisel yatirim olarak goriilmektedir.3! Giiclii politik yetiye
sahip insanlar, kisisel ve orgiitsel degerleri giivence altina alma amagh ¢esitli networkleri
kurmakta ve onlar1 ustaca kullanmaktadirlar.®? Tipik olarak ince kisilige sahip olmalari
nedeniyle kolayca arkadasliklar yapmakta gii¢lii, faydah ittifaklar ve koalisyonlar
kurmaktadirlar. Son olarak, boyle insanlar ¢ok vasifli miizakereciler ve anlagma

yapicilardir. Buna ek olarak catisma ydnetiminde de beceriklilerdir.3

2 Ferrisve Digerleri, “Political Skill in Organizations”, s. 292
%Brouerve Digerleri, “Political Skill Dimensionality andImpression Management Choice and Effective Use”, s. 4

31 Darren C. Treadway ve Digerleri, “The Interactive Effects of Political Skill and Future Time Perspective on Career
andCommunity Networking Behavior”, Social Networks, Vol. 32, No. 2, (2010), s.138
32Kjimura, s.314

33Ferris ve Digerleri, “Development and Validation of the Political Skill Inventory”, s. 129
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1.1.4 Ictenlik

Politik yetiye sahip kisiler, digerlerine gore yiiksek seviyede samimi, diiriist ve
giivenilir olarak goriilmektedirler. Boyle insanlar agik, dogru ve hilesiz olmakta ya da
oyle biri olarak goriilmektedirler.* Politik yetinin bu boyutu, etkileme girisiminin
basarili olup olmayacagini belirleyen en 6nemli boyuttur. Ciinkii bu boyut, sergilenen
davranisin, algilanan niyetleri tizerine odaklanir. Jones (1990) tarafindan da belirtildigi
gibi, etki denemeleri art niyetli algilanmadigi zaman basarili olacaktir. Bu kisilerin
faaliyetleri manipiilatif ya da zorlayici olarak algilanmaz. Bu algilamanin sonucu olarak
politik yetiye sahip kisiler, yiiksek derecede icten goriiniirler. Insanlarda giiven ve inang

duygusunu uyandirirlar.3

Ulasmak istedikleri asil amaci1 gizlemek konusunda ustadirlar. Bu kisiler
disaridaki insanlar tarafindan, nasil algilanmak istiyorlarsa tam da o sekilde algilanirlar.
Ferris ve arkadaglari, Amerika’da bir belediye baskani olan Giuliani’yi buna 6rnek olarak
gostermiglerdir. Giuliani, 11 Eyliil 2001 olaylarinda sergiledigi samimi liderlik davranisi
sayesinde, biiylik yanki uyandirmis ve sadece Amerika’da degil diinyada da 6nemli bir
kisi haline gelmistir. Burada onemli olan, Giuliani’nin gercekten igten olup olmamasi

degil, diger insanlar tarafindan da samimi olarak algilanmasidir.®

Yukarida belirtilen politik yetinin her doért boyutu da kendi igerisinde de
iligkilidir. Ancak bu boyutlar birbiriyle iliski i¢cinde olmasina ragmen ayri yapilar
halindedirler.®” Politik yetinin dort boyutunu kognitif ve davramgsal olarak iki bilesen
altinda toplamak miimkiindiir. Sosyal beceriklilik ve network yetenegini kognitif bileseni
temsil etmektedir. Ozellikle insanlar sosyal beceriklilik sayesinde etrafi daha iyi sekilde
(kognitif olarak) kavramaktalar. Network yetenegi sayesinde ise networkteki iligkiler
arasinda kimin nasil yardimei olabilecegini (kognitif olarak) bilmektedirler. Diger yandan

kisileraras etkilesim ile igtenlik davranissal belirtiler olarak kavramsallastirilmaktadir.3®

3Ferris ve Digerleri, “Political Skill in Organizations”, s. 293

BMehtap Citak, “Politik yeti ve drgiitsel baglilik arasindaki bir iliski: yoneticiler iizerine bir arastirma”,
(Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, T.C. Marmara Universitesi, 2011), s. 11

%Gerald R. Ferris ve Digerleri, isYasaminda Politik Yeti, 2.Basim. istanbul: Namar Yayinlari, 2010, s.11

37 Ferris ve Digerleri, “Political Skill in Organizations”, s. 293

38Brouer ve Digerleri, “Political Skill Dimensionality and Impression Management Choice and Effective
Use”, s. 16
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Politik yeti boyutlar1 6lgegi ilk olarak 1999 yilinda Gerald R. Ferris tarafindan
gelistirilmistir. Daha sonra (2005) Ferris ve arkadaslari politik yeti 6l¢egini tekrar gozden
gecirerek 18 maddelik ‘Politik Yeti Envanteri’ (Political skill Inventory) adli dlgek
yapmiglardir. Daha sonraki ¢aligmalar neticesinde Politik Yeti Envanteri’nin 6lgiit
gegerliligi desteklenmistir. Tiirkiye’de ise Atay (2009) tarafindan yapilan ¢alisma ile
Olcegin Tirkce’ye standardizasyonu gergeklestirilmistir. Ancak, Ferris (2008) ve
arkadaslarmin belirttigine gore politik yeti envanterinin “Ictenlik” dlgegi sadece 3
sorudan olustugu icin gecerliligi tartisilmistir. Daha sonra ictenligin politik yetinin ayri

bir boyutu degil, ayr1 bir sonucu oldugunu tartigmislardir.

Politik yeti sosyal bir etkinlik yapisidir. Diger yapilara benzeyebilir ama
kavramsal olarak tamamen farklidir. Ornegin, politik yetiyi, sosyal zekd (social
intelligence) yapisina benzetebiliriz. Clink{i her ikisi de baskalariyla etkili bir sekilde
anlasma ile ilgilidir. Ancak, birincisi dzellikle is yerindeki etkilesimlerle ilgilidir. IKincisi
ise daha genis etkilesimleri kastetmektedir. Kimura (2015), bir diger yap1 olan duygusal
zekanin (emotional intelligence) politik yetiden daha kapsamli oldugunu ve politik

yetinin basaril kullanilmasini saglayan bir yap1 oldugunu savunmaktadir.*®

Politik yeti hem kisilik tarafindan etkilenen hem de egitim, mentorluk ve

sosyallesme yoluyla gelistirilen bir yapidir.*°
1.2 Politik yeti ve kariyer basarisi

Orgiitlerde kariyer basarisi yillardir arastrmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. En
yaygm olarak kullanilan Judge (1995) ve arkadaslarinin tanimma gore kariyer basarisi,
insanin is deneyimi ile elde ettigi olumlu psikolojik kazanimlar olarak bilinmektedir.*!
Kariyer basaris1 sadece isle ilgili beceriler ve performans gibi geleneksel faktorler
tarafindan degil, network yetenegi, politika ve sosyal etkinlik gibi etkenler tarafindan da
etkilenmektedir. Soyle ki, is yerindeki performans, terfi ve tazminatlar gibi kariyer

basarisi belirtileri orgiitsel politikalar tarafindan giiglii bir sekilde etkilendigi ampirik

39 Kimura, s.314

“Munyon T. P. ve Digerleri, “Political Skill and Work Outcomes: A Theoretical Extension, Meta-Analytic
Investigation, and Agenda for the Future”, Personnel Psychology, Vol.68, No.1, (2015), s. 147

4 Kimura, s.317
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olarak desteklenmistir. Orgiitsel politika agisindan bakilacak olursa kariyer bir politik
kampanya olup iliski avi (contact hunting), bireysel promosyon (self-promotion), izlenim
yOnetimi (impression management) ve etkileme taktiklerini kullanmay1 icermektedir. Bu
politik kampanyanmn sonucu c¢alisanin kisisel becerilerine (yani politik yetisine)

baghdir.*?

Ferris (2010) ve arkadaglarina gore isletme igerisindeki 6nemli pozisyonlar i¢in
yapilan rekabetlerde, politik yetiye sahip ¢alisanlar daha basarili olmaktadirlar. Ciinkii
politik yetiye sahip calisanlar, cevrelerini iyi analiz edebildiklerinden, dogabilecek
firsatlar i¢in kendilerini dogru konumlayabilmektedirler. Bunun yaninda onlara gore bu
kisiler, yeni firsatlar yaratma konusunda da beceriklidirler. Politik yetiye sahip kisilerin,
cevrelerini anlayabilme, etkileyebilme, bir¢cok firsatin kapisim1 agacak olan sosyal
sermayelerini gelistirebilme ve igten goriinebilme o6zellikleriyle kariyer basarisi

saglamada fazla zorlanmayacaklardir.*®

Kariyer basarisi, liderlik yapisi ve resmi olmayan koalisyonlar gibi orgiitlerin
politik yapisina baghdir. Ayrica, bir kisinin kariyer basarisinin ana belirleyicisi olan
performans degerlendirmesi, astlarin kisisel politik davranislarindan ve yoneticinin her
bir ast1 ne kadar ¢ok sevdiginden etkilenecektir. Politik yetiye sahip kisilerin sosyal
becerikliligi oldugu i¢in yoneticileriyle kuvvetli ve pozitif iliskiler olusturarak olumlu
itibar elde edebilmektedirler. Blickle ve arkadaslarma (2011) gére olumlu itibar politik
yeti ile terfi, is tatmini ve maas arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Hatta politik
yetinin hiyerarsik pozisyonunu dogrudan etkiledigi de tespit edilmistir.** Bu iliskilerin
dogrulugu daha sonra Munyon ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan meta analizinin
sonucuyla desteklenmistir.*® Liu ve arkadaslar1 (2010) kisisel giiciin politik yeti ile
kariyer basaris1 arasindaki iliskiye aracilik ettigini ve onun network sayesinde biriktigini

savunmuslardir.*® Blickle ve arkadaslar1 (2010) tarafindan Almanya’da yapilan bagka bir

“2Gerhard Blickle ve Digerler, “A Predictive Investigation of Reputation as Mediator of the Political-Skill/Career-
Success Relationship”, Journal of Applied Social Psychology, Vol. 41, No. 12, (2011), ss. 3026, 3031

“Ferris ve Digerleri, Iy Yagsaminda Politik Yeti, ss. 87-88.

“Blickle ve Digerleri, “A Predictive Investigation of Reputation as Mediator of the Political-Skill/Career-Success
Relationshipl”, ss. 3028, 3043

4Munyon ve Digerleri, s. 169

46 Yongmei Liu, Jun Liu, Longzeng Wu, “Are You Willing and Able? Roles of Motivation, Power, and Politics in
Career Growth”, Journal of management, VVol.36, No.6, (2010), s. 1437
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calisma sonucuna gore politik yetisi yliksek olan insanlarin kariyer basarisinin da yiiksek
oldugu kamtlanmistir.*” Gentry ve arkadaslar1 (2012) politik yeti ile terfi edilebilirlik
arasmnda pozitif iliski bulmuslardir.*® Politik yetinin kariyer basarisini en fazla etkileyen
boyutunun network yetenegi oldugu Todd ve arkadaslari (2009) tarafindan tespit
edilmistir. Yaptiklari1 caligmada kariyer basarisini, toplam tazminat (total compensation),
toplam promosyon (total promotion), kariyer doyumu (career satisfaction), yasam
memnuniyeti (life satisfaction) ve algilanan pazarlanabilirlik (perceived marketability)
gibi gostergelere gore dlgmiislerdir.*® Bir baska arastirmaya gore is yerinde networkleri
kullanarak kariyer basarisini elde etmek sadece yliksek politik yetiye sahip kisiler i¢in

gecerlidir.®® Bu bulgular politik yetinin is ortaminda 6nem kazandigmi gostermektedir.

Terfinin yani sira, ticret artiglar1 ve iste kalma konularinda da politik yetiye sahip
calisanlar, digerlerine gore daha basarili olacaklardir. Kisinin iicretinde, yoneticileri
tizerinde olusturmay1 basardigi pozitif algi sayesinde ve politik yetisini kullanarak elde
ettigi, yliiksek performans puanlarmin sonucu olarak artis olabilecektir. Bunun yaninda,
herhangi bir kriz durumunda bazi ¢alisanlarla yollarin ayrilmasi gerektiginde, politik
yetiye sahip bireyler iste kalma konusunda diger c¢alisanlardan daha avantajl

olacaklardir.!
1.3 Politik yeti ve kisisel performans

Politik yeti ile kisisel performans arasindaki iliski iki farkli agidan
irdelenebilmektedir. ilki, gercek performansa katkismi analize etmektir. IKincisi ise
politik yetinin yonetici tarafindan algilanan performansa olan efekti incelenmektedir.
Birincisi, sosyal sermaye teorisi ile agiklanmaktadir. Politik yetiye sahip insanlar,
network ve etkileme becerisini kullanarak sosyal sermayeyi biriktirip etkin hale
getirebilmektedirler. Boylece, politik yetiye sahip insanlar politik yetiye sahip

olmayanlara gore daha fazla gergek performansa ulasabilmektedirler. Ikincisi ise izlenim

4"Blickle ve Digerleri, “The impact of political skill on career success of employees' representatives”, $.388

“Gentry, W.A., Gilmore, D.C., Shuffler, M.L. and Gilmore, D.C., Political skill as an indicator of promotability
among multiple rater sources”, Journal of Organizational Behavior, Vol.33, (2012) ss. 98

“Todd, S.Y., Harris, K.J., Harris, R.B. and Wheeler, A.R., “Career success implications of political skill”, Journal of
Social Psychology, Vol.149, No.3,(2009),s. 195

0Li-Qun Wei, Flora F. T. Chiang, Long-Zeng Wu, ~’Developing and Utilizing Network Resources: Roles of Political
Skill”, Journal of management studies, VVol.49, No.2, (Mart 2012), s. 395

S1Citak, s. 20
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yonetimi analizi sayesinde aciklanmaktadir. YOnetici tarafindan degerlendirilmis
performans, yoneticinin altlar hakkinda siibjektif algisini yansitmaktadir. Politik yetili
kisiler etrafta olup biten olaylar1 daha iyi kavrayabildikleri i¢in kendi davraniglarmi
olaylara gore ayarlayabilirler ve bunu samimi goriinerek yaptiklart i¢in etrafindaki
insanlarda giiven duygusunu uyandirmaktadirlar. Dahasi, onlar sogukkanli ve 6zgilivenli
olduklarindan digerleri tarafindan yetkin ve giivenilir olarak algilanmaktadirlar. Boyle
izlenimler, sonu¢ olarak pozitif itibar istenildigi diisiincesini elde etmeye yardimci

olacaktir.%?

Liu (2007) ve arkadaslarinin yaptigi iki arastirma neticesinde elde ettigi
bulgulara gore itibar, politik yeti ve performans arasindaki iliskiye tam aracilik
etmektedir. Ferris ve arkadaslar1 (2007) politik yetinin, degerleyicinin aktor hakkinda
genel izlenimini, segilen etkileme taktigini ve onun uygulama yolunu etkilemekte
oldugundan performans degerleme sonucuna tesir ettigini tartismaktadirlar. Calisanlarin
etkileme davraniglarmim yoneticiler tarafindan nasil algilanacagi calisanlarin politik
yetileri belirlemektedir. Harris (2007) ve arkadaslarmin yaptigi arastirma sonucuna gore
politik yeti, izlenim yOnetimi taktigi ile yOnetici tarafindan c¢alisanin performans
degerlemesi arasindaki iliskide 1limlastirict rol oynamaktadir. Boylece etkileme taktigi
kullanimlarinin artmasi performans degerleme sonuglarinin artmasii saglamaktadir.
Ancak bu durum sadece politik yetiye sahip ¢alisanlar i¢in gecerlidir. Etkileme taktikleri
kullanilmadig1 siirece negatif sonuglar elde edilmistir. Ozetle politik yetiye sahip olmayan

insanlar daha olumlu izlenim kazanmistir.>3

Kapoutsis, Papalexandris, Nikolopoulos, Hochwarter ve Ferris orgiitsel politika
algismin politik yeti — performans iliskisine olan etkisini incelerken iki iilke arasinda
(ABD ve Yunanistan) iki calisma yapmiglardir. Bu arastirma neticesinde politik yetisi
yiiksek olan insanlarin performansi drgiitsel politikanin az oldugu ortamlarda yiiksek olup
orgiitsel politikanin yiiksek oldugu sirketlerde bdyle insanlarin performansinin

etkilenmedigi tespit edilmistir. Kapoutsis, Andrews, Kacmar, Harris gibi arastirmacilar

52 Kimura, 5.318
S3Ferris ve Digerleri, “Political Skill in Organizations”, s. 309
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politik yeti — performans iliskisinin durum veya baglama gore spesifik oldugunu

desteklemislerdir.>

Andrews (2009) ve arkadaglar1 yiiksek ve diisiik orgiitsel adalet ortamlarinda
politik yeti ile performans arasinda iligkiyi arastirmislar. Sonuglara gore ordiitsel adaletin
diisiik oldugu ortamlarda politik yeti ile performans arasinda pozitif iliski bulunmustur

ve bdylecr politik yetinin dnemi vurgulanmugtir.®

Blickle (2009) ve arkadaslar1 politik yeti ile kisisel performans arasindaki iligkiy1
Holland’in 6 ¢esit meslek ortamina gore test etmislerdir. Arastirmanin sonucuna gore
girisimci is taleplerinin (enterprising job demands) daha yiiksek oldugu mesleklerde
politik yeti kisisel performansi daha ¢ok etkilemektedir. Clinkii girisimci ortamlar yiiksek
derece belirsizlige sahip olup statii ve otorite ile isaretlenmistir. Dahasi, geleneksel ve

sosyal mesleklerde politik yeti is performansmi énemli dlgiide etkilememektedir.>®

Politik yetinin, hem kisilik tarafindan etkilenen hem de gelistirilen bir yap1
oldugundan yola ¢ikarak Blickle (2011) ve Munyon (2015) genel zihinsel yetenek ve
kisilik 6tesinde is performansi tahmininde politik yetinin roliinii arastrmuglardir. Yapilan
iki ¢esit inceleme sonucunda tiim kisilik boyutlarindan, disadoniikliik boyutu politik yeti
ile en yakin iligkili olarak tespit edilmistir. Buna ek olarak, genel zihinsel yetenek ile

performans arasinda anlamli bir iliski bulunmamugtir.>’ %8

Politik yetiyi moderator alarak, kisilik 6zellikleri ve is performansi iligkilerini
inceleyen diger arastirmada uyumluluk 6zelligi incelenirken hem uyumluluk hem de
politik yeti seviyesi yiiksek olan kisilerin, her iki 6zelliginin ya da ikisinden birinin diisiik
seviyede oldugu kisilere gore daha yiiksek performans gosterdikleri ispatlanmistir. Buna

karsin, yiiksek uyumluluk ve diisiik politik yeti kombinasyonunda ise kisilerin en diisiik

%4Gerhard Blickle ve Digerleri, “Fit of political skill to the work context: a two-study investigation”, Applied
Psychology: An International Review, Vol. 61, (2012), ss. 297-298

%SMartha C. Andrews ve Digerleri, “Got political skill? The Impact of Justice on the Importance of Political

Skill for Job Performance”, Journal of applied psychology, Vol. 94, No. 6, (2009), s. 1433

%6Gerhard Blickle ve Digerleri “Job demands as a moderator of the political skill-job performance
relationship”,Career Development International, Vol. 14, (2009), s. 345

5’Gerhard Blickle ve Digerleri,“Role of political skill in job performance prediction beyond general mental ability
and personality in cross-sectional and predictive studies”, Journal of Applied Social Psychology, Vol. 41, (2011),s.
496

8Munyon ve Digerleri, s.166
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seviyede performans gosterdikleri bulunmustur. Ancak ayn1 arastirmada ilging olan bir
bulgu da mevcuttur. Bu da diisiik politik yetiye sahip ve ayni zamanda diigiik uyumluluk
seviyesinde olan kisilerin, disiikk politik yetiye sahip ancak yiiksek uyumluluk
seviyesinde olan kisilerden daha yiiksek performans gostermeleridir.®® Politik yeti, bir
diger kisisel 6zellik olan Makyavelcilik (Machiavellianism) ve sosyal baltalama (social
undermining) gostergelerinin siibjektif performans degerlemelere kosullu dolayh
etkisinde kismi aracilik roliinli oynamaktadir. Dahasi, Makyavelciler birlikte ¢alisanlari
tarafindan sosyal baltalama algiladiklar1 halde daha yiiksek politik yeti gostermekteler ve
bu yiiksek politik yetiye sahiplik Makyavelcilerin performans gdstergesini
arttirmaktadirlar.®® Jones ve Paulhus Makyavelcileri, manipiilatif, kisisel ¢ikar gdzeten,
giic diiskiinii (power hungry) ve alayci insanlar olarak tanimlanmaktadirlar. Ornegin,
Makyavelciler, izlenim yonetimi taktigini kullanarak liderlik pozisyonlarma
yiikselmekte, manipiilasyon taktigini kullanarak digerlerinin kaynaklarini ve yardimini
alabilmektedirler.5! Proaktif kisilige sahip insanlarin yonetici tarafindan degerlemesinde
politik yetinin moderator roliinii tespit eden Sun ve Van Emmerik’e (2015) gore
calisanlarin proaktif kisilige sahip olmasina ragmen politik yetinin diisiik oldugu zaman
performans degerlemenin de diisiik oldugunu ileri siirmiislerdir.®> Shi ve arkadaslar1
(2010) tarafindan proaktif kisilik ile performans arasindaki iliskiyi arastiran bir diger
calismada politik yeti boyutlarmin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma neticesinde
network yetenegi, Sosyal beceriklilik ve Kisilerarasi etkinin proaktif kisilik ile

performans arasindaki iliskiye tam aracilik ettigi tespit edilmistir. ®3

Boyutlu analiz (dimensional analysis) agisindan bakildiginda bazi arastirmalara

gore politik yeti envanterinin sadece sosyal beceriklilik boyutunun performans gostergesi

64

ile anlamli iligkisi oldugu bulunmustur.®® Ayri1 olarak goérev performansi (task

%Citak, s. 18

%Mickey B. Smith, Brian D.Webster, “A moderated mediation model of Machiavellianism, social undermining,
political skill, and supervisor-rated job performance”, Personality and Individual Differences, VVol. 104, (2017), s.
456

61Smith ve Webster, s. 454

62Shuhua Sun, Hetty 1J. van Emmerik, “Are Proactive Personalities Always Beneficial? Political Skill as a
Moderator”, Journal of Applied Psychology, Vol. 100, No. 3, (2015), s. 972

8Junqi Shi,Zhuo Chen, Le Zhou, “Testing differential mediation effects of sub-dimensions of political skills in
linking proactive personality to employee performance”, Journal of Business Psychology,Vol. 26, (2011), s. 366
84Ferris ve Digerleri, “Development and Validation of the Political Skill Inventory ”, 5.146
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performance) ele alindiginda network yetenegi boyutu ile en kuvvetli iligki goriilmiistiir.

Ancak sosyal beceriklilik boyutu ile anlamli iligkisi bulunmamugtir.®®

Vigoda-Gadot ve Meisler’in (2010) kamu sektoriinde yaptigi bir arastirmasina
gore politik yeti, duygusal zeka ile calisma sonugclari iliskisine aracilik etmektedir. Soyle
ki, kamu sektorii ¢alisanlarinin politik yetisi onlarin sahip olduklar1 duygusal zekalari
yardimiyla giiglendirilebilir ve is tatminini arttirilabilir. Bu kisisel performansa olumlu

sekilde yanstyabilir.®

Moss ve Barbuto (2010) politik yeti ile basar1 ve verimlilik arsindaki iliskiye
0zgecilik acisindan bakmislardir. Arastirmacilar once kisiler arasi politik yetinin basari
ve verimliligin belirleyicisi olup olmadigmni test etmis, daha sonra bu iliskilerde
Ozgeciligin aract roliinii kontrol etmislerdir. Sonuglara gore ozgecilik politik yeti—
verimlilik iliskisini kuvvetlendirmis, 6zellikle sosyal beceriklilik-verimlilik iliskisini
kuvvetlendirmistir. Ancak network yetenegi gostergesi 6zgecilik derecesi daha yiiksek

olan insanlarm basarili olmasinda daha az katkida bulunmustur.®’

Bazi aragtirmacilar politik yetinin kisilik tiplerine gore kisisel performansa
katkida bulundugunu o6ne siirmiislerdir. Son yillara kadar bes faktor modelinin (Five
Factor Model) dordiinii temsil eden tecriibeye agiklik, disa doniikliik, 6z-disiplin ve
uyumluluk sifatlarina sahip olanlarin pozitif izlenim kazandigi diistiniilmiistiir. Ancak
politik yetiye sahip olmayan bdyle insanlar yukarida belirtilen kisilik sifatlarin1 dogru
yonetemediklerinden dolay1 kendilerini yanlis ifade etmektedirler. Blickle’in (2008)
bulgularma goére uyumluluk ve politik yetisi yliksek olan insanlarin performans
gostergeleri de yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte yiiksek uyumluluk ve diistik politik
yeti sonucu gosteren insanlarin performans gostergesi de ¢ok diisiik olmaktadir. Ancak
politik yetili insanlar arasinda yiiksek uyumluluga sahip insanlar diisiik uyumluluga sahip

olanlara gore diisiik performans gostermektedirler. Dahasi, 6z-disiplin orta seviye politik

%Munyon ve Digerleri, s.165

%Eran Vigoda-Gadot, Galit Meisler, “Emotions in management and the management of emotions: the impact of
emotional intelligence and organizational politics on public sector employees”, Public Administration Review, Vol.
70, (2010), ss. 81-83

87Jennifer A. Moss, John E. Barbuto, Testing the relationship between interpersonal political skills, altruism,
leadership success and effectiveness: a multilevel model”,Journal of Behavioral & Applied Management, Vol.11,
(2010), ss. 166-167

20



yetiye sahip olan insanlarin performansi ile pozitif, yiiksek politik yetili insanlarmn

performans: ile negatif iliskide bulunmaktadir. %
1.4 Politik yeti ve liderlik

Son yillarda daha verimli olma amaciyla Orgiitler biiyiikk degisimlere
ugramaktadirlar. Ayrica biirokratik ve hiyerarsik yapilardan uzaklasarak yeni teori ve
yapilar arayisindadirlar. Konseptlerin degisimi ile birlikte yoneticilerin kontrol aralig1 da
degismektedir. Sosyal ve politik yeteneklerin basar1 icin hayati olduklar1 6ne

surilmektedir.

Ammeter ve Douglas (2002) ilklerden olarak liderlige politik perspektiften
bakmuslardir. Ozellikle bu &rgiitsel fenomene yikici, manipiilatif ve dogasinda olumsuz

olarak kabul edilmemesi gerektigini vurgulamislardir. %

Son arastirmalar 151¢1nda politik yetinin etkin liderlige biiyiik katkida bulundugu
belirlenmistir. Ozellikle DeRue (2011), Ewen (2013) ve Tocher (2012) sosyal sermaye,
sosyal kambiyo (social exchange) ve izlenim yonetimi acisindan bakarak etkili liderin
orgiitsel performans, yonetimsel performans, is performansi ve takipgi tutumu (follower
attitude) gibi yonlerde basarili oldugunu 6ne siirmiislerdir.”® Lider birlikte ¢alistig1
kisilere; ilham verir, onlar1 motive eder, planlar yapar ve kogluk eder. Harry Truman
(ABD’nin 33. baskani) liderlerin, diger kisilere yapmak istemedikleri seyleri yaptirma ve
bundan hoslanmalarin1 saglama konusunda, yetenekli olan kisiler olduklarmi ileri
siirmiistiir.”* Aslinda bu ifade politik yetiye isaret etmektedir. Bilindigi gibi, liderlik
basarisindan s6z edebilmek igin liderin yonettigi takimin ya da kisilerin yiiksek
performans sergilemeleri, 6zetle basarili olmalar1 gerekmektedir. Politik yetiye sahip
liderlerin astlarinin performansina, motivasyonuna, orgiitsel bagliligina ne gibi etkilerinin
olduguna dair yapilan arastirmalara bakildiginda, olumlu sonuglarla karsilasildig:

goriilmektedir. Liderin astin1 anlayabilmesi, astin tam olarak ne istediginin farkinda

%Blickle G. ve Digerleri, “Personality, political skill, and job performance”,Journal of Vocational Behavior,
Vol.72, (2008), s. 384

%9 Ammeter A. ve Digerleri.,”Toward a political theory of leadership”, The Leadership Quarterly, Vol. 13, (2002),
$S.751-796
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" Ferris ve Digerleri, Is Yasaminda Politik Yeti, s.131
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olmas1 ve ona gore ¢Oziimler gelistirebilmesi veya astin kendisi yararina ¢oziimler

gelistirecegine inandirmasi, astin daha mutlu bir ¢alisan olmasini saglayacaktir.

izlenim yonetimi agisindan bakildiginda, politik yetiye sahip liderler manipiilatif
ve kontrol eden goériinmeksizin, ¢ok asikar olmayacak sekilde islerin tamamlanmasini
saglayabilmektedirler. Politik yetiye sahip liderler sosyal beceriklilik sayesinde
digerlerinin motivasyonlarini daha iyi anlar ve yiiksek kaliteli is iligkileri kurmalari
nedeniyle astlar tarafindan olumlu geri déniis almaktadirlar.”> Douglas ve Ammeter’in
(2004) yaptig1 arastirma neticesinde liderlerin network yetenegi hem liderin algilanan
performansina hem de takimin performansina pozitif sekilde yansimaktadir. Dahasi,
network yetenegi ve kisilerarasi etki ile liderin cinsiyeti arasinda kuvvetli iliski
bulunmaktadir. Boylece kadin yoneticilerin politik yeti ile iliskisi, erkek yoneticilerinkine
gore daha kuvvetli oldugu goriilmektedir. Ancak, kisilerarasi etki boyutunun takim
performansi ile negatif iliskide oldugu 6ne ¢ikmistir. Bunun olasi sebebi, takim liderinin
kisilerarasi etki yetenegini kullanip kontrol gérevinde olmasi manipiilatif olma anlamina
esdeger olarak algilanabilmekte. Dolayisiyla emirlerin isteksiz yapilmasi takim

iiyelerinin performansima olumsuz yansimaktadir.”®

Almanya’da yapilmis politik yeti ile etkin liderlik iligskisine liderlik tiplerinin
araci roliine bakilan bir arastirmaya gore etkilesimsel liderlik, politik yeti ile hem lider
verimliligi hem de takip¢i memnuniyeti arasindaki iligkiye aracilik etmektedir. Ayni
iliskiye etkilesimsel liderlik olmadan bakildig1 zaman direkt efekt bulunmamustir. Ancak,
dontistimsel liderlik davraniglar1 takip¢i memnuniyeti ile anlamli iliskide bulunmamis
olup sadece liderin politik yetisi- verimlilik iliskisine aracilik ettigi ortaya ¢ikmustir.
Boyle bir bulgu doniisiimsel liderlik teorisine ters ¢ikmaktadir. Clinkii doniisiimsel liderin
takipgilerini motive etmesi ve onlar ile kurdugu baglarin takip¢i memnuniyetini saglamasi

gerekmektedir. Ewen ve arkadaslar1 (2013) bu durumun olasi nedeni olarak Alman

2Kimura,s.321
3Douglas C., AmmeterA.P., “An examination of leader political skill and its effect on ratings of leader
effectiveness”,LeadershipQuarterly, Vol. 15, (2004), ss. 546-548
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yoneticilerinin kuvvetli 6diillendirme giiciine sahip olmalarini teklif edip bu iliskiye

baska etkenleri de gz 6niinde bulundurup bakilmasi gerektigini vurgulamsgtr.”

Liderler, calisanlar ile orgiit arasindaki 6nemli bir baglantidir. Bir taraftan
takipgilerin menfaatlerini Orgiit oniinde temsil ederken diger taraftan ise Orgiitiin
politikasint ve kiiltliriinii ¢alisanlara aktarirlar. Treadway ve arkadaslar1 (2004) lider
politik yetisinin Orgiitsel destek algisinda 6nemli rol oynadigmi 6ne c¢ikarmislardir.
Politik yetiye sahip liderler c¢alisanlarin orgiite olan giivenini ve memnuniyetini

arttirmaktadirlar. Dolayisiyla takipgilerinin ve kendilerinin

orglitsel bagliligim
artrmaktadirlar.”® Avustralya'da insaat sektoriinde yapilan farkli arastirma sonuglarma
gore politik yeti doniisiimeii liderligin gelisiminde olumlu katkida bulunmaktadir.”’
Liderin politik yetisi kurumda orgiitsel degisimin daha yumusak, etkili ve verimli
gecmesini saglamaktadir.”® Tocher ve arkadaslarmin (2012) elde ettigi sonuglara gore
yeni girigsimler politik yetili insanlar tarafindan yonetildiginde sirketin genel performansi
ve girisimci performansimi (entrepreneurial performance) pozitif yonde etkilenmektedir.
Bu arastrma 6zellikle Amerika’daki finansal girisimler iizerine yapildigindan dolay1
politik yetiye sahip yoneticilerin bilgi ve enformasyon elde etmede basarili olduklari
vurgulanmaktadir.”® Buna ek olarak, Semadar ve arkadaslar1 (2006), dort sosyal etkinlik
(sosyal effectiveness) yapilarindan (self-monitoring, leadership self-efficacy, emotional

intelligence, political skill) lider performansini en fazla etkileyenin politik yeti oldugunu

tespit etmislerdir.®

Sosyal degisim teorisine dayanilirsa politik yetinin gostergelerinin ig¢inden

sosyal beceriklilik ve network yetenegi etkin liderlik i¢in daha etkilidir.Ancak izlenim

"Ewen C. ve Digerleri, “Further specification of the leader political skill-leadership effectiveness relationships:
Transformational andtransactional leader behavior as mediators”, The Leadership Quarterly, Vol. 24, (2013), ss.
527-529

Citak, s. 123

Darren C. Treadway ve Digerleri, ”Leader political skill and employee reactions”, The Leadership Quarterly,
Vol. 15, (2004),s. 506

""Sunindijo R.Y.,“Integrating Emotional Intelligence, Political Skill, and Transformational Leadership in
Construction”,Civil Engineering Dimension, Vol. 14, (2012), ss. 182-189

8Cheema Imran Q., Cheema Hafsa A., Kashif Ashraf, “Leaders’ Political Skill, Organizational Politics Savvy, and
Change in Organizations - A Constellation”,Servant Leadership Research Roundtable, Regent University, Mayis
2008, s. 15

Tocher N. ve Digerleri, “Entrepreneur political skill and new venture performance: Extending the social
competence perspective”, Entrepreneurship & Regional Development, Vol. 24, (Haziran 2012), ss. 288, 295
80Semadar A., Robins G., Ferris G., “Comparing the validity of multiple social effectiveness constructs in the
prediction of managerial job performance”, Journal of Organizational Behaviour, Vol. 27, (2006), s. 443
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yonetimi a¢isindan bakildig1 halde kisilerarasi etki ve igtenlik liderlige digerlerinden daha
fazla etki etmektedir.

1.5 Politik yeti ve is stresi

Stres kavramui gilinlimiiz is hayatnin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Gittikge artan is stresi sadece calisanlara degil orgiitlere de biiyiik zarar getirmektedir.
Arastirmacilar is stresinin negatif sonu¢larindan korunma mekanizmalarini arastirmaya
devam etmektedirler. Bugiline kadar yapilan arastirmalarla belirlenen is ve is stresi
faktorleri; uzun ¢alisma saatleri, agir is yiiki, ihtiyaglarin catigmasi ya da belirsizligi,
yiiksek tempo, siireli isler, i garantisinin olmamasi, kisilerarasi ¢atismalar, vardiyal
isler, orgiitsel politikalar, baskici yonetim sekilleri vb. olarak c¢esitlendirilmistir. Bunun
gibi stres faktorlerinin ¢ogunlukta oldugu ortamlarda calisanlarin stres diizeyleri
genellikle ayn1 oranda yiiksek olmaktadir.® Bir diger arastirma sonuglarmm belirledigi
gibi, ¢alisanlarin kendi gdsterim ve izlenim yonetimi hakkinda endiseleri strese yol
acmakta olup saglik problemlerini de tetiklemektedir. Perrewe ve arkadaslar1 (2000)
ilkelerden olup yliksek politik yetiye sahip yoneticiler, imaj, izlenim ve iligkileri emin bir
sekilde yonettiklerinden ¢ogu zaman olaylar1 stresli algilamadiklarin1 savunmuslardir.
Arastirmacilar belirsizlik ve degisim, hesap verebilirlik, kisilerarasi iligkiler ve orgiitsel
politikalar gibi is stresi faktorleri tizerinde politik yetinin direkt etkisinin bulundugunu

one siirmiislerdir.®?

Politik yetinin is stresi ile bas etmede 6nemini arastiran ampirik caligmalarmnin
da sayis1 artmaktadir. Bu arastirmalarin teoretik temeli “Is yiikii-kontrol teorisi” (job
demand-control theory), “Kaynaklarm korunmasi teorisi” (conservation of resources
theory). “Etkilesimsel stres modeli” (transactional stress model), beklenti teorisi
(excpectancy theory), “Belirsizlik yonetimi teorisine” (uncertainty management theory)

dayanmaktadir. Bu teoriler ileride detayl bir sekilde agiklanacaktir.

Perrewe ve arkadaslar1 (2005) Karasek’in kurdugu “[s yiikii-kontrol teorisine”

dayanarak politik yetinin, asir1 rol yiikiinden (role overload) dogan yiiksek is talepleri

81 Ferris ve Digerleri, Is Yasaminda Politik Yeti, $5.101-104
8 Pamela L. Perrewé ve Digerleri, “Political skill: an antidote for workplace stressors”, Academy of Management
Executive, Vol.14, (2000), s. 117
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stresi ile bas etmede yardimci oldugunu arastirmaktadirlar. Karasek’in (1979) teorisine
gore bir calisanin psikolojik gerginligi, is talepleri ile karar verme serbestligi
etkilesiminden dogmaktadir. Arastirmacilar karar verme serbestligi olarak ¢alisanin isleri
kontrol ettigi hakkinda kisisel hissini kastetmektedirler. Psikolojik gerginlik &lgekleri
olarak yiiksek is gerilimi, diislik is tatmini ve anksiyete alinmistir. Arastirma neticesinde
politik yetinin asir1 rol yiikii ile psikolojik gerginlik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit
edilmistir. Politik yetiye sahip insanlar, sosyal beceriklilik ve kisilerarasi etkilesim
yetenekleri sayesinde diger insanlarla iliskilerini kontrol edebilmektedirler. Ustelik,
politik yeti iligkileri daha tahmin edilebilir yaptig1 i¢in belirsizlikten dogan gerilimi
azaltir. Dolayisiyla, politik yetiye sahip insanlar, is stresi ile karsilastigi an durumu
kontrol altinda tuttugunu hissederler ve sonug olarak gerilimi daha kolay atlatirlar.®® Ayni
stres teorisini temelinde bulunduran bir diger ¢alisma da Meurs ve arkadaslar1 (2010)
tarafindan yapilmistir. Aragtirmacilar, is yerinde yasanan rol ve kisilerarasi ¢atigsmalarin
belirsizligi artirarak stresi provoke ettigini tartismiglardir. Arastirma sonucunda, rol
catigmas1 ve calisanlar arasi catigma yasanildigi zaman yiliksek politik yetiye sahip
insanlar daha az stres yasadigi, hatta ¢atisma durumlarimi bir engel olarak degil firsat

olarak gordiikleri ortaya ¢ikmustir.®*

Hobfoll’un (1989) kaynaklarin korunmasi teorisine dayanan arastirmalar politik
yetiyi, stres ile bas etmek icin kullanilan kaynaklarin korunmasia katkida bulundugunu
ortaya ¢ikarmislardir.®° Bu teoriye gore insanlar stres ile bas etmek icin belirli bir kaynak
kapasitesine sahiptir. Ancak bu insanlarin kapasite azaldigi zaman veya kaynaklarin
yetersiz oldugunu hissettikleri zaman strese maruz kaldiklar1 diisiiniilmektedir. Politik
yetiye sahip insanlar network ve etkileme yetenekleri sayesinde is taleplerini azaltmak
icin yeterli miktarda destek bulmaktadirlar. Boylece, politik yeti sadece algilanan stres
miktarim1 azaltmakla kalmaksizin sahibinin stres ile bas etme derecesini de
etkilemektedir.8 Hobfoll’un (1989) stres teorisini esas alarak yapilmis bir diger
aragtirmada is yerinde magduriyet (workplace victimization) ile performans arasindaki

iliskide politik yetinin aracilik rolii izlenmistir. Is yerinde magduriyet, biri tarafindan

83Pperrewe ve Digerleri, “Political skill: an antidote in the role overload-strain relationship”, ss. 239, 243, 245
8Meurs ve Digerleri, ss. 522, 529

85Munyon ve Digerleri, s.151

86Kimura, 5.315-316
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yapilmig agresif hareketlere maruz kalma hissi seklinde tanimlanip zorbalik, usandirma,
taciz denetim gibi davranislar1 da icermektedir. Is yerinde magduriyet gerilimi ve
duygusal tiikkenmisligi artirdigi i¢in bir stres kaynagi olarak goriilmiistiir. Calisma
bulgularina gore diisiik politik yetiye sahip insanlar magduriyet yasadigi zaman diigiik
performans gostermektedirler. Dahasi, yiiksek politik yetiye sahip insanlarin magduriyet

yasadig1 zaman performanslarinim artis gdsterdigi ortaya ¢ikmustir. 87

Politik yeti ile is stresi iligkisini arastrmada kullanilan bir diger model de
etkilesimsel stres modelidir. Lazarus’un (1991) bu modeline gore stres, insanin kendisi
ile onun biligsel olarak kavradigi ¢cevre arasindaki iliskiden ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki,
insan ile ¢evre arasindaki bag cevreyi kavrama siirecinden olusmaktadir. Arastirmacilar
politik yetiyi bir kisisel 6zellik olarak ele alarak onun is ¢evresi faktorii olan rol ¢atigmasi
ile gerginlik faktorleri olan psikolojik anksiyete, bedensel rahatsizliklar ve fizyolojik
gerilim arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir. Boylece, politik yeti stresin
negatif etkisini notr hale getirmektedir. Daha yiiksek politik yetiye sahip insanlar yiiksek
Ozgiiveni ve olaylar1 kontrol altinda tutma hissi sayesinde stres ajanlarinin tasidig1 negatif

etkiyi azaltabilmektedirler.®

Kolodinsky ve arkadaslar1 (2004) politik yeti ile iki intrapersonal tepki — is
tatmini ve is gerginligi — arasindaki iliskiye adanmis bir arastirma sonucuna gore bu
iliskinin dogrusal olmadig1 kamtlanmislardir. Ozetle, politik yetinin orta seviyede olmas1

daha yiiksek is tatminini ve daha diisiik is gerginligini olusturmaktadir.®°

Is stresi arastirmalarinin  ¢ogu, anket, rapor, psikolojik gdstergelerin dlgiilmesi
ile yapilmaktadir. Kagit bazli olarak da gegmektedir. Bu eksikligi tamamlamak amaciyla
Zellars ve arkadaslar1 (2008) medial frontalis electromiyograpfi (EMG) kullanarak
negatif duygusallik (negative affectivity) ile fizyolojik gerginlik arasindaki iliskiyi

irdelemislerdir. EMG kas biiziigmesini / gevsemesini gozleyerek bedenin strese olan

8"Bentley Jeffrey R. ve Digerleri, “The Moderating Effect of Employee Political Skill on the Link between
Perceptions of a Victimizing Work Environment and Job Performance”, Frontiers in Psychology, Vol. 8, (2017), ss.
2,10

8perrewé ve Digerleri, ”Neutralizing job stressors: political skill as an antidote to the dysfunctional consequences of
role conflict”, ss. 141, 149

%Kolodinsky R., Hochwarter W., Ferris G., “Nonlinearity in the relationship between political skill and work
outcomes: Convergent evidence from three studies”, Journal of VVocational Behavior, Vol. 65, (2004),ss. 298-305
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tepkisini hesaplamaktadir. Aragtirma neticesinde politik yetinin olumsuz duygulanim ile
stres arasinda tampon rolii oynadig1 ortaya ¢ikmistir. Yani yiiksek politik yetiye sahip
insanlar i¢in negatif duygusallik ile fizyolojik gerginlik arasindaki iligkinin
kuvvetsizlesmesi izlenmistir. Bu arastirma da temel olarak iki asamali etkilesimsel stres

modelini kullanmistir.*

Cin’de yapilan bir arastirma sonucunda taciz denetim ile tilkenmislik arasindaki
iliskiye politik yetinin aracilik ettigi tespit edilmistir. Boylece, yiiksek politik yetiye sahip

calisanlar igin bu iliskinin zayif oldugu izlenmistir.%!

Is stresi kaynaklarindan biri olan hesap verebilirlik ile performans arasmdaki
iliskiye de politik yetinin aracilik ettigi tespit edilmistir. Ancak bu iliskinin direkt olmay1p
hesap verebilirlik — is gerilimi — is performansi seklinde oldugunu da belirtmek énemlidir.
Hochwarter ve arkadaslarinm (2007) uzunlamasma (longitudinal) yaptig1 bu ¢aligma
esnasinda arastirmada yer alan sirketler kiiclilme yasamistir. Bu durumun arastirma
sonuglarini etkilemis oldugunu belirtmek gerekmektedir. Arastirma neticesinde politik
yetinin ig gerilimini azaltarak performansi arttirdig: tespit edilmistir. Arastirma konusu
olan hesap verebilirligin performansi etkilemedigi ortaya ¢ikmistir.®> Hochwarter ve
arkadaslarin (2009) yaptig1 bir diger arastirma kusaklar aras1 catigmay1 bir stres faktori
olarak ele almistir ve onun is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ancak
yiiksek politik yetiye sahip insanlar i¢in bu iliskiler daha zayif olmustur. Politik yeti

kusaklar aras1 ¢atismalardan dogan stresi ve is tatminsizligini azaltmaktadir.%

9Zellars K.L. ve Digerleri, “Moderating effects of political skill, perceived control, and job-related self-efficacy on
the relationship between negative affectivity and physiological strain”, Journal of Organizational Behavior, Vol.
29, (2008), s. 563

9Xiaoyan Li1, Jing Qian, Zhuo Rachel Han,Zhuyun Jin, “Coping with Abusive Supervision: the Neutralizing Effects
of Perceived Organizational Support and Political Skill on Employees’ Burnout”, Current Psychology, Vol. 35,
(2016), s.81

92Wayne A. Hochwarter ve Digerleri, “Political skill as neutralizer of felt accountability—job tension effects on job
performance ratings: A longitudinal investigation”, Organizational Behavior and Human Decision Processes,
Vol.102, (2007), ss. 236-237

9%Hochwarter ve Digerleri, “Personal control antidotes to the strain consequences of generational conflict as a
stressor.A two-study constructive replication andextension”, s. 477
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[s stresi ile bas etme konusunda yapilan arastirmalarda politik yetinin, gerginligi,
duygusal tliikenmisligi ve is gerilimini azalttigi, is tatminini ve performansi arttirdigi

gorilmiistir.
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2. IS STRESI

Arastrmanm bu bolimii, genel olarak stres ve is stresi kavramminin
aciklanmasiyla birlikte is stresinin getirdigi olumlu ve olumsuz sonuglara
deginilmektedir. Devaminda insanlarda stresin olusumu ile ilgili Is yiikii-kontrol Teorisi,
Hobfoll’'un Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, Lazarus’un Etkilesimsel stres Modeli,
Beklenti Teorisi olmak tizere dort stres modelinden ve is stresi nedenlerinden

bahsedilmektedir.
2.1. Iy stresi kavram ve getirdigi sonuclar

Stres, hayatimizin ayrilmaz pargasidir. Gliniimiizde stres iizerine yapilan
arastirmalarin sayisi ¢ok oldugu gibi stresin tanimlar1 da ¢oktur. Tiirk¢e’de stres kelimesi
aciklanirken gerginlik, gerilim, zorlanma gibi kelimeler kullanilmaktadir. Ayrica, Tiirk
Dil Kurumu’nun verdigi tanima gore stres: “1. Canli organizmasinda savunma uyandirici
etkilerle (stres faktorii) buna karsi olusan savunma mekanizmasi. 2. Dayaniklilig1 azaltan
fiziksel veya mental gerilim, gerginlik. 3. Canlilarin yasami i¢in uygun olmayan
kosullar”.®* Tutar (2000), stresi: ‘Bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilar1 iizerinde etki
yapan, onlarin davraniglarini, is verimlerini ve baska insanlarla iligkilerini olumsuz yonde
etkileyen, psikolojik bir durum olarak nitelemektedir.% Is stresii ise, 6rgiitsel kaynakli dis
uyaricilar nedeniyle ¢alisanin bedeninde meydana gelen negatif fizyolojik, biyolojik ve

psikolojik degisikliklerin tamami olarak tanimlamak miimkiindiir. °®

Is stresi kavrami Cooper-Marshal tarafindan mesleki stres (occupational stress);
War-Wall tarafindan ¢alisma stresi (work stress), Buzzard tarafindan endiistriyel stres
(industrial stress), Caplan- Cobb-French tarafindan is stresi (job stress), Buck tarafindan
is baskisi (job pressure) ve Singer tarafindan ig gerilimi (job strain) gibi kavramlarla ifade

edilmektedir.®” Amerikan Is saghg: ve giivenligi enstitiisiiniin verdigi tanima gore stres:

%Tiirk Dil Kurumu
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5a02ca968a4603.45353105
(08.11.2017)

%(0zlem Giilliioglu, “Yerel Televizyon Calismalarimn Orgiitsel Stres Faktorleri: Kayseri flinde Bir Arastirma®,
istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 43, (2012), 5.78

9%Kilig R., Yumusak S., Yildiz H., “Banka ¢alisanlarmin maruz kaldiklar1 bireysel ve &rgiitsel stres kaynaklar:
arasindaki iliskilerin incelenmesi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi, Cilt 8, Say1 2, (Ekim 2013), s.
72

9 Giilliioglu, .79
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‘Is gereksinimleri is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 ve ihtiyaglariyla eslesmediginde ortaya
cikan zararh fiziksel ve duygusal tepkiler” olarak tanimlanmaktadir. Bir diger is stresi
tanim1 da Avrupa Komisyonu’na aittir: “Is stresi, isin kendisinin, is ortammm ve
organizasyonun caydirici (aversive) ve zararli yonlerine olan duygusal, kognitif,
davranigsal ve fizyolojik tepkileridir. Cogunlukla bas edememe hissi ile birlikte yiiksek

seviyede uyarilma ve sikmnt1 (distress) ile karakterize edilen bir durumdur.”%

Insanlarda stres fenomenini meydana ilk olarak Selye (1936) getirmistir. Ona
gore stres: ‘Insan viicudunun herhangi bir talebe karsi spesifik olmayan bir tepki
vermesidir’. Daha sonra Lazarus, Cohen, Folkman, Kanner and Schaefer gibi
arastirmacilar stresin kisisel algiya gore degistigini savunmuslardir. Soyle ki, bir durum
ancak tehdit edici olarak degerlendirildigi zaman strese yol agmaktadir. Stres insanin
oniine ¢ikan risk ile kisisel savunma kaynaklarmin degerlendirilmesine baghdir. Yani bir
durum biri igin stresli ise digeri i¢in normaldir ve tam tersi. Buna ek olarak, bir olay insan
icin baz1 durumlarda stresli, baz1 durumlarda ise normal olarak kabul edilebilir.®® Stres
dis kaynakl1 bir olay degildir. Stres kisisel algiya dayanir ve ona goére verilmis duygusal
bir tepkidir. Bir diger bakis acisina sahip olan McGrath’e gore bir insan: ‘Olmak, yapmak
ve ait olmak istedigi firsat, istem ya da smirlama ile karsi1 karsiya geldigi zaman stres
yasar.” 1% Stres kavramu ile ilgili diger tanimlar ise su sekildedir: Magnuson (1990),
kisinin gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepkidir. Davis
(1982): ‘Bir kisinin duygularinda diisiince siire¢lerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin
cevresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumudur.” Cannon:’Istenmeyen
cevresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi kazanmak i¢in gerekli olan

fizyolojik uyaricilar seklinde tanimlanglardir.

Is stresi olarak ifade edilen is stresi, isin slirdiiriilmesi, gérevin yerine getirilmesi,

maas ve ¢alisma kosullarina iligkin beklentilerin karsilanmasi, igyerlerinde kisilerarasi

%European Commission, “Guidance on work-related stress — Spice of life or kiss of death”, Belgium, 2000, s. 3
9%Vasudevan, Vriti, R., Joseph Thomas, Ravindranath, Sreehari, Subasree, R., Do Organizational Stress Really
Matters in Career Satisfaction?, Hamburg: Anchor Academic Publishing, 2015, s. 5

1008iray E. Soylu, “Relationship between the organizational climate and occupational stress experienced by English
instructos in the preparatory school of five universities in Ankara ”, (Yayimlanmams Doktora Tezi, Orta Dogu
Teknik Universitesi SBE, 2013), s. 30

101yildan Bag, “Gazetecilerde is stresi: Balikesir ili yerel basininda calisan gazatecilerin is stresi kaynaklaria iliskin
bir uygulama”, (Yayilanmams Yiiksek lisans Tezi, Atatiirk Universitesi SBE, 2012), s. 8
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iligkilerin niteligi, isin ve igyerinin gelecegi, is giivencesi, sosyal giivence, sosyal destek
mekanizmalarinin iglerligi, ¢alisanin fiziksel ve psikolojik saglhig1 gibi pek ¢ok konu ile
yakindan ilgilidir. Is stresi, kisilerin ve islerin iliskilerinden dogan, insan1 normal

fonksiyonlarindan alikoyan, degisiklikler getiren bir durum olarak tanimlanir.%2

Bugiin hayat stres ile i¢ ige yasanmaktadir. Miitevazi bir seviyede yasanan stres
zararh degildir. Hatta uyanik ve aktif kalmak igin gereklidir. Is hayatinda stresin mutlaka
olmas1 gerektigini savunan Liane Davey, basariy1 elde etmek i¢in bir yonetici olarak
takima dogru bir miktarda baski yapmanin faydasindan bahsetmektedir.% Selye’nin
inanigina gore: ‘Stres hayatin tuzu, biberidir, stres olmazsa 6liim olur.” Bu dediklerine
gore stresin 1ki tiirli vardir. Birine “Eustres” yani yapici stres ad1 verilmistir. Yikici olan
stres ise “Distres” olarak adlandirilmistir. Eustres keyifli, daha az zorlayici, yaraticiligi
ve verimliligi arttrma gibi pozitif efekt saglayicidir. Distres ise stresli olaylar1 kontrol
altinda tutamama hissi verir, verimlilik kayb1 ve genel saglik durumunda zayiflama
getirir.1%Stresin belli bir oran1 bu anlamda yikic1 olmadikea ¢alisanlar1 olumlu eylemlere
sevk edebilmektedir. Boylece galisanlar stresi bir nevi rekabeti tetikleyici bir unsur olarak
kullanmaktadir. Bu nedenle is yasamindaki stresin yogunlugu ile verimlilik arasindaki
iligki diistintildiiglinde, oOrgiitsel ve bireysel verimliligi arttrmak i¢in is ortamindaki

stresin kontrol altinda tutulmasinda yarar vardir.%®

Insanlar hayatmin her kisminda olup biteni kontrol altinda tutamadigindan stres
yagsamaktadirlar. Devamli yasanan yiiksek is stresi birtakim sorunlara yol agmaktadir.
Onlar1 fizyolojik, duygusal ve davranigsal diizensizlikler olarak gruplandirmak
miimkiindiir. Strese maruz kalan insan kaygi, endise, bunalti, tedirginlik, huzursuzluk,
depresyon, tiikenmislik gibi duygusal tepkiler yasamaktadir. Is yerinde stres, insan
davranisinda sigara igmeye baglama, asir1 yeme, alkol tiiketme, is yerinde ya da trafikte
gereksiz risklere girme seklinde etkileyebilmektedir. Bu tiir davramiglar bir takim

hastaliga, erken Gliime, hatta intihara yol agmaktadir. Strese kars1 fizyolojik olarak tepki

192 Aykut Goksel, Zeynep Tomruk, “Akademisyenlerde stres kaynaklart ile stresle basa ¢ikmada ve stress durumunda
gosterilen davraniglarin iligkisi”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, (Agustos 2016), s. 321

103]_jane Davey, “MANAGING PEOPLE: How to Put the RightAmount of Pressure onYour Team”, Harvard
Business Review, (Temmuz 2016), ss. 1-6

14Nalawade R.C.K., Seema P., “Stress relieving tecniques for organizational stressors”, International journal of
research in commerce & management, Vol. 7 (3), 2016, s. 93

105K111(;, s.73

31



verildigi zaman yiiksek kan basinci, diizensiz kalp atig hizi, bag, omuz, boyun agrisi, agiz
ve bogaz kurumasi, diizensiz uyku, terleme, istah kaybi gibi sorunlar
yasanabilmektedir.'% Bazi kaynaklarda ise stresten dolay1 yasanan zihinsel sorunlar
grubu belirtilmistir: ‘Konsantrasyon eksikligi, hafiza zayiflamasi, unutkanlik, karisiklik,

organize olamama, ilgi azalmasi, zihinsel inaktivite, olumsuzluga odaklanma. >107108

Stres optimum noktanin iizerinde seyrettigi zaman, bireysel ve orgiitsel birtakim

sorunlarla yiizlesmeye neden olacaktir.

-Bireysel Sorunlar: Bireysel saglik problemleri, ¢calisanlar i¢cin yiiksek saglik
maliyetleri, bireysel verimlilikte azalma, akil ve ruh sagligimin bozulmasi, giinliik yasami
stirdiirmeye yonelik motivasyon kayb1, performans kaybi ve is kazalari, stresin bireysel

sonuclar1 arasinda sayilabilir.

-Orgiitsel Sorunlar: Personel devir hizinda artis, verimsizlik, ise ge¢ gitme ve
devamsizlik, catisma, orgiitsel yabancilasma ve tiikkenmislik sendromu, isten ayrilma
niyeti, orgiitsel etkinlik, orgiitsel liretkenlik ve verimlilikte azalma, orgiitsel baglhilikta

azalma, stresin orgiitsel sorunlar1 arasinda yer almaktadir.*®

Is stresi, igsletmeler i¢in istenmeyen sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla ortaya
yiiksek maliyetler ¢cikmaktadir. Bu sepeble orgiitlerin, ¢alisanlariin fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara neden olup verimliliklerini azaltan stres ile miicadele etmeleri onemlidir.
Bu noktada ilk olarak stres modellerine bakarak stresin mekanizmasinin ve faktorlerinin

incelenmesi gerekmektedir.
2.2 Is stresi teorileri

Bugiine kadar stres iizerinde ¢ok sayida arastirma yapilmis ve is stresi teorileri
de ¢ok sayida bulunmustur. Bu calismada politik yeti ile i stresi arasindaki iligkiye

adanmis, arastirmalarda kullanilmis olan teoriler {izerinde durulacaktir. Bunlar,

106 yropean Commission, “Guidance on work-related stress — Spice of life or kiss of death”, s. vi

07Bayram Sahin, “Seyahat acentasinda galiganlarinda drgiitsel stresin drgiitsel baglilikla iligkisi iizerine bir aragtirma:
Istanbul rnegi”, Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say1 32,(2014), s. 196

198Epry Dereli, “The effect of organizational sources of stress on employees’ job-related affective well-being”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2010), s.11

109K111(;, s.75
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Karasek’in Is yiikii-kontrol teorisi, Hobfoll’'un Kaynaklarm Korunmasi Teorisi,

Lazarus’un Etkilesimsel stres Modeli ve Beklenti Teorisidir.
2.2.1 Is yiikii-kontrol teorisi

1979 yilinda Amerikali sosyolog ve psikolog Robert Karasek, is 6zelliklerinin
stres, saghk ve mesleki tatmin iizerindeki etkisini dzetleyen Is yiikii-kontrol teorisini

tanitmugtir. 110

Karasek ve arkadaslar1 (1981) is stresinin belli bir stres kaynaklari
takimindan degil, iki ¢esit 15 karakteristiklerin etkilesiminden dolayi ortaya ¢iktigini 6ne
siirmiislerdir. Is gerilimi is taleplerinin yogunlugu ile o talepler ile bas etmek i¢in karar

serbestliginin birlesik efektinden dogmaktadir.*'!

I5 yiikii-kontrol modeli

Diisiik is gerilimi aktif is

Karar serbestligi
(kontrol)

Yiiksek is
gerilimi

Psikososyal is yiikii

Sekil 2:Karasek Is yiikii-kontrol modeli

Kaynak: Karasek, R.A., Baker, D., Marxer, F., Ahlbom, A., & Theorell, T., “Job
decision latitude, job demands and cardiovascular Disease”, American Journal of
Public Health, Vol.71, 1981, s. 694, Y. Demiral tarafindan uyarlanmistir

H1OMarcus J. Fila, “The Job Demands, Control, Support Model: Where Are We Now?”, Research Gate, Eyliil 2016,
https://www.researchgate.net/publication/306056862(4 Ocak 2018), s. 3

Robert A. Karasek ve Digerleri, “Job decision latitude, job demands and cardiovascular Disease”, American
Journal of Public Health, Vol.71, (1981), s. 694
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Modelin gelisiminde, c¢alisma saatleri ile Olgiilen is yiikiiniin koroner
hastaliklarla iliskisinin incelendigi arastirmalar ¢ikis noktasi olarak degerlendirilebilir.
Bu modele gore psiko-sosyal is yiikii ve is kontroliiniin etkilesimi, isin stres diizeyini
belirlemektedir. Is yiikii, calisma hizi, is yogunlugu ise caba ve zaman olarak

tanimlamaktadir. {s kontrolii, beceri kullanim1 ve karar serbestligini gostermektedir.'?

Yiiksek is ylikii ve diisiik is kontrolii olan isin stres diizeylerinin yiiksek (yliksek
is gerilimi, “job strain”) olacagi gosterilmistir. Bu durum Karasek’e gore is saglhigi
agisindan risk etmenidir. Is yiikii ve kontrolii yiiksek oldugunda yiiksek motivasyon
ustalik duygusunu olusturmakta ve yiiksek is yiikiiniin gerilim ortaya ¢ikaran etkisi inhibe
olmaktadir. Diisiik is yiikiiniin ayn1 zamanda diisiik is kontrolii oldugu durumlarda ise
pasif isler ortaya ¢ikmakta ve Ogrenme gereksiniminin zaman i¢inde yok olmasina,
“Kazanilmig Umutsuzlukla” sonu¢lanmasina neden olabilmektedir. Diisiik is yiikii ve
yiiksek is kontrolii olan isler ise diisiik gerilimli isler olarak tanimlanmaktadir. Toplam is

yiikiiniin, toplam is kontroliine oran1 is gerilimi (is stresi) olarak degerlendirilmektedir.'*3

Johnson ve arkadaslar1 (1991). Karasek’in bu modelini genisleterek “Sosyal
Destek” olan tigiincli boyutu eklemistir. Sosyal destek olarak her seviyede yer alan,
yardimci olabilecek is arkadaslar1 ve yoneticileri ile olan her tiirlii sosyal etkilesimler
taninmaktadir. Dahasi sosyal destek stres ile bas etmede dnemli rol oynamaktadir.Soyle
Ki sosyal destek, yiiksek psikolojik taleplerin saglik tizerindeki zararli etkisini hafifletmek
icin bir tampon olarak goriilmektedir. Is taleplerinin yiiksek olmasi ile birlikte karar
serbestliginin ve sosyal desteginin diisiikk olmas1 insanlarda saglik problemlerine yatkinlik

kazandirmaktadir. 14

"2Kailou A., “2007-2008 yillarinda Dokuz Eyliil Universitesi hastanesi calisan saglig1 biriminin ulastig1 saglik
calhisanlarinda is stresinin degerlendirilmesi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans tezi, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisti, 2014), s. 18

13Kailou A., .19

14Tom Cox, Amanda Griffiths, Eusebio Rial-Gonzalez, “Researh on work-related stress”, European Agency for
Safety and Health at Work, Luxemburg, 2000, s. 39
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Karasek’in is yiikii-kontrol teorisi bazi elestirilere sebep olmustur. Ornegin,
DeRijk (1998) ve arkadaslarina gére modelin boyutlarina goére duyarlilik ve stres ile bas

etme potansiyeli kisiden kisiye degisir ve bu modelde eksiklik yaratmaktadir.!t®
2.2.2 Kaynaklarin korunmasi teorisi

Hobfoll’un (1993), “Kaynaklarm Korunmasi” (Conservation of Resources)
olarak bilinen modelinde, bireyler i¢in asil tehdit olusturan unsurun stres verici durum
degil, kisisel kaynaklarin kaybedilmesi ya da bunun olma olasiligmi savunmaktadir. Bu
modele gore, insanlar kisisel kaynaklarini elde tutma, koruma ve gelistirme cabasi
icindedirler. Bu nedenle psikolojik stres asagidaki li¢ kosuldan herhangi birinin
gerceklesmesi durumunda ortaya cikmaktadir: Kaynak kaybina yonelik tehdit,
kaynaklarm kayb1 ve/veya kaynak yatrmm yapildiktan sonra yeni kaynak

kazanilamamasima yonelik tepkiler.®

Teoriye gore bireyler 6zsaygi gibi kisisel 6zelliklerini, kidem gibi sosyal
kosullarini iyilestirdiginde ve bu kosullar1 korudugunda kendilerine basarili bir yasam
saglama amacini gergeklestirebilmektedirler. Cevresel kosullar cogunlukla bu kaynaklar1
tehdit eder ya da kaynaklarda azalmaya neden olur. Bireyin statiisii, pozisyonu, eckonomik
durumu, sevdigi kisi, temel inanglar1 ya da 6zsaygisi ¢evresel kosullar tarafindan tehdit
edilmektedir. Bu tehdit, kaynaklarin bireyler i¢in tasidigi aragsal deger ve kimliklerinin
bir simgesi olarak sembolik degerleri nedeniyle iki agidan 6nem tasimaktadir. Diger bir
ifadeyle bireyin elde etmeye, korumaya ve artrmaya galistigi kaynaklar, hem kendi
ozellikleri nedeniyle hem de bireye yeni kaynaklar elde etme olanagi sagladigi icin

degerlidir. !’

Hobfoll’un (1989) bu modeli ¢evresel stresle karsilasan bireyin, kendi kisisel

kaynaklarinda meydana gelecek kaybi en az diizeyde tutma ¢abasinda olacagini

15de Rijk, A. J., le Blanc, P. M., Schaufeli, W.B., & de Jonge, J. “Active coping and need for control as moderators
of the job demand-control model: effects on burnout”, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
Vol.71, (1998),s. 1

116 Stevan E. Hobfoll, Roy S. Lilly, “Resourse conservation as a strategy for community psychology”, Journal of
Community Psychology, Vol.21, (1993), s. 129

WSenay Yiiriir, “Ogrenilmis giigliiliik, kidem ve medeni durumun duygusal tiikenmedeki rolii: kaynaklarin
korunmasi teorisi kapsaminda bir analiz”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 25, Say1 1,
(2011), s. 109
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ongdrmektedir. Basagikma stratejileri de bu kisisel kaynaklarin en 6nemli parcalarini
olusturmaktadir. Bundan bagka bireyin deger verdigi tiim kigisel 6zellikler, nesneler,
araglar ya da kosullarla kendi enerjisi, 6zsaygisi, sosyo-eckonomik statiisii ve 6grenilmis
giicliiliigii bu kisisel kaynaklar arasindadir. Stresle karsilasmadig1 zamanlarda da birey bu
kaynaklar1 gelistirme ve depolama g¢abasindadir. Hobfoll’'un modelinin Lazarus ve
Folkman’in modelinden farkli olan noktasi, bir durumun stres verici olarak goriilmesi
i¢in, bunun kisinin kendisine degil ama kaynaklarina zarar verici olarak degerlendirilmesi

geregidir.1*®

Kaynaklarin korunmasi teorisi sadece psikolojide degil, tip, ilahiyat, finans ve

halk saglig1 gibi alanlarda da faydali bulunmaktadir.*'®
2.2.3 Etkilesimsel stres modeli

Etkilesimsel stres modelinin en 6nemli savunucularindan Lazarus’a (1990) gore
psikolojik stres, birey ve ¢evresi arasinda olan belli bir iliskiden ibarettir. Bireyin ¢evresi
ile etkilesimini degerlendirmesinden sonra durumun, tehlikeli ya da pozitif, iyimser
oldugu karar1 alinir. Birey-¢evre transaksyonun degerlendirilmesi sonucunda durum
stresli olarak belirlenirse basa ¢ikma siireci baslatilmaktadir.’?® Bireyin cevreden
algiladig1 “Talep” ile baglayan bu siirecte, stres diizeyi, bireyin kaynaklarinin zorlandigini
veya 1iyilik durumunun tehlikeye girdigini biligssel olarak degerlendirmesiyle belirler.
Dolayisiyla herkes i¢in gegerli olan stresli bir durumdan bahsetmek oldukca giigtiir.
Bireyin yaptig1 biligsel degerlendirmeler ve kendini nasil hissettigi stres diizeyini
belirler.’?? Degerlendirmeler (appraisal) bu diinya hakkinda bilinen ve bilindigi
diisiiniilen mevcut olan bilgiye dayanmaktadir ve “Bu bilgi benim i¢in sahsen ne anlama

gelir?” sorusuna cevap vermektedir.1?2

118 Eylem Karadeniz, “Universite giris sinavina hazirlanan lise son smif 6grencileri ve velilerinin kayg: diizeyleri,
basetme yollar1 ve denetim odagr arasindaki iligki”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Marmara
Universitesi EBE, 2005), s. 56

1Campbel Quick., Joanne H. Gavin, “Four Perspectives on Conservation of Resources Theory: A Commentary”,
Applied Psychology: An International Review, (2001), ss. 392-400

120Rjchard S. Lazarus, “Theory-based stress measurement”, Psychological inquiry, Vol. 1, No.1, (1990), s. 3
L2INimet Aysal, “Stres algis1, basa ¢ikma, kisilik ve saglk arasindaki iliskilerin etkilesimsel stres ve baga ¢ikma
modelinde incelenmesi”, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Okan Universitesi SBE, 2014), .5
122Richard S. Lazarus, Susan Folkman, “Transactional theory and research on emotions and coping”, European
Journal of Personality, Vol. 1, (1987), s. 145
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Lazarus (1987) stresi Onciillerden, araci degiskenlerden ve sonuglardan olusan
aktif bir siire¢ olarak degerlendirir. Onciiler; inanglar ve yorumlar gibi kisisel faktorlerin
ve cevresel degiskenlerin bir biitiiniidiir. Araci siiregler ise basa ¢ikma yontemlerinin
yaninda isteklerin ve kaynaklarin degerlendirilmesini kapsar. Stres deneyiminin ve basa
¢ikmanin sonucunda ise, duygusal ve fizyolojik boyutlarda kisa siireli ya da psikolojik iyi
olus, bedensel saglik ve sosyal islevsellik boyutlarinda uzun siireli olumsuz etkilerin

goriilebilecegini belirtmistir.'?3

Stres, birey-gevre iliskiler, degerlendirmeler, hem olumlu (seving, mutluluk,
gurur, sevgi ve rahatlama), hem de olumsuz (korku, 6fke, sugluluk ve utang), duygusal

tepkiler ile ilgili olarak daha genis olan duygular baslig1 altinda ele almabilmektedir.*?*

Stresin bireyleri etkilemesinde kisilik 6nemli bir faktordiir. Lazarus stres
sorunlarimin meydana gelmesinin veya gelmemesin 6nemini kiginin kendi durumuna gore
ayarladigmi belirtmistir. Stresten etkilenme derecesi, bireyin kisilik yapisiyla ilgilidir.
Ornegin, fazla rekabetci bir kisi, ilerleyebilmek igin calistig1 ortamda rekabetci olmayan
kisiye gore daha c¢ok stresli olacaktir. Stresin olusmasiyla ilgili pek ¢ok kisilik faktorii
vardir. Ornegin, uzlasic1 bir kisilik , istenilen orijinal bir durum tarafindan tehdit

edilebilecek, uysal bir kisi de insiyatif gerektiren bir durumu diizeltemeyecektir.'?°
2.2.4 Beklenti teorisi

Politik yeti ile stres arasindaki iliskiyi arastiran Ferris, Kacmar, Brouer (2011)
gibi akademisyenler orgiitsel politikalar1 da bir stresor olarak gormektedirler. Politik
olarak algilanan ¢evrelerin olumsuz tepkiler yaratmasinin nedeni Vroom’un Beklenti
Teorisi yoluyla agiklanabilmektedir.*?® V.H. Vroom (1964), insanlar keyfi arttirmak igin
ve agridan kaginma arzusu pesinde olduklar1 i¢in algilari, tutumlar1 ve inanglar1 temel alip

bilingli olarak belli eylem bigimlerini segtiklerini ileri siirmiislerdir. Bu teori motivasyon

123 Aysal, s. 6

124) azarus ve Folkman, s.142

125 Hiiseyin Satirer, “Satis elemanlarmin stres kaynaklari ve stresle basa ¢ikma yollar1 (Isparta ili organize perakende
sektdrii {izerine bir arastirma)”, (Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Siileyman Demirel Universitesi SBE,
2011),s.12

126Brouer R.L., Harris K.J., Kacmar K.M., “The moderating effects of political skill on the perceived politics—
outcome relationships™, Journal of organizational behavior, Vol. 32, (2011), s. 870
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teorileri arasinda siire¢ teorileri basligi altinda yer almaktadir. Ciinkii bu teori ¢evre
hakkinda kisisel algilamalar ve sonraki kisisel beklentilere dayanan bir etkilesim {izerinde

durmaktadir.'?’
Beklenti teorisi li¢ elemandan olugmaktadir:
- Beklenti: Caba ve Performans = CP
- Aragsallik: Performans ve Sonu¢ = PS
- Deger: V

Beklenti belli bir eylemin belli bir amagla sonuglandigi gegici bir inangtir.
Sonug, bazen bir baska sonuca ulasmak i¢in aragtir. Burada karsimiza aragsallik
(instrumentality) kavrami ¢ikmaktadir. Valance kavramy, ihtiyaclar, hedefler, degerler ve
Kisinin motivasyon kaynaklarina dayanan sonuca yiikledigi, kisiden kisiye degisen bir
degerdir. Valance kavrami, bir kisinin 6diil ya da sonuca verdigi degerlerin boyutu ile

karakterize edilebilir.1%®

Yiiksek beklentiye sahip insanlarin inanglarina gore yeterince ¢aba harcadiklar1
zaman  istenildigi  performansa ulagsmak  miimkiindiir. = Performansi icin
odiillendirilecegine inanan insanlar yiiksek aragsalliga sahiptirler. Teklif edilen 6diiliin
istenilen 6diil ile karsilastirmas1 sonucunda teklif edilen odiil kiymetli sayilirsa yiiksek

degere (valance) sahip sayilmaktadir.

Beklenti teorisine gore bir insanin yiiksek performansi her ii¢ degerin yiiksek
olmasinin sonucudur. Ancak politik sayilan ¢evrelerde beklenti ve aragsallik diisiiktiir.
Insanlar, etkileme gibi taktikleri, diger insanlar1 kullanarak ilerletmektedirler. Boyle bir

ortamda zor isin taninacagi ve basarili performansin ddiillendirilecegi belli olmamaktadir.

Y7Isaac R.C., Zerbe W.J., Pitt D.C., “Leadership And Motivation: The Effective Application Of Expectancy Theory”,
Journal of Managerial Issues, 10453695, Vol. 13, No. 2,
http://0213f7179.y.http.eds.b.ebscohost.com.proxy?2.marmara-elibrary.com/eds/detail/detail?vid=2&sid=b57e4f4c-
23d8-416a-
bd9458c5b0f557a7%40sessionmgr102&bdata=Jmxhbmc9dHIMc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY 29wZT1zaXRI#AN=edsj
sr.40604345&db=edsjsr (6 Subat 2018)

1280z1ii Ulker R. N., “Deger beklenti kuramina gore satin alma davranigt, iphone 5 ve Samsung S4 érnegi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Marmara Universitesi SBE, 2014), ss. 47-49
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Bu durum ¢alisanlarda stres yaratici olarak goriilebilmektedir. Ancak politik yetiye sahip
insanlar orgiitsel politikalarin yarattigi stres ile basa ¢ikabilmektedirler. Ciinkii onlar bir
durumun nasil bir performans gerektirdigini, nasil bir performansin taninacagini ve
istenildigi 6diile nasil ulasilacagmi bilmektedirler. Bu anlayis Beklenti, Aragsallik ve

Deger’i netlestirerek gerilimi azaltmaktadr.?°
2.3 Is stresi faktorleri

Bireyin is ve is dis1 ¢evresi birbirini etkileyerek strese neden oldugu gibi ayni
zamanda isine yonelik duygularini da etkilemektedir. Bir diger ifade ile stres yaratan
faktorler, genel ¢evre unsurlarindan ve c¢alisma hayatmin niteliginden

kaynaklanmaktadir,'*

Stresor olarak adlandirilan bir ¢cok faktdr is stresine neden olabilmektedir. s
yasaminda stres nedenleri arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ortaya konulmus ve
ele almmistir. Bu kapsamda Lazarus ve Cohen (1977) genel olarak {i¢ tiir stresoriin
bulundugunu savunmustur. Bunlarin ilki ¢ok sayida insani etkileyen felaketli oluslar
(dogal afetler, salginlar, savas); ikincisi ise bireylerin esnekligini tehdit eden olaylar
(yakmin o6liimii, hastalik); son olarak giinliikk tekrarlanan olaylar (uzun yolculuk, is
tatminsizligi, calisma arkadas1 ile tartisma).!3! McGrath (1976) is stresi nedenlerini su
sekilde smralamistir: Gorev kaynakli stres, role bagli stres, davranig ortamindan
kaynaklanan stres, fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres, sosyal ¢cevreden dogan stres ve
bireyin kendisinden kaynaklanan stres. Luthans’a (1992) gore ise is stresi nedenlerini dort
grupta smiflandirmak miimkiindiir: Orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal 6zellikleri,
fiziksel kosullar ve &rgiitsel siiregler.!3? Eroglu (1998) is stresi nedenlerini belli basl alt1
boliimde toplamistir: Genel stres sebepleri, fiziki ¢evre sartlari, ekonomik sartlar, sosyal
hayat, ¢aliyma hayat: ve kisilik yapisi. Silah (2005), Aydin (2004) ve Simsek ve

arkadaslar1 (2001) ise is stresi nedenlerini su sekilde oOzetlemislerdir: Orgiitsel

129Brouer ve Digerleri, “The moderating effects of political skill on the perceived politics—outcome relationships”, ss.
870-872

130Hakan Gokgoz, Nevin Altug, “Orgiitsel Stresin Ogretim Elemanlariim Performanst Uzerine Etkisinin
Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakas, Cilt 14, Say1 4, (Ekim 2014), s. 520

131g50hail, s. 97

182Ba5 5. 22
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politikalardan kaynaklanan, Orgiitsel yapidan kaynaklanan, is ortamindaki fiziksel
sartlardan kaynaklanan, orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres nedenleri ve
isin yapist ile ilgili stres nedenleri.’®® Kasl (1991) orgiitlerde is stresine neden olan
unsurlar1 bu boyutlara gore degerlendirmeyi teklif etmistir. Caligma giiniiniin zamansal
yonleri ve ¢caligmanin kendisi, is igerigi (zamansal yonlerden baska), kisilerarasi, orgiitsel
kosullar.™** Murphy (1995) ve Michie (2002) is stresdrlerini 5 gruba aymrmustir: Isin
niteligi, orgiit igindeki rol, kariyer gelisimi, is iliskileri ve orgiitsel iklim/yap1.'*® Eren
(2007), stres yaratan faktorleri baslica ti¢ grupta toplanmaktadir: Bireyin kendisi ile ilgili
stres kaynaklari, bireyin is ¢cevresinin yarattig1 stres kaynaklar1 ve bireyin yasadig1 genel
cevre ortamimin olusturdugu stres kaynaklaridir.'®® Mocan (2007), is stresi nedenlerine
farkli agidan bakarak politikalar, yapilar, siiregler seklinde ii¢ grup belirlemistir.**’ Soysal
(2009), is stresiorler arasinda liderlik tipi, 6rgiitsel iletisim sisteminin olmayis1 ya da eksik

olmasi, zorbalik, calisanin yas1 ve cinsiyeti gibi unsurlar1 ayr1 olarak ele almistir, 1%

Stresorlerin hem fiziksel hem de fiziko-sosyal oldugunu ve insan sagligini
fiziksel oldugu gibi zihinsel olarak da etkiledigini ileri siiren Cox (2000), fiziksel
stresorlerin ~ fiziksel calisma kosullarinin  zayif olmasindan ibaret oldugunu
savunmustur.®® Avrupa Komisyonu i¢in hazirladig1 raporda Cox ve arkadaslar1 (2000)
stiregelen arastirmalar sonucunda daha karmasik olan fiziko-sosyal is stresi faktorlerini

bir araya getirmislerdir.14°

Is baglamu ile iliskili faktirler

Orgiitsel kiiltiir ve fonksiyon: Iletisim zay1flig1, diisiik problem ¢dzme destegi ve
kisisel gelisim olanagi.

Orgiit igindeki rol: Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, insanlar igin

sorumluluk

133 Abdullah Soysal, “Is yasanunda stres”, Cimento isveren, (Mayis 2009), s. 20

13%<Guidance on work-related stress — Spice of life or kiss of death”, s.13

135 Babatunde A., “Occupational Stress: A Review on Conceptualisations, Causes and Cure”, Economic Insights —
Trends and Challenges, Vol. 2, No. 3, (2013), s. 76

136Ggksel ve Tomruk, s. 320

137Bag, s. 25

138g0ysal, s. 27

13%Ramona Florea, Radu Florea, “Individual and Organizational Implications of Work-related Stress”, Economy
Transdisciplinarity Cognition, Vol. 19, (2016), s. 30

140Cox ve Digerleri, S. 68
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Kariyer geligimi:

Karar alma yetkisi ve kontrol:

Kisilerarasi iligkiler:
Is-aile problemi:
Is icerigi ile iliskili faktirler

Is ortamm ve is ekipmanlar::

Gorev tasarimi:

Is yiikii:

Calisma programiu:

Kariyer durgunlugu ve belirsizlik, asir1 yiikselme-
yiikkselememe, diisiik iicret, is glivensizligi, isin
diisiik sosyal degeri.

Diisiik kararlara katilim diizeyi, is lizerinde kontrol
eksikligi (6zellikle katilim bi¢ciminde bir kontrol).
Sosyal veya fiziksel izolasyon, {stlerle zayif
iligkiler, kisilerarasi ¢atisma, sosyal destek eksikligi.
Is ve ev taleplerin ¢elismesi, diisiik aile destegi, ikili

meslek

Is ekipmanmin ve tesislerin  giivenilirligi,
kullanilabilirligi, uygunlugu, bakimi ve onarmmi ile
ilgili sorunlar.

Yetersiz 15 cesitliligi, kisa silireli ¢alismalar,
parcali/anlamsiz ~ caligmalar,  becerilerin  ful
kullanilmamasi, yiiksek belirsizlik.

Asir1 ya da yetersiz ig yikii, yetersiz ¢alisma hizi
kontrolii, zaman baskisi.

Esnek olamayan caligma saatleri, vardiyali calisma,

uzun ¢aligma saatleri, ongoriilemeyen program.

Kurum i¢inde adil olmayan basar1 degerlendirmelerine gore yapilan terfiler,

liyakat esasina oturmadigi i¢in kisiler arasinda bir ¢atismaya, dolayisiyla da strese sebep

olabilmektedir. Yapilan caligmalara gore, yoneticilerin, bireylerin performanslarini dogru

degerlendiren objektif Olgiiler yerine, yoneticilerle olan insan iligkileri olumlu olan

kisileri bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olmasina ragmen bir {ist kadroya terfi

ettirmeleri, calisanlarin hem yoneticiye hem de bu kadroya gelen kisiye karsi olumsuz

duygular beslemelerine ve ¢aligma siirecinde c¢atisma tlizerine kurulu davranis

gostermelerine sebep olmaktadir.}4!

1 Giillioglu, s. 81
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de orgiitsel saglik i¢in esastir. Ancak bir isletmede yer alan tiim ¢alisanlar arasinda kisilik
uyumunu beklemek miimkiin degildir. Bu baglamda ii¢ tarafli iliski tespit edilmistir:
Ustler ile iliski, astlar ile iliski ve is arkadaslari ile iliski (ayn1 diizeyde olanlar). iliskilerin
her yoniinde olusan uyusmazliklar ¢alisanlarin birbirlerine negatif duygular beslemesine,
is goren performansmin ve verimliliginin diismesine neden olabilir.}*? Boyle bir
uyusmazlik tiirlerinden biri de catismadir. Catigsma, bireysel ve orgiitsel olarak iki boyutta
ele aliabilir. Bireysel anlamda ¢atisma, bir insanin hedeflerine ulagsmasini engelleyen
davranis bigimleri olarak tanimlanabilir. Birey bu engellemeler sonucu gerginlik ve
uyumsuzluk sorunlar1 yasayabilir. Ozellikle ¢atisma halinin uzun siirmesi birey iizerinde
stres yaratabilir. Islevleri ve organel biinyesinde ¢esitli sorunlara (kalp rahatsizligs, iilser
gibi) neden olabilir. Orgiitsel ¢atisma ise bireyler ve gruplarm amac¢ ve algilama
farkliliklar1, yonetim alani ile ilgili belirsizlikler, iletisim eksiklikleri ve statii farkliliklar1
gibi sorunlardan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina ya da karigmasina neden
olan olaylar olarak tanimlanabilir. Catigsma orgiitlerde iyi yonetilemedigi takdirde taraflar
arasinda diismanliklara, kaosa, kavgaya, basarinin engellenmesine, kusku ve

giivensizlige, ¢ikarlarmn kesismesine ve strese neden olabilecektir.*®

“Hasan 0. Ozen, “Calisanlarin cinsiyete gore drgiitsel stresten etkilenme diizeyleri:TBMM basin ve halkla iliskiler
miidiirliigii calisanlari iizerinde bir arastirma”, Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 32, Say1 1, (2013), s. 101

143 Soysal, 29

42



3. CATISMA YONETIMI

Bu boliimde ¢atigma kavrami, ¢atismanin tanimi ve agiklamasinda en yaygin
kullanilan modeller ile birlikte catisma tiirlerinin smniflandirilmas: anlatilmaktadir.
Orgiitte calisanlar arasi ¢atismalarin ¢oziilmesinden daha ¢ok yonetilmesinin dnemi

vurgulanarak Rahim’in teklif ettigi catisma yonetim stratejilerinden bahsedilmektedir.
3.1 Catisma kavramm

Catismanin sozliikteki es anlamlari: Uyusmazlik, zitlasma, ¢elisme ve savastir
(TDK,1977). Ingilizce’de ‘Conflict’ bigiminde kullanilan bu kavrama Tiirkge’de tam
karsilik bulunmamaktadir. ‘Conflict” kavramina c¢atisma, celiski, anlasmazlik,
uyusmazlik, siirtiisme, tartisma gibi anlamlar verildigi goriilmektedir (Glimiiseli, 1994).
Zorlanma, engellenme gibi ¢atigsma da isgorenin orgiit ortamiyla kurdugu dengeyi bozan,
is goreni yeniden dengelenime zorlayan olumsuz anlamli bir kavramdir (Basaran, 1982).
Catisma; iki veya daha fazla kisi veya gruplar arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan
anlagsmazliktir. Nasil tanimlanmis olursa olsun, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk
birbirine ters diisme ¢atismanm temel unsurlaridir (Kogel, 1998).1** Catisma genel
anlamiyla ayni1 anda ortaya ¢ikan birbirine karsit ya da esit derecede ¢ekici dilek ve

isteklerin bireyde yaratt1g1 ruhsal durumu bildirmektedir.*

Catisma, kit olan kaynak, giic ya da statii lizerinde hak iddia edilmesi ya da
degerler iizerindeki anlagsmazliklar sirasinda ortaya ¢ikan kisiler arasi bir siirectir. Eren’e
(2001) gore, catisma bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir.
Rahim (2001) catismayi: “Birey veya gruplar arasindaki uyumsuzluk ya da anlagmazlik
bigiminde kendini gdsteren bir etkilesim durumu olarak tanimlamistir. Catisma gok
degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Ve bir se¢enegi tercih etmede bireyin ya
da bir grubun giclilkle karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme

mekanizmalarinda bozulma diye de tanimlanabilir. Tercihlerde zorluk yoksa kisi ya da

1440¢rar ve Oviin, s. 96

145Tiirk Dil Kurumu
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5aa228a2e1e7a8.40255207 (9
Mart 2018)
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grup kolayca karar verebilecek ve bir ¢catisma olmayacaktir. Birey iki seyden birini tercih
etmede giicliikle karsilastiginda bir ¢atisma séz konusu olur. Iki bireyin ise algilar1 ve
kisilikleri farkli oldugu i¢in her konuda anlagmalar1 miimkiin degildir. Ayni1 sekilde grup
icinde, gruplar ve bolimler arasinda, hatta birer agik sistem olarak g¢evreyle siirekli
iliskide olan Orgiitler ve toplumlar arasinda ayni segenekler iizerinde her zaman uyum

saglamak miimkiin olmadigindan hangi diizeyde olursa olsun ¢atisma kaginilmazdir.14®

Orgiitsel catisma icin de yukarida verilen tanimlar gecerlidir. Catisma, drgiit
icerisinde, iki veya daha fazla kisi ya da gruplar arasinda yetersiz kaynaklarin
paylasilmasi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amacg, deger, ya da algi
farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazlik veya uyusmazlik seklinde de tanimlanabilir.*4’
Orgiitsel ¢atisma, genis bir agidan tanimlanirsa bireyin amacina ulasma yolunda digerleri
tarafindan engellendigi algis1 ile baglayan bir siire¢ seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Daha
spesifik olarak orgiitsel catisma, birey, grup, drgiit gibi sosyal varliklarin kendi i¢lerindeki
ya da aralarindaki uyumsuzluk, anlasmazlik, zitlasma ya da anlasmazlik algisi1 seklinde
kendini gosteren ve bu anlagsmazliklar1 ¢oziimlemede yetersiz kalma ile ilgili etkilesimsel
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Her iki tamimlamada da ortak olan noktalardan biri,

catigmanin bir siire¢ olarak goriilmesidir.
3.2 Catisma siireci

Orgiitsel ¢atismay1 siire¢ olarak ele alan modellerin ilklerinden biri Goldman
(1966) tarafindan tasarlanmistir. Ona gore catisma ii¢ tiir olaydan olugmaktadir: (1)
Baslangic olay (initiating event), (2) Etkileyen olay (influencing event) ve (3)
Sonuclandiran olay (concluding event). Walton and Dutton (1969) boliimler arasi ¢atigma
modelini sunmuslardir. Bu model (1) ¢atisma belirleyicileri (determinants), (2) ¢atigma
nitelikleri (attributes) ve (3) orgiitsel etkililik icin sonuglar. Thomas’in (1976) catisma
kisimlar1 modeli (1) hayal kiriklig1, (2) kavramsallastirma, (3) davranis ve (4) sonug gibi

parcalardan olugmaktadir.

M8Eyrim Erol, “Ilkégretim okulu yoneticilerinin catigma yonetimi stratejileri ve bu ¢atisma yonetimi stratejilerinin
dgretmenlerin stres diizeyine etkisi”, (Yayimlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Usak Universitesi SBE, 2009), 5.6
147Resit Ciiriik, “Organizasyonlarda ¢atisma ve ¢atisma yonetiminde liderlik {izerine bir aragtirma”, (Yaymlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Ondokuz Mayis Universitesi SBE, 2014), s. 5
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Pondy (1967), ¢atismanin dinamik bir siire¢ olarak degerlendirilmesi durumunda
daha iyi anlasilabilecegini vurgulamaktadir. Buna gére bir ¢atisma durumu bes asamadan

olusmaktadir’4®

. Ancak 1992 yilinda Pondy bu modeli tekrar gdzden gegirip ¢atigmanin
faydalarindan bahsetmistir. Ona gore gatisma orgiite entegre olmali ve yonetilmelidir. Bu
alternatif modele gore catigma bir “bozucu” degil, o her Orgiitiin esasidir. Catisma
olmazsa orgiitiin hayata devam etmesinin anlami kalmamaktadir. Bu modelde (Sekil 3)
catigmalarin ¢oziilmesi zorunlu degildir. Amag ¢atigmalar1 ¢ozme degil, yaratici bir sonug

¢ikarma olmaktir.14°

Sekil 3: Catisma asamalar1

Kaynak:Yiiriir S., “Yoneticilerin ¢atigsma yonetim tarzlar1 ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkinin analizine ydnelik bir arastirma”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi

ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2009, s. 24

Bir diger yaygin kullanilan ¢atigma siirecini agiklayan model Rahim (2001) tarafindan

tarif edilmistir (Sekil 4). Model siiregsel ve yapisal olarak ikiye boliinen onciil kosullar

148 1 ouis R. Pondy, “Organizational conflict: Concepts and models”, Administrative Science Quarterly, Vol. 12,
No. 2, (1967), s. 300http://wwuwv.jstor.org/stable/2391553 (23.03.2018)

9 _ouis R. Pondy, “Reflections on organizational conflict”, Journal of organizational behavior, Vol. 13, (1992), s.
259
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ile baglamaktadir. Dahasi, bu modele gore cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik
faktorlerin de catismayr etkiledigi goriilmektedir. Catisma, davranis ve tutumlari
etkilemektedir. Catigmanin biiylimesi halinde taraflar sempatik ve arkadaslik
muamelelerden vazgecgerek tiim enerjilerini catismayr kazanma amacina ulagsmaya
yonlendirmektedirler. Her tarafin amaci kazanmak oldugu i¢in sorunun ¢éziimiine olan
ilgi azalmaktadir. Diger kelimeler ile taraflar orgiitsel hedeflere etkili bir sekilde katkida
bulunmaya daha az hazirlikli olabilirler. Catisma yogunlastikca, taraflar 6zgiir iletisim ve
etkilesimi kisitlayabilirler. Taraflar birbirleriyle yalnizca yazi ile iletisim kurmaya karar
verebilirler. Taraflar, serbest bilgi aligverigini engelleyen bir etkilesim yapisi
olusturabilirler. Taraflar arasindaki tiim baglantilar resmi, kat1 ve dikkatli bir sekilde
tanimlanir. Karar silirecinde ¢atismay1 ¢6zmek i¢in uzlastirici, grup lideri, bir iist
diizeydeki yonetici gibi taraflara ihtiyag olabilmektedir. Alinan kararlar ¢atisma sonrasi
orgiit i¢i slireg¢ ve yapilara yansiyabilir ya da kaybeden taraf varsa yeni bir ¢atismaya yol

acilabilir.*>°

Sekil 4: Orgiitsel ¢atisma modeli

Kaynak: Rahim M.A., “Managing conflict in organizations”, Quorum books,
3rd Edition, Westport Connecticut, London, 2001, s. 121

150Rahim M.A., Managing conflict in organizations, s. 121
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Catigma siirecinin analizi her agamada iliskilerin gelisimini agiklamasi ile
birlikte her tarafin amag¢ ve niyetini daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir. Buna ek

olarak ¢atigma tiirlerinin 6grenilmesi ¢atigmanin yonetilmesi i¢in faydali olabilir.
3.3 Catisma tiirleri

Uretken ya da yikici olsun, ¢atismalar bir¢ok farkli sekil ve boyutlarda ortaya
¢ikmaktadir. I¢inde bulunulan gatisma tiiriinii anlamak dnemlidir. Farkli ¢atisma tiirleri
farkli yonetim ve ¢éziim yontemleri gerektirmektedir. Kogel, siniflandirma gesitlerinin
baslicalart: Fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan catigmalari, ¢catigmalarin ortaya
cikis sekli ile ilgili ¢atisma tiirleri, catismaya taraf olanlar agisindan gatisma tiirleri ve

catismalarin rgiit icerisindeki yerine gdre ¢atisma tiirleri olarak gruplamaktadir.t®!

Jehn ve Mannix (2001), ilgili alanda yapilan ¢aligmalar dogrultusunda orgiitsel
catigmanin; gorev catigsmasi, slire¢ catismasi ve iliski catigmasi (kisilerarasi ¢atisma)
olmak tizere ii¢ farkli tirii oldugunu ifade etmislerdir. Gorev catigsmasi, bir grup
tarafindan gergeklestirilecek olan goreve iliskin farkli bakis agis1 ve fikirleri igeren
anlagsmazliklar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Siire¢ c¢atigmasi ise, gorevin tamamlanma
stirecinin nasil ilerleyecegine iliskin konularda ortaya ¢ikan uyumsuzluklar1 ifade
etmektedir. Daha spesifik olarak ifade etmek gerekirse siire¢ ¢atigmasi, gérev ve kaynak
dagitimina iliskin konular1 kapsamaktadir. Kisilerarasi catisma (iliski ¢atigmasi) ise,
gerginlik hissi ve siirtlisme gibi duygusal birtakim bilesenleri de iceren kisilerarasi
uyumsuzluklar1 ifade etmektedir.®®*Kisileraras1 catisma sosyal bir stresérdiir ve birinin
digerleri ile ne kadar iyi muamele kurabildiginin gostergesidir (6r., ne kadar sik kaba
davranir, birilerine bagirir vs.). Bu tek seferlik bir olay olmasi ile beraber zorbaligin
isareti olan tekrarlanan ve uzatilmis eylemler de olabilmektedir.!®® Is yerindeki

catigmalar, ufak anlagsmazliklardan saldirilara kadar degisebilmektedir. Kisilerarasi

BICirik, s. 7

152 Niha}.l Kartaltepe Behram, Esra Ding, “Algilanan Kisi -Orgiit Uyumunun Kisileraras1 Catisma ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol.7, No. 1, 2014, s.
117

153 Baka ve Bazinska, s.33
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catigmalar hem agik (6r. kaba davranma) hem de gizli (6r. biri hakkinda dedikodu yayma)

seklinde olabilmektedir.?>

Catisma Tinlen

Catiymamn Oriaya Cikas | | Taraflara Orgiit Diger
Nitelig ine Sekline Agismdan Igindeki
Gire Cire Yerine Gire
¥ Y Y l l
1.I5lewsel 1 Potansiyel 1 Kl igi 1 Dikey 1.dmag
Catisma Catigma Catisma Catisma atigrmasy
2 Eol Catismasy
2 Islewsel 2. Alzlanan 2 Bireyleraras1 2.V atay
clmaran Catizma catizma Catima
gatizma
3 Hissedilen 3 Kigiler ve 3.Uzman-¥ &netic
Catigma Graplann 1 gatiymast
i atizrmas1
4 Ak Catigma
- 4 Graplararas
Catizma
5 Orgintleraras
Catisina

Sekil 5: Catisma tiirleri

Kaynak: Erol E., “Ilkogretim okulu ydneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejileri ve bu
catigma yonetimi stratejilerinin 6gretmenlerin stres diizeyine etkisi”. Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Usak Universitesi SBE, 2009

Rahim (2001), is yerinde olan c¢atigmalar1 duygusal (affective) ve maddi
(substantive) olarak ikiye ayirmaktadir. Duygusal ¢atismalar, orgiit liyelerinin digerlere
karst olumsuz tepkileri ile iliskilidir. (Ornegin, wkeilik, cinsel taciz, kisiliklerin
uyusmazligindan dolayr saldirilar). Duygusal ¢atisma, grup performansini
engellemektedir. Orgiitsel baglhihigi, grup sadakati, mevcut isletmede kalma niyetini,

memnuniyetini olumsuz etkilemektedir. Bunlar yiiksek seviyede stres, anksiyete ve

154paul E. Spector, Steve M. Jex, “Development of Four Self-Report Measures of Job Stressors and Strain:
Interpersonal Conflict at Work Scale, Organizational Constraints Scale, Quantitative Workload Inventory, and
Physical Symptoms Inventory ”, Journal of Occupational Health Psychology, Vol. 3, No. 4, (1998), s. 357
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catigma biiyiimesinden kaynaklanmaktadir. Duygusal ¢aligmaya kapilan insanlarin is
hakkinda diistinmesi zorlasmaktadir. Ciinkii biitiin kisisel kaynaklar tehlikeyi azaltmak,
savunmak, giicleri arttirmak i¢in kullanilmaktadir. Maddi ¢atigmalar ise is ile iliskilidir.
Goreyv, ilkeler ve prosediirler, isletmenin ¢aligmasi ile ilgili olan tartigmalar miitevazi bir
seviyede Orgiit i¢in faydali olmaktadir. Maddi ¢atigmalar daha iyi sonuglar elde etmek
amagcl tartigmalari tesvik ederek performansi olumlu etkilemektedir. Bu tiir catigmalarin
bulunmamast, olas1 yeni ¢oziimlerin kagirilmasina neden olmaktadir, maddi ¢atigmalarin
asirt olmasi ise projelerin tamamlanmasmi engellemektedir. Belirtilmesi gerekir ki,
maddi ¢atigmalar sadece rutin olmayan gorevleri yerine getiren gruplar igin yararh
olmaktadir. Maddi catisma ¢alisanlarin performansini artirmasinin yani sira duygusal
catigma gibi baglilik, sadakat, isletmede kalma niyeti ve memnuniyeti azaltabilmektedir.
Bu yiizden ¢atismalarin yonetilmesi 6nemlidir. Rahim’e gore ¢atigma yonetiminin amacit;
caliganlar arasinda is tartismalarmi destekleyen kiiltiirel normlar1 gelistirerek maddi

catismanin duygusal hale ge¢mesini engellemektir. >
3.4 Catisma yonetimi stratejileri

Catigsma, oOrgiitiin ahengini bozan c¢alisanlarin istenmeyen davranislar
sergilemelerine neden olan, algi, duygu ve davranislarda kutuplasmaya neden olan ve bu
nedenle de yok edilmesi gereken bir durum olarak goren geleneksel yaklasim (Luthans,
1973, Robbins, 1978, Boulding, 1968), ¢atismanin ¢oziimlenmesi ile ilgilidir. Oysa Ki
catigmanin ¢oziimlenmesi ve yonetilmesi farkli iki kavramdir. Catigma yonetimi, islevsel
olmayan ¢atigmanin en aza indirilmesi i¢in makro diizeyde etkili stratejiler gelistirilmesi,
orgiitsel etkinlik ve 6grenmenin gelistirilmesi i¢in belli diizeyde catigma yaratilmasini
icermektedir. Catigmanin yOnetilmesi catismanin Onlenmesi, azaltilmasi veya sona
ermesini icermeyebilir. °® Dolayisiyla orgiitsel catisma ile ilgili tarihsel gelisim
stirecindeki yaklagimlara bakildiginda, catismanin Onlenebilen bir durum olarak

goriilmesi, ardindan 6rgiitlin kagimilmaz bir ger¢egi olarak algilanmasi ve son olarak da

155Rahim, Managing conflict in organizations, s. 76
156Rahim, Managing conflict in organizations, s. 75
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orgilit icin olumlu sonuglar yaratabilen bir durum olarak goriilmesine kadar degisen bir

siirecten gectigi goriilmektedir.'®’

Catisma  yOnetimi;  ¢atigmalarin  organizasyon yOnetimi tarafindan,
organizasyonda c¢alisma uyumunu ve verimliligini arttirict tedbirlerin alinmasi, ayrica
calisanlarda zihinsel yetenek kullaniminin tesvik edilmesi suretiyle yaraticiligin
saglanmas1 girisimlerinin hedeflenmesidir. Kisaca, c¢atisma yonetimi; Orglitteki
catismayi, 6rgiit amaglari ile birey amaglarina uygun hale getirmektir.1>® Catismanin etkili
yonetilmesi icin her iki tarafin da katkida bulunmasi dnemlidir. isbirlik¢i catisma
yonetiminin sonucunda her taraf ortak noktayi bulup yola ¢iktigi zaman taraflarda
kaybetme hissi bulunmamaktadir. Catisma taraflarinin, birbirini taraflar olarak degil de
partnerler olarak goérmesi faydalidir. Cilinkii tamamen hakli ya da haksiz taraf
bulunmamaktadir. Her taraf kisisel degerleri, yonetim stili, yetkisi gibi tecriibesinden

yola ¢ikarak bir goriise sahip olmaktadir.*>®

Catisma yonetimine yonelik bir¢ok yaklagimdan soz edilebilir. Rekabetgi ve
isbirlik¢i (Deutsch, 1973), akil yiiriitme ve sozel saldir1 ile siddet (Billingham ve Sack,
1987) veya catismaya baglanma ve kacinma (Knudson, Sommers ve Golding, 1980)
biciminde iki boyutlu yaklagimlarin yaninda; pasif ve dolayl, biitiinlestirici ve
bolistiiriicii (Sillars, 1980) veya ¢6ziim yonelimli, hiikmetme ve ylizlesmeme (Putman ve
Wilson, 1982); yiizlestirici, yumusatict ve zorlayici1 (Lawrence ve Lorsch, 1967),
kaginma, saldirma ve uzlasma (Rands, Levinger, & Mellinger, 1981) bi¢iminde {i¢
boyutlu yaklasimlar da bulunmaktadir. Ayrica, zorlama, problem ¢6zme, uzlagsma ve
kacinma (Philips ve Cheston, 1979), problem ¢6zme, yumusatma, hareketsizlik, rekabet
(Pruitt, 1983); problem ¢6zme, uyma, c¢ekilme, katilim (Kurdek, 1994) bigiminde dort
boyutlu yaklagimlar ile Yonetsel Izgara Yaklasimi’ndan (Managerial Grid Theory) ortaya
cikan, ylizlesme, yumusatma, kaginma, zorlama ve uzlagsma (Blake ve Mouton, 1964);
entegrasyon, bastirma, kag¢inma, hakimiyet, uzlasma (Folett, 1940); isbirlik¢i, uyum
saglayici, kaginma, rekabetci, uzlagsmaci (Thomas, 1976) biciminde veya 6zellikle kiginin

kendisine ve karsisindakine yonelik ilgisi agisindan, rekabet, uyma, isbirligi, kaginma ve

57Y{iriir, s. 24
158 Ciiriik, 5.29
18Cartwright T., “Managing conflict with peers”, Center for Creative Leadership, 2003, 5.9

50



uzlasma (Rahim, 1983) biciminde bes boyutlu yaklagimlarin da oldugu

goriilmektedir, 160261

Bazi arastirmalara gore bes boyutlu catisma yonetimi modelinin kisilerarasi
catisma yonetiminde daha aciklayict ve kullanish oldugu goriilmiistiir.!%? Mevcut
arastirma Rahim’in c¢atisma yonetimi modeline dayanmaktadir. Bu modelde catisma
yonetimi stilleri iki boyuttan yola ¢ikilarak kategorize edilmektedir. Ilki kendine olan ilgi,
ikincisi digerlerine olan ilgi. Baska bir deyisle, insanin kimin isteklerini tatmin etmeye
calistig1, onun catisma esnasinda kullandig1 motivasyonu strateji se¢iminde belirleyici
olmaktadir. Bu modele gore ¢atisma yOnetim stili; biitiinlestirme, uyma, hilkmetme,
ka¢cmma ve uzlagsma olmak iizere bes grupta incelenebilir. Bu bes ¢atisma yonetimi stili

asagida agiklanmaktadir. 163164
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160 Necat H. Basim, Fatih Cetin, Akif Tabak, “Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Kisileraras1 Catisma Cozme
Yaklagimlariyla fliskisi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt 24, Say1 63, (Haziran 2009), s. 21

161Rghim 2001, s. 25

182Miray Erkiling, “The influence of transformational leadership behaviors on organizational conflict management”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans tezi, T.C. Marmara Universitesi, SBE, 2011), s. 12

163 Erol, 5.10

164Rahim, Managing conflict in organizations, s. 28
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3.4.1 Biitiinlestirme Stili

Taraflarin hem kendisine hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri
onemin yiiksek oldugu durumlarda bu yaklasim kullanilir. Bu stil problem ¢6zme
yaklasimi olarak da bilinmektedir. Taraflarmn is birligi, agikligi, bilgi degisimi ve
sorunlara her taraftan bakarak yapic1 bir ¢6ziim bulmasi 6nemlidir. Bu stilin iki ayirt edici
unsuru vardir: Yiizlesme ve problem ¢ézme. Yiizleserek ¢atigma taraflar1 haberlesmeye
acik, anlagsmazliklar1 netlestirir ve sorunlarin kaynagimi analiz etmektedirler. Boylece
problemi ¢6zmek i¢in altyap1 kurulmaktadir. Daha sonra ger¢ek problemin taninmasi ve
her iki tarafi maksimum tatmin edecek ¢6ziim bulunmasin1  saglanmaktadir. Catismanin
giderilmesine iliskin ¢6ziim seceneklerinin her birinin 6nemli oldugu, iliskili birey ya da
gruplarin biitiiniiyle katilimini saglamanin 6nemli oldugu ve ¢atismanin duygularinin isin

icine girmesiyle zorlastig1 durumlarda bu stil uygun olabilir.
3.4.2 Uyma Stili

Uyma stili aym1 zamanda 6diin verme stili olarak da bilinmektedir. Bu
yaklasimda taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikarmasi
karsiliginda kendi ilgi ve ihtiya¢larinin doyurulmasindan vazge¢cmesi sz konusudur. Bu
durum Kkars1 tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak nitelendirilebilir. Uyma
davranisini gosteren taraf, farkliliklar1 goz ardi1 ederek iki taraf arasindaki benzerliklere
yogunlasir. Boyle bir insan “Catigma Sogurucu” roliinli oynamaktadir. Kisaca, diismanca
etkiye dostca tepki vermektedir. Baska bir deyisle, ¢atismanin karsidaki bireyin
isteklerinin tiimiiyle kabulii ile ¢6ziimlenmesidir. Daha ¢ok astlarla iistler arasinda olusan
catigmalarda astlar durumu kurtarmak amaciyla bdyle bir strateji izleme yoluna gidebilir.
Fakat bu yaklagim gelecekte bagka bir catismanin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlar. Ayrica

taraflardan birinin goriis ve diisiincelerinin ortaya ¢ikmasimi dnler.
3.4.3 Hiikmetme Stili

Bu stil ayni1 zamanda rekabet olarak da bilinmektedir. Bu stratejide kazan-kaybet
yonii belirlenmektedir. Ustiinlik kurma yaklasimi taraflardan birinin kendi ilgi ve
ihtiyaglarmi1 doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 pahasma Onem vermesi

durumunda kullanilir. Ustiinliik kurma girisimi sonucunda bunu basaran taraf, yalnizca
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istiinlik kurdugu tarafin géziinde degil, kurumda diger kisilerin ya da taraflarin goziinde
de giiclinii artiracagini diistiniir. Bu durum hiikmetme (iistiinliik kurma) stratejisinin tercih
edilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bazen bu stratejiyi kullanan insan ne pahasina olursa
olsun kazanmay1 tercih etmektedir. Daha ¢ok yetkici bir yonetsel anlayisin hakim oldugu
kurumlarda, istlinliik kurma yaklasimi yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak

kullanicisma karsi diismanlik ve kizginlik yaratma ihtimali de s6z konusudur.
3.4.4 Kaginma Stili

Taraflarin hem kendisine hem de kars: tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri
onem diisiik oldugu durumlarda catismadan kaginma ya da c¢atismay1 goz ardi etme
yaklagimi kullanir. Bu yaklasim genellikle kenara ¢ekilme, ilgilenmeme ya da olumsuz
bir seyi duymak istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya ¢ikar. Bu durumda genellikle bir
catisma durumunun varlig1 agikc¢a kabul edilmez. Ayrica kaginma davranisi karsi tarafta
ciddiye alimmadigi ya da kendisine 6nem verilmedigi izlenimini olusturarak kiskirtici bir

etki gosterebilir.

Kagmmma veya bilmezlikten gelme, birgok yoOnetici tarafindan kullanilan bir
yontemdir. Yoneticiler personel arasindaki ¢atismay1 bilmezlikten gelirler. Zaman i¢inde
personelin kendi problemini kendisinin ¢dzecegi distnilir. Kiigiik problemler
kendiliginden ¢oziilse de ¢atisma sebebi 6nemli oldugundan, organizasyon i¢inde giderek
daha biiyiik huzursuzluk kaynagi olabilir. Kagimma yonetimi kisa vadede catismay1

onleyebilir ancak uzun vadede ¢atigmay1 kroniklestirebilir ve fayda vermeyebilir.
3.4.5 Uzlagma Stili

Bu stratejinin kullaniminda hem kendisinin hem de karsi tarafin isteklerinin
onemli oldugu kabul edilmektedir. Bu yaklasimda, birey baz isteklerinden vazgecerken
karsisindakinin bazi isteklerini de kabul eder. Bireyler karsilikli olarak vazgecebilecekleri
ve ya vazgegemeyecekleri isteklerinin taramasini yaparak ¢6ziim ararlar. Ortak bir nokta
bulmaya calisirlar. Bu yaklasimim kullanilmasi i¢in taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasma O6nem vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve isteklerine deger
vermelerini de dikkate almalar1 gerekir. Uzlagmay1 tercih eden taraf hiikmeden tarafa gore

daha fazla ve uyan tarafa gore daha az istekten vazge¢mesiyle birlikte kaginan tarafa gore

53



daha direk, ama biitiinlestirmeyi kullanan tarafa gore daha az titizlikle sorunu ¢ézmeye

yonelmektedir.

Catigma yonetimi stillerinin olumlu veya olumsuz oldugu s6z konusu degildir.
Catisma yonetimi stilinin uygunlugu yonetim etkinligini saglama amag¢li duruma gore
belirlenmektedir. Genel hatlariyla biitiinlestirme ve bazen uzlasma stilleri stratejik ve
karmagik olaylarin ¢6ziimiinde kullanilabilmektedir. Diger stiller ise taktik, glinliik, rutin

sorunlar1 barmdiran ¢atismalarm yonetiminde etkinlik gosterebilmektedir. 6

165Rahim, Managing conflict in organizations, s. 30
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4. YONTEM VE BULGULAR

4.1 Arastirma evreni ve 6rneklemi

Bu aragtirmanin amaci politik yetinin ¢atigma yonetimi tarzlari ile is stresi
iizerindeki etkisini belirlemektedir. Bu dogrultuda politik yetinin boyutlarmni olusturan
sosyal beceriklilik, kisilerarasi etkinlik, network yetenegi ve igtenlik ile bes catisma
yonetimi tarzlari olan biitiinleme, uyma, hilkkmetme, uzlasma ve kaginma ile birlikte is

stresi arasindaki iligkiler ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini, Kirgizistan’da faaliyet gosteren egitim, insaat, tip, finans,
tekstil, medya, bilisim sektorlerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem
metodu olarak kolayda orneklem metodu kullanilmistir. Ulasilan 6rneklem sayis1 233

kisiden olugsmaktadir.

4. 2 Arastirma yontemi
4.2.1 Veri toplama araclan

Veri toplama metodu olarak anket yontemi secilmistir. Anket formu dort
bolimden olusmaktadir. Ilk boliimiinii c¢ahsanlarin  demografik  dzelliklerinin
belirlenmesini amaglayan sorular olusturmaktadir. Derin literatiir taramas1 sonucunda

secilmis olan politik yeti, catigma yonetimi ve is stresi 6l¢ekleri asagida agiklanmaktadir.

Politik Yeti Envanteri: Arastirmada kullanilan Politik Yeti Envanteri; Ferris,
Treadway ve arkadaslar1 tarafindan 2005 yilinda gelistirilmistir.!%® Ferris ve
arkadaslarinin yaptig1 calismada, politik yeti ile iligkilendirilen 4 temel boyuta (sosyal
beceriklilik, kisileraras1 etki, network yetenegi ve ictenlik) karsilik gelen 40 soru
hazirlanmistir. Sonug olarak, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan 18 maddelik
Politik Yeti Envanteri olusturulmustur. 2009 yilinda Salim Atay’in yaptigi ¢calismada,
PYE’nin Tiirkge’ye gevirisi 2 akademisyen tarafindan yapilmis, anadili Ingilizce olan
Tiirk dilbilimei bir akademisyene kontrol ettirilmistir. Orijinal dlgekle karsilastirmalar

yapilmis, ¢eviri-geri ¢eviri siireci iki kez tekrarlanmis ve kiiltiirel faktorler de goz oniinde

166 Ferris ve Digerleri, “Development and Validation of the Political Skill Inventory ”, 5.149
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bulundurularak 18 maddelik &lgege son hali verilmistir. Olcekteki her bir madde 5°li
Likert tipinde olup 6 ifade network yetenegini (1.,6., 9., 10., 11., 15. Soru), 5 ifade sosyal
becerikliligi (5., 7., 16., 17., 18. sorular), 4 ifade kisileraras etkiyi (2., 3., 4., 12. sorular),
3 ifade ictenligi (8., 13., 14. sorular) aciklamaktadwr. Caligma sonucunda, Olgegin
Cronbach Alpha degeri 0,863 bulundugundan, o6lgegin giivenirligi olduke¢a yiiksek
bulunmustur. Ayrica PYE’ nin gecerliligi de incelenmis ve sorularin 6ngoriilen faktorleri

dlctiigii sonucuna ulasilmigtir. 6’

Orgiitsel Catisma Envanteri: Arastirmada, calisanlarin ¢atisma yonetim stillerine
iliskin Orgiitsel Catisma Envanteri uygulanmistir. Bu anket, Rahim (1983) tarafindan
gelistirilip ve Rahim Organizational Conflict Inventory-Il1 (ROCI-II) adin1 tasimaktadir. Bu
Ol¢ek, kisilerarasi catismanin {istler, astlar ve ¢alisma arkadaslari ile catisma yonetim stillerin
bes boyutunu (biitiinlestirme, uzlasma, uyma, hiikkmetme ve kaginma) dlgmek iizere 28
ifadeden olusmaktadir.’®® “Orgiitsel Catisma Envanteri’nin Niederauer (2006) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmasi kullanilmaktadir. OCE nin giivenilirlik kontrolii yapilmis ve yeterli
diizeyde giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.’®® Bu, 28 maddelik 5°1i Likert tipinde
hazirlanan bir ankettir. Olcekte yer alan 28 ifadeden 7 ifade biitiinlestirme (1, 4, 5, 12, 22, 23,
28 numarali sorular), 6’sar ifade uyma (2, 10,11,13,19, 24 numarali sorular) ve kaginma (3,
6, 16, 17, 26, 27 numarali sorular), 5 ifade hitkkmetme (8, 9, 18, 21, 25 numarali sorular) ve 4

ifade de uzlagsma tarz1 (7, 14, 15, 20 numarali sorular) ile ilgilidir.

Is Stresi Olgegi: Calismada kullanilan is stresi dlgegi Haynes (1994) tarafindan
gelistirilmis 10 soruluk bir 6lcektir. Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ve giivenilirlik calismasi 1996
yilinda Aliye Mavili Aktas tarafindan yapilmistir. Yapilan birka¢ giivenilirlik testi
sonucunda Chronbach’s Alpha en son 0=0,9347 olarak belirlenmistir.*’°’Anket 5’li Likert
tipindedir.

167Cqtak, s. 68

168Rahim, s.35

169Niederauer S., “Universite iist diizey yoneticilerinin kisilik tipleri ve érgiitsel atisma ¢dzme stilleri”,
(Yayilanmamus Doktora Tezi, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi EBE, 2006), s. 86

10Aliye Mivili Aktas, “Bir kamu kurulusunun iist diizey ydneticilerinin is stresi ve kisilik 6zellikleri”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, Cilt 56, Say1 14, (2001), s. 34
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4.2.2 Veri toplama siireci

Arastirma igin anketler hem elden hem de elektronik olarak dagitilmistir.
Katilimcilarin verdigi bilgilerin gizli ve anonim oldugu, sadece akademik arastirmada
kullanilacagi anlatilarak samimi doldurulmasi rica edilmistir. Baz1 katilimcilar yonetim
tarafindan denetleniyor oldugunu diisiinerek sorular1 samimi olarak cevaplayamadigini
aciklamiglardir. Bu durumda elektronik anketin baglantisi iletilerek doldurulmasi rica
edilmistir. Veriler 1 aylik siirede toplanmistir. Eksik doldurulmus veya birden fazla
cevabin isaretlenmis oldugu anketler elenerek toplam gegerli anket sayist N=233

olmustur.
4.2.3 Verilerin analizi

Elde edilen veriler, hipotezleri test etme amaciyla SPSS 20 istatistiksel
programin yardimiyla ¢dziimlenmis ve yorumlanmistir. Istatiksel teknikler olarak
frekans analizi, tanimlayici istatistikler, faktor analizi, korelasyon ve regresyon

analizleri kullanilmistir.

4.3 Bulgular
4.3.1 Tanimlayici istatistikler, giivenilirlik ve gecerlilik

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kurumdaki calisma siiresine gore
dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir. Bu sonuglara bakildiginda katilimcilarin ¢ogu kadin,
lise mezunu, ortalama yas grubunun 30-39 ve caligma siiresinin 6-10 yil oldugu

goriilmektedir.

Elde edilen verilere faktor analizinden oOnce i¢ tutarlilimi Olgmek icin
giivenirlilik testi yapilmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizleri i¢in
Cronbach’s Alfa Katsayis1 yontemi kullanilmistir ve Olgeklerin giivenilir bir yapida

oldugu belirlenmistir (Tablo2).
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Tablo 1
Katihmcilarin demografik ozellikleri (N=233)

Demografik ozellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 140 60,1
Erkek 93 39,9
Yas 20-29 97 41,6
30-39 71 30,5
40-49 35 15,0
50 ve lizeri 30 12,9
Egitim diizeyi Lise 9 3,9
On lisans 9 3,9
Lisans 159 68,2
Yiiksek lisans 48 20,6
Doktora 8 3,4
Caligma siiresi 1-5yl 125 53,6
6-10 y1l 49 21,0
11-15 y1l 19 8,2
16-20 y1l 11 4,7
20 ve tizeri 29 12,4
Tablo 2
Olgeklerin giivenilirlik testi sonucu
Olgek Cronbach’s Alfa Madde sayisi
Politik Yeti Envanteri ,895 18
Orgiitsel Catisma Envanteri .867 28
Is Stresi Olcegi 741 10

Arastirma soru formunun yap1 gegerliligi faktor analizi ile test edilerek, tek ya
da ¢ok faktorlii olup olmadigr arastirilmistir. Analiz sonuglarinin degerlendirilmesinde
orneklemin biiyiikliikk agisindan faktor analizi i¢in veri yapisinin uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi oOlgiitii ile degerlendirilmistir. Analiz
neticesinde Politik Yeti Envanterinin 0rneklem yeterligi ol¢liti KMO=,883 olmakla
birlikte sosyal beceriklilik (0=,802), kisilerarasi etki (a=,775), network yetenegi (a=,785)
ve Ictenlik (a=,701) olmak iizere 4 faktérden olustugu belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3
Politik Yeti faktor analizi

Faktor adi

ifadeler Network Sosyal Kisileraras1 | Ictenlik
yetenegi | beceriklilik etki

,850

11. Isyerinde diger cahsanlarla iletisimimi gelistirmek igin
olabildigince ¢ok zaman ayiririm.

10. Isyerinde cok sayida onemli insan tamyorum ve onlarla iyi
iliskilere sahibim

15. Isyerinde islerin sonuglandirilmast igin baglantilarimi ve
iligkilerimi kullanmada basariliyim

1. Isyerindeki diger cahsanlarla iletisim ag1 (network) kurmaya
olabildigince ¢ok zaman ayirir ve ¢aba gosteririm.

6. Isyerindeki onemli kisilerle basariyla baglant: kurarim ,488
9. Isyerinde, islerle ilgili gercekten ihtiyac duydugumda destek
alabilecegim genis bir meslektas ve ¢alisma arkadas: agi 476
gelistirdim.

17. Bagkalarim etkilemek igin daima ne soéylenmesi veya nasil
davranlmas: gerektigini i¢gtdiisel olarak biliyor gibiyimdir

7. Baskalarinin 6zellikle temel motivlerini ve gizli giindemlerini
iyi sezerim.

16. Kendimi baskalarina nasil takdim edecegim konusunda saglam
bir sezgi ve kavrayisa sahibim

12. Benim i¢in insanlarin benden hoslanmalarini saglamak ¢ok
kolaydir

18. Insanlarin yiiz ifadelerini dikkatle incelerim ,362
3. Bagkalart ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurabilirim 74
4. Benim igin ¢ogu insanla dostca iliskiler gelistirmek kolaydir ,763
2. Birlikte calistigim mesai arkadaslarimin ¢ogunun kendisini rahat 677
ve huzurlu hissetmesini saglayabilirim '
5. Insanlar1 ¢ok iyi analiz ederim. ,634
13. Insanlarin soylediklerim ve yaptiklanm konusunda icten
olduguma inanmalar1 6nemlidir

14. Insanlara ilgimin igten olmasina gayret ederim ,619
8. Bagkalar1 ile iletisim kurarken, ifadelerim ve davranislarimda 582
icten olmaya ¢aligirm '

,688

537

,526

,806

740

,660

,457

,829

[Faktor Aciklayiciligi (%) TOTAL: 59,418 36,408 8,592 7,996 6,422
Glivenilirilik (Cronbach Alpha) , 785 ,802 775 ,701

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,883
Approx. Chi-Square 1621,999
Bartlett's Test of Sphericity df 153

Sig ,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

Orgiitsel Catisma Envanterinin faktdér analizi sonucunda (KMO=849)
Biitiinlestirme (0=,845), Uzlasma (0=,801), Uyma (0=,785), Hilkmetme (0=,782) ve

Kag¢inma (a=,800) olmak tizere 5 faktdrden olustugu goriilmiistiir (Tablo 4).
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Tablo 4
Orgiitsel Catisma Envanterinin faktor analizi

Faktor adi
Ifadeler Biitiinlestirme | Kaginma | Hilkmetme | Uzlasma | Uyma
5. Sorunlarin tiim is arkadaslarimin beklentilerini
karsilayacak sekilde ¢6ziilebilmesi i¢inkendileriyle birlikte ,735
calisirim
4. Goriislerimi is arkadaslarimin goriisleriyle bitiinlestirerek 797
ortak bir karara varilmasimagaligirim '
1. Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulunabilmesi 718
icin meseleleri is arkadaslarimlabirlikte ele almaya calisirim '
23. Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek 668
i¢in is birligi yaparim '
12. Sorunlar birlikte ¢ozebilmek i¢in is arkadaslarimla tam 613
ve dogru bilgi aligverisindebulunurum '
22. Sorunlara en iyi ¢6ziimii bulabilmek i¢in herkesin 584
kaygilandigi konular agiga ¢ikartmayagalisirim '
28. Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi i¢in is 480
arkadaslarimla ¢alismaya ¢aba gosteririm. !
26. Inciten duygulara yol agmamak igin is arkadaslarimla 744

anlasmazliklarimi kendimesaklamaya galigirim
27. Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim. ,716
6. Is arkadaslarimla goriis farkliliklarimi agik¢a konusmaktan 712
genellikle kaginirim. !
17. Is arkadaslarimla karg1 karsiya gelmekten kaginirim 711
16. Is arkadaslarimla anlasmazlik igine diismekten uzak 630
durmaya calisirim !
3. Kendimi ortaya atmaktan kaginirim ve is arkadaslarimla
. 444
olan c¢atismalarimi kendime saklamaya galigirim.
8. Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim ,833
25. Rekabet igeren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim 816
gliciimil kullanirim ’
9. Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi iin otoritemi 809
kullanirim '
21. Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim ,583
18. Istedigim dogrultuda karar ¢tkmast icin uzmanligim 559
kullanirim '
15. Uzlagmaya varilabilmesi i¢in is arkadaslarimla
goriismelerde bulunurum
20. Uzlasma i¢in baz1 seyleri alabilecegim gibi 6diin de
verebilirim
14. Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek igin bir orta yol
oneririm.
7. Coziimsiiz goriinen sorunlari ¢6zebilmek igin orta yol 518
bulmaya ¢alisirim !
11. Is arkadaslarimin dileklerine boyun egerim ,763
13. Is arkadaslarima genellikle ayricalik tanirim 712
19. Genellikle is arkadaslarimin 6nerilerine uyarim ,657
10. Genellikle is arkadaslarimin dileklerini goz 6niine alirim. 575
2. Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini karsilamaya
calisirim
24. s arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya calisirim 521
Faktor Actklayiciligt (%) TOTAL: 56,082 25,714 10,806 10,288 4,940 | 4,334
Giivenilirilik (Cronbach Alpha) ,845 ,800 ,782 ,801 ,785
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,849
Approx. Chi-Square 2688,744
Bartlett's Test of Sphericity df 378
Sig ,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

,698
,612

,558

Is Stresi Olgeginin ilk faktdr analizi neticesinde 3 madde analiz dis1 birakilmistir.

Olgegin sorular arasindaki korelasyona bakildiginda 5, 9,10 numarali sorularin diger sorular
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ile iliskisinin diisiik oldugu ve 6l¢egin glivenilirligini diisiirdiigii tespit edilmistir. Dolayisiyla
10 maddeden olusan Is Stresi Olgeginin madde sayis1 7'ye kadar indirilmesi sonucunda
Cronbach’s Alpha katsayis1 a=,761 kadar ylikselmistir. Tekrar edilmis faktor analizine gore
Is Stresi 61cegi (KMO=,801) Gerilme (a=,705), ve Yiiklenme (0=,648) olarak adlandirimis

2 faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmistiir (Tablo 5).

_ Tablo5
Is Stresi Olgeginin faktor analizi

Ifadeler Faktor adi
Gerilme | Yiiklenme
8. Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalenin 820
sikintisini yagiyorum '
7. Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egiliminde 249
olurum ’
3. Bazi is arkadaslarimla ve astlarimla ¢alismak giigtiir ,621
6. Isimin gereklerini yerine getirmek icin ¢ogunlukla asir1 yiiklenirim ,545
4., Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklar: diger 819
calisanlara devretmek yerine kendim iistlenirim '
2. Genellikle isten ayrilana kadar yapmam gereken herseyi 759
bitiremiyorum '
1. Su anki is yitkiim beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor ,644
Faktor A¢iklayiciligi (%) TOTAL: 57,736 41,889 15,847
Giivenilirilik (Cronbach Alpha) , 705 ,648
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,801
Approx. Chi-Square 364,083
Bartlett's Test of Sphericity df 21
Sig ,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

Faktor analizleri sonucunda Politik Yeti Envanterinin dort boyutlu, Catigma
Yonetimi Envanterinin 5 boyutlu ve Is Stres 6lgeginin 2 boyutlu oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Arastirmanin devaminda alt boyutlara iliskin analizler yapilmistir. Ozellikle Is stresi

yerine Gerilme ve Yiiklenme olmak iizere iki stres faktorii ayri olarak incelenmistir.
4.3.2 Demografik gruplara gore T-testi ve ANOVA analizi

Cinsiyete gore politik yeti, ¢atigma yonetimi stilinin kullanilmas1 ve is stresi
ortalamalarinin farklilasip farklilagmadigimi 6grenmek amaglh bagimsiz gruplara T-testi

yapilmistir. Levene’s testi sonuglaria gore uygun goriilmiis T-testi sonuglar1 Tablo 6’da
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gosterilmistir. Bu sonuglara gore kadnlar, erkeklere gore daha fazla kisilerarasi etki ve
ictenlik becerilerine sahiptirler. Ayni sekilde kadinlarin daha ¢ok biitiinlestirme, uyma
ve kacinma stillerini tercih etmesi sz konusudur. Cinsiyete gore is stresi yasama

konusunda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 6
Cinsiyete gore gruplar arasi farkhhk T-testi

Cinsiyet Ortalama SS T df p

Network yetenegi Kadin 3,67 71 1,16 231 ,248
Erkek 3,56 72

Kigileraras etki Kadin 4,24 0,55 2,98 142,42 ,003
Erkek 3,94 0,86

Sosyal beceriklilik Kadin 3,68 0,69 0,82 231 ,416
Erkek 3,60 0,81

Ictenlik Kadin 4,09 0,74 2,13 231 ,035
Erkek 3,87 0,82

Biitiinlestirme Kadin 4,10 0,55 3,32 168,47 ,001
Erkek 3,82 0,68

Uyma Kadin 3,56 0,62 2,15 231 ,032
Erkek 3,38 0,63

Kaginma Kadin 3,63 0,76 2,97 231 ,003
Erkek 3,32 0,78

Hiikmetme Kadin 3,90 0,62 1,45 160,73 ,150
Erkek 3,76 0,82

Uzlagma Kadin 3,19 0,73 -0,10 170,02 ,918
Erkek 3,20 0,89

Gerilme Kadin 3,10 0,90 0,87 231 ,387
Erkek 2,99 0,90

Yiiklenme Kadin 3,16 0,96 1,13 231 ,261
Erkek 3,02 0,85

Kadin N=140, Erkek N=93

Katilimcilarn, politik yetiye sahiplik, ¢atisma yonetimi stillerini kullanma ve is
stresi yasama derecelerinin yas farkina gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek
izere tek yonli varyans analizi (One-Way ANOVA) yapimistir. Anket
katilimeilarinin yag gruplarina goére homojenlik testi yapilmistir. Test sonucuna gore
Uyma ve Kagmnma disinda tiim gruplarin varyanslarinin homojen oldugu anlasilmis ve

ANOVA analizine uygun gériilmiistiir (Tablo 7).
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Tablo 7
Yas gruplarina gore homojenlik testi

Levene Istatistigi sd1 sd2 p
Network yetenegi 0,84 3 229 0,47
Kisilerarasi etki 1,06 3 229 0,37
Sosyal beceriklilik 1,13 3 229 0,34
Ictenlik 0,60 3 229 0,62
Biitiinlestirme 1,42 3 229 0,24
Uyma 4,40 3 229 0,01
Kaginma 3,48 3 229 0,02
Uzlagma 0,35 3 229 0,79
Hukmetme 1,91 3 229 0,13
Gerilme 0,44 3 229 0,73
Yiklenme 0,35 3 229 0,79

Yapilan ANOVA analizi sonucunda Tablo 8’de gosterildigi gibi ‘P’ degerinin

0,05 {izerinde oldugundan gruplar aras1 anlamli bir farkin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 8
Yas gruplarina yonelik ANOVA testi
KT sd KO F p
Gruplar arasi 1,19 3 0,40 0,78 0,50
Network yetenegi Gruplar i¢i 115,67 229 0,51
Toplam 116,86 232
Gruplar arast 2,97 3 0,99 2,01 0,11
Kisilerarasi etki Gruplar i¢i 113,16 229 0,49
Toplam 116,13 232
Gruplar arast 0,63 3 0,21 0,38 0,77
Sosyal beceriklilik Gruplar igi 126,31 229 0,55
Toplam 126,94 232
Gruplar arast 2,79 3 0,93 1,55 0,20
Igtenlik Gruplar i¢i 137,65 229 0,60
Toplam 140,44 232
Gruplar arast 2,49 3 0,83 2,20 0,09
Biitiinlestirme Gruplar i¢i 86,55 229 0,38
Toplam 89,04 232
Gruplar arast 0,67 3 0,22 0,44 0,72
Uzlasma Gruplar igi 116,10 229 0,51
Toplam 116,77 232
Gruplar arasi 0,90 3 0,30 0,47 0,70
Hikmetme Gruplar igi 147,09 229 0,64
Toplam 147,99 232
Gruplar arasi 2,41 3 0,81 0,99 0,40
Gerilme Gruplar igi 185,95 229 0,81
Toplam 188,37 232
Gruplar arasi 0,49 3 0,16 0,19 0,90
Yiklenme Gruplar ici 194,42 229 0,85
Toplam 194,90 232
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Uyma ve Kagmma i¢in Welch ve Brown-Forsythe analizi yapilmistir (Tablo 9).
Analiz sonucunda Kag¢inma stilinin kullanilmasinda yasa gore gruplar arasi farklilik
belirlenmemistir. Uyma igin “p” degerleri anlamlilik seviyesi olan 0,05 degerinin
altinda oldugundan Games-Howell Post Hoc analizi yapilmistir. Tablo 10’da gdsterilen
sonuglara gore ¢atisma yonetiminde Uyma Stilinin kullanilmas1 yas gruplar1 arasinda

farklilasmamaktadir.

Tablo 9
Yas gruplarina gore Uyma ve Kacinma stillerine yonelik Welch ve Brown-

Forsythe analizi

Istatistik? sd1 sd2 p
Welch 3,22 3 99,82 ,03
Uyma
Brown-Forsythe 2,97 3 217,55 ,03
Kaginma Welch ,50 3 95,05 ,68
Brown-Forsythe ,49 3 202,99 ,69
a. F Asimptotik olarak dagitilmistir
Tablo 10
Yas gruplan ve Uyma stiline yonelik Games-Howell Post Hoc analizi
(D Yas grubu (J) Yas grubu Ortalama farki(I-J) Std. Hata p
30-39 0,00 0,105 1,00
20-29 40-49 -0,28 0,107 0,06
50 ve tlizeri -0,19 0,102 0,26
20-29 0,00 0,105 1,00
30-39 40-49 -0,27 0,111 0,07
50 ve tizeri -0,18 0,105 0,31
20-29 0,28 0,107 0,06
40-49 30-39 0,27 0,111 0,07
50 ve iizeri 0,09 0,108 0,84
20-29 0,19 0,102 0,26
50 ve iizeri 30-39 0,18 0,105 0,31
40-49 -0,09 0,108 0,84

Aragtirma katilimeilarinin egitim durumuna yonelik analizi i¢in ilk olarak
homojenlik testine bakilmistir (Tablo 11). Test sonucu yoneticilerin egitim seviyelerine
gore yapilan gruplamanin “P” degerlerinin anlamlilik seviyesi olan 0,05 degerinin
izerinde olmasi, egitim durumu ile iligkilerin incelenmesinde kullanilacak verilerin,

ANOVA analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan ANOVA sonucunda
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Hiikmetme diginda diger ¢atisma yOnetimi tarzlari, politik yeti ve is stresi ortalamalarimin

egitim diizeyine gore farklilasmadigi goriilmiistiir (Tablo 12).

Tablo 11
Egitim durumuna yonelik homojenlik testi
Levene Istatistigi | sdl | sd2 | p.
Network yetenegi 0,48 4| 228 0,75
Kisilerarasi etki 0,28 4| 228| 0,89
Sosyal beceriklilik 0,46 4| 228| 0,77
Ictenlik 0,81 4| 228| 0,52
Biitiinlestirme 1,91 4| 228| 0,11
Uyma 0,86 4| 228| 0,49
Kac¢inma 1,23 4| 228| 0,30
Uzlasma 1,13 4| 228| 0,34
Hukmetme 1,85 4| 228| 0,12
Gerilme 0,42 4| 228| 0,79
Yiklenme 0,32 4| 228| 0,87
Tablo 12
Egitim durumuna yonelik ANOVA testi
KT sd KO F p
Gruplar arasi 3,24 4 0,81 1,63 0,17
Network yetenegi | Gruplar igi 113,62 228 0,50
Toplam 116,86 232
Gruplar arast 0,69 4 0,17 0,34 0,85
Kisilerarasi etki Gruplar igi 115,45 228 0,51
Toplam 116,13 232
Gruplar arasi 2,74 4 0,69| 1,26 0,29
Sosyal beceriklilik | Gruplar i¢i 124,20 228 0,55
Toplam 126,94 232
Gruplar arasi 0,74 4 0,19 0,30 0,88
I¢tenlik Gruplar igi 139,70 228 0,61
Toplam 140,44 232
Gruplar arasi 1,09 4 0,27 0,70 0,59
Biitiinlestirme Gruplar ici 87,95 228 0,39
Toplam 89,04 232
Gruplar arast 0,51 4 0,13 0,32 0,87
Uyma Gruplar igi 91,63 228 0,40
Toplam 92,14 232
Gruplar arast 0,50 4 0,131 0,21 0,94
Kac¢inma Gruplar igi 139,88 228 0,61
Toplam 140,38 232
Gruplar arast 2,44 4 0,61 1,22 0,31
Uzlagma Gruplar igi 114,33 228 0,50
Toplam 116,77 232
Hikkmetme Gruplar arast 7,01 4 1,75 2,83 0,03
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Gruplar igi 140,98 228 0,62

Toplam 147,99 232

Gruplar aras1 2,60 4 0,65| 0,80 0,53
Gerilme Gruplar igi 185,76 228 0,82

Toplam 188,37 232

Gruplar arast 3,50 4 0,88 1,04 0,39
Yiklenme Gruplar igi 191,41 228 0,84

Toplam 194,90 232

Anket katilimcilarmin egitim diizeyine gore orneklem sayisinin degisik olmasi

nedeniyle Hilkmetme i¢in Hochberg’s GT2 Post Hoc analizinden yararlanmak uygun

goriilmiistiir (Tablo 13).

Tablo 13

Egitim durumu ve Hitkmetme stiline yonelik Hochberg Post Hoc analizi

(I) Egitim durumu (J) Egitim durumu Ortalama farki (I-J) Std. Hata p
On lisans 0,13 0,37 1,00
Lise Lisans 0,09 0,27 1,00
Yiiksek lisans -0,33 0,29 0,94
Doktora 0,20 0,38 1,00
Lise -0,13 0,37 1,00
On lisans Lisans -0,04 0,27 1,00
Yiiksek lisans -0,46 0,29 0,67
Doktora 0,07 0,38 1,00
Lise -0,09 0,27 1,00
Lisans On lisans 0,04 0,27 1,00
Yiiksek lisans -0,42 0,13 0,01
Doktora 0,11 0,28 1,00
Lise 0,33 0,29 0,94
Viiksek lisans On lisans 0,46 0,29 0,67
Lisans 0,42 0,13 0,01
Doktora 0,53 0,30 0,56
Lise -0,20 0,38 1,00
On lisans -0,07 0,38 1,00
Doktora Lisans 0,11 0,28 1,00
Yiiksek lisans -0,53 0,30 0,56

Analiz sonucunda yiiksek lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gore ¢atigma
yonetiminde Hiikmetme stilini daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir. Diger egitim diizeyi

gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Egitim durumuna ve Hitkmetme stiline yonelik tanimlayici analiz Tablo 14’da

verilmektedir.
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Tablo 14
Egitim durumu ve Hitkmetme stiline yonelik tanimlayici analiz

N Ortalama SS Std. Hata
Lise 9 3,20 0,87 0,29
On lisans 9 3,07 0,84 0,28
Lisans 159 3,11 0,82 0,07
Yiiksek lisans 48 3,53 0,59 0,09
Doktora 8 3,00 0,91 0,32
Toplam 233 3,19 0,80 0,05

Politik yeti, catisma yonetimi stillerinin kullanilmasi ve is stresi ile ilgili
puanlarin ¢aligma siiresine gore farklilagip farklilagsmadigini 6grenmek amagl yapilmis

analiz i¢in ilk olarak homojenlik testi uygulanmistir (Tablo 15).

Tablo 15
Calisma siiresine yonelik homojenlik testi
Levene Istatistigi sd1 sd2 p
Network yetenegi 0,50 4 228 0,738
Kisilerarasi etki 0,73 4 228 0,571
Sosyal beceriklilik 0,52 4 228 0,722
Ictenlik 0,12 4 228 0,974
Biitiinlegtirme 0,55 4 228 0,700
Uyma 2,40 4 228 0,051
Kaginma 1,37 4 228 0,245
Uzlagma 0,39 4 228 0,817
Hukmetme 0,17 4 228 0,952
Gerilme 0,83 4 228 0,509
Yiiklenme 0,86 4 228 0,489

Levene’s testi sonucunda verilerin ANOVA analizine uygun oldugu
goriilmiistiir. Yapillan ANOVA sonuglarinin Tablo 16°‘da gosterildigi gibi caligma

stirecine gore ayrilmis gruplar arasinda farklilik bulunmamastir.

Tablo 16
Cahisma siiresine yonelik ANOVA testi
KT sd KO F p

Gruplar arasi 2,40 4 0,60 1,20 0,31
Network yetenegi | Gruplar ici 114,46 228 0,50

Toplam 116,86 232

Gruplar arasi 2,10 4 0,53 1,05 0,38
Kisilerarasi etki Gruplar igi 114,03 228 0,50

Toplam 116,13 232

Gruplar arasi 1,96 4 0,49 0,89 0,47
Sosyal beceriklilik | Gruplar ici 124,98 228 0,55

Toplam 126,94 232
I¢tenlik Gruplar arasi 3,64 4 0,91 1,52| 0,20
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Gruplar ici 136,80 228 0,60

Toplam 140,44 232

Gruplar arasi 2,33 4 0,58 1,53 0,19
Biitiinlestirme Gruplar ici 86,71 228 0,38

Toplam 89,04 232

Gruplar arasi 1,72 4 0,43 1,09 0,36
Uyma Gruplar ici 90,42 228 0,40

Toplam 92,14 232

Gruplar arasi 4,33 4 1,08 1,81 0,13
Kagmma Gruplar ici 136,05 228 0,60

Toplam 140,38 232

Gruplar arasi 4,59 4 1,15 2,33 0,06
Uzlagma Gruplar ici 112,18 228 0,49

Toplam 116,77 232

Gruplar arasi 2,35 4 0,59 0,92 0,45
Hilkkmetme Gruplar ici 145,64 228 0,64

Toplam 147,99 232

Gruplar arasi 4,95 4 1,24 1,54 0,19
Gerilme Gruplar igi 183,41 228 0,80

Toplam 188,37 232

Gruplar arasi 4,00 4 1,00 1,20 0,31
Yiklenme Gruplar i¢i 190,90 228 0,84

Toplam 194,90 232

4.3.3 Korelasyon ve regresyon analizi

Arastirmada degiskenler arasi iligkileri belirlemek iizere korelasyon analizi
yapilmistir. Ana hipotezleri kontrol etmek tizere Politik Yeti, is stresi boyutlarinin ve
catigma yonetimi stillerinin ortalamalar1 almarak aralarinda iliskinin olup olmadigma
bakilmistir. Tablo 17°de goriildiigii gibi ¢atisma ydnetimi stillerinin kullanimu ile Is stresi
ve Politik Yeti arasinda anlamli iliski saptanmistir. Ancak Politik Yeti ile Is Stresi
arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir. Bu sonuglarmma gore Hi hipotezi ret edilmis,

Hove Hz hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 17

Degiskenler arasi korelasyonlar

Ort SS Politik | s Catisma
Yeti | Stresi | Yonetimi

PolitikYeti 3,85 ,59 1
Is stresi 3,08 .78 ,031 1
Catisma yonetimi | 3,60 ,45 ,655™ | ,209™ 1

N=233, “p< 0.01
Her ii¢ degiskenin alt boyutlarini ele alarak korelasyon analizine devam

edilmistir. Degigkenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyonlar Tablo 18’de
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gosterilmistir. Gerilme adh stres faktorii ile politik yeti boyutu olan Kisilerarast etki (r=-
,146), Catisma yonetimi stili olan Biitlinlestirme (r=-,140) arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Bir diger stres faktorii olan yiiklenme ile igtenlik (r=,158), uyma (r=,226),
kaginma (r=,231) ve uzlagsma (r=,172) catisma yonetimi stilleri arasinda pozitif yonli
iliski goriilmiistiir. Politik yeti ile c¢atisma yonetimi stilleri arasindaki iliskiler
incelendiginde kisilerarasi etki ile hiikmetme disinda tiim alt boyutlar arasinda pozitif
yonlii iliski belirlenmistir. En kuvvetli iligkiler Biitiinlestirme ile Kisileraras1 etki

(r=0,563), ictenlik (r=,519) ve sosyal beceriklilik (r=,511) arasinda bulunmustur.

Tablo 18

Degiskenlerin alt boyutlar arasi korelasyonlar
Degiskenler Ort SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
1. Yiiklenme 3,10 ,92 1
2. Gerilme 3,06 | ,90 | ,474™ 1
3.Network | 5651 21 | 106 | -038 | 1
yetenegi
gt'k'flsﬂerara“ 412 | 71 | 075 | -146° | 528" 1
5. Sosyal o .
beceriklilik 3,65 74 ,000 ,001 ,562 ,519 1
6. Igtenlik 4,00 ,78 ,158" -,001 544™ | 4877 | 525" 1
7'.. .. . 3,99 ,62 ,086 -, 140" | ,423™ | ,563™ | 511" | ,519" 1
Biitlinlegtirme
8. Uyma 3,49 63 | ,301™ ,094 A416™ | 2937 | 206" | ,326™ | ,443™ 1
9. Kaginma 3,51 78 | ,268™ | ,194™ | 312" | ,220™ | ,195™ | ,393" | ,373™ | 567" 1
10. Uzlagsma 3,84 71 167" -,080 3747 | 389 | 395" | ,444™ | 640" | 337 | ,226™ 1
11 3,19 ,80 ,015 ,192™ | 216™ ,099 ,391™ ,148" ,066 -,046 ,091 ,008 1
Hiikkmetme

N=233, **p< 0.01, * p< 0.05

Politik yetinin ¢atisma yOnetimi tarzlari ve is stresi lizerindeki etkisini
belirlemek iizere ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir. Politik yeti boyutlarmin
is stresi boyutlar1 tizerindeki etkisine bakildigi zaman, yiikklenme iizerinde igtenlik
boyutunun pozitif yonli etkisinin oldugu goriilmistiir. Ancak model istatistiksel olarak
anlamsiz bulundugundan dolay1 ictenlik boyutunun ayri1 olarak yiiklenme tiizerinde
etkisini belirleme karart alinmistir ve pozitif yonli etkisi oldugu (B=,158; p=,016)

belirlenmistir (Tablo 19).
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Tablo 19
Politik yetinin yiiklenme iizerinde etkisi (N=233)

Std. ) .
B Hata B t p R F Sig
Kisileraras: etki 217 ,098 ,184 2,212 ,028
Network yetenegi ,104 112 ,080 ,925 ,356
Sosyal beceriklilik ,029 ,107 ,022 271 , 787 039 2,329 057
Ictenlik -,190 ,106 -,153 -1,795 ,074

Politik yetinin Gerilme tizerinde etkisini belirleme amacli yapilmis regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Politik yetinin Kisilerarasi etki
boyutunun tek basina gerilme iizerinde negatif yonlii etkisi (B=-,146; p=,021) oldugu
goriilmiistiir. Tablo 20°de her iki modele iliskin sonug¢lar bulunmaktadir. Sonuglara gore

H1a, Hic, Hig hipotezleri ret edilmis, Hip hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 20
Politik yetinin gerilme iizerinde etkisi (N=233)
B Std. Hata B t p R? F Sig
Kisilerarasi etki -,278 ,105 -,218 -2,646 ,009
Network yetenegi -,006 111 -,005 -,057 ,955
Sosyal beceriklilik 101 104 | 083 068 | 334 | 032 | 18% | 112
Ictenlik ,075 ,097 ,065 776 ,439

Politik yetinin ¢atisma yonetimi tarzlar1 tizerindeki etkisini belirlemek amaclh
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 21-24’te hem politik yetinin hem de alt boyutlarinin
catigma yoOnetimi stilleri tizerindeki etkisi ile iligkili sonuglar yer almistir. Genel olarak
politik yetinin, catisma yonetimi stillerinin kullanilmasimi pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Politik yeti boyutlarmin hangisinin ¢atigma yonetimi stratejisi tercihinde
etkili oldugunu 6grenmek amach ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir. Sonuglara
gore network yeteneginin Uyma (B=,350; p=,000) ve Ka¢mma (B=,170; p=,036),
Kisileraras1 etkinin Biitlinlestirme (=,337; p=,000) ve Uzlasma (=,152; p=,037), Sosyal
becerikliligin Biitiinlestirme (B=,210; p=,002) ve Hiikmetme (B=,460; p=,000), Ictenligin
ise Biitiinlestirme (p=,249; p=,000), Ka¢inma (p=,341; p=,000), Uzlasma (p=,255;
p=,001) ve Uyma (B=,153; p=,046) lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu gorilmiistiir.
ikinci hipotezle iliskili regresyon analizi sonucglarina gére Hza, Hop, Hae, H2d, Hoe

hipotezleri kismen kabul edilmistir.
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Tablo 21

Politik yetinin Biitiinlestirme catisma yonetimi tarz iizerinde etkisi (N=233)

Std. ) :
B Hata B t p R F Sig
Politik yeti ,660 ,054 ,628 12,261 ,000 ,394 150,327 ,000
Kisileraras etki -,007 ,059 -,008 -,120 ,905
Network yetenegi ,295 ,056 ,337 5,286 ,000
Sosyal beceriklilik | 176 | 055 | 210 | 3472 | ooz | 423 | 4L77Li | 000
Ictenlik ,198 ,051 ,249 3,861 ,000
Tablo 22
Politik yetinin Uyma catisma yonetimi tarz iizerinde etkisi (N=233)
Std. r .
B i B t p R F Sig
Politik yeti ,412 ,065 ,385 6,341 ,000 ,148 40,212 ,000
Kisilerarasi etki 311 ,070 ,350 4,414 ,000
Network yetenegi ,086 ,067 ,096 1,283 ,201
Sosyal beceriklilik | -103 | 066 | -i21 | -1556 | .21 | ‘o9 | 14125 | 000
Ictenlik ,124 ,062 ,153 2,010 ,046
Tablo 23
Politik yetinin Kaginma ¢atisma yonetimi tarz iizerinde etkisi (N=233)
Std. 5 .
B Hata B t p R F Sig
Politik yeti 463 | 081 351 5,692 | ,000 123 | 32,402 1000
Kisileraras etki ,186 ,088 ,170 2,108 ,036
Network yetenegi ,008 ,084 ,007 ,090 ,929
Sosyal beceriklilik | -088 | ,083 | -083 | -1,052 | ,294 173 | 11,884 ,000
Ictenlik ,341 ,077 ,341 4,420 ,000
Tablo 24
Politik yetinin Uzlasma catisma yonetimi tarzi iizerinde etkisi (N=233)
Std. , :
B Hata B t p R F Sig
Politik yeti ,601 ,069 ,500 8,767 ,000 ,250 76,867 ,000
Kisileraras: etki ,078 ,076 ,078 1,017 ,310
Network yetenegi ,153 ,073 ,152 2,102 ,037
Sosyal beceriklilik | 133 | 072 | .38 | 1.838 | .o67 | 20 | 19619 | 000
Ictenlik ,233 ,067 ,255 3,483 ,001
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Tablo 25
Politik yetinin Hiikmetme catisma yonetimi tarzi iizerinde etkisi (N=233)

Std. ) .
B Hata B t p R F Sig
Politik yeti ,360 ,086 ,266 4,193 ,000 ,071 | 17,579 ,000
Kisileraras: etki ,074 ,091 ,066 ,815 ,416
Network yetenegi -,165 ,086 -,146 -1,915 ,057
Sosyal beceriklilik ,497 ,086 ,460 5,796 ,000 71| 11,751 000
Ictenlik -,059 ,079 -,058 -,749 ,454

Catisma yoOnetimi tarzlarmm is stresi iizerindeki etkisine bakmak amach
yapilmis regresyon analizi sonuglari Tablo 26, 27 ve 28°de gdsterilmistir. Tablo 20’e gore
Catisma yonetimi stillerinin kullanilmasi is stresi degiskeninin %13,6’sin1 agikladigi
anlasilmis ve Uzlasma disinda tiim ¢atigsma yonetimi stillerinin is stresi iizerinde etkiye
sahip oldugu, ayrica Biitiinlestirme stilinin is stresini azaltma egiliminde oldugu

gorilmiistiir. Ancak is stresi faktorleri ayr1 olarak incelendiginde Uzlasmanm (f=,174;

p=,033) Yiiklenme iizerinde pozitif etkisi bulunmustur (Tablo 27).

Tablo 26
Catisma yonetimi tarzlarimn Is stresi iizerinde etkisi (N=233)

B 3:351 B t 0 R? F Sig
Biitiinlestirme -,357 ,108 -,283 -3,291 ,001
Uyma 241 ,099 ,194 2,441 ,015
Kagmma ,228 ,077 ,228 2,968 ,003 ,136 | 7,143 ,000
Uzlagsma 127 ,089 ,115 1,428 ,155
Hiikmetme ,123 ,061 ,126 2,006 ,046

Uyma (=,235; p=,004), Kagmnma (p=,166; p=,032) catisma yonetimi tarzlarinin
Yiiklenme iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiisken Biitlinlestirme tarzinin

(B=-,193; p=,027) negatif bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Catisma yonetimi tarzlarimin Yiiklenme iizerinde etkisi (N=233)

Tablo 27

B ﬁ;‘:a B t D R? F Sig
Biitiinlestirme ,285 ,128 ,193 -2,230 ,027
Uyma ,342 ,116 ,235 2,935 ,004
Kag¢inma ,195 ,091 ,166 2,152 ,032 ,128 6,670 ,000
Uzlasma ,225 ,105 174 2,144 ,033
Hiikkmetme ,025 ,072 ,022 ,342 132
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Bununla birlikte Tablo 28’de gosterildigi gibi Ka¢inma (p=,226; p=,004) ve Hiikkmetme
(B=,196; p=,002) tarzlarinin bir diger is stresi boyutu olan Gerilme iizerinde pozitif etkisi
bulunmusken Biitiinlestirme tarzinin (f=-,294; p=,001), Gerilme {lizerinde negatif yonlii
etkisinin oldugu yoniinde sonuclar elde edilmistir. Bu sonuglara gore Hza ve Hasc
hipotezleri kabul edilmis, Hap hipotezi ret edilmis ve Hzq ile Hse hipotezleri kismen kabul

edilmistir.

Tablo 28

Catisma yonetimi tarzlarinin Gerilme iizerinde etkisi (N=233)

B 32‘361 B t p R? F Sig
Biitiinlestirme -,428 ,126 -,294 -3,409 ,001
Uyma ,140 114 ,098 1,224 222
Kagmnma ,261 ,089 ,226 2,930 ,004 ,130 6,777 ,000
Uzlasma ,029 ,103 ,023 ,281 779
Hiikkmetme 221 ,071 ,196 3,113 ,002

Politik yeti boyutlarmin is stresi faktorleri ve ¢atisma yonetimi stilleri iizerinde
etkisi ile catisma yonetimi stillerinin is stresi faktorleri iizerinde etkisi Sekil 7’°de
verilmistir. Sekilde istatistiksel olarak anlamli bulunmus iliskiler regresyon katsayilari ile

birlikte gosterilmistir.

Is stresi Gerilme Yiiklenme

Politik \\ 29 N Catisma yonetimi
yeti X\\ stilleri
13 \\ Biitiinlestirme
Network 16 S
. S K.
yetenegi \A{‘ Uyma
' \
Kisilerar ' A"

as1 etki £ "‘- Kaginma
21
* ‘ 17
soval 46 ,/ N Uzlagma
beceriklili
ictenlik // ‘ S

Sekil 7: Degiskenler arasi regresyon sonuclari (anlamh)
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1 Tartisma

Bu arastirmada politik yetinin ¢atisma yonetimi stilleri ve is stresi lizerindeki
etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla gelistirilmis hipotezlerin kabul ve ret durumu

Tablo 25°te gosterilmistir.

Tablo 25
Hipotezlerin Kabul/Ret durumu

No Aciklama Durumu
H; Politik yeti ile ig stresi arasinda anlamli bir iliski vardir Ret
Hia1 | Network yeteneginin Yiiklenme iizerinde negatif yonde etkisi vardir Ret
Hia | Network yeteneginin Gerilme iizerinde negatif yonde etkisi vardir Ret
Him | Kisilerarasi etkinin Yiiklenme tizerinde negatif yonde etkisi vardir Ret
Hipe | Kisilerarasi etkinin Gerilme iizerinde negatif yonde etkisi vardir Kabul
Hicr | Sosyal becerikliligin Yiiklenme iizerinde negatif yonde etkisi vardir Ret
Hie; | Sosyal becerikliligin Gerilme iizerinde negatif yonde etkisi vardir Ret
Hiq | Igtenligin Yiiklenme iizerinde negatif yonde etkisi vardir Ret
Hig | Ictenligin Gerilme iizerinde negatif yonde etkisi vardir Ret
H» Politik yeti ile ¢atigma yonetimi stilleri arasinda pozitif bir iligki vardir Kabul
H.a | Network yeteneginin Biitlinlestirme stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir | Ret
Hza2 | Kisilerarasi etkinin Biitlinlestirme stili lizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
H2as | Sosyal becerikliligin Biitiinlestirme stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir | Kabul
Hoas | Ictenligin Biitiinlestirme stili {izerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Hap1 | Network yeteneginin Uyma stili iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Hape | Kisilerarasi etkinin Uyma stili {izerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Haps | Sosyal becerikliligin Uyma stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Habs | Ictenligin Uyma stili iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Hza | Network yeteneginin Kaginma stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Hae | Kisilerarasi etkinin Kaginma stili iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Haes | Sosyal becerikliligin Kaginma stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Hze | Ictenligin Kaginma stili {izerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Hoa1 | Network yeteneginin Uzlagma stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Haq, | Kisilerarasi etkinin Uzlagma stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Haas | Sosyal becerikliligin Uzlagma stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
H,qs | Ictenligin Uzlagma stili iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Hze1 | Network yeteneginin Hiikmetme stili lizerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Haex | Kisilerarasi etkinin Hitkmetme stili {izerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Ha2e | Sosyal becerikliligin Hitkmetme stili tizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Haes | Ictenligin Hiikmetme stili iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Hs Catisma yonetimi ile is stresi arasinda anlaml bir iligki vardir Kabul
Hsa | Biitiinlestirme stilinin Yiiklenme tizerinde negatif yonde etkisi vardir Kabul
Hsqap | Biitiinlestirme stilinin Gerilme {izerinde negatif yonde etkisi vardir Kabul
Hsp | Uyma stilinin Yiiklenme iizerinde negatif yonde etkisi vardir Ret
Hsp, | Uyma stilinin Gerilme iizerinde negatif yonde etkisi vardir Ret
Hsa | Kaginma stilinin Yiiklenme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Hse | Kaginma stilinin Gerilme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Hsq | Uzlagsma stilinin Yiiklenme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
Hsg2 | Uzlagma stilinin Gerilme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Hser | Hitkmetme stilinin Yiiklenme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir Ret
Hse, | Hitkmetme stilinin Gerilme {izerinde pozitif yonde etkisi vardir Kabul
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Tabloda arastrmanin giris kisminda belirtilmis hipotezler agiklanarak daha
detayli sekilde verilmistir. Is stresi dlgeginin faktdr analizi sonucunda iki faktorden
olustugu tespit edilmistir, buna gore giris kisminda kurulmus is stresi hipotezleri

yiikklenme ve gerilme olarak genisletilerek incelenmistir.

Politik yeti ile is stresi arasindaki iliskiye bakildigi zaman anlamli iligkinin
bulunmadig: tespit edilmistir. Bunun nedeni, politik yetinin is stresini direkt etkilemeyip
bir moderator roliinii oynamasinda olabilmektedir. Perrewe ve arkadaslar1 (2000)
belirsizlik ve degisim, hesap verebilirlik, kisilerarasi iliskiler ve orgiitsel politikalar gibi
i stresi faktorleri tzerinde politik yetinin direkt etkisinin bulundugunu 6ne
siirmiislerdir.!”™ Ancak mevcut arastirmada kullamlan 6lgek faktorleri ile politik yeti
boyutlar1 arasinda direkt iliskinin zayif oldugu ya da hi¢ bulunmadig1 goriilmiistiir. Politik
yeti boyutlarindan, kisilerarasi etkinin is yerinde yasanan gerilimi azalttig1 belirlenmistir.
Ferris (2005) belirttigi gibi kisilerarasi etki ile anksiyete arasinda gii¢lii negatif iliski
tespit edilmistir.’’> Buna gore c¢alisanlar kisileraras1 etki yetenegi sayesinde c¢alisma
arkadaslari ile iliskileri yoneterek is yerinde yasanan miidahale ve baskiy1 azaltip gerilim
seviyesini de indirebilmektedirler. Politik yetiye sahip insanlar, kisilerarasi etkiyi
kullanarak diger insanlarla iliskilerini yonetebilmektedirler. Dolayisiyla iligkiler daha
tahmin edilebilir oldugundan belirsizlikten dogan gerilim azalmaktadir. Boylece
kisilerarasi etkiye sahip insanlar is stresi ile karsilastig1 zaman durumu kontrol altinda
tuttugunu hissederler ve sonug olarak gerilimi daha kolay atlatirlar. igtenligin ise asir1
yiikklenmeden dolay1 yasanan is stresini arttirabildigi bulunmustur. ictenligin stres
seviyesini ylikseltmesinin olas1 nedeni, igten goriinmekle gergekten icten olmak
arasindaki farktan dolay1 olabilmektedir. Buna ek olarak arastirma katilimcilarinin kendi
davranislarmin icten oldugunu diisiinmesi ile karsi tarafin onu igten olarak algilamasi
arasmdaki fark da énemlidir.!”® Ferris’in (2005) belirlemis oldugu gibi birinin igtenlik
derecesi etki objesinin onu igten olarak algilamasmm sonucudur. Dolayisiyla ¢alisanin
kendi igtenligini, yani samimi, dogru, diirlist davranma niyetini 6lgmesi politik yetiye

sahip insamin igtenligini &lgmemektedir.}’*Politik yetiye sahip insanlar ulasmak

"Mperrewe ve Digerleri,“Political skill: an antidote for workplace stressors”, s. 117
2Ferris ve Digerleri, “Development and Validation of the Political Skill Inventory ”, s.144
178 Meurs ve Digerleri, s. 523

174Shi ve Digerleri, s. 366
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istedikleri asil amaci gizlemek konusunda usta olmakla birlikte ¢calisma arkadaslarina
isleri devretme konusunda basarili olmaktadirlar.}”® Bunun aksine ¢alisanlar icten, dogru,
diirlist davranmak isteyip bazi ¢aligmalar1 devretme yerine kendileri {istlenerek asiri

yiikklenme stresi yasadig1 diistiniilmektedir.

Politik yeti ile ¢atisma yOnetimi tarzlarinin kullanilmasi arasindaki iliskiye
bakildig1 zaman anlamli pozitif iliski goriilmiistiir ve politik yetinin tiim catigma stilleri
iizerinde pozitif etki yarattigi tespit edilmistir. Ancak politik yeti boyutlarinin catigma
yonetimi stilleri tizerinde etkisine bakildigi zaman degisik sonuglar elde edilmistir.
Ozellikle politik yetinin biitiinlestirme stili iizerinde giiglii pozitif etkisinin (B=,63,
p=,000) oldugu goriilmiistiir. Politik yetiye sahip insanlar problem ¢6zmeye odakl
olduklarindan Biitiinlestirme stilini daha fazla tercih ettikleri anlasilabilmektedir. Ancak
network yeteneginin biitiinlestirmeyi etkilemeyip uyma ve kaginma stillerini etkilemesi
katilimcilar arasinda bu boyutun sorun ¢cozmekten daha ¢gok samimi iliskilerin korunmasi
ile ilgili oldugunu gosterebilmektedir. Bu sonug¢ katilimcilarin kiiltiirel 6zellikleri ile
aciklanabilmektedir. Kirgizistan'in, Tiirkiye gibi yliksek baglam kiiltiire sahip olmasi
katilimcilar i¢in kisileraras: iliskilerin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Network
yetenegi sayesinde iligskileri kurmak ve korumak niyetiyle ¢alisanlar ¢atisma yonetiminde

Uyma ve Kaginma stillerini tercih edebilmektedir.

Liu (2007) disadoniikliik ve proaktif kisiliginin Kisileraras: etki ile iliskili
oldugunu tespit etmistir.}’® Bu sifatlara gore kisilerarasi etkiye sahip insanlar hedefe
yonelik eylemler yaparlar. Basariya ulasmak i¢in inisiyatif almaktan ve sorunlari agik¢a
konusmaktan cekinmemektedirler.!’” Kisileraras: etkinin biitiinlestirme ve Uzlasma
stillerini etkileyip diger stilleri etkilemedigi, bu boyutun hem kendi hem de kars1 tarafin
isteklerini g6z Oniinde bulundurarak sonu¢ odakli olup sorun ¢ézme ve tikanmayi
giderme lizerinde yogunlastig1 hakkinda bilgi verebilmektedir. Kisilerarasi etkiye sahip
insanlarin esnek davranarak ¢atismalarda 6diin vermesi beklenmistir. Fakat bu hipotez

kabul edilmemistir.

SFerris ve Digerleri, IsYasaminda Politik Yeti, s.11

8L ju ve Digerleri, “Dispositional antecedents and outcomesof political skill in organizations: A four-study
investigation with convergence”, s.156

17 Ferris ve Digerleri, “Political skill in organizations™, s.298
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Tomas ve Kilman’m (1975) iki boyutlu modeline gore Biitiinlestirme ve
Hikmetme catigma yonetimi stilleri yiiksek atilganlik seviyesine sahiptir. Yiiksek
atilganlik seviyesine sahip insanlar kendi pozisyonunu belirtirler ve olaylar1 kontrol
altinda tuttugunu hissederler.'’® Sosyal beceriklilik sahipleri ise etrafinda olup biten
sosyal etkilesimleri ¢ok iyi kavramaktadirlar. Sosyal beceriklilik boyutunun hitkmetme
ve biitlinlestirme disinda diger stiller iizerinde etkili olmamasi, bu beceri sahibinin

catigma yonetiminde atilgan stratejilerini tercih ettiginin gostergesi olabilmektedir.

Ictenligin catigma yonetimi stilleri {izerinde etkisine bakildiginda Hiikmetme
disinda tiim stillerin pozitif yonde etkilendigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore calisanlarin
anlayisina gore icten ve diirlist insanlar catisma yonetiminde rekabet stratejisini
kullanmamaktadirlar. Aksine inciten duygulara yol agmama nedeniyle kaginmayi en ¢ok
tercih etmektedirler. Catismay1 goz ardi etme yaklasimi Igtenlik tarafindan en fazla
etkilenirken daha az oranda problem ¢dzme ve ortak nokta bulma stilleri etkilenmektedir.
ictenlik en az uyma stilinin tercih edilmesine neden olmaktadir. Bdyle bir bulgunun
toplumsal kiiltiir tarafindan etkilendigi diisiiniilmektedir. Katilimcilar i¢in igtenlik
yumusaklik ve samimiyet gibi sifatlar ile iligkili olabilmekte ve boyle bir kisilige sahip
insanlarin ¢atigma durumunda kisileraras: iliskileri tehdit eden hiikmetme stilini

kullanmasi yanlis olabilmektedir.

Uciincii hipotezin test edilmesinde c¢atisma yonetimi stillerinin hem stres
degiskeni tizerinde hem de is stresinin alt boyutlar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
analizlere bakildigi zaman biitiinlestirme stilinin kullanilmasinin is stresini azalttig
goriilmiistiir. Is yerinde catismalarmn kaynagi analiz edilerek sorunun ortadan kalkmast ile
birlikte taraflarin ihtiyaglarina 6nem verildiginden stresin olumsuz etkisi notr hale
getirilebilmektedir. Kaginmanin is stresini yiikselttigi sonu¢ da teorik bilgiler 1g1ginda
beklenen bir sonugtur. Sorunlar1 gérmezden gelme, kaygilandiran konularin rahatsiz
etmeye devam etmesi stresten olumsuz etkilenmeye neden olmaktadir. Rahim’e (2016)
gore uyma stilinin kullanilmasi is stresini (tiikenmisligi) azaltmaktadir. Ancak mevcut
arastrma sonucu bu bulgular1 desteklememektedir. Bunun nedeni is stresinin farkl

acidan Olgiilmesi ile iliskilendirilmektedir. Uyma stilinin asir1 yiiklenmeye katkida
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bulundugu ve gerilme ile iliskili olmadig1 goriilmiistiir. Bu iki ¢atisma yonetimi stilini
(uyma, kaginma) tercih eden insanlarin kendi istek ve ihtiyaclarmi 6ne siirememesi stres
ile bas etmede dnemli eksik sayilmaktadir.}’® Arastirma sonucuna gére uzlasma stilinin
tercih edilmesi gegici bir ¢6ziim olmanin yani sira uzun vadede asir1 yiiklenme ile iligkili
stres sorunlarini yaratirken hilkmetmenin is yerinde gerilme ile iligkili stresi arttirdigi
belli olmustur. Lazarus’un (1987) etkilesimsel stres modeline gore fazla rekabetgi bir kisi,
ilerleyebilmek i¢in calistig1 ortamda rekabetci olmayan kisiye gore daha cok stresli
olmaktadir. Hiilkmetme stili bir rekabet davranisini icerdiginden dolay1 daha fazla gerilim

hissetmesine yol agmaktadir.

Cinsiyet, yas, egitim durumu ve mevcut organizasyonda ¢aligma siirelerine gore
politik yeti, catisma yOnetimi ve is stresi ortalamalarmin gruplar aras1 farklilasip
farklilasmadigma dair yapilmis analizler sonucunda baz1 farklarin bulundugu
goriilmiistiir. Politik yeti boyutlarindan kadinlarin erkeklere gore daha fazla kisilerarasi
etki ve igtenlik becerilerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu iki boyut politik yetinin
davranissal bilesenini temsil etmektedir. Yani kadmlarin daha ¢ok gbézlemlenebilir bir
politik yetiye sahip oldugu sonucuna varilabilmektedir. Catisma yonetimi tarzlarindan ise
kadinlarin daha ¢ok biitiinlestirme, uyma ve kaginma stillerini tercih ettigi ve hiilkmetme
stilinin lisans mezunlarina gore yiiksek lisans mezunlar1 tarafindan kullanildig:

goriilmiistiir. Is stresi yasama konusunda gruplar aras1 bir farkin olmadig1 bulunmustur.
5.2 Sonug¢

Bu arastirma Kirgizistan’da degisik sektorlerde calisan insanlarm politik yeti
seviyesi, catigma yonetimi stilleri ve is stresi lizerindeki degerlendirmeyi icermektedir.
Ozellikle ¢atisma yonetimi stillerinin tercihinde politik yetinin rolii ile birlikte politik
yetinin ve catigma yonetimi stillerinin is stresi lizerindeki etkisi incelenmistir. Analizler
sonucu, politik yetinin tek bir degisken halinde incelenmesinin yetersiz oldugu ve her dort

boyutunun ayri1 olarak ele alinmasi1 gerektigi ortaya koyulmustur.

Aragtirma neticesinde katilimcilarin politik yeti skorunun ortalama {izerinde

oldugu ve network yetenegi ile sosyal beceriklilige gore daha c¢ok kisilerarasi etki ile

19Friedman ve Digerleri, s. 50
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ictenlige sahip oldugu anlasilmustir. s stresi konusunda katilimcilarin orta seviyede strese
maruz kaldiklar tespit edilmistir. Is stresi ile bas etmede politik yetinin direkt etkisi
bulunmamasina ragmen kisilerarast etki boyutunun is stresini azaltmasi ile birlikte
ictenligin is stresini yiikselttigi goriilmiistiir. Kigilerarasi etkide basarili olan insanlar is
yerinde iliskileri yoneterek durumu kontrol altinda tuttugunu hissederler, boylece is
yerinde dogan gerilimi kolayca atlatabilmektedirler. Politik yetiye sahip insanlar igcten
davranmakla birlikte asir1 yiiklenme stresini yasamaktadirlar. Samimiyeti korumak
isteyerek is yiikiinli paylasma ve devretme konusunda sikint1 yasamakla birlikte is stresi
yasamaktadirlar. Catigma yonetimi stillerinden en sik kullanilan1 biitiinlestirme ve en az
tercih edileni hiikmetme stilleri olarak belirlenmistir. Politik yetiye sahip insanlar ¢6ziim
odakli olduklarindan biitiinlestirmeye yogunlasmakta ve direkt olarak gii¢
kullanmadiklarindan hiikmetme stilini tercih etmemektedirler. Arastirma sonuglarinin
uluslararas1  kiiltiir 1s518nda  degerlendirilmesinde fayda vardwr. Arastirmanin
Kirgizistan’da yapilmis olmasi nedeniyle clde edilmis sonuglar ABD ve Avrupa
sonuglarindan farkli olmustur ve literatiire dayanarak gelistirilmis baz1 hipotezler destek
bulmamistir. Catisma yoOnetimi stratejilerinin - se¢iminde kisileraras1 iliskilerin
korunmasina onem verilmistir. Boyle bir durumun Kirgizistan’in kiiltiirel 6zellikleri
tarafindan etkilenmesi disiiniilmektedir. Kirgizistan’m yliksek baglam kiiltiire sahip
olmasi ile birlikte, kolektivist ve disil bir toplum oldugu goz oniinde bulundurularak
yorumlar yapilmistir. Kirgizistan kiiltiirtinde iletisimin agiktan daha c¢ok ortiilii oldugu,
orgiit i¢inde isbirligi ve insan iliskilerine 6nem verildigi, iliskilerin bireysel ¢ikarlardan
once geldigi c¢atigma yOnetimi stratejilerinin se¢imine yansimaktadir. Network
yeteneginin kisilerarasi iliskilere odakli olmasi catisma esnasinda uyma ve kag¢inma
stillerinin tercih edilmesine neden olmaktadir. I¢tenligin ise samimiyeti korumak amach
catigmay1 arttirabilen hilkmetme stilinin kullanilmasina neden olmamasi goriilmiistiir.
Kisilerarasi etki, disadoniikliik ve hedef odakli kisilik ile iligkili olmasi1 sebebiyle ¢atisma
yonetiminde problem ¢ozme, yol bulma stratejileri olan biitiinlestirme ve uzlagma
stillerinin se¢ilmesine neden olmaktadir. Olaylar1 iyi kavrama ve durumu kontrol altinda
tutma becerileri ile tanimlanan Sosyal becerikliligin hitkkmetme ve biitiinlestirme gibi
yiiksek atilganlik seviyesine sahip stratejilerin kullanilmasina neden oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgularin politik yeti ve ¢atigma yonetimi arastirmalarmin gelisimine

katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.
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Catigma yOnetimi stillerinden is stresini azaltan biri olarak Biitiinlestirme tarzi
belirlenmisken diger dort stratejinin stresi arttirdigi goriilmistiir. Arastirma bulgular1
genel olarak konu ile ilgili yazin1 destekler niteliktedir. Arastirma sonucunda orgiitlerde
is stresini azaltmak tlizere politik yetinin kigilerarasi etki boyutu ve biitiinlestirme ¢atisma
yonetimi stilinin gelistirilmesi en etkin sonug verebildigi neticesine varilmistir. Bu da

arastirmanin 6nemli katkilarindan oldugu diistiniilmektedir.
5.3 Oneriler

Mevcut arastrmanin onemli smirlamalarindan biri politik yetinin is stresi
iizerinde direkt etkisini tespit etmeye ¢alisilmasidir. Gelecek arastirmalarin politik yetinin
stres faktorii ile stres sonucu iligkisi {izerinde araci roliiniin tespit edilmesine yonelik
yapilmast oOnerilmektedir. Buna ek olarak farkli stres Olgeklerinin kullanilmasi
neticesinde farkli sonuclar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bir diger 6neri de politik
yetinin tek yapi halinde de,islgil boyutlarina gore stres ile iligskisinin arastirilmasi ile
ilgilidir. Dikkat edilecek noktalardan biri de igtenlik boyutunun 6lgiilmesi ve sonuglarin
yorumlanmasi ile iligkilidir. Ciinkii i¢tenlik boyutu kisinin kendisi tarafindan 6lgiilmesi
ile karsisindakinin algilamasi sonucu farkli olabilmektedir. Arastirmanin ¢atisma
yonetimi stilleri ve is stresi iliskisiyle ilgili kisminin kisisel 6zellikleri degiskeninin
eklenmesi ile gelistirilerek yapilmasi Onerilmektedir. Catisma yOnetiminin is stresi

iizerinde etkisi diger 6lgeklerin kullanilmasi ile gelistirilerek tekrar incelenebilmektedir.
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EK 1 Arastirmada kullanilan 6lgekler

KISISEL BILGILER
Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin ()
Yasinz: 20-29() 30-39() 40-49() 50 ve tizeri ()
Egitim durumunuz: Tlkdgretim( ) Ortadgretim () Lise() On Lisans( )
Lisans() Yiiksek Lisans() Doktora()
Kurumdaki ¢calisma siireniz: 1-5yil() 6-10yl() 11-15yl() 16-20yil() 21 ve lizeri( )

Sayn katilimet, her bir ifadeye ne 6lgiide katildiginiza sizi en iyi tanimlayacak sekilde belirtiniz. ifadelerin dogru veya
yanlis1 yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.
1-Hi¢ katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4-Katihlyorum 5-Tamamen

katilryorum

POLITIK YETi ENVANTERI |

1 Isyerindeki diger calisanlarla iletisim ag1 (network) kurmaya olabildigince gok 1 2 3 4 5
zaman ayirir ve ¢caba gosteririm.

2 Birlikte calistigim mesai arkadaslarimin ¢ogunun kendisini rahat ve huzurlu 1 2 3 4 5
hissetmesini saglayabilirim.

3 Baskalart ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurabilirim. 1 2 3 4 5

4 Benim i¢in ¢ogu insanla dostca iliskiler gelistirmek kolaydir. 1 2 3 4 5

5 Insanlari ¢ok iyi analiz ederim. 1 2 3 4 5

6 Isyerindeki dnemli kisilerle basariyla baglanti kurarim. 1 2 3 4 5

7 Bagkalarmin dzellikle temel motivlerini ve gizli giindemlerini iyi sezerim. 1 2 3 4 5

8 Bagkalar1 ile iletisim kurarken, ifadelerim ve davramislarimda icten olmaya 1 2 3 4 5
caligirim.

9 Isyerinde, islerle ilgili gercekten ihtiyag duydugumda destek alabilecegim genisbir 1 2 3 4 5
meslektas ve calisma arkadasi ag1 gelistirdim.

10 Igyerinde gok sayida dnemli insan tantyorum ve onlarla iyi iligkilere 1 2 3 4 5
sahibim.

11  Isyerinde diger cahisanlarla iletisimimi gelistirmek icin olabildigince cok 1 2 3 4 5
zaman ay1ririm.

12 Benim i¢in insanlarin benden hoglanmalarini saglamak ¢ok kolaydir 1 2 3 4 5

13 Insanlarin sdylediklerim ve yaptiklarim konusunda igten olduguma 1 2 3 4 5
inanmalart onemlidir.

14  Insanlara ilgimin igten olmasina gayret ederim. 1 2 3 4 5

15 Isyerinde islerin sonuclandirilmasi icin baglantilarimi ve iligkilerimi kullanmada 1 2 3 4 5
basartliyim.

16 Kendimi baskalarina nasil takdim edecegim konusunda saglam bir sezgi ve# 1 2 3 4 5
kavrayiga sahibim.

17  Bagkalarini etkilemek i¢in daima ne sdylenmesi veya nasil davramlmasi gerektigini 1 2 3 4 5
iggiidiisel olarak biliyor gibiyimdir.

18  Insanlarin yiiz ifadelerini dikkatle incelerim. 1 2 3 4 5

ORGUTSEL CATISMA ENVANTERI

1 Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢dziim bulunabilmesi igin meseleleri is 1 2 3 4 5
arkadaslarimla birlikte ele almaya ¢aligirim.

2 Genellikle is arkadaglarimin gereksinimlerini karsilamaya caligirim. 1 2 3 4 5

3 Kendimi ortaya atmaktan kagimirim ve is arkadaslarimla olan c¢atismalanmui 1 2 3 4 5
kendime saklamaya caligirim.

4 Goriislerimi  is arkadaslarimin goriisleriyle Dbiitiinlestirerek ortak bir karara 1 2 3 4 5
varilmasina galigirim.

5 Sorunlarin tiim is arkadaslarimin beklentilerini karsilayacak sekilde ¢oziilebilmesi 1 2 3 4 5
icin kendileriyle birlikte ¢aligirim.

6 Is arkadaslarimla goriis farkliliklarim acikca konusmaktan genellikle kagimrim. 1 2 3 4 5

7 Coziimsiiz gorlinen sorunlart ¢6zebilmek igin orta yol bulmaya ¢aligirim. 1 2 3 4 5

8 Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim. 1 2 3 4 5

9 Istedigim dogrultuda karar ¢tkmasi i¢in otoritemi kullanirim. 1 2 3 4 5

10  Genellikle is arkadaslarimin dileklerini géz Oniine alirim. 1 2 3 4 5

11 s arkadaslarimin dileklerine boyun egerim. 1 2 3 4 5
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12 Sorunlar1 birlikte ¢ozebilmek i¢in ig arkadaglarimla tam ve dogru bilgi aligverisinde
bulunurum.

13 Is arkadaslarima genellikle ayricalik tanirim. 1 2 3 4 5
14 Anlasmazliklarda tikanmay: gidermek i¢in bir orta yol dneririm. 1 2 3 4 5
15 Uzlagmaya varilabilmesi i¢in is arkadaglarimla goriismelerde bulunurum. 1 2 3 4 5
16 s arkadaslarimla anlasmazlik icine diismekten uzak durmaya calisirim. 1 2 3 4 5
17  Is arkadaslarimla kars: karsiya gelmekten kagmirim. 1 2 3 4 5
18  Istedigim dogrultuda karar ¢ikmast igin uzmanhgimi kullamirim. 1 2 3 4 5
19  Genellikle ig arkadaslarimin 6nerilerine uyarim. 1 2 3 4 5
20 Uzlagma i¢in baz1 seyleri alabilecegim gibi ddiin de verebilirim. 1 2 3 4 5
21  Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim. 1 2 3 4 5
22 Sorunlara en iyi ¢oziimii bulabilmek igin herkesin kaygilandigi konulari agiga 1 2 3 4 5
¢ikartmaya galigirim.
23 Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek i¢in isbirligi yaparim. 1 2 3 4 5
24 Ts arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya galistrim. 1 2 3 4 5
25  Rekabet igeren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim giictimii kullanirim. 1 2 3 4 5
26 Inciten duygulara yol agmamak icin is arkadaslarimla anlasmazliklarimi kendime 1 2 3 4 5
saklamaya caligirim.
27 s arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim. 1 2 3 4 5
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28  Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi igin is arkadaslarimla ¢aligmaya
caba gosteririm.

iS STRES OLCEGI

1 Su anki is yiikiim beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor 1 2 3 4 5

2 Genellikle isten ayrilana kadar yapmam gereken herseyi bitiremiyorum 1 2 3 4 5

3 Bazi is arkadaslarimla ve astlarimla calismak giictiir 1 2 3 4 5

4 Isimle ilgili yeni sorumluluklar giktiginda bu sorumluluklari diger c¢alisanlara 1 2 3 4 5
devretmek yerine kendim iistlenirim

5 Isimde cok az gesitlilik ve sorun vardir 1 2 3 4 5

6 Isimin gereklerini yerine getirmek i¢in cogunlukla agir1 yiiklenirim 1 2 3 4 5

7 Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egiliminde olurum 1 2 3 4 5

8 Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen birgok miidahalenin sikmtism 1 2 3 4 5
yasiyorum

9 Hem miikemmel bir ¢alisan, hem mitkemmel bir es, hem de miikemmel birebeveyn 1 2 3 4 5
olmak benim i¢in ¢ok 6nemlidir

10 Isime evde de devam eder ve isimi bitirmeden hayatta uyuyamam 1 2 3 4 5
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PERSONAL INFORMATION

50 and over ()

Gender: Male () Female ()

Age: 20-29() 30-39() 40-49()

Education: Highschool(') College () University( )
Master() Doctorate()

Years working in this organization: 1-5() 6-10() 11-15() 16-20()

20 and over()

All information you give is confidential and anonymous. USIng the following 5-point scale, please mark
the number on the blank next to each item that best describes how much you agree with
each statement about yourself. There is no correct or wrong answer.

1 = strongly disagree 2 = disagree 3 = neutral

4 = agree 5 = strongly agree

POLITICAL SKILL

1 I spend a lot of time and effort at work networking with others. 1 2 3 45
2 I am able to make most people feel comfortable and at ease around me. 1 2 3 4 5
3 | am able to communicate easily and effectively with others. 1 2 3 4 5
4 It is easy for me to develop good rapport with most people. 1 2 3 4 5
5 I understand people very well. 1 2 3 4 5
6 1 am good at building relationships with influential people at work. 1 2 3 45
7 | am particularly good at sensing the motivations and hidden agendas of others. 1 2 3 4 5
8 When communicating with others, | try to be genuine in what | say and do. 1 2 3 45
9 I have developed a large network of colleagues and associates at work who | can 1 2 3 4 5
call on for support when | really need to get things done.
10 At work, | know a lot of important people and am well connected. 1 2 3 4 5
11  Ispend a lot of time and effort at work developing connections with others. 1 2 3 45
12 lam good at getting people to like me. 1 2 3 4 5
13 It is important that people believe | am sincere in what | say and do. 1 2 3 45
14 Itryto show a genuine interest in other people. 1 2 3 4 5
15 lam good at using my connections and network to make things happen at work. 1 2 3 45
16  Ihave good intuition or “savvy” about how to present myself to others. 1 2 3 45
17  lalways seem to instinctively know the right things to say or do to influence 1 2 3 45
others.
18 I pay close attention to peoples’ facial expressions. 1 2 3 4 5

ORGANIZATIONAL CONFLICT |

the best possible way.

1 I try to investigate an issue with my co-workers to find a solution acceptable tous. 1 2 3 45
2 | generally try to satisfy the needs of my co-workers. 1 2 3 4 5
3 | attempt to avoid being "put on the spot™ and try to keep my conflict with my co- 1 2 3 45
workers to myself.
4 I try to integrate my ideas with those of my co-workers to come up with a decision 1 2 3 4 5
jointly.
5 I try to work with my co-workers to find solution to a problem that satisfies our 1 2 3 45
expectations.
6 I usually avoid open discussion of my differences with my co-workers. 1 2 3 4 5
7 I try to find a middle course to resolve an impasse. 1 2 3 45
8 1 use my influence to get my ideas accepted. 1 2 3 4 5
9 | use my authority to make a decision in my favor. 1 2 3 45
10 I usually accommodate the wishes of my co-workers. 1 2 3 4 5
11 I give in to the wishes of my co-workers. 1 2 3 45
12 | exchange accurate information with my co-workers to solve a problem together. 1 2 3 45
13 lusually allow concessions to my co-workers. 1 2 3 45
14 1 usually propose a middle ground for breaking deadlocks 1 2 3 45
15 I negotiate with my co-workers so that a compromise can be reached. 1 2 3 45
16  Itry to stay away from disagreement with my co-workers. 1 2 3 45
17  lavoid an encounter with my co-workers. 1 2 3 45
18 1 use my expertise to make a decision in my favor. 1 2 3 45
19 | often go along with the suggestions of my co-workers. 1 2 3 45
20 1 use "give and take" so that a compromise can be made. 1 2 3 4 5
21 lam generally firm in pursuing my side of the issue. 1 2 3 45
22 |tryto bring all our concerns out in the open so that the issues can be resolved in 1 2 3 4 5
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23 | collaborate with my co-workers to come up with decisions acceptable to us.

24 | try to satisfy the expectations of my co-workers.

25 | sometimes use my power to win a competitive situation.

26  |tryto keep my disagreement with my co-workers to myself in order to avoid hard
feelings.

N(N(NN

WwWwww

E R R

ajoro o

27 ltryto avoid unpleasant exchanges with my co-workers.
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28 |tryto work with my co-workers for a proper understanding of a problem.
WORK STRESS
My workload overwhelms me too much
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I am usually not done with everything before | leave my workplace

It is hard to work with some of my co-workers

AN

When new responsibilities occur | try to do everything myself instead of delegating
some work to others

Rl e

NININ|N

Wwwlw

BB IAD

aljoljo o

My job is not enough challenging and diverse

I am too much overload performing my duties

| tend to lose control when | am under pressure at work

| am suffering from many interventions while fulfilling my duties

It is very important to me to be a professional, an ideal spouse and a perfect parent

PO (oo

0 | continue working at home and unable to sleep till everything is done
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