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ONSOZ

6360 sayil1 kanun, yeni bir yonetim sistematigi getirirken bu sorunlara da ¢6ziim
tiretmeyi hedeflemektedir. Kanun, Tiirkiye’de kent yonetim sistematigini degistirmis-
tir. Biiyiiksehirlerin sayis1 arttirilmis, yonetim alanlar il miilki sinirina kadar genigle-
tilmistir. Bu illerde il 6zel idareleri kaldirilmistir. Yerel se¢im sistemi de farklilasmus,
biiyliksehir olan illerde il siir1 dahilinde segmenlerin biiyiiksehir i¢in oy kullanmalari
gerceklesmistir. Bu 6zellikler, kanun iizerinde bir takim tartigmalarin yasanmasina
neden olmustur. Kanun ile Tiirkiye niifusunun yaklagik %77’si ve ylizolgtimiiniin %
51’1 yonetilecektir. 30 biiyliksehir belediyesinde il 6zel idarelerinin kaldirilmasindan
dogan boslugu doldurmak amaciyla, il 6zel idareleri yerine, Vali’ye bagl olarak,
Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi kurulmustur. Boylece Tiirk idari siste-
mine yeni bir kurum eklenmistir. Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanligi’nin,
merkezi idarenin adli ve askeri teskilat disinda tagradaki tiim birimlerinin hizmet ve
faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi ve kurumlarin stratejik plan ve performans plan-
larina uygunlugu ile ilgili hazirlanacak rapor, valinin degerlendirmesiyle birlikte
Basbakanliga ve bu kurumlarin bagh veya ilgili oldugu bakanliga génderme gorevi
disinda, bu baskanligin il 6zel idaresinin gorevlerini tistlendigini sdylemek miimkiin-
diir. Bu konunun belirlenmesinden, ¢alisma siirecinin her asamasina kadar danis-
manlig1 ve rehberligi ile bana 151k tutan ve desteklerini esirgemeyen ¢ok kiymetli
hocam Sayin Prof. Dr. Hacer Tugba EROGLU na, ve ayrica Dr. Ogretim Uyesi Hay-
riye SAGIR hocama, manevi destekleriyle beni her zaman motive eden sevgili An-

nem Giiler ve Babam Mustafa YUCEL’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bilal YUCEL
Konya, 2019
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OZET

Gilinlimiizde, kiiresellesmeye paralel olarak bilim ve teknoloji alanlarinda yasa-
nan gelismeler, bir¢ok alanda oldugu kadar kamu yonetimi alaninda da ivmeli bir
degisime neden olmaktadir. Bu dogrultuda yonetim anlayislar1 degismis, stratejik
hareket etme ihtiyaci yonetsel ve toplumsal a¢idan ¢ok genis alanlarda temel dinamik
haline gelmistir. Giin gectikge gerek teknoloji gerekse kiiresellesme ile geleneksel
yonetim anlayiglarindan vazgecilerek stratejik yonetim tekniklerinin kullanimina
gecilmistir. Kuruluslarda kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak ama-
ciyla, kamu sektorii ve 6zel sektdriin planlamaya verdigi 6nem giderek artmistir. Ye-
rel yonetim kuruluslarinin, mevcut ihtiyaclarini elde etme siireclerinde karsi karsiya
kaldiklar1 zorluk ve giigliiklerin iistesinden gelinmesi amaciyla ortaya konan g¢abalar,
zamanla geliserek onemli boyutlarda stratejik yonetsel siireclerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu yonetsel siiregler, stratejik davranmay1 ve bu yonde 6n diisiinsel sii-
regleri beraberinde getirmistir.

Yerel yonetimler, mevcut gérev ve sorumluluklarini yerine getirme siireglerin-
de karsilastiklar1 giigliiklerin tistesinden gelinmesi, kurumsal olarak daha yerinde ve
daha etkili davranabilmek gayesi ile stratejik planlama ¢alismalar1 gerceklestirmeye
baslamislardir. Eylem oncesi gerceklestirilen bu 6n diisiinsel siirecler zamanla kuru-

luslarin temel dinamikleri haline gelmistir. Calismada, yerel yonetimlerin yapisal
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degisimine paralel olarak ortaya ¢ikan stratejik planlama kavrami ve bu kavramin
Tiirk yerel yonetimlerinde dogusu, gelisimi, uygulanisi ve onemi analiz edilmistir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama anlayisi, bes yillik iki ayr1 donem
altinda stratejik planin i¢erdigi bilesenlerin tasidigi nicelik ve nitelikleri incelenerek
ortaya konulmustur. Bu kapsamda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planla-
1 6360 Sayil1 Kanun kapsaminda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi, 6360 Sayili Kanun, Reform.
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SUMMARY

Globalization today, in parallel to the developments in the fields of Science and
technology in many areas, as it is causes an accelerated change in the field of Public
Administration. In line with this, the change of management, managerial and strate-
gic areas for the need to move basic dynamic has become very large from a societal
perspective. Increasingly, technology and globalization strategic management from
traditional management approach to be waived with the use of techniques was adop-
ted. In order to ensure that organizations resources are used effectively, the public
sector and the private sector in the planning of their importance has steadily increa-
sed. The current needs of local government agencies in order to overcome the chal-
lenges and difficulties faced in the process of obtaining laid efforts, developed over
time, led to the emergence of important dimensions of strategic managerial proces-
ses. This managerial processes, strategic direction and intellectual processes acting
has brought to the front. Local governments, in the process of fulfilling your current
duties and responsibilities to overcome the challenges they face, as more and more
corporate have started to carry out strategic planning studies with the aim to become
effective. The action that is performed before the pre-intellectual processes over ti-
me, has become the basic dynamics of the organization.In the study, the structural
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changes that arise in the strategic planning of local governments and Turkish local
governments in line with the concept of birth, development, application and impor-
tance was analyzed. Konya Metropolitan Municipality strategic planning approach,
two separate five-year period under the strategic plan, the quantity and qualities de-
monstrated by examining the content of the component carrying it. In this context,
6360 Konya Metropolitan Municipality within the scope of the strategic plans of the
law were investigated.

Keywords: Metropolitan Municipality, Law No. 6360, Reform.
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GIRIS

20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren stratejik yonetim kavrami, ozellikle is-
letme ve yonetim sahasinda kullanilmistir. Kullanilmaya baslanildigi dénemlerde
stratejik yonetimin anlami tizerinde ortak bir fikir birlikteligi olusmamis olsa da 6z
haliyle stratejik yonetim; isletmenin ¢evresi ile iligkilerini diizenleyen ve rakiplerine
kars1 Ustiinligli saglamak amaciyla kaynaklar1 harekete gegiren bir yonetim anlayisi
olarak ifade edilmektedir. Drucker, stratejik yonetimin asli gorevinin bir ise iliskin
misyonun bastan sona diisiiniilerek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularinin
sorularak, belirlenen amaglar i¢in, alinan kararlarin yarinki sonuglari vermesini sag-
lamak oldugunu belirtmistir (Drucker, 1999: 22). Stratejik yonetim Orgiitiin stratejik
durumunun, gelecege yonelik stratejik tercihlerinin ve faaliyetlerindeki stratejik do-
niislerin anlasilmasini igermektedir. Isletme diizeyindeki stratejiler, uluslararas: bir-
liktelikler ile ortaklik ve gelisme teknikleri, stratejik tercihleri olusturur. Gelecege
yonelik kararlar alinmasinda kullanilan bir yonetim teknigi olan stratejik yonetim, bir
takim kararlar alinmasi, alinan bu kararlarin uygulanmasi ve uygulama sonuclarinin
kontrol edilmesi siireglerinden olusmaktadir (Dinger, 2007: 37).

Gelecekte ortaya ¢ikabilecek olaylari ve yasanabilecekleri net olarak bilmek ya
da tahmin edebilmek imkansizdir. Gelecegin ne getireceginin bilinmedigi bir ortam-
da ortaya ¢ikabileceklerden en az etkilenmek ve belirlenen hedeflere ulasabilmek
i¢in hem kisiler hem de kurumlar geleceklerine ydnelik planlar yaparlar. Iyi bir yone-
timin daha dogusu stratejik yonetimin en 6nemli unsuru gelecegin sekillendirilmesi-
dir. Uzun vadede kurumun vizyonunu gerceklestirilebilmesi i¢in, somut veriler dog-
rultusunda mevcut durumunun analizini yaparak stratejik yonetimin bir unsuru olan
stratejik plan yapmalart ve bu planlari uygulamalari, basariya ulagsmak igin sarttir
(Dolkeles, 2019: 1). Stratejik planlama halihazirdaki durumdan ya da yakin gelecek-
ten ziyade daha uzun vadede yapilacaklarla ilgilidir. Kurumun gelecege yonelik ola-
rak alacag kararlar dogrudan onun basarisint etkileyecektir. Kontrol diginda gergek-
lesecek unsurlardan olumsuz olarak etkilenilmemesi i¢in bir takim tedbirlerin alin-
mas1 gerekir. Ortaya c¢ikabilecek teknolojik, ekonomik ya da siyasi gelismeler, i¢ ve
dis ¢evre kosullari, toplumsal ve orgiitsel gelismelere kars1 yasanabilecek olumsuz-
luklar1 ortadan kaldirmak igin stratejik planlardan faydalanilmaktadir. Stratejik plan-

lar sayesinde uzun donemli bir doktrin sunulmaktadir. Bununla birlikte bu planlar



kuruma bir rehberlik saglamakta ve kisa donemli veya taktik diizeydeki yonetim ka-
rarlar1 igin de bir belge niteligi tasimaktadir (Bryson, 2004: 6). Bilindigi gibi Tiirki-
ye’de 06/12/2012 tarih 28489 sayili resmi gazetede yayimlanan 6360 sayili “On Dort
Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la birlikte pek ¢ok
belediye Biiyiiksehir statiisiine kavusmustur (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015:
28). 6360 sayili Kanun Biiyiiksehir reformu olarak tarihteki yerini almistir. Yapilan
aciklamalar igerisinde arastirmanin amaci 6360 Sayili Kanuna dayali biiyiiksehir
reformunun stratejik planlar kapsaminda incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmanin kapsamini Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik
planlarinin incelenmesi olusturmaktadir. Arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde ilk olarak strateji kavrami iizerine literatiir de yapilan cesitli
tanimlar verilmigtir. Sonra stratejinin Ozellikleri ve faydalari ele alinmistir. Daha
sonra ise stratejik yOnetim tanimina yer verilmis, sirastyla stratejik yonetimin
ozellikleri, 6nemi ve faydalar1 ile tarihsel gelisimi incelenmistir. Son olarak ise
stratejik yonetim siireci ele alinmustir. ikinci béliimde ise ilk olarak stratejik
planlama kavramimnin tanimmna yer verilmistir. Stratejik planlamanin tanimi
sonrasinda stratejik planlama ve stratejik yonetim, stratejik planlamanin gelisimi,
stratejik planlamanin 6zellikleri, stratejik planlamanin faydalari ve stratejik planlama
stireci ele alinmistir. Daha sonra ise kamu kurumlarinda stratejik planlama, stratejik
planlamanin hukuki boyutu ve son olarak ise 6360 Sayili Kanun’un incelenmesine
yer verilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise 6360 Sayili Kanuna dayali biiyiiksehir
reformunun stratejik planlar kapsaminda incelenmesi ele alimmistir. Bu kapsamda
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlarinin 6360 Sayili Kanun

kapsaminda analizi incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
STRATEJIK YONETIM
1.1. Strateji Kavramm

Strateji uzun zamandir kullanilan bir kavramdir. Daha ¢ok askeri alanda kulla-
nilan bir kavram olarak bilinse de 6zellikle son siiregte yaygin bir sekilde isletme ve
yonetim alaninda kullanilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 33). Strateji kelime anla-
mui olarak sevk etme, yoneltme, gonderme, gétiirme ve giitme anlamina gelmektedir.
Strateji kelimesinin eski Yunan generallerinden Strategos’un bilgi ve sanatina atfen
kullanildig1 sanilmaktadir. Bir takim kaynaklarda da, stratejinin Latince yol, ¢izgi
veya nehir yatagi anlamindaki “stratum”dan geldigi ifade edilmektedir. Kelimenin
kokenine iligkin farkli goriisler olmasina ragmen, her iki sekilde ifade edilmesinin de
benzer anlamlar tasidigi soylenmektedir(Dinger, 2007: 16). Tiirk¢eye, Fransizca
“strategie” kelimesinden gegen strateji kavraminin, Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zlii-
giinde kelime anlami; “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benim-
senen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri
giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati, sevkulceys” (TDK, 2019) olarak tanim-
lanmaktadir. Strateji karsilig1 olarak kullanilan sevkiilceys askeri bir harekatla alakali
olup, askeri birlikleri en uygun sekilde yerlestirme ve gerektiginde hareket ettirme
sanat1 anlamima gelmektedir(Dinger, 2007: 17). Strateji, genel anlanu ile kisilerin ve
kurumlarin amaglarina ulagmasi anlamina gelmektedir. Bu tanimlama haricinde stra-
teji kavramu bir plan, metot ya da belli bir amaca erismek igin planlanmis eylemler
serisi, uzun siireli amaglarin belirlenmesi ve belirli hedeflerin saptanmasi ve bu
amaglart stirdiirmek i¢in kaynaklarin dagitimi, strateji, hedeflerin, kararlarin veya
amaglarin sablonudur. Amaglara ulasmak icin politika ve planlardir. Isin ne oldugunu
planlamaktir(Grant ve Jordan, 2014: 16).

Meydan Laurausso’da strateji, bir kurumun belirledigi hedeflere ulagsmak iizere
her alanda aldig: tedbirler ve her tiirlii aracin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Meydan Larousse Biiyiikk Liigat Ansiklopedisi, 1991: 566). Strateji bir plan olup,
stratejide asil olan istenilen sonuglara ulagsmaktir. Planlarda oldugu gibi stratejide,
belli bilgelere sahip olarak ya da bilgilere tam olarak sahip olunamadig belirsizlik
altinda yapilir. Isletme ve onun yasadig1 cevrenin stratejide dikkate alinmasi gerekir.

Istenilen sonuglara ulasmak icin bu sonuglar1 etkileyebilecek isletmenin, rakip ve



rakiplerin muhtemel faaliyetlerinin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Stra-
teji, rakiplerin faaliyetlerini inceleyerek, belirlenen amaglar1 elde etmek igin nihai
sonuca odakli, uzun vadeli kararlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir(Ulgen ve Mirze,
2004: 33). Her bireyin veya her kurumun gelecege yonelik bir takim kararlari ve ger-
ceklestirmek istedigi hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in
yapilmasi gereken faaliyetleri ve diizenlemeleri strateji olarak tanimlanabilir. Daha
yalin ifade ile hedeflere ulasmak i¢in izlenecek yoldur. Strateji kelimesi daha ¢ok ve
uzun zamandir askeri anlamda kullanilmistir. Strateji bir savas sanat1 ve savas netice-
sinde basar1 elde etmek amaciyla askeri harekatin planlanmasi ve uygulanmasi bili-
midir(Dinger, 2007: 16). Eldeki kaynaklar1 en uygun bigimde kullanarak zafer elde
etmek askeri stratejinin amacidir. Askeri stratejinin temeli; savas techizatinin miktari
ve kalitesi bakimindan diisman gii¢lerinin durumu, savas alaninin durumu ve kendi
giiclerimizin durumu hakkinda bilgi edinmek, firsat ve tehlikeler ile giiglii ve zayif
yonleri tespit etmekten olusturur. Stratejiler, diisman gili¢lerin olasi1 faaliyetleri goz
oniinde bulundurularak olusturulur. Eger karsidaki diisman herhangi bir faaliyet gos-
termiyorsa, o halde stratejiye gerek kalmadan planlar yapilir ve uygulanmakta-
dir(Ulgen ve Mirze, 2004: 33). Bu kapsamda strateji, savasta sonuca varmak igin
eldeki kuvvetin en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasidir.

Askeri stratejide onemli 6zelliklerinden biri de yapilacak harekatin zaman ige-
risinde diizenini yapmaktir. Hangi harekatin hangisinden sonra gelecegi, ne kadar
siirecegi, ne zaman bitecegi onemlidir ve bunlar savasin kaderini etkiler. Genel ola-
rak askeri stratejik ilkeleri; giiclii olma ilkesi, kuvvetli olunan nokta etrafinda giicleri
birlestirerek diigmani zayif yerinden yikma ilkesi, hedeflenen amag ile kullanilacak
ara¢ uygunluk ilkesi, esneklik, uysallik ve ihtiyat ilkesi, eldeki gii¢lerin etkin olarak
kullanilmasi ilkesi, ates ile harekati kombine etme ilkesi ve kayip vermeden geri ¢e-
kilmeyi bilme ilkesidir(Eren, 2005: 2-5). Y6netim alaninda da strateji kavrami zaman
igerisinde kullanilmistir. Strateji, yonetim biliminde bir organizasyonun belirledigi
amaca ulagmak i¢in takip edecegi yollar olarak ifade edilmektedir(Aktan, 2008: 6).
Kamu yonetimi bakimindan strateji, kurumun kapasitesine ve dis ¢evresi hakkindaki
tahminlere dayali bir sekilde, kurumun hedefleri ve onceliklerini tespit etmeyi ve
belirledigi hedefleri basarmak icin planlamanin yapilarak uygulanmasini igermekte-

dir(Cevik ve Goksu, 2000: 83). isletmeler ele alindiginda strateji, onlar bakimindan



firsat ve tehditleri degerlendirerek isletmenin giiglii ve zayif yonlerinin tespit edilme-
si ve isletmeye rekabet etme iistiinliigii saglayacak konum belirleme, karar alma ve
alinan kararlarin uygulanmas siireci olarak ifade edilebilir. Strateji, isletmeyi rakip-
lerinden ayirt etme ile ilgilidir. Yani isletmenin yaptig1 islerde digerlerinden farkli
olmasidir. Miisteri tercihlerindeki degisimi gorerek, onlara rakiplerinin sunamayaca-
gindan baska degerler sunmaktir. Farkli bir ifade ile strateji, isletmeye rekabet ettigi
pazarda rekabet istiinliigii saglayan aractir. Bu alanda yapilan bazi tanimlamalari
asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Akgemci ve Giiles, 2009: 3):

e Strateji, degisim olusturmak ve ona hiikkmedebilmektir.

e Strateji, ulagsmaya degecek bir gelecek i¢in simdiden caligmaktir.

e Strateji, digerleri tarafindan fark edilmeyen firsatlar1 ve tehditleri 6nceden go-
rebilmektir.

e Strateji, baskalarindan farkli olarak riskleri 6ngoriip degerlendirebilmektir.

e Strateji, amaglara ulagmak icin ¢evresel firsatlar ve tehditleri ongoriip, orgiitiin
iistiinliiklerini ve zayif taraflarin1 kullanabilmektir.

o Strateji, gelecekte elde edilecekler ugruna bugiin kaybedilebilecekleri goze al-
maktir.

Yukarida sayilan ve farkli alanlarda kullanimi olarak ele alinan strateji kavra-
minin tipki yonetim kavraminda oldugu gibi ortak bir taniminin olmadig1 goriilmek-
tedir. Strateji, kimileri tarafindan plan, kimileri tarafindan taktikler biitiinii, kimileri
tarafindan model, kimileri tarafindan ¢evre igerisinde konum alma ve bir bakis agisi
olarak tanimlanmigtir. Bu tanimlamalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Din-
cer, 2007: 20-21).

e Bir plan olarak strateji; bilingli olarak yapilmaya niyet edilen faaliyetler ve is-
tenilen durumu gergeklestirmek amaciyla kullanilan rehber olarak degerlendiri-
lir. Bu yaklagima gore stratejinin bilingli olarak gerceklestirilmesi ve akabinde
eyleme doniistiiriilmesi gerekir.

e Taktikler biitlinii olarak strateji; strateji bazen 6zel durumlar i¢in gelistirilen
veya rakipleri saf dig1 birakmak icin kullamilan bir taktik olarak goriiliir. Orne-
gin bir sirketin, rakibine gézdag1 verip onun cesaretini kirmak icin iiretim ka-

pasitesini artirmasidir.



e Bir model olarak strateji; gercek bir durum ve birbirini siralayan faaliyetler mo-
delidir. Niyet ya da plan tek basina yeterli olmaz. Bu nedenle strateji sonug alan
davranistir.

e Konum olarak strateji; kurumun gevresi icerisindeki yerini belirleyen bir anlam
ifade eder. Cesitli bilim adamlari, stratejiyi kurum ile ¢evresi arasindaki uyumu
saglayan gii¢ olarak belirtirler. Konum olarak strateji, kurumun g¢evre i¢indeki
yeri ve dnemini vurgular.

e Bakis agis1 olarak strateji; strateji kurum igine yogunlasir. Burada orgiitiin ve
dis diinyanin algilanma sekli 6nem kazanir, stratejiyi kavram olarak goriir ve
zihni tasarim olarak tarif eder.

Sayilan tiin tanimlamalardan sonra strateji biitiinciil bir yaklasimla ele alindi-
ginda; “isletmeye istikamet vermek ve rekabet iistiinliigli saglamak maksadiyla, is-
letme ve ¢evresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlanmas1 ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siire-
ci” (Dinger, 2007: 21) seklinde tanimlanmaktadir.

1.2. Stratejik Yonetimin Tanimi

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren stratejik yonetim kavrami, 6zellikle is-
letme ve yonetim sahasinda kullanilmistir. Stratejik yonetimin anlami iizerinde, kul-
lanilmaya basladig1 donemlerde ortak fikir birlikteligi olusmamis olsa da, isletmenin
cevresi ile iligkilerini diizenleyen ve rakiplerine karsi iistlinliigli saglamak amaciyla
kaynaklar1 harekete ge¢iren anlam ifade etmektedir. Drucker, stratejik yonetimin asli
gorevinin, bir ise iliskin misyonun bastan sona diisiiniilerek ve “Bizim isimiz nedir,
ne olmalidir?” sorularinin sorularak, belirlenen amaglar i¢in, alinan kararlarin yarinki
sonuclar1 vermesini saglamak oldugunu belirtmektedir (Drucker, 1999: 22). 20. yiiz-
yilda ticari hayatta yasanan gelismeler neticesinde isletmeler arasinda rekabeti artir-
mis, artan rekabet ortami isletmeye, gelisen ¢evre kosullarina uyma, {iriinlerini pazar-
lama ve yatirim konusunda stratejik hedefler belirlemeye itmistir.

Stratejik yonetim, etkili olacak stratejiler gelistirmeye, bunlar1 uygulamaya ve
uygulamanin sonuglarin1 degerlendirerek kontrol etmeye dair kararlarin ve faaliyetle-
rin biitlinli olarak tanimlanabilir. Strateji, isletmenin amaglarinin tespiti, ¢evresi ile

ilisiklerinin analizinin yapilarak, amaglarin gerceklesmesi i¢in gereken faaliyetlerin



tekrar diizenlenmesi ile ihtiya¢ olan kaynaklarin uzun vadede etkili olacak sekilde
dagitimidir. Dolayisiyla stratejik yonetim, strateji planlama yapilabilmesi i¢in gerekli
olan arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im g¢abalarini, planlamasi yapilan bu
stratejileri uygulayabilmek i¢in isletme igi tiim tedbirlerin alinarak faaliyete geciril-
mesi ve yapilan bu ¢alismalarin kontrolii ile ilgili faaliyetlerin tamamini kapsamak-
tadir(Dinger, 2007: 35, 36). Stratejik yonetimle ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu
tanimlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

o Stratejik yonetim, Orgiitii degisen c¢evresel sartlara siiratli bir sekilde uyumlu
hale getirerek, orgiitiin siirekliligini ve stratejik amaglarina ulagsmasini hedefle-
yen bir yonetim anlayisidir (Ozer, 2008: 487).

e Stratejik yonetim, etkili olacak stratejiler olusturma, bunlari uygulama ve uy-
gulamaya iliskin sonuglart degerlendirip kontrol etmeye yonelik karar ve faali-
yetlerdir (Akgemci, 2008: 7).

e Stratejik yonetim, bir organizasyonun varlik nedenini, ne yaptigini1 ve gelecekte
varmak istedigi hedefleri ortaya koyan yonetim seklidir (Bryson,1988: 5).

e Stratejik yonetim, bir organizasyon i¢in gelecekte ulagsmak istedigi hedefler ile
bu hedeflere nasil ulasilacagini ortaya koyan, Siireci analiz eden bir teknik-
tir(Barry, 1986: 10).

e Stratejik yOonetim cevrenin taranmasi, strateji olusturma, uygulama, 6lgme ve
degerlendirmeyi de kapsayan, bir organizasyonun uzun dénem performansini
belirleyen yonetsel kararlar ve faaliyetler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Ak-
demir, 2010: 321).

Yukarida belirtilen tanimlamalar 1s181nda stratejik yonetimi; orgiitiin amaclari-
na ulagmasi i¢in, stratejiler gelistirip uygulamasi ve neticesinde de yapilan uygulama-
larin kontroliinii gerektiren bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ orgiitiin rakiple-
rini geride birakarak devamliligini siirdiirebilmeyi kapsamaktadir. Stratejik yonetim
kurumun stratejik durumunun, gelecege yonelik stratejik tercihlerinin ve faaliyetle-
rindeki stratejik doniislerin anlasilmasini igerir. Kurum diizeyindeki stratejiler, ulus-
lararas birliktelikler ve ortaklik ve gelisme teknikleri, stratejik tercihleri olusturur.
Degisim yonetimi ve faaliyetin organizasyonu ise faaliyet diizeyindeki stratejiler ile

ilgilidir(Akgemci ve Giiles, 2009: 5). Stratejik yonetimde, klasik kurum yonetimde



oldugu gibi planlama, organizasyon, koordine etme, yiiriitme, kontrol vb. uygulama
alanlar1 degismemektedir. Ancak bu uygulama alanlar1 dis ¢evre iizerinde odaklasa-
rak, stratejik bakisla yiirtitiilmektedir (Asgin, 2008: 10). Dolayisiyla stratejik yonetim
kurumun gevresi ile ilgilidir. Kurumun g¢evresindeki gelismeler, kurumu dogrudan
etkiler. Bu kapsamda stratejik yonetim g¢evresel gelismelere karsi kuruma bakis agisi
kazandirir. Stratejik kararlar alarak bunlar1 uygulama siireci olan stratejik yonetime,
kurumsal anlamda baktigimizda, kamu kaynaklarin1 kullanan kurumun bu kaynaklari
en etkili ve verimli bir sekilde yonetmesini ve bu etkinligi ve verimliligi 6l¢mesini
icerdigi goriilmektedir (Canpolat, 2010: 4). Kar etme amacit olmayan kamu sektorii
icin en onemli husus, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak kaliteli hizmet su-
nulmasidir.
1.3. Stratejik Yénetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, genel yonetim ilkelerinin sahip oldugu 6zelliklerin yan1 sira
kendine has birtakim yonlere de sahiptir. Bu 6zellikleri su sekilde belirtilmekte-
dir(Murat ve Bagdigen, 2008: 67- 68, Aktan, 2008: 7, Asgin, 2008: 16, Akgemci,
2008: 8):

e Stratejik yonetimin 6n plana ¢ikan 6zelligi, kurulusun iist kademe yonetimin
asli fonksiyonu olup, onlarmn ilgi alanina girmesidir. Ust ydnetim, organizasyo-
nun gelecegine iligkin kararlarin alindig: stratejik yontemlerin gelistirildigi yo-
netim kademesidir. Bundan dolay1 stratejik yonetim {ist yonetimim fonksiyo-
nudur. Bunun yaninda alinan kararlarin uygulanmasi ve kontrol edilmesi de alt
kademede bulunan stratejistler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu siirecte yer
alan biitlin yoneticilerin dogru se¢imi stratejik yonetimin basarisi i¢in 6nemli-
dir.

e Stratejik yonetim teknigi ile kurulus i¢ ve dis ¢evresini degerlendirme imkani
bulur. Stratejik yonetim ayn1 zamanda kurulusa, kendi i¢ yapisindan kaynakla-
nan gli¢lii ve zayif yanlarini analiz etmesine olanak sagladigi gibi diger kuru-
luglara gore kendi durumunu tespit etme imkani1 da saglar. Kisaca kurulusun
mevcut durumunu ortaya koyar ve dogru kararlar alinmasini saglar.

e Stratejik yonetim, kurulustaki alt seviye yoneticilerine yol gdsterir onlara reh-

berlik eder. Kurulusun misyonu, vizyonu, temel degerleri ile alinan stratejik



kararlar herkesin ortak hareket noktasidir. Bu agidan stratejik yonetim ayni
zamanda kurulusun ortak kiiltiirlinii yansitir. Stratejilerin olusturulmasi genis
katilimla gerceklestiginden birlikte ¢alismanin 6nemini vurgular.

e Stratejik yonetim, uzun vadeli bir bakis acis1 ile kurulusun gelecege yonelik
yapacagi faaliyetlerini planlar, koordine eder ve uygulandiktan sonra kontrolii-
nii saglar.

e Stratejik yonetim, etkili kaynak dagitimi ve kullanimi ile ilgili olup, kurulus
amaglaria ulagmasi i¢in mevcut imkanlarin uygun bir sekilde kullanilmasini
saglar.

e Stratejik yonetim, kuruluslart agik sistem olarak tanimlar. Devamli gevre ile
karsilikli etkilesim igerisinde olan kuruluslar, meydana gelen degisikliklerden
etkilenirler. Stratejik yonetim ¢evredeki gelismeleri takip eder.

e Stratejik yonetim, kurulusun faaliyetlerini siirdiirdigli esnada karsilasilan so-
runlarin belirlenmesine ve ¢oziilmesine katki saglar.

o Stratejik yonetim, katilimei bir ekip galigmasiyla kurulusun hedeflerini gergek-
lestirebilecegi 6nemi tizerinde durur. Kurulusta bir takim ruhu olusturularak en
ist yonetimden, en alta kadar herkesin ayn1 amaglar igin ¢aba sarf etmesi gere-
Kir.

e Stratejik yonetim, stratejik diislinmeye 6nem verir ve onu On plana ¢ikarir. Ku-
rulusun gelecegine yonelik dogru stratejiler belirler ve uygular.

e Stratejik yonetim, kurulusu bir biitiin olarak ele alip, bir sistem olarak algilar.
Alman kararlar ve uygulamalarin bu biitiinii olusturan kurulusun diger parcala-
rin, lizerindeki etkileri g6z 6niinde bulundurulur.

1.4. Stratejik Yonetimin Onemi ve Faydalari

Gelecege yonelik kararlar alinmasinda kullanilan bir yonetim teknigi olan stra-
tejik yonetim, bir takim kararlar alinmasi, alinan bu kararlarin uygulanmasi ve uygu-
lama neticelerinin kontrol edilmesi siireclerinin tamamindan olusmaktadir. Siirekli
bir sekilde gelisen diinyada, yasanan gelismelere ve degisime ayak uydurabilmek,
hem isletmeler hem de kamu kurumlar1 agisindan zorunluluk gerektirmektedir. Elde-
ki kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi, sunulan hizmet kalitesinin karsilanarak

beklentilerin karsilanmasi 6nem arz etmektedir. Bu siirecte stratejik yonetim, mevcut
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durumun iyi degerlendirilmesinin sagladig: giic ile belirsizlik iceren gelecekte, belir-
lenen hedeflerin gergeklesmesi i¢in daha az sapma pay1 olan uzun vadeli bir bakis
acgisinin olugmasina ve dogru ve saglam adimlar atilmasina imkan saglamaktadir
(Gil, Kirllmaz, 2013: 105). Stratejik yonetim, benimsenen misyon ve vizyona siirek-
li baglilik olusturarak, kurumda misyon ve vizyonun desteklendigi bir kiiltiiriin
olusmasini saglayarak, karar siirecleri ve bu kararlarin eyleme doniismesi bakimin-
dan kurumun veya kurulusun stratejik fonksiyonuna yogunlasmasini saglamakta-
dir(Durna ve Eren, 2002: 61). Stratejik yonetim bir kurulusa kendini gelisen sartlara
bagl olarak yenilemesini, rakipleri ile arasindaki farklar1 gorerek, eksik kalan yonle-
rinin giderilmesi ve gii¢lii oldugu yonlerde yetkinlik kazanmasini esas almaktadir. Bu
yonetim anlayisindan yoksun kuruluslar, ellerindeki finansal semereleri ve insan
kaynagini etkin kullanamamakta, alacagi kararlari giinliik politikalar tizerinde temel-
lendirerek, konjonktiirel dalgalanmalardan olumsuz olarak etkilenebilmektedir-
ler(Akgemci, 2008: 9). Tiim bunlar degerlendirildiginde stratejik yonetimin, kurulusa
cevresel etkenleri de degerlendirerek gelecege dair bir yol ¢izmektedir.

Kuruluslarda stratejik yonetimin uygulama siirecinde sahip olunan kaynaklar
en etkili ve verimli bir sekilde kullanilmaktadir. Mevcut olan ekonomik, fiziki ve
insan kaynagimin analizleri yapilarak etkin ve verimli kullanilmasi saglanmaktadir
(Torlak ve Uzkurt, 1999: 249). Bu sayede kuruluslar daha az maliyetle ya da daha az
sayidaki insan giicii ile belirledikleri hedefleri gergeklestirme imkani1 bulmaktadirlar.
Kuruluglar1 yoneten iist yonetimin basarili olmasinda stratejik yonetimin énemi bii-
yiiktiir. Stratejik yonetim sayesinde {ist yoneticiler, kurulusun vizyonunu belirleyerek
gelecegi sekillendirmektedirler. Genel olarak degerlendiginde stratejik yonetimin
uygulandigr kuruluglara su faydalari saglayacagi ongoriilmektedir (Asgin, 2008: 11-
12, Akgemci, 2008: 9):

e Stratejik yonetim sayesinde kuruluslar belirsizlikten kurtularak, degisimlerden
daha az etkilenirler.

e Ust yoneticiler stratejik yonetim sayesinde kurulusa yén verme imkani bulur-
lar.

e Cevrenin degerlendirmesini yaparak, cevresel degisikliklere kars1 alacag ted-

birleri bilir ve hazirlikli olur.
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e Kurulus kendini tanima imkani bulur. Gii¢lii ve zayif yonlerinin bilincinde
olur. Dolayisiyla alacagi kararlarda daha dogru karar alma imkani olusur.
e Kurulusun disindaki faktorlerden kaynaklanan tehdit ve firsatlar1 gérme imkani
bulur ve buna goére pozisyonunu belirler.
e Belirlenen misyon ve vizyonun ortak calismay1 gerektirmesinden ve belirlenen
stratejinin kurulusa yon vermesinden dolay1 alt seviyedeki birimler arasinda da
koordinasyon olusur.
e Kaynaklarin etkili tahsis edilmesi imkani1 olusur.
o Kuruluslar stratejik yonetim ile gerceklestirilebilir hedefler belirlerler.
e Degisimlere kolay uyum saglayacak orgiitsel kiiltiiriin olusmasina, stratejik yo-
netim imkan saglar.
e Kurumsal olarak performansin artirilmasi ve siire¢ kalitesine odaklanmay1 sag-
lar.
e Stratejik yonetim uygulamalar1 ile kuruluglar oncelikle kendilerini tanima
imkan1 bulurlar. Kendini tantyan bir kurulus bu sayede kapasitesini goriir ve
daha isabetli kararlar alir. Rakiplere nazaran alinan dogru kararlar da basariy1
getirir.
1.4. Stratejik Yonetimin Gelisimi

Sanayi devriminden sonra isletmelerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte isletme yone-
timi giindeme gelmistir. Giderek artan teknolojinin de kullanilmast ile isletmelerin
sayist ve bliytlikliikleri de ¢ogalmis, faaliyet alanlari genisleyerek karmagik bir yap1
haline gelmeye baslamislardir. Yeni teknolojilerin kullanilmasinin 6zel bilgi ve biri-
kim gerektirmesi, ¢cok sayida insanin birlikte ¢aligsmasi ile ortaya ¢ikan sorunlarin
¢ozlimiiniin 6zel egitimi ve tecriibeyi gerekli kilmasi, sermaye ihtiyacinin artigina
baglt olarak sirket ortakliklarinin birlesmelerinin olmasiyla ve bunlar gibi bir¢ok
etkene bagli olarak yonetici bir sinif ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler literatiir de yone-
timde devrim olarak belirtilmektedir (Dinger, 2007: 59-60). Yasanan bu gelismeler
neticesinde ortaya ¢ikan bu sorunlarin ¢6ziimi, insan kaynaklarinin daha etkin ve
daha verimli bir sekilde kullanilmasi, az girdi ile daha fazla ¢ikt1 edilmesi ve devam-
liligin saglanmasi i¢in uygulanan yonetim sistemlerinden daha etkili ve bilimsel yo-

netim arayisi igerisine girilmis. Ve 20. yiizyilin ortalarina dogru stratejik yonetim
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anlayis1 ortaya c¢ikmaya baslamistir. Stratejik yOnetimin, terim olarak 1970’lerde
ortay ¢iktig1 sdylenebilir. Bir kurulustaki list yonetim, kurulusun stratejileri ve strate-
ji uygulamalar1 i¢ermektedir. Daha evvelden kullanilan kurulusun politikasinin bi-
¢imlendirilmesi, kurulusun stratejisi, strateji sekillendirilmesi artik yeni ismi ile stra-
tejik yonetim olarak ifade edilmektedir(Yiizbasioglu, 2004: 93).

Stratejik yonetim anlayisinin bilimsel olarak ¢ikis noktasini, yonetim unsurlarin-
dan biri olan planlamanin 6nem kazandigr donem olarak belirtilebiliriz. 1950’1i yillar-
da gelecegin diisiiniilmesi 6nem kazanmaya baslamis ve gelecegin tasarlanabilmesi
icin planlama siireci 6ne ¢ikmistir. 1960’11 yillarda daha da uzagi gérme, tahmin etme
ve degerlendirme ihtiyaci ortaya ¢ikmasi ile birlikte uzun vadeli planlama yaklasim ve
teknikleri gelismeye baslamis ve planlama yaklasimi, yakin gelecekten daha ileriye
gitmistir. 1960’11 yillarin ortasinda, isletmenin bir olarak diistiniilmesi gerektigi, sinirl
ve kapsamli planlamalarin birbirleri ile iliskili oldugu, dolayisiyla planlamada biitiinciil
bir yaklagimin olmasi gerektigi ortaya ¢ikmis ve kismi planlamadan toplu planlamaya
gecilmistir. 197011 yillarda, o zamana kadar uygulanan ve yeterli olmadig anlasilan
gelecegi tahmin etme ve gelecek i¢in tahmin edilebilir hedefler belirleme yontemi ye-
rine izlenecek yon ¢izmenin daha uygulanabilir ve gergekei olacagi degerlendirilmistir.
Dolayisiyla strateji kavrami planlama ile birlestirilerek stratejik planlama donemi bas-
lamistir. 1980’11 yillarda izlenecek yolu agik¢a tanimlayan ve stratejiler tireten bir me-
kanizma niteligindeki stratejik yOonetim siireci baglamistir. Daha sonraki siirecte ise,
gelecekteki olas1 gelismeleri ongdérmek ve bunlara yonelik alternatif senaryolar: tiret-
meyi gerektiren stratejik senaryolar yaklasimina ge¢ilmis, ondan sonra da hizli bir se-
kilde degisen kosullar karsisinda ayni hizda degisip kendini yeniden tiretebilecek, de-
gerler biitlinii, ortak bir kiiltiir ve goriisii gerektiren, stratejik goriis donemi baslamis-
tir(Pamuk vd. 1997: 15-18). Stratejik yonetim diisiincesindeki degisim siireci bir bii-
tiin olarak ele alindiginda yukarida sayilan donemler aras1 gegisleri asagidaki tabloda

oldugu gibi gosterilebilir (Pamuk vd. 1997: 15-18):



13

Tablo 1.1: Stratejik Yonetim Diisiincesinin Degisim Siireci

Planlama Goriniir gelecek,n;;akrtc,:dajllagl Il)lzlilliéls;j zaklaslm, ulagilacak
Uzun Donemli Planlamal Uzak gelecek, zaman ufku
Toplu Planlama Sistem goriisii, biitlinciil halde yaklagim, i¢ etkilesim
Stratejik Planlama Yon belirleme, izlenecek yol ¢izme
Stratejik Yonetim Acik orgiit, ¢evre ile etkilesim, kontrol etme
Stratejik Senaryolar Alternatif olusturacak yonler, yollar ve senaryolar
Stratejik Gorils Ongoriilemeyen gge;:lrcal:,l((,)ft;lli{nlr(rilﬁz;n cevre, stratejik de-

Kaynak: Pamuk vd. 1997: 18

Kuruluslarda planlama ile baslayan siireg, ilerleyen donemlerde yerini stratejik
yonetime birakmistir. Dolayisiyla stratejik yonetim siirecine stratejik planlamanin
devami denilebilir.
1.4.1. Tiirkiye’de Stratejik Yonetimin Gelisimi

Yonetim biliminin gelisimi ile isletme ve yonetim uygulamalarinin gelisimi pa-
ralellik gostermektedir. Modern anlamda isletmeciliin ortaya cikisi, lilkemizde
1930’lu yillardan sonra olmustur. Fakat bu donemlerde yonetim sorunlar1 fazlaca
onemsenmemis ve yoOnetime iliskin bilimsel yaklasimlar heniliz baslamamustir.
1960’11 yillardan sonra Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmecilerin planlama bolim-
leri olusturduklar1 goriilmekle birlikte ancak yapilan planlamalarin yillik veya daha
kisa donemleri kapsayacak sekilde oldugu yapilan arastirma neticesinde ortaya ¢ik-
mustir. Ozel sektdr olarak iilkemizdeki uzun vadeli planlama ¢alismas: ilk kez 1971
yilinda Kog¢ Grubunca yapilmistir. 1970’11 yillarin sonlarinda ve 1980’li yillarin ba-
sindan itibaren ise Eczacibast Grubu, Sise Cam Fabrikalari, Yasar Holding ve Saban-
ct Grubu uzun vadeli planlama calismalar1 yapmislardir. 1990’11 yillardan sonra AB
ile yapilan Giimriik Birligi antlagsmasi, dis pazara ve yabanci sermayeye agilim, paza-
rin ¢esitlenmesi, rekabet ortaminin artmasi ve ekonomik krizler gibi yasanan gelis-
meler, isletmeleri dogru strateji belirlemeye ve uygulamaya zorlamistir (Dinger,
2007: 64,65). Tirkiye’de 1930’lu yillarda kisa siireli donemler halinde baglayan
planlama siireci yasanan i¢ gelismeler ve kiiresel gelismeler neticesinde isletmeleri

1990’11 yillardan sonra ister istemez strateji olusturmaya ve uzun vadeli olarak daha
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planli ve programli hareket etmeye itmistir. 1980°1i yillardan sonra diinya ve iilke-
mizdeki uzun yillarca uygulaman kamu yonetimi araglarinin yeterliligine dair tartis-
malar, bu alanda yasanan ¢esitli sorunlarla birlikte artis gostermistir. Vatandaslara
sunulan hizmetin kalitesinin yeterince artirilamamasi, kamuda etkililigin, verimliligin
olusturulamamasi, istikrarli bir bicimde ulusal zenginligin artirilamamasi, yasanan
igsizligin yok edilememesi ya da azaltilamamasi, yillarca siire gelen yillik fiyat arti-
smin istenilen seviyeye diisiiriilememesi gibi sorunlarla yeterince miicadele edileme-
digi sik sik giindeme tasinan hususlar olmustur. Tiim bu arayiglar kamu yonetiminde
daha yeni ve farkli yonetim tekniklerinin uygulanmasini giindeme tagimistir (Barca
ve Balci, 2006). Ayn1 zamanda basta teknoloji olmak iizere ekonomi, sosyal ve siya-
sal alanda yasanan gelismeler, 6zel sektorde oldugu kadar kamu yonetimini de etki-
lemistir.

Ozel sektorde amac mal ve hizmet iireterek gelir elde etmektir. Kamu kurumla-
rinda ise amag¢ kamu kaynaklarin1 daha etkin ve daha verimli kullanarak vatandasa en
iyi ve kaliteli hizmetin sunulmasidir. Kaliteli hizmet sunulmasi i¢in yasanan gelisme-
lere ayak uydurulmasi, siirekli hizmet kalitesini artirmak icin arayis icerisinde olma-
s1, vatandaglarin beklentilerinin ve memnuniyetinin saglanmasi gerekir. Bunlarin
tistesinden gelinmesi i¢in gelecege yonelik hedeflerin tespit edilmesi, hedeflere
ulagsmak icin izlenecek yolun ¢izilmesi, basar1 i¢in sarttir. Dolayistyla kamu idarele-
rinin de stratejik yonetim teknigini uygulamalari gerekir. Kamuda stratejik yonetim,
uzun vadeli devamliligin ve birimlerin etkinliginin artirilmasina yoneliktir. Bunun
yaninda degisen ¢evre sartlarina karst kamu kurumlarini uyumlu hale getirme, degi-
sime yonlendirme ve lider yoneticilik ile ilgilidir. Liderlik kabiliyetlerine sahip ol-
mayan yoneticiler tarafindan stratejik yOnetim siirecinin uygulanamamasi: halinde,
stratejik yonetim islevsel olarak etkili olmayacaktir. Stratejik yonetim, kurumun mis-
yon ve vizyonunun yetenekli liderler tarafindan olusturulmasinda, stratejik hedeflerin
gelistirilmesinde, bu hedeflere bagliligin olusturulmasinda ve kurumsal kaynaklara
odaklanilmasinda kuruma fayda saglamaktadir(Poister ve Streib, 1999: 324).

Kamu Harcamalar1 ve Kurumsal Gozden Gegirme Raporu (PEIR) 2001 yilinda
yaymlanmigtir. Raporda yer alan reform onerileri ile Tiirkiye’de stratejik yonetime
yonelik temeller atilmistir. Bu raporda mali yonetim konularia ayrmtili olarak degi-

nilmistir. Ayrica stratejik karar olusturma siirecindeki eksik yonler, uygulanacak poli-
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tika ve planlarin biit¢e ile uyum degerlendirmesi de belirtilmistir. Bu baglamda mali
yonetimin islerliginin gii¢lendirilmesi, uygulanacak politikalar i¢in kapasite belirlen-
mesi, performansin iyilestirilmesi ve yenilik stratejileri de yer almistir. Bu rapor kamu
yonetimi ve mali yonetim alanindaki yenilikler i¢in de bir temel olusturmakta-
dir(Kalkinma Bakanligi, 2015: 29). Maliye Bakanlig1 tarafindan 2001 yilinda uygu-
lamalardan farkli bir sekilde proje bazli “Siirekli Kalite Gelistirme ve Kamu Biitce-
leme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi Projesi” ad1 altinda Milli Egitim Bakanli-
ginca yurtdist burslar1 verilmesi, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii'ne yardim
ve calisan isci iicretleri, Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1 siine ve kimil miicadelesi pro-
jesi, Karayollar1 Genel Mudiirliigii kazalarin en ¢ok meydana geldigi noktalarinin
tyilestirilmesi ve takibi projesi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Hu-
zur evi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezi (Seyranbaglar1) hizmetleri ve Orta
Dogu Teknik Universitesi kiitiiphanecilik ve yayin hizmetleri projeleri ile alt1 farkli
kurumda stratejik yonetimin biit¢eleme bileseni olan performans odakli biitgeleme
sisteminin pilot olarak uygulamalar1 yapilmustir.

Yiiksek Planlama Kurulu (YPK) tarafindan 4 Temmuz 2003 tarihinde, 2004 y1-
11 Programi ve Mali Y1l Biitgesi Makro Cergeve Karar1 yayimlanmig ve orta vadede
Kalkinma Bakanligr tiim kamu kurumlarinda yayginlagtirmak tizere, 2003 yilinda
Tarmm ve K&y Isleri Bakanhigi, Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanlhigi (TUIK), Hacet-
tepe Universitesi, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Miidiirliigii, iller Bankas1 Genel Miidiirliigii, Denizli il Ozel idaresi ve Kayseri Bii-
yiiksehir Belediyesinde yani toplam sekiz kurulusta pilot olarak stratejik planlama
caligmalarinin yapilmas: Ongoriilmiistiir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 26, 27).
10.12.2003 tarihinde resmi gazetede Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(KMYK) yaymmlanmistir. S6z konusu kanun 01.01.2005 tarihinde yiirtirliige girmis
ve kamu yonetiminde stratejik planlama yasal olarak zorunlu hale gelmistir. Bu konu
ilerleyen boliimde detayli olarak ele alinacaktir.
1.4.2. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim var olma nedenleri ile baglantili olarak geleneksel yonetim
anlayisindan farkli olarak birbirini takip eden bir siliregten olusmaktadir. Bu siireg;
misyon ve hedefler, ¢cevre analizi, stratejilerin olusturulmasi, stratejilerin uygulanma-

s1 ve strateji degerlendirme olarak asagidaki sekilde de belirtildigi gibi bes asamadan
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meydana gelmektedir (Bratton, 2003: 40-41, aktaran; Murat ve Bagdigen, 2008: 70-
71).
1.4.2.1. Misyon ve Hedefler

Misyon 0 kurumun varlik nedenidir. Her kurum farkli iglevler adina kurulmus
olsa dahi misyonun saptanilmasi kurum adina hayati 6nem tasimaktadir. Uzun vade-
de ne tip gorevler {istlenecegi misyonu Olgilisiinde ele alinmaktadir (Cigdem, 2007:
36). Kurulustaki biitiin ¢alisanlara ortak bir istikamet vermesi bir misyonun en énem-
li fonksiyonudur. Bir kurum varligin1 devam ettirebilmesi ve basariy1 elde edebilmesi
i¢in o kurumda, kurumun biitiin politika ve faaliyetlerini de kapsayan bir takim gii¢lii
inancin var olmasi gerekir. Var olan bu inanglara siki bir sekilde bagh kalinmali ve
bu inanclar digindaki her seyi degistirme konusunda hazirlikli olunmalidir. Misyon
kurulusta, kurulusun tiim ¢alisanlarin1 ve eylemlerini kapsamalidir. Daha fazla kar
elde edilmesi ya da daha fazla hizmet iiretilmesi tiiriinde misyonlar belirlenmesinden
ziyade, yapilacak islerin vaktinde ve kaliteli bir sekilde tiretilmesi tiiriinde sonucu
hizmet sayisini artiran ve biitiin ¢alisanlar1 kapsayan bir misyonun belirlenmesi daha
dogru olacaktir (Oztemel, 2001: 60). Hedefler, amaglarin gerceklestirilebilmesine
yonelik yapilacaklar listesi niteliginde olan daha 6zel alanlara atif yapan alt baslik-
lardir. Genel olarak 3 veya 5 yillik donemler igin belirlenen stratejilerin yasama geci-
rilmesinde gerekli olan ve yillik periyotlarda tespit edilen hedefler, ana strateji ekse-
ninde neden sonug iligkileri ile birbirlerine baglanmalidirlar (Giling6r, 2011: 18). He-
defi olusturan en 6nemli etken gerceklestirilebilir yani realiteye uygun olmasidir. Her
acidan bu 6zelligi tasimasi 6nemlidir. Bu agilardan en 6nemlisi ise ¢alisanlarin moti-
vasyonu ve kendini gergeklestirme evresine gegislerinin herhangi bir sorunlarla kar-
silasmamasi olacaktir.
1.4.2.2. Cevre Analizi

Cevre analizi asamasinda organizasyonun hangi hizmet ve {riinlerle nerelerde
faaliyette bulunacagi, nerelerde faaliyetine son verecegi ya da basarisini artirmak
icin, nasil bir yeniden yapilanma i¢ine girecegi hususlarinda karar verilirken ¢evresel
faktorlerin degerlendirilmesi yapilmaktadir(Akgemci ve Giiles, 2009: 13). Yapilan
degerlendirme dogru karar almayi kolaylastirir. Degerlendirme yapilirken organizas-
yonun i¢ ve dis ¢evresinin analizi yapilir. I¢ cevre analizinde kurumun sahip oldugu

giiclii yanlar ve zayif yanlarin incelemesi, dis ¢evre analizinde de kuruma deger kata-
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cak firsatlar ile onun basarisini engelleyecek tehditlerin analizi yapilmaktadir. Bu
analiz faaliyetine kisaca SWOT (Strength gii¢lii yonler, Weakness zayif yonler, Op-
portunity firsatlar ve Threat tehditler) analizi denilmektedir. Yapilan analizler saye-
sinde organizasyon i¢in en uygun stratejilerin belirlenmesi daha kolay olacak-
tir(Akgemci ve Giiles, 2009: 13).
1.4.2.3. Strateji Olusturma

Organizasyona yon verilmesi olarak da ifade edilebilen strateji olusturma, or-
ganizasyonda uzun vadeli amaglarina yonelik rehber olusturan, ger¢ek¢i ve basamak
basamak uygulanan iligkiler seklinde tanimlanmaktadir. Stratejiler, kapsamli zaman
diliminde organizasyona deger katacak iiriinler, kaynaklar ile teknoloji dnermeli ve
rekabet istlinligii saglayacak sekilde olusturulmalidir (Murat ve Bagdigen, 2008:
72). Organizasyon, misyonu, hedef ve amaglari dogrultusunda, olusturulan alternatif
stratejiler arasindan ona basariy1 getirecek olanlar1 segcmeli ve uygulamalidir. Biiyiik
organizasyonlarda farkli yonetim kademelerinin katilimi ile gergeklestirilen, kurum-
sal, rekabet ve fonksiyonel stratejilerden soz edilebilir. Kurumsal strateji, birden faz-
la i alanina sahip olan organizasyonda kurumun biitiin stratejisini, rekabet stratejisi,
nasil rekabet edilecegi ve ne tiir faaliyetlerde bulunulacagma yonelik stratejileri,
fonksiyonel stratejiler ise, orta seviyede yonetimi gerektiren faaliyetlere iligkin stra-
tejileri ifade etmektedir(Akgemci ve Giiles, 2009: 13).
1.4.2.4. Strateji Uygulama

Strateji uygulama asamasi, olusturulan stratejilerin kurumun iist yoneticileri so-
rumlulugunda diger yoneticilerle koordinasyon halinde, 6nceden belirlenen uygula-
ma planlar1 dogrultusunda stratejilerin uygulanmasidir. Bu asamada, ortak kurumsal
kiiltiirtiniin olusturulmasi da 6nemlidir. Kurum ve kuruluslardaki tiim mensuplarin
benimsedigi ve organizasyonun toplumdaki yerini belirleyen ortak deger, ilke ve
inanglar ortaya konularak benimsetilmelidir. Yine bu asamada, mevcut kaynaklarin
dogru tahsis edilmesi 6nemlidir (Asgm, 2008: 20). Stratejinin basarili bir sekilde
uygulanmast i¢in gerekli olan diger 6nemli konu, kurumun yapisinin belirlenen stra-
tejiler ile uyumlu olmasidir. Stratejiler tespit edilirken kurumsal yap1 ile bu yapinin
bir unsuru olan yoneticilerin ve ¢alisanlarin kisisel ve mesleki tecriibe ve bilgi biri-

kimleri g6z oniinde bulundurulmalidir (Sobaci, 2008: 113).
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1.4.2.5. Strateji Degerlendirme

Stratejik yonetim siirecinin son asamasi olan strateji degerlendirme siirecinde
uygulanan stratejilerin sonuglarinin degerlendirmesi yapilir. Yapilan degerlendirme
neticesinde gerekirse stratejik planda degisiklikler yapilabilir. Ust yonetimin kararli
olmasi ve Onem vermesi ile stratejik yonetim basariya ulasabilir (Dinger, 2003: 18).
Degerlendirme yapilirken belirlenen stratejik hedeflere ulasilip ulasilmadigr ile ula-
silmadi ise ulasilamama sebepleri arastirilir. Bu asamada ii¢ ana strateji degerlendir-
me faaliyeti bulunmakta olup, bu faaliyetler; i¢sel ve digsal unsurlar1 gozden gegiril-

mesi, performans 6l¢limii ve diizeltici faaliyetlere baslanilmasidir.
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IKINCI BOLUM
KAMU KURUMLARINDA STRATEJIiK PLANLAMA

2.1. Stratejik Planlama Kavram

Iyi bir yonetimin daha dogrusu stratejik yonetimin en énemli unsuru gelecegin
sekillendirilmesidir. Uzun vadede kurumun vizyonunu ger¢eklestirilebilmesi igin,
somut veriler dogrultusunda mevcut durumunun analizini yaparak stratejik yonetimin
bir unsuru olan stratejik plan yapmalar1 ve bu planlar1 uygulamalari, basariya ulas-
mak icin sarttir. Stratejik planlama hali hazirdaki durumdan ya da yakin gelecekten
ziyade daha uzun vadede yapilacaklarla ilgilidir. Kurumun gelecege yonelik olarak
alacagi kararlar dogrudan onun basarisini etkileyecektir. Kontrol disinda gergeklese-
cek unsurlardan olumsuz olarak etkilenilmemesi i¢in bir takim tedbirlerin alinmasi
gerekir. Meydana gelebilecek teknolojik, ekonomik, siyasi gelismeler, i¢ ve dis ¢evre
kosullari, toplumsal ve orgiitsel gelismelere kars1 yasanabilecek olumsuzluklari orta-
dan kaldirmak i¢in stratejik planlardan faydalanilir. Stratejik planlama, kurumu he-
deflere ve amaglara ulastirabilecek siiregleri belirleme olarak tanimlanmaktadir (Ta-
pinos vd. 2005: 371). Ulasmak istenilen amag ve hedefler i¢in izlenilecek yolu ifade
etmektedir. Bunun disinda stratejik planlamaya iliskin olarak bir¢cok tanimlama ya-
pilmistir. Bunlardan bazilarini agagidaki gibi ifade edilmektedir:

o Stratejik planlama kurumun ne oldugunu, ne yaptigini ve nigin yaptigini sekil-
lendiren ve bu siirece rehberlik eden temel karar ve eylemleri tireten diizenli bir
calismadir (Bryson, 2004: 6).

e Stratejik planlama kurumun mevcut durumunu ortaya koyan, yol gosteren bir
disiplindir (Narinoglu, 2008: 205).

o Stratejik planlama kurumun nerede oldugu, bulundugu seviyeye nereden geldi-
g1, nereye ulagmak istedigi ve bu hedefine nasil ulasacaginin ve neticesinde he-
defini gergeklestirip gerceklestirmediginin tespitine yarayan orta vadeyi kapsa-
yan plandir (Murat ve Bagdigen, 2008: 75).

e Stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evrenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan
analizinin yapilarak, belirlenen misyon dogrultusunda amaglara ulastiracak

araglarin, yontemlerin, kaynaklarin belirlendigi planlama anlayisidir (Ovgiin,
2010: 144).
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e Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 istedigi nokta ara-
sindaki yolu ifade eder. Kurulusun amagclarini, hedeflerini ve bunlara ulagsmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir ve gelecege doniik bir ba-
kis agis1 tagir (DPT, 2006: 7).

e Stratejik planlama, orgiitiin firsat ve tehditlerini g6z 6niinde bulundurarak gele-
cege yonelik planlar yapmak ve bu planlarda belirtildigi gibi uygulamalar ya-
parak etkinligi artirma yontemidir (Yiiksel, 2002: 31).

e Stratejik planlama, kurulusun amacglarii belirlemesiyle baglayarak alternatif
stratejilerin gelistirilmesi araciligiyla kurulusun belirledigi amaglarina ulasil-
masinda kullanilacak stratejilerin belirlenmesidir (Yiizbasioglu, 2004: 93).

e Stratejik planlama bir yonetim planlamasi modelidir. Yaygin olarak kullanilan
bir karar verme aracidir. Giderek artan hizli deg§isme ve gelismelere uyum sag-
lamak amaciyla, her tiirlii yatinm yapma ve gelecegi ifade etmedir (Bircan,
2002: 14).

e Ulusal kaynaklarin yonetim ve denetimini gerceklestirmek, iiretim ve insan gii-
cliniin gelistirilmesinde konusunda teknolojik yetersizligi onlemek amacina
yonelik bir makro planlama aracidir.

o Stratejik plan, kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bun-
lara erismek i¢in takip edilecek yontemler ile kaynaklarin dagilimlarini igeren
plandir (5018 Sayili KMYKK m.3).

Yukarida yapilan ¢esitli tanimlamalar neticesinde stratejik planlamay1 mevcut
durumun tespiti ve belirlenen hedeflere yonelik yol haritasinin g¢ikarilmasi olarak
ifade edilebilir. Stratejik planlama bir takim 6zellikleri ile diger planlama tiirlerinde
ayrilir. Bu farkliliklar1 asagidaki gibi ifade edilmektedir(Eren, 2002: 50):

e Stratejik planlar diger planlara oranla daha uzun bir zamani1 kapsamaktadirlar.
Dolayisiyla diger planlara da yol gosterici olurlar.

e Stratejik planlar tim kurumun optimizasyonunu ilgilendirirken, operasyonel
planlar Orgiitiin alt sistemlerinin optimizasyonuna yoneliktir. Stratejik planlar,

diger planlara nazaran daha ¢ok sayida ve karmasik nitelikli veri igerir.
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e Stratejik planlar, kurumun biitiin fonksiyonlariyla, faaliyette bulundugu g¢evre-
deki ekonomik, siyasal ve sosyal verileri icerdiginden, diger planlama tiirlerine
gore daha ¢ok sayida veri ile ilgilidir.

o Stratejik planlama, uzun vadeli amaglar1 ve gelecekte meydana gelecek sonug-
lar1 saptadigindan dolay1 daha c¢ok sonuglara yonelmistir Stratejik planlama
yetki bakimindan diger planlardan daha {istiin olup onlara rehberlik eder. Ku-
rumun dogrudan gelecegi ile ilgili oldugundan {ist yonetim kademelerinde ha-
zirlanr.

Stratejik planlama ile bir kurumun kisaca nerede oldugu, nereye gitmek istedi-
g1, gitmek istedigi yere nasil ulasacagi ve yaptig1 faaliyetleri nasil takip edip deger-
lendirecegi sorularina cevap bulur. Stratejik planlama konusu 6zel sektor kadar kamu
yonetiminde de 6nem arz etmektedir. Genel olarak bakildiginda, kamu sektorii gerek
merkeziyetci bir yap1 igerisinde olmasi gerekse de zaman zaman siyasi miidahaleler
gdrmesi neticesinde gelecege yonelik hedef belirleyemez. Kurulus diizeyinde ve kati-
limc1 bir anlayisla calisanlarin ve vatandaglarin memnuniyetinin esas alinarak hazir-
lanacak bir stratejik planlama ile varlik nedenlerini ulusal stratejiler dogrultusunda
netlestirebilirler, politika ve hedeflerini ortaya koyarak performans gostergeleri ile
basar1 seviyelerini tespit edebilirler. Stratejik yonetim ve stratejik planlama, kamu
yonetimi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Merkezi bir yapilanma igerisinde olan
ve zaman zaman siyasi miidahalelere konu olan kamu kuruluslari, kurumsal politika
tiretmek ve uygulamak kapasitesinden yoksundurlar. Kamu kurumlari, kurulus sevi-
yesinde stratejik planlarinin hazirlanmasi ile varlik nedenlerini, ulusal plan ve strate-
jiler gergevesinde netlestirip, politika ve 6nceliklerini ortaya koyabilir ve performans
gostergeleri gelistirmek suretiyle basar1 seviyelerini 6l¢ebilirler. Katilimer bir yakla-
simla hazirlanacak olan planlarda, dis (vatandaslar) ve i¢ (¢alisanlar) miisteri mem-
nuniyeti esas alinarak, planlama siirecine ilgili biitiin taraflar dahil edilebilir. Bu stra-
tejik planlarin hazirlanmasi akabinde, kurulus biitgeleri de planlar esas alinarak olus-
turulmaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 130).

2.2. Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlar1 zaman zaman birbiriyle ka-

ristirilmakta ve birbirlerinin yerlerine kullanilmaktadir. Stratejik planlar, stratejik

yonetim kapsaminda olusturulmakta olup, bu planlar sayesinde kurum, mevcut prob-
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lemleri dogrultusunda ve kendi diginda gelisen cevresel faktorlere gore gelecege yo-
nelik faaliyetlerini planlamaktadir. Stratejik yonetim, ayni niteliklerin paylasildigi
stireklilik gosteren esaslar lizerinde kurumun yonetimi ile alakali daha genis kapsam-
11 siireci ifade ederken, stratejik planlama ise gelecege yonelik amaclarin, 6ncelikle-
rin belirlendigi ve eylemlerin planladig1 bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla
stratejik planlama, stratejik yonetime gore daha dar kapsamli ve stratejik yonetimin
ilk asamasi1 olarak degerlendirilebilir. Stratejik planlamada, alinacak kararlarla hizli
degisimlerin yasandig1 belirsizlik ortaminda, degisimlerin yoniinii tayin etme veya
belirsizlik ve degisikliklerin olumsuz taraflarindan en az seviyede etkilenilmesi he-
deflenmektedir (Lamba, 2014: 84).

Tablo 2.2: Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama Arasindaki iliski

Stratejik Yonetim Stratejik Planlama
YoOnetim ve uygulama isini birlikte yapar Planlama isini yapar
Daha genis kapsamlidir Daha dar kapsamlidir
Degisim iginde bugiinle ilgilenir Gelecekle ilgilidir

) o Y 6netim siireclerine baglidir ¢iktilar
Y Onetim siireci i¢cinde sonuca odaklanir ]
ifade eder.

Kaynak: Narinoglu, 2008: 205

Stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki baslica farkliliklar kisaca
sOyle belirtilebilir (Asgin, 2008: 49-50):

e Stratejik yonetim stratejik sonuclarin elde edilmesine odaklanirken, stratejik
planlama alinacak stratejik kararlarin daha iyi alinmasina odaklanir.

o Stratejik yonetim, hareketli degiskenlik iceren bir yonetimdir. Eger bir kurum-
da stratejik yonetim benimsenmis ise bunun bir pargasi ve araci olarak stratejik
planlama isleyen teknik bir siiregtir.

e Stratejik yonetim biitiin bir sistem olarak igerisinde stratejik planlama, biitce
planlama, performans planlama ve performans degerlendirmenin yapildigi bil-
gi, slireg, yontem, donanim ve yazilim dgelerinden meydana gelen toplu yapi-
dir. Stratejik planlama ise bu calismalar i¢in kullanilan, sonu¢ odakli ve gele-
cege yonelik yaklasim igeren organizasyonun bulundugu noktadan ile hedefle-

digi nokta arasindaki yolu gosteren bir planlama unsurudur.
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Bir kurumda istenilen hedeflere ulagsmak i¢in belirlenen misyon ve vizyon dog-
rultusunda olusturulan stratejilerin bir planlamasi yapilir. Daha sonraki asamada ise
planlanan bu stratejiler uygulanir. En son asamada ise uygulamanin neticeleri deger-
lendirilerek denetlemesi yapilir. Yukarida da ifade edildigi gibi stratejik planlama,
stratejik yonetim igerisinde sadece bir agamadir. Dolayisiyla bu iki kavrami birbirle-
rinden ayirmak gerekir. Farkli kesimler arasindaki stratejik planlama ve stratejik yo-
netim kavramlarmin kullanimindan kaynaklanan farkliliklar da olabilmektedir. Me-
sela akademik gevrelerde stratejik yonetim kullanilirken kamu kesiminde stratejik
planlama ifadesi kullanilabilmektedir.

2.3. Stratejik Planlamanin Gelisimi

1950’11 yillarda sonra stratejik planlama isletmelerde uygulanmaya baslamistir.
Ozellikle ikinci diinya savasindan ekonomik olarak biiyiiyen ve genisleyen isletmeler
gelecege yonelik daha planli ve 6ngoriili caligsmalar yliriitmeye baglamislardir (Geng,
2007: 1). Stratejik planlamaya iliskin olarak 1962 yilinda Alfred Chandler tarafindan
Yapi ve Strateji (Structure and Strategy) isimli yayimlanan eserde bir orgiitiin strateji
kurgusu ile orgiitlenme yapis1 arasindaki iligki incelenmistir (Giirer, 2006: 73). Diger
onemli bir eser Ansoffun 1965 yilinda yayimlanan Kurumsal Strateji (Corporate
Strategy) adli kitabidir. Igor Ansoff, eseri ile igletme bilimi acisindan stratejik plan-
lamanin teorik temellerini olusturmustur.

Ansoff tarafindan orgiitlerde uzun vadeli planlamaya analitik bakis agis1 getiri-
lerek, oncelikli amaclarin tespit edilmesi ve bu amaclara yonelik stratejiler belirlen-
mesine odaklanilmistir. Rakiplerin diisiinceleri, faaliyetleri olast durumlarda hareket
tarzlarini dikkate alinarak daha dinamik analiz yontemi benimsemistir. Daha gergek-
¢i bir diisiince sistemi ile Orgiitlin ¢evresi pazarlara, miisterilere ve rakip odakli ola-
rak analiz edilmistir (Ulgen ve Mirze, 2004: 36).

1970’1i yillara gelindiginde 6zel sektorde stratejik planlama faaliyetleri artmus,
orgiitler i¢in planlama hedeflere ulagsmanin yolu olarak goriilmiistiir. 1980’11 yillarda
ise stratejik planlama kamu kesiminde de kabul gérmiistiir. Zaman igerisinde stratejik
planlamaya yonelik yapilan elestiriler neticesinde, toplam kalite yonetimi, dengeli
kartlar yontemi gibi yeni gelistirilen modeller stratejik planlamaya alternatif olarak
cikmistir (Erkan, 2008: 7). Tiirkiye’ de diinyadaki degisimlere ve gelismelere bagl

olarak kamu yonetimi alaninda stratejik diislince, stratejik yonetim ve stratejik plan-
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lama yaklasimina yonelik zamanla adimlar atilmistir. Orta ve uzun vadeli planlama-
nin kurumlarin idari ve mali yapilanmasinda uygulanmaya baslanilmasi, sunulan
hizmette memnuniyet ve kaliteye 6nem verilmesi, performans, hesap verebilme so-
rumlulugu, koordinasyon ve igbirligi gibi ihtiyaglar ortaya c¢ikaran sorunlara cevap
verebilmesi bakimindan etkili bir ara¢ olarak stratejik planlama yaklagimi giindeme
gelmeye baglamistir (Comakli vd. 2007: 182). Zaman igerisinde olusturulan yasal
diizenlemelerle, kamu kurumlarinin birgogunda stratejik planlama zorunlu hale geti-
rilmistir.
2.4. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu yer ile hedefledigi yer arasindaki yolu
tarif eder. Dolayisiyla kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bu hedeflere ulasma
imkani saglayacak yontemleri igermesini gerektirir. Uzun donemli ve gelecege yone-
lik bir bakis acisina sahip olan stratejik planlama kurulus biitgesinin hedeflerini ifade
edecek bir sekilde hazirlanmasina, mevcut kaynaklarin dnceliklere gore paylastiril-
mast ve hesap verme ylikiimliiliigiiniin getirilmesine imkan saglamaktadir. Bu gerce-
vede stratejik planlamanin sahip oldugu 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilmektedir
(DPT, 2006: 7-8):

e Stratejik planlama, girdilerin degil ulasilmak istenilen sonuglarin planlamasi-
dir.

e Stratejik planlama degisim planlamasi olup, degisimin hedeflenen yonde ola-
bilmesi i¢in ¢abalamaktadir. Dinamik ayni zamanda gelecegi yonlendirici bir
ozellige sahiptir. Degisen sartlara uyarlanabilmesi i¢in diizenli olarak gézden
gecirilmesi gerekmektedir.

o Stratejik planlama gercekgi olup, istenilen ve ulasilabilir gelecek i¢in yol goste-
rir.

e Stratejik planlama kurulusun kendisini tanimasi, neleri ne i¢in yaptigini deger-
lendirebilmesi ve bunlara rehberlik edecek kararlar1 almasina ve buna gore faa-
liyette bulunulmasina olanak saglayan kaliteli bir yonetim aracidir.

e Stratejik planlama sonuglarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesine

imkan sagladigindan hesap verme sorumluluguna temel teskil eder.
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e Stratejik planlama her diizeydeki personelin ortak ¢abasi, katkis1 ve desteklen-
mesi ile katilimet bir yaklagimla olusturulmaktadir.

e Stratejik planlama kisa donemli bir planlamadan ziyade uzun dénemli bir yak-
lagimdir.

e Stratejik planlama kurulusun degisik yap1 ve ihtiyaglarina gore uyarlanabilen
esneklige sahiptir.

o Stratejik planlamanin sadece biitge odakli olmayip, biitgeyi yonlendirmesi gere-

Kir.

Bu ozellikler de ortaya koymaktadir ki ister 6zel bir isletme olsun ister bir ka-
mu birimi olsun, bir kurumun modern diinyada entropiye ugramamasi igin stratejik
planlama yapmasi sarttir. Bu planlama yukaridaki 6zellikleri sagladigi 6l¢iide basarili
ve eylem alaninda uygulanabilecek bir plan haline gelecektir. Stratejik planlama,
cagimizda her kavramin bilgiye ve akla dayandirildigr diisiiniiliirse aklin ve bilginin
orgiit yonetimine katilmis halidir. Hizmette kalite ya da karda maksimizasyon arayan
her orgiit stratejik planlama yapmak durumundadir.

2.5. Stratejik Planlamanin Faydalar

Stratejik planlama kurulusun mevcut durumu ya da yakin gelecekteki duru-
mundan ziyade daha uzun vadedeki gelisimini etkileyen temel sorunlarla alakalidir.
Kurulusun kendi kontrolii disinda meydana gelebilecek gelismelerden olumsuz ola-
rak etkilenmemesini saglayan tedbirlerin alinmasini saglamaktadir. Cevresel etken-
ler, siyasi, ekonomik ve toplumsal yasamda meydana gelen gelismeler, kurulusun
gelecegini dogrudan etkileyebilerek belirlenen hedeflere ulagilmasi ya da onlar1 ger-
ceklestirilmesine engel olabilir. Stratejik planlama ile yasanabilecek bu olumsuz ge-
lismelerin 6niine gegilebilir (Dolkeles, 2019: 72).

Stratejik planlamanin, hem kar amaci giiden orgiitlerde hem de kamu yoneti-
minde lider ve yoneticilerine 6grenmek, diisiinmek ve strateji gelistirmek bakimin-
dan katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Stratejik planlama, kamu kurumlarinin daha
katilimc1 ve esnek bir planlama yaklasimini1 benimseyerek kurumlarin mevcut duru-
mu, misyonu ve temel ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyona sahip ol-

malari, bu vizyona uygun hedefler belirlemeleri ve Sl¢iimii yapilabilir gdstergeler
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gelistirerek, basariy1 takip etmeleri ve degerlendirmeleri bakimindan bir arag¢ olarak

kullanilmaktadir (Giiven, 2014: 66).

Stratejik planlamanin sagladig1 baslica faydalar asagidaki gibi sayilabilir (Bry-

son, 1995: 239 aktaran; Giirer, 2006: 96-97, Mucuk, 2013: 139, Narinoglu, 2009: 209):

Stratejik planlama, etkili stratejiler gelistirerek daha uzun vadeli diisiinmeyi sag-
lar.

Stratejik planlama, belirlenen ortak hedefler dogrultusunda kaynaklarin verimli
kullanimini saglar ve kurulusun takip edecegi yolu agar.

Stratejik planlama, kurulusun onceliklerini belirler ve bu oncelikler arasinda
hangisine yogunlasmasi gerektigine yardim eder.

Stratejik planlama, alinan kararlarin beklentileri karsilamasini saglar.

Stratejik planlama, karar verme siirecinde temel olusturularak daha saglikli ka-
rarlarin alinmasini saglar.

Stratejik planlama, kurulusta birimler aras1 uyum saglanmasi, takim calismasi-
ni, bilgi ve fikir paylagimi ile isbirliginin gelistirilmesine destek olur.

Stratejik planlama, 6nemli sorunlarin ¢ézlimiinde kolaylik saglar.

Stratejik planlama, kurulugun tiim kaynaklarinin yerinde kullanilmasini sagla-
yarak performansin artmasini saglar.

Stratejik planlama faaliyetlerin daha iyi koordine edilmesini saglar.

Stratejik planlama, gelisen g¢evresel sartlara kurulusun daha kolay ve hizh
uyum saglamasina yardimci olur.

Stratejik planlama denetleme ve izlemenin daha kolay yapilmasini saglar.
Stratejik planlama yoneticiye uzun vadeli diisiinme aligkanlig1 kazandirarak ile-
riyi gdrme kabiliyetini gelistirir.

Etkinlik ve verimliligi artirir, hizmet kalitesini yiikseltir.

Her ne kadar yukarida stratejik planlamanin faydalar1 sayilmis olsa da, biitiin

kuruluslarda stratejik planin ilk uygulamalari ile bunlarin saglanacagina dair bir ga-

ranti verilemez. Stratejik planlama islemler, kararlar ve araglardan olusan bir biitiin-

diir. Bu siirecte 6zellikle iist yoneticiler ve planlamacilar planin nasil uygulanacagi

konusunda duyarli olmalidirlar. Plan, ilgililer tarafindan sahiplenilerek desteklendi-
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ginde ve duyarl bir sekilde uygulandiginda basar1 getirir (Bryson, 1995: 7 aktaran;
Giirer, 2006: 96).
2.6. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama, isletmeler ve kamu kurumlart i¢in ellerinde bulunan mevcut
kullandiklar1 kaynaklar ile gerceklestirdikleri faaliyetler ve neticesinde elde ettikleri
c¢iktr ile hizmetlerin sonucunda neler olacaginin tespit edildigi bir siirectir. Kamu
kurumlari i¢in kamu mali yonetimi agisindan stratejik planlama, tist siyasi makam
tarafindan hesap verme sorumlulugu {istlenilen, siyasi tercih ve se¢imlerin idareler
tarafindan uygulanacak yontemlere donistiiriilen faaliyetlerdir (Songiir, 2008: 63-
64). Stratejik planlama birbirini takip eden ve belirli siire¢lerden olusan sistemli bir
yapidan olugsmaktadir. Hazirlik ¢alismalarinin iyi yapilmasi, meveut durumun ortaya
konularak hedeflerin belirlenmesi, alternatif stratejilerin olusturulmasi planlamanin
basariya ulagsmasi bakimindan énemlidir. Bu siiregte kurulusun nerede oldugu, nere-
ye nasil ulagacagi ve neticesinde ulasip ulasmadigi sorularina cevap aranir. Stratejik
planlamanin siireci; durum analizi (GZFT), misyonun belirlenmesi, vizyonun belir-
lenmesi, temel degerler, stratejik amag¢ ve hedeflerin olusturulmasi, faaliyetler ve
projeler, izleme ve degerlendirme ve performans basliklart altinda incelenecektir

(Dolkeles, 2019: 74).

Tablo 2.3: Stratejik Planlama Siireci

Neredeyiz? Durum Analizi
Misyon ve Ilkeler
Nereye Ulagsmak Istiyoruz? Vizyon

Stratejik Amac ve Hedefler

Hedefimize Nasil Ulagiriz? Faaliyetler ve Projeler

Basarimizi Nasil Takip Eder ve Degerlen-| Izleme, Degerlendirme ve Performans

diririz? Olgiimii

Kaynak: Demir ve Yilmaz, 2010: 74

Stratejik planin basariya ulagmasi igin oncelikle planin basta yoneticiler olmak
tizere herkes tarafindan sahiplenilmesi, iist yoneticiler olmak iizere her kademe yone-
ticilerin destegiyle katilimci bir yaklagimla hazirlanilmasi, hazirlik siirecinde ihtiyag-

larin tespit edilmesi, belirlenen zaman dilimi igerisinde bitirilmesi gerekmektedir.
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2.6.1. Durum Analizi (GZFT)

Stratejik planlama siirecinde durum analizi ilk adim olup, bu siirecte neredeyiz
sorusuna cevap aranir. Gelecege yonelik hedef, amag, stratejiler gelistirebilmek icin
kurulusun oncelikle, mevcut haliyle ne tiir kaynaklara sahip oldugunu ya da ne tiir
eksikliklerinin oldugunu, kendisi disindaki olumlu veya olumsuz meydana gelebile-
cek gelismeleri goz Onitinde bulundurmasi gerekir. Saglikli yapilacak durum analizi
ile kurulus kendisini ve ¢evresini daha iyi tantyacaktir (DPT, 2006: 15). Bu siiregte
onemli bir konu ¢evrenin incelenmesidir. Siirekli degisim igerisinde olan ¢evre, kuru-
luslar1 da degisime zorlamaktadir. Yasanan her degisim, kuruluslara firsatlar olustur-
dugu kadar tehditler de olusturmaktadir. Dolayisiyla gelecegin dogru tahmin edilme-
si i¢in ¢evresel sartlarin iyi irdelenmesi gerekmektedir (Giil ve Kirilmaz, 2013: 118).

Durum analizi “bir kurumun stratejik durumunu degerlendirmede kullanilan
basit fakat gliclii bir ara¢” (Hussey 2002: 43) olarak tanimlanmaktadir. Yine baska
bir tanimda durum analizi, kurumun zayif ya da giiglii yonlerinin tespit edilmesi ve
dis cevreden kaynaklanan firsatlarin ya da tehditlerin analizinin yapilmast (Hoskis-
son 1999: 34) olarak tanimlamaktadir. Kurulusun kendi i¢ ¢evresinden kaynaklanan
iistiin yonleri ve zayifliklar1 ile dis gevresinden kaynaklanan firsatlar ve tehditlerin
tespit edilerek gerekli degerlendirmesinin yapilmasi ile durum analizi ¢aligmasi yapi-
lir. Bu durum analizi ¢aligmasina SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, thre-
ats) analizi ya da Tiirk¢eye gegmis haliyle GZFT (Giigli, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler) analizi de diyebiliriz. Bu analiz, kurulusun hem kendi i¢ durum degerlen-
dirmesinde, hem de dis durum degerlendirmesinde kullanilan bir analiz teknigidir.

Giiglii yonler, i¢ analizin neticesinde ortaya ¢ikan rakiplere karsi iistiinliik sag-
layabilecek varlik ve yeteneklerdir. Zayif yonler, mevcut varlik ve yeteneklerin ra-
kiplerinkine nazaran diisiik oldugu durumu ifade etmektedir. Firsatlar, dis ¢evre ana-
lizi neticesinde kurulus igin olumlu neticeler olusturabilecek unsurlardir. Tehditler
ise, kurulusun varligin1 devam ettirmesine engel olusturabilecek ya da rakiplerine
kars1 ustiinligiinii kaybedebilecek gevredeki degisimler neticesinde ortaya cikabilen
istenmeyen durumlardir (Ulgen ve Mirze, 2004: 160, 161). Kurulusun genel olarak
mevcut halinin ve tecriibesinin incelenmesi zayif ve iistiin yanlarinin tanimlanarak
bunlarin gevresel sartlarla uyumlu hale getirilmesi siirecine GZFT analizi denir. Bu

analiz, kurulusun basaris1 iizerinde dnemli role sahip unsurlarin tespitinin yapilarak,
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stratejik kararlara esas olusturacak sekilde yorumlanmasindan olusan siirectir. Kuru-
lus ¢evresiyle ilgili nemli faktorler bu siiregte belirlenerek rakipleri karsisinda {istiin
hale gelmek i¢in takip edilecek stratejik alternatifler ortaya ¢ikarilmaktadir (Demir
ve Yilmaz, 2010: 74). 1970’lerde is yonetimi maksadi ile kullanilmaya baslanmis
olup ilerleyen yillarda farkli alanlarda da planlama ve analiz araci olarak kullanilmis-
tir. Bu analiz yontemi, farkli sistem ve yapilarin kendi cevrelerinde sahip oldugu
kaynak ve yeteneklerin verimli bir sekilde kullanimina imkan saglayan bilgileri elde
etmek i¢in kullanilan bir arac¢ olarak gelistirilmistir (Ugar ve Dogru, 2005). GZFT
analizinde, kurulusun amaglarina ulagabilmesi i¢in giiclii yonler, yararlanacagi olum-
lu unsurlardir. Kurulusun rakiplerine gore belirtilen alanlarda daha {istiin olmasidir.
Zayif yonler ise kurulusun oniindeki basarisini engelleyen unsurlardir. Durum analizi
kapsaminda kurulusun, tarihsel gelisimi, yasal sorumluluklari ile mevzuati, faaliyet
alan1 ile sunulan hizmet ve iirlinlerin belirlenmesi, paydas analizi, i¢ analiz, ¢evre
analizi konularinda degerlendirmeler ve galismalar yapilir (DPT, 2006: 15).
2.6.2. I¢ Cevre Analizi

Kurum i¢i analiz seklinde de adlandirabilecegimiz i¢ ¢evre analizi, kurulusun
mevcut hali ile gelecegini etkileyebilecek kendi i¢ ortamindan kaynaklanabilen un-
surlarin incelenerek giiclii ve zayif yanlarin belirlenerek degerlendirilmesini kapsa-
maktadir. Burada amag giiclii ve zayif yanlar1 ortaya koyan ana unsurlar tespit et-
mektir. Analize agagida belirtilen temel faktorler etki etmektedir(Murat ve Bagdigen,
2008: 80-81):

e Kurulusun yapisi; orgiitsel yapisi, benzer ya da ayni gorevi ifa eden birimler
arasindaki yetki ve sorumluluk ¢akismalari, kurulusun yapis1 ve gorev alanina
iliskin son donemlerde meydana gelen degisiklikler, kurulus yapist ve gorev
alanma iliskin yapilmasi diisiiniilen degisiklikler, takip ve degerlendirme sis-
temi.

e Beseri kaynaklar; personel sayisi, egitimi, is tecriibesi ile dagilimu.

e Kurum kiiltiiri; iletisim ve karar alma siiregleri ile kurulusa has deger ve gele-
nekler.

e Teknoloji; kurulusun teknolojik alt yapisi ile onu kullanabilme seviyesi.
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e Mali durum; mali kaynaklari, biitgesinin hacmi ile sahip oldugu bina, arag ve
gerecler.
2.6.3. D1s Cevre Analizi
Dis ¢evre analizi, kurulusun kendi kontroliinde olmayan sartlarin ve egilimlerin
incelemesinin yapilarak, firsat ve tehditlerin tespit edilmesidir. Kurulusun kendi
kontrolii haricinde meydana gelen ve kurulusa fayda saglayabilecek etkenler ve du-
rumlar firsatlari, yine kurulusun kendi kontrolii disinda meydana gelen kurulusu
olumsuz olarak etkileyebilecek etkenler ve durumlar ise tehditleri olusturur. Dis ¢ev-
re analizinde, kurulusu etkileyebilecek dissal degisimler ve egilimler degerlendirme-
ye almir. Bu kapsamda, sosyal, demografik, ekonomik, politik, ¢evresel, teknolojik,
kiiltiirel ve rekabete yonelik etkenlerin tespit edilmesi gerekir. Dis ¢evre analizinde
asagida belirtilen ana faktorler etki etmektedir (DPT, 2006: 24-25).
e Kurulusun faaliyet alanina iliskin olarak diinyadaki mevcut durum ve meydana
gelen gelismeler.
e Kurulusun faaliyet alanina iligkin olarak iilkedeki mevcut durum ve meydana
gelen gelismeler.
e Diinya ve iilkedeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu ilgilendirebi-
lecek 6nemli konular ve bunlardan kurulusun ne derece ve nasil etkilenecegi.
e Kurulusun faaliyet ve alanina iligkin kalkinma plani, sektorel, bolgesel plan ve
programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ile bunlar arasindaki uyum.
o Karsilasabilecek belirsizlikler ve riskler.
2.6.4. Misyon
Misyon bir kurulusun varlik sebebini ifade eden, amacini agik bir sekilde ifade
eden kavramdir (Karaman, 2005: 42). Misyon kurulus i¢in “ni¢in variz” sorusuna
yanittir (Akgemci ve Giiles, 2009: 13). Misyon kelime olarak anlami bir kisiye veri-
len 6zel gorevi, yonetim kavrami olarak ise kurulusun varlik sebebinin ifadesidir. Tlk
kez 1933 yilinda bir Japon firmasinda sirket misyonu olusturularak calisanlarina ya-
zil1 olarak iletilmistir. Misyon kurulusun ne oldugunu, nereye ulagmak istedigini tarif
etmeli, bir takim tehlikelerden uzaklastirarak yeterli yaratici biilylimeye miisaade et-
meli, kurulusun diger kuruluslardan farkini belirtmeli, dl¢iilebilir olmali, herkes tara-

findan kolayca anlasilarak benimsenmeli, motive edici ve heyecan verici olmalidir
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(Karaman, 2005: 41-43). Misyon, kurulusun kendisine bakis ag¢isini, hangi tiir isler
yaptigini, hangi is kolunda faaliyet yiiriittiiglinii ya da ne tiirde hizmet iirettigini, tii-
ketici kitlesinin kimler oldugunu, ne tiir teknolojiye ihtiya¢ duyuldugunu ortaya ko-
yar. Misyon stratejinin temelini olusturularak, stratejiyi daha somut hale getirip uy-
gulanmasina yardimci olur (Eren, 2005: 20). Misyon kurulus i¢in varlik nedeni olup,
iist yonetim ve planlamay1 yapan ekip tarafindan belirlenir. Plana yol gésterici mahi-
yette olan misyonun miisteriler, iirlinler ya da hizmetler, teknoloji, yer, ilkeler, top-
lumsal imaj ve 6z benlik gibi unsurlara sahip olmasi gerekmektedir(Murat ve Bagdi-
gen, 2008: 84). Misyonun kurulusa kattigi birgok deger vardir. Bunlart su sekilde
ifade edilmektedir (Eren 2005: 20):
e Yoneticiler ve personelin ortak amaci gerceklestirmesi i¢in bir arada bulunma-
larin1 saglar.
e Motivasyonu artirir.
e Kurulusun akilc1 kaynaklar bulmasina katki saglar.
e Kurulusun sorumlulugunu ve yoneticilerin is sorumlulugunu anlamasina katk1
saglar.
e Amaglarin ve stratejilerin tespit edilmesini daha kolay hale getirir.

Misyon, kurulusg¢a sunulan biitiin hizmetleri ve faaliyetleri kapsayan semsiye
kavramdir. Dolayisiyla misyon bildirimi stratejik planin diger kisimlar i¢inde temel
olusturur. Kurulusun varlik sebebi olan misyon, kurulusun neyi, nasil ve kim i¢in yap-
tigin1 tanimlar.

Kamu kurumlarinda misyon kurumun iist yonetimi ve planlama islerinde gorevli
ekibi ile birlikte oteki birimlerin goriislerine de yer vererek gelistirilir. Misyonun belir-
lenmesinde; 6zli, agik ve garpici bir sekilde ifade edilmesine, hizmetlerin ifa edilmesi
slirecinden ziyade, amacini tanimlamasina, yasalarla kuruma verilen yetki ve gorevler
cercevesinde belirlenmesine, sunulan hizmet ile {irinlerin tanimlanmasina ve hizmet
sunulan kisi ve kuruluslarin belirtilmesi hususlarina dikkat edilir (DPT, 2006: 26-
27).Kurulusun varlik sebebi olan misyon, ne kadar iyi ifade edilirse, gelecege iliskin
hedefler, beklentiler dogru ve saglikli bakis agisiyla belirlenir. Ne istiyoruzun tespit
edilebilmesi i¢in neden variz ve ne yapiyoruz sorularinin cevaplanmas: gerekmekte-

dir.
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2.6.5. Vizyon

Vizyon insa edilebilecek gelecegi gorebilmektir. Gelecekte basartyr yakalamak
i¢in onu 1yi gorebilmek gerekir (Ertuna, 2008: 62). Vizyon, mevcut gergekler ile ge-
lecekte beklenen kosullart birlestirerek, kurulus i¢in istenilen bir gelecek imaj1 olus-
turmaktir (Kocel, 2005: 130). Vizyon, gelecekte gergeklestirilebilecek amag ve he-
deflerin ifade edilmesidir. Bagka bir ifade ile vizyon, kurulusun ulasmak istedigi ge-
lecegin resmidir (Aktan, 2008: 5). Vizyon, gelecekte olmasi istenilen durumun ifade
edilmesidir. Vizyon, gelecekle ilgilidir ve belli bir zaman siiresini kapsar. Ayni za-
manda degisim ve yeniden yapilanma planlayan bir kurulusta iist yonetim agisindan
bir referanstir. Iyi olusturulmus bir vizyon, rehber gérevi goriir, insanlar1 motive ede-
rek gelecege yonlendirir (Ulgen ve Mirze, 2004: 69, 70). Vizyonu kisaca kurulusun
gelecekte olmak istedigi yer olarak tanimlanmaktadir.

Vizyon ¢alisanlara gelecekte rehberlik eder. Onlara amaclarina ulagmak igin
nasil davranmalar gerektigine iligkin yol gosterici ilkeler gosterir. Vizyon bir kuru-
lusta calisanlan belirli ilkeler gercevesinde, hedeflere yonlendirerek onlarin birgok
verimsiz 1§ yapmasina engel olur. Vizyonu bulunmayan bir kurulus, rotas1 bulunma-
yan bir gemi gibidir. Vizyonun varligi, kurulusu isbirligine, yaraticiliga ve rasyonel
davranmaya yonlendirir, vizyonun olmamasi ise kurulus ile ¢alisanlar1 kaosa ve basa-
risizhiga iter (Ulgen ve Mirze, 2004: 179). Vizyon kurulusta ¢alisanlarin verimliligi-
nin artmasina yonelik itici gli¢ olusturma ve isbirliginin olugsmasi bakimidan katki
saglar. Vizyon, calisan ile biitiinlestiginde, ¢alisan1 motive edecek ve onun perfor-
mansinin artmasini saglayacaktir. Boylece en i1yiyi yapmaya g¢alisacak ve yaraticili-
g1 ortaya ¢ikararak belirlenen amaglara ulasmak i¢in daha ¢ok ¢aba sarf edecektir
(Dogan, Hatipoglu, 2009: 84). Vizyon, belirlenen amaglara ulasilmas1 i¢in hem mo-
tive edici bir unsur hem de rehberdir.

Vizyon tespiti yapilirken, kurulusun ideal geleceginin ne oldugu, calisanlar ve
yararlanicilarca kurulusun nasil algilanmak istendigi ve hesap verme sorumluluguna
sahip siyasi ve idari otoritelerin nasil bir gelecek bekledigi sorularina cevap aranir.
Ayrica giiglii bir vizyonun idealist olmasi, 6zgiin olmasi ve ¢ekici olmasi gerekir.
Yine vizyon kisa ve kolay hatirlanabilir olmali, ilham verici ve iddiali olmali, ideali

tanimlayict olmalidir (DPT, 2006: 29). Tom Peters kuruluslarda etkili bir vizyon
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olusturulmasi i¢in bir takim ilkelerin olmasi gerektigini belirtmistir (Aktan, 1997:
157). Bu ilkeler kapsaminda etkili bir vizyon:

e Insanlarin davranislarin etkileyecek nitelikte olmalidur.

o Acik olmali ve kurulusta bagarinin artmasinda etkili olmalidir.

e Daima en iyiyi aramalidir.

e Kati, kesin kurallardan ziyade, esneklik icermelidir.

e Belli bir kararlilikta olmal1 ve daima yeniliklere kars1 a¢ik olmalidir.

e Oncelikle calisanlara yetki devrini hedeflemelidir.

o Gecmisi serefle anarak, gelecege hazirlikli olmalidir.

e En iyiyi aramay1 amag¢ edinmelidir.

Vizyonun nitelik ve islevlerini asagidaki sekilde de ifade edebiliriz (Eren, 2005:
19):

= Her lider ve yonetici i¢in kendine has ve farklidir.

* Yapilmasi planlanan biitiin faaliyetlerin algilanarak degerlendirme yapilmasini
gerektirir.

* Vizyonun degeri, yonetici agikladiktan sonra bagkalarinca anlasilip paylasil-
dikca artar.

» Kurulusun gelecege yonelik faaliyetlerinin ifadesi olup, gergeklestirilecek stra-
teji ve amaclarin olusturulmasina katki saglar.

* Kurum Kkiiltlirinlin niteligini ortaya koyarak vizyon yonetici ile stratejistlere
iligkin yenilik¢i olma, risk alma, paylasimei ve katilimer olma konularinda bilgi
sahibi olunmasini1 saglar.

Kuruluglarda vizyon ve misyon birbirine benzemekte yada ayni olabilse de bu
kavramlar oldukga farklidir. Misyon su anda var olan durumu ifade ederken, vizyon
gelecekte olunmas istenilen durumu ifade etmektedir. Misyon davranis bigimi ile
ilgili iken, vizyon amaglar ile ilgilidir. Oncelikle misyon olmali ki istenilen hedefe,
vizyona ulasilabilsin (Dogan, 2002: 145). Vizyonda, kurulusun geleceginin planlan-
masina odaklanilirken, misyonda kurulusun mevcut durumu ve varlik sebebi iizerine
durulur. Misyon, vizyonun olusturulmasinda énemli bir yer tutar. Vizyon, misyona
gore daha genis bir kavramdir. Kurulusta vizyon, misyon, amag ve hedefler ile deger-

lerin bir araya gelmesinden olusur. Kurulusun hedefe ulasmasinda degerler, yonetici-
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ler ve calisanlar bakimindan nelerin daha dnem arz ettigini ifade etmektedir (Ulgen
ve Mirze, 2004: 181).
2.6.6. Temel Degerler

Temel degerler, kurulusta yonetim sekli, anlayis ve kurumsal kurallarindan
olusur. Kurumda insanlara nasil davranilacagini, davranma ve karar verirken hangi
yontemlerin gegerli olacagini tanimlar. Calisanlarin davraniglarina yon veren, onlarin
davraniglarin1 etkileyen seffaflik, esitlik, hizmet anlayis1 ve ahlaki deger gibi etik
ilkelerden olusur (Giil ve Kirtlmaz, 2013: 118). Kuruluslarda basariy1 elde edebilmek
icin bir takim evrensel kurallarin ve degerlerin benimsenerek bunlarin kurumda uy-
gulanmasi gerekir. Oncelikle calisanlara deger verilmesi, en iyi hizmetin sunulmasi-
nin hedeflenmesi, is birliginin ve ekip ¢aligmasinin 6n plana ¢ikarilmasi ile sosyal
sorumluluk anlayisina 6nem verilmesi gerekir. Bu degerlerin olusmasi belli bir siire¢
alacagindan dolay1 dncelikle yoneticiler tarafindan evrensel degerlerin taninmasit ve
onem verilmesi gerekir (Akgemci ve Giiles, 2009: 13). Temel degerlere kurulusun
var olusundan itibaren siire¢ igerisinde yasadigi deneyimler neticesinde sahip oldugu
yazili ve yazili olamayan kurallar biitiinii diyebiliriz. Bu degerler kurulusun faaliyet
alanina ve sundugu hizmet tiirline gére her kurulus icin farkliliklar gosterebilir. Te-
mel degerler kurulusun gelecegini farkli boyutlarda etkileyebilmektedir. Bunlar (Mu-
rat ve Bagdigen, 2008: 87; Giil ve Kirilmaz, 2013: 118);

= Temel degerler kurulusun strateji olusturma siirecinde ve faaliyetlerinde hangi
degerler cercevesinde hareket edecegine dair belli bir sinirlandirma getirebilir.

Bu smirlandirma yoneticilere karar almada, calisanlarin ise uygulamada hare-

ket seklini belirleyerek yardim eder.

* Kurulusun yapmak istediklerine dair bilgiler vererek, onu diger kuruluslardan
farkli kilan 6zellikleri olusturmaktadir.

» Kurulusla islerin nasil yapilacagina ve alinacak kararlara iligkin yol gosterici
olmaktadir.

Temel degerlerin tespiti, kurulusun c¢alisma felsefesinin ne oldugu, kurulusun
faaliyetlerine ana unsur olusturan ilke, ideal ve standartlarin neler oldugu, kurulus
calisanlar1 tarafindan benimsenen deger ve inanglarin neler oldugu sorularina cevap
verilerek yapilmalidir. Yine temel degerler; kisiler, siiregler ve performans alanlarin-

da tespit edilebilir. Kisiler alanina iligkin degerler, kurulusun calisanlar1 ve paydas-
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larla iliskilere yonelik olmalidir. Siirecler alanina iliskin degerler, kurulusun yonetim,
karar alma ve hizmetlerin {iretimi siirecine iliskin olmalidir. Performans alanina ilis-
kin degerler, kurulus tarafindan iiretilen hizmet veya tiriinlerin kalitesine iliskin bek-
lentileri igermelidir (DPT, 2006: 30 - 31).
2.6.7. Stratejik Amac ve Hedefler
Kurulusta, misyon ve vizyonun tespitinden sonra gelecege yonelik stratejilere

yol gosterecek ve bu stratejilerin degerlendirilmesinde etken olacak amag ve hedefle-
rin tespit edilmesi gerekir. Amaglar yapilan faaliyetlerin ne i¢in ve ne seviyede ya-
pildigint tanimlayarak performans degerlendirilmesinde yardimct olacaktir. Dolay1-
styla amag ve hedefler kesin ve dlciilebilir dzelliktedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 70).
Stratejik amaglar; kurulusun yaptig: faaliyetler neticesinde elde etmek istedigi sonug-
lar (Ulgen ve Mirze, 2004: 181) ya da belirli bir zaman siireci icerisinde ulasmak i¢in
faaliyetlerini yonlendirecegi kavramsal sonuglar olarak ifade edilmektedir (Askin,
2006: 60). Stratejik amaglar, kurulusun belirledigi politikalara ya da ulagmak istedigi
noktaya iliskin olarak gergeklestirecegi faaliyetlerin ve uygulamalarin ifade edilme-
sidir. Stratejik amaglar, misyon ve vizyonun etkili ve ol¢iilebilen hedefler olarak ifa-
de edilebilmesini saglar. Stratejik planlamanin ayrintilarina iligskin ¢erceveyi olustu-
rarak bir biitlin olarak kurulusun stratejik yoniini tespit eder (Kilig¢ ve Erkan, 2006:
82). Stratejik planlama agamasinda, stratejik amaglarin tespit edilmesi kurumun kay-
naklarinin daha dogru tahsisinin yapilmasini, tercih ve dnceligi olan hususlarin daha
kolay anlasilmasini, sorumluluklarin devredilerek hesap verebilir olmanin kolaylasti-
rilabilir olmas1 bakimindan 6nemli bir asamadir (Hitt, Black ve Porter, 2005: 199).
Politika, program, kaynaklarin belirlenmesi ve programlarin hazirlanmasi gibi temel
kararlarin alinmasi stratejik amagclar ile daha kolay yapilir. Stratejik amaclar; yapila-
cak faaliyetlerin zamani ve ne dlglide yapilacagi hakkinda bilgi verirler. Dolayisiyla
somut ve gercekei amaglar belirlemek 6nem ifade etmektedir (Eren, 2002: 60). Stra-
tejik planlamada belirlenecek stratejik amaglarin, bir takim 6zellikleri tagimalar1 ge-
rekmektedir. Bu 6zellikler kisaca sdyle ifade edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004:
183-185 ve DTP, 2006: 30):

= Belirlenecek amaglarin sonuclar1 etkileyebilecek 6nemli konular1 kapsamasi

gerekir.
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» Belirlenen amagclarin kurulusun basar1 seviyesini yiikseltecek seviyede ve ger-
cekei olarak belirlenmesi gerekir. Amaclar ¢alisanlarin kapasitelerini en tist dii-
zeyde kullanmalar1 yonelik tesvik edici olmalidir.

* Amaglarin belirgin, 6l¢iilebilir ve ulasilabilir olmas1 gerekir.

» Belirlenen amaglara ulagmak i¢in belirli bir zaman sinir1 konulmalidir. Béylece
standart belirleme ve performans degerlendirme i¢in 6l¢iit olusur.

*» Amagclar kurulusun misyonu, vizyonu ve temel degerleriyle uyumlu tespit
edilmelidir.

» Elde edilmek istenilen sonuglari agik olarak belirtmeli, ancak bu sonuglara na-
sil ulagilacaginin ayrintilarin1 agiklamamalidir.

»  Amaglar hedefler i¢in bir ¢ergeve olusturmalidir.

= Zaman olarak orta siireli bir siireci kapsamalidir.

» Belirlenen amaglarda dis ¢evreden kaynaklanan 6nemli degisiklikler olmadigi
siirece degisiklik yapilmamalidir.

Hedefler, belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi i¢in olusturulan daha belirgin
ve Olciilebilir diizeydeki alt amaglardir. Ulagilmas1 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin be-
lirtilmis bir zaman periyodu i¢inde, nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Dola-
yistyla hedefler, belirlenen amaglara ulasmak ig¢in gereken kisa donemli siiregleri
olustururlar (Murat ve Bagdigen, 2008: 89). Baska bir ifade ile hedefleri, amaglara
ulagmak igin gereken kisa siireli asama durumlari seklinde tanimlanabilmektedir
(Eren, 2002: 9). Kisaca hedeflere, stratejik amaglara ulagsmak i¢in yapilmasi gereken
Olciilebilir faaliyetlerin ayrintili olarak belirtilmesi diyebiliriz. Bu kapsamda hedefle-
rin oldukg¢a net, kolay anlasilabilir ve Ol¢iilebilir olarak tespit edilmesi gerekir. Za-
manlama bakimindan amaglara gore daha kisa bir periyodu kapsayan hedefler strate-
jik amaglarin gercekei olup olmadiklarinin 6l¢iilmesi bakimindan 6nemlidir. Stratejik
planlama siirecinde “nerede olmak istiyoruz” kismini olusturan hedefler belirlenirken
oncelikle misyon, vizyon ve amagclarin degerlendirilmesi yapilir ve istenilen sonugla-
ra yonelik karar verilir. Bu noktada 6nemli olan gerceklestirilebilir hedeflerin belir-
lenmesidir (Kigiiksiileymanoglu, 2008: 408).Hedefleri olustururken bazi hususlara
dikkat edilmesi gerekmektedir (DPT, 2006: 34).

» Hedeflerin, kurulusun misyonu, vizyonu ve amaglari ile uyumlu olup olmadigi.
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» Hedeflerin hangi belirgin sonuglara ulagmaya ¢alistig1 ve bu sonucu etkileyen
unsurlarin neler oldugu.

= Bir amaca yonelik belirlenen hedeflerin tamami gerceklestirildigi takdirde, be-
lirlenen amaca hangi seviyede ulasilabiliyor oldugu.

= [stenilen sonuglara ne zaman zarfinda ulasilabiliyor oldugu.

= Belirlenen hedeflere ulagmak i¢in saglanan gelismenin nasil dlciilecegi.

» Hedefleri 6lgmede hangi verilerin kullanilacagi ve nasil elde edilecegi.

» Kiyas i¢in hangi unsurlarin belirlendigi ve ne kadar gelismenin saglanabilir ol-
dugu.

Stratejik amag¢ ve hedefler, kurulusun gelecekte ulagmak istedigi yere, hangi
yolu takip ederek ve hangi yontemleri uygulayarak gideceginin rotasin belirler. Ku-
rulusun vizyonunu gerceklestirmesi icin neleri hangi zaman diliminde yapmas: ge-
rektigini daha somut hale getirir. Ayn1 zamanda kuruluga kendi performansini deger-
lendirme imkani verir.

2.6.8. Faaliyetler ve Projeler

Stratejik faaliyetler, stratejik planda bulunan hedeflere erismek i¢in yapilmasi
gereken fiili uygulamalardir. Stratejik faaliyetler eylemler olarak da adlandirilmakta-
dir. Faaliyetler ve projeler stratejik planin uygulamasinda kullanilan stratejiler ve
adimlarin detayli bir sekilde tanimlanmasidir (Kili¢ ve Erkan, 2006: 82). Hedeflerin
gergeklestirilmesinde sorumlulugu olan birimlerin gorev ve sorumluluklarmin bu
asamada acik bir sekilde belirtilmesi gerekir. Stratejik planlama siirecinde kurulus
tarafindan oncelik sirasina gore belirlenen hedeflerin tanimlamasi yapildiktan sonra,
bu hedeflere erismek icin gereken faaliyet ve projelerin ele alinmasi gerekmektedir.
Oncelikler belirlenirken kurulusun yetki ve gérev kapsami dahilinde, kalkinma plan-
lari, hiikkiimet programlari, yillik programlar, bolgesel programlar, ekonomik prog-
ramlar ile olmasi halinde 6zel diizenlemelerin esas alinmasi gerekir. Ayrica, etkinlik,
verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve uygunluk ilkelerinin de g6z ardi edilmemesi gerekir
(Demir ve Yilmaz, 2010: 82). Faaliyet ve projeler kurulusun sartlarina uygun olarak
belirlenmelidir. Teorik diizeyden daha ziyade pratik olarak uygulanabilecek projele-
rin gelistirilmesi gerekir. Boylece stratejik amaglara hangi faaliyetlerin yapilarak
ulagilacagi netlige kavusmus olur (Giil ve Kirilmaz, 2013: 132). Amaglara ulasmak

icin hangi uygulamalarin, ne zaman, kim tarafindan ve nasil yapilacagi hususlarinin
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detaylandirilarak belirtilmesi gerekir. Stratejik planin faaliyetler kisminda yapilacak
bu detaylandirmalar ile birimler ve ¢alisanlar sorumlulugunu bilirler ve ona gore is
takvimini olustururlar. Faaliyetler ve projeler belirlenirken ve uygulanirken bir takim
hususlarin géz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Bu hususlar1 asagidaki gibi belirtil-
mektedir(Murat ve Bagdigen, 2008: 91-92):

» Etkilesim i¢inde olan faaliyet ve projelerin dogru yere konularak zamanlamasi
yapilmalidir.

= Yapilacak her uygulama, belirli bir hedefin ger¢eklesmesine yonelik olmalidir.

= Faaliyet ve projeler birbiri ile ¢cakigmamalidir.
= Faaliyet ve projelerin olusturulma ve uygulanma stirecinde kurulus, orta ve uzun
vadeli beklentileri ve degisimleri de goz oniinde bulunduracak bir yaklagim sergi-
lemelidir.
» Faaliyet ve projeleri yapacak birimler belirlenerek, yetki ve sorumluluklart agik
olmalidir.
» Uygulamada karsilasilabilecek zorluklarin giderilmesi i¢in tedbirlerin alinmasi
hedeflere ulasmada 6nemlidir. Bu kapsamda diger kuruluslar ve ilgili taraflarla
gerekli isbirligi ve koordinasyonun olusturulmasi gerekir.
= Stratejik planda, stratejilere nasil ulasilacaginin adimlarini belirleyen stratejik
faaliyet ve projeler, kurulusun belirledigi hedeflere ulagsmasinda énemli bir un-
surdur. Dolayisiyla faaliyetlerin ve projelerin kurulusun misyonu vizyonu,
amac ve hedefleri dogrultusunda belirlenmesi gerekir. Aksi halde kurulusun
performansi olumsuz olarak etkilenir ve basariy1 elde etmek zorlasir.
2.6.9. izleme ve Degerlendirme

[zleme faaliyeti, gdrevin amaglandig1 gibi yapilip yapilmadiginin; istenilen so-
nuglarin niceliksel ve niteliksel olarak elde edilip edilmediginin takibinin yapilmasi
i¢cin yonetimce devamli olarak yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi siirecidir. Belir-
lenen amac ve hedeflerin gerceklestirilme siirecindeki gelismelerin belirli araliklarla
takibinin yapilarak, raporlanarak ilgililerin degerlendirmeleri i¢in hazir edilmesi,
izleme faaliyetini olusturur (Demir ve Y1ilmaz, 2010: 83). izleme, stratejik planlama
uygulamasinin diizenli bir sekilde takip edilerek, derlenen bilgilerin raporlanma is-
lemidir. Degerlendirme islemi ise, uygulama neticelerinin, amag ve hedeflere gore ne

Ol¢iide ve ne kadar uygunlukta gerceklestiginin degerlendirmesinin yapilmasidir.
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Izleme ve degerlendirmenin etkin bir sekilde yapilmasi icin stratejik planda belirle-
nen amag ve hedeflerin nesnel ve Olgiilebilen gostergeler ile iliskilendirilmesi gere-
kir. Yapilan izleme ve degerlendirme faaliyeti neticesinde, stratejik plandaki amag ve
hedefler ile elde edilen neticeler karsilastirilir (Dolkeles, 2019: 85).

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri kurulusa kurumsal 6grenmeyi ve faaliyet-
lerin devamli suretle gelistirilmesini saglar. Bunun yaninda hesap verebilme sorum-
lulugunun olusmasina katkisi olur. Izleme ve degerlendirme olmadan hem stratejik
planin uygulanmasinda hem de sorumlu kisilerin hesap verme sorumlulugunun olus-
turulmasi zorlasacaktir. Etkin bir izleme ve degerlendirme yapilabilmesi, uygun veri
ve istatistiki bilgilerin temini ile olur. Stratejik planin basarisinin 6lgiilmesinde ve
degerlendirilmesinde dogru ve saglikli verilerin olmasi1 énemlidir (DPT, 2006: 45).
2.6.10. Performans Gostergeleri

Kurulusun belirledigi amag ve hedeflerine ulasip ulasamadigi ya da ne derece-
de basarili oldugunun belirlenmesi, bir takim 6lgiitlerin varligi ile tespit edilebilir.
Siireci takip edebilmek i¢in daha evvelden planlanan amag ve etkinlikler ile bunlar
icin belirlenmis Olgiitlere ihtiya¢ vardir (Malcolm Baldridge 2003’den aktaran; Kii-
cliksiileymanoglu, 2008: 408). Durum analizi, temel degerler, amaglar ve hedefler
dogrultusunda olusturulan stratejik planin uygulamasi neticesinde ortaya g¢ikan so-
nuglarin 6l¢iiliip, daha 6nceden tespit edilen stratejik amaglar ve hedeflerle ne 6lgiide
oOrtlistiigliniin tespiti ise performans 6lgtimidiir (Asgin ve digerleri, 2006: 56).

Performans degerleri stratejik planin uygulanmalarinin basar1 durumunu 6l¢-
mek amaciyla kullanilir. Tespit edilen stratejik amag¢ ve hedeflerine gore kurulusun
faaliyette bulunup bulunmadigi ve gelisimi, performans gostergelerinden elde edilen
verilerle izlenir. Performans gostergeleri bes baslik altinda ifade edilebilir. Bunlar;
girdi, ¢ikt1, verimlilik, sonug ve kalitedir (DPT, 2006: 36-38). -Girdi: Beseri, mali ve
fiziksel kaynaklardan olusur. Girdiler, liriin ya da hizmetin {iretilmesi gerekli olup,
6l¢meye esas teskil eden baslangi¢ durumunu yansitir.

= Cikt1

Girdiler neticesinde iiretilen hizmet ve Uriinlerin rakamsal degeridir. Her ne

kadar ¢ikt1 gostergeleri ile hizmet ve mallarin miktarina iliskin bilgi edinilse

de, hizmet kalitesinin saglanip saglanmadig1 ve hizmet ve mallarin niteligi ba-

kimindan agiklayici degildir.
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= Verimlilik

Girdi ile ¢iktr arasindaki iliskiyi gosterir. Ayrica birim ¢ikt1 bagina girdi veya

maliyeti ifade eder.

= Sonug¢

Amaglar ve hedeflerin gergeklestirilmesi dogrultusunda, elde edilen ¢iktilarin,

ne derecede basarili oldugu sonug gostergeleri ile anlasilir. Sonug gostergeleri

belirlenen amaglar ile hedeflere ulasilip ulagilmadigini tespit edilmesi bakimin-
dan 6nem arz eden performans gostergesidir.
= Kalite

Kurulusun tirettigi hizmet ve mallarin, kullananlarin ya da hizmetten faydala-

nanlarin beklentilerinin karsilanmasinda elde edilen diizeydir.

Kurulus tarafindan yapilan faaliyetlerin gozlemlenmesi, degerlendirilmesi ve
denetlenmesi performans gostergeleri ile olur. Performans gostergesinin zaman, mik-
tar, kalite veya maliyet tiiriinde ifade edilmesi, Olciilebilirlik saglanmasi bakimindan
gereklidir.

2.7. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama

Kamuda Stratejik Planlama; bir kamu kurulusunun mevcut halini inceleme,
muhtemel gelecegini 6ngdrme, hedeflerini tespit etme, tespit edilen hedeflere eris-
mek icin hangi yol ve yontemlerin takip edilecegini i¢eren strateji gelistirme ve niha-
yetinde yapilan islerin neticelerini (performans) 6l¢gme asamalarindan olusan bir sii-
rectir (Asgin, 2008: 51). Kamudaki mali ve idari sorunlar neticesinde, kamu kurum-
lariin yaptig: faaliyetleri daha planl bir sekilde yapmalarinin 6nemi giderek artmis-
tir. Ulkemizde de siireg igerisinde kamu yonetimi ve kamu mali ydnetimi alaninda
yapilan reform calismalar ¢ergcevesinde, makro seviyede biitce hazirlanmasi ve uy-
gulanmasi, mali disiplinin saglanmasi, kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kulla-
nilmasi1 ve denetlenmesini gerektiren bir siire¢ olugsmustur.

Kamu kurumlarinin hizmet sunumu planl olarak yapmasi, politikalar gelistire-
rek, bu politikalarin is programlar1 ve biit¢elere dayandirilmasi ile yapilan uygulama-
larin etkin bir sekilde izlenip degerlendirilmesine yonelik stratejik planlama ana un-
sur olarak benimsenmistir (DPT, 2006: 1). Stratejik planlama ile kamu kurumlarinin
basta mali kaynaklari olmak iizere tiim kaynaklarinin yonetimine ve kullanimina

disiplin ve etkinlik kazandirilmas1 amaglanmstir.
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Ulkemizde kamu ydnetimi alaninda stratejik yonetim ve stratejik planlamaya
iliskin ¢aligmalar 2000’lere kadar genel olarak bes yillik stireler i¢in yapilan kalkin-
ma planlari, projeler ve yeniden yapilanmaya yonelik ¢alismalar seklinde gergeklesti-
rilmistir. 1960 yilindan beri uygulanmaya baslayan planli kalkinma dénemi boyunca
kamu yonetiminde gelisme saglamak ve kamu yonetiminin sorunlarina ¢éziim bul-
mak amaciyla birtakim arastirmalar ve incelemeler yapilarak, projeler gelistirilmistir.
Uygulamaya konulan kalkinma planlarinin ¢ogunda stratejik planlama o6zellikleri
olmasina ragmen planlarda belirlenen stratejilere erisilememistir (Bircan, 2003: 420).

Tamamiyla amaci elinde bulunan kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanarak
vatandasa mal ve hizmet sunmak olan kamu kuruluslari, sundugu hizmet kalitesini
yiikselterek vatandaglarin memnuniyet derecesini artirmak i¢in gelecekte neyi, nasil
yapacaklarinin belirlemek durumundadirlar. Hem cevresel degisikliklere uyum sag-
lamak, hem de kendisini devamli suretle gelistirerek verimliligini artirmak amaciyla
faaliyetlerin belli bir plan igerisinde yapilmasi dolayisiyla stratejik planlamaya ge-
cilmesi kacinilmaz olmustur (Doélkeles, 2019: 86). Tiirkiye’de kamu sektoriinden
once birgok 0zel sektdrde uygulanmaya baslanan stratejik planlamanin kamu yone-
timinde somut olarak giindemde yer almasi 12 Temmuz 2001 ‘de Diinya Bankasi
(IMF) ile imzalanan 1. Program Amach Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Antlas-
mas1 (PFPSAL- 1) neticesinde olmustur. Bu antlagsma neticesinde iilkemiz; makroe-
konomik cevredeki reformlar, bankacilik reformlar1 ve kamu sektorii reformlart ol-
mak lizere gelecege yonelik mali ve kamu sektoriindeki uygulayacagi politikalara
yonelik taahhiit vermistir (Y1lmaz, 2003: 77).

Hem yapilan bu antlasmanin hazirlamis oldugu zemin hem de Maliye Bakanli-
g1, DPT ve IMF, OECD ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluslarin destek ve
yonlendirmesi ile kamu kurumlarinda performansi 6n plana ¢ikaran biitce ve stratejik
planlama uygulamalart 6n plana ¢ikmistir (Balc1 ve Nohutgu, 2005: 617). Bununla
birlikte Avrupa Birligi Miiktesebatnin Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal Prog-
rami, Uzun Vadeli Strateji ve 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda da toplam kalite yone-
timi, mali kontrol, performans denetimi ile birlikte stratejik planlama hususlarinin
kamu kurumlarinda uygulanmalari zorunlu hale gelmistir (Asgin, 2006 A: 9). 2002
yil1 Kasim ayinda yapilan genel secimler sonrasinda kurulan 58. hiikiimetce acikla-

nan Acil Eylem Planinda da, gereken mevzuat degisikliklerinin yapilarak ulusal plan
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ve stratejileri 1s181inda kamu kurulusglart diizeyinde stratejik plan ¢aligmalarina basla-
nacagi belirtilmistir.

4 Temmuz 2003 tarihli Yiiksek Planlama Kurulunun 2004 Yili Programi ve
2004 Mali Yili Biit¢esinin hazirlanmasina iliskin makro cergeve kararinda, kamu
kuruluslarinin ilk asamada Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve yillik programlar-
da bulunan politikalar ve makro hedefler dogrultusunda kendi stratejik planlarini
hazirlamalar1 ve gelecek donemlerde i¢in kurulus biitgesini, planda yer alan misyon,
vizyon ve hedefler dogrultusunda olusturmalarinin amaglandig belirtilmistir. Belir-
lenen bu hedef dogrultusunda, pilot uygulamalar diizeyinde stratejik plan ¢alismala-
rina baglanmistir (Goniiltag, 2012: 33). 2003 yilinda 5018 sayili KMKYK’nin ytiriir-
lige girmesi akabinde stratejik planlama kamu mali yonetiminde ana unsur haline
gelmistir.

2.8. Stratejik Planlamanin Hukuki Boyutu

Bu boliimde Tiirkiye’de stratejik planlamanin hukuki boyutu genel hatlar1 ile
ele alinacaktir.

2.8.1. 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

24.12.2003 tarihinde 5018 sayili kanun numarasi ile Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu yiiriirliige girmistir. Kanun, kamu kurumlarina stratejik plan hazir-
lamay1 zorunlu hale getirmistir. Tam anlamiyla kanunun biitiin maddeleri 01.01.2006
tarihinden itibaren uygulamaya koyulmustur. Stratejik plan 5018 sayili kanunun 3.
maddesinde; “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politi-
kalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlene-
cek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak ifade edilmistir (Dolkeles,
2019: 87).

Kanunun 9. Maddesi, kamu idarelerinin Cumhurbaskaninca belirlenen politika,
programlar, mevzuat ve benimsenen ilkeler dogrultusunda gelecege yonelik misyon
ve vizyonlarini belirlemek, stratejik amaclar ve dlgtilebilir hedefler tespit etmek, per-
formanslarin1 daha onceden belirlenen gostergeler dogrultusunda 6lgmek, tiim bu
slirecin izlenmesini ve degerlendirmesini yapmak igin katilimc1 yontemler kullanarak
stratejik plan hazirlamalarini zorunlu hale getirmistir. Yine plan hazirlamakla zorun-
lu kamu idarelerinin ve bu surece iliskin takvimin tespitine, planlarin, politikalar kal-

kinma plan1 ve programlarla iligskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin Cumhur-
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bagkani tarafindan belirlenecegi belirtilmistir. Kanunun yine ayn1 maddesinde, kamu
idarelerinin, stratejik planlarinda belirttigi miSyon, vizyon ve stratejik amaclar1 ve
hedefleri ile uyumlu ve performans esasina dayali olarak biit¢elerini hazirlamalar1
gerektigi belirtilmistir (5018 sayili kanun, md. 9).

“Bakanlar” baglikli 10. maddesinde Bakanlari, Cumhurbagkaninca tespit edilen
politikalarin uygulanmasi, bakanlik ve baglh kuruluglarin biitce ve stratejik planlari-
nin kalkinma plan1 ve yillik programa uygun hazirlanmasi ve uygulanmasindan so-
rumlu kilmistir. Mahalli idareler icin bu sorumluluk Igisleri Bakanmna verilmistir
(5018 sayili kanun, md. 10). “Ust yéneticiler” bashkli 11. maddesinde iist ydnetici,
bakanlik ve diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il 6zel idaresi i¢in vali, belediye-
lerde ise bagkan olarak tanimlanmistir. Bakanliklarda en iist yoneticinin Cumhurbag-
kanini tarafindan belirlenecegi belirtilmistir. Ayrica {ist yoneticiler, Bakana, mahalli
idarelerde de meclise karsi sorumlu kilinmiglardir (5018 sayili kanun, md. 11).

2.8.2. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 10.07.2004 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Kanunun 7. maddesinde Ilce belediyelerinin goriislerinin alinarak beledi-
yenin stratejik planinin, yillik hedeflerinin, yatirim programlariin ve bunlara uygu
olarak biitgenin hazirlanmasi, bilyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumlu-
luklar1 arasinda sayilmistir. Kanunun 18. maddesinde yer alan biiyiiksehir belediye-
sinin gorev ve sorumluluklar arasinda, belediyenin stratejik plana gore yonetilmesi
sayilmistir. Ayrica, belediyenin genel sekreteri ve genel sekreter yardimcilarinin,
hizmetlerin yiiriitilmesini, stratejik plan dogrultusunda yapmasi gerekmektedir (Dol-
keles, 2019: 88).

2.8.3. 11 Ozel idaresi Kanunu

22.02.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5302 sayili I1 Ozel idaresi Kanununun 31.
maddesine belirtildigi ilizere, Valinin mahalli idareler genel se¢imleri yapildiktan
sonra, il Ozel idarelerinde alt1 ay iginde stratejik plan hazirlama zorunlulugu bulun-
maktadir. Yine il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmek valinin gorev-
leri arasinda sayilarak, stratejik planin ve performans planinin biitgenin hazirlanma-
sina esas teskil edecegi ve biitceden 6nce il genel meclisinde goriisiilerek kabul edi-

lecegi belirtilmistir (Dolkeles, 2019: 88).
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2.8.4. Belediye Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu, 03.07.2005° de yiirtirliige girerek uygulanmaya
baslamistir. Kanunun “stratejik plan ve performans programi” baslikli 41. maddesi
niifusu 50.000” in iizerinde olan belediyeler i¢in mahalli idareler se¢imleri yapildik-
tan sonra alt1 ay igerisinde stratejik plan hazirlayarak meclise sunmay1 zorunlu hale
getirmistir. Yine il 6zel idarelerinde oldugu gibi stratejik planin ve performans plani-
nin biit¢enin hazirlanmasina esas olusturacagi ve biitgeden 6nce belediye meclisinde
gorlisiilmesi neticesinde kabul edilecegi belirtilmistir. Ayrica belediye baskaninin
gorevleri arasinda belediyenin stratejik plana gore yonetilmesi sayilmistir (Dolkeles,
2019: 89).
2.8.5. Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar hakkindaki ilk yonetmelik
26/05/2006 tarihlinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Zamanla yonetmeligin yeni-
lenme ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve yenilenen yonetmelik, stratejik plan hazirlamak yii-
kiimliigii olan kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecinin temel asamalar1 ile
bu siirece yonelik takvimin belirlenmesi, stratejik planlarin degerlendirilmesi, kal-
kinma plan1 ve programlara uygunlugunun saglanmasina yonelik kaidelerin belir-
lenmesi amaciyla 26/02/2018 tarihlinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir (http://www.resmigazete.gov.tr E.T. 15.06.2019). Yonetmelikte yerine geti-
rilen hizmetlerin niteligi sebebiyle Cumhurbaskanligi, Milli Glivenlik Kurulu Genel
Sekreterligi ve Milli Istihbarat Teskilati Baskanlig: stratejik plan hazirlamaktan muaf
tutulmuslardir. Ayrica yonetmelikte, stratejik planlama siirecinde uyulmasi gereken
genel ilkeler, bakanlar ve iist yoneticilerin sorumluluklari, plan hazirlama siirecinin
nasil isleyecegi, stratejik planlarin glincellenmesi ve yenilenmesi ile planlarin izlen-
mesi, degerlendirilmesi ve uygulama sonuglarinin nasil yapilacagina iliskin detayl
bilgiler verilmistir (Dolkeles, 2019: 87).
2.8.6. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik

17/03/2006’da yayimlanarak yliriirliige giren yonetmeligin amaci, genel ve
0zel biit¢eli kamu idareleri, sosyal glivenlik kurumlari ile mahalli idarelerce hazirla-

nacak faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere verilmesi, kamuoyuna duyu-
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rulmasi ve bu islemlere iliskin siireler ile diger usul ve esaslari belirlemektir
(http://www.mevzuat.gov.tr E.T. 15.06.2019). Raporlarin, sorumluluk, a¢iklik, dog-
ruluk ve tarafsizlik, tam agiklama, tutarlilik ve yillik olma ilkesi ¢ergevesinde hazir-
lanacag belirtilmistir. Yonetmelikte, genel ve 6zel biitgeli idareler ve sosyal giiven-
lik kurumlarinin, ilgili mali yila yonelik birim faaliyet raporlari, harcama yetkilile-
rince izleyen mali yilin en ge¢ Mart aymin sonuna kadar {ist yoneticiye sunmalari
gerektigi, mahalli idareler harcama yetkililerince hazirlanan birim faaliyet raporlari-
nin ise izleyen mali yilin en ge¢ Subat aymin sonuna kadar {ist yoneticiye sunmalari
gerektigi belirtilmistir. Ayrica harcama birimlerinin faaliyetlerini ve performansini
izleyebilmek amaciyla tist yoneticilerce harcama yetkililerinden ii¢ veya alti aylik
birim faaliyet raporlar1 istenebilir. Genel faaliyet raporu, mahalli idareler genel faali-
yet raporu ve idare faaliyet raporlarinin mevzuatta belirtilen siirelere uyularak ve
basin agiklamasi yapilarak kamuoyu ile paylasilmasi ve idarenin internet sayfasinda
yayimlanmasi gerekmektedir. Milli giivenlige, savunmaya, istihbarata yonelik hiz-
metlerinin gizlilik iceren bilgileri, devlet sirr1 ve ticari sir kapsamimdaki bilgiler ile
tilkenin ekonomik ¢ikarlar1 bakimindan gizliligi gereken bilgiler faaliyet raporunda
yer almaz (Dolkeles, 2019: 94).
2.8.7. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda
Yonetmelik

Yonetmelik 05/07/2008 tarihinde s6z konusu yonetmelik resmi gazetede ya-
yimlanarak yiirlirliige girmistir. Yonetmeligin amaci, genel ve 6zel biitceli idareler,
sosyal glivenlik kurumlar1 ile mahalli idarelerin performans programlarinin hazir-
lanmasi, ilgili yerlere gonderilmesi, kamuoyuna ile paylasilmasi siirecine iliskin usul
ve esaslar1 belirlemektir. Performans programi yonetmeligin 3. maddesinde, “Bir
kamu idaresinin program donemine iligskin performans hedef ve gostergelerini, he-
deflere ulagsmak i¢in yiiriitecekleri faaliyet-projeleri, kaynak ihtiyacini, idareye iligskin
bilgileri igeren program” olarak tanimlanmistir (http://www.resmigazete.gov.tr E.T.
15.06.2019).

Disisleri ve Milli Savunma Bakanliklar1, Milli Istihbarat Teskilat1 Baskanligs,
Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Komutanlik-
lar1 performans programi hazirlamaktan muaf tutulmuslardir. Yonetmelikte, perfor-

mans programinin hazirlanmasi, ilgili yerlere gonderilmesi, degerlendirilmesi ve
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kamuoyu ile paylasiimasina iligkin hiikiimler yer almaktadir. Ayrica performans
programinin kamu kurumlarinda ilgili bakan ya da iist yonetici tarafindan mahalli
idarelerde ise iist yoneticilerce Ocak ay1 i¢inde kamuoyuna agiklanmasi gerektigi,
aciklanan programin ise en ge¢ Mart ayinin ortasina kadar Genel ve 6zel biitceli ida-
reler ve sosyal giivenlik kurumlar1 Maliye Bakanligina ve gegmiste Devlet Planlama
Teskilatina, giiniimiizde Kalkinma Bakanligina mahalli idarelerde ise Icisleri Bakan-
ligina gondermeleri gerekmektedir (Dolkeles, 2019: 95).

2.8.8. 6360 Sayih On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Ku-
rulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Kanun

1982 Anayasasi ile anayasal zemini olusturulan ve 1984 yilinda uygulanmaya
baslanan biiyliksehir belediye modeli, 16 biiyliksehir ile 2012 yilina kadar ¢esitli ya-
sal degisiklikler ile birlikte yaklagik 30 yil gelisimini siirdiirerek devam etmistir.
2012 yilinda ¢ikarilan 6360 Sayili “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1
Ilge Kurulmas Ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Kanun” , ile il miilki sinirlarinda niifus 750.000 ve {izerinde olan 13
ilde daha biiyliksehir belediyesi kurulmustur. Daha sonra 2013 yilinda ¢ikarilan 6447
Sayili “6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 llge Kurulmasi
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile Ordu ilinde de biiyliksehir kurulmas1 sonrasi Tiirkiye’de biiyiiksehir sayi-
st 30 olmustur (Kalagan, 2018: 593).

2012 yilinda 6360 Sayili Kanun ile Tiirkiye yerel yonetimler tarihinde ve bii-
yiiksehir sisteminde ¢ok onemli degisiklikler meydana gelmistir.6360 Sayili Kanun
ile birlikte, 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 Sayili Kanun ile Istanbul ve Kocaeli illerinde
uygulanan il miilki sinirlarinda biiytiksehir uygulamas: 30 biiyliksehirde uygulanma-
ya basladi. Biiyiiksehir olan illerde belde belediyelerinin tiizel kisiliklerine son veri-
lerek mahalleye donistiiriildii. Yine biiyiiksehir olan illerde kdyler mahalleye doniis-
tiirtilerek, koy kavraminin yerini mahalle almis oldu. Bir diger dnemli degisiklik ise
Tiirk yerel ydnetimler sistemi igerisinde 150 yil1 askin ge¢misi olan 11 Ozel Idareleri
biiyiiksehir olan illerde kapatildi. Bu degisim ile birlikte Tiirkiye’de biiyliksehir sayi-
sinin 30’a yiikselmesi ile iilke niifusunun %77’si biiyiiksehir sinirlar igerisinde yer

almaktadir (Arikboga, 2013: 68).



47

2.9. 6360 Sayih Kanunun Incelenmesi

6360 Sayil1 Kanun ¢alismamizin yasal zeminini olusturdugu icin, kanunun ge-
rekcesi, kanun ile ortaya c¢ikan degisim, kanuna yonelik olumlu ve olumsuz deger-
lendirmeler ayrintili sekilde alt basliklar halinde analiz edilecektir.
2.9.1. 6360 Sayih Kanunun Gerekcesi

Tirkiye’de 2000’11 yillardan itibaren kamu yonetiminde reform siirecinde orta-
ya ¢ikan, etkin, etkili, vatandas odakli, katilimci, saydam, hesap verebilen bir yone-
tim anlayist ortaya ¢ikmustir. Bu anlayis ¢ercevesinde, sunulan hizmetin kalitesini
yiikseltmek, vatandaslarin memnuniyetini arttirmak halkin yonetime katilimini sag-
lamay1 temel hedef olarak gormektedir (Gozler, 2013: 38). Mahalli idareler, sunulan
kamu hizmetleri bakimindan, vatandaslarin giinliikk yasantisini ve yasam kalitesini
etkileyen hizmetler sunmasi agisindan 6énemli gérevleri yerine getirmektedir. Vatan-
daglarin hizmet taleplerinin yerine getirilmesi, giinliik yasantisinin kolaylagtirilmasi
ve refah seviyesinin yiikseltilmesi yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerle baglantili-
dir. Bu nedenlerle yerel yonetimlerin, siirekli olarak degisim ve gelisim igerisinde
olmasi ve kamu hizmetlerinin sunumu noktasinda dénemin gerekliliklerine uygun
olarak stirekli bigimde gelistirilmesi ile etkin ve verimli hizmet iiretebilecek kapasi-
teye sahip olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de 6360 Sayili Kanun’un kabuliinden 6nce
en son 2000 yilinda biiyliksehir kurulmustur. 6360 sayili yasanin kabuliine kadar
gecen 12 yillik siire sonrasinda, idari, ekonomik ve sosyal nedenlere bagli olarak
yeni biiyiiksehirlerin kurulmasi ihtiyact dogmustur (Arikboga, 2013: 68).

Biiyiiksehirlerde, iki kademeli yonetim anlayisi ile birlikte sinirlart igerisinde
cesitli biiyiikliikte yerlesim alanlar1 ve yerel yonetim birimleri bulunmaktadir. Sinir-
lar1 igerisinde farkli yerel yonetim birimleri, kiigiik 6l¢ekli hizmetleri yerine getire-
bilse de, biiyiiksehir sinirlarinda biitiinciil planlar yapabilecek ve tiim siirlar1 kapsa-
yacak genis planlar1 yapacak bir yonetim anlayisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Biiyiik-
sehirlerde ¢ok sayida yerel yonetim biriminin olmasi ve belirli bir alanda birden fazla
yerel yonetim biriminin yetkili olmasi, planlama ve koordinasyonun saglanamamasi-
na neden olmaktadir. Bu durum da kaynaklarin israfina yol agmaktadir. Biiytliksehir-
lerde ortaya ¢ikan ulagim, altyapi, ¢cevre gibi sorunlarin artmasi karsisinda, vatandas-
larin hizmet taleplerinin karsilanmasi ve sorunlara ¢ézliim iiretme noktasinda, kiigiik

6lgekli yerel yonetimlerin ¢oziim iiretebilecek durumda olmadigr goriilmektedir. Bu
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durumda halkin beklentilerini karsilayabilecek ve hizmet iiretebilecek biiytikliikte,
giiclii yerel yonetim yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Giiglii bir yerel yonetim yapisi-
nin olusmamasi1 durumdan ise koordinasyon eksikligi ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan,
2018: 593).

Biiyiiksehirlerde sunulacak yerel hizmetlerin tek elden yiiriitiilmesi, etkinlik ve
verimliligin arttirilmasi, planlama ve koordinasyonun saglanarak hizmetlerin daha
kaliteli ve daha az maliyetle sunulmasi, sinirlar1 igerisinden daha biitiinciil ve bolge-
sel planlar yapilabilmesi amaci ile biliyiiksehir sinirlarinin il miilki sinirlarina ¢ikari-
larak daha giiclii bir biiyiiksehir yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir (Gozler, 2013: 38).
Bu gelismelerle birlikte il miilki sinirlarinda uygulanacak olan biiyiiksehir belediye
sistemi ile ortaya ¢ikmasi muhtemel olumlu gelismelerde sunlardir (Dolkeles, 2019:
96):

» Genis dlgekte hizmet iiretecek olan yerel yonetimler daha teknolojik imkanlarla
donatilabilecektir.

» Daha genis alanlarda hizmet sunacak olan yerel yonetimlerde nitelikli personel
istihdamu, isgiliciinde uzmanlagma olacagindan verimlilik saglanacaktir.

» Merkezden gonderilecek kaynaklarin genis 6lgekli yerel yonetimlerde tek elde
toplanmasi ile kaynaklarin etkin kullanilmas1 saglanacaktir.

= [l miilki sinirlarinda kaynak kullanimi agisindan daha adil bir yapr ortaya cika-
caktir.

» I siirlarinda daha biitiinciil ve bolgesel planlar yapilarak il ¢apinda uyumlu
imar planlari gerceklestirilebilecektir.

Sonug olarak kanunun gerekg¢esinde, yerel kamusal hizmetlerin daha etkin ve
verimli sunulmasi, vatandaslarin artan talepleri karsisinda, kamu da etkinligin ve
verimliligin arttirilmasi, yonetsel kapasite ve koordinasyonun saglanmasi igin giiclii
yerel yonetim yapilarinin olusturulmasi hedeflenmistir.

2.9.2. 6360 Sayihh Kanunun Getirdigi Degisiklikler

12 Kasim 2012 tarihinde 6360 sayili “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ku-
rulmas1 Ve Yirmi Alt1 {lge Kurulmasi ile Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Karar-
namelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, 2013 yilinda 6447 Sayili Kanun ile
Ordu ilinin de biyiiksehir olarak kabul edilmesiyle en son seklini alarak Tiirki-
ye’deki mevcut biiyliksehir sayist 16’dan 30’a ¢ikarildi. 2014 mahalli se¢imleriyle
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birlikte Tiirkiye’de yeni biiyiiksehir uygulamasina gecilmistir. Yeni modelle yerel
yonetim sisteminde idari, mali, siyasi, imar ve planlama diizeni, personel yapisi,
hizmet sunumu gibi alanlarda, biiyiiksehir gorev ve yetkilerinde degisiklik yapilmis-
tir (Topcu, 2015: 89-90). Bu kanundaki, i1 Ozel Idaresi ve koy tiizel kisiliklerinin
kaldirilmasina, il belediyesinin biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmesine, biiyiikse-
hir belediye smirlarinin ilin miilki sinirlarina genisletilmesine, miilki sinir degisikligi
yapilmas1 ve ilge belediyesi kurulmasina dair hiikiimler ilk mahalli idareler genel
secimlerinde uygulanmaya baslanmistir.

flge kurulmasina iliskin hiikiimler ise bu kanunun yayimlandig: tarihte yiiriirlii-
ge girmistir. 6360 Sayili Kanun ile 14 ilde yeni biiyiliksehir belediyesi kuruldu. Yasa
ile Aydm, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa Kahramanmaras, Mardin,
Mugla, Ordu, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde biiyiiksehir belediyesi kuruldu. 14
ilin cografi dagilimi yapildiginda Ege Bolgesi’nden 4 il, Marmara, Akdeniz, Giiney
Dogu Anadolu, Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgesi'nden ise 2 il biiyliksehir statii-
stine sahip olmustur (Délkeles, 2019: 96).

Yasa ile biiyiiksehir belediyesi kurulma kriterlerinde de degisiklige gidilmistir.
Yasa oncesi 5216 Sayili Kanuna gore il belediye niifusunun 750.000 ve biiyiiksehir
smirlari igerisinde en az 3 ilge veya ilk kademe belediyesi bulunmasi gerekiyordu.
6360 sayil1 Kanun ile bir yerde biiyiiksehir belediyesi kurulmasi i¢in il toplam niifu-
sunun 750.000 olmas1 yeterli goriilmiistiir. Bu diizenleme onceki donemlere gore
bliyliksehir belediyesi kurulmasini kolaylastiran bir diizenleme olarak goriilmektedir.
6360 Sayili Kanun ile birlikte biiyliksehir belediyelerinin hizmet alanlarinda da degi-
siklige gidilmistir. Daha &nce 2005 yilinda 5216 Sayili Kanun ile Istanbul ve Kocaeli
biiyiiksehirlerinde uygulanan il miilki sinirlarinda biiyiiksehir modeli 6360 sayili Ka-
nun ile biitiin biiyiiksehirlerde uygulanmaya baslamistir. Yapilan diizenleme ile bii-
yiiksehir belediyelerinin hizmet alanlar1 il miilki sinirlarina, bliyiiksehirlerdeki ilge
belediyelerinin hizmet alanlar1 ise ilge miilki sinirlarina genisletilmis, bunun sonu-
cunda da biiyliksehirlerde bulunan biitiin ilgeler biiyiiksehir ilge statiine kavugmustur
(Kalagan, 2018: 594).

Biiyliksehir smirlarinin il miilki sinirlarina esitlenmesi sonrasi biiyliksehirler-
deki ikili yonetim modeli de ortadan kalkmis oldu. Kanun 6ncesi biiyiiksehir beledi-

ye sisteminin uygulanmasinda, biiyiiksehir sinirlari igerisinde en az g ilge belediyesi
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olmasi sart1 veya ilk kademe belediyecilik uygulamalarina 6360 Sayili Kanun ile son
verilmistir. Kanun ile meydana gelen koklii degisikliklerin bir digeri ise belde bele-
diyelerinin tiizel kisiliklerini kaybetmesi ve koylerin mahalleye doniistiiriilmesi ol-
mustur. Biiyiiksehir sinirlart igersinde bulunan belde belediyeleri ve koylerin tiizel
kisilikleri kaldirilarak bagli bulunduklari ilgeye mahalle olarak baglanmistir. Kanun
ile birlikte biiyiiksehir olmayan illerde niifusu 2000’in altinda olan belde belediyeleri

de kapatilmistir (Délkeles, 2019: 97).
Tablo 2.4: 6360 Sayili Kanun ile Yerel Yonetimlerdeki Degisim

Belediye Tiirii 6360 Oncesi| 6360 Sonrasi Degisim(Ne Oldu?)
o 14 il Biiytiksehir Belediyesi
Biiyiiksehir Belediyesi 16 30
Oldu
o BSB ilge belediye sayis1 392
Biiyiiksehir Ilge 143 519
artt1.
il Belediyesi 65 51 51 il, il belediyesi olarak kaldi
. 333 ilge biiyiiksehir ilge beledi-
Ilce Belediyesi 749 416 yu ]
yesi oldu.
o 1635 belde belediyesinin Tiizel
Belde Belediyesi 1977 342
kisiligi kaldirilda.
. 30 biiyiiksehirde il 6zel idaresi
11 Ozel Idaresi 81 51
kapatildi.
Toplam Belediye 2950 1396 Belediye sayis1 1396’ya diistii
17.541 koyiin tiizel kisiligine
Koy 34.395 17.834 o o s
son verildi.
Biiyiiksehirlerde kdy yonetimle-
Mahalle 19.103 36.740 S ) 7Y
ri mahalle oldu

Kaynak: Geng ve Korkin, 2017: 86

Yeni biiyliksehir belediyesi olan 14 il ile birlikte, bu illerde 25 tane biiyliksehir
ilge belediyesi kurulmustur. Yasa oncesi 16 ilde toplamda 143 olan biiyliksehir ilge
belediyesi, yasa sonrast 30 biiyiiksehirde biitiin ilgelerin biiyliksehir statiisiinde sa-
yilmast ile 519°a ¢ikmistir. 6360 Sayili Kanun ile sadece belediyeler ve koylerde
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diizenlemeler yapilmamistir. Biiyiiksehir statiisiine sahip 30 il de 11 Ozel idareleri’nin
de tiizel kisiliklerine son verilmistir. Tiizel kisilikleri kaldirilan il Ozel idareleri’nin
personelleri, komisyon karari ile yatirim izleme ve koordinasyon baskanligi, biiyiik-
sehir belediyesi ve ilge belediyesine devredildi. Il 6zel idarelerinin tagmir tasinmaz
mallari, tesis, ara¢ gerecler ise biiyiiksehir belediyesi ve bagli kurulularina devredildi
(Oktay, 2016: 84). Biiyiikschir belediyelerinin amatér spor kuliiplerine sagladigi des-
teklerde 6360 Sayil1 Kanun ile yeniden diizenlenmistir. Kanun 6ncesi yiiriirliikte olan
diizenlemeyle amator spor kuliiplerine sadece ayni yardim yapilmaktaydi. Bu kanun
ile amator spor kuliiplerine ayn1 yardimlarin yani sira nakdi yardim yapilabilmesi
saglanmistir. Bununla birlikte dereceye giren sporcularla birlikte, antrendr, teknik
yoneticilere de 6diil verilmesi kanun ile diizenlenmistir. Biiyiiksehir belediyeleri, afet
riski tastyan, vatandaslarin can ve mal giivenligini tehlikeye diislirecek binalarin yi-
kimi ve tahliyesi konusunda ilge belediyelerinin talepleri dogrultusunda destek ver-
mesi hususunda gorev ve yetkiler 6360 Sayili Kanun ile diizenlenmistir. 6360 Sayili
Kanun ile biiyliksehir belediyelerine mabetlerin yapim, bakim ve onarimi ile malze-
me destegi saglayabilmesi imkani verildi. Bu desteklerle birlikte belediye meclisi
karar1 ile mabetlere indirimli bedelle veya iicretsiz olarak su temin edilmesi imkani
getirilmistir(Dolkeles, 2019: 97).

Biiytiksehir belediyelerine bazi gorevleri ilge belediyelerine devredebilme
imkani tanindi. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyeleri gorev ve yetki alanlar igeri-
sinde bulunan, yolcu ve yiik terminalleri isletmesi, otopark yapilmasi ve isletilmesi,
toptanci halleri, mezbaha, mezarliklar ve defin islemleri ile temizlik hizmetleri gibi
gorevleri gerekli hallerde ilge belediyelerine devredebilme imkani saglandi. Biiyiik-
sehir belediyelerinin gorevlerini ilge belediyelerine devredebilmesi durumu, hizmet-
lerin fiziki sartlar ve teknik kapasiteye uygun olarak il¢elerde daha etkin yiirtitiile-
bilmesi agisindan yasanin esnek yapisini da ortaya ¢ikarmistir (Oktay, 2016: 85).

Sinirlarin il miilki sinirlarma genislemesi sonrasi hizmet alanlar1 genigleyen
biiyiiksehir belediyelerine yollarin temizligi ve karla miicadele konusunda da gorev-
ler verilmistir. Bu kapsamda mahalleleri ilge merkezlerine baglayan yollarin bakim
onarim ve yapim isleri biiyliksehir belediyelerine birakilmistir. Ayrica karla miicade-
le caligmalarin1 yapmakta biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda yer almakta-

dir. Biiyliksehir belediyeleri sinirlarinin il miilki sinirlarina genislemesi sonrasi kirsal
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alanlarda da hizmetlerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda daha 6nce koy statii-
siinde olan fakat yasa ile mahalleye doniistiiriilen alanlar diisiiniildiiglinde kirsal alan-
larda da planlama yapma zorunlulugu dogmustur. Yasa ile biiyiiksehir ve biiyiiksehir
ilce belediyelerine tarim ve hayvanciligi desteklenmesi icin her tiirlii faaliyet ve hiz-
mette bulunabilmesi yetkisi taninmigtir (Délkeles, 2019: 97).

Biiyiiksehirlerde yeni ilge ve mahalle kurulmasi konusunda diizenlemeler ya-
pilmistir. Biiyiiksehir olan yerlerde yeni ilge kurulmasi icin, ayrildigi beldenin niifu-
sun 100.000’in altina diigmemesi ve kurulacak yeni ilgenin niifusunun 20.000 ‘den az
olmamasi sart1 getirildi. Belediye simirlari igerisinde mahalle kurulmasi igin gerekli
niifus kriterinin ise 500 olmas1 gerekliligi getirilmistir. Belediyelerin kadin ve ¢ocuk-
lar i¢in konuk evi agmasini mecbur kilan diizenlemede de degisiklige gidildi. Mevcut
diizenlemede belediyelerin kadin ve ¢ocuklar i¢in konuk evi agma zorunlulugu 50
bin ve tizerindeki belediyeler i¢in sart iken, yeni diizenlemede biiyiiksehir belediyele-
ri ve niifusu 100 bin tizerindeki belediyeler igin agma zorunlulugu getirilmistir. Diger
belediyeler iginde konuk evleri ag¢ilmasi hususunda zorunluluk olmamakla birlikte
hizmet Oncelikleri ve mali yapilar1 dikkate alinarak agabilecekleri ifade edilmistir
(Kalagan, 2018: 594).

Biiyiiksehir ilge sinirlar igerisinde isletilen otopark gelirleri ile ilgili yasal dii-
zenleme yapilmustir. Biiyiiksehir ilgelerinde elde edilen otopark gelirleri tahsil edil-
digi giinden itibaren 45 giin igerisinde biiyliksehir belediyesine aktarilmak zorunda-
dir. Biiyiiksehir belediyeleri ise toplanan otopark gelirlerini yeni otopark yerlerinin
alinmas1 kurulmas: ve isletilmesinde kullanmak zorundadir. Bu gelirlerin belirtilen
amaglar disinda kullanilamayacagi yasal olarak diizenlenmistir. Biiyiiksehir olan il-
lerde il 6zel idarelerinin kapatilmasi merkezi idarenin tasrada yurittigii faaliyetleri
de etkiledi. Merkezi idarenin tasradaki faaliyetleri ve yatirimlari valinin yiiriitme
organimin basinda oldugu il 6zel idareler tarafindan yapilmaktayds. il 6zel idareleri
sonras1 merkezi idarenin yatirim ve faaliyetler noktasinda olusan boslugu doldurmak
amactyla valilik biinyesinde Yatirrm Izleme Ve Koordinasyon Baskanligi kuruldu
(Oktay, 2016: 87). Biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu illerde kamu kurum ve
kuruluslarinin yatirim ve hizmetlerinin etkin olarak yapilmasi, izlenmesi ve koordi-
nasyonu, acil ¢agri, afet ve acil yardim hizmetlerinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi,

ilin tanitimi, gerektiginde merkezi idarenin tagrada yapacagi yatirimlarin yapilmasi
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ve koordine edilmesi, temsil, toren, ddiillendirme ve protokol hizmetlerinin yiiritiil-
mesi, ildeki kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik edilmesi ve bunlarin denetlenme-
sini gerceklestirmek tizere kurulmustur. Kanun ile belediye paylar1 da yeniden dii-
zenlenmistir. Kanun Oncesi yerel yonetimler genel biitce vergi gelirlerinden % 6,5
pay almaktaydi. Bu payin %2.85’1 biiyiiksehir disindaki belediyelere, % 2,51 biiyiik-
sehir ilge belediyelerine, % 1.15°1 ise il 6zel idarelerine aktarilmaktaydi. Yasa sonrasi
%6,5’lik paymn %4,5’1 bityiiksehir ilge belediyelerine, %1,5’i biiyiiksehir digindaki
belediyelere ve %0,5°1 ise il dzel idarelerine aktarilmaktadir. Biiyiiksehir ilge beledi-
yelerine ayrilan %4,5’lik payin %70’1 ilge belediyelerine %30’u biiyiiksehir beledi-
yelerine aktarilmaktadir. ilcelere aktarilan paylarin %901 niifus %10’u yiiz dl¢iimii-
ne gore verilmektedir. Ayrica biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari igerisinde toplanan
genel biitge vergi gelirleri toplamindan aldigi pay % 5°ten % 6’ya yiikseltilmigtir
(Oktay, 2016: 89).

Tablo 2.5: 6360 Sayili Kanun éncesi ve Sonrast GBVG aktarilan Paylar

6360 Sayili Kanun Oncesi 6360 Sayih Kanun Sonrasi
Tirt % Tirt %
Biiyiiksehir Belediyeleri 50 Biiyiiksehir Belediyeleri 6,0

Biiyiiksehir Ilge Belediyeleri 2,50 Biiyiiksehir Ilce Belediyeleri 4,50

Diger Belediyeler 2,85 Diger Belediyeler 1,50

11 Ozel 1dareleri 1,15 11 Ozel 1dareleri 0,50

Kaynak: Topcu, 2015: 98

6360 Sayili1 Kanun ile biiyiiksehir belediyesi ile biiyiiksehir ilge belediyesi veya
ilce belediyeleri arasinda ¢ikan ihtilaflarda biiyliksehir belediye meclisi yetkili kilin-
di. Bu durum biiyiiksehir belediyesinin belediyeler arasinda koordinasyonun saglan-
mas1 yonlendirici ve diizenleyici olmasi1 agisindan yetkili kilmigtir. 6360 Sayili Ka-
nunun yiirtirliige girmesinden sonra gegis siireci sorun yagsanmamasi ve uyum siireci-
nin asilmasi amaciyla bazi kararlar alinmistir. Yasanin uygulanmaya basladigr 2014
mahalli idareler se¢imlerinden itibaren alti ay boyunca valiler, belediyeler arasinda
koordinasyonun saglanmasi ve hizmetlerin aksamamasi igin gerekli tedbirlerin alin-

masi1 konusunda gorevli tutulmuslardir (Oktay, 2016: 86).
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2.9.3. 6360 Sayihh Kanuna Yonelik Olumlu Degerlendirmeler

6360 Sayili Kanun yerel yonetimlerde gercgeklestirdigi reformlar sonrasi, bir
takim degerlendirmeler ortaya konulmustur. Kanunun getirdigi degisim ve diizenle-
melere yonelik ortaya ¢ikan olumlu degerlendirmelerde yasanin 6nemini vurgula-
maktadir. 6360 Sayil1 Kanun ile il genelinde biitiinleyici planlarin yapilmasi imkani
dogmustur. Bu kapsamda il miilki sinirlarinda faaliyetlerini siirdiiren biiyiiksehir be-
lediyesi hizmetlerin tek elden yiiriitiillmesi hususunda tek yetkili olmasi nedeniyle,
yerel yonetimlerde etkinlik ve verimliligin artacagi diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.
6360 Sayili Kanun 6ncesi ¢ok sayida yerel yonetim biriminin var olmasi hizmet su-
numunda etkinligin azalmasina ve kaynaklarin birden fazla birime dagilmasi nede-
niyle mali a¢idan olumsuz bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktaydi. Kanun
sonrasi biiyiiksehirlerde belde belediyeleri ve koylerin tiizel kisiliklerin kaldirilmasi
ile yerel yonetimlerin sadelesmesi saglanmistir (Dolkeles, 2019: 97).

6360 Sayili Kanun Oncesi yerel yonetim birimleri hizmet sunumunda yeterli
imkanlarinin olmamas1 nedeniyle sikintilar yasamaktaydi. Yeni biiyiiksehir modeli
ile belde belediyelerin kapatilmasi ve imkanlar1 yetersiz olan ilge belediyelerinin
gorevlerini daha uzmanlagmis ve ig bolimii olan bir yapi ile biiyiiksehir belediyeleri
yerine getirmektedir.Biiyliksehir yasasi ile birlikte il genelinde yapilacak olan hiz-
metlerin planlanmasi ve kaynaklarin kullanilmasi noktasinda daha adil bir yapinin
ortaya c¢iktig1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte sehrin farkli noktalarinda yasayan
vatandaglara ayni standartta hizmet sunulmaktadir (Oktay, 2016: 86).

6360 Sayil1 Kanun, cografi yetki ve sinirlardan dolay1 ortaya ¢ikan muhatap so-
rununu ortadan kaldirmistir. Yerel kamusal ihtiyaclarin taleplerine yonelik vatandag-
larin ¢esitli konularin ¢6ziimiinde merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda kaldigi
bilinmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin il miilki sinirlarinda hizmet sunacak olma-
st bu sorununda azalmasi noktasinda olumlu bir gelisme olarak goriillmektedir (Can,
2013: 268). 6360 Sayili Kanun ile yerel yonetim birimleri arasindaki koordinasyon
eksiklikleri de ortadan kaldirilmigtir. Daha dnce ayni cografi alanda farkli birimlerin
yetkili olmas1 hizmetlerin sunumunda sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktaydi.
Kanun ile birlikte yerel hizmetlerin koordinasyonunda eksikliklerin giderilerek, hiz-
metlerin daha etkin ve hizli sunulmasia imkan saglanmistir. Belde belediyelerinde

yasanan mali yetersizlik ve nitelikli personel eksikligi sonucu verilemeyen hizmetler,
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ilce belediyeleri ve biiyiiksehir belediyeleri tarafindan daha hizli ve etkili hizmet su-
numu ile gergeklestirilmektedir. 6360 Sayili Kanun ile il genelinde biitiinleyici plan-
lar yapma imkan1 ortaya ¢ikti. Bu kapsamda diizenleyici imar planlarinin yapilmasi
noktasinda, il genelinde uyumlu imar planlamalar1 gergeklestirilebilecektir (Celik-
yay, 2014: 12). 6360 Sayili Kanun ile yerel yonetimlerde mali agidan olumlu gelis-
meler ortaya ¢ikmistir. Gerek biiyiiksehir belediyeleri gerekse biiyiiksehir ilge bele-
diyelerinin daha etkin hizmet verebilmesi amaciyla gonderilen 6deneklerinde artiglar
meydana gelmistir (Celikyay, 2014: 17). Bliyiiksehir belediyelerinin hizmet alanlari-
nin il miilki sinirlarina, ilge belediyelerinin hizmet alanlarinin da ilge miilki sinirlari-
na ¢ikarilmasi, segmen alanlarinin genislemesine yol agmistir. Bu durum karar or-
ganlarina secilecek kisilerin ¢esitliligini arttirarak daha uzmanlagmis komisyonlar
kurulmasina imkan saglayacaktir (Celikyay, 2014: 19).
2.9.4. 6360 Sayih Kanuna Yoénelik Olumsuz Degerlendirmeler
6360 Sayili Kanun Tiirkiye yerel yonetimler sisteminde onemli degisiklikler

meydana getirmistir. Yerel hizmetlerin sunulmasinda, kamuda etkinlik ve verimlili-
gin arttirilmast ve il genelinde biitiinciil planlarin yapilmasi gibi gerekgeler ile hazir-
lanan bu kanuna, olumlu degerlendirmelerin yani sira olumsuz degerlendirmeler de
yapilmaktadir. Kentsel alanlarin biiylimesine paralel olarak, artan ihtiyaglarla birlikte
ortaya ¢ikan hizmet taleplerinin karsilanmasina yonelik, etkin ¢6ziim iretme gerekli-
ligi, yerel yonetimlerde yeni planlamalar ve yasal diizenlemeleri gerekli kilmaktadir.
Bu kapsamda artan ihtiyaglarin karsilanmasi, yerel hizmetlerde etkinlik ve verimlili-
gin saglanmasi, yonetsel kapasite ve koordinasyonun saglanmasi, vatandaglarin yo-
netime katilarak yerel demokrasinin giiclendirilmesi amactyla 2012 yilinda hazirla-
nan 6360 sayili kanunun, getirdigi yeniliklerle birlikte bir takim olumsuz gelismelere
yol acacagi ve de yeni sorunlar1 da beraberinde getirecegi goriisleri tartisiimaktadir
(Dolkeles, 2019: 97). Kanun’un biiyiiksehir yonetim sisteminde yaratacagi veya ya-
ratmas1 muhtemel degisiklikler ve sorunlu alanlar su sekilde genellestirilebilir (Zen-
gin, 2013: 474-475):

* Yeni bilyiiksehir yapilan 14 ilin biiyiiksehir yapilmasina gerek olup olmadig1

» Biiyiiksehir olmanin 6l¢ek ekonomileri bakimindan fayda saglayip, saglamaya-

cagi
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» Biiyliksehirlerin 6z gelir kapasitesinin arttiritlmadan bu kadar fazla alandaki
hizmeti nasil etkin ve verimli yonetebilecegi

» I sinirlarmin tamamindan belediyenin sorumlu olmasinin kirsal alana hizmet
gotliirmede ne gibi sikintilar yaratacagi

= Ozellikle ¢ok biiyiik mekansal alana kurulu, Konya, S.Urfa, Ankara, Erzurum
gibi illerde hizmetlerin nasil yiiriitiilecegi

= Kirsal alan belediyeciligi diye tanimlanan kavramin i¢inin nasil doldurulacag:

= Kapatilan kdylerin mera, yayla, orman gibi haklariin nasil korunacagi

» Kirdan metropollere olan gd¢iin nasil engellenebilecegi

* Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlig1 adli muallak yapis1 ve 6zel idare-
lerin yerini nasil dolduracagi.

Yasaya yonelik en ¢ok elestirilen konu biiyiiksehirlerde il 6zel idareleri, belde
belediyeleri ve koylerin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasidir. Tiirkiye’de yerel yonetim
birimleri kapatilacak ise bunu anayasal diizenleme ile yapmak gerekmektedir. Ana-
yasa’da belirtilen yerel yonetim birimlerinin anayasal degisiklik yapilmadan kapa-
tilmasinin yasaya aykir1 oldugu ve anayasanin ihlal edildigi ifade edilmistir (Gozler,
2013: 4). Yeni biiyiliksehir diizenlemesi ile birlikte en dnemli degisimlerden biri bii-
yiiksehir hizmet alanlarinin il miilki sinirlarina ¢ikarilmasi olarak bilinmektedir. Yeni
sistemle birlikte biiyiiksehir belediyeleri cografi alanlarinin biiyiikliigline gore genis
kirsal alanlart sinirlar igerisinde bulunmaktadir. Bu alanlarin biiyliksehir olmakla
birlikte hemen kentsel alanlara doniismesi ve yasanin biitiin sehir hedefinin kirsal
alanlar1 sinirlar igerisine alarak gergeklestirmesi yakin gelecekte miimkiin goriin-
memektedir (Arikboga, 2013: 70).

Ozellikler biiyiiksehir belediye smirlarmnin il miilki simirlarma ¢ikarilarak ye-
relde bolgesel yonetimlerin altyapisini olusturacagi ve ilerleyen donemlerde iiniter
devlet yapisin1 zedeleyecegi cokca tartisiimaktadir. Giil ve Batman’a gore; yeni bii-
yiiksehir belediye modeli ile smirlari il miilki sinir1 olarak belirlenen alanlarda yeni
bolge yonetimleri olusturuldugu ifade edilmektedir (2013: 35). Biiyiiksehir olan il-
lerdeki belde belediyelerinin kapatilmasi ve koy tiizel kisiliklerinin sona erdirilmesi,
tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Arikboga’ya gore; ilge merkezine uzak
olan belde belediyelerinin de, mahalleye doniistiiriilmek yerine, yine “biiyiiksehir

kdyiine” doniistiiriilmesinin daha isabetli olacagi, yeni bir yasal degisiklikle bu tiir
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diizeltmelerin yapilmasinin, sisteme daha olumlu yansimalari olacagini belirtmistir
(2013: 77). Yasanin yerellik ilkesine aykirt oldugu goriisleri akademik ve siyasi ¢ev-
reler tarafindan en ¢ok tartigilan konulara arasinda yer almaktadir. Yerindelik (subsi-
diyarite) ilkesi, hizmet sunumunda yararlanilmas1 gereken siyasal nitelikli bir ilkedir.
Bu ilke, kamu hizmetlerinin tercihen vatandasa en yakin yerel yonetim birimleri tara-
findan sunulmasini ifade etmektedir. Yerindenlik ilkesinin dikkate alinmamasi ve
tim ildeki kamu hizmetlerde biiyliksehir belediyelerinin asli yetkili olmasi, 6zellikle
sehir merkezinden uzaktaki alanlarda yasayan kisileri ve buradaki il¢e belediyelerini
olumsuz yonde etkileyecektir (Arikboga, 2013: 81-82).

6360 Sayil1 Kanun ile merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda yetki pay-
lagim1 yapilmistir. Bu yetki paylasimi sonrast iki idare arasinda kaynak bakimindan
bir paylasim yapilmadigi goriilmektedir. Yapilan paylasim yerel yonetimlerde yerel
birimler arasinda yeniden diizenlenmeden ibarettir. Yeni diizenleme ile daha once
sayilari fazla olan birgok yerel yonetim birimi tarafindan kullanilan kaynaklar, yerel
yonetimlerde yapilan sadelestirme sonrasi sadece biiyiiksehir ve ilge belediyeleri
tarafindan kullanilmaktadir. Bu durum yerel yonetimlerin gliglenmesini degil, yerel
yonetimler igerisindeki gesitli birimlerin yetkilerinin arttirilmasimi ifade etmektedir
(Arikboga, 2013: 77). Yasaya yonelik bir bagka elestiride yasanin yerel yonetimlerin
merkeziyet¢i anlayis ile giiclendirilmesi yaklagimidir. Kanunun gerekcesinde il gene-
linde biitiinciil ve bolgesel planlamalar yapilmasi gerekliliginden bahsedilmisti. Ka-
nunun Yyiriirliige girmesinden sonra belde belediye ve koylerin tiizel kisiligine son
verilmis, bu alanlarda hizmet planlamasi ve sunulmasi biiyiiksehir belediyesinin yet-
ki alanlarina dahil edilmistir. Sadece kentsel alanlarda degil miilki sinirlar igerisinde
yapilacak olan faaliyetlerin merkezden biiyiiksehir tarafindan yapilacak olmasi, ya-
sanin kendi igerisinde fazlasiyla merkeziyet¢i oldugunu gostermektedir (Arikboga,
2013: 73). Biiyiiksehir belediyeleri il genelinde belediye hizmetlerinde en yetkili
birim olarak goriilmektedir. Vatandagslarin yerel kamusal hizmetlerle ilgili taleplerini
en yakin yerel birim olan ilge belediyelerine ilettiklerinde, il¢e belediyelerinin sorun-
larin ¢6ziimiine yonelik imkanlar1 olsa dahi, yetkilerin biiyliksehir belediyesinde ol-
masindan dolayi, talepleri biiyiiksehir belediyesine yonlendirmektedir. Bu durumda
vatandaslarin ihtiya¢ ve taleplerine yonelik sorunlarin ¢oziimiinii geciktirmektedir

(Arikboga, 2013: 82).
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Yasa ile birlikte ilce belediyelerinin gorev ve yetkilerinin bir¢ogu biiyliksehir
belediyesine devredilmistir. Ilge sinirlar1 igerisinde biiyiiksehir belediyelerinin de
yetkili olmasi, ilge belediyesi ile biiyliksehir belediyesi arasinda gorev ve yetki
uyusmazliklarina yol agmaktadir. flge simirlar1 icerisinde hem biiyiiksehir belediye
zabitasinin hem de ilge belediye zabitasinin yetkilerinin olmasi soruna 6rnek olarak
gosterilmektedir(Dolkeles, 2019: 97). Yasayla birlikte 30 biiyliksehirde il 6zel idare-
lerin kapatilarak yerine valilik biinyesinde Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskan-
liklar1 kurulmustur. Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklarmm da bir takim
anlagmazliklara neden olabilecegi 6n goriilmektedir. Hergiiner’e gore; basinda valile-
rin bulundugu Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi’nin kurularak daha etkili
bir vali modeli ongoriilmesiyle ayni ilde iki etkin yoneticinin bulunmasimin yetki
konusunda atanmis ve segilmisler arasinda bir anlagsmazlik getirmesi ihtimali de dik-
katle izlenmesi gereken bir bagka yonii olusturmaktadir (2017:640). Yasa ile birlikte
kirsal kesimde yasayan vatandaslara ek mali yiikiimliiliikler getirilmistir. Kentte ya-
sayanlara gore gelir diizeyleri diisiik olan kirsal kesimdeki vatandasa, daha Once
O6demedigi vergiler 6demek zorunda birakilmistir. Bu durum kirsal kesimde yasayan-
larin ekonomik yapilarini etkileyecek ve kirsal kesimde giderlerin artmast ile yoksul-
lugunda artmasi elestirileri yapilmistir (Adigiizel, 2012: 173).

Kanun ile birlikte belde ve kdylerin kapatilmasi turizm bolgesi olan biiytik-
sehirleri de olumsuz yonde etkileyecegi yoniinde elestiriler yapilmustir. Ozellikle ege
ve Akdeniz bolgelerinde turizm potansiyeli yiiksek olan belde ve kdylerin tiizel kisi-
liklerini kaybetmesi, bu yorelerin 6zellikle yaz aylarinda niifusun ¢ok {izerinde bir
niifus barindirmasi, vatandaslarin yerel kamusal ihtiyaglarinin karsilanmasinda ak-

sakliklara yol agacag diistiniilmektedir (Zengin, 2015: 348).
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UCUNCU BOLUM

6360 SAYILI KANUNA DAYALI BUYUKSEHIR REFORMU’NUN

STRATEJIK PLANLAR BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Konya Biiyiiksehir Belediyesinde 2015-2019 senelerini ve 5 yillik bir donemi
kapsayacak sekilde Stratejik Plan hazirlanmistir. Biiyliksehir belediyesinin meclisi
tarafindan kabul edilmistir. Stratejik planlar dogrultusunda mevcut durum analizi,
paydas analizi, GZFT analizi yapilmis, misyon, vizyon, stratejik amag, hedef ve stra-
tejiler olusturulmustur. Konya Biiyliksehir Belediyesinin s6z konusu 5 y1l kapsamin-
da amag ve hedeflerin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi s6z konusu olacak-
tir. Bu kapsamda arastirmanin amacinit Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ha-
zirlanan ve belediye meclisi tarafindan onaylanarak, uygulamaya baslanan 2015-
2019 stratejik planinin 6360 Sayili Kanun kapsaminda analizi yapilacak ve stratejik
planin hazirlanmasinda g6z 6nilinde bulundurulmasi gerekli faktorlerin uygunlugu ve
etkin ve verimli hizmet sunmada ne gibi hedefleri oldugu ortaya konulmaya calisila-
caktir. Arastirma g¢ergevesinde 2012 yilinda 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi Ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Ka-
rarnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla biiyiiksehir niteligini elde etmesi
neticesinde ilk stratejik plani olan 2015-2019 Stratejik Plani kriterler gercevesinde
analiz edilmistir.
3.1. 2012-2016 Stratejik Plani

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2012-2016 yillart arasindaki mevcut duru-
munun dogru analiz edilebilmesi i¢in Oncelikle Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
tarihgesi demografik ve toplumsal yapisina hakim olmak gerekmektedir. Bu nedenle
durum analizi kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu donem stratejik pla-
ninda ayrintili olarak yer verdigi Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin, tarihsel geligimi,
gorevlerini yerine getirirken bagli oldugu kanuni yetki ve sorumluluklari incelenmis-
tir. Ek olarak kurulusa iligkin mali ve fiziksel yapi, plan hazirlik siiregleri, belirlenen
stratejik alanlar, dis ve i¢ ¢cevre analizleri ele alinmistir. Konya Biiyiiksehir Belediye-
si’nin 2012-2016 donemi stratejik planinda bu unsurlara genisce yer verdigi goriil-
mektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 6-7).

3.1.1. Durum Analizi
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Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin, kisa, orta ve uzun vadeli misyon, vizyon ve
ilkelerinin ortaya konuldugu stratejik plan ¢alismalari Ekim 2009 yilinda tamamlan-
mistir. Konya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan hazirlanmis olan bu stratejik plan
belediyenin ilk stratejik planidir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nce olusturulan bu
plan, Konya sehrinin bélgenin ve iilkenin cazibe merkezlerinden biri haline getiril-
mesi hedefi tasimaktadir. Bu donem stratejik plani ile Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
mevcut kaynaklarin ve imkanlarin optimum diizeyde fayda verecek sekilde kullanil-
masini hedeflemistir. Bu donem stratejik plan1 kaynaklarinin miimkiin oldugu 6lgtide
artirllmasi hedefi tagimasi agisindan oldukca 6neme sahiptir. Konya Biiyiiksehir Be-
lediyesi’nin kendi biinyesinde yer alan siyasi ve yonetsel birimler, kurulusun i¢ pay-
daslarini, sehirdeki sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslan ise dis paydaslarini
olusturmaktadir. Bu i¢ ve dis paydaslarin ¢esitli analiz yontemleri ile goriisleri alina-
rak, katilimei bir anlayigla olusturulan, Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik plani,
sehre ve sehir sakinlerine sunulacak olan hizmetlerin, artirilmasi ve katlanarak de-
vam ettirilmesi konusunda biiyiik katki saglama hedefindedir (Konya Biiyliksehir
Belediyesi, 2011: 7).
3.1.1.1. Tarihsel Gelisim

Tiirklerin Ge¢ Bizans Dénemindeki Ikonium’dan Tiirklestirdikleri Konya, asir-
lardir birgok medeniyete ev sahipligi yapmus bir sehirdir. Catal Hoyiikte M.O 7000°li
yillara ulasan iskan, Konya merkeze yakin Karahdyiikte de ona yakin zamana kadar
iskan inmektedir. Bu medeniyet besiginden, Hititler, Frygler, Lidyalilar, Persler,
Roma, Bizans ve Islam devletleri gelip gecmis ve son olarak, Tiirk devletlerine yurt
olmustur (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 8). Anadolu Tiirkler tarafindan XI.
yiizyildan itibaren fethedilmeye baslanmustir. ilk olarak Konya 1069 yilinda Sandik
Bey tarafindan ele geg¢irilmis ancak bu uzun siirmemistir. 1071 yilinda Malazgirt
Meydan Muharebesi ile Anadolu kapilar1 Tirklere tamamen agilmis ve 1074 yilinda
Konya, Siileyman Sah tarafindan alinmistir. 1076 yilinda Siileyman Sah Konya’y1
baskent yapmis ve Bagdat halifesinin sultanlik vermesiyle Istiklal Mensurunu okuta-
rak Anadolu Selcuklu Devleti resmen kurulmustur. Bu tarihten sonra Konya sanatin,
ticaretin ve bilimin merkezi olmus ve her gecen giin dnemini artirmigtir (Konya Bii-

yiiksehir Belediyesi, 2011: 8).
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Konya siyasi tarihi, XIII. yiizyilda bir dnceki ylizyila kiyas kabul etmez dere-
cede karmasiktir. Yiizyilin ikinci yarisinda gerek Baycu’nun gerekse diger Mogol
kumandanlarinin da dahil olduklar1 giig, Selguklu idaresini giderek silmistir. XIII.
yiizyil son ¢eyreginde i¢ ¢atigsmalar ortaya ¢ikmig, bu ¢atigsmalar icinde Karamano-
gullar1 giiclinli artirarak Konya’ya hakim olacaktir. Karamanogullar1 1387 yilinda
Konya’ya kesin olarak yerlesmis, merkezide Konya’ya almislardir. Karamanogullari
Osmanli Devleti ile siirekli ¢ekisme igerisinde bulunmus bir¢ok kez karsi karsiya
gelinmistir. Bunun sebebi her iki devletin de genisleme siyasetinden dolayidir. Bu
stirekli siiren karmasaya bir son vermek i¢in Fatih Sultan Mehmet 1465 yilinda
Mahmut Pasa kumandasinda biiyiik bir ordu gondererek Konya ve civarini toprakla-
rina katmigtir. Osmanli devleti doneminde de 6nemini koruyan Konya, kurtulus Sa-
vasinda cephe gerisinde bir depo ve karargah gorevi tistlenmistir (Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2011: 8).
3.1.1.2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin yetki ve sorumluluklarina ele alan bir¢ok ya-
sal metin bulunmaktadir. Bu metinlerin basinda 5393 sayili Belediye kanunu yer
almaktadir. 5018 sayili KMYK’da Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin isleyiginde be-
lirleyici bir rol oynamaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesini ve iilkemizin diger
belediyelerini ilgilendiren 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinde belirle-
nen gorev ve sorumluluklar séyledir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 16):

= Rekreasyon, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyapi;
= (Cografi ve kentsel bilgi sistemleri; ¢evre ve cevre sagligi,
» Temizlik ve kat1 atik;

= Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

= Kentsel trafik; mezarlar ve mezarliklar;

» Agaclandirma, park ve yesil alanlar;

= Konut;

» Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,

= Genglik ve spor;

» Sosyal hizmet ve yardim,

= Evlilik, meslek ve beceriler;

» Ekonomik veya ticari gelisim hizmetleri.
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Konya Biiyiiksehir Belediyesi de diger belediyeler gibi devlete ait tiim okul bi-
nalarini inga etme, bakimini yapma veya tamir ihtiyaglarini giderme, her tiirlii ekip-
mani ve malzemeleri temin etme yetkilileri ile donatilmistir. Kanunda belirtilen sii-
regler dogrultusunda saglikla ilgili her tiirlii tesisi agma ve isletme yetkisindedir. Kiil-
tiirel ve dogal varliklarin yani sira, kent tarihinin tarihsel dokunusunun ve éneminin
mekanlarinin ve islevlerinin korunmasini tistlenmektedir. Bu amacla bakim ve ona-
rim yapmakta ve orijinaline uygun olarak korunmasi imkansiz olanlar1 yeniden insa
edebilmektedir. Gerekli hallerde, 6grencilere ve amator spor kuliiplerine materyal
verebilmekte, gerekli destegi saglayabilmektedir. Amatér spor miisabakalarini dii-
zenleyebilmekte ulusal ve uluslararasi yarismalarda yer almis veya basarili olmus
sporculara belediye meclisi karari ile 6diil verebilmektedir. Konya Biiyliksehir Bele-
diyesi gida bankacilig1 yapabilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 16).
3.1.1.3. Faaliyet Alanlar: ile Hizmetlerin Belirlenmesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, sehir sakinlerinin sunulacak olan hizmetlerin
yiirlitiilmesinde, merkezi idare tarafindan yetkilendirilen diger kamu kuruluslar1 ile
birlikte gorevini yiiriitmektedir. Birlikte ¢alisacagi bu kuruluslar ile olan iliskisi ve
gorev ayrimi ilgili mevzuat tarafindan belirlenmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi
sehir sakinlerinin sunacag hizmetlere iliskin gérevlerinin planlanmasi ve gergeklesti-
rilmesi i¢in stratejik planlama galismalar1 kapsaminda stratejik alanlar belirlemistir.
2012-2016 donemi stratejik planinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi bu alanlar1 Cevre
yonetimi, Siirdiiriilebilir Kentlesme ve Ekonomik Kalkinma, Kurumsal Yoénetim,
Sosyal ve Kiiltlirel Aktiviteler Yonetimi, Kent Sagligi ve Giivenligi Yonetimi, Ula-
sim ve Altyapt Yonetimi seklinde siralanmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011:
54). Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan belirlenmis olan bu stratejik alanlar iki
temel oda iliskin gelistirme ve taahhiitleri isaret etmektedir. Bu odaklar Konya Bii-
yiiksehir Belediyesi’nin gergeklestirecegi hizmetlere dair sehir sakinlerine ve kurum-
sal paydaslarina, hizmetleri gelistirmek ve iyilestirmek yoniinde verilen taahhiidii
icermektedir. Ayrica belirlenen bu odaklar, Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
gergeklestirilecek olan eylem ve hizmetlerin olusum siireclerinde mevcut kaynaklarin
etkili kullanimina isaret etmektedir. Konya Biiyiliksehir Belediyesi belirledigi bu stra-
tejik alanlarla kurumsal yapisini ve kaynaklarini gelistirme hedefinde oldugunu orta-

ya koymaktadir. Ozetlenecek olursa, Konya Biiyiiksehir Belediyesi bu dénem strate-
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jik planinda yer verdigi stratejik alanlari, Konya’'nin kentsel yasam kalitesinin yiik-
seltilmesi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin mevcut kurumsal yapisinin giiglendi-
rilmesi odagindadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 54).
3.1.1.4. Stratejik Plan ve Stratejik Yonetim Anlayisi

Konya Biiyliksehir Belediyesi yonetsel unsurlarinin stratejik yonetim anlayisi-
na gegisinde stratejik plan uygulamalar1 ayr1 bir yere ve 6neme sahiptir. Tirkiye’de
de kamu kurum ve kuruluslarina iliskin diizenlemelerle 2007 yilindan itibaren yonet-
sel siireglerinin stratejik uygulanmasi giindeme gelmis ve bu cabalar stratejik planlar
gergevesinde yiirtitiilmiistiir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 6-7). Tirkiye’de
diger kamu kurumlar1 gibi Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde de 2007 yilindan itiba-
ren stratejik planlar ¢ercevesinde stratejik yonetim uygulama siireglerine dahil olun-
mustur. Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2012-2016 stratejik planinda, olusturdugu
planla ilgili su ifadelere yer verilmistir; 5393 sayili Belediye Kanunu ile ortaya ko-
nan temel dayanaklar1 dogrultusunda hazirlanmis olan stratejik planlar, iilkemizin ve
beldemizin sahip oldugu mevcut kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini
saglayacaktir. Ayrica stratejik planlama ¢alismalar1 Konya Biiyiiksehir Belediyesi
hizmetlerinin daha diizenli ve daha planli sunulmasi noktasinda katki saglayacaktir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 7).
3.1.1.5. Paydas Analizi

Paydas, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu hizmetlerin planlanmasi,
orgilitlenmesi, yiirttiilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi siirecini dogrudan
veya dolayl etkileyen veya bu hizmetleri tiiketen ya da bir sekilde etkilenen 6zel
veya tiizel kisiler ya da sivil olusumlar seklinde tanimlanmaktadir. Paydas analizi
calismasi, stratejik planin 6nemli bir asamasidir. Bu calisma ile birlikte, kurumun
paydaslariin gortis, diisiince ve onerileri bilimsel ilkelere uygun yol ve yontemler
kullanilarak sistematik bir sekilde olusmaktadir. Bu amacla anket, miilakat, calistay
ve benzeri ¢aligmalar yapilmaktadir. Elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanir ve
belediyenin hem SWOT analizi siirecinde hem de gelecegin tasarlanmasinda kulla-
nilmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde paydas analizi “dis paydaslar” ve “i¢
paydaslar” icin ayr1 ayr1 yapilmistir. D1 paydaslar icin tic ayr1 calisma yapilmistir.
Bunlardan ilki 2009 tarihinde yapilan kamuoyu arastirmasidir. Ikincisi, ise kurum ve

kuruluglarla yapilan paydas analizi anketidir. Son olarak baz1 kurumlarla miilakat ve
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konu hakkinda ¢alistay yapilmistir. I¢ paydaslar ise, Konya Biiyiiksehir Belediye
Meclisi iiyeleri ve kurum ¢alisanlaridir. i¢ paydaslarin goriis ve diisiincelerinin dgre-
nilmesi i¢in i¢ paydas analiz formu hazirlanmis ve i¢ paydaslarca doldurulmustur
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 38). (1) Dis Paydas Analizi: Bu kapsamda ha-
zirlanan dig paydas analiz formu, toplam 41 kamu kurumu ve sivil toplum Orgiitii
tarafindan doldurulmustur. Boylece, hedeflenen dis paydaslarin 6nemli bir kisminin
gorlis ve Onerileri derlenmistir. Buna gore, dis paydaslar, ilk defa yapilmakta olan
stratejik planin hazirlanmasinda rol almaktan mutluluk duyarak 6zveri ile formlar
genelde tam olarak doldurulmustur. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin ildeki diger
kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar ile baglatmis oldugu diyalogun bu form-
larin 6zveri ile doldurulmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu soylenebilir. Beledi-
ye’nin misyonu, vizyonu ve ilkeleri belirlenirken, dikkate alinmasi i¢in 6nerilen 26
kavram iginde en ¢ok tercih edilen 5 tanesi ise; Cagdas-modern, Degisime ve geli-
sime acik-yenilik¢i, Esitlik-adalet, Insan odakli-insana saygili, Cevreye duyarli sek-
linde siralanmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 39):

Konya’nin, gelecekte nasil bir yer olmasi gerektigine dair sunulan 10 farkl al-
ternatiften, en ¢ok tercih edilen ilk bes tanesi ise su sekilde siralanmigtir (Konya Bii-
yiiksehir Belediyesi, 2011: 40):

e Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yogun ve nitelikli bir sekilde gergeklestirildi-

81, ¢ekici bir kiiltiir sehri,

e Saglik hizmetlerinin, yiliksek nitelikte sunuldugu, ulusal ve uluslararasi agidan
tercih edilen bir saglik sehri,

e Ortadgretim ve yiiksekogretim (iiniversiteler) kurumlari ile ulusal ve uluslara-
rast a¢idan tercih edilen bir egitim sehri,

e Bolgenin sanayi ve iiretim merkezi,

e Dogal giizellikleri ve yeterli altyapisi ile doga ve kongre turizminde uluslarara-
st ¢capta taninmis bir turizm sehri,

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’ni hangi yonde basarili buluyorsunuz sorusuna
verilen cevaplar ¢ogunluk sirasiyla asagidaki sekilde olmustur (Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2011: 41):

* Toplu ulagim alaninda basarili
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» Park ve bahg¢e diizenlemelerinde basaril

= Altyap1 ¢alismalarinda basarili

= Sosyal Belediyecilik alaninda basarili

» Konya’nin igme suyunu kontrol ve arz da basarili

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’ni hangi yonde basarisiz buluyorsunuz sorusuna
verilen cevaplar ¢ogunlukla Kent igi trafik sorunu belediyenin bir basarisizlik alani-
dir. Bitmeyen altyap1 sorunlar1 belediyenin basarisizligidir. Dar ve diizensiz caddeler
ve bakimsiz asfalt yollar basarisizliktir. Kent i¢i otopark sorununun ¢éziillememesi
basarisizliktir. Toplu tasima arag¢ soforleri ve vatandas arasinda diyalog eksikligi bu-
lunmasi basarisizliktir seklinde olmustur (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 41):
(1) I¢ Paydas Analizi: Belediye meclisi iiyeleri ve belediye calisanlari ile goriisiilerek
gerceklestirilmistir. Bu amagla anket, miilakat ve ¢alistay yontemleri kullanilmistir.
Haziran-Temmuz 2009 tarihleri arasinda gergeklestirilen anket ¢alismasina toplam
65 kisi katilmistir. Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde Konya
Biiyiiksehir Belediyesi hakkinda degerlendirmelerin yer aldigi toplam 21 adet soru-
onerme yer almaktadir. Ikinci boliimde, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin misyonu,
vizyonu ve ilkelerine iligkin sorular bulunmaktadir. Ugiincii béliim ise, anketi doldu-
ranlara iligkin demografik bilgileri (unvan, yas, cinsiyet, egitim durumu ve c¢alisma
stiresini) icermektedir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler kisa 6zet olarak asa-
gidaki tabloda ifade edilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 39).
3.1.1.6. Kurum i¢i Analiz
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, stratejik plant mevcut durum degerlendirme c¢a-

lismalarinda ortaya ¢ikan en bariz eksiklik kurum i¢i plansiz yapilanma ve siirdiirii-
lebilir bir kurumsal gelisimin olmayisidir. Bu nedenle, Belediye’nin oniindeki en
onemli siire¢, kurumsallagsmanin tamamlanmasi olarak nitelenebilir. Bu baglamda,
kurumsallagsmanin tamamlanmasi i¢in gerekli olan asamalar; norm kadro ilke esasla-
rinin uygulanmasi, insan kaynaklari sisteminin gelistirilmesi, kurumsal ve bireysel
performans sisteminin kKurulmasi, is siireclerinin iyilestirilmesi, mali yapinin giiglen-
dirilmesi, personel kurumsal aidiyetinin giiclendirilmesi, teknik donanimin gelisti-
rilmesi ve SWOT Analizi gibi belirlenmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011:
21). SWOT analizi, bir belediyenin sahip oldugu firsatlar, istiinliikler, tehditler ve

zayifliklarin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Mevcut durum analizi ve paydas
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analizinde elde edilen verilere dayanilarak, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin giiglii
ve zayif yanlar1 ile muhtemel firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Belediyenin strate-
jik amag ve hedefleri, gili¢lii yanlarin 1yi kullanilmasi, zayif yanlarin gelistirilmesi,
firsatlarin degerlendirilmesi ve Belediyeye veya Konya’ya yonelik tehditlerin ise
Onlenmesi amaciyla olusturulmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 46).

SWOT analizi, bir belediyenin sahip oldugu firsatlar, Gstiinliikler, tehditler ve
zayifliklarin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Mevcut durum analizi ve paydas
analizinde elde edilen verilere dayanilarak, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin giiglii
ve zayif yanlar1 ile muhtemel firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Belediyenin strate-
jik amac¢ ve hedefleri, giiclii yanlarin iyi kullanilmasi, zayif yanlarin gelistirilmesi,
firsatlarin degerlendirilmesi, belediyemize veya ilimize yonelik tehditlerin ise 6n-
lenmesi amaciyla olusturulacaktir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin gii¢lii ve zayif
yanlari, firsatlari ve muhtemel tehditler, sektorlere gore asagida belirtilmistir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 47-51):

Giiglii Yonler (Strengths): Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda
yer verilen ve kurulusun sahip oldugu avantajlar olarak goriilen unsurlar; belediye
memur ve is¢i sayisinin norm kadroda belirtilen saymin altinda olmasi, belediyeler
i¢cin gelistirilmis otomasyon yazilim programia sahip olunmasi, genel olarak Inisi-
yatif alabilen ve agik sozlii yonetici ve personelin varligi, enerji verimliligi konusun-
da modern bir hizmet binasinin varligi, igme suyu ve atik su altyapi haritasinin %85
oraninda tamamlanmis olmasi, ¢cevre yolunda yapilan alt gegitler trafik akisini rahat-
latacak olmasi Su alt1 arama kurtarma timinin varligi, yardimci saglik hizmetlerine
doniik isbirliklerin ve sosyal yardimlasmanin kurumsallagsmis olmasi, belediye mecli-
sinin hizli karar alma yetenegi, ¢evre yolunda yapilan alt gegitler trafik akigini rahat-
latacak olmasi, denetim konusunda deneyimli insan kaynagi mevcut olmasi ve biyo-
lojik aritma tesisinin varligi seklinde siralanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
2011: 47-51).

Zayif Yonler (Weaknesses): Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda
yer verilen ve kurulusun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini diisiindiigiinii
yonleri; Kurumun yeni mevzuata adaptasyonunun yeterli diizeyde hizli ve giincel
olmamasi, bireysel performans sisteminin olmamasi, kat1 atiklarin kaynaginda ayris-

tirilmasi konusunda yeterli diizeyde uygulamanin olmamasi, kurumsal boyutta enerji
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verimliligi konusunda ¢alisma olmamasi, kentin Alternatif su rezaruvarma sahip ol-
mamasi, biyolojik ilaglamaya gecilmemis olmasi, yogun go¢ alan bir il olunmasina
ragmen, bu konuda kurumsal bir politikanin olmayisi, zabita ve itfaiye personelinin
yas ortalamasinin yiiksek olmasi, itfaiye araglarinin ve binalarinin yapisal ve teknik
olarak yeterli diizeyde olmamasi, kentin diizensiz yapilagmasi nedeniyle bazi risk
noktalarina miidahalede yasanan zorluklar, kiiltiirel etkinliklerin say1 ve nitelik ola-
rak yetersizligi, belediye hizmetlerinde, kadinlara doniik aktivitelerin yetersizligi,
Oziirlillere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde ihtiyag, nazim imar planinin
olmamasi ve yeni kentsel mekan iiretimi konusunda planlama asamasinda yasanan
problemler, kurumsal diizeyde yatirimcilarin taleplerine cevap verecek bir yapinin
olmamasi, kentin dar bir alanda dikey biiylimesi sebebiyle, ana arterlerin dahi olmasi
gereken olgiitlerden ¢ok daha dar olmasi, sebeke suyu hatlarinda sik sik arizalar
meydana gelmesi dolayisiyla yapilan kazilarin kentsel kirlilik olusturmasi seklinde
siralanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 47-51).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi SWOT analizinde ortaya konan zayif yonleri
ifade ederken, belediyenin kontrolii disinda gergeklesmis, kendi i¢inden kaynakli
olmayan olaylar1 da igaret etmektedir. Bu dis kaynakli zayif yonlerin temel konular
belediyeye iliskin kanun ve yonetmeliklere ek olarak mali yetersizlikler olarak sap-
tanmaktadir. (3) Firsatlar (Opportunities): Konya Biiyliksehir Belediyesi stratejik
planlarinda yer verilen ve kurulusun yerinde ve etkili kullanilmas1 yoniinde ¢abaladi-
g1 firsatlar; bu konuda kullanilabilecek ulusal ve uluslararasi hibe ve kredilerin varli-
g1, cevreye hizmetlerine yonelik AB’nin projelere mali destek saglamasi, norm kadro
kararnamesi ve sozlesmeli personel galistirilmasi yoniindeki mevzuat diizenlemeleri,
uygun mekansal alan ve hal kanunu, afet ve acil durum yonetiminin tek merkezde
toplanmasi, tiniversitelerinin yerlesik kadro ve 6grenci potansiyeli, AB fonlarinin
tesvik edici olmasi, ¢evre diizeni planinin yapilmasi yoniinde zorunluluk ve planlama
tecriibesi bulunan iilke genelindeki uzmanlarin varligi, havaalanina sahip olmasi,
organize sanayi bolgesinin varlii, yeni imar alanlarinin varligi, yeni tesvik kanunu,
seklinde siralanmaktadir (Konya Biiyiliksehir Belediyesi, 2011: 47-51): Konya Bii-
yiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlarinda SWOT analizi kapsaminda yer verdigi
firsatlar bildiriminin, gii¢lii yonler bildirimine aktarilmasi gereken unsurlar igerme-

mesi agisindan saglikli bir sekilde olusturuldugu soylenebilir. (4) Tehditler (Threats):
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Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin stratejik planlama calismalarinda SWOT analizi
kapsaminda yer verdigi, kurulusa iliskin tehditler; kent genelinde imar yetkisi olan
birden fazla kurulusun bulunmasi, mevsimlik veya siirekli olan dis ve i¢ gogler Dii-
zen ve denetimde yasanan sikintilar, bazi il¢elerdeki yerlesim alanlarinin daginik ve
egimli arazilerde bulunmasi, yaz-kis niifusundaki dalgalanma, trafik sikigikliginin
daha da artmas1 ve kentsel bir yasam riski haline gelmesi, baz1 bolgelerde goriilen
yogun fiziki yapilagma, yerel baski gruplarinin imar konular tlizerindeki olumsuz
tutumu, gogle gelen niifus ve ekonomik durgunluk ve Konya’dan baska sehirlere
olan beyin gogii seklinde siralanmaktadir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2011: 47-
51). Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama ¢alismalarinda SWOT analizi
yontemini kullanarak, kurusa iliskin beklenti ve ihtiyaglar1 dogrultusunda en etkin
yontemlerin uygulanmasi ¢abasini ortaya koymaktadir. Yonetsel siireclerde hizli de-
gisimlerin yasandig1 glinlimiiz sartlarinda, oldukg¢a genis bir hizmet alan1 sorumlulu-
gu iistlenen Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde etkili bir yonetim yaklasimin olustu-
rulmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde SWOT anali-
zine iliskin bu birkac kiigiik detay haricinde, bu siireclerin iyi anlasildig: ve iyi isle-
digi goriilmektedir.
3.1.2. Misyon Beyam

Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama yoniinde olusturdugu ekip ca-
ligmalar1 neticesinde ortaya konmus olan stratejik planlamalarinda, gorev ve hizmet-
lerine iligkin eylemlerde temel alacagi dayanak noktalart olan misyon ifadelerine yer
vermigstir. Bu yolla kurulusun kendi biinyesindeki ve dis ¢evresindeki paydaslarina,
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin tasidigi temel amaci agiklamigtir. Konya Biiyiik-
sehir Belediyesi stratejik planinda ifade edildigi lizere misyon beyani, bu ve bir¢cok
yonetsel ilkeye odaklanarak olusturulmaktadir. Bir belediyenin misyon ifadesi onun
neyi nasil ve nig¢in yaptigini ifade etmektedir. Bu nedenle miSyon beyani1 kurulusun
vizyonunun gergeklestirilmesine temel olusturmaktadir Konya Biiyiiksehir Belediye-
si vizyonuna giden yolda nasil ilerleyecegini bu yolla ifade etmektedir. Yine Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planinda ifade ettigi {izere, misyon beyan1 bele-
diyenin ilke ve degerleri dikkate alinarak olusturulan bir ifadedir. 2012-2016 yillarim
kapsayan stratejik planinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi misyonunu soyle ifade

etmektedir; “Katilimc1 ve seffaf bir yonetim anlayis ile, adalet ve diiristliikten 6diin
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vermeme kararlilig1 igerisinde, kaynaklar1 planli, programli, etkili ve verimli kullana-
rak kent ve kent sakinlerinin yerel ortak ihtiyaglarini gidermek suretiyle, yiiksek kali-
te standartlarinda yasam diizeyi sunarak insanimizi tarihi, kiiltiirel ve ekonomik zen-
ginliklere kavusturmak”.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2012-2016 yillarin1 kapsayan stratejik planinda
yer verdigi misyon ifadesi ile kurulusun eylemlerinin temel amacinmi ve dayanaklarini
ortaya koymustur. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2012-2016 yillarin1 kapsayan
stratejik planinda yer verdigi misyon ifadesi ele alindiginda, bu ifadenin plan da be-
lirtildigi gibi, belediyenin neyi, nasil ve ne i¢in yaptig1 sorularina iliskin cevaplari
ortaya koydugu goriilmektedir. Ancak bu misyon ifadesinde, eylemlerin ana hedef
kitlesini ifade etme konusunda 6nceki donem stratejik unsurlarinda oldugu gibi ek-
siklik icerdigi goriilmektedir. Bu donem misyon ifadesinde de bir dnceki donemde
oldugu gibi Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin gergeklestirdigi hizmetlerin il sinirlart
icerisindeki halka yonelik olmasi boyutunu tam olarak ifade etmedigi goriilmektedir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 43).

3.1.3. Vizyon Bildirimi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin stratejik planinda belirlemis oldugu vizyo-
nun ifadesi, onun kurumsal planlama ve karar verme stratejisini desteklemektedir.
Vizyon beyan1 Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlarinin sahip olmasi
gereken yonil agiklamaktadir. Etkili bir vizyon bildirimi, kurulusun ana hedefini be-
lirlemektedir. Vizyon bildirimi bu orgiitsel hedefin daha iyi anlasilmasi ve paylasil-
mas1 amactyla, orgiitiin i¢ ve dis paydaslarina yol gdsteren adimlar1 agiklayan plan-
lama unsuru olarak goriilmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2012-2016 yillarin1 kapsayan stratejik planinda
ifade edildigi lizere vizyon bildirimi bir kentin uzun vadede alacag: sekli gelecegi
konumu ve olusturacagi imaj1 ifade etmektedir. Vizyon bildirimi Konya Biiytiksehir
Belediyesi’nin belirli bir siire sonrasinda ulagmay1 hedefledigi amaci ifade etmekte
ve bu agidan kurulusu digerlerinden ayirmaktadir. Ek olarak vizyon bildirimi Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’ne 6zgiinliik ve farklilik kazandirmaktadir (Konya Biiyiikse-
hir Belediyesi, 2011: 46).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin vizyon ifadesi i¢in i¢ paydaslarca belirlenen

bu ifadelerin, tek baslarina kurulusun vizyonunu olusturabilecek nitelikte olmadigi
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goriilmektedir ancak belirlenen bu degerlerin bir kombinasyonu olarak kiiltiir sanat
egitim sanayi ve saglik alanlarinda bir bolgesel baskent olma hedefi Konya Biiytik-
sehir Belediyesi tarafindan benimsenebilecek bir stratejik yaklasim olarak goriilebi-
lir. Konya’nin bu unsurlari tagiyan bir kiiresel ¢cekim merkezi haline gelmesi, bu dog-
rultuda gergeklestirilecek olan g¢aligmalar ile miimkiin goziikmektedir. 2012-2016
yillari1 kapsayan Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planinda ifade edilen viz-
yon ifadesi soyledir; “Bir diinya kenti olarak gordiigiimiiz Konya’yi, ge¢misi kadar
biiyiikk ve gorkemli bir gelecege hazirlayarak yasanabilir kentler siralamasinda st
siralara ¢ikarmaktir” (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 46). Bu vizyon bildirimi
incelendiginde planin kendisinde ifade edilmis olan vizyon agiklamalariyla tam ola-
rak donatilmamis oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2012-2016 stratejik planinda yer verdigi vizyon
bildiriminin, 6nceki donem stratejik unsurlarinda oldugu gibi, vizyon bildirimlerinin
en Onemli bilesenlerinden biri olan siire kisitlamasini, belirlenmis siire unsurunu
icermedigi goriilmektedir. Bu bilesenin eksikligi vizyon bildiriminin, istenen etkilili-
ge ulasmasini zorlastirmistir.

3.1.4. Deger ve llkeler

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal ilke ve degerlerinin belirlenmesin-
de paydas analizi ¢ercevesinde belli ilke ve degerler 6n planda tutulmustur. Genel
olarak Konya Biiyiiksehir Belediye yonetiminin hizmet felsefesini yansitan bazi ilke
ve degerler de bu unsuru eklenmistir. Bu dogrultuda Konya Biiyiiksehir Belediye-
si’nin 2010-2014 stratejik planinda yer verdigi temel ilke ve degerler; koruyucu ve
kollayict bir anlayis, aydin ve toplumsal degerlere saygi, cagdas ve yeniliklere agik-
lik, giiler yiizliilik, insan odaklilik, kurumlar arasi giiglii diyalog anlayisi, ehliyet ve
liyakat odagi, stratejik yonetim anlayisi ve katilime1 yonetim anlayis1 seklinde sira-
lanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2010: 46). Konya Biiyiiksehir Belediye-
si’nin 2012-2016 donemi stratejik planlama ¢aligmalarinda yer vermis oldugu deger
ve ilkeler incelendiginde kurulusun bir yerel yonetim kurulusu oldugunu yansitan
deger ve ilkelerin azlig1 géze carpmaktadir. Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin pla-
ninda yer verdigi degerleri onun gelecege yonelik acik fikirliligini ve yenilige acikli-
gin1 ortaya koymaktadir. Deger ve ilkeler icerisinde dnceki donemden farkli olarak

stratejik degerlere veya stratejik yonetim anlayiginin yer verildigi goriilmektedir.
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3.1.5. Stratejik Amaclar
Kuruluslarin hizmet sunmakta oldugu alanlar ve bu alanlarin gerektirdigi un-
surlar paralelinde olusturulan, kurulusun gergeklestirecegi eylemlere iliskin onceden
belirlenen stratejik unsurlardir. Stratejik amaclarin 6zii, kurulusun vizyonuna ulas-
masina yardimci olabilecek net ve somut hedeflerin ortaya konmasidir. Stratejik
amaglarin1 6nceden belirlenmesi ile kurulusun misyon ve vizyonunu etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Konya Biiyiiksehir Beledi-
yesi, 2010: 60). Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2012-2016 yillarin1 kapsayan stratejik
planinda ortaya konan stratejik amaglar sdyle siralanmistir (Konya Biiyiiksehir Bele-
diyesi, 2010: 60-69):
e Mali yapinin gii¢lendirilmesi
e Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin tiim paydaslarin1 belediye hizmetleri hak-
kinda zamaninda ve etkili bir sekilde bilgilendirmek.
e Konya Biiyiiksehir Belediyesi mali yapisini gliglendirmek.
e Konya Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin etkin ve verimli olarak sunulabil-
mesi i¢in hizmet binalarini ve tiim teknik donanimlarini1 tamamlamak.
e Konya kent merkezinde trafik sorununu ¢6zmek ve mahalleler aras1 (yakin ilge
merkezleri dahil) toplu ulasim entegrasyonunu saglamak.
e Konya Biiyiiksehir Belediyesinde etkin bir belge ve arsiv yonetimi sistemi
kurmak
Belirlenen stratejik amaglar incelendiginde, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
2010-2014 yillarn arasinda, yonetsel yapilanmasinda ve eylemlerinde iyilestirme ve
gelistirmeler hedeflendigi goriilmektedir. Bu yonde degisime agik, kendini gelistirme
odakli anlayislar Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde olabildigin-
ce etkili davranmaya calistigini ortaya koymaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediye-
si’nin bu planlamada belirledigi stratejik amaglarina iliskin 6nceki donem stratejik
unsurlarindan farkli olarak, mali yapinin gii¢lendirilmesi, kurumsallagsmanin tamam-
lanmasi, sunulan hizmetlerdeki verimliligin ve etkililigin artirilmasi anlayislarina yer
verdigi goriilmektedir. Ek olarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulacak
olan hizmetlere yonelik yonetmeliklere bagliligin saglanmasinin énemi vurgulanmis-

tir.
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3.1.6. Stratejik Hedefler
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2012-2016 yillarin1 kapsayan stratejik planlama
caligmalarinda belirledigi stratejik hedefler ile stratejik amaglarin1 daha net daha so-
mut ve daha anlagilir hale getirmeye g¢alismaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediye-
si’nin 2012-2016 stratejik planinda ifade ettigi lizere bu amag ve hedefler vizyonu
perspektifinde belirlenen unsurlardir. Belirlenen stratejik hedefler kurulusun vizyo-
nun ve stratejik amaclarin gergeklestirilmesine katki saglayan onemli unsurlardir.
Stratejik hedefler stratejik amaglardan farkli olarak eylemlere iliskin zamanlama ve
siire boyutunu daha detayl olarak ele alan planlama unsurlarini ifade etmektedir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2012-2016 stratejik planinda yer vermis oldugu
stratejik hedeflerin baslicalar1 soyle siralanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
2011: 60-69):
e Yeni ulasim araglar alinarak yeni sistemler tesis etmek
e Toplu Ulagimi yayginlagtirarak tercih edilir hale getirmek
e Temiz, saglikli ve yasanabilir bir ¢evre olusturmak
e (Cevresel kirliligin 6nlenmesi
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2012-2016 dénemi stratejik planlar1 incelendi-
ginde, bu planda yer verilen stratejik hedeflerin kuramsal acidan igermesi gereken
unsurlara sahip oldugu goriilmektedir. Planda yer alan stratejik hedefler belirli zaman
araliklar belirlenerek ve bu araliklar hedef alinarak somut ve eylemlere yonelik ola-
rak olusturmustur. Bu dogrultuda gergeklestirilen stratejik hedefler Konya Biiyiikse-
hir Belediyesi’nin 2012-2016 yillarin1 kapsayan donemde misyon ve vizyon degerle-
rine ulagmasina yardimci olacaktir.
3.1.7. Hazirlik ve Uygulama Siirecleri
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2012-2016 donemi stratejik plani hazirlanma sii-
regleri, stratejik planlama caligmalarinin yiiriitiilmesini stlenen ekipler, birimler,
mudiirliikler tarafindan gergeklestirilmistir. 2012-2016 yillarin1 kapsayan stratejik
planlama g¢alismalar1 kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki cali-
sanlara planlama ve strateji gelistirme ile ilgili seminerler verilmistir. Konya Biiyiik-
sehir Belediyesi’nde stratejik planlama siirecinde bu dénem igerisinde de dnceki stra-

tejik planlama déneminde oldugu gibi paydas analizleri ve memnuniyet anketi uygu-
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lamalar1 yapilmistir. Bu uygulamalar dogrultusunda stratejik unsurlar belirlenmistir.
Bu dénemin stratejik plan hazirlik ve uygulama siireclerine iliskin veri ve degerlen-
dirmeler soyledir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 4-5):

e Stratejik plan hazirlik siireglerinde teknolojinin kullanimi arttirilmig ¢esitli ana-
liz yontemleri planlama siireglerine dahil edilmistir.

e Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde plan kavramu stratejik planlama ola-
rak anlagilmayan baslanmistir.

e Kurulusun 6nceki donem planlamalarina sahip olmasi nedeniyle bir¢ok faaliye-
ti ile ilgili gegmis yillara ait birgok sistematik veriye sahip bir konumdadir.

e Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2012-2016 planlama doneminde belirlenen
stratejik hedefler orta ve uzun vadeli olarak hazirlanmis, dolayisiyla revize
edilmesine gerek duyulmamustir.

2012-2016 stratejik planinda kullanilmak iizere uygulanan i¢ ve dis paydas an-
keti Konya’da bulunan tiim dernek ve odalara uygulanmis, bu anketlerin daire bas-
kanlar1 ve yardimcilart tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Memnuniyet anketleri
belediyedeki tlim birimlere platformlara dagitilmis bu formlarin daire miidiirleri tara-
findan da doldurulmas: saglanmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazir-
lanan 2012-2016 stratejik planin belirledigi stratejik hedeflerini kuramsal ¢ergeve
uygun ve eylemsel agidan etkili bir bicimde gerceklestirmistir. Plan dahilinde belir-
lenmis olan stratejik hedeflerin kosullara gore degistirilebilecek kadar esneklik tagi-
mas1 gerektigi goz oniinde tutulmus, planin etkililigini kisitlayan faktorler ele alin-
maya calisilmistir.

3.2. 2015-2019 Stratejik Plan

Konya Biiyliksehir Belediyesi bu donem stratejik planinda belirtildigi iizere,
bolge halkinin mutlulugu, refahi, huzuru ve giiveninin bileskesi olmak, kurumsal
kimlik ve marka olusturmak adina yerel hizmet ve gorevlerin ylriitiildiigii belediye-
lerde, yasalarin ¢izdigi ¢ergevede stratejik planlama ¢aligsmalar1 yapilmakta ve uygu-
lanmaktadir. Bu alanda daha 6nce yasal bir zorunluluk bulunmayan yerel yonetimle-
re, 2007 yilindan itibaren stratejik plan hazirlama mecburiyeti getirilmistir. S6z ko-
nusu yasal zorunluluk kapsaminda, Konya Biiyliksehir Belediyesi’nde, ilk stratejik

plan, 2009 yilinda hazirlanip 6nceki bes yilda uygulanmistir (Konya Biiyliksehir Be-
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lediyesi, 2015: 11). 2015-2019 donemini kapsayan bu stratejik plan, halihazirda bii-
yiiksehir statiisiinde olan Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin 2015-2019 yillar1 amag
ve hedefleri ile bu hedeflere ulasmada izlenecek uygulama yontemlere iligkin olarak
hazirlanmistir. Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin bes yillik stratejik plani, belediye-
nin her kademesinde gorev alan personel ve belediye baskani da dahil olmak iizere
tiim yoneticilerin katilimi ve destegi ile konu ve amaglara yonelik emek ve gayretler
neticesinde olusturulmustur. Konya Biiyliksehir Belediyesi 2015-2019 donemini
kapsayan stratejik plani, kurulusun neyi ifade ettigi, nasil ¢iktilar verdigi ve onu se-
killendiren 6gelerin neler oldugu hakkinda kamuoyuna detayli bilgiler sunmaktadir.
Ek olarak bu sorulara cevaplar vermede kurulusa daimi rehberlik etmekte, bu yonde-
ki temel karar ve eylemlerin belirlenmesine katki saglamaktadir (Konya Biiyliksehir
Belediyesi, 2015: 12).

Gelecege yonelik olarak yiiriitiilen sistemli ¢abalarin olusturdugu biitiinii ifade
eden stratejik planlama olusturulurken; Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel kentsel ve sanatsal mevcut durumunun tespitinin yani sira, tim
bu agilardan diisiintildiigiinde kurulusun gelecekte nerede olmak istedigi, beklentileri,
gelismeleri ne sekilde olgebilecegi, hedefleri, istenen konuma nasil ulasabilecegi,
degismelere yonelik yol haritast ve hareket yetenegi ortaya konmaya calisilmistir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 13).

3.2.1. Durum Analizi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi mevcut durumunun ortaya konulmasi i¢in once-
likle Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin tarih¢esi demografik ve toplumsal yapisina
hakim olunmasi gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda Konya Bii-
yiiksehir Belediyesinin stratejik planlarinda ayrintili olarak yer verdigi belediyenin
tarihsel gelisimi, gorevlerini yerine getirirken bagh oldugu kanuni yetki ve sorumlu-
luklar1 incelenmistir. Ek olarak kurulusa iliskin mali ve fiziksel yapi, plan hazirlik
stirecleri, belirlenen stratejik alanlar, dis ve i¢ ¢evre analizleri ele alinmistir. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlamalarinda bu unsurlara genisce yer verdigi
goriilmektedir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2015: 22).
3.2.1.1. Faaliyet Alanlar1 ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetleri bazi temel baglik-

lar (sektorler) altinda toplanmistir. Bu bagliklar; kurumsal yonetim, stratejik kaynak
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yonetimi, ulasim ve altyapi hizmetleri, ¢evre ve saglik yonetimi, sosyal ve kiiltiirel
hizmetler, itfaiye ve afet yonetimi ile kent estetigi ve kentlesme seklinde belirtilmis-
tir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 36-37). Belirlenen stratejik alanlar Konya
Biiyiiksehir Belediyesinin, hizmet vermek gorevi ve ylikiimliiliigiinde oldugu alanla-
ra paralel sekilde olusturulmaktadir.
3.2.1.2. Stratejik Plan ve Stratejik Yonetim Anlayisi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik planlama ¢alismalarini gergeklestirme-
sini, Tiirkiye’nin 2023 ve muasir medeniyetler seviyesinde olma vizyonu dogrultu-
sunda; Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet politikasinin gergeklestirilmesi, orta vadeli
hedeflerinin gergekgi belirlenmesi, kaynaklarin dogru planlanmasi, faaliyetlerin etkin
ve verimli ylriitiilmesi ve belediyenin stratejik yoniine uygun hareket edilmesi ama-
cina baglamaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi, bu ama¢ dogrultusunda mali ve
idari sorunlarin dikkate alinarak faaliyetlerin planli bir sekilde yerine getirilmesine
biiyiik 6lctide dnem vermektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 22). Konya
Biiyiiksehir Belediyesinde stratejik planlama ¢alismalarinin temel amaglari, makro
diizeyde biit¢e hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar
stratejik Onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklari somut is programlarina ve biitcele-
re dayandirmak ve uygulamalar etkili bir sekilde izlemek ve degerlendirmek seklin-
de siralanmistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2015: 22). Belirtilen bu amaglar dog-
rultusunda Konya Biiyiiksehir Belediyesinde yonetsel eylemlerin gerceklestirilme-
sinde “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak benimsenmistir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi idaresinin stratejik planlama {izerine kurulu bir hesap verme sorumlulu-
gunda hizmet sunmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi strate-
jik plan calismalar1 Baskanlik Makami oluru ile baslatilmakta ve belediyenin tiim
birimlerine duyurularak yiiriitiilmektedir. Stratejik planlama calismalarinin sevk ve
idaresini saglamak i¢in Stratejik Planlama Ekibi kurma yoluna gidilmektedir. Ek
olarak kurulusun ¢aligma takvimi stratejik planlama siirecini de icerecek sekilde ha-
zirlanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 23). Konya Biiyiiksehir Beledi-
yesinde her donem i¢in olusturulan Stratejik Planlama Ekipleri ile yapilan toplanti-
larda onceki donem stratejik plandaki eksiklikler goriisiilerek yeni donemde alinacak
tedbirleri kararlastirilarak bu siiregleri yiiriitmiistiir. Harcama birim yetkilisi stratejik

plandan dogrudan sorumlu tutulmus, harcama birimlerinden bir sube miidiirii plan-
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lama siireci i¢in koordinator olarak atanmigtir. Harcama birimlerine stratejik planla
ilgili egitimler verilmektedir. Yapilan toplantilarin ardindan durum analizi yapilip ve
paydas anketleri diizenlenmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik plan ¢alis-
malart siirecinde kurum i¢ci GZFT (SWOT) analiz ¢aligmast yapilmakta, stratejik
alanlar belirlenerek daire baskanliklarina ait bes yillik stratejik amag, stratejik hedef
ve faaliyetlerin belirlenmesi i¢in Calistay gruplar1 olusturulmakta, siirecler bu yolla
yiritilmektedir. Calistay gruplar ile yapilan toplantilar sonucunda stratejik amac,
hedef ve faaliyetler belirlenerek maliyetlendirmeleri yapilmakta, kurumsal analiz ile
kurumun misyon, vizyon ve ilkeleri belirlenmektedir. Hazirlanan stratejik planlar
Belediye Bagkani’na sunularak gerekli incelemeler yapildiktan sonra Stratejik Plan
Meclis’e havale edilmektedir. Kasim Meclis’inde goriisiiliip kabul edilen stratejik
planlar kitaplastirilip; Igisleri Bakanli§i'na ve Sayistay’a gonderildikten sonra kamu-
oyuna duyurulmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 24).
3.2.1.3. Paydas Analizi

Konya’nin en biiyiik Kamu kuruluslarindan biri olan Konya Biiyiiksehir Bele-
diyesi stratejik planlama ¢aligmalar ¢ercevesinde, belediyenin bugiin nasil gériindii-
gii ve gelecekte nerede olacagini ortaya koymasi agisindan biiyiik 6nem tasiyan pay-
das goriislerine miiracaat edilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 37). Konya
Biiytliksehir Belediyesinin paydagslari, belediyenin hizmetleri ile ilgisi olan, sunulan
hizmetlerden dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz yonden etkilenen ve
etkileyen kisi, grup ve kurumlar olarak belirlenmistir. Katilimcilik, Konya Biiyiikse-
hir Belediyesi stratejik planlarinin olmazsa olmaz unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Belediyenin etkilesimde bulundugu taraflarin gorisleri, stratejik plani
ne kadar ¢ok yansitabilirse, stratejik planin uygulanma sansinin o kadar ytiksek ola-
cag distiniilmektedir. Bu yilizden paydas analizi stratejik planlama i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Paydaslar; I¢ Paydaslar ve Dis Paydaslar olarak siniflandirilmaktadir.
Konya Biiytiksehir Belediyesi’ne iliskin paydas analizi; paydaslarin tespiti, paydasla-
rin onceliklendirilmesi ile paydaslarin goriis ve diisiincelerinin alinmasi ve degerlen-
dirilmesi seklinde asamalardan olugsmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015:
37-38).Konya Biiyiiksehir Belediyesi paydas goriislerini iki boliim halinde almakta-
dir. Buna paralel olarak son bes yillik donem stratejik planinda i¢ paydas goriislerini

almak i¢in 954 calisan 60 yoneticinin katilimiyla anket diizenlenmistir. Dis paydas
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goriigleri i¢in ise 59 STK ve kurumun katilimiyla anket diizenlenmistir. Bu iki asa-
mal1 anket caligmasi ile paydaslarinin, olusturulacak olan planlara katilimi saglan-
maya calisilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 38). i¢ Paydas Analizi:
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin i¢ paydaslar1 belediyenin faaliyetlerinden etkile-
nen veya belediyemizin etkiledigi; kurumumuz i¢inde bulunan harcama birimleri,
belediyenin ¢aligsanlari, yoneticileri ve bagl birimlerden olusmaktadir. 2018 verileri
ile Belediyenin ¢esitli kademelerinde ¢alisan 1014 kisinin katilimiyla yapilan anket
calismasi, belediyemizin mevcut durumunun goriilmesini ve gelecek ile ilgili tedbir-
ler alinabilmesini saglayan veriler sunmaktadir. Konya Biiyiiksehir belediyesince
olusturulan i¢ paydas anketleri iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde Konya
Biiyiiksehir Belediyesi hakkinda degerlendirmelerin yer aldigi toplam 18 adet soru-
onerme yer almaktadir. Ikinci béliimde ise Konya Biiyiiksehir Belediyesinin misyo-
nu, vizyonu ve ilkelerine iligskin sorular bulunmaktadir. Bu sayede i¢ paydaslarin
planlama siire¢lerinin icerdigi ana unsurlar1 hakkinda diisiinceleri dikkate alinmaya
calisilmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 39).

Di1s Paydas Analizi: Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin dis paydaslar1 belediye-
nin faaliyetlerinden etkilenen veya belediyemizi etkileyen kurulus disindaki kisi,
grup ve harcama birimleridir. Bu dogrultuda dis paydaslar, kamu ve 6zel sektor kuru-
luslari, sendikalar, sektor birlikleri ve benzeri kuruluslari kapsamaktadir (Konya Bii-
yiiksehir Belediyesi, 2015: 40). Durum analizinin bir agsamas1 olan paydas analizi
caligmalariyla, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’ne iliskin dis paydaslar belirlenmekte-
dir. D1s paydas analizi kapsaminda hazirlanan dis paydas analiz formlarinin, kamu
kurumlart ve sivil toplum orgiitleri tarafindan doldurulmas: saglanmaktadir. Boylece
dis paydaslar stratejik planin olusturulmasinda rol almaktadir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ildeki diger kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar ile baslatmig
oldugu diyalog, stratejik siireclerin daha etkili yiiriitiilmesinde 6nemli bir yere sahip-
tir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin miSyon, vizyon ve ilkeleri belirlenirken dis
paydaslarimizin goriisleri dikkate alinmaktadir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2015:
40-41).
3.2.1.4. Kurum i¢i Analiz

Bu baglik atlinda kurulusun fiziksel ve mali yapisina iliskin edilen verilere yer

verilecektir. Ayrica kurulugun insan kaynaklarina iliskin veriler de sunulacaktir.
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Insan Kaynaklari: Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlarinda belir-
ledigi vizyon ve hedeflere ulagsmada insan kaynagi unsurlar1 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Stratejiler belirlenirken Konya Biiyiiksehir Belediyesi insan kaynaklar1 yapisi
bu 6nemli rol dikkate alinarak, personelin istihdam tiirlerine, egitim durumuna, yas
durumuna ve cinsiyet durumuna gore degerlendirilerek, kurum i¢i analiz ¢calismalari-
na dahil edilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 42). Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nde calisan personelin cinsiyet durumuna bakildiginda kadin ¢alisan sayi-
sinin toplam c¢alisan i¢indeki orani ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. 2015 rakamlari-
na gore yaklagik %9’luk bir oranda bayan personelden olusmaktadir (Konya Biiyiik-
sehir Belediyesi, 2015: 42).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin personel yapisinin; yas gruplarina gére dagi-
limlarina bakildiginda, orta yas grubu olarak ifade edilecek 36-50 yas grubunun % 41
lik bir oran1 olusturdugu 51 yas iistii tecriibeli gurubun % 35 lik bir oranla ikinci s1-
rada yer Aldig1 goriilmektedir. Geng ve tecriibeli bir grup sayilan 25-35 yas grubu
personelin % 24 gibi bir orani olusturdugu g6z Oniine alindiginda ise mevcut duru-
mun gii¢lii bir personel yapisini ifade ettigi sdylenebilir. Genel olarak insan kaynak-
lar1 yapist incelendiginde personelin agirlikli bir oraninin lisans ve lise egitim diize-
yinde (%75) oldugu goriilmektedir. On lisans, ve yiiksek lisans mezunu personelin
orani ise % 25 oldugu goriilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 44). Mali
Yonetim ve Kontrol Sistemleri: Konya Biiyiliksehir Belediyesinde Mali Y6netim,
kaynaklarin belirlenmis olan standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglayan bir siire¢ olarak goriilmektedir. Mali kontrol; muhasebe is-
lemlerinin kontrolii, gelir ve gider islemlerinin kanuna uygunlugunun arastirilmas,
harcama belgelerinin dogru ve tutarliligi, mali yonetim konularmi kapsamaktadir.
Mali kontrol sistemleri, i¢ kontrol ve dis kontrol olmak {izere ikiye ayrilmaktadir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 45).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda i¢ kontrol; idarenin
amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Ayrica varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarmin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak

tizere idare tarafindan olusturulmaktadir. Kavram, organizasyon, yontem ve siiregle
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i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Kon-
ya Biiyiiksehir Belediyesi’nin mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri,
mali hizmetler birimi ve 6n mali kontrol ile i¢ denetimden olusmaktadir (Konya Bii-
yiiksehir Belediyesi, 2015: 50). Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde dis kontrol sistem-
leri veya dis denetim; mali agidan belediyelerin gelir ve giderleri ile mallar1 tizerinde
TBMM adina denetim yapma yetkisi Sayistay’a verilmistir.

Kurulusun idari denetimi ise I¢ Isleri Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Sa-
yistay tarafindan gergeklestirilecek olan harcama sonrasi dis denetimin temel amaci,
kamu idarelerinin genel yonetim kapsamindaki hesap verme sorumlulugu cerceve-
sinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve iglemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, he-
def ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesini icermektedir. Daha sonra sonugla-
rinin TBMM’ye raporlanmasi gerekmektedir. Dis denetim, genel kabul gérmiis ulus-
lararas1 denetim standartlar1 dikkate alinarak yiiritiilmektedir. Kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet
sonuclarinin dl¢ililmesi ve kurulusun performans bakimindan degerlendirilmesi yo-
luyla gergeklestirilmektedir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2015: 51). (3) Fiziksel
Yapi: Konya Biiyliksehir Belediyesi fiziksel alt yapi analizini gergeklestirirken ilk
olarak belediyenin hizmet verdigi ana hizmet binasini ele alinmaktadir. Daha sonra
yardimci birimler ile ek birim hizmet binalarina stratejik planinda yer verilmektedir.
Bununla birlikte stratejik planda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin faaliyet gosterdi-
gi diger fiziki mekanlar da kullanim amaglariyla birlikte tablolar halinde gosteril-
mektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesinde fiziksel kaynaklarin yeterliligi ve niteli-
gine biiylik 6nem verilmektedir. Bu nedenle Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin ana
hizmet binasi ile ek birim hizmet binalar1 6zenle ele alinmaktadir. Bu yapilar siirekli
olarak kosullara uygun olarak yapilandirilmaktadir. Bu dogrultuda belediyede bulu-
nan arag¢ ve gere¢ durumu, belediyenin hizmetlerini sunarken yararlandigi giiclii kay-
naklari arasinda goriilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 52-53).
3.2.1.5. SWOT Analizi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik planlama siireglerinde diger belediye-
lerde oldugu gibi bir durum degerlendirmesi yapilmakta ve bu dogrultuda SWOT

Analizi yonteminden yararlanilmaktadir.
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Konya Biiyiiksehir Belediyesi SWOT (GZFT) Analizi kullanarak, kendisine
iliskin incelenen konularda giiglii ve zayif yonleri belirlemekte, igten veya distan
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamaktadir. SWOT (GZFT) Analizi kullaniminda-
ki temel amag; belediyenin i¢ ve dis dinamiklerini dikkate alarak, ¢evreye iliskin
tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek, var olan gii¢lii yonler ve firsat-
lardan en verimli sekilde yararlanacak niteliklerde plan ve stratejiler gelistirmektir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 54). Konya Biiyiiksehir Belediyesi i¢in kontrol
edilebilen ve kontrol disinda olan etmenlerin belirlenerek analiz edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda Konya Biiyliksehir Belediyesinin stratejik planlar1 hazir-
lanirken giiclii, zayif yanlarinin, firsat ve tehditlerinin belirlenmesine yonelik SWOT
(GZFT) Analizleri sonuglari su sekildedir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2015: 54-
55): (1) Gliglii Yonler (Strengths): Konya Biiyiliksehir Belediyesi stratejik planlarinda
yer verilen ve kurulusun sahip oldugu avantajlar olarak goriilen unsurlar soyle sira-
lanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 54-55):

¢ 1989 Yilinda Biiyiiksehir Olmast

¢ Biiyiiksehir Kanunu

e 2004 Yilindan Beri Ust Y&netimin Ayni1 Olmasi

¢ Gecmis Deneyimlerimiz

e Uyumlu ve Takim Ruhu Iginde Calisma

e Teskilatlanmamizi Tamamlamamiz

e 6360 Sayili Kanuna iliskin Gerekli Planlamalar1 Yapmamiz

e Cevre Diizeni Planimizin Hazirlanmis Olmast

e Ulasim Master Planina Gore Ulagimi Planlamamiz

e AB Standartlarinda Kent i¢i Yol Diizenlemelerimiz

e Kent Ici Ulasimda Akilli Kavsak Uygulamamiz

e Kent Ici Arac ve Yaya Alt -Ust Gegitlerinin Yapilmasi Ile Bu Konudaki Dene-
yimizin Olmasi

¢ Bilim Merkezinin Olmasi

e 10.000 Kisilik Spor ve Kongre Merkezinin Olmasi

e Hizli Tren Sehri Olmak

e Planl Diizenli Bir Kent Olmak
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Kentsel Donlistimiin Bagladig1 Bir Sehir Olmak
42.000 Kisilik Stadyumun Olmasi
Zayif Yonler (Weaknesses): Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda

yer verilen ve kurulusun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini diisiindiigiinii

yonleri soyle siralanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 54-55):

Birimler Arasinda Yetki Catismasi

Nitelikli Personel Azlig1

Yabanci Dil Bilen Personel Eksikligi

6360 Kanun Ile Yeni Kurulan Birimlerin Personel Eksigi

Firsatlar (Opportunities): Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlarinda

yer verilen ve kurulusun yerinde ve etkili kullanilmasi1 yoniinde ¢abaladig: firsatlar

sOyle siralanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 54-55):

6360 Sayili Kanundan Dolay1 Tiim Ilin Tek Merkezden Planlanmasi
Plan Biitlinliigiiniin Saglanmasi

Konya’da Yasayan Tiim Hemsgerilerimize Erisim Firsati

Tarim Sehri Konya’da Tarim ve Hayvancilik Tesviklerinin Yapilabilmesi
Tiim Ilgelerde Hizmet Standard1 Olusturabilmek

Eksik Altyapinin Tamamlanmasi

Thalelerde Verimliligin Saglanmasi

Sosyal ve Kiiltiirel Erigebilirligin Saglanmis Olmasi

(4)Tehditler (Threats): Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlama

calismalarinda GZFT analizi kapsaminda yer verdigi, kurulusa iligskin tehditler soyle
siralanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 54-55):

[lin Biiyiikliigii

Personelin Kontroliiniin Saglanmasi

flgeler Arasinda iklim Farkliliklarinin Olmasi
Az Yagisin Olmasi

Mabhalle Sayisinin Fazla Olmasi

Sorumluluk Alaninda Olan

Yollarin Uzunlugunun Cok Olmas1

Yaylalarin Fazla Olmasi
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e Yaylalara Hizmet Talepleri

e {lge Sayisinin Fazla Olmasi

e Cok Su Tiiketen Bitkilere Yonelinmesi

e Altyap1 Eksikliklerinin Olmast

e Mahalle Sayisindan Dolayr Tip Mahalle Evleri Olusturmadaki Zorluklar

Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planlama galismalarinda SWOT Analizi
yontemini kullanarak, kurusa iliskin beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda en etkin
yontemlerin uygulanmasi ¢abasini ortaya koymaktadir. Yonetsel siire¢lerde hizli de-
gisimlerin yasandig1 glinlimiiz sartlarinda, oldukg¢a genis bir hizmet alan1 sorumlulu-
gu istlenen Konya Biiyiiksehir Belediyesinde etkili bir yonetim yaklasimin olustu-
rulmas1 olduk¢a 6nem tasimaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin belirledigi
birkac zayif yoniinii, kanun ve yonetmelikler gibi kendi kontrolii disinda olusan olay-
lardan se¢mis olmasi bu analiz yontemine ters diisen yonler igerdigini gostermekte-
dir. Tehditler bolimiinde ise yesil alanlarda yetersizlik, ¢orak ve ¢iplak alanlarin faz-
laligin1 bir tehdit unsuru olarak kabul etmesi, belediye i¢in olumsuz oldugu ifade
edilen bir konunun halkin ihtiyaglariyla ters diisen bir yap1 sergiledigini gostermek-
tedir. Konya Biiyliksehir Belediyesinde SWOT analizine iligkin bu birkag kiiciik de-
tay haricinde, bu siireglerin iyi anlasildigi ve iyi isledigi goriilmektedir (Konya Bii-
yiiksehir Belediyesi, 2015: 55).
3.2.2. Misyon Beyam
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik planlama

caligmalarini, bu yonde olusturdugu ekip caligmalari, paydaslarina iliskin anket uy-
gulamalar1 neticesinde ortaya koymustur. Konya Biiyliksehir Belediyesi bolge halki-
na sunmak durumunda oldugu hizmetlerine ve gorevlerine iliskin eylemleri gergek-
lestirirken temel alacagi dayanak noktalar1 olarak gordiigii misyon beyanina yer ver-
mistir. Stratejik planinda yer verdigi bu unsurla, kurulusun kendi biinyesindeki ve dis
cevresindeki paydaslarina, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin tasidigi temel amaci
aciklanmak ve paylagmak amacini gergeklestirmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
2015: 56). Bu donem stratejik planin olusturmasi siireglerinde ifade ettigi tizere Kon-
ya Biiyiiksehir Belediyesi misyon beyanini, gergeklestirdigi ¢esitli anket ¢alismalari

ve bu caligmalarin sonucunda ortaya ¢ikan talepler dogrultusunda olusturmaktadir.
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Ek olarak misyon beyani Konya Biiyiiksehir Belediyesince belirlenen bir¢ok yonetsel
ilke dikkate alinarak meydana getirilmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
misyon ifadesi onun neyi nasil ve ni¢in yaptigini ifade etmektedir. Bu nedenle mis-
yon beyani kurulusun vizyonunun istenen diizeylerde ger¢eklestirilmesinin temelini
olusturmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi vizyonuna giden yolda nasil ilerleye-
cegini bu beyan ile ifade etmektedir. Ayrica Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin strate-
jik planinda ifade ettigi iizere, misyon beyani yine planda belirlenmis olan ilke ve
degerler dikkate alinarak olusturulan bir ifade niteligindedir. 2015-2019 yillarini
kapsayan stratejik planinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi misyonunu; “Katilimct ve
seffaf bir yonetim anlayist ile adalet ve diiriistliikten 6diin vermeme kararliligi iceri-
sinde, kaynaklar: planl, programli, etkili ve verimli kullanarak, kent ve kent sakinle-
rinin yerel ortak ihtiyaglarint gidermek suretiyle, yiiksek kalite standartlarinda ya-
sam diizeyi sunarak insanimizi tarihi, kiiltiirel ve ekonomik zenginliklere kavustur-
mak” seklinde ifade etmektedir (Konya Biiytliksehir Belediyesi, 2015: 56).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik planinda
yer verdigi misyon ifadesi ile kurulusun eylemlerinin temel amacini ve dayanaklarimni
ortaya koymustur. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 yillarim1 kapsayan
stratejik planinda yer verdigi misyon ifadesi ele alindiginda, bu ifadenin plan da be-
lirtildigi gibi, belediyenin neyi, nasil ve ne i¢in yaptig1 sorularma iligkin cevaplar
ortaya koydugu goriilmektedir. Onceki dénem stratejik planinda oldugu gibi kentsel
yasama iligkin diizenlemeler ve iyilestirmeler hedefi goze ¢arpmaktadir. Ek olarak
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 donemi stratejik planinda belirtilen misyon
beyanin, kurulusun temel ilke ve degerlerinin bazilarint dogrudan igerdigi goriillmek-
tedir. Bu planda yer verilen misyon beyaninin, igermesi gereken temel nitelikleri
tasidigr goriilmektedir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2015: 56).

3.2.3. Vizyon Bildirimi

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 donemi stratejik planinda belirti-
len vizyon ifadesi, onun kurumsal karar verme stratejilerini destekleyen ana unsur-
lardan biridir. Vizyon bildirimi Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin gergeklestirecegi
eylemlerde sahip olmasi gereken stratejik yonii agiklamaktadir. Konya Biiyliksehir
Belediyesi planlarinda ortaya konacak olan etkili bir vizyon bildirimi, kurulusun ana

hedefini belirlemesine yardimci olacak ve siirece rehberlik edecektir. 2015-2019 do-
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nemi stratejik planinda yer verilen vizyon bildirimi, Konya Biiyiiksehir Belediye-
si’nin halihazirda sahip oldugu orgiitsel ana hedefinin daha iyi anlasilmasi ve payla-
silmas1 amaciyla, Orgiitiin i¢ ve dis paydaslarina yol gosteren adimlar1 agiklayan
planlama unsuru olarak goriilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 57).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik planinda
ifade edildigi iizere vizyon bildirimi bir kentin uzun vadede alacag: sekli, gelecegi
konumu ve dis ¢evresinde olusturacag: etkileri ifade etmektedir. Vizyon bildirimi
Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin belirlenen siire sonrasinda ulagsmayi hedefledigi
amaci ifade etmekte ona 6zgiinliik ve farklilik kazandirarak kurulusu digerlerinden
ayirmaktadir. 2015-2019 yillarin1 kapsayan Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik
planinda ifade edilen vizyon ifadesi; “Tarih, Kiiltiir, Hosgorii, Tarum ve Sanayi kenti
olan Konya 'mizin ilgeleri arasindaki gelismislik farkini en aza indirerek i¢ gogii on-
lemek ve bir biitiin olarak Konya’mizi yasanabilir kentler siralamasinda tist siralara
¢tkartmaktir” seklinde ifade etmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 57).
Bu donem stratejik mi yaninda yer verilen vizyon bildirimi incelendiginde, bu ifade-
nin kurumsal agidan ortaya konan vizyon bildirimi nitelikleriyle tam olarak donatil-
mamis oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 do-
nemi stratejik planinda yer verdigi vizyon bildiriminin, bir dnceki donem planinda
oldugu gibi, vizyon bildirimlerinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan siire kisitla-
masini, belirlenmis siire unsurunu igermedigi goriilmektedir. Bu bilesenin eksikligi
vizyon bildiriminin, istenen etkililige ulasmasini zorlastiracaktir (Konya Biiytiksehir
Belediyesi, 2015: 57).
3.2.4. Deger ve llkeler

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 donemi stratejik planinda yer verdigi
kurumsal ilke ve degerlerinin belirlenmesinde paydas analizi anketleri dogrultusunda
belirlenen ilke ve degerler 6n planda tutulmustur. Ek olarak Konya Biiyiiksehir Bele-
diyesi yonetiminin hizmet felsefesini yansitan bazi ilke ve degerler de bu unsurlara
eklenmistir. Bu dogrultuda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 dénemi
stratejik planinda yer verdigi temel ilke ve degerler; adalet ve diiriistliikten 6diin
vermemek, katilimci ve ¢ogulcu yonetim anlayisini, siirdiiriilebilir kilmak, karar ve
eylemlerde, seffaflik ve hesap verilebilirligi siirdiirmek, afet ve kriz yonetmek yerine,

risk yonetmeyi tercih etmek, toplumsal degerlere, tarihi mirasa ve kiiltiirel ¢evreye
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baglilik ve duyarlilik igerisinde olmak, toplumun her kesimine 6zgii hizmetler {iret-
mek, iligskilerimizi, liyakat ve giiven esasina dayandirmak, bilimsel yontemler ve
teknolojik imkanlardan yiiksek diizeyde yararlanmak, ¢alisanlarin mesleki ve sosyal
gelisimini desteklemek, ¢alisma kosullarini rehabilite etmek, kurum kiiltiiriine sahip
cikmak ve gelistirici yontemler liretmek, Kaynaklarin verimli ve rasyonel kullanimi-
na 6nem vermek, Karar ve eylemlerde halkin taleplerini dikkate almak, ekip ¢alisma-
sina inanmak, toplam kalite yonetimine uygun yiiksek standartli is yapmak ve yasa-
nabilirlik kriterlerini en fazla artirmis olmak seklinde siralanmaktadir (Konya Bii-
yiiksehir Belediyesi, 2015: 59).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 donemi stratejik planlama galis-
malarinda yer vermis oldugu deger ve ilkeler incelendiginde kurulusun bir yerel yo-
netim kurulusu oldugunu yansitan deger ve ilkelerin azlig1 géze ¢arpmaktadir. Ek
olarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin planinda yer verilen degerleri, onun gelece-
ge yonelik agik fikirliligini ve yenilige agikligini ortaya koymaktadir. Bu donem stra-
tejik planinda belirtilen deger ve ilkelerin kapsaminin genisletildigi gbze ¢arpmakta-
dir. Bu dogrultuda 2015-2019 dénemi stratejik planina dnceki donemlerden farkl
olarak, ¢evreye duyarlilik, tarihi degerlerin korunmasi, sosyal belediyecilik ve hak-
kaniyetli olma ilke ve degerleri eklenmistir. Bu donem stratejik plan1 deger ve ilkele-
rinde, onceki donemden farkli olarak stratejik yonetim anlayisi ilkesine yer verilme-
digi gorilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 59).

3.2.5. Stratejik Amaclar

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 donemi stratejik planinda yer verdigi
bu ifadeler hizmet sunmakta oldugu alanlar ve bu alanlarin gerektirdigi unsurlar pa-
ralelinde olusturulan, kurulusun gerceklestirecegi eylemlere iliskin dnceden belirle-
nen stratejik unsurlardir. Stratejik amaglarin 6zii, kurulusun vizyonuna ulagsmasina
yardimc1 olabilecek net ve somut hedeflerin ortaya konmasidir. Stratejik amaglarini
onceden belirlenmesi ile kurulusun misyon ve vizyonunu etkili bir sekilde gercekles-
tirilmesi siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015:
59). Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarini kapsayan stratejik planinda
ortaya konan stratejik amaglar; mali yapiy:r giiclendirmek, kurumsallik ve katilimeilik
ilkesi dogrultusunda stratejik yonetim anlayisiyla daha iyi hizmet sunmak, hizmet

alanlarinda gelir getirici kaynaklardan yararlanmak, Konya’nin tarimsal alanda ge-
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lismesini ve g¢esitlenmesini saglamak amaciyla iireticileri alandaki yeniliklerden ha-
berdar etmek ve modern tarima tesvik etme, kentin daha yasanilabilir ve saglikli bir
kent olabilmesi i¢in hayvanlardan insanlara gegen hastaliklarla miicadele ederek top-
lum sagligin1 korumak, hayvan haklarini savunmak, hayvan saglin1 korumak, onlara
daha saglikli ve giivenli yagsam alanlari olusturmak, kurumsal yapinin gelistirilmesi,
personele egitimler verilmesi, personel hareketleri ve sozliikk bilgilerinin saglikli is-
lenmesi, buyaninin olusmasina katki saglamak ve teknolojik enstriimanlar1 {ist dii-
zeyde kullanmak, c¢alisan personelin is hayatina yonelik bilgi birikiminin st diizeye
cikarmak ve personelin ¢alisma hayatinin kalitesini arttirmak seklinde siralanmakta-
dir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 59-70).

Belirlenen stratejik amaglar incelendiginde, Konya Biiyiliksehir Belediyesi’nin
2015-2019 yillar1 arasinda, yonetsel yapilanmasinda ve eylemlerinde iyilestirme ve
gelistirmeler hedeflendigi goriilmektedir. Bu yonde degisime agik, kendini gelistirme
odakl1 anlayislar Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin sundugu hizmetlerde olabildigin-
ce etkili davranmaya c¢alistigin1 ortaya koymaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediye-
si’nin bu planlamada belirledigi stratejik amaclarina iliskin 6nceki donem planin
daha farkli olarak, mali yapinin gii¢lendirilmesi, kurumsallasmanin tamamlanmasi,
sunulan hizmetlerdeki verimliligin ve etkililigin artirilmasi anlayislarina yer verdigi
goriilmektedir. Ek olarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulacak olan
hizmetleri gergeklestirecek olan personelin memnuniyetinin 6nemi vurgulanmistir
(Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 70).

3.2.6. Stratejik Hedefler

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik plan-
lama c¢aligmalarinda belirledigi stratejik hedefler ile stratejik amaclarini daha net da-
ha somut ve daha anlasilir hale getirmeye ¢alismaktadir. Konya Biiyiliksehir Beledi-
yesi’nin 20152019 stratejik planinda ifade ettigi lizere, bu amag ve hedefler vizyonu
perspektifinde belirlenen unsurlardir. Belirlenen stratejik hedefler kurulusun vizyo-
nun ve stratejik amaclarin gerceklestirilmesine katki saglayan onemli unsurlardir.
Stratejik hedefler stratejik amaglardan farkli olarak eylemlere iliskin zamanlama ve
siire boyutunu daha detayli olarak ele alan planlama unsurlarini ifade etmektedir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 doénemi stratejik planinda yer vermis

oldugu stratejik hedeflerin baslicalari; hizmet kalitesini gelistirmek, idari isleyiste
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hukuka uygunluk, aciklik ve seffaflik saglanmasi, Kalite ¢alismalarini gelistirilmek,
stratejik yonetim ilkelerinin kurumumuzda uygulanmasini saglayarak hizmet anlayi-
sin1 bu gergevede verebilmek, ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan maksimum
diizeyde faydalanmak, biitce gelirleri igerisinde 6z gelirlerin paymin artirilmasini
saglamak, performans ve biitce uyumunu saglayarak mali disiplini yerlestirmek, yati-
rim ve hizmetlerin iletisim metotlar1 kullanilarak vatandaslara tanitimini yapmak
seklinde siralanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 71-84).

Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin 2015-2019 dénemi stratejik planinda yer
vermis oldugu stratejik hedefler incelendiginde, bu planda yer verilen stratejik hedef-
lerin kuramsal agidan i¢ermesi gereken belirli zaman ve siire sinirligina unsurlart gibi
bazi unsurlara sahip olmadig1 goriilmektedir. Planda yer alan stratejik hedefler belirli
zaman araliklan belirlenerek ve bu araliklar hedef alinarak somut ve eylemlere yone-
lik olarak olusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen stratejik he-
defler Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 doneminde misyon ve vizyon
degerlerine ulagmasini zorlagtiracaktir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2015: 84).
3.2.7. Hazirhk ve Uygulama Siire¢leri

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 donemi stratejik plani hazirlanma
stiregleri, stratejik planlama calismalarinin yiiriitiilmesini tistlenen ekipler, birimler,
midiirliikler tarafindan gergeklestirilmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-
2019 donemini kapsayan stratejik planlama ¢aligmalar1 kapsaminda Konya Biiyiikse-
hir Belediyesi biinyesindeki c¢alisanlara planlama ve strateji gelistirme ile ilgili semi-
nerler verilmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde stratejik planlama siirecinde bu
donem icerisinde de onceki stratejik planlama doneminde oldugu gibi paydas analiz-
leri ve memnuniyet anketi uygulamalar1 yapilmistir. Bu uygulamalar dogrultusunda
stratejik unsurlar belirlenmistir. Bu donemin stratejik plan hazirlik ve uygulama sii-
reglerine iliskin veri ve degerlendirmelere bakildiginda; Konya Biiyiiksehir Beledi-
yesi biinyesinde plan kavram stratejik planlama olarak anlagilmakta ve bu konuda
ist diizey egitime sahip birimler bulunmaktadir. Stratejik plan hazirlik siireclerinde
teknolojinin kullanimi1 arttirilmis ¢esitli analiz yontemleri planlama siireclerine dahil
edilmis, bu yonde cikarilan mevzuatlar gelisimi desteklemistir.Kurulusun 6nceki
donem planlama calismalarina sahip olmasi nedeniyle bir¢ok faaliyeti ile ilgili geg-

mis yillara ait bir¢ok sistematik veriye sahip bir konumdadir. Konya Biiyliksehir Be-
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lediyesi’nin 2015-2019 planlama doneminde belirlenen stratejik hedefler orta ve
uzun vadeli olarak hazirlanmis, dolayisiyla revize edilmesine gerek duyulmamustir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 stratejik planda da 6nceki donem planinda
oldugu gibi, plan da kullanilmak iizere uygulanan i¢ ve dis paydas anketi Konya’da
bulunan tiim dernek ve odalara uygulanmis, bu anketlerin daire bagkanlar1 ve yar-
dimcilart tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Onceki planda oldugu gibi memnuni-
yet anketleri belediyedeki tim birimlere platformlara dagitilmis bu formlarin daire
midiirleri tarafindan da doldurulmasi saglanmistir. Stratejik planlama ¢alismalarina
yonelik sistematik verilerin elde edilmesinde, saklanmasinda, analiz edilmesinde
bilgi teknolojileri etkin olarak kullanilmaya baglanmistir. Stratejik planlama ¢alisma-
lar1 kapsaminda stratejik hedefler daha anlamli hale getirilmis, nicel hedefler konul-
mustur soyledir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 23-25).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan 2015-2019 stratejik planin
onceki plana farkli olarak belirledigi stratejik hedeflerini kuramsal ¢ergeve daha uy-
gun ve eylemsel ac¢idan daha etkili bir bicimde gerceklestirmistir. Plan dahilinde be-
lirlenmis olan stratejik hedeflerin kosullara gore degistirilebilecek kadar esneklik
tagsimasi gerektigi goz oOniinde tutulmus, planin etkililigini kisitlayan faktorler ele
alinmaya calisilmigtir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 25).

3.3. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planlarinin 6360 Sayih Kanun Kap-
saminda Analizi

Konya Biiyiiksehir Stratejik Plani’nda 2014 yilindan itibaren yeni bir belediyeci-
lik anlayisina gegildigi belirtilmekle birlikte Hiikiimet tarafindan Aralik 2012 de ¢ikari-
lan 6360 sayili kanun ile il sinirinin Biiyiiksehir Belediye sinir1 oldugu ifade edilmek-
tedir. Anilan kanun ile 11 Ozel Idaresi kapatilmis ve birgok gorevi Biiyiiksehir Beledi-
yesine gecmis bulunmaktadir. Bu yeni déonemde en onemli sorun ilin yatirimlarinin
planlanmasidir. Bu amagcla 2015-2019 yillarin1 kapsayan 5 yillik Stratejik Plant hazir-
lamistir. Stratejik plana 5 yillik donemi kapsamasi ve stratejik planlamanin hazirlan-
masinda gorevlendirmelerinin yapilmis olmasi agisindan bakildiginda; Konya Bii-
yiiksehir Belediyesi stratejik planinin, 5 yillik bir donem olan 2015-2019 yillarimi
kapsayacak sekilde olusturuldugu goriilmektedir. Plan dahilin de her sene igerisinde
yapilmasi diisliniilen etkinlikler ayrintili bir bigcimde ifade edilmistir. Stratejik Planin

hazirlanmasinda gorevlendirilmenin yapildig: goriilmektedir. Bu kapsamda Stratejik
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Planlama ekibinin olusturuldugu belirtilmektedir. Stratejik planlama ekininin 3 kisi-
den olustugu belirtilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 25).

Stratejik planlama ekibi baskaninin iist yonetimden olmasi, plan hazirlayan
ekiptekilerin degisik uzmanlik sahalarindan se¢ilmesine dikkat edilmesi, ana hizmet
birimlerinin yeterli temsiline dikkat edilmis olmasi1 ve hazirlik siirecinin sathalara
ayrilmis olmasi ve bunlarin hangi tarihlerde sonuglandirilacagina iliskin planlamanin
yapilmis olmasi agilarindan bakildiginda; stratejik planlama iist yonetiminin kimler-
den olustuguna dair bilgi bulunmakta fakat bagkaninin kim olduguna yonelik bir bilgi
bulunmamaktadir. Bu ylizden ekip baskanina yonelik bir degerlendirme yapilama-
maktadir. Plana gore stratejik planlama ekibi tiyelerinin hukuk, mali hizmetler ve
strateji gelistirme biriminden secildigi goriilmektedir. Kisacasi iiyelerin degisik uz-
manlik alanlarindan oldugu goriilmekte bu da planin hazirlanmasi ve uygulanmasin-
da kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle bu durum halka hizmet sunmada birgok fak-
toriin gdz Oniine alinmasina da yardimci olacaktir. Plan 5 baslik altinda ana hizmet
birimlerini belirtmis ve her birinin alt basliklarinda da bu hizmetleri detaylandirmis-
tir. Il bazinda niifus, cografi konum, sosyo-ekonomik faktdrler goz oniine alindiginda
ana hizmet birimleri yeterli diizeyde verilmeye ¢alisilmistir. Fakat planin detaylandi-
rilmast kapsaminda kisith oldugu belirtilebilir. Plana bakildiginda hazirlik siirecinin
tarihsel olarak boliimlendirildigi ve detayli bilgi verildigi goriilmektedir (Konya Bii-
yiiksehir Belediyesi, 2015: 26-27).

Stratejik planin durum analizi kriterlerine baktigimizda karsimiza; kurulusun
tarihgesi, bugiine kadar gecirdigi kritik agsamalar ve 6nemli doniisiimlerin agiklanmis
olmasi, Kurulusun yiikiimliiliikleri ve bunlarin kaynaklarmin (mevzuat analizi) belir-
tilmis olmasi, kurulusun paydaslarinin belirlenmis olmasi, paydaslarin siniflandiril-
mis olmasi ve paydas goriislerinin alinmasinda yontem, zamanlama, sorumlular, ra-
porlama ve degerlendirmeye iliskin ¢ercevenin olusturulmus olmasi gibi kriterler
cikmaktadir. Planda kurulusun tarihgesi detayl olarak verilmekte olup kurulus ba-
zinda onemli degisikliklere sebebiyet veren olaylar agiklanmaktadir. Konya’da ilk
belediyecilik faaliyeti, Osmanlidaki mevcut durumu ve biiyiiksehir niteligini kazan-
mast durumu belirtilmistir. Planda kurulusun yiikiimliiliikleri ve bunlarin kaynaklari
tablo halinde verilmistir. Yiikiimliiliikler gruplandirilmis ve her grubun alt bagliklar

detaylandirilmis olup, mevzuat analizi de uygun bir sekilde gosterilmistir. Planda
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Kurulusun paydasi olarak 100’1 askin kurum, kurulus, vakif ve dernek oldugu belir-
tilmistir. Ayrica ek olarak her paydastan kendi faaliyet alaniyla alakali olarak goriis
ve Onerileri dikkate alinmistir. Bundaki temel amacin da halka daha iyi hizmet sun-
mak i¢in yonetimin tiim kademelerinde katilimci mekanizmalarin gii¢clendirilmesi,
katilimciligin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve ilgili tim kurum, kurulus ve sivil
toplum Orgiitlerinin plana dahil edilmesi amaciyla paydaslara yer verilmistir. Paydas-
lar tablo halinde detayli bir sekilde siniflandirilmistir. Paydas goriislerinin alinmasina
yonelik yontem bilgileri net degildir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 26-27).
Stratejik planda i¢ ve ¢evre analizi kriterlerine baktigimizda; kurulusun orgiit-
sel yapisi, yapilan onemli degisiklikler, glindemdeki degisim ihtiyaglari, izleme ve
degerlendirme sisteminin dikkate alinmis olmasi, kurulus personelinin sayis1 ve dagi-
limi, egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimlerinin dikkate alinmis olmasi, kurulusun
teknolojik alt yapisinin, teknoloji kullanma diizeyinin dikkate alinmig olmasi, mali
kaynaklar, biit¢e biiytlikliigii, arag, bina envanteri ve diger varliklarin dikkate alinmis
olmasi, kurulusun faaliyet alaninin Diinyadaki ve Tirkiye’deki durum ve gelismeler
bazinda dikkate alinmis olmasi, kurulus gevresindeki temel egilimler ve sorunlardan
kurulusu yakindan ilgilendirenler belirlenmis ve kurulusa etkilerinin dikkate alinmis
olmasi, Ulusal Olgekli Programlarin (Kalkinma Planlari, Orta ve Uzun Vadeli Prog-
ramlar) dikkate alinmis olmasi, Kurulusun gii¢lii ve zayif yanlari ile karsilasabilecegi
risklere ve belirsizliklere yer verilmis olmasi gibi kriterler yer almaktadir. Buna gore
planda kurulusun orgiitsel yapisina yonelik temel bilgiler yer almaktadir. Kurulus
personelinin sayis1 ve dagilimi, e8itim diizeyi ayrintili bir sekilde sunulmustur. An-
cak personelin yetkinligi ya da deneyimleri olgusuna dair bilgi verilmemektedir. Ku-
rulusun teknolojik alt yapis1 verilmistir, ancak personel agisindan yeterli diizeyde
olmadig: ifade edilebilir. Bu da hizmet sunumunda aksamalar yaratmasi noktasinda
onemli bir durumdur. Mali kaynaklar, biit¢e biiyiikliigii, arac, bina envanteri ve diger
varliklar detayli bir sekilde ele alinmistir. Hatta gegen 3 yil bazinda da degerlendir-
meler mevcut olup bu kapsamda ilerlemelerin yasandigi tablolardan goriilmektedir.
Bu durum belediyenin yerine getirecegi faaliyetlerde etkinligi saglamasinda 6nemli-
dir. Konya BSB’de Stratejik yonetimin, planlamanin odak noktasinin gelecek oldugu
vurgusundan hareketle hem diinyadaki hem Tiirkiye’deki kamu yonetiminde meyda-

na gelen degisimleri ve gelisimleri de dikkate alarak gelecek faaliyetlerini belirlemis-
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lerdir. Herhangi bir degerlendirme bulunmamaktadir. Bu noktada sadece stratejik
planlarin kalkinma ve orta vadeli programlarla uyumlu olmasi gerektigi dile getirilmis-
tir. Bu durum planda “Stratejik Planlamayla ilgili yasal mevzuatta, stratejik planlarin
kalkinma planlan ve orta vadeli program ile uyumlu olmalar ve stratejik plandaki mis-
yon, vizyon, amag ve hedefleri belirlerken bu plan ve programlarda belirtilen konulara
oncelik vermeleri geregi belirtilmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu bilingle
oncelik verdigi ve 2014-2018 yillarmi kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’nda yerel
yonetimleri dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren temel politika ve onceliklere yer
verdigi” seklinde oldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi’nin giiclii ve zayif
yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini belirlemek {izere paydaslarindan talep edilen
kurum goriisleri degerlendirilmis, kurum ic¢inde yapilan toplantilarda da stratejik
amagclar1 ve hedefleriyle birlikte giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri belirlemek
tizere formlar sunulmus ve birimlerden goriislerini bildirmeleri istenmistir olup bun-
larda maddeler halinde planda siralanmistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2015:
28-29).

Gelecege bakis kriterleri (vizyon, misyon ve temel degerler ile amag, hedef ve
stratejilere iliskin)’ne baktigimizda; misyonun, kurulusun var olus nedenini belirtiyor
olmasi, misyonun, kurulusun faaliyet alanini belirtiyor olmasi, misyonda kurulusun
sundugu hizmetin ve/veya triinlerin belirtiliyor olmasi, misyon ifadesinin 6zlii, agik
ve etkileyici olmasi, vizyonun kisa ve akilda kalict olmasi, vizyonun 6zgiin olmasi,
vizyonun ilham verici ve iddiali olmasi, vizyonun gelecekteki basarilar1 ve idealleri
tanimliyor olmasi, temel ilke ve inancglarin acik ve kesin bir dille ortaya konulmus
olmasi, kurulusun sahip oldugu temel degerlerin; kurulusun vizyonunu gerceklestir-
mesini saglayacak sistem ve siirecleri destekliyor olmasi, kurulusun sahip oldugu
temel degerlerin; kurulusun calisma felsefesini acikliyor olmasi, kurulusun temel
ilkeleri, standartlar1 ve ideallerine yer verilmis olmasi, belirtilen amaglarin kurumsal
misyona katkisina yer verilmis olmasi, belirtilen amaglar kurumsal misyon, vizyon
ve temel degerler ile uyumlu olmasi, ulasilmast hedeflenen sonuglar agik bir sekilde
ifade edilmis olmasi, amaglar orta vadeli bir zaman dilimini kapsiyor olmasi, hedef-
lerin yeterince agik ve anlasilabilir olmasi, hedeflerin 6lciilebilir olmasi (miktar, za-
man, kalite veya maliyet), hedeflerin sonu¢ odakli olmasi, hedeflerde zaman gergeve-

sinin belli olmasi, hedeflerin; vizyon, misyon, temel degerler ve amaglar ile uyumlu
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olmasi, strateji ve hedeflerin karsiliklt uyumlariin dikkate alinmig olmasi, amag ve
hedeflere ulasmakta karsilasilan sorunlar1 en aza indirmeye yonelik stratejilerin gelis-
tirilmis olmasi, stratejilerin amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in yapilmasi gerekenleri
cevapliyor olmasi gibi kriterler karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore “Katilimct ve seffaf
bir yonetim anlayisi ile, adalet ve diiriistliikten 6diin vermeme kararliligi icerisinde,
kaynaklar: planl, programli, etkili ve verimli kullanarak, kent ve kent sakinlerinin
verel ortak ihtiyaglarim gidermek suretiyle, yiiksek kalite standartlarinda yasam dii-
zeyi sunarak insanimizi tarihi, kiiltiirel ve ekonomik zenginliklere kavusturmak™ sek-
linde var olus nedenini agiklar bir misyonu bulunmaktadir. “Katilimc: ve seffaf bir
yonetim anlayisi ile, adalet ve diiriistliikten odiin vermeme kararliligi icerisinde,
kaynaklart planl, programh, etkili ve verimli kullanarak,kent ve kent sakinlerinin
verel ortak ihtiyaglarim gidermek suretiyle, yiiksek kalite standartlarinda yasam dii-
zeyi sunarak insanimizi tarihi, kiiltiirel ve ekonomik zenginliklere kavusturmak” sek-
linde oldugu ve ¢ok detayli bir bilgilendirme yapilmadigi goriillmektedir. “Katilimct
ve seffaf bir yonetim anlayist ile, adalet ve diiriistliikten odiin vermeme kararlilig
icerisinde, kaynaklar: planh, programli, etkili ve verimli kullanarak,kent ve kent sa-
kinlerinin yerel ortak ihtiyaglarimi gidermek suretiyle, yiiksek kalite standartlarinda
yvasam diizeyi sunarak insanimizi tarihi, kiiltiirel ve ekonomik zenginliklere kavus-
turmak” seklinde katilimci, seffaf yonetim, adalet ve diirtistliikten 6diin vermeyen
hizmetin kaliteli olmas1 yoniinde vurgulandigi goriilmektedir. Cok detayli olmadigi
gorilmektedir.

Ozlii, agik yalniz daha detayli ya da etkileyici bir ifade olmadig goriilmektedir.
“Tarih, Kiiltiir, Hosgorii, Tarim ve Sanayi kenti olan Konya 'mizin il¢eleri arasindaki
gelismislik farkini en aza indirerek i¢ gogii 6nlemek ve bir biitiin olarak Konya’'mizi
vasanabilir kentler siralamasinda tist siralara ¢ikartmaktir”. seklinde planda gegen
vizyon ifadesi uzun ve akilda kalict degildir. Kismen o6zgiin goériinmektedir.
“...Konya’mizi yasanabilir kentler siralamasinda iist siralara ¢ikartmaktir” nokta-
sinda iddiali oldugu goriilmektedir. Kismen ilham veriyor denebilir. “Tarih, Kiiltiir,
Hosgorii, Tarim ve Sanayi kenti olan Konya’'mizin ilgeleri arasindaki gelismislik
farkini en aza indirerek i¢ gogii onlemek ve bir biitiin olarak Konya’'mizi yasanabilir
kentler siralamasinda iist siralara ¢ikartmaktir”. ifadesiyle gelecekteki basarilari ve

idealleri tanimlamakta oldugu goriilmektedir. Temel ilke ve inanglar maddeler halin-
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de agik ve kesin bir sekilde ortaya konulmustur. Cagin gerektirdigi degisime uyum
saglamasi noktasinda kurulusun vizyonunu gergeklestirmesini saglayacak sistem ve
siirecleri desteklemekte oldugu ileri siiriilebilmektedir. Kurulusun sahip oldugu de-
gerlerin calisma felsefesini de destekledigi goriilmektedir. Detayli ve maddeler ha-
linde Kurulusun temel ilkeleri, standartlar1 ve ideallerine yer verilmistir. Kurulusun
23 tane stratejik amaci bulunmakta ve bunlarin yerine getirilmesi durumunda kurulu-
sun kurumsal misyonu gerceklesecektir. Planda amaglar oldukg¢a detayli ve her bir
faaliyet alanina yonelik maddeler halinde belirtilmistir. Bu kapsamda kurulusun mis-
yon, vizyon ve temel degerleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Maddeler halinde
her bir hedefin altinda detayli bir sekilde siralanmistir. Orta vadeli bir zaman dili-
minden ziyade 5 yillik bir siireci ifade ettigi belirtilmistir. Planda belirtilen hedefler
acik ve nettir. Hedeflerin kalite, zaman ve maliyet anlaminda 6l¢iilebilir oldugu go-
riilmektedir fakat miktar anlaminda bunu séylemek miimkiin olmamaktadir. Sonug
odakli olmasi yoniinde tedbirler alinacagi belirtilmistir. Zamana dair herhangi bir
degerlendirme bulunmamaktadir. Hedeflerin ¢ok cesitli ve farkli faaliyet alanlarina
0zgll olmalar1 vizyon, misyon, temel degerler ve amaclar ile uyumlu olmalarini sag-
lamaktadir. Planda strateji belirtilip hemen altina stratejiyle uyumlu hedefler madde-
ler siralanmugtir. Planda stratejilerin gelistirildigi ve hatta maddeler halinde birden
cok oldugu goriilmektedir. Amag ve hedefler dogrultusunda olusturuldugu icin ulas-
mak i¢in de yapilmasi gerekenleri vermektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015:
30-31).

Maliyetlendirme kriterleri hedefi gerceklestirecek alternatif faaliyetle-
rin/projelerin ortaya konulmus olmasi, hedefin yerine getirilmesi siirecinde faaliye-
tin/projenin rolii ve 6neminin belirlenmis olmasi, her bir hedef/amag i¢in maliyetlerin
belirlenmis olmasi, Ama¢ maliyetleri toplanarak stratejik planin yillik ve bes yillik
toplam maliyetinin belirlenmis olmasi, gibi kriterler yer almaktadir. Buna goére kuru-
lusun mali yonetimi kapsaminda mevcut hedefleri gergeklestirmeye yonelik faaliyet-
lerinin oldugu goriilmektedir. Hedefin yerine getirilmesi siirecinde faaliye-
tin/projenin rolli ve 6nemine dair herhangi bir degerlendirme yapilmamustir. Her bir
hedef/amag i¢in maliyetler belirlenmis olup hatta 5 yillik siireg iginde de yillik mali-
yetlendirme yapilmistir. Amag¢ maliyetleri stratejik planin yillik ve bes yillik toplam
maliyeti belirlenmistir. Ancak toplanarak bu belirtilmemistir (Konya Biiyiiksehir
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Belediyesi, 2015: 32). Konya Biiyiikksehir Belediyesi Stratejik Plani izle-
me/degerlendirme kriterleri incelendiginde; planda yer alan amag¢ ve hedeflere yone-
lik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda so-
rumlularin kimler/hangi birimler oldugunun belirlenmis olmasi, sorumlu olunan faa-
liyetlerin ne zaman gergeklestirileceginin belirtilmis olmasi, performans gostergeleri
ile ilgili verilerin diizenli olarak toplanmasi ve degerlendirilmesine dikkat edilmis
olmasi, izleme ve degerlendirme faaliyeti sonucunda toplanan bilgilerin degerlendiri-
lerek stratejik planin gozden gegirilmesine dikkat edilmis olmasi seklinde kriterler
yer almaktadir. Bu birimlerin kimler olduguna dair bilgiler verilmemistir. Sorumlu
olunan faaliyetlerin yillik olarak gerceklestirilecegi belirtilmistir. Performans goster-
gelerine dair herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Izleme ve degerlendirme faaliyeti
sonucunda toplanan bilgiler degerlendirilerek, stratejik planin gozden gegirilecegi ve
ilgili birimlerin ve iist yonetiminde degerlendirmesiyle planin yeniden giincellestiri-
lecegi belirtilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015: 33).

Tiirkiye’de, 2000’11 yillarda yerel yonetimler alaninda bir degisim baslamais, ¢1-
karilan kanun ve yonetmeliklerle mevzuattaki sikintilar giderilmeye c¢alisilmistir. Bu
stiregte, biiyiiksehir belediye yonetim sistemini diizenleyen ve degistiren iki dnemli
kanun ¢ikarilmistir: Biri, yukarda belirtilen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
digeri ise 6360 sayili Kanun’dur (Tekin ve Soylemez, 2016: 1437). 6360 Sayil1 Ka-
nun’un Konya Biiyiik Sehir Belediyesine getirdigi yenilikler su sekildedir;

Konya Biiyiiksehir belediye sinirlari, il miilki sinirlarina genisletilmis; biiytik-
sehir ilce belediyelerinin sinirlart da ilge miilki sinirlartyla esitlenmistir. 5747 sayil
Kanun’dan itibaren iki kademeli (biiyiiksehir ve ilge belediyesi) olarak kurulan ve
isleyen mevcut biiyiiksehir belediyesi modelinde, 2.000 niifus sartina bagli kalmaksi-
zin, bu ikili modelden dolay1 yeni biiyiiksehir belediyesi sinirlari iginde kalan belde
belediyesi ile koy tiizel kisiligini kaybetmis ve mahalleye dontismiistiir. Tiizel kisiligi
kaldirilarak koye doniistiiriilen belediyelerin komsu olduklari il, ilge ve niifusu
2000’in iistiinde olan belde belediyelerine, belediye meclisi karar1 ile mahalle olarak
katilmalarina imkan saglanmistir. Konya Biiyliksehir sinirlarinda yeni bir ilge beledi-
yesinin kurulabilmesi i¢in, niifus 6l¢iitii 50.000’den 20.000’e ¢ekilmistir. Mahalle
kurulabilmesi i¢inse bu rakam 500 olarak belirlenmistir. Il 6zel idaresi kaldirilmistir.

Kaldirilan il 6zel idaresinin yerine ildeki, valilige bagli Yatirim izleme ve Koordi-
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nasyon Bagkanligi kurulmustur. Belediye’nin genel biitge vergi gelirlerinden aldig1
paylar yeniden diizenlenmistir (Zengin, 2014: 102 - 103; Ozer, 2013: 114 - 115,
Arikboga, 2013: 67 - 68).

Tiirkiye genelinde iller arasinda niifus agisindan 7. sirada yer alan Konya bii-
yiiksehir belediyesi hizmetin sunuldugu alan kapsaminda yiizél¢limii agisindan en
bliyiik il konumundadir. S6z konusu 6zellikler dikkate alindiginda yiiriirliige giren
6360 sayili Kanundan en fazla Konya biiyliksehir belediyesinin etkilendigini soyle-
mek miimkiindiir. 6360 sayili kanunla birlikte Konya Biiyliksehir Belediyesi’'nde
idari yap1 ve hizmet sunulan alan agisindan oldukg¢a 6nemli doniisiimler ve degisim-
ler meydana gelmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin kanuni diizenlemeden ilk
degisimi biiyiiksehir belediye meclis iiye sayisinda meydana gelmistir (Zengin, 2014:
102-103). 6360 sayili kanun ile birlikte bilyiiksehirlerde il 6zel idareleri kaldirilmasi
ile birlikte, 11 Genel Meclisi iiyeligi icin secimler kaldirilmistir. Bundan dolay1, 2009
secimlerinde biiyiiksehir belediye meclis tiyesi sayist 27 iken 2014 yerel segimlerin-
de bu say1 130’a yiikselmistir. Konya Biiyiiksehir belediyesinde bir diger degisim
personel sisteminde ve yapisinda gergeklestirilmistir. Tiizel kisiligi kaldirilan yerel
yonetim birimlerinde ¢alisan personelin biiyiiksehir belediyesi, ilge belediyeleri ve
Biiyiiksehir’e baglh kuruluglara dagitimi saglanmistir. Personelin bir kismi Devlet
Personel Bagkanligi’na aktarilirken, diger kismi ise biiyiiksehir kadrosuna dahil
edilmigtir. 2014 yerel se¢imleri 6ncesi memur sayis1 770 iken, 2014 yerel se¢imleri
sonrasi bu say1 1128’e (2016 verilerine gore) ylikselmistir. Memur sayisinda artis
orant % 48 olarak ortaya ¢ikmistir. Personel sayisindaki bu artis ile birlikte biiytikse-
hir belediyesinin hizmet sundugu alanda da degisim yasanmistir. 6360 sayili kanun
oncesi siiregte hizmet sunulan alan 20 km yarigapi ile sinirl iken kanun sonrasi hiz-
met sunulan alan il miilki sinirina déniigsmiistiir. Hizmet sunulan alan 2.100 km2’den
41.000 km2’ye yiikselmistir. Hizmet sunulan alan ile birlikte biiyiiksehir belediyesi-
nin sorumlu oldugu yol ag1 da artmustir (Ozer, 2013: 114-115).

6360 sayili kanun 6ncesi donemde biiyiiksehir belediyesinin sorumlu oldugu
yol ag1 520 km iken kanun sonrasi siiregte yaklasik on kat artarak 5000 km’ye ulas-
mustir. Biiyliksehir belediyesi, idari boliimleme agisindan biiytik bir degisim gergek-
lesmistir. 6360 sayili kanun 6ncesi donemde, Konya ilinde 168 belde belediyesi, 288

kdy, 296 orman koyii faaliyetlerini yiiriitiirken, kanun sonrasi donemde belde beledi-
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yeleri ve kdylerin tiizel kisilikleri kaldirilarak mahalleye doniismiistiir. 6360 Oncesi
donemde Konya biiyiiksehir belediyesinin hizmet alanina giren ilge sayist 3 iken,
kanun sonrast bu say1 31°¢ yiikselmistir. Kanunla birlikte hizmet sunulan mahalle
sayisi artis gostererek 170’den 1188’¢ ¢ikmustir (Arikboga, 2013: 67 - 68).

6360 sayilt kanunun yiirlirliige girmesi ile birlikte biiyiiksehir belediyelerinin
hizmet 6lgeginde ve ¢esidinde ve/veya yogunlugunda gerceklesen degisim, sz ko-
nusu belediyelerin kurumsal ve yapisal olarak da belli bir degisime gitmelerini gerek-
li kilmistir. Bu baglamda, 6360 sayili kanun ile birlikte kurumsal yapida idari kapasi-
teyi gelistirmeye yonelik 6nemli adimlar atilmistir. Tarimsal hizmetler Daire Bagkan-
l1g1, Kirsal Hizmetler ve Koordinasyon Daire Baskanligi, Muhtarlik Hizmetleri Sube
Miidiirliigii olusturulan yeni birimlerdir. Ayrica bolgesel diizeyde gerceklestirilmis
olan bir takim yeni idari ve kurumsal yapilanmalar oldugu da gériilmektedir. 6360
sayil1 kanunun yiirtirliige girmesi ile birlikte Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde idari
kapasitenin gelistirilmesine yonelik olarak bolgesel diizeyde bir takim yeni olusumlar
hayata gecirilmistir. Belediye biinyesindeki hizmet birimlerinin yerinde ve zamanin-
da hizmet sunulabilmesi i¢in bazi birimler biinyesinde bir takim bolgesel nitelikte
yapilanmalara gidilmesi zorunlu hale gelmistir (Zengin, 2014: 103).

6360 sayilt kanunun gerek¢esinde de yer aldigi iizere genis Olgekte hizmet
vermek durumunda kalan biiyiiksehir belediyeleri, teknik uzmanlik bilgisine sahip is
giicii ile donatilarak ve teknolojiyi etkin kullanmak suretiyle daha fazlaca verimli ve
vatandasin talep ve beklentisine uygun hizmet {iretme imkanina sahip olacaktir. Bu
noktada Konya Biiyiiksehir Belediyesinin idari ve kurumsal kapasitesini gelistirmeye
yonelik girisimlerinin de ayni amaca hizmet etme giidiisii tasidigi goriilmektedir.
Diger yandan, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, kapanan ve Konya Biiyliksehir Beledi-
yesi’ne devrolunan 168 beldeye ait binalarin tiimiinde, s6z konusu hizmetleri yerine
getirecek birimler kurarak bu konudaki yapici yaklagimini gostermistir (Arikboga,
2013: 68). Konya Biiyiiksehir Belediyesi imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligi Imar
ve Kent Estetigi Sube Miidiirliigii tarafindan “6360 sayili kanunla kdyden mahalleye
doniisen ve imar plan1 bulunmayan” yerlesim sahiplerini bilgilendirmek i¢in asagi-
daki sorularin cevaplarindan olusan bir “Koyiim Mahalle Oldu” afisi hazirlanmistir.
Bu afiste, 6zellikle daha 6nce kdy olup 6360 sayili kanunun yiiriirlige girmesi ile

birlikte mahalleye doniisen yerlerde yasayan vatandaslarin s6z konusu degisim karsi-
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sinda sorun yasamalari muhtemel konularda sorular sorarak onlarin olasi sorunlarina
¢Ozlim liretmek amaglanmistir. Vatandaslarin bu sorulara verilecek cevaplar ile yeni
kanunun getirdigi degisikliklere uyumlarini artirmak ve bu yolla memnuniyet diizey-
lerini artirmak amaglanmistir (Zengin, 2014: 104).

6360 say1li kanun ile birlikte biiyiliksehirlerde farkli hizmet alanlar ile ilgili bir
takim yeni birimler olusturuldugu ve s6z konusu belediyelerin idari ve kurumsal ka-
pasitelerinin gelistirilmesine yonelik somut adimlar atildigr; bu duruma bagl olarak
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde de benzer adimlarin atildigr ifade edilmisti. 6360
sayil1 kanun ile biiyiiksehir belediyelerinde yasanan bir diger degisim ise 6360 sayil
kanun yiiriirliige girmeden 6nce halihazirda faal olan daire baskanliklarinin yiiriit-
mekte olduklari hizmetlerde ortaya ¢ikmistir. 6360 sayili kanunla birlikte, Konya
biiyliksehir belediyesi acisindan is yiikil artis gostermis bu dogrultuda maliyetlerde
artmistir. Konya Biiyliksehir belediyesi sinirlari i¢inde yer alan birimlerin artmasi
gelirlerini arttirmis ve vergi toplama alanini genisletmistir. Yetki alaninin genigleme-
si kapsaminda kentsel kamu hizmetlerinin fiyatlandirilmasi ve hizmet gérme bicimle-
rinde farklilagsmaya yonelik yeni konular giindeme getirilmistir. Konya BSB’nin
hizmet sundugu alan ile birlikte, niifusu 2 kat artmistir, bununla birlikte BSB’nin
geliri de 2,5 kat artmigtir. 6360 sayili kanuni diizenleme ile biiyiiksehir sinirlart il
smirlarina genisletildiginden biiyiliksehir belediyesinin Genel Biitge Vergi Gelirlerin-
den aldig1 pay artmistir (Ozer, 2013: 115).

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Stratejik planlama yerel yonetim kuruluslarinin gelecekleri i¢in oldukg¢a 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yerel yonetim kuruluslarinin yoneticileri, degisimi 6ngdrmek,
onu yonetmek ve artan hizlilikla ortaya ¢ikan yeni sorunlarla kars1 karsiya kalmakta-
dirlar. Bu durum, yerel yonetimlerin siiregelen yonetsel sorunlarin1 ve bu sorunlarin
kontrollerini hizla gerceklestirmesini gerektirmektedir. Yerel yonetimlere iligkin kii-
resel yonelimler konusunda bilgi sahibi olunmasi ve bu degerlerin dikkate alinmasi,
yonetsel siireglerin etkililigi agisindan 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetim
kuruluglari, gergeklestirmek durumunda olduklar1 eylemlerin daha planli, daha strate-
jik ve daha etkili hale getirilmesi amaciyla stratejik planlama uygulamalarinin yonet-
sel siireglerde etkili bir sekilde kullanilmasin1 amaglamaktadir. Bu baglamda yerel

yonetim kuruluglarinin yonetsel boyutlarint degistirme, yonetim kapasitelerini artir-
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ma, vizyon ve misyon iizerinde hareket etme cabalari, bu kuruluslardaki yonetsel
eylemlerin odagi haline getirilmistir. Stratejik planlama unsurlarinin yerel yonetim
kuruluslarinda kullanilmasi onlarin mevcut durumlarini daha iyi analiz etmesine ola-
nak saglamigtir. Bu yerel yonetim kuruluslarinin eylemlerini gergeklestirirken, gele-
ceklerine iligkin unsurlara verdikleri 6nemi artirmis, dolayisiyla onlar1 uzun vadeli
diisiinen yonetsel birimlere sahip kuruluslar haline getirmistir. Daha sonralar yerel
yonetim kuruluslar i¢in gergeklestirilecek olan stratejik planlama uygulamalarina,
kurulusun i¢ ve dis ¢evresinin katilimi saglanarak, mevcut planlama anlayislarinda
yeni kazanimlar yasandigi goriilmektedir.

Stratejik planlama kavraminin netge anlasilabilmesinin, strateji, planlama, stra-
tejik planlama ve bu kavramlarla iliskili diger kavramlarin derinlemesine incelenmesi
ile miimkiin oldugu anlasilmaktadir. Calismada bu yone paralel olarak, strateji ve
planlama kavramlarinin 6nemi, avantajlar1 ve stratejik planlama siirecinin unsurlari,
yabanci literatiir dogrultusunda ele alinarak, Konya Biiyiiksehir Belediyesinin strate-
jik planlariin bu unsurlar1 ne 6lgiide igerdigi ortaya konmustur. Stratejik planlama
uygulamalarinin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin Tiirk yerel yonetim kuruluslari iizerin-
deki etkisi baglaminda incelendiginde, Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlamaya
iliskin hukuki dayanaklarin, bu alandaki yapilanmalara énemli 6l¢iide etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda yerel yonetim unsurlarinda stratejik planlama uygulama
olanaklar1 ve bu olanaklarin var olabilmesi i¢in, kamu sektoriinde gerceklesmesi ge-
reken politik evrelere ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Yerel yonetim kuruluslarinda uygulanmak {izere yiiriitiilen stratejik planlama
calismalarinin en 6nemli ortak 6zelliklerinden biri, kurulusun eylemlerinin daha ve-
rimli hale getirilmesi ve etkililestirilmesi amacidir. Konya orneklerini inceledigimiz-
de yerel yonetim kuruluslar1 tarafindan olusturulan stratejik planlarin, bu temel gaye-
yi dikkate aldig1 goriilmektedir. Stratejik planlama uygulamalarinin diger 6nemli
pargasi ise, planlama uygulamalarina kuruluslarin biinyesinde bulundurdugu perso-
nelin, hitap ettigi kitlenin, i¢ ve dis ¢evresinin etkin bir sekilde katiliminin saglanma-
st konusudur. Bu ac¢idan incelendiginde ii¢ bilyliksehir belediyesinin de planlama
stire¢lerinde miimkiin oldugunca ¢ok katilimcinin dahil edilmesi i¢in ¢aba sarf edil-
digi goriilmektedir. Konya Biiyliksehir Belediyesi bu konuda ¢ok kapsayici bir plan
ortaya koymay1 bagarmistir. Stratejik planlar1 incelenen iki biiyliksehir belediyesi de
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planlama c¢alismalar1 i¢in bilinyesindeki personellerden veya orgiitsel gevresinden
planlama ekipleri olusturmus, yonetsel birimlerle planlama proje ekiplerini koordine-
li bir sekilde bir arada tutmus ve bu paylasimlar dogrultusunda planlama siireclerini
etkili bir sekilde gerceklestirmeye calismistir. Bu boliimde incelemeye tabi tutulan
Konya biiyliksehir belediyesinin stratejik planlama ¢alismalarinin, yer aldiklart dev-
letlerin ortaya koyduklar1 kanun ve yonetmelikler geregi olusturuldugu, izlenme ve
degerlendirmeye tabi tutuldugu goriilmektedir.

Konya stratejik planlama ¢aligsmalariyla ortaya koymus oldugu bu stratejik de-
gerlerin, tasidigi nitelikler yoniinden gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
stratejik degerlerin kurulusun misyon ve vizyonu daha uyumlu hale getirilmesi, belir-
lenecek amag ve hedefler ile kurulusun vizyonunu gergeklestirilmesine daha gercekei
ve daha net katkilar saglayabilecek bir nitelik kazandirilmasi1 gerekmektedir. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlarinda hedef aldigi dort ila bes yillik gele-
cegin genisletilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel yonetim kuruluslarinda istlenilen stratejik planlama faaliyetlerinin bi-
lingli olarak ve genis bir bilgi ag1 dogrultusunda hazirlanmasinin biiyiik 6nem tasidi-
g1 goriilmektedir. Yerel yonetim kuruluslari sadece hizmet sundugu kitle ile degil,
ayn1 zamanda bagli oldugu ve etkilesimde bulundugu diger kisilerin ve kuruluslarin
etkisi altinda kalmaktadir. Gergeklestirilecek olan her bes yillik stratejik planlama
calismasi, kurulusun kisa ve uzun vadeli gelecegini sekillendirmekte, varolusunun
devam edip edemeyecegini belirlemekte ve bilinmeyen gelecegi igin ciddi bir temel
olusturmaktadir. Kuruluslarinin mevcut durumunu koruyabilmesi ve gelecegine sag-
lam adimlarla ilerleyebilmesi icin, eylemlerini stratejik temeller dogrultusunda ger-
ceklestirmesi s6z konusu bu yerel yonetim kuruluslari agisindan bir 6n sart haline
gelmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin ana hipotezine paralel olarak, Konya Biiyiiksehir
Belediyesi 6zelinde diger yerel yonetim kuruluslari tarafindan da gergeklestirilmekte
olan stratejik planlama caligmalarinin, bir takim unsur ve nitelikler acisindan diizen-
lenmesi ve gelistirilmesi, stratejik planlama ¢aligmalarinin etkililigini artirmaya yo-
nelik olarak gerceklestirilmektedir. Calisma kapsaminda incelenmis olan stratejik
planlama c¢aligsmalarinda, bu stratejik plan bilesenlerinin uzun siire¢ ve ¢abalar sonu-
cu, titizlikle belirlenmeye calisildig1 goriilmistiir. Dolayist ile incelenen yerel yone-

tim kuruluslarina ait stratejik planlarin, ¢alismanin ana hipotezini destekler nitelikte
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oldugu gortilmistiir. Stratejik planlarin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda sadece
kurallar ve diizenlemeler getirmekle degil, uygun kurumsal kiiltiir, esnek organizas-
yon yapisi, ekip ve liderlik anlayisi olusturulmasi ile de ilgilenilmesi gerektigi go-
riilmektedir. Katilime1 yonetim anlayisiyla ve paylasimlarla gergeklestirilecek olan
stratejik planlama caligmalari, kuruluslarin mevcut durumlarini, aksakliklar igeren
yonlerini daha iyi tespit edebilmelerini ve yonetsel siireglerini daha etkili hale geti-
rilmelerini kolaylastirmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen yerel yonetim kuru-
luslarinin, yiiriitiilecek stratejik planlama siireclerine, i¢ ve dis paydaslarinin katili-
minin ve onlarin sunduklari taleplerin dahil edilmesini saglamaya ¢alistiklar1 ve bu
cabaya iliskin hedefleri, yiirtittiikleri stratejik planlarin hazirlik siireclerinde vurgula-
dig1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen Konya Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planla-
ma calismalarinda, stratejik planlama stirecleri gerceklestirilmesi amaciyla kurulan
yonetsel alt birimlerin varlig1 géze carpmaktadir. Yerel yonetim kuruluslari uygula-
diklar stratejik planlama ¢alismalarinda, incelenen literatiir dogrultusunda gergekles-
tirmesi ongoriilen bu diizenleme ve ilerlemeleri gergeklestirerek, kurumsal eylemle-

rinin gelismesine, daha verimli ve daha etkili hale gelmesine olanak saglayacaklardir.
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