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OZET

PSIKOLOJIiK SERMAYE, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE
SAPMA DAVRANISI: iLISKISEL BiR PERSPEKTIF

ONAY, Isil
Doktora Tezi, isletme ABD
Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Ozlem YASAR UGURLU
Aralik 2018, 191 Sayfa

Bu ¢alismanin amaci psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi ve
sapma davranisi tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Psikolojik sermaye “umut, iyimserlik,
0z yeterlilik ve dayaniklilik” olmak tizere dort boyuttan olugsmaktadir. Bu aragtirmada
orgiitsel vatandaglik davranisi ve sapma davranisi bireye yonelik ve Orgiite yonelik
olmak tizere iki boyutta ele alinmistir. Bu baglamda psikolojik sermaye ile orgiitsel
vatandaslik davranisi ve sapma davranisi arasindaki iligkiyi incelemek i¢cin TRCI1
Bolgesinde yer alan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerindeki Sanayi ve Ticaret
Odalarina kayitli iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin beyaz yakali
calisanlarina ve onlarin yoneticilerine anket yapilmistir. Arastirmada iki asamali
yontem uygulanmis, bagka bir ifade ile iki farkli anket kullanmilmistir. Bu cergevede,
yoneticiler astlar1 olan beyaz yakali ¢alisanlarin bireye ve orgiite yonelik vatandaslik ile
sapma davraniglarin1 degerlendirirken; astlar ise kendi psikolojik sermaye diizeylerini
belirlemistir. Toplamda 284 beyaz yakali calisan ile 102 yonetici arastirmaya
katilmigtir. Anket yontemi ile toplanan veriler cesitli istatistiki yontemlerle analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve 6z yeterliligin bireye yonelik vatandaglik davranisina pozitif
yonde etki ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte iyimserlik, dayaniklilik ve umudun
orgiite yonelik vatandaglik davranisina pozitif yonde etki ettigi saptanirken; 6z yeterlilik
ile orgiite yonelik vatandaslik davranisi arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliskiye
rastlanilmamistir. Son olarak, dayaniklilik, umut ve 6z yeterliligin bireye ve oOrgiite
yonelik sapma davranisini negatif yonde etkiledigi tespit edilirken; iyimserlik ile bireye
ve Orgiite yonelik sapma davranisi arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandashik Davranisi,
Sapma Davranisi, TRC1 Bolgesi



ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL CAPITAL, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR
AND DEVIANCE BEHAVIOUR: A RELATIONAL PERSPECTIVE

ONAY, Isil
PhD. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ozlem YASAR UGURLU
December 2018, 191 Pages

The aim of this study is to investigate the effectof psychological capital on
organizational citizenship behavior and deviation behavior. Psychological capital
consists of four dimensions: hope, optimism, self-efficacy and resiliance. In this study,
organizational citizenship behavior and deviation behavior are handled in two
dimensions as individual and organizational context. So, white-collar employees of the
firms operating in the manufacturing sector which are located in the TRCI1 region,
Gaziantep, Adiyaman and Kilis provinces were surveyed in order to examine the
relationship between psychological capital and organizational citizenship behavior and
deviation behavior. In this study, two-stage method was applied, in other words two
different questionnaires were used. Therefore, the managers have evaluated the behavior
of their subordinates about their citizenship and deviation behaviors on both the
individual and the organization context while subordinates have filled the questionnaire
only about their psychological capital levels. In total, 284 white-collar employees and
102 managers participated in the study. The data collected by the survey were analyzed
by various statistical methods. According to the findings, it was determined that
optimism, resilience, hope and self-efficacy have positive effects on citizenship
behavior towards individuals context. However, optimism, resilience and hope have
positive effects on citizenship behavior towards the organization context; no statistically
significant relationship was found between self-efficacy and citizenship behavior
towards the organization context. Finally, resilience, hope and self-efficacy were found
to negatively affect the deviation behavior of the individual and the organization context
whereas no statistically significant relationship was found between optimism and
deviation behavior towards the individual and the organization context.

Key words: Psychological Capital, Organizational Citizenship Behaviour,
Deviance Behaviour, TRC1 Region
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GIRIS

1.1. GIRIS

Son zamanlarda yapilan aragtirmalar, isletmelerdeki pozitif ortamin,
calisanlar ve Orgiit lizerinde dnemli bir rolii oldugunun altin1 ¢izmis ve psikolojinin
etkisini farkli agiklardan incelenmistir (Snyder ve Lopez, 2002; Keyes ve Haidt,
2003; Carr, 2004; Compton, 2005; Giacalone vd., 2005; Peterson, 2006).
Isletmelerde pozitif psikoloji i¢in birgok uygulama alaninin 6ne ¢iktigt
goriilmektedir. Bunlardan biri de psikolojik sermaye kavramidir. Bireyin
psikolojisinin olumlu yonde gelismesi durumunu ifade eden psikolojik sermaye,
bireylerin neyi bildigini degil, kendisini nasil tanimladig1 ve yorumladig ile ilgilidir
(Luthans vd., 2007).

Bir isletmenin verimliligini etkileyebilecek dort farkli sermaye tiirii vardir.
Bunlar ekonomik, beseri, sosyal ve psikolojik sermayedir. Bunlardan ekonomik,
beseri ve sosyal sermaye, geleneksel olarak gozlemlenmis ve gegmisten giiniimiize
orgiitsel sonuglart iyilestirmeyi basarmistir (Luthans vd., 2004). Ekonomik sermaye
terimi, bir igletmenin kaynaklarini; insan sermayesi, bir calisanin bilgi, beceri ve
uzmanligin1 ve sosyal sermaye, ¢alisan iligkileri, iletisim ag1 ve bir orgiit icindeki
iliskileri ifade eder. Luthans ve arkadagslarinin (2004) onerdigi baska bir sermaye
bicimi olan psikolojik sermaye ise arastirmacilarin ayni anda birden fazla davranis
yoniinii  gozlemlemelerini saglar. Psikolojik sermaye, pozitif oOrglitsel davranis
blinyesinde yeni kurulmus ve Orgiitsel arastirmalar i¢in biliyliyen bir yapidir.
Dolayisiyla bu yap1 davranislar ve isle ilgili sonuglar arasinda bir baglant1 kurar.

Isyerinde bagarinin ortalamadan daha yiiksek bir performans gerektirdigi bir
durum oldugunu kabul etmek (Sutcliffe ve Vogus, 2003; Luthans vd., 2006),
psikolojik sermayeye olan ilgiyi ve meraki artirmaktadir. Ayrica siirdiriilebilir
rekabet avantaj1 elde edebilmek icin psikolojik sermayenin bir gereklilik oldugunun

g0z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.



Isletmeler zorlu rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek ve karliliklarini
arttirabilmek i¢cin ¢areyi maliyetlerini diisiirmekte aramaktadir. Bunun igin
otomasyon, performans takibi, is analizi ve degerlemesi, yalin iiretim vb. teknikler
uygulamaktadir. Ancak ¢cogu zaman yapilan bu uygulamalar tam olarak beklenen
sonucu vermemektedir. Bunun temelinde yatan nedenlerden biri de alinan tedbirlerde
insan faktoriiniin yeterince planlara dahil edilmemesidir. Bir isletme mevcut insan
kaynagini ne kadar iyi kullanir, onu ne kadar memnun ve tatmin ederse karsiliginda
alacag verim artacak, uyguladigi diger teknolojik ve yonetimsel tedbirler de o derece
kendini gosterecektir. Bu nedenle, psikolojik sermayenin anlasilmasi ve gerekliligi
noktasinda arastirmalar artmistir.

Uretim sektoriiniin en onemli unsuru isletmeler ve onlarin performansi
acisindan onem arz eden verimlilik diizeyleridir. Isletmelerde verimliligin ana
faktorlerinden biri insan kaynaklaridir. Is giiciiniin verimliliginin psikolojik
faktorlerden direkt olarak etkilendigi geg¢misten gilinlimiize g¢esitli arastirmalarla
ortaya konmustur (Luthans vd., 2011; Kim vd., 2017; Alessandri vd., 2018). Bu
nedenle isletmelerin rakiplerine {stiinliik saglamalar1 konusunda psikolojik
sermayenin bir ihtiya¢ oldugu ileri siiriilebilir. Isletmelerde galisanlarin pozitif
yonlerini 6ne ¢ikarmalart isletme iginde olumlu davranislara yol acacak ve
istenmeyen birtakim olumsuz davranislarin da olusumunu engelleyecektir.

Bireyin psikolojik kaynaklarinin toplamini temsil eden psikolojik sermaye
calisanlarda isletme ile ilgili pozitif davranislarin gelismesini saglar. Bu olumlu
psikoloji bireye yonelik vatandaslik davranisi ve orgiite yonelik vatandaslik davranist
tizerinde pozitif etki saglayacaktir. Dolayisiyla psikolojik sermayeye sahip bireyler,
igyerindeki sorunlara kars1 pozitif psikolojik gili¢lerini kullanarak, miicadele ve daha
fazla takdir edilen ekstra rol davranislarinda bulunma yeteneklerinden
yararlanacaktir. (Avey vd., 2008).

Psikolojik sermaye, orgiit liyelerini ve bizzat orgiitiin refahini ve iyiligini
tehdit eden ve orgiitsel kurallara karsi c¢ikan kasitli davraniglarin olusmasini ve
isletme i¢inde yayilmasini engelleyecektir. Sapma davraniglar olarak adlandirilan bu
tir davraniglar isletmeye zarar verebilir (Bennett ve Robinson, 2000). Negatif
sOylentiler yaymak, isi yavaslatmak, is arkadaslarini taciz etmek, diger calisanlarin
islerini sabote etmek, bilerek kurallarin dismma c¢ikmak, bilgiyi ilgili kisiye

ulastirmamak veya saklamak gibi davranislar bu duruma 6rnek gosterilebilecek bazi



sapma davraniglardir (Mantell, 1994; Robinson ve Bennett, 1995; Baron ve Neuman,
1996; Gruys ve Sackett, 2003).

Bu motivasyonla arastirmanin temel amaci, Uretim sektorii acisindan
psikolojik sermayenin orgilitsel vatandaslik davranisi ve sapma davranisi iizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Beyaz yakali c¢alisanlarin psikolojik sermaye, orgiitsel
vatandaslik davranist ve sapma davranigi diizeylerinin demografik degiskenler
acisindan farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi ise arastirmanin ikincil
amacini olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmada kullanilan veriler anket yontemi
ile elde edilmistir. Aragtirmanin kapsamini, TRC1 Bolgesinde yer alan Gaziantep,
Adiyaman ve Kilis illerinin Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren, Sanayi
ve Ticaret Odalaria kayith iiretim isletmelerinin beyaz yakali ¢alisanlar1 ve onlarin
bagli olduklar1 yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama silirecinde
beyaz yakali ¢alisanlar kendi psikolojik sermaye algilarini, onlarin bagli olduklari
yoneticiler de astlarinin Orglitsel vatandaslik davranisi ve sapma davranisini
degerlendirmistir. Bu baglamda 284 beyaz yakali c¢alisandan ve 102 yoneticiden

analize uygun anket elde edilmistir.

Bireye Yonelik
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Bu c¢aligmanin teorik cercevesi bagka ¢aligmalarda da kullanilan (Peterson
ve Byron, 2008; Avey vd., 2010), Luthans ve arkadaglarinin (2007) psikolojik
sermaye boyutlarina, Organ’in (1988) oOrgiitsel vatandaslik davranisi yaklasimina,
Robinson ve Bennett’in (1995) sapma davranisi yaklagimina dayanmaktadir. Bu
sebeple, calisanlarin psikolojik sermayelerini 6lgerken umut, iyimserlik, 6z yeterlilik
ve dayaniklilik faktorleri kullanilmistir. Bu faktorlerin calisan vatandaslik davranisi
ve sapma davramig1 lizerindeki rolii arastirilmaktadir. Calisan davraniglari bireye
yonelik ve orgilite yonelik olmak tlizere iki boyutta incelenmistir. Bu boyutlar;
Williams ve Anderson’in (1991) gelistirdigi bireye yonelik orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve orgiite yonelik orgiitsel vatandaglik davranisidir. Calisanlarin sapma
davraniglarin1t 6lgmek icin ise Robinson ve Bennett’in (1995) gelistirdigi orgiitsel
sapma ve kisiler arasi sapma boyutlar1 kullanilmistir.

Literatiirde yer alan kavramsal ve ampirik arastirmalar, umut, iyimserlik, 6z
yeterlilik ve dayaniklilik gibi daha 6nce yeterince vurgulanmayan psikolojik yapilar
arasindaki iligkiyi vurgulamistir (Cameron vd., 2004; Wright ve Cropanzano, 2007;
Youssef ve Luthans, 2007; Peterson ve Byron, 2008; Avey vd., 2010). Literatiirde
Ozellikle uluslararasi ¢aligmalarda iki yonlii degerlendirmelerin oldugu arastirmalar
az sayida olmakla birlikte mevcuttur (Wang vd., 2005; Peterson vd., 2011; Wang,
2015). Fakat bu iliski kapsaminda literatiire bakildiginda bu ¢alismadaki gibi iki
yonlii olarak (iistiin astinin davranisini degerlendirdigi, astin da kendi psikolojik
sermaye algisint degerlendirdigi) psikolojik sermayenin, bireye ve orgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisi ve bireye ve orgiite yonelik sapma davranig iizerindeki
etkisinin derinlemesine incelendigi kapsamli bir calismaya rastlanmamistir. Bu
sebeple kavramin daha Once arastirilmamis cesitli davranig faktorlerine etkisinin
arastirtlmasimin konuya farkli bir bakis agis1 getirmesi ve literatiire kapsamli bir
model Onerisi sunmast beklenmektedir. Calisanlarin  vatandaslik ve sapma
davraniglarinin istleri tarafindan degerlendirildigi ve g¢alisanlarin kendi psikolojik
sermayelerini degerlendirdigi iki yonlii olarak incelenen ilk calisma olmasi nedeniyle
bu ¢alismanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii ¢alisanlardan ve
yoneticilerden ayr1 anket toplanarak sadece g¢aliganin algisina degil ayn1 zamanda
yoneticinin de algisina dayanmasit bu caligmayr 6nemli kilmaktadir. Ayrica bu
calismadaki iliskinin sadece iiretim sektorii ve 3 farkli ilde ilk kez incelenmesi ileride
yapilacak olan c¢aligmalarda sektorel ve diger iller ile karsilastirmalarin yapilmasina

imkan saglarken; psikolojik sermayenin oOrgiitsel vatandashik ve sapma davranisi
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tizerindeki etkisini ele alan kapsamli bir ¢alismanin, ulusal alan yazininda olmamasi
ve uluslararasi alan yazininda da yok denecek kadar az olmasi arastirmanin literatiire
saglayacagi bir diger katki olarak diisiiniilmektedir.

Bu cergevede tezin ilerleyen béliimleri soyle siralanmaktadir. Ikinci
boliimde kaynak ozetleri bagligi altinda ilk olarak psikolojik sermaye kavramu,
stireci, boyutlar1 ve psikolojik sermayeye iligkin yapilan ulusal ve uluslararasi
arastirmalar1 iceren literatlir taramasina yer verilmistir. Daha sonra ikinci olarak,
orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, boyutlari, oOnciilleri aciklanmis, Orgiitsel
vatandaslik davramigina iligkin yapilan arastirmalart iceren literatiir taramasina
deginilmistir. Ugiincii olarak, sapma davranisi kavrami cercevesinde yaklasimlar ele
alinmis ve sapma davranisa iliskin yapilan arastirmalari igeren literatiir taramasina
yer verilmistir. Son olarak degiskenler arasi iliskiler agiklanmaya c¢alisilmistir.
Uciincii boliimde yer alan materyal ve ydntem kisminda ise arastirmanin amact,
onemi, hipotezleri, kapsami ve yontemine iligkin bilgiler verilmistir. Dordiincii
boliimde ise arastirma verilerine gesitli istatistiki analizler uygulanmasi sonucu elde
edilen arastirma bulgular1 yer almaktadir. Son olarak, tartisma kismimi takiben,

arastirmaci ve uygulayicilara faydali olabilecek sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.



IKiINCi BOLUM
KAYNAK OZETLERI

Calismanin bu bdliimiinde Oncelikle psikolojik sermaye kavrami ve
boyutlar1 aciklanmistir. Bu baglamda psikolojik sermaye ile ilgili yapilan literatiir
taramasina yer verilmistir. Daha sonra arastirmanin amaci dogrultusunda orgiitsel
vatandaslik davranist kavrami, boyutlari, Onciilleri ve literatlir taramasina
deginilmistir. Devaminda sapma davranist kavrami ¢ercevesinde yaklagimlarina ve
sapma davranigi literatiir taramasina yer verilmis, son olarak ise degiskenler arasi

iliskiler agiklanmaya ¢aligilmistir.

2.1. PSIKOLOJIiK SERMAYE
Psikolojik sermaye kavramini agiklamadan dnce pozitif psikoloji ve pozitif
orglitsel davranis kavramlarinin agiklanmasi konunun net anlasilmasi bakimindan

Onemlidir.

2.1.1. Pozitif Psikoloji ve Gelisimi

Pozitif psikoloji binlerce yillik bir ge¢mise sahiptir ve insanlarin karakter
Ozelliklerini, mutlulugunu ve iyi toplumu tartismis olan antik filozoflarin ve dini
liderlerin diisiincelerine dayanmaktadir (Schneider vd., 2015). Pozitif psikoloji eski
Yunan felsefesinde, hiimanizmde ve ruh sagliginin bircok alaninda zengin bir
tarihgeye sahiptir. Son yiizyilda ise davranig bilimciler pozitif konular1 aragtirmaya
baslamistir. Uzun yillardan beri, sosyopsikologlar digergamhigir (6zgecilik),
danismanlar kisilik gii¢lerini ve sosyologlar ise mutlugu ¢alismistir. Ornegin, Don
Clifton (insan gii¢lerini ¢alismistir), George Vaillant (etkin korumayi c¢alismistir),
Shelly Taylor (saghgi c¢alismistir), Jane Piliavin (yardimlasma ve goniilliik
calismistir) ve Mihalyi Csikszentmihalyi (akis ve yaraticilik ¢alismistir) gegmisten

giinimiize Onde gelen baz1 pozitif psikoloji aragtirmacilari ve hiimanistik



psikologlardandir (Schneider vd., 2015). Insan dogasinin esasen iyi olduguna inanan
hiimanistik psikoloji, giicli bir kavram haline gelmistir. Hiimanistik psikoloji
hareketini ve onun ne anlama geldigini somutlastiran yaygin psikologlardan biri de
Abraham Maslow’dur. “Pozitif psikoloji” terimi ilk olarak Maslow (1954) tarafindan
“Motivasyon ve Kisilik” adli kitabinda ifade edilmistir. Maslow “Ihtiyaglar
Hiyerarsisi” modelinde, psikolojinin insanin potansiyellerine de odaklanmasi
gerektigini vurgulamistir (Wertz ve Bridges, 2009). Maslow’un pozitif psikolojiye
ciddi katkilar1 mevcuttur. Bunlar; ihtiyaglar, kendini gerceklestirme, motivasyon gibi
kuramlardir (Gable ve Haidt, 2005). Kirk yildan uzun bir siire sonra bireyin
mutluluguna ve basarisina 6nem veren pozitif psikoloji, insancil psikolojik yaklagima
yeni bir bakis acist saglayarak 1998°’de Martin Seligman tarafindan yeniden
canlandirilmis ve “pozitif psikoloji hareketi” (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000;
Snyder ve Lopez, 2002) ortaya ¢ikmastir.

Olumsuz ozelliklerin, yikict davraniglarin ve psikolojik bozukluklarin
aksine insanlarin, gruplarin ve toplumun giiglii yonlerine ve olumlu o6zelliklerine
yeterince odaklanilmadig: farkedilmistir. Bu durum, geleneksel psikoloji disiplininin
Otesinde yeni arastirmalari ve uygulamalar1 tesvik etmistir (Linley vd., 2006).
Tarihsel agidan bakildiginda; onceleri insan davranislarinin degerlendirilmesinde
insanlarin bilingaltinda kalan diisiincelerini ve bilinmeyen yonlerini aragtirip insanin
eksiklikleri, hastaligi, basarisizligl, caresizlik gibi negatif durumlarinin incelendigi
psikoloji bilimi ile insan davraniglarinin biiyiik bir kisminin biling dis1 ile yonetildigi
ileri stirtilerek insanlarin zayif ve olumsuz yonleri iyilestirilmeye ¢alisilmistir (Gable
ve Haidt, 2005). Insanin potansiyelleri, erdemleri, is tatmini, basar1 deneyimleri,
yasanan mutlu olma hali gibi olumlu durumlara da yer verilmesi gerektigi
diisiincesiyle “pozitif psikoloji hareketi” ortaya c¢ikmistir (Hefferon ve Boniwell,
2011:8). Pozitif psikoloji hareketi 1ile insanlarin hayat kalitesinin nasil
yiikseltilebilecegi ve mutlu olabilecekleri iizerinde durulmustur (Caprara ve Cervone,
2003:61). Psikoloji biliminde, bireylerin problemleri ve olumsuz davraniglarina
odaklanilirken; pozitif psikoloji insanlarin gili¢lii ve olumlu yonlerine odaklanmustir.
Bu baglamda pozitif psikoloji, pozitif ruh sagligi durumu, basarma arsuzu, ruhsal
hastalik sorununun {iistesinden gelebilme, duygusal zindelik ve sosyal ortamlarda
olumlu hareket etme durumu (Michalec vd., 2009) olarak aciklanmistir.

Bireylerin olumlu ve gelistirilebilir 6zellikleriyle ilgilenen dolayisiyla bireyi

pozitif bakis agisiyla ele alan Seligman (1998) pozitif psikolojiyi; mutluluk,
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iyimserlik, yaraticilik ve akis gibi olumlu deneyimlerle ilgili yeni bir alan olarak
tanimlamustir. Seligman, bir grup arastirmaciyla birlikte pozitif psikoloji agina sekil
vermeye baglamistir. Seligman’in organizasyon yetenekleri sayesinde bu alan hizli
bliylime gostermistir. Bununla birlikte Seligman’in énemli katkilarindan biri olarak
pozitif uygulamalara ¢ok nadir ihtiya¢ duyulmasina ragmen kendisinin her zaman bu
alan icin bilimsel bir tabani vurgulamis olmasi da bu hizli gelismenin bir baska
nedenidir (Cades, 2018).

Gable ve Haidt’e (2005:104) gore pozitif psikoloji; insanlarin, gruplarin ve
kurumlarim iyi fonksiyonu ve gelisimine katkida bulunan siire¢ ve kosullar iizerine
yapilan calismalardir. Karacaoglu ve Ince (2005:104) ise pozitif psikolojiyi, olumlu
duygular, pozitif kisilik o6zellikleri ve pozitif organizasyon bilimi olarak
tanimlamaktadir. Pozitif psikoloji; hayati yasamaya deger kilan seyler iizerine
goriisler hakkinda bilimsel olarak bilgi vermekle birlikte insan1 mutluluga, kendini
gerceklestirmeye ve gelismeye sevk eden kosullar hakkindaki goriislere odaklanir.

Pozitif psikoloji, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin gelisimi i¢in bilimsel
verilere dayali bir bakis agisiyla etkili miidahale alanlar1 olusturmaya yonelik bir
psikolojik harekettir. Buradan hareketle pozitif psikolojinin ii¢ temel ilgi alaninin
oldugu goriilmektedir (Keser, 2013): Pozitif duygular, pozitif bireysel 6zellikler ve
pozitif kurumlar. Gegmise yonelik pozitif duygular besleyerek suan da mutlu olmak
ve gelecege umutla bakmak pozitif duygulara vurgu yapar. Pozitif bireysel ozellikler;
bireylerin cesaret, sefkat, esneklik, yaraticilik, merak etme, Ol¢iili davranma gibi
giiclii yonlerini igerir. Toplumlari daha iyiye ulasma evresinde besleyen pozitif
kurumlar ise nezaket, sorumluluk, maneviyat, is ahlaki adalet, hosgorii gibi yapilar
tesvik etmek i¢in kullanilir.

Pozitif psikoloji, iyilik halini zamana ve devreye ayirir. Bu baglamda,
Seligman ve Csikszentmihalyi (2000:5) pozitif psikolojiyi ii¢ devrede ele almislardir:
Oznel devrede, pozitif deneyimleri ve durumlar1 hakkinda: iyi olma hali, hosnutluk
ve tatmin (ge¢miste); umut ve iyimserlik (gelecek i¢in); akis ve mutlulugu (su anda);
bireysel devrede, iyl insan olma Ozellikleri: gorev ve sevme kapasitesi, cesaret,
kisiler aras1 yetenek, estetik duyarlilik, dayaniklilik, affedebilme, orjinallik, gelecegi
ongorebilme, maneviyat, yiiksek kabiliyet ve bilgeligi; grup devresinde ise pozitif
kuruluglar, vatandaslik ve topluluk hakkinda: sorumluluk, doyum, digergamlik,

nezaket, 1limlilik, tolerans ve is etigini incelemislerdir.



Pozitif psikolojinin amaci, psikolojinin odaginin hayattaki kot seyleri
onarmaktan iyi nitelikler insa etmeye dogru degismesini hizlandirmaktir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000:5). Boylece pozitif psikolojik bakis agisi; bilimsel olarak
insan tecriibesinin tamaminin kaybi, acisi, hastaligi ile kendini gerceklestirme, saglik
ve iyl olma hali arasindaki baglanti ile ilgilenir. Bu yoniiyle pozitif psikoloji, diger
psikoloji dallarmin eksik yonlerini gidermekte ve 0Ozellikle bireylerin olumlu
Ozelliklerini gelistirmeyi amaglayarak arastirmacilara ve uygulamacilara yol gosterici
nitelikte olmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji; en iyinin arayisinda, kendi kendini aldatmaya g¢alismak
yerine insan davraniginin tim karmagikligiyla sundugu kendine 6zgiin sorunlara
bilimsel yontemdeki en iyiyi uyarlamaya c¢alisir (Seligman, 2002). Bu yoniiyle
pozitif psikoloji, insanlarin zayifliklarindan ve islev bozukluklarindan ziyade giiglii
yonlerine ve statiikoyu siirdiirmekten ¢ok nasil bilyliylip gelisebilecegine odaklanir.
Pozitif psikoloji; pozitifligin degerini kesfettigini iddia etmez, bundan ziyade daha
dengeli bir anlayis ve insanlar i¢in neyin daha dogru oldugu ile onlarin nasil daha iyi
gelisebileceklerine odaklanir (Wright, 2003). Bununla birlikte pozitif psikoloji
hareketi, orgiitsel davraniglarda yapilan calismalarda da bir ilgi artisina ve pozitif
yonelimli aragtirmalara yeniden odaklanmaya yol agmis ve orgiitleri onemli diizeyde
etkileyen bu hareket, ayn1 zamanda pozitif oOrgiitsel davranig alaninin ortaya

ctkmasini saglamistir (Kutanis ve Yildiz, 2014).

2.1.2. Pozitif Orgiitsel Davranis

Pozitif orgiitsel davranis (Luthans, 2002a, 2002b; Wright, 2003; Youssef ve
Luthans, 2007; Nelson ve Cooper, 2007), pozitif psikolojideki teori ve arastirmalar
sonrasinda ortaya ¢ikmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Sheldon ve King,
2001; Snyder ve Lopez, 2002; Peterson ve Seligman, 2004). Pozitif psikolojinin
orgiitsel alana taginmasiyla ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel davranig, isgorenlerin zayif
yonlerinden cok, ozellikle giiclii taraflarinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesiyle
iliskili bir kavramdir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Baska bir deyisle pozitif
orglitsel davranis, is yerinde pozitif psikolojiyi saglar (Luthans, 2002a, 2002b;
Youssef ve Luthans, 2007). Bu baglamda, pozitif orgiitsel davranis “glinlimiizde is

yerinde performans iyilestirmesi icin Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde



yonetilebilen pozitif odakli insan kaynagi ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi
ve uygulanmas1” olarak ifade edilebilir (Luthans, 2002b:59).

Pozitif orgiitsel davranis lizerine odaklanmis arastirmalarin baglatilmasi i¢in
algilanan bes ihtiyag, Youssef ve Luthans (2011) tarafindan su sekilde ifade
edilmistir:

1.Denge Yaklasimi: Baglangicindan itibaren orgiitsel davranisin olumsuzluk
lizerine yapilan arastirmalara egemen oldugu diisiintildiigiinde, bu tarihsel
dengesizligin listesinden gelmek i¢in bir ihtiya¢c dogmustur. Bu ihtiyag, is yerinde
pozitifligin ve negatifligin dengelenmesine odaklanan bir yaklasimi gerektirmistir.

2.Kanita Dayal1 Pozitiflik: Orgiitsel davranis galisma ve uygulama alaninda
psikolojik kaynaklar i¢in kritik se¢im kriterleri ile teori ve arastirma bazli bir
yaklasima odaklanmalidir.

3.Teklik: Gelismekte olan 21. yilizy1l ortaminin zorluklarini karsilamak i¢in
yeni bakis acilarini, yapilar1 ve yaklasimlar1 adapte etmek icin gerekli organizasyon
arastirmasi yapilmalidir.

4 Gelisimsel Yaklasim: Orgiitsel acidan yapilan calismalar, yiiksek
performansa devam edecekleri varsayimiyla, genellikle yiliksek verimlilik igin
istikrarl1 6zelliklere sahip bireylerin secilmesi iizerine odaklanmistir. Ote yandan,
psikolojik orgiitsel davranis gelisimsel bir yaklasim benimsemekte olup, is yerinde
pozitifligi gelistirmek ve tesvik etmek istemektedir.

5.Performans Oryantasyonu: Son olarak; pozitif Orgiitsel davranis,
performans iizerinde olgiilebilir bir etkiye sahip olabilecek psikolojik kaynaklar
vurgulayarak ve orgiit icin geri doniis saglayarak performansa odaklanma ihtiyacini
tanimakta ve ele almaktadir.

Bu nedenle, tanimlanmis olan pozitif oOrgiitsel davranisi diger pozitif
yaklasimlardan ayiran bazi farklilar vardir:

-Pozitif orgiitsel davranisa dahil olmak i¢in, yapt sadece olumlu bir gii¢
veya psikolojik kapasite degil, ayn1 zamanda hem teori hem de uygulamaya doniik
olmalidir.

-Gegerli oOlgiilere sahip olmali (isgdrenlerin pozitif kapasiteleriyle ilgili
Ol¢timler) ve belki de en onemlisi orgiitsel davranis alaninda bulunan diger olumlu

yonelimli yapilardan farklilagmalidir.
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-Yillar gegtikce, duragan degil degisken olmali ve bu nedenle performans
gelistirme i¢in gelisim ve yonetime agik olmalidir (Luthans, 2002a, 2002b; Youssef
ve Luthans, 2007; Luthans vd., 2007).

Pozitif Orgiitsel davranisa gore bireyler orgiite duygu ve diisiinceleriyle
geldikleri icin ve bireylerin pozitif veya negatif duygular oOrgiitiin tamamini
etkileyeceginden, pozitif Orgiitsel davranig oOrgiitten ¢ok bireye odaklanmistir. Bu
davraniga gore, bireye ait Ozellikler sabit olmamakla birlikte gelistirilebilirler
(Luthans vd., 2007).

Pozitif psikolojinin orgiitsel davranig alanindaki yansimasi olan ve pozitif
orgiitsel davranis igerisinde gelistirilen psikolojik sermaye kavrami (Giiler, 2009),
ozellikle rekabet iistiinliigli ve is performansina yaptig1 ciddi katkilar dolayisiyla
bliyiik 6nem tagimaktadir (Polatci, 2011). Ayrica pozitif orgiitsel davranis, sadece
insanlarin pozitifliginin 6nemini ortaya ¢ikarmakla kalmamis; buna ek olarak is
tatmini, i§ bagliligi, pozitif pekistirme, adalet gibi birgok olumlu orgiitsel davranisin
olusumuna da katki saglamistir (Youssef ve Luthans, 2007).

Bugiline kadar pozitif orgiitsel davranis kriterlerini en iyi sekilde karsilayan
psikolojik kaynaklar umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterliliktir (Luthans,
2002a; Luthans vd., 2004; Luthans ve Youssef, 2004; Youssef ve Luthans, 2007;
Luthans vd., 2007). Ancak, diger psikolojik kaynaklarin gelecekte dahil edilebilecegi
ve muhtemel oldugu da unutulmamalidir. Temsili 6rneklerin arasinda psikolojik iyi
olus (Wright ve Cropanzano, 2004), psikolojik miilkiyet, bilgelik, cesaret ve affetme
(Luthans vd., 2007) gibi olumlu kavramlar yer almaktadir.

Oyleyse psikolojik sermaye sadece mevcut drgiitsel davranis teorilerinin bir
cercevesinden mi ibarettir? Bu sorunun cevabi ‘Hayir’dir; clinkii psikolojik sermaye
mevcut orgiitsel davranis kavramlarinin yeniden yapilandirilmasindan daha fazlasi
olan kapsaminin kosullarin1 belirlemektedir. Bu nedenle pozitif orgiitsel davranis,
pozitif psikoloji gibi pozitifliginin anlamin1 yeni kesfettigi iddiasinda degildir.
Pozitif Orgiitsel davranis; daha ziyade kurumlarin pozitif 6zelliklerinin,
davraniglarinin ve durumlarinin arastiritlmasi ve gelistirilmesininin teori gelisimi igin
Oonemli olduguna dikkat ¢eker (Youssef ve Luthans, 2007) ve bireylerin olumlu giiclii
yanlar1 ve psikolojik yeteneklerine odaklanan pozitif psikolojinin izlerini takip eder.
Bu baglamda, Luthans ve Youssef (2004) tarafindan gelistirilen ve psikolojik
sermayeyi temsil eden 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik pozitif orgiitsel

davranig arastirmast i¢in kapsam kriterlerini olusturmustur. Bu agidan bakildiginda,
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pozitif orgiitsel davranig kavrami psikolojik sermayeyi gelistirme; yani yonetme

gorevini listlenmektedir.

2.1.3. Psikolojik Sermaye Kavram

Psikolojik sermaye, daha genis anlam iceren pozitif oOrgilitsel davranig
kavraminin bir parcasidir. Baska bir deyisle, pozitif orglitsel davranis iyimserlik,
umut, dayanikliik ve 0z yeterlilik kavramlarini igine alir (Luthans vd., 2007;
Luthans, 2012; Youssef ve Luthans, 2012; Newman vd., 2014; Luthans vd., 2015).
Psikolojik sermaye, insan kaynagmin gii¢lii yonleri ve psikolojik kapasitelerine
pozitif odaklanarak gilinlimiiz is yeri ortamlarimin performansmin artirilmasini
sagladigindan; is yeri performansini iyilestirmek igin Slciilebilir, gelistirilebilir ve
yonetilebilirdir (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik sermayenin temel kaynagi olan pozitif psikolojiyi agiklamaya
yarayan pozitif duygular teorisi, bu kavramin ortaya ¢ikmasina neden olan 6énemli bir
kaynaktir (Fredrickson, 2001). Psikolojik sermayenin teorik kokleri psikolojidedir.
Psikoloji, bir biitiin olarak, iic genis hedefle baglamistir: hasar1 onarmak, problemleri
onlemek ve bireylerin gii¢lii olmasin1 saglamak (Luthans, 2002a; Cameron vd.,
2003). Ancak, II. Diinya Savasi'nin sona ermesinden sonra psikolojinin odak noktasi,
bireylerin zarar kontrolii ve onaric1 psikolojik tedavisi i¢in ¢ok fazla ihtiyac
duyulmasi nedeniyle insan patolojisi olmustur (Luthans, 2002a; Cameron vd., 2003;
Luthans vd., 2007). Psikoloji de, insanlarin yasamlarinin nasil daha iyi hale
getirilebilecegi ve bireyler i¢in neyin daha iiretken ve tatmin edici olabilecegi
arastirllmistir (Luthans vd., 2015). Daha sonra pozitif psikoloji ortaya ¢ikmis ve
insanlarda dogru olana odaklanmaya baglamistir (Luthans, 2002a; Cameron vd.,
2003). Pozitif psikoloji, insanlarda dogru olani1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte
saglik, refah ve gegmisin iyiligini gelistirmenin yam sira insanlarin gii¢lii ve direngli
olmalarina odaklanmaktadir (Luthans, 2002a).

Pozitif psikolojiye ek olarak, orgiit teorisi ve davranig uzmanlari, psikolojiye
pozitif ve giic temelli yoOnetim uygulamalar1 olan yaklagimi incelemeye
baslamiglardir. Bu, birbiri ile iliskili iki temel tamamlayici harekete doniismiistiir
(Luthans vd., 2015). Bu iki hareket, pozitif orgiitsel bilim ve pozitif orgiitsel davranig
olarak bilinir. Pozitif psikoloji pozitif orgiitsel bilim ile benzerdir; fakat pozitif

orglitsel davranistan farklidir. Cilink{i pozitif orgiitsel davranis orgiitsel baglamda
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ortaya ¢ikan olumlu olgular iizerinde durmaktadir (Luthans vd., 2007; Luthans vd.,
2015). Diger yandan, pozitif orgiitsel davranis, bireylerin pozitif yonelimli insan
kaynaklar1 giicii ve psikolojik kapasitelerine daha fazla vurgu yapmaktadir. Bu iki
yaklasim birbirini tamamlamaktadir. Ciinkii pozitif orgiitsel bilim makro ve orgiit
diizeyine odaklanirken, pozitif Orgiitsel davramis mikro ve bireysel diizeye
odaklanmaktadir. (Luthans vd., 2007:10).

Luthans (2002a), pozitif orgiitsel davranig kavramini ortaya ¢ikararak
orglitsel davranisa daha pozitif bir yaklasim gerektigini belirtmistir ve psikolojik
orgiitsel davranigi; "bugiiniin is yerinde performans iyilestirmesi icin Olciilebilen,
gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklar
giiclerinin ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmasi1" olarak
tanimlamistir ( Luthans, 2002a:59).

Buna gore pozitif Orglitsel davranig, giiniimiiziin ¢aligma hayatinda
performans: artirmaya yonelik, insan kaynaklarmin somut olarak o6lgiilebilen,
yonetilebilen ve gelistirilebilen giiclii yanlar1 ve psikolojik kapasiteleriyle ilgilidir.
Yani iyimserlik, 6z yeterlilik, umut ve dayaniklilik gibi 6znel ve duruma gore
degisebilen ve gelistirilebilen psikolojik kapasitelerinin, calisanlarin davranisini ve is
performansini nasil etkiledigini arastirmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Bu
dort psikolojik kapasite bir biitiin olarak ele alindiginda ve toplaminin da 6tesinde
yarattig1 sinerji ise “psikolojik sermayeyi” olusturmaktadir.

Luthans vd., (2007), psikolojik orgiitsel davranisa en iyi uyum saglayan
psikolojik kapasiteler olan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutlar
daha sonraki boliimde ayri ayri anlatilacaktir. Oncesinde psikolojik sermaye
kavramiin ortaya ¢ikis siirecinin anlasilabilmesi i¢in diger sermaye tiirlerinden

kisaca bahsedilecektir.

2.1.4. Sermaye Tiirleri

Yillar boyunca akademisyeler ve is diinyasi; siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin teknolojik istiinliik, patent korumalar1 ve hiikiimet diizenlemeleri gibi
cesitli sektorel giris engellerinden kaynaklanabilece§i varsayimiyla hareket
etmislerdir. Bununla birlikte, teknolojik degisim ve yayilma ile hizli inovasyon bu
yaygin kabul gérmiis engelleri asindirmigstir. Insan sermayesi olarak tanimlanan

calisanlarin bilgi, deneyim, beceri ve uzmanliklarini etkin bir sekilde gelistiren ve
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yoneten giinlimiiz ortaminda, esneklik, yenilik¢ilik ve pazara hizli giris siirdiiriilebilir
kurumsal performans i¢in 6nemli bir basar1 faktorii olmustur.

Geleneksel ekonomik sermaye, kar amacl Orgiitlerin faaliyetlerini
siirdiirebilmesi i¢in sahip olmalar1 gereken tesis ve makine gibi hem maddi hem de
finansal varliklar1 kapsamaktadir (Goodwin, 2003: 3). Ancak giiniimiizde modern
yoneticiler; yalnizca maddi varliklarin, verilerin ve fiziksel kaynaklarin degil, ayni
zamanda bu maddi olmayan ve Orgiitiin her seviyesinde ¢alisan insanlara atifta
bulunan insan sermayesinin 6nemini de kabul etmektedir. Bill Gates'in, sirketindeki
en Oonemli varliklarin her gece kapidan disar1 ¢iktigr sekildeki yorumu buna 6rnek
olabilir (Luthans vd., 2004).

Beseri sermaye, ¢alisanlarin sahip olduklar bilgi, yetenek ve deneyimlerin
toplam degeridir. Orgiitsel yenilik ve yenileme siirecinin temel kaynagim1 meydana
getirmektedir (Ercan vd., 2003: 110). Kiiresellesme sonucunda, bilgiye ve bilgili
insan kaynaklarina dayali mal ve hizmet iiretimi 6n plana ¢ikmistir (Yildiz, 2010: 2).
Beseri sermayenin kurumsal stratejiyle uyumlu ve isletmenin etkin bir sekilde
kullanilmasiyla ortaya c¢ikan bir deger oldugu, Harter ve arkadaslar1 (2002)
tarafindan kapsamli bir sekilde arastirilmig ve performans sonuglar {izerinde olumlu
yonde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Beseri sermayeye daha yakin, Olciilmesi daha soyut ve zor olan sosyal
sermaye; arkadaslar, iliski ag1 ve baglant1 kaynaklari anlamina gelmektedir (Putnam,
2000:19). Sosyal sermaye soyuttur, ¢ozliimii ve Ol¢lilmesi olduk¢a zordur. Sosyal
sermaye Ozellikle, giiven, iliskiler ve iletisim aglarinin kaynaklarini ifade eder

(Luthans vd., 2004).

Geleneksel
Ekonomik
Sermaye

Beseri Sermaye Sosyal Sermaye Psikolojik
Sermaye

e Tecriibe

e Egitim e Baglantilar * Oz yeterlilik
* Yetenek e iliski agi e Umut

* Bilgi * Arkadaslar o lyimserlik

e Fikir e Dayaniklilik

* Finans

e Maddi varliklar
(Arazi,
ekipman,
patent, veri)

Sekil 2.1. Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tiirleri (Luthans vd., 2004: 46)
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Sekil 2.1°de goriildiigii gibi beseri sermaye basit olarak “neyi bildiklerimiz”,
sosyal sermaye “kimi bildigimiz” dir. Sosyal sermaye hem bir firmanin i¢cinde hem
de disinda kullanilabilir. Sosyal sermayeyi 6l¢gmek ve degerlendirmek i¢in Onerilen
yollar; aglarin biiyiikliigiinii, yapisini ve bilesimini igerir. Adler ve Kwon’un (2002)
yapmis oldugu arastirmada, sosyal sermayenin hem kariyer basarisi, ciro, yonetici
tazminati, i$ arama yardimi gibi insan kaynaklar1 alanlar1 iizerinde hem de birimler
arast kaynak degisimi, girisimcilik, tedarikei iligkileri, bolgesel iiretim aglar ve
sitketler aras1 Ogrenme gibi Orgiitsel alanlar da olumlu etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Sosyal sermaye ile ilgili yapilan tiim tanimlarin 06zlinde su ifade
yatmaktadir: “bagkalarinin bize karsi1 iyi niyetleri degerli bir kaynaktir” (Adler ve
Kwon, 2002:18). Sosyal sermayenin dnemi, insan sermayesi i¢in baglamsal bir unsur
yaratmasidir. Wright ve Snell (1999), bu durumu “6rgiitlerin ilk kurali, insanlarin tek
baslarina ¢alismadiklari, yeteneklerini ve enerjilerini hedeflerini gergeklestirmek igin
birlestirdikleri” seklinde agiklamislardir. Meyerson (1994), 111 yonetici lizerinde
yapmis oldugu arastirmada sosyal sermayenin, gelirlerini etkiledigini ve gii¢lii ag
baglar1 yoluyla gelistirildigini bulmustur. Benzer bir ¢alismada, Belliveau, O’Reilly
ve Wade (1996), sosyal sermayenin {ist diizey yoneticilerin maasi lizerinde biiytlik bir
etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Egitim ve deneyim, insan sermayesinin iyi bilinen iki bileseni olup bunlar
orgiitlerde yaygin olarak adaylar1 ise almada ve is performansinit belirlemede
kullanilmistir (Schmidt ve Hunter, 1998). Luthans vd. (2007) psikolojik sermayenin
orglitteki performansi iyilestirmenin yollarini arastirmak i¢in saglam bir yol
oldugunu 6ne siirmiistiir. Insan sermayesi gibi sosyal sermayenin taninmasi ve
yatirimi, hem bugiin hem de gelecekte kurulacak olan sirketlerin basaris1 ve rekabet
avantaj1 saglamasi agisindan kritik bir dnem tasimaktadir. Sosyal sermaye yaygin bir
sekilde giderek artan bir arastirmaya sahipken, insan kaynaklarina deger vermenin ve
yonetmenin bir yolu olarak psikolojik sermaye ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla
giiniimiizdeki aragtirmalarin bu tiir varliklarin 6tesine ge¢meye ve “psikolojik

sermaye” olarak adlandirilan seyi benimsemeye bagladigi gortilmektedir.
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2.1.5. Psikolojik Sermaye

Orgiitsel anlamda rekabet {istiinliigii saglayan ve arastirmacilar tarafindan
ortaya konulmus diger sermaye tiirlerinden farkli olarak psikolojik sermaye, bireyin
degistirilebilir kisilik o6zellikleri tizerine odaklanmistir. Psikolojik sermaye
isgorenlerin gerekli ¢abayr gdstermesi, amaca giden yolda kararli olmasi ve her
zaman iyimser davranmasi nedeniyle isgdrenler iizerinde olumlu bir psikolojik etki
olusturmaktadir. Bu nedenle, psikolojik sermayenin uygun ortamlarda iggorenlerin
performanslarini ve ise devam durumunu olumlu etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
Luthans ve arkadaslar1 (2007); ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analiz
ettikten sonra bu kavramlarin 6zelliklerine ve bireylerin pozitif gii¢lerine odaklanan
psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir. Avey ve arkadaslar1 (2009) ile
Luthans ve arkadaglar1 (2010) tarafindan psikolojik sermaye, is yerinden
kaynaklanan olumsuzluklar1 gidermek ve c¢alisanlar1 gelistirmek maksadiyla
kullanilabilecek bir arag olarak tanimlanmustir (Ozler, 2015: 457).

Luthans ve arkadaslarma (2007) gore psikolojik sermaye pozitif
motivasyona odaklanir ve 06z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik
boyutlarindan olusan bir degisken olarak hizmet eder. Bu pozitif boyutlarin;
orgiitlerde insan motivasyonu ve performanst agisindan Onemli oldugu
diistintilmektedir (Stajkovic, 2006; Luthans vd, 2007; Avey vd., 2010). Stajkovic de
(2006) iddialarimi gelistirirken, ayn1 dort boyutu temel bir gliven faktorii olarak
adlandirdigi  kavrama baglayan bulgular tespit etmistir. Stajkovic (2006)
incelemesinde, bu dort yapi arasindaki bulgusunu “dort yapinin, daha yiliksek bir
diisiince dilizeyinde var olan ortak bir giiven merkezini paylastigi” seklinde
acgiklamustir.

Luthans ve arkadaglar1 (2007) bireyin pozitif psikolojik gelisim durumunu
ifade eden psikolojik sermayeyi soyle tanimlar:

(1) zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli olan cabayi sarf etmek ve
yerine getirmek i¢in gereken giivene sahip olmak (6z yeterlilik);

(2) simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu bir hareket yapmak
(iyimserlik);

(3) hedeflere kars1 sebat ederek, gerektiginde, basariya ulagsmak icin farkl
yollar1 denemek (umut);

(4) problemler ve sikintilardan kusku duyuldugunda, basariya ulagsmak igin

geri adim atmamak ve hatta 6teye gitmek (dayaniklilik).
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OZYETERLILIK:

Bireyin potansiyelini belirlenen
hedeflere ulastirabilme noktasinda
kullanabilecegine dair inanci

UMUT:
Amaglara ulagsmak i¢in kiginin
istekli olmas1 ve bu dogrultuda PSIKOLOJiK SERMAYE
irade ortaya koyabilme o Essiz
o Olciilebilir
IYIMSERLIK: e Gelistirilebilir
Kotii sonuglari dis kosullara, iyi ® Performans tizerinde etkili
sonuglari igsel nedenlere baglama
egilimi
DAYANIKLILIK:

Basarisizlik, sikinti ve hatta
beklenmedik bigimde ortaya ¢ikan
pozitif durumlarla basa ¢ikmada
bireyin sahip oldugu kendini
yenileyebilme kapasitesi

Sekil 2.2. Psikolojik Sermayenin Bilesenleri (Luthans ve Youssef, 2004:152; Tosten,
2015:29)

Psikolojik sermayenin c¢alisan performansiyla nasil iligkili olabilecegini
anlamak icin Oncelikle calisan performansinin belirleyicilerini kavramsallagtirmak
gerekir. Campbell ve arkadaslar1 (1993), belirleyicilerin sekiz boyutunun bulundugu
kapsamli1 bir performans modeli 6nermektedir. Bunlar; ise 6zel gorev yeterliligi, ise
0zel olmayan gorev yeterliligi, yazili ve sozlii iletisim, ¢aba gdsterme, kisisel
disiplini korumak, akran ve takim performansini kolaylastirmak, denetleme/liderlik
ve yonetim/idaredir. Bu durumda, psikolojik sermayenin ¢alisan performansiyla nasil
iliskili oldugunu en iyi agiklayan mekanizma, ¢abalarin boyutudur. Baska bir deyisle,
genel olarak calisanlar basarili olmak i¢in daha ¢ok caba harcadiklarinda, genellikle
daha iyi performans gosterirler. Calisma, performansin tek belirleyicisi olmasa da,
Campbell ve arkadaslar1 (1993) bunun Onemli bir gosterge oldugunu One
stirmektedir.

Stirdiiriilebilir  performansla calisan performansina katkida bulunan
psikolojik sermayenin ayrilmaz bir parcast olarak goriilen ilk degisken 06z

yeterliliktir. Stajkovic ve Luthans (1998) 6z yeterliligi “calisanin, belirli bir gorevi
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belirli bir baglamda basariyla yiiriitmek i¢in ihtiya¢ duyulan motivasyonu, biligsel
kaynaklar1 veya hareket eylemlerini harekete gecirme yeteneklerine olan inanci veya
giiveni” olarak ifade eder. Ozel gorev iizerinde durularak 6z yeterliligin; kiiresel ya
da genel bir 6zellik olarak degil, belirli bir olaya ya da eyleme odaklanmak igin
tasarlanmas1 gerektigi ortaya cikmaktadir. Birey, durumun benzersizligini goz
onlinde bulundurarak, kendi eylemlerinin basarisinin anlik baglamdaki olasiligini
degerlendirir ve daha sonra algilanan 6z yeterlilik derecesine dayanan bir eylemde
bulunur. Oldukga pratik bir anlamda, belirli bir durumdaki basar1 giivenini basitce
tahmin edebilir. Bandura'nin (1997) belirttigi gibi bireylerin 6z yeterliligi yiliksek
oldugunda, belirli bir gorevi (basarili olabilecegine inandiklar1 gibi) deneyimleme
olasiliklar1 daha yiiksektir ve bireyler basarili olabileceklerine inandiklari igin siirekli
caba sarfederler. Bireyler c¢abalarina bakilmaksizin basarili olabileceklerine
inanmadiklarinda, basar1 ¢abasi geri ¢ekilir. Bu durumda, 6z yeterlilik calisan
performansina katkida bulunur.

Iyimserlik, psikolojik sermaye olarak bir araya getirilen dort degiskenin
ikincisini temsil eder. Ornegin, giiclii i¢ kontrol odag1 olan bir kisi, hem suan hem de
gelecekteki olaylarla ilgili basart sansi konusunda yiiksek derecede iyimserlik
sergileyebilir. Bir kisinin eyleminin sonucu c¢ok istenen bir durum olarak
gortldiiglinde, iyimserlik performansla iligkilidir. (Carifio ve Rhodes, 2002).

Iyimserlik {izerine yapilan onceki arastirmalar, genel olarak calisan
performansi ile pozitif iligskiler bulmustur (Corr ve Gray, 1996). Gergekei iyimserlik,
stirdiiriilebilir ¢abay1 artirarak performansi etkileyebilir; ¢iinkli pozitif beklentiler
siirdiiriilebilir ¢aba gosterilmesini tesvik edecektir. Ozellikle, bir birey basarili
olacagina inandiginda vazge¢me ihtimali daha diisiiktiir. Bu nedenle; iyimserlik
oraninin yiiksek olmasi, vazge¢gme ihtimalini azaltmakta, hedefe ulagsmak igin
gereken cabayr artirmakta ve sonu¢ olarak genel calisan performansina katkida
bulunmaktadir.

Snyder’a gore (2000), iiciincii psikolojik sermaye degiskeni olan umut
gergekei bir hedef veya c¢ikti i¢in belirlenen basarili iradenin (giiglii irade) belirli bir
planla (gii¢lii yol) birlesmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Umut, ulasilabilir hedeflere
ulastiran gergekei davranislarla tamamlanan bilissel bir siire¢ olarak goriiliir. Umut;
hedefler, davraniglar ve bunlarin sonuglar1 arasindaki sistematik iliskiye bagli basit
bir istekten fazlasidir (Snyder, 2002). Giindelik konusmada iyimserlige ¢ok benzer

diisiiniildiigii halde, Bryant ve Cvengros (2004) umut ve iyimserliklerin ampirik ve
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teorik olarak farkli yapilar oldugunu gostermislerdir. Boylece, her bir yapinin
psikolojik sermayeye farkli katkilar1 vardir.

Calisan performansi agisindan, Peterson ve Byron (2008), umudu daha
yiiksek olanlarin hedefe yonelik caba gdsterme ve basariya ulagsmak icin engelleri
asma konusunda daha kabiliyetli olduklarini ileri stirmektedir. Peterson ve Byron
(2008); “hedefe ulagsmak i¢in siirekli alternatif yollar iiretmek siirekli caba
gostermeyi gerektirir ve sonu¢ olarak bunu yapanlar bir onceki yila oranla 6z
yeterliliklerini ve biligsel yetenegini kontrol ederler, boylece; diger calisanlardan ve
yoneticilerden daha fazla performans sergileme konusunda umutlu olurlar” seklinde
belirtmislerdir.

Psikolojik sermayenin bir parcasi oldugu diisiiniilen son degisken, sorunlar
veya basariya yoOnelik beklenmedik engellere karst dayamiklilik gosterme ya da
bunlardan kurtulduktan sonra basarili bir geri doniis saglama becerisidir (Luthans
vd., 2007). Bireyler kariyerlerinin belli donemlerinde umutlar1 ve arzular ile tutarli
olmayan bazi aksakliklarla karsilasabilirler. Dayaniklilik, olumsuz bir durumla veya
basarisizlikla karsilagildiginda bireyin kendini en kisa zamanda toparlayabilme
giiclidiir (Luthans ve Youssef, 2004: 154).

Sonu¢ olarak psikolojik sermaye, birey seviyesinde kisisel gelisim ve
performansi tesvik ederken; Orgiitsel seviyede ise insan sermayesi ve sosyal bir
sermayenin unsuru olarak yatirnm getirisi, performans artis1 ve rekabet avantaji
yaratir. Gegmiste yapilan aragtirmalarda, psikolojik sermayenin gelistirilebilecegi
(Luthans vd., 2008) yonetimsel performans ve memnuniyetle (Luthans vd, 2007),
pozitif duygularla iligkili oldugu tespit edilmistir (Avey vd., 2008). Luthans ve
arkadaslar1 (2015), isletmelerde c¢alisan bireyler lizerinde yaptigr calismalar ile
psikolojik sermayenin sabit bir yapist olmadigini, egitim ve tecriibe ile
degisebilecegini ve c¢esitli uygulamalarla artirilabilecegini ortaya koymustur. Bu
nedenle psikolojik sermayenin bireysel ve Orgiit performansina yonelik gelistirilebilir
bir yapist bulunmaktadir (Yorulmaz ve Yavan, 2018). Psikolojik sermaye teorisine
gore birlikte Olciilen dort bilesen, is yerinde daha iyi performans gosterilmesi ve
calisanlarin refahi agisindan, bireysel olarak olgiilen her bir 6geden daha giicliidiir
(Luthans ve Youssef, 2004). Psikolojik sermayenin dort boyutu, asagidaki boliimde

ayr1 ayri ele alinmaktadir.
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2.1.6. Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Psikolojik sermaye, calisanlarin performansini ve Orgiitsel performansi
artiran (Luthans ve Youssef, 2004) bireysel bir kaynaktir (Avey vd., 2008). Luthans'a
(2002a) gore psikolojik sermaye Ol¢iilebilir, durum bazli, gelisime ve degisime acik
olmali ve Orgiitlerde performans iyilestirme i¢in etkin bir sekilde yonetilmelidir
(Luthans, 2002a; Luthans vd., 2010). Luthans ve arkadaslarina (2007:545) gore,
psikolojik sermayenin dort boyutu olan umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik
psikolojik oOrgiitsel davranig kriterlerine en uygun olanlardir. Psikolojik sermaye;
umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik bilesenleriyle, bireyler i¢in iiretken ve
tatmin edici olana odaklanir (Luthans vd., 2015).

Psikolojik sermaye ile ilgili yapilmis ¢alismalara bakildiginda, pozitif
psikoloji igerisindeki dort boyutun psikolojik sermayenin 6zelliklerini en iyi sekilde
tanimladig1 tizerinde goriis birligine varildigi goriilmektedir (Luthans vd., 2007;
Avey vd., 2008; Luthans vd., 2008). Isgérenlerin psikolojik kaynaklar1 olarak da
ifade edilen bu boyutlar; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayamkliliktir (Ozler,

2015: 458).

2.1.6.1. Umut

Psikolojik sermayenin boyutu olan umut, Snyder’in (2002) ¢aligmasindan
alimmistir (Luthans, 2006:388). Snyder (2002) umut kavramini, bireyin sahip oldugu
amac odakli enerjisi ile amaca ulagmak igin alternatif yollarin belirlenmesindeki
basarisina bagli olan motivasyonel durum olarak tanimlamistir (Snyder, 2002:249).
Bu tanima gére umut; amaca odakli enerji ve amaca gotiiren yollar olmak tizere iki
boyuta sahiptir (Snyder vd., 1991:287). Amaca odakl1 enerji boyutu, arzu edilen ya
da amaglanan sonuca ulasma istegini ifade etmekte ve amaca ulasmak icin kisiyi
motive etmektedir. Alternatif yollarin belirlenmesi boyutu ise amaca ulagsmada
karsilagilabilecek olas1 engelleri dngdérmeyi ve amaca gotiirecek alternatif yollari
onceden belirlemeyi ifade etmektedir (Snyder, 1995:355; Ozler, 2015:459). Bir
psikolojik sermaye boyutu olarak umut; ajans, yollar ve hedeflerden olusur (Luthans
vd., 2007).

Umut bilissel bir durumdur. Bir insanin gercek¢i ama zorlu hedefler
belirledigi ve daha sonra bireysel olarak sahip oldugu kararlilik, arzu ve

igsellestirilmis kontrol algis1 araciligiyla bu hedeflere ulagsmak icin hareket ettigi bir
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durumdur. Buna amag¢ odakli enerji veya irade giicli denir (Luthans vd., 2007a:66).
Umudun bir unsuru olarak vekalet veya irade, istenen etkiyi gerceklestirme iradesine
sahip oldugunu gosterir (Snyder vd., 1996).

Umudun yol bilesenleri; hedefler, alt hedefler ve bu hedeflere ulagsmak icin
kullanilan alternatif yollardir (Snyder, 2006:89). Umutlu bireyler, Ongdriilen
engelleri agsmaya dair umutlar1 yliksek olanlar ve belirledikleri hedef ve alt hedeflere
ulagsmada engellerle karsilastiklarinda alternatif yollar bulan insanlardir (Luthans vd.,
2007). Psikolojik sermayenin bir parcasi olarak, umut gelisimsel bir durum olarak ele
aliir (Youssef ve Luthans, 2007). Bilimsel aragtirmalarda umut boyutu, miidahaleler
yoluyla gelistirilmeye ac¢ik oldugu i¢in benimsenmistir (Luthans vd., 2010; Snyder
vd., 2002). Bu tiir miidahaleler, yol liretme kapasitesini ve engelleri asmak ig¢in
planlama yapma becerisini gelistirir ve orgiit izerindeki engellerin olumsuz etkilerini
azaltir (Luthans vd, 2010). Snyder (2002), yapmis oldugu calismada, umut diizeyi
yiiksek bireylerin akademik g¢alismalarda, sportif aktivitelerde ve psikolojik uyum
konusunda daha basarili oldugunu belirtmistir. Yapilan aragtirmalarda, c¢alisma
yasaminda umut, isgorenlerde bir isin baslangicindaki motivasyonu artiran ve yiiksek
performans saglayan unsur olarak goriilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004).

Umudun etkili olabilmesi i¢in ayni zamanda gercekci olmasi gerekir.
Gergekei olmayan hedefler belirleyen veya artik 6nemli olmayan hedeflere ulasanlar,
bu hedeflere gereksiz yere bagh kalabilirler. Enerjiyi etkin bir sekilde yonlendirmek
ve Onemli ve ulagilabilir olan hedefleri takip etmek i¢in diizenli olarak hedefleri

gozden gegirmek gereklidir (Luthans vd., 2015).

2.1.6.2. Tyimserlik

Iyimserlik; olaylar1 kisisel nedenlere baglayan, baslarma gelen olumlu
olaylar igsel, kalici ve genel sebeplerle; olumsuz olaylar1 ise dissal, gegici ve
duruma 6zel faktorler agisindan yorumlayan bir kavram olarak ifade edilmektedir
(Luthans vd., 2007). Baska bir tanima gore iyimserlik, kisinin amacina ulasmak i¢in
gosterdigi gayretinde 1srarct davranarak hayatta basina iyi seylerin gelecegine dair
bir beklenti olarak ifade edilmistir (Ozler, 2015:460). Bunula birlikte durum bazl1,
oOl¢iilebilir, 6zgiin ve gelisime acik ozelliklerinden dolay1 psikolojik sermayenin bir

boyutu olarak kabul edilmistir (Luthans vd., 2007).
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Psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda yer alan umut ve 6z yeterlilikle ilgili
yapilan arastirmalar iyimserlik boyutuna katki saglamistir. Ornegin; iyimserligin
gelisiminde yol olusumu ve engelleri planlama, pozitif beklentiler igin destek
saglamaktadir. Katilimcilarin 6z yeterlilik algilar1 yiiksek olduk¢a hedeflerini
gerceklestirme beklentisi artmakta; dolayisiyla negatif beklentiler sorgulanarak
basartya giden yollar ve zorluklarin iistesinden gelmeyi saglayan segenekler fark
edilmeye baslamaktadir (Ozler, 2015:460).

Is yerinde iyimserlik ii¢ farkli sekilde uygulanabilir. Birincisi, ge¢mis icin
pismanlik duymamak, ikincisi su anda yapilan isi takdir etmek ve {iglinciisti gelecek
icin yeni firsatlar aramaktir. Bu ii¢ perspektif, Luthans'n (2012) ifade ettigi gibi
kisinin “olaylar1 olumlu agiklama tarzi ve olumlu gelecek beklentileri” ne sahip
olmasmi saglar. Bunu yaparken, bireyler kontrol edilemeyen kosullara yonelik
zorluklarla basa ¢ikma yaklasgimini benimsemekte, kendilerine ikna olma avantaji
tanimakta, pozitif bir ruh hali i¢inde olduklarindan islerinde daha gayretli ve azimli
olmakta ve kosullarin kontrol edilemeyen yonlerini yeniden konumlandirmaktadirlar
(Luthans vd., 2007). Bu durum c¢alisanlarin ve oOrgiitlerin olumlu bir bakis acisi
yakalamasina ve gelecekleri hakkinda olumlu diisiinmelerine yardimci olmaktadir.

Iyimserlik, gercekgi bir degerlendirmeye sahip olmayan kontrol edilmeyen
bir siirece dayanmamaktadir. Gergekci iyimserlik durumu, belirli bir durumda nelerin
elde edilebilecegine dair nesnel bir degerlendirme igerir, o zamanki mevcut
kaynaklar goz onlinde bulundurulur ve bu nedenle degisebilir (Peterson, 2000:45).
Seligman (1998), iyimserligin sigorta satis acentelerinin performansiyla anlamli ve
pozitif iliskili oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Luthans ve arkadaglar1 (2005)
tarafindan yapilan aragtirmada iyimserligin performansla anlamli bir iliski i¢inde
oldugu tespit edilmistir. Youssef ve Luthans (2007) tarafindan yapilan caligmada,
calisanlarin performans, memnuniyet ve mutluluklar1 ile iyimserlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) de
yapmis olduklar1 arastirmada iyimser olan bireylerin fiziksel olarak daha basarili ve
daha olumlu bir ruh halinde olduklarin1 = belirtmiglerdir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000:9). Ayrica literatliirde iyimser kisilerin ¢alisma yasaminda
daha cok calismaya tesvik edilebilen, daha tatminkar, zorluklar karsisinda daha
sebatkar, fiziksel ve duygusal bakimdan daha canli olduklarima dair bulgularim

gdsteren calismalar mevcuttur (Ozler, 2015: 461).
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2.1.6.3. Dayamkhhk

Dayaniklilik ¢cogu zaman, 6nemli sikint1 ya da risk karsisinda pozitif yonde
basa c¢ikma ve uyum ozelligidir (Masten, 2001). Is yasamina da uyarlanan
dayaniklilik “savunmaya ya da tepkiye karsi pozitif psikolojik kapasite” olarak
tanimlanmistir (Luthans, 2002a:702). Baska bir deyisle dayaniklilik; olumsuz bir
durumla, bir basarisizlikla, belirsizlikle veya olumlu dahi olsa sorumlulugun artmasi
gibi stresli bir durumla karsilasildiginda kendini kisa siirede toparlayabilme giicli ve
kapasitesidir (Luthans ve Youssef, 2004: 154). Bu boyut biraz daha ileriye taginarak
zor durumlardan toparlanma eyleminin G6tesinde, zorlu olaylarin sonunda normalin de
otesine gecmektedir (Luthans vd., 2007).

Genel olarak bir basar1 veya uyum saglama siireci olarak tanimlanan
psikolojik dayaniklilik, stresin olumsuz etkilerini azaltan ve uyumlulugu destekleyen
bir faktor olarak goriilmektedir. Psikolojik dayanikliliklari yiiksek olan isgorenler, is
ortaminda yasadiklar1 zorluklar karsisinda ayakta durabilmekte ve muhtemelen daha
az tiikenmislik duygusu yasamaktadir (Ozler, 2015: 462).

Gegmis yillarda yapilan arastirmalar dayaniklilifin is yerindeki etkisinin
incelenmesiyle baslamistir. Ornegin; 6nemli bir degisim ve doniisiim gegiren Cinli
fabrika is¢ilerinin dayaniklilig1 ile performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmistir (Luthans vd., 2005). Buna ek olarak; dayanikliligin, is tatmini,
mutluluk ve baglilik tutumlariyla da iliskili oldugu belirlenmistir (Youssef ve
Luthans, 2007).

Dayanikl1 bireyler aksilik, sikint1 ya da risklerle basa ¢ikma konusunda daha
etkili olma egilimindedirler (Luthans vd., 2015). Bu bireyler dayaniklilik olusturma
stratejileri kullanirlar. Bunlar; potansiyel olarak istenmeyen sonuglar1 yonetmek igin
yonlendiren risk odakli stratejiler (Riley ve Masten, 2005) veya bireylerin hangi
varliklar1 kullanacaklarin1 ve basarili bir sekilde ilerlemek i¢in hangi risklerin
Onlenmesi gerektigini degerlendirmelerine yardimci olan odaklanmis stratejilerdir.
Degisimin siirekli oldugu ve kiiresel ekonominin rekabet¢i yapisinin bireyler
tizerinde daha fazla baski olusturdugu bir is ortaminda ise bireylerin dayanikliligi,

giintimiizde isletmeler i¢in kritik dneme sahiptir (Luthans vd., 2015).

23



2.1.6.4. Oz yeterlilik

Psikolojik sermaye kriterini karsilayan bir diger boyut olan 6z yeterlilik,
Bandura'nin (1997) sosyal 6grenme teorisi baglamindaki arastirmanin sonuglarina
dayanmaktadir. Bandura'nin teori ve arastirmasina dayanarak 6z yeterlilik; bireyin
kendine duydugu giiven, belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in ihtiyag duydugu
yetenege ve beceriye sahip olduguna dair inanci ve kendini yeterli hissetmesi ile
ilgili bir kavram (Wood ve Bandura, 1989:408) olarak ifade edilmektedir. Baska bir
deyisle bireylerin belirli eylemleri yapmak veya 6zel bazi gorevleri basarmak icin
yeteneklerine duyduklar1 giiven diizeyleri olarak tammlanmaktadir (Ozler,
2015:463). Stajkovic ve Luthans'a (1998) gore ise 6z yeterlilik “calisanin belirli bir
baglamda belirli bir gérevi basariyla yiirtitmek i¢in ihtiya¢ duydugu motivasyonu,
biligsel kaynaklar1 ya da eylemleri harekete gecirme yeteneklerine olan inanci ya da
giiveni” seklinde agiklanmistir. Bu pozitif inang, ya da temelde giiven, tam olarak
psikolojik sermaye yaklagimina uygundur (Luthans, 2002a).

Psikolojik sermaye gelisimsel Olgiitiiyle ilgili olarak, Bandura (1993), 06z
yeterliligin dort belirli sekilde gelistirilebilecegini belirtmistir. Bunlar bilissel,
motivasyonel, duygusal ve secim siiregleridir (Bandura, 1993:118). Ilk olarak, bir
calisanin basariya ulasmasi (basarili tecriibeler) durumunda etkinlik gelisir. Ikinci
olarak, calisanlar ilgili karsilastirma grubundaki diger calisanlar1 gozlemleyerek
(vekaleten  6grenme)  bir  gOrevi nasil  yerine  getireceklerini  ve
odiillendirebileceklerini  6grendiklerinde, nasil bir sey yapabileceklerini de
ogrenebilirler. Ugiincii olarak, saygi duyulan diger kisilerden olumlu geribildirim
(sozli ikna) alindiginda etkinlik gelistirilir. Son olarak da psikolojik ve duygusal
uyarilma (fizyolojik durumlar) ile gelistirilir (Bandura, 1977; Stajkovic ve Luthans,
1998). Dolayisiyla Bandura’nin burada ifade etmek istedigi durum, sadece basarili
bir performans 6z yeterlilik algisim artirmamaktadir. Onemli olan bireyin bu
durumlar1 nasil anladigi ve bilissel siiregleri nasil degerlendirdigidir (Ozler,
2015:464).

Gegmis yillarda yapilan ¢alismalara bakildiginda, ¢alisanlarin 6z yeterlilik
algilar1 ile performanslart arasindaki iliski oldugu belirtilmistir (Stajkovic ve
Luthans, 1998). Judge ve arkadaslar1 (2007) ise 6z yeterlilik ve performans arasinda
orta diizey bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Schunk (1989) bireyilerin 6z
yeterlilik algis1 arttikca gercekte yeterli yetenek ve kapasiteye sahip olmasalar bile
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hedefe ulasmak icin daha fazla calistiklarini, karsilagtiklar1 engellere karsi direnerek
basar1 oranlarin ytikselttiklerini belirtmistir.

Kisilerin onemli kararlar alirken yapmis olduklar1 tercihler onlarin 6z
yeterlilik algilarindan etkilenir. Bu anlamda bireylerin yasamini sahip olduklar1 6z
yeterlilik algis1 etkiler (Bandura, 2008:3). Nitekim 6z yeterlilik diizeyleri yiliksek
bireylerin, umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarin1 yagamlarina yansittiklar

goriilmiistiir (Ozler, 2015:464).

2.1.7. Uluslararas Literatiirde Psikolojik Sermaye ile ilgili Yapilan Calismalar

Son yillarda pozitif psikoloji olduk¢a 6nem kazandigi igin is yeri agisindan
etkileri olduk¢a yakindan incelenmeye baslanmistir. Ozellikle, is yerinde birgok
tanimlanabilir alan ve pozitiflige yaklasimlarin 6ne ¢iktig1 uluslararasi galismalar
oldugu goriilmektedir (Snyder ve Lopez, 2002; Keyes ve Haidt, 2003; Compton,
2005; Giacalone vd., 2005; Peterson, 2006). Ornegin; calisanin psikolojik
sermayesinin performansina pozitif yonde etki ettigi (Luthans vd., 2008); psikolojik
sermayenin ¢aliganin psikolojik refahinin arzu edilen seviyeye gelmesini sagladig:
(Culbertson vd., 2010; Avey vd., 2010); psikolojik sermayenin depresif belirtilerle
miicadele i¢in iyi bir kaynak olabilecegi (Liu vd., 2013); psikolojik sermayenin isle
ilgili tikenmisligi negatif yonde etkiledigi (Gorgens-Ekermans ve Herbert, 2013)
goriilmistiir. Psikolojik sermayenin araci ve moderatdr etkisinin arastirildigi
caligmalarda ise destekleyici orgiit iklimi ve performansi (Luthans vd., 2008) ile
etnik kimlik ve biiylime yonii (Combs vd., 2012) arasindaki iliskide etkisinin oldugu;
igsizligin refah iizerindeki olumsuz etkilerinin yliksek psikolojik sermayeye sahip
bireyler arasinda daha diisiik oldugu; psikolojik sermayenin doniisiimcii liderligin
takipcilerinin algilar1 ve is davraniglar arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu
(Gooty vd., 2009) saptanmistir. Ayrica bu boliimde psikolojik sermaye ile ilgili
yapilan uluslararasi ¢aligmalar detayli olarak incelenmistir.

Pitichat, Reichard, Kea-Edwards, Middleton ve Norman (2018) tarafindan,
psikolojik sermaye ve lider gelisim davramislar1 arasindaki iliskinin arastirildigi
calismanin 6rneklemi, denetleme sorumlusu olan 120 ABD liderinden olugmaktadir.
Arastirma sonuclarma gore lider gelisiminin; psikolojik sermaye, 6grenme ortami,
orgiitsel ve sosyal destek ve lider gelisim davraniglari ile is yiikii arasindaki iliskide

aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Khandelwal ve Khanum (2017), mevcut psikolojik sermaye literatiiriiniin
sistematik bir gdzden gecirilmesi ve bu alanda neredeyse on yil siiren arastirmalari
gdz onlinde bulundurarak genel biiyiime ve egilimleri ortaya koymak amaciyla
yapmis olduklar1 arastirmada pozitif psikolojik sermaye ile ilgili kavramlar {izerinde
giderek artan bir akademik calisma ve ortaya c¢ikan ampirik bulgular oldugunu
belirtmislerdir.

Psikolojik sermaye ile basa ¢ikma stratejileri (degisim, kabul veya geri
cekilme) arasindaki iligkiyi ortaya koyarak orgiitsel bir bakis agisiyla stresle basa
¢ikma yollarinin incelendigi calismanin (Rabenu, Yaniv ve Elizur, 2017) 6rneklemi
554 calisandan olugmaktadir. Arastirmanin verileri toplanan anket ile saglanmistir.
Yapilan arastirma sonucunda, psikolojik sermayenin bagimli degiskenler iizerinde
giiclii, dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Basa ¢ikma
stratejileri, psikolojik sermaye ile performans arasindaki iliskiyi kismen
etkilemektedir.

Yang ve Chao (2016) tarafindan, psikolojik sOzlesmenin calisanlarin
orgiitsel kimlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi ekstra rol davranisina etkisi ile
bu bahsedilen iliskilerde psikolojik sermayenin araci etkisi arastirilmistir. Veriler
Cin'de bulunan toplam 13 sirketteki 283 calisana uygulanan anket yontemiyle elde
edilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, psikolojik sermayenin psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kismen aracilik etkisinin
oldugu ve psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkide tamamen aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica Orgiitsel
kimligin, psikolojik sermaye ve orglitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskide
aracilik etkisinin oldugu belirtilmistir.

Wang (2015), psikolojik sermaye, degisim bilisselligi ve destekleyici
davranig degisikligi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Liderlerin kendilerine bagh
astlarinin degisim-destekleyici davranislarini, ¢alisanlar ise kendi psikolojik sermaye
ve degisimin biligsel diizeylerini degerlendirmeleri i¢in anket uygulanmistir. 45 lider
ve kendilerine bagli 185 calisanin tamamladigi anket yontemiyle toplanan veriler
sonucunda, calisan psikolojik sermayesinin degisim-destekleyici davranisla pozitif
iligkili oldugu ve bu iliskide degisim bilisselliginin araci etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011), psikolojik sermayenin ¢alisanin

tutumu, davranisi ve performanst lzerindeki etkisini aragtirmak amaciyla 51
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bagimsiz ¢alisma (toplamda N = 12,567 calisan1 temsil eden) iizerinde meta-analiz
yapilmislardir. Dahil etme kriterlerini karsilayan toplam 12.567 katilimciya dayanan
51’1 bagimsiz 6rnek (veya birincil ¢alisma), 15’1 dergi makalesi, 2’si basilmamus tez,
28’1 ise yeni veya heniiz yayilanmamis verilerden olugsmaktadir. Elde edilen sonug,
psikolojik sermaye ile arzu edilen c¢alisan tutumlart (is doyumu, orgiitsel baglilik,
psikolojik iyi olus), arzu edilen ¢alisan davranislar1 (vatandaglik) ve birden fazla
performans Ol¢limii arasinda anlamli pozitif iligki oldugunu gostermistir. Psikolojik
sermaye ile istenmeyen ¢alisan 6zellikleri (sinizm, ciro egilimleri, is stresi ve kaygi)
ile istenmeyen g¢alisan davraniglar1 (sapma) arasinda da anlamli bir negatif iliski
oldugu tespit edilmistir.

Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang (2011) tarafindan
psikolojik sermaye ve calisan performansi iliskisinin arastirildigi ¢alismada, zaman
icinde psikolojik sermayedeki bireysel degisimleri incelemek i¢in kuzeydogu
Amerika Birlesik Devletleri'nde yerlesik biiyiik bir mali hizmet kurulusunun
perakende danigmanlik boliimiinde calismakta olan 179 c¢alisan arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu c¢alisma, zaman i¢inde psikolojik sermayenin
bireysel degisim icinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve psikolojik
sermayedeki bu degisikligin 2 tiir performans sonucundaki (denetleyici performans
ve finansal performans) degisimi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Sonug
olarak, psikolojik sermaye azalan bir yoriinge izleyerek zamanla degisir ve psikolojik
sermayedeki bir degisiklik, ona karsilik gelen performanstaki degisimi de etkiler.

Luthans, Avey ve Avolio’nun (2010) psikolojik sermayenin performansa
etkisi ve gelistirilmesi iizerine yaptiklar1 c¢alismada, biiylik bir orta bati
tiniversitesinden deney (N = 153) veya kontrol (N = 89) grubu olmak olarak iki
gruptan olugsan 242 06grenci arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Deney
gruplari, katilimeilarin etkinlik, umut, iyimserlik ve esneklik diizeylerini psikolojik
sermaye agisindan bireysel ve genel olarak etkileyecek sekilde tasarlanmis 2 saatlik
bir egitim almistir. Yapilan arastirma sonucunda; psikolojik sermaye egitiminin (kisa
siireli), katilimcilarin psikolojik sermayelerini gelistirmek ve is performanslarini
tyilestirmek icin kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

Sweetman, Luthans, Avey ve Luthans (2011) tarafindan psikolojik sermaye
ve yaratict performans arasindaki iligkinin arastirildigi ¢alismanin 6rneklemi 899
calisandan olusmaktadir. Katilimcilar, liderlik ve motivasyon konusunda ABD’da

biiyiilk bir iiniversitenin sponsor oldugu arastirma projesine katilmayr kabul
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etmiglerdir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore, psikolojik sermayenin dort
bileseninin (umut, iyimserlik, Oz-yeterlilik, dayaniklilik) her birinin yaratici
performans iizerinde etkisinin oldugu; baska bir deyisle psikolojik sermaye ile
yaratic1 performans arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

280 calisanin sahip olduklar1 psikolojik sermayelerinin psikolojik iyi olus
tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla yapilan ¢alismanin 6rneklemi, orta bati
tiniversitesi arastirma projesine katilmayr kabul calisanlardan olusmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore, calisanlarin psikolojik sermayelerinin hem refah
Ol¢timleri ile iligkili oldugu hem de psikolojik sermayenin zaman iginde psikolojik
1yi olus lizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Avey, Luthans, Smith
ve Palmer,2010).

Avey, Luthans ve Jensen (2009) tarafindan farkli sektorlerde ¢alisan 416
isgdren lizerinde yapilan arastirmada; psikolojik sermaye, c¢alisan stresi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski arastirlmigtir. Yapilan bu calismada; psikolojik
sermayenin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik), isi birakma niyetini ve is
arama davraniglarini daha iyi anlamak i¢in 6nemli bir unsur olabilecegi belirtilmistir.
Elde edilen sonuclara gore psikolojik sermaye, ¢alisan stresi ve isten ayrilma ile
negatif iligkilidir.

Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008) tarafindan psikolojik sermayenin
destekleyici orgiit iklimi ile calisan perfomansi arasindaki iligski {izerine yapilan
calismada, aracilik etkisi li¢ farkli 6rneklem icin ii¢ calisma (Caligma 1, N=404,
yonetim 6grencileri; Calisma 2, N=163, sigorta sirketi calisani; Calisma 3, N=170,
miihendisler ve teknisyenler) ile arastirilmistir. Ug farkli 6rneklemden elde edilen
sonuglar, calisanlarin psikolojik sermayelerinin performanslari, memnuniyetleri ve
bagliliklariyla pozitif yonde iliskili oldugunu ve destekleyici iklimin calisanlarin
memnuniyeti ve baghliklar: ile iligskili oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte
calisanlarin psikolojik sermayelerinin, destekleyici iklim ve performanslari
arasindaki iligkide aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Larson ve Luthans (2006), 74 ¢alisan lizerinde yapmis olduklar1 arastirmada
psikolojik sermaye ile is tutumlar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuclarina gore psikolojik sermaye ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda
anlaml ve yiiksek iliski oldugu; ayrica psikolojik sermayenin beseri veya sosyal

sermayeden daha anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Avey, Patera ve West (2006) tarafindan psikolojik sermayenin hem
gOniilsiiz hem de goniillii olarak devamsizlik diizeylerini nasil azalttig aragtirilmistir.
Aragtirmada yliksek teknolojili imalat igletmesinde bir saha caligmasi yapilmistir.
Yiiksek teknoloji iiretiminde uzmanlasmis ¢ok sayida miihendisin istihdam edildigi
Fortune 100 firmasindan 105 elektrik ve makine miihendisinin katilimiyla yapilan
aragtirmanin sonuglarina gore psikolojik sermayenin goniillii ve goniilsiiz yapilan
devamsizlik seviyelerini diistirdiigii tespit edilmistir.

Luthans ve Jensen (2005), orglitsel amaglara baglilik ve iste kalma niyeti ile
psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Hastane de c¢alisan 71
hemsirenin katilimiyla gergeklestirilen arastirmadan elde edilen sonuca gore
katilimcilarin  psikolojik sermayeleri ile Orgiitiin amaglarina, degerlerine ve
hedeflerine bagliliklar1 arasinda yiiksek derecede anlamli ve pozitif iliski oldugu
saptanmistir.

Tablo 2.1.°de yukarida belirtilen psikolojik sermaye alaninda yazilmig
uluslararasi literatiirde yer alan arastirmalar 6zet bir sekilde yer almaktadir. Literatiir
tablosu genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik sermaye konusunda yapilan
uluslararasi ¢alismalarin genellikle, psikolojik sermaye ile performans, lider gelisim
davraniglari, dontisimsel liderlik, hizmet iyilestirme davranisi, hizmet iklimi,
orgiitsel iklim, isten ayrilma niyeti, iste kalma niyeti, ¢alisan devamsizligi, ise
adanmighk davranigi, refah, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandashk davranisi,
stres, depresyon, psikolojik iyi olus, psikolojik sozlesme, c¢alisan tutumlar1 ve
davraniglari, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel degisim arasindaki iliskileri
tespit etmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Arastirmalar sektorel acgidan
degerlendirildiginde; en fazla hizmet, egitim ve farkli sektorlerin yer aldig
caligmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Daha sonra bunu turizm, saglik, tiretim, teknoloji ve

kiiltiir sanat gibi sektorlerin takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 2.1. Uluslararasi Literatiirde Psikolojik Sermaye ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yazar Yil Degiskenler Orneklem Bulgular
Pitichat,Reichard, Lider Gelisimi, Psikolojik . . Lider gelisimi; psikolojik sermaye, 6grenme ortami, orgiitsel ve sosyal
: e Hizmet Sektorii . . . o S RS-
Kea-Edwards, 2018 Sermaye, Lider Gelisim (120 yonetici) destek ve lider gelisim davranislari tizerindeki is yiikii arasindaki iligkide
Middleton ve Norman Davraniglari Y aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Alessandri, Consiglio Psikolojik Sermaye, fletisim Sektorii P51k010J11k sermaye dgziyldﬂ?' li R@rformalllm ar'ilfn}.daklldlhvsklde ise
ve Luthans 2018 ' Is performansi, (420 isgoren) adanmighk davranigindaki degisikligin aracilik roliiniin oldugu ortaya
Ise Adanmislik Davranisi cikmustir.
. .. . Yiiksek psikolojik sermaye sahip hosteslerin daha fazla ise adanmislik
Psikolojik Sermaye, Ise . - . e - Lo
. 2 Hizmet Sektorii ve hizmet davramis1 sergiledikleri, ise adanmisligin aracilik etkisinin
Cheng, Hong ve Yang | 2018 | Adanmuslik, Hizmet Iklimi, . L . A i o ene
. (375 hostes) oldugu ve bu aracilik etkisinin de hizmet iklimine gore degistigi
Hizmet Davranisi . ..
gbzlenmistir.
Psikolojik Sermaye, Hizmet Psikolojik sermayenin is yasam kalitesini ve hizmet iyilestirme
Kim, Karatepe, Lee, 2017 iyilestirme Davranis, Turizm Sektorii davranigini arttirdigini ve is yasam kalitesinin psikolojik sermaye ile
Lee, Hur ve Xijing Isten Ayrilma Niyeti, (288 isgoren) hizmet iyilestirme davranisi ve isten ayrilma niyeti arasinda kismi
Is Yasaminin Kalitesi aracilik etkisi oldugu gozlenmistir
Rabenu, Yaniv ve Psikolojik Sermaye, Refah, Farkl1 Sektorler Psikolojik sermaye, refah ve performans ile giiclii, pozitif ve dogrudan
. 2017 - o ol
Elizur Performans (554 isgodren) bir iligkiye sahiptir.
.PSlk.QIOJ 1!.( Sermaye, . Psikolojik sermayenin psikolojik sozlesme ihlali ile oOrgiitsel
Psikolojik S6zlesme Ihlali, " N e e
a = Farkli Sektorler | 6zdeslesme arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigini ve tamamen
Yang ve Chao 2016 Orgiitsel Ozdeslesme, - . . . o e
= O (283 iggoren) psikolojik s6zlesme ihlali ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
Orgiitsel Vatandaglik S P }
arasindaki iligkiye aracilik ettigini gostermektedir.
Davranisi
. Egitim Sektorii . . . . . .
Shen, Yang, Wang, 2014 Mesleki Stres, Depresyon, (1210 Psikolojik sermayenin mesleki stres ile depresyon arasinda kismi
Liu, Wang ve Wang Psikolojik Sermaye akademisyen) aracilik etkisinin oldugu gézlenmistir.
Stres ve stresin olumsuz sonuglarmin azalmasi konusunda psikolojik
Riolli, Savicki ve 2012 Psikolojik Sermaye, Egitim Sektorii sermayenin tampon etkisinin oldugunu, stres ile yasam tatmini ve saglik
Richards Iyi Olus, Stres (141 dgrenci) problemleri arasinda giiclii bir aracilik etkisine sahip oldugu
gbzlenmistir.
Avev. Reichard Psikolojik Sermaye, Calisan Meta analiz 51 Psikolojik sermaye ile arzu edilen calisan tutumlar1 ve arzu edilen
Y ’ 2011 Tutumlar1 ve Davraniglari, Bagimsiz drneklem | calisan davranislart arasinda anlamli pozitif iligski oldugu ve istenmeyen

Luthans ve Mhatre

Performans

(12,567 ¢alisma)

tutumlar ve davraniglarla ise negatif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.
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https://scholar.google.com.tr/citations?user=favrnGwAAAAJ&hl=tr&oi=sra

Sweetman, Luthans,

2011

Psikolojik Sermaye,

Farkli Sektorler

Psikolojik  sermayenin  dort bileseninin  (umut, iyimserlik,6z-
yeterlilik,dayaniklilik) her birinin yaratici performans iizerinde etkisinin

Avey ve Luthans Yaratic1 Performans (899 isgoren) oldugunu; yani psikolojik sermaye ile yaratict performans arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Avey, Luthans ve Psikolojik Sermaye, Farkl1 Sektorler {)sﬂfoloyk sefmayefiin orgu tsel Vat'and'a shik davr'am.s 1'yla pozitif '111§k111?
Youssef 2010 Orgiitsel Davranis (336 isgoren) orgiitsel sinizim, 1s.te.n. gk.ma niyeti ve yerl'm!lhk karsit1 is yeri
davranislar ile negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.
Luthans, Avey ve Psikolojik Sermaye, Egltlr{l Sektqru Psikolojik .S'errnay.e .Egltlmlnm .(klsa stireli), katlhm(':ﬂ.arm' ps1kolgj%k
. 2010 (242 tiniversite sermayelerini gelistirmek ve 1is performanslarim 1iyilestirmek icin
Avolio Performans v . LS
Ogrencisi) kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.
Avey, Luthans, Smith Psikolojik Sermaye, Egitim Sektorii Cahsvanlarm pmko!opk ”sermayelerln'm hem rgfa}h olc;ufnlerlnlle. 1.1 iskili
ve Palmer 2010 Psikoloiik fvi Olu (280 isgdren) oldugu hem de psikolojik sermayenin zaman i¢inde psikolojik iyi olus
S 3 38 tizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Avey, Luthans ve Psikolojik Sermaye, Calisan Farkl1 Sektorler . .. L . pege 1 e
Jensen 2009 Stresi, Isten Ayrilma (416 isgbren) Psikolojik sermaye, calisan stresi ve isten ayrilma ile negatif iliskilidir
Gooty, Gav.m, Doniisiimsel Liderlik, Kaltiir ve %anat Psikolojik sermaye ile takipgilerin doniisiimsel liderlik algilari arasinda
Johnson, Frazier ve 2009 . .. Sektori e m e e T - . ..
Psikolojik Sermaye . pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Snow (253 isgodren)
Avey, Wernsing ve 2008 Psikolojik Sermaye, Egitim Sektorii Psikolojik sermayenin, pozitif oOrgiitsel degisime potansiyel katkisi
Luthans Orgiitsel Degisim (132 iggoren) oldugu goriilen pozitif duygular ile iliskili oldugu tespit edilmistir.
Farkl1 Sektorler
Luthans, Avey ve 2008 Psikolojik Sermaye, 187(deney grubu) Bulgulara gore kisa siireli yogun bir internet temelli egitim bireylerin
Patera Web Tabanl1 Egitim psikolojik sermayelerini olumlu etkilemistir.
177(kontrol grubu)
Egitim Sektor,
Calisma 1 (N =404),
Y 6netim Sgrencileri
Bulgulara gore pozitif psikolojik sermayenin, destekleyici oOrgiit iklimi
Psikolojik Sermaye, Calisma 2 (N = 163), | ile isgéren performansi arasindaki iliskide aracilik rolii desteklenmistir.
Luthans, Norman, R N . C - .. . .. s .
. 2008 | Destekleyici Orgiitsel Iklim, Sigorta sirketi Boylece pozitif psikolojik sermayenin iggdrenin performansi ve
Avolio ve Avey . 4 . . .
Performans calisani davraniglarii  olumlu sekilde etkilemesinden isletmelerin rekabet

Calisma 3 (N = 170),
miihendisler ve
teknisyenler

avantaj1 elde etmelerine katki sunacagi ifade edilmistir.
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Psikolojik Sermaye, Teknoloji Sektorii | Pozitif psikolojik sermaye ile keyfi ve zorunlu is géren devamsizligi
Avey, Patera vOR@@st | 2008 Calisan Devamsizlig (105 miihendis) arasinda negatif bir iliski saptanmugtir.
Psikolojik Sermaye, I Uretim Sektorii P?lkOlOJl'k' sermayenin s tatmini ve Qrgutsel baglilik ile anlamli ve
Larson ve Luthans 2006 oo ¢ o yiiksek iligkisi vardir ve ayrica beseri veya sosyal sermayeden daha
Tatmini, Orgiitsel Baglilik (74 isgoren) . . .
anlamli bir etkiye sahiptir.
Orgiitsel Baghlik, fste Kalma Saglik Sektorii Katilimcilarin psikolojik sermayeleri ile rgiitiin amaglarina degerlerine

Luthans ve Jensen

2005

Niyeti, Psikolojik Sermaye

(71 hemsire)

ve hedeflerine bagliliklar1 arasinda yiiksek derecede anlamli ve pozitif
iligki oldugu saptanmustir.
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2.1.8. Ulusal Literatiirde Psikolojik Sermaye ile ilgili Yapilan Cahismalar

Psikolojik sermaye; isgdrenlerin gerekli ¢abayr gdstermesi, amaca giden
yolda kararli olmasi1 ve her zaman iyimser davranmasi nedeniyle iggorenler tizerinde
olumlu bir psikolojik etki olusturmaktadir. Bu nedenle yapilan c¢alismalarda
gorildiigli lizere psikolojik sermayenin bir¢cok degiskeni olumlu etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin; ulusal literatiirde, psikolojik sermayenin daha yiiksek
calisan performansi ile arasinda giiclii bir bag oldugu, (Erkus ve Findikli, 2013; Araz,
2013; Cetin ve Varoglu, 2015); psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve anlaml iligkiler goriildiigli (Erkus ve Findikli, 2013; Téremen ve Demir,
2016); psikolojik sermayenin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi (Araz, 2013);
psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu (Erkus ve Findikli,
2013; Araz, 2013) tespit edilmistir. Ayrica bu bdliimde psikolojik sermaye ile ilgili
yapilan ulusal ¢alismalar detayli olarak incelenmistir.

Yapilan baz1 ¢alismalarda ise psikolojik sermayenin is tatminini artirdigi,
bununla birlikte psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti iliskisinde is tatmininin
aracilik rolii oldugu belirlenmistir (Cetin ve Varoglu, 2015). Akdemir ve Ag¢an’nin
(2017) yapmis oldugu calismada ise psikolojik sermayenin boyutlari olan iyimserlik,
umut, 0z yeterlilik ve dayaniklilik ile is tatmini arasinda pozitif yonli anlaml bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik sermayenin tiikenmislik slireclerine olan etkilerinin ortaya
cikarilmasimin amaglandigi bir c¢alismada, kisilerin psikolojik sermayeleri ile
tilkkenmislik duygular1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Yani
psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerde tiikenmislik duygularinin azaldigi
goriilmiistiir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013). Baska bir calismada da psikolojik
sermaye ile tilkenmislik arasinda negatif iliskiler gézlenmistir (Erdogan, 2018).

Psikolojik  sermayenin arac1 ve moderator etkisinin  arastirildig
calismalardan bazilari ise su sekildedir: Insan kaynaklari uygulamalarmin
calisanlarin ise adanmisligi {lizerinde psikolojik sermayenin aracilik roliine iligkin
yapilan c¢alismada, IKY uygulamalari ve calisma kosullarmin calisanlarin ise
adanmisgliklar1 tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin ayn1 anda hem kismi araci
hem de diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir (Aybas, 2014). Algilanan

orgiitsel destek ve i¢ kontrol odagi ile problem odakli stresle basa ¢ikma davraniglar
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arasindaki iliskiler de psikolojik sermayenin aracilik rolii oynadig: tespit edilmistir
(Erdem, 2014).

Kiling (2018) tarafindan psikolojik sermaye ve isgoren giiclendirmenin
orglitsel yaraticilik {izerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla, Konya ilinde siit
endistrisinde faaliyet gosteren isletmelerdeki 370 calisana anket yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore psikolojik sermayenin alt boyutlart olan 6z yeterlilik ve
umut boyutlarinin orgiitsel yaraticilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak psikolojik sermayenin dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlarinin Orgiitsel yaraticilik {izerinde istatiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 ortaya konmustur.

Yorulmaz ve Yavan (2018) tarafindan turizm sektoriinde konaklama
isletmelerinin isveren markast olusumlart ve bu olusumu etkiledigi diisiiniilen
psikolojik sermaye ile iligkisi ortaya konuldugu calismanin arastirilmasi amaciyla,
Antalya ilinde 768 kisiden olusan bes yildizli otel calisanlarina anket yapilmistir.
Aragtirma sonucunda; psikolojik sermaye bilesenlerinden 6z yeterlilik, iyimserlik ve
umudun igveren marka olusumunun pozitif anlamli yordayicist oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Uygungil ve Iscan (2018) tarafindan psikolojik sermaye, drgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri ortaya koymak ve psikolojik sermaye ile orgiitsel
baglilik arasinda oOrgiitsel sinizmin aracilik etkisini belirlemek amaciyla Adana’da
kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde gorev yapmakta olan 493 saglik c¢alisanina
anket yapilmigtir. Arastirma sonucunda; psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli pozitif ve orgiitsel sinizm {izerinde anlamli negatif yonlii etkisi
oldugu belirlenmistir. Ayrica, Orgiitsel sinizmin psikolojik sermaye ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik
sermaye seviyelerinin i§ tatmini iizerine etkisi ile bu etkide lidere duyulan glivenin
aracilik roliiniin etkisinin arastirildigi ¢alismada (Celik ve Bilginer, 2018) anket
yoluyla 710 veri toplanmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda, c¢aliganlarin
psikolojik sermaye seviyelerinin is tatminini olumlu etkiledigi ve bu etkide lidere
duyulan gilivenin aracilik roliiniin kismi oldugu tespit edilmistir.

Mugla ilinde gérev yapmakta olan 374 6gretmenin psikolojik sermayeleri
ile tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskide, psikolojik ve yapisal giiclendirmenin

rolii incelenmistir (Kaya ve Altinkurt, 2018). Yapilan inceleme sonucunda;
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psikolojik sermaye ile duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma arasindaki iliskide,
psikolojik ve yapisal giiclendirmenin tam aracilik roliine; psikolojik sermaye ile
kisisel basarisizlik duygusu arasindaki iliskide ise psikolojik ve yapisal
giiclendirmenin kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Olusturulan
model dogrultusunda elde edilen sonuglara gore de oOgretmenlerin duygusal
tilkenmelerinin azaltilmasinda psikolojik sermaye ile birlikte psikolojik ve yapisal
giiclendirmenin etkili oldugu belirlenmistir.

Erdogan (2018) tarafindan Karaman Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligine baglh 2. basamak saglik hizmeti veren saglik kurumlarinda ¢alisan 300
saglik personelinin psikolojik sermaye diizeylerinin, Orgiitsel vatandaslik davranisi
ile Orgiitsel sinizm ve tiikenmislikleri iizerine etkisi incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif, oOrgiitsel sinizm ve tiikkenmislik arasinda negatif iligski tespit edilmistir.
Yapilan regresyon analizleri sonucunda ise psikolojik sermayenin Orgiitsel
vatandaglik davranisi, Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik tizerinde etkili oldugu;
Ozellikle iyimserlik boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve
tiikenmisligi anlamli derecede etkiledigi tespit edilmistir.

Bingdl Universitesinde gérev yapan 295 akademik ve idari personelin
psikolojik sermaye seviyelerinin demografik Ozellikler agisindan farkliliklarini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada (Biiylikbese, Okun ve Cavusoglu, 2018) veri
toplama aract olarak anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda; psikolojik
sermayenin cinsiyet, medeni durum, statli, egitim diizeyi, yas, ¢aligma siiresi ve
toplam caligma siiresi gibi demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar
gosterdigi; bekar, daha geng, kurumda ¢alisma siiresi, toplam is tecriibesi ve egitim
seviyesi daha az olan c¢alisanlarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarinda
ortalamalarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Topkaya ve Korucu (2018) tarafindan diinyada ve Tiirkiye’de istthdamin en
yogun oldugu sektdr olan hizmetler sektoriinde belirlenen bes alt sektorde kadin is
giicliniin i3 doyumu ve psikolojik sermaye birikimleri arasindaki iliski arastirilmistir.
Canakkale ilinde 422 katilimciin yer aldigi arastirmada ortaya c¢ikan bulgular,
katilimcilarin is tatmin diizeylerinin ve psikolojik sermaye birikimlerinin yiiksek
oldugu ve is doyumu yliksek bireylerin psikolojik sermaye birikimlerinin de yiiksek
ve 1§ tatmini en diisiik alt hizmet sektoriiniin ise mali hizmetler (banka calisanlari) ve

sigortacilik oldugu seklindedir.
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Psikolojik sermayenin ise yabancilasma iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla (Aydemir ve Akdogan, 2018), Tirkiye’deki tiiniversitelerin igletme
boliimiinde gorev yapan 339 akademisyenden elde edilen verilerle analizler
yapilmigtir. Arastirma sonuglarmma gore, psikolojik sermayenin ise yabancilasma
tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Ayrica iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligki
mevcuttur.

Psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide c¢alisanlarin sahip
olduklan kisisel degerlerin moderator etkisini incelemek amaciyla (Akgay, 2018),
toplam 450 kamu kurulusu calisanlar1 ve yoneticilerinden anket yoluyla veri
toplanmistir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore; deger tiirleri arasinda
iktisadi degerin, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligkide moderator etkiye
sahip oldugu belirlenmistir.

Kaplan (2018) tarafindan Konya tarihi is hanlarinda calisan 103 kadin
calisanin psikolojik sermaye diizeylerinin is-yasam dengesi iizerine etkisinin
incelendigi ¢alismada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Calisma
sonucunda; psikolojik sermayenin ig-yasam dengesi lizerine etkili oldugu sonucu
ortaya ¢ikmuistir.

Herhangi bir teknoparkta isletmesi bulunan ve bulunmayan 276
akademisyenin psikolojik sermaye yapisinin bireysel yaratici performans ve
girisimcilik egilimleri iizerindeki etkisinin incelendigi ve 6gretim elemanlarinin
girisimcilik  diizeylerinde belirleyici olacagi disiiniildiiglinden finansal risk
toleransinin diizenleyici degisken olarak kabul edildigi aragtirmada (Glingdr, Kiiglin
ve Sezgin, 2018) veriler anket yoluyla toplanmistir. Caligmanin en temel sonucu
olarak; finansal risk toleransi ve psikolojik sermaye degiskenlerinin bireysel
yaraticiligl agiklama diizeyi %90 olarak bulunmustur.

Kodas (2018) tarafindan Turizm sektoriinde yer alan, Eskisehir'de faaliyet
gosteren birinci sinif restoranlar ile 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinin yiyecek icecek
boliimiinde calisan 211 is gorenin sahip oldugu psikolojik sermaye algilari ile ise
angaje olma davranis1 arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda; 6lgiim
modeli dogrulanmis ve yapisal model sonucunda psikolojik sermaye ile ise angaje
olma davranig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Otantik liderlik ile ¢alisanlarin ise adanmisliklar1 arasindaki iliskinin ve bu

iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliiniin incelendigi arastirma (Ciftci, 2018),
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Orta ve Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yer alan illerde faaliyet gdstermekte olan 4 ve 5
yildizli otellerde gorev yapan 462 ¢alisan ile gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, otantik liderligin ise adanmislik ve psikolojik sermaye iizerinde ve
psikolojik sermayenin ise adanmislik iizerinde olumlu etkisi oldugu; ayrica otantik
liderligin ise adanmislik {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin kismi aracilik
roliiniin oldugu belirlenmistir. Yani otantik liderlerin hem sahip olduklar liderlik
Ozellikleri ile dogrudan, hem de calisanlarin psikolojik sermaye unsurlarini
destekleyip gelistirerek kismen bu unsurlar aracilifiyla ¢alisanlarin  ise
adanmisliklarini etkiledigi tespit edilmistir.

Gaziantep, Adana ve Osmaniye illerinin sehir otellerinde ¢alisan 549
katilimecinin yer aldig1 calismada (Aslan, 2018), miisteri memnuniyetinin duygusal
emek ile ise yabancilasma iliskisinde psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinin
bulunup bulunmadig arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin duygusal
emek yogunlugundaki artis, ise yabancilagmalarini artirmakta ve calisanlarin sahip
olduklar1 psikolojik sermayeleri, duygusal emek ile ise yabancilagsma arasindaki
iliskide diizenleyici bir rol listlenmektedir.

Okun (2017) tarafindan, NATO biinyesinde Afganistan’da bulunan
kamplarda gorev yapan 13 ayr iilkede bulunan toplam 598 personelin yer aldigi
calismada, psikolojik sermayenin isgoren sesliligine etkisinde iyi olma halinin
aracilik etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda; psikolojik sermayenin, iyi olma
hali ve isgdren sesliligini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, iyi olma halinin
isgoren sesliligini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi ve psikolojik sermaye, iyi
olma hali alt boyutlar1 ve isgdéren sesliligi arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6z yeterliligin isgoren sesliligi iizerindeki etkisinde pozitif iyi olma
halinin kismi araci rolii oldugu bulunmus ve her iic degiskenin ¢ok uluslu bir
orneklemde demografik faktorlere gore farkliliklar gosterdikleri tespit edilmistir.

Ozcalik (2017) tarafindan ii¢ ilde bulunan devlet iiniversitelerinde (Hitit
Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi ve Amasya Universitesi) gérev yapan 312
akademisyen lizerinde gerceklestirilen calismada, oOrgiitler i¢in olumsuz tutumlar
arasinda sayilan oOrgiitsel sinizmin calisanlarin pozitif ve negatif duygusalliklarindan
nasil etkilendigi ve psikolojik sermayenin bu etki iizerinde oynayacagi rol tespit
edilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuglara gore akademisyenlerin pozitif
duygusalliklarinin orgiitsel sinizm tutumlarin1 negatif yonde etkiledigi belirlenmistir

ve s0z konusu etkide psikolojik sermaye tam araci rol oynamaktadir. Bagka bir
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ifadeyle psikolojik sermaye, pozitif duygusalligin orgiitsel sinizm tizerindeki negatif
etkisini artirmaktadir. Ayrica negatif duygusalligin orgiitsel sinizm tizerinde pozitif
yonde bir etkide bulundugu ve bu etkide psikolojik sermayenin tam aracilik rolii
oynadig1 da tespit edilmistir. Boylece psikolojik sermayenin, negatif duygusalligin
orgiitsel sinizm lizerindeki pozitif etkisini azaltmakta oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yasin (2016) tarafindan Ankara’da bulunan Bilkent Holding biinyesinde yer
alan, li¢ farkli firmada calisan 500 beyaz yakali calisanin kisilik Ozellikleri ve
psikolojik sermayenin psikolojik iyi olus, akis deneyimi, is tatmini ve onlarin
performansina etkilerinin incelendigi ¢alismada, psikolojik sermaye boyutlarinin ve
kisilik ozelliklerinin onlardaki iyi olus, is tatmini ve performansa olan etkileri
gozlemlenmistir. Aym1 zamanda optimal performans diizeyinin, bir diger adiyla
akisin, psikolojik sermaye boyutlar1 ve kisilik 6zellikleri ile iyi olus, is tatmini ve
performans arasinda kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Tiim bulgular ele
alindiginda; ¢alisanlar iizerinde olumlu psikolojinin dnciillerinin ¢alisan iyi olusuna,
i1 tatminine ve performansa etkilerini inceleyen bir modelin olusturulabilecegi
belirlenmistir.

Kirikkanat (2016) tarafindan Marmara Universitesi ve Istanbul Ticaret
Universitesi 2, 3 ve 4. siiflarda egitim goren toplam 400 grencinin akademik
basarilarinin ¢oklu yordayicilar1 olarak akademik giiven, psikolojik sermaye ve
akademik basa ¢ikma degiskenlerini igeren ara degiskenli nedensel bir akademik
basar1 yol analizi modeli olusturmak amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
ogrencilerin akademik giliven ve psikolojik sermaye puanlarinin yaklasma ve sosyal
destek akademik basa ¢ikma stratejileri puanlarini pozitif yonde, kaginma akademik
basa ¢ikma stratejileri puanlarini negatif yonde ve anlamli bir diizeyde yordadigi ve
Ogrencilerin yaklasma ve sosyal destek akademik basa ¢ikma stratejileri puanlarinin
akademik basar1 puanlarini pozitif yonde, 6grencilerin kaginma akademik basa ¢cikma
stratejileri puanlarinin akademik basar1 puanlarini negatif yonde ve anlamli bir
diizeyde yordadigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte 6grencilerin akademik giiven
ve psikolojik sermaye puanlarinin akademik basari puanlarini pozitif yonde ve
anlaml bir diizeyde yordadigi saptanmistir. Ayrica akademik basa ¢ikma stratejileri
degiskeninin, akademik giiven, psikolojik sermaye ve akademik basar1 arasinda
kismi aract degisken rolii oynadigi tespit edilmistir.

Karatiirk (2015) tarafindan otantik liderlikle psikolojik sermaye arasindaki

iliskiyi incelemek amaciyla, Tiirkiye'deki merkez binasi Istanbul'da bulunan
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elektronik sektoriinde diinyanin 6nde gelen firmalarindan birinin genel miidiirliik
binasinda c¢alisgan 287 beyaz yaka calisanindan anket yoluyla veri toplanmustir.
Aragtirma sonuglari, otantik liderlik bilesenleriyle psikolojik sermaye arasinda pozitif
yonlii iligkilerin oldugu yoniindedir. Ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet, kurumda
calisma siiresi, pozisyon ve bulundugu pozisyondaki lideriyle iligski stiresi
degiskenlerine gore de psikolojik sermaye diizeylerinin anlaml farkliliklar gosterdigi
sonucu elde edilmistir.

Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerinde faaliyette bulunan hastanelerde
gorev yapan 513 c¢alisandan anket yoluyla toplanan veriler ile otantik liderligin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri, isten ayrilma
niyetleri ve performanslar {izerindeki etkisi ortaya konmaya amaglanmistir (Hirlak,
2015). Arastirma sonucunda; otantik liderlik boyutlarinin (6z farkindalik, iliskisel
seffaflik, karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi, igsellestirilmis ahlak
anlayisi) insan kaynaklari yonetimi boyutlarini, psikolojik sermaye boyutlarini (6z
yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik) ve c¢alisan performansini olumlu yonde,
isten ayrilma niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi; insan kaynaklar1 yonetimi
boyutlarinin tamaminin psikolojik sermaye boyutlarinin tamamin1 ve ¢alisan
performansin1 olumlu yonde, isten ayrilma niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi;
psikolojik sermaye boyutlarinin tamaminin g¢alisan performansini olumlu ydnde,
isten ayrilma niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi; isten ayrilma niyetinin ise ¢alisan
performansini etkilemedigi tespit edilmistir.

Aybas (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, IKY uygulamalarmin
calisanlarin ise adanmisliklar1 iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin araci ve
diizenleyici oldugu bir model 6ne siirtilmiistiir. Gelistirilen modelin test edilmesi igin
farkli sektorlerde ve farkli 6zel isletmelerde ¢alisan 590 beyaz yakali ¢alisandan veri
toplanmistir. Arastirma sonucunda; psikolojik sermayenin, motive edici ve beceri
artirict IKY uygulamalarinin ¢alisanlarin ise adanmusliklar iizerindeki etkisinde
kismi aracilik rolii oynadigi ve firsat artirict IKY uygulamalari ve calisma
kosullarinin ¢alisanlarin ise adanmisliklar1 {izerindeki etkisinde ise psikolojik
sermayenin ayni anda hem kismi aract hem de diizenleyici etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir holdingin 338 calisani iizerinde
psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskide otantik liderligin diizenleyici

etkisinin arastirildigi c¢alismada (Topaloglu, 2013), otantik liderliin psikolojik
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sermaye ile performans iligkisini kismi bi¢imde diizenledigi tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin is performanslar
tizerindeki giiclii etkisi, yoneticilerdeki otantik liderligin daha pozitif algilandig
kosullarda daha ytliksek olmaktadir.

Tablo 2.2°de yukarida belirtilen psikolojik sermaye alaninda yazilmis ulusal
literatiirde yer alan aragtirmalar 6zet bir sekilde yer almaktadir. Literatiir tablosu
genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik sermaye konusunda yapilan ulusal
caligmalarin genellikle psikolojik sermaye ile orgiitsel yaraticilik, orgiitsel baglilik,
Orgiitsel sinizm, Orgiitsel vatandaglik davranisi, tiikkenmislik, is tatmini, marka
olusumu, ige yabancilagsma, ise adanmislik, gliven, performans, girisimcilik egilimi,
otantik liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, 1yi olus, isgoren sesliligi,
duygusal emek, pozitif ve negatif duygusallik arasindaki iligkileri tespit etmeye
yonelik oldugu goriilmektedir. Arastirmalar sektdrel agidan degerlendirildiginde; en
fazla egitim, turizm ve hizmet sektdrlerine uygulandigt 6n plana ¢ikmaktadir. Daha
sonra bunu saglik, iiretim, kamu, elektronik ve farkli sektorlerin takip ettigi

gortilmektedir.
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Tablo 2.2. Ulusal Literatiirde Psikolojik Sermaye ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yazar Yil Degiskenler Orneklem Bulgular
Psikolojik sermayenin alt boyutlarn olan 6z yeterlilik ve umut boyutlarimin orgiitsel
Kilin 2018 Oz yeterlilik, Umut, Uretim Sektorii yaraticilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu; fakat psikolojik
¢ Orgiitsel Yaraticilik (370 isgoren) sermayenin dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarmin oOrgiitsel yaraticilik tizerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.
Yorulmaz Psikolojik Sermaye, Turizm Sektorii Psikolojik sermaye bilesenlerinden 6z yeterlilik, iyimserlik ve umudun, isveren
2018 . hp -
ve Yavan Marka Olusumu (768 iggoren) marka olugsumunun pozitif anlamli yordayicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
o Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli pozitif ve orgiitsel
U . Psikolojik Sermaye, . . .. . . . e . . o v e . .
ygungil ve X < Saglik Sektori sinizm lizerinde anlamli negatif yonlii etkisi oldugu ve Orgilitsel sinizmin
: 2018 Orgiitsel Baglilik, . . .. e - A . ..
Iscan xS 2. (493 isgoren) psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi
Orgiitsel Sinizm - NP
oldugu tespit edilmistir.
Celik ve 2018 Psikolojik Sermaye, Turizm Sektorii Calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin i§ tatminini olumlu etkiledigi ve
Bilginer I Tatmini, Giiven (710 iggdren) bu etkide lidere duyulan giivenin aracilik roliiniin kismi oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik Sermaye, Psikolojik sermaye ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasindaki iliskide,
Kaya ve 2018 Tiikenmislik, Egitim Sektori psikolojik ve yapisal giiclendirmenin tam aracilik roliine; psikolojik sermaye ile
Altinkurt Psikolojik ve Yapisal (374 6gretmen) kisisel basarisizlik duygusu arasindaki iliskide, psikolojik ve yapisal
Giiglendirme giiclendirmenin kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik Sermaye,
- Orgiitsel Vatandashk Saglik Sektorii Psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif, orgiitsel
Erdogan 2018 , Davranig, (300 iggoren) sinizm ve tiikkenmislik arasinda negatif iliski bulgulanmistir
Orgiitsel Sinizm, 3 § g § g Str.
Tiikenmiglik
Psikolojik sermayenin cinsiyet, medeni durum, statii, e8itim diizeyi, yas,
Biiyiikbese, o Egitim Sektori caligma siiresi ve toplam calisma siiresi gibi demografik degiskenlere gore
Psikolojik Sermaye, . .. e R L
Okun ve 2018 . (295 akademik ve | anlamli farkliliklar gdsterdigi; bekar, daha geng, kurumda caligma siiresi,
- Demografik Ozellikler o ) . . . . ..
Cavusoglu idari personel) toplam is tecriibesi ve egitim seviyesi daha az olan ¢alisanlarin psikolojik
sermaye ve alt boyutlarinda ortalamalarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Korucu Is Doyumu (422 iggoren) yu g 3 yu yu y p d Y

birikimlerininde yiiksek oldugu seklindedir.
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Akdogan ve 2018 Psikolojik Sermaye, Egitim Sektort Psikolojik sermayenin ige yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Aydemir Ise Yabancilasma (339 akademisyen) | Ayrica iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligki mevcuttur.
Akea 2018 Psikolojik Sermaye, Kamu Sektorii Deger tiirleri arasinda iktisadi degerin psikolojik sermaye ile is tatmini
8y Is Tatmini (450 iggdren) arasindaki iliskide moderator etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik Sermaye, Hizmet Sektorii Psikolojik sermayenin is-yasam dengesi lizerine etkili oldugu sonucu ortaya
Kaplan 2018 | . i
Is Yasam Dengesi (103 isgoren) cikmustir.
Giinedr Psikolojik Sermaye,
TUneor, Bireysel Yaratici Egitim Sektort Finansal risk tolerans1 ve psikolojik sermaye degiskenlerinin bireysel
Kiigiin ve | 2018 . - ..
; Performans, (276 akademisyen) | yaraticiligi agiklama diizeyi %90 olarak bulunmustur.
Sezgin L
Girigimcilik Egilimi
Koda 2018 Psikolojik Sermaye, Turizm Sektorii Psikolojik sermaye ile ise angaje olma davranisi arasinda istatistiksel olarak
i Ise Angaje Olma (211 isgoren) anlamli ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.
Psikolojik Sermaye, . - Otantik liderligin ise adanmislik ve pozitif psikolojik sermaye iizerinde ve
g - PSR . Turizm Sektorii " . - .. . .. <
Ciftci 2018 Otantik Liderlik, o pozitif psikolojik sermayenin ise adanmishik iizerinde olumlu etkisi oldugu
. (462 iggoren) . ..
Ise Adanmishik belirlenmistir.
Psikolojik Sermaye, . - Calisanlarin  duygusal emek yogunlugundaki artig, ise yabancilagmalarini
Turizm Sektori . . .. .
Aslan 2018 Duygusal Emek, . artirmakta ve calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermayeleri duygusal emek
. (549 isgoren) o C N P . .
Ise Yabancilagsma ile ige yabancilagma arasindaki iligskide diizenleyici bir rol iistlenmektedir.
Psikolojik Sermaye, . - Psikolojik sermayenin, iyi olma hali ve ig géren sesliligini pozitif yonde anlaml
. . . Hizmet Sektorii o e . .. .. . .
Okun 2017 Iyi Olma Hali, (508 isgoren) olarak etkiledigi, psikolojik sermaye, iyi olma hali alt boyutlar1 ve is goren
Isgoren Sesliligi ¥ sesliligi arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.
. . Akademisyenlerin pozitif duygusalliklarinin 6rgiitsel sinizm tutumlarini negatif
Psikolojik Sermaye, N e . 7 . . . .
» . .y - yonde etkiledigi belirlenmistir ve s6z konusu etkide psikolojik sermaye tam
" Pozitif ve Negatif Egitim Sektori . - . .. Lo
Ozcalik 2017 . araci rol oynamaktadir. Ayrica negatif duygusalligin Orgiitsel sinizm iizerinde
Duygusallik, (312 akademisyen) S . ) 5 i . . .
w . pozitif yonde bir etkide bulundugu ve bu etkide psikolojik sermayenin tam
Orgiitsel Sinizm . . o e
aracilik rolii oynadigi da tespit edilmistir.
Psikolojik Sermaye, Psikolojik sermaye boyutlarinin ve kisilik 6zelliklerinin onlardaki iyi olus, is
Kisilik Ozellikleri, . - tatmini ve performansa olan etkileri gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda, optimal
. - . . Hizmet Sektorii .. . e . .
Yasin 2016 | Iyi Olus, Is Tatmini, L performans diizeyinin, bir diger adiyla, akisin, psikolojik sermaye boyutlar1 ve
(500 iggoren) C et e 11 hS i . i
Performans kisilik 6zellikleri ile iyi olus, is tatmini ve performans arasinda aracilik, kismi

aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
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Psikolojik Sermaye,

Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin akademik giiven ve psikolojik sermaye

Kinkkanat | 2016 Akademik Giiven, Egitim Sektori puanlarimin yaklagma ve sosyal destek akademik basa ¢ikma stratejileri
Akademik Basa (400 6grenci) puanlarin1 pozitif yonde, kacinma akademik basa ¢ikma stratejileri puanlarin
(Cikma Stratejileri negatif yonde ve anlamli bir diizeyde yordadigi gbzlemlenmistir.
Otantik liderlik bilesenleriyle psikolojik sermaye arasinda pozitif yonli
. . . ... |1liskilerin oldugu yoniindedir. Ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet, kurumda
. Psikolojik Sermaye, | Elektronik Sektorii . . . . AN e
Karatiirk | 2015 Otantik Liderlik (287 isgoren) caligma siiresi, pozisyon ve bulundugu pozisyondaki lideriyle iligki siiresi
e degiskenlerine gore de psikolojik sermaye diizeylerinin anlamli farkliliklar
gosterdigi sonucu elde edilmistir.
Otantik liderlik boyutlarinin insan kaynaklar1 yonetimi boyutlarini, psikolojik
Psikolojik Sermaye, sermaye boyutlarini ve calisan performansini olumlu yonde, isten ayrilma
Otantik Liderlik, 5 . niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi; insan kaynaklari yonetimi boyutlarinin
Saglik Sektorii . ..
Hirlak 2015 Performas, (513 isgoren) tamaminin psikolojik sermaye boyutlarinin tamamini ve ¢alisan performansini
Insan Kaynaklar e olumlu ydnde, isten ayrilma niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi; psikolojik
Y onetimi sermaye boyutlarinin tamaminin c¢alisan performansini olumlu ydnde, isten
ayrilma niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Psikolojik sermaye, motive edici ve beceri arttirict IKY uygulamalarmm
Psikolojik Sermaye, ; calisanlarin ise adanmigliklar tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oynadigi
; Farkli Sektorler ; .
Aybas 2014 | IKY Uygulamalari, (590 isgoren) ve firsat artirict IKY uygulamalar1 ve c¢alisma kosullarinin calisanlarin ise
Ise Adanmislik e adanmigliklart {izerindeki etkisinde ise psikolojik sermayenin ayni anda hem
kismi aract hem de diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir.
- PSlkOIO.JIk Sermgye, Uretim Sektorii Otantik liderligin psikolojik sermaye ile performans iliskisini kismi bigimde
Topaloglu | 2013 Otantik Liderlik, 338 ised .. oo o e
Performans (338 iggoren) diizenledigi tespit edilmistir.
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2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Calisanlarin orgiit adina goniilli bir sekilde {istiin ¢aba gostermesi kendini
Orglitliniin bir parcasi olarak gérmesi ile yakindan iligkilidir ve bu durum literatiirde
orgiitsel vatandashk davramsi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyen bireylerde, baskalarini diislindiikleri ve onlar adina bir sey
yapmaya calistiklar1, kendilerinden beklenen minimum rol davraniginin &tesinde bir
davranig sergilemeye goniillii olduklar, orgiitii etkileyen olaylara kars1 kendilerini
sorumlu olarak kabul ederek, kararlara ve toplantilara goniillii bir sekilde katildiklar
goriilmektedir (Ozler, 2015:101)

Bu boliimde, arastirmanin bagimli degiskenlerinden biri olan orgiitsel
vatandaslik davranisi ele alinmaktadir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranisi

kavrami, onciilleri, boyutlar1 ve bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar tartisilmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavram

Orgiitsel yasamin siirdiiriilmesi icin bigimsel rol gerekliliklerinin &tesine
gecen bireysel ¢abalarin O6nemi, ge¢miste kabul edilmistir (Katz, 1964; Katz ve
Kahn, 1966; Bateman ve Organ, 1983). Ornegin; Katz ve Kahn (1966), etkili
orgiitlerin  “yenilik¢i ve kendiliginden davraniglar: oOrgiitsel islevlerin yerine
getirilmesinde  rol  gereksinimlerinin  6tesinde  performans”  sergilediklerini
belirtmislerdir (Katz ve Kahn, 1966: 337). Baska bir deyisle bu davranislar, bireyin
gorev kavrami i¢inde dogrudan yer almazlar; fakat bunlar tamamen Orgiitiin
faydasina olan davraniglardir.

Orgiitsel ~ vatandashk davransi, calisanlarinin  galisma  ortaminda
sergiledikleri ve isletme tarafindan zorunlu kilinmadiklar1 veya 6l¢medikleri olumlu
davraniglardir. Bu davranislar, bireysel ve istege baglidir. Kurumsal yapi igerisinde,
orgilitsel vatandaslik davranisi yonetim tarafindan bir performans degerlendirmesinde
daha yiiksek puanlar gibi bicimsel bir 6diil olarak taninmamaktadir (Ariani, 2013).
Bu davraniglar dogasi geregi kararlidir ve ¢evrenin sosyal ve psikolojik kosullarini
stirdiiriir veya iyilestirir (Chiniara ve Bentein, 2016).

Orgiitsel vatandaslik davranisi; isletmenin yararma olan ve bigimsel
odiillendirme sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a kabul edilmeyen, istege bagh
olarak bireylerin “ekstra rol” davraniglar1 olarak tanimlanmistir (Organ vd.,

2006:32). Yani istege bagh odiillendirme sistemi tarafindan dogrudan veya acikca
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kabul edilmeyen ve toplamda 6rgiitiin etkin isleyisini tesvik eden bireysel davranistir.
Istege bagh olarak; bu davramsin veya roliin herhangi bir emre dayanmadan, is
taniminda belirtilen bigimsel rollerin disinda, bireyin kendi rizasiyla yaptigi
davraniglar (Organ, 1988:5) anlami tagimaktadir. Yani bu davranis, ¢alisanin gorev
taniminda olmayan ekstra rol davranisidir ve herhangi bir &diille
odillendirilmemektedir (Organ, 1997; Batool, 2013). Schnake’da (1991) orgiitsel
vatandaslik davranisini, bicimsel 6diil sistemiyle oOdiillendirilmeyen ekstra rol
davraniglar1 olarak tanimlamistir (Schnake, 1991:736). Bu baglamda vatandaslik
davranigi iizerine yapilan tanimlarin ortak noktasi, davraniglarin orgiitte istege bagh
ve goniilliiliikk esasina dayanmasi ve orgiitsel etkililige katkida bulunmasidir (Arls,
2011:13). Organ (1997:86), orgiitsel vatandaslik davranisinin {i¢ temel 6zelliginden
bahsetmistir. Bunlardan ilki goniillii olmasi; yani rol ya da is islevi dahilinde
uygulanabilir veya zorunlu olmayan davranislar olarak degil, gorevi yerine getirmek
ya da getirmemek i¢in ¢alisan tarafindan sadece bir se¢im olarak ifade edilmistir.
Ikincisi kisinin gorev taniminda yer almamasidir. Uciincii olarak ise yapilmamasi
halinde asla bir ceza yaptirrminin olmamasidir. Orgiit tarafindan belirlenmeyen
Orgiitsel vatandaslik davranigi, Orgiitsel basarinin anahtar1 olarak goriilmektedir
(Sezgin, 2005:319).

Bir kiginin oOrgiitsel vatandashik davranisi, zaman iginde denetim otoritesi
veya takim lyeleri ilizerinde olumlu bir etki yaratabilir. Bu izlenim, belirli bir
calisanin odiillerini, O6nerilerini veya ilerlemesini ¢ok iyi etkileyebilir.

Orgiitsel vatandashik davranislari, ekip iiyelerine is ile ilgili durumlarda
yardim etme, olumsuz durumlari sikayet¢i olmaksizin tolere etme, ¢alisma alanlarini
temiz tutma ve karmasayi onlemeye yardimci olma, sirket hakkinda yapici ifadeler
ya da geri bildirim verme gibi jestler igerebilir veya yonetim ve ¢atismasiz bir bolge
yaratirken dikkat dagitic1 unsurlar1 en aza indiren bir iklimi tesvik etme (Bateman ve
Organ, 1983) olarak ifade edilebilir. Bambale (2014) de Oorgiitsel vatandaslik
davranigi i¢in ig yerinde ise yeni baslayan ¢alisma arkadaslarina yardim etmek, bir
stirecin is akigini gelistirmek, fazla mesai yapmak, kurumsal etkinliklere katilmak ve
lyilestirme Onerileri vermek gibi 6rnekler vermistir.

Orgiitsel vatandaslik davranismin orgiit i¢in faydali olmasi nedeniyle
liderlerin, calisanlarin1 vatandaslik davranisina tesvik etme yollarimi diisiinmeleri
makul olacaktir. Bu davranis, hem kurumsal diizeyde hem de calisanlar arasi kisisel

diizeyde oOrgiitiin refahin1 artirabilir (Perreira ve Berta, 2015). Ciinkii orgiitsel
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vatandaslik davranisi, calisanlarin inovasyon yaratmalarina, kaynak doniisiimlerini
yonetmelerine ve uyarlanabilirligi en {ist diizeye ¢ikarmalarina olanak saglayarak

orgiitsel etkinligi gelistirebilir.

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavraminin Gelisimi

Yonetim literatlirli, genel olarak Orgiitsel performansa olumlu katkida
bulunan davraniglar1 etkileyen teorilere odaklanmistir (Bateman ve Organ, 1983;
Smith, Organ ve Near, 1983; Organ, 1988; Schnake, 1991; Konovsky ve Pugh,
1994). Bu davraniglardan biri olarak goriilen ve bu arastirmanin bir degiskeni olan
orgiitsel vatandaghik kavrami bliylik ilgi goérmektedir. Gegmiste yapilan
arastirmalarin ¢ogu is diinyasindaki Orgiitlenmelere odaklanmis ve oOrgiitsel
vatandaslik davranislarina olumlu yaklasan bir¢ok kavrami ortaya koymustur.

Orgiitsel vatandaslik davrams1 kavrami, Dennis W. Organ ve Thomas S.
Bateman tarafindan ilk olarak performans ve is tatmini arasindaki iliskiyi
inceledikleri ve 1983 yilinda makale olarak yaymladiklar1 calismayla ortaya
atilmistir (Bateman ve Organ, 1983:588). Daha sonra ise bir dizi arastirmaci
tarafindan giiclendirilmistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Podsakoff vd., 2000;
Chahal ve Mehta, 2010; Jain ve Cooper, 2012).

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramu ilk kez Bateman ve Organ (1983)
tarafindan ortaya atilsa da kavramin onciilleri daha eskilere dayanmaktadir. Barnard
‘Kabul Teorisini’ tanimlayarak, bir kimsenin otoriteye sahip olmasi, list kademe
tarafindan verilen haklar degil, o kisinin astlarmin verilen emirlere uyup
uymamasiyla belirlenir. Bu nedenle, otoritenin sadece basliklar ve resmi direktiflerle
elde edilmedigi, bunun yerine ¢alisanlarin mesru olarak verilen direktifleri takip edip
etmemesi lizerinde daha fazla durmaktadir. Daha sonra Barnard (1938), bir orgiitiin
misyonuyla ilgili ¢alisanlarin uyumlulugunu 6lgen bir “kayitsizlik bolgesi” dlgegi
gelistirmistir. Barnard, c¢alisanlara taninmis otorite ve gorev kabuliinlin agirlikli
olarak c¢alisanin teblig edilen gorev {izerindeki anlayisina, Orgiitin amacina
uygunluguna, kisisel c¢ikarlara uygunluguna ve c¢alisanin zihinsel ve fiziksel olarak
yonergeyi tamamlama kabiliyetine bagli olduguna vurgu yapmistir (Barnard, 1938).
Barnard, calismasinda orgiitiin devamlilig1 igin bilgi paylasiminda, orgiit ¢calisanlar

arasindaki igbirligine gereksinim duyuldugunu belirtmistir (Smith vd., 1983:653).
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Barnard’dan sonra Katz, 1964 yilinda orgiitsel basari i¢in gerekli i dnemli
calisan davranigi tanimlamistir (Smith vd., 1983:653). Bunlar; gorev basarisina
baglilik, sirkete baglilik ve beklenen resmi sorumluluklarin 6tesine gecen calisan
eylemleridir. Katz ve Kahn (1966), gercekte etkin olanin orgiitte c¢alisanlarin
informal roller i¢inde sergilemis olduklari davranislar oldugunu ileri slirmiiglerdir.
“Sosyal Psikoloji” isimli eserlerinde Katz ve Kahn (1966) bir kurumun basarisi i¢in
iggorenlerin resmi gorev tanimlarinin lizerinde ¢alismasi gerektigini belirtmislerdir
(Celik, 2007:89).

Daha sonralar ise konunun basinda da belirtildigi gibi Organ ve arkadaglari
(1983) tarafindan ilk olarak “Orgiitsel vatandaslik davranisi” terimi kullanilmigtir
(Podsakoft vd., 2000). Bu c¢ercevede Organ, Barnard ile Katz ve Kahn’in
caligmalarim1 gelistirerek oOrgiitsel vatandaslik kavramini alan yazina kazandirmistir
(Bolat, 2008). ilerleyen yillarda yapilan ¢alismalarda Organ (1988), is tatmininin
calisanlar arasinda orgiitsel vatandaglik davraniglari i¢cin potansiyel olarak diger
faktorlerden daha 6nemli oldugunu belirtmistir. Calisanlarin kendilerini bir rgiitle
Ozdeslestirdigi ve dahil ettigi derinlik ve giice bagli olan o6rgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranislarina da 6nemli 6l¢iide baghidir (Mowday vd., 1979; Schappe,
1998).

Orgiitsel vatandashik davranislar orgiitsel etkinlige baghdir (Bolino ve
Turnley, 2003; Organ, 1997) ve kurumlarin etkili bilesenleri olarak kabul
edilmektedir (DiPaola ve Hoy, 2005). Podsakoff ve MacKenzie (1994) orgiitsel
vatandashik davraniglarinin bireysel ve grup is performansi ilizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu ve dolayisiyla bir orgiitiin etkinligine katkida bulundugunu
tespit etmislerdir. Daha sonraki arastirmalarda, Podsakoff ve MacKenzie (1997) ayni
zamanda Orgiitsel vatandashk davraniglarinin, c¢alisanlarin  ve yoneticilerin
tiretkenligi lizerinde 6dnemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Daha sonraki yillarda ise vatandaslik davranisi; ekstra rol davraniglar: (Van
Dyne vd., 1995), pro-sosyal oOrgiitsel davraniglar (O’Reilly ve Chatman, 1986;
George, 1991; George ve Bettenhausen, 1990), orgiitsel kendiligindenlik (George ve
Brief, 1992; George ve Jones, 1997) ve baglamsal performans (Motowidlo ve Van
Scotter, 1994; Borman vd., 1995; Motowildo vd., 1997) gibi kavramlarla benzer
anlamda kullamlmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi arastirmacilar ilerleyen
yillarda insan kaynaklar1 yonetimi (Podsakoff vd., 1993; Murphy ve Shiarella, 1997),
topluluk psikolojisi (Burroughs ve Eby, 1998), stratejik yonetim (Kim ve
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Mauborgne, 1998) , uluslararasi yonetim (Farh vd., 1990; Chen vd., 1998; Hui vd.,
1999), liderlik (Podsakoff, vd., 1990; Podsakoff ve MacKenzie, 1995; Podsakoff
vd., 1996) ve egitim (Bogler ve Somech, 2004; DiPaola ve Hoy, 2005) gibi alanlar1
hedeflemislerdir.

Son ¢eyrek yilizyll boyunca yapilmis calismalara bakildiginda, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin orgiitsel davranis ve endiistri-orgiit psikolojisi alanlarinin
dokusuna siki sikiya bagli oldugu gériilmiistiir. Ornegin; Organ ve arkadaslar1 (1983)
ilk defa ele alinan orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami daha sonralari oOrgiitsel
vatandaslik performanst (Borman, 2004), sosyal orgiitlenme davranisi (George,
1990; George ve Bettenhausen, 1990), disadoniik davranis (Van Dyne vd., 1995),
orgiitsel kendiligindenlik (George ve Brief, 1992; George ve Jones, 1997), ses
cikartma davranist (LePine ve Van Dyne, 1998; Van Dyne vd., 2003) gibi ilgili
kavramlar lizerinde ¢ok sayida caligsma yapildig1 goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak; orgiitsel vatandashk davramislar1 Orgilitsel etkinligin,
etkililigin, verimliligin ve genel performansin énemli 6zelliklerini temsil etmektedir.
Ayrica, farkli ekonomik ve orgiitsel baglamlari hedefleyen arastirmalar, genel
kurumsal etkinligi arastiran liderler i¢in potansiyel ¢oziimler sunmaktadir. Tiirkiye’
de bu konuya duyulan ilgi 6zellikle 2000’li yillardan sonra artis gdstermis fakat
egitim ve saglik gibi birkag alanla sinirl kaldig1 saptanmistir (Yilmaz, 2018).

2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Onciilleri

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilmig bir¢ok c¢alisma,
bu davranislarin olugsmasinda bir¢ok farkli faktoriin etkili oldugunu ortaya ¢ikmistir.
Orgiitte bu onciillerin var olmasi ile Orgiitsel vatandaslik davranislarmin ortaya
cikmasi dogrudan iliskilidir (Ozler, 2015:112).

Literatiirde tanimlanan en Onemli belirleyiciler; ¢alisanlarin tutumlarn,
egilimleri ve lider destegi (Bateman ve Organ, 1983; Smith vd., 1983; Organ, 1988),
is tatmini (Bateman ve Organ, 1983; Organ ve Konovsky, 1989; Organ ve Lingl,
1995), 6z sermaye algilar1 (Organ ve Konovsky, 1989), i¢csel ve dissal is tutumlari
(Williams ve Anderson, 1991; Organ ve Ryan, 1995), kisilik 6zellikleri (Organ,
1994) ve orgiitsel baglilik (O'Reilly ve Chatman, 1986; Munene, 1995; Carson ve
Carson, 1998; Schappe, 1998)’tir. Yaygin olarak literatiirde yer alan diger

degiskenler arasinda ise ise katilim, Orgiitsel giiven, adalet algilar1 ve yas, cinsiyet ve
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orgiitsel gorevler gibi demografik degiskenler yer almaktadir (Farh vd., 1990;
Moorman, 1991; Moorman vd., 1993; Munene, 1995). Arastirmalarda daha sonralari
cesitli doniisiimsel ve islemsel davranis bigimleri ele alinmistir (Podsakoff vd., 1990;
Podsakoff vd., 1996) ve ¢esitli baglamlarda orgiitsel vatandasligi daha da gelistiren is
ve Orgiitsel Ozellikleri hedef alan arastirmalar yapilmistir (Podsakoff vd.,1993,
Podsakoff vd., 1996; Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

Podsakoff ve arkadaglari (2000), vatandaslik davranigi arastirmasinda
bulunan dort temel onciil kategoriyi tanimlamaktadirlar ve davraniglar kisisel
ozellikler, 1is oOzellikleri, oOrgiitsel oOzellikler ve liderlik davranislar1 olarak
siiflandirmiglardir. Arastirmalarinda; is tutumlarinin, is degiskenlerinin ve cesitli
liderlik 6zelliklerinin vatandaslik davranislari ile daha giiglii iliskili oldugu sonucuna
varmiglardir.

Literatiirde tanimlanan kisisel Ozellikler arasinda bireyin ruhsal durumu
(moral), calisanin rol algilari, demografik degiskenler ve c¢alisan becerileri
bulunmaktadir. Moral faktorleri; calisan memnuniyeti, Orgiitsel baglilik, adalet
algilar1 ve lider destekli algilarin altinda yatan faktorlerdir. Bu nitelikler genellikle
orgiitsel vatandaglik davranislar ile pozitif iliskili bulunmustur (Bateman ve Organ,
1983; Smith vd., 1983; O’Reilly ve Chatman, 1986). Yatkinlik faktorleri arasinda
uyumluluk, vicdanlilik, olumlu duygudurum ve olumsuz duygudurum vardir. Organ
ve Ryan (1995), bu 6zelliklerin bir bireyin sosyal yonelimini diger is arkadaslariyla
onceden belirledigini ileri siirmektedir. Organ ve Ryan (1995), vatandaslik
davraniglarina odaklanan 55 c¢alismayr inceleyerek, is tutumlarmin orgiitsel
vatandaslik i¢in gliclii gostergeler oldugu sonucuna varmistir. Ayrica, algilanan
adalet, orgiitsel baglilik ve lider destegi gibi diger tutumlarin is tatmini ile aym
diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Ruhsal durumu ve pro-sosyal davranis arasindaki iliskinin alistirildigi bir
calismada (Wright ve Sablynski, 2008), olumlu ruh hallerinin 6zgecilik eylemlerinin
olasiligini artirdigin1 géstermektedir (Gueguen ve De Gail, 2003; Barsade ve Gibson,
2007). Buna gore, Smith ve arkadaslar1 (1983) ve Bateman ve Organ (1983), is
tatminini duygu durumla iliskilendirmis ve uyum, fedakarlik ve giivenilirlik dahil
olmak tizere cesitli yapilarin vatandaglik davraniglart ile iliskili oldugunu tespit
etmiglerdir. Daha sonraki arastirmalarda, ruhsal durumun ve pro-sosyal davranisin is
yerinde vatandaghik davramislarini gerceklestirmeye yonelik c¢alisan niyetlerini

etkiledigi tespit edilmistir (Puffer, 1987; George, 1991).
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Rol ile ilgili algilamalarin baz1 orgiitsel vatandashik boyutlariyla iligkili
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu amacgla hem rol belirsizligi hem de rol catigmasi;
digerkamlik, nezaket ve sportmenlik ile ters yonlii bir iliskiye sahiptir. Fakat
vicdanlilik ve sivil erdemle ayni durum s6z konusu degildir (Podsakoft vd., 2000).

Orgiitsel vatandaslik davramsinmi etkileyen kisisel ozellikler ile ilgili son
degisken olan demografik degisken, organizasyonel gorev ve calisan cinsiyetini
icermektedir. Calisan yetenekleri ve bireysel farkliliklar; yetenek, mesleki yonelim,
bagimsizlik ve ddiillere kayitsizlik ile ilgili davraniglardan olusur. Bu kategorilerden
bazilar1 vatandaglik davramisiyla iligkili bulunmus olup, bazilarimin iligkisi
bulunmamustir (Podsakoff vd., 2000). Ornegin; egitim diizeyinin genel sosyal
sorumluluk ile dogrusal bir iligkisi ve digerkamlik boyutu iizerinde etkisi olan bir
degisken oldugu saptanmistir (Kamer, 2001:17).

Orgiitsel vatandashik davranisinin énciillerinden olan is 6zellikleri ise is ile
ilgili geri bildirim (performanslar1 ve yaptiklart isler ilgili bilgi verilmesi durumu)
(Organ vd., 2006:111), tatmin edici is (Kerr ve Jermier, 1978) ve isin rutinligidir.
Podsakoff ve arkadaglar1 (2000), yapmis olduklar1 aragtirmada orgiitsel vatandaslik
davranisi ile isle ilgili geri bildirim ve tatmin edici is arasinda pozitif iligki bulurken,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile isin rutinligi arasinda negatif iliski bulmuslardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumunda etkili olan bir diger faktor
onciil liderlik davranislaridir. Liderlik davranislari, doniistiiriicii lider davranislari ve
etkilesimli liderlik davranislart olmak {izere iki sekilde kendini gdstermektedir.
Doniistiiriicii lider davraniglari; vizyonu ifade etmek, uygun bir model sunmak ve
yiiksek performans beklentisidir. Etkilesimli liderlik davraniglari ise kosullu 6diil ve
kosullu ceza davranisi (performans, motivasyon ya da baska nedenlerden dolay1 6diil
ve ceza uygulamalari)dir. Doniistiiriicii liderlerin; calisanlar1 orglitteki doniisiim
etrafinda bir araya getirerek gii¢lii bir birliktelik saglamasi, oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ile iligkili goriilmektedir. Ayni sekilde orgilitsel vatandaslik davraniginin
biitiin boyutlar1 ile kosullu 6diil davranisi arasinda pozitif yonlii iliski bulunurken,
kosulsuz ceza davranisi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Ozler, 2015:121).

Literatiir taramasi, Orgiitsel vatandaglik davranigi ile bunlarin potansiyel
sonuglar1 arasindaki iliskilerde artan bir ilgi oldugunu gostermektedir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1997; Allen ve Rush, 1998; Walz ve Niehoff, 2000; Dunlop ve Lee,
2004; Ehrhart ve Naumann, 2004). Bireysel diizeyde bu sonuglar; performans
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degerlendirmelerini, yoneticilerin 6diil tahsisi kararlarim1 ve ¢alisanlarin  geri
cekilmesini; Orgiit seviyesinde ise c¢esitli objektif etkinlik olgiitlerini (verimlilik,
maliyetler ve karlilik) icerir.

Ozetle; orgiitsel vatandaslik davranisiin orgiitsel performans iizerinde bir
etkiye sahip oldugu varsayilirsa, bu davraniglar1 Orgiitsel ortamlarda artiran
degiskenleri tanimlamak wuygun olacaktir. Bu nedenledir ki, bu alandaki
arastirmalarin ¢ogu, kisilik 6zellikleri (Organ ve Ryan, 1995; Konovskye ve Organ,
1996), calisanlarin tutumlar1 (Bateman ve Organ, 1983; Konovsky ve Pugh, 1994;
Organ ve Ryan, 1995), calisanlarin adalet algilar1 (Moorman, 1991; Niehoff ve
Moorman, 1993), lider davranislar1 (Podsakoff vd., 1990; Pillai vd., 1999) ve ¢esitli
gorev oOzellikleri (Podsakoff vd., 1996; Piccolo ve Colquitt, 2006) gibi oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin potansiyel onciillerine odaklanmistir.

Sonu¢ olarak; oOrgiitsel vatandaglik davranigt arasindaki iliskilerin
anlagilmasi ve sonuglari, hem teorik hem de pratik bir bakis acisindan dnemlidir.
Organ’in (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli
rol oynamasi nedeniyle bu iliskiler teorik olarak énemli oldugu gibi yoneticilerin bu
davraniglarin orgiitsel etkinligi artirip artirmayacagini bilmeleri i¢in pratik olarak da

Onemlidir.

2.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili olarak yapilan ampirik ve kavramsal
caligmalarda Orgiitsel vatandaslik davranisinin farkli boyutlarindan bahsedilmistir.
Smith, Organ ve Near (1983), orgiitsel vatandaslik davranigini iki boyut olarak,
digergamlik ve genel uyumla kavramsallastirmistir. Digergamligi, 6diil ya da tanima
beklentisi olmaksizin rastgele bir iyilik davranisi olarak tanimlamislardir. Genel
uyum ise sisteme dahil olan herkese; 6rnegin, zamanin etkili bir sekilde kullanimina
yardimci olan bir davranis olarak tanimlanmistir (Smith vd., 1983:657).

Daha sonra, Organ, oOrgiitsel vatandaglik davraniginin bes boyutunu o6ne
stirmiistiir (Organ, 1988:25). Bunlardan ilki, digergamlik (6zgecilik) yani baskalarina
yardim etmek i¢in bir motivasyondur. Ikincisi, baskalarinin bir problemi &nlemesine
yardimci olan, digerlerini kendilerini etkileyebilecek kararlar ve eylemler hakkinda
bilgilendirmek gibi tiim bu 6ngdrii hareketlerine atifta bulunan nezakettir. Ugiincii

boyut, sadece fikirleri ifade etmekle kalmayip posta okumak, toplantilara katilmak ve
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orgiitii ilgilendiren daha genis konularin takip edilmesi de dahil olmak {izere bir
oOrgiitlin siyasal stlirecinde sorumlu yapict katilim anlamina gelen sivil erdemdir.
Dordiinciisii, asgari diizeyde gerekli katilim, dakiklik ve temizlik hizmetlerinin ¢ok
Otesine gecme, kaynaklarin korunmasi ve i¢ bakim ile ilgili meselelerin {istesinden
gelmenin davranigsal bir Oriintiisiinii ifade eden vicdanliliktir. Besinci boyut ise
sikdyet ya da sikayet olmaksizin kac¢inilmaz rahatsizligi ve dayamay: tolere eden
davraniglar1 ifade eden sportmenliktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili olarak yapilan ampirik ve kavramsal
calismalarda bir baska boyut olan iki kategoriden s6z edilmektedir. Bunlar bireylere
yonelik oOrglitsel vatandaglik davranigi ve Orgiite yonelik oOrgiitsel vatandaslik
davrams1 olarak ifade edilmektedir (Ozler, 2015:104). Williams ve Anderson’in
(1991) oOnerdigi bu iki boyut, Smith ve arkadaslar tarafindan orijinal olarak
tanimlanan 6zgecilik ve genel uyumluluk boyutlarina karsilik gelmektedir. Bireylere
yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi (digergamlik ve nezaket iceren bireylere
yonelik davraniglar), belirli bireylere dogrudan fayda saglarken dolayli olarak da
orgiitlere katki saglayan davramislari ifade eder. Ornegin, biri ise gelmediginde onun
yerini almak veya diger calisanlara ilgi gostermek gibi (Ozler, 2015:104). Ote
yandan, Orgiite yonelik Orgiitsel vatandaglik davranigi (vicdanlilik, sportmenlik ve
sivil erdem igeren Orgiitlenmeye yonelik davranislar), genel olarak orgiitlere yarar
saglayan davranislari ifade eder (Williams ve Anderson, 1991:601-602). Orgiite
yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ise ise gelemeyecegini onceden bildirmek,
diizeni saglayan informal kurallara baglanmak gibi orgiitte fayda saglayan orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutudur. Bu kavramsallagtirma ayni zamanda Organ'in bes
boyutlu orgiitsel vatandaglik davranist modeline de karsilik gelmektedir (LePine vd.,
2002:52).

Daha sonra Podsakoff ve MacKenzine (1994) digergamlik, nezaket,
destekleyicilik ve uyumluluk davranislarini yardim etme, sivil erdem ve centilmek
olarak ti¢ boyuta indirmistir.

Farkli aragtirmacilar tarafindan oOrgiitsel vatandaslik davraniginin farklh
boyutlart onerilmistir. Vatandaslik davranis bigimlerinin 30'dan fazla farkli unsuru
vardir. Ancak, ¢ok fazla ¢akisma oldugundan dolay1 yedi ortak boyut ele alinmistir.
Cakismalar1 sadelestirmek amaciyla ve yapilan biitiin ¢alismalari literatiir yoniinden
biitiinlesik bir yaklagimla degerlendiren, Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) tiim bu
boyutlart asagidaki yedi ortak boyut altinda siniflandirmistir: (1) yardim etme, (2)
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sportmenlik, (3) orgiitsel sadakat, (4) orgiitsel uyum, (5) bireysel giriskenlik, (6) sivil
erdem ve (7) kendini gelistirme.

Yardim etme davranist, kisilerin is ile ilgili problemleri olan baska insanlara
gonilli olarak yardim etmeleri durumunda ortaya ¢ikar (Podsakoff vd., 2000:516).
Yardim i¢in davranis tiirleri; muhtemel bir hatay1 gostermek, bilgileri paylagsmak ve
calismalarinda birisine yardimcit olmak olabilir. Yardim etme davranisinda
gontlliliik esas1 vardir ve genellikle kendiliginden olusur; yani niyet yoktur ve
herhangi bir is taniminda ana hatlariyla belirtilmez. (George ve Brief, 1992).

Sportmenlik, sikayet etmeden isin kaginilmaz sakincalarina ve arzularina
hosgorii gdsterme durumu olarak da ifade edilmistir (Organ, 1990:96). lyi bir
sportmenlik sergileyen kisiler, olumlu bir tutum sergiledikleri halde rahatsiz
olduklarinda veya tatminsiz olduklarinda sikayet etmeyip, grubun iyiligi i¢in kisisel
c¢ikarlara odaklanmazlar (Podsakoft vd., 2000).

Orgiitsel sadakat, iyi niyetin yayilmasi ve organizasyonu koruyarak orgiitii
heyecanla tesvik etmek olarak ifade edilmektedir. Davranisin bu yoOniiniin altinda
yatan sebep sudur: “Eger bir kisi orgiitten daha fazla sosyoekonomik fayda elde
ederse, kisi bu iyilige geri donecektir”. Bazi Ornekler, kisinin orgiitii koruyacagi,
itibarin1 artiracagi ve sadece belirli departmanlar1 degil, tim Orgiite fayda
saglayacagini gosterir (Graham, 1991). Orgiitsel sadakat, orgiitii dis tehditlere kars:
korurken ve savunurken orgiitii disaridan tanitir. Bu davranis1 sergileyen kisi, stresli
veya hos olmayan kosullar altinda bile 6rgiitiine baglidir (Podsakoff vd., 2000).

Orgiitsel uyum, kimsenin bakmadig1 zamanlarda bile ¢alisanin Srgiitiiniin
kurallarina ve yonetmeliklerine daima uymak i¢in sergiledigi yetenegidir. Bu
davranig bir vatandaslik davranisi olarak kabul edilir; ¢iinkii takim {iyelerinin orgiit
kurallarina ve yonetmeliklerine uymalar gerekmesine ragmen, pek ¢ogu bunu
yapmaz. Bu nedenle, kurallara ve yonetmeliklere adanmig bir baghlik gosteren bir
takim iiyesi bunu yaparak iyi bir vatandag olarak kabul edilir (Podsakoff vd., 2000).
Graham (1991), orgiitsel uyumu da orgiitsel itaat olarak ele almistir. Graham orgiitsel
itaati “kural ve yonetmeliklerin rasyonel bir yapisinin gerekliligini ve istenmesini
kabul eden orgiitsel yapiya, is tanimlarina ve personel politikalarina yonelik bir
yonelim” (Graham, 1991: 255) seklinde tanimlamistir. Bir kisinin itaati kurallar ve
yonetmeliklerin takibi ile gosterilir. Bu davranisa verilebilecek bazi ornekler; is
yerinde zamaninda olmak, gorevleri zamaninda tamamlamak ve sirket kaynaklar1 ve

giderleri iizerinde iyi bir vekil olmaktir.
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Bireysel Giriskenlik, bir takim tiiyesinin gorevlerindeki performanslarin
artiran, goniillli yaraticilik ve inovasyon eylemlerini igeren bir davranistir (Podsakoff
vd., 2000). Davranig, daha verimli sonuglar iiretmek icin yapilan tavsiyelere karsi
cosku ve heyecan gosterir. Bu davranig, baskalarinin da 6zel bir projede harekete
gecmesini tesvik eder (Podsakoff vd., 2000). Bu oncii davranis, yerlerde biriken
kagitlar1 toplama gibi asgari eylemlerin Gtesine geger. Bu davranis tiirii, bireysel ve
grup performansini iyilestirmek igin yiiksek iletisime sahiptir.

Sivil erdem, orgiitsel vatandaslik davranisi kategorisinde yer alan bir diger
davranig tiriidiir. Takim iiyeleri, toplantilara katilmak, siyasi tartismalar yapmak,
strateji olusturmak ve fikirlerini dile getirmek gibi etkinliklere katilmaya isteklidir.
Cevreyi sirketin en iyl menfaatini gozetmek i¢in izler, bunu bir giivenlik monitorii
gibi yaparlar. Biitiin bunlari, bir 6dil karsiliginda degil hatta biiyiik bir maliyeti olsa
da yaparlar (Podsakoft vd., 2000).

Kendini gelistirmeyi, George ve Brief (1992) kisinin kendi becerilerini ve
egitimini Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel 6geleri olarak gelistirmesi seklinde
tanimlamiglardir. Kendi kendini gelistirmeye goniillii olarak katilma konusunda
istekli olmak, kendini gelistirmenin anahtaridir. Bu, ileri diizeydeki egitim
kurslarindan  yararlanmayi, birinin alaninda veya uzmanlik alanlarinda
bilgilendirilmeyi ve Orgiite katkida bulunmak igin yeni beceriler gelistirerek
O0grenmeyi icerir (Podsakoff vd., 2000). Kendini gelistirme, bir kisinin daha sorumlu
olmaya hazirlandig1 ve yeni gelisime ulagsmak icin kendi eylem planini gelistirmek
icin inisiyatif almasidir (George ve Brief, 1992).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 igin onerilen ¢ok sayida boyut olmasina
ragmen, tim bu kavramsallastirmalar Katz (1964) ve Organ'n (1988)
caligmalarindan alinmistir. Bylesine farkli kavramsallastirmaya ragmen, Organ'in
(1988) orgiitsel vatandaslik davraniginin bes boyutunun kavramsallastirilmasi en
yaygin olarak kabul edilen siniflandirmadir. Orgiitsel vatandaslik davranigmin

literatiirde en ¢ok kabul goren bu boyutlardan kisaca bahsedilecektir.

2.2.4.1. Digergamhk

Orgiitsel vatandashigin bu boyutu literatiirde; altruizm, fedakarlik,
digerlerini diisiinme ve 6zgecilik olarak da ifade edilmektedir (Ozler, 2015:107).
Orgiitlerde digerkamlik, isle ilgili bir gdreve sahip baska bir kisiye yardim etme

eylemidir. Digerkamlik, sadece bir is arkadasina veya altina yardimci olarak
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goriilebilecek davranislardan daha fazlasidir (Smith vd., 1983:657). Bu davranis;
yeni bir c¢alisanin fotokopi makinesini nasil kullanacagini 6grenmesine yardimci
olmayi, iste zorlanan bir is arkadasina yardim etmesini veya Onerilerde bulunmasini
igerir. Organ (1988) bunu “herhangi bir orgiitsel gorev veya sorun olmaksizin belirli
bir kisiye yardim etme diisiincesine sahip olma yani istege bagli davraniglar” olarak
tanimlamistir (Organ, 1988:8).

Podsakoff ve Mackenzie ise digergamligy, is ile ilgili bir sorun olustugunda
isgorenlerin; uzman kisilere yardime1 olmay1 amaglayan ve boylece isgorenlerin daha
verimli c¢alismasini saglayan davraniglar olarak ifade etmislerdir (Podsakoff ve
Mackenzie, 1993:551). Orgiitlerde bu tiir davranislar bireylerin performansini
artirmakta, bireylerin performanslarinin artmasi ise orgiitiin basaris1 ve verimliligine

olumlu katkida bulunmaktadir (Ozler, 2015:107).

2.2.4.2. Viedanhhk

Orgiitsel vatandaslik davranismin bu boyutu literatiirde ileri gorev bilinci
olarak da ifade edilmektedir. Vicdanlilik boyutu; orgiit {iyelerinin yiiksek diizeyde
calisma bilincini korumalari, goniilli olarak minimum rol tanimlamasi ve
performansi1 igeren davranislarin Gtesine gegilmesi, seklinde ifade edilmektedir
(Polat, 2009). Ornegin, calisma ortaminin temizligini ve diizenini korumaya yardimci
olan ve is yerinin kaynaklarini korumaya yonelik olaganiistii katilimi igerir.
Sorumlulugun asgari rol gereksinimlerini (katilim gibi) asmasi gerekir. Sorumluluk,
mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasini sagladigindan ve orgiite daha genis
bir kaynak havuzu sagladigindan orgiitsel etkinlige katkida bulunur (Organ, 1988;
Dipaola ve Hoy, 2005). Bu davranis boyutunda, bireyler verimliligi artirmak i¢in
zamani daha dikkatli kullanarak orgiitleri i¢in daha ¢ok zaman ayirip bigimsel
gerekliliklerin 6tesinde ¢aba sarf ederler (Dipaola vd., 2009).

Vicdanliligr yiiksek olan bireyler, sorumluluk sahibidir, giivenilirdir, saglam
karakterlidir, diizenlidir, ¢ok caliskandir ve basar1 odaklidir. Digerkamlik boyutunda
bireyler belirli bir kisiye yardim etmek {izere davranista bulunurken; vicdanlilikta,
belirli bir kisiye degil genel olarak orgiite yarar saglamak iizere davranista bulunurlar

(Ozler, 2015:109).
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2.2.4.3. Centilmenlik

Centilmenlik, orglitte calisanlarin kendi aralarinda, ¢alisanlar ile yoneticiler
arasinda, orgiitle dogrudan iligkisi olan veya olmayan diger kisilere karsi meydana
gelen giicliikler ve sikintilar karsisinda sikdyet etmeden ve olumlu bir tutum iginde
calismaya istekli olmay1 ifade eder (Konovsky vd., 1996; Sezgin, 2005). Centilmen
bireyler is yerindeki istenmeyen gerginliklerden kaginarak, olumsuz durumlardan
uzak dururlar (Soner, 2009). Bu kisiler biliyilkk resme odaklanirlar, verimsiz
catigmalardan kaginir (Organ, 1988:302).

Organ, “Centilmenlik davranisi sergileyen bireylerin, kiigiik sorunlardan,
gercek veya hayali engellerle ugrasmaktan sikayet etmediklerini” belirtmistir (Organ,
1988: 11). Ornegin, bir érgiitiin yeni kalite iyilestirme politikasindan kaynaklanan
yeni is rutinlerinden sikayet etmeyen bir isgdrenin ¢alismasi. Orgiitsel etkinlik igin
centilmenlik, yapici amaclara ayrilabilecek toplam enerji miktarin1 maksimize etmesi
acisindan onemlidir (Organ, 1988). Centilmenlik boyutu ile; orgiit icinde daha
huzurlu ve baris¢il bir is ortaminin olusturulmasmni saglamak, caligmalar1 ve

anlasmazliklar1 en az diizeye indirgemek miimkiin olabilmektedir (Ozler, 2015:110).

2.2.4.4. Nezaket

Nezaket, herhangi bir problemin olusumuna engel olmak (Schnake ve
Dumler, 2003:285), digerlerini kendilerini etkileyebilecek kararlar ve eylemler
hakkinda bilgilendirmek, hatirlatma ve uygun bilgileri iletmek gibi, orgiit i¢inde
olusabilecek problemleri 6nleme amagh (Aquino vd., 2003) karsilikli birbirine bagh
olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir (Dipaola, 2005: 36).

Organ (1988) ise nezaketi; yaklasan olaylar1 bazi orgiitsel etkinliklerden
etkilenen veya buna dahil olan bireylere veya departmanlara ileterek orgiite yardim
etme eylemi, seklinde ifade etmistir. Nezaket; orgiitsel iletisim sistemini gelistirir,
sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yardimci olur ve sorunlar1 hafifletebilir.

Organ (1988), “nezaketin digergamliktan ayirt edilmesi bazen zordur”
demistir ve digergamlik ile nezaket arasindaki ayrimi yaparken; digergamlikta is ile
ilgili sorunu olan birisine yardim etme, nezakette ise isle ilgili bir sorunun ortaya
cikmasini engellemek icin bir ¢caba gdsterme veya potansiyel sorunlari hafifletmek
icin Onleyici eylemlerde bulunma durumu oldugunu belirtmistir. Bagka bir deyisle

digergamlikta bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra sorunu ¢ézmek i¢in yardimer olmak,

56



nezakette ise ortaya c¢ikabilecek bir sorun meydana gelmeden o sorunun
yaratabilecegi olumsuz etkileri azaltmak ya da ortadan kaldirmak seklinde yapilan
bir davranistir. Nezaket boyutu ile, ¢alisanlar arasindaki bilgi alisverisi gliclenmekte
ve bilgi orgiit icerisindeki herkesle etkili bir sekilde paylasilabilmektedir (Ozler,
2015:111).

2.2.4.5. Sivil Erdem

Sivil erdem, oOrgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilmayi,
orgiitii etkileyen olaylara karsi ¢alisanlarin kendilerini sorumlu olarak kabul etmeleri,
kararlara ve toplantilara aktif ve goniillii olarak katilmalar1 olarak ifade edilmektedir
(Bolat ve Bolat, 2008). Diger bir deyisle, orgiitiin gelisimine destek verme, Orgiitii
direkt ya da dolayli olarak etkileyen olaylara karsi isgorenlerin komitelere hizmet
etmesi gibi iglere goniillii olarak katilarak kendilerini bilgili kilmalar1 ve
hazirlamalaridir (Ozler, 2015:111). Organ (1988) da sivil erdemi “6rgiitiin politik
hayatina sorumlu katilim” olarak tanimlamistir (Organ, 1988:12).

Graham (1986) iyi bir orgiitsel vatandasin, sadece gliniimiiziin meselelerini
takip ederek degil, aym1 zamanda bu konularla ilgili goriislerini dile getirerek de
kurumsal yonetime katkida bulundugunu ileri siirmiistiir. Sivil erdem, bireyin
orgiitsel politikalara, konulara veya kararlara katilma duygusunu ifade eder. Ayrica
bu boyut orgiite katkida bulunarak, etkinligi artirir ve toplantilar, tartigmalar veya
yapici tartismalardan kaynaklanan bilgiyi artirir (Organ, 1988).

Sivil erdeme Ornek olarak, sadece fikirleri ifade etmekle kalmayip posta
okumak, toplantilara katilmak, oOrgiitsel postalar1 okumak ve kisisel sorunlari
tartigmak, yazigsmalara tam zamaninda cevap vermek, Orgiitii etkileyebilecek
endiistrideki degisiklikleri takip etmek, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya
calisarak degisimleri yakindan takip etmek ve bu degisimlerin bagkalar1 tarafindan
kabul edilmesinde aktif rol almak (Podsakoff vd., 2000: 525) gibi davranislar
gosterilebilir. Sivil erdem boyutu ile c¢alisanlarin 6rgiit icerisinde katilimlari
artmakta, orgiitsel degisim ve gelisime daha kolay uyum saglamalari miimkiin

olmaktadir (Ozler, 2015:112).
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2.2.5. Uluslararasi Literatiirde Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Yapilan
Calhismalar

Orgiitsel vatandashik davrams1 orgiit igin faydali olmasindan dolayz,
liderlerin, calisanlarina bu davranis1 tesvik etme yollari diisiinmeleri makul
olacaktir. Orgiitsel vatandashk davranisi, hem kurumsal diizeyde hem de calisanlar
aras1 kisisel diizeyde oOrgiit sagligini gelistirebilir (Perreira ve Berta, 2015). Bu
davranis, ¢alisanlarin inovasyon yaratmalarina, kaynak doniisiimlerini yonetmelerine
ve uyarlanabilirligi en iist diizeye ¢ikarmalarina olanak saglayarak orgiitsel etkinligi
gelistirebilir. Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilmis bir¢ok
calismada bu davranislarin olusmasinda bir¢ok farkli faktoriin etkili oldugu ortaya
konulmustur.

Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili olarak incelenen bir
alan olmustur (Batool, 2013; Chen ve Jin, 2014). Bu alanda farkli sonuglar tespit
edilmistir. Batool (2013) orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
zayif bir iligki bulurken, Chen ve Jin (2014) daha giiglii bir pozitif iliski bulmuslardir.
Aragtirmacilar, isletmelerde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin nasil gelistirilecegini
daha iyi anlamak i¢in ilave ¢abalar gerektigini ileri siirmiistiir (Chen ve Jin, 2014;
Perreira ve Berta, 2015). Batool (2013), Pakistan'daki bankacilik sektoriinde
uygulamis oldugu calismada Orgiitsel vatandashik davramisi ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu bdliimde ayrica oOrgiitsel
vatandashik davranis1 ile ilgili yapilan uluslararasi calismalar detayli olarak
incelenmistir.

Podsakoff ve MacKenzie (1994) bir sigorta sirketinde ¢alisan 116 isgdrenin
digergamlik, sportmenlik ve sivil erdem vatandaslik davranis boyutlarinin O6rgiit
birim performansina olan etkilerini incelemistir. Bu etkinin isletmedeki mevcut
tesvik sistemi ile de ayrica kiyaslanarak elde edilen sonuglar neticesinde, beklenenin
aksine digergamlik boyutunun performansa olumsuz etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Bogler ve Somech (2004) tarafindan Israil’in merkezi bolgesinde ve
kuzeyinde bulunan 25 ortaokul ve 27 lisede ¢alismakta olan toplam 983 §gretmenin
katilmi ile bu Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik, mesleki baglilik ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iliskileri arastirilmistir. Veriler anket yontemiyle

toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin gliclendirme
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diizeyleri ile profesyonel orgiitsel bagliliklar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda anlamli pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Bolino, Turnley ve Niehoff (2004), orgiitsel vatandaslik davranisinin
yalnizca baskalarina yardim etme ya da uygun tedaviye karsilik verme arzusuyla
degil, ayn1 zamanda daha tatmin edici bir is deneyimi elde etmek ic¢in kullanilmasi
gerektigini One slirmiistiir. Sosyal veya kisisel statiiye sahip olmak, miikemmel bir
orglit liyesi olarak algilanmazsa, bireylerin daha fazla is tatmini yagamalar1 saglanir.

Dunlop ve Lee (2004) tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi ile is
yerindeki sapma davranislar arasindaki iliskinin arastirildigi ¢alismanin 6rneklemi
Avustralyal1 bir hazir yemek sirketinin 36 subesindeki 364 calisan ve 96 yoneticiden
olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Orgiitsel vatandaslik
davraniglart ile is yerindeki sapma davraniglar1 arasinda negatif bir iligki oldugu
tespit edilmistir.

Bragger ve arkadaslarinin (2005) is-aile kiiltiirii, is-aile ¢atigsmasi, Orgiitsel
baglilik, is doyumu ve Orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 5
okulda calisan toplam 203 6gretmenden topladiklar: verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular; orgilitsel vatandaslik davranisinin is-aile ¢atigmasi ile negatif, is-aile
kiiltiirii ve orgiitsel baglilikla pozitif yonde iliskili oldugu seklindedir.

Liang (2012) tarafindan, Tayvan’daki ikiz otelin 6n biiro boliimiinde ¢alisan
310 isgéren ve amir lizerinde is degerleri, tiikkenmislik ve oOrglitsel vatandashk
davranisi iligkileri ve ayrica tiikenmisligin bu iki degisken arasinda ilimlastiric etkisi
incelenmistir. Arastirma verileri anket yOntemiyle toplanmustir. Aragtirma
sonucunda, tiikenmisligin yoneticileri olumsuz etkileyerek onlarin ¢alisanlara daha
az destek oldugu ve bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmedigi
tespit edilmistir.

Runhaar, Konermann ve Sanders (2013) tarafindan Hollanda’da 211
Ogretmen {lizerinde yapilan caligmada Ogretmenlerin calismaya tutkunluklarinin,
ozerklik ve lider-iiye etkilesimi agisindan, is iliskileri ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmustir.
Analiz sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranis diizeyini artiran faktorler arasinda
calismaya tutkunluk ile lider-iiye etkilesiminin oldugu ortaya konulmustur.

Kataria, Garg ve Rastogi (2013) tarafindan Ulusal Baskent Bolgesi’ndeki 13
bilisim teknoloji firmasinda ¢alisgan 278 isgdrenin psikolojik ikliminin Orgiitsel

vatandaslik davramisi arasindaki iligki ile is gorevlendirmenin aracilik etkisinin
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arastirildigr ¢aligmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonucunda,
calismaya tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki giiglii iliskinin agik
iletisim ve orgiite duyulan glivenden kaynaklanabilecegi tespit edilmistir.

Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler iizerinde yapilan bir ¢alismada, Shih
ve Chuang (2013) yiiksek benlik saygist olanlarin psikolojik s6zlesme kapsamlarini
algilama ve daha yliksek diizeyde orgiitsel vatandaglik davranis1 gésterme ihtimalini
daha diisiik bulmustur. Yiksek benlik saygisi, daha iyi is sonuglariyla iliskilidir
(Kuster, Orth ve Meier, 2013) ve yiiksek diizeyde oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile
birlestirildiginde, yliksek derecede olumlu is performansi ve genel is tatmini
beklenmektedir.

Chun, Shin, Choi ve Kim (2013) tarafindan kurumsal etik ve firmanin
finansal performansi arasindaki iliskide orgiitsel baglilik ve orglitsel vatandaslik
davraniginin aracilik etkisinin arastirildigi ¢alismada 130 Koreli sirketin 3821
calisanindan ve ilgili sirketlerin finansal performans verilerinden elde edilen veriler
sonucunda, yiiksek diizeyde oOrgiitsel vatandaslik davranisi olan firmalarin etik
siirecler ve firma performansi arasinda daha giiclii bir baglant1 kurdugu belirtilmistir.

Bolino, Hsiung, Harvey ve LePine (2015), Tayvan'daki 6zel iiniversitelerde
caligan 273 6gretim iiyesi (tam zamanli 6gretim iiyeleri ve profesorler dahil) lizerinde
orgilitsel vatandashik davranist1 ve vatandashik yorgunlugu arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore; Orgiitsel vatandashik davramsi ile
vatandaslik yorgunlugu arasindaki iligkilerin algilanan orgiitsel destek diizeylerine,
takim tiyesi degisim iligkilerinin kalitesine ve Orglitsel vatandaslik davranisi
sergileme baskisia bagli oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, vatandaslik davranisi ve
vatandaslik yorgunlugu arasindaki iliski, algilanan Orgiitsel destek diizeyi diisiik
oldugunda anlamli olarak daha gii¢lii ve pozitif bulunurken takim {iyesi degisim
kalitesi yiliksek oldugunda ve orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterme baskist diisiik
oldugunda, 6nemli 6l¢iide daha giiclii ve negatif bulunmustur. Caligmada, insanlarin
uzun bir siire boyunca ¢aba gostermelerinin yetersiz kaldig1 ve bir mola vermeleri
gerektigi sonucuna varilmistir.

Tofighi, Tirgari, Fooladvandi, Rasouli ve Jalali (2015) tarafindan,
hemsirelerin duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkilerini
incelemek amaciyla yaptiklari ¢alismanimn  &rneklemi Iran’da bir {iniversite

hastanesinde c¢alisan 150 hemsireden olusmaktadir. Veriler anket yontemiyle
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toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore ise duygusal zeka ve Orgilitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Tablo 2.3.’de yukarida belirtilen orgiitsel vatandaslik davranisi alaninda
yazilmig uluslararasi literatiirde yer alan arastirmalar 6zet bir sekilde yer almaktadir.
Literatiir tablosu genel olarak degerlendirildiginde; Orgilitsel vatandaslik davranigi
konusunda yapilan uluslararasi ¢aligmalarin genellikle orgiitsel vatandaslik davranisi
ile orgiitsel baglilik, mesleki baglilik, tilkenmislik, lider-iiye etkilesimi, performans,
1s tatmini, duygusal zeka, kurumsal etik, vatandaglik yorgunlugu, sapma davranislar,
is gorevlendirme, calismaya tutkunluk gibi degiskenler arasindaki iligkileri tespit
etmeye  yonelik oldugu  goriilmektedir.  Arastirmalar  sektorel  agidan
degerlendirildiginde; en fazla egitim ve hizmet sektorlerine uygulandigi on plana
cikmaktadir. Daha sonra bunu saglik, turizm ve farkli sektorlerin takip ettigi

goriilmektedir.
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Tablo 2.3. Uluslararasi Literatiirde Orgiitsel Vatandaslik Davranis ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yazar Yil Degiskenler Orneklem Bulgular
. - Orgiitsel Vatandaslik Epifim Sektohi Vatandasﬂhk d.aVI.'.aI{lsl ve Valtandashk yorgunlugu arasmd?kl “111$k1, alg-ll.aqan orgiitsel
Bolino, Hsiung, destek diizeyi diisiik oldugunda anlamli olarak daha giiglii ve pozitiftir ve takim
: 2015 Davranisi, Vatandaglik (273 e+ 1w s T N o N
Harvey ve LePine Yoreunlus Pk de e yen) tiyesi degisim kalitesi yliksek oldugunda ve orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
g gl Y baskisi diisiik oldugunda, iliski 6nemli dl¢iide daha giiclii ve negatiftir.
Tofighi, Tlrga}rl, Orgiitsel Vatandaslhk Saglik Sektorii | Duygusal zekd ve orgiitsel vatandaglhik davraniglart arasinda anlamli bir iliski
Fooladvandi, 2015 .
. . Davranisi, Duygusal Zeka (150 hemgire) | bulunmamustir.
Rasouli ve Jalali
Kataria, Garg ve 2013 Orgﬁtsql Vatandaglik Hizmet Sektorii | Calismaya tutkunluk ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki giiclii iligkinin
Rastogi Davranisi, Is Gorevlendirme (278 isgbren) | agik iletisim ve Orgiite duyulan giivenden kaynaklanabilecegi tespit edilmistir.
Runhaar Orgiitsel Vatandaslik )
Konermann, ve 2013 Davranisi, Calismaya Egitim Sektorii | Orgiitsel vatandaglik davranig diizeyini artiran etmenler arasinda c¢aligmaya
Sanders Tutkunluk, Lider-Uye (211 6gretmen) | tutkunluk ile lider-liye etkilesiminin oldugu ortaya konulmustur.
Etkilesimi
Orgiitsel Vatandaslik
Chun, Shin, Choi ve 2013 Davranigi, Kurumsal Etik, Farkli Sektorler | Yiiksek diizeyde orgilitsel vatandaslik davranmisi olan firmalarin etik siiregler ve
Kim Finansal Performans, (3821 isgoren) | firma performansi arasinda daha gii¢lii bir baglanti kurdugunu belirtmistir.
Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel Vatandaslik . ... | Tikenmigligin yoneticileri olumsuz etkileyerek onlarin ¢aliganlara daha az destek
. . o . Turizm Sektorii 9 o
Liang 2012 Davranigi, [s Degerleri, (310 isgoren) oldugunu ve bunun sonucu olarak da orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya
Tiikenmiglik ¥ cikmadigini tespit etmistir.
Bragger, Rodngu N Orgl tsc?l Va}tandashk Egitim sektorii | Orgiitsel vatandaslik davranisinin is aile ¢atismasi ile negatif, is aile kiiltiirii ve
Kutcher, Indovino | 2005 | Davramisi, Is-Aile Catismasi, (203 6gretmen) | oOrgiitsel baglilikla pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur
ve Rosner Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini g & & p y 3 £ ya koymustur.
Orgiltsel \{atan(.lashk. Hizmet Sektorii | Orgiitsel vatandaslik davramslari ile is yerindeki sapma davramislari arasinda negatif
Dunlop ve Lee 2004 Davranigi, Is yerindeki S Lo N o2
(460 isgdren) | bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Sapma Davraniglar
Orgiitsel Vatandaslik o ... | Ogretmenlerin giiclendirme diizeyleri ile profesyonel orgiitsel bagliliklari ve
. N Egitim Sektori | . °.. oS N .
Bogler ve Somech | 2004 | Davranisi, Orgiitsel Baglilik, e orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli pozitif iliski oldugu tespit
A (983 dgretmen) Y
Mesleki Baglilik edilmigtir.
Podsakoff ve Orgiitsel Vatandaslik Hizmet Sektorii A L o o
MacK enzie 1994 Davranisi, Performans (116 isgdren) Fedakarlik boyutunun performansa olumsuz etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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2.2.6. Ulusal Literatiirde Orgiitsel Vatandashk Davramg ile Ilgili Yapilan
Calhismalar

Literatiire bakildig1 zaman orgiitsel vatandaglik davranisi konusu, {izerinde
olduk¢a c¢alisilmis Onemli bir konudur. Daha Onceki arastirmalar, calisanlarin
tutumlari, egilimleri ve lider destegi lizerinde yogunlagmistir (Bateman ve Organ,
1983; Smith vd., 1983; Organ, 1988). Ayrica ¢esitli doniisiimsel ve islemsel davranig
bicimleri ele alinmistir (Podsakoff vd., 1990; Podsakoff vd., 1996) ve cesitli
baglamlarda oOrgiitsel vatandashigi daha da gelistiren is ve orgiitsel ozellikleri hedef
alan aragtirmalar yapilmistir (Podsakoff vd.,1993; Podsakoff ve MacKenzie, 1995;
Podsakoff vd., 1996; Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996). Bu boliimde ayrica
orglitsel vatandaslhik davranisi ile ilgili yapilan ulusal caligmalar detayli olarak
incelenmistir.

Eskisehir’deki turizm isletmesi belgeli birinci sinif 19 adet restorandaki
toplam 170 restoran ¢alisanin algilamis olduklar1 orgiitsel giiven diizeylerinin,
orglitsel vatandaslik ve is performansi {izerinde etkisi olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan aragtirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir (Cankiil, Kili¢ ve
Dogantekin, 2018). Arastirma sonucunda; oOrgiitsel giivenin, orgiitsel vatandaglik ve
is performansint pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel
vatandasgligin, is performansini olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur.

Konya II Emniyet Miidiirliigiinde gdrev yapan 548 polisin katilimiyla
orgiitsel vatandaslik davranisi, giic mesafesi ve orgiitsel adalet algilamalari diizeyleri;
giic mesafesi ve Orgiitsel adalet algilamalarinin orgiitsel vatandaglik davranisina
etkisi incelenmistir (Ertiirk, 2018). Arastirma sonuclarina gore giic mesafesi ve
orglitsel vatandaslik davranigi arasinda ters yonlii ve zayif bir iligki oldugu, adalet
algilamalar ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda dogru yonlii ve zayif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Oz ve Ozyiirek (2018) tarafindan cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerin
profesyonel degerleriyle, Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla, Afyonkarahisar ilinde bulunan bir iiniversite ve bir devlet
hastanesinin cerrahi klinikleri ile ameliyathanelerinde ¢alisan 145 hemsireden anket
yontemiyle veriler toplanmistir. Yapilan arastirma soncunda, hemsirelerin orta
diizeyde profesyonel degere ve orgilitsel vatandaslik diizeyine sahip olduklar1 ve
hemsirelerin profesyonel deger algilar1 arttikga orta kuvvette orgiitsel vatandaslik

davraniginin da arttifi sonucuna ulasilmistir. Ayrica hemsirelerin  orgiitsel
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vatandaslik degisimlerinin %20’sinin profesyonel deger algilarina bagli oldugu tespit
edilmistir.

ISO 500 kapsamindaki ilag ve kimya sanayi isletmelerinde gorev yapan 416
beyaz yakali g¢alisan tlizerinde psikolojik iklimin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinde i¢sel motivasyonun aracilik roliiniin etkisi arastirilmis (Yilmaz,
2018) ve veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Aragtirma sonucunda;
psikolojik iklimin oOrgilitsel vatandaslik davranis1 tizerindeki etkisinde igsel
motivasyonun yari aracilik rolii saptanmis ve ilgi/hoslanmanin, katkinin ve meydan
okumanin o6zgecilik iizerindeki etkisinde yar1 araci bir role sahip oldugu
belirtilmistir. Ayrica yeterli gorme; destekleyici yonetimin ve katkinin nezaket
tizerindeki etkisinde yar1 araci bir rol oynadigi belirtilmistir. Son olarak ise tercih
etme; destekleyici yonetimin, rolde acikligin ve katkinin nezaket iizerindeki etkisinde
yar1 araci bir role sahipken destekleyici yOnetimin, katkinin ve kendini ifadenin
nezaket tizerindeki etkisinde yar1 araci bir role sahip oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandashk davranisi iliskisine egitimin
etkisini ve egitimin orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki
etkisinin incelendigi arastirmanin (Demirci, 2018) orneklemi, Polis Akademisi
Bagkanligina bagli Polis Amirleri Egitim Merkezinde 0grenim goéren komiser
yardimcist adayr 1660 6grenciden olugmaktadir. Nicel paradigma cergevesinde
gergeklestirilen aragtirmanin deseni, deneysel tek gruplu on test-son test modeli
olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde Orgiitsel sosyallesme ve
orgiitsel vatandaglik davranisi iligkisinde egitimin aracilik etkisinin bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte yapilan analiz sonucunda, uygulamali
egitimin Orglitsel sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde pozitif
yonlii etkili oldugu; teorik egitimin ise orgiitsel sosyallesme iizerinde pozitif yonlii
etkili olmasina ragmen oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisinin bulunmadigi
sonucuna ulasilmistir.

Zehir ve Yavuz (2017) tarafindan degisim odakli liderlik, orgiitsel
O0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski egitim sektoriinde
incelenmistir. Bu arastirmaya Istanbul’daki 4 devlet okulunda gérev yapan toplam
310 yonetici ve Ogretmen katilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; degisimci liderlik ile oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda anlamli diizeyde olumlu iligki bulunmus, orgiitsel 6zdeslesmenin

bu iliskide araci rolii bulundugu sonucuna ulagilmistir.
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Sahin ve Acar (2017) tarafindan internet bagimlilig ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Kirklareli kamu
hastanelerinde gorev yapan 397 saglik personeli olusturmustur. Veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonucunda ise internet bagimliliginin orgiitsel
vatandashik davranigi boyutunu olumsuz olarak etkiledigi ve internet bagimlilig
semptomu gostermeyen c¢alisanlarin, sinirli semptom gosteren caliganlara gore daha
fazla orgiitsel vatandaglik davranis1 gosterdikleri belirlenmistir.

Kirklareli Universitesi akademisyenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyip sergilemediklerinin, tlikenmiglik hislerini hissedip hissetmediklerinin
arastirilmast ve bu iki kavram arasindaki iligkinin incelenmesi (Cankir, 2017)
amaciyla 303 akademik personele anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda;
orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde tiikenmisligin olumsuz etkisi oldugu ortaya
cikmustir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashk davranis1 arasindaki iliskinin
arastirildigl calismanin (Yilmaz, 2017) 6rneklem grubu i¢in Tekirdag ilinde faaliyet
gostermekte olan orta bilyiikliikte bir aile isletmesinde c¢alisan 27 personel
secilmigstir. Veriler yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmig, sonrasinda ise
betimsel analiz ile analiz edilmistir. Ayrica bir ydneticiyle de isletmenin
uygulamalarinin  6grenilmesine yonelik goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda; katilimcilarin biiylik bir ¢cogunlugunun orgiitsel adalet algisina sahip
oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi tespit edilmistir.

Dede (2017) tarafindan, is giivencesizligi algilarinin ve orgiitsel giiven
diizeylerinin Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumundaki etkisini arastirmak
amaciyla, Istanbul’da 2014-2015 egitim-dgretim yilinda gdrev yapan devlet
ortaokullarindaki 610, 6zel ortaokullardaki 398 Ogretmene anket uygulanmustir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin genel olarak is giivencesizligi
algilarinin “diigiik”, orgiitsel giiven ve oOrgilitsel vatandashk diizeylerinin “yiiksek”
oldugu belirtilmistir. Ozel ortaokul 6gretmenlerinin is giivencesizligi algilar1 devlet
ortaokulu Ogretmenlerine gore diisiik, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme diizeyleri devlet ortaokullar1 6gretmenlerine gore daha yiiksek
oldugu belirtilmistir. Ozel okullarda is giivencesizliginin niteliksel is giivencesizligi
boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisin1 anlamli ve negatif yonde etkiledigi; fakat
devlet okullarinda niteliksel is giivencesizliginin orglitsel vatandaslik davranisi

tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu ortaya konulmustur. Ayrica,
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yOneticiye ve orgiite duyulan giivenin Orgiitsel vatandaslik davranigini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Degerler ile 0Oznel iyi olus arasindaki iligkide Orgiitsel vatandaglik
davranmisinin aracilik roliinii incelemek amaciyla (Ozkalp, Ozdemir ve Duyan, 2016),
Eskisehir ve Bursa’da havacilik, teknoloji ve otomotiv sektorlerinde faaliyet gosteren
145 calisandan anket yontemiyle veri toplanmigtir. Arastirma sonucunda; degerlerin
hem orgiitsel vatandaslik davranisi hem de 6znel iyi olus ile aralarinda pozitif yonde
anlaml bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica degerler ile 6znel iyi olus arasindaki
iligkide orgiitsel vatandaslik davraniginin araci etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cetinkaya ve Cimenci (2014) tarafindan calisanlarin orgiitsel adalet algisi
ile oOrgltsel vatandaslik davranist arasindaki iliski ve bu iliskide oOrgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii incelenmistir. Calisma Afyonkarahisar’da bir aligveris
merkezinde faaliyet goOsteren isletmelerde c¢alisan 160 kisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonuglarina
gore oOrgiitsel adalet algisinin prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar1 ile
orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlari
arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik roliine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014), Antalya’daki bes yildizli
konaklama igletmelerinde ¢alisan 392 isgdrene anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda isgdrenlerin g¢ogunun insanlar tarafindan desteklenmeme, koti
muameleye maruz kalma ve isini kaybedebilme kaygisiyla sessiz kaldiklari
belirlenmistir. Bununla birlikte, isgorenlerin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarindan en
fazla nezaket davranisi, en az sportmenlik davranisi sergiledigi ve orgiitsel sessizlik
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Karabay (2014) tarafindan is stresi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iligskinin varligir bankacilik sektoriinde incelenmistir. Arastirma
verileri 268 katilimcinin yanitladigi anket ile toplanmistir. Arastirma sonucunda;
calisanlarin Orglitsel bagliliklar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik,
digergamlik, sivil erdem, nezaket ve centilmenlik boyutlarini olumlu yonde etkiledigi
ve banka calisanlarinin is stresi ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin hem nezaket
hem de vicdanlilik boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iligki oldugu tespit

edilmistir.
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Yoneticilerin orgiit i¢inde uyguladiklart politik etkileme davranislarinin,
calisanlarin Orglitsel vatandaslik davraniglar {izerindeki etkilerinin incelenmesi i¢in
Tirkiye'deki ilag sektoriinde faaliyet gésteren 10 isletmeden ulasilan 265 g¢alisan ile
anket aragtirmasi yapilmistir (Mehtap, 2011). Analiz sonucunda; politik davraniglarin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkisi oldugu ve orgiite duyulan 6zdeslesme
ve duygusal baglilik degiskenlerinin bu iliski iizerinde aracilik etkilerinin oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2.4.°de yukarida belirtilen Orgiitsel vatandaslik davranisi alaninda
yazilmis ulusal literatliirde yer alan aragtirmalar 6zet bir sekilde yer almaktadir.
Literatiir tablosu genel olarak degerlendirildiginde; Orglitsel vatandaslik davranisi
konusunda yapilan ulusal calismalarin genellikle oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile
orglitsel 6zdeslesme, Orgiitsel adalet, etkilesim adaleti, orgiitsel sessizlik, orgiitsel
giiven, orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, performans, stres,
Oznel 1yi olus, degisimci liderlik, profesyonel degerler, tiikenmislik, internet
bagimliligi, i¢sel motivasyon, psikolojik iklim, giic mesafesi gibi degiskenler
arasindaki 1iligkileri tespit etmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Arastirmalar
sektorel acidan degerlendirildiginde; en fazla egitim ve saglik sektorlerine
uygulandigt 6n plana ¢ikmaktadir. Daha sonra bunu turizm, hizmet, kamu, iretim,

bankacilik, savunma ve farkli sektorlerin takip ettigi  goriilmektedir.
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2.4. Ulusal Literatiirde Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile ilgili Yapilan Calismalar

Yazar Yil Degiskenler Orneklem Bulgular
Cankiil, Kilig ve Orgiitsel Vatandaglik Turizm Sektorii Orguts'evl. glivenin, _or'gutsel Vatfmc'l.ashk ve 1s pverf01?mansm1 pozitif yonde
y . 2018 Davranist, . etkiledigi belirlenmigtir. Ayrica orgiitsel vatandasligin, is performansini olumlu
Dogantekin (170 iggoren) ; o e
Performans yonde etkiledigi ortaya konmustur.
Orgiitsel Vatandashk ¥ e Hemsirelerin orta diizeyde profesyonel degere ve orgiitsel vatandashik diizeyine
- - Saglik Sektorii . . . g
Oz ve Ozylirek 2018 Davranisi, . sahip olduklar1 ve hemsirelerin profesyonel deger algilar artik¢ca orta kuvvette
4 (145 hemsire) . o
Profesyonel Degerler orgiitsel vatandaslik davranisinin da arttig1 sonucuna ulasilmstir.
Orgiitsel Vatandaslik
Davranis, Uretim Sektorii Psikolojik iklimin Orgiitsel vatandaslik davranigi iizerindeki etkisinde igsel
Yilmaz 2018 . n ar . . .
Psikolojik Iklim, (416 iggoren) motivasyonun yari aracilik rolii saptanmstir.
I¢sel Motivasyon
Orgiitsel Vatandashik - - Orgiitsel sqsya}lesme ve Vorgutsel vatandaslik davranisi 1115k1§1nf1e egitimin
. — Egitim Sektorii aracilik etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte yapilan
Demirci 2018 Davranisi, Orglitsel e . . 4 lamali editimin oreiitsel ot
Sosyallesme, Egitim (1660 dgrenci) analiz sonucunda, uygulamali .e.gltlmm orggtse sosyallesme ve Orgiitsel
’ vatandaslik davranisi iizerinde pozitif yonlii etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Orgitsel Vatandaslik - Gli¢ mesafesi ve Orgiitsel vatandaslik davranisgi arasinda ters yonlii ve zayif bir
. Davranis, Kamu Sektori e o 3 R <
Ertiirk 2018 . . . iliski oldugu, adalet algilamalar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranist arasinda dogru
Gii¢ Mesafesi, (548 polis) snlii ve zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
Adalet Algilamalar1 y Y } & P S
Orgitsel Vatandalik e e Degisimcei liderlik ile orgiitsel vatandaslik davramsi arasinda anlamli diizeyde
. Davranisi, Egitim Sektorii o o ) . DL , N
Zehir ve Yavuz 2017 T L olumlu iligki bulunmus, érgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskide araci rolii bulundugu
Degisimci Liderlik, (310 isgdren)
a -- sonucuna ulagilmistir.
Orgiitsel Ozdeslesme
Orgiitsel Vatandaslhik ] o Intf?meﬁvbaglnl.llllglnln or%rutsel Yatandashk davrfmlsl boyutunu olumsuz olarak
. . Saglik Sektorii etkiledigi ve internet bagimliligi semptomu gostermeyen calisanlarin, sinirh
Sahin ve Acar 2017 Davranisi, Internet . N i .
- - (397 isgoren) semptom gosteren calisanlara gore daha fazla oOrgiitsel vatandaglik davranisi
Bagimliligi .. S L
gosterdikleri belirlenmistir.
Orgiitsel Vatandaslik . . - . ) e .. y
Egitim Sektorii Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde tiikenmisligin olumsuz etkisi oldugu
Canlar 2017 Davranisi, (303 akademisyen) | ortaya ¢ikmistir
Tiikenmislik Y ya SIcmistr.
Orgitsel Vatandaslik Aile Isletmesi Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun orgiitsel adalet algisina sahip oldugu ve
Yilmaz 2017 , Davranis, (27 isgoren) orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi tespit edilmigtir
Orgiitsel Adalet 3 g 3 31 Serglicdigt tesp S
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Orgiitsel Vatandaslik
Davranaisi,

Egitim Sektorii

Ogretmenlerin genel olarak is giivencesizligi algilarinin “diisiik”, érgiitsel giiven

Dede 2017 IsuGijvencesizligi, (1008 6gretmen) ve orgiitsel vatandaslik diizeylerinin “yiiksek” oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel Giiven
o Degerlerin hem orgiitsel vatandaglik davranigi hem de 6znel iyi olus ile aralarinda
- - . Orgiitsel Vatandaslik " er C g o .
Ozkalp, Ozdemir - - Farkli Sektorler pozitif yonde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir. Ayrica degerler ile 6znel iyi olus
2016 Davranisi, Oznel lyi o e . . .
ve Duyan - (145 isgoren) arasindaki iliskide oOrgiitsel vatandaslik davranismin araci etkisi oldugu tespit
Olus, Degerler N
edilmistir.
Orgiitsel Vatandaslk Orgiitsel adalet algisinin prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar1 ile
Cetinkaya ve 2014 _ Davranus, Hizmet Sektorii orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar
Cimenci Orgiitsel Adalet, (160 isgoren) arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik roliine sahip oldugu tespit
Etkilesim Adaleti edilmistir.
) Isgorenlerin ¢ogunun, insanlar tarafindan desteklenmeme, k&tii muameleye
Kiliglar ve Orgiitsel Vatandaslik Turizm Sektérii maruz kalmg ve igini kay‘pett‘r‘le "kayglslyla sessiz kaldiklart belirlenmistir.
Harbalioglu 2014 _ Davranus, (392 isgbren) Bununla birlikte, isgorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranislarindan en fazla
Orgiitsel Sessizlik nezaket davranisi, en az sportmenlik davranis1 sergiledigi ve orgiitsel sessizlik ile
oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklar ile orgiitsel vatandaslik davraniginin bilinglilik,
Orgiitsel Vatandaslhk . . | Ozveri, Orgiit erdemi, nezaket ve centilmenlik boyutlarini olumlu yonde etkiledigi
. . Bankacilik Sektorii . S
Karabay 2014 Davranusi, I Stresi, (268 isgdren) ve banka calisanlarinin is stresi ile orgiitsel vatandaslik davraniglarmin hem
Orgiitsel Baglilik 3 nezaket hem de bilinglilik boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iligski oldugu
saptanmistir.
Orgitsel Vatandaslik o e Politik davraniglarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi oldugu ve
Davranis, Saglik Sektorii . N N o . o
Mehtap 2011 = L orgiite duyulan Ozdeslesme ve duygusal baglilik degiskenlerinin bu iliski
Ozdeslesme, (265 isgoren) L O o 9 e
8 iizerinde aracilik etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Duygusal Baglilik
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2.3. SAPMA DAVRANISI

Orgiit iiyelerini ve bizzat rgiitiin refahini ve iyiligini tehdit eden ve drgiitsel
kurallara kars1 ¢ikan kasitli davranislar olarak ifade edilen sapma davranislar orgiite
zarar verebilir. Ornegin; negatif sdylentiler yaymak, is yavaslatmak, is arkadaslarini
taciz etmek, diger ¢alisanlarin iglerini sabote etmek, bilerek kurallarin disina ¢ikmak
gibi. Bu davranig, onemli bir bilgiyi ilgili kisiye ulagtirmamak, bilgi saklamak,
digerlerine yardim etmemek gibi daha pasif sekilde de olabilir. Bu tiir davraniglar
dogrudan oOrgilite yonelik olurken bazen dolayli yoldan orgiit {iyelerine de
yapilabilmektedir. Bu tiir davraniglar orgiitiin ve orgiit iiyelerinin basarisini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu baglamda; bu boliimde arastirmanin ikinci bagimli degiskeni
olan sapma davranigi kavrami ¢ergevesinde yaklasimlar: ve sapma davranis literatiir

taramasi tartisilmaktadir.

2.3.1. Sapma Davramis1 Kavramm

Sapma davranist1 kavramimin tanimini ve nedenlerini agiklamadan once
genel bir sapma kavraminin agiklamasini yapmak gerekirse; sosyolojide sapma,
belirli bir grubun veya toplumun kurallarinin veya normlarimin kirilmasi olarak
tanimlanir (Becker, 1963; Akers, 1973; Adler ve Adler, 2005). Sosyolojik yaklasimla
norm, yerlesik kiiltiiriin istendigi ve uygun olarak degerlendirdigi davraniglari ifade
etmektedir (Marshall, 1999:533). Dolayisiyla normatif kabul edilenden farkli goriilen
ya da norm ihlali igeren davraniglar sapma olarak ifade edilebilir. Bu kurallar veya
normlar, belirli bir durumda, kabul edilebilir davranig olarak kabul goérdiiglinde
genellikle kabul edilir. Dolayisiyla normatif kabul edilenin disinda yer alan, olumlu
ya da olumsuz her tiirlii davranisi sapma davranisi olarak ifade etmek miimkiindiir.
Goode'a (2008) gore, sapma davranisin gerceklesmesi i¢in var olmasi gereken dort
unsur vardir: Birincisi, bir izleyici varken bir kural veya kuralin ihlal edilmesi
gerekir. Ikincisi, izleyicinin tepki gdstermesi veya karar vermesi gerekir. Ugiincii
olarak verilen reaksiyon genellikle negatiftir ve son olarak sapma davranislarla ilgili
olmasi gerekir (Goode, 2008:3).

Bir tiir is yeri sugu olarak da nitelendirilebilecek sapma davranisi genel
anlamda, Orgiitiin kabul gérmiis normlarina aykirilik olarak tanimlanmaktadir (Arbak
vd., 2004: 6) Duruma bagh olarak, etik olmayan davraniglarin ¢ogu sapma davranig
olarak goriilse de sapma davranislarin hepsi mutlaka etik olmayan davranig degildir.

Bununla birlikte, genellikle kavramsal ortiisme oldugu ic¢in sapma ve etik olmayan
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davranig arasindaki ¢izgi sert degildir (Akers, 1973; Goode, 2008). Goode (2008),
bunun bir 6rnegini sunmaktadir: “Hirsizlik ve soygunculuk, yasa tarafindan resmen
cezalandirilabilen iki eylemdir; ancak bu eylemlere katilmak da sapma davranis
olarak kabul edilir. Ciinkii “size ait olmayan seyleri almama” genel kuralina
aykiridir. Bu asamada etik olmayan davranis ile sapma davraniginin ayrim noktasini
Applebaum ve Shapiro (2006:14) su sekilde ifade etmektedir: “Etik olmayan
davranig toplumsal kurallarin bozulmasi ile ilgiliyken, sapma davranigi Orgiitsel
normlarin ihlali ile ilgilidir.”

Sapma davranisi, bir ¢alisanin 6nemli kurumsal normlar1 ve degerleri ihlal
etme yoOniindeki kasith bir davranistir (Agboola ve Salawu, 2011; Chullen vd., 2010;
Cohen, 1966; Jensen vd., 2010; Johnson, 2011). Bunu yapmasinin nedeni, dogrudan
bir motivasyondan yada bu normlara uyma arzusunun eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995). Normlar c¢alisanlarin gorev
hedeflerinden 6nce gelir ve bir kurulusun beklenen davranis standartlaridir (Denton
ve Campbell, 2009).

Griffin ve Lopez (2005) sapma davranisi; sosyal normlara gore farklilik
gosteren davranig olarak tanimlamistir. Burada davranigin sapma olarak
tanimlanmasi i¢in ilk olarak, toplumun normlarina bakilmaksizin 6rgiitiin normlarina
kars1 ¢ikmasi gerekir. Ikinci olarak, davranis orgiit iiyeleri tarafindan orgiit ve
tiyelerini, yani her ikisini tehdit etmelidir. Son olarak da kazayla degil, kasitli olarak
yapilmasi gerekir.

Robinson ve Bennett (1995) ise sapma davranisi; orgiit kiiltiiriiniin norm ve
degerlerinden ayrilan, orgiitiin veya iiyelerinin ya da her ikisinin refahini tehdit eden
gonilli davranis olarak tanimlamiglardir. Buna bagl olarak; Vardi ve Wiener (1996)
de benzer bir tamimlama yaparak Orgiitsel hedeflere yonelik faaliyetlerin
engellenmesi olarak ifade etmislerdir. Griffin, O’Leary-Kelly ve Collins (1998) ise
islevsiz davranislar olarak ele aldiklar1 sapma davranisi, belirli gruplara ya da
orglitliin biitlinline yonelik olumsuz etki yaratan eylemler olarak ifade etmislerdir.
Sapma davranig1 gosteren birey, ya sosyal uyusmazliga uyma motivasyonundan ya
da sosyal baglamda normatif beklentileri ihlal etme motivasyonundan yoksundur
(Feldman, 1984).

Sapma davraniglarina yonelik farkli tanimlamalarla birlikte farkli isimler
altinda degerlendirildigi goriilmektedir (Kidwell ve Kochanowski, 2005: 136).

Arastirmacilar bunlari; Orglitsel sapma davraniglar1 (Robinson ve Bennett, 1995),
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kotii davramislar (Vardi ve Wiener, 1996; Vardi, 2001) amaca zarar veren
davraniglar, antisosyal davraniglar (Giacalone ve Greenberg, 1997), gorevi kotiiye
kullanma davranislar1 (Judge vd., 2006) gibi farkli isimler altinda ele almiglardir ve
yapilan arastirmalar; ¢alisanlarin sapma davranisi gostermelerinin nedenleri arasinda
tepkilerden algilanan adaletsizlige, tatminsizlige, rol modellemeye ve heyecan
arayisina kadar uzandigini gostermektedir (Robinson ve Bennett, 1997; Bennett,
1998a, 1998b). Orgiit igerisinde ortaya cikabilen zarar verici davranislardan bazilar:
saldirganlik (Neuman ve Baron, 2005), zorbalik, taciz, fiziksel istismar (Perlow ve
Latham, 1993) olarak siralanabilir (Polatc1 ve Ozgalik, 2013: 21).

Bir orgiitte kuvvet uygulama eylemlerinin her birine reaksiyon olarak bir
tepki vardir. Olumsuz davranislar, olumlu davranislardan daha hizli tepki almaktadir
(Appelbaum ve Roy-Girard, 2007). Cevresel ortamlar liderle, lider veya astlari
tarafindan uygulanan kuvvetle veya astlarin tepkisiyle etkilesim halindedir. Cevre,
her davranisin algilanan etkisini biiylitme, azaltma veya carpitma yetenegine sahip
bir mercek gibi davranir. Orgiit liderleri, olumsuz davranigsal sonuglar iireten negatif
calisma ortamlarina neden olabilirler (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007). Bir
cevrenin bu giiclendirici etkileri o ¢evreye yeni giren birinin algilarinin gelisimine
baghdir. Ise yeni giren calisanlar drgiitsel normlarm neler oldugunu 6grenebilmek
icin ilk davranigsal adaptasyonlarimin olustu§u formasyonlar1 sirasinda liderlikten
yoksun kalmaktadirlar (Jenkins, 1988; Robbins, 2001). Orgiitteki kotii yonetim
uygulamalari (Olson vd., 2006), kotii niyetli ve adaletsiz yonetim (Thau vd, 2009),
yoneticinin davraniglarinda diiriist ve tutarli davranmamast (Dineen vd., 2006),
calisanlarda sapma davranislarin olugsmasina sebep olmaktadir.

Sapma davraniglarda bulunan c¢alisanlar, 6nemli Orgiitsel degerleri ve
normlart ihlal ederek orgiitli, takimi ve takim {yelerini tehlikeye atmaktadir
(Appelbaum ve Roy-Girard, 2007). Bu tiir olumsuz durumlarin yaganmamasi ve
Orgiitlerin calisanlarin1 sapma davranislardan uzak tutmasi i¢in motive etmesi
gerekir. Temel olarak motive edilmeyen c¢alisanlar Orgiitsel normlara aykir
davranmaya meyillidirler (Chullen vd., 2010).

Ayrica orgiit liderleri, calisgan sapma davraniglarimin tanim ve durum
etkilerini iyi anlamalidir. Negatif davraniglar1 ele almanin ilk adimi tespit ya da
tanimlamadir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007). Ciinkii orgiitteki liderlik tarzlar
(Vardi ve Weitz, 2004), liderlerin 6zelliklerindeki eksiklikler, giiclerini ¢alisanlarina
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baski uygulayarak ve kotii davranislarda bulunarak gosteren liderler (Tepper vd.,
2008; Thau vd., 2009) orgiitte sapma davranislarin artmasina sebep olabilir.

Orgiit ici gii¢ miicadelelerinin ve kisiler aras1 amag ¢atismalarinin fazlaligs,
iletisim problemleri (Vartia, 1996; Zapf vd., 1996), geri bildirimsizlik (Zapf ve
Einarsen, 2005) de problemli davranislara neden olmaktadir.

Appelbaum ve arkadaslar1 (2007), is yerinde sapma davranislarin
yonetiminin isletmelerde artan bir ilgi alan1 oldugunu; ¢iinkii bu davraniglarin onlarin
finansal refahin1 negatif yonde etkiledigini vurgulamistir. Appelbaum ve arkadaslar
(2007), calisanlarin davranis kurallarina uymadiklar1 zaman Grgiitsel biitiinliiglin ve
uzun vadeli basarinin risk altinda oldugunu; ayrica, sapkin davraniglar1 azaltma
girisimlerinin orgiitsel faktorlere odaklanmasi gerektigini belirtmislerdir. Daha
onceki arastirmalar; ayrilma, isten kacinma ve devamsizlik gibi sapma davraniglara
odaklanmistir (Appelbaum vd., 2007; Chullen vd., 2010). Her ne kadar pek ¢ok
faktor sapma davraniglart etkilese de liderlik tarzlar1 ve yasanan tecriibelerin etkileri
lizerine daha fazla inceleme yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Browning, 2008). Bir
liderin davranigi, sapma davranislarin olasiligini belirlemede 6nemli bir faktordiir
(Appelbaum vd., 2007; Huberts vd., 2007; Chullen vd., 2010).

Orgiitsel destegin yetersizligi ve orgiit icindeki adaletsiz uygulamalar
nedeniyle haksizliga wugradigmi diisiinen ¢alisanlar da sapma davranisi
gostermektedirler (Robinson ve Bennett, 1997; Neuman ve Baron 1998; Baron, vd.,
1999; Vardi ve Weitz, 2004). Van Dyne ve Le Pine (1998) kendilerine adil
davranilmadigim1  diisiinen c¢alisanlarin daha fazla devamsizlik yapabilecegini
belirtmislerdir.

Calisan direnisi de calisanlarin is yerlerinde kabul etmedikleri kurallara
veya davraniglara karst koymalarina veya direnmelerine yonelik bir tiir sapma
davranigtir (Lutgen-Sandvik, 2006). Bu tiir sapma davranislar oncelikle c¢alisanin
kurum i¢inde gereksiz veya onemsiz kurallar olarak tanimladigi seylere dogrudan bir
cevap olarak ortaya cikar. Ornegin; ¢alisanlarin diisiik icret almasi, drgiite yonelik
sapma davranislarla tepki vermelerine neden olabilir. Tucker (1993), gegici iscilere
sevmedikleri igler verilmesi halinde nasil cevap verdiklerini anlamak icin ¢alisan
direncini aragtirmistir. Calisma sirasinda ya da yakin gegmiste gecici is¢i olan 277
lisans Ggrencisi lizerinde yaptigi arastirmanin odak noktasi calisanlarin kendi
aralarinda ve Orgiitle ilgili spesifik problemlere nasil reaksiyon verdiklerini ortaya

cikarmaktir. Bu problemler is yerindeki disiplin uygulamalari, {icret anlagmazliklari,

73



vardiya problemleri, is yerinin uygun olmayan c¢alisan davranigint nasil
konumlandirdigi, is atamalar1 ve is yeri etigi gibi problemlerdir (Tucker, 1993).
Yapilan arastirma sonucunda; gecici ¢alisanlarin olumsuz ¢alisma kosullarina direnis
yoluyla cevap vermeye, uzun siireli c¢alisanlardan daha yatkin oldugu tespit
edilmistir. Ciinkii onlar herhangi bir Orglitsel c¢iktiya ¢ok fazla yatirim
yapmamislardir ve orgiitte kisa siireligine caligsmaktadirlar.

Calisanin sapma davranista bulunmasi, bazi calismalarda kurallar1 ¢ignemek
olarak da ifade edilmistir (Bryant ve Higgins, 2010; Morrison, 2006). Bryant ve
Higgins (2010), neyin ssapma davranis oldugunun nasil tanimlanacagmin o
davranisin  ¢evredekiler tarafindan nasil  gorildiigiiyle ilgili  oldugunu
gozlemlemislerdir. Orgiitsel normlarin ve sapmanin is yerinde tanimlanma seklinin,
bu baglamda sapma davranis olarak diisiiniilen seyleri etkiledigini bulmuslardir.
Ozellikle is yeri davranislari iizerinde ¢alisirken, gerektiginde, kural ihlalinin ne
oldugu ile bireysel igveren veya igletme tarafindan tanimlanan sapmanin ne oldugu
arasindaki ayrimlarin yapilmasi gerektigini savunmuslardir. Boylelikle, belirli
kurallarin is yerinde kirilmasi, sapma davranis olarak kabul edilmeyebilir, ancak
Orgiitsel normlarina dayali olarak bagka bir durumda sapma davranis olarak
goriilebilir. Ornegin; bazi restoranlar ¢alisanlarinin giin sonuna kadar satilmayan kisa
siirede tiikenebilecek yiyecekleri licret 6demeksizin yemesine izin verebilirken, diger
restoranlar c¢alisanlarin herhangi bir gidayr parasini 6demeden yemesine izin
vermeyebilir.

Sapma davranig {iizerine yapilan hemen hemen biitiin arastirmalar bu
davraniglar1 negatif olarak siniflandirmistir. Morrison (2006), sapma davranisa farkl
bir sekilde yaklagsmis ve sapma davranisin pozitif cagrisimlarina odaklanmistir.
Ornegin, calisanlar orgiite yardim etmek igin orgiitsel kural ve politikalardan
saptiklar1 zaman ne oldugu lizerine ¢alismistir. Bu pozitif niyetli ¢alisgan sapmasi
prososyal kural ¢igneme olarak tanimlanmstir. Ug ayr1 ¢alismay1 kullanan Morrison
(2006), calisanlarin ¢ogunun prososyal davranigslarda ya da kurallara aykir
davraniglarda bulundugunu; bununla birlikte 6rgiite fayda sagladigini tespit etmistir.

Ozetle sapma davranisi; orgiite ve orgiit iiyelerine zarar verebilecek isten
kagma, gorevi kotiiye kullanma, fiziksel ve sozlii saldiri, sabotaj, hirsizlik gibi
isletmelerde birimlerin ve ¢alisanlarin faaliyet, isleyis ve performansini etkileyen her

tiirlli zararli davranis1 kapsamaktadir (Spector ve Fox, 2002:271). Rotundo ve
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Sackett (2002:67) orgiitsel vatandaslik davranist ve sapma davranisin performansi
olumlu yonde; fakat sapma davranisin olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

Genis kavramlarla bireysel ve orgiitsel etkilesime odaklanan arastirmalar,
diger ¢alismalara altyap1 saglamak icin genellikle 6nemlidir. Sapma davranislarin
hem bireyler arast hem de orgiitsel diizeydeki performansa olumsuz etkisi nedeniyle
arastirilmasi gereken bir davranig tliriidiir. Literatiirde kisiler aras1 sapma ve orgiitsel
sapma, sapma davranigin 6nemli iki boyutu olarak belirtilmis ve bu caligmada da
sapma davranis bu iki boyuta gore ele alinmistir.

Aragtirmacilarin ¢ogu Oncelikle ampirik arastirmalarda olumlu oOrgiitsel
sonuclara odaklanmiglardir. Calisan davraniglarinin olumsuz tarafini arastirmaya
yonelik az sayida arastirma yapilmistir (Robinson ve Bennett, 1995). Bu ylizden,
sapma davranisi ile ilgili arastirmaya duyulan ihtiya¢ devam etmektedir. Appelbaum
ve arkadaglar1 (2007), gelecekteki arastirmalarin kaynaklari ve ¢oziim yollar1 igin
calisanlarin negatif sapma davranislarinin arastirilmasini 6zellikle tavsiye etmistir.

Sapma davranisi ile basa ¢ikma Onerileri daha 6nce teoriye dayanmamis;
ancak liderlerle temas, yonetici etkilesimi ve disiplin uygulanmasiyla iligkili 6znel
Onerilere dayanmistir (Zoghbi-Manrique-de-Lara ve Olivares, 2010). Bir orgiitiin
normlarini belirlemek liderlerin gdrevidir. Sapma davranis gostermek, normlarin
ihlalidir; ancak normlar, karsilagilan her orgiitsel olaya 0zgii tanimlara baglidir
(Agboola ve Salawu, 2011). Ayrica sapma davranis ilizerinde calisanlarin kisisel
ozellikleri ve Orgiitsel ¢evresel faktorlerin etkisi biiyiiktiir (Appelbaum vd., 2007).
Dolayisiyla etkilenebilecek veya degistirilebilecek faktorler lizerine odaklanilmalidir.
Dolayisiyla bireyler arasi ve orgiitsel diizeydeki sapma davranisin azaltilmasi ve
Onlenmesi iizerine daha fazla arastirmalar yapilmasi1 gerektirmektedir (Appelbaum

vd., 2007).

2.3.2. Sapma Davramsi Yaklasimlari

Literatiirde sapma davraniglar1 farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Genel
olarak yapilan tanimlamalar ¢alisan ya da mesleki sapma seklindedir. Bu, “biiyiik
orglitsel normlar kiran ve Orgiitiin ve/veya liyelerinin refahim1 tehdit eden goniillii
eylemler” anlamina gelir (Kidwell ve Martin, 2005: 5). Ayrica, “tek basina hareket
eden ya da bir is arkadasina veya isciye karst bir orgiit, is arkadasi, miisteri ya da

saticiya zarar veren bir calisan tarafindan islenen yasa disi, etik olmayan ya da
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sorumsuz herhangi bir eylem” olarak kabul edilir (Blount, 2003:4). Sapma davranisi
ile ilgili hemen hemen her calisma, ¢alisanin sapma davranigini farkli sekilde
tanimlamistir.  Ciinkii ilerleyen yillarda orgiitsel sapmanin tek boyutlu bir kavram

olmadig1 goriilmiis ve arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde boyutlandirilmistir.

2.3.2.1. Isyeri Saldirganhg Yaklasimm

Yapilan arastirmalara bakildiginda sapma davraniglarinin farkli sekillerde
calisildign goriilebilmektedir. Ilk Arnold Buss (1961) tarafindan ortaya atilan
saldirgan davramis kavrami ii¢ grupta incelenmistir. Bunlar: sozli (kotii ve
istenmeyen sozler), fiziksel (kuvvet gerektiren eylemler), dogrudan (hedefe yapilan
saldir1), dolayli (6rgiit ve liyeler iizerinden hedefe saldiri), aktif (bireysel hedeflere

zarar verme) ve pasif (hedefin gereksinimlerine yonelik saldir1) davraniglardir.

2.3.2.2. Antisosyal Davrams Yaklasimi

Spector (1997) tarafindan gelistirilen bu yaklasima gore is yerindeki
antisosyal  davramiglar, aslinda goriinmeyen kisimda pek c¢ok nedeni
barindirabilmekte ve engellenmeye verilen tepki (Spector, 1997:1-3) olarak ifade
edilmektedir. Bu engellenme sonucunda ise saldirganlik, sabotaj, hirsizlik gibi

davraniglar goriilebilmektedir.

2.3.2.3. Is yeri Sapmas1 Yaklasimm

Hollinger ve Clark (1983) sapma davranisi, orgiite yonelik davranislar ve
tiretime yonelik davraniglar olmak tizere iki boyutta incelemistir ve bu iki boyutta
“Uretim”, “politik”, “kisisel” ve “miilkiyet” sapmasi yer almaktadir. Hollinger ve
Clark (1983), isverenin mallarina yonelik davranislarin incelendigi miilkiyet ile ilgili
davraniglardan sapma ve isin yapilmasi ile ilgili siirece yonelik iiretim ile ilgili
davraniglardan sapma olarak iki boyutta incelemislerdir.

Hollinger ve Clark’dan (1983) sonra Puffer (1987) itaatsizlik olarak ifade
ettigi is dist davranisi, toplum yanlisi ve uygun olmayan davranis olarak iki
kategoride incelemistir. Toplum yanlis1 davranigin, orgiit hedefleri ile uyumlu

davranig oldugunu; uygun olmayan davranisi, norm, kural ve kabul goérmiis davranis

kaliplarinin ihlaline yonelik davraniglar (Puffer, 1987:616) oldugunu ifade etmistir.
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Daha sonralar1 ise Mantell (1994) ile Baron ve Neuman (1996) saldirgan davranis
olarak sapma davraniglart gizli, acik, tehlikeli, dedikodu, kotii soylemler sdoyleme

gibi farkl sekillerde incelemislerdir.

2.3.2.4. Zararh Is yeri Davramis1 Yaklasim

Gruys ve Sackett (2003), iiretkenlik karsiti is davraniglarimi Orgiitiin
yasalarina kars1 yapilan herhangi zararli ve kasith davranis, zararl is davranisi olarak
ifade etmektedir (Gruys ve Sacket, 2003:30). Bu yaklasim davranisin sonucuna degil
kendisine odaklanmaktadir. Gruys ve Sackett (2003) zararli is yeri davranisini su
sekilde aciklamaktadir: “Hirsizlik ve iliskili davraniglar, varliga veya mala zarar
verme, bilginin kotiiye kullanimi, zaman ve kaynaklarin kétiiye kullanimi, giivensiz
davraniglar, ise devamsizlik, diisiik kaliteli is, alkol kullanimi, uyusturucu madde
kullanimi, uygunsuz sézlii davranig, uygun olmayan fiziksel davraniglar.” (Gruys ve
Sackett, 2003:33-35)

Bu sapma davranis1 yaklasimindan farkli olarak daha sonralar ise Galperin
ve Burke (2006:332) sapma davranigin drgiite hem olumlu hem de olumsuz etkisinin
olabilecegini belirtmistir ve yapici sapma davranis ve yikici sapma davranis olarak
iki boyuttta ele almistir. Yapici sapma davranisin orgiitsel iy olusa katki sagladiginm
ifade ederken, yikici sapma davranisin ise hirsizlik gibi orgiitsel iyi olusu tehdit

ettigini belirtmistir.

2.3.2.5. Sapma Davrams1 Yaklasim

Literatiirde gittikge artan sayidaki daginik caligmalar1 tek bir ¢ati altinda
toplayan ve literatiirdeki uyusmazlig1 gidermek amaciyla gelistirilen en kapsaml
teorik ¢erceve Sandra Robinson ve Rebecca Bennett’in normalden sapan davraniglari
iceren davranis tipolojisidir ve tipolojisinin tipolojisi genis ve kapsamli olmasi
nedeniyle literatliirdeki pek ¢ok arastirmaya rehberlik etmistir. (Kizildag, 2010:33).
Robinson ve Bennett (1995), sapma davranigi Orgiit kiiltiiriiniin norm ve
degerlerinden ayrilan, bununla birlikte Orgiitiin veya iiyelerinin ya da her ikisinin
refahin1 tehdit eden bilingli davranis olarak tanimlamistir ve sapma davranisi iki
temel yonden ele almistir. Bunlar; sapma davranisinin siddeti (hafif veya ciddi) ve

sapmanin davraniginin  hedefi (bireye veya Orgiitiin biitlinline zarar verme)

seklindedir.
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Hafif

Orgiitsel

Uretimle flgili Davramslardan
Sapma

Isten erken ayrilma
Fazla dinlenme aras1 verme
Kasten is arasi verme

Kaynaklar1 israf etme

Miilkiyetle flgili Davramslardan
Sapma

Donanimi sabote etme
Riisvet alma

Caligilan saatler hakkinda yalan
sOyleme

Sirket mallarini calma

Politik Davramislardan Sapma

Ayrimeilik gosterme

Kisisel Saldirganhk

Cinsel taciz

Siddetli

Is arkadaslar1 hakkinda dedikodu Sozlii taciz

yapma ,
Is arkadaslarinin mallarini ¢galma

Is arkadaslarini suglama .
Is arkadaslarini tehlikeye sokma

Kirici sekilde rekabet etme

Kisiler Arasi

Sekil 2.3. Sapma Davranisi Tipolojisi (Robinson ve Bennett, 1995: 565)

Sapma davranisinin hedefini ifade eden boyutlar orgiitsel ve kisiler arasi
sapmadir. Hafif-ciddi seklinde, sapma davranisinin siddetini ifade eden boyutlar ise
iretim sapmasi, miilkiyet sapmasi, politik sapma ve kisisel saldirganlik olarak ifade
edilmektedir. Bircok calisma da bu sapma davranis tanimlarini kullanmistir
(Robinson ve Bennett, 1995; Aquino vd., 1999; Liao vd., 2004; Everton vd., 2007,
Mitchell ve Ambrose, 2007; Bordia vd., 2008).

Robinson ve Bennett’e (1995) gore “Orgiitsel sapma” riigvet almak, sabotaj,
isten erken ayrilmak ve yalan sdylem gostermek gibi davranislar1 kapsarken; “‘kisiler
arast sapma’’ ise dedikodu yapmak, kaba davranmak, kirici sekilde rekabet etmek
gibi davraniglar1 kapsar. Robinson ve Bennett (1995) Orgiitsel sapmanin iiretim ve
miilkiyet olmak iizere iki boyuta ayrildigin1 belirtmistir. Eylemlerin etkilerinin daha
hafif olmasindan dolay1 orgiitsel-hafif boyutundaki iiretim ile ilgili davraniglardan

sapma bi¢imi olarak gorilmiistiir. Erken ayrilma, asir1t mola verme, kasith olarak
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yavas calisma, calisirken alkol veya uyusturucu tiiketilmesi veya kaynak israfi gibi
davraniglar tretim sapmasi olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan miilkiyet
sapmasi, eylemlerin daha ciddi ve genellikle suglu niteligi nedeniyle orgiitsel-siddetli
boyutundaki miilkiyetle ilgili davraniglardan sapma bicimi olarak goriilmiistiir.
Sabotaj ekipmanlari, ¢alisma saatleri hakkinda yalan sdylemek ve sirketten esya
calmak gibi davranislar miilkiyet sapmasi olarak kabul edilmistir. Orgiitsel sapmanin
aksine kisiler arasi sapma, bir kurumdaki is arkadaslarinin arasinda gerceklesen
davraniglardan olusmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995). Kisiler arasi sapma ise
politik sapma ve kisisel saldirganlik olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Politik
sapma, kisiler arasi hafif boyutundaki politik davranislardan sapma olarak ifade
edilir; ¢linkii eylemler c¢alisanlara fiziksel bir tehdit olusturmamaktadir.
Kayirmaciligin gosterilmesi, is arkadaglari hakkinda dedikodu yapilmasi ve is
arkadaslariyla ilgili ¢aligmalarla ilgili su¢clamalarin islenmesi gibi davraniglar politik
sapma olarak kabul edilmistir. Kisisel saldirganlik, ¢alisanlara yonelik tehditlerin
fiziksel ve zararli dogas1 nedeniyle siddetli kisiler aras1 ciddi boyutundaki sapma
davranig kabul edilmistir. Cinsel taciz, zorbalik (sozlii taciz), is arkadaglarindan
calma ve is arkadaslarini tehlikeye atma gibi davranislar kisisel saldirganlik bigimleri

olarak kabul edilmistir.

2.3.2.5.1. Uretim Sapmasi

Pek ¢ok arastirmaci orgiitsel sapmay1 miilkiyet ya da iiretim sapmas1 olarak
siniflandirmaktadir (Hollinger ve Clark, 1982; Robinson ve Bennett, 1995). Uretim
sapmasi, Uretimin akigini aksatmak, ise ge¢ gelmek, sabote etmek, alkol almak ya da
calisirken uyusturucu kullanmak gibi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Hollinger

ve Clark, 1982; Hollinger vd., 1992).

2.3.2.5.2. Miilkiyet Sapmasi

Miilkiyet sapmasi, ¢alisanin kendi yarar1 ve miisteriler igin yapilan
harcamalar1 sigirmesi, imha ve restoran miilkiiniin genellikle yiyecek veya sirket
malzemelerinin hor kullanilmasi ya da tahrip edilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Hollinger ve Clark, 1982; Robinson ve Bennett, 1995). Hollinger ve Clark (1982)
tarafindan yapilan g¢alismada, calisma arkadaslarinin (gayriresmi sosyal kontrol)

tepkisinin, yonetimin (resmi sosyal kontrol) tepkisinden (hirsizlik) daha etkili oldugu
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tespit edilmistir (Hollinger ve Clark, 1982). Ayrica, bu sapma davranistan caydirma
ceza siddetinin yiiksek oldugu durumlarda daha gii¢lii olmustur (Hollinger ve Clark,
1983).

Hizmet sabotaji, hem miilkiyet hem de iiretim sapmalarinin bir tlriidiir.
Ambrose, Seabright ve Schminke (2002) is yerinde bireysel hizmet sabotaj hesaplari
tizerinde caligmiglar ve sabotaj ile ilgili olan veya sabotajlara yol agan faktorleri
arastirmiglardir. Arastirmacilar hizmet sabotajinin ¢ogunlukla bir bireyin, kendisine
kars1 nezaketsiz davranildiginda, giigsiiz hissettiginde, sikildiginda veya eglenmek
istediginde ortaya c¢iktigini bulmuslardir (Ambrose vd., 2002: 958). Bu durum, bir
caliganin, hizmet sabotaji yoluyla iiretim sapmasi yapmasiin c¢esitli nedenleri

oldugunu gostermektedir.

2.3.2.5.3. Politik Sapma

Robinson ve Bennett'e (1995) gore politik sapma, kisiler arasi hafif
boyutundaki politik davraniglardan sapmadir ve meslektaslar1 hakkinda ayrimcilik
yapmak, dedikodu yapmak ve is ile ilgili sonuglar i¢in ig arkadaslarini su¢lamak gibi
sapma davranislardan olusur. Peterson’a (2002) gore politik davraniglardan sapma,

sapmanin en 6nemsiz seklidir.

2.3.2.5.4. Kisisel Saldirganhk

Kisisel saldirganlik, kisiler arasi daha zarar verici davraniglardir ve is
yerinde kisiler arast saldirganligt inceleyen ¢alismalarin  g¢ogu zorbaliga
odaklanmaktadir (Einarse vd., 2003; Lutgen-Sandvik, 2006). Burada diismanca ve
saldirgan davranislar zorbalik olarak ifade edilmistir. Baslica zorbalik davranislari,
kisinin is performansina iligkin yorum ve eylemler, is arkadaslarinin sosyal
izolasyonu, kisisel saldirilar veya bireyin 6zel hayatina yonelik saldirilar, toplumda
sozlii tehditler, sdylentiler yayma ve fiziksel siddet ile ilgili yorumlar veya
eylemlerdir (Einarsen vd., 2003:9). Einarsen ve arkadaslar1 (2003), bu eylemin
(zorbaligin) is yerinde neden ortaya c¢iktigin1 diistinmek kadar 6nemli oldugunu
belirtmistir. Zorba ile magdur arasindaki giicte bir dengesizlik s6z konusu olabilir, bu
da zorbaligin is yerinde iktidar1 ele gecirmesi icin uygun bir segenek teskil edebilir.
Bu tiir davranig Orgiitlin itibarina zarar verdigi gibi, hedeflenen kisiler iizerinde de

olumsuz sonuglar yaratir (Kizildag, 2010:35).

80



2.3.2.6. Uluslararasi Literatiirde Sapma Davrams ile Ilgili Yapilan Calismalar

Sapma davranis ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda, daha ¢ok bu
davranigin finansal sonuglarina odaklanildigi goriilmiistiir. Fakat orgiit icinde bu mali
etkilerinin yani sira, sosyal ve psikolojik etkilerinin de olabilecegi ifade edilmektedir
(Peterson, 2002:47). Sapma davranmisinin uluslararas1 yazinda farkli degiskenlerle
calisiimis oldugu gdzlenmistir (Kidwell ve Kochanowski, 2005). Ornegin; orgiitteki
kotii yonetim uygulamalarinin (Olson vd., 2006), kotii niyetli ve adaletsiz yonetimin
(Tepper, 2000; Thau vd, 2009), yoneticinin davraniglarinda diirist ve tutarh
davranmamasinin (Dineen vd., 2006) calisanlarda sapma davranislarin olusmasina
sebep oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel destegin yetersizligi ve orgiit igindeki
adaletsiz uygulamalarin sapma davranisina neden oldugu (Robinson ve Bennett,
1997; Neuman ve Baron 1998; Baron, vd., 1999; Vardi ve Weitz, 2004) belirtilmistir.
Bununla birlikte bu boéliimde sapma davranisi ile ilgili yapilan uluslararasi ¢alismalar
detayl1 olarak incelenmistir.

Markova (2017) tarafindan 107 firmanin 380 ¢alisani iizerinde katilimcilarin
refah1 ve kisiler arasi sapma arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yapilan
caligmada, veriler anket yontemiyle saglanmistir. Elde edilen bulgular, sadece
depresyon veya kaygt bozuklugunun degil, irritasyonun kisiler aras1 sapma ile pozitif
iligkili oldugunu gostermektedir. Sosyal olarak kabul goéren bireylerin, is
arkadaslarina kars1 sapma davranislarda bulunma olasiliklarinin daha az oldugu
belirtilmistir. Dahasi, hem nevrotik (duygu ve kaygi bozuklugu) hem de depresyon
diizeyi yiiksek olan katilimcilarin, daha fazla kisiler arasi sapma eylemi gosterdigi
tespit edilmistir.

Hystad, Mearns ve Eid (2014), orgiitsel adaletsizlik ve sapma davranisi
algilarinda ahlaki degersizligin aracilik roliinii arastirmiglardir. Arastirmanin
orneklemi, Norveg’te gemide ¢alisan 340 miirettebattan olusmaktadir. Veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Elde edilen bulgulara goére oOrgiitsel adaletin sapma
davranig1 ile pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica bireyin kendini
ahlaki yonden degersiz hissetmesi oOrgiitsel adaletsizlik algisinin artmasina ve
orgiitsel adaletsizlik ile oOrgiitsel sapma arasindaki iliskide ahlaki degersizligin
kismen aracilik etkisinin oldugu; yani bu iki degiskenin sapma davranisini yordadigi

tespit edilmistir.
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Kuraa, Shamsudina ve Chauhan (2014) tarafindan onur olgusu ile sinif i¢i
adaletin sapma davranis ilizerindeki etkisi arastirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi,
Nijerya’da okuyan 102 {iniversite Ogrencisinden olugmaktadir. Veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Arastirmanin analiz sonucuna gore onur olgusuyla
ogrencilerin sapma davraniglar arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Ancak sinif
ici adaletin Ogrencilerin sapma davranig1 lizerinde bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir.

Sunday (2013), sapma davranisi, isten ayrilma niyeti, is tatminsizligi, is
yerini kiiciimseme ve performans iligkisinin Nijerya’daki bilgi islem sirketinde
calisgan 101 isgdren tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapmis oldugu
calismanin sonucunda; sapma davraniglarinin isten ayrilma niyeti, is tatminsizligi ve
1 yerini kiigiimseme davranislariyla pozitif yonde iliskili oldugunu, c¢alisanlarin
bireysel performanslari ile negatif yonde iligkili oldugunu tespit etmistir.

Yen ve Teng (2013), Tayvan’da 318 otel ¢aligsan1 iizerinde merkezilesmenin
orglitsel vatandaslik davranisi ve sapma davranisina etkisini arastirmak amaciyla
katilimcilara anket yapmislardir. Elde edilen sonuglara gére merkezilesme ile
orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif ve anlamli iligki gortiliirken, sapma
davranisi ile negatif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Muafi (2011), Endonezya’da bir kurumda calisan 101 isgdren iizerinde
sapma davranislarinin sebep ve sonuglarini tespit etmek amaciyla bir arastirma
yapmustir. Veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
orgiitsel sapmada is doyumsuzlugunun 6nemli bir faktér oldugu tespit edilmistir.
Ayrica ekonomik sikintilar giderildiginde sapma davranisin da azalacagi
belirtilmistir.

Galperin ve Burke (2006), iskoliklik ve sapma davranisi arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Arastirmanin Orneklemi, Brezilya’da 6 sirkette c¢alisan 142
katilimcidan olugmaktadir. Veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirma
sonucuna gore iskolikligin li¢ boyutuyla orgiite yonelik sapma ve bireyler arasi
sapma davramsi arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Isi benimseme
diizeyi yliksek ¢alisanlarin daha az yikici sapma davranist gosterdigi belirtilmistir.

Dunlop ve Lee (2004) tarafindan, bir fastfood zincirinin 364 ¢alisan1 ve 96
yoneticisi lizerinde orgilitsel vatandaslik davranisi ve sapma davraniginin performansa
etkisini arastirmak amaciyla katilimcilara anket uygulanmistir. Arastirma sonucuna

gore sapma davranisinin, 6znel ve nesnel performansi negatif ve anlaml diizeyde
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etkiledigi ve sapma davranisi ile yoneticilerin performans degerlendirmeleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.5.’de yukarida belirtilen sapma davranisi alaninda yazilmis uluslararasi
literatiirde yer alan arastirmalar 6zet bir sekilde yer almaktadir. Literatiir tablosu
genel olarak degerlendirildiginde; sapma davranisi konusunda yapilan uluslararasi
calismalarin genellikle sapma davranisi ile orgiitsel adaletsizlik, isten ayrilma niyeti, is
tatminsizligi, merkezilesme, iskoliklik, refah, ahlaki degersizlik, onur olgusu, Orgiitsel
vatandaglik davranigi, performans gibi degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmeye
yonelik oldugu goriilmektedir. Aragtirmalar sektorel agidan degerlendirildiginde; en
fazla hizmet ve farkli sektdrlere uygulandigi 6n plana ¢ikmaktadir. Daha sonra bunu

egitim, turizm, kamu gibi sektdrlerin takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 2.5. Uluslararas1 Literatiirde Sapma Davranisi ile Tlgili Yapilan Calismalar

Yazar Yil Degiskenler Orneklem Bulgular
Hem depresyon veya kaygi bozuklugunun hem de irritasyonun kisiler arast sapma ile
o DaflThis:, Farkl: Sektsrler pozitif iligkili oldugu belirtismistir. Sosyal olarak kabul goren ‘t?_lr'e':ylerm, is
Markova 2017 Refah (380 isgoren) arkadaslarina kars1 sapma davranislarda bulunma olasiliklar1 daha az goriilmektedir.
3 Dahasi, hem nevrotik hem de depresyon diizeyi yiiksek olan katilimcilarin, daha fazla
kisiler aras1 sapma eylemi gosterdigi tespit edilmistir.
Orgiitsel adaletsizligin drgiitsel sapma davranisi ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit
Sapma Davranisi, = .S . A o . A
w 0 . . .. | edilmigtir. Ayrica bireyin kendini ahlaki yonden degersiz hissetmesi Orgiitsel
Hystad, Mearns Orgiitsel Adaletsizlik, | Hizmet Sektorii - . R .
ve Eid 2014 Ahlaki Degersizlik (340 miirettebat) adaletsizlik algisinin artmasina ve oOrgiitsel adaletsizlik ile orgiitsel sapma arasindaki
iliskide aklaki degersizligin kismen aracilik etkisinin oldugu; yani bu iki degiskenin
sapma davranigin1 yordadig tespit edilmigtir.
Kuraa, Sapma Davranis, e . .. | Onur olgusuyla 6grencilerin sapma davraniglar arasinda negatif iligki tespit edilmistir.
. Egitim Sektorii - N o . . S -
Shamsudina ve 2014 Onur Olgusu, (102 Sgrenci) Ancak smif i¢i adaletin 6grencilerin sapma davranisi iizerinde bir etkisinin olmadig
Chauhan Smifici Adalet & belirlenmigtir.
~ Sapma Davranis,
Isten Ayrilma Niyeti, . . .. | Sapma davraniglarinin isten ayrilma niyeti, is tatminsizligi ve is yerini kiiclimseme
: L. Hizmet Sektorii g A - . .
Sunday 2013 Is Tatminsizligi, (101 isgdren) davraniglariyla pozitif yonde iliskili oldugu, c¢alisanlarin bireysel performanslar ile
Is Yerini Kiigiimseme, 38 negatif yonde iligkili oldugunu tespit etmistir.
Performans
_Sapma Davranisi,
Yen ve Ten 2013 Orgiitsel Vatandaslik | Turizm Sektorii | Merkezilesme ile Orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda pozitif ve anlaml iligki
& Davranisi, (318 isgoren) | goriliirken, sapma davranisi ile negatif ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Merkezilesme
Muafi 2011 Sapma Davranisi, Kamu Sektorii | Orgiitsel sapmada is tatminsizliginin énemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Is Tatminsizligi (101 iggoren) | ekonomik sikintilar giderildiginde sapma davranigin da azalacag belirtilmistir.
Galperin ve Sapma Davranis1, Farkli Sekiérler Iskolikligin ii¢ bqutuyla orgPte yonfehk sapma Ve‘b.lreyle'r arast sapma .daV.I.'an1$1
2006 . o C arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Isi benimseme diizeyi yiiksek
Burke Iskoliklik (142 isgoren) N e
calisanlarin daha az yikici sapma davranigi gosterdigi belirtilmistir
4 SaP ma Davranis, . . .. | Sapma davraniginin 6znel ve nesnel performansi negatif ve anlamli diizeyde etkiledigi
Orgiitsel Vatandaslik | Hizmet Sektorii e o . . -
Dunlop ve Lee 2004 . ve sapma davranisi ile yoneticilerin performans degerlendirmeleri arasinda anlamli bir
Davranisi, (460 isgoren) | ... ki oldus + edilmisti
Performans iligki oldugu tespit edilmistir
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2.3.2.7. Ulusal Literatiirde Sapma Davramsi ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Orgiitiin kabul gérmiis normlarina aykirilik olarak ifade edilen sapma
davranigi lizerinde ulusal literatiire bakildiginda, farkli degiskenlerle iliskisi lizerine
Ozellikle son zamanlarda artan bir sekilde aragtirmalar yapildigr goriilmektedir.
Ornegin; duygusal zeka (Demir, 2010), psikolojik kontrat (Iyigiin ve Cetin, 2012),
ficret tatmini (Ozyer ve Giiltekin, 2014) gibi bircok kavramla ele alinan sapma
davranisin s6z konusu kavramlarla iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bu boliimde
ayrica sapma davranisi ile ilgili yapilan ulusal ¢alismalar detayli olarak incelenmistir.

Amil (2018), calisanlarda orgiitsel islevsizlik algilama diizeyleri ve sapma
davraniglart arasindaki iliskide biligsel esnekligin roliinli arastirmistir. Arastirmanin
orneklemi 413 katilimcidan olusmakadir. Arastirma sonuglarina gore c¢alisanlarda
orgiitsel islevsizlik algis1 genel, oOrgiitsel islevsizlik, strateji ve yapi alt boyutu,
orgiitsel islevsizlik siire¢ alt boyutu ve orgiitsel islevsizlik kisiler arasi etkilesim alt
boyutu ile pozitif ve negatif sapma davraniglar1 arasinda anlaml iligkiler oldugu ve
tiim alt boyutlar ile pozitif ve negatif sapma davranislar1 arasindaki iliskide biligsel
esnekligin kismi araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Degerler ile bireyler arast sapma davraniglar1 arasindaki iliskinin
arastirilmas1 amaciyla (Ozyer vd., 2018), arastirmaya katilan bir iiniversitede gorev
yapmakta olan 105 Ogretim elemanindan anket yontemiyle veriler toplanmistir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére akademisyenlerin deger algilamalart ile
bireyler aras1 sapma davranislar arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Ayrica degerler algisinin, bireyler arasi sapma davraniglar
tizerinde negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Etik liderlik davranisinin orgiitsel 6zdeslesme, sinizm ve sapma davranislar
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla (Kililng ve Erkutlu, 2017), Nevsehir
Belediyesi biinyesinde c¢alisan 300 personel iizerinden anket aracilifi ile veriler
toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore etik liderlik davranislarinin
orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu; etik liderlik ile
orgilitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucu tespit edilirken, etik
liderlik ile sapma davranislar arasinda pozitif yonlii; ama diisiik diizeyde bir etki
oldugu tespit edilmistir.

Saglik yiiksekokulunda 6grenim goéren 228 6grencinin katildigi calismada

(Sezici, 2015), tiretkenlik karsit1 is davranislar ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligki
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arastirllmistir.  Arastirmanin  verileri anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma
sonucunda elde dilen bulgulara gore Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile iiretkenlik
karsit1 is davraniglarinin boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit
edilmistir.

Ankara’daki bir liniversite hastanesinde gérev yapan 244 hemsire lizerinden
sapma diizeyini belirlemek, bu diizeyin hemsirelerin tanimlayic1 6zelliklerine gore
farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak, Orgiitsel sapmanin boyutlarini ve bu
boyutlar arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan bu calismanin (Bayin ve
Yesilaydin, 2014) verileri anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonucunda;
orgiitsel sapmanin iki boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve
orta derecede giicli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Izmir ilinde gorev yapan 481 ortaokul Ogretmeninin {izerinden sapma
davranig ve stratejik liderlik iligkisinin arastirildigi ¢calismanin (Kose, 2013), verileri
anket yontemiyle toplanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore
O0gretmenlerin sapma davranisi ile stratejik liderlige iliskin algilar1 arasinda yiiksek,
negatif, anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Aslan ve Kozak (2012) tarafindan, miisteri sapmasiyla ilgili yapilan nitel
aragtirmanin O0rneklemi, Tirkiye’'nin giineybatisindaki resort otellerde ¢aligan 21
katilimcidan olusmaktadir. Arastirma verileri katilimcilardan elde edilen yan
yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir. Elde edilen verilerin sonucunda;
cinsel taciz, yaralama gibi sapma davranislarinin yaninda ¢alisana bagirma, keyfini
kagirma, sozli tehditler gibi sapma davraniglarin da ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.
Ayrica farkl iilkelerden gelen miisterilerin farkli sapma davranislar1 gosterebildikleri
de belirtilmistir.

Psikolojik  kontratin sapma davramisi {izerindeki etkisinde kisilik
ozelliklerinin roliiniin arastirilmas1 amaciyla (lyigiin, 2011), ila¢ sektdriinde 510
calisanla yiritilen arastirmada veriler anket yoOntemiyle toplanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulara gore psikolojik kontrat ile sapma davranisi
arasindaki iliskide nevrotik, disiplinli, yaratici, sorumluluk sahibi ve sanatsever
kisilik 6zelliklerinin moderator rolii oldugu tespit edilmistir.

Bayram, Giirsakal ve Bilgel (2009), Tiirk sirketlerinde ¢alisan 766 personel
tizerinden is doyumu ile iiretim karsiti davranislar arasindaki iligkinin arastirilmasi
amaciyla yapilan calismanin verileri anket yoOntemiyle toplanmistir. Analiz

sonucunda elde edilen bulgulara gore is doyumu ile iiretim karsiti davranislar
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arasinda negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica is yerinde tiretim karsiti
is davranig1 gosteren bireylerin daha ¢ok is agisindan kisitlanan bireyler olduklar
belirtilmistir.

Tablo 2.6.da yukarida belirtilen sapma davranisi alaninda yazilmis ulusal
literatiirde yer alan aragtirmalar 6zet bir sekilde yer almaktadir. Literatiir tablosu
genel olarak degerlendirildiginde; sapma davranisi konusunda yapilan ulusal
caligmalarin genellikle sapma davranmis1 ile orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm,
orgiitsel islevsizlik, algilama diizeyleri, etik liderlik davranisi, stratejik liderlik, deger
algilamalari, psikolojik kontrat, kisilik oOzellikleri, is doyumu gibi degiskenler
arasindaki 1iligkileri tespit etmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Arastirmalar
sektorel agidan degerlendirildiginde; en fazla egitim sektoriinde uygulandigi 6n plana
cikmaktadir. Daha sonra bunu saglik, farkli sektorler, turizm ve kamu gibi sektorlerin

takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 2.6. Ulusal Literatiirde Sapma Davranis1 ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yazar Yil Degiskenler Orneklem Bulgular
Calisanlarda oOrgiitsel islevsizlik algisi genel, oOrgiitsel islevsizlik strateji ve yapt alt
Sapma Davranisi, . . O . o . S, A
a R boyutu, orgiitsel islevsizlik siire¢ alt boyutu ve orgiitsel islevsizlik kisiler aras1 etkilesim
. Orgiitsel Farkl1 Sektorler . " . B §
Amil 2018 . 2 S alt boyutu ile pozitif ve negatif sapma davraniglar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu ve
Islevsizlik, (413 isgoren) ; . o . ST et
< ] tim alt boyutlar ile pozitif ve negatif sapma davraniglan arasindaki iligkide biligsel
Algilama Diizeyleri ey . N 9 o e L
esnekligin kismi araci rolii oldugu tespit edilmistir.
" Egitim Sektorii | Akademisyenlerin deger algilamalari ile bireyler arasi sapma davraniglar arasinda orta
Ozyer, Yalap ve Sapma Davranisi, . . e g S e g
Sobact 2018 Deger Algilamalari (105 diizeyde, negatif ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Ayrica degerler algisinin,
Akademisyen) | bireyler arasi sapma davraniglari lizerinde negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Sapma Davranisi, o g1 _— " . e g 1 . .
o e Etik liderlik davranmiglarinin orgiitsel 6zdeslesme {lizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip
Etik Liderlik e N e ger e .. T -
Kililng ve o Kamu Sektorii | oldugu; etik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucu
2017 Davranisi, Orgiitsel . . o o p a1 -
Erkutlu Ozdeslesme (300 isgoren) | tespit edilirken, etik liderlik ile sapma davranislar arasinda pozitif yonli; ama diisiik
, —2aes esme, diizeyde bir etki oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel Sinizm
Sezici 2015 Sapma Davramsi, | Egitim Sektorii | Elde edilen bulgulara gore ogrencilerin kisilik ozellikleri ile iretkenlik karsiti ig
Kisilik Ozellikleri (228 dgrenci) | davranislarinin boyutlari arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir.
Bayin ve 2014 Sapma Davranisi Saglik Sektorii | Sapma davranigin iki boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta
Yesilaydin Boyutlar (244 hemsire) | derecede giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Kése 2013 Sapma Davranisi, | Egitim Sektorii | Ogretmenlerin sapma davramisi ile stratejik liderlige iliskin algilar1 arasinda yiiksek,
Stratejik Liderlik (481 6gretmen) | negatif, anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Cinsel taciz, yaralama gibi sapma davranislarinin yaninda calisana bagirma, keyfini
Turizm Sektorii | kagirma, sozli tehditler gibi sapma davranislarin da ortaya ¢iktigi tespit edilmistir.
Aslan ve Kozak 2012 Sapma Davranis1 (21 iggdren) Ayrica farkl iilkelerden gelen miisterilerin farkli sapma davraniglan gosterebildikleri de
belirtilmistir.
Sapma Davranisi, N ... | Psikolojik kontrat ile Orgiitsel sapma arasindaki iligkide nevrotik, disiplinli, yaratici,
- . i, Saglik Sektorii o e N N g .
lyigiin 2011 Psikolojik Kontrat, o sorumluluk sahibi ve sanatsever kisilik ozelliklerinin moderatdr rolii oldugu tespit
S S (510 iggoren) o
Kisilik Ozellikleri edilmistir.
. " Is doyumu ile iiretim karsiti davramislar arasinda negatif yonde iliski oldugu tespit
Bayram, Giirsakal 2009 Sapma Davranigt, | Farkli Sektdrler edilmistir. Ayrica is yerinde liretim karsiti is davranigi gosteren bireylerin daha c¢ok is

ve Bilgel

Is Doyumu

(766 isgdren)

acisindan kisitlanan bireyler olduklar belirtilmistir.
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2.4. CALISILAN KAVRAMLAR ARASINDAKI ILISKILER

Calismada psikolojik sermaye, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve sapma
davranis1 degiskenleri arasindaki kuramsal iligkiler agiklanarak, arastirma sorulari
temellendirilmis ve sonrasinda arastirma hipotezleri ortaya konulmustur. Bu
baglamda; ilk olarak psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisine,

daha sonra psikolojik sermaye ile sapma davranisi iliskisine yer verilmistir.

2.4.1. Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi

Psikolojik sermaye, orgiitsel vatandaslik davranigi gibi orgiitlere faydali
olan olumlu is baglantili sonucglar1 ve olumlu orgiitsel degisimi miimkiin kilan bir
yapidir (Organ, 1988; Luthans vd., 2007). Bu nedenle ¢alisma ortamindaki pozitif
ruh hali 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin gosterilmesinde dnemli bir rol oynarken
bireysel ve orgiitsel diizeyde de ¢ok sayida olumlu etkiye sahip olacaktir (George ve
Brief, 1992). Fredrickson’a (2003) gore pozitif ruh hali bireyin psikolojik
kaynaklarma olumlu etki yapacak ve sonrasinda calisanda rol fazlasi davranig
goriilmeye baslayacaktir (Fredrickson, 2003: 333).

Son yillarda arastirmacilar, orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen pozitif
yapilar1 kesfetmeye odaklanmiglardir (Bakker ve Demerouti, 2007). Van Dyne ve
LePine (1998), orgiitsel vatandaslik davranisinin spesifik belirleyicilerini ortaya
cikarmaya caligsarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin onciillerine dikkat ¢ekmistir.
Smith ve arkadaslarmin (1983) ortaya koydugu ve daha sonra bazi orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin orgiite ve bireye yonelik pozitif olarak siniflandirildig,
Lee ve Allen (2002) tarafindan desteklenen oOrgiitsel vatandashik davraniginin
kavraminin ardindan, psikolojik sermayeyi, orgiitsel vatandaslik davranisina bir 6ncii
olarak diisiinmek makul olacaktir. Bu baglamda; psikolojik sermaye, Orgiitsel
vatandaglik davranisinin bir onciilii olarak goriilebilmektedir. Psikolojik sermayenin;
umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik kombinasyonundan tiiretilmis bir
degisken olarak 6nemli bir katki sagladig1 goriilmiistiir. Boylece psikolojik sermaye,
calisanlar tarafindan goniillii olarak gergeklestirilen vatandashk davranislarinin
sergilenmesini saglayabilir.

Calisanin pozitif psikolojik seviyesi genellikle su nedenlerden dolay1
orgiitsel vatandaglik davranisiyla i¢ ice gegmektedir; Birincisi pozitif bireysel yapi

olarak psikolojik sermaye; genellikle istenen hedefin basarilmasina yonelik, bir
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kisinin kendi yaraticiligimi kullanarak basari i¢in gerekli yollar1 bulma yetenegini
kullanmast ve bulunan yol ile hedefe ulagsmakta israrci olarak gerektiginde
dayaniklilik gosterek, kisinin kendisine verilen resmi gorevin disina ¢ikmasini,
yeteneklerine glivenmesini, yeni yontemleri denemekten korkmamasini ve pozitif
yonelimi devam ettirmek i¢in gelecekle ilgili iyimser olmasini gerektirebilir.

Gecmiste yapilan arastirmalara bakildiginda g¢alisanlarin is arkadaglarina
yardim etmek veya onlarla paylasimda bulunmak, orgiitiin gelismesi i¢in fikir ve
onerilerde bulunmak gibi normalde is taniminin bir parcasi olarak goriilmeyen
goniilli  davraniglarla  paylastigi  pozitif duygularin  katkilar1  goriilmektedir
(Fredrickson, 2003). Fredrickson’a (2003) gore psikolojik sermaye diizeyi daha
yiiksek olan bireyler, psikolojik sermaye diizeyi daha diisiik olan bireylere gore daha
fazla orglitsel vatandaslik davranis1 sergileyeceklerdir. Bagka bir deyisle, daha
olumlu ruh hali ile calisanlar daha fazla orgiitsel vatandashik davranisinda
bulunacaklardir.

Erdogan (2018) tarafindan, Karaman saglik kurumlarinda c¢alisan 300
saglik personeli lizerinden psikolojik sermaye diizeylerinin, Orgiitsel vatandaslik
davranisi, Orgiitsel sinizm ve tiikenmislikleri tizerine etkisi incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore psikolojik sermayenin 6zellikle de iyimserlik boyutunun orgiitsel
vatandaslik davranisi ile anlamli derecede iliskili oldugu tespit edilmistir.

Gupta, Musarrat Shaheen ve Prathap K. Reddy (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda iligki tespit
edilmistir. Ayrica s6z konusu iliskide isle biitiinlesmenin araci bir rol ve algilanan
orgiitsel destegin de diizenleyici bir rol oynaylp oynamadigi incelenmektedir.
Hindistan’da hizmet sektoriinde ¢alisan 93 kisiden toplanan verilere gore, psikolojik
sermaye calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.
Ayrica isle biitiinlesme psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandashk davranisi
arasindaki iligkide araci rol oynamaktadir.

Bozgeyikli, Avcl ve Navruz (2017), istanbul’da MEB’na bagl okullarda
calisan 556 Ogretmen {izerinden, psikolojik sermaye diizeyleri ile oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Arastirmadan elde edilen
sonuca gore Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Paul, Bamel ve Garg tarafindan (2016), Hindistan’in imalat sanayisinde

calisan 345 iggoren lizerinde yapilan ¢alismada, psikolojik sermaye boyutlarindan
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dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki aragtirllmistir. Elde
edilen bulgulara gore dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
iliski tespit edilmistir.

Jung ve Yoon (2015) tarafindan 324 otel calisan1 iizerinde psikolojik
sermayenin is doyumu ile Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi aragtirilmastir.
Veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
psikolojik sermaye boyutlarindan umut ve iyimserlik ile Orgiitsel vatandashk
davranig1 arasinda pozitif iligski oldugu tespit edilmistir.

Qadeer ve Jaffery (2014) tarafindan bir danigsmanlik sirketindeki 108 calisan
tizerinde yapilan ¢aligmada (Qadeer ve Jaffery, 2014: 453), orgiitsel iklim, orgiitsel
vatandaslik davramis1 ve psikolojik sermaye degiskenleri arasindaki iliski
arastiritlmistir. Aragtirmadan elde edilen analiz sonucuna gore psikolojik sermaye ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Beal, Stavros ve Cole (2013) tarafindan yasam dongiisli kariyer yonetimi
destegi saglayan bir devlet kurulusundan 97 calisan iizerinde psikolojik sermaye ile
orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
iliski oldugu tespit edilmistir.

ABD’de 1004 kisi ile yapilan aragtirmada (George vd., 1998:699),
psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan digergamlik arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Yani 6z yeterliligi
yilksek olan c¢alisanlarin daha fazla yardim etme davranislarinda bulundugu
belirlenmistir. Bagka bir ¢alisma; fakat yine aym iilke olarak Amerika’daki 158
tiniversite orkestrasinin iiyeleri ile yapilan arastirmada (Gooty vd., 2009), psikolojik
sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiye bakilmis ve aralarinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde, Avey ve
arkadaslar1 (2011) tarafindan farkli tlkelerin gesitli sektorlerindeki 51 bagimsiz
orneklemin 12.567 ¢alisani ile yapilan arastirmada da, psikolojik sermaye ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Luthans ve Youssef (2007:
338) tarafindan Amerika’da yapilan nitel arastirmada da psikolojik sermayenin,
orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi pozitif davraniglara yol agabildigi tespit edilmistir.

Yapilan caligmalarda da gorildiigi gibi psikolojik sermaye diizeyinin,
orglitsel vatandaglik diizeyi ile pozitif iliskili oldugu ve psikolojik sermayesi daha

yiiksek olan caligsanlarin orgiitleri i¢in ¢ok yararli olan ve ¢ok arzu edilen ekstra rol
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davraniglarina katilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Bu
calismada oOrgilitsel vatandaglik davranisi boyutlarindan Williams ve Anderson’in
(1991) onerdigi bireye yonelik ve orgilite yonelik vatandaslik davraniglari boyutu

dikkate alinmistir.

2.4.2. Psikolojik Sermaye ile Sapma Davrams iliskisi

Psikolojik sermaye ile sapma davranigi arasindaki iliskinin negatif yonde
olabilecegi One siiriilmektedir (Norman vd., 2010). Psikolojik sermaye dogas1 geregi
her bileseninde basariyr ve siirdiiriilebilirligi amagladig1 i¢in pozitiflige doniiktiir.
Fakat negatif yonelimli davraniglar dogal olarak hedefe ulagsmaya terstir. Bu durumda
psikolojik sermayesi yiiksek olan birey, basarisina engel olacak sapma davraniglarda
bulunmak yerine, basarili olmasini saglayacak davraniglara yonelecektir (Norman
vd., 2010).

Orgiit icinde calisanin sapma davranis1 gdstermesine neyin sebep oldugu,
diisiiniilmesi ve ilizerinde durulmasi gereken bir konudur. Fox ve Spector'a (1999)
gore is yerinde davranigsal kisitlamalarla ortaya cikan stres, calisanin sapma
davranig1 gostermesine neden olmaktadir. Fakat psikolojik sermaye diizeyi yiiksek
olan bireyler pozitif ruh haline sahip olduklarindan dolay1 negatif durumlara karsi
daha direngli ve proaktif tavirlar sergileyebilirler. Dolayisiyla ¢aliganlar, amaglarina
ulagsmak i¢in daha ¢ok pozitif davraniglar sergilediginde sapma davranislarda azalma
olacaktir.

Snyder (2000), umudun bireysel ve OoOrgiitsel hedefleri gerceklestirme
yollarinin bulunmasinda ve hedefleri gergeklestirmede pozitif c¢iktinin ortaya
¢ikmasina aract oldugunu One siirmiistiir. Dolayisiyla umudu yiiksek olan bireyler
tarafindan sapma davranislarin sergilenmeyecegi diisiiniilmektedir (Norman, 2010).
Avey ve arkadaglar1 (2011) da, yiiksek seviyede umuda sahip olan c¢alisanin stres
yaratan engellerin istesinden gelebilmesi i¢in alternatif yollar bulabilmesini
saglayacagini belirtmistir.

Oz yeterlilik, belirli bir gérevde basarili olmak igin gereken motivasyonu ve
giiveni bir araya getirmeye yoneliktir. Baska bir deyisle, bireyin kendi i¢inden gelen
miicadele giiciinii temsil etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Birey, bu igten
gelen giicli kullanarak hem is yerinde yasadigi sorunlar hem de i¢inde bulundugu

isletmenin kurumsal sorunlar1 karsisinda miicadele etmeye devam eder. Bu sayede
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sapma davraniglarda bulunmak yerine enerjisini sorunlarla miicadeleye adayacak ve
bu da bireyin performansini ylikseltecek ve sapma davranigta bulunmalarini
engelleyecektir. Bennett (1998b)’de benzer sekilde 6z yeterliligin sapma davranis
i¢in merkezi bir role sahip oldugunu ve sapma davranisi azaltici bir faktér oldugunu
belirtmistir.

Dogas1 geregi calisanlarin sergiledigi sapma davranislarin olumsuz bir
sonuca yonelik oldugu diisiiniildiigiinde, bu tiir negatif davranislar iyimserligi yliksek
insanlar tarafindan sergilenen davranislar olmayacak, sonu¢ olarak da c¢alisanlarin
sapma davraniglarinda azalma olacaktir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda iyimserlik,
bireye yonelik sapma davranisini azaltmaya etki eden Onemli bir unsur olarak
gorilmistiir (Corr ve Gray, 1996; Norman vd., 2010).

Luthans (2015), dayanikli bireylerin karsilagtiklar1 aksilikler, sorunlar veya
risklerle basa ¢ikma konusunda miicadele edebilme kapasitesine sahip olduklarini
belirtmistir. Dolayisiyla dayanikliligi yiiksek olan calisanlar risk veya zorluklarla
yiizylize geldiginde, bunlara pozitif tepki gostererek ve uyum saglayarak sapma
davranigta bulunmayacaklardir (Norman vd., 2010).

Avey ve arkadaglar1 (2008) tarafindan ABD’de ¢esitli sektorlerden 132
calisan ile yapilan arastirmada psikolojik sermaye ile pozitif duygular arasindaki
iliskide farkindaligin (artan bilinglilik) moderator etkisi incelenmistir. Psikolojik
sermayenin pozitif duygular1 pozitif yonde; pozitif duygularin da calisan
davraniglarindan sapma davraniglari negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

ABD’de cesitli sektorlerden 199 calisan ile gergeklestirilen arastirmada
(Norman vd., 2010:387), psikolojik sermaye ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve
sapma davranigi arasindaki iliskide orgiitsel kimligin moderator etkisi incelenmistir.
Aragtirma sonucunda; oOrgiitsel kimligin psikolojik sermaye ile sapma davranisi ve
orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkide moderator bir role sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica psikolojik sermaye ile sapma davranig arasinda negatif iligki
oldugu tespit edilmistir.

Avey ve arkadaglar1 (2011) tarafindan farkl {ilkelerin ¢esitli sektorlerindeki
51 bagimsiz 6rneklemin 12.567 ¢alisani ile yapilan aragtirmada, psikolojik sermaye
ile sapma davranisi arasinda anlamli negatif iligkiler belirlenmistir.

Kaba davranis; isyerinde normlari kiran, bu nedenle de kabalik ve
saygisizlik iceren bir ¢aligma ortami yaratan, kii¢iik fakat yaygin bir bireyler arasi

sapma bi¢imini ifade eder (Andersson ve Pearson, 1999). Yapilan calismalara
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bakildiginda, daha yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip olan bireylerin
psikolojik sermaye diizeyleri daha diisiik olanlara gore daha az sapma davraniglarda

bulundugu tespit edilmistir (Roberts vd., 2011; Lanzo vd., 2016).
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, modeli ve hipotezleri, kapsami,

kisitlar1 ve veri toplama yontemi {lizerinde durulacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, liretim sektorii agisindan psikolojik sermayenin
Orgiitsel vatandashik davranisi ve sapma davramisi lizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Beyaz yakali ¢alisanlarin psikolojik sermaye, orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve sapma davranisi diizeylerinin demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip  gostermediginin  belirlenmesi  ise aragtirmanin  ikincil amacini
olusturmaktadir.

Uretim sektdriiniin en onemli unsuru, isletmeler ve onlarin performansi
acisindan onem arz eden verimlilik diizeyleridir. Isletmelerde verimliligin ana
faktorlerinden biri insan kaynaklanidir. Is giiciiniin verimliliginin psikolojik
faktorlerden direkt olarak etkilendigi geg¢misten gilinlimiize g¢esitli arastirmalarla
ortaya konmustur (Luthans vd., 2011; Kim vd., 2017; Alessandri vd., 2018). Bu
baglamda isletmeler makine, teknoloji ve rasyonelligin salt 6n planda olmadigi
sosyal bir dokuya sahip yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin en temel
bileseni ise teknolojiden 6te insandir; ¢iinkii teknolojiyi dogru ve verimli bir bigimde
kullanacak ve yonetecek olan da yine insandir. Bu nedenle bu 6nemli sorumluluklara
sahip olan insanin, diger bir anlatimla beyaz yakali ¢alisanlarin pozitif psikolojik
gelisimi, igerisinde bulundugu pozitif ruh hali son derece 6nemlidir.

Calisanin performansini etkileyen pozitif durum ve duygularda azalma
yasandiginda hata yapma olasiligi artmakta ve bu durum da isletmelerde geri
doniilemez sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle calisanlarin psikolojik durumu

son derece onemlidir. Is yerindeki pozitif ruh hali vatandashik davranislarinin
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gosterilmesinde ¢cok dnemli bir etkiye sahiptir. Bireyin i¢inde bulundugu bu pozitif
ruh hali kisinin dayaniklilik ve iyimserlik gibi psikolojik kaynaklarini olumlu
etkilemekte, birey ve Orgiite yonelik rol fazlasi davramiglarin  goriilmesini
saglamaktadir. Bu 6nemlilik dikkate alindiginda, pozitif ruh hali ¢alisanlarin gontlli
olarak tanimlanan rollerinin disinda hareket etmelerini; ayn1 zamanda isletmenin
refahin1 ve iyiligini tehdit eden ve oOrgiitsel kurallara karsi ¢ikan sapma davraniglarin
da azalmasimi saglayacaktir. Boylelikle isletme, calisanlarinin kapasitelerinden en

etkili sekilde faydalanacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Son yillarda artarak onemini stirdiiren psikolojik sermaye, ¢calisanlarin giiglii
yonlerine vurgu yapan pozitif psikolojinin orgiitsel psikolojiyi etkilemesi sonucunda,
isletme i¢inde dikkat ¢eken bir konu olmustur. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmede isletmelerde insan kaynaklarmin etkili bir role sahip olmasindan dolayi
psikolojik sermayenin bir gereklilik oldugunun g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu motivasyonla kavramin ¢esitli davranis faktorleri ile arasindaki
iliskilerin arastirilmasi, konuya farkli bir bakis agis1 getirecek ve literatiire kapsamli
bir model Onerisi sunacaktir.

Yapilan literatiir aragtirmasi neticesinde, c¢esitli ¢aligmalarda aragtirmanin
konusu olan kavramlarin ikili olarak aralarindaki iliskilerin; psikolojik sermaye ile
orglitsel vatandaslik davranisi ve psikolojik sermaye ile sapma davranisi seklinde
incelendigi goriilmiistiir. Ancak literatiirde, psikolojik sermaye ile bireye ve orgiite
yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ve psikolojik sermaye ile bireye ve orgiite
yonelik sapma davranisi roliinii ele alan herhangi bir aragtirmaya ulagilamamistir. Bu
dogrultuda bu arastirma, literatiirdeki bu boslugu doldurmasinin yani sira ilgili
arastirmalara ornek teskil etmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Ayrica bu
iligkinin iiretim sektorii beyaz yakali ¢alisanlar {izerinde ilk kez inceleniyor olmasi
da bu hususta yapilacak olan arastirmalarda karsilastirmalarin yapilmasina olanak
saglayacaktir.

Calisanlardan ve yoneticilerden ayr1 ayr1 anket toplanarak sadece calisanin
algisina degil, ayn1 zamanda yoneticinin de algisina dayanmasi bu ¢alismay1 dnemli
kilmaktadir. Dolayistyla bu alanda iki agamali yontem, diger bir ifade ile iki farkl

anket kullanilarak yapilan calismaya rastlanilmamasindan dolay1r bu caligmanin
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yazina katki saglayacag diistinlilmektedir. Bu katkiyla ¢alisanlarin olumlu yonlerinin
belirlenmesi, gelistirilmesi, bunun neticesinde de bireye ve orgiite yonelik sapma
davraniglarin olabildigince ortadan kaldirilmasi, bireye ve orglite yonelik vatandaglik

davraniglarinin da daha fazla gosterilmesi saglanmis olacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmada psikolojik sermayenin bireye yoOnelik ve oOrgiite yonelik
vatandaslik davranisi ile bireye yonelik ve orgiite yonelik sapma davranisi iizerindeki
etkisi degerlendirilmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskileri incelemek iizere
kurulan modele ve aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen ana ve alt

hipotezler agagida verilmistir:

97



Psikolojik Sermaye
e Oz yeterlilik

e Umut

e Iyimserlik

¢ Dayaniklilik

Sekil 3.1. Aragtirma Modeli
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Bireye Yonelik
Orgiitsel
Vatandashk
Davranisi

Bireye Yonelik
Sapma
Davranisi

Orgiite Yonelik
Orgiitsel
Vatandashk
Davranigsi

Orgiite Yonelik
Sapma
Davranigsi

— Bireye Yonelik

— Orgiite Yonelik




Arastirmanin ana ve alt hipotezleri su sekildedir:
Hipotez 1: Psikolojik sermaye boyutlar1 bireye yonelik Orgiitsel vatandaglik
davranigini pozitif yonde etkiler.
Hipotez 1a: Iyimserlik boyutu bireye yonelik orgiitsel vatandaslik
davranigini pozitif yonde etkiler.
Hipotez 1b: Dayaniklilik boyutu bireye yonelik Orglitsel vatandaglik
davranigini pozitif yonde etkiler.
Hipotez 1c¢: Umut boyutu bireye yonelik orglitsel vatandaglik davranigini
pozitif yonde etkiler.
Hipotez 1d: Oz yeterlilik boyutu bireye yonelik orgiitsel vatandaslik
davranigini pozitif yonde etkiler.
Hipotez 2: Psikolojik sermaye boyutlar1 oOrgiite yonelik Orgiitsel vatandaglik
davranigin pozitif yonde etkiler.
Hipotez 2a: lyimserlik boyutu orgiite yonelik orgiitsel vatandashik
davranisini pozitif yonde etkiler.
Hipotez 2b: Dayaniklilik boyutu orgiite yonelik orgiitsel vatandaglik
davranigini pozitif yonde etkiler.
Hipotez 2c¢: Umut boyutu orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranigini
pozitif yonde etkiler.
Hipotez 2d: Oz vyeterlilik boyutu orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik
davranigini pozitif yonde etkiler.
Hipotez 3: Psikolojik sermaye boyutlar1 bireye yonelik sapma davranigi negatif
yonde etkiler.
Hipotez 3a: Iyimserlik boyutu bireye yonelik sapma davranisi negatif yonde
etkiler.
Hipotez 3b: Dayaniklilik boyutu bireye yonelik sapma davranigi negatif
yonde etkiler.
Hipotez 3c: Umut boyutu bireye yonelik sapma davranisi negatif yonde
etkiler.
Hipotez 3d: Oz yeterlilik boyutu bireye ydnelik sapma davranisi negatif
yonde etkiler.
Hipotez 4: Psikolojik sermaye boyutlar1 Orgiite yonelik sapma davranisi negatif

yonde etkiler.

99



Hipotez 4a: lyimserlik boyutu orgiite yonelik sapma davramisi negatif
yonde etkiler.
Hipotez 4b: Dayaniklilik boyutu orgiite yonelik sapma davranisi negatif
yonde etkiler.
Hipotez 4c: Umut boyutu oOrgiite yonelik sapma davranisi negatif yonde
etkiler.
Hipotez 4d: Oz yeterlilik boyutu orgiite yonelik sapma davranisi negatif
yonde etkiler.
Hipotez 5: Kadin ve erkek beyaz yakali galisanlarin psikolojik sermaye boyutlar
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 5a: Kadin ve erkek beyaz yakali calisanlarin iyimserlik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez Sb: Kadin ve erkek beyaz yakali ¢alisanlarin dayaniklilik algilart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 5c: Kadin ve erkek beyaz yakali ¢alisanlarin umut algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 5d: Kadin ve erkek beyaz yakali ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 6: Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin psikolojik sermaye boyutlari
algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 6a: Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin iyimserlik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 6b: Evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin dayamiklilik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 6c: Evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin umut algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 6d: Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin 6z yeterlilik algilart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 7: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali calisanlarin psikolojik
sermaye boyutlar1 algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 7a: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali calisanlarin

iyimserlik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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Hipotez 7b: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali ¢alisanlarin
dayaniklilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 7¢: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali ¢aliganlarin umut
algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 7d: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali ¢alisanlarin 6z
yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 8: Kadin ve erkek beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 8a: Kadin ve erkek beyaz yakali galisanlarin bireye yonelik
orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.
Hipotez 8b: Kadin ve erkek beyaz yakali calisanlarin orgilite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.
Hipotez 9: Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 9a: Evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin bireye yonelik orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 9b: Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin 6rgiite yonelik orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 10: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali calisanlarin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 10a: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali ¢alisanlarin
bireye yonelik Orgiitsel vatandashik davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 10b: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali calisanlarin
orgiite yonelik oOrglitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 11: Kadin ve erkek beyaz yakali g¢alisanlarin sapma davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 11a: Kadin ve erkek beyaz yakali ¢alisanlarin bireye yonelik
sapma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 11b: Kadin ve erkek beyaz yakali calisanlarin Orgiite yonelik

sapma davranis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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Hipotez 12: Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin sapma davranigi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 12a: Evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin bireye yonelik sapma
davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 12b: Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin rgiite yonelik sapma
davranis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 13: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali c¢alisanlarin sapma
davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 13a: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali ¢alisanlarin
bireye yonelik sapma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.
Hipotez 13b: Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali c¢alisanlarin
orgiite yoOnelik sapma davranigi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Aragtirma, tretim sektoriinde calisan beyaz yakali c¢alisanlarin sahip
olduklar1 psikolojik sermayelerinin vatandaslik ve sapma davranigina etkisini tespit
etmeye yonelik yapilmis olup, anket yontemi ile elde edilen veriler analiz edilmistir.
Arastirmanin kapsamini, TRC1 bolgesinde yer alan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis
illerinin Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdsteren ve ilgili illerin Ticaret ve
Sanayi Odalarma kayith dretim isletmelerinin  beyaz yakali calisanlar
olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda, arastirma evrenindeki tim kisilere ulasilmasinin
mimkiin olmamas1 sebebiyle Ornekleme yoluna gidilmistir. Arastirmanin veri
toplama asamasinda, tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ve kartopu ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismada da
oldugu gibi anakiitle i¢inde yer alan elemanlara ve elemanlarin sayisina iligkin kesin
bir bilgi olmadig1 durumlarda, istatistiksel olarak tesadiifi olmasa da belirli bir
ornege dayali elde edilen bilgiler 1s183iInda mevcut durum hakkinda birtakim
kestirimlerde bulunabilmek i¢in “kolayda 6rnekleme yontemi”nden yararlanilabilir
(Yiikselen, 2006; Karamustafa ve Yildirim, 2007). Bu aragtirmada veriler baslangicta

kolayda drnekleme yontemi kullanilarak toplanmaya baglanmis; ancak daha sonra
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verileri artirmak amaciyla kartopu 6rnekleme yonteminden de faydalanilmistir. Bu

stirecte ¢alisanlar ile yliz yiize goriisiilerek veriler toplanmaistir.

Tablo 3.1. TRC1 Bolgesinde Faaliyet Gosteren Uretim Isletmelerine Ait Bilgiler

TRC1 Bolgesinde Faaliyet Gosteren Uretim Isletmelerine Ait Bilgiler (2017)
Gaziantep Adiyaman Kilis Toplam
Toplam Firma Sayis1 697 104 34 835
Gidilen Firma Sayis1 72 13 10 95
Oran %10,3 %12,50 %29,41 %11,37

Tablo 3.1’de goriildiigii iizere bu arastirmanin anakiitlesini 2017 yilinda
Gaziantep Sanayi Odasina kayith olan 697 iiretim isletmesi, Adiyaman Ticaret ve
Sanayi Odasina kayitli olan 104 {iretim isletmesi ve Kilis Ticaret ve Sanayi Odasina
kayitli olan 34 iiretim isletmesi olmak iizere toplam 835 {iretim isletmesinin beyaz
yakali ¢alisanlari olusturmaktadir.

Bu kapsamda Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 72 iiretim
isletmesindeki 87 yoOnetici ve 247 beyaz yakali ¢alisan, Adiyaman Organize Sanayi
Bolgesinde bulunan 13 {iretim isletmesindeki 9 yonetici ve 22 beyaz yakali ¢alisan
ile Kilis Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 10 iiretim isletmesindeki 6 yonetici ve
15 beyaz yakali ¢alisana ulasilmistir. Toplamda 284 beyaz yakali ¢alisana ve 102
adet yOneticiye ait anket arastirma analizlerine dahil edilmistir.

Uygulama yapilan firma sayisinin toplam firma sayisina orani yaklasik
%11°dir. Bu isletmeler tekstil (35), gida (15), plastik (11), makine (11), saglik
tiriinleri (9), kimya (8), ambalaj (3) ve geri doniisiim (3) olmak {iizere ¢esitli

sektorlerde faaliyet gostermektedir.
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Anket Uygulanan Firmalarin Sektorlere Gore Dagilimi
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Sekil 3.2. Anket Uygulanan Firmalarin Sektorlere Gére Dagilimi

Arastirmanin kapsami igerisinde yer alan kisitlar ise su sekildedir:

a. Aragtirma, Gaziantep ili Gaziantep Sanayi Odasina kayith Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren 72 liretim isletmesindeki 87 yonetici ve 247
beyaz yakali ¢alisan, Adiyaman ili Adiyaman Sanayi ve Ticaret Odasina kayitl
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 13 iiretim isletmesindeki 9 yonetici ve
22 beyaz yakal1 ¢alisan ile Kilis ili Kilis Sanayi ve Ticaret Odasina kayitlhi Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 10 iiretim isletmesindeki 6 yonetici ve 15 beyaz
yakali ¢alisanin yanitlartyla sinirlidir. Bu nedenle bu ¢alisma toplam 102 ydnetici ve
284 beyaz yakali ¢alisanin yer aldigi iiretim isletmeleri ¢alisanlari ile sinirhidir.

b. Arastirma, Gaziantep, Adiyaman ve Kilis olmak tizere 3 ildeki iiretim
isletmelerinde anket ¢alismasina katilmayir kabul eden beyaz yakali calisanlar ile
stirhdir.

c. Arastirma yapildigi 01 Ocak 2017 - 30 Nisan 2017 donemi ile sinirlidir.
Elde edilen sonuglar bu déonemi yansitmaktadir.

d. Arastirmanin verileri ankete katilan katilimcilarin algilarina ve verdikleri

cevaplara dayanmaktadir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirma verileri kantitatif arastirma yontemlerinden anket teknigiyle

toplanmistir. Bu ¢alismada yoneticilere ve onlara baglh beyaz yakali ¢alisanlara iki
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farkl1 anket uygulanmistir. Beyaz yakali ¢alisanlara kendilerini degerlendirmeleri
i¢in 24 sorudan olusan “Psikolojik Sermaye Olgegi”; yoneticilerin kendilerine bagh
astlarinin  davranisini  degerlendirmeleri i¢in 27 sorudan olusan ‘“Vatandaglik
Davranis1 Olgegi” ve “Sapma Davranisi Olgegi” uygulanmistir.

Ayrica, katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu gibi

demografik degiskenleri arastirma anketine dahil edilmistir.

3.6. KULLANILAN OLCEKLER
Calismada kullanilan tim bagimli ve bagimsiz degiskenler asagida

ayrintilartyla agiklanmaktadir.

3.6.1. Bagimsiz Degisken

Psikolojik Sermaye Olcegi:

Arastirmada calisanlarin psikolojik sermaye algilarin1 6l¢mek i¢in Luthans
ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen 24 ifadeli “Psikolojik Sermaye Ol¢egi”
kullanilmistir. Bu 6lgek her biri alt1 ifadeden olusan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik olmak {izere toplam dort boyuttan olusmakta olup; gegerlilik ve
giivenirlilik caligmalarinin Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapildigr Tiirkce
versiyonu kullanilmistir. “igimle ilgili basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir”,
“iste stresli durumlarla karsilastiimda bunu isime yansitmam”, “is yerinde zor bir
problemle karsilastigimda bunu ¢6zmek icin bir yol bulurum” gibi ciimleler ankette

gecen ifadelere &rnektir. Olgek, 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5'e (kesinlikle
katiliyorum) degisen, 5’1 likert tipi bir 6lgektir.

3.6.2. Bagimh Degisken
Vatandaslik Davranisi Olcegi:

Calisanlarin oOrglitsel vatandaglik davraniglarini 6lgmek icin Williams ve
Anderson (1991) tarafindan gelistirilen, Turnley ve arkadaslar1 (2003) tarafindan
yeniden uyarlanip, gecgerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarinin yapildigi “Vatandaslik
Davranis1 Olgegi” kullanilmistir. Calisanlarin vatandaslik davranislari 6 ifade bireye
yonelik, 6 ifade de oOrglite yonelik olmak {izere 12 ifade ile degerlendirilmistir. Bu

99 13

Olcek “calisan goniillii olarak mesai saatleri disinda da calisir”, “calisan is ile ilgili
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bilgileri is arkadaslariyla paylasir” gibi ifadelerden olusmaktadir. Olgek 5°1i likert
tipi ifadelerden olusan ve 1’den (kesinlikle katilmiyorum) S5'e (kesinlikle
katiliyorum) degisen Olgektir.

Sapma Davranist Olcegi:

Sapma davranisi O0lgmek i¢in Bennett ve Robinson (1995) tarafindan
gelistirilen, Iyigiin ve Cetin (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak yeniden
diizenlenen ve orgiit boyutunda 8 ifade, bireyler aras1 boyutunda ise 7 ifade olmak
lizere toplam 15 ifadeli “Sapma Davrams1 Olgegi” kullanilmistir. Olgekte “calisan
kasith olarak yapabileceginden daha yavas calisir”, “calisan is yerinde irk ve cinsiyet
ayrimciligina yonelik sdylemlerde bulunur” gibi ifadeler yer almaktadir. Bu 6lgek,

1’den (asla) 5'e (her zaman) degisen 5’11 likert tipi bir 6lgektir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illeri Organize Sanayi
Bolgelerindeki iiretim isletmelerinde ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlardan anket
yontemi ile elde edilen veriler SPSS 24.0 programu ile istatistiksel agidan analize tabi
tutulmustur. Bu boliimde yoneticilerin ve beyaz yakali calisanlarin demografik
Ozelliklerine iliskin frekans tablolari, faktér analizi, giivenirlik testleri, regresyon

analizi, t testleri ve ANOVA testleri sonuglarina yer verilmistir.

4.1. BULGULAR

Aragtirmadan elde edilen verilerin gecerliliklerini test etmek icin faktor
analizi, Olceklerin giivenirliklerini 6lgmek i¢in giivenirlik analizi yapilmistir.
Degiskenler arasi iliskilerin yoniinii ve derecesini 6lgmek i¢in korelasyon analizi ve
arastirma hipotezlerini test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Son olarak;
calisanlarin psikolojik sermaye, bireye ve orgiite yonelik vatandaslik davranisi ile
bireye ve oOrgiite yonelik sapma davranisi algilarinin demografik degiskenlere gore

farklilasma durumunu test etmek i¢in t testleri ve ANOVA testleri yapilmistir.

4.1.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya 3 farkli ilde (Gaziantep, Adiyaman ve Kilis) ¢alisan toplam 284
beyaz yakali ¢alisan ve calisanlarin davraniglarin1 degerlendirmek tizere 102 yonetici
katilmastir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin yas ortalamasinin 39,3 oldugu ve 32 ile 60
arasinda degistigi saptanmistir. Bu yoneticilerin  %86,27’si  (88) erkeklerden,
%13,73’1 (14) kadinlardan olusmaktadir. Egitim acisindan g¢ogunlugunun lisans
diizeyinde oldugu (%53,92), medeni durum acisindan ise ¢gogunlugunun evli (%66,6)

oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin toplam mesleki is tecriibelerinin ortalamasi

13,4 yildir.
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Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde | Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Kadin 14 13,73 | Lisansiistii 7 6,86
Erkek 88 86,27 | Lisans 55 53,92
Medeni Durum Say1 Yiizde | On lisans 25 24,51
Bekar 34 33,4 Lise 15 14,71
Evli 68 66,6

TOPLAM 102 100 TOPLAM 102 100

Arastirmaya katilan beyaz yakali c¢alisanlarin cinsiyet agisindan

cogunlugunu erkekler olusturmaktadir (%63,7). Egitim durumu acgisindan ise

cogunlugunun lisans

diizeyinde (%50,35) ve medeni

durum agisindan ise

cogunlugunun evli (%58,5) oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan beyaz yakali

calisanlarin yag ortalamalarinin yaklasik 30, mesleki is tecriibelerinin ortalama 8 yil

ve halihazirda is yerinde calisma siirelerinin ortalama 5 yil oldugu tespit edilmistir.

Alt kategorilere ait bilgiler Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Kadin 103 36,3 Lisanstistii 26 9,15
Erkek 181 63,7 Lisans 143 50,35
Medeni Durum | Say1 Yiizde | On lisans 51 17,96
Bekar 118 41,5 Lise 64 22,54
Evli 166 58,5

TOPLAM 284 100 TOPLAM 284 100
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4.1.2. Pilot Calisma

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin son halini belirlemek icin Gaziantep
Organize Sanayi Bolgesi iiretim sektoriinde 52 beyaz yakali ¢alisan, Adiyaman
Organize Sanayi Bolgesi iretim sektoriinde 11 beyaz yakali c¢alisan ve Kilis
Organize Sanayi Bolgesinde iiretim sektoriinde 9 beyaz yakali ¢alisan olmak iizere
toplam 72 beyaz yakali ¢aligan ile bir pilot arastirma gerceklestirilmistir. Connelly’ye
(2008) gore pilot calisma toplam 6rneklemin en az %10’u kadar olmalidir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek (%65,8) ve egitim diizeylerinin lisans
diizeyinde (%51,2) oldugu, yas ortalamalarinin 30, mesleki is tecriibelerinin 7 yil
olup, ortalama 5 yildir ayn1 kurumda calistiklar1 tespit edilmistir. Bu asamada
yoneticilere, kendilerine bagli astlarinin davraniglarini degerlendirmeleri igin 2 ayr1
Olcekten olusan anket uygulanmistir. Bu oOlcekler, orgiitsel vatandaghik davranisi
(bireye yonelik, orgiite yonelik) ve sapma davranisi 6lgegidir (bireye yonelik, orgiite
yonelik). Ayrica astlarin da kendi psikolojik sermayelerini degerlendirmeleri ig¢in
ayr1 bir anket uygulanmistir. Bu ankette uygulanan 6l¢ek ise psikolojik sermaye
Olcegidir. Pilot arastirma Olcegine iliskin degiskenler ve soru sayilari Tablo 4.3’te

verilmistir.

Tablo 4.3. Pilot Arastirma Olgegine iliskin Degiskenler ve Soru Sayilar

DEGISKENLER BOYUTLARI SORU SAYILARI
Tyimserlik 6
6
Psikolojik Sermaye Dayaniklilik
Umut 6
Oz yeterlilik 6
: .. . 6
Orgiitsel Vatandaslik Davranist Bireye Yonelik
Orgiite Yonelik 6
: .. . 7
Sapma Davranisi Bireye Yonelik
Orgiite Yonelik 8
Toplam Soru Sayisi 51
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Pilot arastirma sonucunda, Olgeklerin gegerlilik analizleri faktor analizi ile
yapilmistir. Ankette yer alan ilgili toplam 51 adet ifadeye temel bilesenler yontemi
ile promax rotasyonlu faktor analizi uygulanmistir. Faktor yiikleri diisiik olan 5 soru
Olcekten cikarilmistir (umut boyutunun 4. ve 5. maddesi, 6z yeterlilik boyutunun 1.
ve 2. maddesi, Orgiite yonelik orgiitsel vatandaglik davranist boyutunun 3. maddesi).
Elde edilen 8 faktor (iyimserlik, dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik, bireye yonelik
vatandaslik davranisi, orgiite yonelik vatandaslik davranisi, bireye yonelik sapma
davranigi, Orgiite yonelik sapma davranisi)) toplam varyansin  %68,90’1m
aciklamaktadir. Bu istatistiki islemler sonucunda arastirma oOlceginin son hali
belirlenmistir. Olgegin nihai durumu, 3 ana degisken ve 46 sorudan olusmaktadir.

Pilot arastirma sonucunda belirlenen soru sayilar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Pilot Aragtirma Sonucunda Belirlenen Soru Sayilari

DEéiSKENLER BOYUTLARI SORU SAYILARI
Tyimserlik 6
6
Psikolojik Sermaye Dayaniklilik
Uyum 4
Oz yeterlilik 4
: . . 6
Orgiitsel Vatandaslik Davranist Bireye Yonelik
Orgiite Yonelik 5
: .. . 7
Sapma Davranisi Bireye Yo6nelik
Orgiite Yonelik 8
Toplam Soru Sayisi 46

4.1.3. Arastirmadaki Olgeklerin Gecerliligine Iliskin Faktor Analizi

Pilot arastirma sonrasinda oOlgeklere son hali verilerek arastirma anketi
olusturulmus ve arastirmanin O6rneklemi dahilinde saha calismasina baslanmstir.
Elde edilen bulgulara olgeklerin gegerliligini saptamak {izere faktér analizi
yapilmistir. Faktor analizinin baglica amaci, iliski i¢inde bulundugu diisiiniilen ¢ok

sayida degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasini  ve yorumlanmasini
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kolaylagtirmak icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya Ozetlemektir.
Degiskenler arasindaki iligkilerden yararlanarak yeni yapilar olusturmak ve degisken
sayisini temel seviyeye indirmek faktor analizinin iki 6nemli amacidir (Coskun vd.,
2015:264). Olgeklerin gecerliligini test etmek igin SPSS 24.0 yazilimindan
faydalanilmistir. Kesfedici faktor analizinin kalitesini belirleyen gdstergeler en diisiik
(minimum) faktor yiikleri, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik degeri
ve Bartlett Kiiresellik Testi degeridir (Hair vd. 2010).

Arastirma bulgularina betimleyici faktér analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO Orneklem Yeterlilik Olgiisii 0,84 diizeyindedir. Arastirma
bulgularindan anlamli faktorler cikabilecegini gosteren Bartlett Kiiresellik Testi
sonucu yeterli diizeydedir (x*=9490,304; p<0,01). KMO Orneklem Yeterliligi
Olgiisii 0,60'dan yiiksek olup Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli ¢ikmasi
(p<0,01) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu goéstermektedir (Kaiser, 1970;

1974).

Tablo 4.5. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiisii 0,84
Ki-Kare 9490,304
Sd 1653

Bartlett Kiiresellik Testi

P 0,000

Ankette yer alan ilgili toplam 46 adet soruya temel bilesenler yontemi ile
promax rotasyonlu faktdr analizi uygulanmistir. Ozdegeri 1’den biiyiik bilesenler
ayr1 bir faktor olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda iyimserlik, dayaniklilik, umut,
0z yeterlilik, orgiite yonelik sapma davranisi, bireye yonelik sapma davranigi, orgiite
yonelik vatandaglik davranisi, bireye yonelik vatandaslik davranisi olmak {izere
toplam sekiz faktor elde edilmistir ve bu faktorler toplam varyansin %62,82’sini

aciklamaktadir. Tablo 4.6’da sorularin faktorlere gore dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 4.6. Faktor Analizi

Bilesenler

Isimle ilgili higbir seyin istedigim gibi gitmedigini diisiiniiriim.®

0,545

Isimde baz1 belirsizlikler oldugunda en iyisinin gergeklesmesini umut ederim.

0,674

Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa ters gidecegini diisiiniiriim. ®

0,701

Isimle ilgili seylerin iyi tarafini da gorebilirim.

0,485

Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

0,549

Isime “her serde bir hayir vardir” diisiincesiyle yaklasirim.

0,702

Yasadigim tecriibeler sayesinde is yerindeki zorluklarin iistesinden gelebilirim.

0,750

Is yerinde stresli durumlarla karsilastigimda bunu isime yansitmam.

0,552

Is yerinde karsilastigim engellerin iistesinden kolaylikla gelirim.

0,606

Mecbur kalirsam is yerinde kendi bagimin garesine bakabilirim.

0,717

Isimde ayn1 anda birgok seyin iistesinden gelebilirim.

0,684

Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.

0,695

Su anda igimle ilgili planlamis oldugum amaglari yerine getirmekteyim.

0,513

Her problemin bir ¢6ziim yolu vardir.

0,690

Is yerinde zor bir problemle karsilastigimda bunu ¢ézmek icin bir yol bulurum.

0,490

Beni hedeflerime ulastiracak birgok yol vardir.

0,555

Yonetimle yapilan toplantilarda ¢aligma alanimla ilgili bilgi verirken kendime glivenirim.

0,640

Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim.

0,771

Calistigim kurumun stratejisine katkida bulunmakta kendime giivenirim.

0,801

Sorunlart ¢6zmek iizere kurumum digindaki kisilerle iletisim kurma konusunda kendime giivenirim.

0,785
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Tablo 4.6. Faktor Analizi (Devami)

Bu calisan hasta olmadigi halde, oldugunu soyler.

0,728

Bu calisan is yeri kurallarina uymaz.

0,706

Bu calisan is yerinde kabul edilenden daha uzun mola verir.

0,702

Bu calisan ¢alismak yerine hayal kurmaya daha ¢ok zaman harcar.

0,678

Bu calisan kasitli olarak yapabileceginden daha yavas galisir.

0,693

Bu calisan izinsiz olarak is yerini erken terk eder.

0,753

Bu calisan izinsiz olarak is yerine geg gelir.

0,771

Bu calisan calisirken daha az ¢aba gosterir.

0,660

Bu calisan is arkadaslariyla dalga gecer.

0,723

Bu calisan is arkadaslariyla kirici konusur.

0,803

Bu calisan is arkadaglarina kiifreder.

0,749

Bu ¢alisan is arkadaslarini kiigiik diigiirtir.

0,850

Bu ¢alisan is arkadaslarina kaba davranir.

0,796

Bu ¢alisan is arkadaglarini herkesin i¢inde utandirir.

0,837

Bu calisan is yerinde 1rk ve cinsiyet ayrimeiligina yonelik sdylemlerde bulunur.

0,766

Bu ¢alisan fazladan molalar vermez.

0,500

Bu ¢alisan olagan dis1 bir problemle karsilastiginda kendi olusturdugu kurallar1 (informal) uygular.

0,755

Bu calisan is disindaki faaliyetlerle ilgilenir.®

0,588

Bu caligsan goniillii olarak mesai saatleri disinda da ¢aligir.

0,665

Bu ¢alisan is yerindeki kiigiik problemleri sorun eder. ®

0,665
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Tablo 4.6. Faktor Analizi (Devami)

Bu calisan is yiikii agir olan is arkadaslarina yardim eder.

0,792
Bu calisan ise gelemeyen arkadaglarina yardim eder. 0.775
Bu calisan isle ilgili sorunlari olan is arkadaslarina yardim eder. 0.814
Bu calisan ise yeni baslayanlarin uyum saglamalarina yardimect olur. 0711
Bu calisan is arkadaslarinin iyiligini ister. 0.696
Bu calisan is ile ilgili bilgileri is arkadaslariyla paylasir. 0.655

KMO Orneklem Yeterlilik Olciisii = 84,7
Barlett Kiiresellik Testi (anlamlilik diizeyi) = 0,000
Tahmini 2 (1653) = 9490,304
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Analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktorler; iyimserlik (1.Faktor), dayaniklilik

(2.Faktor), umut (3.Faktor), 6z yeterlilik (4.Faktor), orglite yonelik sapma davranist

(5.Faktor), bireye yonelik sapma davramisi (6.Faktor), orgiite yonelik vatandaslik

davranis1 (7.Faktor) ve bireye yoOnelik vatandashik davranisi (8.Faktor) olarak

adlandirilmigtir. Tablo 4.7°de sorularin bilesenlere gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 4.7. Sorularin Faktorlere Gore Dagilimi

1. Iyimserlik

1.Isimde baz1 belirsizlikler oldugunda en iyisinin
gerceklesmesini umut ederim.

2 Isimle ilgili hicbir seyin istedigim gibi gitmedigini
diistinlirim.®

3.Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
iyimserimdir.

4.Isimle ilgili seylerin iyi tarafini da gorebilirim.

5.1simle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa ters
gidecegini diisiiniiriim. ®

6.1sime “her serde bir hayir vardir” diisiincesiyle
yaklasirim.

2. Dayaniklilik

7.Yasadigim tecriibeler sayesinde is yerindeki zorluklarin
iistesinden gelebilirim.

8.Is yerinde stresli durumlarla karsilastigimda bunu isime
yansitmam.

9.1s yerinde karsilastigim engellerin iistesinden kolaylikla
gelirim.

10.Mecbur kalirsam is yerinde kendi basimin ¢aresine
bakabilirim.

11.Isimde ayn1 anda bir¢ok seyin iistesinden gelebilirim.

12.Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas
edebilirim.

3. Umut

13.Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaglar1 yerine
getirmekteyim.

14.Her problemin bir ¢6ziim yolu vardir.

15.1s yerinde zor bir problemle karsilastigimda bunu
¢ozmek i¢in bir yol bulurum.

16.Beni hedeflerime ulastiracak bir¢ok yol vardir.

4. Oz yeterlilik

17.Y 6netimle yapilan toplantilarda ¢caligsma alanimla ilgili
bilgi verirken kendime gilivenirim.

18.Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken
kendime giivenirim.

19.Calistigim kurumun stratejisine katkida bulunmakta
kendime giivenirim.

20.Sorunlar1 ¢6zmek tizere kurumum disindaki kisilerle
iletisim kurma konusunda kendime giivenirim.
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5. Orgiite Yonelik
Sapma Davranisi

21.Bu ¢alisan hasta olmadigi halde, oldugunu soyler.

22.Bu ¢alisan is yeri kurallarina uymaz.

23.Bu ¢alisan is yerinde kabul edilenden daha uzun mola
Verir.

24 Bu calisan ¢alismak yerine hayal kurmaya daha ¢ok
zaman harcar.

25.Bu ¢alisan kasitli olarak yapabileceginden daha yavas
caligir.

26.Bu c¢alisan izinsiz olarak is yerini erken terk eder.

27.Bu ¢alisan izinsiz olarak is yerine ge¢ gelir.

28.Bu ¢alisan ¢alisirken daha az ¢aba gosterir.

6. Bireye Yonelik
Sapma Davranisi

29.Bu ¢alisan is arkadaglariyla dalga geger.

30.Bu ¢alisan is arkadaslariyla kiric1 konusur.

31.Bu calisan is arkadaslarina kiifreder.

32.Bu ¢alisan is arkadaslarini kiigiik diistirtir.

33.Bu calisan is arkadaslarina kaba davranir.

34 Bu calisan is arkadaslarin1 herkesin i¢inde utandirir.

35.Bu ¢alisan is yerinde 1irk ve cinsiyet ayrimciligina
yonelik sdylemlerde bulunur.

7. Orgiite Y&nelik
Vatandaslik Davranisi

36.Bu calisan fazladan molalar vermez.

37.Bu galisan olagan dis1 bir problemle karsilastiginda
kendi olusturdugu kurallar (informal) uygular.

38.Bu calisan is disindaki faaliyetlerle ilgilenir.®

39.Bu calisan goniillii olarak mesai saatleri disinda da
caligir.

40.Bu ¢alisan is yerindeki kii¢lik problemleri sorun eder. ®

8. Bireye Yonelik
Vatandaglik Davranist

41.Bu calisan is yiikii agir olan is arkadaglarina yardim
eder.

42 Bu calisan igse gelemeyen arkadaslarina yardim eder.

43.Bu ¢alisan isle ilgili sorunlar1 olan is arkadaglarina
yardim eder.

44 .Bu calisan ise yeni baslayanlarin uyum saglamalarina
yardimci olur.

45.Bu ¢alisan is arkadaslarinin iyiligini ister.

46.Bu c¢alisan is ile ilgili bilgileri is arkadaslariyla paylasir.

Tablo 4.7 incelendiginde elde edilen sekiz faktorden birincisi olan

iyimserligin alt1 sorudan, ikinci faktor olan dayanikliligin alt1 sorudan, {igiincii faktor

olan umudun dort sorudan, dordiincii faktor olan 6z yeterliligin dort sorudan, besinci

116




faktor olan Orgiite yonelik sapma davranisinin sekiz sorudan, altinci faktdér olan
bireye yonelik sapma davranisinin yedi sorudan, yedinci faktor olan orgiite yonelik
vatandaslik davranisinin bes sorudan ve son olarak sekizinci faktor olan bireye

yonelik vatandaglik davraniginin alt1 sorudan olustugu goriilmektedir.

4.1.4. Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik, bir 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarh ve istikrarli bir sekilde
O0lcme derecesidir (Peter, 1979:6). Gilivenilirligi 6lgmede kullanilan en yaygin
yontem Cronbach’s Alpha katsayisidir (Coskun vd. 2015). Degiskenlere ait
giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile 6l¢iilmiistiir. Hesaplanan Cronbach’s Alpha
degeri tiim faktorler i¢in 0,60’dan biiylik olup, tim faktorlerin yeterli giivenirlilige
sahip oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 4.8’de
belirtilmistir.

Tablo 4.8. Guvenirlik Analizi

Faktorler Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
(1) Iyimserlik 6 0,73
(2) Dayaniklilik 6 0,73
(3) Umut 4 0,81
(4) Oz yeterlilik 4 0,85
(5) Orgiite yonelik sapma davranisi 8 0,88
(6) Bireye yonelik sapma davranisi 7 0,91
(7) Orgiite yonelik vatandaslik davranist 5 0,79
(8) Bireye yonelik vatandaslik davranist 6 0,89

4.1.5. Tamimlayic1 Istatistikler

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait sorulara verilen cevaplarin ortalama
ve standart sapma degerleri incelendiginde; iyimserlik degiskeninin 6 sorudan olusan
Olcegine verilen cevaplarin ortalamasinin 3,703 oldugu gorilmiistiir. 6 sorudan
olusan dayaniklilik degiskeninin ortalamasinin 3,725 oldugu tespit edilmistir. Umut
faktorliniin 4 sorudan olusan Olcegine verilen cevaplarin ortalamast 3,627 olarak

bulunmustur. 4 sorudan olusan 6z yeterlilik degiskenin ortalamasinin 3,691 oldugu
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goriilmiistiir. Orgiite yonelik sapma davranisi degiskeninin 8 sorudan olusan dlgegine
verilen cevaplarin ortalamasinin 1,301, bireye yonelik sapma davranisi degiskeninin
7 sorudan olusan Olcegine verilen cevaplarin ortalamasinin 1,214 oldugu tespit
edilmistir. 5 sorudan olusan oOrgiite yonelik vatandashk davranisi degiskeninin
ortalamasinin 3,349, son olarak 6 sorudan olusan bireye yonelik vatandaslik
davranig1 degiskeninin ortalamasinin 3,544 oldugu goriilmistiir. Bu degigkenlere
iliskin verilen ortalama ve standart sapma degerleri ise Tablo 4.9’da

gosterilmektedir.

Tablo 4.9. Faktorlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Bilgileri

Faktorler Ortalama Standart Sapma
(1) Iyimserlik 3,703 0,466
(2) Dayaniklilik 3,725 0,441
(3) Umut 3,627 0,550
(4) Oz yeterlilik 3,691 0,554
(5) Orgiite yonelik sapma davranisi 1,301 0,465
(6) Bireye yonelik sapma davranisi 1,214 0,442
(7) Orgiite yonelik vatandaslik davranist 3,349 0,636
(8) Bireye yonelik vatandaslik davranist 3,544 0,558

Tablo 4.9°daki tanimlayici istatistiklere bakildiginda; en diisiik ortalamaya
sahip faktoriin bireye yonelik sapma davranisi oldugu, en yiiksek ortalamaya sahip
faktoriin ise dayaniklilik oldugu goriilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligskinin varligi ve
derecesi ortaya konulmustur. Tablo 4.10°da psikolojik sermaye boyutlar1 olan
tyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik degiskenleri; sapma davranis1 boyutlari
olan Orgiite yonelik sapma davranisi ve bireye yonelik sapma davranigi degiskenleri
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 olan orgiite yonelik vatandaslik davranisi
ve bireye yonelik vatandaslik davranisi arasindaki iligkilerin yonii ve seviyesi ile
ilgili bilgilere yer verilmistir. Tablo incelendiginde; en yiiksek korelasyon iliskisine
sahip degiskenlerin oOrgiite yonelik vatandaglik davranist ile bireye yoOnelik

vatandaslik davranisi arasinda oldugu goriilmiistiir (0,565).
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Tablo 4.10. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri (n=284)

1 2 3 4 5 6 7 8
1 lyimserlik 1
2 Dayaniklilik 0,260%* 1
3 Umut 0,040 0,112 1
4 Oz yeterlilik 0,148%* 0,123* 0,093 1
5  Orgiite yonelik sapma davranist -0,124*  -0,293**  -0,175**  -0,201** 1
6 Bireye yonelik sapma davranist -0,127*  -0,314**  -0,163**  -0,221**  -0,329** |
7  Orgiite yonelik vatandashk davranist 0,315%*  (0,413** 0,307** 0,140* -0,227**  -0,186*%* 1
8 Bireye yonelik vatandaglik davranigi 0,222%*  (),343** 0,293** 0,329**  -0,269*%* -0271**  0,565*%* 1

**p<0,01; *p< 0,05
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4.1.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya birden ¢ok bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan istatistiki bir yontemdir.
Bagimsiz degiskenlerin sayisina gore tek bir bagimsiz degiskenin kullanildigi
regresyon analizine tek degiskenli regresyon analizi, birden fazla bagimsiz
degiskenin kullanildig1 regresyon analizine ¢ok degiskenli regresyon analizi denir
(Coskun vd. 2015:233).

Regresyon analizi kullanilarak degiskenler arasinda iliski olup olmadig1 ve
eger iligki varsa iliskinin derecesi Ol¢iilmektedir. Bu amagla arastirmada degiskenler
arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Aragtirma
modelinde orgiitsel vatandaslik davranisi ve sapma davranisi bagimli degiskenleri
ifade ederken psikolojik sermaye boyutlar1 da (iyimserlik, dayamiklilik, umut, 6z

yeterlilik) bagimsiz degiskenleri ifade etmektedir.

Tablo 4.11. Regresyon Model Ozeti 1: Bireye Yonelik Vatandaslik Davranisi

R R? Uyarlanmis R Fepminiggiandart Durbin-Watson
Hatasi
0,516 0,266 0,256 0,47718 2,192

a. Bagimsiz degiskenler: Iyimserlik, Dayaniklilik, Umut, Oz yeterlilik

Tablo 4.11°deki regresyon model 6zetine bakildiginda; R degerinin 0,516
oldugu goriilmektedir. R? degeri ise, bagimsiz degiskenlerin (iyimserlik, dayaniklilik,
uyum, 6z yeterlilik) bagimli degiskendeki (bireye yonelik vatandaslik davranisi)
degisimin yiizde 26,6’sim1 acikladigin1 gostermektedir. Sonuglara bakildiginda
Durbin-Watson degerinin 2,192 oldugu ve bu deger 1,5-2,5 arasinda bir deger

oldugundan otokorelasyon problemi bulunmadig goriilmektedir.
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Tablo 4.12. ANOVA Testi: Bireye Yonelik Vatandaslik Davranisi

Model 1 Kareler Toplam1 sd OE:{;JS;SI F Anle(lg;hhk
Regresyon 22,898 4 5,724 25,141 0,000°
Hata 63,072 277 0,228
Toplam 85,970 281

b. Bagimli degisken: Bireye yonelik vatandaslik davranisi

Tablo 4.12°’de goriildiigl iizere anlam diizeyi 0,000 oldugundan modelin

anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4.13. Degiskenlerin Regresyon Analizi: Psikolojik Sermaye Boyutlar ile
Bireye Yonelik Vatandaslik Davranisi Iliskisi

B Standart Beta t Anlamlilik

Degerleri Hata degerleri Diizeyleri
(Sabit) 0,209 0,132 1,537 0,114
Bagimsiz
Degiskenler
Iyimserlik 0,130 0,064 0,108%* 2,019 0,044
Dayaniklilik 0,326 0,068 0,257** 4,775 0,000
Umut 0,236 0,052 0,235%* 4,522 0,000
Oz yeterlilik 0,261 0,053 0,260** 4,960 0,000

Bagimli degisken: Bireye yonelik vatandaglik davranisi
*#p<0,01; *p< 0,05

Tablo 4.13’te, psikolojik sermaye boyutlar1 ve bireye yonelik vatandaglik
davranig1 analiz edildiginde iyimserlik faktoriiniin ($=0,108; p<0,05), dayaniklilik
faktoriiniin (B=0,257; p<0,01), umut faktoriiniin ($=0,235; p<0,01) ve 6z yeterlilik
faktoriiniin (B=0,260; p<0,01) bireye yonelik vatandaslik davranigini pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda ana hipotez 1’in alt hipotezleri olan hipotez 1a
(iyimserligin  bireye yoOnelik vatandaghk davranisina etkisi), hipotez 1b
(dayanikliligin bireye yonelik vatandaslik davranigina etkisi), hipotez 1c (umudun
bireye yonelik vatandaslik davranisina etkisi) ve hipotez 1d (6z yeterliligin bireye

yonelik vatandaglik davranigina etkisi) kabul edilmistir.
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Tablo 4.14. Regresyon Model Ozeti 2: Orgiite Yonelik Vatandaslik Davranisi

R R? Uyarlanmis R Tahminin Standart Durbin-Watson
Hatas1

0,535° 0,287 0,276 0,53566 1,729

a. Bagimsiz degiskenler: Iyimserlik, Dayaniklilik, Umut, Oz yeterlilik

Tablo 4.14’te regresyon model Ozetine bakildiginda; R degerinin 0,535
oldugu goriilmektedir. R? degeri ise bagimsiz degiskenlerin (iyimserlik, dayamkhlik,
uyum, 0z yeterlilik) bagimli degiskendeki (6rgiite yonelik vatandaslik davranisi)
degisimin yiizde 28,7’sini ag¢ikladigin1 gostermektedir. Sonucglara bakildiginda
Durbin-Watson degerinin 1,729 oldugu ve bu deger 1,5-2,5 arasinda bir deger

oldugundan otokorelasyon problemi bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.15. ANOVA Testi: Orgiite Yonelik Vatandaslik Davranist

Kareler Kareler Anlamlilik
ModeIQ Toplami1 ' Ortalamasi F (p)
Regresyon 31,918 4 7,980 27,809 0,000°
Hata 79,481 277 0,287
Toplam 111,399 281

b. Bagimli degisken: Orgiite yonelik vatandaslhk davranist

Tablo 4.15’te goriildigi iizere anlam diizeyi 0,000 oldugundan modelin

anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.16. Degiskenlerin Regresyon Analizi: Psikolojik Sermaye Boyutlari ile
Orgiite Yonelik Vatandaslik Davranis Iliskisi

B Standart Beta t degerleri Anlamlilik

Degerleri Hata Diizeyleri

(Sabit) 0,209 0,148 1,411 0,159
Bagimsiz

Degiskenler

Tyimserlik 0,292 0,072 0,214%* 4,039 0,000
Dayaniklilik 0,467 0,077 0,323%* 6,102 0,000
Umut 0,294 0,058 0,258%* 5,033 0,000
Oz yeterlilik 0,051 0,059 0,045 0,870 0,385

Bagimli degisken: Orgiite yonelik vatandaslik davranist
**p<0,01; *p< 0,05

Tablo 4.16’da, psikolojik sermaye boyutlar1 ve drgiite yonelik vatandaglik
davranisi analiz edildiginde; iyimserlik faktoriiniin (f=0,214; p<0,01), dayaniklilik
faktoriiniin (B=0,323; p<0,01) ve umut faktoriiniin (f=0,258; p<0,01) 6rgiite yonelik
vatandaslik davranmisini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak 6z yeterlilik
faktorlinlin  Orgilite yonelik vatandaslik davranigi lizerinde anlamli bir etkisine
rastlanmamistir ($=0,045; p=0,385). Bu dogrultuda ana hipotez 2’nin alt hipotezleri
olan hipotez 2a (iyimserligin orgiite yonelik vatandaslik davranigina etkisi), hipotez
2b (dayanikliligin oOrgiite yonelik vatandashik davranisina etkisi) ve hipotez 2c
(umudun orgiite yonelik vatandaslik davranigina etkisi) kabul edilirken; hipotez 2d

(0z yeterliligin orglite yonelik vatandaslik davranisina etkisi) kabul edilmemistir.

Tablo 4.17. Regresyon Model Ozeti 3: Bireye Yonelik Sapma Davranist

R R’ Uyarlanmis R? Tahminin Standart Durbin-Watson
Hatas1
0,382° 0,146 0,134 1,54555 1,877

a. Bagimsiz degiskenler: Iyimserlik, Dayaniklilik, Umut, Oz yeterlilik

Tablo 4.17°de regresyon model O6zetine bakildiginda; R degerinin 0,382
oldugu goriilmektedir. R? degeri ise, bagimsiz degiskenlerin (iyimserlik, dayamkhlik,
uyum, 0Oz yeterlilik) bagimli degiskendeki (bireye yonelik sapma davranisi)
degisimin yiizde 14,6 acikladigim1 gostermektedir. Sonuglara bakildiginda; Durbin-
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Watson degerinin 1,877 oldugu ve bu deger 1,5-2,5 arasinda bir deger oldugundan

otokorelasyon problemi bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.18. ANOVA Testi: Bireye Yonelik Sapma Davranigi

Model 3 Kareler Kareler Anlamlilik
Toplami sd Ortalamasi F (p)
Regresyon 113,315 4 28,329 11,859 0,000
Hata 661,675 277 2,389
Toplam 774,990 281

b. Bagimli degisken: Bireye yonelik sapma davranisi

Tablo 4.18’de goriildiigli iizere anlam diizeyi 0,000 oldugundan modelin

anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4.19. Degiskenlerin Regresyon Analizi: Psikolojik Sermaye Boyutlari ile
Bireye Yonelik Sapma Davranisi iliskisi

B Standart Beta t Anlamlilik

Degerleri Hata degerleri  Diizeyleri
(Sabit) 6,404 0,427 14,985 0,000
Bagimsiz
Degiskenler
Tyimserlik -0,094 0,209 -0,026 -0,452 0,652
Dayaniklilik -1,043 0,221 -0,274** 4,720 0,000
Umut -0,345 0,169 -0,115%* -2,047 0,042
Oz yeterlilik -0,522 0,171 -0,173** 3,058 0,002

Bagimli degisken: Bireye yonelik sapma davranis
**p<0,01;*p< 0,05

Tablo 4.19°da, psikolojik sermaye boyutlar1 ve bireye yoOnelik sapma
davranig1 analiz edildiginde; dayaniklilik faktoriintin (= -0,274; p<0,01), umut
faktoriiniin (B= -0,115; p<0,05) ve 0z yeterlilik faktoriiniin (= -0,173; p<0,01)
bireye yonelik sapma davranigini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak
tyimserlik faktoriiniin bireye yonelik sapma davranisi iizerinde anlamli bir etkisine
rastlanmamistir (B= -0,026; p=0,652). Bu dogrultuda ana hipotez 3’iin alt hipotezleri

olan hipotez 3b (dayanikliligin bireye yonelik sapma davranisina etkisi), hipotez 3c
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(umudun bireye yonelik sapma davranigina etkisi) ve hipotez 3d (6z yeterliligin
bireye yonelik sapma davranisina etkisi) kabul edilirken; hipotez 3a (iyimserligin

bireye yonelik sapma davranisina etkisi) kabul edilmemistir.

Tablo 4.20. Regresyon Model Ozeti 4: Orgiite Yonelik Sapma Davranist

R R’ Uyarlanmis R Tahminin Standart Durbin-Watson
Hatasi

0,363" 0,132 0,119 1,65147 1,742

a. Bagimsiz degiskenler: Iyimserlik, Dayaniklilik, Umut, Oz yeterlilik

Tablo 4.20’deki regresyon model 6zetine bakildiginda; R degerinin 0,363
oldugu goriilmektedir. R* degeri ise, bagimsiz degiskenlerin (iyimserlik, dayaniklilik,
uyum, Oz yeterlilik) bagimli degiskendeki (orgiite yonelik sapma davranisi)
degisimin yiizde 13,2’sini agikladigim1i gostermektedir. Sonuglara bakildiginda;
Durbin-Watson degerinin 1,742 oldugu ve bu deger 1,5-2,5 arasinda bir deger

oldugundan otokorelasyon problemi bulunmadig goriilmektedir.

Tablo 4.21. ANOVA Testi: Orgiite Yonelik Sapma Davranisi

Model 4 "II"<0 a;f;ﬁ; sd OE:lraerllfarm F Anlamlilik (p)
Regresyon 114,388 4 28,597 10,485 0,000°
Hata 755,481 277 2,727
Toplam 869,869 281

b. Bagimli degisken: Orgiite yonelik sapma davranist

Tablo 4.21°’de goriildiigli iizere anlam diizeyi 0,000 oldugundan modelin

anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.22. Degiskenlerin Regresyon Analizi: Psikolojik Sermaye Boyutlar ile
Orgiite Yonelik Sapma Davranis: Iliskisi

B Standart Beta t Anlamlilik

Degerleri Hata degerleri  Diizeyleri
(Sabit) 5,867 0,457 12,454 0,000
Bagimsiz
Degiskenler
Tyimserlik -0,116 0,223 -0,031 -0,523 0,602
Dayaniklilik -1,018 0,236 -0,252**%  -4.309 0,000
Umut -0,416 0,180 -0,131* -2,309 0,022
Oz yeterlilik -0,492 0,182 -0,154%* -2,700 0,007

Bagimli degisken: Orgiite yonelik sapma savranisi
*p<0,01; *p< 0,05

Tablo 4.22’de, psikolojik sermaye boyutlar1 ve Orgiite yonelik sapma
davranig1 analiz edildiginde; dayaniklilik faktoriintin (= -0,252; p<0,01), umut
faktoriniin (= -0,131; p<0,05) ve 6z yeterlilik faktoriiniin (B= -0,154; p<0,01)
orglite yonelik sapma davranisini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak
tyimserlik faktoriiniin orgiite yonelik sapma davranist tizerinde anlamli bir etkisine
rastlanmamistir (= -,031; p=0,602). Dolayisiyla ana hipotez 4’iin alt hipotezleri olan
hipotez 4b (dayamikliligin orgiite yonelik sapma davramigina etkisi), hipotez 4c
(umudun orgiite yonelik sapma davranigina etkisi) ve hipotez 4d (6z yeterliligin
orgiite yonelik sapma davranigina etkisi) kabul edilirken; hipotez 4a (iyimserligin

orgiite yonelik sapma davranisina etkisi) kabul edilmemistir.

4.1.7. Demografik Farkhliklar Acisindan Arastirmanin Degiskenlerine Tliskin
Bulgular
Arastirmanin bu asamasinda cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi

demografik farkliliklarin ¢alisanlarin psikolojik sermayesi, bireye ve orgiite yonelik
vatandaslik davranisi ile bireye ve orgiite yonelik sapma davranisi agisindan farklilik
gosterip gostermedigi test edilmistir. Bu dogrultuda demografik farkliliklara gore
yapilan karsilastirmalarda iki grup arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla t-testi, grup sayisimin ikiden fazla olmasi

durumunda ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmastir.
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Bagimsiz 6rneklem t testi, birbirinden bagimsiz iki 6rneklem grubu arasinda
ayni degiskene yonelik ortalamalar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir (Coskun vd., 2015:182-183).

Tek Yonli Varyans Analizi, ii¢ ya da daha fazla grubun aymi degiskene
yonelik ortalamalarinin karsilastirilarak aradaki farkin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Sonu¢ anlamli ise farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Tukey, LSD gibi testlerden
faydalanilmaktadir.

Psikolojik Sermaye Bovyutlari Icin Demografik Gruplarin Karsilastirilmasi:

Bu calismada psikolojik sermaye boyutlar1 ile c¢esitli demografik
degiskenlere baglh gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA test

sonuclar1 agagida verilmistir.

Tablo 4.23. Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Cinsiyet Acisindan Incelenmesi (T-testi)

Standart Standart
PSB Cinsiyet | n | Ortalama Sapma Hata t P
P Ortalamasi
. Kadin 103 3,69 0,512 0,050
Iyimserlik -0,255 | 0,799
Erkek 181 3,70 0,438 0,032
Kadin 103 3,79 0,332 0,032
Dayaniklilik 0,206 | 0,040
Erkek 181 3,68 0,488 0,036
Kadin 103 3,61 0,531 0,052
Umut -0,380 | 0,704
Erkek 181 3,63 0,561 0,041
. Kadin 103 3,71 0,535 0,052
Oz yeterlilik 0,548 | 0,584
Erkek 181 3,67 0,565 0,042

Tablo 4.23’teki bagimsiz Orneklem t-testi degerleri incelendiginde; erkek
beyaz yakali calisanlar ile kadin beyaz yakali ¢alisanlar arasinda dayaniklilik
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugu goriilmiistiir (p<0,05).
Kadin beyaz yakali ¢aliganlarin ortalamasi 3,79 iken, erkek beyaz yakali ¢alisanlarin
ortalamas1 3,68°dir. Buna gore kadin beyaz yakali ¢alisanlarin erkek beyaz yakali
calisanlara gore daha fazla dayaniklilik gosterdigi soylenebilir. Fakat kadin ve erkek

beyaz yakali ¢alisanlar arasinda iyimserlik, umut ve 6z yeterlilik acisindan istatiksel
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olarak anlamli farklilik bulunmadigi gorilmistir (p>0,05). Bu bulgular
dogrultusunda, aragtirmanin S5b hipotezi olan “kadin ve erkek beyaz yakali
calisanlarin dayamiklilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir” hipotezi kabul edilirken; arastirmanin Sa hipotezi olan “kadin ve erkek beyaz
yakal1 calisanlarin iyimserlik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir”, Sc hipotezi olan “kadin ve erkek beyaz yakali ¢alisanlarin umut algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” ve 5d hipotezi olan “kadin ve
erkek beyaz yakali calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir” hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.24. Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Medeni Durum Agisindan Incelenmesi
(T-testi)

PSB Medeni 0 | Ortalama Standart | Standart Hata ¢ P
Durum Sapma Ortalamasi

. Bekar 118 3,67 0,541 0,049

Iyimserlik -0,810 | 0,419
Evli 166 3,72 0,404 0,031
Bekar 118 3,72 0,434 0,040

Dayaniklilik -0,122 | 0,903
Evli 166 3,72 0,446 0,034
Bekar 118 3,60 0,457 0,042

Umut -0,587 | 0,558
Evli 166 3,64 0,608 0,047

. Bekar 118 3,74 0,428 0,039

Oz yeterlilik 1,408 | 0,160
Evli 166 3,65 0,626 0,048

Tablo 4.24’teki bagimsiz drneklem t-testi degerleri incelendiginde; evli beyaz
yakali calisanlar ile bekar beyaz yakali ¢aligsanlar arasinda iyimserlik, dayaniklilik,
umut ve 0z yeterlilik acisindan istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi
gorilmistiir (p>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin 6a hipotezi olan
“evli ve bekar beyaz yakali ¢aliganlarin iyimserlik algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir”, 6b hipotezi olan “evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin
dayaniklilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir”, 6c¢
hipotezi olan “evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin umut algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” ve 6d hipotezi olan “evli ve bekar
beyaz yakali calisanlarin 6z yeterlilik algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir” hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 4.25. Psikolojik Sermaye Boyutlarinmn Egitim Durumu Acisindan incelenmesi
(ANOVA)

Varyans Kareler Kareler
PSB Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P
) Gruplar Arasi 0,491 3 0,164
Iyimserlik — 0,751 0,522
Gruplar I¢i 60,969 | 280 0,218
Gruplar Arasi 0,627 3 0,209
Dayaniklilik - 1,074 0,360
Gruplar I¢i 54,457 | 280 0,194
Gruplar Arasi 1,052 3 0,351
Umut - 1,161 0,325
Gruplar I¢i 84,581 280 0,302
5 ik Gruplar Arasi 0,702 3 0,234 0760 | 051
Z yeterlik G ruplar Ici 86,173 | 280 | 0308 7 ~17

Tablo 4.25’teki ANOVA degerleri incelendiginde; egitim durumu farkl
olan beyaz yakali ¢alisanlar arasinda, psikolojik sermaye boyutlar1 olan iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve 0z yeterlilik acisindan istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadigir goriilmiistiir (p>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin 7a
hipotezi olan “farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali ¢alisanlarin iyimserlik
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir”, 7b hipotezi olan
“farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali c¢alisanlarin dayaniklilik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir”, 7¢ hipotezi olan “farkli
egitim diizeylerine sahip beyaz yakali ¢alisanlarin umut algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir” ve 7d hipotezi olan “farkli egitim diizeylerine
sahip beyaz yakali calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir” hipotezleri reddedilmistir.

Orgiitsel  Vatandaslik  Davranisi  Boyutlari  Icin  Demografik  Gruplarin

Karsilastirilmasi:

Bu ¢alismada orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlar ile ¢esitli demografik
degiskenlere bagli gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigin tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA test

sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 4.26. Orgiitsel Vatandaslik Davranmisi Boyutlarinin Cinsiyet Acisindan
Incelenmesi (T-testi)

.. Standart | Standart Hat
OVDB Cinsiyet | n | Ortalama anda andart Hata t P
Sapma Ortalamasi

gfgﬁtl‘?k Kadin | 103 | 3,307 | 0,620 0,061

Vone; . -0,835 | 0,405
atandash Erkek | 181 | 3,372 0,645 0,048

Davranisi

Bireye Kadin | 103 | 3,542 0,577 0,056

Yonelik 20,042 | 0,966

Vatandashk | Erkek | 181 | 3,545 0,548 0,040

Davranisi

Kadin beyaz yakali calisanlar ve erkek beyaz yakali calisanlar arasinda
Orgiite yonelik vatandaslik davranigt ve bireye yoOnelik vatandaslik davranisi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig goriilmiistiir (p>0,05). Bu
bulgular dogrultusunda, arastirmanin 8a hipotezi olan “kadin ve erkek beyaz yakali
calisanlarin bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir” ve 8b hipotezi olan “kadin ve erkek beyaz yakali
calisanlarin Orgiite yonelik orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir” hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.27. Orgiitsel Vatandashik Davranisi Boyutlarmin Medeni Durum Agisindan
Incelenmesi (T-testi)

VDB Medeni 0 | Ortalama Standart | Standart Hata ¢ p
Durum Sapma Ortalamasi

Orgiite Yonelik | Bekar | 118 | 3,468 0,596 0,054

Vatandaslik ) -1,811 | 0,071

Davranist Evli 166 3,506 0,658 0,051

Bireye Yonelik | Bekar 118 3,542 0,539 0,049

Vatandalik Evli 166 | 3,545 0,573 0,044 -0,044 1 0,965

Davranisi

Tablo 4.27°deki bagimsiz Orneklem t-testi degerleri incelendiginde; evli
beyaz yakali ¢alisanlar ile bekar beyaz yakali ¢alisanlar arasinda Orgiite yonelik
vatandaslik davranis1 ve bireye yonelik vatandaslik davranisi agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmadigi gorilmistir (p>0,05). Bu bulgular

dogrultusunda, aragtirmanin 9a hipotezi olan “evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin
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bireye yonelik orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir” ve 9b hipotezi olan “evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin orgiite
yonelik oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir” hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.28. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlarinin Egitim Durumu Acisindan
Incelenmesi (ANOVA)

VDB Varyaris Kareler od Kareler P p
Kaynagi Toplami Ortalamast

Orgiite Yonelik | Gruplar Arasi 1,470 3 0,490

Vatandaslik ] 1,213 0,305
Davranisi Gruplar I¢i 113,099 280 0,404

Bireye Yonelik | Gruplar Arasi 1,641 3 0,547

Vatandaglik - 1,767 0,154
Davranist Gruplar I¢i 86,658 280 0,309

Tablo 4.28’deki ANOVA degerleri incelendiginde; egitim durumu farkl
olan beyaz yakali ¢calisanlar arasinda, orgiite yonelik vatandaglik davranisi ve bireye
yonelik vatandaslik davranisi agisindan istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, aragtirmanin 10a
hipotezi olan “farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali calisanlarin bireye
yonelik oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir” ve 10b hipotezi olan “farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
calisanlarin orgiite yonelik orgiitsel vatandaglik davranis1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir” hipotezleri reddedilmistir.

Sapma Davranisit Bovyutlar1 Icin Demografik Gruplarin Karsilastirilmasi:

Sapma davranisi boyutlar1 olan bireye yonelik sapma davranis1 ve orgiite
yonelik sapma davranisi ile gesitli demografik degiskenlere bagli gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA test sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 4.29. Sapma Davranis1 Boyutlarinin Cinsiyet A¢isindan Incelenmesi (T-testi)

SDB Cinsiyet | n | Ortalama Standart | Standart Hata t P
Sapma Ortalamasi

Orgiite Yonelik | Kadin 103 1,300 0,498 0,049

Sapma -0,138 | 0,891
Erkek 181 1,308 0,436 0,032

Davranist

Bireye Yonelik | Kadin 103 1,144 0,291 0,028

Sapma -2,150 | 0,032
Erkek 181 1,259 0,498 0,037

Davranist

Bireye yonelik sapma davranisi ile cinsiyet arasindaki iligkinin tespitine
yonelik bagimsiz oOrneklem t-testi degerleri incelendiginde; istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulundugu goriilmiistiir (p<0,05). Erkek beyaz yakali c¢alisanlarin
ortalamasi 1,259 iken, kadin beyaz yakali ¢alisanlarin ortalamasi 1,144°diir. Buna
gore erkek beyaz yakali calisanlarin bireye yonelik sapma davranisi gosterme
egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Fakat orgiite yonelik sapma davranisi
acisindan kadin beyaz yakali ¢alisanlar ile erkek beyaz yakali calisanlar arasinda
istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig goriilmistiir (p>0,05). Bu bulgular
dogrultusunda, arastirmanin 11a hipotezi olan “kadin ve erkek beyaz yakali
calisanlarin bireye yonelik sapma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi kabul edilirken; arastirmanin 11b hipotezi olan “kadin ve
erkek beyaz yakali ¢alisanlarin orgiite yonelik sapma davranigi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.30. Sapma Davranis1 Boyutlarmin Medeni Durum Agisindan incelenmesi
(T-testi)

Medeni Standart | Standart Hata

S.D.B. n | Ortalama t P
Durum Sapma Ortalamasi

Orgiite Yonelik | Bekar 118 1,333 0,559 0,051

Sapma 0,865 | 0,388
Evli 166 1,285 0,372 0,028

Davranisi

Bireye Yonelik | Bekar 118 1,148 0,294 0,027

Sapma -2,248 | 0,025
Evli 166 1,266 0,511 0,039

Davranist

Tablo 4.30’da goriildiigii gibi bireye yonelik sapma davranisi ile medeni
durum arasindaki iligkinin tespitine yonelik bagimsiz Orneklem t-testi degerleri
incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugu goriilmiistiir (p<0,05).

Bekar beyaz yakali calisanlarin ortalamasi 1,148 iken, evli beyaz yakali c¢alisanlarin
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ortalamasi 1,266’dir. Buna gore evli beyaz yakali ¢alisanlarin bireye yonelik sapma
davranig1 gosterme egilimlerinin daha yliksek oldugu sdylenebilir. Fakat orgiite
yonelik sapma davranisi agisindan evli beyaz yakali ¢calisanlar ile bekar beyaz yakali
calisanlar arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi goriilmiistiir
(p>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin 12a hipotezi olan “evli ve bekar
beyaz yakali ¢alisanlarin bireye yonelik sapma davranigi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilirken; arastirmanin 12b hipotezi olan
“evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin orgiite yonelik sapma davranisi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.31. Sapma Davranis1 Boyutlarinin Egitim Durumu Agisindan Incelenmesi
(ANOVA)

Varyans Kareler Kareler

- Kaynagi Toplami =d Ortalamasi F P
Orgiite Yénelik Gruplar Arasi 0,789 3 0,263

Sapma 1,250 | 0,292
Davran1$1 Gruplar IQI 58,720 280 0,210

Bireye Yonelik Gruplar Arasi 0,852 3 0,284

Sapma 1,492 | 0,217
Davranist Gruplar ici 53,113 280 0,190

Tablo 4.31°deki ANOVA degerleri incelendiginde; egitim durumu farkh
olan beyaz yakali calisanlar arasinda, orgilite yonelik sapma davranis ve bireye
yonelik sapma davranis agisindan istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi
goriilmistiir (p>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, aragtirmanin 13a hipotezi olan
“farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali calisanlarin bireye yonelik sapma
davranig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” ve 13b hipotezi
olan “farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali ¢alisanlarin orgiite yonelik sapma
davranig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” hipotezleri

reddedilmistir.
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4.2. TARTISMA

Psikolojik sermaye kavrami giiniimiizde her zamankinden daha fazla
tartisilmaktadir; ¢linkii isletmelerin giiniimiiz is diinyasinda karsilagtiklar1 problemler
sosyal, ekonomik ve teknolojik nedenlerle birlikte farkli boyutlara ulagsmis ve
isletmelerin varligmi etkiler hale gelmistir. Psikolojik sermaye, is yerinde pozitif
ciktilara ve bireyin isletme igindeki pozitif davraniglarina katkida bulunabilecek
onemli bir degiskendir (Newman vd., 2014). Orgiit ya da birey, rekabetin yogun
oldugu ortamlarda, sahip oldugu psikolojik sermaye yoluyla rakiplerine karsi daha
baskin olabilir. Calisanlarin psikolojik sermayesi, calisanlar1 islerinde daha basarili
olma yoniinde motive eder (Luthans, 2002).

Calisma ortamindaki pozitif ruh hali orgiitsel vatandashik davraniglarinin
gosterilmesinde 6nemli bir rol oynamakta ve kisisel ve orgiitsel diizeyde ¢ok sayida
olumlu etkiye sahip olmaktadir (George ve Brief, 1992). Bu nedenle, isletmeler
calisanlarin pozitif psikolojik kosullarin1 koruyarak, Orgiitsel performanslarini
gelistirmeye devam etmelerini saglayabilir. Ayn1 zamanda psikolojik sermayenin
kendisinden kaynaklanan basarma duygusu basarili olmayr hedefler ve karsisina
cikan negatif unsurlara karst pozitif davraniglar gelistirebilir (Norman vd., 2010).
Sapma davraniglar hedeflere ulasmay1 engelleyece8i i¢in psikolojik sermayesi
yiiksek olan bireylerde sapma davranisinin goriilme ihtimali daha diisiik olacaktir.
Sonug olarak da psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin daha az sapma davranis
sergilemesi beklenir. Ciinkii psikolojik sermayesi yiiksek olan bireyler aksilikler
karsisinda daha direngli olabilirler (Masten ve Reed, 2002) ve olumsuz durumlari
giiclii bir sekilde karsilayabilirler. Bu baglamda bu arastirma psikolojik sermayenin,
bireye ve oOrgiite yonelik olmak iizere oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve sapma
davranig1 tizerindeki etkisini belirlemeyi ve demografik faktorlerin bu degiskenler
tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaclamaktadir. Degiskenlere yonelik giinlimiize
kadar yapilmis olan ¢alismalarin incelenmesi neticesinde; psikolojik sermaye,
Orgiitsel vatandaslik davranisi ve sapma davranisi iligkisini ifade eden bir model
olusturulmustur. Psikolojik sermayenin, bireye ve Orgiite yonelik vatandaslik
davranig1 ve bireye ve orgiite yonelik sapma davranisinin etkisinin incelendigi bu
arastirmanin ulusal ilk ¢alisma oldugu sdylenebilir. Bu baglamda TRC1 bdlgesinde

(Gaziantep, Adiyaman, Kilis) yer alan iiretim isletmelerindeki 284 beyaz yakali
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calisan ve onlarin amiri konumunda bulunan 102 yonetici ile yiiz yiize goriisiilerek
anket uygulanmigtir. Aragtirmadan elde edilen verilere, bulgular kisminda belirtildigi
lizere ¢esitli istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirmada yer alan degiskenler
arasindaki karsilikli iligkileri ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonuclar1 incelendiginde; en yiiksek korelasyon iligkisine sahip degiskenlerin orgiite
yonelik vatandaslik davranisi ile bireye yonelik vatandaslik davranisi arasinda ve
pozitif yonlii bir iligki oldugu goériilmiistiir.

Arastirma sonuglar1 hipotezler ac¢isindan degerlendirildiginde psikolojik
sermaye ile bireye yonelik oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin
arastirtlmas1 amactyla olusturulan birinci hipotezin alt boyutlar1 olan Hipotez 1a, 1b,
lc, 1d kabul edilmistir. Iyimserligin bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisini
pozitif etkiledigi Hipotez la kabul edilmis (p=0,108; p<0,05) olup; literatiir
taramasinda, psikolojik sermayenin vatandaslik davramigina etkisini arastiran
Norman ve arkadaslari (2010) da benzer sonuclar elde ederek iyimserlik ile
vatandaslik davranis1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Calisanlar
tyimserlik diizeyleri arttikca, ‘bir arkadasmma yardimci olmak veya biri ise
gelmediginde onun yerini almak veya diger ¢alisanlara ilgi gostermek’ gibi bireye
yonelik vatandashik davranisi gostereceklerdir. Boylelikle calisma arkadaglarina
dogrudan fayda saglayarak dolayli olarak da oOrgiite katki saglacaklardir. George ve
Brief (1992) yaptiklar1 arastirmada, calisanlarin iyimserlik gibi pozitif psikolojik
durumunun, birlikte ¢alistiklar1 kisilere yardimc1 olmak ve is birligi icinde ¢calismakla
dogrudan iliskili olduklarim1 bulmuglardir. Ayrica Niranjana ve Pattanayak (2005)
yaptiklar1 arastirmada, kisinin is yasami konusundaki iyimserliginin vatandaslik
davranigi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu bulmuslardir.

Psikolojik sermaye boyutlarindan dayanikliligin bireye yonelik vatandaglik
davranisi iizerinde etkisinin Olgiildiigii Hipotez 1b kabul edilmistir ($=0,257;
p<0,01). Elde edilen sonug, Kanbur ve arkadaglarinin (2017) ¢alismasi ile paraleldir.
Psikolojik olarak dayanikli olan calisanlar pozitif psikolojiye sahip olduklar1 igin
psikolojik kapasitelerini gelistirme ve iyilestirme egiliminde olacaklardir. Boylece
oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye de oldukga yatkin olacaklardir (Kanbur
vd., 2017). Bir baska deyisle c¢alisanlarin dayaniklilik diizeyleri arttikca bireye
yonelik vatandashik davramisi diizeyleri de artmaktadir. Dayanikli bireyler orgiit
icinde olumsuz durumlarla karsilastiklarinda bunlarla miicadele edebilecek yetenek

ve bilgiye sahiptir. Ayrica bu kisiler yeni bilgi ve deneyimleri takip edebilir ve
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baskalartyla daha derin iligkilere girebilirler. Bu durumda is yerinde daha fazla
sosyal iligkiler kurar ve daha fazla vatandaglik davranisinda bulunurlar. Bu
baglamda, dayamiklilik seviyeleri yliksek olan bireylerin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterme egiliminde olduklar1 yazinda gergeklestirilen bazi arastirmalarla
da desteklenmektedir (Lifeng, 2007; Avey vd., 2010; Avey vd., 2011; Budak, 2015).

Bagimsiz degisken olan umudun, bagimli degisken olan bireye yonelik
vatandaslik davranigina etkisinin arastirildigi Hipotez 1c kabul edilmistir. (3=0,235;
p<0,01). Floman (2012) tarafindan yapilan calismada da umudun vatandashk
davranigin pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Jung ve Yoon (2015) tarafindan, 324 otel
caligan1 lizerinde yapilan arasgtirmada psikolojik sermaye boyutlarindan umudun,
orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Calisma yasaminda amaclara ulasma yolunda gercek¢i hedefler belirleyen, gerekli
cabayr gosteren ve kararlilik hali ile bu amagclara ulasirken kullanabilecekleri
alternatif yollar1 belirleyen bireylerin i yerinde motivasyonu artar. Bu durum
calisanin davranigina yansir ve is arkadaslarina karsi tutumunu etkiledigi gibi ekstra
rol davranisi olan bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimini de

ortaya ¢ikarir.

Psikolojik sermaye boyutlarinin sonuncusu olan 6z yeterliligin bireye
yonelik vatandaglik davranisina etkisinin arastirildigi Hipotez 1d kabul edilmistir
(B=0,260; p<0,01). Bu baglamda; 6z yeterliligi yiiksek olan, bir isi tamamlama
konusunda kendini fazla yeterli gbéren bireylerin, bireye yonelik vatandaslik
davraniginin daha fazla oldugu gorilmiistiir. Ciinkii 6z yeterliligi yliksek olan
bireylerin performans c¢iktilarin1 kontrol etmedeki yeteneklerine olan giivenleri
yiiksektir ve kendilerine zorlu hedefler koymaya ¢aligirlar. Bu durum
motivasyonlarina ve calisma arkadaslariyla olan iliskilerine dolayisiyla da
davraniglarina yansir. Benzer sekilde Liu, Chen ve Holley (2017) orgiitsel
vatandaslik davranis1 ile 6z yeterlilik algis1 arasinda anlamli iligkiler oldugunu
belirtmislerdir. Bu noktada yardimlasma gibi sosyal iligkiler gerektiren bir davranisin
bireyin 6z yeterlilik diizeyinden etkilenmesi anlamli olarak goriilmektedir (Bateman
ve Organ, 1983:588; Fredrickson, 2003:333; Youssef ve Luthans, 2007:338).

Arastirma sonuglar1 hipotezler baglaminda ele alindiginda; psikolojik
sermayenin Orgilite yonelik vatandaglik davranigina etkisinin arastirilmasi amaciyla

olusturulan ikinci hipotezin alt boyutlar1 olan Hipotez 2a, 2b, 2c¢ kabul edilirken,
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Hipotez 2d reddedilmistir. Iyimserligin o6rgiite yonelik orgiitsel vatandaslhik
davranigina etkisinin arastirildigt Hipotez 2a kabul edilmistir (=0,214; p<0,01).
Iyimser kisiler genel olarak gelecekle ilgili pozitif beklentilere sahip bireylerdir.
Baska bir deyisle, gelecekle ilgili olumlu bakis agisina sahiptirler. Bu sebeple
iyimserlik diizeyi yiiksek olan bireyler belirsizlik ve olumsuzluklar1 géz ard1 ederek
iyiye odaklanirlar. Bu sayede calisma arkadaslarini da pozitif yonde etkileyerek bu
sekilde calistiklar1 isletmelerin pozitif yonde ilerlemesine katkida bulunurlar.
Luthans’a (2002a) gore iyimser bireyler daha c¢ok calismak i¢in kolay motive
edilmektedirler; daha tatminkar ve yliksek moralli olmaktadirlar; hedeflerine
ulasmak icin istekli olup engel ve zorluklar karsisinda daha sabirh
davranmaktadirlar. Dolayisiyla bu kisilerin aksilikler ve zorluklar karsisinda basarili
olup ilerlemeye devam ettikleri; hatta bu olaylar karsisinda, eski durumundan daha
iyi bir noktaya gelebilenlerin de oldugu ve daha fazla vatandaslik davranisi
gosterdikleri belirtilmektedir. Norman (2010) tarafindan yapilan aragtirmada da
tyimserlik boyutunun Orgiite yonelik vatandaslik davranisina etkisi oldugu
goriilmiistiir. Iyimserlik gibi olumlu ydnelimlerin orgiitsel vatandashik davranisini
onemli olgilide etkiledigi sonucu bulunmustur. (Van Dyne vd., 2000; Alessandri vd.,
2012).

Psikolojik sermayenin bir baska boyutu olan dayanmikliligin 6rgiite yonelik
vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigi Hipotez 2b kabul edilmistir ($=0,323;
p<0,01). Dayanikli ¢alisanlar olumsuz durumlara kars1 ani ve sert tepki gostermezler;
bunun yerine sakin ve olumlu duygular ile cevap verirler. Islerinden anlam
¢ikarmay1, durumun yogunlugunu algilamayi bilirler ve durumu daha iyi analiz etme
becerisine sahiptirler. Sonug olarak; gorevlerini beklentilere gére tamamlayarak diger
caligsanlar i¢in sorun yaratmaktan kaginirlar ve diizeni saglayan informel kurallara
bagl kalarak orgiite yonelik vatandaslik davranislar sergilerler. Ryff ve Singer
(2003), dayanikliligin zorlu kosullar altinda bireyin kendini daha ¢ok gelistirmeye
tesvik ettigini ve bu durumun bireyin daha fazla vatandashik davranisinda
bulunmasina sebep oldugunu ileri stirmiistiir. Dayaniklilik ve orgilitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iliski Avey ve arkadaslarinin ¢alismalarina da konu olmustur.
Avey ve arkadaglar1 (2008, 2010 ve 2011) yaptiklar1 ¢aligmalarda, dayaniklilik ve
orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Budak (2015) da benzer sonug elde ederek, dayaniklilik algis1 yiiksek

calisanlarin  orgiitlerde herhangi bir olumsuz durumda dahi iyimser tutum
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sergileyerek, kendilerine olan giivenleri ve yeterlilikleri sayesinde Orgiitsel
vatandaslik davranisina olumlu etkide bulunacagini ifade etmistir.

Bir diger psikolojik sermaye boyutu olan umudun Orgiite yonelik
vatandaslik davranisina etkisinin arastirildigi Hipotez 2¢ kabul edilmistir (=0,258;
p<0,01). Ekonomik kosullarin belirsizligi isletmelerin hayat dongiilerinde inis ve
cikislara sebep olmaktadir. Bu dongiideki inis donemlerinde ¢alisanlar umutsuzluga
kapilarak kendi geleceklerini garanti altina almak diislincesiyle farkli is arayislarina
girebilmektedir. Umut diizeyi yiiksek olan calisanlar ise zorluklarin {istesinden
gelebilecekleri coklu yollar1 hayal edebilme yetenegine sahiptirler. Bu sebeple
umudu yliksek olan calisanlar bagli bulunduklar isletmenin iyi donemlerinde
yaninda olduklar1 gibi kotii donemlerinde de yaninda olarak bu stresli donemi daha
az hissederek ve hissettirerek, isletme igin pozitif ¢ikti saglayacak davraniglarda
bulunurlar. Dolayisiyla ¢alisanlarin umut diizeyleri ne kadar yiiksek ise igletmeye
yonelik o kadar fazla vatandaslik davranisi gostereceklerdir (Norman, 2010). Gegmis
yillarda yapilan calismalarda da benzer sonuglar yer almaktadir (Avey vd., 2008;
Berberoglu, 2013).

Oz yeterliligin &rgiite yonelik vatandaslik davranisina etkisinin arastirildigi
Hipotez 2d reddedilmistir (=0,045; p=0,385). Bu arastirmada dikkati ¢eken 6nemli
bir nokta, tahmin edildigi lizere 6z yeterliligin orgiite yonelik vatandaglik davranisi
tizerinde pozitif bir etkiye neden olmasi; ancak bu etkinin istatistiki anlamlilik
acisindan yetersiz kalmasidir. Buna karsin geg¢mis calismalara bakildiginda, 6z
yeterliligin vatandaslik davranisi {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu belirtilmistir
(Todd ve Kent, 2006; Sesen, 2010; Norman vd., 2010).

Calisanin  psikolojik sermayesinin bireye yonelik sapma davranigina
etkisinin incelendigi iigiincli hipotezin alt boyutlar1 olan Hipotez 3b, 3¢, 3d kabul
edilmistir. Buna karsin iyimserligin bireye yonelik sapma davranigina negatif
etkisinin arastirildizn Hipotez 3a reddedilmistir (B=-0,026; p=0,652). Iyimser
bireylerin gelecege yonelik genellikle olumlu bir tutumu vardir. Ciinkii psikolojik
sermayenin alt boyutu olan iyimserlik, gelecege dair olumlu bir bakis agisidir.
Iyimserlik; olumlu olaylar: kisisel, kalic1 ve yaygin nedenlere baglayan ve olumsuz
olaylar1 digsal, gecici ve duruma O6zel faktorler olarak yorumlayan agiklayict bir
bicimdir (Luthans vd, 2015:118). Dogas1 geregi calisanlarin sergiledigi sapma
davraniglarin olumsuz bir sonuca yonelik oldugu diisiintildiiglinde, bu tiir negatif

davraniglar iyimserligi yiiksek insanlar tarafindan sergilenen davraniglar olmayacak,
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sonu¢ olarak da calisanlarin sapma davraniglarinda azalma olacaktir. Daha 6nce
yapilan ¢aligmalarda iyimserlik, bireye yonelik sapma davranisin1 azaltmaya etki
eden 6nemli bir unsur olarak gériilmesine ragmen (Corr ve Gray, 1996; Norman vd.,
2010) bu calismada, iyimserligin bireye yonelik sapma davranisi iizerinde etkisine
rastlanmamustir. Iyimserligin bireye yonelik sapma davranisi {izerinde herhangi bir
etkisinin bulunmamasinin, arastirmaya katilan katilimcilarin kiiltiirel ve etnik
farkliliklariyla ilgili olabilecegi ve arastirmanin belirli bir bolgede ve siirli sayida
orneklem iizerinde yapilmasindan kaynaklanabilecegi ileri siirtilebilir.

Psikolojik sermaye boyutlarindan dayanikliligin bireye yonelik sapma
davranig1 iizerinde negatif etkisinin Ol¢iildiigii Hipotez 3b kabul edilmistir (B= -
0,274; p<0,01). Norman’in calismasinda (2010) elde ettigi bulgularda da benzer
sonuglar goriilmektedir. Norman (2010), dayaniklilig1 yiiksek olan calisanlarin risk
veya zorluklarla yiiz yilize gelindiginde, bunlara pozitif tepki gostererek ve uyum
saglayarak sapma davranisi azaltacagin ileri siirmektedir. Dayaniklilig1 diisiik olan
bireyler isten ¢ikma egilimi, is yerinde verimlilik karsiti davraniglarda bulunma ve
isteksiz c¢alisma gibi hareketler sergileyeceginden, bunun orglitte calisan diger
bireylere de yansimalar1 olacaktir. Bu yansimalar sonucu c¢alisanlar arasinda
huzursuzluklar ¢ikacak ve bireylere yonelik sapma davranislarda bulunacaklardir. Bu
nedenle dayanikliligi diisiik olan bireyler, sorunlarla basa ¢ikamamasi ve bunun
agirhigin1  tastyamamast sonucu diger calisanlara yonelik sapma davraniglarda
bulunacaklardir. Bu 6ngdriiden hareketle dayaniklilik diizeyi artan bireyler, bireye
yonelik daha az sapma davraniglarda bulunacaklardir. Literatiire bakildiginda da
dayanikliligin sapma davranigi iizerinde negatif etkisinin oldugu goriilmiistiir
(Roberts vd., 2011; Lanzo vd., 2016).

Bagimsiz degisken olan umudun bagimli degisken olan bireye yonelik
sapma davranisina negatif etkisinin arastirildigi Hipotez 3c kabul edilmistir (B= -
0,115; p<0,05). 1lgili yazin incelendiginde benzer bulgular dikkati cekmektedir
(Norman, 2010; Avey vd., 2011). Calisma yasaminda umut, isgorenlerde bir isin
baslangicindaki motivasyonu artiran ve sapma davranigi azaltan bir unsur olarak
goriilmektedir. Umudun etkili olabilmesi i¢in ayn1 zamanda gercekei olmasi gerekir
(Jensen ve Luthans, 2006). Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan umuda
sahip bireyler i¢sel odakli bagsarma motivasyonuna sahip olduklarindan dolay1 negatif
durumlara karst1 daha direngli ve proaktif tavirlar sergileyebilir. Dolayisiyla

calisanlar, amagclarina ulagsmak icin daha ¢ok pozitif davranislar sergilediginde sapma

139



davraniglarda azalma olacaktir. Birey isletmeye olan umudunu gercek anlamda
korudugu siirece kendi pozisyonunu da kaybetmemek i¢in bireysel olarak sapma
davraniglar i¢inde bulunmayacaktir. Oysa isletmesine olan umudunu kaybeden
calisan bireysel olarak sapma davranisi gosterip gostermeme durumunu
umursamayacaktir. Zira bunun olumsuz sonuglari ¢alisan tarafindan bir kayip olarak
goriilmeyeceginden ¢alisan sapma davranislarda bulunacaktir. Yapilan caligmalara
bakildiginda, bu arastirma sonucuyla uyumlu olarak umudun sapma davranisi
tizerinde negatif etkisinin oldugu goriilmiistiir (Anderson ve Pearson, 1999; Berry
vd., 2007; Avey vd., 2011).

Psikolojik sermaye boyutunun sonuncusu olan 6z yeterliligin bireye yonelik
sapma davranisi lizerinde negatif etkisinin arastirildigi Hipotez 3d kabul edilmistir
(B= -0,173; p<0,01). Oz yeterlilik ve bireye yonelik sapma davranisi iliskisinde
yazinla paralel sonuglar elde edilmistir (Norman, 2010). Bennett (1998b) de benzer
sekilde 6z yeterliligin sapma davranisi i¢cin merkezi bir role sahip oldugunu ve sapma
davranis1 azaltic1 bir faktdr oldugunu belirtmistir. Oz yeterlilik, belirli bir gérevde
basarili olmak ic¢in gereken motivasyonu ve giliveni bir araya getirmeye yoneliktir.
Buna karsit olarak sapma davraniglar, bireyin oOrgiitsel hedeflere ulasmak igin
motivasyonunu azaltmaya yonelik olan olumsuz davranislardir. Bu nedenle, bu
davraniglar belirli bir gorevde basarili olmak isteyen bireyler tarafindan agikca
sergilenen davranislar olmayacak dolayisiyla 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler
sapma davranistan kaginacaklardir. Literatiirle paralellik gosteren (Avey vd., 2011;
Roberts vd., 2011; Lanzo vd., 2016) bu sonuca gore 6z yeterlilik diizeyi artan
bireylerin ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine kars1 sapma davraniglarinda azalma
olacaktir.

Arastirma sonuglar1 hipotezler baglaminda ele alindiginda psikolojik
sermayenin Orgiite yonelik sapma davranisina etkisinin aragstirilmasi amaciyla
olusturulan dordiincii hipotezin alt boyutlar1 olan Hipotez 4b, 4c ve 4d kabul
edilirken, Hipotez 4a reddedilmistir. Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserligin
orglite yonelik sapma davranisa negatif etkisinin 6l¢tildiigli Hipotez 4a red edilmistir
(B=-0,031; p=0,602). Onceki ¢aligmalarda iyimserlik, genellikle bireyin drgiite karst
sapma davranigini azaltmasina etki eden 6nemli bir unsur olarak goriilmesine ragmen
(Corr ve Gray, 1996; Norman vd., 2010;) bu arastirmada, iyimserligin orgiite yonelik
sapma davranisi lizerinde negatif etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ghasemzadeh,

Maleki ve Hosini (2017) tarafindan 320 hemsire iizerinde yapilmis olan ¢aligmada da
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elde edilen sonucun bu arastirmanin sonucuyla benzer oldugu ve iyimserlik
boyutunun sapma davranisi iizerinde negatif bir etkisinin goriilmedigi belirtilmistir.
Avey, Luthans ve Jensen’na (2009) gore ise stres etkeni sikint1 yaratsa bile, yiiksek
tyimserlige sahip calisanlar gelecekteki olaylar hakkinda pozitif beklenti iginde
olacaklarindan, kosullarin onlar i¢in iyilegsmesini bekleyeceklerdir ve sapma
davranigta bulunmayacaklardir.

Dayanikliligin  orgiite yonelik sapma davranisina negatif etkisinin
arastirildig1 Hipotez 4b desteklenmistir (B= -0,252; p<0,01). Literatiirle uyumlu olan
(Norman, 2010) bu sonuca gore, dayaniklilik diizeyi yliksek olan bireyler orgiite
yonelik daha az sapma davranisi gostereceklerdir; yani sapma davraniglarinda azalma
gortlecektir. Dayaniklilik, zorluklarla yiizlesme ve miicadele edebilme yetenegidir.
Dayaniklilik ruhu yiiksek olan bireyler orgiitlerine kars1 da gerek {istlerinden gelen
performans yiikseltme baskisi olsun, gerek orgiit dis1 ¢cevreden gelen engeller olsun
bunlarla miicadele giicii bulacak ve oOrgiite yonelik sapma davraniglarda bulunmak
yerine oOrgiitiinlin zor kosullarda ayakta kalmasi i¢in miicadele edecektir. Dolayisiyla
bu tiir davranislarda bulunan ¢alisanlara sahip olmak isletmelerin de dmriinii uzattigi
gibi onlar1 daha giiglii kilacaktir. Avey ve arkadaslar1 (2011) da, ¢evreleri tarafindan
strese maruz kalan c¢alisanlarin sapma davranista bulunabileceklerini; fakat
dayaniklilik gibi psikolojik sermaye boyutlar1 yiiksek olan c¢alisanlarin sapma
davranig1 gosterme olasiliklarmin daha diistik olacagimi belirtmislerdir. Ciinkii
yiikksek dayanikliliga sahip ¢alisanlar, sikintilarin baglamasina sebep olan streslerle
daha iyi bas edebilecekler ve boylece sapma davranista bulunmayacaklardir. Yapilan
arastirmalar da bireyin dayaniklilik diizeyi arttikga orgiite yonelik gosterecegi sapma
davraniginin azalacagi yoniindedir (Roberts vd., 2011; Lanzo vd., 2016).

Psikolojik sermayenin bir diger boyutu olan umudun orgiite yonelik sapma
davranig1 tlizerinde etkisinin incelendigi Hipotez 4c kabul edilmistir (B= -0,131;
p<0,05). Ilgili yazin incelendiginde benzer sonug¢ bulundugu goriilmektedir (Norman,
2010). Dolayisiyla umut diizeyi artan bireyler orgiite yonelik daha az sapma
davranig1 gostermislerdir. Umut arttik¢a calisanin i¢inde bulundugu 6rgiite yonelik
pozitif beklentileri artacagindan oOrgiitle olan iligkilerini yipratmamak igin sapma
davranigi gosterme egilimi azalmistir. Benzer durumun orgiitteki biitiin ¢alisanlar
icin gegerli olacag1 varsayilirsa Orgiite yonelik sapma davranisinin Orgiitten
dislanmamak icin genel olarak c¢alisanlar arasinda azalacagi ongoriilebilir. Benzer

sekilde Avey ve arkadaglar1 (2011) da, yiiksek seviyede umuda sahip olan caliganin
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stres yaratan engellerin listesinden gelebilmesi icin alternatif yollar bulabilmesini
saglayacagint belirtmiglerdir. Ge¢gmis arastirmalara bakildiginda; umudun sapma
davranig1 {izerinde negatif etkisinin oldugunu belirten c¢alismalara rastlanmistir
(Anderson ve Pearson, 1999; Berry vd., 2007; Avey vd., 2008).

Psikolojik sermayenin son boyutu olan 6z yeterliligin orgiite yonelik sapma
davranis1 tlizerindeki etkisinin Ol¢iildiigli Hipotez 4d kabul edilmistir (B= -0,154;
p<0,01). Bu arastirmanin sonucu, Norman (2010) tarafindan yapilan calismay1
destekler niteliktedir. Soyle ki, bu ¢alismada 6z yeterliligin orgiite yonelik sapma
davranig1 lizerinde negatif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonugla paralel olarak
Galperin’in (2012), Jex Bliese’den (1999) aktardigi calismasinda yiiksek 6z
yeterlilige sahip askerlerin, diisiik 6z yeterlilige sahip askerler ile karsilastirildiginda
daha az negatif davranislar sergileme egiliminde olduklar1 sonucuna ulasiimistir. Oz
yeterliligi yliksek bireyler, kiymetlerinin kendilerinden kaynakli oldugunun
diistincesiyle gerektiginde i¢inde bulunduklar1 orgiitten ayrilacak giicii kendilerinde
bulabilirler. Bu nedenle orgiitlerinde sorun yasadiklarinda 6nce bu sorunlar1 yapici
hareketlerle diizeltmeye c¢alisirlar. Ancak bunu yapmaya giliclerinin veya
yeteneklerinin yetmedigine karar verdiklerinde orgilite yonelik sapma davranista
bulunmak yerine Orgiitten ayrilmayi sececeklerdir. Bu da isletmeden memnun
olmayan bireyin isletmeye zarar vermek yerine kendisini daha memnun edecek bir
orglit bulmasina yonelmesiyle sonuglanacaktir. Bir baska deyisle, isletme yanlis
politikalar izlese bile bunun kendisine sapma davranisi olarak doénme ihtimali
azalacagindan izledigi yanlis politikalarin da zararlarinin azalmasini saglayacaktir.
Ayrica 6z yeterlilik bireyin kendi i¢inden gelen miicadele giiciinii temsil etmektedir.
Birey, bu igten gelen giicii kullanarak hem kendi sorunlari, hem is yerinde yasadigi
giinliik sorunlar hem de i¢inde bulundugu isletmenin kurumsal sorunlar1 karsisinda
miicadele etmeye devam eder. Bu sayede etrafindaki bireylere yonelik sapma
davraniglarda bulunmak yerine enerjisini sorunlarla miicadeleye adayacak ve bu da
bireyin performansim1  yiikseltecek ve sapma davranista bulunmalarini
engelleyecektir. Isletmeler de bu sayede yasam siirelerini uzatmis olacaktir.

Ozetle yapilan diger calismalara paralel olarak (Avey vd., 2011), bu
calismada ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin, bireyler arasinda ve orgiite yonelik
arzu edilen (Orgiitsel vatandaglik davranigi) ve istenmeyen (sapma davranisi)
davraniglart etkiledigi bulunmustur. Psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik

davranigiyla pozitif iliskili oldugu, psikolojik sermayesi daha yiiksek olan bireylerin
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bugiiniin Orgiitleri i¢in ¢ok yararli olan ¢ok arzu edilen oOrgiitsel vatandaslik
davranigin1 daha fazla gosterdikleri tespit edilmistir (Avey vd., 2008; Gooty vd.,
2009; Norman vd., 2010). Bu pozitif davraniglar, problemleri ¢6zmek icin daha
genis bir acidan diislince ve davranis ekseninde hareket eden psikolojik sermayesi
yiiksek bireylerin yasadigi pozitif duygulara baglanmaktadir (Avey vd., 2008).
Ayrica psikolojik sermayenin boyutlarindan umut, dayaniklilik ve 6z yeterliligin
sapma davranislar iizerinde negatif etkisi oldugu tespit edilmistir (Avey vd., 2008;
Norman vd, 2010).

Arastirma degiskenlerinden psikolojik sermaye boyutlarinin cinsiyete gore
farklilasma durumu incelendiginde; beyaz yakali ¢alisanlarin dayaniklilik algisina
iliskin goriislerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Kadin beyaz yakali ¢alisanlarin ortalamasi 3,79 iken, erkek beyaz yakali
caliganlarin ortalamasi 3,68 dir. Buna gore kadin beyaz yakali ¢calisanlar, erkek beyaz
yakali calisanlara gore daha fazla dayaniklilik gostermektedir. Buna kargin arastirma
kapsamindaki beyaz yakali ¢alisanlarin iyimserlik, umut ve 6z yeterlilik algisina
iliskin goriislerinde cinsiyete gore anlamh bir farklilik bulunmadigr goriilmiistiir
(p>0,05). Bu sonug literatiirde yer alan Kaya (2012) ve Sanigiil (2015) tarafindan
yapilan aragtirmalarla paralellik gostermektedir. Bu baglamda Hipotez 5b (kadin ve
erkek beyaz yakali c¢alisanlarin dayaniklilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir) kabul edilirken, Hipotez Sa, 5c ve 5d reddedilmistir.

Psikolojik sermaye boyutlarinin medeni duruma gore farklilagsma durumu ile
ilgili veriler incelendiginde; evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik algilarina iliskin goriislerinde medeni durumlarina
gore anlamli bir farklilik bulunmadig gériilmiistiir (p>0,05). Bu baglamda Hipotez
6a, 6b, 6¢ ve 6d reddedilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligsmalara bakildiginda; medeni
durum ve psikolojik sermaye arasinda anlamli iliski bulunmamistir (Kaya, 2012;
Sarigiil, 2015). Calismanin bulgusu literatiirle paralellik gostermektedir.

Psikolojik sermaye boyutlarinin egitim diizeylerine gore farklilasma durumu
ile ilgili veriler incelendiginde; farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
calisanlarin iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 0z yeterlilik algilarma iliskin
goriislerinde egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik bulunmadigr gorilmistiir
(p>0,05). Bu sonu¢ Kaya’nin (2012) calismasiyla paralellik gosterirken, Keser’in
(2013) calismasiyla paralellik gostermemektedir. Arastirma sonuglart hipotezler

baglaminda ele alindiginda ise Hipotez 7a, 7b, 7c ve 7d reddedilmistir.
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Arastirma degiskenlerinden orgiitsel vatandaslik davraniginin cinsiyete gore
farklilasma durumu incelendiginde; kadin ve erkek beyaz yakali ¢alisanlar arasinda
orglite yonelik vatandaslik davranisi ve bireye yonelik vatandaslik davranisi
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigr gériilmiistiir (p>0,05).
Literatiire bakildiginda; paralel sonuglar elde edildigi ve istatistiksel olarak
anlamliliga rastlanilmadigir goriilmektedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007; Titrek
vd.,2009; Gegkil, 2013). Bu baglamda, Hipotez 8a ve 8b reddedilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin medeni duruma gore farklilasma durumu
ile 1ilgili veriler incelendiginde; evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin bireye ve
orglite yonelik vatandaslik davraniglarinda medeni durumlarmma goére anlamli bir
farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Literatiire bakildiginda benzer sonuglar
elde edildigi, medeni durum ve vatandaglik davranisi arasinda anlamli iliski
bulunmadigr goriilmektedir (Kaymakgi, 2013). Arastirma sonuglari hipotezler
baglaminda ele alindiginda ise Hipotez 9a ve 9b reddedilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin egitim diizeylerine gore farklilasma
durumu ile ilgili veriler incelendiginde; farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
calisanlarin bireye ve orgiite yonelik vatandaglik davraniglarinda egitim diizeylerine
gore anlamli1 bir farklilik bulunmadigr goriilmiistiir (p>0,05). Elde edilen bu sonucun
Alp (2015) ve Kaymaker’nin (2013) bulgulartyla paralellik gosterdigi goriilmiistiir.
Bu baglamda, Hipotez 10a ve 10b reddedilmistir.

Arastirma degiskenlerinden sapma davranisi boyutlarinin cinsiyete gore
farklilasma durumu incelendiginde; beyaz yakali ¢alisanlarin bireye yonelik sapma
davraniginin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Erkek beyaz yakali calisanlarin ortalamast 1,259 iken, kadin beyaz yakali
calisanlarin ortalamasi1 1,144’tiir. Buna gore erkek beyaz yakali ¢alisanlarin bireye
yonelik sapma davranis gosterme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
durum kadin ve erkek beyaz yakali g¢alisanlarin kisilik yapilarinin zor g¢alisma
kosullar1 ve oOzel hayatlarindaki rolleri ile aciklanabilir. Yapilan ¢alismalar,
erkeklerin kadinlara nazaran sapma davranisi sergileme diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Martinko vd., 2002; Sezici, 2015). Grasmick ve Kobayashi
(2002), cinsiyetin sapma davranisi lizerinde etkili oldugunu ifade ederken erkeklerin
kadinlara gore daha fazla sapma davranis gosterdiklerini belirtmislerdir. Arastirmada
elde edilen bu bulgunun yapilan ¢aligmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Buna

karsin oOrgiite yonelik sapma davramisilarda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
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bulunmadig1 gorilmiistiir (p>0,05). Bu baglamda, Hipotez 11a (kadin ve erkek beyaz
yakali calisanlarin bireye yonelik sapma davranigi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir) kabul edilirken, Hipotez 11b reddedilmistir.

Sapma davranisin medeni duruma gore farklilasma durumu ile ilgili veriler
incelendiginde; evli ve bekar beyaz yakali caligsanlarin bireye ve oOrglite yonelik
sapma davraniglarinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Bekar beyaz yakali calisanlarin ortalamasi 1,148 iken, evli beyaz
yakali ¢alisanlarin ortalamasi 1,266’dir. Buna gore evli beyaz yakali calisanlarin
bireye yonelik sapma davranisi gosterme egilimlerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Fakat orgiite yonelik sapma davranis1 agisindan evli beyaz yakali
calisanlar ile bekar beyaz yakali calisanlar arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadigr gorilmiistiir (p>0,05). Literatiire bakildiginda; bu arastirmada elde
edilen sonugla paralel olarak Yalap’in (2016) calismasinda da Orgiite yonelik
vatandaslik davraniginin medeni duruma gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Bu baglamda; Hipotez 12a (evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin bireye yonelik
sapma davranigi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir) kabul
edilirken, Hipotez 12b reddedilmistir.

Sapma davranisin egitim diizeylerine gore farklilasma durumu ile ilgili
veriler incelendiginde; farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali calisanlarin
bireye ve oOrglite yonelik sapma davraniglarina iliskin goriislerde egitim diizeylerine
gore anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Calisanlarin egitim
durumlarina iliskin degiskenler iizerinde yapilan fark analizleri neticesinde, orgiitsel
sapma davranislar1 alt boyutlarinda anlamli farkliliklar olmadigi goriilmiistiir. Elde
edilen bu sonucun Yalap’in (2016) bulgulariyla paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Bu
baglamda Hipotez 13a ve 13b reddedilmistir.

Aragtirma sonuglarinin ve bu sonuglarin agiga ¢ikmasindaki olasi nedenlerin
degerlendirilmesinden sonra asagida yer alan tabloda arastirma hipotezleri,
hipotezleri test etmek icin kullanilan istatistiki yontemler ve istatistiki degerlendirme

sonrasinda hipotezlerin kabul ya da red durumuna iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 4.32. Aragtirma Hipotezlerinin Test Sonuglari

Hipotez Kullanilan | Sonug¢
Test

Iyimserlik ve bireye yonelik vatandaslik Coklu

Hipotez 1a | davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Dayaniklilik ve bireye yonelik vatandaglik Coklu

Hipotez 1b | davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Umut ve bireye yonelik vatandaghk Coklu

Hipotez 1c | davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Oz yeterlilik ve bireye yonelik vatandaslik Coklu

Hipotez 1d | davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Iyimserlik ve orgiite yonelik vatandaslik Coklu

Hipotez 2a | davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Dayaniklilik ve orgiite yonelik vatandaslik Coklu

Hipotez 2b | davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Umut ve oOrgiite yonelik vatandashk Coklu

Hipotez 2¢ | davranis1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Oz yeterlilik ve orgiite yonelik vatandashik Coklu

Hipotez 2d | davranis1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Regresyon Red
Iyimserlik ile bireye yonelik sapma davranis Coklu

Hipotez 3a | arasinda negatif bir iligki vardir. Regresyon Red
Dayaniklilik ile bireye yonelik sapma Coklu

Hipotez 3b | davranig arasinda negatif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Umut ile bireye yonelik sapma davranis Coklu

Hipotez 3¢ | arasinda negatif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Oz yeterlilik ile bireye yonelik sapma Coklu

Hipotez 3d | davranis arasinda negatif bir iligki vardir Regresyon | Kabul
Tyimserlik ile orgiite yonelik sapma davranis Coklu

Hipotez 4a | arasinda negatif bir iligki vardir. Regresyon Red
Dayaniklilik ile orgiite yonelik sapma Coklu

Hipotez 4b | davranig arasinda negatif bir iligki vardir Regresyon | Kabul
Umut ile oOrgiite yonelik sapma davranig Coklu

Hipotez 4c | arasinda negatif bir iliski vardir. Regresyon | Kabul
Oz yeterlilik ile orgiite yonelik sapma Coklu

Hipotez 4d | davranig arasinda negatif bir iligki vardir. Regresyon | Kabul
Kadin ve erkek beyaz yakali ¢aliganlarin

Hipotez 5a | iyimserlik algilar1 arasinda istatistiksel | T Testi Red
olarak anlamli bir farklilik vardir.
Kadin ve erkek beyaz yakali calisanlarin

Hipotez 5b | dayaniklilik algilar1 arasinda istatistiksel | T Testi Kabul
olarak anlaml bir farklilik vardir.
Kadin ve erkek beyaz yakali ¢aliganlarin

Hipotez 5¢ | umut algilar1 arasinda istatistiksel olarak | T Testi Red
anlamli bir farklilik vardir.
Kadin ve erkek beyaz yakali ¢alisanlarin 6z

Hipotez 5d | yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak | T Testi Red
anlaml1 bir farklilik vardir.
Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin Red

Hipotez 6a | iyimserlik algilar1 arasinda istatistiksel | T Testi
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olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 6b

Evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin
dayaniklilik algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

T Testi

Red

Hipotez 6¢

Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin umut
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik vardir.

T Testi

Red

Hipotez 6d

Evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin 6z
yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

T Testi

Red

Hipotez 7a

Farkl1 egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
calisanlarin  iyimserlik algilar1  arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

Tek Yonla
Anova

Red

Hipotez 7b

Farkl1 egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
calisanlarin dayaniklilik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

Tek Yonla
Anova

Red

Hipotez 7¢

Farkl1 egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
calisanlarin  umut  algilart  arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

Tek Yonlu
Anova

Red

Hipotez 7d

Farkl1 egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

Tek Yonla
Anova

Red

Hipotez 8a

Kadin ve erkek beyaz yakali ¢aliganlarin
bireye  yonelik  orgiitsel  vatandashk
davranig1 arasinda  istatistiksel  olarak
anlaml1 bir farklilik vardir.

T Testi

Red

Hipotez 8b

Kadin ve erkek beyaz yakali ¢aliganlarin
orgiite  yonelik  Orgiitsel  vatandashk
davranig1 arasinda  istatistiksel  olarak
anlamli1 bir farklilik vardir.

T Testi

Red

Hipotez 9a

Evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin
bireye  yonelik  orgiitsel  vatandashk
davranig1 arasinda  istatistiksel  olarak
anlaml1 bir farklilik vardir.

T Testi

Red

Hipotez 9b

Evli ve bekar beyaz yakali ¢alisanlarin
orgiite  yonelik  Orgiitsel  vatandashk
davranig1 arasinda  istatistiksel  olarak
anlaml1 bir farklilik vardir.

T Testi

Red

Hipotez 10a

Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
caliganlarin  bireye  yonelik  Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tek Yonla
Anova

Red

Hipotez 10b

Farkli egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
caliganlarin  Orgilite  yoOnelik  Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tek Yonla
Anova

Red
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Hipotez 11a

Kadin ve erkek beyaz yakali calisanlarin
bireye yonelik sapma davranigi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

T Testi

Kabul

Hipotez 11b

Kadin ve erkek beyaz yakali calisanlarin
Orgiite yonelik sapma davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

T Testi

Red

Hipotez 12a

Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin
bireye yonelik sapma davranigi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

T Testi

Kabul

Hipotez 12b

Evli ve bekar beyaz yakali calisanlarin
Orgiite yonelik sapma davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

T Testi

Red

Hipotez 13a

Farkl1 egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
calisanlarin bireye yonelik sapma davranigi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Tek Yonli
Anova

Red

Hipotez 13b

Farkl1 egitim diizeylerine sahip beyaz yakali
calisanlarin orgiite yonelik sapma davranisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

Tek Yonla
Anova

Red
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiziin dinamik is diinyasinda psikolojik sermayenin, insan ve sosyal
sermayesinin Gtesinde oldugu ileri siirtilmiistiir; ¢iinkii yiliksek psikolojik sermaye
diizeyine sahip calisan, potansiyelini ve giiclii yonlerini algilayabilir; ayn1 zamanda
neler yapabilecegini de 6ngdrebilir. Psikolojik sermaye, ¢alisanlar1 birey seviyesinde
kisisel gelisim ve ekstra rol davranigi gibi davramislara tesvik ederken; oOrgiitsel
seviyede de yatirim getirisi, performans artis1 ve rekabet avantaji yaratir. Literatiire
bakildiginda; psikolojik sermayenin sabit bir yapis1 olmadigi, egitim ve tecriibe ile
degisebilecegi ve c¢esitli uygulamalarla artirilabilecegi goriilmektedir (Luthans vd.,
2008). Psikolojik sermaye, calisanlar tarafindan gerceklestirilmesi beklenen
hedeflerinin tamamlanmasinda kolaylik saglayan kritik bir kisisel kaynak olarak
kabul edilir. Bu gorev basarisi, ¢alisanlari beklenen rollerden daha fazlasini ortaya
koyma yoniinde motive etmekte ve pozitif orgiitsel davranisa yol agmaktadir. Bu
nedenle psikolojik sermayenin, birey ve oOrgiit diizeyinde vatandaslik davranisini
artirmaya, sapma davranig1 ise azaltmaya yonelik gelistirilebilir bir yapisi
bulunmaktadir. Bu baglamda; isletmelerin, ¢aliganlar1 gérevlerini yerine getirmeleri
disinda faaliyetler i¢in goniillii olmaya tesvik eden ve arzu edilmeyen davranislara
yonelmesine sebep olan faktdrleri belirlemeleri dnemlidir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve sapma davranisi olarak ifade edilen bu tiir davranislar orgiitsel verimlilik
icin ¢ok onemlidir.

Uretim isletmelerinde para, zaman ve kalite kisitlarindan dolay1 isletme
sahipleri/yoneticiler oldukca zorlu calisma kosullarinda isletmelerinin varligim
sirdiiriilebilir kilmaya ¢alismaktadir. Ancak gilinliik isler sirasinda yasanan
problemler vesilesiyle ortaya ¢ikan olumsuz duygu ve duygu durumlar astlarina
yansimaktadir. TRC1 Bdlgesindeki giiniimiiz isletmelerinin birgogunda yasanmakta

olan durumun bu sekilde oldugu diisiiniilmektedir. Oysa bunun sadece caligsanin
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verimini diigiiren, yaraticiligimi kisitlayan bir etken oldugu goriilmeli ve ayrica
yasanan her olumsuz durumun da bir karsilig1 oldugu bilinmelidir.

Isverenler, ¢ogu zaman yaptiklari isin riskine bagh olarak, yasadiklari
olumsuz durumlarin karsiligini maddi ve/veya manevi tatmin olarak almaktadir.
Fakat calisanlar icin ¢ogu zaman aym sey soz konusu degildir. Isverenlerin bu
durumu g6z Oniinde bulundurarak iki farkli ¢6ziim uygulamasi miimkiindiir; bunun
icin ya calisanlarin iicretleri ile yasadiklar1 olumsuzluklari dengelemeleri ya da
calisanlarin her birinin farkli birer insan olduklarindan yola c¢ikarak her birine
kaldirabilecekleri kadar yiik verip, emeklerinin karsiligint da tasidiklart yiik
nispetinde vermeleri gerekmektedir. Bunun i¢in Once igverenlerin psikolojik
sermayenin ne oldugunu 6grenmesi gerekmektedir. Daha sonra ise calisanlarina bu
konuda gerekli egitimleri aldirarak psikolojik sermayesi diisiik olanlarin
yiikseltilmesini, yiiksek olanlarin ise kendi kendilerinin farkina varmalarini
saglamalidirlar. Bu sayede hem c¢aliganlar iglerini kaybetmeyerek veya hak kaybina
ugramayarak daha yiiksek motivasyonla c¢alisacaklar hem de isverenler daha yiiksek
performansli ¢alisanlar ve daha yiiksek performansl bir isletme edinmis olacaklardir.

Is diinyasmminin  karmasik ve belirsiz yapis1 geregi sadece isletme
sahiplerinin/yoneticilerinin karsilagtiklar1 problemler ya da beklenmedik durumlar
karsisinda risk almasi ve proaktif davranmasi yeterli olmayabilir. Calisanlarin da bu
gibi durumlarda inisiyatif alarak atak davranmasi basariy1 beraberinde getirebilir. Bu
noktada psikolojik sermayesi yiliksek olan calisanlar, gorev tanimlarini asan
durumlarda da sorumluluk alabilirler. Ya da isle alakali belirsizlik ve riskin yogun
oldugu bir durumla karsilasan psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar, gerekli
yetkinlikleriyle ve israrli gayretleriyle zorluklarin iistesinden basarili bir sekilde
gelebileceklerdir. Ayn1 zamanda psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar miicadele
gerektiren Orglitsel degisim siireglerine adaptasyon saglama ve bu siireglerde gelisim
gosterme kabiliyetine sahip olduklarindan dolay: yeni deneyimlere agik olup, degisen
taleplere yonelik daha esnek olacaklardir. Bu baglamda; yiliksek psikolojik
sermayeye sahip calisanlar karar verme, degisime uyum, risk ve inisiyatif alma
konusunda mevcut potansiyellerini daha iyi sergileyebileceklerdir.

Bu calisma ile psikolojik sermaye, orgiitsel vatandaslik davranist ve sapma
davraniglar1 degiskenleri iliskisinde, bu orgiitsel davranis kavramlariin birbirlerine
olan etkileri analiz edilmis, psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaglik davranis1 ve

sapma davranisi iizerindeki etkileri ortaya konulmustur. Bu baglamda; yapilan bu
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caligma ile psikolojik sermaye kavrami iizerinde faydali olabilecek bir¢ok bilgi elde
edilmis ve literatiire katkida bulunulmustur. Oncelikli olarak, bu arastirmada birey ve
orgilit diizeyinde ilgili kriterlere gore psikolojik sermayenin davranis tizerindeki etkisi
oldugu (6z yeterlilik ile orgiite yonelik vatandaslik davranisi iliskisi ve iyimserlik ile
bireye ve Orgiite yonelik sapma davranisi iligkisi disinda) tespit edilmistir. Ortaya
cikan bu sonuca gore psikolojik sermaye, bir kisinin genellikle istenen hedefin
basarilmasina yonelik gerekli yollar1 kendi yaraticiligini kullanarak bulma yetenegini
kullanmas1 ve buldugu yol ile hedefe ulagsmakta 1srar ederek, gerektiginde
dayaniklilik gostererek, kendisine verilen rutin gorevlerin disina ¢ikmasini ve
yeteneklerine giivenmesini gerektirir. Boylelikle bireyin pozitif yonelimini devam
ettirebilmesi icin gelecekle ilgili daha iyimser olmasi gerekir. Bu sayilan psikolojik
sermaye boyutlarinin her birinin arasinda mantikl bir iliski vardir ve hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde vatandaslik davranislarimi ortaya ¢ikararak sapma
davraniglarin azalmasini saglar.

Calisanlarin, sahip olduklar1 pozitif duygular sayesinde normalde is
tanimimin bir pargasi olmadigr halde “Orgiitiin gelismesi i¢in fikir ve Onerilerde
bulunmak, is arkadaglarina yardim etmek veya onlarla paylasimda bulunmak™ gibi
goniilli davraniglarda bulunduklar1 ortaya konulmustur. Dolayisiyla aragtirma
kapsam1 dahilinde psikolojik sermayesi yiiksek bireyler, Orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermektedir. Ayrica dogasi geregi psikolojik sermayenin her bilegeni,
basarty1 ve siirdiiriilebilirligi amagladigindan pozitiflige doniiktiir. Bu sebeple yiiksek
psikolojik sermaye diizeyi, negatif yonelimli davranislar1 ortadan kaldirarak, sapma
davranigin etkisini azaltmistir. Bagka bir deyisle; calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerindeki artis, sapma davranisi negatif yonde etkilemistir. Bu durum da bireyi
basartya engel olmaktan ziyade, basarili olunmasina yardimci olmaya ydnelik
davraniglara yoneltmistir.

Bu caligma, ilk olarak ydneticilere ¢alisanlarinin psikolojik sermayelerini
gelistirmeye yonelik yatinm yapabileceklerini ve sonu¢ olarak da calisanlarin
orgiitsel vatandashik davranisinda bir artis saglanabilecegini gdstermektedir. ikinci
olarak, psikolojik sermayeye yatirim yapilarak sapma davranislarin azaltilabilecegini
gostermektedir. Bu yatirnm da insanlarin egitimi ve bilinglendirilmesi yoluyla
olacaktir. Bu ¢alisma psikolojik sermayenin artmasinin sapma davranisi {izerinde
baskilayic1 bir etkiye sahip olabilecegini 6ne siirmektedir. Calisanlarin psikolojik

sermaye diizeylerindeki artigla birlikte kendilerini orgiitiin  bir parcast gibi

151



hissetmeleri, Orgiite kars1 daha diisiik sapma davranisi ve daha fazla vatandaslik
davranig1 sergilediklerini gostermektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina dayanarak beyaz yakali ¢alisanlar {izerinde
gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik su Oneriler sunulabilir:  Arastirma
sonuglarina gore calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri arttikca,
kendilerinden beklenen orgiitsel vatandaslik davraniglarinda da belirgin bir yiikselis
olmakta ve sapma davranis1 azalmaktadir. Psikolojik sermayenin bilesenleri olan
basta iyimserlik olmak {izere dayaniklilik ve umut boyutlarinin 6lgiilebilir olmasinin
yaninda gelistirilebilir olmalar1 da goz Oniine alindiginda calisanlarin psikolojik
sermayelerini  gliclendirme ve gelistirme c¢aligmalarinin  yapilmasi  6nemli
gorilmektedir. Bu yolla calisanlarin verimliliginin artirilmasi ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi saglanabilir.

Psikolojik sermaye ve c¢iktilar1 arasindaki iliski baglaminda bu calismay1
diger calismalardan ayiran en onemli 6zellik ise psikolojik sermayenin, bireye ve
orglite yonelik vatandaslik davranisi ve sapma davranisi arasindaki iligkiyi inceleyen
oncii calismalardan biri olmasidir. Onceki ¢alismalar incelendiginde; literatiirde &z
yeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umudu birlikte ele alip orgiitsel vatandaslik
davranisi ve sapma davranigi {izerindeki etkisini inceleyen Ozellikle ulusal
caligmalara rastlanmamustir. Psikolojik sermayenin gelismeye devam eden bir konu
olmasi ve ayni zamanda vatandaslik davranisi ve sapma davranisin hem akademi
hem de is diinyas: tarafindan hala ilgi ¢ekiyor olmasi; bununla birlikte psikolojik
sermayenin bireysel ve orgiitsel diizeyde davranisa etkisine bakilarak bu alana deger
katmasi da bu ¢aligmay1 6nemli kilmaktadir.

Psikolojik sermayenin sadece is yerinde istenen sonuglar1 etkilemekle
kalmayip; ayn1 zamanda orgiitsel iligkiler, orgiitsel saglik ve orgiitsel iklim gibi diger
alanlara da uygulanabilecegini gosteren bir arastirma alani oldugu diistiniilmektedir.
Hem uluslararast hem de ulusal yazindaki bu alana yakin arastirmalarla ortlisen
sonuglar neticesinde yapilan arastirmalar, pozitif 6zelliklerini is ortaminda daha etkin
sekilde yansitabilen c¢alisanlarin orgiitsel sonuclar1 digerlerine goére daha olumlu
sekilde etkileyecegini gostermektedir.

Giliniimiizde, her ne kadar {iiretim ortaminda dinamik ve teknolojik
cOziimlerle insan faktorii azaltilmaya calisilsa da gelecekte de insanlar iiretimin kalbi
ve beyni olma fonksiyonunu tasimaya devam edecektir. Bu sebeple isletmeler her

seyden once sahip olduklari insan kaynagini dogru anlayabilmeli, dogru kullanmali

152



ve dogru yonetmelidir. Bu olmadig: siirece biitiin yapilan verimlilik, performans vb.
hesaplar insan faktorii tarafindan sekteye ugratilmaya veya bundan yiiksek derecede
etkilenmeye acik olacaktir.

Gelecek arastirmalar isveren veya yoneticilere deneysel arastirmalar (egitim
oncesi ve sonrasi Olgiimlerle) yoluyla psikolojik sermayenin artirilabilecegini
ispatlamaya yonelik olabilir. Bu da psikolojik sermaye ile ilgili olusan literatiiriin
giiclenmesini saglayacaktir. Ayn1 zamanda psikolojik sermayenin bilinirligini ve
popiilerligini artiracaktir.

Universitelerde psikolojik sermaye iizerine yapilacak calismalar ile TRCI
Bolgesindeki isletmelerin  problemlerine ¢6ziim {iretilmesi igin isletmelerin
ihtiyaclar1 dogru bir sekilde analiz edilebilir. Bu yolla agiga ¢ikan problemleri
azaltabilmek i¢in {retilen bilginin gerek egitimlerle, gerek seminerlerle
uygulayicilara anlatilmasi ve duyurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Buna ek olarak, bu calismada 6z yeterlilik ile orgiite yonelik vatandaglik
davranig1 ve iyimserlik ile bireye ve orgiite yonelik sapma davranis1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki saptanmamustir. Arastirmacilar tarafindan ileride yapilacak
nitel arastirmalarla bu durumun olast nedenleri aragtirma kapsaminda incelenebilir.
Psikolojik sermaye, gelistirilebilen, siirdiiriilebilen ve rekabet avantaji yaratma
potansiyeline sahip nispeten daha az arastirilmis bir ¢alisma alan1 oldugu igin
gelecekteki aragtirmalarda akademisyenlerin ve uygulayicilarin saglikli bir sekilde
planlama ve uygulamalarina ihtiya¢ duyulacaktir.

Bu arastirma, iiretim sektoriindeki beyaz yakali ¢alisanlar {izerine
yapilmistir. Benzer sekilde ayni calisma hizmet ya da spesifik sektorler baglaminda
farkli sektor ¢alisanlar1 agisindan da incelenebilir. Bu ¢alisma TRC1 Bolgesinde yer
alan Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illeri kapsaminda incelenmistir. Farkli sehir ve
bolgelerde de bu arastirma tekrarlanabilir ve farkli kiiltiirlerde gerceklestirilerek

karsilagtirmali analizler yapilabilir.
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EKLER

EK-1: Yoneticilere Uygulanan Anket Formu )
(Sapma Davranisi Olgegi ve Vatandaglik Davranist Olgegi)

ANKET

Bu anket doktora tez ¢aligmasi ile ilgilidir. Gizliligi korumak amaciyla ankete isim yazilmayacaktir. Analizin
saglikli yapilabilmesi i¢in sorulara igtenlikle ve dikkatlice cevap verilmesi ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
Degerli zamaninizi ayirdiginiz ve bilime katkida bulundugunuz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Danigsman Arastirmaci

Yrd. Dog. Dr. Ozlem Yasar UGURLU Ars. Gor. Is1l ONAY
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi
yasar@gantep.edu.tr bilici@gantep.edu.tr

Asagida yer alan ifadeler de her bir ¢aliganinizin performansini
degerlendirmeniz istenmektedir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak size en
uygun secenegi isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz. (x)

Asla
Nadiren
Ara sira
Cogu zaman
Her zaman

Bu calisan hasta olmadigi halde oldugunu soyler.

Bu calisan is yeri kurallarina uymaz.

Bu calisan is yerinde kabul edilenden daha uzun mola verir.

Bu calisan galismak yerine hayal kurmaya daha ¢ok zaman harcar.

Bu calisan kasitli olarak yapabileceginden daha yavas calisir.

Bu calisan izinsiz olarak is yerini erken terk eder.

Bu ¢alisan izinsiz olarak is yerine ge¢ gelir.

Bu calisan ¢alisirken daha az ¢aba gosterir.

Bu calisan is arkadaslariyla dalga gecer.

Bu ¢alisan i arkadaslariyla kirict konusur.

Bu calisan is arkadaslarina kiifreder.

Bu c¢alisan is arkadaslarim kiiciik diisiiriir.

Bu calisan i arkadaslarina kaba davranir.

Bu calisan is arkadaslarini herkesin i¢inde utandirir.

Bu ¢alisan is yerinde 1rk ve cinsiyet ayrimciligina yonelik sdylemlerde
bulunur.
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Asagida yer alan ifadeler de her bir ¢alisammizin  performansini | %5 E % 2 % = %
degerlendirmeniz istenmektedir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak size en | ‘% = E g = 2 e
uygun se¢enegi isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz. (x) 4 g E 4 Q = Q
Bu calisan fazladan molalar vermez.

Bu ¢alisan olagan dis1 bir problemle karsilastiginda kendi olusturdugu

kurallar1 (informal) uygular.

Bu calisan ige gelemeyecegi zaman 6nceden haber verir.

Bu calisan ig disindaki faaliyetlerle ilgilenir.®

Bu ¢alisan goniillii olarak mesai saatleri disinda da galisir.

Bu calisan is yerindeki kii¢iik problemleri sorun eder.®

Bu calisan is yiikii agir olan is arkadaslarina yardim eder.

Bu calisan igse gelemeyen arkadaglarina yardim eder.

Bu ¢alisan isle ilgili sorunlari olan is arkadaslarina yardim eder.

Bu ¢alisan ise yeni baglayanlarin uyum saglamalarina yardimci olur.

Bu ¢alisan i arkadaslarinin iyiligini ister.

Bu calisan is ile ilgili bilgileri is arkadaslariyla paylasir.

DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetinizz 0 Kadin o Erkek

Egitim Durumunuz: oLisansiistii (Yiiksek Lis./Doktora) oLisans  0On lisans oLise

Medeni Durumunuz: o Bekar o Evli

Yasimz:

Goreviniz (pozisyonunuz):
Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz:
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EK-2: Beyaz Yakali Calisanlara Uygulanan Anket Formu (Psikolojik Sermaye Olcegi)

ANKET

Bu anket doktora tez ¢alismast ile ilgilidir. Gizliligi korumak amaciyla ankete isim yazilmayacaktir. Analizin
saglikli yapilabilmesi i¢in sorulara igtenlikle ve dikkatlice cevap verilmesi ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz ve bilime katkida bulundugunuz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Danigsman Arastirmact

Yrd. Dog. Dr. Ozlem Yasar UGURLU Ars. Gor. Is1l ONAY
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi
yasar@gantep.edu.tr bilici@gantep.edu.tr

Asagidaki her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak size en uygun secenegi
isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz. (x)

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katihyorum

Katilmiyorum

Isimde baz belirsizlikler oldugunda en iyisinin gerceklesmesini umut ederim.

Isimle ilgili higbir seyin istedigim gibi gitmedigini diisiiniirim.®

Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

Isimle ilgili seylerin iyi tarafim da grebilirim.

Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa ters gidecegini
diistintirim.®

Isime “her serde bir hayir vardir” diisiincesiyle yaklagirim.

Yasadigim tecriibeler sayesinde is yerindeki zorluklarin iistesinden
gelebilirim.

Is yerinde stresli durumlarla karsilastigimda bunu isime yansitmam.

Is yerinde karsilastigim engellerin iistesinden kolaylikla gelirim.

Mecbur kalirsam is yerinde kendi bagimin ¢aresine bakabilirim.

Isimde ayn1 anda birgok seyin iistesinden gelebilirim.

Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.

Su anda igimle ilgili planlamig oldugum amaglar1 yerine getirmekteyim.

Her problemin bir ¢6ziim yolu vardir.

Is yerinde zor bir problemle karsilastigimda bunu ¢dzmek igin bir yol
bulurum.

Su anda isimde kendimi oldukg¢a basarili goriiyorum.

Su anda enerjik bir sekilde igimle ilgili amag¢larimin pesinden gitmekteyim.

Beni hedeflerime ulastiracak bir¢ok yol vardir.

Calisma arkadaglarimla bilgi paylagirken kendimden eminimdir.

Calisma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim.

Yonetimle yapilan toplantilarda ¢alisma alanimla ilgili bilgi verirken kendime
gilivenirim.

Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim.

Calistigim kurumun stratejisine katkida bulunmakta kendime giivenirim.

Sorunlar ¢ézmek iizere kurumum disindaki kigilerle iletisim kurma
konusunda kendime giivenirim.
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DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz. 0 Kadin o Erkek

Egitim Durumunuz: oLisansiistii (Yiksek Lis./Doktora)
Medeni Durumunuz: o Bekar o Evli

Yasimz:

Goreviniz (pozisyonunuz):

Mesleki is tecriibeniz kag yil:

oLisans

oOn lisans

oLise
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