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OZET

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE STRESLE BASA CIKMA
STRATEJILERI ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESI (ADANA KAMU
KURUMU ORNEGI)

Giilsiim YITER

Yiiksek Lisans, Psikoloji Boliimii Anabilim Dal
Tez Danismani: Do¢. Dr. Murat KOC
Haziran 2019, 83 sayfa

Psikolojinin bir alt dali olan pozitif psikoloji, bireylerin negatif ve sagliksiz
olarak kabul edilen yonlerini iyilestirmenin yanmi sira pozitif ve giiglii kabul edilen
yonlerinin de gelistirilmesi ile ilgilenmektedir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami
pozitif psikoloji temelinde ortaya ¢ikmis ve daha ¢ok oOrgiitsel alanda kullanilan bir
kavram olmustur. Orgiit igerisinde bircok faktdrle etkilesim halinde olan pozitif
psikolojik sermaye insan kaynagini psikolojik yonden etkileyen bireyin stresle basa
cikma stratejileriyle de iliskili goriilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye orgiit ici stres
kaynaklariyla basa ¢ikmasi i¢in bireylerin ihtiya¢ duydugu ve yatirim yapmasi gerektigi
bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bunun yani sira caligsanlarin is yerinde stresle
daha 1yi basa c¢ikabilmelerine yardimci olmak icin psikolojik sermayesini
giiclendirilmesi ve gelistirilmesinin gerekli oldugu diisliniilmektedir. Bu dogrultuda bu
calismanin amaci pozitif psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Bu ¢alismanin alt amaglari ise; ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma
stratejileri ve psikolojik sermaye diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Calismanin 6rneklemini bir kamu
kurulusunun Adana’da gorev yapan 257 c¢alisani olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem
yontemi ile verilerin toplandig1 arastirmada 24’er maddelik Psikolojik Sermaye Olgegi
ve Stresle Basa Cikma Stratejileri Olcegi kullanilmistir. Bununla beraber arastirmaci
tarafindan hazirlanmis olan sosyo-demografik bilgi formuyla, 6rneklemin yas, cinsiyet,
kurumda calisti1 yi1l sayisi, kurumdaki gorevi, is yliki, gelir, egitim durumu, medeni
durumu, ¢ocuk sayisi, bir hafta icerisinde spor yapma siklig1, bir ay icerisindeki sinema

veya tiyatroya gitme aligkanliklar1 gibi sosyo-demografik 6zellikleri hakkinda bilgi
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toplanmistir. Calisma kapsaminda uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS 15.0
programi ile analiz edilmistir. Veri analizleri dlgeklerden elde edilen toplam puanlar
tizerinden gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ile stresle basa
cikma stratejileri arasinda istatistiksel agidan anlamli yiiksek diizeyde pozitif yonlii
iliski bulundugu goriilmiistiir. Bu bulgudan hareketle, calisanlarin psikolojik
sermayeleri arttikca stresle bas etme stratejileri de artacagimi sdylemek miimkiindiir.
Psikolojik sermayenin stresle basa ¢ikma stratejilerinin alt boyutlariyla olan iliskisine
bakildiginda; psikolojik sermayenin mantiksal analiz, pozitif yeniden degerlendirme,
problem ¢dzme, rehberlik ve destek arama alt boyutlar1 ile istatistiksel olarak anlamli
pozitif yonli iligki gorilmiistiir. Calismanin alt amaclar1 dogrultusunda demografik
ozelliklerin psikolojik sermaye diizeyi iizerinde olusturdugu farkliliklara bakildiginda;
calisanlarin cinsiyet, yas, kidem, cocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, haftada
ka¢ kez spor yaptiklari, kurum igerisindeki aylik yaptiklari toplanti sayisina gore
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Demografik 6zelliklerin stresle basa ¢ikma stratejileri
tizerinde olusturdugu farkliliklara bakildiginda ise; yas, ¢ocuk sahibi olma durumu,

egitim, kidem, spor yapma aligkanligina gore farklilagtig1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar kelimeler: psikolojik sermaye, 0z-yeterlilik, umut, iyimserlik, dayamklilik,

stresle basa ¢ikma stratejileri
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN POSITIVE
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND COPING STRATEGIES WITH STRESS
(ADANA PUBLIC INSTITUTION EXAMPLE) (ADANA PUBLIC INSTUTITON
EXAMPLE)

Giilsiim YITER

Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Murat KOC
June 2019, 83 pages

Positive psychology, which is a sub-branch of psychology, is concerned with
improving the negative and unhealthy aspects of individuals as well as the development
of positive and strong aspects. The concept of positive psychological capital has emerge
on the basis of positive psychology and mostly has become used in the organizational
field. Positive psychological capital, which interacts with many factors within the
organization, is also seen to be related to the coping strategies with stress of the
individuals that affect the human resources psychologically. Positive psychological
capital is considered as a resource that individuals need and must invest in order to
coping with stress sources within the organization. In addition, it is considered
necessary strengthen and develop its psychological capital to help employees better
cope with stress at work. The aim of this study is to investigate the relationship between
positive psychological capital and coping strategies with stress. The sub-objectives of
this study are investigate whether the coping strategies and psychological capital levels
of the employees differ according to socio-demographic variables. The sample of the
study consists of 257 employees of a public institution in Adana. In the study data were
collected by convenience sampling method and used The 24-item Psychological Capital
Scale and the Coping Strategies with Stress Scale. In addition, with the socio-
demographic information form prepared by the researcher, the sample age, gender, the
number of years worked in the institution, the position in the institution, workload,
income, educational status, marital status, the number of children, the frequency of

sports in a week, socio-demographic characteristics such as the frequency of going to
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the theater or going to the cinema within a month were collected. The data obtained
from the questionnaires were analyzed with SPSS 15.0 program. Data analysis was
performed on the total scores obtained from the scales. As a result of the study, it was
found that there was a statistically significant, high level positive relationship between
psychological capital and coping strategies with stress. Based on this finding, it is
possible to say that as the psychological capital of the employees increases, strategies
for coping with stress will increase. When the relationship between psychological
capital and sub-dimensions of coping strategies is examined; a statistically significant
positive correlation was found between psychological capital and the logical analysis,
positive reassessment, problem solving, guidance and support seeking. In the light of
the sub-objectives of the study, when the differences in demographic characteristics on
the level of psychological capital are examined; it was concluded that employees'
psychological capital become different according to gender, age, seniority, having a
child, educational level, how many times a week they do sports, and the number of
monthly meetings in the institution. Finally, when the differences created by
demographic characteristics on coping strategies examined; it was found that, coping
strategies were differ according to employees age, status of having a child, education,

seniority and sports habits.

Keywords: Psychological capital, resilience, hope, optimism, self-efficacy, coping

strategies with stress



ONSOZ

Calisanlarin psikolojik sermayesi ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin iligkisinin
anlasilmas1 orgiitsel fayda icin son derece onemlidir. Psikolojik sermaye direkt insan
kaynagimi ilgilendirdigi icin hem oOrgiitsel davranis kapsaminda hem de calisan
performansi acisindan dikkate deger niteliktedir. Bununla birlikte stresle basa ¢ikma
stratejileri de orgiit agisindan olmumlu ¢iktilari olan bir kavramdir.

Mevcut calisma, psikolojik sermaye ve stresle basa c¢ikma stratejilerinin
iligkisinin yogun ¢alisma temposu olan kamu kurulusunda galisanlar Orneklemiyle
incelenmesi bakimindan 6nemlidir. Bu iliskinin anlasilmasi i¢in yapilan bu ¢alismanin
alan yazina katki saglamasi ve Orgiitsel alanda pozitif psikoloji bilimi 15181mn1n

yansimalarini goérmek iimidiyle...

17/06/2019
Giilsiim YITER
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Pozitif psikolojik sermaye son yillarda 6nemi artan bir kavramdir ve temeli
pozitif psikolojiye dayanmaktadir. Pozitif psikoloji; insanlarin yalnizca normal olmayan
yonlerini degil giiclii ve olumlu ydnlerini de anlayip gelistirmeye ¢aligmasi gerektigine
dikkat cekerek, psikoloji bulgularinin insanlari nasil daha normal, daha mutlu, daha
basarili ve daha 1yi olabileceklerini 6gretmek icin kullanilmasi gerekliligi ile dogmustur
(Keles, 2011). Psikoloji biliminin dnciilerinden Martin Seligman pozitif psikolojinin,
hayattaki olumsuz seyleri onarmaktan hayattaki iyi seyleri inga etmeye uzanan bir amaci
oldugunu belirtmistir (Seligman, 2002).

Pozitif psikoloji, pozitif orgiitsel diisiince okulu ve pozitif orgiitsel davranis
olmak iizere iki akim ortaya c¢ikarmistir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami da,
genellikle orgiitsel alanda uygulanan, pozitif psikolojideki kuram ve arastirmalar
temelinde ortaya c¢ikmistir (Erol, 2018). Giliniimiizde isletmeler hem maddi hem de
maddi olmayan sermaye c¢esitleri ile rekabet avantaji saglamaktadir. Entelektiiel
sermayenin onde gelen uzmanlarindan Leif Edvinsonn'a gére maddi olmayan sermaye
kaynaklar1 insan sermayesi, sosyal sermaye, duygusal sermaye ve pozitif psikolojik
sermayeyi igermektedir (Akt, Akdas, 2017). Psikolojik sermayenin kuramcist Fred
Luthans ve arkadaslari, orgiitlerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in insani,
sosyal ve ozellikle de psikolojik kapasitelere yatirim yapmanin ve gelistirmenin
yenilik¢i yollarint bulmak zorunda oldugunu belirtmektedir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007)

Youssef ve Luthans (2015), psikolojik sermayeyi, bireyin pozitif psikolojik
gelisimsel hali olarak tanimlamaktadir ve psikolojik sermayenin dort bilesen ile
karakterize oldugunu belirtmektedir. Bu dort bilesen; 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut,
dayaniklilik olarak gruplandirilmistir. Bireylerin pozitif psikolojik sermayeleri
degistirilebilir ve gelistirilebilir 6zelliktedir. Bununla birlikte psikolojik sermaye diizeyi
bir¢ok faktorle etkilesim halindedir. Alan yazinda sermayenin is ve ¢alisan performansi,
liderlik, orgiitsel baghlik, is tatmini, Orglitsel vatandaslik davranigi gibi faktorlerle
iligkisine yonelik ¢esitli arastirmalar yapilmis olmasina ragmen stresle basa ¢ikma

stratejileri ile iligkisini arastiran ¢alismalar sinirli kalmistir (Erkmen ve Esen, 2012).
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Stres faktorii oOrgiitlerdeki insan kaynagmi psikolojik ydnden etkileyen
problemlerden biridir. Stresle basa ¢ikma; kisinin kendisi agisindan stres yaratan olay ve
unsurlara kars1 direng géstermesi ve bunlara kars1 dayanmak amaciyla géstermis oldugu
duygusal, bilissel ve davranigsal tepkilerin tamami seklinde tanimlanmistir (Folkman ve
Moskowitz, 2004).

Gilintimiizde pozitif psikolojinin etkisi ile bireyin, gerek is hayatinda gerekse
0zel hayatinda karsi karsiya kaldigir stres kaynaklari ile bas edebilme giicii
artabilmektedir. Avey, Luthans ve Jensen’e gore (2009), cesitli endiistrilerdeki c¢alisan
yetiskinlerden elde edilen veriler, psikolojik sermayenin, stresin algilanan
semptomlarindaki  degisimin daha 1iyi anlagilmasinda anahtar olabilecegini
diisiindiirmektedir. Yan ve Zhang (2016) yaptiklari calismada, psikolojik sermaye
diizeyleri ile stresle bas etme stratejilerinin iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Psikolojik sermaye bilesenlerine sahip calisanlarin stres yaratan faktorler ve
kisitlamalarla daha iyi miicadele edebildikleri, 6zellikle yliksek psikolojik sermayeye
sahip calisanlarin olumsuz durumlara kars1 gorece daha fazla umutlu ve iyimser bir
yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek calisanlar
stres ortaya ¢iktiginda ise; daha dayanikli olmakta ve miicadele konusunda kendilerini

daha yeterli gormektedirler (Kodas, 2018).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada pozitif psikolojik sermaye ve stresle bas etme stratejileri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Bu ¢alismadaki alt amaglar ise;
calisanlarin stresle basa c¢ikma stratejileri ve psikolojik sermaye diizeylerinin

demografik degiskenler agisindan incelenmesidir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Pozitif psikolojik sermayenin bireylerin stresle bas etme stratejileri ile iliskili
oldugu ve bu baglamda ¢alisanlarin, is yerinde stresle daha iyi basa ¢ikabilmelerine
yardimci olmak icin psikolojik sermayesini gii¢lendirilmesi ve gelistirilmesinin gerekli

oldugu diisiiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Onemi

Psikolojik sermaye kavrami son yillarda alan yazinda daha c¢ok yer almaya
baslamistir. Bu arastirmanin, psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin
iligkisini inceleyen siirli sayida arastirmaya ek olmasi ve kamu sektoriinde yapilacak
bir aragtirma olmasi nedeniyle, alan yazina katki saglayacagi diistinlilmektedir.
Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliskinin anlasilmasinin,
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin artirilmasi ve stresle bas etme stratejilerinin
gelistirilmesi  yonilinde katki saglayarak, orgiitlerde verimliligi artiracagt 6n

goriilmektedir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda iligki vardir.

H2: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin mantiksal analiz alt boyutu
arasinda -iligki vardir.

H3: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin pozitif degerlendirme alt
boyutu arasinda iliski vardir.

H4: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin rehberlik ve destek arama
alt boyutu arasinda iligki vardir.

HS5: Psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin problem ¢ézme alt boyutu

arasinda iliski vardir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar1

Bu calismada;

e Arastirmaya katilacaklarin veri toplama aracini igtenlikle cevaplayacaklari,

e Arastirmada kullanilacak veri toplama araglarinin ¢aligmanin amacina uygun,
gecerli ve giivenilir oldugu,

e Arastirmada kullanilacak demografik bilgi formunun amacina uygun ve yeterli

oldugu varsayilmistir.



1.7. Arastirmanin Simirhliklar:

e Arastirmanin 6rneklemi Adana ilindeki tek bir kamu kurumu c¢alisanlar ile
siirhdir.

e Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular, verilerin toplandig1 6rneklem ve
uygulandigi zaman dilimi ile de sinirlidir.

e Kolayda orneklem yontemi ile veri toplandigi  i¢in  sonuglar

genellenememektedir.

1.8. Tamimlar

Ajantik Diisiince: Hedeflere dogru giderken yolda karsilasilan engellere
yonelik gelistirilen motivasyonel diisiincelerdir (Snyder, Rand ve Simon, 2002).
Diisiince Yollari: Umut sahibi insanlarin, hedeflerine ulasabilmek i¢in {irettigi

alternatif yollardir (Snyder vd, 1998)
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2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji Martin Seligman onciiliiglinde alan yazina girmis bir kavramdir.
Psikoloji biliminin II. Diinya Savasi’ndan sonra mental hastaliklar1 iyilestirmeye
odaklanmis bir bilim haline geldigini vurgulayan Martin Seligman (2002), psikolojinin
bu ilgi odagini pozitif psikoloji akimiyla yeni bir alana kaydirmistir.

Luthans (2002) psikoloji alanindaki ¢agdas literatiir taramasinda, hastaliklarin
tedavisi hakkinda yayinlanmig yaklasik 200.000 makale bulundugunu, bunlardan ancak
1000 makalenin olumlu kavramlar ve yetenekler iizerine oldugunu belirtmistir.
Bununla birlikte klinik psikologlarin neredeyse tiim dikkatlerini patolojilerin tani ve
tedavisine verdigini, sosyal psikolojinin ise Onyargilar, sanrilar, eksiklikler ve insan
davraniglarinin islev bozukluklari ile mesgul oldugunu ifade etmistir. Masten de (2001)
psikolojinin risk, sorunlar, patoloji ve tedaviye odaklanma donemlerinde insan
adaptasyonu ve gelisiminde 6nemli olaylarin ihmal edildigini belirtmistir.

Sheldon ve King (2001) diger dogal ve sosyal bilimlerde oldugu gibi,
psikolojinin de ilgi alanlarinin tipik yapisini ve dogal isleyigini tanimlamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla Sheldon ve King (2001) pozitif psikolojiyi; psikologlari,
insan potansiyelleri, nedenleri ve kapasiteleriyle ilgili daha ac¢ik ve anlamli bir bakis
acis1 benimsemeye tesvik etme girisimi olarak tanimlamaktadir. Pozitif psikolojinin
onciisii Seligman ise (2002) pozitif psikolojinin, patolojiye olan ilginin aksine, hayattaki
olumsuzluklar1 onarmaktan hayattaki iyi yonleri inga etmeye uzanan bir amaci oldugunu

belirtmistir. Seligman’a gore pozitif psikoloji alan;

e Oznel diizeyde; gegmisle ilgili iyi olus ve memnuniyet, simdi ile ilgili nese,
duygusal zevkler ve mutluluk, gelecekle ilgili iyimserlik, umut ve inang¢ gibi
yapici biligleri kapsayan 6znel deneyimlerle ilgilidir.

e Bireysel diizeyde ise cesaret, cevreyle uyum becerisi, estetik duyarlilik, sebat,
affetme, Ozgilnliikk, Ongoriililik, yiiksek yeteneck ve bilgelik gibi kisisel
iligkilerdeki olumlu kisisel 6zellikleri ile ilgilidir.

e Grup diizeyinde pozitif psikoloji ise kisiler arasi iligkilerde sorumluluk, besleme
(fiziksel ve duygusal olarak doyurma), 6zgecilik, nezaket, 1limlilik, hosgori ve

15 etigi gibi sivil erdemlerle ilgilidir (Seligman, 2002)
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Pozitif psikoloji bireylerin mutlulugunun yani sira mutlulugun grup diizeyinde
de elde edilmesiyle ilgilenir ve ayn1 zamanda kisi ve gruplar1 nelerin gii¢siizlestirdigine
odaklanmak yerine nelerin gelistirdigi ile ilgilenmektedir (Erol, 2018). Tarhan ve
arkadaslarina gore ise (2014) pozitif psikoloji 6z yonetim, 6z biling, iliski yonetimi ve
sosyal biling ile ilgilenmektedir.

Pozitif psikoloji hareketi, orgiitsel davranig alaninda da genis yanki bulmus,
yonetim ve organizasyon alaninda calisan akademisyenleri, bu pozitif bakis acisini

orgiitlere uyarlama hakkinda diisiinmeye yoneltmistir. (Kandis, 2016).

2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

Orgiitsel davranis oOrgiitsel ortamlarda (is yerleri) grup ve bireysel insan
davranigini anlama, tahmin etme ve kontrol etme calismasidir. Catisma yonetimi, politik
davranis, isyerinde duygular, performans yonetimi, motivasyon ve takim caligmasi
konusundaki bilgiler, orgiitsel davranig alaninda yapilan arastirmalar sonucunda
artmistir (Quick ve ark. 2010). Topaloglu (2013) orgiitsel davranis alaninda, psikoloji
alanindaki olusuma benzer sekilde, ilk yillar 6rgiit i¢indeki olumsuz kosullar1 gidermeye
yonelik calismalar yapildigini, son yillarda ise pozitif psikolojinin yansimalarinin
orgiitsel alanda da goriilmeye basladigini belirtmistir.

Pozitif psikoloji calismalariyla ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel davranis yaklagima;
insan kaynagi giiclerinin olumlu tarafa yonlendirilmesi ve performans iyilestirmesi igin
Olctilebilen, gelistirilen ve etkili bir sekilde yonetilebilecek psikolojik kapasitelerin
incelenmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000). Luthans pozitif orgiitsel davranisi mikro diizeyde agikca Olgiilebilir olma ve
isyerinde performans iyilestirmeye katkida bulunma kriterlerini igeren bir sekilde mikro
diizeyde tanimlamistir (Akt, Kutanis ve Orug, 2014). Buna gore pozitif orgiitsel
psikoloji, “orgiitlerdeki pozitif kisisel tecriibe, pozitif kisisel Ozellikler ve pozitif
kurumlarla ilgili bilimsel ¢alismalar” olarak goriilmektedir (Kutanis ve Orug, 2014,
s.146).

Tanimda yer alan 6lgmek, gelistirmek ve yonetmek kavramlarinin dikkate deger
oldugunu ifade eden Kandis (2016) dlcecegimiz, gelistirip yonetecegimiz psikolojik
faktorler nelerdir sorusunun ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu baglamda pozitif 6rgiitsel
davranis alaninda 6l¢iime, gelistirilmeye ve yonetime tabi tutulacak psikolojik unsurlar
psikolojik sermaye kavraminin literatiire girmesine araci olmustur (Kaya, 2014).
Psikolojik sermaye kavrami son yillarda pozitif Orgiitsel davranig arastirmacilari

arasinda dikkat ¢ceken bir konu olmustur (Quick ve ark, 2010).



2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif oOrgiitsel psikoloji temelinde gelistirilen pozitif psikolojik sermaye
kavramin1 Fred Luthans (2015), bireyin pozitif psikolojik gelisimsel hali olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamda psikolojik sermaye bireyin kim oldugu ve gelisime agik
yonleri ele alindiginda kim olabilecegi ile ilgilenmektedir. Bu 6zelligi ile psikolojik
sermaye, Orgiitlerde rekabet istiinliigii acgisindan bakildiginda, ekonomik, beseri ve
sosyal sermaye tlirlerinin 6tesinde goriilmektedir (Pasa, 2018). Yan ve Zhang’a gore
(2016) de pozitif psikolojik sermaye insan sermayesinden (bilgi, beceri, yetenek ve
deneyim ) ve iligkiler ag1 olarak tanimlanan sosyal sermayenin genis ¢apta kabul géren
yonlerinden ayrilir.

Luthans psikolojik sermayenin dort bilesen ile karakterize oldugunu
belirtmektedir. Bu dort bilesen 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik olarak

gruplandirilmistir:

e Oz-yeterlilik; kisinin zorlu gorevlerde basarili olmak igin gerekli cabayi
iistlenecek ve harcayacak 6zgiliveni olmasini ifade etmektedir.

e lyimserlik; simdi ve gelecekte basarili olacagma iliskin olumlu bir atifta
bulunmay1 vurgulamaktadir.

e Umut; hedeflere dogru azmetmek ve gerektiginde basarili olmak i¢in yolunu
hedefe yonlendirmek ile ilgilidir.

e Dayaniklilik; sorunlar ve sikintilarla karsilastiginda bagariya ulagsmak igin

psikolojik esneklik gostermek ile ilgilidir (Luthans,2015).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami bireyde var olan bu dort pozitif kisisel
ozellligin toplam1 ve bunlarin gelistirilmesiyle ilgilidir. Buna gore psikolojik
sermayenin tiim bilesenleri gelisime agiktir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009). Bu
anlamda Cavus ve Gokcen (2015) psikolojik sermayenin bir azim yapist olarak
diisiintilebilecegini ifade etmektedir. Psikolojik sermayenin gelisime agik olmasi
psikolojik sermayeyi egitim programlarinda, is faaliyetlerinde ve mikro miidahalelerde
kullanim i¢in ideal kilmaktadir (Jacobs, 2016).

Psikolojik sermaye diizeyi ile gosterilen pozitif psikolojik durum, bireyin
algilarini, tutumlarmi ve davramiglarini etkiler (Yan ve Zhang, 2016). Bu baglamda
psikolojik sermayenin bir ¢ok alanla iligskisine bakilmis ve psikolojik sermayenin bir
cok alanda pozitif etkisi oldugu goriilmistiir. Jacobs’a gore (2016), yapilan

aragtirmalarda psikolojik sermayenin ¢alisan tutumlari, 6rgiitsel baglilik, iste psikolojik
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tyilik hali ve calisan performansiyla arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Ayni
zamanda psikolojik sermayenin is stresi ve depresif belirtiler arasinda aracilik etkisi
oldugunu gosteren c¢alismalarin oldugunu ifade eden Jacobs (2016), psikolojik
sermayenin depresyon 6nleme ve tedavi stratejilerine dahil edilmesi gerektigi sonucuna
varildigin1 belirtmistir. Psikolojik sermaye ile stresle basa g¢ikma arasindaki iligki

hakkinda daha fazla sey bilmek de orgiitler agisindan 6nemli goriilmektedir.

2.3.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Bu boliimde, pozitif psikolojik sermayenin dort bilesenini olusturan umut,

iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik kavramlar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

Oz-yeterlilik

Pozitif Psikolojik
Sermaye

Gelistirilebilir
e Olgiilebilir

e Ozgiin

e Performansa
etki eder

Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Kaynak: Fred Luthans ve Carolyn Morgan Youssef, (2004), ¢cev. yazar tarafindan ¢evrilmistir.

2.3.1.1. Oz-yeterlilik

Stajkovic ve Luthans (1998) 6z-yeterliligi; bireylerin motivasyonunu ve bilissel
kaynaklarini, yasamindaki zorluklari kontrol edecek sekilde yonlendirmesi ve
karsilastig1 sikintilar1 ¢ozebilecegine dair inanci olarak tanimlamistir. Buna gore 6z-

yeterlilik, bir kisinin istenen etkinlikleri belirli bir durum baglaminda nasil
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gerceklestirebilecegi konusundaki kisisel algisim1 vurgulamaktadir (Snyder, Rand ve
Simon, 2002). Bu tanimdan anlasilacag tizere, 6z-yeterlilik kavrami dogrudan kisinin
yetenegine degil kendi yetenek ve kapasitesine olan inancina isaret etmektedir (Kandis,
2016).

Bireylerin 6z-yeterliligine olan inanglari, olaylar1 nasil algiladiklarin1 ve
yorumladiklarini etkiler. Diisiik 6z-yeterlilik inang¢lar1 olanlar, zorlu durumlar igin
cabalamanin bosuna oldugu konusunda kolayca ikna olur; yeterli 6z-yeterlilik inanci
olanlar ise c¢aba gdostererek zorlu durumlarin iistesinden gelebilirler (Bandura, 2007).
Bununla birlikte bazi engellerle karsilasildiginda 6z-yeterliligi yiliksek olan bireyler
kapasitelerine gliven duyduklar1 i¢in sonuna kadar giderler ve hedefe ulasmak icin daha
¢ok cabalarlar (Schunk, 2005). Oz-yeterliligi yiiksek olan insanlar zorlu hedefleri
beklemekle de kalmaz, kendi belirledikleri yiiksek hedeflerle kendi zorluklarini
yaratirlar, zor igleri kendi baslarina arayarak segerler (Jacobs, 2016). Buna gore, 6z-
yeterligin aktif hale getirilmesi i¢in, hedefe yonelik bir sonug, dikkat ¢ekecek kadar
onemli olmalidir (Snyder, Rand ve Simon, 2002).

Bandura (2008) 06z-yeterlilik inancini, insan motivasyonunun, refahin ve
basarinin temeli olarak gormektedir. Insanlar eylemleriyle istedikleri etkileri
iiretebileceklerine inanmadikga, zorluklar karsisinda harekete gegcme veya sebat etme
konusunda ¢ok az motive olurlar. Bandura (1997) 6z-yeterlilik siirecini biiyiikliik, giig,

genellilik olarak ii¢ gruba ayirmustir.

e Biiylikliik: Bireyin istlendigi gorevi diisiik, orta, yiiksek seklinde boyutlarina
gore siizgegten gecirip o isi yapmada ne kadar etkin olabilecegine dair bir inang
gelistirmesidir.

e (ig¢: Bireyin biiytikliikk inancina gore zorluklarla miicadele etme giiciidiir (diisiik
diizeyde biiyiikliik inanci olan bireylerin zorluklarla miicadele etmedeki giicii
azalir).

e Genellilik: Bireyin 6nceki deneyimlerinin 6z-yeterlilik inancini etkilemesidir.

Chen, Gully ve Eden o6z-yeterliligin genel ve goreve 0zgii olmak iizere iki
baglamda incelendigini ifade etmistir (Akt, Kandis, 2016). Bu ayrima goére genel
anlamda 6z-yeterlilik kisinin kendine olan inancidir ve tiim durumlar kapsar, géreve
Ozgli Oz-yeterlilik ise matematiksel yeterlilik, sosyal iliskilerde yeterlilik, dil yeterliligi

gibi hedeflenen sonuca gotiirecek davranislarla ilgilidir.
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Orgiitsel baglamda 6z-yeterlilik ise bir bireyin belirli bir gérevi basarili bir
sekilde yerine getirebilmek i¢in gerekli motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve gerekli
eylem planlarini harekete gecirme kabiliyeti olarak tanimlanmistir (Avey ve Luthans,
2009). Oz-yeterlilik psikolojik sermaye bilesenleri igerisinde, bilimsel dayanagimin daha
gliclii ve gelisime agik olmasi, bununla beraber performans {iizerindeki etkisinin
kanitlanmis olmasi nedeniyle pozitif orgiitsel davranis 6zelliklerini en iyi karsilayan
kavramdir (Luthans vd., 2006). Bununla birlikte 6z-yeterlilik diger psikolojik sermaye
bilesenleri ile etkilesimlidir. Bir birey kendinden sliphe duyar ve cabasinin bosa
gidecegi konusunda ikna olursa, umut ve iyimserligini siirdiirmesi de son derece giic

olur (Bandura, 2008).

2.3.1.2. fyimserlik

Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserlik, bireyin i¢inde yasadig
sartlardan bagimsiz olarak, stirekli ve tutarli bicimde hayatinda olumsuzluklar yerine
pozitif durumlarla karsilasacagina inanma egilimi olarak tanimlanmistir (Scheier ve
Carver, 1992). Luthans, Youssef ve Avolio (2007), iyimserligin hem gercekci hem de
esnek bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Iyimserlik sadece olumlu bir bakis acis1 ile
iligkilidir, ve gercek disi degerlendirmelerden uzak olmasi yoniiyle kontrolsiiz bir siireg
degildir.

Genel olarak yapilan iyimserlik ve kotiimserlik tanimlarinin insanlarin gelecekle
ilgili beklentilerine dayandigini ifade eden Carver ve Scheier (2002), beklentilerdeki bu
temel iyimserlik ve karamsarlik kavramlarini beklenti-deger motivasyon modelleri ile
aciklamaktadir. Beklenti-deger modeli, insanlarin davraniglarinin hedeflerinin pesinde

toplandig1 varsayimiyla baslar ve hedef ile beklenti olarak iki unsura dayanir:

e Hedefler; insanlarin arzu edilen veya istenmeyen olarak gordiikleri durumlar
veya eylemlerdir bu yiizden insanlar kendilerini, kendilerine uygun gordiikleri
seye uydurmaya caligir ve istenmeyen olarak gordiiklerinden uzak durmaya
calisirlar.

e Beklenti; hedef degerin elde edilebilirligine dair duyulan giiven veya siiphe
olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, eger kisi kendisine giiven duymuyorsa,
tipki istemedigi durumdan uzak durmakta oldugu gibi eyleme yonelik higbir

davranista bulunmayacaktir.
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Peterson ve Seligman, iyimserlige baska bir yaklasimda bulunarak, insanlarin
gelecekle ilgili beklentilerinin ge¢miste yasanan olaylarin sebepleri hakkindaki
goriislerinden kaynaklandigin1 varsaymaktadir (Akt, Rabenu ve Yaniv, 2017). Buna
gore gecmisteki basarisizliklar i¢in agiklamalar istikrarlt nedenlere odaklanirsa, kisinin
ayn1 alandaki gelecek beklentisi kotii sonuglar yoniinde olacaktir.

Seligman’a gore (1998), iyimserler olumlu olaylar1 kisisel, kalici ve yaygin
nedenlere, olumsuz olaylar1 digsal, gecici ve 6zel faktorlere baglarlar. Kotiimserler ise
pozitif olaylar1 dissal, gegici ve 6zel niteliklere, olumsuz olaylar1 da kisisel, kalic1 ve
yaygin nedenlere dayandirirlar. Buna gore iyimserler olumsuz olaylarla
karsilastiklarinda bile geleceginden emin olup olumlu diisiiniirken, kotiimserler kendi
hayatlarinin olumsuz yoénleri i¢in kendilerini su¢lamaya ve kendi biiylime firsatlarini
geri ¢cevirmeye yatkindirlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Rabenu ve Yaniv’e (2017) gore; iyimser insanlar bir zorlukla yiizlesirken, hedefi
dogrultusunda ilerlemesi zor veya yavas olsa bile, bir giiven ve sebat durusunu alma
egiliminde olurlar. Karamsarlar ise ayni durumdayken siipheli ve tereddiitlii olurlar.
Bununla birlikte iyimserlik canlilik ve 6zveri ile pozitif iliskilidir (Wang vd., 2017).
Peterson ve Steen’e gore de iyimserler, olumsuzlugun basarili bir sekilde ele
alinabilecegini varsayarlar. Karamsarlarin ise olumsuzluga kars1 felaketi tahmin etme
egilimleri vardir (Akt, Rabenu ve Yaniv, 2017).

Carver ve Scheier (2002), optimist (iyimser) kisileri kendisine iyi seyler
olmasimi bekleyen kisi olarak; pesimist (kotiimser) kisileri ise kendisine kotii seyler
olmasin1 bekleyen kisiler olarak tanimlamustir. Iyimser ve kétiimser insanlar; sorunlara,
zorluklara nasil yaklastiklar1 konusunda farklilik gosterirler ve sikintilarla basa ¢ikma
bicimleriyle ve basarilariyla farklilasirlar. Jacobs’a gore de (2016) iyimser olmak, genis
bir dizi yararli sonugla iligkilendirilebilir; iyimserler ortalamadan daha basarili

olabilirler ve ayrica iyimser insanlarin stresle basa ¢ikma olasiliklar1 daha yiiksektir.

2.3.1.3. Umut

Umut diger pozitif psikoloji yapilarinda oldugu gibi 20.yy ortalarina dogru artan
bir sekilde incelenmeye baglamigtir. Bu konuda yapilmig ilk c¢alismalar umudun
hedeflere ulasmada olumlu bir beklentiyi temsil ettigi fikrini paylasmaktadir (Gallagher,
2018). Snyder ve arkadaslar1 da, umut teorisini gelistirmeden 6nce umudun genel

olarak, kisinin istenen hedeflere ulasabilecegi algisi olarak tanimlandigim



12

belirtmislerdir ve umudu, “etkilesimli olarak tliretilmis basarili bir hedefe yonelik enerji
duygusuna dayanan olumlu bir motivasyon hali” olarak yeniden tanimlamislardir
(Snyder, Irving ve Anderson, 1991, s.287). Erikson ise umutla ilgili “umut, varolusun
baslangicin1 belirleyen karanlik diirtiilere ve oOfkelere ragmen, atesli dileklerin
ulasilabilirli§ine olan inancim siirdiirtiyor.” diislincesini paylasmaktadir (Akt, Callina,
Snow ve Murray, 2018, s.16).

Paga’ya gore (2018) umut arzu edilen bir amag¢, bu amaca ulagsma adina
kullanilan yollar ve bu yollar1 kullanma adina sahip olunan motivasyondan ve enerjiden
ibaret olumlu durumsal bir siirectir. Buna gore umut teorisi; hedefler, diisiince yollari,

ajantik (motivasyonel) diisiince bilesenleri lizerine kuruludur:

e Snyder, Rand ve Sigmon’a (2002) gdre, umut verici diisiince, kisinin istenen
hedeflere giden yollar bulabilecegi ve bu yollar1 kullanmak icin motive
olabilecegi inancin1 yansitmaktadir. Buna gore ulasilabilir veya ulasilma ihtimali
olan, uzun veya kisa vadeli hedeflere yonelik eylemlerin altinda umut duygusu
yatmaktadir.

e Snyder ve arkadaglarma gore (1998) umut sahibi insanlar, hedeflerine
ulasabilmek icin alternatif yollar iiretmede gerekli motivasyona sahiptirler.
Uretilen bu alternatif yollara Snyder ve arkadaslar1 diisiince yollar1 (pathway
thinking) adin1 vermistir.

e Yiksek umutlu insanlarin “bunu yapabilirim” ve “durmayacagim” gibi 0z-
konusmaci ciimleler kullanmalarina ise ajantik diisiince ismi verilmistir (Snyder,
Rand ve Simon, 2002). Ajantik diisince (agency) hedeflere dogru giderken

yolda karsilagilan engellere yonelik gelistirilen motivasyonel diisiincelerdir.

Bu {i¢ bilesen umut bilesenini giinliik hayatta kullanilan umut kavramindan ve
diger yakin kavramlardan pozitif orgiitsel davranis baglaminda ayirmaktadir (Kandis,
2016).

Psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserlik ve umut kavrami birbiriyle
karigtirtlabilir. Seligman’in iyimserlik teorisine gore iyimserler kendilerini olumsuz
sonuglardan uzak tutarken; Snyder (2002), umut teorisinde hem olumlu hem olumsuz

olmak iizere iki genel arzu edilen durum oldugunu belirtmektedir:
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e Birincisi pozitif hedefler veya yaklagim hedefleri diye adlandirilir: ilk kez
ongorilebilir hedefleri, mevcut bir amacin siirdiiriilmesini veya kisinin zaten
ilerleme kaydettigi pozitif bir amaci daha da ilerletme arzusunu temsil eder.

e Ikinci genel hedef tiirii, olumsuz bir hedef sonucunun éngoriilmesini igerir: Bu
amag tiirii bir seyin gerceklesmeden 6nce durdurulmasini (6rn: isten ¢ikarilmak
istememek), veya istenmeyenleri geciktirmeyi amaglamaktadir (6r: 1 yil siireyle

isten ¢ikarilmay1 geciktirme arayisi) (Snyder, 2002).

Iyimserlikle umut arasindaki bu farklilikla birlikte ikinci bir fark davranmis
siiregleri ile ilgilidir. Iyimserlikte sonug ile ilgili beklentiler kisilerin hedefe ydnelik
davranislarinin ana belirleyicileri olarak goriilmektedir (Scheier ve Carver, 1987). Umut
teorisinde ise sonuca giden yollardaki biligsel siirecler 6énemlidir (Snyder, Rand ve
Simon, 2002).

Diger psikolojik sermaye bilesenleri birbiriyle etkilesimli oldugu gibi umut
bileseni de diger bilesenlerle etkilesimlidir. Buna gore umutlu insanlarin, basariya
ulagsmak i¢in kendi yollarim1 belirlediklerinden dolayi, daha iyimser ve dayanikli
olduklar1 ifade edilmektedir. (Kandis, 2016).

2.3.1.4. Esneklik

Esneklik pozitif uyumun veya sikintiya uyumun dinamik bir siireci olarak
tanimlanir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006). Hobfoll ve arkadaslar1 (2015)
dayanikliligt; insanlarin stresli durumlarin en olumsuz sonuglarina dayanma yetenegi
seklinde agiklamistir. Bu kavram bireyin bir zorlukla karsilagsa bile o6nceki islevsellik
diizeyine donerek hayatta kalmakla birlikte, degisen bir ortamda gelisebilme yetenegini
de ifade etmektedir (Carver, 1998). Bir baska benzer tanimda da dayaniklilik aksilikler
veya olumlu degisiklikler gibi bireyi zora sokacak giigliikler karsisinda bireyin kendisini
kolayca toparlayabilmesi ve Onceki performansini yakalayabilmesidir (Sinclair ve
Wallston, 2004).

Luhans’a gore (2007) dayaniklilik;

e Gergekei planlar yapma ve bunlar1 hayata gegirme becerisidir.
e Kisinin kendisini pozitif degerlendirerek giiclii yanlar1 ve yeteneklerine
giivenmesidir.

e {letisim ve problem ¢dzme becerilerinde yetenekli olmaktir.

e Giiglii duygu ve diirtiileri yonetebilme becerisidir.
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Bu tanima gore esnek bireyler degisimi bir meydan okuma olarak goriirler ve
eylem odaklidirlar; ihtiyaclarini ifade edebilme ve baskalarinin destegini alabilmede
olumlu bir 6zelliklere sahiplerdir. Ayni1 zamanda esnek insanlar, sikintilarla kars
karsiya kaldiklarinda daha fazla duygusal istikrar sergilerler (Jacobs, 2016).

Polk’a gore (1997) dayaniklilik; egilimsel yapi, iliskisel yapi, felsefik yap1 ve
durumsal yap1 olmak iizere birbiriyle iliskili dort yapiya sahiptir:

Egilimsel yap1; fiziksel ve psikososyal Ozelliklerin diizenini ifade eder.

Psikososyal oOzellikler kisisel yeterliligi ve benlik duygusunu yansitan

ozelliklerdir. Fiziksel ozellikler ise dayanikliligin gelisimine giren zeka, saglik,

mizag gibi genetik faktorlerdir.

e Iliskisel yapr; kisiler arasi iliskiler ve sosyal aglara iliskin bir boyuttur.

e Felsefik yapi; yasamin bir amaci oldugu, her insanin yasam yolunun benzersiz
oldugu ve kisinin yasamina dair dengeli bir bakis acist saglamanin 6nemli
oldugunu gosterir.

e Durumsal yapi; strese karsi karakteristik bir yaklasim olarak agiklanir ve bilissel

degerlendirme becerileri, problem ¢6zme yetenegi ve bir durumla kars:1 karsiya

kalmaya yonelik eylem kapasitesini belirten 6zellikler olarak kendini gosterir.

Durumsal model, kisinin hareket etme kapasitesinin ve bu eylemin

beklentilerinin veya sonuclarinin gercekci bir degerlendirmesini  yapma

yetenegini igerir (Polk, 1997)

Yiiksek dayanikliliga sahip kisiler strese karsi basariyla gogiis gerer ve
sarsilmadan devam edebilirler (Luthans, 2002). Avey ve arkadaslar1 (2008) da dayanikli
bireylerin sikintilar karsisinda geri adim atmayan, olumsuz durumlar1 sabirla
gogiisleyen, sikintilarin kendisini hedefinden alikoymasina izin vermeden basariya
ulasan kisiler oldugunu belirtmistir. Cavus ve Gokgen (2015) alan yazinda esneklik
olarak da gecen dayanikliligin, insanlar1 yagamlarinda karsilagsacaklar her tiirlii duruma
yoneltmeyi etkileyen tepki niteliginde bir karaktere sahip oldugunu belirtmistir.

Esnek insanlarin yasamdaki degisimlere kolayca ayak uydurabilmeleri bir
avantajdir. Kiiresel rekabet ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 degisim hizi,
cevresel degisimlere uyum kapasitesini oOrgiitler i¢in bir varolus geregi haline

getirmistir. Luthans ve arkadaslarina gore “dayanikli ¢alisanlar, degisimlere daha kolay



15

uyum saglarlar ve dolayisiyla yenilik¢i kararlar almakta daha cesaretli davranirlar”
(Akt, Kandis, 2016, s.16).

Esnekligin, psikolojik sermayenin diger ii¢ temel bileseni, 6z yeterlik, umut ve
tyimserlik tarafindan gelistirilip yonetilebilecegi de ifade edilmektedir (Cavus ve
Gokegen, 2014). Bununla birlikte dayanikli insanlar da olumsuz senaryolar karsisinda
daha saglam durabildikleri i¢in daha 6zgiivenli karar alirlar, daha 6zgiin deneyimler

edinirler ve bu durum 6z-yeterliliklerini artirir (Kandis, 2016).

2.4. Stres Kavramm

Stres glinliik yagamda kullandigimiz bir sdzciik olmakla beraber Latince kelime
anlami sikmak, sikistirmak anlamlarina gelmektedir (Stora, 1994). Alan yazinda stres
ile ilgili yapilmis ilk tanimlar, stresi digsal bir uyarici, fizyolojik bir tepki ya da gevresel
bir kosul olarak kavramlastirmaktaktayken; daha sonra yapilan tanimlar, bireyin stres
stirecinde oynadigi aktif rolii vurgulamistir. (Cartwright ve Cooper, 1996). Bu anlamda
genel olarak stres tanimlar fizyolojik stres (Selye) ve psikolojik stres (Lazarus ve
Folkman) olarak iki grupta yapilmstir.

Baltas ve Baltas’a gore (2002) Lazarus ve Folkman’in psikolojik stres modeli
birincil ve ikincil degerlendirme olarak tanimlanmistir. Birincil degerlendirmede birey
yasadig1 olay1 algilar ve degerlendirir. ikincil degerlendirme ise olay1 stres olarak
algilamasi, bunu ydnlendirmesi ve bununla basa c¢ikmasi ile ilgilidir. Bu anlamda
birincil ve ikincil degerlendirme bireyin strese sebep olan olaylar karsisinda bagvuracagi
yollar1 belirlemektedir (Tugrul, 2000).

Lazarus ve Folkman’e gore (1984) stres taleplerle kaynaklar arasinda
dengesizlikten ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda bireyin baski karsisinda bas etme
yetenegi zayif kalirsa stres meydana gelir. Edwards’in tanimina gore ise (1988) stres,
bireyin algiladigi ve arzu ettigi durum arasindaki negatif ve birey tarafindan 6nemli
goriilen bir tutarsizlik sonucu olusur. Bu nedenle farkli bireylerin farkli durumlar stresli
olarak algilamalar1 ve bu durumlarla farkli ve ¢esitli sekillerde ilgilenmeleri olasidir
(Cartwright ve Cooper, 1996).

Colligan ve Higgings (2005) de stresi, kisinin tehdit ve belirsizlik igeren
durumlar karsisinda fiziksel ve mental yapisinda meydana gelen degisiklikler olarak
tanimlamaktadir. Robins ve Judge (2012) stresin, bir kisinin istedigi bir sonuca ulasmak

icin cabalarken karsilastig1 belirsizlik ortaminda basina gelen fiziksel, zihinsel veya
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duygusal yiliklenmeler sonucu ortaya ¢ikan zorlanmalar ve gerilimler oldugunu
belirtmistir.

Stres fizyolojik, psikolojik veya davranigsal diizeyde ¢esitli olumsuz tepkilere
yol agabilir. Uzun siireli stres saglik sorunlari, kazalarin artmasi ve hatta dliimle
sonuglanabilir (Jacobs, 2016). Keeman’a gore ise her stres insanin yagam giiclinii
tilketmeyecegi gibi, bazi stresler insanlarin zorluklarla basa ¢ikmasina yardimci olan
mekanizmalar1 harekete gegirir (Akt, Ozalp, 2014). Bu anlamda stres olumsuz stres ve
olumlu stres olarak ayrilmaktadir. Olumlu stres, bireyi endise yerine ¢alisma esnasinda
verimli olmaya iten, kisiye yasam ve ¢alisma istegi veren strestir (Giirler, 2018).

Yasam igerisinde stres iki sekilde karsimiza ¢ikabilir. Birincisi bireysel anlamda
ikincisi ise is hayatimizda, orgiitsel anlamda karsilabilecegimiz strestir. Buna gore stres
kaynaklari bireysel ve oOrgiitsel stres kaynagi olarak inceleyebiliriz. Bireysel stres
kaynaklar1 kisilik, yas, cinsiyet, aile yapisi, ve ekonomik sartlara gore degismekte iken
orgiitsel stres kaynaklar isle ilgili, orgiitsel roller, orgiitsel iliskiler ve orglitsel yapilara

iliskin stres kaynaklar1 olarak gruplandirilmaktadir (Gtirler, 2018).

24.1. Orgﬁtsel Stres ve Calisan Stresi

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore, mesleki stres diinya ¢apmda bir salgin haline
gelmistir. Avey, Luthans ve Jensen (2009), sirketlerde giderek daha fazla baskici bir
calisma ortami olustugunu ve kurumlardaki kiiciilme, rekabet¢i baskilar, is
prosediirlerindeki hizl1 degisiklikler ile talepkar misterilerin, giinlimiiz igyerlerini on y1l
Oncesine gore daha da stresli hale getirdigini sdylerken; Colligan ve Higgins (2006),
teknolojik degisim ve kiiresel rekabet baskilarindan, toksik calisma ortamlarna ve
mobbinge kadar c¢esitli faktorlerin isyerindeki strese katkida bulundugunu
belirtmektedir. Robinson ve Judge’a (2007) gore de is stresinin nedenleri c¢evresel,
orgiitsel ve kisisel faktorlerle ilgilidir. Cooper ve Dewe ise (2004), orgiitsel ortamdaki
stres yaratabilecek faktorleri; is kosullari, is ortamindaki destek, iligkiler, rol
belirsizlikleri, catigsmalar, orgiitsel degisim olarak ifade etmistir.

Cartwright ve Cooper (1996) is yeri stresini 6 genis kategoride oldugunu
belirtmigtir:
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e Ise Ozgii Faktorler: Kalitatif ve kantitatif is yiikii, kotii fiziksel calisma kosullari,
vardiyali ¢calisma gibi yikict ¢alisma modelleri, esit olmayan is yiikii talepleri,
uzun c¢alisma siirelerini igerir.

e Orgiitsel Faktorler: Rol belirsizligi, rol ¢atismas1 ve sorumluluk derecesi olasi
stresin ana kaynaklar1 olarak tanimlanmaktadir.

e Is Yerindeki Iliskiler: Is yerindeki zayif iliskiler birincil stres kaynagidir ve
strese engel olacak destekleyici iliskilerin gelisimini de olumsuz etkiler.

e Kariyerle Ilgili Gelismeler: Kariyer hedefine ulasmak, erken emeklilik, belirsiz
kariyer gelecegi.

o Orgiitsel Yap1 ve Orgiit Iklimi: Kotii iletisim, uyumsuz yonetim tarz ile katilim,
geri bildirim ve etkin danigma eksikligi.

e Is-Ev Arayiizii: Iki meslekli c¢iftler, finansal zorluklar, ev-is yasaminin
sorumluluklarint  dengeleyememek, artan  bireysel is  yiikii  stres

kaynaklarindandir.

Is yerinde meydana gelen stres calisma davranisini etkiler ve bu yoniiyle is
yerindeki stres, yasam igindeki stresten farklilagir. Yasam icerisinde asina oldugumuz
stres kavrami genellikle olumsuz olarak algilanirken, is yerindeki stres her zaman
olumsuz olmayabilir (Kizildag, 2018). Ayn1 sekilde Le Fevre, Matheny ve Kolt da
(2003), stresin yalnizca olumsuz sonuglara yol agmayacagini, ayni zamanda artan
yaraticilik ve artan performans gibi olumlu sonuglara da yol agabilecegini
belirtmektedir. Isyerindeki stres ¢alisanlarda yaraticth@i ve performans artigini
tetikleyebilecegi gibi, beraberinde saglik sorunlari, is kazalar1 ve tiilkenmislik
sendromunu getirebilir. Bununla birlikte stres, is tatminsizligi, is birakma gibi olumsuz
orgiitsel sonuglara da neden olabilmektedir. (Avey, Luthans ve Jensen, 2009). Bunun
yani sira i stresi ¢alisan i¢in sosyal, zihinsel ve fiziksel sonuc¢lar dogurabilmekte
boylece sirketler i¢in de finansal sonuglara sebep olabilmektedir (Jacobs, 2016).

Is stresinin sonuglar1 bireyin basa ¢ikma sikligia baglidir (Jacobs, 2016). Etkili
stresle bas etme yontemi gelistirmek i¢in Once bireyin stres yapicilart belirlemesi ve

bunlara yonelik stratejileri tanimlamasi gerekmektedir (Yurdadoén, 2018).
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2.4.2. Stresle Basa Cikma Stratejileri

Stres ve basa ¢ikma (coping) iizerine yapilan aragtirmalar, hastaliktan,
dayanikliliga ve nihayet biiyiimeye dogru ilerlemesinde, psikoloji alaninda gerekli olan
bir genisleme ve kesif siirecini yansitmaktadir (Holahan, Moos ve Schaefer, 1996).
Stres iizerine yapilan ilk aragtirmalar yasam degisikligi ile igslev bozuklugu arasinda
basit bir baglant1 oldugu varsayimiyla baslamistir. Ancak bu arastirmalarda bireylerin
strese verdigi tepkilerin ¢ok fazla farklilagtigi ve bazilarinin strese maruz kalmasina
ragmen saglikli kaldigi goriilmiistiir (Holahan, Moos ve Schaefer, 1996). Bu
farkliliklarin tespit edilmesi, arastirmacilart stresle basa ¢ikma stratejilerinin roliine
odaklanmaya yoneltmistir.

Basa ¢ikma teorisini ilk kez 1984 yilinda gelistiren Lazarus ve Folkman’a gore
basa ¢ikma; bireylerin problem ¢ézme yeterliligini zorlayan veya asan dissal ve igsel
ihtiyaglarini yonlendirmede benimsedigi bilissel ve davranigsal ¢abalardir (Akt, Koca
Balli ve Kilig, 2016). Lazarus ve Folkman (1984), basa ¢ikma stratejilerini problem
odakl1 basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikma olarak iki temel siiregsel fonksiyonuyla
tanimlamistir. Birincisinde, birey ne yapacagina iliskin bilgi toplar ve sorunlu kisi-cevre
iliskisinin gercekligini degistirmek icin adimlar atar. ikinci islev, stres durumu ile ilgili
duygulari diizenlemeyi amaglamaktadir (Rabenu ve Yaniv, 2017). Duygusal diizenleme;
diirtiisel eylemleri bastirarak, duygular1 deneyimleyerek ve ¢ozerek, olumlu
diisiincelerle, morali destekleyerek strese bagli duygulari kontrol etmeye yonelik
dogrudan ¢abalardir (Billing ve Moos, 1982).

Janke ve Erdmann pozitif ve negatif basa ¢ikma stratejileri olmak iizere yirmi
farkli basa ¢ikma modu oldugunu savunmustur. Olumsuz basa ¢ikma stratejileri stresi
azaltmaya yaramayan daha cok stresten ka¢cma stratejilerini icerirken, olumlu basa
cikma stratejileri yapict eylemlerde bulunmaya ve proaktif olmaya yarar (Akt, Jacobs,
2016).

Sabuncuoglu ve Tiiz’iin stresi “modern toplumun hastalig1” olarak tanimladigini
ifade eden Koca Balli ve Kilig, stresten tamamen kurtulmak miimkiin olmadig: i¢in,
stresle basa ¢ikmanin yollarini ortaya konulmasi gerektigini belirtmistir. Bu anlamda
stresle basa ¢ikmak, stresi ortadan kaldirmak gibi algilanmaktan ziyade, stresi olumlu
bir diizeyde tutabilmeyi 6grenmek olarak algilanmalidir (Koca Balli ve Kilig, 2016).
Stres-gerilim iliskisini basaril bir sekilde 6nleyen bir strese cevap, etkili bir basa ¢ikma

stratejisi olusturur (Cartwright ve Cooper, 1996).
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Bir kisi stresli bir olay1 nasil degerlendirdigine dayanarak, kontrol hissine geri
dénmesine yardimci olmak i¢in, diisiince ve davranis tarzlarini degistirmeye yarayacak
cesitli stratejiler kullanabilir (Kimball, 2013). Bireylerin fiziksel ve zihinsel
sagliklarinda 6nemli bir rol oynayan bireyin basa ¢ikma stratejileri stres faktorii ve stres
sonuglar1 arasindaki iligkiyi diizenler (Yan ve Zhang, 2016). Basa ¢ikma stratejilerini
saglik ve refah ile anlik yasam krizleri arasinda arabuluculuk yapan bir olgu olarak
tanimlayan Holahan ve arkadaslar1 ise (1996) basa ¢ikmayr bireylerin stresli
donemlerde psikososyal adaptasyonu siirdiirmelerine yardimci olabilecek dengeleyici
bir faktor olarak belirtmistir.

Moos (1993) basa ¢ikma stratejilerini kaginma tepkileri ve yaklagma tepkileri
olarak iki grupta toplamistir. Yaklagsma basa cikma stratejileri olumlu sonuglarla
iligkilendirilebilir, ¢iinkii bireyi sorunu analiz etmek ve sorunu ¢dzmek veya ihtiyag
duyulan yardimi almak i¢in harekete ge¢mek i¢in motive eder (Woodhead,Cronkite,
Moos ve Timko, 2014) . Yaklasma tepkileri; mantiksal analiz, pozitif degerlendirme,
rehberlik ve destek arama, problem ¢6zme olarak dort boyutu kapsamaktadir ve bu dort

boyuttan ilk ikisi biligsel tepkileri, diger ikisi ise davranigsal tepkileri tanimlamaktadir:

e Mantiksal analiz; stres yaratan durum ve sonuglari anlamak ve zihinsel agidan
hazirlanmak i¢in biligsel girisimlerde bulunmaktir.

e Pozitif yeniden degerlendirme; stres yaratan durumun gercekligini kabul ederek
problemin pozitif yollarla yeniden yapilandirilmasi i¢in biligsel girisimlerde
bulunmaktir.

e Rehberlik ve destek arama; bilgi, rehberlik ya da destek almak i¢in davranigsal
girisimlerde bulunmak olarak tanimlanir.

e Problem ¢6zme; direkt olarak problemle ilgili olarak harekete ge¢mek igin

davranigsal girisimlerde bulunmay1 tanimlamaktadir (Moos, 1993).

Stresle basa ¢ikma stratejilerinden destek arama basa ¢ikma stirecine ilgi, sosyal
ve kisisel kaynaklarin bireyleri strese karsi koruyabilecegini ve daha sonra psikolojik ve
fiziksel bozukluklar icin riskleri azaltabilecegini ileri siiren calismalar ile ortaya
c¢ikmigtir (Fondocaro ve Moos, 1987). Cohen ve Wills’e gore (1985) yakin, samimi
iliskileri olan bireyler, ¢esitli psikolojik ve fiziksel bozukluklar igin diisiik risk

altindadir. Ayni sekilde, problem ¢6zme becerileri ve diger basa ¢cikma stratejileri de
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refah ve saglikla ilgili sonuglarla iliskilendirilmistir. Problem ¢6zme Billings ve Moos
tarafindan 1982’de dogrudan bir durumla basa ¢ikmak i¢in 6zel bir eylemde bulunmak

ve bir ¢6ziim yolunda miizakere etmek ve uzlagmak seklinde tanimlanmistir.

Mantiksal
Analiz

Pozitif
Degerlendirme

Stresle Baga Cikma
Stratejileri

e Yaklasma

tepkileri

\ Rehberlik ve

T~

Sekil 2. Stresle Basa Cikma Stratejileri Yaklagsma Tepkileri

Destek Arama

Problem
Cozme

Kaynak: Moos, R. H. (1993), ¢ev. yazar tarafindan gevrilmistir.

2.5. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Stresle Basa Cikma Stratejileri Arasindaki iliski

Lazarus (1966) stresin, bireyin cevresel talepleri basa ¢ikma yeteneklerinin
Otesinde olarak algiladigi zaman meydana geldigini ifade etmektedir ve stresi bu sekilde
tanimlamaktadir. Insanlar, zor olaylarla basa c¢ikacak kaynaklari olmadigma
inandiklarinda stres yasamaktadirlar. Buna gore Lazarus, psikolojik sermayenin
calisanlarin igyerinde stresli olaylarla ya da kosullarla basa ¢ikabilmeleri i¢in gerekli
oldugunu ve psikolojik sermayenin stres semptomlarin1 en aza indirdigini
savunmaktadir ve bununla birlikte psikolojik sermayenin Orgiitlerin ihtiya¢ duydugu
onemli bir kaynak olabilecegini belirtmektedir. Avey (2009), 6zellikle, insan kaynaklari
gelistirme  stratejilerinin  calisanlarin  genel psikolojik sermaye  bilesenlerini
giiclendirmeyi hedefledigini veya psikolojik sermaye bilesenlerinin, stresin belirtileri
hakkindaki algilarin1 azaltabildigini bununla beraber g¢alisanlarin stres kaynakli is

birakma niyetini azalttigin1 6ngordiiklerini ifade etmistir.
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Erdem (2016) yaptiklar1 c¢alismada kisilerin baglarina gelen olaylar
davraniglarinin  bir sonucu olarak gdérmesinin, olaylara daha iyimser bakmalari,
yeteneklerinin farkinda olmalari, azimli ve alternatif careler aramalar1 ve psikolojik
olarak dayanikli olmalariin aracilifiyla birlikte stresli durumlarda daha aktif yontemler
secebileceklerini  sonucuna ulagsmislardir. Jacobs da (2016) pozitif psikolojik
sermayenin pozitif basa ¢ikma stratejileriyle pozitif bir korelasyona sahip calismalar
oldugunu belirtmistir. Buna gore psikolojik sermaye stresli olaylarla basa ¢ikmak icin
onemli bir kaynak olabilir.

Agir is talepleri ve sorumluluklar1 daha fazla olan bireyler 6z-yeterliligi yiiksekse
stresi daha kolay tolere edebilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bandura ve Lock
(2003), stresin ¢ogunun basa cikma yeterliligi (6z-yeterlilik) hakkindaki inanclarla
yonetildigini 6ne siirmektedir. Holahan, Moos ve Schaefer da (1996), 6z-yeterliligi bir
basa c¢ikma kaynagi olarak onemli gordiiklerini ifade etmislerdir. Bir bireyin aldigi
duygusal destegin, bireyin 6z saygisini ve 6z-yeterlilik duygusunu arttirma iizerindeki
etkisi vardir; bu da, basa cikma stratejilerine erisme ve bunlar yiirlirliige koyma
yetenegini kolaylastirabilir (Fondocaro ve Moos, 1987).

Bir diger bilesen olan iyimserlikte ise sorun odakli basa ¢ikma stratejileri ve
duygu odakli basa ¢ikma stratejilerinin daha az kullanilmasi s6z konusudur ve
iyimserlerin ¢ekilme stratejisini kullanma olasiklar1 daha azdir. Ciinkii iyimserlerin
olumsuz olaylara ragmen gelecege pozitif ve emin bir sekilde bakmaya devam
etmektedirler (Carver ve Connor-Smith, 2010). Jacobs’a (2016) gore de iyimser
insanlarin stresle basa ¢ikma olasiliklar1 daha yiiksektir.

Umut; alan yazinda basa ¢ikma stratejileri i¢in bir kaynak olarak goriilmektedir
(Korner, 1970). Umut zorlu bir durumla basa ¢ikma motivasyonunu artirarak bireysel
stresle basa ¢ikma konusunda etkili olabilir. Umutlu bireylerin engeller ve zorluklar
karsisinda hedeflerine ulasma konusundaki iradeleri, degisen kosullar nedeniyle stres
veya stresli durumlara uyum gibi ¢esitli zorluklarla basa ¢ikmalarini kolaylastirir.

Umut motivasyonla ilgili oldugu igin, is tatmini ve performansla pozitif ve
anlaml bir iliskiye sahip oldugu, bunun yanisira is doyumu ve stresli olaylarla basa
¢tkma motivasyonu ile pozitif iligkili oldugu belirtilmistir (Cavus ve Gokgen, 2015).
Jacobs’ da (2016) umudun olumlu performans, is tatmini, is mutlulugu ve Orgiitsel
baglilikla olumlu yonde iligkili oldugu, diisiik umutlu sporculara kiyasla ytliksek umutlu
sporcularin stresli yarigsmalar sirasinda daha basarili oldugu ile ilgili ¢alismalar

oldugunu ifade etmektedir. Son olarak dayaniklilik bileseni beraberinde degisim ve
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kabullenmeyi getirdigi i¢in stresle basa ¢ikma stratejileri iizerinde etkili olacagi

diistiniilmektedir (Rabenu ve Yaniv, 2017).

2.5.1. Yurt Disinda ve Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Yan ve Zhang (2016) yaptiklar1 calismada iiniversite mezunlarinda bas etme
stillerinin psikolojik sermaye iizerindeki aracilik roliinii incelemislerdir. Calismanin
sonucunda olumlu basa c¢ikma stillerinin psikolojik sermaye iizerinde aracilik rolii
oldugu bulunmustur. Bununla birlikte psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek {iniversite
mezunlarinin is hayatlarinda uyum problemleri ve kisiler arasi iliskilerde yasadiklar
sikintilara kargi olumlu basa ¢ikma stilleri gelistirdikleri belirtilmistir. Bu ¢alismada aile
iliskileri 1yi olan ve saglik egitimi almis olan iiniversite mezunu bireylerin basa ¢ikma
stillerinin olumlu olduguna da vurgu yapilmstir.

Rabenu ve Yaniv (2017) cesitli is ve pozisyonlar1 temsil eden farkl
kuruluglardan ¢alisanlarla yaptiklar1 ¢aligmada psikolojik sermaye bilesenlerinden umut
ve dayanikliligin bas etme stratejileriyle iliskisini incelemistir. Sonug olarak psikolojik
sermaye bilesenlerinden umut ve iyimserlik geri ¢ekilme bas etme stratejisi, dayaniklilik
bileseni de kabullenme ve degistirme basa ¢ikma stratejisiyle iligkilidir. Ayn1 zamanda,
Ozgiliven bileseninin de degistirme stratejisiyle iligkili oldugunu goriilmiistiir.

Avey, Luthans ve Jensen (2009) yaptiklar1 calismada, fizyolojik, biligsel ve
duygusal stres semptomlarina odaklanarak ¢alisanlarin stresle miicadele icin psikolojik
sermayelerinin desteklenmesine ihtiyag duyduklarin1 belirtmistir. Bununla birlikte is
yerindeki stresin is birakma ve yeni ig arayisina girmeyi tetikledigini ifade etmislerdir.

Psikolojik sermaye ve is stresi ile ilgili yapilan bir ¢alismada (Jacobs, 2016)
psikolojik sermayesi yliksek calisanlarin is stresinin diisiik oldugu bulunmustur. Bir
baska calisma da is stresi ile algilanan orgiitsel destek ve psikolojik sermaye arasinda
iliskiye hemsireler iizerinde bakilmig (Wang, vd., 2017) ve psikolojik sermayenin
aracilik roliinde oldugu bulunmustur.

Kadinlarda stres ve bas etme kaynaklar1 {izerine yapilmis bir ¢alismada (Pal ve
Bhardwaj, 2016), kisilik 6zellikleri ile (ige doniik, disa doniik) stres ve stresle basa
c¢ikma kaynaklar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore ice doniik kisilerin diga
dontik kisilerden daha fazla stresli oldugu ve olumlu bas etme stratejileri gelistirdigi
gorlilmiistiir. Cetin (2015), benzer bir ¢alismada oOrgiit ikliminin ve kisilik temelli

kavramlarin psikolojik sermaye ile iliskisini arastirilmisgtir.
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Rabenu, Yaniv ve Elizur (2016), psikolojik sermaye ile basa ¢ikma stratejileri
arasindaki iligkiyi ortaya koyarak stresle basa ¢ikmayi orgiitsel bir bakis acisiyla
incelemistir. Basa ¢ikma stratejilerinden geri ¢ekilmenin psikolojik sermaye ve calisan
performansina aracilik ettigi bulunmustur.

Aspinwall ve Taylor (1992), yeni kayit iiniversite 6grencilerinin stresle basa
cikmalart iizerine yapilan bir aragtirmada, stresli bir zaman olarak okul yili basim
se¢migler ve iyimserlerin stresle basa ¢ikma olasiliklarinin daha fazla oldugunu ve yilin
basinda yiiksek iyimserlik seviyesi olanlarin, donem sonunda daha az sikint1 yasadiklari
sonucuna varmislardir.

Steensma ve arkadaslar1 (2007) tarafindan stres veya tiikkenmislik nedeniyle uzun
stiren hastaliklardan muzdarip olan ¢alisanlar {izerinde yapilmis bir ¢calismada, esneklik
egitimi verdikten sonra calisanlarin daha az pasif ve daha az kacinmaci davranis
gostermis ve daha aktif basa ¢ikma ile sosyal destek arayisinda bulunmusduklarini
gormiislerdir. Bu calismada verdikleri esneklik egitiminin tlikenmisligi ve stresin
etkilerini kismen veya tamamen iyilestirmede etkili oldugu sonucuna varmiglardir.

Klassen ve Durksen (2014) yaptiklar1 ¢alismada, 6z yeterlilik ve stres arasindaki
iliskiyi gostermistir. Yaptiklar1 calismada stresli bir donem olan Ogretmenlik staji
sirasinda 6gretmen adaylarinin  6z-yeterlilik ve is stresinin gelisimi incelenmis.
Arastirmanin sonucunda 6z-yeterliligi yiiksek olan bir kisi, 6z yeterliligi diisiik olan bir
kisiden daha az stres yasadigi goriilmiistiir. Bu sonug, insan stresinin basa ¢ikma
konusundaki inanglariyla yonetildigini gosteren Bandura'nin (2008) arastirmasi ile ayni
bulunmustur.

Birdal (2018), orgiitsel psikolojik sermaye bilesenleri tizerinde etkili olabilecek
demografik degiskenleri belirlemek icin bir ¢alisma yapmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel psikolojik sermayenin bilesenleri ve demografik degiskenler arasinda (yas,
cinsiyet, kidem, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma durumu) anlamli farklilasma
bulunmadigi goriilmiistiir.

Erol (2018), uluslararast bir sirkette farkli kusaklara ait calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin incelenmesine yonelik bir arastirma yapmis ve 06z-
yeterlilik bileseninin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmistir.
Bununla birlikte X kusaginin pozitif psikolojik sermaye puanlarinin, Y kusaginin pozitif
psikolojik sermaye puanlarina gore yliksek oldugu tespit edilmistir.

Sen, Mert ve Aydin (2015) Psikolojik Sermayenin Calisganin Stresle Basa
Cikmasma, Is Tatminine Ve Orgiitsel Baglhiliga Etkisi konulu bir ¢alisma yapmistir. Bu
calismada calisanlarin psikolojik sermayeleri arttik¢a yasadiklart stresin azalmakta, is

tatminleri ve Orgiitsel bagliliklar1 artmakta oldugunu tespit etmislerdir.
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BOLUM 111

3. YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde isgoérenler iizerinde gerceklestirilen caligmanin
amaci ve modeli, evren ve O0rneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin ¢éziimlenmesi

hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada pozitif psikolojik sermaye ve stresle bas etme stratejileri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Bu c¢alismadaki alt amaclar ise;
calisanlarin stresle bas etme stratejileri ve psikolojik sermaye diizeylerinin sosyo-

demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Modeli

H1 Stresle Basa Cikma
CE——
Stratejileri
H2 Pozitif
“| Degerlendirme
H3 .
.. . .. S Rehberlik ve
P < rd
ozitif Psikolojik Destek Arama
Sermaye
H4
>| Problem Cozme

H5 < Mantiksal Analiz
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Adana Sosyal Giivenlik Kurumu’nda (SGK) calisan 777
isgdéren olusturmaktadir. Orneklem grubu; miidiir, miidiir yardimcisi, denetmen,
denetmen yardimcisi, sef, memur, hizmetli ve siirekli is¢i linvanli 257 isgorenden

olusmaktadir.

3.4. Arastirmanin Yapihsi

Veri toplanacak olan kurumdan gerekli izinler alinip arastirmanin 6rneklemi
belirlendikten sonra 24 maddeden olusan olgek olan “Orgiitsel Psikolojik
Sermaye Olgegi” ve yine 24 soruluk “Stresle Basa Cikma Stratejileri Olcegi”
katilimcilara uygulanmigtir. Bununla birlikte arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan
sosyo-demografik bilgi formuyla, 6rneklemin yas, cinsiyet, kurumda calistig1 y1l sayisi,
kurumdaki gorevi, is yiiki, gelir, egitim durumu, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, bir hafta
icerisinde spor yapma siklifi, bir ay igerisindeki sinema veya tiyatroya gitme
aligkanliklar1 gibi sosyo-demografik 6zellikleri hakkinda bilgi toplanmistir. Goniilliilik
esasina dayali olarak, kolayda orneklem yontemiyle se¢ilmis 257 isgérenin arastirma
icin belirlenen Olgme araglariyla elde edilen verileri SPSS 15,0 programi ile analiz

edilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda katilimcilara, arastirmaci tarafindan
gelistirilen Sosyo-demografik Bilgi Formu (Ek 1), isgorenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesi amactyla Luthans tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye
Olgegi (Ek 2), isgdrenlerin stresle basa ¢ikma stratejilerinin tespit edilmesi icin ise
Moos tarafindan gelistirilen Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi (Ek 3) olmak iizere 3
boliim 60 sorudan olusan anket formu kullanilmistir. Anket formlar1 arastirmaci
tarafindan elden dagitilmis ve katilimcilar anket formlarini kendi c¢alisma yerlerinde

doldurmuslardir.

3.5.1. Sosyo-demografik Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanan sosyo-demografik bilgi formu calisanlarin

sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla yas, cinsiyet, egitim durumu,
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medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, kurumda c¢alistigi yil sayisi, kurumdaki
tinvani, giinliik ka¢ kisiye hizmet verdikleri ve ayda kac kez toplant1 yaptiklar1 gibi is
yiikiinii belirlemek amaciyla ve bunun yaninda calisanlarin haftada ka¢ kez spor
yaptiklari ile ayda ka¢ kez sinema ve tiyatroya gittiklerini belirlemeye yarayan toplam

12 adet sorudan olusmaktadir.

3.5.2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik Sermaye Olgegi Luthans tarafindan gelistirilmis, Akcay tarafindan
2014 yilinda Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis bir dlgektir. Olgegin
yapilan gecerlilik ve giivenirlk calismasinda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi
0.89°dur. Bu  deger  oOlgegin  yiikksek  diizeyde  giivenilir  oldugunu
gostermektedir. Psikolojik Sermaye Olgegi 24 sorudan olusmaktadir. Ozyeterlilik,
umut, iyimserlik ve esneklik olmak tizere dort alt boyutu bulunmaktadir. Psikolojik
Sermaye Olgegi ilk 6 sorusu 6z-yeterlilik; 7, 8, 9, 10, 11 ve 12. soru umut; 13, 14, 15,
16, 17 ve 18. soru esneklik; 19, 20, 21, 22, 23 ve 24. Soru iyimserlik alt boyutlari
seklinde tammlanmstir.  Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi 5'i likert tipinde
derecelendirilmistir ve cevap secenekleri 1, 2, 3, 4, ve 5’tir. Olgekten alman yiiksek
puanlar her bir boyuta iliskin iyimserligin, dayanikliligin, umudun ve 6z-yeterliligin

ylksek olduguna isaret etmektedir.

3.5.3. Stresle Basa Cikma Stratejileri Olcegi

Stresle basa ¢ikma stratejilerinin  Olgiilmesi i¢in, Moos (1993) tarafindan
gelistirilen ve yetigkinlere 6zel olarak hazirlanilmis olan basa ¢ikma yontemleri dlgegi
kullanilmistir. Orijinal 6l¢ek kaginma ve yaklasma tepkileri olmak {izere iki boliimden
ve toplamda sekiz boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik
calismasi ise; Koca Balli ve Kili¢ tarafindan 2016 yilinda sadece tek boliim (yaklasma
tepkileri) ve dort boyutu (mantiksal analiz, pozitif degerlendirme, rehberlik ve destek
arama, problem ¢6zme) kapsayacak sekilde yapilmistir. Arastirmada Koca Balli ve
Kilig tarafindan gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilan dlgek kullanilmistir. Yapilan
gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi sonucu 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
0,90 bulunmustur. Bu deger oOlcegin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugunu
gostermektedir. Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi ilk 6 sorusu mantiksal analiz, 7,

8,9, 10, 11 ve 12. soru pozitif degerlendirme, 13, 14, 15, 16, 17 ve 18. soru destek
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arama, 19, 20, 21, 22, 23 ve 24. soru problem ¢ozme alt boyutu seklinde
boliimlendirilmektedir. Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi 5'li likert tipinde
derecelendirilmistir ve cevap secenekleri; 1-Higbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-
Cogunlukla, 5-Her zaman seklinde puanlandirilmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar

stresle basa ¢ikma strateji diizeylerinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

3.6. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 15.0 programi  kullanilarak  analiz  edilmigtir. ~ Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma kullanilmistir. Demografik degiskenlere iliskin verilerin analizinde
frekans ve yiizde dagilimi kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ise parametrik
test tekniklerinden faydalanilmistir. Veri analizleri dlgeklerden elde edilen toplam
puanlar iizerinden gergeklestirilmistir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek
yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Buna gore dlgek puanlarinin cinsiyete ve
medeni duruma gore anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadigini degerlendirmek igin
bagimsiz gruplarda t testi, yas gruplari, egitim durumu, gelir diizeyi, kidem, ¢ocuk
sayisi, toplanti yapma sayisi, spor yapma ve sinema-tiyatroya gitme sayisi
degiskenlerine bagl olarak farkliligin incelenmesinde ise tek yoOnlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. ANOVA analizinde varyanslarin homojenligi Levene testi
kontrol edilmis, farkliklarin kaynagini saptamak amaciyla varyanslarin homojenligi
kosulunun karsilandig1 gruplarda Tukey testi, varyanslarin homojenligi kosulunun
karsilanmadig1 gruplarda Games-Howell testi kullanilmistir. Ayrica ¢alismada dlgekler
arasindaki belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.

Bu arastirmanin analizinde kullanilan SPSS 15.00 programinda 6lgek sorularina
iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore hesaplanan Cronbach Alfa degerleri
tablo 1°de gosterilmistir. Tabloya gore Psikolojik Sermaye Olgegi giivenirlik katsayisi
0,89, Stresle Basa Cikma Stratejileri gilivenirlik katsayist 0,90 olarak yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 1.
Olceklere liskin Giivenilirlik Analizi
Olgek Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Psikolojik Sermaye 0,89 24
Stresle Basa Cikma Stratejileri 0,90 24

Alfa katsayisina bagli olarak bir 6lgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanabilir

(Kalayci, 2008)

e 0.00 <a<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0.40 <a<0.60 ise olgegin giivenilirligi diistiktiir,

e (.60 <0<0.80 ise dlcek oldukea giivenilirdir,

e 0.80<a<1.00 ise dlcek yiiksek diizeyde giivenilir bir olgektir.

Elde edilen 0,90 ve 0,89 Cronbach Alfa degerleri 6l¢eklerin yiiksek diizeyde

giivenilir olduklarini gostermektedir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirmaya katilan kamu
personelinden 6lgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayal olarak aciklama ve yorumlar yapilmistir.

4.1. Tamimlayic1 Ozellikler

Isgorenler; gorevlerine gore 9’u (%3,5) miidiir ve miidiir yardimcisi, 194
(%75,5) memur, 26’s1t (%10,1) sef, 8’1 (%3,1) hizmetli, 20’si (%7,8) diger olarak
dagilmaktadir. Yasa gore 13’1 (%5,1) 18-25, 77°si (%30) 26-35, 83’1 (%32,3) 36-45,
84’1 (%32,7) 45 lizeri olarak dagilmaktadir. Cinsiyete gore 101°1 (%39,3) kadin, 156°s1
(60,7) erkek olarak dagilmaktadir. Medeni duruma gore 53’1 (%20,6) bekar, 2040
(%79,4) evli olarak dagilmaktadir. Cocuk sahibi olma durumuna goére 76’s1 (%29,6)
cocuk sahibi olmayan, 181’1 (%70,4) cocuk sahibi olan seklinde dagilmaktadir. Egitim
durumuna gore 53’1 (%20,6) lise, 41°1 (%16) 6n lisans, 137’si (%53,3) lisans ve 26’s1
(%10,1) yiiksek lisans olarak dagilmaktadir. Kidemlerine gore 29°u, (%11,3) 0-4 yil,
88’1 (34,2) 5-9 yil, 45’1 (%17,5) 10-14 y11, 95’1 (%37) 15 yil lizeri olarak dagilmaktadir.

Isgorenler; gelir durumuna gore 26’s1 (%10,1) 2020-3000 TL, 155’1 (60,3) 3001-
4000 TL, 46’st (%17,9) 4001-5000 TL, 30’u (%11,7) 5000 TL iizeri olarak
dagilmaktadir. Giinliik hizmet verdigi kisi sayisina goére 49°u (%19,1) 0-10 kisi, 54’1
(%21) 11-20 kisi, 46’s1 (%17,9) 21-30 kisi, 108’1 (%42) 30 iizeri kisi olarak
dagilmaktadir. Aylik yaptiklari toplant1 sayisina gore 78’1 (%30,4) 0, 137°si (%53,3) 1-5
kez, 42°s1 (%7,4) 6 ve lizeri kez olarak dagilmaktadir. Haftada yaptiklari spor sayilarina
gore 119°u (%46,3) 0, 92°si (%35,8) 1-3 kez, 46’st1 (%17,9) 3 ilizeri olarak
dagilmaktadir. Aylik sinema veya tiyatroya gitme durumuna goére 156’s1 (%60,7)
sinema veya tiyatroya gitmeyen, 101’1 (%39,3) sinema veya tiyatroya giden olarak

dagilmaktadir.
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Gruplar | Frekans(n) Yiizde (%)
Kurumdaki Gorevi
Miidiir ve miidiir yardimcisi 9 3,5
Memur 194 75,5
Sef 26 10,1
Kurumdaki Gorevi
Hizmetli 8 3,1
Diger 20 7,8
Toplam 257 100,0
Yas
18-25 yas 13 5,1
26-35 yas 77 30,0
36-45 yas 83 32,3
45 flizeri yas 84 32,7
Toplam 257 100,0
Cinsiyet
Kadin 101 39,3
Erkek 156 60,7
Toplam 257 100,0
Medeni Durum
Evli 53 20,6
Bekar 204 79,4
Toplam 257 100,0
Cocuk Sahipligi Durumu
Var 181 70,4
Yok 76 29,6
Toplam 257 100,0
Egitim Durumu
Lise 53 20,6
On lisans 41 16,0
Lisans 137 53,3
Yiiksek lisans 26 10,1
Toplam 257 100,0
Kidem
0-4 y1l 29 11,3
59yl 88 34,2
10-14 y1l 45 17,5
15 ve tizeri y1l 95 37,0
Toplam 257 100,0
Gelir
2020-3000 TL 26 10,1
3001-4000 TL 155 60,3




Tablo 2. devami
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Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Gelir
4001-5000 TL 46 17,9
5000 iizeri TL 30 11,7
Total 257 100,0
Giinliik Hizmet Verdigi Kisi Sayisi
0-10 kisi 49 19,1
11-20 kisi 54 21
21-30 kisi 46 17,9
31 ve tizeri kisi 108 42
Total 257 100,0
Aylik Toplant1 Sayis1
0 78 30,4
1-5 kez 137 53,3
6 ve lizeri 42 16,3
Total 257 100,0
Haftalik Spor Yapma Sayisi
0 119 46,3
Haftalik Spor Yapma Sayisi
1-3 kez 92 35,8
3 tizeri 46 17,9
Total 257 100,0
Aylik Sinema veya Tiyatroya Gitme Durumu
Gitmeyen 156 60,7
Giden 101 39,3
Total 257 100,0

4.2. Cahsanlarin Psikolojik Sermaye Ol¢ek Puanlan
4.2.1. Cahsanlarin Psikolojik Sermaye Ol¢ek Puanlarimin Cinsiyete, Medeni

Duruma, Cocuk Sahibi Olma ve Sinema-Tiyatroya Gitme Durumuna Gore

Farkhlasma Durumu

Calisanlarin psikolojik sermaye toplam 6lgek puanlari cinsiyete gore anlamli

farklillk  gostermektedir (t2ss5=-2,37; p=0.01<0,05). Erkek c¢alasanlarmm psiklojik

sermaye diizeyleri (x=3,89), kadin calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinden

(x=3,73) yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin psikolojik sermaye toplam oOl¢ek puanlari medeni duruma gore
anlamli farklilik gostermemektedir (tps5=-0,42; p=0.6>0,05). Calisanlarin psikolojik

sermaye toplam 6l¢ek puanlart ¢cocuk sahibi olma durumlarina gore anlaml farklilik
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gostermektedir (t2s5=-3,33; p=0,001<0,05). Cocuk sahibi olanlarin psikolojik sermaye
toplam puani ortalamasi (X=3,89) cocuk sahibi olmayanlarin psikolojik sermaye toplam
puani ortalamasindan (X=3,67) biiyiiktiir. Calisanlarm Psikolojik Sermaye Olgegi
toplam puani sinema ve tiyaroya gitme durumlarmma gore anlamhi farklilik

gostermemektedir (p=0,21>0,05).

Tablo 3.
Calisanlarin Psikolojik Sermaye Ol¢ek Puanlarimin Cinsiyete, Medeni Duruma, Cocuk

Sahibi Olma ve Sinema-Tiyatroya Gitme Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Kadin (n=101) Erkek (n=156)
Gruplar t sd p
Ort Ss Ort Ss

Psikolojik Sermaye Toplam

- k
Olgek Puani 3,73 0,56 3,89 0,43 2,37* 1255 | 0,01

Evli (n=203) Bekar (n=53)
Gruplar t sd p
Ort Ss Ort Ss

Psikolojik Sermaye Toplam 383 | 049 | 3,80 | 044 | -042 |255| 0,67

Olgek Puani
0 k h. .
Cocuk Sahibi Olan COocuk Sahibi
G 1 (n=76) Olmayan
ruplar o t y i
Ort Ss Ort Ss

Psikolojik Topl
sikolojik Sermaye Toplam 3,67 049 | 3.89 | 048 |[-3,33%%|255 |<0,001

Olcek Puani
Sinema-
Sinema-tiyatroya tiyatroya
Gruplar Giden (n=101) Gitmeyen t sd p
(n=156)
Ort Ss Ort Ss

Psikolojik Sermaye Toplam

Olcek Puani 3,87 0,47 3,79 | 0,50 |-1,246 [255 | 0,21

*p<0,05, **p<0,01

4.3. Calisanlarin Stresle Basa Cikma Stratejileri Ol¢ek Puanlan

4.3.1. Cahsanlarin Stresle Basa Cikma Stratejileri Olcek Puanlarinin Cinsiyete,
Medeni Duruma, Cocuk Sahibi Olma ve Sinema-Tiyatroya Gitme Durumuna
Gore Farkhilasma Durumu

Calisanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri dlgegi toplam puanlari cinsiyete gore

anlaml farklilik gostermemektedir (t(255)=-1,85; p=0,6>0,05). Calisanlarin stresle
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basa ¢ikma stratejileri 6l¢egi toplam puanlari medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermemektedir (t255=0,28; p=0,77>0,050). Calisanlarin Stresle Basa Cikma
Stratejileri Olgek toplam puani sinema veya tiyaroya gitme durumlarina gére anlamli
farklilik gdstermemektedir (t2ss5=-1,24; p=0,21>0,05).

Calisanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri 6lgek toplam puani ¢ocuk sahibi olma
durumlarina goére anlamli farklilhik gostermektedir (p=0,009<0,05). Cocuk sahibi
olanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri 6lgcek toplam puani ile ortalamalar1 (X=3,89)

olmayanlara gore (X=3,71) biiyiiktiir

Tablo 4.
Calisanlarin Stresle Basa Cikma Stratejileri Olcek Puanlarimin Cinsiyete, Medeni

Duruma, Cocuk Sahibi Olma ve Sinema-Tiyatroya Gitme Gére Farklilasma Durumu

Kadin (n=101) | Erkek (n=156)
Gruplar t sd p
Ort Ss Ort Ss

Stresle Basa Cikma
Stratejileri Toplam Olgek 3,77 0,54 3,89 0,48 | -1,85 |255| 0,64
Puam

Evli (n=203) Bekar (n=54)
Gruplar t sd p
Ort Ss Ort Ss

Stresle Basa Cikma
Stratejileri Toplam Olgek 3,84 0,51 3,86 0,48 0,28 [255 1 0,77
Puam

Sinema-
Sinema-tiyatroya tiyatroya
Gruplar Giden (n=101) Gitmeyen t sd p
(n=156)
Ort Ss Ort Ss

Stresle Basa Cikma
Stratejileri Toplam Olgek 3,87 0,47 3,79 0,50 |-1,246 (255 | 0,21
Puam

Cocuk Sahibi Cocuk Sahibi
Gruplar Olmayan (n=76) | Olan (n=181) t sd p
Ort Ss Ort Ss

Stresle Basa Cikma

3,71 0,50 3,89 0,50 |-2,62* |255
Stratejileri Toplam Puani ’ ’ ’ ’ , 0,009

*p<0,05, **p<0,01
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4.4. Cahsanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Tammlayic1 Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

Calisanlarin psikolojik sermaye toplam puani, yas degiskenine goére anlamli
farklilik gostermektedir (p=0,004<0.05). Farkin nedeni; yas1 45 iistii olanlarin psikolojik
sermaye toplam puaninin (X=3,96), 26-35 yas grubuna gore (X=3,69) biiyiik olmasidir.

Tablo 5.

Caliganlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Yasa Gore Karsilastiriimasi

Boyut Grup N Ort Ss F P Fark

Psikolojik Sermaye 18-25 yas 13 3,68 0,46 4,487 0,004* 4>2
Toplam Olgek

Puam

26-35 yas 77 3,69 0,44

36-45 yas 83 3,83 0,52

45 iizeri yag | 84 3,96 0,48

Total 257 3,82 0,49

*p<0,05, **p<0,01

Calisanlarin psikolojik sermaye toplam puani egitim degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir (p=0,02<0.05). Farkin nedeni; egitim durumu lise olanlarin
psikolojik sermaye toplam puaninin (x=3,99) egitim durumu lisans olanlarin psikolojik

sermaye toplam puanindan yiiksek olmasidir.

Tablo 6.

Caliganlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Karsilastiriimasi
Boyut Grup N Ort Ss F P Fark
Psikolojik Lise 53 3,99 0,50 3,176 0,02* | 1>3
Sermaye Toplam

Olgek Puani

On 41 3,83 0,48
lisans

Lisans 137 3,75 0,49

Yiksek 26 3,88 0,45
lisans

Total 257 | 3,82 0,49

*p<0,05, **p<0,01
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Calisanlarin psikolojik sermaye toplam Ol¢ek puanlari gelir degiskenine gore
anlamli farklilik gdstermemektedir(p=0,11>0.05). Calisanlarin psikolojik sermaye
toplam Ol¢ek puanlart gorev degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir

(p=0,94>0.05).

Tablo 7.

Calisanlarin  Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Gelir ve Goérev Durumuna Gére

Karsilastirtimasi
Boyut Grup N Ort | Ss F P
Psikolojik Sermaye | 2020-3000 TL 26 | 3,85 0,55 1,97 0,11
Toplam Olgek
Puani

3001-4000 TL 155 | 3,77 0,49

4001-5000 TL 46 | 3,91 0,48

5001 ve tlizeri TL 30 | 3,96 0,45

Total 257 | 3,82 0,49
Boyut Grup N Ort Ss F P
Psikolojik Sermaye | Miidiir ve miidiir 9 0,32 0,36 0,243 0,94
Toplam Olgek Puani | yardimcisi

Memur 194 | 0,49 0,11

Sef 26 | 0,38 0,03

Hizmetli 8 0,60 0,07

Diger 20 | 0,65 0,21

Toplam 257 | 0,49 0,14

*p<0,05, **p<0,01

Calisanlarin psikolojik sermaye toplam puani kidem degiskenine gére anlamli

farklilik gostermektedir (p=0,001<0.05). Farkliligin kaynags;

e Kidem durumu 15 ve lizeri yil olanlarin psikolojik sermaye toplam puani
ortalamasinin (X=3,96) 0-4 olanlarin psikolojik sermaye toplam puanindan
(x=3,63) yiiksektir,

e Kidem durumu 10-14 olanlarin psikolojik sermaye toplam puani ortalamasinin
(X=3,95) 0-4 olanlarin ortlamalarindan (x=3,63) yiiksektir,

e Kidem durumu 10-14 olanlarin psikolojik sermaye toplam puani ortalamasinin

(X=3,95) kidem durumu 5-9 olanlarin (X=3,68) ortlamarindan ytiksektir,
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e Kidem durumu 15 ve {izeri olanlarin psikolojik sermaye toplam puani
ortalamasmin (Xx=3, 96) kidem durumu 5-9 yil olanlarin ortalamasindan

(x=3,68) yiiksektir.

Calisanlarin psikolojik sermaye toplam puani bir haftada yaptiklar: spor sayisi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,00<0.01). Farkin nedeni; spor
yapma durumu haftada 3 istii olanlarin psikolojik sermaye toplam puaninin (X=4,04)
spor yapma durumu 0 olanlarin psikolojik sermaye toplam puanindan (X=3,73) yiiksek
olmasidir. Bir diger farklilik kaynagi; spor yapma durumu haftada 3 iistii olanlarin
psikolojik sermaye toplam puaninin (X=4,04) spor yapma durumu 1-3 olanlarin

psikolojik sermaye Olgek toplam puani ortalamasindan biiyiik olmasidir.

Tablo 8.
Caliganlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Kidemlerine ve Haftada Yaptiklar: Spor

Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Boyut Grup N Ort | Ss F P Fark
Psikolojik Sermaye 0-4 y1l 29 | 3,63 | 0,51 7,788 0,00** 4>1
Toplam Olgek Puani 4>2
5-9 yil 88 | 3,68 | 0,46 3>1
10-14 y1l 45 | 3,95 | 044 3>2
15 ve lizeri yil 95 3,96 | 048
Total 257 | 3,82 | 0,49
Boyut Grup N Ort | Ss F P Fark
Psikolojik Sermaye 0 119 | 3,73 | 0,52 6,72 0,00%* 3>1
Toplam Olgek Puani 3>2
1-3 kez 92 | 3,84 | 048
4 kez ve uizeri 46 4,04 | 0,35
Toplam 257 | 3,82 | 0,49

*p<0,05, **p<0,01

Calisanlarin psikolojik sermaye toplam puani hizmet verdikleri kisi sayist

degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,83>0.05).
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Tablo 9.
Calisanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Bir Giinde Hizmet Verdikleri Kisi

Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Boyut Grup N Ort Ss F P
Psikolojik Sermaye | 0-10 kisi 49 3.81 0,54 0,28 0,83
Toplam Olgek

Puanm

11-20 kisi | 54 3,77 0,45

21-30 kisi | 46 3,84 0,45
30+ 108 3,85 0,47
Toplam 257

*p<0,05, **p<0,01

Calisanlarin psikolojik sermaye toplam puani toplanti sayisi degiskenine gore
anlaml farklilik géstermektedir (p<0.05). Farkin nedeni; toplant1 sayis1 6 iistli olanlarin
psikolojik sermaye toplam puam (X=3,98) ortalamalarinin toplant1 sayisi 0 olanlarin

psikolojik sermaye toplam puanlar1 ortalamasindan yiiksek olmasidir.

Tablo 10.
Calisanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Toplanti Sayisina Gére Karsilastirilmasi
Boyut Grup N Ort Ss F P Fark
Psikolojik Sermaye 0 78 3,71 0,50 3,655 0,01* 3>1
Toplam Olgek Puani

1-5kez | 137 3,84 0,47

6kezve | 42 3,89 0,51

lizeri

*p<0,05, **p<0,01

4.5. Stresle Basa Cikma Stratejilerinin  Tammlayier  Ozelliklere Gore
Karsilastirmasi
Calisanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri toplam puani yas degiskenine gore

anlaml farklilik gostermektedir(p=0,03<0.05). Farkin nedeni;
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Yast 45 istii olanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri toplam puanimin (X=3,92)
26-35 yas grubuna gore (X=3,74) biiyiik olmasidir.
Yast 45 iistii olanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri toplam puanimin (X=3,92)
18-25 yag grubuna gore (X=3,58) biiyiik olmasidir.
Yasi1 36-45 lstii olanlarin stresle baga ¢ikma stratejileri toplam puaninin (Xx=3,89)

18-25 yas grubuna gore (X=3,58) biiyiik olmasidir.

Tablo 11.

Caliganlarin Stresle Basa Cikma Stratejilerinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Boyut Grup N Ort Ss F P Fark
Stresle Basa Cikma 18-25 13 3,58 0,41 3,014 0,03* 3>1
Stratejileri Toplam yas 4>2
Olgek Puani 4>1
26-35 77 3,74 0,48
yas
36-45 83 3,89 0,57
yas
45 lizeri | 84 3,92 0,45
yas
Toplam | 257 3,84 0,51

*p<0,05, **p<0,01

Calisanlarin  stresle basa c¢ikma stratejileri Ol¢ek toplam puanlart gelir

degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir(p=0,17<0.05).

Tablo 12.

Caliganlarin ~ Stresle Basa Cikma Stratejilerinin ~ Gelir  Durumlarina  Gore

Karsilastiriimast
Boyut Grup N Ort Ss F P
Stresle Basa Cikma 2020-3000 TL 26 3,80 0,58 1,659 0,17

Stratejileri Toplam

Olgek Puani

3001-4000 TL 155 3,80 0,51

4001-5000 TL 46 | 3,92 0,42

5001 ve tizeri TL | 30 | 3,98 0,54

Toplam 257 | 3,84 0,51

*p<0,05, **p<0,01
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Calisanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri 6lgek toplam puanlart egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir(p=0,03<0.05). Farkin nedeni; egitim
durumu lise olanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri 6l¢ek toplam puanini ortalamasinin
(x=3,97) egitim durumu lisans olanlara gore (X=3,77) biiylik olmasidir. Diger bir
farklilik ise; egitim durumu yiiksek lisans olanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri 6lgek
toplam puanini ortalamasiin (X=3,99) egitim durumu lisans olanlara gore (Xx=3,77)

bliyiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 13.
Calisanlarin ~ Stresle Basa Cikma Stratejilerinin  Egitim  Durumlarina  Gére
Karsilastiriimast
Boyut Grup N Ort Ss F P Fark
Stresle Basa Cikma Lise 53 3,97 0,53 2,931 0,03* 1>3
Stratejileri Toplam 4>3
Olgek Puani
On 41 3,82 0,47
lisans
Lisans 137 3,77 0,49
Yiiksek 26 3,99 0,55
lisans
Toplam 257 3,84 0,51

*p<0,05, **p<0,01

Calisanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri toplam puani gorev degiskenine gore

anlamli farklilik gostermemektedir(p=0,99>0.05).

Tablo 14.

Caliganlarin Stresle Basa Cikma Stratejilerinin Gorevlerine Gére Karsilastirilmast

Boyut Grup N Ort Ss F P
Stresle Basa Cikma Midiir ve 9 3,81 0,30 0,060 0,99
Stratejileri Olgek miidiir
Toplam Puam yardimcist
Memur 194 3,84 0,52
Sef 26 3,82 0,40
Hizmetli 8 3,84 0,58
Diger 20 3,84 0,54
Toplam 257 3,84 0,51

#p<0,05, **p<0,01
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Calisanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri toplam puani1 kidem degiskenine gore
anlamh farklilik gdstermektedir(p=0,00<0.05). Farkin nedeni; kidemi 10-14 olanlarin
stresle basa c¢ikma stratejileri toplam puani ortalamasiin (X=3,92) kidemi 0-4 olan
grubun ortalamasina gore (X=3,55) biiyiik olmasidir. Diger bir farklilik; kidemi 15 ve
tizeri yil olanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri toplam puani ortalamasinin (X=3,93)

kidemi 0-4 olan grubun ortalamasina gore (x=3,55) biiyik olmasindan

kaynaklanmaktadir.
Tablo 15.
Calisanlarin ~ Stresle Basa Cikma Stratejilerinin - Kidem Durumlarina Goére
Karsilastiriimast
Boyut Grup | N Ort Ss F P Fark
Stresle Basa Cikma 0-4 29 3,55 0,45 4,830 0,003* 4>1
Stratejileri Toplam 3>1
Olcek Puani
5-9 88 3,80 0,51

10-14 45 3,92 0,52

15 ve 95 3,93 0,48

lizeri

Total | 257 3,84 0,51

*p<0,05, **p<0,01

Calisanlarin stresle bas etme stratejileri toplam puani hizmet verdikleri kisi

sayist degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p=0,38>0.05).

Tablo 16.
Calisanlarin Stresle Basa Cikma Stratejilerinin Hizmet Sayisi Durumlarina Gére
Karsilastirtlmasi
Boyut Grup N Ort Ss F P
Stresle Basa Cikma 0-10 kisi 49 3,83 0,54 1,01 0,38
Stratejileri Toplam
Olgek Puani

11-20 kisi 54 3,74 0,51

21-30 kisi 46 3,88 0,47

31 kisi ve | 108 3,88 0,50

iizeri

*p<0,05, **p<0,01
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Calisanlarin stresle bas etme stratejileri toplam puani spor sayisi degiskenine
gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001<0.05). Farkin kaynagi; spor yapma
sayist 3 Ustili olanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri 6lgek toplam puan ortalamalarinin
(x=4,09), spor yapma sayist 0 olanlarin ortalamasina gore (x=3,73) yliksek olmasidir.
Diger bir farklilik ise; spor yapma sayis1 1-3 {istli olanlarin stresle basa ¢ikma stratejileri
6lcek toplam puan ortalamalarinin (X=3,85), spor yapma sayist 0 olanlarin ortalamasina

gore (x=3,73) yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 17.

Calisanlarin Stresle Basa Cikma Stratejilerinin Spor Yapma Durumlarina Gére

Karsilagtiriimasi
Boyut Grup | N Ort Ss F P Fark
Stresle Basa Cikma 0 119 3,73 0,51 8,39 0,00%* 3>1
Stratejileri Toplam 2>1
Olgek Puani
1-3 92 3,85 0,45
kez
4 kez 46 4,09 0,51
ve
iizeri

*p<0,05, **p<0,01

4.6. Cahsanlarin Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Stresle Basa Cikma Stratejileri
Arasindaki Korelasyon Tliskisi

Arastirmaya katilan iggorenlerin pozitif psikolojik sermayesi ve stresle basa
cikma stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0,05). iliskinin y&nii ve derecesini belirten pearson korelasyon
katsayis1 bakimindan psikolojik sermaye ve stresle basa c¢ikma stratejileri arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu, iliski katsayisinin da 0,72 (%72)
oldugu goriilmektedir.

Isgorenlerin pozitif psikolojik sermayesi ve stresle basa ¢ikma stratejileri alt
boyutundan mantiksal analiz arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan

korelasyon analizi sonucunda psikolojik sermaye ve mantiksal analiz alt boyutu
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arasinda anlaml1 bir iliski bulunmustur (p<0,05). liskinin yénii ve derecesini belirten

pearson korelasyon katsayisi bakimindan psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma

stratejileri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligkinin oldugu, iliski katsayisinin da

0,65 (%72) oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermayenin diger alt boyutlarla iliskisine bakildiginda psikolojik

sermaye ile pozitif degerlendirme, rehberlik ve destek arama, problem ¢ozme alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir (p<0,05). Iliskinin yoniine

bakildiginda ise pearson korelasyon katsayis1 bakimindan pozitif yonde orta diizeyde bir

iligki oldugu goriilmistiir. Korelasyon katsayilar1 sirasiyla 0,58, 0,62, 0,42 olarak

bulunmustur.

Tablo 18.

Calisanlarin  Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Stresle Basa Cikma Stratejileri

Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Psikolojik Sermaye Stresle Basa Cikma
Stratejileri
Psikolojik Sermaye r 1 0,72%*
p 0,001 p<0,01
Stresle Basa Cikma |r 0,72 1
Stratejileri p p<0,01 0,001
Psikolojik Sermaye Mantiksal Analiz
Psikolojik Sermaye r 1 0,65**
p 0,001 p<0,01
Mantiksal Analiz r 0,65 1
p p<0,01 0,001
Psikolojik Sermaye Pozitif Yeniden
Degerlendirme
Psikolojik Sermaye r 1 0,58+
p 0,001 p<0,01
Pozitif Yeniden | r 0,58 1
Degerlendirme p p<0,01 0,001
Psikolojik Sermaye Problem C6zme
Psikolojik Sermaye 1 0,62**
p 0,001 p<0,01
Problem Cozme r 0,62 1
Psikolojik Sermaye Rehberlik ve Destek
Arama
Psikolojik Sermaye r 1 0,42%*
p 0,001 p<0,01
Rehberlik ve Destek | r 0,42 1

Arama
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

5.1. Psikolojik Sermaye ve Stresle Basa Cikma Stratejileri Arasindaki fliski

Alanyazinda yapilan inceleme sonucu pozitif psikolojik sermaye ve stresle basa
cikma arasindaki iliskiyi arastiran siirli sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
mevcut caligsmada, pozitif psikolojik sermayenin stresle basa cikma stratejileriyle
arasindaki iligki arastirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda ise psikolojik sermaye ve
stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte psikolojik sermaye; mantiksal analiz, pozitif yeniden degerlendirme, rehberlik
ve destek arama, problem ¢6zme basa ¢ikma stratejileriyle iligkili bulunmustur. Buna
gore arastirmaya katilan calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a stresle baga
citkma stratejilerinin pozitif yonde arttifim soylemek miimkiindiir. Bu sonug
alanyazinda psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma stratejilerini inceleyen bazi
calisma sonugclariyla da desteklenmektedir.

Bu calismalardan Pan ve Zhou’nun (2009) yaptiklar1 arastirmada, iiniversite
Ogrencilerinin psikolojik sermayesinin stresle basa ¢ikma tarzlari {izerinde anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmislardir. Li ve He (2011) ise yapmis olduklar1 ¢aligmada
psikolojik sermayenin stresle basa ¢ikma stratejilerinden problem ¢dzme, rehberlik ve
destek arama ile mantiksal analiz alt boyutlar1 {izerinde etkisi oldugu tespitini
yapmuslardir.

Diger ¢alismalar incelendiginde; Rabenu, Elizur ve Yaniv 2016 yilinda, basa
cikma stratejilerinin psikolojik sermaye ve ¢alisan performansimna aracilik ettigi
sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte psikolojik sermaye bilesenlerinden umut ve
tyimserligin; geri ¢ekilme bag etme stratejisi ile, dayaniklilik bileseninin de kabullenme
ve degistirme basa ¢ikma stratejisiyle iliskili oldugu, ayn1 zamanda, 6z-yeterlilik
bileseninin degistirme stratejisiyle iliskili oldugunu tespit etmislerdir (Ranebu ve Yaniv,
2017).

Yan ve Zhang (2016) yaptiklar1 ¢calismada psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek
liniversite mezunlarinin is hayatlarinda uyum problemleri ve kisiler arasi iliskilerde
yasadiklar1 sikintilara karsi olumlu basa ¢ikma stilleri gelistirdiklerini belirtmislerdir.
Erdem’in (2016) ¢alismasina gore ise problem odakli stresle basa ¢ikma ile psikolojik

sermaye arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler
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ekseninde mevcut ¢aligmadaki sonuglarin literatiirle uyumlu oldugu degerlendirmesini

yapmak miimkiindiir.

5.2. Psikolojik Sermayenin Sosyo-demografik Degiskenlerle Iliskisi

Bu calismada psikolojik sermayenin stresle basa ¢ikma stratejileriyle iligkisinin
incelenmesinin yani sira, sosyo-demografik degiskenlerin psikolojik sermaye ile
arasindaki farkliliklar da arastinlmistir. Pozitif psikolojik sermayenin cinsiyet
degiskenine goére ortalamalar1 incelendiginde erkek calisanlarin psikolojik sermaye
Olcek toplam puani kadin g¢alisanlardan yiiksek bulunmustur. Buna gore erkeklerin
calisma hayatinda 0z-yeterliligi daha yiiksek, olaylar karsisinda daha iyimser, umut
sahibi ve psikolojik saglamliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Psikolojik
sermaye diizeylerinin kadinlarda diisiik olmasi, kadinlarin calisma hayatinda orgiite
bagli olan veya olmayan cesitli faktorlerden kaynakli problemlerle ilgili olabilecegi
degerlendirmesini yapmak ve bu faktorlerin kadin ¢alisanlarin noéropsikososyal
nedenlerden daha fazla etkilendigi tespitini yapmak miimkiindiir.

Bununla birlikte psikolojik sermaye o6l¢ek toplam puaninin tanimlayict
ozelliklere gore dagilimi incelendiginde; 45 {istii yas grubunda olanlarin 26-35 yas
grubunda olanlara gore anlamh farklilik gosterdigi dikkat ¢ekmistir. Buna gore 45 yas
iistiinde olanlarin psikolojik sermaye diizeyleri daha yiiksek goriilmiistiir. Bu sonug
kapsaminda yas faktoriiniin bireyin pozitif psikolojik kapasitelerinin bireysel
gelisimlerine katki sagladigini sdyleyebiliriz.

Egitim degiskeni ortalamalar1 incelendiginde; psikolojik sermaye 6lgek toplam
puani ortalamasinin, egitim durumu lise olanlarda egitim durumu lisans olanlara goére
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Burada lise mezunu kisilerin daha fazla 6rgiitle uyumluluk
gosterme ¢abasinda oldugu buna gore de psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Birdal (2018) egitim durumu ile yapilan karsilastirlamalarda
psikolojik sermaye genel puani ile dayaniklilik ve Oz-yeterlilik puanlarinin egitim
durumu lise olanlarda digerlerine gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Luthans ve
arkadaslarinin (2007) calismasina gore ise egitim ve yas degiskeni psikolojik sermayeyi
etkilememektedir. Yine aymi sekilde Luthans 2008 yilinda yaptigi calismada yas,
cinsiyet, egitim, pozisyon, etnisitenin psikolojik sermaye iizerinde etkisi olmadigini
bulmustur. Buna gore alanyazinda birbirinden farkli sonuclarin oldugunu sdylemek

miumkindiir.
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Psikolojik sermaye c¢ocuk sahibi olma degiskenine gore ortalamalar
incelendiginde; ¢ocuk sahibi olanlarin psikolojik sermaye diizeyinin cocuk sahibi
olmayanlarindakinden yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore ¢ocuk sahibi olanlarin
sorumluluklarinin fazla olmasmin psikolojik sermaye diizeylerinin gelisimine katki
sagladig1 diisiiniilebilir. Burada goriildiigi gibi artan sorumluluklarin pozitif psikolojik
sermayesi yiiksek bireylerce tolere edilebildigi alanyazindaki baska calismalarca da
ortaya konmustur.

Medeni durum degiskeni, is yerindeki gorev, gelir durumu, g¢alisanlarin bir
giinde verdikleri hizmet sayis1 ve ¢alisanlarin aylik sinema veya tiyatroya gitme sayilari
incelendiginde psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli farklilik gériilmemistir. Burada
calisma temposunun psikolojik sermaye {iizerinde farklilik yaratmadigi, sinema ve
tiyatroya gitme gibi sosyal etkinliklerin, c¢alisanlarin memur ya da yOnetici
pozisyonunda olmasinin, bekar ya da evli olmasimin psikolojik sermaye diizeylerini
farklilastirmadigi sonucuna ulasilabilir. Bununla birlikte bu sonu¢ Birdal’in (2018)
yapmis oldugu calisma sonucuyla kismen uyusmamaktadir. Birdal (2018) yas, cinsiyet,
medeni durum, kidem, ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenlerinin psikolojik sermaye
diizeyi lizerinde etkisi olmadig1 belirlemistir. Mevcut ¢aligsmayla ilgili bir bagka sonug;
kidem degiskenine gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilagtifini gostermistir.
Buna gore orgiitte calisma siiresi fazla olanlarin az olanlara gore psikolojik sermaye
diizeyleri yiiksektir. Bu bulgu arastirma sonucu agisindan énemli bir bulgudur. Orgiitte
calisma yil1 sayist arttik¢a caligsanlar orglitle ve meslekle daha uyumlu hale geldigi i¢in
0z-yeterliligi daha yiiksek, daha iyimser, umutlu ve dayanikli bireyler olmaktadir.

Calisanlarin  spor yapma durumuna gore psikolojik sermaye diizeyleri
incelendiginde ise haftada 3 giiniin {izerinde spor yapanlarin hi¢ yapmayanlara veya
haftada 1-3 kez yapanlara gore psikolojik sermaye ortalamalarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Sporun ruhsal saglik ve fiziksel saglik iizerinde olumlu etkileri oldugu
herkesge bilinen bir gergektir. Burada da spor yapanlarin psikolojik sermayelerinin
yiiksek olmasi beklenen bir sonu¢ olmustur. Son olarak calisanlarin aylik yaptigi
toplantt sayisi ile psikolojik sermaye diizeyleri ortalamalari karsilagtirildiginda
psikolojik sermaye Olgek toplam puaninin ayda 6 ve iizeri toplanti yapanlarda hig
yapmayanlara gore yliksek oldugu goriilmiistiir. Toplant1 yapmanin orgiit i¢i iletisimde
faydali oldugu ve dolayisiyla orgiite uyumu arttirdig1 bilgisine gore bu sonu¢ anlamli
bulunmustur. Alanyazinda bu degiskenin incelendigi ¢alismalara yaptigimiz arastirma

¢ergevesinde rastlanmamustir.
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5.3. Stresle Basa Cikma Stratejilerinin Sosyo-demografik Degiskenlerle Tliskisi

Bu arastirmanin ikinci alt amaci stresle basa ¢ikma stratejilerinin sosyo-
demografik degiskenlere gore incelenmesidir. Buna gore stresle basa ¢ikma
stratejilerinin cinsiyet, medeni durum ile sinema veya tiyatroya gitme degiskenine gore
ortalamalar1 incelendiginde gruplar arast farklar istatistiksel acidan anlamli
bulunmamistir. Bu sonu¢ Hancioglu’nun (2017) yapmis oldugu calisma sonucu ile
paralellik gostermektedir. Buna karsin Savcr ve Aysan’in (2014) yapmis oldugu
calismada cinsiyete gore stresle basa ¢ikma stratejilerinin farklilagtig1 tespit edilmistir.
Alan yazinda bu sonucu destekleyen bagka bir calismada da stresle basa ¢ikma
stratejilerinin cinsiyete gore farklilastigini gdstermektedir (Asc1 vd, 2015; Ulker, 2017).

Stresle basa ¢ikma stratejileri ¢ocuk sahibi olanlarda daha yiiksek bulunmustur.
Buna gore cocuk sahibi olanlarin stresle basa ¢ikmada daha basarili oldugu, artan
sorumluluklarim1 bu sekilde tolere edebildikleri sdylenebilir. Cocuk sahibi olanlarin
psikolojik sermayesi yiliksek olmasi da stresle basa g¢ikmalarinin yiiksek olmasini
acgiklamaktadir.

Stresle basa c¢ikma stratejilerinin tanimlayic1  Ozelliklere gore dagilimi
incelendiginde; stresle basa ¢ikma 6l¢ek toplam puaninin; 45 yas iistii grupta olanlarda
26-35 ve 18-25 yas grubunda olanlara gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Psikolojik
sermaye dilizeyinin yasa bagh olarak artti§i diisiiniiliirse stresle basa ¢ikma
stratejilerinde de ayni sonucun goriilmesi beklenen bir durumdur. Bununla birlikte 36-
45 yas grubunda olanlarin ise 45 yas {istli grupta olanlara gore stresle basa ¢ikma strateji
toplam puaninin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hancioglu (2017) 6grenciler iizerinde
yapti81 bir arastirmada yas degiskeninin 6grencilerin stresle basa ¢ikma tarzlar iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigini bulmustur. Egitim degiskenine gore dagilimi
incelendiginde; egitim durumu lise ve yiiksek lisans olanlarin stresle basa ¢ikma
stratejileri 6lgek toplam puaninin egitim durumu lisans olanlara gore yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Alanyazinda stresle basa ¢ikmanin egitim durumu, yas, cinsiyetle iliskili
olduguna dair ¢alismalar da mevcuttur (Onder, 2014).

Stresle basa ¢ikma toplam Sl¢ek puaninin haftada spor yapma sayist degiskenine
gore dagilimi incelendiginde ise haftada 3 gilinlin iizeri spor yapanlarda hig
yapmayanlara ve haftada 1-3 kez yapanlara gore ortalamalarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ulker (2017) &grenciler iizerinde yaptign bir ¢aligmada spor yapan

Ogrencilerin yapmayan 6grencilere gore stresle basa ¢ikma stratejilerinin farklilastigini
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bulmustur. Bununla birlikte fiziksel aktivitenin ¢esitli basa ¢ikma stratejileriyle iliskili,
cinsiyetin de basa ¢ikma stratejileriyle kismen iligkili oldugunu bulmustur. Bu sonug
sporun stresle basa cikma stratejilerini pozitif yonde etkileyerek stres diizeyinin
azaltilabilecegini gostermektedir.

Stresle basa ¢ikma stratejileri gelir degiskenine gore incelendiginde ise gruplar
aras1 anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Saver ve Aysan (2014) 6grenciler tlizerinde
yaptig1 c¢alismada sosyo-ekonomik diizeye gore stresle basa ¢ikma stratejilerinin
farklilagtigin1 saptamistir. Bu anlamda alanyazinda birbirinden farkli sonuglarin

oldugunu séylemek miimkiindiir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Calisanlarin psikolojik sermayesi ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin iligkisinin
anlagilmas1 orgiitsel fayda icin son derece dnemlidir. Psikolojik sermaye direkt insan
kaynagini ilgilendirdigi i¢in hem orgiitsel davranis kapsaminda hem de c¢alisan
performanst acisindan dikkate deger dnemdedir. Bununla birlikte stresle basa ¢ikma
stratejileri de Orgiit agisindan olmumlu c¢iktilar1 olan bir kavramdir. Alanyazinda
psikolojik sermaye kavraminin daha c¢ok is performansi, is stresi, tiikenmislik gibi
konularla ¢aligildigi, stresle basa ¢ikma stratejileri ile bir arada sinirli sayida ¢alismayla
incelendigi gorilmustiir.

Bu dogrultuda bu ¢alismada pozitif psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma
stratejileri arasindaki iliski arastirilmistir. Mevcut ¢alisma, psikolojik sermaye ve stresle
basa ¢ikma stratejilerinin iligkisinin yogun g¢alisma temposu olan kamu kurulusunda
calisanlar 6rneklemiyle incelenmesi bakimindan 6nemlidir.

Aragtirmanin  sonucunda psikolojik sermayenin stresle basa ¢ikma
stratejilerinden yaklasma stratejileri alt boyutlar1 (mantiksal analiz, pozitif yeniden
degerlendirme, rehberlik ve destek arama, problem ¢dzme) arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri arttikca stresle basa c¢ikma stratejilerinin de pozitif yonde arttifi tespit
edilmistir. Bu sonuca gore psikolojik sermayenin stresle basa ¢ikma stratejileri ve alt
boyutlariyla iligkili oldugunu savunan H1, H2, H3, H4, HS hipotezleri kabul edilmistir.

Bireyler zor olaylarla basa ¢ikacak kaynaklar1 olmadiklarina inandiklarinda stres
yasarlar, dolayisiyla arastirma hipotezlerinin kabul edilmesi, psikolojik sermayenin
calisanlarin igyerinde stresli olaylarla ya da kosullarla basa ¢ikabilmeleri icin gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir. Boylelikle psikolojik sermayenin orgiitlerin ihtiyag
duydugu 6nemli bir kaynak olabilecegi arastirma sonuglariyla desteklenmistir.

Calismanin alt amacglart dogrultusunda demografik 6zelliklerin psikolojik
sermaye diizeyi ilizerinde olusturdugu farkliliklara bakildiginda; calisanlarin cinsiyet,
yas, kidem, cocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, haftada ka¢ kez spor yaptiklari,
aylik yaptiklar1 toplanti sayisina gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Demografik

Ozelliklerin stresle basa ¢ikma stratejileri tizerinde olusturdugu farkliliklara bakildiginda
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ise; yas, cocuk sahibi olma durumu, egitim, kidem, spor yapma aligkanlifina gore

farklilagtig1 sonucuna ulasilmistir.

6.2. Oneriler
6.2.1. Orgiitlere iliskin Oneriler

Bireyin pozitif psikolojik gelisimsel hali olarak tanimlananan psikolojik sermaye
orgiitlerde rekabet {istiinliigii agisindan bakildiginda, ekonomik, beseri ve sosyal
sermaye tiirlerinin Otesinde goriilmektedir. Tiim bilesenlerinin gelisime ac¢ik oldugu
psikolojik sermayenin, gelistirilebilir olmasi yoOniiyle, is yerlerinde egitim
programlariyla kullanimi 6nerilmektedir. Birbiriyle sinerjik sekilde calisan psikolojik
sermaye Dbilesenlerinin birinin dahi 1iyilestirilmesi diger bilesenlerin de gelisimini
miimkiin kilacaktir.

Psikolojik sermaye diizeyi ile gosterilen pozitif psikolojik durum, bireyin
algilarini, tutumlarini ve davranislarini etkiledigi i¢in psikolojik sermaye bir ¢cok konuda
oldugu gibi stresle basa c¢ikma stratejileri ile de iligkili goriilmektedir. Bu anlamda
psikolojik sermaye ile stresle basa ¢ikma arasindaki iligki hakkinda daha fazla sey
bilmek orgiitler agisindan 6nemli goriilmektedir.

Psikolojik sermayenin calisanlarin isyerinde stresli olaylarla ya da kosullarla
basa ¢ikabilmeleri i¢in gerekli olmasi ve psikolojik sermayenin stres semptomlarini en
aza indirmesi psikolojik sermayenin Orgiitlerin ihtiya¢c duydugu 6nemli bir kaynak
olabilecegini gostermektedir. Ozellikle kamu sektorii gibi siklikla degisen mevzuat ve
agir is yiikiine sahip Orgiitlerde is stresi fazla goriilmektedir. Calisanlarin olusan stresi
tolere edebilmesi icin stresle basa ¢ikma stratejilerini ilgilendiren psikolojik sermaye
diizeylerini iyilestirmeleri onemlidir. Bu anlamda ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini
Orgiitiin bir kaynagi olarak gérmeleri ve bu yonde yatirim yapmalar1 6nerilmektedir.

Psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma stratejileri lizerinde sosyo-demografik
farkliliklardan, ozellikle cinsiyetin yaratmis oldugu farklilik baglaminda, kadin
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini etkileyen psikososyal etkilesimlerinin daha
detayli olarak incelenmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda alinmasi gereken
orgiitsel farklilik yonetimi tedbirlerinin bireyler esas alinarak hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Diger taraftan yas bileseninin stresle basa ¢ikma stratejileri ve pozitif
psikolojik sermaye {izerinde 45 yas {istli yas grubun diger gruplara gore yarattigi

farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak, orgiit ici 45 yas ve istii calisanlarin diger
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gruplarda yer alan calisanlara mentorluk yapmalar1 yoniinde diizenleme yapilmasinin
asgari sartlar1 incelenmelidir. Bireysel gelisim ve oOrgilitsel degisim programlari
dahilinde mentorluk ve tersine mentorluk caligsmalarinin igerigi oOrgiit i¢i temel
dinamikler baglaminda degerlendirilmelidir.

Bir bagka degisken olan egitim degiskeninde Orgiit icinde yiikselme beklentisi
olan lise mezunlarinin pozitif psikolojik sermayelerinin belli bir diizeyin altina
diismesini 6nlemek iizere Orgiit i¢ci motivasyon programlarinda, bu kesime agirlik ve
oncelik verilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Orgiit i¢i spor yapan isgdrenlerin,
spor lideri ve/veya koordinatorii olarak belirlenmesi ve bu baglamda orgiitiin birer
danmismanmi olarak davranmalarinin, pozitif psikolojik sermayeyi bireyin fiziksel
aktivitesi baglaminda gelistirici bir etki yapacagi diisliniilmektedir. Tiim bunlarin
yaninda toplanti adedi ve pozitif psikolojik sermaye iliskisi kapsaminda, orgiit ici
iletisimin temel araglarindan olan toplanti yonetiminin birey bazinda, karar siire¢lerine

katilma vasitasi olarak diizenlenmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

6.2.2. Akademik Oneriler

Gelecek calismalarda psikolojik sermayenin alt boyutlariyla stresle basa ¢ikma
stratejilerinin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmesi dnerilmektedir. Bununla birlikte
demografik degiskenlerin psikolojik sermaye alt boyutlar1 ve stresle basa c¢ikma
stratejileri alt boyutuna gore farklilasip farklilasmadigi alanyazindaki g¢aligmalarin

genigletilmesi amaciyla arastirilabilir.
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8.2. Demografik Bilgi Formu

1. Demografik Bilgi Formu
Degerli Katilimet,
Bu anket, Mersin Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Boliimii Yiiksek
Lisans Programi’nda yiiriitillen bir ¢alisma i¢in hazirlanmistir. Ankete vereceginiz
yanitlar sadece bilimsel bir ¢alismada veri olarak kullanilacak ve kesinlikle bagka bir
yerde paylasilmayacaktir. Katiliminiz ve samimi yanitlariniz bu g¢alismanin amacina
ulagmasi icin ¢ok degerli ve 6nemlidir. Katkilariz i¢in tesekkiir ederiz.
Giilsiim YITER
Yiiksek Lisans 6gr.

05443349013, gulsumyiter@gmail.com

I Yasiniz 1825 [] |[2635 [] 3645 [ as+ []
2 Cinsiyetiniz Kadin D Erkek D
3 Medeni Durumunuz Bekar D Evli D
Egitim Durumunuz Lise [ ] on lisans []| Lisams [] | YiksekLisans | Doktora [
: O
5 | Avikgeliriniz nedir? | 2020~ 3000 [ ] |3001-4000 [] |4001-s000 [ |s000+ []
!
6 Kag cocufunuz var? | 0 ] 13 [] g |
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Bu is yerinde ne
kadar zamandir

cahisiyorsunuz?

10-14

(.

15+

is yerinizdeki giinliik
ortalama hizmet
verdiginiz kisi sayisi
kagtir?

n20 []

21-30

30+

Iyiniz e lgili ayda-

Haftada kag kez spor

yapiyorsunuz?
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5. Psikolojik Sermaye Olcegi
Asagidaki ifadeler su anda kendi hakkinizda ne diisiindiiglinlizii tanimlamaktadir.

Liitfen bu ifadelere ne dl¢lide katildiginizi isaretleyerek belirtiniz.

2 |Ustlerimle yaptigimiz toplantilarda kendi
alanimi ¢ok iyi temsil ederim

Calistigim alana iliskin hedef ve amaclart
belirlenmesine katkida bulunma konusunda
kendime giivenirim

Calisma arkadaglarimu isle ilgili tatmin edici
sekilde bilgilendiririm

8  |Halihazirda is hedeflerime enerjik bir

sekilde ulasmaya ¢alistyorum

10 |Halihazirda  isimde  olduk¢a  basarili

olduguma inantyorum

12 [isle ilgili kendime koymus oldugu
hedefleri su anda gergeklestiriyorum

14 |Is ortammda meydana gelen giicliiklerin bi
sekilde tistesinden gelirim
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16  [Stresli kendime  dert
sogukkanlilikla halletmeye bakarim

isleri etmem,

Bu iste ayn1 anda birden fazla seyi

istesinden gelebilirim

20 |iste baz1 seylerin ters gitme ihtimali varsa,
ers gider
22 |isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim
konusunda iyimserim
|

24 |isime bakis acim sudur: “her gecenin bi

sabahi vardir” veya “her iste bir hayir vardir
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IFADELER Higbir [Nadiren [Bazen|CogunluklaHer zaman
zaman

1 [Sorunlarla basa ¢ikmak i¢in farkli yollar disiiniirim.

2 |Sorunlara disaridan bakmaya ve objektif olmaya
calisirim.

3 [Soylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi izlerim.

4 |Olaylardan ders almaya ¢aligirim.

S5 |Olaylarin nasil sonuglanacagmi tahmin etmeye
calisirim.

6 |insanlarm benden beklediklerini anlamaya galisirim.

7 |Kendimi daha iyi hissetmek icin kendi kendimi
motive ederim.

8 |Hayatta her zaman daha kétiisiiniin de olabilecegini
diistintirtim.

9 |Olaylarm iyi tarafin1 gormeye c¢aligirim.

10 [Benzer problemlere sahip insanlardan, daha iyi
durumda oldugumu diisiiniiriim.

11 [Kendime her seyin daha iyi olacagini sdylerim.

12 [Yasadigim sorunlarin  hayatimi olumlu olarak
degistirecegini diisiiniirim.

13 |Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarimla
konusurum.

14 [Sorunlar hakkinda bir arkadagimla konusurum.

15 [Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim
alirim (doktor, avukat...).

16 Benzer problemler yasamis kisi ya da gruplardan
yardim alirim.

17 Karsilastigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi
edinmek i¢in ¢aligirim.

18 |Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in dua ederim.

19 [Bir plan yapar ve onu izlerim.

20 |Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlar1 yapmak i¢in ¢ok
calisirim.

21 Ne istedigime karar verir ve istedigimi
gerceklestirmek igin galigirim.

22 |Sorunlar1 ¢ézmek ig¢in birden fazla bakis agisi
gelistiririm.

23 [Kendimi siirekli gelistirmeye ¢alisirim.

24 |Sorunlar1 ¢6zerken acele etmeden yavas yavas
ilerlerim.
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KOC atanmus ve halen tez ¢alismas: yiiriitilmektedir.

Miidiirliigiinde halen ¢alismakta olan tiim idari perstmellerml kapsamak iizere kopyas
EK’ ler de sunulan bir anket uygulamasi yapmak ;s%émcktedlr.

P
3. Adi gegen Ggrenci bu tez ¢calismasi kapsaminda yukarida belirtilen

Si

ADANA SOSYAL GUVENLIK KURUMU MUDURLUGUNE

‘ 1. Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programinda 2018/2019 Giiz dénemi itibariyle tez
agamasindaki kaydim yenilemis olan 201610086 numarali Giilsiim YITER, “Psikolojik

iliskinin incelenmesi iizerine bir

alan aragtirmas” konulu tez ¢ahsmasini Universitemiz 6gretim iiyesi olan Dog. Dr. Murat

2. Adi gegen oOgrenci bu tez ¢ahismasi kapsaminda Adana Sosyal Guvenhk—lcurumu

Doq:.{)r Muyrat K& ;

Sosyal B:hm?;:r; it Miidiirii

SOSYAL GUVENLIK KURUMU
ADANA IL MUDURLUGY
GELEN EVRAK

EKLERI: 2 (iki) Sayfa formlar.

10 Mays 2019

o LA

No:

Havale Ser:

Eki:

www.cag.edu.tr

Adana Mersin yolu Gzeri Yasar Baybogan Kampiisii 33800 Yenice/MERSIN - Faks: 0 (324) 651 48 11 | e-mall: cag@cag edu.tr m

T —
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8.4. Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiirliigii’nden Alinan Izin Onay

\

T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

SGK Adana Sosyal Giivenlik 11 Midiirligii

e FTORE (I

Say1 : 91732477-930-E.7135141 10/05/2019
Konu : Anket fzni hk.

CAG UNIVERSITESI

flgi :02.01.2019 tarih, 23867972/18 sayili yaziniz.

flgide kayith yazimza istinaden Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans progranunda kayith
olup, programdaki kaydi halen devam etmekte olan ve tez agamasina gegmis olan 201610086
numarah Giilsim YITER'in "Psikolojik sermaye ve strele basa ¢ikma stratejileri arasindaki
iliskinin incelenmesi tizerine bir alan arastirmas1” konulu tez ¢aligmasinin yapilmasi
Miidirliigiimiizee uygun gorillmigtir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Mehmet DERIN

Sosyal Giivenlik il Miidiir Yrd.

Gilvenli Elektronik fmzal
Ash ile Aymidir.

,lﬂuyzofe?

ﬂu ']

l l Bu belge 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gore Giivenli Elektronik Imaa ile imzalanmigtir,

Dégeme Mah. Erdal Acet Cad.No:20 Seyhan / Adana Bilgi igin: Ziilfikar GOKCT

TIf:0322 363 46 40 (Pbx) Fax:0322 363 48 64

Telefon No: 322 363 46 40 Faks No: 322 363 48 64 V.hk.i
E-Posta: adanasgim(@sgk.gov.ir [nternet Adresi: www.sgk.gov.ir Telefon No: 322 36346 40

7%

KAYIT DISI CALISMAYIN
GELECEGINIZI RISKE ATMAYIN
Evrakim o-imzalh haline hitps-//uyg.sgk.gov i DY SEviakDogrulamaWEB/ adresinden 02¢f-6674-355-afa0-8852 kedu ile teyit edilebilir. |

LOGO




9. 0ZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi  : Giilstim Yiter
Dogum Yeri : ADANA
Dogum Yili : 1989

E-mail adresi : gulsumyiter@hotmail.com

Ogrenim Durumu

. Cag Universitesi

. Meliksah Universitesi
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